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ONSOz

Kirklareli Universitesi Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirladigimiz EJOVOC un
sekizinci sayisi ile tekrar karsinizda olmaktan biytuk mutluluk duymaktayiz.

Meslek yliksekokullari ve mesleki egitim ile ilgili yeni bir pencere agmak igin ¢iktigimiz bu
yolda bilyik ilerleme kaydettigimizi disinlyoruz. Hatirlayacaginiz gibi meslek
yuksekokullarindaki bilimsel Uretime bir dinamizm kazandirmay! hedefledigimiz dergimiz
Aralk 2011’de yayin hayatina baslamisti.

Arahk 2014 sayisinda yayinlanmak icin yapilan 20 makale basvurusundan 16’si yiiksek puan
alarak dergimizde yayinlanmaya hak kazanmistir. Bu biyik ilgi icin yazarlara tesekkirlerimizi
borg biliriz.

Dergimizin surekliligini saglamak icin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar kitlesini
tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak buylk Gmitlerle ¢iktigimiz bu yolda desteklerini
esirgemeyen Universite rektorligimiize, editérlerimize, yazarlarimiza ve hakemlik yapan

arastirmacilarimiza tesekkurlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yayin Kurulu

PREFACE

We are very glad to present the eight issue of Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges) which is prepared by Liileburgaz Vocational College of Kirklareli University.

We believe that we have made progress in the way to bring a new perspective about
Vocational Colleges and Vocational Training. As you remember, our journal with which we
aim to help energizing the scientific production in the Vocational Colleges began to be
published in December 2011.

Among the 20 articles sent to be published in the journal’s December 2014 issue, 16 articles
are entitled to be issued. We are grateful to the writers for their interest.

Ejovoc aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and
audience. Ejovoc presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, scientific
committee, editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Editorial Board
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X VE Y KUSAGI: CALISMANIN ANLAMINDA BiR DEGISME VAR MI?

Giilsen CETiN AYDIN?, Oguz BASOL?

OZET

Kusak kavrami, asagi yukari ayni yillarda dogmus olup, ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
yazgilari yasamis, benzer odevlerle yukimli olmus kisiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda Kirklareli ilinde yasayan farkl kusaklardan gelen (X ve Y) bireylerin ¢alisma kavraminin
boyutlarina (is tatmini, yikselme olanaklari, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, sosyo-politik destek, katilimer is iklimi,
rol belirsizligi, kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve isin anlamlilig1) verdigi degerler arastiriimistir.

Anket 363 kisinin katilimiyla gergeklesmistir. Analiz sonucunda en yuksek puan alan degiskenin “is anlami” en diisiik
puan alan degiskenin ise “rol belirsizligi” oldugu belirlenmistir. Katimcilarin %78,5’i igin is: geginme kaynagi olarak
tanimlanirken; %21,5’lik kesim igin ise is: kendini ifade etme sekli olarak tanimlanmistir. Farkli kusaklardan gelen
bireyler icin isin anlaminda bir degisme olmazken (Z: -1,096; p: 0,27); isi, kendini ifade etme sekli olarak gorenler
icin isin anlam derecesi, gecinme kaynagi olarak gorenlerin isin anlam derecesinden yiiksektir (Z: -3,494; p: 0,00).
Yapilan analiz sonrasinda X ve Y kusagindan gelen katimcilar igin isin ifade seklinin birbirinden farkli olmadigi (Chi-
square: 0.315; p: 0,57) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calismanin anlami, X kusag), Y kusagi, is tatmini,
X AND Y GENERATION: IS THERE A CHANGE IN THE MEANING OF WORK?

ABSTRACT

The concept of generation is defined as community of people who were born nearly in the same years, experienced
the life conditions of almost the same era, and coped with also the similar difficulties and had similar destinies and
responsibilities with the other people. In this context, under the scope of this survey, the values that the people
from different generations (X and Y) and living in Kirklareli give importance to the elements (job satisfaction,
promotion opportunities, relations between colleagues, socio-political support, participant job climate, role
ambiguity, access to the sources, access to the knowledge and the meaning of work) of the work concept have
been searched.

The survey has been made with 363 participants. In the analysis result, the variable with the highest score is
determined as “the meaning of work”, whereas the variable with the lowest score is determined as “role
ambiguity”. For the 78.5% of the participants, the work means; source of living, however, the 21.5% define the
work as “the way of expressing himself/herself”. It is seen that there has been no change in the meaning of work
among the individuals from different generations (Z: -1,096; p: 0.27); whereas, for the ones who define work as the
“way of expressing himself/herself” the level of meaning of work is higher than the level of meaning of work, as for
the ones who define the work as “source of living” (Z: -3,494; p: 0.00). Following the survey, it has been determined
that the way of expressing thework does not show any differences for the participants from X and Y generations
(Chi-square: 0.315; p: 0.57).

Keywords: The meaning of work, X generation, Y generation, Job satisfaction

1Doktora Ogrencisi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Enduistri iliskileri ABD,
gulsencetin1986@gmail.com
20gretim Gérevlisi, Kirklareli Universitesi — Lilleburgaz MYO insan Kaynaklari Yénetimi Bélimii, oguzbasol@gmail.com
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1. GiRis

Kugaklar ile ilgili calismalar ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi farkli bilimsel
alanlarda elli yildan fazla zamandir ¢alisiimaktadir (Alwin, McCammon, 2007: 219; Biggs, 2007: 695). Ayni kusaktan
gelen bireyler, benzer yillarda dogduklari i¢in, kusak Uyelerinin tutum ve davranislari benzer olaylara verdikleri
benzer tepkiler ile sekillenmektedir. Ayrica ayni dogum yillarini paylasan bireyler birbirlerini ayni grubun Gyesi
olarak tanimlarken, digerlerini farkh kusagin mensubu olarak gérmektedirler. Bu nedenle ayni kusaga mensup
bireyler diger kusaklara mensup bireylerden ayirt edilebilir. Ayni kusaktan gelen bireyler igin sadece paylasilan yillar
degil, paylasilan sosyal ve tarihsel olaylar da, kusaklarin 6zelliklerini kalici olarak etkilemektedir (Sullivan vd., 2009:
290).

2. KUSAK KAVRAMI

Toplumbilim terimleri sozliginde kusak kavrami; yaklasik olarak 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler 6begi olarak tanimlanmakta olup, nesil ve jenerasyon kelimeleri ile de ifade edilebilmektedir. Turk Dil
Kurumu’nun felsefe terimleri s6zliglinde; asagi yukari ayni yillarda dogmus olup, ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, yazgilar yasamig, benzer 0&devlerle yukimli olmus kisiler toplulugu olarak
tanimlamaktadir. Tarih felsefesi ve kiiltiir tarihi s6zIigilinde ise; yeni bir anlayista yeni bir yasama duygusunda, yeni
bicimlerde birlesen, eskiden belirgin gizgilerle ayrilan kisilerin toplulugu olarak tanimlamaktadir (TDK, 2014).

Literatiire bakildiginda; en genel hali ile diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus zaman
araliklarina kusak denmektedir. Yetisme tarzlari ve icinde bulunduklari ortam degisiklikleri nedeniyle kusak olarak
da adlandirilan nesiller arasinda gerek karakter, gerek calisma yontemleri ve gerekse isyerinden beklentilerde
onemli farkhliklar gozlenmektedir (Keles, 2011: 129).

Kugak kavramina iliskin en 6nemli tartisma alani, kusak olusumunun yas ve sosyolojik olgu arasindaki
ayrimidir. Geleneksel olarak, bir kusak “ebeveynlerin ve gocuklarinin dogumlari arasindaki ortalama zaman arahgini”
ifade etmektedir. Biyolojik tanim; her bir bin yillik ddneme 20-25 yil araliklarla kusaklar yerlestirmektedir. Bu tanim
gecmiste sosyologlara iyi bilgiler sunmus olsa da bugiin tekrar lizerinde dusiinmeyi gerektirmektedir. Clinku bu
tanim; yalnizca yil konusunu temel almaktadir. Ancak; gliniimizde topluluklar yeni teknoloji, degisen kariyer,
calisma secenekleri ve farklilasan toplumsal degerler karsisinda hizla degistiginden, iki on yillik donem kusaklar igin
fazlasiyla uzun bir zaman dilimi olmaktadir. Ayrica, buglin biyolojik bir tanimlama yapmak gerekirse; bir kusak
bugiine dek olanlardan daha uzun bir siireye yayillmaktadir. Clinkii cocuk dogumu hi¢ bir zaman olmadigi kadar
ertelenmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, ebeveynler ve gocuklarinin dogumlari arasindaki zaman iki on
yildan g on yila esnemistir. 1982 yilinda ilk bebegini diinyaya getiren bir kadinin ortalama yasi 25 iken, 2010 yilinda
bu yas 31’e ulagsmistir (McCrindle, Wolfinger, 2010: 8-13). Gliniimiizde bu durum, kusaklarin biyolojik olarak degil
sosyolojik olarak tanimlanmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Nitekim kusak kavramini sosyolojik olarak ele
alan calisma sayisi oldukga fazla olup bu ¢alismalar giicli bir temele sahiptir. Ancak; yapilan uygulamali arastirmalar
kusaklar arasindaki net ve kesin farkliliklara ulasmaktan uzak olmaktadir. Bunun nedeni ise; arastirmalara érneklem
olan gruplarin bireysel farkliliklaridir. Bir arastirma grubundaki egitim, cinsiyet ve etnik kdken unsurlari bir
digerinden farkli oldugu igin kusaklar arasinda net farkliliklari ileri sirmek pek mimkiin gézikmemektedir (Pary,
Urvin, 2010: 91).

Yapilan galismalar her ne kadar net ve kesin bir farkliigi kanitlayamasa da, bilinen bir gergek de gegmisteki
azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden calisanlarin yerine daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde otoriteyi
sorgulayan, beklentileri ve ihtiyaclari birbirinden farkli, kendine zaman ayirmayi 6nemli bulan yeni kusagin varligidir
(Sadullah, 2010: 7).

Ginlmiz ¢alisma yasami incelendiginde diinya tarihinde ilk defa bu kadar ¢ok kusagin bir arada calistigi
gorilmektedir. Artan refah dizeyi ve yasam omrl insanlarin is hayatinda daha uzun yillar gérev almalarina ve
emekli olsalar dahi ¢alismaya devam etmelerine neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, organizasyonlarda
“Bebek Patlamasi Kusagl”, “X Kusagl” ve “Y Kusagl” olmak lizere 3 kusak aktif olarak gliniimiiziin ¢alisma yasaminda
birlikte gorev almaktadir. Yaklasik 10 yil gibi kisa bir siire sonra da “Z Kusagl” ¢alisma yasamina katilmis olacaktir.
Calisma yasamindaki bu cesitligin bircok kez anlasmazliklar, ¢atismalar ve sorunlara neden oldugu hem c¢alisanlar
hem de yoneticiler tarafindan ileri strilmektedir (Toruntay, 2011: 68; Becerikli, 2013: 6). Bu noktadan hareketle
glinlimizde c¢alisma yasaminda aktif olarak rol alan kusaklari incelemek, kusaklarin ¢alismaya bakislarini anlama
konusunda yazina katki saglayacaktir.
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3. KUSAK TURLERI

GlnUmuz ¢alisma yasami lg aktif kusagin bireylerinden olusmakta olup, dérdiincusu de on yil gibi kisa bir
siire sonra bu kusaklara katilacaktir. Bu kusaklar kronolojik siraya gore:

e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers; 1946 — 1964 arasi doganlar),

e X Kusagi (Gen X; 1965 — 1980 arasi doganlar),

Y kusagi (Gen Me, Gen Y ve nGen; 1980 — 2000 arasinda doganlar),

e 7 Kusag (iGen ve Kusak I; 2000 yili ve sonrasinda doganlar) seklindedir (Twenge vd., 2010: 1130).

Yapilan arastirmalar kisisel Ozellikler, tutum ve davranislar agisindan kusaklar arasinda farkliliklar
bulundugunu gostermekle birlikte (Twenge, Campbell, 2008: 314) bu farkhliklarin net ve kesin olmadigi da ileri
strilmektedir (Sadullah, 2010: 7).

3.1. Bebek Patlamasi

Il. Dinya Savasi’'ndan 1964 yilina kadar doganlari kapsayan bu kusak bebek patlamasi kusagi olarak
isimlendirilmektedir. Bu donemde doganlar, sayica fazla olmalari nedeniyle toplumu yeniden sekillendiren kusak
olarak tanimlanmaktadir (Levickaite, 2010: 171). Bebek patlamasi kusagina mensup bireylerin okul ve genglik yillari
1960’larin karakteristik kiltiirel gelisiminin bir pargasi olmustur. Bu kusaktan diinyaya kalan miras ise; kadin-erkek
esitligi, irk ayrimina karsi miicadele ve cevreye duyarl olmaktir (Strauss, Howe, 1991: 299). Calisma yasaminda
bebek patlamasi kusagl Uyeleri, takim calismasina ve takim toplantilarina énem vermektedirler. iskolik gibi
gorilmeyi isteme egilimindedirler. Clnki ise baghligin cahlsilan saatle olgildiglini disinmektedirler. Bu
kusaktakiler isbirlikci ve rizaya dayal bir yonetim bicimde ¢alismayi tercih ederler. Calisma ortaminda ise; katilim ve
takim ruhu onlar icin 6nemlidir. Daha ¢ok iletisim, paylasilan sorumluluklar ve bireysel o6zerklige ©nem
vermektedirler (Toruntay, 2011: 71).

3.2 X Kusagi

Bu kugak, bebek patlamasi kusagindan sonra dogan kisileri kapsamaktadir. Bati toplumlarinda 1965
yilindan 1980 yilina dek dogan ve demografik olarak benzer 6zellikleri gésteren insanlarin olusturduklari kusak
olarak bilinmektedir. Coupland’a gére X kusagi kendini topluma zit olarak goren, sert politik ¢ikislar yapan, simdiye
dek gorilmemis giyim tarzina sahip olan, daha sert muzik tiirleri ve punk gibi farkli yasayis bicimlerine sahip olan bir
nesil olarak gérmektedir. Yine Coupland’a gore; bu kisiler kendilerini saygin bir statliye sahip olma, para ve ylksek
oranda sosyallesme ile kendi varoluslarini agiklamaya ¢alismaktadirlar (Coupland, 1989: 83).

X kusag tyeleri, is yasaminda sadik, kanaat duygulari yliksek ve ayni iste uzun yillar calismis bireyler olarak
bilinmektedir. Daha iyi kariyer imkanlari arayan X kusagi lyeleri, teknolojik devrime denk geldiklerinden zorunlu
olarak teknoloji kullanmaya baslamislardir. Toplumsal sorunlara karsi duyarli, is motivasyonlari yiiksek ve otoriteye
saygilidirlar. Kadinlarin is gilicline katilmaya baslamasi ve az ¢ocuk sahibi olmak istemeleri bu kusak icin dnemli
degerlerdir (Mengi, 2009).

Bu kusagin lyeleri 6zgurliklerine diskindirler ve bir 6nceki kusak olan bebek patlamasi kusagi gibi vefal
degillerdir. X kusagi tyeleri kendi sorumluluklarini erken yasta alarak kendi kendilerine blyidukleri icin ¢alisma
ortaminda da yénetilmekten c¢ok yaraticiliklarini kullanarak ulasacaklari hedefler istemektedirler. X kusagi tGyeleri,
geleneksel is odakli ¢alisma bigimlerinden ¢ok sinirlarin daha az belirgin oldugu ¢alisma ortamlarinda galismak
isterler. Bu kusak Uyelerinin g¢alisma stilleri, kendi 6zgtrliklerini kullanarak agik bir sekilde belirlenmis beklentilere
ulasma cabasi olarak tanimlanmaktadir. Bu kusagin Uyeleri tek baslarina ¢ok iyi cahlsirlar, sabirsizdirlar ve is
odaklidirlar. is ve &zel yasam dengesine saygi gdsterirler ve digerlerinden de saygl gdstermelerini istemektedirler
(Toruntay, 2011: 74).

3.3. Y Kusagi

Y kusagl ise; 1980 ile 2000 arasinda doganlarin olusturdugu nesil olarak bilinmektedir. Bu kusak ayni
zamanda “internet kusagl”, “Echo-Boomers”, “Millenial” ve “Nexters” olarak da anilmaktadir. Bu tanimlar Y
kusaginin kendisinden once gelen kusaklardan farkini belirtmek icin kullanilmaktadir (Broadbidge vd., 2007: 523-
544). Bir¢ok arastirmaci Y kusaginin sosyal ve is hayatinda yeni bir donlisim dalgasi oldugunu iddia etmektedir
(Ringer, Garma, 2006; Leahy vd., 2011; Lourdes vd., 2011; Barford, Hesterin, 2011; Jang, 2008; Alley, 2011; Shea,
2012). Y kusagi Uyeleri, her seyi elde edebilecegine ve kendilerinin dontisimci olduklarina inanmaktadir. Onlar
ebeveynlerinden farkli olarak modern teknolojiler ve tiiketim toplumu tarafindan kusatilmis bir cevrede
blylmduslerdir (Aminul vd., 2010: 1803).

Y kusagi lyeleri, sectikleri ugraslarda basarili olmalarina yardim etmek igin onlari yakindan izleyen ve
destekleyen ebeveynler ve 6gretmenler ile biyimis olduklarindan kariyer kararlari verirken de ebeveynlerine
danismaya veya givendikleri daha deneyimli, bilgili rol modellerin tavsiyelerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Behrstock-

3
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Sherratt, Coggshall, 2010: 31). Y kusagi icin giinlik islerinin diinyada olumlu bir degisime katki sagladigini gérmeleri
oldukga dnemlidir. Yenilik¢i fikirler Gretmeleri icin tegvik edilmeleri, isleyise sagladiklari katkilarin takdir edilmesi,
calisma yasaminda Y kusagi icin bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Keles, 2011: 138).

Bu kusak internetin oldugu yillarda diinyaya gelen ilk kusaktir, farkli etnik kékenler ve kiltiirlerden bireyler
ile glinliik etkilesimi en yliksek olan kusaktir ve tyeleri onceki kusaklara gore ¢ok daha fazla kiiltirel zenginlige
sahiptir. Dogduklari andan itibaren medya ve reklamlarin etkisinde kalan ve bu nedenle ebeveynlerine gore daha
fazla marka bilincine sahip bir kusak olarak yetismislerdir. Bu kusak Uyeleri arasindaki ekonomik sartlar
kiyaslandiginda, alim gucu yiiksek olan ve alim gucli dislk olan lyeler arasindaki farkin simdiye kadar incelenen
tlim kusaklar arasindaki en biyiik fark oldugu ortaya konmustur (Toruntay, 2011: 77).

Y kusagiyla ilgili bir baska tespit de, bu kusagi motive eden unsurlarin diger kusaklardan farkl olmasidir. Bu
kusak Gyeleri, elde ettikleri gelirden ¢ok, sosyal yardimlar, esnek ¢alisma saatleri gibi manevi olarak da onlari tatmin
edecek faktorlere odaklanmaktadirlar. Bu kusak igin iyi bir gelirden ¢ok, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim ve
o6grenme firsatlarinin da dahil oldugu butlinsel bir is tatmini cok daha 6nemlidir (Haserot, 2011). Y kusagi lyeleri,
isleri ile kendilerini ifade etmek, birgok isi ayni anda ylriutmek, her seyi anlamaya galismak, karar siirecinde aktif rol
almak suretiyle is doyumu yasamaktadirlar. Diger yandan bu kusak Gyeleri, sorumluluk almak, esnek is ortami,
sayginhk unsurlarina dugkinlik, ekip ¢alismasi, her seyi gegici gérmek, siirekli 6grenmek, is yerinde eglence ve
tutku arayisi, beklentilerini aninda gercgeklestirme egilimi, is ve 6zel yasam arasinda denge kurmak gibi 6zellikleri
calisma yasamlarinda aramaktadirlar. Bu kusak tyeleri ¢alisma yasamina girer girmez terfi olanaklarini aramaya
baslayan calisanlar olup, elestiriye karsi tahammdulleri ¢ok azdir. Teknolojinin getirmis oldugu hiz onlari hizh
distinmeye, hizli hareket etmeye ve dolayisiyla da hizli tiketmeye yoneltmektedir. Bu kusak Gyelerinin kariyer
yasamlari boyunca onceki kusaklardan daha fazla is degistirdikleri distnilmektedir (Mengi, 2011). Nitekim
Turkiye’de is yasaminda olan insanlarin biiylik ¢ogunlugu bu kusagin tyeleridir (Twenge, Campbell, 2008: 862-877).

3.4. Z Kusagi

2000 yilindan sonra doganlarin yer aldigi kusaga Z kusagi adi verilmektedir. Bu kusak tamamen teknolojik
bir cagda dogduklarindan teknoloji ile i¢ ice yasamaktadirlar. Bu nedenle bu kusagin tiyelerine “Kusak 1”7, “internet
Kusagl”, “Next Generation” ya da “iGen” adlarn verilmektedir. Bir diger adlari ise; “Instant Online (Her daim
cevrimici)” kusagidir (Levicate, 2010: 173). Strauss ve Howe ise bu kusagi asiri bireysellesme ve yalnizlik yasayacak
kusak olarak da tanimlamaktadir (Strauss ve Howe, 1991: 335). Mission and Ministry kurulusu kendi internet
sitesinde Z kusagini 21. ylzyilin ilk kusagi olarak tanimlarken onlara dijital ¢ocuklar ve “.com” gocuklari ismini de
uygun bulmaktadir. Kurulusa gore, Z kusagi diger kusaklardan saglik sistemindeki teknolojik ilerleme ve farkindalik
arttigl icin hayat araligi olarak, bulunduklari ¢ag ve teknolojinin getirisi baglaminda sosyolojik olarak ve
deneyimledikleri olgular bakiminda tarihsel olarak diger kusaklardan ayrilmaktadirlar.

Bu kusak heniiz calisma hayatinda olmadigi icin net bir sekilde kusagin is yasamiyla iliskili gicli ve zayif
yonleri tespit edilememis olsa da, tahminler; Z kusagi Gyelerinin markalara ve calistiklari organizasyonlara karsi
sadakatsiz olabileceklerini, azimli ve hirsli olmayabileceklerini, ¢abuk sikildiklari igin kolay vazgecgebileceklerini
gostermektedir. Bu baglamda Z kusagl Uyeleri standart isleri yapmak istemeyerek, her seyi kisisellestirmek
istemeleri gibi ihtimalleri beraberinde getirmektedir (Toruntay, 2011: 83). Diger yandan, yaraticilik, hak arama,
farkli sosyolojik gruplarla iliskiler konusunda da diger kusaklardan daha basarili olmalari Z kusaginin is hayatinda
elde edebilecegi basarilari gostermektedir, ancak bunlarin yalnizca tahmin oldugu da unutulmamalidir.

4, X VE Y KUSAGI ARASINDAKi BENZERLIK VE FARKLILIKLAR

X ve Y kusagl Uyeleri hem diinyada hem de Tiirkiye’de calisma yasaminin 6énemli bir ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Bu nedenle; birlikte calismak zorunda olan bu iki farkli kusagin benzerlikleri ve farkhliklarini bilmek,
birlikte ¢alisabilirliklerini saglamak ve ortaya gikabilecek catismalari ¢6zmek adina faydali olacaktir. Bu baglamda
Watt'in arastirmasi X ve Y kusagina Uye olan bireyler arasi farkhliklarin tespitini yapmaya ¢alismaktadir. Arastirma,
bu iki kusagin bes ana faktor Gzerinde farkhliklar yasadigini tespit etmistir. Bu farklihk faktorleri: “uyumluluk”,
“yonetilebilirlik”, “ekip calismasi”, “denge” ve “baglihik”tir.

e  Uyumluluk: Bitiun kusaklar kendi kusaklariyla uyumlu olduklarini ileri sirmektedir ancak Y kusagi
Gyeleri, X kusagi tyelerini uyumsuz, degisime kapali ve adaptasyonlarini diislik bulmaktadirlar.

o Yénetilebilirlik: Oncesindeki tiim kusaklar Y kusagl (yelerinin diger kusaklara gére daha zor
yonetilebilir oldugunu duslinmektedirler. X kusagl, Y kusaginin diger kusaklara goére daha yakin
denetimde tutulmasi gerektigini, kurallari daha az izlediklerini ve daha az sonug¢ odakl olduklarini ileri
sirmektedir.
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e  Ekip ¢alismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarini farkl algilamaktadir ve tiim kusaklar kendilerini iyi
bir takim oyuncusu olarak gérmektedir. Ancak X kugagi tyeleri is konusunda, Y kusagi Gyelerinin azami
gayret gostermeye daha az niyetli goziktiginu ileri siirmektedir.

e Denge: X ve Y kusag lyeleri, birbirlerinin is-yasam dengesine nem gosterdiklerini ve isyerinde resmi
olmamayi daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmektedir.

e Baghlik: Tum kusaklar kendilerini kurumlarinda givenilir gérmektedirler ancak X kusagi lyeleri daha
geng kusaklar olan Y ve Z kusaklarini kendileri kadar glivenilir bulmadiklarini belirtmektedir (Watt,
2009).

Tablo 1: X ve Y KusagininOzellikleri ve Degerleri

o Sadakat duygulari degisken e Sadakat duygulari az

e Otoriteye saygih o Otoriteyi zor kabullenen
e Topluma duyarli e Bagimsizligina diskin

e is motivasyonlari yiiksek e Cok sik is degistiren

e Kanaatkar e Bireyci

e Kaygih e Teknolojiyle buytyen

e Teknolojiyle iliskisi dlistik

Kaynak: Denegli, www.iku.edu.tr (ErisimTarihi:10.05.2014)

Tablo 1, X ve Y kusagina mensup bireylerin 6zelliklerini ve degerlerini gostermektedir. Buna gore X kusagi
lyeleri: sadakat duygusu degisken olan, otoriteye saygili, topluma duyarl, is motivasyonlari yliksek, kanaatkar,
kaygih ve teknolojiyle iliskisi dlstik olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Y kusagi Uyeleri ise, sadakat duygulari X
kusagina gore daha az olan, otoriteyi kabullenmekte glclik yasayan, bunun dogal bir sonucu olarak da
bagimsizhigina diskiin, cok sik is degistiren, bireyselligi 6n planda olan ve teknolojinin iginde biyiyen bireyler olarak
degerlendirilmektedir.

X Kusagi; cok stresli islerden uzak durmaya galisan, isi sadelestiren ve yasamak igin yaptigi isten keyif alan
kusaktir. X kusag Uyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek i¢in biyik bir ¢aba harcamaktadirlar. Ancak bu
caba ve yaris bu kusaktakiler zerinde yetisememek, c¢aga ayak uyduramamak gibi bir izlenim yarattigi igin
kendilerini dislanmis hissetmektedirler. Bunun bir sonucu olarak da; is yasaminda glivenlik ve maas gibi unsurlari 6n
planda tutmaktadirlar (Adigtizel, 2014: 172-175).

Y kusaginda yer alan kisiler ise; 6zgurliklerine diskiin, teknoloji tutkunu ve teknoloji kullanimini iyi bilen
bir kusak olarak tanimlanmaktadirlar. Glinlerinin yaklasik onbes saati medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim
halinde gecen bu kugak igin hayatlarini rahat yasamak ¢ok 6nemlidir. Bu kusak igin teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok
seyin simgesi durumundadir. Hatta Y kusaginin X kusagina gore en (stlin oldugu konulardan birinin teknoloji
kullanimi oldugunu soylemek yerinde olacaktir. Y kusagina mensup bireyler, isyerinde toplumun bir pargasi
olduklarini hissetmek istemektedirler. Zaten Y kusagina mensup bireylerin %90"1 sosyal ve eglenceli olduklarini
dusindikleri isyerini tercih etmektedirler. Ayrica Y kusagina mensup bireyler, 6rgitin stratejilerini dinlemek ve
anlamak icin gercek bir caba sarf etmektedirler. Herhangi bilyilk bir gorevden habersiz kiiglk bir disli carki olmak
yerine, orglitlin vizyonu ile ilgili kritik bir noktada olmak ve orgitin ilerlemesi i¢in yapilan yenilik ¢alismalarinin
icinde olmayi segmektedirler (Adiglizel, 2014: 172-175).

5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada X ve Y kusagindan gelen bireylerin isin anlamina yuikledigi anlamlarin farkhhgina iliskin
sorgulamalar yapilmaktadir. Arastirma tasariminda isin anlami iki ana boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki, is
tatmini algisidir. Bu algi icinde: isin yapisi, Ucret dizeyi, ylikselme olanaklari, yonetimden memnuniyet ve is
arkadaslarindan memnuniyet sorgulanmaktadir. Bu boyutlardan ikincisi ise, isin anlami algisidir. Bu algi icinde:
sosyo-politik destek, katihmci is iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve isin anlamliligl boyutlar
sorgulanmaktadir.

Arastirmanin yapildigi Kirklareli ilinde 2013 yili adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gére 340.559
kisi yasamaktadir (TUIK). Yapilan analiz sonucunda 384 kisilik bir 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi belirlenmistir.
Sonrasinda 6rneklem, ilgelere ve ilgelerdeki cinsiyet yapisina uygun olarak béliinmds, sehir ve ilge merkezinde daha
onceden egitilen anketorler vasitasiyla anketler toplanmistir.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma 3 bélimden olusmaktadir. ilk bélimde katiimcilarin demografik ézellikleri sorgulanmistir ve 7
soru bulunmaktadir. ikinci béliim is tatmini algisini 6lgmeye yoneliktir ve 5’li Likert tipi degerlendirme (1: kesinlikle
katilmiyorum; 2: katilmiyorum; 3: kararsizim; 4: katiliyorum; 5: kesinlikle katiliyorum) iceren 25 madde is tatminine
ait bes boyutu 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu boyutlar: isin yapisi, licret diizeyi, yikselme olanaklari, yénetimden
memnuniyet ve is arkadaslarindan memnuniyet olarak tanimlanmaktadir. Bu maddeler Toker’in (2007)
arastirmasindan alinmistir. Son bolim ise isin anlamindaki farkhliklari gérmek tzere tasarlanmistir. Bu bolimde 5’li
Likert tipi degerlendirmeyle (1: kesinlikle katilmiyorum; 2: katilmiyorum; 3: kararsizim; 4: katiliyorum; 5: kesinlikle
katiliyorum) ele alinan 20 madde bulunmaktadir. Bu maddeler ile sosyo-politik destek, katihmci is iklimi, rol
belirsizligi, kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve isin anlamliigi boyutlari sorgulanmaya calisiimistir. Bu bolimdeki
maddeler Ceylan ve arkadaslarinin (2007) yaptigi arastirmadan alinmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan élgim araglarinin alt boyutlari asagida tanimlanmaktadir. Buna gore:

o s tatmini degiskeni, bireyin isten elde ettigi memnuniyet durumunu dl¢mek icin tasarlanmistir. Bu
degisken iginde: “isim tatmin edicidir”, “isimden gurur duyarim” gibi degiskenler bulunmaktadir.
Bireyin is tatmininden elde ettigi puan arttik¢a bireyin isinden daha yuksek diizeyde memnuniyet
sagladigini séylemek yerinde olacaktir.

e Yiikselme olanaklari degiskeni, bireyin ¢alistigi kurumdaki dikey yikselme olanaklarini degerlendirme
derecesini gostermektedir. Bu degisken icerisinde: “isyerimde kendimi gelistirmek igin olanaklar
vardir”, “isyerimde dizenli ylkselme uygulamasi vardir” gibi maddeler bulunmaktadir. Bireyin bu
alanda aldigi puan arttikca calistigi kurumdaki dikey hareketliligi daha pozitif degerlendirdigini
soylemek mumkin olacaktir.

e s arkadaslari degiskeni, bireyin calisma arkadaslarindan memnuniyetini géstermektedir. Bu degiskeni
olgerken; “is arkadaslarim akiladir”, “is arkadaslarim sorumluluk sahibidir” gibi maddeler
kullaniimaktadir. Bireyin bu alanda aldigi puan arttik¢a is arkadaslarindan memnuniyetinin arttigini
soylemek yerinde olacaktir.

e  Sosyo-politik destek degiskeni, kurumun calisanlara ne derece destek oldugunu géstermektedir. Bu
degiskeni tanimlarken; “isimi iyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugum destegi astlarimdan gérmekteyim”,
“isimi iyi yapabilmek igin ihtiya¢ duydugum destegi ¢calisma grubumdan gérmekteyim” gibi maddeler
kullanilmaktadir. Bireyin bu alanda aldigi puan arttikga kurumun bireye daha Ust dizeyde destek
oldugunu soylemek yerinde olacaktir.

e Katilimc is iliskileri degiskeni, cahsilan kurumdaki takim galismasi derecesini ve bireyin kararlara
katilma slrecini gostermektedir. Bu degisken icerisinde: “bu kurumda vyaratici problem ¢o6zme
stregleri kullanilir”, “bu kurumda insani iliskilere ve takim galismasina 6nem verilir” gibi maddeler
vardir. Bireyin bu alanda aldigi puan arttik¢a calisilan kurumun takim ¢alismasina daha 6nem verdigi
ve bireyin kararlara daha da etkin bir bicimde katildigini séylemek yerinde olacaktir.

e Rol belirsizligi degiskeni, calisilan kurumda yetki ve hiyerarsi noktalarinin etkinligini sorgulamaktadir.
Bu degisken icerisinde “bu kurumda yetki hiyerarsisi net olarak tanimlanmistir”, “bu kurumun amaglari
net olarak tanimlanmigtir” gibi maddeler bulunmaktadir. Bireyin bu alani degerlendirme puani arttikga
kurumun yetki ve hiyerarsi diizeninde bir karmasanin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

e Kaynaklara erisim degiskeni, bireyin ¢alistigi kurum iginde maddi kaynaklara erisiminin derecesini
gostermektedir. Bu degisken icerisinde; “yeni fikirleri tesvik etmek igin kullanabilecegim kaynaklara
sahibim”, “isimi iyi yapabilmem icin gerekli kaynaklara erisebiliyorum” gibi maddeler vardir. Bu alanda
alinan puan arttik¢a bireyin kurumdaki maddi kaynaklara daha yliksek diizeyde erisebildigini soylemek
yerinde olacaktir.

e Bilgiye erisim degiskeni, bireyin galistigi kurum iginde bilgi kaynaklarina (vizyon galismalari, stratejik
hedefler) erisiminin derecesini gostermektedir. Bu degisken igerisinde; “bu kurumun stratejilerini ve
amaglarini anliyorum”, “bu kurumun (st yénetiminin vizyonunu anliyorum” gibi maddeler
bulunmaktadir. Bireyin bu alanda aldigl puan arttikga bilgi kaynaklarina erisim derecesinin arttigini
soylemek yerinde olacaktir.

e Son degisken isin anlami degiskenidir. Bu degisken birey icin yaptigl isin ne kadar anlamli ve 6nemli

»nooa

oldugunu gostermektedir. Bu degisken igerisinde; “yaptigim is benim igin ¢cok dnemlidir”, “isimle ilgili
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olarak yaptigim faaliyetlerin benim icin 6zel bir anlami var” gibi maddeler vardir. Bireyin bu alanda
aldigi puan arttikga, bireyin isini daha 6nemli gérdiig, isine daha ylksek bir anlam kattigini sdéylemek
yerinde olacaktir.
Arastirma kapsaminda yukarida bahsi gecen degiskenler temelinde X ve Y kusaklarinin is tatmini ve isin
anlami degiskenlerine yikledikleri anlamlar karsilastirilmaktadir.

7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yazin incelendikten sonra farkli kusaga mensup bireylerin is tatmini ve isin anlamina iliskin algilarinda bir
farklilik ileri stirld gl tespit edilmistir (Ringer, Garma, 2006; Leahy vd., 2011; Lourdes vd., 2011; Barford, Hesterin,
2011; Jang, 2008; Alley, 2011; Shea, 2012). Buradan hareketle Tirkiye’de Kirklareli ilinde ¢alisan farkli kusaga
mensup bireylerin is tatmini ve isin anlami alt boyutlarina yikledikleri anlamlarin farkli olacagi ileri strilmus ve
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hia:ls tatmini kisinin kusadina gore farkhlik géstermektedir.

Hip:Yiikselme olanaklari algisi kisinin kusagina gére farklilik géstermektedir.

Hic: Arkadaslarla iliskiler algisi kisinin kusadina gére farkhilasmaktadir.

Hiaq: Sosyo-politik destek algisi kisinin kusagina gére farklilasmaktadir.

Hze: Katilimci is iklimi algisi kisinin kusadina gére farklilasmaktadir.

His: Rol belirsizligi algisi kisinin kusadgina gére farklilasmaktadir.

Hig: Kaynaklara erisim algisi kisinin kusadina gére farklilasmaktadir.

Hain: Bilgiye erisim algisi kisinin kusadina gére farklilasmaktadir.

Hsj: Isin anlami algisi kisinin kusagina gére farklilasmaktadir.

Arastirma kapsaminda analizi yapilacak bir diger sav ise; yazinda dile getirilen isin anlamiyla (gecim kaynagi
ya da kendini ifade etme sekli); is tatmini ve isin anlami boyutlari arasindaki farkliigin varligidir (Ringer, Garma,
2006; Leahy vd., 2011; Lourdes vd., 2011; Barford, Hesterin, 2011; Jang, 2008; Alley, 2011; Shea, 2012). Bu
baglamda; Turkiye’de Kirklareli ilinde galisan ve ise farkli anlam yikleyen (gecim kaynagi ya da kendini ifade etme
sekli) bireylerin, is tatmini ve isin anlami konusundaki farkhliklarina iliskin hipotezler olusturulmus ve asagida
verilmistir.

Hza: s tatmini kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farkhilik géstermektedir.

Hzp: Yiikselme olanaklari algisi kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farklihk géstermektedir.

Hzc: Arkadaslarla iliskiler algisi kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farklilik géstermektedir.

Hzq: Sosyo-politik destek algisi kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farkliik géstermektedir.

Hze: Katilimci is iklimi algisi kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farklilik géstermektedir.

Hzs: Rol belirsizligi algisi kisinin isin anlamina yiikledidi anlama gére farklilik géstermektedir.

Hzq: Kaynaklara erisim algisi kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farkhlik géstermektedir.

Hzn: Bilgiye erisim algisi kisinin isin anlamina ylikledigi anlama gére farklilik géstermektedir.

Ha: Isin anlami algisi kisinin isin anlamina yiikledigi anlama gére farklihk géstermektedir.

Yazinda ileri strilen bir diger durum ise farkli kusaga mensup bireylerin ise farkl anlamlar ylklemesidir
(Ringer, Garma, 2006; Leahy vd., 2011; Lourdes vd., 2011; Barford, Hesterin, 2011; Jang, 2008; Alley, 2011; Shea,
2012; Adigiizel, 2014). Buradan hareketle Turkiye’de Kirklareli ilinde galisan farkl kusaga mensup bireylerin isin
anlamina yukledigi farkliliklara iliskin hipotez asagida dile getirilmistir.

Hs: Kisinin kusadi ile isin anlamina yiikledigi anlam arasinda bir iliski vardir.

Devam eden béliimde katilimcilarin demografik bulgulari islenecek ve ileri siirlilen hipotezler analize tabii
tutulacaktir.

8. ARASTIRMANIN BULGULARI
Arastirmanin bu bolimiinde is tatmini degiskeni alt boyutlari ve isin anlami degiskeni alt boyutlarina iliskin
bilgiler ve analiz sonuglari tartisilacaktir.
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Tablo 2. Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degisken Madde igsel Tutarhk K-Sz p degeri
Sayisi (Cronbach Alpha) Degeri
is tatmini 4 0,764 2,496 0,00
Yiikselme olanaklari 5 0,669 1,411 0,03
Arkadaglarla iligkiler 3 0,814 4,176 0,00
Sosyo — politik destek 4 0,849 3,349 0,00
Katihmci ig iklimi 5 0,839 2,371 0,00
Rol belirsizligi 3 0,739 2,682 0,00
Kaynaklara erigim 3 0,825 3,161 0,00
Bilgiye erisim 3 0,843 3,395 0,00
isin anlamliligi 3 0,895 4,031 0,00

K-S Z Degeri: Kolmogorov — Smirnov Test Degeri

Tablo 2, degiskenlere iliskin genel bilgileri géstermektedir. Buna goére is tatmini, ylikselme olanaklari,
arkadaslarla iliskiler, sosyo-politik destek, katihmci is iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve isin
anlamliligi degiskenlerinin i¢csel tutarliga sahip oldugu belirlenmistir. ilaveten yapilan analiz sonrasinda degiskenlerin
tamaminin normal dagilmadig tespit edilmistir. Bu baglamda degiskenlerin analizinde parametrik olmayan analiz
yontemleri tercih edilecektir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma
isin anlamhhg 3,62 1,08
is tatmini 3,53 0,84
Bilgiye erisim 3,53 0,92
Arkadaslarla iligkiler 3,44 0,88
Sosyo—politik destek 3,44 0,89
Kaynaklara erisim 3,33 0,97
Katihmcr is iklimi 3,24 0,86
Yikselme olanaklari 3,05 0,76
Rol belirsizligi 2,75 0,92

Tablo 3, degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Katilimcilarin en
ylksek dizeyde degerlendirdigi degiskenin “isin anlamliigl” (3,62+1,08) oldugu tespit edilmistir. Bu durum
katilimcilarin islerini anlamli bulduklarini ve islerini énemsediklerini goéstermektedir. ikinci yiiksek diizeyde
degerlendirilen degisken ise, is tatmini (3,53+0,84) degiskenidir. Bu durum katiimcilarin diger degiskenlere gore
islerinden daha yiksek diizeyde mutluluk duyduklarini géstermektedir. En dislk ikinci puani alan degisken
yikselme olanaklari degiskenidir (3,05+0,76). Bu durum, katilimcilarin galistiklari isletmelerdeki dikey hareketlilik
kanallarini etkin olarak algilamadiklarini gdstermektedir. Degerlendirmesi en diisiik olan degisken ise rol belirsizligi
degiskenidir (2,75+0,92). Bu durum katilimcilar igin, calistiklar isletmelerdeki yetki ve hiyerarsik dizenin etkin
olmadig sonucunu vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile katilimcilara gore calistiklari isletmeler hakkindaki en
olumsuz gorls calisanlarin yetkilerinin tam olarak belirlenememesi ve hiyerarsik yapinin anlasilir bicimde
olusturulamamasidir.

Tablo 4. Demografik Degiskenler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 174 47,9
Erkek 189 52,1
Medeni Durum
Evli 177 48,8
Bekar 186 51,2

Caligilan Kurum
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Devlet 61 16,8
Ozel 302 83,2
Egitim Durumu

ilkdgretim 50 13,8
Lise 162 44,6
On lisans 85 23,4
Lisans 57 15,7
Yiiksek lisans ve Usti 9 2,5
Kusak Ayrimi

X kusagi 145 39,9
Y kugagi 218 60,1
TOPLAM 363 100

Tablo 4, demografik degiskenlere iliskin bulgulari géstermektedir. Arastirma kapsaminda 384 kisi anketi
tamamlamistir ancak 21 kisinin anketlere verdigi cevaplar eksik oldugundan dolayi eksik anketler degerlendirme disi
birakilmis ve toplam 363 kisinin katilimiyla anket tamamlanmistir. Anketin tamamlanma orani %94 diizeyindedir.
Katilimcilarin %47,9’u kadin (174 kisi) iken; %52,1’i erkektir (189 kisi), 177 evli katiimciya (%48,8) karsin, 186 bekar
katimci (%51,2) vardir. Katilimcilarin %16,8’i (61 kisi) kamu kurumlari tarafindan istihdam edilirken, %83,2’si (302
kisi) 6zel kurumlarda istihdam edilmektedir. Katihmcilarin egitim durumu incelendiginde 162 kisinin lise (%44,6), 85
kisinin on lisans (%23,4), 57 kisinin lisans (%15,7), 50 kisinin (%13,8) ilkgretim ve 9 kisinin de (%2,5) yiksek lisans
ve lzerinde egitim aldig| tespit edilmistir.

Arastirmanin temelini olusturan kusak ayrimi degiskeni ise katilimcilarin dogduklari yillara gore; X kusagi
(1960 — 1980 vyillari arasi) ve Y kusagl (1981 — 1999 yillari arasi) olarak siniflanmasini igermektedir. Buna gore;
katiimcilarin %39,9’u (145 kisi) X kusag mensubuyken; %60,1’i (218 kisi) Y kusaginin mensubudur. Katilimcilarin
calisma yillart 1 yil ile 47 yil arasinda degismekte olup ortalama c¢alisma yili 9,40+7,59 yildir. Katilimcilarin ayhk
gelirleri incelendiginde ise; 800 TL ile 10.000 TL arasinda degismekte olup ortalamasi 1846+1264 TL olarak
gerceklesmektedir.

Tablo 5. Calismanin Anlamina iliskin Goriisler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Calismak sizce ne anlama gelmektedir?
Gecginme kaynagi 285 78,5
Kendimi ifade etme sekli 78 21,5
TOPLAM 363 100

Tablo 5, katilimcilar igin ¢alismanin anlamina iliskin gorislerinin degerlendirme sonuglarini géstermektedir.
Buna gore katilimcilarin %78,5’i (285 kisi) igin is bir ge¢inme kaynagdi iken; %21,5’i (78 kisi) icin is bireyin kendini
ifade etme sekli olarak degerlendirilmektedir.
Tablo 6. Degiskenlerin X ve Y Kusagina Gore Farkhlagmasi

is tatmini :(( Eﬁzzg: ;:ig 8::2 -0,937 0,34
Yiikselme olanaklari :(( ::Ll:::‘g: i:g; 8:;; -0,700 0,48
Arkadaslarla iliskiler :(( Eﬂzzg: z:z(S) g::i -1,456 0,14
Sosyo — politik destek :(( I':::::g: 2:2; 8:2§ -0,383 0,70
Katihimer i iklimi :(( ::::::g: 2:;? 8:22 -1,056 0,29




Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

Rol belirsizligi :(( EE:;‘ ;:;i 8:3; -0,320 0,74
Kaynaklara erisim i(( EL‘::;‘ i:gg é:gg -0,520 0,60
éllglye erisim é I':Ll;;:g: ;:ig 8::; -1,279 0,20
isin anlami i(( EE;::: ;gg 38‘7‘ -1,096 0,27

Tablo 6, katiimcilarin X ve Y kusagindan olmasi ile degiskenler arasindaki iliskilerin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore; is tatmini, yikselme olanaklari, arkadaslarla iliskiler, sosyo-politik destek, katilimci is
iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve isin anlami degiskenleri bireyin kusagina gére farklilasan
nitelikte degildir. Ornegin; isin anlami degiskeni bakimindan durum incelendiginde, X kusagindaki (3,68+1,04) kisiler
icin isin anlami matematiksel olarak Y kusagina mensup bireylerden (3,59+0,97) yiiksek olsa da, bu fark istatistiki
acidan fark yaratacak nitelikte degildir (Z: -1,096; p: 0,27). Diger bir ifade ile X kusagindan olan bireyler ile Y
kusagindan olan bireylerin isin anlamina yiikledikleri anlamlar birbirinden farkli olmadigl sonucuna ulasiimistir.
Boylece Hia, Hib, Hic, Hid, Hie, H1r, Hig, Hinve Hyjhipotezlerinin reddedildigini soylemek yerinde olacaktir. Bu baglamda
yazinda ileri stiriilen bazi sonuglarin Tirkiye’de bu 6rneklem grubu icin gecerli olmadigi sonucuna ulasiimaktadir.

Tablo 7. Degiskenler ile Galismanin Anlami Arasindaki iligki

ot o on 4w ow
Yiikselme olanaklari E:ﬁ;:g?fzzzneiie ek 32323 8;2 -3,745 0,00**
Arkadastara fsidler Eeerfldr}m?fal(zzneiie sekli ;::; 8:22 0208 0%
Sosyo-politik destek (Kisﬁljr:mfggzneati - zi‘; 8:3; 22,695  0,00%*
S - AR R R
b o e o o
faynaktara erisim (K;eerfldrzmeifaKZZneiie sekli :EZ 8:2; 358 0.00™
it 3 om e o
ey Jn  ln v om
**: p<0,01

Tablo 7, degiskenler ile galismanin anlami arasindaki iliskiyi gostermektedir. Buna gore; is tatmini degiskeni
icin; isi kendini ifade etme olarak gorenlerin isten elde ettigi haz duygusu (3,90+0,84), isi gecinme kaynagi olarak
gorenlerin isten elde ettigi haz duygusundan (3,43+0,81) daha ytiksektir. Ayrica; elde edilen bu fark istatistiki olarak
da anlamlidir (Z: -4,277; p: 0,00). Diger bir ifade ile istedigi iste calisanlarin is tatmini, yalnizca gecinmek icin iste
bulunan bireylerden daha yuksek diizeydedir. Boylece; Haa hipotezinin kabul edildigini séylemek yerinde olacaktir.
Yiikselme olanaklari icin de ayni durum séz konusudur. isi, kendini ifade etme sekli olarak gérenlerin, kurumdaki
yiikselme olanaklarini degerleme ortalamasi (3,32+0,76), isi gecinme kaynagi olarak gorenlerin kurumdaki yikselme
olanaklarini degerleme ortalamasindan (2,98+0,74) daha yiksektir ve bu fark anlamli bir farkhliktir (Z: -3,745; p:
0,00). Diger bir ifade ile tutkunu oldugu isi yapanlarin kendilerini daha ileride bir pozisyonda gérmeleri daha olasidir.
Bu noktada da Hav hipotezi kabul edilmistir. Sosyo-politik destek degiskeni incelendiginde; isi, kendini ifade sekli
olarak gorenlerin (3,7140,79) kurumdaki destek seviyesini degerleme ortalamasi, isi geginme kaynagi olarak
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gorenlerin (3,36+0,91) ortalamasindan daha yiiksektir (Z: -2,695; p: 0,00). Farkli bir ifade ile isi, kendini ifade etme
sekli olarak gorenlerin kurumlarinda gordugl destek yalnizca geginme kaynagi olarak isi degerlendirenlerden daha
yuksektir. Burada da ileri siirlilen Haq hipotezi kabul edilmistir. Katilimci is iliskisi degiskeni icin de benzer bir durum
s6z konusudur. Buna gore; isi kendini ifade etme sekli olarak gorenlerin kurumlardaki takim ¢alismasi ve kararlara
katihm derecesinin (3,58+0,80) isi, gecinme kaynagl olarak gorenlerin derecesinden (3,14+0,85) daha yiksek
oldugunu sodylemek yerinde olacaktir (Z: -3,913; p: 0,00). Diger bir ifade ile kendini gergeklestirmek i¢in ¢alisanlarin
kurumlarda takim calismasinda daha etkin rol aldigini ve karar mekanizmasinda s6z sahibi oldugunu séylemek
yerinde olacaktir. Bu anlamda ileri suriilen Hze hipotezi de kabul edilmistir. Kaynaklara erisim degiskeni
incelendiginde; isi, kendini ifade sekli olarak gérenlerin kurumlardaki maddi imkénlara ulasma derecesi (3,68+0,89)
isi gecinme kaynagi olarak gorenlerin maddi kaynaklara ulasma derecesinden (3,2310,97) daha yiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Z: -3,581; p: 0,00). Buradan hareketle tutkunu oldugu isi yapanlarin kurumdaki maddi
kaynaklara erisim olanaklarinin daha yiksek oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Bu anlamda ileri sirilen
Haghipotezi kabul edilmistir. Bilgiye erisim degiskeni icinde benzer durum s6z konusudur. Buna gore; isi kendini
ifade etme sekli olarak gorenlerin kurumlardaki bilgi imkanlarina (vizyon belirleme, hedef degerlendirme, konferans)
ulasma derecesi (3,90+0,88) isi gecinme kaynagi olarak gorenlerin bilgi imkanlarina ulasma derecesinden (3,43+0,91)
daha ylksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Z: -4,214; p: 0,00). Buradan hareketle istedigi isi yapan bireylerin
kurumdaki bilgi kaynaklarina erisim olanaklarinin daha yiiksek oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Bu anlamda
yapilan analiz sonrasinda Han hipotezinin kabul edildigini séylemek yerinde olacaktir. Son olarak isin anlami
degiskeni incelendiginde de benzer bir durum goérilmektedir. Buna gore; isi, kendini ifade etme sekli olarak
gorenlerin isi anlamli bulma derecesi (3,95+0,91), isi, gecinme kaynagi olarak gorenlerin isi anlamli bulma
derecesinden (3,54+1,00) daha yiiksektir (Z: -3,494; p: 0,00). Diger bir ifade ile tutkunu oldugu isi yapanlar
galistiklari isleri daha anlamli ve 6nemli bulmaktadir. Bu anlamda ileri siiriilen hipotez Hz; kabul edilmistir. Ancak
arkadaslarla iliskiler degiskeni igin; ise yiklenen anlamin gegim kaynagl olmasi ya da kendini ifade etme bigimi
olmasi sonucu etkilememektedir (Z: -0,908; p: 0,36). Diger bir ifade ile ¢alisma arkadaslariyla iliskiler konusunda isi,
gecinme kaynagi olarak gorenlerle, isi kendini ifade etme bicimi olarak gorenler arasinda bir fark bulunmamaktadir.
Her iki grup da calisma arkadaslarindan esit diizeyde memnuniyet duymaktadir (Hipotez Haxc). Benzer bir durum rol
belirsizligi degiskeni icin de gegerlidir (Z: -0,314; p: 0,75). Buna gore; isi kendini ifade etme bicimi olarak gérenler ve
isi gecinme kaynagi olarak gorenler kurumlardaki yetki ve hiyerarsik diizeyin agik ve net olmasini ayni diizeyde
degerlendirmektedir (Hipotez Has).

Tablo 8. Katilimcinin Kusagi ve isin Anlami Arasindaki iligki

Kugsak Ayrimi isin Anlami PearsonChi- p degeri
square
Gecinme kaynagi Kendimi ifade etme sekli
X kusagi 116 29
80,0% 20,0% 0,317 0,57
Y kusagi 169 49
77,5% 22,5%

Tablo 8, farkli kusaklar icin isin anlaminda bir farklilik olup olmadigini sorgulamaktadir. Buna gore X
kusagindan gelen katilimcilarin %80’ icin is bir gecinme kaynagidir ve yine ayni sekilde Y kusagindan gelen
katiimcilarin %77,5’i igin de isin anlami gecinme kaynagi olarak belirtilmistir. Bu baglamda yapilan analiz sonrasinda
farkh kusaklarin ise farkh anlamlar yiklemedigi tespit edilmistir (Chi-square: 0,317; p: 0,57). Ancak yazinda genel
hatlariyla isin anlami bakimindan bir farklilik oldugu ileri striilmektedir. Buna goére; X kusagi icin is bir geginme
kaynagi iken Y kusagi icin is kisinin kendini ifade etme bicimi olarak diisiinliilmektedir ancak bulgular bu hipotezin bu
orneklem grubu icin desteklenemez oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla ileri siirilen Hs hipotezinin reddedildigini
soylemek yerinde olacaktir.

9. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma; yalnizca Kirklareli sehrinde yasayan bireylerin dislincelerini temel almaktadir. Veri toplama
yontemi olarak anket yontemi belirlenmis olup; anketlerin toplanmasi 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda
herhangi bir odak grup gorismesi yapilmamistir. Anketin tamamlanmasi esnasinda katilimcilardan bazilarinin
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gonllsiiz olmasi 6rneklem sayisina ulastirmayi zorlastiran etkenlerden biridir. Arastirmada kullanilan dlgme
araglarindan ilki is tatminine iliskin boyutlari 6lgmeyi hedefleyen ve Toker (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek
olurken; ikinci 6lgme araci Ceylan ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen isin anlamindaki farkliliklari gérme
olgegidir. Farkli olgekler kullanildiginda sonuglarin farklilasacagi unutulmamalidir. Ancak arastirma yazindaki bir
boslugu kapatmaya calismakta ve bundan sonraki ¢alismalar icin 6ncii olmayl hedeflemektedir. Bu arastirmadan
sonraki ¢alismalar igin faydali olacak bir 6neri de; X ve Y kusagi bireylerinin ig tatmini ve isin anlamina yukledikleri
degerlerin cinsiyet, ¢alisilan kurum ve pozisyon temelinde detaylandirilip incelenmesidir. Bdyle bir aragtirma konuya
iliskin daha derin sonuglara 151k tutabilecektir.

10. SONUC

Calisma kapsaminda 6nce kusak kavrami tanimlanmis, sonrasinda ise ginimuiz ¢alisma yasami iginde yer
alan kusak tirleri bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi ve dnlimizdeki 10 yil igcinde ¢alisma yasamina girmesi
beklenen Z kusagi olarak tanimlanmis, X ve Y kusagindan gelen bireylerin benzerlikleri ve farkhlklari ele alinmistir.

GCalisma kapsaminda hazirlanan anket 363 kisinin katilimiyla tamamlanmistir. Bu anket formu X ve Y
kusagindan gelen bireylerin isin anlamina yukledikleri farkli anlamlari tespit etmek igin tasarlanmis olup iki farkli
alanda 6lglim yapmayi hedeflemektedir. Bu alanlardan ilki, is tatmini olup; 6lgiim araci iginde: isin yapisi, Ucret
diizeyi, yukselme olanaklari, yonetimden memnuniyet ve is arkadaslarindan memnuniyet konulari bulunmaktadir.
Bu alanlardan ikincisi ise, isin anlami degiskenidir. Bu 6l¢clim aracinin iginde: sosyo-politik destek, katilimci is iklimi,
rol belirsizligi, kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve isin anlamliligi boyutlari bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda sorgulanan degiskenler incelendiginde, katilimcilar tarafindan en énemli gorilen iki
degiskenin: “isin anlamlilig1” (3,62+1,08) ve“is tatmini” (3,53+0,84) oldugu tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin
islerini anlamh bulduklarini, islerini dnemsediklerini ve diger degiskenlere gére islerinden daha yiksek dizeyde
doyum elde ettiklerini géstermektedir. En 6nemsiz gorilen iki degisken ise: ylikselme olanaklari (3,05+0,76) ve rol
belirsizligi (2,7540,92) degiskenleridir. Bu durum, katilimcilarin galistiklari isletmelerdeki dikey hareketlilik
kanallarinin ¢ok etkin olmadigini ve isletmelerdeki yetki ya da hiyerarsik diizenin etkin olmadigini géstermektedir.

isin anlamina iliskin yapilan analiz sonrasinda; katilimcilarin %78,5’i (285 kisi) icin is bir gecinme kaynagi
iken; %21,5’i (78 kisi) icin is bireyin kendini ifade etme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada elde edilen
sonug, her 4 katihmcidan 3’0 igin isin yalnizca bir gegcinme kaynagi oldugudur.

Arastirma kapsaminda Hi serisi hipotezlerde ileri siirlilen 6dnerme: farklh kusaklardan gelen bireylerin is
tatmini ve isin anlamina iliskin degerlerinin birbirinden farkl olacagidir. Ancak yapilan analiz sonrasinda; is tatmini,
yukselme olanaklari, arkadaslarla iliskiler, sosyo-politik destek, katilimci is iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erigim,
bilgiye erisim ve isin anlami degiskenlerinin bireyin kusagina gore farklilasmadigi tespit edilmistir.

Yazindaki bazi arastirmalar: X kusagi Gyelerinin igsel motivasyonlarinin Y kusagi Gyelerine gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmistir(Ringer, Garma, 2006: 1070; Leahy vd., 2011: 8; Lourdes vd., 2011: 13). Bu baglamda X
kusagindan gelen bireyler igin isin birey Uzerinde yarattigi anlamin yiiksek oldugunu séylemek yerinde olacaktir.
Diger bir ifade ile X kusagina mensup bireyler igin, is konusunda taninma, cevrenin bireyi isi konusunda basarili
gormesi gibi konular daha 6nemlidir. Yazindaki diger bulgular ise; Y kusagi Uyelerinin dissal motivasyonlarinin X
kusag Uyelerinin digsal motivasyonlarindan yiiksek oldugunu ileri sirmektedir (Jang, 2008; Alley, 2011; Lourdes,
2011; Shea, 2012). Buradan hareketle isin kendisinden cok; isin getirdigi imkanlarin Y kusagina mensup bireyler icin
daha 6nemli oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Diger bir ifade ile Y kusagindan gelen bireyler igin, yuksek Ucret,
iyilestirilmis sosyal haklar, sabit calisma saatleri, is glivencesi gibi unsurlar 6nemli gorilmektedir. Barford ve
Hester’in farklh kusaklarin is tatminini belirlemek icin yaptigi arastirma ise; Y kusaginin is tatmininin X kusagi is
tatmininden yiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmanin detaylarina bakildiginda, Y kusagina mensup bireylerin
sorumluluk almaya X kusagi Uyelerinden daha az istekli gérindigi; Y kusagina mensup bireylerin yikselme
olanaklarina X kusagindan daha fazla 6nem verdikleri ve Y kusagi lyelerinin bos zaman aktivitelerine X kusagi
Uyelerinden daha fazla 6nem gosterdikleri sonuglarina ulasilmaktadir (Barford, Hester, 2011: 72). Dolayisiyla
yazindaki bulgular ile bu arastirmanin sonuglari uyumlu olmamaktadir. Ancak Young ve arkadaslarinin yaptig
arastirma ise bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Buna gore, genel is tatmini acgisindan X ve Y
kusagindan gelen bireyler arasinda bir farklilk bulunmamaktadir. Ayrica arastirma, ¢alisma kosullarindan beklentiler
konusunda da X ve Y kusag lyeleri arasinda anlamli bir fark olmadigini ileri sirmektedir. Ayni bulgular, is iklimi ve
kaynaklarin ¢calisanlara faydasi konularinda da tekrarlanmaktadir (Young vd., 2013: 164).

Arastirma kapsamindaHzserisi hipotezler ile ileri sitriilen diger onermeler: bireyler icin isin anlami
degistiginde (gecinme kaynagi, kendini ifade etme sekli) is tatmini ve isin anlamina iliskin disincelerinde bir
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farklilagma meydana gelecegidir. Bu baglamda yapilan analiz sonrasinda: is tatmini degiskeni igin; isi kendini ifade
etme sekli olarak goérenlerin isten elde ettigi haz duygusunun (3,9010,84), isi gecinme kaynagi olarak gorenlerin
isten elde ettigi haz duygusundan (3,43+0,81) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Z: -4,277; p: 0,00). Yikselme
olanaklari icin de ayni durum séz konusudur. isi, kendini ifade etme sekli olarak gérenlerin, kurumdaki yiikselme
olanaklarini degerleme ortalamasi (3,32+0,76), isi gecinme kaynagl olarak goérenlerin kurumdaki yilkselme
olanaklarini degerleme ortalamasindan (2,98+0,74) daha yuksektir (Z: -3,745; p: 0,00). Sosyo-politik destek
degiskeni incelendiginde; isi, kendini ifade etme sekli olarak gérenlerin (3,71+0,79) kurumdaki destek seviyesini
degerleme ortalamasi, isi gecinme kaynagi olarak gorenlerin (3,36+0,91) ortalamasindan daha ytiksektir (Z: -2,695;
p: 0,00). Katihmci is iligkisi degiskeni icin de benzer bir durum s6z konusudur. Buna gore; isi kendini ifade etme sekli
olarak gorenlerin kurumlardaki takim calismasi ve kararlara katilim derecesinin (3,58+0,80) isi, geginme kaynagi
olarak gorenlerin derecesinden (3,14+0,85) daha yiksek oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Z: -3,913; p: 0,00).
Kaynaklara erisim degiskeni incelendiginde; isi, kendini ifade etme sekli olarak goérenlerin kurumlardaki maddi
imkanlara ulasma derecesi (3,68+0,89) isi gecinme kaynagl olarak gorenlerin maddi kaynaklara ulasma
derecesinden (3,23+0,97) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Z: -3,581; p: 0,00). Bilgiye erisim degiskeni
icinde benzer durum s6z konusudur. Buna gore; isi kendini ifade etme sekli olarak gorenlerin kurumlardaki bilgi
imkanlarina (vizyon belirleme, hedef degerlendirme, konferans) ulasma derecesi (3,90+0,88) isi gegcinme kaynagi
olarak goérenlerin bilgi imkanlarina ulasma derecesinden (3,43+0,91) daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Z: -
4,214; p: 0,00). Son olarak isin anlami degiskeni incelendiginde de benzer bir durum gériilmektedir. Buna gore; isi,
kendini ifade etme sekli olarak gorenlerin isi anlamli bulma derecesi (3,95+0,91) isi, gecinme kaynagi olarak
gorenlerin isi anlamh bulma derecesinden (3,54+1,00) daha yiksektir (Z: -3,494; p: 0,00). Ancak arkadaslarla iliskiler
degiskeni igin; ise yuklenen anlamin gegim kaynag olmasi ya da kendini ifade etme bi¢imi olmasi sonucu
etkilememektedir (Z: -0,908; p: 0,36). Benzer bir durum rol belirsizligi degiskeni i¢cin de gegerlidir (Z: -0,314; p: 0,75).
Buna gore; isi kendini ifade etme bigimi olarak gorenler ve isi geginme kaynagi olarak gorenler kurumlardaki yetki
ve hiyerarsik diizeyin agik ve net olmasini ayni diizeyde degerlendirmektedir.

Gursoy ve arkadaslarinin arastirmasinin sonuglari bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Buna
gore otoriteye meydan okuma konusunda Y kusagina mensup bireylerin, X kusagina mensup bireylerden daha
ylksek egilimleri oldugu tespit edilmistir. Liderlige verilen dnem noktasinda da benzer durum séz konusudur. Buna
gore liderlik vasfina sahip olmak Y kusagi tyeleri tarafindan, X kusaginin Giyelerine gére daha dnemli bulunmaktadir.
Ayni zamanda Y kusagina mensup bireyler yoneticilerinden mentor ya da rol model olmalarini talep etmektedir.
Yine ayni bicimde Y kusagina mensup bireylerin isi hakkinda taninmaya X kusagina mensup bireylerden daha fazla
onem gosterdigi tespit edilmistir. Son olarak da X kusagina mensup bireylerin isyerinde gilice verdigi énemin, Y
kusagina mensup bireylerden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Girsoy vd., 2013: 45-47). Diger bir ifade
ile kusaklar icin isin ne ifade ettigine iliskin dislinceleri degistikce, isin anlamina iliskin disiinceleri de degismektedir.

Arastirmanin son hipotezi ise: farkli kusaklar icin isin anlaminin farkli oldugudur (Hs). Ancak yapilan analiz
sonrasinda farkli kusaklarin ise farkli anlamlar yiiklemedigi tespit edilmistir (Chi-square: 0,317; p: 0,57).

Bu baglamda elde edilen tim sonuglar birlikte dusinuldiginde isin anlaminda ve is tatmininde fark
yaratan olgunun X ya da Y kusagindan gelmek olmadig, fark yaratan olgunun ise yiiklenen anlam oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger bir ifade ile bir kisinin isinden tatmin olmasina ve ise ylkledigi anlamin daha gii¢li olmasina
neden olan olgunun, kisinin mensup oldugu(X ya da Y) kusak olmadigi; ise ylkledigi anlamin “kendini ifade etme
sekli” oldugu belirlenmistir. Son olarak da yazinda dile getirilen X kusaginin ise gecinme kaynagi; Y kusaginin da
kendini ifade etme anlamini yikledigi sonucuna ulasilamamistir. Buradan hareketle, kusak farki olmaksizin bireyler
islerini kendilerini ifade sekli olarak gordikge, isin anlamina ve is tatmin boyutlarina iliskin elde ettikleri doyum
daha yiksek olarak hesaplanmaktadir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ KAYGI DUZEYiNiN BELIRLENMESi: BIR ORNEK CALISMA
ibrahim Alpay YILMAZ?, Sibel DURSUN?, Elgin GUNGOR GUZELER?, Kemal PEKTAS*

OZET

Bu arastirmanin amaci; Pinarhisar Meslek Yiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin kaygi diizeylerini
belirlemek ve s6z konusu kaygi diizeylerinin, 6grencilerin gesitli sosyo-demografik 6zellikleri agisindan anlamh
farkliliklar gosterip gostermediklerini tespit etmektir. Arastirma tanimlayici nitelikte bir galismadir. Aragtirmanin
evrenini Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi 2013-2014 Akademik Ogrenim Yil'nin Giiz Yariyil’'nda Pinarhisar MYO’nda 6grenim géren
ogrenci sayisi 922’dir. Toplam 246 6grenciden kolayda o6rnekleme yontemi kullanilarak veri toplanmistir.
Verilerin toplanmasinda, sosyo-demografik ozellikleri belirlemeye yonelik Kisisel Bilgi Formu ile Durumluk-
Surekli Kaygi Envanteri’'nden yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sosyo-demografik ozelliklere ve
kaygi dlzeylerine iliskin betimsel istatistik analizleri ile kaygi diizeylerinin, sosyo-demografik 6zelliklere gére
farklilik gosterip gostermediklerini belirlemeye yonelik Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin kaygi diizeylerinin; cinsiyet, ailelerinin aylik geliri ve
yuksekokulda aldiklari egitimden memnun olma durumu gibi sosyo-demografik 6zelliklerine gore anlamli
farkliliklar gosterdikleri; diger sosyo-demografik 6zelliklere gore ise farklilagsmadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Durumluk-Siirekli Kaygi, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu, Sosyo-Demografik Ozellikler.
DETERMINING ON ANXIETY LEVEL OF UNIVERSITY STUDENTS: A CASE STUDY

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the anxiety levels of students and to search whether these anxiety
levels differ with regard to the various socio-demographic characteristics of the students. The research is a
descriptive study. The universe of the research consisted of the students, having education at Pinarhisar
Vocational College within the Fall Semester of 2013-2014 Academic Year and the number of the students, that
had education in this semester, was 922. Data were collected from a number of 246 students by the method of
convenience sampling. The data collection tools were the State-Trait Anxiety Inventory and the Personal Data
Form. The descriptive statistical analysis were applied to clarify the socio-demographic characteristics and the
anxiety levels of the sample; and Mann-Whitney U and Kruskal Wallis H tests were implemented to determine
whether the anxiety levels of students differ in terms of their socio-demographic characteristics. As a result of
the analysis, it was determined that the anxiety levels varied in terms of the students’ gender, the monthly
income of their parents and the levels of their satisfaction with the education they received at the college.
However, any relationships weren’t determined between students’ anxiety levels and their other socio-
demographic characteristics.

Key Words: State-Trait Anxiety, Pinarhisar Vocational College, Socio-Demographic Characteristics.
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GiRi$

Kaygl sozclglinin koku eski Yunanca’da “anxsietas” olup sozciik, endise, korku, merak anlamina
gelmektedir (Kaya ve Varol, 2004: 32). Kaygi, kisinin tehlikeyle bas etmesine yardim eden uyum saglayici bir
mekanizma, temel bir insani duygu ve c¢ok yonlu bir duygu durumu olup; bilimsel 6geleri, 6znel duygulari,
fizyolojik belirtileri ve davranislari icermektedir (Tektas, 2014: 246). Kaygl, i¢ ya da dis diinyadan kaynaklanan
bir tehlike olasiigl ya da kisinin boyle bir olasihiga yonelik algi ya da yorumundan kaynaklanan bir duygudur.
Kaygi stiresince kisi, kendini alarm halinde ve sanki koti bir sey olacakmis gibi bir duygu durumu iginde hisseder
(Tasgin, Tekin ve Altinok, 2007: 13).

Kaygl, kisinin, gelecekteki belirli bir olay ya da durumun; Gziicli, 6ngorilemez ve kontrol edilemez bir
tehlike icerebilecegine iliskin tahmini sonucunda ortaya ¢ikan uzun sireli, karmasik bir duygu durumudur.
Kaygi, kisinin tehdit edici bir cevrede kendisini yetersiz hissetmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kayginin
olusumuna dogrudan olaylar yol agmaz; bunun tersine kaygi, kisinin rasyonel olmayan inanglarinin bir
sonucudur. Bu nedenle, kisinin belirli bir duruma yikledigi anlam 6nem tasimaktadir (Karatas, Arslan ve
Karatas, 2014: 242). Kayginin temel 0Ogesi, kisinin yetenegi ile g¢evrenin kisiden beklentileri arasindaki
uyusmazliktir. Bu durum, kisinin kendini gerceklestirmesini de olanaksiz kilmaktadir (Tiumerdem, 2007: 33).

Kaygi ile ilgili kuramsal ¢alismalarda, Cattell ve Scheier (1958) tarafindan yapilan faktor analizi
neticesinde durumluk kaygi ve sirekli kaygi boyutlari ileri siiriimis ve Spielberger (1966)’in ¢alismalariyla iki
kavramli bir kaygi kurami gelistirilmistir. Bu iki kuram; durumluk ve sirekli kaygi seklinde adlandiriimaktadir.
Spielberger, durumluk kaygiy; kisinin 6zel durumlari tehdit edici olarak yorumlamasi sonucunda ortaya ¢ikan;
siddeti ve siiresi, algilanan tehdidin miktari ve kisinin tehlikeli durum yorumunun kalicihgiyla iliskili olan; stirekli
karsilagilmayan durumlarda kisi tarafindan gosterilen gecici duygusal tepkiler olarak tanimlar. Durumluk kaygi
kisinin icinde bulundugu durumdan 6tlra hissedilen 6znel korkudur. Durumluk kaygi dogal kosullarin disinda,
belirli durumlarda kisinin benliginin ya da gikarlarinin tehdit edildigi kosullarda ortaya ¢ikar. Bir sinava girerken
hissedilen kaygi durumu ya da bir sporcunun spor karsilasmasina ¢ikmadan 6nce soyunma odasinda hissettigi
kaygi, durumluk kaygiya o6rnek olarak verilebilir. Kiside fizyolojik olarak otonom sinir sisteminde meydana gelen
bir uyarilma sonucu terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi fiziksel degisimler, bireyin gerilim ve huzursuzluk
duygularinin, kisaca durumluk kayginin gostergesidirler. Stresin yogun yasandigi durumlarda durumluk kaygi
diizeyi yiikselir; stres ortadan kalktiginda, durumluk kaygi diizeyi diiser. (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008: 165; Kaya ve
Varol, 2004: 34, 35; Oztiirk, 2008: 13).

Surekli kaygi ise, kisinin kaygi yasantisina olan yatkinligini ifade etmektedir. Bu baglamda surekli kaygi,
kisinin icinde bulundugu durumu stresli olarak algilamasi, normal bir durumu tehlikeli olarak yorumlamasi ve 6z
degerlerinin tehdit edildigi zannina sahip olmasi sonucu olusan kaygidir (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008: 165). Siirekli
kaygi kisinin icinde bulundugu durumla dogrudan bagdasmayan, dis cevreden gelen bir tehlikeye bagli olmayan
ve baskalari tarafindan nedeni agik¢a anlasilamayan bir kaygi taridr (Karatas, 2012: 259). Sirekli kaygi, kiside
duragan bir hognutsuzluk ve mutsuzluk durumunu ifade etmektedir ve siirekli kayginin gerisinde, belirli bir
neden yoktur. Durumluk kaygi yasayan kisiler, icinde bulunduklari durumlari, kendileri agisindan potansiyel bir
tehdit ya da tehlike olarak algilarlar. Durumluk kayginin aksine sirekli kaygi ise, belirli bir duruma dogrudan
bagh degildir ve kisinin kisiliginden kaynaklanmaktadir (Yokus, 2013: 25). Siirekli kaygisi yuksek olan kisilerde;
davranislarin aksamasi, algilama ve dikkat bozukluklari, akademik basarinin diismesi, kisiler arasi iliskilerden
kacinma ve ice kapanma gibi belirtiler de ortaya cikabilir (Ozyiirek ve Demiray, 2010: 248).

YONTEM

Bu arastirmanin amaci Pinarhisar Meslek Yiksekokulu’'nda 6grenim goren 6grencilerin kaygi diizeylerini
belirlemek ve kaygi diizeylerinin 6grencilerin gesitli sosyo-demografik 6zellikleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gésterip géstermediklerini tespit etmektir.

Arastirmanin evrenini Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi 2013-2014 Akademik Ogrenim Yil'nin Giiz
Yariyil'nda Pinarhisar Meslek Yiksekokulu’nda 6grenim goéren 6grenci sayisi 922'dir. Arastirma kapsaminda
kolayda 6rnekleme yontemiyle 246 6grenciden veri toplanmis ve 6rneklemin evreni temsil etme glici % 26,6
olmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yénteminden yararlanilmistir. Bu arastirmada kullanilan
Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri Spielberger ve arkadaslari (1970) tarafindan gelistirilmistir. Olcek Oner ve Le
Compte (1983) tarafindan Tiirkg¢e'ye uyarlanmistir. Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri kisa ifadelerden olusan bir
6z-degerlendirme (self-evaluation) dlcegidir. Olcek Durumluk Kaygi ve Siireklik Kaygi degiskenlerini 6lgmek ve
her bir degisken yirmiser madde ile dlciilmek {izere toplam kirk maddeden olusur. Durumluk Kaygi Olgegi
bireyin belirli bir anda ve belli kosullar altinda kendini nasil hissettigini belirlemek igin gelistirilmistir. Stirekli
Kaygi Olcegi ise bireyin an itibari ile iginde bulundugu durum ve kosullardan bagimsiz olarak, kendisini genelde
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nasil hissettigini belirlemek (izere tasarlanmistir. Uygulamada dncelikle Durumluk Kaygi Olcegi’nden baslanir.
Durumluk Kaygi Olgegi'nde ifade edilen duygu ya da davranislar, yasanti derecelerine gére (1) hig, (2) biraz, (3)
gok, (4) tamamiyla siklarindan birinin isaretlendirilmesi ile yanitlanirlar. Durumluk Kaygi Olcegi'nden sonra
Sirekli Kaygi Olgegi uygulanir. Siirekli Kaygi Olcegi’nin yanitlanmasinda ise, maddelerin temsil ettigi duyus,
distince ya da davranislar siklik derecelerine gére (1) hemen hemen higbir zaman, (2) bazen, (3) ¢ok zaman, (4)
her zaman siklarindan birinin secilmesi ile yanitlanirlar. Olgeklerde iki tirli ifade bulunur. Bunlar dogrudan
(direct) ve tersine donmus (reverse) ifadelerdir. Dogrudan ifadeler olumsuz duygulari; tersine donmus ifadeler
ise olumlu duygulari dile getirirler. Tersine donmdus ifadeler puanlanirken 1 agirlik degerinde olanlar 4’e; 4
agirlik degerinde olanlar ise 1'e donustlriliir. Kaygr puaninin hesaplanmasinda bir anahtarla dogrudan
ifadelerin, ikinci bir anahtarla da tersine dénmus ifadelerin toplam agirliklari hesaplanir. Ardindan dogrudan
ifadeler icin hesaplanan toplam agirlikh puandan, tersine donmis ifadeler i¢cin hesaplanan toplam agirlikli puan
cikarilir. Elde edilen puana 6nceden saptanmis ve degismeyen bir deger eklenir. Bu deger, Durumluk Kaygi
degiskeni icin 50, Surekli Kaygi degiskeni icin ise 35’dir. Elde edilen son deger, katilimcinin kaygi puanini ifade
etmektedir. Blyik puan yiksek kaygi diizeyini, kiigclik puan ise diisiik kaygi diizeyini isaret eder. Her iki 6lgekten
elde edilen puanlar kuramsal olarak 20 ile 80 arasinda yer alir. Literatlirde kaygi puanlarinin ortalama 36 ile 41
puan arasinda degistigi ifade edilmektedir (Ungiiren, 2007: 86, 87, 88).

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi kapsaminda sirasiyla arastirmaya katilan 6grencilere ait
demografik ozelliklerin frekans analizleri; Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi olgeklerinin glivenilirlik analizleri;
ogrencilerin durumluk ve sirekli kaygi diizeylerinin betimleyici istatistik analizi; durumluk ve sirekli kaygi
puanlarinin normal dagihm gosterip gostermediklerini tespit etmeye yonelik Kolmogorov-Smirnov Testi; ve
kaygl dizeylerinin 6grencilerin demografik 6zelliklerine goére farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Mann Whitney U Testi ile Kruskal Wallis H Testi gerceklestirilmistir. Orneklemin sosyo-demografik
ozelliklere gore dagihmi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Ozellik Kategori Sayi (n) Yiizde
(%)
Cinsiyet Erkek 148 60,2
Kiz 98 39,8
Basari Durumu Cok iyi 20 8,1
iyi 99 40,2
Orta 111 45,1
Dusuk 16 6,5
Anne Baba Ayri mi? Evet 19 7,7
Hayir 217 88,2
Cevaplamayan 10 41
Arkadaslaryla iliskileri Cok iyi 90 36,6
iyi 143 58,1
Yetersiz 13 5,3
Ailesinin Aylik Geliri 0-1000 TL 83 33,7
1001-2000 TL 96 39,0
2001-3000 TL 42 17,1
3001 TL ve st 21 8,5
Cevaplamayan 4 1,6
Annenin Egitim Durumu Okuryazar degil 19 7,7
Okuryazar 15 6,1
ilkokul mezunu 121 49,2
Ortaokul mezunu 54 22,0
Lise mezunu 34 13,8
Universite mezunu 2 0,8
Cevaplamayan 1 0,4
Babanin Egitim Durumu Okuryazar degil 6 2,4
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Okuryazar 7 2,8
ilkokul mezunu 110 44,7
Ortaokul mezunu 57 23,2
Lise mezunu 55 22,4
Universite mezunu 11 4,5
Yiiksekokulda Aldigi Egitimden Memnun Olma | Memnun 102 41,5
Durumu Kararsiz 85 34,6
Memnun degil 55 22,4

Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi 6lgeklerinin giivenilirliklerini belirlemeye yonelik
analizin sonucunda; Durumluk Kaygi 6lgegi icin Cronbach’in Alpha katsayisi 0,902 ; Surekli Kaygi 6lgegi igin
Cronbach’in Alpha katsayisi ise 0,857 olarak belirlenmistir. Oner ve Le Compte gergeklestirdikleri galismada
Durumluk Kaygi Olcegi’nin giivenilirliginin 0,94 ile 0,96 arasinda; Siirekli Kaygi Olcegi’nin giivenilirliginin ise 0,83
ile 0,87 arasinda oldugunu saptamislardir (Yiksel ve Kurt, 2003: 37). Gl Akmaz ve Ceyhan (2009) tarafindan
gerceklestirilen bir baska calismada Durumluk Kaygi Olgegi icin Alpha degeri, 0,93; Siirekli Kaygi Olgegi icin
Alpha degeri ise 0,84 olarak bulunmustur. Jahanian ve Poornaghi (2012)'nin ¢alismasinda Siirekli Kaygi Olgegi
icin hesaplanan Alpha katsayisi 0,90 ve Durumluk Kaygi Olgegi icin hesaplanan Alpha katsayisi 0,92 cikmistir.
Universite dgrencileri Gizerinde gergeklestirilen bir calismada Durumluk Kaygi Olcegi icin Alpha katsayisi 0,92;
Sirekli Kaygi Olcegi icin Alpha katsayisi 0,86 olarak bulunmustur (Onem, 2010). Bu c¢alismada Durumluk ve
Surekli Kaygi olgeklerinin giivenilirlik degerleri, literatlirde elde edilen degerlerle karsilastirildiklarinda, oldukga
givenilir olduklari ifade edilebilecek bir dizeydedirler.

Durumluk ve Siirekli Kaygi Degiskenlerinin Betimleyici istatistik Analizleri
Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin kaygi puanlarinin ortalamasini belirlemeye yoénelik olarak yapilan

betimleyici istatistik analizi sonuglari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Kaygi Puanlarinin Betimleyici istatistik Analizi Sonuglari

Degisken Ortalama Standart Sapma En Diislik En Yiiksek
Durumluk Kaygi 41,66 5,63 26 60
Sirekli Kaygi 47,57 6,21 30 71

Bu arastirma kapsaminda 6grencilerin durumluk kaygi genel puan ortalamasi 41,66, standart sapmasi
5,63 olarak bulunmustur. Ogrencilerin siirekli kaygl genel puan ortalamasi ise 47,57 ve standart sapmasi
6,21'dir. Bu arastirmada en disik durumluk kaygi puani 26, en ylksek durumluk kaygi puani 60; ve en dislik
sirekli kaygi puani 30, en yiksek siirekli kaygi puani ise 71 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin
durumluk ve surekli kaygilarinin, kaygi puanlarinin kuramsal olarak 20 ile 80 arasinda yer aldigi dikkate
alindiginda, orta diizeyde oldugu gorilmektedir.

Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak kaygi puanlarinin, normal dagilim gosterip gostermedikleri
incelenmistir. Yapilan test sonucunda 6grencilere ait kaygl puanlarinin normal dagilim gostermedikleri tespit
edilmistir. Bu durumda s6z konusu kaygi degiskenlerinin, 6grencilerin sosyo-demografik ozellikleri ile iliskilerini
tespit etmek lizere non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri gergeklestirilmistir.

Ogrencilerin Kaygi Diizeylerinin Sosyo-Demografik Ozellikler Agisindan incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda o6grencilerin durumluk ve sirekli kaygl dlzeylerinin, sosyo-demografik
ozellikleri ile iliskileri tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla ilk olarak o6grencilerin kaygi dizeylerinin,
cinsiyetlerine gore farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek tGzere Mann Whitney U testi yapilmistir. Test
sonuglari Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Kaygi Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhliginin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet Sira Ortalamasi U Z sig. (p)
Durumluk Kaygi Kiz 96,95 4561,000 -1,477 0,140
Erkek 109,51
Surekli Kaygi Kiz 129,96 4275,500 -3,509 0,000
Erkek 99,15
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Tablo 3’te erkek 6grencilerin durumluk kaygi diizeylerinin, kiz 6grencilere gore daha ylksek oldugu
gorilmektedir. Gozlenen bu farkhhgin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin Mann-Whitney U testi ile
sinanmasi sonucunda, elde edilen z degerinin anlamli olmadigi gorilmektedir (z=-1,477, p>0,05). Bu sonug
cinsiyete gore 6grencilerin durumluk kaygi diizeylerinin anlaml bir sekilde farklilasmadigini ortaya koymaktadir.
Tablo 3 surekli kaygi dizeyi agisindan incelendiginde ise, kiz 6grencilerin siirekli kaygi dizeylerinin, erkek
Ogrencilere gore daha ylksek oldugu gorilmektedir. Bu farkhhgin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
Mann-Whitney U testi ile sinanmasi sonucunda, elde edilen z degerinin anlamli oldugu gorilmektedir (z0-3,509,
p<0,05). Bu deger, kiz 6grencilerin siirekli kaygi diizeylerinin, erkek 6grencilere gére anlamli olarak daha ylksek
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin kaygi diizeylerinin, yiiksekokuldaki basari durumlarina iliskin algilarina gore farklilk gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerin Yiiksekokuldaki Basari Durumlarina iliskin Algilarina Gére Farklihginin
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Degisken Okuldaki Bagari Sira Ortalamasi X2 sig. (p)
Durumu Algisi

Durumluk Kaygi Cok iyi 114,34 0,713 0,870
iyi 105,95
Orta 102,24
Dustk 99,19

Surekli Kaygi Cok iyi 95,08 1,582 0,664
iyi 112,31
Orta 113,01
Dusuk 118,97

Tablo 4’te okuldaki basari durumlarini “cok iyi” olarak algilayan 6grencilerin durumluk kaygi diizeylerinin
en ylksek; okuldaki basari durumlarini “dtsik” olarak algilayan 6grencilerin ise durumluk kaygilarinin en distik
oldugu ve okuldaki basari durumu arttikga, durumluk kaygi diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir. Aradaki bu
farkhhgin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin Kruskal Wallis H testi ile sinanmasi sonucunda, aradaki bu
farkin anlamli olmadigi bulunmustur (x?=0,713, p>0,05). Siirekli kayg! acisindan bakildiginda; okuldaki basari
durumlarini “gok iyi” olarak algilayan &grencilerin surekli kaygi diizeylerinin en duslik; okuldaki basari
durumlarini “disiik” olarak algilayan 6grencilerin sirekli kaygi diizeylerinin en yiliksek oldugu ve okuldaki basari
durumu arttikea, stirekli kaygi diizeyinin distiigt gértilmektedir. Aradaki bu farkhhigin istatistiksel olarak anlamh
olup olmadiginin Kruskal Wallis H testi ile sinanmasi sonucunda, aradaki bu farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (x?>=1,582, p>0,05). Bu sonuca gére &grencilerin durumluk ve siirekli kayg! diizeyleri, okuldaki
basari durumlarina iliskin algilarina gére anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

Ogrencilerin durumluk ve sirekli kaygi diizeylerinin, anne ve babalarinin ayri olup olmamalarina gére
anlamli bir farklihk gosterip gostermediklerinin belirlemeye yonelik olarak yapilan Mann-Whitney U testi
sonuglari Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerin Anne ve Babalarinin Ayri Olup Olmamalarina Gére Farkliliginin Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Anne ve Sira Ortalamasi U Z sig. (p)
Babanin Ayri
Olma Durumu
Durumluk Kaygi Ayri 104,60 1326,000 -0,286 0,775
Ayri degil 100,17
Surekli Kaygi Ayri 98,37 1679,000 -0,641 0,522
Ayri degil 107,85

Tablo 5'te anne ve babasi ayri olan 6grencilerin durumluk kaygi dizeylerinin, anne ve babasi ayri
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Gézlenen bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadiginin Mann-Whitney U testi ile sinanmasi sonucunda, elde edilen z degerinin anlamh olmadigi
gorulmektedir (z=-0,286, p>0,05). Tablo 5’teki degerler strekli kaygi degiskeni agisindan incelendiginde, anne
ve babasi ayri olmayan 6grencilerin strekli kaygi diizeylerinin, anne ve babasi ayri olanlara gére daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu farkhligin istatistiksel olarak anlamh olup olmadiginin Mann-Whitney U testi ile
sinanmasi sonucunda, elde edilen z degerinin anlamli olmadigi bulunmustur (z=-0,641, p>0,05). Bu sonuglar
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1Isiginda, o6grencilerin durumluk ve slrekli kaygl diizeyleri, anne ve babalarinin ayri olup olmamalarina gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Kruskal Wallis H testi yapilarak, 6grencilerin kaygi diizeylerinin, yiiksekokuldaki arkadaslariyla iliskilerine
iliskin algilarina goére bir farkhlik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Test sonuglar Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerin Arkadaslariyla iligkilerine iliskin Algilarina Gére Farkhliginin Kruskal
Wallis H Testi Sonuglari

Degisken Arkadaslarla Sira Ortalamasi X2 sig. (p)
iliskiler

Durumluk Kaygi Cok iyi 118,41 5,910 0,052
yi 97,03
Yetersiz 98,25

Surekli Kaygi Cok iyi 117,07 1,121 0,571
iyi 108,73
Yetersiz 101,73

Tablo 6, durumluk kaygi degiskeni acisindan incelendiginde, arkadaslariyla iliskilerini “cok iyi” diizeyde
bulan 6grencilerin durumluk kaygi diizeylerinin, arkadaslariyla iliskilerini “yetersiz” diizeyde bulan 6grencilerin
durumluk kaygi dizeylerinden daha yiksek oldugu gorilmektedir. Aradaki bu farklihigin istatistiksel olarak
anlamh olup olmadiginin Kruskal Wallis H testi ile sinanmasi sonucunda, bu farkliigin anlamli olmadig
bulunmustur (x?=5,910, p>0,05). Siirekli kaygi degiskeni acisindan bakildiginda, arkadaslik iliskilerini “cok iyi”
dizeyde bulan 6grencilerin strekli kaygi diizeylerinin, arkadas iliskilerinin “yetersiz” diizeyde bulan 6grencilerin
surekli kaygi diizeylerinden daha yiksek oldugu bulunmustur. Ancak aradaki bu fark, istatistik olarak anlamh
degildir (x*=1,121, p>0,05). Bu bulgulara gére, dgrencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri, arkadaslariyla
iliskilerinin duizeyine gére anlaml bir farklihk géstermemektedir.

Ogrencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin, ailelerinin aylik geliri bakimindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerinin Aylik Gelirine Gére Farklihginin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Degisken Aylik Gelir Sira Ortalamasi x> sig. (p)

Durumluk Kaygi 0-1000 TL 88,60 14,183 0,003
1001-2000 TL 98,70
2001-3000 TL 125,38
3001 TL ve Ustl 133,88

Surekli Kaygi 0-1000 TL 119,05 4,218 0,239
1001-2000 TL 102,62
2001-3000 TL 113,97
3001 TL ve ustu 93,60

Tablo 7’de ailelerinin aylk gelirleri 0-1000 TL araliginda olan 6grencilerin en disik durumluk kaygi
diizeyine, ailelerinin aylik gelirleri 3001 TL ve Ustlinde olan 6grencilerin ise en yiiksek durumluk kaygi diizeyine
sahip olduklari gorilmektedir. Kruskal Wallis H testi ile aradaki bu farkliligin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadiginin sinanmasi sonucunda, bu farkliligin istatistiksel olarak anlaml oldugu bulunmustur (x?=14,183,
p<0,05). Buna gore 6grencilerin ailelerinin aylik gelirleri arttikca, durumluk kaygi diizeyleri de yiikselmektedir.
Siurekli kaygi degiskeni agisindan incelendiginde ise; ailelerinin aylk gelirleri 0-1000 TL arasinda olan
ogrencilerin strekli kaygi diizeylerinin en yiiksek ve ailelerinin aylk gelirleri 3001 TL ve distliinde olan
ogrencilerin surekli kaygi dizeylerinin en dusik oldugu bulunmustur. Ancak aradaki bu farkhhk istatistiksel
olarak anlamli degildir (x>=4,218, p>0,05). Bu bulgulara gére égrencilerin siirekli kaygi diizeyleri, ailelerinin ayhk
gelirlerine gore anlamh bir farklihk gostermezken; durumluk kaygi diizeyleri, ailelerinin aylik gelirlerine gore
anlamh bir farkliik gostermektedir. Ailelerinin aylik gelirleri daha ylksek olan 6grencilerin durumluk kaygi
diizeyleri de daha yuksektir.

Ogrencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin, annelerinin egitim durumuna gére farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 8’de verilmektedir.
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Tablo 8: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Farkhihginin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Degisken Annenin Egitim Durumu Sira x? sig. (p)
Ortalamasi

Durumluk Kaygi Okuryazar degil 102,17 1,706 0,888
Okuryazar 103,54
ilkokul mezunu 104,45
Ortaokul mezunu 103,49
Lise mezunu 105,13
Universite mezunu 182,00

Surekli Kaygl Okuryazar degil 111,09 1,787 0,878
Okuryazar 103,46
ilkokul mezunu 113,63
Ortaokul mezunu 109,37
Lise mezunu 111,09
Universite mezunu 57,75

Tablo 8de en disiik durumluk kaygi diizeyine annesi okuryazar olmayan 6grencilerin, en yilksek
durumluk kaygi diizeyine ise annesi Universite mezunu olan 6grencilerin sahip oldugu gorilmektedir. Gézlenen
bu farkliigin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin Kruskal Wallis H testi ile sinanmasi sonucunda, bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur (x2=1,706, p>0,05). Siirekli kaygi degiskeni acisindan
incelendiginde, annesi Universite mezunu olan 6grencilerin en dusik strekli kaygi diizeyine, annesi okuryazar
olmayan ve lise mezunu olan 6grencilerin en yiiksek strekli kaygi diizeyine sahip olduklari gérilmektedir. Ancak
aradaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (x?=1,787, p>0,05). Bu durumda, égrencilerin durumluk ve
sirekli kaygi dizeyleri, annelerinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik
gostermemektedir.

Ogrencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin, babalarinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemeye yonelik Kruskal Wallis H testi sonuglari Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumuna Gére Farkhliginin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Degisken Babanin Egitim Durumu Sira x? sig. (p)
Ortalamasi

Durumluk Kaygi Okuryazar degil 114,50 0,870 0,972
Okuryazar 107,36
ilkokul mezunu 100,55
Ortaokul mezunu 106,54
Lise mezunu 108,88
Universite mezunu 106,75

Surekli Kaygi Okuryazar degil 94,88 3,673 0,597
Okuryazar 118,50
ilkokul mezunu 116,46
Ortaokul mezunu 111,75
Lise mezunu 108,54
Universite mezunu 80,18

Tablo 9'da en diisik durumluk kaygi dizeyine babasi ilkokul mezunu olan 6grencilerin, en yiksek
durumluk kaygi dizeyine ise babasi okuryazar olmayan 6grencilerin sahip oldugu gorilmektedir. Aradaki bu
farkhhgin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin Kruskal Wallis H testi ile sinanmasi sonucunda, bu
farkliigin anlamh olmadigl bulunmustur (x?=0,870, p>0,05). Sirekli kaygi degiskeni incelendiginde, en diisiik
stirekli kaygi diizeyine babasi liniversite mezunu olan 6grencilerin, en yiksek siirekli kaygi diizeyine ise babasi
okuryazar olan 6grencilerin sahip oldugu goérilmektedir. Ancak aradaki bu farkllk, istatistiksel olarak anlaml
degildir (x?=3,673, p>0,05). Bu bulgulara gore, 6grencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri, babalarinin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir.
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Ogrencilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin, yiiksekokulda almakta olduklari egitimden memnun
olup olmamalarina gore anlaml bir farkhlik gésterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonuglari Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Kaygi Diizeylerinin Ogrencilerin Yiiksekokulda Aldiklar Egitimden Memnun Olup Olmamalarina Gére
Farkliliginin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Degisken Egitimden Sira Ortalamasi X2 sig. (p)
Memnun Olma

Durumluk Kaygi Memnun 105,64 2,265 0,322
Kararsiz 95,36
Memnun degil 111,22

Surekli Kaygi Memnun 106,03 8,148 0,017
Kararsiz 99,36
Memnun degil 131,17

Tablo 10’da en diisiik durumluk kaygi diizeyine, yliksekokulda almakta olduklari egitimden memnun olup
olmama konusunda kararsiz olan 6grencilerin; en yiiksek durumluk kaygi diizeyine ise yiksekokulda almakta
olduklari egitimden memnun olmayan 6grencilerin sahip oldugu gorlilmektedir. Gozlenen bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin Kruskal Wallis H testi ile sinanmasi sonucunda, aradaki bu farkliligin
anlamh  olmadigi bulunmustur (x?=2,265, p>0,05). Siirekli kaygi degiskeni acisindan incelendiginde,
ylksekokulda almakta olduklari egitimden memnun olup olmama konusunda kararsiz olan 6grencilerin en
disuk strekli kaygi diizeyine; almakta olduklari egitimden memnun olmayan 6grencilerin ise en yiksek sirekli
kaygi dizeyine sahip olduklari gérilmektedir. Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda aradaki bu farklihgin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (x?=8,148, p<0,05). Buna gére dgrencilerin durumluk kaygi
dizeyleri, almakta olduklari egitimden memnun olup olmamalarina gére anlamh bir farklilik géstermezken;
almakta olduklari egitimden memnun olmayanlarin sirekli kaygi diizeyleri, almakta olduklari egitimden
memnun olup olmama konusunda kararsiz olan ve egitimlerinden memnun olan 6grencilere gére anlamli olarak
daha yiksektir.

SONUC

Bu arastirmanin amaci; Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren 6grencilerin kaygi diizeylerini
belirlemek ve s6z konusu kaygi diizeylerinin 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gére anlamh farkhiliklar
gosterip gostermediklerini tespit etmektir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda 6grencilerin durumluk kaygi dizeylerinin
cinsiyetlerine goére anlamli bir farkhlik gostermedigi; slirekli kaygi dizeylerinin ise cinsiyete gére anlamli bir
farkhhk gosterdigi bulunmustur. Kiz 6grencilerin siirekli kaygi dizeyleri, erkek 6grencilere gore daha yiiksek
cikmistir. Akglin, Gonen ve Aydin (2007), Basco ve Olea (2013), Cakmak ve Hevedanli (2005), Deveci, Calmaz ve
Acik (2012), Glindogdu, Yavuzer ve Karatas (2011), Hovardaoglu (1997), Karaman (2009), Kaya ve Varol (2004),
Ozgiil (2003) ve Yerlikaya (2009)'nin Universite dgrencileri lizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda da kiz
ogrencilerin siirekli kaygi diizeylerinin, erkek 6grencilere gére daha yiliksek oldugu bulunmustur. Literatirde
Universite 6grencileri Uzerinde gergeklestirilen diger ¢alismalarda, 6grencilerin durumluk ve sirekli kaygi
dizeylerinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (Coskun, Sahan ve Erman,
2011; Cakmak ve Hevedanl, 2004; Dogan ve Coban, 2009; Geng, 2008; Giil Akmaz ve Ceyhan, 2009; Kim, 2009;
Tektas, 2014; Ungiiren, 2007; Yokus, 2013). Bir kisim calismada ise Universitede 6grenim géren erkek
ogrencilerin durumluk kaygi diizeylerinin, kiz 6grencilere gore daha yliksek oldugu bulgusuna ulasiimistir (Basco
ve Olea, 2013; Jahanian ve Poornaghi, 2012; Oztiirk, 2008; Yildiz, Sezen ve Yenen, 2007). Bu calismada elde
edilen; “kiz 6grencilerin surekli kaygi dizeylerinin, erkek 6grencilere gore yiksek oldugu” seklindeki bulgu,
literatiirdeki benzer calismalarin bulgulari ile &rtiismektedir. Universite dgrenimi almakta olan kiz dgrencilerin
yasadiklari siirekli kaygi diizeylerinin, erkek 6grencilere oranla daha yiksek olmasi; toplumsal normlarin,
degerlerin ve aliskanliklarin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin okuldaki basari durumlarina iliskin algilari ile kayg! diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde;
ogrencilerin durumluk ve sirekli kaygi dizeylerinin, okuldaki basari durumlarina gére anlamh bir farkhlik
gostermedigi tespit edilmistir. Giil Akmaz ve Ceyhan (2009), Kaya ve Varol (2004) ve Oztiirk (2008)'iin
calismalarinda da Universite 6grencilerinin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin, okuldaki basari durumlarina
gore anlamli bir farkhlik gdstermedigi bulunmustur. Ungiiren (2007)in calismasinda 6grencilerin basari
dizeyleri distikce, durumluk ve siirekli kaygi dizeylerinin ylkseldigi bulunmustur. Karaman (2009)'in
calismasinda okul basarisi dislik olan Universite 6grencilerinin durumluk kaygi diizeylerinin, okul basarisi daha
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ylksek olan 6grencilere gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Geng (2008) calismasinda akademik
basarilari daha yuksek olan 6grencilerin surekli kaygi diizeylerinin, bagsari durumlari daha diisik olan 6grencilere
oranla daha distk oldugunu belirlemistir. Piringgi (2009) ve Al-Qaisy (2011) calismalarinda kaygi ile akademik
basari arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Bu bulgudan hareketle, 6grencilerin orta diizeyde bir kaygiya
sahip olmalarinin, akademik basarilarinin yiikselmesine katki saglayacagi ifade edilebilir.

Bu arastirmada 6grencilerin durumluk ve sirekli kaygl dizeylerinin, anne ve babalarinin ayri olup
olmamasina gére anlamh bir farkliik gdstermedigi tespit edilmistir. Ungiiren (2007) de calismasinda anne ve
babalarinin beraberlik durumlarinin, tGniversite 6grencilerinin durumluk ve stirekli kaygi diizeylerinde anlamli bir
farkhhk olusturmadigini bulmustur. Piringgi (2009) lise 6grencileri Gzerinde gergeklestirdigi calismasinda,
bosanmis anne ve babaya sahip lise 6grencilerinin durumluk kaygi diizeylerinin, anne ve babalari birlikte olan
ogrencilere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Duman (2008) ise ilkdgretim ogrencileri lGzerinde
ylrattigld calismasinda, anne ve babalari ayri olan 6grencilerin sirekli kaygi dizeylerinin, anne ve babalari
birlikte olan 6grencilere gore daha ylksek oldugunu belirlemistir. Bu arastirmada elde edilen bir diger bulgu,
ogrencilerin durumluk ve stirekli kaygi diizeylerinin, arkadaslariyla iligkilerinin diizeyine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi seklindedir. Cakmak ve Hevedanli (2005)'nin ¢alismasinda, arkadaslik iligkileri yetersiz diizeyde
olan Universite 6grencilerinin kaygi dizeylerinin, arkadashk iliskileri iyi ve ¢ok iyi diizeyde olan 6grencilere gére
daha yuksek oldugu bulunmustur. Bir diger calismada arkadaslariyla problemleri yiksek olan 6grencilerin
durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir (Ozyiirek, 1989).

Arastirmada yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin durumluk kaygi dlzeylerinin, ailelerinin ayhk
gelirlerine gore anlamli bir farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore; 6grencilerin ailelerinin
ayhk gelirleri arttikga, durumluk kaygi diizeyleri de yiikselmektedir. Erdik ve Altiparmak (2012) liseden mezun
olup {niversite sinavina hazirlanan ergenler Uzerinde gergeklestirdikleri c¢alismada, gelirleri giderlerini
karsilayan ergenlerin siirekli kaygi duzeylerinin, gelirleri giderlerini karsilamayan ergenlere gére daha diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Deveci, Calmaz ve Agik, 2012; Gil Akmaz ve Ceyhan (2009) ve Kaya ve Varol (2004)
calismalarinda ekonomik durumu dislik diizeyde olan Universite 6grencilerinin hem durumluk hem de sirekli
kaygi dizeylerinin, ekonomik durumu vyiksek dizeyde olan 0Ogrencilere oranla daha yiksek oldugunu
belirlemislerdir. Girsoy (2006) lise 6grencileri Uzerinde gergeklestirdigi calismada, sosyo-ekonomik dlzey
yukseldikge, lise 6grencilerinin kaygi diizeylerinin dustiiglini saptamistir. Canbaz, Stinter ve Peksen ( 2005)’in
ciraklik egitim merkezine devam eden o6grenciler Uzerinde gergeklestirdikleri ¢alismada; asgari Ucretten daha
distk Ucret alan giraklarin durumluk ve sirekli kaygi diizeylerinin, asgari licretten daha yiksek Ucret alan
ciraklara goére daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Diger yandan Universite 6grencilerinin kaygi diizeylerinin,
sosyo-ekonomik durumlarina gore farklilik géstermedigi calismalar da bulunmaktadir (Akgliin, Gonen ve Aydin,
2007; Arslan, 2007; Cakmak ve Hevedanli, 2005; Geng, 2008; Karaman, 2009; Ozgiil, 2003; Oztiirk, 2008;
Timerdem, 2007). Bu calismada tniversite 6grencilerinin ailelerinin gelir durumu yikseldik¢e, durumluk kaygi
diizeylerinin yikseldigi bulgusu su sekilde yorumlanmaktadir: Ailelerinin gelir dizeyi daha yiliksek olan
Ogrenciler, daha fazla tiiketim imkanina sahiptirler. Ancak tiketimin bir siniri yoktur ve dolayisiyla sahip
olduklari tiiketim dizeyini surdlrebilip strdiremeyecekleri endisesi, 6grencilerin durumluk kaygi diizeylerinin
artmasina yol agmis olabilir.

Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin durumluk ve sirekli kaygi diizeylerinin, anne ve
babalarinin egitim durumlarina gére anlaml bir farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Deveci, Calmaz ve Acik
(2012), Dogan ve Coban (2009), Geng (2008), Gundogdu, Yavuzer ve Karatas (2011) ve Karaman (2009)'in
calismalarinda da universite 6grencilerinin durumluk ve sirekli kaygi diizeylerinin, anne ve babalarinin egitim
durumuna gore anlamli farkhhklar géstermedigi bulunmustur. Erdik ve Altiparmak (2012) ergenler (izerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda, annelerinin egitim dlzeyleri daha yiliksek olan ergenlerin sirekli kaygi
diizeylerinin, annelerinin egitim dizeyleri daha dusik olan 6grencilere gére daha disik oldugu sonucuna
ulasmistir. Sekmenli (2000)’nin yine lise 6grencileri izerinde gercgeklestirilen ¢alismasinda, anne ve babalarinin
egitim dizeyi vyikseldikce, ogrencilerin siirekli kaygilarinin azaldigi bulunmustur. Ungiiren (2007)in
calismasinda Universite 6grencilerinin anne ve babalarinin egitim diizeyleri yikseldik¢e, durumluk ve strekli
kaygilarinin azaldigi sonucu ortaya cikmistir. Metin, Ozkog, Ozer ve Beydag (2008)'in calismasinda babalarinin
egitim diizeyi daha yiksek olan ciraklarin siirekli kaygi diizeylerinin, babalarinin egitim diizeyi daha disik olan
ciraklara gore daha yiksek oldugu saptanmistir.

Bu arastirmada 6grencilerin durumluk kaygi diizeylerinin, egitimden memnun olup olmamalarina gore
anlaml bir farklihk géstermedigi; strekli kaygi diizeylerinin ise ayni sosyo-demografik 6zellik agisindan anlamh
bir farkliik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore, yliksekokulda almakta oldugu egitimden memnun olmayan
ogrencilerin siirekli kaygl dizeyleri, memnun olan 6grencilere gére daha yiiksektir. Ungiiren (2007)in
calismasinda da, aldigi egitimden memnun olmayan Universite 6grencilerinin durumluk ve sirekli kaygi
diizeylerinin, memnun olan 6grencilere gore daha yilksek oldugu bulunmustur. Duman (2008)’in ilkbgretim
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o6grencileri lizerinde gerceklestirdigi ¢calismasinda, okulundan memnun olmayan 6grencilerin durumluk kaygi
diizeylerinin, memnun olan 6grencilere gére daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma, Universite 6grencilerinin kaygi dizeyleri ile iliskili sosyo-demografik 6zellikleri incelemesi
baglaminda, literatiire katkida bulunmaktadir. Universite 6grencilerinin kaygilari, (izerinde énemle durulmasi
gereken bir problemi olusturmaktadir. Clinki bir toplumu kalkindiracak faktorlerin basinda egitimli geng nifus
gelmektedir ve geng niifusun saglikli bireylerden olusmasi, toplumun gelecegini de glivenceye alacaktir. Heniiz
Universite cagindaki geng 6grencilerde kaygi ile iligkili olabilecek faktorlerin belirlenmesi yoluyla, 6grencilerde
kayglyl doguran ya da besleyen kaynaklarin ele alinip ¢6zime kavusturulmalari miimkiin olabilecektir. Bu
¢alisma ile boyle bir amag dogrultusunda bir adim atilmaya ¢alisiimistir. Yapilacak baska g¢alismalar ile de
Universite 6grencilerinin kaygi problemlerinin ele alinmasinin, bu problemlerin ¢éziimine 1sik tutacagi ifade
edilebilir.
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KIRKLARELI iLINDE EKO TURiZM OLANAKLARI
Sitkran Morgiil *

OZET
insana &zgli sosyal bir olay olan turizm, diinyadaki en biiyiik kitle hareketidir. Turizm; bir yerin tarihini, dogal
gizelliklerini gdrmek, bunlari tanimak yaninda, eglenmek ve dinlenmek igin yapilan gezidir. insanlar
birikimlerini herhangi bir parasal kazang glitmeksizin turizm amagli harcadiklarindan, turizm ayni zamanda
onemli bir tiiketim olayidir.
Eko turizm ise doga kaynakhdir. Dogal gevreyi tahrip etmeyen, ¢evre kaynaklarina zarar vermeyen ve hatta
kullanilan dogal kaynaklarin sirekli korunmasina ve dogru isletilmesine katkida bulunan turizm taraddr.
Turistler aktivitenin gercgeklestigi yore halki ile doga icinde konfor yerine temiz bir servisin bulundugu gilivenli ve
egzotik ortamlarda mistereken yasamayi tercih ederek; ekolojik hedefleri, ekonomik ve sosyal icerikli hedefler
Uzerinde tutarlar.
GlnUumuzde doga ve dogallik insanlara sunulmasi gereken ve tek bagina bile yeterli olabilen bir cazibe unsuru
haline gelmistir. Kirklareli yoresi de bunlardan birisidir. Kirklareli, Istranca (Yildiz) daglarinin iginde, karasal bir
iklimin hakim oldugu, yer yer Karadeniz iklimi 6zellikleri de gosteren; icinde egsiz glizellikteki longoz ormanlarini
barindiran, gesitli bitki tirleri, golleri ve duru akan dereleriyle adeta bir doga cennetidir.
Bu calismada; dogal, tarihi ve kdltirel gesitlilik agisindan énemli bir konumda olan Kirklareli ilindeki eko turizm
varligina iliskin veriler degerlendirilerek yéredeki eko turizm potansiyelleri belirlenmeye c¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Eko Turizm, Kirklareli’nde Eko Turizm.
ECOTOURISM OPPORTUNITIES IN PROVINCE OF KIRKLARELI

ABSTRACT
As an exclusively human social fact, tourism is that largest mass movement in the world. Tourism is a travel
that aims seeing and knowing history and natural beauties of a particular place, as well as having rest and
enjoyable time. Tourism is also an important consumption item since people spend their savings for tourism
without considering any monetary proceeds.
Whereas, ecotourism stems from nature. It is a kind of tourism that does not damage the natural environment
or environmental resources, but contributes constant protection and correct management of the usable
natural resources. Preferring safe and exotic natural places with people of the locality hosting the event, to
comfort, the tourists give higher priority to their ecological objectives than their economic and socially
described objectives.
Today, nature and naturality are indispensible items of offering that alone can attract people. Kirklareli is one
of such regions. Kirklareli is fairly a natural heaven inside Istranca (Yildiz) mountains, dominated by the
continental climate, along with Black Sea climate at some places, containing the unique beauty of longos
forests and various types of plants, as well as its lakes and pure clean flawing streams.
This study intends determining the ecotouristic potentials of Kirklareli, as a naturally, historically and culturally
diverse provision, by handling the data on its ecotouristic wealth.
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Giris

Turizm, insana 0zgu sosyal bir olay olup diinyadaki en biyilk kitle hareketidir. Bir yerin tarihi, dogal
gizelliklerini gérmek, tanimak, eglenmek, dinlenmek icin yapilan gezidir. insanlar birikimlerini herhangi bir
kazang giitmeksizin turizm amacl harcadiklarindan ayni zamanda énemli bir titketim olayidir. insanlarin degisik
kalturleri tanimak, tarihi eserleri ve dogal gizellikleri gormek, eglenmek, dinlenmek gibi nedenlerle, devamli
yasadiklari yerlerin disina diizenlemis olduklari gezilerdir (Seyidoglu, 1992). Glinimizde bu gezilerin nedenleri
oldukca cesitlenmis durumundadir. Ornegin; yukaridakilere ek olarak saglk, spor, egitim ve bilimsel toplanti
gibi amaglari da belirtilebilir.

Turizm olayinin gergeklesmesinde en 6nemli unsurlardan biri seyahattir. Bir baska deyisle turizm de kisiyi
strekli yasadig, ikamet ettigi yerin disina c¢ikaracak, kisiyi seyahat etmeye yoneltecek etkenler oldukga
onemlidir. Bu etkenler, ayni zamanda turizmin tirlerini olusturmaktadir. Dinlenme, spor, ekonomik, politik ve
kilturel nedenleri, seyahat nedenleri arasinda saymak mimkindir, ancak yaklasik son yirmi yildan bu yana
diinyada seyahat nedenlerinin profili, bir diger sdylemle kisinin seyahat gereksinimleri de gesitlenmis, artmis,
turizmde igi bos olan “strdirdlebilirlik” kavraminin igi artik doldurulmaya baslaniimistir (Kiigiikaltan, 2005).

1. Eko turizm kavrami, goriintiisii, amaci ve 6zellikleri

Eko turizm, yerlesik toplumlarin bitUnligine, varlklarina saygili, eko sistemin korunmasina katkida
bulunarak, en azindan ekosistemle uyumlu bir sekilde gerceklestirilen sorumluluk gerektiren bir doga seyahat
deneyimidir. Eko turizm, ekonomik, kiltiirel ve tarihsel verilere dayal beklentileri icerir. Geleneksel giines,
deniz, gezme-gorme alanlari, turistik alanlarin dogal ve kiltiirel dokusunu koruyacak faaliyetler ve programlar
ve ziyaretgcilerin beklentilerini karsilayacak gelisme planlariyla desteklenen turistik istasyonlar eko turizmin bir
parcasi durumuna gelmislerdir (Ozbey, 2002).

Doga kaynakl turizm tiiri olarak bilinen eko turizm; dogal ¢evreyi tahrip etmeyen, ¢evre kaynaklarina
zarar vermeyen ve hatta kullanilan dogal kaynaklarin sirekli korunmasina ve dogru isletilmesine katkida
bulunan turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ozgiic, 1998). Eko turizm doga ile i¢ ice olan bir turizm tiridir.
Eko turizme katilanlar bitki tirlerini incelemekte, kuslari gézlemlemekte, yiriyis v.b.aktiviteler yaparak bu
turizm turinden istifade etmektedirler (Orams, 1995). Turizme yeni bir nefes getiren bu tir tatil anlayisi
ilkemizde yavas da olsa yerlesmeye baslamistir. insanlar dogal yasam 6zlemiyle bir yerden bir yere seyahat
edebilmektedir. Dogasini, kiltiirinu, tarihini, kendine has mutfagini koruyabilmis bir yer olan llkemizde eko
turizm dnemli bir girisim sayilmaktadir.

Eko turizm, UNEP’in (Birlesmis Milletler Enformasyon Merkezi) arastirmasina gore, glinimiizde en hizl
biyiiyen turizm cesitlerinden birisidir. Ozellikle cevreci kuruluslarin yarattigi kamuoyu, geng ve aydin kesimin
doga ile butiinlesme istegi, renkli kiltlrlerle bir araya gelme tutkusu bu turizm tlrlnln geleceginin parlak
oldugunu gostermektedir. Eko turizm turlarini genellikle 25 kisiyi asmayan kiic¢lik gruplar olusturmaktadir. Bu
turizm merkezlerinde yer alan konaklama tesisleri genellikle 100 yatak kapasitesini asmayan Uniteler olup
buralarda ¢alisan tur operatoér ya da acenteleri agirlikh olarak kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerden olusmaktadir.
Eko turizmin iki 6nemli kriteri bulunmaktadir. Bunlardan ilki “dogal g¢evrenin korunarak siirdirilebilirligin
saglanmasi” ilkesine siki sikiya uyulmasi ve gerektiginde uzman rehber kullaniimasidir (www.ito.org.tr).

Eko turizmin iki 6nemli amaci vardir (Sapgi, 2005):

1. Dogal cevrenin korunmasi ve surdirilebilirligidir. Bunun gerceklesmesi icin gezi rotalarina sadik
kalinmasi, gezi yapilan yerlerde atik birakilmamasi, girlti kirliligi yaparak bolgede yasayan canlilarin rahatsiz
edilmemesi ve bolgeyi ¢ok iyi bilen uzman rehberler esliginde gezi yapilmasi gibi uyulmasi gereken kurallar
vardir.

2. Yerel halkin turizm faaliyetlerinden yarar saglamasi ve yerel halkin kiltlrinin strdirulebilirligidir.
Bunun saglanmasi igin ise bolgedeki eko turizmi yerel acentelerin yiritmesi, turistlerin ihtiyaglarinin yerel
kaynaklardan karsilanmasi, turistlerin ziyaret ettikleri bolgenin orf ve adetlerine uyarak kitle turizminde oldugu
gibi yerel halk lGzerinde kiltlir erozyonu yaratmamasi, geleneksel el sanatlari ve mimarinin desteklenmesi gibi
noktalar Gzerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.

Kaltlr ve Turizm Bakanhgi eko turizmi, yayla turizmi, ornitoloji (kus gézleme) turizmi, foto safari, akarsu
sporlari (kano-rafting), ciftlik turizmi, botanik (bitki inceleme) turizmi, bisiklet turlari, ath doga ylrlyisi gibi
basliklar altinda degerlendirmektedir (Kilig Benzer, 2006).

Eko turizmin genel 6zellikleri sdyle siralanabilir (Gokdeniz, 2003):

e Doga temelli olmasi (Ziyaretciler dogal alanlardaki dogal ve geleneksel kiiltiir unsurlarini gézlemliyor
ve anlamaya ¢alisiyorlar),

e Biyo gesitliligin korunmasina katkida bulunmasi,

e Yerel toplumlarin refahini desteklemesi,
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e Olumsuz gevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin en aza indirgenmesi icin aktivitelerin hem turistler, hem
de yerel halkin sorumlulugunda diizenlenmesi,

e Yenilenemez kaynaklarin minimum kullanimi gerektirmesi,

e Yerel milkiyetin ve yerel topluma donik istihdam imkanlarinin Gretilmesini 6ngérmesidir.

2. Tiirkiye’de eko turizm

Ulkemiz, bir yandan sahip oldugu dogal giizellikleri itibariyle ekolojik turizme ¢ok uygun iken; diger bir
yandan, bu dogal kaynaklarin strdirulebilir bir sekilde ekonomik degere donustirulebilmesi agisindan eko
turizm en uygun kalkinma yolu olarak distndlebilir. Eko turizm, dogal ve kirsal alanlarda dogal ve kiltirel
mirasin korunmasinda 6nemli katkilari olabilecek bir turizm tiriadir (Tuna, 2007).

Turkiye dunyanin pek az Ulkesinde bulunan zengin cografyasi, dogal turizm potansiyeli ile gesitli
kilturlere ev sahipligi yapmis olmasi nedeniyle eko turizm agisindan ¢ok sansli bir pozisyona sahiptir. Diinyada,
turizm kaliplarinda meydana gelen degismeler sonucunda alisilmis turizm merkezlerinden uzaklasarak; doga ile
butlinlik icinde abartidan uzak tesislerde, dogal glizellikleri bozulmamis bir gevrede iyi ve temiz bir hizmet 6ne
cikmaktadir (www.ito.org.tr).

Ulkemiz dogal ve kiiltiirel kaynaklar agisindan oldukga zengin bir tlkedir. Dért mevsimi yasayabilen (g
tarafi denizlerle cevrili, farkh kiltirlerin ve inanglarin bir arada uzun vyillar yasadigi Glkemizde, eko turizm
acisindan oldukga biyiik bir potansiyel vardir. Yurdumuzun heniiz gelismekte olan bir tlke olmasi, dogal ve
kirsal kiltirel degerlerinin ve mirasinin biyuk bir bélimunin varhgini canli bir bigimde stirdlriyor olmasi,
Ulkemizin birgok yoresinde surdirilebilir eko turizm igin biliylk bir potansiyelin varligini gdstermektedir. Efes
harabeleri yakinlarindaki Sirince Koyl, ¢ok glzel ornektir. Koy halkinin el sanatlari, el yapimi zeytinyagi
sabunlari turistlere sunularak elde edilen gelirler evlerin restoresinde kullanilmaktadir. Dogal cevreye bagli
olarak yapilabilen birgok aktivite eko turizm kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

3. Kirklareli’nde eko turizm

3.1. Kirklareli ilinin tarihgesi

M.0O. 1200 yillarindan itibaren bélgeye Trak boylarinin yerlestiginin bilinmesine karsin Kirklareli’nin ne
zaman ve kimler tarafindan kuruldugu ve eski isminin ne oldugu hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Yalniz
Kirklareli ve yoéresinin eskiden beri bir yerlesim yeri oldugu bilinmektedir. Traklardan giliniimlze kalan ve bilgi
alinabilen en 6nemli eserler mezar mi, sehir kalintisi mi veya bir isaret merkezi mi olduklari pek bilinmeyen yapma
tepeler olan hoyuklerdir. Kirklareli'nin ¢evresinde yapilan arastirmalardan birer mezar, abide olduklari anlasilan
bu hoyiklerin varhgi, burasinin eski bir yerlesim yeri oldugunu bize dogrulamaktadir (Mansel, 1938). Kirklareli, eski
bir yerlesim yeri olmasina ragmen tarihte adina pek fazla rastlanilmamaktadir. Bunun nedeni de Kirklareli'nin diger
Trak sehirleri gibi blyuk bir merkez olmayip kiigiik bir yerlesim yeri olmasi ve daima ¢evresindeki biyuk yerlesim
merkezlerinin gélgesinde kalmasidir. Roma ve Bizans imparatorluklari Dénemi’'nde de kiigiik bir merkez olarak
kalan Kirklareli'nin biytmesi ve gelismesi Osmanli Devleti zamanina rastlamaktadir (Korkut,1959). Padisah I.
Murat’in 1361 yilinda Bizanshlardan alarak Osmanlh Devleti topraklarina kattigi Kirklareli’nde burada yasayan
Bulgar, Rum ve Yahudiler; Turk niifus ile kaynasarak yizyillarca beraberce huzur iginde ve kardesce yasamislardir.

Vize ve Lileburgaz cevresinde yogunlasan yerlesmeler ve bunlardan giiniimize kalan dini yapilar
Bizanslilarca yoreye “Saranta Ekklisies” denmesinin nedenini ortaya koymaktadir. Yoérenin Tirkler tarafindan
alinmasiyla Latince kokenli bu kelime Tiirkgelestirilerek “Kirk Kilise” yapilmistir. Bazi yorelerde “Kirk Kinise” olarak
da kullanilan yore isminin Kirklar Baba Dergahi’'nda “Kimesne” olarak gegtigi ifade edilmekte ve “Kirk Kimse Sehit
Oldu Bu Yerde, Bu Nam ile Anildi Bu Belde” Kirk Sehitler Abidesinde yazili olan kitabedeki beyit delil olarak
gosterilmistir. Tark akincilan tarafindan yorenin ele gegcirilmesi icin verilen miicadelede 6n saflarda ¢arpisan 40
yigidin 6lmesi tizerine “Kirklarili” ya da “Kirklareli” olarak destanlasan bu yerde, sehitlere saygl gostermek amaciyla
bu adin kullanildigi gortlmektedir (Kirklareli Belediyesi, 1998).

Kirklareli en son diisman isgalinden 10 Kasim 1922’de kurtarildiktan sonra, adi 20 Aralik 1924 tarihinde
resmi olarak Kirklareli olmustur.

3.2. Kirklareli ilinin cografi konumu

Kirklareli, Tarkiye'nin kuzeybatisinda, Marmara Bolgesi’nin Trakya kesiminde yer almaktadir. Diinyadaki
konumu itibariyle 41 derece, 13 dakika, 34 saniye ve 42 derece, 05 dakika, 03 saniye kuzey enlemleri ile 26
derece, 54 dakika, 14 saniye ve 28 derece, 06 dakika, 15 saniye dogu boylamlari arasinda yer almaktadir.
Kuzeyinde Bulgaristan, dogusunda Karadeniz, giineydogusunda istanbul (Catalca), giineyinde Tekirdag (Saray,
Corlu, Murath ve Hayrabolu), batisinda ise Edirne (Uzunkoéprii, Havsa, Merkez ve Lalapasa ilgeleri)
bulunmaktadir. Topraklari kuzeyden Bulgaristan sinirini olusturan Rezve Deresi Vadisi, dogudan Karadeniz,
gineyden Ergene Irmagi ana vadisi ve batidan ise Ergene Irmagina karisan Teke Deresi’'nin su bolim ¢izgisi olan
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sirtlarla kusatiimistir. Yiizélgimi 6650 km? olup, il merkezinin denizden yiiksekligi 203 metredir (Kirklareli il
Yilligl, 2000).

Bolgede yer alan Istranca (Yildiz) Daglari, Bulgaristan’da “Strandja” olarak bilinmektedir. Istranca Daglari,
Bulgaristan’in glineydogusu ile Tirkiye'nin Avrupa kesimi arasinda 70 km uzanan daglar dizisidir. Bir bolimi
Tirkiye, bir boélimi ise Bulgaristan sinirlari iginde kalan Istranca Daglari’nin Tirkiye tarafinda kalan kismi
Karadeniz kiyi bélgesini icine alacak sekilde 197.000 ha.’lik bir alani kaplamaktadir. En ylksek tepesi 1031 metre
ile Turkiye tarafinda bulunan Mahya Tepesi olup burasi ayni zamanda Tiirkiye’nin Avrupa kesimindeki en yuksek
noktasidir (Yildiz Daglan Biyosferi Kitapgigi, 2010).

ilin tabii giizelliklerinin baginda orman ve deniz gelmektedir. Genis gam ve kayin ormanlari harikulade bir
glzellige sahip bulunmaktadir. Istranca (Yildiz) Daglar’nin gérkemli ve sik ormanlarindan gecilerek 44 km sonra
Bulgaristan’a agilan Derekoy Hudut Kapisina ulasiimaktadir.

3.3. Kirklareli ilinde eko turizm potansiyeli

Kirklareli; Istranca (Yildiz) daglarinin icinde, karasal bir iklimin hdkim oldugu, yer yer Karadeniz iklimi
ozelliklerini de gosteren essiz guzellikteki longoz ormanlari ile bunlar icinde ¢ok gesitli flora ve faunasi, dogal sit
alanlari, tabii magaralari, tarihi ve kiltiirel degerleri,anit agaglari ve muhtesem eko sistemi ile bolgenin dikkat
¢eken yerlerinden biridir. Kent topraklarinin yiizde 48’i daglarla kapl olup Kirklareli’nin igcinden dogan birgok
sayida nehir de bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi Karadeniz kiyisindan denize dokilirken, bazilar da Ege’ye
dokilmektedir.

Kirklareli’nin kolay ve zaman kaybi olmaksizin ulasilan bir cografya tizerinde bulunmasi; gerek dinlenmek,
gerekse gérme ve 6grenme arzusundaki kiltir dizeyi yiksek insanin ilgisini 6zellikle cekmektedir. Kirklareli
ilinin bir sinir kenti olusu, diinyanin en ¢ok taninan sehirlerinden biri olan istanbul’a yaklasik 1,5-2 saat
mesafede bulunmasi, glinimiizde zamanla yarismak zorunlulugu bulunan insanlar i¢in énemli sayilabilecek
hususlar arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda Kirklareli'nin merkezi ile en uzak beldesi arasinda yaklagik 1
saatlik mesafede bulunmasindan dolayr ayni giin igerisinde ¢ok sayida tarihi, kiltlrel alanlar ziyaret
edilebilmekte; bu ormanlik bolgelere ve deniz kenarina da gidilebilmektedir.

Kirklareli’nin eko turizm potansiyeline baktigimizda ¢ok fazla alternatifleri gormekteyiz. Bunlar arasinda;

e Kendiliginden olusmus magaralar,

e Kirklareli’'ndeki dogal giizellikler,

e Longozlar, Anit Agaglar, Parklar,

e Bitki inceleme (Botanik),

e Kus gozlemciligi (Ornitoloji),

e Yaban Hayati ve Avcilik, Balikgilk,

e Tarihive Kilturel Degerler,

e Bagcilik, Sarapgilik,

e Foto safari,

e Doga ylrlyusleri, Bisiklet Turlari,

e Mesire Yerleri,

e Kirklareli’ne Ait Ozel Giinler ve Kutlamalar,

e Peynircilik, Yoresel Yemekler,

e Yoresel El Sanatlari,

e Halkin Konukseverligi yer almaktadir.

3.3.1. Magaralar

Kirklareli il sinirlari icinde pek ¢ok magara bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi tarih 6ncesi donemlerde,
diger bir kismi ise Erken Hiristiyanlk slrecinde, bu din mensuplar tarafindan iskdna tabi tutulmus, turizm
acisindan 6nemli olan magaralardir. Ayrica dogal o6zellikleriyle ilgi ceken ve turizme yonelik ¢alismalari yapilan
bes tane daha magara bulunmaktadir. Bu magaralar arasinda 2720 metre uzunlugundaki Dupnisa, 1620 metre
uzunlugundaki Yenesu, 300 metre uzunlugundaki Domuzdere ve 305 metre uzunlugundaki Kiyikdy Magaralari
ile Kaptanin Magarasi bulunmaktadir.

Bunlardan en énemlisi Kirklareli’nin yaklasik 50 km kuzeydogusunda Demirkdy ilcesi Sarpdere Kéyii’niin
6 km glineyinde bulunan Dupnisa magarasidir.1. derece tescilli dogal sit alanidir.

Yaklasik 4 milyon yildan beri olusum ve gelisimini surdiiren buyik bir yeralti sistemidir (T.C.Kirklareli
Valiligi Cevre Koruma Vakfi Baskanhgi, Demirkdy Kaymakamlig)). iginde siirekli akisa sahip bir yeralti nehri ve bu
nehrin olusturdugu, derinligi yer yer 2 metreyi asan goller bulunan magarada, zengin damlatas olusumlari yer
alir. Siit beyazdan kirmizi ve kahverenginin her tonunda renge sahip olan ve dev boyutlara ulasan sarkit, dikit ve
situnlar ile perde ve bayrak damlataslari ve damlatas havuzlari, insani biyiileyici ve hayranlik uyandiran
gorinime sahiptirler. Bu muhtesem gorintinin yaninda, kisa mesafeler dahilinde degisiklik gosteren magara
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havasi, saglhk agisindan olumlu siirprizler sunar. Ust katlar sicak (ortalama 17 derece) ve kuru (%60-70 mutlak
nem) olmasina karsilik, ana magara daha serin (10—12 derece) ve nemlidir (%80-90). Bu farklilik, Gst kat ile ana
galeri arasinda belirgin bir riizgarin meydana gelmesine neden olur.

Dupnisa Magaralar’nin dev sarkit, dikit ve sttunlarla kapli kuru magaranin 250 metre, sulu ana
magaranin da 200 metrelik bolimi 2003 yilinda turizme agilmistir. Buna karsilik, olusum halinde damlataslar
bulunan ve koloniler halinde yarasalar yasayan buyik bir bolim magara dogasi ve canhlari korumak igin ziyaret
digi birakilmigtir. Trakya’nin turizme agilan ilk ve tek magarasi olan Dupnisa, Turkiye-Bulgaristan sinirini
olusturan Rezve Deresinin Istranca Daglarini derin vadilerle yardigi vahsi gériinime sahip bir bolgesinde yer alir.

Vize llgesi Balkaya Kdyiinde bulunan ve turizm calismalari siirdiriilen Yenesu Magarasi Trakya'nin
lglncu blylk magarasidir (Vize Belediyesi). Yenesu’nun i¢i son derece glizel, damlataslar, sarkit, dikit, stitun,
damlatas havuzlari ve makarnalarla kaplidir. Ayni yerde 300 metre uzunlugunda Domuzdere Magarasi da
bulunmaktadir. Magara’nin igi, gériinimleri ¢cok glzel sarkit, dikit, situn, 6rtii ve duvar damlataslari ile kapli,
genis ve yiksek salon veya galerilerden olusmustur.

Kiyikdy Beldesinin 2 km glineyinde yer alan Kiyikdy Magarasi 305 metre uzunlugundadir. Menderesler
cizerek gelisen ve yer yer damlatags ¢6kellerine sahip olan magara turizm amagli kullanima uygun 6zelliktedir. Bu
magaranin 200 metre gilineyinde zengin damlatas birikimlerine sahip Kaptanin Magarasi yer almaktadir.
Bunlarin yani sira iri ufakh bircok magarada bulunmaktadir. Fakat bunlar yeterince incelenmemis olup heniiz
turistik potansiyelleri degerlendirilememistir.

3.3.2. Kirklareli’ndeki dogal giizellikler

ilin dogusunda bulunan Karadeniz ile kuzey ve kuzeydogusundaki Istranca Daglik Bélgesi Ormanlari,
Kirklareli'ne essiz glizellikler katmaktadir. Tatli sularin denize kadar ulastigl, icinde cesitli derelerin aktigi bu
tabiat harikasi ormanlar, icerisinde cesitli bitki tirleri ve yaban hayvanlarini da barindirmaktadir. Bu tabii
zenginliklerin 6nemli bir bolimu Kaltar ve Turizm Bakanhgi tarafindan “Dogal Sit Alan1” olarak koruma altina
alinmistir. Demirkdy ve Kiyikdy ziyaretgilerini muhtesem dogasiyla bulustururken, Trakya'nin tek karagam
ormani olan Kastros Kérfezi dogal giizellikleriyle dikkat cekmektedir (Kirklareli Valiligi il Ozel idare Midirluga,
2005).

3.3.2.1. Demirkdy dogal sit alanlari

Ormanlik alanin énemli bir bolimii ile birlikte Saka, Pedina ve Hamam Golleri dogal sit alani olarak
koruma altina alinmistir. Yine igneada yakinlarindaki Mert ve Erikli Gélleri, longozlar dogal sit alanlar arasinda
bulunmaktadir. igneada Limankdy’de Fransizlar tarafindan 1866 yilinda yapilmis Deniz Feneri bulunmaktadir.
Bu Fener Karadenizin kuzeyinden gelen gemilerin ilk, Bati Karadenizden gikan gemilerin ise son goérdukleri isiktir.

3.3.2.2. Kiyikoy dogdal sit alanlari

Vize ilcesi Kiyikdy kasabasinin iki yaninda yer alan Pabugdere ve Kazandere’nin Karadeniz’e ulastigi
noktadan itibaren énemli bir bolimi, 1. derece dogal sit alani olarak koruma altina alinmistir. Her iki derenin
denize kavustugu her iki noktada, ince kumlu tertemiz kumsallar ziyaretgilerin ilgilisi cgekmektedir. Kazandere ve
Papugdere Trakya’nin temiz ve dogal kalabilmis dereleri olarak bilinmektedir. Ayrica her iki derenin denize
kavustugu yerde turistlerin ziyaret ettigi iki plaj bulunmaktadir.

3.3.2.3. Kastros korfezi tabiat koruma alani

Trakya’nin dogal durumda olan tek karagam ormanina sahip alanidir. Kastros Koyu’nun nesli yavas yavas
tikenmeye baslayan “Akdeniz Foku” nun yasamasina elverisli, sessiz, ve tenha kayalik sahilleri ile kiy1 magara
kovuklari gibi 6zelligi de bulunmaktadir. Bahgekdy Deresi’nin Karadeniz’'e aktigi kisimda olusan lagiin gola
ortami daha da biiytleyici hale getirmektedir.

3.3.2.4. Cehennem selaleleri

Kirklareli’nin Vize ilgesi’'ne bagh Kizilaga¢ Kéyi’nde bulunmaktadir. Bélgedeki Kerevit Dere {zerinde
bulunan ve suyun yillar boyunca milim milim kayalar oyarak olusturdugu bir doga harikasidir. Kerevit Dere
mevki lGizerinde irili ufakh bircok selale gbze carpmaktadir, ancak kayaliklarin arkasina saklanmis bir giizellik olan
Cehennem Selaleleri bunlarin en buyugudur (Trakya Kalkinma Ajansi, 2012).

3.3.3. Longozlar, anit agaglar, parklar

3.3.3.1. Longoziar

Yorede longoz denildiginde zaman zaman su altinda kalan ormanlar akla gelmektedir. Longoz, denize
dogru akan derelerin getirdigi kumlarin birikerek kiyida set olusturmasi ve dere agzini kapatmasi sonucu
akarsuyun biriktirdigi yerde olusan 6zel bir eko sistemdir (www.longozukoru.org).

igneada’da ii¢ ayri longoz ormani bulunmaktadir. Istranca Daglarindan Karadeniz’e dogru akan dereler
denize ulasamadan gollerde ve bunlarin batakliklarinda son bulur. Ancak bu gél ve batakliklar ilkbaharda gelen
sularla geriye dogru tasarak diiz araziyi kaplayarak longozlari olusturmaktadir. Longozlarin iginde ¢ok 6zel aga¢
turleri bulunmakta olup bunlar doga harikasina daha ayri bir giizellik katmaktadir (Morgil, 2006).
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Subasar ormani; icinde ¢ok zengin bir canli yasamini barindirarak su kuslarina da ev sahipligi yaptigi gibi,
endemik birgok bitki tirtinin de var olmasini saglamaktadir. Sadece belirli agag turleri, bitkiler ve kuslar bu
ortami tercih etmektedir. igneada’da bulunan longozlari; disbudak, kayin, sapli mese, sapsizmese, ova akagaci,
cinar vyaprakli akgaagag, Uvez, thlamur, kizil agag, miurver, kizilcik, karaagag ve glrgen gibi agaclar
olusturmaktadir. Ayrica Longoz Ormanlari iginde bir kismi yenilebilir, pazarlanabilir bir kismi ise yenmeyen
zehirli ve 6ldirici birgok mantar ¢esidi bulunmaktadir.

3.3.3.2. Anit agaglar

Anit agaclar yas, ¢ap ve boy itibariyle kendi turtinin alisilagelmis 6zelliklerinin gok lzerinde boyutlara
ulagsan yore tarihinde, 6zel yeri bulunan agaglardir. Birgogu tarihi ve kutsal mekanlarin gevresinde bulunan,
gecmis ile gelecek arasinda kopri vazifesi géren bu anit agacglardan bir kismi tespit edilerek, Kiltir ve Turizm
Bakanligi ile Cevre ve Orman Bakanhgi tarafindan koruma altina alinmistir (Kirklareli il Yilligi, 2000).

Bu agaclar; Merkez Kocahidir ilkégretim Okulu bahgesi (Celtis Australis), Demirkdy Longoz Ormani
(Platanus Orientalis), Vize ilgesi Kale Mahallesi (Platanus Orientalis), Vize Cakilli Kéyii (Platanus x acerifolia),
Vize Cakill Kéyi ilkégretim Okulu Bahgesi (Celtis Australis) icinde bulunmaktadir.

3.3.3.3. Parklar

igneada Longoz Ormanlari Milli Park Alani, 03.11.2007 tarihli Bakanlik Olur’u ile 13.11.2007 tarihli ve
26699 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak, daha 6nce Tabiati Koruma Alani, Dogal Sit, Yaban Hayati Koruma
Sahasi gibi cesitli statilere sahip ve birbirinden ayri parcalar halinde yer alan korunan alanlarin, daha genis bir
alanda milli park semsiyesi altinda birlestirilmesiyle Glkemizin 39. Milli Parki olarak ilan edilmistir. 3155
hektarlik Milli Park alani, Demirkdy’e 25 km uzaklikta olup igneada beldesi sinirlari igerisinde yer almaktadir
(bolgel.ormansu.gov.tr).

Ayrica Kirklareli il merkezinde Dingiloglu Parki, Pinarhisar Ali Ozer Parki gériilmeye deger yerler arasinda
bulunmaktadir.

3.3.4. Bitki inceleme (Botanik)

Bolgenin iklim ozellikleri ve dogal yapisi olaganisti biyo cesitliligi saglamaktadir. Longozlar cesitli
bitkilerin yasam alanlaridir. Bu bitkileri su ve bataklik bitkileri (g6l kestanesi, nilifer, su meneksesi, cesitli su
bitkileri), kumul bitkileri (ali¢, adi kizilcik, dag karaagaci, akcakesme, sapli mese, kacgali, kuskonmaz v.b.) ve
soganli bitkiler (suyun bol oldugu kesimlerde 6bekler halinde gél soganlari, siklamen, iki yaprakli ada sogani,
mavi bataklik stiseni, kardelen, orkide, ters lale v.b.) olusturmaktadir (www.longozukoru.org). Longoz Ormanlari;
longoz bitkileri, su ve bataklik bitkileri, kumul bitkileri ve soganh bitkiler basta olmak lzere birgok bitki tirini
icinde barindirmaktadir.

Istrancalar endemik bitki cesitliligi agisindan 6nemli bir bolgedir. Biyosfer Rezerv alaninda 1377 yabani
bitki ¢cesidinin 16 tanesi endemiktir. Yildiz Daglari Biyosfer Projesi kapsaminda yapilan envanter calismalarinda;
alanin sahip oldugu biyolojik cesitlilik degerlerini ortaya koymak amaciyla bitki tirleri tespit edilmistir (Yildiz
Daglari Biyosferi Kitapgigl, 2010) Bitkiler agisindan potansiyel sicak noktalar, igneada Longoz Ormanlari, Dupnisa
Magarasi ve Cevresi, Balaban Dersi ve gevresi, Mutludere (Rezve), Demirkdy Dékiimhanesi, Mahya Dagi, Kastros
Korfezi, Panayir iskelesi ve Tekkaya, Derekdy — Hudut Boyu ve Kiyikdy’dir.

Karadeniz Salkimi (Silene Sangaris), Peygamber cicegi (Centaurea Kilaea), Crepis Macropus, Kum incisi
(Aurinia Vechtritziana), Akyumak (Crambe Maritima), Kum Zambagi (Pancrtimum Maritumum) Trakya’nin
Karadeniz sahillerinde goriilen endemik bitkilerdendir.

3.3.5. Kus gozlemciligi (Ornitoloji)

Dogay! kuslarin diinyasindan tanimayi saglayan bir gézlem turizmdir. Ulkemiz diinya {izerindeki essiz
konumu nedeniyle Avrupa, Asya ve Afrika kitalarini birlestiren kdprii durumundadir. GG¢men ve yirtici kuglarin
ylizde 80’i Glkemiz Gizerinden gegerken Ui¢ go¢ yolunu kullanirlar. Bunlardan bir tanesi Marmara boélgesindedir.

Istranca (Yildiz) Daglar, istanbul Bogazi gd¢ yolu {zerinde bulunmakta olup 258 kus tiiriini
barindirmaktadir. Bélgedeki en 6nemli go¢ bogazlarindan biri tizerinde yer alan bu sulak alanlar, go¢gmen kuslar
icin 6nemli bir dinlenme mekani 6zelligini de tasimaktadir. Kapladiklari alan itibariyle sirasiyla kiyi kumullari,
kiyi cayirlari, ormanlik alanlar, kayalik kiyilardan olusan sahiller Istrancalar’t hem iginde yasayan kuslar hem de
gocmen kuslar icin cok dnemli bir alan haline getirmektedir (Yildiz Daglar Biyosferi Kitapgigi, 2010).

3.3.6. Yaban hayati ve avcilik, balikgilik

Yaban hayati ¢ok zengin olan Kirklareli 6nemli av merkezlerinden biridir. Istranca Daglari’nin yogun
ormanlarla kapl yukseltileri biyik av hayvanlarinin, ovalar ise kanatli av hayvanlarinin yasama alanlaridir.
Kofgaz ilgesinin Kocayazi, Kula Koéyleri ile Derekéy, Demirkdy, Vize ve Bulgaristan sinirina yakin ormanlarinda
domuz, kurt; igneada Panayir iskelesi, Kiyikdy ve Kastros Koylari ¢cevresinde ise geyik ve karaca goriilir. Ergene
havzasindaki vadiler ve yamaclarda tilki, tavsan ve dere kenarinda da porsuk bulunur. Merkez ilgeye bagh Bedre,
Handere, Ahmetce ve Seytandere civari ile Lileburgaz, Pinarhisar, Babaeski ilcelerindeki kayalik ve ¢aliliklarda
keklik; cayirlik ve bag kenarlarinda cil; igneada ydresindeki akarsularin denize dokildigi sazlik ve bataklarla,
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kiyidaki ormanlarda kaz, érdek, culluk ve bildircin bulunmaktadir (Kirklareli Valiligi il Ozel idare Mudirliga,
2005).

Nadir kus ve deniz hayvanlarinin seyredilmesi, kara ve su alti avciligi ve bilimsel konulu 6zel tiirler, y6reyi
turizm agisindan cekici kilmaktadir (Dizdaroglu,2003). Kirklareli hem kara hem de su avciligi bakimindan énemli
bir bolgede yer almaktadir. Kara ve su avciligi olanaklarinin Kirklareli’'nde turizm amach ve 6rgitli bir sekilde
kullanildigi sdylenememektedir. Ancak gerekli tanitim, orgitlenme ve tesislerin saglanmasi halinde avcilik
gelisebilecek bir turizm tiirG olacaktir. Turkiye’'nin en énemli alabalik Giretme alani, Kazan ve Pabugderelerinin
kaynak kesimleri ile igneada ve Kastros arasindaki kayalik alanlarda olmaktadir.

ilde kara avciligi yaninda, Karadeniz'de balik avciligi da yapilmaktadir. Deniz balik¢iligi, sularin sig olmasi
nedeniyle kayik ve motorlarla yapilmakta, mevsime gore her tir balik avlanabilmektedir. Ayrica akarsu ve
derelerde olta balkgiligl da yapilmaktadir. En ¢ok alabalik, miryana ve sazan avlanmaktadir. Alabalik, 6zellikle
Derekoy, Balaban (Velika), Dolapdere, Karadere, Kula, Caglayik, Kazan ve Pabugdere’deki dogal ortamlarda bol
miktarda bulunur (Kirklareli Valiligi il Ozel idare Mudurliigi, 2005).

3.3.7. Tarihi ve kiiltiirel degerler

Kirklareli'nin 6zellikle yazili tarih dncesi dénemleri heniiz giin 1sigina ¢ikarilmamistir. Yapilan arkeolojik
kazilar sonucu elde edilen bulgular Trakya Kultiriiniin Ege ve Balkan Kultir ile iliski icinde oldugunu
gostermektedir. Kirklareli'nde yapilan arastirmalarda bulunan Asagipinar Hoyugu, Kirklareli'nin yerlesme
tarihini Neolitik (i.0. 5800-4800) Déneme rastladigini gdstermektedir (Kirklareli Valiligi il Ozel idare Mudurligi,
2005).

Demir Caginin ortalarina dogru (1200-600) Trakya, Anadolu ve Ege’de gelisen uygarliklarin etki alanina
girmis, ilk Trak yerlesmeleri ve bunlarla birlikte timilis adi verilen buyiik yigma tepeler (anit mezarlar)
gorilmeye baslanmistir. Bu dénemden itibaren Trak Boylari buglinkl Trakya’ya yerlesmis ve bolgeye adlarini
vermislerdir. Trakya’ya yerlesen Traklar, cesitli kavimlerin istilasina ugramislardir. Osmanh imparatorlugu’nun
Trakya’da ilerlemesi, Bulgarlar’i tedirgin etmis ve Bunun Uzerine Bulgar Car’i Kirklareli, Pinarhisar, Kiyikdy ve
Vize'yi isgal etmistir. Fakat Car’in 6liminden sonra Osmanlilar buralari tekrar geri almislardir. Balkan savasi
sirasinda Kirklareli, Bulgarlar tarafindan tekrar isgal edilmis ancak 1913 yilinda buradan ¢ikmak zorunda
kalmislardir. I. Diinya Savasi’ndan sonra ise il Yunanlilarca isgal edilmis, 10 Kasim 1922 yilinda Tiirkler tarafindan
geri alinmistir.

Kirklareli tarih 6ncesi caglardan beri iskana agik oldugundan; erken donemlere ait maddi kaltur varliklar
yapilan kazilarla giin 1s18ina ¢ikarilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda Kirklareli'nin Merkez ve Babaeski, Pinarhisar,
Vize ve Liileburgaz ilcelerinde muhtesem bir gegcmise sahip oldugunu gésteren kiiltiir varliklari ile tarihi belgeler
bulunmaktadir. Hoyukler, timilasler, dolmenler (kapakli kaya mezarlari), menhirler (dikilitas) kirsal alanlarda
bulunan kultar varliklarindandir.

Hoylkler, gegmis donemlerde insanlar tarafindan iskdan edilmis tepe seklini almis antik koy veya sehirler
olup Helvaci Saban ve Koyunbaba Hoyiklerinde sadece yiizey arastirmalari yapilmistir. TimdilUs icinde mezar
bulunan, insanlar tarafindan olusturulmus yigma tepeciklerdir. Kirklareli il sinirlari dahilinde su ana kadar 92
adet tUmdullUs tescil edilerek koruma altina alinmistir. Dolmenler Kirklareli'nin kuzey ve kuzey bati dag
yamaglarinda ve bu yamaglara yakin ova eteklerinde siralanmistir. Kofcaz, Derekdy, Kadi Koy, Kula, Gegitagzi,
Kapakl ve Diizorman yakinlarinda kismen saglam olarak bulunmaktadir. Menhirler ise dikili anitsal mezar taslari
olup, Kirklareli Merkez, Erikler, Degirmencik, Ahmetce Koyleri ile Lileburgaz’da yer almaktadir. Ancak bunlarin
orijinal yerlerinden sékiilerek getirilen menhirler oldugu diistinilmektedir (Kirklareli il Yilligi, 2000).

Vize ve bagli kdylerde 40’in (zerinde tlimilis mevcuttur. Ayrica sehir merkezinde de iki hoyuk
bulunmaktadir. Yapilan arkeolojik kazilarda Roma Doénemine ait bir tiyatro ve cesitli kiymetli eserler
bulunmustur. Vize Asmakaya Mevkiinde, sirali dogal magaralardan vyararlanilarak tas ustalarinin
sekillendirilmesi ile Vize Magara Manastirlari meydana gelmistir. Kiyikdy kasabasi Pabugdere yolu Uzerinde
bulunan Bizans Dénemine ait Aya Nikola Manastiri kaya manastirinin en iyi 6rneklerinden sayilmaktadir. Ayrica
Vize Merkez ve Kiyikéy'de kalelerde bulunmaktadir.

Vize'deki (Bizye) Antik tiyatro 1995-1997 yillari arasinda gerceklesen kazilarda Trakya’da su ana kadar
bilinen tek Roma Dénemi tiyatrosu olarak giin 1sigina ¢ikarilmistir. Yapilan ¢alismalar sonrasinda antik tiyatro
korunabilen ¢ogu unsurlari ile birlikte 6nemli oranda agiga cikarilmistir. Ortalama 3000 dolayinda izleyici
kapasitesine sahip oldugu tahmin edilen antik tiyatronun mevcut cavea ve klimaks sisteminin tamamen mermer
olmasi dikkat gekicidir (Tarihi ve Kiltiirel Degerleriyle Kirklareli, 2006). Antik Bizye Tiyatrosu orta biyiklikte bir
tiyatro olup kirsal kesimde olmasi itibariyle daha da 6nem arz etmektedir.

Ozellikle kaya oyma anitlar ve kiilt alanlari agisindan Pinarhisar ile Vize ilceleri ve gevresi ilging anitlara
sahiptir. Vize ilcesi Sogucak K&yi’niin icinde yer aldigi ve ortasinda akarsu yatagi bulunan uzun ve dar vadi
icinde saglh sollu yer alan kaya oyma olusumlar, kaya nisleri,magara ve dogal gtizellikleri ile adeta “Kutsal Vadi”
gorinimine birinmektedir (Beksag, 2006).
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Fatih Sultan Mehmet Han’in 1453 yilinda istanbul’'un fethinde kullandigi toplarin gilleleri tarihi
Demirkdy dokimhanesinde doktirildigi belirtilmektedir. Cok ilgingtir ki, dokiimhanedeki enerji o dénemde su
ile saglanmustir. Yapilan arastirmalar sonucu 1916 yilina kadar isletildigi anlasiimaktadir.

Fatih Dokimhanesi, temel/duvar seviyesinde de olsa glnimize kadar ulasmis Osmanli demir
sanayisinin 6nemli tesislerindendir. Demirkéy’in adiyla 6zlesmis olup Dokiimhanenin Osmanli tarihindeki
itibarini iade etmek adina kultir ve turizme kazandiriimasi gerekmektedir. Fatih Dékiimhanesi’'ndeki kazi ve
restorasyon calismalari tamamlandiginda burasinin bir agik hava endustri ve arkeoloji mizesi olarak
yapilandiriimasi diistintilmektedir (www.metalurji.org.tr/dergi/dergil60/d160_2225.pdf).

Kirklareli'nde bugline kadar o6zellikle Asagipinar’da yapilan arkeolojik kazilarda birgok tarihi degeri
bulunan eserler (dokuma tezgah parcalari, titsl kaplari v.b.) ortaya ¢ikarilmistir. Agik hava endistri ve arkeoloji
miizesi projesi ile kentsel-kirsal sit alanlari ile anitsal yapilarin bir biitin olarak degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

il merkezinde bulunan tasinmaz kiiltiir varliklari arasinda dini yapilar, cesmeler, sehitlikler, yatirlar,
anitlar, mezarlar, resmi ve sivil mimarlik 6rnekleri yer almaktadir. Dini yapilar arasinda Kadi Camii, Beyazit Camii,
Karakas Camii, Hizir Bey Camii, Kapan Camii, Uskiipdere Camii, Namazgah, Kilise yer almaktadir. Kayalik,
Gerdanli, Hapishane, Kayyumoglu, Biliyiik Camii, Kocahidir, Kapan, Karaumurbey, Kadi, S6giitlli, Pasa Cesmesi
gibi cesitli cesmeler bulunmaktadir.

Kirklareli Sehitligi, Kirk Sehitler Aniti, Eski Mezarlik, cesitli yatirlar, Nigde’li Ethem Onbasi Aniti, Karahidir
Aniti yer almaktadir. 1383 (H.785) yilinda yaptirilan Hizirbey Hamami (Cifte Hamam), ticari amacla yapilmis
Arasta (bedesten) ve 17-18. yy. yapisi oldugu tahmin edilen vakif dikkanlari bulunmaktadir. Sehrin belirli
yerlerinde bulunan 19. ve 20. yy. baslarinda yapildigi tahmin edilen Eski Kirklareli evleri yer almaktadir. Neo-
klasik stilde Rum ustalar tarafindan yapilan bu evlerin bir kismi idari yapi olarak kullanilirken, bir kisminin da
icerisinde ikamet edilmektedir. Seyfioglu Tabyasi ve Tas Tabya, Yoguntas (Polos) Kalesi, Kovya Kalesi ve diger
kaleler bulunmaktadir. il merkezinin disinda da Babaeski, Demirkdy, Kof¢az, Lilleburgaz, Pehlivankdy, Pinarhisar
ve Vize ilcelerinde bircok tarihi degere sahip eserlere rastlamak muimkiin olmaktadir (Tarihi ve Kiltirel
Degerleriyle Kirklareli, 2006).

3.3.8. Bagcilik, sarapgilik

Bag bozumu, bag ve dere alemleri Kirklareli'nde yizyillar éncesi yasamis otantik halk kiltiriniin son
yillara yansimasi sayillmaktadir. O doénemlerde bagcilik, sarap, raki, hardaliye, Gzim pekmezi yapimi
Kirklareli’'nin sosyal, kiltirel ve ekonomik yasaminda 6nemli yer tutuyordu (Karagam, 1995). Burada imal edilen
sarap ve rakilar buyik kipler ve figilar igerisinde manda arabalariyla Kiyikéy (Midye)'ye gotirilir, Kiyikoy’'den
gemilerle Venedik ve Marsilya’ya giderdi. Avrupa pazarlarinda ve icki sosyetesinde “Kirkkilise Sarap ve Rakisi”
cok aranan ickilerdi. Bu kiip ve figilarla Kiyikéy’e tasinan saraplarin tarihi yolu (Sarap Yolu) hala izlerini ve adini
korumaktadir.

Kirklareli ekonomisinin temelinde bagciliktan elde edilen gelirler yatmaktadir. “Papazkarasi” adli Gzim
ilin belli basl iktisadi bir varhgi olmaktaydi. Evliya Celebi eserinde Kirklareli’'ndeki bagciliktan buyik bir 6vguyle
s6z etmektedir (Dursunkaya, 1948). Burada Uretilen saraplarin Trakya’nin en aranilan ve Fransa’ya dahi ihrag
edilen saraplar oldugunu sdylemek mimkiin olmaktadir.

Kirklareli papazkarasi Gziimiyle o yillarda Avrupa’da bile taninan ve aranan sarapciligin merkezi olmustur.
Baglarin filoksera hastaligi ve bakimsizligl yizinden sarapgilik 6lmis ve bu endustri kolu savas yillarinda
unutulup gitmistir. Simdi tim Trakya’da bagcilik yeniden uyandiriimaktadir. Ginimizde bagcilik faaliyetleri
yaygin bir bicimde yapilmaktadir. Ev yapimi saraplar daha fazla goriilmektedir. Ancak Istranca Daglarinin
eteklerindeki baglarda yetistirilen birbirinden lezzetli izimler, gevre il ve ilgelerde degerlendirilmektedir.

Kirklareli'nin saraptan baska “hardaliye” ismini tasiyan bir icecegi vardir. Bu igecek eski devirden kalma
dzel, istah agici bir icecektir. icinde hi¢ alkol bulunmamaktadir. Uziim sira haline getirildikten sonra hardal
katmak suretiyle yapilir. Hardal siranin saraplagsmasini 6nler, biitiin kis sira halinde kalir. Giiniim{izde baglarin
yveniden canlanmasiyla hardaliye tekrar gelenek haline gelmeye baslamis bulunmaktadir. Alkolsiiz oldugu icin
cocuklar tarafindan severek igilebilen tatl bir siradir.

Ulu onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin 20 Aralik 1930 tarihinde Kirklareli’'ne yaptigi ziyaret sirasinda ikram
edilen ve begenerek ictigi hardaliyenin “milli icecek olmasi” olmasi yoniinde talimat vermis fakat konuyla ilgili
calismalar o dénemde yapilamamistir. Kirklareli Kent Konseyi, Kirklareli Uziim Ureticileri Birligi ve Kirklareli il
Gida, Tarim ve Hayvancilik Midarlagi’niin ortaklasa ¢alismalariyla 2007 yilinda hardaliye Gretimi ¢alismalarina
baslanmistir. Ayrica Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu Gida Teknolojisi Programi
6gretim lyeleri ve 6grencileri hardaliyenin tanitimi igin tiretim yapmaktadirlar.

3.3.9. Foto safari

Yorenin ilging dogal yapisi ve yesil alanlari fotografcilik icin 6nemli bir potansiyeldir. Genis alanlarda foto
safari turlari dizenlenebilme olanagl bulunmaktadir. Bu turlar Kirklareli turizminin zenginligini i¢c ve dis
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pazarlarda sergilenmesine imkan vermektedir. Fotografcilik ve yapilan bilimsel arastirmalar Kirklareli ilini turizm
acisindan cazip hale getirmektedir.

3.3.10. Doga yiiriiyiisleri, bisiklet turlari

ilin topografyasi, yiriiylis turizmi agisindan uygun kosullar tasimaktadir. Cevre illerden hafta sonlari
yoreye yiiriiylis ve doga turlan diizenlenmesine olanak vermektedir. Kiyikdy ve igneada’da ormanlarin tath
sularinin denize kadar indigi, deniz gerisindeyse yesilin her tonu ve derelerle siislenen ormanlar yiriyus
turizmi icin oldukga elverisli bulunmaktadir. Dupnisa Magarasi’'na Beypinar Koyii’den gidilebilir. Ancak turistler
Beypinar Kéyl’'nden kalkarak orman igi patikadan yaklagik 12 km yiriyerek de magaraya ulasabilmektedir.
Bunlara benzer orman ici doga yuriyisleri, ildeki ilk ve orta dereceli okullar ile Kirklareli Universitesi'ne bagli
fakilte ve yiksekokullar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kirklareli'nde pazar glnleri saat dokuzda, gerek il icinden gerekse gevre ilcelerden gelen bisiklet severler
vilayet meydani oniinden hareket ederek her hafta kendilerine farkli glizergahlar tespit ederek bisiklet turlari
diizenlemektedir.

3.3.11. Mesire yerleri

Mert GOlu mesire yeri; orman agisindan zengin essiz g6l manzarasi, mavi ve yesilin bulustugu, piknik,
¢adir ve kamp alanlari bulunan bir mesire yeridir. Velika Deresi; dere boyu ve orman igi mesire yeri olup derede
bol alabalik bulunmaktadir. Kocakaynaklar; Derekdy’iin 13 km kuzeyinde Karadere Koyl yakininda ve sinirdan
gecis yapanlar icin uygun bir mesire yeridir. Dolapdere; Derekdy’in 7 km kuzeyinde, Turkiye-Bulgaristan yoluna
100 metre mesafede olan ve alabalik avlamak isteyenlerin ragbet ettigi bir mesire yeridir. Derekdy yolu
boyunca uzanan ormanlik alanlarin bir kismi dinlenme ve mesire yeri olarak diizenlenmistir. Karahidir Korusu,
Kavakli Mese Korusu, Vize ilgesine bagli Sergen Kéyi yakinlarindaki Cifte kaynaklar ve ince Koru orman igi
dinlenme yeridir. Vize ilgesine Balkaya ve Aksicim kéylerinin cevresi piknik, yiiriylis ve tarihi doku agisindan
onemli degerlere sahiptir.

Bunlarin yani sira Derekdy yolu Uzerinde Caglayan, Kirklareli merkez ilceye bagli olan ve hidrellez
kutlamalarinin yapildigi Seytandere, inece Korusu, Erikler Korusu, Kofgaz ilgesi yakinlarindaki Bécekdere korulari,
Hudut Kapisi, Camlik mesire yerleri arasinda sayilabilmektedir.

3.3.12. Kirklareli iline ait 6zel giinler ve kutlamalar

Nevruz Kirklareli’'nde “mart dokuzu” ismi ile bilinmekte ve 22 Mart tarihinde kutlanmaktadir. Mart
dokuzuyla birlikte havalarin iyilesecegine inanilmaktadir. Yizyillar igerisinde Tiirk ve islami inanislar Nevruz’u
Trakya’da mart dokuzu yapmistir. Nevruz ilkbaharin ilk gilinidir ve doga bayrami olarak kutlanmaktadir.
Eskiden daha yaygin olarak kutlanan yeni bir yil ve bahar bayrami olan Nevruz’'a glinimiizde nadiren de olsa
rastlanmaktadir.

Nevruz bayrami, Turk Dinyasinin ortak bayrami olup bu bayrami baska halklarinda kutladigi ve bu
bayramin baska halklarin mitolojik gegmisleriyle ilgili motifler tasidigi bilinmektedir (Sarikaya, 2005).

Hidrellez yazin baslangicidir. Yabancilarin Noel Babasi insanlara, cocuklara hediyeler verip onlar
sevindirirken bizim Hizir Babamiz (Hizir ilyas) baharin ilk giind, yesilliklerin arasindan bereketi ile gelerek
insanlari yagsama baglayip onlara umutlar vermektedir. Hidrellez Kirklareli’nde kisin sonu yazin basi olarak kabul
edilmektedir. il ve ilgelerde 6 Mayista kutlanmaktadir. Hizir ve ilyas peygamberlerin bulustugu giin olarak kabul
edilen Hidrellez, halk arasinda degisik sekillerde sdylenmektedir (Kirklareli il Ozel idare Mudirliigi, 2005).
Hidrellez kutlamalari Kirklareli, ilce ve kdylerinde ¢esitli etkinliklerle kutlanmaktadir.

Yilar 6ncesinden yapilan bu eglenceler 1990 yilindan beri mayis ayinin Ugilinct haftasindan itibaren
Kirklareli Belediyesi’'nin organize ettigi “Karagdz Kultir, Sanat ve Kakava Senlikleri” ismiyle kutlanmaktadir.
Kakava Mezopotamya kaynakli yaklasik 6000 yillik geg¢misi olan, bahari karsilama ve berekete kavusmanin
nesesiyle kutlanmakta olan dogaya agilma hareketi olarak tanimlanabilmektedir. Tlrklerde bu gelenek hidrellez
seklinde kutlanmaktadir. Ancak “Kakava” kelime olarak Kirklareli geleneklerinde yer alan ve sadece Kirklareli'ne
6zgl bir kutlama glintdur (Kirklareli Belediyesi, 2004). Bir yil boyunca yasanan mutsuzluklar, Gziintl ve kaygilar
unutulup bahar sevincinin doyasiya yasandigi giin olarak bilinmektedir.

Festivale ismini veren Karag6z'lin rivayeti hakkinda farkl bircok seyler sdylenmektedir. Bu rivayetlerden
bazilari asagidaki paragraflarda belirtilmistir (Isiktas, 2006).

Evliya Celebi 1658 yilinda Kirklareli’ne geldiginde Karagdz’ii istanbul tekfuru Konstantin’in habercisi ve
Edirne yakinlarindaki Kirkkilise’de agzi laf yapan (inli ve ¢elebi bir Osmanli kiptisi olarak tespit etmis ve bu
bilgiyi Seyahatname adini tasiyan kitabina gecirmistir. Ayrica Karagdz’e Sofyoz’'lu Bali Celebi dendigini de
bildirmistir.

Diger yazili ve glvenilir kaynaklarda ise; Karagoz'iin atalarinin gelenegine uygun bicimde demircilik
vaptigi, Demirkdy maden ocaklarinda c¢alistig1 ileri siirGlmektedir. Bu bilgiler 1siginda Karagdz'in heykeli
Kirklareli’ne dikilerek Kirklareli Karag6z'i kendi kiltlrine ve folkloruna dahil etmis bulunmaktadir.
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Kofcaz yoéresinde ise nazari senlikleri yapilmaktadir. Hidrellezden bir ay oncesi persembe gini is
yapilmaz, o glin nazari niyetleri tutulur, bir sonraki persembe gilini ise niyet ¢cémlekleri gikartilarak eglenceler
diizenlenmektedir. Baharin, bolluk ve bereketin kutlandigi bir glindir. Kirklareli’nin hemen hemen her kdyiinde,
nisan veya mayis aylarinda havalarin kurak gectigi, suya ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda “yagmur duasi”
yapilmaktadir.

Kirklareli Vize ilcesi Sogucak Kéyii’'nde 4 Haziran tarihinde geleneksel hale getirilmis “kir gezisi”
yapilmaktadir. Kéyde bugiine kadar kullanilmis eski tarim aletleri sergilenmekte olup kdéydeki bayanlarin
dizenledigi aktivitelerin yani sira yoresel yemek olan “keskek”in tanitimi yapilmaktadir. Mahalli sanatgilar ve
halk oyunlari ekibi de bu etkinlige ayri bir glizellik katmaktadir.

Haziran ayi icerisinde gerceklestirilen Pinarhisar Mahya Tepesi Doga Senlikleri’'nde, Tekirdag Doga
Sporlari Kulibli Gyelerince parasitle golet alanina inis, fotograf sergisi, bisiklet turlari ve Evciler Koyl Goleti’'nde
kano turlari dizenlenmektedir.

3.3.13. Peynircilik ve yoresel yemekler

Kirklareli'nin belli bagh Grlnlerinden birini beyaz peynir ve kasar peyniri olusturmaktadir. Mayis ayi
geldiginde mandiralarda peynir ve kasar yapilarak buzhanelerde saklanmaktadir. Ayrica Kirklareli'nde taze
beyaz peynirden tath yapilmaktadir. Bu tathnin adi peynir tatlisi olup yérede meshurdur.

Yore mutfaginin kaynagini tarim Grlnleri, blylk ve kiglk bas hayvancilik ile deniz drinleri
olusturmaktadir. Bélgesel isimle anilan yemeklerden bir kismi; iskembeden yapilan degirmendere, hamurdan
yapilan umag corbasi, sigir etinin kaynatilmis suyundan yapilan hésmel, papara, yagh corbalar, 6zel olarak
hazirlanmis ve igerigi zengin tarhana c¢orbasi, labadadan yapilan yogurtlu borani, un ile pisirilen labadadan
yapilan togga, korda kozlenmis patlican, biberden yapilan manca, tursu ve lahanadan yapilan kapuska
yemekleridir.

Gogmen hayvanlarin yolu lzerinde oldugundan avlanan tavsandan tavsan c¢orbasi, tavsan koftesi,
tavsanh tarhana bulamaci, tavsan tandir, tavsanl papaz yahnisi; bildircindan bildircin gorbasi, bildircin kagit
kebabi; Gveyikten Uveyik corbasi, tveyik kapamasi, Gveyik kagit kebabi; 6rdekten 6rdek corbasi, 6rdek kagit
kebabi ve 6rdek kandilli manti gibi yemekler yapilmaktadir. Yabani otlar ile yapilan yemekler grubunda ise
Isirgan otundan yapilan kupriva yemegi ve isirgan boregi dikkat cekmektedir. Tuzsuz ekmek, nohutlu ekmek,
akitma, katmer, goézleme, somun ekmegi yapiimaktadir.

Ayrica yufka icine pirasa konarak yapilan pirasa boregi, eksimik, tereyagi, kiyma konarak yapilan muhacir
boregi, bulgur ve eksimik konarak yapilan kivrim boregi, rendelenmis kabak konarak yapilan kabakli kivrim,
sarimsakli yogurtla yapilan tatar boregi, sac lzerinde pisirilen ve yufkadan yapilan kartalag, misir unu ve
yogurtla yapilan pilaska, hamurun ortasi acilarak yerine sogan ve kiyma konmasi ile firinda pisirilen kaln kiyi
¢cOregi yoreye has tirler arasinda sayilmaktadir.

Baklava, irmik tatlisi, kadin gébegi, taze peynir irmik ve yumurtayla yapilan peynir tathsi, zerde tatlisi,
Uzim sirasinin  kaynatilmasiyla yapilan bulama tatlisi, kabarmamis hamurun igine yumurta kirilarak yapilan
hurma tatlisi, ekmek tathsi, kabak tathsi, yorede bilinen tath tirleri arasinda olup yeni dogmus inegin bir
haftalik siitiinden yapilan kaymakgina (kaygana, kortmacg) yapilmaktadir (Kirklareli il Yilligi, 2000).

3.3.14. Yoresel el sanatlari

Kirklareli'nde 19. yy. ortalarina kadar dokumacilik, arabacilik (taliga yapimciligi), agac isciligi, boyamacilik,
c¢omlekgilik, traktorlerin henliz ortaya c¢ikmadigi oOkizlerin ve atlarin ziraatta kullanildigi dénemlerde
boyunduruk, zelve yapimciligi, sarachk, nalbantlik, carik ve takunya yapimciligi oldukca yaygin iken bugin
bunlarin hemen hepsi kaybolmus bulunmaktadir (Kirklareli il Yillig, 2000).

Giniimiizde bir ¢dmlekgi atélyesi, el siipiirgesi yapim atdlyeleri, Pinarhisar ilgesi Poyrali kéyiindeki
dokumacilik tezgahlari bulunmaktadir. Babaeski’'ye bagli Karahalil Beldesi ile Merkez ilge’ye bagli inece
Beldesi'nde istisnai olarak el dokumasi kumaslar Gretilmektedir.

3.3.15. Halkin konukseverligi

insanoglunun varoldugu ilk zamanlardan beri insanlar toplu halde yasamak zorunda kalmis ve tiim tarih
devirlerinde insanlar iletisim halinde olmuslardir. Zamanla insanoglu mesafeleri hice sayarak, uzaktaki
insanlarla da bir araya gelmistir. Bu devirlere ait en eski Tirk kaynaklari olan Goktiirk ve Uygur metinlerinde ve
milletin yerlesik hayata gectigi ilk devirlere ait pek ¢ok metinde Tirkler’ in konuksever tavrina dair kanitsal
ornekler karsimiza ¢ikmaktadir. O dénemdeki Tiirk topraklarina gelen gerek kervanlara; gerekse kesislere ve
gezginlere karsi toplulugun tavri sicak ve icten olup her an gelen misafir, konumu ve vasiflari gézetilmeksizin
cok onemli sayilarak saygi gérmustir. Bu davranis bigcimi daha sonra ki tim Tiirk Devletleri'nde slire gelmis olup;
yakin tarih Osmanl imparatorlugu Dénemi’nde iilkeye gelen elgi ve gezginlere karsi sunulan tiim ikram ve
lutuflarda bunun bir baska ispati olmustur (Ergin, 1995).

Adeta bir millet 6zelligi halini alan konukseverlik; glinimiz modern diinyasi icinde eriyip giden pek ¢ok
insani tutumun aksine tim saglamligi ile kdk salmistir. Yakinlarin dahi uzak sayildigi ve birebir iletisimin
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teknolojiye esir olmaya basladigi modern ¢agda insana verilen degerin en ¢ok ortaya kondugu bu topraklar, tim
tarihin, cografi ve dogal glizelliklerine birde bu agidan deger katmaktadir.

Konukseverlik yoére halkinin da giizel geleneklerinden birisidir. Eskiden koéye gelen yabancilar igin koy
odasi bitisiginde hizmete hazir misafirhaneler bulunmakta idi. Misafirlerin yemek ve yatacak yer isini bliytk
olglide kolaylastirmakta idi. Fakat glinimizde misafirhane gelenegine daha ¢ok kentten uzak, ug¢ koylerde
rastlanmaktadir (Karagam, 1995). Konuksever kdy halki ile vakit gegiren insanlar yemek yapma, yoresel el
islerini 6grenme firsatini da yakalamaktadirlar. Ulkemiz genelinde mevcut olan konuksever tavir, insanlarin
tiketimden ¢ok Uretim faaliyetlerini siirdlirdiigli ve birebir iletisimin daha ¢ok yasandigi kdy ve kasabalarda
daha yogun bir sekilde karsimiza gitkmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Giunumuzde doga ve dogallik insanlara sunulmasi gereken ve tek basina bile yeterli olabilen bir gekicilik
haline gelmistir. Kirklareli yoresi de bu merkezlerden biridir. Tatil yapma arzusundaki insanlar tercihlerini deniz
kiyillarindan ¢ok kulturel, tarihi ve dogal glzellikleri gezip gorerek bilgilerini arttirmanin yani sira yeni insanlar,
degisik gelenek, gorenek ve yasam tarzlarini tadarak dogal bir ortam igerisinde dinlenmek istemektedirler. Bu
yuzden Kirklareli gercek anlamda doga, tarih ve kiltir sehri konumundadir.

Mevcut potansiyeller degerlendirildiginde ve gerekli yatirimlar yapildigi takdirde yore icin eko turizm iyi
bir gelecek vaat etmektedir. Kirklareli’nde eko turizm potansiyeli hem dogal cevrede hem de deniz
kaynaklarinin bulundugu alanlarda yapilmasina olanak vermektedir. Bu turizm tiriinin gelismesi icin 6ncelikle
kirsal kesimlerde yasamlarini siirdiren halk tarafindan benimsenmesi gerekir. Bu amagla halkin eko turizm
konusunda; yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari tarafindan koordineli olarak bilgilendirilmesi,
egitilmesi, cevre bilincinin yerlestirilmesi, egitim programlarina 6zellikle halkin katiliminin gergeklestirilmesi,
turizm igletmeleri ile isbirligi yapilarak her konuda bilgi ve destek saglanmalidir. Tarihi ve dogal gizelliklerin
gelecek nesillere bozulmadan aktarilmasi icin bu degerlere sahip ¢ikilmasi gerekmektedir. Ancak son yillarda
igneada’ya termik ve niikleer santrallerin yapilmasi glindemde olup diinyanin essiz yerlerinden biri olan igneada
Longoz Ormanlari Milli Parki biyik bir tehdit altindadir. Yapilmasi distiniilen bu projelerden 6zellikle termik
santral projesi igneada ve cevresindeki ekolojik dengeyi bozarak dogal ve tarihi giizellikleri de yok etmenin
yanisira, turizm, hayvancilik ve tarimla geginmekte olan yore halkini da ¢ok etkileyecektir.

Yorenin gok cesitli flora ve faunasi, gesitli doga glizellikleri, mesire yerleri, dogal sit alanlari, anit agaglari,
yuzyillar 6ncesi olusmus tabii magaralari, tarihi ve kilturel degerleri eko turizm potansiyelleri arasinda olup bu
degerlerin korunmasi hususunda halkin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Kirklareli Asagipinar Kéyli’'nde Acgik Hava Endustri ve Arkeoloji Miizesi projesi kapsaminda kazi ¢alismalari
halen devam etmektedir. Bu projede kentsel-kirsal sit alanlari ile anitsal yapilarin bir bitlin olarak
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede kirsal alanlardaki tarihi ve kiltirel degerler koruma altina
alinirken yoreye gelen konuklarin belli bir gezi glizergahina gore birbirinden degisik kiltur varliklarini gezerek
gormelerinin saglanmasi mimkin olacaktir.

Yorede gergeklestirilen kara ve su avciligl iyi bir 6érgitlenme ve yeterli tesislerin saglanmasi halinde
avcilik gelisebilecek bir turizm tirl olacaktir. Doga yuruyusleri icin yollarin diizenlenmesi gerekli levhalarin
konulmasi gerekmektedir.

Yoredeki bagcilik ve sarapcilik ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ancak son vyillarda yoéredeki bagcilik
faaliyetleri yeniden canlanmasiyla hardaliye ve sarap yeniden gelenek haline gelmeye baslamistir. Devlet
tarafindan yeterli destek verildigi takdirde sarap ve hardaliye yapimi bir sektér haline getirilecektir.

Eski donemlerde yorede gergeklestirilen el sanatlarinin giinimiizde de yapilmasi saglanmalidir. Bu
amagla eski el sanatlarinin gelecek nesillere aktarilmasi ve kaybolmaya yliz tutmus sanatlarin tekrar
canlandirilmasini saglamak amaciyla geleneksel sanat merkezleri olusturulmalidir. Bdylece bu sanatlari
yapanlara ek gelir, yore ekonomisine de ekonomik katkilar yaratilmis olacaktir.

Yoredeki 6zel giinler ve kutlamalarin da i¢ turizm agisindan 6nemi biyuktir. Bu glnler belirli bir siire
icinde olsa il, ilce veya kdylin ekonomisine maddi destek ve hareketlilik getirmektedir. Konukseverlik yorenin
turizm bakimindan en 6nemli 6zelligidir. Bu sayede yore glinlbirlik, hafta sonu veya tatillerde tercih sebebi
olmaktadir.

Sehrin gesitli yerlerinde bulunan eski Kirklareli evleri ve tipik kdy evlerinin eko turizm kapsaminda
degerlendirilmesi amaciyla aslina uygun olarak restoresi yapilip pansiyon haline getirildigi takdirde yore igin
onemli bir gelir kaynagi yaratilacaktir.

Dogal, tarihi ve kilturel cesitlilik agisindan 6énemli bir konumda olan Kirklareli'nde zengin turizm
potansiyellerine 6nem verilerek, bu degerleri korumaya, gelistirmeye, desteklemeye ve gelecek nesillere
aktarmaya yonelik ¢alismalar yapildiginda yérede eko turizm énemli bir sektor konumuna gelebilecektir.
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PNOMATIK SISTEMLERDE KONUM GERIi BESLEMESIi YAPILARAK BASING AYARLAMASI iLE
HASSAS KONUM KONTROLU

Harun GEZIiCi!, Dog. Dr. Birhan ISIK?

OZET

GUnUmuz sanayinde hiz ve maliyet avantajlarindan dolayi genis uygulama alani bulunan pnématik sistemlerde
kullanilan havanin sikisabilir olmasi pnomatik eyleyicilerin ilk ve son konumlarinda kullanim mecburiyetini
dogurmaktadir. Robot teknolojisindeki gelismeler isiginda pnomatik eyleyicilerin diger konumlarinda
durdurulmalari zorunlu haline gelmistir. Bu sayede robotlarin maliyetleri ve hareket kabiliyetleri gelisme
gostererek diger teknoloji alanlarina da uygulanabilme imkani dogacaktir. Ozellikle biyomedikal alanindaki
uygulamalarda son derece avantajli olan pndmatik sistemler hastalarin tedavisinde ve glinlik ihtiyaglarinda her
gecen gin kendisine daha fazla yer bulmaktadir. Yapay kas teknolojisindeki gelismeler bu yonde devam
etmektedir. Bu tez icin olusturulan deney setinde kontrol yontemi olarak P (Proportional), Pl (Proportional —
Integral), PD (Proportional — Derivative) and PID (Proportional — Integral — Derivative) kontrol yontemleri
kullaniimistir. Bu ¢alismanin yapilmasindaki amag uygun PID kat sayilarinin ayarlanmasi ile pnématik silindirin
hassas konum kontrolliini yapabilmektir. Yapilan deneysel galismalar sonucunda pndmatik eyleyicinin kurs
boyunun herhangi bir noktasinda durdurulabildigi gorilmustir. Uygulanan kontrol ydntemlerinden en iyi
sonucu sirasiyla PD, PID, P ve Pl kontrol yontemleri vermistir. Asimetrik ¢ift etkili silindirin ileri ve geri
hareketlerindeki davraniglarinin ayni olmadigi gortlmistiir. Basing artisinin sistemin kontroll tizerinde olumsuz
etkiler yaptigi tespit edilmistir. Hareket mesafeleri degistiginde sistemim asma ve oturma zamani davranislari
da degistigi gézlenmistir. Bu noktalardaki eksikliklerin PID katsayilarinin tekrar ayarlanmasiyla ortadan kalktig
sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: PID, Pnodmatik konum kontrold, hizli anahtarlamali yon kontrol valfi.

SENSITIVE POSITION CONTROL BY PRESSURE ADJUSTMENT IN PNEUMATIC SYSTEMS WITH POSITION
FEEDBACK

ABSTRACT

Nowadays, pneumatic actuators which are operated by air pressure are widely used in industry because of
their speed and cost advantage but also air pressure cause them work within some physical boundaries. Along
with improvement in robotic technologies, pneumatic actuators must be operated beyond these boundaries.
This way the cost of robots will reduce and also their movement capability will be improved for other
application area. Especially, biomedical applications, which are used for patient’s daily routines or physical
treatment, need advanced pneumatic systems. Artificial muscle technology is being also developed within
these improvements. In this thesis, a pneumatic control system has been operated with P (Proportional), Pl
(Proportional — Integral), PD (Proportional — Derivative) and PID (Proportional — Integral — Derivative) control
techniques. Aim of this work is determining how PID parameters’ changes effect on sensitive control of
pneumatic cylinder. As a result of these experiments, it seems that pneumatic actuator can bestopped in any
position along piston path. Best control techniques are resulted in order to PD, PID, P and PI. Forward and
backward movements of asymmetric double-acting cylinder are different from each other. It has been
observed that increase of air pressure has negative effect on controlling the system. Also different movement
distance changes passing over and settling time behavior. In this point, tuning of the system has been adjusted
by manipulating PID parameters.

Keywords: PID, Pneumatic position control, High-speed switching direction control valve.
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Giris

Sanayi kurulusglarinin yiuksek miktarlarda siparislerini insan glciiyle degil otomasyonla hizli ve giivenilir
olarak yapmaya karar verdiklerinde pnomatik sistemler ¢ok fazla tercih edilir olmustur. Bu tercih edilirlik
elektro—pndmatik teknolojisinin gelismesiyle daha da artmistir. Glinlimizde otomatik kontroliin oldugu
konveyor, el aletleri, belirli amag icin Uretilmis makineler, robotlar gibi bircok alanda pnématik sistemler
kullaniimaktadir (Aykag 2011, Cetin 2004).

Pnomatik sistemlerin avantajlarinin olmasinin yaninda havanin sikistirilabilir olmasindan dolayi bir
dezavantaji bulunmaktadir. Bu sikistirilabilme yuk degisimlerinde emniyetli olmasiyla avantajli olsa da hassas
konumlama istenen yerlerde buna imkan vermemektedir. Konstriiksiyonlari uyarinca bu eyleyiciler stroklarinin
baslarinda ya da sonlarinda konumlanmak zorundadir. Bunun nedeni havanin sikisabilir olmasindandir. Orta
konumda durdurmak icin basingli hava girisine uygulanan hava kesilse de eyleyici icerisindeki iki bolmede hava
basinci esitlenene kadar hareket ilgili tarafa dogru devam edecektir. Bu sayilan nedenlerden dolayr pnomatik
eyleyiciler ilk ya da son konumlarinda kullanilirlar ve ara konumlarda konumlama yapabilmek igin ¢alismalar
devam etmektedir. Bu amaca ulagildigi takdirde pnomatik sistemler mekanik robotlarin yerini almaya
baslayacak seri Uretimde montaj, kaynak vb. isleri yapacaklardir. Bu hem robotlarin maliyetini hem agirhigini
hem de boyutlarini kiiglltecegi gibi serbestlik derecelerini arttiracaktir.

Pnomatik sistemlerde kullanilan eyleyicilerin kontrolleri yon kontrol valfleriyle gerceklestirilmektedir. Bu
yon kontrol valfleri de kumanda sekillerine goére her hangi bir otomatik kontrol yontemi secilerek kontrol
edilmektedir. Pnomatik sistemlerde hassas konum kontrolinin basariyla ve diisik maliyetle yapilabilmesi igin
o6nemli olan uygun yon kontrol valfinin uygun kontrol yéntemiyle kontrol edilmesidir.

Pnomatik sistemlerde kullanilan degisik konfiglirasyonlarda birden ¢ok yon kontrol valfi cesidi
bulunmaktadir. Bu valflerden ilki servo valflerdir. Yiiksek hassasiyetin istenildigi yerde kullanilmaktadir. Servo
valflerin kumandasinda kullanilan girig sinyali ile valften alinan debi sinyali arasinda tam bir lineerlik mevcuttur.
Servo valfler daha ¢ok hidrolik sistemlerde kullaniimakta olup distik basing degerlerinden (0,8 MPa) dolayi
pnématik sistemlerde yaygin olarak kullanilmadigi gériilmektedir. imalat islemlerinin karmasik olmasi nedeniyle
maliyetleri yuksektir.

Bir diger yon kontrol valfi kumanda sekli ise elektro-pnématik kontroldir. Bu kontrol yontemi pnématik
sistemlerde ¢ok fazla kullanim alanina sahiptir ve kendi igerisinde kumanda sekli bakimindan alt basliklara
ayrilir. Bunlar arasinda en ¢ok kullanilani basit ag - kapa solenoid valflerdir. Bir diger tipi ise oransal solenoid valf
ve son olarak da son zamanlarda Uzerinde fazlaca durulan hizli anahtarlamali valftir.

Basit bir yapiya ve kontrol sekline sahip olan a¢ — kapa tipi selenoid valfler kontrol sekillerine gére ikiye
ayrilmaktadir. Diistk basing degerlerinde dogrudan tetiklemeli olanlari kullanilirken, yiksek basing degerlerinde
dolayli kumandali olanlari kullanilir (Topgu ve Yiiksel 2007). Basit yapili a¢ — kapa selenoid valfler ile servo valfler
arasinda yer alan bir valf tiirG olan oransal valflerin debileriyle giris gerilimi ya da akimi belirli bir bélgede
lineerlik gdstermektedir. iste bu ylizden valfin adina oransal valf denmektedir.

Yukarida sayilan yon kontrol valflerinin kontrol ve kumandasina dair yontemlerin kimisi ucuz ancak
hassas konumlama yapamamak da kimisi ise hassas konumlama yapsa da hem maliyeti yliksek olmakta hem de
kumanda edilebilirligi zor olmaktadir. iste bu nedenden dolayl hem maliyeti diisiik hem hassas konumlama
yapabilen hem de kumandasi kolay olan bir yontem gelistirmek lzere calismalar yogunlasmistir. Kumanda
sekillerine bakildiginda en kolayinin bir elektriksel sinyal ile ki bu bir kare dalgadir valfin kumanda edilmesi en
kolay yontem olarak karsimiza ¢cikmistir (Topgu ve ark. 2006). Bu nedenden dolayi hizli anahtarlamali yon
kontrol valfinin kullanilmasi daha hassas konum kontroli saglanacaktir. Bu acidan bakildiginda hizh
anahtarlamal valfler Gzerindeki ¢alismalar giinlimiizde devam etmektedir (Topgu ve Yiksel 2007).

Pnomatik sistemin kontrolii icin segilecek kontrol ydnteminin pndmatik sistemlerin lineer olmayan
ozelliklerini bertaraf ederek dogru sallasmasini saglayacak bir yontem olmasi gerekmektedir. PID kontrol
yontemi bu is icin uygun oldugu dislinlilmektedir. Bunun nedeni kolay bir kontrol algoritmaya sahip olmasi,
degiskeninin az olmasi ve altinda bir¢ok kontrol yontemini barindirmasidir. Bir baska husus ise PID kontrol
yonteminin diger kontrol algoritmalariyla uyumlu bir sekilde ¢alismasidir. Bu ¢alismada PID kontrol yonteminin
altinda bulunan P (Proportional), Pl (Proportional — Integral), PD (Proportional — Derivative) ve PID
(Proportional — Integral — Derivative) kontrol yontemleri karsilastirilmal olarak sinanacaktir. Bu kontrol
yontemleri kullanilarak valfin agik ve kapali kalma siireleri DGM (darbe genislik modiilasyonu) teknigiyle kontrol
edilecektir (Gao ve Feng 2005, Chen ve Hwang 2005).

Bu bilgiler 1siginda pndématik sistemlerin otomatik kontroliinde kolay uygulanabilme 6zelligine sahip ve
basarili sonuglarin alinabildigi, bilinemeyen etkenlerin az oldugu ve diger kontrol teorileriyle bitlinleserek
calisabilen PID kontrol yonteminin secilmesi gerekmektedir. Konumu kontrol edilecek pnématik is elemani
olarak uygulamalarda en c¢ok kullanilan asimetrik c¢ift etkili silindir segilmelidir. Bu silindirin her iki basing
odasina giren havanin iki ayri yon kontrol valfiyle kontrol edilmesi daha uygun olacaktir. Bu valflerin selenoid
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tetiklemeli olmasi siirlilmesini kolaylastiracaktir. Yine bu yon kontrol valflerinin hizli anahtarlamali 6zellikte
olmasi konumlama hassasiyeti ve sistem kararsizhigi izerinde faydali etkileri olacaktir. Valflerin sirinmesinde
DGM (darbe genislik modiilasyonu) tekniginin kullanilmasi kullanisli bir yontem olarak gorinmektedir. Son
olarak da pnématik silindirin konumunu algilamak igin lineer bir cetvel gerekmektedir.

Konuyla ilgili yapilan ¢calismalardan birinde c¢ift etkili pnomatik silindir, ylksek hizl 3/2 yon kontrol valfi
ve pozisyon dlgcerden meydana gelen bir deney seti olusturulmustur (Taghizadeh ve ark. 2009). Deney setinde
konum ve hiz bilgileri filtrelenerek lineer yapilmis ve geri besleme yapilarak konumlama gergeklestirmeye
¢alismistir. Kontrol yéntemi olarak P ve PD kontrolleri uygulanmistir. Silindirin sadece bir bélmesine giren ve
¢ikan havanin kontrolii yapilmistir. Deneyde valfler DGM ile suriilmustir. Yiksek hizli yon kontrol valflerinin
kullaniimasi ile servo sistemlerdeki gibi bir konumlama hassasiyetinin elde edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Baska bir calismada yuksek hizli bir yén kontrol valfi tasarlamislardir (Taghizadeh ve ark. 2009). Bu valfin
matematiksel modeli ¢ikarilarak deneysel ve matematiksel modelden alinan sonuglar kiyaslanmaya cahlisiimistir.
Valfin stirtilmesinde DGM kullaniimistir. Kontrol yontemi olarak da Pl kontrol yordami segilmistir. Matematiksel
model Matlab Simulink te olusturulmustur. 4 bar basing altinda yapilan deneylerde matematiksel modelden
alinan verilerle deney diizeneginden alinan verilerin 6rtiistiigli gézlenmistir.

Baska bir calismada cift etkili bir silindirin kontrolini bir adet yiksek hizli 3/2 yén kontrol valfiyle
yapmislardir (Taghizadeh ve ark. 2009). Yon kontrol valfi DGM teknigi ile stirilmustir. Sistemin kontrolinde PD
kontrol yontemi kullanilmistir. Konum kontroliinde geri besleme olarak konum degil hiz geri beslemesi
yapilmistir. Bozucu giriltilerden sinyali kurtarmak ve sistemi yari lineer hale getirmek icin karman filtresi
kullanarak geri besleme sinyalleri algoritmaya katilmistir. Deney seti ile birlikte bir model ¢ikarilmis degisik
yukler altinda sistemin konum kontroli gergeklestirilmistir. Deneyler silindirin bir bélmesine giren havanin
kontroll yapilarak gergeklestiriimeye calisilmistir. Sistemin yiklerin yarattigi bozucu etkileri bertaraf ettigi ve
modele de uyumlu oldugu gozlenmistir.

Baska bir calismada milsiz bir cift etkili silindir, servo oransal kontrollli 5/3 yon kontrol valfi, basing
kontrol valfi ve pozisyon olcerden meydana gelen bir deney dizenegi olusturmuslardir (Takosoglu ve Laski
2011). Bu deney dizenegi lzerinde Fuzzy-PD kontrol yontemini uygulamislardir. Bu kontrol yontemiyle
pozisyon kontroli ve elektro-pnomatik valfin 6grenmesi amacglanmistir. Yapilan deneylerde sistemdeki yik
arttirilarak testler yapilmistir. Bu yapilan testlerin sonucunda yik arttiginda konumlamanin daha hatali sonuglar
verdigi gbzlenmistir.

Bagka bir calismada milsiz bir gift etkili silindir ¢ift kollu ¢ift etkili bir pnématik silindir, 2 adet yiliksek
anahtarlama hizina sahip selenoid kontrollt 3/2 y6n kontrol valfi, lineer potansiyometre ve kontrol elemani
olarak da PLC (Programmable Logic Controller) den olusan bir deney seti olusturmuslardir (Cajetinac ve ark.
2012). Deney setinde cift kolu silindirin konum kontrolind PID kontrol algoritmasinin drettigi DGM degerine
gore kontroll yapiimistir. Calismanin amaci servo kontrol yonteminin maliyetlerini dugslirerek uygulamanin
yayginlastirilmasini saglamaktir. Yapilan deneyler sonucunda sistemin set degerlerini takip ettigi dogruluk
hassasiyetinin tatmin edici oldugu belirtilmistir.

Bagka bir galismada yapay pndmatik bir kas sisteminin modellenmesi ile ilgili bir ¢alisa yapmislardir
(Nuchkrua ve Leephakpreeda 2013). Yaptiklari ¢calismada yapay pnomatik kas hidrojen tahriklidir ve kontroli de
Fuzzy — PID hibrit kontrol yontemiyle yapilmistir. Hidrojen elementinin miktari isitici ve sogutucu termodinamik
modiil tarafindan saglanmistir. Bu kontrol yonteminde Fuzzy algoritmasi PID kazanglarini hesaplarken PID
kontrol kismi sistemin dis etkilerden koruma gorevi goérmiustir. Yapilan model lizerinde Fuzzy — PID hibrit
kontrol yontemiyle geleneksel PID kontrol yontemi bazi parametreler agisindan kiyaslanarak sonuglar
¢ikarilmaya ¢alisiimistir. Testler sonucunda Fuzzy — PID melez kontrol yéntemi uygulanarak alinan veriler asma
miktari, oturma zamani, yiikselme zamani ve kalici hal hatasi gibi parametrelerde klasik PID kontrolden daha iyi
oldu sonucuna varilmistir.

Baska bir calismada bir adet cift etkili silindir, 4 adet yiiksek anahtarlama kabiliyetine sahip 2/2 yén
kontrol valfi, 2 adet basing sensori ve pozisyon dlcerden olusan bir deney seti olusturmuslardir (Najjari ve ark.
2014). Sistemin kontroliinde Fuzzy — PID melez kontrol yontemi kullanilmistir. Yon kontrol valflerinin
slriilmesinde DGM kullanilmistir. Deney setinde kullanilan yon kontrol valflerinin édmirlerinin uzamasi igin
DGM hassasiyeti tizerinde durulmus ve ayrica deney setinde DA — DA donustirict kullanilarak yén kontrol
valflerinin 6mrinin uzatilmasi amaglanmistir. Ayrica Pl kontrol yontemi Fuzzy kontrolle desteklenerek
konumlama hassasiyet arttirilmaya ¢alisiimistir. Yapilan testler sonucunda olumlu sonuglarin alindigl sonucuna
varilmistir.
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Sistemin Tasarimi ve Kontroli

Elektronik Sistem

Sistemin kontrolini gergeklestirmek icin kontrol amacina uygun bir elektronik kart tasarimi
gerceklestirilmistir. Bu kartin Gzerine kontrol isleminin merkezi olan mikro denetleyici yerlestirilmistir. Mikro
denetleyici PIC 18F4550 olarak belirlenmistir. Bu kontrolér CCS-C diliyle programlanmistir. Kullanicilarin gerekli
bilgileri gérmeleri ve girmeleri igin 20x4 LCD ekran kullaniimistir. Gerekli parametrelerin kullanicilar tarafindan
degistirilebilmesi i¢in 4 adet buton kontrol panelinin Uzerine yerlestirilis ayrica deney setinin enerjisini agip
kapayan bir anahtarda panelin tUzerinde bulunmaktadir. Deney setinde kullanilan ekipmanlara enerji saglamak
icin 5A lik DA gli¢ kaynagi kullaniimistir. Deney setindeki pnématik silindirin konumunu algilayacak olan lineer
potansiyometrenin baglantilarinda yine elektronik kart Gzerine yapilmistir. Bu potansiyometre 0 — 150 mm
arasinda 6l¢iim yapabilen ve buna karsilik olarak 4 — 20 mA, 0 — 5 V gerilim Uretebilme 6zelligine sahiptir.
Potansiyometre konumuna gore akim veya gerilim degerlerini lineer bir sekilde artirmakta veya azaltmaktadir.
Potansiyometre pndmatik silindire bir baglanti elemaniyla mekanik olarak baglanmistir.

Mekanik Sistem

Deney duzenegindeki pnomatik sisteme basingl hava bir kompresor tarafindan saglanmaktadir.
Pnomatik sistemlerde kullanilan havanin belirli basing ve bazi o6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nedenden dolayl deney setinin basingli hava girisinde 0-10 bar arasinda calisabilen manuel olarak basing
degerinin ayarlanabildigi ve bir basing gostergesinin bulundugu sartlandirici kullaniimistir. Pnématik silindirin
ileri veya geri hareketini saglamak igin 5/2 selenoid tetiklemeli yén kontrol valfi kullanilmistir. Kullanilan 5/2 y6n
kontrol valfi 5° ile 50°C galisma sicakligina, 1,5 — 8 bar calisma basincina sahiptir ve saniyede 5 kez emniyetli
olarak tetiklenebilmektedir. Ayrica 50 ms cevap siresi bulunan bu valf 24V DA ile beslenmektedir. Pnomatik
silindirin 6n ve arka bolmelerindeki giren ve gikan havanin kontroliini saglamak igin yiiksek anahtarlama hizina
sahip selenoid tetiklemeli yay geri getirmeli 2/2 y6n kontrol valfi kullaniimistir. Kullanilan 2/2 yén kontrol valfi 5°
ile 60°C calisma sicakhigina, 0,9 — 8 bar calisma basincina sahiptir ve saniyede 125 kez emniyetli olarak
tetiklenebilmektedir. Ayrica 7,5 ms cevap siresi bulunan bu valf 24V DA ile beslenmektedir. Kontrol edilecek
olan pnématik silindir ise #32x100 mm boyutlarinda ¢ift etkili asimetrik bir silindirdir. Deney setinin genel
gorinumu Sekil 1’ de verilmistir.

Sekil 1. Deney Seti

Pnématik Sistemin Matematiksel Modeli

Havanin sikistirilabilir olmasindan dolayr pnomatik sistemler lineer olmayan yapidadirlar ve kesin bir
matematiksel model c¢ikarmak zordur. PID kontrol yordamini kullanarak bu lineer olmayan sistemin
tanimlanamayan etkileri bertaraf edilmeye calisiimaktadir. Bundan 6nce yapilan g¢alismalarda kullanilan ve
genel kabul géren bir matematiksel model sistemin davranisi hakkinda bir fikir vermesi adina burada
paylasilacaktir. Matematiksel modele konu olan pnématik devre sekil 2’ deki gibidir [44].
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Sekil 2. Pnomatik sistem gérinima

Bu diyagramda yola c¢ikarak silindirin her iki tarafina uygulanan kiitlesel debi asagidaki gibi ifade edilebilir.
Bu ayni zamanda valflerin matematiksel modelidir (Topgu ve Yiiksel 2005).

Cqa.Cma. Aa.Ps
VTa

a=
Cma = f—
ma = PS

—Cgb.Cmb. Ab.Pb
VTb

Patm
Pb

Mb =

Cmb =f

Burada Pa ve Pb silindirin A ve B bdlgelerindeki basinci géstermektedir. Ps besleme basincini Patm ise
atmosfer basincini simgelemektedir. Ta ve Tb her iki bélgedeki sicakliklari gostermektedir. Aa ve Ab silindir
pistonunun ilgili bélmelerdeki alanlarini gostermektedir. Cm kitlesel akis parametresini ve Cq ise bosaltim kat
sayisini gostermektedir (Topgu ve Yiksel 2005).

Havanin sikistira bilirligi hesaba katilarak yapilan bu modellemede silindirin her iki tarafina da giren(Ma)
ve ¢tkan(Mb) havanin kitlesel debi ifadeleri verilmistir (Topgu ve Yiksel 2005).

1{ dVa VadPa

RTa 7\ dt
dvb Vb dPb
~Mb = - (Pb 2+ 250)

Burada A 6zgtl isi oranini, R gaz sabitini, Va ve Vb ilgili silindir bélgelerinin hacimlerini ifade etmektedir.
Deney setinde yik ile bir test yapilamayacagindan dolayi yiik modelinin verilmesine gerek yoktur. Burada boru
hacimleri vb. gibi seylerin ihmal edildigi gorilmektedir (Topgu ve Yiksel 2005).

Deney Setindeki Basing Kayiplari

Pnomatik sistemlerde kullanilan elemanlar kompresdrden gelen basinghi havaya karsi bir direng
olusturmaktadir. Bu nedenden dolayi sistem (zerinde kullanilan ekipmanlar kompresérden gelen havanin
basincini is elemanina gidene kadar bir miktar diisirmektedir. Basing kayiplari 6zellikle basingli havanin iletildigi
hortumlarda meydana gelmektedir. Hortumlarda meydana gelen basing kaybini asagida verilen formdil ile
hesaplanabilir (Emil 2001).
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A _Ix61'85><450
p= d>xp

Bu formilde Ap hortumda meydana gelen basing kaybini bar cinsinden gosterirken, I hortumun boyunu
metre cinsinden gbstermekte, 6 basingli havanin debisini litre / saniye cinsinden géstermekte, d hortumun ig
¢apini milimetre cinsinden gostermekte ve p’de ¢alisma basincin bar cinsinden gostermektedir. Deney setinde
kullanilan hortumun uzunlugu I = 0,7 m, kullanilan hortumun i¢ ¢api d = 4 mm, ¢alisma basinci p = 6 bar ve
son olarak basingli havanin debisi 8 = 4,5 l/s’dir (Karacan 2000). Bu verilerin formilde yerine yazilmasi sonug
denklem 3.8 ortaya ¢ikmaktadir.

0,7 x 4,5185 % 450
B 45 x 6

Ap
Ap = 0,828 bar

PID Kontrolor

Kontrol algoritmasina ihtiya¢ duyulan bilimsel veya endistriyel alanlarda en ¢ok kullanilan kontrol
yontemleri arasinda PID gosterilebilir. Basit bir algoritmaya sahip olmasi uygulama agisindan diisiik maliyetli
olmaktadir [46]. Bu kontrol yonteminin isminde bulunan harflerden P oransal kazanci simgelerken, | integral
kazanici simgelemekte ve D tirevsel kazang anlaminda kullaniimaktadir. Kontrol edilecek olan sistemin
ozellikleri gbz 6nine alinarak farkli kontrol yontemleri uygulanabilir. Bunlar P, Pl, PD, PID olarak dort guruba
ayrilabilir. Bu kontrol yontemlerinden en iyi sonucun PID kontrolin vermesi beklenir [47,7]. Ancak baz
durumlarda diger P, Pl, PD kontrollerde iyi sonuglar verebilir. Bu gibi durumlarda en basit yordamin segilmesi
gerekmektedir (Bingil 2005).

PID Kontrol6riin Yapisi

PID kontrol sisteminin yapisi genel olarak Sekil 3 gosterildigi gibidir. Burada R(s) ile gosterilen kontrol
edilecek olan sisteme uygulanan sinyalindir. E(s) ile gosterilen ise sistemin giris referans degeri R(s) ile kontrol
edilen sistemin cevabi olan Y(s) arasindaki farktir. PID denetleyicisi ise C(s) ile ifade edilistir. PID denetleyicisinin
cikisindaki sinyal ise U(s) olarak gosterilmektedir. P(s) Kontrol edilecek sistemi ve Y(s) de sistemin cevabini
gostermektedir [46].

Sekil 3. PID kontrol sisteminin genel yapisi.
PID denetleyicisinin transfer fonksiyonu ise asagida verildigi gibidir (Akkaya ve ark. 2005).

YO
cls) = 5o

PID kontroloriin s domenin de oransal kazang, integral kazang ve tiirevsel kazang olarak ifadesi de denklem su
sekilde olur.

Ki
C(s) =Kp+ ?+ Kds

Bu ifade biraz diizenlenecek olursa

KdS? + KpS + Ki

C(s) = ———

Nihai denkleme ulasiimis olur (Bingil 2005).
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Burada Kp oransal kazanci, Kd tirevsel kazanci ve Ki integral kazanci gostermektedir. Burada E(s) ile
ifade edilen referans deger R(s) ile sistemin ¢ikis degeri Y(s) arasindaki hata PID fonksiyonuna génderilerek U(s)
nin hesaplanmasi saglanir. Bu sinyal ise asagida verilen denklemdeki gibidir (Bingll 2005).

de
u(t) =K,.e+ Kd'a-l_ Kife.dt

Deneyin Yapiligi

Deney setinde yapilan testler Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Makine atélyesin
de gergeklestirilmistir. Deney seti icin gerekli olan basingli hava sebeke gerilimi ile beslenen 0 — 20 bar arasi
basing Uretebilen seyyar tip yekpare kompresor tarafindan Uretilmektedir. Deney setinin basincini ayarlamak
icin pndmatik hattin girisinde bulunan 0-10 bar arasi galisma araligina sahip sartlandiricidan yararlaniimaktadir.
Deneylerimizde literatiir arastirmasindan ve 6n deneylerden elde edilen bilgi 1siginda 6 bar galisa basinci
secilmistir. Havanin iletiminde 6 mm capinda plastik malzemeden yapilmis hortumlar ile yapilmistir. Deney
setinde 100 mm galisma uzunluguna sahip cift etkili asimetrik pnématik silindir kullanilmaktadir ve bu pnématik
silindirin konum kontroll yapilmistir. Pndmatik silindirin konum bilgisi 0 — 150 mm arasinda 6lgim yapabilen ve
4 — 20 mA analog ¢ikis veren, % 0,05 lineerlige sahip lineer potansiyometre kullaniimistir. Potansiyometrenin 0
V ¢tkist 0 mm kabul edilmis 5 V c¢ikisi ise 150 mm olarak kabul edilmistir. Bu iki deger arasi 10 bit lik bir
¢Ozundrlige ayristiriimis ve islemlerde 0 ile 1023 arasinda bir sayi karsiligi ile kullaniimistir. Pnématik silindirin
konum kontroli 5/2 selenoid tetiklemeli yon kontrol valfi ile yapilmaktadir. Bu valfin konum degistirmesi igin
bobinine 24V DC uygulanmasi gerekmektedir bu gerilim degeri de kontrol karti tarafindan tretilmektedir. Valf
tetiklendiginde hangi konum geldiyse tetik kesilse de o konumda kalacak sekilde galismaktadir. 5/2 y6n kontrol
valfi 1,5 bar ile 8 bar arasindaki ¢alisma basinglarinda galismasi teknik dzelliklerinde belirtilmistir. Bu valfin 5°C
ile 50°C arasinda calisma sicakhgl bulunmaktadir. Bu sayilan kosullarda valf calistirilirsa 50 ms cevap siiresi
vardir. Silindirin ayrica her iki bolgesindeki basingl havayi kontrol etmek icin 2/2 yiksek anahtarlama hizina
sahip selenoid tetiklemeli yay geri getirmeli normalde kapal yon kontrol valfi kullanilmistir. Bu yon kontrol valfi
24V DC gerilim ile calismaktadir bobinine bu gerilim uygulandiginda valf konum degistirerek agik konuma
gelecektir. Tekrar kapali konuma doénilmesi isteniyorsa enerjisi kesilmelidir. 0,9 ile 8 bar arasinda galisma
basincina sahip olan bu valfin ¢alisma sicakligi -5°C ile 60°C arasindadir. Bu degerler uygulandiginda valf 2,5 ms
de acilip 5 ms de kapanmaktadir. Deney setinde yapilan testlerde 4 farkh kontrol yéntemi uygulanmistir bunlar
P, PI, PD ve PID‘dir. Her kontrol yontemi uygulanirken ilgili kontrolorin kazang degeri (Kp, Ki, Kd) kontrol paneli
Uzerinden girilebilecek sekilde deney seti dizayn edilmistir. Bu kazang degerleri 0,0 ile 0,9 arasinda istenilen bir
degere gore ayarlanabilir. Bu ayarlama deneme yanilma yéntemiyle yapilmistir. Kazang degerlerini degistirmek
sistem davranisinda bir etki yapmiyorsa kontrol programinin kendisine miidahale edilmeli ve kat sayilar
degistiriimelidir. Bu kazang degerlerinin ayarlanmasi silindirin istenilen konuma asma yapmadan salinimi az
olarak oturmasina gore belirlenir. Unutulmamasi gereken her bir kazang degeri bir digerinin sistem lzerindeki
davraniglarini iyilestirebilecegi gibi kotilestirebilecegidir. Deneyler yapilirken silindir 0 konumundan son
konumu olan 100 mm dogru hareket ettirilerek asma miktari ve siirekli rejim hatasi bakimindan incelemeler
yapilmistir. Silindir asimetrik oldugundan 100 mm den 0 mm dogru ayni sekilde hareket ettirilerek sistem
davranislari yine asma miktari ve surekli rejim hatasi bakimindan incelenmistir.
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Tablo 1. Deney parametreleri ve sonuglari

Calisma Sﬁrfkli
Deney K:)ntrol' Basinci | Kp | Ki | kd Hareket | Asma Rejim Sonug
No Yontemi [Bar] [mm] [tmm] | Hatasi
[xmm]
1 P 6 0,2|0,0]0,0 0-10 0 0,6 %6
2 P 6 0,2|0,0]0,0 0-50 0 0,9 %1,8
3 P 6 0,2|00]0,0 0-90 0 1 %1,11
4 P 6 0,2]0,0]0,0]| 100-10 0 0,7 %7
5 P 6 0,2]0,0]0,0]| 100-50 +1,4 0,8 %1,2
6 P 6 0,2]0,0]0,0]| 100-90 +5,5 0,7 %0,78
7 Pl 6 0,1]05]0,0 0-10 0 1,2 %12
8 Pl 6 0,1]05]0,0 0-50 +2,5 0,7 %1,4
9 Pl 6 0,1]05]0,0 0-90 +1,5 0,5 %0,55
10 Pl 6 0,1]05]0,0]| 100-10 0 0,7 %7
11 Pl 6 0,1]05]0,0]| 100-50 +2 0,9 %1,8
12 Pl 6 0,1]05]0,0]| 100-90 +1,6 0,9 %1
13 PD 6 0,1|00]04 0-10 0 1 %10
14 PD 6 0,1|00]04 0-50 0 0,8 %1,6
15 PD 6 0100104 0-90 0 0,7 %0,78
16 PD 6 0,1]00]04]| 100-10 0 0,6 %6
17 PD 6 0,1]00]04]| 100-50 0 0,8 %1,6
18 PD 6 0,1]00]04]| 100-90 0 0,6 %0,67
19 PID 6 0104109 0-10 0 1,3 %13
20 PID 6 0,1]041]0,9 0-50 0 1,2 %2,4
21 PID 6 0104109 0-90 0 0,8 %0,89
22 PID 6 0,11041]09| 100-10 0 1 %10
23 PID 6 0,1]04]09]| 100-50 0 0,5 %1
24 PID 6 0,1]04]09]| 100-90 0 0,7 %0,78
Sonuglar

Genel olarak degerlendirildiginde tiim kontrol yéntemleri kabul edilebilir bir davranis sergilemistir. Buna
karsin iyiden kotilye dogru bir siralama yapilmasi gerekirse siralama PD, PID, P ve Pl kontrol yéntemleri olarak
olusmaktadir. Deney seti (izerinde tirevsel kazang¢ degerinin etkisinin ciddi bir sekilde hissedildigi ve
karakteristik davranisi olan asmayi yok etme becerisi gériilmistir. integral kazang degeri deney setini
davranislarini bozucu yonde etki yapmistir. Bunun nedeni de oransal kat saylya benzer karakteristikte
olmasinda dolayi PID hesabini pozitif yonde etkileyerek sonucu arttiran yonde etki géstermesidir. Pnomatik
silindirin konumlama hatasinin pozitif yonde oldugu gézlenmistir. Bunun nedeni olarak piston yiizey alanlarinin
esit olmamasidir. Pnomatik silindirin referans noktasina ulasma zamaninin mesafe uzadik¢a arttig
goriilmektedir. Bu, yolun uzamasinin dogal bir sonucudur ancak pnématik silindirin sénlimlii sinlizoidal bir agsma
davranigi gostermeden referansa oturmasi da bu dogru orantinin olusmasinin bir nedeni oldugu sonucuna
varilmistir. Pnématik silindirin ileri ve geri hareket karakteristikleri ayni degildir bunun birinci nedeni piston
ylizey alanlarinin esit olmamasi iken diger nedeni kazang degerlerinin ileri yonli harekette ayarlanmasidir. P
kontrol yonteminin kullanildigi deneylerin ileri yonlii hareketlerinde %6 - %1,11 arasinda bir hata ile referansa
otururken geri yonli hareketlerinde %7 - %0,78 arasinda hatayla referansa oturmaktadir. Pl kontrol yonteminin
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kullanildigi deneylerin ileri yonli hareketlerinde %12 - %0,55 arasinda bir hata ile referansa otururken geri
yonli hareketlerinde %7 - %1 arasinda hatayla referansa oturmaktadir. PD kontrol yonteminin kullanildig
deneylerin ileri yonli hareketlerinde %10 - %0,78 arasinda bir hata ile referansa otururken geri yonlu
hareketlerinde %6 - %0,67 arasinda hatayla referansa oturmaktadir. PID kontrol yonteminin kullanildig
deneylerin ileri yonli hareketlerinde %13 - %0,89 arasinda bir hata ile referansa otururken geri yonli
hareketlerinde %10 - %0,78 arasinda hatayla referansa oturmaktadir.

Oneriler

Bu tarz kontrol uygulamalari yapilirken silindirin daha hassas kontroliinii yapmak adina temassiz 6lgim
yapabilen bir mesafe 6lgim sensori kullanilmasi daha uygun olacaktadir. Bunun nedeni mekanik birlestirme
sonucu silindirin konumunu 6lgen sensorler silindirin slirtiinme katsayisini artirmakta ve hareket kabiliyetini
azaltmaktadir. Yine mekanik baglantida esneme olabileceginden silindirin her hareketi algilanmaya bilmektedir.

Konumlama hassasiyeti lzerinde kontrol yontemlerinin kazang degerlerinin dnemli etkileri vardir. Bu
degerlere gore sistem DGM Uretmekte ve sistemin asma ve sinuzoidal davraniglarini bu degerler
belirlemektedir. Bunun yaninda bu degerler referans noktasina ulasma zamanini da etkilemektedir. Bu
nedenden dolayl sistem her mesafe degeri icin ayri bir kazang degerine ihtiyac duymaktadir. PID kontrol
yontemine destek olarak Fuzzy lojik kontrol yonteminin isin icerisine dahil edilerek melez bir kontrol yontemi
olusturulmali ve her durum igin ayri bir kazang katsayi degeri olusturulmalidir.

Yapilan deneylerde silindirin ileri ve geri hareketlerinde birbirlerinden farkli karakteristiklerinin oldugu
gorulmektedir. Bu kontrol edilecek olan sistem igin bir dezavantaj olusturacak bir durumdur. Bu davranis
bozuklugunun sebebi silindirin tek kollu olmasindan dolayi piston yiizey alanlarinin birbirleriyle esit olmamasidir.
Bu nedenden dolayi silindirin tek kollu degil gift kollu olarak kullaniimasi gerekmektedir. Baska bir ¢dziim yolu
da yukarida bahsedildigi gibi fuzzy lojik kontrol yontemi sisteme adapte ederek melez bir kontrol yontemi
olusturulmalidir. Bunun sonucunda da her mesafeye ayri kazang degeri hesaplanacagi gibi her yone de farkli
kazang degeri hesaplanacaktir.
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POLISIN SUNDUGU HiZMETLERIN VATANDASTAKI ALGISININ OLCULMESI
Hanifi SEVER?

OZET
Siddetli rekabet altinda olan organizasyonlar, degisen ve gelisen kosullar karsisinda varliklarini siirdirebilmek
icin hem Uretim slreglerinde hem de satis sonrasi faaliyetlerinde degisime yénelmektedir. Hizmet sektori bu
degisim sureci igerisinde gelisme ve buyume egilimdedir.
Bu calisma ile, glivenlik hizmetlerindeki algilanan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini derinlemesine
anlamada vyararl olacagl dusilinllerek, polis hizmetlerinin kalitesine iliskin misteri algilarinin, mdisteri
memnuniyeti Gzerindeki etkisi incelenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Polise karsi tutumlar, vatandas memnuniyeti, polis performansi.
THE MEASUREMENT OF CITIZEN PERCEPTIONS OF POLICE SERVICES

ABSTRACT
Organizations, operating under severe competetion, search for new practices both production process and
after-sales services to adapt to spinning and evolving conditions. These changes also affect the service industry,
which experiences a developing and increasing trend.
In this study, in order to understand thoroughly the relation between perceived service quality in security
services and customer satisfaction; the effects of service quality perceptions of sercurity services on customer
satisfaction are examined.

Keywords: attitudes towards police, citizen satisfaction, police performance.
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Giris

Diunyada yasanan guincel gelismeler, bilginin hareketliligi, hizla artan rekabet ortami, marka yaratma ve
yenilikgilik gibi hususlar o6rgiitlerin yasamlarini zorlastirmaktadir. Siddetli rekabet ortami icerisindeki
organizasyonlar, hedeflerini gerceklestirebilmek icin bugln yalnizca trin Gretmekle kalmiyor, satilan Grinden
sonra destek hizmetleriyle de tiiketicinin glivenini kazanmaya calismaktadirlar.

Hizmet; kisi ve makinelerin, tlketicilerine dogrudan fayda saglayan fiziksel varligi olmayan urlnlerdir
(Uzerem, 1997:34). Bu nedenle, hizmet sektdriindeki kalite ve tiiketicilere kendilerini énemli hissettiren
uygulamalarin 6nemli oldugu belirtilmelidir.

is sektériinde artan rekabet kosullari altinda hayatta kalmayi, hatta rakiplerini oyunun disina itmeyi
hedefleyen rekabetci isletmeler, misterileri ile daha yakindan ve uzun sireli iliskiler kurmak zorundadir.

Hizmetle ilgili yapilan kapsaml calismalarda (Palmer, 2004; Zeithaml, vd., 2005; Gronroos, 2007;
Lovelock ve Wirtz, 2007); mdisterinin roll; yenilik, mihendislik ve etkin hizmet Uretimi icin dinamiklik
(Gummesson, 2007) olarak ifade edilmektedir. Misteri, almis oldugu hizmetle ilgili olarak geri bildirim,
hizmetlere yonelik miihendislik uygulama gibi yontemlerle isletmeye dinamiklik saglar.

Hizmet isletmeleri, performanslarini ve karlarini arttirmak icin miusterilerin kendilerini igsletmenin bir
parcasi gibi gdormelerini, isletme Uriinleri ile ilgili gdnullu davranis sergilemelerini saglayabilecegi ve musterilerle
uzun ve glgclu bir iliskinin temelini olusturabilecek bir hareket tarzi izlemelidir. Kendisini isletmenin bir parcasi
olarak géren misteriler rol disi davranislar gosterebilirler (Devrani ve Tlzlin, 2008: 194). Rol disi davranis,
misterinin kulaktan kulaga iletisim, Griin gelistirme icin fikir verme, geri bildirimler sunma, baskasini isletmenin
mdsterisi olmasi yoniinde girisimde bulunma ve tesvik etme (Bettencourt, 1997; Groth, 2005; Gruen vd., 2002)
gibi durumlarla tanimlanabilir. Bdylece, tilketicinin isletmeye yaklasiminda o6rgitsel vatandashk kurma
(Bateman ve Organ, 1983; Moideenkutty, 2005; Moorman ve Blakely, 1995) ve kendisini isletmeyle
dzdeslestirmesi (Bergami ve Bagozzi, 2000; Dutton vd., 1994) saglanabilir. isletmeyle dzdeslesme, “sosyal kimlik
teorisi’nden hareket edilerek olusturulmustur (Brewer 1991; Tajfel ve Turner, 1985). Buna gore, misterilerin
isletmeye karsi duyduklari yakinlik, sempati ve algilanan kimligin benlik tanimlamasiyla olan uyumunun derecesi
belirlenir (Einwiller vd, 2006:186).

Uriinler igin tiketicinin davranislari somut bir sekilde gdzlemlenebilmekteyken, hizmetler agisindan ayni
seyi sdylemek mimkin olamamaktadir. Bu nedenle hizmetler agisindan tiketicilerin davraniglarinin degisken
oldugu ve davranislarla ilgili tahminlerde bulunulamayacagi belirtiimektedir (Chervonnaya, 2003). Bu nedenle
Matting vd., (2004), tuketicilerin hizmet beklentilerinin karsilanabilmesi igin yaratici fikirlerin sunulmasi
gerektigini savunmusgtur.

Son zamanlarda hizmet sektoriine verilen dnem artmistir, ¢linki tiketiciler sadece almis olduklari Grlint
degil, sonrasinda verilecek olan hizmetleri de sorgular hale gelmistir. Ornegin, tiiketici satin alacagi bir
otomobilin teknik, glivenlik ve fiyat gibi 6zellikleri yaninda firmanin servis, yedek parga ve kalitesini de
incelemektedir. Bunun en glzel 6rnegi bugiin internet ortaminda olusturulan tartisma forumlarinda binlerce
tiketicinin alacag triinlerle ilgili yetkili servis, yedek par¢a ve hizmet kalitesi ile ilgili yorumlar yapmasidir.

Hizmetlerin kalitesi, her misterinin kaliteye bakigina baghdir (Erol ve Aksu, 2011). Hizmet sektdriniin
esas olarak insan gliciinden ve fikirlerinden yararlanilmak suretiyle saglanmasi nedeniyle, hizmetlerin kalitesini
standartlastirmak zordur. Yani, somut bir Grin i¢in seri tGretim yapilabilirken, bir hizmet icin ayni standartlarin
bire bir olusturulmasi miimkiin degildir.

Hizmetin saglanmasinin yaninda, bu hizmetin nasil sunuldugu da 6nemlidir. Hizmet Gretimindeki hatalar
ya da hizmetin tam ama hosnutluk yaratmayacak sekilde sunulmasi nedeniyle musterilerin isletmeyi “kalitesiz”
olarak nitelendirmesi ve bu isletmeden uzaklasmasi sonucu mali kayip artabilmektedir. Ornegin bir otel
isletmesi, bir dnceki sezon hizmet kalitesindeki hatalarin cezasini bir sonraki yil odalarinin bos kalmasiyla
odeyebilir.

Kamu Kuruluslarinda Hizmet Sunumu

Kamu sektérindeki hizmetler vatandaslara sunulmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci kamu hizmetlerinin
sunulmasiyla ilgili calisma yapmistir (Wisniewski and Donnelly, 1996; Rowley, 1998; Wisniewski, 2001; Brysland
and Curry, 2001). Her ne kadar kamu hizmetleri tek olarak sunuluyor gibi algilansa da, aslinda ¢ok cesitlidir.
Kamu hizmetleri tasimacilik, egitim, adalet ve glivenlik gibi ¢ok genis bir perspektifte sunulmaktadir (Angus,
2003).

Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi icin en az iki kosulun gergeklesmesi gerekmektedir. Bunlardan
ilki, hizmetin kamuya yoneltilmis ve kamuya yararl olmasi; diger ise hizmetin kamu kuruluslarinca ya da ilgili
kamu kurulusunun siki gézetimi ve denetimi altinda 6zel hukuk kisilerince yirattulmesidir (Erol ve Aksu, 2011:
38).
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Gilnlmiuzde, kamu kuruluslar saglamis olduklari hizmetin kalitesini arttirmak icin buylk bir baski
altindadirlar (Randall ve Senior, 1994; Robinson, 2003). Tlketicinin istekleri kamu hizmetinin gesidine goére
farkhhk gosterse bile, ortak olarak kamudaki en biliyik sorun hizmetlerin sunulma hizidir (Ramseook-
Munhurrun vd., 2010: 37).

Hizmetin saglanmasi, insan iliskileri ile ilgilidir (Suprenant ve Solomon, 1987). Bu iliskinin icerisinde,
tiketici ve organizasyonun oldugu dislnulse bile, aslinda, tiiketici ve organizasyonda galisan bireylerin yakin
iliskilerinin varligindan séz edilebilir. Benzer sekilde, Czepiel (1990), hizmet saglayicilar ile hizmeti alanlar igin
hizmet kalitesinin oldukga 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Bir 6zel sektorde yagsanan hizmet sunumundaki misteri memnuniyetsizligi neticesinde, tiiketici bir arayis
icerisine girerek ayni hizmeti sunan diger isletmelere sempati duyabilir. Ancak bu durum kamuda farkhdir.
Kamu hizmetlerinin ¢ogunlugu devlet eliyle sunuldugu ve vatandaslarinin da bu hizmeti alabilecegi baska bir
alternatif olmadigi icin hizmet kalitesindeki tiketici memnuniyetsizligi devlete olan gliven ve sayginligin
azalmasi olarak karsimiza gikabilir.

Ornegin, ucakla seyahat edecek olan bir vatandas, o havayollarinin hizmetlerinin sunumundan ve
kalitesinden memnun kalmazsa, bundan sonraki seyahatlerinde o firmayi yeniden tercih etmeyebilir. Ancak, bir
sugun magduru olan vatandasin, magduriyetinin giderilmesi icin mahkemeler disinda basvurabilecegi bir yol
bulunmamaktadir. Bu nedenle, 6rnekte de bahsedildigi gibi adliye hizmetlerinin sunulmasinda yasanan
problemler, vatandasin devlete olan glivenini zedeleyebilmektedir.

Kamu sektériinde deger yaratma 6zel sektére gore daha zordur. Kamu hizmetlerinde bir performans
gelistirme stratejisinin uygulanmasi sadece bir sektéri tatmin ederken, diger sektorde memnuniyetsizlik
yaratabilmektedir. Ozel sektdériin aksine, kamuda tiiketiciler igin deger yaratan hususlar yerine ic
mekanizmadaki islemlerin isleyisine odaklaniimaktadir (Kelly, 2005: 77). Yapilan calismalar gostermistir ki
(Berman 1997; Nye ve Zelikow 1997; Bok 2001), ¢ok az bir istisna olmakla birlikte (Watson vd., 1991) kamudaki
yoneticiler, misterilerden ¢ok, biinyesindeki galisanlarinin hizmet kalitesi hakkindaki bildirimlerine daha ¢ok
onem vermektedir.

Kamu hizmetlerindeki performans hedeflerinin belirsiz olmasi, deneyim eksikligi, terfi gibi nedenlerden
otliri kamu sektorindeki hizmet kalitesinin belirlenmesi miimkin olamamaktadir (Brysland, 2001). Ayrica,
kamu sektoriindeki vizyon eksikligi ve kisa donemli hedeflere odaklanma da hizmet kalitesini olumsuz yénde
etkileyen unsurlardandir (Hashim vd., 2011).

Polis Teskilatlarindaki Hizmet Sunumuna iliskin Caligmalar

Polisin hizmet sunumu insanlarin polisle muhatap olma sekillerine gore farklilik géstermektedir (Brandl
vd., 1994, Reisig ve Chandek 2001, Schafer vd.,2003). Bunun yaninda, kisilerin ideolojileri, 6én yargilari ve
mensubu olduklari azinhk gruplar gibi faktorler de polisin hizmet sunumundaki alginin arastiriimasinda engeller
olarak karsimiza gikabilmektedir. Bir kisinin polisle iligkisi iki sekilde miimkiin olmaktadir: gonilli ve gonilsiz
iletisim. Gonullu iletisim, kisinin adli ya da kollugun uygulamalari igindeki idari konularla ilgili olarak kisinin
gonilli olarak polise basvurmasini, gonilsiz iletisim ise, yasanilan olayla ilgili bir kisinin yakalanmasi,
durdurulmasi ya da gozaltina alinmasi, ayrica Cumhuriyet Savcilarinin ya da mahkemelerin talimatlari ile
yakalanmalari ile miimkiin olmaktadir.

Gonulstz kurulan iletisimde kollugun hizmetlerinin algisinda objektiflik saglanamayabilir. Ayni
perspektifte, Skogan (2006) calismasinda, gonilsiz iletisim kurulan kisilerin polislerin sundugu hizmetlere
yonelik algilarinin olumsuz oldugunu ifade etmistir.

iskogcya polis departmaninda yapilan ve vatandaslarin memnuniyetini lgmeyi hedefleyen bir calismada
hizmetlerin sunulmasi ve vatandaslarin memnuniyetinde oldukga iyi bir alginin oldugu ortaya konulmustur
(Donnely vd., 2006). Amerika’da yapilan bazi ¢galismalarda da, genel olarak polisin hizmet sunumuna yonelik algi
pozitiftir (Zamble ve Annesley 1987, Huang ve Vaughn 1996, Dunham ve Alpert 1997). Wentz ve Schlimgen
(2012) galismasina dahil edilen 6rneklemin hemen hemen yarisi kadin (%54,1), cogunlugu (%71,3) lise mezunu
ve yas ortalamasi ise 46,92’dir. Genel olarak polisin hizmet sunumundaki algi olumlu yéndedir.

Yapilan galismalarin bazilarinda 6n plana ¢ikan handikap, ¢alismaya dahil edilen kisilerin demografik
dzellikleri ile polisin sundugu hizmetlerin algisindaki 6n yargilardir. Ornegin Amerika’da yapilan calismalarda
azinlik gruplarinin polise ve sundugu hizmetlere olumsuz yonde baktigl ortaya konulmustur (Decker 1981, Levin
and Thomas 1997, Weitzer 1997, Reisig and Parks 2000, Tyler and Wakslak 2004, Weitzer and Tuch 2005).

Sosyo ekonomik gelir ve polisin hizmetlerinin algilanisi arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda, 6grenim
ve gelir durumu dusik bireylerin polisin hizmetlerine negatif bir yaklasim getirdiklerini ortaya koymustur (Frank
vd. 2005; Skogan 2006).

Yas ve polisin sundugu hizmetler arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda ise, yasin arttikca polisin
sundugu hizmetlerde olumlu bir alginin hakim oldugu ortaya konulmustur. Bunun gerekgesi ise, genglerin

51



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

ozglrlik ve serbest yasamdan baslayarak asirici yasam tarzlarinin olabilecegi ancak insanlarin yaslandikca
gligslizlestigi ve polise daha ¢ok ihtiyag duydugu seklinde agiklanmistir (Reisig ve Correia, 1997). Bunun yaninda,
yas kriterinin polisin hizmet sunumundaki algiy etkilemedigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Hindelang
1974, Davis 1990, Cao et al. 1996).

Yontem

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Ankette yer alacak ifadeler ve
sorularin sorulma sekilleri literatiirdeki gesitli galismalardan elde edilen veriler ve sonuglara gore 6zglin olarak
hazirlanmistir.

SERVQUAL o6lgegi (Parasuraman vd., 1988) adi verilen 6lgek, hizmet kalitesini 6lgmek icin hazirlanmis, 22
sorudan olusan, ilk bolimde tiketicinin hizmet isletmesinden beklentileri, ikinci bélimde s6z konusu
isletmeden algiladigi performans élciilmektedir. Bunun icin ise Likert Olcegi kullanilmaktadir.

Brysland and Curry (2001), ¢alismasinda SERVQUAL 6lgeginin kamu sektériinde agikga kullanilabilecegini
ortaya koymustur. Bahse konu g¢alismanin sonuglari 1s18inda, bu ¢alismada da bir kamu sektorii olan ve gilivenlik
hizmeti sunan Emniyet Tegkilati’nin sunmus oldugu hizmetlerdeki algiy1 gdzlemleyebilmek icin SERVQUAL 6&lgegi
kullanilmigtir.

Hazirlanan anketin birinci kisminda, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi, ikinci kisimda,
hizmet tiketicilerinin Polis Merkez Amirliklerinin fiziki ve teknik sartlarinin hizmet sunumundaki durumu ve
Uglncl bolimde ise personelin hizmet sunumundaki davranislari ve tiiketici memnuniyetinin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bunun igin, birinci kisimda acik ve kapali uglu sorulara yer verilirken, ikinci ve tGglincli bolimde
5’li Likert 6lgegi kullanilarak sorulan sorulara en uygun secenegi isaretlenmesi istenmistir.

Anketler, Zonguldak ilinde faaliyet gésteren Kilimli Polis Merkez Amirligine miiracaat eden, durumu fark
etmeksizin (magdur, misteki, siipheli, tanik vb.) gondllilere uygulanmistir. Anketi doldurmayi kabul edenlerin
sorulari daha objektif cevaplayabilmeleri icin, anketleri personel refakatinde degil, bireysel olarak doldurmalari
ve doldurulan anketlerin daha 6nceden hazirlanmis olan ici gérilmeyen sandiklara atilmasi saglanmistir. 15
Nisan 2013- 30 Mayis 2013 tarihleri arasinda calismaya dahil olmayi kabul eden 252 kisi anketlere cevap
vermistir. Bahse konu tarihler arasinda her iki Polis Merkezine basvuran ve hizmet tiiketen kisi sayisi 1710’dur.
Orneklemin biiylklGgiini Balc (2005)'in eserinde belirtmis oldugu hesaplama teknigi kullanilarak belirlenmistir.
Buna gore;

_ N.t*.p.q
d*(N-1)+t’pg

formiliinden yapilan hesaplamada %95 giiven araliginda, %5 hata ile 6rneklem n (6rneklem buytikligt) degeri
238,29 olarak hesaplanmis, anketlere alinan 252 yanitin 6rneklem degeri icin uygun oldugu ve geneli
yansitabilecegi degerlendirilmistir.

Cronbach Alfa katsayisi, dlcekte yer alan sorularin homojen bir yapiyir agiklamak Gzere bir bitln
olusturup olusturmadiklarini gdstermektedir. Cronbach Alpha degeri 0,936 olarak tespit edilmis, anketlere
verilen 6rneklerin glivenirliginin oldukga yiiksek oldugu goérilmistir.

Ornekleme dair 6lgek SPSS 15.0 versiyon programi kullanilarak analiz edilmistir. Kolmogorov-Smirnov
testi vasitasiyla yapilan incelemelerde, dérneklemin 6lgekteki tim sorulara verilen 0,05’den kigiik oldugu igin
(p<0,000) parametrik olmayan test yontemlerini kullanin daha dogru oldugu degerlendirilmistir.

Bulgular

Anket uygulanan o6rnekleme ait demografik 6zellikler tablo 1'de gosterilmistir. Varyans homojenligi
Levene testi ile Olglilmektedir. Levene testinde anlamlilik diizeyi 0,05’den blyiik ¢ikarsa dagilimin varyans
homojenligini sagladigi, kiiglk gikarsa saglamadigi bilinmektedir. Bu ¢calismada anlamhlik diizeyi, 0,05’ten buyik
ciktigi icin varyans homojenligi saglanmistir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Edilenlere Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyeti n %
Erkek 183 72,6
Kadin 69 27,4
Toplam 252 100,0
Ogrenim
Okuma yazma bilmez 2 0,8
Okur yazar 8 3,2

52



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

ilkégretim 81 32,1
Lise 70 27,8
Universite 60 23,8
Lisansusti 31 12,3
Toplam 252 100,0
Medeni Hali
Evli 126 50,0
Bekar 110 43,7
Bosanmig 16 6,3
Toplam 252 100,0
Meslegi
issiz 32 12,7
Devlet Memuru 69 27,4
Ozel Sektor Calisani 58 23
Serbest meslek sahibi 84 33,3
Emekli 9 3,6
Toplam 252 100,0
Polis Merkez Amirligine Bagvuru Siklig
ilk defa 51 20,2
Haftada bir 166 65,9
Ayda Bir 7 2,8
Yilda Bir 6 2,4
Nadiren 22 8,7
Toplam 252 100,0
Polis Merkezine Bagvuru Nedeni
Sikayetci olmak icin (musteki) 79 31,3
Sikayet Edildigi icin (stipheli) 32 12,7
Bilgi Edinmek igin 120 47,6
Savcilik talimati Gizerine 21 8,3
Toplam 252 100,0

GCalismaya dahil edilenlerin %72,6’s1 erkek, %32,1'i ilkogretim %27,8’i lise mezunudur. Yarisi (%50)
evli, %33,3’U serbest meslek erbabidir. %65’i hafta bir kere polis merkezine miracaat etmektedir. Bu
¢ogunlugun (%65) hepsi polis merkezine sikayet¢i olmak, sikayet edildigi icin ya da tanik olarak ifade vermek
lizere yani sug sorusturmasinin bir tarafi olarak gelmistir.

Orneklemin yas ortalamasi 30,7 + 8,9 ve en kiicigli 15, en biiyigi 62 yasindadir. Gelir dagilimi
incelendiginde ortalama 1,778 + 1,413 TL gelir elde edilmektedir. En yiksek elde edilen gelir aylik 12,000 TL dir.
Calismaya katilanlarin %47,6’si bilgi edinmek Gizere polis merkezine basvurdugunu beyan etmektedir.

SERVQUAL olgegine gore sorulan 5’li likert Olcegine gore hazirlanmis sorulara alinan c¢evaplarin
ortalamasi tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo2: Olcege ait degerler

Soru 6nermesi

Polis merkezi teknolojiye uygun, modern arag, gereg¢ ve donanima sahiptir. 3,67
Polisin hizmeti ile ilgili malzemeler/araglar diizglin gériintsluddr. 3,83
Polisler belirtmis olduklari hizmetleri zamaninda yerine getirmektedirler. 3,88
Polis Merkezindeki gerekli kayitlarin tutulmasinda titizlik gosterilmektedir. 3,94
Polis merkezindeki gérevliler sundugu hizmetleri ilk seferinde ve eksiksiz yapar. 3,85
Guvenlik hizmeti alanlar gliven duygusu icindedirler. 4,17
Polis Merkezi, sizler igin uygun galisma saatlerine sahiptir. 4,17
Polis Merkezi, hizmet alanlarin menfaatlerini her seyin listiinde tutar. 3,82
Polis merkezi, hizmeti tiiketenlerin 6zel ihtiyaglarini anlar. 3,65
Polis Merkezindeki gorevliler, basvuranlarla kisisel olarak ilgilenecek ¢alisanlara sahiptir. 3,46
Polis merkezinden alinan hizmet memnun edicidir. 3,97
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Personel, temiz ve diizglin goérinislidir. 4,70
Personelin, davraniglari gliven uyandirir. 3,94
Personel, vatandasa hizmetin tam olarak hangi zamanda yerine getirilecegini soyler. 3,76
Personel, hizmeti miimkin olan en kisa stirede sunar. 3,79
Personel, tiiketicilerin isteklerine cevap veremeyecek kadar mesgul degildir. 3,73
Personel, tiketicilere yardim etmek icin her zaman isteklidirler. 3,62
Personel, hizmet tiiketicilerine kisisel ilgi gosterirler. 3,54
Personel, kendi alanlarti ile ilgili tiketici sorularina cevap verebilecek yeterli bilgiye sahiptirler. 3,78
Personel, tiiketicilere kargi daima nazik ve saygilidir. 3,72
Personel, hizmetlerle ilgili sorun yasanmasi durumunda, sorunu ¢ézmek igin samimi ¢aba gosterirler. 3,93
Personelden alinan hizmet memnun edicidir. 4,15

Olgege alinan yanitlarin her soru icin ortalamasinin 3’ten diisiik olmasi alinan hizmete yénelik olumsuz
bir alginin, 3’ln notr ve 3’ten yiksek olmasi ise alinan hizmetteki alginin olumlu oldugunu ifade eder. Buna gore,
Polis Merkezine bagvuran kisilerin almis olduklari hizmete dair algilari pozitiftir, yani olumludur. Ayrica, Polis
Merkezinden alinan hizmetteki memnuniyet 3,97 iken, polis merkezinde ¢alisan personelden alinan hizmet
4,15'dir.

Olgeklere verilen yanitlarin ortalamalari incelendiginde, en disiigii 3,46 ile polis merkezinde calisanlarin
kisisel olarak vatandaslarla ilgilenmeleri, en ylksegi 4,70 ile personelin temiz ve diizglin gortintsli olmasidir.

Tablo 3: Polis Merkezine Basvuru Nedeni ile Olcek Korelasyonu

P
Polis merkezinden alinan hizmet memnun edicidir. 0,000
Polis Merkezi, hizmet alanlarin menfaatlerini her seyin Ustiinde tutar. 0,002
Personelin, davraniglari gliven uyandirir. 0,001
Personel, vatandasa hizmetin tam olarak hangi zamanda yerine getirilecegini soyler. 0,000
Personel, tiiketicilere yardim etmek icin her zaman isteklidirler. 0,000
Personel, hizmet tiiketicilerine kisisel ilgi gosterirler. 0,000
Personel, kendi alanlarriile ilgili tiketici sorularina cevap verebilecek yeterli bilgiye sahiptirler. 0,000
Personel, tiiketicilere karsi daima nazik ve saygilidir. 0,000
Personel, hizmetlerle ilgili sorun yasanmasi durumunda, sorunu ¢ézmek igin samimi ¢aba 0,000
gosterirler.

Personelden alinan hizmet memnun edicidir. 0,000

Polis merkezine basvuran kisilerin miiracaat nedenleri ile 6lgek arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmustir (tablo 3).

Cinsiyetlere gore, polis merkezinden alinan hizmetlerin algisi arasindaki fark incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi (p<0,079) tespit edilmistir. Ogrenim durumlari ile polis merkezinden alinan
hizmetlerin algisi arasindaki fark incelendiginde, istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu (p<0,000)
anlagiimstir.

Tartisma

iskocya polis departmaninda yapilan ve vatandaslarin memnuniyetini élgmeyi hedefleyen bir calismada
hizmetlerin sunulmasi ve vatandaslarin memnuniyetinde oldukga iyi bir alginin oldugu ortaya konulmustur
(Donnely vd., 2006). Amerika’da yapilan bazi ¢calismalarda da, genel olarak polisin hizmet sunumuna yonelik algi
pozitiftir (Zamble ve Annesley 1987, Huang ve Vaughn 1996, Dunham ve Alpert 1997). Wentz ve Schlimgen
(2012) galismasina dahil edilen 6rneklemin hemen hemen yarisi kadin (%54,1), cogunlugu (%71,3) lise mezunu
ve yas ortalamasi ise 46,92'dir. Genel olarak polisin hizmet sunumundaki algi olumlu yéndedir. Bu galismada da,
polisin hizmet sunumundaki alginin pozitif yénde oldugu gériilmiistiir. Orneklemin yas ortalamasinin 30,7 + 8,9
ve gelirinin ortalama 1,778 + 1,413 TL olmasi diger calismalarla benzerlik gostermektedir.

Yapilan galismalarin bazilarinda 6n plana ¢ikan handikap, ¢alismaya dahil edilen kisilerin demografik
dzellikleri ile polisin sundugu hizmetlerin algisindaki 6n yargilardir. Ornegin Amerika’da yapilan calismalarda
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azinlik gruplarinin polise ve sundugu hizmetlere olumsuz yonde baktigi ortaya konulmustur (Decker 1981, Levin
ve Thomas 1997, Weitzer 1997, Reisig ve Parks 2000, Tyler ve Wakslak 2004, Weitzer ve Tuch 2005). Bu
calismada, polise 6n yargi ile yaklasabilecek bir azinlik grubun varligindan s6z etmek miimkin gérilmemektedir.

Sosyo ekonomik gelir ve polisin hizmetlerinin algilanisi arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda, 6grenim
ve gelir durumu dusik bireylerin polisin hizmetlerine negatif bir yaklasim getirdiklerini ortaya koymustur (Frank
vd. 2005; Skogan 2006). Bu ¢alismada ilkogretim ve asagi seviyede egitim dizeyine sahip kisilerin %36,1 oldugu
gorulmektedir. Bu kisilerin de polisin sundugu hizmetler agisindan tamamiyle negatif bir algiya sahip olmadiklari
gorulmektedir.

Servqual 6lgeginden elde edilen sonuglar agisindan, polis merkezine basvuran kisilerin tamaminin pozitif
yonde bir bakis agisina sahip olduklari tespit edilmistir. Polis Merkezinden alinan hizmetteki memnuniyet 3,97
iken, polis merkezinde calisan personelden alinan hizmet 4,15’dir. Bu baglamda, polis merkezindeki fiziki
altyapidan memnuniyet daha dastk iken, bu fiziki ve teknik engellere ragmen calisan personelden alinan
hizmetteki memnuniyetin daha Ust seviyede olmasi, gorevli polislerin islerini yapmak icin 6zveri gosterdiklerine
isaret etmektedir.

Cinsiyetlere gore, polis merkezinden alinan hizmetlerin algisi arasindaki fark incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (p<0,079) tespit edilmistir. Yani, kadin ve erkekler arasinda Polis
Merkezinden alinan hizmetin algisi arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Ogrenim durumlari ile polis merkezinden alinan hizmetlerin algisi arasindaki fark incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu (p<0,000) anlasiimistir. Buna gore, egitim distlkce, alinan hizmetten
memnuniyet artmistir.

Sonug

Kiresel diinyada meydana gelen glincel gelismeler ve degisen sartlara ayak uydurmak igin orgiitlerin
sundugu hizmet ya da Urlinlerindeki farklilagmanin 6nemli bir yer tuttugu bilinmelidir.

Kiresel diinyada rakiplerin yaninda refik kavraminin géz ardi edilmis oldugu dikkati cekmektedir. Refik,
arkadas, yol arkadasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, degisen dinyada rakiplerin ve refiklerin hizmet
sunumu ve Urin farklilastirmasini takip etmek gerekir.

Tirk Polis Tegkilati, Avrupa Birligi uyum yasalari ¢ergevesinde hizmet standartlarinin olusturulmasi ve
gelistirmesi adina pek ¢ok yenilige dnciiliik etmistir ve etmeye de devam etmektedir. insan haklari, olaylara
mudahale, polis merkezlerinin modernize edilmesi, nitelikli personel istihdami ve kapasitelerinin gelistirilmesi
adina yasal ve islevsel iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

Daha huzurlu ve glivenilir bir toplumun var olabilmesi icin glivenlik hizmetlerinin sunumunun objektif ve
halka gliven verici bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Polis halkla iliskiler ve devlete olan giliven endeksinin
arttirilmasi adina tiim polis merkezlerinde hizmet standartlarinin ve kalitesinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada, polisin adli hizmetleri sunumunda vatandaslarin algisinin ne yonde oldugunun olgiilmesi
hedeflenmistir. Sonug itibariyle, adli hizmetlerin sunumunda pozitif ydonde olumlu bir alginin oldugu belirtilebilir.
Ayrica, fiziki sartlara nazaran, personelin davranislarinin daha olumlu algilandigi gérilmustir.
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SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE SOSYAL AG SITELERINDE YER ALAN ONLINE REKLAM
UYGULAMALARININ iNCELENMESI
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OZET
Dinya genelinde, sosyal medya sitelerinin ziyaretgi sayilarini artirmalari ve yogun ilgi gormeleri, iletisimi 6n
planda tutan kurulus amaglarinin aksine, sosyal ag sitelerinin markalar tarafindan reklam ortami olarak
kesfedilmeleri sonucunu dogurmustur Bu g¢alisma, glin gegtikge artan kullanici sayilariyla, insanlarin sosyal
iletisim algilarinin degismesine ve internet tabanh paylasim olanaklarinin artmasina yol agan sosyal ag siteleri ve
sosyal medya ortamlari bunyesinde gergeklestirilen online reklamlarin etkinliginin gozler 6niine serilmesini
amaglamaktadir
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SOCIAL MEDIA CONCEPT AND ONLINE ADVERTISING APPLICATIONS ON
SOCIAL NETWORKING SITES

ABSTRACT
Increasing number of social media visitors and their great interest in social networking all around the world,
have caused the social networks become into a kind of advertising media when the original purpose were
improving communication. This study aims to clarify the social media applications resulting changes in the
perception of social communication by increasing the internet-based sharing opportunities and reveal the
efficiency of online advertisements via social networking sites.
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Giris

Tutundurma uygulamalarinin geleneksel medya ortamlarindan yeni nesil medya uygulamalarina dogru
hizli bir gegcis sergiledigi ginimizde gerek internet gerekse gliclu iletisim 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan sosyal
medya ve sosyal aglar vasitasiyla gergeklestirilen reklamlarin etkinligi giderek artmaktadir.

Tutundurma faaliyetleri genel baslgl altinda, geleneksel uygulamalardan, iletisimi 6n planda tutarak
marka bagliligi yaratmayi hedefleyen online reklam uygulamalarina gegiste meydana gelen gelismelerin takip
edilmesi, markalar diizeyinde oldugu kadar kisisel pazarlama seviyesinde de yasamsal dneme sahiptir.

Bu ¢alismada arastirma konusuna paralel olarak, sosyal medya, sosyal ag siteleri, tutundurma kavramlari
aciklanarak, sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen birtakim online reklam uygulamalari 6zetlenmis, sosyal ag
sitelerinin ziyaret sayilari ve reklam gelirlerine dair glincel veriler 1siginda, yeni nesil reklamlarin etkinligi
actklanmaya galisilmistir.

Sosyal Medya Kavrami ve Sosyal Ag Siteleri

ilk olarak sosyolog Stanley Milgram (1967) tarafindan ortaya atilan kiigiik diinya (small world) fenomeni,
insanlarin internet ortaminda baglantilar olusturarak iletisime gegmeye baslamalariyla gliclenmistir (Onant ve
Alikilig, 2008).

Sosyal medya en basit ifadeyle internet kullanicilarinin birbirleriyle ¢cevrimigi iletisim kurmalarina olanak
veren, icerik paylasimi ve kisisel yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir (Kirtis ve
Karahan, 2011).

Sosyal medya baska bir tanima gore, kullanicilara enformasyon, dislince, ilgi ve bilgi paylasim imkani
taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri icin ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer,
2009).

iyiler (2009) sosyal medyayi tanimlarken, temel amacinin insanlar, icerik ve veri arasindaki etkilesimi
kolaylastirmak oldugunu, ve bu etkilesim sayesinde yeni is bigimleri, sosyal yapilar ve teknolojik sunumlarin
tesvikinin hedeflendigini belirtmektedir.

Sosyal medya ortamlari, temel olarak yedi grupta toplanabilir (Onant ve Alikilig, 2008).

Bunlar;

e E-posta gruplari

e Bloglar

e Forumlar

e  Kurumsal intranet

e Extranet

e Hizli mesaj servisleri

e Sosyal ag siteleri
olarak sayilabilir.

Sosyal medya genelinde sosyal aglar, Pempek, Yermolayeva ve Calvert (2008) tarafindan kullanicilara
profil bilgilerini paylasma, 6zel veya cevrimici mesajlar gonderme, fotograf ve video paylasimi gibi yollarla diger
kullanicilarla iletisim kurma izni veren internet topluluklari olarak tanimlanmistir.

Ayrica sosyal ag siteleri literatlirde sosyal iletisim agi (Cetin, 2009), informal 6grenme ortami (Mitchell,
2009) gibi tanimlamalarla nitelendirilmis ve sosyal ag sitesi katilimcilarinin temel amacinin, uzun zamandir
goriisemedikleri kisilere ulasma istekleri olduguna deginilmistir. (Boyd ve Ellison, 2008).

Hagel (1997)'in galismasinda ise sosyal ag kullanicilari bir araya gelme amaglarina gére bes grup altinda
incelenmektedir. Bunlar;

e islem/Bilgi paylasim topluluklari; karsilikli bilgi degisimi amaciyla bir araya gelme temeline dayanir.

e llgi topluluklari; profesyonel veya amatérlerin katildiklari 6zel ilgi alanlari sebebiyle bir araya
gelmeleriyle olusur.

e Fantezi topluluklari; bir araya gelme amaci eglence ve fantezi deneyimleri yasamak olarak
belirtiimektedir.

e lliski topluluklari; duygularin paylasilmasi amaciyla bir araya gelme olarak agiklanir.

e Tartisma topluluklari; herhangi bir konu hakkinda yapilan tartismaya katilma veya tartismay! izleme
amaciyla bir araya gelen insanlardan olusur.

Sosyal aglara dair birey, orgit ve isletmeleri ve bunlarin birbirleriyle iliskilerini temsil eden link
baglantilari tanimi ise (Pozo, Manuel, Gonzalez-Arangliena, Owen, 2011), sosyal aglarin sadece aile, arkadaslar
ve ortak ilgi topluluklarindan degil, ayni zamanda is arkadaslari ve c¢alisanlar gibi profesyonel baglantilardan da
olusabilecegini ortaya koymaktadir. (rrtcpbs.fmhi.usf.edu).
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Bu degerlendirmelerin 6tesinde sosyal aglarin reklam ve halkla iliskiler ortami (Onat ve Alikilig, 2008)
olarak da tanimlanmasi, bu sitelerinin isletmelere kitlesel iletisim glici kazandirabilme yetenegini ortaya
koymak agisindan son derece 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan Stephanson (2002)’un alti farkl sosyal ag tiriinii tanimladigi ¢alismasinda, sosyal yasam,
yenilik, uzman bilgisi, kariyer ve 6grenme aglarinin yaninda is aglarina da yer verilmesi, sosyal aglarin
profesyonel kullanim potansiyeline sahip olduguna dair diger bir 6rnek olarak gosterilebilir.

En popiler internet siteleri olarak anilan sosyal ag sitelerinin (Nielsen ve Wire, 2010), biiylime hizlarini
kanitlar nitelikte, Dinya’da en c¢ok aktif Uyeye sahip sosyal ag sitesi Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg,
2005’te 5 buguk milyon olan kullanici sayisinin, 2010 yilinda diinya ¢apinda 500 milyonu astigini belirtmistir.
(blogs.facebook.com).

Facebook’a olan ilginin siiratle artmasinin baslica nedenleri olarak, Nielsen (2009) bazi tespitlerde
bulunmustur. Bunlar;

e Kolay ve basit dizayn

e  Genis demografik katilimlar

e  Aktivite odaklilik (fotograf paylasma vb.)

e Yaratici 6zelliklerle iletisimin kolaylastiriimasi.
olarak siralanabilir.

Tirkiye ise Facebook kullanici sayisina gére Diinya’da besinci sirada yer almakta ve 30 milyonu asan
kullanicinin yaklasik 3’te 1’inin Universite 6grencisi olmasi, sosyal paylasim siteleri kullaniminin daha da
artabilecegine isaret etmektedir (Kalafat ve Goktas, 2011).

Bu denli hizli bir gelisim gosteren sosyal ag sitelerinin kullanim teknik ve 6zelliklerine hakim bir neslin
yetismesi, isletmelerin gelecek faaliyet planlarini gergeklestirirken sanal ortam uygulamalarini da géz onilinde
bulundurmalari igin tesvik edici bir neden olarak goérulebilir.

Tutundurma Kavrami ve Online Reklamlarin Geligimi

Tutundurmanin Latince kokenli karsiligi olan promosyon, 6ne siirmek, ilerlemek, ylikseltmek anlamlarini
tasimaktadir (Tek, 1999).

Tutundurmay bir arag veya bir siire¢ olarak géren birgok farkli tanim mevcuttur. Mucuk (1997)
tutundurmayi isletmenin yasamini devam ettirmesi ve gelismesini ve bunu yaparken de isletmenin trettigi mal
ve hizmetlerin tiketiciye duyurulmasi gérevini yerine getiren bir pazarlama araci olarak tanimlamaktadir.

Tutundurmayi bir arag¢ olarak goren baska bir tanimda ise, iletisim yoluyla isletme amaglarina ilgi
uyandirmaya ve bunlari daha ileriye tasimaya yonelik hedefler olarak agiklanmaktadir (Tek, 1999).

Tutundurmanin bir slire¢ olarak tanimlandigl baska bir yaklasima gore, tutundurma siireci, bir isletme,
kurum veya kisinin, kendisi veya urettikleri hakkindaki bilgileri hedef pazarlara ulastirma faaliyetlerini
kapsamaktadir (islamoglu, 1993).

Bahsi gecen tiim bu faaliyetlerin yani sira tutundurma, yeni yayin araglarini kullanma, yerel medya ile
iliski kurma, periyodik e-postalar génderme, web sitesi olusturma ve tim bu faaliyetlerin gelistirilmesini de
icerir (selfhelpnetwork.wichita.edu).

Bircok arastirmaciya gore tutundurma faaliyetlerinin amaclari genel olarak su sekilde ifade edilmektedir.

e  Bilgi vermek,

e  Yeni Uriin veya hizmet gelisimini tesvik etmek ve bunlara dair farkindalik gelistirmek,

e Talebi uyarmak ve istek olusturarak satislari artirmak,

e Rekabette gbze carpmak ve rakiplere Ustlinlik saglamak,

e  Mevcut Urlnler hakkinda hatirlatmalar yaparak halihazirdaki misterilerin marka veya Urilin ve hizmete
dair algilarini canlandirmak (Dogan, 1998), (Dikici, 2001), (Herrera, Lopez ve Rodriguez, 2002).

Herrera, Lopez ve Rodrigez (2002) tarafindan bir karar olarak tanimlanan tutundurma metotlarinin
secimi, tiiketici davranislarinin analizinden itibaren son derece 6nemli bir uygulama olarak goriilmektedir.

Tutundurma metotlarinin tarihsel gelisimine bakildiginda sirasiyla kisisel satis, reklamlar ve halkla
iliskilerden bahsetmek mimkiindir. Bu metotlara eklenen satis gelistirme usullerinin ardindan dogrudan
pazarlama geleneksel dortli ayrima besinci unsur olarak katiimistir (Mucuk, 1997).

Dinyada internet kullanim alanlarinin gelismesi, baglanti hizlarinin yiikselmesi ve internetin
pazarlamada tutundurma araglari igerisindeki dnemini hizla artirmasi sonucunda Belch ve Belch (2002)'in
calismasinda, tutundurma elemanlarin igine internet de dahil edilmis ve tutundurma karmasinin alti bilesenden
olusmasi geregi 6ne suridlmdastir.
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Boylece pazarlama iletisim araclari olarak da adlandirilan tutundurma karmasi elemanlarinin, reklam,
satis tutundurma, kisisel satis, halkla iliskiler ve dogrudan satis ve internette satis olmak lizere alti bilesenden
meydana geldigi soylenebilir.

Tutundurma karmasi elemanlarindan ve pazarlamanin en etkili ve en ¢ok kullanilan iletisim yollarindan
biri olan reklam, buyik kitlelere seslenme 6zelliginden dolayi “kitlesel satis” olarak da adlandirilir (Tek, 1999).

M.O 4. yy.da Babil’de tiiccarlarin diikkanlarinin éniine koyduklari tabelalar reklama dair ilk drnekler
olarak kabul edilmekte (Tikves, 2005), benzer 6rneklere eski Misir, Yunan ve Roma’da da rastlanabilmektedir
(Babacan, 2005).

Reklamciligin gelisiminde matbaanin icadiyla basilan kitaplarin pazarlanmasi sorununun belirmesi ve
ortacag esnaf localarinin kalite kontrol esaslarini kullanmalari sonucu markalasmanin 6neminin artmasi 6nemli
adimlar olarak degerlendirilmektedir. (Kocabas ve Elden, 2006).

Reklamlarda iletilmek istenen mesajlarin hedef kitleye tasinmasi, basili reklam ortamlari ve yayin yapan
reklam ortamlari gibi bazi iletisim olanaklari vasitasiyla gergeklestirilebilirken (Arpaci ve digerleri, 1992), s6z
konusu mesajlar internet ortaminda da online reklamlar vasitasiyla iletilmekte ve geleneksel reklam araglariyla
ayni amaci tasimaktadir (Aksoy, 2009).

internetin bir reklam araci veya ortami olarak kullaniimasindaki artis ancak 1990’ yillardan itibaren
internet kullanici sayisinda yasanan yikselise bagli olarak gerceklesmistir (belgeler.com).

Reklam verenlerin geleneksel medya disindaki mecralari kullanmaya hevesli olmalari, elektronik
ortamda gergeklestirilen reklam uygulamalari ve harcamalarinda bulylik bir ivme yaratmaktadir
(mesgulsinyali.com). Buna 6rnek olarak emarketer.com isimli sitenin 2001-2011 yillarini kapsayan arastirmasi
gosterilebilir. S6z konusu ¢alisma sonuglarina gére A.B.D.”de 2001 yilinda 7.1 milyar dolar olan online reklam
harcamalarinin 2011 yilina gelindiginde 42 milyar dolar seviyesine ylkseldigi gorilmektedir.

IAB ve PWC (2011) tarafindan hazirlanan rapora gore ise yakin gegmisteki ekonomik krizlere ragmen
A.B.D. online reklam harcamalarinda 2010 yilinda yiizde 15 oraninda bir biiylime oldugu ve online reklamin,
televizyon araciligiyla yapilan reklam harcamalarinin ardindan en ¢ok harcama yapilan ikinci alan oldugu
belirtilmektedir.

Reklam uygulamalarinda geleneksel medyanin tercih edilmesi, kontroliin kesin olarak sirket, pazarlamaci
ya da reklam ajansinin elinde olmasini gerektirirken, giderek kisisel reklamlara daha cok ilgi gésteren tiketici
tipinin yayginlagmasi, sosyal medya kanallarindan bloglar, sosyal aglar, paylasim topluluklar, vikiler ve forumlar
araciligiyla iletilen mesajlarin etkisinin artmasi sonucunu dogurmaktadir (mesgulsinyali.com).

Sosyal Medya ve Sosyal Ag Sitelerinde Online Reklam Uygulamalari

Sosyal medya kapsamindaki internet sitelerine gosterilen ilgi, dolayli olarak reklam uygulamalarinin
geleneksel ortamlardan yeni nesil elektronik ortamlara kaymasina neden olmakta ve sozli gecen yeni nesil
uygulamalar gerek kiiguk olgekli gerekse buyik 6lgekli sirketler tarafindan tercih edilerek kullaniimaktadir.

internet reklamciliginin gesitli sekillerinden en ¢ok kullanilani banner reklamlari iken, ikinci sirada site
sponsorluklar gelmektedir. Ancak bu iki yontemden farkh olarak kullanilan spam, blog, pop-up ve arama
motorlari, forumlar ve sosyal ag siteleri v.b. araciligiyla da reklamlar gergeklestiriimektedir (Wells ve digerleri,
2000), (Kutsal, 2006), (Babacan, 2005), (Kirbas, 2007).

internet billboardlari olarak da adlandirilabilen bannerlara érnek olarak Visa veya Mastercard’in online
alisveris sitelerindeki reklamlari gosterilebilir (Wells ve digerleri, 2006).

Blog reklamlarina dair ilk 6rnek ise Marqui firmasinin popdiler blog sitelerine reklamlarinin gosterilmesi
karsihiginda licret 6demeyi vaat etmesiyle gerceklesmistir (Kirbas, 2007).

Dell firmasinin @DellOutlet adi altinda olusturdugu forumlar, ve facebook ve twitter gibi sosyal ag
siteleri aracihgiyla takipgileri icin gelistirdigi 6zel kampanyalar sayesinde iki yil gibi kisa bir siirede bilgisayar ve
bilgisayar ekipmanlarinda 6,5 milyon dolar civarinda satis hacmine erismesi, sosyal medya araciligiyla
gerceklestirilen reklam uygulamalarinin etkinligini ortaya koymasi acgisindan onemli bir 6rnektir
(community.dell.com).

Bununla beraber Starbucks ve Toyota firmalarinin ¢ok az kisi calistirarak ve bircok sosyal medya
kanalinda faaliyet gostererek elde ettikleri satis basarilari, musterilerle kurduklari iyi iletisim ve miusteri
beklentilerine cevap verebilme konularindaki basarilariyla iliskilendirilmistir (engagementdb.com).

Unli moda firmasi Chanel ise piyasaya sundugu yeni iriiniiniin reklamini yeni medya ydntemleri araciligiyla
su sekilde gergeklestirmistir (Wniner, 2009).

e nytimes.com ve nymag.com araciligiyla web sitesi reklamlari,

e Google ve Yahoo araciligiyla arama motoru reklamlari,

e Yeni Urlniin ismiyle olusturulmus bir web sitesi araciligiyla reklam,

e beautyaddict.blogspot.com ve blogdorfgoodman.blogspot.com araciligiyla bloglar tGzerinden reklam,
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e VIP misterilere gonderilen 6zel maillerle 6zel etkinliklerden haberdar edilmesi.
Company (2009)'nin ¢alismasinda reklamcilarin sosyal ag sitelerine dair muhtemel degerledirmeleri su
sekildedir.
e Sosyal aglarla daha fazla musteriye ulasihp daha etkin iletisim kurma imkanina sahip olunabilir.
e  Yenireklam uygulamalari degisimi kaginilmaz kilar.
e Tek tarafli reklam anlayisindansa site lyelerinin katiimin saglandigi iletisim temelli bir reklam modeli
saglanmasi, reklamlarin etkinligini artirir.
e Genelde yerel tonda reklamlar benimsenmelidir.
e Sosyal medyada reklamlarin agizdan agza yayilma orani yiiksek oldugundan, muitevazi, sempatik ve
dikkat gekici mesajlar gerektirir.
e Reklamlar deger katma odakli olmalidir.
e Sosyal aglarin kisisel iletisim agisindan gigli yonleri reklamlarla desteklenmeli, boylece reklamlarin
etkili iletisimden payini almasi saglanmalidir.
dreamgrow.com sitesinin yaptigl arastirmada 2011 yilinda Amerika pazarinda en ¢ok ziyaret edilen
sosyal paylasim sitelerinden ilki ylizde 65,15’lik pay ile Facebook olmus ve bu alanda daha 6nce UstUnluga
elinde bulunduran Myspace’i geride birakmistir. Ayrica Facebook’un A.B.D.’deki ziyaret trafigi Google’in da
Gzerinde yer almakla birlikte (Alabay, 2010), 2011 yilinda elde ettigi gelirlerin yaklasik %85’ini reklam gelirleri
olusturmaktadir (marmaraweb.com). En ¢ok ziyaret edilen ve kuruluslu itibariyle reklam uygulamalarina yer
vermeyen bir sosyal ag sitesi olarak Twitter da, blylyen reklam pastasindan pay alabilmek i¢cin 2010 yilinda
reklam uygulamalarina yer vermeye baslamistir (blog.twitter.com).

i Ziyaretci Sayilari (1000)
Facebook

66,007
Twitter

Linkedin

Myspace

Sekil 1: A.B.D' de En Cok Ziyaret Edilen Sosyal Ag Siteleri

Sekil 1’de 2011 yili itibariyle baslica sosyal aglarin A.B.D’deki ziyaret trafigi gosterilmistir. En ¢ok ziyaret
edilen sosyal ag olan Facebook’un ardindan ikinci sirayr Twitter almakta, is ve profesyonel yasam odakli
aglardan Linkedin ise 6nemli bir ziyaretgi kitlesiyle G¢lnci sirada yer almaktadir (webrazzi.com).

Facebook reklam uygulamalarina dair; NY Times ve Coca Cola’nin marka isminin Uyeler araciligiyla
Facebook kanallarinda dolagimini saglayarak, markalarin siirekli gz oniinde kalmasini hedefleyen cesitli
uygulamalari, Diesel’in interaktif uygulamalar, videolar, mini oyunlar ve gesitli stirprizlerden olusan bir cazibe
alani olusturmasi (facebook.com) isve¢ merkezli mobilya Ureticisi Ikea’nin yeni agilan magazalarinin tanitimi igin
Facebook tabanli uygulamalar gelistirmesi (elmaaltshift.com) érnekleri verilebilir.

is diinyasina ve profesyonellere yonelik olarak faaliyette bulunan aglardan, en cok ziyaretci sayisina
sahip olan Linkedin’de ise, banner kullanimi, 6zel uygulamalar, marka sayfalari, anketler, kullanicilara dogrudan
mesaj gonderimi gibi pek ¢ok reklam modeli, kullanicilarin dahil olduklar sektérler, ¢cahlstiklari pozisyonlar ve
icinde bulunduklari sirketlerin 6zellikleri goz 6niine alinarak kullanilmaktadir (sosyalmedya.com).

Facebook, Twitter, Myspace vb. sosyal ag sitelerinde yer alan uygulamalarin ¢ogunlugunun demografik
ve ilgi seviyesine gore boélliimlendirilmis olmasi, bu sitelerde yer alan reklamlarin isletmeden tiketiciye (B2C)
hedef kitlesine ulasmada oldukca etkili olmasi sonucunu dogurmaktadir (blog.klinik.com.tr).

Profesyonel yasam ve is hayati ile ilgili uygulamalarla 6n plana c¢ikan sosyal aglar olarak, reklam
faaliyetlerini kullanicilara dair sektorel ve kurumsal bilgiler 1s1ginda gergeklestirdiginden; Linkedin vb. aglar ise,
isletmeden isletmeye (B2B) reklamlar icin oldukca etkili platformlar olarak tanimlanabilir (blog.klinik.com.tr).

Haciefendioglu (2011), sosyal paylasim sitelerinin reklam ortami olarak kullaniimasiyla ilgili
arastirmasinda, sosyal paylasim siteleri Gyelerinin yayinlanan reklamlarin igerigine yizde 75,8 oraninda
baktiklari ve ylizde 59,2 oraninda reklama konu olan Uriinleri baskalarina tavsiye ettikleri gérilmustir.
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Sosyal paylasim sitelerinin geneli dogrultusunda elde edilen bu sonug, gerek kisisel gerekse profesyonel
katiima dayall sosyal paylagim siteleri araciligiyla gergeklestirilen reklam uygulamalarinin etkinligini bir kez
daha gozler oniine sermektedir (Haciefendioglu, 2011).

Sonuglar

internetin ve baglh ortamlarin hizla geliserek cesitlendigi giinimiizde bilgi sermayesindeki biiyiime
ekonomik anlamda bir degisim yasanmasini kaginilmaz kilmaktadir. Gelisen ve degisen bu yeni medya ortamlari
pazarlama faaliyetleri agisindan da yenilenmesi gereken birgcok uygulamayi beraberinde getirmektedir.

Geleneksel tutundurma faaliyetlerinin yapisindan kaynaklanan esnek olmayan reklam ortamlar ve
gincellenmesi zaman alan uygulamalara sahip olan reklamcilar, online reklamin olusturulmasi ve iletisime
dayali sosyal aglarin gelistirilerek reklam araci olarak kullanilmaya baslanmasiyla son derece esnek ve
gincellenmesi kolay reklam ortamlarina sahip olmuslardir.

Bununla birlikte kiresellesme, degisen diinya diizeni, degisen beklentiler ve durmaksizin ilerleyen
teknolojiye ayak uydurmak, isletmeler igin son derece 6nemli duruma gelmis ve potansiyel miisterilerin giderek
kisisellesen beklentilerine ulasmada kullanabilecekleri yeni kanallar béylece 6nemini artirmistir.

Son yillardaki online reklam uygulamalarina dair 6érneklere bakildiginda markalarin da yeni diizene ayak
uydurma konusundaki bu gerekliligi benimsedikleri ve gerek sosyal ag siteleri gerekse de diger sosyal medya
uygulamalari dogrultusundaki gelismelere uyum saglamaya calistiklari gorilmektedir.
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THE ROLE OF BRAND EQUITY AND BRAND AWARENESS IN ATTRACTING OF NEW
GRADUATED ENGINEERS IN CONSTRUCTION SECTOR IN TURKEY

Kader OSKAYBAS?, Asil Selman GUMRUKGU?

ABSTRACT

One of the conditions for sustainability of a company is to strategically attract and retain young personnel in
accordance with the market rate which have received required education, who believe in the goals and
aspirations of the organization and are dedicated to ensuring the success of the organization To identify these
young brains and recruit them to the organization for long terms is a very difficult task especially in today’s
communication and fast consumer society. The aim of this study is to investigate whether brand
awareness/brand equity influences the attraction of new graduated and university students in the Turkish
construction sector.
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INTRODUCTION

One of the task for the managers for sustainability of their companies is to handover their positions to
talented younger personnel when the time comes. Especially, in some occupations attracting and retaining
innovative young brains in today’s comparative market conditions has become a challenge for many companies.

There are many researches on the attracting factors on customer choice’s which compares the similar
product’s price, capabilities, brand awareness etc , however there are limited researches regarding the factors
that influence the employees decisions during the first stage of recruitment or how firms can systematically
impact those factors (Barber, 1998). There is some evidence that brand equity and brand awareness (Cable &
Turban, 2001; Collins & Stevens, 2002) affects job seekers’ attraction to and intentions to apply to
organizations.

According to Collins & Stevens, (2002) there is some evidence that recruitment activities affect job
seekers’ perceptions of employment brands , very little attention has been given to the potential effects of
organizational brand building activities (e.g. corporate marketing and advertising). Barber (1998) proposed that
there might be spillover effects of organizational marketing on job seekers’ perceptions of the organization as
an employer.

However, these factors have not been thoroughly researched in Turkey yet. In this respect, the aim of
this study is to investigate whether brand awareness/brand equity influences the attraction of university
students in the Turkish construction sector.

1.Brand Equity and Brand Awareness

An organization’s efforts to recruit job seekers are similar in many ways to the organization’s efforts to
attract consumers to purchase their products or services (Cable & Turban, 2001). Specifically, job seekers and
consumers both develop positive or negative perceptions about companies and jobs based on their exposure
to messages communicated by an organization (Collins & Stevens, 2002).

Aaker (1996) defined brand equity as the positive or negative effects that the brand has on consumers’
preferences and purchasing decisions of a product or service marketed under this brand.

According to Keller’s (1991) definition, brand equity consists of two independent factors. The first
dimension of brand equity is brand awareness, which represents the strength of a consumer’s memory record
for the brand (Keller, 1991). Greater awareness increases consumers’ ability to identify a brand and the
likelihood that the brand will be included in the consideration set (Aaker, 1996; Rossiter & Percy, 1987). The
second dimension of brand equity is brand associations, defined as the memory nodes linked to the
corresponding brand node in consumer’s memory, which contain the meaning that the brand has for
consumers (Keller, 1991). Aaker (1991, 1996) argued that brand associations facilitate the process of consumer
choice —consumers are more likely to choose those brands for which they hold strong, positive associations.
There are two key categories of associations — attributes (specific beliefs about the product, service, or
organization) and attitudes (general feelings toward the product, service, or organization).

Based on the consumer brand equity literature Collins and Stevens (2002) identify two dimensions of
employment brand equity such as awareness and associations. They define awareness as the level of familiarity
job seekers hold with an organization. As with consumers, awareness of a company increases the likelihood
that it will be part of the final decision set when job seekers identify premium employment opportunities. As
with the brand equity literature discussed above, Collins and Stevens (2002) argue that brand associations
consist of both attitudes and perceived attributes. They define attitudes as the level of general positive feelings
that job seekers hold toward an organization, whereas perceived attributes are job seekers’ beliefs about
specific aspects of the job and the organization's work environment of the organization.

The term employer branding can be defined as “the package of functional, economical, and
psychological benefits provided by employment, and identified with the employing company” (Amber and
Barrow 1996, p 186). Just as consumers depend on brands differentiate the products, employer branding is
used by potential employees to differentiate between employers and assist their decision making (Collins and
Stevens).

The relation between the brand and the consumer can be considered as a pact. The customer is loyal
and trustful while the brand guarantees a consistent quality and pricing (Esch F.-R. ,2008). What is
questionable is whether a brand has the same effect on current and potential employees. Hence the question
is: Does a brand also influence the employer attractiveness? ( Keller, K. L. 2003)

Research has suggested that media visibility, advertising and marketing activities affect brand equity.
Advertising is positively related to consumers’ awareness, attitudes (Cobb-Walgren et al.,, 1995), and
associations (Boulding et al., 1994). Marketing activities such as social responsibility projects and differentiation
positively affect corporate brand equity (e.g. Upshaw, 1995; Dowling, 2001).
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Previous research on brand awareness has provided evidence that job seeker’s perceptions of an
organization as employer are positively related to job seeker’s intention to apply (e.g. Collins & Stevens, 2002;
Gatewood et al., 1993).

As observable above, these concepts have been introduced in the last 25 years to the business world,
and they are very recent and are still not prevalent in Turkey. The importance of branding is on the rise in
Turkey and, companies are gaining momentum towards this investment.

In the world there are different types of researches done to identify the brand equity. Recently in 2013 a
research was conducted in Turkey by a British consulting company “Brand Finance” to identify "Turkey's Most
Valuable Brands". According to the results, the most valuable brand in Turkey was Turkish Telecom 2,380
billion dollars.

Table 1: Year 2013Turkey's Most Valuable Brands according to “Brand Finance” research

Rankin Brand Value 2013
2013 g Brand Name (M usd)

1 TURKTELEKOM $ 2,380
2 AKBANK $ 2,121
3 iS BANKASI $ 2,061
4 TURK HAVA YOLLARI $ 1,800
5 GARANTI BANKASI $ 1,579
6 TURKCELL S 1,497
7 ARCELIK $ 1,455
8 BiM S 1,391
9 ANADOLU EFES S 1,272
10 YAPI KREDi BANKASI S 1,117
11 PETROL OFISi S 1,075
12 HALK BANKASI S 1,063
13 FORD OTOMOTIV S 955
14 VAKIFBANK S 829
15 ENKA S 731
16 MiGROS S 680
17 OPET S 674
18 ULKER BiSKUViI S 652
19 VESTEL ELEKTRONIK $ 412
20 SISE CAM S 405

With the growing economy, the importance of brand equity and investment on branding is increasing in
Turkey. However, Turkish companies still have considerably less brand equities compared with the market
values of the companies.

1.1 Brand Equity and Brand Awareness in Construction Industry in Turkey

The Turkish construction and contracting industry is one of the leading industries in Turkey. Every year
several Turkish construction/contracting companies ranking in the Top 250 international contractors lists (ENR
List http://enr.construction.com/ toplists/top-global-contractors/001-250.asp); which makes the Turkish
construction/contracting industry the world's in top 5 countries list. Not only internationally abroad, also as a
emerging country in Turkey, construction companies has a remarkable role for Turkish economy. However
comparing with the economical size and significance of construction industry in Turkey, construction
companies investment’s on brand awareness are very minor. This is also not because the companies oversee
this value but rather because this is the nature of industry. As a result, the construction companies’ effort to
administer employer branding is very minor compared to employer branding of finance or production
companies.

Major domestic construction companies which work inside Turkey are mainly build and marketing the
residential/ office buildings and the brand name awareness plays a serious role for their marketing activities.
Therefore recently the brand equity and brand awareness importance have been recognized by these
companies. Promotions and advertising during marketing activities of these major domestic construction
companies increases popularity of their brand name and brand awareness inside the country.
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For the international contractors which are focused on foreign markets, brand awareness in Turkey
plays a role mainly for attracting talented younger personnel for its international Projects. As of today, these
companies have not invested for brand awareness owing to reasons such as:

i)  promoting or improving brand awraness is both expensive and time consuming

ii) domestic brand awareness has no/ or minor influence on international contracts.

iii) the Construction market had not boomed as it has today, there were not many opportunities for high
qualified talented personnel in Turkey.

iv) required high qualified personnel for projects abroad were easily attracted with the salary benefits
offered in foreign currency, without any effect of the brand name of the companies.

However, in recent years the conditions have changed and international contractors are facing
challenges. They are still attracting the new graduated personnel, but sometimes have difficulties retaining
qualified ones. This is a clear indication that to attain sustainable growth, international contractors need to
adopt a new strategy in attracting and retaining high qualified personnel in the near future.

1.1.1 Profile of Engineers in Construction Business in Turkey

For construction industry the main requirement as human capital are white color staff which are
engineers, technician and supervisors and blue collar staff which are Forman, different trade labors operators.
The main sources for white color staff are the Universities.

In Turkey over 120 universities have Engineering Faculties and with 75.000 engineer graduates every
year. Even though this number seems high and sufficient when we compare it can be observed that it is not in
the required level. In EU the ratio of engineers in the working population is at an average of 2.14% (Sak Guven,
Radikal 2013 ). This ratio varies within the EU, as such average in Germany is higher at 3% and in Spain less than
1,5%.The same figure for one of the most developed Asian countries, namely North Korea is at 3% similar to
Germany. The ratio of engineers in the working population for Turkey is 0.94%.

Notwithstanding the fact that the population of Turkey, Germany and Korea are at the same level (75
000 000- 80 000 000 persons) and that the number of annually graduated engineers are similar (75 000
graduates/annually) the ratio of engineers in the working population in Turkey is 3 times less than Germany
/Korea (0,94% vs 3%).

Research indicates that this discrepancy is due to graduate engineers in Turkey not being able to find
jobs to match their own professions, and also because graduate engineers prefer to work in other jobs rather
than their own professions.

If we look deep in construction industry, in Turkey every year 10.800 civil engineering students are
admitted to 279 different education programmes, in 104 universities. Besides civil engineers, over 25.000 other
engineers such as mechanical, electrical engineers are graduating every year who mainly seek jobs in the
construction sector.

2. Research

The recent researches prove that even though salary is a significant factor in company selections,
employee engagement is not all about financial compensation. There are many non-monetary programs
employers can adopt to help improve the morale and productivity.

In 2013, US based HR services and staffing company Randstad, conducted a research on 3,282 adults
aged 18 and older who are currently employed full time in US. Nearly all of those polled (96%) mentioned the
importance of brand equity and reported that it would be important for their new company to have a good
reputation among its employees, while nearly as many (86%) say it is important to have a good reputation in
their community. Additionally, 68% of respondents believe their new company should invest in corporate
social responsibility efforts.

On another research by Ernesto Dal B'o Frederico Finan Mart’in A. Rossi ,shows that offering higher
wages attracts individuals with higher previous earnings, and who have both higher 1Q and more desirable
personality traits, as measured by public service motivation tests. Overall these findings highlight the
importance of financial incentives in not only attracting qualified individuals but also inducing them to work in
hard-to-fill positions.

A further research by Chandler McLeod (2007) with 2,186 job seekers and 436 HR professionals across
Australia indicated a difference between what job seekers wanted and what HR professionals thought made
their organization attractive to prospective employees The ten most attractive employer attributes listed by job
seekers were:

e an employer’s reputation for looking after and valuing employees
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e challenging and/or engaging work

e training and development

e afun, positive and vibrant working environment

e career development and progression

e an attractive salary or financial incentives

e recognition of performance

e understanding the importance of family or life outside work
e fair pay for a fair day’s work

e definitive and strong company values.

The most apparent differences were that employers ranked recognizable company brand, challenging
and engaging work, and strong company values much higher than did employees. Employees ranked a vibrant
and positive work environment, attractive salary and other financial incentives, performance rewards and
recognition, fair pay for a fair day’s work and a manager they liked much higher than employers did.

On a further note, no similar researches which identify attractive employer attributes by job seekers
were found in Turkey which can be referenced in this Project.

Therefore, in the questionnaire which was prepared for this project, the main attraction factors were
kept similar to factors referred to above international researches. These were: Salary & Economical benefits,
Working Location, Title, Brand Awareness/Brand Equity, Career planning.

2.1.Methods

Participants for the study were selected from engineering faculties of Universities in Istanbul. The
questionnaires were completed by a total of 130 University Engineering Faculty students in from YTU (Yildiz
Technical University), ITU (Istanbul Technical University) and BU (Bosphorous University) in Istanbul during the
period 10 April 2014-03 May 2014.

The tool used for the research method was a questionnaire (refer to annex 1). A questionnaire (refer to
appendix 1) which was containing 9 (nine) questions, prepared used as a data collection method for the
research.

Questions No.1-No.4 were questioned individual’s aims and knowledge for job selection. Questions
No.4-No.9 were related with the individual’s selection criteria for their first job application and influence of
brand awareness. Main findings were analyzed with the results of these 5 questions.

2.2.Result Findings and Discussion

The collected data was grouped and analyzed based on percentages. Along with brand awareness;
Salary, Work location, Offered work title, Offered contract duration and Offered career plan were the other
influences included in the questionnaire.

2.2.1.Statistical Data

Under question 1 and 2 of the questionnaire, respondents were asked to indicate if they possess enough
information about their future works possibilities and options and where this information is obtained. The
results indicated that 60% of the respondents, in their own opinions, possess adequate information on future
works possibilities and 44% of the respondents obtained this information from Universities.
Results provided by the respondents for question 1 and 2 are reflected below.
Q1 -Do you have enough information for your future possible work options conditions?

4 N
| | |

C-Not sufficient; 31% |

Figure no 1: Answer for Question no 1 in the questionnaire
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Q2-From where is this information obtained?
4 N
| | |

D-From friends and colleges; 20%

C-From internet /book; 23%

]

. J
Figure no 2: Answer for Question no 2 in the questionnaire

The aim of the next question (Q3) was to understand which type of jobs the respondents prefer. The
results indicated that 68% prefer their jobs to be in design engineering and 17% prefer marketing and finance.
Results provided by the respondents for question 3 is reflected below.
%3-What type of work do you prefer?

~

|

ande; 17%

D-Materialf Real
Estate Sellgr; 0%

C-Académit; 8%

ugervision; 8%

A-Design F]nginppr; GR"/:],

I I I I
G J

Figure no 3: Answer for Question no 3 in the questionnaire

Under question 4 of the questionnaire, factor which plays a major role in the students’ first job selection
was questioned. 40% of the respondents indicated that future career planning is the first factor considered
whereas salary was only considered a first factor by 22 % of respondents.

Q4-Which of the listed conditions affect the major role on your first job selection?

4 F-Explained futu re)

l l l l l l l carreer planning
E-Dffered corftract (poskible carregr
uration (Igng with|conditions);
tenm /short project 40%
-39 D-Brand
Awarndss/Name;
1% C-Work
| description/title;
B{Work locatlion 6%
(clpse to my hpme
/far); 8%
| | | | A-salpry; 22%

& J
Figure no 4: Answer for Question no 4 in the questionnaire
Under question 5, major 2" and 3™ factors in the students first job selection was questioned.
Responses were evaluated together with questions 4&5. Accordingly, salary was indicated by respondents as
the major factor with 24% followed by future career planning 22% , work description /work title 22%
respectively.
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4 F-Explaiped future )
| | | carreef planning
| (possibfle carreer

E-Offered cpntract with cgnditions);
_ duration {long 22%
term /short|project
base seasonal ); 6% D-Brand
15%
C-Work
| description/title;
19%
B-Work location
far); 13%

A-Salary; 24%

! ! ! !
(N J
Figure no 5: Combined Answers for Question no 4&5 in the questionnaire

Results for these 2 questions showed that only 15% of respondents considered brand awareness/name
as one of the top 3 main factors for their first job selection. According to these results, 15% of respondents who
considered brand awareness/name were ranked on 4™ place after salary(24%), career planning (22%), work
description /title (19%).

Additionally, companies which offer long term career possibilities are of significant importance to university
students and has a similar priority to salary benefits.

Under question no 6 and no 7, respondents revealed that work location (34%) and contract duration (28%) for
the job are considered the items which students regard as having the least effect on their first job selections.
Answers to the question 8 and 9: “If you believe that your decision might change after 5 years experience
which of the previous conditions would affect a major/minor role on your first decision for job selection
“revealed that effect of salary increased from 22% to 40% with respect to question No. 4 where first factor was
asked.

Even the effect of work location decreased from 44% to 31% as the least effective factor. This decrease shows
that with experience individuals become more selective for work locations.

Conclusion

During the research for this project, the availability of previous studies on the topics of brand equity,
brand awareness and their effects on Turkish markets were insufficient. The available resources in Turkey were
focused on company rankings based on brand value — brand awareness. Additionally, there was some research
on the effects of brand awareness on consumers in Turkey, but no research was available for the effects on
employees.

In order for corporate companies to evaluate the importance of brand awareness and brand equity on
employee attraction, the number of researches needs to be increased in Turkey.

The result of this study suggests that contrary to previous indications and researches in other countries
on the similar topic “effect of brand awareness on employee attraction”,

e the effects of brand awareness on employee attraction in Turkey are low in general.

e In Turkish construction industry the companies with little or no corporate brand awareness still can be
attractive for new graduated engineers with offering higher salary.

e Two HR management topics; “Career planning” and “job title” are come forward as the result of the
research on employee attraction in Turkey. This proves that young engineers pay attention for
structured career planning, which means they want to know, when, how and what he will gain as a
result of his commitment to the company. Companies can prepare a career planning for their
organizations to become more attractive for young engineers.

e Salary is the main factor on employee attraction in Turkey. Much higher effect on attraction of
employees than brand equity/brand awareness in Turkey similar to other countries.
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As a final note; in future more research in Turkey needs to focus on the effects of brand awareness on
employee attracting.
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BULDAN DOKUMALARININ KULLANIM ALANININ ARTTIRILMASINA YONELIK BiR
UYGULAMA CALISMASI

Emine UTKUN?, Melek ARPACI GUNDOGAN?2

OZET
Ulkemizde Denizli ilinin Buldan ilcesi, kendisine has el dokumasi kumaslarindan imal edilen, ev tekstili ve dis
giyim mamulleri ile 6zdeslesmistir. Gegmiste burada kaftan, gomlek, gelinlik, Gstlik, pestamal gibi Grtnler
uretilirken, giniimUzde ¢agimizin giyim sekline uygun olarak fakat yine ayni 6zglinlik ve kalitede bluz, gémlek,
elbise, sal, kravat, pestamal gibi Urlinler Uretilerek satisa sunulmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, halen yorenin ticaretinde énemli bir yere sahip Buldan dokumalarinin giiniimizdeki
kullanim alanini zenginlestirmeye yonelik yaratici calismalar sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Buldan dokumalari, giysi tasarimi, Buldan.
AN APPLICATION STUDY AIMED AT IMPROVING THE USAGE AREA OF BULDAN WEAVING

ABSTRACT

Buldan city of Denizli state in our country is identified with the home textiles and outerwear items which are
manufactured from its unique hand woven fabrics. While the products such as caftan, shirt, wedding dress,
robe and loincloth were manufactured here in the past, the products such as blouse, shirt, dress, scarf, tie and
loincloth are manufactured and sold today in accordance with the age's clothing style but with the same
originality and quality.

The aim of this study is to present creative works intended for enriching the current usage area of Buldan
weaving, which still has a very important place in the trade of the region.

Keywords: Buldan weaving, clothing design, Buldan.

1¥rd. Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, eutkun@pau.edu.tr
20gr. Gor., Pamukkale Universitesi, marpaci@pau.edu.tr
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Giris

Anadolu’da, Denizli ve gevresi dokumaciligin strekli gecim kaynagi oldugu merkezlerden bir tanesidir.
Denizli dokumaciliginin ana merkezlerinden birisinin de Buldan ilgesi oldugu bilinmektedir.

Buldan el dokumaciliginin geleneksel 6zelliklerinden olan ev-atélye birlikteligi, Orta Cag zanaat Uretimini
andirir bicimde giinimuizde de varhgini siirdiirmektedir. Dokuma tezgahi, genellikle avlunun bir kdsesine veya
evle bitisik bir ek uzantiya yerlestirilmistir. Ev-atolye-aile i¢ igeliginin oldugu bu yapi son yillarda degismeye
baslamistir. EI dokumaciligin nesilden nesile aktarilmasinda ev-atolye-aile ig iceliginin katkisi buytktir (Buldan
Kaymakamligi Resmi Web Sayfasi, 2013).

1955'te gelisen tekstil sanayi, kiguk el sanatlari seklindeki dokumaciliga darbe vurunca, teknoloji
karsisinda dokumacilar kisisel kurtulusu makinelesmede bulmuslardir. Bu dénemden sonra, el tezgahlarinda
hizla azalma baslamis ve otomatik tezgah sayisi da giderek artmistir (Atalayer, 1980).

2009 yilinda yapilan bir envanter ¢alismasina gore ilcede 45 adet el dokuma tezgahi, 127 adet yari
otomatik dokuma tezgahi ve 102 adet otomatik dokuma tezgahi galisir durumda faaliyet gostermektedir
(Ertugrul ve Utkun, 2009).

Buldan bezi uzun sireli kullanimlarda bile 6zelligini ve niteligini kaybetmemesi, ayni zamanda kimyasal
malzemeler icermemesi dolayisiyla saglkh ve dogaldir. Dokuma teknigine gére Buldan bezi, temel dokuma
orgilerinin en basit ve saglami olan, bez ayagl dokuma orgiisiindedir. Genellikle ¢cok biikiimla ipliklerin atki
olarak kullanildigi Buldan bezinde, hem atki hem de ¢6zgi ipliklerinin ¢ok bikimli oldugu 6rneklerde vardir.
Dokuma; karakteristik, burusuk yapisini, sicak, sabunlu suda yikanmasindan sonra kazanir. ipliklerin bikiim
oranina goére eni daralan dokumanin, burusuk yapisi ile vicut arasinda hava kaldigi ve kumas vicuda
yapismadigi igin 1s1 yalitimi saglanir. Bu nedenle Buldan bezi genellikle i¢ giyimde kullaniimistir (Ugurlu ve
Ugurlu 2006).

Ayni zamanda Buldan bezi yiksek bikiimli iplikle dokundugu igin esnektir, viicudu sarar, yapisindaki
kivrimlar arasinda hava bosluklari giysinin serin tutmasini saglar ve sagliga uygundur. Buldan bezi, yapisindan
dolayi “Buldan bukilasi” adini almaktadir.

Bu calisma kapsaminda, halen yorenin ticaretinde 6nemli bir yere sahip Buldan dokumalarinin
ginimuzdeki kullanim alanini zenginlestirmeye y6nelik yaratici calismalar sunulmaktadir.

Buldan Dokumalarindan Uretilen Tasarimlar

Bu bolimde Buldan dokumalari kullanilarak tasarlanan ve uretimleri gercgeklestirilen yedi adet modele
ait resimler, teknik gizimler ve analizler verilmektedir.

Birinci tasarim omzunda altin renginden payetlere sahiptir. Belindeki geometrik sekillerden olusan
kemeri arkaya dogru uzanmaktadir. Bele kadar oturan bu modelin etek kismi bol volanlarla, viicudu sarmaktadir.
Yakas! V yakali bir modeldir (Sekil 1).

Arka da ise V yaka gelen model, zincirlerle karsilikli tutturulmustur. Ondeki kemerin ipi, arkada fiyonk
seklinde baglanmistir. Ondeki volanli etek kivrimlari arkada da devam etmistir.

VAR
x"/ \7

Sekil 1: Model 1
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ikinci tasarimda diiz straplez elbise {zerini atilan bolero, cesitli nakislardan olusmaktadir. Bolero V
yakalidir. Kolsuz olan boleronun 6zelligi, omuzdan dar baslayarak bele dogru agilan kumagidir. Simetrik bir
tasarimdir. Arkada ise simetrik nakislar yer almaktadir. Elbise diiz kesimiyle dizlere kadar uzanmaktadir (Sekil 2).
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Ugiinci tasarimda sadelik 6n planda olup, pul islemesiyle siislemesi yapilmistir. Onde ilk géze carpan
isleme detayi olurken, arkada ilk goze ¢arpan ise kemerin fiyonk seklindeki halidir (Sekil 3).

Simetrik bir modeldir. Diger tasarimlarda oldugu gibi bu tasarim da tamamen Buldan bezinden
Uretilmistir. Etek ucunda hazir dantel seritlerden yararlaniimaktadir. Kolsuz olan bu modelin, sirt dekoltesi
dikkat cekmektedir. 'V’ seklinde olan sirt dekoltesi, etek ucunda kullanilan dantel seritlerle olusturulmustur.
Elbise boyu ise dizlere kadar uzanmaktadir.

Sekil 2: Model 2

.

Sekil 3: Model 3

Dordiinci tasarim asimetrik ve askili bir modeldir. Etek ucu kalganin asagisindan baslayip, dizin hizasina
kadar uzanmaktadir. Kalp seklindeki yakasi, seritlerle siislenmektedir. Belindeki kemer yanda fiyonk yapilarak
birlesmektedir. Arka Ust bedeni ise yine asimetrik olup, seritlerle stslenmistir (Sekil 4).
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Sekil 4: Model 4
Besinci tasarim iki zit rengin ayni anda kullaniimasiyla olusmaktadir. Bu renkler 6n ortasindan birbirinden

ayrilmaktadir. Model 6n ve arkada ayni gorlnilse sahiptir. Etek ucu asimetrik olup, capraz sekilde
birlesmektedir. Bel oyuntusunu saglamak amagli bele kemer tasarlanmistir. ‘V’ yaka olup, yaka kenarlarina serit

stsleme yapilmistir (Sekil 5).

Sekil 5: Model 5

Altinci tasarim asimetrik bir modeldir. Yakasi bisiklet yakadir. Kollu olan bu modelin, orta kismi dalgali
tasarlanmistir. Bu da giysiye hareket kazandirmaktadir. Stsleme amagh hazir gicekler kullaniimaktadir. Yan
dikisin hizasina fermuar eklenmistir. Arka kismi ise daha sade ve diizdr (Sekil 6).
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i

Sekil 6: Model 6
Yedinci tasarimin modeli tulum seklindedir. ‘V’ yaka olarak tasarlanmistir. Sag yandaki nakis islemesi,

siisleme amach kullanilmaktadir. Beldeki kemer papatyali bir desenden olusturulmustur. Tasarimda bolluk 6n
plandadir. Paga boyu ayak bilegine kadar uzamaktadir (Sekil 7).

i
nn

Sekil 7: Model 7

Sonug
Buldan dokumalarinin kullanim alanlarinin arttirilarak ekonomiye kazandirilmasi ile ilgili ¢alismalar
lilkemiz ekonomisi agisindan biyik oneme sahiptir. Bu tarz yoresel kumaslarin, mevcut tasarimlardan farkl
tasarimlara ve yeni yorumlara ihtiyaci vardir. Bu ¢alisma kapsaminda yedi adet modern giysi tasarlanmis ve
tretilmistir. Uretilen giysilerin ise gerek Buldan’da gerekse Denizli'de diizenlenen farkli defileler araciigiyla
tanitimi saglanmistir.

Kaynakga
Buldan Kaymakamligi (2014). Resmi Web Sayfasi: www.buldan.gov.tr, Erisim: Agustos 2014.
Ertugrul, i., Utkun, E. (2009). Buldan Tekstil Sanayiinin Gelisimi ve Envanter Arastirmasi. Bursa: Ekin

Yayinlari.

77



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

Atalayer, G. (1980). Buldan Dokumalari. istanbul: Devlet Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksekokulu,
Yayinlanmamig Sanatta Yeterlik Tezi.

Ugurlu, A., Ugurlu, S.S. (2006). Yorenin Kaltirel Kimligi Olarak Buldan Bezi. Buldan Sempozyumuna
Sunulmus Bildiri, Denizli.

78



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

OKUL ONCESi OGRETMENLERiININ GORSEL SANAT ETKiNLiGi UYGULAMALARINI
DEGERLENDIRMESi

Banu OZKAN?, Figen GiRGIN?

OZET

Okul 6ncesi egitiminin amaglarindan biri ¢ocugun yaraticihginin gelistiriimesidir. Yaraticiligin gelistiriimesinde
sanat egitimi programlarinin énemli bir yeri vardir. Sanat; kisinin duygu ve diisiincelerini en iyi ifade ettigi bir
yoldur. Sanat egitimi insana ¢ocukluktan baglayarak akil yiriitme, yaraticihigini gelistirme, hayal kurma, problem
¢6zme, el, zihin ve goz koordinasyonu gelistirme, gibi becerileri kazandirir. Okul dncesi dénemde gocuklarda
sanatsal yaraticihg gelistirmede okul 6ncesi 6gretmeninin rolii blylktlir. Bu nedenle bu arastirmada, okul
oncesi 6gretmenlerinin gorsel sanat etkinliklerine programlarinda yer verme diizeyleri ve bu etkinlikleri
uygularken kullandiklari yéntemler belirlenmeye c¢alsilmistir. Arastirmaya 2013-2014 oOgretim yili bahar
déneminde, istanbul ili Kadikdy ve Besiktas ilcelerinde gérev yapan 51 okul éncesi 6gretmeni katilmistir (N=51).
Ogretmenlere arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir anket uygulanmis, ayrica égretmenlerden 10 tanesi ile
yari yapilandirilmis gériismeler yapilmistir. Anketten elde edilen verilerin ylizde frekans dagilimlarina bakilmis,
gorismelerden elde edilen veriler ise, nitel veri analizi ile yorumlanmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin %76,5
inin gorsel sanat etkinliklerine her giin yer verdikleri, %52,9 unun en ¢ok boyama calismalarini tercih ettikleri,
ve %47,1 inin bu etkinliklerde anlatim yéntemini kullandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenler, gorsel
sanat egitiminin ¢ocukta psikomotor becerileri ve yaraticihig gelistirdigini, lisans egitimi boyunca aldiklari sanat
egitimi derslerinin yetersiz oldugunu disinmektedir.

Anahtar Sozciikler: Gorsel sanat egitimi, okul 6ncesi 6gretmeni, okul dncesi egitim
EVALUATION OF VIRTUAL ART ACTIVITY APPLICATIONS BY PRESCHOOL TEACHERS

ABSTRACT

One of the aim of preschool education is to improve creativity of children. Art education programmes have an
important part to improve creativity. Art education bring to child, reasoning, improving creativity, problem
solving, improving hand-eye coordination from childhood. In preschool term preschool teacher have an
important role to improve creativity. Therefore, in this study, teachers sequence of art education, and methods
and techniques that they use. 51 teachers are participants. They work in istanbul Kadikdy and Besiktas, in 2013-
2014 spring term (N=51). The percentage and frequency distributions were examined in terms of statistical
techniques and the results of interwievs were examined with qualitative techniques. As a result, %76,5 of
teachers give place to art activities everyday. % 52,9 choose painting activities. %47,1 use expression method.
Also, teachers think that art education improves psychomotor skills and creativity, art education during
undergraduate is inadequate.

Key words: Virtual art education, preschool teacher, preschool education.
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2Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Resim Ogretmenligi ABD fffff_g@hotmail.com

79


mailto:banuozkan@marmara.edu.tr
mailto:fffff_g@hotmail.com

Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

GiRi$

Okul ©ncesi egitiminin amaclarindan biri g¢ocugun vyaraticiiginin  gelistirilmesidir. Yaraticiligin
gelistiriimesinde sanat egitimi programlarinin 6nemli bir yeri vardir. Sanat; kisinin duygu ve dislincelerini en iyi
ifade ettigi bir yoldur. Sanat egitimi insana ¢ocukluktan baslayarak akil yliritme, yaraticihgini gelistirme, hayal
kurma, problem ¢ézme, el, zihin ve gz koordinasyonu gelistirme, gibi becerileri kazandirir.

Herbert Read’e gore egitimde en 6nemli hususlardan biri psikolojik yonelisleri ve ruhsal tutumlar
bilmektir. Read’e gore, estetik duyarliigin egitilmesi egitimin en 6nemli ve en temel gorevlerinden biridir. 0'na
gore, siir, yazi, muzik, vb. tim anlatim ve ifade tarzlari estetik egitimin kapsamina girer. Read’e gore, bilincin,
zekanin, yargilama ve akla vurma giglerinin dayali oldugu tim duyum ve duygular, dis diinya ile uyumlu
baglanti ve iliskiler icine konulabilirse bltinlesmis bir kisilik olusabilir. Read’in bu ifadesinden de anlasilacagi
lizere, sanat egitimi yalnizca gorsel ve plastik alandaki egitimi degil, tim ifade tarzlarini kapsayan bir egitimdir
(San, 1977:5). Kinsoglu (2005:99)'na gore: “Cevreyle ilk tanisma, gérme, algilama, adlandirma ve diizenleme ile
baslayan sanat egitimi daha sonra (iriin verme, liriinden tat alma olarak gelisir”

Etkili bir sanat egitimi icin, sadece programlarin gelistiriimesi, mekanlarin diizenlenmesi yeterli degildir;
bunu uygulayacak 6gretmenlerin sanat egitimi konusunda gerekli bilgi ve donanima sahip olmalari da
gerekmektedir. Bu sirecte, sanat egitimcisinin belli bir amag dogrultusunda yetistirecegi bireylerin blylime ve
gelisim Ozelliklerini iyi bilmesi gerekmektedir.

Cocukluk dénemi insanin en fazla degisim gosterdigi donemlerdendir. Bu gelisim siireci icinde ¢ocuk
sadece bedensel, duygusal, dislinsel olarak degil; yeni degerler, kavramlar olusturma bakimindan da degisim
godsterecektir. Ogretmenin gérevi, bu siireci izlemek ve cocugun gelisimine uygun etkinliklerde bulunmak
olacaktir.

Sanat ve ¢ocuk birbirini tanimlayan surekli degisen ve gelisen dinamik bir olgudur. Cocugun sanatsal
etkinlikleri onun bir gesit diisinme dilini olusturur. Hicbir zaman iki ¢ocuk birbirine benzeyen ozellikler
gostermez. Her biri gelisimsel, biligsel, duygusal ve algilama gibi bireysel farkhliklar gésterir ve gevrelerine farkh
bakis agilariyla yaklasarak yorumlarlar. Bu nedenle sanat etkinliklerinde yetiskinlerde oldugu gibi psikolojik bazi
karakteristik ozellikler gosterirler. Dolayisiyla ¢ocuklar bu 6zelliklerini belli bir yasa gelinceye kadar gizleme
geregi duymazlar (Artut, 2002).

Artut (2002)’ye gore, Okul 6ncesi egitimcilerinde bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir:

¢ Alaninda yetkin, sabirli, dikkatli, aktif ve yaratici olmalidir.

e Pratik dusuinceli, esprituel ve aninda karar verebilecek giice sahip olabilmelidir.

® Mesleginin dnemimin mutlaka farkinda olmalidir.

e Kendisinin eksikliklerini, yeterliliklerinin bilincinde olup benlik kavrami gelismis diizeyde olmalidir.

e Cocuklarin diizeylerine uygun sanatsal, 6zglin, yaratici etkinlikleri tGretecek, olusturabilecek birikim ve
yetkinlige sahip olabilmelidir.

e Cocuklarin resimsel gelisim 6zellikleri, dlizeyleri ve bireysel ayriliklari konusunda bilgili olmalidirlar.

e Cocuk etkinliklerinin sergilenmesinde segici olunmamali, asla ayrim yapilmamali, baskalarinda farkli
olan yetenek ve bireysel 6zelliklerin ortaya c¢ikarilmasi ve buna bagh olarak da ¢ocukta giiven duygusunu
gelistirmelidir.

Sanat egitimcisi, cocuklarin yasamlari, davranislari; duyu ve duyumlarin etkilesimi; bireyin olgunlasma
siireci, cevreden, toplumdan nasil etkilendigi hakkinda bilgi sahibi olmalidir(San, 1977:146). Amaca dogru ve
etkin ulasmanin yolu da, egitecegimiz bireyin bliyime ve gelisme siireci icinde sekillenen sanatsal gelisim
slirecinin iyi bilinmesinden gegmektedir.

Cocuk resimlerinin sistematik bir gelisme g¢izgisi izledigine ilk dikkati ¢ceken kisi, bu resimlerin kendi
kurallari icinde basitten karmasiga dogru organik bir bicimde gelistigini soyleyen Gustaf Britsch’tir. (Britsch,
1926, Akt.Kirnsoglu, 2005:75).Arnheim’e gore ise gocuk resimlerindeki bu sistematik gelisme algisal bir olgudur
ve cocuk bildigini degil, gordiglinii cizer (Arnheim, 1960, Akt.Kirisoglu, 2005:75).

Cocuk resimlerinin ortak karakteristik Ozellikler gostermesinin nedenleri, cocuklarin buyirken
karsilastiklari sorunlarin ¢6ziminde bazi ussal siiregleri kullanmalarindandir. Konusma ve yiriimede oldugu
gibi, resimlerde de ¢ocuklar benzer sorunlara benzer ¢éziimler bulurlar (Kirisoglu, 2005).

Sanat egitimcisi Victor Lowenfeld de ¢cocugun evrelerini gelisimin dogal bir sonucu olarak gorir ve ussal
gelisim, kimlik sorunu ve yaraticiligin, bu gelismenin saglikli olmasiyla paralel oldugu gérisiindedir. (Lowenfeld,
1965, Akt.Kirisoglu,2005:75). Cocugun gelisim evreleri konusunda en sistematik ve en fazla kabul goéren
yaklasim Lowenfeld’inkidir. Lowenfeld’in gelisim evre siralamasi séyledir:

1.Karalama Evresi (2-4 yas)

2.Sema Oncesi Evre (4-7 yas)

3.Sematik Evre (7-9 yas)

4.Ergenlik Oncesi Evre (9-11 yas)
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5.Mantik Cagi (11-13 yas)
6.Ergenlik Krizi (13 yas ve sonrasi)

Herbert Read ise gocuk resimlerinin Lowenfeld’in 6ngordigu gibi sistematik olarak gelistigine inanmaz.
O’na gore c¢ocuk resimleri, cocugun sahip oldugu kisilik ve huy 6zellikleri ile sekillenmektedir (Read, 1965,
Akt.Kirnsoglu, 2005:75). Read, ¢ocuk resimleri lizerinde yaptigl incelemelerin ardindan, ¢ocuk resimlerini 12 tipe
ayirmistir. Bunlar: Organik, Lirik, izlenimci, Ritmik 6riintli, Dokusal form, Sematik, Dokunsal, Disavurumcu,
Siralayici, Bezeyici ve Yazisal’dir (San, 1977:118).

Piaget (1953, Akt. Kirisoglu, 2005:56)’e gore: “Resim yapmak ¢ocuk icin simgesel bir oyundur. Cocugun
bu oyunda ortaya koydugu sey, onun duygusal ve diisiinsel yasamiyla ilgili imgeleridir. Cocugun uyum saglamasi
gereken toplumsal, nesnel gercekler diinyasi ile, geliskileri, istekleri, seving ve tedirginlikleriyle bir i¢ diinyasi
vardir. Birinciyi ortak anlatim araci olan dil ile anlatabilen g¢ocuk, ikinciyi bu dil ile anlatamayabilir. Bu nedenle
cocugun ¢ocuk sanati olarak adlandirilan-ki kesinlikle sanat degildir- bu ilk kendiliginden simgesel anlatimlari
cevreyi, toplumu, kisaca nesnel gercekleri benimseme ile egonun disavurumunun bir bileskesinden baska bir sey
degildir”.

Lowenfeld’in ¢ocugun gelisim evrelerini daha detayh olarak ele alacagimiz kisimda dikkat edilmesi
gereken husus, c¢ocugun kesinlikle ‘su yasta su evrede olacaktir’ gibi bir kaliba sokulmamasi gerektigidir.
Ornegin; bazi cocuklar, karalama evresinden erken cikip sema dncesi evreye belirtilen yastan erken gecebilirler,
ya da tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir.

Bu arastirma; Lowenfeld’in cocugun gelisim evrelerinden Sema Oncesi Evrede yer alan, 5-6 yas cocuklari
lzerinedir.

5-6 yas cocuklarinin resimlerinde en fazla insan figlirli yer almakta ve figlir ve nesnelerin kagidin en
altina gizilen bir ¢izgi Uzerinde siralandigi goriilmektedir. Cocuk, 6 yasina yaklastikga, cevreye olan ilgisinin
artmasi sonucu oranlar daha gercek¢i olmaya baslar. Mekan iginde nesneleri yerlestirmesinde bir ilerleme
goriulir. Merkeze toplama anlayisi ortaya ¢ikmaya baslar. Yani kagidin her yiizeyine dagilan figlir ve nesneler,
bir noktada toplanmaya baslar ya da toprak-yer ¢izgisi dedigimiz kagidin en altinda yer alan ¢izgi (izerinde daha
dizenli dizilimler baslar. Figirlerin ve nesnelerin birbirlerine ve kagida olan oran ve orantilarini anlamalarinda
ilerleme gorilir. Bu yaslardaki ¢cocuklarda tanima, se¢me, baglanti kurma ve anlam ¢ikarma yetileri tam olarak
gelismediginden duzenleme anlayislari hala tam oturmamistir. Cocuk, yaratisinda ortaya ne koyacagini isin
basinda tam bilemeyip, ise amagsizca baslayabilir. Yine gocuk ise belli bir seyi ¢izmek igin baslayip, onu baska
seylere dénistiirebilir. Ornegin; giines olarak cizdigi yuvarlak, sonradan top olabilir, ya da insan basina
donisebilir. 5-6 yas cocuklarinin en sevdigi konularin basinda insan figlrinin geldiginden daha once
bahsetmistik. Cizilen bu insan figiirlerinde baslar genellikle biyuktilr; ya da bazen ince uzun vicutlarin tGzerinde
baslar kiiclk olarak cizilir. Cizimlerde; yiizler, genellikle cepheden goriinimdedir ve bas ve viicuttan gikan kollar,
bacaklar, parmakl veya parmaksiz eller, viicudun belli bolimlerinin abartilmasi, dnem verilen figiirlerin
digerlerinden daha blyik gizilmesi gibi 6zelliktedir.4-5 yasindan sonra ¢ocuklar parlak ve acgik renklerden
baslayarak farkl renkleri kullanmaya baslarlar (San, 1977). Cocuklar, resimlerinde gérsel tasarim elemanlarini
bilingli olarak kullanmazlar. Onlar igin resimlerinin estetik degeri degil, yaptiklarindan aldiklari haz ve mutluluk
onemlidir.

Okul oncesi ¢ocuklarinin dikkat sureleri kisa oldugundan, etkinliklerin planlanmasinda bu durum goz
oniinde bulundurulmalidir. Okuléncesi ¢cocuklarina yaptirilabilecek ¢alismalar sunlar olabilir:

-Pastel boyalarla ¢alismalar,

-Suluboyalarla galismalar (Okuléncesi ¢ocuklarin en fazla sevdikleri geleneksel malzemelerden biri olan
suluboya, onlara yuizeyi daha gabuk ve daha rahat boyama ve doldurma firsati vermektedir)

-Kecgeli kalemlerle ¢alismalar,

-Parmak boyalarla ¢alismalar (Ornegin; parmak ve el baskilari)

-Karton, gazete, el isi kagidi, kraft kagidi, vb. degisik kagitlarla calismalar (Ornegin; kagidin kesme,
katlama, yirtma, yapistirma ve burusturma, vb. olanaklarini kullanarak maske yapimi, Origami (Japon Kagit
Katlama Sanati) yapimi)

-Kil, oyun hamuru gibi yogrulabilen ve sekillendirilebilen malzemelerle ¢alismalar (Ellerini malzeme
izerinde dogrudan kullanarak sekillendirmek ¢ocuk igin rahatlatici bir siirece donisir)

-Atik ve dogal malzemelerle galismalar (Yumurta kabugu, yaprak, agag pargalari, dal, misir patlaklari, pet
sise, ip, pathcan, yumurta, biber, kibrit, vb.) (Atik malzemelerin bollugu ve cesitliligi yaraticihgr arttirir, el
becerisi kazandirir, geri donlisiimiin estetik yonde olmasini saglar, Uretici yonin artmasini saglar, vs.)

Sanat Egitiminde 6nemli bir yere sahip olan arag-gereg, uygulamaya araci olmanin yani sira, yanlis
yonlendirildiginde ¢alismanin dniline gecip basat rol Ustlenebilir. Bu nedenle, sanat egitimcisi malzemeyi iyi
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tanimal ve malzeme seciminin amaca uygun ve dogru yapilmasini saglamalidir. Atik malzemelerle ¢alismak,
hem bir geri donlsim slreci baglatmakta hem de ¢alismalar igin yaratici sireglerin dogmasina yardimci
olmaktadir. Ancak, atik malzeme ya da geleneksel malzemelerin (boya, kalem, vs.) disindaki malzeme
secimlerinde, bunlarin amaca hizmet etmesi 6nem teskil eder. Bu malzemelerin beceri ile kullanilamamasi
calismayi sonuca gétiirmek yerine, sadece farkl bir malzemenin tanitimina neden olur.

Sanat Egitiminde ¢ocugun sanatsal gelisiminin bilinmesinin, etkinlige uygun materyal kullanmanin yani
sira, segilen yéontem de 6nemlidir. Butiin bunlar, dogru yontemle ifade edilmedigi slirece, sanat egitiminde
verimlilik de diisecektir.

Ogretim strateji, yontem ve teknikleri, bir programin hedeflerinin gerceklestiriimesinde etken olan
ogretim dizeni ile ilgili tanimlardir. Yéntem; bir konunun 6gretiminde, istenen, hedeflenen sonuca ulasmada
izlenecek yoldur. Yéntem; Ne &gretiyorum?, Ne Ogreniyorlar? sorularinin yani sira, Nasil Ogretiyorum?
sorusuna da yanit arar (Kirisoglu, 2009: 99). Sanat Egitimi sirecinde, genellikle birka¢ yontem bir arada
kullanilmaktadir.

Gorsel Sanat etkinliklerinde uygulanabilen yontemler soyle siralanabilir (Kirisoglu, 2009) :

Anlatim Yoéntemi: Bu yontem c¢ogunlukla, konunun 06grenciye ilk kez verilecegi, konu ile ilgili
actklamalarin yapilacagl, ya da uygulamaya gegmeden 6nce uygulamanin nasil yapilacagi, hangi materyallerin
nasil kullanilacaginin belirtilmesinde kullantlir.

Soru-Yanit Yontemi: Ogrencinin derse etkin katilimini saglayan bu yéntem, dégrencinin bir konu hakkinda
farkh agilardan diisinmesini saglayacak ve onun yaratici disinme siirecini etkin kilacaktir. Sanat Egitiminde,
ozellikle sanat eseri incelemede siklikla kullanilan bu ydntem, 6grencinin yapit Uzerine disinmesini,
sorgulamasini ve yapiti ¢éziimlemesini saglar.

Etkilesimli Soru Yanit Yontemi: Bu yontemde 6gretmen, Ogretecegi konu ile ilgili temel sorular
hazirlayarak 6grencilere verir. Sinif ortaminda her bir soruya iliskin her bir 6grencinin yaniti alindiktan sonra bir
sonraki soruya gecilir. Bu yontem de 06zellikle sanat eseri incelemede 6grencilerin birbirleriyle etkilesim icinde
olarak sorulan sorulara ayri yanitlar vermelerini saglar.

Sorun Cozme Yontemi: Sanatin her alaninda en etkili yontemlerden biri olan Sorun Cézme Yontemi,
ozellikle tasarim, uygulama, ortaya bir yapit koyma ve bu yapiti icerige uygun olarak isimlendirme gibi
kisimlarda etkilidir. Ogrenci ortaya koyacagi calismaya iliskin, konu, konuya uygun tasarim, tasarimi uygulamada
kullanacagl materyaller gibi asamalarda sorun ¢dzme ydntemini kullanir. Ayrica, sanat eseri incelemede de
kullanilan bu yéntem, bitmis bir is Gzerinden yapitin incelenmesi ve ¢dzimlenmesi seklinde geriye dogru bir
sireci ele alir.

Gosterme Yontemi: Sanat Egitimi sirecinde en etkin yéntemlerden bir digeri olan Gosterme Yontemi,
konunun daha iyi anlasiimasi icin gorsel érneklerin gosterimi, uygulamanin nasil yapilacagini, yeni bir teknigin
nasil kullanilacagini goéstermede etkili bir yontemdir. Bu yodntemle, 6grencinin ilgisi yogunlastirilarak,
o6grenmenin kalici olmasi saglanir.

Oyunlastirma Yéntemi: Ogrencilerin eglenerek dgrenmesini saglayan bu ydntem, sanat &gretiminin
uygulama, elestiri, Sanat Tarihi, Estetik gibi her alaninda uygulanmaktadir. Bir yapit incelemede, yapitta yer alan
figlr ve nesnelerin gériiniimiine birtnerek canlandirmak yapiti yorumlamak agisindan hem eglenceli hem de
ogreticidir. Ancak bu yontem, diger bircok yonteme goére daha fazla 6n hazirlik ve kontrol gerektirmektedir.

Gozlem ve inceleme Yontemi: Ogrencilerin, sanat ile ilgili ilk elden deneyim kazanmalari agisindan miize,
galeri, cevre incelemelerine gotirilmesini kapsayan bu yontemle, 6grencinin yapitlarla birebir iliski kurmasi-
yapitin dokusu, boya kalinhgi, firga darbeleri, renk, boyut, form, vs.- saglanir. Mize, sergi, tarihi geziler gibi
gozlem ve inceleme yonteminin kullanildigi yerlere gitmek igin, ziyaret dncesinde, ziyaret sirasinda gerekli
hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir.

ishirligine Dayali Ogrenme Yéntemi: Bu ydntemle dgrencinin bir konuya, soruna, uygulamaya bireysel
degil de grup olarak yogunlasmasi saglanir. Ogrencilerin bir tema ya da yapit inceleme etkinligine iliskin bilgileri
arastirip, degisik konularla iliskilendirip, birbirleriyle iletisim icinde olarak 6grenmelerini saglar. Bazi sanat
egitimcilerine gore, bu yontem sanatin uygulama kisminda, sanatta bireysel ¢alisma oncelikli oldugundan uygun
bir yontem olarak distiinilmemektedir. Bazi arastirmacilara gore ise, birlikte ¢alisma ya da isbirligi, sanatta
ortaklasa yaratmanin 6nind agmaktadir.

Sonug olarak Gibson’un (2003, Akt.Mercin, 2011:3) da ifade ettigi gibi; “sanat yapmanin (uygulamanin)
cocuklar tzerinde olumlu yénleri bulunmaktadir. O’na gére sanat, ¢cocuklarin sadece bireysel olarak kendilerini
ifade etmelerini saglamaz, ayni zamanda elestirel diisiinme, problem ¢ézme ve karsi kiiltiirlerle iletisim kurma
(empati) gibi dederleri de kazandirir. Cocuklarin sanati uygulamasi, onlarda gelisme, temsil etme, fikirleri
anlama, duygusallik, saygi duyma ve kiiltiir degerlerine inanmayi da saglar”.
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Cocuklarin distinsel, duyusal ve devinimsel agidan gelismelerinde sanat egitiminin 6nemi blyuktir.

Sanat egitiminde uygulanan etkinlikler, kullanilan yontem teknikler, 6gretmenin bu etkinliklere yer verme
sikhgl, cocugun gelisimine katkida bulunmasi ve uygulamalarin amacina ulagsmasi agisindan 6nemlidir ve bu
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu problem ¢ergevesinde su sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin programlarinda sanat etkinliklerinde yer verme sikligi nedir?

2. Ogretmenlerin en cok yer verdigi etkinlikler nelerdir?

3. Ogretmenlerin en ¢ok kullandigi yéntem ve teknikler nelerdir?

4. Ogretmenler lisansta aldiklari sanat egitiminin yeterli oldugunu diisinmekte midir?

YONTEM

Calisma grubu

Arastirmaya 2013-2014 6gretim yili bahar déneminde, istanbul ili Kadikdy ve Besiktas ilcelerinde gérev
yapan 51 okul 6ncesi 6gretmeni katiimistir (N=51).

Veri toplama araci

Ogretmenlere arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir anket uygulanmis, ayrica dgretmenlerden 10
tanesi ile yari yapilandirilmis gérismeler yapilmistir. Anketten elde edilen verilerin yizde frekans dagilimlarina
bakilmis, gériismelerden elde edilen veriler ise, nitel veri analizi ile yorumlanmistir.

Verilerin analizi

Anketten elde edilen verilerin yizde frekans dagilimlarina bakilmis, gériisme yoluyla elde edilen veriler,
ses kayit cihazina kaydedilmis, icerik analizi yéntemiyle yorumlanistir. icerik analizinde veriler dért asamada
analiz edilir. Bunlar, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore organize
edilmesi ve tanimlanmasi, bulgularin yorumlanmasi seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2000).

BULGULAR

Tablo 1: Ogretmenlerin sanat etkinliklerine yer verme sikligina gore yiizde ve frekans dagilimlari

Haftalik yer verme sikhigi | f %
Haftada 1 kez 1 2
Haftada 2-3 1 2
Haftada 3-4 10 19,16
Her gun 39 76,5
Toplam 51 100

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin % 39’unun sanat etkinliklerinde programlarinda her giin yer verdikleri
gorilmektedir. Sadece 1 6gretmen haftada 1 kez yer vermektedir.

Tablo 2: Ogretmenlerin en ¢ok yer verdikleri etkinliklere gére yiizde ve frekans dagilimlari
En cok yer verilen f %
etkinlik
Boyama 27 52,9
Yirtma-yapistirma 17 33,3
Kesme-yapistirma 2 3,9
Katlama 2 3,9
Ug boyutlu 3 5,9
Toplam 51 100

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok boyama etkinliklerine yer verdikleri gériilmektedir. (%52,9). En az
kesme- yapistirma ve yirtma-yapistirma ¢alismalarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Ogretmenlerin sanat etkinliklerinde kullandiklari yéntem ve tekniklere gére yiizde ve frekans

dagilimlar
En ¢ok kullanilan f %
yontem teknik
Gosteri 4 7,8
Soru-cevap 6 11,8
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Tartisma 2 3,9

Anlatim 24 47,1
Gosterip yaptirma 15 29,4
Toplam 51 100

Ogretmenlerin sanat etkinliklerinde kullandiklari yéntem ve tekniklere gére yiizde ve frekans dagilimlari
incelendiginde, sanat etkinliklerinde %47,1 i anlatim, % 29, 4 (i ise gosterip-yaptirma yéntemini kullanmaktadir.

Tablo 4: Ogretmenlerin lisansta alinan sanat egitiminin yeterli olup olmadigini diisiinme durumuyla ilgili yiizde
ve frekans dagilimlari

Lisansta alinan egitim | f %
yeterli mi?

Evet 6 11,8
Hayir 45 88,2
Toplam 51 100

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin bliyiik cogunlugunun (%88,2 ) lisansta aldiklari sanat egitimini yetersiz
bulduklari gérilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan gériismelere ait bulgular

Sanat egitiminin okul éncesi ¢ocuguna kazandirdiklari nelerdir?

01, 02 ve 05 sanat egitiminin cocuklarin psikomotor becerilerini gelistirmede etkili oldugunu séylemislerdir. 06,
08,09 ve 010 ¢ocuklarin yaraticiliklarinin gelisiminde katkisi oldugunu belirtmistir.

07, sanat egitimi kesinlikle cocukta psikomotor, dilsel ve bilissel becerileri gelistirmede etkili, ayni zamanda
cocugun hayal glicli ve yaraticihgini destekledigini disinldyorum. Ancak burada yaptiginiz etkinligin tiirti cok
o6nemli. Bu konuda biz egitimciler ne yazik ki ¢ok bilgili degiliz.

03, cocugun eger sanata yetenegi yoksa cocugu zorlamanin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum. Cocuklari
konularla sinirlandirmak yerine serbest birakarak, hayal gliclerini kullanmalarini istiyorum.

Sanat egitiminde en ¢ok kullandiginiz etkinlik tiirii ve yéntem nedir?

01, 02, 06, 07, 08 en cok boyama yaptirdiklarini belirtmislerdir.

01, hemen her giin boyama yaptiriyorum. Agikcasi farkli etkinlikler icin hem yeterli bilgim yok hem de zaman
aldigi icin tercih etmiyorum.

02, resim yapmay! gok seviyorlar, bu nedenle resim yaptiriyorum. Cogunlukla serbest resim yaptiriyorum.
Serbest resmin hayal gliciinii gelistirdigine inaniyorum. Katlama, kesme yapistirma gibi etkinlikler de ¢ok degerli
ancak her zaman yer veremiyorum. Clnku bildigim etkinlikler sinirl.

Ogretmenlerin hepsi en ¢ok anlatim yéntemini kullandiklarini belirtmislerdir.

02, etkinlikte ne yapacaklarini cocuklara acikliyorum ve etkinlik boyunca onlari gézlemliyorum.

05 ve 09, anlatim ydntemi zaman agisindan ekonomik oldugu igin tercih ediyorum.

Lisans egitiminizde aldiginiz sanat derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Gorusme yapilan 6gretmenlerin hepsi lisans egitiminin yetersiz oldugunu belirtmistir.

01, derslerde dzellikle okul &ncesi cocuklara yénelik etkinlikler 6gretilmeli ancak biz resim dersinde daha gok
teorik bilgi aldik.

03 ve 06, aldigimiz dersler yeterli degildi. Derslerde yaptigimiz etkinlikler cocuklara yonelik degildi.

06 ¢oziim 6nerisi olarak sunu sdyleyebilirim, 6gretmen adaylarina cocukta sanatsal gelisimin yaninda ¢cocugun
yaraticiligini gelistirecek etkinlikler yaptiriimali. Ancak bunlar yetersiz.

SONUG VE TARTISMA

Arastirmamizin  sonucunda, O6gretmenlerin %76,5 inin goérsel sanat etkinliklerine her gin vyer
verdikleri, %52,9 unun en c¢ok boyama calismalarini tercih ettikleri, ve %47,1 inin bu etkinliklerde anlatim
yontemini kullandigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica 6gretmenler, gorsel sanat egitiminin ¢ocukta en c¢ok
psikomotor becerileri ve yaraticilligi gelistirdigini, lisans egitimi boyunca aldiklari sanat egitimi derslerinin ise
yetersiz oldugunu disiinmektedir.

Literatlirde okul dncesi egitimde sanatla ilgili yapilan ¢alismalar goriilmektedir. Ancak bizim ¢alismamiza
benzer bir arastirma yapilmamistir. Zincirci (2012) arastirmasinda okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin yaptigi kolaj
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calismalari degerlendirilmis, 6gretmenlerin atik malzemelerle sanatsal Urinler tiretebildigi gorilmistir. Feeney
ve Moravick (1987)’e gore, cocuklarin yaraticilik ve estetik duygulari erken yaslarda desteklenmezse ileriki
yillarda  vyaratici, Uretken ve c¢evrelerindeki  glzellikleri  algilayan  bireyler  olmalarini  da
engelleyebilmektedir(Feeney ve Moravick, 1987). Bu nedenle okul dncesi 6gretmeninin rolliniin blyuktir. Bu
da sadece tek bir etkinlik ¢esidi ve yontemle degil, mimkin oldugunca farkli yéntemler, farkli uygulamalarla
mumkiin olacaktir. Arastirmamizda 6gretmenlerin en ¢ok boyama etkinligini tercih ediyor olmasinin ve en ¢ok
anlatim yoéntemini kullanmasinin sebebi olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri duslinllebilir. Clinku
o6gretmenlerin cogu aldiklari sanat egitimini yetersiz bulmaktadir.

Ogretmen ortami diizenleme, cocuklara malzemelerin kullanimini dgretme, onlarla neler yaptiklari
hakkinda konusma, Urinlerini sergileme ve saklama gibi sanat egitimini diizenleyen, uygulamayi takip eden ve
gerekli yerlerde rehberlik yapan kisi konumundadir. Bu nedenle sanat egitiminde, egitim siirecinin 6gretmen
degil cocuk merkezli olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Cocuklar kendileri igin 6zel hazirlanmis
ortamda c¢esitli malzemeler arasindan istedikleriyle ve istedikleri sekilde ¢alisarak yaraticiliklarini
sergilemelidirler. Ogretmen cocuklarin neler yaptiklari degil bunlari nasil yaptiklari, yaparken neler hissettikleri
Uzerinde odaklanmali ve egitimi bu amag dogrultusunda planlamalidir (Edwards ve Nabors, 1993; Akt, Ulutas ve
Ersoy, 2004 ).

ONERILER

e Arastirmamiza katilan Ogretmenler lisans boyunca aldiklari sanat egitiminin yetersiz oldugunu
dusinmektedirler. Bu nedenle, okul 6ncesi 6gretmenliginin lisans programinda yer alan gorsel sanatlar
egitimi dersi icerik, yontem ve materyal agisindan zenginlestirilebilir.

e  Ogretmenlerin giinliik planlarinda sanat etkinliklerine yer verme sikliklari artirilabilir.

e Sanat egitimi tek bir yonteme bagh kalinarak degil, birkag yontemin bir arada kullanilmasiyla daha
etkili hale getirilebilir.

e Arastirmamiza katilan o6gretmenlerin blylik c¢ogunlugu sanatsal etkinlikler igerisinde en fazla
boyamaya yer vermektedir. Ancak, cocugun bilissel, duyussal, psikomotor becerileri ve yaraticiligini
gelistirmesi agisindan farkli materyallerle (atik malzemeler,kil, oyun hamuru gibi sekillendirmeye
uygun, yirtma-yapistirma gibi ) etkinliklere yer vermesi 6nemlidir.

KAYNAKCA

Artut, K. (2002). Sanat Egitimi Kuram ve Yéntemleri. Ankara: Ani Yayincilik.

Feeney, S.ve Moravcik, E.(1987). A Thing of Beauty: Aesthetic Development in Young Children. Young Children,
September; 7-15.

Kirisoglu, Olcay Tekin (2005), Sanatta Egitim Gérmek Odrenmek Yaratmak, Pegem A Yayincilik, Ankara.

Kirnsoglu, Olcay Tekin (2009), Sanat Kiiltiir Yaraticilik Gérsel Sanatlar ve Kiiltir Egitimi-Ogretimi, Pegem
Akademi, Ankara.

San, inci (1977). Sanatsal Yaratma, Cocuk’ta Yaraticilik, Turkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Ankara

Zincirci, D. (2012). Okul Oncesi Resim Egitimi Dersi Kolaj Uygulamalari. Ege Egitim Dergisi. 13-2.

Ulutas, I., Ersoy, I. (2004). Okul Oncesi Dénemde Sanat Egitimi. Cilt:12 No:1 Kastamonu Egitim Dergisi 1-12

85



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

UNIVERSITE OGRENCILERININ KIRSAL REKREASYONEL FAALIYETLERE KATILIMINI ETKILEYEN
KISITLAYICILAR: Cildir Meslek Yiiksekokulu Ornegi*

Erkan SAGLIK?, ilhami MORCIN?, Sine ERDOGAN MORGIN3

OzET
Bu calismada, universite 6grencilerinin kirsal rekreasyonel faaliyetlere katilimini etkileyen kisitlayicilari

belirlemek amaglanmistir. Uygulama alani olarak Dogu Anadolu bolgesinde bulunan Ardahan ilinin Cildir ilgesi
secilmis ve burada bulunan Universite 6grencilerin tutumlar arastiriimistir. Anketlerin uygulama esnasinda,
Cildir MYO’da 150 kayith 6grenci bulunmakta ancak bunlarin yaklasik 140’1 devamhlik gostermektedir. Bu
nedenle arastirmanin evreni 140 6grenciden olusmaktadir. Bu rakama gore arastirmanin 6rneklemi 103 olarak
belirlenmistir. Ornekleme yéntemi olarak basit tesadiifii 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Yapilan yiiz yiize
anket uygulamasi neticesinde 105 anket elde edilmis ve veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Sonugta, 6grencilerin rekreasyonel faaliyetlere katilma istekleri, katilma sikliklari ve katilmalarini etkileyen
faktorler belirlenmis ve ilgili cevreler icin bazi 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal, Rekreasyon, Universite Ogrencisi

THE CONSTRAINTS EFFECT UNIVERSITY STUDENT PARTICIPATION IN RURAL RECREATIONAL
ACTIVITIES: The Case of Cildir Vocational School

ABSTRACT

In this study, aimed to identify constraints affecting college students to participate in rural recreational
activities. Cildir town of Ardahan located in the Eastern region of the selected as the application area and
college students' attitudes in here were investigated. During the application of the questionnaires, Cildir
vocational school has 150 students enrolled but nearly140 of them attending to the school. Therefore, the
research universe is composed of 140 students. Based on this figure 103 has been identified as sample of the
study. Simple random sampling method was used as sampling method. As a result of the application of face to
face interviews conducted 105 surveys were obtained and the data were analyzed by SPSS program. As a result,
students' requests to participate in recreational activities, factors affecting the frequency of attendance and
participation were identified and developed some suggestions for related circles.

Key Words: Rural, Recreation, University Student
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GiRi$

Yogun is temposunun ve kendine vakit ayiramamanin etkisiyle glinimuzde 6zellikle ¢alisan insanlarin ve
yogun bir sekilde 6grenim goren (iniversite 6grencilerinin hareketsiz bir yasam tarzina dogru yoneldikleri
gorilmektedir. Rekreasyon, insanin yogun ¢alisma yiikl, monoton hayat tarzi veya olumsuz gevresel etkilerden
olumsuz etkilenen beden ve ruh saghigini tekrar kazanmak, koruyarak devam ettirmek, haz almak, kisisel doyum
saglamak amaciyla gonilli olarak ferdi veya bir grupla gergeklestirdigi bos zaman aktiviteleridir (Karaktiguk,
1997:37). Bu arastirmada, kirsal alanlarda yapilan rekreasyonel faaliyetler ele alinarak, bu faaliyetlere katilimi
etkileyen faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Alt arastirma problemi dogrultusunda, Universite 6grencilerinin
rekreasyonel faaliyetlere katilma istekleri ve katilma sikliklari da belirlenmistir. Bu ¢alismanin, rekreasyonel
faaliyetlere ait ekipman alimini planlayan kurum ve kuruluslara ve kirsal alanlarin sosyal gelisimini saglamak
adina yapilan rekreasyon projelerine yol gosterici olacagi soylenebilir. Arastirma sadece Cildir MYQO’da 6grenim
goren Universite 6grencilerini kapsamaktadir. Dolayisiyla, yapilacak genellemeler bu gergeve ile kisitli olacaktir.
Bu calisma bir 6n calisma niteligindedir. ileride daha fazla Universitede ve toplumun diger kitlelerini de
kapsayan arastirmalar sayesinde daha biiyiik evrenlere genellenebilir sonuglar elde edilebilecektir.

1.KURAMSAL CERCEVE

Modern anlamda bir sosyal kurum ve profesyonel bir calisma alani olan rekreasyon kisinin temel fiziki
ihtiyaclarinin disinda kalan zamanlarda yaptigi aktiviteleri iceren, dolu ve mutlu bir yasam tarzidir (Edginton ve
Ford, 1985:5). Ancak rekreasyonu tanimlarken, sadece bos zamanlarda yapilan etkinliktir demek yeterli
degildir. Rekresyon aktivitesi, yapan kisiye para kazandirmamali, kisi gonllli olarak bu aktiviteyi yapmali,
katildig1 aktiviteyi sikici veya gereksiz bulmamali ve aktivite sonunda dinlenmis ve yenilenmis hissetmelidir
(Kliguiktopuzlu, 2003:37). GliniUmiz diinyasinda rekreasyonel faaliyetlere katilim ihtiyaci, sadece gok yogun kent
ortamlarinda degil (Uzun ve Muderrisoglu, 2010: 68), rekabetgi yasam tarzinin oldugu her alanda artmaktadir.
Universiteler de, 6grencilerin basarili olmak icin yogun bir rekabet icinde bulunduklari kurumlardir. Bu
baglamda, Universite 6grencilerinin kirsal rekreasyonel aktivitelere katihimlari ile ilgili arastirmalarin gerekli
oldugu soylenebilir.

Gulez'in (1989) yaptigi yerel siniflamaya gore, rekreasyon aktiviteleri ketsel rekreasyon ve kirsal
rekreasyon olarak ikiye ayrilmistir. Kentsel rekreasyon, kentsel alanlarda yapilan dinlendirici aktiviteleri
icerirken; kirsal rekreasyon kirsal alanlarda yapilan dinlendirici faaliyetleri kapsamaktadir (Karahan ve Orhan,
2013). Daha genis bir tanimlamaya gore kirsal rekreasyon, “sehir merkezinin disinda ¢ogunlukla islevsel,
manzarasi glizel, rekreatif aktiviteleri yapmaya uygun orman, su kenari ve daglk bélgelerde yapilan
aktivitelerdir” (Sevil, 2012: 16). Kirsal rekreasyon konusunda dogal alanlar 6n plana ¢ikmaktadir (Ozgiig, 1994).
Dogal alanlarin dinlendirici, rahatlatici ve enerji verici etkisi (Kilig¢ ve Sener, 2013: 221) ayni zamanda yerel
diizeyde kolay ulasilabilir ve ucuz alanlar olmasi (Aktaran: Ertiiziin ve Fisekcioglu, 2013; Simsek, 2012: 188)
kirsal rekreasyon faaliyetleri icin 6nemini artirmaktadir. Cildir ilgesi de sahip oldugu dogal guzellikleriyle
ozellikle yerel halkin hafta sonu gezilerinde tercih ettikleri bir rekreasyon alanidir. Bu yéniyle Cildir ilgesi, ileride
yapilacak kirsal alan peyzaj calismalari sayesinde, sosyal ve ekonomik planlamalar sayesinde 6zgiin yapisi
korunmus bir kirsal rekreasyon aktivitesi alani olmaya adaydir (Kogan, 2012: 40).

Literatlirde turizm, spor ve rekreasyon kavramlarinin aktivite, insanlar ve mekanin benzersiz
etkilesiminden ortaya cikan sosyal, kiltirel ve ekonomik bir olgu olduklari belirtiimektedir ( Weed and Bull,
2004: 28). Bu baglamda, bu lg¢ kavraminin birbiriyle ayni kavramlar olmamakla birlikte, birbirlerini tamamlayan
ve zenginlestiren kavramlar olduklari sdylenebilir. Buna ek olarak, kavramlarin zamanla etkilesimlerinin arttig
ve rekreasyonel ve sportif faaliyetlerin turistik aktivitelerin zenginlestiriimesinde kullanilabilecekleri sdylenebilir
(Erdogan Morgin ve Atalay, 2011). Kirsal alanlarda yapilan rekreasyon faaliyetlerine zevk icin yapilan yuriyusler,
su sporlariyla ugrasma, balik tutma, dagcilik, motor sporlari, bisiklet binme, doga incelemeleri, arkeoloji,
magaracilik, deniz alti faaliyetleri ve piknik yapma gibi etkinlikler 6rnek olarak verilebilir (Sevil, 2012: 16).
Genellikle acik alanlarda yapilan kirsal rekreasyonel faaliyetlerin, dinlenme, psikolojik rahatlama, stresten
uzaklasma, yenilenme ve yaratici disinmeyi saglama gibi etkilerinin oldugu bilinmektedir (Kili¢ ve Sener, 2013:
222). Buna ek olarak, bu aktiviteler ¢ocuk ve genclik suclarinin 6nlenmesinde de 6nemli rol Gstlenmektedir
(Yaman ve Arslan, 2009). Konu universiteler agisindan ele alindigin toplumsal degisimi Ustlenecek gencleri
yetistiren Universitelerin, kampus i¢ci ve kampus disi aktiviteleri planlarken onemli roller Ustlenmesi
beklenmektedir (Kilic ve Sener, 2013: 222). Bu roller, rekreatif projeleri (Simsek, 2012: 186) hazirlamak ve
desteklemek olabilecegi gibi, aktiviteleri planlamak ve genglerin bu aktivitelere katiliminin cesitli saghk
problemlerini, zihinsel yorgunluklarini ve zararl aliskanlik veya su¢ teskil eden davranislardan uzak durmayi
sagladigi bilincini yayginlastirmak oldugu da soylenebilir.
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2. YONTEM

Cildir Meslek Yiiksekokulu tlkemizin kirsal bir bélgesi olan Ardahan ilinin Cildir ilgesinde yer almaktadir.
2010 yilindan bu yana agik olan meslek yiiksekokulunda Turizm ve Otel isletmeciligi, Dis Ticaret ve Lojistik
bolumleri yer almaktadir. Bu bolimlerde okuyan kayith 6grenci sayisi 150°dir. Ancak devamlilik dikkate
alindiginda bu sayi yaklasik 140 olmaktadir. Bu nedenle arastirma evreni olarak 140 6grenci ele alinmistir.
Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Orneklem ise %95 giiven araligi icinde ve %5’lik
hata payi 6ngorilerek 103 olarak belirlenmistir. 140 kisiye anket ulastiriimig fakat 2105 anket doniisii olmustur.
Buna gore anket geri donis orani %73,5°tir ve Orneklemin evreni temsil ettigi soylenebilir. Ankette,
Miderrisoglu vd.’nin (2005), Oh ve Caldwell (1999), Crawford ve ark. (1991), Jackson ve Rucks (1995)
calismalarindan yararlanarak olusturdugu ve Abant izzet Baysal Universitesi, Diizce Yerleskesi’'nde uyguladiklar
anket sorularina yer verilmistir. Anketin kapsam gegerliligi alaninda uzman 6gretim tyelerinin gorisleri alinarak
saglanmistir. Yapi gegerliligi ise dogrulayici faktér analizi yapilarak sinanmistir. Olgekler daha énce yine
Tirkiye’de bulunan bir Gniversitenin 6grencilerini konu alan bir arastirmada kullanildigi i¢in agimlayici faktor
analizi yapilmasina gerek goérilmemistir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilari ise ‘Katiim Sikhg Olgegi’ icin 0, 910;
‘Katihm istegi Olcegi’ icin 0,874 ve ‘Katiimi Engelleyen Faktoérler Olgegi’ icin 0,925 olarak bulunmustur. Bu
baglamda, 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklari soylenebilir.

3.BULGULAR

Katihmcilarin profillerini belirlemek igin cinsiyet, yas, medeni durum, ailenin aylik geliri, 6grencinin aylik
bitcesi, ounan bolim ve sinifi belirlemeye yonelik sorular yéneltilmistir. Bu sorulara iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimci Profili

Degisken Tiir n % Std.
- Kadin 40 38,1
Cinsiyet Erkek 65 619 ,48795
Yas 18-24 101 96,2
25-29 4 3,8 /19234
. Bekar 102 97,1
Medeni Durum Evli 3 29 ,16740
1-999 59 56,2
. . 1000-1499 30 28,6
Ailenin Ayhk Geliri 1500-1999 4 38 ,98960
2000+ 12 11,4
. .. 1-280 55 52,4
:gt'e::i'"'" Aylik 281-999 48 45,7 57885
¢ 1000+ 2 2
Turizm ve Otel isl. 4 3,8
Boliim Dig Ticaret 48 45,7 ,56808
Lojistik 53 50,5
1 35 33,3
Sinif ) 70 66,7 ,47367

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri incelendiginde katilimcilarin %61,9 ‘u erkek, %38,1’i
kadin, %96,2’si 18-24 yas gurubunda, %3,8’i 25-29 yas grubunda, %97,1 ‘i bekar, %2,9’u evli, %56,2’sinin aile
geliri 1-999 TL arasinda, %28,6sinin aile geliri 1000-1499 arasinda, %3,8’inin aile geliri 1500-1999
arasinda, %11,4’iniin aile geliri 2000+grubundadir. Ogrencilerin %52,4’(i 1-280 tl aylik biitceye, %45,7’si 281-
999 aylik biitceye, %2’si ise 1000+aylik bitceye sahiptir. Ogrencilerin %3,8’i turizm ve otel isletmeciligi
boliminde, %45,7’si dis ticaret bolimiinde ve %50,5’i lojistik bélimiindedir. Son olarak 6grencilerin %33,3’0
birinci sinif, %66,7’si ise ikinci sinif 6grencisidir.. bu verilere gore katilimcilarin daha ¢ok erkeklerden (%61,9),
daha ¢ok 18-24 yas grubundakilerden (%96,2), daha c¢ok bekarlardan (97,1), daha ¢ok ailesinin geliri 1-999 tl
olanlardan (%56,2), daha ¢ok aylk bitgesi 1-280 tl arasinda olanlardan (%52,4), daha ¢ok lojistik bélimiinde
okuyanlardan (%50,5) ve daha ¢ok 2.sinifta okuyan 6grencilerden (%66,7) olustugu goriilmektedir. Belirtilen
tiim gruplar kendi gruplarinda %50’den daha biyik bir paya sahiptir.
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Arastirmada yapi gecerliligini sinamak lzere dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Kullanilan 6lgek daha
once Muderrisoglu vd. (2005) tarafindan Turkiye’deki bir Gniversitenin 6grencilerini konu alan arastirmada
kullanildigindan agimlayici faktor analizi yapilmamistir. Dogrulayici faktor analizi, kisitlayici faktérler 6lgegine
uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, tiim alt olgeklerin tek faktorli yapisi dogrulanmistir. Katim sikhgi ve
katilim istegi Olcekleri liste biciminde oldugundan faktor analizine gerek goriilmemistir. Analiz sonuglari tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Olgek Madde Sayisi KMO/Barlett Aciklanan Varyans
Testleri
Fizyolojik Ozellikler 4 ,746/ ,000 %63,881
Arkadas Ozellikleri 6 ,792/,000 %46,792
Ekonomik Durum 4 ,743/,000 %67,249
Glven Eksikligi 4 ,700/,000 %52,717
Alan Eksikligi 2 ,664/,000 %75,545
icsel Nedenler 3 ,661/,000 %61,827
Zaman 3 ,688/,000 %77,139

Tablo 2 incelendiginde 6lgeklerinin timinin KMO ve Barlett test sonuglarinin faktér analizi yapmaya
uygun oldugu ve arkadas Ozellikleri 6lgegi harig tiim 6lgeklerin agiklanan varyansinin %50'nin Ustiinde oldugu
gorilmektedir. Buna ek olarak tiim olgekler tek faktér yapisina sahiptir. Bu baglamda, yapilacak analiz
sonuglarinin gegerli oldugu sdylenebilir. Tablo 3’te 6grencilerin kirsal rekreasyonel faaliyetlere katilma sikliklari
gosterilmistir. Analizlerde ylzde istatistiklerinden yararlanilimistir.

Tablo 3’te yer alan katiim sikhklari degerlendirildiginde, 6grencilerin en sik katildiklari rekreasyonel
faaliyetlerin sirasiyla top ile oyun, fotograf cekmek, manzara seyretmek ve serbest oyun oldugu belirlenmistir.
Hic katilmadiklari faaliyetler ise avcilik, golf ve balik avciligi olarak belirlenmistir. Ogrencilerin katildiklari
aktiviteler géz 6nune alindiginda bu aktivitelerin genel olarak ¢ok pahali ekipman ve masraf gerektirmeyen
aktivitelerden olustugu sdylenebilir. Ogrencilerin katiimadiklari aktiviteler incelendiginde ise balik tutma
aktivitesine diisiik katilim dikkat gekici bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Clinkli Dogu Anadolu Bolgesi’'nin
ikinci en buyuk en tath su goéli olan Cildir Goli bu ilgemizde yer almaktadir (http://tr.wikipedia.org/). Dogu
Anadolu Bolgesi'nde bu tir dogal guzelliklerinin sinirhhigr dikkate alindiginda, Cildir Goli’'nin balikgilik ve su
sporlari gibi farkli aktivite imkanlari sunmasi bakimindan potansiyelinin degerlendirilmesi gereken bir alan
oldugu soylenebilir. Sonug olarak, boyle bir imkan oldugu halde degerlendiriimemesinin altinda ulasim,
ekipman edinememe, ekonomik durum veya hava kosullari gibi etkenlerin olabilecegi dusinilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Kirsal Rekreasyonel Faaliyetlere Katilma Sikhig

Aktivite :::!g E g E E % % % —%

] G <% ] 8

~ 2 ~ ~ ~

Dag Yuruyasl 34,3 17,9 19,8 13,2 14,2
Dagcilik 35,2 23,8 20,8 6,7 13,3
Kosu 27,6 19,0 21,0 15,2 17,1
Balik Avciligi 36,2 20,0 11,4 11,4 21,0
Avcilik 45,7 14,3 11,4 11,4 17,1
Tura Katilmak 31,4 14,3 24,8 18,1 11,4
Yuzme 29,5 11,4 14,3 19,0 25,7
Glneslenme 27,6 13,3 21,0 18,1 20,0
Yariyls 14,3 10,5 18,1 31,4 25,7
Bisiklet Binmek 13,3 17,1 13,3 22,9 33,3
Ata Binmek 25,7 15,2 10,5 15,2 33,3
Kayak 27,6 16,2 23,8 14,3 18,1
Golf 38,1 22,9 12,4 8,6 18,1
Piknik 10,5 14,3 19,0 22,9 33,3
Kamp 21,9 14,3 14,3 21,9 27,6
Doga Gezileri 19,0 16,2 13,3 21,0 30,5
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Foto. Cekmek 16,2 14,3 14,3 14,3 41,0
Resim Yapmak 33,3 16,2 11,4 15,2 23,8
Manzara Seyri 15,2 9,5 17,1 17,1 41,0
Top ile Oyun 17,1 8,6 8,6 21,0 44,8
Serbest Oyun 14,3 14,3 20,0 18,1 33,3

Tablo 4’te ise 6grencilerin kirsal rekreasyonel faaliyetlere katihim istekleri gosterilmistir. Katihm sikligi
oOlgegine verilen yanitlar ylzde istatistikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Katilim sikhgi ile katilim istekleri
karsilastinldiginda bazi farkliliklarin oldugu gorilmektedir. Bu farkhliklarin nedeni hakkinda kisitlayicilar
Olgeginin yol gosterici oldugu sdylenebilir. Cildir meslek ylksekokulu 6grencilerin, kisitlayicilar Olgegine
verdikleri cevaplarin yiizdesi Tablo 5’te gosterilmistir.

Cildir MYO’da 6grenim goren (niversite 6grencilerinin katilmayr en c¢ok istedikleri rekreasyonel
faaliyetler sirasiyla bisiklet binmek, fotograf cekmek, manzara seyretmek ve kamp yapmak olarak belirlenmistir.
Katihmin hig¢ istenmedigi faaliyetler ise avcilik, golf, dagcilik ve kosu olarak belirlenmistir. Sonuglar katilma
sikhiklari ile karsilastirildiginda, tercihe edilen aktivitelerin farklilastigi goriilmektedir. S6zgelimi 6grenciler en ¢ok
bisiklete binme aktivitesine katilmak isterlerken, en ¢ok top ile oyun aktivitesine katildiklarini belirtmislerdir. Bu
durumun aktiviteler igin gerekli olan top ve bisikletin birbirinden ¢ok farkli fiyatlara sahip olmasindan
kaynaklanabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte bolgenin hava kosullari da dikkate alindiginda bisikletle
yapilacak aktivitelerin daha zor ve daha kisa sireli (mevsimsel olarak) olmasinin da etkili oldugu séylenebilir.
Ogrencilerin aktivitelere katiim istegi ve sikliklarindaki farkhliklar degerlendirilirken égrencilerin kisitlayicilar
olcegine verdikleri cevaplari da incelemenin daha dogru sonuglara ulasmada yardimci olacagi séylenebilir.

Tablo 4. Ogrencilerin Kirsal Rekreasyonel Faaliyetlere Katilma istegi

€ € 1S £ g

o ¢ £ 3 = 2

Aktivite - g g & -

K] X] N 3

Dag Yuruyusl 13,3 15,2 17,1 24,8 29,5
Dagcilik 18,1 19,0 19,0 18,1 25,7
Kosu 18,1 11,4 21,0 25,7 23,8
Balik Avciligi 15,2 9,5 12,4 31,4 31,4
Avcilik 21,9 14,3 13,3 21,9 28,6
Tura Katilmak 9,5 15,2 12,4 28,6 34,3
Yiizme 13,3 8,6 8,6 28,6 41,0
Guneslenme 16,2 7,6 13,3 32,4 30,5
Yirtyas 12,4 7,6 8,6 36,2 35,2
Bisiklet Binmek 3,8 4,8 6,7 30,5 54,3
Ata Binmek 9,5 6,7 7,6 26,7 49,5
Kayak 7,6 7,6 14,3 33,3 37,1
Golf 19,0 10,5 17,1 29,5 23,8
Piknik 7,6 2,9 9,5 32,4 47,6
Kamp 7,6 3,8 8,6 28,6 51,4
Doga Gezileri 1,0 4,8 4,8 39,0 50,5
Foto. Cekmek 3,8 7,6 6,7 29,5 52,4
Resim Yapmak 17,1 11,4 14,3 27,6 29,5
Manzara Seyri 13,3 15,2 17,1 24,8 29,5
Top ile Oyun 18,1 19,0 19,0 18,1 25,7
Serbest Oyun 18,1 11,4 21,0 25,7 23,8

Tablo 5’te verilen yanitlar incelendiginde, (Bkz: Ek 1) 6grencilerin kirsal ekreasyonel faaliyetlere katilimini
en ¢ok hava sartlarinin uygun olmamasi, ekonomik durumun yetersiz olmasi, ekipmanlarin pahali olmasi ve
aktivitelerin pahali bulunmasi gibi nedenleri etkiledigi soylenebilir. Yetenekli olamama, mesafenin uzak olmasi,
enerji eksikligi, glc yetersizligi ve saglik problemlerinin varligi gibi boyutlar ise katihmi hi¢ etkilemeyen
kisitlayicilar olarak degerlendirilmistir. Bu durumun katilimcilarin yas durumundan kaynaklandigi séylenebilir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Kirsal Rekreasyonel Faaliyetlere Katilimini Etkileyen Kisitlayicilar

z 5 E £
< x > b = =
S| | E| &
T & S S
FiZYOLOJIK OZELLIKLER %
Enerji Eksikligim Var 46,7 11,4 14,3 17,1 10,5
Fiziksel Glig ve Yeterlilik Eksikligim Var 47,6 17,1 19,0 8,6 7,6
Saglklh Hissetmiyorum 43,8 18,1 23,8 11,4 2,9
Saglik Problemlerim Var 47,6 13,3 14,3 15,2 9,5
ARKADAS OZELLIKLERI %
Benzer ilgi ve becerisi olan arkadagim yok 22,9 20,0 21,9 20,0 15,2
Organizasyon Eksikligi Var 21,0 13,3 29,5 14,3 21,9
Kiltlrel ve Ahlaki Yapi Engelliyor 30,5 18,1 20,0 14,3 17,1
Aktivite icin uygun yerlerden haberdar degilim 27,6 19,0 16,2 17,1 20,0
Gezi Planlamak Zordur 24,8 15,2 20,0 18,1 21,9
Hava Sartlari Uygun Degil 16,2 10,5 11,4 25,7 36,2
EKONOMIiK DURUM %
Ekonomik Durumum Yetersiz 19,0 15,2 16,2 21,0 28,6
Ekipmanim Yetersiz 17,1 13,3 18,1 21,9 29,5
Aktivite Pahalidir 21,0 12,4 14,3 23,8 28,6
Ekipmanlar Pahahdir 19,0 13,3 | 17,1 22,9 27,6
GUVEN EKSIKLIGi %
Arkadaslarim Haberdar Etmiyor 28,6 17,1 21,0 13,3 20,0
Kendime Glivenim Yok 36,2 25,7 18,1 11,4 8,6
Aktivitenin Nerede Yapilacagini Bilmiyorum 38,1 18,1 17,1 17,1 9,5
Yaralanmaktan Korkuyorum 43,8 16,2 15,2 13,3 11,4
ALAN EKSIKLiGi %
Mevcut Alanlar Yetersiz 27,6 12,4 16,2 21,0 22,9
Mevcut Alanlar Uygun Degil 29,5 11,4 14,3 21,0 23,8
Emniyet Eksikligi 29,5 16,2 18,1 11,4 24,8
iCSEL NEDENLER %
ilgilenmiyorum 36,2 20,0 17,1 10,5 16,2
Yetenekli Degilim 49,5 14,3 21,9 7,6 6,7
Daha Once Yaptigim Aktiviteleri Begenmedim 44,8 14,3 18,1 8,6 14,3
ZAMAN %
Mesafe Uzak 47,6 11,4 13,3 11,4 16,2
Zaman Yetersiz 42,9 12,4 17,1 13,3 14,3
Baska Sorumluluklarim Var 42,9 6,7 21,0 14,3 15,2

4. SONUC VE ONERILER

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore Cildir Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Universite
ogrencilerinin katilmayi en ¢ok istedikleri rekreasyonel faaliyetler sirasiyla bisiklet binmek, fotograf ¢cekmek,
manzara seyretmek ve kamp yapmak olarak belirlenmistir. Katihmin hic¢ istenmedigi faaliyetler ise avcilik, golf,
dagcilik ve kosu olarak belirlenmistir. Bu baglamda, okul icinde dizenlenecek etkinliklerde, kurum ve
kuruluslarin yapacaklari rekreasyonel yatirimlarda ve proje (reticilerinin proje yaziminda ve ekipman aliminda
o6grencilerin bu isteklerinin dikkate alinmasinin, faaliyetlerin ve sonuglarinin daha etkili olmasini saglayacagi
soylenebilir. Buna karsilik, katilim siklklari degerlendirildiginde 6grencilerin en sik katildiklari rekreasyonel
faaliyetlerin sirasiyla top ile oyun, fotograf cekmek, manzara seyretmek ve serbest oyun oldugu belirlenmistir.
Hi¢ katilmadiklari faaliyetler ise avcilik, golf ve balik avciligi olarak belirlenmistir. Yore halkinin ‘sari balik’ olarak
adlandirdigi sazan tiriyle Gnli olan Cildir Goli’niin bulundugu ilgcede balik avciligi akvitesine katilim sikhginin
diisik olmasi dikkat cekicidir. Buna gore 6grencilerin katilmak istedikleri faaliyetler ile katildiklari faaliyetler
arasinda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkhlik, bisiklete binmek ve kamp yapmak faaliyetlerinin cok
istenmesine ragmen katilma sikligi ortalamasinin beklenildigi oranda yiiksek olmamasidir. Bu farklihgin
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nedenleri katimi etkileyen faktorler 6lcegine verilen yanitlar sayesinde hava sartlarinin uygun olmamasi,
ekipmanlarin yetersiz olmasi, aktivitelerin pahali bulunmasi ve ekonomik durum yetersizligi olarak belirlenmistir.
Aktivitelerin pahali bulunmasi ifadesine verilen cevaplarin ekipman vyetersizliginden kaynaklanabilecegi
distntlmektedir. Nitekim, ekipmani olmayan &grenciler igin ilk katilim igin ekipman alimi oldukga kilfetli
olabilmektedir. Yorelerin kalkinmasinda énemli bir kurum olan Universitelerin, bu kurumlarin g¢alisanlarinin ve
ogrencilerinin katilmak istedigi rekreasyonel faaliyetlerin bilinmesinin isletmeci ve potansiyel yatinmcilara yol
gosterici olabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte, yine kirsal alanlarin kalkinmasi i¢in diizenlenen projelerde bu
beklentilere cevap verebilecek alanlarin olusturulmasi ve ekipman alimlarinin yapilmasi da rekreatif projelerin
beklenen yararlarini artirmanin bir yolu olabilir.
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CALISMA ORTAMLARININ ERGONOMIiK TASARIMININ AKADEMiK PERSONEL UZERINDEKI
VERIMLILIGINE ETKiSi GAZi UNIVERSITESI Di$ HEKIMLIGi FAKULTESI ORNEGI

Feride DUSUNGULU?, Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU?, Dog. Dr. Zekai OZTURK?

OZET
GUnUmuzin gelisen dinyasinda insana verilen 6nemin artmasiyla birlikte ergonomi bilimi de gittikce
gelismektedir. Ergonomi bilimi insan ve is arasindaki iliskiyi ele alir. Bunun yaninda bu iliskileri etkileyen
cevresel etmenleri de inceler. Ergonominin amaci, is goren ile isi arasinda iyi bir uyum saglayarak, insanin
¢aligirken asiri zorlanma nedeniyle zarar gérmesini engellemek ve bu uyum sayesinde verimliligi artirmaktir.
Calismada Gazi Universitesinin Dis Hekimligi Fakiiltesinde gérev yapan o6gretim elemanlarinin calisma
ortamlarindaki ergonomi kosullari ve ergonominin verimliliklerine etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Ergonominin dis hekimligi fakiltesindeki 6gretim elemanlarinin verimliligine etkisini belirlemeye yonelik bir
alan arastirmasi yapiimistir.
Birinci béliimde; ergonomi ve ergonomi ile ilgili kavramlara, ikinci bolimde; verimlilik ve verimlilikle ilgili
kavramlar incelenmistir. Uglincii béliimde ise ergonominin verimlilik tizerine etkisi ilgili bir arastirma yapilmis,
bulgu ve sonuglari belirtilmistir.
Betimsel arastirma modeli ¢ercevesinde gergeklestirilen bu arastirmada evrenin tamamina ulasiimaya
cahisiimistir. Sadece 100 akademik personelden geri doniis olmustur.
Bu arastirma sonucunda; fiziki ortama iliskin gorsleri ile fiziki ortama bagh verimlilik diizeyleri arasinda, pozitif
ve zayif dizeyde bir iliski oldugu, arag-gerece iliskin gorusleri ile arag-gerece bagh verimlilik dizeyleri arasinda
pozitif ve zayif diizeyde bir iliski oldugu, calisma ortamina iliskin gorisleri ile calisma ortamina bagli verimlilik
dizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu, arastirma ortamina iliskin gorisleri ile
arastirma ortamina bagh verimlilik dizeyleri arasinda, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Verimlilik, Antropometri, Bilissel Ergonomi, Fiziksel Ergonomi

THE IMPACTS OF ERGONOMICAL DESIGN AT WORKING ENVIRONMENTS OF UNIVERSITIES ON ACADEMICAL
PERSONNELS EFFICIENCY. (GAZI UNIVERSITY FACULTY OF DENTISTRY STUDY)

ABSTRACT
In todays developing world with the given importance to the human beings, the science of ergonomy is
advancing. As known ergonomy is the science of binds between the human beings and works and in addition to
that ergonomy searches the environmental conditions giving effect on that binds. The aim of ergonomy is
reducing the negative impacts of work on workers, making harmony between the work and workers and with
that harmony improving the efficiency of work.
In that study a field research has been done to grasp the impact of ergonomy on the efficiency of faculty of
dentistry tutors.
In this study, the means of ergonomy and jargon of ergonomy and the means of efficiency and jargon of
efficiency and the impacts of ergonomy on efficiency has been studied, investigated and the results has been
determined.
It has been tried to reach all the universe but 100 academical tutors gave feedbacks within the framework of
descriptive research.
As a result of this research, it has been established that there is a weak but positive relationship between the
efficiency about physical conditions and the ideas of tutors on phsysical conditions, equipments and the ideas
of tutors on equipments and also there is a medium and positive relationship between the efficiency about
working environment and ideas of tutors on working environment, research environment and the idea of
tutors on research environment.

Key Words: Ergonomy, Efficiency, Anthropometry, Cognitive Ergonomy, Physical Ergonomy
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1. Giris

Universitelerde akademik personel bilim ireten bilim insanlaridir. Bu nedenle, akademisyenlerin
psikolojik ve fiziki calisma ortamlari, onlarin bilimsel Giretimlerini engellemeyecek ve katkida bulunacak, onlari
calismaya motive edecek, verimliliklerini artiracak konumda olmalidir.

Bilgi caginin yasandigl glinimuizde bilgi Greten kurumlarin basinda Universiteler gelmektedir. Bu
kurumlarin en 6nemli yapitaslari olan akademik personelin ¢alisma ortamindaki sorunlarinin giderilmesi ve
¢alisma ortamlarinin ergonomik olarak tasarlanmasi durumunda, akademik personelden daha fazla verim
alinacagi agiktir.

Universitelerin akademik personele saglayacaklari uygun calisma ortamlari sayesinde, evrensel amaglari
olan bilim Gretme ve Ust diizey egitim verme yolunda énemli bir adim atilmis olacaktir. Bu unsurlarin etkinligini
artirabilmek icin gerekli faktorler degerlendirilerek sonuca goére dizenlemelerin yapilmasi verimliligi
arttiracaktir.

2. Ergonomi, Amaci ve Onemi

insan ile insanin kullandigi donanim ve calisma ortami arasindaki iliskileri bilimsel olarak inleyerek
uygulama alanlarina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. insan miihendisligi veya isbilimi olarak da bilinen
ergonomi, insan, makine ve isin birbirleriyle en iyi sekilde uyumlastirilmasi amaciyla insan, makine ve isin bu
ozelliklerine uygun olarak tasarimlanmasini saglar (Su, 2001:1)

Ergonominin baslica amaci, bu stres faktorlerini izleyerek denetim altina alip, ¢alisma ortamindan
kaynaklan olumsuz faktorlerden kurtulmayi saglamak, calisanin saghigini iyilestirerek, yaralanma ve hastaliklari
engellemek ve is verimini yukselterek kazancin ve yatirimin geri dénusiin artirmaktir.

Ergonominin diger amaglari sunlardir:

¢ is memnuniyetini artirmak,

® Yasam kalitesini artirmak,

o Uretimin kalite ve kantitesini artirmak,

e s giicli kaybi ve hastaliklarin maliyetini azaltmak,
¢ Sirkete rekabet olanagi saglamaktir.

3. Verimlilik

Verimlilik; sahip olunan kaynaklarin dogru ve etkin bir bigimde kullaniimasini saglamak, performans ve
yararhliklarini en st dizeye gikarabilmek demektir. Verimlilik bazen ayni ¢iktiyi daha az maliyetle Giretmek ya
da ayni girdi maliyetiyle daha fazla Grln Gretmek seklinde tanimlanir. Bu nedenle verimliligi artiran herhangi bir
faktér sadece daha fazla Urin edilmesini sagladigi icin degil ayni zamanda daha fazla Grln Gretmek, 6lgek
ekonomilerinden yararlanma olanagi sagladigi icin verimliligin saglanmasinda 6nemlidir (Lenger, 1997: 27).

isletme bitiin enerji kaynaklarini etkin bir bicimde degerlendirmelidir. Verimlilik calismalari asla,
“ tasarruf ” veya “ sinekten yag c¢ikarma c¢abasi ” olarak gorilmemeli, aksine zaten kit ve oldukga pahali olan
kaynaklarimizin dogru ve gerektirdigi gibi degerlendirilmesidir (Dogan, 1991)

Kisiler agisindan verimlilik, kisinin, ihtiyaglarini karsilayabilme noktasinda ulastigl seviye onun hayat
standardini gsterir. Bu standardin yiikselmesi ise ancak verimli bir (iretimle miimkiin olabilmektedir. insanlar
ihtiyaclarini gidermek icin calisirlar ve ihtiyaclar karsilandigi lgiide mutlu olurlar. ihtiyaglarin tatmin edilip
edilememesi durumu insanlarin davranisina etki eder. isletmeler agisindan verimlilik, isletmelerin en &nemli
amacinin kar olmasi ve karin da dogrudan isletme verimliligine bagli olmasi bu 6nemi ortaya koymaktadir.

Verimliligin sagladig yararlar séyle siralanabilir ( Acar, 2003):

« isverenin rekabet giicii artar.

« ilave isyeri yaratilarak istihdam artar.

¢ Bir ailede daha fazla galisan sayisi saglanir.

o Kisi basina milli gelir ylkselir.

e Tiiketici daha kaliteli ve daha ucuz mal ve hizmet imkanina kavusur.
o Ulke saglikli, istikrali bir sekilde siiratle kalkinir.

4 . isgiicii Verimliligi Ve Onemi

Kiresellesen diinyamizdaki rekabet icinde olan biylk sirketlerin, glgli bir ekonomik yapiya sahip
olmalarinin perde arkasinda isgiicii verimliligi yatmaktadir. isgiicii verimliliginden mahrum olan ilkelerin
uluslararasi rekabete girmesi imkansizdir. Calisanlarda yukari dogru sosyal hareketliligin goraldiga ¢agimizda,
isglich verimliliginin gerek sayi, gerekse nitelik olarak gelismisligi, sosyal gelismenin de bir gostergesi haline
gelmistir. Ozellikle, gelismis Ulkelerde ortalama teknik bilgi seviyesinin artisi ile birlikte isgiicii verimliliginin de
artis kaydettigi gérilmektedir.
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Gilnlmiuzde is glcline 6nem veren, egiten sirketler inanilmaz bir performans gostererek rekabet
Ustunlikleri saglamaktadirlar. Clnku glicini ¢alisanlarin sadakatinden, zekasindan alan bdylece kendine 6zgii
bir kiltur yaratan sirketlerin basarisini aynen taklit etmek oldukga zordur.

Dinyada yasanan kiresellesme ve yogun rekabet ortami, isletmeleri tehdit etmekte, basarilarini ve
yasamlarini slrdirebilmeleri icin onlari hizli bir degisime ve yenilemeye zorlamaktadir. Bu degisimin
gerceklestiriimesi temelde ileri teknolojiye, yenilik ve yaraticiliga, verimli ve kaliteli mal ve hizmetlerin
Uretilmesine baglidir. Bilginin teknoloji ve yeniligin kaynagi ise bilgiyi Uretebilme ve kullanabilme becerisine
baghdir (Ozdamar,1998).

5. Fiziki Cevre Sartlarinda Verimliligin Artirilmasi

Verimlilik ve galisma kosullari arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Kotl ¢alisma kosullari 6zellikle giirtilta,
iklim kosullari, aydinlatma, zararli maddeler, havalandirma sonucunda olusan yorgunluk, bezginlik ve stres
verimliligi diistirmektedir. insan bedeni ¢ok genis uyum yetenegine sahip olsa dahi iyi kosullarda calisirsa gok
daha verimli olmaktadir.

Dis hekimi kendi fizyolojik ve psikolojik buinyesi ile degiskenlik gbsteren bu fiziksel sartlara belli dereceye
kadar uyum gosterir.
Tolere edilebilen belli seviyeden sonra bu fiziki sartlar gegici ve kalici hasar birakabilir, bu durumda her tirla
verimli ¢calismasini engelleyecektir.

5.1. Guralti

Kulak yolu ile gelen rahatsiz edici duygu yaratan belirli bilesenleri olmayan her akustik duruma “gurulti”
denir. Uzmanlar, giirlltinin hem ruh, hem de beden saghgini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedirler.
GUrultd zamanla galisma kosullarini giiglestirici ve insanlarin toplum yasamini tehdit edici bir faktér durumuna
gelmistir. Hatta insan saghgini tehdit etmesi nedeniyle “gurilti kirliligi” olarak adlandiriimaya baslanmistir
(Demir,1984).

Gurdltd kaynaginda yok edilmektedir. Bunun icin makineler sirekli bakimdan gegirilmekte, eskiyen
parcalari degistirilmekte, gerekli yaglama islemleri yapilmakta ve makinelerde sesi absorbe eden maddeler
kullanilmaktadir. Bunun igin ¢alisanlara pamuk, tikag veya kulakhk gibi kisisel koruyucular kullandirilmaktadir.
Ayrica galisanlarin rotasyona tabii tutulmalariyla, giirtltilu yerlerde galisanlarin ¢alisma saatlerinin azaltiimasi
veya daha sik dinlenme aralarinin verilmesi gibi 6nlemlere de basvurulmaktadir (Erkan, 1997: 146).

Dis hekimliginde aerator, cerrahi aspirator, mikro motor gibi ve kompresor gibi blyik makinelerin
kullanilmasi sonucu glirltii en 6nemli ¢evre sorunlarindan biri haline gelmistir.

Ortaya ¢tkan bu girilti sonucunda huzursuzluk ve sinirlilik, yiiksek dp siddetindeki glirtltiilii ortamda iletisim
giclikleri, bezginlik, hirginligin yani sira isitme kayiplari tehlikesi ve kazalara yatkinlik ve verimliligin dismesinde
artis gozlenmektedir. Uygulamalarda 80 dp’ li gegen ses ortaminda is gicli verimi diiser (Akpinar,2004).

5.2. Aydinlatma

Burolarin aydinlatiimasinda dogal ve yapay aydinlatmalardan yararlanilmaktadir. Glindiiz aydinhig da
denilen dogal aydinlatmada isik tek taraftan, tepeden veya her iki taraftan gelebilir. Yeterli dogal aydinlatma
temin etmek icin yapilacak ise gore, binalarin ve birolarin yerlestirilmesi gerekir (Ilicak, 1988: 135).

Calisma alanlarinin aydinlatiimasinda tehlike ya da rahatsizlik yaratmayacak ve goézleri yormayacak
uygun bir aydinlatmanin yapilabilmesi icin belirli degerler tespit edilmistir (Aydemir, 1995:497)

Ayrica diger Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de isgi Saghgi ve Gilivenligi, dis hekimliginde aydinlatmadan
bahsederken calisma ortaminin genel aydinlatmasi yaninda hasta agzinin aydinlatilmasindan da bahsetmek
gerekir. Dis hekimleri ¢ok kiiglk bir sahada agiz icerisinde ¢alismak zorundadir. Bu nedenle ¢ok iyi aydinlatma
gerekir. Bu amagla Unit tzerindeki 151k kaynagindan yararlanilir. Bu aydinlatma hastada calisma sekline gore
istenildigi gibi ayarlanir ve dis hekiminin basinin engel olmayacagi bir yonden gelir. Fakat calisma alanindaki
elleri golge olusturabilir. Bu nedenle belli mesafede ve belli alanda aydinlatma yapan, golge vermeyen reflektor
sistemleri gelistirilmistir (Akpinar, 2004).

En kullanish reflektor, i1sik kaynagindan c¢ikan isinlar arkadaki bir aynadan yansitarak hasta agzina
yonelir. Boylece bir yonden gelen 1sinin yapacagi bir cismin goélgesini diger yénden gelen i1sin aydinlatacaktir
(Akpinar, 2004).

5.3. iklim Kosullar
Calisma ortaminin isisi 24 °C’'nin Ustline ¢iktiginda asiri sicak etkisi, terleme, tuz ve sivi kayiplari ve uzun
siire maruz kalindigi hallerde sicak carpmasina kadar giden fizyolojik reaksiyonlar gorilebilir (Akpinar, 2004) .
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Calisma ortaminin isisi 17°C’nin altina distiigiinde dolasim bozukluklari, asiri enerji gereksinimi, titreme
soguk alginligi, kas ve eklem rahatsizliklari olur verimliligin dismesine neden olur (Akpinar, 2004). Bu nedenle,
vicut sicakliginin insanin kolayca dayanabilecegi sinirlar igcinde kalabilmesi ve fazla isi enerjisinin gevreye
verilmesi gerekmektedir.

Yiksek sicakhk ve dusik sicakhk kadar, asiri nemin veya nemsizliginde insan saghgina ve cgalisma
basarisina etkisi buyiktir. Calisilan yer sicak ve nemliyse, fazla nem terleme yoluyla artik viicut isisinin disari
atilmasini engellediginden, sicakliga dayanma gliglesir. Nemsizlik ise, solunum yollari dokusunda tahriglere ve
kronik dksiiriiklere yol agarak insanin huzurunun kagmasina neden olur (incir,1998:27).

GCalisma ortamindaki hava sirkiulasyonunun saglanmasi igin muayenelerin belli noktalarina klima
yerlestirilmesi uygun olacaktir.

5.4. Zararli Maddeler

Bir calisma ortaminda galisan insanin performansini olumsuz olarak etkileyen 6nemli gcevresel unsurlarin
bir digeri de galisma ortaminin ve lzerinde ¢alisilan nesnenin ortaya ¢ikardigi zararli maddelerdir. Bu zararli
maddelerin ilk etkisi, fizyolojik glic ve kapasite kayiplari oldugu icin c¢alisanlarin verimliligi Gzerinde olumsuz
etkilemektedir.

Dis hekimliginde kullanilan saf malzemelerinin bir kismi hava ile temasa gectiginde toksik etki
gosterebilir. imalat diizeni, ham madde ve mamullerin gaz, buhar, toz ile zehirlenmeler genel saglik sorunlarina
neden olmaktadir. Dis hekimliginde ara sira akrilik monomerlerin biraz daha farkli bir biyolojik etkisi gozlenir. Bu
durum laboratuvar islemlerinde gérullr. Dis hekimi veya teknisyen akrilik rezini hamurunu ¢iplak elle tutmaktan
kacinilmalidir, toksik reaksiyonu engellemek igin alanin iyi havalandiriimasi gerekir (Akpinar,2004).

5.5.Havalandirma

Bir isyerinin havalandirilmasi; serinlik ve temiz hava ihtiyacinin karsilanmasi, g¢alisan makinelerin ve
insanlarin yaydigi i1sinin dagitilmasi, hava kirliliginin hafifletiimesi ve havaya karisan zararli maddelerin
miktarinin azaltilmasi i¢in gereklidir (Safak, 1997:109).

Havalandirma, dogal ve yapay havalandirma olmak uzere iki sekilde yapilmaktadir. Hangi tir
havalandirma kullanilirsa kullanilsin, hava akimi hizinin fazla olmamasi, isinin oda isisinda olmasi ve belli bir
nemlilik dizeyinde bulunmasi istenmektedir. Duvarlarda ve c¢atilarda hava delikleri agma yoluyla ya da
pencereleri acik tutarak gercgeklestirilen “dogal havalandirma” énemli bir hava akimi olustursa da bu yontem
daha ¢ok ilik iklimlerde kullaniimaktadir. Dogal havalandirmanin etkili olabilmesi i¢in hava deliklerinin 6zellikle
sicak tilkelerde yeterli blyklikte ve dogru yerlerde agilmasi gerekmektedir.

6. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin genel amaci; 6gretim elemanlarinin Universitelerdeki ¢alisma ortamlarinin ergonomik
tasariminin verimliligine etkisini belirlemeye g¢alismaktir. Bu amaca ulasmak igin asagida belirtilen hipotezler
test edilecektir;

H1: Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde gérev yapan dgretim elemanlarinin ¢alisma
( fiziki ortam, kullanilan arag- gereg, arastirma ortami) iliskin gorusleri demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H1.1. Dis Hekimligi Fakultesinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin ¢calisma ortamlarina iliskin goruisleri
cinsiyete, yasa, unvana, gore siresine gore farkhlik géstermektedir.

H2: Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde gérev yapan dgretim elemanlarinin galisma ortamlarina( fiziki
ortam, kullanilan arag- gereg, arastirma ortami) bagh verimlilik diizeyleri demografik 6zelliklerine gére farklhihk
gostermektedir.

H2.1. Dis Hekimligi Fakiltesinde gbrev yapan 6gretim elemanlarinin g¢alisma ortamlarina bagh verimlilik
diizeyleri cinsiyete, yasa, unvana, gorev sliresine gore farkhlik gostermektedir.

7.Arastirmanin Onemi

Universitede yiiksek lisans diizeyinde bu tiir calisma yapilmamis olmasi bakimindan ¢alismamiz dnem
tasimaktadir. Ayrica, Universite Ogretim elemanlarinin galisma ortamlarinda ergonomiye uygun olmayan
sistemlerin belirlenmesi ve sorunlarin ortaya cikarilmasi ve ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi bakimindan énemlidir.
Yine, calismamiz bundan sonraki ayni konuda arastirma yapacaklara veri saglamasi agisindan da 6nem
tasimaktadir.
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8. Aragtirmanin Yontemi

8.1. Evren Ve Orneklem
Genel tarama yonteminden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Evrenin tamamina ulasilmaya
cahisilmistir. 170 akademik personelden 100’Gnden geri donls olmustur.

8.2. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Olgme araci; Akademisyenlerin demografik dzellikleri, Ogretim elemanlarinin calisma ortamina bagli
verimlilik 6lcegi, Ogretim elemanlarinin calisma ortamina iligkin goriisleri envanteri olmak lizere 3 bélimden
olusmaktadir.

Hazir giyim isletmelerinde calisma ortaminin Gretim verimliligine etkisi envanterinden esinlenerer
olusturulmustur ve 5 li likert seklinde derecelendirilmistir. Faktor analizinde oncelikle cevaplarin faktor
analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi
hesaplanmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin cevaplari dogrultusunda hesaplanan KMO testi
0,789 olarak hesaplanmis ve Barlett testi anlamli bulunmustur. Olgegin her bir faktéri ve tamami icin giivenirlik
diizeyi Cronbanch'in alfa katsayisi ile belirlenmistir. Birinci faktérdeki maddelere iliskin hesaplanan Cronbach
alfa katsayisi 0,658, ikinci faktére iliskin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0,702, li¢linci faktoriin katsayisi ise
0,646 olarak hesaplanmistir. Olcegin tamami icin hesaplanan giivenirlik katsayisi ise 0,704 olarak hesaplanmistir.
Verilerin ¢6zliimlenmesi asamasinda oncelikle verilere iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapmay! iceren betimsel istatistikler hesaplanmistir. Ayrica frekans ve ylzde degerlerine hesaplanmistir.
Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda verilerin ¢dziimlenmesinde iliskisiz dlgimlerde t testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Analizlerin
hesaplanmasinda verilerin normal dagihm gosterip gostermedikleri incelenmistir ve tek yonli varyans analizi
icin varyanslarin homojenligi test edilmistir

9. Bulgular
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler F %

Cinsiyet Kadin 41 40,6
Erkek 59 58,4
20-25 29 28,7
26-30 42 41,6

Yas 31-35 12 11,9
36-40 4 4,0
41 ve Gzeri 13 12,9
Uzman 2 2,0
Arastirma gorevlisi 60 60,0
Ogretim gorevlisi 9 9,0

Gorev Yardimci Dogent Dr. 7 7,0
Dogent Dr. 5 5,0
Profesor Dr. 17 17,0
1-5yil 65 64,4
6-10 yil 9 8,9

Gorev siiresi 11-15 yil 7 6,9
16-20 yil 9 8,9
21 yil ve Gzeri 10 9,9

Tablo' 1 de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katillan 6gretim elemanlarinin %40,6'sini
kadin, %58,4'ni  ise erkek &gretim  elemanlarinin  olusturuldugu  gérilmektedir.  Ogretim
elemanlarinin %28,7'sinin 20-25 yas araliginda, %41,6'sinin 26-30 yas, %11,9'unun 31-35, %4'Unin 36-40
ve %12,9'unun ise 41 vyas ve (Uzerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretim
elemanlarindan %60'inin arastirma gérevlisi, %2'sinin ise uzman oldugu tespit edilmistir. Ogretim elemanlarinin
gorev sureleri incelendiginde ise arastirma kapsaminda gorisleri alinan 6gretim elemanlarindan %64,4'lniin
kidemlerinin 1-5 yil arasinda oldugu, %6,9'unun ise 11-15 yil arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina iliskin Gorislerinin Cinsiyete Gore iliskisiz
Olgiimlerde T Testi Sonuglari

Olgek boyutlan Cinsiyet N X SS T p
Fiziki ortam Kadin 41 10,93 3,22

Erkek 59 10,93 2,52 0,009 0,993
Arag-gereg Kadin 41 8,76 2,45

Erkek 59 9,03 2,01 0,662 0,536
Arastirma ortami Kadin 41 8,20 2,10

Erkek 59 8,53 2,09 0,776 0,439
Calisma ortami (toplam) Kadin 41 27,88 6,02

Erkek 59 28,49 4,60 0,578 0,565

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin fiziki ortama, arastirma sirasinda kullandiklari arag-gereglere,
arastirma ortamina iliskin gérislerinin cinsiyete gére anlamh bir farkhihk géstermedigi gorilmektedir (p>0,05).

Tablo 3: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina Bagli Verimlilik Diizeylerine iliskin Gériislerinin Cinsiyete
Gore liskisiz Olgiimlerde T Testi Sonuglari

Olgek boyutlan Cinsiyet N X SS T p
Fiziki ortama bagli verimlilik Kadin 41 7,24 3,02

Erkek 59 7,73 2,61 0,856 0,394
Arac-gerece bagli verimlilik Kadin 41 12,49 2,01

Erkek 58 11,45 2,36 2,289 0,024
Arastirma ortamina bagli verimlilik Kadin 41 8,49 2,85

Erkek 59 8,71 2,75 0,395 0,694
Calisma ortamina bagh verimlilik Kadin 41 28,22 4,48
(toplam) Erkek 58 27,86 4,12 0,410 0,683

Tablo 3 “ de yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore
fiziksel ortama bagl verimlilik dizeylerinin, arastirma ortamina bagl verimlilik dizeylerinin ve genel olarak
calisma ortamina bagl verimlilik dizeylerinin (toplam) anlamh bir farkhlik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir.
Kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin s6z konusu ortamlara iliskin algiladiklari verimlilik dizeyleri benzerlik
gostermektedir.

Tablo incelendiginde, 6gretim elemanlarinin cinsiyetlerine gére arastirma sirasinda kullandiklari arag-
gerece bagli verimlilik dizeylerinin farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin
algiladiklari verimlilik dizeylerine iliskin ortalama puanlar incelendiginde, kadin 6gretim elemanlarinin (12,49)
erkek 6gretim elemanlarina gore (11,45) arag-gerece bagh algiladiklari verimlilik diizeylerinin daha yuksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina iliskin Goriislerinin Yasa Gére Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari

Olgek Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F ¢]
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 4,414 2 2,207

Fiziki ortam Gruplar igi 780,096 97 8,042 ,274 ,761
Toplam 784,510 99
Gruplar arasi 20,062 2 10,031

Arag-gereg Gruplar igi 455,298 97 4,694 2,137 ,124
Toplam 475,360 99
Gruplar arasi 25,987 2 12,994

Arastirma ortami Gruplar igi 405,803 97 4,184 3,106 ,049
Toplam 431,790 99
Gruplar arasi 55,166 2 27,583

Calisma ortami Gruplar igi 2629,074 97 27,104 1,018 ,365
Toplam 2684,240 99
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Ortalama Farki

Grup (1) Grup (J) (1-) SE P
26-30 yas ,32512 ,49383 512
20-25 yas 31 yas ve lizeri 1,27586(*) ,53714  ,020
20-25 yas -,32512 ,49383 512
26-30 yas 31 yas ve lizeri ,95074 ,49383 ,057
20-25 yas -1,27586(*) ,53714  ,020
31 yas ve lizeri 26-30 yas -,95074 ,49383 ,057

20-25 yas ile 31 yas ve Uzeri yas grubunda olan 6gretim elemanlarinin arastirma ortamina iliskin
gorislerinin farkhlastigi gérilmektedir (p<0,05). 20-25 yas grubunda olan 6gretim elemanlarinin 31 yas ve lizeri
yas grubunda olan 6gretim elemanlarina gore aragtirma ortamina iliskin géruslere daha fazla katilim gosterdigi

belirlenmistir.

Tablo 5: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina Bagli Verimlilik Diizeylerinin Yasa Gére Tek Yénli Varyans

Analizi Sonuglari

Olgek Boyutlar Varyansin Kaynagi Kareler Toplami  sd Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arasi 7,205 2 3,602
Fiziki ortama bagli Gruplar igi 759,705 97 7,832 ,460 ,633
verimlilik Toplam 766,910 99
Gruplar arasi 31,957 2 15,978
Arag-gerece bagh verimlilik  Gruplar igi 474,589 96 4,944 3,232 ,044
Toplam 506,545 98
Gruplar arasi 44,101 2 22,051
Arastirma ortamina bagli Gruplar igi 721,459 97 7,438 2,965 ,056
verimlilik Toplam 765,560 99
Gruplar arasi 118,605 2 59,302
CGalisma ortamina bagh Gruplar igi 1654,385 96 17,233 3,441 0,036
verimlilik (toplam) Toplam 1772,990 98

Tablo 5 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin arastirma sirasinda kullandiklari arag-gerece bagh
verimlilik dlizeyleri ile ¢alisma ortamlarina bagh verimlilik diizeylerinin 6gretim elemanlarinin yasina gore
anlamli bir farkhhk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

Ortalama Farki

Olgek Grup (1) Grup (J) (1-)) SE [
26-30 yas -1,33978(%*) ,53949 ,015
20-25 yas 31 yag ve lizeri -,51724 ,58390 ,378
Arag-gerece 20-25 yas 1,33978(%*) ,53949 ,015
bagl verimlilik 26-30 yas 31 yag ve lizeri ,82254 ,53949 ,131
31 yas ve lizeri 20-25 yas ,51724 ,58390 ,378
26-30 yas -,82254 ,53949 ,131
26-30 yas -,91085 1,00726 ,368
Calisma 20-25 yas 31 yas ve lizeri 1,72414 1,09018 ,117
ortamina bagl 20-25 yas ,91085 1,00726 ,368
verimlilik 26-30 yas 31 yas ve iizeri 2,63499(*) 1,00726  ,010
31 yas ve lizeri 20-25 yas -1,72414 1,09018 ,117
26-30 yas -2,63499(*) 1,00726 ,010

20-25 yas ile 26-30 yas grubunda olan 6gretim elemanlarinin arastirma sirasinda kullandiklari arag-
gerece iliskin algiladiklar verimlilik dizeylerinin farklilastigi goriilmektedir (p<0,05). 26-30 yas grubundaki
ogretim elemanlarinin 20-25 yas grubundaki 6gretim elemanlarina gére arag-gerece bagli algiladiklari verimlilik

diizeylerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo incelendiginde 26-30 yas grubundaki 6gretim elemanlari ile 31 yas ve Uzerindeki 6gretim
elemanlarinin ¢alisma ortamina bagh algiladiklari verimlilik diizeylerinin anlamli bir farklihk goésterdigi
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gorulmektedir (p<0,05). Ortalamalar arasi farklar incelendiginde 26-30 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin
¢alisma ortamina bagh algiladiklari verimlilik diizeylerinin 31 yas ve Uzerindeki 6gretim elemanlarindan daha
yiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina iliskin Gérislerinin Kidemlerine Gére iliskisiz Olglimlerde T
Testi Sonuglari

Olgek boyutlari Kidem N X SS T p
Fiziki ortam 1-5yil 65 10,94 2,70

5 yil Gizeri 35 10,91 3,05 0,041 0,968
Arag-gereg 1-5yil 65 9,23 2,09

5 yil izeri 35 8,34 2,29 1,960 0,053
Arastirma ortami 1-5yil 65 8,69 2,04

5 yil Gizeri 35 7,83 2,09 2,002 0,048
Galisma ortami (toplam) 1-5yil 65 28,86 4,98

5 yil lizeri 35 27,09 5,49 1,640 0,104

Ogretim elemanlarinin arastirma ortamina iliskin goriisleri ise 6gretim elemanlarinin kidemlerine gére
anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Ogretim elemanlarinin ortalama puanlari incelendiginde 1-5 yil
kideme sahip 6gretim elemanlarinin 5 yil ve Uzeri kideme sahip olan 6gretim elemanlarina gére arastirma
ortaminin daha uygun oldugu yénunde goris bildirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 7: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina Bagh Verimlilik Diizeylerinin Kidemlerine Gére iliskisiz
Olgiimlerde T Testi Sonuglari

Olgek boyutlan Kidem N X SS T p
Fiziki ortama bagli verimlilik 1-5yil 65 7,80 2,35

5 yil lizeri 35 7,03 3,43 1,327 0,188
Arac-gerece bagli verimlilik 1-5yil 64 11,92 2,28

5 yil lizeri 35 11,80 2,29 0,254 0,800
Arastirma ortamina bagli verimlilik 1-5yil 65 8,91 2,82

5 yil lizeri 35 8,09 2,66 1,417 0,160
Calisma ortamina bagh verimlilik 1-5yil 64 28,61 3,93
(toplam) 5 yil izeri 35 26,91 4,65 1,922 0,058

Ogretim elemanlarinin fiziki ortama, arag-gerece, arastirma ortamina ve ¢alisma ortamina (toplam) bagh
algiladiklari verimlilik duzeylerinin 6gretim elemanlarinin galisma sirelerine goére anlamli bir farkhhk
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Farkh kidemlere sahip 6gretim elemanlarinin galisma ortamlarina bagli
algiladiklari verimlilik diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 8: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina iliskin Gorislerinin Unvana Gore iliskisiz Olciimlerde T Testi

Sonuglari

Olgek boyutlan Gorev N X SS T p
Fiziki ortam Aras.Gor. 60 10,95 2,97

Ogr.iiye 38 10,92 2,66 0,049 0,961
Arag-gereg Aras.Gor. 60 9,22 2,26

Opr.iiye 38 8,42 2,07 1,754 0,083
Arastirma ortami Aras.Gor. 60 8,73 1,71

Ogr.iiye 38 7,76 2,51 2,279 0,025
Calisma ortami (toplam) Aras.Gor. 60 28,90 5,34

Ogr.lye 38 27,11 4,99 1,662 0,100

Ogretim elemanlarinin kadrolarina gére arastirma ortamina iliskin gorislerinin anlamli bir farklilhk
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde, arastirma goérevlilerin arastirma ortamina
iliskin sorulara katilim géstermeleri diger kadrolarda gorev yapan 6gretim elemanlarina gore daha yiksektir
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Tablo 9: Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamlarina Bagli Verimlilik Diizeylerinin Unvana Gére iliskisiz
Olgiimlerde T Testi Sonuglari

Olgek boyutlan Gorev N X SS T p
Fiziki ortama bagli verimlilik Aras.Gor. 60 7,75 2,49

Ogr.iiye 38 7,29 3,24 0,793 0,430
Arac-gerece bagli verimlilik Aras.Gor. 59 12,03 2,01

Ogr.iiye 38 11,58 2,67 0,956 0,341
Arastirma ortamina bagli verimlilik Aras.Gor. 60 9,15 2,62

Ogr.iiye 38 7,74 2,91 2,494 0,014
Calisma ortamina bagh verimlilik Arag.Gor. 59 28,92 3,60
(toplam) Ogr.iiye 38 26,61 4,90 2,672 0,009

Tablo'da 6gretim elemanlarinin arastirma ortamina ve ¢alisma ortamina (toplam) bagh algiladiklan
verimlilik diizeylerinin 6gretim elemanlarinin unvanlarina gére anlamh bir farkliik gosterdigi gorilmektedir
(p<0,05). Ogretim elemanlarinin arastirma ortamina bagh algiladiklari verimlilik diizeylerine iliskin ortalama
puanlar incelendiginde, arastirma gorevlilerinin arastirma ortamina bagh verimlilik dizeylerinin (9,15), diger
dgretim elemanlarina gére (7,74) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortamina
bagh algiladiklari verimlilik diizeyleri ortama puanlari incelendiginde de benzer sekilde arastirma gorevlilerinin
(28,92) calisma ortamina bagh algiladiklari verimlilik diizeylerinin, diger 6gretim elemanlarina gére (26,61) daha
yuksek oldugu belirlenmistir.

Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamina
iliskin goriisleri ile galisma ortamina bagh verimlilik diizeyleri arasinda ne diizeyde bir iliski bulunmaktadir?
Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesinde gérev yapan &gretim elemanlarinin ¢alisma ortamina iliskin
gorusleri ile calisma ortamina bagli verimlilik diizeyleri arasindaki iliski olup olmadiginin, iliski var ise dizeyinin
belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 10 'da
gosterilmistir.
Tablo 10: Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1-Fiziki ortama bagh 1

verimlilik

2-Arag-gerece bagh - 1

verimlilik 0,309*

*

3-Arastirma ortamina bagh 0,034 0,057 1

verimlilik

4-Calisma ortamina bagli 0,518* 0,368** 0,710** 1

verimlilik (toplam) *

5-Fiziki ortama iliskin gorus 0,254* -0,149 0,219* 0,228* 1

6-Arag-gerece iliskin gorus 0,164 0,285** 0,406** 0,526** 0,386** 1

7-Arastirma ortamina iliskin 0,169 0,091 0,534** 0,512** 0,128 0,411** 1

gorus

8-Calisma ortamina iliskin 0,274* 0,075 0,503** 0,550** 0,754** 0,794** 0 1

goris (toplam) * ,
6
4
3
*
P

Tablo'daki bilgiler dogrultusunda 6gretim elemanlarinin;

e  Fiziki ortama iliskin gorusleri ile fiziki ortama bagli verimlilik diizeyleri arasinda, pozitif ve zayif diizeyde
bir iliski oldugu (r:0,254, p<0,05); Arag-gerece iliskin gérusleri ile arag-gerece bagl verimlilik dizeyleri
arasinda, pozitif ve zayif diizeyde bir iliski oldugu (r:0,285; p<0,01); Arastirma ortamina iliskin gorusleri
ile arastirma ortamina bagli verimlilik dizeyleri arasinda, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu

101



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

(r:0,534, p<0,01); Calisma ortamina iliskin gorisleri ile ¢alisma ortamina bagh verimlilik dizeyleri
arasinda, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r:0,550, p<0,01) tespit edilmistir.

9. Sonuglar
Bu arastirmada, 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarina iliskin goriaslerinin verimliliklerine etkisi olup
olmadigi arastirlmistir. Bu nedenle Ogretim Elemanlarinin Calisma Ortamina Bagh Verimlilik Olgegi
gelistirilmistir. Bu dlgek fiziki ortam, arastirma ortami ve arag-gereg olmak uzere Ug baslik altinda uygulanmistir.
Akademisyenlerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen sonuglar su sekildedir:
— Ogretim elemanlari (niversite fiziki ortamlarinin orta derecede uygun oldugu yéninde goriis
bildirmislerdir. Kliniklerin, laburatuvarlarin ve siniflarin havalandirilmasinda etkin ve modern bir sistem
kullanildigini  belirtmislerdir. Ancak 06gretim elemanlarinin genel olarak sicaklik ve neme bagl
verimliliklerinin azaldigini belirttikleri tespit edilmistir
Ogretim elemanlarinin genel olarak tiniversitede giiriilti oldugu ydniinde goriis bildirdigi belirlenmistir.
Ogretim elemanlari "Guriltiiniin rahatsiz edici diizeyde olmasi dikkat daginikigina ve verimliligin
diismesine neden oldugunu belirtmislerdir
— Ogretim elemanlarinin genel olarak niversitede kullandiklari arag-gereglerin uygunluk ve yeterliklerini
yeterli diizeyde (%59) gordiikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin %34'linlin
"Zararh maddelere karsi kullanilan malzemeler her tiirli zarar o6nleyecek sekilde gelistirilmistir."
maddesine katilim gdsterdigi, %33'lUiniin ise katilmadig! belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin %33'l ise s6z
konusu maddeye iliskin kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
" Kullanilan cihazlar galisanin antropometrik (viicut) olgulerine uygun oldugunu, kisacasi 6gretim
elemanlarinin arag-gerece bagh verimlilik diizeylerinin ylksek oldugunu gostermektedir.
Ogretim elemanlarinin arastirma sirasinda kullandiklari cihazlarin uygun olmasina bagh verimliligin arttigini
belirttikleri gorilmektedir
— Ogretim elemanlarinin genel olarak calisma ortamlarinin ortalama diizeyde uygun oldugu yéniinde
gorus bildirdikleri belirlenmistir.
Arastirmaya katilan O6gretim elemanlarinin %48'inin "Fakiilte yoneticileri ve akademisyenler arasinda
iletisim etkin, yararh ve yeterli bulduklari belirlenmistir.
Arastirma ortamlarinin aydinlatma diizeyi rahat ve amaca uygun olarak yapilmistir
Ogretim elemanlarinin arastirma ortamina bagh verimlilik diizeyleri, ortalama diizeyin lizerindedir.
— Fakiltede akademisyenler icin ayri ve uygun sekilde diizenlemis dinlenme vyerlerinin bulunmasi
akademisyenlerin verimliligine katkida bulunuyor

10 . Oneriler

Dis hekimleri laboratuarlarda ve kliniklerde tedavi esnasinda bircok ham madde ve mamuller toksik
etkisi olan tozlar kronik akciger dokusuna zarar verir ve solunum fonksiyonu kayiplarina neden olur. isgiicii ve is
kapasitesinin giderek azalmasi, tedavisi olanaksiz akciger hastaliklarinin goriilmesi s6z konusudur. Yapilan
arastirmada da 6gretim elemanlarinin gogunlugunun zararli maddelere 6nlem alinmasi gerektigi yéniinde goris
bildirdikleri tespit edilmistir.

Fakiiltede psikososyal sorunlarla ilgilenecek bir uzman istihdam edilmemistir. Fakiltede psikososyal
sorunlarla ilgilenecek bir uzman istihdam edilmelidir. Bu durum akademisyenlerin verimliligini arttiracaktir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlari genel olarak diizenli ve bakimli ortamin verimliligi artiracagi
yoninde goris belirtmektedirler. Dis hekimleri hastalari ile ilgilenirken kullanacaklari materyallerin ¢alisma
verimini dislirmeyecek mesafelerde olmasi gerekir

Akademisyenlerin fakilte iginde vyapilacak yenilik ve degisikliklerde gorlslerinin alinmasi onlarin
verimliliklerini artiracaktir.

Akademisyenlerin psikososyal yonden rahat edebilmeleri, calisma istekleri ve gerekli dnlemlerin alinmasi
verimliliklerini arttiracaktir.

Sicak ve soguk etkilerinin daha kisa bir siire icinde belirgin ve zorlayici bir diizeye erismesi, terlemenin
zorlasmasi ve terin buharlasmasinin olanaksizligi nedeni ile vicut i¢ isisinin hizla yikselmesi ve soguk
kosullarinda sogugun fizyolojik etkilerinin artmasi, daha derin bir etki olusmasi genel huzursuzluk goriilmektedir.
BUtin bunlar verimliligi etkilemekte, performansin diismesine neden olmaktadir. . ( Akpinar,2004) Ancak
yapilan c¢alismada 6gretim elemanlarinin genel olarak sicaklik ve neme bagh verimliliklerinin azaldigini
belirttikleri tespit edilmistir. Klinik, laburatuvar ve ¢alisma odalarin da nem ve sicaklik verimliligi diisiirmeyecek
sekilde ayarlanmalidir.

Ogretim elemanlarinin genel olarak tniversitede giiriiltii oldugu yéniinde goris bildirdigi belirlenmistir.
Ogretim elemanlarinin "Guriiltiiniin rahatsiz edici diizeyde olmasi dikkat daginikligina ve verimliligin diismesine
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neden oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle glriltli kaynaginda yok edilmektedir. Bunun igin makineler strekli
bakimdan gegirilmekte, eskiyen parcalari degistiriimekte, gerekli yaglama islemleri yapilmakta ve makinelerde
sesi absorbe eden maddeler kullaniimaktadir.

Universitelerde isgiicii performansinin ve verimliligin arttirilmasi igin de ¢alisma alanlarinin ergonomik
olarak diizenlenmesine ve akademisyenlere uygun hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Akademisyenlerin
daha uretken ve verimli olabilmeleri icin Universitelerin bu konuda sirekli degisim ve gelisimi saglamalari
gerekmektedir.
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KADINA YONELIK $iDDET DAVRANISLARININ DEGERLENDIRILMESi: TURKIYE’'DEN KANIT
Aygiil YANIK?, Zeynep HANBABA?, Seving SOYGUR?, Biisra AYALTI2, Meral DOGAN?

OZET
Arastirmada kadinlara karsi siddet davranislarini ve siddete maruz kalma (zerine sosyo-demografik 6zelliklerin
etkisini degerlendirmeyi amagladik.
Arastirma 1-30 Kasim 2012’de, ylizylize anket yontemi ile yapildi. Anket, mevcut arastirmalardan yararlanilarak
arastirmaci tarafindan hazirlandi. Evren, Kirklareli merkezinde yasayan bireylerden olustu. Anket kolayda
ornekleme yontemiyle, yanitlamayr kabul eden bireylere uygulandi ve eksiksiz yanitlanan 900 anket
degerlendirmeye alindi. Verilerin analizinde SPSS 15.0 istatistik paket programi kullanildi. Veriler siklik, Ki-Kare
ve Fisher’s Exact Test ile test edildi. Arastirma kesitsel ve tanimlayici niteliktedir.
Kadinlarin %43.4’'niin en az bir siddet tlirine maruz kaldigi tespit edildi. Bunlarin da %18.4’'nin fiziksel,
%13’niin duygusal, %2.9'nun cinsel, %30.2’nin sdzel ve %8.9'nun ekonomik siddete maruz kaldigi belirlendi.
Siddet karsisinda %22’nin sustugu, %8.2'nin evden ayrildigi, %16.6’dan 6zir dilendigi, %2.9’nun karakola gittigi
tespit edildi. Arastirmada kadinlarin, ileri yastakilerin, ev hanimlarinin, calismayanlarin daha fazla siddete maruz
kaldig1 bulundu. Egitim duzeyi ylkseldikge siddete maruz kalmanin azaldigi belirlendi. Evlilerin bekarlardan
daha fazla siddet gordigi tespit edildi.
Siddete maruz kalma lzerine sosyo-demografik 6zelliklerin etkili oldugu belirlendi. Arastirmanin, kamu ve saglik
yoneticilerinin kadina yonelik siddet konusundaki kararlarina ve yasal diizenlemelerine destek olacagi, siddetin
bastan engellemesine katki saglayacagi tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadina karsi siddet, siddet davranisi.
EVALUATION OF VIOLENT BEHAVIOR AGAIST WOMEN: EVIDENCE FROM TURKEY

ABSTRACT
In this study, we aimed to evaluate violent behaviors against women and to evaluate the effects of socio-
demographic characteristics on violence exposure.
The study was conducted during November 1st - 30th, 2012 using the face-to-face questionnaire method. The
questionnaire was prepared by the researchers in the light of previous studies. The universe included people
living in central Kirklareli. The questionnaire was administered to people who agreed to answer it and were
chosen with the conveniency sampling method. A total of 900 questionnaires which were answered completely
was evaluated. Data was analyzed with the SPSS 15.0 statistical package program using frequency, chi-square,
and Fisher's Exact Test. This is a croos-sectional and descriptive study.
It was found that 43.4% of the women was exposed to at least one type of violence. It was determined that
18.4% of the participants was exposed to physical, 13% emotional, 2.9% sexual, 30.2% verbal, and 8.9%
economic violence. It was observed that 22% of the participants kept silent against violence, 8.2% left their
homes, 16.6% were apologized to, and 2.9% went to the police station. It is found that exposure to violence of
women is further in elderly women, housewives and nonworkings in the study. It is also noticed that exposure
to violence rates decrease as educational level increases. Another important indication is that the rate of
violence exposure is higher among married people compared to single ones.
It was determined that socio-demographic characteristics have a great impact on violence exposure. We
presume that the present study would support governmental and health managers in means of decisions and
legal regulations related to violence against women and would also contribute to preventing violence before
happening.
Keywords: Violence against women, violence behaviors.

Not: Bu makale I. Uluslararasi Kadina Yonelik Siddette Multidisipliner Yaklagimlar Kongresi'nde tartisildi.
1¥Yrd. Dog. Dr., Kirklareli Universitesi, SYO, Saglik Kurumlari isletmeciligi B&liimii, aaygul.moon@gmail.com
2 Epe, Kirklareli Universitesi, Saglik Yiiksekokulu, Ebelik Bdlimii Mezunlari.
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Giris

Tim diinyada kadina yénelik siddet toplumsal bir sorun olarak kabul edilmekte ve her gegen giin nemi
artmaktadir. Kadina yonelik siddet 6zel bir sorun degildir. Kadina karsi esitsiz bir glic kullanimidir ve kadinin
saghgini da etkiler.

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan saglik, sadece hastalik ve sakathgin olmayisi degil, fiziksel, tibbi ve sosyal
yonden tam iyilik hali olarak tanimlanir. Kadin ve ¢ocuk saghgi ile glivenliginin ulusal ve uluslararasi boyutta
saglanmasi gereklidir (Cain, 1996). Siddet arapga’da katlaniimasi gli¢ olan sey, tirkcede ise karsit goriiste
olanlara kaba kuvvet kullanma anlaminda kullaniimaktadir. Yani siddet arapgada “unf” ve ingilizcede “violence”
kelimesiyle es anlamlidir (Giines, 2005). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan siddet; yaralanma, 6liim, psikolojik
zarar veya kayip ile sonuglanan veya bunlarla sonuglanmasi muhtemel olan, kisinin kendisine, baska bir kisiye,
bir gruba veya topluluga karsi fiziksel siddet ve gliciin tehdit veya fiili olarak kasith kullanimi seklinde
tanimlanmaktadir (Glleg vd., 2012). Siddetin ortaya ¢ikisl, insanlk tarihi ile paraleldir. Yapilan bir arastirmaya
gore arkeologlar kadinlarin fiziksel siddet yasamalarinin kékenini 3000 yil Oncesine dayandirmaktadir.
Buluntular erkek mumyalarin kemiklerinde %9-20 kiriga rastlanirken, kadin mumyalarda bu oranin %30-50
oldugunu gostermektedir. Eski Roma yazitlarinda erkekler kendilerinden izinsiz oyunlara katildiklari, zina
yaptiklari igin eslerini cezalandirmak, bosamak ve o6ldiirmek hakkina sahip oldugu yazilmaktadir (Dissiz&Sahin,
2008). Orta ¢agda ise erkegin kadina karsi zor kullanmasinda bir sinir olmadigi belirtilmektedir. Kadina yonelik
siddete iliskin yasal ve tibbi ¢alismalar ise 1800’lU yillara dayanmaktadir. Kadina yonelik siddeti sug sayan ilk
yasa Maryland’de 1883’de yapilmistir. Turkiye’de de yizyillar boyunca, erkegin esini ya da kizini dévmesi,
erkegin hakki ve hatta goérevi olarak kabul edilmis, “kizini dovmeyen dizini doéver” yaklasimi ile adeta
desteklenmistir. Diinya’da 1970’lerden itibaren dnem kazanan siddet sorunu Tirkiye’de 1980’lerin ortalarindan
itibaren tartisilmaya baslanmistir. 17 Mayis 1987’deki “Dayaga Hayir” yiriyUsi kadinlarin siddete karsi ilk toplu
tepkileri olmustur (Dissiz&Sahin, 2008). Daha sonralari siddete karsi kadin hareketleri hizlanmistir.

Kadina Yonelik Siddet

DSO’niin tanimina gére kadina yénelik siddet, cinsiyete dayanan, kadini inciten, ona zarar veren, fiziksel,
cinsel, ruhsal hasarla sonuglanma olasihig bulunan, toplum igerisinde ya da 6zel yasaminda ona baski
uygulanmasi ve ozgurllklerinin keyfi olarak kisitlanmasina neden olan her turlii davranistir (Gileg vd., 2012).
Cinsiyet rollerinden dolayi kadina yonelik siddet sadece kadinlarin kocasi ve partneri gibi yakin ¢evresindeki
failler tarafindan degil, ayni zamanda 6rnegin onlarin diger tanidig1 erkekler, tanimadigi erkekler ve hattta
ailede kadinlar tarafindan, daha genis bir sosyal gevre igindeki failler tarafindan da olabilir (Jansen, Yiksel ve
Cagatay, 2009). Diinya capinda kadinlarin fiziksel yaralanma alanlari lireme organlarinin sakatlanmasi, dévme
ile fiziksel ve zihinsel travma ve yaralanmalar sonucunda ani 6limlere kadar degisen bir yelpazede siralanir
(Cain, 1996). Arastirmalar, Ozellikle daha fakir Glkelerdeki kadinlarin %10 - %90 arasinda siddete maruz
kaldigini gostermektedir (Yount et al., 2011). Arastirmada kadinlarin hamilelikten 6nce ve hamilelik siirecinde
bile siddete maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Kadina karsi siddeti, kadinlarin gocuklarinin saghga kadar,
kadinlarin cinsel ve lireme saghgina harap edici bir etkiye sahiptir ve cinsiyet esitsizligine dayanir. Kadina karsi
siddet, kadinlarin insani haklarinin bir ihlali oldugu kadar, ciddi bir saglik ve gelisim sorunudur (Ergonen vd.,
2009; Ellsberg, 2006).

Ozellikle erkegin kadindan Ustiin goriildiigl, kadin ve erkek rollerinin kati cizgilerle birbirinden ayrildigi
toplumlarda kadinlarin daha cok siddete maruz kaldiklar goriilir (Page&ince, 2008). Kadinin, kabullenmek
zorunda kaldig1 kimliklere uymayan tutum ve davranislarini, erkek dogrudan kendi egemenligine yoneltilmis bir
tehdit olarak algilamakta ve kadina karsi siddet kullanmaktadir (Ozmen, 2004). Kadina yénelik siddet
ginimuizde ¢ogunlukla erkek tarafindan kadina uygulanan siddet seklinde gorilmektedir. Kadina yonelik siddet
genel olarak kadinin hayatinin, bedeninin, psikolojik butlnliginin ya da 6zglrliglinin gi¢ ya da zor
kullanilarak tehlikeye ugratilmasi seklinde tanimlanabilir (Stewart&Robinson, 1998). Kadina ydnelik siddet
biyolojik, psikolojik ve sosyal nedenlerden kaynaklanabilir. Kadina yonelik siddetin en dnemli sonuglarindan biri
kadinnin fiziksel ve zihinsel saghgini tersine etkilemesidir ve 6nemli bir halk saghgi problemi olarak dislintlebilir.

Kadina Yonelik Siddet Tirleri

Kadina yonelik siddet diinya capinda o6zellikle kadinlari etkileyen sosyal bir saglik problemi olarak
disunulir. Siddet genellikle fiziksel, cinsel, s6zel, ekonomik ve duygusal (psikolojik) siddet olmak lizere 5 grupta
kategorize edilir (Akyiz vd., 2012).

Fiziksel siddet: Kaba kuvvetin bir korkutma, sindirme ve yaptirim araci olarak kullaniimasidir. Genellikle
erkekler fiziksel siddete basvurdugu goriilmektedir, Ornegin; itmek, tokat atmak, 1sirmak, bogmaya calismak,
yumruklamak, esya firlatmak, evden atmak, bigak vb. tehdit etmek, iskence etmek (Yildirim, 1998; Yetim&Sahin,
2008).
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Cinsel siddet: Cinselligin bir tehdit, sindirme ve kontrol etme araci olarak kullanilmasidir Ornegin; asiri
kiskanglik, cinselligi cezalandirma araci olarak kullanmak, cinsel iliskiye zorlamak, zorla kisirlastirma, jenital
zarar vb. Cinsel iliski ile kocasindan hastalik kapan kadin da siddete maruz kalmis demektir (Yetim&Sahin, 2008;
Akyiiz vd., 2012).

Sozel siddet: Sozel siddet, s6z ve hareketlerin diizenli bir sekilde korkutma, sindirme, cezalandirma ve
kontrol araci olarak kullanilmasidir. Ornegin; deger verilen konulara iliskin giiven sarsmak, agir hakaret ve sozler
soylemek, kiigtik distiriicii lakap takmak ve alay etmek (Coker et al., 2000; Yetim&Sahin, 2008).

Ekonomik siddet: Kadini bagimli ve fakir hale getiren, ekonomik kaynaklarin ve paranin kadin tzerinde
bir yaptinm, tehdit ve kontrol araci olarak kullanildigi siddet tirtidir. Ornegin; kadinin calismasina izin
vermeme, istemedigi iste zorla galistirma, calisiyorsa is hayatini olumsuz etkileyecek kisitlamalar getirme,
calisma yasaminda ilerlemesine engel olma, kisinin maasina, gelirine, mal varliklarina el koyma, az para verme,
para harcama 6zglrligini elinden alma, ¢ok az para verip yapilmasi mimkiin olmayan seyleri talep etme,
yiyecek/ giyecek gibi ihtiyaglarini almasina izin vermeme gibi davranislar ekonomik siddet davraniglardir.
Ekonomik siddet sonucunda kadinlar fakirlegsmekte, fiziksel siddete daha fazla maruz kalmakta ve ruh sagliklari
bozulmaktadir (Giurkan&Cosar, 2009; Yetim&Sahin, 2008).

Duygusal siddet: duygularin ve duygusal gereksinimlerin; zorlamak, asagilamak, cezalandirmak, ofke,
gerginlik bosaltmak amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek icin tutarl bir ekilde istismar edilmesi, bir
yaptirim ve tehdit araci olarak kullanilmasidir. Ornegin; sevgi, ilgi, onay, destek gibi duygusal ihtiyaglarin goz
ardi edilmesi, kigimsenmesi, dine, irka, dile, kiltirel gruba veya geg¢mise ait deger verilen inanglarin
asagilanmasi veya onlara aykiri davranmaya zorlanmasi, kadinin maddi ve manevi destek alabilecegi kurum ve
kisilerden soyutlanmasina yoénelik olarak arkada ve aile bireylerinin surekli asagilanmasi, gorismenin
denetlenmesi ve engellenmesi, evden kovulma veya evden ayrilmakla tehdit edilmesi (Coker et al., 2000;
Yetim&Sahin, 2008).

Fiziksel siddet en fazla goriilen ve ifade edilen siddet turidir. Oysaki fiziksel siddet kadar s6zel, duygusal,
cinsel ve ekonomik siddet tirleri de kadin yasamini olumsuz etkiler. Siddete maruz kalan kadinlarda fiziksel
yaralanmalar, biling kaybi, ilag ve alkol kullanimi, depresyon, kabus gérme, glivensizlik, uykusuzluk, intihar
girisimi, sosyal izolasyon ve bas agrilar gibi sikayetlerin daha fazla goruldiigi ve bireyin benlik saygisinin distk
oldugu bildirilmektedir (Giler vd., 2005; Vahip&Avsargil, 2006). Her llke kadina siddetin 6nlenmesi igin kendi
icinde sivil toplum kuruluslari, adli makamlar, emniyet birimleri, devletin ilgili kurumlari ve vatandaslari ile
beraber galismaktadirlar.

Amag

Arastirmada kadinlarin siddete maruz kalma durumlarini, uygulanan siddet tirlerini, bireylerin kadina
yonelik siddet davranislarini  ve siddete maruz kalma Uzerine sosyo- demografik ozelliklerin etkisini
degerlendirmeyi amagladik.

Yontem

Arastirma 1-30 Kasim 2012 tarihinde, ylizylize anket yontemi ile yapildi. Anket, mevcut arastirmalardan
yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlandi. Evren, Kirklareli merkezinde yasayan bireylerden olustu.
Anket kolayda 6rnekleme yontemiyle, yanitlamayi kabul eden bireylere uygulandi ve eksiksiz yanitlanan 900
anket degerlendirmeye alindi. Anket iki bolimden olusmakta olup, birinci bélimde demografik 6zelliklerin yer
aldig1 6 soru, ikinci bolimde kadina siddete yonelik 20 soru yer aldi. Verilerin analizinde SPSS 15.0 istatistik
paket programi kullanildi. Veriler Ki-Kare ve Fisher’s Exact Test ile test edildi. Gruplar arasinda farkllik oldugu
belirlendiginde; farkliligin hangi gruplardan meydana geldigini bulabilmek amaciyla 2’ser grup alinmak tzere
tekrar Ki-Kare testi uygulandi. Ki kare teknigi iki kategorik degisken arasinda iliski olup olmadigini test eder. iki
degisken arasinda iliskinin olmasi, bir degiskenin dilizeyindeki cevaplarin, diger degiskenin diizeylerinde
farkhlastigini gosterir (Blyukoztirk, 2011, Demirgil, 2010). Yaniima olasiligi a=0.05 segildi. Arastirma kesitsel ve
tanimlayici niteliktedir.

Bulgular

Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin %80.7’nin kadin, %86.5’nin 18-50 yasinda, %39.3'nlin ev hanimi, %17’nin isgi,
%54.2'nin calismadigl, %45.8’nin bir meslek alaninda ¢alistigl, %7'nin okuma yazma bilmedigi, %36.1’nin
ilkogretim, %56.9’nun lise ve Ustl egitim aldig, %69.4'nin evli oldugu belirlendi. Katiimcilarin sosyo-
demografik 6zellikleri Tablo 1’de verildi.
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Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellikler Gruplar n % Percent
Yas 18-28 316 35,1
29-39 254 28,2
40-50 209 23,2
51-61 87 9,7
62 ve Ustl 34 3,8
Cinsiyet Kadin 726 80,7
Erkek 174 19,3
Meslek Ev Hanimi 354 39,3
isci, yardimci hizmetli, giftgi 154 17,1
Sekreter 22 2,4
is sahibi, yonetici, esnaf 40 4,4
Ebe, hemsire 66 7,3
Ogretmen 58 6,4
Memur, emekli 34 3,8
Odrenci 109 12,1
Dider (muhendis, mimar, avukat, doktor) | 63 7,0
Caligilan Yer Yok-Calismiyor 488 54,2
Belediye 39 4,3
Hastane 115 12,8
Universite 11 1,2
Okul 43 4,8
Dider (fabrlka,'panswon, dikimevi, 204 22,7
pastane, tuhafiye)
Egitim Okuma yazma bilmiyor 63 7,0
ilkégretim veya ortaokul 325 36,1
Lise ve dengi okul 188 20,9
Onlisans 114 12,7
Lisans 191 21,2
Yiiksek lisans ve Gsti 19 2,1
Medeni Durum Evli 625 69,4
Bekar 231 25,7
Bosanmis 44 4,9

Katilimcilarin Siddete Maruz Kalma Durumlar

Katilimcilarin %43.4'nlin en az bir siddet tiriine maruz kaldigi ve %56.6'nin siddete maruz kalmadigi
tespit edildi. Kadinlarin %41.8'nin (n=397) fiziksel, %29.5’'nin (n=396) duygusal, %6.6'nin (n=396) cinsel,
%68.7’nin (n=396) sozel ve %20.2’nin (n=396) ekonomik siddete maruz kaldigi belirlendi.

Siddete maruz kalma ile cinsiyet, yas, meslek, calistiklari yer, egitim ve medeni durum arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farkhlk bulundu.

Cinsiyetlerine gore kadinlarin %90.3'niin, erkeklerin ise %9.7’ nin siddete maruz kaldigi belirlendi.
Cinsiyete gore siddete maruz kalma durumu anlaml bir farklilik gosterdi (P=0.000). Kadinlarin daha fazla
siddete maruz kaldigi belirlendi.

Yas gruplarina gore, 18-28 yas grubunun %37.2'nin, 29-39 yas grubunun %40.9’nun, 40-50 yas
grubunun %50.2'nin, 51-61 yas grubunun %50.6’nin, 62 ve Ustl yas grubunun %61.8’nin siddete maruz kaldig
tespit edildi. Yas grubuna gore siddete maruz kalma durumu anlamh farklihk gésterdi (P=0.003). Farkhhgin hangi
gruplardan kaynaklandigina bakildiginda: 40-50, 51-61, 62 ve {stli yas grubundakilerin 18-28 yas
grubundakilerden, 40-50, 62 ve Ustili yas grubundakilerin 29-39 yas grubundakilerden daha fazla siddete maruz
kaldigi belirlendi. ileri yastakilerin daha fazla siddete maruz kaldigi gériildi.

Mesleklerine gbre, ev hanimlari ile issizlerin %57.1'nin, iscilerin %39.6’nun, sekreterlerin %50'nin, is
sahiplerinin ~ %35’nin, hemsirelerin  %36.4’nlin, 6gretmenlerin  %25.9'nun, memurlarin  %41.2'nin,
ogrencilerin %23.9'nun ve diger ¢alisanlarin %38.1'nin siddete maruz kaldigi belirlendi. Siddete maruz kalma ile
meslek arasinda anlamh bir farkliik bulundu (P=0.000). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigina
bakildiginda: Ev hanimlari ile issizlerin isciler, esnaf-is sahipleri, 6gretmenler, 6grenciler, diger ¢alisanlardan
(mihendis, mimar, avukat, doktor) siddete maruz kalma oranlari daha yiiksek bulundu. isgilerin 8grencilerden,
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sekreterlerin 6gretmenlerden ve 6grencilerden, memurlarin ve diger calisanlarin 6grencilerden siddete maruz
kalma oranlari daha yiiksekti. Ev hanimlari ile igsizlerin en fazla siddete maruz kaldigi belirlendi.

Calisma yerine gore, calismayanlarin %48.4'nlin, Belediye’de c¢alisanlarin %35.9’'nun, Hastanede
calisanlarin %44.3'niin, okulda c¢alisanlarin %27.9’nun, diger yerlerde cgalisanlarin %38.2'nin siddete maruz
kaldigi ve Universitede galisanlarin ise siddete maruz kalmadigi belirlendi. Kisilerin ¢ahstiklari yerlere gore
siddete maruz kalma oranlan farkhhk gosterdi(P=0.001). Farklihigin hangi gruplardan kaynaklandigina
bakildiginda: Galismayanlarin tniversitede, okulda, diger yerlerde galisanlardan daha fazla siddete maruz kaldig
belirlendi. Belediye’de ve Hastane’de galisanlarin Universitede calisanlardan daha fazla siddete maruz kaldig
gorulda.

Egitimlerine gore, okuma yazma bilmeyenlerin %77.8'nin, ilkdgretim mezunlarinin %51.1’nin, lise ve
dengi okul mezunlarinin %41’nin, énlisans mezunlarinin %35.1’nin, lisans mezunlarinin %29.3'nun, yiksek lisans
ve Ustli mezunlarin %15.8’nin siddete maruz kaldig belirlendi. Egitim durumuna gore siddete maruz kalma
farkhhik gosterdi (P=0.00). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda: Okuma yazma
bilmeyenlerin siddete maruz kalma oranlari ilkdgretim, lise ve dengi okul, dnlisans, lisans, yliksek lisans ve st
mezunlarindan daha fazla bulundu. ilkdgretim mezunlarinin siddete maruz kalma oranlari lise ve dengi okul,
onlisans, lisans, ylksek lisans ve Ustli mezunlarindan daha fazla belirlendi. Lise ve dengi okul mezunlarinin
siddete maruz kalma oranlari lisans, ylksek lisans ve Ustli mezunlarindan daha fazla bulundu. Egitim dizeyi
ylkseldikce siddete maruz kalmanin azaldig1 géraldi.

Medeni durumlarina gére evlilerin %45’nin, bekarlarin %32.9’nun ve bosanmislarin %77.3’niin siddete
maruz kalmadigi belirlendi. Kisilerin medeni durumlarina goére siddete maruz kalma oranlari farklihk
gosterdi(P=0.000). Farkhhgin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda: Evlilerin bekarlara gore daha fazla
siddete maruz kaldigi tespit edildi. Bogsananlarin siddete maruz kalma oranlari evlilere ve bekarlara gore daha
fazla bulundu.

Katihmcailarin Kadina Yonelik Siddeti Degerlendirmeleri

Siddet karsisinda %49.9’nun (n=397) sustugu, %18.6'nin (n=397) evden ayrildigi, %37.5’den (n=397)
ozir dilendigi, %6.5'nin (n=397) karakola gittigi belirlendi. Biyik cogunlugun siddet karsisinda hig¢ birsey
yapmadigi gorilmektedir.

Katilimcilarin %78.1'nin siddet goren bir kadinla karsilastigl, %81.1'nin siddete yeterli midahalenin
olmadigini ifade ettigi ve %84.9'nun siddeti saglik sorunu olarak gérdugu tespit edildi. Ayrica katiimcilarin
siddet goren bir kadinla karsilastiginda %4’niin “Higbirsey yokmus gibi davrandim/davranirm/ortamdan
uzaklastim”, %18.2'nin “Kadini incitmeden nasil konusacagimi bilemedim”, %19.7'nin “Hemen gerekli yerlere
bildirimimi yaptim/yaparim”, %4.1’'nin “Bu aile ici 06zel bir sorundur, saglk personelinin sorunu
degildir”, %52'nin “Onunla konustum ve gerekli yerlere basvurmasi konusunda ydnlendirdim” seklinde
davrandig belirlendi.

Katilimcilarin kadina siddet uygulanip uygulanmadiginin %78.6’nin her zaman, %11’nin bazen sorulmasi
gerektigini disindlgl, %13.3'nlin her zaman ve %39.22’'nin bazen kadinda sug¢ oldugunu, %80.9'nun siddete
ugrayan kadinin ruh saghginin  bozuk oldugunu, %90.8'nin kimsenin siddet wuygulama hakki
olmadigini, %85.2'nin ¢ocugun siddeti ailede 6grendigini, %73’'nin siddetin 6grenilmis bir davranis
oldugunu, %46.7'nin siddet karsisinda kadinin ses g¢ikaramayacagini disindigi, %73.6'nin  ekonomik
yetersizligin siddete yoneltecegini, %64'niin kadinda morluk, sislik, clriik varsa istismari distindigi, %35’nin
gbzgoze iletisimden kaginan kadinda istismari her zaman ve %28.2’nin bazen disiindigl, %35.4'niin psikolojik
yakinmalari olan kadinda istimari her zaman ve %44.7’nin de bazen diisindigi bulundu.

Katihmcilarin sadece %9'nun kadina siddet konusunda ders aldigi, %12.8'nin seminer-konferansa
katildig1, %42’nin daha fazla bilgiye ihtiyaci oldugu gorulda.

Tartisma ve Sonug

Arastirmada kadinlarin, ileri yastakilerin daha fazla siddete maruz kaldigi bulundu. Ev hanimlarinin en
fazla siddete maruz kaldig1 soylenebilir. Calismayanlar, tniversitede, okulda, diger yerlerde ¢alisanlardan daha
fazla siddete maruz kaldigi belirlendi. Belediye’de ve Hastane’de c¢alisanlarin Universitede galisanlardan daha
fazla siddet gordugi bulundu. Egitim dlzeyi yikseldikge siddete maruz kalma azalmaktadir, diyebiliriz. Okuma
yazma bilmeyenlerin en fazla siddete maruz kaldigi belirlendi. Evliler bekarlara gére daha fazla siddet gérdugi
tespit edildi. Bosananlarin siddete maruz kalma oranlari evlilere ve bekarlara gére daha fazla bulundu.

Tirkiye’de 2008'de yapilan bir arastirmada birpartneri tarafindan kadinlarin %60'nin sadece
fiziksel, %30’nun hem fiziksel hem de cinsel ve sadece %6’nin cinsel siddete maruz kaldigi belirlendi. Yine ayni
arastirmada evlilik statisi acisindan sirasiyla en fazladan en aza dogru bosanmis/ayrilmislarin kadinlarin, dul,
evli ve bekar kadinlarin siddete maruz kaldigi bulundu. Ayrica egitim dlzeyi arttik¢a siddetin azaldig goraldi
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(Jansen, Yuksel ve Cagatay, 2009). Kocacik et al. arastirmalarinda, farkli sosyo-ekonomik yapilara sahip olan 4
Turkiye sehrinde kadina kargi siddeti etkileyen faktorler analiz edildi. Bu faktorler sosyal, kilturel, ekonomik ve
psikolojik faktorlerdir. Universite egitimi ve kisisel bir gelire sahip olanlarda siddetin yayginhginin azaldig
gorildi. Ancak galisan ve ¢ocugu olan kadinlarin siddete daha yatkin oldugu belirlendi (Kocacik vd., 2007). Bir
baska arastirmada savunmasiz kadinlarin (hamile, engelli ve etnik azinlik durumundaki kadinlarin) en fazla
siddete maruz kaldigi ifade edildi (Ortiz-Barreda, 2002). Digerinde, kadinlarin 6nemli oranda kisirliktan dolayi
siddete maruz kaldigl belirlendi. Ayrica tacize ugrayanlarin biyik g¢ogunlugunun cinsel yasaminda tatmin
olmadigi tespit edildi (Yildizhan vd., 2009). Brownridge’in arastirmasinda ayrilik sonrasi siddet igin potansiyel
risk isaretleri tanimlandi ve kadinlarin ayrilik sonrasi siddet igin ylksek bir riske sahip oldugu belirlendi
(Brownridge, 2006). Bir arastirmada kadinlarin 6nemli oranda ailede siddete maruz kaldiklarini, genelde siddeti
uygulayanlarin erkekler oldugunu, ¢ogunlukla fiziksel siddete maruz kaldigini ve ekonomik yetersizligin siddeti
artiran en 6nemli neden oldugu belirlendi (Gller vd., 2005). Baska bir arastirmada kadinlarin énemli oranda
cocuklugunda yada evliliginde en az bir kez fiziksel siddet gérdigld ve yarisinin ¢ocuguna fiziksel siddet
uyguladig belirlendi. Geng yasin, alkol kullanan es ve kaynana ile ayni evde yasamanin eg siddetine maruz
kalma riskini anlaml derecede artirdigi bulundu (Vahip&Avsargil, 2006). Ayranci’nin arastirmasinda ise
kadinlarin ¢ogunlugunun hamilelik sirasinda esi tarafindan fiziksel, cinsel, sdzel, ekonomik, duygusal siddet
turlerinden birine ya da daha fazlasina maruz kaldigi bulundu (Ayranci vd., 2002). Diger bir arastirmada okur
yazar olmayan, esi calismayan, ekonomik durumu kotl olan ve esi ile arasindaki yas farki fazla olan kadinlarin
daha fazla siddet gérdugi belirlendi. Kadinlarin timinin siddete maruz kaldigl, ancak bazi sosyo-demografik
ozelliklere sahip kadinlarin daha ylksek oranda siddete maruz kaldigi saptandi (Efe&Ayaz, 2010). Klinik
goriismede ise ¢ogunlukla ailede fiziksel es siddeti belirlendi (Doganavsargil&Vahip, 2007). Erbek et al.
arastirmalarinda en fazla kadinlarin siddete maruz kaldigi bulundu (Erbek vd., 2004). Diger bir arastirmada
kadinlarin dayak atma, asagilayici sozler séyleme, parasinin elinden alinmasi, ¢alismasinin yasaklanmasi, harghk
vermemek ya da kisitlamak, aile geliri konusunda bilgisiz birakmak, istemedigi cinsel davranisa zorlanmayi ve sik
sik kiskanglik nedeniyle kavga cikariimasini siddet olarak tanimladigi saptandi (Giler vd., 2005). Evlilik stiresince
siddet goren kadinlarin basta fiziksel olmak Uzere s6zel ve cinsel siddete maruz kaldiklari belirlendi
(Ozyurt&Deveci, 2010). Baska bir arastirmada kadinlarin ¢ogunlugunun evliligi boyunca en az bir kez esi
tarafindan siddet gordiigu, en fazla duygusal siddet yasandigl, siddete en fazla ilkokul mezunu kadinlarin, en az
ise okur-yazar olmayan kadinlar maruz kaldigi tespit edildi (Tanriverdi&Sipkin, 2008). Balci ve Ayranci’nin
arastirmasinda, tim kadinlarin bir es siddetine ugradigi ve kadinlarin biyuk ¢ogunlugunun eslerinin siddetine
karsi tepki gostermedigi belirlendi (Balci&Ayranci, 2005).

Yukarida arastirmalarda belirtildigi Gzere genel olarak kadinlarin degisik siddet tlrlerine maruz kaldig
gorulmektedir. Arastirmamiza benzer sonuglar oldugu gibi farkl acilar ve farkli sonuclar da dikkati cekmektedir.
Tirkiye’de kadina siddet diger bazi llkelerde oldugu gibi yogun bir sekilde devam etmektedir. Bu nedenle
kadina siddetin ivedilikle dnlenmesi gerekmektedir.

Pek ¢ok llkede tutarli ve etkili politikalar, kanunlar ve bunlarin yirirlige konulmasi vasitasiyla kadinlara
karsi siddetin kontrol altina alinmasi yetersizdir ve digerlerinde hig yoktur (Cain, 1996). Ayrica yasal dizenleme
olsa bile kadinlarin gogunlugunun bu dizenlemeden habersiz oldugu gorilmektedir (Ergonen vd., 2009).

Calismalar siddete maruz kalan kadinlarin digerlerinden daha kéti saglk durumlarina sahip ve saglik
hizmetlerinden daha az yararlandigini gosteriyor (Akylz vd., 2012). Saghk calisanlar etik ve mesleki kodlar
dogrultusunda siddetin sonuglarinin yonetilmesi kadar, siddetten aci c¢eken kadinlarin tanimlanmasi,
desteklenmesi ve sevkinde rol oynayan dnemli bir role sahiptir. Bu rolleri ile rehberlik etme goérevini yerine
getirmektedir. Bu kapsamda DSO’niin saglik sektdriinii ve saglik calisanlarini desteklemek, yeterli bir saglik
bakimi ve siddeti 6nlemek igin galismalarini siirdirmektedir (Garcia-Moreno, 2002; Dissiz&Sahin, 2008).
Toplumun aileden devlete kadar demokratiklestirilerek ve hukukun Gstlinligline gére diizenlenmesi saglanarak
siddet 6nlenebilir (Kocacik, 2001).

Arastirmamiz sonucunda; kadinlarin, ileri yastakilerin, ev hanimlarinin, calismayanlarin, okuma yazma
bilmeyenlerin, bosanmislarin daha fazla siddete maruz kaldigi gorildi. Bu nedenle 6zellikle bu gruplarin
belirlenmesi, korunmasi ve tedavisi saglanmalidir.

Ayrica egitim dlzeyi yukseldikce siddete maruz kalmanin azaldigi belirlendi. Dolayisiyla 6zellikle
kadinlarin egitim dizeyinin yikseltiimesine 6zen goésterilmelidir. Siddet konusunda hem kadinlara hem de
erkeklere egitim verilmelidir.

Siddetin 6grenilmis bir davranis oldugu, ailede 6grenildigi ve ruhsal bir bozuklugu gosterdigi yoniinde bir
egilim oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle siddet yasayan kadinlarin takibe alinarak gerekiyorsa tedavi
edilmesi gereklidir.

Ekonomik yetersizliklerin siddetin énemli bir nedeni oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla ekonomik refah
saglanmaya calisilmahdir.
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Psikolojik yakinmalari olan kadinlarin siddete maruz kalip kalmadigi arastirilmalidir. Bu kapsamda saglhk
¢alisanlari kadina yonelik siddet sorunlari konusunda egitilmeli, yoneticiler tarafindan desteklenmeli ve
etkileyici politikalar kurumlarda uygulamaya konulmahdir.

Kadina siddet konusunda stratejiler gelistirilerek yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda koruyucu
ve destekleyici yasalar hakkinda sosyal farkindalik olusturulmali ve toplumun bilgisi arttiriimalidir.

Aragtirmanin, kamu ve saglk yoneticilerinin kadina yonelik siddet konusundaki kararlarina ve yasal
dizenlemelerine destek olacagl, siddetin bastan engellemesine katki saglayacagi tahmin edilmektedir.
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MESLEK YUKSEKOKULU MEZUNU CALISANLARIN MESLEKi EGITIME YONELIK GORUSLERi:
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESi ORNEGI*

Dilek K. MORKOG?, Mustafa DOGAN?

OZET

Bir meslegin tercihi ve o meslekte basarili olunmasinda egitim, cok dnemli bir etkendir. Ozellikle siirekli degisen
ve gelisen is dlinyasinda, sirdirilebilir bir basari saglamak, egitimin yeterliligi ve kalitesiyle dogrudan iliskilidir.
Calisan insanlarin, almis olduklari egitime iliskin degerlendirmeleri, mesleki egitimin kalitesi ve i yasaminin
ihtiyaglarina uygunlugu hakkinda énemli bir geribildirim saglar. Bu ¢alisma, meslek yiksekokulu diizeyindeki
egitim sistemini, ¢alisan mezunlar ve onlarin is yagamindaki perspektifleri Gzerinden degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin, Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programi ile Ezine Meslek Yiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarindan mezun olmus calisanlarla ydratilmustir. Calisma, mesleki egitimin, farkh programlardan
mezun olmus, farkh sektorlerde galisanlar tizerinden, karsilastirmali analiz edilmesini saglamistir. Arastirmada,
bir isyerinde tam zamanl olarak g¢alisan 203 mezuna, facebook aracili§iyla ulasilarak, mesleki egitim, is ve
kariyer yasamini degerlendiren bir anket uygulanmistir. Bulgulara gore, mesleki egitimin kalitesi genel olarak
yeterli ancak yabanci dil ve uygulamali egitim becerisi, oldukga yetersiz gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki egitim, Meslek Yiksekokulu, Bliro yonetimi ve Seyahat programlari mezunlari,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

VIEWS OF EMPLOYEES WHO ARE GRADUATED FROM VOCATIONAL SCHOOL TO VOCATIONAL TRAINING:
CASE OF CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITY

ABSTRACT

Education is very important factor that is selection of an occupation and success of it. Providing a sustainable
achievement for a job is directly related to adequate and qualification of education especially continuously
changing and developing business life. Assessments of education of employees contribute an important
feedback to the quality of vocational training and on the suitability to the needs of business life. This study has
been carried out in order to evaluate of vocational training by graduated workers and their perspectives in
business life. Research has been conducted with workers who were graduated from department of “Office
Management and Secreterial Studies” of Canakkale Vocational School of Social Sciences and department of
“Tourism and Travel Services” of Ezine Vocational School of Canakkale Onsekiz Mart University. The study has
contributed a comparative analysis of vocational training via graduates of different programs and workers of
different industries. A survey that assessed to vocational training, job and career life was applied to 203
graduates who are working full-time in a company, to reach via facebook. According to findings, quality of
vocational training was seen generally sufficient but ability of foreign language and practical training were seen
quite insufficient.

Keywords: Vocational Education, Vocational Schools, Office Management and Travel Program Graduates,
Canakkale Onsekiz Mart University
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GiRi$

Ginumuzde 6zellikle egitim-istihdam iliskisi, yetkilendirme sistemi ve meslek standartlari giderek 6nem
kazanmaktadir. Kiiresellesen diinyada gelisen is alanlarina ve bu alanlardaki rekabete bagl olarak galisanlarin
niteligi oldukca 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte glinimiizde giderek biiyliyen ve biinyeleri karmasik hale
gelen isletmelerde, basarili bir yonetim icin bilgi ve iletisim tekniklerini etkili kullanmak da zorunlu hale
gelmistir. Bu durum galisanlarin bir yandan teknolojiyi bilmeleri ve onu etkin kullanmalarini, diger yandan da
kendilerini stirekli nitel olarak gelistirmelerini gerektirmektedir.

Hemen hemen her sektorde rekabetin ve pazarlarin genislemesi, derinlesmesi, istihdam politikasi ve
calisanlarin nitelikleriyle ilgili sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle turizm ve ydnetici asistanligi gibi
emek yogun ozellik gdsteren sektorler ve islerde istihdam edilen galisanlarin nitelikleri, isletmeler icin daha
ciddi bir girdidir. Bu baglamda emek, yogun sektor ve islerde istihdam edilecek personelin niteligi, hizmetin
kalitesi ve slrdurilebilirligini dogrudan etkilemekte; isletmelerin rekabet ve biliyimedeki en o6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bugiinin isletmeleri agisindan ¢alisanlarinin egitimi, nitelikleri,
pratik bilgisi, motivasyonu énemli bir konu haline gelmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000, s.251).

Kisinin meslege iliskin yonelimleri, kalitimla gelen o6zellikleri disarida tutarsak, egitimin daha ilk
safhasinda ilkokul ¢aginda baslamakta ve sirecin her doneminde 6nemini artirarak devam etmektedir. Bir
toplumda mesleki tercihlerini dogru yapmis, basarili ve mutlu bireyler olusturmanin yolu, egitimin ihtiyaca
uygun hale getirilmesi ve bireylerin de yeteneklerine uygun islere yonlendirilebilmesinden gegcmektedir. Egitim
hayati, bireyin is ve kariyer planlanmasini da belirlemektedir. Kariyer; kisinin yetenekleri ve almis oldugu
egitimle, is alaninda ilerlemesi, deneyim kazanmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdogmus, 2003). Bir kisinin is
hayatinda sahip olmak istedigi uzmanlik ve is basarisi olarak tanimlanabilecek olan kariyer, bireyin kisisel
yasamindaki en 6nemli hedef ve amaglarindan birini olusturmaktadir. Kariyer planlamasi; kariyer hedeflerini
belirleme, isleri ve kariyer yollarini analiz etme, olasi isletmeleri belirleme; basvurma ve elde etme olarak
asamalandirilir (Kozak, 2001).

Bir yiksekogretim kurumunda kalite calismalari cercevesinde yapilan 6z degerlendirmede ona veri
saglayacak en onemli kaynak mezunlaridir. Mezunlarin, 6gretiminin icerigi ve kalitesine iliskin gorisleri,
ogrendikleri bilgileri uygulama alanina aktarmadaki basari diizeyi, ise yerlesme oranlari, mezuniyet sonrasi ise
giriste ve meslegini yaparken 6grenim hayatinda eksik kaldigini dustindiigu konulara iliskin gorisleri, kurumun
0z degerlendirmesini yaparken oldukga yararl ve yonlendiricidir. Belirtildigi gibi, egitim 6gretim kurumlarinin
kalitesi, mezunlarinin mezuniyet sonrasi ¢alisma durumlari ve alanlari, statileri, mesleki basarilari, meslekleri
hakkindaki gorusleri ile dlgulebilir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanligl ile Ezine Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarindan mezun olan ve bir iste
calismakta onlisans 6grencilerinin; aldiklari mesleki egitimin is yasamindaki etkisini 6lcmek; meslek yliksekokulu
egitimiyle, is yasaminin gereksinimleri arasindaki iliskiyi 6rnek tzerinden degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
iki Meslek Yiiksekokulu ve bunlara ait iki farkli program {zerinden gerceklestirilen calisma, hem meslek
yuksekokulu diizeyindeki egitimin farkh sektoérlerde galisan mezunlar Uzerinden degerlendiriimesini hem de
karsilastirmali olarak analiz edilmesini saglamistir.

MESLEKI EGIiTiM VE MESLEK YUKSEKOKULLARI

Tirkiye'de yiksekogretim diizeyinde turizm egitimi, 2547 Sayil Yiksekogretim Kanunu cergevesinde,
Universiteler tarafindan onlisans, lisans ve lisanslstli diizeyde olmak Uzere 3 sekilde gerceklestirilmektedir
(Unlidnen ve Boylu, 2005, s.15). Universite diizeyinde ilk turizm egitimi, Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu’nda; Yiiksekdgretimde 6n lisans diizeyinde ise, 1970’li yillarin ortalarinda Bogazici ve Ege
Universiteleri'nde ara insan giicii yetistirmek (izere agilmis olan 6nlisans yiiksekokullarinda verilmeye
baslanmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005).

istihdam cagindaki nifusun niteligini belirleyen en dnemli faktérlerden biri kuskusuz almis oldugu
egitimdir. Tirkiye’de belirli bir meslekte uzmanlasmaya yoénelik mesleki egitim, ylksekdgrenim diizeyinde
meslek yiksekokullar ve yliksekokullar tarafindan verilmektedir. Meslek Yiksekokullari énlisans diizeyindeki iki
yillik mesleki egitimle, 6zellikle istihdam piyasasinin ara elaman ihtiyacini karsilayan mesleki egitim kurumlari
olarak degerlendirilmektedir. Turkiye’de 6nlisans diizeyinde normal ve ikinci 6gretim programlarinda turizm ve
seyahat hizmetleri egitimi veren 70; Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi egitimi 6rgiin ve ikinci 6gretim olmak
lizere veren 255 program bulunmaktadir.

Literatiiriin kuramsal ¢alismalari baglaminda Unliidnen (1993, 2005)’in ve Yagci (2001)' nin Tirkiye’deki
turizm egitimini inceleyen ve oOneriler getiren 6nemli c¢alismalari bulunmaktadir. Bununla birlikte meslek
ylksekokullarindan mezun olan 6grencilerin, mesleki egitime yonelik gorlis ve degerlendirmelerini iceren
uygulamali ¢alisma sayisinin sinirh oldugu gorilmistir. Bu calismalardan biri, Gengtlirk (2006)’tin “Alinan
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Egitimin Meslek Yasamindaki Yeterlilik Diizeyinin Isletmelerin Muhasebe-Finans Béliimiinde Calisanlar Uzerinde
Tespitine Yonelik Bir Alan Calismasi” isimli ¢alismasinda Isparta, Burdur, Denizli ve Antalya Organize Sanayi
Bolgelerinde, muhasebe ve finans bolimlerinde calisan kisilerin aldiklari egitimin yeterliligi hakkindaki
distnceleri, ise girmelerinde nelerin etkili oldugu, aldiklari egitim ile c¢alstiklari bolim arasindaki iliski
arastinlmistir. Literatlirde daha ¢ok egitim gormekte olan, 6nlisans-lisans diizeyindeki 6grencilerin, meslek ve
kariyer algilarini 8lcmeye calismalar bulunmaktadir. Aksu ve Kéksal, (2005) “Tiirkiye’de Turizm Ogrencilerinin
Algi ve Tutumlari” adl calismasinda Antalya Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi b&limi
Ogrencilerinin turizm endustrisine yonelik tutumlarini arastirmis ve yapilan analizlerde 6grencilerin genel olarak
turizm endustrisine yonelik olumsuz algi ve tutuma sahip olduklari tespit edilmistir. Duman vd. (2006)
“Mersin’de Yiiksekdgretim ve Orta Odretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Odrencilerin Sektériin
Calisma Kosullarini Algilamalari ve Sektérde Calisma lsteklerinin Karsilastirmali Analizi” adli bir calismada
ogrencilerin, sektorde calisma kosullarinin agir; Gcret ve ek gelirlerin disiik oldugunu, sektorde calisma
motivasyonlarini etkileyen unsurlarin, kisiyle endlstri uyumu ve terfi imkanlari oldugunu belirlemistir. Benzer
bir calismada Dinger vd. (2013)'nin calismasinda "fstanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi Meslek
Yiiksekokullari biinyesinde iki yillik turizm ve otel isletmeciligi editimi almakta olan 6grencilerin kariyer planlama
siireci" ortaya gikarilmistir.

Bu alanda yapilmis olan uygulamali arastirmalarin biyik bir bolimd, lise-Onlisans-lisans diizeyinde egitim géren
ogrencilerin meslek, kariyer ve is yasamina iliskin algi ve beklentilerini 6lgmeye yoneliktir. Literatiirde, is
yasamindan mesleki egitime yonelik algl, goris ve degerlendirmeleri iceren calismalar sinirli dizeydedir.
Arastirma bu alandaki eksikligin azaltilmasina katki saglamayi hedefleyen bir perspektife sahiptir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

GCalisma igin literatlir taramasiyla ikincil kaynaklardan ve anket teknigiyle birincil kaynaklardan veri
toplanarak alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl ve Ezine Meslek Yiuksekokulu, Turizm
ve Seyahat Hizmetleri programlarindan mezun olmus calisanlar olusturmaktadir. Calismanin anakitlesi,
calismakta olan mezun 6grencilerden olustugundan evrenin sayisi net olarak bilinmemektedir. Turizm ve
Seyahat Hizmetleri normal ve ikinci 6gretim programlari her yil toplam 90 6grenci almaktadir. Biro yonetimi
normal ve ikinci 6gretim programlarina her yil toplam 80 6grenci almaktadir. Calisma, okullarin agildigi tarihten
2014 yilina kadar mezun olanlari (2014 mezunlari harig) kapsamaktadir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri normal
O0gretim programi ilk mezunlarini 2009; ikinci 6gretim programi 2010 yilindan itibaren vermeye baglamistir.
Toplam 5 yillik dénemde okuldan mezun olan 6grenci sayisi 285’tir. istihdam edilenlerin sayisi net olarak
bilinmemekle birlikte, turizm sektorinin mevsimselligi ve buna bagh olarak sezonluk ve kayitdisi istihdamin
yogun olmasi gibi nedenlerle, sektordeki istihdam oraninin az oldugu degerlendirilmektedir. Biro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligl bolimi 1993 yilindan itibaren mezun veren bir programdir. Programin kontenjani 40 olup
mezun olan 6grenci sayisi kaydini sildiren, kayit donduran 6grenciler disinda yaklasik 700 civarindadir. Kayith
ogrencilerin %60 basarili olup mezun olmaktadir. Mezun sayisi ortalama 2014 mezunlari harig 420 civarindadir.
Bu programdan mezun olan égrencilerden istihdam edilmekte olanlarin sayisi net olarak bilinmemektedir.

Calisma kullanilan 6lgegi olusturmak icin literatiir taramasi yapilmis ve Genctlrk (2006)’tGn “Alinan
Egitimin Meslek Yasamindaki Yeterlilik Diizeyinin Isletmelerin Muhasebe-Finans Béliimiinde Calisanlar Uzerinde
Tespitine Yénelik Bir Alan Calismasi” isimli calismasi icin gelistirip kullandigi anketten faydalaniimistir. Calismada,
demografik, calisilan is ve isyeriyle ilgili ve son olarak katilimcilarin almis olduklari egitimin is hayatina etkisini
olgmek igin olusturulan sorulardan olusan bu anket taslak olarak alinmistir. Sonraki asamada Facebook sayfasi
acihp mezunlara ulagilmaya ¢ahlisilmistir. Mezunlara oncelikle is alani, sektor, isten memnuniyet, egitimin ve
derslerin yeterliligi, eksik gordikleri noktalardan olusan bu taslak soru formu sunulmus ve bu forma eklemek
istedikleri konusunda gorisleri sorulmustur. ilk etapta mezun durumda olup bir iste calisan 60 dgrenciyle
iletisim kurulmus ve anket konusundaki goriis ve 6nerileri dogrultusunda taslak ankete, yeni sorular eklenerek
ve bazi sorular ¢ikarilarak son sekli verilmistir. Anket, 14’G kapali uglu 4’G agik uglu olmak lizere 18 sorudan
olusmaktadir.

Arastirmada evrenini olusturanlardan ilk asamada 60 mezun 6grenciyle facebook Uzerinden iletisim
kurulmus ve onlarin arkadas listelerinden yararlanilarak evreni olusturan bireylerin hepsine ulasiimaya
cahsilmistir. Anket sorulari google drive kullanilarak form haline getirilip facebook (izerinden paylasilimistir.
Yanitlanmis soru formlari google drive’a geldikge sonug kontrol edilmistir. Yapilan hatalar dizeltilmis ve tekrar
facebook Ulzerinden yayinlanmistir. Bu yolla toplamda veri elde edilen mezun ve ¢alisan 6grenci sayisi 203
olmustur. Bunlarin 122’si Bliro Yénetimi ve Yonetici Asistanligl Programi mezunlarindan, 81’i Turizm ve Seyahat
Hizmetleri mezunlarindan olusmaktadir. Calisma Mayis 2014’te baslamis, temmuz ayi itibari ile de
sonlandirimistir.
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Verilerin Analizi

Anket gelistirme asamasinda taslak forma ait verilerin analizleri i¢in SPSS 16.0 programi kullaniimis ve
elde edilen veriler degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Kisisel bilgilerin dagilimina bakmak igin
frekans ve yilzde analizleri c¢ikarilmistir. Ayrica arastirma iki ayri programdan mezun olan 6grencilere
dayandigindan karsilastirmali analizler icin “Khi kare testi” ne basvurulmustur. “Khi kare, iki siniflamali
degiskenin dlzeylerine (satir sayisi x sttun sayisi) gore olusan gdzeneklerde gozlenen sayilarla-degerlerle,
beklenen sayilarin-degerlerin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gdstermedigini test eder ve
buna gore bu iki deger arasindaki fark arttikga degiskenler arasindaki iliskinin anlamli ¢ikma olasiligi artar”
(Bliytikoztiirk, 2004, s.148). Mezun olunan boélim tiiriine gore, mesleki egitimin is, ev kariyer yasami lizerine
etkisi icin hazirlanan élgltler agisindan anlamh bir farkliik olup olmadigini belirleyebilmek agisindan khi-kare
analizi yapilmistir

BULGULAR VE YORUMLAR

Blro Yonetimi ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri bolimii mezun &grencilerinden elde edilen verilerin
analizleri asagidaki tablolarda verilmistir. Calismada 6ncelikli katimcilara ait demografik 6zellikler; dagihm ve
yuzde analizleri yapilmigtir.

Tablo 1. Mezun Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Cinsiyet f %

Kiz 123 60,6
Erkek 80 39,4
Toplam 203 100,0

Arastirmaya katilan mezun calisanlarin %60,6's1 kiz, % 39,4'0 erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Calismaya katilan kiz 6grencilerin, erkek 6grencilerden fazla oldugu gérilmektedir.

Tablo 2. Mezun Ogrencilerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas f %
20-24 105 51,7
25-29 63 31,0
30-34 34 16,7
35+ 1 ,5
Toplam 203 100,0

Calismaya katilan 0Ogrencilerin %51,7'si (20-24) yas araligindadir. %31'i ise (25-29) yas araliginda
bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki kisilerin istihdam piyasasina girisleri, kag yildir ¢alistiklari Tablo 3’te
degerlendirilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Toplam Calisma Yili Siireleri

Calisma Yih f %
0-1az 16 7,9
1-3 88 43,3
4-6 59 29,1
7-9 17 8,4
10 Gsti 23 11,3
Toplam 203 100,0

Arastirmaya katki saglayan mezun 6grencilerin %43,3'G (1-3) yil araliginda ¢alismaktadirlar. %29,1'i ise
(4-6) yil araliginda calisma yillari oldugu gorilmistir. Mezun 6grencilerin hangi sektorde calistiklarini ortaya
koymak amaciyla calistiklari sektorler sorulmustur. Tablo 4’te bu bulgular verilmistir.
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Tablo 4. Calisilan Sektorler

Sektor f %
Turizm 61 30
Egitim 5 2,5
Saghk 14 6,9
Bankacilik 4 2,0
Telekomiinikasyon 13 6,4
Danismanhk 6 3,0
Kamu Kurumlari 27 13,3
Serbest Meslek 39 19,2
Kuruluslari

Tekstil 6 3,0
insaat 8 3,9
Diger 20 9,9
Toplam 203 100,0

Mezun 0Ogrencilerin hangi sektérde calistiklarini ortaya koymak amaciyla sorulan soruda, toplam
katilimcilarin %30’u, turizm seyahat mezunlari toplaminin (81 kisi) %75’i turizm sektériinde ¢alismakta olup bu
oran sektériin hem otelcilik hem de seyahat acentaciligl alanlarini kapsamaktadir. Bliro Yonetimi ve YOnetici
Asistanligl programi mezunlarinin ise kamu ve 6zel olmak Uzere farkli alt sektorlerde calistiklari géralmustar.
Arastirmaya katilanlarin %19,2'si serbest meslek kuruluslari olarak kabul edilen isletmelerde calistiklarini ifade
etmislerdir. Mezun 06grencilerin ¢alistiklari isletme tlrleri sorulmus ve tablo’5’te degerlendirilmistir.
Katihmcilarin = %33,5'i limited sirketlerde; %24,6'si sahis isletmelerinde, %24,1'i ise kamu alaninda
cahismaktadirlar.

Tablo 5. Mezun Ogrencilerin Calistigi Sirketlerin Tiiri

Sirket Turi f %
Limited 68 33,5
Anonim 36 17,7
Sahis 50 24,6
Kamu 49 24,1
Toplam 203 100,0

Katihmcilarin mezun olduklari bélim ile okulu bitirdikten sonra egitimlerine devam edip etmedikleri,
mezuniyet durumu arasindaki iliski Tablo 6’da analiz edilmistir.

Tablo 6. Mezun Olunan B&lim ile Mezuniyet Durumu Arasindaki iliski

Mezuniyet Durumu

IV!.e.z'un Olunan MYO AOF F.arkll YFJksek Diger Toplam
Boliim Lisans lisans

Bilro Yon. 38  40,9% 74 73,3% 6 48% |4 24 0 06% | 122 100%
Seyahat 30 271 48 48,7% 2 :32% |0 16% |1 04% |81 100%
Toplam 68  68,0% 122 | 122,0% 8 80% |4 40% |1 1,0% | 203 100%

Katilimcilarin Mezun olduklari bélime goére, mezuniyet durumlari incelendiginde 0,05 anlamhlik
diizeyinde anlamh bir fark bulunamamistir. (X?>= 5,423 P<0,05 (0,247)). Turizm Seyahat ve Biiro Yoénetimi
mezunlarinin kariyer hedefini gerceklestirme oranlarinin istatistiksel olarak birbirine yakindir. Biro Yonetimi
mezunlarinin iki yil okuduktan sonra %73,3’linlin ve Turizm-Seyahat mezunlarinin %48,7'sinin Anadolu
Universitesinin Acikdgretim Fakiiltesine devam edip lisans mezunu olduklari gériilmektedir. Arastirmaya katilan
mezun 6grencilerin %93,1'i calistiklari is alanlarinda SGK'l olarak galistiklarini ifade etmislerdir. SKG’siz kayit disi
olarak ¢alisanlarin orani ise %6,9’'dur.
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Tablo 7. Mezun Ogrencilerin Sosyal Giivenlik Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Sosyal Guvenlik f %
SGK’h 189 93,1
SGK’siz 14 6,9
Toplam 203 100,0

Aragtirmaya katilan mezun o0grencilerin bolim bazinda alinan Ucret arasindaki iliski Tablo 8'de
incelenmistir. (X?=3,270 P<0,05 (0,514)). istatistiksel anlamda bir fark bulunamamistir. Her iki b&limden mezun
olan ve galisan Ogrencilerin ortalama 1001-1500 TL arasinda maas aldiklari ifade edilebilir. 93 kisinin bu
diizeyde maas aldigi diistinildiiglinde, mezunlarin aldiklari icretlerin ¢ok diisik oldugu séylenebilir.

Tablo 8. Mezun Olunan Béliim ile Alinan Ucret Arasindaki iliski

Mezun Olunan Béliim Alinan Ucret

500-1000 1001-1500 | 1501-2000 | 2001-2500 2501+ Toplam
Biiro Yon. 28 23,0% | 50 : 41,0% | 26  21,3% | 10 82% | 8 | 6,6% | 122 | 100,0%
Seyahat Hiz. 14 173% | 43  53,1% | 15 185% | 6 | 7,4% | 3  3,7% | 81 | 100,0%
Toplam 42  20,7% | 93  45,8% | 41  20,2% | 16 : 7,9% | 11 5,4% | 203 | 100,0%

Biiro Yonetimi ve Seyahat Hizmetleri programlarindan mezun olan 6grencilerin béliimler bazinda alinan
licret sistemi arasindaki iliski asagidaki Tablo 9’da incelenmistir (X?= 14,206 P<0,05 (0,007)). istatistiksel olarak
0,05 oraninda anlamli bir fark gériilmektedir. Ogrencilerin aldiklari iicret sisteminin her iki bélim mezunlarinin
da "maas" sistemi ile calistiklari ifade edilebilir.

Tablo 9. Mezun Olunan Béliim ile Ucret Sistemi Arasindaki iliski

Ucret Sistemi
Boliim Maas Prim maas+prim | maas+ikramiye diger Toplam
Buro Yon. 85 1697% |0 ,0% |22 18,0% | 15 12,3% 0 ,0% | 122 : 100,0%
Seyahat Hiz. | 45  55,6% |1  1,2% | 30 | 37,0% 4 4,9% 1:12% | 81 | 100,0%
Toplam 130 64,0% |1 ,5% |52 25,6% | 19 9,4% 1 ,5% | 203  100,0%

Mezun olmus calisan ©grencilerin, almis olduklari mesleki egitimi vyeterli goriip gdrmemesi,
karsilastirmali olarak Tablo 10°da analiz edilmistir. Calismaya katilan mezun 6grencilerin mezun olduklari
béliimlere gére MYQO'dan aldiklari egitimin yeterliligi Tablo 10’da verilmistir (X?=13,504 P<0,05 (0,009)).

Tablo 10. Mezun Olunan Bolimlere Gore MYQ’da Alinan Egitimin Yeterliligi

Mezun MYO Egitimin Yeterliligi

Olunan Oldukga Yeterli Ne yeterli Ne Az Yeterli Yetersiz Toplam
Boliim Yeterli Yetersiz

i;‘g Yon. 40 32,78% | 41 33,60% | 25  20.49% | 14 11,45% | 2 @ %168 | 122  100,0%
Seyahat 14 ¢ 17,28% | 32 : 39,50% 19 23,45% | 7 8,64% 9  11,13% | 81 | 100,0%
Toplam 54 26,6% 73 | 36,0% 44 21,7% 21  10,3% | 11 5,4% 203 | 100,0%

Veriler karsilastirildiginda bélimlere gore istatistiksel olarak 0,05 oraninda anlamli bir fark bulunmustur.
Bliro yonetimi mezunlarinin mesleki egitimi oldukga yeterli bulanlarinin orani, seyahat mezunlarina gére daha
ylksektir. Ayrica mesleki egitimi yetersiz ve az yeterli bulma orani, seyahat mezunlarinda biiro yonetimi
mezunlarindan daha yiksektir. Bununla birlikte mezun 6grencilerin, mezun olduklari okulun egitimini, “oldukca
yeterli” ve “yeterli” bulanlarin oraninin toplamda %62,6 oldugu goérilmustir. Katilimcilarin  belirtilen
soruda %21,7 oraninda kararsiz olduklari gériilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin kariyer hedeflerine ulasma
hakkinda verdikleri cevaplar ile mezun olduklari bolime gore kategorize edilerek Tablo 11’de karsilastirmali
olarak analiz edilmistir.
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Tablo 11. Mezun Olunan Béliim-Kariyer Hedefi Arasindaki iliski

Mezun Olunan Béliim Kariyer Hedefine Ulagma

Evet Hayir Toplam
Biro Yon. ve Yon. Asist. 59 48,4% 63 51,6% 122 100,0%
Turizm-Seyahat Hiz. 50 61,7% 31 38,3% 81 100,0%
Toplam 109 53,7% 94 46,3% 203 100,0%

Katihmcilarin Mezun olduklari bélime gore, ¢alistiklari is ve kariyer hedefine ulasma durumlarina gore
0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir fark gériilmemekle (X?= 3,499 P<0,05 (0,61)) birlikte,
seyahat mezunlarinin daha yiksek oranda kariyer hedeflerine ulastiklari tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin yarisindan biraz fazlasinin kariyer hedeflerine ulastiklari, yarisina yakininsa heniiz hedeflerine
ulasamadiklari ifade edilebilir.

Tablo 12’de katilimcilara ise girmede etkili olan unsurlar sorulmustur. Her iki programdan mezun olan
ogrencilerin gorisleri karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Tablo12. Mezun Ogrencilerin ise Girmede Etkili Bulduklari Unsurlar

Unsurlar Biiro Yon. Seyahat Hiz. Toplam fve %
Tecriibe 45-(36,88%) 32-(39,50%) 77-(%37,93)
Referans 74-(60,65%) 51-(62,96%) 125-(%61,57)
Diploma 48-(%39,64) 21-(%25,92) 69-(%34,0)
Staj Yapilan isyeri 24-(%19,67) 24-(%29,62) 48-(%23,6)
Yabanci Dil Seviye 7-(%5,73) 12-(%14,81) 19-(%9,4)
Askerlik Durumu 7-(%5,73) 1-(%1,23) 8-(%3,9)
Diger 6 8 14-(%6,9)

Arastirmaya katilan mezun 6grencilere gore; ise girmede en 6nemli unsurun %61,57 oraninda referans,
ardindan %37,93 oraninda tecriibe oldugunu belirtmistir. Yabanci dil seviyesinin ise girmede etkili bulma orani
ise toplamda %9,4 olarak ifade edilmistir. Referans ve Tecriibe unsurlari konusunda, her iki mezun grubuna
gore istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunmamaktadir. ise girmede, hala geleneksel olarak referansin ya da
is dlnyasindaki deyimiyle tanidiklarin rolinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Analizde “diploma”
unsurunun biro yénetimi bolimi mezunlari icin ise girmede seyahat mezunlarina gore daha 6nemli gorilduga;
“staj yapilan yer” ve “yabanci dil seviyesi"nin de seyahat mezunlari igin ise girmede biro mezunlarina gére
daha etkili gorildigi ortaya gikmistir.

Mezun olunan program ile mezun olunan Meslek Yuksekokulu’nun 6gretim lyesi ve elemanlarinin “Bilgi
ve Uzmanlik Diizeyi” arasindaki iliski Tablo 13’te analiz edilmis ve istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlaml bir fark goériilmemistir (X?=3,246P<0,05 (0,518)). Her iki program mezunlarinin egitim aldiklari 6gretim
elemanlarini bilgi ve uzmanlik alaninda yeterli bulduklari ifade edilebilir.

Tablo 13. Mezun Olunan B&lim ile MYO Ogretim Elemanlarinin Bilgi Uzmanlik Diizeyi

Mezun Olunan MYO Ogretim Elemani Bilgi Uzmanlik Diizeyi
Bolim Toplam
Oldukga yeterli Yeterli Ne yeterli ne degil Az Yetersiz
yeterli
Biiro Yon. 76 62,3% | 41  33,6% 5 4,1% ,0% |0 ,0% | 122 @ 100,0%
Sey. Hiz. 47 58,0% | 29 | 35,8% 3 3,7% 1 12% |1 1,2% | 81 | 100,0%
Toplam 123  60,6% | 70  34,5% 8 3,9% 1 ,5% |1 ,5% | 203  100,0%

Calismaya katilan mezun 6grencilere sorulan sorularda 6gretim elemanlarinin bilgi uzmanhk dizeyi ile
ilgili gortsleri ahinmustir. Katiimcilarin % 60,6's1 6gretim elemanlarinin bilgi ve uzmanlik diizeylerini oldukga
yeterli bulduklarini, %34,5'i ise yeterli oldugu ifade etmislerdir. Toplamda %94,5’luk oran, ayni zamanda
egitimin kalitesini destekleyen bir faktér olarak egiticilerin kalitesini teyit etmistir.Arastirmada mezun
ogrencilerin  egitim gordiikleri Meslek Yiliksekokullarindaki mesleki egitimin kalitesini genel olarak
degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 14’te bu analiz sonuglari goértlmektedir.
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Tablo14. MYO’daki Mesleki Egitimin Kalitesi

Mezun Olunan Mesleki Egitim Sistemin Degerlendirmesi Toplam
Boliim Oldukga iyi iyi Ne iyi ne Kéti Cok kot
kot
o 6 4 12
Biiro Yon. g 533%  _ 385% | 8 66% (2 16% O 0% - 1000%
Seyahat Hiz. 2 40,7% 2 40,7% | 10 12,3% |4 49% |1 1,2% | 81 = 100,0%
Toplam : 48,3% g 394% | 18 89% |6 3,0% |1 ,5% 230 100,0%

Mezun olunan béliim ile egitim goriilen meslek yliksekokulunun mesleki egitim sistemini degerlendirme
arasindaki iliski analiz edilmis ve istatistiksel olarak 0,05 anlamhhk diizeyinde turizm ve biro mezunlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (X>= 6,784 P<0,05 (0,148). Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi programi
mezunlari ile Turizm Seyahat hizmetleri mezunlarinin 6grenim goérdikleri meslek yiksekokulunun mesleki
egitim kalitesini yliksek oranda iyi bulduklari ifade edilebilir. Arastirmaya katilan mezun &6grenciler egitim
gordikleri meslek yuksekokulunun egitim sistemini %48,3 oraninda "oldukca iyi"; %39,4 oraninda da "iyi"
bulduklarini belirtmislerdir. Verilen bu cevaplar ¢alisma kapsamindaki Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin
iki Meslek Yuksekokulundaki egitim sisteminin kalitesinin ilgili programlar nezdinde mezun 6grencilerin
gorusleri acisindan iyi bir durumda oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada katiimcilara galistiklari ise ve
departmana gore kendilerinde gordukleri eksiklikler sorulmustur. Tablo 15’teki analiz sonuglari igin
katilimcilardan en 6nemli gérdiikleri eksikliklere yonelik birden fazla isaretleme yapmalari istenmistir.

Tablo 15. Calisilan ise Gére Katilimcilarin Eksikligini Hissettikleri Unsurlar

Eksiklikler Mezun Olunan B6liim Toplam
Biiro Yon. ve Yon. Asist. Turizm-Seyahat Hiz. f

Yabanci Dil 84 59 143
Tecriibe-Deneyim 45 21 66
Uygulama-Pratik 36 18 54
Alinan Egitim 18 13 31
Sertifika 18 12 30
Staj 8 3 11
Yetenek 8 3 11

Mezun olan 6grenciler galistiklari is yerlerinde en 6nemli eksiklik birden fazla isaretleme yapan
ogrenciler en g¢ok yabanci dil eksikligini isaretlemislerdir. Yabanci dil secenegi 143 kez isaretlenmis olup en
dnemli goriilen eksikliktir. ikinci dnemli goriilen eksiklik 66 kez isaretlenmis olan tecriibe ve deneyim eksikligidir.
Uglincii énemli eksiklik ise uygulama ve/veya pratik eksikligi olarak degerlendirilmistir. Her iki program
mezunlarina gore istatistiksel acindan anlamli bir fark gorinmemektedir. Arastirmaya katilan mezunlara,
calisma yasaminda en faydali oldugu disindikleri dersler sorulmustur. Tablo 16.1’de 6nce biro yonetimi
programi mezunlarinin gérislerine yer verilmistir.

Tablo16.1. Calisma Yasaminda En Faydali Goriilen Dersler (Bliro Bolimu)

Faydal Dersler f %

Bilgisayar 40 19,7
Mesleki Yazisma 27 13,3
Klavye Teknikleri 27 13,3
Protokol Kurallari 25 12,3
Tum Dersler bana faydali oldu 25 12,3
Bliro Yonetimi 24 11,8
iletisim 22 10,8
Dosyalama Teknikleri 19 9,4
Sunum Teknikleri 18 8,9
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Calisma yasaminda en faydali dersler sorusu acik ucludur ve gelen cevaplara gére siralanmistir. Tablo
16.1'de sadece Biro bolimi mezunlarinin faydah oldugunu dusindigu dersler yazilmistir. B6limde okutulan
derslerden birgogu mezunlar tarafindan yazilmis fakat burada hepsi belirtiimemis; sadece yizdeligi yliksek
olanlar listeye alinmistir. Buna gore Bilro Yonetimi ve Yonetici asistanligi mezunu olan 6grenciler en ¢ok
“Bilgisayar” dersinin kendilerine yararl oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 16.2'de Turizm-Seyahat Hizmetleri
programi mezunu Ogrencilerin kendilerine en faydali olduklari dersleri kodlanmigtir. Mezun 6grenciler farkli
dersleri yazdiklari igin en yuksek sayilar verilmistir.

Tablo16.2:Calisma Yasaminda En Faydal Oldugu Diistiniilen Dersler(Seyahat Bolimi)

Faydali Dersler f %
ingilizce 14 6,9
Tur operatorligi 13 6,4
Seyahat Acentalig 13 6,4
Galileo 10 4,9
Yorum yok 10 4,9
Turizm isletmeciligi 9 4,4

Tabloya gére Turizm-Seyahat Hizmetleri programi mezunlari icin en faydali dersler, ingilizce, Tur
Operatorligl ve Seyahat Acenteligi dersleridir.

Mezun Ogrencilerin Mesleki Egitime iliskin Onerileri

Mezun 6grencilere, aldiklari egitim ve yaptiklari is arasindaki uyum igin egitim sirecinde yapilmasi
gerekenler, eksiklikler ve bunlara yonelik onerileri konusunda acgik uglu soru sorulmustur. Arastirmaya
katilanlarin yanitlari iki programin mezunlari icin ayri ayri kategorize edilmistir. Oncelikle turizm-seyahat
hizmetleri programindan mezun olmus ¢alisanlarin énerileri séyledir:
-Sejour ve Galileo gibi sertifikaya yonelik program egitimlerini iceren dersler artirilmahdir.
-Teorik derslerin ardindan daha ¢ok uygulama yaptirilmaldir.
-ingilizce ve diger yabanci dillerin egitimi daha etkili olmaldir.
-Derslerde daha ¢ok sunum yapilmasi tesvik edilmelidir.
-Staj sliresi uzatilmali, stajlar okul dénemimde de yapilmali ve 6gretim elemanlarinin isbirliginde gegcmelidir.
-Ogrencilerle ortak calismalar yapilip onlarin gérev ve sorumluluklari arttiriimalhidir.
-Mesleki ders saatleri mutlaka arttirilmahdir.
-Acente ve otelcilik konusunda daha ¢ok detay 6gretilmelidir.
-Tagrada ki MYO’lara daha ¢ok 6nem verilmelidir.

Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi programindan mezun olan g¢alisanlarin gériis ve oénerileri séyle
6zetlenmistir:

-Uygulama siniflari olusturulmali ve 6grencilerin is hayatinda karsilasacaklari durumlar hakkinda 6nceden
bilgilendirilmelidir.

-Bilgisayar derslerinde daha ¢ok uygulama yaptirilmalidir.

-Universitede ingilizce daha iyi 8gretilmelidir.

-isbasi egitimi verilmelidir.

-Meslek odalari-STK isbirligi yapilip, 6grenciler Oda ve STK ¢alisanlari ile bir araya getirilmelidir.

-Kongre-panel sempozyum yapilmali; 6grencilerin katilimi arttirilmalidir.

-Is kanunu égretilmelidir.

-Ezberden uzak 6gretici egitim olmalidir.

-Hizli okuma egitimi verilmelidir.

-Hitabet egitimi verilmelidir.

-Hiyerarsi daha detayh 6gretilmelidir.

-Ozgiiven ve ikna kabiliyeti ile ilgili dersler verilmelidir.

-Is hayati, mezunlar ve 6grenci bulusmalari arttiriimalidir.

SONUC ve ONERILER

Mesleki egitim, bireylerin tiim egitim hayatinin dnemli bir bélimiini olusturan, bireysel gelisim siirecinin
belki de en son halkalarindan biridir. Bunun en temel nedenlerinden biri, bu slirecin sonunda bireylerin,
¢ogunlukla anaokulundan itibaren baslayan 6rgiin egitim doneminden, ¢alisma yasamina ge¢meleridir. Mesleki
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egitim sireci, bireyleri dogrudan is yasamina hazirlayan bir misyona sahiptir. Arastirmanin bulgulari, buna
uygun bicimde meslek yliksekokullari nezdindeki egitimin, bireyleri is hayatina adapte edecek; kisisel gelisimi ve
mesleki bilgi-beceriyi glclendirecek bir perspektifi olmasi gerekliliginin altini gizmistir. Tlrkiye’de 6nlisans
diizeyinde egitim veren meslek yiiksekokullarinin, bireylerin istihdam piyasasina katilmalarini kolaylastiracak bir
kalite ve islevle donanmasi gerektigi agiktir.

Mesleki egitimin kalitesi, bireyin is ve kariyer planlarini; yasamla ilgili hedef ve amaglarini dogrudan
etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada mezun ve calisan durumdaki 6grenciler mezun
olduklari meslek yiiksekokullarindan aldiklari egitimi yeterli bulmaktadir. Benzer bicimde 6nlisans dizeyindeki
mesleki egitimin kalitesi, gecmise doniik degerlendirme yapan is hayatina girebilmis MYO mezunlari tarafindan
genel olarak iyi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mesleki egitimin 6zellikle yabanci dil egitimi ve
uygulama yoninden eksik kaldigi; mezunlarin en ¢ok bu unsurlar agisindan kendilerini yetersiz hissettikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Benzer bigimde farkli programdan mezun olan galisanlar dneriler bolimiinde ortak bicimde
uygulamalarin, is yasaminda gecerliligi olan sertifikalar veren derslerin artirilmasini istemektedir. Bu nedenle
mesleki egitimin her diizeyinde yabanc dil, 6zellikle ingilizce egitiminin giiclendirilmesi; ayrica teorik derslerin
yaninda alana iliskin pratik ve uygulamal egitime daha fazla agirlk verilmesi gerekmektedir. Meslek
yuksekokullarinin is yasamiyla daha yogun iliski kurmasi gerektigi; mifredat ve egitim planlarini is diinyasinin
ihtiyaclarina bagh olarak dinamik ve giincel bicimde kurgulamasi gerektigi aciktir.

Arastirmada is hayatindaki mezunlarin, egitim hayatina iliskin gorisleri degerlendirilmistir. Calisma bu
acidan mesleki egitime vyonelik bir geribildirim sunmaktadir. Calisma, bir Gniversitenin iki meslek
ylksekokulundan iki farkli programindan mezun olmus cahlsanlarla sinirhdir. Elde ettigi sonuglarin
genellenebilirligi, bu alanda gelecekte daha fazla sayida ve genis 6lgeklerde tekrarlanmasiyla miimkiin olacaktir.
Calisma bunun disinda, mesleki egitimin onlisans dizeyindeki performansini degerlendirmek; is yasaminin
ihtiyaclariyla karsilastirmak ve eksiklikleri gormek agisindan 6nemli olmustur.
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KAMU VE OZEL KURUMLARA BASVURAN HASTALARDA JINEKOLOJIK MUAYENEYE BAGLI
DURUMLUK ANKSIYETENIN KARSILASTIRILMASI

Ayse DEMIRAY?, Esra AKIN KORHAN?, Kivan GEViK®, Leyla KHORSHID®, Mehmet Sait YUCEBILGIN’

OZET
Amag: Bu tanimlayici galisma bir kamu ve 6zel kuruma jinekolojik muayene igin basvuran hastalarin jinekolojik
muayeneye bagli durumluk anksiyete diizeyini karsilastirmak amaciyla yapilmistir.
Yontem: Calisma 1 Subat 2012-30 Mart 2012 tarihleri arasinda bir devlet hastanesi ve 6zel bir kurumun
jinekoloji polikliniginde yiritilmistir. Orneklem (n=60) gebe olmayan, 18-49 yas grubundaki ve jinekolojik bir
yakinma nedeniyle poliklinige basvuran kadin hastalardan olusmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bir anket formu ve Durumluk Anksiyete Olcegi kullaniimistir. Anket formu ve Durumluk
Anksiyete Olcegi hastalara jinekolojik muayeneden énce uygulanmistir. Verilerin analizi SPSS 16.0 programinda
yapilmistir. Verilerin analizinde Fisher’s exact test, Paired-sample t test, The Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis
test kullaniimistir.
Bulgular: Hastalarin %80’i 5 ve daha fazla kez jinekolojik muayene olmustu ve %71.7’si yalniz jinekolojik bir
yakinmasi oldugunda veya gebe kaldiginda bir jinekoloji klinigine basvurdugunu, %28.3’G her alti ayda bir
dizenli olarak jinekoloji klinigine gittigini, %21.7’si jinekolojik muayene sirasinda utandigini belirtmistir.
Jinekolojik muayeneye bagli durumluk anksiyete puan ortalamasi 39.41 + 4.86.olarak bulunmustur.
Sonug: Kamu ve 6zel kurumlara jinekolojik muayeneye basvuran hastalarda jinekolojik muayeneye bagli
durumluk anksiyete puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Her iki kuruma jinekolojik
muayeneye bagsvuran hastalar jinekolojik muayeneye bagh orta dizeyde durumluk anksiyete
deneyimlemektedirler.
Anahtar sozciikler: jinekolojik muayene; anksiyete; kadinlar

A Comparison Of The State Anxiety Related To Gynecological Examination In Patients Attended In Public And
Private Institution

ABSTRACT
Aim: This descriptive study was conducted with the aim of comparing the state anxiety related to gynecological
examination in patients attended to gynecological examination in public and private institution.
Methods: The study was conducted between February 1, 2012 and March 30, 2012 in the gynecological
outpatient department of a public hospital and a private institution. The sample (n=60) consisted of female
patients who were not pregnant and aged between 18 and 49 who attended the outpatient clinic for
gynecological examination with a gynecological complaint. A questionnaire developed by the researchers and
consisting of two parts and the State Anxiety Inventory Form (STAI) were used to collect data. The
questionnaire and State-Trait Anxiety Inventory Form (STAI) was applied to the patients before gynecological
examination. Statistical analyses were undertaken using SPSS for Windows Version 16.0. In analysis of the data
Fisher’s exact test, Paired-sample t test, The Mann-Whitney and the Kruskal-Wallis test were used.
Findings: Overall, 80% had previously undergone 5 or more gynecological examinations, 71.7% reported that
they attended a gynecological clinic only when they had gynecological symptoms or had being pregnant, 28.3%
of them stated that they gynecological attended a clinic for routine assessment every 6 months, and 21.7% of
the women felt embarrassed about gynecological examination. Mean trait anxiety score due to gynecological
examination was found to be 39.41 + 4.86. The mean state anxiety scores were similar for the patients in the
different age groups, education level, marital status.
Conclusion: No significant difference in mean state anxiety scores was found before gynecological examination
between woman attended to for gynecological examination in public and private institution. Patients
experience state anxiety at a mild level due to gynecological examination in both private and outpatient clinics.
Key words: gynecological examination; anxiety;women
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Jinekolojik muayene, saghgin korunmasi igin diizenli olarak (Mete 1998) yapilmasi gereken ve sik
kullanilan bir uygulamadir (Larsen, Oldeide and Malterud 1997). Dizenli jinekolojik muayene ile yapilan
kontroller, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin, genital kanserlerin ve diger saglik sorunlarin erken donemde
teshisini saglayarak kadin sagliginin korunmasinda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Diger doku-organ sistemlerinin
tibbi muayenelerinden ¢ok farkli olarak, jinekolojik muayene hasta ve doktor icin de olumsuz bilissel,
davranigsal durumlari biinyesinde barindirmaktadir (Aksakal 2001).

Kadinlarin ¢ogu, ¢ok kicuk bir kiz oldugu dénemden baslayip biitiin yasami boyunca 6rtmesi, saklamasi,
gizlemesi, korumasi gereken genital organlarinin muayenesi sirasinda hafif anksiyete ve utanma hissinden
muayene olmaktan kaginmaya kadar degisen reaksiyonlarla sonuglanmis travmatize etki yasar (Millstein, Adler
and Irwin 1984). Yapilan arastirmalarda, jinekolojik muayenede yasanan anksiyetenin; saglik personelinin
olumsuz tutumu, muayene eden saglik personelinin karsi cinsten olmasi, muayene pozisyonu, kullanilan aletler,
onceki olumsuz muayene deneyimleri, mahremiyete dikkat edilmemesi, agri korkusu, patolojik tani konulma
korkusu, kisisel temizlik hakkinda korku, genital bélgenin ¢iplak olmasi nedeniyle utanma, cinselligin olumsuz
algilanmasi, geng yasta olma, muayene deneyiminin olmamasi gibi nedenleri oldugu belirlenmistir (Aksakal
2001; Frye and Weisberg 1994; Hilden, Sidenius, Langhoff and Wijma 2003; Larsen, Oldeide and Malterud 1997;
Millstein, Adler and Irwin 1984). Sert, aceleci, duyarsiz ve hasta ile sozel iletisime girmeden yapilan jinekolojik
muayenelerin ise, kadinlarda utanma duygusunun ve korkusunun artmasina neden oldugu literatiirde
belirtiimektedir (Taskin 2005). Yapilan bir calismada, jinekolojik muayene sirasinda kadinlarin %62,5’i utanma, %
38,8'i sikinti, %37,9’u korku ve %21,7’si agri yasadigini ifade etmistir (Erbil, Senkul, Saglam ve Ergiil 2008). Ozel
bir kuruma jinekolojik muayene igin basvuran 525 kadinla yapilan bir calismada, her dort hastadan birinde elleri
tutma, gozleri kapatma, elleri omuzlarin lizerine koyma, pelvisi ellerle kapatma, elleri bacaklarin tizerine koyma,
ellerle masayi tutma olmak Uzere jinekolojik muayene sirasindaki anksiyeteyi gdsteren 5 davranis belirlenmistir
(Reddy and Wasserman 1997).

Jinekolojik muayene deneyiminin olumsuz olmasi, kadini bundan sonraki muayenelere gelmekten
alikoyabilir (Hilden, Sidenius, Langhoff and Wijma 2003) ve diizenli jinekolojik kontrollerle amaglanan kadin
saghgini korumak miimkiin olamayabilir. Ulkemizde kamu kurumlarina olan yogun hasta basvurusu nedeniyle
her hastaya ayrilmasi gereken silrenin az olmasi jinekolojik muayeneye bagl anksiyeteyi arttiran etmenlere
zemin hazirlamaktadir. Ayrica jinekolojik muayene igin kadin hekime muayene olma istegi nedeniyle kadinlar
jinekolojik muayene icin dzel poliklinikleri tercih etmektedir._Ulkemizde 6zel ve kamu hastanelerinde jinekolojik
muayene olan kadinlarin durumluk anksiyetelerini karsilastiran bir galismaya erisilememistir. Bu arastirma
sonuglarinin, kadinlarin jinekolojik muayene sirasinda yasadiklari anksiyete kaynaklarindan birinin incelenerek,
bunun azaltilmasina yonelik calismalara zemin olusturacagi disinilmektedir.

AMAC
Bu calisma, 6zel ve kamu kurumunda jinekolojik muayeneye basvuran kadinlarin durumluk anksiyete
diizeyini karsilastirmak amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayici tirdeki bu arastirmanin evrenini, Manisa Devlet Hastanesi'ne bagli Dogum ve Cocuk
Bakimevi Hastanesi Jinekoloji Poliklinigine ve 6zel bir muayenehaneye jinekolojik muayene i¢in basvuran 15 yas
ve Uzeri grubundaki kadin hastalar olusturmustur. Arastirmanin érneklemini, olasiliksiz 6rnekleme teknigi ile
segilen, 1 Subat 2012-30 Mart 2012 tarihleri arasinda Manisa Devlet Hastanesi’'ne bagli Dogum ve Cocuk
Bakimevi Hastanesi Jinekoloji Poliklinigine ve 6zel bir muayenehaneye jinekolojik muayene igin basvuran 15 ve
lizeri yas grubundaki kadin hastalar olusturmustur. Her iki gruptaki kadinlar yas grubu agisindan esitlenmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda Hasta Tanitim Formu ve Spielberger tarafindan 1973 vyilinda
gelistirilen ve {lkemizde 1977 yilinda Oner tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismalari gerceklestirilen
Durumluk Anksiyete Olcegi (Oner ve LaCompte 1983) kullaniimistir. Hasta Tanitim Formunda hastalarin yasi,
cinsiyeti, jinekolojik muayene o6ykiisii ve jinekolojik muayeneye iliskin goris ve hissettigi duygulara iliskin
sorular yer almistir. Durumluluk Anksiyete Olgegi 20 sorudan olusmaktadir ve cevap secenekleri 4’ er tanedir.
Seceneklerin agirlik degerleri 1’den 4’e kadar degismektedir. Olcek 20 ifadeden olusmaktadir ve dlgekten elde
edilen toplam puan degeri 20 ila 80 puan arasinda degismektedir. Puanin yiliksek olmasi kaygi seviyesinin
yiksek oldugunu gostermektedir. Bu galismada durumluk anksiyete Olgceginin glvenirlik katsayisi Cronbach
Alpha = 0.88 olarak bulunmustur.

Arastirma verileri, 1 Subat 2012-30 Mart 2012 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma, Manisa Devlet
Hastanesi’'ne bagh Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesi Jinekoloji Polikliniginde ve 6zel bir muayenehanede,
jinekolojik muayene igin basvuran 15 yas ve Uzeri grubundaki kadin hastalar ile gergeklestirilmistir.
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Arastirmaya 15 yas ve (zeri, 49 yasin altinda, okuma yazma bilen, gebe olmayan kanser tanisi almamis
olan, norolojik ve psikiyatrik tanisi almamig olan, herhangi bir nedenle sedatif veya trankilizan ilag almayan,
bilinci agik, sozel iletisim kurabilen, isitme problemi ve jinekolojik muayene olmak Uzere basvuran ve
arastirmaya katilmayi kabul eden kadinlar alinmistir. Anket formlari bir arastirmaci tarafindan kadinlara
muayeneden dnce, bekleme odasinda uygulanmistir Anket sorularindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
SPSS 16.0 programinda kodlanip sayi-ytzde dagilimlari elde edilerek degerlendirilmistir. Verilerin analizinde ki-
kare, t testi, Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis testi kullaniimistir.

Arastirma etik ilkelere uygun olarak yiritilmistir. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Etik
Kurulu’ndan onay alinmistir. Manisa Devlet Hastanesi’'ne bagli Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesi Jinekoloji
Polikliniginde ve 6zel muayenehaneden arastirmanin yiritilmesi igin gerekli yazil izin alinmistir. Arastirmaya
katilmak isteyen hastalarin s6zel onamlari alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 1. Kadinlarin Tanitici Ozelliklerine Gére Dagilimi

Tanitici Kamu Kurumu Ozel Kurum TOPLAM
Ozellikler

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Yas
20-30 9 45.0 11 55.0 20 333
31-40 15 57.7 11 42.3 26 433
41-53 6 42.9 8 57.1 14 23.3
Medeni
Durum
Evli 30 100.0 27 90.0 57 95.0
Bekar - - 3 3.3 3 5.0
Egitim
Durumu
ilkokul +
ortaokul 25 89.3 3 10.7 28 46.7
Lise 4 40.0 6 60.0 10 16.7
Yiiksekokul 1 4.5 21 95.5 22 36.7
Calisma
durumu
Calismayan 25 78.1 7 21.9 32 53.3
Calisan 5 17.9 23 82.1 28 46.7
Meslek
Ev hanimi 25 83.3 7 233 32 533
Memur 1 3.3 11 36.7 12 20.0
isci 4 13.3 2 6.7 6 10.0
Diger - - 10 333 10 16.7
Toplam 30 100.0 30 100.0 60 100.0

Kadinlarin %43.3’0 31-40 yas grubundadir, %95’i evlidir, %46.7’ si ilk6gretim mezunudur, %53.3’0 bir iste
calismamaktadir (Tablo 1). Yas ortalamasi 34.75 + 7.94 yil (min:20, max: 53) olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Kadinlarin Muayene Oldugu Saglk Kurulusuna Gore Dagilimi

Muayene Oldugu Saghk Sayi Yizde (%)
Kurulugu

Kamu 30 50.0

Ozel 30 50.0

Kadinlarin %50’si bir kamu kurulusunda, %50’si 6zel bir kurumda jinekolojik muayene olmustur (Tablo 2).

Tablo 3. Kadinlarin Jinekolojik Muayene Ozelliklerine ve Muayene ile ilgili Gériislerine Gére Dagilimi

Ozellikler Kamu Kurumu Ozel Kurum TOPLAM
Sayi Yiizde Sayi Sayi Yizde Sayi
Jinekolojik muayene sayisi
1 6 20.0 2 6.7 8 13.3
2-4 4 13.3 - - 4 6.7
5 ve lizeri 20 66.7 28 93.3 48 80.0
Jinekolojik muayeneye gittigi
durumlar
Her alti ayda bir dizenli gelirim 4 13.3 13 433 17 28.3
Mumkin oldugunca gelmemeye
galisinm 2 6.7 6 20.0 8 13.3
Ancak ¢ok acil bir rahatsizligim
oldugunda gelirim 23 76.7 5 16.7 28 46.7
Sadece hamile kaldigimda gelirim 1 3.3 6 20.0 7 11.7
Jinekolojik muayeneye diizenli olarak
gelmeyi engelleyen nedenler
Yanitsiz
Maddi yetersizlikler 12 40.0 14 47.6 36 60.0
Muayene seklinin zorlugu - - 1 33 1 1.7
Muayenede kendimi rahat 8 26.6 4 13.3 12 20.0
hissetmemek
is yogunlugu 3 10.0 3 10.0 6 10.0
Muayeneye bagh korku 1 33 2 6.7 3 5.0
1 33 1 33 2 33
Muayene sirasinda hemgireden
beklentiler
Yanitsiz - - 8 26.6 8 13.3
Nazik olmasi 8 26.6 5 16.6 13 21.7
Beklentim yok 1 3.3 1 33 2 3.3
Samimi ve i¢ten olmasi 7 233 2 6.6 9 15.0
GoOrevini yerine getirmesi - - 10 333 10 16.7
Giileryizlii, bilgili, gliven verici, temiz
olmasi 5 16.6 7 23.3 12 20.0
Yardimc, ilgili olmasi - - 5 16.6 5 8.3
Mahremiyete 6zen géstermesi - - 1 3.3 1 1.7
Muayene sirasinda hekimden
beklentiler
Beklentisi olmayan 5 16.7 1 33 6 10.0
Aydinlatici, kibar, temiz 1 3.3 8 26.7 9 15.0
Giiven verici 1 3.3 5 16.7 6 10.0
Konusunda uzman ve giivenilir 3 10.0 10 33.3 13 21.7
Giileryizlii ve acik 2 6.7 6 20.0 8 13.3
ilgili 6 20.0 - - 6 10.0
Bayan olmasi 12 40.0 - - 12 20.0
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Jinekolojik muayene ile ilgili hissettigi

duygular

Herhangi bir duygu hissetmeyen 2 6.7 5 16.7 7 11.6
Tedirginlik 3 10.0 6 20.0 9 15.0
Kagma istegi 3 10.0 1 3.3. 4 6.7
Korku 4 13.3 4 13.3 8 13.3
Heyecan 3 10.0 3 10.0 6 10.0
Utanma 9 30.0. 4 133 13 21.7
Sikinti 6 20.0 7 21.6 13 21.7
Muayene eden hekimin cinsiyeti

Kadin 24 80.0 - - 24 40.0
Erkek 6 20.0 30 100.0 36 60.0
TOPLAM 30 100.0 30 100.0 60 100.0

Kadinlarin jinekolojik muayeneye bagli durumluk anksiyete puan ortalamasi 39.41 + 4.86 (min:29, max:
52) olarak bulunmustur (s=60).

Kadinlarin yaklasik 1/3'0 (%28.3’U) dizenli olarak jinekolojik muayeneye gittiklerini, digerleri ise bir
yakinmasi oldugunda veya gebe kaldiginda jinekolojik muayeneye gittiklerini belirtmistir. Kadinlarin %40’
maddi yetersizlikler, is yogunlugu, muayene seklinin zorlugu, muayenede kendini rahat hissetmedigi, veya
muayeneye bagh korku nedeniyle jinekolojik muayeneye dizenli olarak gitmedigini belirtmistir (Tablo 3).

Bu sonug, jinekolojik muayeneye bagh hissedilen duygularin bireyleri diizenli jinekolojik kontrollere
gitmelerini engelledigini disindirmektedir. Kocabas ve Khorshid (2012)" in ¢alismasinda kadinlarin %67.8’i
yalnizca jinekolojik bir yakinmasi oldugunda, %22.2’ i ise 6 ayda bir dizenli olarak jinekolojik muayeneye
gittiklerini belirtmistir. Calisma sonuglarimiz, Yanikkerem, Ozdemir, Bingdl, Tatar ve Karadeniz (2009) ile
Kocabas ve Khorshid (2012)’in ¢calisma sonuglart ile paralellik géstermektedir.

Jinekolojik muayene jinekolojik bakimin temel bir bolimudir ve ¢ogu kadin yasamlari boyunca bu islemi
birka¢ kez deneyimler (Hilden, Sidenius, Langhoff and Wijma 2003; Oscarsson, Benzein and Wijma 2007;
Yanikkerem, Ozdemir, Bingdl, Tatar ve Karadeniz 2009). Calismada kadinlarin biyiik cogunlugu (%80) 5 ve daha
fazla sayida jinekolojik muayene deneyimlediklerini belirtmistir. Muayene deneyimi sayisi arttik¢a, jinekolojik
muayeneye bagh anksiyetenin azalacagi distinilmastar.

Jinekolojik muayene anksiyeteye yol agan yaygin tibbi islemlerden biridir (McCarthy 1997), sikinti ve
rahatsizliga neden olur (Haar, Halitsky and Srick 1977; Yanikkerem, Ozdemir, Bingdl, Tatar ve Karadeniz 2009).
Bu muayene bazi kadinlar tarafindan itici olarak algilanabilir (Hilden, Sidenius, Langhoff and Wijma 2003).
Jinekolojik muayene glivensizlik ve caresizlik duygularina neden olabilir (McCarthy 1997). Pelvik muayene
duyarh bir tibbi islemdir, etik ve etkilesim konusunda yeterli standartlari saglamak icin kalite glivencesine
gereksinim bulunmaktadir (Larsen, Oldeide and Malterud 1997). Kadinlarin jinekolojik muayene deneyimlerini
saptamak amaciyla yapilan kalitatif bir ¢alismada, kadinlarin jinekolojik muayeneden 6nce sinirli olduklari,
ancak hastaliklardan korunmak igin muayene olduklari belirlenmistir (Larsen, Oldeide and Malterud 1997).
Kadinlarin jinekolojik muayeneden dnce neler deneyimlediklerini ve yasanan bu sikintiya eglik eden etmenleri
belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada, jinekolojik muayene sirasinda yasanan sikintinin geng yas grubuyla
ve olumsuz duygularla iliskili oldugu sonucuna varilmistir (Hilden, Sidenius, Langhoff and Wijma 2003). Erbil,
Senkul, Saglam ve Ergil (2008)'lin ¢alismasinda kadinlarin jinekolojik muayene sirasinda utanma (62.5%),
sikinti, (38.8%), korku (37.9%) ve agn (21.7 %) algiladiklari saptanmistir. Kocabas ve Khorshid (2012)’in
arastirmasinda kadinlarin %64.4’tGnln jinekolojik muayenede giysilerini ¢ikarma nedeniyle utandiklarini
belirtmistir. Yanikkerem, Ozdemir, Bingél, Tatar ve Karadeniz (2007)in bir jinekoloji polikliniginde 433 kadinla
yaptiklari bir galismada, kadinlarin yaridan fazlasinin jinekolojik muayene sirasinda kendi saglik durumlari
hakkinda endiselendiklerini (%54.8), %41.8’inin giysilerini ¢ikardiklari icin utandiklarini  belirtmistir.
Calismamizda kadinlarin %15’i jinekolojik muayene sirasinda tedirginlik, %13.3’UG korku, %21.7’ si utanma ve
sikinti hissettiklerini belirtmistir. Bu sonuglar literatir bilgilerini dogrulayici niteliktedir.

Kadinlarin yaklasik 1/5’i jinekolojik muayene sirasinda hemsireden “nazik” (%21.7), “guleryizli, bilgili,

given verici temiz” (%20) olmasini, %21.7’si ise jinekolojik muayene sirasinda hekimden “konusunda uzman ve
gavenilir’ olmasini beklediklerini belirtmistir (Tablo 2). Erbil, Senkul, Saglam ve Ergiil (2008)’iin calismasinda
“hekimin bilgisinin ve yeteneginin” (63.8%) ve “hosgorili olmanin” (41.7%) kadinlarin jinekolojik muayene igin
hekim seg¢mesinde etkili etmenler olarak bulunmustur. Calisma sonuglarimiz literatir bilgilerini
desteklemektedir.
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Tablo 4. Kadinlarin Tanitici Ozelliklerine Gére Anksiyete Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Etmenler s Ortalama (SD) Anlamlilik
Yas grubu
20-30 yas grubu 20 38.60+3.93 KWx?=1.465
31-40 yas grubu 26 40.15+45.21 p=0,481
41-53 yas grubu 14 39.21+5.52
Egitim diizeyi
ilkokul +ortaokul 28 40.64+4.41 KWx? = 5.63
Lise 10 38.00+4.61 p=0.060
Yiiksekokul 22 38.50+5.34
Medeni Durum U=56.5
Evli 57 39.52+4.93 p=0.342
Bekar 3 37.33+3.05
Bir iste ¢calisma U=330.5
Calismayan 32 40.31+4.80 p=0.081
Calisan 28 38.39+4.86
Meslek
Ev hanimi 32 40.31+4.80 x?=6.150
Memur 12 35.50+3.70
isci 6 40.00+2.28 p=0.105
Diger 10 39.70+6.44
Muayene oldugu saglk kurulusu
Kamu 30 40.40+4.84 t=1.584
Ozel 30 38.43+4.76 p=0.119
Jinekolojik muayene sayisi
ik 8  40.00+5.90 KW x2=0.977
2-4 4 39.00+5.35 P=0.614
-5 ve iistii 48 39.02+4.62
Jinekolojik muayene yapan hekimin cinsiyeti
Kadin 24 40.62+5.25 U=309.5
Erkek 36 38.61+4.48 p=0.064
Jinekolojik muayeneye gittigi durumlar
Her alti ayda bir diizenli giden 17 38.41+5.67 U=297
Yalnizca yakinmasi ya da gebe oldugunda giden 43 39.81+4.52 p=0.260
Jinekolojik muayene ile ilgili hissettigi duygular
Herhangi bir duygu hissetmeyen
Olumsuz duygular hisseden 7 37.85+3.23 U=140

53 39.62+4.86 p=0.307

Kadinlarin yas grubunun, egitim dizeyinin, medeni durumunun, bir iste galismasinin, mesleginin,
basvurdugu kurumun, jinekolojik muayene sayisinin, jinekolojik muayene yapan hekimin cinsiyeti, jinekolojik
muayeneye gittigi, jinekolojik muayene ile ilgili hissettigi duygularin jinekolojik muayeneye bagh anksiyetelerini
etkilemedigi saptanmustir (Tablo 4).

Durumluk anksiyete o6lgegi 20 ifadeden olusmaktadir ve 6lcekten elde edilen toplam puan degeri 20 ila
80 puan arasinda degismektedir. Puanin yliksek olmasi kaygi seviyesinin yiksek oldugunu gostermektedir.
Ayrica olgekten alinan 0-19 puan “anksiyete yok”, 20-39 puan “hafif anksiyete”, 40-59 puan “orta anksiyete”,
60-79 puan “agir anksiyete” ve 80 puan ¢ok siddetli panik olarak siniflandirilmaktadir. Kadinlarin jinekolojik
muayeneye bagli durumluk anksiyete puan ortalamasi 39.41 + 4.86 (min:29, max: 52) olarak bulunmustur
(s=60). Bu sonug¢ kadinlarin jinekolojik muayene sirasinda orta dizeyde anksiyete deneyimlediklerini
gostermektedir. Bu sonug¢ kadinlarin biyik ¢ogunlugunun (%80) 5 ve daha fazla sayida jinekolojik muayene
deneyimlemelerine baglanabilir. Kocabas ve Khorshid (2012)'in calismasinda kontrol grubundaki hastalarin
muayeneden once durumluk anksiyete diizeyi 49.40 olarak bulunmustur. Erbil, Senkul, Saglam ve Ergul
(2008)’'Gn 240 kadin hastada yaptigl bir ¢alismada, jinekolojik muayeneden 6nce durumluk anksiyete puan
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ortalamasinin 43.85+5.41 oldugu ve orta diizeyde anksiyete deneyimledikleri saptanmistir. Yarici, Oflaz, Arslan,
Giirsoy, Ozbay, Gezginci, et al. (2009) ¢calismasinda kadin hastalarin jinekolojik muayeneden énce orta diizeyde
anksiyete deneyimledikleri saptanmistir. Mete’nin (1998) c¢alismasinda kontrol grubundaki hastalarin
muayeneden dnce durumluk anksiyete diizeyi 48.69 olarak bulunmustur. Sonuglarimiz tiim bu ¢alisma sonuglari
ile paralellik géstermektedir.

Calismamizda kadinlarin yas grubunun, egitim dlzeyinin, medeni durumunun, bir iste ¢alismasinin,
mesleginin, basvurdugu kurumun, jinekolojik muayene sayisinin, jinekolojik muayene yapan hekimin cinsiyeti,
jinekolojik muayeneye gittigi, jinekolojik muayene ile ilgili hissettigi duygularin jinekolojik muayeneye bagh
anksiyetelerini etkilemedigi saptanmistir (Tablo 3). Kocabas ve Khorshid (2012)’in ¢alismasinda yas grubu,
etkilemedigi saptanmistir (Kocabas ve Khorshid 2012). Yapilan bir galismada durumluk anksiyete puanlarinin
mesleklere ve jinekolojik muayene deneyimine goére farkhlik gosterdigi bulunmustur (Erbil, Senkul, Saglam ve
Ergil 2008). Kocabas ve Khorshid (2012)'in ¢alismasinda, medeni durumun jinekolojik muayeneye bagil
durumluk anksiyeteyi etkilemedigi bulunmustur (Kocabas ve Khorshid 2012). Yapilan bir ¢alismada durumluk
anksiyete puanlarinin jinekolojik muayene deneyimine gore farkhlik gosterdigi bulunmustur (Erbil, Senkul,
Saglam ve Ergil 2008).

Kadin hastalarin jinekoljik muayene olmak icin kadin hekimi tercih ettikleri seklinde yanlis inanis vardir.
Jinekolojik muayene hastanin giysilerini ¢ikarmasini ve 6zel beden bdélimlerini hekim muayenesine maruz
kalmasini gerektirir (Moettus, Sklar and Tanberg 1999). Jinekolojik muayeneden korkan kadinlar, jinekolojik
sorunlar igin bir kadin doktora muayene olmayi tercih edebilir (Larsen, Oldeide and Malterud 1997; Moettus,
Sklar and Tanberg 1999; Yanikkerem, Ozdemir, Bingdl, Tatar ve Karadeniz 2007). Moettus, Sklar and Tanberg
(1999) tarafindan yapilan bir ¢calismada, acil birimdeki hastalarin erkek hekime muayene olmayi, kadin hekime
muayene olmaya oranla daha sikintili olarak algiladiklari, ancak daha agnli olarak algilamadiklari sonucuna
varilmistir (Moettus, Sklar and Tanberg 1999). Kalitatif bir calismada, katilimci kadinlardan biri doktorun erkek
olmasindan hoslanmayacagini, fakat diger bir katiimci doktorun cinsiyetini dnemsemedigini belirtmistir
(Larsen, Oldeide ve Malterud 1997). Bir jinekoloji polikliniginde 433 kadinla yapilan bir ¢alismada, kadinlarin
%45.5'i jinekolojik izlemleri icin kadin doktoru tercih edeceklerini ve %4.2’si erkek doktor tercih edeceklerini
belirtmistir (Yanikkerem, Ozdemir, Bingél, Tatar ve Karadeniz 2007).

Tablo 5. Kadinlarin Egitim Diizeyi, Yas Grubu Ve Bir iste Calisma Durumuna Gére Basvurduklari Kurumun

Dagilimi
Kurum Tiirii Toplam
Ozellikler Kamu Ozel
Sayi % Sayi % Sayi %

Yas 20-30 yas grubu 9 45.0 11 55.0 20 100.0
Grubu 31-40 yas grubu 15 57.7 11 42.3 26 100.0

41-53 yas grubu 6 42.9 8 57.1 14 100.0

X=1.10, SD=2, p = 0.577, p<0.001

Egitim ilkokul +ortaokul 25 89.3 3 10.7 28 100.0
diizeyi Lise 4 40.0 6 60.0 10 100.0

Yiksekokul 1 4.5 21 95.5 22 100.0
X =35.87,SD=2, p =0.000, p<0.001
Bir iste Calismayan 25 78.1 7 21.9 32 100.0
¢alisma Calisan 5 17.9 23 82.1 28 100.0
X =21.69, SD=1, p = 0.000, p<0.001

Bir iste calismayan kadinlarin %78.1’inin, ¢alismayanlarin %21.9’unun 6zel kamu kurumuna basvurdugu
ve yapilan analizde bu farkin anlamli oldugu saptanmistir. Kadinlarin yas grubunun, egitim diizeyinin ve bir iste
calismanin jinekolojik muayene igin basvurdugu kurulusu etkiledigi saptanmistir (p<0.001)(Tablo 5).

Kadinlarin yas grubunun, egitim dilizeyinin ve bir iste ¢alismanin jinekolojik muayene icin basvurdugu
kurulusu etkiledigi saptanmistir (p<0.001)(Tablo 5). Daha yiksek egitim diizeyindeki, bir iste calisan ve daha
blyik yas grubundaki kadinlarda 6zel kuruma basvurma oraninin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug,
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kadinlarin gelir diizeyi ve egitim dizeyleri arttik¢a; bir iste calisan kadinlarin toplumsal rollerinde artmaya
paralel olarak ve kendi kararlarini bagimsiz olarak verme oraninin artmasina baglanabilir.

SONUC VE ONERILER

Ozel ve kamu kurumunda jinekolojik muayeneye basvuran kadinlarin durumluk anksiyete diizeyini
karsilastirmak amaciyla yaptigimiz ¢galisma sonucunda;
-Kadinlarin yaklasik 1/3'01 (%28.3'01) diizenli olarak jinekolojik muayeneye gittiklerini, digerleri ise bir yakinmasi
oldugunda veya gebe kaldiginda jinekolojik muayeneye gittikleri,
- %401 maddi yetersizlikler, is yogunlugu, muayene seklinin zorlugu, muayenede kendini rahat hissetmedigi
veya muayeneye bagl korku nedeniyle jinekolojik muayeneye dizenli olarak gitmedigi,
- %15’i jinekolojik muayene sirasinda tedirginlik, %13.3’0 korku, %21.7’ si utanma ve sikinti hissettikleri,
-1/5’i jinekolojik muayene sirasinda hemsireden “nazik” (%21.7), “gller yuzla, bilgili, gliven verici temiz” (%20)
olmasini, %21.7’si ise jinekolojik muayene sirasinda hekimden “konusunda uzman ve givenilir” olmasini
bekledikleri,
-Jinekolojik muayene sirasinda orta diizeyde anksiyete deneyimledikleri,
- Yas grubunun, egitim dizeyinin, medeni durumunun, bir iste ¢alismasinin, mesleginin, basvurdugu kurumun,
jinekolojik muayene sayisinin, jinekolojik muayene yapan hekimin cinsiyeti, jinekolojik muayeneye gittigi,
jinekolojik muayene ile ilgili hissettigi duygularin jinekolojik muayeneye bagh anksiyetelerini etkilemedigi,
- Yas grubunun, egitim dizeyinin ve bir iste ¢alismanin jinekolojik muayene icin basvurdugu kurulusu etkiledigi
saptanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda; jinekoloji polikliniginde calisan personele anksiyeteli hastaya yaklagim
konusunda hizmet igi egitimlerin verilmesi, jinekolojik muayenenin ne olduguna iliskin hastalari bilgilendiren
rehber formlarin olusturulmasi énerilmektedir.
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ATIK BETONLARIN GERi DONUSUMUNDE SUPER AKISKANLASTIRICI KATKI KULLANIMI
ismail KILIC ¢

Ozet

Calismada, stiper akiskanlastirici katkinin atik beton agregasindan elde edilen betonlarin 6zelliklerine etkileri
deneysel olarak arastiriimistir. Atik beton agregasi gerekli grantlometrik degerlere sahip olmadigindan dolayi,
dogal agregayla uygun granilometriyi saglayacak sekilde karistirilmistir. Karisim agregasindan elde edilen
betonun dayanimini arttirmak amaciyla siiper akiskanlastirici katki karisimda % 0.10, 0.15, 0.20, 0.25 ve 0.30
oranlarinda kullaniimistir. Deneysel ¢alismada, elek analizi, taze beton birim hacim agirlik, taze beton kivami,
ultrases gecis hizi ve basing dayanimi deneyleri yapiimistir. Karisimdaki su miktarini azaltmak amaciyla yiksek
oranda su azaltici 6zelligi olan stper akigkanlastirici kimyasal beton katkisi kullanilmistir. Stiper akiskanlastirci
katkinin karigimdaki su gereksinimini azaltmasi nedeniyle, su-gimento oraninin azalmasi basing dayaniminin
yukselmesine neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Beton, Atik beton, Geri dontisim, Stiper akiskanlastirici
USE OF SUPER PLASTICIZER ADMIXTURE IN THE RECYCLED WASTE CONCRETES

Abstract

This study, it has been investigated experimentally that effects of super plasticizer on properties of concretes
to get from waste concrete aggregate. It is because that the waste concrete aggregate hasn’t got proper
grading curve, it was mixed with natural aggregate to supply suitable grading. The sliper plasticizer were added
to concrete with the rations 0.10, 0.15, 0.20, 0.25 and 0.30 %. In the experimental study, experiments of sieve
analysis, unit weight of fresh concrete, fresh concrete consistance, ultrasonic pulse velocity and compressive
strenght were done. A super plasticizer and high-range water reducing chemical admixture was used in the
mixture. The super plasticizer was increased the values of compressive strenght.

Keywords: Concrete, Waste concrete, Recycle, Super plasticizer
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Giris

Betonun birgok dnemli 6zelligi, betonun Uretiminde kullanilan agreganin karakteristiklerine genis 6lglide
bagli bulunmaktadir. Diger bir deyisle beton o6zelliklerinin istenilen degerleri alabilmesi bu malzemenin
retiminde kullanilan agrega karakteristiklerinin bazi sartlari yerine getirmesi ile miimkiin olmaktadir (Ozsdylev,
1993).

Dusseldorf (Almanya) insaat atiklari geri kazanma tesisinde, inert madde agirlikhi karisimlar (insaat
atiklari, beton atiklari, asfalt atiklari, tas-tugla atiklari) islenmekte ve tekrar insaatlarda ve diger alanlarda
kullanilmaktadir (Erdin, 2004). Geri donustirilmis betonun oOzelliklerinin daha iyi olmasi icin geri
donisturtlmis agrega icerisindeki 0-2 mm inceligindeki kismin dogal kum ile degistiriimesi gerekmektedir
(Ajdukiewicz ve Kliszczewicz, 2002). Hansen ve Narud (1983), yaptiklari deneysel ¢alismalarda eski beton kirigi
agregalarin, dogal agregalara benzer test sonuglari verdiklerini belirlemisledir. Kirma sirasinda eski beton
kiriklarini, ince ve iri olmak {izere iki kisma ayirmiglardir. iri kisimlari beton icin kaba agrega olarak kullanmuslar,
ince kisimlari ise genellikle o boyutta kum kullanildigindan beton karisiminda kullanmamislardir.

Arastirmacilar tarafindan eski beton kirigi agregali betonlar tzerinde yapilan basing dayanimi deneyleri
sonucunda karisimdaki eski beton kirigi oraninin artmasiyla beton basing dayaniminin azaldigi belirlenmistir.
Ozellikle tasiyici nitelikteki betonlarda eski beton kingi agregasinin karisim icerisinde yiiksek oranlarda
kullanilmamasi gerektigi belirtilmistir (Glingan, 1995). Atik beton agregasi ile (lretilen betonlarin basing
dayanimlarinin normal betona kiyasla %20 veya bazen daha fazla oranda disme gosterdigi belirlenmistir
(Nixon, 1978). Eger kullanilan atik agreganin elde edildigi beton kaliteli ve su-¢cimento orani iyi ayarlanmis ise
dogal agregalarla Uretilen betonlarin basing dayanim degerlerine ulasmak hatta o degerleri de asmak mimkiin
olabilmektedir (Hansen ve Narud, 1983). Topcu (1997)'ye gore yiksek dayanimli beton Uretimi icin atik beton
agregasl kullanilacag zaman, 6zellikle atik beton agregasinin su emme kapasitesini ve yaklasik dayanimini
bilmek gerekmektedir.

Mukai (1979), eski beton agregalari ile Urettigi betonlarin taze birim agirliklarini normal betonun %85-
95’i kadar ve 2020-2210 kg/m3 degerleri arasinda oldugunu belirtmistir. Bu betonlarin hava iceriklerinin ise
normal betonunkinden daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Hansen ve Narud (1983) ise eski beton agregalari ile
Urettikleri betonlarin hava igerigini normal betonunkinden %0.6 daha fazla ve bu betonlarin taze birim
agirliklarinin ise 2200-2250 kg/m? arasinda degistigini belirtmislerdir.

islenebilirlik taze betonda aranan en 6nemli 6zellik olarak bilinmektedir. Betoniyerden cikan taze
betonun tasinma ve kaliba yerlestirilmesi sirasinda homojenligini kaybetmemesi, kaliplar icinde kolaylikla
yayllarak ve mimkin oldugu kadar az bosluk birakarak doldurma 6zelliklerinin hepsine birden betonun
islenebilme 6zelligi denilmektedir. Taze betonun kivami, yalniz ilave edilen su miktarinin fonksiyonu olarak
degil ayni zamanda belirli bir kivamin elde edilmesi igin su ihtiyacini tayin eden agreganin tane sekli ve
granilometrisinin de bir fonksiyonudur (Postacioglu, 1975). Topgu ve Sengel (2004) yaptiklari ¢alisma
sonucunda, beton Uretiminde atik beton agregasi kullaniminin islenebilirlik sorununu arttirdigini, 6zellikle %
50’den daha fazla oranda atik beton agregasi kullanilmasi durumunda islenebilirlik sorununun daha da arttigini
belirlemislerdir.

Buck (1973), eski beton kiriklarinin yeniden kullanilarak degerlendirilmesi ile ilgili calismalarinda eski
beton kirigi agregalarin daha yiliksek su emmeye sahip olduklarini belirlemistir. Gingan (1995)’in taze betonlar
Uzerinde yaptigl ¢cokme deneyleri, beton karisiminda eski beton kirig1 agrega oraninin artmasiyla ¢ékmenin
azaldigini géstermistir. Ayni su/¢imento oranlarina sahip karisimlar igin normal betonda 100 mm olarak &lgtugi
¢okme degerini %100 eski beton kirigi agregali beton i¢in 75 mm diizeyinde 6lgmustar.

Mukai vd. (1978), atik beton kaba agregasi ve dogal kum kullanarak yaptiklari beton deneylerinin
sonucunda, béyle karisimlarda ayni ¢cékme degerlerini yakalayabilmek icin yaklasik 10 I/m3 veya %5 daha fazla
su kullanilmasi gerektigini belirlemislerdir. Bundan baska eger karisim hem kaba hem de ince atik beton
agregasi icermekteyse bu degerlerin 25 I/m3 veya %15 olmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Yontem
Bu arastirmada, materyal olarak imar nedeniyle yikilan bir binadan alinan atiklar, temizlendikten sonra
kirilarak atik beton agregasi (R) olarak kullanilmistir. Normal agrega olarak, dogal agrega (N) kullaniimistir.
Sahit beton Uretiminde ise atik beton agregasi ile dogal agreganin belirli bir oranda karistirilmasiyla elde edilen
karisim agregasi (NR) kullaniimistir. Beton yapiminda baglayici malzeme olarak portland ¢imentosu (CEM |
42.5) ve dogal kaynak suyu kullaniimistir. Kimyasal katki maddesi olarak ise Sikament FF adli stper
akiskanlastirici ve yiiksek oranda su azaltici 6zellik gosteren katki maddesi kullaniimistir.
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Temizlenen atik beton pargalari, konkasorde 4-8 mm ve 8-16 mm araligindaki blykliklerde kirilmistir.
4-8 mm ve 8-16 mm iki ayri grupta kirilan atik beton agregalari su ile yikanarak, ince toz zerreciklerinden ve
kiiguk ahgsap pargaciklarindan ayristiriimistir.

Elde edilen atik beton agregasi, belirli elek araliklarinda kirilmasi sonucu beton (retiminde tek basina
kullanilabilmesi icin gerekli granilometrik yapiya sahip olmadigindan, dogal agrega ile karistirilarak uygun bir
granulometri elde edilmis ve bu sekilde beton uretiminde kullanilmistir. Karisim; 0-4 mm, 4-16 mm ve 16-32
mm gibi U¢ gruba ayrilan dogal agregada, 4-16 mm dogal agrega yerine ayni araliktaki atik beton agregasinin
kullanilmasiyla saglanmistir.

S6z konusu materyaller ile asagidaki beton drnekleri hazirlanmistir ve asagidaki gibi simgelenmistir.

- NRC: Dogal ve atik beton agregasinin karisimindan elde edilen sahit beton 6rnekleri
- SAC: Katki olarak, stiper akiskanlastiricinin farkli oranlarda (% 0.10, 0.15, 0.20, 0.25, 0.30) dogal ve
atik beton agregasi karisimina katilmasiyla elde edilen beton 6rnekleri

Beton drnekleri bir kenari 15 cm’lik kiip numunelerde 300 dozlu olarak Uretilmis ve betonlara ait karisim
oranlari ile ilgili malzeme miktarlari Tablo 1’de verilmistir. Beton karisim hesabi, atik beton ve dogal agreganin
karisimindan (NR) elde edilen beton tird icin TS 802 (1985)'ye uygun sekilde yapilmistir. Karisim hesabi
yapilirken atik beton agregasinin su emme ihtiyaci dikkate alinmistir. Su/cimento orani %62 olarak
belirlenmistir. Stiper akiskanlastirici kullanilan betonlarin karisim hesabi yapilirken, akiskanlastiricinin su
gereksinimini azalttigi dikkate alinarak su miktarinda azaltma yapilmis ve S/C orani %48 olarak belirlenmistir.
Tim beton tirlerinde agrega miktarlari hesaplanirken, 0-4 mm, 4-16 mm ve 16-32 mm araliklarinda
hesaplamalar yapilmistir.

Tablo 1: Kullanilan beton érneklerine ait karisim miktarlari (1m?3).

S-C Dogal Atik Dogal
Karigim Katki Orani Cimento Su (0-4) (4-16) (16-32) (kg)
Kodu (%) (kg) (kg) (kg) (kg)
(%) (kg)

NRC - - 62 300 185 639.252 578.547 577.663
SAC1 0.10 0.30 48 300 145 675.372 611.237 610.303
SAC2 0.15 0.45 48 300 145 675.372 611.237 610.303
SAC3 0.20 0.60 48 300 145 675.372 611.237 610.303
SAC4 0.25 0.75 48 300 145 675.372 611.237 610.303
SAC5 0.30 0.90 48 300 145 675.372 611.237 610.303

Calismada, elek analizi TS 3530 EN 933-1 (1999), taze beton birim hacim agirlik TS 2941 (1978), taze
beton kivam deneyi TS EN 12350-2 (2002), tek eksenli basing dayanimi TS EN 12390-3 (2003), ultrases gegis hizi
ile 6lgim ASTM C 597 (2002)’ye gore yapilmistir.

Bulgular

Dogal agrega, 0-4 mm (N1), 4-16 mm (N2) ve 16-32 mm (N3) olmak tzere (¢ gruba ayriimistir. A32-B32
sinir degerleri arasinda bir granilometri degeri saglamak igin kendi aralarinda %30 N1, %35 N2, %35 N3
ylzdelerinde karistirilmiglardir. Elde edilen karisima ait grantilometri egrisi Sekil 1’de verilmistir.

Atik betondan elde edilen agrega 4-8 mm (R1) ve 8-16 mm (R2) olmak Uzere konkasorle kirilarak elde
edildiginden dolayi iki gruba ayrilmistir. Atik beton agregasinda uygun granllometriyi saglayabilmek amaciyla
dogal agregayla karistinimistir. Karisim islemi dogal agregayla yapilan karisimdaki 4-16 mm (N2) yerine, 4-16
mm atik beton agregasi kullanilarak yapilmistir. 4-16 mm atik beton agregasi araliginda ise %50 R1 ve %50 R2
kullanilmistir. Karisima ait grantilometri egrisi Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 1: Dogal agregaya ait granllometri egrisi
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Sekil 2: Dogal ve atik beton agregasinin karistiriimasiyla elde edilen graniilometri egrisi

Yapilan deneysel ¢alismalardan elde edilen sonuglar tablo olarak Tablo 2’de, grafik halinde ise Sekil 3, 4,

5 ve 6'da verilmistir.

Super akiskanlastirici katki kullanilan beton 6rneklerinde (SAC), karisim betonuna oranla birim hacim
agirlik degerlerinde kiiglk fakat ¢okme degerlerinde %22’ye varan bir artis gézlemlenmistir. Birim hacim agirlik
degerlerinde, katki miktari arttikca buna dogru orantili olarak azda olsa bir artis gozlemlenmistir. Yine ayni
sekilde ¢okme degerlerinde katki miktarinin artmasina dogru orantili olarak artis gozlemlenmistir. Katki
kullanilan beton 6rneklerinde su miktari azaltildigindan dolayi ¢cokme degerleri yiliksek artis géstermemistir.
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Super akiskanlastirici ve yiksek oranda su azaltici 6zellik gdsteren katki kullanilan beton 6rneklerinde
basing dayaniminin 7 glinlik igin %23-36 ve 28 giinlik igin ise %22-49 oraninda arttig1 gérilmektedir. Tablo 2
incelendiginde 7 ve 28 gunliik dayanimlarin her ikisinde de en yiiksek dayanim artisinin % 0.15 oraninda katki
kullanilan SAC2 beton tiriinde oldugu belirlenmistir. Dayanimlardaki yiiksek orandaki artis, sliper
akigkanlastirici katkinin karisim suyu ihtiyacini azaltarak ve betonun daha iyi sikismasini saglayarak, daha az
bosluklu bir yapi olusmasina katki saglamasiyla olugmustur.

Katki kullanilan beton 6rneklerinde ultrases gecis hizi degerlendirildiginde, siper akiskanlastiricinin
ultrases gegis hizini %2.7-6 oraninda arttirdigi belirlenmistir. Ultrases degerlerindeki en yiiksek artis SAC2
beton tiirlinde gorUlmustir. Siper akiskanlastirici kullanilan betonlardaki ultrases gegis hizi degerlerinin
yukselmesi, stiper akiskanlastirici katkinin betonun daha iyi sikismasini saglayarak, daha az bosluklu bir yapi
olusturmasindan kaynaklanmistir.

Tablo 2: Birim hacim agirlik, cokme, basing dayanimi ve ultrases gegis hizi deney sonuglari

Birim Hacim Basing Dayanimi Ultrases
Beton Tiirdi Katki Agirhk Cokme (MPa) Gegis
Orani (gr/cm?3) Degeri 7 28 Hizi
(%) (mm) giinliik giinliik (km/s)
NRC - 241 45 31.38 37.36 4.83
SAC1 0.10 241 45 41.62 51.94 4.96
SAC2 0.15 2.43 50 42.59 55.74 5.12
SAC3 0.20 2.44 50 40.09 48.02 5.00
SAC4 0.25 2.45 55 39.78 47.22 4.99
SAC5 0.30 2.46 55 38.62 45.73 4.97
== Birim Hacim Agirlik(gr/cm3)
2,46
2,45
2,44
2,43
2,42
2,41 O /
2,40 T T T r . :
NRC SAC1 SAC2 SAC3 SAC4 SAC5

Sekil 3: Birim hacim agirlik deneyi sonug degerleri
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Sekil 4: Cokme deneyi sonug degerleri
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Sekil 5: Basing dayanimi deneyi sonug degerleri
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== Ultrases Gegcis Hizi (km/s)
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5,10 /’\\
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Sekil 6: Ultrases gecis hizi sonug degerleri

Sonuglar

Bu calismada, atik betonlardan elde edilen agregalarin tasiyici yapi elemanlarinda kullanilabilirligi ve
super akiskanlastirici katkilarin, atik betonlarin geri donistirilmesiyle elde edilen betonlarda fiziksel ve
mekanik 6zellikleri nasil etkiledigi arastiriimigtir.

Super akiskanlastirici ve yliksek oranda su azaltici 6zellik gosteren katki kullanilan betonlarin, ¢okme
degerlerinde %22, basing dayanimlarinda %22-49 ve ultrases gecis hizlarinda %2.7-6 oranlarinda artis oldugu
gorilmistir. Ozelliklede basing dayanimini ¢ok belirgin bir sekilde arttirdigi belirlenmistir.

Atik beton agregalarinin belirli oranlarda dogal agrega ile karistirilarak ve katki kullanilarak tasiyici yapi
elemanlarinda kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Oneriler
Atik betonlarin geri donlisimiyle elde edilen betonlarda yliksek dayanim elde edilmek isteniyorsa katki
olarak stiper akiskanlastirici ve yiksek oranda su azaltici 6zellik gésteren katki kullanilmalidir.
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ARAC KiRALAMA iSLETMELERINE YONELIK MUSTERI SIKAYETLERININ ANALizi

Bayram AKAY?, Oguz TURKAY?

Ozet

isletmelerin varligini borglu oldugu miisterilerini memnun etmesi her zaman zorunluluk olmustur. Misterilerin
memnun olmadiklari noktalarda ortaya koyduklari sikayetler de isletmelerin kendilerini gelistirmelerinde temel
alacaklari en onemli bilgi kaynagidir. Arastirmanin amaci arag¢ kiralama isletmelerine yonelik musteri
sikayetlerinin tespit edilmesi ve ¢6zim o6nerilerinin sunulmasidir. Bu kapsamda 01.01.2012 - 01.01.2013
tarihleri arasinda www.sikayetvar.com sitesinde yer alan tamami Turkiye’deki giinlik araba kiralama ile ilgili
toplam 151 sikayet igerik analizi yoluyla incelenmistir. Arag kiralama isletmeleri hakkindaki en belirgin sikayet
konularinin Ucretler, arag ve sozlesmeleri ile rezervasyonlar oldugu incelememiz sonucunda belirlenmistir.
Sikayet oranlari dikkate alinarak ilgili isletmeler icin dneriler ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Arac Kiralama isletmeleri, Miisteri Sikayetleri, icerik Analizi

ANALYSIS OF THE CUSTOMER COMPLAINTS AGAINST CAR RENTAL COMPANIES

Abstract

It has always been obligation for corporations to satisfy their customers to whom they owe their existence.
Complaints put over at unsatisfying cases by customers are the most important source of information for
corporations to improve themselves. The aim of the research is to diagnose the customer complaints about car
rental corporations and offer solutions. In this scope, 151 complaints stated on www.sikayetvar.com between
01.01.2012 - 01.01.2013 of all in Turkey about daily car rental are investigated through content analysis.
According to our investigation result, it is identified that the primary complaint about car rental companies the
wages, vehicles and contracts, bookings subjects. Solutions are offered for corporations regarding the
percentages of complaints.

Keywords: Car Rental Companies, Customer Complaints, Content Analysis.
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Giris

Sozcuk anlamiyla sikdyet, hosnutsuzluk belirten s6z ve/veya yazi, sizlanma, sizilti, yakinma veya bir
sorunu kisiye bildirmek anlamindadir. Sikayet en yalin anlatimiyla beklentilerin karsilanmamis oldugunun ifade
edilmesidir. Bunun yaninda belki de daha 6nemlisi; kurulus agisindan Urindeki ya da hizmetteki kusuru
diizelterek mutsuz bir misterinin hosnutsuzlugunu gidermek icin bir firsattir. Degerlendirilen sikayetler,
musteriler ile birebir iliski kurulmasina, musterilerin, hizmet hatalarindan kaynaklanan olumsuz gorislerinin
azaltilmasina olanak saglamaktadir (Olcay, 2012:2).

Arag kiralama sektéru havayollari, demiryollari, oteller ve kurvaziyer gemi hatlarini iceren turizm ve
ulastirma sektérinin bir alt Gyesi olarak siniflandirihr (Pachon vd, 2006:224). Bu sektorii gergek veya tizel
kisilere belirli bir tcret karsiliginda arag kiralayan isletmeler olusturmaktadir. Kisa donem arag kiralama hizmeti
(gunlik kiralama) ve uzun dénemli arag kiralama (filo veya operasyonel kiralama) hizmetleri olarak ikiye ayrilir
(Tang ve Deo, 2006: 806). Bu hizmetler degisik amaclarla otomobil, motosiklet, bisiklet ve ticari amagh otobs,
miniblis, kamyon veya kamyonet gibi araglarin kiralanmasini kapsamaktadir (Datamonitor, 2006:7). Arag
kiralamak isteyen mdisteriler dnceden rezervasyon yaptirarak ya da arag kiralama acentelerine dogrudan
gelerek arag kiralamaktadir (Daniele ve Gaceu, 2009:77).

Arag kiralama birgok Ulkenin ekonomisine yillik milyar dolarlik gelir saglayan bir sektér konumuna
gelmistir (Yang, Jin ve Hao, 2009). 2012 yilinda diinya arag kiralama pazari hacminin 52,6 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir (Car Rental Business, 2008:2). Ornegin, sadece ABD arag kiralama sektériiniin 2013 yilinda
23.5 milyar S gelir elde ettigi belirtiimektedir (www.autorentalnews.com). Buyik bir is kolu olarak, ara¢
kiralama harcamalari turizm ve is ile ilgili faaliyetlerinin dnemli bir bélimuni olusturmaktadir. Glinimuzde
kiralama secenekleri toplam ulasim maliyetlerini giderek azaltmakta, isletmelerin genislemesi ile ¢esitlendirme
yapilmaktadir (Goldbarg, Asconavieta ve Goldbarg, 2012:90).

Tirkiye’de oto kiralama pazarinda 7 uluslararasi marka disinda, yurt capinda 30’dan fazla firma ve yerel
Olcekli 650 isletme faaliyet gostermektedir. Otomobil kiralamada kullanilan toplam 160 bin aracin 30 bini
glinlik kiralamalar, 130 bini ise isletmelerin uzun dénemli kurumsal amaclh kiralamalari icin kullaniimaktadir.
Arag kiralama isletmeleri yilda 1 milyon 250 bin kisiye 4 milyon glnltk kiralama yapmaktadir (Turkiye Otelciler
Federasyonu, 2012:19).

Bu faaliyet alaninin literatiirde; lojistik (Yang, Jin ve Hao, 2009; Fink ve Reiners, 2006), yiiksek kaza
oranlari (Al-Balbissi, 2001), sigorta (Levison, 2004), filo yonetimi (Hertz, Schindl, Zufferey, 2008), stratejik ve
taktik filo planlamasi (Yazao, Wenzhou ve Xiaoni, 2009; Li ve Tao, 2010; Pachon, lakovou ve Ip, 2003), talep
tahmini (Edelstein ve Melnyk, 1977), cevresel strdirilebilirlik (Parker, 2011), hizmet kalitesi (Ekiz ve Bavlik,
2008), mevsimsellik (Daniele Ve Gaceu, 2009), leasing kiralama (Sultan, 2010), kapasite kullanimi (Carroll ve
Grimes, 1995, Geraghty ve Johnson, 1997, Walker, 1999) gibi sorunlari incelenmistir.

Arac kiralama sektériinde yukaridaki sorunlara odaklanilirken miusteri bakis agisindan konu ele
alinmamis ve Tiirkge literatiirde belli bir calismaya rastlanmamistir. Ornegin ABD’ de yapilan bir arastirma;
tuketicilerin sigorta, depozito, iade, havaalani, yakit, kilometre, vergi, ek siirlicli ve ekstra malzeme Uicretlerinin
fiyatlari (kayak malzemesi, navigasyon ve gocuk koltuklari) gibi sorunlar ile karsilastiklarini gostermistir (The
American Society of Travel Agents 2003:2). Dolayisiyla, Turkiye’de arag¢ kiralayan mdsterilerin sikayetlerinin
neler olduguna yoénelik ¢alismalar yeterli degildir. Bu calismada, Tirkiye’deki arag kiralama isletmelerinden
arag kiralayan musterilerin sikayetleri icerik analiziyle incelenmektedir.

Miisteri Sikayetleriyle ilgili Literatiir Taramasi
Musteri sikayetleri; mdsterilerin arzu, ihtiya¢ ve beklentilerinin tam olarak karsilanmamasi nedeniyle

ortaya cikan ve ¢iktigl andan itibaren bir an dnce ¢6ziilme kavusturulmasi gereken olumsuz davranis sekilleri ya
da yorumlaridir (Saydan, 2008: 124). Mdusteri sikayetleri aslinda isletme agisindan olumsuz bir durum gibi
gozikse de misteri memnuniyeti ve sadakatinin arttirilmasinda isletmelere dnemli firsatlar sunmaktadir. Bu
nedenle her sikayet bir armagan olarak kabul edilmeli ve bu bakis agisiyla hareket edilmelidir (Varinli, 2005: 12).
Misteri memnuniyeti, algilanan performans/kalite ile umulanlar/beklentiler arasindaki fark olarak
aciklanmaktadir.
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Musteri sikayetlerine isletmelerin ulasamamasi veya ulasip goz ardi etmesi, firma ile musteri arasindaki
mesafeyi zamanla ve hi¢ farkina varmadan arttirmakta ve ayni zamanda verilen sozlerin tutulmamasi,
gerceklesmeyecek vaatlerde bulunulmasi, miusterilerde olumsuz tepkiler, menfi ve sert davranislar
olusturmaktadir. Bu tepki ve davranislar ¢ogunlukla firmaya degil, mdusterilerin yakin g¢evrelerine
anlatiimaktadir (Kaya, 2000: 40). Fakat bir misterinin sikdyetine olumlu yanit almasi durumunda, bu
misterinin ayni isletmeye tekrar gelme ve baskalarina 6nerme egilimi de artmaktadir (Kozak, 2008: 228).

Orgiit yoneticileri miisteri memnuniyeti igin asla onlarin ne istediklerini ve en cok neye 6nem verdikleri
sorusunu musterilerden yardim alarak cevaplandirmalidir. Bu yapilmazsa misterinin fazla 6nem vermedigi
konularin iyilestirilmesi icin bosa kaynak harcanmis olacaktir. Sikayet sirecinin hizli ve etkin hale getirilmesidir.
Misterinin slreg, Urlin ve yontemler hakkinda bildirdigi sikayetler iyilesmek igin énemli firsatlardir. Clinku
bunlar iyilestirilmesi gereken ve teshis edilmis birer problemdir ve iyilesme ¢alismasi yapma firsatidir (Halis,
2004: 73).

Bireylerin aldiklan Grlinler ya da hizmet ile ilgili sikayetlerini dile getirme isteklerinin yliksek olmasi, bu
konuda belli bir format icinde hareket eden sikayet sitelerinin de yogun ilgi gérmesine neden olmaktadir.
Musteri sikayetlerinin kaynaklari (Odabasi ve Odabasi, 2007: 119):

e  Uriin kalitesinin dusiik olmasi,

e Urinlerin giivenilir olmamasi,

e Hizmet sunumundaki eksiklik ve aksakliklar,
e  Ustalik,

e Zamanlama sorunu,

e Uriiniin rengi, boyutu, bigimi, ambalaji vb.,
e Yaniltici reklam ve tanitimlar,

e Calisanlarin tutum ve davranislaridir.
Arag kiralama isletmeleri icin de musteri sikdyetleri en 6nemli gelistirme aracglarindan birisidir. Bu

isletmeler hizmet sekt6ru icinde yer almakta ve tiiketicinin stibjektif degerlendirmesine muhatap olmaktadirlar.
Arag Kiralama Hizmetlerinde Musteri Sikayetleriyle ilgili Calismalar

Arag kiralama isletmelerinde hizmetin sunulmasinda aksakliklarin yasanmamasi igin yapilan tiim titiz
calismalara ragmen misterilerin pek ¢cok konuda sikayetlerinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak sikdyetler;
Ucret, sigorta, yakit, kalite, fiyat, rezervasyon, hizmet ve aracin durumu gibi isletme ici faktorler ve hizmeti alan
musterilerin demografik, sosyal ve psikolojik, kiltirel farkhliklarindan olustugu gorilmektedir (Walsh, 1992).

irlanda’da bulunan Avrupa Birligi Tiiketici Merkezi'ne ulasan tiiketici sorunlari; Arag iadesindeki hasar
masraflari: Aracin tesliminde tiketiciye bildirilmeksizin kredi kartindan hasar icin Ucret tahsil edilmesidir.
Odeme diizenlemeleri / ek iicretler: Kiralama esnasinda anlasilan fiyatin disinda ek masraflar gikartiimasidir.
Kiralama siirecinde miisteriye hizmet: Aracin teknik destek eksikliginden dolayi bozulmasi ya da kazada
durumunda tiketiciyle ilgilenilmeyerek, tiketicinin gereksiz maliyetleri 6demek durumunda birakilmasidir.
Arac¢ kiralama dagitim ofisleri: Rezervasyon islemi sirasinda dagitim isletmelerinin veya araba kiralama
aracilari tarafindan saglanan bilginin (agilis saatleri, ara¢ veya ekstra maliyet) isletme ile uyumlu olmamasidir.
Sigorta kapsami: Tiketicilere araba kiralama sirasinda sigorta kapsami hakkinda yeterli bilgi verilmesinden
dolayi olusan sorunlar.

Raskop (1994) vyaptigi calismada yaklasik 65.000 anket degerlendirmistir. Araba kiralayanlarin
karsilastiklari sorunlar; (1) aracin mekanik durumu, (2) mekanik arizasi, (3) kirli araba tahsisi, (4) beklenmeyen
maliyetler, (5) satis baskisi, (6) hizmete ulasim zorlugu ve (7) uzun bekleme siireleri olarak tespit edilmistir. Bu
¢alisma icin en dnemli kategorinin “beklenmeyen maliyetler” ve “satis baskisi” oldugu ortaya ¢ikmistir.

Miisterilerin Arag Kiralarken Dikkat Etmesi Gereken Noktalar

Is seyahatlerine, tatillere gidis ve gelis icin kullanilacak ulasim araglarini se¢me stresli bir istir. Araba
kiralamadan 6nce ihtiya¢ duyulan aracin tirtine ("ekonomi", "orta", "liiks") gére harcama miktari belirlenerek
dikkatli hareket edilmelidir (The American Society of Travel Agents, 2003:2). Arag kiralama hizmeti esnasinda
miusteriler 4 6nemli slirecten gegmektedirler. Bunlar; aracin kiralanmasindan 6nce, teslim alinmasi, kullanimi
ve teslim edilmesi asamalaridir.

a) Arag Kiralamadan Once Dikkat Edilmesi Geren Noktalar
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Arag kiralama hizmetleri bir¢ok 6nemli noktayi biinyesinde barindiran sistemlerdir. Bu hizmetlerin dogru

alimiigin asagidaki 6nemli noktalara dikkat edilmelidir;

e  Minimum ve maksimum yas siniri

e Sozlesmede gegen genel terimler

e Sozlesmenin dili

e Fiyatlar

e Degisken fiyatlar

e Teminat olarak 6denecek depozito

e Sigorta sartlari

e Diger Ulkelerde arabayi kullanabilme sarti

e Aracilarin miidahalesi

e  Aragta bulunmasi gereken aksesuarlar

e ikinci sofér sarti

b) Araci Teslim Alma Esnasinda Dikkat Edilmesi Geren Noktalar
Genellikle kiralama sirasinda gecerli bir kimlik veya pasaport, siiriicti belgesi ve siriict adina olan gegerli

bir kredi karti gereklidir. Zahmetli ve zaman alici olsa da kiiglik harfle basili agiklamalari okumak igin biraz
zaman ayrilmahdir. Arag teslim alma ve birakma saati dogru kaydedildi mi? ilave siirlici hizmeti var mi? Sigorta
korumasi var mi? Bitin ekstralar fiyata dahil mi? S6zlesmenin bitiin 6nemli noktalari tam olarak kapsadigina
dikkat edilmelidir. Bundan baska aracin stirekli bir hasari olup olmadigini kontrol ederek olasi gizik, ¢okiik ve
ezilmeler istasyonun bir ¢alisanina tasdik ettirilmelidir. Aksi halde arag tesliminde, sizden dnceki bir strlicinin
sebebiyet verdigi hasarlari 6demek zorunda kalabilirsiniz. Bundan baska aracin fonksiyonlarinin tam kapasiteli
olup olmadigina ve o6rnegin frenlerin, sileceklerin, sinyallerin ve farlarin bozuk olup olmadigina dikkat
edilmelidir (Touristik Union International, 2012:10). Aracin teslim alinmasi sirasinda 6zetle (European
Commision, 2005:25);

e Anlasilan aracin mevcut olup olmadigina,

e Teslimat sirasinda aracin durumuna dikkat edilmelidir.

c)Miisterinin Araci Kullanirken Dikkat Etmesi Gereken Noktalar
Arastirmalar kiralik araglar ile 6zel araglara gore daha ¢ok kaza yapildigini géstermektedir (Al-Balbissi,

2001; Rogak, 2010). Bunun icin aracin ¢alisma dlzeni, yol yardim hizmeti, kaza ya da hasar durumunda
yapmasi gerekenleri ve 6zel durumlarda arag kullanimi gibi noktalarin bilinmesi 6nemlidir.

Aracin ¢alisma diizeni ve yol yardimi hizmeti: Tim kiralama acenteleri tiketicinin emrine ¢alisir
durumda ara¢ vermesi gerekir ve meydana gelebilecek kaza veya ariza gibi durumlar igin yol yardim
hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir.

Kaza ya da hasar durumunda: Bir kaza olmasi durumunda, tiiketici ara¢ kiralama sozlesme
hiikimlerine gore hareket etmelidir. Her hallikarda, isletmeye haber vermelidir. Aracin ¢alismasindan ya da bir
arizasi nedeniyle kaza olursa kiralama isletmeyi sorumlu olarak kabul edilir, bu durum sirici tarafindan
kanitlanmalidir. Aksi takdirde, aracin sirlictis sorumlu olacaktir.

Ozel durumlarda arag¢ kullanimi: Arag kiralama sozlesmeleri genellikle orman yollari veya asfalt
olmayan ylizeyler gibi belirli yollarda aracin kullanimini yasaklayan terimleri icerebilir. Bunlarin Ustesinden
gelmek icin tlketiciler herhangi bir 6zel faaliyet veya gezi yapmak istedigini bildirmelidir.

d) Aracin Teslimi Sirasinda Dikkat Edilmesi Geren Noktalar
Arac kiralama istasyonunda bekleme siirelerini hesaba katarak hareket edilmelidir. Yogun tatil

zamanlarinda ve ¢ok ilgi goren tatil bolgelerinde araci teslim etme biraz uzun siirebilir. Teslim sirasinda aracin
hasarlarini kontroli oto kiralama ¢alisaninin huzurunda yapilarak araci eksiksiz geri teslim edildigi kiraya verene
yazili olarak tasdik ettirilmelidir. ilaveten tasdikte saat not edilmelidir. istasyon kapali ise delil olarak arag
mutlaka fotograflanmalidir. Arabayi teslim etmeye vaktinde gelmek gerekir. Bir kiralama glini 24 saattir ve
¢ogu kiralama isletmesi kisa sireli gecikmeyi icret almaz ama hepsi icin gecerli olmayabilir. Aracin deposu dolu
isteniyorsa, kiralayan kisi depoyu doldurmali ve makbuzu saklanmalidir (Touristik Union International,
2012:10).
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Yontem

Arastirmanin Amaci
Yogun rekabet ortaminda musterisi olmayan bir 6rgit icin satis, kar veya hayatini devam ettirmekten
s0z edilemez. Bunun igin isletmeler hayatlarini borglu oldugu mdsterilerinin sorunlarini 6grenip bu sorunlarin
¢6zUm yollarini bulmahdir. Arastirmanin amacini, arag kiralama isletmelerine yonelik musteri sikayetlerinin
hangi bashklar altinda toplandigi ve sikliklarinin saptanmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin Yontemi
iletisim galismalarinda kullanilan bir arastirma ydntemi olarak igerik analizi, ilk kez 18. yiizyilda isvegli bir

bilim adaminin dénemin ilahilerinin igeriklerindeki dini sembolleri inceledigi ¢calismasinda kullaniimistir. 20. yy.
baslarinda Amerikan gazetelerinin igeriklerinin incelenmesi seklinde ortaya c¢ikmis, 1930’larda, radyo ve
propaganda konusmalarinin analizi igin basvurulan bir teknik olmustur (Taylan, 2011:64). internetin 1990'li
yillarda ortaya cikisi ile birlikte ilk on yil iginde yiizlerce WEB sitesinin incelenerek analiz edilmistir (Selvi ve dig,
2012:9). igerik analizi; dokiimanlarin, miilakat dékiimlerinin ya da kayitlarinin karakterize edilmesi ve
karsilastiriimasi icin kullanilan bir tekniktir. Hem nitel hem de nicel uygulamalari icerebilir (Altunisik ve dig,
2005:258). igerik analizinin yapilisinda izlenen tiimevarim analizi, kodlama, kavram ve kategori (tema) gibi
birtakim asamalar vardir (Yildirim ve Simsek, 2006:227).

Arastirma, hemen her konuda tiliketici sikayetlerinin dile getirildigi bir platform olan
www.sikayetvar.com.tr sitesinde bulunan ara¢ kiralama isletmelerine yonelik mdisteri sikayetleri igerik
analizine tabi tutulmustur. Boylece, sikayetlerin hangi basliklar altinda toplandigi ve sikliklari belirlenmistir.
Yapilan sikayetlerin tamami Tirkiye’deki glinlik kiralama isletmelerine yonelik olarak yapilmistir. Arastirma
31.12.2012 - 01.01.2013 tarihleri arasinda arag kiralama isletmelerine yonelik www.sikayetvar.com.tr sitesinde
151 sikayetin oldugu tespit edilmistir. Bu sikayetler kodlanarak kategorilere ayrilmistir.

Arastirmanin Sinirlar1 Ve Varsayimlari

Arastirmanin kapsamini belli bir internet platformunda paylasilan sikayetler olusturmaktadir.
Arastirmada arag kiralama isletmelerine yonelik araba kiralayan misterilerin sikayetleri inceleme konusu
yapilmistir. Arastirma Tirkiye’deki sikayetlerin dile getirildigi www.sikayetvar.com adresinden saglanan
bilgilerle sinirlidir ve tim sikayetlerin gercekten yasanmis oldugu varsayilmistir.

Bulgular
Bu arastirmada kullanilmak tGzere www.sikayetvar.com sitesinden 01.01.2013 tarihi itibariyle arag
kiralamaya iliskin 151 adet sikayet tespit edilmis ve tim sikayetler genel anlamda degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirme sonucunda sikayetlerin toplandigi ana kategoriler ve alt kategoriler belirlenmistir. Tim
degerlendirmeler tablo 1'de sunulmustur.
Talol. Miisterileri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Sikhik | Yizde
Ucretlerle ilgili sikayetler 35 % 24
Depozito bedelinin geri 6denmemesi 13
Kredi kartindan fazla licret tahsil edilmesi 12
iptal edilen hizmet icin Ucretin iade edilmemesi 10
Arag ve sozlesme hakkindaki sikayetler 30 % 20
Aracin gizik, kazali, kirli ve arizasinin olmasi 24
Sézlesmenin gergeklerle uyusmamasi 6
Rezervasyon sikayetleri 27 % 18
Fazla rezervasyon (overbooking) 20
Rezervasyon esnasinda saat ve tarihin yanlis alinmasi 7
Cahisanlarla ilgili sikayetler 14 %9
Personelin kaba ve ilgisiz olmasi 11
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Calisanlarin yanhs ve eksik bilgi vermesi 3

Sigorta hakkinda sikayetler 14 %9
Sigorta poligesine uyulmamasi

ikame ara¢ bulunmamasi

Sigortaya ragmen tam lcret talep edilmesi 3

Mesafe, ekstra iiriin ve yakit sikayetleri 12 % 8
Aracin bos depo verilip dolu istenmesi

Diger nedenler 5
Kampanya ve kuponlar ile ilgili sikayetler 1 %7
Kampanya, kuponlar ve hediyeden faydalanamama 8
Kampanya, kuponlar ve hediyeye sartlarina uymama 3

Dis kaynak kullanimi sonrasi sikdyetler 8 %5
Dis kaynak bedelinin 6denmemesi 7

Dis kaynaktan saglanan aracin hasarl verilmesi 1

TOPLAM 151 100

Degerlendirmeler dikkate alindiginda, sikayetlerin, araba kiralama isletmelerini tercih eden

tiketicilerin s6zlesme sartlarini okumamasina ve satis sonrasi hizmetin satis esnasindaki vaatlere uymayisina
bagli olarak artis gosterdigi goérulmustir. Her bir sikayet kategorisi asagida detayli olarak incelenmektedir.
Miisteri Sikayetlerinin Kaynaklari

Ucretlerle ilgili Sikayetler: Arag kiralama konusunda sikayet orani en yiiksek olan kategoridir. Toplam

sikayetler icindeki orani %24’diir ve 35 sikdyetten olusmaktadir. Ucretlerle ilgili sikayetler kendi icinde dért ayri
kategoriye ayrilmistir.

Depozitonun geri ddenmemesi: isletmeler kedilerini garantiye almak icin gerek aracin kullanimi
sirasinda olusabilecek bir hasar igin gerekse sonradan isletmeye ulasacak gider icin musterilerinden
depozito alir. Bu depozito arac¢ geri getirildikten en ge¢ 15 gln sonra kullanim sirasinda meydana
gelen ek masraflar disilerek (temizlik gideri, hasar sorumlulugu, trafik cezalari, OGS gegcisleri,
rezervasyon uzatilmasi, vb) iade edilir. Onemli orandaki tiiketici depozitolarin sézlesmede belirtilen
giinler icinde 6denmedigi belirtilmektedir.

Kredi kartindan fazla iicret tahsil edilmesi: Tiketicinin telefon veya internetten rezervasyon yaptiktan
sonra konfirme edilen arag icin fazla licret tahsil edilmektedir. Rezervasyon alindiktan sonra zam
gelmesi durumun nedeni gosterilmektedir.

iptal edilen hizmetler igin ddenen iicretin iade edilmemesi: Kiraci, kiraya veren ile ara¢ kiralama
sozlesmesinin akdedilmesinden itibaren 7 giin iginde higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gistlenmeksizin
ve hicbir gerekce gostermeksizin mali veya hizmeti reddederek cayma talebini kiraya verene iletmek
kaydiyla cayma hakkina sahiptir (Tiketicinin Korunmasi Kanunu, Madde 9/A). Tuiketiciler rezervasyon
yaptiklari bir araci rezervasyon suresi dahilinde kiralamaktan vazgectiklerinde veya kiralama siresini
daha kisa siireye gektiklerinde {icretin iade edilmemesi durumuyla karsilagsmistir.

Arag Hakkinda Sikayetler: Kiraya verilen aracin kirli olmasi, mekanik arizasinin olmasi (fren, motor,

klima, lastik), aragta ¢izik, boya ve kaporta kusurunun olmasi, maliyeye kayitli olmamasi, kiralama igin
temizlenmemis veya donanimlarinin farkli olmasi gibi sikdyetler bu grupta yer almaktadir. Bu gruptaki
sikayetlerin orani %20 dolayindadir. Bu sikayetler;

Aracin gizik, kazali, kirli ve mekanik arizasinin olmasi: Aracin oldukga kirli olmasi, arag lastiginin bereli
teslim edildigi, cizik ve kazal, servis uyarisi veren, fren sistem arizasi olan araglar kiralanmak
istenmektedir.
Sézlesme kaynakli sorunlar: Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu maddeler bulunmaktadir. Taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yukimluliklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek bicimde tiliketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme kosullari haksiz sarttir (Tuketicinin Korunmasi Kanunu, Madde 9/A).

Rezervasyon sikayetleri: Arag kiralama isletmeleriyle ilgili rezervasyonun kayit altina alinmamasi, aracin

fazla rezervasyondan dolay: tiiketiciye teslim edilememesi, rezervasyonda saatin/ tarihin yanlis girilmesi gibi
sikayetlerdir. Bu sikayetlerin orani % 18 dolayindadir.
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Calisanlar hakkinda sikayetler: Arag kiralama isletmelerinde galisan personelin miisteriye karsi tutumu,
ilgi ve alakasi, konusmasi, giiler yiizIii olmamasi, satis kaygisi ile eksik veya yanlis bilgi vermesi bu gruptaki
sikayetleri olusturmaktadir. Bu sikayetlerin orani % 9 dolayindadir.

Sigorta hakkinda sikayetler: istenilen sigortanin gercekte yapilmamis olmasi, normalden fazla iicret
alinmasi, ikame arag temin edilmemesi, aracin tam kaskolu olmasina ragmen kaza sonucu lcret alinmasi, hasar
veya hirsizlik durumunda ekstra ticret alinmasi gibi kiralanan aracin sigorta kapsamiyla ilgili sikayetlerdir. Bu
sikayetlerin orani %9 dolayindadir.

Mesafe, ekstra iiriinler ve yakit sikdyetleri: Sinirsiz km olarak verilen aracin belli km’den sonra her km
icin arti Gcret istenmesi, km sinirinin konmasi, yakitin litre veya metrekiipi icin yiksek tcret talep etme, aracin
dolu depo ile teslimine eksik denmesi, aragta bulunmayan veya hasarli ekstra trinlerle ilgili sikayetlerdir. Bu
sikayetleri engellemenin yolu aracin bog depo ile verilmesi, km sinir konmamasi gibi standartlar koymaktir. Bu
sikayetlerin orani %8 dolayindadir.

Kampanya, kuponlar ve hediyelerle ilgili sikdyetler: isletmeler misterilerine daha ¢ok satis yapmak
veya 6zendirmek icin zaman zaman kampanyalar, ¢cok kullananlar igin kupon ve hediyeler vaadinde bulunurlar.
Bunlarin belirtilen yer ve tarihte yerine getirilmemesi musterilerin sikayet konusu olmaktadir. Bu sikayetlerin
orani %7 dolayindadir.

Dis kaynak kullanimi sikayetleri: Arag kiralama isletmeleri misterilere kiraladigi araglarin bir bolimini
veya tamamini kisi ya da kuruluslardan belirli bir Gicret karsiligi s6zlesmeye dayali olarak dis kaynaklardan
tedarik etmektedir. Bu araglar igin belirtilen lcretin zamaninda 6denmemesi ya da aracin arizali, kazah teslim
edilmesi tedarikgiler tarafindan sikayet konusu olmaktadir. Bu sikayetlerin orani %5 dolayindadir.

Sonuglar
Kiresellesen diinyada, teknolojide yasanan hizh degisimler ve gelisimlerle birlikte musterilerin
secicilikleri de artmaktadir. Bu nedenle isletmeler agisindan misteri memnuniyeti daha 6nemli hale gelmistir.
Arac kiralama sektoriinde ¢ok sayida misterinin degisik rezervasyon kanaliyla araba kiralamasi, satis sonrasi
hasarin olusabilmesi, standart s6zlesmenin yapilamamasi, bir isletmeye ait farkli noktalardan hizmet almasi gibi
nedenlerle miisteri memnuniyeti saglamak giderek zorlasmaktadir.

Bu calismada arag kiralayan tiketicilerinin pratikte yasadiklari sorunlara iliskin www.sikayetvar.com
sitesinde yer alan sikayetler tespit edilerek derlenmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan icerik analizi
sonucunda arag kiralamaya iliskin toplam sikayetlerin 6nemli kismini (%24) “licretlerle ilgili sikayetler”
olusturmaktadir. Diger 6nemli sikdyet konusunu ise “ara¢ ve sozlesmelerden dogan sikdyetler (%20)”
olusturmaktadir. Sirasi ile “%18 rezervasyondan kaynaklanan sorunlar”, “%9 calisanlar ile ilgili sorunlar”, “%9
sigorta ile ilgili sorunlar”, “%8 mesafe-ekstra trlin-yakit hakkindaki sikdyetler”, “%7 kampanya ve kuponlar”
konusundaki sorunlar ve son olarak da “%5 dis kaynak kullanimi” sorunlari vardir.

Arag kiralama isleminde arag kiralayan isletme ile araci kiralayan arasinda her ne kadar aracilar olsa da
sorumluluk her zaman bu iki taraf arasindadir. Kiralama isletmesi s6zlesme siiresi boyunca iyi durumda, gerekli
bakimlari yapilmis araci tiiketicinin emrine vermek ve trafik kanunlarinin otomobillerde bulundurulmasi
zorunlu kildigi aksesuar, yedek pargca ve araglar saglamak durumundadir. Tiketiciler sézlesme uyarinca
kiralanan araci kira siiresi sonunda kiralayana aldigi gibi hasarsiz olarak teslim etmekle yikimladar. Aracin
hasar almasi durumunda zarardan sorumlu olmadigi savunmasini ispat etmek yikiimlilGgi bulunmaktadir.

Arac kiralama sozlesmeleri konusunda sikayetleri olan tlketicilerin éngorilen kanun ve yénetmelik
maddeleri uyarinca haklarini aramalari ve bu konuda daha dikkatli olmalari gerekir. Ornegin arag kiralayan
tiketiciler acik senet imzalamamaldir. Tiirk Ceza Kanunu’na (156. madde) gore acik senet(ler) bedelsiz
senetlerdir. Bedelsiz kalmis bir senedi kullanan kimseye, sikayet Gzerine, alti aydan iki yila kadar hapis ve adli
para cezasi verilir. Ayrica kiralanan arag kesinlikle sahislarin lzerine degil firmanin lzerine olmali, kurumsal
firmalardan kiralama tercih edilmeli, ara¢ ¢ok iyi incelenerek teslim alinmali, eger aracin arizasi veya hasari
varsa bunu s6zlesmeye madde olarak ekletilmelidir.

Tiketici sikdyet ve itirazlari konusundaki basvurular, kiracinin mal veya hizmeti satin aldig1 ya da
ikametgahinin bulundugu vyerdeki “Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine” veya “Tiketici Mahkemesine”
yapilabilir. Ayrica internetten satislarda kiraci, kiraya verenin internet sitesindeki On Bilgilendirme Formu’nu
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve kabul ettigini kayitsiz sartsiz beyan ve taahhit etmis olur.

144



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2014

Oneriler
Turk arag kiralama sektoriiniin sorunlarin ¢dézimiinde Avrupa Birligi tarafindan tiketiciyi korumak igin
cikarilan asagidaki direktiflerden yararlanilabilir.

Sozlesmedeki Haksiz Sartlar Hakkinda Direktif (1 93/13/AET): Direktifin amaci s6zlesme taraflarin hak
ve ylikimlaliklerinde denge saglamaktir. Direktifine gore sdzlesme siiresince tiketici icin dezavantaj olusturan
herhangi madde tlketici icin baglayici degildir.

Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi (2005/29/AT): Tiketiciyi Koruma Yasasi'nin bir parcasi olarak Mayis
2007'de irlanda'da uygulanmistir. Direktifin temel amaci i¢ pazarda tiiketici giivenini artirmak ve tiiketicinin
cikarlarini korumaktir. Direktif tiketicinin korunmasi alaninda mevzuat Uyumlu hale getirmek ve ticaretin
haksiz olup olmadigini belirlemek igin yardimci kistaslar olusturur. Bu 2005/29/AT sayili Direktif ile yakit ikmali
Ucretleri, yas sinirlamasi, yer sorunlarini ¢ozilebilir.

Alternatif Uyusmazhik Coziimii (AUC): Avrupa Tiketici Merkezi tiiketiciler ve isletmeler igin sorunlarin
¢6zimuinde alternatif uyusmazlhk ¢6zim (AUC) mekanizmalari olusturmustur. Tiketiciler her zaman
mahkemeleri kullanma secenegine sahip olmasina ragmen, AUC sistemleri, her iki tarafa hem maliyet hem de
hizli ve verimli olmak icin 6zellikle sinir 6tesi sikayetlerde bazi avantajlar sunabilir.

Sektér Dernekleri: Sektor kuruluslari derneklerinin  olusturdugu davranis kurallari tiketicinin
korunmasinda cok etkili olan baska bir mekanizmadir. Ornegin; irlanda’da nu rolii “irlanda Kiralik Araba Kurulu”
gerceklestirir. Bu kurul sektorde standartlari 6zetleyen genis bir davranis kodu hazirlamigtir. Ayrica dernek lye
isletmeler ve tiketiciler arasindaki anlasmazliklarda arabuluculuk gérevi yapar (Leonard, 2008:17-18).
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