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KURUMSAL ITiBAR YONETIMININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
ISTEN AYRILMA NIYETi UZERINDEKI ETKIiSi: KAPADOKYA
ORNEGI

Niliifer SAHIN PERCIN!
Burcu Duygu ARSLANERGUL 2

0oz

Kurumsal itibar yonetimi, tiim paydaslarin sirkete karsi olan algilarmi iyi ydnetmekten gegmektedir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin sirkette ¢alismaya devam etmeleri i¢in sirkete karsi olan duygu ve tutumlarindan meydana gelmektedir.
Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin is yerinden ayrilmak icin diisiincelere girmesi ya da isten ayrilmasini agiklamaktadir. Kurumsal
itibarin olusumu ile birlikte isgdrenlerin Srgiite olan baghliklari artacaktir. Orgiite baglilig artan isgorenlerin, isletmeye
katkilar1 daha fazla olacaktir ve bagliliklar1 sebebiyle isten ayrilma niyetleri de azalacaktir. Bu durum, isletmelere maddi ve
manevi avantajlar saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci, Kapadokya bolgesindeki 5 yildizli otellerin kurumsal itibar yonetimi ve
bu yonetime bagli olarak orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti lizerine etkisini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda 5
yildizli otel igletmelerinde ¢aliganlardan 304 kisi soru formu doldurarak arastirmaya katilmistir. Arastirma boliimlerinde 5’li
Likert tipi Olgeklendirmeye uygun cevaplarla hazirlanmis soru formu kullanilmustir. Arastirmanin modeli kapsaminda
gelistirilen hipotezlerin elde edilen verilerle test edilmesinde korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Bu
analizlerde, degiskenler arasindaki iligkileri, degiskenler arasindaki farkliliklar1 ve degiskenlerin birbirleri Uzerindeki etkisini
belirlemeye yonelik analiz teknikleri kullanilarak arastirma sorularina cevap aranmaya c¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda
kurumsal itibar yonetiminin 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi, igten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin bulunmadig tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik arac1 degisken olarak kullanildiginda kurumsal itibar yonetiminin &rgiitsel baglhiliga pozitif etkisi,
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.
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THE EFFECT OF CORPORATE REPUTATION MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND INTENTION TO LEAVE:. THE CASE OF CAPPADOCIA

ABSTRACT

Corporate reputation management is through managing well all stakeholders' perceptions towards the company.
Organizational commitment consists of employees' feelings and attitudes towards the company in order to continue in the
company. The intention to leave describe the employee's decision to leave or leave their workplace. Employees’ organizational
commitment will be increased with the formation of corporate reputation. Employees with increased loyalty to the organization
will have greater contributions to the companies, and their intention to leave will be reduced due to their loyalty so that it will
provide financial and moral advantages to companies. The main aim of this research is to demonstrate the effect of corporate
reputation management on organizational commitment and intention to leave 5-star hotels in Cappadocia. Within the scope of
the study, 304 people from 5-star hotel enterprises completed the survey and participated in the research. A questionnaire
prepared with answers suitable for 5-point Likert-type scaling is used in the research departments. Correlation analysis and
multiple regression analysis are used to test the hypotheses developed within the scope of the research model with the data
obtained. As a result of the research, it was determined that the corporate reputation management has a positive effect on the
organizational commitment and no effect on the intention to leave. When the organizational commitment is used as a variable,
corporate reputation management has a positive effect on organizational commitment and the organizational commitment has
a negative effect on the intention to leave.

Keywords: Corporate Reputation Management, Organizational Commitment, Intention to Leave

JEL Codes: 72310, M1, M5
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GIRiS

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte sinirlar ortadan kalkmis ve rekabetin artmasiyla birlikte
itibar daha fazla 6nem kazanmaya baslanustir. itibar ¢cok yonlii bir degerdir. Bu 6zelligiyle isletmelerde
i¢ cevre ve dis gevreyi olusturan varliklar icin pozitif degerler tasimaktadir. Kurumsal itibar yonetimi,
kuruma ait olan biitiin algilamalar1 yonetmekten ge¢mektedir. Biitiin algilamalar1 iyi bir sekilde
yonetebilmek icin ise kurumun yapisini benimsemek, stratejileri iyi olusturmak ve olusan stratejilere
gore analizler yapabilmek gerekmektedir.

Isletmelerin kurulmalarindaki asil amag¢ kar elde ederek varlik kazancmin yiikselmesini
saglamaktir. Farkimi ortaya ¢ikartabilmenin yolunu arayan ve entropiye yenik diismeden uzun siire
hayatta kalmak isteyen isletmelerin kurulmalarindaki temel amaglari ise, kurumsal itibari iyi yoneterek
kisa ve uzun vadeli stratejik kararlar uygulayip Karlilik marjini yiikseltebilmektir. Rekabet piyasasinda
olusan canliliklar ve sosyal aglarin varlig: ile bilgiye ¢abuk ulasabilen giinimiiz igletmeleri, iyi ve
kaliteli hizmet sunmakta zorluk ¢ekmemektedirler. Bu durumda isletmelerin farkini ortaya koymanin
yolu kurumsal itibar yonetimini iyi yonetmekten ge¢cmektedir. Kurumsal itibari olusturmak ne kadar gii¢
ise, kaybetmek bir o kadar kolaydir. Kurumsal itibarini elde etmis isletmeler bu olusumu kaybetmemek
adina sistematik sekilde ¢aligmalar: ve gayretlerini stirdirmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel baglhlik; isgdrenlerin calismakta olduklar1 isletmelere karsi igsel algilart ve
sergiledikleri tutum ve tavirlar1 aciklamaktadir. Isgérenlerin ¢alistiklar: isletmelere karsi beslemis
olduklar1 duygular, yonetim tarzina ve isgdrenine verdigi degere gore degisiklik gosterebilmektedir.
Isletmeye kars1 olusan bagliliklar isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini diisiirecektir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte, yogun rekabetin de olustugu otel isletmelerinde; isletmelerin
ozellikle itibarlarina 6nem vermeleri, kurum igi orgiitsel bagliligi saglayabilmeleri ve performansi
yiiksek olan isgdrenler igin isten ayrilma niyetini azaltabilmeleri, o isletmeleri bir adim daha ileriye
tagtyacak olup, bu sayede rakip isletmelere karsi rekabet avantajini sahip olabilecektir.

Calismada kurumsal itibar, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin alt boyutlar1 arasindaki
iligkilere ait daha once calismaya rastlanmamis ve ¢alismamizda bu boyutlar arasindaki iligkiler ayri
ayr1 ortaya koyuldugu icin ulusal ve uluslararasi literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar ekonomik, orgitsel teori ve pazarlama alanlarinda arastirma yapan kisiler
tarafindan ele alinmaktadir. Ekonomistler itibar konularini iirlin ve fiyatlandirma ile iliskilendirmekte
olup, 6rglitsel arastirmacilar ise itibar1 sosyal bir kimlik olarak kabul etmektedir. itibar1 sosyal bir kimlik
olarak kabul eden arastirmacilar bir 6rgiitiin varligin1 devam ettirebilmesindeki en dnemli teorilerden
birisinin kurumsal itibar olduguna deginmektedirler (Nguyen ve LeBlanch, 2001). Kurumsal itibar;
isletmelerin finansal ve finansal olmayan getirilerden faydalanabilmesi i¢in kullanilabilen degerli bir

kaynaktir (Radomir, Plaiag ve Nistor, 2014). Kurumsal itibar; isletmelerde iggérenler tarafindan ve
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4 Niliifer Sahin pergin — Burcu Duygu Arslanergl
isletme ici isgdrenler disindaki herkes tarafindan nasil algiladigi ile agiklanmaktadir. Orgiitlerin

itibarlar1, paydaslar ile arasindaki yapmis olduklar1 faaliyetler ile disariya yansittiklart izlenimleri ve
isletmeden elde edilen bilgilerden ve iletisim araglarindan elde edilen bilgilerden olusmaktadirlar
(Deephouse, 2000).

Itibar yonetimi, maddi olmayan varliklarin tartigmasiz en énemlisidir. Bdyle bir yorum, itibar
icinde kapsananlar da dahil olmak iizere, benzersiz nitelikler acisindan rekabet avantajim agiklayan
firmalar ile tutarlilik gostermektedir (Toms, 2002). Kisisel deneyimlerden kazanilan bilgiler, diger
insanlardan kazanilan bilgiler ve iletisim araglarindan alinan bilgiler kurumsal itibarin alg1 kaynaklarini
olusturmaktadir. Kurumsal itibar sonucunda isletme hakkinda olumlu seyler sdylemek, yatirim olasiligs,
ig arama olasilig1, orgiitsel {irlinleri ya da hizmetleri satin alma olasilig1 gibi davranigsal niyetlerin ortaya
¢iktig1 soylenebilmektedir (Guzman vd. 2009).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin isletmenin kiiltiiriine ayak uydurmasinda ve amagclarii
benimsemesinde, kurum igerisinde kalma isteklerinin olusmasinda ve kurumun yapmis oldugu
faaliyetlere katilim gerceklestirmesinde, isletmeler igin yenilikgi ve yaratici ¢aligmalar yaparak hizmet
kalitesinin artmasinda &nemli bir etken olarak gorilmektedir (Durna ve Eren, 2005). Isgérenlerin
isletmelerine olan bagliliklarinin diizeyi, isletmenin basarisini ve devamliligin1 saglamasi agisindan
dnemli bir yere sahiptir. Isletmelerin amaclar1 dogrultusunda basarili olabilmelerinin yolu da biiyiik
dlgiide isgorenlerin isletmelere olan baghligi ile dogru orantilidir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
arastirmalarda diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, orta diizeyde orgiitsel baghilik ve yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik olmak {izere ii¢ ana baglikta incelenmektedir (Gtil, 2002).

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik iggorenlerin isletmelerin kurum kiiltiiriine uzak oldugu baglilik
tiriidiir (Atay, 2006). Isletme ¢alisanlarinin yetkinliklerinin ve deneyimlerinin yiiksek oldugu fakat
orgiit degerlerine tam anlamiyla uyum saglayamadig orgiitsel baglilik tiirtinii orta diizeydeki 6rgutsel
baglilik agiklamaktadir (Randall, 1987). Orgiitiin amag ve degerlerini ¢ok fazla benimseyen isgorenler
icin gecerli olan yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, orgiit icerisinde normal ¢alisma halinden ¢ok daha
fazla galisarak, isgorenin kendinden 6diin vererek kendi istegi ile orgiitte kalma tutumlarindan biri olarak
gorulmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Orgiite baglilig olusturan unsurlar duygusal baglhlik, devam baglili§i ve normatif bagllik
olarak ti¢ farkli sekilde ifade edilmektedirler. Duygusal baglilik isgorenin kendisini Orgiitiin parcasi
olarak yordugu baglilik tiiriidiir. Orgiitiin deger ve hedefleriyle bireyin deger ve hedeflerinin drtiistiigii
olciide, baglilik derecesinin hangi diizeyde oldugu hesaplanilabilir (Giirbiiz, 2006). Orgiitsel baghligin
bir baska boyutunu olusturan devam baglilig1 isgorenlerin orgiit i¢in yapmis oldugu yatirimlardan
vazgecememe halinde olusan baglilik seklidir. Bu baglilik sekline gore isletme igerisinde biriktirmis
oldugu emeginin bosa gitmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003). Normatif

bagliliga sahip olan isgorenleri igverenler, kisilerin ise ihtiyac1 oldugu zamanlarda ige almislardir ve bu
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durum bireylerin 6rgiite kars: siikran duygusuna sahip olmasina sebep olmustur. Isgdrenler isletmede
kalmanin kendisi i¢in en dogru karar olduguna inanmaktadirlar. Béyle kisiler isletme igerisinde ¢aligsarak
isletmeye karst minnet borcunu 6dedigini diisiinmektedirler (Bayram, 2005).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, organizasyon hakkinda olumsuz bir degerlendirme ile baslayan bilislerin
uzaklagmastyla devam eden ve son olarak is arama siirecinin olustugu; kasitli, yavas ve planlanmig bir
sure¢ olarak tarif edilmektedir (Hom ve Griffeth, 1991). Isgérenlerin isten ayrilmasi orgiitlerin
verimliligini ve rekabet giiclinii olumsuz yonde etkileyebilir. Burada asil énemli olan nokta orgiitten
ayrilan iggorenlerin kalitesidir. Eger orgiit yiiksek performansli iggdrenlerini kaybediyorsa bu ciddi bir
sorundur. Ancak diisiik performansl iggorenlerin isten ayrilmasi orgiitiin etkinligi igin faydali bile
olabilir (Jackofsky, 1984). Bireyler psikolojik sozlesme olarak bilinen bireyin isletme ile karsilikli
beklentilerinin bulundugu anlagsma sayesinde belirli bir seviyede orgiite baglilik duyar, is tatminine ve
basartya sahip olur, eger birey bunlarin birinde veya birkaginda eksiklik duyarsa isten ayrilma niyeti
ortaya cikar (Azakli, 2011).

Isten ayrilma genel olarak orgiit biliminde ve ekonomi alanlarindaki arastirmaci, bilim adam
ve uygulayicilarin ilgisini ¢eken ve gokga arastirilan bir konudur. Isten ayrilma hem bireysel hem
orgiitsel ve hem de endiistri agilarindan O6nemlidir (Shaw, Delery, Jenkins, ve Gupta, 1998).
Isletmelerdeki isten ayrilmalarin ve personel devrinin sik oldugu orgiitlerde basariy1 sorgulayabilmek
mumkundir (Eren, 2014). Yoneticiler isten ayrilmanin oldugu yerde bir seylerin yanlis gittigini
diistinmektedirler (Bluedorn, 1982).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Amaci

Aragtirmanin amact Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinde istihdam edilen isgérenlerin
kurumlarinin itibar yonetimiyle ilgili algilarinin 6rgiitsel baglilik algilarina ve isten ayrilma niyetlerine
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Kurumsal itibar yonetimi konusu son yillarda 6nemini daha da ¢ok artiran
bir konu olmaya baslamistir. Isletmeler arasinda rekabetin yiiksek oldugu ve bunun sadece iiriin ve
hizmet kalitesiyle asilamayacak bir durumda oldugunu goren isletmeler, kurumsal itibar yonetiminin
onemini kavramis ve itibarlarimi kazanma ¢alismalarina baslamiglardir.

Kurumsal itibar1 artan igletmelerin basarilar1 ve yonetim bigimleri dogrudan olarak is goreni
etkileyecegi icin, isgorenlerin isletmeleri hakkinda olumlu diisiincelere sahip olacag: diisiiniilmektedir.
Itibarli isletmelerde ¢aligmak isgdreni de itibarli hissettirebilecegi gibi kendilerinin &rgiite olan
giivenlerini de artirabilecek ve orgiite bagliliklarmi olusturabilecektir. Orgiite baglilig1 pozitif yonde
olugmus is gorenlerin isletmeye katkilarinin daha fazla olacag: diistiniildiiglinden ve igletme igerisinde
isgbren devir hizinin aza inebilecek olmasi isletme agisindan hem maddi hem de manevi kazang elde
etmesine sebep olabilecektir. Bu durum arastirmanin isletmeler agisindan faydali olabilecegini

diistindiirmektedir.
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Arastirma sitirecinde belirlenen iliskisel 6nermeler 1s181inda, meveut degiskenler dikkate alinarak

bir aragtirma modeli olusturulmustur. Model, bu arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun

olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bi¢imde degerlendirilmesini

saglayacaktir.
Sekil-1: Arastirma Modeli
KURUMSAL ITiBAR ORGURSEL BAGLILIK
Duygusal Cekicilik Duygusal Baglilik
Mal ve Hizmetler Devam Bagliligi
Vizyon ve Liderlik Normatif Baglilik

Caligma Cevresi

ISTEN
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk AYRILMA NiYETI ‘L

Finansal Basar1

Bu modelin ¢odziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun arastirma
hipotezleri ve bunlarin alt hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekildedir:

Bireylerin algiladiklar1 kurumsal itibar yonetiminin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu ongoriildiigiinden (Yurt, 2012; Cift¢ioglu, 2008; Bozkurt ve Yurt, 2015);

Hipotez 1: Kurumsal itibar yonetiminin, orgiitsel baglilik izerinde etkisi vardir.

Hipotez 1a: Duygusal ¢ekiciligin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 1b: Uriin ve hizmetlerin, orgiitsel baglilik {izerinde etkisi vardr.

Hipotez 1c: Vizyon ve liderligin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 1d: Calisma gevresinin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez le: Sosyal ve ¢evresel sorumlulugun, orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 1f: Finansal basarinin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

Kurumsal itibar yonetimi boyutlarinin duygusal baglilik {izerindeki etkileri
goriilmektedir. Kurumsal itibar yonetimi boyutlarindan yonetim kalitesi, mal ve hizmet ve
liderlik digindaki tiim boyutlarin duygusal baglilik {izerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (Y1lmaz, 2015). Isgorenlerin algilanan kurumsal itibar diizeyi duygusal drgiitsel
baglilik diizeyini arttirmaktadir (Karali, 2013). Algilanan 6rgiitsel itibarin ¢alisanlarin duygusal
orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Ciftcioglu, 2008). Kurumsal itibar
yonetimi duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (Bozkurt ve Yurt, 2015)

Ongoriildiigiinden;
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Hipotez 2: Kurumsal itibar yonetiminin, duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 2a: Duygusal ¢ekiciligin, duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2b: Uriin ve hizmetlerin, duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2¢: Vizyon ve liderligin, duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2d: Calisma gevresinin, duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2e: Sosyal ve ¢evresel sorumlulugun, duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2f: Finansal basarinin, duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.

Kurumsal itibar yonetimi boyutlarindan liderlik diginda hicbir boyutun devam baglilig
Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilememistir. Yani kurumsal itibar yonetimi
boyutlarinin devam baglilig1 {izerinde etkisi yoktur (Yilmaz, 2015). Kurumsal itibar yonetimi
devam baghiligi Uzerinde fazla bir etkiye sahip olmadig1 (Yurt, 2012; Bozkurt ve Yurt, 2015)
ongoriildiiglinden;

Hipotez 3: Kurumsal itibar yonetiminin, devam baglilig1 izerinde etkisi vardir.

Hipotez 3a: Duygusal ¢ekiciligin, devam bagliligi tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3b: Uriin ve hizmetlerin, devam baglilig: iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3c: Vizyon ve liderligin, devam baglilig1 iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3d: Calisma ¢evresinin, devam baglilig1 {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 3e: Sosyal ve ¢evresel sorumlulugun, devam bagliligi lizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3f: Finansal basarinin, devam baglilig1 tizerinde etkisi vardir.

Kurumsal itibar yonetimi boyutlarinin normatif baghilik Tlizerindeki etkileri
goriilmektedir. Kurumsal itibar yonetimi boyutlarindan yalnizca farklilik ve sosyal sorumluluk
boyutlarinin normatif baglilik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir (Yilmaz,
2015). Kurumsal itibar yonetiminin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
(Yurt, 2012; Allen ve Mayer, 1990; Bozkurt ve Yurt, 2015) 6ngorildigiinden;

Hipotez 4: Kurumsal itibar yonetiminin, normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4a: Duygusal ¢ekiciligin, normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4b: Uriin ve hizmetlerin, normatif baghlik iizerinde etkisi vardr.

Hipotez 4c: Vizyon ve liderligin, normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4d: Calisma ¢evresinin, normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4e: Sosyal ve ¢evresel sorumlulugun, normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 4f: Finansal basarinin, normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

Algilanan dig itibarin hem 6zdeslesme hem de kurumdan ayrilma niyeti iizerinde
etkisinin oldugu ve 6zdeslesmenin algilanan itibar ile kurumdan ayrilma niyeti arasindaki
iliskide bir ara degisken olarak ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir (Oz ve Bulutlar, 2009). Kurumsal
itibarin ig tatmini {lizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkilerinin oldugu

saptanmustir (Riordan, Gatewood, Bill, 1997). Kurumsal itibarin, is tatmini ve orgiitsel baglilig

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) /20 /39 /1-31




8 Niliifer Sahin pergin — Burcu Duygu Arslanergl
pozitif, isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etkiledigi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu,
Yildirim, 2010) saptandigindan;

Hipotez 5: Kurumsal itibar yonetiminin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5a: Duygusal ¢ekiciligin, isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5b: Uriin ve hizmetlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5c: Vizyon ve liderligin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5d: Calisma ¢evresinin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hipotez Se: Sosyal ve ¢evresel sorumlulugun, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5f: Finansal bagarinin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel Baghiligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik arttikga isten ayrilma niyeti azalacaktir (Bacanak, 2016). Orgiitsel baglihigin is
performansi iizerine olumlu yonde etkisi vardir hipotezinin desteklenmesi sebebiyle orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna (Kaya, 2016)
varilmadigindan;

Hipotez 6: Orgiitsel bagliligim, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 6a: Duygusal bagliligin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 6b: Devam bagliliginin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 6¢: Normatif bagliligin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.
2.2.Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini Kapadokya Bolgesinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde istihdam

edilen iggorenler olusturmaktadir. Bolgedeki 5 yildizli otel isletmelerinde kurumsallasma orani daha

yiiksek oldugu i¢in ¢aligsma kapsamina sadece 5 yildizli otel isletmeleri dahil edilmistir.

Tiirkiye’de, bes yildizli otel isletmeleri i¢in yatak basina 0,59 ¢alisan diistiigii belirlenmistir
(Agaoglu, 1992).

Formiile gére Nevsehir ilindeki 5 yildizli otellerde yatak basina diisen isgoren sayisi dolayisiyla
arastirmanin evreni ise;

2.188 x, 59 = 1290 olarak hesaplanmistir. Bu say1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii ise;

“Sample Size Calculator” ile hesaplanmistir (https://www.surveysystem.com, 2019). Burada
giiven diizeyi 95, giiven aralig1 ise 5 alinmigtir. Sonug olarak 6rneklem biiyiikliigli 296 olarak tespit
edilmistir.

Aragtirmanin 6l¢iilebilmesi i¢in Kapadokya Bélgesindeki 5 yildizli otel isletmelere 400 adet
anket dagitimi yapilmistir. 400 adet anket dagitimi yapilmasina ragmen 320 anketin geri doniisii
saglanmis olup gegerli goriilen anket sayis1 304 oldugu icin aragtirma analizlerinde toplamda 304 anket

uygulanmstir.
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2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirma da veri toplama yonetimi olarak anket yontemi kullanilmistir. Soru formunun birinci
boluminde Fonbrum, Gardberg ve Sever (1999) tarafindan yilinda gelistirilen “itibar yonetimi” 6l¢egi
kullanilmistir. Fonbrum, Gardberg ve Sever bu 6lgekte itibar yonetimini alti temel bilesene ayirarak
6lgmeyi amaglamistir. Anket formunun ikinci boliminde Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen
olgek kullanilmistir. Meyer ve Allen bu dlgekte orgiitsel baglilig: {i¢ temel bilesene ayirarak 6lgmeyi
amaclamistir. Bu dlgek, hem ise baglilik ile orgiite baglilik kavramlar1 arasindaki ayirimin yapilmasim
saglamakta, hem de her iki alandaki bagliligin nedenleri konusunda belirleyici ¢esitli alt degiskenleri
olusturmaktadir. Soru formunun tiglincii bolimiinde Haris vd. (2006) tarafindan gelistirilen iki maddelik
isten ayrilma niyeti Olgegi kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler igin c¢aligmalarin orijinalinden
yararlanilmustir.

Katilimcilardan, sorulari cevaplarken 5°li Likert Tipinde*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3 =Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirmis
ifadelerin kullanilmasi istenmistir.

Elde edilen veriler analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizlerde, degiskenler
arasindaki iligkileri, degiskenler arasindaki farkliliklar1 ve degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik analiz teknikleri kullanilarak arastirma sorularina cevap aranmaya galigilmustir,

2.4.Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Arastirma ¢ercevesinde kurumsal itibar yonetimi 6lgegine faktdr analizi uygulanarak nasil bir
faktor yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktor analizinde ifadelerin yeterli faktdr yiikiine
sahip olmalarindan dolay1 herhangi bir ifadenin 6lgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu
asamadan sonra yapilan analizler yine 19 ifade iizerinden yapilmistir.

Kurumsal itibar yonetimi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda 19 ifade 6 faktor altinda
toplanmis ve toplam varyansin % 84,03’linii agiklamustir. Yapilan analiz Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligini % 93,9 olarak vermektedir. Bartlett kiiresellik test degeri, 5230,414 olup; bu deger
0,000 diizeyinde anlamlidir. Bu durum, faktor analizine devam etme agisindan herhangi bir sakinca
olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip, 2003: 409-410). Tablo-1’de kurumsal itibar yonetimi 6l¢egine

yapilan faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo-1: Kurumsal itibar Yonetimi Faktor Analizi

X
FAKTORLER % - 5 2
s |8 o g
-5 €3 |3 &<
=Y > O >
Finansal Basar 693 0,965
Calistigim otel isletmesi karlilik bakimindan ¢ok iyi bir gegmisine sahiptir 847 1820
Calistigim otel isletmesi, diisiik riskli bir yatirim i¢in iyi bir 6rnektir 834 777
Calistigim otel igletmesi, rakiplerine kars1 her zaman iistiinliik pesindedir 899 1775
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Calistigim otel isletmesi, gelecekte giiglii bitylime gdstergelerine sahip bir isletme

izlenimini verebilmektedir 796 613

Caliyma Cevresi 200 6.841
Calistigim otel isletmesi ¢ok iyi bir sekilde yonetilmektedir 572 l814

Calistigim otel igletmesi, ¢alisilacak en iyi isletmelerden biridir 874 1809

Calistigim otel igletmesi, nitelikli ¢aliganlara sahip bir igletme imajina sahiptir. 760 1738

Duygusal Cekicilik 250 1,844
Calistigim otel igletmesi hakkinda ¢ok iyi diisiincelere sahibim 814 828

Calistigim otel isletmesine saygi duymaktayim. 854 1806

Calistigim otel isletmesine giivenim sonsuzdur 817 719

Vizyon ve Liderlik 212 1,643
Calistigim otel isletmesi gelecege iligkin ¢ok bilingli ve net bir bakiga sahiptir 843 1724

Calistigim otel isletmesi, pazardaki firsatlar1 belirlemede ve yakalamada ¢ok iyidir 789 1693

Caligtigim otel isletmesi sektorde ¢ok iyi bir liderdir 839 607

Urin ve Hizmetler 458 676
Calistigim otel isletmesinde sunulan hizmet, misafirlerin 6demelerinin karsiligini
hak ettigi sekilde saglamaktadir. 864 832

Calistigim otel isletmesi, yiiksek kalitede hizmet sunar 827 588

Calistigim otel igletmesi, liretmis oldugu hizmetlerin daima arkasindadir 800 552

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk 153 069
Calistigim otel isletmesi, sosyal sorumluluk ve ¢evresel degerleri koruma ile ilgili

iyi uygulamalari destekler 790 668

Calistigim otel isletmesi, insanlara karsi en iyi sekilde yaklasir ve bu yaklagimini

muhafaza eder 892 648

Calistigim otel isletmesi, cevresel sorumlulugun bilincinde olan bir isletmedir. 867 1631

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %93,9; Bartlett kiiresellik testi: X2: 5230,414; s.d.: 105, p<0.000;
Agciklanan Toplam Varyans: %84,03
Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum

Yapilan faktér analizi sonucu elde edilen birinci faktér, 4 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin % 29,965’ini olusturmaktadir. Ikinci faktér 3 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %
16,841’ini olusturmaktadir. Ugiincii faktdr 3 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 11,844 {inii
olusturmaktadir. Dordiincii faktdr yine 3 ifadeden olugmakta ve toplam varyansin % 11,643’{inil
olusturmaktadir. Besinci faktorde 3 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 7,676’sin1 ve son olarak

altinc1 faktorde 3 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 6,069’ unu olusturmaktadir.
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Tablo-2: Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi

_— St w
N = o c
FAKTORLER glg o|¥ S
- SE =R s 9
2 2L $kO >
Duygusal Baghhk 725 6,248
Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum 770 Is61
Isyerimde kendimi “ailenin bir parcas1” olarak hissetmiyorum. 691 1816
Isyerime kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 579|744
Kariyerimin geri kalanini igyerimde gecirmekten mutlu olurum. 562 (731
Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum 198 1686
Isyerim benim i¢in 6zel anlam tasiyor. 115 1607
Devam Baghhg 893 6,073
Isyerime bu kadar katkim olmasayd, baska bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim 200 1790
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi isyeri alternatiflerin azhigidir. 636 1765
Istesem bile su an igyerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 624 733
Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin bilyiik bolimd
olumsuz etkilenir. 527 638
Isyerimden ayrilmay diisiinmek igin cok az segenegim oldugunu diisiiniiyorum. 454|597
Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir. 115  |519
Normatif Baghhk 580 4,335
Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 637 726
Isyerimde ¢aligmaya devam etmek igin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. 603 717
Isyerim benim bagliligimi hak ediyor c86 1705
Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru olmayacagini
diisiiniiyorum. 626  [700
Kariyer gelisimim agisindan igyerime ¢ok sey borgluyum. 424 588
Benim i¢in avantajli olsa bile, igyerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. c00 575

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %81,4; Bartlett kiiresellik testi: X2: 2262,416; s.d.: 153, p<0.000;
Agiklanan Toplam Varyans: %56,65
Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum

Arastirma ¢ergevesinde orgiitsel baglilik 6l¢egine faktér analizi uygulanarak nasil bir faktor
yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktor analizinde ifadelerin yeterli faktor yiikiine sahip
olmalarindan dolay1 herhangi bir ifadenin 6lgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu asamadan
sonra yapilan analizler yine 18 ifade lizerinden yapilmustir.

Orgiitsel baglhlik 6lcegine uygulanan faktor analizi sonucunda 18 ifade 3 faktor altinda

toplanmis ve toplam varyansin % 56,65’ini agiklamustir. Yapilan analiz Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
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orneklem yeterliligini % 81,4 olarak vermektedir. Bartlett kiiresellik test degeri, 2262,416 olup; bu deger

0,000 diizeyinde anlamlidir. Bu durum, faktor analizine devam etme agisindan herhangi bir sakinca
olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip, 2003: 409-410). Tablo-2’de orgiitsel baglilik 6lgegine yapilan
faktor analizi sonuclarin1 gostermektedir.

Yapilan faktdr analizi sonucu elde edilen birinci faktoér, 6 ifadeden olugmakta ve toplam
varyansin % 26,248’ini, ikinci faktor 6 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 16,073’iinii ve son

olarak ii¢ilincii faktorde 6 ifadeden olusmakta ve toplam varyansi % 14,335’ini olusturmaktadir.

Tablo-3: isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi

FAKTORLER

Faktor
Yuki
Ozdeger
Varyans
(%)

Es
Kokenlili

Isten Ayrilma Niyeti 710 5,486

Gelecek y1l biiyiik olasilikla kendime bagska bir isletmede yeni bir is arayacagim. 855 1925

Gelecek yil biiyiik olasilikla farkli bir sektorde yeni bir i arayacagim. 855 925

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %50,0; Bartlett kiresellik testi: X2: 209,820; s.d.: 1, p<0.000;

Agiklanan Toplam Varyans: %85,48
Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum

Arastirma g¢ergevesinde isten ayrilma niyeti 6lgegine faktor analizi uygulanarak nasil bir faktor
yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktor analizinde ifadelerin yeterli faktor yiikiine sahip
olmalarindan dolay: herhangi bir ifadenin Glgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu asamadan
sonra yapilan analizler yine 2 ifade lizerinden yapilmistir.

Isten ayrilma niyeti dlgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda 2 ifade tek faktdr altinda
toplanmis ve toplam varyansin % 85,48’ini agiklamustir. Yapilan analiz Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligini % 50,0 olarak vermektedir. Bartlett kiiresellik test degeri, 209,820 olup; bu deger
0,000 diizeyinde anlamlidir. Bu durum, faktdr analizine devam etme agisindan herhangi bir sakinca
olmadigin1 ortaya koymaktadir (Nakip, 2003: 409-410). Tablo-3’de isten ayrilma niyeti Glgegine
yapilan faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen tek faktor, 2 ifadeden olugsmakta ve toplam varyansin
% 85,486’ s1n1 olusturmaktadir.

Genigsletilen 6rneklem igin tekrarlanan Cronbach alpha giivenilirlik analizinde; arastirma igin
gelistirilmis olan dlgegin giivenilirligi, Cronbach alpha katsayisi ile test edilmistir.

Giivenirlik analizinde; kurumsal itibar yonetimi ve alti boyutunu, orgiitsel baglilik ve {i¢ alt
boyutunu, isten ayrilma niyeti arasindaki tutarliliklart test edilmistir. Yapilan nicel giivenilirlik

analizinde elde edilen Cronbach alpha degerleri asagida sunulmustur.
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Aragtirma dahilinde olusturulan kurumsal itibar yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetinin giivenilirlik analizi su sekilde yapilmustir. Kurumsal itibar yonetiminin giivenilirlik katsayisi,
Alpha (a) = 0,96 olarak goriilmektedir. Orgiitsel baghiligin katsayisi, Alpha (o) = 0,78 olarak
gortlmektedir. Bu sonuglara gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik
diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilmekte olup, orgiitsel bagliligin giivenilirlik katsayilarinin kurumsal

itibar yonetimi ve isten ayrilma niyetine gore daha diisiik oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo-4: Olgeklerin Guvenirlilik Katsayilar

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade sayis1
Kurumsal itibar Yonetimi 0,96 19
Duygusal Cekicilik 0,87 3
Urtin ve Hizmetler 0,84 3
Vizyon ve Liderlik 0,91 3
Caligma Cevresi 0,92 3
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk 0,93 3
Finansal Basar1 0,84 4
Orgiitsel Baghlik 0,78 18
Duygusal Baglilik 0,64 6
Devam Baglilig1 0,67 6
Normatif Baglilik 0,73 6
isten Ayrilma Niyeti 0,83 2

Anket sorularmin hazirlanma asamasinda uzman kisilerin goriis ve diislinceleri alinarak,
anketlerin igerigi ve anlasilirligi konusunda herhangi bir problem olmadig: tespit edilmistir. Bu anket
calismasinda ilgili uzman kisilerin goriis ve diisiinceleri alinarak iizerinde gerekli diizenlemeler
yapilmustir.

2.5.Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan otel igletmeleri ¢alisanlarina iliskin demografik 6zellikler asagidaki Tablo-
5’de detayl1 bir bi¢imde ortaya konulmustur.

Arastirmaya katilan otel isletmeleri calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde toplam
304 calisanin %57,9’unun (n: 176) erkek, %42,1’inin (n: 128) kadin oldugu goriilmektedir.

Otel isletmesi ¢alisanlarinin yasa gore dagilimima bakildiginda biiyiik bir kismini 21-30 yas arast
(n= 162, %53,3) calisanlar olugturmaktadir. Aragtirma sonucuna bakildiginda agirlikli olarak geng yas
caliganlarin oldugu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlari incelendiginde biiyiik bir kismini evli (n=
189, %62,2) calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iligkin sonuglar incelendiginde, biiyiik bir kismini lise egitimi
(n= 161, %53,0) almis ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin turizm egitimi alip almadig arastirildiginda

turizm egitimi alanlar (n= 155, %51,0) iken, turizm egitimi almayanlar (n= 149, %49,0)’ u
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olusturmaktadir. Isletmeler igerisinde turizm egitimi alanlar ile almayanlarin sayisinin hemen hemen

yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo-5: Arastirmaya Katilan Otel Isletmeleri Cahsanlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Yas
Erkek 176 57,9 20 ve alt1 20 6,6
Kadin 128 42,1 21-30 162 53,3
Toplam 304 100 31-40 89 29,3
Medeni Durum 41-50 26 8,6
Evli 189 62,2 51 ve Uzeri 7 2,3
Bekar 114 375 Toplam 304 100
Diger 1 0,3 Egitim Durumu
Toplam 304 100 Tkogretim 31 10,2
Lise ve Dengi 161 53,0
Turizm Egitimi .
Onlisans 48 15,8
Evet 155 51,0
Lisans 54 17,8
Hayir 149 49,0
Yiiksek Lisans 9 3,0
Toplam 304 100
Doktora 1 0,3
Gorev Yapilan Departman
R Toplam 304 100
On Biro
. i Aylik Geliriniz
Kat Hizmetleri 66 21,7
. . 500 TL ve alt1 8 2,6
Yiyecek Igecek 37 12,2
501-1000 TL 41 13,5
Diger 83 27,3
1001-1500 TL 100 32,9
Toplam 118 38,8
1501-2000 TL 97 31,9
304 100
2001-2500 TL 43 14,1
Goreviniz )
2501 TL ve lzeri 15 49
Yonetici 31 10,2
Toplam 304 100
Calisan 273 89,8
Toplam 304 100
Kadro Durumu
Daimi Kadrolu 155 51,0
Sozlesmeli Gegici 123 40,5
Yar1 Zamanl 13 4,3
Diger 13 4,3
Toplam 304 100
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Sektorde Calisma isletmede Calisma

Suresi Siiresi

1 yildan az 8 26 1 yildan az 24 7,9
1-5yil 116 38,2 1-5 yil 234 77,0
6-10 y1l 114 375 6-10 y1l 29 9,5
11-15y1l 26 86 11-15 y1l 5 1,6
16-20 y1l 17 56 16-20 y1l 7 2,3
21 yil ve iizeri 23 76 21 y1l ve iizeri 5 1,6
Toplam 304 100 Toplam 304 100

Aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin hangi departmanda goérev almalarina
bakildiginda biiyiik bir kismini1 (n=118, %38,8) 6n biiro kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlart
haricinde olan diger departmanlar ve (n=83, %27,3) ile yiyecek igecek bolimil calisanlarinin

olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin n=31, %10,2’si yonetici, %89,8’1 n=273,

%89,8’1 calisanlar1 olusturmaktadir

Aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin sonuglari incelendiginde sonuglarin biiyiik bir
kisminin 1001-1500 TL (n=100, %32,9) ve 1501-2000 TL (n=97, %31,9) arasinda iicretlerle calistig

gorulmektedir.

Aragtirmaya katilan otel igletmesi calisanlarimin sonuglari incelendiginde sektorde caligsma
stirelerinin biiylik bir kismini 1-5 y1l (n=116, %38,2) ve 6-10 yil (n=114, %37,5) olarak gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin sonuglart incelendiginde su an ki calistiklar
otel isletmesinde ¢aligma siirelerinin bilyiik bir kismini 1-5 y1l (n=234, %77,0) olarak gorulmektedir.

2.6. Kurumsal itibar Yénetimi Boyutlarina iliskin Genel Ortalamalar

Asagidaki tabloda kurumsal itibar yOnetimine ait genel ortalamalar ve standart sapma
degerlerine yer verilmistir.

Kurumsal itibar yonetiminin duygusal ¢ekicilik boyutuna bakildiginda genel ortalamanin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir (Ort=3,58; ss=0,96). Duygusal c¢ekicilik boyutunun ifadelerine
bakildiginda “Calistigim sirket hakkinda ¢ok iyi diislincelere sahibim (Ort=3,42; ss=1,11)”, “Calistigim
sirkete saygi duyup ona gipta etmekteyim (Ort=3,80; ss=0,99)”, “Calistigim sirkete glivenim sonsuzdur
(Ort=3,56; ss=1,08)”, gibi ifadelere orta diizeyde cevaplar verilmistir. ifadelere verilen ortalamalara
bakildiginda otel ¢alisanlarinin c¢alistigi sirket hakkinda iyi diislindiiklerini, saygi duyduklarini ve

givendiklerini sdylemek mimkuin olabilmektedir.
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Tablo-6: Kurumsal itibar Yonetimine Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

KURUMSAL iTIBAR YONETIMI Genel Standart Sapma
Ortalamalar
DUYGUSAL CEKICILIK 4 3,58 0,96
Calistigim sirket hakkinda ¢ok iyi diisiincelere sahibim. 3,42 1,11
Calistigim sirket saygi duyup ona gipta etmekteyim. 3,80 0,99
Calistigim sirket giivenim sonsuzdur. 3,56 1,08
URUN VE HIZMETLER 5 3,82 0,91
Calistigim sirket, liretmis oldugu iirlinlerin daima arkasindadir. 3,79 0,99
Calistigim sirket, yiiksek kalitede hizmet sunar. 3,84 1,02
Calistigim sirkette sunulan hizmet, misafirlerin 6demelerinin karsiligint | 3,85 1,11

hak ettigi sekilde saglamaktadir.

VIZYON VE LIDERLIK 2 381 1,02
Calistigim sirket sektorde ¢ok iyi bir liderdir. 3,93 1,09
Calistigim sirket gelecege iliskin ¢ok bilingli ve net bir bakisa sahiptir. | 3,79 1,13
Calistigim sirket, pazardaki firsatlar1 belirlemede ve yakalamada ¢ok | 3,81 1,09
iyidir.

CALISMA CEVRESI 1 3,78 1,05
Calistigim sirket ¢ok iyi bir sekilde yonetilmekte. 3,75 1,20
Calistigim sirket, ¢alisilacak en iyi sirketlerden biridir. 3,79 1,14
Calistigim sirket, nitelikli ¢aliganlara sahip bir sirket imajina sahiptir. 3,81 1,03
SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUK 3 3,85 1,00
Calistigim sirket, sosyal sorumluluk ve gevresel degerleri koruma ile | 3,83 1,09

ilgili iyi uygulamalar1 destekler.

Calistigim sirket, ¢evresel sorumlulugun bilincinde olan bir sirkettir. 3,88 1,01
Calistigim sirket, insanlara karsi en iyi sekilde yaklasir ve bu | 3,83 1,10
yaklasimini muhafaza eder.

FINANSAL BASARI 6 3,75 0,85
Calistigim sirket karlilik bakimindan ¢ok iyi bir gegmisine sahiptir. 3,83 1,00
Calistigim sirket, diisiik riskli bir yatirim igin iyi bir rnektir. 3,66 1,05
Calistigim sirket, rakiplerine kars1 her zaman iistiinliik pesindedir. 3,82 1,00
Calistigim sirket, gelecekte giiclii biiylime gostergelerine sahip bir sirket | 3,70 1,05

izlenimini verebilmektedir.

GENEL KURUMSAL IiTIBAR YONETIMI 3,76 0,84

Olgek: 1=hig katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum, 4=katiltyorum, 5= tamamen katilryorum.
Genel olarak kurumsal itibar yOnetiminin boyutlarina bakildiginda genel ortalamanin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir (Ort=3,76; ss=0,84).ifadelere verilen ortalamalara gore; otel
calisanlarinin ¢alistigi sirketin iiretmis oldugu iiriinlerin arkasinda oldugu, hizmet kalitelerinin yiiksek
oldugu, sunulan hizmetin misafirlerin 6demelerinin karsiligini hak ettigi goriisiine katildiklarim
soylemek mimkin olabilmektedir. Bununla birlikte otel c¢alisanlarinin ¢alistigi sirketin vizyonu ve

liderligi hakkinda sirketin sektorde iyi bir lider oldugu, gelecege iligkin bilingli ve net bir bakisa sahip
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oldugu, pazarlamadaki firsatlar1 belirlemede ve yakalamada iyi oldugunu diistindiiklerini séylemek
mumkin olabilmektedir.Ortalamalara bakildiginda otel ¢alisanlarinin ¢alistig1 sirketin ¢alisma ¢evresi
igerisinde iyi bir sekilde yonetildigini, ¢alisilabilecek sirketlerden biri oldugunu ve nitelikli ¢alisanlara
sahip bir sirket imajinin oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir.Ayrica otel ¢alisanlarinin calistigi
sirketin sosyal ve gevresel degeri koruma ile ilgili ¢alismalar destekledigi, calistig1 sirketin ¢evresel
sorumlulugun bilincinde oldugunu, sirketin insanlara karsi iyi sekilde yaklastigini diisiindiikleri
soylenebilmektedir. Son olarak otel ¢aliganlarinin ¢alistigi sirketin finansal basaris1 hakkinda karlilik
bakimindan iyi bir ge¢mise sahip oldugunu, diisiik riskli bir yatirim i¢in 6rnek oldugunu, rakiplerine
kars1 tstlinliik pesinde oldugunu, gelecekte biiyiime gostergelerine sahip bir sirket izlenimi verdigini
diisiindiiklerini soylemek miimkiin olabilmektedir.

2.7.0rgiitsel Baghhk Boyutlarina iliskin Genel Ortalamalar

Tablo-7’de otel isletmesi galigsanlari tarafindan 6rgiitsel baglilik algisint 6lgen ifadelere yonelik

aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo-7: Orgiitsel Baghhk Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Genel
Ortalamalar Standart Sapma

DUYGUSAL BAGLILIK 3,09 0,67
Kariyerimin geri kalanini igyerimde gecirmekten mutlu olurum. | 3,30 1,19
Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 3,44 1,08
Isyerimde kendimi “ailenin bir parcas1” olarak hissetmiyorum. | 2,76 1,18
Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 2,83 1,22
Isyerim benim igin 6zel anlam tastyor. 3,44 1,08
Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 2,79 1,12
DEVAM BAGLILIGI 3,32 0,69
()Ils:isjzm bile su an isyerimden ayrilmak benim igin ¢ok zor 323 115
Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin 2,09 1,20
biyik bélimi olumsuz etkilenir.

Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir. 3,60 1,05
Isyerimden ayrilmayr diisinmek igin ¢ok az segenegim

olci]ugunu dﬁsﬁr}l]ﬁyoru}r]n. ) 344 109
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri
alstZrnatiﬂerin :,Zrllgldlr. Y 329 L
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde ¢alismay1 3.42 111
diistinebilirdim.

NORMATIF BAGLILIK 3,35 0,70
Isyerimde ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk

hissetmiyorum. 2:%6 113

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) /20 /39 /1-31




18 Niliifer Sahin pergin — Burcu Duygu Arslanergl

Benim i¢in avantajli olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana 356 103
dogru gelmiyor.

Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 3,45 1,13
Isyerim benim baghligimi hak ediyor. 3,44 1,12
Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru 355 1.06
olmayacagini diistiniilyorum.

Kariyer gelisimim agisindan igyerime ¢ok sey bor¢luyum. 3,54 1,05
GENEL ORGUTSEL BAGLILIK 3,25 0,48

Olgek: 1=hic katilmiyorum, 2=az katilryorum, 3=orta derecede katilryorum, 4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum.

Genel olarak orgiitsel bagliligin boyutlarina bakildiginda orta diizeyde cevaplar verildigi
gorulmektedir (Ort=3,25; ss=0,48).ifadelere verilen ortalamalara bakildiginda; otel calisanlarinin
calistigr sirket lizerindeki duygusal bagliligi hakkinda; kariyerinin geri kalanini isyerinde gegirmekten
mutlu olabilecekleri goriilmektedir. Calisanlar, isyerinin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi
hissedebilmektedirler. Isyerinin ¢alisanlar icin 6zel bir yerinin oldugu fakat bununla birlikte isyerine
kars1 aidiyet uygusu hissetmediklerini, isyerinde kendilerini ailenin pargasi gibi hissetmediklerini ve
isyerine kars1 duygusal bir bag hissetmediklerini diisiindiikleri goriilmektedir. ifadelere verilen diger
ortalamalara bakildiginda ise; otel galisanlarinin ¢alistigr sirketten ayrilmalari durumunda zor durumda
kalabilecekleri goriilmektedir. Calisanlar isten ayrilmaya karar verdikleri takdirde hayatlarinin bir
boliimiiniin olumsuz etkilenebilecegini, caligmalarmin istek kaynakli olmasindan g¢ok gereklilik
oldugunu, isyerinden ayrilmak i¢in az seceneklerinin oldugunu ve bolgede bulunan olasi is yeri
alternatiflerinin azligindan kaynakli oldugunu bu ifadelere ek olarak da isyerine olan katkilarinin fazla
olmasindan dolay1 ¢alismalarini stirdiirdiikleri gerektigi gorulmektedir.

2.8. Isten Ayrilma Niyetine iliskin Genel Ortalamalar

Tablo-8’de otel isletmesi galisanlar tarafindan isten ayrilma niyeti egilimlerini 6lgen ifadelere
yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo-8: isten Ayrilma Niyeti Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Standart Sapma
Ortalamalar
Gelecek yi1l biiyiik olasilikla kendime bagka bir isletmede yeni biris | 2,78 1,13
arayacagim.
Gelecek yil biiyiik olasilikla farkli bir sektérde yeni bir is | 2,58 1,14
arayacagim.
GENEL ISTEN AYRILMA NIiYETI 2,68 1,05

Olgek: 1=hic katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiltyorum, 4=katiliyorum, 5= tamamen katilryorum.

Genel olarak isletmenin isten ayrilma niyetinin ifadelerine orta diizeyde cevaplar verilmistir
(Ort=2,68; ss=1,05).ifadelere verilen ortalamalara bakildiginda otel ¢alisanlarinin gelecek yil biiyiik
olasilikla baska bir isletmede yeni bir is arayabilecekleri ve farkli bir sektdrde yeni bir arayisinin

bulunabilecegi olas1 gériilmektedir.
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2.9. Degiskenler Arasi fliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:
Otel isletmesi ¢aliganlarinin kurumsal itibar yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskinin siddetini ve yOniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglari Tablo-9’da
verilmistir.

Tablo-9: Kurumsal itibar Yénetimi, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisine
Yonelik Korelasyon Katsayilar:

1 (2 3 4 () (6) (M (8) 9 (10) (11) %
KIY .
DC | ,804**

1

UH ,858** | ,698** 1

VL ,922%* | 654** | TTT**

1
cC 906** | 691%* | B696** | ,839%* 1

SS 916%* | B57** | 720%* | 823%* | 834** 1
FB ,852%* | GE1I** | GGA** | 752%% | GOQR* | 775%*

1

OB ,605** | 512** | 464** | 548** | 580** | 590** | 487** 1

DYB | ,563** | ,493** | ,395** | 484** | 508** | 531** | 535** | 458**

1
DVB | ,152** | /167** | ,175** | ,103** | ,116** | ,128** | ,118** | ,286** ,005 1
NRB | ,605** | ,512** | 464** | 548** | 580** | ,590** | ,487** | ,826** | ,458** | 286** 1
IAN -261%* | -194%* | -201%* | -245%* | 272%% | -246%* | -213** | -173** | -233** | 206** | -173**

** Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlamlr (2-uglu).  *N=313

(KIY) olusturan boyutlardan (DC) (= 0,493, p=,000<0,05), (UH) (r= 0,395, p=,000<0,05),
(VL) (r= 0,484, p=,000<0,05), (CC) (= 0,508, p=,000<0,05), (SS) (r= 0,531, p=,000<0,05) ve (FB)
(r= 0,535, p= ,000<0,05) (OB) (DYb) boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Benzer sekilde (KIY) algisini olusturan boyutlardan (DC) (r= 0,167, p=,000<0,05), (UH)
(r=0,175, p=,000<0,05), (VL) (r=-0,103, p=,000<0,05), (CC) (r= 0,116, p=,000<0,05), (SS) (r= 0,128,
p=,000<0,05) ve (FB) (r=0,118, p=,000<0,05) ile (DBb) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu
saptanmustir. Ayrica(KTY) algisin1 olusturan boyutlardan (DC) (r= 0,512, p= ,000<0,05), (UH) (r=
0,464, p=,000<0,05), (VL) (r= 0,548, p=,000<0,05), (CC) (r= 0,580, p=,000<0,05), (SS) (r= 0,590, p=
,000<0,05) ve (FB) (r= 0,487, p=,000<0,05) ile (NRB) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu
saptanmustir. Yani otel isletmeleri isgorenlerinin(KIY) algilar arttikca orgiite olan baglhliklar1 da
artmaktadir.

(KIY) (r=-0,261, p=,000<0,05) ile (IAN) arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bununla
birlikte (KIY) algisini olusturan boyutlardan (DC) (r=-0,194, p= ,000<0,05), (UH) (r=-0,201, p=
,000<0,05), (VL) (r= -0,245, p= ,000<0,05), (CC) (r= -0,272, p= ,000<0,05), (SS) (r= -0,246, p=
,000<0,05) ve (FB) (r=-0,213, p=,000<0,05) ile (IAN) arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu
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saptanmistir. Yani otel isletmelerinde (KIY) algis1 yiikseldikce calisanlarin (IAN) azalmaktadur.

(OB) (r=-0,173, p=,000<0,05) ile (IAN) arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bununla
birlikte (OB) olusturan boyutlardan (DB) (r=-0,233, p=,000<0,05) ve (NB) (r=-0,173, p=,000<0,05)
ile (IAN) arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanirken, (DB) (r=-0,201, p=,000<0,05)
ile (IAN) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir. Yani otel isletmelerinde orgiitsel
bagliligin duygusal ve normatif baghiligi arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.
Orgiitsel bagliligin devam baglihig: arttikga isten ayrilma niyeti de artabilmektedir.

2.10. Kurumsal itibar Yénetimi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-10"da kurumsal itibar yonetimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada duygusal ¢ekicilik, {irlin ve hizmetler, vizyon ve
liderlik, ¢alisma gevresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve finansal basar1 bagimsiz degiskenler olup,

orgiitsel baglilik ise bagimli degiskendir.

Tablo-10: Kurumsal itibar Yonetimi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskileri Inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SiG. (P) TOLERANCE VIF
Duygusal Cekicilik ,267 3,932 ,000** 429 2,330
Uriin ve Hizmetler -,038 -,490 ,625 ,324 3,087
Vizyon ve Liderlik -,038 -,373 ,710 ,194 5,149
Calisma Cevresi 131 1,367 173 ,216 4,620
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk ,235 2,425 ,016* 211 4,730
Finansal Basar1 ,167 2,233 ,026* ,356 2,806
F 34,597

R ,641

R? ,400

Durbin-Watson 1,840

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orgiitsel Baglilik= f (Duygusal Cekicilik, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Calisma Cevresi, Sosyal ve

Cevresel Sorumluluk, Finansal Basari)

Model érgiitsel baglilik degisiminin %40,0 (R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle kurumsal
itibar yonetimini olusturan boyutlar (duygusal ¢ekicilik, {iriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, calisma
cevresi, sosyal ve c¢evresel sorumluluk, finansal bagar1) orgiitsel bagliligi %40,0 oraninda
aciklamaktadir. Tablo-10"a gore duygusal c¢ekicilik, sosyal ve ¢cevresel sorumluluk ve finansal basarinin
orgiitsel bagliliga olan etkisini dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iiriin
ve hizmetler, vizyon ve liderlik ve ¢alisma ¢evresinin orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisinin olmadig1
sonucu ortaya g¢itkmaktadir. Tablodaki Beta degerleri incelendiginde kurumsal itibar yonetimi
boyutlarindan duygusal ¢ekiciligin (8=0,267), orgiitsel baglilik izerinde sosyal ve ¢evresel sorumluluga
gore (8=0,235) daha fazla etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yine beta degerlerine bakildiginda
kurumsal itibar yonetiminin boyutlarindan finansal basarinin (3=0,167), duygusal ¢ekicilik ve sosyal ve

gevresel sorumluluga gore orgiitsel baglilik tizerinde daha az etkisinin oldugu goriilmektedir. Mal ve
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hizmetler, vizyon ve liderlik ve g¢alisma ¢evresi boyutlarinin ise Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi
bulunmamaktadir.

Analiz sonuglari incelendiginde H1 hipotezini ve Hla, Hlb, Hlc, H1d, Hle ve H1f hipotezlerini
test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli H1 hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica Hla, Hle
ve H1f alt hipotezleri kabul edilirken, H1b, Hlc ve H1d alt hipotezleri reddedilmistir.

2.11. Kurumsal itibar Yénetimi ile Duygusal Baghhk Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-11"de kurumsal itibar yonetimi ile duygusal baglilik arasindaki iligkileri inceleyen ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon ve
liderlik, calisma gevresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve finansal basar1 bagimsiz degiskenler olup,
duygusal baglilik ise bagimli degiskendir.

Tablo-11: Kurumsal itibar Yonetimi ile Duygusal Baglhihk Arasindaki iliskileri inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER ETA | T SiG. TOLERANCE VIF
(P)

Duygusal Cekicilik 274 3,882 ,000** | ,429 2,330

Uriin ve Hizmetler -,182 -2,239 ,026* 324 3,087

Vizyon ve Liderlik ,004 ,035 ,972 ,194 5,149

Calisma Cevresi ,088 ,883 ,378 ,216 4,620

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk ,170 ,684 ,093 211 4,730

Finansal Basar1 ,305 ,928 ,000** | ,356 2,806

F 28,195

R ,602

R? ,350

Durbin-Watson 1,658

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Duygusal Baglilik= f (Duygusal Cekicilik, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Calisma Cevresi, Sosyal ve

Cevresel Sorumluluk, Finansal Bagari)

Model duygusal baghlik degisiminin %35,0 (R?) aciklamaktadir. Diger bir deyisle kurumsal
itibar yonetimini olusturan boyutlar (duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢aligma
cevresi, sosyal ve c¢evresel sorumluluk, finansal basari) duygusal bagliligi %35,0 oraninda
aciklamaktadir. Tablo-11’e gore duygusal ¢ekicilik ve finansal basarinin duygusal bagliliga olan etkisini
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu ¢ikarken, {iriin ve hizmetlerin duygusal bagliliga olan etkisinin dogrusal
ve negatif yonde oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica vizyon ve liderlik, ¢alisma ¢evresi ve sosyal
ve ¢evresel sorumlulugun duygusal baglilik tizerinde bir etkisinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Tablodaki Beta degerleri incelendiginde kurumsal itibar yonetimi boyutlarindan finansal basarinin
(B=0,305), orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik iizerinde duygusal cekicilige gore
(B=0,274) daha fazla etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yine beta degerlerine bakildiginda
kurumsal itibar yonetiminin boyutlarindan mal ve hizmetlerin (3=0,182), finansal basar1 ve duygusal

cekicilige gore duygusal baglilik lizerinde daha az etkisinin oldugu goriilmektedir. Vizyon ve liderlik,
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calisma gevresi, sosyal ve cevresel sorumluluk boyutlarinin ise duygusal baglilik tizerinde etkisi

bulunmamaktadir.

Analiz sonuglari incelendiginde H2 hipotezini ve H2a, H2b, H2¢, H2d, H2e ve H2f hipotezlerini
test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli H2 hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica H2a, H2b
ve H2f alt hipotezleri kabul edilirken, H2¢c, H2d ve H2e alt hipotezleri reddedilmistir.

2.12. Kurumsal itibar Yénetimi ile Devam Bagliig Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-12’de etik kurumsal itibar yonetimi ile devam baglilig1 arasindaki iligkileri inceleyen
coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada duygusal ¢ekicilik, {irlin ve hizmetler, vizyon
ve liderlik, caligsma gevresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve finansal basar1 bagimsiz degiskenler olup,

devam baglilig1 ise bagimli degiskendir.

Tablo-12: Kurumsal itibar Yénetimi ile Devam Baghligi Arasindaki iliskileri inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA | T SIG. (P) TOLERANCE VIF
Duygusal Cekicilik ,105 1,210 ,227 ,429 2,330
Uriin ve Hizmetler ,176 1,765 ,079 324 3,087
Vizyon ve Liderlik -,156 -1,212 227 ,194 5,149
Caligma Cevresi -,002 -,016 ,987 ,216 4,620
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk ,033 ,266 ,791 211 4,730
Finansal Basar1 ,037 ,394 ,694 ,356 2,806
F 2,101

R ,202

R2 ,021

Durbin-Watson 1,760

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Devam Baghligi= f (Duygusal Cekicilik, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Calisma Cevresi, Sosyal ve

Cevresel Sorumluluk, Finansal Basar1)

Model devam bagliligi degisiminin %2,1 (R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle kurumsal
itibar yonetimini olusturan boyutlar (duygusal ¢ekicilik, tiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢calisma
gevresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk, finansal basar1) devam bagliligi %2,1 oraninda agiklamaktadir.
Tablo-12’ye gore kurumsal itibar yonetimi biitiin olarak devam baglihigimi diisiik diizeyde etkilerken
herhangi bir boyutunun devam baglilig1 tizerine anlamli bir etkisinin olmadig: yapilan analiz sonucunda
tespit edilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde H3 hipotezini ve H3a, H3b, H3c, H3d, H3e ve H3f hipotezlerini
test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli H3 hipotezini destekler nitelikte degildir. Ayrica H3a,
H3b, H3c, H3d, H3e ve H3f alt hipotezleri de reddedilmistir.

2.13.Kurumsal Itibar Yonetimi ile Normatif Baghhk Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-13’de etik kurumsal itibar yonetimi ile normatif baglilik arasindaki iliskileri inceleyen
coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon

ve liderlik, ¢alisma gevresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve finansal basar1 bagimsiz degiskenler olup,
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normatif baglilik ise bagimli degiskendir.

Model normatif baglilik degisiminin %37,8 (R?) agiklamaktadir. Diger bir deyisle kurumsal
itibar yonetimini olusturan boyutlar (duygusal ¢ekicilik, tiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢calisma
cevresi, sosyal ve cevresel sorumluluk, finansal basari) normatif bagliligi %37,8 oraninda
aciklamaktadir. Tablo-13’e gore duygusal cekicilik ve sosyal ve g¢evresel sorumlulugun normatif
bagliliga olan etkisini dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tablodaki Beta
degerleri incelendiginde kurumsal itibar yonetimi boyutlarindan sosyal ve gevresel sorumlulugun
(B=0,291), orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik tizerinde duygusal ¢ekicilige gore (8=0,187)
daha fazla etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica mal ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢caligma gevresi

ve finansal basar1 boyutlarinin ise normatif baglilik tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Tablo-13: Kurumsal itibar Yonetimi ile Normatif Baghlik Arasindaki iliskileri inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SiG.(P) | TOLERANCE VIF
Duygusal Cekicilik ,187 ,699 ,007** ,429 2,330
Uriin ve Hizmetler -,079 ,990 ,323 ,324 3,087
Vizyon ve Liderlik ,080 778 437 ,194 5,149
Caligma Cevresi ,181 1,860 ,064 ,216 4,620
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk ,291 ,955 ,002** 211 4,730
Finansal Basar1 ,021 ,280 779 ,356 2,806
F 31,685

R ,625

R2 ,378

Durbin-Watson 1,936

* Deger 0,05 dlzeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Normatif Baghlik= f (Duygusal Cekicilik, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Calisma Cevresi, Sosyal ve

Cevresel Sorumluluk, Finansal Basart)

Analiz sonuglar1 incelendiginde H4 hipotezini ve H4a, H4b, H4c, H4d, H4e ve H4f hipotezlerini
test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli H4 hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica H4a ve
H4e alt hipotezleri kabul edilirken, H4b, H4c, H4d ve H4f alt hipotezleri reddedilmistir.

2.14. Kurumsal itibar Yénetimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-14’de kurumsal itibar yOnetimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen
¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon
ve liderlik, ¢alisma ¢evresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve finansal bagar1 bagimsiz degiskenler olup,

isten ayrilma niyeti ise bagimli degiskendir.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) /20 /39 /1-31




24 Niliifer Sahin pergin — Burcu Duygu Arslanergl
Tablo-14: Kurumsal Itibar Yonetimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskileri

Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SiG.(P) | TOLERANCE | VIF
Duygusal Cekicilik ,000 ,002 ,999 ,429 2,330
Uriin ve Hizmetler ,007 ,074 ,941 324 3,087
Vizyon ve Liderlik -,032 ,250 ,803 ,194 5,149
Caligma Cevresi -,203 ,1,697 | ,091 ,216 4,620
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk -,038 -,317 ,753 211 4,730
Finansal Basar1 -,022 -,236 ,813 ,356 2,806
F 4,055

R ,275

R? ,057

Durbin-Watson 1,753

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 duzeyinde anlamlidir

Isten Ayrilma Niyeti= f (Duygusal Cekicilik, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Calisma Cevresi, Sosyal ve

Cevresel Sorumluluk, Finansal Basarr)

Model isten ayrilma niyeti degisiminin %35,7 (R?)’sini agiklamaktadir. Diger bir deyisle
kurumsal itibar yonetimini olusturan boyutlar (duygusal ¢ekicilik, tiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik,
calisma ¢evresi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk, finansal basari) isten ayrilma niyetini %5,7 oraninda
aciklamaktadir.

Tablo-14’e gbre kurumsal itibar yonetimi biitlin olarak isten ayrilma niyetini diisiik diizeyde
etkilerken, herhangi bir boyutunun devam baglilig1 tizerine anlamli bir etkisinin olmadig1 yapilan analiz
sonucunda tespit edilmistir.

Analiz sonuglar incelendiginde H5 hipotezini ve H5a, H5b, H5c, H5d, H5e ve H5f hipotezlerini
test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli HS hipotezini destekler nitelikte degildir. Ayrica H5a,
H5b, H5¢, H5d, H5e ve H5f alt hipotezleri de reddedilmistir.

2.15. Orgiitsel Baghlik ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-15’de orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik bagimsiz degiskenler olup, orgiitsel baglilik ise bagimli degiskendir.

Model igten ayrilma niyeti degisiminin %10,0 (R?) agiklamaktadir. Diger bir deyisle orgiitsel
baglilig1 olusturan boyutlar (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) normatif baglilig
%10,0 oraninda agiklamaktadir.

Tablo-15’e gore devam bagliliginin isten ayrilma niyetine olan etkisini dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica duygusal baglilik ve normatif bagliliginin isten ayrilma
niyetine olan etkisinin dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tablodaki Beta
degerleri incelendiginde orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligimin ($=0,257), isten ayrilma
niyeti Gzerinde duygusal baglilik (8=0,154) ve normatif baglhiliga gore (3=-0,176) daha fazla etkisinin

oldugu goriilmektedir.
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Tablo-15: Orgiitsel Baghhk ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskileri inceleyen Coklu

Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SIG.(P) | TOLERANCE | VIF
Duygusal Baglilik -,154 2,500 ,013* 773 1,294
Devam Baglilig ,257 ,490 ,000** ,898 1,114
Normatif Baglilik -,176 2,731 ,007** ,710 1,409
F 13,491

R ,345

R? ,110

Durbin-Watson 1,583

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

[sten Ayrilma Niyeti= f (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik)

Analiz sonuglar1 incelendiginde H6 hipotezini ve H6a, H6b, veH6c alt hipotezlerini test etmek
amacityla olusturulan regresyon modeli H6 hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica H6a, H6b, veHb6c alt
hipotezleri kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Artan rekabetin yasandigi son yillarda kurumsal itibar yonetimi ¢ok fazla ¢aligsilan konu haline
gelmistir. Kurumsal itibar yonetiminin isletmeler tarafindan uygulanmasi ve iyi bir itibara sahip olmasi
bagka isletmelere karsi bir adim 6nde oldugunu géstermektedir.

Bu ¢alismada kurumsal itibar yonetiminin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi
arastirtlmistir. Konunun arastirtlabilmesi i¢in Kapadokya bolgesindeki 5 yildizli otel ¢alisanlari {izerinde
anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama sonucunda toplamda 304 adet gegerli anket elde edilmistir. Bu
anket sayis1 evreni temsil etmesi agisindan yeterli sayidadir.

Arastirmada kurumsal itibar yonetimi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degerlerine
iligkin bir model ve buna bagli olarak 6 ana hipotez ve 33 alt hipotez olusturulmustur. Kapadokya
bolgesinde ki otel isletmeleri ¢alisanlarina uygulanan anket ¢aligmasindan elde edilen veriler 15181nda,
calismanin {i¢ degiskeni arasinda uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis ve belirlenen
hipotezlerin ne derecede desteklendigi ortaya konulmustur.

Kurumsal itibar yonetimini olusturan boyutlardan duygusal cekicilik, {iriin ve hizmetler, vizyon
ve liderlik, ¢aligma cevresi, sosyal ve c¢evresel sorumluluk ve finansal basari ile orgiitsel baglilik
boyutlarindan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir.

Kurumsal itibar yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki saptanmuistir.
Yani kurumsal itibar yonetiminin artmasinin igten ayrilma niyetinin azalmasina sebep olabilecegi
saptanmigtir. Aragtirma kapsaminda Nevsehir ilindeki kurumsal itibar yOnetiminin orta diizeyde
¢itkmasindan dolay1 kurumsal itibar yonetimi ile isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etki olmadigi

sonucuna ulagilmigtir.
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Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bununla

birlikte orgiitsel bagliligr olusturan boyutlardan duygusal baglilik ve normatif baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanirken, devam baglilig: ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Yani otel isletmelerinde 6rgiitsel bagliligin
duygusal ve normatif baglilig1 arttikca ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Yapilan aragtirma sonucuna gore yoneticilerin kurumsal itibar boyutlarmi Onemseyerek
isletmelerine uyguladiklar1 takdirde isletme c¢alisanlarinin 6rgitsel bagliliklarinin  artacagi
gorulmektedir. Duygusal bagliliga sahip olan calisanlarin performanslarimin daha yiiksek olacagi,
misafir memnuniyetlerini daha ¢ok artirabilecegi yapilan aragtirma kapsaminda gorulmektedir. Yani
kurumsal itibar yonetiminin biitiiniine 6nem veren isletmelerin kurumsal itibari iyi yonettikleri takdirde
calisanlar isletmeye kars1 duygusal bag kurabileceklerdir. isletmeye kars1 duygusal baglilig1 yiiksek olan
caligsanlarin isten ayrilma niyetinin de diisiik olacagi aragtirma sonucunda tespit edilmistir.

Arastirma Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinde uygulanmis olup, bolgedeki
isletmelerde itibar yonetiminin ve Orgiitsel bagliligin genel anlamda orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Turizm agisindan diinyanin 6nemli yerlerinden birisi olan Kapadokya bdlgesinde bulunan
Nevsehir ilinde kurumsal itibar yonetimi algisinin orta diizeyden yiiksek diizeye ¢ikartilabilmesi igin
isletme sahiplerinin ve yoneticilerin bu konu hakkinda bilinglenmesi ve itibar yonetiminin iyilestirilmesi
icin faaliyetler yapmasi gerekmektedir. Bu durum bolgede ki isletmelerin gelisimini ve calisanlarin
isletmeye bagli olmalarini saglayabilecektir. Isletme sahipleri ¢aliganlarin isletmeye olan baghiliklarin
ve glivenlerini artiracak itibarh faaliyetler yaparak, calisma performanslarindaki degisim ile finansal
performans (zerinde daha fazla basariyr yakalayabileceklerdir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
projelerine katki saglamalar1 hem isletme icerisinde hem de isletme disinda olumlu izlenim birakacak
olup, isletmelerin itibarlarin1 olusturmada bir basamak olabilecektir. Calisanlarin igletmeye olan
duygusal baglarini giiclendirmek i¢in ileriye doniik projeler hazirlamalari isletmeler agisindan faydali
olacaktir. Ozellikle de kulaktan kulaga yayilarak misafir sayisiin artisinin saglandig: hizmet sektoriinde
Urin ve hizmetlerin kaliteleri artirilarak misafirlere daha iyi bir hizmet anlayisi sunulmasi, itibarin
olusumunda yardimci bir etken olabilecektir. Itibar yonetimine yonelik ¢aligmalar, Ust yonetim
tarafindan benimsenerek kurum igerisinde kiiltiir haline getirilerek yapilmalidir.

Bu arastirma Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina uygulanmistir. Nevsehir ili
disindaki bolgelerde ki otel isletmelerinde ve diger sektorlerde de hedef kitleler degistirilerek
uygulanarak literattre yenilikler getirilebilir. Caligmada itibar yonetimi isgérenler agisindan incelenmis
olup, daha sonraki yapilacak arastirmalarda miisterilerin agisindan incelenebilir. Arastirmada kurumsal
itibar yonetiminin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi arastirtlmistir. Daha sonraki
caligmalarda kurumsal itibar yonetiminin orgiitsel adalet {izerinde etkisi, orgiitsel 6zdeslesme tizerinde
etkisi, isletmeler arasindaki rekabet giicline etkisi, marka performansina etkisi, etik liderlik {izerine

etkisi, miisteri memnuniyeti ilizerine etkisi, kriz yonetimi lizerine etkisi gibi konularda ¢alismalar

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) /20 /39 /1-31




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2020, Sayi 39 27
yapilabilir. Bu ¢alismada kurumsal itibar yonetimi orgiitsel davranis konular ile bagdastirilmis olup;
gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, stratejik yonetim konulari, 6rgiit kuramlari ya da pazarlama konulari

ile iligkilendirilerek farkli ¢alismalar ortaya konabilir.
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ORGUTSEL YALNIZLIK iLE iSTEN AYRILMA NiYETI ILISKISINDE

ORGUTSEL SESSIiZLiGIN ARACILIK ETKISi
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oz

Belirli amaglar igin bir araya gelmis insanlardan olusan yapi, érgiit olarak tanimlanmaktadir. Orgiit igerisinde yer
alan caligsanlarin birbirleriyle yasamis olduklari sorunlar, bazen onlart yalnizliga itmektedir. Halbuki insan, yapisi geregi sosyal
bir varhktir ve yalmz yapamaz. Orgiit ici ve dis1 iliskilerde yasanan sorunlar, olumsuz degisimler, calisanlarin is yasamlarini
etkilemektedir. Gliniimiizde is diinyasinda yalnizlik sorununun giderek yayginlastig goriilmektedir. Bu ¢alisma, isletmelerdeki
calisanlarin orgiitsel yalnizliklari, 6rgitsel sessizlikleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek
amactyla tasarlanmustir. Literatiirde bu ti¢ kavramin birbirleriyle iligkilerine yonelik olarak sinirli sayida arastirma mevcuttur.
Ancak li¢ kavrami bir arada ele alan caligmaya rastlanmamustir. Bu noktada, ¢alismanin literatiire katki saglamasi
umulmaktadir. Arastirma amact dogrultusunda Konya ilinde faaliyet gosteren, en ¢ok subesi bulunan devlet ve 6zel bankalarin
tiim ilgelerdeki sube calisanlarindan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veri setine frekans, agiklayici ve
dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi uygulanmis ve arastirma modelinin dogruluk testi i¢in Yapisal Esitlik
Modeli’'nden (YEM) yararlanilmistir. Banka ¢aliganlarinin 6rgiitsel yalmizlik diizeylerinin orgiitsel sessizliklerini anlamli ve
pozitif yonde; orgiitsel yalnizlik diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini anlaml ve pozitif yonde; drgutsel sessizlik duizeylerinin
isten ayrilma niyetlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; son olarak banka c¢aliganlarmin 6rgiitsel yalnizliklarinin orgiitsel
sessizlik araciligryla isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
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MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL LONELINESS AND INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

The structure consisting of people who come together for specific purposes is defined as an organization. The
problems experienced by the employees in business life sometimes push them to loneliness. However, human is a social being
by nature and human can't live alone. Problems and negative changes in internal and external relations affect the business life
of employees. Today, it is seen that the problem of loneliness is becoming more common in business world. This study was
designed to determine the relationship between organizational loneliness, organizational silence and intention to leave from
employees in enterprises. There are a limited number of studies in the literature regarding the relationship between these three
concepts. However, there is no study that deals with three concepts together. At this point, it is hoped that the study will
contribute to the literature. For the purpose of the research, data was collected from the branch employees of the state and
private banks, operating in Konya and having the highest number of branches, in all districts with a survey technique.
Frequency, explanatory and confirmatory factor analysis and correlation analysis were applied to the obtained data set and
Structural Equation Model (SEM) was used for the accuracy test of the research model. It has been concluded that
organizational loneliness levels of bank employees affect their organizational silence significantly and positively,
organizational loneliness levels significantly affect their intention to leave, and organizational silence levels significantly and
positively affect their intention to leave and lastly organizational loneliness positively affect their intention to leave through
organizational silence.

Keywords: Organizational Loneliness, Organizational Silence, Intention to Leave, Banking Employees
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GIRIS

Gunumiz rekabet ortaminda isletmelerin rekabet giicilinii etkileyen etmenler ¢ok ¢esitlenmis ve
giiclenmistir. Bu faktorlerden bir tanesi de i¢ paydas olan isgiiciiniin memnuniyetinin saglanmasidir.
Ayni zamanda galisan etkinligini ve verimliligini saglayarak ekip ruhunun olusturulmasidir. Is giiciiniin
etkinligi ve verimliliginin artmasi ayn1 zamanda Orgiitiin amaclarina ulasilmasina katki saglayacaktir.
Son zamanlarda Orgiitsel davranis alani ile ilgili ¢alismalarin artis gdstermesinin temel nedeni de, orgiit
verimliligini arttirmak amaciyla igerisinde yer alan calisanlarin (bireylerin), dahil olduklar1 grup i¢i,
gruplar arasi ve orgiitsel olarak etkilesimlerini arastirmaktir. Calisanlarin isyerinde yasadiklari olumsuz
etkilesimler, ise ve Orgiite olan bagliliklarini, goniilli olarak sergiledikleri davraniglari, aidiyet
duygusunu ve birlikte ¢alisma ruhunu azaltabilmektedir.

Negatif 6rgutsel davranislar ya da olumsuz 6rgutsel davranislar i¢erisinde yer alan kavramlardan
orgutsel sessizlik: ¢alisanin fikir ve diisiincelerini agiklamaktan geri durmasi ve konusmamasi olarak
tamimlanirken; orgiitsel yalnizlik ise ¢alisanin orglitsel sosyal iliski baglaminda digerlerinden uzak
olmasi, kopmasi ve kendini izole etmesi olarak tanimlanmaktadir. Her iki kavramin da 6rgiit agisindan
pekgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bir diger olumsuz orgiitsel davranig tiirii de isten ayrilma
niyetinin olusmasidir. Isten ayrilmayi diisiinen ¢alisanin performansi diismektedir. Orgiitsel sessizligin
ve yalnizligin etkilerini minimize etmek igin ilk olarak oncullerini irdelemek gerekmektedir. Gerek
bireysel anlamda, gerek yonetim kademesinde, gerekse de oOrgiit diizeyinde onciillerle yapilacak
miicadele sonuglari olumlu yénde etkileyecektir. Isletmenin maddi ve manevi kayiplarmi en aza
indirmek i¢in bu iki olguyla miicadele etmek oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin kavramsal ¢ercevesini olusturan orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel sessizligin birbiri ile
iligkisine bakilarak ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkileri hem tek tek hem de aracilik etkisi olarak
incelenmistir. Bu {i¢ baslig1 bir arada ele alan ¢alismaya rastlanamamig olmast ise ¢aligmaya orijinallik
ve literatiire katki saglamasi acisindan oldukca 6nemlidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Yalmzhik

Literatlirde yalmzlik kavram kendi i¢inde bir duygu olmaktan ziyade belirli duygularla iliskili
olarak kavramsallastirilmaktadir. Yalnizlik daha ¢ok sosyal, psikolojik, psikiyatrik, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik sorun olarak goriilmektedir. “Yalmz” ve “Yalmzlik” kelimeleri giinliik kullanimda hem
nesnel hem de Oznel anlamlar icermektedir. Literatiirde yalmizlik; izolasyon ya da sosyal islev
bozuklugunu ifade etmek i¢in kullanilmistir. Cesitli yalnizlik tanimlarina bakildiginda, bu tanimlarin ii¢
ortak noktasi bulunmaktadir. Birincisi, yalmizlik bir kisinin sosyal iliskilerindeki niceliksel veya
niteliksel eksikliklerden kaynaklanir. Ikincisi, yalmzlik 6znel bir deneyimdir, ¢iinkii nesnel (toplumsal)
izolasyonla esanlamli degildir. Ugiinciisii, yalmzlik deneyimi nahos ve iiziiciidiir (Wright, 2005: 10-11).

Yalnizlik digerlerinden uzak olma olarak ifade edilebilir. Modern toplumlarda yasanan sosyal

ve duygusal yalnizlik ¢cagin insaninin en ¢ok muzdarip oldugu konulardan birisidir. Orgiitsel yasamda
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karsilasilan yalmzlik, sadece is yasaminda etkili olmaktadir. Ozel yasaminda oldukea saglikls iliskileri
olan bir birey, is yasaminda sosyal iligki kurmada sikint1 yasayabilmektedir (Mercan, 2015: 429).
Orgiitsel yalnizlik, is yasaminda olmasi gereken ve yasanan iligkiler arasindaki olumsuz farklilik ve bu
durumun giderilememesinden kaynaklanan durum seklinde ifade edilmektedir (Demirbas ve Hasit,
2016: 139).

Yalmizlik her zaman kotii bir deneyim degildir. Tercih edilen bir yalmzlik oldugunda durum
degismektedir. Kisinin kendi igsel yolculugu ve tiretkenligi i¢in tercih ettigi yalnizlik, kisisel gelisim ve
yaraticiliga yol agabilmektedir. Yine kiginin sosyal iliskilerin zararlarindan kaginma durumunda tercih
ettigi yalnizlik da bu tiirdendir (Cetin ve Cakir, 2018: 362).

Orgiitsel yalmizlik nedenleri; bireysel, orgiitsel ve gevresel kaynakli olabilmektedir (Bozkurt,
2019: 64-66). Bireyin calisma ortaminin genel &zelliklerindeki farkliliklar, sosyal beceri yoksunlugu,
sosyal iligkilerdeki yetersizlikleri, ¢ekingenlik, kotiimserlik gibi kisisel 6zellikleri, doyumsuz sosyal
destek algisi, olumsuz beklentileri, aile yapisindaki uyumsuzluklar, kendisini algilama bigimi
(Fettahlioglu ve Cakar, 2020: 244), fiziki goriiniimii vb. bireysel kaynakli iken; asir1 rekabet ortamu,
agir1 is yiikii, vb. orgiitsel kaynakli; yetistigi aile yapisi, bireyci kiiltiirel degerler, vb. ¢evresel kaynakli
orgiitsel yalnizlik nedenleridir.

Orgittsel yalmzlik; sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk olarak iki alt boyutta incelenmistir.
Sosyal arkadaslik boyutunda (sosyal yalmizlik olarak da adlandirilan); bireyin iligkiler agindaki ve
arkadas sayisindaki nicel eksiklikten 6tiirii yasanan duygu ve is yerinde calisanlarin sosyal baglarinin
zayif olmasi ya da bireyin kendisini benimseyen bir grubun i¢inde olamamasi ifade edilirken; duygusal
yoksunluk boyutunda ise, yalnizlik niteliksel a¢idan ele alinmakta, yani bireyin ¢evresindeki insanlarin
coklugundan ziyade aralarindaki etkilesim seviyesi kastedilmektedir. Duygusal yalmzlik sosyal
yalmizligin (arkadaglik) aksine ¢alisanlarin is arkadaslariyla olan iligkilerine dair elde ettigi duygu ve
diisiincelerdir (Mercan, 2015: 431-433). Bireyin duygusal yoksunluk boyutunda yasadigi yalnizlikta,
diger insanlarla olan sosyal iligkilerinde yasadigi olumsuz deneyimlerin pay1 oldugu sdylenebilir. Bu
gibi durumlar1 tekrar yagamamak icin birey yalniz kalmayi tercih edebilir. Sosyal iliskilerde yasanan
hayal kirikligi bireylerin kendilerini degersiz, reddedilmis ve yetersiz hissetmelerine neden
olabilmektedir (Kaplan, 2011: 35).

Orgiitsel yalnizigin sonuclar1 hem birey hem de 6rgiit agisindan ¢ogunlukla olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Bu sonuglar; is veriminin diigmesi ve is tatmininin azalmasi, performansin
diismesi, stres duygusunun artmasi, kaygi derecesinin artmasi, kararsizlik, endise, 6tke, geri ¢cekilme ve
giivensizlik, mutsuz, memnuniyetsiz, kotiimser bir ruh hali, klinik depresyon ve intihar diisiincesinin
artmasi, yiiksek kan basinci, yliksek tansiyon, bagisiklik sisteminin islevinin bozulmasi, sindirim
sorunlari, koétii beslenme aligkanliklari, uyku bozuklugu, madde bagimliligi, kanser vb. saglik sorunlari,
uyusukluk, atalet, bilissel ve motivasyon kaynaklarini kullanma becerilerini yitirme seklinde

siralanabilir. Is yasaminda yalnizligin ¢alisanlarin 6znel iyi olus, is ve yasam tatmini, isle biitiinlesme,

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 20 / 39 / 32-52




36 Meral Erdirencelebi - Ebru Ertirk - Mehmet Akif Cini
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi gibi olumlu davraniglar azalttig1 ve isten ayrilma
niyetini ise artirdig1 belirtilmektedir (Kayaalp, 2019: 40-41; Cetin ve Cakir, 2018: 360-361; Cetin ve
Alacalar, 2016: 194; Ugkun ve Uziim, 2019: 125).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Literatiirde ilk olarak Hirschman (1970) drgiitsel sessizligi baglilik ve onay seklinde ifade etmis
ve uyum saglama itaat olarak kabul edilen sessizlik daha sonra galigsanlarin davranis bigimlerini ve orgit
performansim etkileyen bir kavram olarak ele aliarak bir tepki, geri ¢ekilme eylemi olarak goriilmeye
baglanmistir (Giindiiz, 2017: 134). Sessizlesmenin teorik temeli, Vroom’un Bekleyis Teorisi olarak
gortlmektedir (Zerenler, 2011: 148). Bireyin alternatif davranislar iginden hangisini tercih edecegine
yonelik bilgi sunan Beklenti Kuramina goére, acidan kagmak, hazzi artirmak yoniinde gergeklesen
davranig tercihinde bireylerin algilari, tutumlari ve inanglar1 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bireylerin
bu anlamda yaptiklari rasyonel tercihler sonucunda (Akdogan ve Kdksal, 2019: 141) sessizligi ya da
konusmay1 tercih ettikleri gozlenmektedir. Rotter’in (1954) Sosyal Ogrenme Kuramma gore ise,
bireyler 6grenmelerinin ¢gogunu sosyal ortamda gergeklestirmekte ve her zaman bizzat kendi tecriibe
ederek degil, ayn1 zamanda baskalarina o davramig 6gretilirken ya da digerleri o davranisi sergilerken
gbzlemleri sonucunda 6grenmektedirler (Aydin ve Basim, 2019: 169-170). Calisan sessizliginin de diger
calisanlardan 6grenildigi soylenebilir. Bu durumda sessiz kalan ilk ¢alisanin sessizligi nereden 6grendigi
diisiiniildiigiinde calisanin orgiitte yeni bir fikir ortaya attiginda yoneticiler tarafindan uyarilmasi, bu
diisiinceleri agiklamamasinin istenmesi ve paylastiginda kotii bir sonugla karsilasacagindan endise
500). Bu baglamda sessizlik zamanla bireysellikten uzaklasip, bulasici bir sekilde kolektif hale gelmekte
ve sessizlik sinerjisi olusmaktadir (Giindiiz, 2017: 134). Neumann’in Sessizlik Sarmali Teorisi ise,
bireyin fikir ve diisiincelerini aciklamadan once, bu diisiincenin mesruiyetini degerlendirmesine
dayanmaktadir. Sarmalin devam etmesi kamu tarafindan destek gérmemesine, insanlarin diglanma
tehdidini sezmesine ve izole edilmekten korkmasina baglidir (Zerenler, 2011: 149). Calisma
yasamindaki sessizligin, sosyo kiiltiirel koklerine inildiginde Hofstede’in ortaya koydugu giic
mesafesinin yaygin bicimde kullanildigi, caliganlarin yaratilan korku atmosferinde duygularini
maskeleyerek dile getirmedikleri gorilmektedir (Akar, 2017: 39). Seligman’in ortaya attig1 6grenilmis
caresizlik kavrami da calisanlarin sessizligini etkileyen kiiltiirel etmenlerden biridir. Bu 6grenme,
bireysel deneyimler ve sosyal gozlemler neticesinde gergeklesmekte ve birey kaniksama egilimi
gGstererek mevcut duruma teslimiyet gostermektedir (Akar, 2017: 41-42).

Bireysel acidan sessizlik akabinde yilginlik, bikkinlik, huzursuzluk ve tatminsizlik halini
alabilmekte, is tatminindeki ciddi ¢oOkils beraberinde isten ayrilma niyetini ve hatta kararim
getirebilmektedir. Kimsenin “Kral Ciplak” demeye cesaret edememesi ve/ ya da tepkisiz kalip geri
cekilmesi sadece bireysel degil orgiitsel diizeyde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiitiin yanlis

kararlar almasi, ¢alisanlarda giiven ve moral eksikligi sonucu baglilik, is tatmini ve motivasyon eksikligi
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orgutsel sosyalizasyonda azalma ve orgiitteki siireglerin yenilenmesi ve iyilestirilmesinde giicliik
yaratarak verimlilik ve etkinligi diistirmektedir (Giindiiz, 2017: 135-136).

Orgiitsel sessizlik, degisim gosterebilme yeteneginde olan insanlarin, drgiitsel konularda 6rgiit
lehine bir eylemde bulunma yerine davranigsal, biligsel ya da duygusal olarak geri durmast, eylemsizligi
tercih etmesi ve orgiite her tiir katkiy1 esirgemesidir (Tutar, 2014: 351).

Orgiitsel sessizlik iki temel boyutta ele alinmaktadir. Birincisi Galisanlarin sessiz kalmasi
(konusmamast); ikincisi calisanlarin sessiz birakilmasi (konusma firsati ve imkani verilmemesi)
bicimindedir (Aytirk, 2019: 384-385).

Literatiirde oOrgiitsel sessizligin alt boyutlandirilmasinda farkli bagliklarda incelendigi
goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda Dyne, Ang ve Botero (2003)’nun yaptiklar1 ii¢ alt boyutlu
siniflandirma esas almmustir.  Ug alt boyut sunlardir (Saglam, 2016: 128-129): Kabullenici sessizlik;
isgodrenlerin kurumdaki durumunu kabullenmesi, fikirlerini agiklasa dahi dikkate alinmayacagini
diisiinerek durumu kabullenip sessiz kalmasini ifade etmektedir. Savunma amagli sessizlik; fikir ve
goriiglerin agiklanmasi halinde karsilagilacak olumsuz sonugtan endise ederek ve korkarak bu durumun
kendisini ve kariyerini tehlikeye atacagini diislinerek kendisini savunmaya aldigi sessizligi ifade
etmektedir. Orgiit yararina sessizlik ise; isgdrenin d6zverili davrams1 sonucunda isle ilgili fikir ve
goriislerin orgiitteki diger ¢aliganlari ve orgiitii diisiinerek onlarin yararina saklanmasi, digsa vurulmamasi
durumudur.

Orgiitsel sessizligin olusmasinda yéneticilerin rolii biiyiiktiir. Yonetim kademesindeki kisilerin,
yonetiminde calisan bireylerin fikirsel katkilarina olumsuz yaklagimi, ¢alisanlari sessizlige itmekte ve
konusmakla bir seyin degismeyecegini diisiinmeye baslayan calisanlar zamanla sessizlik yoniinde tercih
kullanir hale gelebilmektedir (Cakir ve Ugurluoglu, 2019: 394).

Orgutsel sessizligin birgok nedeni olabilmektedir. Psikolojik sézlesmenin olmamasi, orgiitsel
bagliligin zarar goérmesi ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin azalmasi sessizligi dogurmaktadir.
Yoneticilere olan giivenin sarsilmasi, yoneticinin kisiligi, ise ve ¢alisana iliskin 6nyargilar, konusmanin
risk igermesi, gecmis tecriibeler, izolasyon ve iligkileri zedeleme korkusu ve kisisel ozellikler ile
Orgutsel adaletsizlik, orgiitteki sessizlik iklimi bireyi sessizlige itmektedir (Tutar, 2014: 351-352;
Sehitoglu, 2018: 501-502; Cakir ve Ugurluoglu, 2019: 395). ). Bu nedenlerden de yola ¢ikarak is
yasamindaki sessizligin en temel nedeninin korku faktorii oldugu goriilmektedir. Calisan, orgutle ilgili
konularda goriislerini dile getirmeden dnce bir fayda- maliyet analizi yapmakta, bu analiz sonucunda
fikirlerini ifade etmenin anlamli bir sonug iiretmeyecegini ve bununla birlikte birtakim bedeller
Odeyebilecegini dusiinmesi olumsuz duygusal tepkiler gostermesine yol agabilmektedir. Calisan, bu
durumdan kurtulmak i¢in de sessiz kalma seklinde bir savunma mekanizmasi gelistirebilmektedir (Akar,
2017: 26-27).

Calisanlar orgiitsel sessizlikten son derece olumsuz bigimde etkilenmektedirler. Birey yasadigi

sessizlik neticesinde diislincelerini 6nemsiz bulabilmekte, demotive olabilmekte, isten ayrilma niyeti

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 20 / 39 / 32-52




38 Meral Erdirencelebi - Ebru Ertirk - Mehmet Akif Cini
icine girebilmekte, is tatmini diismekte, Orgiitsel giiven kaybi yasayabilmekte ve kendini aciz
hissedebilmektedir (Cakir ve Ugurluoglu, 2019: 396).

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti literatiirde, ¢alisamin hali hazirda calistigi isyerinden ayrilmay: bilingli
olarak planlama ve hayata gecirme istegi ve bu diisiincenin devamlilig1 olarak tanimlanmaktadir (Uslu
ve Aktas, 2017: 143). Isinden memnun olmayan ve kendini o igyerine ait hissetmeyen, sonug olarak
isine, igyerindeki herkese karsi olumsuz diisiinen bireylerin deneyimleyecegi davranis tiirlerinden birisi
de isten ayrilma olarak goriilmektedir (Taslak, 2008: 125).

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin gesitli sebeplerden &tiirii isten ayrilmay1 planlamasi ve yakin
bir tarihte isi birakma dislincesine girmis olmasi ve yeni ig arama niyeti i¢erisinde olmasini ifade
etmektedir (Sarrafoglu, 2019: 22).

Is gdreni motive eden kosullardan olan, iicret, terfi, is giivencesi, calisma sartlar1, sosyal haklar
bakimindan yiiksek adaletsizligin goriildiigii 6rgiitlerde is giicii devri daha fazla yaganmaktadir. March
ve Simon’un (1958) ortaya attig1 Orgiitsel Denge Teorisi’ne gore, calisanlar rgiite sagladiklar1 katkinin
orgiitten aldiklar fayda ve imkanlardan fazla oldugunu gordiiklerinde isten ayrilmaktadirlar (Dénmez,
2019: 55-58).

Isten ayrilma niyeti rgiitsel ve bireysel olumsuz sonuglar1 nedeniyle son derece 6nemlidir. isten
ayrilmay diigiinen calisanin is performansi da diisecektir (Demirbas ve Hasit, 2016: 141). Bunun yani
sira, igten ayrilan birey icin ise girdiginde oryantasyon siirecinde ve egitim siirecindeki maliyet,
verimlilik kaybu, iletisimin ve sosyal yapinin bozulmasi, diger ¢alisanlarin i tatminlerinin diismesi, isten
ayrilanlarin 6rgiit hakkinda olumsuz yorumda bulunmasi ve orgiitiin itibarinin zarar gérmesi de olumsuz
sonuglar arasinda sayilabilir (Ozdevecioglu, 2004, s.112°den akt: Sarrafoglu, 2019: 26; Dirik, 2019:
133).

Calisanin isten ayrilmasinin orgiite dogrudan ve dolayli maliyetleri olmaktadir. Yeni ¢alisanin
ise alim siireci ve egitimi dolaysiz maliyet grubunda degerlendirilirken; diger ¢alisanlarin yasadigi moral
bozuklugu, is yiklerindeki artig, sosyal sermayedeki azalma dolayli maliyetler grubunda
degerlendirilebilir. Hem nitelikli is gorenin kaybedilmesiyle yasanan insan giicii kaybi, hem de is
siirecinin sekteye ugramasi noktasinda isten ayrilma niyeti orgiitler agisindan olumsuz bir olgu olarak
goriilmektedir (Y1ldiz, 2013: 318-319).

Orgiitler, personel giiclendirme ydntemlerinden olan iicret, ikramiye ve diger &diillendirme
sistemlerini uygulayarak, orgiitteki yiikselme, egitim, is giivencesi seklindeki motive edici 6gelerle
bireylerin &rgiite olan bagliliklarini artirabilirler. Orgiitteki ¢aliganlara giiclendirme yontemleri
uygulandiginda orgiitsel bagliligin duygusal ve devam bagliligi boyutu artarak, bireyin orgitte kalma
istegi ve yiikiimliiliigii artacak bdylece isten ayrilma niyeti de azalacaktir (Kitapc1, Kaynak ve Okten,

2013: 55). Bununla birlikte, is yasaminin kalitesinin artirilmasi, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algisi,
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yonetsel destek ve sosyal destek de isten ayrilma niyetini azaltan unsurlar olarak siralanmaktadir (Elgi
ve Karabay, 2016: 130).

1.4.0rgiitsel Yalmzlik, Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Literatiirde yer alan ii¢ kavrama dair ¢aligmalar incelenmistir. Ulagsilabilen ulusal ¢aligmalar
sunlardir:

Nartgiin ve Demirer (2012) 6gretmenler lizerinde yaptiklari arastirmada orgiitsel sessizligin
uysal ve savunmaci sessizlik boyutlar1 ve is yasaminda yalnizligin duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik boyutlari arasinda pozitif iligki bulmuslardir.

Ertosun ve Erdil (2012) 6zel sektor ¢aligsanlari lizerine yaptiklar aragtirmada orgiitsel yalnizligin
her iki boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki bulmuslardir.

Kaymaz, Eroglu ve Sayilir (2014) yaptiklar arastirmada igyerinde yalmizligin, isten ayrilma
niyeti izerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Acaray (2014) yaptig1 arastirmada kabullenici sessizligin ve korunma amacl sessizligin isten
ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ciftci, Meri¢ ve Meri¢ (2015), 6gretmenler lizerinde yaptiklar aragtirmada oOrgiitsel sessizlik
tutumlari ile isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini tespit
etmislerdir.

El¢i ve Karabay (2016), 6zel sektor ¢alisanlari {izerine yaptiklari aragtirmada, yildirma algisinin
artmasinin Orgiitsel sessizligi artirdigi ve bu durumun isten ayrilmayr olumsuz etkiledigini tespit
etmislerdir.

Demirbas ve Hasit (2016) akademisyenler tizerine yaptiklari arastirmada is yerinde yalnizlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Uslu ve Aktas (2017), saglik ¢alisanlari {izerine yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma niyeti ile
iligkisel sessizlik arasinda negatif iliski, kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve orgiitsel sessizlikle
pozitif iliski tespit etmislerdir.

Caylak ve Altuntas (2017), Ankara’da bir hastanedeki hemgirelerin katildiklar1 aragtirmalarinda
orgiitsel sinizm ile birlikte oOrgiitsel sessizligin nedenlerinin isten ayrilma niyetini arttirdigini tespit
etmislerdir.

Erdirencelebi ve Ertiirk (2018) yaptiklar aragtirmada banka ¢aliganlarinin orgiitsel yalnizlik
algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmglardir.

Kayaalp (2019) tez arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yalnizlik
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Sarrafoglu (2019) kamu ve Ozel sektér galiganlari lizerinde yaptigi arastirmada, Orgutsel
sessizligin uzlasmaci ve savunmaci boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski tespit
etmistir.

Uluslararast literatiire bakildiginda ise su ¢alismalar yer almaktadir:
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Chen Wen Peng ve Liu (2016) Cin'deki on sirkette lider-takipgi rolleri olan ¢alisanlar ilizerinde

yaptiklart arastirmada lider liye degisiminin isyeri yalmzliginin takipgilerin isten ayrilma niyeti

uzerindeki lider-takip¢i uyum/uyusmazligi etkisine kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Ghadi (2017) Urdiin’de akademisyenler {izerinde yapti§1 arastirmada isyeri maneviyatinimn
goniilli isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine, isyeri yalmzliginin kismen aracilik ettigi sonucuna
ulagmistir.

Hyeok Gi (2017) yaptig1 arastirmada orgiitsel sessizligin, isten ayrilma niyeti ve iiretkenlik
kargit1 davraniglar iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmstir.

Guo (2020), Giiney Cin’deki isletme calisanlart {izerinde yaptigi aragtirmada ekip 0yesi
degisiminin igyerinde yalmzlik ve sessizlik davranisi arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve orgiitsel
yalmizhigin igyeri sessizligi davranigini orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmstir.

Literatiirde yer alan ¢caligsmalara bakildiginda ulusal ve uluslararasi literatiirde orgiitsel yalnizlik
ve Orglitsel sessizlik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar oldugu gibi, orgiitsel yalnizlik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyenler ve orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi sorgulayanlar ve ayrica bagka degiskenlerle birlikte degerlendirilen ¢alismalar bulunmaktadir.
Her ii¢ degiskenin iligkisini bir arada inceleyen c¢alismaya rastlanamamistir. Bu baglamda bu ¢aligma
her {i¢ degiskeni bir arada ele alan ¢alisma olmas1 bakimindan 6zgiindiir. Literatiire bu anlamda katk1
saglayacagi disiiniilmektedir.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci, banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel yalnizliklarinin varligini tespit etmek
ve bu yalmizligin orgiitsel sessizlik araciligiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢limlemektir.

Yukarda belirtilen ama¢ dogrultusunda asagida yer alan hipotezler olusturulmustur:

H1: Banka c¢alisanlarinin orgiitsel yalmzliklar1 orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Banka c¢alisanlarinin Orgiitsel yalnizliklart isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: Banka c¢alisganlarmin Orgiitsel sessizlikleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: Banka caliganlarmin orgiitsel yalmzliklar1 orgiitsel sessizlik araciligiyla isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini en ¢ok subesi bulunan devlet ve 6zel bankalarin Konya ili tiim il¢elerindeki
sube calisanlar1 olusturmaktadir. Bu bankalarin Konya ili genelinde toplamda 45 (devlet bankasinin) ile
31 (6zel bankanin) subesi ve 640 calisan1 mevcuttur. Arastirmanin evrenini bu 640 calisan

olusturmaktadir. Calisanlarin bir boliimiine izin gerekgeleri ve miisteri ziyaretinde bulunmalar1 vb.
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nedenler ile ulagilamamigtir. Toplamda 373 anket doldurulmus ancak 3 anket eksik dolduruldugundan
analize alimmamistir. Bu nedenle drneklemi 370 calisan olusturmustur. Orneklemin evreni temsil orani
% 58,3’tur. Veriler Eylul-Ekim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

2.3. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi

Kisisel gorlismeye dayali anket metodu secilmistir. Toplamda 373 anket doldurulmus ancak
analize alinan anket sayisi 370 olmustur. Calisma anketi dort boliimdiir. Birinci boliimde miilakat
yapilan katilimciyr tanitan demografik bilgiler; ikinci boliimde orgiitsel yalmzligi dlgmeye yonelik
Wright vd., (2006) tarafindan gelistirilmis “Isyerinde Yalnizlik Olgegi” Dogan, Cetin ve Sungur (2009)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan; Demirbas ve Hasit (2016) tarafindan da kullanilan 6l¢ek kullanilmustir.
Bu olgek, iki alt boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. “Duygusal Yoksunluk” ve “Sosyal Arkadaslik”, alt
boyutlarindan meydana gelmektedir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarimin orgutsel sessizliklerini
6lcimlemek icin Gglincli bolimde Dyne vd.(2003) tarafindan gelistirilen; Tagkiran (2011) tarafindan
kullanilan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Toplamda 15 ifadeden olusan dlgek “Kabul
Edilmis Sessizlik”, “Savunma Amagcli Sessizlik” ve “Orgiit Yararina Sessizlik” olmak iizere ii¢ alt
boyuttur. Dérdiincii boliimde ise isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla, Thatcher, Stepina ve Boyle
(2002) calismasindan Seyrek ve inal (2017) tarafindan uyarlanmis olan ve 4 ifadenin yer aldig1 tek
boyutlu dlgek kullamlmistir. Tiim Slcekler 5°1i Likert dlgektir. Orgiitsel yalnizlik dlgeginde 5-6-10-11-
12-14-15-16. ifadeler ters kodlanmustir.

Toplanan verilerin analizinde SPSS 22 paket progranmi ve LISREL 9.3 kullamlmustir. Ik olarak
tiim 6lceklerin giivenilirlik testi i¢in i¢ tutarlilik gostergesi olan Cronbach's Alpha degerine bakilmustir.
Frekans dagilimi, agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma
modelinin dogruluk testi i¢in ise YEM’den yararlanilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda bulunan 370 banka ¢alisaninin demografik bilgileri asagida Tablo-1"de
goralmektedir.

Tablo-1: Demografik Bilgilerin Frekans Dagilim

Parametreler Frekans1 |Yilzde | Parametreler Frekansi |Yuzde
21-25 45 12,2 1-5y1l 129 34,9
26-30 126 341 | 6-10 yil 130 35,1
- Is B}
Yas 31-35 103 27,7 Tecriibesi 11-15 y1l 72 19,5
36-40 68 18,4 16-20 y1l 20 54
41-+ 28 7,6 21-+y1l 19 51
L Kadin 157 42,4 Gise yetkilisi 73 19,7
Cinsiyet —
Erkek 213 57,6 Yetkili yardimcist 86 23,2
. Evli 242 65,4 . Yetkili 95 25,7
Medeni Durum — Pozisyon -
Bekar 128 34,6 Yonetmen yardim. 34 9,2
Ogrenim Lise 18 4,9 Yonetmen 67 18,1
Durumu On lisans 16 43 Madar 15 41
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Lisans 274 74,1 1-5y1l 155 419
Yiksek Lisans |61 165 |[Bu 6-10 yil 138 37,3
Doktora 1 03 |Bankada Ty 40 108
Calisma

Caligilan Devlet 222 60,0 |[Suresi 16-20 yil 24 6,5

Banka TUrt  [Ozel 148 40,0 21-+yil 13 35

Toplam 370 100,00 |Toplam 370 100,00

Tablo-1"de gortildiigii tizere arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, 26-30 yas araliginda (%34,1),
erkek (%57,6), evli (%65,4), lisans mezunu (%74,1), devlet bankasi ¢alisan1 (%60), 6-10 yillik is
deneyimine sahip (%35,1), yetkili olarak gérev yapan (%25,7), bulundugu bankada 1-5 yildir (%41,9)

calisan kisilerden olustugu goriilmektedir.

3.2. Guvenirlik Analizi

Tablo 2’de yer alan tiim Olgeklerin giivenilirlik katsayis1 0,729-0,854 arasinda degiskenlik

gostermektedir. Bu degerler 0,70 ve 0,70’den biiyiik olmasi 6lgeklerin giivenilirligi igin yeterli olarak

kabul edilmektedir (Buylkoztirk, 2011,s.171).

Tablo 2: Tiim Olceklerin Giivenirlik Katsayilar:

Olgekler ilk ifade  ilk Cronbach Alfa  Son ifade Son Cronbach

Sayis1 Katsayisi Sayis1 Alfa Katsayis1
Orgiitsel Yalmzhk 16 742 14 ,755
Orgutsel Sessizlik 15 ,878 12 ,857
Isten Ayrilma Niyeti 4 ,765 3 ,783

3.3. Aciklayicl (Acimlayici) Faktor Analizi

Her ti¢ 6lcegin yapisal gecerliliklerini test etmek icin agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Bu

analiz stirecinde, faktor 6zdegerinin 1°den biiyiik, yiiklerinin 0,50’den biiyiik ve faktdr sayisinin varyans

toplaminin 2/3’{inii agiklar olmasina dikkat edilmistir (bkz. Tablo-3).

Tablo-3: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiitsel Yalmzlik Olcegi

KMO: ,906 Barlett’s Test Chi-Square: 3843,547 df:105 Sig.: ,000
Boyut Madde | Faktor Varyans | Cronbach's Alpha Oz Deger
Yiki
Y1 ,813
Faktor 1: Y2 ,841
Duygusal Yoksunluk | Y3 ,787
(DY) Y4 835 | %43,603 ,782 6,104
Y5 ,785
Y6 ,849
Y7 ,564
Y8 771
Y9 ,769
Y10 ,693
Faktor 2: Y11 ,847 | %26,380 ,904 3,133
Sosyal Arkadashk Y12 811
(SA) Y14 863 | Toplam= Toplam=
Y15 ;859 69,983 ,755
Orgiitsel Sessizlik Olcegi
KMO: ,889 Barlett’s Test Chi-Square: 3163,702 df:91  Sig.:,000
Faktor 1: S1 ,929
Kabul Edilmis S2 645 | %9,254 775 1,090
Sessizlik (KES) S4 ,765
S5 ,784
Faktor 2: S6 ,759
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Savunma Amach S7 ,853 | %44,302 ,880 5,316
Sessizlik (SAS) S8 ,559

S9 ,849

S10 ,819
Faktor 3: S12 ,893 | %18,409 ,818 2,209
Orgiit Yararia S13 ,877 | Toplam= Toplam=
Sessizlik (OYS) S14 766 71,965 ,857

sten Ayrilma Niyeti Olcegi

KMO: 821 Barlett’s Test Chi-Square: 334,933 df:6 Sig.: ,000
Faktor 1: 2 ,829
isten Ayrilma Niyeti | I3 820 | %70,632 ,783 2,159
(IAN) 4 ,836

Orgiitsel yalmzlik dlgegindeki 13. ve 16. ifadeler; orgiitsel sessizlik 6lgegindeki 3. 11. ve 15.

ifadeler; isten ayrilma niyeti Olgegindeki 1.

cikartilmustir.

3.4.Dogrulayic1 Faktor Analizi

ifade belirtilen sartlar1 tasimadigr i¢in analizden

Bu aragtirma modelinde kullanilan ii¢ 6l¢egin uyum indeksleri Tablo-4’te gosterilmistir.

Tablo-4: Tiim Ol¢eklerin Uyum Indeksleri

Olgeklerin Uyum indeksleri

Uyum Orgiitsel Orgiitsel Sessizlik isten Ayrilma

Indeksi Yalmzhk Niyeti

% /sd 3,41 1,31 2,86

RMSEA 0,07 0,05 0,06
Kabul edilebilir Miikemmel uyum Kabul edilebilir

NFI 0,91 0,95 0,94
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

NNFI 0,91 0,96 0,93
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

CFlI 0,95 0,98 0,96
Kabul edilebilir Milkemmel uyum Kabul edilebilir

RFI 0,90 0,96 0,94
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

GFI 0,88 0,91 0,89
Kabul edilebilir Mukemmel uyum Kabul edilebilir

AGFI 0,85 0,89 0,86
Kabul edilebilir Kabul edilebilir Kabul edilebilir

IFI 0,93 0,96 0,94
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

Kaynak: Secer, 2013: 152.

Tablo-4’te goriildiigii iizere arastirma modelinde kullanilan 6rgiitsel yalmzlik ve isten ayrilma
niyeti Olcekleri kabul edilebilir uyum sinir1, Orgiitsel sessizlik Olgegi ise mitkemmel uyum simir

igerisinde degerlere sahiptir. Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo-5te yer almaktadir.
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Tablo-5: Tiim Olceklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Degerleri

(")rgiitsel Yalmzhk (")lgegi
Alt Boyutlar Madde | Std. Reg. Agirhigi t degeri
Y1 ,827 11,957
Faktor 1 Y2 ,839 12,140
Duygusal Yoksunluk Y3 ,705 7,445
(DY) Y4 858 12,570
Y5 125 7,963
Y6 ,815 11,487
Y7 ,636 7,003
Y8 7184 8,203
Y9 ,793 8,356
Faktor 2 Y10 , 7164 8,157
Sosyal Arkadashk Y11 ,835 12,080
(SA) Y12 789 8,296
Y14 ,857 12,340
Y15 ,861 13,101
Orgiitsel Sessizlik Olcegi
Faktor 1 S1 ,901 14,256
Kabul Edilmis Sessizlik S2 ,698 8,796
(KES) S4 712 9,112
S5 ,791 10,365
Faktor 2 S6 ,7163 9,657
Savunma Amach Sessizlik S7 ,847 12,548
(SAS) S8 603 7,541
S9 ,832 12,114
S10 ,815 11,956
Faktor 3 S12 ,889 14,021
Orgiit Yararima Sessizlik S13 ,883 13,746
(OYS) S14 796 11,001
isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Faktor 1 2 ,841 6,74
Isten Ayrilma Niyeti i3 817 5,95
(IAN) 4 ,838 6,57

3.5. Korelasyon Analizi
Tiim 6lgeklerin alt boyutlarinin birbirleri ile iligki diizeylerini gérmek i¢in sonuglar1 Tablo-6’da
yer alan Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo-6: Arastirma Modelindeki Olgeklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi
DY SA KES | sAs | ©vys | iAN
DY r 1
p
SA r 3137 1
D .030
KES r 449™ 256" 1
p .000 .003
SAS r| 5997 3277 .791" 1
D .000 .000 .000]
OYSs r 2167 3777 2577 281" 1
p .025 .000 .002) .000
IAN r| 2917 189" 311 408" .305™ 1
p .000 .000 .000] .001 .000]
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(DY: Duygusal Yoksunluk; SA: Sosyal Arkadashik; KES: Kabul Edilmis Sessizlik; SAS:
Savunma Amagli Sessizlik; OYS: Orgiit Yararina Sessizlik; IAN: Isten Ayrilma Niyetinin kisaltilmus
halidir.)

Tablo-6’da goriildiigii tizere 6lgeklerin alt boyutlari arasindaki en yiiksek iligki, savunma amagli
sessizlik ile kabul edilmis sessizlik arasinda pozitif yonde (.791) goriilmektedir.

3.6. Arastirma Modelinin YEM ile Degerlendirilmesi

Aragtirma baginda olusturulan modelin yol analiziyle test edilmesi asamasinda t degerlerinin %5
anlamlilik diizeyinde, t>1,96 olmasina dikkat edilmis ve ulasilan degerler Tablo-7’de sunulmustur
(p<0,01):

Tablo-7: Hipotez Sonuglari

Hipotezler 3 SH t p Sonug
Hi: Banka calisanlarmin orgiitsel yalnizliklart 6rgiitsel
o . gu. Y . = 0,36 ,072 5,397 0,00 KABUL
sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Banka calisanlarinin oOrgiitsel yalnizliklari isten
0,25 ,094 6,632 0,00 KABUL
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Banka c¢alisanlarinin orgiitsel sessizlikleri isten
) ) 0,31 ,055 7,457 0,00 KABUL
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Banka calisanlarinin orgiitsel yalnizliklarn orgiitsel
sessizlik aracilifiyla isten ayrilma niyetlerini pozitif 0,16 ,054 3,692 0,00 KABUL
yonde etkilemektedir.

4. TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amaci, banka ¢alisanlarinin orgiitsel yalmzliklarimin varligini tespit etmek
ve bu yalmzligin orgiitsel sessizlik araciliiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢limlemek
olmustur. Bu arastirmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren, en ¢ok subesi bulunan, devlet ve 6zel
bankalarinin tiim ilgelerdeki sube calisanlar1 (640 calisan) olusturmustur. Calisanlarin bir boliimiine
cesitli nedenlerle ulasilamamistir (izin gerekgeleri, miisteri ziyaretinde bulunmalar1 vb. nedenlerle).
Toplamda 373 anket doldurulmus ancak 3 anket eksik dolduruldugundan analize alinmamis ve
orneklemi 370 calisan olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda verilerin toplandigi tim Olg¢eklerin i¢ tutarlilik gdstergesi olan
Cronbach's Alpha degerine bakildiktan sonra frekans dagilimi, agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri, korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma modelinin dogruluk testi igin ise YEM’den
yararlanilmustir.

Aragtirma baginda dort temel hipotezin yer aldig1 bir model olusturulmustur. Aragtirmanin temel
amaci dogrultusunda olusturulan kavramsal modelde ortaya konan iligkileri test edebilmek i¢in birinci
olarak “HI1: Banka c¢alisanlarinin oOrgiitsel yalmzliklar1 orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi test edilmis ve elde edilen sonuca gére kabul edilmistir (3=,36, p=,000). Banka
calisanlarinin  Orgiitsel yalmzlik diizeyleri Orglitsel sessizliklerini anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir. Bu sonuca gore banka calisanlarimin orgiitsel sessizliklerinin %36’simin orgiitsel
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yalnizlik ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ulasilan analiz sonucu literatiirde bulunan ¢aligmalari
destekler bigimdedir. Kayaalp (2019) hazirlamis oldugu tez arastirmasinda, dgretmenlerin Orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel yalmizliklar1 arasinda anlamli, orta diizeyde, pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagmistir. Yine 6gretmenler iizerine yapilan bir bagka arastirmada Nartgiin ve Demirer (2012)
orgiitsel sessizlik dlgeginin alt boyutlarinin orgiitsel yalmizlik 6l¢eginin alt boyutlan ile orta diizeyde
pozitif iligki igerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Guo (2020), yaptig1 arastirmada orgiitsel yalnmzligin
igyeri sessizligi davranigini orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Ikinci olarak “H2: Banka ¢alisanlarinin orgiitsel yalnizliklarn isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonde etkilemektedir.” hipotezi yapilan analiz sonuglarina gore kabul edilmistir (8=,25 ve p=0,00). Yani
banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin %25’inin Orgiitsel yalmzlik ile ilgili oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Orgiitsel yalnizlik diizeyleri isten ayrilma niyetini anlamli1 ve pozitif yonde etkilemektedir.
Literatiirde benzer sonuglara ulagilmistir. Demirbas ve Hasit (2016) yaptiklar1 arastirmada,
akademisyenlerdeki yalmzlik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde orta
diizeyli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Erdirengelebi ve Ertiirk (2018) banka c¢alisanlari
lizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda orgiitsel yalnizlik algisinin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ertosun ve Erdil (2012) 6zel sektor ¢alisanlari iizerine yaptiklari
aragtirmada orgiitsel yalnizligin her iki boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliskinin
varligini tespit etmiglerdir. Kaymaz, Eroglu ve Sayilir (2014) yaptiklar1 arastirma sonucunda igyerinde
yalmzlhigin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Chen vd. (2016)
yaptiklar aragtirmada lider iiye degisiminin isyeri yalmzligimmin takipgilerin igten ayrilma niyeti
uzerindeki lider-takip¢i uyum/uyusmazligi etkisine kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ghadi
(2017) yaptig1 arastirmada isyeri maneviyatinin goniillii isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine, igyeri
yalmzliginin kismen aracilik ettigi sonucuna ulagmistir.

Ugiincii olarak “H3: Banka calisanlarinin orgiitsel sessizlikleri isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonde etkilemektedir.” hipotezi test edilerek kabul edilmistir (R=,31 ve p=0,00). Yani banka
caliganlarinin isten ayrilma niyetinin %31 inin orgiitsel sessizlik ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sessizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkide
bulunmaktadir. Literatiirde benzer sonuglara ulasmis ¢aligmalar mevcuttur. Acaray (2014) yaptig
arastirma sonucunda kabullenici sessizligin ve korunma amagli sessizligin isten ayrilma niyeti {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Cift¢i, Meri¢ ve Meri¢ (2015), yapmis
olduklar1 arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik tutumlari ile isten ayrilma niyeti diizeyleri
arasinda iligkinin anlamli olmadigl sonucuna ulagmuslardir. Uslu ve Aktas (2017) saglik ¢aligsanlar
lizerine yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma niyeti ile iligskisel sessizlik arasinda negatif yonlii,
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve orgiitsel sessizlikle pozitif yonlii bir iliskinin varligini tespit
etmislerdir. Sarrafoglu (2019) kamu ve 6zel sektor galisanlar lizerinde yaptigi aragtirmada, orgutsel

sessizligin uzlagsmaci ve savunmaci alt boyutlan ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski tespit
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etmistir. El¢i ve Karabay (2016), 6zel sektor ¢alisanlari iizerine yaptiklar arastirmada, yildirma algisinin
artmasinin Orgiitsel sessizligi artirdigi ve bu durumun isten ayrilmayi olumsuz etkiledigini tespit
etmislerdir. Vakola ve Bouradas, (2005) orgiitsel sessizligin ¢aliganlarda strese, isgiicli devrine neden
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Caylak ve Altuntas (2017) da orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetine
etki ettigini tespit etmislerdir. Hyeok Gi (2017) yaptig1 aragtirmada orgiitsel sessizligin, isten ayrilma
niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Son olarak “H4: Banka ¢alisanlarinin orgiitsel yalnizliklan orgiitsel sessizlik araciligiyla isten
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi test edilerek kabul edilmistir (38=,16 ve
p=0,00). Yani banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin %16’sinin 6rgiitsel yalnizlik diizeylerinin
orgutsel sessizlik diizeyleri araciligiyla etkisinden kaynaklanmaktadir. Konuyla ilgili literatiirde benzer
caligmalara ulagilamamustir. Bu baglamda bu ¢alisma ulusal ve uluslararasi literatiirde her ti¢ degiskeni
bir arada ele alan ilk ¢alisma olmasi a¢isindan 6zgiindiir. Literatiirde bu alanda yapilacak ¢alismalara da
temel teskil etmesi ve katki saglamasi umulmaktadir.

SONUC

Orgiitlerde ¢alisanlarn verimliligini, orgiitsel bagliliklarini ve is tatminlerini azaltan birgok
olumsuz durum s6z konusu olabilmektedir. Bu olumsuzluklar 6rgltsel adaletsizlik ve glvensizlik
algisina neden olmakta ve birey bu olumsuzluklardan kurtulmak i¢in ya da bir seylerin degisecegine
dair inancim kaybettigi i¢in yalmizlagmakta ve sessizlige biiriinmektedir. Daha da koétiisii birey isten
ayrilma niyeti i¢ine girmekte, orgiitle olan baglarini yavas yavas koparmaktadir.

Uygun ise uygun kisi alinmasi politikasinin etkin bigimde orgilitlerde uygulanmasi ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri ile yaptiklari isin biitiinlegsmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin bulunduklart
takim ruhunun gelismesinde “ben” yerine “biz”’e doniiserek aidiyet duygusunun gelismesinde etkili bir
yol olabilmektedir. Bu sayede kisilik 6zelliklerinden kaynakli orgiitsel yalmizlik olusmasi en basta
engellenmis olunmaktadir. Aidiyet duygusunun gelismesinde orgiit kiiltlirliniin, ikliminin ve bunun
olusturulmasinda uygun liderlik sergileyecek olan ydneticilerin rolii biiyiiktiir. Orgiitsel sosyal destegin
arttirilmasma yonelik calismalar orgiitsel yalmzligm olusmasini engelleyecektir. Is gdrenlerin
fikirlerine deger verildigi, goriislerinin dinlenip degerlendirildigi, karar verme siirecine katiliminin
saglandigi, ast-tist iliskisinde agik ve etkin iletisim aginin uygulandigi orgiit yapisi, calisanlarin
motivasyonlarinda artis1 destekleyerek, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, psikolojik sdzlesme vb.
pozitif orgiitsel davranis unsurlarini arttirmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan bankalarin yogun
rekabet igerisinde yer almalari ¢alisanlarda performans degerlendirme kriterlerinin ¢esitli ve agir olmasi
ister istemez calisanlar1 strese sokmaktadir. Yogun stres nedeniyle ¢alisanlar orgiitsel sosyal iligkileri
bakimindan yalnizlagabilmekte ve sessizlesebilmektedirler. Bunun sonucunda ise isten ayrilmaya
niyetlenebilmektedirler. Nitekim bu arastirmanin hipotez sonuglar1 da bunu destekler bi¢imde ¢ikmustir.

Bu arastirma sadece en ¢ok subesi bulunan devlet ve 6zel bankalarinin Konya tiim ilgelerdeki

sube calisanlar ile simirli kalmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar gerek aynmi sektdrde
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faaliyet gosteren diger bankalar gerekse farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler arasinda bir

karsilagtirma imkani verememistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda arastirma oOrneklem grubu

genisletilerek ya da farkli sektorlere dair veri toplanarak literatiire katkida bulunulabilecegi

diistiniilmektedir.
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DEMERIT GOODS AND PUBLIC INTERVENTION FROM THE PATERNALIST PERSPECTIVE:
AN EMPIRICAL EVALUATION

ABSTRACT

This study examines that whether demerit goods can be taken under control by public interventions carried out within
the framework of the paternalistic approach. Because ‘demerit goods' are goods or services with negative externality that disrupt
community health and general morality. In the empirical part, public intervention index has been developed by compiling the
data of 107 countries. Countries are grouped according to the degree of intervention, and their differences in the frequency of
smoking, compliance with policies and the use of taxes as a means of intervention have been examined. According to the
findings, there is no significant difference between the levels of interventionism between cigarette use levels among different
countries. Individuals' compliance levels to developed policies are higher in interventionists. In addition, it is seen that in the
groups of with low interventionism index, which are called sin taxes and taxes on cigarettes are very low compared to others.
These findings reveal that interventions are not effective on the level of individuals' use of demerit goods, but the established
reward-punishment mechanism operates in a direction that will increase social welfare.

Keywords: Paternalism, Demerit Goods, Community Health, Sin Taxes
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GIRIS

Yapilan aragtirmalar diinya genelinde her bes yetiskinden birinin sigara kullandigim
gostermektedir. Ayrica bu istatistik her gecen giin nikotin bagimliligina evrilerek artmaktadir. Jha,
Beyer ve Heller’in (1999) 2000 y1l arifesinde gerceklestirdikleri calismada yetiskin bireylerdeki her 10
olimden 1’inin sigara kullanimina bagli hastaliklara dayandigi, bu sikligin 2030 yilinda daha da
yiikselecegi tahmin edilmistir. 2020 yilina yeni girilen bu giinlerde sigara kullanimina bagli 6limlerin
toplam 6l0m igerisindeki orani yaklasik % 15°e yiikselmis, hatta bazi {ilkelerde her bes dliimden birinin
sigara nedeniyle gerceklestigi istatistiklere yansimigtir. Bir yandan sigara kullaniminin yayginlagmas,
diger yandan sigara tiilketimine bagli bireysel ve toplumsal problemlerdeki artis ise gegmisten giiniimiize
gecen slrecte politika belirleyicilerinin muhtelif tedbirler almasini kaginilmaz kilmistir.

Mali, iktisadi ve sosyal pek ¢ok fonksiyona sahip devlet, birey ve toplum arasindaki iliskileri
diizenleyen en 6nemli aktordir. Toplumsal hayatta bireyleri, farkinda olmadiklar tehlikelerden koruma
veya sahsi ya da sosyal faydanin gozetilmesi dogrultusunda “baba ya da koruyucu” gérevini iistlenmekte
ve refah diizeyini optimum seviyeye getirmeyi arzulamaktadir. Bu kapsamda sagliga zararli mal ve
hizmetlerin tliketimini azaltabilmek i¢in birtakim miidahaleci politikalar gelistirilmekte, bu politikalarla
bireyin farkina varmadigi maliyetlerin ya da “kotiiliiklerin” oniine gecilecegi Ongoriilmektedir.
“Paternalizm” ¢ercevesinde degerlendirilen bahse konu politikalarin bir kismi1 mali araglarla uygulama
alan1 bulurken diger kismi ise yasal prosediirleri kapsamaktadir.

Calisma, “Kamu miidahaleleri halk sagligi acisindan zararli iirlinlerin {iretim ve tiiketim
strecleri ile bireylerin politikalara uyum diizeylerini etkilemekte midir?” sorusu iizerine insa edilmistir.
Calismanin amaci, paternalistik devlet anlayis1 cercevesinde gerceklestirilen kamusal miidahaleler ile
birey ve toplum sagligini olumsuz etkileyen fiillerin kontrol altina alinip alinamayacagini belirlemektir.
Arastirmada oOncelikle erdemsiz bir mal mahiyetindeki sigara ve tiitiin mamulleri kisitinda farkl
iilkelerde uygulanan miidahaleci politikalar esas alinmis ve “paternalizm endeksi” gelistirilmistir.
Endeks icin Diinya Saglik Orgiitii’niin diizenledigi veriler kullanilmistir. Orneklem dahilinde ise 107
tilke incelenmistir. Analiz asamasinda gelistirilen endeks esas alinarak iilkeler miidahalecilik
diizeylerine gore gruplandirilmig, séz konusu gruplar arasinda “sigara kullanim siklig1”, “miidahaleci
politikalara uyum” ve izlenen politikalarin bir araci olarak “vergiler” bagliklarinda anlamli farklilik olup
olmadigi ele alinmustir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Ik béliimde paternalistik devlet anlayisinin teorik
kokenleri ile pratik hayattaki yansimalari, erdemsiz mallara iliskin gergeklestirilen idari ve mali
miidahalelerin paternalistik anlayis dahilinde agiklanip agiklanamayacagi degerlendirilmektedir. ikinci
boliimde erdemsiz mallar, toplum sagligi ve paternalistik miidahaleleri irdeleyen onciil caligmalar
elestirel olarak ele alinmaktadir. Ugiincii bliimde ¢alismanin metodolojik arka plani ile paternalizm ve

titin mamulii kullanimina iliskin ampirik uygulamaya yer verilmektedir. Dordiincii bolimde ise
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ampirik uygulamanin bulgulan 1s18inda genel bir degerlendirme yapilarak, arastirmanin sonuglar
tartigilmaktadir.

1. PATERNALIZM VE ERDEMSIZ BIR MAL OLARAK SIGARA TUKETIMI:
TEORIK CERCEVE

Iktisadi olarak birey, sahip oldugu sinirl geliri ile faydasini maksimize edecek mal ve hizmet
bilesimini belirlemektedir. Tabii ki bu siirecte temel varsayim, bireyin her tiirlii tercihini rasyonel olarak
gerceklestirdigi ve dogacak tiim maliyetleri rahatlikla ve kusursuz bir sekilde saptayacagidir. Ne var ki
sigara, alkol ya da uyusturucu gibi sagliga zararli iirlinlerin tiikketiminde bu varsayimin islemesi miimkiin
degildir. Bireyi bagimli hale getirebilen bu {irlinler igin tiiketimden saglanan fayda tiryakinin alacagi
zevkle, katlanilan maliyet ise lirline 6denecek bedelle belirlenmektedir. Oysa 6denen piyasa fiyati iiriin
kullanim maliyetinin sadece bir kismin1 temsil etmektedir. Nihayetinde sigara, alkol ya da uyusturucu
kullanimina bagl ortaya ¢ikan bireysel hastalanma riski, bu iiriinleri kullanan bireylerin bilgi asimetrisi
nedeniyle fark edilmemektedir. Yine toplumdaki diger bireylerin ya da pasif igicilerin kars1 karsiya
kalacaklar1 saglik problemleri de bu iiriinlerin piyasa fiyatina dahil olmayip, digsal maliyet olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica bahse konu iiriinlerin kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan bagimlilik,
talebin fiyat esnekligini yitirmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum digsal maliyetler ya da bilgi
asimetrisi giderilse dahi saglik risklerinin gérmezden gelinmesini, bireylerin mal ve hizmetler arasinda
rasyonel karar verebilme yetilerinin yitirilmesini beraberinde getirmektedir. Sosyal refah agisindan
sigara, alkol ya da uyusturucu kullaniminin olusturdugu bir diger negatif digsallik, bu iiriinleri kullanan
bireylerin kullanmayanlara gore daha fazla hastalanma riskine sahip olmalaridir. Bu durum, zararl
urunleri tiketenlerin saglik hizmetlerinden daha fazla yararlanmalarina neden olmakta, saglik
harcamalar1 iizerinde olumsuz bir baski olusturma potansiyeli barindirmaktadir. Tiim bu olumsuz
ozellikleri, s6z konusu tirlinlerin erdemsiz mal olarak tanimlanmasini beraberinde getirmektedir.

Farkli arastirmacilarca pek cok degisik sekilde tanimlanan paternalizm ise (Korsgaard, 1986;
Weiss, 1985; VanDeVeer, 2014; Arneson, 1898; Dworkin, 1972; Gert ve Culver, 1976; Zamir, 1998;
Tonkens ve Duyvendak, 2003; Cornell, 2014: 1298) bireyin 6zgiirliikk alaninin yine kendi iyiligi ve
menfaati ugruna siyasi iradece kisitlanmasi olarak agiklanabilir. Dworkin (1972) paternalizmi, sahsi ve
toplumun refahi, mutlulugu, iyiligi ya da degerleri igin bireyin 6zgiirliikk alanina devlet tarafindan
yapilan miidahaleler olarak degerlendirmektedir. Yani paternalizm sosyal refah diizeyini daha da
artirmay1 amaglamaktadir. Bunun da ancak bireyin karar alma siirecine miidahale ile gecerli olabilecegi
benimsenmektedir. Yine Sankowsk’a (1985) gdre paternalist miidahaleler dolayli olarak izlenen sosyal
politikalar etkilemekte ve bunlardan etkilenmektedir. Buna karsilik literatiirde paternalizmi dogru
bulmayan, paternalist miidahaleleri bireyin 6zgiirliik alanin1 kisitlamas1 nedeniyle elestiren goriisler de
bulunmaktadir. Nihayetinde paternalist miidahalelerden arinmig bir ortamda hiir ve kendi menfaatleri
dogrultusunda hareket eden bireyler asla sahsi ¢ikarlarin1 ve fayda diizeylerini azaltacak alanlarda

faaliyet gostermeyeceklerdir (Fotion, 1979: 193-195). Bunun yaninda Zamir’e (1998) gore tercihlerin
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kismen rasyonel ya da tamamiyla irrasyonel gerceklestirildigi kosullarda paternalist kisitlamalar
etkinligin saglanmasinda bir arag olarak kullanilabilir. Paternalist miidahalelerin etkinligi ise ekonomik
ve hukuki yapi ile bireylerin karar alma stireclerince belirlenmektedir.

Yapilan aragtirmalar erdemsiz bir mal olarak smiflandirilan “sigara”nin tiiketimi siirecinde
dogrudan kullanicisi tizerinde iki temel saglik sorunsalini beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir
(Ebejer ve Morden, 1988: 337-338; Jha, Beyer ve Heller, 1999: 8-10; Oriola, 2009: 830; Hoffer,
Shughart ve Thomas, 2014: 49-50; Wood, 2016: 133-154). Bunlardan ilki, titin mamuli
kullanicilarinin maruz kaldigi nikotin bagimliligidir. Nikotin bagimlilig1 sigara kullanicisinin rasyonel
karar alma siirecini engelleyen ve sigara talebinin fiyat kargisindaki elastikiyetini ortadan kaldiran en
onemli faktordiir. Ayrica sigara kullanan bireylerde akciger kanseri, diger organlarin iglevsizlesmesi,
dogumda yasam beklentisinin azalmasi, tiiberkiiloz ve kalp krizi basta olmak iizere muhtelif saglik
problemlerinin ortaya ¢ikma riski ¢ok yiiksektir. Bu ¢ercevede, salt bireyin korunmasi bagliginda dahi
sigara tiilketimi mutlak suretle miidahale edilmesi ve sinirlandirilmasi gereken bir problemdir.

Goodin’e (1989) gore bu siirecte yasaklamalardan ziyade bireyleri bilinglendirmeyi amaclayan
politikalarin daha etkin sonuglar vermesi s6z konusudur. Zira sigara tiiketen bireyler sigaranin
olusturdugu zararlarin bilincinde degildir. Sigara kullanimi ise bagimlilik olusturmakta, sonrasinda
bireylerin bu aligkanliktan kurtulmalar1 neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu nedenle asimetrik
bilgiye sahip bireyler, paternalistik bakis acisina sahip siyasi aygit tarafindan bilinglendirilmeli ve
alinacak tedbirler ile sigara tiiketimi kisitlanmalidir (Goodin, 1989: 577-579). Shapiro (1994) ise hukuki
bir takim diizenlemeler ile sigara kullanimmin diger bireyler iizerinde olusturacagi yaygin olumsuz
etkilerin azaltilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu ¢ercevede, sigara tiiketiminin azaltilmasi noktasinda
vergisel tedbirlere de bagvurulabilir.

Goodin (1989) ve Shapiro’nun (1994) politika Onerileri, sigara tlketimini azaltma
dogrultusunda alinacak tedbirlerin birden ¢ok boyuta sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ebejer ve
Morden’e (1988) gore toplumda yasayan pasif iciciler ile sigara tiiketenlerin ¢alistig1 firmalar sigara
tiketiminden dolayl bir sekilde etkilenmektedir. S6z konusu cephe agisindan bakildiginda tiitiin
mamulii tikketiminin mutlak suretle azaltilmasi1 gerekir (Ebejer ve Morden, 1988: 338). Nitekim sigara
tiketiminin halk sagligi iizerindeki olumsuz etkilerine odaklanildiginda tiitin mamullerine karst
diizenleyici tedbir alinmasi adeta zorunlu hale gelmektedir. Bu kapsamda gerek zarar ilkesi ve faydacilik
anlayis1 ile g¢ercevelenmis paternalizme gerekse Ozgiirliikk¢li yaklasima gore sigara tiiketiminin
kisitlanmasi kaginilmazdir.

Bu kapsamda sigara kullaniminin paternalist devlet anlayisi gercevesinde erdemsiz bir mal
olarak konumlandirilmasi ve miidahaleci tedbirler ile tiitiin mamuli kullanim sikliginin azaltilmasi
teorik bir gegerli gerekceye sahiptir. Ne var ki paternalist miidahalelerin; a) sigara tiiketimini nasil ve

hangi yonde etkiledigi, b) teorik ¢ercevede ortaya konuldugu gibi kullanicilarin asimetrik bilgi ve
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bagimlilik sorunsallarim ortadan kaldirma basarisina sahip olup olmadigi, ¢) toplum sagligini ne dlgiide
koruyabildigi yanit aranan sorulardandir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Devlet, paternalistik bir anlayisla farkinda olmadig: tehlikelerden bireyi koruyabilmek igin
piyasa siirecine hatta gilinliilk hayata teorik kabulii olan ¢esitli miidahaleler gergeklestirmektedir. Bu
cergevede kendini bir nevi toplumsal ailenin reisi seklinde betimleyen devlet, sahsi ve sosyal faydanin
artirilmasini, bdylece refah diizeyinin optimum seviyeye ulagmasini arzulamaktadir. Literatiirde
paternalist anlayis ile yapilan kamu miidahalelerinin nedenlerini, etkinligini ve sonuglarini irdeleyen pek
¢ok calisma vardir. Bu galigmalardan bir kismu paternalistik politikalarin sosyal refah tizerindeki
etkilerine deginirken (Ebejer ve Morden, 1988; Goodin, 1989; Shapiro, 1994; Aycan, 2001; Oriola,
2009; Durdu, 2009; Koksal, 2011; Petit ve Nagy, 2016, Korkmaz ve Simsek, 2017; Wood, 2016), diger
kismi ise paternalist miidahale araglarinin erdemsiz mallar1 engelleme siirecindeki etkinligini ele
almaktadir (Husak, 1989; Gurdon ve Flynn; 1996; Gruber ve Mullainathan, 2002; Hersch, Rossi ve
Viscusi, 2004; Ugur, Akdemir ve Giirsel, 2010; Turan ve Yurdakul, 2009; Hoffer, Shughart ve Thomas,
2014; Priest, 2015; Onder ve Yiirekli, 2016; Bozdogan, Buyrukoglu ve Koktas, 2016; Avci ve Demirci,
2017; Sandalc1 ve Sandalci, 2018; Onkan, 2018).

Erdemsiz mallarin tiiketimi ve kamusal miidahalelerin gerekliligi baglaminda 6ncelikle bireyin
kendine ya da topluma zararli olan bir iiriinii niye tiiketmeyi tercih ettiginin degerlendirilmesinde yarar
vardir. Gerek psikoloji gerekse ekonomi alaninda yapilan c¢esitli arastirmalar, bireylerin her zaman
rasyonel sekilde tiim riskleri, fayda ve maliyetleri gozeterek karar alamadiklarini ortaya koyar (Ebejer
ve Morden, 1988: 339; Grill ve Hansson, 2005: 652-653; Cornell, 2014: 1297-1299). Rasyonel olmayan
tercihlerin ortaya ¢ikmasi halinde dogacak refah kaybinin énlenmesi ise hem birey hem de toplum i¢in
son derece Onemlidir. Sunstein ve Thaler’e (2003) gore bireyler segimlerini serbest sekilde
gerceklestirmelidir. Ancak sosyal refahin olumsuz etkilenmesine neden olacak durumlarda bireylerin
kendisi ve toplum i¢in faydali olan1 tercih etmelerini saglayacak miidahalelerin yapilmasi elzemdir. Zira
6zgurlukgl paternalizmi savunan Sunstein ve Thaler’e (2003) gore kamusal midahale, sadece bireyin
dogru segenegi tercihini temin etmeli, kisilerin rasyonel tercihi gerceklestirmelerini engelleyen
faktorleri ise mutlak suretle ortadan kaldirmalidir.

Giniimiizde pek cok iilkede vergiler sadece mali ve ekonomik amaglarla degil sosyal ve/veya
ahlaki amaglar dogrultusunda da sekillendirilmektedir. Nitekim giinah vergileri olarak degerlendirilen
bir takim &zel vergiler ile devletler, erdemsiz olarak degerlendirdikleri mal ya da hizmetlerin talebini
onlemek tizere politikalar gelistirmektedir. Literatiirde s6z konusu vergilerin gerekliliklerini ve etkilerini
irdeleyen pek cok calisma vardir. Ornegin Gurdon ve Flynn (1996) calismasinda toplumsal yasam ve
calisma hayati itibariyle paternalistik anlayis cergevesinde sigara ile miicadele etmeye yonelik
gelistirilen politikalara uyumun belirleyicilerini ortaya koymayi amaglamistir. Bu kapsamda arastirmada

470 firma ornekleminden veri toplanmistir. Sigara tiiketimini azaltmaya yonelik izlenen politikalara
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uyumun bagimli degisken; ¢alisan sayisi, faaliyet gdsterilen alan, sigara igen iist yoneticiler ile ¢alisan
icerisindeki kadinlarin paymin ise bagimsiz degisken olarak belirlendigi ¢oklu regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore firmada kadin calisanlarin payi arttikga
sigaraya karsi alinan tedbirlere uyum da artmaktadir. Benzer sekilde calisan sayisindaki artig politikalara
uyumu olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsilik sigara kullanan st yoneticiler ile politikalara uyum
arasinda ise ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bunun yaninda Gruber ve Mullainathan (2002) ise sigara
iizerinden alman yiiksek vergilerin 6zellikle yeni baslayanlar ile sigaray1 birakma niyetinde olanlar
ilizerinde caydirici etkiler olusturdugu goriisiindedir. Benzer sekilde Hersch, Rossi ve Viscusi (2004),
hiikiimet tarafindan izlenen paternalistik politikalarin farkli yerlesim yerlerinde ve degisik 6zelliklere
sahip bireyler iizerinde cesitli etkiler meydana getirdigi goriisiindedir. Hilkiimet politikalarinin bireyler
iizerinde olusturdugu farkli etkiler, bireylerin oy tercihleri iizerinde de belirleyici olmaktadir (Hersch,
Rossi ve Viscusi, 2004: 457-460). Hersch (2005) ise 1992-2002 yillar1 kapsaminda ABD ig¢in yapilan
Guncel Nufus Anketinin Titiin Mamulleri Kullanim Ekinde yer alan veriler ile gerceklestirdigi
aragtirmasinda paternalistik miidahaleler olarak degerlendirilebilecek idari ve mali diizenlemelerin
oOzellikle sigara birakma niyeti olan bireyler iizerinde destekleyici mahiyette etkileri oldugu bulgusuna
ulagmustir. Tiitlin ve alkol triinleri ile ilgili yapilan bir diger ¢aligmada ise bu tiriinleri kullanan yoksul
hanelerin vergi artisgindan nasil etkilendikleri ele alinmaktadir. Bu aragtirmaya gore artan vergiler
nedeniyle yukselen fiyatlar bireyleri kalitesiz ikame mallara ve kagak Uriinlere yoneltmektedir (Black
ve Mohamed, 2006: 133-134).

Hersch, Rossi ve Viscusi’yi (2004) destekler bir calisma da Prinz (2009) tarafindan
gergeklestirilmistir. Prinz (2009) yaptig1 arastirmasinda, sigarayla miicadele baglaminda izlenen ya da
izlenmesi muhtemel politikalarin sinirli bir etki alanina sahip oldugunu ileri siirmektedir. Prinz’e (2009)
gore politika belirleme sureci kamu tercihi teorisi cergevesinde segmenlerin ¢ogunlugu ile baski ve ¢ikar
gruplariin menfaatleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu kapsamda sigara icen ve sigara icmeyen
se¢menlerin oransal iistiinliigii, tiitlin sektoriindeki firmalarin siyasi karar alma siirecindeki etkinligi gibi
bagliklar izlenecek politika alaninin ¢ergevesini belirleyecektir. Sigara igen bireylerin gogunlukta oldugu
bir Ulkede, sigara tiikketimini smirlandirmayr amag¢ edinen yasal diizenlemeler ya da 6zel vergi
uygulamalar1 politik olarak karsilik bulmayacaktir. Yine tiitiin tirinleri sektoriindeki firmalarin siyasi
karar alma siireci lizerinde etkili oldugu bir ortamda, tiitin mamulleri iizerine getirilecek vergilerin
siirlandirilmasi ya da tiiketici tarafindan katlanilmasi s6z konusu olabilecektir (Prinz, 2009: 301-302).

Kotakorpi (2009) ise yaptigi arastirmasinda, ozellikle birbirlerini etkileme potansiyeli
barindiran smir yerlesim yerlerinde paternalist amagl alinan vergilerin diistiiglinii, bu kapsamda vergi
rekabetinin miidahaleci politikalar izlenmesini engelledigini ortaya koymustur. Tam aksine birbirleri ile
etkilesimde bulunmayan yerlesim yerlerinde ya da {ilkelerde ise paternalist amag gergevesinde alinan

vergiler oransal olarak daha fazladir.
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Gilinliimiizde tiitiin mamulleri iizerinden alinan vergilerin pek ¢ok gerekgesi vardir. Her seyden
6nce soz konusu vergiler mali amaca, yani kamu harcamalarinin finansmanina hizmet etmektedir.
Bagimlilik nedeniyle fiyat esnekligi son derece zayif olan bir iiriin lizerine konulacak vergi, tiiketicilere
rahatlikla yansitilabilmekte piyasadaki islem hacmi bu vergiden olumsuz etkilenmemektedir (Hoffer,
Shughart ve Thomas, 2014: 50-51). Ayrica politika belirleyicileri farkli iilkelerde spesifik amaglara
ulasabilme dogrultusunda bazi endiistrilerin korunmasi gibi hedefler igin de tiitiin {iriinleri {izerinden
vergi alabilmektedir. Nihayet paternalist devlet anlayisi ¢ergevesinde idare, bireylere saglikli bir yasami
bahsedebilmek, erdemsiz ve sagliga zararli olan iiriinlerin kullanimini engelleyebilmek i¢in bu iirtinleri
ozel tiiketim vergilerinin kapsamina almaktadir (Petit ve Nagy, 2016: 17-20)

Sigara tiiketiminin engellenmesi, agilama faaliyetlerinin ya da emniyet kemeri takiminin
yayginlagtirilmasi gibi paternalist tedbirleri obezite ile miicadelede seker kullanimin engellenmesi
ornekleminde ele alan Priest (2015), sayet yiyeceklere getirilen yasaklamalarin sinirli olmasi halinde
sosyal refah iizerindeki etkilerin de sinirh olabilecegini ortaya koymaktadir. Tam aksine, her ne kadar
bireylerin hiir karar vermelerini engellese de genis kapsamli ve detaylandirilmis yasaklamalar ise sosyal
maliyetin azaltilmasinda daha etkili olacaktir (Hoffer, Shughart ve Thomas, 2014: 47-48). Ancak
uyusturucu ile miicadele gibi basliklarda getirilecek yasaklamalar bireyleri kayit disiliga sevk
edebilmekte ve beklenen sosyal ¢iktilarin elde edilmesini engellemektedir (Husak, 1989: 356-357).

Bunun yaninda tiiketim vergilerinin ve tiitiin mamulleri lizerinden alinan vergilerdeki artisin
hane halk1 harcamalari iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda Onder ve Yiirekli (2016), 2003
yilt hanehalki tiiketim anketinden yararlanmislardir. Calismada elde edilen sonuglara gore diisiik gelir
grubundaki bireylerin vergi ve fiyat artiglarina karsit en hassas grup oldugu, tiitiin {iriinleri iizerinden
alan tiiketim vergilerinin sadece maliye politikasinin degil saglik politikasinin da 6nemli bir bileseni
olarak degerlendirilebilecegi bulgusuna ulasilmistir.

Paternalist devlet anlayis1 cergevesinde gergeklestirilen miidahalelerin teorik gerekgesi ve
izlenen politikalarin etkinligi literatiirde siklikla ele alinan konulardandir. Erdemsiz mallar olarak
nitelendirilen iriinlerin engellenmesi amaciyla gergeklestirilen politikalarin etkinligini, inceleme
konusu olarak belirleyen bu ¢alismada ise sosyal refahin artirilabilmesi siirecinde paternalistik devlet
anlayisi ¢ercevesinde gerceklestirilen kamusal miidahaleler ile sigara ve tiitiin {irlinii tiiketiminin kontrol
altina alinip alinamayacagi ele alinmaktadir.

3. METODOLOJi VE AMPIRIK ANALIZ

Calismanin ampirik analiz kisminda iilkeler itibariyle izlenen paternalist politikalarin ve politika
sonuclarinin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirleyebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi kullamlmstir. Bu kapsamda 6ncelikle Diinya Saglik Orgiitiiniin yayimladigi saglik gdzlem
istatistiklerinden yararlanarak “devlet miidahale endeksi” gelistirilmistir. Gelistirilen endeks temelinde
iilkeler gruplandirilmais, tiitiin mamulii kullanma siklig1, politikalara uyum diizeyi, alinan idari ve mali

tedbirler basliklar1 itibariyle gruplar arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
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irdelenmistir. Genel olarak bu analiz, ii¢ ya da daha fazla grup arasinda belirli bir degiskene dayal
olarak ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Tek
yonlii varyans analizi i¢in kurulan bos hipotez; “Ele alinan gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark yoktur” seklindedir. Analiz sonucunda bos hipotez reddedilirse gruplar itibariyle fark oldugu tespit
edilmektedir. Farkliligin hangi alt grup ya da gruplardan kaynaklandigi ise coklu karsilastirma
yontemlerinden olan “Post-Hoc” testleri ile tespit edilmektedir.

Calismada kullanilan verilere iligkin 6zet bilgiler Tablo-1’de sunulmaktadir. Degiskenler Diinya
Saglik Orgiitii’niin veri tabanindan yararlanilarak derlenmistir. Tiim iilkelerin verilerine ulastlamamasi
nedeniyle 2014-2018 yillar1 kapsaminda ve 107 iilke 6rneklem dahilinde incelenmistir.

Tablo-1: Calismada Kullanilan Veriler

Degisken Aciklamasi Diizey, Kod, A¢ciklama

Herhangi bir tdtun drinlndn gunlik icilme durumu

(100 kisideki gozlem) Ortalama (GenelQ), Erkek (GenelE), Kadin (GenelK),

Giinliik sigara i¢imi (100 kisideki gozlem) Ortalama (SigaraO), Erkek (SigaraE), Kadin (SigaraK),

Uyum Seviyesi Ortalama (Uyum)

Devlet Midahale Endeksi 58 soruya verilen yanitlar esas alinarak 9 grup olusturulmustur.
En ¢ok satilan sigara markasi - fiyatin% 'si olarak vergi - 6zel tiketim
vergisi (OTV)
En ¢ok satilan sigara markasi - fiyatin% 'si olarak vergi — (Advalorem
tiketim)
En ok satilan sigara markasi - fiyat% 'si olarakvergi —(Ithalat
Vergileri)

Vergisel Diizenlemeler En ¢ok satilan sigara markasi - fiyatin% 'si olarak vergi —(KDV)
En ¢ok satilan sigara markasi - fiyatin% 'si olarak vergi —(Diger
Vergiler)
En ¢ok satilan sigara markasi - fiyatin% 'si olarak vergi —(Toplam
Vergi)
Vergi yapist: Fiyat icerisindeki 6denen vergi orani(Fiyat Ici Vergi
Payr)

Analiz stirecinde Oncelikle Diinya Saglik Orgiitii'nce Ulkelerin sigara ile miicadelede
uyguladiklart politikalara iligkin istatistiksel olarak derlenen “Genel Politikalar”, “Yasaklar”,
“Tedaviler”, “Uyarilar”, “Pazarlama Diizenlemeleri”, “Reklam Yasaklar’” ve “Yonetsel-idari
Tedbirler” basliklarina iligkin 58 adet alt istatistikten yararlanilarak iilkelere gore puanlama yapilmis ve

devlet miidahale endeksi gelistirilmistir. Ulke siralamalar1 ve elde edilen endeks degerleri Tablo-2’de

sunulmaktadir.
Tablo-2: Orneklem Kapsamindaki Ulkeler ve Devlet Miidahale Endeksi
Grup Ulkeler Endeks Grup | Ulkeler Endeks

Panama 94,93 Hirvatistan 74,64
Tirkiye 94,93 Nijer 74,64
Uruguay 93,48 Kirgizistan 73,91

1,00 Brezilya 92,75 Luksemburg 73,91
Kolombia 91,30 Sirbistan 73,91
Ingiltere 91,30 500 [|Polonya 73,19
Arjantin 90,58 ' Portekiz 73,19
Yeni Zelanda 89,86 Urdiin 72,46
Kosta Rika 89,13 Malezya 72,46

2,00 Mauritius 89,13 Cekya 71,74
Mogolistan 88,41 Fiji 71,74
Nepal 88,41 Italya 71,74
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Tayland 88,41 Banglades 71,01
Sili 87,68 Finlandiya 71,01
fran 87,68 Kiribati 71,01
Ispanya 87,68 Moldova 71,01
irlanda 86,96 izlanda 70,29
Ekvador 86,23 Slovakya 70,29
Hindistan 85,51 Endonezya 69,57
Libnan 85,51 Kenya 69,57
Malta 85,51 Benin 68,84
Brunei 84,78 Danimarka 68,84
Singapur 84,78 Giiney Kore 68,84
Seyseller 84,06 Hollanda 68,12
Arnavutluk 83,33 Romanya 68,12
Burkina Faso 83,33 6.00 Bahreyn 67,39

3.00 Mace}rlstan 83,33 ' Fas 67,39

' Namibya 83,33 Myanmar 67,39

Norveg 83,33 Komorlar 65,94

Rusya 83,33 Gana 65,94

Bulgaristan 81,16 Ermenistan 65,22

Yunanistan 81,16 Barbados 65,22

Jamaika 81,16 Estonya 65,22

Vietnam 81,16 Glney Afrika 65,22

Honduras 80,43 Zambiya 64,49

Sri Lanka 80,43 Uganda 63,77

Pakistan 79,71 Belarus 63,04

Samoa 79,71 7,00 Gircistan 63,04

Senegal 79,71 Almanya 63,04

Ukrayna 79,71 Israil 62,32

Kanada 78,99 Andorra 61,59

Misir 78,99 Nijerya 59,42

Fransa 78,99 Isvigre 59,42

Kazakistan 78,26 Tonga 59,42

4,00 Belgika 77,54 8.00 Ozbekistan 59,42

Meksika 77,54 ' Mali 58,70

Peru 77,54 Tanzanya 58,70

Kongo 76,81 Mozambik 56,52

Letonya 76,81 Bosna Hersek 55,07

Filipinler 76,81 Dominik C. 54,35

Litvanya 76,09 9.00 Paraguay 53,62

Nauru 76,09 ' Cabo Verde 50,00

S.Arabistan 75,36 Liberya 4493
Slovenya 75,36

Gelistirilen endekste, belirlenen tim tedbirleri uygulayan farazi bir tlkenin en yiksek 138 puan

alacag1, hicbir diizenleme getirmeyen iilkenin ise en diisiikk 57 puan alacagi belirlenerek iilkelere gore

puanlama gergeklestirilmis ve yiizde olarak tertiplenmistir. Bu kapsamda tim diizenlemeleri yapan

iilkenin % 100, hicbir diizenlemeyi uygulamayan iilkenin ise % 41,30 skoruna sahip olacagi bir

yelpazede {ilkeler siralanmistir. Sonrasinda ise iilkelerin miidahale diizeyleri en yiliksek miidahaleci

politikalara sahip tilkeden en disiik miidahaleci politikalara sahip tlkeye gore dokuz gruba ayrilmistir

(En yiiksek grup 1 puan, en disiik grup 9). Tablo-2’de en diisiik miidahale degerine sahip iilke kodu 9,

en yliksek miidahale degerine sahip iilke kodu ise 1 olup, gelistirilen endekste deger araliklar1 5’er

puanlik frekans ile belirlenmistir. Yapilan smiflandirmaya gore en diigiik miidahale endeksine sahip tilke

Liberya (44,93) iken, Panama ile Tirkiye (94,93) en yiksek miudahale endeksine sahip iki tlkedir.
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3.1.Ampirik Bulgular

Analiz asamasinda devlet miidahale endeksi ile tiiretilen iilke gruplan referans alinarak s6z
konusu gruplar itibariyle sirasiyla sigara kullanimi, izlenen politikalara vatandaslarin uyumu ve bir
miidahale araci olarak vergisel araglarin kullanimi agisindan iilke gruplart arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi yardimiyla irdelenmistir. Tek yonlii varyans analizi ile ii¢ ya
da daha fazla grup arasinda belirli bir degiskene ait ortalamalar arasindaki farklilik irdelenmektedir. Bu
kapsamda “Devlet midahale endeksine gore olusturulan iilke gruplar igin zararli {iriin ya da sigara
kullanimi, politikalara uyum seviyesi ve vergisel diizenlemeler itibariyle ortalamalar arasinda fark
yoktur” seklindeki bos hipotez test edilmistir. Tek yoOnlii varyans analizi sonuglar1t Tablo-3’te
sunulmaktadir.

Tablo-3: Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Toplami  Kareler Ortalamas1  F degeri  Anlam dizeyi

GenelO 690,069 86,259 1,316 ,245
GenelE 1504,741 188,093 1,391 ,210
GenelK 590,833 73,854 ,917 ,506
SigaraO 455,320 56,915 1,067 ,392
SigarakE 950,517 118,815 1,028 ,420
Sigarak 471,000 58,875 ,965 ,468
Uyum 605,851 75,731 19,816 ,000**
oTv 3933,689 491,711 1,096 ,372
Advalorem Vergi 3502,540 437,818 1,213 ,300
Ithalat Vergisi 87,651 10,956 ,560 ,808
KDV 280,888 35,111 1,170 ,325
Diger Vergiler 14,082 1,760 1,232 ,289
Toplam Vergi 7967,152 995,894 2,409 ,020*
Fiyat I¢i Vergi Pay1 6311,812 788,977 2,046 ,049*

* 9% 5, ** % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
y

G

Tek Yonlu Varyans Analizi sonuglarina gore iilke gruplari arasinda sadece “uyum”, “toplam
vergi” ve “fiyat i¢i vergi pay1” degiskenleri itibariyle istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda tiitiin mamulleri ile sigara kullanimi, erdemsiz mallar iizerinden alinan
OTV, KDV, giimriik vergisi, advalorem ya da spesifik vergiler ile diger 6zel vergiler agisindan iilke
gruplart arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Nitekim uyum degiskeni i¢in “iilke gruplar1 arasinda
anlamli farklilik yoktur” seklindeki bos hipotez % 1 anlam diizeyinde reddedilmektedir. Yine toplam
vergi ve fiyat i¢i vergi pay1 degiskenleri itibariyle gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigina iliskin
bos hipotez % 5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak reddedilmektedir. “Mali uyum”, “toplam vergi” ve
“fiyat icerisindeki vergi pay1” degiskenleri itibariyle iilke gruplar arasindaki istatistiksel farklilig1 ortaya
koyabilmek amaciyla gelistirilen Scheffe Testi sonuglari ise Tablo-4’te sunulmaktadir.

Tablo-4: Scheffe Testi Sonuclari

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

MU - 0,56 2,07 | 4,08** 5,8** 6,4** | 587** 7,1%* | 7,5%*

P1 | TV - 6,04 8,14 9,52 -0,14 1501 1131 2385| 384*
VP - 1,19 4,81 6,29 -1,11 12,87 5,73 19,49 | 32,07*
MU -0,56 = 1,51 | 3,52** 5,3** 5,8**| 5,3** 6,6**| 6,9**

P2 | TV -6,04 = 2,10 3,48 -6,18 8,97 5,27 17,81 | 32,40*
VP -1,19 = 3,61 5,10 -2,30 11,67 4,54 18,29 | 30,9**
P3 MU -2,07 -1,51 - 2,01 3,8** 4,3** 3,8* 51** | 54**
TV -8,14 -2,10 - 1,38 -8,28 6,87 3,17 15,71| 30,3*
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VP -4,81 -3,61 - 1,49 -5,92 8,06 0,92 14,68 | 27.3*
MU -4,1%*% | -3,5** -2,01 = 1,76 2,28 1,79 3,05 3,38
P4 | TV -9,52 -3,48 -1,38 - -9,66 5,49 1,80 14,33 | 28,92
VP -6,29 -5,10 -1,48 - -7,40 6,58 | -0,56 13,20 | 25,78
MU -5,8%*| -51**| -38**| -176 - 0,52 0,03 1,29 1,62
P5 | TV 0,14 6,18 8,28 9,66 - 1515| 11,46 2399 | 38,6*
VP 1,11 2,30 5,92 7,40 - 13,98 6,84 20,60 | 33,2**
MU -6,4** | 58| -43**| -2,28 -0,52 -| -0,49 0,77 1,09
P6 | TV -15,01 -8,97 -6,87| -549| -1515 -| -3,70 8,84 | 23,43
VP -12,87| -11,67 -8,06| -658| -13,98 - -7,14 6,62 1921
MU -5,9%*%| -53**| -3,80*| -1,79 -0,03 0,49 - 1,26 1,58
P7 | TV -11,31 -5,27 -3,17| -180| -11,46 3,70 - 1253 | 27,12
VP -5,73 -4,54 -0,92 0,56 -6,84 7,14 - 13,76 | 26,35
MU -7 1** | -66**| -51**| -3,05 -1,29 -0,77| -1,26 - 0,32
P8 | TV -2385| -1781| -1571| -14,33| -23,99 -8,84| -12,53 -| 1459
VP -1949| -18,29| -14,68| -13,20| -20,60 -6,62 | -13,76 -| 12,59
MU -7,5%*%| -6,9**| -54**| -3,38 -1,62 -1,09| -1,58 -0,32 -
PO | TV -384*| -324*| -30,3*| -2892| -38,6*| -2343| -27,12| -1459 -
VP -32,1* -30**| -27,3*| -25,78 -33**| -19.21| -26,35| -12,58 -
Ulke 7 11 18 18 18 16 7 8 4
< MU 8,9 7,54 6,03 4,01 2,25 1,73 2,22 0,96 0,64
o [TV 67,39 61,35 59,24 | 57,87 67,53 52,38 | 56,07 4354 | 28,95
VP 50,5 49,31 457 4421 51,61 37,64 | 44,77 31,02| 18,43

*0% 5, ** % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

MU: Mali Uyum, TV: Toplam Vergi, VP: Vergi Payi

Elde edilen bulgulara gore “mali uyum” degiskeni agisindan miidahaleci politikalara iligkin en
yiiksek endeks degerine sahip 1’inci gruptaki iilkeler ile sirasiyla 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 nolu gruplardaki
iilkeler arasinda % 1 anlam diizeyinde istatistiksel olarak farklilik oldugu gézlemlenmektedir. Benzer
sekilde 2’inci gruptaki iilkeler de 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 nolu gruplardan; 3’{incii gruptaki iilkeler 5, 6, 7, 8, 9
nolu gruplardan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Buna karsilik 4’iincii gruptaki
iilkeler sadece 1 ve 2 nolu gruptan; 5, 6, 7, 8 ve 9 nolu gruplardaki iilkeler ise benzer sekilde en yiiksek
paternalist politikalarin izlendigi ilk {i¢ gruptan istatistiksel olarak farkli uyum diizeyine sahiptir.
Nitekim en yliksek miidahaleci politikalarin uygulandigi iilkelerde uyum degeri 10 iizerinden 8,09 iken
en diisikk miidahaleci politikalar demetine sahip iilkelerin yer aldig1 grupta ise uyum diizeyi 0,63 tiir.
Burada dikkat ¢eken husus, miidahalecilik arttikga uyumun da artiyor olmasidir. Zira 1, 2 ve 3’iincii
gruplarda yer alan nispeten yogun miidahaleci tilkelerde uyum diizeyi de bir hayli yiiksektir.

“Toplam vergi” degiskeni itibariyle iilke gruplan arasindaki istatistiksel farkliligi ortaya
koyabilmek amaciyla gelistirilen Scheffe Testi sonuglari ise benzer sekilde 1’inci gruptaki tilkeler ile 9
nolu gruplardaki tilkeler arasinda % 5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak farklilik oldugunu
gostermektedir. Yine 2, 3 ve 5’inci gruptaki Ulkeler de 9 nolu gruptan istatistiksel olarak % 5 anlam
diizeyinde farklidir. Bu kapsamda en diigiik miidahaleci politikalara sahip olan 9’uncu gruptaki iilkeler
paternalistik politikalar1 nispeten daha fazla kullanan iilkelere gore daha farkli vergi sistemine
sahiptirler. Nitekim midahaleci politikalar1 benimseyen {ilkelerde erdemsiz mallar tizerindeki toplam
vergi yiikil % 60’1 lizerindeyken, en diisiik miidahaleci politikalara sahip 9 nolu iilke grubunda bu oran
% 29’lara gerilemektedir. Paternalistik tlkelerde erdemsiz mallar tzerindeki vergi yiikii diger tilkelere

gore daha fazladir.
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“Fiyat icerisindeki vergi pay1” degiskeni icin yapilan Scheffe Testi sonuglar1 da diger bulgular
destekler mahiyettedir. S6z konusu iilkelerde vergiler tiitin mamullerine ait piyasa fiyatinin yaklagik
olarak % 50’sini olusturmaktayken, miidahaleciligi daha az benimseyen iilke gruplarinda bu oran
kademeli bir sekilde diismektedir. Hatta en az miidahaleci politikalarin benimsendigi iilkelerde soz
konusu oran % 20’nin altina kadar gerilemektedir. Ayrica Scheffe Testi sonuglarina gére miidahaleci
politikalara iligkin en diisiik endeks degerine sahip 9 nolu gruptaki iilkeler ile 1, 2, 3 ve 5 nolu gruptaki
iilkeler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu bulgular Giinah Vergilerinin
uygulamada daha ¢ok paternalist devletlerce kullanildigi ¢ikariminin yapilmasina araci olmaktadir.

Tek yonlu varyans analizi ile elde edilen bu bulgular miidahaleciligin ve paternalizmin yogun
ve olagan karsilandigi iilkelerde kurallara uyum siirecinin de adeta dogal bir dongii halinde nispeten
daha yiiksek oldugunu gozler 6niine sermektedir. Ayrica miidahaleci politikalar1 yogun olarak kullanan
paternalist iilkeler, her alanda oldugu gibi vergisel enstriimanlardan da yaygin ve yogun bir sekilde
faydalanmaktadir. Tabii ki bu politikalarin ne kadar etkin sonuglar verdigini tespit edebilme
dogrultusunda saglik, insani geligsmislik ve erdemsiz mallardan vazge¢cme orani gibi istatistiklerin de
referans alinmasi elzemdir. Bu durum regiilasyonlar, vergilendirme, yasaklar, bilgilendirme ve tesvik
gibi 6dul-ceza mekanizmasi araglariyla bireylerin politikalara adeta zorunlu uyum gosterdigini ve
toplum sagliginin bu sekilde korunabildigini gozler 6niine sermektedir.

SONUC

Devletin, bireyleri “iyi olan1” yapmaya “kétii olandan™ ise uzak tutmaya yonelik gelistirdigi
paternalist politikalar sosyal refah agisindan da son derece 6nemlidir. Giiniimiiz modern devleti, birey
ve toplumun huzur ve sagligmi temin etmekle yiikiimliidiir. Literatiirde erdemsiz mallar olarak
nitelendirilen alkol, sigara, uyusturucu ve tiitiin iiriinleri gibi mal ve hizmetler ise tiiketilmeleri halinde
topluma negatif digsallik yaymaktadir. Paternalist devlet, birey ve toplumu erdemsiz mallardan korumak
adina mali ve mali olmayan bir takim kamu miidahaleleri gelistirmektedir.

Bu calismada erdemsiz mallar 6rneginde sigara ve tiitiin iirlinlerine kars1 farkli devletlerin
izledikleri politikalar esas alinarak paternalizm ya da miidahalecilik endeksi gelistirilmistir. Bu endeks
temelinde iilkeler gruplandirilmis, sigara kullanim sikligi, miidahaleci politikalara uyum ve vergi
bagliklarinda iilkelerin istatistiksel olarak farkli olup olmadigi incelenmistir. Caligmada elde edilen
sonuglara gore bireylerin izlenen politikalara uyumu ile vergi yapist agisindan yogun paternalist
politikalar izleyen iilkeler ile diger iilke gruplar arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Analiz sonuglari, Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu sigara ve tiitiin iriinlerine karst yogun
miidahaleci politikalar izleyen tilkelerde, saglik ve egitim hizmeti sunan birimler, kamu kuruluslari, 6zel
igyerleri, restoranlar, gece kuliipleri ve toplu tagima araglarinda sigara ya da tiitiin kullanimina getirilen
kisitlamalara uyumun diger tilkeler ile mukayese edildiginde bir hayli yliksek oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda paternalist miidahaleleri yaygin ve yogun olarak uygulayan iilkelerde, tiitiin

mamullerinin tiretiminden tiiketimine kadar gegen siirecte alinan vergiler de bir hayli ylksektir. Yine
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analiz sonuglar1, miidahaleci politikalar1 benimseyen {ilkelerde tiitiin {irliniinii nihai olarak satin alan
kisilerin fiyat icerisinde daha fazla vergi 6dedigini gdstermektedir. Bu sonuclar yiiksek miidahalecilik
endeksine sahip ilkelerin bir yandan regiilasyonlar ile halka agik kamusal alanlarda sigara i¢ilmemesi
dogrultusunda politikalar gelistirdigini, diger yandan da literatiirde giinah vergisi olarak da
degerlendirilen vergisel tedbirler ile tiitlin mamullerinin piyasalagma siirecine yogun sekilde miidahale
ettigini ortaya koymaktadir.

Calismada 107 iilke itibariyle giinliik tiiketilen tiitlin tirlinii ve sigara miktar1 agisindan ise bir
farklilik bulunamamustir. Aragtirma bulgularina gore ele alinan llkelerde giinliik ortalama her 100
kisiden yaklagik 19°u tiitiin Uriinii tiiketirken, yaklasik 16’s1 ise sigara kullanmaktadir. Ortalama
degerlerin politika farkliligi olan iilkelerde birbirine ¢ok yakin ¢ikmasi ilgi ¢ekicidir. Nihayetinde bu
sonug, regiilasyon, vergilendirme, yasak, yaptirnm ya da tesvik gibi ddiil-ceza araglarinin bireylerce
verilen sigara kullanim karar {izerinde herhangi bir etkisi olmadigimi goéstermektedir. Dolayisiyla
kamusal miidahaleler, bireylerin politikalara zorunlu uyum gdstermelerini temin etmekte ve toplum
saglhigini, Ozellikle pasif igicileri bu sekilde koruyarak sosyal refahin olumsuz etkilenmesini
engellemektedir. Bu baglamda aragtirma sonuglari sigara ve tiitiin mamulii tiiketimi 6zelinde paternalist
politikalarin bireyleri daha iyiye gétiirmekten ¢ok toplum sagligini korumay1 amagladigini gdzler 6niine
sermektedir. Calismada elde edilen bulgular bu yoniiyle literatiirdeki teorik birikimi ampirik olarak
desteklemektedir. izleyen arastirmalarda, uygulanan paternalistik politikalarin insani gelismislik, saglik,
politika memnuniyeti ve erdemsiz mallardan vazgecme diizeyi gibi sosyal gostergeler (zerindeki

etkilerinin de ele alinmasinda yarar vardir.
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ABSTRACT

This study provides a critical review of the literature on public choice economics by highlighting some of its
intriguing complexities to include issues like market failure and government intervention, rent-seeking activities with individual
and collective interest, and Arrow’s impossibility theorem. The review of existing literature shows that even when a collective
goal seems to hind up the general public, individual interests might jeopardize the actualization of such goals and in some
cases, certain individuals may devise means to exploit private gains from the privileges of public offices in a situation that is
commonly referred to as rent-seeking. Furthermore, Arrow’s impossibility theorem argues that collective interest cannot be
taken as a mere aggregation of individual interest thus providing an important basis upon which various contributions in the
field of public choice economics are founded. The theorem is important for the realization of today's democratic function
without creating government failures and thereby helping to contribute to the reform of what the relations between the state
and the economy should be for the future vis-a-vis the decision-making mechanism among political parties, voters, and the
election process itself. Therefore, this present study provides an understandable review of the Arrow theorem from a futuristic
perspective.
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KAMU TERCiHi EKONOMISi: PiYASA BASARISIZLIGI, DEVLET MUDAHALESI VE ARROW
TEOREMI UZERINE ELESTIREL BiR LITERATUR INCELEMESIi

0oz

Bu calisma, piyasa basarisizlig1, devlet miidahalesi, bireysel ve kolektif' ilgi ile rant kollama faaliyetleri ve Arrow’un
imkansizlik teoremi gibi konular1 icerecek sekilde ilgi cekici bazi karmasikliklarini vurgulayarak kamu tercihi ekonomisi
hakkindaki literatiiriin elestirel bir incelemesini sunmaktadir. Mevcut literatiir, bir toplumu genel olarak ilgilendiren kolektif
bir hedef olsa bile, bireysel ¢ikarlarin bu kolektif hedeflerin gerceklesmesini tehlikeye atabilecegini gostermektedir. Ayrica
bazi durumlarda; bazi bireyler, genel olarak rant kollama olarak adlandirilan bir faaliyet aracilifiyla kamu ofislerinin
ayricaliklartyla 6zel kazanglar elde etmek i¢in araglar yaratmaya ¢aligmaktadirlar. Ek olarak, Arrow'un imkansizlik teoremi,
kolektif ¢ikarlarin, siradan anlamda varsayilabilecegi gibi, sadece bireysel cikarlarin salt bir toplami olarak kabul
edilemeyecegini savunur ve bu teoremin, kamu tercihi ekonomisi alaninda birgok énemli katkinin {izerine kuruldugu devasa
bir temel saglamistir. Arrow teoremi kisisel ¢ikarlar ile toplumsal ¢ikarlar arasindaki uyumsuzluklar ve kamu ekonomisinin
karar alma sureclerinde siyasi tercihlerle belirlenen isleyis mekanizmasi, dolayisiyla siyasi partiler-segmenler-secimler
cercevesinde ortaya c¢ikan geliskileri tanimlamaktadir. Arrow teoremi; giiniimiiz demokrasi igleyisinin, kamu basarisizliklarina
yol agmaksizin gergeklestirilmesi agisindan Onem tagimakta ve gelecek agisindan ekonomi-devlet iliskilerinin reform
edilmesine katki sunmaktadir. Bu nedenle amaci, gelecek perspektifinde anlagilabilir bir Arrow teoremi elestirisini ortaya
koyabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Tercihi, Piyasa Basarisizligi, Devlet Miidahalesi, Rant Kollama, Arrow Teoremi

Jel Kodlari: D70, D71, D72
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INTRODUCTION

Various economies have revolved and undergone diverse reformations across the globe. The
majority of the reformations in many economies can be better understood when there is a careful
assessment of the various decisions of the economic agents that drive the wheel of the economy. Of
course, economic system varies from one society to the other, however, all the systems can be basically
seen as the mechanism for the ownership, distribution, and control of societal or economic scarce
resources ranging from the concept of capitalism to socialism. In the former system, there exists a
mechanism whereby the market forces allocate resources with the instrumentality of the price system
with respect to the preferences and knowledge of the individual members of the society. Whereas, in the
latter system, the government handles the control and distribution of economic resources with the
instrumentality of the state power or sovereignty in line with the generally limited preferences and
knowledge of the populace, elected officials, and also the bureaucrats who are often appointed. The
range of systems is not just limited to these two systems as there can also be a more dynamic and
complex system that recognizes the mixture of the aforementioned two systems simultaneously in what
is popularly known as the mixed economy system (Nelson, 1987: 541-566; Nee, 1992: 1-27; lkeda,
2002: 1-28).

In a better attempt to understand the functionality of government and the justification for its
existence with respect to its relevance in the economy and how individuals react or make crucial
decisions, the field of public choice economics seeks to specifically research and analyze these
interwoven connections between the state, individuals and the general economy. In other words, it is the
field of economics that deals with the application of economic knowledge in analyzing various decisions
taken by a government or an aspect of economics that study political decisions and developments by
adopting the methodologies of economic science. Public choice is an interdisciplinary field whose
history can be dated back to the 18th century and it started gathering more popularity in economics
especially towards the end of the 1940s (Mueller, 2008: 31). It has also been noted that public choice
should be assessed based on the level of consistency of its hypotheses about the total consequences of
the political decisions of people with respect to the available evidence or empirical realities rather than
just a set of behavioral assumptions (Buchanan and Tullock, 1962: 282-294).

As the world continues to transform in all ramifications with many societies witnessing socio-
economic reformations and various political transformations, the scope of public choice economics has
also witnessed sporadic growth in the last couple of decades. This development is connected to various
issues including the need to systematically address new intriguing questions that are arising in the field
and the quest to develop more efficient approaches or proper methodologies for a better understanding
of individual behaviors vis-a-vis their political and socio-economic decisions. Despite the continued rise
in the contributions to the literature on public choice and economics of regulations, some of the

fundamental questions that encompass the general quest in this field still remain a dynamic puzzle in
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many societies. For example, there is no unanimous answer to the extent to which government
intervention is to be tolerated or to be viewed as being excessive depending on individual nation
peculiarity. In addition, there is still no sufficient explanation or perfect justification for the voting
pattern or reasons why people vote in the juxtaposition of what their real intention or expectations are
vis-a-vis an individual or collective interest.

1. DECISION MAKING IN THE FRAMEWORK OF PUBLIC CHOICE THEORY

An individual who operates within the framework of public choice economics as relating to
politics stands to be a choice or decision-maker and this could be as a voter or a politician, as a bureaucrat
or aregulator, and even as a lobbyist or a political party as the case may be. Such individuals are assumed
to have their own personal preferences and these preferences in most circumstances are usually
influential factors to their decision or choices among the available alternatives.

In most situations, decisions are often directed towards attaining personal aims and objectives
and may not necessarily be for the interest of the public. Thus, the attention of many public theorists has
been drawn to the significance of the impacts of individual interests in decision making processes vis-
a-vis what the collective interests are in typical society.

1.1. Individual vs Collective Interest: Rent-Seeking Activities in Decision Making Process

As noted earlier, individuals in the framework of public choice economics are often faced with
the task of making choices among available alternatives in different regards and the ultimate decision
that will be taken is often been affected by numerous factors with respect to individual and collective
interest. For instance, the individual-interest of various political parties is often to win the maximum
votes and as such, they usually develop and implement the best strategy that can enable them to win the
maximum number of votes in order to secure a target political office. This sometimes explains why
many lobbyist groups with vested interests are sometimes prepared to spend or ‘invest’ heavily in rent-
seeking activities.

In theoretical and practical terms, rent-seeking refers to a situation whereby an economic agent
device means on how to increase its overall value of wealth without necessarily gaining such an increase
in wealth from any additional productive ventures, gainful employment or improved value chains. It is
a concept that should not be confused with the literal profit-seeking or profit-making as there is an
important line of difference between the two concepts. Tollison (2004) while drawing a distinction
between rent-seeking and profit-seeking viewed the former as a socially costly pursuit of wealth
transfers that destroys valuable resources despite being an unproductive action. As such, Tollison,
(2004) further noted that rent-seeking should not be viewed as a theory that seeks to resist all forms of
profit-seeking.

Aidt (2016: 144), noted that rent-seeking can generally be defined as the act of seeking private
gains from government. For instance, a readiness to spend a huge amount to secure political office due

to the huge benefits that come from such positions can be said to be an act of rent-seeking in government
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and it has been identified as one of the factors militating against both social and economic developments

in many nations even in the face of strong democracy (Murphy, Shleifer, and Vishny, 1993: 409;
Svensson, 2000: 437; Igbal and Daly, 2014: 16-22).

1.2. Decision-Making Process and Rent-Seeking in Democratic Settings

There are various systems of government being practiced around the world and these include
monarchy, oligarchy, aristocracy, autocracy, and theocracy among others. Out of all the aforementioned
systems of government, the democratic system of government appeared to have received more
international acceptance over the years. Qvortrup and Qvortrup (2005:1), viewed democracy as a system
of government by the people. Schmitter and Karl (1991: 75-88), also noted that there is a distinction
between democratic leaders and the non-democratic rulers since they often come to power through an
expected democratic process in addition to the fact that they can also be held responsible for their various
actions and decisions.

Despite having a high level of global acceptance with similar fundamental principles in many
countries, nevertheless, the democratic system of government may still be characterized by some
variations in the degree of its applications or practicality from one society to the other. As such, when
considering decisions making procedures vis-a-vis individual or collective interest, the nature of the
democratic settings ought to be dully accounted for. For instance, a smaller proportion of electorate
might wield too much power in a representative form of democracy in some societies while the rule that
‘the majority carry the votes’ might place the minorities at a huge level of disadvantages regardless of
how large their proportion is given that direct system of democracy is in operation in another society.
Thus, the whole interplay sometimes creates a reflection of the possible limitations or challenges in the
democratic system. Furthermore, Qvortrup and Qvortrup (2005: 1-55), noted that the roles of citizens
have been reduced to periodic exercise like conducting referendum and general elections in many
democratic societies.

In an ideal democratic setting, individuals or groups of voters are often assumed to examine and
rank the available alternatives in order to ensure that optimal decisions that can guarantee their
individual interests are taken; or they may form cooperation in order to unanimously actualize their
collective interest. However, this may not always be the order of the day especially when issues
bordering around the principle of unanimity and transitivity are concerned. For example, it may not
really be in the interest of a person to cooperate especially if s/he has a better personal alternative even
if cooperating can ensure the realization of goals of larger numbers of people including such individual
himself. This shows that the task of getting people to take common decisions or cooperate might be very
difficult especially when there aren’t any stipulated sanctions or extra motivations for cooperation thus,
making the achievement of common goal often difficult or unattainable in some conditions. As such,
Butler (2012: 21-29) noted that most public choice theorists are of the opinion that there is a need to

have some forms of constitutional guidelines for restricting political decision-making procedures even
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in a democratic environment. The framework of public choice economics is thus a complex one; such
that the challenges of understanding a typical democratic setting are highly voluminous. These
challenges range from the task of rightly defining what constitutes individual and collective interests to
how such interests are to be met, in addition to the challenges of managing the decision-making process
in a democracy such as the issue of minority exploitation among other factors.

2. MARKET FAILURE AND GOVERNMENT INTERVENTIONS IN PUBLIC
CHOICE PERSPECTIVE

In a quest to guarantee order and tranquility in human societies, the establishment of a body as
an authority for maintenance of law and orderliness has been a common global practice. Having
identified some basic anomalies that plagues people in many societies to include the possibility of rightly
utilizing language as a means of promoting human capacity and the possibility of also abusing the power
of the same language for misinformation, the misuse of power and authority, the rule-ruler-ruled
relationship, and the crave for political influence for actualization of self-interest among other issues,
Ostrom and Ostrom (2004: 105-147) still emphasized the importance of constitutional government in
providing basic foundations for order and stability in human societies.

Government as a sovereign and powerful force also engages in various degrees of regulations
in the society and these regulations could cut across both the social and economic aspects of the societies
or the cultural and structural regulations as the case may be (Vickers, 1991: 13-30). According to Den
Hertog (2010: 10-18), regulation is the application of legal instruments or the act of compelling
individuals or organizations to comply with certain standards or behaviors under prescribed penalties or
sanctions for the realization of target social-economic policy objectives. In the economic sense, many
reasons have been highlighted in the literature as a key justification for government intervention or
regulation and one of the central focus points for the need for a regulated economic framework has been
on the theory of market failure (Stiglitz, 1989: 202; Le Grand, 1991: 423-442; Stiglitz, 2008: 1-25).

Market failure is a term that is commonly used to describe a situation whereby the adjustment
mechanism under the free market operation of demand and supply has failed to produce desired
optimality as far as allocation and redistribution of resources are concerned. Samuelson (1954: 387-389)
noted that when goods are characterized by collectivity in terms of consumption, a decentralized pricing
system will become an inefficient means of attaining desired optimality. In addition, MacRae and Wilde
(1985: 325), viewed market failure as a condition whereby individual interests override the public or
societal interest in allocation and redistribution of resources.

Thus, rather than promoting individual interest, the market failure concept provides a wider
justification for a larger government size which rests on an increase in public spending or expansionary
fiscal policies and wider regulatory activities with the intention of improving the general welfare
condition of the public. The perception for an increased role of government in the economy has therefore

been on the rise over the times and these roles have been broadened to include practices like price

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 20 / 39/ 70-84




76 Stephen Taiwo ONIFADE - Mehmet Okan Tasar
control, wage legislations, taxations and regulations of business environment and other regulatory

practices. For instance, in the case of Britain, the government has applied some regulations to include
vertical and horizontal integration, removal of entry barriers, pricing and quality control and others
(Vickers, 1991: 13-30). Although a substantial part of the arguments for government intervention is
often hinged on the necessities that arise from the failure of the market forces to efficiently allocate and
redistribute societal resources, however, Zerbe and McCurdy (1999: 558-578), observed that the concept
of market failure is often based on generalizations that are not necessarily backed by empirical evidence.

3. OVERVIEW OF ARROW THEOREM AND DECISION-MAKING 1IN
DEMOCRACY

Perhaps setting an ideal collective societal goal is a more convenient exercise compared to the
task of defining what is the best approach to actualize those goals. Ironically, the first task raises a major
guestion of what actually constitutes a collective goal or preference? A critical understanding of this
guestion might be a precondition for the proper identification of what the optimal strategy or decision
to actualize such collective goals should be if they have been clearly defined.

Given a set of individual preferences in a typical society and considering the fact that all society
is made up of a collection of various individuals, it might be assumed that the aggregate of the individual
preferences should provide what the collective preference ought to be, but on the contrary, based on
Arrow's impossibility theorem, there is no general rule for aggregating such individual preferences to
accurately assumed what the collective preferences should be (Hardin, 1990: 184-203; Geanakoplos,
2005: 211-215).

Arrow (1951) shows that any social welfare function that satisfies the condition of an
unrestricted domain, independence of irrelevant alternatives, and unanimity is a dictatorship given that
there are at least three candidates and finitely large voters (Kelly, 1988: 80; Mossel and Tamuz, 2012:
127-140). Thus, in line with the theorem, it is impossible to establish a social order based on the ranking
of preferences without violating some important natural conditions or assumptions of group decision-
making methods.

3.1.  Major Assumptions

From the public choice perspective, voting is a major concept in the decision-making process
as far as democracy is concerned. The Arrow theorem argues that there exists no collective welfare
function from an aggregate of individual preferences that can wholly justify some important conditions
under group decision-making framework. The representation of the Arrow theorem vis-a-vis the main

assumptions is provided in Figure-1.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 20 / 39/ 70-84




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2020, Say1 39 77

Figure-1: Diagrammatical Representation of Arrow Assumptions

Unanimity
Unrestricted
Independence Arrow Sl
of Irrelevant i
Alternatives Theorem Socia

Ordering

Non-
dictatorship

The main assumptions include the assumption of unrestricted domain and social ordering, the
assumption of independence, the assumptions of unanimity, and the assumption of non-dictatorship.
Thus, we shall be exploring these major assumptions.

Unrestricted Domain and Social Ordering: This assumption holds that there is freedom of
choice for everyone such that any individual can order his/her preferences as s/he pleases and most
importantly, the voting process should account for every individual’s preferences.

Independence of Irrelevant Alternatives: By the assumption of independence, it is expected
that the knowledge of each individual’s preferences can be aggregated into a collective preference
independently. In other words, the order of preferences about candidates participating in a voting process
is not expected to change even in the circumstance of withdrawal of an irrelevant candidate or in the
alteration of the preference of others. For instance, if there are 3 candidates X, Y and Z as available
alternatives to be voted for and given that the alternative X is ranked better than Y, the withdrawal of
alternative Z is not expected to change the higher preference given to X above Y.

Unanimity: Given two alternatives say X and Y, the unanimity assumption holds that when all
individuals in the voting process prefer alternative X to Y, then the society can be said to prefer that
alternative X to the Y. In order words, high priority must be given to the unanimous preference of all
individuals. As such, the assumption emphasizes the need for a constitution that follows the unanimity
principle in the decision-making process in such a way that the constitution ranks X above Y given that
every individual ranks X above Y.

Non-dictatorship: This assumption essentially discards the possibility of the strength of an
individual’s preference in influencing the entire society’s choice. Thus, this implies that there should be
consideration for the combine preferences of multiple voters such that the strict preference of a dictator
who prefers an alternative say X to Y does not guarantee that the society will also strictly prefer
alternative X to Y.
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3.2.  Simple Hlustration

Given the three individuals X, Y, and Z, who are to rank their preferences (P) among three
alternatives A, B, and C, in a given order such that 1 <P <3, the Arrow theorem can be simply illustrated
by using the Condorcet’s approach as a special case of the impossibility theorem.

Table-1: First Scenario

PREFERENCES (P)
Voters A B C
X 1 2 3
Y 3 1 2
Z 2 3 1

If a decision were to be made on majority rule, then a candidate would need at least a two-third
majority of the vote. From the first scenario in Table 1, two voters prefer the alternative A to B and these
voters are the voter X and the voter Z. Thus, the two in this category represent the two-third majority.

In another scenario, we might also be interested in checking out the number of voters who prefer
the alternative B to C. Interestingly, the outcome of this scenario can also produce a two-third majority
as represented in Table 2.

Table-2: Second Scenario

PREFERENCES (P)
Voters A B C
X 1 2 3
Y 3 1 2
Z 2 3 1

From Table 2, two voters namely voter X and voter Y prefer the alternative B to C, and this also
represents a two-third majority. Thus, we can say that the majority prefers A to C and in like manner,
the majority also prefers A to B and B to C. However, going by the Arrow theorem, it is possible that
the majority might have also ranked C above A as shown in Table 3.

Table-3: Third Scenario

PREFERENCES (P)
Voters A B C
X 1 2 3
Y 3 1 2
Z 2 3 1

From Table 3, two voters namely voter Y and voter Z prefer the alternative C to A and they also
represent the two-third majority of the voters. When considering the whole scenario, it all ends up that
the majority prefers alternative A to C and also turns out to prefer the alternative C to A which of course
is an impossible situation.

3.3.  Possible Implications of Arrow Theorem in Contemporary Times

Kenneth Arrow has made a huge contribution to the subject matter of public choice economics
through his renowned theorem and there are series of empirical studies to substantiate the theorem’s
axioms (Geanakoplos, 2005: 211-215; Yu, 2012: 523-525; Maniquet and Mongin, 2015: 519-532). The

complexity illustrated by the Arrow theorem often plays out in democratic systems in our contemporary
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times. It is expected that most decision-makers would likely reject a dictatorship in a democracy,
however, going by Arrow theorem this would imply that they might have to give up on unanimity or
independence of irrelevant preference to achieve non-dictatorship. In addition, there may also be more
implications for democracy with multiple alternatives (more than two choices) since third parties can
eliminate the possibility of having fair voting outcomes. As such, the third party would be saddle with
the responsibility of demonstrating the need for a voting system that should accommodate more than a
two-party system.

The theorem identifies discrepancies between personal interests and social interests, and the
mechanism of action of the public economy, which is determined by individual preferences in decision-
making processes thereby reflecting contradictions that may arise within the framework of the
interconnectivity among political parties, the voters and the elections process itself. The theorem is
important for the realization of today's democratic function without creating government failures and
thereby helping to contribute to the reform of what the relations between the state and the economy
should be for the future.

It is worthy to note that the theorem is often utilized in the decision-making framework where
there is room for the ranking of preferences and this approach may not be applicable in some other
voting framework such as range voting in the case of cardinal voting system. Nguyen, Kosheleva and
Kreinovich, (2009: 27-47) noted that it is possible to have a reasonable general decision rule by applying
some modern decision-making approaches such as game theory where information can be gathered on
the utility values of each alternative since Arrow’s theorem only cater for the situation where individual
preferences among available alternatives represents only their binary preferences.

Furthermore, Hinich and Munger (1997: 1-33), observed that satisfying the Arrow paradox
would require a situation of an active dictatorship. The possibility of having dictatorship in a democratic
setting would most likely depend on the structure and the scope of government in place under the
democracy that is being practiced in a society. Thus, there is a line of difference between the importance
of the Arrow theorem in democracy under the framework of democratic socialism and capitalistic
democracy. Makovi (2016), observed that the aims of democratic capitalist institutions are usually not
to gravitate the society towards attaining a collective interest and as such, their effectiveness is less
susceptible to the Arrow paradox compared to those of the democratic socialist institutions. In the case
of the latter, society tends to gravitate towards attaining a single societal preference thereby reinforcing
the importance of the Arrow paradox (Makovi, 2016: 12-13).

The Arrow’s impossibility theorem has been instrumental in creating an important foundation
for various contributions in the development of the subject matter of public choice economics. However,
the importance of the propositions of the theorem vis-a-vis its fundamental assumptions and its

implications for decision making in a common system like democracy in contemporary times; still
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remains as an issue that is open to discussion and more investigations especially on the empirical aspect,

but it should not be limited to the quantitative research only.

CONCLUSIONS

Public choice economics is the field of economics that deals with the application of economic
knowledge in analyzing various decisions taken by public institutions or government in a political
establishment or it is an aspect of economics that studies political decisions and developments by
adopting the methodologies of economic science. Thus, public choice economics creates more insights
on main issues like strategizing and making decisions in voting processes in line with individual or
collective preferences. Although the challenges that are connected to the fears of market failure have
remained as part of the important bedrocks for the main arguments for crucial government interventions,
however any assertion that presupposes the supremacy of government intervention in all cases might
not be outrightly correct since there can also be worrisome challenges arising from government failure
too (Tullock, Brady, and Seldon, 2002: 12; Stiglitz, 2008: 2). Hence, public choice analysis aims to
explain the aggregate results of various individual choices given specific political circumstances through
the prism of various economic methodologies.

Any decision taken by the government or policymakers among alternative policies has a unique
way of creating a multiplier effect on the lives of the citizens in terms of their general welfare and
standard of livings and as such, those policy choices are often being weighed and reviewed by various
interested parties including the general public or the common citizens. Following the rising importance
of choices made by policymakers, Bellinger (2016: 6-7), identified three general criteria for reviewing
and comparing various public policies based on their intended target goals and they include efficiency,
equity, and political practicality. Based on these criteria, interested parties are expected to review
available public policies in order to guide them in their decision-making processes. However, there is
no consensus on a single conventional way of understanding individual decisions within the framework
of public economics. The review of existing literature has shown that even when there is a collective
goal that seems to bind up the general public in a society, decisions that put individual interests ahead
of the societal interest might eventually jeopardize the actualization of such collective goals.
Furthermore, in certain conditions, some individuals can even go ahead to devise means to exploit
private gains from the privileges of public offices in a situation that is commonly referred to as rent-
seeking.

In the light of the foregoing, there is a degree of important complexities surrounding decision
making process within the framework of public choice economics; coupled with the challenges of
variations in individual societal differences which include both socioeconomic and political factors
among other issues. These factors often pose significant limitations on understanding the intricacies of
the field. Public choice theorists like Kenneth Arrow and others have made huge contributions to various

concepts in the framework of social choice theories by providing important foundation for subsequent
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studies, nevertheless, the implications of the propositions of some of the popular theorems in the field
vis-a-vis their fundamental assumptions still remain as an issues that is open to further discussions.
Hence, we suggest that adequate attention should be given to the peculiarity of individual country’s
specific differences when both quantitative and qualitative investigations are being carried out in various
societies.
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Kriz kelimesi genis bir kavram olup, pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Sosyal bilimlerde kriz; buhran, bunalim gibi
kelimelere karsilik gelirken, iktisat literatlriinde ise; ekonomik kriz, finansal kriz gibi ifadelerle anilmaktadir. Ekonomik kriz
kavrami; i¢ talepteki daralmaya paralel yatirimlarda olusan disis, issizlik oranlarinda yasanan artis ve nihayetinde de
toplumun refah seviyesinin ciddi anlamda bozulmasi bigciminde kendini gésteren olumsuz bir durumu ifade eder. Finansal
kriz ise; finansal piyasalarda yasanan belirsizligin veya finansal varliklarin olusturabilecedi balon etkisinin, tiim finansal
sistemi zincirleme bigimde etkilemesiyle meydana gelen olumsuzluktur.

ABD ekonomisinde 2007 yilinin ortalarina dogru kendini gosteren ve zamanla etki alanini genisleten, nihayetinde
de 2008’in sonu itibariyle tiim diinyay:1 etkilemeye baglayan finansal kriz; gelismis ekonomiler bagta olmak {izere tiim
diinyada hissedilmistir. Gelismekte olan {ilkeler igerisinde olan ve BRIC Dortliisii diye tabir edilen Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Cin ile birlikte Tiirkiye de; farkli diizeyde de olsa, 2008 krizinden etkilenmistir.

Bu ¢alismada yukarida ifade edilen BRIC iilkelerinin; 2008 kiresel finans krizi stirecindeki GSYTH rakamlari,
issizlik oranlari, bilyiime oranlar1, enflasyon oranlari, kisi bas1 milli gelirleri gibi temel ekonomik gostergeleri karsilagtirmali
olarak irdelenmeye ¢alisilmigtir. Bu karsilagtirmalar, kiiresel krizin etkilerini gostermeye bagladigi 2008 yili ve devamindaki
birkag yillik dénemi kapsayacak bigimde yapilmustir. Ote yandan, BRIC iilkeleri ile benzer 6zellikler gdstermesinin yani sira
ileride bu gruba dahil edilmesi muhtemel Ulkelerden olan Tirkiye’nin, 2008 krizi ve devamindaki birkag yillik siirecte ortaya
koydugu ekonomik performans da ¢aligmaya dahil edilmistir.
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EFFECT OF THE 2008 GLOBAL FINANCIAL CRISIS ON ECONOMIES OF THE DEVELOPING

COUNTRIES: A COMPARISON OF THE BRIC COUNTRIES AND TURKEY

ABSTRACT

Because the term crisis is a relative concept, it is not too easy to make a clear definition. Considering from the
perspective of social sciences, crisis is used identically with terms such as depression or collapse. In the economy literature,
on the other hand; it is mentioned with statements such as Economic Crisis and Financial Crisis. Economic Crisis is a
negative condition, which occurs as a decrease in investments, an increase in unemployment rates and finally deteriorations
in the wealth level of society due to a shrinkage in the domestic demand. On the other hand, Financial Crisis is a negativity,
which is caused by the knock-on effect of a balloon impact to arise from uncertainties in financial markets or a financial asset
on the entire financial sector.

The Financial Crisis, which started to be felt in the US economy as from the middle of 2007 and has become global
extending its influence area in the course of time since the last quarter of 2008, has affected all the world economies, the
developed countries in particular. Brazil, Russia, India, China and Turkey, which are among the developing countries and are
discussed in this study, have been affected by the 2008 Global Crisis, although relatively.

In the study, the basic macro-economic indicators of the BRIC Countries, such as unemployment rates, gross
domestic product (GDP) rates, growth rates, inflation rates and per capita income were tried to be analyzed comparatively in
such a way to include the 2008 Global Crisis and the following couple of years. On the other hand, the economic outlook of
Turkey, which shows similarities with the BRIC Countries and will probably be included in this group in the forthcoming
period, in the 2008 Crisis and afterwards was also included in the study.

Keywords: Globalization, Financial Crisis, BRIC Countries, Turkey.
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GIRIS

Kiiresel Ekonomi; 2007 ortalarinda baslayan ve devaminda da tiim diinya Glkelerini etkisi
altina alan, ilk kiviletmu ABD’de goriilen ve ‘’Mortgage’’ diye tabir edilen, ipotekli konut kredisi
piyasasindan kaynaklanan biiylik capli bir finansal krizin etkisinde kalmistir. Bu krizin baglica
nedenlerinden biri de, diinya ekonomisinde yasanan dengesizliktir. Soyle ki; krizden evvelki
donemlerde ABD, Ingiltere ve Japonya gibi gelismis iilke ekonomilerinde gériilen diisiik seviyelerdeki
enflasyon ve faiz oranlari, bu ekonomilerde likidite bolluguna neden olmus, bu durumun dogal bir
sonucu olarak da bu iilkelerden gelismekte olan {ilkelere dogru sermaye transferleri goriilmiistiir.

ABD’de konut kredilerine % 4 seviyesinde faiz uygulanirken, devam eden siiregte faiz
oranlarinin % 8 seviyelerinin {istiine ¢ikmus, buna bagli olarak da diisiik gelir grubundaki insanlar
kullanmis olduklar kredileri 6deyemez hale gelmis, nihayetinde de ABD Mortgage Piyasasinda biiyiik
capl bir kredi krizi kaginilmaz olmustur. Konut piyasasinda yasanan durgunlukla birlikte, emlak
fiyatlarinda yasanan ani ve keskin dalgalanmalar, kredilerin geri doniisii anlaminda ciddi problemleri
de beraberinde getirmis, bu durumun dogal bir sonucu olarak da konut ipotekleri zehirli birer aktife
doniismiistiir. Zamanla bankalarin birbirleriyle olan borg aligveriglerinde tereddiitler yasanmis, bu
durum bankalar arasinda uygulanan kredi faiz oranlarinda artiglara zemin hazirlamigtir.

Ipotekli konut kredilerinde yasanan temerriit krizi, biiyiik ¢apl finansal kuruluslarin iflasina
neden olmus, bu iflaslar zamanla reel ekonomileri de etkileyerek hizla yayilmistir. Kriz siirecinde
faaliyetlerini durduran bankalar, likiditelerini azaltma yoluna gitmistir. Zamanla, kiiresel yatirimci
piyasalara olan gilivenini yitirmis, nihayetinde de {ilkeler kiiresel bir krizle bas basa kalmislardir.
Finansal Kredi Piyasalarinin tikanmasiyla birlikte, Uluslararasi Finansal Piyasalarda korku ve
belirsizlik ortami hakim olmus, bu durum, kiiresel diizeyde hizli bir sermaye ¢ikisini da beraberinde
getirmistir. Krizin iilkelere verdigi zararlar ekonomik yoniiyle sinirli kalmamis, sosyal ve siyasi
birtakim istikrarsizliklara da zemin hazirlamistir. Kiresel krizden etkilenen iilke sayisi hizla artarak,
zamanla gelisen ekonomiler diye tabir edilen iilkeler de krizden nasibini almistir. Oysa ki, krizden
onceki 5 - 6 yillik donem; bu iilkelerde yiiksek diizeyli biiylimelerin yasandigi, bu biiyiimelerin de dig
ticaret artiglar1 ve tasarruflar ile desteklendigi donemler olmustur.

Bu calisma; ekonomik krizlerin yayilma hizlari, etkileme alanlar gibi 6zelliklerine vurgu
yaparak; 2008 kuresel finans krizinin Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Turkiye ekonomilerini ne
Olgiide etkiledigi ve bu etkilerin hangi kriterlere gore yorumlanmasi gerektigi sorularina cevap
aramaktadir. 2006 yili itibariyle kiiresel anlamda varligim gostermeye baslayan Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Cin dortliisiinden olusan {iilkeler; istikrarli ve yiiksek diizeyli biiyiime performanslariin
yani sira, 2008 krizinden ¢ikis siirecinde gostermis olduklar1 performansla da, dikkatleri tzerlerine
¢cekmeyi bagarmiglardir. Dolayisiyla, calismaya temel teskil eden bu dort iilkenin hangi 6zellik ya da
ozellikleri kriz siirecini en az etki ile atlatabilmelerine ortam hazirlamistir, sorusu da ¢aligmada yanit

aranan baska bir problemdir.
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1. FINANSAL KRiZ KAVRAMI VE TURLERIi

Kriz kelimesi; durgunluk, giic dénem, buhran, bunalim gibi terimlerle 6zdes bigimde
kullanilmaktadir. Genis anlamiyla kriz; bir tlke ekonomisinde ciddi bozulmalara neden olan, aniden
gelisen ve beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan, uzun vadeli yanlig politikalarin sonucunda olusan,
Ulkelerin mevcut durumlariyla birlikte gelecekteki durumlarini da etkileyen, dnceden dngoriilemedigi
gibi onlem alinmakta gecikilen olumsuz, istenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (YUcel
ve Kalyoncu, 2011: 54).

Kriz donemlerinde ¢okiintii, buhran gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi ile genel anlamda
Ulke ekonomileri, makro dizeyde devletler, mikro dizeyde de firmalar olumsuz yonde
etkilenmektedir. Kriz donemlerinde; piyasalara kars1 giivensizlik duygusu ve panik algisi, ekonomik
sistemin isleyisinde karsilasilan aksamalar gibi birgok olumsuzluk yasanir. Ulusal diizeyde olabilecegi
gibi uluslararasi diizeyde de varlik gosterebilen bu olumsuzluklar; {ilke bazinda veya kiiresel anlamda
ekonomik dengelerin bozulmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin de igerisinde yer aldigi gelisen
ekonomiler; krizlerden ¢ok cabuk etkilenebilen, kirilgan yapili ekonomilerdir. Ekonomik krizler,
etkiledigi tilke ya da iilkelerin ekonomilerini yavaglattigi gibi, issizlik oranlarinin da artmasina neden
olmaktadir (Kol ve Karagor, 2012: 381).

Finansal krizlerin ortaya c¢ikis donemleri gbéz Oniine alindiginda, tarihsel siireglerin
Ozelliklerine gore krizlerin ortaya ¢ikis nedenleri de degismektedir. Meseld; XIX. yiizyila kadar olan
krizler daha ¢ok savas, kitlik gibi nedenlerle olusurken; XIX. Yiizyil sonrasindaki Kkrizler ise,
ekonomik sistemlerde yasanan koklii degisikliklerle birlikte gelisim gosteren kapitalist ekonomilere
mahsus gerekgelerle ortaya c¢ikmustir. Ote yandan XIX. yiizy1ll ve devam eden siirecte yasanilan
krizler; belli bir bolge veya sektérde degil, ¢ok genis bir alanda ve 6 - 10 sene gibi belirli zaman
araliklarinda gelisme gostermistir (Dura, 2009).

Finansal krizler olusum bigimlerine gore iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlar; reel sektor
krizleri ve finansal sektor krizleridir. Reel sektor Kkrizleri; “mal ve hizmet piyasalarinda yasanan
enflasyon ve durgunluk krizleri” seklinde gelisebildigi gibi, “isgiicii piyasalarinda yasanan issizlik
krizleri” seklinde de gelisim gOsterebilmektedir. Dolayisiyla reel sektor krizleri, igsizlik artisi ile
birlikte iiretim miktarlarinda da diisiislere neden olmaktadir. Ikinci gruptaki finansal sektor krizleri ise;
finansal piyasalarda ortaya ¢ikan asir1 dengesizlik ve oOzellikle de para piyasalarinda yasanan
sorunlarla birlikte varlik gosteren krizlerdir (Yiicel ve Kalyoncu, 2011: 54). Finansal sektor krizleri ile
ilgili olarak; reel ekonomiler Uzerinde yikict etkileri olan, piyasalarin etkin isleyis yapisini bozan ve
finansal piyasalarda ¢okiislere neden olan krizlerdir, denilebilir (Taylor, 2009).

Finansal sektor krizleri; genelde finansal piyasalardaki belirsizliklerle birlikte kendini
gosteren, hisse senedi fiyatlarinda diisiislere neden olan, yerli varliklara yabanci varliklar karsisinda
deger kayb1 yasattiran, nihayetinde de bir resesyon ve bor¢ 6deyememe durumunu ortaya ¢ikaran

krizlerdir (Ozgoker, 2010). Ozellikle son yillarda yasanan krizlerin daha gok finansal kriz seklinde
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ortaya ¢ikmasi bu krizlere olan ilgiyi artirmistir. Diger yandan, kiiresellesme olgusu ile ortaya ¢ikan
bulasici 6zelligi de, Finansal Krizlerin 6nemini artirmaktadir. Uygulamada ve dzellikle de yiikselen
ekonomilerde yaygin bicimde karsilasilan finansal krizler; para krizleri, bankacilik krizleri, dig borg
krizleri ve sistemik krizler olarak gruplandiriimaktadir (Korkmaz ve Tan, 2011: 112).

1.1. Para Krizleri

Para krizleri; genel itibariyle, sabit kur uygulamasi yapan piyasa sistemlerinde goriilen,
katilimcilarin ulusal para ile birimlendirilmis aktiflere yonelik taleplerini ani ve beklenmedik bir
bigimde doviz cinsinden aktiflere yonlendirmeleri ile ortaya ¢ikan ve Merkez Bankasi’nin doviz
rezervlerinin bitmesi ile sonuglanan krizlerdir. Bir iilkenin ulusal parasina yonelen spekiilatif bir
saldiri, devaliiasyona ya da ciddi anlamda bir deger kaybina neden oluyorsa; diger yandan Merkez
Bankalarimin yiiksek oranlarda rezerv satisi yapmak veya mevcut faiz oranlarimi yiikseltmek gibi
uygulamalarina ragmen Yyerli parayr koruyamamalari durumunda, déviz veya para krizi yasaniyor
demektir.

Para krizlerinin olusum nedenlerini temelde, 6demeler dengesindeki bozulmalara ve doviz
kurundaki asir1 dalgalanmalara baglamak miimkiindiir. Cin gibi sabit kur sistemi uygulayan ulkelerde
yasanan para krizleri, ddemeler dengesindeki bozulmalar sonucunda ortaya ¢ikarken, TUlrkiye gibi
esnek kur sistemi uygulayan iilkelerde yasanan para krizleri ise, doviz kurundaki ani ve keskin
dalgalanmalara bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kibritgioglu, 2001: 175).

1.2. Bankacilik Krizleri

Borg¢lu durumdaki Ticari Bankalarin, vadesi gelen borglarini 6deyememeleri ya da vadesiz
mevduatlarinda olusabilecek ani ve yiiksek miktarlardaki ¢cekme taleplerine karsilik verememeleri,
nihayetinde de likidite sikintisi yasamalari sonucunda ortaya ¢ikan iflas durumudur. Bankacilik
krizleri; hiikiimetin biiylik ¢apli finansal destegi ve yapilan bitiin tesviklere ragmen
yasanabilmektedir. Bu krizler, fiili veya potansiyel anlamda bankalardan yiiksek diizeylerde mevduat
talep edilmesi durumunda, s6z konusu bankalarin miisteri taleplerine cevap vermedigi durumlarda
gorilen, nihayetinde de banka iflaslarina neden olan krizlerdir. Bankacilik krizleri, para krizlerine
nazaran daha uzun siireli oldugu gibi, ekonomik faaliyetler iizerindeki etkileri de daha siddetlidir
(IMF, 2002: 6).

1.3. Borg Krizleri

Bor¢ krizleri; borclunun borcunu 6deyememesi veya borcunu borgla kapatmak istemesi
durumunda, borg vericilerin alacaklarini tahsil etme konusunda tereddiide diiserek yeniden borg
vermedikleri gibi, mevcut alacaklarini tahsil etme yoluna gitmeleri durumunda ortaya ¢ikan krizlerdir.
Bu tiir krizler, 6zel sektore bagh bir borgla ilgili olabilecegi gibi, kamu kesimine bagli bir borgla ilgili
de olabilmektedir. Ote yandan borcun yikimlGluklerini yerine getiremeyecegi ydniinde kamu
kesimine yonelik bir risk algisinin olusmasi durumunda, 6zel sermaye girisleri ani ve keskin bigimde

diismekte, nihayetinde de para krizleri ortaya ¢ikabilmektedir (IMF, 2002: 6).
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1.4. Sistematik Krizler

Yukarida tanimlanan krizler birbirlerinden tamamen bagimsiz degildir. Soyle ki; farkli bir
alanda ortaya ¢ikan bir kriz, 6teki kriz tiirlerini de tetikleyebilmekte, nihayetinde de s6z konusu krizin
kisa zaman dilimlerinde tiim ekonomiyi kusatmasina neden olabilmektedir. Sistematik Krizler;
finansal piyasalarm potansiyel olarak ciddi anlamda bozulmasi ile sonuglanan krizlerdir. Ulkelerin
ekonomik, sosyal ve politik hayatlarma iligkin 6zellikler, diger krizlerde oldugu gibi, bu krizlerin
ortaya ¢ikmasinda da etkili olmaktadir. Sabit doviz kuru uygulamas: ya da konvertibilite taahhudd,
Merkez Bankalarimin nihai bir 6diing makami olma yetenegini kisitladigr gibi, 6demeler bilangosuyla
ilgili bir problemi, bankacilikla ilgili bir probleme dontstiirebilmektedir (Fernandez ve Schumacher,
1997: 25). Ote yandan, belli bir seviyede sabitlenmis olan déviz kuru, ticari agiklarin artmasina sebep
olur. Sonug itibariyle, ilgili para birimine yonelik spekiilatif bir saldiri, doviz rezervlerinde
olusabilecek bir kayip veya doviz kurlarinda yasanabilecek bir diisiis kaginilmaz olur (Feldstein, 1999:
6).

2. KRIZIN NEDENLERI VE YAYILMA SURECI

ABD finans sektdriinde ortaya ¢ikan ve 2007 yilimin ikinci yarisi itibariyle hissedilmeye
baglanan Kiiresel kriz, 2008 y1l1 sonlarina dogru {ist seviyelere ¢ikmigtir. Devam eden siirecte siddetini
daha da arttirarak ¢ok daha genis alanlara yayilmis, nihayetinde de kiiresel anlamda bir tiretim krizine
dontismiistiir. ABD’ye disaridan aktarilan kaynaklarin hat sathalara ulasmasi ile, kriz ilk sinyallerini
vermeye baslamistir. Diger yandan, ABD ekonomisinin krizden evvelki sirecte verdigi yiiksek cari
aciklar ile, artan biitce agiklar1 da krizi tetikleyen etkenlerden olmustur (Egilmez, 2009: 66).

Kiresel kriz surecinde kiresel ekonomide koklii degisikler yasanirken, bir yandan da petrol
fiyatlar1 hizla artiyordu. Bu siiregte ABD Merkez Bankas: (FED), 2004 yil1 itibariyle faiz oranlarim
artirmaya baglamisti. Zamanla doyum noktasina ulasan konut piyasasi, daha sonraki donemlerde
duraganlik yasamaya baglamistir. Faiz oranlarindaki artigla birlikte enflasyonist baskinin da ortaya
cikmasiyla, degisken faiz oranlarmin uygulandigi mortgage Kredileri basta olmak iizere, kredilerin geri
O6denme sirecinde aksakliklar yagsanmaya baglamistir. ABD Hiikiimeti bu gidisati sonlandirmak
amaciyla piyasadaki likidite oranlarini artirarak, bir takim 6nlem paketi agiklamus olsa da, krizin éniine
gecememistir (Firat ve Kurtoglu, 2015).

Bazi bankalar krizden 6nceki yillarda konut kredisi kullandirmis, daha sonralar1 bu kredilerden
yararlanarak ttrev finansal araglar diizenlemis, nihayetinde de bu araglari piyasaya stirerek yeni fon
elde etmislerdir. 2008 kiresel finans krizinin temelinde yatan iki neden; gayrimenkul fiyatlarinin agiri
deger kazanmasi ve bankalarin bu kredilere dayanarak uygulamaya koydugu tiirev islemlerin anormal
bi¢imde artig gostermesidir (Bocutoglu ve Ekinci, 2009: 66 - 82).

Kiresel krizin basladigi donemlerde ABD’de bankacilik sistemine iliskin denetlemeler yapilsa

da; g6lge bankacilik da denilen tiirev piyasalari ile hedge fonlari, finans piyasasinda yasanan hacim
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artigt hatirma yeterince denetlenmemistir (Ozatay, 2009: 63). Dolayisiyla; tiirev piyasa araglarina
iliskin deger, bagli oldugu emlak degerinin kat kat tiizerine ¢ikarak, reel degerinden iyice
uzaklasmustir. Bu duruma “kredi balonu” da denilmektedir. Ilk asamada riski devretme amac1 giiden,
dolayistyla da sistem igerisinde bir sigorta gorevi iistlenen tiirev iiriinler; bu siire¢ icerisinde, bilakis
kendileri birer risk unsuru olmaya baglamistir. Problemin temelinde ise, bu {iriinlerin kisilerle finansal
kurumlar arasinda olaganiistii bir hizla el degistirmis olmasi gergegi yatmaktadir. Bu arada s6z konusu
tiirev Urlinlerinin Avrupa Bankalarina satisiyla birlikte, kriz Avrupa’ya da sigramis oldu.

3. KRIZIN DUNYA EKONOMILERI UZERINDEKI ETKILERI

2008 kiresel finans krizi; yukarida da bahsedildigi gibi ABD ekonomisinde baglamus, bu
siiregte ABD Yonetimi, mali genisleme paketleriyle krizin etkilerini azaltmaya ¢alismistir. Bu amacla
ilk olarak, mali sikintilar1 olan banka ve finansal kurumlara kamu kaynagi kullandirilmak suretiyle
finansal destek saglanmustir. Goger (2012)’e gore bu uygulamalar finansal sistemi az da olsa
rahatlatmigtir. ABD’nin kendi finansal sistemindeki sorunlarla bogustugu bu donemde, kriz AB
Ulkelerine de sigranug, dolayistyla bu streg, ABD ile birlikte AB Ulkelerinin (Yunanistan, italya,
Ispanya, Irlanda, Portekiz) de finansal sorunlarla yiizlesmeye basladigi bir sire¢ olmustur. AB
ulkeleri, gelistirdikleri ekonomi politikalariyla kriz dénemini en az zararla atlatmaya caligmugtir.
Kiresel sistem igerisinde ekonomik potansiyeli ¢ok yiksek olan ABD ve AB ekonomilerinin
duraganliga girmesi ile birlikte, ticaretlerinin 6nemli bir kismuini bu iilkeler ile yapan gelismekte olan
iilkeler de, dogal olarak, dalga dalga krizin etkilerini hissetmeye baglamislardir.

Kiresel kriz; gelismis iilke ekonomilerinin yani sira, gelismekte olan iilkelerde de biiyiime,
enflasyon, borglanma, ticaret hacmi gibi makro - ekonomik verilerde tahribata yol agmus, pek ¢ok
ulkenin kamu maliyesine iligkin siirdiiriilebilirlik hedefini zorlastirmigtir. 2007 - 2010 aras1 donemde
gelismis iilkelerin kamu borglari, Gayri Safi Yurt ici Hasila biiyiikliiklerindeki artisa oranla iki kat
fazla artmistir. Ozellikle gelismis ekonomilerin kamu borglarinda olusan bu artis, esas olarak finansal
kurumlarin devlet tarafindan kurtarilmaya calisilmast yontndeki uygulamalara baglanmistir. Diger
yandan azalan ekonomik faaliyetlerle birlikte kamu gelirlerinin de azalmasi, sosyal harcamalardaki
fahis artislarla birlikte (issizlik 6denegi gibi) kamu giderlerinin de artmasi, vergi indirimlerine yonelik
mali tegvik paketlerinin bitce dengesini bozarak, kamu borglarini arttirmast gibi olumsuzluklar da
borglarin artmasinda etkili olmustur (Goker, 2014: 104).

3.1. Krizin Brezilya Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Diinyanin biiyiik ekonomilerinden olan Brezilya; 2008 krizinden, gelismekte olan diger
tlkeler gibi, olumsuz yonde etkilenerek ¢ikmustir (Bali ve Demir, 2015: 93). Brezilya ekonomisi her
ne kadar dis ticaret, yabanci yatirimlar ve bankacilik sektorii gibi alanlarda krizin olumsuzluklarim
hissetse de, bu etkiler pek ¢ok iilkeye gore sinirl kalmistir (Prates ve Cintra, 2010: 64).

Brezilya ekonomisi; 2003 — 2008 yilar1 arasindaki 5 yillik siiregte % 4 seviyesinde
biiyiimiistiir. Istikrarli ve yiiksek diizeyli biiyiime oranlariyla birlikte bu bes yillik dénemde (lkeye
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giren yabanci yatirnmlarda % 10 seviyesinde artis yasanmistir. Bu donemde; yatirimlarla birlikte

ihracat artis oranlarmin da yiiksek seviyelerde olmasi, Brezilya ekonomisinin iyi bir performans
sergilemesine zemin hazirlamistir (UNCTAD, 2009).
Grafik-1: Brezilya Ekonomisi Temel Gostergeler ( 2006 - 2010)
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Kaynak: http://www.sbb.gov.tr sitesindeki verilerden derlenmistir. (Erisim: Nisan 2019)

Dinya Bankas: (WB) 2010 raporuna gore, Brezilya’ya yapilan dogrudan yabanci yatirimlar
2008 yilinda 45.058 milyar dolar seviyesinde iken, 2009°da, 25.949 milyar dolar seviyesine kadar
gerilemistir. Yine 2008 yilinda % 7.9 seviyesinde olan issizlik orani, 2009 yilinda % 8.1 seviyesine
kadar ytkselmis, 2010 yilin1 ise % 6.7 seviyesinde kapatmstir (CIA, Fact Book, 2011). Grafik-1’de
de goriildiigii gibi; 6nceki yillarin aksine, 2009 yilinda GSYIH artis oraninda kii¢iilme yasanan iilkede,
yatirimlardaki istikrarin dogal bir sonucu olarak, issizlik oranlari ile enflasyon oranlarinda kayda deger
bir degisim gézlenmemis, buna karsin ihracat artis hizinda % 22.71, ithalat artis hizinda ise % 26.71
seviyelerinde diisiis yasanmustir.

3.2. Krizin Rusya Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Gelismis ekonomiler igerisinde yer almayan Rusya’da, silah sanayisi olduk¢a gelismis olup,
Ulkede sanayinin temeli, silah sanayisine dayanmaktadir. Bunun yaninda Rusya ekonomisinde tarim,
hayvancilik ve ormancilik sektdrlerinin dnemi biiyiiktiir. Yaklasik 17 milyon km? yiiz dl¢limii ile
diinyanin en genis topraklarini barindiran tlkede bu 6zellik ilk bakista bir avantaj gibi géziikse de,
gergekte durum bdyle degildir. iklim sartlarinin ¢ok sert olmasi, buna bagli olarak da verimli sahalarin
kit olugsu Rusya topraklarinin ¢ok az bir kismini tarima elverigli yapmaktadir. Dolayisiyla, verimli
topraklarin {ilke yiizol¢iimiine oran1 oldukg¢a azdir. S6yle ki, ugsuz bucaksiz iilke topraklarinin sadece
%10’luk bir bolimii tarima elverisli durumdadir.

Rusya ekonomisi 1991 yilinda biiyiik bir kriz yagamis, ayni yil Sovyetler Birligi dagilmistir
(26 Aralik 1991). 1992 yili itibariyle Ulke ekonomisinde her ne kadar onarilamaz gibi goriinen
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tahribatlar yasansa da; 1999 yilinda iktidara gelen Putin YoOnetimi; beklenen ekonomik istikrar
yeniden saglamistir. Ekonomi 1999 — 2008 yillar1 arasinda ortalama % 7’nin iizerinde biiyiime
gercgeklestirmis, hisse senedi piyasast bu donemde yaklasik 20 kat artmustir. Yine ayni donemde
iilkedeki reel iicretler ii¢ katina cikarilmis, kredi oranlarimin GSYIH’ya orani dért kat artirilmus,
igsizlik oranlar1 % 12.9 seviyelerinden % 6.4 seviyelerine kadar diisiiriilmiistlir (Guriev ve Tsyvinski,
2010: 12).
Grafik-2: Rusya Ekonomisi Temel Goéstergeler (2006 - 2010)
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Kaynak: http://www.sbb.gov.tr sitesindeki verilerden derlenmistir. (Erisim: Nisan 2019)

Rusya; yiiksek seviyelerdeki cari islemler fazlasi, list diizey sermaye akisi ve uluslararasi
rezervlerinin biiylikliigii sayesinde kriz siirecine gii¢lii bir bigimde girmis, yine bu o6zellikleri ile
yiikselen ekonomiler igerisinde adeta bir yildiz gibi parlamistir. Cin’in kuzeyinden baslayip, Dogu
Avrupa ve Iskandinav iilkelerine kadar uzanan ¢ok genis bir cografyay: kapsayan topraklari ile, en
hizli biiyiiyen ekonomilerden biri olan Rusya; zengin dogal kaynaklari, nitelikli isgiicli ve yliksek
diizeyli finans kaynaklar1 ile BRIC dortliisii igerisine girmeyi basarmis bir {ilkedir.

Rusya’da ekonominin temeli hammadde satigina baglidir. Bu durum, 2008 kiiresel krizinde
iilke ekonomisinin sikint1 yasamasindaki en énemli etken olmustur. 2008 yili ortalarma dogru diinya
ham petrol fiyatlarinda yasanan ¢okiis, Grafik-2’den de anlasilacagi lizere, ihracat gelirlerinin 6nemli
bir kismimi petrol satisindan karsilayan Rusya ekonomisindeki ihracat artis hizinn % 30

seviyelerinden % - 36 seviyelerine kadar gerilemesine neden olmustur.
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Grafik-3: Diinya Ham Petrol Fiyatlarindaki Degisim (2006 - 2010)
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Grafik-3, 2006 — 2010 yillar1 arasindaki dort yillik siirecte kiiresel piyasalarda yasanan ham
petrol fiyatlarindaki dalgalanmay1 gostermektedir. Soyle ki 2009 yilinda, diunya ham petrol
fiyatlarinda gorilen ¢okiis, Rusya’nin biitce planlamalarini da etkilemis, bu durum 2009 yili i¢in 150
milyar dolar tutarinda bir biitge agig1 riskini de beraberinde getirmistir (Desaip, 2010: 143).

3.3. Krizin Hindistan Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Hindistan; 1990’11 yillarda ciddi bir ekonomik kriz yasasa da; devam eden siirecte sanayi,
ticaret ve yatirim alanlarinda 6nemli reformlar1 hayata gecirmis bir iilkedir. Bu reformlar temelde,
ekonomide liberallesme ve kiiresel piyasalarla biitiinlesme amaci giitmiistiir. S6z konusu reformlara
ilave olarak, 6nemli diizeyde teknoloji ve finans yatirimi ¢ekmeyi basarabilmis olan Hindistan;
liberallesme uygulamalar1 ile disa agilan ekonomisi sayesinde, Ozellikle son 30 yillik siirecte
ekonomik performansini ciddi anlamda iyilestirmistir.

2008 krizinin Hindistan ekonomisi Uzerindeki temel etkileri; bilgi teknolojileri, yatirim,
ihracat, issizlik yabanci sermaye, déviz kuru ve hisse senedi piyasasi konularinda olmustur. Ulkenin
bilgi teknolojileri alaninda ABD menseli finans kurumlarindan sagladigi kazang, iilkedeki toplam
sektor kazancinin yaklagik % 60’ma karsilik gelmektedir. 2008 krizinde ABD’de yasanan durgunlukla
birlikte ABD’li firmalarin % 70’1 Hintli bilisim sirketleriyle yaptiklar1 sdzlesme oranlarimi diislirmiis,

% 60’11k kismi ise sdzlesmelerini tamamen iptal etmistir (Viswanathan, 2010: 48).
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Grafik-4: Hindistan Ekonomisi Temel Gostergeler (2006 - 2010)
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Giiniimiizde GSYIH biiyiikliigii bakimindan diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi igerisinde yer
alan Hindistan; Grafik-4’te de goriilecegi Uzere; 2010 yilinda GSYIH’sin1 % 10 seviyesine yakin bir
oranda artirmustir. Ulkedeki yiiksek diizeyli biiyiime orani, sanayi iiretim endeksine de yansimig, 2004
yilinda % 8.2 seviyesinde olan endeks, 2008 yilina gelindiginde % 11.5 seviyesine kadar ¢ikmustir.
Ekonomideki olumlu seyir hisse senedi piyasasina da yansimis, 2004’de % 16.1 seviyesinde olan
endeks, 2005°de % 73.7; 2006’da % 15.9 ve 2007°de % 19.7 oraninda deger kazanmistir. Bu dénemde
iilkedeki enflasyon orani1 da ortalama % 5 seviyesinde ger¢eklesmistir (Viswanathan, 2010: 48).

3.4. Krizin Cin Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Cin; Aralik 2011°de Diinya Ticaret Orgiitii’'ne (DTO) katilarak 6rgiitiin 143. Uyesi olmustur.
Cin ekonomisi bu dénemde planl: ekonomiden sosyalist pazar ekonomisine ge¢mis, dolayisiyla da dig
diinya ile entegrasyon siirecine girmistir. Uyguladigi reformlar sayesinde hizla biiyiiyen Cin; yatirim
cercevesini genisletmis, kisa zamanda diinya ticaretinde s6z sahibi bir lilke konumuna gelmistir. 1.3
milyarlik niifus Cin’in elindeki en 6nemli silaht olmus; toplumun Konfigyus geleneklerine olan
bagliligi, bu devasa niifusu kontrol etme anlaminda devletin isini kolaylastirmustir. Tek partili sistem
uygulamasina dayanan homojenlik de bu siiregte Cin’in elini gli¢lendiren bagka bir avantaj olmustur.

Cin’in yiksek oranli ve istikrarli bicimde blyumesinde iki temel faktoriin etkili oldugu kabul
edilmektedir. Bunlar; modern ve genis otoyol aglari, limanlar, tersaneler, telekomiinikasyon tesisleri
gibi biiyiik ¢apli altyapr yatirimlari ile; ulusal tasarruflar ve yabanci yatirimlar tarafindan finanse
edilen biiyiik 6lgekli agir sanayi yatirimlaridir. Cin; 6zellikle 2000°1i yillarin sonu itibariyle 6n plana
cikan disiik maliyetli is gucu sayesinde, yuksek diizeyde yabanci sermaye ¢ekmeyi basarabilmis,

dolayisiyla bu anlamda da olumlu bir tablo ortaya koymustur.
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Grafik-5: Cin Ekonomisi Temel Goéstergeler (2006 - 2010)
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Grafik-5; Cin’in kriz Oncesi sliregte ortaya koydugu dis ticaret performansini yansitmaktadir.
Buna gore Cin, 2006 ve 2007 yillarinda toplam ihracatin1 % 25 seviyelerinde artirabilmigtir. Kiresel
krizle birlikte 2008 yilinda % 17.32 seviyelerine kadar gerileyen ihracat artis hizi; krizin derinlestigi
2009 yilin1 % 15.88 seviyesinde bir gerileme ile kapatsa da, 2010 yilinda yeni bir sigrama yaparak %
31.33 seviyesinde artig gostermistir. Cin ekonomisi; 2005 - 2010 yillar1 arasindaki 5 yillik siirecte
ortalama % 10 seviyesinde biiyiimiis, bu 5 yillik dénemde yapilan 250 milyar dolar dizeyindeki
yabanci yatirim ile Ulke rezervleri 2 trilyon dolar seviyesine kadar ylkselmistir. Cin; 2000 yilinda
GSYIH’smin % 1.7’si; 2008 yilinda ise % 10’u oraninda cari fazla vermistir (IMF, 2009). Cari fazla
oraninin yiiksek olusunda, sabit kur uygulamasina bagli olarak yerli paranin deger kaybina izin
verilmeyisinin yan1 sira, tasarruf aligkanliginin yiiksek olmasi da etkili olmustur.

3.5. Krizin Turkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Turkiye ekonomisi; 2008 krizinden 6nceki on yillik siiregte; 1999, 2000 ve 2001 yilarinda tig
biiyiik kriz yagamistir. Bu krizlerin iigiinde; IMF ile yapilan “Stand - by” anlagmalar1 kapsaminda
istikrar programlari uygulanmig olsa da, arzu edilen iyilesme gerceklesmemistir. Bunun temelinde
yatan neden ise, stand - by anlagsmalar1 kapsaminda hayata gecirilen istikrar programlarinin siirekli ve
biitiinciil olarak uygulanamamasidir (Egilmez ve Kumcu, 2001: 89).

Tiirkiye; 2001 yili sonrasinda diinya finans piyasasinda yaganan likidite bollugundan, yiiksek
faiz imkanlar1 sunan finansal sistemi sayesinde istifade edebilmistir. 2001 sonrasinda ortaya ¢ikan
likidite bollugu, 2008 kiresel finans kriziyle birlikte ortadan kalkmustir. 2008 krizi her ne kadar
Tirkiye kaynakli bir kriz olmasa da, gelismekte olan biitiin iilkeler gibi, Tiirkiye de bu krizden
etkilenmistir. Uluslararas1 piyasalardan elde edilen fonlar krizle birlikte 6nemli diizeyde azalmus,

bununla birlikte dis borglanma maliyetleri artarken, bor¢lanma imkanlari da zorlagmistir. TUm bu
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gelismeler, tasarruf agi§ma bagl dis kaynak ihtiyaci yiiksek olan Tiirkiye’yi sikintiya sokmustur. Ote
yandan Turkiye’nin en buyuk ticaret ortagi konumunda olan Avrupa iilkeleri de kiiresel krizle birlikte
resesyona girmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin ihracat rakamlar1 ile birlikte, ekonomisinin de
kicilmesine zemin hazirlamistir (Selguk ve Yilmaz, 2008: 347).

2008 kriziyle birlikte Tiirkiye piyasalarinda belirsizlik ortami hakim olmaya baslamistir.
Belirsizlik ortamu ile birlikte kiiresel finansal kosullarin da sikilagmasiyla, Glkenin yatirim ve tiiketim
harcamalar1 azalmg; artan tasarruf egilimlerinin etkisiyle, i¢ talepte daralmalar yasanmistir.
Nihayetinde de, 2008’in ikinci ¢eyreginden itibaren Tiirkiye’nin biiyiime oranlar1 diigmeye baslamus,
ekonomik faaliyetlerde gerilemeler goriilmistiir.

Grafik-6: Turkiye Ekonomisi Temel Gostergeler (2006 - 2010)
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Grafik-6’da, Tlrkiye ekonomisinin krizin en derin hissedildigi yil olan 2009°da % 4

seviyesinin lizerinde kiigiildiigii goriilmektedir. Yine bu donemde ihracat artis hizinda % 20’nin
Uzerinde bir diisiis yasanirken; ithalat artis hizindaki diistis ise, % 30 seviyesinin Uzerinde
gergeklesmistir. 2008 krizi Tiirkiye’nin igsizlik oranlarini da etkilemis; kriz oncesinde % 7 - 8
seviyelerinde olan issizlik, 2008 ve 2009 yillarinda % 10 seviyesinin iizerine ¢ikmistir. Diger yandan
2007 yili itibariyle % 8 seviyelerinde olan enflasyon, kiiresel krizin de etkisiyle, 2008 yilinda % 10
seviyelerine ¢ikarak, ¢ift haneli rakamlar1 gdrmiistiir. Enflasyon oranlar1 2008 yilinda her ne kadar ¢ift
haneli rakamlar1 gormiis olsa da, 2009’un 2. geyregi itibariyle, diismeye baslamistir. Bu diististe; talep
kosullarinda yasanan hizli daralma, emtia (mal) fiyatlarinda olusan gerilemeler ve mali tedbirler
kapsaminda uygulanan gegici vergi indirimleri etkili olmustur (Y1lmaz, 2009).

SONUC

2008 kriziyle birlikte kiiresel dis ticarette talep daralmasi yaganmis, bu daralma BRIC dortliisii
ile birlikte TUrkiye’nin de dis ticaret rakamlarinda bozulmalara neden olmustur. Kiresel kriz, gelismis

ve gelismekte olan pek ¢ok ekonomi gibi BRIC-T ekonomiklerini de etkilemis; fakat kriz 6ncesi
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donemlerde ortaya konulan mali giig, ilimli enflasyon ve makroekonomik istikrar, bu etkilerin

siddetini ciddi anlamda hafifletmistir.

2008 kuresel krizinin en derin hissedildigi 2009 yilinda Cin ekonomisi (% 9.2) ile Hindistan
ekonomisi (% 8.5) biiylimiis; Rusya ekonomisi (- % 7.8), Brezilya ekonomisi (- % 0.1) ve Turkiye
ekonomisi (- % 4.8) ise kii¢iilmistiir. 2009 yilinda, Cin disindaki BRIC iilkelerinin ve Turkiye’nin
iiretim artig hizlar1 diigmiis, Hindistan hari¢ tiim BRIC - T Ulkelerinde issizlik oranlari artmistir. Bu
artis; Tiirkiye’de % 3, Rusya’da % 2, Brezilya’da % 0.2 ve Cin’de % 0.1 seviyesinde gerceklesmistir.

Caligmanin bulgulari, BRIC - T Ulkeleri icerisinde 2008 kiresel krizinin ektilerini en derin
hisseden {ilkelerin Tirkiye ile Rusya oldugu; kriz siirecini en az zararla atlatan ulkenin ise, ihracata
dayal1 bir iiretim iissii konumunda olan Cin Halk Cumhuriyeti oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu
stireci en agir hasarla atlatan iki iilkenin Tirkiye ile Rusya olmasinda; dis ticaret agiklarmin yuksek
olusu, dolayisiyla da ihracata dayali iiretim kapasitelerinin diisiik olmasi en temel faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan, kriz doneminde diisen petrol fiyatlari, ihracat gelirlerinin blyuk
bir kismin1 petrol satisindan karsilayan Rusya agisindan; yine o ddnemde gorilen ani ve yiiksek
diizeyli yabanci sermaye ¢ikislari da, yabanci sermaye ihtiyaci yiiksek olan Tiirkiye agisindan olumsuz
bir durum olusturmustur.

Rusya, Tiirkiye gibi iilkelerin ileride karsilagilabilecek bir krizi en az zararla ve en kisa siirede
atlatabilmeleri i¢in Cin gibi {ilkeleri model almalari ve reformlarin1 bu dogrultuda gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Katma degeri yliksek, teknoloji yogun ve ihracat odakli bir {iretim modeline gegis, bu
Ozellikteki Ulkeler agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Diger yandan, kriz dénemlerinde gorulebilecek
biiylik capli yabanci sermaye c¢ikiglarini minimize etmek i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
yabanci sermayeyi tesvik eden uygulamalara agirlik verilmesi gerekmektedir. Gelen yabanci
sermayenin hangi sektor ya da sektorlere yonelecegi, hangi piyasaya yonelik iiretim yapacagi gibi
konular1 ev sahibi iilkelerin takip etmesi ve yonlendirici olmasi faydali olacaktir.

Calisma kapsaminda yapilan inceleme ve degerlendirmeler 1siginda, 2008 kiiresel finans
krizinin; gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilke ekonomisinde oldugu gibi, BRIC - T ekonomileri
iizerinde de olumsuz etkiler biraktigr sonucu ortaya konmustur. Bu iilkelerin, yasanmakta olan bir
krizin etkilerini hizlica atlatabilmek ya da olas1 bir kriz karsisinda en iyi bigimde direnebilmek adina,
yukarida bahsedilen reformlar1 hayata gecirmeleri ve uygun istikrar programlarimi gerceklestirmeleri
hayati 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde; kirilgan ekonomiler olarak da adlandirilan; Tiirkiye, Rusya,
Brezilya gibi gelismekte olan ekonomilerin, gelismis iilke ekonomilerine nazaran, kriz kosullarina

daha acik olduklar1 ve krizlerin etkilerini daha derin hissettikleri anlagilmaktadir.
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Tiirkiye’de kamu kesimi agiklar1 ve finansmani 6zellikle 1980°1i yillar itibariyle 6nem kazanmus bir konudur.
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AN ECONOMETRIC ANALYSIS ON PUBLIC SECTOR DEFICITS AND BORROWING RELATION

IN TURKEY: 1990-2015

ABSTRACT

In Turkey, public sector deficits and financing is an issue that has gained importance, especially as of 1980. The
transformation of debt into a tool of frequent referral finance together with the globalization process, has made domestic and
foreign borrowing choices, especially in developing countries, one of the most important elements of debt management. As it
is worldwide, in Turkey as well borrowing has become the most frequently used method for financing public sector deficits,
and domestic and international borrowing preferences have gained importance in the context of debt management. In the 1990s
and the succeeding time period, the public debt burden increased rapidly, but the nature of borrowing was marked by differences
in various periods. The borrowing policy, which was predominantly domestic borrowing during the 1990s, shifted to the private
sector and later to external financing through the private sector starting in the mid-2000s. In the study, the development of
public financing balance during 1990-2015 in Turkey and the impact of borrowing policies on the public financing balance
have been examined. The relationship between public deficits and internal and external borrowing was analyzed using Granger
causality tests and a two-way causality relationship was detected.

Keywords: Public Finance, Domestic Borrowing, Foreign Borrowing, Public Sector Borrowing Requirement
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GIRiS

Ekonomilerde kamu sektoriindeki hizli biiylime gerek gelismis gerekse gelismekte olan
ulkelerde kamu bor¢lanmasinin hizli bir yiikselise gegmesine neden olmustur. Gelismis iilkelerde kamu
harcamalarindaki hizli artig borglanma gereksinimi yaratmakta iken; gelismekte olan iilke gruplarinda
ise kamu mali disiplininin saglanamamasi sonucu kamu kesimi agiklarindaki artislar ve dig 6demeler
dengesi agiklar1 bor¢glanmay1 zorunlu kilmigtir.

Devletler, kamu harcamalarinin finansman1 yapacaklari bor¢lanmanin i¢ ya da dis kaynaklardan
ya da ikisinin birlikte gergeklestirilmesi gerektigi ile ilgili se¢im yapmak durumundadirlar. I¢ veya dis
bor¢lanma arasindaki se¢im, ekonominin i¢inde bulundugu kosullara gore kimi zaman tercih olmaktan
cikmakta zorunluluga doniisebilmektedir. Ornegin, bir iilkenin para-sermaye piyasasinin yeterli
kapasiteye sahip olmayisi dis bor¢lanmay1 zorunlu kilabilir ya da mevcut 6demeler dengesi sikintilarinin
yabanci iilke ve kurumlar1 borg vermekten vazgegirerek i¢ borglanmayi zorunlu kilabilir. Dig borglanma
gelismekte olan iilkeler basta olmak lizere ¢cogu llke tarafindan tercih edilen bir finansman kaynagidir.
Guniimiizde kiiresel sermayenin ve uluslararasi sermaye piyasast tiirev araclarinin gelismesi ve
¢esitlenmesi dig bor¢lanmay1 sadece devletler bazinda degil 6zel sektdr bazinda da cazip hale getirmistir.

Bagarili bir kamu finansman ve bor¢lanma yonetimi, yalniz ilkelerin i¢ makroekonomik
degiskenleri agisindan degil iilkelerin kamu ve 6zel kesimlerinin kredi notu acisindan da énem arz
etmektedir. Gliniimiizde siklikla yasanan kiiresel finansal krizler 6zellikle gelismekte olan iilkeler
iizerinde etkili olmakta, bu tilke gruplar1 basta doviz kuru riski olmak tizere dis bor¢lanmanin risklerini
hafifletmek amaciyla i¢ bor¢lanmaya yonelmektedirler. Uluslararasi finans piyasalarindaki gelismeler
ve tiirev araglarindaki cesitlilikler iilkelerin 6zel sektor dis bor¢lanmasini tesvik etmektedir ve Tiirkiye
de s6z konusu degisimi yasamaktadir. Giinlimiizde kamu borg¢lanmasi igerisinde i¢ bor¢ alicilarinin
biiylik kismu 6zel sektor ve ozellikle yabanci yatirimeilardan olugsmaktadir. Kamu finansmanindaki bu
degisim oOzel sektoriin sicak para girislerine bagimli hale gelmesine ve kiiresel krizlere karsi
kirtlganliklarinin artigina neden olmaktadir; nitekim 2008 krizinde, kamu kesiminden ziyade reel sektor
krizin etkilerini hissetmistir.

1. KAMU ACIKLARININ FINANSMANI SORUNU VE BORCLANMA TERCIHI

Kamu gelirlerinin kamu harcamalarin1 karsilamada yetersiz kalmasi durumunda karsilasilan
biitce agiklart ekonomik istikrar agisindan 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Hiikkiimetlerin s6z konusu
biitge agiklarmi kapatarak kamu finansman dengesini saglamak amaciyla izledigi {i¢ ana yontem vergi
gelirlerini arttirmak, MB kaynaklarini kullanmak ve i¢ ve dis bor¢lanmaya bagvurmaktir.

Kamu agiklarmin finansmaninda mevcut yontemler arasinda yapilacak tercihlerin ekonomik
sonuclart ¢ogu zaman belirleyici niteliktedir. Kamu agiklarinin finansmaninda vergi ve borg¢lanma
tercihini etkileyen faktorler ve parasallasma surecinde Merkez Bankasi bagimsizliginin ve para
politikasinin enflasyonist etkileri bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Ozellikle gelismekte olan

iilkelerde, vergi sistemlerinin gerek yapisal acidan gerekse pratigi agisindan yetersiz kalisi, yine bu iilke
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grubunda Merkez Bankasi’nin bagimsizliginin tartisilir yapisinin bir sonucu olarak parasallagmanin

yiiksek enflasyon ile sonuglanmasi konu ile ilgili ¢aligmalarda yogunlagmaya neden olmustur.

1.1. Kamu Finansmaninda Vergileme — Borclanma Tercihi

Kamu agiklariin finansmaninda birincil tercih sorunu vergileme ve bor¢lanma arasindaki tercih
sorunudur ki vergi ve bor¢lanma nitelik agisindan 6nemli farkliliklar arz eden iki finansman kaynagidir.
Vergi ve borglanma arasinda énemli yapisal farkliliklar bulunmaktadir. Oncelikle borglanma vergiler
kadar kesinlik icermemektedir. Bu baglamda vergiler yasal bir zorunluluk, bor¢lanma ise istege bagh
bir yontemdir. Vergiler yurtici kaynaklardan elde edilmekte iken; borclanma gerek yurtici gerekse
yabanci kaynaklardan karsilanabilmektedir. Vergiler kisilerin tiiketim, tasarruf ve yatirimlarinda
diisiisler yaratmakta; bor¢lanma ise artisa neden olmaktadir. Vergi yiikii, vergiyi 6deyen simdiki nesil
uzerinde bir yik iken; bor¢lanma gelecek nesillere aktarilmaktadir. Ayrica sonuglari itibariyle de
vergiler kisilerin ¢aligma motivasyonunu kirarken, bor¢lanma parasal genisleme yaratarak enflasyonist
etki yaratmaktadir (Ulusoy, 2016: 13).

Sanayilesme siireci ile birlikte devletin fonksiyonlarindaki artis, bireylerin devletten hizmet
beklentilerini arttirmis, sosyal refah devleti uygulamalari, teknolojik gelismeler vb. nedenlerle kamu
harcamalarinda 6nemli yiikseligler goriilmistiir. Kamu harcamalarindaki artis egiliminin stirekliligi,
vergi gelirlerinin finansman siirecinde yetersiz kalmasina neden olmus, gecmiste olaganiistii durumlarda
tercih edilen bir kaynak olan bor¢lanma, giiniimiizde olaganlagmig, hatta verginin bir alternatifine
doniismiistiir.

Gilinlimiizde vergi ve bor¢lanma arasinda ciddi bir fark gdézetilmemekte, iki ara¢ arasindaki
tercih ekonomik ve siyasi duruma gore gergeklestirilmekte; kolay, faydali ve miimkin gériinen tercih
edilmektedir (Oztiirk, 2015: 152). Giiniimiiz ticari liberallesme politikalar1 ile birlikte toplumlarin
tiketim egilimlerinin artisi beraberinde ihtiyaglarin ¢esitlenmesini ve artisini da getirmis, kamu
harcamalarindaki artis ise devlet bor¢lanmasini ekonomik kaynak bulma politikasina doniistiirmiistiir.
Bu noktada devletlerin izledikleri borglanma politikalar: 5Snem kazanmustir (Erbeyin ve Ozpenge, 2014:
735).

Devlet borg¢lariin gelisimi ve biitce aciklari cogu sanayilesmis tilkeler basta olmak iizere tiim
diinyada 6nemli bir politika sorunu haline doniismiistiir. Son on yillik siirecte devlet bor¢larindaki artig
ekonomilerde kamu sektoriiniin bilylimesi ve kisa vadeli mali politikalardan dolay1 artig gostermistir
(Neck ve Sturm, 2008: 1). Vergi gelirlerinin kamu harcamalarini karsilamadaki yetersizligi ve
bor¢lanmanin tiim ekonomiler i¢in bir anlamda zorunluluk arz etmesi hangi harcama tiirlerinin vergilerle
hangi harcama tiirlerinin ise borglanma ile finanse edilmesi gerektigi sorununu giindeme getirmektedir.

ABD’de Feldstein (1984) calismasinda, kamu harcamalarindaki artiglarin vergiler ile finanse
edilmesinin daha uygun bir yontem oldugu goriisiindedir. Feldstein’a gore, vergi artigi ve borglanma
arasindaki tercih 6ziinde ekonominin sermaye stok durumuna baghidir soyle ki baslangic durumunda

ekonomideki sermaye stoku optimum diizeyinde ise kamu harcamalarindaki gegici artiglar kamu
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bor¢lanmasi ile finanse edilebilir ancak baslangigtaki sermaye stoku optimum diizeyin altinda ise kamu

harcamalarmdaki artisin es zamanli vergi artislar1 ile finanse edilmesi daha uygundur. Kamu
harcamalarmdaki artigin siirekliligi durumunda ise vergi artisi bor¢lanmaya tercih edilmelidir (Feldstein,
1984: 19-20).

Batirel’e (2007) gore, soz konusu tercihin ana kistasi finansmani saglanan kamu hizmeti
maliyetinin gelecek donemlere aktarilip aktarilmayacagidir nitekim vergi ylikii bugiine ait iken
bor¢lanma maliyeti gelecek donemlere yayilabilmektedir. Gergeklestirilen kamu hizmetinin faydasi cari
doneme yonelik ise bu tlr bir hizmetin finansmanimin borglanma ile gergeklestirilmesi adil
olmayacaktir. Geleneksel goriisteki bor¢lanmanin siirekli fayda yaratan kamu projelerinin
finansmaninda basvurulmas: gerektigi goriisii, glinlimiizde de genel gecerliligini korumaktadir.
Borglanmaya uzun donemli harcama kisitlamasi koymak ise yatirimlarin fayda-maliyet analizinin
yeterince gergeklestirilememesi sonucunu dogurabilir. Savag gibi olaganiistii durumlarin s6z konusu
olmadigi normal kosullarda bor¢lanmanin altyapt yatirnmlarinda, vergilerin cari ve transfer
harcamalarinda kullanilmasi uygundur (Batirel, 2007: 158-159).

S6z konusu borglanma tercihi, “altin kural” olarak isimlendirilen biitge kurali ile paralellik
gostermektedir. Altin kurala gore, biitge dengede olmali, cari harcamalardan kaynakli degil sadece kamu
yatirimlariin finansmani amaciyla agik vermelidir. Altin kural, gelismekte olan fiilkelerin yatirim
ihtiyaglar1 goz oniine alindiginda uygun bir yontem olarak degerlendirilebilir fakat bu yontemdeki ana
sorun gercek anlamda ihtiya¢ duyulan altyapi yatirimlarinin kapsamini belirlemektir; Ornegin
gelismekte olan iilkelerde yatirimlar i¢in ayrilan tesviklerin bu kapsamda degerlendirilmesi gibi. Benzer
bir durum Bat1 Avrupa iilkelerinde de s6z konusudur. S6z konusu yaklasim bu iilke grubunda fiziksel
altyapr1 yatinmlarinin gereginden fazla gerceklestiriimesine neden olabilmektedir (Alesina ve
Passalacqua, 2015: 45).

Kamu finansmaninda vergi ve bor¢lanma tercihinin nasil sekillenmesi gerektigine iliskin farkl
teorik yaklasimlar mevcut olmakla birlikte uygulamada kamu bor¢lanmasinin giderek artan bir seyir
izledigi gozlenmektedir. Kamu harcamalarinin gerek gelismis gerekse gelismekte olan tilkelerde surekli
bir yiikseliste olmasi olmasi ve vergi gelirlerinin bu yiikseliste yetersiz kalmasi kiiresel olgekte
bor¢lanma artisinin ana nedenidir. Gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini gerceklestirmek amaciyla
ek kaynak ihtiyaglarmin varligi ise bu iilke gruplarinda bor¢lanmay1 zorunlu kilmaktadir. Ote yandan
kamu borglanma kararlarinda ekonomik degiskenler yani sira siyasi kaygilarin da rol oynadig1 goz ardi
edilmemelidir. Vergi artiglarinin yaratacagi tepkilere maruz kalmak istemeyen siyasetgiler, popiilist
politikalar izleyerek bor¢lanmayi vergilemeye tercih edebilmektedirler (Cataloluk, 2009: 257).

1.2. Kamu Finansmaninda Monetizasyon — Bor¢lanma Tercihi

Kamu agiklarinin finansmaninda vergi gelirlerinin yetersiz kalmast durumunda bagvurulmasi
muhtemel bir diger yontem Merkez Bankasi (MB) kaynaklarimi kullanmaktir. Kamu agiklarmin

finansmaninda MB kaynaklarinin kullanimi, devletin ihtiya¢ duydugu bor¢ miktarini emisyon yoluyla
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temin etmesi seklinde ger¢eklesmektedir. Bu sekilde piyasaya kamu harcamalar1 yoluyla para arzi

gerceklesmektedir ve devlet tiikketim giicii azalmasina ugramadan harcama yaratmis olmaktadir (Erdem,
2013: 14).

Biitge aciklarinin monetizasyon ile sonuglanmasi dort neden etrafinda sekillenebilmektedir.
Birinci neden, faiz oranlarinin istikrara kavusturulmasi amaciyla izlenen politikalarin yarattig1 baski
olarak tanimlanabilir. Para otoritelerinin faiz oranlarim istikrar altinda tutma eylemleri para ve maliye
politikalarina dayali bir politika rejimi ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Kamu borg artiginin faiz
oranlari lizerinde yiikseltici bir bask1 yaratmast durumunda merkez bankas1 borcu monetize etme egilimi
ierisine girmektedir. ikinci neden, para politikasinin zaman tutarsizligi sorunudur. Kamu ve para
politikasi otoriteleri arasindaki tutarsizliklardan birisi kamunun beklenen enflasyon, para otoritelerinin
gergeklesen enflasyon tespitleridir. Hiikiimetler faiz arttirict borglanma olusumunu engellemek
amactyla beklenmeyen enflasyon yaratimma gidebilmektedir. Ozellikle uzun vadeli borglanma ve sabit
nominal faiz oram1 kosullarinda siirpriz bir sekilde olusturulan enflasyon getirileri 6nemli
olabilmektedir. Ugiincii neden senyoraj gelirlerinin varligidir. Senyoraj, hiikiimetin, parasal taban
genislemesinden elde ettigi gelir olarak tanimlanabilir. Dordiincii neden ise Sargent ve Wallace (1981)
tarafindan ileri stirilen mali baskinlik hipotezidir (Sikken ve Haan, 1998: 494-496).

Kamu finansmaninda monetizasyona dayali parasal genisleme tercihi enflasyonist etkileri
nedeniyle sosyal agidan etkinligi ve siyasi a¢idan da popiiler olmayan bir yontem olmasina karsin, cogu
ekonomide genellikle tekrarlanan ve kalici nitelikte bir uygulamaya doniismistiir. Monetizasyon
uygulamalarina iliskin politika hatasi tecriibeleri, enflasyonist etkiyi engellemek icin yeterli olmasina
karsin; enflasyonist parasal genislemenin hiikiimetlere ve faiz kazanci elde eden gruplara sagladigi
faydalar yontemin siirekliligine neden olmaktadir (Neyapti, 2003: 458).

Biitce aciklarinin finansmaninda monetizasyonun enflasyonist etkisi uygulama sonucunda elde
edilen para arzinin kullanmim alanina gore degisiklik gosterebilmektedir. Soyle ki, uygulama sonucunda
olusan para arzinin prodiiktif yatirim harcamalarinda kullanilmast gayri safi hasila yaratarak
enflasyonist etkinin kisa siireli olmasini saglayacaktir. Aksi bir tercihte yani yaratilan paranin tiiketim
mali harcamalarinda kullanilmas: durumunda ise gayri safi hasila artist yaratilmamis olacak ve
enflasyonist etkiler uzun vadeli devam edecektir. Uygulamada hiikiimetler genellikle parasal artist
iretken olmayan alanlarda degerlendirmekte ve sonugcta enflasyonist etkiler kalic1 olmaktadir (Boariu
ve Bilan, 2007: 78).

Sargent ve Wallace’in (1981) belirttigi {izere kamusal a¢iklarda Merkez Bankas1 monetizasyona
zorlanabilecektir. Biitge a¢iklarinin devam ettigi ve siki para politikasinin uygulandigi bir ekonomide
bor¢ stokundaki artiglar hos olmayan parasalci aritmetik ile sonuglanabilecektir. Biit¢e agiklarinin para
arzin1 ve enflasyonu yiikseltmemek amaciyla borglanma ile finanse edilmesi reel faiz oranlarim
arttirmakta, faiz 6demeleri ise yeniden bor¢lanmaya bagvurulmasi ile sonuglanabilmektedir. Yasanan

bor¢ kisirdongiisii ise hiikiimetleri caresiz birakarak monetizasyon ile c¢oziimlemeye mecbur
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birakacaktir. Sonug¢ ise enflasyon artisidir. Buradan su kaniya varilabilir ki, biitge agiklarmin

finansmaninda bor¢lanma tercihinin limitleri doldugunda monetizasyona bagvurulmasi sonucu olusacak
enflasyon, bu agiklarin bor¢lanmaya gidilmeden direkt monetizasyon ile finanse edilmesinde olusacak
enflasyondan ¢ok daha yiiksek oranli olacaktir. Bundan dolayi biit¢e agiklarinin finansmaninda ilk tercih
monetizasyon olmalidir (Gilinaydin, 2004: 165).

Biitce aciklari, parasal genisleme ve enflasyon arasindaki iligki ve 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde biitce agiklarmin monetizasyon yontemiyle finansmani yogunlukla tartigilan bir konu olmakla
birlikte gerek teorik gerekse ampirik incelemeler bu konu tizerinde goriis birligine varilmig bir sonuca
ulasamamustir (Koru ve Ozmen, 2003: 591). Ote yandan monetizasyon siirecinde MB bagimsizliginin
ve finansal piyasalarin yeterli gelismeye sahip olmamasinin gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir
fonksiyonunun oldugu goézlenmektedir.

2. TURKIYE’DE KAMU ACIKLARI VE BORCLANMANIN GELISIiMI

Tiirkiye’de 1990 ve takip eden yillardaki kamu finansman agiklarinin temelinde 1980°1i yillar
boyunca izlenen maliye politikalari en Onemli etken olarak yer almaktadir. Kamu agiklarinin
finansmaninda kamu gelirleri politikalarmin giiclendirilmesi yoniinde gelismeler gézlemlenmemekle
birlikte tercihen Merkez Bankasi kaynaklar1 kullanilmis ve bor¢glanmaya bagvurulmustur.

Tiirkiye, planli donemle birlikte ithal ikameci politikalart benimsemis fakat s6z konusu
ekonomik yap1 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren tikanmaya baglamig, 1978 yilinda ekonomi agir bir
kriz igerisine girilmistir. 24 Ocak 1980 tarihinde “24 Ocak Kararlar1” olarak literatiire gecen ve yapisal
dontisiimleri igeren bir program uygulamaya konulmustur. 24 Ocak kararlari, uzun dénemli sanayilesme
ve bilylime stirecine iliskin degisiklikler giindeme getirmistir (Hepaktan,2008). 24 Ocak kararlar1 ile
birlikte biitce dist fon uygulamalar1 artmais, biitce aciklar1 basta azalisa gegmekte sonra hizli bir yiikselis
trendine gecmis, dolayisiyla kamu aciklart artmistir. 1980-1984 doneminde artan biitce agiklari
finansmaninda TCMB kaynaklarina agirlik verilmis, 1985’den itibaren i¢ ve dis borglanma 6n plana
cikmistir (Kaya, 2013: 8).

2.1. 1990-2002 Donemi Kamu Ac¢iklar1 ve Bor¢clanma

Tiirkiye, 24 Ocak 1980 sonrasi ithal ikamesi stratejisini terk ederek ihracata dayali, disa doniik
bir ekonomiye gecis yapmis, ancak baslangicta kapasite kullaniminin zorlanmasi ve kur politikalar ile
olusturulan ihracat artis1 1994’de durma noktasma gelmistir. Uretimsiz rant ekonomisi Tiirkiye’yi ¢ok
ciddi bir krize siiriiklemis, bliyliyen kamu agiklar siirekli i¢ ve dis bor¢larla kapatilmaya calisilmus,
uygulanan kur politikalari, kalite ve verimliligin arttirilamamasi sonucu ihracatta duraklama, ithalatta
ise patlama yasanmistir. Merkez Bankasi rezervleri siirekli sicak para girisine dayandirilmis, kayit disi
ekonomi biiyiikligii artmis, yiiksek enflasyon ve yanhis kur politikalarindan dolayr TL’den kagis
baglamig, doviz tevdiat hesaplari, TL hesaplarinin iki katina ¢ikmis, enflasyon {i¢ haneli rakamlara

ulagmistir. Tim bu gelismeler iilkeyi i¢ ve dis borg yiikiine gdtiirmiistiir.
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1980-2000 doneminde kamu kesimi agiklarinin ana nedeninin mali dengeden ziyade ekonomik
denge temelli bir ekonomi politikasi izlenmesidir. Bu donemde konsolide biitce agiklar1 ve kamu
bor¢lanma geregi sadece konsolide biitce harcamalarindan kaynaklanmamis, biit¢e gelirlerinin biitge
dis1 fonlar aracilifiyla biit¢e disina ¢ikarilmasi, yerel yonetim harcamalarinin dis borg¢lanma yoluyla
artmasi, sosyal giivenlik aciklarinin biitce baskisimin artmasi ve KIT’lerin agiklarimin artist dnemli
etkileyenler olmustur. GSYIH icinde artan kamu agiklarina bagli olarak borg servisi paymin artisi,
bor¢lanma finansmaninda monetizasyon gibi enflasyonist bir yonteme bagvurulmasi, bor¢lanma
baskisinin para piyasalarinda reel faiz artisina neden olusu bu donemdeki mali yap1 bozulmasinin temel
nedenlerindendir (Sakal, 2003: 210). Dolayistyla 1990’11 yillar boyunca ekonomik sorunlarin temelinde
kamu mali yonetiminin basarisizliginin yattig1 sylenebilir.

1990’1 yillar boyunca izlenen maliye politikalar1 nedeniyle kamu finansman dengeleri bu
donemde ciddi agiklar vermigtir. Kamu gelirlerinin yetersizligi, i¢ bor¢lanma faizlerinin yiiksekligi ve
harcamalarda disiplinin saglanamamasindan dolayr kamu kesimi agiklari siirekli bir artig egilimine
girmistir.

Tablo-1: Genel Biitce Vergi Gelirlerinin Konsolide Biitce Giderlerini Karsilama Orani
(%) Bin TL

Genel Butce

Konsolide \(erg_l .

Biitce Gelirlerinin

Genel Bltce Konsolide Giderleri : oUtee Faiz Dist
: ) Faiz Giderleri .

Yillar Vergi Butce Karsilama , . - Konsolide

. - . Odemeleri (Faiz )

Gelirleri Giderleri Orant (%) “ - Bitce

Odemeleri . .

Haric) Giderlerini

Karsilama

Orani (%)
1990 45.400 68.354 66,4 13.966 54.388 83,5
1991 78.643 132.401 59,4 24.071 108.330 72,6
1992 141.602 225.398 62,8 40.298 185.100 76,5
1993 264.273 490.438 53,9 116.470 373.968 70,7
1994 587.760 902.454 65,1 298.284 604.170 97,3
1995 1.084.350 1.724.194 62,9 576.115 1.148.079 94,4
1996 2.244.094 3.961.308 56,7 1.497.401 2.463.907 91,1
1997 4.745.484 8.050.252 58,9 2.277.917 5.772.335 82,2
1998 9.228.596 15.614.441 59,1 6.176.595 9.437.846 97,8
1999 14.802.280 28.084.685 52,7 10.720.840 17.363.845 85,2
2000 26.503.698 46.705.028 56,7 20.439.862 26.265.166 100,9
2001 39.735.928 80.579.065 49,3 41.062.226 39.516.839 100,6

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VV1/GBG/Tablo_16.xls.htm (14.02.2016)

Tablo-1 incelendiginde vergi gelirlerinin faiz dahil konsolide biitge giderlerini karsilama
oraninin 1990°da %66,4 seviyesinden 2000’de %56,7 seviyesine diistiigli goriilmektedir. Bu diisiisii
vergi hasilati diigiikligii ile bagdastirmak ¢ok dogru olmayacaktir; ¢linkii karsilama orani faiz harig
rakamlar ele alindiginda ise aksine bir yiikselme s6z konusudur. Vergi gelirlerinin faiz dis1 konsolide
biitge giderlerini kargilama oran1 1990’da %83,5’dan 2000 yilina gelindiginde %100,9’a yiikselmistir.
Bu durum, konsolide biit¢e harcamalari igerisinde faiz harcamalarinin ciddi bir yiikselise gegtigi ve vergi
olumlu gelismeyi olumsuzluga donistirdigli seklinde

geliri-kamu harcamas: dengesindeki
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yorumlanabilir. Gerek faiz harcamalar1 dahil, gerekse faiz harcamalari harig, her iki durumda da vergi

gelirlerinin biit¢e harcamalarini karsilamada yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo-2: 1990-2000 Dénemi Faiz Oranlar: (%)

Yillar | TL Mevduat Faiz Orant DiBS Ortalama Bankalarara}m Gecelik
Faiz Orani Repo Faiz Orani

1990 59,4 58,9 62,7

1991 72,7 73 59,9

1992 74,2 77,8 67,8

1993 74,8 89,2 69,9

1994 95,6 100,2 92,1

1995 92,3 118 106,3
1996 93,8 1219 74,3

1997 96,6 118,8 77,9

1998 95,5 99,4 79

1999 46,7 85,7 69,9

2000 45,5 76 199

Kaynak: TC Kalkinma Bakanligi, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler (1950-2014) ve DPT Ekonomik ve Sosyal
Gostergeler (1950-1998)

1990 sonrasi donemde kamunun borglanma ihtiyacinin katlanarak artmasi ve vadesinin
kisalmas1 fon ihtiyacini arttirmus, dis kaynak bulmadaki zorluklardan dolay: fon ihtiyaci i¢ piyasadan
karsilanmaya g¢aligilmistir. Bu baglamda sermaye piyasalarindan fon ihtiyacini gidermeye ¢aligan kamu
kesimi sermaye piyasasi lizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Tablo-2 bu donemde faiz oranlarinin
gelisimini gostermektedir. Devlet i¢ borglanma senetlerinin faiz oram1 TL mevduat faiz oranlarinin
iizerinde gerceklesmistir. Bu durum dislama (crowding out) mekanizmasinin Tiirkiye’de yasanmasi
durumudur nitekim 1990-2000 donemi verileri incelendiginde sermaye piyasasinda yaratilan
kaynaklarin 1990 yilinda %80,8 i kamu kesimi tarafindan kullanilmakta iken bu oran 1995°de %96,8’e,
2001 yilinda ise %98,8 e yiikselmistir (Unsal, 2003: 194-195).

Tablo-3: Tiirkiye’nin Cari islemler Dengesi 1990-2001, Milyon $

Yillar | Cari Islemler Dengesi
1990 -2,625
1991 250
1992 -974
1993 -6,433
1994 2,631
1995 -2,339
1996 -2,437
1997 -2,638
1998 2,000
1999 -925
2000 -9,920
2001 3,760

Kaynak: http://www.bumko.gov.tr/TR,147/ekonomik-gostergeler.html (29.04.2016)
1990’11 yillar boyunca biitge aciklar1 yani sira cari acik artig1 da gozlenmistir. Cari agiktaki s6z

konusu artigin nedenlerinden en 6nemlisi 1989 yilindan itibaren finansal serbestlesmeye gecilmesi ile
birlikte cari agik finansmaninin dig kaynaklarla 6denme imkaninin olmasidir. Ayrica diglama
mekanizmasi kaynakli reel sektor liretim diisiisleri ithalat artisina yol agarak cari agig1 arttirmistir (Kara,

2016: 56).
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Tablo-4: 1990-2000 Dénemi i¢ ve Dis Borclarin Gelisimi, KKBG

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
I¢ Borglar (Milyon TL) 57 98 194 | 357 | 799 | 1361 | 3149 | 6283 | 11613 | 22920 | 36421
I¢ Borg Stoku / GSYH 108 | 115 | 132 | 134 | 13 | 159 | 162 | 165 | 219 21,9 21,9

Dis Borglar (Milyon TL) 76 138 | 243 | 455 | 1283 | 2069 | 3492 | 6472 | 10147 | 18706 | 27216

Dis Borg Stoku / GSYH (%) | 144 | 16,3 | 16,5 | 17,1 | 24,7 | 19,8 | 17,6 | 16,7 | 145 17,9 16,3

KKBG / GSYH (%) 5,5 7,5 7,9 7,7 4,6 3,7 6,5 5,8 7,1 11,6 8,9
Kaynak: http://www.bumko.gov.tr/TR,147/ekonomik-gostergeler.html

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=249&cid=26 (19.11.2015)

Tablo-4, 1990-2000 doneminde Tiirkiye’nin i¢ ve dis bor¢ yapisimi ve kamunun borglanma
gereksinimini gostermektedir. 1990 sonras1 donemde i¢ borg stoku giderek artan bir seyir izlemistir. Bu
donemde dis bor¢lanma imkanlarindaki yetersizlikler, vergilendirmeye iliskin yapisal diizenlemelere
gidilmemesi, i¢ bor¢clanmanin kolaylig1 ve bir finansman araci olarak benimsenmesi gibi nedenler i¢
bor¢lanma stoklarinda ciddi artislar meydana getirmistir. Veriler incelendiginde i¢ borg stokunun
GSYH’ya oram1 1990 yilinda %10,8 iken; 2000 yilinda %21,9’a yiikselmistir. Dig bor¢ stokunun
GSYH’ya orami ise 1990 yilinda %14,4 iken; 2000 yilinda %16,3’e yiikselmistir. Kamu kesimi
bor¢clanma geregi ise ciddi bir artis gostererek 1990 yilinda %35,5 seviyesinden 2000 yilinda %8,9’a
yilikselmistir. Kamu kesimi bor¢lanma geregi ve i¢ borg stokundaki iki kata yakin artis kamu
bor¢lanmasinda i¢ bor¢lanmanin tercih edildigini gostermektedir.

Tiirkiye’de 1998 yilina kadar i¢ bor¢lanma politikasinda herhangi bir degisiklige gidilmemistir.
IIk politika degisikligi 1998 yilinda hiikiimetin bor¢lanma yetkisinin, biitge-gelir-gider farkinin %15 ile
sinirlandirilmasidir. 1999 yilinda yapilan ikinci degisiklik olan faiz dig1 fazla aracinin eklenmesi ile
beraber bu tarihten itibaren aktif olarak i¢ borglanma politikasi degistirilerek, borglanmanin bir
finansman araci olmaktan ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Uygulamada ise 1999 yilinda baslatilan
enflasyonla miicadele programinda basarili olunamamis, mali sistemin yapisal sorunlari ¢6ziilememistir.
1992-1999 doéneminde GSYH biiyiime hiz1 oldukc¢a diisiik gergeklesmis, i¢ borg reel faiz oranlari ise
%32 seviyelerine yiikselmistir. Yiiksek reel faiz Odemeleri dolayisiyla yasanan borg-faiz-borg
kisirdongiisii Kasim ve Subat krizleriyle sonuglanmustir (Kolgak, 2014: 11).

Turkiye’de 1990 yili baginda sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ile artan dis agiklar, kisa
vadeli sermaye girigleri ile finanse edilmis, esnek-dalgali kur sistemine ragmen TL’nin asir
degerlenmesi ve faiz oranlarinin yiiksekligi dis acik rakamlarini arttirmistir. Cari a¢ik sorununun daha
yogun hissedilmeye baslandigi 1990 sonras1 donemde hizla artan ithalat, hem acik, hem de iiretim ve
ihracat artisina dayanmayan istikrarsiz biiylime nedeniyle krizlere yol agmistir (Kaya, 2013: 13). 1990’11
yillarda faiz oranlarindaki asir1 sismeler uzun vadede TL’yi doviz karsisinda yapay bir sekilde
degerlendirmis, doviz kurunun dogal dengesinde olusumu engellenmistir. Asir1 degerli TL ve yliksek
faiz oranlar1 spekiilatif kazan¢ amacli yabanci sermayeyi Tiirkiye’ye ¢cekerek doviz arzini arttirmis ancak
yabanci sermeyenin ani geri cekilisleri piyasa dengelerini bozarak krizlere neden olmustur (Unsal, 2003:
202).
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Tablo-5: Genel Biitce Vergi Gelirlerinin Konsolide Biitce Giderlerini Karsilama Orani

(%) Bin TL
Genel Bitce
Vergi
Konsolide Gelirlerinin
Genel Butce Konsolide Giderleri . N Faiz Dis1
- . Faiz Butce -
Yillar Vergi Butce Kargilama - - - . Konsolide
o9 - . Odemeleri Giderleri N
Gelirleri Giderleri Orant (%) (Faiz Biitce
. . Giderlerini
Odemeleri
Haric) Karsilama
Orani (%)
2002 59.631.868 115.682.350 51,5 51.870.659 63.811.691 93,4
2003 84.316.169 140.454.842 60,0 58.609.163 81.845.679 103,0
2004 101.038.904 152.169.930 66,4 56.488.490 95.681.440 105,6
2005 119.250.807 158.579.365 75,2 45.679.532 112.899.833 105,6
2006 137.480.292 178.126.033 77,2 45.962.709 132.163.324 104,0
2007 152.835.111 204.067.683 74,9 48.752.891 155.314.792 98,4
2008 168.108.960 227.030.532 74,0 50.661.305 176.369.257 95,3
2009 172.440.423 268.219.185 64,3 53.200.894 215.018.291 80,2
2010 210.560.388 294.358.724 715 48.298.762 246.059.962 85,6
2011 253.809.179 314.606.792 80,7 42.231.558 272.375.234 93,2
2012 278.780.848 361.886.686 77,0 48.416.047 313.470.639 88,9
2013 326.169.164 408.224.560 79,9 49.986.049 358.238.511 91,0
2014 352.514.457 448.752.337 78,6 49.913.317 398.839.020 88,4
2015 407.818.455 506.305.093 80,5 53.004.239 453.300.854 90

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/V1/GBG/Tablo_16.xls.htm (14.02.2016)
Tablo-5, 2002 sonrasi1 donemde vergi gelirlerinin faiz dahil ve faiz hari¢ kamu giderlerini

karsilama oranini goéstermektedir. Vergilerin 2002 yilinda faiz dahil kamu harcamalarini kargilama orani
%51,5 iken; faiz hari¢ kamu harcamalarini karsilama oran1 %93,4’tiir. 1990’11 yillar boyunca ve 6zellikle
2000-2001 krizleri siiresince faizlerin yiiksekligi soz konusu faiz dahil-faiz harig¢ farkliligini yaratmustir.

2002 sonrast siiregte reel faizlerdeki diisiisle birlikte %50’ler civarinda olan karsilama orani %80’ler

diizeyine yiikselmistir.
Tablo-6: Tiirkiye’nin Cari islemler Dengesi 2000-2015, Milyon $

Yillar | Cari Islemler Dengesi
2002 -626

2003 -7.554

2004 -14.198

2005 -20.980

2006 -31.168

2007 -36.949

2008 -39.425

2009 -11.358

2010 -44.616

2011 -74.402

2012 -47.961

2013 -63.608

2014 -43.552

2015 -32.228

Kaynak: http://www.bumko.gov.tr/TR,147/ekonomik-gostergeler.html (29.04.2016)
Tablo-6, Tiirkiye’nin 2000 sonras1 dénemdeki cari agigindaki gelismeleri gostermektedir. 2001

krizini takip eden siirecte uygulanan istikrar programlar1 ve mali disiplin ile birlikte ekonomide yasanan
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olumlu gelismeler cari agiga yansimamus, 2001 yilinda fazla veren dis ticaret dengesi (3.760 Milyon$)

takip eden yillarda biiyliyen agiklarla dnemli bir sorun halini almistir. Tiirkiye’de cari agigin artigin

farkli nedenlere baglamak miimkiindiir (Altindz, 2014: 120-123).

Cari agigin en temel nedenlerinden birincisi iilke i¢i tasarruflarin yatirimlar igin yetersiz
kalmasidir. Tiirkiye’de iilke ici tasarruflar 1992 yilinda %23 diizeyinde iken; 2011 yilinda
%12,8’e kadar diismiistiir. 2011 y1l1 itibariyle yatirimlarin orani ise %23,1°dir.

Dis ticaretin agik vermesi cari ac¢igm onemli bir diger nedenidir. 24 Ocak 1980 kararlariyla
baglayan liberallesme siireci ihracata dayali kalkinma modeline dayanmasmna karsin
uygulamada dis ticaret acig1 kroniklesmistir. Ihracatin ithalati karsilama oran1 %60’lar
civarindadir,

Tiirkiye’nin enerji alaninda disa bagimli olusu ve enerji fiyatlarindaki yiikselme bir diger cari
acik nedenidir nitekim cari agik icerisinde enerji ithalatinin goz ardi edilemeyecek bir oram
mevcuttur,

Tiirkiye’deki yabanci yatinnm ve portfoy yatirnmlarinin karlarinin déviz seklinde iilke disina
transferi cari a¢igin nedenlerindendir,

Tiirkiye’de uygulanan genisletici para ve maliye politikalari cari agig1 olumsuz etkilemektedir.
I¢ talebi arttiran genisletici politikalar ithalati arttirirken tasarruf egilimini diisiirmektedir.
Genisletici maliye politikalar1 ise faiz artig1 yaratarak yabanci sermaye girigini arttirmakta ve
kur diistislerine neden olmaktadir.

2002 sonras1 donemde gerek biitce aciklarinin finansmani gerekse cari agik finansmani amaci

ile izlenen bor¢lanma politikalar1 1990’11 yillardan farkliliklar arz etmektedir. 2002 sonrasi donemde

Ozellikle dis borglanmada 6zel sektor agirlikli bir yapiya ge¢is yasanmis ve kamu kesimi borglanma

gereginde onemli diislisler gozlenmistir.

Tablo-7: 2002-2014 Merkezi Yonetim Bor¢ Stoku ve KKBG/GSYH

I¢ Borglar Di1s Borglar I¢ Borg / Di1s Borg /

YILLAR | wtilyon TL) | (Milyon TL) | GSYH (%) | GsYH (%) | KKBG/GSYH
2002 149.870 92.796 42,8 26,5 10,0
2003 194.387 88.421 42,7 194 7,3
2004 224.483 92.046 40,2 16,5 3,6
2005 244.782 86.738 37,7 13,4 -0,1
2006 251.470 93.580 33,2 12,3 -1,8
2007 255.310 78.175 30,3 9,3 0,1
2008 274.827 105.494 28,9 11,1 1,6
2009 330.005 111.504 34,6 11,7 5,0
2010 352.841 120.720 32,1 11,0 2,4
2011 368.778 149.572 28,4 115 0,1
2012 386.778 145.657 27,3 10,3 1,0
2013 403.007 182.832 25,7 11,7 0,5
2014 414.649 197.483 23,7 11,3 0,6
2015 440.124 237.565 22,5 12,2 -

Kaynak: https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=249&cid=26 (19.11.2015)

Tablo-7, 2002 sonrasi i¢ ve dis borg stoklar1 ve kamu kesiminin bor¢lanma geregini genel

hatlariyla gostermektedir. Gerek i¢ borg stoklarinin gerekse dis borg stoklarinin GSYH orani1 2002’den
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itibaren diismeye baslamis, 2009 krizinin etkisiyle kisa siireli bir yiikselise karsin diisiis devam etmistir.

2002 yilinda %42,8 olan i¢ borg stoku/GSYH 2014 yilina gelindiginde %23,7 seviyesine gerilemistir.
Benzer sekilde 2002 yilinda %26,5 seviyesinde olan dis bor¢/GSYH orami 2014 yilinda %11,3
seviyesine gerilemistir. 2002 yilinda %69,2 gibi oldukga yliksek olan toplam bor¢ stoku/GSYH oram
2014 yilina gelindiginde %35 seviyesine diigmiistiir. Bu iyilesme kuskusuz kamu finansman
dengelerindeki olumlu gelismelerden kaynaklanmaktadir nitekim KKBG/GSYH oran1 2002 yilinda
%10 seviyesinde iken; 2014 yilina gelindiginde %0,6 seviyesine diismiistiir. 2002 sonrasi borg
stoklarindaki artisa karsin GSYH’ya olan oranlarindaki diisiisiin ana nedeni 2002 y1l1 sonras1 Tiirkiye
ekonomisindeki biiylime yani GSYH artisidir.
Tablo-8: Tiirkiye Briit Dis Bor¢ Stoku (Milyar Dolar)

Kamu Sektori TCMB Dis Ozel Sektor Dis | Toplam Briit

Dis Borg¢ Stoku Borg Stoku Borg Stoku Dis Bor¢ Stoku
2002 64,5 22,0 43,1 129,6
2003 70,8 24,4 48,9 1442
2004 75,7 21,4 64,1 161,1
2005 70,4 15,4 84,9 170,8
2006 71,6 15,7 120,8 208,1
2007 73,5 15,8 160,7 250,0
2008 78,3 14,1 188,6 281,0
2009 83,5 13,2 172,3 269,0
2010 89,1 11,6 191,4 2921
2011 94,3 9,3 200,3 303,9
2012 104,0 7,1 227,9 339,0
2013 1159 5,2 268,0 389,1
2014 117,7 2,5 282,5 402,7

Kaynak: https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-Sayfasi?mid=249&cid=26 (24.11.2015)
Tablo-8, 2002 sonras1 dénemde dis borg stokundaki degisimleri ve dis bor¢lanmada kamu-6zel

sektor paylarint géstermektedir. Siire¢ icerisinde toplam dis borg stoku artis gostermis, 2002 yilinda
129,6 milyar dolar olan dig borg stoku, 2014 yilina gelindiginde 402,7 milyar dolara ulasmistir. D1s borg
stokunda kamu-ozel kesim paylart ise 2005 sonrast donemde kamudan &zel sektére dogru
hareketlenmistir. 2014 yilina gelindiginde 117,7 milyar dolar kamu kesimi dis borg stoku, 282,5 milyar
dolar 6zel kesim dis borg¢ stoku s6z konusudur.

Ozel sektdr borglarindaki séz konusu artisin nedenini uygulanan faiz-kur politikasi ile
iligkilendirmek miimkiindiir. Uygulanan diisiik kur politikalar1 sonucu 6zel tasarruflar gerilemis, yurt
i¢i faiz oranlarimin yiiksekligi ise yatirimcilart yurt disindan daha diisiik faiz oranlari ile kaynak arayigina
sevk etmistir. Diger bir deyisle, izlenen yiiksek faiz-diisiik kur politikasi yerli yatirimeilart yurt disindan
nispeten diisiik faiz oranlari ile doviz cinsinden kaynak arayisina yoneltmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Guniimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde kamu borglanmasi olagan bir
kamu gelirine dontismiistiir. TUrkiye ve gelismekte olan tilkelerin biiyiik bir b6éliimiinde bor¢glanmanin
kamu kesimi agiklarindan kaynaklanmasi ise konu ile ilgili ¢ok sayida calisma yapilmasina neden
olmustur. Borg¢lanma ile ilgili kuramsal yaklagimlar yani sira Ozellikle son ddnemde ampirik

caligsmalarda ciddi artislar g6zlenmektedir.
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Gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere, ¢ogu iilkede biitce agiklarinin (dis bor¢ oraninin

daha genis bir paya sahip oldugu) yiiksek bor¢/GSMH oranlar1 yaratmasini, bor¢lanmanin biiylime
iizerine negatif etkisi olarak degerlendiren pek ¢ok yazar bulunmaktadir. “Borg yiikii, borg fazlalig (debt
overhang)” olarak adlandirilan durum, dis borcun beklenen geri ddemesinin borcun s6zlesme degerinin
altinda kalmasi ve bundan dolay1 beklenen borg servisinin, iilkenin iiretim diizeyinin artan oranli bir
fonksiyonuna doniigsmesidir. S6z konusu yiiksek maliyetli bor¢ servisi Ulkenin mali durumunu
gerginlestirmekte ve ekonomik beklentilerde karamsarlik yaratmaktadir (Efthimiadis ve Tsintzos, 2012:
942).

Tasos (2014), Yunanistan i¢in yaptigi ¢aligmada kamu borglanmasi ile ekonomik biiylime
arasindaki iligkiyi 1980-2010 donemi icin yapisal kirllma ve Granger nedensellik analizleri ile ele almus,
¢aligmanin sonucunda ekonomik biiylime ve bor¢lanma arasinda bir nedensellik iliskisi gézlenmemistir.
Brini, Jemmali ve Ferroukh (2016), Tunus i¢in yaptiklar1 ¢aligmada 1990-2013 ddneminde kamu
bor¢lanmasinin ekonomik biiylimeye etkisini ARDL yaklagimi ile incelemislerdir. Caligmada kamu
borcu, toplam borg servisi ve ekonomik biiylime arasinda uzun donemli bir iliskinin var oldugu
sonucuna ulagilmigtir. ECM ile kamu borcunun kisa vadede ekonomik biiylimeyi etkiledigi
gozlenmektedir. Caligmada ayrica Granger nedensellikleri de yer almaktadir. Kamu borcu ve ekonomik
bliylime arasinda tek yonlii; toplam borg servisi ve biiyiime arasinda ¢ift yonlii, uzun vadeli nedensellik
iligkisi tespit edilmistir.

Reed, Najarzadeh ve Sadati (2019), Iran ekonomisini etkileyen degiskenler olarak 1974-2015
araliginda biitge agiklari, cari islemler agig1 ve kamu borg siirdiiriilebilirligini almiglar, VAR modeli ile
bu degiskenler arasindaki dinamik iligkileri incelemisler ve s6z konusu degiskenler arasinda duragan ve
uzun vadeli iligki belirlemislerdir. Folorunso ve Falade (2013), Nijerya’da kamu aciklar1 ve kamu borcu
iligkisini 1970-2011 donemi i¢in ele almustir. Calismada Granger nedensellik analizi cercevesinde mali
denge ve kamu borcu arasinda ¢ift yonlii nedensellik gozlenmistir. Ayrica, mali acgik iizerinde i
bor¢lanmanin etkisi dis bor¢clanmadan daha fazladir.

Tirkiye’de de kamu kesimi agiklari, kamu bor¢lanmasi ve ekonomik etkilerine iliskin ¢ok
sayida ampirik calisma bulunmaktadir. Ornegin, Geng (2015), tezinde 1970-2014 doneminde biitge
dengesi ile kamu i¢ borg, dis bor¢ ve toplam kamu bor¢ stoku iliskisini VAR Granger nedensellik
analiziyle test etmis, calisma sonucunda seriler arasinda uzun dénemli herhangi bir nedensellik iligkisi
bulmamasina karsin kisa donemde biitce agiklari ile i¢ borglanma ve toplam kamu borglanmasi arasinda
¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi tespit etmistir. Celikoz ve Yukaci (2016), ¢aligmalarinda 1983-2013
doneminde konsolide biitce agiklari ve i¢ bor¢lanma ile dis bor¢lanma arasindaki iliskiyi VAR Granger
nedensellik yontemi ile analiz etmisler, i¢ ve dis borg arasinda iki yonlii bir nedensellik tespit etmiglerdir.
Ayrica Engle Granger Esbiitiinlesme yontemi ile degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu

saptanmistir.
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Akcaglayan ve Kayiran (2010), Tiirkiye’de kamu harcamalari ve kamu gelirleri arasindaki

nedensellik iliskisini aragtirdiklart ¢aligmalarinda ECM ve Toda-Yamamato yontemlerini kullanarak
1987:1 ve 2005:04 doneminde kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasinda bir es biitiinlesme iliskisi
olmasina ragmen, nedensellik olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Akar (2014) caligmasinda 1950-2012
déneminde biit¢e gelir ve harcamalar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmada standart ve kirilmal
birim kok testleriyle degiskenlerin duraganlig: test edilmis, kirilmali es biitiinlesme testi ve TAR &
MTAR modelleriyle analize devam edilmistir. Caligsma sonucunda degiskenler arasinda kisa donemde
cift yonli nedensellik iligkileri bulunmustur. Biitge gelir ve harcamalar arasinda uzun dénemli bir iliski
meveuttur ve uzun donem dengesine yaklasma siireci simetriktir. Incelenen dénem icin biitce agig1
stirdiiriilebilirliginin zayif oldugu tespit edilmistir.

Altun (2017), 1950-2015 doéneminde konsolide butce gelir ve giderleri ile ilgili verileri
kullanarak dissal soklarin biit¢e agig1 lizerindeki etkisi ve siirdiiriilebilirligini birim kok testleri (fourier)
ile analiz etmistir. Analiz sonucunda serinin ugradigi digsal soklarin etkisinin kalic1 olmayacagi ve biitce
aciginin siirdiiriilebilir oldugu tespit edilmistir.

Akan ve Kanca (2015), dis bor¢lanmanin ekonomik biiyiime ve enflasyonla iliskisini Tiirkiye
Ozelinde incelemis, ¢alismalarinda 1980-2013 dénemi igin VAR teknigini kullanarak, ekonomik
biliylimeden enflasyon ve dis bor¢lanmaya dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin varligini, ayrica
biiyiime oranindaki bir sokun dis borglar {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bayrak
ve Kanca (2013), 1980-2011 doneminde kamu kesimi agiklarimin fiyatlar genel diizeyi iizerindeki
etkilerini arastirmis, ¢calismalarinda Johansen esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi kullanarak
biitce aciklari ile enflasyon arasinda uzun dénemli bir iliskinin ve biitce agiklarindan enflasyona dogru
bir nedenselligin varli§ini géstermislerdir.

4. EKONOMETRIK MODEL

Bu caligmada konsolide biitce gelirleri, konsolide biitce giderleri, biitce aciklari, i¢ bor¢ ve dis
bor¢ arasindaki gerek nedensellik gerekse uzun donemli iliskiler, ikiserli farkli modeller olusturularak
incelenmistir. 1990-2015 donemine ait konsolide biitge gelir ve giderlerine ait yillik veriler ile
Tirkiye’nin aynt donemdeki i¢ ve dis bor¢ stok wverileri kullanilarak zaman serisi analizi
gerceklestirilmistir.

Model uygulamasinda oncelikle birim kok aragtirmasi gergeklestirilmis, ADF (Augmented
Dickey-Fuller) testi ile ilgili donem (1990-2015) verilerinin duraganligi tespit edilmis, ayrica es
biitiinlesme analizleri EG (Engle-Granger) ile kurulan regresyon tahmininin hata anlamliligi test
edilmistir. Takiben Granger nedensellik testi ile degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi bulunmustur.
Hata diizeltme modeli ECM (Error Correction Model) ile hata terimi katsayilarinin yapilan tahminler
iizerinde ne Ol¢iide diizeltici etkisinin var oldugu belirlenmistir. Analiz kapsaminda ADF Birim Kok
Testi, EG Esbiitiinlesme Analizi, Granger Nedensellik Analizi ve hata diizeltme modellerinden ECM

kullanilmistir. Analizler, E-views 7.0 paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) /20 /39 / 101-123




Tablo-9: Birim Kok Testi Sitnama Sonuglar:

Ferhan Cakir - Serpil Agcakaya

Modeller ve Sabit Terim Var Sabit Terim ve Trend Var
Varsayiumlar
AIC SIC AIC SIC
Duzey

Konsolide Gider -0,290879(2) -0,602549(0) -3,073147(1) -3,01219(0)
Konsolide Gelir 2,564142(4) 0,88129(0) -1,664337(0) -1,664337(0)
Biitce -2,000709(0) -2,000709(0) -2,223054(1) -2,211622(0)
I¢ Borg Stoku -1,518345(0) -1,518345(0) -1,564199(0) -1,564199(0)
Dis Borg Stoku 1,576649(0) 1,576649(0) -1,596782(0) -1,596782(0)

Birinci Fark
Konsolide Gider -5,027068(1)*** -5,027068(1)*** -4,901696(1)*** -4,901696(1)***
Konsolide Gelir -5,058871(0)*** -5,058871(0)*** -5,179819(1)*** -5,179819(1)***
Bitce -4,676719(0)*** -4,676719(0)*** -4,643433(0)*** -4,643433(0)***
I¢ Borg Stoku -5,721026(0)*** -5,721026(0)*** -5,837863(0)*** -5,837863(0)***
Dis Borg Stoku -3,501055(0)*** -3,501055(0)*** -4,144501(2)*** -4,144501(2)***

*0610, **%5 ve ***%1 dlizeyini temsil etmektedir. ***serinin %1, diizeyinde duragan oldugunu gosterir. ADF test
istatistiklerinin yaninda parantez i¢inde verilen rakamlar, AIC ve SIC kriterlerine gore optimum gecikme uzunluklarini

belirtmektedir.

Birim kok testleri AIC ve SIC bilgi kriterlerine gore sabit terimli ve sabit terimli / trendli olarak
ele alinmis ve konsolide gider, konsolide gelir, biitge ag1g1, i¢ borg stoku, dis borg stoku degiskenlerinin
tamaminin diizey degerlerinde duragan olmadigi belirlenmistir. Bunun {izerine degiskenlerin birinci
derece farklarina iliskin birim kok testleri tekrarlanmis ve degiskenlerin birinci dereceden duragan
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo-10: Esbiitiinlesme Analiz Sonuglari

Es Biitiinlesik ADF Artiklar ig:in ADF Testi Kritik Degerler

Regresyonlar Modeli t-testi Olasilik 1% 5% 10%
MODEL-1 S -4,704561(0) 0,0011* -3,73785 -2,99188 -2,63554
Gelir= SveT | -4,372132(3) 0,0121* -4,46790 -3,64496 -3,26145
f (Gider) None -4,813427(0) 0,0000* -2,66485 -1,95568 -1,60879
MODEL-2 S -5,252586(1) 0,0003* -3,75295 -2,99806 -2,63875
Gelir= SveT | -5286019(1) 0,0016* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (c, D1 Borg) None -5,384533(1) 0,0000* -2,66936 -1,95641 -1,60850
MODEL-3 S -5,061245(0) 0,0005* -3,73785 -2,99188 -2,63554
Gelir= SveT | -5253218(1) 0,0017* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (c, i¢ Borc) None -5,178341(0) 0,0000* -2,66485 -1,95568 -1,60879
MODEL -4 S -5,299699(1) 0,0003* -3,75295 -2,99806 -2,63875
Gelir= SveT | -5988477(1) 0,0003* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (c, Butge) None -5,433529(1) 0,0000* -2,66936 -1,95641 -1,60850
MODEL-5 S -5,052473(1) 0,0005* -3,75295 -2,99806 -2,63875
Gider= SveT | -4,931304(1) 0,0034* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (c, D1s Borg) None -5,177800(1) 0,0000* -2,66936 -1,95641 -1,60850
MODEL-6 S -5,025156(1) 0,0005* -3,75295 -2,99806 -2,63875
Gider= SveT | -4,973952(1) 0,0031* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (c, i¢ Borg) None -5,149956(1) 0,000* -2,66936 -1,95641 -1,60850
MODEL-7 S -5,299699(1) 0,0003* -3,75295 -2,99806 -2,63875
Gider= SveT | -5988477(1) 0,0003* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (¢, Biit¢e Agigr) None -5,433529(1) 0,0000* -2,66936 -1,95641 -1,60850
MODEL-8 S -3,445045(0) 0,0192* -3,73785 -2,99188 -2,63554
Dis Bor¢= SveT | -4,019279(1) 0,0228* -4,41635 -3,62203 -3,24859
f (c, i¢ Borg) None -3,521096(1) 0,0011* -2,66485 -1,95568 -1,60879
MODEL-9 S -3,428388(0) 0,0199* -3,73785 -2,99188 -2,63554
Dis Borg= SveT | -4,774347(2) 0,005* -4,44074 -3,63290 -3,25467
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f (c, Blitce) None -3,506770(0) 0,0012* -2,66485 -1,95568 -1,60879
MODEL-10 S -5,665354(0) 0,0001* -3,73785 -2,99188 -2,63554

i¢c Bor¢= SveT | -5661844(0) 0,0006* -4,39431 -3,61220 -3,24308
f (c, Blitce) None -5,790734(0) 0,0000* -2,66485 -1,95568 -1,60879

Gergeklestirilmis olan es biitiinlesme analizi, gelir - gider, gelir- dis borg, gelir- i¢ borg, gelir -
bltce, gider — dis borg, gider — i¢ borg, gider — biitge, dis borg - i¢ borg, dis borg - biitge, i¢ borg - biitce
olmak iizere 10 farkli model {izerinden uygulanmis, bu dogrultuda regresyon artiklarinin duraganligi
test edilmis ve tiim ikili modellere iligkin uzun dénemli bir iligskinin var oldugu belirlenmistir.

Tablo-11: Granger Nedensellik Testleri Analiz Sonuclar:

Tliski Yonii ve ( Ho) Yokluk Hipotezi Deger | Olasihk
(Gelir—Gider)

Gider gelirin nedenseli degildir 0,02733 | 0,8702
Gelir giderin nedenseli degildir 3,68978 | 0,0678
(Gelir—Dis Borg)

Dis borg stoku gelirin nedenseli degildir 0,99923 | 0,3284
Gelir dig borg stokunun nedenseli degildir 9,49112 | 0,0055
(Gelir—i¢ Borg)

I¢ borg stoku gelirin nedenseli degildir 1,13084 | 0,2991
Gelir i¢ borg stokunun nedenseli degildir 0,06251 | 0,8049
(Gelir—Biitce Aci1g1)

Biitce acig1 gelirin nedenseli degildir 3,25089 | 0,0742
Gelir biit¢e aciginin nedenseli degildir 6,34914 | 0,0141
(Gider—D1s Borg)

Dis borg stoku giderin nedenseli degildir 5,49270 | 0,0285
Gider dis borg stokunun nedenseli degildir 0,92393 | 0,3469
(Gider—i¢ Borg)

I¢ borg stoku giderin nedenseli degildir 0,26773 | 0,6100
Gider i¢ borg stokunun nedenseli degildir 0,85775 | 0,3644
(Gider—Biit¢e Acig1)

Biitce giderin nedenseli degildir 3,00019 | 0,0883
Gider biitcenin nedenseli degildir 6,34914 | 0,0141
(D1s Bor¢—i¢ Borg)

I¢ borg stoku dis borg stokunun nedenseli degildir | 0,07394 | 0,7882
D1s borg stoku I¢ borg stokunun nedenseli degildir | 5,39141 | 0,0299
(D1s Bor¢— Biitce Acig)

Biitge dig borg stokunun nedenseli degildir 0,13391 | 0,7179
Dis borg stoku biitgenin nedenseli degildir 1,50414 0,233
(i¢ Bor¢—Biitce Acig)

Biitee i¢ borg stokunun nedenseli degildir 0,90004 | 0,3531
I¢ borg stoku biitcenin nedenseli degildir 3,65041 | 0,0728

Granger nedensellik testinde olasilik degerleri %5 anlamlilik diizeyinde incelenmektedir.
Olasilik katsayis1 0,05 altinda olmas1 durumunda HOhipotezi reddedilmekte, alternatif hipotez kabul
edilmektedir. Bu baglamda anlamlilik diizeyi %5 altinda gergeklesen hipotezler sunlardir;

“Gelir, dis bor¢ stokunun nedenseli degildir” hipotezi reddedilmistir. (0,00 olasilik katsayisi)
Diger bir ifade ile gelir ile dis borg arasindaki nedensellik iliskisi anlamlidir. Konsolide gelir biitgesi dig

borcun nedenidir.
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“Gelir, biit¢e a¢1ginin nedenseli degildir” hipotezi reddedilmistir. (0,01 olasilik katsayis1) Diger
bir ifade ile gelir ile biitce agig1 arasindaki nedensellik iligkisi anlamlidir. Konsolide gelir biit¢esi biitce
ac1gimin nedenidir.

“Di1s borg stoku giderin nedenseli degildir” hipotezi reddedilmistir. (0,02 olasilik katsayisi)

Diger bir ifade ile dis borg stoku ile giderler arasindaki nedensellik iliskisi anlamlidir. Dig borg¢ stokunun

varlig1 giderlerin nedenidir.

“Gider, biitce aciginin nedenseli degildir” hipotezi reddedilmistir. (0,01 olasilik katsay1is1) Diger
bir ifade ile gider ile biitce agig1 arasindaki nedensellik iliskisi anlamlidir. Giderlerin varligi biitge
ac1gimin nedenidir.

“Di1s borg stoku i¢ bor¢ stokunun nedenseli degildir” hipotezi reddedilmistir. (0,02 olasilik

katsayis1) Diger bir ifade ile dis borg stoku ile i¢ borg stoku arasindaki nedensellik iliskisi anlamlidir.

Dis borg stokunun varligi i¢ borg stokunun nedenidir.

Ferhan Cakir - Serpil Agcakaya

Tablo-12: Es Biitiinlesme Modellerine Ait Hata Diizeltme Modelleri

1-Bagimh Degisken: gelir, bagumsiz degisken gider
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(gider) 0,322976 2,330768 0,0293
ECM -0,093622 -0,833733 0,4134 0,198152 0,088107 1,83998
C 6788558 2,520807 0,0195

2-Bagiml degisken: gelir bagimsiz degisken dighor¢
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(disborg) 0,000167 2,759238 0,0114
ECM -0,445478 -2,255393 0,0344 0,281921 0,026176 1,905906
C 3690399 1,168019 0,2553

3-Bagiml degisken gelir, bagimsiz degigken i¢ borg
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(I¢horg) -0,032228 -0,526824 0,6036
ECM -0,021865 -0,361534 0,7211 0,019498 0,80525 2,10766
C 10327314 3,982139 0,0006

4-Bagiml degisken gelir, bagimsiz degigken biitce acig

Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(biitce) 0,168629 1,117445 0,2759
ECM -0,02042 0,535764 0,5975 0,084666 0,377898 2,294359
C 10243909 4,201104 0,0004

5-Bagiml degisken gider bagumsiz degisken dis borg
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(biitce) 0,0000278 0,333898 0,7416
ECM -0,316357 -2,439993 0,0232 0,213378 0,071356 2,067949
C 9044247 1,968671 0,0617

6-Bagiml degisken gider bagimsiz degisken ichorg
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(biitce) 0,149331 1,69185 0,1048
ECM -0,015657 -0,145741 0,8855 0,116624 0,255624 2,179823
C 8770603 2,37822 0,0265
7-Bagiml degigken gider bagimsiz degisken biitge agigt

Degigken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(bitce) -0,831371 -5,509221 0
ECM -0,02042 0,535764 0,5975 0,588597 0,000057 2,294359
C 10243909 4,201104 0,0004

8-Bagiml degisken disbor¢ bagimsiz degisken i¢horg
Degisken Katsay1 | t-istatistik | Olasilik | R? | Prob(F-statistic) | D.W.
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D(biitce) -4,366991 -2,301522 0,0312
ECM -0,020119 -0,514232 0,6122 0,207551 0,07739 1,378081
C 41100000000 5,121676 0

9-Bagiml degisken dis bor¢ bagimsiz degisken biitge acigu
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(biitce) 5231719 1,025257 0,3164
ECM -0,029651 0,964024 0,3455 0,108122 0,284026 1,515374
C 38200000000 4,597367 0,0001

10-Bagiml degisken i¢ bor¢ bagimsiz degisken biitce agig
Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik R? Prob(F-statistic) D.W.
D(bitce) -0,937511 -1,900602 0,0705
ECM -0,068612 -0,867116 0,3952 0,223026 0,062298 2,300653
C 8742758 1,127851 0,2715

Es biitiinlesme iliskilerine yonelik hata diizeltme modeli sonuglar tabloda goriildiigii gibi ortaya
cikmustir. Model 2, model 5 ve model 7’den elde edilen hata terimlerinin %5 anlam diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. S6z konusu modellerde donem uzun dénem iligkiden bir birimlik bir sapma
oldugunda, bu sapma ilgili donemde hata terimi katsayis1 kadar diizelecektir.

Es biitiinlesme analizlerinde kullamilan degisken katsayisi, diger tiim degiskenler sabitken,
bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni hangi oranda etkiledigini ifade etmektedir. Model 2’de, diger
tiim degiskenler sabitken dis borg stoklarindaki %1°lik bir artig, giderleri 0,000167 (katsay1) oraninda
arttirmaktadir. Model 7°de diger tiim degiskenler sabitken biitce agigindaki %1°lik bir artis giderleri -
0,831371 (katsay1) oraninda arttirmaktadir.

Belirleme katsayis1 olan R? her bir modeldeki bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
oranini ifade etmektedir. Model 2 i¢in, bagimsiz degisken olan dis borg, bagimli degisken olan
giderleri%?28 oraninda agiklamaktadir. Model 7 i¢in ise bagimsiz degisken olan biitce agig1 bagiml
degisken olan giderleri %58 oraninda agiklamaktadir.

Ekonometrik modele dayali analizin genel olarak degerlendirilmesi baglaminda sunlar
belirtilebilmektedir;

Kurulan tim ikili modeller arasinda uzun donemli bir iliski var oldugu sonucuna ulagilmistir.
Analiz sonucunda bes farkli nedensellik iliskisi tespit edilmistir;

Birinci nedensellik iligkisi biitce gelirlerinin dis borcun nedeni olmasidir. Tiirkiye’de kamu
gelirlerinin kamu harcamalarini karsilamada yetersiz olusunun dogal bir sonucu olarak kamu gelirlerinin
dis borglanmaya neden olusu anlamli bir bulgudur.

Ikinci nedensellik iliskisi kamu gelirlerinin biit¢e ag1gmin nedeni olmasidir. Tiirkiye’de kamu
kesiminin a¢ik vermesinin ana nedenlerinden birisi en temel finansman kaynagi olan vergi gelirlerinin
ve diger gelirlerin giderleri (harcamalar1) karsilamada her zaman i¢in yetersiz kalisidir. S6z konusu
nedensellik iligkisi bu a¢idan anlamlidir.

Uciincii nedensellik iliskisi dis bor¢ stokunun kamu giderlerinin nedeni olmasidir. Dis
bor¢lanma dolayisiyla gerceklestirilen faiz 6demeleri ve diger harcamalar, biitce lizerinde gider arttirici

etki yaratmaktadir. Bu agidan mevcut nedensellik iliskisi anlamlidir.
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Dordincu nedensellik iliskisi kamu giderlerinin biit¢e a¢igina neden olmasidir. Tiirkiye’de

kamu harcama disiplini 1990’11 yillar boyunca saglanamamig ancak 2002 sonrasit donemde iyilesmeler
gozlenebilmistir. Dolayisiyla giderlerin biitge aci1g1 yaratmasi bulgusu anlamli degerlendirilebilir.

Besinci nedensellik iligkisi dis bor¢ stokunun i¢ bor¢ stokuna neden olmasidir. Tiirkiye’de
Ozellikle 1990’I1 yillarin basinda dig bor¢ stokunda hizli yiikselisler kamunun i¢ borg¢lanmaya
bagvurmasina neden olmustur. 2000 sonras1 dénemde cari agik artigina bagl olarak gelisen dig borg stok
artiglar1 kamu finansman dengesini olumsuz etkilemekte, reel kaynak aktarimina neden olarak kamu i¢
borcunu ylikseltmektedir.

SONUC

Tiirkiye’de kamu kesimi agiklar1 gegmis donemlerden itibaren siiregelen bir mali problemdir ve
1980 sonrasi dénemde bor¢lanmanin bir finansman politikasi olarak benimsenmesi ile birlikte ciddi
boyutlara ulasmis ve bazi donemlerde ciddi ekonomik buhranlar yaratmistir. Giiniimiizde bor¢lanmanin
olagan bir finansman araci olarak goriilmeye baglamasi ise sorunun gz ardi edilmesine neden olmustur.

Tiirkiye’de 1989 sonrasi donem, ekonomik istikrarin kaybolmaya basladigi ve yeni bir
konjonktiire girildigi bir donemdir. Kamu agiklarindaki artigin kamu geliri boyutu ile karsilastirildiginda
kamu harcamalar1 boyutu ¢ok daha ciddi bir nem arz etmektedir. Nitekim bor¢lanma ile finanse edilen
kamu agiklari, katlanarak artan borg faiz yiikii ve kamu kurumlarinin faaliyet etkinsizligi ile birleserek
1990’1larin sonunda ekonomiyi ciddi bir darbogaza sokmustur. Ayrica 1990’l1 yillarda i¢ borglarda
yasanan Onlenemez yiikselis ekonomide yarattigi istikrarsiz ortamin yani sira tasarruflarin yatirimlara
doniisme siirecini etkilemis, dislama etkisi gozlemlenmistir.

Tiirkiye’nin 2000 yili sonrasi donemde ise yasadigi ekonomik krizler ve s6z konusu krizleri
takip eden siirecte uyguladigi maliye politikalar1 ve alinan 6nlemler genel olarak degerlendirildiginde
kamu mali disiplinin 6nemli dl¢iide saglandig1 goriilmektedir. 1990’11 yillarla karsilastirildiginda kamu
kesimi bor¢lanma gereginin GSYH’ya oran1 6nemli 6l¢iide diisiis gostermis ve Maastrich kriterleri ile
uyumlu hale gelmistir. Yasanan bu iyilesmeler temelde biitce gerceklesmeleri konusundaki disiplinli
tutumdan kaynaklanmakta, kamu gelir-kamu harcamasi dengelerinin siki maliye politikalari
cercevesinde siirekliligi ile miimkiin olmaktadir. Bor¢glanma politikasinda ise 1990’11 yillardan farkli
olarak dis bor¢lanmaya agirlik verilmis ve 6zel kesim bor¢lanmasi agirlik kazanmustir.

Tiirkiye’de kamu kesimi agiklarinin gerek i¢ gerekse dis bor¢lanmanin nedeni olup olmadig,
benzer sekilde i¢ ve dig bor¢lanmanin kamu kesimi agiklarina neden olup olmadigi sorusu yani biitge
aciklart ile borglanma arasindaki nedensellik iligkisi Granger nedensellik testleri ile analiz edildiginde
karsilikli nedenselligin var oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Calismanin ana hipotezleri sunlardir; H1: Kamu gelirlerinin yetersizligi ve kamu harcamalarinin
artist kamu kesimi agiklariin olusumuna neden olmaktadir.H2: Devletler, daha fazla kamu geliri
saglamak amaciyla i¢ ve dis bor¢lanmaya basvurmaktadirlar H3: I¢ ve dis borclanma uygun

degerlendirilmezse kamu kesimi agiklarini arttirabilir H4: Kamu kesiminin borclanma yetkileri mali
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kurallarla sinirlandirilmalidir. Calismada Granger nedensellik analizleri ile kamu kesimi agiklariin

kamu gelir ve harcamalan ile nedensellik iligkisi ve i¢ ve dis bor¢lanma ile kamu kesimi agiklar
arasindaki iligki test edilmistir.

Granger analiz sonuglar1 kamu gelirleri ve giderlerinin kamu kesimi a¢iginin nedeni oldugunu
ispatlamaktadir. Ayrica analiz sonuglarinda dis bor¢lanmanin kamu harcamalarinin ve i¢ borg stokunun
nedeni oldugu tespit edilmistir. Analizde kurulan tiim ikili modeller arasinda uzun dénemli bir iliski var
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tiirkiye’de iktisadi agidan en uygun ve siirdiiriilebilir kamu finansman yapis1 mevcut sorunlarin
giderildigi optimum bir vergileme sisteminin kuruldugu ve dis kaynak girislerinin altin kural yaklagimi
paralelinde prodiiktif alanlarda degerlendirildigi bir finansman yapist olacaktir. Almanya, Fransa,
Ingiltere, Hindistan gibi iilkelerde altin kural uygulamalar1 mevcuttur. Almanya’da altin kural anayasal
yapiya sahiptir. Tiirkiye’de ise yasal bir zemin olmayisina karsin yerel yonetimler bazinda 4749 sayili
Kamu Finansmani ve Borg¢ Y&netiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri ger¢evesinde yerel
yonetimlerin sadece yatirim programlarinda yer alan projelerin finansman1 amaciyla dis bor¢lanmaya
basvurabilmeleri miimkiindiir.

Tiirkiye mali kural uygulamalarinin heniiz yasalagsmadigi, uygulamalarin ortik mali kural olarak
nitelendirilebildigi bir iilke konumundadir. Biit¢e agiklar1 ve bor¢lanmaya iliskin hedefler belirlenerek,
hiikiimet programlar1 ve istikrar programlarinda yer almakta, orta vadeli mali plan ve programlarda
hedefe ulasilmaya calisilmaktadir. Hazirlanmasi gereken mali kural yasasi Tiirkiye’nin heniiz biiytime-
kalkinma sorununu tam olarak ¢6zmemis bir {ilke oldugu géz dniine alinarak olusturulmalidir. Sik1 mali
kural uygulamalar biiyiime ve kalkinma siirecini olumsuz etkileme riskine sahip oldugu icin buylimeye
endeksli bir nitelige sahip mali kural yasasi gelistirilmeli, 6zellikle istihdam ve yatirnm konularinda

engelleyici unsurlar barindirmamalidir.
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YENI MUHAFAZAKAR GENCLIGIN TUKETIM ALISKANLIKLARI*
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0oz

Bu calisma, muhafazakarlik kavrammin toplumsal degisim siirecinde degiserek literatiirdeki adiyla “yeni
muhafazakar” ideolojiye nasil doniistigiinii, bu degisimin toplumsal yasamdaki yansimalarini, giinimiiz tiiketim diinyasinin
degerleriyle ve iiniversite genclerinin bakis agilarindan ele almaktadir. Universite gengligi toplumlardaki itici giicii olusturan
ve toplumun dinamik ve egitimli kesimini olusturmalar1 bakimindan 6zel 6neme sahiptir. Kiiresellesen diinyada yasanan
toplumsal degisimi en yogun ve hizli yasayanlar iiniversite gencleridir. Tiirkiye gibi gen¢ niifusun fazla oldugu iilkelerde,
gengligin hem nitel hem de nicel olarak toplumda 6nemli rolii vardir. Bu 6nemli roliin iki sebebi vardir, biri toplumdaki niifusun
o6nemli bir boliimiinii olusturmasi digeri ise toplumlarin ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel alanlarini etkileme giigleridir.
Caligmada, Izmir’deki iiniversite gengliginin, séz konusu degisimle ilgili giindelik yasamlarina dair bulgular tespit edilmeye
caligilarak, yeni muhafazakar ideolojinin yeni teknolojiyle ve 6zellikle de tiikketim kiiltiiriiyle biitiinlesmis oldugu iddias1 one
stiriilmektedir. Yeni muhafazakér ideolojinin kendine has bir kiiltiir olusturdugu ve bu kiiltiirin iiniversite dgrencilerinin
glindelik yasam pratiklerinde ve tiiketim aligkanliklarinda kendini gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu calisma, gengligin
Tiirkiye’deki goriiniimiinii, tiim diinyada son yillarda yaygin olan yeni muhafazakarlik ¢ercevesinde, tiiketim diinyasinin
gbziinden aciklamak iizere gerceklestirilmistir. Bu amagla, Izmir’deki vakif ve devlet iiniversitelerinden 6grenci birligi
temsilcilerinden olusan 68 kisi ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen cevaplar 1s1ginda tiiketim
aliskanliklarina dair genel bir ¢ergeve olusturulmaya galisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni muhafazakarlik, Genclik kiltlrd, Tiketim kilttra.
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. Y Bu calisma Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde hazirlanan “Yeni muhafazakdr genclik kiiltiirii:
(Izmir'deki liniversite ogrencileri iizerindg bir arastirma)” baslikli doktora tezinden yararlanilarak olusturulmustur.
2Dr. Ogretim Gorevlisi, Yasar Universitesi, irem.tukel@yasar.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0285-7978
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CONSUMPTION HABITS OF NEO-CONSERVATIVE YOUTH

ABSTRACT

In this study, the changes conservatism has experienced in the process of social change and transformation into - as
called in literature- “neo conservatism” and the reflection of this change is analyzed from the perspectives of university youth
and with the values of today’s consumerism. University youth are of particular importance in terms of forming the driving
force in societies and forming the dynamic and educated part of society. University youth are the ones who experience the most
intense and rapid social change in the globalized world. In countries with certain young populations, such as Turkey, youth has
an important role in society both qualitatively and quantitatively. There are two reasons for this significant role, one is that they
form a significant part of the population in society and the other is their power to influence the economic, political, social and
cultural areas of societies. In this study, through the findings of the daily lives of the university youth in Izmir related to this
change, it is claimed that the neo-conservative ideology is integrated with new technology and especially with the consumer
culture. It is addressed that the neo-conservative ideology has formed its own culture and this culture manifests itself in the
daily life practices and consumption habits of university students. This study aims to investigate the appearance of youth in
Turkey through the eyes of the consumer world within the framework of the neo-conservatism that has been prevalent all over
the world in recent years. Within this aim interviews are held with 68 participants whom are members of student councils from
the universities in 1zmir and within the answers obtained, a general framework for consumption habits is asserted.

Keywords: Neo-conservatism, Youth culture, Consumption culture.

JEL Codes: M0, M3, M5
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GIRIS

1980’lerden sonra Tiirkiye’nin ekonomik liberallesme sonucu ortaya ¢ikan ekonomik
kalkinmasi ve kapitalist-diinya sistemine entegre olmasi, toplumda hem kiiltiirel hem de yapisal olarak
onemli degisikliklere sebep olmustur. Bu degisikliklerden en onemlisi {ilkenin tiiketim toplumuna
doniismesi ve tiiketim kiiltiiriiniin yayginlik kazanmaya baglamasidir. Bu siiregle birlikte metalar fiziksel
ihtiyaglardan ¢ok sosyal statii gostergeleri ve kiiltiirel degerleri ¢ercevesinde tiiketilmeye baglanmustir.
S6z konusu bu durum bir yandan hayatin estetiklesmesini saglarken diger taraftan tarz ve stilleri 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle modern sonrasi bir anlayisla hayat tarzlari ve stilleri tiiketim toplumuna
doniisen Tiirkiye’de 6nem tagimaya baslamaktadir.

Tulrkiye’de muhafazakdr kesim yasanan bu degisimlerin disinda kalmamustir. Muhafazakar
kesimin ekonomik olarak gelismesi lilkenin tiiketim toplumuna doniismesiyle birlesince, s6z konusu
kesim tiiketim toplumuna entegre olmaya baglamistir. Dini degerleriyle tiketim degerlerini
bagdastirmaya calisan ve eklektik bir melez kiiltiiriin ¢ikmasina imkan veren muhafazakar kesim,
tilketim toplumu degerlerinin de etkisiyle kendine bir hayat tarzi olusturmaya baslamaktadir. S6z konusu
hayat tarzi tesettiiriin giizellik aksesuarina indirgenmesi ya da Hac ve Umrenin inang turizmine
doniigmesi gibi dini degerlerin doniisiimiinii igermektedir. Dindar orta siniftaki tiikketim anlayisi, kendine
0zgu nitelikler gostermekle birlikte paradoksal olarak modern yasamda goriiniir olmanin, var olmanin
ve modern yagamla biitlinlesmenin bir unsuru haline gelmektedir.

S6z konusu sureci yeni muhafazakdr ideolojiyile agiklamak, toplumsal dontisimii
anlamlandirmak adina faydali olacaktir. Giiniimiiz toplumlarinda yasanan hizli doniisiimlerin en rahat
izlenebilecegi kesim olan gencler bu calismanin 6znesini olusturmaktadir. Toplumun en dinamik
kesimini olusturan {iniversite gengleri lizerinden, yasanan yeni toplumsal-siyasi-ekonomik diizeni
anlamlandirmaya ¢alismak ve giiniimiiz titkketim toplumunun yeni muhafazakar ideolojide kendine nasil
bir yer edindigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirma, konunun toplumsal pratikteki
yansimalarini net bir sekilde ortaya koyma niyetindedir.

1. YENIi MUHAFAZAKARLIK KAVRAMI

Yeni muhafazakér genglikten ve onun giinlimiiz tiiketim diinyasindaki aligkanliklarindan s6z
edebilmek i¢in, dncelikle s6z konusu kavrami agiklamak ve bu ideolojinin temellenmesine yol acan
liberalizmden s6z etmek gerekmektedir. Kavram olarak liberalizm, anayasal devlet ilkesiyle kisinin
siyasal, ekonomik, hak ve ozgiirliiklerini hukuki agidan savunusunu yapan (Sartori, 1993:398-412),
bireyi siyasallastiran ve onu yasamin merkezine koyan modern bir toplum projesi olarak tanimlanabilir.
Liberalizmin bir ideoloji olmaktan ¢ok siyasi bir doktrin oldugunu belirten Erdogan (2004) bu durumu,
liberalizmin normatif bir toplumsal projeyi icermemesine baglamaktadir. Liberalizmi, sosyalizm, fagizm
veya nasyonalizmden ayiran ¢izgi, toplumsal degisme konusunda evrimsel bir yaklagimi
benimsemesinde ortaya ¢ikmaktadir. Liberallere gore bireysel dzgiirliigiin temel kosulu, devleti basta

ckonomik alan olmak iizere sosyal hayattan uzaklastirmaya ¢alismak veya etkisini en aza indirmekle
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mumkun olabilir. Bu noktada yeni muhafazakarlik ideolojisiyle kesismeye baslar. Yeni muhafazakarlik
ekonomik alanda devlet egemenligini siirlandirirken bu firsati bireye degil, gruplara, cemaatlere
atfetmistir.

II. Diinya Savagindan sonra, adina yeni muhafazakarlik denilen ve neo liberalizme
eklemlenmeye baslayan muhafazakar siyaset tarzi glindeme gelmistir. 1980’lerle birlikte yeniden
kendisini tanmimlamaya ve konumlandirmaya ¢alisan bu yeni muhafazakar ideoloji, 6zellikle neo-
liberalizmin 6zerk piyasa sistemini, sinirli ama gii¢lii devlet anlayisin1 benimsemeye baglamus, saglik ve
sosyal alanlarda devletin geri cekilmesini, bunun yerine din, aile, cemaat, tarikat gibi geleneksel
kurumlarin yer almasini istemistir. Fukuyama, yeni muhafazakarhigi, “giiciin ve ahlakin birlesmesi
olasiligi, 6zellikle de Amerika’nin giicliniin ahlaki/etik degerler igin kullanilabilecegine olan inang” diye
tammlamaktadir (Bertram ve Chitty, 2006: 48-63). Yeni-muhafazakarlik; muhafazakarligin
Amerika’daki algilanig bi¢imidir (Beneton, 1991: 83). Amerika’daki muhafazakarlik liberal degerler
tizerine kurulmusg ve liberalizmin devamlili1 i¢in, din, aile, gelenek gibi muhafazakar degerler ithal
edilmistir. 1960’larin entelektiiel hareketlerinin 6nemli isimlerinden Vierreck’e gore; Amerikan
muhafazakarligi; ne gelenek karsitidir ne de Avrupa’nin devrimci sag egilimlerini desteklemektedir.
Amerikan muhafazakarligi gelenek ve yasal zorunluluklari kabul ederken, devletgi zorlayicilig
reddeder (Gul, 2004: 80).

Anne Norton’a gore yeni muhafazakarlari ayni ¢at1 altinda birlestiren 6ge, giiclii bir devlet ve
bu giicii kullanacak yetkidir. Yeni muhafazakarlar, kitle kiiltiiriiniin bayaligin1 reddederler ve
entelektiellerin, kiiltiirin gergek sanat¢ilarinin yok olusunu kabullenemezler. Kendileri her zaman
dindar olmasalar da, dini degerlerle kendilerini, yasam bicimlerini birlestirirler, dini savaglara atifta
bulunurlar. Ailevi degerlerin toplumda yayginlastiriimasini desteklerler, bu anlamda da kadinin kendini
cocuklariyla, yemek yapmakla ve dini ritlelleri yerine getirmekle mesgul ettigi, erkegin ise maddi
yiikleri sirtladig1 geleneksel ailenin 6nemini vurgularlar. Tim bunlarin 6tesinde Irving Kristol, yeni
muhafazakarlarin, vatandashk, giliclii ordu ve yayilmaci bir dis politika anlayisin1 benimsediklerini
belirtir (Norton, 2004: 178).

Yeni muhafazakarlik, muhafazakarligin Aydinlanma Oncesine yaptigi vurgularnn kabul
etmeyerek, muhafazakarligi, Aydinlanmay1 ve burjuva devrimini kabul etmedigi i¢in suclamaktadir
(Insel, 2004:173). Helmut Dubiel’e gére yeni muhafazakarlik bir tepkidir. Tehdit altinda gordiigii batili
toplumlarin liberal akilciliginin siyasal savunmasini yapar. Bu noktada Aydinlanmanin akla verdigi
onem yeni muhafazakar idolojide yeniden deger kazanarak karsimiza ¢ikmistir. Yeni muhafazakarlik
ile burjuva modernliginin kendisi muhafazakar hale gelmistir. “Bizler, ‘eski muhafazakarligin’ bir yanda
‘yeni sag’ Ote yanda ‘yeni muhafazakarlik’ olmak lizere ayr1 dokular halinde ayristigi bir donemin
kapanigina tanik oluyoruz” (Dubiel,2013:14-15) ifadesiyle bu kavramin liberalizmi i¢inde barindiran bir

alan1 oldugunu belirtir. Yeni muhafazakarligin temel noktasi, kapitalizmle ve yeni ekonomik, siyasal,
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kiiltiirel sartlarla uyumlu olmasidir. Muhafazakarligin aksine, degisime diren¢ gostermez, ekonomik
alanda da piyasa ekonomisiyle barigmustir.

Yeni muhafazakarlik, muhafazakarligin eski degerleri olan gelenek din, millet, devlet, otorite
gibi kavramlar1 liberal toplumu giivence altina almak Uzere savunur. Daniel Bell, kapitalizmin,
ekonomik yeniden iiretimi ugruna, kendi kiiltiirel degerlerini, toplumsal disiplinini ve yaraticiligini
tehlikeye sokan tiiketim kiiltiiriine kendini kurban ettigini iddia eder. Bu elestiri 1890’larda Ingiltere’de
Thatcher ve ABD’de Reagan iktidarlariyla kendini gosteren yeni muhafazakarligin habercisi sayilir
(Bora, 1999: 69). Koker’in belirttigi gibi, yeni muhafazakarlik siyasi anlamda devlete, “toplumsal
diizeni” koruma gorevini yiiklemektedir. Bu noktada ahlaki degerler ve din, istikrarli bir toplumsal
diizen igin gerekli kurumlar olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Koker, 2003: 46). Bu yeni anlayista degisen,
din {izerindeki asir1 vurgunun yumusatilmis olmasidir. Laik ve demokratik toplumun gerekleriyle uyum
saglanabilmistir. Benzer sekilde, hiyerarsik toplumsal orgiitlenme artik gerekli goriilmekte, cemaatgi
dayanigmacilik birey ugruna kismen de olsa degisiklige ugratilmaktadir. Bu noktada yeni
muhafazakarlik, liberalizmin temel ilkelerini kendi diisiinsel gegmisine uyumlu hale sokmaktadir
(Erdogan, 2004: 83).

Edmund Burke’un diisiinsel temellerini attigi muhafazakarlik, 1960’larda ABD’de liberal
katkilarla “yeni”’lenerek boyut degistirmistir. Yeni muhafazakarlik hareketi 1960’larda Amerika’da
ortaya ¢ikmis ve Amerikan tarihinin muhafazakar gelenege hi¢ sahip olmamasindan kaynaklanan bir
Ozglinliige kavusmustur. Kisaca liberal muhafazakarlik s6z konusu olmus ve bu baglamda piyasa
ekonomisi ve liberal demokratik kurumlar reddedilmistir. Toplumsal ve ahlaki muhafazakarlikla liberal
kurumlarin karistmindan olusan bir sistem savunulmusg ve piyasa ekonomisinin geleneksel ahlaki tehdit
edici unsurlari tizerinde durulmustur (Erdogan, 2004: 53).

Amerikan yeni muhafazakérlik diistiniiniin baslangi¢ noktalarindan biri olarak kabul edilen,
Russel Kirk’iin 1953’de yayimlanan “The Conservative Mind” adli kitabinda yeni muhafazakar
diisiincenin yedi tezi soyle siralanmaktadir (insel, 2003: 11) :

- Ahlaki ve agkin bir diizenin varligina inanmak

- Hiyerarsiye saygi

- Orf ve adetlere kars1 duyulan sevgi

- Ozel miilkiyete tapinma

- Reformist ideolojilere karsi kusku

- Toplumsal ¢ogulluga egilim

- Tarihi sureklilik ilkesine baglilik

Giddens’a gore, Avrupa’daki eski muhafazakéarlikla yeni muhafazakérlik arasindaki temel
farklardan biri eski muhafazakarligin kapitalizmle toplumsal dayanigmayi bozdugu gerekgesiyle

diisman bir tavir takinmasima ragmen, yeni muhafazakarligin ailenin ve toplumun dogasiyla ilgili
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anlayislarin degismesinden dolayi, kapitalizmi ve modern diinyay1 igsellestirmesidir. (Giddens, 2000:
50-58).

Muhafazakarlik, 2002 segimlerinden itibaren Tiirkiye’de de iktidara taginmistir (Mollaer, 2009:
16). Amerikan dis politikas1 demokrasinin yayilmasi yoniindeki sdylemlerini tiim diinyaya yayarken,
Miisliiman toplumlar ve ozellikle Tiirkiye igin “Ilimli Islam™ adi altinda farkli bir siyasi- toplumsal
yapilanma siirecine girilmistir. S6z konusu donemin ozelliklerine aragtirmanin &znesini olusturan
gengler tzerinden bakmadan Once genel hatlartyla yeni muhafazakar gengligin degerlerine
deginilecektir.

2. YENi MUHAFAZAKAR GENCLIiK

Bir toplumda yasanan herhangi bir degisimi agiklayabilmek ig¢in bu durumu siire¢ iginde
kendinden bagimsiz kosullarla bir arada ele almak gerekmektedir. Yeni muhafazakar ideolojinin de
toplumdaki yansimalar1 ve gengler tizerindeki etkileri ele alinmak istendiginde, bu durumu kiiresellesme
ve liberal Islam’in yiikselisi ile birlikte ele almak gerekmektedir. Islami burjuvazinin Tiirkiye’de yeni
bir egemen sinif olarak yiikselisi, neo-liberalizmin kiiresel ¢apta yayginlasmasina paralel bir gelisme
olarak kabul edilmektedir.

Genglerin, kendi anlam diinyalarini yaratarak, yetigkinlik ve yetiskinligin getirdigi hayat
akisindan uzak, kendilerine ait bir diinya yarattiklar1 diisiiniiliir. Bu diinyanin giindelik hayat akisi,
jargonu, diistince bigimleri ve karsilikli iligkiler sistemi, yetiskin diinyasindakilerden tamamen faklidir.
Genglik bir toplum i¢in yeniligi, giici, ilerlemeyi ve gelecegi temsil eden ¢ok dnemli bir toplumsal
kategoridir. Giiniimiiz modern toplumlarinda gen¢ insan, rasyonel diisiince ve gelecek hedeflerinin
gelismesi icin belirli zamana ihtiyact olan, toplumsal normlar1 ve ahlaki degerleri igsellestirmeye ¢alisan
ve gercek kimligini arayan kisi olarak tanimlanir. Eisenstadt’a (1966) gdre birey yasaminin bu
doneminde gelecekteki yetiskin yasamina hazirlanarak bireysel yasami ve sosyo-kiiltiirel yapi ile
arasinda bir bag kurmaya ¢aligir (Tezcan, 1981: 14-15). Genglik kendine 6zgi bir kilture sahip olma
siirecine girmistir. Bu bir bakima gengligin kendini ifade etme ihtiyacindan dogmustur. Ciinkii genglik
donemi kimlik kazanma ihtiyacinin en yogun yasandigi donemdir. Diinya genelinde, 60’11 yillarda s6z
konusu genclik kiiltiirii kars1 kiiltiir hareketleri cercevesinde kendini gdstermistir. ingiltere’de “Teddy
Boys” lar, Amerika’da “Dazlaklar”, Almanya’da ‘“Punkg¢u” genclik, II. Diinya Savasi sonrasi “savagma,
sevig” sloganiyla ortaya ¢ikan “Hippiler” ve “Cicek Cocuklar’” (Dogan, 1991: 567) modern toplum
elestirisini hedeflemis ve gerilimi bosaltan bir supap gorevi Ustlenen, yasadigi doneme damga vuran
gengclik hareketleri olarak tarihe damgasini vurmustur.

S6z konusu genglik hareketlerinin benzer drnekleri iilkemizde Istanbul “Bagdat Caddesi
Gengligi” ve Ankara’daki "Yiiksel Caddesi ve Tunali Hilmi Caddesi" gencligi gibi farkli sekillerde
adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de 1968 Kusagr genglik kiiltliri, o donemin diinyadaki genglik
hareketlerinin benzerliginde bir karsi-kiltlr hareketi olarak genis kitlelerce yapilanmistir. 68 Kusag,

Tirkiye’nin kendi i¢ dinamiklerinden ¢ok, Bati’nin muhalif hareketlerini taklit ederek gelisen, modern
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diinyanin yerlesik degerlerini ve standartlasan hayat tarzin1 hedef alan bir kars1 hareket olarak toplumsal
yasamda yer almistir. Baslangicta modern toplumun bireyi yabancilagtiran yagam kosullarina alternatif
bir hayat arayisina yonelen bu baskaldiri, zamanla degisik ittifaklar kurarak daha farkli sosyo-politik
gelismelerle biitiinlesmistir. 70°1i yillar, yasanan doniisiimlerle birlikte politize olmus ve toplumsal
duyarhiliklar1 hayli yiiksek genglik kiiltiirliniin tiim diinyada damgasin1 vurdugu yillar olmustur.
Giiniimiiz genclik kiiltiirii ise, ideolojik boliinmiisliigiin gengler arasinda yok oldugu ve 12 Eylil 1980
oncesinde yasanan bunalimli deneyimin toplumsal belleklerdeki izlerinin etkisiyle depolitizasyon
stirecine giren ve tiiketim kiiltiiriiniin egemenliginde bir yasam tarzinin hdkim oldugu bir i¢erige sahiptir
(Sahin, 2005: 157-181).

Kusak arastirmacisi, Evrim Kuran (2019), Z kusagi olarak tanimlanan giiniimiiz gengligini,
dijital diinyanin ‘gé¢meni’ degil, ‘gercek sahibi’ olarak tanimlamaktadir. Bu kusagin sadece teknolojiyi
degil; dogayi, insanlari, kitaplari, gezegenleri, kisacasi yasamin tiim unsurlarini Snemsedigini,
Ozgurlige deger verdiklerini, insan haklar1 konusunda hassas olduklarini belirtmektedir. Gengler ayni
zamanda diinya vatandasi olarak nitelenmekte ve genclik, kiiresel kentlerde, yerel kiiltiir ile ulus Otesi
kiiltiir arasindaki dinamik kesisme noktasi olarak toplumda yer almaktadirlar. Kiiresel bir genglik
kiiltiiriinliin son yillardaki yiikselisi, kiiresel kentlerde yasayan genglerin deneyimlerinin birbirine
giderek daha ¢ok benzedigini gostermektedir (Neyzi, 2004: 109-110).

Tiirkiye’de kendilerini dindar olarak vasiflandiran partilerin giic kazanmasi Islam’mn siyasi
goriiniirliigiinii arttirirken, 6zellikle Ozal Dénemi’nde gdze carpan parasal artis da Islam’in kiiltiirel
gortintirligiini arttirmistir. Bunun sonucu olarak muhafazakar yasam bigimleri kamusal hayatta goriiniir
olmaya baslamistir. Muhafazakarligin ekonomik ve siyasal olarak yiikselise gegmesi giindelik yasam
pratiginde de karsiligini bulmustur. 1980°li ve 1990’hh yillarda, Tiirk toplumu a¢isindan 6nemli
degisiklikler yasanmigtir. Dénemin olaylari, insanlarin zihniyet yapilarimi ve hayat pratiklerini de
etkilemektedir. 80’li yillardan giiniimiize yasanan 12 Eyliil Darbesi, Ozal Dénemi, serbest ekonomi
hamlesi, kii¢iik yatirimcinin ilerleme yolundaki atilimlari, “Anadolu Kaplanlar1” olarak isimlendirilen
kiclk ve orta dereceli muhafazakér yatirimcinin giic kazanmasi, muhafazakar kesimin kamusal
gorlinlirliigiiniin artmasi, televizyon yaymi ve oOzellikle de 6zel televizyon ve radyolar, giiglenen
muhafazakar gevrenin alternatif eglence talebi, “yesil sermaye, yesil tatil, yesil pop” sdylemlerinin
ortaya ¢ikisi, Refah Partisi’nin yiikselen oy kitlesi ve belediyelere hdkim olmasi, kadinlarin is hayatinda
daha goriiniir olmalari, reklamlar vb. degisimler toplumdaki yasam tarzimi degistirmistir. Degigim,
tiiketim, ¢esitlenme ve benzesme. ..80’lerden 90°1ara glindelik hayatin seyrini bu dort kavram belirlemis,
Islami hareketin 6zellikle biiyiik sehirlerdeki yiizii s6z konusu degisimden yani benzesme siirecinden
etkilenmistir (Kozanoglu, 1996: 596).

1980 sonras1 donemde Tiirkiye’de daha bireysel ve daha liberal bir din anlayisinin gelismekte
oldugu agiktir. Muhafazakarligin ekonomik liberalizmle uzlasmasi ayni1 zamanda ona 6zgii kiiltiirel

kabullerin de muhafazakr kanatta dolasima sokulmasini dogurmustur. Insanlar bir yandan modern
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teknolojik araclar1 kullanmak suretiyle dinlerini daha yogun yasadiklarim iddia ederken, bir yandan s6z
konusu araglarin koriikledigi tiiketim ve eglence kaliplarina yonelmek durumunda kalmaktadirlar. Yeni
zenginler, Tiirkiye nin finansal ve kiiltiirel merkezi Istanbul’da iyice goriiniir olmus, 1982°de silahli
kuvvetlerin siki gdzetimi altinda, daha liberal olan eski anayasanin yerine kisitlayici bir anayasa kabul
edilmistir. Bu sekilde, zengin sanayicilerden yoksul kentlilere kadar pek ¢cok grubun siyasal talepleri
bastirilmistir (White,2003:206). Bu donemle birlikte “yesil sermaye” ya da “Anadolu sermayesi” olarak
isimlendirilen muhafazakar kesimin maddi olanaklarmin artis, Islam’in kiiltiirel goriiniirliigiinii,
muhafazakar tabanli partilerin iktidara gelmesi ise Islam’in siyasal goriiniirliigiinii arttirngtir.

Tiirkiye’de 1990’larla birlikte kapali ve sinirli ekonomik giice sahip muhafazakér is adamu,
yerini is bitirici ve biiyiimeye odakl1 bir figiire birakmustir. Turgut Ozal donemiyle baslayan bu siiregte,
Ozal formu aymi birakip icerigi degistirerek toplumu degistirmeyi amaglamistir. Formun degismesi
halkin degisime tepki gostermesine ve degisime katilmamasini saglayacagi icin moderniteyi gelenek/din
icinde iretmeye calismistir. Boylece din hayatin disina kovulmamig, ancak modernitenin kendi
baglaminin 6ngérdigii sekilde glindelik hayata davet edilmistir (Arslan, 1997: 30-31). Amag, Musliman
kapitalistleri, isadamlarimi ve kiigiik tiiccarlar1 Bati merkezli kapitalizm ile daha siki baglar olan laik
burjuvazi ile rekabete sokmak ve bdylece piyasayr canlandirmak olmustur. Ozal déneminde 1990
yilinda TRT nin tekeline son verilmesi, zaman i¢inde kamuoyuna aktarilan sosyal ve siyasal mesajlarin
sOylem bicimlerinde 6nemli degisiklikler getirmis olmasi1 agisindan, son yillardaki toplumsal kirilma
noktalarinin belki de en 6nemlisi olarak degerlendirilmistir. Televizyon ve radyonun ticarilesmesi,
Islamc1 mesajlarin yayilmasi ve popiiler kiiltiir bicimlerinin olusturulmasinda énemli rol oynamustir
(Saktanber, 2003: 273). Modern diinyanin para politikalarina eklemlenen muhafazakérlar, bu durumun
getirisi olan sosyal ve toplumsal pratikleri de 6ziimsemeye girismislerdir. Bu siiregle birlikte, Islamc1
zenginler denilince tagradaki birkag muhafazakér toptancidan degil, biiyiik holdinglerden, sermaye
kuruluslarindan bahsedilir olmustur (Kozanoglu, 1996: 60).

Yasanan doniisiimle, zenginlesen muhafazakar siniflar bagka bir diinyanin diline ve toplumsal
kabullerine dahil olmaya baslamustir. Islamcilarm kapitalist ekonomi déngiisiine, katildik¢a
zenginlesmesi, zenginlestikce toplum hayatinda ‘diger burjuvaziyle’ asik atmaya kalkigsmasi, buna
kalkistikga ‘digerlerine’ benzemesi s6z konusu olmustur (Kivang, 1997:54). Pazarin rekabet ortaminda
adapte olan ve aynmi zamanda muhafazakar degerlerle bezenmis bu yeni muhafazakérlarin sosyal
konumlaniglar1 degisirken, bu doniislimiin tek tarafli olarak yasanmadig: bir gergektir. Aym1 zamanda
onlar da benimsedikleri degerleri dncelikle is yasantisi i¢ersinde ve daha sonra sosyo-kiltiirel diizeyde
sentezlemeye girismislerdir. S6z konusu gruplarin c¢ocuklari ise, modern diinyanin nimetlerinden
siirsiz faydalanabilen ve bu diinyada biz de variz diyen bir grubu temsil etmeye baglamstir.

Tiirkiye’de 1980’li yillardan itibaren neo-liberal ekonomi politikalarimin kabul edilmesi ve
tilketim topluma dontisme stireci baslamis; 2000°1i yillardan sonra ise muhafazakarlik kapitalist sisteme

iyice adapte olmustur. S6z konusu Tiirkiye oldugunda bir yanda piyasa degerleri kabul goriirken diger
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yanda ise toplumun muhafazakar bir egilim igerisinde oldugu goriilmektedir (Demirezen, 2015: 78- 79;
Durak, 2013: 34; Yankaya, 2014: 16). Bu durumun yansimalari, toplumun biiyiik cogunlugunu olusturan
ve bir itici gii¢ olarak Kabul edilen genclik grubunda arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda da
karsimiza ¢ikmustir.

Tiiketim faaliyetlerinde yasanan degisim toplumsal gruplarda kendini somutlastirarak bu
gruplarin tiikketim egilimlerinde ve bunun sonucunda yagsam tarzlarinda farklilasmaya yol agmustir.
Giinlimiiz modern sonrasi toplumlari igin tiiketim kdltiirli, tiiketim triinlerinin ve hizmetlerinin
kullaniminin 6tesinde, toplumsal statii belirleyicisi islevini gorerek git gide 6nem kazanmaktadir. Bu
kiltiir ve onun getirdigi yasam tarzi genclik tarafindan toplumun diger kesimlerine gore daha g¢ok
onemsenmekte ve yasam bi¢imlerini tanimlama yolu olarak degerlendirilmektedir. Modern toplumlarda
tilketim, sembolik bir anlam tagiyarak, toplumsal statiiniin bir gostergesi haline gelmis ve bu egilimin
mesrulagsmasinda kitle iletigim araglari tarafindan sunulan moda iiriinler ve yeni yasam tarzlari popiiler
kiiltiir elemanlar1 olarak etkili olmustur. Degisime en agik ve en ¢abuk kabullenen toplumsal grup olan
genglik, yasanan yeni muhafazakar dénemin o6zelliklerini giindelik hayatlarinda yansitmalariyla s6z
konusu donemi agikca gozler dniine sermektedir.

3. GUNUMUZ DUNYASINDA TUKETIM

Modern zamanlara egemen olan ‘mutlulugu, daha ¢ok kazanma ve kazandigiyla daha c¢ok
tilketme ekseninde algilayan’ bakis agisi, kapitalist sistemin temel dayanagini olusturmaktadir. Hazzi
hayatin en temel amac1 haline getirerek yasayan tiiketim toplumu insani, maddilesen, estetiklesen ve
stirekli farklilagsan bir kiiltiire ayak uydurma cabasindadir. (Featherstone, 1996: 38). Bu kiltirde
tilketim, ekonomik bir faaliyet olmanin ¢ok Otesine gecerek, bireyin yasam tarzini insa eder hale
gelmistir (Chaney, 1999:18). En ince ayrintisina kadar diisiiniilerek tasarlanmig cazip iiriinler,
miisterisine ne giymesi veya ne yemesi gerektigini fisildarken, aslinda konumunu ve kimligini dikte
etmektedir (Odabasi, 1999:29-30). Dini ve geleneksel kodlarini yitiren miisteri ise, kaybettigi degerlerin
boslugunu bu yeni kiiltiirin anlam diinyas1 ve sembolleri ile doldurmaya ¢alismaktadir.

Modernizm, postmodernizm olgular1 ve temsil ettikleri modern ve postmodern siiregler
toplumsal, sosyal, kilturel ve iktisadi yansimalariyla tiiketim olgusu iizerinde biiyiik bir etki alanina
sahip olmuslardir. Modern donem, geleneklere ve gegmise iliskin her seyi bir kenara birakan, akli
merkezine alan, cagdaslagma ve batililik olarak beliren yeni bir donem olarak nitelendirilebilir. Modern
sonrast donemi ifade eden post modern donem ise, liretim sekillerinin degistigi, iletisim aglarinin
farklilastigi, bilgi iletisim teknolojilerinin gelistigi, yerel kimliklerin ulusal kimliklerin oniine gegtigi
yeni bir dinya dizenini ifade bir donem olarak degerlendirilebilir. Modern donemden post modern
doneme gegisle birlikte; iiretim ve tiiketim tarzlarinda birgok degisim meydana gelmistir (Batu ve Tos,
2017). Modern donemde tiiketim yalnizca insan ihtiyaglar1 kavramyla ifade edilebilen bir olgu olarak
degerlendirilirken; postmodern donemde yalnizca insan ihtiyaglar tarafindan ifade edilen bir olgu

olmaktan ¢ikarak; bir yagsam bi¢imi seklinde nitelendirilmeye baslanmistir. Diger bir ifadeyle, modern
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donemde insanlarin ilgisi daha ¢ok iiretime ve hayatta kalmaya yetecek kadar tiiketim yapmaya
odaklanmisken; postmodern donemde tiiketim ihtiyaca dayali olmaktan ¢ikarak arzu, hedonizm, imaj
gibi kavramlar tarafindan yonlendirilmistir. Dolayisiyla glinlimiizde tiiketim, “mal ve hizmetler
araciliiyla bireylerin ihtiyaclarinin temini” seklinde belirlenen ana amacindan uzaklasarak, ideolojik
bir dil ve degerler/gostergeler sistemi haline doniigmiistiir (Bauman, 2007: 84).

Bauman (1999), tiiketim kiiltiiriinii, metalarin miibadele degerinin ortadan kalkmasi, mallarin
“yarar islevi” yerine “gdsterge islevi’nin 0n plana ¢ikmasi olarak tanimlamaktadir. Bauman’a gore
tilketim toplumunda, artik satin alinan, tiiketilen sey, tirlinler degil, o iriinlere sahip olununca ifade
edecegi gostergelerdir. Guy Debord, (2012) "Gosteri Toplumu" adli kitabinda, s6z konusu sembolik
degerleri igerigiyle meta fetigizminin toplumu egemenligi altina aldigim1 ve insanlar1 birbirlerinden
uzaklastirdigini iddia eder. Debord, giiniimiiz yasamini, "gosteri"nin istila ettiginin altin1 ¢izer. Ona
gore, gorulen diinya metalarin diinyasidir. Tiiketim toplumunda en biiylik tiiketim metalagsan
gostergelere yoneliktir. Insanoglu tarihin tiim dénemlerinde bir seyler satin almis ve para harcamustir,
ancak tiiketim toplumunu tarihin diger dénemlerinden ayiran &zelligi, tiiketimin toplumunun tim
bireyleriyle tiiketime yoneldigi, kafalarini tiiketmeye takmis olan bireylerden olusan bir toplum
sunmasidir. Bu toplumda her bireyin 6ncelikli gorevi tiiketmektir. Bu anlamda tiiketim toplumu
kavramu, akilcilik, ¢ilecilik ve ilerleme inanci iizerine kurulu olan bir Gretim toplumundan, bireyin
sistemin isleyisine, yalnizca emegiyle ve diisiincesiyle degil, aynt zamanda, kendi tiiketimini
yonlendiren ve yalnizca {iretim sistemi i¢inde sahip oldugu yerin birer sonucu olmayan, arzu ve
gereksinmeleriyle de katildig bir topluma gecise isaret etmektedir.

Diinya diizeni icin 6nemli bir kirilma noktast olan 80’ler, Tiirkiye’yi degerlendirirken de bir
donum olarak kabul edilmekte ve bu dénemle ivme kazanan kiiresellesme siirecinin beraberinde sosyal,
ekonomik, kultlrel ve siyasi alana yonelik koklii degisimlerin yasandigi bir donemi beraberinde
getirdigi kabul edilmektedir. Kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisi ve Anavatan Partisi’nin diga doniik
politikalariyla baglayan siire¢, 2002 y1l1 Adalet ve Kalkinma Partisi iktidariyla birlikte hiz kazanmis, bu
gelismelere paralel olarak Tiirkiye’nin son yirmi-otuz yillik déneminde islami kesimde koklii ve
celigkili bir doniisiim yasamistir. Bu doénemde, bir taraftan, Islami kesim, artan ekonomik giiciiyle
kamusal alanda goriiniir olmaya baslamis, diger taraftan serbest piyasa ekonomisine dayali politikalarin
etkisiyle, kapitalist sistem, Islami kesimde mesrulastirilmaya baslamustir.

Yeni muhafazakir dénemde, Islam ve kapitalizmle iliskili olarak, Islami ekonomi, Islami
tiiketim, Islami sermaye, Islami moda, Islami tatil gibi birgok tanimlama ile giindeme gelen, “Islami”
olanin kamusal alanda gorlniirliigiiniin artmasi ile dindar Miislimanlarin modernlesme siireci hiz
kazanmakta, hatta modern bir fenomen olan Islamciligm yeni kanallar bulup devam edebilmesi ve
doniisiip yeni formlar kazanmasi miimkiin olmakta, sekiilerlesme ve Islamilesme birlikte tecriibe
edilmektedir. Bu dénemde, Islami hayat tarzlari modernleserek, Islami aidiyetler ve kimlikler de

dontismektedir. Dindar bireyler, modernligi séylem diizeyinde siirekli olarak elestirmekte, ancak
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bireysel davranis ve toplumsal pratik diizeyinde ikisi arasindaki etkilesim her gecen giin derinlesmekte
ve karmagiklasan bir goriintii ortaya ¢ikmaktadir. (www.birikimdergisi.com, 2018).

Baudrillard gliniimiiz toplumlarimi tiiketim toplumu olarak betimlerken, bu toplumda gercek
ihtiyaglar ile sahte ihtiyaclar arasindaki ayrimin ortadan kalktigini, bireyin, tiiketim mallarin1 satin
almanin ve bunlar1 sergilemenin bir statii gostergesi ve prestij olduguna inandirildigini vurgular.
Giliniimiiz tiiketicisi i¢in tiiketmek bir zorunluluktur ve burada birey, gilinliik mutluluk pesinde kosan,
aninda tatmin isteyen, ihtiyacinin tatminini ertelemeyen, gelecek igin bugiinii feda etmeyen, igerik
yerine bigime daha ¢ok ilgi duyabilen, hazci yani1 6ne ¢ikan, kendisini tiiketime hazir bir imaj haline
getirmis tiiketicidir (Featherstone, 1996: 144). Akilli telefonlari, interneti, sosyal medyay1 kapsayan
Yeni Medya teknolojileri de iste bu tiiketicinin taleplerini “aninda” gidermek iizere yapilandirilmistir.
Guniimiiz modern insani, internet {lizerinden aligveris yapmakta; giysileri denemeden, parfiimleri
koklamadan, sebze-meyveyi dokunmadan almaktadir. Teknolojiyi, internet kullanimimni ve medyay1
giinliik hayatlarmin bir pargasi haline getiren gengler i¢in, tilketim de giinliik hayata dair siradan bir
eylem olmakta ve yasamin vazgegilmez bir parcasi olarak her an, her yerde gergeklestirilen bir faaliyet
olarak yer almaktadir.

Bu baglamda arastirma sirasinda goriisiilen 6grencilerin genel tiilketim davranislari, tiiketimi
algilayislar, liikks algilar1 ve son yillarda tiiketimin boyutunu degistiren sosyal medya kavrami iizerinde
durulmustur.

4. ALAN ARASTIRMASI

Bu ¢alisma, yeni muhafazakar tiniversite genglerinin tiikketim algilar1 ve tiikketimin giinliik yagam
pratiklerine olan etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calisma, toplumun degisime en agik ve
degisimi yasamina en hizli adapte edebilen kesimi olan iiniversite dgrencileri lizerinden, giinimiz
diinyasinin temel kavramlarindan biri olan tiiketim olgusunu ele alarak, bu siireci nasil
deneyimlendiklerini, giindelik yasam pratiklerini ve bunlar1 ne sekilde diizenlediklerini, nasil tekrar
yorumladiklarim1 ve iginde bulunduklar1 kosullari nasil anlamlandirdiklarini aragtirmak amaciyla
yapilmistir. Aragtirma kapsaminda genglerin tiiketim aligkanliklarini ortaya koyabilmek adina, tliketim
olgusu moda, bos zaman etkinlikleri, sosyal medya ve tiiketim, tatil aligkanliklart ve liiks tiiketim
temalar1 dahilinde ele alinmgtir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada, Izmir’deki vakif ve devlet iiniversitesi dgrencilerine
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Kuramsal ¢ergeveden hareketle yapilan derinlemesine
gorlismeler sonucu Orneklem grubundan elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir.
Arastirmanin genel ¢ercevesi olarak, genglerin giindelik hayattaki sosyallesme, iletisim bigimleri ve bos
zaman aligkanliklarinin neleri kapsadigi ve bunlart muhafazakér deger ve kurallar gergevesinde titketim
kultiirtiyle birlikte nasil yeniden iirettigi ve tiikettigi ele alinmaktadir. Aragtirma boyunca vurgulanmaya

calisilan bu durumlarin geleneksel degerler iginde sosyallesme mekanlari, bigimleri ve aligkanliklarinin,
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nasil birbirini doniistiirerek ya da birbirini agindirarak (ya da torpiileyerek) ic ice gectigi de
degerlendirilmeye calisilmaktadir.

Arastirmanin genel sinirlar1 dahilinde konuyla ilgili belirlenen 6rneklem grubuna derinlemesine
gorlisme teknigi ile bir takim cevaplar verilmeye ve arastirmanin sonuglarina iligkin genel olarak
ongoriilerde bulunulmaya calisilmistir. Caligmanin ana temasi dahilinde tespit edilen veriler, iilke
icindeki gerek siyasal gerekse ekonomik yapinin da etkisi g6z ontinde bulundurularak baglamsal olarak
ifade edilmeye calisilmistir.

Toplumsal degisme ajanlarindan en 6nemlisi gencler, 6zellikle de iiniversite gengleridir. Bir
toplumda iiniversite gencligi, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinin en dinamik unsurudur. Universite
gencligini, diger genclik gruplarindan ayiran en 6nemli 6zellik, onlarin gelecegin bilgili yonetici ve
karar verici adaylar1 olmalaridir (Yazici, 2001: 12-13). Universite gencligi aldig1 egitim yoluyla modern
kiiltiiriin temsilcisi olarak, toplumsal yapinin sekillenmesinde 6nemli yeri olan plan ve programlarin
igerisinde hazirlayicisi olarak yer alacak ve degisimin itici giliciinii olusturacaktir. Dolayisiyla toplumu
meydana getiren niifusun en Onemli bolimiinii olusturmaktadir. Toplumsal yapinin degismesi,
kiiresellesmenin etkileri, kiiresel medya diizeninin toplumlara gosterdikleri ile birlikte degisime en agik
toplumsal birim olan iiniversite genc¢liginin de degerlerinin lilkemizde ve tiim diinyada degisimi s6z
konusudur.

Aragtirma sirasinda nitel arastirma yontemi uygulanmis, s6z konusu toplumsal degisme,
toplumsal yasamin verilerinden yola ¢ikarak anlamlandirilmaya caligilmistir. Tim bu stireclerde en
onemli veri toplama kaynaklari olarak, birey ve gruplarla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yapilan
derinlemesine goriisme igeriklerinden hareketle okuduklari, dinledikleri, izledikleri kiltur Grunleri
iizerinden icerik ve sdylem c¢oziimlemeleri de yapilmaya calisilmistir.

Aragtirma verileri ortaya konulurken, 6grenciler cinsiyet temelinde ayrilarak kiz ve erkek
Ogrenci olarak aktarilmistir. Calismada, “kiz 6grenci” kullanimi, toplumsal cinsiyet baglaminda
Turkce’de vurgulanan bekareti simgeleyen bir kelime olarak degil, s6z konusu kitlenin yasina vurgu
yapan bir anlamda yer almaktadir. Kiz ile kadini birbirinden ayiran ve bekaret, evlenme, dogum gibi
nedenlere dayanmayan bir kriter olarak yas faktorii burada belirleyici olmaktadir. Universite
gengliginden bahsedilirken hem Tiirkge hem de yabanci literatiirde “kiz-erkek 6grenci” kavraminin
kullanilmasi, bunun yaninda, liniversitelerin resmi dillerinde (yazigma, tiiziik, brosiir gibi) “kiz 6grenci”
kavraminin kullanilmasi, cinsiyet ayristirmasinda bu kelimenin tercih edilmesine neden olmustur.

Aragtirmanin konusu ve amaci ¢ergevesinde hem bir veri toplama hem de agiklama ve
yorumlama bi¢imi olarak, nitel arastirma yaklagimlarindan betimsel analiz kullanilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme kullamlmistir. Onceden tespit
edilmis olan oOlgiitlere karsilik gelen durumlarin ¢alisilmasi bu 6rnekleme yonteminde esas teskil
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu ¢alismada katilimcilarin belirlenmesinde kullanilan 6lgiit,

Izmir’de vakif ve devlet iiniversitelerinin farkli béliimlerinde okuyan, 6grenci konseyi, dgrenci birligi
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temsilcilerinden olugmasidir. Bu noktada belirtilmesi gerekir ki; katilimcilarin yeni muhafazakar
ideolojinin temsilcisi olup olmamalart bir kriter olarak saptanmams, Ogrencilerin igindeki yeni
muhafazakar kultrin 6zelliklerini -kendileri fark etmemis olsalar da- ortaya ¢ikarmak temel hedef
olmustur.

Alan aragtirmasinda evreni olusturan 103 6grenciden 33 6grenci ile de goriisme yapilamamistir.
Ogrenci konseyi 4 kisiden olusan Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin hi¢ bir dgrencisi arastirmaya
dahil olmak istememistir. 42’si kiz, 61’1 erkek toplamda 103 tiniversite 6grencisinden olusan evrenden
goriismeye katilanlarin sayis1 70 olmasina ragmen, 2 6grenci konun diginda kaldigi, gerekli bilgileri
saglayamadigi nedeniyle 6rneklem dis1 birakilmig ve sonug olarak drneklemi olusturan 68 Ggrencinin
37°si kiz, 31°1 erkek 6grenciyi kapsamustir. Farkli sehirlerden olmalarina ragmen 6grencilerin ortak
ozellikleri iiniversite yasamlarini Izmir’de gegirmeleridir. Bu sayede izmir kentinde yasayan {iniversite
dgrencilerine yonelik bir analiz gerceklestirilmistir. Ogrencilere ulasma ve onlardan randevu alma siiresi
olduk¢a zaman alic1 olmustur. 2016 Subat ayinda randevular alinmaya baglanmis, gériismeler ise 2016
Mart-Nisan-Mayis aylarinda gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonuglart metne dokiiliirken, gorisiilen kigiler isimlerine yer verilmeden
kodlanmistir. G: goriisiilen Kisiyi, yamindaki say1 goriisme numarasini olustururken, E: erkek, K:
kiz 0grenciyi belirtmis, yamindaki say1 goriismecinin yasimi belirtmis, V: vakif iiniversitesi, D:
devlet iiniversitesini belirtmistir. Vakif ya da devlet tiniversitesi ayrimina yer verilmesinin sebebi,
glinliik yagam pratiklerini ve yasama dair bakis agilarini belirtirken kisinin sosyo-ekonomik diizeyinin
de ortaya konmak istenmesidir. Bu kodlama sistemiyle ¢rnek verilecek olursa; G14,E22,V. olarak
belirtilen kisi; 14. Goriismeci, 22 yasinda erkek, vakif iniversitesi 6grencisi olarak ifade edilmektedir.

4.1. Arastirma Bulgular:

Muhafazakar kesim i¢in moda kavrami benimsenmesi uzak bir anlayisi temsil etse de tiiketim
toplumunda bu kavram da kendine bir yer edinmistir. Ozellikle tesettiir modas1 konusunda oldukga farkli
goriligler ve agir elestiriler de olsa {iniversite gencleri i¢in bu oldukca kabul edilebilir, hatta olmasi
gereken bir durum olarak goriilmiistiir. Goriisiilen 6grencilerden G1 kendi ailesindeki basortiilii
tanidiklarindan 6rnek vererek bagortiisii ve moda kavramimin glinlimiiz toplumunda olagan bir durum
oldugunu belirtmistir. Ciinkii giiniimiiz toplumunda artik herkes giizel géziikmek istemektedir.

G1,K24,V: “Yani ben basortiisii takmiyorum mesela ama kuzenlerim var basortiilti. Ama aym
yerlerden gidip aligveris yapiyoruz. Farkli olarak o sadece basimi ortiiyor. Basortilii birinin soluk
renkli, demode, yasl teyze gibi goriinmesi donemi bitti artik. Hepsi gayet modern, renkli, bakimli hos
kizlar yani... zaten onlar icin ayri bir moda alam da olusuyor. Basortiileri 0 sezonun renklerine uygun
oluyor mesela. Bunda da garipsenecek bir sey yok. Artik herkes bakimli, hos géziikmek istiyor yani...”

Yine kendini ve ailesini muhafazakar olarak tanimlayan goriisiilen geng kizlardan biri: *“...Ben
mesela ayakkabiya biitiin parami verebilirim, altmiy ¢ift ayakkabim var, israf mi bu, bence degil, israf

bana gore savurganliktir, kullanmadan atmaktir. Ben atmiyorum ki, ozenle saklyyorum” (G25,K20,D)
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diyerek tiikketime mesruluk arayisinda mesrulastirma mekanizmasinin dinamik yapisinin bir 6rnegini
sunmaktadir.

Moda ve muhafazakarlik kavraminin bir arada olamayacagini elestirenlere karsi
gorlismecilerden biri, bu konuya kendisinin de ¢ok kafa yordugunu vurgulamig ve su agiklamayi
yapmustir.

G5,K23,V: “moda ve tesettlir ya da muhafazakéar/iik bir arada olamaz anlayisi bence ¢ok geride
kaldi. Bugiin piyasada mesela bir siirii tesettiir modasina yonelik kadin dergileri var. Ve bence ¢ok
mantikll. Yani modern, seksi kadin icin kadin dergisi varsa muhafazakar kadin icin de olmali. Mesela
ben Ala dergisinin editériiniin bir sayisinda séyle yazdigim hatirliyyorum. Yani nasil ki Islami sermayeye
dayali bankalar varsa ve aslinda Islamiyette faiz haram olsa da bu bankalar buna hizmet ediyorsa,
muhafazakar moda ya da fesettiir modast da boyle. Yani biz modaya ayak uydurmayip karsi tarafin bize
gore daha modern daha ¢agdas goriinmesine mi hizmet edelim® ...gibi bir agiklamasi vardi. Bence de
cok mantikly, yani artik diinya diizeni boyleyse biz neden ayak uydurmayalim, neden kendimizi kotd
gosterelim ki?”

Gorisiilen 6grencilerden G32, ailesiyle tecriibe ettigi muhafazakar otel deneyimini oldukca
memnun kalmig olarak aktarmusgtir:

G32,K22,V: “Gegen sene Ramazan Bayraminda Side’de bir otele gittik teyzemlerle. Ottoman
Family Otel. 5 yildizli siiper bir oteldi. Cok Likstii. Muhafazakar otel, alkol yok otelde, kadin-erkek igin
ayri plaji var, ayrt havuzu var, birlikte olmak isteyen aileler icin ortak havuzlu alani da vardi. Kadinlara
ozel discosu vardi mesela biz her aksam gittik annemlerle, ¢ok da eglendik. Babamlar da nargile cafesi
vardi orda takildi. Etrafimizda hep bizim gibi insanlar oldugu i¢in kendimizi daha rahat hissettik. Yani
kimse annem basortiistiyle havuz kenarinda takiliyor diye ona ters ters bakmadi. Mesela simdi annemler
ontimiizdeki yil Yunan Adalarina gitmek istiyor gemiyle, yine bayramda. Ben de ¢ok istiyorum da
biliyorum simdi gemide bizimkilere tip tip bakacaklar. Bunlarin ne isi var burada gibi... Onlar gibi
yasayabilmemiz bazilarina garip geliyor hala...”

Yukarida aktarildigi tizere goriisiilen 6grencilerden G32, muhafazakar otellerde kendi ailesine

yonelik elestirel bakislarla karsilasmadigi i¢in kendisini bu otellerde daha rahat hissettigini belirtmistir.

3 8oz konusu agiklama tam metni ile su sekildedir: “Biz tesettliri modaya highir zaman hizmet ettirmedik ve
ettirmeyecegiz. Bunun ¢ok giizel bir 6rnegi var mesela, “Islam’da bankacilik var mi?” Yoktur; parayla oyun oynayamazsin,
1000 lira alip 1200 lira veremezsin. Bu sugtur, giinahtir, toplumsal olarak da boyledir. Allah katinda da béyledir, ama eger bu
diinyaya birileri hiikmedip faiz sistemini olusturdularsa, bizim de finans kurumlarimiz olacak. O paramin baska finans
kurumlarina gitmesini engellemek i¢in olacak. Bu giin moda giictinii kullanarak geng¢ kizlara hiikmedebiliyorsa, o zaman o
gicii bizim elimize almamiz lazim. Yani Islami finans kurumlarinin agilmast ne kadar dogruysa ya da ne kadar yanligsa ALA 'da
o kadar dogru ya da yanls ki biz onlarin ‘cihad’ ettiklerini diisiiniiyoruz, ger¢i bunu dedigimizde de bize kiziyorlar ‘cihad’
dyle olmaz diye ama... ‘Cihad’ artik bu giin boyle olmak zorunda. Bu giin Islami finans kurumlar: ticari faaliyetlerini biraksa,
‘Bana ne kardesim kapatryorum ben’ dese, kime kaldik? Bankaya kaldik... Diyelim ki kardesim parayla oyun olmaz, biz bir
anlamda giinaha giriyor olabiliriz, bundan kaginiyor ve kapatiyoruz dediler diyelim, kimde bizim paramiz? Kimin kapisina
gideriz? O zaman biz nasil ezilmekten kurtulacagiz? Simdi tiim diinyada mini etekli olmazsan kariyer sahibi olamazsin diyen
dergi varken, bizim tesettiirlii kizimiz Hacettepe 'den, ¢ok nitelikli bir béliimden mezun olsa, onu kim alacak ki (Gastebursa,
2012)
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Tatilini ‘dindar olmayanlarla’ ayni1 yerde gecirmek elestirel bakislarla karsilasacagi i¢in ¢ok da tercih
etmeyecegi bir hal almaktadir... Ancak bunun yaninda son yillarda {ilkemizde ¢ok popiiler olan Yunan
Adalar turuna ailesi katilmak istemektedir. Popiiler bir tatil yerine imkanlar1 oldugu siirece gitmek
istemektedirler.

G14, tiketime olan bagliligin1 bos zamanlarimi gecirmek tizere gittigi AVM’lerden 6rnek
vererek agiklamistir. Istanbul ile izmir’i kiyasladiginda AVM’ler arasinda bir degerlendirme yapmis, ve
Izmir’deki AVM’lerde muhafazakarlarin da “digerlerinin” de aym mekanlarda bir arada rahatca yer
aldigindan bahsetmistir.

G14, K21,D: “Yani bos zamanlarimda arkadaslarimla ya avmlerde oluyorum, ya da sinemada,
iste cafelerde falan... Zaten ben éyle gece ¢ikan biri degilim, giindiiz, aksamiistleri falan bulusuyoruz.
Ee alisveris merkezine gidince insan tutamiyor kendini. Bir de itiraf ediyorum yani ben kendime bir sey
alinca kendimi mutlu hissediyorum. Cok kiiciik bir sey bile olsa... Ama Izmir’de dikkatimi ceken bir sey
var, benim halam Istanbul’da yasiyor onun yamina c¢ok giderim ¢ocuklugumdan beri, zaten mezun
olunca da Istanbul’a tasinmak istiyorum. Istanbul da her kesimin gittigi Avm farkli mesela. Yani Istinye
parka degil de Cevahire gideriz ben, ailem, oradaki arkadaslarim. Ciinkii Cevahirde daha bizim gibi
tipler var. Ama Izmir de béyle bir ayrim yok, en zengin de en dinsiz de en dindar da ayni yere gidip aym
magazaya ayni restorana gidebiliyor. Bu ¢ok daha iyi tabi ki, gozle gériiliir bir ayrim yok yani
Tzmir’de”.

Goriisiilen dgrencilerden G14, Istanbul ile izmir'i kiyasladiginda, Istanbul’da kamusal alanlarda
statii ve yasam tarzi ayriminin net bir sekilde hissedilir ve gozle gériiliir oldugunu belirtirken, izmir’de
boyle bir ayrimi hissetmedigini belirtmistir. Bu kendilerine yonelik rahatsiz edici bakislar olmamasi
durumunda, ortiisliz, inangli, inangsiz, farkli kimliklerle ayn1 mekanlari, ayni tiriinleri ve ayni etkinlikleri
yapma talebini ortaya koymaktadir.

G1, zengin bir insanin dinden uzaklagsmayacagini, tam tersi dinin maddi gereklerini de yerine
getirerek baskalarina da faydali biri olabilecegine vurgu yapmustir.

G1,K24,V: “Herkes zengin olmak ister. Daha ¢ok paran olunca da daha ¢ok harcarsin, daha
iyisi i¢in harcarsin. Liiks tiiketirsin. Bu dinden uzaklagtirmaz, tam tersi zengin insan dine ait
gereklilikleri daha iyi yerine getirir (zekat verir, kurban keser, cami yaptirwr)”.

Liiks tiiketimin artik ekonomik durumdan bagimsiz olarak herkes i¢in arzu edilen bir davranig
oldugunu belirten G63, zenginligin ya da liiks tiiketmenin dinle bir ilgisi olmadigini1 halk arasinda da
cok yaygin olan bir deyisle pekistiriyor. Inanisa gore bir kisi zaten zenginse o Allah’m sevdigi kisidir.

G63,E22, V: “Kazanct iyi olan biri dini gérevierini yerine getiriyorsa tabiki liiks de tiiketir.
Luksu kim sevmez ki? Kim daha iyisini istemez ki? Herkes daha ¢ok imkén sahibi olmak ister, daha gok
ayricaligi olsun ister. Paran varsa zaten en iyisini en kalitelisini alirsin ki giiniimiizde parasi olmayan
da en iyisini en kalitelisini alyyor. Tiiketimin dinle bir ilgisi yok... Zenginler i¢in hatta demiyor muyuz

Allah'in sevgili kulu diye...” Goriigiilen égrencilerden G63, neo-liberal diizenin basari odakli, zenginlik,
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performans odakl degerlerini yasaminda olduk¢a i¢csellestirmis goriinmektedir. Onun din anlayisinda
Allah'in sevgili kullaridir zenginler ve bu noktada neo-liberalizmin degerleriyle Islamin deger verdigi
birey aym ozellikleri tagimaktadir.”

G509 liiks tiikketmenin herkesin arzulayacagi bir davranis kalib1 oldugunu ifade etmis zenginligin
ve liiks tiiketmenin dinden uzaklasmakla ilgisi olmadigini belirtmistir. G59 markalar lizerinden 6rnek
vererek, daha lUks bir markay: imkani olan herkesin tercih edecegini belirtmistir.

G59,K23, D: “Bence zenginlesmek dinden uzaklastirmaz tam tersi daha ¢ok siikreder insan. Bu
kisilikle ilgili bir durumdur. Karakteri oturmamus ise bir insanin dinden uzaklagmasinin zenginlesmekle
bir ilgisi yoktur. Liks tiiketim neden giinah olsun ki? Paran varsa tabi ki liks tlketirsin. Her seyin en
iyisini istersin. Gereksiz ve fazla tiiketmek belki giinah olabilir ama liiks tiiketmek giinah degildir. Imkam
olan herkes bunu ister ve gerceklestirir. Mercedese binebilecekken kim Ford Fiestaya biner ki?”’

Gorisiilen kigilerden G3 kendi yakin g¢evresinden ornek vererek, muhafazakar egilimli bir
arkadasimin yasamindan s6z ediyor. Tiirkiye’nin en likks otellerinin oldugu bolgeye tatile gidiyor,
BMW'ye biniyor diyerek liikksiin dibini onlar yastyor ¢ilinkii paralart var ve gostermekten gekinmiyorlar
diyerek, liiks tiketimin muhafazakar kesim i¢in de vazgecilmez bir unsur oldugunu agiklimistur.

G3,K22,V: “Artik biiyiiksehirlerde, en modern kentlerde bile dindarlar: daha ¢ok gériiyoruz.
Ciinkii onlar da modernler gibi hatta daha bile fazla tiiketiyorlar. Islami kesim son donemde ¢ok
zenginlesti ve daha goriiniir oldular. Simdi onlar zenginlesti diye dinlerini biraktilar mi, hayw hatta
daha bile fazla siikretmeye basladilar. Onlar da liiks tiiketiyorlar, paran varsa harcarsin bu kadar basit.
Mesela cesmeye tatile gidiyorlar, Alsancak’ta Starbucks ’ta tiirbanl bir kiz grubu var hep orda takilryor
mesela...kendini benden ¢ok dindar géren, tiirbanlt bir arkadasim var bir de sozliisii bir ¢ocuk. Kizin
altinda son model bmw var, tatillere gidiyorlar ailecek hep en pahali otellere, bu Antalya’dakiler varya
hani 6 yildizli falan onlara...liiksiin dibini onlar tiiketiyor yani...clinkii paralari var ve bunu
gostermekten hosglaniyorlar.”

G4 ve G8 benzer ifadeler kullanarak, zenginlesmenin dinden uzaklastirmayacagini, gergekten
inanan vicdanh kisilerin zenginlestikce dinin gereklerini daha ¢ok yerine getirebilme firsati
yakalayacagini belirtmistir. Bu noktada iyi bir Misliiman zengin bir Miisliiman'dir anlayiginin hakim
oldugu sdylenebilir.

G4,K22,V: ““Liks tiketmek tabi ki giinah degildir. Ancak, liiks tiiketip bunu yasayamayana
destek olmuyorsa, dini olarak zekat vermiyorsa, komsusu acken tok yasiyorsa bu giinahtir. Zengin
insanlarin ise daha ¢ok yardimda bulunacagim diistintiyorum. Kisinin kalbinden iyilik, vicdanindan eli
eksik olmadik¢a zenginlesmek dinden uzaklastirmaz.”

G8,K22,D: “Bence zenginlesmek dinden uzaklastirmaz. Parani paylagirsan, hac-umre gorevini
yerine getirirsen, zekatini verirsen dinin istediklerini yapmig olursun. Topluma faydali olursun. Din de
bunu séyliiyor zaten. Gergekten inangli bir Miisliman zenginlesti diye dinden uzaklasmaz. Ama

’

giintimiizde ciddi zengin bir dindar kesim de olustu.’
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Goriisiilen Ogrencilerden G8, vergi oder gibi zekat verildigi siirece istenildigi gibi
yasanabilecegini ifade etmistir. Bu anlamda neo-liberal yasam tarzinin dini pratikler {izerinde
bicimsellestigini gorilmektedir.

Goriisiilen 6grencilerden G11, farkli bir bakis agisiyla likks tiiketmek giinah bile olsa, iginde
yasadigimiz toplumda deger gorme kriteri olarak maddiyatin ve paranin belirleyici bir unsnur oldugunu
ifade etmis ve bu nedenle kendisinin de en biiyiikk amacinin para kazanmak oldugunu ifade etmistir.

G11,E22,V: ““Luks tiketim belki bizim dinimize gore giinahtir ama su da bir gergek ki bizim
ulkemizde paran ne kadar goksa ve bunu ne kadar ¢cok géz éniine seriyorsan o 6lglde itibar gériyorsun.
O yiizden benim de sahsen gelecekten en biiyiik beklentim bol para kazanmak ve bunu gostermek. Ciinkii
bu llkede sadece para her kapryt aciyor.”

Zengin olmanin insan1 dinden uzaklastirmayacagimmi ve bu nedenle de giinah olarak
algilanmamasi gerektigini ifade eden G18 ve G36, liiks tiiketebilmeyi herkesin istedigini ¢iinkil bunun
insana kendini degerli hissettirdigini ifade etmiglerdir.

G18, E22,D: “valla herkes liiks tiiketmek ister bence... imkant olmasa bile artik insanlar en iyiyi
en liksu istiyor. Benim de gelecekten en biyiik beklentim huzur ve para. Ne kadar paran varsa o kadar
ozgiirsiin...ama tabi bu paraya, zenginlige kaptlip maneviyatimi unutmamal insanlar. O zaman giinah
olur”.

G36,K21,D: “luks tlketmek insana kendini iyi hissettiren bir sey bence... pahalt bir sey
aldigimizda  kendinizi mutlu hissediyorsunuz. Ben degerliyim hissi veriyor. Zenginlik dinden
uzaklastirmiyor. Bu bence insanlarin karakterine bagli bir sey. Dinden uzaklagmak isteyen fakir de olsa
zengin de olsa uzaklagir zaten. Bu engellenemez. Giiniimiizde zenginligini géstermek i¢in ¢ok ¢abalayan
bir dindar kesim var. Bunlar yulardir diglanmis olmanin getirdigi icgiidiiyle de kendilerini goriiniir
kilmak icin ekstra ¢aba harciyor. Artik hem maddi giic hem de iktidar onlarin elinde...”

G49, liikksiin ve zenginligin giinahla bir ilintisi olmadigindan s6z etmis ve dinin de insanlara
daha iyi yasasin diye daha c¢ok calisin diye 6giit verdigini ifade etmistir. Burada Protestan ahlaki ve
kapitalizmin ruhu* arasindaki ortiismeye benzer yakin bir goriisiin varhindan soz edilebilir. Bu
anlamda, tipki din faktériinlin kapitalist ruhu canli tutmasi ve yasatmasi gibi, bir Miisliiman’in en iyi

sekilde yasamasi i¢in galismasi ve iyiyi tiiketmesi anlayisi ¢ikis noktasi olarak goériilmektedir.

‘Max Weber, orjinali Almanca “Die Protestanische Ehtik und der Geist des Kapitalizmus” olan “Protestan Ahlaki
ve Kapitalizmin Ruhu” adli calismasini 1904—1905 yillarinda yazmus, eser ilk kez 1905 yilinda Archiv fiir Sozialwissenchafi
und Sozialpolitik dergisinin XX. ve XXI. ciltlerinde iki b6liim olarak yayinlanmistir. Eserde, kapitalist ruhun gelisiminde dinin
etkisinin olup olmadigi ya da ne dereceye kadar etkili oldugu ve kapitalist kiiltiiriin hangi yamimin buna dayandirilabilecegi
arastirilmaktadir. Yazarin temel tezi, Protestan Ahlak anlayisimin kapitalizmin geligmesini saglayan ruh oldugudur. Bu
anlamda, kapitalizmi degil, kapitalizmi olusturan ruhu yani “kapitalist ruh’u incelemistir. Weber, Avrupa’da kapitalizmin
tarihsel gelisimini ve kendine ozgii bir toplumsal bicimlenme olarak kurulusunu, en énemli eserlerinden bir olan Protestan
Ahldki ve Kapitalizmin Ruhu adli eserinde ayrintili olarak tartismaktadir. Weber bu ¢calismasinda dinsel faktérlerin ekonomik
bir diizenleme bigimi olarak kapitalizmin olusumu iizerindeki etkilerini incelemektedir (Eisenstadt,1968).
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G49, K21,V: “Liiks tiiketebilmek herkesin istedigi bir seydir. Parasi olmasa da insanlar liiks
titketmek istiyor hatta. Zengin hayatina 6zenmek, zengin gibi yasamak herkesin isteyecegi bir sey. Kim
son model bir arabaya binmek ya da her tatilde istedigi 5 yildizl otele gitmek istemez ki? Bunun giinahla
bir ilgisi yok. Dinimiz de bize ¢aliskan olmayr séyliiyor. Aslinda bu anlamda din de bize daha iyi
yasayalim diye daha ¢ok ¢calisin diyor.”

Gordisiilen 6grencilerden G46 ise, liiks tiiketimin ve zenginligin farkli kavramlar oldugunu, liiks
titkketmenin gilinah kabul edilecegini, ama zenginligin zaten kisiye Allah tarafindan verilen bir durum
oldugunu belirterek, zenginligin kisiyi daha iyi bir Misliiman olma yolunda bir statii olarak
farklilagtiracagini belirtmistir:

G46, E21, V: “Liiks tiiketmek giinahtir. Bizim dinimiz esitligi savunur, sende var baskasinda
yoksa yardim et der. Har vurup harman savurma der. Trilyonlarim olsa 10ks tiketmem. Zengin olmak
ayri, liiks tiiketmek ayridir. Insamin imani saglamsa zenginlik dinden uzaklastirmaz. Yardim etmeyi
fazlalagtirir.”

Goriisiilen 6grencilerden G18, kendi hayatindan 6rnek vererek, hem giindemi takip etmek igin
hem de aligveris yapacagl zaman markalar arasi karsilastirma yapmak igin interneti yogun bir sekilde
kullandigim belirtiyor.

G18, E22, D: “Sabah kalktigimda da, aksam yatmadan hemen énce de internete bakiyorum.
Elimde telefonla uyudugum da oluyor. Bazen uykum kactiginda da hemen interneti agiyorum.
Instagrama bakiyorum, eksiyi ¢ok okuyorum giindemi agikcasi eksiden takip ediyorum. Ciinkii iilkede
bir olay oldugunda sanstirsiiz ve en detayli bilgiye eksiden ulastyorum. Bir de ozellikle elektronik birsgey
alacagim zaman ya da iste ne biliyim arabayla ilgili bir sey oldugunda falan direk internetten
yararlantyorum. Forumlar: okuyorum, yorumlara bakiyorum, farkli markalar: kiyaslayabiliyorsun. Bir
de daha giivenilir, tiriinleri birebir kullanan insanlar fikir veriyor. Yani ashinda baya uzun uzun piyasa
arastirmasi yapmis oluyorsun internet sayesinde”. G18, internetin hayatindaki yerini anlatirken,
yasaminin her alaninda kullandigini belirtmistir. Giindemi takip etmek icin, arkadaslariyla sosyallesmek
i¢in, aligveris yapmak i¢in kullandigini ifade etmistir. Bu anlamda, yeni iletisim teknolojilerinin ya da
sosyal medyanin bireyin biitiin zamanini kusatan, hdkim enformasyon kaynagi oldugu ifade edilebilir.

Cesitli gevrelerce oldukga elestirilen muhafazakdr moda olur mu sorunsalina kendi bakis
acistyla yaklasan G32 i¢in, artik tiirbanli, kapali kadin ayn1 zamanda sik ve bakimli kadin. Renkli
giyinerek, modaya uygun giyinerek de kadimin kapali ve ayn1 zamanda giizel goziiktiigii bir donem sz
konusu. Bunu anlatirken de son donemde muhafazakar kesim kadmlarinin siki takip ettigi bir sosyal
medya fenomeni olan isimden 6rnek vermistir.

G32, K22, V: “internet sinirsiz bir diinya. Yani her zevke her yasam tarzina uygun bir sey var
orada. Mesela instagram...instagramda muhafazakarlara yonelik, tesettir giyimine yonelik o kadar
giizel sayfalar var ki...Cansiz mankenlerin tizerinde degil, gercek insanlarin kullandigi iiriinleri

gortiyorsun. Oturdugun yerden siparis ediyorsun sevdigin seyi kapina getiriyorlar. Yani klasik tesettiir

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 20 / 39 / 124-146




142 frem Tukel Paker
tiirban yok artik. Hem inancin geregi kapali giyinip hem sik olabilirsin. Instagramda bir siirii
muhafazakadr modayla ilgilenen kadin var. Onlarmm sayfalarimi takip ediyorum. O kadar giizel
giyiniyorlar Ki... Yani artik basi értiilii demek, koyu renk desenli, iistiine 2 beden bol, ¢irkin anneanne
ayakkabisi giyen kadin demek degil. Muhafazakar moda dergileri var bunlarin da facebook, instagram
sayfalari var. Yani diinya baska bir yere giderken tabi Ki muhafazakarlar da degisiyor. Hem giizel hem
bakimli hem de kapali giyinebilir insan. Mesela ben instagramda Hiilya Aslan takip ediyorum. Bir
fenomen oldu. Ben kapali degilim ama kapansam onun gibi olurum. O kadar modern, o kadar renkli ve
giizel giyiniyor ki...zaten o sey diyor, “moda soyunmak degildir, giyinmektir. Yiizde yiiz katuiyorum
buna...” Goriisiilen 6grencilerden G32, muhafazakarlarin da yeni iletisim teknolojilerini ve sosyal
medyayr aktif kullandiklarin1 Dbelirtirken, bu diinyanin sundugu tiikketim olanaklarindan da
faydalandiklarini belirtmektedir.

Giiniimiizde hizla degisen yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle de internet, genglerin giindelik
yasamlarinin 6nemli bir araci olma yoniinde yayginlagmaktadir. Arastirma verileri de, genclerin gesitli
amagclar gergevesinde, farkli altyapilardan gelseler de, farkli ideolojik goriislere sahip olsalarda, hepsinin
interneti yogun olarak kullandiklarini ortaya koymaktadir. Genglerin s6z konusu amaglarini,
eglenceden, herhangi bir konuda bilgi alma, ilgi ve begenilerini gelistirme, akademik, dini konularda
arastirmalarini yapma, gilincel olaylar takip etme ve tiiketim faaliyetlerini gerceklestirmeye kadar
genislettikleri goriilmektedir. internet {izerinden gerceklesen, yerel ve kiiresel diizeyde yiizlerce sosyal
paylasim siteleri aracilifiyla, genglerin ortak begeniler, ilgi alanlari, dinsel ve kiiltiirel benzerlikler,
ulusal kimlik ya da gesitli etkinlikler gergevesinde bir araya gelebildigi goriilmektedir.

SONUC

Veriler 1g1ginda, giiniimiiz Tirkiye’sini olusturan yeni muhafazakar kesimin ve bu kesim
icindeki genc¢ niifusun olduk¢a yogun bir tikketim alisgkanligi oldugu ve yeni iletisim teknolojilerini
tilketim amacl kullandiklar1 belirtilebilir. “Simdi yasa sonra 6de” hedonist tiikketim felsefesini son
derece benimsemis bu kesimin biiyiik cogunlugu pahali olmasina ragmen istedigi markay1 satin aldigini
acikca belirtmektedir.

Tiiketim kiiltlirtinii de i¢inde barindiran modernizmin sundugu “haz” odakli yasam bi¢imlerinin
kacinilmaz olarak her yeri ve her seyi kusattigi gibi liniversite genglerini de kusatmigtir. Tiiketim
tizerinden tanimlanmaya ¢alisma ve daha goriiniir olma istegi, giiniimiiz muhafazakarlarinin da kendini
uzak tutamadig1 bir durumdur. islami modanin bu kadar yaygilasmasi ve sektdrel olarak biiyiimesi, en
son teknoloji Urtinlerine olan talepler, liiks konutlar, islami deger ve kurallar gdzetilerek kurulan tatil
koyleri bu durumun en somut 6rnekleri olarak verilebilir.

Modern kentte, tiiketim tirlinlerinin bol ve ¢esitli olmasi, bu kente sonradan gelenlerin yeni tatlar
tatmasina, yeni Uriinler denemesine ve tiiketim aligkanliklarinda degisiklikler yapmasina sebep
olmaktadir. Tiiketim aliskanliklar1, iiniversiteli genglerin yasam tarzlarinin yerlesik ve gériiniir olmasini

saglamaktadir. Kent yasaminin tiiketim aligkanliklarini ve genel olarak hayat tarzlarini degistirdigini
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belirten gorligmeciler, bu durumun geleneksel degerleri degistirdigini belirtmislerdir. Giliniimiiz yeni
muhafazakdr yasaminda, gelencksel degerlerin ve pratiklerin yeniden tanimlanarak tiiketiciye
sunuldugu bir yasam tarzi s6z konusu olmaktadir. Geleneksel ve modern olanin karsilikli olarak birbirini
doniistiirmesi s6z konusudur.

Universite dgrencileri arasinda muhafazakar yasam tarzinin moda olanla, liiksle ve tiiketim
diinyastiyla bir arada var oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda geleneksel muhafazakér paradigmadaki,
“bir lokma bir hirka” anlayisinin yerini “Bir Miisliman en iyisine layiktir” anlayisina biraktig
belirtilebilir. Sekiilerlesme ve Islam'm bir arada tecriibe edildigi gézlemlenmistir. Bu alanda Islami
moda, yesil sermaye, Islami tiiketim, helal mal, Islami tatil gibi tanimlarin genglerde giindelik yasama
ait kavramlar haline geldigi tespit edilmistir. Izmir’in kentsel dokusunun kamusal tiiketim alanlarinda
diger sehirlerden farklilastigia dair ortak bir alg1 oldugu tespit edilmistir. Ozellikle tilketim merkezleri
olan AVM'lerin toplumun her kesimine hitap ettigi, tesettiirlii muhafazakarlarin izmir’deki AVM'lerde
kiyafetlerinden dolayr rahatsiz edici bir davranigla, bakisla karsilasmadiklari igin kendilerini garip
hissetmedikleri tespit edilmistir. Liiks tiketime yonelimin toplumun her kesimi tarafindan istenilen,
0zenilen bir davranig kalib1 oldugu belirlenmistir. Genglerde liiks tiiketen insan dinden uzaklagsmaz, tam
tersi, zengin insan dinine daha bagli olur gortisii hAkimdir. Onlara gore insan siikreder, zekatini1 verirse
likks tiiketmek giinah degildir. Sosyal medya tiiketim i¢in bir Lituftur inanig1 hakimdir. Kiz 6grenciler
moday1 takip etmek i¢in sosyal medyay1 kullanirken, erkek ogrenciler satin alacaklari bir {iriiniin
aragtirmasim yapmak icin sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ozellikle instagram bu alanda en gok
kullanilan platformdur. Instagram fenomenleri, kendilerini muhafazakarlar olarak tanimlayan gengler
icin de 6rnek almilan, takip edilen kisilerdir. Universite genglerinin teknolojik gelismelere oldukca acik
olduklar1 tespit edilmistir. Yasamlarinin her alaninda, teknolojiyi kullandiklarini = ve
vazgecmeyeceklerini belirtmislerdir.

Dini pratikleri diinyevi olanla iliskilendiren bu kitle i¢in, diinya nimetlerinden olabildigine
faydalanmak da olagandir. Bunlar insanlarin tiiketmesi igin var edilmistir. Dolayisiyla genglerde tiiketim
diinyasiyla son derece barisik bir muhafazakér yasam s6z konusudur denilebilir. Tiiketim onlarin tiim
yagsamindadir. En popiiler yerlere gitmek, en popiiler yerlerden giyinmek, moday1 takip etmek, sosyal
medya araciligiyla “moda fenomenleri’ni takip ederek, onlar gibi olmaya caligmak, popiiler tatil
beldelerine gitmek ve tiim bunlar1 yaparken baskalariyla paylasmak ve gozler 6niine sermek, kadin-
erkek, muhafazakar, Misliman herkesin “en dogal”” hakkidir. Muhafazakar bir yasam siirmek ya da dini
kaideleri gilinlik yasaminda takip ediyor olmak tiim bunlardan kagmak, modern yasami reddederek
yasamak anlamina gelmemektedir. Tiiketim gibi iletisim teknolojilerini de giinliik yasaminin her
alaninda kullanan ve bir pargasi haline getiren gengler i¢in teknoloji insan yagamini kolaylastirmak i¢in
vardir ve bunu reddederek insanin yagsamini zorlastirmasi bosuna bir ¢abadir.

Yeni muhafazakar genglik, tiikketim toplumunda metalasmanin her seyin {izerine sinmesine,

maddi bir degere tekabiil etmeyen bir¢ok hizmeti, duyguyu, nesneyi, iliskiyi piyasa sartlarina
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endekslemesinde kurucu aktor olarak yer almaktadir. Ancak bunu yaparken, degerlerini, geleneklerini
muhafaza ederek yasamaya calistig1 sdylenebilir. Genglik, git gide fazlalagan tiniversite mezunu sayisi
ile teknolojiyi giindelik hayatinin bir parcasi haline getiren, kiiresel diinyanin gereklerini yerine
getirebilen, yabanci dil bilen, yurt dis1 seyahatlerini erken yaslardan itibaren gergeklestiren, bu anlamda
bir diinya vatandasi olan, dini pratikleri giindelik yasam alanina dahil eden, toplumsal degismede 6nemli

bir dinamik olan bir kusak olarak gliniimiiz Tiirkiye’sinde yer almaktadir.
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Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilarinin 6rgiitsel ¢eviklik izerindeki etkisini incelemektir. Calisma
kapsaminda Oncelikle orgiit kiiltirii ve oOrgiitsel geviklik hakkinda kavramsal cerceve olusturulmus, ardindan arastirma
kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen bulgu ve sonuglara yer verilmistir. Arastirma orneklemi,
Kirsehir ilinde faaliyet gosteren ve g¢alisan sayisi 100-250 arasinda bulunan 6zel sektoér kuruluslarinin 415 ¢aliganindan
olusmaktadir. Arastirmada nicel veri analizi uygulanmustir. 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan anket formu, demografik sorular ile
“ekip ¢aligmasi-¢atisma”, “iklim-moral”, “bilgi akis1 ve dahil olma”, “denetim” ve “toplantilar” olmak iizere 5 boyutlu ifadeleri
iceren orgiit kiiltiirti ve “algilama ¢evikligi”, “karar verme ¢evikligi” ve “hareket etme ¢evikligi” seklinde 3 boyutlu ifadeleri
iceren orgiitsel geviklik dlceklerinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii icin; Glaser (1983)’iin gelistirdigi, Glaser, Hacker ve
Zamanou (1987)’nin uyarladiklar1 dlgek kullamlmugstir. Orgiitsel geviklik icin, Jaworski ve Kohli (1993)iin gelistirdigi ve
Wageeh (2016)’nin uyarladig: 6l¢ek kullanilmistir. Model olarak yapisal esitlik modellemesi tercih edilen arastirmada verilerin
analizinde SPSS 23.0 ve AMOS 22 paket programlari kullanilmistir. Gegerlilik testi i¢in dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik
icin Cronbach’s alpha degerlerine bakilmistir. Sonug olarak, dagilimin normal oldugu gériilmiistiir. Bunun yaninda, korelasyon
ve regresyon analizi ile olas1 etkinin varlig1 ve diizeyi tespit edilmistir.
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AN EXAMINATION OF THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE PERCEPTION ON
ORGANIZATIONAL AGILITY

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of employees' perception of organizational culture on organizational
agility. Within the scope of the study, firstly, a conceptual framework has been established about organizational culture and
organizational agility; and then the findings and results obtained from the survey application conducted within the scope of the
research are included. The sample of the study consists of 415 employees of private sector employees in the province of Kirsehir
with 100-250 employees. Quantitative data analysis was applied in the research. In addition to demographic questions, the
questionnaire, 5-Likert scale used, is consisted of organizational culture scale containing 5-dimensional expressions such as
“teamwork-conflict”, “climate-moral”, “information flow and involvement”, “supervision” and “meetings” and organizational
agility scale including 3-dimensional expressions such as “sensing agility”, “decision-making agility” and “acting agility”. For
organizational culture; the scale developed by Glaser (1983) and adapted by Glaser et al. (1987) was used. For organizational
agility, the scale developed by Jaworski and Kohli (1993) and adapted by Wageeh (2016) was used. Structural equation
modeling was preferred as a model. In the study, SPSS 23.0 and AMOS 22 were used in the analysis of the data. Confirmatory
factor analysis was used for validity test and Cronbach’s alpha values were evaluated for reliability. As a result, the distribution
was normal. In addition, the presence and level of the potential effect were determined by correlation and regression analysis.

Keywords: Organization, Organizational Agility, Organizational Culture.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, glinlimiizde pek ¢ok alan i¢in 6nemli bir aragtirma konusu olmakla birlikte;
ayn1 zamanda ger¢eklestirilmeye ¢aligilan bir amag olarak karsimiza ¢ikan ve giincelligini koruyan bir
kavramdir. Ayrica yonetim alaninda da siirdiiriilebilirlik, pek ¢ok arastirmaya konu olarak artan hizla
talep edilen ve yonetimin gesitli kademelerinde ulagilmak istenen bir hedef haline gelmistir. Degisen
rekabet anlayisiyla miicadele etme ve bu degisime uyum saglama yetenegi, orgiitler i¢in i¢inde yaristig
diinyada rakiplerine kars1 kritik ve oncelikli bir kazanctir. Bu konuyla ilintili olarak orgiitsel ¢eviklik
kavrami incelenerek yonetimde siirdiiriilebilirlik konusunda orgiitler igin farkli strateji ve yontemlere
kap1 aralanabilir. Orgiitsel ¢eviklik kavrami, 1990’larin ilk yillarinda degisimin siirekli oldugu ve son
derece canli bir ortamda miicadele etmede farkli bir yontem olarak meydana ¢ikmustir. (Stekelenburg,
2012: 12). Teknoloji ve yeniligin yarattig1 yarista canli kalabilmek icin oOrgiitlere degisime uyum
saglama noktasinda kazan¢ olusturan ceviklik, bireysel ve orgiit diizeyinde onemli bir faktordiir
(Azadikhah, Kord ve Yaghoubi, 2011: 136). Uyumlu ve etkili bir orgiit kiilttirii ise, orgiitsel ¢evikligi
saglamada hayati bir dayanak noktasidir. Alvesson (2011: 14)’a gore, “Orgiit kiiltiirii” kavramu,
orgiitteki kiiltiirel ve sembolik hadiselere biiyiik 6l¢iide yer veren bir diisiince tarzini agiklayan, genis
kapsaml1 bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Tutar (2017: 195-196), 6rglt kiltlri kavraminin herkes tarafindan kabul géren ve bilinen bir
tanimmin olmadigint ve kavram olarak calisanlarin davraniglarini belirleyen kurallar, normlar,
davranislar, degerler, inanclar, aliskanliklar, birlikte paylasilan anlamlar seklinde tanimlanabilecegini
ifade eder. Ayrica orgiit kiiltiirii hakkinda yapilan farkli tanimlamalarin igerdigi ortak 6zellikleri, drgiit
iiyelerince paylasilan degerlerden meydana gelmesi, tiim {iyeler tarafindan sartsiz benimsenmesi,
islevsel bir anlam tagimasi ve orgiitsel semboller, varsayimlar, hikdyeler ve bunlara verilen anlamlarin
ortak olmas1 seklinde aciklamaktadir. Orgiit verimliliginin orgiit kiiltiirii ile agikea iliskili oldugu; aym
zamanda oOrgiitiin verimliligini kuvvetlendirmede giiglii bir oOrgiit kiiltiiriiniin etkili olacag: ileri
strilmektedir (Aramina, Kaisira ve Lapina, 2015: 771). Rick (2018: 3), gelecekte yarisin
kazananlariin, ¢evikligin kemiklesmis bir boyutuna erigmis kiiltiirii olugturabilen ve rekabet ile birlikte
dis giigleri degistirebilecek orgiitlerin olacagini belirtmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida literatiir calismasi
vardir. Felipe, Leal-Rodriguez ve Roldéan (2017) galismalarinda, farkli kiiltiirel degerlerin daha yiiksek
orgiitsel ¢eviklik seviyesine erigsmedeki etkisi incelenmigtir. Cameron ve Quinn (1999) ise orgiit kiiltiirii
tipolojileri ve orgiitsel ¢eviklik hakkindaki kavramsal ¢ergeveyi bir araya getirerek teorik bir model
olusturmustur. Arastirmanin neticesinde adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltliriiniin orgiitsel g¢eviklik
iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismada; yoneticilerin
cevik Orgiitler yaratmada orgiit kiiltliriinli uyumlu hale getirmedeki rolleri iizerinde durulmustur.
Fahami, Mahmoudi ve Montazer-Al-Zohour (2017)’nun Ziraat Bankasi 0Orneginde yaptiklar

caligmalarinda 6rgiit kiiltiirtiniin her gostergesindeki artigin ¢evikligin artmasina neden oldugu sonucuna
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ulagmiglardir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak calisanlar arasinda giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
cevikligi de beraberinde gelistirebilecegi ifade edilebilir. Arastirmada calisanlarin orgiit kiiltiirii
algilarinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi tespit edilerek aradaki iligki ortaya koyulmustur.

1. TEORIK CERCEVE

1.1. Orgiit Kultiiri

Weber’in 1904°te yayinlamis oldugu “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli ¢aligma ile
orgiit kiiltiirii konusunda yapilan ilk ¢alismalar baglamasina ragmen yontemsel anlamda ilk ¢aligmalar,
1930’larda gerceklestirilmistir. Kavram olarak ise; ilk kez Amerikan kaynaklarinda 1979’da
Administrative Science Quarterly dergisinde Andrew M. Pelligraw tarafindan yayinlanmis olan “On
Studying Organizational Cultures” makalesinde yer verilmistir. Orgiitsel davranisin alt bir alan1 olarak
yonetim literatiriine girmesi ise R. Blake ve J. Mouton’un girisimleri ile olmustur (Luthans 2002’den
aktaran, Tutar, 2017: 192). Japon isletmeleri, 6rgiit kiiltiiriiniin yonetim bilimine dahil edilmesinde
baslica etkendir. Japon orgiitlenme bigimi, 1970°li yillarin sonlarindan itibaren atilim yapmasinin ve
1980’li yillarda zirveye varmasinin hemen ardindan, Bati’nin 1960’larda meydana gelen ekonomik
problemlerine karsilik bir ¢6ziim yolu olarak goriilmistiir (Ercan, Kgse ve Tetik, 2001: 228). Amerikali
profesor William Ouchi Amerikan ve Japon yonetim uygulamalarini kiyaslayarak Z teorisini ortaya
atmistir. Z teorisine gore; calisanlar ve Orgiit arasindaki kuvvetli sosyal bag sayesinde calisanlar

gudulenmektedirler (www.studiousguy.com, Erisim Tarihi: 04.07.2018).

Stanley Herman 1970°de Kanada’da dulzenlenen bir konferansta; 6rgit kulttrunt kavramsal
olarak ilk kez ele almis, 6rgiit buzdaginin yapisin1 2 kavrama indirgemistir. Resmi bilesen buzdagi, bu
bilesenlerden ilkidir; ikincisi ise degerler, inanglar ve tutumlardan olusan resmi olmayan bilesendir
(Andanut, Fraticiu ve Mihaescu, 2015: 70). Sisman (2002), 6ncelikle 1930’larda galigmalara konu
olmaya baglayan orgiit kiiltiirliniin kavram olarak 1980’li yillarin baglarinda yaygin kullanilmaya
baglandigini ifade etmektedir (Sisman’dan aktaran, Durgun, 2006: 114). Erkmen (2010: 1), 1980’lerin
basindan itibaren literatiirde sik¢a ele alinan 6rgiit kiiltiirii kavraminin, yonetim literatiiriinde de 6nemli
bir yer edindigini; Pettigrew, McKinsey, Peters, Waterman, Schein ve Scheneider gibi bilim
adamlarinca ¢alismalarda yer verildigini belirtmektedir.

Judge ve Robbins (2012: 520), rgiit kiiltiirliniin, 6rgiitteki calisanlar tarafindan kabul géren ve
bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran degerler sistemi olarak agiklanabilecegini ve yenilik ve risk alma,
ayrintiya dikkat etme, sonuca odaklilik, takim odaklilik, saldirganlik ve istikrar olmak iizere 7 adet
nitelikten olustugunu ifade etmektedir.

Dogan (2013: 17), orgiit kiiltiiriinii 3 diizeyde analiz eden Daft ve Schein gibi bilim adamlarinin
yaklagimindan hareketle orgiit kiiltiirinlin ana 6gelerini, degerler ve normlar, varsayimlar ve semboller
seklinde siniflandirmistir. Mayo (1994: 37) ise; orgiit kiiltiiriinii inang ve degerler, benimsenen ya da
benimsemeyen davranig normlari, iist yonetimin olusturdugu baski ve beklentiler, yazili politikalar,

formal ve informal sistem ve yontemlerin birlesimi olarak o orgiitiin karakterini meydana getirdigini
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ifade etmektedir. Denison ve Neale (1999: 3), orgiit kiiltiiriini bir 6rgiitiin yonetim sistemini olusturan
temel degerler, inanglar ve ilkeler olarak agiklamakta ve bu temel ilkeleri gelistiren uygulama ve
davranislarin orgiit kiiltiirii olarak 6rgiit caligsanlart i¢cin anlamli oldugunu belirtmektedir.

[k zamanlar, rgiitler ile rgiitsel ve ydnetsel siiregler cogunlukla rasyonel ve nesnel bakimdan
irdelenmis ve orglitiin kiiltiirel boyutlar1 daha az ele alinmistir. Ayrica, timdengelimci ve indirgemeci
bir yaklasimla orgiitleri ¢6ziimleme yoluna gidilerek, orgiitsel davranmisin kiiltiirel boyutlarini1 anlamada
eksik kalinmustir (Sisman, 2011: 31-32).

Ghinea (2015: 74), orgit Kkiiltiiriiniin boyutlarin1 6lgme ve tamimlamada {i¢ ayri yontem
kullanildigini belirtir: 1) Orgiit kiiltiiriinii olusturan kilit unsurlar1 bulmak, 2) bir 6rgiit kiiltiirii modeli
olusturmak, 3) mevcut orgiit kiiltiirlerinin sonuglarini degerlendiren belirli modeller olugturmak. Ayni
zamanda, antropolog Edward B. Taylor ve Max Weber’in 6rgiit kiiltiiriiniin kilit unsurlarin1 bulmaya
caligan arastirmacilar oldugunu ve Taylor’un, 1971°de bu kavramu, bilgi, inang, beceri, sagduyu, yasal
haklar ve diger yetenekler olarak agikladigini ifade eder.

Glaser vd. (1987: 194), calismalarinda 6rgiit kiiltirinii dahil olma (involvement), takim
caligmasi ve ¢atisma (teamwork and conflict), bilgi akig1 (information flow), iklim ve moral (climate
and moral), denetim (supervision) ve toplantilar (meetings) olmak iizere 6 boyuta indirgemislerdir:

1. Dahil olma (involvement): Calisanlarin fikir ve diislincelerinin 6nemsendigi; goriis ve
Onerilerini ifade etmek icin iist yonetim tarafindan cesaretlendirildigini gosteren raporlastirilan girdi ve
karar alma asamasina katilim.

2. Takim c¢aligmasi ve catisma (teamwork and conflict): Rapor edilmis calisma uyumlulugu,
kisilerarasi isbirligi, uyumluluk, diismanlik, 6fke, kiskanglik, giiven duymama, bdliimler arasindaki gii¢
savasl, bireylerin kendi aralarindaki sorunlar diiriist ve dosdogru ifade etmeleri.

3. Bilgi akis1 (information flow): Orgiitlerdeki kisiler ve gruplar ile iliskiler, kanallar, irtibat,
iletisim akis1 ile yalniz kalma ve ilerlemelerden bihaber olma duygular:.

4. iklim ve moral (climate and moral): Calisma kosullar, giidiilenme, genel ambiyans ve
orgiitsel karakter hakkinda rapor edilmis duygular.

5. Denetim (supervision): Calisanlarca amirlerine kendilerine ne derecede is verimliligine
yonelik olumlu ve olumsuz doniit verildigi ile ¢alisanlarin is beklentileri konusunda ne derece net oldugu
hakkinda rapor edilen bilgi.

6. Toplantilar (meetings): Toplantilarin yapilip yapilmadig1 ve ne kadar verimli gegtigi hakkinda
rapor edilen bilgi.

1.2. Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik kavramu, ilk olarak degisim, iiretim, ¢evresel belirsizlik, liderlik, bilgi teknolojileri gibi
pek ¢cok konuya ait calismada kullanilmistir ve ardindan bu kavramdan ¢evik kurum, ¢evik is siirecleri,
cevik sistem gibi pek ¢ok yeni kavram tiiretildigi belirlenmistir. Bununla birlikte; orgiitsel ¢eviklik

kavrami, giindeme gelmistir. Kelime anlamu olarak geviklik seri ve atik bir sekilde; aynm1 zamanda
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bilgece hizli diisiinme kabiliyetidir. Orgiitsel geviklik kavrami ise; baslangigta degisimlere tepki
seklinde agiklanan g¢evik iiretim ve bu degisimleri firsata ¢evirme olarak tanimlanir (Banihashemi ve
Dahmardeh, 2010: 179).

Ceviklik, belirsizligin ve dngoriilmezligin bulundugu ortamlarla bas etme yolu olarak da ifade
edilir. Onceleri imalata yogunlasan ceviklik, sonralari iiriin ve hizmet iiretimine de agirlik veren bir
yaklagima doniismiistiir. Ayrica ¢eviklik, tek bir fikre bagh kalmaktan kacinilarak gerekli verilerden
faydalanarak benimsenmeyi zorunlu kilmaktadir. Muhtemel herhangi bir aksilik karsisinda onceden
hazir olma, cevap verilebilirlik, stratejik esneklik, hiz, i¢ ve dis paydas yonlendirmesi seklinde
boyutlardan olusan orgiitsel ceviklik, rekabetin yeni boyutlarini ortaya ¢ikarmada etkindir. Orgiitsel
ceviklik hakkinda farkindalik saglanan orgiitler, ¢evik olma aligkanligim1 kazanirlar ve geviklik
vasitasiyla stratejilerini gelistirme diizeyine gelirler (Araza ve Aslan, 2016: 6-8,10).

Olbert, Prodoehl ve Worley (2017: 7), orgiitsel ¢cevikligi bir orgiitiin verimlilik iistlinliigii sonucu
ortaya cikan siirekli degisikliklere hizli, etkin ve uzun siireli uyum saglama kabiliyeti olarak
aciklamaktadir. Goldman vd. (1995) ise, ¢evikligin degisime ve belirsizlige etkin bir karsilik oldugunu
ifade eder (Goldman vd.’nden aktaran, Wageeh, 2016: 297).

Uluslararas1 yonetim danismanlik firmasi olan McKinsey’in oOrgiit tasarimi lideri ve
yoneticilerinden biri olan Aoron De Smet, ¢evikligi bir orgiitiin hizla degisen ve belirsiz bir ¢evreye
ayak uydurma, ¢abucak degisme ve muvaffak olma kabiliyeti olarak agiklar. Cevikligin; hizl1 hareket
etme, dayanma ve tepki gosterebilme kabiliyeti seklinde tamimlanan dinamik kabiliyeti ve diger
Ozellikleri durmadan degisirken degismeyen bir ¢apa noktasi olarak sirketin sigrama tahtasina benzettigi
istikrar1 zorunlu kildigini belirtir (Aghina ve Murarka, 2015: 1).

Park (2011: 28) orgiitsel ¢evikligi; algilama c¢evikligi (sensing agility), karar verme ¢evikligi
(decision-making agility) ve harekete gegme ¢evikligi (acting agility) olmak {izere 3 boyutta ele almistir.
Algilama ¢evikligi, ¢evredeki olaylar ve degisiklikler hakkinda bilgi toplama ve bu olaylar ile
degisiklikleri takip etmede orgiitiin sahip oldugu kapasite olarak ifade edilmektedir. Cesitli esaslara
bagl bilgileri toplama, biriktirme, yeniden diizenleme ve eylem planlan gelistirerek olaylarin
degerlendirilmesinde firsat ve tehditleri saptama kabiliyeti ise, karar verme ¢evikligidir. Harekete gecme
cevikligi, karar verme siirecine bagli olarak orgiit kaynaklarimi tekrardan bir araya getirme ve is
stireclerini yeniden diizenleme eylemlerinden olusan bir vazifedir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107).

Bugiinlerde orgiitler, biiylik dlclide etkilendikleri degisken olaylar ile hareketli bir ¢evrede
calismak zorunda olduklarindan; orgiitsel 6grenme ve performans gelisimi iizerinde devamlilig1 garanti
eden yeni bilgileri tamamlamaya gereksinim duyarlar (Gregar, Saha ve Saha, 2017: 323-324). Orgiitiin
rekabet iistiinliigii olarak ifade edilen ¢eviklik, orgiitsel yapinin tamamini igermektedir. Ayrica ¢eviklik,
bir orgiitiin degisiklikleri hizl1 bir sekilde gérmesi ve benimsemesi durumunda kendini gosterir. Buradan
hareketle; etkin bilgi yonetimi ve 6grenme becerisi, ¢cevik orgiitler i¢in olmazsa olmazdir ve ¢eviklik,

orgiit yapisini olusturan teknoloji, is siirecleri, insanlar, bilgi ve strateji gibi tiim yonleri kapsamaktadir
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(Molla, Peszynski ve Trinh, 2012: 171). Nejatian, Nejati, Zanjirchi ve Zarei (2013: 4), literatiire
bakildiginda 6rgiitiin basarili olmast ile orgiitsel ¢evikligin bilylik oranda iligkili oldugunu ifade eder.
2009’da Economist Intelligence Unit, daha ¢evik bir 6rgiit olusturmaya yonelik fayda, zorluklar
ve riskler hakkinda diinya capinda 349 yoneticiye anket uygulayarak bir rapor hazirlamistir. Raporda,
anketin uygulandig1 yoneticilerin %90’nin is basarisinda orgiitsel ¢evikligin onemli bir paya sahip
oldugu diisiincesi yer almaktadir. Ayrica Massachusetts Teknoloji Enstitisi’nde yurttulen bir
arastirmada, cevik sirketlerin ¢evik olmayanlara kiyasla %30 daha yiiksek kara sahip oldugu ve %37
daha hizl1 kazang elde ederek biiyiidiigii sonucuna ulagildig: ifade edilmektedir. Raporda, bilginin dijital
¢agmn para birimi olarak kabul edilmesiyle bilimin diinyanin madeni parasi oldugu belirtilerek,
teknolojinin ¢evik orgiitler yaratmada miihim bir faktor oldugu 6ne siiriilmektedir (Glenn, 2009: 3-4).

McKinsey tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada; 10 yoneticiden 9’unun orgiitsel ¢evikligin
is basarisi i¢in son derece kritik bir anlama sahip oldugunu ifade ettikleri belirtilmektedir. Proje
Yoénetimi Kurulusu (2008) tarafindan hazirlanan *“Orgiitsel Ceviklik (PMI’s Organizational Agility)’
raporunda, daha blylk orgitsel c¢eviklik=daha iyi performans=gelismis rekabet avantaji denklemi
olusturulmustur. Basaril1 orgiitler, daha ¢evik olmak adina; degisime daha iyi ayak uydurmak igin siki
degisim yonetimi, kuvvetli ve is birligi icinde olan bir risk yonetimi ve standart hale getirilmis proje,
program ve portfoy uygulamalar1 seklinde {i¢ faaliyet alanindan is uygulamalarin
bi¢cimlendirmektedirler. Daha ¢evik orgiitler, bu sekilde diisiik ¢evikligi olan orgiitlere kiyasla yeni
girisimlerde bulunarak iki kat daha ¢ok basar1 elde etmektedirler (Proje Yonetim Kurulusu, 2008).

Leih, Teece ve Peteraf (2016: 3), firmalarin maliyet ve riskleri aza indirerek belirsizligin
karsisinda akamete ugramadan yonetme becerisi yani orgiitsel ¢evikligi kullanacak isleyisler ortaya
koyduklarini belirtmektedir. Felipe vd. (2017: 3) ise, firmalarin ¢evikligi nasil elde edecegi konusunda
yaptiklar1 bir ¢alismada 6rgiit kiiltiiriiniin, drgiitsel ceviklik {izerindeki etkisine bakmuslardir. Orgiitsel
cevikligi anlamada dort kiiltiirel tipoloji modelinden (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii)
faydalanmislardir. Yoneticilerin orgiitii daha cevik hale getirmede orgiit kiiltiiriinii bu hedefe adapte
etmeleri gerektigini 6grenmelerini saglayacak veriler elde etmislerdir.

Orgiitsel ceviklik iizerinde baska bir degiskenin araci roliiniin incelendigi calismalar da
bulunmaktadir. GhalichKhani ve Hakkak (2013: 413), kismi arac1 degisken yetkilendirme araciligryla
is zekasmin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini inceleyerek is zekasinin yetkilendirme araciligiyla
orgutsel ceviklik tizerindeki dolayli ve dolaysiz etkisine; is zekasinin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki, is
zekasmin yetkilendirme iizerindeki ve yetkilendirmenin orgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisine
bakmuslardir. Bahrami, Mantazeralfaraj, Kiani, Zadeh ve Zadeh (2016: 190), 6rglitsel zeka ile érgutsel
ceviklik iliskisinde orgiitsel 6grenmenin araci roliine bakarak orgiitsel 6grenmenin orgiitsel ¢eviklik ile
istatistiki yonden anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ve orgiitsel 6grenme becerilerinin gelistirilmesinin,

orgiitiin canli kalmasi igin gerekli olan orgiitsel ¢evikligi etkileyebilecegini ortaya koymuslardir.
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2. ARASTIRMA METODOLOJISi
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Bu kisimda aragtirma modeline ait sekle ve arastirma hipotezlerine yer verilmektedir. Aragtirma
modeli Sekil-1"deki gibidir.
Sekil-1: Arastirma Modeli

Orgut Kiltira Orgutsel Ceviklik
Ekip Caligmast
N\
{ 1w  Hi
Iklim-Moral Algilama Cevikligi
HZC
Biloi ak Karar verme
ilgi akis1 ve o
Dahil olma ] \\ Cevikligi
43 Hap \Hac\
“ Denetim / £ Harekete Gegme
Cevikligi
// HSa HSC
“ Toplantilar /

Arastirma Hipotezleri:

Hia:  Orgiit kiiltiiriiniin ekip caligmasi alt boyutu orgiitsel gevikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Hu:  Orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismasr alt boyutu drgiitsel gevikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hic:  Orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismas1 alt boyutu orgiitsel gevikligin harekete gegme alt
boyutunu etkilemektedir.

Hz:  Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Hx:  Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu 6rgiitsel cevikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hy :  Orgiit kiltiirinin iklim ve moral alt boyutu orgiitsel gevikligin harekete ge¢me alt

boyutunu etkilemektedir.
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Hz.:  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu 6rgiitsel ¢evikligin algilama alt
boyutunu etkilemektedir.

Hs :  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akist ve Dahil olma alt boyutu orgiitsel ¢evikligin karar verme
alt boyutunu etkilemektedir.

Ha.:  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akist ve Dahil olma alt boyutu 6rgiitsel ¢evikligin harekete
gecme alt boyutunu etkilemektedir.

Hsa:  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu &rgiitsel gevikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Ha:  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu orgiitsel cevikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hs :  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin harekete gegme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hsa:  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu orgiitsel ¢evikligin algilama alt boyutunu
etkilemektedir.

Hs, :  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu orgiitsel ¢evikligin karar verme alt boyutunu
etkilemektedir.

Hs.:  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu drgiitsel gevikligin harekete gegme alt boyutunu
etkilemektedir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren ¢alisan sayist 100-250 arasinda olan
toplam 19 6zel sektor kurulusunun 3255 calisanindan olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, yiz
yiize anket yontemi ile ulagilan 415 is gérenden olugsmaktadir. Bu kapsamda ilgili kuruluslara/firmalara
toplam 600 anket formu dagitilmistir. Elde edilen gegerli form sayisi geri doniis oraninin %69,1
diizeyinde oldugunu gostermektedir. Orneklemin evreni temsil etme oranmin da yeterli oldugu
goriilmektedir. Arastirmadaki katilimcilara ait demografik bilgilere iliskin frekans dagilimlarn ve
yizdelerine ait bulgular, Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Arastirma Katihhmcilarina Ait Demografik Bilgiler

(n=415) Sawy Yizde

Cinsiyet

Kadin 74 17,8
Erkek 341 82,2
Medeni Durum

Evli 303 73,0
Bekar 112 27,0
Egitim Durumu

[Ikogretim 81 19,5
Lise 258 62,2
On lisans 42 10,1
Lisans 31 7,5
Lisansusti 3 0,7
Yas

18-25 Yas 45 10,8
26-30 Yas 140 33,7
31-40 Yas 167 40,2
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41-50 Yas 58 14,0
51 Yas ve Uzeri 5 1,2
Calisma Siiresi

0-1 Y1l 61 14,7
1-5 Y1l 157 37,8
6-10 Y1l 108 26,0
11-15Y1l 65 15,7
16-20 Y1l 20 48
21 Ve Uzeri Y1l 4 1,0
Calisilan Pozisyon

Yonetici Degil 342 82,4
Ik Kademe Yonetici 30 7,2
Orta Kademe YoOnetici 35 8,4
Ust Kademe Yonetici 8 1,9

Tablo-1’e gore, ¢alismaya katilan kisilerin %17,8’i kadin ve %731 evlidir. %62,2’sinin egitim
diizeyi lise, %19,5’inin ilkogretim, %10,1’inin 6n lisans, %7,5’inin lisans ve %0,7’sinin lisanststudur.
%40,2’si 31-40 yas grubunda iken %33,7’si 26-30, %14’ 41-50, %10,8’i 18-25 ve %1,2’si ise 51 yas
ve lizeri grubundadir. %37,8’inin ¢aligma siiresi 1-5 yi1l araliginda iken %26’smin 6-10, %15,7’sinin 11-
15, %14,7’sinin 0-1, %4,8’inin 16-20 ve %1 inin ise 21 ve lizeri yildir. %82,4’{ yonetici degildir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirmada nicel veri analizi uygulanmustir. 5°li Likert 6l¢egi kullanilan anket formu,
demografik sorular ile 5 boyutlu ifadeleri igeren 6rgut kiltir ve “algilama g¢evikligi”, “karar verme
cevikligi” ve “harekete gegme ¢evikligi” seklinde ii¢ boyutlu ifadeleri igeren oOrgiitsel g¢eviklik
dlgeklerinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii icin; Glaser (1983)’iin gelistirdigi, Glaser vd. (1987)’nin
uyarladiklar lgek kullanilmugtir. Orgiitsel geviklik igin, Jaworski ve Kohli (1993)’iin gelistirdigi ve
Wageeh (2016)’nin uyarladigi 6lgek kullanilmistir. Model olarak yapisal esitlik modeli tercih edilmistir.

Calisma verileri SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 22 programlarina aktarilarak analizler
tamamlanmustir. Olgekler icin 6ncelikle agimlayici faktor analizi uygulannustir (IBM SPSS Statistics
23). Acimlayici faktor analizi sonuglarina gére olusan boyutlarin yapist dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanmis (IBM SPSS Amos 22) ve giivenilirlik analizi uygulanmstir.

Iki bagimsiz grup (6rnegin medeni durum) arasindaki farkliliklar Bagimsiz Orneklem T Testi
ile incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup (6rnegin 6grenim durumu) arasindaki farkliliklara ise Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda
farklilik ¢ikmasi durumunda ise farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey ¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmustir. iki bagimsiz sayisal degisken arasindaki iliskiler ise Pearson
Korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

3. OLCEKLERIN GUVENILIRLIKLERI VE GECERLILIKLERi

3.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Gegcerlilik Sonuglar

29 madde 5 faktérden olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme
calismalar1 gerceklestirilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosu incelenerek modelde
yapilacak olas1 degisiklikler i¢in *‘Ki Kare’” diigiis degerlerine (“M.1.”degerleri) bakilmistir. En yiiksek

“M.L” degerinin gdstermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda
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baglanarak model yiiriitiilmiigtiir. Modifikasyon sonrasi modelin yine yeterli uyum gostermedigi
gorililmiis ve 6, 19 ve 20. maddeler diisiik faktor yiikleri nedeniyle modelden ¢ikarilmistir. Sonug olarak
modelin 26 madde ile dogrulandig1 goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢iim modeline ait uyum indeks degerleri
Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2: Ol¢iim Modelinin Uyum indeks Degerleri ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri  Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

x*/sd 2,954 <5

GFl 0,862 >0,850
CFlI 0,925 >0,900
RMSEA 0,069 < 0,080

Tablo-2 incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglarinin kabul
edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir.

3.2. Orgiitsel Ceviklik Olgceginin Gegerlilik Sonuclar

14 madde 3 faktdrden olusan yapiyr dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme
calismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olasi
degisiklikler i¢in “‘Ki Kare’’ diistis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir. Daha sonra en yiiksek
“M.L” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda
baglanarak model yiiriitiilmiistiir. Sonucta 14 madde 3 faktdrden olusan modelin 1 modifikasyon ile
dogrulandigr goriilmiistiir. Dogrulanan O6l¢iim modeline ait uyum indeks degerleri Tablo-3’te
sunulmustur.

Tablo-3: Ol¢iim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve iyi Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri  Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

x¥/sd 3,140 <5

GFI 0,926 >0,850
CFl 0,959 >0,900
RMSEA 0,072 <0,080

Tablo-3 incelendiginde, Orgiitsel Ceviklik Olgeginin dogrulayici faktdr analizi sonuglarmin
kabul edilebilir siirlarda oldugu gorilmektedir.

3.3. Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirligi icin Cronbach Alfa katsayilar1 IBM SPSS Statics
23.0 paket programu ile hesaplanmistir. Her iki 6lgege ve alt boyutlara ait Cronbach Alfa katsayilari
Tablo-4’deki gibidir.

Tablo-4: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 ve Tammlayici istatistikleri

Madde Sayisi Cronbach Ortalama Standart Min.-Mak.
Alfa Sapma
A. Orgiit Kiiltiirii Olcegi 26 0,958 3,40 0,82 1-5
Al. Ekip Calismas1 Alt Boyutu 5 0,843 3,12 0,94 1-5
A2. Iklim ve Moral Alt Boyutu 5 0,910 3,42 1,04 1-5
A3. Bilgi Akisi ve Dahil Olma Alt Boyutu 6 0,899 3,59 0,94 1-5
A4. Denetim 8 0,923 3,46 0,95 1-5
AS. Toplantilar 2 0,804 3,25 1,06 1-5
B. Orgiitsel Ceviklik Olgegi 14 0,820 3,24 0,61 1-5
B1. Algilama Cevikligi 3 0,875 2,44 1,05 1-5
B2. Karar Verme Cevikligi 4 0,846 3,36 0,88 1-5
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B3. Harekete Ge¢me Cevikligi 7 0,925 3,51 0,92 1-5
Tablo-4’e bakildiginda; uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 2 dlgegin ve bu dlgeklere

iligkin alt boyutlarin giivenirlik seviyelerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

4. YAPISAL ESITLiK MODELLEMESI ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi
yontemi olan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezleri test etmek amaciyla, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan 6rgiit kiiltiirli ile bagimli degisken
olan orgiitsel ¢eviklik arasinda olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil-2’deki gibidir.

Sekil-2: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil-2’de gorulmekte olan Orgut kiiltiirii ile orgiitsel ceviklik arasinda olusturulan yapisal
esitlik modelinin uyum degerleri Tablo-5’te sunulmaktadir.

Tablo-5: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik
Modeli Uyum Degerleri

Uyum Indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri*
¥/sd 2,326 <4-5
GFlI 0,838 0,89-0,85
CFlI 0,921 0,94-0,90
RMSEA 0,057 0,06-0,08

*: p>.05, 2 =Chi-Square (Ki-Kare); sd=Degree of Freedom (sd: Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index
(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdokii), NFI= Normed Fit Index, TLI= Tucker-Lewis IndexN (Meydan ve

Sesen, 2011: 37).

Tablo-5 incelendiginde, kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda

oldugu, buna gore kurulan modelin yapisal olarak dogrulandigi ve sonuglarmin yorumlanabilecegi

goralmektedir.
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Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki (§ katsayilar1, Standardize 3 katsayilari, standart
hata, C.R ve p degerleri Tablo-6’da sunulmaktadir.
Tablo-6: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik

Modeli Katsayilari

Bagimh (Alt Boyutlar) Bagimsiz B St. B Standart Hata C.R P
Harekete Gegcme <€--  Tklim ve Moral 0,171 0,189 0,084 2,028 0,043
Algilama <€=-- Bilgi Akis1 ve Dahil Olma -0,257 -0,254 0,126 -2,04 0,041
Karar Verme <€=-- Bilgi Akis1 ve Dahil Olma 0,633 0,735 0,105 6,009  ***
Harekete Gegcme <-- Bilgi Akis1 ve Dahil Olma 0,663 0,687 0,093 7,151  F**
Karar Verme <€=- Denetim -0,398 -0,466 0,101 -3,954
Harekete Gegcme <==  Denetim -0,256 -0,268 0,085 3,025 0,002
Karar Verme <€=-- Toplantilar 0,380 0,412 0,082 4,616  ***
Harekete Gegcme <€=-- Toplantilar 0,296 0,286 0,069 4,292  ***

**%: p<0.001, B: Regresyon Katsayisi, St. B: Standardize Regresyon Katsayisi
Tablo-6’ya bakildiginda o6rgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutunun orgiitsel ¢evikligin

harekete gegme alt boyutunu pozitif yonlii (St. f=0,189, p<0,001) istatistiksel olarak anlaml1 etkiledigi,
Orgiit kiiltlirlintin bilgi akis1 ve dahil olma alt boyutunun algilama alt boyutunu negatif yonlii (St. p=-
0,254, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli, karar verme alt boyutunu pozitif yonli (St. p=0,735,
p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete gegme alt boyutunu pozitif yonlii (St. p=0,687,
p<0,001) istatistiksel olarak anlaml etkiledigi, orgiit kiiltlirliniin denetim alt boyutunun karar verme alt
boyutunu negatif yonlii (St. p=-0,466, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete ge¢cme alt
boyutunu negatif yonlii (St. =-0,268, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli etkiledigi, son olarak orgiit
kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutunun, karar verme alt boyutunu pozitif yonli (St. p=0,412, p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli ve harekete ge¢me alt boyutunu pozitif yonli (St. f=0,286, p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, orgiit kiiltiiriiniin ekip caligmasi alt
boyutunun orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, orgiit kiiltiiriiniin
iklim ve moral alt boyutunun 6rgiitsel ¢evikligin algilama ve karar verme alt boyutlari tizerinde herhangi
bir etkiye sahip olmadigi ve son olarak orgiit kiiltiiriiniin denetim ve toplantilar alt boyutlarinin érgiitsel
cevikligin algilama alt boyutu {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Hipotez sonuglarina bakildiginda Hi Hsa Hap, Hse, Han Hac, Hsp, Hsc hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir.

SONUC

Calisanlarin orgiit kiltiirii algilarmin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinin incelendigi bu
calismada; Kirsehir ilinde ¢aligsan sayist 100-250 arasinda bulunan 6zel sektor kuruluslar {izerinde anket
uygulanmistir. Anketler sonucunda elde edilen verilerin demografik sonuglarina bakildiginda;
katilimcilarin ¢ogunlukla erkeklerden olustugu, 1-5 yil ¢aligma siiresine sahip, evli, yonetici olmayan
ve 31-40 yas aras1 katilimcilarin sayisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyinin

cogunlugunu lise diizeyi olusturmaktadir.
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Aragtirma sonucunda, isyerinde c¢aliganlarin iklim ve morale yonelik algilar1 pozitif yonde
arttiginda isyerinde harekete gegme ¢evikligi diizeyinin de artacagini, ¢alisanlarin bilgi akisi ve dahil
olmaya yonelik algilarn pozitif yonde arttiginda calisanlarin algilama, karar verme ve harekete gecme
cevikligi diizeylerinin de artacagini, ¢alisanlarin isyerinde denetime yonelik algilari pozitif yonde
arttiginda ¢aliganlarin karar verme ve harekete ge¢me ¢evikligi diizeylerinin de artacagini ve son olarak;
isyerinde calisanlarin toplantilara yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda ¢alisanlarin karar verme ve
harekete gegme ¢evikligi diizeylerinin de artacagini ileri stirmek miimkiindiir.

Yoneticiler tarafindan isyerinde ¢alisanlarin performansi ile olumlu veya olumsuz doniit verilme
diizeyi ve isyerinde yapilan toplantilarin, ¢calisanlarin isyerinde karar alma siirecini ve karar verme siireci
ile birlikte harekete gegme kabiliyetlerini olumlu yonde etkileyebilecegi ileri siiriilebilir. Dolayisiyla
isyerinde denetimi pekistiren ve toplantilart1 daha verimli hale donistiiren ydneticiler, igyerinde
iletisimin giiclii olmasim saglayarak calisanlarin karar alma ve harekete gegme cevikliklerini
gelistirebilirler.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel ceviklik arasindaki iliskiyi ele alan ampirik calismalarin oldukga
sinirl sayida oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii tipolojileri ve orgiitsel geviklik hakkindaki literatUri
birlestirip teorik bir model yaratan Cameron ve Quinn (1999) ¢alismasi ve gesitli kiiltiirel degerlerin
orglitsel ¢eviklikte yiiksek bir diizeye ulagsmadaki etkisini inceleyen Fahami vd. (2017) ¢alismasi, 6rgUt
kultirinun orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan ¢alismalardir. Bu
caligmalara ek olarak; calismada ¢ok boyutlu iki degisken roliiyle orgiit kiiltiirii degiskeninin orgiitsel
ceviklik degiskeni tizerindeki etkilerinin incelenmesi, bu konuda literatiire 6nemli katkilar saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda c¢aligsma, Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisini
inceleyen ve Orgiit kiiltiirii lizerine yapilan arastirmalarin durumunu da giincel kilmakta ve gelecekteki
arastirilmasi muhtemel olan bazi alanlara da kapi aralamaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar, Orgiitiin genel basaris1 yoniinden yapilmasi gerekenler
hakkinda yoneticilere yol gostericidir. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin motivasyonunun saglanmast
ve buna uygun bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi, ¢alisanlarin yonetimle ilgili kararlara yonelik algisini
olumlu yonde etkileyecektir. Kiiltiir, 6rgiit i¢inde ¢aligsanlarin birbirleri ve dis ¢evreyle uyumunu artirir.
Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlar arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmeleri, drgiitlerde bilgi akisinin
da giliclenmesini ve orgiitiin cevredeki olaylar1 gozleme ve izlemede orgiitsel kapasitesini artiracaktir.
Dolayisiyla orgiitlerin iizerinde etki yaratan degisken olaylarin yer aldigi cevreye, calisanlarin yeni
bilgileri entegre etmesinde orgiit kiiltiirliniin rolii biiyliktiir. Cevredeki degisimi algilamada basarili olan
orgiit calisanlari, karar alma siireglerinde ve aldiklar1 kararlari uygulamada daha basarili olurlar. Bu
amacla igyerindeki toplantilar, toplantiya katilan herkesin goriistinii alma, siireyi verimli kullanma ve
alinan kararlar1 uygulama noktasinda yoneticilerce bir arag olarak kullanilabilir. Orgiitlerde galisanlarin
performanslarina yonelik doniit verilmesi ve ¢aliganlarin beklentilerinin rapor edilme diizeyi, is yerinde

denetimi etkileyen faktorlerdir. Yoneticilerin izledikleri stratejiler, orgiitlerin degisime hizli cevap
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verme ve uyum saglamalarina ve daha ¢evik orgiitler olmalaria katki saglayacaktir. Degisimin yaninda
teknoloji ve yeniligi de takip eden orgiit yoneticileri, gelecegi ongdrmede daha basarili olacak ve

calisanlar1 daha yliksek diizeyde bir ¢alisma istegi ve verimlilige yonelteceklerdir.
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