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1957 SURIYE KRiZi: BUROKRATIK KARAR MODELI UZERINDEN TURK
DIS POLITIKASININ ANALIZi

Kadir Burak TURGUT?
Ozet

Bu calismada, Tiirk Dis Politikas1 karar vericilerinin, karar verme mekanizmalari 1957 Suriye Krizi 6rnegi iizerinden
incelenmistir. Tiirk Dis Politikasi’nda karar vericilerin hukuksal kaynaklari ve pratikte nasil davranildiginin karsilagtirilmasi
amaclanmustir. Ik boliimde karar verme yaklasimlar ve biirokratik karar verme modeli agiklanmus. kinci bolimde 1924
Anayasast’nin dig politikada karar verme yaklasimi ve yasama — yiiriitme iliskisi incelenmistir. Son béliimde ise 1924
Anayasast’nin dis politikada karar verme yaklagimi ve 1957 Suriye Krizi birlikte degerlendirilmistir. 1924 Anayasasi meclise
dis politika konusunda bir¢ok yetki vermesine ragmen, 1957 Krizi’'nde yetkilerin yiiritme orgam tarafindan 6zellikle de
Bagbakan tarafindan aktif bir bicimde kullanildig1 goriilmektedir. Dahasi parti mekanizmasi sebebiyle yiiriitme organi yasama
organma kiyasla etkinligini artirmistir. Disipliner parti yapisi ve parti i¢i denetimlerin az yapilmasi sebebiyle, yliriitme
organinin denetimi i¢in sadece yasama organi i¢indeki muhalefet grubu kalmaktadir. Se¢im sistemi sebebiyle iktidar partisi
aldig1 oy oranin ¢ok daha iizerinde meclis icinde temsil edilmektedir. Dolayisiyla muhalefet de sinirli kalmistir. Yapilan
caligmada, 1957 Suriye Krizi’nde biirokratik karar verme modelinin digina ¢ikan bir yap1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1957 Suriye Krizi, Biirokratik Karar Verme Modeli, Demokrat Parti, Dis Politika
JEL Kodlan: D73, H12

1957 SYRIAN CRISIS: ANALYSIS OF TURKISH FOREIGN POLICY THROUGH
BUREACRATIC DECISION MODEL

Abstract

In this study, it is aimed to explain what the decision makers in Turkish Foreign Policy and how they act in the 1957 Syrian
Crisis. Accordingly, the bureaucratic decision-making model was explained and applied to the 1957 Syrian Crisis. Legislature
- executive organ relations and party mechanism and whether the roles of these two bodies remain within the legal framework
are examined. According to the 1924 Constitution, although the legislature was given many powers, it was determined that
these powers were used by the executive organ in the 1957 Syrian Crisis. Thanks to the party mechanism, the executive organ
has taken control over the legislature. Due to the disciplinary party structure, there is only the opposition group in the legislature
for auditing of the executive body. Because of the electoral system, the opposition could not be represented in the parliament
at the rate of votes, so the opposition they could make was limited. In the 1957 Syrian Crisis on behalf of Turkey, Prime
Minister has worked actively. In this Crisis, Turkey was seen a structure that differs from bureaucratic decision making model.

Keywords: 1957 Syrian Crisis, Bureaucratic Decision Making Model, Democratic Party, Foreign Policy.
JEL Codes: D73, H12

GIRIS

Devlet, giiciinii belirli bir toplumdan alan ve bu toplum adina giiciinii kullanan bir varliktir (Efegil, 2002:
139). Devletin bu giiciinii kullanmasi sirasinda hareketlerinin mesrulugunun saglanmasi noktasinda pek
cok unsurun varligindan bahsedilebilir. Bu unsurlar devletler arasinda farkliliklar gostermektedir.

Tiirkiye 6zelinde inceledigimizde devletin hareketinin mesrulugunu saglayan en énemli ara¢ hukuktur.
Somut anlamda devlet yasama, yiiriitme ve yargi organlari ile hareket eder.

Devlet adina hareket eden bu organlarin hareket sinirlar1 da anayasal metinler tarafindan ¢izilmistir. Dig
politika konusunda da anayasal metin ¢er¢evesinde yasama ve yiiriitme organlarina ¢esitli gérevler
verilmistir. Yasama ve yiiriitme organlarinin konumlar1 anayasal metinlerde degisiklik gostermektedir.

Karar verme modelleri dis politikay1 anlamlandirmak igin 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Karar verme
modellerinden biirokratik karar verme modeli, karar vericilerin genel karar verme mekanizmalarim
gbstermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Dis politikada karar vericiler temel olarak yasama ve yiiriitme
organi olarak siniflanmaktadir. Bu makale de yasama ve yiiriitme olarak karar vericiler temel iki gruba

1 istanbul Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararast iliskiler Bliimii Doktora Ogrencisi, burak-turgut@hotmail.com, { =JORCID ID: orcid.org/0000-0003-1283-0899
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Acceptance Date: 23.12.2019
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ayrilmig ve bu baglamda incelemeye tabi tutulmustur. Bu makalede amacimiz dis politikada karar
vericilerin, kullandiklar1 yaklasimlart incelemek ve 1957 Suriye Krizi’nde karar vericilerin aldiklar
kararin biirokratik karar verme modeline uygun olup olmadigini incelemektir.

Bu amaci gergeklestirmek igin oncelikle teorik boyutu anlamak adina karar verme yaklagimlari
incelenecek, ardindan 1924 Anayasasi’na gore yasama ve yiriitmenin konumu incelenecek ve daha
sonra dis politika karar verme asamasindaki rolleri ele alinacaktir. Anayasal metin sonrasinda ise,
uygulamada bu iki organin nasil hareket ettiklerini ele almak adina 1957 Suriye Krizi incelenecektir.

Bu iki organin hareket bi¢imini incelerken yasama organi ve yliriitme organinin olusum big¢imleri parti
yapisl, parti i¢i denetim, muhalefet denetimi gibi konulara da deginilecektir.

1. KARAR VERME YAKLASIMLARI

Uluslararast iligkileri anlama konusunda karar verme yaklagimlarinin kullanilmasi yeni degildir. 24 yy.
once Yunan tarihgi Thucydides, Peloponnesian War adli kitabinda, sehir devleti liderlerinin karar
vermesine yol acan nedenleri; cevresel faktorler, algi ve daha derin psikolojik faktorleri ele alarak
aciklamaya calismigtir (Dougherty & Pfaltzgraff, 2006: 554).

Dis politikada karar verme yaklagimlari literatiirde birgok teori tizerinden islenmistir. Fakat konumuzu
dagitmamak adina iki adet karar verme modeline deginecegiz. Bunlar rasyonel karar verme modeli ve
biirokratik karar verme modelidir.

Rasyonel karar verme teorisine gore; karar verici konumda bulunan aktdrlerin belirli amaglar1 ve bunlari
gercgeklestirebilmek icin kullandiklar1 araglart ve amaclarin1 gergeklestirebilmek icin muhtemel
tercihleri vardir (Dogan, 2012: 87). Aktorlerin tercihlerinin olumlu ve olumsuz sonuglarini, ileride
dogabilecek faydalar1 ve zararlar1 gérebilme ve bunlar karsilagtirabilme kapasiteleri vardir (Kahler,
1998: 923). Aktorler verecekleri kararlarin muhtemel sonuglarini gorerek “en iyiyi” segerler. Rasyonel
karar verme modeline gore, devletler, rasyonel ve bir biitiin olarak dis politika kararlar1 verebilirler ve
en dogru stratejiyi uygulayabilirler. Rasyonel karar verme teorisine goére, analistler olaylar
anlamlandirmak i¢in su sorular1 sorarlar: Ne oldu? Neden oldu? Ne olacak (Allison, 1969: 690)? Bu
sorularla olaylara bakarak olan olaylar karsisinda devletin verdigi kararlarin en iyi oldugunu diisiiniirler
ve bu kararin hangi mekanizmalar tarafindan alindigi, kararin alinmasinda i¢ kurumlarin rolii konularina
deginmezler. Fakat, gercekte, her ne kadar dis politika analizinde bize sadelik ve agiklik saglasa da “en
iyi’nin goreceligi, karar vericinin tercih alternatiflerinin tamaminin ortaya konulmasinin miimkiin
olmamasi, alternatifler arasinda yapilacak se¢imin sonucglarinin tam olarak hesaplanamamasi gibi
nedenlerle rasyonel karar verme modelinin gecerliligi sinirlidir.

Biirokratik karar verme modeli, rasyonel karar verme modelinin aksine, karar verme siirecine etki eden
pekegok faktoriin bulundugunu kabul eder. Biirokrasi yaklagimi, temel olarak, bir devleti ¢ok farkl
kurum ve kurulusun olusturdugunu, bu kurum ve kuruluslarin sadece kendi ¢ikarlarini odaklandiklarini
ve sonugta bunlar arasinda karsilikli miizakereler sonucunda, devlet tarafindan karar alindigini savunur
(Dogan, 2012: 91).

Biirokrasi yaklasimi, devletin ¢ok fazla sayida kurum ve kuruluslardan olustugunu, bu kurum ve
kuruluslarin kendi ¢ikarlarini elde etmeye calistiklarini ve devlet tarafindan alinan kararlarin bunlar
arasindaki goriismelerin sonucu olarak ortaya ¢iktigim ileri siirer. Biirokratik karar verme modelinin
onciileri olan Allison (1969) ve Halperin ve Clapp (2017) ¢alismalari etrafinda konuyu agiklamak bize
yardimci olacaktir.

Allison (1969), uluslararasi politikada ii¢ model oldugunu savunur. Bunlar; rasyonel politika modeli,
oOrgiitsel siirec modeli ve biirokratik politika modelidir. Rasyonel politika modeline yukarida
deginmistik.

Orgiitsel siiregc modeli ve biirokratik politika modeli biirokratik karar verme modeliyle yakindan
iliskilidir. Allison (1969)’a gore sadece rasyonel politika modeli ile uluslararasi politikada karar verme
stirecinin anlasilmasi imkansizdir.
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Orgiitsel siire¢ modeline gore, orgiitler karar vermedeki bireyselligi ve olas1 hatalar1 énlemek icin
“standart islem prosediirleri” gelistirirler. Boylece amaglara uygun bir politika uygulanmasini saglamay1
hedeflerler. Biirokratik politika modeline gore de devletlerin kararlarini 6nceden karar verilmis
tercihlerin sonucu degil, farkli kurumlar arasindaki miizakerelerin sonucudur. Orgiitsel siireg modeli ve
biirokratik model arasindaki en Onemli fark sudur: Orgiitsel slire¢ modelinde kararlar 6nceden
belirlenmis prosediirle sonucunda, daha otomatik bir siirecin sonunda aliniyorken; biirokratik karar
modelinde yiiriitme orgami igerisinde bulunan, farkli 6ncelik, ¢ikarlar ve algilama bigimlerine sahip olan
cok sayida aktoriin arasinda yasanan bir pazarlik bulunmaktadir (Dogan, 2012:92). Allison (1969), ii¢
modelin birbirini dislayan modeller olmadigini sdyler. Bir kararin anlagilmasi i¢in bu modeller birbirini
tamamlar niteliktedir; basarili bir dis politika analizi yapmak i¢in, bu iic modelden de faydalanmak
gerekir (Halperin & Clapp, 2007: 16). Rasyonel model yanlis degildir. Sadece olaylar1 agiklamakta
yetersizdir.

Halperin ve Clapp (2017)’ e gore dis politikada alinacak karar, dis politikayla ilgili aktorlerin konuyla
ilgili benimseyecekleri yaklagimlara ve onlarin biirokrasideki konumlarina dogrudan baglidir (Halperin
vd., 2007:16). Halperin ¢alismasinda ABD karar alma mekanizmasini incelemektedir. Ona gore,
Baskanin amaci tekrar segilmekken, biirokratlarin temel amaci ise terfi etmektir. Terfi etmenin olmazsa
olmaz kurali ise, kendi kurumlarinin amaglarimi kendi kisisel amaglar1 gibi benimsemektir. Ayrica
Halperin’e gore kurumlar, biirokrasi iginde yiiklendikleri sorumluluklari, hareket alanlarini
genisletmeye caligirlar.

Krasner ise biirokratik karar verme modelinin yanlis oldugunu 6ne siirmektedir. Ona gore, Biirokrasinin
varlik nedeni, bagkana kars1 kendi ¢ikarlarini savunmak degil; dis politika karar alma siirecinde baskana
yardim etmektir (Krasner, 1972: 177). Her ne kadar bagkanlik sisteminin uyguladig: tilkeler siirl olsa
da bagkanlik sisteminin olmadig1 sistemlerde de yiiriitme organinin basinda yer alan kisinin, baskanlik
sistemindeki bagkana tekabiil ettigini varsayabilir ve Krasner’in teorisine uygunlugunu denetleyebiliriz.

2. 1924 ANAYASASI VE TURK DIS POLITIKASI KARAR VERME MODELINDE YASAMA
VE YURUTMENIN ROLU

1924 Anayasasi baglaminda dig politikada karar verme yetkilerine deginmeden oOnce 1924
Anayasasi’nin temel 6zelliklerine deginmek gerekir. 1924 Anayasasi kuvvetler birligi esasina dayali bir
parlamenter hiikiimet sistemi barindirir (Abadan & Savci, 1959: 70). Dolayisiyla meclis hem yasama
yetkisini hem de yiiriitme yetkisini elinde bulundurur.

1924 Anayasasi kuvvetler birligi benimsemis ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ni, devlet organlari
icerisinde en iistiin organ olarak gérmiistiir. Dolayisiyla 1924 Anayasasi hem yliriitme hem de yasama
yetkisini Meclis’e vermistir (m. 5). Bu durum, meclisin tistiinde higbir giictin olmadigini géstermektedir.
Meclisin {istiinde higbir giiciin olmamasi anlayist da Meclis’in giiciiniin dogrudan dogruya millet
iradesinden almasinin bir sonucudur. Meclis, yiiriitme yetkisini kendi sectigi Cumhurbagkani ve onun
tayin edecegi Bakanlar Kurulu eliyle kullanir (Dal, 1966: 195) (m. 7). Meclis, hiikiimeti istedigi zaman
denetleyebilir ve diisiirebilir (m. 8). Kanunlan koymak, kanunlarda degisiklik yapmak, kanunlar
yorumlamak, kanunlar1 kaldirmak, Devletlerle s6zlesme, antlasma ve baris yapmak, harp ilan etmek
meclisin gorevleri arasindadir (m.26).

1924 Anayasas1t Yasama organi olan T.B.M.M. ‘e genis yetki tanimis ve yiirlitme organinit meclisin
karsisinda aciz bir konuma sokmustur. Yiriitme yetkisi Mecliste toplanmistir. Meclis adina yiiriitme
yetkisini kullanan makamlar cumhurbagkani ve bakanlar kuruluydu. Cumhurbaskani, meclis iiyeleri
arasindan ve meclis iiyeleri tarafindan secilmekteydi. Cumhurbaskanit meclis tiyeleri arasindan bir
bagbakan atar ve Oteki bakanlar bagbakanca Meclis iiyeleri arasindan segilip tamami cumhurbaskani
tarafindan onandiktan sonra Meclis’e sunulur (m.44). Bakanlar, Bagbakan’in reisligi altinda Bakanlar
Kurulu’'nu meydana getirir. Bakanlar Kurulu, hiikiimetin genel politikasindan birlikte sorumludur
(Yiizbasioglu, 2014: 19) (m. 46). Ayrica bakanlarin her biri kendi gorevine giren islerden sahsen
sorumludur (m.46).
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Ancak Anayasa’da yer alan ifadelerin aksine, Tiirkiye’de parti mekanizmasi sayesinde, yiiriitme organi
yasama organina nazaran ustiinliik saglamistir (Balta, 1960: 4; Savci, 1960: 71; Soysal, 1964: 195).
Ozellikle 1960’tan 6nce, Parlamentodaki ¢ogunluklari genel oydaki nispetlerin ¢ok iistiine ¢ikaran bir
secim sistemi, bu Ustlinliigiin daha belirgin hale gelmesine neden olmustur (Kubali, 1960: 176).

Tablo 1. 1950 Se¢imleri?

1950 Secimleri Alinan Oy Parlamentodaki Temsil
Sayi Nispeti Kazanilan Sayi Milletvekili Nispeti
DP 4.391.694 55,2% 416 85,4%
CHP 3.148.626 39,6% 67 13,8%
Millet Partisi 368.537 4,6% 1 0,02%

Tablo 2. 1954 Secimleri®

1954 Segimleri Alinan Oy Parlamentodaki Temsil
Sayi Nispeti Kazanilan Sayi Milletvekili Nispeti
DP 5.313.659 58,4% 503 93,0%
CHP 3.193.471 35,1% 31 5,7%
CMP 480.249 5,3% 5 0,9%

Tablo 3. 1957 Se¢imleri*

1957 Segimleri Alinan Oy Parlamentodaki Temsil
Sayi Nispeti Kazanilan Sayi Milletvekili Nispeti
DP 4.497.811 48,6% 424 69,5%
CHP 3.825.267 41,4% 178 29,2%
cmp 604.087 6,5% 4 0,06%
Hirriyet Partisi 321.471 3,5% 4 0,06%

Bu temsil oranlar karsisinda yiirlitme organinin denetlenmesi ancak parti ici elestirilerle miimkiin
olabilir. Bu durumun gerceklesmesi iginse parti i¢i demokratiklesme faaliyetlerinin hiz kazanmasi
gereklidir. Aslinda ¢ok partili rejime gegisle birlikte parti i¢i demokratiklesmeler yasanmistir (Balta,
1960: 4). Fakat Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle, parti i¢i demokratiklesmesi azalmigtir. 1950
yilina gelindiginde, DP Meclis grubu, DP yiiksek yonetim grubu (o donemin yliriitme organi) lizerinde
etkili bir denetim yapamadi (Balta, 1960: 5). Ciinkii CHP, DP’nin alternatif partisiydi ve DP’nin se¢imi
kazanmak adina siki bir parti disiplinin olmasi gerekliydi.

Partilerdeki merkeziyetci, disipliner yapi sebebiyle, parlamentodaki, iktidar partililer, ¢ok partili
donemde yiiriitme organiyla ayni ortak hareket etmislerdir. Bu agidan, yasama — yiiriitme iligkileri iki
ayri organin birbiri kargisinda hak iddia etmeleri seklinde olmamakta, sadece yasama organi i¢inde bir
grup, yani muhalefet, yasamanin yetkilerine sahip c¢ikmakta ve bunlarn yliriitme organina karst
savunmaya c¢aligmaktadir (Soysal, 1965: 195).

Hiikiimetin, meclis ¢alismalarini baslatmak, meclisi tatile géndermek veya meclisi tatile gondermemek
gibi yetkilerinin bulunmamasima karsin, parlamentoda sahip oldugu ve parti disiplini yoluyla

2 http://www.ysk.gov.tr/tr/1950-1977-yillari-arasi-milletvekili-genel-secimleri/3007, Erisim tarihi: 16.03.2020
3 http://www.ysk.gov.tr/tr/1950-1977-yillari-arasi-milletvekili-genel-secimleri/3007, Erisim tarihi: 16.03.2020
4 http:/fiwww.ysk.gov.tr/tr/1950-1977-yillari-arasi-milletvekili-genel-secimleri/3007, Erisim tarihi: 16.03.2020
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basbakaninin sevk ve idaresine tabi kildigi meclis grubu yoluyla parlamento c¢aligmalarinda etkili
olabilme imkan1 vardir (Abadan vd., 1959: 79).

3. 1924 ANAYASASI CERCEVESINDE TURK DIS POLITIKASI KARAR VERME
MODELINE ILiSKiN ORNEK OLAY: 1957 SURIYE KRiZi

Bu béliimde oncelikle 1957 Suriye Krizi incelenecek, daha sonra dis politika karar alicilarin 1924
Anayasasina uygun davranip davranmadigi incelenecektir.

3.1. 1957 Suriye Krizi

1957 Krizi yasanmadan 6nce Tiirkiye — Suriye iliskilerini etkileyen birkac olumsuz faktor vardi.

1. Hatay Sorunu: Suriye’nin Hatay’1 Tiirk topragi olarak tanimamasi.
2. Tirkiye’nin Batil1 iilkeler ile kurdugu yakin iligkilerden Suriye’ nin rahatsiz olmasi:
e 1948’de Tiirkiye’nin Filistin’inin taksimini desteklemesi ve BM Genel Kurulu Filistin Uzlastirma
Komisyonunda yer almas1. Ayrica Tiirkiye’nin Israil’i tantyan ilk Miisliiman iilke olmas.
e 1955 Bagdat Pakti>nda Suriye’nin Tutumu: Suriye’nin Pakta dahil olmay1 istemeyerek, Misir’la
alternatif bir Pakt kurma diisiincesi.
e 1956 Siiveys Krizi: Tiirkiye’nin, Israil savasini bahane ederek Misir topraklarina miidahalede
bulunan Ingiltere ve Fransa’y: desteklemesi.

Siiveys bunalimi sonrasinda Arap Devletleri’nin tepkisini almak istemeyen ABD ve SSCB Misir’
desteklediler. Dolaysiyla BM’ler de Misir’in yaninda yer aldi. Bu durum sebebiyle Ingiltere ve Fransa
isgal ettikleri bolgeyi terk etmek zorunda kaldilar. Siiveys burhaninin Orta Dogu acisindan en 6nemli
sonucu Ingiltere ve Fransa’nin bolgedeki etkinliginin sona ermesi ve meydana gelen gii¢ boslugunda
emperyalizm karsit1 soylemler kullanan SSCB’nin bolgedeki etkinliginin artmasiydi (Oran, 2005: 629).
Bu durum karsisinda Bagdat Pakti devletleri (Irak, Tiirkiye, Ingiltere ve Pakistan) ABD’nin pakta
katilmasini istediler. Pakta Israil ve Arap devletlerinin olumsuz bakmasi sebebiyle ABD Pakta katilmay1
reddetmekle birlikte, bélgede kominizim yayilmasin1 6nlemek amaciyla 9 Mayis 1957°de Eisenhower
Doktrini®ni yayinlayarak bdlgede etkinligini arttiracagim gosterdi. 1957 Hazirani’nda da Paktin askeri
komitesine resmen katild1 (Oran, 2005: 630).

Stiveys bunalimi sonrasinda ABD Bagdat Pakti devletleriyle yakinlagirken, SSCB de, basta Misir ve
Suriye olmak tizere, Bati’nin bolgedeki etkinligini arttirmasina karsi ¢ikan Arap Devletleriyle iligkisini
gelistirmeye basladi (Oran, 2005: 630).

Yukaridaki sebepler nedeniyle iyi olmayan Tiirkiye ve Suriye iliskilerini kriz haline getiren sebep,
Sovyetler Birligi’nin Suriye’yi kullanarak Urdiin iizerinde siyasi hakimiyet kurma ¢aligmalar1 ortaya
cikmistir (Bas, 2012: 94). Urdiin’de 1957 Subat ayindan itibaren Urdiin Krali Hiiseyin, Basbakan
Nablusi’den komiinist faaliyetlere kargin etkin tedbirler alinmasini istedi. Bagbakan gerekli 6nlemleri
almayinca Kral Hiiseyin duruma miidahale etti ve Nisan ayinda hiikiimetin istifasini istedi (Bas, 2012:
96). Kral Hiiseyin ile Bagbakan Nablusi arasindaki ¢atismalara askerler de katildi. 13 Nisan’da Silahli
Kuvvetler Genel Karargahi’nin bulundugu Zerka’da, Kral’a bagl kuvvetlerle sol egilimli subaylarin
komitesindeki askerler arasinda ¢atisma ¢ikt1 (Kiirk¢iioglu, 1972: 102). Krali devirmek istedigi anlasilan
Genel Kurmay Baskani Ali Abu Nuwar, Suriye’ye sigindi. Daha sonra kurulan yeni hiikiimetle birlikte
goreve getirilen Genel Kurmay Bagkan1 Hayari, resmi gorevle gittigi Suriye’de istifa ettigini agikladi.
Bu iki Genel Kurmay Bagkani’da Kral Hiiseyin’e kars1 olduklarini bildiriyorlar ve Misir ve Suriye ile
yakin is birligi istediklerini soyliiyorlard1 (Kiirkciioglu, 1972: 102). Urdiin ile Suriye arasindaki
gerginlik Agustos 1957°de daha da artt1 (Bas, 2012: 96). Urdiin’deki ABD Biiyiikelgiligi ¢calisanlarinin

° Bagdat Pakt1 i¢in ayrica bkz. George Mcghee, ABD-Tiirkiye-Nato-Orta Dogu, Ceviren: Belkis Corake1, Bilgi Yaymevi,
Ankara, 1992, s.260-264.

® Doktrin igin ayrica bkz. ismail Soysal, Tiirkiye’nin Uluslararast Siyasal Bagulart, Cilt 2, Atatiirk Kiiltir Dil ve Tarih Yiiksek
Kurumu Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, Ankara, 1991, s.505.
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Suriye’de bir hiikiimet darbesi hazirladiklar1 iddiasi, Suriye basininda ortaya atildi. Ayrica iddiaya gore,
Kral Hiiseyin’in amcasi Serif Nasir ise Beyrut’a giderek Suriye’de yapilmasi planlanan askeri darbe ile
ilgili goriismeler yapti. Bu ortam iginde Urdiin hiikiimeti baskilara dayanamayarak istifa etti ve
Urdiin’de siki yonetim ilan edildi. Biitiin siyasi partiler yasaklandi ve Nasir taraftarlari ve sosyalistler is
bagindan uzaklastirildi (Gonliibol & Sar, 1993: 290).

Suriye ve Urdiin’iin arasinin gittikce acilmakta oldugu bir sirada, Moskova’da bulunan Suriye Savunma
Bakani, 6 Agustos’ta SSCB ile ekonomik ve teknik yardimi 6ngdren bir anlagma imzalamistir. Suriye,
Sovyetler Birligi’nden iki adet deniz alt1 ile donemin iistiin savas ucaklar1 olan Mig-17’lerle ¢ok sayida
askeri miihimmat almay1 basard1 (Bag, 2012: 97).

Bu arada bir gelisme, krizin i¢ine ABD’yi soktu (Kiirk¢iioglu, 1972: 102): 13 Agustos’ta Suriye
hiikiimeti, Suriye’deki mevcut rejimi devirmege calistiklari iddiasiyla i Amerikali diplomati sinir digi
etti. Bu duruma ABD tepkisiz kalmadi. ABD, Suriye’nin ABD Biiyiikelgisini ve yardimcisini
istenmeyen adam ilan etti. ABD’ye gore elcilik personeline karsi bagka tedbirleri alarak kapilar
tamamen kapatmak mantiksizdi (Bas, 2012: 98).

17 Agustos’ta Suriye ordusunda biiyiik bir doniisiim siireci baslatildi. Genelkurmay Baskani General
Nizamettin emekli edilerek, yerine “komiinist egilimli” Albay Arif Bizri getirildi.

24 Agustos’ta Suriye’de yasananlardan endise duyan Irak Krali Faysal ve Urdiin Krali Hiiseyin
Tiirkiye’yi ziyaret ettiler. Tiirkiye Cumhurbaskaniyla Bagbakan1 ve ABD’li yetkili Henderson arasinda
bir gériisme yapildi (Oran, 2005: 630).

Menderes kisisel olarak da ABD’yi uyarma ihtiyacini hissetti. ABD biiylikelgisine Suriye’nin Sovyet
uydusu oldugunu, gerekli tedbirleri almak icin ABD’den haber beklediklerini belirtti. Ayrica Tiirk askeri
yetkilileri de Tirkiye’nin endisesinin sadece kuzeydeki Sovyet Rusya tehdidi degil giineydeki
Suriye’nin de dahil oldugunu bildirdiler (Oran, 2005: 630).

21 Agustos 1957°de Beyaz Saray’da yapilan gizli toplantida Baskan Eisenhower, komsularinin harekete
gegmemesi durumunda Suriye’de kontroliin kaybedilecegini soyleyerek Tiirkiye ve Irak’in Suriye sinir
boyunca asker yigmalarini tesvik etti (Bas, 2012: 98). Dogu Akdeniz’e 6. Filo, Bat1 Avrupa ve Adana’ya
ABD jetleri gonderildi. Stratejik Hava Komutanligina hazir ol emri verildi. ABD alinan bu énlemlerle
bolgede savas riskini arttirdiginin farkindaydi. Fakat hi¢bir sey yapmamak bolgeyi komiinizme terk
etmek demekti.

ABD’nin miittefiki ingiltere’ye gore ise gelismeler tipk1 “biyolojik savas” gibi tehlikeliydi. ingiltere
Bagbakani Maurice Harold Macmillan, Dulles’a 28 Agustos 1957°de yazdigi mektupta Sovyetler
Birligi’nin bdlgede etkinligini Suriye ile artirdigim1 daha sonra Liibnan, Urdiin ve Irak’ta da hakimiyet
kurmaya ¢alisacagi uyarisinda bulundu.

ABD Eyliil 1957 basinda Tiirkiye, Liibnan, Irak ve Urdiin’e génderdigi mektuplarla Suriye’ye askeri
miidahalede bulunmayacagini net bir bigimde bildirmesine ragmen Suriye’ye komsu devletlere silah
gonderecegini ve Suriye’nin komsularina saldirmasi durumunda bunun hos goriilmeyecegini agikladi
(Sever, 1997: 187).

Tiirk Bagbakani Adnan Menderes 24 Eylil 1957°de Suriye krizi hakkinda bir a¢iklama yaparak
Tiirkiye’nin Suriye’de yasanan olaylar karsisinda duydugu kaygiy1 soyle anlatmistir (Gonliibol, 1993:
292):

... Suriye’nin bugtinkii vaziyetini makul bir silahlanma hadisesi olarak telakki etmeye imkan yoktur.
Bu hal, memleki hin-i hacette baskalarimn kullanacagi bir silah deposu haline getirmek maksadinin
tatbikatindan ibarettir... Suriye yikici maksatlarla tecaviiz emelleri icin bir kopriibas teskil etmek
yolundadir... Suriye ile uzun bir miisterek hududa malik olmamiz bilhassa son inkisaflar muvacehesinde
bizi milli ehemmiyet bakimindan son derece miiteyakkiz olmaya sevk etmektedir... Tiirkiye, hadiselerin
inkisafini yakindan takip etmek mecburiyeti duymaktadr.”
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ABD’nin ve diger bolge Arap devletlerinin Suriye’ye askeri miidahalede bulunmayacagmnin farkina
varan Menderes hiikiimeti, Suriye sinirina asker y1gdi. Tiirkiye’nin Suriye sinirina asker yigmasina ilk
resmi tepki SSCB’den geldi. SSCB Basbakani Bulgani, Suriye sinirina asker yigilmasindan dolayi
yasadiklar endiseyi ifade etti. Tiirkiye’nin bu durumunun devam etmesi halinde basina biiylik dertler
acacagini da ekledi. Menderes yanitinda, SSCB’nin iddialarin1 reddettigi gibi, Suriye’nin sikayetei
olmadig1 durumunda SSCB’den bu sikdyetin gelmesinin hayret verici oldugunu belirtti.

Bulgani’nin mektubundan 1 ay sonra 8 Ekim’de Suriye, Tiirkiye’ye nota gondermis ve Tiirk hiikiimetini,
sinirda olay yaratmak, Suriye hava sahasina tecaviiz etmek ve smira asker yigmakla itham etmistir
(Oran, 2005: 631). Tiirk hitkkiimeti ise cevabinda, askeri hareketliligin Orta Dogu’daki mevcut gerilimler
sebebiyle yapilan bir giivenlik 6nlemi oldugunu, Suriye’nin bu konuda yapacagi bir yorumun kendi i¢
islerine karismak anlamina geldigini belirtti. Bu siire zarfinda SSCB Suriye’yi, ABD ise Tirkiye’yi
destekleyici aciklamalar yaptilar. SSCB gemileri Suriye’yi, ABD Gemileri ise Tiirkiye’yi ziyaret ederek
diismanlaria g6z dag1 vermeye calistilar.

Krizin uluslararasi boyuta taginmasi nedeniyle Suudi Arabistan lideri arabuluculuk 6nerisinde bulundu.
Bu oOneriyi baslangicta Suriye ve Tiirk hiikiimetleri kabul etseler de Suriye sonradan arabuluculuk
teklifini reddettigini duyurdu. Suriye konunun BM’lerde ele alinmasini talep etti. Konu 22 Ekim’de
BM’e tagindi. Taraflar birbirlerini sert bir dille sugladiklar1 oturumlar sonrasinda Endonezya temsilcisi
konunun taraflar arasinda goriigmeler yoluyla halledilmesini teklif etti. Cogunluk tarafindan onay géren
bu dneriyi Tiirkiye ve Suriye de kabul ettiler. 30 Ekim’de konu BM giindeminden ¢ikarildu.

29 Ekim’de Moskova’daki Tiirk biiyiikelgiligince verilen resepsiyona Kruscev, Bulganin ve Mikolyan
birlikte katildilar. Bunun iizerine olay iyice yumusadi.

3.2. 1957 Suriye Krizi’nin 1924 Anayasasi Cercevesinde Degerlendirilmesi

1924 Anayasasi ile yasama, yliriitme ve yargi kuvvetleri arasinda yasama organinin iistiinliigiinii acikca
kabul etmis ve Anayasa’nin 5. Maddesinde “yasama yetkisi ve yliriitme glicii TBMM’de belirir ve
toplanir.” ifadesini kullanmigtir. Ayrica Meclis’in hiikiimeti her zaman denetleyebilmesi ve gerekli
gordiigiinde diisiirebilmesi de kayit altina alinmistir. Fakat onceki boliimlerde de degindigimiz gibi
yasama organinda cogunlugu elde eden partinin ayni zamanda yiiriitme organini da olusturmasi
sebebiyle, yliriitme organi ve yasama organinin ¢ogunlugu paralel hareket etmislerdir. Bu durumun yani
sira, yasama organi icerisindeki muhalefet partiler Anayasa’da yer alan yasama organinin
ustiinliigiinden faydalanmaya galigmislardir.

1957 Suriye Krizi’'nde alinan kararlar ve uygulanan hiikiimet politikalarmin DP iist yonetimi tarafindan
uygulandigini gormekteyiz. DP {ist yonetimi yiiriitme organini olusturdugundan dis politika kararlarinin
alinmasinda yiiritme organinin etkili oldugunu anliyoruz. Bununla birlikte mecliste muhalefet kesimde
olanlar hiikiimetin dis politikasindan haberleri yoktur. Hiikiimet uygulamakta oldugu dis politikay1
meclise agiklamamaktadir. Bu durum iizerine mecliste CHP ve CMP’den ikiser milletvekili dis politika
konusunda hiikiimete sorular sormuslardir’. Bu sorulardan biri de hiikiimetin Suriye konusunda ne gibi
tedbirler aldigidir. Bu soruya Basvekil Adnan Menderes adina cevap veren ve Disisleri Bakanina vekalet
eden Etem Menderes, Suriye’nin ve Misir’in Bagdat Pakti’na katilmak bir yana dursun, BM

" TBMM, Zabut Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1li, C.15, 22. Bilesim, Ankara 1956, $.322-325
TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1, C.15, 15. Bilesim, Ankara 1956, $.113-114.
TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1, C.15, 16. Bilesim, Ankara 1956, $.140-141.
TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1li, C.15, 17. Bilesim, Ankara 1956, $.168-169.
TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1, C.15, 18. Bilesim, Ankara 1956, S.176.
TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1, C.15, 19. Bilesim, Ankara 1956, 5.219.
TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Donem, 4. Yasama Yili, C.15, 21. Bilesim, Ankara 1956, $.280.
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anlagmasinin gaye ve ruhuna tamamen uygun olan Bagdat Pakti’mi yikmayr amagladiklarim
soylemistir®,

CMP Partisinden Kirsehir Milletvekili Ahmet Bilgin ise Bakan Vekil’inin sorularinin yeterli diizeyde
cevaplanmadigin1 savunarak, dis politika icrasinin miizakereler agilarak TBMM’nin goriis ve
direktiflerinin alinmasi suretiyle yapilmasi gerektigini savunmaktadir®. 1924 Anayasasi incelendiginde,
CMP’li milletvekilinin goriislerinin Anayasa ile bagdastig1 goriilmektedir™.

1957 Suriye olaylar1 karsinda dénemin CHP lideri Indnii ise Malatya’da se¢im kampanyasinin ilk
konusmasinda, Krizin nedenlerini agiklamis ve kriz karsisinda birlikte hareket edilmesi gerektigini
savunmustur (Erdemir, 1958: 119). Bu konusmasinda DP’nin dis politikasini elestirel bir tutum
sergilememis aksine dis politika kararlarinin adeta birlikte alindigini diigiindiirebilecek cilimleler
kurmustur??,

Olaylar sonrasinda Mecliste yaptig1 konusmasinda Ismet inénii, “Tarihten gelen tabiatimizin sonucu
olarak, sikdyet ettigimiz bir idarede bulunsak bile, vatan miidafaast giinii, hudut boyunca, vazife ugruna,
can vermekten baska hareket bilmeyiz.” demistir'?,

Biirokratik karar verme modeli bakis agisiyla degerlendirildiginde, 1957 Suriye Krizi’nde 1924
Anayasasi’nda belirtilen yasamanin iistiinliigiine uyulmadig ve yiiriitme tarafindan kararlarin verildigi
goriilmektedir. Yasama organini temsil eden parlamentoda milletvekillerinin yaptigi agiklamalar bu
durumu kanitlar niteliktedir.

SONUC

1957 Suriye Krizi’'nde genellikle Tiirk Dis Politikasi’nin yiiriitme organi tarafindan ve ozellikle de
Bagbakan tarafindan yiiriitiildiigii gozlemlenmektedir. 1924 Anayasasina gore yasama organina birgok
yetki verilmesine karsin uygulamada bu yetkilerin yiirlitme orgam1 tarafindan kullanildigi
anlagilmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi de siki parti disiplinidir. Parti mekanizmasi sebebiyle
ylirlitme organi yasama organina kiyasla etkinligini artirmistir. Disipliner parti yapisi ve parti i¢i
denetimlerin az yapilmasi sebebiyle, yiirlitme organinin denetimi i¢in sadece yasama orgam i¢indeki
muhalefet grubu kalmaktadir. Dahasi Se¢im sistemi nedeniyle iktidar partisi aldig1 oy oranin ¢ok daha
tizerinde meclis i¢inde temsil edilmektedir. Dolayisiyla muhalefet meclis igerisinde temsil edilmesi
gerekenden daha az oranda temsil edilmistir.

Biirokrasi temelinde karar verilecegini ifade eden biirokratik karar verme yaklagima gore karar alicilar
biirokratik normlara gore hareket etmektedirler. 1957 Suriye Krizi 6rneginde dis politika karar
alicilarinin baktigi en 6nemli biirokratik mekanizma 1924 Anayasasi’dir. 1924 Anayasasi dis politikada
karar verici olarak yasama organini isaret etmektedir. Ancak milletvekillerinin yukarida belirtilen
aciklamalarina gore 1957 Suriye Krizi’nde yasama organinin Karar vermek bir yana, bilgi dahi almadigi
anlasilmaktadir.

Bu ¢aligmada, 1957 Suriye Krizinde karar verme yaklasimlarindan biirokratik karar verme modelinin
disinda kaldigi gozlemlenmistir. Bu durumun goézlemlenmesinde Tiirkiye’nin siyasi tarih gecmisi,
donemin liderlerinin 6zellikleri de etkilidir.

8 TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dnem, 4. Yasama Y1l1, C.15, 22. Bilesim, Ankara 1956, $.328.

9 TBMM, Zabit Ceridesi, 10. Dénem, 4. Yasama Y1l1, C.15, 22. Bilesim, Ankara 1956, $.339.

10 Ote yandan, dis politika konusunda 540 milletvekilinin birden uzlas: iginde olarak bir dis politikasi kararinin verilmesinin
miimkiin olmadiginin da altim1 gizmek gerekir. Burada konumuz geregi goriislerin biirokratik karar modeli gergevesinde
uygunlugunu denetlemeyi amagladigimiz igin bu tartismayi kapsam disinda birakmaktayiz.

11 Ornegin “bizim tarafimizdan komsularmmiza bir tecaviiz vuku bulmayacaktir.” demistir. Sabahat, Erdemir, a.g.e., s.119.

12 TBMM, Zabit Ceridesi, 11. Dénem, 1. Yasama Yili, C.1, 15. Bilesim, Ankara 1957, S.69.
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THE ROLE OF ISLAMIC BANKING AND E-COMMERCE FOR THE
DEVELOPMENT OF MICRO, SMALL, AND MEDIUM
ENTREPRENEUR BUSINESSES
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Abstract

The growth of online business transactions and people's behavior in the digital era has had an impact on bank business. The
Islamic banking industry is one industry that is currently experiencing rapid development in Indonesia. Also, the micro, small,
and medium business sector (MSMES) is the backbone of Indonesia's economic growth. Therefore the purpose of this study is
to (i) analyze the influence of Islamic banking services on business improvement from MSMEs, (ii) analyze the effect of e-
commerce on business improvement from MSMEs, and (iii) analyze the influence of Islamic banks and e-commerce on
business improvement from MSMEs. The research method used is quantitative statistical software version 18 with multiple
linear regression statistical methods. The results of this study are Islamic banks have a significant effect on increasing MSMEs
business, and e-commerce has an insignificant impact on increasing MSMEs’ business. However, e-commerce is an added
value of Islamic bank services in improving MSMESs’ business. The contribution of this research is to provide information,
both to practitioners of Islamic banks and stakeholders related to the needs of the community, primarily entrepreneurs in the
MSMEs segment for digital services that can facilitate them with online business transactions.

Keywords: Business Enhancement, E-Commerce, Islamic Bank, MSMEs
JEL Codes: L25, M11, M19

1. INTRODUCTION

The banking industry is an agent of development and an agent of change in the economy of a country,
the bank's function as an intermediary in collecting and distributing funds in the community encourages
investment for promoting the growth of the real sector. The impact of an increasing the real sector is the
optimal economic growth. Thus the welfare of the people in the country can also increase. However,
high economic growth may not necessarily have an optimal impact on people's well-being. There needs
to be equity in the economy to reduce social inequalities that occur in a country. Also, the function of
the bank is expected not only as a place to place funds or seek capital, but it is expected that the bank
can provide financial consulting services for the public to manage their business and finances on target.
As is known, the banking industry in Indonesia does not only consist of the conventional banking
industry, but there is also an Islamic bank industry. Furthermore, Islamic banking is a bank that aims
not only to seek profit but also to carry out social functions and care for the environment in running its
business (Elmelki & Mounira, 2009; Nugroho, Husnadi, Utami, & Hidayah, 2017). The function of
social services and products and environmental care, of Islamic banks, is shown from the services and
products owned by Islamic banks such as zakat, infag, shodagoh, and wagf (Ahmed, 2004). The social
function of Islamic banks can contribute to balance uneven economic growth or in other words, can
reduce social inequality that occurs in society (Choudhury, 2010; Choudhury & Hoque, 2013).

The existence of Islamic banking in Indonesia has experienced a significant development after the
existence of Law Number 10 of 1998 concerning amendments to Law Number 7 of 1992 concerning
banking, which is more accommodating and provides opportunities for the development of Islamic
banking. Furthermore, the law was further strengthened by the existence of Law Number 21 of 2008
concerning Islamic banking, which expressly recognizes the existence of Islamic banking and
distinguishes it from the conventional banking system. The optimal growth of Islamic banking can
contribute to financial system stability and the national economy. Therefore, the government needs to
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realize an Islamic state-owned bank in Indonesia as the power of Islamic finance in Indonesia by uniting
the potential power of the existing Islamic Bank. For example, Bank Rakyat Indonesia (BRI) is a
conventional bank that is eligible to switch to Islamic banks because BRI is the largest retail bank in
Indonesia, and will have a significant impact on the community, especially for low-income people living
in rural areas. Furthermore, BRI will join BRI Syariah to become a Syariah Bank, and the next step will
be to acquire all Islamic banks owned by conventional state-owned banks (Bank Mandiri Syariah, BNI
Syariah, and BTN Syariah) (Nugroho, Utami, Sukmadilaga, & Fitrijanti, 2017).

According to Article 19 of Law No. 21 of 2008, in carrying out its business activities, Islamic banks
provide financing based on the principle of profit-sharing (mudarabah), equity participation
(musharakah), buying and selling goods for profit (murabahah), pure rent without choice (ijarah), or
with the choice transfer of ownership of goods leased from the bank by another party (ijarah wa iqtina),
salam contracts, istithna 'contracts, leases contract that end with ownership (ijarah al-muntahiya bi-
altamlik), and other principles that do not conflict with the principle sharia (Sukmadilaga & Nugroho,
2017; Vania et al., 2018). Based on the scope of its business activities, it can be stated that Islamic
banking products are more varied than conventional bank products. This allows Islamic banking
products to provide broader opportunities to meet the needs of customers and debtors following their
real needs. Specifically, in terms of channeling funds to the public, financing schemes can be tailored to
customer needs. The backbone of the Indonesian economy is micro, small, and medium scale
entrepreneurs, as shown by the number of entrepreneurs on a micro, small, and medium-scale (MSMES)
in Indonesia. Furthermore, the facts also prove that during the Indonesia economic crisis, MSMESs were
able to withstand economic shocks (Adrian, 2018; Amah, 2013). In addition to MSMEs that are resilient
to the financial crisis, the MSMESs sector also has positive characteristics such as sectors that absorb
large workforce, accommodate the role of the poor to work, and contribute to the resilience of economic
structures (Adrian, 2018; Rifa, 2013; Tedjasuksmana, 2015).

MSMEs have a vital contribution to the Indonesian economy. MSMEs are spreading out to all sides of
the country that revives the potential of each region to improve the welfare of the population in the area.
Also, the number of MSMEs in Indonesia continues to increase from year to year. From 2012 to 2017,
the development of SMEs reached 13.98 percent. In 2017, the number of MSMEs reached 62,922,617
units. Much more significant than a large business which only numbered 5,460 units. This number is
dominated by micro-businesses as much as 62 million (98.7 percent), with small and medium enterprises
amounting to 815 thousand units or only 1.3 percent (Suci, 2017). The data of MSMESs in Indonesia
show in Table 1.

Table 1. Amount of MSMEs in Indonesia (2012-2017 period)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Micro Entrepreneur 54,559,969 | 55,856,176 | 57,189,393 | 58,521,987 | 60,863,578 | 62,106,900
Small Entrepreneur 602,195 629,418 654,222 681,522 731,047 757,090
Medium Entrepreneur 44,280 48,997 52,106 59,263 56,551 58,627
Total 55,206,444 | 56,534,591 | 57,895,721 | 59,262,772 | 61,651,176 | 62,922,617

MSMEs also contribute significantly to GDP at current prices, where MSMES’ sales turnover continues
to increase from year to year, wherein 2017, MSMEs provided Rp7,704,635.9 billion. Its total
contribution to GDP reaches 60 percent of the whole business segment. In detail, the most significant
contributor is the micro-segment business by 36.82 percent. It is followed by the medium business
segment, 13.57 percent, and the small business segment 9.61 percent (Haryanti & Hidayah, 2019).
According to (Akhter, Akhtar, & Jaffri, 2009; Dusuki & Abdullah, 2007), Islamic banks should focus
on channeling financing to MSMEs entrepreneurs because it is in line with the magashid concept of
sharia, which aims to realize social wellbeing. Also, government programs related to promoting Islamic
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finance are in line with the condition of the Indonesian economy, the majority of which are economic
entrepreneurs who are MSMES entrepreneurs. However, there are challenges even though Indonesia is
a country with the most Muslim majority. However, there are still many MSMEs that have not been able
to apply the Islamic economy to their businesses. As a country with the largest Muslim population, thus
appropriate for Indonesia to become a pioneer and center for the development of Islamic finance in the
world (Nugroho, Utami, & Doktoralina, 2019; Widagdyo, 2015; Yustati & Handayani, 2017).

The development of technology and the internet in the globalization era has become a necessity.
Therefore, the impact of technological developments is that there are no more boundaries between one
country and another, also one region with another region. However, referring to Makarim (2014), Mckay
(2001), and Nugroho et al. (2020) e-commerce is a business transaction that causes the transfer of goods
and services or funds and data through an electronic network or commonly referred to as electronic
internet facilities. Furthermore, trading activities through electronic media or internet networks are
popularly called electronic commerce or abbreviated as e-commerce (Palladan & Adamu, 2019). Thus,
through the development of online trading or e-commerce, then these activities become an integral part
of business transactions in the current digital economy era. Digital economic growth is influenced by
internet access. In Indonesia, the number of internet users has increased significantly from 42 million in
2010 to 143.26 million in 2018. Thus, the increase has reached more than three times in the last seven
years. Furthermore, according to Kasyfi (2018), economic activities carried out by the Indonesian people
through internet facilities are as follows: find out the price (45.14 percent), assistance at work (41.04
percent), product and service information (37.82 percent), purchase online (32.19 percent), as looking
for job (26.19 percent), banking transactions (17.04 percent), and online trading (16.83 percent). The
information of internet users and the purposes in Table 2 below.

Table 2. The Internet User and Purposes

Purpose of Internet Use Percentage Population
find out the price 45.14 64,667,564
assistance at work 41.04 58,793,904
product and service information 37.82 54,180,932
purchase online 32.19 46,115,394
looking for job 26.19 37,519,794
banking transactions 17.04 24,411,504
online trading 16.83 24,110,658
Total Internet User 143,260,000

Under these conditions, rapid and varied technological advances and innovations have influenced the
banking industry. To continue to be able to provide the best services and products to customers, banks
must be innovative in creating products and services in line with technological advances. Therefore,
utilizing the advancement of this technology, customers now prefer that banking services and products
are integrated with the digital world. Therefore, banks must innovate in developing digital banking. The
purpose of digitizing banking innovation and development is to facilitate customers following the needs
and desires of the community. Also, it will provide benefits for banks, one of which is efficiency in
operational costs. Muslim transaction value reached USD 107 billion (Rp 1,522 trillion) in 2014 and is
estimated to grow 17 percent to USD 277 billion or Rp 4,016 trillion by 2020 (Rohana, 2020). However,
this opportunity is still not utilized optimally by financial technology (fintech), especially those based
on sharia (Hiyanti et al., 2019). Based on data from the Financial Services Authority (OJK) data as of
May 31, 2019, the Fintech Lending company is licensed and registered with the Financial Services
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Authority, there are 113 fintech platforms, and only seven fintech platforms that use sharia principles
(Otoritas Jasa Keuangan/OJK, 2019). The following platforms are registered with the Financial Services
Authority that uses sharia principles, including (Table 3):

Table 3. Financial Technology (Fintech) Lending with Sharia-Principle Platform

No Platform Name Website

1 Investree https://www.investree.id

2 Ammana https://ammana.id

3 Dana Syariah http://danasyariah.id

4 Danakoo www.danakoo.id

5 Alamisharia www.p2p.alamisharia.co.id
6 Syarfi www.syarfi.id

7 Duha Syariah www.duhasyariah.com

Source: (Otoritas Jasa Keuangan/OJK, 2019)

Trends in e-commerce and digitalization platforms in trade also have an impact on SMEs in Kemayoran,
Central Jakarta. Many business people do marketing strategies with online systems to sell their
merchandise. The Akbar Kemayoran Night Market is located in the courtyard of the Akbar Kemayoran
Mosque, which is located on Jl. Benyamin Sueb Blok Boeing 9 No. 1 Kebon Kosong, Kemayoran,
Central Jakarta, was established in 2014. Economic activity in the Market This only happens at night,
which coincides with the time of returning from the office. Also, most of the MSMEs in the Kemayoran
Akbar Night Market are Muslims, and also the majority understand e-commerce. Based on the
information above, the statement of the problem in this study can be as follows: (i) Does Islamic Banking
play a role in e-commerce development for MSMEs at the Kemayoran Akbar Night Market of
Kemayoran?; (ii) Does e-commerce affect MSMEs Business Development at the Kemayoran Akbar
Night Market?; (iii) Does Islamic banking and e-commerce have a role and influence both directly and
indirectly on the development of MSMEs at the Akbar Night Market of Kemayoran?

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Banking Industries and Digital Growth

The definition of a bank as an intermediary financial institution that functions to raise funds from the
public, and then channels it back to the community, has developed even further. In the current era where
internet access has become a basic human need, and the need to access information has an impact on
changes in people's behavior in the fulfill the needs of business and financial transactions (Joyce, 2015).
Public consumption behavior and the pattern of business transactions at this time in big cities have
changed to be online-based, where they do not recognize regional limits and time limits (borderless and
timeliness). Therefore, with the change in consumer behavior, the impact on banking services at this
time is no longer relying on physical service outlets (Chiou & Shen, 2012). The phenomenon of queuing
at bank branch offices in big cities and areas that have good internet network coverage is no longer
visible. At present, people rarely come to the bank to save and withdraw money through physical
networks or branches. Therefore the existence of physical offices in big cities must be considered their
effectiveness by the bank's management. The phenomenon of business transactions with cashless has
become a habit and custom for residents who live in the capital. Online business growth in Indonesia,
aside from being quite rapid, also has good prospects. All business sectors today have used the internet
as a transaction medium. Furthermore, changes in the trend of public business transactions using online
media have an impact on the banking industry. Therefore, the banking industry is currently also starting
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to rely on transaction automation, such as the use of ATMs, mobile banking and internet banking
(Widiyanto & Prasilowati, 2015).

The optimization of information technology infrastructure contained in the internal bank aims to meet
the needs of information technology development. Also, the need for e-commerce transactions is vital
for the bank to be able to keep pace with the growing community that uses these rapidly growing online
business transactions. Furthermore, the impact of proper information technology owned by banks will
contribute to the increase in Fee-Based Income through transaction-based services and technologies
such as ATMs, e-Channels, and cash management. Furthermore, it can also reduce the risk of banks that
was initially focused on the credit business exposed to credit risk, turning into a focus on fee-based
products such as Trade products, Bank Guarantees, and pawn products on Islamic banks. Also, the
conventional banking industry and Islamic banks should be able to improve IT systems to support
business growth, such as:

e Electronic Data Capture (EDC) Acquirer, the development of EDC Acquirer that makes it easy
for merchant bank customers to accept shopping transactions through EDC. Benefits for banks
are to improve service to customers/merchants, increase fee-based income and increase
merchants or bank partners, and increase bank awareness as a bank that applies modern
technology. The benefit for customers is to make it easy for merchants/bank partners to accept
payment transactions through EDC;

e Syariah Payment Feature, an online debit service that can serve e-commerce payments from
bank customers. Benefits for banks are to improve service to customers, increase fee-based
income, and increase merchants/bank partners, increase bank awareness as a bank that applies
modern technology. The benefit for customers is to make it easier for bank customers to make
payment transactions through e-commerce;

e Zakat, Infag, Shodagah, and Waqf Payment Services through Virtual Accounts are virtual
accounts provided by banks as tools to help and facilitate customers who want to give zakat,
infag as shodagah and Wagf. The benefit for banks is to improve the corporate image of the
bank as a bank that is concerned with the successful distribution of public social funds. Benefits
for customers are convenience in the distribution of Zakat/Infag/Shodagoh and Wagf to Nadzir
chosen by the Customer by sharia principles;

e Customer on board is the process of acquiring bank customers through a digital process
mechanism. Benefits for banks are increasing market share and providing fast services to get
new customers. The benefit for customers is to make it easier to access banking and become a
bank customer.

2.2. Islamic Bank and Micro, Small & Medium Entrepreneurs

The existence of Islamic banking as a bank that cares about social problems, and is able as a solution
for micro and small entrepreneurs in finding capital to improve their financial capacity and income. The
impact of Islamic banks is a bank that is pro micro, small, and medium enterprises (MSMES) is that each
Islamic bank must have financial products that are pro MSMEs. (Nugroho, 2014). Furthermore,
according to Ayyagari et al., (2011) and Nugroho & Tamala (2018) The MSME sector has a major
contribution to the economy of all countries in the world and even becomes the backbone of the
economy. The contribution of MSME to a country's economy is not only in developing countries but
also in developed countries, MSME contributes 43.5% of workers globally so that the MSME sector is
a business sector that can create jobs to reduce unemployment. On the other hand, the MSME sector has
significant challenges in finding capital to develop its business (Beck & Demirguc-Kunt, 2006).
MSMEs have limited access to finance because of the high risk of the business and also the lack of
collateral used as collateral so that banks reject their loan applications. Islamic banks, as banks that are
pro to the MSMEs sector, should be able to provide financial products and services that meet their needs.
Thus the more focused, Islamic banks in the MSMEs segment, it will have an impact on the increase in
revenue and performance of Islamic banks. It takes effort and support from all stakeholders because
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Indonesia has a great opportunity, whereas a country with the most Muslim majority, but there are still
many MSMEs that have not been able to apply the Islamic economy to their businesses. As a country
with the largest Muslim population, it fits for Indonesia to become a pioneer and a center for the
development of Islamic finance in the world. This is not an "impossible dream" because of Indonesia’s
potential to become a huge global player of Islamic finance (Alamsyah, 2012; Nugroho & Husnadi,
2014; Nugroho et al., 2017). Nevertheless, to support the growth of Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMEs), financial institutions such as banks play an essential role in bridging working
capital needs, especially Islamic banking. The phenomenon that occurs where many micro and small
businesses lose because of a lack of capital for business. Conventional banks with interest rates are not
able to support the growth of micro and small companies because the amount of returns to be paid is not
proportional to the results obtained by MSMEs. Islamic banks should, through the use of a profit-sharing
system, be able to meet the needs of working capital for MSMEs.

The Maslahah is the implementation of the six magashid, or commonly referred to as Dharuriyyah
Benefit. The benefit of magashid sharia is at the top of the list because it is the core or a principle that
has been agreed upon. Al-Ghazali (450-505 H / 1057-1111 AD) views maslahah as an effort to provide
benefits or reject damage, the reason that Al-Ghazali uses is based on the purpose of Allah SWT to
create social well being for entire of Good creator. The maslahah theory in banking as a foundation in
the existence of Islamic banking is vital and is an essential requirement. The basic principle that must
be considered is the purpose of the existence of Islamic Banking in Islamic economic law is to create a
halal transaction and keep away from the system that leads to damage to lives, reason, religion, property,
and offspring. If the transaction is carried out illegally, the consequences of the transaction will damage
the soul, reason, religion as property and families (Asutay, 2012; Chapra, 2007; Nugroho, Hidayah, &
Badawi, 2018). According to Muhammad Umer Chapra (1993), there are several aspects of Islamic
economics, including Islamic banks to contribute to sustainable development to realize social welfare,
which include focusing on the humanitarian aspect in business activities, focusing on aspects of justice
and wealth distribution and reducing social inequality, focusing on equitable achievement of
performance that is not only in the aspect of profit but also followed by social aspects as environmental
aspects and spiritual aspects.

2.3. Islamic Banking and E-Commerce to Enhance the Business of MSMEs

Previous research conducted by Kara (2013), stated that Islamic banking has a significant contribution
to the distribution of funding to MSMEs in the province of Makassar, Indonesia amounting to 14.23%.
This is supported by financing contracts used by Islamic banks based on underlying assets so that Islamic
bank financing is focused on the real sector. Also, in other cities such as Jambi, Indonesia, Islamic banks
have a positive contribution to the distribution of MSMEs financing and also assist MSMEs that aim to
use capital effectively (Ferawati & Solihin, 2017). Research conducted by Musfiroh et al., (2017) also
states that Islamic banking contributes significantly to the development of MSMEs businesses in the
city of Banjarnegara, Central Java, Indonesia.

On the other hand, currently, many MSMEs are helped with the marketing and promotion of their goods
using a digital platform. One of the digital platforms now in use is e-commerce. The use of e-commerce
can increase sales turnover from SMEs in Pasuruan, East Java, Indonesia (Rosyidi, 2018). That is
because the development of the internet makes it easy for MSMEs to communicate through electronic
media. Electronic media for trading and buying purposes is through e-commerce platforms. he benefits
of e-commerce for MSMEs according to Gunasekaran et al., (2002) include: (i) Sales that are able to
reach consumers in various locations; (ii) Facilitate communication with consumers that are not limited
by time and place; (iii) Reducing operational costs such as shipping and transportation costs; (iv) Make
it easy to monitor customer satisfaction quickly; (v) Knowing the demands and needs of consumers
quickly.
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3. RESEARCH METHODOLOGY

This type of research used in this research is descriptive causality research. Descriptive research is
research conducted to determine the value of an independent variable, either one or more variables
(independent) without making comparisons, connecting with other variables. This descriptive research
is causal, and the causal relationship is a causal relationship which is also useful for analyzing how a
variable influences other variables, and is also useful in experimental research where the independent
variable is treated in a controlled manner by the researcher to see the impact on the dependent variable
directly. The population is a collection of elements that have specific characteristics that can be used to
make conclusions. The population in this study was MSMEs guided by the Akbar Kemayoran Night
Market, located in the courtyard area of the Akbar Kemayoran Mosque located at JI. Benyamin Sueb
block Boeing 9 No. 1 Kebon Kosong, Kemayoran, Central Jakarta as many as 175 SMEs. Besides the
sample is a collection of subjects that represent the population, the sample taken must have the same
characteristics as the population and must represent (representative) members of the population. The
sampling technique used is simple random sampling with a random sampling, where each subject has
the same opportunity to be sampled. Determination of sample size using the slovin formula below:
_ N
n= 1+N(e)?

Remarks:

n = Sample/number of respondents
N = Population

e = Error level 10%

According to the formula above, the sample calculation as follows:

n= 175
1+175 (0,10)?

n=63,636 = 64 sample

A data analysis tool used in this study is path analysis. Path analysis is a type of multivariate analysis
technique used to test the effect of independent variables on more than one dependent variable, in other
words, to test the direct and indirect effects of independent variables on the dependent variable
determined by the researcher. Based on the relationship between variables, then a path diagram can
show the paradigm of the relationship between variables in the study as follows:

— X1
Y —g—
— X2
Figure 1. Conceptual Research Framework
Remark
X1 = Islamic bank role in enhancing MSMEs
X2 = Ecommerce role in enhancing MSMESs
Y = MSMEs Business Capacity
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Based on Figure 3 above, this study aims to determine the significance of the influence of exogenous
variables on endogenous variables simultaneously. Then hypothesis testing is performed using (1) stat
t-test, which is to test the effect of partial or individual independent variables towards the dependent
variable; (2) F-stat test, which is to determine the significance of the influence of the independent
variables together on the dependent variable.

4. RESULTS AND DISCUSSION
4.1. Results

The questionnaires distributed in this study were 64 sets for the sample used. Therefore, all
guestionnaires were filled so they could be processed while the respondent profile is based on age range
25 years old-60 years old, latest education range high school level-bachelor level, religion Moslem, and
type of business micro size-medium size. This test is carried out to test the validity of each statement
item in measuring its variables. Validity testing in this study was done by correlating the scores of each
item statement addressed to respondents with a total score for all items. The correlation technique used
to test the validity of statement items in this study is the Pearson Product Moment correlation. If the
value of r count items of the statement item being tested is higher than r table (n=64) 0.204, it can be
concluded that the statement item is a valid construct, the results of the validity test (attached).
Reliability testing is carried out on items that are included in the valid category. Reliability testing is
done by testing the instrument just once, and then analyzed using the Cronbach Alpha method. The
guestionnaire is said to be reliable if the reliability coefficient is positive and is higher than 0.60, based
on the calculation results obtained from the results of the Cronbach Alpha values for the three variables,
namely X1, X2, and Y exceeds the value of 0.60 these results indicate that the questionnaire items on
each variable reliable to measure their respective variables.

The normality test aims to test whether the variables in the study have a normal distribution or not. Data
normality tests can be done using the one-way Kolmogorov Smirnov test. Decision making to determine
whether a data follows the normal distribution or not is to assess the significance value, if the sig value
> 0.05, then the data distribution is normal.

Table 4. Normality Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 64
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 3.14891255
Most Extreme Differences Absolute 152
Positive .083
Negative -.152
Kolmogorov-Smirnov Z 1.216
Asymp. Sig. (2-tailed) .104

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

From the results of data processing above (Table 4), it appears that the significance value obtained for
all variables is 0.104. This shows that the significance value of 0.104>0.05 means that the data is
normally distributed. Furthermore, based on the results of the calculation of the correlation and inverse
correlation matrix (Table 4), the relationship between Islamic bank variables (X1) and e-commerce
variables (X2) with an increase in MSMEs business (Y) with the flowchart can be illustrated as follows:
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Figure 4. Path diagram

The next step is to test the effect of the two independent variables on the dependent variable described
by the path diagram equation above (Figure 4). The following hypothesis testing will be presented either
simultaneously using the F test or partially using the t-test, as follows:

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 229.386 2 114.693 11.200 .0002
1 Residual 624.686 61 10.241
Total 854.072 63

a. Predictors: (Constant), e-Commerce, Islamic Bank

b. Dependent Variable: MSMEs Business Capacity

Based on the SPSS results above it can be seen that the significance value of F-count is 0,000 or lower
than 0.05. Thus, the hypothesis can be simultaneously accepted that there is a joint effect of Islamic
Bank variables (X1) and e-commerce (X2) on MSMEs Business Capacity (Y), while for partial testing
are as follows:

Table 5. T-count test

Coefficients?

Standardized Coefficients

Model t Sig.
Beta
(Constant) 3.233 .002
1 Islamic Bank 483 3.609 .001
e-commerce .057 427 671

a. Dependent Variable: MSMEs Business Capacity

Based on the results of data processing with SPSS software version 18 (Table 5), it can be seen that
the signification value of t-count is 0.001 or smaller than 0.05 for Islamic Bank variables (X1) on
MSMEs Business Development (Y). Therefore, there is a significant influence between variables
Islamic Bank (X1) Towards MSMEs Business Development (Y). While the results of data processing
of signification from t-count for e-commerce variable (X2) the significance value is 0.671 or more than
0.05, it means that the influence of e-commerce (X2) on Business Development (YY) is not significant.
The magnitude of the impact of Islamic Banks (X1) and e-commerce on the Development of MSMEs
Business Capacity () is 26.8%, as shown in Table 6 below:
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Table 6. Coefficient Determination Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 5182 ,268 ,245 3,20012

a. Predictors: (Constant), e-commerce, Islamic Bank

Nevertheless, for further analysis related to the direct and indirect effects of each independent variable
X1 and X2 on the dependent variable Y, the following are presented the details of direct and indirect
effects between these variables:

Table 6. Direct Effects and Indirect Effects between Variables
Indirect Effect Through Another

Variable Direct Effect Variable Total Effect
X1 X2
X1 23.37% 1.57% 24.95%
X 0.32% 1.57% 1.89%
The Effect of Variable X1 & X2 to the Y Variable 26.84%
The Another Variable Effect (ey) to the Y Variable 73.16%
Total 100.00%

Furthermore, based on the results of data processing with SPSS software version 18 in table 6 above,
the interpretation can be made as follows:

= Islamic Bank Variable (X1) has a significant effect on MSMEs Business Improvement (Y) as
presented in the t-test (table 3 and table 5) with a total impact of 24.95%, consisting of a direct effect
of 23.37% and an indirect effect of 1.57%;

= E-commerce Variable (X2) has no significant effect on g MSMEs Business Improvement () as
presented in the t-test (Table 3 and Table 5) with a total effect of 1.89%, consisting of a direct effect
of 0.32% and the indirect effect of 1.57%.

4.2. Discussion

4.2.1. Role of Islamic Bank to Enhance the MSMEs Business

Islamic banks in carrying out their business activities have different concepts from conventional banks.
The difference is due to the Islamic principles, which must be obeyed by Islamic banks in carrying out
business activities in the community. According to Choudhury (2010) and Pratiwi (2016), the concept
of Islamic banks based on Tawhid string relationship (TSR) where every aspect of human life, both
human social relationships (muamalah) and the human relationship with God (worship) must refer to
the Qur'an and other sources of Islamic law such as the Hadith. Based on this concept, Islamic banks
have a responsibility not only to stakeholders, but also to ensure that all business activities are following
Islamic law. Therefore, all employees of Islamic banks should understand the principles of sharia that
are required to be implemented. Also, the main goal of the goal of sharia (magashid syariah) is to achieve
social-wellbeing. Social-wellbeing where the conditions of social welfare have been realized and the
impact is civilization's existence where the fulfillment of the intellectual aspects (Tamadun) and spiritual
aspects (Tsaqafah) in social life (Nugroho et al., 2019). Therefore, Islamic banks have a goal not only
to be profit-oriented, but also to provide the maslahah (beneficiaries) for the community, especially
MSMEs. MSMEs in Indonesia are the backbone of the national economy because the number reaches
99% of the total business operators in Indonesia. Therefore the result of this study is that Islamic banking
services have a significant contribution to increasing the business turnover of MSMEs. The influence of
Islamic bank services to enhance the MSMES’ business is 24.95%.
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4.2.2. Role of E-Commerce to Enhance the MSMESs Business

The growth of internet users in big cities that are reached by the internet has an impact on changes in
people's behavior, including buying and selling activities. Nowadays, online business has become a
common thing for people in big cities, the especially millennial generation (Hutagalung, Fitri, &
Ritonga, 2019). However, the use of the internet and e-commerce facilities in buying and selling requires
specialized knowledge in terms of information technology. On the other hand, MSMEs have low
education so that there are difficulties in using e-commerce in their business activities. MSMEs uses
social media for entertainment purposes, and they still prefer conventional business transactions such as
face to face with their customers, and even use payment with the cash system (Nugroho, 2020; Nugroho
& Ali, 2020). Furthermore, in this research, we find that e-commerce has an insignificant effect on
improving the business of MSMEs. Therefore the influence of e-commerce on the MSMEs business
enhancement by 1.89%.

4.2.3. Role of Islamic Bank and E-Commerce to Enhance the MSMESs Business

The development of digital technology is currently disrupting the banking industry. Therefore the
banking industry must innovate in the field of information technology to keep up with the demands of
customers and the public in digital services (Casolaro & Gobbi, 2007; Kholis, 2018). However, Islamic
banks, as banks that have a business focus on the retail segment, should have a digital service that
connects MSME with e-commerce services. Thus, digital banking services from Islamic banks will
provide added value from Islamic banking products. This is consistent with the results of the data
processing in this study that Islamic banking services as a bridge for the use of e-commerce will affect
the enhance in MSMEs business by 1.89%. Therefore, the influence of Islamic banking services for
improving the MSMEs business to 26.84%.

CONCLUSION

Islamic banks as a bank that has a bottom line, which has a concern not only looking for profit but
positively contributing to the social aspects and environment conservation. Furthermore, as the bank
that has social responsibility focuses, the Islamic bank should focus on the MSMESs’. The results of this
study state that Islamic banking services contribute significantly to the development of the MSMES’
business. Beside, technological progress is also a consideration in developing products at Islamic banks.
The characteristic of MSMEs is their lack of knowledge so that the results of this study are that e-
commerce has no significant effect. Still, it will provide added value to Islamic banking services with
the concept of a digital banking platform.
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Pazar kurtlari, fiyat, kalite, performans, iriinler, markalar, saticilar hakkinda pazara iliskin genel bilgi edinme ve bu bilgiyi
diger tiiketicilerle paylagsma niteligi tagimasiyla tiiketici satin alma karar siireclerine etki eden gruplardan biri olarak
goriilmektedir. Bu ¢alisma, geng tiiketiciler tizerine odaklanmakta; gen¢ pazar kurtlarinin online platformlardan edindigi
bilgiler ¢ercevesinde ailelerinin satin alma karar siireglerini online kanal lizerinden satin almak iizere etkiledigi varsayimindan
yola ¢tkmaktadir. Bu cercevede online pazar kurdu egiliminin, ailelerinin satin alma karar siireglerinde izledigi baslangig,
aragtirma-degerlendirme ve nihai karar asamalarina olan etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 18-
30 yas arasinda olan ve online aligveris faaliyetinde bulunan geng tiiketiciler arasindan 342 katilimciya ulasilmis, anket
uygulamasi vasitasiyla veri elde edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak yapilan korelasyon ve regresyon
analizi sonuglari, genglerin online pazar kurdu egiliminin ailenin satin alma karar siireglerinin her asamasinda etki ettigini
ortaya koymustur. Demografik 6zelliklerin ve katilimcilarin internet ve online aligverige iliskin yaklagimlarinin, degiskenler
bakimindan farklilagtirici faktorler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Satin Alma Karar Siireci, Pazar Kurtlar1, Online
JEL Kodlar: D19, M10, M31

DOES YOUNG MARKET MAVENS AFFECT THEIR FAMILY'S PURCHASE DECISION
MAKING PROCESS? A QUANTITATIVE RESEARCH IN ONLINE SHOPPING
FRAMEWORK

Abstract

Market mavens are considered as one of the groups that affect the consumer purchasing decision processes by having general
information about the price, quality, performance, products, brands, vendors and sharing this information with other consumers.
This study focuses on young consumers, based on the assumption that young market mavens affect their families' purchasing
decision processes decisions to purchase online, through the information, which they have obtained from the online channel.
In this context, it is aimed to determine the impact of the online market-established trend on the initial, research-evaluation and
final decision stages followed by their families in their purchasing decision processes. For this purpose, 342 participants were
reached among the young consumers between the ages of 18-30 and engaged in online shopping and data were obtained through
a survey application. The correlation and regression analysis results conducted for the relationships between the variables
revealed that the tendency of young people to establish an online market affects the family's purchasing decision processes at
every stage. It was determined that demographic characteristics and participants' approaches to internet and online shopping
are differentiating factors in terms of variables.

Keywords: Family Buying Decision Process, Mavens, Online

JEL Codes: D19, M10, M31

GIRIS

Aile, temel ihtiyag triinlerinden begenmeli tiiketim {iriinlerine ve hatta aranmayan iiriinlere kadar dev
bir {irlin yelpazesi i¢in karar verme, satin alma ve tiikketim birimidir. Aile iiyesi bireylerin, ailenin ortak
kullanimina y6nelik triinlerin yaninda, kendi kullanimlar1 i¢in satin aldiklar1 tirtin/ hizmetlerde dahi

diger aile iiyelerinden etkilendigi ve bircok O6nemli satin alma davramiginin aile ig¢inde fakli aile
tiyelerinin etkileri ile sekillendigi bilinmektedir (Aygiin & Kazan, 2008).

Satin alma siireci igerisinde ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baslayan siireg, i¢sel veya dissal uyaranlar
tarafindan etkilenmektedir. I¢sel uyaranlar, genellikle i¢ten gelen aglik, susuzluk gibi en temel ihtiyaclar
tarafindan tetiklenebilmektedir. Digsal uyaranlar ise bir reklam, indirim, gérme, duyma, koklama veya
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iletisim kurma sirasinda bir tiriinden s6z etme bile olabilmektedir (Munthiu, 2009). Bu noktada bir digsal
uyaran olarak tavsiyeler, farkinda olunmayan bir ihtiyaci ortaya g¢ikarabilmekte veya tiiketicinin
zihninde 6nceden belirmis olan bir ihtiyaca yonelik izlenen satin alma siireglerini etkileyebilmektedir.
Ozellikle aile iginde bu etkileyenler daha giiglii olabilmektedir. Ailenin yapisina gore degisebilmekle
beraber verilen satin alma kararlari, bireysel kararlara gore ¢ok daha kolektif bir nitelik tasimaktadir. Bu
nedenle, uyaranlardan daha fazla etkilenmeye agik olmaktadir. Bu kapsamda ozellikle aile i¢indeki
bireylerden gelen bilgiye dayali paylasimlarin, satin alma karar siireci igerisinde etkileyici oldugu
diistiniilmektedir.

Glinlimiiz aile satin alma karar siirecinde, geleneksel aile satin alma karar siirecine gore belirgin
degisimler goriilmektedir. Geleneksel Tiirk aile yapisinin dogrudan yansimasinm gordiigiimiiz geleneksel
aile satin alma karar siirecinde babanin sahip oldugu mutlak egemenligin yavas yavas degismeye
basladig goriilmektedir (Kitapc1 & Dértyol, 2009). Internetin gelisimiyle birlikte, bilgiye ulasmanin ok
daha kolay bir hale gelmesinin bir sonucu olarak, interneti yogun bir bicimde kullanan geng bireylerin,
ailenin satin alma karar siireglerinde (6zellikle bilgi aragtirma asamasinda) etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu konuda, tiiketici satin alma kararlarini etkileyen gruplardan biri olarak anilan pazar
kurtlarmin (market maven) bu kararlarda ¢ok daha etkin olabilecegi varsayilmaktadir.

Pazar kurtlari, bilgi sahibi olduklar1 pazar konusunda agizdan agiza iletisim ile gesitli trlinleri
tanitmaktan hoslanan tiiketicilerdir. Bu durum da pazar kurtlarim genis bir {irlin yelpazesine sahip
perakendeciler i¢in daha cazip bir hedef haline getirmekte (Clark & Goldsmith, 2005), aile i¢i satin alma
kararlarina 6nemli etkileyen pozisyonuna getirmektedir. Barnes ve Pressey’e (2012) gore pazar kurtlar,
piyasa hakkinda sahip oldugu bilgileri bagkalarina aktarmak i¢in yogun bir ilgi gostermekte, bu nedenle
iiriin bilgilerini bircok geleneksel pazarlama iletisim kaynagindan daha fazla giivenilirlikle dagitmak
icin yararh bir arag gorevi gérmektedirler. Williams ve Slama’ya (1995) gore ise pazar kurtlarinin
tavsiyelerini talep eden tiiketicilerin satin alma kararlarin etkileyebilmeleri nedeniyle 6nemli bir pazar
hedefi haline gelmektedirler. Pazar kurtlarinin ¢ok genis iiriin ve magaza yelpazesine, genis farkindalik
kiimelerine, daha yiiksek fiyat-kalite algisina sahip olmanin yaninda, teknoloji konusunda da bilgili
olduklar1 ve diger pazar kurtlarin1 daha iyi anlama egiliminde olduklar1 kabul edilmektedir (Barnes &
Pressey, 2012; Geissler & Edison, 2005; Lee, Leizerovici & Zhang, 2015).

Bu itibarla ¢alisma, pazar kurtlarinin hem kisisel tiikketim deneyimlerini arttirmak igin, hem de pazar
bilgilerini aktarabilmek i¢in online ortamdan bilgi arastirmasini yogun bir bi¢imde yaptiklarini
varsaymaktadir. Interneti yogun bir bicimde kullanan genclerin, daha genis capli bilgilere daha kolay
bir bicimde erismesi, aile i¢cinde bilgi arayisi noktasinda, bilgi talep edilen kisiler haline getirdigi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla pazar kurdu egilimi gosteren gengler igin bu ortamin, bilgiye erismede ve
bu bilgiyi paylasmada aileyi en 6nemli kanal haline getirdigi ve genclerin, ailelerin satin alma
kararlarinda etkili olduklari, bu etkinin online aligverise yonlendirme big¢iminde olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu varsayimlar altinda c¢alisma, geng tliketicilerin pazar kurdu egilimlerini
belirlemeyi, bu egilimlere paralel olarak aile igi satin alma kararlar1 igerisinde ger¢eklesen asamalarin
pazar kurdu davraniglarindan etkilenme giiciinii ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. PAZAR KURDU KAVRAMI

Pazar kurtlari, ¢esitli kategorilerdeki iiriinler hakkinda edindigi bilgilerle diger tiiketicilere yiiksek
diizeyde tavsiyede bulunan tiiketicilerdir (Goodey & East, 2008). Bu kavramin 6nciileri olan Feick ve
Price (1987), pazar kurtlarin1 “birgok iiriin tiirli, aligveris yeri ve pazarin diger yonleri hakkinda bilgi
sahibi olan, iiriinler hakkinda diger tiiketicilerle tartigmalar bagslatan, bilgi taleplerini dikkate alan ve
bunlara yanit veren kisiler” olarak tanimlamiglardir.

Pazar kurtlart Uriinler, hizmetler, magazalar ve genel olarak aligveris ve satin alma hakkinda bilgi
topladiklart gesitli ortamlara siklikla maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle, iirlinler, aligveris ve satin alma
konusunda oldukgca bilgilidirler ve bu konudaki uzmanliklarin1 genellikle onlardan bilgi talep eden diger
tiketicilerle paylagmaya isteklidirler (Goldsmith, Flynn & Goldsmith, 2003). Bu nedenle, piyasa
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konusundaki iiriin, fiyat, kalite gibi ¢esitli bilgilerinin tiiketiciler arasinda yayilmasini saglayan ve satin
alma karar siirecinde etkili olabilen tiiketiciler olarak kabul gortirler.

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkin rol oynayan gruplar genel olarak fikir liderleri, iiriin
yenilikgileri, pazar kurtlar1 ve vekil tiiketiciler olarak gruplandirilmaktadir. Bu kisiler, tiiketicileri
yonlendirerek dogru oldugunu diisindiigii bir tercih yapmasini saglamaktadirlar (Tayfun, 2015).
Tiiketicileri yonlendiren bu gruplar ve 6zelliklerine iliskin bir 6zet Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiiketicileri Yonlendiren Gruplar

Gruplar Uzmanhk Ozellikler

Fikir Liderleri Sadece bir tirlin grubu ile siirekli ilgilenim Siirekli ilgilenim, yiiksek statii ve sosyal grupla yiiksek
diizeyde biitiinlesme

Uriin Pazara yeni ¢ikan iirtinleri hemen alma Fikir liderlerine gore daha diisiik diizeyde sosyal

Yenilik¢ileri grupla biitiinlesme

Pazar Kurtlari Genel pazar bilgisi Pazar hakkinda genel bilgilere sahip olup, bu bilgileri

diger tiiketicilere aktarmaktan hoglanirlar

Vekil Tiiketiciler  Belirli bir {iriin grubunda 6zel bilgi Genellikle belirli bir iicret karsiligi ¢alisan uzmanlar

Kaynak: Mowen & Minor, 1998, s. 495; Uyarlayan Tayfun, 2015, s. 18

Tabloda ele alinan kavramlar, pazar kurtlari ile benzerlik gostermekte, ancak farkliliklart bulunmaktadir.
Pazar kurdu tanimi, genel pazar bilgisi ve etki kavramlarini icermektedir. Bu nedenle bu kavram,
kaynagini bilgi ve uzmanliktan aldig1 i¢in en ¢ok fikir 6nderligi tanimu ile karsilastirilmaktadir. Ancak,
pazara iligskin uzmanligin herhangi bir {iriine 6zgii olmamasi bakimindan farklilik géstermektedir. Pazar
kurdu kavrami daha ¢ok genel pazar bilgisi ve uzmanligina dayanmaktadir. Dolayisiyla pazar kurdu
kavraminda, bireylerin erken {iriin satin almalar1 ve hatta bilgi sahibi olduklar1 {irlinlerin kullanicilari
olmalari sart1 yoktur (Feick & Price, 1987). Clark ve Goldsmith’e (2005) gore yenilikgiler ya da fikir
onderleri, belirli bir iriin alaninda uzman olma egilimi gosterirken pazar Kurtlari, {irine 6zgii bir
uzmanliktan ziyade, genel olarak perakende ortamina hakim olma egilimi gostermektedir. Fikir
onderleri, kendi ilgilenim alanlariyla ilgili bir kategoride diger tiiketicilere bilgi verirken, bilgileri
olmayan bir kategori hakkinda ihtiya¢ dogdugunda diger tiiketicilerden veya bagska fikir liderlerinden
bilgi tedarik etme egilimindedirler. Bu agidan yenilikgiler daha da farklilasmaktadir. Yenilikgiler, diger
tiikketicilere damisip fikir almayan, zaten iiriiniin ilk kullanicist olduklarindan iirin hakkindaki
diistincelerini kendileri belirleyen ve risk alma egilimleri yiiksek oldugundan iiriinlerin ilk deneyicisi de
kendileri olan bir nitelik tagimaktadir (Marangoz, Coskun & Tiirkoglu, 2015). Diger yandan, yenilikgiler
ve fikir liderleri, tirin yasam egrisinin ilk evrelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Fakat pazar kurtlarinin
kisileraras1 iletisime olan etkisi iiriiniin yasam egrisi boyunca slirmektedir (Fitzmaurice, 2011°den
Aktaran Senbabaoglu, 2019).

Pazar kurtlarina benzerlik gosteren diger bir kavram ise ‘pazar gurusu’ kavramidir. Bu kavrami ilk kez
ortaya atan Chung ve Woodside (2012) pazar gurusunu, pazar kurduna benzer sekilde iriinler, fiyatlar
veya magazalar hakkinda baskalarmin sik sik tavsiye istedigi, ancak kendisi baskalarindan tavsiye
istemeyen tiiketici olarak tanimlamistir. Bu anlamda gurunun aksine pazar kurdu, diger tiiketicilerin sik
sik tavsiye istedigi ve ayn1 zamanda kendisi de sik sik baskalarindan tavsiye arayan bir tliketicidir
(Chung & Woodside, 2012).

Pazar kurdu kavraminin farkli kiiltiirel ortamlarda genis 6l¢tide gegerli oldugu farkli iilkelerde yapilmig
cesitli calismalarda kanitlamigtir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri (Goldsmith,
Clark & Goldsmith, 2006; Slama & Williams, 1990), Almanya (Pechtl, 2003; Walsh, Mitchell,
Wiedmann, Frenzel & Duvenhorst, 2002; Wiedmann, Walsh & Mitchell, 2001), Giiney Afrika (Abratt,
Nel & Nezer, 1995), Hindistan (Harikrishnan, Ashok, Dominic & Anand, 2014; Kaur, 2011); israil
(Ruvio & Shoham, 2007), Giiney Kore (Chelminski & Coulter, 2007; Sung & Sung, 2016), Kanada (Lee
vd., 2015), Polonya (Chelminski & Coulter, 2002); Tayland (Iyiola, 2013), Tiirkiye (Yener, 2012;
Dolarslan & Torlak, 2013; Tayfun, 2015; Senbabaoglu, 2019) géstermek miimkiindiir. Pazar kurdu
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kavraminin ayrica internet ortaminda da gesitli ¢caligmalar (Belch, Krentler & Willis-Flurry, 2005;
Geissler & Edison, 2005: Walsh vd., 2002) tarafindan incelendigi goriilmektedir.

1.1. Pazar Kurtlarimin Ozellikleri

Pazar kurtlarina yonelik ilgili literatiirde ¢aligmalarin agirlikli olarak demografik profiller (Feick &
Price, 1987; Abratt vd., 1995, Williams & Slama, 1995, Walsh vd., 2002; Belch vd., 2005), kisilik
Ozellikleri (Goldsmith vd., 2003; Geissler & Edison, 2005; Ruvio & Shoham, 2007; Clark, Goldsmith
& Goldsmith, 2008), satin alma davranislari ve kriterleri (Feick & Price, 1987; Slama & Williams, 1990;
Slama, Nataraajan & Williams, 1992; Williams & Slama, 1995; Pechtl, 2003) ve giidiiler (Inman,
McAlister & Hoyer, 1990; Steenkamp & Gielens, 2003; Walsh, Gwinner & Swanson, 2004; Clark &
Goldsmith, 2005; Chelminski & Coulter, 2007) ile iligkilerini tespit etmeye yonelik yapildigi
gorlilmektedir.

Pazar kurtlar1 genel olarak magazalarda gezinmekten, aligveris yapmaktan hoslanmaktadir. Cogunlukla
firsatlardan yararlanmak icin aligveris gezilerini planlayarak ve satis promosyonlarina 6zellikle dikkat
ederek pazarda daha fazla yer alma egilimi gostermektedir (Price, Feick & Guskey-Federouch, 1988).
Bu nedenle pazar kurtlar1 aligveriste daha fazla vakit gegirmekte (Goldsmith vd., 2003), daha fazla
sayida markadan satin almakta (Elliott & Warfield, 1993), daha giiglii fiyat-kalite iliskisi kurabilmekte
(Lichenstein & Burton, 1990) ve daha fazla uyarilmis ve farkindalik sahibi niteligi gostermektedir
(Elliott & Warfield, 1993; Williams & Slama, 1995). Tipik bir tiiketiciyle karsilastirildiginda pazar
kurtlari, satig noktalar1 ve {irlinleri hakkinda daha genis bir bilgi derinligi ve giiclii bir sosyal ag dahil
olmak tizere benzersiz bir dizi 6zellige sahiptir (Lee vd., 2015). Bu durum da pazar kurtlarina etkilesim
kurdugu diger tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkin bir rol alma 6zelligi kazandirmaktadir.

Tatzel (2002) pazar kurtlarin1 materyalist ancak, fiyat odakli ve harcama bakimindan tutumlu bir kisiler
olarak tanimlamis ve ‘deger arayanlar’ olarak nitelendirmistir. Bu goriise gore bir pazar kurdu
materyalist olabilmekte, ancak bir firsat (yogun bir sekilde promosyonlar) ile karsilastigi bir durumda
harcamak i¢in daha motive olabilmektedir. Fiyat-performans agisindan avantaj saglayan bir iirtinse bu
firsat1 degerlendirilebilir olarak gormektedir. Pazar kurtlarinin piyasaya olan ilgisi ve bilgisi, i¢giidiisel
olarak pazarlik avcilik yeteneklerini gelistirmistir. Bu egilim ayn1 zamanda bu tiiketicileri, prestijli
mallari satin alirken ve ararken ayni zamanda ortalamadan daha az para harcadiklarini diisiinmeye tesvik
edebilmektedir.

Pazar kurdu kavramin akilli satin alma arzusuyla pazar yeri bilgisine sahip olmay1 ve bunlar1 ¢cevresine
aktarmay1 igeren ‘sosyal bir rol’ olarak ele alan Slama, Nataraajan ve Williams (2014), bu davranigin
bilgiyi sosyal degisim i¢in kullanma istegi, 6zgecilik ya da diger insanlardan gelen bilgi ya da iyilik
seklinde karsilik beklentisi ile diga doniikliik veya iletisim kurmaktan keyif alma gibi kisilik faktorleriyle
de iligkili olabilecegini 6ne siirmiislerdir.

1.2. Pazar Kurtlarimin Online Arastirma Egilimi ve Aileye Etkileri

Tiiketici ilgisi i¢in artan rekabet ve pazar bilgilerinin artan karmasikligi ile tiiketiciler, iirlinler ve
isletmeler hakkinda pazarlama tarihinde her zamankinden daha fazla bilgiye maruz kalmaktadir. Bu
bilgi karmasasi igerisinde cografi alanlarinin 6tesine ulasan, daha hizli bilgi paylasim imkani taniyan ve
sinirsiz sayida iletisim kurmanin bir yolu olan online kanal, tiiketicilerin bilgi almalar1, paylagmalar1 ve
sosyal olarak etkilesim kurmalari igin giderek daha popiiler bir yer haline gelmistir (Kim, Jin & Park,
2011). Bilgi paylasiminin son derece kolay ve hizli bir bigimde gergeklestirilebilmesi, bu degisimin en
onemli nedenleri arasinda oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla online kanaldan bilgiye erisimin
etkinligi, tiiketicilerin sosyal ve bireysel yasantisinda da etkili olmaktadir (Ozcan, 2010). Bu anlamda
online kanal, hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in 6nemli alternatiflerin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve
titketici davraniglarina farkli boyutlar kazandirmistir. Bu degisim, isletmelerin 6rgiit yapilarindan ticaret
yapma bicimlerine kadar birgok onemli karar etkilerken, aynm1 zamanda tiiketicilerin de aligveris
aliskanliklarini ciddi sekilde etkilemektedir (Marangoz, Ozkog¢ & Aydin, 2019).
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Tiiketicilerin bilgi arama davranisi, bir iirlin veya hizmetin satin alinmasiyla tamamlanan siire¢
icerisinde en Onemli asamalardan birini olusturmaktadir. Bilgi arama davranisinda giiniimiizde
geleneksel ya da online bilgi arama davramslarindan séz etmek miimkiindiir. Internetin etkisiyle online
bilgi kaynaklarinin kullanimi ve online bilgi arama davranigi son derece artig géstermistir, hatta bazi
tiiketiciler i¢in interneti kullanmanin temel bir sebebini olusturmaktadir (Cakmak & Giineser, 2011).
Internetten iiriin veya hizmet bilgileri almak, fiyatlar1 konusunda arastirmalar yapmak giiniimiiziin yeni
normal bir tiiketici davranisi olarak goriilmektedir. Tiiketiciler, iiriinleri veya hizmetleri degerlendirmek,
nitelik ve fiyat bakimindan karsilastirmak, incelemek, ilgili yorum ve puanlamalar1 incelemek igin
online kanaldan yararlanmakta; piyasaya ve satin almayi diistindiigii iiriin ya da hizmete iliskin bu bilgi
setine bu surette kolay bir bigimde ulasabilmektedir.

Hig siiphe yok ki, lirlinleri deneyimlemenin en dogrudan yolu, fiziksel magazalardaki birebir etkilesim
kurmaktir. Ancak, isletmelerin mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisim ve etkilesim kurmasi i¢in
onemli bir kanal haline gelmis olan online ortam, tiiketicilerin fiziksel magazalarda yasadiklart
deneyimleri (tatma ve dokunma hari¢ olmak tiizere) simiile etme, iiriin bilgisini, miisteri tutumlarini
gelistirme ve satin alma niyetlerini etkileme gibi birgok firsat tanimaktadir (Lui, Piccoli & Ives, 2007).
Online ortamda belirli 6zelliklere sahip tirtinleri bulmak, karsilastirmak ve se¢gmek genellikle geleneksel
yoldan fiziksel kaynaklar iizerinden aragtirma yapmaya kiyasla cok daha kolaydir. Fiziksel kanal
kaynaklarindan ve kisilerden yararlanarak bilgi arama ise daha fazla ¢aba gerektirmektedir. Dolayisiyla
online kanaldan kolayca erisilebilen ve yorumlanabilen bilgiler, tiiketici tarafindan algilanan
karmagikligi da azaltmaktadir. Online toplanan bilgiler daha kesin (6rnegin fiyatlar), daha ayrintili
(6rnegin triin agiklamalari) ve bircok durumda daha giivenilir olarak algilanmakta, bu nedenle
tiikketiciler tarafindan satin alma karar siireclerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Macik, Mazurek &
Dorota, 2012). Bu ortam, pazar kurtlar1 igin bilgiye erismede ve bilgiyi paylasmada etkili bir zemin
sunmaktadir.

Literatiirde, genglerin online bilgi arama davraniglari {izerine yapilan arasgtirmalarin biiyiikk ¢cogunlugu
iki 6nemli alana odaklanmistir. ilk olarak, genglerin online bilgileri etkili bir sekilde aramalar1 ve bu
bilgileri degerlendirmeleri i¢in ne tiir beceriler gerektigini kesfetmek; ikinci olarak ise genglerin online
bilgileri kullanma ve bunlardan faydalanma oranlarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlere gore
nasil degistigini incelemek {izerine yogunlasilmistir. Mevcut arastirmalar, gelir bakimindan daha iyi
durumda olan, daha iyi egitime sahip olan ailelerden gelen genglerin online bilgi arayisindan daha fazla
yararlanma egiliminde olduklarin1 gostermektedir (Eynon & Malmberg, 2011).

Ergenlerin internete daha fazla ilgi duyduklari ve piyasa bilgilerine daha fazla erisime sahip olduklari,
boylelikle daha bilgili olduklar1 ve bu dogrultuda aile karar alma siirecinin dogasin etkileyebilecekleri
fikrinden yola ¢ikan Belch vd. (2005), bu ergenleri ‘online pazar kurtlar1’ olarak tanimlamis; gelismis
internet becerileri nedeniyle bilgi almak i¢in kendilerine bagvurmalari beklenen tiiketiciler olarak ele
almistir. Bu varsayim altinda gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglari, ergen online pazar kurtlarinin,
internette sorf yapmaktan biiyiik keyif aldiklarini, online pazar bilgileri ile aile kararlarina 6nemli 6l¢iide
katkida bulunduklarini ortaya koymustur. Bu arastirmada ayrica, interneti yogun sekilde kullanan
ergenlerin, aile satin alma kararlar {izerinde daha fazla etkiye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir (Belch
vd., 2005). Ddlarslan ve Torlak (2013), ergenlerin dayanikli ve dayaniksiz tiriinler bakimindan aile satin
alma kararlar1 iizerindeki etkisi konusunda online pazar kurtlarinin etkisine odaklandiklar
caligmalarinda Belch vd. (2005) tarafindan elde edilen bulgular1 destekler sekilde online pazar
kurtlarinin, pazar kurdu olmayan ergenlerin aksine, dayanikli tiriinlerin aile satin alma kararlar1 {izerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu ve bu etkinin ebeveynler tarafindan kabul edildigini ortaya koymustur.

Teknik olarak, web siteler ve sosyal medya kullanim1 sayesinde geng pazar kurtlari, 6ncelikle ailesi ve
yakin arkadaslar olmak iizere, ¢evresini bilgilendirmede teknoloji kullanimini siklikla benimsemis bir
ozellik gostermektedir. Hatta bu davranisg, teknolojiyi kullanarak web siteler ve sosyal medya tizerinden
bilgilerini bagkalarina da iletmek i¢in de kullanilmaktadir. Geng pazar kurtlarinin bu konuda da standart
bir tiiketiciye gore daha hassas oldugunu séylemek miimkiindiir (Iyiola, 2013).

29



Mustafa DOGANER, Eren TEMEL e-ISSN 2651-2610

2. AILE SATIN ALMA KARAR SURECI

Satin alma karar siireci, tiiketici davraniglarinin en ¢ok incelenen konulari arasinda bulunmaktadir. Satin
alma karar siireci, genellikle tiiketicinin bir ihtiyacin ya da sorunun farkina varmasiyla baglayan, bilgi
toplama ve alternatif degerlendirme yoluyla segilen bir saticidan bir iiriin satin alma kararina kadar
devam eden bir dizi ardisik asamadir. Bu siire¢ icerisinde tiiketici tarafindan bilgiler islenmekte;
alternatifler, deneyimler, degerler ve beklentilere dayanan bazi karsilagtirma faktorlerine veya karar
kriterlerine gore degerlendirmeler yapilmaktadir (Williams & Slama, 1995).

Bes asamadan olusan tiiketici satin alma karar siireci modeli (Sekil 1), tiiketici davraniglar1 hakkinda
daha iyi bir anlayis ortaya koyabilmek adina yaygin olarak kullanilan bir aragtir (Kotler & Keller, 2006).
Bu karar siireci modeline gore satin alma siirecinde sirasiyla bir ihtiyacin ya da sorunun farkina
varilmast, bilgi aragtirma, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma
sonrasi davranis olmak {izere bes farkli asama bulunmaktadir. Modelin temel fikri, bir tiiketicinin satin
alma karar siirecinin, satin alma isleminden ¢ok 6nce baslayan ve satin alma isleminden sonra da devam
eden ve ileriye dogru hareket eden islemler basamagindan olustugudur (Comegys, Hannula & Viisénen,
2006).

Sorunun veya ihtiyacin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi

<}

Bilgi ve segceneklerin aragtirilmasi

NI

Segeneklerin degerlendirilmesi

Satin alma kararinin verilmesi L » Satin almama

Sorun veya ihtiyag
{ |/_ / halen gegerli

Satin alma Durma

NS

Satin alma sonrasi degerlendirme

Tatmin / \ Tatminsizlik

(Stre¢ tamamlanir) (Birinci agamaya donme olasilig vardir)

Sekil 1. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Kaynak: Odabagi & Barig, 2002: 332

Tiiketici satin alim1 esasinda bir soruna veya ihtiyaca yanittir. Ortaya ¢ikan ihtiyaci ya da sorunu ¢6zmek
icin mevcut secenekler arasindan miimkiin olan en iyi segenege karar verme siirecini tamamlamak i¢in
gereken zaman ve ¢aba satin alma durumlarina gore degismektedir. Tiiketicinin satin alma siirecini ve
karar almasini etkileyen i¢ ve dig faktorler kisiden kisiye ve ayni kisi icinde durumdan duruma degisiklik
gostermektedir. Bir tiiketici tarafindan alinan kararlar, ne satin aldigi (iirlin ve hizmetler), ne kadar satin
aldig1 (miktar), nereden satin aldig1 (yer), ne zaman satin aldigi (zaman) ve nasil satin aldig1 (6deme
kosullar) ile ilgilidir (Prasad & Jha, 2014).
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Satin alma siirecini baslatan ihtiyacin tezahiiriine icsel veya dissal uyaranlar neden olabilmektedir. I¢sel
uyaranlar, genellikle ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk basamaginda bulunan aclik, susuzluk, gibi en temel
ihtiyaglar tarafindan tetiklenebilmektedir. Digsal uyaranlar ise iyi tasarlanmis bir reklam, bir indirim,
koku veya yalmzca bir arkadasla konusma sirasinda bir {irlinden s6z etmek bile olabilmektedir
(Munthiu, 2009). Dolayistyla tiiketicilerin bu karmasik satin alma karar stirecini miimkiin olan en derin
diizeyde, yani bir {iriinii 6grenme, se¢me, kullanma ve hatta elden ¢ikarma konusundaki tiim
deneyimlerini anlamaya galismak, tiiketici davraniglarini anlamlandirmada 6nem arz etmektedir (Kotler
& Keller, 2006).

Ailenin satin alma davranisini incelemeye yonelik yapilmig olan ¢alismalarda, bir karar verme, satin
alma ve tiiketme birimi olarak ailenin, bireysel tiiketicilere benzer bir satin alma siirecinden gegtiginin
varsayildigi goriilmektedir (Aygiin & Kazan, 2008). Aile icerisinde de satin alma karar siireci bes
asamali bicimde ele alinmaktadir. Ancak ailenin yapist geregi, alinan kararlar dis faktorler tarafindan
cok daha etkilenmeye agik bir nitelik kazanmaktadir. Aile icerisinde bilgi aktaranlar ve fikir beyan
edenler ¢ogalmakta, bu aktarimlar kararlarin verilmesinde etkileyen rolii alabilmektedir.

Aile satin alma karar siireclerini inceleyen lyiola’ya (2013) gore, tiiketicilerin satin alma kararlari, ailesi,
arkadaslar1 veya yakinlar tarafindan verilen oneri veya referanslardan, isletme kaynakli reklam veya
baska bir pazarlama araciyla aktarilan bilgilerden daha fazla etkilenmektedir. Ekstrom (1995), aile karar
alma siirecindeki etki kavramimi “ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak
kisinin egilimlerinde yasanan bir degisiklik” olarak tanimlamaktadir. Etkinin taniminda Grenhej (2002),
belirli sonuglarin elde edilmesini saglayan bir yeterlilikten bahsetmektedir. Bu tanimlarda gegen esas
nokta, etkinin, bir kisinin kararlarin1 degistirmesini saglamasi durumunda s6z konusu olabilmesidir
(Aktaran Kiimpel Nergaard, Bruns, Haudrup Christensen, & Romero Mikkelsen, 2007). Diger bir
deyisle satin alma kararina olan etkiden s6z edebilmek i¢in davranigsal bir degisiklikle sonuglanmasi
gerekmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bu calismaya benzer konular iizerine egilmis cesitli ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar
igerisinde 6ncii ¢aligmalardan birini olusturan Belch vd. (2005), hanelerde geng online pazar kurtlarinin
varligii ortaya koymus ve istatistiksel olarak desteklemistir. Calismada, geng online pazar kurtlarinin
online platformlarda pazar hakkinda bilgi toplamaktan ve topladiklar1 bu bilgileri ailesine aktarmaktan
keyif aldiklari tespit edilmistir. Béylece bu gengler, aile satin alma karar siireglerine 6nemli 6l¢giide etkili
olmaktalardir. Caligmada, ayrica teknoloji gelismeye devam ettikge ve her iki ebeveynin de caligtigi
aileler norm haline geldikee, aile i¢indeki karar alma siireclerinin de degisecegine dikkat ¢ekilerek, geng
online pazar kurtlarinin aile satin alma karar siireglerinin ayrilmaz katilimcilari olacagi vurgulanmagtir.

Krentler ve Singh (2009), online pazar kurtlarim Hindistan dl¢eginde arastirmistir. Calismada elde
edilen sonuglar, internet kullanimimin gesitli yonlerinin (miktar, ama¢ ve keyif) online pazar kurdu
egiliminin yordayicilar1 oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, online pazar kurtlarinin online kanala
tilketici bilgisi kaynagi olarak daha fazla giivendikleri ve pazar kurdu olmayanlara gore giinliik
yasamlari i¢in daha 6nemli gordiikleri bulunmustur.

Sener (2011), aile iiyelerinin ergenlerin satin alma siireglerindeki etkisine iliskin algilarini incelemistir.
Calismanin sonuglari, ergenlerin, 6zellikle kendi kullanimlar1 igin esya satin alma {izerindeki etkisinin
o6nemli oldugunu gdstermistir. Marka onerme, ebeveynlerle alisveris yapma, yeni liriinlere dikkat etme
ve magaza Onerme gibi genel konular agisindan ailelerin, ergenleri satin alma kararlarinda daha etkili
gordiikleri ortaya ¢ikmugtir. Ergenlerin aile kullanimi igin bir {iriin satin alma konusunda ebeveynlere
bir marka Onermedeki etkisi giiglii olarak degerlendirilmesine ragmen, fiyat ve iirlinler 6nerme
iizerindeki etkileri zayif olarak ortaya ¢ikmistir.

Délarslan ve Torlak (2013), ¢ocuklarin ve ergenlerin ailevi karar verme iizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma, hem biiyiik/ dayanikli hem de kiigiik/ dayaniksiz iiriinler almay1 planlayan ailelerin satin alma
kararlar1 tizerinde gocuklarin ve ergenlerin goreli etkisini baslangig, bilgi arama-degerlendirme ve nihai
karar verme siireci olmak lizere li¢ asamada degerlendirmistir. Sonuglar, ¢ocuklarin ve ergenlerin aile
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kullanimi i¢in iiriin satin alma tizerindeki etkilerinin cinsiyete, gelirlere gore degistigini gostermistir.
Erkek ¢ocuklarin ve ergenlerin biiyiik/ dayanikli iiriinler satin alma karar1 tizerinde daha fazla etkiye
sahip oldugunu, kiz ¢ocuklarinin ve ergenlerin ise kii¢iik/ dayaniksiz tiriinlerin satin alinmasinda daha
fazla etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Online pazar kurtlarinin, pazar kurdu olmayan ergenlerin
aksine, bilyiik/ dayanikli triinlere yonelik aile satin alma kararlar1 iizerinde daha fazla etkiye sahip
oldugu ve bu etkinin ebeveynler tarafindan kabul edildigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla yiiksek riskli
satin almalarda daha fazla etki olduklari gériilmektedir.

Kaur ve Medury (2013), aile igi karar vermede genglerin etkisi {izerine odaklanmistir. Bu ¢ercevede
Hint genclerin aile satin alma kararlarina etkisini yapisal esitlik modellemesi g¢ercevesinde analiz
etmistir. Sonuglar, kentsel bolgelerde bulunan Hint hanelerindeki genglerin, aile icerisinde satin alma
ile ilgili kararlar1 6nemli Sl¢iide etkiledigini gostermistir. Online kanalin, aile satin alma siireclerinde
genglerin etkisinde dnemli bir yordayici oldugu tespit edilmistir.

Liang (2013), ebeveynlerin ve ergen online pazar kurtlar1 arasinda, online turizm iriinleri satin alma
konusundaki nedensel iligkileri arastirmayr amaglamistir. Bu amagla ebeveyn giiciinii ve ergenlerin
giiclinii ayn1 anda ¢erceveye dahil eden sosyal gii¢ teorisinin entegrasyonunu kullanmistir. Calismada,
kiime 6rnekleme yaklasimiyla Tayvan'daki 266 6grenci-veli yanitlar1 dikkate alinmistir. Sonuglar, hem
algilanan ebeveyn giicii hem de ergenlik cagindaki online pazar kurtlarinin, online turizm iirtinleri satin
alma iizerindeki etkisinde kritik onciiller oldugunu goéstermistir. Diger yandan, ebeveynlerin daha
otoriter olduklarinda, statiilerini korumanin bir yolu olarak ergenlerin etkisini sinirladiklari tespit
edilmistir. Bu nedenle, boyle bir durumda ergenlerin tercihlerine daha az agirlik veya daha az deger
verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Yang (2013), geng Cinli tiiketicilerin sosyal medya kullanimini, pazar kurdu egilimini, viral pazarlama
tutumunu ve {riin Onerme davranisimi incelemek icin 835 {iniversite Ogrencisinin yanitlarina
basvurmustur. Yapisal esitlik modellemesinin sonuglari, pazar kurdu olma egilimi olan gen¢ Cinli
tiikketicilerin algilanan zevk ve viral pazarlamanin 6znel normu tarafindan motive edildigini gostermistir.
Calisma, geng Cinli tiiketicilerin, online platformlardan elde ettikleri bilgileri yakinlariyla paylagsmay1
sevmeleri durumunda pazar kurdu egilimleri gosterme olasiliginin giiglii oldugunu ortaya koymustur.

Singh ve Singh (2014), Hindistan Haryana'daki kirsal ailelerin satin alma karar siire¢lerinde genglerin
roliine dis macunu ve sabun iiriinleri {izerinden odaklanmigtir. Aragtirmanin sonuglari, genglerin, ailede
dis macunu ve banyo sabunu iiriinlerine yonelik satin alma karar siirecinde baslatici, bilgi toplayici ve
nihai karar verici roliiniin oldugunu gostermistir.

Yolag ve Akyiiz (2014), pazar kurtlarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma
ortaya koymuslardir. 372 pazar kurdu tiiketiciden elde edilen verilerin analizi sonucunda cinsiyet, egitim
ve gelir degiskenleri ayirt edici demografik 6zellikler olarak ortaya ¢ikmustir.

Boussif, Issaoui ve Daly Chaker (2015), online satin almada aile karar verme siireci igerisinde Tunuslu
ergenlerin etkilerini ve siirecin hangi asamalarinda daha aktif ve etkili olduklarini tespit etmeyi
amaglamigtir. Caligmanin sonucunda, ergenlerin internete ailenin diger iiyelerinden ¢ok daha fazla
baglandig1 ve ailenin diger tliyeleri tarafindan uzman olarak kabul edildigi bulgulanmistir. Ergenlerin,
satin alma karar siiregleri i¢cinde alternatiflerin degerlendirilmesi ve karar verme asamalarindan ziyade
ozellikle baslangic ve bilgi arama asamalarinda online seyahatlerin se¢imi ve rezervasyonunda ¢ok
giiclii bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozgiiven Tayfun (2017), tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkin rol oynayan pazar kurtlarinin
gosterdikleri egilim ile online ortamda bilgi aktarimi yoluyla gergeklestirdikleri viral pazarlama
arasindaki iliskinin giiclinii tespit etmeye yonelik bir nicel arastirma ger¢eklestirmistir. 486 katilimcidan
elde edilen veriler, pazar kurdu tiiketiciler ile viral pazarlama arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
gostermigtir.

Ozdemir (2020), pazar kurdu tiiketici davramglarim, agizdan agiza pazarlama niyeti iizerindeki etkisi
bakimindan incelemistir. Organik iiriin agisindan ele alman bu arastirma kapsaminda 115 tiiketiciye
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online anket yoluyla ulagilmistir. Arastirmanin ulagtigi bulgular, pazar kurdu tiikketici davraniglarinin,
agizdan agiza pazarlama niyeti {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

4. MATERYAL ve YONTEM

Bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini Belch vd. (2005) tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin konusu
olusturmustur. Ancak konunun, farkli bir bakis acgisindan ele alinarak nicel sonuglarla desteklenmesi
amaclanmistir. Buna gore, ¢alismanin temel varsayimi, online pazar kurdu egilimi gosteren geng
tilketicilerin, internetten sagladiklar1 bilgilerle ebeveynlerinin satin almaya yonelik kararlarim
geleneksel satin almadan, online magazadan satin alma y6niine ¢gekmesidir. Bu bakis agisiyla, aileler
tarafindan online bilgisine basvurulan pazar kurdu genglerin, iiriinlere iliskin eristikleri fiyat, kalite,
performans, satici bilgisi gibi gesitli bilgiler konusunda uzmanlastiklar1 kadar ailelerini de daha dogru
ve avantajli satin alma karar1 vermeleri yoniinde etkileyecegi Ongoriilmiigtiir. Buradan hareketle
arastirma, nicel arastirma yontemi kapsaminda, geng tiiketicilerin online pazar kurdu egilimi ile aile
satin alma karar siireglerinde yer alan baslangig siireci, aragtirma ve degerlendirme siireci ve nihai karar
stireci arasindaki iligkileri ortaya koymay1 amaglamistir.

Nicel aragtirma kapsaminda verilerin elde edilmesinde anket yontemine bagvurulmustur. Arastirmanin
anakiitlesini 18-30 yaglar1 arasinda bulunan, ailesiyle beraber yasayan, dolayisiyla ayri bir konutu
bulunmayan ve online aligveris yapan geng tiiketiciler olusturmustur. Bu anakiitle igerisinden,
anakiitleyi temsil edecek oOrneklem, ulagilabilirlik ve hedefe uygunluk sebebiyle basit tesadiifi
ornekleme yoluyla belirlenmistir.

Geng yas araliginin belirlenmesinde literatiirde farkliliklar bulunmaktadir. Ancak bu arastirma igin
kabul edilen 18-30 yas aralig1 Birlesmis Milletler (BM) tarafindan kabul gérmiis olan geng yas araligidir.
BM, 18 yas altindaki bireyleri ‘¢ocuk’ olarak kabul etmektedir®. Bu hedefle olusturulan anket formu,
katilimcilarin demografik bilgileri, internete ve online aligverise iliskin yaklagimlarina iliskin sorular ve
Olgek ifadelerini igermistir.

Aragtirmanin online pazar kurdu egilimi 6l¢egini Feick ve Price’dan (1987), Barnes ve Pressey (2012)
tarafindan uyarlanmis olan 6 ifade olusturmustur. Aile satin alma karar siireci 6lgegi ise baslangig siireci
(3 ifade), arastirma ve degerlendirme siireci (5 ifade) ve nihai karar siireci (4 ifade) olmak tizere ii¢
boyutlu bir yap1 arz eden ve 12 ifade ile gengler iizerinde O6l¢iilmiis olan Talpade ve Trilokekar-
Talpade’nin (1995) dlgeginden uyarlanmistir. Olgekler, 7°1i Likert Olgegi esasina gore uygulanmis bu
cercevede yanitlar elde edilmistir.

Aragtirmada veriye erismek icin anket yontemlerinden yiiz-ylize anket yontemi secilmis, 07.02.2020
tarihinde baglayan uygulama 07.03.2020 tarihinde sonlandirilmistir. Covid-19 pandemisinin vuku
bulmasi nedeniyle, ilk goriilen vakadan birkag giin 6nce, veri toplama siireci daha fazla katilimciya
ulagilamadan sonlandirilmigtir. Bu durum, verilerin yalnizca 18-30 yas arasi tiiketicileri kapsamasinin
yaninda, aragtirma kisitlarindan birini olusturmaktadir. Boylece arastirmanin nihai materyalini 370
katilimcidan elde edilen yanitlar olusturmustur. Anket formlarindan eksik ve hatali doldurma nedeniyle
28 tanesi kapsam dis1 birakilmis ve 342 form dikkate alinmistir. Veriler SPSS 21 programi vasitasiyla
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Verilerin giivenilirlik ve tutarliligimn tespit edilmesinde
Cronbach’s Alpha ve KMO katsayilar1 dikkate alinmis, demografik faktorlerin ele alinan degiskenler
bakimindan farklilasma durumu t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) araciligiyla analiz
edilmis, degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmustir.

Arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezler dogrultusunda olusturulmus olan arastirma modeli asagida
sunulmustur.

3 Bkz. Furlong, A. (2013). Youth Studies: An Introduction. USA: Routledge. s. 3-4.
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H1 Online pazar kurdu egiliminin baglangig siireci tizerinde pozitif etkisi vardir.
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H2 Online pazar kurdu egiliminin arastirma ve degerlendirme siireci tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3 Online pazar kurdu egiliminin nihai karar siireci {izerinde pozitif etkisi vardir.

H4  Online pazar kurdu egiliminin ailenin satin alma karar1 {izerinde pozitif etkisi vardir.
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Aragtirma modeli dort degisken icermektedir. Online pazar kurdu egilimi degiskeni bagimsiz degisken
olarak ele alinmig ve aile satin alma karar siirecine iligkin baslangig siireci, aragtirma ve degerlendirme
stireci ve nihai karar siireci bagimlh degiskenler olarak ele alinmstir.

5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda gerceklestirilmis olan anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin
giivenilirligini, tutarhligim ve faktor yapisii analiz etmek amaciyla Cronbach’s Alpha ve KMO
katsayilar1 ve faktor yiikleri; normal dagilimini test etmek amaciyla carpiklik-basiklik katsayilar
incelenmistir. Buna gore elde edilen katsayilar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik, Normallik ve Faktor Analizi

Degisken/ ifade Faktor Yiikii* Cronbach’s Alpha KMO Carpikhik Basikhik
Pazar Kurdu 1 ,760 -,293 -1,082
Pazar Kurdu 2 ,866 -,479 -,923
Pazar Kurdu 3 ,852 -,123 -1,240
Pazar Kurdu 4 ,893 ,930 868 -,366 -,1,173
Pazar Kurdu 5 ,798 -,148 -1,076
Pazar Kurdu 6 ,819 -,275 -1,107
Baslangicl ,603 -,259 -,975
Baslangic2 , 767 ,898 -,327 -,992
Baslangi¢3 ,942 -,369 -,926
Arastirmal ,826 -, 711 -,460
Arastirma2 ,939 -,606 -,822
Arastirma3 452 ,920 912 -,516 -,686
Arastirmad ,637 ’ -,562 -,781
Arastirmas ,798 -,521 -,928
Kararl ,701 -,429 -,815
Karar2 ,806 -,592 -,498
Karar3 ,940 919 -,485 -,800
Karar4 ,866 -,552 -,952

* Faktor analizinde kullanilan ¢ikarma yontemi Maximum Likelihood; dondiirme ydntemi Promax’tir.
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Tablo 2’de goriildiigii tizere faktor yiikleri istatistiksel olarak kabul edilebilir degerin tlizerinde yer alarak
beklenen yonde yiiklenmistir. Degiskenlerin Cronbach’s Alpha ve KMO katsayilari, dlgeklerin giivenilir
ve tutarli oldugunu gostermektedir. Normal dagilima iligkin ¢arpiklik basiklik katsayilari incelendiginde
tim ifadeler i¢in normal dagilim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Boylece veri setinin istatistiksel
analizlere uygun oldugu anlagilmis ve analizlere gecilmistir. Frekans analizi sonucunda, elde edilen
verilere gore katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 3’teki gibi olusmustur.

Tablo 3. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Egitim f %
Kadin 202 59,1 Lise 48 14
Erkek 140 40,9 Yiiksekokul 72 21,1
Yas f % Lisans 190 55,6
18-20 109 31,9 Lisansiistii 32 9,4
21-23 120 35,1 Meslek f %
24-26 52 15,2 Ogrenci 226 66,1
27-30 61 17,8 Calisan 116 33,9
Ailedeki Kisi Sayisi f % Hane Geliri f %
2 35 10,2 3000 TL’den az 52 15,2
3 114 33,3 3001-5000 TL 144 42,1
4 121 354 5001-7000 TL 89 26
5 72 21,1 7001 TL ve tizeri 57 16,7

Katilimcilarin demografik ozelliklerine ek olarak, iirtinler hakkinda bilgi almak i¢in genel olarak
kullandiklar1 kanallar, giin i¢inde internette gecirilen siire, online aligveris sitelerini ziyaret etme sikligi
ve online aligveris sitelerinden aligveris yapma sikligina iliskin yaklagimlarini belirlemeye yonelik
olarak yoneltilen sorulara alinan yanitlar ¢ergevesinde olusan sonuglar ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarm internet ve Ahsverise Yonelik Yaklasimlar:

Online ahigveris sitelerini f % Giin icinde internette gecirilen zaman f %
ziyaret etme sikhig1

Birkag ayda bir 26 7,6 1 saatten az 13 3,8
Ayda bir kez 37 10,8 1-3 saat 83 243
Ayda birkag kez 63 18,4 4-6 saat 162 47,4
Haftada bir kez 69 20,2 7-10 saat 58 17
Haftada birkag¢ kez 147 43 11 saat ve iizeri 26 7,6
Online ahgveris sitelerinden f % Bilgi almada kullanilan kanal f
aligveris yapma sikhigi

Birkag ayda bir 103 30,1 Fiziksel magazalarda tiriinleri inceleyerek 145
Ayda bir kez 81 23,7 Internette arastirarak 337
Ayda birkag kez 100 29,2 Reklamlar takip ederek 33
Haftada bir kez 39 114 Satis personeline danigarak 24
Haftada birkag¢ kez 19 5,6

Katilimeilarin %431 online aligveris sitelerini haftada birkag kez ziyaret ettigini belirtmistir. Bu veri,
katilimcilarin  yarisina yakiminin online alisveris sitelerini yogun bir sekilde ziyaret ettigini
gostermektedir. Ancak aligveris sikligina bakildiginda yanitlar igerisinde birka¢ ayda bir, ayda bir kez
ve ayda birkag kez seceneklerinin agirligi goriilmektedir. Bu durum, online aligveris sitelerini ziyaretin
¢ogu zaman aligveris eylemiyle sonuglanmadigina, bilgi aramak ve iirlinleri incelemek amaglandigima
kanaat getirmeyi miimkiin kilmaktadir. Katilimcilar %47,4 oraninda internette 4 ila 6 saat arasinda
zaman gecirdiklerini belirtmislerdir. Bilgi almada en sik kullanilan kanalin biiyiik agirlikla internet
oldugu goze carpmaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve internet ve online aligverise iliskin yaklasimlarinin degiskenler
bakimindan farklilagma durumu t-testi ve ANOVA Analizi ile test edilmistir. Buna gore elde edilen
sonuglar Tablo 5’te verilmistir. Tablolar icerisinde degisken isimlerinde yapilan kisaltmalarda pazar
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kurdu, online pazar kurdu egilimini; baglangig, baslangi¢ slirecini; arastirma, arastirma ve degerlendirme
siirecini; karar ise nihai karar alma siirecini temsil etmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet Faktorii t-testi

Degisken n Ortalama S.S t df p
Pazar Kurdu

- Kadmm 202 4,8292 1,63540 2,947 340 003*
- Erkek 140 4,3060 1,58425 2,964 305,063 '
Baslangi¢

- Kadmm 202 47426 1,59766 2,012 340 045*
- Erkek 140 4,3857 1,63410 2,004 294,727 !
Arastirma

- Kadin 202 5,1663 1,44486 1,339 340

- Erkek 140 4,9471 1,54856 1,323 285,467 181
Karar

- Kadin 202 4,8973 1,51001 1,501 340

- Erkek 140 4,6375 1,66138 1,475 280,208 134

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml1

Cinsiyet faktoriine gore degiskenlerin gruplararasi farklilasma durumu incelendiginde online Pazar
kurdu egilimi ve baslangi¢ siireci degiskenleri bakimindan p<=0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Her iki degisken bakimindan da kadinlarin ortalamasiin erkeklerden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu itibarla, gen¢ pazar kurtlar1 arasinda kadinlarin egiliminin daha
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Satin alma karar siirecinin baglaticisi rolii daha ¢ok kadinlarda
baskin olarak ortaya ¢ikmaktadir denilebilir.

Tablo 6. Calisma Durumu Faktorii t-testi

Degisken n Ortalama S.S t df p
Pazar Kurdu

- Ogrenci 226 45472 1,49079 -1,072 340

- Caligan 116 4,7471 1,87888 -,996 191,129 284
Baslangi¢

- Ogrenci 226 4,5044 1,52841 -1,470 340

- Caligan 116 4,7759 1,77790 -1,400 203,804 143
Arastirma

- Ogrenci 226 4,8186 1,48528 -4,601 340 000*
- Calisan 116 5,5793 1,37110 -4,721 249,070 '
Karar

- Ogrenci 226 4,5575 1,50868 -3,901 340 000
- Calisan 116 5,2457 1,61278 -3,818 218,931 '

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml1

Katilimcilar geng kisilerden olustugu i¢in mesleki ayrima gidilmemis, 6grenci ya da c¢alisiyor oluslarina
gore degerlendirmeye alinmiglardir. Buna goére katilimcilarin 6grenci ya da ¢alisan olmalart durumu,
arastirma ve degerlendirme siireci ile nihai karar siireci degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark ortaya koymaktadir. Calisan katilimeilarin ortalamalar1 her iki degisken igin de daha
yiiksek olarak ortaya ¢ikmistir. Calisan katilimcilarin arastirma ve degerlendirme siirecine daha aktif
katildiklar1 ve nihai karar siirecinde daha fazla rol aldiklar ¢ikarimi yapmak miimkiindir.
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Tablo 7. Yas Faktorii ANOVA Analizi

Degisken Yas n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu
18-20 109 4,7538 1,47817
21-23 120 4,3431 1,56754
*
24-26 52 5,0673 1,68721 2,821 039
27-30 61 4,5164 1,88555
Baslangic
18-20 109 4,6300 1,41301
21-23 120 4,3333 1,63356
24-26 52 5,0513 1,68083 2,509 /059
27-30 61 4,6667 1,81659
Arastirma
18-20 109 5,0312 1,48702
21-23 120 48117 1,53924
, ) "
24-26 52 5,3731 1,25622 3,164 025
27-30 61 5,4262 1,49999
Karar
18-20 109 45138 1,49916
21-23 120 4,6771 1,60860
*
24-26 52 5,3317 1,29073 4,021 008
27-30 61 5,0492 1,74512

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml1

Yas faktorii ele alindiginda baslangig siireci haricinde diger degiskenler bakimindan farklilasmanin
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde gergeklestigi goriilmektedir. Post-hoc analizlerinden Tukey ve
Scheffe incelendiginde gruplararasi farkliligin 24-26 yas araligindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Egitim Faktori ANOVA Analizi

Degisken Egitim n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu
Lise 48 3,8021 1,12181
Yiiksekokul 72 4,6065 1,79010
] ] -
Lisans 190 4,7632 1,64145 5188 002
Lisansiistli 32 4,9740 1,53636
Baslangi¢
Lise 48 4,2639 1,46505
Yiiksekokul 72 4,6296 1,82107
] ] -
Lisans 190 4,5509 1,56630 2,741 043
Lisansiistli 32 5,2917 1,53979
Arastirma
Lise 48 4,5167 1,51409
Yiiksekokul 72 52111 1,46119
*
Lisans 190 5,0305 1,51497 5,922 001
Lisansiistii 32 5,8875 ,91572
Karar
Lise 48 4,0781 1,50456
Yiiksekokul 72 4,8750 1,78116
*
Lisans 190 4,8013 1,51786 6,518 000
Lisansiistii 32 5,6094 1,04907

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml

Egitim faktorii tiim degiskenler istatistiksel olarak anlamli farklilastirict olmustur. Farkliliga sebep olan
grup lisansiistii egitime sahip olanlardir. Lisansiistii egitime sahip olan katilimcilarin daha fazla pazar
kurdu olma egiliminde olduklar1, ailenin satin alma siireglerinde daha etkin bir sekilde rol aldiklarini
sOylemek miimkiin goriilmektedir.
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Tablo 9. Hane Geliri Faktorii ANOVA Analizi

Degisken Gelir n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu

3000 TL den az 52 4,3013 1,64861
3001-5000 TL 144 4,4525 1,66278
5001-7000 TL 89 4,9438 1,33970 2,593 053
7001 TL ve izeri 57 4,7982 1,87420

Baslangic
3000 TL den az 52 4,3013 1,69378
3001-5000 TL 144 4,4525 1,65175
5001-7000 TL 89 4,9438 1,33709 6,070 ,000%
7001 TL ve izeri 57 44211 1,66491

Arastirma
3000 TL den az 52 4,3808 175533
3001-5000 TL 144 5,0306 1,38085
5001-7000 TL 89 5,4315 1,22878 6,105 ,000%
7001 TL ve izeri 57 5,2737 1,66546

Karar
3000 TL'den az 52 4,0048 177502
3001-5000 TL 144 5,1059 1,32208
5001-7000 TL 89 49073 151432 7,281 ,000%
7001 TL ve izeri 57 4,5307 1,81085

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml1

Hane geliri faktoriiniin haricindeki degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilastirict
faktor oldugu goriilmektedir. Post-hoc analizlerinde gruplararasi farkliligi 3000 TL’den az gelir
grubunun olusturdugu goriilmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda bu durum, hane gelirinin diistiik
oldugunda genglerin ailelerinin satin alma kararlarinda daha az etkili oldugu fikrini agiga ¢ikarmaktadir.

Tablo 10. Ailedeki Kisi Sayis1 Faktori ANOVA Analizi

Degisken Kisi Sayisi n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu
2 35 4,9000 1,78785
3 114 4,6272 1,78493
4 121 4,4780 1,41076 /687 1560
5 ve lizeri 72 4,6875 1,66172
Baslangic
2 35 4,7810 1,73383
3 114 4,6433 1,68265
4 121 4,5620 1,45744 ,302 824
5 ve lizeri 72 4,4907 1,74149
Arastirma
2 35 5,8914 1,20718
3 114 5,0737 1,69398
4 121 4,9736 1,28684 4,321 ,005*
5 ve lizeri 72 4,8583 1,48436
Karar
2 35 5,6571 1,26474
3 114 4,7675 1,60981 4197 006*
4 121 4,6694 1,54050 ' '
5 ve lizeri 72 4,6111 1,61468

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml

Ailedeki kisi sayis1 arastirma ve degerlendirme siireci ile nihai satin alma karar1 degiskenleri bakimindan
anlamli bir farklilagtiric1 faktor olarak ortaya cikarken, diger iki degisken agisindan farklilasma s6z
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konusu olmamuistir. 2 kisiden olusan ailelerle geng tiiketicilerin satin alma kararlarinin arastirma ve
degerlendirme ve nihai karar siirecine olan katkis1 daha fazla olmaktadir.

Tablo 11. internette Gegirilen Zaman Faktorii ANOVA Analizi

Degisken Zaman n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu
1 saatten az 13 2,4359 1,60949
1-3 saat 83 3,7510 1,46119
4-6 saat 162 4,8004 1,46312 22,457 ,000*
7-11 saat 58 5,3075 1,48278
11 saatten fazla 26 5,7628 1,29028
Baslangic
1 saatten az 13 2,6410 1,22067
1-3 saat 83 3,7711 1,51946
4-6 saat 162 4,7469 1,47480 19,408 ,000*
7-11 saat 58 5,4253 1,39449
11 saatten fazla 26 5,4231 1,53640
Arastirma
1 saatten az 13 3,8923 1,34565
1-3 saat 83 4,1807 1,47751
4-6 saat 162 5,2160 1,33225 19,437 ,000*
7-11 saat 58 5,8448 1,24311
11 saatten fazla 26 5,9462 1,27192
Karar
1 saatten az 13 4,6538 1,93525
1-3 saat 83 4,1145 1,59759
4-6 saat 162 4,8071 1,49073 8,297 ,000*
7-11 saat 58 5,3664 1,38777
11 saatten fazla 26 5,6346 1,41108

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml1

Internette gegirilen zaman tiim degiskenler bakimindan farklilastirici bir faktor olarak gergeklesmistir.
Genel olarak ortalamalarin zamanin artigina paralel bigimde arttig1 gériilmektedir. Az vakit gegirenler
ile ¢cok vakit gecirenler bariz bir bigimde farklilagsmaktadir. Post-hoc analizlerinde bu farkliligin 1
saatten az zaman gecirenler ile 11 saatten fazla zaman gecirenler arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Ziyaret Sikhig1 Faktoriit ANOVA Analizi

Degisken Ziyaret Sikhig n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu
Birkag ayda bir 26 2,2308 77614
Ayda bir kez 37 3,8198 1,55326
Ayda birkag kez 63 4,3175 1,47461 29,062 ,000*
Haftada bir kez 69 5,0797 1,52689
Haftada birkag kez 147 5,1463 1,38648
Baslangi¢
Birkag ayda bir 26 2,3718 ,88607
Ayda bir kez 37 3,8468 1,36896
Ayda birkag kez 63 45714 1,62466 21,992 ,000*
Haftada bir kez 69 5,0725 1,34780
Haftada birka¢ kez 147 4,9660 1,51539
Arastirma
Birkag ayda bir 26 3,1308 1,23928
Ayda bir kez 37 4,8432 1,10568
Ayda birkag kez 63 5,0762 1,51015 15,423 ,000*
Haftada bir kez 69 5,4145 1,26506
Haftada birkag kez 147 5,3211 1,45047
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Tablo 12. (Devami)

Degisken Ziyaret sikhig n Ortalama S.S F p
Karar
Birkag ayda bir 26 3,4808 1,86403
Ayda bir kez 37 4,7297 1,41590
Ayda birkag kez 63 4,4325 1,54516 7,460 ,000*
Haftada bir kez 69 5,0507 1,55274
Haftada birkag kez 147 5,0697 1,45149

* p<= 0,05 diizeyinde anlamlt

Online aligveris sitelerini ziyaret etme sikligi bakimindan degerlendirildiginde benzer sekilde tiim
degiskenler bakimindan farklilastirici bir faktér oldugu goriilmektedir. Genel olarak ziyaret sikligi
arttikca ortalamalarin yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir. Post-hoc analizlerinde tiim
degiskenler icin farklilasmanin birka¢ ayda bir ile haftada birka¢ kez sikliklar1 arasinda oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 13. Ahsveris Sikhig Faktorii ANOVA Analizi

Degisken Aligveris sikligi n Ortalama S.S F p
Pazar Kurdu
Birkag ayda bir 103 3,4531 1,46778
Ayda bir kez 81 4,5741 1,33489
Ayda birkag kez 100 5,1550 1,54038 32,123 ,000*
Haftada bir kez 39 5,7393 1,01076
Haftada birkag kez 19 5,9386 1,10862
Baslangic
Birkag ayda bir 103 3,6958 1,55166
Ayda bir kez 81 4,5926 1,51291
Ayda birkag kez 100 4,8733 1,51000 19,048 ,000*
Haftada bir kez 39 5,7350 1,14499
Haftada birkag kez 19 5,7018 1,19099
Arastirma
Birkag ayda bir 103 4,0291 1,50955
Ayda bir kez 81 5,3086 1,22149
Ayda birkag kez 100 5,4080 1,30389 27,324 ,000*
Haftada bir kez 39 5,8821 ,89879
Haftada birkag kez 19 6,3684 1,07344
Karar
Birkag ayda bir 103 3,8714 1,66453
Ayda bir kez 81 4,8395 1,41990
Ayda birkag kez 100 5,1350 1,39009 18,697 ,000*
Haftada bir kez 39 5,7692 1,01045
Haftada birkag kez 19 5,7500 1,04416

* p<= 0,05 diizeyinde anlaml1

Online aligveris yapma siklig1 faktorii degerlendirildiginde tim degiskenler bakimindan gruplararasi
anlaml farkliliklar meydana geldigi ortaya ¢ikmistir. Aligveris sikligi arttikca ortalama degerlerin de
genel olarak buna paralel olarak arttif1 goriilmektedir. Post-hoc analizleri, gruplararasi farkliligin en
diistik siklik olan birkag ayda bir ile en yiiksek siklik olan haftada birkag kez arasinda oldugunu ortaya
koymustur.

5.1. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin hipotezleri, arastirma modelin g¢ercevesinde degiskenler arasindaki iligkilere yonelik
olarak olusturulmustur. Buna gore online pazar kurdu egilimi baslangic siireci, arastirma ve
degerlendirme siireci ve nihai karar siireci degiskenlerini etkilemektedir. Degiskenler arasindaki bu
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iligkilerin yoniinii ve giiclinii tespit etmek amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur. Korelasyon
analizi ¢ercevesinde iliskileri temsil eden katsayilar Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Korelasyon Analizi

1 2 3 4
Pazar Kurdu Baslangic Arastirma Karar
1 Pazar Kurdu 1
2 Baslangic ,116** 1
3 Arastirma ,685** ,648** 1
4 Karar ,636** ,645** ,7104** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift kuyruk testi)

Degiskenler arasindaki iliskilerin tamami i¢in dogrusal yonlii pozitif iligki s6z konusudur. Online pazar
kurdu egilimi ile baslangig siireci arasinda ,716 diizeyinde; aragtirma ve degerlendirme siireci arasinda
,685 diizeyinde ve nihai karar siireci arasinda ,636 diizeyinde anlamli pozitif iligkiler bulunmaktadir. Bu
iligkilerin giiclii diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum regresyon analizinin 6n sartini
saglamaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiler regresyon modelinde pazar kurdu egilimi bagimsiz
degisken baglangi¢ siireci, arastirma ve degerlendirme siireci ve nihai karar siireci bagimsiz degisken
olmak {izere basit regresyon analizi modeli kurulmustur. Ayrica kurulan son modelde, ailenin karar alma
stirecini temsil eden bu ii¢ degiskenin biitlinsel olarak tek bir degiskende toplanarak aile satin alma karar
stirecini biitiinsel olarak ele almak amaglanmigtir. Enter metodu kullanilarak yapilan regresyon
analizinin sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Regresyon Analizi

Model Beta Std. Hata Std. B t R? p

Pazar Kurdu (Bagimsiz) 1,317 ,184 ,716 7,168 ,513 ,000
Baslangic (Bagimli) 711 ,038 18,922 ,000
Pazar Kurdu (Bagimsiz) 2,193 ,176 ,685 12,423 ,469 ,000
Arastirma (Bagimli) ,625 ,036 17,329 ,000
Pazar Kurdu (Bagimsiz) 1,957 ,198 ,636 9,893 ,405 ,000
Karar (Bagimli) ,614 ,040 15,199 ,000
Pazar Kurdu (Bagimsiz) 1,883 144 ,766 13,088 ,586 ,000
Biitiinsel Karar (Bagimli) ,645 ,029 21,943 ,000

Olusturulan regresyon modeli p=0,000 diizeyinde anlamlidir. Ele alinan tiim degiskenler arasinda etki
giicii goriilmektedir. Tamami i¢in anlamli iligkiler s6z konusudur. Online pazar kurdu egilimi baglangig
siirecinde yasanan degisimin %51,3linii, aragtirma siirecinde yasanan degisimi %46,9, nihai karar
stirecindeki degisimi %40,5 diizeyinde agiklayabilmektedir. Biitiinsel olarak aile karar siireci ele
alindiginda ise pazar kurdu egilimini agiklama giicliniin %58,6 oldugu goérilmektedir. Bu itibarla,
degiskenler arasindaki iliskilere yonelik kurulmus olan hipotezlerin tamami desteklenmistir.

Tablo 16. Hipotezlerin Desteklenme Durumu

H1 = Online pazar kurdu egiliminin baslangig siireci izerinde pozitif etkisi vardir.
H2  Online pazar kurdu egiliminin arastirma ve degerlendirme siireci tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3 | Online pazar kurdu egiliminin nihai karar siireci iizerinde pozitif etkisi vardir.

SNENENEN

H4 | Online pazar kurdu egiliminin ailenin satin alma karar1 iizerinde pozitif etkisi vardir.

SONUC

Aile ¢ogu zaman ortak satin alma kararlarinin verildigi bir tiikketim grubu olarak ele alindiginda, verilen
satin alma kararlarinin bir¢ok faktor tarafindan etkilendigi gibi aile bireylerinin referans etkisinin de
biiylik bir pay1 oldugunu sdylemek miimkiin goriillmektedir. Bu tavsiye ve referans etkisi, aile i¢inde
giivene dayali bir iligki s6z konusu oldugundan daha etkili olabilmektedir.

Bilgi ¢aginin bir sonucu olarak bilgi teknolojisi sayesinde bilgiye erismek yoniindeki kolayliklar, online
kanalin 6zellikle gengler i¢in bilgiye erismede en 6nemli kaynak olarak kullanilmasini giiniimiiz normali
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haline getirmistir. Satin alma siirecinde de online kanal, bilgi arastirma, alternatifleri degerlendirme,
fiyatlar karsilastirma ve karar verme noktalarinda bagvurulan 6nemli bir siire¢ faktorii olmustur. Bu
anlamda online kanal, satin alma siire¢lerinin dogasini degistirmistir. Dolayisiyla online kanali yogun
bir bigimde kullanan genglerin, bilhassa pazar, iirlin ya da hizmetler konusunda bilgi sahibi olmay1 ve
yakin cevresindekilere bu bilgileri aktarmay1 seven pazar kurtlarinin buradan edindikleri bilgi ve
degerlendirmelerle daha avantajli, daha uygun fiyatli veya daha kaliteli {iriin ya da hizmetlere erismek
amactyla ailelerinin satin alma kararlarini etkiledigi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada, online pazar kurdu egilimi gosteren genglerin, ailelerinin satin alma karar siireglerini
online platformlardan edindikleri bilgilerle online aligverigin daha avantajli oldugu ydniinde etkiledigi
varsayimindan yola ¢ikilarak genglerin online pazar kurdu egilimi, satin alma baslangig siireci, aragtirma
ve degerlendirme siireci ve nihai satin alma siireci arasindaki iligkiler istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda, ele alinan degiskenlerin tiimii arasinda
giiclii diizeyde dogrusal ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Genglerin online pazar kurdu egilimi, aile
satin alma karar siireclerinin tamaminda etkili olmaktadir. Diger bir deyisle gengler, satin almanin
baslangicindan nihai karar agsamasina kadarki siirecte ailelerini etkilemektedir. Bu kapsamda ailelerin
satin alma kararlarimi online aligverise yonlendirmek noktasinda geng pazar kurtlar1 oldukea etkindir.

Calismanin o6rneklemi dogrultusunda elde edilen diger bulgularina gore, geng pazar kurtlari arasinda
kadinlarin egiliminin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kadinlar, satin alma karar siirecinin
bagslaticisi roliinde daha baskindir. Gengler arasinda 6grenci olanlara kiyasla calisanlar arastirma ve
degerlendirme siirecinde ve nihai karar siirecinde daha etkin bigimde rol almaktadir. Egitim diizeyi de
pazar kurdu egilimi ve satin alma siireglerinde etkili bir faktordiir. Lisansiistii egitime sahip olan
genglerin daha fazla pazar kurdu olma egiliminde olduklari, ailenin satin alma siire¢lerinde daha etkin
rol aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Hane gelirinin diisiik oldugu hanelerde gengler, ailelerinin satin alma
kararlarinda daha az etkilidir. Aile iiyesi daha az sayida oldugunda ise bu rol daha etkin olmaktadir.

Internete ve online alisverise yonelik yaklasimlarda da gruplararasi farkliliklar tespit edilmistir.
Internette az vakit gegirenler ile cok vakit gegirenler farklilasmis, internette cok vakit gecirenlerin tiim
degiskenler bakimindan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle pazar
kurdu egilimi ve karar siireglerinde daha fazla etkinlerdir. Benzer sekilde online aligveris sitelerini
ziyaret etme siklig1 ve online aligveris yapma siklig1 da tiim degiskenler bakimindan farklilagtirici olmus
ve siklik arttikca etkinin arttig1 bulgulanmaistir.

Calismanin bulgular, literatiirde yer alan bazi ¢alismalarla paralel yonde gerceklesmistir. Ornegin Belch
vd. (2005), Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirdikleri nicel aragtirma kapsaminda geng pazar
kurtlarinin ailelerinin satin alma siireglerini etkiledigini belirlemistir. Kaur (2011), Hint hanelerindeki
geng cocuklarin internetten 6nemli 6lgiide etkilendigini, tiiketimle ilgili bilgileri internetten edinip
yaydiklarin1 ve ayrica bu etkinin aile satin alma kararlarindaki rolleri ile olumlu bir sekilde iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Délarslan ve Torlak (2013), dayanikli iiriinler agisindan aile satin alma
kararlarinda geng online pazar kurtlarinin, Pazar kurdu olmayan ergenlerin aksine aile satin alma
kararlar1 lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu ve bu etkinin ebeveynler tarafindan kabul edildigini
ortaya koymustur. Kaur ve Medury (2013), genglerin online ortamlardan edindigi ve yaydigi bilgi
titketiminin aile karar alma siireclerinde daha fazla etkiye yol agtig1 sonucuna varmislardir. Bu bakimdan
ele alindiginda literatiirde ¢esitli calismalar (Belch, 2005; Sener, 2011; Délarslan & Torlak, 2013; Kaur
& Medury, 2013; Singh & Nayak, 2013, Singh & Singh, 2014; Boussif vd., 2015) genglerin aile satin
alma karar siireglerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismanin ulastigi sonuglar, bu goriisii
desteklemektedir.

Demografik faktorlere iligkin erisilen bulgular bakimindan iki ¢alisma ile benzerlik tespit edilmistir.
Yolag ve Akyiiz’iin (2014) arastirmasinda, bu ¢calismaya paralel olarak kadinlar daha fazla pazar kurdu
egilimi gosterdigi ve egitim seviyesinin arttikca egilimin arttig1 tespit edilmistir. Singh ve Singh (2014),
biiyiik gocuklarin aile satin alma kararlarinda kii¢iik cocuklardan 6nemli 6l¢giide daha fazla etkiye sahip
oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde arastirma-degerlendirme ve nihai karar alma
siireglerinde biiylik yastaki genglerin siire igerisinde daha fazla etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Bu calisma, genel aligveris davranisina yonelik olarak geng¢ pazar kurtlarinin aile satin alma karar
stireclerindeki etkisinin Tiirkiye oOl¢eginde ortaya konulmast bakimindan Onem tagimaktadir.
Caligmanin elde ettigi bulgular, ailelerin geng pazar kurtlarina satin alma siireglerinde danistiklarini ve
geng pazar kurtlariin bilgi ve deneyimleri dogrultusunda ailelerinin satin alma kararlarinda etkin rol
aldiklarini ortaya koymaktadir. Bulgular, kusaklar arasi yasanan ¢atigsmalarin, ailelerin online aligverise
yonelik yaklagimlar1 bakimindan ele alindiginda, online aligverise kars1 mesafeli olan ailelerin, geng aile
iiyeleri tarafindan online aligveris yapmak yoniinde cesaretlendirildigini ve geleneksel aligveris
yaklagimindan online aligverise dogru egilim gostermek noktasinda davranis degisikligine yol agtigini
diisiindiirmektedir.

Elde edilen bu sonuglar, pazarlama stratejilerinin hedefinde olan bir grup olarak pazar kurdu egilimine
sahip tiiketicilerin, 6zellikle gengler baglaminda degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Hane igerisinde aile satin alma karar siireclerinde 6nemli bir etkileyici roliine sahip oldugu ortaya ¢ikan
geng pazar kurtlari, e-ticaret isletmelerinin pazarlama birimleri tarafindan bir hedef kitle olarak ele
almmalidir. Bu kapsamda pazarlama iletisimi stratejilerinde genglerin roliine 6nem atfedilmelidir.
Ozellikle bilgi arama ve degerlendirme bakimindan aile icerisindeki giiclii bir rolii olan pazar kurdu
genglerin dogru ve genis gapl bilgiye erisimi de yonlendirici olmasi bakimindan 6nemli; bu anlamda
geng tiiketicilerin etkilenmesi, etkinin ailelerine de sirayet etmesi bakimindan gerekli goriilmektedir.

Bu caligmada ortaya konulan iligkisel yapinin, farkli orneklemler ile test edilmesinin konunun
kavramsallastirilmas1 agisindan katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak bu calisma genel
aligveris davraniglar1 iizerine odaklanmistir; konunun sektorler, spesifik iiriinler ya da iiriin gruplan
bakimindan degerlendirilmesi ve geng online pazar mavenlerinin bilgi ve etki diizeylerinin belirlenmesi
literatiire katki saglayabilecektir.

KAYNAKCA

Abratt, R., Nel, D., & Nezer, C. (1995). Role of the market maven in retailing: A general marketplace
influencer. Journal of Business and Psychology, 10(1), 31-55.

Aygiin, 1., & Kazan, H. (2008). Aile iiyelerinin aile satin alma kararlara etkileri: Istanbul
uygulamast. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(15), 227-248.

Barnes, S. J., & Pressey, A. D. (2012). In search of the “Meta-Maven”: An examination of market maven
behavior across real-life, web, and virtual world marketing channels. Psychology and Marketing,
29(3), 167-185.

Belch, M. A., Krentler, K. A., & Willis-Flurry, L. A. (2005). Teen internet mavens: Influence in family
decision making. Journal of Business Research, 58(5), 569-575.

Boussif, T., Issaoui, F., & Daly Chaker, N. (2015). The effects of the teenagers (as web experts) in the
family decision making in online purchase process: An application to the booking of tourist
nights. Munich Personal RePEc Archive. Web Sayfasi: https://mpra.ub.uni-muenchen.de/61043/.

Chelminski, P., & Coulter, R. (2002). Examining Polish market mavens and their attitudes toward
advertising. Journal of East-West Business, 8(1), 77-90.

Chelminski, P., & Coulter, R. A. (2007). On market mavens and consumer self-confidence: A cross-
cultural study. Psychology and Marketing, 24(1), 69-91.

Chung, M., & Woodside, A. G. (2012). Causal recipes sufficient for identifying market gurus versus
mavens. In Fuzzy methods for customer relationship management and marketing: Applications
and classifications (312-331), USA: IGI Global.

Clark, R. A., & Goldsmith, R. E. (2005). Market mavens: Psychological influences. Psychology and
Marketing, 22(4), 289-312.

Clark, R. A., Goldsmith, R. E., & Goldsmith, E. B. (2008). Market mavenism and consumer self-
confidence. Journal of Consumer Behaviour, 7(3), 239-248.

43


https://mpra.ub.uni-muenchen.de/61043/

Mustafa DOGANER, Eren TEMEL e-ISSN 2651-2610

Comegys, C., Hannula, M., & Viisdnen, J. (2006). Longitudinal comparison of Finnish and US online
shopping behaviour among university students: The five-stage buying decision process. Journal
of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, 14(4), 336-356.

Cakmak, A. C., & Gineser, M. T. (201 1). Internet ortamlnda}gi bilgi paylasiminin tiiketici satin alma
kararina etkileri: Interaktif bir arastirma. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(30), 1-26.

Délarslan, E. S., & Torlak, O. (2013). Relative influence of children and adolescents on family
purchasing decisions: A matched-pair analysis. International Journal of Business and Social
Science, 4(17), 36-45.

Ekstrom, K. (1995). Children’s influence in family decision making — a study of yielding, consumer
learning and consumer socialization. Doctoral Dissertation, Goteborg University, Goteborg,
Sweden.

Elliott, M. T., & Warfield, A. E. (1993). Do market mavens categorize brands differently?. In McAlister,
L., & Rothschild, M. L. (Eds), Advances in Consumer Research (202-208), Assn for Consumer
Research, Provo, UT.

Eynon, R., & Malmberg, L. E. (2011). Understanding the online information-seeking behaviours of
young people: The role of networks of support. Journal of Computer Assisted Learning, 28(6),
514-529.

Feick, L. F., & Price, L. L. (1987). The market maven: A diffuser of marketplace information. Journal
of Marketing, 51(1), 83-97.

Fitzmaurice, J. (2011). Market mavens’ motivations to acquire information. The Marketing Management
Journal, 21(1), 71-83.

Furlong, A. (2013). Youth studies: An introduction. USA: Routledge.

Geissler, G. L., & Edison, S. W. (2005). Market mavens’ attitudes towards general technology:
Implications for marketing communications. Journal of Marketing Communications, 11(2), 73-
94,

Goldsmith, R. E., Clark, R. A., & Goldsmith, E. B. (2006). Extending the psychological profile of
market mavenism. Journal of Consumer Behavior, 5, 411-419.

Goldsmith, R. E., Flynn, L. R., & Goldsmith, E. B. (2003). Innovative consumers and market mavens.
Journal of Marketing Theory and Practice, 11(4), 54-65.

Goodey, C., & East, R. (2008). Testing the market maven concept. Journal of Marketing Management,
24(3-4), 265-282.

Gronhgj, A. (2002). Miljovenlig adfeerd i familien: Et studie af familiemedlemmers involvering og
sociale interaktion. Doctoral Dissertation, Department of Marketing, Aarhus School of Business,
Aarhus, Denmark.

Harikrishnan, K., Ashok, D., Dominic, P. D. D., & Anand, S. J. J. (2014). A study on psychological
modelling of market maven for marketing operations with special reference to Indian
market. International Journal of Business Excellence, 7(4), 473-498.

Inman, J. J., McAlister, L., & Hoyer, W. (1990). Promotion signal: Proxy for a price cut? Journal of
Consumer Research, 17(1), 74-81.

lyiola, O. O. (2013) Socioeconomic and demographic profile of market place informant: The influence
of market maven on Thailand shoppers. Asian Journal of Science and Technology, 4(4), 44-47.

Kaur, A., & Medury, Y. (2011). Impact of the internet on teenagers' influence on family
purchases. Young Consumers, 12(1), 27-38.

44



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ, 2020, Volume 3, Issue 1, 25-48

Kaur, A., & Medury, Y. (2013). SEM approach to teen influence in family decision
making. Contemporary Management Research, 9(3), 323-342.

Kim, H. S., Jin, B., & Park, J. Y. (2011). Motivations of market mavens for participating in online
communities. International Journal of Electronic Marketing and Retailing, 4(1), 62-79.

Kitapci, O., & Dértyol, I. T. (2009). Tiiketici satin alma karar siirecinde aile bireylerinin etkileri: Kadmin
degisen rolii Sivas ilinde bir uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 18(2), 331-348.

Kotler P., & Keller, K. (2006). Marketing management. New Jersey: Pearson Prentice Hall.
Krentler, K. A., & Singh, N. (2009). Internet mavens in India. Paradigm, 13(2), 36-42.

Kimpel Nergaard, M., Bruns, K., Haudrup Christensen, P., & Romero Mikkelsen, M.
(2007). Children’s influence on and participation in the family decision process during food
buying. Young Consumers, 8(3), 197-216.

Lichtenstein, D. R., & Burton, S. (1990). An assessment of the moderating effect of market mavenism
and value consciousness on price-quality perception accuracy”, in Goldberg, M., Gorn, G., &
Pollay, R. (Eds), Advances in Consumer Research (55-59), Association for Consumer Research:
Provo, UT.

Lee, S. H. M., Leizerovici, G., & Zhang, S. (2015). The satisfaction and stress of being a market maven:
A social network perspective. Journal of Consumer Behaviour, 14(5), 325-334.

Liang, Y. W. (2013). Children's influence on purchasing tourism products via the internet: Parental
power versus children's power—the social power perspective. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 30(7), 639-661.

Lui, T-W., Piccoli, G., & lves, B. (2007). Marketing strategies in virtual worlds. The DataBase for
Advances in Information Systems, 38(4), 77-80.

Macik, R., Mazurek, G., & Dorota, M. A. (2012). Channel characteristics’ influence on physical vs.
virtual channel choice for information search and purchase — the case of Polish young
consumers. International Journal of Cyber Society and Education, 5(1), 35-54.

Marangoz, M., Coskun, T. & Tirkoglu, T. (2015). Pazar kurtlar1 ve tiiketicilerin satin alma
kararlarindaki rolii. Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi
ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 4(1), 158-173.

Marangoz, M., Ozkog, H. H., & Aydin, E. A. (2019). Tiiketicilerin internet iizerinden aligveris
davraniglarinin agiklanmasina yonelik bir ¢calisma. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi,
11(1), 1-22.

Mowen , J. C., & Minor, M. (1998). Consumer behavior. New Jersey: Prentice-Hall Inc.

Munthiu, M. C. (2009). The buying decision process and types of buying decision behavior. Sibiu Alma
Mater University Journals, Series A. Economic Sciences, 2(4), 27-33.

Odabas1, Y., & Baris, G. (2002). Tiiketici davramslari. Istanbul: Mediacat Yaynlar1.

Ozcan, S. O. (2010). internet pazarlama faaliyetlerinde tiiketici satin alma karar siireci. /nternet
Uygulamalar: ve Yonetimi Dergisi, 1(2), 29-39.

Ozdemir, A. (2020). Pazar kurdu tiiketici davraniglarinin agizdan agiza pazarlama niyetine etkisi:
Organik gida iriinleri {izerine yapisal esitlik modellemesi kullanilarak bir aragtirma. Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(45), 214-231.

Ozgiiven Tayfun, N. (2017). Pazar kurdu olma ve viral pazarlama arasindaki iliski giiciiniin
analizi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(37), 237-251.

45



Mustafa DOGANER, Eren TEMEL e-ISSN 2651-2610

Pechtl, H. (2003). Adoption of online shopping by German grocery shoppers. The International Review
of Retail, Distribution and Consumer Research, 13, 145-159.

Prasad, R. K., & Jha, M. K. (2014). Consumer buying decisions models: A descriptive
study. International Journal of Innovation and Applied Studies, 6(3), 335-351.

Price, L. L., Feick, L.F., & Guskey-Federouch, A. (1988) Couponing behaviors of the market maven:
Profile of a super couponer. Advances in Consumer Research, 15, 354-3509.

Ruvio, A., & Shoham, A. (2007). Innovativeness, exploratory behavior, market mavenship, and opinion
leadership: An empirical examination in the Asian context. Psychology and Marketing, 24(8),
703-722.

Singh, R., & Nayak, J. K. (2013). Teen internet connoisseur: Influence on family purchase decision.
Proceedings of GLOGIFT 13 (230-240), Department of Management Studies, 11T, Delhi, India.

Singh, V., & Singh, A. (2014). Teenagers’ influence in family buying decision making of FMCG
products: A case study of rural market. International Journal of Management and Social Sciences
Research (IJMSSR), 3(2), 17-26.

Slama, M., Nataraajan, R., & Williams, T. G. (1992). Market mavens and the relationship between smart
buying and information provision: An exploratory study. In V. L. Crittenden (Ed.), Developments
in Marketing Science (90-93). Academy of Marketing Science: Chestnut Hill, MA.

Slama, M., Nataraajan, R., & Williams, T. G. (2014). Market mavens and the relationship between smart
buying and information provision: An exploratory study. In Proceedings of the 1992 Academy of
Marketing Science (AMS) Annual Conference (90-93). Springer, Cham, Switzerland.

Slama, M., & Williams T. G. (1990). Generalization of the market maven information provision
tendency across product categories. In M. E. Goldberg, G. Gorn, & R. W. Pollay (Eds.), Advances
in Consumer Research (48-52). Association for Consumer Research: Provo, UT.

Steenkamp, J.-B. E. M., & Gielens, K. (2003). Consumer and market drivers of the trial probability of
new consumer packaged goods. Journal of Consumer Research, 30(3), 368-384.

Sung, H., & Sung, J. (2016). An analysis of market maven's shopping behavior and multi-channel usage
in the fashion retailing market. Journal of Fashion Business, 20(2), 134-148.

Senbabaoglu, E. (2019). Pazar kurtlarinin agizdan agiza iletigime etkisinde miisteri giiveninin aracilik
rolii. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 15(1), 259-275.

Sener, A. (2011). Influences of adolescents on family purchasing behavior: Perceptions of adolescents
and parents. Social Behavior and Personality: An International Journal, 39(6), 747-754.

Talpade, S., & Trilokekar-Talpade, M. (1995). Development of a multi-item scale to measure teenager
influence on family purchase decisions: An exploratory study. Journal of Marketing Theory and
Practice, 3(4), 41-57.

Tatzel, M. (2002). ‘Money worlds’ and well-being: An integration of money dispositions, materialism
and price-related behavior. Journal of Economic Psychology, 23, 103-126.

Tayfun, N. O. (2015). Pazar kurdu tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine ydnelik
uygulama. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 17(29), 17-22.

Walsh, G., Mitchell, V. W., Wiedmann, K.-P., Frenzel, T., & Duvenhorst, C. (2002). German emavens
on internet music sites. In W. J. Kahoe & J. H. Lindgren (Eds.), Proceedings: Enhancing
Knowledge Development in Marketing, AMA 2002 Summer Educators’ Conference (435-436).
Chicago: AMA.

Walsh, G., Gwinner, K. P., & Swanson, S. R. (2004). What makes mavens tick? Exploring the motives
of market mavens’ initiation of information diffusion. Journal of Consumer Marketing, 21(2),
109-122.

46



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ, 2020, Volume 3, Issue 1, 25-48

Wiedmann, K. P., Walsh, G., & Mitchell, V.W. (2001). The mannmaven: An agent for diffusing market
information. Journal of Marketing Communications, 7, 195-212.

Williams, T. G., & Slama, M. E. (1995). Market mavens’ purchase decision evaluative criteria:
Implications for brand and store promotion efforts. Journal of Consumer Marketing, 12(3), 4-21.

Yang, H. (2013). Market mavens in social media: Examining young Chinese consumers' viral marketing
attitude, eWOM motive, and behavior. Journal of Asia-Pacific Business, 14(2), 154-178.

Yener, D. (2012). Tirkiye'deki pazar eksperlerinin profil o&zellikleri ve aligverise yonelik
tutumlar1. EJOVOC - Electronic Journal of Vocational Colleges, 2(2), 118-130.

Yolag, G., & Akyiiz, 1. (2014). Tiiketici kararlarinda etkin bir role sahip olan pazar kurtlarinin
demografik 6zellikleri lizerine bir inceleme. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii Dergisi, 6(11), 133-143.

47



Mustafa DOGANER, Eren TEMEL

EKLER

EK 1. Arastirmanin 6lcekleri, 6lcek ifadeleri ve kaynaklar:

Degisken
Online pazar
mavenizmi
egilimi

Baslangic
siireci

Arastirma ve
degerlendirme
siireci

Nihai karar
siireci

Ifade

Interneti kullanarak iiriinler hakkinda bilgi toplay1p insanlara bu bilgileri aktarmay1
severim.

Yeni iiriinler ve markalar hakkinda internetten eristigim bilgilerle ailem ve yakin
arkadaglarimi bilgilendirmeyi severim.

Yakin ¢evrem genellikle benden internetteki {iriinler ve aligveris siteleri hakkinda bilgi
ister.

Birisi bana belirli bir iirlinde hangi aligveris sitelerinin en iyi fiyatlara sahip oldugunu
sorarsa, nereden satin almasi gerektigini konusunda fikir verebilirim.

Yeni iirtinler konusunda yakin ¢evrem beni iyi bir bilgi kaynagi olarak goriir.
Algveris sitelerinden iiriinler hakkinda bilgiler alan ve bu bilgileri baskalartyla
paylasmay1 seven, online aligveris konusunda bilgili, en iyi fiyatlar1 nerede bulacagini
iyi bilen biriyim.

Aile i¢inde internetten yeni bir iiriin satin alma fikrini giindeme getiren ben olurum.
Uriinii internetten almanin gerekli oldugu konusunda aileyi ikna edebilirim.

Ailenin bir iriinii internetten satin almasi konusunda tesvik ederim.

Hangi marka/ modellerin dikkate alinmasi gerektigini konusunda sdz sahibiyimdir.
Hangi online aligveris sitesinin kullanilacagina karar vermede s6z sahibiyimdir.
Uriine ne kadar para harcanmasi gerektigine karar vermede s6z sahibiyimdir.

Aile icinde genellikle tirlinlerle ilgili farkli marka/ modellerin fiyatlarini 6grenme isi
bendedir.

Uriinler hakkinda online alisveris sitelerinden bilgi toplama isi bendedir.

Aile i¢inde satin alinacak marka/ modele karar vermede s6z sahibiyimdir.

Uriiniin hangi online aligveris sitesinden satin almacagina karar vermede soz
sahibiyimdir.

Uriiniin ne zaman satin alinacagina karar vermede séz sahibiyimdir.

Uriin satin alinacaksa, online satin alma-6deme islemlerini yapan ben olurum.
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TEDARIK ZINCIRi GORUNURLUGUNUN CEVIKLIK UZERINDEKI
ETKILERI

Sibel YILDIZ CANKAYA!
Ozet

Isletmeler karsilastiklari belirsizliklerle baska cikabilmek icin daha fazla bilgiye sahip olmayr istemektedirler. Fakat
giiniimiizde ¢ok fazla bilgiye sahip olmakta yeterli olmamakta, ayn1 zamanda bilginin dogru, giincel, eksiksiz ve kullanilabilir
formda olmasi da gerekmektedir. Bu yilizden son yillarda, tedarik zinciri gériiniirliigii konusu oldukga dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, tedarik zinciri goriiniirliigiiniin ¢evikligi nasil etkiledigini ortaya
cikarmaktir. Ikincisi ise, bu iki degisken arasindaki iliskide biiyiik veri analitiginin diizenleyici (moderatdr) etkisini
incelemektir. S6z konusu amaglara ulagmak adina gelistirilen hipotezleri test etmek igin kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modeli (PLS-YEM) kullanilmigtir. Doksan dokuz firma {izerinde yapilan arastirma sonuglari, gériniirliigiin ¢eviklik tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Fakat bu iki degisken arasindaki iliskide bilyiik veri analitiginin diizenleyici etkisi
tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri goriintirliigii, Biiyiik veri analitigi, Cevik tedarik zinciri, PLS-YEM
JEL Kodlari: M11

THE EFFECTS OF SUPPLY CHAIN VISIBILITY ON AGILITY
Abstract

Firms aim to obtain more information to be able to cope with uncertainties that they encounter. However, having more
information is not sufficient today, and the information also needs to be in an accurate, up-to-date, complete and usable form.
For this reason, in recent years, the issue of supply chain visibility has attracted much attention. This study has two main
objectives. The first one is to reveal how supply chain visibility affects agility. The second one is to investigate the moderator
effect of the capability of big data analytics in the relationship between these two variables. To test the hypotheses that were
developed to reach these objectives, partial least squares - structural equation modelling (PLS-SEM) was utilized. The results
of the study conducted on ninety-nine firms showed that visibility has a positive effect on agility. However, a moderator effect
of big data analytics could not be determined in the relationship between these two variables.

Keywords: Supply chain visibility, Big data analytics, Agile supply chain, PLS-SEM

JEL Codes: M11

GIRIS

Tedarik zincirleri her gegen giin daha da karmasiklagan ve hizla degisen bir is ortaminda rekabet ettikge,
tedarik zincirinin ¢evikligi de 6nemli bir rekabet avantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevik tedarik
zinciri, talep ve tedarikte yasanan beklenmedik ve ani degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilme
yetenegidir (Wamba, Dubey & Akter, 2019: 2). Arastirmacilar, pazardaki degisimlere esnek ve hizli bir
sekilde cevap verebilme kabiliyetinin yaratilmasinda hem tedarik hem de taleple ilgili bilgilerin
yonetilmesinin 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmiislerdir (Lummus, Vokurka & Duclos, 2005: 2699).
Yani talep ve tedarik kosullarinda daha fazla goriintirliikk saglayarak, daha iyi ve daha hizli karar vermek
miimkiin olacaktir. Dolayisiyla yoneticiler, giiniimiiz is diinyasinda g¢evikligi artirmak igin tedarik
zincirinin goriinebilirligini saglayan bilgilere daha fazla ihtiyag duymaktadirlar.

Tedarik zincirinde goriiniirliik kavrami genellikle pek anlagilmamakta ve ¢ogu zaman bilgi paylasimi
kavraminin alternatifi olarak kullanilmaktadir. Barratt ve Oke (2007: 1218) bilgi paylagiminin bir
faaliyet oldugunu ve goriiniirliigiin ise bu faaliyetin olasi bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar,
tedarik zinciri gortintirliigiinii, tedarik zinciri iiyelerinin 6nemli olarak gordiikleri ve karsilikli yarar
saglayacaklarin1 diigiindiikleri bilgileri paylasma ya da bu bilgilere erisme derecesi olarak
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tanimlamislardir (Barratt & Oke, 2007:1218). Bu tanima gore yazarlar goriniirliigii tanimlarken
paylasilan yararli bilgi miktarina vurgu yapmuslardir. Williams, Roh, Tokar ve Swink (2013: 545) ise
gortintirligii, hem taleple hem de arzla ilgili yiiksek kaliteli bilgiye ulasma seklinde agiklamislar ve
bilginin yiiksek kalitede olmasi i¢in dogru, giincel, eksiksiz ve kullanilabilir formda olmas1 gerektigini
vurgulamiglardir (Williams vd., 2013: 545). Goriildiigi gibi gortiniirliik i¢in sadece bilginin paylasilmasi
yeterli degildir. Paylasilan bilginin dogru, giincel, faydali ve kullanilabilir bir formda olmasi da
onemlidir. Tiim bu faktorler tedarik zincirinin goriiniirliigiiniin seviyesini belirleyen etkenlerdir.

Giliniimiizde igletmeler bir¢ok farkli kanaldan ¢ok sayida bilgiye sahip olabilmektedirler. Ayn1 zamanda
bilgi paylasimma yonelik teknolojik sistemlerin (6rnegin, satis noktasi sistemler, elektronik veri
degisimi, kurumsal kaynak planlamasi) artmasi ile yoneticiler hem miisterilerinin hem de
tedarikgilerinin sagladigi bilgilere daha kolay erisebilmektedirler. Ama bu sistemler sayesinde elde
edilen goriintirliik her zaman beklenen yarari saglayamayabilir (Kim & Kankanhalli, 2009: 543). Bunun
nedeni, isletmelerin bu tiir teknolojik sistemlerin sagladigi goriiniirliigi yorumlama ve harekete
gecmeye yonelik bilgi isleme kabiliyetinden yoksun olmalariyla ilgilidir (Williams vd., 2013: 544).
Hizla biiyiiyen verilerin artmasiyla birlikte, bu verilerin nasil birlestirilecegi sorunu da ortaya
cikmaktadir. Kisacasi bir isletme, goriiniirliik saglasa bile bu goriiniirliik, harekete gegcme veya ¢eviklik
elde etmede her zaman yeterli olmayabilir. Cevikligin elde edilebilmesi igin, zincir boyunca paylasilan
verilerin harekete gegmeyi ve karar almayi saglayacak sekilde islenebilmesi/analiz edilebilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler biiyiik veri analitigi (BVA) uygulamalarina ihtiyag
duymaktadirlar. BVA, bir isletmenin verileri analiz etmesine, gorsellestirmesine, organize etmesine ve
islemesine imkan taniyan araglar, teknikler ve siiregler olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma, tedarik
zinciri gortnirliginiin ¢evikligi nasil etkiledigini ve bu iki degisken arasindaki iliskide BVA’nin
diizenleyici (moderator) etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
analizi (PLS-YEM) ile bu degiskenler arasindaki iligkiler, Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmeler
iizerinde test edilmistir.

Literatiirde tedarik zinciri goriintirligiine olan ilgi her gegen giin artsa da goriiniirliigiin faydalariyla
ilgili nispeten az sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir (Caridi, Moretto, Perego & Tumino, 2014: 1).
Bu az sayidaki caligmalarda, tedarik zinciri goriiniirligiiniin, ¢eviklik (Dubey vd., 2018: 131),
uyarlanabilirlik (Dubey vd., 2018: 131), uyum (Dubey vd., 2018: 131), tedarik zinciri direngliligi
(Brandon-Jones, Squire, Autry & Petersen, 2014: 55), tedarik zinciri dayanikliligi (Brandon-Jones vd.,
2014:55), tedarik zinciri cevap verilebilirligi (Williams vd., 2013: 543)gibi degiskenler iizerindeki
etkileri arastirilmigtir. Fakat soz konusu ¢alismalar genellikle gelismis tilkelerde gergeklestirildigi igin
Tiirkiye gibi geligmekte olan {ilkeler agisindan bu anlamda bir bosluk bulunmaktadir. Ayrica, literatiirde
biiyiik veri analitiginin roliinii inceleyen ¢alismalarda oldukc¢a sinirlidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tedarik Zinciri Goriniirliigii (TZG)

Literatiire bakildiginda tedarik zinciri goriiniirliigiiniin farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir (Brandon-Jones vd., 2014:59). Ornegin, Barratt ve Oke (2007:1218),
TZG’yi bir tedarik zinciri icerisindeki iiyeler arasinda karsilikli yarar saglayacaklarini diisiindiikleri
bilgileri paylasma ya da bu bilgilere erisme derecesi olarak tanimlamiglardir. Bir bagka tanim TZG’yi,
uygun veri ya da bilgiyi gérebilme ya da bu bilgiye erisebilme kabiliyeti olarak belirtmistir (Goh, De
Souza, Zhang, He & Tan, 2009: 2546). Bir diger tanimda ise TZG, tedarik zinciri iiyelerinin planlama
yapabilmek i¢in talep ve arzla ilgili bilgilere sahip olma derecesi olarak ifade edilmistir (Wei &Wang,
2007:1). Son olarak Williams vd. (2013: 545) goriiniirligii, talep ve arzla ilgili yiiksek kaliteli bilgiye
erismek seklinde aciklamiglardir. Goriildiigii iizere tiim tanmimlarda, TZG bilgi paylasimiyla
iliskilendirilmistir. Oysa TZG, tedarik zinciri siirecleriyle ilgili belirli bilgilere kolay erisimin daha
Otesinde ortaya cikan bir kavramdir (Caridi vd., 2014: 2). Bu alanda yapilan bazi tanimlar goriiniirlik
kavramini biraz daha detaylandirarak paylasilan bilginin ozeliklerine atifta bulunmaktadirlar. Bu
tanimlar, TZG’nin paylasilan bilginin kullanighligi yani amaca uygun ve anlamli olmast ile ilgili
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oldugunu savunmaktadirlar (Kaipia & Hartiala, 2006: 378; Caridi vd., 2014: 2). Baz1 ¢alismalar ise
paylasilan bilginin dogruluk, giivenilirlik, zamanindalik ve kullanilabilirlik gibi diger 6zelliklerine
bakilmasi gerektigini belirtmiglerdir (Clos, Goldsby & Clinton, 1997: 10; Mohr & Sohi, 1995: 394;
Caridi vd., 2014: 2). Goh vd. (2009:2550), bu farkli tanimlardan yola ¢ikarak goriiniirligiin temel
ozelliklerini belirlemeye caligmiglar ve yaptiklari aragtirma neticesinde goriiniirliigiin dort temel
ozelligine vurgu yapmislardir: Zamanindalik, ilgili bilgi, bu bilgiyi saglama ve bu bilgiye erigsme
yetenegi.

Tedarik zincirinde goriiniirliigiin saglanmasi i¢cin hem miisterilerden hem de tedarikgilerden yeterli
diizeyde bilginin toplanmasi gerekmektedir. Taleple ilgili olan bu bilgiler, satis noktas1 (POS) veya
gercek satig verileri, miisteri envanter seviyesi ve miisteri promosyonlari plani gibi miisterilerden elde
edilen bilgileri igermektedir (Williams vd., 2013: 545). Talep bilgilerinin goriiniirliigii tahmin riskinin
azaltilmasma yardimer olacaktir. Ornegin, taleple ilgili bilginin goriiniirliigii, Zara’mn iiretim
cizelgelemesi ve stok kontrolii i¢in kritik 6neme sahiptir. Zara, her magaza ve genel merkez arasinda
giinliik olarak bilgi paylasarak iiretim programini dinamik olarak ayarlayabilmekte ve bu sayede
stoklarin titkenmesi ya da fazla olmasi olasiligin1 6nemli 6lgiide azaltabilmektedir (Brandon-Jones vd.,
2014: 60). Tedarikgiden elde edilen bilgi tiirleri, tedarik¢i envanter bilgileri, tedarik¢i teslim siiresi, 6n
sevk ihbar1 ve dagitim ag1 envanter diizeyi gibi bilgileri kapsamaktadir (Williams vd., 2013: 545).

1.2. Biiyiik Veri Analitigi

Internet ve nesnelerin interneti (10T) gibi teknolojilerin kullanilmastyla birlikte birgok veri elde
edilebilir hale gelmis ve bdylece biiyiik veri yiginlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu veriler, sensorler, cihazlar,
aglar, web siteleri ve sosyal medya gibi gesitli kanallardan toplanmaktadir (Zhong, Xu, Klotz &
Newman, 2017: 622). Bu farkli kaynaklardan toplanan veriler sadece biiyiik miktarlarda degildir, ayn1
zamanda karmagiktir. Dolayisiyla geleneksel veri analizi yontemleri, bu tiir verileri analiz etmede yeterli
olamamaktadir. Her gecen giin daha da karmasik hale gelen biiyiik verinin incelenebilir hale getirilmesi
ve ihtiyaca uygun analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in biiyiik veri analitigi onem tagimaktadir.

Biiyiik veri analitigi, degerli bilgiler elde etmek i¢in biiyiik miktardaki cesitli verileri hizli bir sekilde
isleyebilen, teknolojik baglantili 6rgiitsel yetenekler olarak kavramsallastirilmaktadir (Dubey vd., 2019:
121). Srinivasan ve Swink (2018: 3), BVA’y1 bir isletmenin verileri analiz etmesine, gorsellestirmesine,
organize etmesine ve islemesine imkan tantyan araglar, teknikler ve siirecler olarak tanimlamiglardir.
Kisacas1 BVA, is degeri yaratmak ve rekabet avantaji olusturmak amaciyla verilerin toplanmasi,
kullanilmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igeren biitiinsel bir siirectir (Akter vd., 2019:86).
Dubey vd. (2019:123), BVA ve geleneksel karar destek teknolojileri arasindaki temel farkin veri
kaynaklarinin ¢esitliligi, hiz1 ve miktar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zellikler, verinin ne kadar cesitli
oldugu, ne kadar hizh biiylidiigii ve ne kadar ¢ok oldugu iizerinde durmakta ve bir verinin biiyiik veri
olarak ifade edilebilmesi i¢in gerekli sayilmaktadirlar. Kisaca BVA sayesinde veriye dayali olarak
planlama yapmay1, karar vermeyi ve yiiriitmeyi miimkiin kilan bir i¢ gorii ortaya ¢ikabilecektir.

1.3. Cevik Tedarik Zinciri (CTZ)

Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zincirinin is ortamindaki degisikliklere zamaninda tepki verebilme
kabiliyetidir (Kim & Chai, 2017: 44, Tarafdar & Qrunfleh, 2017: 925). Benzer fakat daha detayli bir
tammmda ise cevik tedarik zinciri, firmanin cevresel degisikliklere, firsatlara ve tehditlere cevap
verebilmek i¢in tedarik zinciri igerisindeki taktikleri ve operasyonlari ayarlama kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Eckstein, Goellner, Blome & Henke, 2015: 3029). Ozellikle talebin ¢ok degisken
oldugu, 6ngoriilemedigi ve miisterilerin ¢ok cesitli iiriin talep ettigi pazarlarda CTZ stratejisi daha fazla
O6nem kazanmaktadir (Kisperska-Moron & Haan, 2011: 132). Kisacas1 CTZ, gergek talebi algilama ve
yanitlama yetenegine sahiptir. Literatiirde, ¢evik bir yapiya sahip olabilmek i¢in farkli degiskenlerin
ceviklik {izerindeki etkileri incelenmistir. Ornegin, DeGroote ve Marx (2013: 913) bilgi teknolojilerinin,
tedarik zinciri g¢evikligini giliclendirdigini bulmuslardir. Bir bagka calismada tedarik zinciri iyeleri
arasindaki koordinasyonun, igbirliginin ve iletisimin tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Gligor & Holcomb, 2012: 302). Swafford vd. (2006: 183) ise iiretim ve tedarik
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esnekliginin CTZ’i pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Swafford vd. (2008: 294)’nin bir baska
calismasinda tedarik zinciri esnekliginin, CTZ’i artirdigi bulunmustur. Son olarak Alzoubi ve
Yanamandra (2020: 281) bilgi paylasiminin CTZ’i olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.

Christopher (2000: 38-39), bir tedarik zincirinin ger¢ekten ¢evik olabilmesi igin gerekli olan &zellikleri
tanimlamistir. Bu 6zellikler, pazar duyarliligi, sanal tedarik zinciri, siire¢ entegrasyonu ve ag temelli
olmadir. Pazar duyarliligr; tedarik zincirinin gercek talebi anlama ve bu talebi karsilama yetenegine
sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu 6zellik, satis noktast verilerinin yakalanmasi ve iletilmesi
yoluyla elde edilmektedir. Geleneksel yapidaki isletmeler genellikle gergek talep verilerine gore degil,
talep tahminlerine gore yonetilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, bu tiir isletmelerde ge¢cmis satis verileri
temel alinarak iglem yapilmaktadir. Oysa CTZ’de 6nemli olan gergek ve anlik talep bilgileridir. Sanal
tedarik zincirleri; tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylagimini vurgulamaktadir. Envanterden
ziyade, bilgiye dayanilarak olusturulan bu sanal zincirler, dogru ve giincel bilginin paylasiimasini
saglayarak karmasay1 azaltabilmektedirler. Siire¢ entegrasyonu; alic1 ve tedarik¢i arasindaki isbirliginin
gelistirilmesini ifade etmektedir. Siire¢ entegrasyonu ile alici ve saticinin birlikte ¢caligmasi, ortak iirlin
gelistirmesi ve bilgi paylasimi miimkiin olabilecektir. 4¢ temelli yap: ise birbirine bagh ortakliklar
olusturulmasidir. Agdaki rekabet giicii, ortaklarin temel yeteneklerinin bir araya getirilmesiyle olusan
sinerjiden kaynaklanmaktadir. Béylece agdaki uzman oyuncularin giiglii yonleri kullanilarak esneklik
kazanilmaktadir (Christopher, 2000: 38-39; Jermsittiparsert & Srisawat, 2019: 5).

1.4. Goriiniirliigiin Ceviklik Uzerindeki Etkileri

TZG’nin temel amaci, karar verme siirecini destekleyerek isletmenin performansini gelistirmektir
(Caridi vd., 2014: 2). Hizli Yanit (Quick response), Etkin Tiiketici Yaniti (Efficient Consumer
Response), Tedarik¢i Yonetimli Envanter ve Siirekli Ikmal (continuous replenishment) gibi gériiniirliik
tarafindan desteklenen uygulamalar, isletmelerin pazarda hizli bir sekilde hareket etmelerine 6nemli
katkilar sunmaktadirlar (Caridi vd., 2014: 2). Tedarik zinciri boyunca goriinirliik, tedarik zinciri
verimliligini artirmakta, dongili siiresinin, Stoklarin ve kamg¢i etkisinin azaltilmasina yardimci
olmaktadir. Gergek zamanli talep verileri ve envanter goriintirliigii etkili talep tahmini, planlama,
programlama ve yiiriitme igin kritik 5neme sahiptir (Wang & Wei, 2007: 652). Bu yiizden goriiniirliik,
tedarik zinciri performansini iyilestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin daha iyi ve daha
hizl1 karar almalarini ve bu yonde harekete gegmelerini de saglamaktadir. Kisacasi goriiniirliik, ¢eviklik
i¢in 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dejonckheere, Disney, Lambrecht ve Towill (2004: 746) goriniirliigiin, kame1 etkisini 6nemli dlgiide
azaltmaya yardimci oldugunu belirtmiglerdir. Lummus vd. (2005: 2705)’nin yaptiklar1 Delfi
calismasinda, ¢alismaya Kkatilanlar, isletmelerin degisime uygun tepkiler verebilmeleri igin
goriintirliigiin  gerekli oldugunu belirtmislerdir. Williams vd. (2013: 546) ise talep bilgisinin
paylasiminin ve ugtan uca goriiniirliiglin saglanmasinin tedarik zincirinin ¢evikliginin énemli bir unsuru
oldugunu savunmaktadirlar. Sonug olarak,

H1: Tedarik zincirinin gortniirliigd, tedarik zinciri ¢cevikligini olumlu yonde etkilemektedir.

1.5. Biiyiik Veri Analitiginin Diizenleyici EtkKisi

BVA, isletmelerde genellikle miisteri davranislarmin/niyetlerinin daha iyi anlasilmasi igin
kullanilmaktadir. Bu kavramin tedarik zinciri kararlari i¢in kullanimi ise daha smirlidir (Srinivasan &
Swink, 2017: 1849). Oysa BVA’nin, iiretim yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi {izerinde de dnemli
etkileri bulunmaktadir. Ornegin, Dubey vd. (2019: 2093) CTZ uygulamalarmin, biiyiik veri analitigi
yardimiyla daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini belirtmistir. Yazarlar yaptiklari ¢alismada da biiyiik
veri analitiginin tedarik zinciri ¢evikligini artirdigini tespit etmislerdir. BVA, ¢evikligin saglanabilmesi
i¢in 6nemli olmakla beraber, TZG igin de 6nemlidir. TZG ve BVA birbirini tamamlayan ve destekleyen
unsurlardir (Wamba vd., 2019: 4). Srinivasan ve Swink (2018: 1859), tedarik zinciri goriniirliigiiniin
olumlu ¢iktilara doniisebilmesi icin BVA kullaniminin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii bir
isletme goriiniirliik saglasa bile bu goriiniirliik, harekete gegmek veya geviklik elde etmek i¢in her zaman
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yeterli olmayabilir. Cevikligin elde edilebilmesi i¢in zincir boyunca paylagilan verilerin harekete
gecmeyi ve karar almay1 saglayacak sekilde islenebilmesi/analiz edilebilmesi gerekmektedir. Sonug
olarak, isletmelerin BVA kullamimi artik¢a, TZG’nin c¢eviklik tizerindeki etkisinin de artmasi
beklenebilir.

H2: BVA, tedarik zinciri ¢evikligi ile tedarik zinciri goriiniirliigii arasinda diizenleyici (moderator)
etkiye sahiptir.

Tedarik Zinciri »| Cevik Tedarik
Goriinirligi Zinciri

Biiyiik Veri
Analitigi

Sekil 1. Arastirma Modeli
2. ARASTIRMA METODOLOJISi

2.1. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem Yapisi

Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Orneklem cercevesi Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi kayitlar1 temel alinarak olusturulmustur. Olusturulan bu listeden rastgele segilen 500
firmaya anket e-posta yontemiyle gonderilmistir. 99 firmadan geri doniis olmustur. Geri doniis orani
yiizde %20 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmada her isletmeden tek bir yonetici ile iletisim kurularak veri temin edilmistir. Bu durum bir
kisit olusturmasina ragmen, tedarik zinciri konusunda yapilan ¢aligmalar bu yaklagimin yaygin bir
bi¢imde kullanildigin1 géstermektedir (Eltantawy & Giunipero, 2013: 224; Qrunfleh & Tarafdar, 2013:
580). Ayrica arastirmada, Ozellikle Uist ve orta diizey yoneticilerden veri temin edildigi i¢in bu
yoneticilerin tedarik zinciri, ¢eviklik ve biiyiik veri analitigi konularinda yeterli derecede bilgiye sahip
olduklar varsayilmaktadir.

2.2. Anket Olgeklerinin Olusturulmasi

Aragtirmamizda (¢ tane degisken bulunmaktadir. Bagimsiz degisken olan tedarik zinciri goriintrligii
icin Braunscheidel ve Suresh (2009: 139)’in kullandig: 6lgekten faydalanilmistir. Biiyiik veri analitigi
kullaniminin 6l¢iilmesi i¢in Dubey vd (2019: 130)’nin kullandig1 6l¢ek tercih edilmistir. Arastirmanin
bagimli degiskeni olan ¢evik tedarik zinciri i¢in ise Swafford, Ghosh ve Murthy (2006: 180)’nin
calismasi referans alinmigtir. Ankette cevaplar igin 5°li Likert (I=kesinlikle katiimiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katulryyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) 6l¢egi kullanilmistir (EKler
1).

Yukarida bahsedilen kaynaklardan orijinal sorular derlendikten sonra, tespit edilen Slgiim sorular
Tiirk¢eye gevrilmistir. Ceviri islemlerinden sonra iki akademisyenle ve iki yoneticiyle miilakat yapilmis
ve sorularin anlamlilig1 tizerine gortisleri alinmistir. Son asamada ise alinan geri bildirimlere bagl olarak
Olgege son sekli verilmistir.

2.3. Cevap Vermeyen Onyargis1 (Non-response bias) ve Ortak Yontem Yamlgisi (Common
method bias)

Cevap vermeyen Onyargisini test etmek i¢in aragtirmaya katilmay1 hemen kabul eden isletmeler ile ge¢
kabul eden isletmelerin cevaplari t testi kullanilarak karsilastirilmistir (Armstrong & Overton, 1997:
399). Erken ve ge¢ gelen anketler arasinda yapilan karsilagtirmada, istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmamigtir.
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Ortak yontem varyansi sorununun olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ise Harman’in tek faktor testi
yapilmistir. Kesifsel faktor analizine sokulan 6lglim sorulari tek bir faktdr altinda toplanmamis ve
aciklanan varyansin biiyiik bir orani tek bir faktor tarafindan temsil edilmemistir (Podsakoff & Organ,
1986: 536). Bu nedenle ortak yontem yanilgisinin sorun teskil etmedigi diisiiniilmektedir.

2.4. Veri Analiz Teknigi

Bu ¢alismada SMARTPLS programi kullanilarak PLS-YEM ile arastirma modeli test edilmistir. AMOS
ve LISREL gibi kovaryans temelli YEM tekniklerinin aksine PLS, normal dagilim varsayimi
gerektirmemektedir (Henseler, Hubona & Ray, 2016: 14). Bundan dolay1r PLS, dagilim normal
olmadiginda diger tekniklerden daha iyi performans gostermektedir (Lai, Zhang, Lee & Zhao, 2012:
449). PLS’nin diger bir 6nemli 6zelligi, drneklem biiyiikliigi kii¢iik oldugunda da etkin bir sekilde
calisabilmesidir (Chin, 1998: 295). Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikliigiiniin kovaryans temelli YEM igin
kiigiik olmasi sebebiyle PLS-YEM tercih edilmistir. Bu teknigin son yillarda davranig bilimleri (6rn.
Bass vd, 2003: 207), pazarlama (6rn. Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009: 277), yonetim bilgi sistemleri
(6rn. Chin vd., 2003:189), iiretim yonetimi (Zhang vd., 2015: 1284) ve tedarik zinciri yonetimi
(Kaufmann & Gaeckler, 2015: 259) gibi alanlarda yaygin olarak kullanildigi gériilmektedir. Bahsedilen
bu ¢aligmalarda 5°li ya da 7°1i likert 6l¢ekleri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Sonug olarak bu
yontemin bu ¢aligma i¢in uygun oldugu diistiniilmektedir.

2.5. Orneklem Ozellikleri

Anketi cevaplayan firmalara iliskin ozellikleri gosteren tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 1°de
sunulmaktadir. Tablo 1’de goriildiigli lizere, ankete cevap veren firmalardan %12’si kimya, %15’
otomotiv, %7°si aga¢ ve agag tirlinleri, %141 elektronik-elektronik, %16°si gida, %9’u tekstil, %20°si
metal sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ankete cevap veren firmalar galisan sayisi agisindan
degerlendirildiginde ise %21°i 50°den daha az, %36°s1 50-249 aras1, %26’s1 250-499 arasi, %7’si 500-
1000 aras1 ve %41 ise 1000 kisiden daha fazla ¢alisana sahiptir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Ozellikleri

Sektorler Frekans Yiizde (%0)
Kimya 12 12.12
Otomotiv ve yan sanayi 15 15.15
Agag ve agag iirlinleri 7 7,07
Elektrik-Elektronik 14 14.14
Gida 16 16.16
Tekstil 9 9,09
Metal 20 20.20
Diger 6 6,06
Toplam 99 100
Calisan Sayisi
50'den az 21 21.21
50-249 36 36,36
250-499 26 26.26
500-1000 7 7.07
1,000°den fazla 4 4,04
Kay1p veri 5 5.05
Toplam 99 100

2.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu boliimde SMARTPLS programi kullanilarak elde edilen gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
sonuglar1 sunulmaktadir. {lk olarak, Cronbach alfa degeri hesaplanarak, her bir dlgegin giivenilirlik
seviyesi degerlendirilmistir (Tablo 2). Gériildiigii tizere Croanbach a, Kritik deger olan 0,70’in tizerinde
ve kabul edilebilir diizeydedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2009: 124). Olgiim modelinin
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gecerliligini test etmek i¢in uyusma (yakinsak) ve ayrisma gegerliligi testleri yapilmistir. Uyusma
gecerliliginin saglanabilmesi i¢in ii¢ kriter s6z konusudur. Birincisi, maddelerin faktér yiikleri 0,70°ten
biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli olmalidir. Ikincisi, her yapi icin Bilesik Giivenilirlik (composite
reliability-CR) ve Cronbach alfa degerinin 0,70’ten biiylik olmasi gerekmektedir. Son olarak, her bir
yap1 i¢in Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerinin 0,50’den yiiksek
olmasi beklenmektedir (Merschmann & Thonemann, 2011: 48).

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

1.faktor 2.faktor 3.faktor Alpha AVE CR
Biiyiik veri 1 0,878 0,860 0,645 0,900
Biiyiik veri 2 0,731
Biiyiik veri 3 0,763
Biiyiik veri 4 0,891
Biiyiik veri 5 0,737
Goriiniirliik1 0,906 0,798 0,832 0,908
Goriiniirliik2 0,917
Ceviklikl 0,881 0,909 0,647 0,927
Ceviklik2 0,820
Ceviklik3 0,869
Ceviklik4 0,696
Ceviklik 5* -
Ceviklik6 0,778
Ceviklik7 0,744
Ceviklik8 0,826
Not: ceviklik 5 sorusu, faktor yiikii diisiik ciktig1 icin dlcekten cikartilmistir.

Faktor analizi sonuglaria gore faktor yiikii diisiik ¢ikan "ceviklik 5" Olgekten cikartilarak analiz
tekrarlanmistir. Tablo 2’de tiim maddelerin standart faktor yiiklerinin 0,70 ve iizerinde oldugu
gorlilmektedir. Yiiklerin anlamliligin1 degerlendirmek icin bootstrapping yaklasimi kullanilmis ve
faktor yiiklerin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 2°de aym1 zamanda CR ve Cronbach alfa
degerinin 0,70, AVE degerinin ise 0,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak uyusma
gecerliliginin saglandigi diigiiniilmektedir.

Olgiim modelinin ayrisma gegerliliginin (discriminant validty) kontrolii igin Fornell-Larcker Kriteri
kullanilmistir. Buna gore, her bir yap1 i¢in hesaplanan AVE degeri karekokiiniin, yapilar arasindaki
korelasyondan daha biiyiik olmasi gerekmektedir (Merschmann & Thonemann, 2011: 48). Tablo 3’te
goriildigii tizere her bir yapinin AVE degerinin karekokii (kosegen elemanlar), yapilar arasindaki
korelasyon katsayilarindan daha biyiiktiir. Sonu¢ olarak ayrigma gecerliliginin saglandigi
diistintilmektedir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

B. veri Goriiniirliik Ceviklik
Biiyiik veri 0,803
Goriunirliik 0,595 0,912
Ceviklik 0,473 0,509 0,804
Not: Kdsegen elemanlar1t AVE’nin karekokiinii vermektedir. Ksegen diginda kalan elemanlar ise degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilaridir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Tedarik Zinciri Goriiniirliigiiniin Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Arastirma modelindeki yol katsayilarini tahmin etmek i¢in SmartPLS programi kullanilmistir. Elde
edilen katsayilarinin anlamliligini degerlendirmek igin Bootstrapping yaklagimiyla t degerleri
hesaplanmigtir. Sekil 2’de dogrudan iligkilerin standardize edilmis katsayilar1 ve bunlarin t degerleri
verilmektedir. Sekil 2°de aym zamanda bagimh degiskenin R? degeri de goriilmektedir. Buna gore
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tedarik zinciri goriiniirliigii, tedarik zinciri ¢evikligin 0,259°nu agiklamaktadir. Literatiirde, R? degeri
zayif (0,19), orta (0,33) ve 6nemli (0,67) olarak simiflandirilmaktadir (Chin, 1998:317). Bu bilgiler
1s181nda, calismada elde edilen R? degerinin "orta smifta" yer aldigi goriilmektedir. Sekil 2°de ayni
zamanda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki biiyiikliigii de (effect size-f ?) de
verilmektedir. Cohen (1988), 0.02, 0.15 ve 0.35 etki bityiikliigiinii, sirastyla kiiciik, orta ve biiyiik olarak
siiflandirmigtir (aktaran, Henseler vd., 2016: 12). Bu dogrultuda bagimli degisken iizerinde anlaml
etkiye sahip olan TZG’nin 2 degeri 0,350 ile yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, Sekil 2’de verilen Beta degerine bakildiginda, tedarik zinciri gériiniirliigiiniin (f=0,509;
t=6,335; p<0,01), tedarik zinciri ¢evikligi tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu veriler 1s181nda H1 hipotezi kabul edilmistir.

B=0,509** 1=6,335; p<0,01 Cevik Tedarik Zinciri
R?=0,259
Diizeltilmis R?=0,251
2=0,350

v

Tedarik Zinciri Gorliniirliigii
Sekil 2. Dogrudan iliskiler

3.2. BVA’nin Diizenleyici Rolii

Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etki diizeyini (giiclinli) degistiren iiglincli bir
degiskene, “diizenleyici/ moderatér degisken” adi verilmektedir. Moderator etkisi igin literatiirde
“etkilesim etkisi” (interaction effect) kavrami da kullanilmaktadir (Henseler & Chin, 2010: 83).
Moderator etkisinin gergeklesebilmesi igin etkilesim etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir.

Arastirmada TZG ile CTZ arasindaki iliskide, biiyiik veri analitiginin moderator etkisi incelenmistir.
Biiyiik veri analitiginin moderator etkisini belirleyebilmek i¢in PLS iiriin gosterge yaklagimi (product-
indicator approach) kullanilmistir. Bu yaklagimda bagimsiz degisken ve moderator degisken garpilarak
(TZG*BVA) etkilesim yapisi olusturulmaktadir. Ornegin TZG ve BVA’dan meydana gelen yap1 10
maddeyi temsil etmektedir (TZG 2 maddeden, BVA ise 5 maddeden olusmaktadir. Sonug olarak 5*2).

Sekil 3’te ve Tablo 4’te goriilen analiz sonuglarina gore, TZG ile CTZ arasindaki iliskide BVA’nin
moderator etkisi tespit edilememistir (f=-0.087; t=1.080; p>0,05). Bu yiizden H2 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 4. Diizenleyici Etki Analiz Sonuglari

Bagimsiz-moderator Bagimh degisken (ceviklik) Beta | T istatistik p 2 VIF R?

BVA 0,241 2,648 0,008 | 0,053 | 1,599 | 0,313

TZG*BVA -0,087 1,080 0,281 | 0,013 | 1,180

TZG 0,330 3,190 0,002 | 0,098 | 1,613
B=0,330%*;

t=3.190; p<0,01

Cevik Tedarik Zinciri
R?=0,313

Tedarik Zinciri
Goriliniirligi A
p=-0.087
t=1.080
p>0,05

Biiyiik Veri Analitigi

Sekil 3. Biiyiik Veri Analitiginin Diizenleyici Etkisi
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, tedarik zinciri goriiniirliigiiniin CTZ iizerindeki etkisini incelemek ve bu iki
degisken arasindaki iliskide BVA’nin roliinii aciklamaya ¢aligmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iki tane
hipotez olusturulmus ve bu hipotezleri test etmek igin PLS-YEM analizi kullanilmigtir. Arastirma
sonuglari, tedarik zinciri goriintirliigiinin ¢evikligi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (H1).
Literatiirde, yoneticilerin artan rekabet ile basa ¢ikabilmek i¢in tedarik zincirlerine ¢eviklik katmalari
gerektigi vurgulamaktadir (Jermsittiparsert & Srisawat, 2019: 486). Ciinkii daha 6ncede belirtildigi gibi
cevik tedarik zinciri, pazarda olusabilecek ani ya da dngdriilemeyen taleplere hizli yanit verebilmeye
odaklanan bir stratejidir. Bu ani ve 6ngoriilemeyen taleplere yanit verilebilmesi, isletmelerin pazardaki
talebi iyi anlamasina ve tahmin etmesine bagli olmaktadir. Kisacasi bu isletmelerin pazara duyarl
olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise isletmeler TZG’ye ihtiya¢c duymaktadirlar. Goriiniirliik,
isletmelerin talep ve arzla ilgili gerekli olan bilgileri dogru ve giincel olarak elde etmelerine, yani pazari
daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Bu durum ise isletmelerin daha iyi ve daha hizli karar
almalarina olanak taniyacaktir. Kisacasi degisime hizli bir tepki verebilmek igin tedarik zinciri boyunca
dogru, giincel ve kullanigh bilgiye ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin, Russel ve Swanson (2019: 352), yaptiklar1 nitel
caligmada CTZ nin saglanmasinda bilgi islemenin 6nemine deginmislerdir. Dubey vd. (2018) ise tedarik
zinciri goriintirliigliniin ¢evikligi pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Bu arasgtirmada BVA’nin, TZG ve CTZ arasindaki iliskide moderator etkisi tespit edilememistir (H2).
Yani goriiniirligiin geviklik izerindeki etkisi biiyiik veri analitigi yeteneginden etkilenmemektedir.
Aslinda BVA ve TZG birbirini tamamlayan ve destekleyen iki 6nemli unsurdur (Wamba vd., 2019: 4).
Bu alanda ¢aligma yapan yazarlar da biiyiik veri analitiginin, TZG’nin olumlu ¢iktilara doniisebilmesini
saglayan onemli bir ara¢ oldugundan bahsetmektedirler (Srinivasan & Swink, 2018:1859). Bu ¢alismada
BVA’nin moderator etkisinin tespit edilememesinin nedeni, BVA’nin Tiirkiye’deki isletmeler i¢in daha
baglangi¢ asamasinda olmasi olabilir. Bir diger olasi neden ise anketi cevaplayan firmalarin ¢ogunun
kiiciikk ve orta 6lgekli olmalarindan kaynaklanabilir. Biiylik veri analitiginin giinlilk operasyonlara
entegre edilmesi, 6zellikle yonetilecek ve kaydedilecek verileri ¢ok fazla olan biiyiik isletmeler igin
oldukc¢a onemlidir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler nispeten daha az veriyle ilgilendikleri i¢in biiyiik
veri analitigini yeteri kadar 6nemsememis olabilirler.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar mevcuttur. Ilk olarak anketteki bagimli ve
bagimsiz degiskenleri aym katilimcilarin degerlendirmesi nedeniyle arastirma sistematik hatadan
etkilenme olasiligi tagimaktadir. Bu olasi problemi test etmek amaciyla, Harman tek faktor testi
(Podsakoff & Organ, 1986: 536) uygulanmis ve c¢alisma agisindan bir problem olmadigi ortaya
konulmustur. ikincisi kisit, rneklem biiyiikliigiiniin nispeten kiigiik olmasidir. Her ne kadar 99 katilimc1
kiiglik 6rneklem biiyiikliigiinde de etkili ¢alisabilen PLS-YEM igin yeterli olsa da, daha biiyiik bir
orneklem biiyiikliigii her zaman i¢in tercih edilmektedir. Bu yiizden gelecek arastirmalar da daha biiyiik
orneklem ile caligilabilir. Ayrica bu arastirmada biiyiik veri analitiginin, TZG ile CTZ arasindaki iliskiye
etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle, gelecek aragtirmalarda bu iligkiler arasinda ¢evresel belirsizlik
gibi baska degiskenlerin moderator etkisi incelenebilir.
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EKLER

Ek 1.Anket Sorular:

1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katilyyorum, 5=kesinlikle katiliyorum
Tedarik zinciri goriiniirliigii

1. Envanter diizeyleri tedarik zinciri boyunca goriilebilmektedir.

2. Talep diizeyleri tedarik zinciri boyunca goriilebilmektedir.

Biiyiik veri analitigi

1- Karar verme siirecini iyilestirmek/gelistirmek i¢in gelismis analitik teknikler kullanilmaktadir (6r. simiilasyon,
optimizasyon, regresyon).

2- Karar vermeyi siirecini gelistirmek igin ¢esitli (birden fazla) veri kaynaklar1 kullanilmaktadir.

3- Veri goriintiileme teknikleri (6r. gosterge paneli) kullanicilarin karmasik bilgileri anlamalarina yardimei olmak
icin kullanilmaktadir.

4- Gosterge panelleri, neden analizine ve siirekli gelismeye yonelik bilgileri gostermeye yardimei olmaktadir.

5- Gosterge paneli uygulamalary/bilgileri ¢alisanlarin iletisim cihazlarina (6r. akilli telefonlar, bilgisayarlar)
yerlestirilmektedir.

Tedarik Zinciri Cevikligi

Liitfen is biriminizin asagidaki etkinlikler ile ilgilenme hizin1 veya ¢abuklugunu (cevap verebilirlik diizeyi) 1-5
Olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

. Uretim siirelerini diisiirmedeki hiz1 yiiksektir.

. Uriin gelistirme ¢evrim siiresi kisadir.

. Yeni tirlin tanitma siklig1 yiiksektir.

. Ozellestirme diizeyini artirma hiz1 yiiksektir.

. Diinya ¢apinda teslim kapasitesini/yetkinligini diizenleme hiz1 yiiksektir.
. Miisteri hizmetleri seviyesini iyilestirme hiz1 yiiksektir.

. Teslim giivenirligini iyilestirme hiz1 yiiksektir.

0 N N L B W P

. Degigen pazar ihtiyaglarina cevap verebilme hizi yiiksektir.
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LIDERLERIN KULLANDIGI GUC KAYNAKLARININ
CALISANLARIN VERIMLILIGI UZERINDEKI ROLUNUN NIiTEL BiR
ARASTIRMA iLE INCELENMESI

Aytag TOPTAS!
Secil TASTAN?
Ozet

Turizm sektorii, calisandan insana direk olarak yogun emek sarf edildigi ve hizmetin 6n plana ¢iktig1 bir yapiya sahiptir. Otel
isletmelerinin karliligy, siirdiiriilebilirligi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinde ¢aliganlarin verimliligi 6nemli bir etkiye
sahiptir. Otel calisanlarinin verimliligini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de otellerde lider konumunda olan kisilerin
kullandiklar gii¢ kaynaklart ve bu kaynaklari ¢alisanlara nasil yansittigiyla ilgilidir. Bu ¢aligmada liderlerin kullandig1 bes gii¢
kaynaginin otel ¢alisanlarinimn verimliligi tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Nitel aragtirma
yontemi uygulanarak yapilan caligma kapsaminda, oncelikle liderlerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ve verimlilik ilkesi
kavramsal agidan incelenmistir. Gii¢ kaynaklari, otel isletmeciligi ve verimlilik ilkesiyle ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.
Gereksinim duyulan verilerin elde edilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilmistir. Boylece, verilerin elde
edilebilmesi amaciyla Balikesir ve Canakkale illerinde faaliyet gosteren 6 farkli otel isletmesinde ¢aligan personel ile miilakat
yapilmis ve liderlerin kullandiklari gii¢ kaynaklarinin ¢alisanlarin verimliligini nasil etkiledigi irdelenmeye ¢alisilmigtir. Elde
edilen bulgulara gore, liderlerin elinde bulundurduklar1 6diillendirme, uzmanlik ve karizmatik giiciin ¢alisanlarin verimliligini
olumlu yonde etkiledigi, yasal giicli anlayisla karsiladiklari, zorlayici giictin kullanilmasinda galisanlarin verimliliginin diistiigi
ve hizmet kalitesine olumsuz yansidig1 tespit edilmistir. Calismanin bulgulari, kuramsal ve uygulamaya yonelik katkilari
baglaminda tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderin Gii¢ Kaynaklar1, Verimlilik, Otel isletmeleri
JEL Kodlari: M19, M12, M54

THE EXAMINATION OF THE ROLE OF LEADER POWER SOURCES ON
EMPLOYEES’ PRODUCTIVITY THROUGH A QUALITATIVE STUDY

Abstract

The tourism sector has a structure where people make intense labor and service comes to the forefront directly from employee
to customer. The performance and productivity of the hotel employees have significant impact on the profitability, service
quality, efficiency and the sustainability of the hotel enterprises. One of the most important factors affecting the efficiency of
hotel employees is related to the power sources used by managers who are leaders in hotels and how they reflect these resources
to the employees. In this study, it was tried to determine how five power sources used by leaders impacts the efficiency of hotel
employees. In this study, the power sources used by the leaders were examined from a conceptual point of view. A literature
review was performed on power sources, hotel management and productivity concepts. In order to obtain data, in-dept
interviews were conducted with the employees working in 6 different hotel enterprises operating in Balikesir and Canakkale
provinces and it was tried to examine how the power sources used by the leaders contribute to the productivity of the employees.
As a research method, semi-structured interview technique was used According to the findings, it was determined that the
rewarding, expertise and charismatic power of the leaders had positive contributions to the productivity of the employees.
However, it was seen that even the legal power was accepted as normal, it has negative impact on employees’ satisfaction and
service performance when it was abused by the leader. Moreover, the interview results revealed that the use of the coercive
power had negative impacts on the employees’ productivity and service quality. Finally, the study findings were discussed in
terms of the conceptual and practical contributions.

Keywords: Leader, Leader Power Sources, Productivity, Hotel Enterprises.

JEL Codes: M19, M12, M54

GIRIS

Bu calismada ele alinmis olan kavramlar ve kavramlar arasi iligkiler hizmet sektoriinde faaliyette

bulunan ve turizm isletmeleri icerisinde dnemli bir paya sahip olan otel igletmeleri iizerinde yapilan bir
aragtirma ile incelenmektedir. Bu nedenle, oncelikle otel isletmelerinin taniminin kisaca yapilmasi
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yararli olacaktir. Otel igletmeler, hizmet sektdriinde 6n planda faaliyet gosteren, turizm igletmeleri
arasinda ilk sirada yer alan, yogun emege dayali degisik bilesenleri bir araya getirmekte olan igletmeler
olarak ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte, otel isletmeleri, turistik mal ve hizmet {ireten, iiretmis
oldugu tiriinleri satarak kar elde etmeyi amag edinmis turistlerin gegici konaklama, yeme, igme, eglence
ve sosyal ihtiyaclarini karsilayan, turizm hareketliligine gore sekillenip, cesitlenen igletmeler olarak da
tanimlanabilmektedir (Demirtas, 2010: 13). Sosyo-ekonomik agidan bakildiginda, otel isletmeleri kar
elde edebilmek, siirdiiriilebilir olmak, sosyal fayda saglamak ve ekonomik katki saglamak amaciyla
kurulmus hizmet isletmeleridir. Kaliteli hizmet vererek miisteri memnuniyetini arttirmak ve siirekli
degisimlere ayak uydurma gerekliligi, insan iliskilerini iyi tutarak iletisimin giiglii oldugu bir yapida
faaliyet gostermektedir. Bu karmagik yapiy1 yoneten yoneticilerin liderlik tipleri ve yapilar1 ¢alisanlar
iizerinde etkili olmaktadir. Bu noktada, otel ¢alisanlarinin is yerlerinde yiiksek is doyumuna sahip
olabilmesi ve otel misafirlerinin hizmet memnuniyeti birbirini tamamlar niteliktedir. Yogun ve nitelikli
hizmetin bu kadar 6nemli oldugu otelcilik sektoriinde lider ve takipgilerinin iligkileri otel isletmelerinin
amaglarina ulasmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Liderlik kavram1 ise tarih boyunca var olan ¢ok eski bir kavram olup, yirminci yiizyilin baslarindan
itibaren tizerinde bilimsel arastirmalarin yapildigi, farkli kavramsal tanimlarin 6ne siiriildiigii bir konu
olmustur. Glinlimiize kadar ortaya koyulmus olan tiim liderlik tanimlamalar1 incelendiginde, liderlik
kavraminin iginde bulunulan dénemin ve gelismelerin etkisiyle degisim ve gosterdigi bilinmektedir. Is
diinyasinda ve toplumsal hayatta meydana gelen kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, sosyal, ekonomik
ve politik gelismeler orgiitlerdeki liderlik anlayisinda da degisimlere sebebiyet vermistir. Oyle ki,
degisen s6z konusu kosullara ve isgiliciindeki meydana gelen degisimlere de uyumlu olabilecek nitelikte
yeni liderlik anlayislar giindeme gelmistir. Diger yandan, gegmisteki makineli {iretim ve kol giicliniin
yerini bilgi giicii, liretim ve imalat sektdrlerinin yerini de daha ¢ok hizmet sektorii almaya baglamistir.
Bu noktada, daha ¢ok zihinsel ve duygusal emek sarf etmek suretiyle ¢aligmakta olan bireylerin daha
verimli ve etkin olabilmeleri, onlara daha fazla rehber olmak isteyen, katilimci ve gelistirici tarzda
liderlerin varligini gerektirmeye baslamistir. Bu degisimlerle birlikte, liderin giic kaynaklarinin her
birinin ayn1 derecede ve yonde calisanlarda etki yaratmayabilecegi sorunsali 6ne ¢ikmaktadir.

Liderin gii¢ kaynaklari ile ilgili en iyi bilinen gerceve yasal (mesru) gii¢, ddiillendirme giicii, zorlayici
giic, uzmanlik giicii ve karizmatik/benzesim giicli olarak belirtilmektedir (French & Raven, 1959;
Raven, 1993). Bu gii¢ kaynaklarindan; yasal gii¢, bir bireyin, digerinin kendisi i¢in davranis kaliplari
belirleme hakki oldugunu diigiinmesi ile; oOdiillendirme giicii, bir bireyin, digerinin kendisinin
odiillendirilmesine aracilik edecegi yoniinde algisi ile; zorlayici giig, bir bireyin ceza uygulama tehdidi
imkani ile; uzmanlik giicli, bireyin diger bireyin 6zel bir bilgi ya da uzmanlhiga sahip oldugunu
disiinmesi halinde; benzesim giicli, bireylerden birinin kendi davranislarini bagka bir bireyin
davraniglarim1 6rnek alarak degerlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Liderinin gii¢ kaynaklar1 pozisyon
ve birey kaynakli olarak da ifade edilmektedir (Yukl & Chavez, 2002). Pozisyon kaynakl giigler
bigimsel gii¢ kaynaklar1 olup, mesru gii¢, 6diillendirme giicii ve zorlayict giic; birey kaynakli giigler ise
bigimsel olmayan, uzmanlik giicii ve benzesim giicii olarak ifade edilmektedir.

Gliniimiizde yasal ve zorlayici tiirde bigimsel giic kaynaklarimdan ziyade bigimsel olmayan giic
kaynaklarinin ¢alisanlar iizerinde daha fazla olumlu etki yarattigina isaret eden galigsmalar da bu goriisii
destekler niteliktedir (Orn. Rahim & Afza, 1993; Johnson & Scollay, 2001; Bakan & Biiyiikbese, 2010;
Rus, Van Knippenberg & Wisse, 2010; Altinkurt & Yilmaz, 2012; Caliskur, 2015). S6z konusu
caligmalarin da belirtmekte oldugu gibi, gliniimiizde liderler daha ¢ok astlarina rehber olma, onlarn
gelistirici ve katki saglayici roller gergeklestirme ve tiim bunlari saglayabilmek, onlar1 etkileyebilmek
iizere de kendi bilgi, egitim, beceri, donanim, hitabet, empati gibi pek ¢ok kisisel gii¢ kaynagina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Tiim bunlar liderligin yasal degil kisisel otoritesinin agirliginin 6n plana
ciktigini ifade etmektedir.

Onceki literatiir calismalar1 ve kuramsal bilgiler 1s181nda, bu calismada, ele alian liderlik gii¢ kaynaklari
ve One siiriilen kavramsal altyapt French ve Raven (1968) tarafindan olusturulmus olan liderin gii¢
kaynaklar1 tipolojisidir. Bu tipolojiye gore, liderlerin izleyenlerini etkileyebilmek i¢in kullanacagr giig
kaynaklar 6diil giicii, zorlayici giig, yasal gii¢, uzmanlik giicii ile karizmatik gii¢ olmak iizere bes gruba
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ayrilmistir. Bu ¢ercevede, liderlerin galigan personelle kurduklart iligkiler ve liderlerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklar1 calisanlarin verimliligini ve hizmet kalitesini etkileyebilmektedir. Mevcut kuramsal ve
gorgiil ¢alisma bulgulari da her bir gii¢ kaynaginin ¢alisanlarin tutumsal, davranigsal ve duygusal
sonuglari iizerinde farkli yonde etkileri oldugunu géstermektedir (Orn. Rahim, Khan & Uddin, 1994,
Rus vd., 2010; Chi & Ho, 2014; Akyiiz, Kaya & Aravi, 2015; Ojo, Ree & Carretta, 2016).

Boylece bu ¢alismada, liderlerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan 6diil giicii, zorlayic1 gii¢, yasal giic,
uzmanlik giicii ile karizmatik giiciin ¢aliganlarin verimliligini ne derecede ve yonde etkilediginin ortaya
koyulmasi hedeflenmistir. Arastirmada konuya dair ayni tiirden, sistematik ve derinlemesine bilgiye
ulasmak amaciyla, nitel arastirma yontemlerinden gdriigme formu yonteminden yararlanilmis ve
olusturulan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir (Patton, 2014; Miles & Huberman, 2015;
Yildirnm & Simsek, 2013). Bu kapsamda derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak, Balikesir ve
Canakkale illerinde otel isletmelerinde c¢aligmakta olan personel ile birebir miilakatlar
gercgeklestirilmistir. Miilakatlarda elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi {izere icerik ve kapsam analizleri
gerceklestirilmis ve liderlerin kullandiklar1 gli¢c kaynaklarimin ¢alisanlarin verimliligini nasil etkiledigi
katilimeilarin goriis ve ifadeleri dogrultusunda irdelenmeye ¢aligilmigtir.

1. LITERATUR TARAMASI VE KAVRAMSAL ARKAPLAN

Bu bolimde, dncelikle liderlik kavrami hakkinda tanimlamalara ve liderlerin kullandig1 baslica gii¢
kaynaklar1 hakkinda bilgilere yer verilmekte, ardindan verimlilik kavrami c¢alisan verimliligi
baglaminda aciklanmaktadir. Bununla birlikte, lider gii¢ kaynaklar ile calisanlarin verimliligi arasindaki
baglantilar, konu hakkinda daha 6nce yapilmis ¢aligma bulgular1 ve kuramsal agiklamalar 1s18inda ele
alinmaktadir.

1.1. Liderlik Kavraminin Tanimlanmasi

Liderlik kavrami, diinya literatiiriine on doérdiincii yiizyila kadar dayanan ¢aligmalarda ele alinmis ve
felsefi ve politik agidan tartisilmaya baglanmig bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel ve
akademik olarak 1940 ve 1950 yillarinda yogunlagsmaya baslayan liderlik arastirmalariyla birlikte bir¢ok
tanim yapilmaya baslamistir. 1960’11 yillarin basindan itibaren, sosyal bilimlerin liderlik arastirma ve
kuramlarinda, liderle birlikte etrafindaki ¢evrenin de analiz edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ozetle,
liderlikle ilgili yaklagimlar; 6zellikler yaklagimi, davranigsal yaklasim, durumsal yaklasim ve modern
yaklagimlar olmak tizere dort grupta toplamak miimkiindiir (Yukl & Falbe, 1991; Daft, 2004; Simsek,
Akgemci & Celik, 2011; Bolat, Seymen, Bolat & Erdem, 2015). Liderlik ile ilgili ¢calisma yapan
yazarlar, bakis agilarinin farkli olmalarindan dolayi, liderlik tanimlarini ve lider tiplerini farkli sekillerde
yapmislardir (Tekarslan, Kiling, Sencan & Baysal, 2000: 120). Genel anlamlariyla yapilan tanimlarda
liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grupsal amaclar1 gerceklestirmek {izere, bir kimsenin
bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Deitzer, Shilliff & Jurcius, 1979: 96).
Davis ve Davies (2004: 30) liderligi, insanlar1 belirlenmis hedefler dogrultusunda yoneltmeye ikna etme,
Rost (1991: 102) ise karsilikli amaglara dayal gergek bir doniisiim isteyen lider ile takipgileri arasindaki
etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Cook ve arkadaslari (1997) liderlik siirecini, astlarin liderin
vizyonuna goniillii olarak baglanmalar1 olarak ifade etmistir. Kogel (2015) tarafindan yapilmis olan
tamimlamaya gdore de, liderligin; lider, izleyici ve kosullarin fonksiyonu oldugunu yani liderlik siirecinin;
lider, izleyici ve kosullar arasindaki iligkilerden olusan karmasik bir siire¢ oldugu vurgulanmaistir.

Tiim bu tanimlamalara dayanarak, liderlikte etkilemenin, liderlerin izleyicilerinin orgiitsel amaglara
odaklanmasi ve bunlara yonelik olumlu duygular beslemesi olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Bu
noktada karsimiza gii¢ kaynaklar ¢ikmaktadir. Calismamizin 6nceki kisminda da aktarildig: iizere,
French ve Raven (1968) liderin izleyicilerini etkilemek i¢in kullandigi gii¢ kaynaklarin1 bes gruba
ayirmigtir. Bagkalarini istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegi olarak bilinen gii¢ kaynaklari,
odiillendirme giicti, zorlayici giig, yasal gii¢, uzmanlik giicti ve karizmatik giictiir (Bakan & Biiyiikbese,
2010: 76).
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1.2. Liderin Kullandig1 Gii¢ Kaynaklari

Liderlik, belirli hedeflere ulasmak tizere bir kisinin diger bir kisinin davranislarini etkileme girisiminde
bulundugu, davranigsal bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Diger yandan, yonetme ve etkileme suretiyle
ya da izleyenleri bir isi tamamlamaya ikna etme yoluyla onlar1 harekete gegirme ve amaclanan sonuglara
ulasabilme yetenegi olarak tamimlanabilmektedir (Ozkalp & Kairel, 2013). Ilgili literatiirde, liderligin
teknik, bilimsel ve sanatsal yoniinden de bahsedildigi gozlenmektedir. Ozellikle, liderligin belirli
amaglar dogrultusunda insanlar1 harekete gecirme ve davraniglarii etkileme sanati oldugu
vurgulanmaktadir (De Vries, Bakker-Pieper & Oostenveld, 2010; Ozkalp & Kurel, 2013; Akyiiz vd.,
2015; Kogel, 2015). Liderin izleyenleri yada calisanlar1 etkileyebilme becerisi olarak one ¢ikan kavram
ise glic olmaktadir. Gli¢ kavrami, baskasini kontrol edebilme yetisi (Simsek vd., 2011), baskasinin tutum
ve davraniglarini istenilen yonde etkileme becerisi (Bolat vd., 2015), degisim yaratma kapasitesi ve bir
kisinin kendi beklentilerine gore, diger kisi veya gruplar belirli davranislara yonlendirebilme yetenegi
(Martinez, Kane, Ferris & Brooks, 2012; Ojo, Ree & Carretta, 2016) olarak ifade edilebilmektedir.

Bu agiklamalar 1s1ginda, calismada ele alinmis olan gii¢ kaynaklari kavrami bigimsel ve bicimsel
olmayan, baska bir deyisle orgiit tabanli ve lider tabanh gii¢c kaynaklar1 olmak iizere incelenmektedir.
Orgiit tabanli gii¢c kaynaklarina giren édiillendirme giicii, zorlayici giic ve yasal gii¢ ve lider tabanli giic
kaynaklarina giren uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ (French & Raven, 1968; Raven, 1993; Hinkin &
Schriesheim, 1994) tiirleri asagida kisaca agiklanmaktadir.

“Odiillendirme (Reward) Giicii”: “Liderin bagkalarina 6diil vermesi ya da 6diilii elinde tutmasiyla ilgili
giic kaynagidir (Bolat vd., 2015: 180). Lider, baskalarin1 ddiillendirme kaynaklarina sahipse, elinde
bulunan bu giicii bireylerin ddiillere ulasma konusunda kullanabilir. Genel olarak bir liderin denetiminde
bulunan odiiller ne kadar fazla ise, liderin 6diillendirme giiclide o kadar fazladir. Burada uygulanan
taktik, verilen gorevlerin yapilmasindan gelecek yararlari vurgulamaktir (Jex, 2002: 288).

Odiillendirme lider tarafindan iicret artis1 saglama, terfi ettirme, sorumlulugu artirma, daha iyi is verme,
ek odeme, Gvme, takdir, grup iginde onurlandirma ve statli degisikligi gibi araglar kullanilarak
uygulanabilmektedir (Meydan & Polat, 2010: 131). Bir lider 6diil ve odiil denetimini ne kadar fazla
elinde bulundurur ise, astlar1 i¢in liderin 6diillendirmede kullandigi giiclin etkisi de o kadar ¢ok
olmaktadir (Aysel, 2006: 8).

“Zorlayici (Coercive) Gii¢”: Odiillendirme giiciiniin karsit1 zorlayici giigtiir. Korkuya dayali olan bu gii¢
kaynagi, cezalandirma karar1 almig liderin sahip oldugu yetkileri ifade etmektedir. Uygulanacak
cezanin, maddi mi, manevi mi yoksa zorlama ve korkutma ile mi yapilacagi konusunu i¢ine almaktadir
(Bolat, vd., 2015: 180). Zorlayic1 gii¢, liderin direktiflerine karsi astlarin itaatsizlik gostermesi
durumunda kontrol etme ve cezalandirma giiciinii gdstermektedir.

Bu yetki dogrultusunda lider, ¢alisanlara karsi fiziki gii¢c kullanabilir, islerine son verebilir, riitbelerini
indirebilir, s6zlii olarak uyarir ya da iicretlerinde kesinti yapabilir. Etkili bir lider, ¢ok gerekli olmadig1
stirece zor kullanmaktan kaginir. Cilinkii zor kullanma is gorenlerin kizginligina ve verimliliklerinin
diismesine sebep olmaktadir (Bakan & Biiyiikbese, 2010: 76; Bolat vd., 2015: 180).

“Yasal (Legitimate) Gii¢”: Bu gii¢ kaynagi, orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve liderin 6rgiit igindeki
statiisiinden gelen gii¢ kaynagidir. Otoriteyi ifade eder. Kisinin bulundugu pozisyon nedeni ile
etrafindaki kisileri etkileyebilme giicii olarak da tanimlanabilir. Yasal giicii “Pozisyon giicii” olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Bu gii¢ kaynagina gore izleyiciler, liderin kendilerinin davranislarini belirleme
hakkina sahip olduklarini ve iist kademeden gelen isteklere kendilerini mecbur hissederler (Deniz &
Colak, 2008: 304; Bolat vd., 2015: 180).

“Uzmanlik (Expert) Giicli”: Uzmanlik giiclinii kullanma da istekli olan liderin, grup {iyelerinin yerine
getirdigi gorevlerle ilgili konularda 6zel bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasi ile ilgilidir. Bilgi ne
kadar 6nemli ise ve ne kadar az kisi bu bilgiye ulasabilirse kisinin sahip oldugu uzmanlik giicii o kadar
fazladir. Bir lider, astlarinin sorunlarini uzmanligi ile ¢dzebiliyor ise, onlar i¢in bir bilgi kaynagidir ve
astlar1 etkileme imkanina sahip olur. Grup iiyeleri ve izleyiciler liderin, 6zel yetenek ve bilgiye sahip
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olduguna inanirlar. Ozellikle liderlerin alt seviyesinde gorev yapanlarin, iist yonetim kademesinde
bulunan kisilerin uzmanlik giiciine sahip olmalarin1 bekledikleri gériilmektedir (Bolat vd., 2015: 180).

Ust diizey yonetim kademesindeki liderlerin 6zellikle teknik konulardaki uzmanlik gii¢lerinin grup
iiyelerine gore daha diisiik seviyelerde olacagi beklenebilir (Bolat vd., 2015: 180). Is basariminda en
etkili araglarin basinda yer alir. Orgiitlerde, diger insanlar etkilemede kullamilan en yararli yollardan
biri oldugu sdylenebilir (Deniz & Colak, 2008: 308).

“Karizmatik (Charismatic) Gii¢”: Bu giic kaynag: lideri bagkalar1 tarafindan ¢ekici yapan kisisel
ozellikleri, sevgi, saygi ve giiven yaratmayi ifade eder ve dogrudan liderin kisiligi ile ilgilidir. Liderin
kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve umutlarini dile getirebilmesi bu gii¢ kaynaginin
temelini olusturmaktadir. Kisilik 6zellikleri ile izleyicilerini etkileyebilen, hayranlik uyandiran veya
astlarin liderleriyle kendilerini 6zdeslestirme dereceleri arttikga karizmatik giic daha etkili olmaktadir
(Bolat vd., 2015: 180).

Liderin izleyiciler nezdinde ¢ekici olmasi, kisileri etkileme imkani saglar ve saygiligini arttirir. Bu
giice sahip olan lider, izleyicileri i¢in, idealin timsalidir. Lideriyle 6zdeslesmeye c¢alisan izleyiciler,
sadakat ve duygudaslik gibi kisisel iliskiler gelistirir ve liderini sevdigi ve onun iyi bir insan oldugunu
diistindiigi icin onun isteklerini yerine getirmektedirler (Meydan & Polat, 2010: 130).

Etkileme siireci ile ilgili olarak ayrica, etkileme siirecinin tiirii, etkileme girisimlerinin amaci, sebep ya
da duygu temelli etkileme ve dogrudan ve dolayli liderlik kavramlari iizerinde de durmak yararl
olabilmektedir. Hangi etkileme tiiriiniin kullanilacagi konusunda kuramcilarin bir kismi, sadece
izleyicilerin istekli bir sekilde baglilik gdstermesine yonelik etkileme girisimlerinin liderlik kapsaminda
ele alinabilecegini; diger bir kismi ise, uyma ve isteksiz bir sekilde baglilik gdstermeye yonelik etkileme
girisimlerinin de dikkate alinabilecegini belirtmislerdir.

1.3. Cahisan Verimliligi Kavrami

Sektor yada is kolu gozetmeksizin, tim isletmeler ig¢in verimlilik kavraminin 6nemi biytiktiir ve
isletmenin varligim siirdiirme amacina ulasabilmesindeki temel unsurdur. Isletmenin topluma hizmet
edebilmeye devam edebilmesi, yenilik ve fayda saglayabilmesi, varligini idame ettirebilmesi ve
siirdiiriilebilirligi agisindan verimlilik olgusu 6nemli bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Genel
anlamiyla, iiretim siirecine giren girdilerin iiretim sonucunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir (Daft & Marcic, 2016). Verimlilik, miimkiin olan en az girdiyle en fazla ¢iktinin elde
edilebilme cabasim ifade eder. Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak
rakiplerine karsi istiinliilk saglamak istemektedirler. Verimlilik diizeyi isletmelerin basar1 diizeyini
gostermektedir ve verimlilikte {iretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin
iiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir (Yurtsizoglu & Kiligaslan,
2017: 216; Prokopenko, 2005: 19).

Ote yandan, verimlilik, 6ziinde etkinlik ve etkililik bilesenlerinden olusmakla beraber; randiman, kalite,
yenilik ve ¢aligma yasaminin kalitesi gibi performans boyutlarin1 da kapsamaktadir. Merkezinde insan
faktoriiniin yer aldig1 verimlilik sorunsalinin, dogrudan iiretime endekslenmeden degerlendirildigi ve
iiretim kademesinde ¢alisanlarla birlikte isletmenin diger fonksiyonlarinda faaliyet gdsteren ¢alisanlarin
tam bir biitiinliik icerisinde ele alindig1 diizlemlerde, verimlilik giderek performans kavrami ile es
anlamli olarak kullanilan bir kavram olmaya baslamigtir (Kaya, 2009). Cagdas isletmecilik anlayisina
gore, verimliligi yiikseltmek, tiim paydas gruplarina fayda yaratmak ve toplumun ihtiyaglarima yonelik
iiriin ve hizmet sunmay1 siirekli kilmak, isletme yonetiminin dnde gelen amaci ve sorumlulugudur. Bu
tiir bir verimlilik amacina ulasabilmek ise ancak planlama, iiretim, pazarlama, finansman ve insan
kaynaklar iliskilerine iliskin faaliyetlerin basariyla siirdiirebilmesine bagli olmaktadir.

1.4. Liderin Gii¢ Kaynaklarimn Calisan Verimliligi ile iliskisi

Bu c¢alismada, esas olarak, insan kaynaklar1 (galisanlar) diizeyinde verimlilik olgusuna
odaklanilmaktadir. Oyle ki, isletmelerde is verimliligini artirmada dogrudan dogruya ¢alisanlarin rolii
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bulunmaktadir. Buna ek olarak, ¢alisanlarla siirekli etkilesimde olan, isletme fonksiyonlarini sevk ve
idare eden ydneticilerin basarilarinin isletme verimliligi acisindan 6nemi oldukca biiyiiktiir. Diger
yandan, yoneticilerin ve galisanlarin is performansi ve karsilikli etkilesimleri sonucunda daha az maliyet
ve girdi ile daha fazla sonug¢ ortaya koyabilmeleri yada amaglanan hedeflere ulagabilmelerinin ayni
zamanda isletmenin bir verimlilik gostergesi oldugu sdylenebilmektedir. Gergekten de, isletmede tiim
calisanlarin, zamanin ve maddi kaynaklarin iiretim ve hizmet amagclar1 yoniinde kullanilmasinda ve
verimlilik duyarliligimmin canli tutulmasinda galisanlarin sahip oldugu roller 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, yoneticiler ve liderler ¢alisanlarin verimliligine farkl agilardan bakmaktadirlar. Kalite,
ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar oranlar1 gibi davranislar etkili olmaktadir. Hizmet
sektoriinde c¢alisan personelin olduk¢a yogun oldugu ve verilen hizmet ile hizmetin kalitesinin
personelin performansina biiylik 6l¢iide bagli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ¢alisan personel kalitesi
otel isletmelerinin amaclarina ulagabilmesi i¢cin 6nemli bir rol oynamaktadir. Personelin kalitesini
artirmak amaciyla isletmeler motivasyon, verimlilik diizeyini arttirmak igin verilen egitim, kariyer
planlama gibi ¢aligmalar gergeklestirilebilmektedir. Maliyet azaltma, hizmetlerde standartlasmanin
saglanabilmesi, hizmet siirekliliginin artiritlmasi, personel ile hizmet alanlar arasindaki iliski ve sevilerek
yapilan isin olumlu ydnde etkileri bilinmektedir (Belgin & Onder, 2010: 113-114). Liderlerin ve
yoneticilerin basarisi da, ¢aligma ekibinin orgiitsel amaglar dogrultusunda ¢aligmalarina bilgi, yetenek
ve giiglerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baglidir. Bu noktada, ¢alisanlarin amaglara yonelik
davranig gostermeye motive olmalar1 ve verimlilik diizeyleri algiladiklari liderlik tarzi ile yakindan
ilgilidir (Kogak & Oziidogru, 2012). Diger bir deyisle, s6z konusu olumlu calisan tutum ve
davraniglarinin saglanabilmesi yoneticileri ile olan iletisimin ve etkilesimin kalitesiyle iliskili
olmaktadir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan kavramsal ve gorgiil calismalarin da, bu iligkileri destekler
nitelikte oldugu gozlenmektedir (Orn. Luthans, 2000; Ertiirk, 2000; Korkmaz, 2005; Doganay & Sen,
2007; Tanriverdi, Adigiizel & Cift¢i, 2010; Yang, Zhang & Tsui, 2010; Pradeep & Prabhu, 2011;
Cekmecelioglu, 2014; Singh, 2015).

Bu baglamda, yapilan literatiir taramasi sonucunda, liderlerin gii¢ kaynaklarinin tiirliniin astlarinin
calisma performansi ve hizmet vermedeki verimliligi lizerinde 6nemli bir isleve sahip oldugu ve astlarin
daha verimli ¢aligmalarina katki sagladiklart sonucuna ulasilabilmektedir. Bu ¢aligmada, yanit aranmasi
beklenen soru ise “calisanlarin liderin gii¢ kaynaklarina iligkin algilamalarinin gostermekte olduklari
verimlilik diizeyi {izerinde rolii var var midir?” seklinde ifade edilebilmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismada, ortaya koyulmus olan arastirma sorusuna yanit aranmak iizere uygulanan arastirma
yontemi olarak, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden olan gériisme yontemi kullanilmustir.
Aragtirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasindaki temel amag, otel isletmelerinde ¢alismakta
olan personelin birlikte calismakta oldugu yoneticinin sahip oldugu farkli giic kaynaklarma iligkin
algilamalarinin hizmet verimliliklerine olan etkilerini kesifsel bir yaklagimla belirlemektir. Bu
baglamda, yoneticilerin gii¢c kaynaklarinin ¢alisan verimliligine olas1 etkilerini ve bu etkilerin yoniinii
belirlemek i¢in yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak derinlemesine bilgi edinilmeye
calisilmistir. Arastirma konusuna dair nitelikli veriye ulasmak amaciyla gériigme yontemi tercih edilmis
ve derinlemesine verinin elde edilebilmesine amaglanmistir (Bechhofer & Paterson, 2000; Miles &
Huberman, 2015). Bu baglamda, derinlemesine goriisme yonteminin kullanilmasindaki amag, arastirma
konusuna giren kavramlar hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek ve konuya iliskin ayrintilara
ulagabilmektir. Liderin gli¢ kaynaklarmin nasil algilandigi ve calisanlarin hizmet performans: ve
verimliligine iligkin goriisleri “ne” “neden” “nasil” gibi sorular 1s18inda degerlendirilerek incelenmistir.
Glesne (2014: 3) ve Yildirim ve Simsek (2013: 318) tarafindan da onerildigi iizere, s6z konusu sorular
yardimiyla katilmcilardan konuya yonelik gorislerinin @ ve algilamalarimin ~ derinlemesine
detaylandirilarak alinmast miimkiin olabilmektedir. Bdylece, katilimcilarin goriislerinin biitiinciil
almmasi amaciyla goériismeden Once her kisiye sorulacak sorular onceden belirlenerek yari
yapilandirilmis miilakat yonteminin ilk adimi tamamlanmig olmustur (Yildirrm & Simsek, 2013).
Ayrica, miilakat oncesinde hazirlanmis olan standartlastirigmis sorulara ek olarak acik u¢lu sorulara da
yer verilerek, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi saglanabilmistir. Gériismeler sirasinda katilimcilara
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hem esneklik saglanmis hem de bir yol haritasi ¢izdigi i¢in goriisme sirasinda merak ettigi ve ihtiyag
duydugu sorular1 sorma hakk: taninmistir (Civelek, Dalgin & Ceken, 2014: 19). Diger yandan, otel
isletmelerinde calisan katilimcilarin tiimiiniin liderin kullandig1 gili¢ kaynaklariyla karsilagsmamis
olabilecegi diisiincesi ile ¢alisanlarindan bu gii¢ kaynaklariyla kars1 karsiya gelen katilimcilarin daha
onceden belirlenmesi gerekli goriilmiistiir. Calistiklar1 otelde gii¢ kaynaklarinin kullanilmasina sahit
olmamis personel ile yapilacak bir ¢alisma verilerin giivenilirligini etkileyecegi diisiincesiyle,
katilimcilardan bu durumla kars1 karsiya gelen ornekler secilmistir. Bu amacla, elde edilmek istenen
veriler 6l¢ekli sorular yardimryla toplanmistir.

Aragtirmaya katilan otel isletmelerinde calisan ve liderleri tarafindan gii¢ kullanimina maruz kalan
toplam 120 personel ¢aligsma saatleri ve tam zamanli olmalar1 bakimindan degerlendirilmis, farkli zaman
dilimlerinde gorev alan 24 kisi belirlenmistir. Her bir otelden elde edilen personel sayisinin yaklasik
%50’si ele alinmis ve toplamda 25 kisi ile miilakat yapilmasi: hedeflenmistir. Bu dogrultuda, siireg
esnasindaki durumsal faktorlerden dolay1 toplamda 24 kisi ile farkli zamanlarda gériismeler yapilabilmis
ve toplam goriisme siireleri 90 dakika siirmiistiir. Goriismeler 21-24 Kasim 2019 tarihleri arasinda
Canakkale-Kiiciikkuyu ve Balikesir-Erdek’te yapilmistir. Yapilan goriismelerde 4 katilimecinin vermis
oldugu cevaplar bilimsel olarak bir nitelik tagimadig1 diisiincesiyle arastirmaya dahil edilmemistir.
Sonug olarak, yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi kullanilarak 20 kisi ile yapilan miilakatlardan elde
edilen veriler igerik analizi yontemine tabi tutularak kod, alt kategori ve kategorilere ayrilmis ve gerekli
analizler gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda MAXQDA 12 nitel veri analiz programi ve
Microsoft Ofis Programlari (Excel) kullanilarak olusturulan kodlarin Cronbach’s alpha degeri 0,91
olarak bulunmustur (Maxqda, 2020). Bununla birlikte, aragtirma sorularinin igerik gegerlilik indeksinin
(IGi) de, 1,00 oldugu belirlenmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu béliimiinde, yapilmis olan nitel arastirmanin bulgularmna yer verilmektedir. 11k olarak,
kattlimcilara iligkin tanimlayic1 bilgiler aktarilip, miilakat verilerinden elde edilen sonuglar
sunulmaktadir. Bununla birlikte, miilakat siirecinde elde edilen yanitlar {izerinden ortaya koyulmus olan
bulgular 6zetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

3.1. Otel Cahsanlarina Ait Tanimlayic1 Bilgiler

Miilakatlardan elde edilen verilerin icerik analizinden 6nce katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin
tanimlayici degerlendirmeler yapilmaya calisilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin 6°s1 kadin, 14’1
erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 22,55°tir. Katilimeilarin egitim durumuna gore siralamasi
yapildiginda 2’sinin ilkokul, 1’inin ortaokul, 3’iiniin lise, 14’{inlin 6n lisans mezunu oldugu
gorlilmistiir. Katilimcilarin 3’iiniin mutfak, 2’sinin ¢amasirhane, 2’sinin kat hizmetleri, 1’inin bar, 7°
sinin garson, 5’inin 6n kabul (resepsiyon) calisani oldugu belirlenmistir. S6z konusu bilgiler asagida
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Otel Calisanlarina Ait Demografik Ozellikler

Kisiler | Cinsiyet | Yas Egitim Calistigr Kisiler | Cinsiyet | Yas Egitim Calhstigy
Durumu | Departman Durumu Departman

A Erkek 39 Lise Mutfak K Erkek 20 On Lisans Garson
B Erkek 30 Lise Resepsiyon L Erkek 23 On Lisans | Kat Hizmetleri
C Erkek 20 | On Lisans | Resepsiyon M Erkek 20 On Lisans Bar
D Erkek 20 | On Lisans | Resepsiyon N Erkek 20 On Lisans Mutfak
E Erkek 20 | OnlLisans | Garson 0 Kadin 32 Lise Mutfak
F Erkek 23 | On Lisans Garson P Kadm 21 Ortaokul Camasirhane
G Erkek 21 | On Lisans Garson R Kadm 21 Ilkokul Camasirhane
H Erkek 21 | OnLisans | Garson S Kadin 20 On Lisans Resepsiyon
I Erkek 21 | OnLisans | Garson T Kadin 20 On Lisans Resepsiyon
J Erkek 22 | OnlLisans | Garson u Kadin 22 Tlkokul Kat Hizmetleri
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3.2. Miilakat Verilerine iliskin Bulgular

Calismanin 6nceki kisminda da belirtildigi {izere, katilimcilara genel olarak turizm isletmelerinde
calisan personelin verimliligini etkileyen faktorleri otel misafirlerine sunulan hizmet kalitesini etkileyip
etkilemedigine yonelik sorular yoneltilmistir. Sorularin birbirini tamamlayici nitelikte olmasina dikkat
edilmis ve sorular genelden 6zele dogru siralanmustir. Sorulan sorular, liderleri tarafindan kullanilan giic
kaynaklarinin ¢alistiklarin otel isletmelerinde verdikleri hizmette olumlu ve olumsuz etkilerini tespit
etmek amaci tasimaktadir.

Otel calisanlarma bagli bulunduklar1 yoneticinin sahip oldugu gii¢c kaynaklarini nasil algiladiklarina
iligkin yonlendirilen yar1 yapilandirilmig sorulara vermis olduklari yanitlar lidere bakis acilari, liderin
kullandig1 gii¢ tiirleri ve bunlara dair algilari, liderlerin algilanan gii¢ kaynaklarinin calisanlarin
verimliligine, hizmet etme istegi ve hizmet kalitesine etkisi, ¢alisanlarin verimliliginin otel misafirlerine
yansimasi ve liderin gii¢ kaynaklariin otel verimliligi iizerindeki katkilar1 olmak iizere bes kategori
altinda diizenlenmistir. Bu kategorilere giren her bir tema ve iliskili degerlendirmeler agagida
sunulmaktadir.

3.2.1. Lidere Bakis Acilari

Katilimcilara oncelikle birlikte ¢aligmakta olduklari lideri de gbz oOniinde bulundurarak, liderligin
tanimina yonelik disiincelerini ifade etmeleri istenmistir. Bunun i¢in de kendilerine arastirmaci
tarafindan dnceden hazirlanmis olan 6 ifade sorulmustur. Katilimcilarin timii bu dnermelere ¢alistiklar
otelde lider olarak kabul edilen bir kiside 6ne ¢ikan 6zellikleri g6z onlinde bulundurarak yanit vermistir.
Ifadelerden 2’si ancak bir yada iki kisi tarafindan onaylanmis oldugu igin icerik analizine dahil
edilmemistir. Elde edilen sonuglara gore, liderligin katilimcilar tarafindan farkli tanimlandigi ve
iizerinde en ¢ok goriis birligi olan tanimin ise “...Lider, bulundugu makami hak eden bir kisilik ozelligi
tasiyan, ayni zamanda sadece emir veren degil, otele, miisteriye ve personele sahip cikan kisidir.”
oldugu gorilmiistiir. Bu yanitlardan yola ¢ikilarak otel ¢aliganlarinin lider olarak tanimladiklari kigiden
beklentilerinin sahip oldugu makamin verdigi yasal giicii hakkiyla kullanmasi, siirekli emir vererek
otoriter olmak yerine, ¢alisanlara daha koruyucu ve paylasimci yaklagsmasi, otel misafirlerine ve otele
de boylelikle sahiplenici olmasi seklinde vurgulandig1 gézlenmistir.

Tablo 2. Liderin Tanimina Yénelik ifadeler

ifadeler Katilimci Sayisi (n)
1. “Lider, ¢alisanlaria yol gosteren, onlarla bir biitiin olarak hareket eden kisidir.” 18
2. Lider, bulundugu makami hak eden bir kisilik 6zelligi tasiyan, ayn1 zamanda sadece emir veren 20
degil, otele, miisteriye ve personele sahip ¢ikan kisidir.”
3. “Lider egitimli, konusunda uzman, gerek duyuldugunda bilgi ve becerisine ve kisiligine sonuna 18
kadar giivenilecek bir yapiya sahip olmalidir.”
4.“Lider isletmelerin amaglarina ulagsmasi i¢in gerekli donanima sahip ve ona bagli olanlar1 bu 19
amaglara ulagmak i¢in yonlendiren kisidir.”
Toplam Katihmci (n) 20

3.2.2. Liderin Gii¢ Kullanimi

Katilimcilara birlikte ¢aligmakta olduklar: lideri de g6z oniinde bulundurarak, nasil ve ne tiir giic
kullaniminda bulundugunu ifade etmeleri istenmistir. Bunun i¢in de kendilerine bes gii¢ kaynaginin
tanimu yazili olarak bir form iizerinde verilmistir. Ayrica agik u¢lu soru olarak, formda yazili olmayan
ama kendilerinin gozlemledigi veya algiladig1 gii¢ tilirlerini yorumlamalar1 sdylenmistir. Elde edilen
sonuglara gore, katilimeilarin tiimii liderin giic kullanimina maruz kaldiklarin1 ve bu durumdan
etkilendiklerini sOylemislerdir. Yapilandirilmis tanimlara ve agik uglu soruya verilen yanitlar ise
asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

Tablo 2’de sunuldugu gibi, katilimcilarin ¢ogunlugu (n=15) liderinin kendi istegi yoniinde giic
kullandigimi sdylemislerdir. Diger 5 kisi ise liderinin daha ¢ok otel menfaati i¢in durumsal olarak
degisebilen sekilde astlarina gili¢ kullandigini belirtmislerdir. Liderin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin
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yanitlar incelendiginde, katilimcilardan A, B, C, D, G, H, I, J, K, M, N ve U liderinin kendilerine kars1
odiillendirme giiciinii kullandiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, giinliik ¢alisma siirecinde
kendilerinin ¢6zemedikleri sorunlar oldugunda, liderinin devreye girdigini ve s6z konusu islerde daha
tecriibeli oldugu i¢in bu defa uzmanlik giiciinden yararlandigini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda, liderinin
karizmatik niteliklerinin de olmasi sebebiyle, onun karizmasindan, kisisel 6zelliklerinden de etkilenerek
daha fazla ilham aldiklarini ve liderinin istekleri dogrultusunda goniillii olarak hareket ettiklerini; bu
durumdan ise memnun olduklarini bildirmislerdir (Tablo 3). Katilimcilardan E, F, L, O, P, R, S, T ise
calistiklari otelde zorlayici ve yasal gii¢ Kullanimiyla karsi karsiya kaldiklarini séylemislerdir (Tablo 3).
Bu katilimcilara gore, birlikte calismakta olduklari lider yeterince kendilerine s6z hakk: vermemekte ve
eger onun talimatlarina uyulmazsa bunun sonucunda kendilerine hafif yada orta derecede yaptirimlarda
bulunabilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar s6z konusu liderin daha ¢ok yapilan isin sonuglarina
odaklandigini, milkemmeliyetci oldugunu ve bekledigi is sonuglarina ulasmalari {izere astlarina otoriter
bir tarzda yaklastigini. Bu katilimcilar ayn1 zamanda, kendilerine tanimlariyla birlikte sunulmus olan1 5
giin kaynagindan yasal giiciin liderlerini daha iyi ifade ettigini belirtmislerdir.

Tablo 3. Katihmeilarin Liderin Gii¢ Kaynaklarina iliskin Yamtlar:

Katilimei Gii¢ Kullaniminda Belirleyici Olan Faktor Kullanilan Gii¢ Kaynagi
“Lider otel menfaati i¢in
“Lider kendi istegi durumsal olarak “Lider, 6diillendirme, “Lider, zorlayic1 ve
yoniinde gii¢ degisebilen sekilde uzmanlik ve karizmatik yasal gii¢
kullanmaktadir.” astlarina gii¢ gii¢ kullanmaktadir” kullanmaktadir”
kullanmaktadir”
A v v
B v v
C v v
D v v
E v v
F v v
G v v
H v v
I v v
J v v
K v v
L v v
M v v
N v v
0 v v
P v v
R v v
S v v
T v v
U v v

Son olarak, Tablo 4’te sunuldugu gibi, liderlerin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 degerlendirildiginde,
zorlayici ve yasal gii¢ kaynaklarina gore (n=8), 6diillendirme, uzmanlik ve karizmatik gii¢ kaynaklarinin
(n=12) daha yiiksek oranda kullanildig1 gézlenmistir.

Tablo 4. Liderin Kullandigi Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Frekans Dagihmi

Kullanilan Gii¢ Kaynag: Katilimer Sayisi (n)

“Lider, 6diillendirme, uzmanlik ve karizmatik gii¢ kullanmaktadir” 12
“Lider, zorlayic1 ve yasal gii¢ kullanmaktadir” 8
Toplam Katilimei (n) 20
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3.2.3. Liderin Kullandig1 Gii¢ Kaynaklarinin Calisanlarin Verimliligindeki Rolii

Yapilan goriismelerde, liderin kullandig1 gii¢ tiirlerinin ifade edilmesi ve ayristirilmasinin ardindan,
katilimcilardan algiladiklart s6z konusu gili¢ kaynaklarin calisma verimlikleri ve motivasyonlari
izerinde nasil bir etki yarattigina dair goriis bildirmeleri istenmistir. Elde edilen yanitlar i¢erik analizine
tabi tutularak, odiillendirici, uzmanlik, karizmatik, zorlayict ve yasal gii¢ kaynaklar1 kavramlarinin
gectigi her bir ciimle ve ifade ayristirilmistir. Buna gore, igerinde ddiillendirici, uzmanlik ve karizmatik
giic yada liderlik kavramlarinin gegtigi ciimlelerin olumlu performans ve motivasyon sonuglariyla,
icerisinde zorlayici, cezalandirici ve yasal giic yada liderlik kavramlarinin yer aldigi ciimlelerin ise
diisiik performans, isteksiz ¢alisma ve motivasyon eksikligi sonuglariyla iligkilendirildigi gézlenmistir.

Buna gore ayrisan ifadelerin yer aldig1 Tablo 5 asagidaki gibidir.

Tablo 5. Calisanlarin Liderin Kullandigi Giic Kaynaklarina iliskin Degerlendirmeleri

Odiillendirme, Uzmanhk ve Karizmatik Giic
Kaynaklarina Iliskin Degerlendirmeler

Zorlayici ve Yasal Gii¢ Kaynaklarna iliskin

“...Otelde yapmis oldugum basarili ¢alismalarin liderim
tarafindan odiillendirilmem beni ¢ok mutlu etti ve otelde
konaklayan miisterilere karsi mutlu oldugum igin daha giiler
yiizlii ve ilgili davrandim.”

“... Isime ve is yerime olan sevgim artti ve hata yapmadan
daha ¢ok c¢alisma istegi uyandi ayni zamanda, verdigim
emeklerin bosa gitmedigini diisiinerek bu otelde kariyer
yapabilecegimi anladim.”

“...Odiil olarak maagima yapilan zam benim verimliligimi ve
motivasyonumu olumlu yonde etkiledi ve is yerinde kalma
siirem kendi istegimle artti.”
“...Odiillendirilmem  kendime
verimliligim artt1.”
“...Liderimiz otel isletmeciligi konusunda egitimli, tecriibeli ve
konusunda uzman oldugu igin onun sdyledigi her seyi dikkate
alarak yerine getirdim ve ondan ¢ok sey ogrendim.”

“...Bizim liderimiz ¢ok karizmatik bir insandi ve ¢alisanlar
tarafindan istenilen, arzu edilen bir kigiydi.”

“...Liderim olduk¢a uzmandwr konusunda ve kendisinin bilgi ve
tecriibesine ¢ok saygi duyariz, ayrica olumlu davraniglarimiz
mutlaka édiillendiriyor olmasi benim de miisteriye hizmet etme
istegimi arttiriyor, miisteriye karsi daha iyi iletisim kuruyor ve
hizmet kalitemi yiiksek tutuyorum.”

“...Bizim liderimiz harika bir insandi, bizimle iletisim i¢inde
ve bizi ddiillendirmesi ile is dgretmesi ¢ok hostu. Verimli
¢alismama ¢ok etkisi oldu ve is motivasyonum yiikseldi. Tekrar
aynt otelde c¢alismak isterim. Kisilik ozelliklerini ¢ok
begendim.”

“...Bizim calisma ortamimiz ¢ok giizeldi. Liderimiz giiciinii
hem bizim hem otelin yararmma kullanmirdi. Bu durum
verimliligimizi olumlu yénde etkiliyordu.”

giivenimi  arttrdigr  igin

Degerlendirmeler
“..Isten atilmayla korkutulmak yada
cezalandirilacagimizin  soylenmesini  hak  ettigimizi

diisiinmiiyorum. Bizlere uygulanan bu tarz yonetim anlayist
otel sektére olan sempatimi ve is istegimi olumsuz etkiledi.”
“...Lider, otoritesinden taviz vermemelidir ve yasal giiciinii
kullanmak onun hakladir ama yasal giiciinii  adil
kullanmadigi  zaman  ¢alisanlarda  olumsuz  etki
yaratmistir.”

“...Personele verilen cezalar ¢ok moral bozucu oluyor.
Dogal olarak is yerinde mutlu olamadigimiz zaman bunu
ister istemez miisterilere de yansitiyoruz. Durusumuzdan
miisteriler mutsuz oldugumuzu anliyor.”

“..Verilen ceza benim verimliligimi olumsuz etkiledi ve
calisma istegim kayboldu. Zaten verilen cezayr hak ettigimi
diigiinmiiyorum. Iznim iptal edildi.”

“...Yoneticimin siirekli kendi tinvanina dayanarak bizleri
agir elestirmesi ve hatali davranislarumiz oldugu takdirde
sonucunda ceza alinabilecegini tekrarlamasi c¢alisma
performansimi ve motivasyonumu diistiriiyor.”
“...Yoneticim cezalandirici oldugunda benim de miisteriye
hizmet etme itegim kalmiyor ve miisteriye karst ozverili
davranamiyorum. Bu durum da miisteriye olumsuz yansiyor
olabilir.”

“...Hi¢bir liderlik ézelligi yoktu bence, sadece insanlara
baski kurarak, bagirarak, tehdit ederek ve ceza vererek
isleri yiirtitmeye ¢alisiyordu. Bu durum verimliligimi ¢ok
diistirdii.”

“...Calisma ortamwmiz ¢ok kotii ve sikictydi. Bir an énce
isimizin bitmesini istiyorduk. Korkuyla c¢alismak otel
isletmelerine uygun degil. Verimlilik ve performanstan ¢ok
uzaktik.”

Tablo 5’te sunuldugu gibi, goriismeye katilan katilimcilardan liderleri tarafindan kullanilan giig
kaynaklar1 olarak odiillendirme, uzmanlik ve karizmatik gii¢ kavramlarini kullananlarin verimliliklerini
olumlu etkiledigi yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, liderinin zorlayici, ceza verici ve
yasal giic kaynaklarini kullandigin1 vurgulayan katilimcilar haksizliga ugradigini, verimliliginin
diistiiglinii, calisma istek ve motivasyonunun zayifladigin ifade eden sdylemler 6ne siirmiislerdir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, 6diillendirme ve uzmanlik giicii ile karizmatik giic kullanimina maruz
kalanlarin verimliliklerinde olumlu etkilerin oldugu, zorlayict gii¢ kullanimina maruz kalanlarin
verimliliklerinde ise olumsuz etkilerin oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen bir diger sonug da,
calisanlarin liderin yasal gii¢ kullaniminin onu dogal bir hakki oldugunu diisiinmekte olduklari, ancak
bu yasal hakki kotiiye ve zorlayict olma yoniinde kullanmasinin olumlu karsilanmadigi olmustur.
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Bununla birlikte, otel isletmelerinde verimlilige iligkin 6n plana ¢ikan bir diger kavram olarak hizmet
etme istegi ve hizmet kalitesi ele alinmistir. Calisanlardan hizmet kalitesi ve otel misafirlerine hizmet
etme yonelimine dair diisiinciilerini bildirmeleri ve s6z konusu liderlik giic kaynaklari bakimindan
kendileri i¢in ne ifade ettigini agiklamalari istenmistir. Sorulan bu soruya katilimcilarin ortak cevaplar
verdigi gorillmiistiir. Liderin kullandig1 6diillendirme, uzmanlik ve karizmatik gii¢c kaynaklarindan s6z
eden katilimecilarin ayn1 zamanda otel misafirlerine hizmet etme istegi ve hizmet kalitelerine olumlu etki
ettigini de belirttikleri goriilmiistiir. Ote yandan, daha cok yasal ve cezalandirma giiciine maruz kaldigim
vurgulayan katilimeilari ise, hizmet etme isteklerinin azaldigini hatta hi¢ 6zverili davranmadiklarini,
bu durumun otel misafirlerine de olumsuz yansidigina inandiklarini beyan ettikleri gozlenmistir. Bu
bulgulara dayanarak, odiillendirilen ve liderlerini uzman ve karizmatik bulan ¢alisanlarin hizmet etme
isteklerinin, otel misafirleriyle olumlu iletisimin arttig1 ve otele hizmet etme konusundaki
motivasyonlariin da yiikseldigini sdylenebilmektedir.

Miilakatlarda c¢aliganlara sorulan bir diger konu da calisanlarin kendi hizmet performansinin otel
misafirlerinin memnuniyetine nasil yansidigi olmustur. Bu noktada, ¢alisanlardan otel misafirlerinin
memnuniyet diizeyinin kendi hizmetleri ile olan iliskisine dair goriislerini belirtmeleri istenmistir. Elde
edilen yanitlardan yola c¢ikilarak yine liderlerine iliskin 6diillendirme, uzmanlik ve karizmatik giic
kaynaklar1 kavramlarini kullanan ¢aliganlarin kendi hizmet performansinin ve genel is motivasyonunun
otel misafirlerinin memnuniyetlerine oldukca olumlu sekilde yansidigini belirttigi gozlenmistir. Oyle ki,
alman yanitlara gore, oOdiillendirme giicline maruz kalmis olan calisanlarin kendi verimliliginin
yiikseldigini soyledigi ve bu durumunda misafir iligkilerine yansimasinin da olumlu oldugunu ifade
ettigi goriilmustiir. Bdylece, galisanlarin is motivasyonu ve otel misafirleriyle iletisim kalitesinin liderin
algilanan odiillendirme ve uzmanlik giictine bagli olarak arttig1 sdylenebilmektedir. Bunun aksi olarak
da, yanitlarinda liderin gii¢ kaynaklar1 acisindan cezalandirma ve yasal gii¢ kavramlarini tekrarlayan
calisanlarin, kendi verimlerindeki diigmenin ve motivasyon eksikliginin otel misafirlerinin memnuniyet
diizeyinin bundan olumsuz etkilendigini diisiindiiglinii belirtmis oldugu gézlenmistir. Buna dayanarak,
liderin zorlayict giicline maruz kalan calisanlarin  verimliliginin  distiigii, is tatmini ve is
motivasyonlariin azaldigi, bunun sonucunda da hizmet etme isteginde ve otel misafirleriyle olan
iletisim kalitesinde azalma meydana gelebildigi 6ne siiriilebilmektedir. Calisanlarin s6z konusu ifadeleri
asagidaki Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Calisanlarin Kendi Hizmet Performansimin Otel Misafirlerine Olan Yansimasmna iliskin
Degerlendirmeleri

Odiillendirme, Uzmanhk ve Karizmatik Gii¢
Kaynaklarima iliskin Degerlendirmeler

Zorlayic ve Yasal Gii¢ Kaynaklarna iliskin
Degerlendirmeler

... Odiillendirilmis olmam beni ¢ok mutlu ettigi icin,
cevreme ve miisterilere de bu mutlulugumun yansidigini
diigtintiyorum.”

“...Miisterilerle iletisimim daha olumlu oldu ve artt1.
.. Is yerinde odiillendirilmek giizel bir duygu, bu durum
hem diger ¢alisanlara drnek oluyor, hem de g¢evreme ve
miisteriye sundugum hizmet motivasyonumun arttigini
soyleyebilirim.”

“...Liderimiz mesleginde uzman bir kisi oldugundan
ondan ¢ok yararlandim ve istekleri dogrultusunda hareket
ettim. Miisterilere karsi davramis sekillerimde ve
iletisimimde etkisini goz ardi edemem.

»

“...Hak etmedigim halde cezalandirilmis olmam is hevesimi
ve calistigim otelde kalma istegimi yok etti. Sezonu bir an once
bitirmek icin ugrastim. Bu durumum miisterilere de yansidi
diye diisiiniiyorum. Ben mutsuz olunca bunu g¢evreme de
yansitryorum.”

“...Ceza mutlu eden bir sey olmadigi i¢in oteli, miisteriyi ve
isi umursamamaya bagladim. Otel menfaatleri de umurumda
olmadi.”

“...Yoneticimin siirekli emir vermesi ve zorlayict davranmasi
olduk¢a moral bozucu oluyor. Bazi ufak hatalarimi da agir
sekilde elestirmesi beni yaptigim isten sogutuyor diyebilirim.
Bunun da mutlaka otel miisterisinde verdigim hizmete ve
moralime olumsuz etkisi oluyordur, ¢iinkii bu durumda ben de
yeterince giileryiizlii olamiyorum.”

Son olarak, c¢alisanlara yoneltilen konu kendi verimlilik diizeylerini oteldeki toplam g¢alisma siiresi
kapsaminda degerlendirmeleri olmustur. Bu noktada, ¢alisanlardan, otelde ise ilk bagladiklar1 andaki
verimlilik diizeyleri ile siiregelen zaman icerisinde karsi karsiya kalinan liderin gii¢ kullanimindan
sonraki verimlilik ve hizmet etme istegi arasinda bir fark olup olmadigina dair goriislerini bildirmeleri
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istenmistir. Verilen yanitlar degerlendirildiginde ¢alisanlarin otelde ise baslamadan 6nceki diisiince ve
duygularinin olumlu ve olumsuz yonde degistigi yoniinde ifadelerde bulundugu gériilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7. Calisanlarin iste Kalma Niyetine iliskin Degerlendirmeleri

Odiillendirme, Uzmanhk ve Karizmatik Gii¢ Kaynaklarina Zorlayic ve Yasal Gii¢ Kaynaklarma iliskin
iliskin Degerlendirmeler Degerlendirmeler

“...Turizmi ve otelde ¢alismayr sevdim. Bu meslekte devam  “...Caluma ortamimiz kotii oldugundan dolayi, bu meslege

etmeyi diisiiniiyorum. Hizmet etme istegim artt1.” basladigim heves ve istegim kalmadi. Verimlide olacagimi

“..Iyi lider isi sevdirebiliyormus. Otel kadar onu yonetende  diiginmiiyorum. Farkli sektorlere yonelebilirim.”

onemli, ilk ise basladigim ansa diisiincelerim olumluydu, su  “...Yoneticimin hos olmayan tavir ve yaklasimlarindan

anda basladigim andan daha ¢ok meslegimi seviyorum. Bu  dolayt ise ilk basladigim zamanki hevesim kalmadi. Otel
dogrultuda  ¢alisma verimliligimin ~ de  artacagimi  sektorii zordur ve bu zorluklar: biliyordum. Yine de ise

diigtintiyorum.” biiyiik bir istekle basladim. Ancak yodneticimin sert
“..Bir isi sevdiren ve verimliligi arttiran yénetici ve liderlerdir. — tavirlart ve siirekli elestivip zorlayici davranmasi
Bu otel igletmeleri kadar diger sektorler i¢inde gecerlidir.” nedeniyle bu iste devam etmeyi pek diisiinmiiyorum.

Bulgulara gore, odiillendirilen ve liderlerinden memnun kalan katilimcilarin turizme olan istekleri ve
calisma verimliliginin zaman igerisinde daha da arttig1 6ne ¢ikmistir. Buna karsin, liderin tutum ve
yaklagimlarindan memnun olmayan ve ceza alan katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma isteklerinin
ilk bagladiklari doneme gore ya hi¢ kalmadigini ya da biiyiik olasilikla gelecek donemde tekrar ayni iste
calismay1 siirdiirmeyi istemedigini belirttikleri gdzlenmistir. S6z konusu bulgulara kanit olabilecek
katilimcer gorisleri yukarida yer alan Tablo 7’°de sunulmustur.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, otellerin farkli departmanlarin da gorev yapmis ve liderlerin giic kaynagi kullanimina
maruz kalmis ¢alisanlarla yapilan goériismede katilimcilarin bakis acisiyla, liderin gii¢ kaynaklarinin
calisanlarin verimliligi Uzerindeki rolii analiz edilmeye calisilmistir. Hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde calisanlar ile otel misafirleri yogun iletisim ve etkilesim igindedir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari ile hizmet sunma performansinin otel misafirlerinin
memnuniyetine de direk yansiyacagi diigiiniilmektedir. Lider tiirleri ve 6zellikleri de ¢alisanlar {izerinde
olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Liderlik {izerine yapilan literatiir taramasina dayanarak,
tarihsel siire¢ igerisinde farkli liderlik kuramlarinin ortaya ¢iktig1 ve iginde paternalist lider, ortiik lider,
donisiimcii lider, demokratik lider, karizmatik, donisiimcii lider, etik lider gibi liderlik tiirlerinin de yer
aldig1 tiim liderlik yaklasimlarinda davranis 6zelliklerinin de birbirinden farklilik gostermekte oldugu
bilinmektedir. Buna ek olarak, yapilan ¢aligmalara gore, liderlik 6zelliklerinin ve yaklagimlarinin astlara
kars1 kullanilan giig tiiriinde de etkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Orn., House & Howell, 1992; Bakan &
Biiyiikbese, 2010; Meydan & Polat, 2010; Burns, 2012; Northouse, 2018). Ozellikle, Bennis’in (1959)
liderlik kuramlarin1 genis kapsaml olarak inceleyerek, farkli liderlik yaklasiminin farkli yonetimsel
davranis tiplerini ve yonetsel sonuglari ortaya koyacagini belirtmis olmasi bu yonde énemli bir altyapi
kanit olarak degerlendirilebilmektedir.

Diger yandan, liderin kullandig1 gii¢ kaynaklarina iliskin algilarin ¢alisanlarin turum ve is davraniglar
lizerinde etkisinin olabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Onceki literatiir calismalarinin bulgularinin da bu yénde
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligsmalarda ¢alisanlarin gorev performansi ve orgiitsel
vatandaglik gibi gorev 6tesi davraniglar: gostermelerinde ve verimlilik diizeylerinde algiladiklari liderlik
tarzinin etkili oldugu bildirilmistir (Luthans, 2000; Yang vd., 2010; Kocak & Oziidogru, 2012;
Cekmecelioglu, 2014; Singh, 2015). S6z konusu kavramsal ve gorgiil ¢alismalara dayanarak,
uygulanacak nitel bir arastirma yontemi ile algilanan lider giic kaynaklarmin otel ¢alisanlarinin
algiladigi verimlilik diizeyi ile nasil ve ne yonde bir iliskisi oldugu incelenmeye calisilmistir. Bu
baglamda, yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar araciliiyla, ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 liderlik
glic kaynaklarmin tiiriiniin algiladiklart ¢alisma motivasyonu ve gostermekte olduklart verimlilik
diizeyine etkisinin olup olmadigina dair yanit aranmaya caligilmistir.
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Derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgulara gore, liderin kullandig1 giic kaynaklari yarattig
olumlu ve olumsuz sonuglara gore iki gruba ayrilmustir. Oyle ki, ddiillendirme, uzmanlik ve karizmatik
giic kaynaklarinin ¢aliganlar tarafindan olumlu ve begenilen 6zellikler oldugu ve calisma
performanslariyla da olumlu yonde iliskili oldugu saptanmistir. Zorlayici ve yasal gii¢ kaynaklarinin ise
calisanlar tarafindan olumsuz ve istenmeyen Ozellikler olarak nitelendirildigi ve gerek motivasyon
diizeyine gerekse verimliklerine olumsuz yansidigin diisiindiikleri gézlenmistir. Katilimeilarin ortaya
koydugu yorum ve agiklamalara dayanarak, cezadan yana olan liderlerin kisilik 6zellikleri ¢aliganlar
tarafindan begenilmemekte, oOdiillendirme yapan ve olumlu iletisim kuran liderlerin ise kisilik
0zelliklerinin astlar tarafindan begenilip saygi duyuldugu tespit edilmistir.

Yapilan miilakat goriismelerinden elde edilen bulgulara goére, otel isletmelerinde liderlerin yarattig
calisma ortaminin ve astlara kars1 gosterdikleri gii¢ ve iletisim tarzinin ¢aliganlarin motivasyon ve is
verimliligi iizerinde 6nemli rolleri bulunmaktadir. Buna gore, liderler almis olduklar1 kararlarla ve
calisanlara davranis bigimleriyle otel isletmelerinde huzurlu ve kaliteli bir hizmet anlayist
saglayabileceklerdir. Bu durum, is tatmini, performans, verimlilik ve hizmet kalitesine
yansiyabilmektedir. Tersi durumda liderlerin ¢alisanlar tizerinde kurmus oldugu baski olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Calisanlarin verimliligini olumsuz etkileyen gii¢ kaynaklarindan en etkilisi ise zorlayici
giictiir. Liderlerin isleri kendi istekleri dogrultusunda gergeklestirmeye ¢alismasi olumsuzluk olarak
algilanmakta ve astlarin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Elde edilen bulgulara gore, isten
cikarma, tehdit ve cezalandirma calisanlarda bazi sikintilar dogurmakta ve isten ayrilma niyeti
duymalarina kadar varan olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug, liderlerin
bu cezalari uygulamadan O©nde calisanlartyla iletisimini giiclendirmesinin, empatik y&nelim
gostermelerinin ve bu yolla problemlere ¢6ziim aramalarinin yararh olabilecegidir.

Ote yandan, ddiillendirme giiciiniin, uzmanhk giiciiniin ve karizmatik giiciin ¢calisanlarin verimliligini
olumlu yonde etkiledigi gériilmiistiir. Odiillendirme giicii gdz dniinde bulunduruldugunda, sadece otel
isletmelerinde degil, tlim sektorlerde ¢alisan personele is yerlerinde gostermis olduklari performansa
gore, maas artigi, terfi, takdir gibi 6diillerin verilmesinin yiiksek verimlilik saglayacagi diistiniilmektedir.
Onceli yerli ve yabanci literatiir calismalarinin da bulgular1 bu yéndedir (Orn., Pierce & Cameron, 2002;
Agirbas, Celik & Biiyiikkayike1, 2005; Rahim & Daud, 2012; Harunavamwe & Kanengoni, 2013;
Altindag & Akgiin, 2015; Bulut & Cavus, 2015). Uzmanlik giicii de astlar tarafindan olduk¢a olumlu
goriilen ve motivasyon ve hizmet performansina olumlu yansiyan bir gii¢ tiirii olarak karsimiza
¢ikmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayanarak, giiniimiiz otel isletmelerinde ve diger tiim
kurumlarda liderlerin uzmanlik giicinden daha fazla yararlanmalarinin ve kendi ¢alisma alanlarina giren
teknik, operasyonel ve kavramsal konulardaki donanimlarini arttirmalari astlarin verimliligine de
olumlu yansiyabilmektedir. Oyle ki, astlarinin ¢oziimsiiz gordiigii veya ¢cdzmekte zorlandiklar1 sorunlar
bilgi paylasimi, beceri, denegim ve egitimiyle ¢6zen liderler ¢calisanlar tarafindan olumlu algilanabilecek
ve sorunlarin ¢oziimiinde liderlerine karsi olumlu bir giiven duygusu yaratabilecektir. Son olarak,
miilakatlardan elde edilen yanitlara gore, liderlerini karizmatik olarak goéren g¢aligsanlarin ig ortaminda
s6z konusu lideri arzu edilen ve istenilen bir kisi olarak algilamakta oldugu gozlenmistir. Liderlerin
olumlu degerlendirilen kisilik ve karakter Ozellikleri de calisanlar {iizerinde olumlu etkiler
olusturabilmektedir. Ortaya koyulan bulgulara dayanarak, liderini karizmatik olarak algilayan ve
liderinin karizmatik giiciiyle astlarina etki ettigini diisiinen galisanlarin daha yiiksek motivasyona sahip
oldugu, hizmet kalitesini 6nemsedikleri ve bdylece is verimliliginin de arttig1 sdylenebilmektedir. S6z
konusu sonuglar, énceki calisma bulgular1 ve kavramsal agiklamalarla da uyum gostermektedir (Orn.,
House & Howell, 1992; Sosik, 2005; Barbuto, 2005; Aslan, 2009; Vlachos, Panagopoulos & Rapp,
2013; Atif & Arikan, 2017)

Bu calismada sonug olarak, otel ¢alisanlar iizerinde en etkili giiclin 6diillendirme giicii oldugu tespit
edilmistir. Liderlerin karizmatik ve uzmanlik gii¢lerinin galisanlarin verimliligin lizerinde etkisi oldugu,
zorlayici giiclin olumsuz etki yarattigi, yasal giiclin olumlu karsilandigi séylenebilmektedir. Liderin
elbette ki diizen ve disiplini korumas1 gerektigi, ancak yetki ve makamina saglanan yasal giicii adil ve
adaletli kullanmasi durumunda astlarinin is verimliligine olumlu yansiyabilecegi diisiiniilmektedir.
Calisanlarla is birligi yapmak, karsilikli olumlu iletisim kurabilmek, olumlu tutum ve davraniglari
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odiillendirmek, kisisel bilgi, beceri ve donanimini arttirarak iyi bir rol model olusturmak suretiyle
astlarca benimsenmeyi saglayabilmek olduk¢a dnemli nitelikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasal
giicii olumsuz yonde kullanip, astlara asir1 elestirel ve zorlayici davranmig sergileyen ve basariyt
odillendirmekten kaginip, basarisiz bir davranisa da cezalarla miidahale eden liderlerin astlarda
tatminsizlige ve verimsizlige etki edebilecegi one siiriilebilmektedir.

Bu ¢alismanin gerek liderlik yaklasimlar1 ve liderin gili¢ kaynaklar: literatiiriine gerekse uygulamali
caligsma yasamina onemli katkilar1 olabilecegi sdylenebilmektedir. Sektdr ve is tiirii ayrimi olmaksizin,
calisanlarin is yerlerindeki motivasyonu, mutluluklar1 ve is tatminleri miisterilere yansimaktadir.
Calisanlarin  verimliligini arttiracak tedbirlerin alinmasi bu tip c¢alismalarin sonuglariyla ortaya
koyulmasi hem isletmelerin karliligini etkileyecek hem de iilke ekonomisine katki saglayacaktir. Bu
yonden, ¢alismanin bulgularinin sonraki liderlik gii¢ kaynaklar1 ve ¢alisan verimliligi caligsmalarina 1s1k
tutabilecegi ve giiniimiiz sektdr yoneticilerine faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin yontemine ve igerigine elestirel olarak bakildiginda ise, ¢aligmanin giiglii yoniini
kullanilmis olan arastirma ydnteminin olusturdugu ifade edilebilmektedir. Oyle ki, kesitsel nitelikte ve
standart Ol¢iim aracglariyla yapilan arastirma desenlerinin ortak yontem hatasi, sosyal begenilirlik ve
duygusal durum gibi bazi kisitlar olusturabilecegi bilinmektedir (Moorman & Podsakoff, 1992;
Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff, 2003). Ayrica, nicel arastirmalarda uygulanmakta olan
Olgeklerin gogunlukla daha once farkl kiiltiirel baglamlarda gelistirilmis ve test edilmis oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, birden fazla 6l¢egin kullanilmasindan dolay1 olgular1 ortaya ¢ikarabilen
psikososyal faktorlerin etkilerini gorebilmeyi zorlastirdig: diigiiniilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada
daha farkli 6zgiin sorularla ve nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
uygulanarak literatiire katki saglayabilecek yararli bulgular elde edilebilmistir.

Bununla birlikte, ¢alismanin bazi kisitlarindan da s6z edilebilmektedir. Bu ¢alismada ulasilan sonuglar
sadece Balikesir ve Canakkale bélgesinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde calisan bireyler
tizerinde yapilmis oldugu igin genellenmesi miimkiin olmayacaktir. Ancak, gelecekte farkli 6zel
sektorlerde ve kamu kuruluslarinda yapilacak daha kapsamli arastirmalar ¢alisanlara karsi liderlerin
kullandiklan gii¢ kaynaklarmin etkilerini ortaya koyabilecektir. Liderin kullandig1 gii¢ kaynaklarinin
calisan verimliligi ile nasil bir nedensellik iligkisine sahip olabilecegi de ancak bilimsel ¢aligmalarin ve
kapsamli arastirma sayilarinin sonuglarinin degerlendirmesiyle miimkiin olacaktir.
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CHALLENGES UPON FORCE STRUCTURE AND MISSION OF THE
AMERICAN AFRICA COMMAND

Murat SENGOZ!
Abstract

United States of America (US) Africa Command (AFRICOM), provides important knowledge and experience in the
organization and management methodology with its unique structure composed of the US Department of Defense, US Agency
of International Development (USAID). AFRICOM offers important opportunities for comparison in terms of security,
economic development, and international relations. The study aims to examine the emerging security challenges in Africa and
to analyze AFRICOM units and headquarters from an organizational perspective. This article is divided into three parts. After
a short introduction, the first section describes the historical background of AFRICOM, the purpose of its constitution as well
as explaining the methodology of this study. The following section focuses on the factors that affect AFRICOM’s performance,
such as the settlement, assignment of the Command, environmental conditions, opportunities, risks, and any other security and
force structure challenges. In the last part of the study challenges upon force structure and mission of AFRICOM are discussed.
The unique nature of AFRICOM force and command structure, consisting of military and civilian elements is highlighted which
enable AFRICOM to execute its non-military mission. Finally, this article provides a summary of the possible recommendations
to reduce the current security and political challenges facing AFRICOM.

Keywords: AFRICOM, Department of Defense, United States of America Agency of International Development (USAID),
Terrorism

1. INTRODUCTION

Back in 2007, the then president of the US announced the creation of AFRICOM to join the existing
Combatant Commands of Pacific, European and Central Commands. The events following this action
were not only positive but also brought forth detrimental security challenges (Myers, 2008).
AFRICOM’s designers understood the associations between security, growth, international relations,
and affluence in Africa (Morgan, 2019). Due to this, AFRICOM mirrors an inclusive personnel
construction that entails important management and staff characterization by the Department of Defense,
USAID, as well as other US bodies involved in Africa. AFRICOM equally integrates partner states as
well as humanitarian organizations, from Africa as well as other continents, intending to work together
on common issues for mutual interests.

AFRICOM reports to the Department of Defense and Secretary of State regarding the military relations
with African nations, the African Union, and African regional security organizations. AFRICOM plans
and executes operations, exercises, and security cooperation on the African continent, its island nations,
and surrounding waters to execute its mission. AFRICOM began initial operations on Oct. 1, 2007, and
officially reached full operational capability on Oct. 1, 2008. AFRICOM, in cooperation with its
partners, counters transnational threats and malign actors, strengthens the security forces of African
Countries, and responds to crises to advance U.S. national interests and promote regional security,
stability, and prosperity. AFRICOM has approximately 2,000 assigned personnel, including military,
federal civilian employees, and U.S. contractors. About 1,500 work at the command's headquarters in
Stuttgart, Germany. Others are assigned to AFRICOM units at Mac Dill Air Force Base, Florida, and
Royal Air Force Molesworth, United Kingdom. The Command's programs in Africa are coordinated
through Offices of Security Cooperation and Defense Attaché Offices in approximately 38 nations. The
Command also has liaison officers at key African organizations, including the African Union, the
Economic Community of West African States (ECOWAS), and the Kofi Annan International
Peacekeeping and Training Centre in Ghana (Jelinek, 2007).

AFRICOM consists of a diverse interagency team that reflects the talents, expertise, and capabilities
within the entire US government. The Command has four Senior Foreign Service (SFS) officers in key
positions as well as more than 30 personnel from more than 10 U.S. government departments and
agencies, including the Departments of State and Homeland Security, and the USAID. The most senior
non-military employee is a career State Department official who serves as the Deputy to the Commander
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for civil-military engagement. US’s interagency partners bring invaluable expertise to ensure
Command’s plans and activities complement those of other US government programs and fit within the
context of US foreign policy. AFRICOM is located at Kelley Barracks in Stuttgart-Moehringen,
Germany (Crawley, 2007).

2. METHODOLOGY

This study aims to analyze the AFRICOM Forces Units and Headquarters. In this qualitative research,
the issues related to US African Command Armed Forces Units and Headquarters are tried to be
explained through a holistic perspective with the components of management discipline, using literature
scanning. Technical level management issues were not taken into consideration considering the purpose
of the study.

The study describes the prevailing security challenges to the AFRICOM on the African continent, as
well as providing the necessary recommendations from an organizational perspective. Previous studies
(Turse, 2018; Morgan, 2019) over AFRICOM are generally addressed the following questions: How
has the execution of the US’s security policy affected Africa? What is the extent of security provided
by AFRICOMconcerning terrorism and human insecurity in Africa? How has AFRICOM been
perceived among Africans? What is the political and economic impact of AFRICOM in Africa? How
has development in Africa been securitized and militarized?

However, in this study, the issue will be investigated from the organizational perspective regarding the
deployment of headquarters and its troops. Organizational perspective widens the appreciation of
organizations as well as the world overall, as well as facilitating novel ideas and the potential for change
and resolution (Scott, 1992). Such ideas will enable the researcher to come up with renewed perceptions
pertinent to the present study topic, hence increasing the capacity to establish novel ideas and theories
supporting the objective of the present study, just as portrayed in diverse perceptions of organizational
perspective. The multiple perspectives approach regarding organization has been employed by a variety
of researchers. One of the earliest and most influential of these was American political scientist Graham
Allison (1971), who analyzed the Cuban Missile Crisis using several different theoretical perspectives.
John Hassard (1988, 1991; Hassard and Pym 1990) was particularly active in promoting Burrell and
Morgan’s (1979) framework. W. Richard Scott (1992) presented rational, natural, and open system
views of organizations, while Joanne Martin (1992) built her analysis of organizational culture around
a multiple perspective approach including integration, differentiation, and fragmentation perspectives.

3. AFRICOM’S ASSIGNMENT

AFRICOM, together with additional US organizations and global partners, engages constant security
integration via military to military projects, military-supported events, as well as additional military
activities to facilitate a steady and secure African climate in favor of US foreign policy. The program
entails a considerable US military presence in several African countries as a measure of coordinating
defense programs in favor of US relations.

There has been extensive controversy regarding the key objective of AFRICOM, with several
researchers believing that AFRICOM was exclusively founded to counter-terrorism, secure Africa’s oil
resources, or to counter China’s investment in Africa (Berschinski, 2007; England, 2002). The author
thinks that some of these viewpoints are valid, while some others are more idealists. In this context, it
can be said that AFRICOM was established to aid African states to develop defensive capacity as a
measure of guaranteeing the overall security in Africa. For instance, AFRICOM is capable of facilitating
valuable training, consultative and technical aid to the growth of the African Standby Force (ASF). The
predominant objective of AFRICOM is therefore to offer support to various African initiatives and
leaderships, contrary to going after the African resources as many international agencies perceive.
Department of Defense appreciates the leadership responsibility that individual African states, as well
as multilateral African agencies, display in enhancing peace, safety, and development in Africa. By
conducting a close assessment, the difference between AFRICOM and other commands is evident, not
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only from a security perspective but also from non-military interactions including assisting African
states to handle terminal diseases such as Human immunodeficiency Virus and Acquired Immune
Deficiency Syndrome (HIV/AIDS), supporting and fortifying conflict resolution attempts and reacting
to humanitarian catastrophes (Hanson, 2007). Challenges that exist throughout the continent such as the
large ungoverned areas, HIV/AIDS epidemic, corruption, weak governance, and poverty are key factors
in the security stability issues that affect every country in Africa (Kevin, 2003).

Nonetheless, Considering the level of effort and devotion offered by the US, it is not well established to
argue that achieving establishing regional peace and security and ensuring development goal is not the
central aim of the US' program in Africa, Therefore, in support of these objectives, based on a
commentary issued by Admiral Moeller in 2008, it is evident that among AFRICOM’s key principles
was ensuring the smooth flow of African natural resources -distinctively citing “oil disruption”-,
mitigating the escalating impact of China’s involvement in Africa, as well as fighting the threat posed
by terrorism (Sengoz, 2020). Therefore, AFRICOM aims to avoid conflicts, besides being structured as
a novel US entity to react to security challenges emerging in African nations, “hence avoiding problems
from resulting in crises, and these crises from resulting in catastrophes.”Quintessentially, AFRICOM
centers on both modern and conventional security threats, concerns, and sources, as well as facilitating
and implementing these measures from a military structure perspective. However, challenging on
implementing these measures still, pose controversy and compels this study to pose a major question: If
AFRICOM centers on ensuring a secure Africa, then what are some of the reasons contributing to
diverse perceptions of AFRICOM by African states, with some supporting and others opposing it? From
all perceptions, AFRICOM brings forth essential and comprehensive concerns related to Global and
African security, US’ distant and security guidelines, the objective of the U.S. as the governing
hegemonic superpower in a unipolar globe dared by a vague universal security setting.

Furthermore, the structure and execution of AFRICOM appear to have failed to respond to prevailing
proposals created by the African Union as an approach to Africa’s continental structure regarding
security, peace, and development, like the ASF for conflict management and peacekeeping. The US
believes that this initiative with Africa still stands a chance to facilitate sizable receptiveness to Africa’s
rapidly growing continental and regional security structure as well as African states’ escalating abilities
to synergize attempts in both non-governmental and governmental settings towards tackling security
concerns in Africa. Nonetheless, regardless of the opportunities presented by AFRICOM regarding
US/African military collaboration, a certain amount of uncertainty regarding the type of the command,
as well as its objectives and goals has been evident among some nations.

The creation of AFRICOM signifies a shift of US regional command organization in African states, and
largely remains a basis for the escalating strategic significance of Africa to the interest of US national
security. In the aftermath of 9/11, the atmosphere and prioritization of counterterrorism in the US, as
well as the conventional security concerns in Africa (health concerns, ethnic conflicts, and humanitarian
crises) have increased the geographical profile of Africa. Therefore, it is evident that the creation of
AFRICOM offers the U.S. a prospect to reorganize its present military presence in Africa, address
conventional and rising concerns for US security in the continent, as well as offering security and
economic growth for the nations covered by the command.

As is evident from this chapter, the U.S. currently enjoys—at some level-excellent security, political and
economic associations with a significant number of African states. Nonetheless, several key concerns
on security issues have been raised concerning AFRICOM, including but not limited to the following;
military personnel: the challenge associated with securing military staff, civilian personnel: acquiring
the civilian personnel needed is quite a challenge; several internal conflicts have developed as a result
of AFRICOM programs, such as radicalization; several African states are against the program by
seeking to solve their issues; AFRICOM has been accused of funding rebellious groups; AFRICOM has
been accused of funding authoritarian organizations
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Therefore, the subsequent chapters engage a comprehensive study of related literature, and an analysis
of these concerns as well as providing feasible remedies to counter these setbacks, hence strengthening
the US' commitment to securing the African continent, more so from terrorism threat.

4. GOVERNMENT, DEVELOPMENT, MILITARIZATION, AND HUMANITARIAN AID

Lately, Africa has experienced deep security sector reforms, is among the key constants in
peacebuilding. These reforms cannot be termed as novel approaches, due to being integrated into the
agenda of development agencies. Among the significant elements in the present developments is the
escalating purpose of intergovernmental agencies in this concern. In a study engaged by David Law, the
functions of intergovernmental agencies, meticulously emphasizing the European Union (EU),
International Monetary Fund (IMF), Economic Community of West African States (ECOWAS), The
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), and AFRICOM, have been
extensively documented (Lostumbo et al., 2013). These donors have predominantly considered safety a
key concern, showing the significance of having resources sacrificed towards the course of other
significant contents in promoting the security of a particular war/threat zone. From this perspective, the
debate on the novel perception of threats has resurfaced, and explicitly, the idea of establishing a kind
of “think tank” of social researchers and scientists in favor of AFRICOM (Lostumbo et al., 2013). The
connection between government, development, and security, considering threats construction through
securitization, offers meaning to this military structure reorganization: the plan to establish a platform
of social scientists in endorsing and sustaining the information regarding the decision by AFRICOM, in
the outline of securitizing the concern of governance and delicate nations coerced by many hegemonic
nations, has acquired some development (Isike, Uzodike & Gilbert, 2008).

Several African states under threat of escalating terrorism and insecurity are gradually embracing the
work and efforts by AFRICOM towards ensuring the restoration of peace and harmony in Africa.
Numerous nations have been compelled by the escalating threat from Al-Shabaab's terrorist initiative as
well as the political turmoil, particularly in East African nations such as Southern Sudan, Kenya, East
African, Burundi, Somalia, and Uganda. AFRICOM has on its side agreed to work with these nations’
military units’ shoulder to shoulder to come up with solutions for issues ranging from terrorism to
political turmoil (Whitlock, 2012). This section offers a concise summary of some of these nations, in
terms of how each nation benefits from AFRICOM 's program, as well as the critics on the same.

AFRICOM endorsed Exercise Africa Endeavour in 2009, permitting a total of 25 African states to
examine their potential to converse amongst themselves for 2 weeks. The exercise assessed the states’
ICT equipment, to gauge their ability to communicate amongst themselves through the internet, email,
and radio. Besides, the command teaches the states how to communicate amongst themselves during
external operations (Salih, 2010).

Botswana’s BDF (Botswana Defense Forces) had interview sessions with commissioners of the US'
OSC (Office of Security Cooperation), as well as local NGOs, based on the State Partnership Program
association between the NCNG (North Carolina National Guard) and BDF. These engagements were
focused on training, as well as the key advantages realized by BDF as far as training its military under
the “International Military Education and Training” project (Whitlock, 2012). BDF (particularly the
DCSC (Defense Command and Staff College)) obtains high-class training and curriculum aid from the
AFRICOM program. Via the program’s Humanitarian Assistance Program, Tebelope, an NGO based in
Botswana, offers free counseling and testing services. In equal efforts, the BDF has been highly
encouraged by a program dubbed “Operation Survive and Thrive”, presently in operation for more than
6 years and held each year to persuade BDF solders to learn their HIV status via Voluntary Counseling
and Testing (VCT). AFRICOM has highly supported this program, among other initiatives, by
facilitating the needed funding supervised by the AFRICOM’s branch office in Gaborone (Dersso,
2010).

AFRICOM commissioners at the U.S. Embassy in Seychelles and Mauritius held a conference with the
intent of tackling concerns regarding the use of UASs (unmanned aerial systems) in Seychelles. The
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MQ-9 Reaper was the very first unmanned aerial vehicle used by the US Navy and Air Force during
their high-altitude and lengthy operations. This technology has since then been very helpful in
combating piracy activities within the region.

Under the AFRICOM program, Liberia equally enjoys the benefits offered by the AFRICOM Africa
Partnership Station initiative, such as global marine experts, incorporating experts from the US, the
Netherlands, Belgium, and Portugal, in facilitating help in tackling maritime safety and security
concerns.

The above-described nations are not the only African states benefiting from the AFRICOM program,
only a sample from the five regions.

5. AFRICOM AND COUNTERTERRORISM

In the setting of US counterterrorism endeavors, it is deemed necessary to prevent poorly governed
resources in Africa being abused by Islamic terrorists to facilitate recruiting, training zones and planning
for terrorist actions. As noted by the National Security Agency (NSA) of the USA, “Weak states...can
pose as great a danger to our national interests as strong states. Poverty does not make poor people into
terrorists and murderers. Yet poverty, weak institutions, and corruption can make weak states vulnerable
to terrorist networks and drug cartels within their borders” (The White House, 2002). With the likely
exclusion of the larger Middle East (including Pakistan and Afghanistan), this analysis was seen to be
highly applicable on the African continent where, as acknowledged in the US National Security Strategy
(NSS) document, regional clashes resulting from diverse causes, such as lack of proper governance,
competing allegations, external aggression, religious and ethnic issues and internal rebellions “all
resulted in equal situations: humanitarian catastrophes, failed nations, as well as ungoverned regions
prompting training paradise for rebels, terrorists and all sorts of violent extremisms.”

Al-Qaeda’s attacks on US embassies in Nairobi (Kenya) and Dar es Salaam (Tanzania) back in 1998,
as well as on an Israeli-owned hotel in Mombasa (Kenya) simultaneously with another attack on an
Israeli airline in 2002, provided the basis for the US policy-makers to comprehend the reality posed by
the violent extremists on the African continent, just as demonstrated by the Algerian extremism group:
Groupe Salafiste pour la Prédication et le Combat (GSPC) as a jihad agency in the Islamic Maghreb.
Such threats, therefore, were among the key issues compelling the establishment of AFRICOM. From
all angles, AFRICOM brings into concern essential and extensive issues relevant to global and African
security, US’ foreign and security policy, the purpose of the U.S. as the key hegemonic power in a
unipolar world disputed by a vague universal security setting. Perhaps, descriptive variables, for
instance, history, tactical state welfare, economics as well as geo-politics, define AFRICOM as a foreign
and security mechanism in Africa.

The creation of AFRICOM depicts an essential shift in the US’ policies in Africa. The ongoing debate
upon the existence of the USA in Africa continues. Debates focus upon the controversy resulting from
the establishment of AFRICOM and its positioning in Africa and whether it derives from the purely cast
concerning African security or derives only from the quest for US' tactical interests. Researchers and
scholars additionally consider AFRICOM’s establishment as a burden of a certain version of a moderate
peace initiative to defend, or as in the commission of a US empire, given that AFRICOM illustrates the
establishment and homogenization of a given security version in Africa (military security). Furthermore,
the plan and execution of AFRICOM appear to have assumed the prevailing proposals created by the
African Union being a constituent of its novel continental plan for peace and security, like the ASF for
conflict resolution and peacekeeping. The developing peace and security outline of the African Union
has partitioned the African continent into 5 combat-ready frequent operation zonal standby forces, such
as ECOBRIG (West Africa); EASBRIG (East Africa); (Central Africa); NASBRIG (North Africa) as
well as SADCBRIG (Southern Africa). Regardless of the confirmation by the AFRICOM Commander
on the significance of partnership with African regional agencies in attaining its goals and purposes, the
US' involvement under AFRICOM would be in collaboration with regional actors, it is evident that the
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progress and functions of AFRICOM do not collide with the objective and obligation of ASF, but
equally simulate their operational activities.

This novel sole central point for US' military involvement with Africa will promote greater receptiveness
to Africa’s swiftly developing regional and continental security framework and African nations'
escalating ability to synergize endeavors in both the legislative and non-legislative agencies to tackle
security concerns within the continent (Agostino, et al. 2010). Nonetheless, regardless of the chances
presented by AFRICOM for US/African military collaboration, a given intensity of cynicism concerning
the command type, in addition to its objective and intentions, has prevailed in some studies (Whitaker,
2010; Whitlock, 2012).

6. CHALLENGES REGARDING THE ORGANIZATION OF THE AFRICOM

AFRICOM is located at Kelley Barracks in Stuttgart-Moehringen, Germany. AFRICOM sets the
conditions for the success of security cooperation programs and activities on the continent of Africa.
They perform detailed planning, provide essential command and control, establish and sustain
relationships with their partners, and provide timely assessments. They are: US Army Africa (USARAF)
- Operating from Vicenza, Italy, USARAF conducts sustained security engagement with African land
forces to promote security, stability, and peace US Naval Forces Africa (NAVAF) - Headquartered in
Naples, Italy, NAVAF's primary mission is to improve the maritime security capability and capacity of
African partners. Personnel is shared with U.S. Naval Forces Europe. USAIr Forces Africa
(AFAFRICA) - As the air component of AFRICOM, conducts sustained security engagement and
operations to promote air safety, security, and development in Africa. US Marine Corps Forces Africa
(MARFORAF) - Located in Stuttgart, Germany, conducts operations, exercises, training, and security
cooperation activities throughout the African continent. Its staff is shared with US Marine Corps Forces
Europe. Combined Joint Task Force-Horn of Africa (CJTF-HOA) is the AFRICOM organization that
conducts operations in the region to enhance partner nation capacity, promote regional security and
stability, dissuade conflict, and protect US and coalition interests. CJTF-HOA is critical to AFRICOM
's efforts to build partner capacity to counter violent extremists and address other regional security
partnerships. CJTF-HOA, with approximately 2,000 personnel assigned, is headquartered at Camp
Lemonnier in Djibouti.US Special Operations Command Africa (SOCAFRICA), co-located with
AFRICOM at Kelley Barracks in Stuttgart, aims to build operational capacity, strengthen regional
security and capacity initiatives, implement effective communication strategies in support of strategic
objectives, and eradicate violent extremist organizations (Jelinek, 2007).

AFRICOM was established to handle the following concerns: US' policy concerning the African
continent, policy for handling terrorist activities in Africa, the Department of Defense’s endeavor to
plug an organizational lacuna. As of the Second World War, the US military has established an
organizational structure to handle its vast, complex, as well as highly resource-dominated, nation besides
achieving the objective of defending the US. As a measure of protecting the interests of the US from a
global perspective, the Department of Defense has been committed in establishing a chain of command
led by the Department of Defense, then down to a chain of integrated commands, each liable for a
geographical zone. The primary objective of the US in establishing AFRICOM, besides security
concerns, focused on having Africa divided between diverse regional commands.

Regardless of being a military program, AFRICOM has, since its establishment, been subjected to
several concerns based on its objective, depiction of its resources and organization, among other
leadership qualities, like the location of its headquarters. These concerns have been directly associated
with the concerns arising from the earlier command centers, as discussed below.

The primary task of AFRICOM is warfighting, but its present mission has extended to involve
humanitarian aid and post-war reforms, even though these were not the detailed objectives posed by the
Department of Defense during the establishment of the command program. Unluckily, AFRICOM has
since then remained at this level of operation, due to the lack of any other institution with the capacity
for such a mandate (Nye & Welch, 2013). Furthermore, Counterterrorism, while being an evident
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division of the conventional military mission, is not the obligation of the geographic command programs
like AFRICOM. The likely unit for such activities is probably the Special Forces. There have been
escalating political concerns and questions regarding the relocation of the AFRICOM headquarters to
one of the African States.

As a measure of addressing the challenges above, the following are recommended: The US should
consider relocating AFRICOM’s headquarters from its current location to another country in Africa.
However, the goal of this relocation is to have it close to the State Department, Special Operations
Command, and the USAID, hence the US qualifying as the best venue for the headquarters, probably in
New York. The US should consider redrafting the mission of AFRICOM to get rid of the present
ambiguity facing AFRICOM as far as its mandate is concerned. US Department of Defense should
consider establishing “military activities save for war” as the best approach to ensure effective
coordination of activities and operations within AFRICOM in Africa, just as previously mentioned by
Stephanie Hanson. An inventive, unswerving, and robust organizational perspective and idea should
exist among the command itself, African Affairs States Bureau, US of America Agency of International
Development as well as the Coordinator for Reconstruction and Stabilization, to ensure that AFRICOM
remains loyal to its intended mission in Africa. It is necessary to formally redefine the association
between AFRICOM and the key leaders of the program, to ensure that the personnel and recruitment
procedures abide by the guidelines of the Command, to maximize the performance of AFRICOM, just
as mentioned by the chief of mission. It should be elucidated the interagency obligation in the novel
command regardless of the opportunity presented by AFRICOM’s configuration. So, it can be clarified
the prevailing challenges in the future growth of local military commands. The AFRICOM program
should be funded properly to keep operations running in full capacity. A proper funding policy can
ensure precision in running the operations. It is essential to restructure the policies and guidelines
running the agency to ensure not to be supporting rebellious and radical groups financially in any way.
By following these suggestions, it is beyond doubt that the common objective of AFRICOM can indeed
be better accomplished in Africa. This is to say, minimizing the threats of terrorism and contributing to
regional economic, health, education, and development and keeping safe and secure environment in the
territory to a certain degree will be considered as a success.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The objective of this study is to analyze The AFRICOM units and headquarters concerning the evolving
security challenges in Africa by engaging an organizational perspective in the mean of deployment
aspect. This article has comprehensively integrated particularly concentrating on the prevailing security
challenges, the African nations under AFRICOM program, the military personnel, civilian personnel,
internal conflicts among others. Finally, it has offered a concise summary of the possible
recommendations for settlement of command posts according to the necessity and prevailing security
and political challenges facing AFRICOM.

Generally, it can be said that in the settlement of AFRICOM a holistic approach has been adapted in the
formation of military and non-military structures. The combination of AFRICOM is realistic considering
its mission. The overall structure of AFRICOM makes it possible to react and to adapt proactively to a
range of challenges. AFRICOM combines under a single unified command all but one of the countries
conventionally considered as African. AFRICOM is a unified command with the sole responsibility of
Africa. A four-star general commands AFRICOM with approximately 400- 700 staff members. It is
located in Stuttgart, Germany. AFRICOM is more than just an administrative change within the
Department of Defense; it responds to Africa’s increased geopolitical importance to the US’ interests.
America is also interested in Africa’s natural resources, especially with regard to energy security. As
instability in the Middle East grows and international demand for energy soars, the world, and the US
in particular, will become increasingly beholden to Africa’s ability to produce oil, an inelastic
commodity. Central Intelligence Agency estimates suggest Africa may supply as much as 25 percent of
imports to America by 2015 (Shaun, 2007). AFRICOM is to supervise an array of missions that are a
hybrid of security and development that makes command different from other US of America’s other
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Commands. For this reason, AFRICOM is the most civilian-heavy unified command in the history of
the US of America. In this respect, the Command Headquarters coordinates joint efforts and allocates
more resources for civil projects than a classical headquarters. Therefore, it is possible to compare the
command to a diplomatic institution or commercial company rather than a military structure. From this
perspective, the command has a hybrid structure and its administrative structure can be explained by a
broker type organization. AFRICOM is a unified combatant command that means it combines military
and civil functions. Though AFRICOM is to be leaded by a top-ranking four-star military general, unlike
other regional commands, its deputy commander is a State Department official. That's why AFRICOM
brings together intelligence, diplomatic, health, and aid experts. The Staff of AFRICOM is chosen and
assigned from all branches of the military, as well as USAID and the departments of state, agriculture,
treasury, and commerce. These non-military staff is being funded by their departments as well as the
Department of Defence (Nye & Welch, 2013).

Throughout this study, it is evident that, regardless of being a military program, AFRICOM has, since
its establishment, been subjected to several concerns based on its objective, depiction of its resources
and organization, among other leadership qualities like the location of its headquarters. The primary task
of AFRICOM focuses on warfighting, but its present mission has extended to include humanitarian aid
and post-war reforms, although these were not the detailed objectives posed by the Department of
Defense during the establishment of the command program. Unluckily, AFRICOM has since then
remained in this level of operation due to the lack of any other institution with the capacity for such a
mandate (Nye & Welch, 2013). Additionally, Counterterrorism, whilst being an evident division of the
conventional military mission, is not the obligation of the geographic command programs like
AFRICOM. The likely unit for such activities is probably the Special Forces. Actual, there have been
escalating political concerns and questions regarding the relocation of the AFRICOM headquarters to
one of the African states. Therefore, as confirmed in this study, AFRICOM aims at avoiding conflicts
besides being structured as a novel US technique to react to security challenges emerging in African
nations, “hence avoiding problems from resulting in crises, and these crises from resulting in
catastrophes.” Quintessentially, AFRICOM Centres on both modern and conventional security threats,
concerns, and sources, as well as facilitating and implementing these measures from a military structure
perspective. Furthermore, the structure and execution of AFRICOM appear to have failed to account for
the prevailing proposals by the African Union as an approach of Africa’s continental structure regarding
security, peace, and development, like the ASF for conflict management and peacekeeping. The US
believes that this initiative with Africa still stands a chance of facilitating huge receptiveness to Africa’s
rapidly growing continental and regional security structure, as well as African states’ increasing abilities
to synergize attempts in both non-governmental and governmental settings towards tackling security
concerns in Africa. There are some challenges that such an organization naturally reveals. In this context,
this study offers some helpful suggestions regarding the possible means to handle the prevailing political
and security concerns facing AFRICOM.

US should consider relocating AFRICOM’s headquarters from the current location to the US or at least
to a country in Africa. Other proposals include: elucidating the interagency obligation in the novel
command: regardless of the opportunity presented by the AFRICOM’s configuration, the prevailing
challenge evident in the future growth of local military commands is worth clarifying; funding the
AFRICOM program to the maximum: presently the program faces insufficient funds to keep operations
running accordingly (there is the need to ensure a smooth running of the operations by ensuring the
program is fully funded); as well as restructuring the policies and guidelines running the agency, to
ensure rebellious and radical groups are not supported or funded in any way.
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