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Degerli Yazarlarimiz ve Kiymetli Okurlar,

Sosyal Bilimler Akademi Dergisi (SOBAD), 2018 Yili Mayis ayinda yayin hayatina
baslamis ve 2020 Mayis’inda da 3. Cildin 1. Sayisini sizlerin dikkatine sunmustur.

2020 May1s sayisinda dergimize gonderilen 10 makaleden 4’ii yayimlanmaya uygun
bulunmayarak reddedilmistir. Gonderilen 6 makalenin ise editoryal ve hakem siirecleri olumlu

sonu¢lanmis olup yayimlanmasi uygun goriilmiistiir.

Siz degerli yazar ve okurlarimiza sundugumuz bu saymnin istifadeli olmasini temenni
ederek dergimiz yayin ilkelerine gore hazirlayacagimiz Sosyal Bilimler ile ilgili kiymetli

calismalarinizi Kasim 2020 sayimizda gormekten memnun olacagimizi belirtiriz.

Bu sayida hakemlik yapan hocalarimiza ve degerli ¢alismalarint  gdnderen

yazarlarimiza tesekkiir ederiz.
Kasim 2020 sayisinda goriismek iimidiyle.....
Editor

Dr. Ibrahim CEMBERLITAS
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IMPACT ON HEALTH CARE QUALITY DETECTION OF HEALTH
LITERACY GUMUSOVA DISTRICT IN ENTEGRE HOSPITAL AN APPLICATION

ON PATIENTS WITH DIAGNOSIS AND TREATMENT

Sule SAY'
Oz
Saglik okuryazarhigi kiginin saghgi ile ilgili etkin ve dogru karar verebilmesi i¢in saglik bilgilerini okuma,
anlama ve kullanma kabiliyetini ifade etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci saglik okuryazarh@min saglik
hizmeti kalitesini algilama {izerine ne 6l¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira hastalarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore saglik okuryazarlik diizeylerinin ve saglik hizmet kalitesi algilama diizeylerinin
herhangi bir farkliliga neden olup olmadigini belirlemek aragtirmanin bir diger amacini olugturmaktadir. Veriler
nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma toplamda 301 hasta {izerine
uygulanmistir. Anket formu Avrupa Saglik Okuryazarligi Projesi 2009-2012 kapsaminda, HLS-EU
Konsorsiyumu tarafindan gelistirilmis olan 47 soruluk saglik okuryazarlik diizeyini 6lgen anket ve Saglik
hizmeti kalitesi 6l¢egi igin ise servperf 6lgceginden faydalanilmistir. Arastirmalarin veri analizinde t testi, Anova,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Yapilan analizde saglik okuryazarligi degigskeninde 5 boyut
bulunmustur. Bunlar; ulasma, degerlendirme, uygulama, 6nem verme ve anlamadir. Saglik hizmet kalitesi
degiskeninde de 4 boyun bulunmustur. Bunlar; giiven, empati, fiziksel goriinim ve giivenilirliktir. Saglik
okuryazarlik diizeylerinin ve saglik hizmet kalitesi algilama diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, saglik
giivencesi, saglik egitimi ve saglik personeli degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (P<0,05).

Aragtirmanin sonucunda saglik hizmet kalite algisini 6lgmek isteyen isletmenin saglik okuryazarlik diizeyini

artirmasi gerektigi analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: saglhk okuryazarligi, saglik okuryazarhigini 6lgme, saglik hizmeti kalitesi, saglik egitimi,

Algilanan Kalite

Jel Kodlar: 119, 131, M31

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of health literacy on quality of healthcare. In addition to this, the

aim of the study is to determine whether the levels of health literacy vary according to the socio-demographic
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characteristics of the patients on quality perception. Data were obtained from quantitative research methods
using the survey method. The research was carried out on 301 patients in total. Questionnaire A survey
measuring 47 levels of health literacy developed by the HLS-EU Consortium under the European Health
Literacy Project 2009-2012 and the servperf scale was used for the health service quality scale. In the data
analysis of the studies, t test, Anova, correlation and regression analysis were used. In the analysis, 5 dimensions
were found in the variable of health literacy. these; reaching, evaluating, applying, giving importance and
understanding. There were also 4 necks in the health service quality variable. These; trust, empathy, physical
appearance and reliability. Significant differences were detected between the levels of health literacy and health
service quality perception according to gender, marital status, health insurance, health education and health
personnel variables (P<0,05). As a result of the study, it was analyzed that the company that wants to increase

the perception of health service quality should increase the level of health literacy.
Key words: health literacy, measuring health literacy, quality of health care, health education, perceived quality
Jel Codes: 119, 131, M31

1. Giris

Saglik hizmeti kavrami bireylerin saglik problemlerinden korunmasi amaciyla kamu ve 6zel
kuruluslarin vermis oldugu bir hizmettir. Giinlimiiz saglik sistemleri artik bireyden kendi sagligi
hakkinda bilgili olma, kendi sagligin1 koruyabilme, kendi saglig1 hakkinda karar verebilme gibi saglik
hakkinda bilgi ve sorumluluk beklemektedir. Ciinkii birey degisen ve gelisen teknoloji ile bilgiye daha
cabuk ulasip daha iyi analiz edebilme imkanlarina sahiptir. Bu sayede hastalar artik aldiklar1 saglik
hizmet kalitesini daha iyi algilama ve analiz yapma kabiliyetine sahip olmaktadirlar. Ciinkii kalite,
saglik hizmetini hem bireysel hem de toplumsal acgidan derinden etkilemektir. Kaliteli sunulan saglik
hizmeti bireye mutlulugu sunarken iilke ve topluma daha gelismis bir saglik sistemi sunmaktadir.
Ancak hizmetlerin somut olmasi, heterojen olmasi, tiretim ile tiikketimin es zamanli gergeklestirilmesi,
gergeklestiren kisilerin siiregte olmasi ve hizmetlerin standartlagtirilmamasi saglik kalitesinin herkese
ayn1 sunulamamasina neden olmaktadir (Bayat, Baydas ve Atli, 2015: 69). Bu da kalite algisinin her
birey i¢in farklilagsmasina neden olmaktadir.

Saglik okuryazarligi terimi 1974 yilinda S.K Simonds tarafindan “’Health Education as Social

2

Policy’” adli kitapta kullamilmigtir. Saglik okuryazarligi, sadece bireyin saglik bilgilerini okuma,
anlama ve tibbi talimatlara uyma yetenegi olarak tanimlanmigtir. 2000 li yillarda konuya verilen 6nem
artmistir. Saglik bakanliginin tanimina gore, saglik okuryazarligi, bireylerin kendi sagligi ve toplum
sagligini iyilestirmek amaciyla, yasam tarzi ve kosullarin1 degistirmede gerekli bilgi, beceri, kendine

giiven diizeyine ulagmasidir (saglik bakanlig1,2011).

Diinyada meydana gelen saglik sorunlari saglik sektoriiniin gelismesini zorunlu kilmuistir.
Insan yasami uzamaya baslamis bu da yasl niifusunu artirmis ve bunun sonucu kronik hastaliklar
ortaya ¢ikmistir. Kronik hastaliklarin bulagici hastaliklar kadar kontrolii kolay degildir. Burada saglik

sektoriiniin yaninda hastaya da biiyiik dikkat ve 6zen yiikiimliiligii diismekte olup sebebi ise Kronik
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hastaliklarin tedavisinde farkli yontemler kullanilmasidir. Bunlar; kisinin ¢alisma ortami, kiginin
davranisglarina bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle uluslararasi saglik gelistirme
konferansinda da saglik gelistirme caligsmalarinda sadece saglik sektoriiniin degil kisinin de
sorumluluk almasiyla basariya ulasilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ve bu noktada saglik

okuryazarligi kavrami giindemde biiyiik yer edinmisgtir.

Diinya Saglik Orgiitii’'ne gore saglik okuryazarligl, “Saglik okuryazarlifi genel okuryazarlik
ile iliskili olup insanlarin yasamlar1 boyunca saglik hizmetleri ile ilgili konularda kanaat gelistirmeleri
ve karar verebilmeleri, sagliklarin1 korumak, siirdiirmek ve gelistirmek, yasam kalitesini yiikseltmek
icin saglik ile ilgili bilgi kaynaklarina ulasabilmeleri, saglik ile ilgili bilgileri ve mesajlar1 dogru olarak
algilamalar1 ve anlamalar1 konularindaki istekleri ve kapasiteleridir”. Saglik okuryazarligi; saglik
bakimi i¢in yerine getirilmesi gereken kurallari uygulama, tibbi egitim brosiirlerini, regete edilen
ilaglarla ilgili talimatlari, randevu kartlarini, doktorlarin acgiklamalarini, hastanelerdeki onam
formlarin1 anlama ve karmasik saglik sistemleri ile bas edebilme yetenegini igermektedir (Erbag,
2015: 2). Genel olarak saglik okuryazarligi i¢in bireyin veya hastanin yasam kalitesini iyilestirebilme,
karsilasabilecegi hastaliklar1 dnleyebilme, saglhigiyla ilgili onemli kararlar alabilme, saglik bilgisine
ulasabilme, ulastig1 bilgiyi anlayan, yorumlayan, analiz eden ve uygulayabilen bir saglik bilgisi ve

becerisi veren olgudur.

Saglik hizmetinde kalitenin ne oldugunu analiz edersek; Amerikan tabipler birligi “’yasam
kalitesini iyilestirmeye siirekli katkida bulunan hizmet”’ seklinde tanimlanmaktadir (Kaya, 2012: 11).
Saglik hizmetinden beklentiler gittikce artmakta ve daha kaliteli daha ucuz hizmet sunulmasi
beklenmektedir. Ancak saglik hizmetinde teknolojinin yogun kullanilmasi ve insan faktdriiniin
agirhikta olmast saglik hizmeti arzimin son derece pahali olmasina neden olmaktadir. Ayrica saglik
hizmetinin ikamesi de bulunmamaktadir (Ates, 2011: 3). Bu yiizden saglik hizmeti kalitesinde
istenilen kalite ve ucuzluga ulagabilmek zordur. Saglik hizmeti saglayicilarinin hastalarina istedikleri
kaliteyi sunmasi hasta tatmini olusturmakta olup olusan bu tatmin ile yiikksek oranda hasta elinde
tutulabilme, kar saglayabilme ve en Onemlisi de hastalarin doktorlar tarafinda kendilerine verilen
tavsiye yerine getirme oranini artmaktadir. Bu da hastada diger hastalara oranla tedavi sonrasi daha
cabuk sonug aldirmaktadir. Bu noktada sunu sdyleyebiliriz ki saglik hizmetinde kalite sadece saglik
sektor igin gelistirici degil ayn1 zamanda hasta i¢in daha ¢abuk iyilesme, saglik ve motive edici yasam

kalitesi sunmaktadir.

Aragtirmanin onemini dikkate aldigimizda arastirma Tirkiye de yapilan ayrmtili literatiir
taramasi ile saglik okuryazarliginin saglik hizmet kalitesine etkisi iizerine nitel/nicel arastirmaya

rastlanmamustir. Bu sebeple teorik ve pratik agidan konunun tartisilmaya ihtiyaci oldugu saptanmistir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Saglik isletmeleri, hizmet isletmelerinden bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ve saglik
hizmeti veren ile saglik hizmeti talep eden kisi arasinda olan bir etkilesimle ortaya ¢ikmaktadir. Ve bu
etkilesim ortaya memnuniyet veya memnuniyetsizlik dedigimiz iki algiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ama
elbette memnuniyetsizlik kavrami saglik isletmeleri agisindan daha farkli bir yere sahip olmaktadir
(Ercan, Ediz, Kan, 2004). Saglik isletmelerinin konusu insan sagligi oldugu i¢in yagsam riski tasimakta
ve diger hizmet isletmelerinden ayrilmaktadir (Devebakan, 2005). Kalite kavrami basit bir deyisle
insanlarin kendilerine sunulan hizmetlerden bekledikleri 6zellikler ile ilgilidir (Yildiz, 2006: 70).
Saglik hizmeti kalitesi kavraminin amaci bireyin gereksinim duydugu saglik hizmetini bireye en dogru
sekilde, bireye 6zgii bir sekilde, bireyin istedigi zamanda ve istedigi siire zarfinda karsilanmasidir. Bu
saglik hizmeti yine bireye en az maliyetle yararlanmasi amacglanmaktadir. Dolayisiyla hizmet
kalitesinin, saglik isletmelerinde ne kadar 6nemli oldugu burada anlasilmaktadir (Tas, 2009). Saglik
isletmelerinin en biyilk dis miisteri grubu olan hastalar, sunulan hizmetin teknik yoniinii
degerlendirme sansina sahip olmamasi, saglik hizmetinde farkli bir bakis agiyla ele alinmasim gerekli
kilmaktadir. Teknik kalite, tiiketicilerin hizmet firmasiyla etkilesimi sonucunda ger¢ekte ne aldigidir
(Akbolat, Senai, Unal, 2018). Uzun doénemli basari icin anahtar olan kavramlar teknik kalitenin
yaninda, hastalarin hizmet kalitesi algisin1 6lgmek ve degerlendirmektir (Devebakan ve Aksarayli,
2003). Algilanan hizmet Kkalitesini zeithaml, misterinin {iriin ya da hizmettin miikemmelligi
hakkindaki genel yargisi seklinde tanimlamistir (Zeithaml vd., 1990, s.15). Parasuruman algilanan
kalite i¢in varligin biitiinsel mitkemmelligi hakkinda tiiketicinin yargisi seklinde performans algisi i¢in
ise beklentilerin kargilanmasi seklinde ifade etmistir. Kalite, farkli paydaslar i¢in farkli anlamlar
icermektedir. Kaliteyi sisteme entegre etmenin en iyi yolu ise farkli paydas beklentilerinin dikkate
almip izlemesidir. Mesela hastalar ve doktorlar arasindaki farki beklentiler dikkate alinip denge
kurulmali ve hesap verilebilir bir sistem tasarlanmalidir (Zerenler, Ogiit, 2007). Algilan hizmet
kalitesi ile ilgili yapilan aragtirmalar algilanan hizmet kalitesinin performansa, hasta tatminine, satin
almadaki niyete etki ettigini ve birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir (papatya, Giircan, Nurhan,
2012). Hizmet kalitesi kavrami da alicinin gereksinimi ve beklentileri ¢ercevesinde hizmette bu
Ozelliklerin olma derecesini ifade etmektedir (Cicek, Dogan, 2009). Bunun dl¢iimii icinde servqual
boyutlar1 kullanilmaktadir. Bunlar; fiziksel varliklar, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empatidir.

Kisaca tanimlarsak;

Tablo: Servqual Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlari

Fiziksel var. | Hizmet sunmak i¢in kullanilan arag geregler, personel goriiniimii...
Giivenilirlik Gosterilen performansin tutarliligini igerir.

Heveslilik Hizmet sunanlarin isteklilik durumudur.

Giivence Tehlike ve riskten uzak olma durumudur.

Empati Hastay1 anlama igin ¢aba gdstermeyi igerir.
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Bu arastirmada saglik hizmeti kalitesi algisini etkiledigi diisliniilen saglik okuryazarligi

kavramui {izerinde durulmustur.

Saglik okuryazarligi, hastalarda basarili bir saglik yonetimi i¢in 6nemlidir. Ve kiginin Temel
okuryazarlik ve sayisal iglev yeterliliklerine dayanan temel becerilerini ifade eder. Saglik okuryazarlig
kisaca kisinin saglik hakkindaki bilgiye ulagma, anlama, yorumlama, uygulayabilme gibi becerilerini
igermektedir (Olmez, Barkan, 2015). Yani Saglik okuryazarlifi, okuma yeteneginden ibaret degildir.
Ozkan’a gore Saglik okuryazarliginin arkasinda ilag kutusunda ki bilgiyi anlama, tibbi egitim
brosiirlerini kavrama, Hekimlerin tedavi ve teshise yonelik direktifleri, onay formlarini anlama ve
doldurma, biitiinciil saglik hizmetlerine yaklagma... vardir. Farkli bir aragtirma Saglik okuryazarligin
3 sinifa ayirip bunlar fonksiyonel, iletisimsel ve elestirisel olarak ifade edilir. Fonksiyonelde birey
okuma ve yazma odaklidir. iletisimselde saglik sunucular ile iletisim kurabilme, bilissel ve sosyal
yetenekler ifade edilir. Elestiriselde ise saglik risk ve sorunlarini analiz ve ¢6ziim siireglerine katilma,
medyada ki saglik haberlerini analiz etme ve yorumlamay: igermektedir (Nutbeam, 2000). Saglik
okuryazarlik diizeyi birey iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Saglik okuryazarligi zayif olan bireylerin
digerlerine kiyasla daha sagliksiz secimler yaptigi, daha riskli davranislar sergiledigi, kendi sagligini
yonetemedigi gozlemlenmis olup bunun yaninda hastanede tedavi hizmetini daha fazla kullandigi
sonucuna ulasilmistir (Bulut, Oztiirk, Giiven, 2018). Saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek olmas1 yasam
kalitesini iyilestirmekte, saglik hizmetini etkin kullanabilme, maliyetlerde diisiiklik sonuglarini
vermektedir. (Sahindz, kivang, 2018). Bu sonuglardan yola ¢ikarak saglik okuryazarligi zayif olan
toplumun saglik sistemlerinde beseri ve mali kaynaklar1 daha fazla tiikettigi yorumu yapilabilmektedir.
Bu yorumla da saglik okuryazarliginin 6nemi yine vurgulanabilmektedir. Tiim bu durumlardan yola
¢ikarak dogru saglik bakimi ve yonetimi i¢in mutlaka en az temel diizeyde bir saglik okuryazarligina
sahip olunmasi gerekmektedir (sezer, Kadioglu, 2014:166). Saglik okuryazarligi egitim diizeyi ne
kadar yiiksek ise yapilan hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesini dogru algilama ve verilen tepki

diizeyleri de o kadar olumlu olacaktir (Cat1, Karagdz, Yalman, Ocal, 2018:69).

Diinyada saglik okuryazarligina yapilan arastirmalardan bakildiginda diinya genelinde
okuryazarlik seviyelerinde zayiflik goriilmektedir. Amerika da yapilan bir arastirma ile yetigkin
niifusta %53 orta, %36 yetersiz, %22 temel diizeyde oldugu belirlenmistir (Y1lmaz, Tiraki, 2016).
Yunanistan, Avusturya, irlanda, ispanya, Hollanda, Almanya, Bulgaristan, Polonya da yapilan saglik
okuryazarlig1 arastirmasinda (2012) iilkelerin %2-%27 arasi degisen oranla yetersizlik saptanmistir
(The European Health Literacy Project, 2009- 2012). Bu sonuglara bakarak iilkelerin gelismislik
diizeyi saglik okuryazarligi ile iliskisiz oldugu soOylenebilmektedir (Yilmazel, Cetinkaya, 2016).
Ayrica internette saglik okuryazarligim etkileyen etkenler igine alinabilmektedir. Giiniimiizde saglig
ile ilgili bilgi arayanlar yaris1 internet kullanmaktadir. Buradan da internetin saglik bilgisine ulasmada

onemli kaynak oldugu sdylenebilmektedir (Cinar, Ayse, Boztepe, 2018). Ayrica doktor ile iletisim de
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onemli yeri vardir. Coyne’nin yaptig1 arastirmada da doktor degerlendirmesi sirasinda hastanin okuma

diizeyi onun sagligini anlatisini ve teshis sonuglarini etkiledigi goriilmektedir.

Tiirkiye de saglik okuryazarhig: ilgili smirli ¢alisma olup bursa da yapilan bir ¢alismada da
hastalarin %28,1 yeterli saglik okuryazarliga sahip oldugu sonucuna ulagilmstir (Y1lmazel, Cetinkaya,
2016). Bu da Tiirkiye de saglik okuryazarliginin diisiik bir seviyede oldugunu gostermektedir. Tiirkiye
toplum goniilliiler vakfi 2005 yilindan beri saglik bilgisini gelistirme adina ¢aligmalar yiirlitmektedir

(Ugurlu, 2011).
3. Arastirma Yontemi

Bu arastirma genel anlamda saglik okuryazarliginin saglik hizmeti kalitesini algilama {izerine
etkisini incelemektedir. Ozelde ise saglik okuryazarliginin verilen dnemin ne derece oldugu, toplumun
ne kadar algiladigi, farkinda oldugu, bildigi, farkinda olanlarin bu farkindaligini ayakta teshis ve
tedavi gordiigiinde memnuniyet ve kalite standartlarina nasil uyumlastirdigi, meslek gibi demografik
ozelliklerin saglik okuryazarlig1 verilen 6nem iizerinde ve kalite algilama {izerinde ne kadar etki ettigi
incelenmektedir. Nitekim toplum saglik okuryazarlik diizeyinin artmasi saglik imkanlarinda verimli ve

dogru kullanilmasim saglayacaktir.

Arastirmanin amact, problemi ve konusu gz 6niine alinarak, amacin gerceklestirilip sorularin
cevaplanabilmesi i¢in en uygun yontemin nicel (desen) yontem olduguna karar verilmis olup
arastirmada nicel desen kullanilmistir. Arastirmada sosyal bilimlerde tercih edilen nicel aragtirma
yontemi anket formu secilmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket sorulan yiiz yiize
goriigme yontemiyle cevaplandirilmistir. Anket formu, The European Health Literacy Survey (HLS-
EU), Avrupa Saglik Okuryazarlig1 Projesi 2009-2012 kapsaminda, HLS-EU Konsorsiyumu tarafindan
gelistirilmis olan 47 soruluk saglik okuryazarlik diizeyini 6lgen anketi kullanilmustir. Bu anketin
gecerliligi ve giivenirliligi test edilerek hazirlanan tiirkce uyarlamasindan faydalanilmistir (Okyay,
Abacigil, 2016: 30-36). Saglik hizmeti kalite algisin1 6lgmek i¢in olusturulan 5°li Likert tipinde toplam
27 yargidan olusan SERVPERF hizmet kalitesi Olgeginden yararlanilmistir. SERVPERF hizmet
kalitesi Olgegi Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilmistir. Servperf modeli, servqual
modelindeki miisteri beklentisini gereksiz bulmustur. Miisteri algisinin dikkate alimmasi gerektigini
One slirmistiir. Servqual Ol¢eginin basarisizligini ise miisterinin ne bekleyecegini bilmemesinde

kaynaklandigin1 savunmustur (Songur, Turan 2017:810).

Aragtirma anketi li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
ozellikleri, ikinci boliimde katilimcilarin saglik okuryazarlik diizeylerini belirleyen faktorleri, iigiincii
boliimde ise katilimcilarin saglik hizmetinde kalite algilamasini etkileyen faktorleri ile ilgili sorular
yer almaktadir. Anketteki sorular yiiz yilize goriisme yontemiyle cevaplandirilmistir Arastirmada 5°1i
Olcek kullanilmustir. 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: fikrim yok, 4: kararsizim, 5:

kesinlikle katiliyorum araliginda degerlendirme yapmalari istenmistir.
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Aragtirmanin evreni, Diizce ilinin Glimiisova ilgesinde Entegre hastanesinde ayakta teshis ve
tedavi goren hastalar olugturmaktadir. Bu evren i¢inden rastgele segilen toplam 301 hasta aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma 17.01.2019 — 10.02.2019 tarihlerinde Giimiisova entegre
hastanesinde ayakta teshis ve tedavi goren hastalar iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada
katilimcilarin gegmiste en az bir kez ilgili hastanenin ayakta teshis ve tedavi hizmetinden yararlanmis
olmas1 kosulu aranmustir. Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS paket programi,
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan Olgegin giivenirligini test etmek i¢in gilivenilirlik analizi,
ortalamalar arasi farkliliklarin anlamlilig1 i¢in t-testi ve tek yonlil varyans analizi kullanilmistir. Bu
arastirma, Arastirma Teknikleri dersi kapsami geregi 2019 yili igerisinde yapilmis ve yapildigr zaman
ile sinirhdir. 18 yas tizeri ayakta teshis ve tedavi géren hastalar 6rneklemi olusturmustur. Arastirma bu

orneklemin diisiince ve goriisleri ile sinirlidir.

4. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde 6nce katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore saglik okuryazarligini
ve saglik hizmeti kalitesini algilamay1 etkileyen faktorleri degerlendirilmelerinde farklilik olup
olmadig1 incelenmektedir. ikinci olarak da saglik okuryazarhigmin saglik hizmeti kalitesi algilama
lizerine etkisi lizerine ¢aligilmistir. Nedensel/iliskisel arastirma modeline uygun olarak calisilmistir ve
bagimli, bagimsiz degiskenler belirlenmistir. Bagimsiz degisken saglik okuryazarligi, bagimh
degisken ise saglik hizmeti kalitesini algilama tizerine etkisidir. Arastirma modelinin daha ayrintil

gosterimi agagidadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

-

SAGLIK OKURYAZACI\ ( SAGLIK HIZMETI \

. KALITE ALGISI
e Ulasabilme

e Degerlendirebilme e Fiziksel goriinim
ﬁ
e Uygulama e Empati

e  Onem verme e Giiven
g J \_ )

H1: Saglik okuryazarlig1 boyutu saglik hizmet kalite algisini pozitif etkilemektedir.

Model sekil 1 dikkate alinarak hipotezler olusturulmustur. Saglik bilgilerine ulasabilme ile
saglik hizmeti kalitesi arasinda iliski kurgulanmaktadir. Saglik bilgilerine ulasabilme orani yiiksek
olan bireylerin, bilgiyi ¢abuk elde etme, acil durumda ¢abuk ¢6ziim bulabilme, tedavi bilgilerine
ulasabilme, hastaligin1 tahmin edebilme, profesyonel bilgilere ulasabilme orani yiiksek oldugundan bu
durumda karsilagtigi herhangi bir tepki ve davranisi ¢abuk algilayip, daha net kalite degerlendirmesi

yapabilecegi dngdriilmiistiir. Bu bilgiler ile;

H2 apca © Saglik bilgilerine ulasabilme boyutu; a)fiziksel goriiniim, b)empati, c)giiven,

d)giivenilirlik boyutlarini pozitif etkilemektedir.
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Saglikla ilgili haberleri, bilgileri anlayabilme ile saglik hizmeti kalitesi arasinda iliski
kurulmaktadir. Saglik haberlerini anlayabilen birey, dogru yanlis analizini daha iyi yapabilmektedir.
Yani saglik bilgilerini daha kolay anlamlandirabilmekte, saglikla ilgili reklam ve kampanyalarda ki
dogruluk payini fark edebilmekte, hastanede olmasi gereken tedavi, cevap verme, bekleme siirelerini
olmasi gereken ile olan arasinda ki farki daha iyi analiz edebilmektedir. Bu sayede daha dogru bilgili

olan birey karsilastig1 olaylar1 kalite analizinde degerlendirebilecegi 6ngoriilmiistiir. Bu bilgiler ile;

H3 .pca: Saglik bilgisini anlayabilme boyutu; a)fiziksel goriiniim, b)empati, c)giiven,

d)giivenilirlik boyutlarini pozitif etkilemektedir.

Kendi saghgini, saglik bilgisini degerlendirebilme ile saglik hizmeti kalitesi arasinda iliski
kurulmaktadir. Kendi saghgini degerlendirebilen bir bireyin ne zaman asi, checkup yapilamasi
gerektigini bilmesi, sagligini etkileyecek seyleri analiz edebilmesi bireyi tedavinin ne oldugundan ¢ok
nasil oldugu asamasina getirmektedir. Bu durumda da kisi kalitenin boyutlar1 olan fiziksel ortam,
empati, gliven, giivenilirlik boyutlarini irdeleyebilecegi ongdriilmiistiir. Clinkii bunlar tedavinin nasil

yapildigi agamasin yer almaktadir. Bu bilgiler ile;

H4 ,pcqa: saglik bilgisini degerlendirebilme boyutu; a)fiziksel goriiniim, b)empati, c)giiven,

d)giivenilirlik boyutlarini pozitif etkilemektedir.

Saglik bilgilerine 6nem verme ile saglik hizmeti kalite algisi arasinda iligki kurulmaktadir.
Saglikli yasamaya, bilgiye 6nem veren birey neyi kullanip neyi kullanmamasi gerektigini, neyin zarar
verdigini analiz edebilmekte olup verilen doktor, eczane tavsiyelerini yerine getiren ve ilaglari,
talimatlar icerisinde dogru kullanmaya dikkat ve 6zen gosterdiginden ayni dikkat ve 6zeni karsi taraf
olan saglik hizmetinden de beklemektedir. Bu durumda da saglik hizmeti kalite boyutundaki fiziksel
goriiniim, empati, giiven, giivenilirlik boyutlar1 ortaya ¢ikmakta olup hasta kendine daha fazla 6zen
gosterilmesini bu boyutlarda beklemektedir. Bu beklentiler cergevesinde beklenti ve algi arasindaki
iligkiden de yola ¢ikarak saglikli yasamaya 6nem veren bireyin saglik hizmet kalitesini daha hassas bir
sekilde degerlendirecegi ongoriilmiistiir. Bu bilgiler ile;

H5 apca - Saglik bilgilerine 6nem verme boyutu; a)fiziksel goriiniim, b)empati, c)giiven,

d)giivenilirlik boyutlarini pozitif etkilemektedir.

Saglik bilgilerini uygulama ile saglik hizmeti kalite algisi arasinda iliski kurulmaktadir.
Uygulamaya dikkat eden birey aldig1 hizmet de ayn1 uygulama kosullarinin saglanmasi onun igin
onem arz eder. Bu durumda da kosullarin her asamasini daha iyi analiz edebilmekte olup kalite

hakkinda daha fazla yorum yapabilme bilgisine sahiptir.

H6 ,pcq : Saglikla ilgili bilgileri uygulama boyutu; a)fiziksel goriiniim, b)empati, c)giiven,
d)giivenilirlik boyutlarini pozitif etkilemektedir.

5. Bulgular
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1. Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet, egitim, meslek, medeni durum, saglik
giivenceleri, saglikla ilgili herhangi egitimin varlig1 ve ailelerinde saglik personeli olarak caligan

bireyin varligi ile ilgili sonuglar betimsel olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Cevap Frekans | (%) Degiskenler Cevap Frekans | (%)
18 — 25 yas 104 34,6 Memur 57 18,9
26 — 35 yas 84 27,9 Meslek Isci 87 28,9
Yas 36 — 45 yas 59 19,6 Emekli 9 30
46-55 yas 33 11,0 Ogrenci 44 14,6
56 ve tizeri 21 7,0 Ciftei 22 73
Kadin 122 40,5 Serbest 22 73
meslek
Cinsiyet
Erkek 179 59,5 Ev hanim1 | 35 11,6
Tlkokul 63 20,9 Diger 25 8,3
Egitim durumu Ortaokul 32 10,6 Saghk giivencen var | Var 265 88,0
m?
Lise 96 319 Yok 36 12,0
Universite 102 33,9 Saglhikla ilgili herhangi | Aldim 161 53,5
bir egitim aldiniz nm?
Lisanstistii/ 8 2,7 Almadim 140 46,5
doc.
Medeni hal Evli 174 57,8 Ailenizde saghk Var 80 26,6
personeli olarak
Bekar 127 42,2 ¢alisan var mi? Yok 221 73,4

Tablo 1 incelendiginde toplam 301 katilimcinin demografik 6zelliklerinin betimleyici istatistik
analizi dogrultusun bilgileri sonu¢landiriimistir. Bu bilgiler ile aragtirmaya katilan erkeklerin (%59,5)
kadinlardan (%40,5) daha fazla oldugu sonuglanmigtir. Medeni durum agisindan da %57,8 ile evli
katilimcilar gogunlugu olusturmaktadir. Yas grubuna bakildiginda 18-25 yas arasi1 %34,6 ile geng yas
niifusu katilim gostermistir. Egitim seviyesi Ozelliklerinde %64,9’luk kismini lise ve iniversite
mezunlarindan olmasi ankete katilanlarin egitim durumunun yiiksek oldugunu sonucuna varilmaktadir.
Mesleklerine bakildiginda ise tiim meslekler birbirine yakin sayida katilim gostermistir. Saglik
acisindan yoneltilen sorularda ise saglik giivencesi olanlarin (%88,0) biiyilik bir fark ile fazla oldugu
goriilmektedir. Saglikla ilgili egitim alma durumlarinda ise %353,2 ile ¢ogunlugunun saglik egitim
seviyesinin yiiksek olmasi saglik okuryazarlik diizeyi cevaplayicilarinin degiskenleri algilamalarini
onemli kilmaktadir. Ve son olarak saglik bilgi diizeyine ve algisina etkisi oldugu inanilan ailenizde

saglik personeli var mi1 sorusuna (%73,4) biiyiik bir fark ile olmadig1 sonucuna varilmistir.

1. Aciklayic1 Faktor Analizi
Tablo 2: Saghik Okuryazarhgma iliskin Faktor Analizi
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Faktor Aciklanan Cronbach’
Yiikii  Varyans s Alpha

Hastaligimm belirtilerinden hastaligimin ne oldugu bilgisine 879
ulagirim.

Hastaligimin belirtilerinden hangi tedaviyi uygulayacagim ,871

Boyut Madde

U]i;i())l/\l/][t A bilgisine ulagirim. 32 670 899
# < S Hastaligimm belirtilerinden hangi profesyonel yardima 843 ' '
(Oz deger=5,554) o
ihtiyacim oldugu bilgisini bulurum.
Acil bir tibbi durumda ilk ne yapilmasi gerektigi bilgisine ,794
ulagirim.
Farkli doktordan ikinci bir goriise ihtiyacim olup olmadigmi 830
degerlendirebilirim.
2.Boyut Farkli tedavi segeneklerinin dezavantajlarm 822
DEGERLENDI degerlendirebilirim. 13708 206
RME Hastaligimm hangi boyutunda doktor tedavisi gerektigini 635 ' '
(Ozdeger=2,330) degerlendirebilirim.
Doktorumun hastaligim hakkinda verdigi bilginin hastaligima  ,582
ne kadar uyumlu oldugunu degerlendirebilirim.
3.Boyut Eczacimin verdigi talimatlari takip ederim. ,818
(gligglirl;?,\;g) Ilag tedavisinde talimatlar1 dikkatli sekilde takip ederim. 774 1,893 757
Doktorumun hastaligimla ilgili verdigi talimatlar1 uygularim. ,768
4.Boyut Ac@l b@r durqmda yapilmasi gerekenleri uygqlayabilirim - ,821
ONEM VERME Acil bir tibbi durumda ne yapilmasi gerektigini anlayabilirim. 775
-~ - Yagam tarzimin saglik kosullarimi nasil etkiledigini 7,586 ,689
(Oz deger=1,290) sorgularim 577
5.Boyut Eczacimin reg.et.eﬁ bir ila¢ hakkindaki kullanim uyarilarindan ~ ,757
AN LAMA ¢ikarim yapabilirim.
el Doktorumun hastaligim hakkindaki bilgilendirmesini kolayca ,754 6,387 ,682
(Ozdeger=1,086) anlarim
Tlaglarimin prospektiisiinii(tanitmalik) anlarim ,599

Toplam agiklanan varyans: 68,244 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) : ,834>0,60; Bartlett”s kiiresellik testi X°=
2184,892; df=136; sig(,000) < 0,05 Cronbach Alfa=,869 Barlett’s Test of Sphericity: 0,000 Extraction Method:
Principal Components Rotation Method: Varimax

Tablo 2 incelendiginde, ayakta teshis ve tedavi goren hastalarin saglik okuryazarlik diizeyleri
ile ilgili boyutlar1 belirlemek icin faktor analizine tabi tutuldugu goriilmektedir. Bu analizde verilerin
KMO ve Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. (KMO degeri 0.834
sonucu p=0.000). Faktor analizi uygulamasinda temel bilesenler analizi ve verimax, dik dondiirme
teknigi kullanilmigtir. Diisiik deger gosteren ifadeler (0,45’in altinda olanlar) 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda; analize alian 18 maddenin; diisiik faktdr yiikii veren 1 ifade (BDS5: “’bir hastalikla ilgili
medyada ¢ikan haberlerin giivenilirligini degerlendirebilirim.”” Cikarildiktan sonra 17 maddenin
kaldig1 sonuglandirilmistir. Bu maddelerin 5 faktor altinda toplandigr goriilmiistiir. Bu faktoriin dlgege
iliskin toplam agiklanan varyans degeri %68,244’ diir. Bu faktorlerin birincisinin agikladigi toplam
varyans 932,670, ikincisinin agikladigi toplam varyans %13,708, iglinciisinin %7,893,
dordiinciisiiniin  %7,586, besincisinin 6,387°dir. Analizlerle birinci ve ikinci faktéor 4 maddeden,
li¢lincii, dordiincii ve beginci faktor 3 maddeden olugmaktadir. Birinci faktérde yer alan maddelerin
faktor yiik degerleri 0,794 ve 0,879 aras1 degismektedir. ikinci faktorde yer alan maddelerin faktér yiik
degeri 0,582 ve 0,830 aras1 degismektedir. Ugiincii faktdrde yer alan faktor yiik degeri 0,768 ve 0,818
aras1 degismektedir. Dordiincii faktorde yer alan faktor yiik degeri 0,577 ve 0,821 aras1 degigmektedir.
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Besinci faktorde yer alan faktor yiik degeri 0,599 ve 0,757 arasi1 degismektedir. Faktor igerisinde yer
alan maddelerden en yiiksek faktor yiik degeri ile en diisiik faktor yiik degeri arasinda farkin en az
olmasi igsel tutarlilig1 artiracag kriterine dikkat edildiginde saglik okuryazarlik diizeyi analizinin igsel
tutarlihgr oldukga iyi oldugu soylenebilir. Ilgili faktorler benzer arastirmalar ve literatiir dikkate
almarak isimlendirilmistir. Bu kapsamda; birinci faktérde hastanin saglik bilgisine ulasabilmesiyle
ilgili oldugu igin bu faktére’ *Ulasma’ ismi verilmistir. Ikinci faktor hastalarm sagliklar ile ilgileri
bilgileri degerlendire bilme sorular1 yer aldig1 icin <’Degerlendirme’” ismi verilmistir. Uciincii faktdr
hastalarin saglikla ilgili ulastiklar1 anladiklar1 bilgileri ne kadar uygulayabildikleri ile ilgili sorular
oldugu icin > Degerlendirme’” ismi verilmistir. Dordiincii faktor hastalarin saglik bilgilerine ne kadar
onem verdigi yani yasamlarinda ne kadar sorguladiklari ile ilgili sorular yer aldigi i¢in <’Onem
verme’’ ismi verilmistir. Besinci faktdrde hastalarin saglik bilgilerini ne diizeyde anlayabildikleri ilgili
sorular yer aldig1 i¢in > Anlama’’ ismi verilmistir. Bu boyutlar igerisinde saglik okuryazarlik diizeyini
en iyi temsil eden boyut saglik bilgisine ulagsma boyutu oldugu anlasilmaktadir. Bunun devamini

sirastyla degerlendirme, uygulama, 6nem verme ve anlama takip etmektedir.

Tablo 3: Saghk Hizmet Kalitesine iliskin Faktor Analizi

Faktor Aciklanan Cronbach's

Boyut L Yiikii Varyans Alpha
Doktorlar, hastalara kars1 kibardir 729
1.Boyut Poliklinik servisinde tedavi i¢in bekleme siiresi normaldir. ,688
) GUVEN Doktorlar, hastalara kars1 sabirlidir ,624 36,684 ,7182
(Ozdeger=5,503) Hasta kayit islemleri hizl bir sekilde yapilmaktadir ,607
Tedavi belirtilen zamanda yapilir ,592
Hemsirelerin hastalar1 anlama diizeyleri yeterlidir. ,812
2.Boyut . . S .
_EMP ATI Il:Ienllﬁ;rreler, doktorun tedavi emirlerini hastalara dogru ,705 9,825 780
(Ozdeger=1,474) Y941a" o
Doktorlarin hastalar1 anlama diizeyleri yeterlidir. ,667
Bekleme yerleri ihtiyacimi karsilamaktadir. 179
3.Boyut Poliklinik servisinin genel goriiniisii temizdir ,754
FIZIKSEL 7380 697
GORUNUM  Poliklinik muayene odalarin temiz gériiniimliidiir. ,655 ' '
(Ozdeger=1,107) Hastaneye  konulan  levhalarla  yolumu  kolayca ,582
bulmaktayim
Rontgen birimindeki personellerin, hastalara kars1 yardimer  ,749
4.Boyut olma diizeyi yeterlidir
GUVENILIRLIK Laboratuvarda c¢alisan personellerin  hastalara karsi ,696 7132 691

(Ozdeger=1,070) yardimei olma diizeyi yeterlidir.
Tahlil sonuglarinin dogruluk diizeyi yiiksektir ,662

Toplam aciklanan varyans: 61,021 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) : ,868 >0,60; Bartlett”s kiiresellik testi X*=
1576,012; df=105; sig(,000) < 0,05 Cronbach Alfa=,869 Barlett’s Test of Sphericity: 0,000 Extraction Method:
Principal Components Rotation Method: Varimax

Tablo 3 incelendiginde, ayakta teshis ve tedavi goren hastalarin saglik hizmet kalitesi ile ilgili
boyutlar belirlemek i¢in faktdr analizine tabi tutuldugu goriilmektedir. Bu analizde verilerin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. (KMO degeri 0. 868 sonucu
p=0.000). Faktor analizi uygulamasinda temel bilesenler analizi ve verimax, dik dondiirme teknigi
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kullanilmigtir. Diisiik deger gosteren ifadeler (0,45’in altinda olanlar) Glgekten cikarilmistir. Bu
dogrultuda; analize alinan 26 maddenin; diisiik faktor yiikii veren, faktor yiikii arasinda 0.10 dan daha
az fark olan 11 ifade (GK2: “’Hastane ile ilgili sikdyetlerin zamaninda ¢oziimlenir.”” H1: “’Kayit
Islemlerindeki personellerin, hastalara karsi yardime1 olma diizeyi yeterlidir.”> G3: “’Doktorlarin sizi,
hastaliginiz hakkinda bilgilendirme diizeyleri yeterlidir.”” E4: ¢’Doktorlarin muayene i¢in ayirdig: siire

B

yeterlidir.”” El: “Otopark hizmetleri yeterli diizeydedir.”” G2: ‘’Hastaligin, tedavisi konusunda

ER)

doktorlarin beceri diizeyleri yeterlidir.”” H3: ‘’Hastane temizlik personellerinin hastalara karsi
yardimc1 olma diizeyi yeterlidir’> GKS5: ‘’Hastalarin, ihtiyaglar1 zamaninda karsilanmaktadir’” FG6:
“Temizlik personelleri, temiz goriiniisliidiir.”> GK4:>’Istenen hizmet bedeli, hastanece sunulan hizmeti
kargilamaktadir.”” FGS5: Tetkiklerde kullanilan arag-gerecler hijyeniktir). Cikarildiktan sonra 15
maddenin kaldigi sonuglandirilmistir. Bu maddelerin 4 faktoér altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu
faktorlin dlcege iliskin toplam agiklanan varyans degeri %61,021° diir. Bu faktorlerin birincisinin
acikladig1 toplam varyans %36,684, ikincisinin agikladigi toplam varyans %9,825, {igilinciisiiniin
%7,380, dordiinciisiinin %7,132 ‘dir. Analizlerle birinci faktdorde 5 maddeden, ikinci faktorde 3
maddeden, iiclincii faktér 4 madde, dordiincii faktér 3 maddeden olusmaktadir. Birinci faktorde yer
alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,592 ve 0,729 aras1 degismektedir. Ikinci faktorde yer alan
maddelerin faktér yiik degeri 0,667 ve 0,812 aras1 degismektedir. Uciincii faktorde yer alan faktor yiik
degeri 0,582 ve 0,779 arasi1 degismektedir. Dordiincii faktérde yer alan faktor yiik degeri 0,749 ve
0,662 aras1 degismektedir. Faktor igerisinde yer alan maddelerden en yiiksek faktor yiik degeri ile en
diisiik faktor ylik degeri arasinda farkin en az olmasi igsel tutarliligi artiracagi kriterine dikkat
edildiginde saglik hizmet kalitesi analizinin igsel tutarliligi oldukga iyi oldugu sdylenebilir. Ilgili
faktorler benzer aragtirmalar ve literatiir dikkate almarak isimlendirilmistir. Bu kapsamda; birinci
faktorde hastalara giiven duygusu uyandiran doktor ve hemsire davraniglar ile ilgili sorular yer aldigi
icin’ ’Giiven’’ ismi verilmistir. ikinci faktdr hastalar1 anlamaya calisma sorulari yer aldigi igin
“empati’’ ismi verilmistir. Ugiincii faktér entegre hastanesinin icerisindeki malzemeler ile ilgili
sorulari igerdigi i¢in > Fiziksel goriiniim’’ ismi verilmistir. Dordiincii faktor hastalara taahhiit edilen
hizmetin gergeklestirilme durumu ile ilgili sorular yer aldig1 igin “’giivenilirlik’” ismi verilmistir. Bu
boyutlar igerisinde saglik hizmet kalitesini en iyi temsil eden boyut Giiven boyutu oldugu

anlagilmaktadir. Bunun devamini sirasiyla empati, fiziksel goriiniim ve giivenilirliktir.

2. Farkhlik Analizi

Tablo 4: Cinsiyete Gore Farklihig Gosteren T-Testi

Faktor Cinsiyet | N |Ortalama| Ss F Sig.
DEGERLENDIRME [Kadin | 122]4,1291 [,85415 |,364 |,008
Erkek [179]3,8534 |,89305 ,007

ANLAMA Kadin 122 | 4,2486 , 75765 |2,172|,015
Erkek |179|4,0093 |,88716 ,013

Tablo 4 incelendiginde cinsiyetin saglik okuryazarlik ve saglik hizmet kalite algisi lizerinde

farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmek {izere T testi uygulanmistir. Sonuglar dahilinde saglik
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okuryazarligi bagimsiz degiskeninde, saglik bilgisi dahilinde olusturulan boyutlardan “’Ulasma’’,
>’Onem verme’” ve <’Uygulama’ boyutunun cinsiyete gore farklilik gdstermedigi analiz edilmistir.
“’Degerlendirme’” ve “’Anlama’’ boyutlar ise cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Yapilan diger

analizler dahilinde Saglik hizmet kalite algisinda cinsiyete gore bir farklilik bulunamamustir.

Tablo S: Medeni Duruma Goére Farklihg: Gosteren T Testi

Faktor Medeni N | Ortalama Ss F | Sig. (2-

_ ‘ durum tailed)
DEGERLENDIRME | Evli 174 4,0589 ,87295 | ,096 ,031
Bekar 127 3,8366 ,89219 ,032
GUVEN Evli 174 3,9287 ,85205| ,418 ,042
Bekar 127 3,7276 ,83063 ,041

Tablo 5 incelendigimde medeni durumun saglik okuryazarlik diizeyi ve saglik hizmet kalite
algis1 iizerinde farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmek iizere T testi uygulanmistir. Sonuglar
dahilinde saglik okuryazarligi bagimsiz degiskeninde, saglik bilgisi dahilinde olusturulan boyutlardan
“’Ulagsma’’, “’6nem verme’’, ‘’anlama’” ve “’Uygulama’’ boyutunun medeni duruma gore farklilik
gostermedigi analiz edilmistir. “’Degerlendirme’” boyutu ise medeni duruma gore farklilik
gostermektedir. Yapilan diger analizler dahilinde Saglik hizmet kalite algisinda medeni duruma gore
“giiven’’ boyutunun farklilik gosterdigi diger boyutlarin ise farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 6: Saghk Giivencesine Gore Farklihgi Gosteren T Testi

Faktor Saglik N | Ortalama Ss F | Sig. (2-
giivencesi tailed)
DEGERLENDIRME | Var 265| 4,0132| ,86099]| 2,421 ,010
Yok 36 3,6111 ,99901 ,026

Tablo 6 incelendiginde saglik giivencesi olanlarin saglik okuryazarlik diizeyi ve saglik hizmet
kalite algisi1 tizerinde farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmek ilizere T testi uygulanmistir.
Sonuglar dahilinde sadece saglik okuryazarligi degiskenin ’degerlendirme’’ boyutu {izerinde farklilik

gosterdigi analiz edilmistir.

Tablo 7: Saghk Egitimine Gore Farklihik Gosteren T Testi

Faktor Saglik N | Ortalama Ss F [Sig. (2-
egitimi tailed)

ULASMA Aldim 161 3,7624 ,93157 | 18,227| ,002
Almadim | 140 3,3607 | 1,28224 ,002

ONEM VERME Aldim 161 3,9565 ,84585| 6,970 ,000
Almadim | 140 3,5286 | 1,02408 ,000

Tablo 7 incelendigimde saglikla ilgili alinan egitimin saglik okuryazarlik diizeyi ve saglik

hizmet kalite algisi iizerinde farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmek iizere T testi uygulanmustir.
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Sonuglar dahilinde saglik okuryazarligi bagimsiz degiskeninde, saglik bilgisi dahilinde olusturulan

boyutlardan “’Ulagma’’ ve “’0nem verme’’ boyutlarmin saglikla ilgili alinan egitime gore farklilik

gosterdigi analiz edilip diger boyutlarda ise herhangi bir farklilik analizine ulagilamamustir.

Tablo 8: Saghk Personeline Gore Farklihik Gosteren T Testi

Faktor Saglik N | Ortalama Ss F | Sig. (2-
personeli tailed)

ULASMA Var 80 3,8344 | 1,00154 | 3,410 ,016

Yok 221 3,4819| 1,15390 ,011

ONEM VERME Var 80| 3,9708| ,91893| ,084 ,020

Yok 221 3,6802 ,95891 ,018

Tablo 8 incelendigimde ailede saglik personeli olanlarin saglik okuryazarlik diizeyi ve saglik

hizmet kalite algisi iizerinde farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmek iizere T testi uygulanmustir.

Sonuglar dahilinde saglik okuryazarligi bagimsiz degiskeninde, saglik bilgisi dahilinde olusturulan

boyutlardan “’Ulasma’> ve “’6nem verme’’ boyutlarinin ailesinde saglik personeli olanlara gore

farklilik gosterdigi analiz edilip diger boyutlarda ise herhangi bir farklilik analizine ulagilamamistir.

TABLO 9: Saghk Okuryazarhg ve Saghk Hizmet Kalite Algis1 Faktorii ile Yas Arasinda Anova Analizi

Faktor Yas N | Ortalama | Ss F Sig. Anlamh
Fark
Ulasma 18-25 104 | 3,6010 ,99056 14,876 | ,000 | 56+/18-25
26-35 84 | 3,7679 ,92716 56+/26-35
36-45 59 | 3,8644 ,97194 56+/ 36-45
46-55 33 | 3,5227 1,21572 56+/ 46-55
56- 21 1,9524 1,43966
uzerl
Degerlendirme | 18-25 104 | 3,8125 ,88044 3,378 ,010 | 56+/36-45
26-35 84 | 4,0893 ,78353
36-45 59 | 4,1949 , 714866
46-55 33 | 3,9773 ,88469
56- 21 | 3,5595 1,36222
uzeri
Onem verme 18-25 104 | 3,8173 ,97971 5,605 | ,000 | 56+/18-25
26-35 84 | 3,9484 ,76309 56+/26-35
36-45 59 | 3,8249 ,89348 56+/ 36-45
46-55 33 | 3,4545 1,15415
56- 21 | 2,9841 ,96307
uzeri
Giiven 18-25 104 | 3,6808 ,83353 3,870 | ,004 | 18-25/46-55
26-35 84 | 3,7286 ,87627
36-45 59 | 4,0339 ,80956
46-55 33 | 4,1879 ,61225
56- 21 | 4,0381 ,98716
uzerl

Tablo 9 incelendiginde ulasma, degerlendirme, uygulama, 6nem verme, anlama, giiven,

empati, fiziksel goriiniim, giivenilirlik yargilarinin ortalamalarinin yaglara gore farkliligini bulmak i¢in

Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda saglik okuryazarlik diizeyi degiskenin ’ulagsma’’,

“’degerlendirme’’ ve “’0nem verme’’ yargilarinin yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

14



Saghk Okuryazarh@imin Saghk Hizmeti Kalitesini Algilama Uzerine Etkisi Giimiisova
Ilcesi Entegre Hastanesinde Ayakta Teshis Ve Tedavi Goren Hastalar Uzerinde Bir Uygulama

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey ve scheffe testi sonucuna
gore, ulagma yargisinda farklilik 56-iizeri yas grubunun 18-25,26-35, 36-45 ve 46-55 ortalamalarindan
kaynaklanmaktadir. Degerlendirme yargisinda farklilik 56-iizeri ile 36-45 yas gruplan arasinda
farklilik gostermektedir. Onem verme yargisinda ise 56-iizeri yas grubunun 18-25, 26-35 ve 36-45 yas
grubu arasinda farklilik gosterdigi analiz edilmistir. Saglik hizmeti kalite algis1 degiskenin sadece
giiven yargisinin yasa gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Farklilik ise 18-25 ile 46-55 yas
grubunun ortalamalarindan kaynaklanmaktadir. Diger yas gruplarinda giiven yargisi {izerinde bir

farklilik bulunamamustir.

Tablo 10: Saghk Okuryazarh@ ve Hizmet Kalite Algisi- Egitim Gruplar: Arasinda Yapilan Anova Analizi

Faktor | Egitim N | Ortalama | Ss F Sig. Anlamh
‘ - Fark
Ulasma Ilkokul 63 | 3,1468 1,53102 | 3,988 | ,004 | Ilk- Orta
Ortaokul 32 3,4609 1,27017
Lise 96 | 3,6198 1,01306
Universite 102 | 3,8407 ,80283
Lisansiistii/doc. | 8 3,5000 ,55097
Onem Tlkokul 63 | 3,3545 1,08900 | 5,754 | ,000 | Ilk- Lise
verme Ortaokul 32 | 3,5000 1,04727 Ilk- Lise
Lise 96 | 3,8333 ,91255
Universite 102 | 3,9771 ,80873
Lisanstuisti/doc. | 8 4,2500 ,46291
Giiven Tlkokul 63 4,1460 ,86897 4,251 002 | Ilk-Universite
Ortaokul 32 | 3,7125 ,75680 Ilk- Lisansiistii
Lise 96 | 3,8396 ,84486
Universite 102 | 3,7627 ,79888
Lisansiistii/doc. | 8 3,0750 ,99678
Empati Ilkokul 63 | 3,2540 1,11155 | 2,904 | ,022 | Ilk-Universite
Ortaokul 32 | 3,4167 714776
Lise 96 | 3,6910 1,07306
Universite 102 | 3,7255 ,90277
Lisansiistii/doc. | 8 3,2917 1,09018

Tablo 10 incelendiginde ulagma, degerlendirme, uygulama, 6nem verme, anlama, giiven,
empati, fiziksel goriiniim, giivenilirlik yargilarinin ortalamalarinin egitime gore farkliligin1 bulmak
icin Anova analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda saglik okuryazarlik diizeyi degiskenin ‘’ulasma’’ ve
“’6nem verme’’ yargilariin egitime gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey ve scheffe testi sonucuna gore, ulagsma yargisinda
farklilik ilkokul ve iiniversite egitim diizeyi ortalamalarindan kaynaklanmaktadir. Onem verme
yargisinda ise ilkokul egitim diizeyinin lise ve {iniversite egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi
analiz edilmistir. Saglik hizmet kalite algis1 degiskenin giiven ve empati yargisinin egitim diizeyine
gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Farklilik giiven yargisinda ilkokul egitim diizeyi ile
iiniversite, lisansiistii/doc egitim diizeyi ortalamalarindan kaynaklanmaktadir. Empati yargisinda ise

ilkokul egitim diizeyi ile iiniversite egitim diizeyi arasinda farklilagsmaktadir.

15



Sule SAY

TABLO 11: Saghk okuryazarh@: ve Hizmet kalite algis1 ile meslek gruplar1 arasinda yapilan Anova

analizi
Faktor Meslek N | Ortalama | Ss F Sig. Anlamh
Fark
Onem verme Memur 57 | 4,0175 ,88511 | 2,061 | ,048 | Ev-Emekli
isci 87 | 3,6437 1,00102
Emekli 9 3,0370 1,42833
Ogrenci 44 | 3,8561 ,86385
Ciftei 22 | 3,5152 ,85898
Serbest M. | 22 | 3,9242 ,86024
Evhamim | 35 | 3,6381 1,00121
Diger 25 | 3,8800 ,85462
Empati Memur 57 | 3,8070 ,89962 2,957 ,005 | Memur-Ciftgi
isci 87 | 3,5977 98718
Emekli 9 3,0741 , 75971
Ogrenci 44 | 3,7803 1,05395
Ciftci 22 | 3,0303 ,78281
Serbest M. | 22 | 3,6364 ,92530
Ev hanimi 35 | 3,1714 1,22440
Diger 25 | 3,7333 ,95743

Tablo 11 incelendiginde ulagma, degerlendirme, uygulama, 6nem verme, anlama, giiven,
empati, fiziksel goriiniim, giivenilirlik yargilarin ortalamalarinin meslege gore farkliligini bulmak
icin Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda saglik okuryazarlik diizeyi degiskenin sadece “’6nem
verme’’ yargisinin meslege gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Saglik hizmet kalite algisi
degiskenin de ise Empati yargisinin meslege gore farklilik gosterdigi goézlemlenmistir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey ve scheffe testi sonucunda, farklilik
memur ile ¢iftgi meslek gruplart ortalamalarindan kaynaklanmaktadir. Diger meslek gruplarinda

empati yargisi iizerinde bir farklilik gézlenmemistir.
3. KORELASYON ANALIZI

Tablo 12: Saghik Okuryazarhg ve Hizmet Kalite Algisina iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Faktor Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Ulasma 3,5756 |1

2.Degerlendirme 3,9651(,365" |1

3.Uygulama 43267 ,119° [,366° |1

4.Onem verme 3,7575(,308" |,4427 [3337 |1

5.Anlama 41063 ,415° |,4827 |,3527 |[,4007 |1

6.Giiven 3,8439 | ,057 2507 [,2647 |,116° |[,3007 |1

7.Empati 35714 (,120" |,145" [,180" [,236" |,2207 |,559" |1

8.Fiziksel goriniim | 4,0772 [,149" [,302" |45~ [,2037 |,328" |,497" |.415" |1
9.Giivenilirlik 3,6246 | 2407 |,198" |,2837 |,3327 |,297" |j507" | 55177 [,3377 |1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 12 incelendiginde saglik okuryazarligi ile saglik hizmet kalite algisi yargilarinin tiim alt
faktorleri arasinda diisiik ve orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.
Arastirma neden sonug iligkisine dayali Nedensel karsilastirma analizi oldugu igin gergeklestirilen
korelasyon analizinde bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin diisiik olmasi gerekmektedir. Bu
iliskinin ne kadar diisiik olmas1 gerektigiyle ilgili kesin bir deger olmasa da 0,50’nin altinda olmasi

beklenmektedir.

Bu dogrultuda tablo 1 incelendiginde, bagimsiz degisken igerisinde sorun olusturabilecek
yiiksek bir deger (0,80 iizeri deger) tespit edilmemistir. Degiskenler incelendiginde ulagma yargisi ile
en yliksek iligkili olan bagimhi degisken tiirii glivenilirlik oldugu goriilmektedir. Ulagsma yargisinin
diger bagimlh degiskenlerle diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Degerlendirme yargisi ile en yiiksek iliskili olan hizmet kalite algisi tiirii fiziksel goriiniim oldugu
gorlilmektedir. Degerlendirme yargis1 diger bagimli degiskenlerle diisiik diizeyde pozitif yonlii bir
iliskiye sahiptir. Uygulama yargisinin giivenilirlik boyutu ile en fazla iligkili oldugu tespit edilmistir.
Diger bagimli degiskenlerle diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir. Onem verme yargisi ile
giivenilirlik yargisi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski olup diger yargilarlar diisiik diizeyde
bir iligki gozlemlenmistir. Anlama yargisi ile fiziksel goriiniim arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

4. Regresyon Analizi

TABLO 13: Giiven boyutunun saghk okuryazarhk boyutuyla iliskisine ait regresyon sonug¢lari

Model 1 B Std. Beta T Sig. | Tolerance | VIF
Saglik | Sabit 1,998 |,317 6,298 ,000

okuryaz. |Ulasma -069 |,046 |[-092 |-1,487 ,138 773 1,293
Alt Degerlendirme 131 064 |,137 2,035 ,043 ,649 1,542
boyutlari | Uygulama ,185 069 |,162 2,666 ,008 ,795 1,258
Onem verme -,059 ,056 -,066 -1,046 ,296 726 1,377
Anlama 243 068 |,242 3,593 ,000 648 1,544

BAGIMLI DEGISKEN: GUVEN F: 9,304 R: ,36 R% ,13 P: 0,000 DURBIN-WATSON: 1,88

Regresyon analizi sonucunda Tablo 13’e gore saglik okuryazarliginin boyutlarindan

13 (%]

“’degerlendirme, uygulama ve anlama °’ boyutlar1 hizmet kalite algis1 boyutu olan ** giiven
boyutuyla anlamli ve pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Giiven boyutunun en biiyiik yordayicisi
“’anlama’’ boyutudur. Bunu sirasiyla “’uygulama’’ ve ‘’degerlendirme’’ takip etmektedir. Bu bulgular
altinda; H2c: saglik bilgilerine ulasabilme boyutu giiven boyutunu pozitif etkilemektedir. Ve H5c:
saglik bilgilerine 6nem verme boyutu giiven boyutunu pozitif etkilemektedir. Hipotezleri
reddedilmistir. H3c: saglikla ilgili bilgileri anlayabilme boyutu giiven boyutunu pozitif etkilemektedir.
H4c: saglik bilgisini degerlendirme boyutu giiven boyutunu pozitif etkilemektedir ve H6c: saglik

bilgilerini uygulama boyutu giiven boyutunu pozitif etkilemektedir. Hipotezleri kabul edilmistir
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TABLO 14: Empati boyutunun saghk okuryazarhk boyutuyla iliskisine ait regresyon sonuclari

Model 2 B |sStd |Beta| T | Sig.
Saglik okuryaz. [Sabit 1,843 ,390 4,730 ,000
Altboyutlart ey 014| 057| ,016| ,249| ,803
IDegerlendirme -031| ,079| -,027 -395| ,693
Uygulama ,120| ,085| ,088 1,406| ,161
Onem verme 71| ,069| ,162| 2,466| ,014
Anlama 156 ,083| ,131 1,885| ,060
BAGIMLI DEGISKEN: EMPATI F: 5,173 R: ,284 R2: ,081 P: 0,000 DURBIN-
WATSON: 1,982

Regresyon analizi sonucunda Tablo 14’e gore saglik okuryazarliginin boyutlarindan ‘Gnem
verme ve anlama °* boyutlar1 hizmet kalite algis1 boyutu olan °* empati ©* boyutuyla anlamli ve pozitif
iligkili oldugu goriilmektedir. (P<0.001) Empati boyutunun en biiyiik yordayicisi “’6nem verme’’
boyutudur. Bunu sirasiyla “’anlama’’ takip etmektedir. Bu bulgular altinda; H2b: saglik bilgilerine
ulasabilme boyutu empati boyutunu pozitif etkilemektedir. H4b: saglik bilgisini degerlendirme boyutu
empati boyutunu pozitif etkilemektedir. Ve H6b: saglik bilgisini uygulama boyutu empati boyutunu
pozitif etkilemektedir. Hipotezleri reddedilmistir. H3b: saglikla ilgili bilgileri anlayabilme boyutu
empati boyutunu pozitif etkilemektedir. Ve H5b: saglikla ilgili bilgilere 6nem verme boyutu empati

boyutunu pozitif etkilemektedir. Hipotezleri kabul edilmistir.

TABLO 15: Fiziksel Goriiniim Boyutunun Saghk Okuryazarlik Boyutu iliskisine Ait Regresyon Sonuclar

Model 3 B Std. | Beta T Sig.

Saglik Sabit 1,965| ,329 5,979| ,000
okuryaz.  \Glasma -012| 048] -016] -260 795
Alt Degerlendirme , 157 ,067| ,158 2,361 | ,019
boyutlart 1500 1ama 128| 072 08| 1,787| 075

Onem verme ,016| ,058| ,017 ,268 | ,789

Anlama 224 070 ,214 3,199 | ,002
Bagimli Degisken: FIZIKSEL GORUNUM F: 10,033 R: ,381 R2:,145 P: ,000
DURBIN-WATSON: 1,871

Regresyon analizi sonucunda Tablo 15’e¢ gore saglik okuryazarliginin boyutlarindan

3 (%)

“’degerlendirme ve anlama °’ boyutlar1 hizmet kalite algist1 boyutu olan *’fiziksel goriiniim
boyutuyla anlaml ve pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. (P<0.001) Fiziksel goriiniim boyutunun en
biiyilk yordayicisi “’anlama’ boyutudur. Bunu sirasiyla ‘’degerlendirme ve uygulama’’ takip
etmektedir. Bu bulgular altinda; H2a: saglik bilgilerine ulasabilme boyutu fiziksel goriiniim boyutunu
pozitif etkilemektedir. H5a: saglik bilgilerine nem verme boyutu fiziksel goriiniim boyutunu pozitif
etkilemektedir. Ve Hé6a: saglikla ilgili bilgileri uygulama boyutu fiziksel goriinim boyutunu pozitif
etkilemektedir. Hipotezleri reddedilmistir. H3a: saglik bilgisini anlayabilme boyutu fiziksel goriiniim
boyutunu pozitif etkilemektedir. Ve H4a: saglik bilgisini degerlendirme boyutu fiziksel goriiniim

boyutunu pozitif etkilemektedir. Hipotezleri kabul edilmistir.
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TABLO 16: Giivenilirlik boyutunun saghk okuryazarhk boyutu iliskisine ait regresyon sonuclari

Model 4 .
B Error | Beta T Sig.
Saglik Sabit 1,501 | ,300 5,007 ,000
%”Waz- Ulasma 090| 044| 124 2,064 040
t IDegerlendirme -064| ,061| -,069| -1,052 ,294

boyutlar

Uygulama ,194| ,066| ,176| 2,966 ,003

Onem verme ,183| ,053| ,213 3,443 ,001

Anlama 128 | ,064| ,132| 2,003 ,046
Bagimh degisken: GUVENILIRLIK F: 12,590 R: ,419 R2:,176 P: ,000
DURBIN-WATSON: 1,911

Regresyon analizi sonucunda Tablo 16’ya gore saglik okuryazarliginin boyutlarindan
“’ulagma, uygulama, 6nem verme ve anlama °’ boyutlar1 hizmet kalite algis1 boyutu olan *’gilivenilirlik
> boyutuyla anlamli ve pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. (P<0.001) Giivenilirlik boyutunun en
biiyiik yordayicist “’6nem verme’’ boyutudur. Bunu sirasiyla ‘’uygulama, anlama ve ulasma’’ takip
etmektedir. Bu bulgular altinda; H4d: saglik bilgisini degerlendirme boyutu giivenilirlik boyutunu
pozitif etkilemektedir. Hipotezi reddedilmistir. H2d: saglik bilgisine ulagabilme boyutu giivenilirlik
boyutunu pozitif etkilemektedir. H3d: saglik bilgisini anlayabilme boyutu giivenilirlik boyutunu
pozitif etkilemektedir. H5d: saglik bilgilerine énem verme boyutu giivenilirlik boyutunu pozitif
etkilemektedir. Ve H6d: saghk ilgili bilgileri uygulama boyutu giivenilirlik boyutunu pozitif
etkilemektedir. Hipotezleri kabul edilmistir.

TABLO 17: Hizmet kalite algis1 boyutunun saghk okuryazarlik boyutu iliskisine ait regresyon sonuclari

Model 5 B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF
Sabit 2,074 ,231 8,975 ,000

Sag.oku. 432 ,058 ,397 7,475 ,000 1,000 1,000
BAGIMLI DEGISKEN: HIZMET KALIiTE ALGISI F: 55,882 R: ,397 R2: ,157 P: ,000 DURBIN-WATSON: 1,856

Regresyon analizi sonucunda Tablo 17’e gore saglik okuryazarliginin saglik hizmet kalite
algis1 boyutuyla anlamli ve pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. (P<0.001) bu bulgular altinda; ana
hipotezim olan H1: Saglk okuryazarligi boyutu saglik hizmet kalite algist boyutunu pozitif
etkilemektedir. Hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug¢

Bu arastirma Gumiisova entegre hastanesi ayakta teshis ve tedavi goren hastalarin bakig
acilarin1 yansitmaktadir. Katilimeilarin 6zelliklerine bakildiginda daha ¢ok erkeklerden ve 18-25 yas
grubu tniversite mezunu is¢i meslegindeki evli bireylerin bakis agisini yansitmaktadir. Ayrica
katilimeilar saglik giivencesine sahip olan ancak saglik egitimi ve ailelerinde saglik personeli sahip
olmama etkisini de barindirmaktadirlar. Katilimcilarin verdigi cevaplara goére ortalamalara
bakildiginda ise en diisiik ortalama empati boyutunda ¢ikmis olup katilimcilar saglik okuryazarlik
diizeyi lizerinde empati boyutunun etkisinde kararsiz kalmiglardir. En yiiksek ortalama da fiziksel
goriiniim boyutunda goriilmekte olup katilimcilar saglik okuryazarlhik diizeyi {iizerinde fiziksel

gorlinlim boyutunun etkisine katilmaktadirlar.
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Hastalarin bakis agilar1 itibariyle saglik okuryazarligit 5 boyuttan olusup bunlar; ulasma,
degerlendirme, uygulama, onem verme ve anlama boyutlaridir. Ulagma boyutu hastalarin, belirtilerden
hastaligin bilgisine, tedavisine, profesyonel yardima ve ne yapmasi gerektigine ulasma kavramlarindan
olusup bu boyuttaki bireyler icin daha islevsel iletisim kanallar1 kullandigi sdylenebilmektedir.
Degerlendirme boyutu, hastalara uygulanan veya uygulanacak tedavinin daha ayrintili analizini yapan
bireyleri yansitmaktadir. Uygulama boyutu, hastalarin verilen her tiirli talimata ne kadar uyum
icerisinde oldugunu belirtmektedir. Onem verme boyutu, hastalarin saglik bilgilerini anlama,
uygulama ve sorgulamada ne kadar hassas davrandiklarini gostermektedir. Ve anlama boyutunda ise
hastalar saglikla ilgili bilgi, uyari, talimatlar1 anlama diizeyi kavramini yansitmaktadir. Saglik hizmet
kalite algis1 ise 4 boyut altinda toplanmistir. Bunlar da giiven, empati, fiziksel goriiniim ve
giivenilirliktir. Giiven boyutu incelendiginde hastalara verilen gliven duygusunun nasil algilandigi
yansitilmaktadir. Empati boyutu altindaki ifadelerde hastalara gosterilen kisisel ilgi derecesini
katilimcilarin nasil algiladigi gosterilmektedir. Fiziksel goriiniim hastalarin fiziksel olanaklar
iizerindeki diisiincelerini yansitmakta olup giivenilirlik ise s6z edilen yardimci olma diizeyi

kavramlarinin karsilanma derecesinin hastalar tarafinda nasil algilandigini igermektedir.

Bu calismada saglik okuryazarliginin saglik hizmet kalite algisi iizerine etkisinin pozitif
yonde oldugu sonuclandirilmistir. Ve bu sonuglara gore saglik okuryazarlik bilgi diizeyinin artirilmasi
saglik hizmet kalite algis1 {izerinde de artiric1 bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir. Saglik
okuryazarlik diizeyinin alt boyutlarindan olan saglik bilgilerine ulasabilme ve 6nem verme boyutlar
giiven boyutunu negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmis olup bilgiye ulasmanin kolayligi artik¢a ve
kisinin bilgiye verdigi 6nem artik¢a kisinin giiven duygusu o kadar azaldigi goriilmektedir. Nedeni ise,
kisinin ulagabilme olanaklar1 siipheyi ortadan kaldirmakta ve kesin bilgiyi daha ¢ok yerden sorarak
teyit etmesi kolayligidir. Bu da bireyi bir yere bagh kalip ona giiven duyma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Onem vermede ise kisi kendi sagligi konusunda daha hassas davrandigi ve bu da
bireyi daha dikkatli ve giiven konusunda daha tedirgin etmektedir. Saglikla ilgili bilgileri anlama,
degerlendirme ve uygulama boyutlar1 ise giiven boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. Nedeni ise,
anlama boyutunda dogru anlama ve algilama bireyde giiven duygusu uyandirmasidir. Degerlendirme
boyutunda kisi analiz ve Ol¢limlerini kendi yapmasi ve uygulama boyutunda ise bireyde tecriibe ve
deneyim olmasi kisiyi gliven boyutuna daha olumlu yaklagsmaya yonlendirmektedir. Empati boyutuna
bakildiginda saglik bilgisini anlama ve 6nem verme boyutlar1 arasinda pozitif bir etki oldugu tespit
edilmistir. Nedeni ise, bireyde anlam ve dnem degerlerinin hassasiyeti artiginda karsidan gelen kisisel
ilgiyi daha 1iyi algilamasidir. Empati boyutunun etkisinin arastirildigi diger boyutlarda ise
degerlendirme boyutu arasinda negatif bir etkiye, ulasma ve uygulama boyutunda ise hicbir etkiye
rastlanmamustir. Sebebi ise degerlendirme boyutunda kendi analizini yapmas1 karsidan gelen ilgiyi
yeterli bulmamasidir. Diger boyutlarda ise ulasma ve uygulama bilgisi birey tarafindan empati

alaninda Onemsenmemesidir. Fiziksel goriiniim boyutuna bakildiginda anlama ve degerlendirme
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boyutlar1 arasinda pozitif etkiye rastlanmis olup sebebi ise bireydeki anlam ve ayirt edebilme
acisindan daha geligmis bir bilgiye sahip olmasidir. Ulagsma boyutunda negatif etki, uygulama ve énem
verme boyutunda ise herhangi bir etki gériilmemektedir. Ulagsma kolayligina sahip bireyler ara¢ gereg
tizerinde daha yetersiz algisi negatif sonuca, uygulama ve 6nem deki diizey fiziksel goriiniime dikkat
etmemesi etkisiz bir sonuca ulastirmistir Giivenilirlik boyutunda ulagma, uygulama, énem verme,
anlama boyutlar1 arasinda pozitif etki degerlendirme boyutunda ise negatif etki goriilmiistiir.
Giivenilirligin vaat edileni yerine getirmeyi kapsadigi ig¢in her bilgi diizeyi i¢in 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ozellikle énem verme boyutundaki bilginin daha hassas olmasi daha fazla etki etmistir.
Degerlendirme boyutunda ise birey ayirt edici 6zellige sahip oldugu igin yetersiz algisi negatif

sonucuna sebebiyet vermistir.

Calisma sonuglar itibariyle degerlendirme ve anlama boyutundan cinsiyet agisindan farklilik
gbzlenmis olup erkeklerin degerlendirme de daha katilimei oldugu goriilmektedir. Anlama boyutunda
ise iki grubunda katilimct oldugu goriilmiistiir. Medeni durum agisindan da degerlendirme ve giliven
boyutunda evli bireylerin daha katilimci ve katilmaya daha fazla egilim gdsterdikleri tespit edilmistir.
Bu da erkek ve evli bireyler saglik okuryazarligi acisindan daha baskin bir kitleyi olusturdugunu
sOyletebilmektedir. Saglik giivencesi acisindan saglik bilgisini degerlendirmede giivenceye sahip
olanlarin daha katilimct olduklar1 giivencesi olmayanlarin ise daha kararsiz sonuglar verdigi analiz
edilmistir. Alinan saglik egitimi ve ailede saglik personeli olmasi1 ulasma ve 6nem verme boyutlarinda
egitim alan ve ailede saglik personeli olmasi bireyleri daha katilimct egilimli cevaplara yoneltmistir.
Katilmcilarin  yag 0Ozelliklerine bakildiginda bagimli ve bagimsiz degisken {izerinde farklilik
olusturmaktadir. 56 yas ve iizeri diger yas gruplar igerisinde ulagsma, degerlendirme ve énem verme
boyutlar igerisinde 6nemli farkliliklara sahiptir. Buna da 56 yas ve iizeri bireylerin saglik kosullari
etki etmektedir. Giiven boyutunda ise 18-25 yas ile 46-55 yas grubu arasi farklilik olugsmakta ve 46-55
yas arasi daha katilime1 ve baskindir. Egitim diizeyleri agisindan bakildiginda ilk okul mezunlarinin
ulagsma, 6nem verme, giiven ve empati boyutlarinda farklilik olusturmakta olup her boyutta da daha
fikirsiz ve kararsiz bir cevaba yonelmistir. Ulagsmada orta okul, ilk okula gore daha fikir sahibi, Gnem
vermede lise, ilk okula gore daha katilimci bir yonelme, giiven ve empatide ise tiniversite, ilk okula
gore katilan ve fikir sahibi olan bir yonelim gostermistir. Meslek agisindan da bagimli degiskenden
onem verme bagimsiz degiskenden empati boyutu farklilik gostermektedir. Onem vermede ev
hanimlar1 daha hassas ve baskin olup empatide ise memurlar ¢iftgilere gore daha fikir sahibi oldugu

analiz edilmistir.

Bu arastirma, Giimiisova Ilgesi saglik hizmeti almis bireylerin diisiincelerini yansittigindan
diinya saglik hizmet sektorii i¢in ya da farkli sektorler i¢in genellenememektedir. Bundan sonraki
aragtirmalarda arastirma neticesinde elde edilen sonuglardan da yararlanilarak farkli iilkelerde saglik

okuryazarlik bilgi diizeyini 6l¢en bir aragtirma yapilabilir.
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Bu ¢aligmada Orta Cag diinyasini uzunca bir siire isgal eden tiimeller probleminin ele alinmasi amag¢lanmustir.
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etkilerinden dolay1r Peter Abelard’in incelenmesi ardindan da c¢agdas diinyanin Orta Cag felsefesini
anlamalarinda muazzam etkisi olan Thomas Aquinas ve sonrasinda tiim bunlarin birlestigi veya beraber anildig1
Ockhamli William’1 incelememiz gerekir. Son olarak ta Orta Cag Skolastik felsefesindeki tiimeller problemini

merkeze alan diigiincelerin aslinda goriindiigii kadar agik olmadigini ve bu yiizden incelenmesinin gerekliligini

soyleyebiliriz.
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Giris

Orta Cag filozoflarimin kendilerini filozof olarak gérmedikleri her ne kadar goriilse de teolojik
acidan yapilan arastirmalar i¢in felsefeyi kullanan teologlarinin varliginin diistintilmesi gerekmektedir.
Ciinkii Orta Cag’daki tiim ilahiyatcilar ayn1 Katolik inancina sahiptiler ve ge¢mis donem
calismalarinin {izerine insa ettikleri diisiincelerinden dolay1 felsefi diisiincelerinden farkliliklar
meydana gelmistir. Evrenseller sorunu, bati felsefi geleneginin tarihi boyunca ortaya ¢ikan temel
sorunlardan biridir. Gelenek boyunca, genel gerceklerin varligini veya yoklugunu ve belirli seylerin
evrensel dzlerden nasil ayirdigim agiklamaya yonelik ¢ok sayida girisim olmustur.” Bati geleneginde,
evrensel sorunlara yaklagsmanin iki ana yolu vardir, ve bu yaklasimlar1 iki diisiiniirde gormekteyiz:
Platon ve Aristotelestir. Bu konunun daha iyi anlagilmasi i¢in bu yaklasgimlarin her ikisi de
tartisilacaktir, Daha sonra bati felsefe geleneginde evrenselleri agiklamaya yonelik girisimlerin
ardindan takip eden sayfalarda tartisilacagi gibi Platon ve Aristoteles evrenselligini anlama tizerinden
durulmasi gerekecektir. Evrensel sorunlarin skolastik felsefede nasil ele alindigini cevaplamaya
calistiktan sonra bu konuyu kapsayan ii¢ temel diistiniirii incelememiz gerekecektir. Bu tezin odak
noktast Orta Cag Skolastik diisiincesinde, evrensel sorunlarin nasil ele alindigini incelemektir. Bu
evrensel sorunlarin ¢éziimlenmesi ii¢ merkezi Orta Cag diigiiniirii olan Peter Abelard (1079-1142),
Thomas Aquinas (1225-1274) ve Ockhamli William’in (1287-1347) diislincesine odaklanarak
saglanacaktir. Bu diigliniirlerin evrensel sorununda hangi diisiince okulu ile iligkili olacagi konusunda
cagdas bir bilimsel tartisma vardir: 1- Peter Abelard, erken skolastik diisiinceye olan etkisinden ve
kendine 6zgii hitap etme bigiminden dolay1 kavramsallastirma denilen 6zgiin bir teori ile evrenselleri
ele alir. 2- Thomas Aquinas, ¢cagdas bilim adamlarinin Orta Cag’in tiim diisiince ve yontemlerini nasil
anladiklar1 konusundaki felsefe tarihi iizerindeki muazzam etkisinden dolay1; ve 3- Ockhamli William,

genel olarak evrensellere verdigi yanittan dolay1 yok edici olarak nitelendirilir.?

Orta Cag’da Ockhamli, sentezi ¢ok siki bir Ockhamist diisiince okulu bulunmamasina ragmen,
Skolastizm’in son donemlerinde ve Otesinde kusursuz bir entelektiiel etkileyici olan essiz bir

diisiiniirdii.
A) Peter Abelard

Disiiniirlerin ¢ogunun Abelard’1 Platonik realist ile Ockhamist nominalizm arasinda bir yere
yerlestirmeye ¢alistigi bilinir. Bununla birlikte, Abelard’in Platonik bir realist olarak hicbir sekilde
goriilemeyecegi baslangictan itibaren agiktir. Esas olarak nominalizm, ¢ogu filozof i¢in tahmin
edilebilecek bir¢ok seyin ortak olabilecegi goriisiidiir. Abelard’in da kesinlikle bu temel tezi

benimsedigini soyleyebiliriz.

2 Ed. Arthur Hyman, James j. Walsh, Thomas Williams, Philosophy in the Middle Ages (Third Edition), Hackett
Publishing Company, Inc, Indianapolis/Cambridge, 616.

% Ed. Hyman, j. Walsh, Williams, 583.

* William J. Courtenay, Ockham and Ockhamism, Leiden/ Boston, 2008, 75.
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Temel nominalist ilkenin bu kabuliine ragmen Abelard’in, Ockhamli William’in nominalist

olarak adlandirilabilecegi konusunda ayni derece nominalist olmadigi vurgulanabilir.’

Abelard ve Ockham arasindaki bu ayrim daha sonra onem kazanacak olsa da su an igin
Abelard’in anlayisin1 kendi terimleriyle anlamak ¢ok Onemlidir. Abelard’a gore evrenseller isim
anlamindadir. Farkli isimlerin neden oldugu gergeginden 6tiirii evrensel isimlerin uygulanmasinin
ortak sebebinin ne oldugu sorusu vardir. Ya da evrensel isimlerle ilgili fikirler hakkinda bir soru var
clinkii hicbir sey bu fikirler tarafindan algilanmiyor gibi gériinmiiyor ya da evrensel ifadeler hicbir
seyle ilgilenmiyor gibi goriinmiiyor. Abelard sunlar1 iddia ettifinde gerceke¢i pozisyonu kisaca
elestirir.® Ayrica her evrensel kendi bireylerinden dogal olarak daha éncedir. Ancak herhangi bir seyin

toplanmasi insa edildigi ve dogal olarak onlara geride kalan bireyler i¢in ayrilmaz bir tiimel saglar.

Bu konum, evrensel olanin yalnizca ortak kavramin (veya evrenselin) isaretlenmis bireysel
seylerden once belirlenmis bir isim oldugu anlayist ile tutarlidir. Bununla birlikte bu elestiri,
evrensellerin bireylerin onceliklerini belirleyen ve yarattiklart zaman, bireylerin evrensel bi¢imin
golgesinde veya goriintiisiinde yapildigini ortaya ¢ikaran Platonik gercekeilige 6liim darbesi vurmaz.
Roscellinus’un 6grencisi evrensellerin ifadeler (kelimeler) oldugu fikrini kabul eder. Bunun disinda

Abelard’in farkli eserleri arasinda evrensellikler hakkindaki teorileri sundugunu vurgulamak gerekir.’

Metinde Abelard sunlar iddia eder: Bir kelime, kuruculugu nedeniyle bir¢ok insanin bireysel
olarak kabul gérmeye uygun oldugu durumlarda evrenseldir. Evrensellerin bu sunumu hakkinda en
carpici olan, sadece nominalizm arkasindaki fikirlerin temeli olan azaltma kelimesi degil, bu evrensel
ismin aslinda bireysel seylerin dogasinda ortak bir seye karsilik gelmesidir.®> Bu nedenle bu evrensel
kavramin dogasi geregi, adinin evrensel olarak belirtildigi gibi adindan anlagilan bir ifade degildir.
Akilda evrensel adi belirleyen bu benzerlik kavrami, kavramsallagtirma kavraminin Abelard
diisiincesine nominalizminkinden daha uygun olmasinin nedenidir. Abelard, diisiincesindeki teorisini

daha sonra gdzden gegirmesiyle desteklenir.’

Dolayisiyla ifadelerin olusumlarinin (bir insanin
zihnindeki kavram olarak) olusumundan dolay1 evrensel oldugunu sdyleriz. Ama sézler ya da seyler

higbir sekilde evrensel degildir.

Bu ayrim biiytik 6l¢iide digsal ifadelerden ziyade, ifadelerin zihinsel anlayisinin sadece sesli
ifadeler yerine, evrensel olmasi 6nemini vurgulamaktadir. Bu agidan nominalist iinvanint Abelard
diistincesiyle iliskilendirmek, 6zellikle de bu diisiincenin 6nceki boliimiinde sunulan nominalizm ile zit

oldugu diislincesi neredeyse imkansizdir.

> Andrew Hoffecker, Systematic Theology, “Peter Lombard, Master of the Sentences”, September 1 st, 2012, 2.
® Anthony Kenny, Bat Felsefesinin Yeni Tarihi - II. Cilt Ortacag Felsefesi, (cev: Seyma Yilmaz), Kiire
Yaynlari, Istanbul 2011, 58.

" Hoffecker, 3.

® Ed. Berard . Marthaler, New Catholic Encyclopedia (Second Edition), Thomas Gale, Washington, D.C., 411.
® Etienne Gilson, History of Christian Philosophy in the Middle Ages, New York 1954, 155.
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B) Thomas Aquinas

Aquinas, evrenselin belirli olandan soyutlanmasiyla anlasilamaz oldugunu diisiiniir. Ve boyle
bir konunun bireysellik oldugundan, hassas kisminin yalnizca birey hakkinda bilgi sahibi olabilir. Ve
bu nedenle, kisisel materyallerden bireysel olarak var olan bir formu bilmesi uygundur ancak bu
bireysel maddede oldugu gibi degildir. Bu nedenle, aklimizi fantazilerden soyutlayarak maddi
olmayan seyler hakkinda bilgi edinebiliriz. Akil bu nedenle mantikli bir maddeden degil, dogal bir
seyin tiirlinii soyutlar Ornegin, insanin bu eti ve bu tirlere ait olmayan kemikleri olarak
soyutlanabilir®® Ayrica Aquians, onemsiz seyleri anladigimiz igin bireysel detaylari bilmemiz
gerektigine de saygi duyar. Bu nedenle, mantikli bilgi zihinsel bilgiden 6nce oldugu gibi, tekil veya

bireyin bilgisinin evrensel bilgiden daha 6nce oldugu sonucuna varmaliy1z.

Aquinas, bireysel ayrintilardan evrensel olani tanidigini kabul eder. Onun i¢in akil, belirli bir
maddenin 6ziinii, maddiyattaki seyin kendisi olan varlik aracihgiyla algilar. Ornegin, akil insamin
evrenselligini derhal belirli bir tecriibe yardimiyla kavrar. Aquinas icin evrensel olanin yalnizca seyleri
diisiinen zihinlerde var oldugu agiktir. Onun 6z ve varlik (essentia and ens) arasindaki ayrim yoluyla
bir nominalist olarak etkilenmekten kacindigina inanilabilir. Yani 6ziin her zaman varliina bireysel

olarak bagli oldugunu savunmasi gibi.

Bu sekilde Aquinas tiim evrelerin yalnizca akilda, ayrintilar yoluyla var oldugunu ve onlari
evrensel kilan diger detaylarla iligkili olduklarint ¢éziimler. Onun i¢in nominalist etiketine karsilik
kavramsallagtiric1 sifatini eklemek, Ockhamli William’a atfedilebilecek bir seyden yana olacaktir.
Sonug¢ olarak Aquinas, evrenseller hakkindaki bilgilerimizin gergekte belirli seyler hakkindaki
bilgilerimize bagli oldugunu biliyor. Ek olarak aklimiz, 6z ve varligi birbirinden ayirt etme siireci
sonrasinda evrenselleri kavrar. Boylece aklimiz otomatik olarak insanlara 6zgii gozlemlerimizden
hareketle ortak olani alir ve insanin evrensel oldugunu soyler. Ve bu evrensel, zihnin diginda gergek

var olan bir sey oldugunu belirten Platonik realizme karsi olan zihnimizde bir diisiince fikridir.

Tiimeller problemi ¢ercevesinde Ockhamli William’1n selefi olarak andigimiz Duns Scotus’un
(1265-1308) Aquinas ile gergeklik tizerine goriislerine dikkat etmek gerekir. Clinkii onun Ockhamli ile
ilgili goriislere katki sagladigi agiktir.

Her seyin arasindaki benzerlikler agik¢a gercek yani Sokrates’in Platon ya da maymun gibi
oldugunu séylememiz i¢in kendi istegimiz degil, bir neden var. Sokrates bir erkek ve ayni1 zamanda bir
hayvandir. Gozlerimizin 6niinde, onlara yaklastikga ¢esitli nesnelerimiz varligi sayesinde bu sekilde
iligkili bulduk. Siiflandirmanin temeli bizim tarafiimzdan yapilmadigi i¢in, bunu yapip yapmamak

fark etmez. Ancak bu ger¢eklesmeyecekse Sokrates’in bir aga¢ oldugunu sdylemek yanlis olur. Sayet

19 Thomas Aquinas, Faith, Reason and Theology, (Trans. Armand Maurer), Pontifical Institute of Medieval
Studies, Toronto 1987, 72.
1 Gilson, Middle Ages, 364.
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Sokrates ile yesil yaprakli mese palamudu tasiyan bir nesne arasinda iliski kurulsaydi genellikle mese
secilirdi.”” Bu benzerliklere evrensel adi verilir. Evrensel baslangicta (Abelard’dan once) belirli

olandan ayr1ydi ancak simdi belirli bir “nesne”nin kurucu unsuru olarak goriiliir.

Bir siniflandirmanin digerlerini igerdigi agiktir; birinci siniflandirma bireyleri igerir. Boylece
hayvanlar oldugu siirece erkekligin “maymun gibi” oldugunu iddia edebiliriz. Siniflandirma
neticesindeki benzerlikler gergektir ve bizim hatalarimiz veya konseptlerimiz irademizden bagimsiz
olan gerceklere dayanmaz. Daha yliksek siniflandirmalar arasindaki benzerliklere degindigimiz zaman
tecriibeli gerceklerden daha fazla ayrilmayiz. Thomas ve Scotus’un bildigi gibi soyutlama,

gergeklerden ayrilma degildir sadece algilar {izerinden farkl: bir tiiriin gergekligine dikkat edilir."®

Diger taraftan “daha yiliksek” siniflandirmalarin belirli bir nesneyi daha fazla sayida baska
ozellige bagladigr goriiliir. “Sokrates” ve “agac™ birlestiren derin konjonktiiri; “Sokrates™ ile
“maymun”u daha yiiksek olarak siniflandirmasi ile eslestirilemez. Ciinkii yasayan tiirler arasinda ¢ok

sayida 6zellik oldugunu biliyoruz.

En yiiksek siniflandirmalar neticesinde ortaya c¢ikan gergeklikten kastetti§imiz sey budur.
Soyle ki Sokrates’i herhangi bir kisiden ayirmak i¢in de bir neden vardir: higbir sey, tek bir unsur

olarak kabul edilmeyeceginden, ayrim tamamen gelenekseldir.™

Abelard bu benzerliklerin detaylardan ayr1 olmadigini kabul eder. Universiteler aslinda
“i¢inde” seylerdir.”® Bilingsiz bir metafor mantigini zorlamak adina ayrintilar evrensellerle doluymus
gibi. “Sokrates bir insandir” veya “Sokrates beyazdir” da asil nesne (konu) Sokrates bir birlesik olarak
kabul edilir ve beyazlik da bilesikte bir unsur olarak kabul edilir. Sokrates ve diger nesneler arasindaki

benzerlik iliskileri gergekte karmasik Sokrates’i etkilemektedir.

Thomas’in Scotus ile ayn1 fikirde olusu ikisinin de benzerligin “daha kapsamli” oldugunu ya
da smiflandirma ne kadar yiiksekse, onun diinyasindaki bilgisine o kadar fazla bilgi sundugunu ortaya
koyar.'® Scotus’un, Thomas’tan bu konuda daha fazla yanilgiya diistiigiinii sdyle ifade edebiliriz: Daha
yiiksek siniflandirmada bir keskinlesmenin birine daha diisiik bir bilgi sundugunu ve dolayisiyla
evrenin tiim bilgisinin, en yiliksek smiflandirma anlaminin mantiksal bir agiklamasindan

kaynaklanabilecegini diislindiigii gortiliiyor.

Sokrates’i, Platon’da ayiran sey nedir? Sokrates her seyde Platon gibiyse farklar1 nerededir?
Sokrates’i daha kiigiik tiire bolen nesnesinde “fark” bulunamaz. Bu ylizden “principium

individuationis™ teorisi ortaya koyulur."” Bu ilke Sokrates’i, Platon’dan farkli kilan bireysellik ya da

2 Kenny, Ortacag Felsefesi, 258.
B3 Ed. Hyman, j. Walsh, Williams, 451.
Y Kenny, Ortacag Felsefesi, 259.
1 Ed. Hyman, j. Walsh, Williams, 184.
% Ed. Hyman, j. Walsh, Williams, 581.
" Ed. Hyman, j. Walsh, Williams, 582.
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onu bireysel yapan seydir. Ockhamli’nin zamanina kadar gercek i¢in “nesne” dememiz gerektigi gibi
bir gergeklik yansitiyordu. Evrensel degildi ancak evrensel olana atifla bu durum agiklanabilirdi.
Ockhamli ile birlikte bireyciligin bir tiir evrensellik olarak kabul edilmesiyle beraber bu durum
asilabilirdi.

C) Ockhamh William

Ockhamli William, tiim skolastik felsefedeki en tartismali diigtiniir oldugu kabul edilebilir. Bu
tartismalarin ¢ogu, felsefe tarihgilerinin evrimsel sorunlara yonelik nominalist egilimleri olarak
anladiklarindan kaynaklanabilir. Her ne kadar skolastik devi olan Aquinas ile karsilastirildiginda
kiiciik bir entelektiiel figiir olarak anlasilmis olmasina ragmen su sOylenebilir: Son kirk yila kadar
stiren bir aragtirmanin sadece Ockham’in on dordiincii yiizyilin en etkili diisiiniirlerinden biri oldugunu
gostermedigi goriliiyor ancak onun Scotus’un diislincesiyle birlikte, on dordiincii ve on besinci
yiizyillarda Orta Cag Universitelerine hitkmettigi soylenebilir."® Ockhamistlerin ¢ok genis kapsamli
etkisinin taninmasina ragmen, Skolastik donemin sonlarinda belirgin bir dogmatik Ockhamist
okulunun oldugunu iddia etmek yanhs olur.”® Ockham’in evrensel 6gretisi onun ontolojisi iki konu
iizerinden incelenir: Evrenseller sorunu ve kategoriler doktrini. Her iki tema, Ockham metafizigindeki
nominalist egilim ig¢in tipiktir. Evrenseller sorununa olan ¢6ziim, kavramsal gercgekgilik elestirisini
yansitiyor. Ockham’in evrenseller teorisinde yaptigi sey, evrensellerin varligini reddetmek degil
sadece akilda diisiince siiregleri olarak var olduklarmi korumaktir. Bu konuda, evrenseller zihin
disinda aslinda mevcut degilse, isimlerden daha fazlasidir. Yani evrenseller kavramlarin 6zlere iligkin
ozel atiflar1 yoktur, ancak yalnizca zihinsel varliklar oldugu gibi evrensellerdir. Kisaca belirli seylere
atifta bulunan genel zihinsel terimlerdir.” Dahasi Ockham’a gore ayrmntilarin evrensel olanlarla degil,
bilis yoluyla kavradigimiz seydir: her evrensel bilis, tekil bir seyin biligidir ¢iinkii bdyle bir evrensel
bilis bize sadece tekil bir sey veya tekil seyler hakkinda bilgi verir. Bu nedenle, hi¢ kimse evrenselleri
higbir zaman zihin disginda var olan tekil seyler olarak anlayamaz. Bunun nedeni, tim evrelerin
zihinlerimizde belirli seyleri kavrayabilmeleridir. Bununla birlikte bu durum sonrasinda Aquinas’in
evrensel teorilerinde goriildiigli gibi benzer bir problemi ortaya ¢ikarmaktadir. Yani Ockham’in sozde
bu nominalizmine nasil cevap verildigi lizerinedir. Cevap olarak, kavramsalci ifadesinin aslinda hem
Ockham’a hem de Aquinas’a uygun olabilecegi goriiliiyor. Ockham, Aquinas gibi, 6ziin bilisi ile
varolus bilis arasinda bir ayrim yapar: Ilk soyut bilisimin varolus bilisi oldugu ve daha az genel
olmayan bir sey oldugu, sonug olarak tekil bir seye 6zel bir kavram oldugudur.?* Ockham, burada
oziin bilisi ile bir seyin varligi arasindaki farki acikca ortaya koyuyor. Ilk olarak anlasilan sey, bir

varlik ve daha sonra evrensel ifadesidir.

'8 Armard Maurer, The Philosophy of William of Ockham, Printed in Canada, 1999, 3.
9 Gilson, Middle Ages, 490.

2 Kenny, Ortacag Felsefesi, 104.

L Kenny, Ortacag Felsefesi, 186.
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Netlestirmek icin, ilk kavranan sey 6zel seylerdir ve bu 6zelliklerden evrensel olani tiiretiriz:
Tekil bir sey ilk bilinen seydir. Ufukta ilk gordiigiim sey tekil bir sey, bu seyin bir insan oldugunu
anladim ve yaklastiginda kendi 6ziinii dogrulayabilirim. Ockham’in anladigi gibi: Birinin bunun var
oldugunu, bagka birinin bunun bir hayvan oldugunu yargiladigim, {igiincli birinin bunun erkek
oldugunu yargiladigim, dordiincii birinin de oldugunu iddia edebilirim. Bunun Sokrates olduguna
karar veririm. Sonrasinda bu bilis 6rnegi acikliga kavusturulur: Diyelim ki onu bir hayvan olarak
goriiyorum, ¢iinkii ben zaten bir tiir olan bir evrensele sahip oldugum i¢in, bu kavram sayesinde
taninma yolundayim. Bu daha sonra Ockhamistlerin evrensellerin belirli seylerin bilgisine nasil yol
actigint anladiklarini agiklar. Ockham i¢in, evrenseller bir siniflandirma sisteminin roliinii {istlenirler.
Evrenseller belirli olani tiirlerden ve cinslerden nasil ayirt edebilecegimizdir. Bunun Ockham i¢in

o . c e e 22
anlami, her 6zel seyin evrensel bir tiirlin parcasi olmasidir.

Ockham her bireyin evrensel olduguna inanmadigini agik¢a ortaya koyuyor: Hicbir evrensel,
tek ve sayisal olarak tek bir madde degildir. Eger bu sdzde olsaydi, Sokrates’in evrensel oldugunu ve
dolayisiyla evrensel olanmn belirli bir seyden ayirt edilmesine ragmen, belirli seylerden ayirt
edilmeyecegini diigiiniirdii. Bunun nedeni, evrensellerin 6zellikleri ayirt ettigimiz siiflandirmalar
olmasidir. Bu o zaman, anlamlarin 6zelliklerine dayanmasina ragmen, evrensellerin kendi baglarina ait
olmadiklar1 anlammna gelir.”® Aslinda Ockham, evreni ayrintilardan ayri olarak diisiinmenin sorun
olacagimi biliyor. Dolayisiyla, Sokrates’in insan dogasi ya da insanligin Sokrates’ten hicbir sekilde

ayr1 oldugunu hayal etmemeliyiz.

Ockham i¢in bu onemlidir, ¢iinkii gercekci felsefelerde evrenseller ile gergek ayrintilar
arasinda bir ayrim giicliidiir. Dolayisiyla Ockham igin, insanligin evrenselligini Sokrates’ten ayirmak
sacmadir ¢linkii Sokrates, insanligi onun kelimesini zihinsel anlayisimizin bir pargasi olarak igerir.
Ockham’a gore, tiim evrenler zihnindeki diisiince nesneleridir: Zeka, zihnin disinda bir sey goren,
zihinde ona benzeyen bir resim olusturur, boylece bizim durumumuzda zihnin disginda bir sey
gbrdiigiimiiz resim bir kaliptir ve aklin disindaki tiim tekil seylerle ilgisizdir. Ve bu sekilde bir

evrensellik, neslin bir sonucudur, yalnizca bir tiir zihinsel imgelemektir ya da soyutlamadir.

Deneyim bizlere evrende, belirli seyler veya nesneler verir. Bu noktada Ockham’in selefi
Scotus ile hemfikir oldugunu gosterir ¢linkii Scotus ilk anlasilir seyin (primum intelligibile)
karmasikligina deginerek tek kisilik bir varlik oldugunu ve boyle bir durumda evrensel olani
“soyutladigimizi” Sgretir.?* Bu ilk anlasilir seyin ¢evremizdeki saskinlikla gozlemledigimiz geneli
iceren evrensel varlik veya gergeklik oldugunu iddia eden Thomas’a karsidir. Fakat algilanan ilk sey
olan sadece psikolojik durumun bizi gozaltina almasia gerek yoktur. Her durumda bu detaylarin

farkinda olmaliy1z.

22 J. Courtenay, Ockham, 157.
23 Maurer, William of Ockham, 398.
24 Maurer, William of Ockham, 219.
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Ayrmtilarin arasindaki benzerliklerin de farkindayiz ancak yalnizca bir goriisme siireci
sonrasinda. Kendi istedigimizin benzerligini kendi istegimizle insa ettigimizi sdylemek dogru
olmayacaktir ancak “gibi” olmasi i¢in bazi seylerin “iginde” olmasi gerekir. Bununla birlikte ortaya
¢ikan kesiflerimiz sonucunda bireysel farkliliklar kadar gergeklik s6z konusudur. Ockham boyle bir
seyi asla reddetmez. Evrensel yalnizca ses (vox) ya da isim (nomen) degildir, bunlarla ilgili bilgimiz
icin ayrmntilardan ayrilmak gereklidir.”® Thomas ve Scotus, soyutlama siirecinin bilinen nesneler
iizerinde bir fark yaratmadigini diisliniirken Ockham, bildigimiz yontemin bilinen nesnede bir fark

yaratmasi gerektigini algilar ve en azindan bilinen nesnenin dogasi bilginin dogasi olarak degisir.

Ockham benzerliklerin varligina iliskin olarak hemfikir olmasina ragmen, evrenselin bir
madde olmadigini ileri siirer. Burada Hume’un yaptigia benzer sekilde kasitl olarak bir mentese gibi
olmasi gerektigini savunuyor. Ciinkii madde, nesnel ve temel olarak ger¢ek olan herhangi bir sey
anlamina gelir.”® Temel olaraktan kasit ise hem gerceklik icin baska bir seye bagli olmadigini hem de
baska higbir seye indirgenemeyecegidir. Sokrates ve Platon’un bir ya da ¢ok sayida olusan evrensel
farkliliktan olugsmasi durumunda, bir evrensel varligin olmadigimi yani “insanin” sadece higbir amag
icin bir kelime olmadigini kanitlamak kolay olacaktir. Ockham’mn arglimanlarm etkili kilmak igin
“Sokrates bir erkek” veya “Sokrates beyaz” gibi ayrimlarin “erkeklik” olan kismini almamiz gerekir.
Bununla birlikte Scotus ve Thomas, Ockham’a “bireysel farkliligi” korumak konusundaki itirazlart
icin zemin hazirlar. Bu neden soyle bir ifade kullanilmalidir: Sokrates’in erkekligiyle Platon’un

erkekligiyle aymdir veya farklidir.

a. Eger farkliysa o zaman bellidir.

b. Sayet ayniysa neden ikisini ayiriyoruz? Her ikisinde de ortak olan evrensel
“erkeklik”in bireysel farkliliklarla boliinmiis, somutlagtirilmigs olmasidir. Fakat bu
bireysel farkliliklar evrensel “erkeklik”le 6zdes degilse veya onlarla uyusmuyorsa,
dogasim etkilemez ve bolinmemis kalir;?’ ve eger evrenselle dzdeslesmislerse, o
zaman bir kez daha sézde evrensel sadece Ozeldir. Bu nedenle bireysellik, gercek
evrensel olana eklenen veya bolen higbir seyden gelmez. Kisaca var olan her sey
tekildir.

Acikca her sey birbirine benziyor. Ciinkii aynis1 olan sey bir agidan tekil diger agidan ise
evrenseldir ancak akil dogasi geregi tekil ve boldiigli icin ayni seyleri yapamaz. Ockham ve
muhaliflerinin varsaydig1 gibi goziikse bile, “Sokrates’in 6znesi” ya da “Sokrates’in erkekligi” vb.

durumlar zihnin disinda gergek olan seylerden olusur.

% Ed. Paul Vincent Spade, The Cambridge Companion to Ockham, Cambridge University Press, 1999, 123.
% Spade, The Cambridge Companion to Ockham, .

" William of Ockham, Ockham’s Theory of Propositions — Part |1 of the Summa Logicae, (trans: Alfred J.
Freddoso and Henry Schuurman), St. Augustine’s Press, Indiana, 1998, 92.
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Ne sekilde iki goriis miimkiindiir, sorusunu Ockham degerlendirmek ister. Ik énce evrenselin
dogas: diisiiniilebilir, onun 6zii kavranabilir olmasidir. Aslinda sadece bir kavramdir. “Insan” kelimesi
dissal bir gercege degil, birgok 6zellige atifta bulunmak igin kullandigimiz diisiinceye atifta bulunur.
Bu nedenle evrensel olanin “nitelikler” oldugunu; yani “insan” derken, yalnmizca kendi aklimizin
eylemine, bilis eylemine degil, birka¢ seyle tek zihin arasinda var olan bir iliskiye atifta
bulundugumuzu soylemek gerekir. Evrensel olan Hume’un bazen kelimesini kullandigi anlamda bir
kavram veya fikirdir. Tek farki bunun geleneksel veya keyfi bir hayal olmadigidir. Agaclar1 ayn1 adla
cagirmamiz onlarim zihinle olan iliskilerinin ayni olmasindan kaynaklanir. O halde her evrensel, olasi
bir goriise gore, anlama eyleminden ayri olmayan bir akil (niyet) anlamma gelir.”® Dolayisiyla
evrenselligin bir madde olmadig1 ve sdylememiz gerektigi gibi kavramsal bir nesne oldugu konusunda

durum netlesir.

Ockham, “insan”1 tanimladigimiz zaman nesnelerinin diinyasinda bulunmayan bir seyi ifade
etmemiz gerektigine sasirir. Yalnizca ayrintilardan onlarla birlikte bulunan bir nesneyi 6ziimsemekle
kalmiyoruz ayni zamanda daha ileriye gidiyoruz.”® Bu nedenle beyazlik dedigimde, sadece bir masa
ortiisii ile bir kagit pargasi arasindaki benzerlige atifta bulunabiliriz ama ne masa Ortiisii ne de kagit
pargasinin elverisli olmadigi ideal bir beyazliga isaret edebilirim. Bu ylizden benzerligi (Aristotelesci
evrensel) ve ideal (Platonik fikir) arasinda ayirmaliyiz. Fakat onlart Thomas, Scotus, Ockham ve

modern diisiiniirlerin yaptig1 gibi karistirirsam o zaman “evrensel” kavrami sorunsallasir.

Ockham’in bakis acisindan belirli seylerin ve benzerliklerin farkinda gibi gdriiniiyoruz.
Ayrintilarin - kendilerini  segenler tarafindan olusturuldugunu gosterme girisimi ya da aym
olduklarindan sdylenecek olan girisimler, her birinin iginde ortak seyler oldugundan ayricaliklar yok

sayilabilir.

Neyin ger¢ek oldugunu agiklamaya tesebbiis etmek, boyle bir gergegin bulunmadigini
savunmamiza neden olabilir. Fakat bu amag igin goriiniisiin tek rehberimiz oldugunu varsaymak
zorunda kalirsak, sonucumuz kesinlikle degersizdir. Bu yapilan Scotus’un yaptig1 seydi: iki sey
arasindaki benzerlik veya benzerligin varligin1 kullanmasi i¢in iki sey olmadigini ya da bagka higbir
benzerligin olmadigini gosterir. Bu Ockham’n savidir. O evrensel olanin, 6znel olarak var olan, keyfi
bir siniflandirma oldugu anlamina gelir. Zihin olmadan, bir tiir amag veya varolus olarak var oldugunu
diistindiigiimiiz gibi var olan bir idealin (Platonik fikir) olmayacagi anlamma gelmez. Bu nedenle
benzerlik, benim tarafimdan tasarlandig1 gibi bir tiir amag¢ veya model olan bir gergeklige referansla

agiklanmaktadir. “Zihnin isaret ettigi sey” dir (niyet).®

%8 Spade, The Cambridge Companion to Ockham, 72.
*® Ockham, Part I1 of the Summa Logicae, 102.
%0 Spade, The Cambridge Companion to Ockham, 71.
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Ockham’1n kendi goriisiinii ifade ettikten sonra itirazlara olan cevabi merak edilebilir: Ozel ve
evrensel arasindaki iligki noktasinda farkl niteliklerin koleksiyonlari olarak degil, sayisal olarak farkli
olan Ozelliklerin varsayilmasimi gerektirdigini ve Ozelliklerin gergekliginden farkli olan bir cesit
realitenin varligini ima eden benzerliklerin gerektirdigini goriir. Ayni seyin ayni anda hem tek hem de
¢ok oldugunu sdylemeyecek kadar iyi bir mantik siireci igerir ancak essiz olanin i¢inde olmayan
figiincii bir gerceklige, baska herhangi bir essiz seyle aym iliskiye sahip olabilecegini gormez.**
Herhangi bir anlamda ikisinin de bir bilesenidir. Fakat evrenselligi anlama konusundaki yetersizligi ne

olursa olsun, sayisal farkin 6zii oldugu noktasinda tamamen agiktir.

Biitiin gercek birlik sayisaldir ayni1 sekilde tiim gercek cesitlilik sayisaldir. Boylece belirli bir
fark bile sayisaldir. Sayisal cesitlilik, spesifik veya genel ¢esitlilikten daha 6nemlidir ¢iinkii eger cins

veya tiirler arasinda cesitlilik niceligi degil cesitliligi artirir.

Ockham, belirli bir kavrami ¢ok agik bir sekilde gelistirmis goriiniiyor; ama evrensel olani
cogunlukla olumsuz terimlerle konusuyor gibi goriiniir. Bir yanda Scotus’un diger tarafta oldugu kadar
sinirli oldugunu ya da Hume’un “soyut fikirler” dedigi seyi evrensel kildigini sdyleyen bazi dogrular

olabilir ama Felsefe tarihgilerinin bu konuda yanlis anladiklarint séylemek yersiz olmayacaktir.

Aquinas ve Ockhamli’nin evrensel teorisi bircok benzerligi tagir. Aslinda, Aquinas tarafindan

2 fkisi arasindaki merkezi

sunulan bazi fikirler en iyi sekilde Ockhamist a¢idan anlasilabilir.®
benzerlikler sunlardir: 1) evrensellerin bir 6zelliklere bagli oldugu, 2) aklin 6zii varolustan ayirdigi ve
3) evrensellerin yalnizca zihinsel olarak akla gelen seylerde var oldugu. Aquinas ve Ockham,
evrensellerin 6zelliklere bagl oldugunu bilir.*®* Aquinas igin, evrenseller ayrintilara dayanir ciinkii
evrenseller hakkindaki bilgilerimiz bizim 6zel bilgilerimizden ikincisidir. Ockham’in anladig1 gibi, ilk
once bildigimiz bireysel bir sey. Ockham bunu agiklamak i¢in bir mesafeden gelen adam Grnegini
kullanir. Spesifik olarak, her iki teoride de, 6zelliklerin bilgisinin bu dnceligi 6z ile varolus arasindaki
farka geri doner. Hem Aquinas hem de Ockham, bir seyin 6ziinlin resmen ayrilmazsa bir seylerin
gercek varligina bagli oldugunu kabul eder. Bu sekilde, Ockham’1 bir nominalist olarak etiketlemek
ayrica bu etiketi Aquinas’a atfetmeden yanlis yonlendirmek olacaktir. Ayrica, nominalizm teriminin
Ockham’m diisiincelerine bile atfedilip atfedilemeyecegi sorgulanabilir. Bu, nominalizmin daha agir
modernist gorisleri ¢er¢evesinde ortaya ¢ikan Ockhamli’larn reddinin bir onay1 olarak goriilebilir. On
ikinci yiizyilin baslarinda Roscellinus’un nominalizmi gelince, baska bir ayrim yapilabilir. Felsefi bir

konum olarak nominalizm temel olarak on ikinci yiizyilda basliyor gibi goriiniiyor. Ancak Roscellinus,

3t William of Ockham, Ockham’s Theory of Terms — Part | of the Summa Logicae, (trans: Michael J. Loux),
University of Notre Dame Press, Indiana 1974, 47.

%2 J. Courtenay, Ockham, 96.

% Kenny, Ortacag Felsefesi, 248.
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Abelard ve Champeux’lu William gibi diisilinlirlerin nominalizmi, Ockham’in suglandigindan

kesinlikle farklidir.®

Gergekte Ockham cins ve tiirlerin varliklarin gercekliginde kuruldugunu savunur. Reddettigi
sey, bu kategorileri haklilagtiran metafiziksel benzerlik degil, bir tekil herhangi bir yoniiniin oldugu
iddiasidir.*® Ornegin herhangi bir anlamda paylasilan veya ortak olan bir doganin oldugu iddias1 gibi.
Bu ayrim oldukca oOnemlidir ve anladigim kadariyla kati bir nominalizmin Ockhamli’larin
diistincelerine atfetmesini kaldirir. Daha 6nceden agiklandigr gibi Ockham, Akilda bir kavram olarak
deneyimlenen bireysel seyler arasinda gergek bir benzerligi inkar etmedigini diisiindii. Daha 6nce de
gosterildigi gibi, zihin evrenselleri, 6ziin varolustan ayirt edilmesinde yer alan soyutlama siireci
boyunca kavrar. Bu ilk benzerlikten kaynaklanmaktadir ¢iinkii evrenseller ayrintilara bagimlidir.
Evrenseller sadece zihinleri kavradiklarinda var olurlar. Bu nedenle hem Aquinas hem de Ockham
icin, evrenseller dis diinyada degil yalmzca aklin diisiince siirecleri olarak var olurlar. Evrensel,
yalnizca ad (nomen) degildir dolayisiyla eger nominalizm de olsa saf bir nominalizm degildir.
Ockhamli’nin konumu, hem hedeflerin ger¢ekligi hem de onlarin bilislerimizin gergekligi konusunda

1srar ettigi epistemolojik ve metafiziksel bir gercekliktir.

Ockhamist diisiince yine de nominalist felsefenin en biiyilk semasi i¢indedir. On ikinci
yiizyilda nominalizmin evrenseller iizerindeki catismayla bir ilgisi yoksa Bonaventura ve Aquinas’in
zamanindan 6nceyle baglanti kurulabilir.*® Nominalizmin Ockhamla iliski kurup baglanmadig1 gibi on
besinci yiizyilin sonlarinda ve hatta o zaman evrenseller sorunuyla ne kadar ilgisi oldugu goriliir.
Tarihsel olarak bunun on altinci ylizyil baslarinda gergeklestigi anlasilmaktadir. O zamandan beri
geleneksel goriise neyin denk geldigini tartisan ilk iki kisi olabilirdi: Roscellinus, nominalist okulu on
birinci yiizyilin sonlarinda kurardi, ardindan her ikisi de evrensellerin yalnizca isimler olduguna
inanan Abelard ve Ockham’in on dordiincii yilizyildaki konumunu yeniden ortaya koydugudur. Bu
anlayisla birlikte Ockham’in nihayet mitolojik Orta Cag sentezini tahrip etmesine yardim eden gevsek
nominalizm iddialarindan kurtulabilecegine inanilabilir. Dahasi, Ockhamistlerin evrenselleri
anlamalarimin hem Aquinas hem de Abelard’a ¢ok benzer oldugu agiktir.*” O zaman sdyle bir soruyla
muhatap olmamamiz igten bile degil: Bu evrensel goriis, Skolastik donemin sonunda tiikeniyor mu

yoksa Ronesans diisiincesinde devam ediyor mu?

Son olarak, Orta Cag Skolastik felsefesindeki evrenseller problemini merkeze alan
diistincelerle birlikte en acgik fikir, higbir seyin goriindiigii kadar acik olmadigidir. Yukarida da
anlasilacag gibi felsefe tarihi modern anlayisinin, nominalizm ve realizm etiketlerinin evrensellerin

ontolojik sorununa uygulanmasinda, yanlis oldugunu savini ileri siiren bir¢ok sesler duyulabilir.

3% Kenny, Ortacag Felsefesi, 59.
% Ockham, Part | of the Summa Logicae, 94.
% Kenny, Ortacag Felsefesi, T7.
3" Kenny, Ortacag Felsefesi, 95.
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Ayrica bu konuya iliskin ¢agdas arastirmalara uygulanabilecegi gibi, evrensel sorunun geleneksel
yorumuna dikkat ¢ekebilir. Platonik ve Aristotelesci diisiince arasindaki tutarsizliklari ortaya koyarak
tarihi temelin kurulmasi saglanir fakat esnek olmayan nominalizmin anlami {izerine tartigmalar heniiz

¢Oziilmiis bir mesele degildir.
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Aziz Omer GUZEL

Giris

I[slam inang esaslarini, akil ve nakil baglaminda degerlendirerek, bu esaslara yoneltilen
stipheleri ortadan kaldirma amaci tagiyan Kelam ilmi, hicri ikinci asirdan itibaren tesekkiil etmeye
baglamistir. Bu alanda s6z soyleyen, eser telif eden alimler ise farkli cografyalarda takipg¢i bulmustur.
Bu isimlerden biri de Magrib’te yasamis bir mutasavvif olan Ebu’l-Kasim Abdurrahman b. Yusuf el
Licat’dir. Felsefe ile memzuc kelam doneminde sade ve anlagilir bir iislupla konulari ele alan diisiiniir,
sahih akaid bilgisinin irfana ulasmada zorunlu oldugunu kabul ederek iki ilim dali arasinda insicam

yakalamis bir miitekellim-mutasavvif olmasi yoniiyle 6nem arz etmektedir.

ARY

Bu calismada, Abdurrahman b. Yusuf el-Licai’nin hayati, ilim anlayisi, eserleri ve yasadigi
cografyada hakim olan siyasi - sosyal durum hakkinda genel bilgi verildikten sonra onun ele aldig
kelami meseleler ve miitesabih lafizlar incelenmistir. Tasavvuf alaninda eserler telif eden Licai,
ornegine az rastlanir sekilde Kelam konularina da yer vermis, marifetullaha ulasma hususunda -
mutasavviflarin aksine- nazara yani akli istidlallerle bilgi edinimine biiyiik ehemmiyet atfetmistir.
Boylece o, Allah’t bilmede kalpten 6nce akla dnemli bir fonksiyon yiiklemistir. Arastirmalarimiza
gore, Ibn Yusuf’un kelam anlayis1 hakkinda herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Licai hakkinda
telif edilen tek eser ise Adem Catak’in kaleme aldig1 Magribli Sufi Abdurrahman b. Yusuf el-Licai adli
eseridir. Bu eserde onun tasavvufi goriisleri incelenmektedir. Aragtirmamizda onun hakkindaki bilgiler

ve goriisleri betimleme yontemiyle incelenmistir.
1. ibn Yusuf el-Licai’nin Yasadigi Dénemde Magrib

Lical’nin diisiince kodlarinin anlagilabilmesi ve hakikate uygun sonuglar elde edilebilmesi i¢in
onun yasadigi cografyada hakim olan siyasi ve sosyal durumun incelenmesi kaginilmaz
gorinmektedir. Licai’nin yasadigi donem Murabitlar Devleti’nin yikilip Muvahhidler Hareketi’nin
yiikselise gegtigi bir donem olarak karsimiza ¢ikar. Dini temelli bir idare olan Murabitlar, Yusuf b.
Tasfin (v. 500/1106) zamaninda en genis sinirlara ulasmis; Endiiliis’te yok olmaya yiiz tutan
Miisliiman varligmm devam etmesine olanak tanimstir. ilme ve Alimlere ehemmiyet veren Ibn
Tasfin’den sonra basa gegen yoneticilerin uygulamalari sebebiyle Maliki fukaha niifuz elde etmis idare
tarafindan alinan kararlar onlarin onayina baglanmistir. Bunun sonucunda mezhebe mensup fakihlerin
keyfi kararlar verdigi de sdylenmektedir. S6z konusu mezhep temelli fetvalardan biri Hiiccetii’l-islam
Imam Gazzali (v. 505/1111)’ye ait olan fhya’min yakilmasina ve okunmasmin yasaklanmasina da

sebep olmustur (Merakesi 2006: 130-131; Yigit 2006: 153).

Bahsettigimiz bilgiler 1s18inda, zikrettigimiz kaynaklara dayanilarak Licadi’nin yasadig
donemden Onceki asirda, ilmi faaliyetlerin cesitli engellerle karsilagtigi sdylenebilir. Murébatlar ile
Endiilis’i ele gegirmeye calisan Hristiyanlar arasindaki miicadeleyi ve halkin Murabitlar Devleti’nde
hakim olan uygulamalara tepkisini firsat bilen Muhammed b. Ttamert el-Mehdi (v. 524/1130) Sis

sehrinde halki arkasina alarak Murabitlar’t dinden ¢ikmakla itham etmis ve yonetime karsi isyan
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baglatmistir. Yogun miicadeleler sonucu bu sehri ele gegirerek Muvahhidler hareketini baglatmustir.
Halk nezdinde karsilik bulan hareketin basina, Ibn Tmert’ten sonra Ebd Muhammed Abdiilmii’min
el-Kami (v. 558/1163) gegmis ve o Murabitlar Devleti’ne son vermistir (Sallabi 1997: 220; Ozdemir
2006: 410-411).

Halki kati mizagli ve gogebe hayat siiren Berberilerden olusan Murabitlar’da toplum kabile
kiiltiiriine gore yasam siirmektedir. Bunun bir sonucu olarak, ilim ve fikir alanlarinda kayda deger
gelisim goriilmemistir (Yildiz 1992: 482; Fayda 1992: 311 vd.). Itikatta selef alimlerinin takip ettigi
yontem kabul edilmis, rey kerih goriilerek miitesabih haberlerin tevilinden kaginilmistir. Bu tutuma,

Muvahhidler ile son verilmistir (Nasiri 1997: 1,196).

Arif Aytekin’in belirttigine gore, Murébitlar doneminde toplumdaki kot gidisat, ahlaki ¢okdis,
dinin ana metinlerinden uzaklasma ve Allah hakkinda tesbihe varan diisiinceler Ibn Tamert’i 1slah
calismalarina girisme hususunda motive etmistir. Oyle goriiniiyor ki bu amagla ilim tahsil eden ve
insanlar1 sahih kabul ettigi degerlere davet eden Ibn Tamert’i, idareyi ele gecirmeye sevk eden de bu

fikirdir (1999: 425).

[lim merkezlerinde egitim géren ibn Tamert’in Gazzali’den de ders aldig1 zikredilmektedir
(Sallabi 1997: Harekat 2000: 246-247; Ding 2018: 358). Fikihta Maliki mezhebinin goriislerini takip
etmesine karsin goriisleri tevhid ve iyiligi emredip koétiilikten sakindirma konularinda Mutezile,
mehdilik konusunda Sia, tekfir anlayisinda da Haricilik ile benzerlik tastyan Ibn Tamert, dort halifenin
mesruiyeti ve diger konularda genel olarak Esari itikadin1 benimsemis goriinmektedir. Inang
alanindaki bu tavri onu bir mezhep kimligiyle tanimlamay1 gii¢lestirmektedir (Beyzak: 1971; Hamde
1986: 270). ibn Tamert’in fikir noktasindaki temsiliyle takipgileri tarafindan kurulan Muvahhidler
Devleti’nde halk ve ulema nezdinde daha 6zgiirliik¢ii bir yapi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
Murabitlar déneminde oldukg¢a cansiz ilerleme kat eden Esari akidesi, Muvahhidler Devleti’nin
tesvikiyle yayilma imkani bulmustur. Yine bu donemde bazi din adamlarinin karsi ¢ikmasina ragmen,
tasavvuf ilmi alaninda da calismalar yapilmistir (Ozdemir 2013: 412). ki siyasi olusum arasinda bir
kargilagtirma yapacak olursak Murébitlar’in halki kontrol altinda tutmak igin baskiladigi, ilim
faaliyetlerinin ancak fukaha eliyle deruhte edilebildigi; Muvahhidler’in ise bu durumu kendi lehlerine

kullanarak daha 6zgiirliik¢ii bir yonetim ihdas ettikleri s6ylenebilir.
2. Abdurrahman b. Yusuf el-Licai’nin Hayati, ilim Anlayis1 ve Eserleri
2. 1. ibn Yusuf el-Licai’nin Hayat: ve ilim Anlayis1

Dogum tarihi tam olarak bilinmeyen Licai’nin asil adi Abdurrahman, babasimin adi ise
Yusuf’tur. Dogdugu Licaye adindaki bolgeye nispetle Licai seklinde anilmistir. Hicri 599 yilinda vefat
eden Licai, Muvahhid halifeleri Abdilmii’'min b. Ali (v. 558/1162), Yusuf b. Abdiilmi’min (v.
580/1184) ve Yakup b. Yusuf (v. 595/1198) ile ¢agdastir (Lical 2001: 5-13). Yaptigimiz arastirma

sonucunda Lica1’nin hocalarindan birine ya da bir talebesinin ismine rastlanamamstir.
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Lical, bir mutasavvif olmasina ragmen kelam ilminin ulGhiyete dair konularimi dirayetle ele
almis ve tutarli izahlarda bulunmustur. Eserlerinden, onun hem zahiri hem de manevi ilimleri tahsil
ettigi anlagilmaktadir. Kelam alaniyla ilgili olarak Allah’in varligi, bilinmesi, zatin1 tanimay1 saglayan
selbi ve siibuti sifatlar1 gibi konulara deginen Licai, agirlikli olarak miitesabih lafizlar1 inceleyip tevil
etmis; buna paralel olarak olusturdugu tenzih doktrinini zikrettigi her konuya uygulamistir. Belli bir
sistem igerisinde tiim konulara yer vermek yerine birtakim bagliklar1 segmis olmasi, onun izahina
hacet duyulan mevzulara agirlik verdiginin gdstergesi sayilabilir. Doneminde yasayan kelamcilarin
aksine sade bir iislup kullanmasi ise onun genis halk kitlesine ulagsmay1 gaye edindiginin gostergesi

sayilabilir.
2.2. ibn Yusuf el-LicAi’nin Eserleri

Tamami tasavvuf alaniyla ilgili eserler kaleme alan Licai, Kutbu’l-Arifin fi’l-Akaidi ve’t-
Tasavvuf adin1 verdigi ve li¢ ana boliime ayirdigi bu en kapsamli eserinin ilk béliimiinde, kelam ilmine
dair goriislerini agiklamistir. Burada o, kelam konularina yer vererek tasavvufa giren kisiyi islam
inancina uymayan goriislerden sakindirmay1 amaclamaktadir. ikinci boliimde tasavvuf ilmiyle ilgili
olarak edep konusunu ele almis, insanlara kars1 edep, kisinin kendi nefsine kars1 edep ve Allah’a kars1
edep basliklarma yer vermistir (Licai 2001: 65). Ugiincii béliimde ise batini meseleler ve sirlar
hakkinda bilgi vermektedir. Licai, Kutbu’l-Arifin adli eserini marifetullaha ulasmak isteyen herkesin

okumasi ve anlamasi gerektigini beyan etmektedir (Licai 2001: 67).

AARY

Semsii’l-Kulb ise Licai’nin tasavvuf makamlarini kendine ait bir siralamayla yazdig: eseridir.
Kutbu’l-Arifin adli eserinde oldugu gibi bu eserin 31 babindan ilkinde mérifetullah konusunu ele alir.
Yani ilk olarak Allah’t bilmek bahsi ele alinir. Bu eserinde sundugu itikadi meseleleri ihtilaflara yer
vermeden ve Ehl-i Siinnet inancina uygun olacak sekilde islemistir. Genel olarak onun burada,
okuyucuyu tesbihten sakindirma amaci giittiigii anlagilmaktadir. Miiteakip basliklarda miiellif; riyazet,
tevbe, vera’, ziihd gibi tasavvuf istilahina ait kavramlari izah etmektedir (Licai 2012: 189). Ona nispet
edilen Semailii’l-Husts adli eser ise havas ehlinin 6zelliklerini muhtasar bir tarzda siraladigr risalesidir

(Aktaran: Catak 2016: 44).
3. Licai’ye Gore Ilahi Sifatlar

Sozliikte 6zellik veya nitelik yoniiyle bir seyin adlandirilmasi (Isfahani 2009: 873) seklinde
tanimlanan sifat, istilahta ilahi varligin zatina izafe edilen mana ve mefhum olarak tanimlanmistir
(Ozler 2016: 111). Ana kaynaklarda yaraticiya izafe edilen isim ve sifatlarin mahiyeti,

anlagilmasindaki keyfiyet ve ilahi zat ile irtibati ¢er¢evesinde yorumlar yer almaktadir.

Esari alimlerin kabul ettigi sifatlarin neredeyse tamamimn agiklayan Licai, Allah’a izafe edilen
sifatlarin muhdes degil Ehl-i Stinnet’e muvafik olarak kadim oldugunu dile getirir (Licai 2001: 50).

Ancak o, zati sifatlar arasinda bir ayrim yapmadan ele aldig1 tiim sifatlar siralayarak agiklamistir.
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Viicud, zihin disinda Allah’a ait ger¢ekligin bulundugunu ve yoklugunun diisiiniilemeyecegini
belirten sifattir (Yavuz 2013: 36). Licai’ye gore mutlak surette var olan ve ademi diisiiniilemeyen
Allah, viicud sifatina sahiptir. Miellif, Allah’in varhigimin zorunlulugundan ¢esitli vesilelerle

bahsetmistir (Licai 2001: 48; Licai 2012: 188).

Varlig1 gecmise dayanmak, iizerinden zaman gegmek seklinde terciime edilen kidem sifati
(Isfahani 2009: 660), ilahi varligin baglangicinin olmamasini daha genel ifadeyle, var olusunun
zamanla kayitlanmamasini ifade eder (Yavuz 2002: 394). Licai’ye gore ise Allah, mevcut olan her
seyin aksine bidayeti olmayan ve baslangicinin dayandigi bir an bulunmayandir. Onun kendisini var

ettigi bir baslangictan da s6z edilemez (Licai 2001: 45-46; Licai 2012: 188).

Fena kelimesinin ziddi olan beka, varliginin sonunun olmamasi anlamina gelir. Ciiveyni,
kidemi sabit olan varligin ademinin muhal oldugunu belirtmistir (Cliveyni 20016: 18). Allah’in
zatinin, varliklar1 yaratmadan 6nce var olmasi gibi onlar yok olduktan sonra var olmasi da hakikidir.
Onun kidemine bir baslangi¢ olmadigi gibi bekasina da bir son tahayyiil edilemez. Biitiin fani varliklar

yok olduktan sonra da Allah kalicidir (Licai 2001: 45-51; Licai 2012: 188).

Mubhélefetiin lilhavadis sifati, Allah’in yaratilmiglara 6zgii vasiflardan miistagni ve miinezzeh
oldugunu ifade etmektedir. Licai’nin agik¢a yer vermedigi ama genel izahlarini en ¢ok ilgilendiren
sifat muhalefetiin lilhavadistir. Ciinkii o miiminleri, Allah’in herhangi bir varliga benzetilmesi ve
tesbihe varan fikirlere yonelinmesi gibi durumlardan sik¢a sakindirmigtir. Onun izah ettigi hemen her
konu bir yoniiyle bu sifatin alanina dahildir. Licai, yaratan ile yaratilan arasinda higbir benzerlik

kurulamayacagini, tesbihin sakincalarini siklikla vurgulamistir (Licai 2001: 47-48).

Sozliikte dogrulup ayakta durmak anlamina gelen kiyam ile kendiligi ifade eden nefs
kelimesinden terkip olunan kiyam binefsihi, Allah’in var olmak i¢in higbir seye ihtiyag duymadigini
ifade etmektedir. Licai, bu sifatin ilahi varlig1 yaratilmig varliklardan ayiran en 6nemli farklardan biri
olduguna isaret etmektedir. O, istiva konusunu agiklarken bu sifati da izah etmektedir (Licai 2012:

188).

Vahdaniyet, Kur’an’da Allah’a izafe edilen 6nemli sifatlardandir (Ziimer 39/4; Thlas, 112/1-4).
Kavramin kokiinii teskil eden vahid kelimesi inkisami yani boliinmesi miimkiin olmayan seyi ifade
etmektedir (Isfahani 2009: 857). Licai, Allah’in kendisine has egemenligi ve iktidar1 ile yaratma
fiilinde bulundugunu, bu durumun mutlak olarak bir teklikten ileri geldigini beyan eder. Yani Allah

varliginda ve yaratmasinda tektir, vahdaniyet sahibidir (Licai 2001: 49).

Hayat, canli ve diri olmak anlamina gelir (Isfahani 2009: 268). Zira dlemi yaratan varligin
hayat sahibi olmamasi diisiiniilemez. Licai, her seye gii¢ yetiren mutlak egemenlik sahibi yaraticinin

diri olmamasinin disiiniilemeyecegi noktasindan hayat sifatini izah eder (Licai 2001: 53).
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[lim, bir seyin hakikatini bilip i¢ yiiziine hakim olmak anlamindadir (Isfahani 2009: 131).
Allah’a isnat edildiginde insanlarin ilmine benzemeyen kadim bir bilmeyi ifade etmektedir. Lical
yaratic1 vasfina sahip olmanimn sonsuz ve kadim ilimle miimkiin olacagini savunmaktadir. Yine o,
Allah’in hem ciizleri hem de kiilleri ayrintisiyla bildigini belirtmektedir. Onun ilmi, nazar ve

cikarsamalara dayanmaz (Lical 2001: 47-48).

Bir seyi istemek anlamina gelen irade, mesiet ile es anlamli kullanilmaktadir (Ciircani 2004:
16). Licai’ye gore irade, ancak gerceklesecek olanlarin veya yaratmayi istediklerinden daha geneldir.
Mevcudat ile ilgili vuku bulan biitiin isleri, degisime ugramayan irade sifatiyla icra eder (Licai 2001:
50-51).

Irade kuvvesine etkide bulunan sifat ise kudrettir (CiircAni 2004: 145). Kudret, Allah’a izafe
edildiginde eksiksiz yapmay1 ifade eder. Licai’nin ifadesiyle, Allah’in varlig1 essiz sekilde farkl: tiir ve
Ozelliklere sahip olarak yaratmasi kudret sifatindan ileri gelir. Kendisine higbir engelin taalluk
edemeyecegi Allah, mutlak iktidar sahibidir (Licai 2001: 51-52). Licai tarafindan sem ve basar sifatlari

da Ehl-i Siinnet’e uygun olarak isitme ve gorme seklinde anlagilmistir (Licai 2001: 52).

Kelam sifatin1 da Esari doktrine uygun sekilde susma ve bildiklerini saklama gibi menfi
durumlardan uzak olusu ispatta degerlendiren Lical (Licai 2001: 51) son olarak tedbir adin1 verdigi ve
Ehl-i Stinnet alimlerinin kullanmadigi bir sifattan s6z eder. Licail bu sifati, isleri diizene koyma
manasinda kullanir. Ezeli bir diizenle belirlenen mevcudat, ilahi tedbire gore varlik alemine cikar

(Licai 2001: 50).
4. Licai’nin Inceledigi Miitesabih Lafizlar

Allah’in zatina ait sifatlar1 Esari mezhebine uygun olarak inceleyen Licai, tartigmalarin
giiniimiizde de devam ettigi baz1 miitesabih kavramlari da degerlendirmistir. Zaten tiim lafizlarin
incelenmesi kiinhii bakimindan zor goriinmektedir. Bu lafizlari 6nemli bir kismin1 Allah’in bagka bir
varliga benzetilmesi fikrini akla getiren haberi sifatlar teskil etmektedir. Sozii edilen haberleri s6zliik
anlamlar iizerinden yorumlamak antropomorfizme sebep olurken nefyetmek ta’til anlayisina gotiiriir
(Celebi 2009: 105). Miisebbihe gibi firkalar bahse konu bilgileri oldugu gibi anlamay tercih edip
tesbihin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Kimileri tamamen reddetmis kimileri de anlasilmasi noktasinda
durmayarak yorum yapmaktan geri durmustur. Onemli sayida miitekellim tevil yolunu benimsemistir.
Lical de bunlardandir. Zira o tesbih ve tatil fikrinin ¢eliskisinden yola ¢ikarak tevakkuf etmenin ilahi
iradeye ters olacagi belirterek anlagilmasi miimkiin goriinmeyen kavramlar1 farkli manalara raci

kilmugtir (Licai 2001: 54 vd.)
4.1. Allah’in Arsa Kurulmas (istiva)

Bir yere kurulma, bir yerde oturma anlamina gelen istiva (Isfahani, 2009, 439) Kur’an’da

insana atfedildiginde, riist cagina ulasma (Kasas, 28/14), gemiye yerlesme (Miimin{n, 23/28) gibi
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anlamlarda kullanilmustir. Licai, istivayr dort hususu aciklayarak vuzuha kavusturur. Buna gore ilk
olarak kisiye diisen, Allah’in kidemini bilmektir. Zira Allah, hi¢bir varlik yokken de vardir. Ars ise
sonradan yaratilmistir. Ars da dahil climle hadis varliklarin, Allah’in varlig1 karsisinda bir hi¢ oldugu
bilinmelidir. Ona gore kelimenin s6zliikk manas1 dahi Allah’1 arsta oturan bir varlik olarak tasavvur
etmeye engeldir. Zira padisah tahta oturdu sozii, padisahin cismiyle bir yerde bulunmasindan ¢ok
iktidar1 ele almay1 ifade etmektedir. Bir diger husus olarak istivanin kim hakkinda kullanildiginin
bilinmesi gelir. Istiva, insan icin oturma fiiline isaret edebilir ancak, fail rububiyet sahibi ilah
oldugunda kudret, kahir ve irade 6n plana cikar. Istiva ancak kars1 karsiya gelme, oturma ve bir mekan

hulul etmeden uzak; giiciinii hissettirme, iktidari ele alma seklinde anlagilabilir.
4.2. Allah’1in Goriilmesi (Riiyetullah)

Bu kavram, miiminlerin cennette Allah’1 gorecek olmasi hususunu ifade eder. “O giin bir
takim yiizler aydindir. Rablerine bakarlar.” (Kiyame, 75/22-23) manasindaki ayette bu vakiadan sz
edilmektedir. Lical, mezklr ayeti zikrettikten sonra riiyetin nasil gerceklesecegini tafsilatiyla
anlatmigtir. Diger kelamcilarda goriilmeyen bu anlati herhangi bir hadis kaynaginda da
bulunamamustir. Lical, cennette miiminlerin her cuma giinii Selam Yurdu denilen bir yere gireceklerini
ve orada yerlerini aldiklarinda izdihama mahal olmaksizin Allah’1 goreceklerini belirtmektedir.
Rabbine nazar eden kul, bas ve goniil goziiyle onu temasa etmek disinda higcbir seyden lezzet
almayacaktir. Bu olay sirasinda miimin kulu kaplayan hayret, adin1 ve ¢evresinde kimlerin oldugunu
dahi unutmasina sebep olacaktir (Lical 2001: 59-60). Ancak s6z konusu durumda insan, Allah’in
zatimin ve sifatlarinin  keyfiyetine muttali olamayacak, riiyetten sonra herhangi bir suret
hatirlamayacaktir. Bu minvalde Licai, Allah’in hicbir seye benzemeyecegini ve onun essiz bir varlik
oldugunu da yineler. Anlasilan o riiyeti, herhangi bir sekil veya siliiet olarak algilamamaktadir (Lical

2001: 61).
4.3. Allah’i Gelmesi (Meci)

Kur’an’da yer alan Allah’in meleklerle beraber gelmesi manasindaki ayet (Fecr, 89/22)
ekseninde tartigma konusu olan meci, Ehl-i Siinnet ulemasi tarafindan hiikmiiniin gelmesi seklinde
anlagilmigtir (Ciiveyni 2016: 69). Licai’ye gore de yaratici, hakkin ortaya g¢ikacagi hesap giiniinde
insanlarin arasina hulul veya intikal ile gelici degildir. Ona gore gelmek, kiyamet giinii insanlar
arasinda hikkmiiniin galip gelmesi, adaletin tecelli etmesi demektir (Licai 2012: 189). Yine ona gore,
Allah’m bir yerden bagka bir yere intikal edecegini veya bir mekanda bulunacagini kabul eden kisi

kiifre girmis olur (Licai 2001: 59).
4.4. Allah’in Bulutlar Arasinda inisi (Gamam)
Kur’an’da Allah’in melekler ile buluttan golgeler arasindan inisinden bahsedilmektedir. Ancak

bu ayet, inanmayanlarin muhtemel beklentisi seklinde tezahiir eder. Yani mezkir ayet, “Bazi kimseler

inanmak i¢in Allah’in gokten inmesini mi bekliyorlar” seklinde anlagilabilir. Licai, ayeti dilbilimsel
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acidan tevil ederek Allah’in gelisi seklinde degil melekleri gondermesi seklinde agiklar. Bu izah kabul
edilebilir olmakla birlikte boyle bir tevil yapmadan da ayetin, istifham-1 inkari oldugu igin tesbihi
ifade etmedigi sdylenebilir. Kimi miitekellimler filolojik tevile yer vermeden ayetin, intikal ve niizulii
ifade edecek sekilde anlagilmasinin tegsbihe gotiirecegini ve bunun ise caiz olmadigini belirtmislerdir

(Ciiveyni 2016: 69).
4.5. Allah’n Yiizii (Vechullah)

Yiiz seklinde terciime edilen vech kavrami, farkli ayetlerde gegmektedir (Rahman, 55/27;
Kasas, 28/88; Insan, 76/9). Licai’nin belirttigine gére, Allah’in yiiziinden s6z eden ayetlerin olmasi,
bildigimiz anlamda bir surete sahip oldugu anlamia gelmez. Allah, sureti olmaksizin keyfiyetini
bilemedigimiz bir sekilde vech sahibidir. Ona goére vechten kasit, Allah’m viicudundan yani
varligindan haber vermektir. Bu minvalde Allah’in yiiziiniin bir sifat oldugu da sdylenemez. Ciinkii
eger boyle olursa, Allah’in yiizlinlin kalacagindan haber veren ayet (Rahman, 55/27) yaraticinin

inkisama ugramasi tarzinda da anlasilabilir. Bu durum ise muhaldir (Licai 2001: 61).
4.6. Allah’n Eli (Yedullah)

Kur’an’in muhtelif ayetlerinde Allah’a isnat edilen yed kavrami, literatiirde el manasinda
terclime edilmistir (Abdiilbaki 1996: 859; Isfahani 2009: 899). Kur’ani haberlerden biri olan “Gokler
onun (Allah’in) sag eliyle diiriilmiistiir.” (Ziimer, 39/67) ayetinden yola ¢ikan Lical sag eli, Allah’in
kudreti seklinde tevil etmistir. Dolayisiyla mezkir ayet “Gokler onun kudretiyle diiriilmiistiir” seklinde
anlagilabilir. Allah, el kullanmadan var eden, yaratandir. Allah’in bildigimiz manada bir elinin

oldugunu diistinmek yaraticiy1 sonradan yaratilan varliklara benzetmek demektir (Licai 2001: 63).

4.7. Allah’1n Giiliisii (D1hk)

AAY

Anlasilmasinda giicliik ¢ekilen ve bu amagla Licai’nin ele aldigi kavramlardan biri de dihktir.
Dihk lafz1 insana ait olan giilme fiilinin Allah hakkinda kullanildigi lafizdir. Lic&i’nin kaynak
belirtmeden aktardigi ve herhangi bir hadis kaynaginda bulamadigimiz habere gore, kendilerine ikram
ederek Allah’in hognutlugunu kazanmaya ¢alisan bir kisi, misafirlerini hapsetmistir. Onun bu hareketi

tizerine Allah giilmiis ve onun giinahlarini affetmistir (Licai 2001: 59).

ARNY

Licai’ye gore giilmek ve giiler yiiz gostermek Allah hakkinda diisiiniilemeyecek fiillerdendir.
Ancak insandan yola ¢ikilirsa bu durum riza ve seving ifadesi seklinde anlasilabilir. Yine Licai’ye
gore, bu haberde bir istiare bulunmaktadir. Burada asil olan, kullarin ahirette nimetlere ve ikramlara
nail olacaginin haber verilmesidir. Licai, bir genellemeye yer vererek Ehl-i Siinnet alimlerinin
tamaminin bu goriiste oldugunu beyan etmistir. Anlasilan Lical, dihk fiilini Allah’a nispet etmekle

birlikte, keyfiyetinin bilinemeyecegine isaret etmistir (Licai 2001: 59).
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4.8. Allah’in Gizli Konusanlarin Yaninda Olusu (Necva)

Birkag¢ kisinin, bir araya gelerek aralarinda gizli konustuklar1 meselelere Allah’in muttali
olacagim haber veren ayeti degerlendiren Licdi’ye gore bu ayetten kasit, Allah’in her seyi biliyor
olmasidir. Diger konular gibi bu konuda da tenzih mekanizmasimi sonuna kadar isleten Licai,
zihinlerde olugabilecek intikal diisiincesini reddetmek amaciyla mezklr ayete yer vermistir (Lical

2001: 58-59). Ciinkii aksini diistinmek tesbihe neden olabilir ve kisiyi kiifre gotiirebilir.
4.9. Allah’n Yiiksekte Olusu (Uluvv)

Kur’an’da yiice olmay ifade eden uluvv kelimesi ayn1 zamanda yiiksekte bulunma anlamina
gelecek sekilde de kullanilmigtir (Abdiilbaki 1996: 592). Bu manada Licai, “Semada bulunanin, sizi
yere gegirivermeyeceginden emin mi oldunuz” (Milk, 67/16) ayetini yorumlamistir. Licai’nin
beyanina gére mezkiir ayet “yiiceliklerde olandan giivende mi oldunuz” seklinde anlasilmalidir. Ciinkii
kelam sahibi olan ve tiim noksanlardan uzak bulunan Allah’in semada yer edinmesi imkansizdir (Licai
2001: 63). Bu minvalde Yusuf Sevki Yavuz da Ehl-i Stinnet kelamcilarinin Allah’in semada oldugunu
bildiren haberleri tevil ettiklerini belirtmistir (Yavuz 2012: 137).

Tesbih ve tecsime sebep olabilecek haberleri genel olarak ele alan Licai, Ehl-i Siinnet’e
muariz herhangi bir yoruma yer vermemistir. Kanaatimizce o, belli bagli kavramlari inceleyerek genel
bir tevil anlayis1 ortaya koymustur. Nitekim o nur, sak veya ayn (goz) gibi sifatlara hi¢ deginmemistir.
Boylece Licai, Allah’in higbir varliga benzetilemeyecegini ve bu tiir lafizlarin tevil edilmesi

gerektigini ispatlamaya caligmistir.
Sonug¢

Licai, Islam cografyasinin en batisinda yani Magrib’te yasamis bir mutasavvif olmasinin
yaninda doneminin ihtiyaglarim gozeten, disiplinler arast uyumu saglayarak hakikate ulasmayi ve
toplumu bu y6ne sevk etmeyi gaye edinen bir alim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasavvuf konularini
eserlerinde ayrintilariyla ele almasinin yaninda o, Kelam ilmine dair birikim gerektiren, oldukga
karmasik meseleleri de incelemistir. Allah’in noksanlardan ve baska varliklara benzetilmekten
tenzihine 1srarla vurgu yapmasi, yasadigi donemden bir asir dnceye kadar hiikiim siirmiis olan siyasi
iradenin islam inanglarina ters diisen yorumlarini ortadan kaldirma gabasi olarak anlasilabilir. Nitekim
o, siklikla, Allah’in mekan edinmeyeceginden, hi¢bir varliga hulul etmeyeceginden, mutlak ve
eksiksiz kudrete sahip oldugundan ve insanlar tarafindan tam manasiyla idrak edilmesinin miimkiin

olamayacagini ifade etmistir.

Aslinda o, onceki Ehl-i Siinnet kelamcilarindan ¢ok farkli bir goriisiin savunusunu da
yapmamigtir. Ayn1 zamanda onun sadece bir alimin goriislerinden beslendigini sdylemek de hakikat
olmaz. Goriislerini halk nezdinde sahih itikada duyulan ihtiyag sebebiyle ortaya koydugu

kanaatindeyiz. Farkli zamanlarda hitap olunmus ve insanlar bir arada bulamadig: lafizlar1 art arda
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siralamasi1 ve miiteakip basliklarla ele almasi insan zihninde tesbih fikrine yol agmaktadir. Tevil ile bu
fikirden sakindirmasi sonucu degistirmemektedir. Yani tegbih amaciyla ele alinmig olsalar dahi haberi
sifatlarin bir arada sunulmasi tesbih fikrine sebep olmaktadir. Bu durum sugsuz bir insanin hirsiz,
katil, yalanc1 olmadigini ispata ¢aligmak gibidir. Tiim bu bilgiler 1518inda Abdurrahman b. Yusuf el-
Licai’nin kendine 6zgii anlayisa sahip olmakla beraber belli bir sistemi takip eden miitekellim olarak
vasiflanmas1 miimkiin goriinmemektedir. O, tartismalara ve ayrintilara yer vermeyen, sahih inang ile
ahlak birlikteligini saglamis bir mutasavviftir. S6z konusu yoniiyle tarihte emsaline az rastlanmaktadir.

Bu birliktelik iki ilim sahas1 arasinda olmasi beklenen siki irtibata 6rneklik teskil etmektedir.
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Sanat Yapitinin Halesini (Aura) Yitirmesinde Teknik Yeniden Uretim Araclar1 Olan

Fotograf Ve Filmin Etkisi
l. Giris

Walter Benjamin’in (1892-1940), yirminci yiizyila damga vurmus 6nemli distiniirlerden biri
oldugu artik neredeyse genel bir kabul haline gelmistir. Benjamin’in diisiincesinin énemi hi¢ siiphesiz
onun bakis acisindaki zenginlik, kisa bir siireye sigdirilmis onlarca eser ve en oOnemlisi de
iddialarindaki farkliliklar ve meydan okumalardan ileri geldigi soylenebilir. Benjamin ¢ok yonlii bir
yazar oldugundan, birbirinden farkli alanlarda eserler ortaya koymustur. Ancak Benjamin’in bu zengin
ve giiclii yan1 onun metinlerinin bir yandan zenginlesmesine katki saglarken diger yandan onu,

anlagilmasi gii¢ bir diisiiniir haline getirmistir.

Film ve fotografin ortaya ¢iktig1 donemlerde, baz1 teorisyenlerce resim ve tiyatorunun yerini
alabilecek yetkinlige sahip olmayan seyler olarak elestirilmesine ragmen, Benjamin onlar1 higbir
sekilde sanatsal bir baglamda karsilastirmaya girismemistir. Aksine onlari, teknik gelismeler
araciligryla, sanat yapitlarin1 daha genis kitlelere ulastirabilecek araclar olarak degerlendirmistir. Bu
baglamda onemsedigi sey bu araglarin kiiltiiriin ulagilabilir olmasini ve bunun yaninda birey ve
toplumlarin 6zgiirlesmesini ve demokratiklesmesini saglayan oOzelliklere sahip oldugunu distiniir.
Elbette, Benjamin’in ongordigii her sey, dogal olarak, ger¢eklesmemistir. Ancak 1930’larin teknik
kosullar icerisinde ele alip degerlendirdigi film ve fotograf onun 6ngodrdiigiinden ¢ok daha biiyiik bir
ara¢ haline doniistii. Dahasi, ilk ¢iktiklart donemlerde sanat elestirmenleri tarafindan sert elestirilere
maruz kalan film ve fotograf, ¢agimizda sanat eserleri olarak degerlendirilmektedir. Bu tiirden
muazzam bir doniigiin anahtar1 hi¢ siiphesiz Benjamin’in de ifade ettigi—elbette o film ve fotografin

sanat olacagina dair bir sey s6ylemiyor—teknik yeniden-iiretim araglarinin ulastigi boyuttadir.

Teknik olanaklarla yeniden-iiretimin (reprodiiksiyon) etkin olmaya basladig1 bir ¢agda sanat
yapitinin neligi, konumu ve durumu problemli bir konu haline gelmektedir. Buradaki problem, sanat
yapitinin yeniden firetilmesinden ziyade —oyle ki birgok sanat yapiti elle yeniden retilmis
oldugundan yeniden {iretme yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikmamaktadir— bu yeniden iiretimin
teknik olanaklara sahip olmasiyla ilgilidir. Tam da bu baglamda sanat yapiti ve yeni teknik mediumlar
arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmeye ¢alisan Benjamin “Fotografin Kisa Tarihi (Kleine Geschichte der
Fotografie)” ve “Teknigin Olanaklariyla Yeniden Uretilebildigi Cagda Sanat Yapiti (Das Kunstwerk
im Zeitalter seiner techischen Reproduzierbeikeit)” adli konuyla dogrudan iligkili iki eser yazmis ve

teknik yoldan yeniden-iiretimin yeni konumuna iligkin 6nemli saptamalar yapmustir.

Benjamin’e gore, yiizyilin basinda, teknik yoldan yeniden-liretim, ge¢misin biitlin sanat
yapitlarii kapsamina alip bu yapitlarin etkilerini koklii degisimlere ugratmanin yaninda kendine, sanat
yontemleri arasinda bagimsiz bir yer saglayabilecek diizeye ulasmustir. (Benjamin, 2019, s. 53)
Benjamin’in bu iddias1 hem kendi yiizyilinda hem de sonraki yilizyillarda deprem etkisi yaratacak
tirdendir. Zira o dénemde heniiz emekleme ¢aginda olan film ve fotografin (sinemasinin) resim,

tiyatro, heykel vb. kadim bir tarihe sahip sanat dallar1 arasinda bagimsiz bir yere sahip oldugunu ifade
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etmek gercekten biiyiik bir iddiadir. Ancak ileride daha genis bir sekilde belirtecegimiz {izere,
Benjamin’in bu ¢i¢egi burnunda mediumlara anlam yiiklemesinde hem sanat yapitina politik bir temel
saglamas1 hem de kitlelerin bilinglenmesine katki saglayacag: diisiincesi yer almaktadir. Benjamin’in
bu goriislerini detaylandirmadan 6nce hale (aura), halenin yitimi ve yeniden-iiretim gibi kavramlar

hakkinda kisa bir bilgilendirme konunun anlasilirhigr agisindan 6nem arz etmektedir.

1. Teknik Yeniden—Uretim Araclar1 Fotograf ve Sinema Karsisinda: Hale (Aura) ve
Halenin Yitimi

Benjamin, sanat yapiti ile yeniden-iiretim arasindaki iliskiyi sanat yapitinin dar bir anlamda
her zaman karsilasabilecegi bir sey olarak goriir ve ona gore, aslinda sanat yapiti her zaman yeniden-
iretilebilir olagelmistir. insanlarm yapmus olduklari eserler farkli yollardan taklit edilmis veya yeniden
uretilmistir (Benjamin, 2019, s. 52). Dolayisiyla sanat yapitimin bir anlamda kaderi haline gelen
yeniden-iiretim ve teknik yeniden-iiretim, tarihin farkli donemlerinde birbirinden farkli araglarla ve
amaclarla devam etmistir. Benjamin bu yeniden-iiretim araclarini tarihsel bir dizge icerinde sdyle
siralar: dokiim, sikke basma, tahtabaski, bakirbaski, graviir ve bunlara on dokuzuncu yiizyilin baginda
litografi (tagbaski) eklenir (Benjamin, 2019, s. 52). Bu yontemlerin ¢ogu teknik yeniden-iiretime farkli
boyutlar kazandirmis olsa da benzer teknikler oldugu soylenebilir. Ancak litografiden birka¢ on yil
sonra ortaya ¢ikan fotograf teknigi, onceki teknik yeniden-iiretim modellerine benzememekle birlikte
teknik yeniden-iiretime adeta ¢ag atlattigi rahatlikla sdylenebilir. Benjamin’in bu yeni teknik hakkinda
ifade ettikleri, onceki yeniden-iiretim tekniklerinden ne 6l¢iide farklilastigina vurgu yapar: “Fotografla
birlikte insan eli, resmin yeniden iiretim siireci igerisinde ilk kez en 6nemli sanatsal yiikiimlerinden
kurtuldu; bu yiikiimler artik yalnizca objektife bakan goz tarafindan tistlendi” (Benjamin, 2019, s. 53).
Burada gbze carpan en nemli degisim, yeni tekniktir: insan eliyle objektifin yer degistirmesidir.
Bunun bir diger sonucu ise fotograf araciligiyla iiretilenlerin hem hizli olmasi hem de tek seferde

birden fazla kopyasinin gogaltilabilmesidir.

Peki, tarih boyunca teknik yeniden tiretim modellerinden kagamayan veya bu tekniklere boyun
egmek zorunda kalan ya da birakilan sanat yapitinin biricikligi, baska bir deyisle onun 6zgiinliigiinii
olusturan biricikligi teknik yeniden-iiretim mediumlar1 karsisinda ne tiirden bir degisime ugrar ya da
ne tiirden bir deger kayb1 yasar? Benjamin, en yetkin diizeydeki yeniden-iiretimde bile eksik bir yan
oldugunu ifade eder: “Sanat yapitinin simdi ve burada’ligi — baska bir deyisle, bulundugu yerde
biriciklik niteligi tasiyan varligi” (Benjamin, 2019, s. 54). Sanat yapitinin biriciklik niteligini tasiyan
yani, onun bu varligidir ve bu varligi hicbir sekilde yeniden iiretilebilecek bir sey degildir. Ancak

yeniden-iiretim araglartyla onun biricikligi bir tiir deger kaybina ugrar.

Benjamin’e gore, 6zgilin yapitin simdi ve burada’ligi, o yapitin hakikiligi kavramini olusturur.
Dolayisiyla hakikilik, teknik yolla, dogal olarak ayni zamanda bagkaca yollarla da, gerceklestirilen

yeniden-iiretimin bitiiniiyle disinda kalir. Ancak hakiki yapit her ne kadar elle iiretilen karsisinda
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kendi otoritesini korusa bile teknik yeniden-iiretim araglariyla tiretilen karsisinda ayni otoriteye sahip
oldugu séylenemez. Benjamin bu durumun iki nedeni oldugunu sdyler: (1) Teknik yolla yeniden-
tiretimin elle gerceklestirilene oranla hakiki yapit karsisinda daha bagimsiz konumda olmasi ve (2)
Teknik yolla Yeniden-iiretim, 6zgiin yapitin kopyasini asli i¢in disiiniilemeyecek bir konuma
getirmesi (Benjamin, 2019, s. 54). Benjamin’in saydig1 bu nedenler her ne kadar sanat yapitinin simdi
ve burada’ligini, yani biricikligini yitirmesine neden olsa da, 0, sanat yapitinin bu mediumlar
araciligiyla izleyiciye ulagsmasinda olumlu bir yan gdrmekle beraber sanat yapitinin kopyasinin yapitin
ashim diistinlilemeyecek bir konuma getirecegine dair bir inang tagimaktadir. Dolayisiyla Benjamin’e

gore, sanat yapitinin teknik yoldan yeniden-iiretilebildigi ¢agda giiclinii yitiren, yapitin halesidir.

Peki, bu ¢agda yiten ve giiclinii kaybeden, baska bir deyisle degerini yitiren hale nedir?
Benjamin haleyi, ne denli yakinimizda bulunursa bulunsun, bir uzakligin biriciklik niteligini tasiyan
goriinglisii olarak tanimlar (Benjamin, 2019, s. 56). Bir yapitin halesi, ona ne denli yakin olunursa
olunsun, o yapita dair bir uzaklig1 bildirir. Ona etrafindaki diger seylerle mesafe koymasina yol agan
bir alan yaratir. Bu da her yapitin kendine 6zgiidiir (Kardes, 2009, s. 505-506). Dolayisiyla hale ile
kastedilen seyin yapitin kendine 6zgii varligi, zaman ve mekandaki essizligi, biricikligi ve yapitin
hakikiligi oldugu soylenebilir. Sanat yapitinin halesi, teknik yeniden-iiretim araglariin belki en
yetkinleri arasinda sayilabilecek olan film ve fotograf gibi mediumlarla kii¢iilmis, yitmis hatta
kaybolmustur denebilir. Belki de Benjamin’i en ¢ok rahatsiz eden teknik yeniden-iiretim araglarinin
iretim sekli olmayip, haleyi yitirmesine olanak tanimasidir. Bagka bir deyisle, serzenis c¢ogaltma
yontemine iligkin olmayip sanat yapitinin biricikliginin elinden alinmasinadir yorumu yapilabilir.
Adorno(1903-1969), Benjamin’e sanat yapitindaki halenin yitmeye yiiz tuttugu konusunda Katilir;
ancak bu yitmenin nedeninin Benjamin’in isaret ettigi gibi sadece teknik yeniden-iiretim araglari
olmadigini, bunun yaninda sanat yapitinin kendi “6zerk” bi¢im yasalarina uydugu i¢in bu durumun

gergeklestigini belirtir (Adorno, 2004, s. 127).

Kita felsefesi, mimarligin kokenleri ve mimarlikta sanatsallik iizerine elestirel yazilariyla
dikkat ¢eken Avustralyali diisiiniir Andrew Benjamin’e gore (1952), “Karl Kraus”, “Eduard Fuchs”
ve “Fotografin Kisa Tarihi” kitaplarin1 yazan Benjamin ile “Hikdye Anlatict” ve “Tarih Kavrami”
kitaplarin1 yazan Benjamin’in ayni kisi olmamasi gerekir. Bunun nedeni ise Benjamin’in hale
kavramina iligkin ifade ettiklerinin bolinmiis olmasidir. Daha agik bir ifadeyle A. Benjamin,
Benjamin’in yazmis oldugu kitaplarin igeriklerine gore bir degerlendirme yaptigimizda, karsimiza
farkli Benjamin’lerin ¢iktigini ve bunun nedenin de haleye iliskin ifade ettikleri oldugunu belirtir. A.
Benjamin, Benjamin’in haleye iliskin yazilarindaki zorlugun nedeni olarak tutarlilik eksikligini isaret
eder. Halenin yitip yitmedigi sorununa iligkin bir devamliligin oldugu kuskusuzdur. Ancak genel
olarak Frankfurt Okulu, daha 6zel olarak Benjamin ve Adorno {izerine kapsamli yazilartyla bilinen

Amerikal1 diistiniir ve kiiltiir tarih¢isi Buck-Morrss’un da ifade ettigi gibi burada hale yitiminin olumlu
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ve olumsuz cevaplar1 arasinda bir farklilik vardir (Benjamin A. , 1986, s. 30). Benjamin’in haleye
iligkin soylediklerinde tutarsizligin olmasinin ve bundan dolay1 da haleye iliskin yazdiklarmin olumlu
ve olumsuz cevaplar olarak degerlendirilmesinin nedeni sudur: Buck-Morss’un olumsuz cevap olarak
yorumlamasinin nedeni, Puppe’un ifade ettigi gibi, sanatin otoritesinin son bulmasi, sanatin kiilt ve
ritiiellerle iligkili olmasi1 ve resimlerin kitle {iretim ¢aginda sanat yapitinin biriciklik karakteristigini
kaybetmis olmasindan dolay1 halenin yitmesidir. Puppe, bununla kalmayip ortaya ¢ikan gelismelerle,
yani sanat yapitinin alimlanmasi ve {iretilmesinin yeni boyutu, degisen sanatin rolii, toplumda biiyiik
degisimlere neden olmus ve hatta diisiincenin algilanmasinda yeni bir paradigma olarak karsimiza
cikmakta oldugunu belirtir (Puppe, 1979, s. 283-284). Dolayisiyla yeniden-iiretim ¢aginda teknik yeni
mediumlarla karsimiza ¢ikan sanatin degisen rolii, toplumda yikici etkileri olabilecek bir paradigmaya

doniismekle beraber sanatin hem otoritesini hem de biricikligini, yani halesini yitirmesine neden olur.

Halenin yitmesine neden olan ancak buna ragmen olumlu bir tarafi oldugu soylenebilecek
farkl: bir bakis da mevcuttur. A. Benjamin’e gore, Benjamin’in teknoloji ve sanat iizerine yazdigi
onemli makalesinde ortaya ¢ikan olumlu yanit, 6zgiirlik ve demokrasi kavramlarinin film ve fotograf
etkisiyle giiclenen sanata ulagmasiyla iliskilidir. Yani sanatin giicliniin film ve fotograf gibi
mediumlarla birleserek daha genis kesimlere ulagsmasi Benjamin agisindan olduk¢a Onemli bir
gelismedir. Hale illa da yitecekse, karsiliginda alinan bir seyin olmasi gerekir ve bu sey de sanat
eserlerinin kopyalariin ¢ogaltilarak daha genis kitlelere ulastirilmasidir ki bu da kiigiimsenecek bir
yaklagim - en azindan Benjamin’in yasadigi donemin siyasi olaylar1 g6z oniinde bulunduruldugunda-
degildir. A. Benjamin, Benjamin’in hale tizerine yazdiklarinin daha anlasilir olmasi i¢in onun “Teknik
Yeniden-Uretilebilirlik Caginda Sanat Yapit1” ve “Baudliare’den Bazi Motifler” kitaplarida
Benjamin’in tanimlamis oldugu bazi 6rneklerin onun kullandigi baglamda tanimlanmasi gerektigini
ifade eder (Benjamin A. , 1986, s. 31). Ancak onceki ve sonraki boliimlerde bu tanimlar iizerinde
duruldugundan veya durulacagindan, séz konusu ornekler burada tekrar edilmeyecektir. Burada asil
vurgulamak istedigimiz sey, Benjamin’in fotograf ve film gibi yeni mediumlarin teknik yeniden
tiretim araglariyla sanatin halesini yitirmesine neden olmasina ragmen, sanati nasil tekrar glglii
konuma getirdigi saptamasinin altini ¢izmektir. Bu tiirden bir bakis ve degerlendirme, Benjamin’in
diislincesinin 6zgiin yanini olusturmakla beraber, onun sanata yiikledigi misyonla da, yani sanatin

toplum i¢in var olabilecegi diisiincesiyle ilgili oldugu soylenebilir.

Benjamin’in hale iizerine yazmig oldugu ve hale tartismasi s6z konusu oldugunda genellikle
dista birakilan Mart 1930°da “Esrar Uzerine” adli eserde ifade edilenlerdir. Oyle ki Benjamin’in bu
pasajda, belki de esrarin etkisiyle, hale lizerine yazdiklar1 onun daha sonraki metinlerde yazdiklariyla

celismektedir. Benjamin “Esrar Uzerine” adli eserinde haleyi ii¢ farkl1 sekilde tanimlar:
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“... Bu sozler aura kavramimin dogasiyla ilgiliydi. Bu konuda soyledigim her seyde,
deneyimsizliklerini ve cehaletlerini son derece tiksindirici buldugum teosofistlere’ gok sert
elestiriler yonelttim. Hakiki auranin ii¢ goriinlimiin{i, ama hi¢bir sekilde sematik olmayan bir
bigimde, teosofistlerin gelencksel ve bayagi diisiinceleriyle karsilastirdim. Birincisi, hakiki aura
her seyde goriiniir. Insanlarin sandigi gibi sadece belirli seylerde degil. Ikincisi, aurayla
sarmalanmig nesnenin yaptigi her harekette aura degisime ugrar, ve bu kokten bir degisim olabilir.
Ugiinciisii, hakiki aura, higbir sekilde, tinselcilerin ok sevdigi ve mistisizmin bayag: kitaplarinda
tanimlanan ve resmedilen sihirli 1ginlarin siislii piislii bir tiirii olarak diisiiniilemez. Tersine, hakiki
auranin karakteristik 6zelligi, nesneyi ya da varligi bir kilif gibi sarmalayan siistiir, siislii bir

haledir [Umzirkung]” (Benjamin W. , 2015, s. 85-86).

Benjamin’in bu eserde yapmis oldugu halenin {i¢ tanimi, teosofistlerin diinyayla kurduklar
iliskinin cehaletine ve deneyimsizliklerine karsin yapilmistir. Dahasi Benjamin, burada halenin
dogasina iligkin tanimlar yaptigini ifade eder ve halenin sanildiginin aksine her seyde goriinen, yiten
degil degisebilen —bu degisim kokten olabilir- ve teosofistlerin kitaplarinda ifade ettigi anlamda sihirli
isinlarin siislii pislii olmayan ancak nesnenin varligini sarmalayan karakteristik 6zellikler olarak
tanimlar. Benjamin’in bu eserinde haleye iligkin yapmis oldugu tanimlar onun diger eserlerinde 6ne
stirdiiklerinin diginda kalir ve onlarla gelisir (Hansen, 2008, s. 336). Halenin her seyin dogasina iligskin
bir sey olarak tanimlanmasi, onun sanat anlayisinda da farkliliklar oldugunun gostergesi olarak
gortilebilir. Nitekim ona gore, hale sanat eserindeki biricikligi ifade eder. Acaba Benjamin’in bu
metindeki nesnenin varligini sarmalayan siislii piislii karakteristik bir 6zellik olarak sundugu hale ve
diger tamimlar1 yine sanat yapitlarini iceren bir sey olarak mi anlagilmali? Metnin devaminda Van
Gogh’un son donem eserlerine dair sdyledigi; “bu resimlerde auranin nesnelerle birlikte resmedilmis
gibi goriindiigii sdylenemez” ibaresi yukarida ifade ettigimiz nesnenin varligini sarmalayan siisli
puslii halenin sanat eserlerine iligskin oldugu sdylenebilir (Benjamin W. , 2015, s. 86). Ancak ilk iki
tanim miiphemligini hala korumaktadir. Benjamin’in haleye dair diigiincelerinin sonraki eserlerinde
degismesinin nedenlerini agiklamak oldukga gii¢ bir durumdur. Cok basit bir akil yiiriitmeyle acaba
esrarin Benjamin {izerinde yapmis oldugu etki sonucu mu bu tiirden iddialar 6ne siiriilmiistiir?
tiiriinden bir sonuca varilabilir ancak s6z konusu kisi Benjamin olunca, zira o adeta yazarak diisiinen

biridir, bu tiirden bir yoruma gitmek saglikl1 bir sonu¢ dogurmayabilir.

Teknik yeniden-iiretim araglart olan fotograf, film ve ses, sanat yapiti ile etkilesimleri goz
onilinde bulunduruldugunda, genel anlamda negatif bir yaklagimla kars1 karsiya kalmiglardir. Yukarida

ifade edilen sanat yapitinin halesini yitirmesinin neredeyse tek nedeni olarak teknik mediumlarin

? Teosofi, 19. Yiizyilda Gnostik ve Yeni Platonculugun izlerinin goriildiigii Amerika’da kurulan bir harekettir.
Kelimenin kokeninde yer alan theos ve sophia, yani tanri ve bilgelik, kavramlarinin bir araya getirilmesi grubun
amacini agik¢a ortaya koyar. Bunlar ilahi bir bilgelige inanan ve mistik, tradisyon, ezoterik vb. ritiiellere
kendinden gegen bir felsefi akimdir. Teosofist ise, bunlari kabul eden kisidir.

53



Faruk YORGUN

goriilmesinde bu negatif yaklasimin etkisi oldugu sdylenebilir. Benjamin’in belki de en 6zgiin yant,
kendi donemini iyi tamimas1 ve gelecegin diinyasindaki bazi teknik gelismeleri ongormesi olarak ifade
edilebilir. Daha dogru bir ifadeyle, sanat yapitinin biricikliginin teknik yeniden-iiretim modelleri
araciligryla yok olmaya yiiz tutacagini ongoriir ve bundan dolay1 bu gelismelerin olumlu okumasini
yapmaya c¢alisir. Teknik yeniden-iiretime tiimden negatif bir bakis acisin1 neredeyse bir dar kafalilik
olarak yorumlar. Tam da bu baglamda Benjamin sunlar1 ifade eder: “Dar goriislii bir kafa yapisinin,
her tiirlii teknik gelismeye tamamen yabanci olan ve teknolojinin kigkirtici meydan okuyusu kargisinda
kendi sonunun yaklastigini hisseden sanat anlayisi — sikiciligin biitiin agirligiyla— burada devreye
girer” (Benjamin W. , 2017, s. 6). Benjamin teknolojik gelismelere karst bu fetisist tutumun sonug
vermeyecegini  disiinenlerdendir. Ancak teknik yeniden-iiretimin ¢agimizda ulastigi boyut,
Benjamin’in sert dille ifade ettigi yaklasimin 6ziinde o kadar da hakl1 bir serzenis olmadigini1 gosterir.
Elbette bunlar1 sdylerken amacimiz, teknoloji karsitligini destelemek degil, sadece teknigin ulastigi
boyutun Benjamin’in 6ngordiigii, teknolojik gelismelerden umdugu seylerin gerceklesmedigini ve
bunun nedeninin de onun savundugu veya daha dogru bir ifadeyle olumlu yanlarmi goérdiigii teknik

yeniden-iiretim araglari olduguna isaret etmektir.

Benjamin’e gore, teknik yoldan yeniden-iiretim yapildigi bir ¢agda sanat yapitinin bu yeni
mediumlarla iiretilebilmesi, diinya tarihinde ilk kez sanat yapitini, kutsal toérenlerin asalagi olmaktan
ozglir kilmaktadir. Benjamin’in teknik yeniden-iiretim araglarina bu tiirden bir bakigla yaklagsmasinin
nedeni, teknik yeniden-iiretim araglariyla yapilan ¢ogaltmalarin sanat yapitinin yeniden-iiretimleri
olmas1 ve bu anlamda hangisinin 6zgiin yapit oldugunun bir ehemmiyetinin kalmamasidir. Bunun
yaninda sanat yapitinin hakikiliginin iflas etmesiyle, baska bir deyisle sanat yapitinin biricikligini ve
halesini yitirmesiyle birlikte sanatin toplumsal islevinde 6nemli bir degisim olmustur: Sanatin kutsal
torenle temellenmesinin yerini baska bir uygulama, yani sanatin politika temeline oturtulmasi almstir
(Benjamin W. , 2019, s. 58). Sanatin islevinin bu tiirden bir degisim gegirmesi ve politik bir temele
dayanmasi onun islevinin artik toplumsal baglamda diisliniildiigliniin ve bu tiirden bir islevin Benjamin
diistincesinde 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Zira sanat yapitinin gogaltilmasinda olumlu bir
okuma yapmanin 6nemli nedenlerinden biri yapitin kitlelere ulagabilmesidir. Bunun en giizel 6rnegi,
insanlarin toplu halde bir araya gelebildikleri sinemalardir. Ancak Kardes’in de ¢ok hakli olarak ifade
ettigi, “ev sinemas1”, “Dvd” ve “ag ilizerinden” indirme gibi teknik gelismeye dayanan buluslarin
bireydeki kolektif sinema algisinin tam aksinin olusmasima yol a¢tigi argiimanindan yola ¢ikarak
Benjamin’in belki de ¢agindaki teknik gelismelerin bu boyutlara ulagacagini ongérmediginden iyimser
bir yaklagim sergiledigi ifade edilebilir (Kardes, 2009, s. 507). Bunun yaninda, sinemanin bu tiirden
farkli buluslarla da izlenebiliyor olmasi hem sanat yapitinin halesini hem de Benjamin’in yeniden-
iiretimin olumlu bir yan1 olarak gordiigii sanatin politik temelli toplumsal islevini yitirmesine neden

oldugu sdylenebilir.
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Film ve fotograf tarihine iliskin her ¢alisma bir sekilde Benjamin’in bu konularda yazdiklarina
ve tespitlerine zorunlu bir sekilde deginmek durumunda kaliyor. Zira Benjamin bu iki fenomeni
yeniden-iiretim araglar1 olarak gordiigiinden ve bu mediumun toplum ile iligkisine dnemli saptamalar
yapmustir. Russell, yeni ¢agda bu yeniden-iiretim araglarinin, 6zellikle de film ve fotograf sanatinda,
biiriindiigli form Benjamin’in yasadigi donemdekinden oldukga farkli oldugu konusunda herkesin
hemfikir oldugunu ifade eder. Dijital, sibernetik veya elektronik bir ¢ag olarak degerlendirecegimiz bu
cagda ortaya ¢ikan teknik gelismeler Benjamin’in fark ettiginden ¢ok daha fazlasidir (Russell, 2004, s.
81-82). Benjamin’in yeniden-iiretim araglarinda gordiigii olumlu taraf insanlarin 6zgiir ve demokratik
olmasini saglamasiydi. Ancak Benjamin’in beklentisi ile yeniden-iiretim araglarinin, ¢agimizda ne
derece etkili oldugu tartigma konusudur. Bununla birlikte, insanlarin film ve fotograf araciligiyla sanat
yapitlarina ulasmalarmin gergekten ¢ok etkili oldugu sdylenebilir. Oyle ki bundan yaklasik yetmis
seksen yil Once sinemanin bir sanat olup olmayacag tartisma konusu yapilirken, bugiin neredeyse
herkes onun sanat oldugundan siiphe etmemektedir. Benjamin’in dngoriisiiniin bu yénde olmadigini
acikca soyleyebiliriz. Nitekim o, film ve fotograf gibi mediumlarin sanat yapitinin biricikligini elinden
alan teknik yeniden-iiretim araglar1 olarak tanimliyordu. Ancak bu fenomenler, ara¢ olma ozelliklerini

devam ettirirken, kendileri bizzat bir sanat dalina doniistiiler.

Yukarida da ifade ettigimiz gibi Benjamin’in film ve fotografi, teknik yeniden-iiretimin
onemli ve farkli araglari olarak tanimlamasi ve bu araglarda olumlu bir yan gérmesinin temel
nedenlerinden biri estetize edilmis bir politika oldugu soylenebilir. Dahasi kitlenin 6zgiirlesmesini ve
demokratiklesmesini saglayacak araclar olarak goriilmesi estetize edilmis bir politika anlayigina
dayanir. Ancak teknoloji nedeniyle ¢ok hizli gelisen cagimizda Benjamin’in degindigi politika ve
estetik, daha dogrusu estetize edilmis politikanin, iliskisi tartigmalidir. Russell, politika ve estetigin
birbirine karistirildigi global medya bakisinda politize olmus estetik ile estetize edilmis politika
arasindaki ayrimi fark etmenin oldukg¢a gii¢ oldugunu belirtir (Russell, 2004, s. 82). Ancak bu
degerlendirme donemimiz igin gegerlidir; ¢iinkii bu yorum, Benjamin’in ongordigii ve film ve
fotograf aracilifiyla olmasimmi umdugu politik bilinglenmeyi disarda birakir. Zira Benjamin, bir¢ok
teorisyenin yaptigi, sinema ve sanati karsilagtirmaya girmez daha ziyade o onlarin kiiltiirel 6nemine
vurgu yapar. Dolayisiyla Benjamin’in bu baglamda ifade ettiklerinin referanslarimt géz O6niinde
bulundurmadigimizda onun asil yapmaya calistig1 seyi gozden kacirabiliriz. Miriam Hansen, bu
baglamda degerlendirilmeyen Benjamin’in goriislerinin onun modern kiiltiire yapmis oldugu katkilar
disarda birakmamiza neden olacagim ifade eder. Cilinkii Benjamin’in teknolojik medya ve filme iliskin

bakis1 onun tarih felsefesi anlayisindan bagimsiz degildir (Hansen, 2012, s. 76).

Benjamin’in yeniden-iiretim ¢aginda kitlelerin bilinglenmesine ve sanat yapitinin mediumlarla
onlara ulastirilmasima 6nem vermesinin nedeni politik olmakla beraber kitle/leri nasil tanimladigiyla

ilgilidir. Zira Benjamin’e gore kitleler, sanat yapitlarina kars: biitiin geleneksel tutumlarin yeniden
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dogdugu bir kaynaktir (matrix). Bu kitlenin niceligi nitelige donlismiistiir. Muazzam bir 6l¢lide artan
katilimer kitlesi farkli tiirden bir katilimer diretti (Benjamin W. , 2006, s. 119). Her ne kadar Duhamel
sinemaya iligkin asagilayici ifadelerde bulunsa da Benjamin kitlelerin kendilerini oyalayacagi ve sanat
izleyicisinin de yogunlasacagi seyler istedigini belirterek meseleye farkli bir boyut kazandirir. Bu
boyut ise eserin alimlamasina iligkindir. Zira yogunlagma ile izleyici sanat eserinin igine girerken
oyalanma ile kitle sanat yapitim1 kendi icine indirir (Benjamin W. , 2019, s. 75-76). Kitlelerin
alimlamasina olumlu bir rol atfeden Benjamin’in bu goriisii, Adorno’nun olumlu bakmadig: ve sonraki
doénemlerde ciddi bir sekilde elestirdigi bir goriis olarak karsimiza cikar. Nitekim Adorno, sanat
yapitinin niteliksizlesmesini bir kiiltiir endiistrisi ile isteksiz Kitlelere pazarlanmasinda bulur: “Kiiltiir
endiistrisi sanat yapitlarin1 daha simdiden siyasi sloganlar gibi paketleyip indirimli fiyatlarla o isteksiz
izleyici kitlesine yutturuyor ve sanat yapitlarinin keyfini ¢ikarmak parklar gibi halka a¢ik hale geliyor.
Ancak sanat yapitlarinin ger¢ek meta niteliginin ¢oziiliip dagilmasi, 6zgiir bir toplumun yagami iginde
ortadan kalkip asildiklar1 anlamina degil; sanat yapitlariin kiiltiir mali olarak algaltilmasi karsisindaki

son koruyucu duvarimin da distiigii anlamina gelir” (Horkheimer, 2014, s. 213).

Kitlenin niceliginin nitelige doniisecegi diislincesi, 6zellikle de Avrupa toplumunda, Ortega y
Gasset’nin de karsi ¢iktig1 ve cok sert bir sekilde elestirdigi bir diisiincedir. Gasset, 1930’da yazdigi
Kitlelerin Ayaklanmas: Kitabinda Avrupa toplumunun artik kitlelere mahkiim bir toplum oldugunu ve
bu kitlelerin daha ¢ok bir¢ok alandaki degerleri yikici bir karakterde oldugunu ifade eder. Kitle diye
kastedilen sey illa da bir topluluk olarak anlagilmamali kitle psikolojik bir olgu olarak goriilebilir.
Gasset’e gore, birinin kitle olup olmadigi anlayabilecegimiz bir kistas oldugunu soyler: “Kendi
kendisini —iyilikte ya da kotiiliikkte- 6zel nedenlere bagh olarak degerlendirmeyen, kendisini “herkes
gibi” hisseden, yine bundan gocunmayan kendini bagkalariyla ayni hissetmekten zevk alan her kisi
kitledir” (Gasset, 2011, s. 43). Kitle, 6zel nitelik kazanmamis kisilerin toplamudir. Yani kitle diye
yalnizca ya da basat olarak “is¢i kitleleri” anlagilmasin. Kitle “vasat insan”dir (Gasset, 2011, s. 43).
Benjamin’in teknik yeniden-iiretim ile bilinglenmesini umdugu ve olumlu bir anlam yiikledigi kitle,
1930’larda Gasset’in Kitlelerin Ayaklanmasi adli kitabinda sahip oldugu karakter yiiziinden
elestirilirken sonraki déonemlerde Adorno tarafindan da niteliksiz olmasiyla elestirilecekti. Benjamin,
kendinden once ve sonra kitleler hakkinda yazilanlar arasinda kitlenin yapici olabilecegine umut

baglayan veya Oyle olacagina inanan biri olarak degerlendirilebilir.

Benjamin’in kitleyi boyle konumlandirmasindaki neden, yukarida da ifade ettigimiz gibi,
teknik yeniden-iiretim araglarmin imkanlaridir. Kitleler bu imkanlar sayesinde nitelikli insan
topluluklarina doniisebileceklerdir. Bu degisim ise sanatsal alimlamanin kiilt degerinden 6zgiirleserek
sergilenme degerine gegisiyle olanakli olur. Sanat yapitlarinin kiilt degeri halk ile sanat yapiti arasina
bir mesafe koyan ve onu halktan uzaklastirirken, sergileme degeri teknik yeniden-iiretim araglariyla
cogaltilan sanat yapitin1 halkla kucaklastirtyordu. Benjamin’e gére bu degisim, dogal olarak sanat

yapitinin islevini de kullanish bir hale getiriyordu. “Eski zamanlarda sanat yapitinin, kiilt degeri
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iizerinde toplanan mutlak agirlik noktasi nedeniyle birinci planda bir biiyii araci olmas1 ve sanat yapiti
niteliginin ancak ge¢ sayilabilecek bir donemde taninmasi gibi, bugiinkii sergilenme degerinde
odaklasan mutlak agirlik noktasi, sanat yapitinin biitiinliyle yeni islevleri bulunan bir olusuma
donistiirmektedir; bunlarin i¢inden bilincinde oldugumuz, yani sanatsal islev, gliniimiizde, yarin belki
de ikincil sayilabilecek bir islev niteligiyle belirginlesmektedir. Ancak film ve fotografin giiniimiizde
sozl edilen islevin en kullanigh araglarimi olusturduklart kesindir” (Benjamin W. , 2019, s. 59-60).
Dolayistyla film ve fotograf, sanat yapitinin kiilt degerini geri plana itip sergilenme degerini 6n plana
¢ikaran araglar olarak ortaya c¢ikar. Bu ayni1 zamanda halenin film ve fotograf gibi teknik yeniden-

tiretim araglar karsisinda neden yok olmaya yiiz tuttugunun da bir cevabidir.

Sanat yapitinin halesini yitirmesinde ve buna mukabil sanatsal islevinin degismesiyle birlikte
onun kitlelere ulastirilmasinda film ve fotografin etkisi oldukc¢a fazladir. Peki, film ve fotograf
gercekten de tiyatro ve resim sanatlari agisindan bir tehlike olarak goriilebilir mi? Daha agik bir
ifadeyle, onlar1 degersizlestirir mi? Bu soru, cevaplanmasi zor sorulardan bir olarak degerlendirilebilir.
Zira bu soruya iliskin her yaklagim bir arada kalma sorunuyla kars1 karsiya birakir. Bu arada kalma
durumu ise, sanat yapitinin {iiretim amaciyla ilgilidir. Sanat yapitiyla amacglanan, bu yaptin
olabildigince fazla kitlelere ulasmast m1 yoksa sanatcinin kendi yaratict diinyasinda tasarladigi ve
ortaya koydugu bir iiriin olarak sadece var olmak midir? Dahasi sanatci, sanat yapitini sadece sanat
icin mi icra eder yoksa bunun tersi de s6z konusu mudur? Sadece sanat i¢in icra edilen bir sanat
yapitinin topluma ne tiirden bir etkisi var ya da olmak zorunda midir? Siiphesiz Benjamin, bu tiirden
ve hatta bunlardan daha nitelikli ve temel soru ve sorunlarin farkindaydi. Zira halenin yitimi bir
bakima onu iizen bir seydir. Ancak o sanata bir misyon yiikler. Dolayisiyla sanat yapitinin bir amaci
vardir ve sanat yapitlart kendi biricikligi i¢inde kaybolup gitmemelidir. Bilingli bir kitlenin olusumu,
teknik mediumlarla kitleleri sanat yapitlarina ulastirmakla miimkiindiir. Dolayisiyla Benjamin, teknik
yeniden-iiretim araglar1 olan film ve fotografi resim ve tiyatronun yerine ikame etmez, aksine onlarin
farkli olan yonleri lizerinde uzun uzadiya durur ve bu yeni olanaklarin olumlu bir okumasini yapar.
Ornegin, fotografta kusursuz bir teknik kullanilarak, yagliboyayla artik yakalanmasi imkansiz olan
biiyiilii bir deger ortaya ¢ikar (Benjamin W. , 2017, s. 10). Fotografin kattig1 bu biyiilii deger artik bir
ressamin eli degil, makinanin bizatihi kendisidir. Benzer bir sekilde tiyatroda oynanan bir oyun ile
sinema filmi olarak gekilen film arasinda da ciddi bir fark vardir. En basit 6rnegi oyuncu olarak
verilebilir. Sahnede bulunan oyuncu bir role biiriiniir. Sinema oyuncusu ise bu olanaktan ¢ogu kez
yoksundur. Sinema oyuncusunun edimi bir biitlinlikten yoksundur ve parcalarin montaj ile bir araya
getirilmesi sdz konusu iken, tiyatro oyuncusu bu tiirden bir olanaga sahip degildir. izleyici agisindan
yeni olan sey, oyuncuyla 6zdeslesmek istediginde aygitla, yani kamerayla 6zdeslesmek zorunda
kalmasidir (Benjamin W. , 2019, s. 64-65). Ayn1 durum sinema oyuncusu i¢in de gecerlidir. Zira

Benjamin’e gore, film stiidyosunda yapilan ¢ekimin kendine 6zgii yani ise, bu ¢ekimin izleyicinin
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yerine aygiti gecirmesidir. Bu durumda oyuncuyu saran atmosfer (aura), onunla birlikte de

canlandirani saran atmosfer (aura) zorunlu olarak ortadan kalkmaktadir (Benjamin W. , 2019, s. 64).
I11. Sonug ve Tartisma

Yeniden {iiretim ve teknik yeniden iiretim araglari yiiziinden sanat yapitlarinin halelerini
yitirmesi adeta kacinilmaz bir kaderdir. Neredeyse biitiin sanat eseri halesini bu yeniden {iretim
araglartyla yitirmeye mahkim edilmistir. Sayet bu durum kaginilmaz ise, yani yeniden iiretimle sanat
eserleri ¢ogaltilacaksa ki bu degisecek gibi goriinmiiyor, o zaman kotii bir sekilde resmettigimiz bu
durumdan nasil ¢ikabiliriz? Benjamin’in halenin yitimine iliskin ortaya koydugu savlar tam da
yukarida sordugumuz baglama cevap mahiyetindedir. Zira o halenin yitiminin yeni bir sey olmadigin
ve bu durumun tarihsel bir izlegi oldugunu savunur. Ancak higbir zaman film ve fotografi tiyatro ve
resmin alternatifi olarak gérmez. Ona gore, teknigin geldigi boyutta bu tiirden yeni mediumlarla sanat
eserlerinin, halelerini yitirmelerine, ¢ogaltilmasinda, daha dogrusu estetize edilmis bir politikanin
gelisimi ve yayilmasinda olumlu bir yan goriir. Oyle ki bu yeni teknik mediumlarla halk kitleleri sanat
yapitlarinin kopyalarina ulasacak ve bu ulasilabilirlik topluma bir tiir bilinglilik kazandiracak.
Benjamin bu tiirden bir bilincin olusmasinda, teknik yeniden iiretim araclarinin insanlara kazandirdig
ya da kazandiracag1 ozgiirlesme ve demokratiklesme gibi politik tavirlar etkilidir. Ciinkii insanin bu
cagda ozgiirlesmesi ve demokratiklesmesi bir tiir bilinglenmeyle iliskilidir ve bunun da bu c¢agda en

hizl ve etkili yolu teknik yeniden {iretimdir.

Benjamin’in yasadigi donem ile bizim yasadigimiz dénem arasinda, teknolojinin ulastig
boyut anlaminda, ciddi bir fark vardir. Ancak tim gelismelere ragmen, temelde Benjamin’in 6n
gordiigii bilinglenme teknik yeniden iretim araglariyla ciddi bir basari saglamistir. Benjamin, bu
bilinglenmenin bireysel degil, kitlesel olacagina inaniyordu. Bu ise onun arzulayip ancak tam olarak
gerceklesmeyen ya da daha dogru ifadeyle onun 6n gordiigii haliyle gergeklesmeyen bir durumdur.
Dijital, teknolojik ya da sibernetik olarak tanimlayacagimiz bu ¢agda kitlesel bir bilinglenmenin, yani
toplu halde, birlikte bir bilinglenmenin olup olmadigi tartismalidir. Ciinkii bilinglenmeden kast ettigi
sey ile bugiin teknolojik araglardan faydalanarak ortaya ¢ikan ve daha ¢ok bireysel olan bilinglenme
arasinda ciddi farklar oldugu séylenebilir. Benjamin’i bu tiirden bir iddiaya gétiiren temel diirtiiniin
estetize edilmis bir politik durusun nasil olanakli olabilecegidir denebilir. Ancak bu durumun hangi
boyutlarda gerceklestigi ya da ne tiirden degisimler gecirdigi daha genis ve 0zel bir aragtirmanin

konusudur.

Benjamin film ve fotografi, bir sanat yapit1 olarak degil, aksine sanat yapitinin biricikligini
elinden alan ve bunu teknik yeniden iiretim yoluyla yani ¢ogaltarak yapan mediumlar olarak ele alir.
Ancak giinlimiize bakildiginda bu iki teknik yeniden {iretim fenomenleri artik sanat dali olarak kabul
edilmekte ve ortaya koyduklari iiriinler, elbette tiim ortaya konanlar degil, birer sanat yapit1 olarak

degerlendirilmektedir. Bu teknik yeniden iiretim araglarinin sanat yapiti olarak degerlendirilmesi
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Sanat Yapitinin Halesini (Aura) Yitirmesinde Teknik Yeniden Uretim Araclar1 Olan

Fotograf Ve Filmin Etkisi

Benjamin’in gdzden kagirdigi, ngérmedigi ya da olmasm istemedigi bir durum olabilir. Oyle ki
Benjamin bunlar1 sanatin biricikligi elinden alan araglar olarak goriir. Dolayisiyla bu araclarin su an
bir sanat eseri olarak degerlendirilmesinin onun diisiincesi agisindan ¢ok kabul edilebilir bir sey olarak
goriilemeyecegi kanisindayiz. Ancak politik bir biling olusturmasi baglaminda, kitlelere ulasabilirligi
sagladigi i¢in olumlu yanlar1 goriilebilir. Fakat teknik yeniden {iretim araglarin egemenlerce kullanilan
bir manipiilasyon aracina doniigmesi ve bu aracin her tiirlii teknik yollarin, televizyon, radyo, gazete,
sinema, fotograf, internet vb., kullanilmasiyla kitleleri enformasyon ile yonetmeleri de yine Benjamin

bilinglenme igin dnemli gordiigii bu araglarin dezavantaji olarak goriilebilir.
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Dolarizasyon, bir iilke tarafindan yabanci bir paranin ulusal para yerine kullanilmasidir. Dolarizasyonun temel
nedenleri arasinda; makroekonomik istikrarsizlik, piyasa yapisindaki eksiklikler ile diizenleyici ¢ergevedeki
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GIRIS

Bir iilkede, yabanci bir paranin ulusal para yerine; deger saklama, hesap birimi ve degisim
aract olarak kullanilmasi, ‘dolarizasyon' olgusunu ifade etmektedir. Dolarizasyonun ilk agamasini,
yabanci paranin deger saklama araci olarak kullanilmasi olusturmaktadir. Bu asamada, yurtici
yerlesikler, ulusal enflasyon oranindaki artis nedeniyle ulusal paranin deger kaybindan korunmaya
calismaktadir. Ikinci asamada, istikrarsiz ve yiiksek enflasyon orani, yabanci paranin hesap birimi
olarak talep edilmesine neden olmaktadir. Son asamada ise yurtigi yerlesikler, ulusal para degerinin

istikrarin1 yitirmesi nedeniyle istikrarli bir degere sahip yabanci bir parayr degisim araci olarak

kullanmaktadir (Berke, 2009: 129-130).

Bir iilkede, yabanci bir paranin yasal diizenlemeler c¢ercevesinde kanuni para kapsaminda
kullanilmasi resmi dolarizasyon; ulusal bir paranin kanuni para olarak kullaniliyor olmasina ragmen
ekonomik faaliyetlerin hem wulusal hem de yabanci para cinsinden gergeklestirilmesi kismi
dolarizasyon olarak adlandirilmaktadir. Finansal dolarizasyonda ise varlik ve yiikiimliilik
dolarizasyonu bir arada gegerli olmaktadir. Varlik dolarizasyonunda, ekonomik birimler yabanci para
nakit ve varlik tutarken; yiikiimliiliik dolarizasyonunda firmalar, hanehalki ve hiikiimetler yurtici ve
yurtdisindan yabanci para cinsinden borg¢lanmaktadir. Finansal dolarizasyonda varlik tarafi kredi
dolarizasyonunu, ytkimliiliik tarafi ise mevduat dolarizasyonunu ifade etmektedir (Gengay, 2007: 3-
89).

Dolarizasyon, iilke ekonomileri agisindan énem tagiyan bir konu olup literatiirde de konuya
iligkin ¢aligmalar yer almaktadir. Sever (2012) ¢alismasinda, doviz kurundaki belirsizlik ve Tiirkiye'de
dolarizasyon iliskisini 1989-2010 doénemi igin incelemistir. ilgili donemde altinc1 gecikmeye kadar
doviz kurundaki belirsizlik ve dolarizasyon arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulundugu;
nedenselligin dolarizasyondan doviz kurundaki belirsizlige daha kuvvetli oldugu; altinc1 gecikmeden

sonra ise dolarizasyonun doviz kurunda belirsizlik olusturdugu sonucuna ulagmustir.

Akinci, Ozer ve Usta (2005) calismasinda varlik ve yiikiimliiliik dolarizasyonunun nedenlerini
ele almistir. Varlik, yiikiimliilik ve bilesik dolarizasyon endeksleri olusturmus ve 2002 yilinda
uygulanmaya baslanan Istikrar Prograni'nin dolarizasyon egilimini terse ¢evirmede basarili oldugu

sonucunu elde etmistir.

Balaylar ve Duygulu (2004) c¢alismalarinda, 1987-2000 doneminde para talebinin
ongoriilebilirligini ve istikrarini aragtirmay1 amaglamistir. Calisma sonucunda para ikamesinin varlig

durumunda, para talebinin dngdriilemeyecegi hipotezinin dogruluguna ulasmustir.

Sarag (2010) calismasinda Vektor Otoregresif Modelini (VAR) kullanarak enflasyon ve
dolarizasyon arasindaki iliskiyi nedensellik testi ile analiz etmistir.  Analiz sonuglarina gore

enflasyonun dolarizasyonun nedeni oldugunu belirlemistir.
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Broda ve Yeyati (2003) caligmalarinda standart ahlaki tehlike argiimanlar ile ilgili olmayan
mevduat dolarizasyon kaynaklarini arastirmay1 ve bankalarin yiikiimliiliikklerine yonelik optimal para
birimi kompozisyonunu segtigi bir model gelistirmeyi amaglamistir. Caligmalarinda, iki para birimi
cinsinden ekonomilerdeki diizenleyicilerin, para birimi-kor Olgiitiinden ayrilarak ve para birimleri
arasinda istenmeyen para birimi uyumsuzluklarini 6nleyecek sekilde farklilagsarak potansiyel fayda

saglayacag1 sonucuna varmiglardir.

Edwards ve Magendzo (2001) calismalarinda, dolarizasyonun var oldugu ekonomilerdeki
makroekonomik gdstergeleri incelemistir. Dolarizasyonun diisiikk enflasyon ve hizli biiylime ile
iliskisini analiz etmis; makro ekonomik oynakligin dolarize olan ve olmayan ekonomilerde

farklilagsmadigi sonucuna varmstir.

Bu ¢alismada, (2015: 3-2019: 12) déneminde, Tiirkiye'de kredi ve mevduat dolarizasyonunun
Olglilmesi amaglanmistir. Calismada oOncelikle dolarizasyonun olgiim yontemlerine yer verilmistir.
Kredi ve mevduat dolarizasyonunun neden ve etkilerinin ele alinmasimnin ardindan Tiirkiye'de
dolarizasyon siirecine deginilerek Ol¢iim sonuglart sunulmustur. Sonrasinda dolarizasyonun terse
dondiiriilmesine yonelik olarak alinan onlemler aktarilmistir. S6z konusu Onlemlerin  dlgtiim

sonuglarina etkisi tizerinde durularak dolarizasyonun ¢oziimiine iliskin politika 6nerileri iletilmistir.
1. KREDIi VE MEVDUAT DOLARIZASYONUNUN OLCUMU

Dolarizasyonun dl¢iilmesiyle ilgili kesin bir yontem bulunmamakta; dl¢tim, farkli yontemlerle
yapilmaktadir. Asagida belirtilen mevduat, varlik ve bilesik dolarizasyon Olglimleri s6z konusu

yontemler arasinda yer almaktadir (Kaya ve Ag¢doyuran, 2017: 328-329).

Yabanci Para Cinsinden Mevduatlar
Mevduat Dolarizasyonu= ( - /
Genis Para Arzi

D)
Varhk Dolari B /Yabancz Para Cinsinden Tutulan Varliklar /
ariik Fotarizasyoni= Toplam Varliklar
)
Bilesik Dolarizasyon=
[ (Toplam Dis Borg) N (YP Cinsinden Mevduatlar) N (YP Cinsinden DevletBorclarz)]
GSMH Genis Para Arzi Toplam Devlet Borg¢lart
©)

Bu c¢alismada dolarizasyon Ol¢limii, kredi ve mevduat dolarizasyonu degiskenleri ile
yapilmistir. Asagida yer verildigi gibi; kredi dolarizasyonu, yurtigi yerlesiklere ait yabanci para

cinsinden kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1; mevduat dolarizasyonu ise yurtici yerlesiklere ait
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yabanci para cinsinden mevduat/katilim fonlarinin toplam mevduat i¢indeki payr hesaplanarak

Olciilmiistiir.

Yabanci Para Cinsinden Krediler

Kredi Dolarizasyonu: (

Toplam Krediler
(4)
) Yabanci Para Cinsinden Mevduatlar
Mevduat Dolarizasyonu= (
Toplam Mevduatlar
(5)

2. KREDi VE MEVDUAT DOLARIZASYONUNUN NEDENLERIi

Makroekonomik istikrar, diisiik faiz oranlarini, yiiksek yatirim seviyesini ve istiin bir
ekonomik performansi gerektirmektedir (Edwards, 2001: 1-2). Makroekonomik verilerde olusan
istikrarsiz seyir, piyasa yapisinda meydana gelen eksiklikler ile diizenleyici g¢ercevede yer alan
aksakliklar ve de son olarak istikrarsizlik ortaminin hem nedeni hem de sonucunu olusturan giiven
kaybi, dolarizasyon olgusunun {i¢ temel nedenini olusturmaktadir (Serdengecti, 2005: 2-19). Makro
ekonomik istikrarsizlik ¢ercevesinde, yiiksek enflasyon ve yiiksek biitce acgiklart sonucunda olusan
kamu borg¢lanmasi hizla artmaktadir. Enflasyon oranlarinin yiikselerek kronik hale gelmesinin ve
ulusal paranin devaliie edilmesinin ardindan, yurtici yerlesikler ulusal paraya giivenini kaybetmekte;
yabanci bir parayr veya yabanci para cinsinden varliklar talep etmektedir. Bu siiregte yurtici
yerlesikler borglanmaya yonelik islemlerini de ulusal para yerine yabanci bir para ile gerceklestirmeyi
tercih etmektedir (Ozen, 2018: 104-105). Dolayisiyla yiiksek enflasyon, biitce agiklar1 ve kamu
bor¢lanmasinin bulundugu {ilkelerde, ulusal para cinsinden varliklar1 elde tutmanin yaratacagi
maliyetten korunma istegi, dolarizasyonun yayginlagsmasinin temel nedeni olmaktadir (Yalginer ve
Mutlu, 2018: 451). Diger yandan, mal ve hizmet piyasalar1 ve finansal borsalardaki diinya ticaretinin
artmasi ve fiyat istikrarinin yeniden vurgulanmasi da dolarizasyona yol agmaktadir (Alesina ve Barro,

2001: 381-385).

Diizenleyici ¢ercevedeki aksakliklar ile piyasa yapisindaki eksiklikler de dolarizasyonun bir
diger nedenini olusturmaktadir. Bir iilkede, yabanci para cinsinden mevduat/katilim fonlarna verilen
devlet garantisinin, tasarruf sahiplerinin bankalarda bulundurduklari mevduat tutarinin tamamini
iceriyor olmasi, dolarizasyonu artirmaktadir. Nitekim yabanci para cinsinden tiim mevduat/katilim
fonlarinin sigorta kapsaminda yer almasi, yabanci para mevduat sahiplerini bankalarin iflas ederek
mevduat/katilim fonlarin1 geri 6deyememesi durumuna karst koruma altina almaktadir. Yetkili
kurumlar tarafindan % 100 garanti veriliyor olmasi, bankalarin piyasa degerini artirdig1 igin,
bankacilik sisteminin yabanci paray1 cazip kilarak dolarizasyonu tesvik eden uygulamalara
yonelmesine neden olmaktadir. Ote yandan vergilere ve ceza oranlarina yonelik diizenlemeler de

ulusal para cinsinden iglem maliyetini artirmasi nedeniyle dolarizasyon siirecini hizlandirmaktadir
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(Serdengecti, 2005: 2-19). Son olarak giiven kayb1 da dolarizasyona etki etmekte; finansal varliklarin
talep edilmesinde hayati 6neme sahip olmaktadir. Bilhassa yiiksek enflasyonun kroniklestigi iilkelerde,
enflasyon kabul edilebilir seviyelere diigse bile dolarizasyon oraninin azalmamast, ulusal paraya iliskin

giivensizligin devam ettiginin 6nemli ve agik bir gostergesi olmaktadir (Zeybek, 2014: 46).
3. KREDI VE MEVDUAT DOLARIZASYONUNUN ETKILERI

Dolarizasyon, ortaya c¢iktigi iilkenin makroekonomik kosullarina gore farkli etkilere yol
acmakta; bu etkiler olumlu ya da olumsuz nitelik gosterebilmektedir. Olumlu etkileri kapsaminda;
dolarizasyonun gelismekte olan ekonomilere sagladig: iki biiylik fayda bulunmaktadir. Dolarizasyon,
iilke icinde uygulanan istikrar politikalarinin kredibilite eksikliginden kaynaklanan fiyat ve gelir
bozukluklarin1 engellemektedir. Ayrica bilgi ve kurumsal fraksiyonlara ayrilmayi azaltarak finansal
piyasalarin etkinligini artirmaktadir (Zeybek, 2015: 42-46). Dolarizasyon, iilke ekonomileri igin
faydanin yani sira maliyet de yaratmaktadir (Chang ve Velasco, 2002: 1-25). Dolarizasyon,
ekonomideki kirilganliklarin kaynagi olabilmektedir. Hiikiimetin, bankacilik sisteminin, diger finansal
kurumlarin ve bankacilik dist 6zel kesimin bilango uyumsuzluklari, dolarizasyonun getirdigi
ekonomik sikintilarin temelini olusturabilmektedir. Ote yandan, dolarizasyon ulusal para politikasinin
etkinligini azaltmakta; aktif kur miidahalelerini daha tehlikeli hale getirerek ilave maliyetler
yaratabilmektedir. Yabanci para degisimler, vergiden kacinmanin maliyetlerini azaltip kayit disi
ekonomiyi gelistirebilmektedir (Alagéz, 2009: 35-38). Ayrica dolarizasyon, verilen dolar kredilerin
geri 6denmeme riskini artirarak bankacilik krizlerini de tetikleyebilmektedir. Bankacilik sektoriindeki
sorunlarin tiim ekonomiye bulagmasina neden olarak finansal krizleri de beraberinde getirebilmektedir
(Erdogdu ve Baykut, 2019: 40-41).

4. TURKIYE'DE KREDi VE MEVDUAT DOLARIZASYONU

1980 oncesi doénemde, uygulanan ekonomi politikalar1 neticesinde Tiirkiye'de yiiksek
enflasyon kronik; dis acik da siirekli hale gelmistir. Ekonomik ortamda olusan s6z konusu sorunlarin
cOziimlenmesi icin gesitli reformlar iceren bir program olusturulmasi geregi duyulmustur. Bu
kapsamda, 24 Ocak 1980 tarihinde, temelinde piyasa mekanizmasi olan bir takim kararlar alinmistir.
24 Ocak Kararlar1 c¢ercevesinde oOncelikli olarak, doviz kuru sistemine yonelik diizenlemeler
yapimustir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan 1981 yilinda giinliik doviz kuru
uygulamasina baslanmistir. 1988 yilinda doviz kurlarinin piyasada belirlenmesine iliskin uygulamaya

gidilmistir (Balaylar, 2018: 552-568).

11 Agustos 1989'da ¢ikarilan 32 Sayili Karar'la Tirk Lirast konvertibl hale gelmistir. Ayrica,
bu siirecte yapilan diizenlemelerle, yerli ve yabanci birey ve kurumlara Tiirk Lirast ve yabanci para
iizerinden mevduat hesab1 acabilme, bor¢lanma ve hisse senedi gibi finansal araglarla yatirim
yapabilme imkan saglanmistir (Kal, 2019: 360). 1989 yilinda, mevduat dolarizasyon orani siirekli

artig gostererek % 22,6’ya yiikselmistir. 1990'l1 yillarda, enflasyon basta olmak tizere ekonomik
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istikrarsizligin artmasi ve doviz kurunun 6ngdriilebilir olmasi, ulusal para cinsinden yatirim araglarinin
riskini artirarak finansal sistemdeki dolarizasyon oraninin yiikselmesine ve sorunun 2000'li yillara da
yansimasina neden olmustur. 1990 yilinda % 23,6 olan mevduat dolarizasyon orani, 2000 yilinda
artarak % 42,6’ya yiikselmistir (Sar1, 2007: 32-33).

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinde déviz kurlarinin artmasi ile oran daha da artmigtir.
(Balaylar, 2018: 552-568). 2001 yilinin tigilincii ¢eyreginde, kredi dolarizasyon oran1 % 50,8, mevduat
dolarizasyon orani ise % 61,4'ye ulasmistir (Gengay, 2007: 3-89). Ayni1 yil, dalgali doviz kuru rejimine
gecilmesi ile doviz kurlarinin diismesi, doviz tevdiat hesaplarinda ¢oziilme siirecini baglatmis;
mevduat dolarizasyon orani azalmaya baslamigtir (Balaylar, 2018: 552-568). 2002 yilina gelindiginde
% 36,5 seviyesine gerilemistir. Ote yandan 2002 yilindan itibaren kredi dolarizasyonu da diisiis
trendine girmis ve 2006 yilinin tigiincii geyreginde % 15,7 olarak ger¢eklesmistir. 2001 yilinda Giiglii
Ekonomiye Gegis Programinin uygulamaya konulmasi, ayni yil Avrupa Birligi (AB) Konseyi
tarafindan, Tirkiye'ye AB'ye katilim Oncesi mali destegini artirma karar1 almasi ve kiiresel
piyasalardaki likidite sartlarmin Tirkiye'nin lehine ilerlemesi, ulusal paraya giliveni artirarak
dolarizasyon oranlarmin azalmasii saglamistir. Bu donemde, uluslararasi rezervlerin yiikselmesi,
enflasyon oranlariin tek haneli rakamlara gerilemesi ve oynakligin azalmas: da dolarizasyondaki

diististin diger nedenleri arasinda yer almistir (Gengay, 2007: 3-89).

Ancak 2008 yilinda yasanan Kiiresel krizin olumsuz etkilerinin bas gostermesi sonucunda
enflasyonun tekrar yiikselecegine yonelik beklentilerin olugsmasi, dolarizasyondaki olumlu seyri tekrar
terse ¢evirmis ve dolarizasyon oraninda artis yasanmistir (Agaslan ve Gayaker, 2019: 364). 2013
yilina gelindiginde, Federal Reserve (FED), para politikalarinda sikilagsmaya giderek politika faiz
oranlarinda artisa gitme karari almistir. Bu karar, Tiirkiye de dahil olmak iizere gelismekte olan
iilkelerin ulusal paralarinda deger kaybina sebep olmustur. 2015 yilimin ilk ¢eyreginde kredi
dolarizasyonu % 30; mevduat dolarizasyonu ise % 38,8 olarak gergeklesmistir. Bu siiregte yabanci
sermaye girislerinde de azalig yasanmigtir. 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi ile gerek
finansal gerekse reel sektordeki belirsizlik artis gostermistir (Balaylar, 2018: 552-568). 2016 yilinin
son ¢eyreginde kredi dolarizasyonu % 34,7'ye, mevduat dolarizasyonu % 40,6'ya yiikselmistir. 2017
yilinda kredi dolarizasyonu azalis, mevduat dolarizasyonu ise artig egilimine girmistir. Ayn1 yilin iiger
aylik donemlerinde kredi dolarizasyonu sirasiyla % 33,6, % 32, % 32 ve % 32,6 olarak
gerceklesmistir. Mevduat dolarizasyonu ise 2017 yilmin ilk ¢eyreginde % 43,2'ye yiikselmis, sonraki
donemlerde de % 42,5, % 42,5, % 42,7 seviyelerinde yer almistir. 2018 yilma gelindiginde, Tiirk
Liras1 bityiik bir spekiilatif atakla kargi karsiya kalmistir. 30 Mart 2018'de 3,9441, 29 Haziran 2018'de
4,5724, 30 Temmuz 2018'de 4,8885 seviyesinde olan TL/USD kuru, 13 Agustos 2018 tarihinde
6,9126 diizeyine yiikselmis ve grafik 1'de de yer aldigi gibi ulusal para yaklasik % 40 deger

kaybetmistir.
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Grafik 1. Tirk Lirasi/Amerikan Dolar1 Kuru (Mart 2015-Aralik 2019, TL)
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(Kaynak: TCMB, 2020a).

Doéviz kurlarindaki asir1 dalgalanma, bagsta enflasyon olmak {izere diger makro ekonomik
gostergelere de yansimstir. Tablo 1'e gore, Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE)'ndeki yillik degisim
2015-2016 yillarinda % 7,6- % 8,5 bandinda hareket etmistir. 2017 yilinin ilk ¢eyreginde cift haneli
rakamlara ulasarak % 11,2'ye yiikselmigtir. 2018 yilimin ilk ¢eyreginde % 10,2 olan enflasyon orani,
ayni yilin ikinci ¢eyreginde % 15,3'e, Agustos ayinda yasanan dalgalanma sonrasinda ise % 24,5'e
cikmustir. Ayn1 donemde TUFE bazl reel efektif kuru (2003=100) 62,4 ile analiz ettigimiz dénemin en

diisiik seviyesine inmistir.

2015 ve 2016 yillarinda % 42,4 - % 47,5 araliginda olan briit dis bor¢ stokunun Gayri Safi
Yurtici Hastla (GSYIH)'ya oran1 2018 yilinin iigiincii geyreginde % 53,3, ayn1 yilin son geyreginde ise
% 55,9'a yiikselmistir. Diger yandan, 2017 yilinin {igiincii ¢eyreginde en iyi performansini gostererek
% 10,6 oraninda artis kaydeden GSYIH, 2018 yilmin ilk geyreginde % 7,3, aym yilin iigiincii
ceyreginde % 2,6 oraninda artmistir. Piyasalarda olusan dalgalanma, ekonomide biiyiime oraninin
azalisa gecmesine neden olmus; 2018 yilmin son ceyreginde ise GSYIH % 2,9 kiiciilmiistiir.
Tiiketicilerin ekonomiye yonelik gelecekteki beklenti ve degerlendirmelerini 6lgen Tiiketici Giiven
Endeksi, 2015 ve 2016 yillarinda 74 ve 74,9 seviyelerine kadar yiikselirken 2018 ikinci geyreginde
70,1, Gigiinci ¢eyreginde 59,9, dordiincii ¢eyreginde ise 58,7'ye gerilemistir.

2015 yilinm ilk ¢eyreginde 103,1 olan Perakende Ticaret Sektorii Giiven Endeksi de 2016
yilinin aynt doneminde 110,5 diizeyine kadar yiikselmistir. Ayni yilin diger donemlerinde 100'in
altina inerek 2017 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla tekrar bu sinirin {izerine ¢ikmistir. Ancak 2018

yilinin tigiincii ¢eyreginde analiz ettigimiz donemin en diisiik seviyesine gerilerek 88,5 'e diismiistiir.
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Tablo 1. Makroekonomik Gostergeler (Mart 2015-Aralik2019)

T T Y (PO VO v e
TUFE | TUFE Bazlh Briit D1s . - g .
Doénem Yillik Reel Efektif | Borg Stoku Brit Dis Borg | Biytme Tuketlm T'C?ref
Degisim | Doviz Kuru (Milyon StOku(/o%s YIH O((I;(I’I)ll EGn g\elekzl S(;l;i(;?
(%) (2003=100) usD) Endeksi
2015/3 7.61 104.74 396,123 42.4 3.72% 64.4 103.1
2015/6 7.20 99.19 408,411 44.7 7.29% 66.3 103.5
2015/9 7.95 91.95 410,171 46.3 6.42% 59.1 98.4
2015/12 8.81 99.17 400,445 46.5 6.10% 74.0 104.9
2016/3 7.46 102.62 414,447 48.7 4.60% 67.0 110.5
2016/6 7.64 101.88 423,902 49.5 4.81% 69.3 99.6
2016/9 7.28 101.53 419,539 48.9 -0.46% 74.9 98.0
2016/12 8.53 93.58 409,655 47.5 4.35% 63.9 96.1
2017/3 11.29 90.87 418,755 49.4 5.34% 67.8 97.7
2017/6 10.90 92.89 439,833 52.7 6.03% 69.9 100.7
2017/9 11.20 91.67 444,636 52.6 10.61% 69.3 105.9
2017/12 | 11.92 86.33 454,495 53.3 7.34% 65.6 100.6
2018/3 10.23 85.06 465,725 52.7 7.35% 71.3 102.6
2018/6 15.39 78.14 456,328 51.6 5.85% 70.1 94.4
2018/9 24.52 62.49 446,422 53.3 2.63% 59.9 88.5
2018/12 | 20.30 76.36 440,681 55.9 -2.96% 58.7 96.4
2019/3 19.71 75.32 446,689 59.3 -2.01% 59.4 90.7
2019/6 15.72 72.32 439,688 60.9 -1.55% 57.6 93.2
2019/9 9.26 76.83 433,889 59.1 0.65% 55.8 97.6
2019/12 | 11.84 76.08 ) () 6.04% 58.8 102.6

(Kaynak*: TCMB, 2020b). (Kaynak**: TCMB, 2020c). (Kaynak***: HMB, 2020a).
(Kaynak****: HMB, 2020b). (Kaynak*****: TUIK, 2020).

Artan enflasyon, ylikselen faiz oranlari, diigen biiyiime oranlar1 ve doviz kurunun asir
degerlenmesi sonucunda yurti¢i yerlesiklerin Tiirk Lirasina olan giiveni azalmistir. Yabanci para
cinsinden mevduat/katilim fonlarmnin toplam mevduat ig¢indeki payi, Tiirk Lirasi mevduat/katilim
fonlariin toplam mevduat i¢indeki payim asmustir (Agaslan ve Gayaker, 2019: 364). Tablo 2'de de
belirtildigi gibi, 2018 yilmin ilk ¢eyreginde % 33,3 olan kredi dolarizasyonu, ayni yilin ikinci
ceyreginde % 35,7'ye yiikselirken, 2018 Eyliil ayinda % 42,3 ile inceledigimiz dénemin en yiiksek
seviyesine gelmistir. Ayn1 yilin sonunda % 39,9'a gerilemis; 2019 yilinin ilk 6 ayinda % 40'in lizerinde
yer alirken, son 6 aymda % 38,5 ve % 38,2 olarak gergeklesmistir. Mevduat dolarizasyonu ise 2018
yilinin ilk ¢eyreginde % 43,2 iken 2019 yilinin ayn1 doneminde % 51,4'e yiikselmistir. 2019 yilinin
ikinci ¢eyregi, mevduat dolarizasyonunun % 51,8 ile en yiiksek orana ulastigit dénem olmustur.
Boylelikle iki donem {ist iiste mevduat degiskenindeki yabanci para pay1 ulusal para paymnin {lizerine
cikmistir. Oran, 2019 yilinin {igiincii ¢eyreginde % 49,2'ye, ayn1 yilin son 3 ayinda ise % 47,7'ye

gerilemistir.
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Tablo 2. Tirkiye'de Kredi ve Mevduat Dolarizasyonu (Mart 2015-Aralik 2019, %)

Donem Kredi Dolarizasyonu (%) Mevduat Dolarizasyonu (%)
2015/3 30.08 38.89
2015/6 30.47 42.47
2015/9 32.79 43.74
2015/12 31.78 41.69
2016/3 31.42 41.95
2016/6 31.40 40.76
2016/9 32.36 38.13
2016/12 34.78 40.67
2017/3 33.66 43.28
2017/6 32.05 42.59
2017/9 32.00 4257
2017/12 32.60 42,78
2018/3 33.33 43.28
2018/6 35.70 45.39
2018/9 42.35 49.72
2018/12 39.92 46.81
2019/3 40.07 51.43
2019/6 40.63 51.85
2019/9 38.51 49.24
2019/12 38.20 47.72

(Kaynak: BDDK, 2020).

2018 yili Agustos ayi itibariyla Tiirk Lirasi'nda meydana gelen deger kayiplari ve doviz
kurunda olusan spekiilatif ataklarin 6niine gegilmesi amaciyla basta TCMB, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) olmak {izere, ekonomiye yon veren
yetkili tim kurumlarin isgbirligine dayali olarak bir dizi onlem alinmig ve siirecin yarattig
olumsuzluklar bertaraf edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak BDDK, 12 Agustos 2018
tarihli ve 7929 sayili Karar ile swap islemlerinin belirli sinirlar dahilinde gerceklesecegini agiklamustir.
Bu kapsamda, bankalarin Tiirk Liras1 vererek doviz almakta oldugu swap islemlerinin bundan boyle,
bankalarin hesapladiklari en son yasal 6z kaynak tutarinin % 50'sini asamayacagini duyurmustur

(BDDK, 2018: 39).

03 Agustos 2018 tarihinde, TCMB tarafindan doviz likiditesine iligkin; bankalarin bir haftalik
vadenin yani sira bir aylik vadeyle de doviz depo olanagindan yararlanabilecegi belirtilmistir. Ayrica
TCMB tarafindan doviz depo piyasasindaki aracilik faaliyetlerine tekrar baslanacag: ifade edilmistir
(TCMB, 2020d). Mart 2018 doneminde % 8 olan ve Haziran 2018 itibartyla dnce % 16.50 sonrasinda
da % 17.75 seviyesine yiikseltilen TCMB politika faizinde (bir hafta vadeli repo ihale faiz orani) Eyliil
2018 doneminde 625 baz puanlik bir artis gergeklestirilmistir. Boylelikle TCMB, fiyat istikrarin
saglamak igin parasal sikilastirma yolunda son derece 6nemli bir adim atmis ve bir hafta vadeli repo
ihale faiz orani, grafik 2'ye gore, % 24'e yiikseltilmistir (TCMB, 2018: 15-55).
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Grafik 2. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Politika Faiz Oran1 (Mart 2015-Aralik 2019, %)
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(Kaynak: TCMB, 2020e).

Bu donemde alinan 6nlemler kapsaminda, 13 Agustos 2018 tarihinde zorunlu karsiliklara
yonelik olarak, Tiirk Liras1 zorunlu karsilik oranlar tiim vade dilimlerinde 250 baz puan; yabanci para
diger yiikiimliiliikler i¢cin baz1 vadelerde zorunlu karsilik oranlari 400 baz puan indirilmistir. S6z
konusu diizenlemelerle finansal sisteme yaklasik 10 milyar TL ve 6 milyar USD ile 3 milyar USD
tutarinda altin cinsinden likidite saglanmasi hedeflenmistir. 2015-2019 dénemi 1 yila kadar vadeli
Tiirk Lirasi ve yabanct para vadeli mevduat/katilim fonu zorunlu karsilik oranlarina grafik 3'de yer

verilmistir (TCMB, 2020f).

Grafik 3. 1 Yila Kadar Vadeli Tiirk Liras1 ve Yabanci Para Vadeli/Katilim Fonu Zorunlu Karsilik Oranlari:
(Mart 2015-Aralik 2019, %)
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(Kaynak: TCMB, 2020g).
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Bu dénemde TCMB, para politikasi ¢ercevesindeki diizenlemelerin yani sira piyasalara iligkin
de tedbirler almistir. Bu kapsamda, grafik 4'e gore, Rezerv Opsiyon Mekanizmasi (ROM) déviz imkan
orani Ust smirim 6nce % 55'ten % 45'e ardindan da % 40'a g¢ekerek dilim araliklarimi tekrar
olusturmustur. TCMB, bu degisiklik ile birlikte, bankalar igin yabanci para cinsinden likiditeyi
artirirken, ulusal para cinsinden likiditeyi sikilastirmistir (TCMB, 2018: 15-55).

Grafik 4. Tirk Lirast Zorunlu Kargiliklar Igin Rezerv Opsiyon Mekanizmast Kullanim Oram
(Mart 2015-Aralik 2019, % )
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(Kaynak: TCMB, 20209).

Alman diger onlemler cergevesinde, 30 Agustos 2018 tarihli 53 Sayili Cumhurbagkanlig
karar1 ile mevduat tevkifat oranlarinda 3 ay siire ile gecerli olmak {izere degisiklik yapilmistir. Bu
dogrultuda; 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli yabanci para cinsinden mevduat/katilim fonlar1 % 20, 1
yila kadar (1 yil dahil) vadeli yabanci para cinsinden mevduat/katilim fonlar1 % 16, 1 yildan uzun
vadeli yabanci para cinsinden mevduat/katilim fonlar1 ise % 13 tevkifata tabi tutulmustur. Ayrica, 6
aya kadar (6 ay dahil) vadeli Tiirk Liras1 mevduat/katilim fonlarina % 5, 1 yila kadar (1 yil dahil)
vadeli Tiirk Lirasi mevduat/katilim fonlarina %3, 1 yildan uzun vadeli Tirk Lirast mevduat/katilim

fonlarina % 0 oraninda tevkifat uygulanmasina karar verilmistir Gazete, 2020).

Mevduat ve kredi dolarizasyonunun 2019 yilinda da devam etmesi nedeniyle ve doviz tevdiat
hesaplarindaki artisin 6niinii kesmek amaciyla alinan 6nlemlere 2019 yilinda yenileri eklenmistir. Bu
kapsamda, 14 Mayis 2019 tarihli ve 1106 Sayili Cumhurbaskanligi kararmin 1. Maddesi
dogrultusunda kambiyo muamelelerinde satis tutar1 tizerinden % 0,1 banka ve sigorta muameleleri
vergisi almnmasina karar verilmistir (GIB, 2020). Ayrica, TCMB, 10 Ocak 2020 tarihinden gegerli
olmak ftizere, yabanci para zorunlu karsiliklara komisyon uygulamasina baslamistir. USD cinsinden
mevduat/Katilim fonu yiikiimliilikkleri i¢in tesis edilen zorunlu karsiliklara uygulanan komisyon orani

yillik % 0,025 oraninda, USD disindaki dovizler cinsinden mevduat/katilim fonu ytikiimliilikleri i¢in
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tesis edilen zorunlu karsiliklara uygulanan komisyon orani iizerinden yillik % 0,0025 komisyon
alinmasi kararlastirilmigtir (TCMB,2020h).

2018 ve 2019 yillarinda gergeklestirilen, Orneklerine de yer vermis oldugumuz, tiim
diizenlemeler sonucunda ekonomik gostergelerin bir kisminda 2018 tgiincii ve dérdiincii ¢eyregine
gore nispi bir iyilesme saglanmistir. Enflasyon oranlar1 2019 yili itibariyla gerilemeye bagslamustir.
2019 yilinin Gglincii ¢eyreginde tekrar tek haneli rakamlara inerek % 9,2 oraninda gergeklesmis ancak

2019 y1l1 son déneminde % 11,8'e yiikselmistir.

TCMB politika faiz oran1 2019 yili iigiincii ¢eyreginde % 16.50, dordiincii ¢ceyreginde ise %
12'ye diigiiriilmistiir. Ayni seyir, 3 aya kadar vadeli mevduat faiz oranlarinda da goriilmiistiir. Grafik
5'de de belirtildigi gibi, 2018 yil1 ii¢iincii ¢eyreginde vadeli mevduat faiz oranlar1 TL'de % 23,2, USD'
de % 5,3, EURO' da % 2,3 iken 2019 yilinin son g¢eyreginde sirasiyla % 11,1, % 2 ve % 0,2'ye
gerilemistir. Ancak briit bor¢lanma stokunun GSYIH' e orani, 2019 itibariyla artmaya baslamis ve ilk

6 ayin sonunda % 60,9'a yiikselmistir.

Ayn1 dénemde GSYIH' deki kiigiilme seyri devam etmistir. GSYIH ilk ii¢ ayda % 2, ikinci ii¢
ayda % 1,5 kiiciilmiistiir. Uciincii ceyrek itibartyla % 0,6 ile biiyiime tekrar baslamis; son ii¢ ayda
biliylime orani % 6'ya ulasmustir. Tiiketici giiven endeksi 2019 yili liger aylik donemlerde sirasiyla

59,4, 57,6, 55,8, 58,8 olmustur.

Grafik 5. Mevduat Faiz Oranlari: (Mart 2015- Aralik 2019, %)
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(Kaynak: TCMB, 20201).

Diger yandan, 2019 yili sonunda kredi dolarizasyonu % 38,2, mevduat dolarizasyonu ise %
47,7'ye gerilemis olsa da 2015, 2016 ve 2017 yillarindaki seviyelerinin iizerinde kalmistir. Analize
dahil etmis oldugumuz 2015: 3-2019: 12 doneminde makro ekonomik gostergelerin dalgali seyir
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gostermesi, ulusal paraya olan giiven kaybinin siirmesine ve dolayisiyla yabanci para cinsinden varlik

tutma ve borglanma egiliminin devam etmesine neden olmustur.

Bu ag¢idan, Serdengecti (2005) dolarizasyona yonelik ¢oziimlerin, yabanci para kullanimindan
vazgecirme ve ulusal para kullanimini 6zendirmeyi amaglamasi gerektigini belirtmistir. Dolarizasyonu
azaltmaya iliskin uygulamalarda basartya ulasilmasimnin, piyasa eksikliklerinin giderilmesi,
makroekonomik istikrarin saglanmasi ve tutarli yasal diizenlemeler ile giivenilir politikalarin
uygulanmasina bagli bulundugunu ifade etmistir. Makroekonomik istikrarin, ters dolarizasyon
slirecinin bagarisinda 6n kosul niteligi tasidigini; fiyat istikrarini saglamaya yonelik siki ve kararl
para-maliye politikalarinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Dolarizasyonun azaltilmasi siirecinde,
giiven unsurunun 6n plana ¢iktigini; giiven unsuru i¢in de saglam bir para politikasinin yani sira,
ulusal para kullanimini 6zendirecek ve giliven yaratacak uygulamalarin olusturulmasi gerektigini

vurgulamistir.
SONUC

Dolarizasyon, bir iilkenin yabanci bir paray1 ulusal parasinin yerine deger saklama, hesap
birimi ve degisim aract olarak kullanmasidir. Finansal dolarizasyon, varlik ve yiikiimlilik
dolarizasyonunun bir arada gergeklestigi durumdur. Varlik dolarizasyonunda ekonomik birimler
yabanci para cinsinden nakit ve varlik tutarken; ylikiimliilik dolarizasyonunda bor¢lanma, yabanci
para cinsinden gergeklesmektedir. Finansal dolarizasyonda; varlik tarafi kredi dolarizasyonunu,
yiikiimliiliik tarafi ise mevduat dolarizasyonunu kapsamaktadir. 2015: 3-2019: 12 dénemine ait dlglim
sonuglarina gore kredi dolarizasyonu 2015 yilinin ilk g¢eyreginde % 30 iken 2019 yilinin son
ceyreginde % 38,2'ye; mevduat dolarizasyonu ise 2015 yilinin ilk ¢eyreginde % 38,8 iken 2019
yilinin son ¢eyreginde % 47,7'ye yiikselmistir. 2018 yilinin Agustos ayinda, doviz kurundaki asiri
dalgalamanin ekonomik gostergelere yansimasi ile dolarizasyon siirecinde artis yasanmig ve analiz
edilen donemin en yiiksek seviyesine ulasmistir. Bu siiregte, dovize yonelik spekiilatif atagin oniine
gecilmesi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi, BDDK, TCMB ve SPK basta olmak iizere tim
kurumlarin isbirligi ile bir dizi 6nlem alinarak doviz kurlarindaki ve dolayisiyla dolarizasyon
oranindaki artis bertaraf edilmeye calisilmistir. Alinan Onlemler neticesinde, kredi ve mevduat
oraninda azalis yasanmakla birlikte 2015, 2016 ve 2017 yili seviyelerine diisiliriilememistir.
Analizimize dahil ettigimiz donemde makro ekonomik gostergelerde olusan dalgali seyir, dolarizasyon
oraninin istenilen diizeye indirilmesine engel teskil etmistir. Dolarizasyonun terse c¢evrilmesinde,
finansal istikrarin en Onemli unsur oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, kredi ve mevduat
dolarizasyon oranlarinin diisiiriilmesine yonelik olarak; oncelikle fiyat istikrarinin korunmasina iligkin
kararli para ve maliye politikalann uygulamalarima devam ettirilmelidir. Ekonomi genelinde
stirdiiriilebilir biiylime saglanarak ekonomik performans iyilestirilmeli ve ulusal paraya giiven

olusturulmalidir.
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SUDAN’DA TURKCE OGRETIMINDE KARSILASILAN ZORLUKLAR

DIFFICULTIES ENCOUNTERED IN TEACHING TURKISH IN SUDAN

Fatma HOSCA!
Oz
Yabancilara Tiirkge ogretim faaliyetleri iilkemizde her ne kadar yakin donemlerde baslamis olsa da
giinlimiizdeki durumu hi¢ de kiigiimsenecek bir seviyede degildir. Bu alanda faaliyet gdsteren en Onemli
kurumlardan biri olan Yunus Emre Vakfi 48 iilkede 58 merkezi bulunmakla birlikte, yurt disindaki 101
iiniversitenin Tirkoloji Boliimleriyle irtibatli genis bir aga sahiptir. Ancak yiiriitilmekte olan bu faaliyetlerin,
dogal olarak o iilkelerdeki cesitli durum ve kosullardan dolayr birtakim zorluklarla karsilagsmasi nedeniyle
amacina ulastigin1 sdylemek giictiir. Tiirk¢enin dgretiminde baz1 giigliiklerin yasandig: iilkelerden biri de Sudan
Cumbhuriyeti’dir. Bu iilkede Tiirkge ogretimi 2011 yilinda Sudan Kuran-1 Kerim ve Islami Bilimler
Universitesi’nde Tiirkge boliimiiniin agilmasiyla birlikte baglamustir. 2013 yilindan itibaren de Yunus Emre
Enstitiisii’niin Tiirkoloji Projesi kapsaminda bu bolime &gretim elemanlart goérevlendirilmeye baslanmustir.
Oncelikle daha etkili bir Tiirkge dgretimi yapabilmek icin Tiirkge dgretiminde karsilasilan sorunlari tespit etmek
ve ¢Oziim Onerileri sunmak gerekmektedir. Tiirkge 6gretiminde karsilasilan zorluklari sosyal, ekonomik, dilsel
zorluklar vb. sekilde siniflandirabiliriz. Bu ¢alismada Tiirkge dgretiminde karsilasilan dilsel zorluklar, 6zellikle

alfabe ve hal ekleriyle ilgili problemler ele alinmis ve bazi ¢dziim 6nerileri sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Sudan, Tiirk¢e 6gretimi, alfabe, hal (durum) ekleri.

Jel Kodlar: |1 118, Z 00

Abstract

Although Teaching Turkish to foreigners has started in our country recently, the current situation is not at a level
to be underestimated. Yunus Emre Foundation which is one of them ostimportant institution soperating in this
field, has 58 centers in 48 countries. At the same time, it has a wide network in connection with the Turcology
Departments of 101 universities abroad. However, it is difficult to say that these activities, whic harebeing
carried out, have reached their full aim as a result of facing some difficulties due to various situations and
conditions in those countries. One of the countries where there are some difficulties in teachingTurkish is the
Republic of Sudan. Teaching Turkish in this country started in 2011 with the opening of the Turkish department
at the Sudan Quran and Islamic Sciences University. Faculty members have been assigned to this department
within thes cope of Yunus Emre Institution Turcology Project since 2013. First of all, in order to teach Turkish
more effectively, it is necessary to identify the problems encountered in Turkish language Teaching and put

forward solutions to those problems. We can classify these difficulties as social, economic, linguistic difficulties.
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In this study, linguistic difficulties encountered in Teaching Turkish, especially problems related to alphabet and

case suffixes are discussed and some solutions are suggested.
KeyWords: Sudan, Turkishteaching, alphabet, casesuffixes.

Jel Codes: 1118, Z 00

GIRIS

Son yiizyilda toplumlarin yabanci dil 6grenme istekleri artmistir. Bu durumun bir¢ok nedeni
bulunmaktadir; iyi bir is bulmak, uluslararasi ticaret, akademik caligmalar yapmak, egitim vb.
nedenlerle kisiler yabanci dil 6grenmektedirler. Diinyanin gelismis toplumlar1 kendi dillerini
yabancilara 6gretme ¢abasindayken az gelismis ya da gelismekte olan toplumlar yabanci dil 6grenme
egilimindedirler. Bu durum siliphesiz yabanci dil bilmenin yeni is imkanlar1 ve firsatlar sunmasiyla
ilgilidir. Bilindigi gibi iilkemizde Tirk Dili Tetkik Cemiyeti’nin kurulmasiyla birlikte Tiirk Dili
tizerine yapilan ¢aligmalar hiz kazanarak yeni bir siirece girmistir. Ancak yabancilara Tiirk¢e 6gretim
caligmalart ¢ok daha ge¢ donemlerde baslamistir. Yabancilara Tirkge Ogretim faaliyetlerini ilk
baslatan kurumlar Ankara Universitesi ve Bogazici Universitesidir. Giiniimiizde, Milli Egitim
Bakanlig1, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA (Tiirk isbirligi ve koordinasyon Ajans1), Maarif Vakfi ve bazi
biiyiikelcilikler de Tiirkge 6gretim faaliyetleri yiiriitmektedir. Yunus Emre Enstitiisii’nlin Tiirk Kiiltiir
Merkezlerinde her yil binlerce 6grenci farkli diizeylerde Tiirkce 6grenmektedir. Ayrica Yunus Emre
Enstitiisii  anlagsmali  oldugu iiniversitelerdeki  Tiirkoloji  boliimlerine  6gretim  elemani
gorevlendirmektedir. Enstitiiniin 6gretim elemani gorevlendirdigi tiniversitelerden biri de Sudan,
Kuran-1 Kerim ve Islami Bilimler Universitesi Tiirkce boliimiidiir.

Bilindigi tizere Sudanlilar ile Tiirkler arasindaki ilk iligkiler ¢ok eski donemlere, daha ayrintili
olarak aciklamak gerekirse Tolunogullar1 donemine dayanmaktadir. 868-905 yillar1 arasinda Misir ve
Suriye’ye hakim olan Oguz Tirklerinin kurdugu Tolunogullar1 Devleti’nde ordu Tiirk ve
Sudanlilardan meydana geliyordu. Bu devlet Sudanlilarla Tiirklerin ilk kurumsal temasini teskil etti.
Resmi adi “Devletii’t Tiirkiye” (Tiirkiye Devleti) olan Memliklar Devleti doneminde Sultan Baybars
o zamanki adi Niibe olan Sudan’a seferler diizenledi. 1517 yilinda Yavuz Sultan Selim’in Misir’1
fethetmesiyle Sudan topraklar1 Osmanli Devleti’ne tabi oldu. 1805 yilinda Osmanli Devleti’ne isyan
ederek Misir’da kendi hanedanimi kuran Kavalali Mehmet Ali Pasa, Sudan’in giineyine de sefer
yaparak iilkenin tamamina hakim oldu. 1899 yilinda Sudan ingiliz yénetiminin kontroliine gegti. 1956
yilinda ingiliz hakimiyeti sona erdi ve Sudan bagimsizligini kazandi. Sudan’m bagimsizligini
destekleyen ve ilk taniyan devletlerden biri olan Tiirkiye, ayni yil bilyiikelgilik agarak diplomatik
iligkilere basladi (bkz. Zengin: 2013)

Sudan’da Tiirkge boliimii ilk defa 2011 yilinda Kuran-1 Kerim ve Islami Bilimler
Universitesinin biinyesinde agildi. Bu boliime Yunus Emre Enstitiisii tarafindan her yil dort dgretim

elemant gorevlendirilmektedir. Gorevlendirilmis olan bu Ogretim elemanlart Sudan’da Tiirkge
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ogretimiyle ilgili ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar; bu zorluklar1 sosyal ve ekonomik zorluklar,
tiniversite programindan kaynaklanan zorluklar, dil yapilarindan kaynaklanan zorluklar vb. olarak
siiflandirabiliriz. Ancak bu g¢alismada dil yapilarindan kaynaklanan, ozellikle alfabe kaynakli
zorluklar ve hal eklerinin 6gretiminde karsilasilan zorluklar ele alinmistir. Konuyu bu ¢ergevede ele
almamizin nedeni, bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda yabancilara Tiirk¢e d6gretim faaliyetleriyle ilgili
pek ¢ok mesele ayrintili olarak ele alinmig ise de, bizim iizerinde durdugumuz alfabe ve hal ekleriyle

ilgili arastirmalar heniiz istenilen diizeyde degildir.

1. METODOLOJI

1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Sudan Kuran-1 Kerim ve Islami Bilimler Universitesi Tiirk¢e Boliimii
ogrencilerinin Tiirkce Ogretiminde karsilastiklar1 alfabe kaynakli zorluklar1 ve hal eklerinin
ogretiminde karsilasilan ortak zorluklar tespit etmek ve bu zorluklarin giderilmesine kiiclik de olsa

katki saglamaktir.

1.2. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Calismanuz tarama modelinde yapilmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda birinci ve ikinci
sinif dgrencileri tarafindan hazirlanan 6devler tarafimizca toplanmis ve hata tipleri tespit edilerek
siiflandirilmigtir.  Arastirmada gozlem, gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama

yontemleri kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yapilmigtir.

1.3. Arastirmanin Orneklemi
Arastirmanin drneklemini Sudan, Kuran-1 Kerim ve Islami Bilimler Universitesi, Tiirkce

Boliimii, kiz yerleskesi birinci ve ikinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.

1.4. Konuyla Ilgili Calismalar

Bugiine kadar Arapga konusurlara Tiirkge 6gretimi lizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak
burada konuyla dogrudan ilgili olan bazi ¢alismalardan bahsedilecektir.

Polat (1998), Araplarin Tiirk¢e Ogrenirken Karsilastiklart Problemler adli tez galismasinin
giris boliimiinde Tiirkce ve Arapcanin kisa bir karsilagtirmasini yapmis. Uygulama boliimiinde ise
Tiirkce 6grenen 120 Arap Ogrencinin kompozisyon kagitlarimi inceleyerek yanlislar1 tespit edip
sesbilgisi, bicimbilgisi ve sozdiziminde yapilan yanlislar seklinde gruplara ayirmistir. Alfabe, yazi ve
gramer sisteminin farkli olmasindan dolay1 Araplarin Tiirkge 6grenirken zorlandiklarini tespit etmistir.
Polat, ayrica Araplara Tiirk¢e Ogretirken uygulamali dil bilimin ilkelerinden yararlanilmasi gerektigi
iizerinde durmus ve dinleme, konusma, yazma, okuma becerilerinin ayn1 anda verilmesi gerektigini

belirtmistir.
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Araplara Tiirkce &gretimi ile ilgili en énemli calismalardan biri Inan ve Oztiirk (2015)
tarafindan yapilmistir. Degiskenler acisindan Araplara Tiirkce Ogretimi adli bu ¢alismada Tiirkce
ogretiminde karsilagilan aksakliklar ve problemler; dil ve sesbilgisi, yontem, iki dillilik agisindan ele
almmustir. Arastirmada Misir’da 50, Urdiin’de 50 olmak iizere toplam 100 &grenciye anket
uygulanmustir. Farkli iilkelerde olmalarina ragmen Misirli ve Urdiinlii dgrencilerin sorulara benzer
cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Calismanin sonucunda Urdiinlii ve Misith dgrencilerin en ¢ok
zorlandiklar1 konularm basinda telaffuz probleminin geldigi tespit edilmistir. Ogrencilerin Tiirkge sesli
harfleri 6zellikle ince {inlii olan “6 ve “{i” seslerini ¢ikarmada biiyiik problem yasadiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica Tiirkce ve Arapga ortak kelimeler iizerinde durulmus 6grencilerin ortak kelimelerin yaziminda
ve telaffuzunda hata yaptiklar belirlenmistir. Aragtirma sonucunda Arapga Tiirk¢e ortak kelimelerden
yararlanilmasi, Arapcanin fonetigine uygun ve gramer yapisini dikkate alan c¢aligmalar yapilmasi
gerektigi vb. dnerilerde bulunulmustur.

Ozdemir ve Yazici tarafindan yapilan Araplara Tiirkce Ogretiminde Alfabe Sorunu:
Iskenderiyve Ornegi (2017) baslikli calismada Misir Iskenderiye’de yabanci dil olarak Tiirkge dgrenen
Misirli 6grencilerin Tiirkce 6grenim siirecinde alfabe farkliligindan dolay1 karsilastiklart sorunlar
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Misirda alfabe 6gretiminde problem yasanmasinin baglica nedenini iki
dilde farkl alfabelerin kullanilmasi olarak belirlemislerdir. Buna ek olarak Misir’da yogun bir sekilde
Ingilizce dgretimi gergeklestirildigi ve bu nedenle dgrencilerin Ingilizce sesletimi ile yazdiklarini ve
konustuklarini tespit etmislerdir. Ozdemir ve Yazici, ¢aligmanin dneriler boliimiinde Misirl bireylere
alfabe oOgretilirken Ogreticinin alfabeyi harflerin yanina bir {inlii ses getirerek dgretmesinin faydal
olacagini belirtmisler ve ilk dersten itibaren alfabe iizerinde yogunlagilmasini 6nermislerdir.

Tuzlukaya, Filistinli Ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken Temel Diizeyde (A1-A2) Karsilastiklar:
Ortak Giicliikler (2019) baslikli bir ¢alisma yapmustir. Arastirmada Tiirkgenin dil 6zelliklerinden
kaynaklanan giicliikkler, egitim-Ogretimle ilgili giiclilkler, O&gretim gorevlisi yeterliliklerinden
kaynaklanan gigliikler, kaynaklar bakimindan karsilagilan giigliikler, materyal kullanimi ile ilgili
giicliikler ele alinmistir. Sorunlarin ¢oziimiine yonelik; ortak kelimelerden yararlanilmasi, dil bilgisi
ogretiminde kelimenin tek basina bir birim olarak degerlendirilmemesi, en az ciimle diizeyinde bi¢im-
anlam iligkisi igerisinde gosterilmesi, ¢ok anlamli Tiirkge kelimelerin dgretiminde temel diizeyde
kelimelerin ctimle igindeki anlamlar1 ya da en yaygin kullanimlar1 gosterilmesi vb. tavsiye edilmistir.

Kirik, “Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Karsilasilan Sorunlar Uzerine Tespitler ve Teklifler:
Sudan Kuran-: Kerim ve Islami Bilimler Universitesi Ornegi”(2019) adli yazisinda; fiziki ve sosyal
sorunlar, okuma, telaffuz, konusma, yazma, dinleme, anlama ile ilgili sorunlar ve okutmanlardan
kaynaklanan sorunlar iizerinde durmustur. Fiziki ve ekonomik sartlarin 6grenci basarisini olumsuz
etkiledigi, oOzellikle Ogrencilerin barmma ihtiyaclarimin karsilanmasima yonelik yapilacak bazi
caligmalarin 68renci motivasyonunu olumlu etkileyecegi belirtilmistir. Kirik, yabancilara Tiirkce

ogretimi siirecinde bolca yazma calismalar1 yapilmasi, 6zel olarak giizel yazi defterleri kullanarak
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Ogrencilere yazma Odevleri verilmesi; hangi imla ve noktalama isaretlerini kullanacagi hususunda

yardimc1 materyaller hazirlanmasi vb. gibi 6nerilerde bulunmustur.

2. SUDAN’'DA TURKCE OGRETiIMi SURECINDE KARSILASILAN BAZI
ZORLUKLAR

Sudan’da konusulan Arapca “Fasih” veya “Fusha” olarak adlandirilan, biitiin Arap iilkelerinde
yaygin olan resmi Arapca degil; halk agzi olarak adlandirilan “Darici” Arapcadir. Bu bakimdan yaygin
Arapga ile bolgede halk tarafindan konusulan Arapca arasinda yalnizca s6z varligl ve ciimle yapisi

farklar degil, ses farklar da siklikla goriilmektedir (Kirik, 2019: 6).

2.1. Alfabe Ogretiminde Karsilasilan Zorluklar

Arap alfabesi ile bugiin Tiirk¢enin yazi dilinde kullandigimiz Latin alfabesi birbirinden
farklidir. Arap alfabesi 28 sesten olusmaktadir buna karsilik bizim kullandigimiz Latin alfabesinde 29
ses bulunmaktadir. Tiirk¢enin yazi dilinde 8 iinlii mevcutken Arapgadaki iinlii sayis1 3’tiir. Bu durum
Tiirkge Ogrenen Arap dilli Ogrencilerin yazma ve konusmada asagidaki gibi bazi zorluklarla

karsilagsmalarina neden olmaktadir.
2.1.1Unliilerin Ogretiminde Karsilasilan Zorluklar

“a,e” Sesleri

.
13 ‘” €69

elif sesinin Tiirk¢edeki karsilig1 bu sese getirilen harekelerle (“a,e”- fetha, “i”- kesra, “u” -

damme) kelimeye gore “a, e, i, u” sesleri olabilmektedir. Bu da dgrencilerin dort temel dil becerisini

[TPSH]

kullanirken “a” sesini bu seslerle karistirmalarina, ayrica Tiirkcede (gaym) harfinin olmamasi

[TPS 2]

sebebiyle bazi ogrencilerinde Tiirkgedeki “a” sesini (gayin) olarak kullanabilmelerine neden
olmaktadir. (Yazic1 ve Ozdemir, 2016: 16). Ayrica birgok iilkede oldugu gibi Sudan’da Tiirkce
ogrenen ogrenciler Latin harflerini Ingilizce yoluyla Ogrenmektedirler. Bu da Tiirkge Ogrenen

ogrencilerin zorlanmasindaki bir diger etkendir. Sudanli 6grenciler 6zellikle baslangi¢ seviyesinde “a”

(174 [IP 4 (P2l

sesinin yerine “e” sesini, “e” sesinin yerine “a” sesini kullanmaktadirlar. Ornegin kiitiiphane
kelimesini kiitiiphana, kalem kelimesini kalam, esya kelimesini esye, esmer kelimesini asmar seklinde
kullanmaktadirlar. Kelimeleri dogru yazsalar da yanlis telaffuz etmektedirler. Bu durum daha ¢ok

Arapgadan dilimize gegen kelimelerde gorilmektedir. Yukarida da belirttigimiz gibi Tirkgedeki “e”

sesi Arapgada”” (elif) sesi ile karsilanmaktadir. ingilizcede bu ses Tiirkgeye gore “i” sesine tekabiil

(1PN

etmektedir (Polat, 1998: 16). Sudanli 6grenciler baz1 durumlarda “e” sesini

(333
1

sesinin yerine, bazi

73T
1

durumlarda sesinin yerine kullanmaktadirlar. Ancak yapilan hatalar benzerlik gostermemektedir.

Bir 6grenci eldiven kelimesini ildivin seklinde yazarken bir diger ildiven, baska bir 6grenci ildiven
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seklinde yazmaktadir. Ozellikle “e” sesinde hata tipleri birbirinden farkl1 6zellikler gdstermektedir. Bu
durum genelleme yapmamizi engellemektedir.
Sesleri  birbirlerinin yerine kullanmalarinin yaninda O6grenciler sesleri yazmayi da

unutmaktadirlar. Bu durum Arapgada sesli harflerin sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

“1, i” Sesleri

[IP%4)

1” sesi Arapgada bulunmamaktadir. Sudanli dgrencilerin en ¢ok yaptig1 hatalardan biri

[YP%4]
1

[13%4)
1

sesinin yerine “i” kullanmalaridir. Ozellikle ilk diizeylerde bu hata tipine daha ¢ok rastlanmaktadir. Bu

durumun en bariz 6rnegi nasilsin kelimesini nasilsin seklinde kullanmalaridir.

“0, 0, u, ii” Sesleri

Bu seslerin tamami Arapgada ayni isaret ile gosterilmektedir. Sudanli 6grenciler bu sesleri
yazmada ve telaffuz etmede zorlanmaktadirlar. Yalnizca baslangi¢ seviyesinde degil ileri diizeylerde
de bu durumu goriiyoruz. Ogrenciler “6” sesi yerine “o0” sesini bazi durumlarda “u” sesini
kullanmaktadirlar. Bilge kelimesini bolge, on kelimesini on seklinde kullanmaktadirlar. Yukarida da
belirttigimiz gibi Arap alfabesi ve Latin alfabesinin {inlii sayilar1 farklidir. Inan ve Oztiirk’iin de tespit

[T 1) [332%2]

ettigi iizere ozellikle ince iinlii olan “ii” ve “6” seslerinin ¢ikarilmasi biiyiik problemdir (Inan ve
Oztiirk, 2015: 8). Arapgada tek bir harfe “s”-vav karsilik gelen “0” ve “u” hatta “6” ve “ii” seslerinin
telaffuzunu ve yazimimi da ayirt edememektedirler (Tuzlukaya, 2019: 9). Goriildiigii Arapca konusulan
diger iilkelerde de bu durum tespit edilmistir. Ogrenciler 6zellikle bat1 dillerinden alint1 kelimelerde

“u” sesini Ingilizcenin etkisiyle “yu” seklinde telaffuz etmektedirler; yuniversite, yuku vb.

2.1.2. Unsiizlerin Ogretiminde Karsilasilan Zorluklar

Tirkiye Tiirkgesinde toplam 21 {insiiz harf bulunmaktadir. Baz1 iinsiizler Tiirk¢ede oldugu
halde Arapcada bulunmamaktadir. Bunlar ¢.g, g, j, p, v sesleridir (Isler, 2002: 21). Tiirkgede olup da
Arapgada olmayan Unsiizler Arapgada birkag tirli tnsiizle ifade edilmektedir. Arap alfabesini
kullanan &grencilerin Tiirkgeyi Ogrenirken yazmada sessiz harflerle ilgili yasadigi en oOnemli

sorunlarindan birisi de kelimelerdeki {insiizlerden biri ya da birka¢ini yazmay1 unutmalaridir.
“p” Sesi

Tiirkcede bulunan birtakim iinsiiz harflerin Arapg¢ada bulunmayisi, linsiiz harf 6gretiminde
karsilasilan glicliiklerin basinda gelmektedir (Tuzlukaya, 2019: 10). “p” unsiizi Arapcada
bulunmamaktadir (Polat, 1998, 28). Bu nedenle 6grenciler bu sesi “b” seklinde yazmakta ve telaffuz
etmektedirler. Pazar kelimesini bazar, Persembe kelimesini bersembe seklinde kullanmaktadirlar. Bu

durum yalnizca ilk seviyelerde degil ileri diizeylerde de karsimiza ¢ikmaktadir.
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“c” Sesi

Sudan’da diger Arap iilkelerinde kullanilan standart Arapca degil Sudan’in yerel 6zelliklerine
gore sekillenmis Darici denilen lehge konusulmaktadir. Fasih Arapcada “c” sesi Darici Arapgada “g”
olarak bilinmektedir (Kirik, 2019: 14). Sudanli 6grenciler “c” sesini bazen “g” bazen “j” seklinde
yazmakta ve telaffuz etmektedirler. Cam kelimesini jam, zengin kelimesini zencin, cep kelimesini jep

seklinde kullanmaktadirlar. Sudan’da Arapca Ogrenen Ogrencilerin “g” sesini “c” diye telaffuz

etmelerinin bir diger nedeni de bu sesin Ingilizcede “c” seklinde telaffuz ediliyor olmasidir.
“Q” Sesi

Bu ses Tiirk¢ede var oldugu halde Arapgada olmayan seslerden biridir. Sudanli 6grenciler bu
sesi genellikle “s” sesi ile karistirmaktadirlar. Ozellikle Arapgadan dilimize gegen kelimelerde
kelimenin aslin1 bilen 6grenciler bu sesi “s” ile yazmakta ve telaffuz etmektedirler. Ayrica Tiirk¢eden
Arapgaya gegen kelimelerde bu ses “Ui ” olarak telaffuz edilmektedir. Canta kelimesi yerine santa,
cavug yerine savug kelimelerini kullanmaktadirlar (Dogan, 2007: 9). Bunun disinda “¢” sesinin “c”
sesi ile karistirildigr da gorilmiistiir. Caba kelimesi caba, ¢ag kelimesi cag seklinde kullanmaktadir.

Ancak ileri seviyelerdeki dgrencilerin bu hatay1 yapmadig1 goriilmiistiir.

“g, k” Sesleri

[IP=i)

g” sesi Arapcada “k” sesine karsilik gelmektedir (Polat, 1998: 36). Sudan’da konusulan
Darici Arapgasinin Tiirk¢e kelime telaffuzlarina etkisi, Arapgadan Tiirk¢ceye gegmis olan ve “G3 “ sesini
barindiran bazi misterek kullanimli kelimeler tizerinde de goriilebilmektedir. “c *“ sesi hemze (¢) gibi
kullanilirken bazen de “g” sesiyle telaffuz edilmektedir. Bdyle bir dil aligkanliginin sonucunda
ozellikle Arapgadan Tiirkgeye gecen bazi kelimeler degisik bir sekilde telaffuz edilebilmektedir. Alaka

kelimesini alaga, kalp kelimesini galp seklinde kullanmaktadir.

66g99 Sesi

e =9

Arapgada olmayan seslerden biri olan “g” sesini Ogrenciler yazmada ve telaffuz etmede
zorlanmaktadirlar. Sudanl 6grencilerin 6zellikle yazida bu sesi “g” ile karigtirdiklari, konugsmada “y”
sesi ile karistirdiklar tespit edilmistir. Sudanli 6grenciler diigiin kelimesinin yerine diiyiin, ogiin

kelimesinin yerine dyiin kelimelerini kullanmaktadirlar.
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“t” Sesi

Bu ses Arapgada mevcuttur. Ancak 6grenciler bu sesi “d” sesi ile karistirmaktadirlar. Yine
Arapcadan dilimize gegen kelimelerde bu sesin yanlis yazildigi ve yanls telaffuz edildigi
goriilmektedir. Tat kelimesini dat, tabak kelimesini dabak seklinde kullanmaktadir.

“v” Sesi

Sudanli 6grenciler bu sesi “f” sesi gibi telaffuz etmektedirler. Bu hatanin nedeni bu iki sesin
cikis yerlerinin ayni olmasidir. Yazida da ayni hatay1 yaptiklart gozlemlenmistir. Vitamin kelimesini

fitamin, veya kelimesini feya seklinde kullanmaktadirlar.

“y” Sesi

Arap alfabesinde bu ses bulunmasina ragmen, 6grencilerin en ¢ok yaptig1 hatalardan biri de
“y” sesini yazida unutmalari, konusmada “ia” seklinde telaffuz etmeleridir. Ozellikle ilk seviyelerde
Ogrenciler bu sesi {inlii ses gibi kullanma egilimindedirler. Bu durumu daha c¢ok bati dillerinden
dilimize gecen kelimelerde goriiyoruz. Komedya yerine komedia, medya yerine media kelimelerini
kullanmaktadirlar.

Arapca ve Tiirkcesinin yaz1 sistemi birbirinden farklidir. Buna bagli olarak dgrenciler imla ile
ilgili de baz1 yanlislar yapmaktadirlar. Yazim yanlislar1 6zellikle sessiz harflerin kullanimu ile ilgilidir.
Kelime i¢i ve kelime sonunda bazi sesleri biiylik yazmaktadirlar. OKulL, giil, banKa, yasS, sapKa gibi
yazim yanliglarin1 buna 6rnek verebiliriz. Sudanli 6grencilerin yazmada yaptigi bir diger yanlhis da
ciimleye kii¢iik harfle baslamalaridir. Ozellikle birinci ve ikinci simif 6grencilerinin bu yanlis1 daha
¢ok yaptigini goriiyoruz:

Ben aylemgoK seviyor.

annem dun bazar gitti.

Sudanli 6grencilerin yaptig1 bir diger hata da noktalama isaretlerini kullanmamalaridir. Biitlin
noktalama isaretleri igin bu durum gegerlidir. Bu durum yalnizca ilk seviyelerde degil ileri diizeylerde
de goriilmektedir. Yazma ve konusmada goriilen bir diger yanls ise, ciimle kurulusuyla ilgilidir. Bu
hatanin en biiyiik nedeni Arapga ve Tiirk¢enin s6z diziminin farkli olmasidir. Bu nedenle 6grenciler
hata yapmaktadirlar:

Ben gittim okul.

Hocam Fatma geldi.
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2.2. Hal (Durum) Eklerinin Ogretiminde Karsilasilan Zorluklar

2.2.1. Belirtme Hali Eki

Ozellikle tiimlegle yiiklem arasindaki iliski agisindan énemli olan belirtme durumu Tiirk¢ede
ad1 gosterdigi seyin belli bir nesne bilinen bir varlik oldugunu agiklar (Aksan,1990: 93). Bilindigi gibi
Tiirkgede belirtme durumu eki “-1, -i,-u, -ii” ekleridir. Iki {inliiniin yan yana gelmesi durumunda araya
koruyucu “y” tinsiizii girer. Arapgada belirtme durumu eki “el-meful-u bihi” olarak adlandirilmaktadir.
ve el ekiyle yapilmaktadir (Polat,1998: 35). Sudanli G6grencilerin en ¢ok yaptigi hatalardan biri
belirtme halini yanlis kullanmalar1 ya da kullanmamalaridir:

Her giin 6devlerim yaparim (6devlerimi).

Ben ablam ¢ok seviyorum (ablami).

Diin Ali’nin goérdiim (Ali’yi).

2.2.2. Yonelme Hali Eki

2

Tiirkgede yonelme hali eki “-a, -e” ile yapilmaktadir. ki iinliiniin bir araya gelmesi

durumunda araya “y” iinsiizii girer. Arapgada yonelme durumu ilgeglerle gosterilir, ancak bu ilgeglerin
Tiirkgedeki gibi kesin kurali yoktur. ilgecler fiillere gore degisir (Polat, 1998: 36). Ogrenciler bu ekin
kullaniminda da bazi hatalar yapmaktadirlar:

Ben okul gidiyorum (okula).

Yarin Hartum gelecek (Hartum’a).

Sal1 glinii Yunus Emre gelecegim (Yunus Emre’ye).
2.2.3. Bulunma Hali Eki

Tiirkgede bulunma hali eki “-da, -de” son ekleri ile yapilmaktadir. Ismin sonunda sert {insiizler
varsa “f,s,t,k,¢,s,h,p” ek “-ta, -te” seklinde yazilir. Arapgada bulunma hali de bazi ilgegler ile yapilir
(Polat,1999: 37). Sudanli dgrencilerin en az hata yaptigi ek bulunma hali ekidir. ilk diizeylerden

itibaren 6grencilerin ¢ogunlugu bu eki dogru kullanmaktadirlar.

2.2.4. Ayrilma Hali Eki

Tiirkgede ayrilma hali eki “-dan, -den” ekleri ile yapilmaktadir. Tonsuz {insiizlerden sonra
gelirse “-tan, -ten” varyantlari kullanmilir. Sudanl 6grenciler ayrilma hali ekini de genel olarak dogru
kullanmaktadirlar. Temel diizeylerde bazi yanligliklar yapilsa da sonraki seviyelerde bu yanliglarin

tekrar edilmedigi gorilmiistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu yazida Sudan Kuran-1 Kerim ve Islami Bilimler Universitesinde 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda 240 saat Tiirkge dersi alan birinci ve ikinci simif (temel diizey) 6grencilerinin karsilastiklar
birtakim ortak zorluklar incelenmistir. Ogrencilerin dénem iginde yaptigi ddevler ve gdzlemlerimizden
hareketle bazi sonuglara ulagilmigtir. Dil 6gretiminin basarili olabilmesi igin birgok degisken
bulunmaktadir. Ogretim eleman, ana dil ve hedef dilin gramatikal yapilar1, 6grencinin alg1 diizeyi, vb.
konular bunlarin basinda gelmektedir. Sudanli dgrencilerin temel diizeyde en ¢ok zorlandig1 konular
Tiirkgenin dil yapisindan kaynaklanan alfabe ve hal ekleridir. Calismamizin giris boliimiinde belirtilen
bazi1 ¢aligmalarin sonuglari tarafimizca elde edilen bulgularla ortiismektedir.

Alfabe o0gretiminde karsilagilan zorluklarin temel nedeni Tiirkgede bulunan bazi {inlii ve tinsiiz
harflerin Arapgada bulunmamasidir. Uzerinde en ¢ok durulmas: gereken konu alfabe konusudur. Sik
tekrarlar ve etkinliklerle alfabe konusu pekistirilmelidir. Ayrica Tiirkce ve Arapgada sesler ayn1 olsa
bile ¢ikig yerleri farklidir. Tiirkcede tek isaretle gosterilen sesler Arapcada birden fazla isaretle
gosterilebilmektedir. Bu nedenle o&zellikle ilk derslerde sesler ¢ikis yerleri ile gosterilmeli ve
Tiirk¢enin girtlaksil bir dil olmadig1 6gretilmelidir.

Konu {izerine yapilan calismalarin bircogunda temel seviyelerde ortak kelimelerden
yararlanilmasi Onerilmistir. Sorunlarin ¢6ziimii iizerinde diislintildiigiinde ilk akla gelen de ortak
kelimelerden yararlanilmasidir. Tarafimizca denenen bu yontemin Sudanli 6grenciler iizerinde olumlu
sonuclar vermedigi hatta biiyiik oranda sorunlarin nedeninin ortak kelimeler oldugu gézlemlenmistir.
Alfabe konusunda karsilasilan zorluklar dikkate alindiginda &grencilerin en fazla ortak kelimelerin
yani Arapcadan Tiirkceye gecen kelimelerin yaziminda ve telaffuzunda hata yaptig1 goriilmiistiir. i1k
derslerden itibaren Arapga Tiirkce ortak kelimeleri 6grenen dgrencilerin motivasyonlart artmaktadir.
Ancak bu durum 6grenme siirecini olumsuz etkilemektedir. Ornegin, yaklasik kelimesi yerine
takriben, gerek kelimesi yerine lazim vb. kelimeleri 6grenen &grenciler ileri seviyelerde de ayni
kelimeleri kullanmaktadirlar. Bilindigi gibi kelimeler es anlamli olsa bile bazi durumlarda birbirinin
yerine kullanilmamaktadir. Bu durum ogrencileri hataya siiriiklemekte ve Ogrenmeyi de
geciktirmektedir. Ayrica ortak kelimeler nedeniyle Tiirkge ile Arapganin ayni ya da benzer oldugunu
diisiinen 6grenciler, 6grendikleri yapilari anadilleri ile kiyaslayamamaktadirlar.

Yalanc1 esdegerlik konusu da 6grencilerin hata yapmasina neden olan bir diger konudur.
Yalanci esdegerlik anadil ve hedef dilde bulunan sekil olarak ayni kelime yap1 ve dizim birimlerinin
anlam acisindan farkli olmasidir. Ornegin: Tiirkcede “izin” anlaminda kullamlan miisaade kelimesi
Arapgada “yardim”, erkek ve kadini ayirt etmek igin kullanilan cinsiyet kelimesi “uyruk” anlaminda
kullanilmaktadir.

Baz1 Yabancilara Tiirkge Ogretim kitaplarinda gramer konular1 arkaya arkaya verilmektedir.
Bir konuyu pekistirmeden 6grencinin bir diger konuya geg¢mesi 0grenmenin Oniindeki en biyiik

engellerden biridir. Hal eklerinin gretiminde de ayn1 durumla karsilagiyoruz, birkag hal ekinin birlikte
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verilmesi 6grencilerin onlari karistirmasina ve ge¢ 6grenmesine neden olmaktadir. Yabancilara Tiirkge
Ogretim kitaplar1 hazirlanirken gramer konularinin 6gretimi ve sirasi iizerinde etraflica diisiiniilmelidir.
Hal eklerinin anlatiminda konuya baslamadan once gorsellerden yararlanilmalidir. Frekansi

yiiksek fiiller igin tablolar hazirlanmali tekrarlar ve 6devlerle konu pekistirilmelidir.
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