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MENTAL TURIZM ACISINDAN TURKIYE’NIN POTANSIYELININ

DEGERLENDIRILMESIi*?
EXPLORING MENTAL HEALTH TOURISM POTENTIAL IN TURKEY
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Makale islem Bilgileri 0z
Gonderilme: 24 Nisan 2019 Saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla gergeklestirilen seyahatler,
Kabul: 23 Nisan 2020 beraberinde saglik turizmi kavramimi da ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik

turizminde beden saglig1 kadar zihin saglig1 da 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla
mental saglik ve rahatlik giiniimiiziin 6nemli konularmdandir. Bu ¢alismanin
amact da; tilkemizde 6zellikle mental saglik alaninda yapilan arastirmalarin
heniiz smirl olmasidan dolay1, mental saglik turizmi kavramini tanimlamaya
caligmak, tilkemizin sahip oldugu mental saglik turizmi potansiyelini SWOT
(GZFT: Giglii Yonler / Zayif Yonler / Firsatlar / Tehditler) analizi ile ortaya
¢ikarmaktir. Bununla birlikte TOWS (TFZG: Tehditler / Firsatlar / Zayif Yonler
/ Gliglii Yonler) matrisi gelistirilmis ve yeni stratejiler sunulmustur. Calismanin
sonucunda, turizmin c¢esitlendirilmesi agisindan mental saglik turizminin
onemi, dort mevsim yapilabilmesi ve ekonomik kazang elde edilmesi amaciyla
saglikli yasam merkezleri, spa-wellness tesisleri ve yoga otellerinin sayica
artirilmasi, devlet tegvikleriyle yeni yatirimlarin desteklenmesi gibi cesitli
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Mental Saglik, GZFT ve TFZG.

Avrticle History ABSTRACT
Received 24 Apr. 2019 Mental health tourism is an important segment of health tourism. Therefore,
Accepted 23 Apr. 2020 mental health tourism and wellbeing are important issues of modern times.

Therefore, mental health and comfort are important issues of our day. Given the
limited number of studies addressing mental health tourism, the aim of this study
is to evaluate the potential of mental health tourism in Turkey. The study
employees SWOT and TOWS define the concept of mental health tourism and
to identify potential strategies that can harness the power of mental health
tourism in Turkey. The study makes several suggestions including increasing the
number of healthy living centers, spa-wellness facilities and yoga hotels and
supporting the new state-supported investments to ensure tourism product
differentiation and maximize economic returns.

Keywords: Health Tourism, Mental Health, SWOT and TOWS analysis.

1 Makale Kiinyesi: Dinger, M. Z., Tagkiran, O. ve Sahin, G. (2020). Mental turizm agisindan Tiirkiye’nin potansiyelinin
degerlendirilmesi. Uygulamalr Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt, 4, Say1 1; ss: 1-13.
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GIRIS

Kisilerin mental ve fiziksel sagligin1 korumas1 amaciyla saglik hizmetlerinden faydalanmasi ve yeni
tedavi yontemlerini deneyimlemesi dnemlidir. Bu amagcla seyahat eden insanlarin faaliyetleriyle ortaya
cikan saglik turizmi, gerek alternatif turizm tiirlerinin yaratilmasi, gerek turizmin mevsimselliginin
ortadan kaldirilmasi ve gerekse {lilkelerin turizm talebinin artmasina olanak saglamaktadir. Turizm

talebinin sagliga yonelik olmasi ve turist sagligi ile ilgili egilimlerin artmasi iilkelerin turizm pazarinda

saglik turizmine yonelmesinde etkili olmaktadir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Insanlarin, yogun is temposundan uzaklagarak dinlenmek, bedenini ve ruhunu tazelemek ve yenilenmek
amaciyla seyahat etme ihtiyaci, mental sagliga yonelik faaliyetlerin ve tatil anlayisinin ortaya
¢ikmasinda rol oynamistir. Bunun sonucunda yoga otelleri, spa-wellness merkezleri, sagliklt yagam
merkezleri gibi isletmeler kurulmaya baglanmis ve turistlerin mental olarak rahatlama ve dinlenmeleri
amaglanmistir. Mental saglik agisindan turizm talebinde yasanan egilim, mental saglik tizerine daha
fazla arastirma yapilmasin, ilgili literatiir eksiginin kapatilmasini ve mental saglik turizmine daha fazla

Oonem verilmesini gerekli kilmaktadir.

Mental saglik konusunda ilgili yazinda, iilkemizde yapilan arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu boslugun doldurulmasi i¢in bu ¢alismada, mental saglik kavraminin tanimlanmasi, GZFT analizi ile
iilkemizin mental saglik turizmi a¢isindan gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Ayni zamanda TFZG matrisinin yapilmasiyla, iilkemizin mental saglik turizmi
potansiyeli kapsaminda yapilan GZFT analizinin sonuglari degerlendirilmistir. Calisma sonucunda

gesitli Oneriler sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mental Saghk Turizmi

Kisilerin yasam tarzi egilimleri saglik turizmine katilim ile birlikte 6nemli 6lgiide etkilenmektedir.
Saglik turizmi faaliyetlerine katilan kisiler yasantilarinda var olan durumlar1 géz Oniine alarak buna
uygun Uriin ya da hizmetlere yonelmektedirler. Saglik turizmi, bu egilim ve konular1 genis bir
perspektifte ele almakta ve bireylerin yasamlarinda var olan egilimlere uygun ¢esitli medikal iiriin ya da
hizmetleri ortaya koymaktadir. Asagida yer alan tabloda “Yasam Tarz1 Egilimleri” ile “Iliskili Olunan

Saglik Turizmi Uriinii veya Hizmeti” basliklar1 ele alinmustir.

Tablo 1. Yasam Tarzinda Gériilen Egilimler ve Saglik Turizmi Uriin ve Hizmetleri

Yasam Tarzi Egilimleri iliskili Olunan Saghk Turizmi Uriinii veya
Hizmeti

Fitness alanlar1; Saglik Hizmeti Sunan Otellerde ve

Egzersiz Eksikligi SPA’larda bulunan Jimnastik ve Fitness Siniflari




Artan Obezite / Sagliksiz Beslenme

Egitim imkanlari; Detoks Klinikleri ya da SPA’lar;
Vejeteryan, Vegan, Cig ve/veya Organik Yiyecekler
ile Viicudu Yenileme; Yavas Yemek Destinasyonlari

Asir1 Teknoloji Kullanimi

Dijital Detoks Uygulamalart; Limitli WIFI erigimi
olan, TV’lerin kullanilmadig1 vb. otellerde
rezervasyon yaptirmak; Teknolojiye erisimin sinirli
oldugu alanlara ziyaret (Orn; kiiciik adalar, dag evleri)

Uyuma Ihtiyaci / Diisiik Uyku Kalitesi

SPA’lardaki uyku terapi klinikleri; Saglik hizmeti
sunan otellerin 6zel niteliklerle uykuya katkida
bulunmasi (6rn. 6zel yastiklar, aromaterapi yaglari)

Mesleki / is Temelli Stres

Meslek hastaliklarina yonelik rehabilitasyon;
Gidiileyici SPA Ziyaretleri

Kisginin viicudundan memnun olmamasi

Rehabilitasyon esnasinda psikolojik danismanlik;
SPA’da giizellik uygulamalari; saglik merkezinde
estetik ameliyat olmak

Tamamlayict ve Alternatif Tedavi
Yontemlerine Ilginin Artmasi

SPA’daki Tamamlayici ve Alternatif Tedavi
Yontemleri; Rehabilite esnasinda sifa enerjisi

Doga ile Sinirli Temas / Siirdiiriilebilir
Olmayan Yasam Tarz1

Rehabilite Alan1 ya da SPA’larda Eko-terapi; Eko-
rehabiliteler; Eko-Koyler; Yesil SPA’lar

Yavaslama Ihtiyac1 / Farkindalik

Kiiciik kdylerde ya da uzak adalarda kalmak;
biitiinsel rehabilitasyon (Meditasyon, Yoga
Sunulmast)

Spiritiiel Aktivitelere Duyulan Ihtiyag

Spiritiiel ashram ya da rehabiliteler; ibadet
yerlerinde kalmak; hac

Kaynak: Smith, 2016

Saglik turizmi pazarina olan ilgi son yillarda hizla artmakta ve diinya tilkeleri, saglik turizmi pazarindan

daha fazla pay almak istemektedirler. Dolayisiyla bu durum pazardaki rekabeti daha da arttirmaktadir

(Barcavd., 2013; Roy vd., 2017). Pazardan pay almak isteyen iilkeler i¢in, saglik sisteminin altyapisinda
(lle ve Tigu, 2017):

Devlet ve 6zel sektor yatirimlari,

Saglik hizmetleri kapsaminda uluslararasi sertifikasyon ve akreditasyon,

Uluslararasi hasta akisinin varligi,

Maliyetlerin daha diisiik olmasi / tibbi prosediirlerin daha kaliteli olmasi,

Ulkelerdeki sosyal ve politik

Turizmde altyapinin iyilestirilmesi,



° Klinik miikemmeliyet hakkinda iyi bir iin,

. T1bbi basarilarin tarihine dair kanitlar,

. En yeni tip teknolojilerinin ve uygulamalarinin bagarili bir sekilde uygulanmasi,

. Saglik personelinin egitimi,

. Sinirlar1 agan sigorta poligeleri (taginabilirlik) gibi yapici faktorler Gnem tagimaktadir.

Insanlar yasamlarindaki yogun ve stresli durumlarin, sehrin trafik giiriiltiisiiniin getirdigi psikolojik ve
ruhsal baskiy1r seyahat ederek atmak istemektedirler. Bu nedenle yillik izinlerinde veya hafta sonu
ikamet ettikleri yerin disina ¢ikarak kendilerini rahatlatmak isterler. Bu donemlerde deniz kenar1, orman

ya da termal bir tesise gitmek insanlar i¢in huzur verici olabilir (Yilmaz, G., 2018).

Ote yandan fiziksel ve mental acidan artan hastaliklar, insanlar1 iyilesme igin yeni yollar aramaya
cagirmaktadir; bu yollardan biri de saglik turizmi hareketlerine katilmaktir. Ciinkii saglik turizmi
insanlarin gerek fiziksel gerekse zihinsel durumlarini korumalarina yardimei olmaktadir (Stefanova vd.,
2018). Insanlar sagligim korumak amaciyla bir yerden bir yere seyahat ederken; fiziksel saglik, saglikli
beslenme, meditasyon, zihinsel aktivite gibi hizmetleri satin alabilmektedirler (Mueller ve Kaufmann,
2000). Saglik turizmi igerisinde hem fiziki ve hem de mental rahatlik elde etme amaci vardir (Orman,
2017).

Mental saglik ise insanlarm iyi olma durumudur. insanlarin yasamindaki sorunlarmin iistesinden
gelmesi, verimli galismast ve topluma katkida bulunmasi kisilerin mental agidan saglikli olmalarini
gerektirmektedir (Teke, 2017). Hem ruhsal hem de psikolojik agidan kendisini iyi hissetmekte mental
olarak saglikli olmaya baglidir (World Health Organization, 2018).

Turizm hareketlerine katilmak saglik tizerinde etkili olmaktadir. Hatta tatile gitme ile zihinsel olarak iyi
hissetme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Levi vd., 2018). Saglik turizmine olan talep insanlarin
beden sagligina 6nem verdigi kadar ruh sagligina da 6nem vermesiyle giin gectikce artis gdstermektedir
(Saglik Bakanligi, 2018). Artan taleple birlikte insanlarin; ruhsal, duygusal ve akil saghigina verdigi
onem mental olarak dinlenme ve rahatlama amaciyla seyahatler diizenlenmesine yol agmistir. Bu
konuda saglik merkezleri olusturularak turizm gelirlerinin arttirilmast hedeflenmis ve SPA terapi, ozon
terapi, yoga ve meditasyon, ses terapisi gibi alternatif yontemler de uygulanmaya baslanmistir

(Karaboga, 2018).

Kisilerde mental saglik problemlerinin varligi is hayatini etkilemekte ve bunun sonucunda devamsizlik,
verimsizlik, dikkatsizlik, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is ortami ve is arkadaslariyla uyumsuzluk
gibi sorunlart getirmektedir. Ayn1 zamanda mental sorunlar; kisilerin depresyon, sizofreni, stres gibi
saglik problemleri yasayarak hayata karsi pozitif yonlii odaklanmasini da olumsuz yonde etkilemektedir

(Camlik, 2013). Dolayisiyla bu durum ruhsal sikintilar1 diizeltmek amaciyla kisileri mental turizme



yonlendirmekte ve bu sayede mental turizm zihinsel olarak rahatlamayi saglamakta ve kisilerin daha

saglikli ve zinde olmalarina sebep olmaktadir.

Mental saglik turizmi depresyon, sizofreni ve stres gibi problemlerle basa ¢ikmanin yollarini
aramaktadir ve bu arayis 2 sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi otellerde ya da zindelik alanlarda
gegirilen birkag giinliik tatil, ikincisi ise daha uzun dénemlidir ve kiigiik kasabalarda veya pansiyonlarda
iyilesmeyi saglayan dinlenmedir (Hacifettahoglu, 2018). Ozellikle Asya Ulkelerinde depresyonu
iyilestirmeyi ve terapi agirlikli programlari iceren mental saglik turizmi daha fazla uygulanmaktadir.
Diger iilkelerde ise mental turizmden ziyade medikal ve termal turizm odakli saglik turizmi
yapilmaktadir. Ornek vermek gerekirse Japonya’da 2008 yilindan beri mental saglik turizmi hakkinda
caligmalar yapilmaya baslanmistir (Yildirim, 2015). Tayland’da ise SPA, fizik tedavi ve mental
tedaviler kapsaminda caligmalar yapilmaktadir (Yardan vd., 2014). Tiirkiye’de ise mental saglik turizmi

kapsaminda ¢alismalarin sinirh oldugu sdylenebilir.

Saglig1 koruma ve iyilesme ile turistik seyahatlerin diizenlenmesi amaciyla yapilan spa wellness turizmi
de (Bozca vd., 2017) beden, zihin ve ruh saghigin1 dengede tutma, stresle miicadele etme, yoga ve
meditasyon yollarin1 6grenme (Ergiiven, 2010) gibi etkilere sahip oldugundan mental turizm ile
iligkilendirilebilir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin kiiltiirel degerleri icerisinde olan Ahilik, Samanizm,
Mevlevi ve Sema gosterileri de insanlarin ruh sagligi iizerinde etkili oldugundan mental saglik turizmi

kapsaminda degerlendirilebilir.

Mental saglik turizmi ile ilgili calismalar genellikle yoga turizmi ve spa-wellness temalari iizerinden ele
alinmistir ve bazi ¢aligmalarda ikisi bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Yoga turizmi “kendini iyi
hissetme yolculugu” trendi ile ortaya ¢ikip gelisen bir turizm tiiriidiir. Ayn1 zamanda, saglikli yagam
turizminin bir alt kiimesi olarak goriilebilir (Lehto, Brown, Chen, Alastair ve Morrison, 2006).
Aggarwal, Guglani ve Goel (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, maneviyat ve yoga turizmi igin bazi
temel 6zellikler tanimlamaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, yabanci turistlerin seyahatlerinde liiks yerine
ilahi hedefi, basit hayati ve seyahat etmeyi kolaylastiran teknolojiyi saglayabilmek i¢in zorlu yolculuklar
aramalaridir. Benzer sekilde Ringer (2007) calismasinda Yoga ve SPA faaliyetlerini ele almustir.
Oregon bolgesinde yaptigi calismada turistlerin SPA faaliyetlerine katilmalarina yonelik Onemli
tespitlerde bulunmustur. Bu tespitler, turistlerin gogunlugunun SPA faaliyetlerine katilmalarinin temel
hedeflerinin dinlenme ve rahatlama, stres azaltma ve kilo kayb1 oldugudur. Sonug olarak, en popiiler
aktiviteler masaj ve yoga, saglikli beslenme (en sik, organik vejetaryen ve vegan yemekler), agik hava

macerasi ve rekreasyondur.

MENTAL SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA TURKIYE’NIN GZFT ANALIiZi VE TFZG
MATRISI

Mental saglik turizmi konusunda o6zellikle Japonya ve Tayland’da gesitli ¢aligmalar bulunmasina

ragmen (Y1ildirim, 2015; Yardan vd., 2014); Tiirkiye’de mental saglik turizmi kapsaminda yeterli sayida



calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, mental saglik turizmi konusunda Tiirkiye’nin potansiyelinin
belirlenmesi ve bu potansiyeller dogrultusunda izlenmesi gereken politikalarin ortaya cikarilmasi
ihtiyact olusmustur. Yapilan ¢alismanin, Tiirkiye nin mental saglik potansiyelini ortaya koymasi ve bu
konuda ¢esitli 6nerilerde bulunmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sayede, mental saglik
turizminden elde edilen payin artmasit hedeflenmistir. Tiirkiye’nin mental saglik konusunda
potansiyelini ortaya koyabilmek amaciyla giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri belirlenmis ve daha

sonra buna yonelik stratejiler geligtirilmistir.

Tiirkiye’nin mental saglik turizmi kapsaminda GZFT analizi (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,

Tehditler) yapilmistir. GZFT Analizi Tablo 2’de gosterilmektedir.
Bu analiz olusturulurken asagidaki kaynaklardan yararlanilmigtir:
- Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) (2013), ‘Saglik Turizmi Sektoér Raporu’

- T.C.Saglik Bakanlig1 (SATURK) (2016), ‘Tiim Y®&nleriyle Saglik Turizmi-Katar Ulke Raporu’,
Ankara.

- T.C. Saglik Bakanligi (2018) Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi Daire
Baskanlig1, Saglik Turizmi Hakkinda (saglikturizmi.gov.tr).

- TURSAB & TUADER (2017), ‘Turizm Sektér Raporu, 2017 Ocak-Haziran Dénemi’
- TUROFED (2018), ‘“Turizm Raporu 2018/1°

- Barca M. vd. (2013), ‘Tiirkiye Saglik Turizm Sektdriiniin Analizi ve Strateji Onerileri’, Isletme
Arastirmalart Dergisi (5/3), 64-92.

- Gorener A. (2016), ‘A SWOT-AHP Approach for Assessment of Medical Tourism Sector in
Turkey’. The Journal of Operations Research Statistic Econometrics and Management Information
Systems (4/2), 159-170.

- Siilkii S.N. (2017), ‘Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Diinyadaki Yeri ve Potansiyeli’,

International Journal of Economics and Administrative Science (1), 99-113.

Tablo 2. Mental Saglik Turizmi Kapsaminda GZFT Analizi

GUCLU YONLER ZAYTF YONLER
G.1 Saglik ve spor tesislerinin varligi (termal Z.1 Mental saglik alaninda kalifiye ve egitimli
tesisler, saglikli yagam tesisleri vb.) iggoren sorunsall
G.2 Spa-wellness ve yoga otellerinin varlig Z.2 Saglhk turizmi kapsamindaki arz
G.3 Rekreasyonel alanlarin varligi ka}v/naklaqn.m memal turizm - agisindan
degerlendirilememesi

G.4  Ulasim  alternatiflerinin ~ olmasi
(havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu
ulagimi)

Z.3 Mental turizm agisindan devlet desteginin
yetersiz olmasi




G.5 Tiirkiye’de iklim kosullarimin turizm
acisindan uygun olmasi ve bunun mental turizme
yansimasi

G.6 Tiirkiye’nin iyi bir cografi konuma sahip
olmasi

G.7 Tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarin fazla
olmasi

G.8 Alternatif turizm tiirlerinin fazla olmasi

G.9 Tiirkiye’de Ahilik gelenegi ve kiiltiiriiniin
varlig

G.10 Tirkiye’de Samanizm ve Saman
ayinlerinin / ritiiellerinin diizenlenmesi
G.11 Tirkiye’de Mevlevi ve Sema

gosterilerinin organize edilmesi

Z.4 Mental turlart diizenleyecek acentalarin
ve bu turlar1 yonetecek rehberlerin yetersizligi

Z.5 Saghk turizmi isgorenlerinin personel
maliyetlerinin yiiksek olmasi (tip c¢aligsanlari,
masorler, yoga egitmenleri vb.)

Z.6 Hindistan, Japonya gibi iilkelere oranla
Tirkiye’de mental turizm alaninda yapilan
calismalarin daha sinirli olmasi

Z.7 Tirkiye’nin Global Wellness Institute
verilerine gore Ilk 20 Wellness Pazari’nda
Tiirkiye’nin diinyada 20. sirada yer almasi

Z.8 Mental saglik turizminin simirlh bir kitleye
hitap etmesi

Z.9 Saglikli yasam merkezi, yoga oteli vb. i¢in
yatirim maliyetlerinin yiliksek olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

F.1 Makro bazda turizm, mikro bazda mental
turizm kapsaminda tamitim ve pazarlama
caligmalarinin gelistirilmesi,

F.2 Turistlerin medikal saghigin yani sira
mental saglik konusunda da bilinglenmesi,

F.3 Saglik turizmi alaninda iiniversitelerde
yeni egitim olanaklarinin gelistirilmesi (saglik
turizmi isletmeciligi vb.)

F.4 Teknolojideki gelismeler ve sosyal medya
kullanimindaki artigin mental saglik konusundaki
bilgi paylasimini olumlu ydnde etkilemesi ve
turistlere genis ¢capli arastirma olanagi tanimast

F.5 Birgcok iilkeden Tiirkiye’ye vizesiz
seyahat imkan1 olmasi

F.6 Tirkiye’nin komsusu olan iilkelerin
cogunun istikrarsizlik ve karisiklik igerisinde
olmasi ve bu durumun potansiyel turistlerin
Tiirkiye’ye yonelmesini saglamasi

T.1 Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren
kurumlarin mental turizm hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamast

T.2 Mental turizm kapsaminda Tayland,
Japonya gibi iilkelere gore Tiirkiye nin rekabet
acisindan daha giicsiiz olmasi

T.3 Mental turizme talebin diger turizm
tiirlerine gore diisiik olmasi

T.4 Yabanci basinda Tiirkiye hakkindaki
olumsuz haberler (terér olaylar1 vb.)

T.5 Déviz kurundaki dalgalanmalar,

T.6 Cevre tahribatt ve siirdiiriilebilirlige
olumsuz etkisi

T.7 Son zamanlarda Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’ye kars1 olumsuz tutumu ve bu durumun
turizm sektdriine yansimasi

GZFT Analizinde gii¢lii yonler olarak, Tiirkiye’de mental saglik turizmi i¢in uygun tesislerin varligi,
iklim sartlarmin iyi olmasi, ulasim alternatiflerinin ¢oklugu, tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan
zenginligi, alternatif turizm tiirlerinin fazla olusu, Ahilik gelenegi, Mevlevi ve Sema gosterilerinin ve
Samanizm ritiiellerinin varligi gibi temel dzellikleri ele alinmistir. GZFT Analizinde zay1f yonler olarak,
Tirkiye’de kalifiye eleman yetersizligi, arz kaynaklarmin mental saglik turizmi agisindan
degerlendirilmemesi, mental saglik turizm kapsaminda devlet destegi yetersizligi, mental turizme
yonelik acentalarin ve rehberlerin yetersizligi, yiiksek personel ve yiiksek yatirim maliyetlerinin ortaya

¢ikmasi, hedef kitlenin sinirli olmasi, mental saglik turizmi alaninda ¢aligmalarin yeterli olmayis1 ve

Tiirkiye’nin bu pazardan yeterli pay1r alamamasidir. GZFT Analizinde firsatlar olarak, mental saglik
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turizminde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, turistlerin mental saglik alaninda
bilinglenmesi ve arastirma olanaklarinin daha fazla olmasi, saglik turizmi boliimlerinin artmasi,
Tiirkiye’nin sagladig1 vize kolaylig1 ve komsu {ilkelerin yasadiklan siyasal istikrarsizliklar ve savaglar
goriilmektedir. GZFT Analizinde tehditler olarak, hizmet veren kurumlarm mental saglik turizmi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayis1, Tiirkiye’nin rekabet agisindan yetersizligi, diger turizm tiirlerine
gore talebin diisiikliigli, yabanci basinda Tirkiye hakkindaki olumsuz haberlerin ¢ikmasi, doviz
kurundaki dalgalanmalarin yasanmasi, ¢evre tahribati ve siirdiiriilebilirlige olumsuz etkisinin olmasi ve

AB iilkelerinin Tiirkiye’ye yonelik olumsuz tutumlarinin bulunmasi gosterilebilir.

GZFT Analizi, genel olarak Tiirkiye’nin gliglii noktalarinin, zayif noktalarinin ve dig ortamin firsat ve
tehditlerinin ele alimmasina katki saglamistir. Bu bilgiler 1s181nda, elde edilen verilerin daha anlaml
olabilmesi acisindan, analiz sonuglarin1 degerlendirilerek stratejiler sunan GZFT Matrisi Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo.3 GZFT Analizinden Tiretilen TFZG Matrisi

FIRSATLAR
F1F2F3F4F5F.6

TEHDITLER
T1T2T3TAT5T6T.Y

Giiclii Yonler — Firsatlar Stratejisi

1-Ulasim olanaklarinin gelistirilmesi
konusunda yapilan caligmalarla saglik
turizminin desteklenmesi (G.4 —F.5)

2-Cografi  konum  avantajindan
faydalanarak komsu iilkelere kiyasla

degerlerinin (Ahilik, Samanizm, Mevlevi
ve Sema gosterileri) mental saghk
kapsaminda pazarlanmasi igin strateji
gelistirilmesi (G.9 F.1; G.10-F.1; G.11-
F.1)

Giiclii Yonler — Tehditler Stratejisi

1-Saglik turizmi tesislerinde mental
turizme yonelik bilgilendirme
caligmalarinin yapilmasi (G.1- T.1)

2-Saglik turizminde sahip olunan arz
kaynaklarina yonelik mental turizm

o rekabet Ustiinliigi saglamasi (G.6 — F.6) | talebinin arttirilmasinin = hedeflenmesi
9 3-Reklam ve tamitim yapilirken (G1-T.3,G.2-T.3,G3T.3)
1) mental turizm alanlarimm 6n plana 3-Saglik turizminde sahip olunan arz
5 © cikarilmasi (G.1 F.1; G.2 F.1; G.8 F1.) kaynaklarinin ¢evre dostu politikalar
= e . TR TR
4 8 4-Tiirkiye’ye gelen turistlerin mental gelitirilmesi (G.1-T6; G.2-T.6; G.3-T6)
g o turizmle ilgili bilgi diizeyinin artmasi 4-Avrupa Birligi pazarimda mental
o) g (G.8F.2) turizm faaliyetlerinin arttirllmasit ve bu
S 5-Turistik destinasyonlar ve alternatif | S2YSd¢ olumlu bir imaj yaratilmasnin
S 0 . ' destinasy hedeflenmesi (G.7-T.7)
TN turizm  tlrlerinin  sosyal = medya
0] araciligryla potansiyel turistlere 5- Ahilik, Samanizm, Mevlevi ve
- duyurulmasi (GS8. F.4; G.7 F.4) Sema gosterileriyle mental turizme
o e . et yonelik talebin arttirilmasinin
6- Tirkiye’nin zengin kiiltiirel

hedeflenmesi (G.9- T.3; G.10-T.3; G.11-
T.3)

6- Saman ayinlerinin ruhani saglik
amagl diizenlenmesiyle bu torenler
kapsaminda turlarin organize edilmesi
(G.10-T3)




Zayif Yonler — Firsatlar Stratejisi

1-Saglik turizmi egitim olanaklarmin
gelismesiyle bu alandaki kalifiye ve
egitimli iggdren yetismesi (Z.1-F.3; Z.4-
F.3)

biiylimesinin hedeflenmesi (Z.7-F.5)

Zayif Yonler — Tehditler Stratejisi

1-Cevreye duyarh tesislerin
kurulmasiyla (elektrik/su tasarrufu vb.)
yatirnm maliyetlerinin  diisiiriilmesinin
hedeflenmesi (Z.9-T.6)

(2}
N
) 2-Seyahat  acentalarinin  mental 2-Saglik  isletmesi  calisanlarina,
N turizme yonelik tamitim ve pazarlama | seyahat acentalarina ve tur rehberlerine
5 ',:‘ faaliyetlerini gelistirmesi (Z.4-F.1) mental sagliga yonelik egitim
é E 3-Mental saglik konusunda hem ic programlarinin diizenlenmesi (Z.4-T1)
‘g Te} hem dis turistleri bilinglendirerek hedef 3-Tiirkiye’nin mental turizm pazarinda
= L\r‘ kitlenin genisletilmesi (Z.8-F.2) giic kazanabilmesi i¢in devlet desteginin
= A B
Q g 4-Sosyal medyada mental turistlerin arttirilmast (Z.3-T2)
N N Ozendirici paylagimlar yapmaya tesvik 4-Mental saglik turizmi hizmeti veren
N edilmesiyle hedef kitlenin arttirilmasi | isletmelerin iilke hakkinda ¢ikan olumsuz
E! (Z2.8-F.4) haberleri Onlemeye yonelik ¢alismalar
N 5-Tirkiye'nin ~ vize  politikasi | Y2PMast (£.2-T4)
uygulamadigi iilkelerde yaptigi tanitim 5-Doviz kurundaki dalgalanmalarin
caligmalariyla ~ wellness pazarinin | mental turizm isletmelerinin  yatirim

maliyetleri {izerinde olumsuz etkilerini

kaldirabilmek ig¢in finansal istikrarin
saglanmasi (Z.9-T.5)

GZFT Analizinden Tiiretilen TFZG Matrisinin giiclii yonler-firsatlar stratejisinde, ulasim alaninda
yapilan yatirimlari, mental saglik turizmi lehine kullanmak, cografi konum avantajini kullanarak rekabet
Ustliinligii saglama, reklam ve tanitimlarda mental saglik turizmine yer verme, Tiirkiye’ye gelen
turistlerin mental turizm ile ilgili bilgi diizeylerinin artmasi, sosyal medya giiciinii kullanarak turistik
destinasyonlar ve alternatif turizm tiirlerinin potansiyel turistlere duyurulmasi, Tiirkiye’deki zengin
kiiltiirel degerlerin mental saglik turizmi kapsaminda pazarlanmasi icin strateji gelistirilmesi ele
alinmigtir. GZFT Analizinden Tiiretilen TFZG Matrisinin gii¢lii yonler-tehditler stratejisinde, mental
turizme yonelik bilgilendirmelerin artmasi, arz ile kaynak arasindaki dengenin mental saglik turizmi
lehine degerlendirilmesi, arz kaynaklarinin ¢evre dostu politikalar gelistirmesi, AB pazarinda mental
saglik turizmi faaliyetlerini arttirarak bu pazarda olumlu imaj yaratmaya calismasi, mental saglik
turizmine yonelik turlarin organize edilmesi ele alinmustir. GZFT Analizinden Tiiretilen TFZG
Matrisinin zayif yonler-firsatlar stratejisinde, egitim olanaklarindaki artisla kalifiye personelin
yetismesi, seyahat acentalarinin mental saglik turizmine yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
gelistirmesi, i¢ ve dis turistleri bilinglendirerek hedef kitlenin gelistirilmesi ve bu baglamda sosyal
medya iizerinden turistlerin tesvik edilmesinin saglanmasi, Tiirkiye nin vize politikast uygulamadigi
iilkelerde tanitim c¢aligmalariyla pazarin genisletilmesi ele alinmistir. GZFT Analizinden Tiiretilen
TFZG Matrisinin zayif yonler-tehditler stratejisinde, ¢evreye duyarl tesislerin kurulmasiyla yatirim
maliyetlerinin disiirtilmesi, saglik isletmesi calisanlarina, seyahat acentalarina ve tur rehberlerine

mental saglik turizmine yonelik egitim verilmesi, devlet desteginin arttirilmasi, mental saglik turizmi



hizmeti veren isletmelerin iilkenin olumsuz imajini ortadan kaldiracak ¢alismalar yapmasi ve doviz

kurundan yatirimeilarin etkilenmemesi igin finansal istikrarin saglanmasidir.
SONUC VE ONERILER

Son yillarda insanlarin fiziksel sagliga 6nem vermelerinin yani sira ruhsal ve zihinsel sagligina da
verdigi onem artmistir. Bu durum medikal saglik ve mental saglik turizminin gelisimine katki saglayan
bir unsur haline gelmistir. Artan bu potansiyel 6zellikle Uzakdogu iilkelerinde oldukga etkin bir sekilde
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de medikal saglik turizminden siklikla s6z edilmekte ve bu konuda
cesitli caligmalar yiriitiilmektedir; fakat mental saglik turizmi konusunda yeterli diizeyde galigmaya
rastlanilmamistir ve bu durum bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu ¢aligsma, Tiirkiye’de mental saglik
turizmi potansiyelini belirlemek ve bu potansiyel dogrultusunda cesitli stratejiler gelistirmek amaciyla
hazirlanmistir ve ¢alisma, mental saglik turizminin gelistirilmesi icin devlete, seyahat acentalarina ve

konaklama igletmelerine 6nemli gorevler diistiiglinii belirtmektedir.

Yapilan GZFT / TFZG analizi sonucunda, Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda arz kaynaklarinin yeterli
seviyede olmasina ragmen, var olan kaynaklar1 mental turizm agisindan etkili bir sekilde
degerlendirmedigi goriilmektedir. Bu durum, saglik turizminden elde edilecek payin artmasina engel
olusturmaktadir. Mental turizm agisindan giiclii yonleri bulunan Tiirkiye’nin, tanitim ve reklam
faaliyetlerinin 6zellikle sosyal medya destegi alinarak arttirilmasi, ulasim olanaklariin gelistirilmesi,
cografi konum avantajimni firsata gevirerek rekabet istiinliigliniin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
mental turizm alaninda yetisen kalifiye personel yetersizligi, mental turlar diizenleyen acentalarin ve bu
turlar1 yonetecek tur rehberlerinin yeterli diizeyde olmayisi mental turizmin gelisimine engel olan
etkenlerdir. Bu etkenler ile ilgili gelistirilebilecek en 6nemli strateji; mental turizm konusunda egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesidir. Bu egitimler ile birlikte turizmden fayda elde edebilecek tiim paydaslar
bilgilendirilmelidir. Ayrica, dis politikalarin gelistirilmesi ve fiyat istikrarinin saglanmasi da turizmin
gelisimini saglayan dis faktorlerdir. Bu faktorlerin gelistirilmesi hem mental turizmin hem de diger

alternatif turizm tiirlerinin gelismesine katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de mental turizmin gelistirilmesi kapsaminda bir takim 6neriler sunulmaktadir:

° Mental saglik turizmi hizmeti veren igletmelerin mental turist ¢ekebilmek ve hedef kitlesini

genigletebilmek amaciyla bu turizm tiiriine yonelik farkindalik yaratmalar1 gerekmektedir.

. Mental turizme yonelik sosyal medya faaliyetleri arttirilmalidir.

. Kaynaklarin  korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan ¢evre dostu politikalar
gelistirilmelidir.

° Mental turizme yonelik devlet destegi arttirilmalidir. Yatinm faaliyetleri icin tesvik
verilmelidir.

10



. Seyahat acentalar1 tur programlarina mental saglik turlarin1 dahil etmeli ve bu turlar hakkinda

tanitim faaliyetlerinde bulunmalidir.
° Asya lilkelerinde gelistirilen mental saglik turizm modeli Tiirkiye’de de uygulanmalidir.

° Asya Ulkelerinde genellikle yoga turizmi mental saghik kapsaminda degerlendirirken;
Tiirkiye’nin Ahilik, Samanizm, Mevlevi ve Sema Gosterileri gibi kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikarilarak

bu kapsamda mental saglik turlar1 olusturulmalidir.

. Ahilik, Samanizm, Mevlevi ve Sema Gosterileri kapsaminda diizenlenecek mental saglik

turlarinin turizm talebi arttirmasi ve farkindalik yaratmasi beklenmektedir.

° Mental saglik alaninda kalifiye ve egitimli isgbren sorunsalinin ¢éziimlenmesi i¢in egitim

caligmalarina 6nem verilmelidir.
° Mental saglik turizmi alaninda yapilan akademik ¢aligsmalar artirilmalidir.

° AB iilkeleri pazarina yonelik mental turizm faaliyetlerinin arttirilmasi ve boylece olumlu bir

imaj yaratilmasi hedeflenmelidir.

° Finansal istikrarin saglanmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir. Doviz  kuru

dalgalanmalarinin mental turizm isletme maliyetleri tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilmelidir.

Yapilan ¢aligmada Tiirkiye’nin mental turizmdeki genel durumu ve gelistirilebilecek stratejiler ortaya
koyulmustur. Sonraki ¢aligsmalarda mental turizm kavrami genisletilerek, bu kavram ¢ercevesinde rota
Onerileri ortaya koyulabilir. Bolgelerin mental turizm potansiyelleri degerlendirilebilir. Mental saglik
konusunda kamu kurumlarinin, sektor temsilcilerinin ve paydaslarin goriislerinin de alinmasi ve bu

kapsamda c¢aligmalarin yapilmasi da literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Gonderilme: 1 Aralik 2019 Bu calisma, tiiketicilerin giyilebilir teknolojileri benimsemesine yonelik
Kabul: 02 Nisan 2020 davranigsal niyetleri ve kullanimlar1 tizerinde etkili faktorleri bir teorik model

cercevesinde ampirik olarak analiz etmeyi amacglamaktadir. Birlestirilmis
Teknoloji Kullanim ve Kabul Teorisi 2 (UTAUT2) modeli, aragtirmanin teorik
modelinin temelini olusturmaktadir. Arastirma modeli, UTAUT2 modelinde
yer alan degiskenlere ek olarak, benlik uyumu, yenilik¢ilik egilimi, sonug
gosterebilirlik, algilanan gizlilik riski ve giiven degiskenlerini de icermektedir.
Arastirma evreni, Gaziantep ilinde yerlesik tiiketicilerdir. Arastirma verileri,
kolayda ornekleme yontemiyle, 302 yanitlayicidan anket yontemi kullanilarak
toplandi. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi
yapild1. Analiz sonuglari, giyilebilir teknolojilerin benimsenme niyeti lizerinde
performans beklentisi, sosyal etki, yenilik¢ilik egilimi, algilanan gizlilik riski
ve giiven degiskenlerinin anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
degiskenler igerisinde en giiglii etkiye sahip degiskenin ise algilanan gizlilik
riski oldugu belirlendi.
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Research data were collected by using questionnaire method. A hierarchical
regression analysis was performed to test the research hypotheses. The resulsts
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tendency, perceived privacy risk and trust variables had significant effect on the
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of analysis brought out that perceived privacy risk had the strongest effect among
the others.
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GIRIS

Giyilebilir teknolojilerin, saglik, tip ve savunma sanayi alanlarinda kullanilmalarinin yani sira artik
giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi oldugu goriilmektedir. Giyilebilir teknolojik araclar, insan viicudu
lizerine kolaylikla giyilebilen, bilgisayar ya da benzeri bir bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) arac ile
baglantili bir bi¢imde ¢aligan giysi ve/veya aksesuar benzeri araglardir (Tehrani & Michael, 2014). Bu
araglar, teknolojinin gelisimine paralel olarak ¢esitlilik gostermekle birlikte, temel 6zelligi kullanicilarin
aksesuarlarina, giysilerine veya viicuduna giyilebilecek, yerlestirilebilecek veya gdmiilebilecek bir BIT
ile baglantili cihazlart tanimlamaktadir. Giiniimiizde, giyilebilir teknolojilerin 6nemli bir tiiketim
elektronigi pazarina doniismesinde, {iriin bilinirligi ve tiiketici farkindaliginin artmasi, yeni kullanim
alanlarmin kesfedilmesi, mobil ve baglanti teknolojilerindeki hiz ve performans gelisimi ile
minyatiirlesme tekniklerindeki iyilesmeler 6nemli rol istlenmis, tiim bu gelismeler hem talep hem de
arz tarafinin dikkatinin bu sektore yogunlasmasini saglamistir (Koo & Fallon, 2017). Flynt (2019),
giyilebilir teknoloji pazarina yonelik 2015 yili verilerinin 27,4 milyon cihazin ticarete konu oldugunu,
2018 yil1 i¢in bu rakamin 178 milyon cihaz rakamina eristigini ve 2019 y1li beklentisinin ise %28,8’lik
bir biiyiime ile 255 milyon/adet rakama ulasacagini belirtmektedir. Ayrica, pazarin yaklagik 42 milyar
dolar tutarinda bir deger hacmine ulasacagini; bu pazarm yillik %23°liik bir biiylime oramni ile 2023’de
100 milyar dolardan ve 2026’da 150 milyar dolardan daha fazla bir biiyiikliige ulasacagi 6ngoriisiinde
bulunmaktadir. Giyilebilir teknolojilerin alt1 aylik donemdeki pazara niifuz orani bile bas dondiiriicii bir
hizdadir. Ornegin 2016 yilina ait alt1 aylik donem igin bu oranin artis hizi, italya’da %1, Ingiltere’de
%4,4, Almanya’da %2,4, Fransa’da %2,2 ve ABD’de %3,4 gerceklesmistir (Statista, 2016). Pazardaki
bu bas dondiiriicli gelismeler, yatirimcilarin giyilebilir teknoloji pazarina yogunlagsmalarini saglamis ve
bu teknolojilerin kabul ve benimsenmesi iizerinde etkili olan kritik faktorlerin neler oldugu sorusu
akademisyenlerin oldugu kadar teknoloji gelistirenlerin, yatirimeilarin ve uygulamacilarin dikkatini
cekmistir. Bu ¢alisma, tiiketicilerin giyilebilir teknolojilerin benimsenmesine yo6nelik davranigsal
niyetleri ve kullanimlar1 iizerinde etkili faktdrleri bir teorik model cergevesinde analiz etmeyi
amaglamaktadir. Boylelikle bu makalenin yeni teknolojilerin kabul ve benimsenmesine iliskin ulusal ve
uluslararasi yazina katki saglamast hedeflenmektedir. Dogru giyilebilir teknoloji cihazinin
gelistirilebilmesi igin kullanicilarin hangi tutum ve algilarinin, benimseme niyetini etkilediginin agiga
¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, ana teorik gergeve olarak Birlestirilmis Teknoloji Kullanim
ve Kabul Teorisi 2 (UTAUT2) modeli benimsendi. Ayrica, UTAUT?2 orijinal modelindeki degiskenlere
ek olarak benlik uyumu, yenilikg¢ilik egilimi, sonug gosterebilirlik, algilanan gizlilik riski ve giiven
degiskenlerini de bu model igerisine ekledi. Teknoloji benimseme ve kabul arastirmalarinda, Davis
(1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’nin ana ¢er¢eve model olarak benimsendigi
siklikla goriilmektedir. Bu ¢aligma, hem UTAUT2 modeli ¢ercevesinde gelistirilen ve eklenen yeni
degiskenlerle literatiire katki vermeyi amaglamaktadir. Ozellikle, algilanan gizlilik riski, giiven ve sonug

gosterebilirlik degiskenlerinin yeni bir teknolojiyi benimsemedeki rollerinin agiklanmasi ile
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kullanicilarin risk ve kazang algilarinin benimseme modelleri igerisinde daha belirgin incelenmesi

gerekliligine yonelik teorik bir temel saglayacaktir.
TEORIK ALTYAPI VE HIPOTEZLER

Teknolojilerin kabul ve benimsenmesine iliskin literatiir, bir¢ok teorik modeli barindirmakta ve bu
modeller orgiitsel ve bireysel diizeyde yeni teknolojilerin benimsenmesine iligkin faktorleri agiklamaya
caligmaktadir. Teknoloji kabul, benimseme ve kullanimini agiklamaya c¢alisan modeller, iki ana
cercevede ele almmaktadir (Hew, Lee, Ooi, & Wei, 2015): Birinci grup teoriler, “teknolojinin
difizyonu” bakis agistyla benimseme kavramini agiklarken (6rn. Yeniliklerin Difiizyonu Teorisi-DOI)
ikinci grup teoriler “davranigsal niyet” iizerinde etkili olas1 faktdrlere dayali olarak benimseme modelleri
gelistirmeye caligmaktadir. (Planli Davranig Teorisi-TPB; Sebepli Davranig Teorisi-TRA; Teknoloji
Kabul Modeli-TAM). Yeniliklerin Difiizyonu Teorisi gibi teknolojinin diflizyonuna dayali modeller,
benimseme kavramini daha c¢ok ulusal diizeyde ele almakta ve yenili§in benimsenmesine iliskin
faktorleri, yenilige ait birtakim 6zelliklerin bir sonucu olarak gérmektedir. Davranigsal niyete dayali
modellerde ise yeniligin benimsenmesi mikro diizeyde ele alinmaktadir. Ornegin, orijinal Teknoloji
Kabul Modeli orgiitsel diizeyde benimseme kavramini agiklamaya c¢alissa da literatiirde bireysel
diizeyde de kullanildigi goriilmektedir. Bu farkli diizeyler i¢in ayni modellerin kullanilmasi yeni
modellerin gelistirilmesine neden olmaktadir (6rn. TAM modeli, TAM2 ve TAM3 modelleri gibi).
Ayrica, yukarida bahsi gecen ana modeller disinda da teknoloji kabul ve benimseme kavramini
aciklamaya ¢alisan baska teorik modeller de yer almaktadir. Bu teorik modellerin, BIT kapsamindaki
yeniliklerin benimsenmesi ve kabuliiniin analiz edilmesine yonelik pek ¢ok arastirmada kullanildig:
goriilmektedir. Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003), teknoloji kabul ve benimsemenin 6nciilleri
hakkinda yer alan sekiz ana teoriyi sentezleyerek, “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-
UTAUT” isimli yeni bir benimseme modeli gelistirdiler. Bu teoriler: (1) Fishbein ve Ajzen, (1975),
Sebepli Davranig Teorisi (TRA); (2) Davis, (1986), Teknoloji Kabul Modeli (TAM); (3) Davis vd.
(1992), Motivasyonel Model (MM); (4) Ajzen (1991), Planli Davramis Teorisi (TPM); (5) Taylor ve
Todd (1995a, 1995b), Birlestirilmis TAM ve TPM (C-TAM-TPM); (6) Thompson vd. (1991), PC
Kullanim Modeli (MPCU); (7) Rogers (1962), Yeniliklerin Difiizyonu Teorisi (DOI); (8) Bandura
(1986), Sosyal Biligsel Kuram-SCT.

Gelistirilen UTAUT modelinin, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisine ait yeniliklerin benimsenmesi
niyeti lizerinde diger modellere gore daha giiclii bir agiklama giicline sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Venkatesh vd., 2003). Bu modelde, yeni teknolojiye yonelik davranissal niyetin temel belirleyicileri,
Performans Beklentisi (PB), Caba Beklentisi (CB), Sosyal Etki (SE) ve Kolaylastiric1 Kosullar (KK)
degiskenleri olarak tanimlandi. Ayrica yas, cinsiyet, tecriibe ve goniilliilik degiskenlerine modelde
ihimlastiric1 degiskenler olarak yer verildi. Ancak, UTAUT modeli, orgiitsel diizeyde galisanlarin yeni
teknolojileri kabul ve benimsenmesi davranigi iizerine kurgulu yapisi nedeniyle aslinda benimsenme ve

kabuliin ¢alisan agisindan zorunlu oldugu durumlar1 agiklamakta daha uygun bir teori insa etmekteydi
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(Arenas-Gaitan, Peral-Peral & Ramon-Jeronimo, 2015). Modelin bu kisitim dikkate alan, Venkatesh,
Thong & Xu (2012), modeli bireysel kullanicilarin niyetleri {izerinde olas1 etkiye sahip faktorlerle
genisleterek UTAUT2 modelini gelistirdiler. UTAUT2 modeli, bir énceki modele ilaveten, Hedonik
Motivasyon (HM), Fiyat-Deger (FD) ve Aliskanlik (AL) olarak adlandirdiklar1 ii¢ yeni degiskenin
modele eklenmesini icermekteydi. UTAUT ve UTAUT2 modellerinde yer alan bu degiskenlerin

karsilastirmali olarak tanimlamalar1 Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: UTAUT ve UTAUT?2 Degiskenlerinin Karsilagtirmali Tanimlart

Model UTAUT Model UTAUT2
Performans Bir  kisinin  yeni  sistemin ig Tiketicinin gergeklestirdigi is ve eylemlerde,
Beklentisi performansinda kazang elde etmesine yeni teknolojinin  sagladigi  faydayi
yardimci olacagina iliskin inang derecesi = kullanilma derecesi
Caba Beklentisi Sistemin kullanimina yonelik algilanan = Tiiketici tarafindan algilanan kolaylik ve
kolaylik ve ¢aba derecesi caba derecesi
Sosyal Etki Bireyin, 6nemli goérdiigii kisilerin yeni = Tiketici tarafindan Onemli goriilen aile,
sistemi kullanmasi gerektigine yonelik —arkadas gibi kisilerin yeni teknolojiyi
yargilart algilama derecesi kullanmasi gerektigine yonelik inanisi
Kolaylastici Yeni sistemi kullanmak igin gereken Bir davramisi sergilemeye yonelik gerekli
Kosullar orgiitsel ve teknik ara yiizlerin varligina = kaynak ve desteklere yonelik miisteri algisi
iligkin bireyin inanma derecesi
Hedonik Yeni teknolojiyi kullanmaktan duyulan haz
Motivasyon ve eglence
Fiyat Deger Algilanan kazang ile algilanan maliyet
arasindaki dengeye yonelik tiiketici bilis
diizeyi
Alskanhk Ogrenme sayesinde tiiketicinin  belirli
davraniglar1 otomatik bir bigimde yapma
derecesi

Kaynak: Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014.

UTAUT2 modeli, agik veri teknolojileri (Zuiderwijk, Janssen & Dwivedi, 2015), mobil 6deme (de Sena
Abrahao, Moriguchi & Andrade, 2016; Teo vd., 2015), ¢evrimic¢i satin alma (Escobar-Rodriguez &
Carvajal-Trujillo, 2014), akilli beyaz tahta (Tosuntas, Karadag, & Orhan, 2015; Sumak & Sorgo, 2016;
Wong, Russo & McDowall, 2013), ¢evrimi¢i ve mobil bankacilik (Baptista & Oliveira, 2015; Afshan
& Sharif, 2016; Arenas Gaitan, Peral Peral, & Ramoén Jerénimo, 2015; Martins, Oliveira, & Popovic,
2014; Yuen, Yeow, & Lim, 2015; Zhou, Lu & Wang, 2010), ev saglik robotlari (Alaiad & Zhou, 2014),
¢evrimici ve mobil aligverig-ticaret (Celik, 2016; Chong, 2013; Yang, 2010), mobil uygulamalar (Chang,
2013; Hew, Lee, Ooi, & Wei, 2015; Mutlu & Der, 2017), mobil TV (Wong vd., 2014), giyilebilir
teknolojiler (Gao, Li & Luo, 2015; Kim & Shin, 2015; Koo & Fallon, 2017; Wu, Wu & Chang, 2016)

gibi yeniliklerin benimsenme davranisini agiklamada kullanildigi goriilmektedir.

Arastirma modelinin teorik kurgusunun ilk adimi olarak, Venkatesh ve arkadaslarimin (2003) herhangi
bir yeniligin benimsenmesine yonelik davranigsal niyet ve kullanimimin belirleyici faktorleri olan
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar degiskenleri modelde yer
almistir. Yilmaz ve Kavanoz (2017), ilk UTAUT modelinde olusturulan yapinin sorgulanabilir olmasi

nedeniyle Venkatesh, Thong ve Xu (2012) tiiketiciyi odaga koyarak UTAUT?2 modelini gelistirdiklerini
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hedonik motivasyon degiskeninin yeni teknolojinin kullanimini vurgulamak amaciyla, fiyat deger
degiskeninin iirlin kalitesi, iiriin bedeli ve fiyatin kullanim kararini etkileyecegi diislincesiyle, aligkanlik
degiskeninin ise satin alma ya da kullanma davranisindaki 6nciil ve otomatik bir davranis yapisi olmasi
nedeniyle benimseme modeline eklemislerdir. Dolayisiyla bu caligmanin arastirma modeli igin
UTAUT?2 modeli temel alinmig ve modelde yer alan degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen iliskiye

yonelik model Sekil 1’de gosterilmektedir.

Aragtirmacilar, orjinal UTAUT2 modelinde yer almayan ancak giyilebilir teknolojilerin
benimsenmesinde etkili olabilecek, benlik uyumu (BU), yenilik¢ilik egilimi (YE), sonug gosterebilirlik
(SG), algilanan gizlilik riski (GR) ve giiven (GV) degiskenlerini aragtirma modeline dahil ettiler.
Bostanci (2015), giyilebilir teknolojilere yonelik dnem arz eden sorunlar arasinda veri gizliligi ve
mahremiyeti, kotli amagli yazilim tehditleri, baglant1 bagimlilig1, biiyiik veri ve analiz araglar1 arasindaki
uyumsuzluklara dikkate ¢ekmektedir. Ayrica, giyilebilir teknoloji kullanicilar1 sadece kendilerine ait
bilgileri degil ayn1 zamanda etkilesimde bulunduklari diger kisilere ait verileri de tasidiklari i¢in gizlilik
ve mahremiyet kavram ii¢ilincii derecedeki sahislar1 da kapsamina almaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle
giyilebilir teknolojilerin benimsenmesi noktasinda, arastirma modeline algilanan gizlilik riski ve giiven
degiskenleri eklenerek, giyilebilir teknolojilerin dogurdugu bu tehdit ve sorunlara iliskin tiiketici
algisinin  Ol¢iimii ve davranigsal niyet iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Giyilebilir
teknolojilerdeki, akilli saatler, akilli lens ve gozliikler, ¢esitli yiiziik, kolye, bileklik gibi aksesuardan
akilli giysi ve dovmelere dogru yasanan gelismeler, giyilebilir akilli {iriin ¢esitliliginin hizli yenilik
trendi i¢inde oldugunu gostermektedir (Sezgin, 2016). Dolayisiyla, tiiketicilerin yenilik egilimlerinin
niyet ve kullamm tercihleri iizerinde etkili olacag1 diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde
kullanilan giyilebilir teknolojiler, bireylerin saglikli yasamaya, saglik verilerini yaninda tagimaya, ilag
kullanim, egzersiz ve diyet programlarina uyumunu takip etmeye ve elde edilen sonuglarin takip ve
performansi ¢iktilarint gosterme noktasinda tercih sebebi olarak gorilmektedir (Kilig, 2017).
Dolayisiyla herhangi bir giyilebilir teknolojinin sonug¢lariin kullanici tarafindan takibi ve performans
yansimalarinin gosterilmesi teknoloji benimseme niyetine etki edebilmektedir. Venkatesh ve Bala
(2008), Teknoloji Kabul Modeli 3 olarak adlandirdiklari modelde, yeniligi kullanmanin sonuglarinin
gozlemlenebilir ve somutlastirilabilir olmasi gerektigini belirterek, modele sonug¢ gosterebilirlik
degiskenini dahil etmistir. Giyilebilir teknolojiyi kullanmanin sonuglar1 kullanicilar tarafindan
algilanmazsa veya muglak bir durum barindiriyorsa yeniligin yarari anlasilamayacagi i¢in benimseme
davranisinin  gerceklesmesi beklenmemelidir (Cengiz, 2018). Bu nedenle, sonu¢ gosterebilirlik

degiskeninin arasgtirma modelinin igerisinde yer almasi gerektigi diistiniilmiistiir.

UTAUT modelinde performans beklentisi, bir kisinin benimsedigi yeni sistemin is performansinda
yaratacagi art1 fayda olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2012). UTAUT modeline yonelik yapilan
literatiir taramasinda (Williams, Rana & Dwivedi, 2015), performans beklentisi ile davranigsal niyet

arasinda iligki kuran 116 akademik ¢aligmanin yaklasik %80°ninde énemli ve anlamli bir iligki tespit
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ettigi goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde giyilebilir teknolojilerin benimsenmesinde, tiiketicilerin,
herhangi bir giyilebilir teknolojiyi, kisisel verimliliklerini artirdigina, islerini kolaylastirdigina, yasam
kalitesini artirdigina inanmalarinin benimseme davranisina olumlu katki yaptigi tespit edilmistir (Gao
vd., 2015: 1708). Mobil 6deme sistemlerinin benimsemesi iizerine yapilan bagka bir ¢caligmada (de Sena
Abrahao, Moriguchi & Andrade, 2016), performans beklentisinin davranigsal niyet {izerinde 6nemli bir
etki yarattig1 ortaya ¢ikarilmistir. Giyilebilir teknolojiler baglaminda performans beklentisi, cihazin
kullanicinin giinliik hayatinda, fiziksel kosullarimi izlemesinde, kisisel planlarini yapmasinda ve
arzuladig1 verilere aninda ve kolay ulagsmasinda kisaca kisisel is performansina kattigi faydalar ile
Ol¢imlenmektedir. Bu nedenle, performans beklentisinin, giyilebilir teknolojileri benimsemesine
yonelik davramigsal niyet ve kullanim davranmisi ile dogrudan ve olumlu bir etki yaratacagi

ongoriilmektedir. Buna gore;

Hi: PB degiskeni, (a) davramissal niyet (NIY) ve (b) kullanim (KUL) degiskenlerini pozitif

etkilemektedir.

UTAUT2 modelinde, “yeni sistemin kullanimiyla iliskili kolaylik derecesi” (Venkatesh vd., 2012)
olarak tanimlanan ¢aba beklentisi, Teknoloji Kabul Modeli’nde (1989) yer alan kullanim kolaylig
degiskeni ile kavramsal olarak benzerlik gosterir. Caba beklentisi, algilanan kullanim kolayliginin yam
sira 6grenme kolayligi ya da 6grenmeye yoOnelik caba derecesini de icerir. Wong ve arkadaslar
tarafindan (2013), UTAUT2 modeline dayal1 olarak tiiketicilerin mobil TV benimseme davranisinda

caba beklentisinin davranigsal niyet iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore;

Hy: CB degiskeni, (a) davranissal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Sosyal etki, bireyin, 6nemli gordiigii kisilerin yeni sistemi kullanmasi gerektigine yonelik olusturduklari
inanci algilama derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2012). Sosyal etki, dnceki davranis
teorilerinde 6znel norm ve sosyal norm degiskenlerinin karsiligi olarak gelistirilmistir. Giyilebilir
teknoloji baglaminda, ¢ogu kullanici bu tiir bir cihazi benimseme kararlarini baskalarinin 6nerilerine
bagli hale getirme egiliminde oldugu i¢in (Gao vd., 2015: 1708), bu degiskenin niyet ve kullanimi pozitif

etkilemesi beklenmektedir. Buna gore

Hs: SE degiskeni, (a) davranissal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif

etkilemektedir.

Kolaylastirict kosullar, sistemin kullanimini desteklemek i¢in bir orgiitsel ve teknik altyapinin mevcut
olma derecesi olarak tanimlanmustir (Venkatesh vd., 2012). Buna ek olarak, kosullarin kolaylastirilmasi
faktord, tiiketici bazli olarak gelistirilen UTAUT2 modelinde, bireyin yeni teknolojiyi kullanabilmek
icin sahip oldugu kaynak ve desteklere yonelik algist ile ele almmistir (Venkatesh vd., 2012).
Tiiketicinin herhangi bir teknolojiyi benimseme niyeti ve kullanimi i¢in yeterli mevcut kaynak ve

desteklere sahip olmas1 gerekmektedir. Buna gore;
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Hs: KK degiskeni, (a) davranissal niyet (NiY) ve (b) kullanom (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi kullanarak elde edilen eglence veya zevk olarak tanimlanmakta ve
ozellikle kisisel kullanima yonelik teknolojilerin kabulii ile kullaniminin belirlenmesinde dnemli bir rol
oynadig1 diigiiniilmektedir. Giyilebilir teknoloji baglaminda, kullanima yonelik yontemler ve islevler
acisindan giyilebilir cihaz diger BIT iiriinlerinden farkli oldugu i¢in bireylerin bu cihaz kullanmaktan

alacaklan zevk, keyif ve eglence daha fazla 6nem arz etmektedir (Gao vd., 2015: 1708). Bu nedenle,

Hs: HM degiskeni, (a) davramgsal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Fiyat deger algisi, temel olarak satin alma karar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Modelde yer alan
fiyat deger degiskeni, tiiketicilerin yeni bir teknolojinin algilanan faydalari ile bunu kullanmanin parasal
maliyeti arasindaki biligsel degisimini tanimlamaktadir. Dolayisiyla, bu biligsel degisim, ne kadar fayda
yonlii yasanirsa yeni teknolojinin benimsenme ve kullanimi i¢in o kadar destekleyici bir yapi
tasimaktadir (Venkatesh vd., 2012). Orgiitsel kullanimdan farkli olarak, tiiketiciler genellikle bir
teknolojiyi kullanmanin parasal maliyetini tamamen kendileri iistlendikleri i¢in (Yang, 2013; 971)
tiiketici tarafindan algilanan fiyat degerin, davranigsal niyet ilizerinde olumlu bir etkisi beklenmektedir.

Buna gore;

He: FD degiskeni, (a) davramgsal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif

etkilemektedir.

Aligkanlik degiskeni, bir hedef teknoloji ile gelistirilen etkilesimin ¢oklu sonuglarini yansittigir ve
teknolojiye aginaligin bir derecesi olarak ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2012). Hew ve arkadaglar
(2015: 1273) gegmis deneyimlerin yeni teknolojiyi benimseme davranigini etkiledigini ve G6zellikle
kullanicilarin mevcut cihazlarini yenileriyle degistirmek istediklerinde (Chuang, 2011) veya sosyal
medya sitesi tercihlerinde (Nikou & Bouwman, 2014) aliskanlik degiskeninin davranigsal niyetin 6nemli

bir belirleyicisi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle,

Hz: AL degiskeni, (a) davranissal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Tiketiciler, benliklerine en yakin hissettikleri (inandiklar1) {iriinii ya da markayi tercih eder (Ugur, 2017:
24). Armutlu ve Uner (2009: 5), benlik uyumunun, iiriinlerin benligin ifadesi olarak kullanilmasi
sayesinde tiiketicilerin benlikleri veya benlik imajlari ile uyumlu imajlara sahip trtinleri tercih etmesi
teorisine dayandigim ifade etmektedir. Dogal olarak, herhangi bir nesneye yonelik benlik uyumu
algisinin artmasi o nesneye yonelik benimseme niyetini olumlu ydnde etkileyecektir. Ozkan Tektas ve
Ugur (2018: 264), yapmis olduklar1 yazin incelemesinde, benlik uyumunun, iiriin ve marka tercihini,
satin alma egilimini, marka 6zdeslesme diizeyini, tatmini ve tiiketici sadakatini etkiledigi ve arastirma

sonuglarinin da bu etkiyi destekler bulgular igerdigini ifade etmektedirler. Buna gore;
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Hg: BU degiskeni, (a) davramssal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Yenilikeilik egilimi, bireyin tutumuna, inancina, entelektiiel ve algisal 6zelligine isaret eder. Bu nedenle,
yenilik her zaman genel kisilik 6zelliklerinden ziyade belirli bir alan1 ve/veya bir {irliniin veya hizmetin
kullanimui gibi 6zel bir alan1 tanimlamaktadir (Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014). Bu tanima
ve Ozelliklere gore giyilebilir teknolojiler, gelismeye devam eden yani yenilikleri siiren bir akim olarak
dikkate alindiginda, yeni bir teknolojiyi denemek ve kesfetmek egiliminin davranis niyeti pozitif yonde

etkilemesi beklenmektedir. Buna gore;

Ho: YE degiskeni, (a) davranissal niyet (NIY) ve (b) kullanom (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Algilanan gizlilik riski, giyilebilir teknolojinin gelismesini engelleyebilecek baslica faktorlerden biridir.
Ayn1 zamanda giyilebilir teknolojiyi kullanirken kisisel bilgilerin ve edinilen verilerin korunmasi da
onemlidir. Algilanan gizlilik riski, “kendileri hakkindaki bilgileri izlemek ve kontrol etme yetenegine
iligkin tiiketici algis1” (Yousafzai vd., 2003: 847-860) olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle algilanan
gizlilik riski degiskeninin hipotezi;

Hio: GR degiskeni, (a) davranigsal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif

etkilemektedir.

Venkatesh ve Davis (2000: 192), sonu¢ gosterebilirlik degiskenini, yeniligi kullanim sonuglarinin
somutlastirilma diizeyi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle sonug gosterebilirlik, algilanan yararlilig
dogrudan etkileyecegine iliskin bir teorik kabulii i¢erir. Bireylerin, bir sistemin kullanim sonuglarina
iligkin daha olumlu algilamalara sahip olmasi ile kullanim arasindaki iliski kolayca goriilebilir
niteliktedir. Vankatesh ve Davis (2000), niyet ile sonug gosterebilirlik arasinda belirgin bir korelasyon
ortaya koymuslardir. Giyilebilir teknoloji baglaminda sonu¢ gosterebilirlik degiskeni, bireyler
tarafindan algilanan cihaz yararliligini tanimlamak i¢in modele eklenmistir. Kullanicilar, bu degisken
sayesinde, giyilebilir teknolojiyi kullanim Oncesi ve sonrasi nasil farkliliklar yarattigini kolaylikla
gozlemleyebilmekte, kullanim sonuglarini kolaylikla agiklayabilmekte, tartigabilmekte ve 6Gnemini daha

kolaylikla algilayabilmektedir. Buna gére;

Hii: SG degiskeni, (a) davranissal niyet (NIY) ve (b) kullanom (KUL) degiskenlerini pozitif

etkilemektedir.

Gliven, sosyal baglamda yer alan etkilesimleri etkileyen, 6zellikle belirsiz durumlarda son derece 6nemli
bir faktordiir. Giiven kavrami, psikoloji, davranis, sosyal ve kurumsal baglamlarda, yonetim ve
organizasyon, teknoloji ve ekonomi de dahil olmak iizere bircok farkli alanda yapilan ¢aligmalarin
konusu olmustur. Genelde giiven, bagkalarinin 6ngoriilebilir bir sekilde tepki verecegine inang olarak

tanimlanabilir. Bu baglamda, giyilebilir teknolojilerde, banka karti, kredi karti, kisisel bilgilerin
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kullanimi ve paylagimui gibi bilgileri kullanirken bireylerin kendilerini giivende hissetme gerekliligini ve

edilen bilgilerin dogruluguna giivenmenin gerektigini diisiinerek modele eklenmistir. Buna gore;

Hi2: GV degiskeni, (a) davranigsal niyet (NIY) ve (b) kullamm (KUL) degiskenlerini pozitif
etkilemektedir.

Literatiirde teknoloji kabulii ile ilgili temel degisken davranigsal niyettir. Tutum ve davranig iligskisinde
onemli bir rol oynayan ve bir seyi yapmay1 dnceden isteyerek tasarlama anlamina gelen niyet, herhangi
bir davranis1 gerceklestirmeye yonelik fiili iradenin énemli bir gostergesi olarak tanimlanabilir (Mutlu
vd., 2011: 55). Bu aragtirmada ele alman tiim etkilesim modelleri i¢in temel teori ile tutarli olarak,
davranis niyetinin giyilebilir teknoloji kullanimi {izerinde olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Buna

gore;

Hia: Giyilebilir teknolojilere yonelik NIY degiskeni, KUL degiskenini pozitif etkilemektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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YONTEM

Aragtirma evreni olarak Gaziantep ilinde yerlesik tiiketiciler secilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi amaciyla, gerekli veriler Gaziantep ilinde yasayan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden
nihai tiiketicilerden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Toplamda eksik ve/veya

hatali kayit igermeyen 302 yanitlayicidan anket yontemi ile toplanan veriler analize tabi tutulmustur.

Aragtirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in yazinda yer alan ve Tablo 2’ de kaynaklari belirtilen ¢caligsmalardan
yararlanilmis ve ilgili ifadeler gelistirilmistir. Calismada kullanilan Slgekler 6nce Ingilizceden Tiirkceye
tercime edilmis daha sonra konusunda uzman akademisyenler ve uygulayicilarin goriislerine
basvurularak Tiirkceye uyarlanmustir. Olgeklerin derecelendirilmesinde 5°1i Likert tipi dlgek
kullanilmistir. Derecelendirmede kullanilan ifadeler “ 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Tablo 2, 6l¢eklere iligkin kaynaklari,
ifade sayilarini (i.s.) ve giivenilirlik analizi (Cronbach a) sonuglarini igermektedir. Nunnally (1994)
glivenilirlik katsayisi igin kritik esik olarak .70 ve tizeri olmasi gerektigini 6nerse de Churchill (1979)
.60 degerinin de kabul edilebilir bir seviye oldugunu ifade etmektedir. Son olarak yanitlayicilardan yas,

cinsiyet, egitim diizeyleri ve mesleklerine iliskin demografik bilgileri istenmistir.

Tablo 2: Arastirma Olgekleri

_Degisken  Kaynak is. «
PB Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 4 81
CB Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 4 .83
SE Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 5 .76
KK Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 4 .76
HM Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 3 91
FD Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 4 73
AL Venkatesh vd. (2003); Venkatesh vd. (2012) 4 .87
BU Kurt, 2013 4 .87
YE Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014 3 .60
GR Khalilzade vd., 2017 3 .67
SG Wuvd., 2017 5 .83
GV Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2014 4 .84
NIy Wu vd., 2017 4 .82
KUL Sumak ve Sorgo, (2016) 3 .90

PB: Performans beklentisi; CB: Caba beklentisi; SE: Sosyal Etki; KK: Kullanim Kolayligi;
HM: Hedonik Motivasyon; FD: Fiyat Deger; AL: Aligkanlik; BU: Benlik Uyumu; YE:
Yenilikgilik Egilimi; SG: Sonug Gosterebilirlik; GR: Algilanan Gizlilik Riski; GV: Giiven;
NIY: Davranigsal Niyet; KUL: Kullanim; i.s.: Ifade sayist; a: Cronbach Alfa

Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait Glgeklerin kavramsal modele olan uygunluklari, agimlayici

faktor analizi ile test edilmistir. A¢imlayici faktor analizleri igin Varimax Doniisiimlii Temel Bilesenleri
Analiz Yontemi kullanilmig ve Olceklerin kavramsal modele uygun faktér yapilarina sahip oldugu

goriilmiigtiir.
ANALIZ

Ankete katilanlarin %48,1 erkek, %50,3 kadin olup, yaslar1 en az 18, en ¢ok 60 araliginda, ortalama
25yasindadir. Katilimeilarin, %1 ilkogretim, %7,5 lise, %8,1 on lisans, %69,2 lisans, %12,3 lisanstistii

mezunudur. Katilimcilara hane geliri agik uglu soru olarak soruldu ve hane gelir ortalamasi 3.466
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TL’dir. Meslek dagilimlar1 11 kategoride &l¢iimlendi. Isveren (Yaninda 5 veya daha fazla kisi ¢alistiran)
%2,6; Ust diizey yonetici (Orn. CEO, gn. Miidiir, baskan vb.) %2,3; Nitelikli-Serbest (Orn. Disci,
avukat, danisman, mali miisavir vb.) %3.6; Serbest ( Orn. esnaf, ciftci vb.) %1.9; Ozel Sektor Calisanm
%17,9; Devlet Memuru %10,7; is¢i %1,9; Ev Islerinden sorumluyum %0,3; Ogrenci %51,0; Emekli
%0,0; Issiz %2,6.

Katilimcilara herhangi bir giyilebilir teknolojiyi son ii¢ ayda deneyimleyip deneyimlemedikleri soruldu

ve deneyimleyenler orani %37; deneyimlemeyenler %60,7 diizeyindedir.

Calismada degiskenler arasr ikili iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3°de
yer alan analiz sonuglarina gore, NIY degiskeni ile kavramsal modelde yer alan tiim bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli korelasyon katsayilar1 tespit edilmistir. Ayn1 sekilde KUL degiskeni ile de

tiim degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari anlamlidir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in iki ayr1 hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir. Izlenen hiyerarsik regresyon analizi su sekilde formiile edilebilir:
Y=a+b1X1+h2X2+b3Xs+.....+bnXn

Model 1 Birinci Adim Model 1.1

NiY = a + b1PB + b2CB + b3SE + b4KK + b4HM + b6FD + b7AL + €

Model 1 ikinci Adim Model 1.2

NIY = a + b1PB + b2CB + b3SE + b4KK + b4AHM + b6FD + b7AL + b8BU + b9YE + b10GR + b11SG + b12GV + €

Model 1’olarak adlandirilan birinci regresyon analizinin birinci adiminda (bkz. Tablo 4), NIY bagiml
degisken olarak girilmis ve modelin birinci adiminda UTAUT?2 orijinal modelindeki degiskenler olan
PB, CB, SE, KK, HM, FD, AL bagimsiz degiskenler olarak modele eklenmistir. Analiz sonuglari
modelin istatistiksel olarak (F= 23,107 p<0,01) anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin NIY iizerindeki
degisimin %35’ini acikladigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerden KK disindaki diger tiim
degiskenler anlamli regresyon katsayilarina sahiptir. Model 1’in ikinci adiminda, UTAUT2 modelindeki
degiskenlere ek olarak BU, YE, GR, SG, GV degiskenleri eklenmistir. Bdylelikle arastirma modeline
eklenen bu yeni degiskenlerin yaratacagi katkinin daha iyi analiz edilmesi amaglanmistir. Model
istatistiksel olarak (F= 12,400 p<0,01) anlamli oldugu ve ilave edilen yeni degiskenlerle NIY {izerindeki
degisimin %46’s1 acgiklanmaktadir. Tablo 4’de yer alan sonuglar, Hia; Hza; Hoa; Hioa Ve Hiza

hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

Model 2’olarak adlandirilan regresyon analizinin birinci adiminda, KUL bagimli degisken olarak
girilmis ve Model 1°deki hiyerarsik siralama izlenmistir.

Model 2 Birinci Adim Model 2.1

KUL = a + b1PB + b2(CB + b3SE + b4KK + b4HM + b6FD + b7AL + €

Model 2 kinci Adim Model 2.2
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KUL = a + b1PB + b2CB + b3SE + b4KK + b4HM + b6FD + b7AL + b8BU + b9YE + b10GR + b11SG + b12GV
+€

Model 2 kinci Adim Model 2.3

KUL = a + b1PB + b2CB + b3SE + b4KK + bAHM + b6FD + b7AL + b8BU + b9YE + b10GR + b11SG + b12GV
+ b13NIiY + €

Birinci adim, UTAUT2 modelinin orijinal degiskenleri ile gergeklestirilmistir ve model istatistiksel
olarak (F= 23,429 p<0,01) anlamlidir. Ayrica, PB, CB, SE, HM, FD ve AL degiskenlerinin istatistiksel
olarak anlamli katsayilara sahip oldugu tespit edilmistir. Model 2’nin ikinci adiminda da modelin
anlamli oldugu (F= 16,998 p<0,01) ve PB, SE, FD, AL YE, GR degiskenlerinin anlamli ¢iktig1 ve
modele pozitif katki sagladigi goriilmektedir. Bu sonuglar Hip; Hsp; Hen; H7o; Hob; Hiow hipotezlerinin
desteklendigini gostermektedir. Model 2’nin iiciincii adiminda NIY degiskeni modele eklenmistir.
Model istatiksel olarak (F= 28,301 p<0,01) anlamli PB, SE, FD, AL, YE, GR, NiY degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamli bir bicimde KUL degiskenini etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug ile Hiz
hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi

PB CB SE KK HM FD AL BU YE GR SG GV NiY KUL | Yas
PB 1

CB  638** 1

SE ,349** - 276%* 1

KK 374*%*  511** | 347** 1

HM  595**  517** | 330** ,384** 1

FD ,025 ,028 ,254** - 210** 069 1

AL ,067 ,073 ,305**  326** 099 ,363** 1

BU -,019*  -,037 ,273** 093 -,023 ,345** | 558** | 1

YE ,349**  410** 285**  336** ,391** 045 A79** 143*%* 1

GR -,060 ,001 ,218** 111 ,035 ,231%*  331*%*  379** 111 1

SG ,A490**  503**  247**  361** | 507** 099 ,188** 039 ,403** 025 1

GV ,100%* |178** | 330** | 239** | 238**  327** | 397** 374** | 247**  220** | 366** 1

NIY | ,446%* 302** 390%*  340** 428** 228** 307** |183** 407** 090 ,561**  420*%* 1

KUL ,457** 370** @ ,415** 313** 412** 240** | 304** |192** A404** ,173** 460** ,318** 699** 1

Yas  ,121* -039 0,48 -078 -040 -082 @ -133* -018 -,040 ,080 ,032 -,096 -001  -005 1
PB: Performans beklentisi; CB: Caba beklentisi; SE: Sosyal Etki; KK: Kullamm Kolayhgi; HM: Hedonik Motivasyon; FD: Fiyat Deger; AL: Ahskanhk; BU: Benlik

Uyumu; YE: Yenilikeilik Egilimi; SG: Sonug¢ Gosterebilirlik; GR: Algilanan Gizlilik Riski; GV: Giiven; NiY: Davramssal Niyet; KUL: Kullamm.
*: .05 diizeyinde anlamh  **: .01 diizeyinde anlamh
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Tablo 4: Regresyon Analizi

Model 1 Birinci Adim | Model 1 Ikinci Adim Model 2 Birinci Adim Model 2 Ikinci Adim Model 2 Uciincii Adim
Model 1.1 Model 1.2 Model 2.1 Model 2.2. Model 2.3
B pG) t B BGS) t p BStd)  t B BSWd) t [P B(Std) ¢
,053 -
S.T. 157 0,622 | -,245 -,957 ,192 | -,400 1,365 | -,200 -1,021
PB 217 199 2,976 | ,148 136 2,177 | ,296 ,240 3,716 | ,267 224 3,415 | ,182 ,153 2,662
CB 116,113 1,704 | ,008 ,008 ,122 ,091 ,081 1,225 | -,002 -,002 -,033 | -,007 -,006 -,107
SE ,169 ,158 2935 | ,146 ,136 2,68 213 ,182 3,390 | ,184 157 2,948 | ,101 ,086 1,834
KK ,007 ,007 0,118 | -,015 -,015 -,267 | -,0250 -,022 -372 | -,049 -,043 -, 743 | -,040 -,035 -,702
HM 154 171 2,822 | ,045 050 ,866 ,143 ,145 2,397 | ,057 ,058 954 | ,031 ,032 ,600
FD ,099 100 1,966 | ,078 ,079 1,637 | ,125 ,116 2,278 | ,121 112 2,215 | ,077 ,071 1,604
AL 166,182 3,423 | ,096 105 1,853 | ,177 77 3,344 | 122 122 2,039 | ,066 ,067 1,277
BU -,002 -,003 -,048 -,009 -,009 -,157 | -,007  -,008 -,153
YE 115,126 2,512 ,158  ,159 3,01 | ,092 ,093 2,003
GR 348  ,309 5,498 ,238 193 3,277 | ,039 ,032 0587
SG -035 -,035 -,736 ,072 067 1,338 | ,092 ,085 1,962
GV 136,135 2,601 ,015 010 250 | -,063  -,057 -1,192
Niy |- - - - - - ,572 ,523 9,866
R2 ,350 ,463 ,353 ,409 ,556
F 23,107 12,400 23,429 16,998 28,301

PB: Performans beklentisi; CB: Caba beklentisi; SE: Sosyal Etki; KK: Kullamim Kolayhgi; HM: Hedonil§ Motivasyon; FD: Fiyat Deger; AL: Ahskanlhk; BU: Benlik
Uyumu; YE: Yenilik¢ilik Egilimi; SG: Sonu¢ Gosterebilirlik; GR: Algilanan Gizlilik Riski; GV: Giiven; NIY: Davramssal Niyet; KUL: Kullanim.
0,10 diizeyinde anlamh t deger £1,65. 0,05 diizeyinde anlamh t deger +1,96. 0,01 diizeyinde anlamh t deger +2,58
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SONUC VE TARTISMA

Caligmada bir yenilik olan giyilebilir teknolojinin tiiketicilerin benimsemesine yonelik davranigsal
niyeti etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve incelenmesi amaglanmistir. Calismanin temel modelini
olusturan UTAUT?2 teorisinin davranigsal niyeti etkileyen degiskenleri olan; performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon, fiyat deger ve aligkanlik ile
davranigsal niyet ve kullanim faktorleri modelde yer almistir. Ayrica, UTAUT2 modelindeki orijinal
degiskenlere ek olarak caligmada, benlik uyumu, yenilikgilik egilimi, sonug gosterebilirlik, algilanan
gizlilik riski ve giiven degiskeninin de davranigsal niyeti etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla bu
makale ¢aligmasi akademik olarak, benimseme niyeti lizerine biitlinciil bir teorik model sunan UTAUT2
modelinin yap1 taslarimin yan1 sira yeni teknolojinin benimsenmesi ve kullanimi noktasinda yeni bir

model Onerisini de test etmektedir.

Uygulamacilar acisindan bu makale, hem teknoloji gelistiricilere hem de pazarlama karar alicilarina
cesitli katkilar sunmaktadir. Ozellikle teknoloji gelistirenler acisindan, benimseme kriterleri dikkate
almmak zorundadir. Bu kriterlerin tiiketicilerin davranislar1 tizerindeki etkileri, pazarlama karar alicilar
icin dogru pazar boliimlendirmesi yapilmasinda veya dogru pazarlama iletisim ¢aligmalar1 kurgulanmasi

gibi kararlarda g6z 6niinde tutulmalaridir.

Giyilebilir teknolojileri benimsemeye yonelik davranigsal niyeti agiklamak igin orijinal UTAUT2
modeli degiskenlerinin kullanildig1 arastirma modelinde (model 1.1) ¢aba beklentisi ve kullanim
kolaylig1 disindaki tiim degiskenler anlamlidir. Ayni sonug giyilebilir teknolojinin kullanimi i¢in de
gecerlidir (model 2.1). Bu sonuglar literatiirdeki ¢aligsmalar ile tutarli sonuglar igermektedir (Wong vd.,
2014; Hew vd., 2015; Baptista & Oliveira, 2015; Arenas Gaitan vd., 201; Gao vd., 2015; Oechsleinvd.,
2014). Marongoz ve Aydin (2018), giyilebilir teknolojilerden akilli saatler {izerine yapmis olduklari
caligmalarinda, bu yeni teknlojiye iliskin eglence algisinin ve sosyal etkinin tutum davranisi iizerinde

etkili oldugunu agiga ¢ikarmiglardir.

Aragtirma sonuglari modele eklenen yeni degiskenler agisindan analiz edildiginde, giyilebilir
teknolojileri benimsemeye yonelik davranigsal niyet iizerinde yenilikgilik egilimi, algilanan gizlilik riski
ve giiven degiskenlerinin anlamli bir etkiye sahipken benlik uyumu ve sonug¢ gosterebilirlik
degiskenlerinin ise anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Afshan ve Sharif (2016), miisterilerin
mobil bankaciligr biiylik 6lciide kisisellestirilmis bir hizmet olarak gordiiklerini ve bu nedenle
benimseme davranist iizerindeki en biiylik engelin giivenlik ve gizlilik endiseleri oldugunu
belirtmisleridir. Bu ¢calismanin sonuglari ile tutarli bir bigimde, giyilebilir teknolojilerin benimsenmesi
noktasinda da algilanan gizlilik riski ve gliven degiskenleri, davranigsal niyetin en 6énemli belirleyicileri
olarak karsimuza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, tiiketicilerin bu hassasiyetlerinin ve algilarinin hem

teknolojileri gelistirenler hem de bu {iriinlerin pazarlama ¢abalarinda dikkate alinmas1 gerekmektedir.

29



Ozelikle kisisel verilerin korunmasi hususundaki gerekli etik ilkelerin benimsendigi tiiketiciye

aktarilmalidir.

Giyilebilir teknolojiye yonelik davranigsal niyetin bagimli degisken olarak ele alindigr Model 1.1 ve
Model 1.2°de bagimsiz degiskenler arasindaki degisimde dikkat ¢ekicidir. Model 1.2°de eklenen yeni
degiskenler modelin agiklama giiciinii yaklasik %11 civarinda arttirmaktadir. Model 1.1° de anlamli olan
hedonik motivasyon, fiyat deger ve aliskanlik degiskenleri anlamli etkilerini ikinci modelde
yitirmiglerdir. Bu durum degiskenler arasinda aracilik etkisinin varligina isaret edebilir. Dolaysiyla,

gelecek aragtirmalarda ara degisken etkilerini incelemeye yonelik modeller gelistirilebilir.

Model 2.1° de kullanim iizerinde, performans beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon, fiyat deger
ve aligkanlik degiskenlerinin anlamli olduklar1 goriilmektedir. Model 2.2°de eklenen yeni degiskenler,
giyilebilir teknolojilerin kullanimi agisindan, yenilikgilik egilimi ve algilanan gizlilik riski degiskenleri
anlamli bir etkiye sahipken; benlik uyumu, sonug gosterebilirlik ve giiven degiskenleri ise anlamli bir
etki tasimamaktadir. Yeni eklenen degiskenler, kullanim davranisini agiklama oraninda yaklagik %5
oraninda bir artis saglamaktadir. Dolayisiyla bu degiskenlerin kullanimdan ziyade davranigsal niyet
iizerinde daha giiclii bir aciklama giicii yaratiklari, kullanimin baska saiklerin etkisi altinda oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle gelecekte kullanim {izerine yapilan calismalarda, bu ¢iktinin dikkate alinmasinda

yarar vardir.

Gliven degiskeni, niyet {lizerinde anlamli iken kullanim eylemine gecildiginde anlamli bir etki
tastmamasini deneyimleme kavrami ile agiklanabilir. Tiketicilerin 6zellikle yeni teknolojileri
deneyimlemesi olasi riskleri daha iyi analiz edebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu noktada karar
alicilar giyilebilir teknoloji pazarindan deneyimsel pazarlama calismalarina agirlik vermeleri

gerekmektedir.

Fiyat deger ve aliskanlik degiskenleri, davranigsal niyet {izerinde anlamli bir etki tasimazken kullanim
degiskeni tizerinde anlamli etkiye sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu durum niyet ve kullanim kavramlari
arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Cok temel olarak niyet barindirmanin herhangi bir maliyeti
yok iken kullanmak hem bir eylem hem de bir maliyet igermektedir. Dolayisiyla tiiketici davranigsal
niyeti igerisinde dikkate almadig1 ya da 6nemsemedigi degiskenleri eylem evresinde dikkate alabilir ve

Oonemseyebilir.

Performans beklentisi ve sosyal etki degiskenleri tiim modellerde anlamli bir etki tagimaktadir. Bu bulgu
Talukder ve arkadaslarinin (2019) bulgusu ile tutarlilik géstermekte olup 6zellikle giyilebilir teknolojiler
acisindan 6nem arz etmektedir. Hem davranigsal niyet hem kullanim agisindan kisinin g¢evresinin

algisinin rolii ve yeni teknolojiye iligkin isini kolaylastirma becerisi son derece dnemlidir.

Bu ¢aligsma, gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nerilecek davranigsal niyet ve kullanma modellerinin daha da
gelistirilmesi i¢in bir temel sunmaktadir. Model farkl iiriin kategorilerinde ya da odak bir iiriin dikkate

alinarak, farkli 6rneklem ve kiiltiirlerde test edilmesinde yarar vardir. Arastirma drneklem yonteminin
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ve sadece Orneklemin belirli bir ile odakli olmasi bir bagka kisiti olusturmaktadir. Sonuglarin

genellestirilmesi noktasinda bu kisitlarin dikkate alinmasinda yarar vardir.
KAYNAKCA

Afshan, S., & Sharif, A. (2016). Acceptance of mobile banking framework in Pakistan. Telematics and
Informatics, 33(2), 370-387.

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision
processes, 50 (2), 179-211.

Alaiad, A., & Zhou, L. (2014). The determinants of home healthcare robots adoption: An empirical
investigation. International journal of medical informatics, 83(11), 825-840.

Arenas Gaitan, J., Peral Peral, B., & Ramon Jeronimo, M. (2015). Elderly and internet banking: An
application of UTAUT2. Journal of Internet Banking and Commerce, 20 (1), 1-23.

Armutly, C., & Uner, M. M. (2009). Benlik Imaji Uyumu, Tiiketici Tatmini Ve Marka Sadakati Iliskisi
Uzerine Gorgiil Bir Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 1-
26.

Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory, NJ: Prentice
Hall.

Baptista, G., and Oliveira, T. (2015). Understanding mobile banking: The unified theory of acceptance

and use of technology combined with cultural moderators. Computers in Human Behavior, 50, 418-430.

Bostanci, E. (2015). Medikal Alanda Kullanilan Giyilebilir Teknolojiler: Uygulamalar, Karsilagilan

Sorunlar ve Céziim Onerileri. Tip Teknolojileri Ulusal Kongresi, 15-18.

Celik, H. (2016). Customer online shopping anxiety within the Unified Theory of Acceptance and Use
Technology (UTAUT) framework. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 28(2), 278-307.

Cengiz, E. (2018). Isletmelerde bulut bilisim teknolojisi kullanimmin teknoloji kabul modeli 3 ile

incelenmesi (Master's thesis, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Chang, C. C. (2013). Library mobile applications in university libraries. Library Hi Tech, 31(3), 478-
492.

Chuang, Y.F. (2011). Pull-and-suck effects in Taiwan mobile phone subscribers switching intentions.
Telecommunications Policy, Vol. 35 No. 2, pp. 128-140.

Churchill, G. A. (1979). A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing Constructs. Journal
of Marketing Research, 16(1), 64—73. https://doi.org/10.1177/002224377901600110

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., and Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and intrinsic motivation to use

computers in the workplacel. Journal of applied social psychology, 22(14), 1111-1132.

31



Davis, F.D. (1986). A technology acceptance model for empirically testing new end-user information
systems: theory and result. Ph.D. dissertation, Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology.

De Sena Abrahao, R., Moriguchi, S. N., and Andrade, D. F. (2016). Intention of adoption of mobile
payment: An analysis in the light of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT). RAI Revista de Administragdo e Inovagao, 13(3), 221-230.

Escobar-Rodriguez, T., & Carvajal-Trujillo, E. (2014). Online purchasing tickets for low cost carriers:
An application of the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) model. Tourism
Management, 43, 70-88.

Fishbein, M. and Ajzen 1. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory
and Research, MA: Addision-Wesley.

Flynt J. (2019). “How Big is the Wearables Industry? Interesting Statistics and Trends.” available at:

https://3dinsider.com/wearables-statistics/

Gao, Y., Li, H., and Luo, Y. (2015). An empirical study of wearable technology acceptance in
healthcare. Industrial Management and Data Systems, 115(9), 1704-1723.

Hew, J. J., Lee, V. H., Ooi, K. B., & Wei, J. (2015). What catalyses mobile apps usage intention: an
empirical analysis. Industrial Management & Data Systems, 115(7), 1269-1291.

Khalilzadeh, J. A. (2017). Security-related factors in extended UTAUT model for NFC based mobile

payment in the restaurant industry. Computers in Human Behavior, s. 460-474.

Kilig, H. O. (2017). Giyilebilir Teknoloji Uriinleri Pazar1 ve Kullanim Alanlari. Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(4), 99-112.

Kim, K. J., & Shin, D. H. (2015). An acceptance model for smart watches: implications for the adoption
of future wearable technology. Internet Research, 25(4), 527-541.

Kim, S. S., & Malhotra, N. K. (2005). Predicting system usage from intention and past use: scale issues
in the predictors. Decision Sciences, 36(1), 187-196.

Koo, H. and Fallon, K. (2017), "Preferences in tracking dimensions for wearable technology",

International Journal of Clothing Science and Technology, (29) 2, 180-199.

Kurt, G. (2013). Duygusal Siirecler Baglaminda Tiiketici Davraniglar: Geng Tiiketicilerin Teknolojik
Uriin Kullamimi Uzerine Bir Aragtirma. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii. [zmir.

Martins, C., Oliveira, T., and Popovi¢, A. (2014). Understanding the Internet banking adoption: A
unified theory of acceptance and use of technology and perceived risk application. International Journal

of Information Management, 34(1), 1-13.

32



Mutlu, H. M., Ceviker, A., & Cirkin, Z. (2011). Tiiketici etnosentrizmi ve yabanci {iriin satin alma niyeti:

Tiirkiye ve Suriye iizerine karsilastirmali analiz. Sosyoekonomi, 14(1), 51-73.

Mutlu, M. H., & Der, A. (2017). Unified theory of acceptance and use of technology: the adoption of
mobile messaging application. Megatrend revija, 14(1), 169-186.

Nikou, S. and Bouwman, H. (2014). Ubiquitous use of mobile social network services. Telematics and
Informatics, 31(3), 422-433.

Nunnally, J. C. (1994). Psychometric theory 3E. Tata McGraw-Hill Education.

Oechslein, O., Fleischmann, M., & Hess, T. (2014, January). An application of UTAUT2 on social
recommender systems: Incorporating social information for performance expectancy. In 2014 47th
Hawaii international conference on system sciences (pp. 3297-3306). IEEE.

Oznur Ozkan Tektas, O. & Ugur B. (2018). Benlik Uyumu Ve Fonksiyonel Uyumun Tiiketici-Marka
Bag1 Uzerindeki Etkisi: Cep Telefonu Kullamcilar1 Uzerine Bir Calisma. Pazarlama ve Pazarlama

Arastirmalar1 Dergisi, Say1: 22, Temmuz 2018, 249-272
Rogers, E.M. (1962). Diffusion of Innovations, NY: Free Press.

Sezgin, S. (2016). Egitimde Giyilebilir Teknolojiler: Firsatlar ve Egilimler. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(40).

Statista  (2016).  “Facts and  statistics on  wearable technology”, available at:

www.statista.com/topics/1556/wearable-technology/

Sumak, B., & Sorgo, A. (2016). The acceptance and use of interactive whiteboards among teachers:
Differences in UTAUT determinants between pre-and post-adopters. Computers in Human Behavior,
64, 602-620.

Taylor, S., and Todd, P. (1995a). Assessing IT Usage: The Role of Prior Experience. MIS Quarterly,
19, 561-570.

Taylor, S., and Todd, P.A. (1995b). Understanding information technology usage: A test of competing
models. Information systems research, 6(2), 144-176

Tehrani, K., & Michael, A. (2014). Wearable technology and wearable devices: Everything you need to
know. Wearable Devices Magazine, 26.

Teo, A. C.,, Tan, G. W. H,, Ooi, K. B., Hew, T. S., and Yew, K. T. (2015). The effects of convenience
and speed in m-payment. Industrial Management and Data Systems, 115(2), 311-331.

Thompson, R. L., Higgins, C. A., and Howell, J. M. (1991). Personal computing: Toward a conceptual
model of utilization. MIS Quarterly, 125-143.

33


http://www.statista.com/topics/1556/wearable-technology/

Tosuntas, S. B., Karadag, E., and Orhan, S. (2015). The factors affecting acceptance and use of
interactive whiteboard within the scope of FATIH project: A structural equation model based on the
Unified Theory of acceptance and use of technology. Computers and Education, 81, 169-178.

Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda on
interventions. Decision sciences, 39(2), 273-315.

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model: Four
longitudinal field studies. Management science, 46(2), 186-204.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information
technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 425-478.

Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information technology:
extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS quarterly, 36(1), 157-178.

Williams, M. D., Rana, N. P., and Dwivedi, Y. K. (2015). The unified theory of acceptance and use of
technology (UTAUT): a literature review. Journal of Enterprise Information Management, 28(3), 443-
488.

Wong, C. H., Wei-Han Tan, G., Loke, S. P., and Ooi, K. B. (2014). Mobile TV: a new form of
entertainment? Industrial Management and Data Systems, 114(7), 1050-1067.

Wong, K. T., Russo, S., and McDowall, J. (2013). Understanding early childhood student teachers'

acceptance and use of interactive whiteboard. Campus-Wide Information Systems, 30(1), 4-16.

Wu, L. H., Wu, L. C., & Chang, S. C. (2016). Exploring consumers’ intention to accept smartwatch.
Computers in Human Behavior, 64, 383-392.

Yang, K. (2010). Determinants of US consumer mobile shopping services adoption: implications for
designing mobile shopping services. Journal of Consumer Marketing, 27(3), 262-270.

Yilmaz, M. B., & Kavanoz, S. (2017). Teknoloji Kabul Ve Kullamim Birlestirilmis Modeli2 Olgeginin
Tirk¢e Formunun Gegerlik Ve Glivenirlik Calismasi. Electronic Turkish Studies, 12(32).

Yousafzai, S. Y., Pallister, J. G., & Foxall, G. R. (2003). A proposed model of e-trust for electronic
banking. Technovation, 23(11), 847-860.

Yuen, Y. Y., Yeow, P. H., & Lim, N. (2015). Internet banking acceptance in the United States and

Malaysia: a cross-cultural examination. Marketing Intelligence & Planning, 33(3), 292-308.

Zhou, T., Lu, Y., and Wang, B. (2010). Integrating TTF and UTAUT to explain mobile banking user
adoption. Computers in Human Behavior, 26(4), 760-767.

34



Zuiderwijk, A., Janssen, M., and Dwivedi, Y. K. (2015). Acceptance and use predictors of open data
technologies: Drawing upon the unified theory of acceptance and use of technology. Government
Information Quarterly, 32(4), 429-440.

Talukder, M. S., Chiong, R., Bao, Y., & Hayat Malik, B. (2019). Acceptance and use predictors of
fitness wearable technology and intention to recommend: An empirical study. Industrial Management
& Data Systems, 119(1), 170-188.

35



UYGULAMALI SOSYAL BIiLIMLER DERGISi
2020, Cilt 4, Say1 1, 36-47.
https://dergipark.gov.tr/iuushd

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi e-1SSN: 2602-4543

KOZMETIK SANAYISINDE GOZ MAKYAJ
MUSTAHZARLARI URETIMI DIS TICARETININ

INCELENMESI !

FOREIGN TRADE ANALYSIS OF EYE MAKEUP PREPARATIONS PRODUCTION IN
COSMETIC INDUSTRY

Zehra Binnur Avunduk?®
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal Bilimler MYO, Pazarlama ve Reklamcihik Boliimii

Melike Torun
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal Bilimler MYO, Yo6netim ve Organizasyon Boliimii

Makale islem Bilgileri 0oz
Gonderilme: 24 Aralik 2019 Giiniimiizde insan hayatinin vazgegilmez ihtiyaclari arasinda yer alan kozmetik
Kabul: 06 May1s 2020 urtinler, ¢ok ¢esitli ve zengin liriin gruplariyla tiiketicilere hitap eden ve

diinyada 6nemli bir pazara sahip olan bir sanayidir. Kozmetik sanayi, Standart
Uluslararas1 Ticaret Smiflandirmasina gore (Standard International Trade
Classification-SITC) yedi alt kategoride ele alinmaktadir. Uluslararas1 Ticaret
Merkezi (International Trade Centre-ITC)’nin verilerine gore, diinya genelinde,
s0z konusu yedi kategori arasinda en ¢ok ithalat ve ihracati yapilan iiriin grubu,
giizellik ve makyaj miistahzarlar1 olmustur. Bu ¢alismada, giizellik makyaj
miistahzarlar1 kategorisinde yer alan “géz makyaj miistahzarlari” kalemi
arastirmanin 6rneklemi olarak secilmistir. Kozmetik sanayi ve 6rneklem olarak
secilen iirlin grubu, iiretim ekonomisi acisindan degerlendirilmis ve dis ticaret
verileriyle analiz edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ve ITC’nin verilerinden yararlanilarak, diinya iilkeleri ve Tiirkiye’ nin
dis ticareti yillar itibariyle degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda yapilan
degerlendirmeler 15181inda, arastirmacilara ve uygulayicilara Tirk kozmetik
sanayi ile ilgili dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kozmetik Sanayi, Uretim Yonetimi, Goz Makyaj
Miistahzarlari, Dis Ticaret, Ekonomi.

Article History ABSTRACT
Received 24 Dec. 2019 Cosmetic products industry which is among the indispensable needs of human
Accepted 06 May 2020 life, with a wide variety and rich product groups that appeal to consumers and

has an important market in today’s our modern world. The cosmetic industry is
classified into seven sub-categories according to the Standard International
Trade Classification (SITC). Based upon the data of the International Trade
Center (ITC), among seven categories, the most exported and imported product
group was beauty and makeup preparations. In this study, “eye make-up
preparations” which is in the category of beauty make-up preparations, is
selected as the sample of the research. The cosmetics industry and the product
group as selected for samples are evaluated in terms of production economics
and analyzed together with foreign trade data. In line with this purpose, by
making use of Turkish Statistical Institute’s and ITC’s data, Turkey’s and
world countries’ foreign trade are evaluated by years. As a result of the study,
in the light of the evaluations, suggestions are offered to researchers and
practitioners about the Turkish cosmetics industry.

Keywords: Cosmetic Industry, Production Management, Eye Makeup.
Preparations, Foreign Trade, Economics.

1 Makale Kiinyesi: Avunduk, Z. B., Torun, M. (2020). Kozmetik Sanayiinde G6z Makyaj Miistahzarlari Uretimi Dis
Ticaretinin incelenmesi. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt, 4, Say1 1; ss: 36-47.

2Sorumlu  Yazar, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal Bilimler MYO, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,
avundukz@istanbul.edu.tr.

36


https://dergipark.gov.tr/iuusbd
mailto:avundukz@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6627-6454
https://orcid.org/0000-0003-4828-9379

GIRIS

Kozmetik triinler, giinlimiizde insan hayatinin vazgecilmez ihtiyaglar1 arasinda yer alan ve diinyada
onemli pazari olan bir sanayidir. Kadinlarin daha geng ve giizel gériinme tutkusunun yani sira hem
erkeklerin hem de kadinlar is hayati ve sosyal yasamda daha bakimli olma arzulari, kisisel bakim ve
kozmetik sektoriinii dinamik tutmaktadir. Talepteki s6z konusu dinamizmin arzla desteklenmesi de
onemli bir husustur ki bu da yeterli {iretimin ve ulagilabilirligin saglanmasiyla miimkiindiir.
Gilintimiizde; perakende magazacilik, alisveris merkezleri, marketler, dogrudan pazarlama, kisisel satis
ve elektronik ticaret gibi ¢cok cesitli dagitim kanalinin mevcudiyeti iiriinlere ulasilabilirligi arttirarak
tilketicilere satin alma kolaylig1 saglamaktadir. Her gecen giin artan {irlin ¢esitliligi ve yenilik¢i
iirlinlerle birlikte kozmetik iirlinlerine olan talep yiikselmektedir. Kozmetik sektorii boylelikle

girisimciler i¢in cazip bir pazar olarak addedilebilir.

Kozmetik sanayi, kisisel bakim iiriinlerinden makyaj malzemelerine, parfiimlerden losyonlara kadar
cok genis bir iiriin yelpazesine sahip olmakla birlikte Standart Uluslararas1 Ticaret Siniflandirmasina
gore (Standard International Trade Classification-SITC) yedi alt kategoride ele alinmaktadir.
Uluslararas1 Ticaret Merkezi (International Trade Centre-ITC) nin verilerine gore, diinya genelinde
s0z konusu yedi kategori arasinda en ¢ok ithalat ve ihracati yapilan iiriin sinifi, giizellik ve makyaj
miistahzarlart olmustur. Giizellik ve makyaj miistahzarlar1 da kendi igerisinde; dudak makyaj
miistahzarlar1, goz makyaj miistahzarlari, manikiir ve pedikiir miistahzarlari, pudralar-sikistirilmig
olsun veya olmasin (ilaglar harig), giizellik veya makyaj miistahzarlar1 ve cilt bakimi i¢in miistahzarlar

olmak tizere bes alt kategoriye ayrilmaktadir.

Kozmetik sektorii lizerine yapilan calismalar incelendiginde arastirmalarin biiyiikk bir kisminin
kozmetik iiriinlerinde kullanilan maddelerin biyoteknolojik ve kimyasal 6zelliklerini ele aldiklari,
bununla birlikte ekonomik ve sosyal ag¢idan ele alan ¢aligmalarin ise; helal kozmetik (Husain & Ghani,
2012), kozmetik piyasas1 (Azmi Hassali & AL-Tamimi, 2015), kozmetik sanayiinde siirdiiriilebilirlik
(Sahota, 2013), kozmetik iriinlerinin tarihgesi, tanitimi ve yasal durumu (Azak Sungur, S6zen Sahne,
& Yegenoglu, 2018), kozmetik triinlerinin analizi (Salvador & Chisvert, 2007), kozmetik sanayiinde
yenilik¢i is stratejileri (Kumar, Massie, & Dumonceaux, 2006) ile sinirli oldugu gorillmistiir.
Literatiirde kozmetik sanayiini, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve talebin olduke¢a yiiksek
oldugu 6nemli bir pazarda iiretim yonetimi ve ekonomisi agisindan inceleyen akademik bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Kozmetik iirlinleri iiretiminin {iilke ekonomisine katkilarmin incelendigi bu

caligmanin, arastirmacilara, uygulayicilara ve sektdrdeki girisimcilere 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, kozmetik sanayi ve bu sanayiinin 6nemli bir kategorisini olusturan giizellik makyaj
miistahzarlar igerisindeki g6z makyaj miistahzarlari kalemi arastirmanin 6rneklemi olarak segilmis ve
bu sanayi dalinin ekonomik durumu dis ticaret verileriyle analiz edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve ITC’nin verilerinden yararlamlarak, diinya iilkeleri ve
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Turkiye’nin dis ticareti yillar itibariyle degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda yapilan
degerlendirmeler 15181nda, arastirmacilara ve uygulayicilara Tiirk kozmetik sanayi ile ilgili neriler

sunulmustur.
KOZMETIK SANAYI ILE iLGIiLi LITERATUR

Kozmetik sanayiini ele alan arastirmalar incelendiginde ¢alismalarin biiyiik bir bélimiiniin kozmetik
tiriinlerinde kullanilan maddelerin biyoteknolojik, c¢evresel, dermatolojik ve kimyasal &zelliklerini
inceledikleri goriilmektedir. Ornegin, Yazici Giiveng ve Varank (2019) kozmetik sanayi atik sularinin
aritiminda, cevap yiizey metodu kullanarak elektro-fenton prosesinin isletme sartlarinin optimizasyonu
igin etkili bir yontem oldugunu tespit etmistir. Bayhan ve Didar Degermenci (2017) de benzer konuda
bir ¢alisma yaparak kozmetik atik sularindan fenton prosesiyle organik madde giderimi ve kinetigini
incelemistir. Kaymak ve Tirnaksiz (2007) kozmetik iiriinlere bagli istenmeyen etkileri arastirmis ve
bunlarin; kozmetik intolerans sendromu, kontakt dermatitler, fotokontakt dermatit, kontakt {irtiker,
akne/follikiilit, deri ve eklerinde renk degisikligi ve sistemik etkiler oldugunu ifade etmistir. Yavasal
Carike1, Ucar ve Yalgin (2008) kozmetik {iriinlerde bakteriyal ve fungal kompozisyonu, klasik
yontemler ve PCR yontemi kullanilarak saptadiklart caligmalarinda, {iriinlerdeki en az
kontaminasyonun spreylerde, en fazla kontaminasyonun ise kavanoz ve tiip ambalajli iiriinlerde

oldugu sonucuna varmustir.

Kozmetik sanayiiyle ilgili sosyal bilimler alanindaki arastirmalar ise daha c¢ok pazarlama iizerine
yogunlagsmistir. Bu kapsamda, tiiketici satin alma davraniglartyla ilgili ¢alismalarin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Azak Sungur, S6zen Sahne, & Yegenoglu (2018) caligmalarinda, kozmetik triinlerin
tarihgesini incelemis ve eski caglardan giiniimiize insanlarin baskalarina gilizel gériinme, begenilme
gibi temel ihtiyaglarmin degigsmemesi ile kozmetik iriinlere olan ilginin insanlik tarihi kadar eski
oldugu, bu tiriinlerin talebinin artmasi ve teknolojik gelismelerin katkisiyla iiriin ¢esitliliginin geliserek

kozmetik sektdriiniin biiylimekte oldugunu belirtmistir.

Azmi Hassali & Al-Tamimi’nin (2015) c¢alismasinda; Malezya’da uygulanan yogun reklam
kampanyalar1 ve pazarlama stratejileri ile miisterilerin ilgilerinin birinci sinif kozmetik markalarina
yonlendirilmesiyle kozmetik sektdriintin hizli bir sekilde gelistigi goriilmiistiir. Malezya orneginde
ozellikle helal kozmetik tiriinlerinin tesvik edilmesi ile helal kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerine olan
talebin daha da artacagi ve sektoriin daha biiyliyecegi ongoriilmektedir. Sahota (2013), internetin ve
medyanin kullanimin artmasi ve medyada c¢evre hassasiyeti, siirdiiriilebilirlik konularinda raporlarin
yer almasi sonucu kozmetik sektoriindeki iiriinlere ilgi gdsteren miisterilerin bilinglendigini
belirtmistir. Bununla beraber miisterilerin, kozmetik {irinlerinin etik kurallar ¢ercevesinde dogal ve
organik bilesenlere sahip olmasini talep ettikleri ve yine giizellik iiriinlerinin karbon ayak izlerine de

dikkat eder hale geldiklerini ifade etmistir.
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Villi ve Kayabast (2013) kozmetik riinlerde kadinlarin diirtiisel satin alma davraniglarini etkileyen
faktorleri analiz etmis ve arastirma sonuclarina gore; magaza atmosferi disinda, arkadas cevresi,
duygusal durum ve promosyonlarin diirtiisel satin almay1 etkiledigini ifade etmistir. Cabuk ve Dogan
Siidas (2013) da kadin tiiketicilerin kozmetik iiriin tiiketim davraniglarini gevreci bir bakis agisiyla
incelemistir. Elde ettikleri bulgulara gore; tiiketicilerin insan sagligi ve ¢evreye duyarli igerige ve
ozelliklere sahip markanin, bu &zelliklerden yoksun markaya kiyasla tutumlarinin daha olumlu ve
satin alma niyetlerinin de daha fazla oldugunu tespit etmistir. Siinnetgioglu (2006) ise pazarlamada
ambalajlama stratejileri konusu tlizerinde bir ¢alisma yapmis, kozmetik sektoriinde ambalajlamanin
rolii ve Onemini parfiim kategorisini ele alarak bir 6rnek uygulama gergeklesmistir. Gilingdr Akgdz
(2019) ise Tirkiye’de kozmetik sektoriinde dogrudan pazarlamanin kadin istihdamima etkisini

aragtirmustir.

Ozcelik ve Bebekli (2015) kozmetik sektoriine genel bir cerceve sunduklari galismalarinda, Tiirk
kozmetik sanayiinin, Osmanli Dénemi’nde sabun iiretiminin sanayilesmesiyle gelisme gosterdigini,
1950°1i yillara kadar eski yontemlerle yapilan tiretimin yerini makineli tiretime birakarak, cilt ve el
kremleri gibi farkli iiriin gruplarinin iiretilmeye basladigini ifade etmistir. Bunlara ek olarak sektérde
Tiirkiye’nin ¢ok daha ilerisinde olan yurt dis1 menseili isletmelerin Tiirk pazarina ulasma diisiincesiyle
yaptiklar1 girisimlerin neticesinde Tiirkiye’de ithalat mantifinin olusturuldugunu ve zamanla
hammadde konusunda disa bagimli bir sektor halini aldigini, giiniimiizde de bu bagimliligin devam
ettigini belirtmistir.

Kozmetik sanayiinde iiretimin baglangicindan pazarlanmasi dahil - hammadde, ara malzeme tedariki,
tiretim ve markalagma gibi - tiim asamalarin yerli olarak yiiriitiilmesiyle Tiirk ekonomisine 6nemli
katkilar saglanacagi diisiiniilmektedir. Yapilan literatiir arastirmalarindan da goriildiigii tizere kozmetik
sanayiini, ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve talebin oldukea yiiksek oldugu énemli bir pazarda
tretim yoOnetimi ve ekonomisi agisindan inceleyen akademik bir g¢alismaya rastlanilmamigtir.
Kozmetik iiriinlere iliskin verilerin incelenmesi ve yorumlanmasiyla, gdz makyaj miistahzarlarinin
ornek olarak secildigi bu ¢aligmayla belirli bir kategorideki iiretimin ve gelirin {ilke ekonomisini
giiclendirmede ne kadar onemli olduguna dikkat ¢ekilmekte ve kozmetik lriinlerin yerli {iretim ve

satiginin tesviki konusunda politika olusturulmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
KOZMETIK SANAYIINDE DUNYA ITHALATI VE IHRACATI

Insanlar, binlerce yildan beri giizellesmek, begenilmek, daha geng goriinmek, kirisiklik, sivilce, yara
veya cesitli izleri gizlemek, giines, riizgar, soguk gibi farkli hava kosullarinin etkilerinden ciltlerini
korumak, kisisel temizlik ve bakim, sa¢ dokiilmesini énlemek ya da rengini degistirmek i¢in boyalar,
merhemler, losyonlar, parflimler ve makyaj malzemeleri turetmislerdir. Kozmetik, Yunanca

“stislemekte usta” anlamina gelen kos-metikos sozciigiinden tiiretilmistir (Comoglu, 2012).
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Kozmetik sanayi, kiiresel gayri safi milli hasilaya katkisinin yani sira insan hayatinda géz alici ve
renkli bir sosyal yasam iizerinde 6nemli etkisi olan bir sanayidir (Kumar, 2005). Avrupa Birligi liyesi
cesitli iilkelerden 4116 kisinin katilimiyla gerceklestirilen ve kozmetik iiriin kullanimyla ilgili 2017
yilinda yapilan arastirmanin sonuglara gore ¢evrimici ankete katilan tiiketicilerin %72’si kozmetik
ve kisisel bakim {irlinleri kullanimimin yasam kalitesini arttirdigini, %80°1 ise daha iyi hissetmelerini
saglama ve Ozsaygiy1 arttirmada 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir (Cosmetics Europe,
2017).

Son 25 yilda kozmetik sanayiinde genis bir yelpazede yenilik¢i iriinlerin gelistirilmesi, {irlin
kategorilerinde ¢esitliliginin artmasini saglamis ve boylece tiiketicilere daha dogal bir gériiniim sunan
ve kisisel bakimlarinda yardimci olan {rlinlerin piyasaya sunulmasini miimkiin kilmistir. Moda,
medya ve televizyon, reklamlar, rakipler ve degisen yasam tarzlarindaki yeni egilimlere yanit olarak
yenilikgi tiriinlerin iiretilmesi, inovasyonun kozmetik sanayiinin merkezinde olmasini saglamaktadir.
Buna ek olarak, kozmetik sanayi tarafindan iiretim, tedarik ve pazarlama igin ¢evre dostu yenilikg¢i

yontemlerin gelistirilmesine dnem verilmektedir (Ramli, 2015).

Kozmetik sanayi, uluslararasi simiflandirmaya gore (3301-3307 kodlartyla) 7 kategoride
incelenmektedir. Bu kategorilerin isimleri Ek-Tablo’da sunulmustur. Grafik 1’de yillar itibariyle

kozmetik sanayiinde diinya ithalatina iliskin veriler incelenmistir.

Grafik 1. Kozmetik Sanayiinde Diinya ithalat: ($)
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Kaynak: International Trade Centre (ITC) verileri kullanilarak olugturulmustur.
Uriin kodlarinin agiklamalari (3301-3307) ek tabloda yer almaktadir.

Grafik 1’de 2008-2017 donemi arasinda kozmetik sanayiinde diinya genelinde yapilan ithalat
degerleri, iirlin kategorilerine goére smiflandirilarak sunulmustur. Uluslararast Ticaret Merkezi
(International Trade Centre-ITC) verilerine gore kozmetik tirtin gruplar1 arasinda en fazla ithal edilen

smifi yiiksek bir farkla 3304 no.’lu giizellik ve makyaj miistahzarlar1 olusturmaktadir.
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Grafik 2. Kozmetik Sanayiinde Diinya ihracat: ($)
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Kaynak: International Trade Centre (ITC) verileri kullanilarak olusturulmustur.
Uriin kodlarmnin agiklamalar1 (3301-3307) ek tabloda yer almaktadur.

2008-2017 donemi arasinda kozmetik sanayiinde diinya genelinde yapilan ihracat degerleri, iiriin
kategorilerine gore siiflandirilarak Grafik 2°de sunulmustur. ITC’nin verilerine gore kozmetik {iriin
gruplart arasinda en fazla ihra¢ edilen sinifi yiiksek bir farkla 3304 no.’lu giizellik ve makyaj

miistahzarlarmin olusturdugu tespit edilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Kadinlarin kendini daha iyi hissetmesini saglayan ve sik goriinlimiin vazgegilmezleri arasinda yer alan
g6z makyaj miistahzarlar1 U.S. Food & Drug Administration (FDA)’nin tanimlamasina gore; kas
kalemi, goz kalemi, far, g6z losyonu, goz makyaji temizleyicisi, rimel ve diger g6z makyaji
miistahzarlar1 kalemlerinden olusmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde kadinlarin g6z makyaji
yapma nedenlerinin arastirildigi ¢aligmanin sonuglarina gore tiim yas gruplarinin ortak olarak en
yiiksek puan verdigi maddeler sirasiyla; daha iyi goriinmek, 6zgiiveni arttirmak ve tarzini tamamlamak

olmustur (Statista, 2017).

Bu calismada, diinya dis ticaretinde kozmetik iiriin gruplar igerisinde en fazla islem hacmine sahip
olan giizellik ve makyaj miistahzarlar1 kategorisi igerisindeki gbz makyaj miistahzarlar1 6rnek olarak
secilmis ve Tiirkiye’nin bu endiistri dalindaki ekonomik durumu incelenmistir. Arastirmada, TUIK ve
ITC veri tabanlarinda yer alan 2008-2018 donemine iliskin y1l bazindaki veriler kullanilmistir. ikincil
veriler kullanilarak, yillar itibariyle Tiirkiye’nin g6z makyaj miistahzarlar1 ekonomisini incelemek

iizere ilgili degiskenler grafik olusturularak sunulmus ve yorumlanmistir.
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Tiirkiye’nin Géz Makyaj Miistahzarlar1 Dis Ticareti

TUIK ve ITC-Trade Map verileri kullamlarak, 2008-2018 yillarinda Tiirkiye’nin gdz makyaj
miistahzarlar1 dis ticareti; miktar, dolar, ihracat ve ithalat degerleri bazinda Grafik 3, Grafik 4, Grafik 5
ve Grafik 6 cizilerek incelenmistir. Asagida, ikincil veriler kullanilarak hazirlanan grafikler ve

bunlarin yorumlarina yer verilmektedir.
Grafik 3. Tiirkiye'nin Gz Makyaj Miistahzarlar1 Dig Ticareti (Miktar)
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak olusturulmustur.

Grafik 3’teki bilgilere gore, 2008 ve 2013-2014 yillarinda Tiirkiye’nin g6z makyaj miistahzarlari
ihracati, miktar olarak ithalatindan yiliksekken; 6zellikle 2014 yilindan 2015 yilina gegisten giliniimiize
kadarki donemde ithalat miktarinin hizla arttigi goriilmektedir. Bu durum yerli {iretimin talebi
kargilayamadig1 ya da yurti¢ci pazarda yabancit markali iirlinlerin daha fazla tercih edildiginin bir

gostergesi olabilir.
Grafik 4. Tiirkiye'nin Gz Makyaj Miistahzarlart Dig Ticareti (Dolar)
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak olusturulmustur.
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Grafik 4’teki bilgilere gore, Tiirkiye nin gbz makyaj miistahzarlar1 dis ticareti dolar bazindaki verilerle
incelendiginde, 2008-2018 donemi arasinda ithalatin ihracattan oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum, iilkeden doviz ¢ikisimin doviz girisinden daha fazla oldugunu ve géz makyaj miistahzarlar

kategorisindeki dis ticaret agiginin boyutunu ifade etmektedir.

Grafik 5. Tiirkiye'nin Ulkeler Bazinda Géz Makyaj Miistahzarlar1 ihracat Degerleri (Milyon Dolar)
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Kaynak: Grafik, ITC (International Trade Centre)-Trade Map verileri derlenerek ve 2018 yili verilerine gore

1.000.000 $’1n tizerinde ihracat yapilan iilkeler dikkate alinarak olugturulmustur.

Tirkiye, ITC-Trade Map verilerine gore, 2008-2018 yillar arasinda gbz makyaj miistahzarlar1 diinya
genelindeki toplam ihracatinda en fazla geliri 29.406.000 $ ile 2017 yilinda elde etmistir. Ele alinan
donemde, Tiirkiye’nin toplam ihracat degerinin en yiiksek oldugu iilkelerin basinda sirasiyla; Irak,

Rusya Federasyonu, Ukrayna ve Sirbistan gelmektedir.
Grafik 6. Tiirkiye'nin Ulkeler Bazinda Gz Makyaj Miistahzarlar1 ithalat Degerleri (Milyon Dolar)
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Kaynak: Grafik, ITC (International Trade Centre)-Trade Map verileri derlenerek ve 2018 yili verilerine gore

1.000.000 $’1mn {izerinde ithalat yapilan iilkeler dikkate alinarak olusturulmustur.
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Turkiye’nin iilkeler bazinda gdz makyaj miistahzarlar1 ithalat degerlerinin milyon dolar bazinda
incelendigi Grafik 6’daki bilgilere gore, 2008-2018 donemi arasinda en yiiksek ithalatin sirasiyla
Almanya, Italya, Cin ve Polonya’dan yapildig1 dikkat cekmektedir. ITC-Trade Map verilerine gore
Tirkiye’nin diinya genelindeki en yiiksek toplam ithalati ise 56.590.000 $ ile 2017 yilinda
gergeklestirilmigtir.

Grafik 5 ve Grafik 6’daki verilere gore, Tiirkiye’nin goz makyaj miistahzarlar1 kategorisinde 2008-
2018 yillart arasinda 2017 yilinda en yiiksek ithalat ve ihracat degerlerine ulastigi; ancak ithalatin,
ihracat degerinden 27.184.000 milyon $ fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum, diinyada 6nemli bir
pazara sahip olan kozmetik sektoriiniin gbz makyaj miistahzarlar kategorisinde iilkeden doviz

¢ikisinin ve dolayisiyla dis ticaret agiginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada kozmetik sanayiinin énemli bir boliimiinii olusturan gbz makyaj miistahzarlarinin tiretim
ekonomisindeki yeri incelenmistir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye pazarinda g6z makyaj1 iiriinlerine
talebin olduk¢a yiiksek oldugunu ve bu talebin 6nemli bir kisminin ithal iiriinlerle karsilandigini
acikca gostermektedir. Bu durumun, yerli iiretimin talebi karsilayamadigi ya da yurtici pazarda
yabanci markali iiriinlerin daha fazla tercih edildigini isaret ettigi muhtemeldir. ileriki ¢alismalarda bu

sorunun kaynaginin aragtirilmasi konuya 1s1k tutabilir.

Tiirkiye, kozmetik tiriinleri kullanan yiiksek niifusa sahip cazip bir pazar olmakla birlikte, ihracatgi
iilkelerin tiriinlerini pazarlamakta olan bir {ilke konumunda kalmaktadir. Bu alanda hammadde ve ara
mal {iiretiminden, nihai mal iiretimi ve nihai {irlinlerin toptanci ve perakendeciler araciligiyla
tilketicilere ulastirllmasina kadarki tedarik =zincirindeki tiim faaliyetler biiyiik katma deger
yaratmaktadir. Ancak yerli iiretimin yeterli dl¢iide olmamasi ve Tiirkiye’nin iiretici olmaktan ziyade
ithalat¢1 durumunda olmasi bu katma degerden yeterli 6l¢iide yararlanamamasina ve kazancin biiyiik

kisminin yurtdisina ¢gikmasina neden olmaktadir.

Y1l bazindaki verilere gore, ithalat miktarinin ihracat miktarinin yaklagik iki kati oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum, iilke ekonomisi agisindan yiiksek diizeyde milli gelir kaybina sebep
olmaktadir. Ekonomik agidan degerlendirildiginde, kozmetik sektorii pazarina kiiresel diizeyde faaliyet
gosteren yabanci markalarin hakim oldugu goriilmektedir. Yerli kozmetik tiretim igletmesi sayisinin
¢ok az olmasi ve buna ek olarak mevcut isletmelerin etkin pazarlama iletigsimi ve basarili markalagsma
stratejileri uygulama konusunda eksikliklerinin bulunmasi, yabanci markalarin satiglarinin oldukga

fazla olmasina ve elde edilen gelirlerin iilke disina ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Yurti¢i hasilay: arttirabilmek i¢in yerli tireticiler desteklenmeli, hammadde, malzeme ve ara mallar
yerli olarak diisiik maliyetlerle etkinlik ve verimlilik esasiyla iiretilmelidir. Uriinlerin pazarda

bilinirligi, etkili pazarlama stratejileri uygulanarak arttirilmalidir. Bu kapsamda {iriin kategorilerinde
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konumlandirma ve marka stratejilerine Oncelik verilerek, pazarlama iletisimi faaliyetleri arttirilarak,
marka konumuna gore fiyatlandirma stratejileri uygulanmalidir. Konuyla ilgili daha fazla ¢alisma
yapilmasi ve sanayinin gelistirilmesi i¢in ireticilerin sorunlarinin ele alinarak ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Tiiketicilerin yabanci markali kozmetik iirlinlerini tercih etmelerinin
sebeplerini aragtiran anket uygulamalari ve odak grup c¢alismalarmin yapilmasi konuya derinlik
kazandirabilir. Gelecek c¢alismalarin; ireticiler, tiiketiciler ve kalkinma politikalart olmak {izere,
kozmetik sanayiini etkileyen sacayagimin farkli bakis acilarim1 analiz etmeye odaklanmasi
onerilmektedir. Literatiire, girisimcilere ve iilke ekonomisinin gelisimine katki saglayabilecek

arastirmalarin artmasinin alanla ilgili nemli farkindaliklar sunacag diistiniilmektedir.
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Ek Tablo: Kozmetik Sanayi Uriin Kategorileri

33: Ugucu yaglar ve rezinoitler; parfiimeri, kozmetik veya tuvalet miistahzarlar

Ucucu yaglar (terpeni alinmis olsun olmasin) (konkret veya sivi halde olanlar dahil)
rezinoitler, ekstraksiyonla elde edilen yag regineleri ugucu yaglarm, kati yaglarda,

3301: sabit yaglarda, mumlarda veya benzerlerinde “enflurage” veya “maceration” suretiyle
elde edilen konsantreleri; ugucu yaglarin terpeninin alinmasindan arta kalan terpenli
yan lriinler; ugucu yaglarin damitilmis sular1 ve sulu ¢ozeltileri

Kokulu madde karigimlari, sanayide hammadde olarak kullanilan bir veya daha fazla
3302: maddeye dayanan alkollii ¢ozeltiler; mesrubat imalatinda kullanilan, koku veren
maddelere dayali diger miistahzarlar.

3303: Parfiimler ve tuvalet sular1 (tiras sonrasi losyonlar, kisisel deodorantlar ve sag
losyonlar1 harig)

3304- Cilt bakimu i¢in yapilan giizellik veya makyaj miistahzarlari, giinesten koruyucu veya
bronzlastirici terkipler (ilaclar hari¢); manikiir veya pedikiir miistahzarlar

3305: Sa¢ miistahzarlar1

Agiz veya dis sagligin1 korumaya mahsus miistahzarlar (takma disleri temizlemeye ve

3306: onlar1 agizda sabit tutmaya mahsus pat ve tozlar dahil) ; dis aralarimi temizlemede
kullanilan iplikler (dis ipleri), bireysel kullanima 6zgii paketlerde perakende satilacak
hale getirilmis

Tirag Oncesi, tiras sirasinda  veya tirastan sonra kullanilan miistahzarlar, viicut
deodorantlari, banyo miistahzarlari, tily dokiicliler ve tarifenin bagka yerinde yer

3307: almayan veya belirtilmeyen diger, parfiimeri, kozmetik veya tuvalet miistahzarlari,
kapal1 yerlerde, kullanilan miistahzar deodorantlar (parfiimlii veya dezenfekte edici
vasfi olsun olmasin)

Kaynak: ITC- International Trade Center - SITC (Standard International Trade Classification-Harmonized
System HS Codes)
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GIRIS

Ozellestirme, dzellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde de oldukca adindan soz ettiren bir iktisat
politikast araci haline gelmistir. Diinyada 6zellestirme akiminin dogusu; toplumlarin, insanlarin siyasi,
sosyal ve hukuksal iligkilerinin birbirine yakinlasmasi ve iletisimin de giderek biiylimesi sonucu
uluslarin birbirini ekonomik, teknolojik ve benzeri bazi unsurlardan etkileyerek bilgiye, {iretime, kiiltiire
ve diger birtakim degerlere ulasmasi neticesinde ortaya c¢ikan ve adma "Globalization" yani

"Kiiresellesme" denilen popiiler bir kavramdan etkilenmis bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle 6zellestirme, aslinda devletin ekonomideki, gerek iiretim, gerekse kaynak
olusturmada ve diger iktisadi faaliyetlerindeki roliiniin azaltilmasi, bir baska deyisle; devletin
ekonomideki varligiin kismen ya da tamamen azaltilmaya calisilmasidir. Bir bagka tanima gore ise
ozellestirme (www.mahfiegilmez.com/2012/080zellestirme-dar-anlamdakamukesimi.html.,Erisim Tari
hi: 10.12.2017); dar anlamda kamu kesiminin elinde bulunan sirket paylarinin 6zel kesime aktarilmasi,
genis anlamda ise, kamu kesimi tarafindan yonetilen tiretim birimlerinin ve ekonomik faaliyetlerinin
kismen ya da tamamen durdurularak tiim bu faaliyetlerinin 6zel kesime devredilmesi veya baska bir
tanima gore ise, dar anlamda 6zellestirme, sadece kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyet ve yonetiminin
0zel kesime devrini, en genis anlamda ise, devletin gorev ve fonksiyonlarinin miimkiin oldugu o6l¢iide
ozel kesime devredilmesi olarak tanimlanabilir (Aktan, 2010a). Ozellestirmenin ana felsefesi ise (OIB,
2017); devletin, asli gorevleri olan adalet ve giivenligin saglanmasi yolundaki harcamalar ile 6zel sektor
tarafindan yiiklenilemeyecek altyapi yatirimlarina yonelmesi, ekonominin ise piyasa mekanizmalari

tarafindan yonlendirilmesidir.

Bu felsefeden yola c¢ikarak Ozellestirmenin ana amaci olarak; devletin ekonomide isletmecilik
faaliyetlerinden uzaklastirilmaya galisiimasi ve bu dogrultuda da, 6zellestirme uygulamalar ile bir
yandan mali piyasalara ve dolayisiyla sermaye piyasalarina yonelmeyen yerli ve yabanci tasarruflar: bu
piyasalara yonlendirecek yeni kaynaklar yaratilmasi, diger yandan da kamu kesiminin fonlar iizerindeki
talebi nedeniyle sikisan mali piyasa iizerindeki olumsuz baskinin engellenmesinin hedeflendigi

belirtilebilir.

Bu, 6zellestirmenin oncelikli olarak ekonomik bir terim oldugunu dolayisiyla, iktisadi hayat i¢inde
etkilerinin kaginilmaz olacagini1 da belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda; 6zellestirme, yukaridaki
tanimdan da yola ¢ikarak Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KIT)nin &6zel sektére devri yani, kamu
miilkiyetindeki mal ve hizmetlerin el degistirerek 6zel sektore devredilmesidir. Ozel sektore miilkiyeti
devredilen KiT'lerin y&netiminin de oOzellestirilmesi gerekmektedir. Bu durumda, KiT'lerin
miilkiyetinin ¢ogunun yani,% 51'den fazlasinin devir edilmesinin gerektigi goriisii ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak; 6zellestirmenin, kamudan (mal ve/veya hizmetlerin) 6zele bir gecis veya nakil siireci

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozellestirme; 6ncelikli olarak ekonomiyi, daha sonra hukuku ve politikay1 sonrasinda ise, toplumu ve
calisanlari ilgilendiren karmasik (kompleks) bir yapiya sahiptir. Ozellestirme, isgi-igveren ve bu grubun
ailelerini de etkileyen ve bu etkilerden birtakim sonuglari ekonomiye yansitan, 6zellikle iktidar partisi
tarafindan destek goren bir iktisadi faaliyet olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, 6zellestirmeye
kars1 ciddi bir grubun da oldugu ve bu kesimlerin birbiri i¢inde 6zellestirmenin gerekli olup olmadiginin,
Ozellestirmenin avantajli ve dezavantajli yOnlerinin tartisilip yorumlandigi bir kavram olmayz,

giiniimiizde de devam ettirmektedir.

Ozellestirmenin tanimindan sonra, piyasa ekonomisi ile olan iliskisine bakmanin da faydali olacag
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Her seyden once ozellestirme, ekonomideki etkinlik-verimlilik, tiretim-
maliyet ve girdi fonksiyonlar1 gibi iktisadi olaylar etkilemesi nedeniyle, piyasada 6zellestirme dncesi
ve Ozellestirme sonrast durumlarin karsilastiriimasi ve bu dogrultuda 6zellestirmenin piyasaya zarar mi

verdigini, yoksa fayda mi sagladigini tartismak daha rasyonel bir eylem olacaktir.

Oncelikli olarak piyasa kavramini incelemek gerekmektedir. Piyasa; talep ettikleri mal ve hizmetler
karsiliginda para vermek isteyen alicilarla, para karsiliginda mal ve hizmet sunmak isteyen saticilarin
bulustuklar: yer olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore ise piyasa; bir mal satmak isteyenlerle s6z
konusu mal1 satin almak isteyenlerin timii piyasay1 olusturur. Piyasayi alici ve saticilarin olusturdugu
miibadele agidir seklinde ifade edilebilir (Dinler, 2013: 74). Piyasa denilen kavram, alic1 ve saticilarin
bir araya gelip iletisim kurarak, aligveris yaptiklart ve birbirlerine karsilikli kar ve memnuniyet

biraktiklar: ekonomik bir ortam olarak da tanimlanabilir.

Piyasa tanimini ayrica; isletmelerin iirettigi {irlin ve hizmetlerin insanlara sundugu, elestiri veya
yorumlar aldigi, bu yorumlart kendi biinyesinde degerlendirip, sonraki siire¢lerde bazi stratejiler
gelistirdigi bir yer olarak da genigletebilir. Bu bahsedilen ortamin ise, 6zellestirme denilen uygulama ile
degisip gelisebilecegini ve farkli bir hal alabilecegi de sdylenebilir. Bu degisim ve gelisim kimi
cevrelerce destek goriirken, kimi kesimlerce ise reddedilebilir ki, bu durum 6zellestirmenin piyasadaki

basarisina derinden etki yapabilmektedir.

Ozellestirme, piyasa, calisanlar ve toplum iizerinde ciddi etkilere ve sonuglara sahip ekonomik bir
uygulamadir. Ulkemizde son yillarda oldukca hararetli bir tartigmaya sahne olmus ve etkileri gerek
kamuda gerekse toplumda halen devam etmektedir. Bu bahsedilenler disinda, ozellestirmenin
avantajlarinin yani sira dezavantajlarinin da oldugu bilinen bir gergektir. Peki ama 6zellestirmeye neden
ihtiya¢ duyulur gercekten de gerekli midir yoksa bu bir dis baski veya bir somiirme politikas1 midir? Bu

sorunun gesitli cevaplari olabilir, ancak gériinen nedenler arasinda sunlar siralanabilir (Aktan, 2010b):

- Ekonomik Amaglar,
- Mali Amaglar,
- Sosyal Amaglar ve
- Siyasi ve Ideolojik Amaglar.
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Ozellestirmenin ekonomik amaglari; devletin piyasadaki agirhgini azaltmak, piyasa mekanizmasini
yeniden diizenlemek ve serbestlesmesini saglamak, ekonomik verimliligi ve karliligi artirmak ve
piyasaya canlilik katmak seklinde agiklanabilir. Bu, piyasaya yeniden bir islerlik getirme ¢abasi olarak
ise, sermaye piyasasini gelistirmek, servetin tabana yayilmasini, yani halkla bulugsmasini saglamak,
ekonomik dinamizmi artirarak iiretkenligi biiyiitmek, devlet miidahalesinin azalmasina bagl olarak
serbest piyasadaki hareketliligini ve ekonomisini gliglendirmek, devletin ydnetim yogunlugunu
azaltmak ve buna bagli olarak, kamunun piyasadan uzaklasmasini saglayarak 6zellestirmenin gelisimine

zemin hazirlamak gibi faaliyetler olarak genisletilebilir.

Mali amagh 6zellestirme ise; devlet, adalet ve glivenlik gibi boliinemeyen kamu hizmetlerinin devami
icin ihtiya¢ duydugu finansmani vergiler ve/veya bor¢lanmalarla yerine getirmeye ¢alisir ancak, devlet
bunu her zaman tedarik edemeyebilir ve boyle durumlarda bazi kamu varliklarini satarak karsilamaya
calisir, bu baglamda; 6zellestirme devletin gelir bulmada yasadigi sikintiyr giderme amaciyla devlete
gelir bulmak igin kullanilabilmektedir. Ozellestirme ile devletler, sahip olduklari isletmeleri ve mal
varliklarini satarak dogrudan gelir sagladiklart gibi bu hizmetlerin iiretimini 6zel kesime devretmeleriyle

dolayli yoldan gelir elde edebilmektedir (Cetinkaya, 2001: 175).

Sosyal fayda ve amag agisindan incelendiginde ise ozellestirme; gelir dagiliminin adaletsizligini, is¢i-
igveren iligkisinin diizenlenmesi, toplumun cesitli katmanlar1 arasinda c¢alisanlarin konumlar1 gibi
unsurlarn diizenleme sosyal faydanin insanlar arasinda daha etkin kullanimini saglamak i¢in yapilan bir

dizi ekonomik diizenlemeler agisindan siralanabilir.

Ozellestirmenin siyasi ve ideolojik amaglar1 bakimindan analizinde; biirokratik etkinin azaltilmasi,
ekonomide ve ekonomik faaliyetlerin uygulanmasinda belli bir grup veya partinin miidahalesinin
azaltilmasi, ¢ogulcu sistemlerin tesvik edilmesi, siyasi gii¢ ile ekonomik giiciin birbirinden ayrilarak
daha demokratik bir halkin olusturulmasi durumu vardir, ancak burada bu olusumun ortaya ¢ikardigi bir
celiski goze garpmaktadir. SOyle ki; devlet ile demokrasi arasinda yapay bir ¢eliski meydana gelir ama
asil ¢eliski, kamu kesimi ile 6zel tekeller arasinda bir baska deyisle demokrasi ile tekelci kapitalizm
arasinda olan ¢eligki ortaya ¢ikmaktadir (Isikli, 1994: 27-28).

Ozellestirmenin, buraya kadar belirtilen tanimi ve niteligiyle, genel anlamda iilke ve milli ekonomi adina
faydali oldugu diisiiniilen bir iktisat politikasi araci oldugu belirtilmekle beraber, ilerleyen boliimlerde
ozellestirmenin faydasinin yaninda, birtakim sakincalarma da deginilecektir. Ozellestirmenin bir baska
boyutu olan ekonomiye ve piyasaya uygulanma gerek¢esinden bahsedilirse; 1970'li yillarin sonuna
dogru Keynesyen (talep yonlil) ekonomi politikalarinin artik o giiniin kosullarina ve ihtiyaglarina cevap
vermede yetersiz kalmasi, devletin yeni bir ekonomik arayis i¢ine itilmesi ve dis iilkelerdeki ekonomi
hareketlerinin incelenmesi sirasinda bu 6zellestirme denilen uygulamanin, iilkemize de fayda getirecegi

diisiincesinin hakim olmaya baglamasi sdylenebilir.
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Ozellikle 1980'li yillarin basinda, devletin toplumsal refah1 mal ve hizmet iiretiminde istenilen tatminkar
seviyeye ulasamamasi, alternatif ¢oziimlerin bulunmasina neden olmasi ve bu ¢oziimlerden bir tanesinin
de 6zellestirme olarak tespit edilmesinden s6z edilebilir. Tiirkiye'de aslinda 1960'lardan 1980'lere kadar
karma ekonomi olmakla beraber, 6zellikle 1980'li yillarin basinda kiiresel boyutta serbest ekonomik
modelin baglamasiyla birlikte, iilke ekonomisinin diinyanin diger kisimlariyla bir sekilde entegre
(biitlinlesme) edilmesinin geregi giindeme gelmis bu durumda 6zellestirme hareketinin ekonomik bir
diirtiisii olmustur. (Ertuna, 1998: 4) Ozellestirmenin, piyasay1 serbest hale getirip, iiretim-hizmet
cesidinin ve kalitesinin artacagini diisiinen, bu uygulamayla birlikte ekonomiye de taze bir soluk
gelecegine inanan devlet, KiT'lerin bu konuda isin i¢inde oldugunu elbette bilmekteydi. Devlet,
KiT'lerin hantal ve diisiik verimde ¢aligmasinin yetersiz oldugunu ve artik degisim zamaninin geldigini,
0zel sektoriin bu iste daha basarili olacag fikriyle hareket etmek istemesi ve bu yonde calismalarina
baslamasi, elindeki kamu kurum ve kuruluslarin 6zel sektdre satisi veya devri ile bu sorunun
coziilecegini diistinmekteydi. Bir taraftan bu gelismeler olurken, diger yandan iilkemizde o zamanki
hiikiimet 6zellestirme 6ncesinde bazi hazirliklarin yapilmasi i¢in 15.03.1985 tarihinde 2 American ve 5
Ingiliz firmasiyla miizakereler yapms ve American Morgan Trust Company of Newyork firmasiyla
11.12.1985 tarihinde Devlet Planlama Tegkilati (DPT) arasinda bir master plan anlagmasi saglanmis
(The Morgan Bank, 1986: 16) bu anlasma icinde 32 Kamu Iktisadi Tesebbiisii'niin (KIT) 6zellestirmeye
alinmasi s6z konusu olmustur (Privatization Endeavor in Turkey,2009: 2). Bu master plan anlagsmanin

amaglari ise;

- Serbest piyasa gii¢lerini daha etkili kilabilmek i¢in ulusal ve biiyiik ¢apli sirketlerin varliklarinin
kamudan 6zel sektdre devrinin saglanmasi

- Rekabetciligi ve etkinligi artirmak, 6zel sektor girisimlerini gliglendirmek ve tesvik etmek

- Devlet kamu biitgesindeki finansal yiikii hafifletmek ve Hazineye ek gelir saglamak seklinde

siralanabilir.
OZELLESTIiRMENIN iKTiSADi DUSUNCEDEKI YERI VE ONEMI

Ozellestirmenin, iktisadi diisiince disiplinleri icinde ele alinacag: bu boliimde, farkl iktisadi ekollerin

Ozellestirmeye yaklasimlari ve analizleri incelenecek ve buradan ¢ikan bulgular yorumlanacaktir.
Klasik iktisat Anlayisina Gore Ozellestirme

Klasik Iktisatta "Miilkiyet Haklar1 Teorisi" denilen ve Adam Smith'in "Milletlerin Zenginligi" adli
eserinde hi¢ kimsenin tiiccar ile hitkiimdarin karakterinden daha uyusmaz olmaz dedigi bir durum vardir.
Ona gore; kamu yonetimi ve personeli ticari kazancin sonucunda dogrudan higbir ¢ikar1 ve kaybi
olmadig1 i¢in ihmalkar ve miisriftir. A.Smith bu tezini bir 6rnekle agiklamis ve kamu topraklarinin
verimliliginin, 6zel sektdr topraklarina gore %25 (Akdis, 1994) diizeyinde olmasini gostermekte ve bu
baglamda Ozellestirmeyi de israfin Gnlenmesi ve kaynaklarin degerinin, maksimuma ulasmasi igin

yapilan cabalar olarak nitelendirmistir. A.Smith ayrica, devlet ekonomiye miidahale etmez ise, fiyat
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mekanizmasi sayesinde dogal dengenin olusacagi ve bunun da sosyal refah1 beraberinde getirecegini

belirtmistir.

Smith, kamu sektoriindeki emegi, miisriflik ve verimsizlik olarak degerlendirmis ve buna kars1 6nlem
olarak piyasaya "Lassez-Passer" yani birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler" anlayisiyla devlet roliini
Ozel miilkiyete tesvik etmek, bireysel 6zgiirliigii korumak ve gelistirmek, devletin ekonomiye girmesini
azaltmak (Smith, 2006: 25) yani bir ¢esit goriinmez el ile toplumun ¢ikarlarin1 korumayi amaglamustir.
A.Smith liberal devlet modelini savunmus, devletin sahip oldugu ve 6zel sektore birakilmamasi gereken
tek birimin ise dogal monopoller oldugunu sdylemistir. Klasik iktisat, devlet biit¢esinin denk olmasini,
kamu harcama seviyesini diisiik olmasini, kamu giderlerinin dolayli vergilerle karsilanmasi gerektigini

ve kisa vadeli borglanmaya gidilmemesi gerektigini belirtmistir.

Ozetle, klasik iktisatta istisnalar disinda devlet piyasaya fazla miidahale etmemeli ve 6zel sektoriin
Oniinii agmali, tam rekabet, esnek iicret, faiz esnekligi, her arzin kendi talebini yaratmasi gerektigini,
para politikas1 aracinin da ekonomide uygulanabilecek en iyi araglardan biri oldugunu ve devlet

miidahalesinin de minimum diizeyde kalmasi gerektigini belirtmek istemistir.
Keynesyen Iktisat Anlayisina Gore Ozellestirme

John Maynard Keynes, 1929 Biiyiik Buhran'dan (24 Ekim 1929'da Amerika Birlesik Devletleri'nde
ortaya ¢ikan, binlerce sirket ve bankanin battigi, borsanin dibe vurdugu ve milyonlarca kisinin de issiz
kaldig1 ekonomik bunalim) Amerikan ekonomisinin ¢ikis yolu olarak devlet yatirimlarina isaret etmesi,
devletin ekonomi iizerindeki giicii ve etkisinin tartisilmaz olduguna isaret etmistir. Keynes, devletin para
politikasindan ziyade maliye politikalarin1 kullanmasini 1srarla savunmus, maliye politikalarinin

ekonomik kriz durumlarinin regetesi olarak kabul etmistir.

Keynes, devletin ekonomide fonksiyonel bir miidahale araci olmasi gerektigini, kaynak dagilimindan
gelirin adil boliisiimiine, etkinligin ve verimliligin artirilmasindan issizlige kadar uzanan bir dizi
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde bas aktdr olmasi gerektigini bildirmistir. (Ozkara, 2005: 15). Ona
gore; "toplam talep ¢ok 6nemli olup, ekonomik konjonktiirde piyasa yetersizligi olursa devlet, derhal
toplam talebi harekete gecirmeli ve yatirnmlara oncelik vermelidir". Bu teoride; para dig ticaret ve
ozellikle maliye politikasi ile kamu girisimciligini 6n plana ¢ikararak, toplumsal refahin arttirilacagi
savunulmustur. Bu agidan bakilacak olursa; Keynes 6zellestirmeye taraf degildir ve kamu girisimciligi
iktisadi diizende var olan bir bozuklugu gidermede gerekli goziikmekte ve devlet 6zel sektoriin faaliyet

eksikligini tamamlamaktadir.
Neo-liberal Teoriler Anlayisina Gore Ozellestirme

1970 y1illarda kendisini gosteren stagflasyon (issizlik ve enflasyonun bir arada olmas1 durumu) etkisine

kars1 uygulanan ekonomi politikalarinin etkinligi tartisma konusu olurken, dogal monopol olan ama bu
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avantajini ekonomide bir listiinliige ¢ceviremeyen kamu tesebbiisleri bu durumun 6énemli etkenlerinden

biri olarak gosteriliyordu.

Kamu girigsimlerinin yeterince etkin olamadigi bu ortamda, neo-liberal politikalar piyasanin devlet
tarafindan miidahalesine pek taraftar olmamis, piyasanin daha serbest dolagimini savunmus ve bu
yoniiyle de Ozellestirmeye sicak bakmustir. Bu teoride ithal ikameci politikalar terk edilmekte, az
gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin finans piyasalan ile i¢ pazar yabanci kesimlerin eline
gecebilmekte ve ayrica KiT'ler 6zel sektoriin oniinde duran bir engel olarak degerlendirilmektedir.
Keynes politikalarindan sonra, Klasik iktisadin degisik ac¢ilardan yorumlanmasiyla ortaya c¢ikan yeni
teoriler kendinden s6z ettirmeye baglamisti. Bu teoriler (Cakmakg1, 2014); monetarizm, arz yonlii iktisat

ve rasyonel beklentiler teorileri olarak adin1 duyurmustu.
Monetarizm teorisinde 6zellestirme

Bu teori, 0zii itibariyle para politikasinin savunucusu olmustur. Teorinin savunucusu Milton
Friedman'dir (1976'da Nobel Ekonomi 6diilii sahibi A.B.D.'li iktisat¢1). Friedman, sadece para arzinm
kontrol etmesi i¢in devletin ekonomiye miidahalesini 6ngdérmiis ve bu miidahalenin sinirli olmasi
gerektigini ileri siirerek, rekabet ve tesebbiisii miilk edinmenin en iyi yollar oldugunu belirterek
Ozellestirmeye sicak bakmistir. Friedman ayrica, Keynes'in tersine maliye politikasini degil, para
politikasinin piyasay1 serbestlestirecegine inanmis ve 6zellikle para arzinin istikrarli olmasi durumunda

ekonomideki diizensizliklerin yoluna girecegine ve dengeye ulasacagini ileri siirmiistiir.
Arz yonlii iktisat teorisi anlayisina gore ozellestirme

Amerikal1 bir iktisat¢1 olan ve Baskan Ronald Reagan doneminde arz yonli iktisadi savunan Arthur
Laffer bu teoriyi;"Klasik iktisadin modern tarzda ifadesinden baska bir sey degildir" demistir
(Hailstones, 1982: 77). Arz yanli iktisat genel olarak; vergi indirimleri yoluyla dnce iiretimin sonra ise,
vergi gelirlerinin pozitif yonde etkilenecegi ve boylece ekonomik biiylimenin kaynak kullaniminda ve
dagiliminda iyilesme saglanacagini ileri siirmektedir. Bu teori daha 6nce bahsedildigi gibi Amerika
Birlesik Devletleri'nde Baskan R. Reagan zamaninda giindeme gelmis ve ekonomik durgunluktan
cikmak i¢in, kamu giderlerinde kisintrya gidilmis, elde edilen tasarrufla vergi indirimi olusturulmustur.
Iktisatc1 Arthur'un iinlii "Laffer Egrisi" vergi oranlar artirlmakla biitgenin denklestirilemeyecegi, tam
aksine vergi indirimlerinin ekonomik biiyiime kanaliyla elde edecegi vergi geliri artisinin biit¢eye bir

denklik getirecegini belirtmistir (Demir, 2003).

Arz yonlii politikalar; enflasyon lizerinde baskilayici etki yaparak iiretimi artirmak, maas ve iicretleri
yiikselterek vergi indirimleri ve sermaye lizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasi, sermayenin tiretken
alanlarda doniigiimiiniin saglanmasi ve vergi tesviklerinin getirilerek 6zel tasarruflarin arttirilmasi olarak

sayilabilir.

54



Bu teoride, 6zellestirme uygulamalarinin kamusal gelir olarak niteligi cok dnemli olmamakla birlikte,
bu gelirin piyasa ekonomisi i¢inde islevinin daha etkin olabilecegi belirtilmektedir. Arz yonlii iktisada
gore Ozellestirme; iiretim araglar1 miilkiyetinin kamuya m1 yoksa bireylere mi dayanmasi gerektigini
sOylemekte, 0zel miilkiyetin daha verimli ve aktif galigmasi kamu girisimciligine bir alternatif
getirmektedir. Bugiin sosyalist bir devlet olan Cin Halk Cumhuriyeti bile, kamu miilkiyetini 6zel sektore

devretmenin yollarini aramaktadir.
Rasyonel beklentiler iktisat anlayisina gore 6zellestirme

Rasyonel beklentiler teorisinde, ekonomik birimler hane halklar1 veya firmalar, iktisat politikalarini
onceden Ongorebilmekte ve rasyonel diisiinlip ona gore tavir alabilmektedir. Bu teori, Keynesgil
Iktisatin genisletici politikalarin1 elestirmis, ayrica Monetarizm'in adaptif (uyum saglayici)
beklentilerini rasyonel beklenti olarak degerlendirme noktasinda monetaristlerden ayr1 bir diigiinceye
sahip olmuslardir. Insanlarin iyi bir enformasyona (bilgi) sahip olduklari igin sistematik bir hata
yapmalar1 pek olast degildir, devlet kisa ve uzun dénemde milli gelir, para arz1 ve kamu harcamalari

iizerinde pek etkili olmaz, bu nedenle alinacak tedbirler her seyden 6nce istikrarli olmalidir.

Ozellestirme uygulamalarinda, yine devlet istikrarli kararlar almali ve bunun siki bir uygulayicist
gorevini Uistlenmelidir, kamu maliyesi iizerinde ciddi etkileri bulunan 6zellestirme gelirlerinin, bir bagka
politika aracinin gorevini istleniyor olabilmektedir. Son olarak bu teoride, devletin ekonomiye
miidahalesine karsi ¢ikilmakta, yani liberal bir tutum anlayisi belirmekte ve bdylece bu diisiincenin

ozellestirmeyi savundugu kanis1 uyanmaktadir.

TURKIYE'DE OZELLESTIRME UYGULAMALARININ EKONOMIK ACIDAN ANALIZI
VE DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizdeki 6zellestirmenin ekonomi iizerinde mikro ve makroekonomi agilarindan etkilerinin ele
alimmas1 genel anlamda incelenmesinden daha iyi bir sonug verecektir. Mikro agidan ele alininca,
ekonominin genel durumu analizi yerine kiiciik capli bir analiz s6z konusu olmaktadir. Sdyle ki;
Ozellestirmenin mikro bazda incelenmesi 6zellestirmeyi devralan isletmelerin gerek iiretim ve gerekse
mal veya hizmet satig, dagitim ve miisteri memnuniyeti acisindan isletmeye bir doniisii olmakta ve
isletmeler bu dogrultuda kendi performanslarimi gorebilmekte ve ona goére bir diizenlemeye

gidebilmektedirler. Bu diizenleme sayesinde durumlarinda bir iyilesme saglandigi gézlenmistir.

Makro agidan ele alininca ise; firma dlgeginden ¢ikarak daha genel anlamda ve ekonominin tamamina
olan etkisi glindeme gelmekte ve boylece daha biiyiik bir alanda analiz etme durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Peki, nedir bu makro etkiler? Makro etkiler; enflasyon, ihracat, dis ticaret, yatirim, biiyiime, milli gelir,
kalkinma, ekonomik istikrar, istihdam, igsizlik, ekonomik etkinlik ve verimlilik ve yabanci sermayenin
etkileri seklinde siralanabilir. Ozellestirme, kamu gelirlerinde bir artis veya azalisa neden olabilirken,
Ozellestirilen kurumlarin hisseleri diisiik gelirli gruplara satilarak sermayenin tabana yayilmasi

saglanmakta, yabanci sermayenin de tilkeye girisi miimkiin olabilmektedir (Altintas, 1997: 37-42).
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Ulkemizde, 1985-1986 vyillarinda baslayan o6zellestirme c¢alismalarmin etkilerini degerlendirmek
amacityla yapilan bir arastirmada (Kustepeli & Yaprak, 2002: 35) 6zellestirme gelirlerinin grup bazinda
bakildiginda makroekonomik degiskenlerden etkilendigi sonucuna ulasilmig, ama kamu sektorii ve
finansal degiskenlerin 6nemli bir degisken oldugu da belirlenmis, biit¢e aciklar1 6zellestirme gelirlerini

azaltirken borg stokunun etkisi ise belirsiz olmustur.

Ozellestirmenin diger bir makro etkisi istihdam iizerinedir ki, bu durum issizlikle yakindan ilgilidir.
Ozellestirmenin yapilis amaglarindan biri zaten, mevcut kurum ve kuruluslardaki fazla istihdamdan
kaynaklanan is¢i sayisini diigiirerek, iiretime yeni bir ivme kazandirmak ve hantallig1 ortadan kaldirmak
daha verimli ve iiretken bir sisteme sahip olarak piyasayla entegre (biitiinlesme) olma yolunda ilerleme

saglamakti.

Bununla beraber, saglik egitim ve temizlik gibi baz1 hizmetlerin emek yogun olmasi ve bu hizmetlerin
Ozellestirilecek olmasi, kimi ¢evrelerce yanlis bulunurken, kimi cevreler tarafindan ise dogru
bulunmaktaydi. Bu hizmetler haliyle emek-yogun sinifina girdiginden maliyeti diistirmek, yani emegin
paymi azaltmak, ¢alisanlarin {icret seviyelerini diisiirmek ve onlar1 sendikasizlastirmaya yoneltmek
sonrasinda ise, toplu is s6zlesmelerinden uzaklagtirmak sosyal politika alaninda yapilabilecek biiyiik bir
hata olmasindan dolayi isci sendikalarinca siddetle kars1 cikilmustir. Ozellestirme bu yoniiyle oldukca
fazla elestiri almis ve halen bu durum toplumda tartisilmaktadir. Bununla birlikte; ekonominin canlilik
kazanacak, durgunluk ve verimsizlik diisecek, hane halklarina daha iyi iiriin ve hizmet sunulacak
tasarruf araglar ile bor¢ para veren ve yatirim gelirine ortak olan halk sermayenin tabana yayilmasi
imkanina sahip olacak, tiiketici tercihlerine oncelik veren 6zel sirketler de kéra gegecek ve daha hizli
biiyliytip gelisecekler ve boylece ekonomiye itici gii¢ kazandirilacaktir diye diisiinenler, yani

Ozellestirmeyi destekleyenler de olmustur (Cevizoglu, 1989: 36).

Yapilan bir baska ¢alismaya (Inangli & Yardimcioglu, 2010) gére; iilkemizdeki 24 adet kurulusun
Ozellestirme Oncesi ve sonrasi karsilagtirildiginda ozellestirme Oncesi 65.361 olan calisan sayisi
ozellestirme sonras1 49.900'a diismiistiir. Bu durum istihdamin azaldig ve isten ¢ikarmalarin sonrasinda
calisanlar ve onlarin ailelerinin ciddi ekonomik sikintilar yagamasina neden olabileceginin gostergesi
olmustur. Isten ¢ikartilan kisiler yeni bir is bulma {imidiyle is arama siireclerine girerken, kendilerini ve
aile cevresini de gelecek korkusu sarmakta, boylece Ozellestirmenin, g¢aliganlar iizerindeki etkisi

ekonomik oldugu kadar toplumsal agidan da birtakim izler birakabilmekte oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu isciler kendilerine 6denmesi gereken tazminatlarin bile tam olarak 6denmedigini ve bu yiizden de is
mahkemelerinde agilan davalarin sayisinin olduk¢a fazla oldugu bilinmektedir ki, bu yoniiyle de
Ozellestirmenin, ekonomik oldugu kadar hukuki acidan da ¢alisanlara zarar olabilecegi goriilmektedir.
Bu durumla ilgili olarak tilkemiz 2000'li yillarin basinda 6zellestirmede goriilen ilerleme ve kazangla
birlikte Diinya Bankasi'nin (DB) isten ¢ikarilan is¢ilere yardim etmek amagli Sosyal Destek Programi

2001-2005 yillar arasinda 250 milyon dolar kredi sunmustur. (Implementation Completion Report, 13)
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Buna ilaveten isinden olan ve zorunlu emeklilik durumuna getirilen is¢ilere kidem tazminati ve gegici
istihdam programlari hiikiimet tarafindan sunulmus, ayrica 657/4C Kanun'u geregi, 6zellestirilen kamu
isletmelerinden ¢ikarilan isgilerin, kamu kurum ve kuruluslarinda dénemsel olarak istihdamina yonelik

calismalar da yapilmustir (Yavilioglu & Ozsoy, 2008: 26).

Bir bagka ornek olarak; Cek Cumhuriyetinde su temini ve atik su kanalizasyon hizmetlerinin
Ozellestirilmesi 1992 yilindaydi ve bu tarihten sonra c¢alisanlarin sayisinda % 26'lik bir azalma
gozlemlendigi verilebilir. Benzer bir durum Macaristan'da da yasanmus bu rakam orada % 46
seviyesinde gerceklesmistir. (Aksoy, 2009: 22) Ozellestirme istihdami azaltarak belki is¢i maliyetlerini
diisiirebilir, ama bu durumun calisanlar agisindan iyi bir gelisme oldugu pek sdylenemez. Bu is¢iler ister
istemez bir ekonomik darbogaza girerler ve maddi sorunlar da beraberinde gelir ve boylece gelecek

kaygis1 ve is garantisi gibi durumlar rahatsiz edici olabilir.

Ozellestirmenin iktisadi etkinlik ve verimlilik iizerine etkileri olarak ise sunlar sdylenebilir: iilkemizde
Ozellestirme sanayi sektorii, hizmet sektorii ve finans sektoriinde Ozellestirme Oncesi ve sonrasi
diizeyleri karsilastirildiginda; etkinlik ve verimliligin arttigi soylense de, skolastik (degisken,
rastlantisal) analizlerde, 6rnegin kamuya ve 6zele ait bir ¢cimento fabrikasinin 6zellestirilme dncesi ve
sonrast karsilastirildiginda ayni sonug pek goziikmez. 1980-1995 doénemi verileri kullanilarak yapilan
bir galigmada, 6zel ¢imento fabrikasinin kamuya ait bir bagka ¢imento fabrikasindan daha verimli
olmadig1 ve 6zellestirmenin herhangi bir iyilestirmeye ve/veya verimlilik artisina neden olmadigi tespit

edilmisti. (Saygili, 2001: 581-605)

Ozellestirmenin iktisadi etkinlik ve verimliligi yiizde yiiz arttirdigin1 sdylemek bu durumda zor
gdziikiiyor. Ozellestirmeyi savunanlar, 6zellestirmenin ekonomiye ve piyasaya canlilik katacagini ve bir
ivme kazandiracagini kaynaklarin daha etkin kullanilacagini (Karluk, 2002: 337) ileri siirerken,
Ozellestirmeye taraf olmayanlar ise, 0zellestirmenin beklenildiginin aksine ekonomiyi hantalliktan
kurtarip, taze bir oksijen getirecegine inanmamaktadirlar. Bu durum o6zellestirmenin devlete olan
maliyetini de etkilemekte ve vergilerden biitge agiklarina, hatta finansal piyasaya kadar etkisini
gosterebilmektedir. Ozellestirme bu yodniiyle, ekonomiye olumlu ve olumsuz ydnlerden bazi etkiler

yapabilmekte ve farkli sonuglar dogabilmektedir.

Ozellestirmenin bir baska ekonomik etkisi ise, sermayenin tabana yayilmasi: konusudur. Sermayenin
tabana yayilmak istenmesi, sermaye piyasasinin gelisimine katkida bulunup, piyasaya canlilik katmak
ve etkinligi arttirmak, ayrica tasarruflarin tesvik edilerek yonlendirilmesi de amaglanmaktadir. Bu
durum drnegin; Ingiltere'de dzellestirilen isletmelerde galisanlarin neredeyse % 90'nimin bu isletmelere
ortak oldugu, benzer durumlarin Amerika ve Fransa'da da oldugu bilinmektedir. Ulkemizde ise, bu oran
oldukea diisiik kalmis, Telekomiinikasyon Iletisim Sirketi (TELETAS) ve Petrokimya Endiistrisi Genel
Miidiirliigii (PETKIM)'de hisse senedi alan kisi say1s1 209.171'dir (Uziimcii, 2007: 225). 2009 yilinda

yapilan Ozellestirme faaliyetlerinde halka arz yontemi %19 olarak gerceklestirilmistir. Halka arz
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yonteminin diigiik seviyede olmasi, sermayenin tabana yayilamamasi, kiiciik yatirnmeilar i¢in olumsuz
bir durum olmakta ve kii¢lik yatirimcinin kamu miilkiyeti azaldigi i¢in yapilan 6zellestirmeler orta ve

diisiik gelir gruplarinda da karli olmamaktadir.

Ozetle, 6zellestirmenin ekonomik olarak etkileri baslig1 altinda sunlar sdylenebilir: kiiresellesmenin de
etkisiyle ozellikle 1980'i yillarda ortaya ¢ikan ve iilkemize disaridan gelen 6zellestirme denilen bu
iktisadi programin ekonomik amaci; devletin piyasadan miidahalesini ¢ekerek piyasaya serbestlik ve
canlilik kazandirmak, pareto optimunu (toplumsal refah kriteri) saglamak adina mal ve/veya hizmetin

0zel kesim tarafindan yapilmasi anlayisiyla olusan bir durumdur.

Ozellestirme, iktisadi agidan 6zel isletmeler igin karli ve faydali gibi goziikebilir, cesitli agilardan mal
ve hizmet kalitesinde artislar ve haliyle tliketici refahinda da artislara neden olabilir, ancak bunun herkes
icin Ozellikle isciler ve ¢alisanlar icin ayn1 durum olmasi s6z konusu olmayabilir, 6zellestirme dncesi ve
sonrast olarak durum analizi yapilirsa; 6zellestirmenin ekonomiye bir katkisi olabilir ama istthdam
azalis1 ve isten ¢ikarilan is¢ilerin, maddi ve manevi kayiplar1 6zellestirmenin bu kisiler i¢in faydali bir

durum olmadigin1 géstermektedir.

Bununla birlikte, 6zellestirmenin ¢alisanlar adina 6nem arz eden gelir dagilimi tizerinde de bir etkisi
olmaktadir. Bunun gerceklesmesi icin, bir yandan dzellestirilen KiT'lerin hisselerinin toplum tarafindan
diisiik gelirli kesimlerce satin alinarak sermayenin tabana yayilmasi, 6te yandan oOzellestirmenin
istihdami ve ticretleri artirmast gerekmektedir. Tiirkiye'de fert basina Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
diisiik olup, gelir adaletsizligi ise yaygindir. Toplumun biiyiik kesimi asgari iicret diizeyinde gelir elde
etmekte, dolayisiyla 6zellestirilecek KiT'lerin hisselerini satin almaya giicii yetmeyecektir. Bu nedenle,

KiT'lerin dzellestirilmesinin gelir dagilimi iizerinde ¢ok 6nemli bir etkisinin oldugunu sdylemek zordur.

KiT'lerin 6zellestirilebilmesi belki makul karsilanabilir, ancak halkin fedakarligi ve katkilariyla
kurulmus, toplumsal fayda yaratsin diye olusturulmusg bir kurumun hangi ortamda, hangi degere, kime
ve neden? vb. sorular analiz edilmeksizin elden ¢ikartilmasinin kime ne fayda saglayacagi yoksa zarara
m1 neden olabilecegi tartisilabilir. Ozellestirmeye tiimiiyle faydali, karli veya zararli bir uygulama
demek pek dogru bir yorum olmayacaktir. Ozellestirmeyi; aslinda dis iilkelerin, ekonomimize baski
yaptig1 ve kabul ettirmeye calistigi rant olgusunun da tetikledigi bir siire¢ olarak degerlendirmek

gerekmektedir.
ISCi SENDIKALARININ OZELLESTiRME HAKKINDAKI GORUS VE YORUMLARI

Ozellestirmenin etkileri, dncelikle sadece ekonomik degil ayn1 zamanda hukuki, sosyal ve toplumsal
boyutlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellestirmenin ekonomik etkilerinden bahsettikten sonra, bu
uygulamanin ¢aligsanlar ve onlarin aileleri lizerindeki etkilerinden ve ayrica is¢i sendikalarimin da
ozellestirme ile ilgili goriis ve yorumlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Is¢i sendikalar1 istisnalar
olmakla birlikte, genel manada Ozellestirmeye karsi bir tavir sergilemisler ve yararlarindan ¢ok,

zararlarindan sdz etmislerdir. Ozellestirmenin sonuclar1 sendikalari etkilemekte ve sendikalarm bu
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siirece karsi pek sicak bakmadiklari da bilinen ve gozlemlenen bir gergektir (Alper, 1994: 154).
Sendikalar, bu 6zellestirme faaliyetine tarafli davranmalar1 ve yasanan bazi olumsuz gelismeler ve bu

geligsmelerin isten ¢ikarmalara varan sonuglari lizerinde odaklanmaktadirlar (Dereli, 1993: 24).

Sendikalarin 6zellestirmeye yaklasimindan Once sendika nedir? sorusuna cevap vermek daha iyi
olacaktir. S6yle ki ; "Sendika, anlami; ortak bir ¢ikari korumak i¢in kisi veya sirketlerin kurdugu birlik,
meslek oOrgiitl, kredi konsorsiyumu" olan Fransizca "syndica" (okunusu: sindik) kelimesinden
gelmektedir. Literatiirde ise, is¢ilerin ya da igverenlerin ayr1 ayri1 olmak iizere is, kazang, toplumsal ve
kiiltiirel konular yoniinden ortak ¢ikarlarini korumak, yeni haklar saglamak ve onlar1 daha da gelistirmek
amaciyla aralarinda yasalar uyarinca kurduklar: birliktir. Sendika, bir bakima caligsanlarin ortak hak ve
cikarlar i¢in bir araya gelmeleriyle birlikte yiirtittiikleri ekonomik ve demokratik orgiitlerdir (Pichler,
2001).

Bu tanimdan yola ¢ikarak sendikalarin ¢alisanlarin hak ve/veya menfaatlerini gézetip koruyan ve onlara
sahip ¢ikmay1 amaglayan kurum veya kuruluslar oldugu anlasilabilir. Isci sendikalar1 bu amagla,
Ozellestirmenin kendi ¢alisanlar iizerinde, 6zellestirme dncesi ve sonrasi1 hukuki, siyasi ve sosyal bazi

etkenler goz tinlinde bulundurarak bu uygulamanin faydali ve kérl bir konu olmadig1 goriisiindedirler.

Bu meseleye once dis iilkelerdeki orneklerle baslanacak olursa; Kanadamin giineyinde bulunan
Newfoundland (Yeni Bulunan Yer) ve Labrador Is¢i Federasyonu 6zellestirme ve uygulamalarina karsi

olduklarini 5 Mayis 2015 tarihli basin agiklamasiyla dile getirmek istemis (Brake, 2015);

"Halkindan dnce kar pesinde kosan bir hiikiimetin énlemlerini desteklemeyecegiz ve buramn yerli halki
olarak kamu hizmetlerinin kisilmasi, ozellestirme girisimlerine yer verilmesi taraftari olmayacagiz
boylesi harekelerin hiikiimetlerin ilerlemesine veya geniglemesine katki yapacagina inanmiyoruz, bu
durumu bize ve kamu hizmetlerine yapilan bir saldiri olarak niteliyoruz ve bizim kamumuz asla satilik

degildir" seklinde bir beyan vermislerdir.

Diinyada o0zellestirmelere karst sendikalarin genel yaklasimlarinda, Ozellestirme ile kamu
piyasalarindaki durgunlugun giderilecegi ve ekonominin yeniden bir yapilanma ve dinamizm
kazanaca@ fikri yaygindi. Ozellikle 1980'lerde baslayan kiiresellesmenin de etkisiyle diinyaya yayilan
bu akimin iginde 6zellestirme de vardi ve devletler bu uygulamanin kendi kamu piyasalar i¢in etkili bir

unsur olacagini diislinmiislerdi.

Ozellestirme politikasi, Almanya, Sili ve Ingiltere gibi baz1 iilkelerde milli politikalara karst bir tepki
politikasi olarak diigiiniilmiistii. Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (DB) gibi kuruluslar
yapisal uyum politikalartyla devletin piyasaya miidahalesini minimuma indirme amac1 tasiyordu ki,
ozellestirmede bu amaci destekler nitelikte bir ekonomik form olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellestirme
yapilan iilkelerde 6zellestirme sonuglari farkli olmustur; baz lilkelerde kamu kesimi bor¢lanma geregi

azalmis, bazi tilkelerde de dis borglar, biitge agiklart ve kamu kesiminin ekonomideki payinda azalma
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olmamis, hatta iddia edildigi gibi sermaye tabana yayilmamis diisiikk gelire sahip kesim gelir elde

edememistir.

Ozellestirme, uygulamalarinda yabanci sermayeye %15'lik bir sinir getiren iilkelerin yani sira, dncelikli
olarak zarar eden isletmelerini satan {ilkeler de olmustur. Diger bazi iilkelerde ise 6zellestirme sonucu
isten ¢ikarmalar ve istihdam azalmasi yasanirken, bazilarinda ise toplu sézlesme haklar ellerinden
alman isciler olmustur. Bu gibi etkilerden baska, ¢ok daha vahim sonuclar yasanmistir. Ornegin,
Kolombiya'da telekomiinikasyon 6zellestirmesine karsi ¢ikan sendika lideri Joaquim Mariq Caicedo
oldiiriilmiistiir. Ozellestirmede sosyal boyutun ihmal edilmesi ve sendikalarin da goz ardi edilmesi,
sendikalar agisindan bir sikayet nedeni olmustur. Genel hatlariyla sendikalar 6zellestirmeye olumlu

bakmamus, ¢gesitli nedenlerle 6zellestirmeye karsi ¢ikmislardir. Ozellestirmeye kars1 ¢ikma nedenleri;

- Devletin demokratik veya otoriter yapisi,

- Kamu kesiminin ekonomideki yeri ve 6nemi,
- Sendikalarm etkisi ve biiyiikligii,

- Hiikiimet-muhalefet iliskisi ve

- Ogzellestirme yontem ve uygulamalari olarak siralanabilir.

Ulke oOrneklerine Ingiltere'den devam edilirse; ingiltere'de ozellestirme, 1979 yilinda Margaret
Thatcher''n Muhafazakar Partisinin iktidara gelmesiyle 6zellestirme rekabet kosullarinin yerlesmesi ve
verimliligin artmasi i¢in bir arag olarak goriilmiis ve belli hedefler dogrultusunda 6zellestirmenin yolu
acilmaya baslanmustir. Ingiliz Is¢i Sendikalar1 Kongresi (TUC) orgiitii M.Thatcher'in 6zellestirme
girisimlerine kars1 bir kampanya baglatmis ve "Kamu sizindir 6zel onlarin" sloganini ileri stirmiistiir. Bu
orgiit diger sendika iiyeleriyle ve hatta halk ile birlikte Thatcher hiikiimetine kars1 ciddi bir miicadeleye
girmis, 6zellestirilen kurumlarin degerinin ¢ok altinda satildigini iddia ederek somiiriilmeye calisildigini
belirtmistir. Bununla birlikte; 6zellestirme politikalar1 sonucunda kamuda istihdam ciddi olarak azalma
gostermis ve uzun vadede sendikalagsma oraninda bir diisme egilimi igine girilmistir (Selamoglu, 1995:

108).

Almanya'da ise durum Ingiltere'dekinden farkli degildi. Federal Almanya Sendikalar Konfederasyonu
(DGB) ve baz1 orgiitler 6zellestirmelere kars1 ¢ikmislar ve bu karsi durusu diizenledikleri kongrelerde
ortaya koymuslardir. Kamu hizmetlerindeki bazi kurum ve kuruluslarda yine 6zellestirmenin is¢ilerin
daha diisiik hayat standartlarina siirtikledigini tiretilen iiriin veya hizmetlerin niteliginin de bozuldugunu
ve fiyatlarin da buna bagh olarak arttifini iddia etmistir. Sendikalar diisiik ticretli ¢alisanlarinda
ozellestirme magduru oldugunu soylemis, kamu yatirnmlarinin da oOzellestirme ile birlikte

verimsizlestirildigini ve 6zellestirme sonrasi istihdamin bozuldugunu bildirmistir.

Bir bagka iilke olan Fransa'da ise durum digerlerinden biraz farkliydi. Fransa'da, sendikalar hiikiimetin
tavirlaria gore degisebilen bir hareket i¢indeydiler. Bu sendikalar, ¢alisanlari olas1 bir 6zellestirmenin

sakincalarindan korumak ve bilgilendirmek i¢in seferberlik ilan etmistir. Fransiz sendikalar1 boylesi bir
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uygulamada insanlara sasirtic1 gelse de 6zellestirme yapilan ayni igyerinde galisanlarin, benzerlerinden
¢ok farkli haklara sahip olmasinin ve bu nedenle isbirliginde ¢atlamalarin ve bozulmalarinda beraber
geleceginin haberini verip, boylesi bir uygulamanin ne kadar yaniltic1 ve haksizlik dogurucu oldugunu
vurgulamaya g¢alismislardir. Brezilya'daki 6zellestirmede ise iscilerin direnisi oldukca ciddi olmustur.
Bu durum karsisinda ise hiikiimet, bu direnisi kirmak veya azaltmak i¢in iscilerin indirimli fiyatlarda
hisse senedi satin almalarini saglayarak ortami yumusatmaya ve onlari ikna etme yoluna gitmistir

(Tiirkiye Saglik Is, 1998: 116).

Diinya iilkelerinden sonra iilkemizden de 6zellestirme ile ilgili sayisal bir 6rnek olarak; 6zellestirilerek
bolgesel tekeller olusmasina neden olan Citosan'a bagli 19 ¢imento fabrikasinda calisan 5.400 is¢iden
3.028'%, yani %56.1' isinden oldu. Benzer sekilde Orman Uriinleri Sanayi A.S. (ORUS)%in 8
isletmesinden toplamda 887 is¢i atildi. 1996 yilinin Subat ayinda degerinin ¢ok altinda bir fiyatla satilan
ORUS'te kidem tazminatlar1 da devlet tarafindan iistlenildi. Sendikasizlastirmanin en yogun yasandig

yerlerden biri olan ORUS'te 6zellestirme sonrasi sendikalasma oran1 %43,5 ¢ diistii (Evrensel, 2000).

Sendikalar bu 6zellestirmenin genel olarak, ideolojik bir dayatma oldugunu soyliiyorlar, aslinda degisik
alternatifler aranabilecegini ve yeni diizenlemelere gidilebilecegini, tek ¢arenin 6zellestirme ve onun
uygulamalar1 oldugu fikrine pek katilmiyorlar. Sendikalar, &zellestirmeye yabanci sermayenin ve
onlarin uzantilarini da milli ekonomiye olan etkileri nedeniyle karsi gikiyor, 6zellestirmenin bu konuda

o6nemli bir unsur oldugunu ileri siirerek yapilan uygulamalar1 dogru bulmadiklarim belirtmek istiyorlar.

Sendikalar 6zellestirmeye, Ozellestirmenin taseronlasmayi da beraberinde getirdigi i¢in ve isgilerin
taseron firmayla sorunlar yasamasinin ¢ok muhtemel olmas: sebebiyle kars1 ¢cikmaktadirlar. Isciler,
sendikalar1 koruyucu bir mekanizma olarak gormekte ve sendika catisi altinda kendilerini giivende
hissetmekte oldugunu sdylemektedirler. Sendikalarin asil fonksiyonu memurlarin, isgilerin yani

calisanlarin daha iyi bir ortamda ¢aligsmalarini saglamak ve toplumdaki degerini muhafaza etmektir.

Sendikalar, imzaladiklar1 toplu sozlesmelerle bir yandan isyerinde ¢aligma kosullarini iyilestirmeyi
amaglarken, diger yandan da yasama standartlarinin yiikseltilmesini ve sendikal giivencelerin
gelistirilmesini de amagclarlar. Bu baglamda, is¢ilerin maddi ve manevi bir sigortas1 gibi diisiiniilebilir.
Sendikalar kitle ve sinif orgiitii olmakla birlikte bagimsiz ve demokratik orgiitlerdir ve Sivil Toplum

Kuruluslar1 (STK) gibi kimi kesimlerce degerlendirilebilirler.

Bununla beraber, 6zellestirmeye karsi ¢ikan sendikalarin tersine, "Sar1 Sendikalar" (TDK, 2020) adinda
1899 yilinda Fransa'da Creusot ve Morceau-Mines'de kurulan ve sosyalistlerin etkili oldugu greve karsi
olanlari cephesi sar1 renkli bir binada kurulan bir sendikacilik faaliyeti vardir. Bu sendikanin asil amaci,
isverene kars1 sert tavir alan diger is¢i sendikalariyla miicadele etmekti. Bu manada isgiler i¢in degil de,

isveren lehine calisan sendikalar olarak da tanimlanabilir (iktisat sozliigii, 2020).

Bir bagka tanima gore ise, is¢i hak ve ¢ikarlarini patrona karsi korumak yerine, hiikiimet ya da patronla

uzlasip, liyelerinin ¢ikarlarini geri plana iten ve karsi tarafin taleplerini daha ¢ok 6nemseyen sendikalara
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Sar1 Sendikalar deniyor. Tiirkiye’de sayilar1 hi¢ de az olmayan sar1 sendikalar, siyasi iktidar ile siyasal-
ideolojik yakinliklari, hatta organik baglari nedeniyle “yandas sendika” olarak da adlandiriliyor
(Aydogdu, 2013).

Sendikalarin 6zellestirmeye karsi ¢ikmalarinin bir baska nedeni; sendikalagma oranlarinin zaman
icerisinde kayda deger bir diisiis gostermesidir. Ozellestirme, piyasalastirma ve taseronlastirma gibi
uygulamalar sonucunda sendikal Orgiitlenme kamu sektoriinde yiizde yiizlere yaklagmisken, isci
sayisinin diismesi sendikali is¢i sayisin1 da azaltmistir. Diger taraftan, 6zel sektorde is¢i istihdami hizla

artarken, sendikalagma giderek azaldig1 i¢in sendikal agik daha da biiylimiistiir.

Asagidaki tablodan goriilecegi iizerine, 1988 yilinda Toplu Is Sézlesmesi (TiS) kapsamindaki iicretli
sayist 1.591.360 iken, 2015'e gelindiginde bu say1 1.017.055'e kadar diigmiis; toplam iicretli sayisi
7.170.000'den17.827.000'e ¢ikmis yani bu netice itibariyle, sendikalasma oran1 %22.2'den %5.7'e kadar
gerilemistir (DISK, 2018).

Tablo 1. Tiirkiye'de Yillar itibariyle Sendikal Orgiitlenme

Yil TIS Kapsamindaki  Ucretli Toplam Ucretli Sayist Sendikalasma Orani (%)
Sayisi
1988 1.591.360 7.170.000 22.2
1995 1.144.989 8.471.000 13.5
2002 1.007.305 10.625.000 9.5
2003 957.418 10.70.7000 8.9
2004 919.364 11.344.000 8.1
2005 933.537 12.360.000 7.6
2006 902.247 12.999.000 7
2007 831.335 13.573.000 6.1
2008 750.018 12.937.000 5.8
2009 748.399 12.770.000 5.9
2010 805.525 13.762.000 59
2011 802.740 14.876.000 53
2012 709.432 15.619.000 45
2013 776.555 16.353.000 4.7
2014 956.704 17.125.000 5.6
2015 1.017.050 17.827.000 5.7
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Sendikalagma oranini &zel is¢iler agisindan incelenecek olursa asagidaki tabloyla karsilagilir.

Tablo: 2. Ozel Sektérde Sendikal Orgiitlenme

Yil TiS Kapsamindaki Isci Ozel Sektorde Isci Sayist Sendikalagsma Orani (%)
Sayisi

1995 437.788 5.584.000 7.8
2002 415.972 7.483.000 5.6
2003 392.881 7.675.000 51
2004 401.002 8.510.000 4.7
2005 424.457 9.305.000 4.6
2006 399.656 9.918.000 4
2007 361.430 10.572.284 3.4
2008 315.637 10.019.124 3.2
2009 335.843 9.811.149 3.4
2010 380.218 10.748.388 3.5
2011 420.921 11.776.863 3.6
2012 432.724 12.403.543 3.5
2013 489.287 13.033.416 3.8
2014 627.990 14.056.695 45
2015 694.146 14.663.535 4.7

Tablo: 2'de, 1995 yilinda 6zel sektordeki isci sayisi 5.584.000 iken bu rakam 2015 yilinda 14.663.535'e
cikmus, ancak ayn1 dénemde Toplu Is Sézlesmesi (TIS) kapsamindaki is¢i say1s1 437.788'den 694.146'ya
¢ikmus, sendikalagma orani ise %7,8’den %4,7’ye gerilemistir. Bu durum, Tiirkiye'deki sendikal hak ve
ozgiirlikler siirhh olmakla birlikte bu hak ve Ozgiirlilklerin kullammmin1 da engellendigini
gostermektedir. Buradan hareketle, iscilerin orgiitlenme, toplu pazarlik, grev vb. haklarinin yasal
giivenceye kavusturulmasi ve ig¢ilerin bu haklarini 6zgiirce kullanabildikleri bir altyapinin tesis edilmesi

ve diger tiim engellerin de kaldirilmasi sendikal amag adina gereklidir.

Ozel kesimin sendikalasma oraninin analizinden sonra kamu kesimi sendikalasma orami analizi

yapilacak olursa asagidaki Tablo: 3'te bu durum gosterilmistir (Sabah, 2019).
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Tablo: 3. 2002-2018 Yillar1 Arasinda Kamu Gérevlilerinin Orgiitlenme Diizeyinin Gelisimine iliskin

Sayisal Veriler.
Yil Sendika Uyesi Sendika Uyesi Toplam Sendikalasma Orani (%)
Olabilecek Toplam Kamu Gorevli Sayist
Gorevli Sayist
2002 1.357.326 650.770 47,95
2003 1.272.267 788.846 62,00
2004 1.564.777 787.882 50,35
2005 1.584.490 747.617 47,18
2006 1.568.324 779.399 49,70
2007 1.617.410 855.463 52,89
2008 1.691.299 931.435 55,07
2009 1.784.414 1.017.072 57,00
2010 1.767.737 1.023.362 57,89
2011 1.874.543 1.195.102 63,75
2012 2.017.978 1.375.661 68,17
2013 2.134.636 1.468.021 68,77
2014 2.270.558 1.589.964 70,03
2015 2.354.314 1.679.028 71,32
2016 2.452.249 1.756.934 71,64
2017 2.431.228 1.684.323 69,28
2018 2.484.580 1.673.318 67,34

Bu tabloda (Tablo 3) sendika iiyesi toplam kamu gorevli sayisi, 2002-2006 yilar1 arasinda inigli-gikish
bir seyir gosterse de, 2002 yilinda sendikalagma orani1 %47,95 iken, 2018 yilinda bu oran %67,34'e ¢ikip,
%20'lik bir artis gostermistir. Ozel sektdrdeki sendikalagsma yiizdesinin, kamu kesimindeki
sendikalagsma ylizdesine gore oldukg¢a diisiik bir seviyede oldugu goziikmektedir. Bu durum, kamu

kesimi i¢in sendikalagmanin olduk¢a 6nemli bir faaliyet anlamina geldigini géstermektedir.

Ulkemizde is¢i sendikalarmin genel olarak 6zellestirmeye kars1 olduklar1 bilinen bir gergek olmakla
birlikte, kismen de olsa 6zellestirmeyi destekleyen sendikalar da mevcuttur. Sendikalarin 6zellestirme
karsisinda verdikleri tepkilere 6rnek olarak; Oz-Gida Is sendikasinin Temmuz 1993'te "Ozellestirmeye

Hayir" diye bir kampanya baslatmasi ve burada toplumun ekonomik, hukuki ve sosyal yonden altyapisi
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hazirlanmadan olas: bir dzellestirmenin yikic1 etkilerinden bahsetmesi verilebilir. Oz-Gida s ayrica,
Ozellestirme arkasindaki gergekleri bilmek halkimizin hakkidir, ancak bu gergekler gizlenmekte ve elde
edilecek gelirin esnafa ¢iftciye dar gelirliye verilecek soylentilerinin aslinda bir kandirmacadan ibaret

oldugunu da belirtmistir (Anonim, 1993).

Tiirk Maden Isgileri Sendikasi'nin (2012) 6zellestirmeye iliskin goriisleri ise; iilkemizin kamusal iiretim
degerleri olan KiT'ler yerli-yabanci tekellere gercek degerlerinin altinda satilmaya baslanmis, biz maden
sendikast olarak enerji ve maden sektdriinde vazgegilmez olan Tiirkiye Komiir Isletmeleri (TKI) Etibank
gibi isletmelerin 6zellestirilmesi halinde, bu durumun isciler arasinda bir Orgiitsiizlestirilmeye yol
acacagini ve daha fazla issizlik olusacagini sdylemisler, 6zellestirme uygulamasinin devletin sosyal ve
kamusal agirligim hafifletmeye ve fonksiyonunun azaltilmasina yonelik girisimler oldugunu ileri

siirmiislerdir.

Tiirkiye Yol Is sendikasi tarafindan yayimlanan bir brosiirde ise sdyle denilmektedir (Tiirkiye Yol Is
Sendikasi, 1988: 9);

"Ozellestirme politikalar: sonucunda bu iilkede yasayanlarin yararlandigi sosyal politikalar anlayisinin
kolayliklari ortadan kalkacak bunun yerine parasi olan yasasin, parasi olmayan 6lsiin anlayist
baslayacaktir. Ozellestirme politikast yerli ve yabanci tekellerin biiyiik sermaye ve servet sahiplerinin
yararina, iscinin koyliiniin esnafin ve dar gelirlinin zararmadwr". Tiirk Harb-Is sendikasma gore ise;

Ozellestirme iicret ve sosyal haklara karsi agilan saldirinin bir biitiinleyicisidir.

Burada bahsedilen 6zellestirme karsiti goriiglere ters diisen, yani 6zellestirme hakkinda olumlu diigiinen
Tiirkiye Isverenler Sendikalar1 Konfederasyonu'na gore (TISK): KiT'ler iilkemiz ekonomisinin en
biiyiik sorunlarindan biri olup, siyasi yonetim baskist ve anlayisi altinda, devletin ekonomiye
miidahalesinin somut bir seklidir. Bu durum, ekonomide enflasyondan issizlige kadar bir dizi soruna
neden olmaktadir. Mevcut piyasa kosullar1 iginde daha ¢ok iiretim yapilabilmesi igin devletin
miidahalesini minimuma indirmeli bunu saglamaksa, ancak iyi bir 6zellestirme programi ile miimkiin

olabilmektedir (TISK, 1992: 42).

Bir diger sendika olan Tiirk-Is ise 6zellestirmeyi, her seyden 6nce sosyal devlet ile ilgili bir perspektiften
ele almakta, 6zellestirmenin sosyal devletin fonksiyonlarini azaltabileceginin iizerinde durmaktaydi. Bu
durumdan baska, Tiirk-Is 6zellestirmeyi sadece sendikali olarak calisan isciler degil tiim isciler

acisindan ele alinmasi gerektigini de belirtmek istemistir (TURK-IS, 1993: 21).

Tiirk-Is sundugu raporlarda "KiT'ler ve Ozellestirme" konusuna &zel bir énem vermistir. Tiirk-Is,
KiT'lerin ve satiginin iilkemizin gerek ekonomik ve gerekse stratejik agidan kamu agiklarini finansmani
biitce agiklan ve dzellikle borglarin geri 6denmesi vb. durumlar i¢in hi¢ de uygun olmayan bir bagvuru
yontemi oldugunu bildirerek, KiT'lerin satisgina oldukca fazla karsi ¢ikmusti. Bu diisiincelerden
hareketle, Tiirk-Is'in 6zellestirme karsiti bir eylem icinde oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Tiirk-is,

ozellestirmeye aslinda milli bir degerimiz olan KiT'lerin satisinin, hem de diisiik bir fiyattan elden
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cikartilmasinin, {ilke ekonomisinin ilerleyen donemlerinde ciddi birtakim darbogazlara neden

olabilecegi ve zararin kaginilmaz olacag goriisiinii savunuyordu.

Tiirk-Is bugiine kadar yapilan 6zellestirme uygulamalarmin is¢i ¢ikartmalarla ve kamu mallarmin
degerinin ¢ok altinda satilmast ve Ozellestirme islemleri yapilirken sendikalarin goriislerine
bagvurulmamasini da anti-demokratik bir hareket olarak nitelemistir. Tiirk-Is, 6zellestirme islemlerinde
KiT'lerin siyasi etkilerden ve argiimanlardan armdirilmasmi ve KiT'lerin yeniden yapilandiriimasini,
iilke ve calisanlar acisindan ¢ok daha olumlu sonuglara ulasilabileceginin miimkiin oldugunu séylemis
ve bununla da 6zerk bir yonetim, karar 6zgiirliigii ve cagdas bir isletmecilik ilkelerinin uygulanmasini
istemistir (Giirol, 1994: 86-87). Tiirk-Is, KIT'lerden saglanacak gelirlerin yine KiT'lere kullanilmasini
yeni yatirimlar yapilmasini ve teknolojilerin getirilmesini, {iretimin artirilmasini tavsiye etmistir. Tiirk-
Is, 6zellestirmeyi gegmisten gelen ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile yapilan antlagsmalarmn bir sonucu
oldugunu belirtmekle beraber, 6zellestirme yerine KiT'lerin teknolojik yapisinin gelistirilmesi ve daha

Ozerk bir yonetime kavusturulmasi gerektigini belirtmistir (Kilig, 2005: 36).

Devrimci Is¢ci Sendikalari Konfederasyonu'nun (DISK) 6zellestirme ile ilgili goriisleriyle ilgili olarak;
DISK’in her seyden once bu dzellestirme denilen ekonomik faaliyete her zaman kars1 ¢ikacagini ve
savunmayacagini agik-secik bir seklide ortaya koydugu (Budak,1995: 279) 1980°¢ kadar ki donemde
belirleyici ve en 6nemli 6zelligi, devletten bagimsizlig1 ve donem donem hiikiimetlerin 6tesinde devletle
de kavgaya girmesi veya girmeye zorlanmasi sdylenebilir. DISK 1967-1970 déneminde devletten
bagimsiz bir bigimde hiikiimetlerle ve sermayeyle miicadele etti (Kog, 2005: 130). 1971-1974
doneminde devletle uyum iginde ¢alisti, 1975-1980 doneminde ise devlet tarafindan ciddi bir tehlike

olarak algiland.

DISK'in devlet ile olan miicadelelerinden biri de dzellestirme alaninda olmustur. DISK, her seyden dnce
"siif ve kitle sendikaciligl" anlayisim1 savunmus, 12 Eylil Harekati gergevesinde bir duraklama
donemine girmis ve 12 yil sonra tekrar faaliyetine baglamistir. DISK, is¢i hareketlerinin devrimci bir
temelde olmas1 gerektigini belirten ve ozellikle 6zel sektorde orgiitlenmis, mesleki miicadele yaninda

siyasi miicadelenin de geregi lizerinde durmustur.

DISK'in dikkat ¢ekmek istedigi nokta; yabanci sermayenin ve yerli kapitalizmin beklentilerine gore
¢Oziim tretildigi diislinlilen 6zellestirme igin, altyapinin parlamentonun kapatilmis ve siyasi partilerin
dagitilmis oldugu bir ortamda hazirlandigidir. DISK'in 6zellestirme hakkinda ileri siirdiigii argiimanlar
arasinda, basta KIT'ler olmak iizere diger kamu alanlarinin 6zel sermayeye birakilmasi ve satilmasinin
cok yanlis bir uygulama oldugu vardir. Yapilan 6zellestirmelerin aslinda degerinin bir hayli altinda
oldugu ve bu durumun faturasim da is¢ilerin 6dedigini, Ozellestirmeyle etkinlik ve verimliligin
artacaginin, ancak gercegin pek de dyle olmadigi 6zellestirme sonuglarindan maddi ve manevi ¢iktilarin
bunu gosterdigi ve sosyal devlet anlayisinin toplumdan uzaklastirilarak, kayit disi ekonominin

olusturulmaya ¢aligildigr vb. konular vardir.
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DISK genel hatlartyla, iilkemizin ve toplumumuzun ozellestirmeye ihtiyaci olmadigini, baska
alternatiflerin daha faydali olabilecegini savunmus, Ozellestirmenin zararlarii anlatan ¢aligmalar
yapmis ve bunlart degisik platformlarda anlatmis hatta radyo ve televizyonlarda da soylemis,
ozellestirmenin yerine devletin KIT politikasim1 reform yapmay1, sosyal devlet anlayisina uygun
diizenlemelerin hayata gecirilmesi gerektigi ve kamu yatirim ve harcamalarini revize edilmesi gibi bir
takim alternatifler sunmustur. Diger taraftan, 6zellestirmenin sadece bir KiT satis1 olmadigini ifade eden
DISK, 6zellestirme politikalarinin ayn1 zamanda saglik, sosyal, giivenlik, egitim gibi alanlardaki devlet
hizmetlerinin ortadan kalkmas1 veya gerilemesi, telekomiinikasyon ve enerji gibi iilkenin bagimsizligi
icin stratejik onemi bulunan alanlarin da 6zel kesime devredilmesi oldugu ileri siiriilmektedir (Birlesik

Metal Is Sendikas1, 2000: 9).

DISK, 6zellestirmenin baz1 azgelismis iilkelerdeki bir egemen siifin gelismis iilke ekonomi modellerini
ornek alarak, kendi tilkelerinde de gormek istedikleri i¢in hiikiimetlere baski yapan birer ekonomik
diisiinceden kaynaklandigini belirtmistir. Buna bagli olarak o6zellestirmeyi, toplumun oOnceden
sartlandirilarak belli bir kivama getirilmeye calisildigi, KiT'lerle ilgili olarak olumsuz ve asilsiz
haberlerin servis edilmesi ile KiT'leri finansman ve yonetimsel olarak da zor durumda birakarak
Ozellestirmenin kaginilmaz bir uygulamaymis gibi gostermeye calisilmakta oldugu diisiincesindedir.
DISK 6zellestirme uygulamalarinda izlenen politikalarin da hem toplum hem de KiT'ler ve ekonomi
icin bir tehlike kaynagi oldugunu hatta kisa dénemli de olsa issizligin ortaya ¢ikacagini ve insanlarin
ekonomik endiseler yasayabilecegini bildirmistir. DISK'e gére o6zellestirmenin asil hedefi;
Ozellestirmenin sagladigi rantlardan dogrudan yararlanma g¢abasi, sermayenin yeni degerlendirme
alanlarina ve daha fazla kar bolgelerine gegisi ve devletin ekonomik ve kamusal hizmet alanlarindan
cekilmesi sonucu, "ideolojik savasin" kazanilmasi olarak 6zetlenebilir (DISK Tarim Orman-Sen, 2005:

250).

DISK'e gére 6zellestirme yerine sdyle bir ydntem izlenebilir: sermaye ve teknolojinin asinmasina neden
olan etkisi kalmamis ekonomi politikalarini birakip, isgiicii kaynaklarinin ve sermayenin daha verimli
kullanimina dayali rekabete acik ve tesvik edici uzun dénemli sanayilesmeyi hedef alan politikalar
yapilabilir. Uretim teknolojisinde yenilik¢i olmay1 ve gdérev zararlarmin zamaninda karsilanmasini
saglamalidir. KiT'lerin yeterince degerlendirilmeyen aktifleri elden ¢ikarta bilinir ve saglanan gelir yine
KiT'ler i¢in kullanilabilir. KiT'leri daha verimli hale getirmek aslinda bir dizi vergi reformundan

gecmektedir.

Son olarak HAK-iS'in 6zellestirme ile ilgili goriisleri hakkinda; HAK-IS 6zellestirmeye kars1 ¢ikmakla
higbir KiT'in 6zellestirilmesinin &niine gecilemeyecegi ve dzellestirme ile yapilan isci ¢ikartmalarinin
engellenemeyecegi (Celik, 1995: 26) ve sendikalarin 6zellestirmeye karsi hep birlikte bir miicadele
vermesinin ne ekonomi ne de g¢alisanlar agisindan mutlak bir ¢dziim getiremeyecegi diisiincesinden
hareketle (Ozgelik-Is, 1999, 112) 6zellestirmeye prensip olarak kars1 ¢ikmamakta; ancak dzellestirme

yapilmadan 6nce, Ozellestirmenin arastirilmasini, sorgulanmasini, analizinin detaylica yapilmasini ve
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ozellestirme politikalarinin yakindan izlenmesi gerektigini ifade etmektedir (Celik, 1992: 129). HAK-
IS Baskami S.Uslu da, "tek yol &zellestirme anlayisina karst olduklari kadar, her seye ragmen
ozellestirmeye hayir anlayisina da kars1" olduklarini ifade ederek, HAK-IS'in 6zellestirme ile ilgili bu
tavrin1 bir anlamda "prensip" olarak ortaya koymustur. Ozellestirme yapilirken, iilke, ekonomi ve kamu
yararina politikalar izlenmesi gerektigi; bir siyasi iktidar degisince, hatta bir biirokrat degistiginde
Ozellestirme politikalarinda degismelerin olmamas: gerektigi belirtilmekte (Uslu, 1993: 14) ve bu
anlamda 6zellestirmenin gercekten faydali ve basarili olabilmesi icin, dncelikle hukuki, iktisadi, mali ve
sosyal altyapinin yeterli olmasinin gerekli oldugu belirtilmekte ve Tiirkiye'de Ozellestirmenin
altyapisinin hazir olmadigi goriisii ifade edilmektedir. Bu yiizden, yapilacak bir 6zellestirmenin saglikli
sonuclanamayacagi ve hatta Tiirkiye'yi yeni sorunlarin i¢ine ¢ekebilecegi bildirilmektedir. Bu nedenle,
diger diinya tilkelerinde oldugu gibi, 6zellestirme icin hukuki, sosyal, siyasal altyapi saglam bir sekilde

ingaa edilmeli ve toplumda bir uzlasma tesis edilerek ise baglanmalidir. (Celik, 1995: 28)

HAK-IS'e gore bir baska 6nemli mesele de, dzellestirmede bir kisim sert olmayan sartlara bagh kalarak,
iiretim sartinin dikkate alinmamasinin ve bu yiizden de sirketleri spekiilatif amacli satin alanlarin 6niiniin
acilmasi neticesinde, iilke ekonomisine ilerleyen zamanlarda agir ve ciddi darbelerin vurulmasidir.
(Celik, 1995: 29) Boylece, faiz ve rant1 6n plana koyan bir sermaye olusmakta; bu da sermayenin hizla
tiretimden uzaklagmasina neden olmaktadir. (Celik, 1995: 30) HAK-IS, 6zellestirme uygulamalariyla
ilgili olarak bir degerlendirme yaptigi zaman, Ozellestirmenin calisanlar bakimindan is ve gelir
giivencesinin ortadan kalkmasi ve hatta bu durumdan galiganlarin ailelerinin de olumsuz etkilendigi
seklinde sonuglar dogurdugunu bildirmekte ve bu sonucun dogmasina etki eden faktdrlerin en basinda
da, caliganlara is giivencesini saglayacak yasal diizenlemelerin yoklugunu belirtmektedir. (Celik, 1995:

24).

Bu anlamda HAK-IS'e gére; iscilerin isten ¢ikarilmalarinda da isverenin hakli bir gerekge gdstermesi,
bu gerekgesini hukuki olarak ispat etmesi ve isten ¢ikarmalara yargi denetiminin getirilmesi (Hak-Is,
2000: 10), ozellestirme sonrasi is¢iler ve aileleri i¢in olusabilecek olasi ekonomik olumsuz durumlari
telafi etme acgisindan 6nemlidir. Bu baglamda is giivencesinin yoklugu, HAK-IS i¢in ciddi bir sikinti
teskil etmektedir. HAK-IS, baslangicta 6zellestirmeye karsi olmayan ve &zellestirmenin galisanlara
yonelik zararlarina odaklanan bir yaklasim benimsemis, ama ozellestirme uygulamalari sonucunda,
iilkemizde uygulanan 6zellestirme politikalara yonelik bir tutum degisikligine de gitmistir. Bununla
birlikte; bu tutum degisikligi, "tam anlamiyla" 6zellestirme karsitt olmayi i¢inde barindirmaktan uzak

bir goriintii ¢izmektedir.
SONUC

1980"lerden giiniimiize kiiresellesme ile birlikte gelen ve genel itibariyle kamu mal ve/veya
hizmetlerinin 6zel kesime devri veya satisi seklinde tanimlanan, hatta bazi goriislere gore devletin

ekonomik alandan miidahalesini azaltma veya tamamen kaldirma diye sdylenen &zellestirme ve onun
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uygulamalari, lilkemizde de gerek ekonomik gerekse siyasi ve sosyal boyutlardan, hiikiimetler ve
toplum tarafindan ¢esitli agilardan desteklenen veya karsi ¢ikilan bir iktisat politikast araci olmustur.

Ozellestirme, ayrica iktisadi ekoller tarafindan da elestiriye maruz kalmistr.

Ozellestirmenin, iilkemiz ekonomisi adina faydalari olabilir, ancak bu durumun her agidan ve daima
faydal1 olacagim diislincesinin saglikli bir eylem olup olmadig: tartismaya acgiktir. Her seyden Once
kamu kurum ve kuruluglar1 yabanci sermayenin eline gegebilir ve yeni sahipler ¢alisanlarini magdur
edebilir. Bu durum, zaten {ilkemizde de gesitli protestolara sahne olmus ve is¢i-igveren ile ¢alisanlarin
aileleri, 6zel sektor ve hiikiimetler karsi karsiya gelmistir. Ornegin; bugiin itibariyle 6zellestirilmesi
diisiiniilen 14 adet seker fabrikasimin durumu da biiyiik tartismalara neden olmakta ve taraflari karsi

karsiya getirerek bir konsensiise ulagmay1 zorlastirmaktadir.

Ozellestirmenin, bu gibi olumsuz yanlarma ilaveten; yapisal, siire¢ asamasi, istihdam ve uygulama
sorunlar1 da bulunmaktadir. Uygulama sorunu ile ilgili olarak, 6zellestirme durumunda iiretim gerektigi
gibi olmayacak, érnegin, pancar iireticileri iiretim yapmayacaktir. Ozellestirmenin ayrica kendi i¢inde
de bazi sorunlar1 bulunmaktadir. Ulkemiz ekonomisinin 6zellestirmeye yeterince uygun bir zeminde
olup olmadigi, olas1 bir 6zellestirmenin igverenler ve ¢alisanlar acisindan doguracagi sonuglar, ileride
olusabilecek ciddi sikintilar, biitgeye ylikleyecegi olasi maliyetler ve bu durumun vergilerle telafi
edilmeye calisilmasi gibi bir dizi engeller olduk¢a miimkiin géziikmektedir. Ozellestirme yerine degisik
alternatifler ve/veya iktisadi politikalar, revize ¢aligmalari ve yeni teknolojilerin getirilmesi

uygulamalar1 yapilabilir.

Son olarak is¢i sendikalarinin 6zellestirme ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesinde; is¢i sendikalart
genel anlamda istisnalar olmakla birlikte 6zellestirmeye karsi olduklarini lilkemizin 6zellestirme igin
yeterli bir diizeyde bulunmadigini, yabanci sermayeye sicak bakmadiklarini ve lilke ekonomisi adina
pek fayda saglamayacagi konusunda goriis birligi iginde olduklart sdylenebilir. Sendikalar, 6zellestirme
Oncesi ve sonrasim da dikkate aldiklar1 i¢in c¢alisanlarin sendikalagsma oranlarim da dikkate
almaktadirlar. Ozellestirme sonrasi isten ¢ikarmalar yasanacak ve eski ¢alisanlar 6zel sendikaya
gecebilecek ve bu durum sendikalarm is¢i kayiplar1 yasamasina neden olabilecektir. Sendikalar zaten
ozellestirmeyi ideolojik bir dis baski olarak kabul ettikleri i¢in, bu uygulamanin yapilan baski sonucunda
oncelikle calisanlar ve onlarin ailelerinde endiselere neden olacagini, ¢ikarilan iscilerin yeniden ig arama
stirecine gireceklerini ve bu durumun zaman kaybi meydana getirecegi, ayrica dzellestirmenin 6zel
sektor tarafindan yapildig: icin, 6zel tekel piyasasinin ortaya cikabilecegi ve bunun sonucunda da
piyasalarda  dengelerin  alt-iist olabilecegini  belirtmislerdir. ~ Sendikalar,  6zellestirmeye
sendikasizlastirma ¢abalar1 olarak degerlendirmekte, sendikasiz c¢aliganlarin da korumasiz ve

savunmasiz is¢iler olduklarini séylemektedirler.

Bu soylenenlerin yaninda &zellestirmenin topluma ve ¢evreye verdigi rahatsizliklar da giindeme

getirilmis ve boylece toplumsal miicadele hareketi baslatilmistir. Isciler ve aileleri dzellestirmeye karsi
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endiselerini, yapilan anket ve roportajlarla dile getirmis ve yetkililerden bu durumun diizeltilmesini
istemislerdir. Ulkemizde 6zellestirmenin icinde bulunulan ekonomik ortama ve sartlara hazir olup
olmadiginin bir stratejisi ve fizibilite ¢calismasi yapilmadan uygulanmaya baslanmasi, 6zellestirmeyi
yonetecek politikalarin da yetersiz kalmasi ekonomik sikintilart beraberinde getirmistir. Bunun yaninda
Ozellestirme ic¢in sadece sendikal miicadele yeterli olmayacak, hukuki ve sosyal boyutla da

desteklenmesi gerekmektedir.

Ozellestirmenin oldu-bittiye getirilmesi degil, bu uygulamanin her yoniiyle halkin ve demokratik kitle
oOrgiitlerinin tartismasina imkan verecek sekilde masaya yatirilmasi ve bu dogrultuda karar verilmesinin,
biiyiik fayda saglayacagi goriisii belirmektedir. Ulkemizde, issizlik gibi artik kronik hale gelmis
ekonomik bir durum, 6zellestirme uygulamasinin isten ¢ikartma ve istihdam azaltma gibi sonuglartyla

daha da vahim bir hal alabilir.
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