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Tiirkiye’de Rekabet Giicii ve Rekabet Avantaji Konularindaki

Lisansiistii Tezlerinin Bibliyometrik Profili (2000-2018)

Oz

Iktisat teorisinde rekabet baskisinin sayesinde piyasalarda fiyatlarin ve maliyetlerin diistiigii, mal
kalitesinin artt181 gegmektedir. Dolayisiyla “rekabet giicii” ve “rekabet avantaji” kavramlari ile ilgili yiiksek
lisans ve doktora tez calismalarmin da desteklenmesi gerektigi asikardir. Bu ¢alismamin amaci Rekabet
Giicii ve rekabet avantaji alanindaki tez ¢alismalarini degerlendirmektir. Bu amaci gerceklestirmek icin
2000-2018 yallar1 arasinda baghiginda “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” olan yiiksek lisans ve doktora
tezleri Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi'min internet sitesinden elde edilip incelenmistir. Tez isimlerinde
“Rekabet Giicli” ve “Rekabet Avantaji” gegen 253 yiiksek lisans ve 74 doktora tezi olmak {izere toplamda
327 adet tez bulunmustur. Bu tezler {izerinde bibliyometrik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Rekabet giicii ve
Rekabet Avantaji konularindaki tez ¢alismalarinda bas1 Gazi ve Dokuz Eyliil Universitelerinin cektigi, 2010-
2013 yillar1 arasinda bu kavramlara yonelik tez sayilarinin yiikseldigi saptanmustir. Universite, ekonomi ve

isletme alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi veren birim sayilar ele alindiginda rekabet iizerine
yazilan tez sayilarinin artmasi gerektigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabet Giictii, Rekabet Avantaji, Tezler, Bibliyometrik, Profil

Bibliometric Profile of Graduate Thesis on Competitive Advantage
and Competitiveness in Turkey (2000-2018)

Abstract

Due to competition pressure, prices and costs are decreased and quality of products is increased in
economic theory. So it is clear that master thesis and dissertations about competitive advantage and
competitiveness should be supported. The aim of this research is to evaluate theses about competitiveness
and compettitive advantage. To this aim, master thesis and dissertations that are written about
competitiveness and advantage are gotten from website of Higher Education Council and investigated. 253
master and 74 doctorate, totally 327 theses which has “Competitiveness”, “Competition Power” and
“Competitive Advantage” on name are found. Bibliometric study is realized on these theses. It is observed
that Gazi and Dokuz Eyliil universities are leading in this area and number of thesis are reached maximum
number during 2010-2013. While considered number of universities and academic units that give higher

education about economics and management, it is seen that number of these theses should be increased.

Keywords: Competitiveness, Competitive Advantage, Competition Power, Theses, Bibliometry, Profile

1.GIRIS

Rekabet, Adam Smith’ten bu yana iktisatgilar agisindan 6nem tasiyan bir
kavram olmaya devam etmistir. Rekabet kavrami ayni anda hem yonetim
hem de ekonomi teorisine katki saglayan bir kavramdir. Cogu bilim adami
teorilerini rekabet tiizerine kurmuslardir. Klasik iktisada gore rekabet
sayesinde digsal miidahaleye gerek kalmadan piyasalar siipiiriilmekte ve

fiyatlar marjinal maliyete esit olmaktadir. Rekabetin fiyatlar1 ve maliyetleri
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diistirdiigii, yenilik ve gelismelerin ana kaynag1 oldugu diistiniilmektedir. Bu
nedenlerden otiirii ozellikle rekabet hakkinda Ingilizce literatiir oldukga
zengindir. Rekabet, Rekabet Avantaji ve Rekabet giicii kavramlar: iktisat ve
yonetim organizasyon alaninda g¢alisan bilim adamlarinin popiiler
kavramlarindan biri olmustur. Tiirkiye’de 2000’li yillarda iiniversite
sayilarmin giderek artti$i, dolayisiyla bilimsel iiretimin (tez, makale, kitap)
arttigl gozlenmektedir. Tiirkiye'deki tiniversitelerin pek ¢ogunun iktisat ve
yonetim organizasyon alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi veren

akademik birimleri (Fakiilte, Enstitii) mevcuttur.

Yiiksek lisans programlarinin amact Ogrencilerin bilgiye ulasimi
Ogretmesi, degerlendirmesini ve yorumlama yeteneklerini kazandirmasidir.
Doktora egitiminin amaci ise 0grencilere bagimsiz arastirma yapma, bilimsel
olaylar1 genis perspektiften bakarak degerlendirme ve sentez yapma kabiliyeti
vermektir. Yiiksek lisans ve doktora tezleri de Ogrencilere bu yetileri
kazandirmakla beraber bilimsel literatiire katki saglamaktadir. Lisansiistii
tezlerin ve bu tezlerden tiretilen makalelerin rekabet, rekabet giicii ve rekabet
avantaji konularindaki literatiire ve bilimsel gelismeye katki saglayacag:

asikardir.

Arastirmanin ilk asamasinda rekabet, rekabet giicii ve rekabet avantajt
hakkinda genel bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Daha sonra
bibliyometrik aragtirmalar hakkinda genel bilgiler verilmistir. Son asamada ise
Tiirkiye’de 2001-2019 yillar1 arasinda gergeklestirilen lisansiistii tezler
bibliyometrik yontemler ile incelenmistir. Bu amacla Yiiksekogretim Kurulu
tez merkezi internet sitesinden tez adinda “Rekabet Giicli” ve “Rekabet

avantaji” bulunan lisansiistii tezler alinmis ve incelenmistir.
2. Rekabet, Rekabet Giicii ve Rekabet Avantaji

Rekabetin literatiirde pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. En genel
tanimlardan biri Nispeten adil bir yarisma ortaminda birden ¢ok katiimcinin
yarisma kurallarina bagh olmak sart1 ile esanli kit olan birgseyi veya konumu
elde etmek amaacyla yaptig1 calismalardir (Dilek, 2017:198; Tiirkkan, 2001).
Ayrica istiinliik elde etmek amaciyla rakip firmalara kars: yiiriitiilen yarisma
ve miicadele siireci olarak da ele alinabilir (Ekiz, 2010:125). Tekelleri diisman
diye algilayan Adam Smith'ten bu yana rekabete miispet agidan
yaklagilmaktadir (Nickell, 1996:724). Rekabete miispet yaklasilmasimin sebebi
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olarak ekonomik etkinligi saglamasi, yenilikleri tesvik etmesi, tiiketicilere
segme Ozglirliigli saglamasi ve gelir dagilhiminda adaleti saglamasi gortilebilir
(Turkkan, 2016:24-28). Rekabeti bir konum yerine bir siire¢ olarak
diisiindiigtimiizde firmalarmn davranislarinin ayni zamanda toplum igin de

pozitif stirecler saglayacagin diistinebiliriz (Kiiglikkalay, 2008:430).

Iktisat teorisine gore toplum igin en fazla istenen durum tam rekabet
piyasasi kosullar1 altinda saglanabilir (Dilek, 2017:199). Ozellikle klasik
iktisat¢ilar ekonomik sistemin rekabet tiizerine kurulmasi durumunda
goriinmez bir el vasitasiyla herhangi bir digsal miidahaleye gerek kalmaksizin
ekonomik ve kaynak etkinliginin saglanabilecegini iddia etmektedirler. Yapi-
Davranig-Performans (SCP) analizi ise ekonomi agisindan istenen sonuglarin
elde edilmesi icin tam rekabet kosullarinin gegerli olmasi gerektigini ve
rekabet kosullarmin saglanmas: icin gerekirse piyasalarda regiilasyonlarin
yapilabilecegini iddia etmektedirler. Tekel veya oligopol gibi eksik rekabet
piyasalarinda firmalarin fiyatlar1 yiikseltme ve {iiretimi diistirme giigleri
bulunmaktadir. Bu ise gelir dagilimi adaleti ve toplum icin zararli sonuglara
neden olmaktadir (Hatirli, 2017). Buna ilaveten rekabet baskis1 firmalar1 etkin
tiretim teknikleri kullanmaya, ortalama maliyetleri minimize etmeye

cesaretlendiren temel motivasyondur (Dilek, 2017).

Piyasalarda firmalar arasindaki rekabet siirecini ve sonuglarini agiklayan
anahtar kavramlardan biri de rekabet avantajidir. Rekabet avantajini
firmalarin piyasalarda daha etkili rekabet edebilmesini saglayan kaynak veya
yetenek olarak tanimlamak miimkiindiir (Jap, 2001:19). Bir diger tanim da
piyasada firmalara stirdiiriilebilir ~ distiinliik  performans: saglayan
yeteneklerdir (Powell, 2001:875). Nasil tanimlanirsa tanimlansin rekabet
avantajinin firmalarin rakiplerinden daha {istiin performans sergilemesine
yardima oldugu agiktir. Literatiirde rekabet avantaji hakkinda literatiiriin
giderek zenginlestigi goriilmektedir (Powell, 2001:876). Stirdiiriilebilir rekabet
avantajmin  kaynaklar1 teknik bilgi (Johanessen ve Olsen, 2003:278),
Enformasyon sistemleri (Hemmatfor et.al, 2010), diisiik fiyatlar (Dogan,
2017:169), stratejik girisimcilik (Ireland ve Webb, 2007), firmalarin kaynaklar:
(Tekin ve Nas, 2017:1211), tedarik zinciri etkinligi (Yildiz ve Cetindas,
2018:881) ve farkli diger nedenler olabilir. Porter (1990), bazi iilkelerin diger
tilkelere kars1 rekabette neden daha tistiin oldugunu agiklayan elmas modelini
gelistirmistir. Bu arastirmaya gore rekabet¢i avantajin dort dogrudan farklh
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kaynag1 bulunmaktadir ki bunlar faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve
destekleyici endiistriler ve firma strateji sekilleri ile endiistriyel yapi ve
rekabettir. Bunlara ilaveten iki dolayli faktor (devlet ve sans) da rekabet
avantajlarmi etkilemektedir. Bu analiz, firmalarin nasil kuruldugunu, organize
edildigini ve yonetildigini agiklamaktadir. Rekabet sekilleri de ulus ve
endiistrilerin rekabetciligini etkilemektedir. Kaynak bazli model firmanmn
sahip oldugu kaynaklarin onlarin rekabetgi avantajlarini izah ettigini
belirtmektedir (Dilek, 2017:217-218; Peteraf, 1993). Kaynak bazli modele gore
firmalarin kaynaklar1 heterojendir ve bu kaynaklar1 elde etmek maliyetlidir
(Dilek, 2017:217). Bu bakis agisina gore firmalar gelecekteki pozisyonlarini

diistinerek piyasada uzun doénemli diisiinerek hareket etmelidir.

Rekabet giicii, ekonomi ve yOnetim literatiirlinde uzun yillardir
arastirllmakta ve tzerinde c¢alisilmaktadir (Attila, 2008). Kiiresellesme
nedeniyle ortaya c¢ikan yogun rekabet ortami, firmalari rekabet giiglerini
artirmaya yonelik onlemler almaya mecbur etmektedir. Literatiirde rekabet
gliciiniin pek ¢ok farkli tanim1 bulunmaktadir. Rekabet giicii, firmalarin diger
rakipleri ile rekabet etme kabiliyeti ve diger rakiplerinden daha basarili olma
istekleri olarak tanimlanabilmektedir (Liargovas ve Skandalis, 2010:3).
Cetindamar ve Kilitcioglu (2013:7), rekabet giiclinii firmanin giinliik
operasyonlarint  gerceklestirebilme  potansiyeli ve yetenegi olarak
tanumlamaktadir. Porter (1990) tarafindan gergeklestirilen bir diger tanima
gore firmanin veri is c¢evresinde basarili bicimde rekabet edebilme
kabiliyetidir. Kisaca rekabet, firmalarin kar maksimizasyonu, biiylime, satis
maksimizasyonu gibi amaclarini gerceklestirebilmesine yardimcr olmaktadar.
Bu nedenle rekabet giicli firmalarin tizerinde diistinmesi gereken anahtar
faktorlerden biridir. Rekabet giicii, literatiirde mikro ve makro olmak tizere iki
farkli seviyede incelenmektedir. Makro seviyede bir {iilke veya ulusun
rekabetciligi; mikro seviyede ise firmalarin rekabetciligi incelenmektedir.
Rekabet giicli; stratejik yonetim ve ekonomi gibi farkli bilim dallarinda
arastirilan bir konudur (Cetindamar ve Kilitgioglu, 2013:8). Rekabet giicti,
firmanin etkin yonetiminin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Liargovas ve
Skandalis, 2010:18). Kaldirag, merkezi lokasyon, firma biiyiikliigii, ihracat
aktivitesi, likidite, yonetim etkinligi gibi faktorlerin firma rekabet giicii
tizerinde 6onemli etkileri bulunmaktadir (Liargovas ve Skandalis, 2010). Akben
(2016:3)’e gore Tiirkiye'de firmalarin rekabet giiciinii etkileyen faktorleri

analiz eden ¢alismalar nicelik agisindan yeterli degildir.
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3.Bibliyometri

Bibliyometri; kitaplar, makaleler ve diger iletisim medya organlarinin
matematik ve istatistik yontemleri kullanilarak incelenmesidir (Pritchard,
1969:348). Coskun vd. (2014), bibliyometriyi belirli bir bilim alaninda
gerceklestirilen yayinlar1 analiz etme ve degerlendirme avantajlar1 saglayan
dokiiman analizine dayanan arastirmalar olarak tamimlamaktadir.
Bibliyometrik yOontemler sayesinde bilimsel arastirmalarin igerik, sonug ve
etkinligini analiz etmek miimkiin olmaktadir. Bilimsel arastirmalarin
bibliyometrik analizi genellikle belli bir dergide yayinlanan ¢alismalar veya
tezler tizerinde gergeklestirilir. Bibliyometrik ¢alismalarda bilimsel
calismalarin yazar, konu, yil, sayfa sayisi, atiflar1 gibi konularda analiz
edilmesi ile ilgilenmektedir. 1970°li yillardan itibaren bibliyometrik
arastirmalarin sayisinda artis gézlenmistir (Yalgm, 2010:207). Tlk bibliyometrik
¢alismanin Diinya’da 1927 yilinda; Tiirkiye’de ise 1970’lerde gerceklestirildigi
kabul edilmektedir (Besel ve Yardimcioglu, 2017:135). Literatiirde pek ¢ok
sayida bibliyometrik arastirmaya taniklik edilmektedir (Coskun et.al. 2014,
Besel and Yardimcioglu, 2017, Cicek and Kozak, 2012; Yal¢in, 2010; Al et.al,
2010; Hotamigsh and Erem, 2014; Demirbulat and Ding, 2017; Depren et.al.
2018; Karagoz and Seref, 2019; Kog et.al. 2019, Besel, 2017).

Al vd. (2010), Bilig dergisinde yayinlanan 100 makaleyi incelemistir. Bu
arastirmanin sonucunda makalelerin ¢ogunun Tiirk¢e yazildigy;, yazarlarin
gogunun  Gazi, Hacettepe ve Bagkent {iniversitelerinde calisan

akademisyenlerden olustugu ortaya ¢gikmustur.

Yalgin (2010), Milli Folklor Dergisi'nde 2007 ile 2009 yillar1 arasinda
yaymlanan 174 makaleyi incelemistir. Bu incelemenin sonucunda makalelerin
cogunun tek yazar tarafindan yazildig1 ve Tiirkce dilinin kullanildig: ortaya

cgikmigtir.

Coskun vd. (2014), 2008 ile 2013 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tez izleme merkezi internet sitesinde yaymlanan &zel egitim
konusundaki lisansiistii tezleri incelemislerdir. 61 yiiksek lisans ve 11 doktora
tezi olmak iizere toplamda 72 tez tespit edilmistir. En fazla sayida tez 2008
yilinda yazilmistir. Ayrica 6zel egitim konusunda en fazla tez calismasi

gerceklestiren tiniversite Gazi tiniversitesidir.
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Hotamish ve Erem (2014), Muhasebe ve Finans dergisinde yaymlanan
makaleleri bibliyometrik yontemler kullanarak analiz etmislerdir. Bu analizin
sonucunda makalelerin ¢ogunda finansal performans, kamu ekonomisi ve
finansal piyasalar hakkinda analiz edildigi ortaya ¢ikmistir. Dergiye en fazla
katki saglayan yazarlarin Marmara, Trakya ve Istanbul iiniversitelerinden

oldugu ortaya ¢tkmaistir.

Besel ve Yardimcioglu (2017) 2007 ile 2016 yillar1 arasinda Maliye
dergisinde yayinlanan 330 makaleyi incelemistir. Bu arastirmanin sonucunda
ampirik ¢alismalarin sayisinin giderek artti1 ortaya ¢ikmistir. Yaygin olarak
kullanilan ekonometrik tekniklerin Augmented Dickey Fuller birim kok testi,
Philips Perron birim kok testi, regresyon analizi, Johanssen egbiitiinlesme
testi, Granger nedensellik analizleri oldugu belirtilmistir. Makalelerin ¢ogu,

yardimci dogent doktor {invanli yazarlar tarafindan yazilmistir.

Demirbulat ve Ding (2017) siirdiiriilebilir turizm hakkinda yazilan
lisanstistii  tezlerin  bibliyometrik  karakterlerini incelemislerdir. Bu
arastirmanin sonucunda silirdiiriilebilir turizm hakkindaki lisanstistii tezlerin
cogunlugunun Istanbul Universitesinde yazildig1 ortaya ¢ikmistir. Turizm
arastirmalarina olan ilginin artmas: sonucunda siirdiiriilebilir turizm

hakkinda yazilan lisansiistii tezlerin sayis1 da artmaktadir.

Besel (2017) Maliye alaminda yazilmis olan lisansiistii tezleri
bibliyometrik yontemleri kullanarak analiz etmistir. 2003 ile 2017 yillar
arasinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ulusal tez merkezi sisteminde yazilmis
1714 adet tez bulunmustur. Bu tezlerin ¢ogunlugunun Marmara, Istanbul ve

Dokuz Eyliil Universitelerinde yazildig1 belirlenmistir.

Depren vd. (2018) Web of Knowledge veritabaninda mevcut olan ve
borsada oynakligi konu edinen aragtirmalari bibliyometrik yontemler
kullanarak incelemiglerdir. 1975 ile 2017 yillar1 arasinda bu alanda yazilmig
7568 adet yayin bulunmustur. Bu yayinlarin biiyiik ¢ogunlugu Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerce
yazilmistir. Borsada ortaya c¢ikan oynaklik konusunu inceleyen yayinlarin

2005 y1l1 sonrasinda artis kaydettigi goriilmiistiir.

Karagoz ve Seref (2019) Degerleri Egitimi dergisinde yayimnlanan
makalelerin bibliyometrik profilini ortaya c¢ikarmaya ¢alismistir. 2009 ile 2018
yillar1 arasinda 167 adet makale bulunmustur. Dergide yayinlanan

12
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makalelerin ¢ogunlugu iki akademisyen tarafindan yazilmistir. Dergiye katk:
saglayan yazarlarin ¢ogunlugu Sakarya Universitesi, Milli Egitim Bakanlig1 ve

Marmara {iniversitelerinden gelmektedir.

Ko¢ vd. (2019) Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi tarafindan
yayinlanan Uluslararast Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi dergisinin
bibliyometrik agidan analiz etmistir. Bu dergide yayinlanan makaleler 218'i
erkek; 39'u kadin olmak tizere 257 yazar tarafindan yazilmistir. Yazarlarin
cogu Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi iiyeleridir. Yaymlarmn yaklasik

%801 arastirma makalesidir.
4. YONTEM

Bu arastirma belge incelemesi yoluyla veriler toplanmistir. Belge
incelemesi yonteminde olgu veya olaylar arastiran yayinlar incelenmektedir.
Genellikle roportaj, goriisme ve gozlem yoluyla veri toplamanin zor oldugu
durumlarda belge incelemesi tercih edilmektedir. Bu ¢alismada 2001 ile 2019
yillar1 arasinda adinda “Rekabet avantaji” ve “Rekabet giicii” kelimelerini
iceren lisanstistii tezler belge incelemesi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Lisansiistii tezler hakkinda bilgi toplanmasi amaciyla
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ulusal tez merkezi internet sitesinden
faydalanilmistir. Isminde “Rekabet Giicii” kelimesini iceren 281 ve isminde
“Rekabet avantaji” kelimesini iceren 86 adet lisansiistii tez bulunmustur.
Belirlenen bu lisansiistii tezler yayimlandig yil, konu, dil, {iniversite ve enstitii
gibi degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirma 2001 ve 2019 yillan ile
smirlandirilmistir.  Belge incelemesi igin lisansiistii tezlerin incelemesi
15.01.2020 ile 22.01.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu amagla
Ulusal tez merkezinde tespit edilen tezler hakkindaki etiketler ve bilgiler

incelenmistir.
5. Bulgular

Tez adinda “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” igeren lisanstistii

tezlerin sayilar1 incelenmis ve Tablo 1’de yayinlanmustir.

Tablo 1. Lisanstistii Tezler

Isminde “Rekabet Giicii” olan Tezler

N %
ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
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Yiiksek Lisans | 197 70.1
Doktora 84 29.9
Toplam 281 100
Isminde “Rekabet Avantaji” gegen tezler
N %
Yiiksek Lisans | 68 79.1
Doktora 18 20.9
Toplam 86 100

2001 ile 2019 yillar1 arasinda isminde “Rekabet Giicli” olan 281 adet
lisanstistii teze rastlanmistir. Bu tezlerin %70.1'i yiiksek lisans tezi iken
%29.9'u doktora tezidir. Yiiksek lisans sonrasinda Doktora egitimine devam
eden kisi sayismin diisiik olmasi nedeniyle toplamda da yiiksek lisans
alaninda yazilan tezlerin doktora alaninda yazilan tezlere gore sayica daha
fazla olmasma neden olmaktadir. Bu nedenle “Rekabet Giicli” alaninda
yazilan yiiksek lisans tez sayisinin daha yiiksek olmasi olagan karsilanmalidir.
Adinda “Rekabet avantaji” gegen lisansiistii tez sayis1 da 86’dir ve bu tezlerin
sadece %20.9'u doktora tezidir. Rekabet Giicii hakkinda yazilan tez sayilarinin
Rekabet Avantaji hakkinda yazilan tezlerden daha fazla oldugu dikkati
cekmektedir. Diger bir deyisle tez yazarlar1 ve danismanlar rekabet avantaji

konusuna yeterince ilgi gostermemislerdir.

Yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin iiniversiteleri de incelenmis
ve Tablo 2’de verilmistir. Isminde “Rekabet Giicii” gegen 281 adet tezin
yazildig iiniversitelerde Marmara, Dokuz Eyliil ve Istanbul Universitelerinin
bast gektigi goriilmektedir. Bu ti¢ tiniversite de kuruldugu yillar itibariyle
Tiirkiye'nin koklii tiniversitelerindendir ve diger {iniversitelere nazaran daha
fazla sayida ytiksek lisans ve doktora caligmasi yaptirmaktadirlar. Bu yonden
sonug siirpriz kargilanmamaktadir. Isminde “Rekabet Avantaji” gegen
tezlerde ise Marmara Universitesi'nin bagt cektigi tekrar gozlenmektedir.
Siirpriz olarak ise Bingdl, Canakkale 18 Mart ve Gebze Teknik Universitesi'nin
takipgiler oldugu goriilmektedir. Bu durum daha fazla sayida yiiksek lisans ve
doktora tezinin yazildig: tiniversitelerde (Dokuz Eyliil, [stanbul, Ankara, Ege,
Gazi vs) Rekabet Avantaji konusuna yeterince ilgi gosterilmediginin delilidir.

Tablo 2. Universiteler.

14
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Isminde “Rekabet Giicii” olan Tezler

Universite N | %
Marmara 29 103
Dokuz eyliil 29 103
Istanbul 20 |71
Gazi 11 |39
Dumlupinar 11 |39
Istanbul Ticaret 9 3.2
Selcuk 8 2.8
Erciyes 8 2.8
Ege 7 2.5
Manisa Celal Bayar 7 2.5
Diger 142 | 50.7
Toplam 281 | 100
isminde “Rekabet Avantaji” gecen tezler
Universite N | %
Marmara 15 | 174
Bingol 4 4.7
Canakkale 18 mart 4 4.7
Gebze Teknik Universitesi 4* 147
Beykent 3 3.5
Dokuz eyliil 3 3.5
Gaziantep 3 3.5
Ege 3 3.5
Diger 47 | 54.5
Toplam 86 | 100

*Gebze Yiiksek Teknoloji enstitiisii adinda 3 ve Gebze Teknik Universitesi ad1

altinda bir tez yazilmastir.

Doktora tezlerinin de yazildig: iiniversiteler Tablo 3’de paylagilmigtir.
Isminde “Rekabet Giicii” gegen doktora tezlerinde de Dokuz Eyliil, Istanbul
ve Marmara {niversitelerinin basi ¢ektigi goriilmektedir. Rekabet Giicii
konusunda yazilan toplam tezlerde Marmara Universitesi'nin arkasinda kalan
Istanbul Universitesi doktora tezlerinde ise 6ne gecmistir. Diger bir deyisle
Istanbul Universitesi, doktora tez calismalarinda Rekabet Giicii konusuna

Marmara Universitesine nazaran daha fazla Onem vermistir. Isminde
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“Rekabet Avantaji” gegen doktora tez galismalarinda ise Canakkale 18 Mart,
Marmara ve Afyon Kocatepe Universitelerinin basi gektigi goriilmektedir.
Rekabet avantaji hakkinda yazilan doktora tezlerinin sayica yetersiz oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Doktora Tezleri ve Universiteler

isminde “Rekabet Giicii” olan Doktora Tezleri

Universite N %
Dokuz Eyliil Universitesi 10 11.9
Istanbul Universitesi 7 8.3
Marmara Universitesi 5 5.9
Selcuk Universitesi 5 5.9
Celal Bayar Universitesi 4 4.8
Ege Universitesi 4 4.8
Erciyes Universitesi 4 4.8
Afyon Kocatepe Universitesi 3 3.6
Ankara Universitesi 3 3.6
Atatiirk Universitesi 3 3.6
Bursa Uludag/ Uludag | 3 3.6
Universitesi
Dumlupinar Universitesi 3 3.6
Mugla Universitesi 3 3.6
Siileyman Demirel Universitesi 3 3.6
Diger 24 28.4
Toplam 84 100

Isminde “Rekabet Avantaji” gecen Doktora tezleri
Universite N %
Canakkale 18 Mart Universitesi 3
Marmara Universitesi 2
Afyon Kocatepe Universitesi 2
Diger 11
Toplam 18

Yiiksek Lisans ve Doktora tezlerinin yazildig1 yillara gore de inceleme
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 4’de paylasilmistir. “Rekabet Giicii”
konusunda yazilan tezler 2001 ile 2012 yillar1 arasinda dalgali bir seyir

izlemigtir. 2012 sonrasi donemde ise istikrarli bicimde her sene artis
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kaydedilmistir. 2012 yilinda rekabet giicii hakkinda yazilan tez sayis1 10 iken
2019 yilinda bu say1 32’e kadar ¢ikmistir. Tiirkiye, kiiresellesen Diinya’da
giderek daha fazla disariya agilmakta ve ihracatin istikrarli bicimde artirmay
amaglamaktadir. Bunun yansimas: da rekabet giici hakkinda yazilan tez
sayilarinda agikca goriilmektedir. Isminde “Rekabet avantaji” gegen tezlerde
ise 2001 ile 2013 yillar1 arasinda dalgali bir seyir gozlenmektedir. Rekabet
avantaji hakkinda yazilan tez sayilar1 2014, 2015 ve 2016 yillar1 arasinda bege
sabitlenmisken 2017 yilinda 10’a ¢ikmis; 2018 ve 2019 yillarinda da 10’dan
daha fazla sayida tez yazilmistir. Rekabet Avantaji hakkinda yazilan tez
sayilarmin da 2013 yilindan itibaren artis egilimine girdigi soylenebilir. Ancak
daha once belirtildigi gibi yine de rekabet avantaji hakkinda yazilan tezler

say1ca yeterli degildir.

Tablo 4. Tezlerin Yazilma Yillar:

Rekabet giicii | Rekabet Avantaji | Toplam

2001 7 2 9

2002 8 2 10

2003 12 1 13

2004 12 4 16

2005 10 3 13

2006 17 5 22

2007 23 5 28

2008 9 3 12

2009 12 1 13

2010 21 2 23

2011 17 5 22

2012 10 1 11

2013 12 2 14

2014 13 5 18

2015 13 5 18

2016 17 5 22

2017 18 10 28

2018 18 13 31

2019 32 12 43

Toplam 281 86 367
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Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” gecen doktora tezleri de
yazildiklar1 yillara gore incelenmis ve Tablo 5de paylasilmistir. Doktora
tezlerinde de rekabet giicii hakkinda yazilan tezlerin sayisinin 2018 yilinda 8’e
cgktigt ama 2019 yilinda tekrar bese indigi; dalgali bir seyir izledigi
goriilmektedir. Rekabet avantaji konusunda ise 2007 yilina kadar neredeyse
hi¢ doktora tezi yazilmadigi, 2007 ile 2015 yillar1 arasinda oldukga yetersiz
miktarda doktora calismasi yapildigr (2007 hari¢ ya 0 ya da 1), 2016 ve
sonrasindaki donemde ise az miktarda da olsa doktora c¢alismalarmnin
basladig1 goriilmektedir. Doktora tez ¢alismalarinda rekabet giicii ve rekabet
avantaji konularma olan ilginin gelecek yillarda artmas:1 gerektigi

disintiilmektedir.

Tablo 4. Doktora Tezlerinin Yazilma Yillari

Rekabet giicii | Rekabet Avantaji | Toplam
2001 1 0 1
2002 5 0 5
2003 3 0 3
2004 3 1 4
2005 1 0 1
2006 2 0 2
2007 5 2 7
2008 4 1 5
2009 6 0 6
2010 6 0 6
2011 6 1 7
2012 5 0 5
2013 6 1 7
2014 4 1 5
2015 4 0 4
2016 5 4 9
2017 5 3 8
2018 8 1 9
2019 5 3 8
Toplam 84 18 102
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Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” gegen tezler yazildiklari
dil itibariyle de incelenmis ve sonuglar Tablo 5de paylasilmistir. Tezlerin
biiyiik cogunlugu Tiirkge yazilmistir. Tkinci sirada Ingilizce bulunmaktadir.
Rekabet avantaji konusunda yazilan tezlerin Ingilizce oraninin Rekabet giicii
hakkinda yazilan tezlerin Ingilizce oranina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Rekabet avantaji hakkinda yazilan tezlerin %19.8’i; Rekabet

giicii hakkinda yazilan tezlerin ise %4.6's1 Ingilizce yazilmistir.

Tablo 5. Tezler ve Yazildiklar diller

Rekabet giicii Rekabet avantaj1
Tiirkce 267 68
ingilizce 13 17
Almanca 1 1
Toplam 281 86

Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantajl” gecen tezlerin
danismanlarinin tinvanlari incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da paylasilmistir.
Universitelerde danismanliklar 6zellikle de doktora tez damismanliklar:
Prof.Dr. tiinvanl akademisyenler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
nedenle rekabet giicli ve rekabet avantaji konularindaki tezlerin
danismanliklarinda da Prof.Dr. {invanli akademisyenlerin oranmimin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Rekabet Giicli hakkindaki tezlerin %50.3"{intin;
Rekabet avantaji hakkindaki tezlerinde %42.5'inin damismanligi Prof.Dr.
tinvanli  akademisyenler tarafindan  yiriitiilmistiir.  Doktora  tez
danismanliklarinda ise bu oran daha da yiikselmektedir. Isminde “Rekabet
Avantaji” gecen doktora tezlerinde damismanlarin 2 tanesi Yrd.Dog.Dr.,
Dr.Ogr.Uyesi {invanlarina sahipken 6 tanesi Dog.Dr. ve 10 tanesi de Prof.Dr.
tinvanina sahiptir (Prof.Dr. orani %55.5). Isminde “Rekabet Giicii” gegen
tezlerde ise danigmanlarm sadece 4 tanesi Yrd.Dog.Dr./Dr.Ogr.Uyesi, 18 tanesi
Dog.Dr. ve 62 tanesi Prof.Dr. {invanina sahiptir (Prof.Dr. oram %73.8).

Tablo 6. Danismanliklar

Rekabet giicii Rekabet avantaj1
Dr.Ogr.Uyesi/Yrd. | 86 25
Do¢.Dr./ Dr
ECONDER Cilt/ Vol :4,
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Dog¢.Dr. 56 25
Prof.Dr. 144 37
Toplam 286* 87*

*Baz1 tezlerde ¢ift danisman vardir. Tim danigsmanlar ele alinmistir.

Rekabet giicli ve Rekabet Avantaji tezlerinin yazildig1 anabilim Dallar
da incelenmis ve Tablo 7’de paylasilmistir. Rekabet Giicli hakkinda yazilan
tezlerin biiyiik cogunlugu Iktisat ve Isletme Anabilim Dallarinda yazilmistir.
281 adet tezin sadece %27’si diger anabilim dallarinda yazilmistir. Ayrica
diger anabilim dallar1 arasinda Maliye, Turizm Isletmeciligi gibi iktisat ve
isletme ABD ile yakin iliskide bulunan ABD vardir. Iktisat ABD’nin Isletme
ABD’dan daha fazla ilgi gosterdigi goriilmektedir. Ilging olan sonug ise
Rekabet Avantaji hakkinda yazilan 86 tezin sadece 4’iiniin Tktisat ABD
tarafindan yazilmasidir. Rekabet avantaji konusuna Tktisat ABD yiiksek lisans
ve doktora calismasi yapan Ogrenciler ile danisman Ogretim {iyelerinin ilgi

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 7. Ana Bilim Dallari

isminde “Rekabet Giicii” Gegen tezlerde ABD
Iktisat 122

Isletme 83

Diger 76

Toplam 281

Isminde “Rekabet Avantaji” gegen tezlerin ABD
Tktisat 4

Isletme 59

Diger 23

Toplam 86

*: baz1 tezlerin kiinyelerinde ABD yazmiyor. Bunlarda anahtar kelimeler

ve Ogretim tiyesinin kadrosundan ¢ikarsama yapilmistir.

Adinda “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” gecen tezlerin sayfa
sayilar1 da incelenmis ve sonuglar1 Tablo 8'de paylagilmistir. Tezlerin biiyiik
cogunlugunun sayfa sayilarmin 101 ile 200 sayfa arasinda oldugu ortaya
cakmistir. Rekabet giicii ile ilgili tezlerin %53.7’si; Rekabet avantaji ile ilgili

tezlerin ise %66.3'1, 101 ile 200 sayfa arasinda uzunluktadir.

Tablo 8. Sayfa Sayilari
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Isminde “Rekabet Giicii” Gegen tezler sayfa
say1ilar

0-100 sayfa 35

101-200 sayfa 151

201 ve daha yukarisi 95

Toplam 281

Isminde “Rekabet Avantaji” gecen tezler Sayfa
say1ilar

0-100 sayfa 11

101-200 sayfa 57

201 ve daha yukarisi 18

Toplam 86

Rekabet gilicli ve rekabet avantaji ile ilgili tezlerin yazildig1 tezlerin

yazildiklar1 enstitiiye gore dagilimlar: ise Tablo 9’da verilmistir. Bu tezlerin

bliylik ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazildiklar1 ortaya

gkmistir. Rekabet Avantaji ile ilgili tezlerin %89.5’i; rekabet giicii ile ilgili

tezlerin %85.8'i Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilmistir. Bu sonucun tezlerin

yazildig1 anabilim dallarmin iktisat ve isletme ile ilgili olmasma dayandig:

goriilmektedir.

Tablo 9. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1

Econder|

International Academic Journal
[Issn: 2602-3806]

ENSTITULER Rekabet Rekabet Giicii
Avantaj1
Sosyal Bilimler Enstitiisiit | 77 241
Fen Bilimleri Enstitiisii 7 26
Diger Enstitiilerin | 2 14
Toplami
Toplam 86 281
ECONDER Cilt/ Vol :4,
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SONUC

Kiiresellesme ve gelisen ulastirma imkanlar1 uluslararasi ticaretin
gelismesine neden olmus; iilkeler ve firmalar arasindaki rekabet daha onemli
hale gelmistir. Bunun sonucunda rekabet giicii ve rekabet avantaj
konularinda yazilan bilimsel eserlerin sayisinin  giderek  arttig:
gozlenmektedir. 2001 ile 2019 yillar1 arasinda isminde “Rekabet Giicli” ve
“Rekabet Avantaj1” iceren tezler bibliyometrik yontemler ile incelenmistir. Bu

incelemeler asagidaki sonuglara ulasilmasini saglamistir.

a) Isminde “Rekabet Giicii” gecen tezlerin sayisi isminde “Rekabet
avantaj1” gecen tezlerin sayisindan daha yiiksektir. Bu yiiksek lisans ve
doktora ogrencileri ile danisman Ogretim {iyelerinin rekabet giicii
kavramina daha fazla ilgi gosterdigi biciminde yorumlanabilir. Ayni
zamanda rekabet avantaji konusuna yeteri kadar ilgi gostermedigi de
goriilmektedir.

b) Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet avantaji” gecen yiiksek lisans tez
sayis1 doktora tez sayisindan daha fazladir. Bu durum doktora tez
sayilariin ve doktora yapan 6grenci sayilarinin daha diisiik olmasi ile
dogru orantilidir.

c) Isminde “Rekabet Giicii” gecen tezlerin yazildig1 iiniversitelerde
Marmara, Dokuz Eyliil, [stanbul, Gazi ve Dumlupinar
tiniversitelerinin bagta geldigi goriilmektedir. Bu {iniversiteler ¢ok
sayida ytliksek lisans ve doktora dgrencisine egitim veren Tiirkiye'nin
koklii tiniversiteleridir. Dolayisiyla bu iiniversitelerin rekabet giicii
hakkinda daha fazla lisansiistii tez ¢alismas1 yaptirmasi beklenmedik
bir sonug degildir.

d) Tsminde “Rekabet avantaji” gegen tezlerin yazildig1 iiniversitelerde
Canakkale 18 Mart, Marmara ve Afyon Kocatepe {iniversitelerinin
basta geldigi goriilmektedir. Marmara tiiniversitesi haricinde fazla
sayida yiiksek lisans ve doktora 6grenciye egitim veren tiniversitelerin
rekabet avantaji konusuna lisansiistii tez calismalarinda yeteri kadar
onem vermedigi goriilmiistiir.

e) 2016 yil1 ve sonrasinda isminde “Rekabet Giicli” ve “Rekabet Avantaji”
olan lisanstistii tez sayilarinda artis gozlenmistir. Bu durum yiiksek
lisans ve doktora 6grencileri ve danisman 6gretim {iyelerinin Rekabet
glicii ve rekabet avantaj konularina olan ilgilerinin arttigm
gostermektedir.
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f) Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” iceren tezlerin biiyiik
¢ogunlugunun Tiirk¢e yazildig: ikinci sirada ingilizce dilinin oldugu
goriilmiistiir. Rekabet avantaji konusunda yazilan tezlerde Ingilizce
kullanma oranmin Rekabet giicii hakkindaki tezlerde Ingilizce
kullanma oranindan ytiksektir.

g) Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet avantaji” igeren tezlerin
danismanhigmi yapan Ogretim iiyeleri arasinda Prof.Dr. {invanina
sahip akademisyenlerin basta geldigi goriilmektedir. Doktora
tezlerinde ise danismanliklarda Prof.Dr. tinvanl kisilerin orani daha
ylikselmektedir. Bu sonuglar Prof.Dr. {invanina sahip Ogretim
tiyelerinin lisansiistli ¢alismalara daha fazla yoOnelmesi ve tez
danigsmanliklaria daha fazla ilgi gostermesine baglidir.

h) Isminde “Rekabet Giicii” olan tezlerin biiyiik cogunlugu Iktisat ve
Isletme ABD’larinda yazilmistir. Iktisat ABD'nin daha fazla ilgi
gosterdigi goriilmiistiir. Bu tezleri yazildig1 diger ABD’larmin sayisi
oldukca diisiiktiir ve bu ABD’larmmn bir kismu Iktisat ve isletme ile
yakin iligkili olan (Maliye, Uluslararas1 Ticaret, Turizm Isletmeciligi
vb) ABD’laridir. Diger bir deyisle rekabet giicti kavramina iktisat ve
isletme konularinda c¢alisan bilim adamlarimin daha yogun ilgi
gosterdigi goriilmektedir.

i) Isminde “Rekabet avantaji” olan tezlerin biiyiik cogunlugu Isletme
ABD’'nda yazilmistir. Rekabet giicli konusuna biiyiik 6nem veren
Iktisat ABD'nin rekabet avantajina ise yeteri kadar ilgi gostermedigi
gorulmiistiir.

j) Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet Avantaji” iceren tezlerin biiyiik
cogunlugu 101 ile 200 sayfa arasinda uzunluktadar.

k) Isminde “Rekabet Giicii” ve “Rekabet avantaji” igeren tezlerin biiyiik
cogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazilmaktadir. Bunun nedeni
Iktisat ve Isletme ABD’larinin konuya ilgi gdstermesidir.

Ilerideki akademik calismalarda secilmis dergilerde rekabet giicii ve
rekabet avantaji konularinda yapilan akademik calismalar ele alinabilir.
Ayrica rekabet giicii ve rekabet avantaji konularinda lisansiistii tezlerin

desteklenmesi gereklidir.
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Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum ile Sinemaya Gitme Motivasyonlarinin
Yapisal Esitlik Modellemesi ile Incelenmesi

Ozet

Filmlerin kitlelere ulasmas: icin filmin gosterim ve dagitim gibi konular1 da filmin yapim sonrasi
asmasinda film yapimcilarinin pazarlama faaliyetlerine konu olmustur. Dijitallesmenin yayginlasmasi
ile filmlere ulasmak kolaylasmus, dijital teknolojinin diger sundugu eglence olanaklari ile kitlelerin
sinemaya gitme motivasyonunda degisiklikler olmustur. Bu galisma Istanbul ilinde egitim gren 402
liniversite 0grencisi {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada yapisal esitlik modellemesi ve aracilik
etkisine bakilmistir. Sanatsal- kiiltiirel aktivitelerin 0.46 katsayisi ile sosyal etkilesim tizerinde olumlu
ve etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Sanatsal-kiiltiirel aktivitelerin 0.51 katsayzs: ile teknolojiye ilgi
tizerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Sem modelinde teknolojiye ilgi aracilik etki
olarak incelendiginde 0.19 katsayis1 negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Sinema, Film, Pazarlama, Dagitim, Motivasyon

Attitude for Digital Technology and Movie Motivation via
Structural Equation Modeling
Abstract

For reach the masses, the issues such as screening and distribution of the film have been the subject of
the filmmakers’ marketing activities in the post-production stage. With the spread of digitilization,it
became easier to reach films,and with the other entertainment oppurtunities offered by digital
technology , there was a change in the motivation of the masses to go to the cinema. This study was
conducted on 402 university students studying in Istanbul. Structural equality modeling and mediation
effect were examined in the study. It is understood that artistic-cultural activities have a positive and
effect on social interaction with a coefficient of 0.46. It is understood that artistic-cultural activities have
a positive and impact on technology interest with a coefficient of 0.51. When the interest in technology
was examined as mediator effect in the sem model, it was found that the coefficient of 0.19 had a
negative effect.

Key words: Digitilization, Cinema, Film, Marketing, Distribution, Motivation



1.Giris

Dijital ¢agda insanlar, makineler ve kaynaklar siirekli birbirleri ile dogrudan ve gergek
zamanda iletisim halindedir. Dijitallesme, 0 ve 1’den olusan kodlanmis goriintii ve seslerin
depo edilmesine, manipiile edilmesine ve yeniden iiretimine olanak saglar. Ses, miizik,
fotograf, video, yaz1 gibi veriler, 0 ve 1'lerden olusan sayisal kodlara dontistiiriilmekte ve
telekomiinikasyon teknolojisi, internet ve yaymcilik alanindaki yonleriyle farkli noktalara
ulastirilmakta ve alicilarin kullanimina sunulmaktadir. Sinema endiistrisi 35mm film tizerine
kurulu geleneksel yapim, dagitim ve gosterim aginda dijitallesme doneminde yeniden
yapilanmaya baslar. 21.ylizyilda film dagitimi biiyiik bir degisim gecirdigi ya da oldigi
sOylenen geleneksel eski stil sinema salonu dagitimi ile internet web tabanli yeni sistem
arasinda bir gecis donemi olarak degerlendirilmektedir (Finney,2010:183).

“Teknigin olanaklariyla yeniden tiretilebildigi cagdas sanat yapit1” isimli makalede teknoloji,
sanat yapitlarinin niceliksel ve niteliksel agidan hem tiretimini hem de teshir edilebilirligini
etkilemis ve kitlere ulasmak dev bir boyut halini almistir (Benjamin,1992:55). Dijitallesme
sinemaya gitme aligkanliklarini kokiinden degistirmis, sinema endiistrisi bu degisimden ciddi
bir sekilde etkilenmistir.

2. Amag

Bu c¢alismanin amacini, teknolojinin gelismesiyle degisen izleyici aliskanliklarinin
sinemaya kiiltiiriine etkisinin yapisal esitlik modellemesi ile incelenmesi olusturmaktadir.

3.Filmlerin Dagitiminda Dijitallesme

Film yapimi ticari bir faaliyet alani haline gelmis, dagitim ve gosterim siirecleri
pazarlama konusu olmustur. Yeni medya teknolojilerinin yayilmasi ile bir filmin yapim stireci
giderek karmasik hale gelmektedir. Artik film gOsterim yerleri sadece sinema salonlar:
degildir. Internet gittikce dnemli bir alan1 kapsamaya basglamistir. Ozellikle diisiik biitceli
bagimsiz filmlerin dagitim ve gosterimi internete dayali yapilmaktadir.

Dagitim, bir firmanin veya filmlerin dagitim hakkini elinde tutan bir finans grubunun
sorumlulugundadir. Dagitim asamas1 ayni zamanda pazarlama faaliyetlerini igerir. Filmin
yapim asamasi film seyirciye ulastiginda tamamlanir. Bu nedenle yapim 6ncesi, yapim ve
yapim sonrasi agsamalara dagitim ve gosterim asamalarmi da siirece dahil etmek gerekir.
Sektorde dagitilamamis ve dolayisiyla gosterilememis filmler vardir, dagitim ve gosterim
asamalarmin en az diger asamalar kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilacaktir (Celikcan, 2014,
s.58).

Dijitallesmenin ve yeni medya ile filmlerin dagitiminda ve gosteriminde internetten
dagitim ve gosterim artmaktadir. Dijital devrimin film endiistrisine getirdigi en 6nemli
etkilerden birisi, filmlerin pazarlanma tarzidir. Yeni medya farkli olarak filmlerin
pazarlanmasinda yeni bir etkilesim ag1 sunmaktadir: Enformasyonu farkli miktarda ayni anda
aktarabilmesi, kullanic1 odakli olmas, iletisim siirecindeki bireyin rolii ve katilimi gibi (Binark,
2007, ss.21-22). Geleneksel medya pasif tiiketimi saglarken, yeni medyada igerikler
bireysellesmekte ve katilim da artmaktadir (Yengin, 2014, s.135).

Sinema  endiistrisi Hollywood'da  geleneksel dagitim  modelini elinde
bulundurmaktadir. Dagitim sirketleri ekonomik giiciin merkezindedir. Avrupa’da ve Asya’da
bircok dagitim sirketi vardir. Sekiz biiyiik Hollywood dagitim sirketi, ticari filmlerin
dagitimmda hakimdir: Walt Disney, Warner Bros., Sony Pictures, Paramount 12 , Twentieth



Century Fox, Universal, MGM/UA13 ve Dream Works/SKG) (Erus, 2007, s.6). Yogunlasmis
piyasalarda yerlesik firmalar, piyasaya yeni firmalarin girmesini engellemeye ¢alismaktadirlar
(Dilek ve Top, 2012:775). Film endiistrisinde de biiyiik dagitim sirketleri, yeni girisimcilerin
girmesini engellemeye calismakta ve capraz miilkiyet iligkileri ile davranmaktadir. Film
dagitim ve gosterim asamalari belli sermaye gruplari tarafindan kontrol edilmektedir (Dagtas
vd., 2005, s.28). Biiyiik dagitim sirketleri tiim dagitim endiistrisini yonetmektedir. Bir¢ok
tilkede, bu sirketlerin yapimciligini tistlendigi filmlerin reklamini yapan, gosterimlerini
planlayan temsilcilik ofisleri bulunmaktadir. Geleneksel dagitim modeli filmin yeniden
tiiketimi i¢in de yeni firsatlar sunmaktadir. Zira stiidyolarin etkisi sadece yapim agamasi ile
smirhi degildir. Stiidyolar hem finansér hem de dagitimca konumundadir. Bu nedenle,
stiidyolar dagitim haklarim1 kullanmadan, bir filme yatirim yapmamaktadir. Bunun sebebi,
stiidyolarin Oncelikle birer pazarlama ve dagitim organizasyonlar: olmalaridir. Dagitimi
kontrol etmek i¢in gayrimenkul satin alirlar, yildizlar kiralarlar ve yaptiklari filmleri finanse
ederler (Ulin, 2010,s.4). Tiirkiye’de Avsar Film’in kurucusu Siikrii Avsar bu modele en giizel
ornektir. Hem yapimci, hem dagitimci hem de gosterim salonlarinin sahibidir.

Gosterimci (sinema salonu), filmleri goriip her film i¢in dagitimciya bir teklif verir ve
ardindan anlasma yapilir. Gosterimci ile yapilacak pazarlikta filmin potansiyel getirisi onemli
bir yer tutar. Dagitimc filmi sadece seyirciye degil, goOsterimcilere de pazarlamak
durumundadir. Film i¢in harcanacak iletisim biitgesi, gosterimcilerin ikna edilmesinde ¢ok
onemli bir etken olarak 6n plana ¢ikar” (Erus, 2010, s.141).

Dagitimc, filmlerin sinema salonlarinda gosterime girmesinden ve sinema salonlarina
lojistik olarak teslim edilmesine sorumludur. Bir filmin gosterimciye dagitimindan, sinema
salonlarinin lisanslanmasina ve kiralanmasma, pazarlanmasindan negatif baskilarin
iiretilmesine ve bu baskilarin lisansli salonlara oynatilmak iizere génderilmesine dagitimcinin
gorevidir (Crisp, 2015, s.16). Dagitimc1 bazen senaryonun yazimina,filmin adina,oyuncu
kadrosuna kadar miidahale edebilir (Wasko 2003’ten aktaran Crisp, 2015, s.17). Ana akim
filmler i¢in bu yap1 artik oturmustur. 1980’lerin sonuna dogru dagitim sirketleri, daha kiigiik
biitceli ve sanat filmlerinin de i¢inde bulundugu pazarlara yonelmistir (Crisp, 2015, s.33). Film
festivalleri buna 6rnektir. Film festivallerine katilan bircok bagimsiz yapimar dagitimcr destegi
arar. Ayrica, bir filmin biiyiik bir dagitim sirketi tarafindan dagitildiktan sonra, bagimsizlik
kimligini korumasma siiphe ile bakilmalidir. Bir filmin bagimsiz olup olmadigi, filmin
sermayesinin kaynagina, yapimcinin filmin iizerindeki etkisine baglhdir. Bu nedenle, tiim film
yapim asamalarinin (dagitim dahil), egemen yapidan bagimsiz kilinmasi gerekmektedir.
Diisiik biitceli veya bagimsiz filmler icin sinema salonu disinda alternatif mecralar vardir.
Giintimiizde kiiltiirii var eden temel olgulardan biri olan bilginin sunumunda baz1 degisimler
yasanmaktadir. Dijitallesmenin  yaygimlagsmasiyla kiiltiirel —alhgkanlhklarin  yeniden
bicimlendigi “dijital kiiltiir” kavrami ortaya ¢cikmistir. “Dijital devrim” olarak da adlandirilan
bu degisim, beraberinde yeni pazarlar1 ortaya ¢ikarmigtir: Yeni Medya.

Dijitallesme film maliyetlerini diistirmiistiir. Buna internetten dagitim da eklenmistir.
Yeni medya ile hedef kitleler de degisime ugramis, aligkanliklari, begenileri degismistir.
Sinema salonlari ile birlikte internet platformlar1 da 6n plana gikmustir. Bir film internet
platformlari iizerinden ve hatta cep telefonu aracilig1 ile dogrudan goriintiilenebilir. Bununla
birlikte, bir filmin gise basaris1 yerine, goriintiilenme sayis1 6nem kazanmaktadir. Glintimiizde
hedef kitlenin belirlenmesinde de, goriintiilenme say1si, yorumlar ve begeniler 6nemli veriler
olarak kullanilmaktadir. Boylelikle, hedef kitlenin gercek egilimleri, aliskanliklari, farkhiliklar:
ve nitelikleri saptanabilir. Sahan Gékbakar son filmi Recep Ivedik 6'nin basarisinin en az Recep
Ivedik 5 kadar olacagini 8 Kasim’dan itibaren vizyona giren Recep Ivedik 6'nin fragmanimnin


http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/recep-ivedik

12 saatte 2.5 milyon kisi tarafindan izlenerek, bir rekora daha imza atmasmi delil olarak
gOstermisgtir.

Bir filmin sinema gosteriminden sonra, dagitimcilar filmin kopyalarini internete dayal
platformlar {izerinden pazarlamaya devam edebilir. Bu kanallarda, dagitim maliyetleri
oldukga azdir ve dagitim siireci yonetmenin kontroliindedir. Sozgelimi, bir filmin ilk dagitimi
Blu-ray ya da DVD formatinda yayinlanabilir: Bu durumda Bluray ya da DVD telif, baski ve
harcamalar1 i¢in bir dagitima ile anlasmak gerekebilir. Filmin dagitimi, dogrudan Amazon
veya benzeri bir satis kanali yoluyla da yapilabilir. Blu-ray ya da DVD teknolojileri
popiilerligini giderek kaybetmektedir. Video (VOD: Video-on Demand) uygulamalari
yayginlasmaktadir (Bernstein, 2015, 5.205). Bu platformlar, bir tiir sanal sinema salonu gibidir.
Bu baglamda, pek ¢ok platform bulunmaktadir. Abone sayisi baglaminda Netflix, ele
alinabilir. Neflix"in abone say1s1 2018 Nisan aymda 125 milyonu asmistir. Tiirkiye’de de benzer
olusumlar bulunmaktadir: BluTV ve PuhuTV gibi.

Platformlar benzer bir ara yiize sahiptir ve belli bir sisteme dayali ¢alismaktadir: Her {ig
platformda izlenilen bir film, sonrasinda cep telefonu, TV, tablet ya da bilgisayardan
acildiginda birakildig: yerden tekrar goriintiilenebilir. Bu platformlara, Netflix'ten farklh bir
abonelik sistemi olan YouTube’da eklenebilir. YouTube, canli yayin yapmay1 olanakl kilan ve
¢evrim-i¢i calisan bir sosyal medya platformudur. Strangelove’a gore; “YouTube un, YouTube
Toplulugu (YouTube Community) olarak da adlandirilan bir dagitim giicti vardir. YouTube
Toplulugu'nun belli bir tanimi ve smir1 yoktur. Ancak, YouTube'u diger internet
platformlarindan ayiran kendine has rol modelleri, normlar1 ve gosterim bigimleri bulunur
(2010, s.121). Bir¢cok yapim ve dagitim sirketleri de kendi filmlerini YouTube aracihigiyla
paylasima a¢mustir: Erler Film, Arzu Film, Avsar Film, Fanatik Film, The Documentary
Network gibi. Levy, YouTube'un hem ana akim filmler, hem de bagimsiz filmler igin, bir
dagitim kanali olacaginm iddia etmektedir (2008, s.150). Bir film, YouTube veya benzeri bir
platformda {icretsiz yayinlandig1 icin daha fazla kisiye ulasabilir. Netflix ve benzeri
platformlarda bir filmin goOsterilmesi igin belli teknik ve ekonomik gereksinimlerin
karsilanmasi sarti vardir. Ote yandan, YouTube gibi platformlarda sartlar daha esnektir.
Geleneksel dagitim sisteminde, hedef kitle bellidir. Ancak, YouTube ve benzeri platformlarda,
film kendi izleyicisini bulabilir. Giintimiizde filmini sinema salonunda gosterim, DVD’de satis
ve {icretli internet platformlarinda yaymlama sansi bulamayan bagimsiz sinemacilar icin en
iyi yol kendilerinin dagitimi (self-distribution) {istlenmesidir. Bagimsiz sinemacilar1 bekleyen
baz1 zorluklar vardir. Bir¢ok platformda yayinlanan video kirliligi icinde, kendi filmlerini
tanitmak ve yaymak gibi” (Silver ve Alpert, 2003, s.60). Diisiik biitceli veya bagimsiz filmler
icin bir diger alternatif de, internet siteleridir. Internet siteleri pek cok agidan internet
platformlarina benzetilebilir. Ancak bu tiir siteler, belli film tiirlerine yoneliktir: Bagimsiz film,
kisa-film ve belgesel gibi. Ayrica bazi internet sitelerinin film festivalleri ve internet
platformlar: ile dogrudan baglantilar1 vardir: Sozgelimi, Indieflix, Distribber , FIm.tv45 ,
Reelhouse, Documentarystorm ve Freedocumentaries gibi. Bu internet siteleri, farkli hedef
kitlelere yonelik igerikler barindirmalari, abonelik sistemi ile ¢calismalari, internet platformlar:
ve festivallerle baglantili olmalar1 nedeniyle 6rnek olarak incelenmistir.

Giiniimiizde sinema gosterimi biten bir film birkag giin sonra, internet platformlarinda
da gosterime girmektedir. Yilmaz Erdogan’imn filmi Organize Isler 2 Sazan Sarmali isimli filmi
hemen Netflix dijital platformunda gosterime girmistir.



4.Motivasyon ve Kuramsal Cerceve

Sinema estetigin yani sira izleyicinin alg1 ve tutumlar: tizerine de etkisi vardir ve
sinema, sosyo-kiiltiirel ve etiko-politik bir olgu olarak da incelenmektedir. Sinema, estetiksel
ve sanatsal bakistan hareketle yetkinlik kazanan film analizinin yani sira ekonomi politik
yaklasim, psikanalitik analiz ve izleyici odakli kiiltiirel ¢alismalar literatiiriinde de yer
almaktadir. Kiiltiirel galismalar, sinema baglaminda gorsel kiiltiiriin psikolojik ve sosyolojik
analizlerine odaklanarak; “izleyici neden izliyor?” sorusundan hareketle, izleyicinin psiko-
sosyal ihtiyaglarmi ve toplumun kiiltiirel yapisimi ¢oziimlemeye calisir. ‘Sinemaya gitme
motivasyonu’ ve ‘film izleme tutumlar1” da film ile izleyici arasindaki iliskinin psiko-sosyal ve
sosyo-kiiltiirel boyutlarina vurgu yapmaktadir. Sinemaya gitme ve film izleme bireylerin
farkli amaglarla (kagis, rahatlama, bilgi edinme, eglenme, benlik sunumu, sosyallesme vb.) ve
farkli aracilarla (arkadas cevresi, televizyon, internet, basili medya, yeni medya vb.)
gerceklestirdikleri bir deneyimdir.

Medya c¢alismalarinda etki analizi sosyal bilimlerdeki arastirma konularmnin
gesitliligine paralel bir sekilde gelisme gostermis ve 1900-1980 arasi dort asamali bir siireg
olarak gelisme gostermistir (McQuail,2010). Arastirmalarin kullanim ve doyum psikolojisine
odaklanmalar ikinci asamada ortaya ¢ikmis ve kisilerin psikolojik ihtiyaglar1 ve toplumsal
kosullariin asil etken oldugu cesitli baglamlarda izleyici analizleri yapilmistir. Halloran
(1970) ve donem arastirmacilari, medyanin izleyici tizerindeki etkisini belirli Olgiitlere
indirgeyen ‘smirli etkiler’ (limited effects) kavramlastirmasina odaklanmislardir
(Jensen,2002:138). Bu kavramlastirma daha sonraki calismalar icin 6nemli bir temel tegkil
etmistir. 1950'1i yillarda sosyo-psikolojik temelli davranisgt akimin karsina gegen pozitivist
deneyci bilissel akim giiciinii gostermeye baslamistir. Giiglii etki-pasif izleyici tezine yaslanan
“gonderici-ileti-alict” egemen modelinin 1960’larda gozden gecirilmesiyle birlikte ise
Lazarsfeld, Katz, Foulkes, Blumler ve Klapper gibi iletisim arastirmacilar1 “Kullanimlar ve
Doyumlar Kurami1” (The uses and gratifications theory) cercevesinde ‘medyanin izleyiciye ne
yaptig1” degil ‘izleyicinin medyayla ne yaptig1” ve onu ‘hangi psikolojik amaclarla kullandigy’
tezi lizerine odaklanmislardir (Knobloch-Westerwick,2015:53). Klapper’in de (1963:573) altin1
cizdigi gibi bu yaklasimin ¢ikis noktas: “iletisim araglarinin halka ne yaptigindan ¢ok, halkin
bu araclarla ne yaptig1” Onermesine yaslanmaktadir. Kurama gore insanlar ihtiyaglarmni
gidermeye calisirlar; doyum igin kullandiklar1 araclardan biri de kitle iletisim araglaridir;
iletisim aracglarii ve belirli igerikleri gereksinimlerini doyurmak amaciyla segerler (Akt.,
Erdogan ve Alemdar,2005:161). Boylelikle medya etkisi tezi, ihtiyaglarm giderilmesi
anlaminda izleyicinin lehine donmiistiir. Zira kuramda belirleyici olan ‘smirh etkiler” (limited
effects), bir gesit direng olusturur (audience resists) ve iletisim siirecini tersine gevirir. Artik
belirleyici olan bireyin medyay1 kullanmasidir (Knobloch-Westerwick, 2015: 53). Katz,
Blumler ve Gurevitch (1974) “kullanimlar ve doyumlar1” tek bir kurama baglama gibi ortak
bir yonelimin olmadigini, yaklasimin farkli kuramsal gelismeleri icerdigini belirtmislerdir.
Daha sonra Katz, Blumler ve Gurevitch bu yaklagimi gelistirmek iizere yaptiklari caligmalarda
medyanin hedef kitle iizerindeki etkisini yedi farkli alt boyutta tanimlayarak kurami
derinlestirmislerdir. Katz, Blumler ve Gurevitch’e (1974:20) gore, medya etki analizlerinde
bireyin psikolojik gereksinimleri ve iginde bulundugu toplumsal sartlarin belirleyiciligi
dikkate alinmalidir. Arastirmalar su temel ilkeleri gozeterek gergeklestirilmelidir: (1)
Toplumsal ve psikolojik (2) gereksinimlerin (3) ortaya gikardig1 beklentiler (4), kitle iletisim
araclarinda ve bagka kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger faaliyetlere
gotiirmekte, bunlar da (6) ihtiyaglarin doyumuna ve (7) ¢gogu niyet edilmeyen diger sonuglara
yol agmaktadir (Jensen,2002:142; McQueil,2010:559). Kuramin gelistirildigi ilk donemlerde bu



izleklere kosut olarak izleyicinin kullanim ve doyum motivasyonlarinin belirlenmesi icin
onem arz eden bilgi edinme, rahatlama, arkadas gevresi edinme, eglenme gibi 6zel tipolojiler
tizerinde de durulmustur. Alan arastirmacilarinin vurguladigr gibi (McQuail, Blumler, &
Brown, 1972; Katz, Gurevitch, & Haas, 1973; Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974), s6z konusu
siniflandirmalar yardimiyla, gesitli medya igeriklerinin kullanim motivasyonlar: ve izleyicide
yarattig1 doyumlar anlasilabilecektir (Potter,2014:101). Dolayisiyla bu tipolojik tanimlamalar,
izleyicilerin psiko-sosyal egilimlerini anlamada islevseldir. ‘Kullanimlar ve Doyumlar’
arastirmalari, 1980°1i yillarda da devam etmis, Rosengren ve arkadaslari (1985), medya-izleyici
iliskisine dair genel bir smiflandirma yapmislardir. Buna gore medyanin, (1) enformasyon
arama (information-seeking), (2) eglence (diversion) ve (3) bireysel kimligin siirdiiriilmesi
(maintenance of personal identity) olmak iizere {ii¢ temel islevi belirlenmistir (Jensen,
2002:142). Buna ek olarak ¢alismalarda one ¢ikan kritik arastirma sorusu da “kitlelerin, farkli
doyum saglayicilar1 olarak karmasik yapidaki farkli medya ortamlarini ve tiirlerini nasil
algiladig1” iizerine olmustur (Katz vd. 1973). Bu asamada yine belirleyici olan ana izlek,
toplumsal bir 6zne olarak bireyin gereksinimleri ve doyumlari baglaminda medyay1 ve
icerikleri tercih etme siirecidir. Glinlimiizde yapilan ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ temelli
arastirmalar da bireyin psikososyal yonelimleri ekseninde ilerlemektedir. Sozgelimi Yousry
(2009), Misir sinema izleyicisinin sinemaya gitme motivasyonlarini belirlemede film tiird,
filmin yonetmeni, filmin oyuncu kadrosu gibi faktorlerin etkisini ‘Kullanimlar ve Doyumlar’
kurami gergevesinde arastirmistir. Herwina ve Zarith (2012), ¢alismalarinda Malezya Film
Endiistrisinin doniisiim siirecinde sinema izleyicisinin kullanim ve tiiketim pratiklerini
niteliksel yontem kullanarak analiz etmistir. Hasrul& Jamaluddin (2014), calismalarinda film
endiistrisinde yasanan hizli degisimler siirecinde yerli pazarin, dis pazar karsisindaki
durumunu film izleyicilerinin film tiiketim motivasyonlar ile iliskilendirerek arastirmistir.
Hassan ve arkadaslar1 (2015a; 2015b), Malezya sinema izleyicisinin sinemaya gitme
motivasyonlarini ve bu motivasyonlarin belirlenmesinde 6ne ¢ikan enformasyon araglarinin
ve film endiistrisinin etkileri iizerine veriler elde etmislerdir. Hoa ve arkadaslari (2015) ise
sinema endiistrisi ve film turizmi baglaminda Vietnamllarin, Kore filmlerini izlemek {izere
Giiney Kore'yi ziyaret etme motivasyonlarim arastirmiglardir. Bu arastirmalarda izleyicinin
sinemaya gitme motivasyonlarinin temel bagimli degisken olarak ele alindig1 ve bu degiskenin
belirleyicisi olarak sosyo-ekonomik diizey, irk, cinsiyet, yasam stilleri gibi bazi farkliliklara
(Srivinas,2002;2010) odaklanildig: goriilmektedir.

20.ylizyilin bagindan itibaren agilmaya baslayan sinema salonlari ile sinema bir sosyal
aliskanliga déniisiir. 1905-1910 yillar1 arasinda A.B.D., Fransa, ingiltere ve Almanya’da ilk
sinema salonlar1 agilir ve hizla bu salonlarin sayis1 artar. A.B.D."de 1905 yilinda ilk sinema
salonu kurulurken, 1909 yilinda {ilkedeki sinema salonu sayisinin 8.000 civarinda oldugu
distintilmektedir. 1909’da sinemaya giden haftalik seyirci sayis1 ise 45 milyondur.
(Smith,2003:56)

Sinemanin geleneksel oldugu dénemlerden bugiine en dikkat ¢ceken olgu Feigelson'un
deyimiyle sinemanimn, “birlikte olmanin kolektif temsili"ni olusturmadaki glictidiir
(Feigelson,2004:33). Sinema salonlarindaki artisin sebebinin sosyallesme amaglarindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Sinemada film yalniz basmna seyredilmekle birlikte sinema
salonlarmin mekan anlamindaki diizenlemeleri ve seyir anlamindaki dogasi sosyallesme
olgusunu aciklayabilmektedir. Filmin seyri sirasinda seyircinin sinema salonunun karanlhigi
igerisinde kaybolup gitmesi, etrafindaki hi¢ kimse ile hicbir sosyal iliski i¢ginde olmamasi ve
onlar1 tanimamas1 seyir siirecinin kisisel bir deneyim olarak ifade edilmesini miimkiin
kilabilir. Fakat seyircinin sinema salonuna yakinlari ile gidiyor olmas;, film seyrinin ardindan



da filmi tartismak gibi sosyal faaliyetlerin icerisinde yer almasi nedeniyle sinemanin
sosyallestirici bir yonii oldugunu ve bu yonii ile sosyal bir faaliyet oldugu kabul edilebilir. Bu
ortam goriinmeyen bir sosyal topluluk olusturur (Jarvie,1993:23).

“Aylak Sinifin Teorisi” isimli galismasiyla kuramsal anlamda bos zamana ilk sistematik
yaklasimlardan birini getiren Veblen’e gore modern toplumda bos zaman faaliyetleri artik bir
tiiketim nesnesine doniismiistiir, almir satilir hale gelmistir. Tiiketim, {ist siniflarin gosteris
amagh yasam bigimlerinin en 6nemli gostergelerinden biridir. Orta ve at smnif ise iist smifin
tiiketim aliskanliklarmni taklit ederek onlar gibi olmaya galisir.(Veblen,2005:102) Sanayilesme
doéneminin seyircisinin sinema ile olan iliskisine bakarak, sinemanin hizla sosyallesmesinin
ideolojik baglammi gormek miimkiin hale gelmektedir. Isci siifinin sinema ile olan
iliskisinde, iist sinifin opera ve bale ile olan iliskisini 6rnek alip, bu yolla kendisini iist sinifin
yerine koymus oldugu diistintilebilir. Daha sonraki yillarda sinema salonlar1 yayginlasmis ve
sinemaya gitmek sinifsal etkinlik olmaktan g¢ikmistir. Her sosyoekonomik smiftan insan
sinemaya gitmeye baglamistir.

Modern yasamin getirdigi zorluklar,yabancilasma insanlari sinema salonlarmin
karanlik,sessiz ortami ve salonlarda izlenen filmlerin hazc diinyasinda da siiriiklemis ve
seyirci izledigi filmin etkisiyle filmdeki ana veya yan karakterlerle kendini
Ozdeslestirmektedir. (Kirel,2010:29) Seyirci, “kamera” ile Ozdeslestigi icin, perdedeki
goriintiilerin kaynaginin kendisi oldugunu sanir. Artik perde, ona kendisini yansitan bir ayna
olmustur (Erdogan, 1996:246).

5.Yontem

Arastirmada nicel arastirma yonteminden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
yapisal esitlik modellemesi ve aracilik etkisi bakilmistir.

6.Veri Toplama Araci

Cabz1 (2016) tarafindan teknolojiye yonelik tutum oOlgegi ileYogurtcu, K, Yogurtcu, G .
(2017) tarafindan gelistirilen sinemaya gitme motivasyonlar1 ve film izleme tutumlar: 6lgekleri
kullanilmistir.

7.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calisma Istanbul ilinde egitim gdren 402 iiniversite Ofrencisi {iizerinde
gerceklestirilmistir. Olgme modelinin test edilmesi icin dogrulayici faktdr analizi yapilmig ve
6lgme modelinin giivenilirlik ve gegerlilikleri stnanmigtir. Daha sonra ise yapisal esitlik modeli
ve aracilik etkisi kullanilarak 6nerilen model test edilmistir. Yapisal esitlik modelinin yapisal
gegerliliginin belirlenmesinde x2/sd orani, CFI, GFI, AGFI, NFI, RMSEA ve RMR indeksleri
kullanilmistir. Demografik degiskenlerin degerlendirilmesinde ise frekans ve yiizdelerden
yararlanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayic istatistikler igin SPSS paket programi,
dogrulayici faktdr analizi ve yapisal model igin ise ve LISREL programi kullanilmstur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N %
Erkek 194 48,3
Cinsiyet Kadin 208 51,7
18-22 51 12,7
Yas 23-27 210 52,2




28-32 141 351
Egitim durumu On lisans 35 8,7
Lisans 125 31,1
Yiiksek lisans | 242 60,2
1 yildan az 12 3,0
1-3 yil 78 19,4
3-5y1l 155 38,6
Kag yildir sosyal 57yl 88 21,9
medyay1 7-9 yil 39 9,7
kullaniyorsun? 10 yil ve tizeri | 30 7,5
En az haftada1| 15 3,7
Enazaydal 70 17,4
Enazyildal 165 41,0
Kafam estikce 97 24,1
Sinemaya ne Filme gore
siklikla gidersin? degisiyor 55 13,7




Katilimailari, %48,3 1 (n=194) erkek, %51,7’si (n=208) kadindir. Yaslari, %12,7’sinini (n=51) 18-
22 yas, %52,2’sinin (n=210) 23-27, %35,1'inin (n=141) 28-32 yastir. Egitim durumlari, %8,7’sinin
(n=35) 6n lisans, %31,1'inin (n=125) lisans, %60,2’sinin (n=242) yiiksek lisanstir. Sosyal medyay1
kullanimlari, %3,0’tiniin (n=12) 1 yildan az, %194’ tintin (n=78) 1-3 yil, %38,6’simnin (n=155) 3-
5y1l, %21,9’unun (n=88) 5-7 yil, %9,7’sinin (n=39) 7-9 yil, %7,5"inin (n=30) ise 10 y1l ve tizeridir.
Sinemaya, %3,7’si (n=15) haftada en az 1 gidiyor iken, %17,4'ii (n=70) ayda 1, %41,0’i (n=165)
yilda 1, %24,1'i (n=97) kafasi estikge, %13,7’si (n=55) ise filme gore sinemaya gitmektedir.

Tablo 2:Sinemaya Gitme Motivasyonlar: Ve Film Izleme Tutumlar: Olcegi Faktor Analizi
Sonucglar

Factors/Items Factor Eigen Value Explained Cronbach’s Alfa
Loading Variance (%)

Dinlenme- Rahatlama- Eglenme

Sinemada film izlemek beni ¢ok .680
eglendirir

Sinemada film izlerken vaktin nasil
gectigini anlamam 647 5,302 22,210 0,70

Sinemada film izlerken

dinlendigimi hissederim 671

Sinema ortaminda film izlemek
beni hep rahatlatmistir 541

Sinemada film izlerken kendimi iyi
hissederim 625

Sanatsal- Kiiltiirel Aktivite

Sinemaya gidince genel

kiiltlirimiin artacagin

distiniiyorum 495

Sinemaya gitmekle sanat zevkimin

artacagini

Diisiiniiyorum .691

2,895 11,581 0,70
Sinemaya gidince estetik

anlayisimin gelisecegini

disliniiyorum 732

Sinemaya gitmenin 6nemli bir
kiiltiirel aktivite oldugunu

Diisiiniiyorum .640

Sinemaya gitmenin 6nemli bir
sanatsal aktivite oldugunu

Diistiniiyorum .629

Sosyal Kagis,

Kendimi yalmz hissettigim i¢in
sinemaya giderim 639

Sinemaya gitmek bana
problemlerimi unutturur 754




Can sikintisindan kurtulmak igin

sinemaya giderim

761

2,202

8,806 0,73

Hayatin sikic1 temposundan
kurtulmak i¢in sinemaya giderim

679

Moralim bozulunca diizelsin diye

sinemaya giderim

.619

Deneyim- Bilgi Edinme- Ogrenme

Filmlerdeki teknolojik gelismeleri

gormek icin sinemaya

giderim

.625

1,503

6,012 0,79

Sevdigim Basrol oyuncularin

gormek icin sinemaya giderim.

706

Filmlerden yeni bir seyler
Ogrenmek i¢in sinemaya giderim

772

Sevdigim yonetmenin yeni filmi
hakkinda bilgi sahibi olmak icin
sinemaya giderim

.622

Cevremdekilerin ¢ok konustugu bir
filmi ben de goreyim diye sinemaya
giderim

523

Sosyal Etkilesim

Sinemadaki seyircilerle bir arada
film izlemek hosuma gider

.660

Sinemada baskalariyla ortak bir
etkinlik yapiyor olmak hosuma
gider

.745

Sevdigim insanlarla sinemada vakit
gecirmekten hoglanirim

728

1,279 5,114

0,764

Arkadaglarimla sinemada izledigim
filmler hakkinda konusmay1

severim

748

Sinemada bulunan kafeteryadan
alisverig yapmaktan hoglanirim

460

Test istatistikleri

Kaiser-
Meyer-

0,815

0,838




Olkin
Istatistigi
X2=3025
,929
Bartlett test| (p=0,00
istatistigi 0)

Tablo 2'den goriilebilecegi gibi, agiklayic faktor analizi sonuglarina gore, 6lgegin maddeleri,

onlar1 Dinlenme- Rahatlama- Eglenme, Sanatsal- Kiiltiirel Aktivite, Sosyal Kagis, Deneyim-

Bilgi Edinme- Ogrenme ve Sosyal Etkilesim olmak iizerebes faktorde olusturmustur.

Ozdegerler, faktorlerin Varyans agiklama oranlari ve her bir maddenin faktor yiikleri de Tablo

2'de verilmistir. Bu iki faktoriin toplam Varyans agiklama orani 52,72 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Explained
Factor Eigen Variance Cronbach’s

Factors/Items Loading value (%) Alpha
Benim icin Teknoloji

Herhangi bir dijital teknolojiyi kolaylikla kullanirim. 567

Cevreme yararli islerde teknolojiyi etkin kullanabilmeyi isterim. 724 5,609 22,436 0,685

Dijital teknolojilerin beni gelistirdigini inaniyorum. 626

Dijital bir teknolojiyi kullanmak i¢gin bilginin yaninda
yeterli becerinin de olmas: gerekir. 583
Teknolojiye Yonelik ilgi

Yeni karsilastigim dijital bir teknolojiyi 6grenmek igin

istekliyimdir. 448

Dijital teknolojiyi giinliik yasantimda kullanmak hosuma gider. 697

2,805 11,221 0,729

Dijital teknoloji alaninda yeni bilgiler grenmek hosuma gider. .705

Dijital iiriin satis1 yapan magazalarda yeni iiriinleri inceleme

merakim vardir. 725

Dijital teknoloji ile ilgili haberler dikkatimi ceker. 534

Eglence Amach Kullanim




Vaktimin ¢ogunu djjital teknoloji kullanarak

gecirmekten hoglanirim.

658

708 1,748 6,994 0,697
Daha ¢ok oyun oynamak icin dijital teknolojilerden
yararlanirim

627
Bilgisayar oyunlari oynarken sokak oyunlarina gore daha gok
eglenirim.
Dijital teknolojiyi daha ¢ok eglence araci olarak 642
kullanirim.
Bilingli Kullanim
Dijital teknolojiler faydali amag igin kullanilmalidir. 779
Dijital teknolojiyi yagsamimi kolaylastirmak igin etkin olarak
kullanirim 566 1,552 6,208 0,709
Internet ortaminda benim icin hangi bilginin yararl oldugunu
ayirt edebilirim. 477
Sosyal aglar1 (facebook, twitter, vb.) kullanmak dijital teknolojinin
en iyi avantajlarindan biridir. 731
Daha cok sosyal aglari (facebook, twitter ,vb.)
kullanmak icin dijital teknolojilerden yararlanirim. 754 1,283 5,130 0,803
Sosyal aglar1 (facebook, twitter, vb.) etkin olarak kullanirim. 746
Sosyal aglarda(facebook, twitter, vb.) kendimi daha rahat ifade
ederim. 758
olumsuz Yonler
M20 Dijital teknolojileri kullanmak sikicidir. .653
M22 Dijital ortamda fazla zaman harcamak beni yorar. 741
M13 Dijital teknoloji alaninda uzman olarak ¢alismak sikicidir 772
M27 Dijital teknoloji ortaminda gecirilen zaman bosa 787 1,008 4,031 0,746
M24 Internetten hazir kaynaklara ulagsmak yaraticiligimi engeller 528




Tablo 2'den goriilebilecegi gibi, agiklayici faktor analizi sonuglarina gore, 6lgegin maddelersi,
onlar1 benim igin teknoloji, teknolojiye yonelik ilgi, eglence amagh kullanim, bilingli kullanim,
sosyal etkilesim ve olumsuz yonlerolmak {izere alti faktdrde olusturmustur. Ozdegerler,
faktorlerin Varyans agiklama oranlar1 ve her bir maddenin faktor yiikleri de Tablo 23de
verilmistir. Bu iki faktoriin toplam Varyans agiklama orani 56,02 olarak hesaplanmuistir.

Resim 1: SEM Sonuglar

.54

.0

Chi-Square=263.98, df=87, P-value=0.00000, RMSER=(.(75



Uyum iyiligi ve Sekil 1'de verilen yapisal model igin limitler Tablo 4 de
verilmistir.

Table 4. Yapisal Model Limitleri

Fitness Perfect Fitness Acceptable Fitness Model

Criterion

RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.051< RMSEA <£0.10 0.075
0.9

NFI 5 |£ NFI<1 0.90< NFI <0.95 0.91
0.9

NNFI 7 |€ NNFI< 1 0.95|< NNFI <0.97 0.95
0.9

CFI 7 | CFI<1 0.95)< CFI1<0.97 0.95

SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05)< SRMR <0.10 0.066
0.9

GFI 5 |£ GFI<1 0.90<GFI < 0.95 0.91

AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90 0.88

Model ciktilarimizin kabul edilebilir uyum ve miikemmel uyum arasinda
oldugu bulunmustur. Bu Kriterlere ek olarak, eger {x2 / df} degeri 5'ten az ise,
kabul edilebilir bir uyum oldugu anlamina gelir. Bu model igin x2 / df 283,98 /
87 = 3,26 olarak elde edilmistir. bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlamma gelir.Sekil 1'den sanatsal- kiiltiirel aktivitelerin 0.46 katsayisi ile
sosyal etkilesim {izerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Sanatsal- kiiltiirel aktivitelerin 0.51 katsayisi ile teknolojiye ilgi iizerinde olumlu
ve etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Sem modelinde teknolojiye ilgi aracilik
etki olarak incelendiginde 0.19 katsayis1 negatif bir etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir.



8- Sonug ve Tartisma

Sinemaya gidenler arasinda kiiltiirel aktivitelerin ile sosyal etkilesim arasinda
olumlu bir etki goriilmektedir. Teknoloji ise negatif bir etkiye sahiptir. Sinema
filmlerinde daha ¢ok teknoloji igeriklerin olmasi ve durumu olumluya
gevirebilecegi gibi, Sinema salonlarinda film ile izleyici etkilesime gegirmeye
yonelik teknolojik gelistirmelerin yapilmasinda olumluya ¢evirecektir.
Glintimiizde kiiltiirii var eden temel olgulardan biri olan bilginin sunumunda
bazi degisimler yasanmaktadir. Dijitallesmenin yayginlasmasiyla kiiltiirel
aliskanliklarin yeniden bigimlendigi “dijital kiiltiir” kavrami ortaya ¢ikmuistir.
“Dijital Devrim” olarak da adlandirilan bu degisim beraberinde yeni pazarlari
ortaya ¢ikarmustir:

Yeni Medya Dijitallesmenin film endiistrisi tizerindeki en 6nemli etkilerinden
biri de, film yapim maliyetlerinin azalmasidir. Yapim ve yapim-sonrasi
asamalarin tamamen djjital teknolojilere dayali yapilmas:i ile film yapim
maliyetleri diismiistiir. Bu gelismelerden dagitim siireci de etkilenmistir.
Dolayisiyla internetten dagitim, dijital teknolojiler ile uyumlu bir dagitim
modeli olarak goriilebilir.

Yeni medyanin yaygimlasmasi ile hedef Kkitlelerin Ozellikleri de degisime
ugramistir. Geng niifusun tiiketim aliskanliklari, begenileri ve aliskanliklar
farklilasmaktadir. Giiniimiizde serbest zamanin tiiketiminde sinema salonlar1
yegane olma niteligini yitirmektedir. Bir film internet platformlari tizerinden ve
hatta cep telefonu aracilig1 ile dogrudan goriintiilenebilir. Bununla birlikte, bir
filmin gise basaris1 yerine, goriintiilenme sayis1i Oonem kazanmaktadir.
Glintimiizde hedef kitlenin belirlenmesinde de, goriintiilenme sayis1, yorumlar
ve begeniler onemli veriler olarak kullanilmaktadir. Boylelikle, hedef kitlenin
gercek egilimleri, aligkanliklari, farkliliklar: ve nitelikleri saptanabilir.

Dolayisiyla dijitallesmenin artan ivmesi ile internet sayfalarinda izleyicilerin
ortak ilgi alanlari belirleyici olmaktadir. kinci olarak, bu dagitim bigimi
muhalif diisiincelerin sunumuna da imkan vermektedir. Uciinciisii, bu tiir
sitelerde sunulan goriintiilerle izleyiciler gercek yasamdaki siddeti ve catismay1
deneyimleyebilmektedir. Bu gelismeler dijitallesmenin ve yeni medyanin
izleyicinin sinemaya gitme motivasyonunda azalmaya neden oldugu sonucu
¢ikmaktadir. Dijitallesme kagmilmazdir.

Aragtirma verilerinden hareketle cocuk yastan itibaren sinema okur yazarligi
alanindaki egitimler, anlik etkilesimin miimkiin oldugu teknolojilerle sinema
salonlarmin donatilmasi ve sinema ve dijitallesmenin ortak calismasi her iki
sektore de faydali olacak, ozellikle geng yastaki seyircinin sinema salonlarma
gelerek film seyretmesi miimkiin olabilecektir.



9- Oneriler

Sahan Gokbakar'in “Recep Ivedik 6” isimli filminin boxoffice rakamlarini
Youtube kanalina koydugu fragmana tiklamalardan 6n gérmesi ve bunu basin
rdportajlarinda beyan etmesi, Haluk Bilginer'in Emmy Odiiliinii bir televizyon
dizisindeki veya filmindeki roliinden dolay1 degil de internetteki puhu tv isimli
portalda yayinlanan “Sahsiyet” isimli dizideki roliinden almasi dijitallesmenin
geldigi noktay1 gosteriyor. Dijitallesme kagimilmazdir. Arastirma verilerinden
hareketle ¢ocuk yastan itibaren tipki Avrupa tilkelerinde oldugu ve bir donem
Elif Dagdeviren ve Zeynep Atakan'in efa ile yiriittiigi calismalar gibi
¢ocuklara yonelik sinema okur yazarlig1 alanindaki egitimler, anlik etkilesimin
miimkiin oldugu teknolojilerle sinema salonlarinin donatilmasi ve sinema ve
dijitallesmenin ortak ¢alismasi her iki sektore de faydal olacak, 6zellikle geng
yastaki seyircinin sinema salonlarina gelerek, film seyretmesi miimkiin
olabilecektir ve sosyallesmeleri de devam edecektir.
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Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Uretim Siireglerine Etkisi: Bosch Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi Ornegi

Oz

Hentiz ¢ok yeni bir kavram olmasina ragmen Endiistri 4.0 uygulamalar:
giderek yayginlasmakta ve Ozellikle iiretim siireglerinde etkilerini
gostermeye baslamaktadir. Bu calismada Endiistri 4.0 uygulamalarinin
Bosch Sirketi'nin liretim siireclerine etkileri derinlemesine miilakat
yontemiyle incelenmistir. Bu firma Endiistri 4.0 Devrimi'ni uygulayan
oncii firmalardan biridir. Endiistri 4.0 uygulamalarmin is gelistirme,
verimliligin arttirilmasi, kaynak kullaniminin optimum seviyede
tutulmasini, siire¢ akiglarinin hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi
konularinda olumlu yonde etkileri oldugu belirlenmistir. Tedarik
zinciri yOnetiminde kullanilan yazilimlar sayesinde Endiistri 4.0
uygulamalarindan 6nceki donemlere gore hata maliyetinin diistiigi,
insan faktoriinden kaynaklanan hatalarda azalma oldugu ve elektronik
stireglerin duraksamadan ilerlemesinden dolay1 zaman tasarrufu elde
edildigi tespit edilmistir. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan uctan

uca yazillm ve donanim destekleri sayesinde tedarik ve siparig teslim
stirelerinin diistiigii saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Uretim Stirecleri, Uretim Yonetimi,
Tedarik Zinciri Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi
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The Impact of Industry 4.0 Applications on Production Processes: The
Case of Bosch Industry and Trade Corporation®

Abstract

Although it is a very new concept, Industry 4.0 applications are
becoming more widespread and especially in production processes. In
this study, the effects of Industry 4.0 applications on the production
processes of Bosch Company were investigated in depth. It is one of the
pioneers in implementing the Industry 4.0 Revolution. It has been
determined that Industry 4.0 applications have positive effects on
business development, increasing productivity, keeping resource usage
at optimum level, accelerating process flows and reducing costs.
Thanks to the software used in supply chain management, it was found
that the cost of errors decreased, errors decreased due to the human
factor and time savings were achieved due to the progression of
electronic processes without hesitation. Thanks to the end-to-end
software and hardware support used in supply chain management, it
has been found that supply and order lead times are reduced.

Keywords: Industry 4.0, Production Processes, Production
Management, Supply Chain Management, Total Quality Management

1. Industrial Revolutions and Industry 4.0

There have been many developments in the field of industry
throughout history. The start of industrialization coincided with the
mid-1700s. Starting from this date and passing through various stages
industrialization has turned into Industry 4.0 today.

The first productive revolution took place in the field of agriculture.
The first social radical change has been experienced with the
commencement of agricultural production of societies that have moved

* Bu caligma Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Dog. Dr. Ebru Nergiz damismanhgmda
yiiriitiilen, Hiiseyin Can Barutgu’nun 2019 yilinda kabul edilmis olan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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from nomadic life to settled life. The first industrial revolution after this
transformation was the First Industrial Revolution, which was called
the Steam Age between 1750-1890. The reason why this period is called
the steam age is that James Watt's invented steam engine gives a new
direction to production. In this period, wide-scale developments were
experienced in the weaving industry and metallurgy, and with the
increase in steel production, the shipping and railways industries took
their place among the developing sectors (Bulut and Akgaci, 2017: 52).

The industrial revolution first appeared in England and then spread to
Europe. In this process, Europe provided cheap raw materials from
Africa and Asia and wused these raw materials in production.
Telegraph, telephone and railways facilitated the establishment of large
factories and businesses. The establishment of large factories made it
compulsory to examine the management of these factories and to
investigate efficient working methods. Taylor introduced the principles
of scientific management during this period (Dilek, 2007: 206).

At the beginning of the 20th century there was a need for renewal in the
industrial area. The increase in the importance of fossil fuels, the
improvement of transportation areas, the great innovations in
communication and the use of electricity have given a new impetus to
the industry. Although it varies according to many sources, the
generally accepted date range for the Second Industrial Revolution is
between 1870-1914. Together with the effects of the First Industrial
Revolution, the building blocks of the transition period to the Second
Industrial Revolution are facilitation of easier access to distant markets
and easier delivery of desired products with the effect of developing
railways. Together with all these developments, the changes in the
energy resources used and developing technologies constitute the
foundations of the second industrial revolution (Pamuk and Soysal,
2018: 42).

While the effects of the First Industrial Revolution were observed in
iron and steam engine technologies and in the textile sector, further
developments were achieved in the steel, railways, petroleum, chemical
and electrical framework with the Second Industrial Revolution. In
addition, the use of energy resources, science and technical innovations
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for the first time enabled the creation of high-energy societies
producing mass production. The Second Industrial Revolution can also
be defined as the birth of a new era of information with the spread of
communication systems such as telegraph, telephone and radios
(Schlotzer, 2015: 2).

Factors forming the basis of the Third Industrial Revolution began to
emerge after World War II. Innovations have emerged in the realization
of computers, nuclear activities, genetic science and similar subjects.
Rapid developments in information technologies constituted the core of
the Third Industrial Revolution. Developments in information
technologies have increased along with the increase in the information
sector and the spread of the internet, allowing for a cost reduction
approach in product production. This period, which was later called the
Digital Age, became a period in which certain sectors came to the
forefront (Ozsoylu, 2017: 43).

The Third Industrial Revolution has affected the development of
communication with new information systems, and the effective use of
these technology systems and developments in the industry, as well as
the acceleration of transportation systems. On the other hand, with the
rapidly growing technological and environmental impacts, competition
in the world has gradually increased and this has enabled the start of
the process of Industry 4.0 with the use of appropriate methodology,
programming and information systems (Gorgiin, 2017: 138).

1.1 The Emergence of the Industrial 4.0 Revolution

At the beginning of the 2000s, high technological developments gained
momentum and led to the shift of industrial power from west to east
along with cheap production. Countries such as China and India, which
can provide cheap labor and raw materials, have started to have a voice
industrially. On the other hand, Germany organized Messe 2011 Fair,
one of the largest industrial fairs in the world, in order to prevent future
problems in the industrialization scene.

The concept of Industry 4.0, the New Industrial Revolution, first
appeared at the Messe Technology Fair. Later in 2013, Germany
prepared an action plan covering the adaptation process to the new
industrial revolution on a government basis and announced to the
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world. The aim of this fair is to introduce advanced or emerging
industrial technologies to the participants. Although the new industrial
revolution phenomenon first appeared qualitatively at this fair, the
content of the fair is already composed of some Industry 4.0 concepts.
Concepts such as Industrial Automation, Movement, Transmission and
Automation, Mobile Technologies, Digital Factories, Micro-Nano
Technologies are the main topics that constitute the content of Messe
Fair (Mess Hannover Messe 7, 2011).

In this fair, Industry 4.0 has found its place in industrial technologies
and innovative approach and has made a great impact. Industry 4.0
was formed by a working group and presented to the German
government authorities and officially accepted and became one of the
official projects of the German State in the industry after its name was
aanounced at this fair.

Thus, the new industrial revolution which encompasses the production
of smart services and products, smart factories, the Internet of Things
and many other innovations such as blending the information systems

with the traditional production methods was put into practice (Aydin,
2018).

Klaus Schwab (2017: 11) stated that Industry 4.0 does not resemble the
pioneering industrial revolutions of mankind in terms of its scale, scope
and complexity, unlike the three previous major industrial revolutions.
Schwab based this difference on three reasons.

Speed; He described this industrial revolution as a rapid development
rather than a linear development compared to the first three
revolutions, and stated that each innovation was supported by another
innovation in a short time.

Width and Depth; It emphasizes that the fourth industrial revolution
has risen on the digital world. It is the combination of a wide range of
technologies in the fields of finance, business, society and individuals.
System effect is the systematic transformation of these three factors
among companies, sectors and societies.

Brynjolfsson and McAfee (2016: 12) called the Fourth Industrial
Revolution, the Second Machine Age, referring to the innovations and
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influences of the third industrial revolutions, and supported this
definition with two main elements. The first is that computers will
continue to evolve and bring out unmatched innovations that have
never been discussed before. These innovations suggest that the
machines will create new environments with all their power. The
second element is that consumption and production will produce
diversity and difference in a way that has not been discussed before.
The volume and type of consumption can be increased in this period
and thanks to new technologies, the economy and industry can reach a
better position.

This new industrial revolution encompasses a new generation of
flexible production, convertible factories, customer-centric solutions,
optimized logistics networks, data usage and the use of renewable
resources. Industry 4.0 Platform (Industry Industrie 4.0) has defined
Industry 4.0 as intelligent machinery and processes for industry that are
used with the support of information and communication technologies
(“Platform Industrie t, ty.).

However, the Federal Government of Germany has defined Industry
4.0 as a structure supported by Cyber Physical Systems, which have
high levels of automation enabling automatic exchange of information
and the existing information and communication networks are used
extensively (Vaidya et al., 2017: 234).

According to many scientists and businessmen, industrialization, which
gained a new form, has started to be effective in every field of life just
like other industrial revolutions. It constitutes an observable asset in
commercial areas, economy and social life. From portable electronic
platforms to mobile applications, from self-generating systems to
intelligent machines that can operate without human impact, many
innovations are emerging in Industry 4.0.

1.2 The Main Concepts of Industry 4.0

Following the developments such as the use of electricity,
mechanization and computerization, with the development of the
communication network that enables the interaction of physical objects
called the Internet of Objects and Services with each other, today's
industries have progressed towards a new industrial revolution. In this
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industrial revolution, which is also called Industry 4.0, it is foreseen that
companies can easily communicate with their machines, storage
systems and resources. The machines that are called ‘smart” are able to
adjust themselves and switch on and off as needed. Smart factories,
already in use, have brought a new approach to production together
with smart machines. In this way, smart products are produced. These
products are highly customizable, positioned under all circumstances
and at any time, and are able to create new alternatives to meet needs
(Papadopoulou, 2014: 10).

This industrial acceleration, which emerged with new needs, brought
along new concepts and new inventions. These new production
technologies aim to make faster decisions, keep production at
appropriate values, and at the same time produce meaningful data that
can be used in the future. These technologies, which are used in
production, produce their own data and provide accurate data transfer
to employees as well as managers and other devices.

In his book The Fourth Industrial Revolution, Klaus Schwab (2017: 23)
described the basic concepts of Industry 4.0 as “Megatrends”. The
Megatrends concept represents the aforementioned complex and
interactive advanced technologies. According to Schwab, megatrends
are the driving forces of the new industrial revolution. Schwab divided
these trends into three main categories: Physical, Digital and Biological.
Physical trends are 3D printers, autonomous vehicles, advanced
robotics and new materials. Physical megatrends are easily visible
because they are tangible. Digital trends can be explained as the transfer
of virtual environment to physical environment and physical
environment to virtual environment through internet, sensors, receivers
and actuators. Biological megatrends represent the use of industry's
new inventions in biology studies. Studies, such as gene sequencing,
gene activation and gene regulation, which were costly and long lasting
in the past are reduced to less than a few minutes and a thousand
dollars with the help of biological megatrends.

1.3 Advantages and Disadvantages of Industry 4.0
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The Industry 4.0 revolution has brought along many positive and
negative effects. Similar situations have taken place in every industrial
revolution that has taken place. As a result of the change in the existing
order, new concepts have an impact on all aspects of adaptation and
innovation processes.

One of the most important advantages of Industry 4.0 is that it creates a
large increase in efficiency and productivity by creating low costs. With
the systems it has developed, it has minimized human intervention and
created the concept of unmanned manufacturing by eliminating
human-induced errors. With the system and manufacturing units on
the production line, it saves time and creates energy efficiency. It makes
all processes realized in enterprises simple and understandable and
provides easy observation. With fast and high talent works,
performance is increased in production and as a result, errors are
minimized and customer satisfaction is also positively affected. With
these positive effects of Industry 4.0, value creation processes become
more efficient and productive. They lead to great opportunities all over
the world.

Foreseeable threats and adverse situations for every new concept are
also present in Industry 4.0. One of the major disadvantages of the
Industry 4.0 concept is data security. The concept of security can pose
great hazards and problems in the smallest exposed area. From a broad
perspective, implementation may be difficult in small enterprises.
Mechanization and unmanned production can create unemployment in
jobs that require medium level skills. However, when we look at the
adaptation process, it appears that it has created new business areas.

Another negative impact is the high need for higher knowledge and
higher education as it is a high technological revolution. Within this
framework, it is necessary to ensure that societies are more developed
and knowledge-based. In this case, it will be possible for developed
countries to adapt more easily to Industry 4.0 and to have an important
role in the manufacturing sector, and in terms of industry, countries
that have not yet completed their second or third industrial stages will
be lagging behind.
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2. Industry 4.0 Applications at Bosch

In this study, the effects of Industry 4.0 applications on the production
processes of Bosch Company were examined with the interviews
conducted. In-depth interviews were answered by a Production
Engineer in charge of Industry 4.0, a Project Engineer, a Senior
Production Engineer and a Production Engineer at Bosch Bursa Plant.

Bosch Turkey is one of the leading companies in the industry 4.0.
Industry 4.0 and related organizational activities that they started in
2014 continue today with international projects. For this purpose,
necessary projects have been developed and implemented gradually. In
the selection and implementation of these projects, compliance with the
Dijital Bosch Digital Transformation Strategy,, QCD (Quality - Cost -
Delivery) and the target of being the leading technology company in
the sector are prioritized. Cycle time tracking which enables early
intervention in production lines, predictive “maintenance application
with smart touch tablet support in maintenance area, use of robot in
transportation area, RFID-Radio Frequency Identification in finance
area, parts tracking of production machines in product line, smart
sensor data collection is provided in all areas of the factory.

The interviewees stated that Bosch's production systems are called
Bosch Production Systems (BPS). The production engineer, who was
among the interviewees, stated that the production systems were
designed in accordance with the principles of Lean Manufacturing
Approach, that the same system was used in all Bosch plants and that
all plants had the same standard. The project engineer stated that BPS is
designed to provide the most accurate response to customer demands,
that the production lines can be adjusted according to the differences in
demands, and that the goods can be produced with different qualities
on different bands. The Project Engineer stated that Bosch highly values
Industrial 4.0 applications and that many new technologies are used in
the development of production processes. These technologies include
smart robots, Internet of Things, sensor systems, and Cloud
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Computing. Senior Manufacturing Engineer stated that Industry 4.0
applications used in production have an important role in providing
customer oriented service and production.

Industry 4.0 technologies are applied not only to the machines in
production, but also to almost all departments in the factory. However,
the projects directly increase productivity in manufacturing machine
according to the Sustainability Report published by Bosch in Turkey is
provided, and thus delivery units are also kept at the highest level (
"Bosch", 2015). In addition, projects in maintenance areas aim to
eliminate unexpected incidents and reduce certain maintenance costs.

In addition, according to the authorities interviewed, the robots used in
some locations are delivered to the required place just in time. These
smart robots, which are now widely used in production lines, are also
planned to be used extensively as logistical support.

Within the scope of Industry 4.0 Projects, data collection is possible in
many areas of the factory. For example; data collection sensors working
within the scope of Cyber Physical Networks will collect and transmit
data to the required unit such as determining the service life of worn
parts, and great support will be provided for the supply or storage of
the spare part. Furthermore, these Cyber Physical Systems used in the
factory environment play an important role in detecting environmental
conditions, preventing transport damage and intervening if there is a
negative condition. In the near future the company will be able to
collect data from very old machines that cannot adapt to Industry 4.0
applications by integrating these and similar Technologies.

Bosch uses SAP-based software called NIV Plus where internal
communication is provided, Industry 4.0 applications can be informed
of all data, previous production data is kept, analyzed, production
records are recorded, inventory management is done and product input
and outputs are kept. This software is used at Bursa plant of Bosch
Diesel and Gasoline Systems” which is the subject of this research and
provide access to and monitoring of production processes, stock
information, material information in Bosch plants all over the world
from a single point. On the other hand, these systems provide the
opportunity to reach the right person, to reduce communication times,
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to process the correct data and to intervene in the event of error,
damage and deviation early without loss of information.

Big Data and data mining are also used in the factory as an important
part of Industry 4.0 applications. These applications are used in
performance and efficiency analysis in production, error cost issues.

2.1 Effects of Industry 4.0 Applications on Production Processes

During interviews at Bosch, the most important impacts of Industry 4.0
applications were on supply chain, production system, resource
planning and inventory management, process management and total
quality management. These effects will be explained deeply.

2.1.1 Effects of Industry 4.0 Applications on Supply Chain

The interviewed production engineer noted that the NIV Plus software,
which was customized for Bosch by the SAP software company, was
designed to supply raw materials from suppliers and stockpiles, and
then forward them to production lines when they are due. This
software was designed to help customers to keep stock occupancy rates
at an optimum level by informing suppliers of reductions in real-time
notifications. The Project Engineer in charge of Industry 4.0 said that
the management process can be easily managed from a single point on
a single device, as it enables the management processes of the software
integrated into the supply chain to be fully monitored electronically.
Compared to the previous working principles, the fact that these
processes are carried out in electronic environments reduces the
likelihood of causing an error in factors except the human factor. In
addition, since the product information of the raw material, which
needs to be supplied, has previously entered into the NIV Plus
program, it is provided to the suppliers without requiring any process.
It is also stated that due to the fact that the information about the raw
material is used in the production of which product, for which
customer it will be produced and which features it should have, exists
on the system, the faulty and wrong order rate decreases to a great
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extent. Common opinion of the interviewees is that the necessary
product is provided without loss of time and this has positive effects on
time saving and increased employee productivity.

2.1.2 Effects of Industry 4.0 Applications on Supply Chain

The interviewed production engineer noted that the NIV Plus software,
which was customized for SAP by the SAP software company, was
designed to supply raw materials from suppliers and stockpiles, and
then forward them to production lines when they are due. This
software was designed to help customers to keep stock occupancy rates
at an optimum level by informing suppliers of reductions in real-time
notifications. The Project Engineer in charge of Industry 4.0 said that
the management process can be easily managed from a single point on
a single device, as it enables the management processes of the software
integrated into the supply chain to be fully monitored electronically.
Compared to the previous working principles, the fact that these
processes are carried out in electronic environments is beyond the
control area such as human factor - for example; it is also observed that
if the order is placed over the phone, the product code is incorrectly
stated - reducing the likelihood of causing an error. In addition, since
the raw material, which needs to be supplied, has product information
previously entered into the NIV Plus program, it is provided to the
suppliers without requiring any process. It is also stated that due to the
fact that the raw material is used in the production of which product,
for which customer it will be produced and which features it should
have, the faulty / wrong order rate decreases to a great extent. Common
opinion of the interviewees; It was found that the necessary product
was provided without loss of time and this had positive effects on time
saving and increased employee productivity.

2.1.3 Effects of Industry 4.0 Applications on the Production System

During the interview with the senior production engineer, it was
learned that almost all of the machines used in production systems
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were integrated into Industry 4.0. It is stated that human intervention is
minimized in production lines equipped with Industry 4.0 technologies
but still unmanned production is not performed. It was underlined that
one hundred percent unmanned production has not yet become
widespread in the world, and that it will take a long time. It is stated
that after the integration of new technologies, human-based errors are
reduced and the personnel who previously worked at the machine are
assigned to other units which are not automated yet or not fully
automated, and the loss that may occur in terms of human resources is
eliminated. At this point, one of the most controversial issues of
Industry 4.0, “fully mechanized workforce” is prevented from causing a
loss of motivation among the personnel. Other discussions on the
effects of Industry 4.0 applications used in production systems have
addressed the exchange of data between robots and machines used in
production lines. The technologies used in the production systems were
recorded to allow the transfer of data between the two machines.

For example, it is decided to transfer the data under which conditions
to the next station during the phase of the product coming from a
station which is welding with high precision, to the next station and
and to what extent the process should be performed. The Production
Engineer stated that this process reduces the error cost due to not
entering the data manually. In addition, the laser devices on the raw
material that will be put into production are read by means of the
imaging devices used during production and all stations in the band are
ready to be prepared for the process. The interviewees stated that this
process allows for fast and flexible movement capability in large batch
production. In the event of an error in the production of the data
received from the display devices anables faults or faulty products to
respond quickly, flexibly to move easily. In addition, the intelligent
robots used in the production identify the raw material flowing on the
belt and direct it to the station where the necessary process will be
performed. This ensures uninterrupted line flow.

2.1.4 Effects of Industry 4.0 Applications on Resource Planning and
Inventory Management
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The Production Engineer said that the idle time was eliminated due to
resource planning and inventory management operations being
managed in a closed loop, thus saving time and increasing efficiency. In
addition, Industry 4.0 applications ensure that if a directed inventory
for production drops to certain levels, it is supplied from suppliers
through sensors and automation systems. In this regard, the Production
Engineer in charge of Industry 4.0 stated that the purchase of the
missing price was achieved without the need to prepare a new offer for
the pre-determined standard price, since the decreasing quantity was
easy to detect and the order to be given to the supplier was already
known. The decrease in prices was also favorable due to the decrease in
wholesale purchases. The project engineer stated that with the use of
NIV Plus programme, resource planning can be done in real time with
production, and which resources will be planned and how much stock
will be used for production can be determined. All of these transactions
are kept in large data pools and stock and resource plans can be made
for the future. Many manual operations can be performed in a more
controlled manner by eliminating errors and deficiencies thanks to
these applications. These systems also provide support for production
planning and provide reliable information for managers to make critical
decisions.

2.1.5 Effects of Industry 4.0 Applications on Process Management

In the interviews, it was stated that the processes that were previously
managed manually or with less technological support could be
managed more effectively and efficiently after the transition to Industry
4.0 applications. The fact that processes can be carried out from a single
point via cloud systems and automations without the need for extra
operations has a positive effect on the cycle speed of the processes. In
addition, many issues such as production data, error and fault
information, parts information, production personnel information,
inventory input-outputs, supply chain management, logistics
management have become available to be managed from a single point
by producing interactive and real-time data.

2.1.6 Effects of Industry 4.0 Applications on Total Quality
Management
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In the interview with the Production Engineer Responsible for Industry
4.0, he stated that in terms of Total Quality Management, Industry 4.0
applications provide higher quality production and services at lower
cost than the old applications. In this regard, Senior Production
Engineer stated that automation systems used in production processes
are an important step in making the faulty production visible. In this
way, faulty products are detected before they reach the customer. The
point that interviewees frequently dwell on is; the fact that the Industry
4.0 applications allow continuous improvement ensures that the quality
standards are always raised both in the pre-production processes and
during the production processes and in the sales and after-sales phases
of the product. Q-Team Error Reporting System, which is designed as
Process Tracking Systems, supports the immediate intervention of the
errors, and detects the faulty product by means of the applications tool
and provides the necessary unit to be sorted out and to reproduce the
missing goods due to the error. Thus, the number of faulty products
reaching the customer is kept at minimum level and customer
satisfaction is maintained at the highest level. In addition, this system
allows to control all actions in production by storing them in data. In
the controls, it is possible to determine which machine makes a mistake
in which product and thus, necessary measures can be taken within the
framework of quality controls.

2.2 Advantages and Disadvantages of Industry 4.0 Applications

In the interview, the Project Engineer stated that there are certain
disadvantages as well as the advantages of switching to Industry 4.0
applications. The Project Engineer state that the advantages of Industry
4.0 applications are: New technologies applied in production processes
are simplified the steps taken in line with the targets, prevent loss of
time, decrease in error costs, increase in the product produced in unit
time, faster and flexible interventions to errors, easy integration
between the units in the workflow processes. Industry 4.0 applications
have also some disadvantages. The investment costs are high due to the
fact that Industry 4.0 is still very new. It is not easy to provide spare
parts as high technological products are used. The number of tecnical
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personnel is not adequate to fix technical errors. The opinions of the
Production Engineer in charge of Industry 4.0 on this subject were
mostly on human resources on technical issues. The interviewee stated
that the resistance of the technological change experienced in the
business processes by the personnel and the lack of the desired level of
personnel training and training material in this regard are
disadvantages of the Industry 4.0 applications. Senior Manufacturing
Engineer stated that the most important advantage of Industry 4.0 is
that data storage, reporting, communication, breakdown interventions
and logistic support can be obtained without the need for manual
inputs.

2.3 Contributions of Industry 4.0 Applications to the Solutions of the
Company's Problems

Production Engineer stated that they can be informed about the
processes that will be made and problems, losses, constraints or
disruptions with the help of the Early Warning System yield points to
be able to have information. The production engineer in charge of
Industry 4.0 stated that thanks to the warnings received from the part
replacement time in advance about the part replacement requirements
of the robots used in the production, the production lines were
informed without stopping, loss of time, production and money, and
this application was done by stopping the bands during certain
maintenance periods before. Senior Production Engineer stated that
solutions are produced for negativities in the production areas and in
the office environments caused by the human and environmental
factors. These automation systems provide solutions both for
facilitating the work and for standardizing the generated message, foe
example the person can select the information by means of the codes on
the screens instead of typing them by hand. On the other hand, the
Project Engineer stated that the robots, which provide logistic support
used in some locations within the factory, provide solutions to reduce
work accidents to a certain extent. In addition, these robots can provide
a solution against these negativities by realizing the danger situations
such as slippery floor and step that cannot be easily noticed by
individuals in the factory environment.
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2.4 Factors for Success of Industry 4.0 Applications

The Production Engineer Responsible for Industry 4.0 answered that
there are two different requirements for what they need for company
success in the integration, use and dissemination of Industry 4.0
applications. The first is preparation and infrastructure for both mental
and personnel training, and the second is technical investment. The
interviewee explained these requirements as follows; The first
requirement is to convince staff that Industry 4.0 applications are not a
threat, but an opportunity to facilitate their work in all areas and to
simplify workload and mixed processes for both the company and the
worker. The second requirement is to allocate more capital and
accelerate the integration processes, to invest more in infrastructure and
to establish support units with technical competence. The views of the
Manufacturing Engineer on the same issue have been to optimize some
of the procedures that go through the managers' wet signature
approvals to electronic environments using more information
technology. The Senior Manufacturing Engineer stated that Industry 4.0
integrations should be performed faster, using less simple software,
and systems that allow automated data analysis. This will shorten the
reporting periods and ensure the reliability of the reports. On the other
hand, the Project Engineer stated that Re Quick Reaction Modules
should be used in order to solve the problems in the processes as soon
as possible.

2.5 Future of Industry 4.0 Applications

The interviewees stated that Industry 4.0 applications have affected
every process that has been experienced in the factory so far, and that
these effects have positive effects in line with company targets and
strategies. The Project Engineer stated that in the future, the factories
will be integrated with each other at a rate of one hundred percent
through the Internet of Things. Bosch plans to make all of its systems
and processes compatible with Industry 4.0 in 2019-2020. the company
officials stated that in the future the data update and verification times
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will be reduced to a much shorter period In this way, and they will
reach higher efficiency and quality ratios.

Conclusion

The structure, prevalence and frequency of use of the technology,
which was previously only directed by human beings, has changed
completely today. This change has made technology a part of the daily
life of individuals, has become the unchangeable assistant of the
workplace and even has the ability to do business without human
intervention. High technology, which was previously only available to
entrepreneurs with certain budgets, has reached a point where all
enterprises can reach with the steps taken since 2000s and the
infrastructure developed. However, the continuous change and
advancement of technology has created necessities such as
sustainability, more prudent use of resources, lowering costs in many
sectors and even for the governments and has brought the concept of
competition to a different dimension.

In order to meet all these requirements, Industry 4.0 was introduced in
Germany as a new roadmap in 2011. The fact that Industry 4.0 is called
as the 4th Industrial Revolution by various circles causes this concept to
become a concept frequently used by sectors and academic circles in
recent years. Based on the elements contained in Industry 4.0, it is seen
that it is very different from the previous industrial revolutions.
Industry 4.0 applications include software that improves human-
machine compatibility, Internet of Things that enables machine-
machine communication, intelligent robots that perform fully
autonomous operations, Cyber Physical Systems that can obtain media
data, 3D printers, Cloud Computing which enables data storage,
processing, analysis and Big Data.

These concepts take their place in industrial activities first with a slow
and then rapid expansion since the day they emerged. “Production
Processes, which are one of the main elements of enterprises, has been
the area where the first effects and results of the revolution were
obtained on an industrial basis like other industrial revolutions.

German origined Bosch company in which the study was carried out is
a pioneer in the world in the fields of technology and production. The
company is also in a position to lead other businesses in Industry 4.0
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applications. In all of its factories around the world, Industry 4.0 has
been implemented as a company policy and strategy.

In this study, the effects of Industry 4.0 applications on production
processes are examined in depth. It has been determined that Industry
4.0 applications have positive effects on business development,
increasing productivity, keeping resource usage at an optimum level,
accelerating process flows and reducing costs.

Thanks to the software used in supply chain management, it was found
that the cost of errors decreased, errors decreased due to the human
factor and time savings were achieved due to the progression of
electronic processes. Thanks to the end-to-end software and hardware
support used in supply chain management, it was found that supply
and order lead times were reduced.

It has been found that Industry 4.0 applications used in production
systems are not completely unmanned and therefore human factor is
not reduced to zero. However, robots and high-tech production lines
have minimized human intervention. In this way, it is avoided that the
employee conducts erroneous transactions caused by human behavior
(thoughtfulness, carelessness, ignorance, fatigue). This reduces the
likelihood of staff making mistakes. It has been determined that the
autonomous devices used in production have been adjusted once and
there is a decrease in wasted time in production and production figures
per unit time have increased.

The data obtained from inventory management indicate that stock
levels can be kept at optimum level with the use of Industry 4.0
applications. There is no more need for new order proposals with the
ease of defining stock shortages. This allows for the advantage of
wholesale order discounts by allowing purchase at the predetermined
price instead of receiving individual prices for the missing goods. This
advantage allows a positive reduction in the cost of raw materials. In
addition, the reports, data and analyzes provided by the data collection
tools used in stock management, supply chain and resource planning
have had a positive effect on managers making more reliable decisions
in critical decision stages such as production planning.
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In all production processes, the ability to intervene from a single point
through cloud systems and automations has a positive impact on the
flow rate of the processes. However, although the electronic
environment has a positive effect on the flow of hierarchical approval
and signature procedures encountered in the processes compared to the
past, these procedures still take some time.

In Total Quality Management, the faulty product data obtained through
the Q-Team program and the robots integrated into this program help
to intervene in the faulty product during production. This resulted in a
positive decrease in the number of faulty products to the customer.
Customer satisfaction increased inversely with incorrect order
deliveries.

Industry 4.0 applications used outside the production processes, have
positive effects on the standardization of the way people work, the
reduction of complex methods used in the business, the elimination of
the lack of communication, the flexibility of team planning, the
reduction of office expense costs, making reliable referrals, fast and easy
data from a single point the decision making and the appropriateness of
the decision.

In this research, it has been found that Industry 4.0 applications have
some disadvantages for the company. These disadvantages are the high
cost of spare parts and maintenance and repair of high-tech
manufacturing products, supply chain, stock management, resource
planning systems, robots and precision imaging devices due to the fact
that applications are not widespread all over the world, high initial
investment cost, high level of personnel resistance of the newly
introduced devices, machines and automation systems.

Industry 4.0, which is based on providing technological solutions to the
needs of industries, is becoming increasingly widespread today and
demonstrating sensible effects. Looking at the historical effects of
industrial revolutions, it is clear that Industry 4.0 will be one of the
cornerstones of this issue in the future.
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Batik Maliyet Etkisi: Ge¢mis Kararlarin Mahktimu Olmak!

Oz

Sartlar degistiyse karar1 degistirmek gelecekteki fayday: arttirabilir. Ancak insanlar
genellikle onceki yaptiklari yatirimlarinin, su andaki kararlarimi etkilemelerine izin
vermektedir. Bu durum “batik maliyet” olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, “batik maliyet” etkisini agiklamaktir. Arastirma kapsaminda, kamu/6zel
sektorde yonetici olan 294 kisiye kolayda 6rneklem yoluyla ulasilmistir. Katilimcilara,
kullanim/karar gelisimine iliskin varsayimsal 3 senaryo sorulmustur. Analizlerde ki-
kare ve korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Senaryo 1'de katiimailarin %64’
rasyonel bir karar vererek daha ¢ok egleneceklerini diisiindiikleri Bodrum Tatilini
tercih etmistir. Senaryo 2 ve 3’te katilimcilarin batik maliyet etkisinde kaldiklar:
gozlemlenmistir. Yiiksek yatirim diizeyinde, katiimcilarin %91,8'i batik maliyet etkisi
altinda kalarak projeyi devam ettirirken; diisiik yatirim diizeyinde katilimcilarin
%46's1 yatirimi durdurma karar1 vermistir. Ayrica batik maliyet etkisinin ortaya
¢ikmasinda “kaynaklari israf etmis olmamak” niyetinin ¢ok etkili oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Batik Maliyet, Karar, Karar Verme, Tercih
Sunk Cost Effect: Being a Prisoner of Past Decisions

Abstract

If the conditions have changed, changing the decision may increase future benefit.
However, people allow the influence of current decisions from previous investments.
This is described as sunk costs. The aim of this study is to explain the sunk cost effect.
Two hundred ninety-four managers working in the public/private sectors were
reached by easy sampling. Participants were asked about three hypothetical scenario.
Chi-square and correlation analyze were used in the analyzes. In Scenario 1, 64% of
the participants made a rational decision and chose the Bodrum Holiday. In Scenario 2
and 3, the participants were observed to be affected by the sunk-cost effect. In the case
of a high level of investment, 91.8% of the participants decided to  continue the
project by sunk cost effect while in the case of low-level investment 46% of the

! Bu Calisma, 08-10 Kasmm 2018’de ISRC kongresinde szl bildiri olarak sunulmustur.
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participants decided to stop the investment. In addition, the intention to avoid
wasting resources was found to be effective in the sunk cost effect.

Keywords: Cost, Sunk Cost, Decision, Decision Making, Choice
1- Giris

Hatali kararlarm kokleri, genellikle o kararmn almis tarzindan kaynaklanmaktadir.
Kararin hatali olmasinda; alternatiflerin net bir sekilde ortaya konmamas,
fayda/maliyet analizinde yapilan hatalar ya da konuya iliskin yeterli ve dogru
enformasyonun toplanmamasi gibi faktorler etkili olabilmektedir. Ancak bazen hata,
siirecten degil karar1 veren kisinin zihninden kaynaklanmaktadir. Beynin kendine has
isleyis tarzi, karar1 sabote edebilir. Zihinsel tuzak olarak tanimlanan bu durumlardan
birisi batik maliyettir (Hammond, Keeney, & Raiffa, 2006).

Ekonomik teoriye gore, bir kararin verilmesini belirleyen en 6nemli unsur gelecekte
yapilmasi gereken harcamalar ve elde edilebilecek gelirlerdir. Normal kosullarda
daha Once yapilan harcamalarin, kararin verilmesinde higbir etkisinin olmamasi
gerekmektedir (Thaler, 1980, s. 47). Ancak nesnel olarak karari etkilememesi gereken
gecmis yatirimlar, mevcut kararin devam ettirilmesinde etkili olabilmektedir. Bu
duruma “batik maliyet” denilmektedir (Arkes & Blumer, 1985, s. 124). Dilek (2017, s.
69), iktisat literatiiriinde batik maliyeti “piyasadan ¢ikmaya karar veren firmalarin geri
dondiivemeyecegi yatirimlar” olarak tanimlamaktadir.

[rrasyonel ekonomik bir davranis ve geri alinamayacak firsat harcamalar1 olarak kabul
edilen batik maliyet etkisi (Steinman & Jacobs, 2015, s. 25); kisilerin para, ¢aba ya da
zaman harcadig; faaliyetleri devam ettirme egilimlerinin artmasina neden olmaktadir
(Jarmolowicz vd., 2016). Bilissel 6nyargi olarak kabul edilen bu etki, elde edilen
kanitlar1 degerlendirmeye almadan biligsel faktorlere dayali olarak karar vererek
sistematik hata yapma egilimini tanimlamaktadir (Braverman & Blumenthal-Barby,
2012, s. 181). Drucker (2009), gecmisin etkisinde kalarak yeni firsatlarin fark
edilmesine engel oldugu icin bu durumu “yarimn firsatlarin diiniin sunagimda kurban
etmek” olarak tanimlamaktadir.

Batik maliyet etkisi; “kullanim kararlarinda” ya da “ilerleme kararlarinda” etkili
olabilmektedir. Kullanum kararlarinda karar verici esit derecede ¢ekici iki alternatif
arasinda se¢im yapmak durumda kalirken; ilerleme kararlarinda ise baslangicta
sectigi bir karara ek kaynak tahsis edip etmeyecegine karar vermektedir (Roth,
Robbert, & Straus, 2015, s. 100).

Batik maliyet alandaki ilk ¢alismalar, parasal yatirimlarin etkisini incelemistir. Ancak
daha sonra Navarro ve Fantiona (2009), harcanan zamanin da batik maliyet etkisi
yaratabilecegini ortaya koymustur. Herhangi bir davranisin, harcanan zaman
agisindan (kuyrukta beklenen stire, bir iliskiyi siirdiirme siiresi, bir hobi i¢in harcanan
siire ya da bir seye ne kadar siiredir inandigin vb.) tanimlanabilecegini ifade eden
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Navarro ve Fantiona, bazi davranislarin baska gecerli bir neden olmaksizin zaman
icerisinde yogunlastigin tespit etmistir.

Bu calismada, yoOnetsel karar verme siirecinde batik maliyet etkisi incelenmis ve
girisimcilerin/yoneticilerin karar verirken ge¢misteki yatirim diizeylerinden ne kadar
etkilenebildikleri gosterilmeye calisilmistir. Bu calisma ile insan zihninin isleyis
tarzinin, karar verme siirecinde bash basina bir tuzak yaratabilecegine dair yapilan
calismalara katk: saglamasi beklenmektedir.

2- Batik Maliyet Etkisine Neden Olan Faktorler

Bu davrarus; riskten kaginma ve savurgan goriinmeme arzusu gibi psikolojik
siireclerle iligkilendirilmektedir (Jarmolowicz vd., 2016). Karar vericiler projeyi
sonlandirmayi, kesin bir bagarisizlik ve kayip olarak algilarken; projeye devam etmeyi
ise bir firsat yakalayarak kayiplar1 azaltma sansi olarak gormektedirler (Whyte, 1993,
s. 433). Ornegin, Senatér Denton “1.1 milyar dolar yatiim vyapilan bir projenin
feshedilmesinin, vergi miikelleflerinin dolarlarimin talihsiz bir sekilde yanlis harcandigim
gostermektedir” diyerek paranin bosa harcanmasinin yaratacagl imajin, batik maliyet
etkisini tetikledigini ifade etmektedir (Arkes & Blumer, 1985, s. 124). Benzer sekilde
eger zafer kazamilmamigsa, Olen askerler bos vyere feda edilmis olarak
algilanacagindan savasa birlik stirmeye devam etmek de bu etkiden
kaynaklanmaktadir (Strough, Schlosnagle, Karns, Lemaster, & Pichatatothin, 2014).

Bazi arastirmacilar konuyu sorumluluk diizeyi agisindan degerlendirmis ve ozellikle
karar vericinin, olumsuz sonuglardan bizzat sorumlu oldugu durumlarda, kendi
kendini mesrulastirma ve kaynaklar: israf etmis olmaktan kaginma gayretinin daha
etkili oldugunu ortaya koymustur (Whyte, 1993; Navarro ve Fantiona, 2009).
Borstein ve Chapman (1995, s. 251) a) kaynaklari israf etmekten kaginma b) daha iyi
karar verme c) hatali kararin neden olabilecegi cezalandirmadan kaginma d) tutarl bir
kisi olarak goriinme isteklerinin kisilerin batik maliyetlerinin etkisinde kalmalarinda
etkili oldugunu ifade etmektedir.

Heath (1995, s. 38) konuyu zihinsel muhasebe agisindan ele almis ve insanlarin bir
proje icin zihinsel bir biitge olusturduklarini ve bu biitgeyi asan durumlarda projeden
vazge¢me egilimlerinin arttigim ifade etmistir. Batik maliyet etkisinin sadece bu tiir
bir biitceleme yapilmadiginda ya da harcamalarin tespitinin zor oldugu durumlarda
ortaya ciktigini belirtmektedir. Benzer sekilde Thames’da (1996), yapilan yatirimin
bliyiikliigii ve zihinsel muhasebe arasindaki iliskiyi incelemis ve batik maliyet
etkisinin anlasilmasinda zihinsel muhasebenin baglamsal bir analiz sundugunu ileri
stirmistiir.

Cunha ve Caldieraro (2009), batik maliyet etkisini “cabayr mesrulastirma”
gereksinimiyle aciklamislardir. Yani aym sonuglar, bu sonucu elde etmek i¢in ¢ok
calisan kisiler igin ¢ok c¢aba gostermeyenlere oranla daha arzulamir olarak
algilanmaktadar.
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McAfee, Mialon ve Mialon (2010), bireylerin bilgisel igerik, itibar endiseleri ya da
zaman/finansal kisitlardan dolay1r batik maliyet etkisinde kaldiklarmi ifade
etmislerdir. Finansal kaynaklar azaldikca ya da projeyi tamamlama siiresi yaklastikga,
bireyler yeni projeleri denemek igin daha az firsata sahip olmakta ve bu nedenle
mevcut projeyi terk etme olasiliklar1 azalmaktadir. Ayrica grup calismasinda bireyler,
digerleri yatirrma devam etme arzusunda olduklarinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak amactyla benzer bir karar verebilmektedir.

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s1¢inda arastirmanin ilk hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hi= Karar vericinin bir karar i¢in harcadig1 zaman, emek ve para diizeyi arttikca o
karardan vazge¢me olasilig1 diismektedir.

3- Batik Maliyetin Modellenmesi

Thaler (1980, s. 48) batik maliyet etkisinin “beklenti teorisi” yardimiyla
aciklanabilecegini ifade etmektedir. Bu teori, ii¢ temel bilissel Ozellik iizerine
kuruludur (Kahneman, 2011, s. 325):

e Degerleme (uyarlanma diizeyi): Elini 6nce soguk suya sokan kisinin ilik suyu,
elini dnce sicak suya sokan kisiden daha sicak olarak degerlendirdigi deneyde
oldugu gibi, mali sonuglar icin referans noktas: mevcut durumdur. Ancak bazi
durumlarda kisin bekledigi/hak ettigini diisiindiigii sonuglar da olabilir (hak
ettigini diistindiigii terfi ya da ikramiye gibi). Referans noktasindan daha iyi olan
sonuglar kazang; referans noktasinin altinda kalan sonuglar ise kayip olarak
nitelendirilir.

e Azalan duyarlihk ilkesi: Hem duygusal agidan hem de varhk
degerlendirmelerinde etkilidir. Paranin 900 liradan 1000 liraya ¢ikmas1 arasindaki
0znel deger; 100 liradan 200 liraya ¢ikmasinin yaratacagt 6znel degerden farklidir.
Artis ikisinde de 100 liradir ancak toplamda yaratacag: etki birbirinden farklidir.

o Riskten kaginma: Birbirleriyle kiyaslandiklarinda kayiplar, kazanglardan daha
etkilidir. Evrimsel agidan beyin 6ncelikle tehlikelere odaklanarak, hizli bir sekilde
kagmaya ve hayatta kalmaya calisir. Segimlerde de etkili olan bu durum, bireye
yaz1 gelirse 100 lira kaybedeceksiniz; tura gelirse 150 lira kazanacaksmiz diye bir
teklif sunuldugunda kumara girmeme egilimine neden olmaktadir. Ciinkii bir¢ok
insan igin 100 lira kaybetme korkusu, 150 lira kazanma umudundan daha
baskindir. Boyle bir durumda birey riskten kaginma egilimine girecektir. Kayip
miktar1 arttikga, riskten kaginma egilimi daha da artmaktadir.

Beklenti teorisine goére sonuglarin degerini kontrol eden bu {i¢ ilke Sekil-1'de
gosterilmektedir (Thaler, 1980, s. 43):

Sekil 1: Beklenti Teorisi

Deger

Kayip Kazang
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Kazanglar ve kayiplar, beklenti teorisinde “deger tasiyicilardir.” Grafikte referans
noktasinin saginda kazanglar; solunda ise kayiplar yer almaktadir. “S” seklinde
olmasi, hem kazanclar icin hem de kayiplar i¢in “azalan duyarlilig1” temsil
etmektedir. Son olarak “S” iki egrisi simetrik degildir. Fonksiyonun egimi referans
noktasindan itibaren degismektedir (Kahneman, 2011, s. 327). Kazang¢ alaninda
i¢cbiikey olan egri; kayip alaninda ise dis biikey olup kazang alanina gore daha diktir
(Duxbury, 2012, s. 146). Bu durum kayiplara kars: verilen tepkilerin, kazanglara karsi
verilen tepkiden daha gliclii olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle
kayiptan ka¢inma etkisinden kaynaklanmaktadir (Kahneman, 2011, s. 327).

Yatinm acgisindan degerlendirildiginde yatirimci, A noktasinda iken basarisiz bir
yatirimdan sonra B noktasina gelir. B noktasinda daha fazla kayip, degerde biiyiik
diisiislere neden olmaz. Ancak karsilastirilabilir kazanglar, degerde biiyiik artisa
neden olur. Bu nedenle B noktasindaki bir yatirimci, biiyiik bir kazang elde etme
olasilig1 soz konusu oldugunda risk almaya daha meyilli olacaktir. B noktasi, kisinin
batik maliyet etkisinde kalabilecegi bir nokta olup, A noktasindaki kisiye kiyasla daha
riskli bir yatirim yapmast ve batik maliyetine para aktarmaya devam etmesi daha
olasidir (Thaler, 1980, s. 43).

Kisaca ifade etmek gerekirse yatirimci, her ikisi de olumsuz olan segenekle (projeyi
sonlandirmak ya da para yatirmaya devam etmek) kars: karsiya kaldiginda risk alma
yoluna gidecek ve bu sekilde kayb1 onleyebilecek bir firsat elde edebilme timidiyle
yatirima devam edecektir. Yani batik maliyet etkisi, aslinda kiginin hatali kararindan
duydugu pismanlik duygusundan kurtulmak i¢in basarisizlik ihtimalini muhtesem
bir basariya dontistiiren bir kahraman olmaya ¢alismasini ifade etmektedir. Buradan
hareketle hipotez 2 ve hipotez 3 su sekilde olusturulmustur:

He=Iki olumsuz secenek (kaynaklar1 israf etmek/beklenen gelir diizeyine
ulasamamak) arasinda kalan kisilerin risk alma egilimleri yiiksektir.

Hs=Risk almay1 tercih eden kisiler, basarili olacaklar1 konusunda kendilerine
giivenirler.

4- Batik Maliyet Kavramina iliskin Literatiir Taramas1

Batik maliyet etkisi bir¢ok alanda incelenmistir. Bunlar arasinda kisisel ya da sosyal
davrams (Thaler, 1980; Arkes ve Blumer, 1985), klinik karar verme ve sinir bilim
(Braverman & Blumenthal-Barby, 2012; Zeng vd., 2013; Haller & Schwabe, 2014;
Fujino, ve digerleri, 2016 (2016)) tiiketici davramslari (Steinman & Jacobs, 2015),
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finans/yatirnm/proje kararlari (Parayre, 1995, Garland & Conlon, 1998), bilissel
uyumsuzluk/kapasite (Staw, 1976 (Staw, 1976); Emich & Pyone, 2018; Haita-Falah,
2017; Chung & Cheng, 2018); sosyal/ikili iliskiler (Rego, Arantes, & Magalhaes, 2018)
sayilabilmektedir.

Tablo-1'de batik maliyet etkisinin arastirildigi ampirik ¢alismalara ve elde edilen

bulgulara iliskin 6rnekler verilmistir.

Tablo 1: Batik Maliyet Etkisini Inceleyen Ampirik Aragtirmalar

Calismanin
Yili

Arasgtirmacilar

Bulgular

2010

Coleman

Ofke ve korku duygularmin, batik maliyet {izerindeki
etkilerini incelemistir. Korku ya da 6fke hissetmeye
tesvik edilen katiimcilar, bir kursa yazilmak igin ti¢
diizeyden birinde (diisiik, orta ya da yiiksek biitce)
yatirim yapmusglardir. Daha sonra alternatif bir kursa
katilma sansi taninan katilimcilarin, batik maliyet
etkisinde kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, ofke
duygusunun batik maliyet etkisini arttirdig1 da ortaya
konulmustur

2012

Duxbury

Katilimcilara biri negatif gelir akis1 ve digeri pozitif
gelir akis1 saglamakla birlikte yine de riskli olan iki
farkli proje Ornegi sunmustur. Katilimcilar, negatif
gelir akis1 saglayan vyatirnm degerlendirmesinde
kismen batik maliyet etkisinin altinda kalmakla
birlikte rasyonel secimler yapmislardir. Ancak ikinci
durumda daha az rasyonel karar verdikleri tespit
edilmistir. Ayrica Duxbury, karar riski algisinin, risk
alma davranisinda etkili oldugu ve dolayisiyla algilan
risk ne kadar diisiikse risk alma egiliminin daha da
arttigini tespit etmistir.

2012

Braverman ve
Blumenthal-
Barby

Saglik sektoriinde yaptiklari arastirmada 4 alternatif
senaryoda doktorlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun
tedavinin durdurulmasmi oneren normatif cevaba
yoneldiklerini  ve  “batik etkisinde”
kalmadiklarini tespit etmiglerdir.

maliyet

2013

Zeng vd.

Konuyu noéropsikoloji agisindan ele alarak fonksiyonel
MR goriintiilleme araciligiyla batik maliyet etkisinin
insan beyninde hangi bolgelerinde etkili oldugu
arastirmislardir. Ge¢mis yatirimlarin yiiksek oldugu
durumlarda, beynin ¢ogunlukla risk almada etkili olan
lateral, frontal ve paryetal kortekslerin aktivasyonu
artarken; diisiik diizeyli yatirimlarda ise beynin
striatum ve medial prefrontal korteksin aktivesinin
arttig1 tespit edilmis ve “kendini mesrulastirma” ve

78




Gokben BAYRAMOGLU

“azalan  duyarlhilik” etkilerini destekleyen karuitlar
bulunmustur.

2014

Haller ve
Schwabe

Batik maliyet etkisinde etkili olan noral mekanizmalar1
tanimlamak i¢in ilk 6nce, yatirimlarin bir fonksiyonu
olarak karar verme siirecinde 6nemli Ol¢iide azalmig
ya da artmis aktivasyon goOsteren beyin boélgelerini
incelemislerdir. Arastirmacilar gecmisteki
yatirimlarin, mevut karar verme  siirecinde
ventromedial prefrontal korteksin (vmPFC) (beynin
bir secenegin cesitli boyutlarini entegre ettigi ve
beklenen degeri hesapladig1 diisiiniilen bolgesi)
katkisini azalttigini ve bir karar alternatifinin beklenen
degerine bakilmaksizin bireylerin yatirim yapmaya
egilimli olmasina neden oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica, bu c¢alismada batik maliyet etkisinin ortaya
cikmasinda, “savurgan goriinmeme” isteginin etkili
olduguna dair kanitlar da bulunmustur.

2015

Sofis vd.

Katilmcilarin = %54'tiniin -~ batik maliyet etkisinde
kaldiklarin tespit edilmistir. Katilimcilarin 5-20-50-80-
95 §$hk her hangi bir yatinm diizeyleri
baslayabildikleri deneyde, 5-20-50 $'lik yatirim diizeyi
ile baglayan katiimcilarda batik maliyet etkisi
goriilmezken; 80-95 $'lhk vyatinm yaptiklar
durumlarda batik maliyet etkisinin arttig1 tespit
edilmisgtir.

2016

Fujino vd.

Fonksiyonel MRI goriintiilleme ve insan kisiliginin
temel Ozelliklerini kombine ettikleri ¢alismalarinda
batik maliyetin, “kaynaklar: israf etmeme” diisiincesi ile
iliski olmasi nedeniyle yiiksek diizeyde vicdanli olan
ve sosyal norm/degerlere baghh insanlarin batik
maliyet etkisine daha duyarli olduklarina dair kanitlar
bulmuslardir.

2017

Haita-Falah

Deneysel calismada biligsel kapasitenin, batik maliyet
etkisinde kalmay etkilemedigi sonucuna ulagsmistir

2018

Emich ve Seok

Pozitif etkinin (olumlu deneyimler yasayan ya da
kendini mutlu hisseden bireylerin daha yaratici
calismalar ortaya koymasi), bilissel esnekligi
arttiracagimi ve insanlarin daha Onceki yatirimlari
disinda  kararla ilgili faktorleri goz Oniinde
bulundurmasini kolaylastirarak batik maliyet etkisinin
azaltilabildigi sonucuna ulagsmiglardir

2018

Rego vd.

Mutsuz bir iliski igerisinde olan kisilerin, “iliskiyi
bitirmek” ya da “iliskiye devam etme segenegi”
arasinda secim kararlarimni incelemislerdir.
Arastirmacilar, kisilerin zaman ve emek harcadiklari

Econder|
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iligkilerde batik maliyet etkisinde kaldiklarim ve
zaman harcadiklar1 iligkiler i¢cin daha fazla zaman

harcamaya istekli olduklarini ortaya koymustur

Tablodan da goriilecegi lizere batik maliyetin, karar verme siirecine iliskin etkilerini
ortaya koyan bir¢ok arastirma bulunmaktadir.

Tiirkge literatiirdeyse Pehlivanoglu ve Ince (2018) tarafindan yapilan “Batik Maliyet,
Potansiyel Rekabet ve Yarigabilirlik: Denizyolu Tastmacili§i Piyasas: Ornegi” isimli ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma batik maliyet kavramini iktisat agisindan inceleyerek,
batik maliyetin s6z konusu olmadigr yarisilabilir piyasalarin tam rekabet piyasasi
ozelligine yakin 6zellikler gostermesine yardimci oldugunu ifade etmektedir.

5- Yontem

Karar verme siirecindeki 6nemli biligsel hatalardan biri olan batik maliyet etkisi, cogu
karar vericinin farkinda bile olmadig1 bir durumdur. Bu ¢alismada, batik maliyet
etkisini ampirik bir incelemeye tabi tutarak konuya iliskin farkindaligin
gelistirilmesine katki saglamak amaglanmistir. Ayrica konuya iliskin Tiirkge
literatiirde az sayida calisma bulunmasi nedeniyle incelenmeye deger bulunmustur.
Bu ¢alismanin karar verme siireclerindeki biligsel hatalar hakkinda yazilmis literatiire
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada Arkes ve Blumer (1985)'1n “batik maliyetin psikolojisini” ortaya koymak
icin gelistirdikleri senaryo durumlarindan yararlanilmigtir. Batik maliyet alaninda
yapilan calismalara oOnciilitk eden séz konusu calisma, 5 senaryo durumunu
icermektedir. Senaryo 1’de katilimcilara bedelleri daha 6nce 6denmis ve degistirme
olanagi olmayan Michigan (100$) ve Wisconsin (50$) sehirlerine yapilacak tatil
secenekleri arasinda tercih yapmalar1 istenmistir. Katihmcilarin %54'ii daha ¢ok para
O0denen Michigan tatilini, daha ¢ok egleneceklerini diisiindiikleri Wisconsin tatiline
tercih etmistir. Senaryo 2’de katilimcilarin bir kismi 15 $'lik normal fiyattan sezonluk
tiyatro bileti satin almistir. Daha sonra 2 $ ve 7$ indirimli olmak {izere iki alternatif
daha sunulmustur. Indirimsiz bilet alanlarin, indirimli bilet alanlara oranla daha ¢ok
oyunu izledikleri tespit edilmistir. Senaryo 3 ise iki ihtimalli olarak diizenlenmistir.
Katilimcilara bir havayolu sirketinin bagkani olarak 10 milyon $'lik bir projenin
%90’ tamamlandiginda rakip firmanin ayn iiriiniin daha hizli ve daha ekonomik bir
fiyatla piyasaya siirdiigiinii 6grenmeleri durumunda kalan %10’luk yatirrma devam
edip etmeyecekleri sorulmustur. Ikinci ihtimalde ise heniiz projeye yatirim
yapilmadan rakip {iriinii piyasaya siirmesi halinde yatirimi gerceklestirir misiniz diye
sorulmustur. Katiimalarin ¢ogunlugu birinci durumda yatirim yapmaya devam
ederken ikinci durumda yatirim yapmanin kotii bir fikir oldugunu ifade etmiglerdir.
Senaryo 4, iigiincii senaryo baz alinarak diizenlenmistir. Katimcilardan Senaryo 3A
ve 3B'nin bagarili olma olasihigimi 0’dan 100’e kadar degerlendirmeleri istenmistir.
Batik maliyet durumundaki katilimcilarin, tamamlanan projenin basarili olma
olasiliklartyla ilgili olarak sisirilmis bir tahminine sahip olduklar: tespit edilmistir.
Senaryo 5de ise 3B’deki senaryo baz alnmis sadece yatirim yapilan tutar
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arttirilmustir. Cevaplar 3B’le ile tutarlik gostermistir. Bu nedenle 3A ve 3B arasindaki
kritik farkin, 3A’da batik maliyet etkisinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklandig: tespit
edilmisgtir.

Bu calismada, Senaryo 2 hari¢ olmak iizere diger senaryolardan uyarlanan 3 Senaryo
kullanmilmistir. Yoneticilerin vaktinin kisitli olmasi ve sorulan sayilarin artmasi halinde
katilimcilarin isteklerinin ciddi oranda azaldig: bilindigi i¢in yukaridaki senaryolar 2
baglik ve 3 Senaryo altinda toplanmistir

S6z konusu ¢alismada Arkes ve Blumer (1985)'1n “batik maliyetin psikolojisini” ortaya
koymak icin gelistirdikleri senaryo durumlarindan wuyarlanan 3 Senaryo
kullamilmistir. Senaryo 1, “tiiketim karar1” olarak belirlenen iki ¢ekici alternatif
(Bodrum- Marmaris Tatili) arasindan se¢im yapimasinda batik maliyet etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Senaryo 2 ve Senaryo 3 ise “karar gelisimi” olarak ifade
edilen bir karar ya da proje i¢in harcanan kaynaklarin miktarmin batik maliyet
etkisinin ortaya ¢ikmasindaki etkilerini saptamaya yoneliktir. Arastirma orneklemi
kolayda Orneklem yoluyla ulasilan kamu ve 0zel sektdrde yonetici/isletme sahibi
olarak gorev yapan 294 kisiden olusmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular demografik ozellikler, senaryo analizleri ve demografik o6zelliklerin batik
maliyet senaryolar1 arasindaki iliskiler olmak iizere {i¢ boliimde incelenecektir.

5.1. Demografik Ozellikler

Calismaya katilan kisilerin demografik 0Ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo-2'de
verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Siklik Yiizde

Yas 21-25 33 11,2
26-30 37 12,6
31-35 54 18,4
36-40 62 21,2
41-45 61 20,8
46-50 36 12,2
51 ve {izeri 11 3,7
Cinsiyet Kadimn 64 21,8
Erkek 230 78,2
Egitim  Ortadgretim 37 12,6
Lise ve dengi 95 32,3
Universite 133 45,2
Yiksek Lisans 29 9,9
Faaliyet Kamu 42 14,3
Hizmet 68 23,1
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Ticaret 122 41,5
Imalat 62 21,2
Deneyim 1 yildan az 21 7,1
1-3 yil 34 11,6
4-6 yil 28 9,5
6-9 yil 35 11,9
10-15 y1l 55 18,7
16-20 y1l 51 17,3
21-25 yil 26 8,8
25 yildan fazla 44 15
Toplam 294 100,0

Tablo-2’de goriilecegi tlizere, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu erkek ve
lise/tiniversite mezunu katilimcilardan olugmaktadir. Yas ve deneyim acgisindan
gruplar arasinda benzer bir dagilim oldugu gozlenmektedir.

5.2. Senaryo Analizleri

Karar vericilerin tercihlerinin, harcanan para miktarmma bagh olarak degisip
degismedigini arastirmak icin katilimcilara 3 senaryo sunulmustur. Ik senaryo tatil
secimi kararma iliskin olup “Tatilde bir ev rahatligi sevdiginiz i¢in 10.000 lira verip
Marmaris’te bir devre miilk aldimiz. Bundan daha sonra esiniz size siirpriz yapmak amaciyla
indirimli bir kampanyadan yararlanarak 5000 liraya Bodrum’da tatil satin almis. Her ikisi de
aymi tarihe rastlyor. Her ikisini de iptal etme ya da tarihleri degistirebilme sansimz yok.
Bodrum’da daha canli bir tatil gecireceginizi diisiiniiyorsunuz. Hangi tatili tercih edersiniz?”

a. Daha ¢ok eglenecegimi diisiindiigiim 5.000 TL'lik Bodrum tatili
b. Daha ¢ok para verdigim Marmaris tatili.

Bu soruya katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo 3: Tatil Tercihlerine iliskin Bulgular

Siklik Yizde

Daha ¢ok eglenecegimi diisiindiigiim 5000 TL'lik Bodrum tatili 182 61,9
Daha ¢ok para verdigim Marmaris tatili 112 38,1
Toplam 294 100,0

Tablo-3'te goriilecegi iizere katilimcilarin ¢ogunlugu (%62) rasyonel bir karar vererek
daha ¢ok egleneceklerini diistindiikleri “Bodrum tatilini” se¢mislerdir. Bu agidan
katilimcilarin, batik maliyet etkisinde kalmadiklar: ifade edilebilmektedir.
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Ikinci ve {igiincii senaryolar ise karar gelisimine iliskin olarak hazirlanmistir. Senaryo
2 su sekilde olusturulmustur: “20 milyon TL'lik yatirun gerektiren yeni bir iiriin projesi
icin 14 milyon TL yatirim yaptiktan sonra rakibinizin sizden daha Once o iiriinii piyasaya
siirdiigiinii ve sizin belirlediginiz fiyatin cok daha altinda bir fiyatla satmaya basladigini
ogrendiniz. Projeye harcadi§imiz parayr geri alamayacagimzi biliyorsunuz. Projeye devam
ederek kalan 6 milyon TL’lik yatirima devam eder misiniz?”

a. Projeyi sonlandiririm
b. Projeyi tamamlar ve kendi belirledigim fiyattan pazara sunarim

Ayrica, katihimcilardan projeye devam etmeleri halinde, bu projenin basar1 olasiliginin
% kag olarak degerlendirdikleri sorulmustur. Tablo-4 bu senaryoya iliskin frekanslar:
vermektedir.

Tablo 4: Senaryo-2

Siklik Yiizde

Projeyi sonlandiririm 24 82
Projeyi tamamlar ve kendi belirledigim fiyattan pazara sunarim 270 91,8
Toplam 294 100,0

Bu soruya verilen yamitlarda “batik maliyet etkisi” rahathikla goriilebilmektedir.
Katimcilarin  sadece %8,2’si projeyi sonlandirma karari verirken biiyiik bir
cogunlugu (%91,8) projeye devam etmeyi tercih etmislerdir. Anket ¢alismasi
gerceklestirilirken yapilan sohbetlerde bu secenegi tercih etme nedenleri arasinda
“kaynaklar1 israf etmis olmamak” diisiincesinin énemli Ol¢iide baskin oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar, projenin iptal edilmesini “14 milyon TL'nin bosa harcanmas1”
olarak nitelendirmis ve bdyle bir karari almalarmin olanakli olmadigini ifade
etmiglerdir. Projenin basar1 yiizdesine iliskin katilimcilarin degerlendirmeleri Tablo-
5’de verilmistir.

Tablo 5: Senaryo 2'ye Iligkin Bagar1 Degerlendirmesi

Siklik Yiizde
%0 14 4,8
%1-10 1 0,3
%11-30 12 41
%31-50 123 41,8
%51-70 68 23,1
%71-90 55 18,7
%91-100 21 71
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Toplam 294 100,0

Tablo-5 incelendiginde, katilimcilarin yaklagik yarisi (%49) projeye devam etmeleri
halinde bagarili olma olasiliklarini %50'nin {izerinde olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Hatta %100 basarili olacaklarini diisiinenlerin orani, projenin basarili
olma olasiliginin %30'un altinda gorenlerle neredeyse esit oldugu goriilmektedir.
Burada ise literatiir kisminda belirtilen “kendini mesrulastirma” cabasimnin 6n plana
ciktig1 ifade edilebilmektedir. Katilimcilarin, baslangicta aldiklar1 kararin
dogrulugunu ispatlamaya c¢alistiklar1 ve yatirima devam etmeleri halinde basarili
olacaklarina dair yiiksek bir 6zgiivene sahip olduklari ileri stiriilebilmektedir.

Sernaryo-3 ise benzer bir olay olarak tasarlanmis ancak projeye yapilan yatirimimn
daha az oldugu bir varyasyonu temsil etmektedir. Senaryo-3 ise su sekilde
olusturulmustur: “15 milyon TL’lik yatirim gerektiren yeni bir iiriin projesi i¢in 3 milyon TL
yatirim yaptiktan sonra rakibinizin sizden daha Once o iiriinii piyasaya siirdiigiinii ve sizin
belirlediginiz fiyatin ¢ok daha altinda bir fiyatla satmaya basladi§inm 6¢rendiniz. Projeye
harcadiginiz parayr geri alamayacagimizi biliyorsunuz. Projeye devam ederek kalan 12 milyon
TL'lik yatirima devam eder misiniz?”

a. Projeyi sonlandiririm
b. Projeyi tamamlar ve kendi belirledigim fiyatta pazara sunarim
Tablo 6: Senaryo 3

Siklik Yiizde
Projeyi sonlandiririm 135 45,9
Projeyi tamamlar ve kendi belirledigim fiyattan pazara 159 54,1
sunarim 294 100,0
Toplam

Tablo-6’da projeyi durdurma karar1 veren katilimcilarin orani, Senaryo 2’ye oranla
oldukca yiikseldigi ve yaklastk % 46'ya ulastigi goriilmektedir. Katilimcilarin,
projenin Onceden beklenen getiriyi saglayamayacagimi baslangi¢ asamasinda
Oogrenmeleri verecekleri kararin rasyonel olma olasiigini arttirdigi goriilmektedir.
Senaryo-3 icin de katiimcilardan projenin basarili olma olasiliklarimni % olarak
degerlendirmeleri istenmistir (Tablo-7).

Tablo 7: Senaryo 3'e Iligkin Bagar1 Degerlendirmesi

Siklik Yiizde
%0 70 23,8
%0-10 23 7,8
%11-30 38 12,9
%31-50 73 24,8
%51-70 48 16,3
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%71-90 27 9,2
%91-100 15 5,1
Toplam 294 100,0

Tablo-7 incelendiginde katilimcilarin basar1 degerlendirmelerinin, Senaryo 2’ye oranla
cok degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin %44,5’s1, bu senaryoda projenin basar:
olasiligini %30'un altinda degerlendirerek projeyi sonlandirma karari almislardir.
Aslinda her iki durumda projenin basar1 olasiliginda bir farklilik olmamasina ragmen,
Senaryo 2’de katilimcilar daha 6nce harcanmis paranin muhakemelerini etkilemesine
engel olamamuis ve batik maliyet etkisinde kalmislardir. Ancak Senaryo 3'te, yeni bilgi
heniiz projenin basinda elde edildigi i¢in batik maliyet etkisinin altinda kalmadan
rasyonel karar verme olasiliklar1 artmistir.

Tanimlayic istatistikler agisindan gozlemlenebilen bu durumun istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini tespit etmek icin iki proje capraz tablo ile karsilastirilmis ve
Ki-kare testi uygulanmistir. Tablo-8 Senaryo 2 ve 3’e iliskin ¢apraz tablosunu
vermektedir.

Tablo 8: Senaryo2 ve Senaryo 3’e iliskin Capraz Tablo

Senaryo 3
Projeyi Projeyi tamamlar ve
sonlandiririrm kendi  belirledigim
fiyattan pazara
sunarim
Projeyi sonlandiririm 20 4
Projeyi tamamlar ve kendi belirledigim 115 155

fiyattan pazara sunarim

Senaryo 2

Tablo-8'de gortilecegi {izere 20 kisi (%6,8) her iki durumda da projeyi sonlandirarak
batik maliyet etkisinde kalmamay1 basarabilmistir. 155 kisi (%52,7) ise her iki
durumda da projeyi devam ettirme karar1 almistir. 115 kisi (%39,1) ise projenin
basinda elde ettikleri yeni bilgi dogrultusunda projeyi sonlandirma karar1 almiglardir.
Tablo-9 ise her iki durum arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek igin yapilan ki-kare testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 9: Senaryo 2 ve 3’e iliskin Ki-kare Testi

Asymp. Sig. (2-Exact Sig. (2-Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 14,732a 1 ,000
Continuity Correctionb 13,137 1 ,000
Likelihood Ratio 15,631 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
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Linear-by-Linear 14,681 1 ,000
Association
N of Valid Cases 294

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,02.
b. Computed only for a 2x2 table

Tablo-9'da goriilecegi tizere her iki senaryo arasindaki katilimcilarin verdigi cevaplar
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmis (sig=,000) ve Hi
hipotezi kabul edilmistir. H> (Iki olumsuz segenek arasinda kalan kisilerin risk alma
egilimleri ytiiksektir) ve H3 hipotezini (Risk almay: tercih eden kisiler, basarili
olacaklar1 konusunda kendilerine giivenirler) test etmek igin korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo-10'da verilmistir.

Tablo 10: Korelasyon Analizi

Senaryo2  Basari2 Senaryo3  Basari3

Senaryo2  Pearson Correlation 1 ,530%* ,224%* ,185%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 294 294 294 294
Bagari2 Pearson Correlation ,530** 1 ,226** ,436**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 294 294 294 294
Senaryo3  Pearson Correlation ,224** ,226** 1 ,815%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 294 294 294 294
Basgari3 Pearson Correlation ,185** ,436** ,815** 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 294 294 294 294

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo-10'dan da goriilecegi {izere Senaryo 2 ve bu senaryoya iliskin basar:
degerlemesi arasinda %53 oraninda orta diizeyde ve pozitif bir iliski varken; Senaryo
3 ve basar1 degerlemesi arasinda %81.5 oraninda yiiksek bir korelasyon
bulunmaktadir. Tablo-11 Senaryo 3 ve bu senaryoya iliskin basar1 degerlemesi
arasindaki bu iliskiyi daha detayli bir sekilde gostermektedir.

Tablo 11: Senaryo 3 ve Basar1 Olasilik Degerlendirmelerine iliskin Capraz Tablo

Senaryo 3
Projeyi tamamlar ve kendi
Projeyi sonlandiririm belirledigim fiyattan pazara
sunarim
' %0 %0 69 1
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%1-10 22 1
%11-30 32

%31-50 10 63
%51-70 2 46
%71-90 0 27
%91-100 0 15
Toplam 135 159

Tablo-11’"den de goriilecegi lizere projeyi sonlandirma tercihi yapanlar arasinda
sadece 2 kisi bagar1 olasiligini %50'nin iistiinde degerlendirirken; projeye devam etme
karar1 verenlerin %94’ti, basar1 olasiigmi %50nin {izerinde tahmin ettikleri
goriilmektedir.

Senaryo-3 ve basar1 degerlemesi arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini analiz etmek i¢in Ki-kare testi yapilmis ve sonuglar Tablo-12’de verilmistir.

Tablo 12: Senaryo 3 ve Basar1 Degerlendirmesine Iligkin Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.  (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 223,363a 6 ,000
Likelihood Ratio 278,803 6 ,000
Linear-by-Linear Association 187,138 1 ,000
N of Valid Cases 294

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,89.

Tablo 11’den goriilecegi lizere Ki-kare testi istatistiki olarak anlamlidir (sig=,000) ve Hs
hipotezi kabul edilmistir.

5.3. Demografik Ozellikler ve Batik Maliyet Etkisinde Kalma

Aragtirmanin temel amaci olmamakla birlikte, bireysel Ozelliklerin karar verme
siireclerinde etkili olmasindan dolayr demografik ozellikler (egitim, cinsiyet, yas,
deneyim ve faaliyet gosterilen sektdr) ve “batik maliyet etkisinde” kalma arasinda
anlamli  bir iliski olup olmadigmin ortaya konulmasmin yararlh olacag:
diistiniilm{iistiir. Bu kapsamda Anova ve Bagimsiz Orneklem T Testleri yapilmustir.

Yas degiskeni agisindan her 3 senaryo ve basari olasiliklar: agisindan gruplar arasinda
istatistiki olarak anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Cinsiyet bakimindan da
kadin ve erkekler arasinda 3. Senaryoya verilen cevaplar bakimindan istatistiki olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (sig=,017). Senaryo 3’te kadin katilimcilarin %15'i
projeyi sonlandirma karar1 alirken; erkek katilimcilarin %27’si projeyi sonlandirma
karar1 almistir.
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Deneyim degiskeni acisindan 2. Senaryo agisindan 4-6 yil kideme sahip olan
katilimcilar ile 25 yildan fazla deneyime sahip katilimcilar arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (sig=0,042).

Egitim degiskeni agisindan da 2. senaryoya iliskin basari degerlendirmesi ve 3.
Senaryo ve bu senaryoya iliskin basari degerlemesi agisindan gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklhilik tespit edilmistir. Tablo-13 egitim degiskenine
iliskin olarak yapilan Anova testi sonuglarimni gostermektedir.

Tablo 13: Egitim Degiskeni A¢gisindan Batik Maliyet Etkisinde Kalma

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Tatil Gruplar arasinda ,990 3 ,330 1,400 ,243
Grup igerisinde 68,343 290 ,236
Toplam 69,333 293
Senaryo2 Gruplar arasinda ,234 3 ,078 1,039 ,375
Grup igerisinde 21,806 290 ,075
Toplam 22,041 293
Basar12 Gruplar arasinda 9829,775 3 3276,592 6,827 ,000
Grup igerisinde 139186,960 290 479,955
Toplam 149016,735 293
Senaryo3  Gruplar arasinda 2,142 3 ,714 2,921 ,034
Grup igerisinde 70,869 290 ,244
Toplam 73,010 293
Basar13 Gruplar arasinda 9465,616 3 3155,205 3,351 ,019
Grup igerisinde 273082,238 290 941,663
Toplam 282547,854 293

Tablo-13'de goriilecegi {izere Senaryo 2’ye iliskin basar1 degerlendirmesi (sig=,000),
Senaryo 3 (sig=,034) ve Senaryo 3’e iliskin basar1 degerlendirmesi (sig=,019) acisindan
katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Farklilik ortadgretim ve lise ve dengi egitim diizeyine sahip
olan katilimcilar ile lisans/yiiksek lisans yapan bireylerden kaynaklanmaktadir.

Faaliyet alani degiskeni agisindan 3 senaryo ve basar1 degerlendirmeleri agisindan
gruplar arasinda istatistiki anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tartisma ve Sonug
Bu calismada karar verme siirecinde bilissel bir hata olarak ortaya ¢ikan “batik
maliyet etkisi” incelenmistir. Gegmiste yapilan yatirimlarin, suanda verilecek kararlar:

etkilemesi olarak kabul edilen batik maliyet etkisi, “kullanim kararlar1” ve “karar
gelisimi kararlar1” olmak {izere iki sekilde ortaya c¢ikabilmektedir. Arastirma
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kapsaminda katilimcilara her iki durumu da igeren senaryolar sorulmus ve tercihleri
incelenmistir.

Tatil secimde diger bir deyisle kullanim kararinda katilimcilarin ¢ogunlugun (%63,5)
rasyonel bir karar vermis ve daha ¢ok egleneceklerini diisiindiikleri “Bodrum tatilini”
tercih etmislerdir.

Karar gelisimi durumunda ise katilimcilarin batik maliyet etkisinde kaldiklar
goriilmiigtiir. Ozellikle 2. Senaryoda (yiiksek batik maliyet durumunda) katilimcilarin
%91,411 projeye devam etme karar1 almistir. Katilimcilar bu kararlarini, “kaynaklar:
israf edemeyecekleri” gerekgesiyle aldiklarin ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonug,
literatiir bilgisi ile tam bir uyum gostermektedir (Arkes & Blumer, 1985; Kahneman,
2011). Ayrica bu durumun ortaya ¢ikmasinda projenin ilk baslandifi asamada
belirlenen geliri elde etme olasilig1 ortadan kalksa bile hala pozitif bir getiri olanagimin
oldugu diisiincesinin de etkili oldugu diistiniilmektedir. Katihmcilarin bircogu, “ben
projeyi tamamlarim ve bir sekilde kar elde ederim” diyerek bu diisiinceyi destekleyen
ifadeler kullanmistir.

Literatiirde ifade edilen bir diger durum ise insanlarin iki olumsuz segenekle karsi
karstya kaldiklarinda (kaynaklari bosa israf etmis olmak/ beklenen geliri elde
edememek) genellikle riske girmeyi tercih ettikleridir (Kahneman, 2011). Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular da bu sonucu destekler niteliktedir. Katilimcilarin
yaridan fazlasi (%51,4), projeye devam etmeleri halinde basarili olma olasiliklari
%50'nin tizerinde gérmektedir.

Senaryo 3’te (diisiik batik maliyet) ise katilimcilarin %47,7’si yatirimi durdurma karar:
almistir. Burada kayda deger bir sonug ise basar1 olasiliklarinin degerlendirilmesinde
goriilmiistiir. Projeyi sonlandirma karar1 alanlar, projenin basarili olma olasiligini ¢ok
diisiitk olarak tahmin ederken; projeye devam etme karari alanlar (%57) projenin
basarih olma olasiliklar1 Senaryo 2’de oldugu gibi, %50'nin {iizerinde tahmin
etmislerdir.

Literatiirde batik maliyet etkisinin belirli bir yatirim diizeyinden sonra etkili oldugu
ve “vazgec¢mek icin artik ¢ok ge¢” seklinde bir duyguya neden olduguna dair ampirik
kanitlar bulunmustur (Sofis vd.2015). Bu calisma sonucunda da benzer sonuglara
ulagilmigtir. Aslinda Senaryo 2 ve Senaryo 3 arasinda karhilik ve getiri durumu
acisindan herhangi bir farklilik yoktur. Her iki durumda da proje basladiktan sonra,
rakibin hizli bir atagi nedeniyle baslangigta belirlenen gelir diizeyine ulasmamn
olanakli olmadig1 Ogrenilmistir. Farkliik, bu bilginin 6grenildigi zamandan
kaynaklanmaktadir. Senaryo 2’de yeni bilgi elde edildiginde yatirimlarin %70’ (14/20
milyon) halihazirda yapilmigken; Senaryo 3’te heniiz yatirimlarin = %20’si
tamamlanmis durumdadir. Katilimcilar, yeni bilgiyi projenin baslangicinda elde
ettiklerinde rasyonel karar verme olasiliklar1 artmakta ve projeyi durdurma karari
alabilmektedir. Senaryo 2’de projeyi durdurma karar1 alanlarm oram sadece %8,6’s1
iken Senaryo 3'te %47,7’e ulasmasi, bu goriisii destekler niteliktedir. Bu durum, Sofis
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vd. (2015) arastirmalarinda elde ettigi, batik maiyet etkisinin 80-95 $’lik yatirim
diizeylerinden sonra basladigin tespit ettigi sonuglarla uyumludur.

Cinsiyet degiskeni acisindan 3. senaryo acisindan kadin ve erkekler arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik (sig=015) tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan her 3
senaryo ve basari olasiliklar1 agisindan gruplar arasinda istatistiki olarak anlaml bir
farklilik tespit edilememistir. Literatiirde, genglerle kiyaslandiginda yashlarmn
kayiptan ka¢inma arzularini dengeleyerek batik maliyet hatasina daha az diistiikleri
ve normatif olarak dogru kararlar alma olasiliklarmin daha yiiksek olduguna dair
bulgular yer almaktadir (Strough, Mehta, McFall, & Schuller, 2008; Strough,
Schlosnagle, & DiDonato, 2011). Ancak bu ¢alismada elde edilen sonuglar, literatiir
bulgularini destekler nitelikte degildir. Farkliligin, s6z konusu galismalarin karar
verici konumdaki kigilerden ziyade {iniversite oOgrencileri ve yagh yetigkinler
arasindaki  farklarin  incelenmesine  yonelik  olmasindan  kaynaklandig:
diisiniilmektedir. Ayrica Tiirk toplumunun Akdeniz insani olmasi ve duygusal
anlamda daha tepkisel olmasi da yas gruplar1 agisindan  farklilik tespit
edilmemesinde etkili olabilir.

Deneyim degiskeni agisindan 2. Senaryo agisindan 4-6 yil kideme sahip olan
katilimcilari ile 25 yildan fazla deneyime sahip katilimcilar arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (sig=0,042). Egitim degiskeni agisindan da 2.
senaryoya iliskin basar1 degerlendirmesi ve 3. Senaryo ve bu senaryoya iliskin basar1
degerlemesi agisindan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Egitim diizeyine bagl olarak, katilimcilar kararin olasi getirilerini ve
maliyetlerini farkl agilariyla degerlendirebilmekte ve bunun sonucunda batik maliyet
etkisinde kalmama olasiliklar1 artabilmektedir. Bu durum, biligsel hatalarin etkisinde
kalmamay1 basarabilmenin, yas ve deneyimden daha ziyade farkindalik diizeyi ile
iliskili oldugu sonucunu diisiindiirmektedir. Kisi, konuya iligskin alternatifleri detayl
bir sekilde incelemediginde ya da potansiyel bilissel tuzaklarin farkinda olmadiginda
hata yapma olasilig1 artabilecektir.

Batik maliyet etkisinden kurtulmak icin konuyla ilgisi olmayan ve bu nedenle batik
maliyet etkisinde kalmayacak giivenilir bir kisinin goriisiinii almak tercih edilebilir.
Ancak bundan daha 6nemlisi, karar vericinin, en basarili ve deneyimli yoneticilerin
bile eninde sonunda yanhs bir karar verebileceklerini hatirinda tutmasi ve hatal
kararda 1srar etmemesi gerektiginin bilincinde olmasi gerekmektedir. Kugkusuz bu
sadece bireysel bir farkindalikla ¢dziimlenemeyecek bir durum da olabilir. Ozellikle
hata yapma toleransinin ¢ok az oldugu orgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlarda,
insanlar isteseler bile iistlerinin tepkisinden korktuklari i¢in geri adim atamayabilirler.
Bu ise girisimci ruhu yiiksek ve acik iletisime Onem veren Orgiit kiiltiiriiniin
gerekliligini bir kez daha vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin devaminda 6zellikle fMRI sonuglari ile kombine edilerek batik maliyet

etkisi disiplinler aras1 aragtirilmasi, konuya iligkin teorik altyapmin gelismesine
katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica kisisel sorumluk diizeyi ve harcanan
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zaman degiskenleri ve batik maliyet etkisinde kalma arasindaki iliskiler de
arastirilabilir.
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Yeni Girisimcilerde Rekabet Stratejileri Uygulamalar1 ve Isletme
Performans: iliskisi

Oz

Bu calismada, yeni girisimcilerin, Porter tarafindan gelistirilen rekabet stratejilerinden
hangilerine 6nem verdikleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu tespite ek olarak,
girisimciler tarafindan uygulanan bu rekabet stratejilerinin, isletme performans: ile
olan iligkisi analiz edilmeye calisilmistir. Calisma Karabiik linde faaliyet gosteren ve
KOSGEB Yeni Girisimci Destegi alarak kendi isletmesini kurmus girisimcilere
uygulanmistir. Calisma neticesinde yeni girisimcilerin 6zellikle farklilasma stratejisine
onem verdikleri, farklilagsma stratejisi ile isletmelerin {iriin, ¢alisan, miisteri ve karlilik
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Rekabet stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile isletmenin karlilik performansi
arasinda da pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Stratejileri, I@letme Performansi, Yeni Girisimci, KOSGEB,
Karabiik

Competitive Strategies Applications of New Entrepreneurs and Relation
with The Business Performance

Abstract

In this study, it has been tried to determine which of the competitive strategies
developed by Porter. In addition to this determination, it has been tried to analyze the
relationship between these competitive strategies applied by entrepreneurs and the
performance of the enterprise. The study has been applied to entrepreneurs who are
active in Karabiik and who have established their own enterprises by taking KOSGEB
New Entrepreneur Support. As a result of the study, it has been determined that new
entrepreneurs attach importance to differentiation strategy and there is a significant
and positive relationship between differentiation strategy and product, employee,
customer and profitability performance of enterprises. There is a positive and
significant relationship between the cost leadership strategy and the profitability
performance of the enterprise.

Keywords: Competition Strategies, Business Performance, New Entrepreneur,
KOSGEB, Karabiik
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1. Giris

Serbest piyasa ekonomisinde, hiikiimet politikas1 veya yasal mevzuatlar tarafindan
herhangi bir sinirlama olmadig siirece, her isletme kendi tiriin ve hizmetlerinin imalat
veya satisini istedigi fiyat, kalite veya zaman icerisinde gerceklestirerek kar elde etmeyi
ve bu ama¢ dogrultusunda da faaliyetlerini siirekli olarak devam ettirmeyi
amaclamaktadir. Ancak ayni amag ve hedefe birden fazla isletmenin odaklanmasi ve
bu sebeple arzin talepten fazla olmasi isletmeleri rekabet ortamina dogal olarak
siiriiklemekte ve isletmeleri rakiplerine {istiinlitk saglamak icin yeni politika ve
stratejiler belirlemeye sevk etmektedir. Ozellikle giiniimiiz bilgi toplumundaki hizh
gelismeler sonucunda da, diinya sinirlarini ortadan kaldirarak diinyayi biiytiik bir pazar
haline getirmistir (Giirbiiz & Ince, 2016, s. 81). Isletmelerin bu ve benzeri sekilde olusan
rekabet ortaminda kendilerine rekabet stratejileri belirlemeleri, rakiplerine gore {istiin
veya zayif noktalarini tespit ederek yeni politikalar tiretmeleri onem arz etmektedir. Bu
anlamda 6nem kazanan rekabet kavrami hem iktisat biliminin hem de isletme biliminin
literatiiriinde genis olarak yer alan ve incelenen bir konu haline gelmistir (Dilek, 2017,
s. 198). Ancak rekabet ve rekabet giicii gibi kavramlarin {ilkeler ve bolgeler arasi
anlamda incelenmesine iktisat bilimi daha fazla odaklanirken, isletmeler arasi rekabete
de isletme literatiirii daha fazla odaklanmaktadir (Ciireoglu, 2010, s. 1).

Bu anlamda isletmeler arasinda gerceklesen rekabet ile ilgili olarak Porter, isletmeler
arasi rekabetin yani sira, yeni girisimcilerin sektore girme tehdidini de bir rekabet
unsuru olarak degerlendirmektedir (Porter M. , 2010b). Bu calismada da ozellikle
isletmeler arasi rekabet ortamina giren yeni girisimcilerin, Porter’in jenerik rekabet
stratejileri kapsaminda izlemis olduklari rekabet stratejilerini tespit etmek ve
uyguladiklar1 bu rekabet stratejilerinin isletme performansi ile olan iliskinin yoniinii
tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda Porter’in
rekabet stratejilerinden ve isletme performans olgiitlerinden bahsedilerek konu ile ilgili
yeni girisimciler {izerine bir alan aragtirmasi yapilmstir.

2. Rekabet Stratejileri

Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanununda rekabet; “mal ve hizmet piyasalarindaki
tesebbiisler arasinda Ozgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” olarak
tanimlanmaktadir (Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, 1994). Porter ise rekabeti,
“isletmelerin birbirine karst iistiinliik elde etme ¢abast ve aym zamanda isletmelerin basarisinin
veya basarisizligimin temel unsuru” olarak ifade etmektedir (Porter, 1998, s. 1). Rekabet
tanimindan da anlasilacagy iizere isletmelerin rakiplerine gore iistiinliik elde
edebilmeleri igin bir takim rekabet stratejileri belirlemeleri ve bunlar1 uygulamalar
gerekmektedir. Ancak isletmeler kendileri agisindan rekabet stratejileri belirlerken bazi
hatalara diisebilmektedirler. Porter'e gore isletmelerin rekabet stratejisi agisindan
hatalar: ise rekabetin ne oldugu ve nasil isledigi konusunda yanlis anlamalarindan
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kaynaklanmaktadir. Isletmelerde rekabet genel olarak sadece rakipler arasinda bir yarig
olarak tamimlanmaktadir (Dilek, 2017, s. 198). Fakat rekabet, rakipler arasi yaris ile
birlikte yeni girigsimcilerin piyasaya girme tehdidi, alhcilarin pazarlik giicleri, ikame
uriin ve hizmetlerin tehdidi ve tedarikgilerin pazarlik giiclerini de icerisine alan bir
kavramdir (Porter M. , 2010b). Bu baglamda Porter tarafindan kapsami belirlenen
rekabetin bes kuvveti Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Rekabeti Sekillendiren Bes Kuvvet

Yeni
Girisimcilerin
Tehdidi

Sy N~ N :3;3:""

S L Mevcut \ . Alclarn
Tedarikgilerin - . A
o + |l Rakipler Aras1 J]-¢ . Pazarlik
Pazarlik Giicii . . | .

Cekisme R
S

ikame Uriin
ve
Hizmetlerin
Tehdidi

Kaynak: Porter, M. (2010b). Rekabet Uzerine. (K. Tanriyar, Cev.) Istanbul: Optimist Yayinlari.

Rekabeti sekillendiren bu bes kuvvetin yapilandirilmasi sektorden sektore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin ticari ucak sektorii piyasasinda Airbus ile Boeing gibi
sektore hakim ve egemen tiretici firmalar arasinda daha sert bir ¢ekisme yasanirken,
aynt sektorde yeni girisimci tehdidi, ikame tehdidi ve tedarikgilerin giicti daha
yumusak olabilmektedir (Porter M. , 2010b, s. 34-35). Bu anlamda her isletme kendi
sektorii Ozelinde rekabet sartlarini degerlendirerek bir rekabet stratejisi belirlemesi
gerekmektedir. Isletme tarafindan belirlenen en kuvvetli rekabet kuvveti ya da
kuvvetleri, o sektoriinde karliligini belirlemekte ve strateji formiilii agisindan da 6nemli
unsur olmaktadir (Porter M. , 2010b, s. 38).

Isletmeler, rekabeti sekillendiren bu bes kuvvetten sektorlerinde yogun olarak
yasadiklar1 rekabet kuvvetini belirleyerek bu cercevede bir rekabet stratejisi
belirlemelidirler. Strateji ise; bir isletmenin uzun vadeli amag ve hedeflerini belirlemesi
ve bu amag ve hedeflere ulasmak icin gerekli olan eylemleri belirleyerek tayin edilen
hedeflere ulagsmak icin gerekli olan kaynagin tahsis edilmesi olarak ifade
edilebilmektedir (Barca, 2002, s. 29) . Yine Porter tarafindan, isletmelerin rekabeti
sekillendiren bu bes kuvvet ile basa ¢ikabilmeleri, rakiplerine gore iistiinliik saglayarak
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siirdiirtilebilir bir rekabet {stiinliigii elde edebilmeleri ig¢in uygulayabilecekleri {ig
jenerik rekabet stratejisi tanimlanmuistir. Bunlar su sekildedir (Porter M. , 1998);

e Maliyet Liderligi Stratejisi,
¢ Farklilastirma Stratejisi,
e Odaklanma Stratejisi,

Porter’e gore bu stratejik rekabet uygulamalar1 seceneklerinden farklilastirma ve
maliyet liderligi isletmeye rekabet tistiinliigii saglamak i¢in dnemlidir. Jenerik rekabet
stratejilerinin {i¢tinciisii olan odaklanma da ise isletmelerin kendileri i¢in hedef olarak
belirledikleri pazarin ya da alanin belirlenmesi ve bu pazarin stratejik olarak
kapsaminin ele alinmasi gelmektedir. Bu acidan isletmelerin farklilastirma ve maliyet
liderligi stratejileri rekabet avantaji agisindan konumlandirmalarini, odaklanma ise
isletme faaliyetlerinin stratejik olarak alamimi kapsamaktadir. Bu anlamda isletmeler,
belirlemis olduklar: strateji gergevesinde ya odaklanmis olduklari dar pazar1 veya genis
pazar hedefi ve mdiisteri kitlesini belirleyerek, maliyet liderligi veya farklilastirma
stratejilerinden herhangi biri arasinda tercih yapabilmektedirler (Mirzayeva & Tiirkay,
2016, s. 75). Konuya iliskin Porter’in jenerik rekabet stratejileri modeli Tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri

Rekabetci Avantaj
Diisiik Maliyet Farklilagtirma
Rekabetci Genis Pa.zar 1. Maliyet Liderligi 2. Farklilagtirma
P Al Hedefi
R Dar Pazar 3 (a) Maliyetlere 3 (b) Farklilagtirmaya Odaklanma
Hedefi Odaklanma

Kaynak: Gibcus, P., & Kemp, R. (2003). Strategy and Small Firm Performance. Scientific Analysis of
Entrepreneurship and SMEs.

Porter’e gore isletmelerin basariya ulasmalari icin ya maliyet liderligi politikas: ya da
farklilastirma ile ilgili stratejik politikalar izlemeleri gerekmektedir. Bununla birlikte
isletmeler odaklanma stratejisi ile de basar1 saglayabilmektedirler. Yani isletmeler ya
nis pazarlarda maliyet liderligi, ya da farklilastirma uygulamalidirlar. (Helms, Dibrell,
& Wright, 1997, s. 690).

2.1. Maliyet Liderligi

Isletmelerde maliyet liderligi, rakiplere gore etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin
miisterilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verirken gerceklestirilecek olan biitiin
faaliyetlerin maliyetlerini en aza indirmektir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 258). Maliyet
liderligi stratejisinde sadece {iriin fiyatin1 diisiirmek s6z konusu olmay1p, isletmenin
biitiin faaliyetlerinde maliyetlerin diistiriilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sekilde
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maliyetlerin diistirtilmesi ile birlikte piyasa ve sektorde meydana gelen fiyatlarla,
isletmenin maliyetleri arasindaki fark acilmis olacak ve isletme ortalamanin {izerinde
kar saglayarak rakiplerine gore ustiinlitk elde etmis olacaktir. Ancak maliyet
liderliginde dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de, maliyetleri diistirtirken {irtin
ve hizmetlerin kalitesinden 6diin verilmemesidir (Timur & Ozmen, 2009, s. 192).
Bununla birlikte maliyet liderligi stratejisinde; degisen teknoloji, rakiplerin diisiik
maliyet ile ilgili isi 6grenmeleri, piyasadaki degisimlerin iyi analiz edilememesi gibi
durumlar, maliyet liderligi stratejisinin uygulanamamasi riskine sebep olabilmektedir.
(Porter M., 20104, s. 47).

2.2. Farklilagtirma

Glniimiizde rekabet ortami hizla degismekte ve buna paralel olarak iiriin ve
hizmetlerdeki degisimlerde artmakta ve bu durum isletmeleri rakiplerinden farkl
olmaya sevk etmektedir (Ince & Uygurtiirk, 2019, s. 224). Farklilagma stratejisinin temel
prensibi ise, isletmelerin {iriin veya hizmetlerini rakiplerininkine oranla énemli 6l¢iide
farkli kilarak, piyasa ortalamasinin iizerinde bir getiri elde etmeyi hedeflemektir. Bu
strateji ile birlikte isletmeler miisterilerinin istek, arzu ve beklentilerini, rakiplerine gore
farkli bir sekilde karsilayarak, bunun karsiliginda da miisterinin 6demeye hazir oldugu
en yiiksek fiyat {izerinden satis1 gerceklestirerek sektor ortalamasinin iizerinde bir kar
elde etmeleri esastir (Timur & Ozmen, 2009, s. 192). Yeni tasarim veya marka
gelistirmek, iiriin ve hizmetlerde mdiisteri beklentilerine gore farkliliklara yonelmek,
gelisen teknoloji ile birlikte teknolojiye uygun iiriin ve hizmetleri sunmak gibi hususlar
da farklilagsma stratejisi kapsaminda gerceklestirilebilecek faaliyetlerdir. Farklilagtirma
stratejisi, ayni zamanda isletmenin maliyetleri de goz ardi etmesine izin
vermemektedir. Isletmeler, farklilasma ile birlikte maliyetleri de goz oniine alarak
miisterilerin verebilecegi fiyat limitini de gdz dniine almalar1 gerekmektedir (Porter M.
, 20104, s. 47).

Porter’e gore farklilastirma stratejisinin de bazi riskleri de bulunmaktadir. Diisiik
maliyet stratejisini takip eden ve rakiplerine karsi da farklilastirma stratejisi uygulayan
bir isletme, rakipleriyle aralarindaki maliyet degisikliklerinin artmasi durumunda
miisterilerinin markaya olan bagimliligini yonetme konusunda zorlanabilecektir.
Bunun sonucu olarak da miisteriler, maliyetleri de goz Oniine alarak farklilagtirma
stratejisi izleyen isletmenin bazi {irtin ve hizmetlerinden vazgegebileceklerdir. Miigteri
isteklerinin veya miisterilerin degismesi de farklilastirma etkenine olan ihtiyaci
azaltabilmektedir. Sektoriin biiyiimesi ve yeni isletme ve iirlinlerin piyasaya girmesi ile
birlikte taklitlerin de olusmasi, miisteri zihninde farklilastirmamn algisim da
azaltabilmektedir (Porter M. , 20103, s. 57).

2.3. Odaklanma

Odaklanma stratejisinde igletmelerin, farklilastirma stratejisinde oldugu gibi belirli bir
irtin veya alict ya da cografi olarak bir pazara odaklanmalarmi ve buralara
yogunlagsmalarini ifade etmektedir. Diger stratejilerde hedef biitiin sektdr olmasina
ragmen bu stratejide sektor igerisinde belirlenen hedefe en iyi iiriin ve hizmetler
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verilmesi amaci ile faaliyetler yiirtitiilmektedir. Bu stratejiyi uygulayan bir isletme,
genis pazarlarda diisiik maliyeti ya da farklilastirmay1 gerceklestirmemesine ragmen,
dar pazarlarda bu stratejilerin herhangi birine veya her ikisine de ulasabilmektedir. Bu
baglamda odaklanma stratejisini gerceklestirebilen isletmeler, sektor ortalamasinin
tizerinde bir kar elde etme potansiyeline sahip olabilmektedirler. Bu strateji bu anlamda
isletmenin stratejik olarak odaklandig1 hedefine gore farklilastirma veya diisiik maliyet
ya da her iki stratejiyi de beraber kapsamaktadir. Ancak odaklanma stratejisini
belirlemis olan isletmenin hedefledigi pazar boliimii belirli bir bliytikliigti astig1 zaman,
bu durum biiyiik rakiplerin dikkatini ¢ekebilecek ve bu durum sektordeki rekabetin
yogunlagsmasia ve isletme agisindan tehlikeli bir durumun olusmasina sebep
olabilecektir (Porter M., 20104, s. 48-50).

3. Isletme Performansi

Isletmelerin en temel amaci kar elde etmek ve bu gercevede de varliklarinin siirekliligini
saglamaktadir (De Geus, 1999). Ancak isletmelerin bu amaglarimni ne 0dlgiide yerine
getirebildiklerinin tespit edilmesi ve sonrasinda da gerek goriiliirse isletme
stratejilerinin gozden gecirilmesi, yenilenmesi veya revize edilmesini gerekli
kilabilmektedir. Bu agidan her isletmenin kendi faaliyet konusu kapsaminda bir
performans olgiitii, rekabette tistiinliik kriteri ya da rekabet giicii faktorii belirleyerek
amacina ulasip ulasamadigmni veya ne Olglide ulastifini belirlemesi Onem arz
etmektedir.

Isletme performansi, isletme tarafindan belirlenen bir dénem sonunda, belirlenen
stratejiler cercevesinde gerceklestirilen uygulamalar ve elde edilen ¢iktilarin hedefe
ulasma durumunu ve bir cihette isletmenin basarisinin diizeyini ve 6lgiisiinii ifade
etmektedir (Porter, 1991). Literatiirde isletme performansmin oOlgiilmesi ile ilgili
muhtelif yontemler yer almaktadir. Isletmelerin faaliyet konusu veya yapilan isten elde
edilmesi diisiiniilen ¢iktinin neticesine gore, finansal ve finansal olmayan performans
Olciitleri, islevsel performans, ¢ikti performansi, yenilik veya uyum performansi,
yatirimin geri doniis orani gibi performans Olgiitleri kullanilabilmektedir.
Calismamizin konusu ve bu konu cercevesinde igletmeler tarafindan elde edilmesi
muhtemel olan sonuglarda goz oniine alinarak Eroglu'nun (Eroglu, 2003) calismasinda
kullandig1 ve farkh ¢alismalarda da kullanilan asagida belirtilen performans olgtitleri
ele alinmstir.

Uriin veya hizmet kalitesi,
Calisanlarin tatmini,

Miisteri tatmini,

Stratejik isletme performanss,

L

Uriin veya Hizmet Kalitesi: isletmeler faaliyet konular1 gercevesinde tiiketicilere ve
miisterilerine {iriin veya hizmet sunmakta ve bundan gelir ve kar elde etmeyi
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hedeflemektedirler. Isletme {iriin ve hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmasi, miisteri
memnuniyeti ve tatmininin yiiksek olmasj, iiriin ve hizmetlerin performansi agisindan
yliksek oldugunu gosteren Olgiilerdir. Bu anlamda iiriin ve hizmet kalitesinin yiiksek
olmasi, isletmelere rakiplerine karsi onemli bir rekabet unsuru elde etmeyi
saglayabilmektedir (Eroglu, 2003, s. 143). Ancak isletmeler acisindan sadece iiriin veya
hizmetlerin kalitesinin tek basina performans 6l¢iitii olmadig1, bununla birlikte fiyat,
hizmet sunum hiz1 ve sekli, iirliniin kullamisliligi vb. gibi birden fazla kriterin etkili
oldugu goz ardi edilmemelidir.

Calisanlarin Tatmini: Isletme performansin: etkileyen bir diger kriter ise isletmenin
paydaslar1 arasinda yer alan ¢alisanlaridir. Giintimiiz rekabet kosullarinda isletmeler
bir taraftan {iriin, hizmet, fiyat, kalite ve teknoloji gibi rekabet unsurlarin elde etmeye
calisirken, diger taraftan da calisanlarin memnuniyeti yiiksek tutarak isletme
performansini artirmay1 hedeflemektedirler. Bu anlamda isletmelerin ve diger benzeri
orgiitlerin isletmeye baghlig yiiksek olan c¢alisanlarin istihdami ile isletme
performansmi artirmalart miimkiin olabilmektedir (Polatci, 2007, s. 1-2). Isletme
¢alisanlarinin memnuniyet diizeyleri, ayn1 zamanda isletmelerin anahtar performans
degerlendirme kriterlerinden birini ifade etmektedir. Ciinkii isletme faaliyetlerinin
bir¢ogu insan ve ¢alisan eli ile gerceklestirilmekte ve bu anlamda c¢alisanlarin, ¢alisma
istek ve moral diizeylerinin yiiksek olmasi, isletme agisindan ortaya konulacak ¢ikt
kalitesi ile dogru orantili olarak seyretmektedir (Eroglu, 2003, s. 147).

Miisteri Tatmini: Isletmelerin {iriin ve hizmet sunarak varliklarini onlar ile devam
ettirmeye calistig1 en 6nemli unsur hig siiphesiz miisterileridir. Pazarlama kavraminda
tarihsel olarak gerceklesen degismeler ile birlikte gilintimiiz pazarlama stratejisi
isletmeler acisindan ozellikle miisteri odakli olmay1 o6giitlemektedir. Isletmeler
agisindan miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasi, onlar: tercih edilebilir kilan ve
rakiplerine gore {istiinlitk saglatan bir unsurdur. Miisteri tatmini, temel olarak
musterilerin {iriin ve hizmetleri satin almadan 6nceki beklentileri ile satin alma sonrast
elde ettikleri arsindaki yeterlilik olarak tanimlanabilmektedir (Karpat, 1998, s. 22).
Literatiirde miisteri memnuniyetinin Ol¢iilmesi, yine isletme faaliyet konular:
cercevesinde {iriin ve hizmetlere karsi memnuniyet diizeyi, ¢alisanlarin hizmet sunumu
agisindan memnuniyet diizeyleri, halka iliskiler ve geri bildirimler agisindan
memnuniyet diizeyleri gibi pek ¢ok farkli sekilde miisteri memnuniyet diizeyleri
Olctlebilmektedir.

Stratejik Isletme Performans:: Igletmelerin stratejik anlamda performansmin
temelinde, isletme tarafindan elde edilmek istenilen kurulus amaci yatmaktadir. Bu
anlamda, “isletmelerin amaglar: nelerdir?” sorusunun ilk yanit1 “kar elde etmek ve varhigim
siirdiirmektir” olacaktir. Isletmelerin bu performans bagarilari, onlarmn pazar paylarmin
hesaplanmasinda da énemli rol oynamaktadur. Isletmelerin yapmis olduklar: satislar
neticesinde elde etmis olduklar: gelir ve bu gelire bagl olarak olusan kar, igletmelerin
finansal performans Olgiitlerini ortaya koymaktadir (Eroglu, 2003, s. 148). Finansal
anlamda olgiitler igletmelerin ozellikle pazarlama ile ilgili performanslarini dlgmede
kullandiklar: 6nemli lgiitlerden bir tanesidir. Finansal 6l¢iit kriterlerinde genel olarak
karlilik, satislar ve nakit akisi isletme performansinin dlgiilmesinde kullanilan finansal
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olgiit yontemleridir. Bununla birlikte son zamanlarda pazar pay1 da pazarlama olgiitleri
arasinda kullanilan yontemlerden biridir (Ambler, Kokkinaki, & Puntoni, 2004).

4. Alan Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda izlenen yol, yapilan ¢alismalar ve
calisma neticesinde elde edilen bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, serbest piyasa ekonomisinde kendi isini kurarak faaliyetlere baslayan
yeni girisimcilerin, isletmeleri agisindan belirlemis olduklar1 rekabet stratejilerinin
belirlenmesi ve bu stratejilerin isletmelerin performanslari ile olan iligkisinin tespit
edilmesi amaglanmaistir.

4.2. Yontem

Caligmanin ana kiitlesini Karabiik Ilinde faaliyet gosteren ve KOSGEB Yeni Girigimci
Destegi alarak isletmesini kurmus ve en az bir calisani olan yeni girisimciler
olusturmaktadir. Bu anlamda KOSGEB Karabiik Miidiirliigiinden alinan 2019 yili Mart
ay1 verilerine gore, en az bir calisani bulunan ve Yeni Girisimci Destegi alarak
isletmesini kurmus 315 adet girisimci isletme oldugu belirlenmistir. Calisma
cercevesinde basit tesadiifi ornekleme yontemi ile yiiz yiize anket uygulamasi ile veriler
toplanmis ve toplam 151 girisimci isletmeden anket verileri elde edilmistir. Bu anlamda
anket uygulamas: yapilan bu 151 isletme, ¢alismanin %5 kabul edilebilir hata pay1 ve
%90 giiven araliginda orneklemini tegkil etmektedir.

Aragtirmanin literatiir kisminda belirtilen Porter'in jenerik rekabet stratejileri
calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Yine literatiir kisminda ifade
edilen isletme performans Olgiitleri de c¢alismanin bagimh degiskenlerini
olusturmaktadir. Arastirma modeli cergevesinde jenerik rekabet stratejileri ve isletme
performansi ile ilgili anket formunun olusturulmasinda ve dlgeklerin belirlenmesinde
Eroglu, Ciireoglu ve Peker vd. (Eroglu, 2003), (Ciireoglu, 2010) ve (Peker, Ozdemir,
Kerse, & Arsu, 2016) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmigtir. Bu anlamda
¢alismanin modeli Sekil 2'deki gibi kurgulanmaistir.

Arastirma modeli ve amaci kapsaminda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
Hz: Girigimci isletmelerin uyguladiklari rekabet stratejileri ile girisimcilerin demografik
degiskenleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H:: Girisimci igletmelerin uyguladiklar1 rekabet stratejileri ile kurmus olduklar:
isletmelerin 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hs: Girigimcilerin uyguladiklar: rekabet stratejileri ile isletme performanslar1 arasinda
anlamu bir iligki vardir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Demografik Maliyet Liderligi

Degislenler [
— \—
SHsimel > : > Farklilagtirma s
Isletme Performansi

Isletme

Degislenleri Odaklanma

Caligma Karabiik ilinde faaliyet gosteren, en az bir galisan1 olan ve Yeni Girigimci
Destegi alarak isletmesini kurmus girisimciler ile sinirlilik gostermektedir.

4.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 18 programinda analizlere tabi
tutularak calisma kapsaminda bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu gercevede elde
edilen bulgulara iliskin veriler ve verilere iliskin yorumlar bu boliimde 6zetlenmeye
calisilmistir.

Isletmelere jenerik rekabet stratejileri ile ilgili sorulan 51i likert 6lgekli 19 soru ve isletme
performansi ile ilgili sorulan 5'li likert Olgekli 13 soruya iliskin cevaplar giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve
tistii oldugu durumlarda olgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus,
Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 89). Giivenilirlik analizine iligkin elde edilen sonug¢lar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Rekabet Stratejileri isletme Performansi
Cranbach’s Alpha Degeri Soru Saytst Cranbach’s Alpha Degeri Soru Sayist
,747 19 ,905 13
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Tablo 2'de goriuldiigli lizere rekabet stratejileri ve isletme performansma iliskin
faktorler degerlendirmelerinin giivenilir oldugu soylenebilmektedir. Arastirmaya
katilan yeni girisimcilerin demografik degiskenlerine iliskin elde edilen frekans analizi
bulgular1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Girisimcilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Bayan 74 49
Erkek 77 51
Egitim Frekans %
MIkogretim 30 19,9
Lise 58 38,4
On Lisans 23 15,2
Lisans 34 22,5
Lisansiistii 6 4
Isletmecilik Tecriibesi Frekans %
Var 31 20,5
Yok 120 79,5
Yas Frekans %
18-29 35 23,2
30-35 44 29,1
36-40 22 14,6
41-45 23 15,2
46-50 13 8,6
51-55 6 4
56 ve iizeri 8 5,3
Toplam 151 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan girisimcilerin %49"unun bayan ve %51’inin
erkek oldugu ve bayan ve erkek katilimci oranlarimin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Yine katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde lise ve alt1 egitim
diizeyinde katilimci oraninin %58,3 oldugu ve lise iizeri egitim diizeyinin ise 41,7
oldugu goriilmektedir. Yas diizeyi olarak ise 18-29 yas arasi geng yas olarak
nitelendirilebilecek grubun %?23,2 oraninda, 30-45 yas arasi orta yas olarak
nitelendirilebilecek grubun %58,9 oraninda ve orta yas iizeri olarak nitelendirilebilecek
46 yas ve lzeri grubun ise %17,9 oraninda katiimci oldugu anlasilmaktadir. Bu
anlamda aragtirma katilimcilarinin cinsiyetlerinin birbirine yakin oldugu, egitim
diizeyi olarak lise ve alt1 egitim diizeyinin ve yas olarak da 30-45 yas aras1 orta yas
diizeyinin agirlikli oldugu soylenebilir.
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Tablo 4'de ise arastirmaya katilan girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelerin
bilgilerine iliskin frekans analizine ait bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4. isletme Bilgilerine iliskin Bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans %

0-1 Yil Arast 30 19,9
1-3 Yil Arast 70 46,4
3-5 Yil Arast 29 19,2
5-8 Yil Arast 21 13,9
8 Y1l ve iizeri 1 0,7
Sektor Frekans %

Imalat 18 11,9
Lokanta/Kafeterya 31 20,5
Konaklama 9 6

Toptan Ticaret 10 6,6
Perakende Ticaret 35 23,2
Diger Hizmetler 48 31,8
Yasal Statii Frekans %

Salus 131 86,8
LTD. STI. 18 11,9
A.S. 2 1,3
Calisan Sayis1 Frekans %

Sadece 1 57 37,7
2-5 78 51,7
6-10 12 7,9
11-20 4 2,6
Ciro Frekans %

100 bin TLye kadar 36 23,8
100-300 Bin TL Arast 56 37,1
300-500 Bin TL Arast 32 21,2
500- 1 Milyon TL Arast 14 9,3
1-5 Milyon TL Arast 13 8,6
Toplam 151 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcr isletmelerin %66,3'tintin 3 yilii doldurmamis yeni
isletme oldugu ve kalan %33,7’sinin ise 3 yil ve {izerinde faaliyet siiresinin oldugu
anlasilmaktadir. Yasal statii olarak isletmelerin %86,8nin sahis isletmesi oldugu ve
diger kalan %13,2’sinin ise tiizel kisi statiisiinde isletme oldugu goriilmektedir. Calisan
say1s1 olarak %37,7'sinin sadece 1 ¢alisaninin oldugu %51,7’sinin 2 ile 5 ¢alisaninin
oldugu ve %10,5'inin ise 5'den fazla calisanimin oldugu anlagilmaktadir. Isletmeler ciro
olarak incelendiginde ise %82,1"inin 500 bin TL"ye kadar ve kalan 17,9'unun ise 500 bin
TL iizerinde cirosunun oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda calismaya katilan
isletmelerin KOBI tanimi yonetmeligine gore en kiigiik 6lgek olan mikro dlgekli
isletmeler oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan isletme sahiplerine yoneltilen, Porter’in jenerik rekabet
stratejilerine iligkin 19 ifadenin faktér analizi sonuglar1 Tablo 4'de gosterilmistir. Faktor
analizine iliskin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri ,832 ve Bartlett’s Test Of Sphericity
(sig.) degeri ise ,000 olarak elde edilmistir. KMO degeri érnekleme yeterliliginin kabul
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edilebilir en alt simir1 0,50’dir. Barlett testinin p degeri ise 0,05 anlamlilik derecesinden
diisitk olmasi degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iligki
oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 79-80). Rekabet
stratejilerine  iliskin faktorler toplam varyansmn = %69,06'si1  aciklamaktadir.
Farklilastirma faktoriine iliskin varyans %28,58, maliyet liderligi faktoriine iligkin
varyans %24,98 ve odaklanma faktoriine iliskin varyans ise %15,50’djir.

Tablo 4. Rekabet Stratejilerine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

c Faktorler
Ifadeler
Maliyet Farklilastirma Odaklanma

Stok maliyetlerimiz diigiiktiir. ,843
Diisiik maliyetli hammadde ve malzeme almaktayiz. ,839
Yoneticilerin iicret ve egitim maliyetleri diisiiktiir. ,834
Satis ve dagitim maliyetlerimiz diigiiktiir. ,823
Caliganlarin iicret ve egitim maliyetleri diisiiktiir. ,810
fgletmenin sabit maliyetleri (kira, personel, muhasebe 307
ob.) diisiiktiir. ’
Reklam ve pazarlama maliyetlerimiz diisiiktiir. ,728
Uriin ~ fiyati  olarak  rakiplere gore  farklilik 863
gostermekteyiz.
Uriin ve hizmet dagitm ag: ve hizinda farklilik 854
gostermekteyiz. '
Kendimize 6zgii iiriin ve hizmet ile farkliik 948
gostermekteyiz. '
Genis iiriin yelpazesine sahibiz. /841
Uriin ve hizmet kalitesi olarak rakiplerden farkliyiz. ,822
Personel  yapist  ve  kalitesi  olarak  farklilik 817
QoOstermekteyiz.
Uriin ve hizmetin miisteriye pazarlanmasinda farklilik 815
o0stermekteyiz.
Belirli biiyiikliikte hedef pazara hitap etmekteyiz. ,887
Sadece belirli bir miigteri grubuna ve pazara 869
odaklanarak hitap etmekteyiz.
Belirli bir iiriin ve hizmete daha fazla odaklanarak ,849
hizmet vermekteyiz.
Miisterileri gruplandirarak (6grenci, emekli, ¢calisan 778
vb.) hizmet vermekteyiz. '
Belirli bir cografi pazara hitap etmekteyiz. ,662

Faktor analiz sonuglari sonrasinda calismaya katilan girisimcilerin hangi rekabet
stratejilerini agirhikli olarak daha onem verdikleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu
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kapsamda faktorlere iligkin ortalamalar ve bu ortalamalar girisimcilerin demografik
ozellikleri ve igletmelerin durumlarina gore ayr1 ayr1 analiz edilerek tespit edilmeye
calisilmistur.

Tablo 5’ de arastirmaya katilan girisimci isletmelerin jenerik rekabet stratejilerine iliskin
degerlendirmelerine ait ortalamalar verilmistir.

Tablo 5. Isletmelerin Rekabet Stratejilerine iliskin Degerlendirmeleri

Rekabet Stratejisi N Ortalama Standart Sapma
Maliyet Liderligi 151 2,91 ,91999
Farklilagtirma 151 3,88 ,88399
Odaklanma 151 3,12 1,07892

Tablo 5 incelendiginde genel olarak girisimci isletmelerin farklilastirma stratejisine
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte farklilasma stratejisinden sonra
odaklanma stratejisinin isletmeler tarafindan rekabet stratejisi olarak uygulandig: ifade
edilebilmektedir. Rekabet stratejisi degerlendirmelerinin daha anlamli bir sekilde ifade
edilebilmesi i¢in isletmelerin ve girisimcilerin bagimsiz degiskenleri ile karsilastirilmasi
ve bu strateji uygulamalarmin isletme veya girisimciye gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesine olanak saglayacaktur.

Tablo 6’da arastirmaya katilan yeni girisimcilerin uyguladiklar: rekabet stratejilerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz Grneklem t testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 6. Rekabet Stratejisi Uygulamalari ile Cinsiyetler Arasindaki fligki

Strateji Cinsiyet N Mean Sig. (p)
) o Bayan 74 2,9749
Maliyet Liderligi ,455
Erkek 77 2,8627
Bayan 74 3,8629
Farklilastirma ,799
Erkek 77 3,8998
Bayan 74 3,1162
Odaklanma ,915
Erkek 77 3,1351

Tablo 6 incelendiginde girisimcilerin uygulamis olduklari rekabet stratejileri ile
cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski olmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Tabloya gore
girisimcilerin cinsiyet durumlar1 ile uyguladiklari jenerik rekabet stratejileri
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve anlaml bir farklihk bulunmadig:
goriilmektedir.

Tablo 7'de ise uygulanan rekabet stratejileri ile girisimcilerin egitim diizeyleri
arasindaki iliski gosterilmektedir. Analizin anlamli olabilmesi icin girisimcilerin egitim

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[107]



Yeni Girigsimcilerde Rekabet Stratejileri Uygulamalar1 ve isletme Performans: liskisi
(Competitive Strategies Applications of New Entrepreneurs and Relation with The Business)

diizeyleri lise (dahil) ve alt1 ve lise {izeri egitim olarak iki grup olarak yeniden
kodlanmis ve bagimsiz 6rneklem t testine tabi tutulmustur.

Tablo 7. Rekabet Stratejisi Uygulamalari ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Strateji Egitim Diizeyi N Mean Sig (p)
. . Lise ve Alti 88 2,9091
Maliyet Liderligi —— ,893
Lise iizeri 63 2,9297
Lise ve Alt1 88 3,7224
Farklilagtirma —— ,008
Lise iizeri 63 4,1043
Lise ve Alt1 88 3,0977
Odaklanma - - ,707
Lise iizeri 63 3,1651

Tablo 7 incelendiginde girisimci isletmelerin egitim diizeyleri ile uyguladiklar: rekabet
stratejileri arasinda maliyet liderligi ile odaklanma arsinda anlamli bir farklilik
bulunmadigr (p>0,05) goriilmektedir. Ancak girisimcilerin egitim diizeyleri ile
rekabette farklilastirma stratejisi uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)
bulundugu anlasilmaktadir. Yani girisimci isletmelerin egitim diizeyleri arttikca
rekabette farklilastirma stratejisi uygulamalar: da dogru orantili olarak artmaktadir.

Tablo 8de ise girisimcilerin yas diizeyleri ile rekabet stratejileri uygulamalar:
arasindaki iligki test edilmistir. Girisimcilerin yas diizeyleri 40 yas (dahil) ve alt1 ile 40
yas Uizeri olarak iki grup seklinde yeniden kodlanmis ve bagimsiz drneklem t testi ile
analiz edilmistir.

Tablo 8. Rekabet Stratejisi Uygulamalari ile Yas Diizeyi Arasindaki iliski

Strateji Yas N Mean Sig (p)
) o 40 yas ve alt1 101 2,9774
Maliyet Liderligi — ,257
40 yas tizeri 50 2,7971
40 yag ve alt1 101 3,9519
Farklilastirma — ,166
40 yas tizeri 50 3,7400
40 yag ve alt1 101 3,1208
Odaklanma - ,935
40 yas iizeri 50 3,1360

Tablo 8 incelendiginde girisimcilerin uygulamis olduklar1 rekabet stratejileri ile yas
diizeyleri arasinda anlamh bir iligki olmadig1 anlasilmistir (p>0,05). Tabloya gore
girisimcilerin yas diizeyleri ile uyguladiklari jenerik rekabet stratejileri ortalamalarimin
birbirine ¢ok yakin oldugu ve anlamli bir farklilik bulunmadig: goriilmektedir.
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Girisimcilerin kurmus olduklar: isletmelerin yasal statiileri ile uygulamis olduklar:
rekabet stratejileri arasindaki iliski, bagimsiz orneklem t testi ile analiz edilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Rekabet Stratejisi Uygulamalari ile isletme Statiisii Arasindaki iligki

Strateji Statii N Mean Sig (p)
) . Sahis Isletmesi 131 2,9357
Maliyet Liderligi - — ,5641
Tiizel Kisi Isletme 20 2,8000
Sahis Isletmesi 131 3,8321
Farklilagtirma ~ — ,077
Tiizel Kisi Isletme 20 4,2071
Sahis Isletmesi 131 3,0397
Odaklanma ~ — ,012
Tiizel Kisi Isletme 20 3,6900

Tablo 9 incelendiginde isletmelerin yasal statiisii ile maliyet liderligi ve farkhilagtirma
stratejisi uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05).
Ancak isletmelerin yasal statiisii ile odaklanma stratejisi uygulamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik (p<0,05) oldugu, yani tiizel kisi statiisiine sahip isletmelerin, sahis
isletmelerine kiyasla daha fazla odaklanma stratejisi uyguladiklar1 anlasiimaktadir.
Isletmelerin statiisii ile farklilagtirma stratejisi uygulamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamakla (p>0,05) birlikte, yine kismi olarak tiizel kisi statiistindeki
isletmelerin sahis isletmelerine oranla daha fazla farklilagtirma stratejisi uyguladiklar:
sOylenebilmektedir.

Tablo 10’da ise girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelerin sektorleri ile uygulamis
olduklar: rekabet stratejileri arasindaki iliski ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Tablo 10. Rekabet Stratejisi Uygulamalar ile isletme Sektorleri Arasindaki iligki

Strateji Sektor N Mean Sig (p)
Imalat ve Toptan 28 2,6378

Maliyet Liderligi Perakende Ticaret 35 2,9592 ,202
Hizmet Sektorii 88 2,9903
Imalat ve Toptan 28 4.2092

Farklilasma Perakende Ticaret 35 3,7592 ,087
Hizmet Sektorii 88 3,8263
Imalat ve Toptan 28 3,1429

Odaklanma Perakende Ticaret 35 2,9714 ,622
Hizmet Sektorii 88 3,1818

Tablo 10 incelendiginde isletmelerin sektdrel olarak rekabet stratejilerine
odaklanmalar1 arasinda herhangi bir anlaml farkliik bulunmadigi goriilmektedir.
(p>0,05). Ug rekabet stratejisi sektdrel olarak beraber degerlendirildiginde ve Tablo 5'de
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de g6z oniine alindiginda, 6zellikle {i¢ sektordeki isletmelerin farklilasma stratejisini
daha fazla uyguladiklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 11’de ise girisimcilerin daha Once isletme tecriibeleri olup olmamasi ile
uygulamis olduklar: rekabet stratejileri arasindaki iliski bagimsiz drneklem t testi ile
analiz edilmistir. Tablo 11 incelendiginde girisimcilerin daha onceden isletme kurma
ve calistirma tecriibelerinin olup olmamas: ile farkhilasma stratejisi uygulamalar:
arasinda anlaml bir iliski (p<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Yani daha 6nceden isletme
tecriibesi olan girisimcilerin, tecriibesi olmayan girisimcilere gore daha fazla
farklilastirma stratejisi uyguladiklari ifade edilebilmektedir.

Tablo 11. Rekabet Stratejisi Uygulamalar1 ile Girisimcilerin Isletme Tecriibeleri
Arasindaki iliski

Strateji Tecriibe N Mean Sig (p)
Var 31 2,9401

Maliyet Liderligi ,880
Yok 120 2,9119
Var 31 4.1613

Farklilagtirma ,048
Yok 120 3,8095
Var 31 2,9355

Odaklanma ,272
Yok 120 3,1750

Calisma kapsaminda girisimcilerin rekabet stratejileri uygulamalari ile isletmelerinin
performanslar1 arasindaki iliskide incelenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla isletme
performanslarinin degerlendirilmesi agisindan girisimcilere iiriin performansi igin 4
adet, calisan performansi igin 4 adet, miisteri performans: i¢in 3 adet ve karlilik
performansi igin ise 2 olmak iizer toplam 13 adet 5'1i likert 6lgekli sorular yoneltilmistir.
Girisimcilere ait isletmelerin performans degerlendirmelerine iliskin ortalamalar da
Tablo 12'de Ozetlenmistir. Tablo 12 incelendiginde girisimcilerin, isletme
performanslarindan 6zellikle miisterilerin memnuniyeti, beklentisi, tatmin diizeyi ve
isteklerinin 6n planda tutuldugu miisteri performansmnin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Genel anlamda girisimcilerin miisteri performanslarini olumlu olarak
degerlendirdikleri; ancak en diisitk performansin ise finansal agidan karlilik olarak
degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 12. isletmelerin Performanslarina iliskin Bulgular

Performans Olgiitii N Ortalama Standart Sapma
Uriin Performans: 151 4,0149 ,68388
Caligan Performansi 151 3,4868 ,81792
Miisteri Performansi 151 4,0331 ,60339
Karhlik Performans: 151 3,4073 ,94057
E | ECONDER
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Girisimcilerin uygulamis olduklar: rekabet stratejilerinin igletme performansi ile olan
iliskisini ve bu iliskinin giictinii belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 13’de gosterilmistir. Korelasyon analizindeki temel amag, analiz
icerisinde bagimlh ve bagimsiz degiskenlik durumu dikkate alinmadan, degiskenler
arasindaki iligkinin varliginin tespit edilmesi, iligkinin derecesinin ve yoniiniin
belirlenmesidir. (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 143). Korelasyon analizi ile
degiskenler arasindaki iliski belirlendikten sonra regresyon analizi gerceklestirilmis ve
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler iizerindeki iliski durumu incelenmistir.

Tablo 13. Korelasyon Analiz Sonuclar1

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Maliyet Liderligi 1 -,020 -,087 ,021 -,029 -,013 ,179*
2. Farklilasma -,020 1 -,209** A22%* ,A84** A13** ,361**
3. Odaklanma -,087 -209** 1 -,120 -,048 -, 134 -,045
4. Uriin Performansi ,021 A22%* -120 1 ,489** ,532** ,432%*
5. Calisan Performansi -,029 ,484** -,048 ,489** 1 ,594** ,504**
6. Miisteri Performansi -,013 ,A413** -134 ,532%* ,594** 1 ,444**
7. Karlilik Performansi ,179* ,361** -,045 ,432%* ,504** ,444** 1

* p<0,05; ** p<0,01

Tablo 13’de korelasyon analizi ile hem rekabet stratejilerinin isletme performansi ile
olan iligkisi, hem de isletme performanslarinin kendi aralarinda iligkisi incelenmistir.
Tablo 13, rekabet stratejisi ve performans iligskisi anlaminda incelendiginde ozellikle
isletmelerin uygulamis olduklar1 farklilasma stratejisi ile isletmelerin {iriine yonelik,
calisana yonelik, miisteriye yonelik ve stratejik performans olan karliligina yonelik
performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Maliyet
liderligi stratejisi ile karlihik performans: arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
korelasyon test sonuglarindan anlasilmaktadir. Bununla birlikte odaklanma stratejisi ile
performans Olgiitleri arasinda anlamli bir iligki olmadig da goriilmektedir.

Yine Tablo 13’e gore isletme performans degiskenleri kendi arasinda incelediginde ise,
performans degiskenlerinin tamaminin kendi arasinda pozitif yonde iligkili olduklar:
sOylenebilmektedir. Tablo 13’de degiskenler arasinda bagimli ve bagimsiz ayrimi
yapilmadan degiskenler arasindaki iligkinin derecesi ve yonii belirlenmistir. Tablo
14’de ise bagimli degiskenler olan isletme performanslari ile bagimsiz degiskenler olan
rekabet stratejileri arasindaki iliski ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 14. Girisimcilerin Uyguladiklar1 Rekabet Stratejileri ile isletme Performansi
Arasindaki iliski (Coklu Regresyon Analizi)

Bagimli Degiskenler (Performans Olgiitleri)
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Bagimsiz %, o Calisan Miisteri Karlilik
Uriin Performansi

Degiskenler Performansi Performansi Performansi

(Rekabet

Stratejileri) P P P P

Maliyet Liderligi ,724 ,839 ,903 ,013

Farklilasma ,000 ,000 ,000 ,000

Odaklanma ,691 ,461 ,510 ,517

R2 ,180 ,237 ,173 ,168

F 10,767 15,250 10,236 9,860

Tablo 14’deki R? verileri, regresyon analizi kapsaminda genel olarak okundugunda,
uriin performansi varyasyonun %18’inin, ¢alisan performansinin %23'{iniin, miisteri
performansinin %17’sinin ve karlilik performansinin %16’siin rekabet stratejileri
degiskeniyle agiklanabilecegini ifade etmektedir. Ancak hangi rekabet stratejilerinin
isletme performans: {izerinde anlamli bir iliskiye sahip oldugu p (sig.) degerleri
kapsaminda incelendiginde ise; maliyet liderligi stratejisinin, isletmenin karlilik
performansina %95 6nem diizeyinde anlamli bir etkisinin oldugu; farklilasma
stratejisinin ise isletmenin tiriin, ¢alisan, miisteri ve karlilik performansma %99 dnem
diizeyinde anlamli bir etkisinin oldugu; odaklanma stratejisinin ise isletme performans
ol¢iitlerine anlaml bir etkisinin olmadig1 ifade edilebilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin tamami, calismanin amact ve hipotez
sonuglarmi da ortaya koymasi agisindan Tablo 15’de 6zetlenmistir.

Tablo 15. Calisma Bulgularimin Ozeti

Degisken Rekabet Stratejileri
Maliyet L. Farklilastirma Odaklanma
Genel Strateji X v v
Cinsiyet X X X
Yas X X X
Tecriibe X v X
Egitim X v X
Statii X X v
Sektor X X X
Rekabet Stratejisi ve Performans iliskisi

Rekabet Stratejileri Uriin Calisan Miisteri Karlilik
Maliyet Liderligi X X X v
Farklilasma v v v v
Odaklanma X X X X

Tablo 15 gercevesinde Hi ele alindiginda; girisimci isletmelerin uyguladiklar: rekabet
stratejileri ile girisimcilerin egitim ve tecriibeleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu;
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cinsiyet ve yas diizeyleri arasinda anlamli bir farkhillk bulunmadig ifade
edilebilmektedir. Yine H2 hipotezi kapsaminda, girisimci isletmelerin kurmus olduklar:
isletmelerin sektorleri ile uyguladiklar1 rekabet stratejileri arasinda anlamh bir iliski
bulunmadigy; isletmenin statiisii ile uyguladiklar: rekabet stratejileri arasinda anlaml
bir iligki oldugu sdylenebilmektedir. Yine Hs hipotezi kapsaminda da; girisimcilerin
ozellikle farklilasma stratejisi uygulamalari ile isletme performanslari arasinda anlamh
bir iligki oldugu goriilmektedir.

5. Sonug

Rekabeti sekillendiren bes kuvvetten biri olan ve kendi isletmesini kurarak mevcut
isletmeler arasindaki rekabet ortamina girerek, onlar icin de tehdit olusturan yeni
girisimcilerin, bu rekabet ortamina girdiklerinde nasil bir rekabet stratejisi izledikleri
ve bu rekabet stratejilerinin isletmelerin performanslarina nasil bir etkisinin oldugu
¢alisma kapsaminda analiz edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmaya katilan yeni girisimciler
genel olarak degerlendirildiginde, Porter'in rekabet stratejilerinden 0zellikle
farklilastirma stratejisine odaklandiklar1 ve bununla birlikte odaklanma stratejisinin de
uygulandig goriilmektedir.

Girisimciler tarafindan uygulanan farklilastirma stratejisi demografik ve isletme
Ozellikleri baglaminda incelendiginde; girisimcilerin cinsiyet ve yas diizeyine gore
uyguladiklar1 rekabet stratejileri arasinda anlamli bir farklihik bulunmadig tespit
edilmistir. Bununla birlikte girisimcilerin egitim diizeyleri ile farklilastirma stratejisi
uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, girisimcilerin egitim diizeyi
arttikca farklilastirma stratejisi uygulamalarmnin da arttigi anlagilmistir. Yine benzer
sekilde, daha Onceden isletme tecriibesi olan girisimcilerin, tecriibesi olmayan
girisimcilere gore farklilastirma stratejisine daha fazla odaklandiklar: anlasilmaktadir.

Isletmelerin yasal statiisii ile rekabet stratejileri arasindaki iliski incelendiginde ise tiizel
kisi statiisiine sahip isletmelerin, sahis isletmelerine gore daha fazla odaklanma
stratejisi uyguladiklar1 goriilmektedir. Ancak isletmenin yasal statiisii ile maliyet
liderligi ve farklilastirma stratejisi uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Sektorel olarak degerlendirildiginde ise perakende ticaretin hizmet
sektoriine gore, imalat ve toptan ticaretin de perakende ticarete gore daha fazla
farklilasma stratejisi uyguladig ifade edilebilir.

Girigsimcilerin uygulamig olduklar1 bu rekabet stratejileri, isletme performansi
agisindan degerlendirildiginde ise; odaklanma stratejisi ile isletme performansi
arasinda pozitif veya negatif yonde anlamli bir iligski olmadig: tespit edilmigtir. Maliyet
liderligi stratejisi ile igletmenin karlilik performans: arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iliski oldugu ve son olarak ise farklilastirma stratejisi ile isletmenin iiriin, ¢alisan,
miisteri ve karlilik performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
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Calisma kapsaminda ele alinan yeni girisimcilerin ozellikle farklilasma stratejisine
yogunlastiklar1 ve sonrasinda odaklanma stratejisinin onu takip ettigi goriilmektedir.
Bununla birlikte yeni girisimcilerin uygulamis olduklar1 maliyet liderligi stratejisi ile
karhilik performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu; farklilasma stratejisi ile isletme
performans ol¢iitlerinin tamami arasinda anlaml bir iliski oldugu; odaklanma stratejisi
ile isletme performans olgiitleri arasinda anlamh bir iliski olmadig1 anlagilmstir.

Calisma belirli bir 1l’de, sadece yeni girisimciler {izerinde ve en az bir ¢alisan1 olan
isletmelerde uygulanmistir. Bu smirhiliklar haricinde yapilan veya yapilacak olan
calismalarda farkli neticeler elde edilebilmektedir. Ornegin Peker vd. (Peker, Ozdemir,
Kerse, & Arsu, 2016) tarafindan yapilan galisma Aksaray Ilinde ve OSB’de faaliyette
bulunan isletmelere yapilmis ve igletmelerin tek bir rekabet stratejisine
odaklanmadiklar1 sektore, rakiplere, i¢ ve dis ¢evreye gore farkli rekabet stratejisi
uyguladiklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin uyguladiklar1 stratejilerin, isletme
performansina olan etkisinin ise ¢alismamiza benzer sonuglar gosterdigi goriilmiistiir.
Yine Mirzayeva vd. (Mirzayeva & Tiirkay, 2016) tarafindan Bakii’de bulunan otel
isletmelerine yonelik yapilan bir ¢alismada isletmelerin farklilasma stratejisine daha
fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Yine benzer sekilde Tan ve Oztiirk (Tan &
Oztiirk, 2018) tarafindan turizm igletmelerine uygulanan bir calismada ise konaklama
isletmelerinin rakiplerine gore daha fazla farklilasma stratejisi uygulayarak rekabet
avantaji sagladiklari ortaya konulmustur.
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Sedef TURKMEN

Finansal Basarisizlik ile Kurumsal Yonetim Arasindaki fliskinin
incelenmesi Uzerine Ampirik Bir Arastirma

Oz

Bu calismanin amaci, finansal basarisizlik ile kurumsal yonetim uygulamalari arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Calisma kapsamini 2009-2015 yillari arasinda Borsa Istanbul 100 Endeksinde kayith ve
siirekli islem goren sirketler olusturmustur. Arastirma verileri, sirketlerin kurumsal uyum raporlari, faaliyet
raporlar1 ve web sayfalarindan elde edilmistir. Calisma igin elde edilen veriler, lojistik regresyon yontemi
kullarularak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda sirketlerde finansal basarisizlik ile kurumsal
yonetim uygulamalari arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina gore,
finansal basarisizlik ile kurumsal yonetim uygulamalar: kapsaminda y&netim kurulu iiye sayis1, kurumsal
sahiplik, yOnetici sahipligi arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Ayni zamanda yonetim kurulu
bagkanlig ile sirketin genel miidiirliigliniin ayn kisi tarafindan yapilmasi ile finansal kaldirag degiskenleri
arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Basarisizlik, Kurumsal Yonetim, Lojistik Regresyon, Faaliyet Raporlari, Borsa

Istanbul

An Empirical Research on the Examination of the Relationship
Between Financial Distress and Corporate Governance

Abstract

The purpose of this study was to examine the relationship between financial distress and corporate
governance practices. The scope of study, the study was conducted on listed and continuous auction
method used companies on Borsa Istanbul 100 Index between the years 2009-2015. Research data were
obtained from the corporate governance compliance reports, annual reports, and web pages. The obtained
data was analyzed using logistic regression method. As a result of the analysis, it was determined that there
is a relationship between the financial distress and the corporate governance practices. According to the
findings, there are significant relationships between the financial distress and corporate governance within
variables of the number of members on the board of directors of the company, institutional ownership,

managerial ownership, CEO duality, and financial leverage.

Keywords: Financial Distress, Corporate Governance, Logistic Regression, Annual Report, Borsa Istanbul
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1- Giris

Glintimiizde yasanan muhasebe skandallari, kiiresel krizler ve teknolojik
gelisimler nedeniyle ortaya ¢ikan sirket iflaslari, finansal basarisizhik
kavraminin 6nemini arttirmistir. Finansal basarisizlik kavrami, ingilizcede
daha ¢ok “Financial Distress” ya da “Business Failure” kavramlar ile ifade
edilmektedir. Cogkun ve Sayilgan (2008) ile Yiicel ve Onal (2015) tarafindan
yapilan calismalarda bu kavram “Finansal Sikint1” olarak ifade edilirken,
Igerli ve Akkaya (2006), Celik (2010)in yaptiklar1 caligmalarda ise “Finansal
Basarisizlik” olarak kullanilmistir.

Literatiirde finansal basarisizlik ile ilgili gesitli tanimlar yer almaktadir. Bu
tanumlar tilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gostermektedir. Gelismis
tilkelerde finansal basarisizhik kavrami “iflas” olarak degerlendirilirken,
gelismekte olan tilkelerde iflas etmis sirket sayilarinin az olmasi nedeniyle
iflas kavramindan daha genis bir anlama sahip olan “finansal basarisizlik”
tanumlamalar1 kullanilmaktadir (Selimoglu ve Orhan 2015).

Finansal basarisizlik kavrami, Beaver (1966) tarafindan sirketlerin finansal
borglarini ve tahvil faizini 6deyememesi, vadesi gelmis olan finansal
sorumluluklar: yerine getirmede yetersiz kalmasi olarak tanimlanmaktadir.
En genel anlamiyla finansal basarisizhik kavrami, sirketlerin borglarini
O0deyememeye basladigi andan itibaren, iflasin ortaya ¢iktigi (yasal olarak
tlizel kisiligin son buldugu tarihe kadar) biitlin durumlar1 kapsamaktadir
(Selimoglu ve Orhan 2015).

Bir sirketin finansal agidan basarii veya basarisiz olup olmadiginin
degerlendirilmesinde tek bir Olgiit bulunmayip, literatiirde bu
degerlendirmenin yapilmasinda birden fazla Olgiitiin dikkate alindig:
goriilmektedir. Literatiirde isletmelerin basarisin etkileyen unsurlar arasinda
piyasa yapis1 ve ekonomik kosullar yer almaktadir (Dilek, 2017). Ekonomik
kosullar icinde faiz oranlari, issizlik ve enflasyon oranlari gibi makro iktisadi
degiskenler yer almaktadir. Igerli ve Akkaya (2006), isletmelerin basarisizlik
nedenleri arasinda endiistride beklenmeyen degisiklikler, yanhs yonetim
stratejileri, yoOnetim yetersizligi, dogal afetler ve diger nedenlerin
bulundugunu belirtmektedir.

Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikan Andersen, Global Crossing, Adelphia

Enron, Tyco gibi muhasebe skandallar1 ve kiiresel finansal krizler neticesinde
sirketlerin kamuoyunu yanls yonlendirdigi anlagilmis ve bunun sonucu
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olarak da sirketlerin kamuoyu oniindeki giiveni sarsilmaya baglamistir. Buna
bagh olarak ise bu sirketlere yatirim yapanlarin sirketlere olan giiveni
azalmistir. Kamuoyuna ve yatirimcilara karsi giivenin yeniden saglanmasi
i¢in birgok iilke ve diizenleyici kurum tarafindan kurumsal yonetim anlayisi
ortaya konmustur (Ding ve Abdioglu 2009). Kurumsal yonetim kavraminin
Ooneminin artmasmin en énemli nedeni, sirketlerin noksan ve yaniltic sekilde
yatirimailar1  bilgilendirmesine bagh olarak ortaya ¢kan finansal
basarisizliklardir.

Kurumsal yonetimin sirketler agisindan temel amaci, sirketlerde alinan
kararlarin sirket yoneticilerinin yani sira kararlardan etkilenebilecek olan
hissedarlar basta olmak iizere diger tiim menfaat sahiplerinin de
bilgilendirilmesi ve sirketin hesap verebilirliginin saglanmasidir. Bu nedenle
sirket yOnetim faaliyetlerinin kontrol edilebilmesi, yonetimde keyfilige imkan
verilmemesi, kanunlara uygun ve seffaflikla idare edilebilen bir yapinn
saglanmas1 gerekmektedir (Conkar wvd. 2011). Kurumsal yOnetim
uygulamalari, sirketlerde bir taraftan ¢ikar catismalarini uzlas: ile ¢ozerken,
diger taraftan sirketin stratejik hedefler belirlemesine, yoneticilerin ve
calisanlarin  sirkette verimli ¢alismalari saglayabilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasma imkan saglamaktadir. Boylece i¢ ve dis denetimde
etkinlik saglayarak sirketin karsilasabilecegi olasi risklerini en diisiik seviyeye
indirmektedir (Ding ve Abdioglu 2009).

Diinya’da basta OECD olmak tizere gesitli iilke ve diizenleyici kuruluslar
tarafindan (Tiirkiye’de SPK dahil) yapilan diizenlemelerde kurumsal yonetim
ilkeleri esitlik/adalet, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik seklinde
belirlenmistir (Sermaye Piyasas1 Kurulu 2014).

Bu ¢alismanin amaci ise son yillarda ortaya ¢ikan finansal basarisizliklarin bir
sonucu olarak onemi artan kurumsal yonetim uygulamalarma bagh olarak,
finansal basarisizlik ile kurumsal yonetim uygulamalar1 arasinda iligki olup
olmadiginin incelenmesidir. Bu amagla Borsa Istanbul 100 endeksinde kayith
sirketler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu amag gergevesinde ¢alismanin
giris bolimiini takip eden ilk boliimiinde literatiir taramas1 yapilacak ve
hipotezler gelistirilecektir. Ardindan arastirma metodolojisi sunulacaktir.
Sonrasinda aragtirmanin bulgular1 verilerek sonug ve oOneriler ile calisma
sonlandirilacaktir.

2- Literatiir Arastirmasi ve Hipotez Gelistirme

1980’lerden itibaren literatiirde finansal basarisizligin tespiti ve tahminine
yonelik gesitli calismalar yer almistir. Bunlardan Hambrick ve D’Aveni (1992),

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[119]



Finansal Basarisizlik ile Kurumsal Yonetim Arasindaki iligkinin incelenmesi Uzerine Ampirik Bir Aragtirma

Gilson (1990), Daily ve Dalton (1994), Gales ve Kesner (1994), Salloum vd.
(2012), Yildiz (2014), Ming ve Akhtar (2014), Yilmaz ve Yildiran (2015),
Toraman ve Karaca (2016), Manzaneque vd. (2016), Islamoglu vd. (2018) gibi
bazi arastirmacilar finansal basarisizlik ile kurumsal yonetim arasindaki
baglantiy1 arastirmaya baslamiglardir. Bu c¢alismalarin sonuglarina gore
kurumsal yonetim degiskenlerinin iflas tahmin modellerinin 6ngorii giiciinii
gelistirdigi kanmitlanmistir. Finansal basarisizlik ile kurumsal yonetim
arasindaki iliski bu ¢alismada yonetim kurulu yapisi, sermaye yapisy, CEO
ikiligi, denetim komitesi olarak incelenmis olup ayni zamanda calismaya
finansal kaldirag ve sirket biiytikliigii kontrol degiskenleri dahil edilmistir.

2.1. Yonetim Kurulu Yapis:

Sirketlerin yOnetim kurulu yapisi, kurumsal yoOnetim uygulamalarinin
etkinligi ile sirketlerin finansal agidan basarili bir konuma getirilmesinde
onemli olmaktadir. Ciinkii kurumsal yonetim anlayisinin hayata
gecirilmesinde yonetim kurulu onemli bir organdir. Yonetim kurulu,
kurumsal yonetimde menfaat sahiplerinin haklarinin  korunmasim
saglamaktadir (Terzi vd. 2014).

Kurumsal yonetimin hayata ge¢mesini saglayacak en énemli unsurlardan biri
yonetim kurullaridir. Istikrarli bir yonetim kurulu yapisinmn, isletmenin
devamlilig1 ve finansal basarisinda dnemli rol oynadig1 kabul edilebilir. Diger
yandan, kurumsal yonetim ve yonetim kurulu ile isletme basarisi arasindaki
iliskiyi inceleyen akademik c¢alismalar, bu degiskenler arasinda birbirinden
farkli baglantilar kurmuslardir (Gokgen vd. (2012).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda yonetim kurulu yapis1 kapsaminda yonetim
kurulundaki iiye sayisi ile bagimsiz yonetim kurulu fyeleri 6n plana
catkmaktadir. Literatiirde finansal basarisizlik ile yonetim kurulu iiye sayisi
arasindaki iliskiyi arastiran calismalar yer almaktadir. Hambrick ve D’Aveni
(1992), Gales ve Kesner (1994), Abidin vd. (2009),Ayglin ve Sayin (2011), Okan
vd. (2014) ve Ozen ve Yilmaz (2016)in yapmis olduklari galismalarda
sirketlerin yonetim kurulu yapilarinin sirketin basarisina etkisini incelemis
olup, calismalarda yonetim kurulu ile sirket basaris1 arasinda iligkiler tespit
edilmistir. Kiel ve Nicholson (2003), Jackling ve Johl (2009), Topal ve Dogan
(2014), Aytekin ve Sonmez (2016)nin yaptiklar1 ¢alismalarda yonetim kurulu
liye sayis1 ve sirket basarisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu gergevede literatiirde hakim olan goriis yonetim kurulu tiye
sayisinin fazla olmasmin vekalet problemlerini artiracagr ve isletmeye
olumsuz etkide bulundugu yoniindedir (Tekin ve Demirel, 2017).
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Benzer sekilde Zahra ve Pearce(1989), Eisenberg vd. (1998), Lyn vd. (2005),
Brédart (2014) ve Manzaneque vd. (2016) yaptiklari ¢alismalarda, finansal
basarisizlik ile yonetim kurulu iiye sayis1 arasinda negatif yonlii bir iligki
tespit etmislerdir.

Bu bilgiler 1s1§1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: BIST 100 Endeksinde islem goren sirketlerin yonetim kurulu tiye sayis: ile

finansal basarisizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kurumsal yOnetim uygulamalarma bagh olarak yonetim kurulu igerisinde
bagimsiz yonetim kurulu {yelerinin yer almasi menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmasi agisindan onemlidir (Terzi vd. 2014). Hambrick ve
D’Aveni (1992) yaptiklar: ¢calismalarda yonetim kurulunda bagimsiz iiyelerin
olmasimin sirketlerin basarisi agisindan 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Eisenberg ve Wells (1998), Elloumi ve Gueyié (2001), Fich ve Slezak (2008)ve
Manzaneque vd. (2016) tarafindan yapilan calismalarin sonuglarina gore
bagimsiz yonetim kurulu iiye sayist veya orani ile sirket basarisi arasinda
pozitif yonli iliski oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye baglaminda yonetim
kurulunda bagimsiz {iiyelerin yer almasi Vekalet Teorisine gore yonetim
kurulunun etnik gesitliligini artiracaktir. Buna bagh olarak yonetim kurulu
bagimsizliginin isletmenin basarisini artiracagl diistintilmektedir (Arslantas
ve Findikly, 2010; Sengtir ve Piiskiil, 2011 ve Dogan ve Topal, 2016).

Benzer sekilde Lyn vd. (2005), Kaymak ve Bektas (2008), Salloum vd. (2012),
Kili¢ (2014), Ming ve Akhtar (2014), Atilgan (2017) yaptiklar1 calismalarda
bagimsiz yonetim kurulu iiye sayisi ile finansal basarisizlik arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin aksine Elitas vd.
(2009), Aytekin ve Sonmez (2016) ve Tuan (2018)'min yaptiklari ¢alismalara
gore yonetim kurulu bagimsiz iiye sayisi ile finansal basarisizlik arasinda

iligki tespit edilmemistir.
Bu bilgiler 151g1inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: BIST 100 Endeksinde islem goren sirketlerin yonetim kurulunda yer alan
bagimsiz iiye sayisi ile finansal basarisizlik arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki vardir.
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Yonetim kurulunun yapisi agisindan ise bazi ¢alismalarda kadin tiyelerin
onemi vurgulanmaktadir. Carter (2003), Rosener (2003), Bernardi ve
Threadgill (2010), Ararat (2010), Ocak (2013), Taskin ve Mandac1 (2017)
yaptiklar1 ¢alismalarda, sirket basarisizlig1 ile yonetimde yer alan kadin {tiye
arasinda anlaml iligki tespit etmislerdir. Liickerath - Rovers (2010), Vo ve
Phan (2013), Liu vd. (2014), Karayel ve Dogan (2014) tarafindan yapilan
calismalarda sirketlerde yer alan kadin tiye sayisi ile isletme basaris1 arasinda
pozitif iliskiye rastlamistir. Benzer sekilde Mentes (2011), Otluoglu vd. (2016)
ve Atilgan (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda yonetim kurulunda yer alan
kadmn tiye says: ile sirket basarisi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Rose (2007), Wang ve Clift (2009) ve Carter (2010) tarafindan
yapilan calismalarda ise sirketlerin yonetim kurulunda yer alan kadin

tiyelerinin basari tizerinde etkisi tespit edilememistir.
Bu bilgiler 1s1g1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: BIST 100 Endeksinde islem goren sirketlerin yonetim kurulunda yer alan
kadin iiye sayisi ile finansal basarisizlik arasinda istatistiksel olarak anlamh

bir iligki vardir.

2.2. Sermaye Yapisi

Sermaye yapisi, sirketlerin hissedarlarini kapsamaktadir. Bu hissedarlar
kurumsal yonetim agisindan kurumsal (yatirimci) sahiplik, yonetici sahipligi
ve yabancl yatirima sahipligidir. Sirketlerin hissedarlarmin kim oldugunun
finansal basarisizligin  onlenmesi veya riskinin azaltilmasma katkis:
olabilmektedir. Finansal basarisizlik durumunda yoneticiler ile diger menfaat
sahipleri arasindaki c¢ikar catismasi ciddi diizeyde olmaktadir. Ciinkii
yoneticiler finansal basarisizlik durumunda kisa vadeli olarak personel
¢itkarimina yonelmeye egilimli olabilmektedir. Literatiirde sermaye yapismin
dagilimiyla ilgili net ifadeler bulunmamaktadir. Bazi calismalara gore
sermayenin (belli kisi/kurumlarca) toplanmasinin finansal basarisizlik riskini
arttiracagi ifade edilmektedir (Manzaneque vd. 2016).

Sirket hisselerine banka ve finans kurulusglari, fon sirketleri, aract kurumlar ve

sigorta sirketleri gibi kurumsal yatinmcilarin sahip olma durumu “kurumsal
sahiplik” olarak agiklanabilir (Terzi vd. 2014, Manzaneque vd. 2016).

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[122]



Sedef TURKMEN

Kurumsal yatirimcilar, yonetimin faaliyetlerinin kontrolii i¢in etkin bir arag
olmaktadir. Literatiirde kurumsal sahiplik ve sirketin basarisi arasindaki
iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalar mevcuttur. Terzi vd. (2014) yaptig1 calismada
kurumsal yonetim uygulamalar1 agisindan kurumsal sahipligin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Yurtoglu (2000), Samiloglu ve Unlii (2010), Yigit (2014),
Kilig ve Ayrigay (2018) tarafindan yapilan g¢alismalarda sahiplik yapis: ile
finansal basarisizlik arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde
Andres (2008), Thomsen ve Pedersen (2000), Mitton (2002), Giirsoy ve
Aydogan (2002), Kapopoulos ve Lazeretou (2007), Cheng (2008), Tanridver ve
Aksoy (2010), Mandac ve Giimiis (2010), Isik ve Soykan (2013), Aytekin ve
Ibis (2014), Tiikenmez vd. (2016) yaptiklar1 calismalarda sahiplik yapisi ile
sirket basaris1 arasinda pozitif ve negatif yonlii iliskiler oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Bu bilgiler 1s1§1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Finansal basarisizlik ile kurumsal yatirimcr sahipligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Yonetici sahipligi, yonetim kurulu iiyelerinin sirket hisselerine sahip olmasi
durumudur. Jensen ve Mecking (1976), Morck vd. (1988), McConnel ve
Serveas (1990), Demsetz ve Villalango (2001), Hiraki vd. (2003), Lemmon ve
Lins (2003), Aydin vd. (2007), Bulut vd. (2009), Samiloglu vd. (2010), Salloum
vd. (2012), Ming ve Akhtar (2014) ve Manzaneque vd. (2016) yaptiklar
calismalarda yonetici sahipligi ile finansal basarisizlik arasinda bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir. Agarwal ve Knoeber (1996) ise calismalarinda
sirket basaris1 ile yonetici sahipligi arasinda anlamli iliskinin olmadigini
belirtmislerdir.

Bu bilgiler 15151nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H5: Finansal basarisizlik ile yonetici sahipligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Sermaye yapist agisindan diger oOnemli durum ise hisselerin yabanci
yatinmalar tarafindan satin alinmasidir. Kurumsal yonetim uygulamalar:
geregi yabanci yatinmacilar sgirketler agisindan oOnemlidir. Yapilan bazi
calismalarda yabanci yatirimcilarin finansal raporlamanin siiresi ve kalitesi
tizerinde olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir (Gor vd. 2016). Yabanci
yatirimailar, genellikle kurumsal sirketlere yoneldiginden yabanca yatirima
sahipliginin finansal basarisizlik riski {izerinde olumlu etkisi olmasi
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beklenmektedir. Literatiirde incelenen Giindiiz ve Tatoglu (2003), Dwivedi ve
Jain (2007) ve Aydm vd. (2007)'in ¢alismalarinda yabanci sahiplik yapisi ile
finansal basarisizlik arasindaki iliskiyi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu bilgiler 1s1g1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hé: Finansal basarisizlik ile yabanci yatirimar sahipligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardar.

2.3. CEO Iikiligi

Sirketin yonetim kurulu baskanligi ve genel midiirliigii gorevinin ayni kisi
tarafindan gercgeklestirilmesi sirket ig¢in olumsuz bir durum olarak ifade
edilmektedir. Ciinkii bodyle bir durumda aym kisi, faaliyet raporlarim
hazirlamakta ve aynm1 zamanda da incelemektedir. Bu nedenle bir sirketin
genel midiirii ile yonetim kurulu baskaninin birbirinden farkli olmasi ve
birbirlerini denetlemeleri gerekmektedir. Bu iki yetkinin ayni kiside
toplanmasi, yonetim kurulundaki motivasyonu diislirecek ve daha diisiik
seviyede ¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Jermias ve Gani, 2014).
Bu durum da menfaat sahiplerinin ¢ikarlarindan ziyade yoOneticilerin
¢ikarlarmin 6n planda olmasina neden olabilecektir. Literatiirde bu duruma
CEO ikilemi denmektedir. Literatiirde yer alan ve finansal basarisizlikla CEO
Ikilemi {izerine yapilan calismalardan Hambrick ve D’ Aveni (1992), Chiang ve
Lin (2011), Rouf (2012), Lappalianen ve Niskaen (2012), Jermias ve Gani (2014),
Arora ve Sharma (2016) ve Le ve Thi (2016) yonetim kurulu bagkanhg: ve
genel midirliigli gorevinin ayni kisi tarafindan gercgeklestiriliyor olmasi ile
sirket basarisizlig1 arasinda giiglii bir iliski oldugu ifade edilmistir.Tiirkiye
baglaminda ise literatiirde Elitas vd. (2009), Aygiin ve I¢ (2010), Kili¢ (2014),
Dogan ve Topal (2015), Acarava (2015), Karoglu (2016) CEO ikiligi ve finansal
basar1 alaninda yapilan calismalarda iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar,
yonetim kurulu bagkani ve genel miidiiriin (CEO) ayni kisi oldugu firmalarda
genel miidiiriin denetlenmesinin zor oldugunu ve genel miidiiriin yonetim
kurulunu yonlendirerek firma performansmi olumsuz yonde etkileyecegini
ileri siiren Vekalet Teorisi ile tutarlilik gostermektedir.

Bu bilgiler 151¢1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: BIST 100 Endeksinde islem goren sirketlerin CEO ikiligi ile finansal
basarisizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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2.4. Denetim Komitesi

Sirketlerde olusturulan denetim komitesi, sirketlerin hesap verebilirliginin
saglanmasi igin kurumsal yonetim agisindan oldukg¢a Onemlidir (Gor vd.
2016). Denetim komitesinin yonetim kurulu admna gergeklestirdigi gorevleri
vardir. Baska bir deyisle, bazi rol ve sorumluluklar1 yonetim kurulu adina
yerine getirmektedir. Ayn1 zamanda sirkette pay sahibi olanlarin haklarmimn
korunmasinda yonetim kuruluna yardimar olur (Tiirkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi, 2006).

Sirketlerin yapisal biiytikliikleri, sektor ve sirket yapilarindaki karmasa,
sirketlerin halka ag¢ik olma durumlar, sirketlerin denetim komitelerine farkl
sorumluluklar vermesi gibi nedenlerden dolay1 denetim komitesinde yer
alacak tiyelerin ideal sayisi belirlenirken ortak bir karar literatiirde yer
almazken, yapilan c¢alismalar ve cgesitli uluslararasi diizenlemeler dikkate
alindiginda organizasyonel o0zelliklerin g6z Oniinde bulundurulmas:
gerekmektedir.

Bu nedenlerden dolay1 asagidaki hipotez olusturulmustur:

HS8: Finansal basarisizlik ile denetim komitesi {iye sayis1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Veri Seti ve Orneklem Secimi

Aragtirmada yer alan veri seti, 2009-2015 (2009 ve 2015 yillar1 dahil) yillar
arasinda BIST 100 Endeksi'nde siirekli olarak faaliyet gosteren 69 sirketin
faaliyet raporlari, finansal tablolar1 ve kurumsal yonetim raporlarindan elde
edilmistir. Ayn1 zamanda sirket verilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) ve sirketlerin web sitelerinden erisilmistir. Calismaya toplam 469
gozlem katilmis olup, bunlar 100 tanesi finansal agidan basarili olmayan,
369 tanesi de finansal agidan basarii gozlemlerdir. Calismada yer alan
degiskenler, daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda da kullanilmistir. Analizde
yer alan sirketlerin bagh olduklar: sektorler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Sirketlerin Yer Aldiklar: Sektorler

Sektor Say1
Imalat Sektorii 40
Mali Kuruluglar 11
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Toptan ve Perakende 5
Ulastirma ve Haberlesme 4

Teknoloji ve Bilisim 4
Elektrik, Gaz, Su 3
Insaat ve Bayindirlik 1
Madencilik 1
TOPLAM 69

Analizde yer alan sirketlerin 6nemli Ozellikteki bilgileri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Tanimlayic Istatistik Bilgileri

Degiskenler Min. Max. Ort.  S.Sapma
Yonetim Kurulu Uye Sayist 4 15 8,52 2,28
(YKUS)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Sayist 0 6 1,68 1,35
(BYKS)

Kadin Yonetim Kurulu Uye Sayisi 0 5 ,83 ,86
(KDNU)

Denetim komitesi Uye Sayisi 0 9 2,19 ,64
(DNTM)

Kurumsal Sahiplik 0 75,95 1,14 6,01
(KURM)

Yonetici Sahipligi 0 67,16 1,82 873
(YONS)

Yabanci Yatirimci Sahipligi 0 76,51 1,17 7,22
(YABN)

CEO Ikiligi 0 1 ,04 ,18
(CEOD)

Finansal Kaldira¢ Oran ,07 1,04 ,51 ,20
(FLD)

Isletmenin Biiyiikliigii 10,77 2419 19,13 2,6
(BUYK)

Tablo 2'ye gore analize dahil edilen sirketlerde ortalama 8 yonetim kurulu
tiyesi bulunurken, bunlarin ortalama 2 tanesi bagimsiz iiye olmaktadir. Bunun
yaninda bazi sirketlerin yonetim kurulunda kadin iye bulunmazken,
olanlarda da ortalama 1 kadm {iyenin oldugu goriilmektedir. Baz: sirketlerde
denetim komitesi bulunmazken, olanlarda ortalama 2 tiye bulunmaktadir.
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Sermaye yapist agisindan analize dahil edilen sirketler incelendiginde
genellikle kurumsal yatirrmcinin olmadigi, ayni sekilde de yonetim kurulu
tiyelerinin sermayedar olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte genellikle
Tiirkiye’deki yatirnmalarin sirketlerin hisselerini elinde bulundurdugu ve
sirketlerde yoOnetim kurulu bagkanlig: ile genel mudirligii ayni kisinin
tistlenmedigi goriilmektedir.

3.2. Degiskenler

Arastirmada sirketlerin finansal basarisizlik (BSRZ) degerlendirilmesinde
onceki ¢alismalarda kullanilmis olan Olgiitler esas alinmis olup, bu Olgiitler
asagida siralanmistir. 0 degeri, sirketlerin finansal agidan basarili
gozlemlerini, 1 degeri ise finansal agidan basarisizlik riski olan gozlemleri
gostermektedir. Asagidaki Olgiitlerde en az birini karsilayan gozlemler
finansal agidan basarisiz olarak degerlendirilmistir (Beaver 1966; Altman 1968;
Igerli ve Akkaya 2006).

e Donem zarari

e Negatif nakit akis1

e Negatif 6zkaynak

¢ Negatif calisma sermayesi

e Altman Z skoru

Altman Z skoru (Z) =1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 + 0,999X5

Denklemdeki sembollerin anlamlar1 soyledir:
X1: Calisma Sermayesi / Toplam Aktif

X2: Ge¢mis Yillar Karlar1 / Toplam Aktif

X3: Faiz ve Vergi Oncesi Kazang / Toplam Aktif
X4: Ozkaynaklar / Toplam Borglar

X5: Satis Gelirleri / Toplam Aktif

Altman modelinde yer alan degere gore (Z) finansal basarisizlik riskinin
belirlenmesinde asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Terzi, 2014):

e Z degerinin 1.81’den kiiciik olmas1 sirketin 6nemli Olgiide finansal
basarisizlik riski ile kars1 karsiya oldugunu gostermektedir (Z <1.81).

e Z degerinin 1.81 ile 3 degeri arasinda olmas: sirketin 6nemli Ol¢lide
finansal basarisizlik riski tasimadigi fakat sirketin finansal durumunun
¢okta iyi olmadig1 anlamina gelmektedir (1.81 <Z <3).

e Z degerinin 3’ten biiylik olmasi sirketin finansal anlamda sorun
yasamadig1 ve finansal basarisizlik riski tasimadigini gostermektedir

(Z>3).
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Bu c¢alismada, finansal anlamda basarisizhik riski tasiyan gozlemler
incelenecegi igin ¢alismada Olgiit Z degerinin 1,81'in altinda olan gozlemler
olarak dikkate alinmistir.

Calismada bagimsiz degisken olarak onceki ¢alismalarda da kullanilan YKUS,
BYKS, KDNU, DNTM, KURM, YONS, YABN, CEOD kullanilmistir.

3.3. Yontem

Calismada yontem olarak lojistik regresyon yontemi (geriye doniik eleme)
kullanilmistir. Bunun nedeni ise lojistik regresyon analizinin, ¢ok az
degiskenle, uyum dereceleri en iyi olan degiskenler (bagimli-bagimsiz)
arasindaki iligskiyi tamimlayabilmesidir (Bircan, 2004). Lojistik regresyon
analizi, gesitli varsayimlarin ihlal edildigi (normal dagilm, ortak kovaryansa
sahiplik gibi) durumlarda diskriminant analizine, normallik varsayiminin
bozulmasma neden olan degiskenin ikili deger (0,1) aldig1 durumlarda ise
dogrusal regresyon analizine alternatif olusturur (Bircan, 2004).

3.4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin analiz asamasinda, ilk adimda tiim degiskenler modelde yer
almistir. Daha sonra degiskenler ardil olarak modelden ¢ikarilmistir.
Modelden ¢ikarma islemi, modele etkisi en az olan degiskenin modelden
cikarilmas1 seklinde gergeklestirilerek en uygun model elde edilmistir. Bu
sekilde analiz, 6 adimda tamamlanmuistir.

Calismada lojistik regresyon yonteminin uygulanabilmesi icin degiskenler
arasinda ¢oklu baglantinin olmamasi gerekmektedir. Degiskenler arasindaki
iliski %90"1n iistiinde tespit edilirse bu durumda degiskenler arasinda ¢oklu
baglantinin oldugu kabul edilmektedir (Terzi, 2014). Bunun igin Spearman
Korelasyon analizi ile ¢oklu baglantinin olup olmadig: test edilmistir. Bu
analizin yapilmasinin nedeni ise degiskenlerin normal dagilmamis olmasidir.
Spearman korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda coklu
baglant1 goriilmemektedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Coklu Baglant1 Analizi (Korelasyon Katsayilar)
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* %1 diizeyinde anlamli, **% 5 diizeyinde anlamh

Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadi8 belirlendikten sonra olusturulan
modelin uygunlugu test edilmistir. Bu amacla Hosmer- Lemeshow testi
kullanilmistir. Modelin uyum iyiligine iligkin Hosmer- Lemeshow testinde Ki-
Kare 9,280 (p>0,319) olarak hesaplanmis olup, anlamlilik diizeyi %5 den
biiyiik oldugu icin (Biiyiiker Isler ve Giizel 2014) lojistik regresyon ydnteminin
uygulanmasmin uygun oldugu belirlenmistir.

Olusturulan modelde elde edilen veriler dogrultusunda lojistik regresyon
analizi yapmak icin modelin uygunluguna karar verildikten sonra model
katsayilarinm anlamhiligin1 6lgen Omnibus testi yapilmigtir. Bunun nedeni
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin acgiklanmasinda anlamli olup
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olmadigidir. Modelin uyum iyiligi i¢cin Omnibus istatistigine gore anlamlilik
diizeyinin %5’ten kiigiik olmasi (p<0,05) gerekmektedir (Biiyiiker Isler ve
Glizel, 2014). Analiz sonucunda modelin Ki-Kare degeri 101,697 (p<0,00) ve
anlamlilig1 %5 den kiiglik hesaplanmistir. Bu da model katsayilarmin anlamh
oldugu ve bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenin tahminine katk:
sagladig1 anlamina gelmektedir.

Model Kkatsayilarinin  anlamli  oldugu gorildiikten sonra bagiml
degiskenlerdeki degisikliklerin yiizde ka¢inin modelde yer alan bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandig1 incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda bu
oran Nagelkerke R? testinde %30 civarinda iken, Cox & Snell R? testinde %20
civarinda tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama
orani dugiiktiir. Ancak bu durumun modelin olusumunda 6nemli bir etkisi
bulunmamaktadir. Modele dahil edilen degiskenlerin degistirilmesi veya
arttirllmasi, bu orani arttirabilecektir. Nitekim literatiirde benzer ¢alismalarda
da (Manzaneque vd. 2016) ayni1 durum s6z konusudur.

Olusturulan modelin basarisinin belirlenmesi amaciyla smiflandirma tablolar:
olusturulmus ve nihai modelin basar1 oraninin %83 oldugu belirlenmistir.
Brédart (2014) yaptig1 calismada olusturulan modellerin basar1 oranlar1 %67-
%71 araliginda tespit edilmistir. Bu nedenle literatiire gore olusturulan
modelin basar1 oraninin iyi oldugu soylenebilir. Yapilan analiz sonucunda 6.
adimda olusan model sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Lojistik Regresyon Analiz Sonuglar1

Degiskenler Beklenen 3 SE. Wald df Sig. Exp
Yon (B)
YKUS - -103 ,057 3,283 1,070 ,902
KURM - - 497 16,478 1,000 133
2,018
YONS + ,037  ,013 8364 1 ,004* 1,038
CEOD + 1,585 ,551 8267 1 ,004* 4,881
FLD + 5411 ,793 46,522 1  ,000* 223,912
Sabit ? - ,696 12,912 1,000 082
2,500

* %1 diizeyinde anlamli, **% 10 diizeyinde anlaml1

Olusturulan nihai modele gore, finansal basarisizlik ile kurumsal yonetim
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi gosteren degiskenlerin yonetim kurulu tye
say1s1, kurumsal yatirimar sahipligi, yonetici sahipligi, CEO ikiligi ve finansal
kaldirag orani oldugu tespit edilmistir. Bu durumda ¢alismada olusturulmus
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olan 10 hipotezin 5 tanesi kabul edilirken, 5 tanesi reddedilmistir. Boylece

yapilan analiz sonucunda H1, H4, H5, H7 ve H9 kabul edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, yonetim kurulu tiye sayisi ile kurumsal yatirimei
sahipligi degiskenlerinin katsayis1 () negatif oldugu igin finansal
basarisizlikla negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir fakat yonetici sahipligi,
CEO ikiligi degiskenlerinin finansal basarisizlik ile pozitif yonlii bir iligki
oldugu belirlenmistir. Calismaya dahil edilmis olan kontrol degiskeni finansal
kaldirag ile finansal basarisizlik arasinda da bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir. Lojistik regresyon analizi sonucunda asagidaki nihai model elde

edilmigtir:
BSRZ = -2,500 -0,103(YKUS)-2,018(KURM)+0,037(YONS)+1,585(CEOD)+
5,411(FLD)+ ¢

H1 hipotezine gore finansal basarisizlik ile yonetim kurulu iiye sayis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Boylece sirketlerin yonetim kurulundaki iiye sayilarmnin artmas: durumunda
finansal basarisizlik risklerinin azalacag1 soylenebilir. Nitekim Jackling ve Johl
(2009), Brédart (2014) ve Manzaneque vd. (2016) yaptiklar1 calismanin

bulgular: da bu durumu teyit etmektedir.

H4 hipotezine gore finansal basarisizhik ile kurumsal yonetim sahipligi
arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iligki
gozlemlenmistir. Bu durumda kurumsal sahiplik oranindaki artis, sirketlerin
finansal agidan basarisizlik riski de azalabilmektedir. Bu nedenle sirketlerin
sermaye yapilarmin dagiliminin da finansal basar1 agisindan 6énemli oldugu
soylenebilir. Salloum vd. (2012), Ming ve Akhtar (2014) ve Manzaneque vd.
(2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari, bu bulguyu desteklemektedir.

H5 hipotezine gore finansal basarisizlik ile yonetici sahipligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu da
sirketin yonetim kurulu tiyelerinin hissedar olmasi ve bu oranin artmas:
halinde sirkette finansal basarisizlik riskinin de artacagr anlamina
gelmektedir. Elde edilen bu bulgular, Ming ve Akhtar (2014) ve Manzaneque
vd. (2016) yaptiklar1 ¢calismanin bulgulariyla 6rtiismektedir.
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H7 hipotezine gore finansal basarisizlik ile CEO ikiligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski gozlemlenmistir. Bu da sirkette
yonetim kurulu baskanliginin ve genel miidiirliigiin ayni kisi tarafindan
yapilmasi halinde paydaslarin haklarindan ziyade yoneticilerin menfaatlerini
on plana ¢ikaracagindan sirketlerin finansal agidan basarisina olumsuz yonde
etki edebilecektir. Nitekim Chiang ve Lin (2011), Salloum vd. (2012) ve Jermias
ve Gani (2014)tarafindan yapilan ¢alismalarda da bu durum ifade edilmistir.
Tiirkiye’de Tekin ve Demirel (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da yonetim
kurulu bagkan ve genel miidiiriin (CEO) ayni kisi oldugu isletmelerde genel
miidiiriin denetlenmesinin zor oldugunu ve genel miidiiriin yonetim
kurulunu yonlendirerek isletme performansini olumsuz yonde etkileyecegini

ileri siiren Vekalet Teorisi ile tutarlilik gostermektedir.

Analize gore modelden ¢ikarilmis olan yonetim kurulunda yer alan bagimsiz
tiye sayisi, kadin iiye sayisi, denetim komitesinin varligi, yabanci yatirimci
sahipligi degiskenleri ile finansal basarisizlik arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada finansal basarisizlik riski ile kurumsal yonetim uygulamalar:
arasindaki iliski BIST 100 Endeksi esas alinarak incelenmistir. Endekse kote
olan 2009-2015 yillar arasinda siirekli islem goren 69 sirket analize dahil
edilmistir. Calismada Onceki calismalarda da kullanilan degiskenler esas
alinmis ve bu degiskenlerin normal dagilima uymamasindan dolayi lojistik

regresyon yontemi kullanilmistir.

Lojistik regresyonda degiskenlerin analizi i¢in geriye dogru eleme yontemi
kullanilmigtir. Analiz tiim degiskenlerin modelde yer almasiyla baslamis ve
degiskenlerden anlamliligi diisiik olanlar sirasiyla analizden ¢ikarilmistir.
Boylece analiz 6 adimda tamamlanarak nihai modele ulagilmigtir. Yapilan
analiz sonucunda yonetim kurulu tiye sayisi, kurumsal yatirima sahipligi,
yonetici sahipligi, CEO ikiligi ve finansal kaldira¢ oram1 degiskenlerinin
anlamli ¢iktig1 belirlenmistir. Buna gore sirketlerde yonetim kurulu tiye
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sayisinin, kurumsal yonetim sahiplik oraninin artmasinin finansal basarisizlik
riskini distirdiigli, buna karsin yonetici sahiplik oranminin ve sirketin
bor¢glanma diizeyinin artmasi ile CEO ikiliginin olmasi halinde finansal
basarisizlik riskinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica modelin genel basari
oraninin %83 olmasi, literatiirdeki c¢alismalarla karsilastirildiginda,

olusturulan modelin etkin oldugunun bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

Bu bulgular, sirket yonetimi, hissedarlar ve menfaat sahipleri tarafindan
kullanish bilgiler saglamaktadir. Sirkette etkin bir kurumsal yonetim anlayis:
ve uygulamalarinin olmas: paydaslarin haklarinin korunmasina ve sirketin
hesap verebilirliginin artmasma imkan saglayacaktir. Ayrica etkin bir
kurumsal yonetim anlayisi, sirketlerin finansal agidan basarisizliga diisme
riskini de azaltacaktir. Bu nedenle sirketlerin yonetim kurulu yapisina ve
sermaye yapisina odaklanmalar1 yararlh olacaktir. Ayrica yoOnetimin
tarafsizligini saglamak ve sirketin performansini arttirmak amaciyla yonetim
kurulu bagkanligi ve genel miidiirliigii gorevini ayni kisinin yapmamasi
gerekmektedir. Elde edilen bulgular ayrica bagimsiz denetim kuruluslari, ic
denetgilerin ve diizenleyici kuruluslarin (6rnegin SPK, BDDK gibi) sirketin

siirekliligini degerlendirmesinde de yardimai olacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda daha uzun donemli verilerin kullanilmas:
onerilmektedir. Ancak Tiirkiye’de 2005 yilindan itibaren halka acik sirketlerin
finansal raporlama sistemlerinin degismistir. Bu nedenle ara donem
verilerinin analize dahil edilmesi sonucglarin daha saghkli bir sekilde
genellestirilmesine de imkan saglayacaktir. Ancak Tiirkiye’de ara donemde
kurumsal yonetim uyum raporlarinin yaymlanmamasi da bu tiir bir

¢alismanin kisitlarindan birisi olabilecektir.
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Nurdan OZMEN-Mehmet EREN

Safranbolu’da Gastronomi Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Bir
Arastirma

Oz

Gastronomi turizminde Tiirk mutfaginin ve yoresel mutfaklarin pazarlanmasinda bélgede faaliyet gosteren
restoranlar, yiyecek icecek isletmeleri ve turistik sosyal tesisler biiyiik rol oynamaktadir. Bu isletmelerde
sunulan yerel ve yoresel yiyecek-icecekler, bunlarin cesitliligi, kiiltiirel yapisi, mevsimlere gore gosterdikleri
degisiklikler, sunum sekli, kalitesi vb. faktorler turistlerin ve miisterilerin yoresel lezzetler hakkinda bilgi ve
deneyim sahibi olmas1 ve begenilerinin kazanimi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu calismada,
Safranbolu destinasyonunda gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik bir arastirma yapilmustir.
Arastirma da yoresel yiyecek-igecek isletmeleri sahipleri ve/veya yoneticilerinin, yine bu isletmelerde ya da
halk egitim kurslarinda ¢alisan asc1 ve as¢1 yardimcilarinin, Turizm Tanitma ve Danisma Biirosu, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigiindeki memurlarin, Turizm Fakiiltesi'nde ki akademisyenlerin yer aldig1 toplam 15
kisi ile yliz ylize gorlisme yapilmis ve konu ile ilgili ¢esitli sorular ile fikirleri alinmustir. Bu fikirlerden de
yola c¢ikarak Safranbolu’da gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik olarak ¢6ziim onerileri
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Turizm, Gastronomi Turizmi, Gastronomik Kimlik, Safranbolu.

A Research to Develop Gastronomy Tourism in Safranbolu

Abstract

Restaurants, food and beverage establishments and touristic social facilities that play activities in the region
play a big role in the marketing of Turkish cuisine and local cuisines in gastronomy tourism. Local and local
food and beverages offered in these establishments, their variety, cultural structure, changes in seasons,
presentation style, quality, etc. The factors are of great importance for tourists and customers to have
knowledge and experience about local delicacies and to gain appreciation. In this study, a study was
conducted to develop gastronomy tourism in Safranbolu destination. The survey also found that the total
number of local food and beverage business owners and / or managers, as well as the number of cook and
chef assistants working in these businesses or public education courses, the officials in the Tourism
Promotion and Consultation Bureau, the officials in the Culture and Social Affairs Department, Face to face
interviews were made with 15 people and various questions and ideas about the subject were taken. Based

on these ideas, solutions for the development of gastronomy tourism in Safranbolu have been developed.

Keywords: Gastronomy, Tourism, Gastronomy Tourism, Gastronomic identity, Safranbolu.
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1- Giris

Bir ¢ok tilke turizm bakimindan zengin kiiltiir varliklarina ve degerlerine
sahiptir. Ancak Tiirkiye kiiltiirel degerler ve varliklar bakimmdan diinyada
onemli bir yere sahiptir. ¢ilinkii Anadolu tarih boyunca bir¢ok uygarliga
besiklik yapmis ve bu uygarliklara ait bir ¢ok tarihi ve kiiltiirel yapiya hala
glintimiizde de ev sahipligi yapmaktadir (Giiltekin, 2014: 27). Anadolu’daki
bu zengin kiiltiirel] mirastan Tiirk mutfagr da nasibini almis ve her yore
kendine 6zgii bir mutfak kiiltiiriine sahip olmustur. Anadolu topraklari tarih
boyunca bir ¢ok uygarlig1 icinde barindirmis olmas: hasebiyle Tiirk mutfagy,
cesitli ve geleneksel lezzetleriyle varligini siirdiiren en eski mutfaklardan

biridir (Akgdl, 2012: 54).

Diinyamiz her gegen giin hizla gelismekte ve biiyiimektedir. Bu biiytime ve
gelismeler halkin sosyal-kiiltiirel, ekonomik, c¢evresel, psikolojik yonden
degismelerine, aligkanliklarin ve ihtiyaglarin degismesine biiyiik etkiler
yapmuistir. Bu gelismeler ile teknolojik ve ulasim bakimindan meydana gelen
imkanlarin artmasi ve iyilesmesi bir¢ok sektoriin gelismesini ve biiylimesine
yardimar olmustur (Igdz, 1994: 14). Bu biiyiiyen sektdrlerin baginda turizm
sektorii gelmektedir. Teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar, ulasimin
kolaylasmasi, bazi tilkeler arasinda simirlarin ortadan kalkmasi, serbest
dolagimin giderek daha da yayginlasmaya baglamasi, vize islemlerinin
kolaylastirilmasi insanlarin daha uzak mesafelere, farkl kiiltiir ve tilkeleri
tanimalarma firsat tanimis ve seyahat etme motivasyonlar1 degismis ve
degisik destinasyonlarin ortaya ¢ikmasma olanak saglamistir (Barutcugil,

1982: 143).

Turizm sektorii; onceden sadece deniz, kum, giines turizmine agirlik verirken
son zamanlarda globallesen diinya, degisen trendler, bireylerin farkl ilgi ve

isteklerinin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle cesitlenerek, her bireye hitap
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edecek sekilde daha da gelistirilmektedir. Farkli arayis igerisinde olan turistler
onlar1 turizm faaliyetine itecek olan motivasyonlar1 olusturmaktadir. Daha
sonra da bu motivasyonlar:1 gergeklestirecekleri bir destinasyonun kendilerini
cekmesi gerekmektedir. Bu durumda ise insanin fizyolojik ihtiyaglari
diistiniildiigtinde ve Maslow'un da ihtiyaglar hiyerarsisinde gostermis oldugu
lizere yeme-igme ihtiyaci oldukca Onemlidir. Yeni lezzetler tatmak, yeni
yemekler kesfetmek, degisik sunumlar gormek kisilerin seyahat etme
niyetlerini olusturmakta ©6nemli motivasyon kaynag1 olabilmektedir. Bu
nedenler ile gastronomi turizmi de alternatif turizm gesitleri arasinda 6n plana

c¢ikmaktadir.

Turist geldigi bolgede vakit gecirdigi siire igerisinde mutlaka yeme-igme
ihtiyac1 duyacaktir ve bu ne kadar kaliteli, lezzetli olursa turistin seyahat
deneyimine de olumlu yonde yansiyacaktir. Tyi ve kaliteli yemek turistin
damak tadiyla da uyum saglayabilirse turist bu lezzeti hos bir sekilde
animsayarak gittigi yerlerde de bundan bahsedebilecektir. Bu da

destinasyonun imajimna olumlu katki saglayacak ve cekiciligini arttiracaktr.

Safranbolu, turizm alaninda Amasra, Kastamonu, Cide gibi destinasyonlar ile
rekabet halindedir (Dilek ve Kesgingdz, 2016, s.60). Safranbolu
destinasyonunda ise bu durum yavas yavas gerceklesmekte kiiltiir turizmi
amaci ile gelen turistler Safranbolu yemeklerini tercih edebilmekte ve bir¢ogu
begenilerini belirtmektedir. Cesitli calismalar, projeler, tanitimlar yapildig:
takdirde Safranbolu'nun gastronomi turizmi alaninda gelistirilmesi
saglanabilir. Miisliman yore olmasi nedeniyle helal gida alaninda sikinti
yasanmamasi da Miisliiman yabanci turistler igin Safranbolu’yu avantajh

kilabilir, zira yemek ve gida helal turizmin 6nemli parcalarindan biridir (Dilek

ve Cakmak, 2017, s.333).
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Bahsettiklerimiz tizerine bu ¢alismada, gastronomi turizminin gelistirilmesine
yonelik Safranbolu’da bir arastirma yapilmistir. Kiiltiir turizmi ile 6n plana
¢tkan destinasyonda gastronomi turizminin de gelistirilmesi bolgenin turizm
faaliyetlerini destekleyici nitelikte olacaktir. Bu nedenle yorede fazla
bilinmeyen gastronomi turizminin de gelistirilmesine vurgu yapilmaya

calisilmigtir.

2- Kavramsal A¢iklamalar

Gastronomi

Atesin bulunmasiyla insanoglu yemeklerini pisirmeye baslamis ve lezzetini
artirmak igin gesitli yontemler gelistirmistir. Ger¢ek anlamiyla yemek pisirme
sanatinin ilk olarak Mezopotamya’'da basladigi ve daha sonra zamanla
Anadolu mutfagi ve Cin mutfag: diye ikiye ayrilarak gelismeye devam ettigi
distintilmektedir. Gastronomi alaninin déniim noktasi olarak Paris’te 1765"te
yilinda agilan ilk restoran ile “yasamak i¢in yemek yeme” anlayisindan farkh

bir yaklasimin ortaya atilmasi ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Dilsiz, 2010, s. 9).

Etimolojik olarak “Gastronomi” kelimesini inceledigimizde Yunanca kokenli
bir kelime oldugu goriilmektedir. Yunancada “gaster” mide, “nomos”
kelimesi ise yasa anlamina gelmektedir. Bu kelimelerin birlestirilmesiyle
olusturulan “Gastronomie” kelimesi “mide yasas1” yani yeme-icme bilimi
anlamimna geldigi ortaya cikmaktadir (Akbaba ve Kendirci, 2016, s. 115).
Yiyecek ve igeceklerin hijyen kurallarina uyularak belirli bir diizen ve kurallar
dogrultusunda hazirlanarak gorselligi ve damak tadi 6n planda tutularak
sunumu yapilan yemek sanati, yemek kiiltiiriine veri gastronomi denir (Dilsiz,

2010, s. 3).

Gastronomi, yiyecek- igeceklerin sanatsal ve bilimsel olarak tarihsel

gelisiminden itibaren baglayarak, biitiin Ozelliklerinin detayl anlasilmasi,
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dogru uygulanmasi ve giin gectikce daha da gelistirerek donemin sartlarina
uyum saglamasi ¢alismalarini kapsayan ve bu siireglerden olusan bir bilim

dali olarak kabul edilmektedir (Hatipoglu, 2014: 4; Uyar ve Zengin, 2015: 357).

O’Mahony (2001)’ gore gastronomi;

¢ Yemegin hazirlanma asamasinda kullanilan temel yiyecek malzemelerini,

e Yiyeceklerin hangi kosullarda saklandigin,

e Yiyeceklerin hazirlanma ve pisirilme yontemlerini,

e Yiyecek ve igeceklerin gesitleri ve miktarlari,

e Begenilen ve begenilmeyen lezzetleri,

e Yiyecek ve igeceklerin sunumunu ve sunumla ilgili gelenek ve gorenekleri,

e Kullanilan sofra, sunum malzemelerini

e Yiyecek ve igecekler ile ilgili inamislarini icermektedir (Caliskan, 2013: 40;
Basat vd., 2017: 66).

Gastronomik Kimlik

Gastronomik kimlik, bir bolgenin kiiltiiriinde yer alan; yemek olgusunu ve
mirasini yansitarak, o bolgeye ait yeme igme Ozellikleri ile diger rakiplerine
kars1 rekabet avantaji saglayan etkili unsurlardan biridir (Henderson, 2009:

318-320).

Kiiltiirel ve cevresel faktorler destinasyonlarin yerel mutfaginin kendine has
ozelliklerini, bir baska ifade ile ise “gastronomik kimligin” olusmasinda etkisi
biiyiik olmaktadir. Daha kapsamli bir anlatimla bolgedeki yemek tariflerini,
bolgenin lezzet yapisini, sofra adabmi etkileyerek bulundugu bélgeye veya
yoreye Ozgii bir gastronomik kimligin olusmasmi saglamaktadir. En sade

anlamiyla gastronomik kimlik, destinasyonlarin kiiltiirel ve c¢evresel
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ozelliklerini tasiyan yoresel yiyecek-igecekler ve yoresel (yerel) yemeklerden

olusmaktadir (NEBIOGLU, 2017: 39-60)

Harrington (2005), gastronomik kimligin olusmasini ¢evre ve kiiltiir agisindan

ele almakta, bu

iki

ana unsuru etkileyen faktorleri simiflandirarak

aciklamaktadir (Bkz. Tablo 1.).

Tablo 1. Gastronomik Kimligi Olusturan Faktorler sirasiyla incelenecektir.

Cevre
Bolgenin bulundugu cografi konum ile yiyecek ve
Cografya iceceklerin yetismesinde ve olusumunda etkili olan
cografi kosullar
i Uriinlerin  yetistirilmesinde etkili olan meteorolojik
m kosullar
Bolgenin genel cografi ozellikleri ve iklim kosullarina
o gore  yetistirilmesi miimkiin  olmayan, ancak
Mikro iklimler . . e e
destinasyonun bir boliimiinde farkli {iriinlerin

yetismesini saglayan iklim kosullar1

Yoreye ait tirtinler

Cografya, iklim ve mikro iklimlerin etkisiyle eskiden
beri yorede iiretilmis ve yoreye has bir 6zellik kazanmig

urtinler

Yeni urinlerin

yoOreye uyumu

Ticaret ve teknolojinin gelismesiyle bolgeye sonradan
getirilen yiyecek icecek {irtinlerinin bolgenin cografi

yapisina uyum saglamasi

Kiiltiir
Tarih Toplumlarin iginden gectikleri tarihsel siirecin yemek
ari
yeme aliskanliklar1 ve davranislar: tizerindeki etkisi
Etnik Cesitlilik

Bolgede yasayan ve farkli sosyokiiltiirel Ozelliklere
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sahip olan halklarin arasindaki etkilesimin yiyecek

icecek kiiltiirti tizerindeki etkisi

Yiyecek igecek iiriinlerinin deneme yanilma yolu ile
Deneme Yanilma . . o .
kesfedilmesi ve pisirilmesi

Bayram, festival gibi yemegin merkezde oldugu, uzun

Gelenekler .
yillardir siire gelen eylemler
. Din, insanlarin neleri yemeleri ya da yememeleri
Inanglar e .
gerektigini belirleyen inanislar
Degerler Yiyecek igecek iiriinlerine atfedilen sembolik 6nem

Kaynak: Harrington, 2005:133, Akt. Basat vd., 2017: 67.
Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmine sektorel bazda bakildiginda, turistlerin alternatif
turizm arayislari sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Turist egilimlerindeki
farkliliklar alternatif turizm arayisini zorunlu kilmis ve turizm tiirleri
cesitlendirilerek kiiltiirel turizm, kirsal turizm, yayla turizmi, termal turizm,
ekoturizm, gastronomi turizmi vb. gibi turizm tiirleri ortaya ¢itkmis ve son

zamanlar ¢okca ragbet goren turizm gesidi haline gelmistir (Emekli, 2006, s. 6).

Gastronomi turizmi; turistlerin bir yoreye 6zgii yemek gesidini tatmak veya
yoresel bir yemegin yapilisin1 gormek amaciyla yoresel yemek yapan yiyecek
icecek isletmelerini, yemek/sarap festivallerini vb. 6zel alanlar1 ziyaret etmesi
seklinde tanimlanabilmektedir (Hall vd., 2003; Bakirc1 vd., 2017: 231). Aym
zamanda gastronomi turizmi turistleri seyahate yonelten, en Onemli
motivasyon unsurlarindan biridir. Daha once yapilmis olan calismalarda

turist harcamalarinin 1/3’inin yiyecek/icecek harcamalar1 oldugu belirlenmis
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olup, turizm gelirlerinin 6nemli bir kisminin yiyecek-icecek tiiketiminden elde

edildigi saptanmistir (Ozkaya vd., 2013: 14).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda, Tiirkiye'nin deniz-kum-giines
turizminin yani sira, alternatif turizm gesitlerinden biri olarak goriilen
gastronomi turizminin de turizm tiirleri agisindan Onemli bir yemek
kiltiirtine sahip oldugu bilinmekte ve bu potansiyelin yeteri kadar
kullanilamadigina vurgu yapilmaktadir (Topay ve Parladir, 2014; 301;
Canbolat vd., 2016: 77).

Rand ve Heat (2006): “Bir toplumun yasam bi¢iminin ifadesi” sozii ile
gastronominin O6nemi vurgulanmaya c¢alisilmis olup, gec¢misten gelecege
yoresel mutfagin kiltiirin bir parcast konumunda oldugu fikrine dikkat

cekmistir (Goker, 2011: 43).
3- Tiirk Mutfag:

Eski zamanlardan giiniimiize kadar bir ¢ok medeniyete yurt olmus olan
Anadolu, sahip oldugu bu tarihi zenginligini yemek kiiltiiriine de yansitmistir
(Kizilirmak vd., 2016: 260). Gastronomi agisindan bakildiginda diinyanin en
onemli mutfaklarindan biri olarak bilinen ve kabul goren Tiirk Mutfagy
diinyanin en zengin {i¢ mutfag1 igerisinde yer almasinin yan sira en besleyici

mutfak olma 6zelligini tagimaktadir (Comert ve Ozkaya, 2014: 64).

Tirk mutfagr icinde “Safranbolu Lokumu”, “Safranli Zerde”, “Biikme”,
“Kegkek”, “Cevizli Yaymm” ve “Peruhi” gibi kendine 6zgii yerel lezzetleri ile
yer edinmis olan Safranbolu'nun yoresel lezzetleri, gastronomi turizmi
baglaminda Safranbolu destinasyonu agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Safranbolu mutfagma 6zgii yemeklerin tanitimmin yapilarak yoreye ozgii

yiyecek ve igeceklerin kullaniminin yaygmlastirilmasi, yoreye ayricalik
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saglayacaktir. Bununla birlikte destinasyonun cazibe merkezi olmasina katk:

saglayacak olan imaji da olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
3.1.Safranbolu Mutfag:

Gastronomi turizmi agisinda Onemli bir yere sahip olan yoresel (yerel)
yiyecek-igecekler, bolgeye gelen turistlerin dikkatini ¢ekmekte ve tercihlerini
bliylik oranda etkilemektedir. Bu etki nedeniyle yoresel mutfaklarin yore
halkinin ekonomisinde 6nemli bir kazang olusturmaktadir. Yoresel mutfaklar
sadece yiyecek ve igeceklerle sinirli bir kavram olmayip, yoreye ait tirtinlerin
yore halkina 6zgii pisirme teknikleriyle pisirilmesini ve sunulmasini da

kapsayarak yore halkinin kiiltiiriinii ve adabini da gostermektedir.

Yerel kiiltiirlerin belirgin 6zelliklerini yansitan en énemli etmenlerin basinda
yoresel mutfaklar gelmektedir (Deniz ve Atisman, 2017: 59). Safranbolu
mutfagi da, Anadolu Kkiiltiiriinde yer alan diger mutfaklarla
karsilastirlldiginda fazla on plana ¢ikamayan, gesit konusunda smnirli olan

fakat lezzet konusunda iddiali olan bir mutfaktir.

Safranbolu’nun yoresel lezzetlerinden 6rneklere Resim 1’de yer verilmistir.
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Resim 1. Safranbolu’nun yoresel lezzetleri

Safranbolu Lokumu: Tiirk mutfaginda onemli bir yere sahip olan lokum,
farkli tad ve aromasiyla Safranbolu lokumu olarak meshurdur. safranli, gifte
kavrulmus, giillii, damla sakizli, findikl, fistikli, Hindistan cevizli vb.
gesitlerle {iiretilmektedir. Safranbolu Lokumu diger lokum tiirleri ile
kiyaslandiginda az sekerli ve hafif olmas1 nedeniyle kendine has bir lokum
tirtidiir. Bayramlarda ve onemli gilinlerde ziyarete gelenlere veya ziyaret
edilen biiyliklere, akrabalara, ozellikle de kent disinda disinda bulunan
akrabalara, yakinlara hediye olarak gotiiriilen miikemmel bir lezzettir.
Lokumun farkli iiretim teknikleri kullanilarak {iretilmesi geleneksel Tiirk
lokumunun kalitesini diislirebilmektedir. Bu nedenle Tiirk lokumunun
standartlastirilmas: ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yok olmasmnin

engellenmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Diker vd., 2017: 338).

Safranli Zerde: Kaynayan suya ilave edilen piringler yumusayana kadar
pisirilir, istege gore icine gekirdeksiz tiziim konulabilir. Daha sonra, seker ile
aksamdan suda 1slatilmis olan safran suyu ilave edilir. Olusturulan karisim
muhallebi kivaminda pisirilir ve sonra kaselere konularak soguduktan sonra
servis yapilir. Safranli zerde, Safranbolu yoresinde; 6zellikle bayramlarda,

cenaze evinde mevlitten sonra misafirlere ikram edilmektedir.

Safranbolu Biikmesi: Kavrulmus kiymaya, ince dogranmis sogan, 1spanak
veya pazi eklenerek i¢ olusturulur. Hamur agilir igine hazirlanan i¢ konularak
pisirilir ve tizerine tereyag: siiriiliir. Safranbolu biikmesi genelde yayik ayram
veya kiren (kizilcik) serbeti ile birlikte ikram edilir. Hamur igleri agisindan
zengin bir kiiltiire ve mutfaga sahip olan Safranbolu’ya gelen ziyaretgilerin
tercih etmesinin yaninda yerel halk tarafindan cenaze evlerine es ve dostlar

tarafindan yaptirilarak mevlitlerde konuklara ikram edilmektedir.
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Keskek: Safranbolu’ya bagh Yazikdy’'e 6zgili bir yemektir. Yorede o6zellikle
bayramlarda ve diigiinlerde derin bir tencereye yaklasik asurelik bugday, 3- 4
kg kadar erkeg eti, biraz sal¢a, tuz ve karabiber konularak tencere agzina
kadar su ile doldurulur. Isitilmis olan 6zel keskek firinlarma tencereler agzi
actk olarak aksamdan konulur ak sabaha kadar firinda kalan kegkek,
misafirlere, es dost ve akrabalara, davetlilere bayram sofralarinda siitle

1slatilip tekrar pisirilen “bisi” ad1 verilen yufka ile ikram edilir.

Cevizli Yaymm: Yaymm makarna hamuru seklinde hazirlanir 3-4 cm
uzunlugunda kesilir ince ince kesilir ve kurutulur. kavrulmus kiyma ve salca
suyla kaynatilarak {izerine bir miktar yayim konularak pisirilir ve {izerine

doviillmiis ceviz eklenerek servis edilir.

Peruhi: Hamur hazirlanarak manti hamuru seklinde agilir. Agilan yufka
hamuru kare seklinde kesilerek icgine siizme yogurt ve nane karisimdan
hazirlanan i¢ konularak {iggen sekilde kapatilir kaynamakta olan suda
haslanarak pisirilir ve iizerine tereyag: dokiilerek servis edilir. Mantidan
farky, katlama sekli, daha iri katlanmasi ve i¢ olarak kiyma yerine siizme

yogurt kullanilmasidir.

Bu belirtilen yemeklerin yani sira farkli yoresel lezzetlerde bulunmaktadir.

Fakat 6n plana ¢ikan bu Safranbolu yemekleri daha fazla bilinmektedir.

4-Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmigtir. Bu teknigin secilmesinin nedeni: Goriigmelerin sahip oldugu
belli diizeydeki esneklige uygun olmasidir. Yani anket teknige gore goriisme
tekniginde sorular ac¢ik uglu olup goriismecinin kendini daha iyi ifade

etmesini saglamaktadir. Ayrica katilma ile yiliz yiize gorisildigiinde
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diisiincelerini ve tepkilerini daha iyi bir sekilde gozlemleme imkani

bulunmaktadir.

Toplamda 15 kisi ile goriisme yapilmustir. Goriisiilen kisiler; Yoresel yiyecek
icecek isletmeleri yoneticilerinden, bu isletmelerde ¢alismakta olan; as¢t ve
as¢t yardimcilarindan, Kiltiir ve turizm alaninda, belediyede c¢alisan
memurlardan ve Turizm Fakiiltesi'ndeki akademisyenlerden olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan goriisme formunda yer alan sorular demografik
bilgiler (5) ve gastronomi turizmine yonelik sorular (10) seklinde iki kistmda

toplam 15 sorudan olusmaktadir.

Tablo 1. Goriisiilen Kisilerin Demografik Ozellikleri

Ogrenim Safranbolu’da
Cinsiyet Yas Meslek
Durumu Yasadig: Yil
G1 | Kadin 22 Lisans Lokumcu 4
Memur /
. Turizm
G2 | Kadmn 55 On Lisans 22
Danigsma
Biirosu
G3 | Kadin 19 On Lisans | Asci Yardimast | 19
G4 | Kadin 48 Ukégretim Asci 45
G5 | Kadin 50 Lise Isletmeci / Asc1 | 50
G6 | Erkek 42 Lise Isletmeci / Asq1 | 42
G7 | Erkek 61 Lise Asc1 / Lokumcu | 61
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G8 | Kadin 43 fIkogretim | Asc 43
Memur /
Yiiksek Kaltir ve
GY9 | Kadin 38 . . 12
Lisans Sosyal Isler
Mid.
G10 | Kadin 47 [Ikogretim | Asc 18
G11 | Kadin 48 Doktora Akademisyen | 44

Usta @gretici /

G12 | Kadin 48 On Lisans 48
Asci

G13 | Erkek 39 Doktora Akademisyen |8

) Isletmeci /

G14 | Kadin 55 [Ikogretim 55
Gozlemeci
Isletmeci /

G15 | Erkek 52 Lise 52
Lokumcu

(G: Gorstilen Kisgi)

Tabloda goriildiigt tizere 15 goriismecinin 11'ini (%73) kadm, 4'tini (%27)
erkekler olusturmaktadir. Yas durumuna bakildiginda ise katilimcilarin geneli
orta yas olup, farkli 6grenim durumlarinda ve gesitli mesleklerden kisilerdir. 4
gortismeci disinda diger katilmalarin dogdugundan beri Safranbolu’da

yasadig1 goriilmektedir.

5- Verilerin Toplanmas:

Aragtirmanin verileri, katiimalarin kendilerini rahat ifade edebilecegi

yerlerde ve kendilerinin miisait olduklari, yogunlugun az oldugu zaman
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dilimlerinde toplanmustir. Goriismecilerden ses kaydi yapmak igin izin

istenmis olup, goriismeler kayda alinmistir. Gortismede sorular her bir

katimar igin, ayni bigimde sozciiklerle ve aymi anlama gelecek sekilde

yoneltilmistir.

Tablo 2. Safranbolu’da Gastronomi Turizminin Gelistirilmesine YoOnelik

Sorular

Safranbolu’nun en ¢ok taninan yoresel lezzetleri nelerdir?

2. | Sizce Safranbolu mutfak kiiltiirii agisindan zengin midir?
3 Safranbolu'da bulunan yiyecek-igcecek isletmeleri sayi, kapasite, nitelik
" | agisindan sizce yeterli midir?
A Bu yiyecek-icecek isletmeleri, turistlerin beklentilerini ne derece
" | karsilamaktadir?
5 Sizce Safranbolu'ya gelen turistler yoresel yemekleri mi tercih
" | etmektedirler?
6 Safranbolu’nun sahip oldugu mutfak kiiltiirii, destinasyon igin turistik
" | cekicilik unsuru olabilir mi?
. Safranbolunun sahip oldugu mutfak kiiltiirii, bolgenin turistik imajmna
" | katk1 saglayabilir mi, Bunun icin neler yapilabilir?
g Safranbolu'da gastronomi turizminin gelismesi ic¢in sizce ne
" | yapilmalidir?
Bunlar1 kimler yapmalidir? Yerel yonetimlere, yiyecek icecek isletmeleri
9. | sahip ve yoneticilerine, sivil toplum orgiitlerine, girisimcilere, yerel halka
ne gibi gorevler diigmektedir?
10 Safranbolu'da gastronomi turizminin gelistirilebilecegine inaniyor

musunuz?
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6- Bulgular

Safranbolu’da bulunan Ydresel yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinden, bu
isletmelerde galismakta olan; as¢1 ve as¢1 yardimcilarindan, kiiltiir ve turizm
alaninda, belediyede ¢alisan memurlardan ve Karabiik Universitesi Turizm
Fakiiltesindeki akademisyenlerden olusan katilimalarla yapilan yiiz yiize
goriisme teknigi sonucunda yoneltilen sorulara karsiik alman cevaplar

dogrultusunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.
Safranbolu’nun Taninan Yoresel Lezzetleri

Gortismeye Oncelikle Safranbolu'nun yoresel lezzetlerinin neler oldugunu
sorarak baslanmistir. Safranbolu lokumu en ¢ok tekrar edilmistir, daha sonra
Safranbolu baklavasi, zerde, biikme, peruhi O6ne c¢ikmaktadir. Gortisme

yapilan kisilerin yanitlar1 asagidaki sekilde olmustur:

G1: “Tabi ki lokum en ¢ok taninan, cesit olarak da turistler en fazla; safranl ve
cifte kavrulmus lokumu tercih etmektedir. Safranli lokumu safrandan dolay

sifali olarak gormekteler. Kahve ile lokumu da seviyorlar”

G2: “Safranbolu deyince ilk akla gelen lokum oluyor. Daha sonra da
Safranbolu biikmesi gelir, kapali bir pide seklindedir. Onun disinda sag
biikmesi denilen sacta yapilan gozleme tarzi hamur isi yiyecekler var.
Safranbolu baklavasi da boregi de yine hamur isi tarzinda turistler ve

misafirler tarafindan sevilen tatlar ayrica etli yaprak dolmasi, koruklu bamya

7

G:15: “Turistler tarafindan en ¢ok bilinen lezzet Safranbolu lokumudur. Biz

bunu burada en kaliteli sekilde yapmaya ¢alisiyoruz.”
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G7: “Safranbolu’nun yoresel lezzetleri genellikle hamur agirliklidir. Peruhisi,
mantisi, yayim: yani makarnaya biz yayim deriz burada. Bunun cevizlisi
vardir yogurtlusu vardir. Ondan sonra dolmamiz c¢ok gilizeldir {iziim
yapragindan kelem yapragindan kara mancar dedigimiz yapraktan yapariz.
Genelde en meghur olan etli dolmamiz kiiclik kiigiiktiir. Ayni Kayseri'nin
mantisi gibi bizimde dolmalarimiz serge parmak yaris1 kadar kiigiiktiir. Her
yorede oldugu gibi kuru fasulyesi pilavi yoresel olarak yapilabiliyor. Safranl

pilavi ile zerdemiz de meshurdur.”

G11: “Yoresel lezzetleri olarak en ¢ok taninan deyince aklima lokum geliyor.

Onun disinda zerde, su boregi, baklava Safranbolu’nun en bilinenleri.”

G12: “Safranbolu lokumu bilinir. Safranbolu lokumunun ozelligi de asla
glikoz ya da katki maddesi degil, tatlandiricisindan tutunda igine katilan
maddelerin dogal {irtin oldugu soylenir. Akabinde de en fazla cevizli ¢oregi,
yemekleri sayacak olursam; cevizli yayimimiz vardir, etli siitlii keskegimiz,
etli keskegimiz meshurdur. Tatl olarak 45 kattan yapilan baklava tathmiz
meshurdur. Koruklu bamyamiz vardir, etli sarmamiz, zeytinyagh
dolmalarimiz meshurdur ve ozelligi c¢avus {zliimiiniin yapragindan
yapilmasidir. Su boregimiz, peruhimiz meshurdur... Et ve giiveg tarzi firin
yemekleri fazla olmasa da hamur ve zeytin yaghlarimizda iyiyiz. Bir Dogu,

Giineydogu, Gaziantep mutfag: kadar degiliz maalesef.”

G14: “En cok lokumu bilinir ama biz burada gozlemeci oldugumuz igin
gozleme yani biikmede c¢ok tercih ediliyor. Ispanakli, peynirli, patatesli
turistin tercihine gore burada siparis tizerine hazirliyor sicak sicak servis

ediyoruz.”

G9: “Safranbolu’da hamur ve et {izerine agirlikli bir gastronomi yelpazesi var.

Peruhi dedigimiz torba yogurdu ile yapilan bir mant1 tiirtidiir. Etli yaprak
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dolmas: ayrica tereyagli uzun fasulye gibi sik bilinen yemekleri var. Ama
koyden koye ya da mahallelerden merkeze farklilik gosterende ufak tefek

yemek tiirlerimiz var.”

G13: “Peruhi taninir, bitkkme 6zellikle 1spanakli, hamur isleri ile taniyor. Tabi
bir de Bulak ve cevresinde kegskek c¢orbast buranin en Onemli

simgelerindendir.”

Safranbolu’nun Mutfak Kiiltiirii A¢isindan Degerlendirilmesi

Katilimailar Safranbolu’nun mutfak kiiltiirii agisindan yeterli olup olmadigini,
zengin olup olmadigin cesitli ifadelerle belirtmislerdir. Genel olarak diger
yoreler ile mukayese edildiginde fazla yemek cesitliligine sahip olmadigi icin
zengin bir mutfak olarak degerlendirilmemekte fakat yapilan yemeklerin

lezzetli oldugu sdylenmistir.

G2: “ Safranbolu mutfak kiltiirii agisindan saydigimiz yemeklere gore

zengindir ama daha da gelistirilebilir.”

G5: “Mutfak kiiltiirii agisindan zengin degil, o kadar ¢ok ¢esidimiz olmasa da

yine yeteri kadar var. Bir Ege, Akdeniz kadar otlarimiz yok bizim.”

G9: “Her lokasyon kendi agisindan kendi fizyolojisine, iklimine gore yeterince
zengin bir kiiltiir sergiler yemeklerinde. Ama bunu Anadolu ile bir mukayese
icine girecekseniz tabi Ege'deki zeytinyagh yelpazesini, Gaziantep’teki
kiiltiiri diistindiigiimiizde onlara nazaran biraz daha zayif kalabilir. Ama
iklim ve burada yasayan insanlarin kiiltiirii diistiniildiigtinde kendi ihtiyaclari

kadar yemek iiretirler o ylizden burasi i¢in optimum seviyede.”

G11: “Safranbolu mutfak kiiltiirii agisindan kisith bir yer aslinda 6yle ¢ok

cesitli yemek yok ama lezzetli bir mutfak oldugunu soyleyebilirim. Yani tads,
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lezzeti giizel ama zenginlikte aradigimiz gesitse zengin sayilmaz. Genelde
hamur isi agirlikli bir beslenme bicimi var, onda da yapailabilecek seyler sinrly,
bir miktar et ve sebze yemekleri var dyle baska mutfaklar gibi degil mesela

Ege’de bir siirii otlar var burada yok”

G13: “Safranbolu mutfak kiiltiirti agisindan bakilacak olursa zengin degil.
Cunkii buranin tarihini inceledigimizde iki tane milletin, Rumlarmn ve
Tiirklerin yogun olarak yasadigini dolayisi ile iki mutfagin kesistigini
goriiyoruz. Iklim kosullarina, cografi yapisina baktigimizda buna uygun
yemek tiirlerinin 6n planda oldugunu goriiyoruz ve o yiizden de ¢okta zengin
degil. Karadeniz bolgesinde olup deniz olmadigr icinde yemeklerinde bir

balik kiiltiirti gelisememis”

G15: “Lokum agisindan zengin bir gesitlilige sahiptir ama ayni sey yemekleri

icin s6z konusu degildir.”
Safranbolu’da Bulunan Yiyecek-i¢ecek isletmelerinin Degerlendirilmesi

Genel olarak katilimcilar yiyecek icecek isletmelerini sayi, nitelik ve kapasite

agisindan yetersiz gormektedir. Bu durumu su sekilde dile getirmislerdir:

G1: “Bence yeterli degil. Buraya goriildiigii tizere ¢ok fazla iilkelerden turistler
geliyor; Singapur’dan Suudi Arabistan’dan, Misir’dan, Japonya’dan Cin’den

bu kadar turist gelirken isletme sayisinin ¢cogaltilmasi gerekir.”

G2: “Nitelik agisindan yeterli degil. Kapasite olarak bir turu alabilecek
kapasitesi yok ama otellerin restoranlar: biiyiik oldugu icin genelde kalabalik
gruplar1 otellerin restoranlarma yonlendiriyoruz. Oralarda da c¢ok fazla
yoresel yemek olmuyor da daha ¢ok otelin meniisiine tabi kaliniyor, o sekilde

hizmet sunulabiliyor.”
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G6: “Burada isletmeler kiigiik oldugu igin turlara karst verimli olamiyor.
Turlarinda gittikleri belli bash yerler var, onlara hitap edemiyorsun. Genel
olarak da miinferit olarak gelen turistlerimize fazlasiyla yetiyor. Sadece asir1
kalabalik olan bayramlarda, tatillerde yilin toplasan bir ay1 yogunluk oluyor.

Diger glinler igin fazlasiyla yetiyor.”

G9: “Mekan kapasitesi agisindan yeterli degil. Ciinkii burasi genelde bireysel
turist degil tur ve grup halinde turistler aliyor. Gruplarda ortalama 40-45
kisiden olusuyor. Bu kadar kisiyi ayni anda agirlayacak ¢ok az sayida
mekanimiz var. Genelde yoresel yemek yapan yerler kii¢lik mekana sahip
oturma diizeni 10-20 kisi arasinda degisiyor, maksimum 25 kisi. Bu bir grubu
agirlamak icin bile yeterli degil. Bir giin icinde buraya 40 tane tur otobiisii

geldigini diisiinsek durum hig i¢ agic1 degil maalesef.”

G11: “Yoresel yemek yapan yerler az, agirlikh olarak kebaplar, pideler yapan

isletmeler yaygin. Meniilerdeki cesitliligin artmas1 gerekiyor”
Yoresel Yemeklerin Destinasyonun Cekiciligine ve imajina Katkis

Safranbolunun lokumu ile bir gekicilik olusturdugu sdylenmis olup, kiiltiir
turizmine ek olarak yemeklerinin 6n plana ¢ikarilmas: ile gelisecek olan
gastronomi turizmi ile de bir cekicilik ve iyi bir imaj olusturacag: belirtilmistir.
Katilimcilar yoresel yemeklerin bolgenin cekiciligi ve imajmi olumlu yonde

etkileyebilecegini asagida sekilde ifade etmislerdir:

G2: “Burada Safran Hasat Senligi yapiliyor ve Safranli zerde turistlere ikram
ediliyor. Safranla ilgili olarak bir gekicilik olabilir. Onun disinda ¢ok ilgi cekici
yemek yok. Safran hem buraya ait bir bitki hem de safranli iiriinle tanitmak
daha iyi olur diye diisiinliyorum... Safranbolu’ya gelen turistlere de bir

Safranbolu tabagi sunulmasi gerekiyor. Bu genellikle Giineydogu’da da boyle
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mesela bir Mardin tabagi, Adiyaman tabag1 seklinde bize o sekilde sunum

yapiliyor gittigimiz yerlerde. Safranbolu’da da dyle olursa daha iyi olur.”
G3: “Lokum agisindan bir gekicilige sahip.”

G7: “Safranbolu suan lokumla bu gekiciligi ve imaj1 saghyor herkes bilir.”
G10: “Safranbolu’nun yo&resel yemekleri imajina katki: saglayabilir.”

G11: “Ozellikle Safranbolu gibi kiiltiir turizmi yapilan yerlerde yemek kiiltiirii
seyahat tecriibesinde 6nemli bir kismi olusturuyor. Herkes i¢in seyahatlerinde
gidilen yorenin yemegini tatmak 6nem arz ediyor. Kiiltiir turizminde 6nemli
bir motivasyondur yemek. Safranbolu deyince akla lokum geliyor, Kayseri
deyince akla pastirma geliyor, Antep deyince baklava geliyor. Yemek bir

yerin imajin1 olusturmada ¢ok 6nemli, yemek ve imaj birbiri ile ortiisiiyor.
Safranbolu’da Gastronomi Turizminin Gelistirilmesine Yénelik ifadeler

Katilimcilar Safranbolu’da gastronomi turizminin gelistirilmesi gerektigini
diistinmekte ve bu siirecte isletme sahiplerine ve yoneticilere biiyiik gorevler
diistiigii sOylenmistir. Bunun yan sira egitim ile gelistirilecegi vurgulanmustir.

Katilimcilar goriislerini su sekilde sdylemislerdir:

G2: “ Asil gorev yiyecek- icecek isletmelerine diistiyor. Bizde turizm tanitma
olarak tanmitimla ilgili katki saglayabiliriz. Ama asil kaliteli sunumlar1 ve
hazirliklar1 yapacak olan isletmeler. Gastronomi turizminin de gelisecegine
inaniyorum, lokumun burada cografi belgesi alindi. Lokum burada
gastronomik anlamda basta geliyor, bunun gibi zerde, Safranbolu baklavasi
bir de Yazikdy’de Bulak koyiinde yapilan keskek gastronomi alaninda one

cikabilir. Turistler keskek yemek igin o kdye gidebilmeli”
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G3: “Gelistirilmesi i¢in daha biiyiik restoranlar ve ilgi ¢ekici mekanlar olabilir.
Bunlar1 da isletme sahipleri yapabilir. Gastronomi turizminin gelisecegine de

inaniyorum.”

Gb5: “Calismalar her daim yapiliyor hem ulusal televizyonlarda hem de yerel
televizyonlarda. Yerel yonetimlerinde bu isi ele aldigimi biliyorum.

Gastronominin okul olarak da boliimiiniin olmasi sart burada.”

G7: “Tamitim ¢ok Onemli ve egitimle de gastronomi turizminin

gelistirilecegine inaniyorum.”

G9: “Bu isletmecilerin arzusuna gore degisir. Cilinkii o bu ise yatirim yapacak,
para harcayacak, bunu bilecek alt yapisi olan kalifiye elemanlar bulacak,
onlar1 ¢alistiracak bunlar ciddi islemler. Boyle oldugu takdirde gastronomi
turizminin gelisecegine inaniyorum. Ciinkii Safranbolu her seyin altindan

kalkar.”

G11: “Oncelikli olarak yoresel yemek yapan restoranlarin sayisinin
niteliklerinin artmasi gerekiyor. Meniilerinde ki yemek cesitliliginin artmasi
gerekiyor birincisi bu. Ikincisi giiniimiizde her sey pazarlama iyi pazarlayarak
iyi bir imajla {irlinii sunabiliriz. Safranbolu kiiltiiriin yaninda yemegi de
vurgulayacak bir strateji gelistirmeli. Gastronomi turizminin gelistirilmesi ile
ilgili cesitli projeler yapilabilir. Bu anlamda restoran isletmecilerine otel
isletmecilerine bununla birlikte temelde yerel yoneticilerine ¢ok biiyiik pay
disiiyor. Bagka neler yapilabilir dersek Safranbolu yemeklerini anlatan
diizgiin bir kitap yok belki kitap ¢ikartilabilir. Biiyiik sehirlerdeki gibi biiyiik
otellerde tadim etkinlikleri yapilabilir. Yemek kurslar1 aclabilir kisa
workshoplar seklinde insanlar kendileri yemek yapip tadabilirler, hatta
yanlarinda gotiirebilirler. Oteller meniilere yoresel yemek koyabilirler.

Genelde yoresel yemek koymuyorlar hep bilindik kebaplar, tencere yemekleri
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yerine yoresel yemekler koyulabilir. YoOresel yemekler biraz modernize
edilebilir, belki de her damak tadina uymadig igin bir miktar degisiklik
yapilabilir.”

G12: “Gastronomi turizminin gelismesinde ¢esitlilik olmas1 6nemli. Bununla
ilgili okullarimizin agilmasi, egitim ¢ok onemli. Bu egitimlerde uygulamaya
yer verilmeli tamam teoride olmali ama insan ne Ogrenirse uygulamada

Ogrenir diye diistiniiyorum.”
SONUC VE ONERILER

Safranbolu destinasyonu genel olarak kiiltiir turizmi igin Onemli bir
destinasyon olarak bilinse de bunun yani sira gelisen turizm trendleri ve yeni
turizm gesitleriyle de turistlere ev sahipligi yapabilmelidir. Bunun iginde
oncelikle kiltiirtin bir pargast olan yemeklerini gastronomi turizmine
kazandirmalidir. Bu nedenle de yapmis oldugumuz calismada da belirttigimiz
tizere bolgede fazla ©On planda olmayan gastronomi faaliyetlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Gorlisme yapilan kisiler de Safranbolu’da
gastronomi turizminin gelismesini olumlu karsilamaktadirlar. Bu gelistirme
siirecinde ise yiyecek-icecek isletmeleri sahiplerine ve yoneticilerine, yerel

yonetimlere, yerel halka, girisimcilere, basina cesitli gorevler diismektedir.
Oneriler;

e Yiyecek-icecek igletmelerinin oOncelikle kapasite ve niteliklerinin
arttirllmas1  gerekmektedir. Daha sonraki siirecte ise talebin
yogunluguna bagh olarak bu isletmelerin gesitli tesvik ve kredilerle
sayilarinin arttirilmasi saglanabilir.

e Smurh cesitlilige sahip olan yoresel mutfak, gastronomi turizmine

yonelik turistlerin damak tadina hitap edebilecek sekilde kiigiik
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degisiklikler ile hem c¢esitlendirilebilir hem de turistlerin begenisini
kazanabilir.

e Giintimiizde teknolojinin gelisimiyle hiz kazanan, pazarlama ve
tanitimda ©nemli bir yeri olan internet siteleri ile birlikte sosyal
medyada gesitli tanitimlar yapilabilir.

¢ Yine tanitim agisindan basinda, televizyon kanallarinda bolgenin
gastronomi turizm potansiyelini anlatan programlar yapilabilir.

e Safranbolu’da yapilan gesitli festivaller ve yemek yarismalar1 arttirilip
bunlara turistlerin de dahil olabilecegi organizasyonlar yapilabilir.

e Otellerin restoranlarinda ki meniilerinde yOresel yemeklere daha fazla
yer verilmelidir.

o Isletmeciler kaliteli malzeme ile lezzetten 6diin vermeyecegi aymi
zamanda fiyatta asirtya kagmayacag1 bir satis politikas: izlemelidir.
Aksi takdirde turistler fiyatlardan sikayet edebilmektedir. Bu da imaj
acisindan olumsuz bir durum olusturmaktadir.

e Lokumun yani sira Safranbolu’yu temsil edebilecek, amimsatacak,
Safranbolu ile 6zdeslesen bir yemegi on plana ¢ikarilmalidir.

e Otellere, seyahat acentelerine Safranbolu’nun yoresel yemeklerini
gorsellerle gosteren ve cgesitli dillerde hazirlanmis olan brosiirler
bulundurulmalidir.

e Safranbolu Turizm Fakiiltesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
Boliimii'niin acilmas1 bolgedeki gastronomi turizmi faaliyetlerinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir adim olacaktir.

e Tipki Kkiiltiir turizminin gelistirilmesinde oldugu gibi gastronomi
turizminin de gelismesinde yerel halkin siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Ornegin, Yazikdy’de halk keskegini otantik bir sekilde
kendi tas firinlarinda pisirerek turiste sunabilmeli ya da Yoriik

koyiinde gozleme yapan ve turistlere atan yerel halk igin devlet
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destekli  krediler ile isletmelerini daha da gelistirmeleri
saglanabilmelidir.

e Universite ile yerel yonetim isbirligi ile halka gesitli
kurslar/konferanslar yoluyla egitimler verilebilir. Bu sayede halkta

gastronomi turizmi hakkinda bir biling sahibi olacaktir.

Tim bu Oneriler dikkate alinip bir nebzede olsa gergeklestirildigi takdirde
gastronomi turizminin gelistirilmesi desteklenmis olacaktir. Gelisen
gastronomi turizmi Safranbolu destinasyonuna; ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
anlamda bir¢ok katk:i saglayacaktir. Tiim bunlara paralel olarak gelisimle
birlikte hareketlilik kazanan girisimci faaliyetler ile yeni isletmelerin agilmas:

bolgedeki istihdama da olumlu yonde etki edebilecektir.
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Ahmet Davutoglu ve Mevliit Cavusoglu'nun Dis Politika
Perspektifinden Tiirk-Iran iliskileri

Oz

Bu c¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlar1 Ahmet Davutoglu ve Mevliit
Cavusoglu dénemlerinde Tiirkiye-ran ikili iligkileri incelenmigtir. Ahmet Davutoglu
dénemi komsularla sifir sorun ve aktif diplomasinin Iran ile olan iligkilere yansimasi
ve Arap Baharinda Iran’in farkli tutumu calisilmigtir. Arap Bahar’i siirecinde
Suriye’nin durumu konusunda Iran ve Tiirkiye'nin ayr politikalar1 iki iilke iligkilerini
etkilemistir. Tiirkiye-fran Ikili iligkileri etkileyen faktorler sadece bolgede yasanan
krizler degil, bolge disi aktorler de olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nin
ekonomik yaptirimlart1 ve Ortadogu bolgesindeki varligimmi siirdiirmek istemesi,
Tiirkiye'nin NATO f{iyesi olmasi, Rusya Federasyonu'nun yine Ortadogu’da aktif rol
izlemesi Tiirk-fran iliskilerini etkileyen baglica faktorler olmustur. Calismada

Davutoglu ve Cavusoglu'nun agisindan Tiirk-Iran iliskileri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahmet Davutoglu, Mevliit Cavusoglu, Tiirk Dis Politikasi,
Ortadogu, Tiirkiye, Iran

Turkey-Iran Relations from the Foreign Policy Perspective of Ahmet
Davutoglu and Mevlut Cavusoglu

Abstract

In this study, in the period Ahmet Davutoglu and Mevlut Cavusoglu Foreign
Ministers of the Republic of Turkey were examined Turkey-Iran bilateral relations.
The reflection of the zero problem and active diplomacy with the neighbors of Ahmet
Davutoglu period on the relations with Iran and different attitude of Iran in the Arab
Spring were studied. Iran and Turkey's different policies on the situation in Syria
during the Arab Spring process have affected the relations between the two countries.
Factors affecting Turkey-Iran Bilateral relations have not only been crises in the
region, but also non-regional actors. The United States' economic sanctions and its
desire to maintain its presence in the Middle East region, Turkey being a member of
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NATO and the Russian Federation's active role again in the Middle East, has been the
main factors affecting Turkish-Iranian relations. In the study, Turkish-Iranian
relations had examined in terms of Davutoglu and Cavusoglu.

Keywords: Ahmet Davutoglu, Mevlut Cavusoglu, Foreign Policy, Middle East,
Turkey, Iran.

1- Giris

Ortadogu bolgesinde iki énemli aktdr olan Tiirkiye ve Iran siirekli bir giig
miicadelesi iginde olmustur. Tarihsel arka planda ge¢misten itibaren koklii iliskileri
bulunan iki devletin olusan konjonktiirlere gore iliski seyri degismektedir. AK Parti
doneminin dis politika vizyonu gercevesinde bolge tilkeler ile sorunsuz ve maksimum
is birligi politikalar1 Iran ile olan iliskilere de yansimistir. Tiirkiye 6zellikle 2000
sonrasi kendi bolgesinde diizen kurucu rol {istlenmesi ve bolgede yasanan sorunlara
direkt olarak miidahil olmasi, dis politika vizyonunu belirlemektedir. Duragandan
ziyade aktif olarak uluslararasi sistemde soz sahibi olmak isteyen Tiirkiye, bolge
tilkeleri ile olan iligkilerine 6nem gostermistir. Cok tarafli dis politika izleyen Tiirkiye,
Bati ile iliskilerini gelistirirken ayn1 dogrultuda bolge {ilkeleri ile olan iligkilerini de
geligtirmek istemistir. fran, Tiirkiye agisindan bolgede diizen kurucu aktér olarak
goriilmiis ve iligkilerin iyi olmasi Ortadogu’da Tiirkiye'nin de sdz sahibi olacag:
anlamina gelmektedir. Tiirkiye'nin enerji ihtiyacinda da oldukga séz sahibi olan Iran,
bu yiizden Onemli bir ittifak olarak diistintilmiistiir. 2002’den 2011 yilina kadar
Tiirkiye-Iran iligkileri normal seyrinde devam etmis ve Iran, Tiirkiye'nin uyguladig
politikalara, Tiirkiye ise Iran’in uyguladig1 politikalara destek ¢ikmustir. Arap Bahar1
siirecinin baslamasi ve Suriye/Irak konularinda is birligine gidemeyen Tiirkiye ve
fran, 2010’dan itibaren iligkileri bozulmaya baglamistir. Ortadogu’da sadece bolge
tilkeleri degil, bolge disi tilkelerin de varligi yasanan krizi fazlasiyla artirmistir.
2016/2017 yillarindan itibaren ise Rusya’nin da iginde bulundugu Ortadogu krizine

¢oziim arayiglari, Tiirkiye-Iran iligkilerini tekrar normallestirmistir.

2- Tiirkiye-iran Iliskilerine Genel Bakis

Ortadogu’da 6nemli jeopolitik konumlara sahip olan Tiirkiye ve Iran ikili
iligkilerinin tarihi oldukgca geriye gitmektedir. Tiirkiye ile smir komsusu olan Iran,

tarihsel siireg igerisinde iki {ilkenin iliskileri her donem farklilik gostermistir. Baz1

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[171]



Ahmet Davutoglu ve Mevliit Cavusoglu'nun Dis Politika Perspektifinden Tiirk-iran iliskileri

donemler iki {ilkenin yakinlasmas: s6z konusu iken degisen dis politika sartlar
siirecinde Ikinci Diinya Savagindan itibaren Tiirkiye nin Bat1 Bloguna dahil olmast1 s6z
konusu iken diger yanda &zellikle ABD ve Avrupa’nin Iran kargiti politikalari,
Tiirkiye-Tran ikili iligkilerini fazlasiyla etkilemistir. Tiirkiye'nin bu durumda hem
NATO igerisinde yer almasi hem de Bati ile ticari iliskilerinin fazla olmasi Iran ile

iligkilerini Bat1 ile yiiriittiigli diizeyde devam ettirmesi zor olmustur.

[ran da yagsanan Islam Devrimi, Tiirkiye’de 1980 ihtilali gibi i¢ karigikliklar iki
iilke arasindaki iligkilerde de etkili olmustur. Ornegin 12 Eyliil Darbesini Iran,
ABD'nin destekledigi bir girisim olarak yorumlarken Tiirkiye ise Iran’da yasanan
devrimin sonucunda Sovyet-fran yakinlasmasmin olacagini vurgulamistir. Ig
politikalarin dis politikaya yansimasi bu stiirecte net olarak gozlemlenmistir. Yine
Tiirkiye'nin ihtilalden sonra Ozal doénemi ile baglayan liberal politikalar
dogrultusunda Iran-Tiirkiye iligkisinin temeli ekonomi olmustur. Tiirkiye'nin bir
Ortadogu ftilkesi oldugunu ve komsu iilkelerdeki sorunlarin Tiirkiye icinde sorun
tegkil edecegini sdyleyerek Iran ve diger Ortadogu {ilkeleri ile basta ekonomik olmak
{izere bircok alanda iligkileri gelistirmistir (Daban, 2017: 5.87-88). Ayni dénemde Iran-
Irak savaginda Tiirkiye'nin izledigi tarafsizlik politikasi, ABD’nin Iran’a uyguladig
ambargoya Tiirkiye'nin katilmamasi ve terér konusunda Iran ile yapilan ig birlikleri
iliskileri kuvvetlendirmistir. Her donem farklilik gosteren Tiirkiye-iran iligkisini
etkileyen birden fazla faktoriin bulunmasi ve bdlgenin jeopolitik konumundan dolay1
iki tilkenin bolge i¢i veya bolge disi iilkeleri olan iligkileri ve i¢ politikalarmnin
durumlari iki iilke arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Tiirkiye-Iran iligkisini etkileyen
unsurlardan bahsedecek olursak; Bolgedeki istikrarsiz durum, askeri ve ekonomik
yapilar, her iki devlette de bulunan etnik kokenli gruplar, PKK-PJAK terdr oOrgiitii,
ABD-Rusya-Israil devletlerinin etkisi ve kiiltiirel-ideolojik-mezhep farkliliklardir.

[ran-Tiirkiye iligkisini etkileyen birden fazla faktoriin varligt mevcuttur fakat
iki devletin iligkisine en ¢ok etki eden aktor ABD’dir. Her iki devletinde bolge tilkeleri
ile olan dis politikalarmin diginda ABD ile olan politikalar1 Tiirkiye-iran iligskisini
etkilemektedir. Hem Tiirkiye hem Iran, Ortadogu bolgesinde séz sahibi olmak
isterken iigiincii bir {ilkenin Ortadogu’ya direkt olarak miidahale etmesi ve Iran-ABD
ikilisinin olumsuz iliskisinin sonucunda, ABD Ortadogu’da soz sahibi olabilmek i¢in

Tiirkiye'nin bolgedeki politikalaria dogrudan miidahale etmektedir.

2000'1i yillara kadar olan siirecte Tiirkiye-iran iligkisi dengede gitmektedir.
2000 sonrasi doénemde AKP'nin iktidara gelmesi ve Tiirkiye'nin dis politika
anlayisiin  degismesi Tﬁrkiye—iran iliskisini de etkilemistir. Ikili iliskiyi daha net
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tanumlamak icin AK Parti'nin iktidara geldikten sonraki dis politika sOylemlerine
bakmak gerekmektedir. AK Parti'nin dis politika programinda Ortadogu ile ilgili
olarak;
“Orta-Dogu’da akan kan, tiim diinya kamuoyunu oldugu gibi, bu bolge
ile yakin kiiltiivel ve tarihi iliskileri olan Tiirk halkimi da iizmekte ve
endigseye sevk etmektedir. AK PARTI, din ve wk ayirimi yapmaksizin,
kime ait olursa olsun, dokiilen kamn ve gz yasimn acilen
durdurulmasini  saglayacak tek yolun, kalict bir banistan gectigine
inanmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye, barisin tesisine yonelik cabalar:
desteklemeye devam edecektir. Partimiz, Tiirkiye nin Islam Ulkeleri'yle
iliskilerine 6zel bir 6nem vermektedir. Bu nedenle, bir yandan bu iilkelerle
ikili is birligimizin artiridmast, 6te yandan Islam Konferanst Orgiitii'niin
(IKO), uluslararas: alanda daha saygin yer edinebilmesi ve inisiyatif
alabilen dinamik bir yapiya kavusturulmas: icin ¢aba sarf edecektir.” (

https://www.akparti.org.tr/parti/parti-programi, E.T 18.12.2019)

yazmaktadir. AK Parti'nin Ortadogu politikalar1 dogrultusunda bolgede kendi
¢ikarii maksimize etmek istemesi ayni anda ABD ve AB ile iliskilerinin de sorunsuz
ilerlemesi gii¢ bir durumdur. Fakat AKP iktidara geldigi ilk yillarda ABD ve AB ile
olan iligkileri ve bu durumun Ortadogu’ya yansimasi ABD ve AB tarafindan olumlu
karsilanmistir (Kaya, 2015: s.78).

Bu donemde Tiirkiye-fran iligkisini etkileyen bir diger faktérde ABD’nin
Irak’a 2003 yilinda yapmis oldugu askeri operasyon sonucunda Tiirkiye'nin de 1 Mart
Tezkeresi siirecinde izlemis oldugu politikadir. ABD Irak’in kitle imha silahlar:
bulundurdugu ve terdrizme destek verdigi gerekgesiyle Irak’a yapilacak operasyonda
basta Tiirkiye olmak iizere bélge iilkelerinin destegini aramistir (Oztop, 2016: 5.137).
Tiirkiye 1 Mart 2003 tarihinde TBMM'de (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) tam ad1 “Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin yabanct iilkelere gonderilmesine, yabanct silahli kuvvetler unsurlarimn
alt1 ay siireyle Tiirkiye'de bulunmasina ve muharip unsurlarm Tiirkiye digina intikalleri i¢in
gerekli diizenlemelerin yapiimasina Anayasanin 92'nci maddesi uyarinca izin verilmesine
iliskin Bagbakanlik tezkeresi” oylamasinda 533 iiye katilmis; 264 kabul, 250 ret, 19
cekimser oy kullanilmis ve salt ¢ogunluga ulasilamadig1l icin tezkere kabul
edilmemistir (TBMM Dergisi, Yasama Yil1 1, Birlesim 39). Cikan karar neticesinde ve
ABD'nin Irak’1 isgali sonrasi Irak’in Kuzey Bolgesinde olusan otorite boslugu

giindeme gelince bu durum Tiirkiye-ran iligkisini olumlu yénde etkilemistir. 1 Mart
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Tezkeresi sonucunda Tiirkiye-Iran ikilisinin yakinlagmasi 2005te Iran’n Niikleer
Programima kadar siirmiistiir. [ran'in Niikleer Programini agiklamasiyla birlikte
Tiirkiye durumdan endise duymus, ABD'nin Iran’1 terdr destekgisi ilan etmesi ve bu
miicadelede Tiirkiye'nin destegini istemesi Tiirkiye-iran iligkisine zarar vermis,
Tirkiye'nin ABD’ye yakinlasmasina sebep olmustur (https://iramcenter.org/turkiye-
abd-iliskilerinde-iran-faktoru/, E.T 19.12.2019). 1957 yilinda ABD-iran arasinda

Niikleer s birligi anlasmas: imzalanmasindan bu yana ABD-Iran devletleri arasinda

siirekli bir niikleer kriz giindemi olusmustur. Iran'n Niikleer Programini tekrar
giindeme getirmesi ise Tiirkiye agisindan oldukc¢a fazla Onem arz etmektedir.
Ortadogu’da kitle imha silahlarinin  yayginlasmasi, Tiirkiye'nin ¢ikarlariyla
ortiismemektedir ve bolgesel hegemonyay1 tamamen Iran’a birakmak istememektedir
(Kose, 2008: s.51).

Ortadogu’da yer alan Iran Islam Cumhuriyeti 400 yildir siiregelen ve
degismeyen smir komsumuz olarak Tiirkiye'nin enerji ihtiyacini, gilivenlik
sorunlarini, bolgede olan siyasi problemlerini ¢ézmede oldukg¢a 6nemli bir devlettir.
Bu baglamda Iran Tiirkiye'nin, Tiirkiye’de Iran’in yapmis oldugu her dis politika
adimindan etkilenmektedir. Tki iilkenin iligkileri genel olarak “catismaya dénmeyen
gerginlik” tarimu ile bir zemin iizerine oturtulabilmektedir (Inat, 2019: 5.191). Tiirkiye
ve Iran ideolojik ve jeopolitik alanlarda dostca fakat rekabetci bir iliski yasamistir
(Aksu, Sahinoglu ve Uygur, 2017: s.51). Ak Parti doneminin dis politika ilkelerinden
sifir sorun politikas1 temel olarak Tiirkiye'nin komsulariyla sorunlu dis politika
alanlarini azaltma yoniinde iken ayni zamanda politikanin bir istikrar alan1 olugturma
hedefi oldugundan (Yalgin, 2011: s.48), Iran ile olan iligkiler, sifir sorun politikast
dogrultusunda 2000'li yillarda gelismeye baslamistir. 2000 sonrasi iki tilke arasindaki
diger bir yakinlasma, Niikleer Enerji konusunda Tiirkiye'nin Iran’a vermis oldugu
destektir. Tiirkiye ve Iran 2003-2011 yillar1 arasinda iligkilerini artirmis, 2011 sonrasi
donemde ise bagta Suriye meselesi olmak iizere bir¢ok noktada iliskiler gerilemistir
(Yalgin, 2011: s.52). Suriye krizi sirasinda ise iki iilke Cumhurbaskanlig: ve Disisleri
Bakanlar1 nezdinden bir¢ok defa krizin ¢oziimii igin bir araya gelmistir. Suriye
krizinin yaninda gergeklestirilen karsilikli ziyaretler siyasi ve ekonomik gelismeleri
artirmis ve bunun sonucunda ise terdrle miicadele, uyusturucu ve smur kagakciligi
gibi konularda da Tiirkiye ve Iran birlikte hareket etmistir (Giider ve Mercan, 2012:
s.79).

3- Ahmet Davutoglu Dénemi Tiirkiye-iran Iliskileri (2009-2014)
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3 Kasim 2002 yihi itibariyle 58.Cumhuriyet Hiikiimeti doneminde Basbakan
Basmiisavirligi ve Biiytiikel¢ilik gérevinde bulunan Ahmet Davutoglu, 1 Mayis 2009
tarihinde 60'mc1 Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinde Daisigleri Bakani olarak gorev

yapmustir (http://www.mfa.gov.tr/ahmetdavutoglu.tr.mfa, E.T 21.12.2019). Davutoglu
gorevde bulundugu danismanlik siirecinde AK Parti'nin dis politikasinda belirleyici
bir rol tstlenmistir. Tiirkiye'nin dis politika konusunda kaleme aldi1 makaleler ve
yazmis oldugu kitaplar, aktif olarak siyasette gorev aldig1 siire zarfi boyunca
Tiirkiye'nin dis politikasini sekillendirmistir. Davutoglu doneminin dis politikasini
belirleyen temel kavramlar; Ben-idraki, Stratejik Derinlik, Merkez Ulke, Vizyon
Odaklilik, Yumusak Giig, Proaktif Diplomasi, Ritmik Diplomasi, Cok Boyutlu Dis
Politika, Komsularla Sifir Sorun, Diizen Kurucu Aktor, Onleyici Diplomasi, Baris
Havzasi, Maksimum i§ Birligi, Tarihsel Miras, Herkes igin Giivenlik, Akil Ulke,
Normallesme, Arabuluculuk, Medeniyetler Ittifaki ve Eksen Kaymasi gibi kavramlar
2002 sonrasi Tiirk Dis Politikasini olusturmustur (Yesiltas ve Balci, 2011: s.10-32). 2001
yilinda yayimlanan “Stratejik Derinlik” isimli kitab1 Tiirkiye'nin dis politika
vizyonunu ¢izmekte ve Stratejik Derinlik 2000'1i yillarda Tiirk Dis Politikasinin daha
¢ok kurumsal yanmi gostermek icin kullamilmaktadir (Yesiltas ve Balci, 2011: s.12).
Temel kavramlar cercevesinde Merkez Ulke kavramini 6rnek verecek olursak; Ahmet
Davutoglu, Tiirkiye'nin jeopolitik konumu itibariyle ve tarihsel mirasindan dolay1
kendi bolgesinde “merkez {ilke” olabilecegini sOylemis, Tiirkiye'nin Dogu ile Bati
arasinda bir aktarim bolgesi olmadigini bolgede kurucu bir {ilke olduguna
deginmistir (Tarcan, Akgtiller ve Isik, 2018: 5.252).

Ahmet Davutoglu donemi Tiirkiye-Iran iligkilerine deginmeden 6nce Ak
Parti'nin 2002 sonrasi1 Ortadogu politikasina deginmemiz gerekmektedir. AKP'nin
2002 yilinda iktidara gelmesi sonucu Tiirkiye'nin Ortadogu {ilkeleri ile iligkileri
artmistir. DOnemin dis politikasinda Ortadogu {iilkelerine karsi manevi bir
sorumlulugun oldugu, Tiirkiye'ye bolgede liderlik roliiniin diistiigii, Ortadogu nun
cografi konumundan dolay1 siyasi etkilesim alani olarak goriiliip bolgedeki
catismalarin dogrudan Tiirkiye'yi etkileyecegi ve bolgenin doniistiiriilmesi gerektigi
gibi politikalar yer almaktadir (Sinkaya, 2011: 5.92.) Ge¢misten itibaren basta Avrupa
olmak {izere bir¢ok iilke Ortadogu'nun kaynaklarindan faydalanmak istedigi igin
fiziki miidahalelerde bulundugundan dolay1 Tiirkiye bu durumdan fazlasiyla
etkilenmistir. Sinir giivenliginin saglanmasi noktasinda sorunlar yasayan Tiirkiye, Dis
Politikasinda Ortadogu'nun siyasi istikrarina daima 6nem vermistir. Davutoglu

Stratejik Derinlik isimli kitabinda Tiirkiye’nin Ortadogu politikas ile ilgili olarak:

“Bolgeleraras: stratejik etkilesim bir taraftan bolgesel giiclere yeni
manevra alanlart acarken, diger taraftan da yeni giivenlik riskleri ile

yiizlesme zorunlulugu dogurmaktadir. Mesela Tiirkiye bu bolgelerde

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[175]


http://www.mfa.gov.tr/ahmetdavutoglu.tr.mfa

Ahmet Davutoglu ve Mevliit Cavusoglu'nun Dis Politika Perspektifinden Tiirk-iran iliskileri

artik sadece NATO nun bir iiyesi olarak degil, kendi ulusal stratejilerini
de gozeten bir bolgesel aktor olarak davranmak zorundadir” (Davutoglu,

2001: 5.398)

diye belirtmisgtir.

Ak Parti doneminde komsu iilkelerle sifir sorun politikasi dogrultusunda
Ortadogu’da yasanan gelismeler yakindan takip edilmis, dis politikada aktiflik ve
bunun yaninda ekonomik is birlikleri amaglanmuistir (Isik, 2019: 5.94). Komsularla sifir
sorun politikasi ilk ¢iktig1 donemde gercek¢i bulunmamis, komsularla yasanabilecek
problemlerin Tiirkiye'ye etki edecegini ve Tiirkiye'nin kendi bolgesinde niifuzunu
artirtp bolge {ilkeler ile barisgil bir politika izlenmesi hedeflenmistir (Giider ve
Mercan, 2012: s.64).

2000li yillardan itibaren Tiirk dis politikasinin parametrelerini olusturan bu
kavramlar, giiniimiizde Tiirkiye'nin bolgedeki konumunu yansitmaktadir. Dis
politika kapsaminda Ortadogu ile sorunsuz aktif politikalar hedeflenmistir. Tiirkiye
her ne kadar komsularla sifir sorun politikasini izlemek istese de Ortadogunun
istikrarin1 yalniz bolge ici iilkeler belirlememektedir. ABD, Avrupa Ulkeleri ve Rusya
basta olmak tizere bolge dis1 iilkeler Ortadogu politikalarinda daima s6z sahibi olmak
istemigtir. Bolge dis1 aktorlerin miidahaleleri ve Tiirkiye'nin NATO f{iyesi olmasi
Ortadogu’ya yonelik dis politika da belirleyici olmustur. Tiirkiye'nin 6zellikle Soguk
Savag sonrast Merkez Ulke konumuna gelmek istemesi ve yine Soguk Savas sonrasi
uluslararas1  sistemin degisikligi yine Tiirkiye'nin Ortadogu politikasini
sekillendirmistir. Ortadogu’da aktif politika izlenmesi Tiirkiye dis isleri bakani Ismail

Cem’den itibaren donemin diger dis isleri bakanlarinda da gozlemlenmistir.

2002 sonras1 Ortadogu politikalar1 dogrultusunda bolge tilkeler ile iliskilerini
artiran Tiirkiye, Iran ile de iliskilerini gelistirmisti. Ahmet Davutoglu Disigleri
Bakanligina geldigi siire de Tiirkiye-iran iligkilerinde 6ne ¢ikan konu PKK-PJAK teror
orgiitlerine kars: yiiriitiilen ortak giivenlik is birligidir. Her iki iilkenin de giivenlik
problemi haline gelen terdr drgiitleri konusunda Tiirkiye ve Iran bu dénemde orgiite
kars1 bircok ortak harekat diizenlemistir. Ayn1 dénemde Tiirkiye'nin bolge {ilkeleri ile
yakinlasmas: ve is birliginde bulunmasi Eksen Kaymasi tartismalarma yol agmustir.
2009 yilinda Iran ile giivenlik cergevesinde olusturulan is birliginin yaru sira fran'in
niikleer faaliyetlerine olan tutumu da Davutoglu doneminde one ¢ikan ana

konulardandir. Tiirkiye bu donemde niikleer faaliyetler noktasinda:
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“fran’mm bariscil amaclarla niikleer calismalar yapmaya hakk: olduguna,
Tahran yonetimine, niikleer teknolojiyi askeri amaclarla kullanmamas: ve
Batili iilkelerle uzlasi icerisinde soruna ¢oziim bulma arayisim
siirdiivmesi siirekli olarak telkin edildigine, Batili iilkelere de, sorunun
siddete basvurulmadan diplomatik yollarla ¢oziilmesi gerektigi yoniinde
telkinlerde  bulunulduguna, fran  niikleer sorununun coziimiinde
Ortadogu bélgesinin kitle imha silahlarindan arimdinlmasin Onemine
vurqu yapilarak Israil’in niikleer silahlarina dikkat cekilmesine, bunlarin
yamnda ABD ve diger niikleer silahlara sahip iilkelerin, kendileri kitle
imha silahlarina sahipken bu konuda Iran’a baski yapmalariun tezat
olusturduguna dikkat cekilerek, diinyamin bu silahlardan arindirilmast”
noktalarina deginerek niikleer faaliyetler konusunda politikasini

belirtmistir (Inat ve Telci, 2011: 5.101).

Bu tutumun baglica sebebi ise ticari iliskiler kapsaminda Tiirkiye'nin dogalgaz
ihtiyacm1  Iran’dan karsilamak ve Rusya’ya enerji konusunda bagimli olmak
istememesidir (Tan ve Aliyev, 2012: s.107). Iran’m Niikleer Programinin diinya
genelinde sorun olmasina karsmn 17 Mayis 2010 tarihinde Tiirkiye, Brezilya ve fran
Disigleri Bakanlari ortak bir deklarasyon yayimlayarak Niikleer Silahlarin
Yayilmasimin  Onlenmesi Antlasmasina (NPT) baglliklarii  teyit etmistir (

http://www.mfa.gov.tr/17-mayis-2010-tarihli-turkive -iran-brezilya-disisleri-

bakanlari-ortak-deklarasyonu.tr.mfa, E.T 24.12.2019). Disisleri Bakaru Davutoglu, fran

ziyaretinde Niikleer Programa iliskin olarak “Tiirkiye'nin bolgede ve diinyada niikleer
silahlarin  yayilmasim  arzu etmedigini ama niikleer teknolojinin barisgil kullanimimn
engellenmemesi gerektigini ve Iran’a uygulanan yaptinmlarin kaldirilmas, iki iilke iligkilerini

olumlu etkileyecektir”__diye belirtmistir  (http://www.mfa.gov.tr/disisleri-bakani-

davutoglu- iran a-uygulanan-yaptirimlarin-kaldirilmasi -iki-ulke-iliskilerini-olumlu-

etkileyecektir.tr.mfa, E.T 24.12.2019). iran’in niikleer programina karsi Tiirkiye nin

tutumu, basta Israil olmak iizere bircok Bati devleti tarafindan elestirilmistir. iran’in

niikleer calismalarinin bir tehdit yarattigimi ve bu calismalari daha cok askeri alanda

kullanacagimi dile getiren Bati devletlerine karsi Tiirkive, her {ilkenin bariscil

amaclarla niikleer faalivetler viiriitebilecegini ve Iran’in _da hakki oldugunu

soyleyerek, Iran'in niikleer programina karsi cikan devletlerin de niikleer silahlara

sahip olduklarini séylemistir (Erdogan ve Aydinl, 2019: 5.211).
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Ahmet Davutoglunun Disisleri Bakanhigi déneminde Iran ile iliskileri
gelistirmek adma 15-16 Subat 2010 tarihinde Iran’a galisma ziyaretinde bulunarak,
dénemin fran Disisleri Bakani, Cumhurbaskan ve Islami Danisma Meclisi Bagkan ile

goriismeler gerceklestirmistir http://www.mfa.gov.tr/subat .tr.mfa, E.T 23.12.2019).

Hem Iran hem Tiirkiye donem boyunca iligkileri gelistirmek adma c¢alisma
ziyaretlerinde bulunmustur. Bolgenin istikrarina daima 6nem veren Davutoglu,
[ran'n ayni1 dénemde yasanan olaylar icin, segimler iran’m i¢ meselesi olduguna
degindikten sonra “Bu tartismalarin en saglikli sekilde neticelendirilmesi ve Tiirkiye ile Iran
arasindaki koklii iliskilerin aym sekilde siirdiiriilmesi hepimizin dilegidir” diye belirtmistir

(http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/67640/ Secimler iran in ic_meselesidir .

html E.T: 23.12.2019). Tiirkiye'nin Islam {ilkeleri ile olan iligkilerini gelistirmesi Bati
tilkeleri ve ABD tarafindan olumlu karsilanmamistir. Disisleri Bakani Davutoglu'nun
ziyaretlerinin disinda Basbakan Erdogan’in ziyaretleri ve ziyaret sonrasi demecleri

Tiirkiye'nin “Eksen Kaymas1” tartismalarina yol agmaistir.

Ahmet Davutoglu’'nun Disisleri Bakanlig1 déneminde Tiirkiye-iran iligkilerini
etkileyen diger faktorlerden birisi de Arap Bahar'inin yasanmasidir. Arap Bahari
temel olarak halklarin otokratik rejimlere karsi bagkaldirmasi olarak
tanimlanmaktadir. Arap Bahar siiresince bazi hiikiimetler devrilmis veya degismis,
silahli ¢atismalar yasanmis ve gosteri-protestolar meydana gelmistir (Okyar, 2015:
5.63-64). Iran Arap Bahari neticesinde yasanan toplumsal olaylar1 sahiplenerek bunun
gec kalmis bir Islami Hareket oldugunu vurgulayarak Arap Bahar'ii kendine mal
etmis ve protestolarin arkasinda durmustur (Cirakoglu, 2017: s.1). Arap Bahari
Tiirkiye'nin korudugu Komsularla Sifir Sorun politikasina bu donemde zarar
vermigtir. Tiirkiye'nin Arap Baharina bakisi fran’dan farklidir. Disigleri Bakamni
Davutoglu, Arap Bahari ile ilgili olarak: “2011°de Arap diinyasinda demokrasi talebiyle
baslayan toplumsal olaylar: doksanl yillarda Balkanlar ve Dogu Avrupa’da yasanan olaylar
gibidir. Bati'min Balkanlar ve Dogu Avrupa iilkelerinde demokrasiye geciste verdikleri destegi
Ortadogu iilkeleri icin gostermediklerini” belirtmistir (Karabat,
http://www.aljazeera.com.tr/al-jazeera-ozel/davutogluarap-baharlarini-degerlendirdi
E.T: 24.12.2019). Yine Davutoglu Arap Baharina iliskin olarak “Arap Bahart Tunus’ta
basladi$ ilk giinden beri Tiirkiye nin tutumu degismedi. Halkin hukuk devleti, demokrasi ve
seffaflik taleplerine destek verdik”
(https://www.dunyabulteni.net/avrupa/davutoglu-turkiye-tutumunu-degistirmedi-
h202950.html E.T 24.12.2019) agiklamalarinda bulunmustur.

Tiirkiye ve Iran'm Arap Baharina olan goriis farkliliklari dogrultusunda

Disisleri Bakani Davutoglu'nun Tahrant ziyaret ederek Suriye’deki degisim
konusunda sonuca varilamamasi, iki iilkenin goriis farkliligimi kesinlestirmistir
(Uygur, 2012: s.22). fran Suriye'nin ayakta kalmasi gerektigine vurgu yaparken,
Tiirkiye ise Suriye'nin demokratiklesmesi dogrultusunda politikalar izlediginden iki

iilke bu dénemde kars1 karsiya gelmis ve Iran Tiirkiye'nin bu tutumunu Batr'ya
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yakinlagma ve kendi dis politikasindan taviz verdigine deginirken Tiirkiye ise Iran'in
Suriye konusundaki politikasina krizi daha fazla gliclendirdigi elestirisini yapmistir
(Aksu, Sahinoglu ve Uygur, 2017: s.55). Arap Bahar'it noktasinda iki 6nemli aktor olan
Tiirkiye ve Iran’in bu konuda farkli politikalar ve sdylemleri olmasi krizin uzamasina
sebep olmustur. Ayni donemde Tiirkiye Suriye politikasin1 Esed’in devrilmesi {izerine
sekillendirirken Iran’m Hizbullah aracilig1 ile Esed yonetimine destek vermesi
Tﬁrkiye—iran iligkisine zarar vermistir (Inat, 2013: s.185). Disisleri Bakani Ahmet
Davutoglu “Esed rejimine verilen deste§in canlara mal oldugunu séyleyerek Iran’in
tutumundan duydugu rahatsizlig ifade etmistir.” (Inat, 2013: 5.194).

Arap Bahar'ma olan kadar siirecte Tiirkiye-Iran iligkileri olumlu seyrederken
Suriye meselesinde taraflarin zit diismesi iligkileri fazlasiyla etkilemis ve medyanin da
etkisiyle her iki toplumda iilke karsitliklar1 fazlalasmistir. Davutoglu'nun ritmik
diplomasi, komsularla sifir sorun gibi politikalar1 Arap Bahar'inin ortaya ¢ikmasiyla
tekrar tartisma konusu olmustur. Ahmet Davutoglu'nun 2002 yilindan 2016 yilina
kadar olan damismanlik, disisleri bakanligi ve basbakanligi siirecinde Ortadogu ile
olan politikalarimizda etkisi fazlasiyla bulunmaktadir. Komsularla sifir sorun
politikas1 dogrultusunda bolge {iilkeler ile olan iligkilerin gelistirilmesi Tiirk dis
politikasinin birincil hedefi haline gelmistir. Iran’in Niikleer Programinda Tiirkiye'nin
tutumu, PKK-PJAK konusunda giivenlik is birligi, ekonomik iliskilerin artirilmasi ve
dénemin disigleri bakanlariin diplomasisi Tiirk-Iran iligkilerini olumlu y&nde
etkilemistir. Genel olarak 2010 yilindan itibaren bozulan iligkilerin en biiyiik kaynag:
Arap Bahari esnasinda Tiirkiye ve Iran’m Suriye politikasindaki farkli goriisleridir.
NATO’'nun Fiize Savunma Sistemi dogrultusunda Tiirkiye'ye radar kurmak istemesi
ve Iran'm bu konuyu giivenlik problemi haline getirmesi, Irak ve Suriye
politikalarinda anlasmazlik, ABD'nin Iran’a uygulanan ekonomik ambargolari, Arap
Bahari, 2013 yilinda Iran'm PKK’ya desteginin giindeme gelmesi iki iilke iligkilerinin
bozulmasina zemin hazirlamigtir. Davutoglu doneminde Tiirkiye-Iran iligkilerinde 2
ana baslik 6ne ¢ikmaktadir: Arap Bahari ve Niikleer Program. Biri iligkileri olumsuz
digeri ise olumlu etkilerken Davutoglu'nun dis politika vizyonundaki komsularla sifir

sorun politikasi, bagta Iran olmak iizere bolge iilkeleri ile olan iligkileri de etkilemistir.

4- Mevliit Cavusoglu Doénemi Tiirkiye-iran iliskileri (2015- ...)

Tiirkiye-fran iligkilerinin 2010 yilindan itibaren bozulmasinin baslca
sebeplerinden Suriye krizi iki {ilkenin ortak ¢0ziime kavusamadig1 problemlerin
basinda gelmektedir. Suriye politikalarinda tamamen zit hareket eden Tiirkiye ve
fran'in iligkileri Arap Bahar'inin yasandigi donemde bozulmustur. Ek olarak Arap

Bahar’t doneminden once iligkilerin normalinden iyi olmasi ise Batili devletler
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tarafindan eksen kaymas: olarak tabir edilmektedir (Aktas, 2018: s.165). Tiirkiye icin
Eksen Kaymas: tartismalari yasanirken, Tiirkiye'nin Arap Bahar’i siirecine olan

yorumu Iran ile iliskilerin gerginlesmesine sebep olmustur.

Tiirkiye-Iran iliskilerinin gergin oldugu dénemde Ak Parti Dis Iligskilerden
Sorumlu Genel Bagkan Yardimcilig1 basta olmak iizere bircok Dis Iliskiler gorevinde
bulunan Mevliit Cavusoglu 29 Agustos 2014 tarihinde 62. T.C. Hiikiimeti'nin Disisleri

Bakani gorevine getirilmistir (http://www.mfa.gov.tr/mevlutcavusoglu.tr.mfa, E.T

28.12.2019). 2015 yilinda Disisleri Bakanligina Mevliit Cavusoglu’'ndan sonra Feridun
Hadi Sinirlioglu getirilse de Sinirlioglu 3 ay gibi kisa bir siire bakanlik yapmustur.

Cavusoglu 24.11.2015 tarihinden itibaren Tiirkiye'nin Disisleri Bakani olarak
gorev yapmaktadir. Davutoglunun dis politika vizyonu Mevliit Cavusoglu
doneminde de devam etmistir. Her ne kadar Iran ile olan iliskiler normalinden kotii
gitse de Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan basta olmak iizere Disisleri Bakani
Mevliit Cavusoglu’ da Iran’a galisma ziyaretleri diizenlemistir. Cavusoglu goreve
geldikten 4 ay sonra 17 Aralik 2014 Tarihinde Iran’a calisma ziyareti gergeklestirmis
ve donemin Iran Disisleri Bakani Cevad Zarif ve Cumhurbaskan1 Hasan Ruhani ile
goriismiistiir (http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-kronolojisi-_-aralik-2014.tr.mfa, E.T
28.12.2019).

Bu dénemde Tiirkiye ve Iran'in kétiiye giden iliskilerinin bir diger sebebi de
Irak’ta yasanan olaylardir. Irak’'ta yasanan mezhep temelli ¢atismalar ve giivensizlik
ortamy, Irak’i bolge dis1 iilkeler tarafindan agik hedef haline getirmis ve Irak’ta siirekli
bir siyasi istikrarsizlik sonucunda Tiirkiye ve Iran, Irak politikasinda Suriye 6rneginde
oldugu gibi ters diismiis, Tiirkiye, Irak’ta Stinni Araplar: bir araya getirme politikasi
izlerken Iran ise ayni dogrultuda Sii gruplari bir araya getirme politikasin izlemis ve
taraflar arasinda yine gergin iligkiler olusmustur (Aktas, 2018: s.175). Ek olarak Arap
Bahar't déneminde Irak’m Iran ile olan yakin iligkileri, Tiirkiye-iran arasindaki

mesafeyi artirmistir (Tamer, 2017: 5.183).

Iki {ilkenin Suriye ve Irak politikalarindaki farkliliklar iliskileri olumsuz
yonde etkilese de yasanan bu kriz donemlerinde bile iki iilke sik sik birbirlerine
ziyaretler gerceklestirmistir. Cogu kez ortak basin toplantisi diizenlenmis ve kendi
bolgelerinde var olan sorunlara kars: agiklamalar yapilmistir. Mevliit Cavusoglu ve
Muhammed Cevat Zarifin 19 Mart 2016’da Istanbul’da diizenlenen ortak basin
toplantisinda Cavusoglu:
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“Iran ve Tiirkiye iki komsu, iki kardes iilkedir. Iran ile Tiirkiye arasindaki
iliskiler sadece iki iilkenin kardes halklarim mutlu etmez, bilgenin
istikrarina ve giivenligine de onemli katk: saglar. Elbette her alanda ikili
iliskilerimizi giiclendirmek onemli, iki iilke bolgede var olan sorunlarin
coziimiine de birlikte katk: saglayabilir. Simdi Suriye’de onemli bir firsat
yakaladik. Catismalarn  durdurulmas: konusunda Tiirkive ve Iran
Uluslararast Suriye Destek Grubu toplantilarinda birlikte hareket
etmistir. Oniimiize cikan bu firsati, ozellikle kalict bir ateskes ve siyasi
¢oziim icin iyi degerlendirmemiz gerekiyor. Aym sekilde hem Suriye’nin
hem de Irak'in simr ve toprak biitiinliigii Iran icin de Tiirkiye icin de
onemli. Bu konuda birlikte adim atmaya devam edecegiz ve her iki komsu
ve kardes iilkenin simir biitiinliigii, toprak biitiinliigiiniin korunmast icin

her tiirlii cabay: sarf etmeye devam edecegiz”

acgiklamalarinda bulunmustur ( http://www.mfa.gov.tr/disisleri-bakani-sayin-mevlut-

cavusoglu nun-iran-disisleri-bakani-sayin-muhammed-cevad-zarif-ile-ortak-basin-

toplantisinda-yapti.tr.mfa, E.T 28.12.2019). Bolgenin istikrar1 i¢in her iki devlette ortak
noktada uzlasmanin farkinda olsalar da dis politikalarinda izledikleri tavirlar yapilan
acgiklamalarin gerisinde kalmaktadir. Her {ilke rasyonel olarak dis politikasinda kendi
milli menfaatlerini birincil siraya koydugundan, Suriye basta olmak iizere bolgedeki
sorunlar konusunda belli bir siire Cavusoglu déneminde de Iran-Tiirkiye iligkileri
olumsuz yonde ilerlemistir. Bu dénemde bolge sorunlarinda yasanan zit politikalarin
aksine Irak Kiirt Bolgesel Yonetimi'nin bagimsizlik referandumu oylamasina Tiirkiye
ve Iran kars1 cikmistir. Cavusoglu referandum ile ilgili olarak: “IKBY referandumu Irak’t
ic savasa kadar Qotiiriir” aciklamasinda bulunurken(
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-40942305, E.T 28.12.2019), iran Disisleri
Bakanlig1 IKBY’ye biitiin hava ve kara yollarimin kapatildigimni agiklamistir (Uygur,
2018: 5.112).

Suriye ve Irak konusunda iki iilkenin goriis farkliliklar1 yasadig1 donemlerde
bolgenin istikrar1 saglanamamugtir. 2010-2016 yillar1 arasinda bozulan Tiirk-Iran
iligkilerinin tamiri 2017 yili olmustur. 2017 yili Ekim-Aralik dénemi, Tiirkiye ve Iran
Tligkileri tarihinde en fazla ziyaretin gerceklestigi yil olarak goziikmektedir (Tamer,
2018: s.37). iligkilerin normallesme siirecinde IKBY referandumunda iki iilke is
birligine gitmis ve referandumu tanimamuistir. Irak’in toprak biitiinliigii hem Tiirkiye

hem de Iran’in bolgesel giivenligi agisindan énemli oldugu igin iki iilke referandum
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siirecinde ortak hareket etmistir. Iligkilerin normale dénme siirecinde Suriye ile ilgili
olarak Astana’da bir araya gelen Tiirkiye ve Iran, Suriye konusunda ortak hareket
etmeye baslamis ve Suriye’nin toprak biitiinliigii konusunda anlasmistir (Sahin ve
Ozel, 2018: 5.63). Astana Siireci sonrasinda Cavusoglu:

“Simdi di¢lii bir mekanizma kuruyoruz ki burada Iran’n rolii cok onemli.

Sadece rejim bakinmundan degil, rejimin yamnda degisik gruplar var.

Hizbullah'tan tutun da [ran'm destekledigi gruplar... Bu gruplarn da

ateskesi ihlal ettigini goriiyoruz. Bundan sonraki siirecte Iran’in da aktif

bir sekilde rol almas: ateskesin gelecei icin onemli. Sonucta iki giin tiim

cabalavimiz, katkilarmmiz sayesinde iki giin siiven Astana toplantisi

basarily bir sekilde tamamland: diyebiliriz.”

Aciklamasimi gergeklestirmistir (https://www.trthaber.com/haber/gundem/cavusoglu-
astana-bir-donum-noktasi-oldu-295549.html, E.T 28.12.2019).

Astana siireci sadece Tiirkiye-Iran iligkilerine olumlu yansimis, Rusya ile olan
iliskileri de normale doéndiirmiistiir. Iliskilerin normallesmesi dogrultusunda Iran,
Tiirkiye’ye Genelkurmay Baskanlig1 diizeyinde bir ziyaret gerceklestirmistir (Inat ve
Caner, 2018: 5.144.). 2010’dan bu yana Suriye politikalar1 dogrultusunda diizelmeyen
iliskiler, Astana siireci ile yumusama donemine gitmis ve iki {iilkenin Disisleri
Bakanlar1 bu dénemde sik sik bir araya gelmistir. Toplamda 8 Astana Siirecinde bir
araya gelen Tiirkiye, Iran ve Rusya Federasyonu, Suriye konusunda ortak hareket
etme karar1 aldiklarin1 agiklamistir. Astana siireci sonrasi diizenlenen Sogi Zirvesi'ne
ise yiiksek diizeyde katilim gerceklesmis ve Suriye'nin ingas1 konusunda Tiirkiye, fran
ve Suriye ortak hareket etme karari almistir. Disisleri Bakam Cavusoglu ve Iran
Disisleri Bakant Muhammed Cevad Zarif'in ortak basin toplantisinda Cavusoglu

Suriye ile ilgili olarak;
“Biz Suriye’de, baslangicta dzellikle sahada bircok konuda
Iran’la ayn: fikirde degildik, fakat Iran’da siyasi bir ¢éziim icin isbirligi
yapma karari aldik, éziir dilerim, Suriye’de Iran’la ve Rusya’yla beraber
ve bunun faydasim gordiik Astana siireci, Soi siireci. Ve simdi Suriye’de
kalici bir baris icin, Idlib’de ateskesin devami icin, ABD'nin cekilme

karari dahil tiim konular birlikte koordine etme icin calismaya devam
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ediyoruz. Ve anayasa komisyonunun kurulmas: icin de yine samimi
gayretlerimizi tiim diinya gormektedir. Ve oniimiizdeki siirecte bu
isbirligimizi ve cabalarmuzi siirdiireceSiz, yam basimzda Suriye’'de
istikrarin ve barisin geri gelmesi icin siyasi ¢ziim igin ve yine insani
yardumlar konusu da dahil bircok alanda isbirliimiz icin ¢calismaya

devam edecegiz.”

Aciklamasinda bulunmus ve bu agiklamalarin sonucunda Tiirkiye-Iran

iliskilerinin normalde dondiigii anlasilmaktadir (http://www.mfa.gov.tr/sayin-

bakanimizin-iran-disisleri-bakani-ile-ortak-toplantisi.tr.mfa, E.T 29.12.2019). Suriye
krizinde Iran, Suriye rejiminin devam etmesi yéniinde bir politika izlerken Tiirkiye ise
Esad ile gerceklesecek ¢oziimiin demokratik olamayacagmi vurgulamistir (Caner,
2019: s.118). Ozellikle Suriye krizinde sadece liderler bir araya gelmemis, disisleri
bakanlar1 da ¢ogu kez is birligi i¢cin masaya oturmustur. Liderler zirvesinde Suriye
anayasasmin yapimi i¢in 31 Ekim 2019 tarihi belirlenirken, disisleri bakanlar1 ise
toplantidan bir giin 6nce bir araya gelmistir. Cavusoglu terdrler miicadele konusunda

Tiirkiye'nin kararli oldugunu vurgulamistir (Caner, 2019: 5.118).

Tiirk-Iran iligkilerinin normallesme donemine etki eden bir unsur da 15
Temmuz 2016 tarihinde gerceklestirilen basarisiz darbe girisimi sonrasi 12 Agustos’ta
[ran Disisleri Bakan1 Muhammed Cevad Zarif Tiirkiye'ye ziyaret gerceklestirmis, bu
ziyaret ise basarisiz darbe girisimi sonrasi Tiirkiye’ye gelen ilk iist diizey yetkili olarak
onemle vurgulanmistir (Tamer, 2018: 5.27). Iran Disigleri Bakani Cevad Zarif bolgede

darbenin yerinin olmadig1 vurgulayarak, Tiirkiye'ye destegini belirtmistir.

Tiirkiye ve fran’in 2000'1i yillarin bagindaki iyi iliskilerinin bozulma dénemi
olarak Arap Bahar'i ve Suriye/Irak konusundaki anlasmazliklar, Rusya’nin da dahil
olmasi ile iligkiler normale donmiistiir. Ortadogu bdlgesinde yasanan sorunlara
miidahale konusunda sadece bolge {iilkeleri degil, bolge dis1 aktorlerinde dahil olmas:
krizlerin bilylimesine sebep olmustur. Cavusoglu déneminde Tiirkiye-fran
iliskilerinin normallesme siirecine etki eden bir diger faktor ise ABD'nin Iran’a
uyguladig1 yaptirimlar olmustur. Cavusoglu ABD'nin uyguladig: yaptirimlar ile ilgili
olarak: “Tiirkiye egemen ve bagimsiz bir iilkedir. Eger soz konusu Birlesmis Milletler
yaptirtm olursa bunu biz de uygulariz. Aksi soz konusuysa uygulamayiz, Herhangi bir
yaptirimi desteklemeyecegiz. Evet, elbette Iran, Rusya ve diger iilkelerle ticaret yapmaya
devam edecegiz” agiklamalarinda bulunurken( https://sptnkne.ws/jCvt, E.T 29.12.2019),

fran Cumhurbagkaru Yardimaisi ise: “Tiirkiye hiikiimeti ve halkiyla iliskilerin artirilmas

Iran'in dis siyasetinin onceliklerinden biridir. ABD yaptirimlarindan kaynakly baskilar kisa

siirede sona erecektir ve dostlar zor giinlerde belli olur” agiklamasinda bulunmustur
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(https://sptnkne.ws/k8Re, E.T 29.12.2019). Disisleri bakanu Cavusoglu ABD tarafindan

gerceklestirilen ambargolar {izerine iki iilke arasinda Karma Ekonomik Komisyonu

(KEK) toplantisinin gerceklestirilecegini, bu toplantilarda ise milli paralar ile ticaretin
gerceklesmesi, ticaret hacimlerinin artirilmasi ve konsolosluklar tizerine konularin
tartisilacagl yoniinde karar alimirken, bu toplantilarin disisleri bakanlar diizeyinde 6
ayda bir tekrarlanacagimi dile getirmistir (https://www.hurriyet.com.tr/dunya/son-

dakika-bakan-cavusoglu-avrupalilarla-ve-iranla-degerlendiriyoruz-41249598, E.T
08.05.2020). Yapilan agiklamalarin yaru sira, Tiirkiye smirinin korunmasi ve terdrle

miicadele kapsaminda; Firat Kalkani, Zeytin Dali ve Baris Pinar1 harekatlar: siirecinde
ABD tarafindan yapilan olumsuz agiklamalar ve Suriye konusunda Iran ile
gerceklestirilen is birligi, Tijrkiye-iran iliskilerine olumlu yansimistir. ABD’nin
miidahaleleri Tiirk-Iran ekonomi iliskisini olumsuz etkilerken, siyasi iligkiler
acgisindan ise (Ozelikle 2018 yili) Suriye konusunda iki tiilke istikrar igin ortak
politikalar izlemistir (Inat ve Caner, 2019: 5.28). Iki iilke Ankara ve Tahran’da 2018 yil
icerisinde bircok kez sorunlarin ¢dziimii igin bir araya gelmis, Tiirkiye-iran Yiiksek
Diizeyli Is birligi Konseyi toplantisinda vurgulanan ciimleler de iligkilerin
geligtirilmesi yoniinde 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢gikmistir (Inat ve Caner,
2019: s.28).

Genel olarak Cavusoglu déneminde Tiirkiye-Iran iliskilerinin tekrar normale
dondiigii goriilmektedir. Tiirkiye ve Iran, kiiresel ve bolgesel krizler karsisinda
ise uzlas1 ve is birligi stirecini de atlatarak ittifak iliskisine dogru yonelmistir (Tamer,
2018: s.39). Arap Bahar’1 siirecini atlatan Tiirkiye, bolgede olan krizlerde Iran ile
baslarda zit politikalar izlese de Rusya, Iran ve Tiirkiye'nin bolgenin istikrari igin bir
araya gelmesi ve yasanan diplomasi trafigi iliskilerin iyiye gitmesine sebep olmus,
Suriye krizinde yasanan gerilimler geride birakilmistir. Iki {ilke bircok noktada
hareket ederken Iran’in Baris Piar1 Hakerati’'na kars1 tutumu dengeyi degistirmistir.
Tiirkiye'nin terdrle miicadele ve sinur giivenligini saglama noktasinda gerceklestirdigi
sinir Otesi operasyonlarda Iran’in 6nde gelen siyasi, dini ve askeri aktorleri
Tiirkiye'nin gergeklestirmis oldugu terdr karsit: faaliyetlere karsi tavir alirken, Ruhani
hiikiimeti sdylemlerinde ¢ok ileriye gitmemis, liderler zirvesinde PKK/YPG'nin teror
orgiitii olduklarini kabul ettiklerine dair mesaj yayimlamistir (Caner, 2019: 5.119). fran
Cumhurbagkani Ruhani Tiirkiye'yi dost ve kardes olarak nitelendirmis, Tiirkiyenin
giivenlik kaygilarinin oldugunu fakat bu sorunu askeri operasyon digindaki araglarla
¢Oziilmesi yoniinde goriisiinii belirtmistir (Caner, 2019: s.119). Deginildigi {izere iki
iilke arasindaki iligkiler Ortadogu’da yasanan gelismeler neticesinde dengede

gitmistir. Siyasi iligkilerin zaman zaman bozuldugu goziikse de ekonomik iligkilerin
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seyri siyasi iliskilerde oldugu gibi fazla etkilenmemistir. Mevliit Cavusoglu
déneminde Iran ile olan iligkiler bir &nceki déneme gore artisin yasandifi ve is

birliginin arttig1 bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonug¢

AK Parti donemi ile Tiirkiye uluslararasi sistemde diizen kurucu aktor olarak
yer almak istemistir. Bu isteginin dogrultusunda once bolge {ilkeleri ile olan
iliskilerini iyilestirmek, daha sonra Bati ile olan iligkilerini gelistirmek istemistir.
Ahmet Davutoglu'nun dis politika ilkeleri ayn1 dénemde idealist bakis agis1 olarak
yorumlanmistir. Tiirkiye'nin bolgede merkez iilke olma konumuna erismesi, diizen
kurucu aktor olarak gorev almasi ve uluslararasi sistemde soz sahibi olmak istemesi
2000 sonrast donemde oldukga elestirilmistir. Komsularla sifir sorun politikas:
dogrultusunda bolge tilkeleri ile olan iliskilerini maksimum diizeye getirmek isteyen
Davutoglu'nun dis politika vizyonunda yumusak gii¢ kavrami fazlasiyla yer almustir.
[ran ile olan iligkilerin tarihsel arka plana dayandigi ve bolgede dnemli bir aktor
oldugu Davutoglu donemi oncesinde de sonrasinda da anlasilmistir. Davutoglu’nun
Stratejik Derinlik isimli kitabinda bolge ag¢imlarinin basarili veya basarisiz olusu
sadece Tiirkiye'ye bagli olmamakla beraber Soguk Savas'in bitimi ile ortaya ¢ikan ¢ok
kutuplu diizende yer alan diger faktorlere de baghdir. Davutoglu dénemi Tiirkiye
[ran iligkilerini en ¢ok etkileyen unsur kuskusuz Arap Bahar'idir. Dénemde
Tiirkiye'nin ve Iran’m Arap Bahar'ma zit yaklagimlar, iki iilke arasindaki iliskilerin
en gergin oldugu donemdir. Disisleri Bakanlig1 siireci boyunca Ahmet Davutoglu,
komsularla sifir sorun politikastni uygulamaya calismigsa da bolge disindaki
faktorlerin Ortadogu’daki varligi, komsularla sifir sorun politikasini tartismaya
agmaktadir. Ortadogu bolgesinde siirekli devam eden krizler sonucu saglanamayan
istikrar, Rusya, fran ve Tiirkiye'nin bir araya gelmesi ile Suriye’nin toprak biitiinliigii
saglanmaya calisilmistir. Digisleri Bakanligi’'ni devralan Mevliit Cavusoglu'nun bu
dénemde aktif olarak Tiirkiye, Iran ve Rusya zirvelerinde gorev almasi krizin eskiye
gore azalmasinda Onemlidir. Son donemde Tiirkiye'nin Bat1 ile olan iligkilerinin
zayiflamasi da Iran’a olan yakmligini artirmistir. Ak Parti doneminde Tiirk-iran
iligkilerinin kirilma noktalar1 6zetlenecek olursa; Suriye/Irak krizleri, Niikleer Enerji

meselesi ve terdr problemi seklinde 3 ana baslikta 6zetlenebilir.
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Muhammad Uhaib AS’AD - Rizka ZULFIKAR

Economic Literacy Levels: A Case Study in Indonesian
University

Abstract

It is thought that economic literacy helps in achieving macroeconomic targets, increasing savings, using
sources efficiently, increasing entrepreneurship intentions. Because of this reason the academic and politic
interest in economic literacy is gradually increasing. Policy makers try to develop new policies to increase
economic literacy in their countries. The aim of this research is to measure economic literacy of Indonesian
university students and get ideas about students’ potentials. To this aim we conducted a test and a survey
on private university students in Indonesia. It is revealed that economic literacy of Indonesian students is in

moderate level. Also macroeconomic literacy level is higher than microeconomic literacy level.

Keywords: Economic Literacy, Literacy Levels, University Students, Economics Education, Indonesia
Education.

1. Introduction

Economics, which is one of the oldest branches of science, occupies important
place in people daily life. People generally make many economic decisions about
many items such as consumption, production, business life, evaluating assets (Yayar
& Karaca, 2017, p.50). These decisions are complex due to limited sources and
unlimited needs (Baris and Seker, 2017, p.80). Globalization and developments in
technologies make these decisions more complex. Making right decisions, reaching
economic targets and understanding developments in economic situation mostly
depends on having experience and economic knowledge (Dilek et.al. 2019, p.91;
Durmus and Yardimcioglu, 2018, p.169). Because of this reason having economic
knowledge and being economic literate is important for rational decision makers. To

survive in complicated social world, they should have enough economic knowledge.

Policymakers and academicians in the world are increasingly recognizing the
importance of economic literacy. Generally, it is thought that economic literacy has
many benefits to economic targets of states. For example; economic literacy of parents
affects consumption behaviour of students (Aprillia, 2016), enhances entrepreneurship
intentions of students (Dilek et.al. 2019; Kahya and Imamoglu, 2015; Seyrek and Giil,
2017; Usama et.al. 2018), provides participating decision-making processes actively
(Kahya and Tmamoglu, 2015, p.141), gives individuals the habit of cooperating with
others (Dilek et.al. 2018, p.16).

In this research we aim to measure economic literacy of university students in
Indonesia. We achieved this goal by conducting a test contains both micro and

macroeconomic questions. In first part we reviewed literature about economic
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literacy. Then we shared results of test which is conducted on a private Indonesian

university.
2. Economic Literacy

Economic literacy can be defined as the ability to interpret economic
developments and their effects, evaluating public policies, obtaining, analysing
economic data, examining profits and costs (Kahya and Imamoglu, 2015, p.140; Gerek
and Kurt, 2011, p.60; Comlekgi, 2017, 1424). Economic literacy does not only include
having economic knowledge but also understanding of economy that will facilitate
decision making processes and instilling necessary courage to take initiative. Another
definition for economic literacy is the ability of measurement of amount response to
yield, organizing, aggregation of economic proves, evaluation of results of changes at
local politics, analyzation of promotion at working place, describing of prices and
their benefits, alternatives and problems originating from economic (Sahin et.al. 2016,
p-181). There are many other definitions such as “the ability to identify economic
problems, alternatives, costs and benefits; analyse the incentives at work in economic
situations; examine the consequences of changes in economic conditions and public
policies; collect and organize economic evidence; and weigh costs against benefits
(Grol et.al. 2017, p.290). Economic literacy is also known as financial literacy because
these concepts are very close to each other (Baris and Seker, 2017, p.80; Dilek et.al.
2016, p.1867).

Rational individuals should interpret economic developments in the world and
understand economic trends to make right decisions. It is hard to make right decisions
while there are limited sources and unlimited needs. Globalization and developments
in communication and capital markets make these decisions more difficult and risky
(Dilek et.al. 2019, p.91; Baris and Seker, 2017, p.80; Durmus and Yardimcioglu, 2018,
p-170). It seems that trend will continue and in the future economic and financial

system will be riskier and complex.

Economic literacy and basic economic knowledge help individuals in making
right decisions to achieve their economic goals. In other words, economic literacy is
related with knowing and using main economic theories in making rational decisions
(Dilek, et.al. 2018, p.13). For instance; financial and economic literacy affect retirement
planning of individuals positively (Lusardi and Mitchell, 2006, p.3). Addition to this,
economic literate individuals contribute on efficient working of capital markets.

Inversely, economic mistakes made in life can be costly (Lusardi and Mitchell, 2009,

p-3).
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Economic literature confirms that illiterate individuals can not behave
rationally (Baris and Seker, 2017, p. 80). So, it is absolute that economic literacy is
necessary for all members of society. Preferences and decisions of citizens also affect
whole economy and macroeconomic variables (Dilek et.al. 2018, p.14). Increase in
number of individuals, who are economic literate, makes easier to reach
macroeconomic targets such as increasing savings, decreasing costs (Dilek et.al. 2016,
p-1866; Baris and Seker, 2017, p.80-81). Therefore, financial and economic literacy is an
essential factor for economic growth and development targets of developed and
developing countries (Dang et.al. 2017, p.205). This is why states and firms give
economic courses to citizens and employees (Ripain et.al. 2017, p.60). Some researches
reveal that most of individuals are not well economic and financial literate (Lusardi
and Mitchell, 2009, p.3; Yildirim and Oztiirk, 2017, p-2) while other researches show
that majority have high basic financial literate (Dang et.al. 2017, p.211). Generally, it is
thought that economic illiteracy causes negative financial results due to wrong
economic decisions. Though economic literacy has ultimate importance, most of
people hesitate about economics and find it incomprehensible. Citizens accepted that
knowing economics is valuable position (Yildirim and Oztiirk, 2017, p.7).
Developments in economies, systems and laws supported the understanding of the

importance of economic literacy (Kocabiyik and Teker, 2018, p.118).

Economic literate individuals can achieve these goals successfully (Gerek and
Kurt, 2011, p.61).

a) As a producer, consumer and investor, they can make more informed
preferences by evaluating their limited sources to meet their unlimited
needs.

b) They can evaluate all methods by considering profits and costs

¢) They can identify motives that shape individual behaviours

d) They can understand how competition, trade barriers, scarcity and the
interaction between firms and consumers affect prices

e) They can identify the economic roles of public and private corporations

f) They can understand risk, investment, unemployment, inflation and
interest rates

g) They can identify benefits and costs of public policies by evaluating
them

h) They can understand the importance of entrepreneurship and the roles

of firms

Young individuals generally can behave more inexperienced while making

economic decisions due to lack of economic literacy and experience. Economic
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education aims to develop skills to make rational decisions which enhance resource
allocation and rise efficiency (Dutkowski et.al. 2008, p.2).

3. Literature Review

Wood and Doyle (2002) conducted a telephone survey to employees of
corporations and shared results. This research aimed to reveal how much economic
knowledge people retain after they graduated. Finally, 67% of participants answered

questions which measure economic literacy level, correctly.

Lusardi and Mitchell (2011) found difference in economic literacy between
Whites, Blacks and Hispanics. The difference comes from the opportunity inequalities

that causes high schooling rates of whites.

Sahin et.al. (2016) conducted a survey to measure economic literacy levels of
managers in forest industry. As a result of this research it is found that 72% of
managers consider their income while making an instalment plan, 60.9% of them

comment the effects of economic crisis on unemployment plan.

Aprillia et.al. (2016) examines the impact of parent's economic literacy and

education on consumption behaviour of students.

Dilek et.al. (2016) measured economic literacy levels of Kastamonu University
students by conducting a survey with a scale. As a result of this research it is revealed
that students in Economics and Administrative Sciences faculty are more economic

literate than other students.

Baris and Seker (2017) conducted a survey on students in Amasya University
Social Sciences Vocational School. The results show that economic literacy level is in
moderate level. They analysed economic literacy in sub-dimensions and found that
the highest score is due to individual budget planning while the lowest score is due to
economic knowledge dimension. Also economic literacy levels of males are higher
than females. Another result is that economic literacy of working students are higher

than non-working students.

Lestari et.al. (2017) search the relationship between consuming behaviour and
economic literacy by using explanatory survey method in Indonesian university. In
this research they found a positive and significant correlation between economic

literacy and consumption behaviour.
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Yildirim and Oztiirk (2017) conducted a survey on experts. This research shows
that experts generally find economic education insufficient. Also most of participants
agreed that economic education should be given in secondary school and designed
according to interdisciplinary approach.

Kocabiyik and Teker (2018) examined the financial literacy of Suleyman
Demirel University students by conducting a survey. They reached that financial
literacy of students is below expectations. Also financial literacy of males are higher
than females. As many other researches, it is found that students in Economics and

Administrative Sciences Faculty has higher scores than the students in other faculties.

Nurjanah et.al. (2018) studied on students in Jakarta, Indonesia. They found a
negative and significant influence between economic literacy to student consumptive
behaviour. Addition to this, a positive and significant influence between conformity to

student consumptive behaviour is found.

Teyyare et.al. (2018) examined economic and fiscal literacy of Abant Izzet
Baysal University students. It is revealed that education in Economics and
Administrative Sciences Faculty increases economic and fiscal literacy levels so that

students become literate person who can make rational economic decisions.

Efendi et.al. (2019) searched the relationship between selfcontrol, impulsive
buying and economic literacy by conducting a survey on Yogyakarta State University
students. The results show that there is a negative and significant influence between
impulsive buying and self-control. Also it is seen that economic literacy mediates the
relationship between them. As economic literacy increase, impulsive buying

decreases.

According to Martins and Vega (2019), additional economic courses should be
given to students in colleges and universities. Because these additional courses

contribute to rational decision making, better informed society on economic issues.

Zorkun and Dilek (2020) searched the relationship between fiscal and economic
literacy by studying on students in Karadeniz Technical University. They reached a
conclusion that finance and economic courses affect entrepreneurship intentions and
potentials positively. Therefore, in all units of universities, it will be better to give

economic and finance courses.
4. Method

A test is conducted on students who are educated in private university in
Indonesia. Questions are taken from previous research of Dilek et.al. (2019). 520

students answered these questions, but 7 of them is eliminated due to missing filling.
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So, 513 tests are taken into account. At first, demographic questions are asked. Then in
the second part, questions which are used to measure economic literacy are asked.

Second part has two parts which are micro and macroeconomics.
5. Findings

The results of demographic questions are given in Table 1. Most of participants
are female (56.7%). 43.3% of participants have low income while 44.8% of them of
them have middle income. Only 11.9 of participants have high income. 84% of
participants are between 18 and 21 years old. Approximately half of participants
(48.3%) live in big city. Most of participants have family with 4-6 members.

Table 1. Demographic Results

Gender F Y% Income F %
Male 222 | 43.3 | Low income 222 | 43.3
Female 291 | 56.7 | Middle income 230 | 44.8
Total 513 | 100 | High income 61 11.9
Age F Y% Total 513 | 100
Smaller than 18 11 2.1 City in lived F %
18-19 250 | 48.7 | Village 84 16.4
20-21 181 | 35.3 | City 181 | 35.3
22-23 36 7.0 | BigCity 248 | 48.3
24 and bigger than 24 35 6.8 | Total 513 | 100
Total 513 | 100 | Family Members F %
1-3 99 19.1
4-6 397 | 774
7+ 18 3.5
Total 513 | 100
Eiconder | y [FCONDER ISSN: 2602-3806
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In the second part questions about micro and macroeconomics are asked and
the results are given in Table 2. As it can be seen that mean scores of participants in
microeconomic test is low only 40.4%. The highest score (77.6%) belongs to question
10 which asks monopoly market. The lowest score (15.2%) is due to question 9 which
asks about emergence of monopolies. Macroeconomic scores are not only higher than
microeconomic test scores but also 50%. The highest score (71.5%) belongs to question
1 which asks GDP where lowest score (28.5%) belongs to question 7 which asks
Keynesian economic proposes. More than half of participants answered truly 2

microeconomic questions and 5 macroeconomic questions.

Table 2. Micro and Macroeconomic Questions

Microeconomics (Mean:40.4%) True %

1-) Which happens if prices increase in ceteris paribus? Demand of | 291 56.7

good decrease

2-) Which one do not affect demand of one good to consumers? 194 37.8
Prices of Raw Materials

3-) Which one do not affect elasticity of good? Prices of Raw | 86 16.8

Materials

4-) Which happens in the fish market if the fishermen hunt well | 253 49.3
(supply increases)? Prices of fish decreases

5-) What happens if government set minimum price which is | 173 33.7
higher than the equilibrium price? Supply surplus

6-) What happens if labor is increasing when tools, machines | 239 46.6
remain constant in production process? Production increases

rapidly, then increase slowly finally decreases

7-) The fixed cost is 1000 rph and variable cost is 5 rph. What is the | 207 40.3
total cost if firm produces 500 products? 3500

8-) What happens to average costs as production increases? | 152 29.6

(consider average cost curve). Decrease at first then increase

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[197]




Economic Literacy Levels: A Case Study in Indonesian University

9-) Which of the following is not one of the reasons for the | 78 15.2
emergence of markets where a single firm exists? Regulatory

institutions

10-) In which market, firms have higher power to set prices? 398 77.6
Markets with single firm

Macroeconomics (Mean:50.4%) True | %
1-) What is the sum of the values in market prices of all final goods | 367 71.5
and services produced within a country’s geographical boundaries

in a given time period? GDP

2-) Reel GDP in 2014 is 950 rph in a country. This value increases to | 306 59.6
1050 rph in 2015. What is the growth rate of 2015? %10,5

3-) what is the ratio of individuals who wants to work in non 204 39.8
institutional working age population? Participation ratio to labor

force

4-) What happens if economic growth increases? (Okun Law) d) 335 65.3
unemployment rate decreases

5-) Which one is not the effects of inflation? Prices decreases 240 46.8
6-) What happens if interest rates increase? investment decreases 220 429
7-) what to do if there is unemployment and idle capacity in 146 28.5
economy? (According to Keynesians) Government expenditures

should be increase

8-) What is the depreciation of national currency against foreign 323 63.0
currencies in the fixed exchange rate system? Devaluation

9-) Which one is not in the current account? The bond purchase of 182 35.5
foreign citizens in country

10-) What is the Central Bank Purchase of bonds from the market 264 51.5

or selling bonds to the market? Open Market transactions

Addition to this we test some hypotheses and the results are shared below.
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H1: There is significant difference in microeconomic test results according to
gender. Rejected. Male mean:4.03, Female:3.99. Independent Sample T test result
sig:0.736

H2: There is significant difference in macroeconomic test results according to
gender. Rejected. Male mean:4.87, Female:5.09. Independent Sample T test result
sig:0.232

H3: There is significant difference in microeconomic test results according to
age. Rejected. Below 18: 3.54, Age 18-19: 3.97, Age 20-21: 4.01, Age 22-23: 4.22, Age
24+: 4.14. One Way Anova test result sig:0.634

H4: There is significant difference in macroeconomic test results according to
age. Rejected. Below 18: 5.09, Age 18-19: 4.86, Age 20-21: 5.13, Age 22-23: 5.14, Age
24+:5.11. One Way Anova test result sig:0.673

H5: There is significant difference in microeconomic test results according to
income. Accepted. Low income mean:3.83, Middle income:4.14, High income:4.15.
One Way Anova test result sig:0.046. Tamhane’s T2 result: low income and middle

income sig:0.047

Hé6: There is significant difference in macroeconomic test results according to
income. Rejected. Low income mean:4.88, Middle income:5.20, High income:4.63. One

Way Anova test result sig:0.073.

H7: There is significant difference in microeconomic test results according to
place they lived in. Rejected. Village mean:4.03, City:3.95, Big City: 4.04. One Way
Anova test result sig:0.788

H8: There is significant difference in macroeconomic test results according to
place they lived in. Accepted. Village mean:4.98, City:4.60, Big City: 5.29. One Way
Anova test result sig:0.002. Tamhane’s T2 result: City and Big city sig:0.001

Also we tested correlation between microeconomic success and macroeconomic
success. Test results are given in Table 3. It is found that there is weak relationship

between microeconomic and macroeconomic results.
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Table 3. Correlation (micro and macro)

Micro Macro
Micro 1.00 0.366
sig:0.000
Macro 0.366 1.00
sig:0.000

6. Conclusion

Economic literacy is very useful tool for individuals who have made many
economic decisions every day. Rational individuals do it by analysing and
interpreting economic events, evaluating public policies and examining costs.
Increases in individuals who make right economic decisions help policymakers in
developing policies to enhance wealth. Because of this reason, academic searches
about economic literacy increases day by day. Our aim is to measure economic
literacy levels of Indonesia university students. To this aim we conducted two tests
which include microeconomic and macroeconomic tests. It is found that economic
literacy levels of Indonesia university students are moderate level. Also
macroeconomic test results are higher than microeconomic test results. According to
these results, it can be said that economic literacy levels of Indonesia university
students should be increased to reach development and growth goals of country.
Another result we reached is the microeconomic test results change according to
income group. As microeconomic literacy increases the wealth of individuals
increases. This is not surprising. Another result is that there is weak relationship
between microeconomic test and macroeconomic test results. We have two
recommendations for further researches. Other researchers should conduct new tests

in other samples and search benefits of economic literacy.
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Yesil Pazarlamanin Bilimsel Haritalarin Gorsellestirilmesi Teknigiyle Bibliyometrik Analizi
(Bibliometric Analysis of Green Marketing By Visualizing Scientific Maps)

Yesil Pazarlamanin Bilimsel Haritalarin Gorsellestirilmesi

Teknigiyle Bibliyometrik Analizi

Oz

Elde edilen veriler dogrultusunda yesil pazarlama ile ilgili ¢ahsmalara son yillarda ilginin tekrar arttigi
goriilmektedir. Benzer sekilde ¢evre dostu iiriinler ve doga konusunda hassas olan arastirmacilara 1s1k
tutmak igin yesil pazarlama ile ilgili detayli verilerin topluca sunulmasi ve sistematik bir alt yapi
olusturulmas: amacglanmaktadir. Calismada yesil pazarlamaya iliskin verilere ulagsmak icin “Web of
Science”den yararlanilmistir. Ulagilan 749 adet calismadan 485 adet makale analize dahil edilmis ve
VOSviewer bilimsel haritalama teknigi ile gorsellestirilmistir. 1991-2020 yillar1 arasinda yesil pazarlama
konusunda en gok makaleye sahip olan; (1) iilke Amerika iken (2) kurum Natl Taipei Universitesi (3) dergi

Sustainability (4) yazar Yu-Shan Chen ve (5) en ¢ok yesil pazarlama ile kullanilan anahtar kelime de
“Surdiirilebilirlik” tir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalarin Gorsellestirilmesi, Web of
Science, VOSviewer.

Bibliometric Analysis of Green Marketing By Visualizing Scientific
Maps

Abstract

In line with the data obtained, it is observed that interest in green marketing studies has increased in recent
years. Similarly, in order to shed light on researchers who are sensitive about environmentally friendly
products and nature, it is aimed to present detailed data on green marketing and create a systematic
infrastructure. In the study, "Web of Science”" was used to access the data regarding green marketing. 485
articles from 749 studies reached were included in the analysis and visualized with the VOSviewer scientific
mapping technique. Having the most articles on green marketing between 1991-2020; While (1) the country
is America, (2) the institution is Natl Taipei University (3) journal Sustainability (4) author Yu-Shan Chen and
(5) the keyword used mostly with green marketing is “Sustainability”.

Keywords: Green Marketing, Bibliometric Analyses, Visualizing Scientific Landscapes, Web of Science,
VOSviewer.

1- Giris

Smirsiz istek ve ihtiyaclarin karsisinda doganin kit kaynaklar barmdirmasi
bununla beraber sanayilesmenin hizla artmasi, teknolojik donitisiimler,
kozmetik sektoriiniin artan ivmesi, petrol, siyaniir vs. gibi dogal kaynaklarin
arama ve ¢ikarma calismalar1 dogaya giderek daha fazla zarar vermektedir. Bu
zararmn da neredeyse doyum noktasina ulasmis olmas: —ki buna en giizel kanit
kiiresel 1sinmadir- gevreye kars1 duyarh kisilerin (bu kisiler soyle veya boyle
herhangi bir isletmenin miisterisi, tirtiniin tiiketicisidir) dikkatinden kagmamuis
ve miidahale etme geregi dogurmustur. Tiiketicilerin duyarh olmalari, sosyal
sorumluluk kanallarmin da baskin ¢ikmasiyla firmalar da cesitli sosyal
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sorumluluk girisimlerinden biri olan gevreci yaklasimi benimsemis ve yesil
pazarlamaya adim atmislardir.

Yesil pazarlamay1r benimsedigini bir gekilde tiiketicilerine vurgulayan
firmalarin odak noktasinda olan miisterinin memnuniyetinin saglanmasi,
firmalarin gergekten yesil pazarlamay1 benimsemesine, icsellestirmesine ve
bunu dogru bir sekilde yansitmasina baghdir. Aksi halde tiiketiciler bunun
sadece bir pazarlama taktigi oldugunu diisiintip firma hakkinda olumsuz
diislincelere sahip olacak hatta belki firmayla olan bagii koparacaktir.
Dolayisiyla “-mis gibi” yapmaktansa hi¢ yapmamak daha iyidir. Ciinki
firmalarin, tiiketicinin degerlerini hafife almis ve kullanmis olmas: firmanin
ciddi kayiplara ugramasina sebep olacaktir.

Gergeklestirilen c¢alismada, son yillarda gerek devletin olusturdugu dogal
gevreyi korumaya yonelik kanunlarla gerekse c¢evre dostu {iriinlerle,
reklamlarla, kamu spotlariyla vs. onemi giderek artan yesil pazarlama
yaklasimina, akademik camiadan da ilgi artmis ve hakkinda yeniden ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Buradan hareketle yesil pazarlamaya yonelik
arastirma trendlerini incelemek ve gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalara
151k tutmak amaciyla bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu baglamda
Web of Science Core Collection (WoS) veri tabaninda yer alan calismalar
incelenmis, bunlardan “makaleler” analize dahil edilmis ve cesitli faktorler
dikkate alinarak VOSviewer bilimsel haritalama programiyla bibliyometrik
aglarin gorsellestirilmesi saglanmistir. Pazarlama ve alt konulan ile ilgili
yapilan bibliyometrik ¢alismalar olmasina ragmen, WoS veri tabaninda yer alan
Ingilizce yaymnlarda yesil pazarlama ile ilgili bibliyometrik calismalara
rastlanilmamis olmasi ¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir.

2- Yesil Pazarlama

Tiiketiciler icin ¢evresel duyarliligin birincil faktér haline gelmesiyle birlikte
isletmeler odak noktalarindaki miisterilerinin tatmini icin gevresel duyarhilig1
on plana almislardir. Bu sayede firmalar hem cevre dostu iirlinler sunarak
dogay1 korumus hem de rekabet avantaji elde etmis olacaklardir (Giirdin, 2017:
40). Dolayisiyla gevresel duyarlihig: dikkate alan ve benimseyen igletmeler icin
yesil pazarlama yaklasimi ¢ok 6nemli bir stratejik adim olmustur.

Mukonza ve Swarts (2020: 838) yesil pazarlama stratejilerinin, isletmelerce
kurumsal imaj ve is performansini artirmak igin kullanildigini ve yesil
pazarlamanin ise bir isletmenin geri doniistiiriilebilir ve kolayca ayristirilabilen
ambalajlar, daha iyi kirlilik onleme yontemleri ve daha verimli bir enerji
kullanimi1 kullanarak giivenli, cevre dostu mal ve hizmetlerin gelistirilmesine
baglilig1 olarak algilandigini dile getirmiglerdir.

Yesil pazarlamanin tiiketim iirtinleri, endiistriyel tiriinler ve hatta hizmetlere
uygulanabilecegini ve oldukca genis bir yelpazeye sahip oldugunu vurgulayan
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Polonsky (1994: 1-2), insan ihtiyaglarin1 veya isteklerini karsilamak igin
tasarlanan, bu ihtiyag ve isteklerin karsilanmasinda dogal ¢cevreye en az zararh
etki yaratacak sekilde herhangi bir miibadele olusturmak ve kolaylastirmak igin
tasarlanmus tiim faaliyetlerden olustugunu dile getirmistir.

Amerikan Pazarlama Dernegi-AMA (www.ama.org, 2020)'nin tanimina gore
fiziksel gevre {izerindeki olumsuz etkileri en aza indirgemek veya kalitesini
artirmak igin tasarlanmis olan dolayisiyla gevre agisindan giivenli oldugu
varsayllan iriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi anlamina gelen yesil
pazarlama terimi, iirtinleri tiretme, tutundurma, paketleme ve yeniden talep
etme ¢abalarini ekolojik kaygilara duyarli veya hassas bir sekilde tanimlamak
i¢in de kullanilabilir.

Mennon vd. (1999)’ye gore dogal cevre ile ilgili kaygilar1 agik ve net bir sekilde
ifade eden uygulamalar, politikalar ve prosediirlerden olusan yesil pazarlama,
gelir yaratma ve bir {iriin veya iiriin hatt1 i¢in kurumsal ve bireysel hedefleri
karsilayan sonuglar saglama amac: giitmektedir (akt. Leonidou vd., 2013: 153).

Isletmeler, doga ve tiiketiciler agisindan cesitli faydalar1 bulunan yesil
pazarlama; bireysel ve Orgiitsel istek ve ihtiyaclarin tatmininde cevresel
duyarlilig1 one ¢ikaran, bu dogrultuda iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
stratejileri gelistiren hem ekonomik hem de yonetsel baglamda cevreciligi
benimseyen bir pazarlama yaklasimidir. Bu yaklasim da gesitli asamalardan
olusmaktadir.

Warner (1994)’e gore yesil pazarlama yaklasimi asagida belirtildigi gibi dort
asamada incelenebilir (akt. Erbaslar, 2012: 96).
[lk asamada, “yesil hedefleme” olarak adlandirabilecek olan bu agamada cevreci

tiiketiciler icin yesil {iriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile
calisan otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen tiriinler vb.

Ikinci asamada, isletme igerisinde daha az atik cikarmak, enerji verimliligini
arttirmak gibi cevreci 6nlemlere yonelik “yesil stratejiler” gelistirilir.

Uciincii asamada, sadece “yesil tirtinler” tiretilir ve yesil (cevre dostu) olmayan
trtinlerin tiretimi durdurulur.

Dordiincii asamada, yesil pazarlama bilincine ulasabilmenin isletme kiiltiiriine
ve cevresel etmenlere bagh oldugunun vurgulandigi bu asamada, isletme artik
her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulagmistir ve sadece yesil ya da
gevreci olmak yeterli degildir.
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Yesilin hedeflenmesi, yesil stratejilerin gelistirilmesi, yesil {irtinlerin tiretilmesi
ve son olarak yesil pazarlama bilincine ulasilmasi, isletmeleri yesil pazarlama
agisindan One ¢ikararak rekabet avantaji saglayacaktir. Bu noktada stratejik
karar elemanlar1 olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmanin g¢ok biiyiik ve
onemli rolii vardir ve bunlarin da mutlaka gevresel duyarlilikla ele alinmasi
gerekmektedir. Pazarlama karmasi elemanlar1 olan bu stratejik karar
elemanlarinin, gevresel duyarlilikla yogrulmasiyla ortaya yesil pazarlama
karmasi elemanlar1 ¢ikmustir.

Yesil Pazarlama Karmasi Elemanlari (Davari ve Strutton, 2014: 566-567);

Yesil Uriin: Yesil iiriinler dayanikli {iriinlerdir, genellikle geri doniistiiriilmiis
malzemelerden tiretilirler ve daha az toksik olma egilimindedirler. Genellikle
tiiketildikge cevreye daha comert ciktilar veren yesil tirlinler ¢evre dostu
siireglerle olusturulurlar. Yesil iirlin taktiklerinden birkagi, geri dontisiim;
yeniden tiretim; ambalaj malzemelerinin azaltilmasi; yeniden tiiketimi; tirtinleri
daha dayanikls, tamir edilebilir, kompostlanabilir veya tek kullanimlik yapma;
daha giivenli tirtinler sunmak vs.dir.

Yesil Fiyatlandirma: Yesil fiyatlar, tiiketicilerin genellikle yesil iiriinler elde

etmek i¢in 6demeleri gereken primleri agiklar ve genellikle bu {iriinlerin tiretim
maliyetleri digerlerine nazaran daha yiiksektir. Tiiketiciler, teklifin eski
karsilagtirilabilir alternatiflerden daha fazla deger sundugunu -yesil
degerlerdeki farklilasma; performans iyilestirmeleri, {istiin tasarimlar, estetik
cazibeler, yeni yesil Ozellikler/islevler veya ¢evresel yakinliktan
kaynaklanabilir- algiladiklarinda bu tiriinler i¢in daha fazla 6deme yaparlar.

Yesil Tutundurma: genellikle yesil pazarlama karmasi taktiklerinde en 6nemli
rolii oynayan yesil tutundurmalar, miisterilere "yesili" tercih etmenin cevreye
saglayacagl faydalarla ilgili ikna edici mesajlar verirler. Dolayisiyla yesil
tutundurmalar; (1) tirtinler ve biyofiziksel ¢evre arasindaki iliskiyi acik ya da
dolayli olarak ortaya koyma ve/veya yiikseltme, (2) bir mali/hizmeti
vurgulamak veya vurgulamaksizin yesil yasam tarzlarini onaylama ve/veya (3)
gevreye duyarl kurumsal imajlar1 sunma, gelistirme veya siirdiirme" (Banerjee
vd.den akt. Davari ve Strutton, 2014) kriterlerinden birini ya da birkagim
karsilamalidir.

Yesil Dagitim: Uretim noktalarmdan yola ¢ikan yesil {iriinlerin, tiiketim
noktalaria varmasina kadar ki siiregle ilgili taktiklerin yonetimini igerir. Yesil
tiiketicilerin, ahigveris yaptiklar1 yere ulagsma ihtiyac1 neredeyse her zaman
bask: altindadir ve Nis benzeri dagitim taktikleri nadiren yesil tirtinler igin iyi
bir se¢imdir. Sonug olarak, yesil {iriinlerin nasil ve nerede kullanilabilir hale
getirilecegine dair kararlar son derece 6nemlidir ve tiiketiciler, pazardaki farkl
sektorlerde stirekli olarak yesil iiriinlere maruz kalmalidir.
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Yesil pazarlamay1 tiim yonleriyle gercek anlamda sindirip benimseyen
isletmelerin bu pazarda basarisiz olma gibi bir durumlar1 s6z konusu dahi
olmayacaktir. Ancak sadece ¢ikar amacgl yaklasilirsa ve bu da tiiketiciler
tarafindan fark edilirse ciddi olumsuz sonuglar meydana gelecektir.

Yesil pazarlamanin basarisiz olmasina yol agan bes pazarlama uygulamasi
vardir. Bunlar (Lee, 2008: 574; Peattie ve Crane, 2005: 360-364):

v'Yesil Dindiirme: Halkla iligkilerden yararlanan reaktif bir yaklasgim
benimseyerek halkin, sirket uygulamalarina yonelik elestirilerini reddetmek ya
da itibarsizlastirmak igin itibar ve risk yoOnetimine odaklanmaktir. Yesil
duruslarini en ¢ok acgiklayan firmalarin ¢ogu, “kirli” endiistri olarak
nitelendirilen petrol, kimyasallar, eczacilik ve otomotiv gibi endiistrilerde 6n
planda olan firmalar olmus ve stipheci halki, “cevreci kimlik”lerine ikna etmek
icin sik sik gosterisli brosiirler, lobicilik ve sayisiz basin biilteni kullanarak
halkla iligkiler saldirisina maruz birakmiglardir.

v'Yesil Satis: Firmalarin satiglari artirmak amaciyla mevcut triinlere yesil
iddialar ekleyerek firsatc bir yaklasim benimsedigi yesil satista, tipik bir satis
yonelimi yansitilmis ve miisterilerin gercek ihtiyaglarini ve tepkilerini elde
etmek icin firmalar tarafindan ¢ok az pazar arastirmasi yapilmistir. Firmalarin
-her ne kadar yesili benimsediklerine yonelik tanitim kampanyalar:
gerceklestirseler de- sadece tiiketicilerin ¢evresel kaygilarindan yararlandiklar:
gorilmiistiir. Genellikle mevcut iiriinlerine alternatif aramak yerine mevcut
tiriinlerin ¢evresel faydalarii belirlemeye odaklanan ve mevcut iirtinlerini
tiretmeye devam eden firmalarin bu tutumu, tiiketicilerin ¢evresel kaygilarina
¢ok firsatci bir tepki olmustur.

v'Yesil Hasat: Cevre konusunda hevesli olmak sadece yesil benimsendiginde
enerji ve malzeme girdi verimsizlikleri, paket azaltma vb. gibi maliyet
tasarruflariyla sonuglanir. Tiim firmalar, gevresel iddialar1 satislar1 artirmak
icin ve bilingli olarak kullanmadilar; yesil tutumun maliyet tasarrufu
saglayabileceginin ortaya c¢ikmasi ve enerji ve malzeme girdi verimliligi,
ambalaj azaltimi ve lojistik rasyonalizasyonu konularinda ekonomilerin,
firmalarm gevre programlarmni gelistirmeleri i¢in giiclii tegvikler saglamasiyla
birlikte, bircok pazarlamaci gevre konusunda hevesli hale gelmistir. Yesil hasat
firmalarinda genellikle maliyet azaltma, kisa vadeli karlilik ve hissedar degeri
konusunda derin kiiltiirel tespitlere ulagilmistir.

v Cevreci-Girisimci Pazarlamas:: Bu tiir yesil pazarlama maskesinde, tiiketicilerin
gercekte ne istedigini gercekten anlamadan piyasaya yenilikci yesil iirtinler
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gelistiren firmalar, gesitli sekillerde miidahale edilmis pazar arastirmalariyla
miisterilerin daha g¢evreci {riinler istedigini gozlemlemislerdir. Fakat
tiiketicilerin daha gevreci iriinler istediklerini bilmek; yesil stratejik karar
elemanlarindan yesil {iriin, yesil fiyat, fiyat tutundurma, fiyat dagitim hakkinda
net bir bilgi elde edecekleri anlamina gelmez.

v’ Uyum Pazarlamasi: Bu kategoride yer alan bir¢ok firma ¢evre mevzuatina basit

uyumu, yesil kimlik bilgilerini tanitmak igin bir firsat olarak gorerek, gevresel
girisim diizenlemelerine gerek planli gerekse beklenen yanit vermenin dtesine
gecmemistir.

Yesil pazarlamaya genel olarak bakildiginda bir tarafta doga dostu, ¢evreye
duyarli ve bu duyarliigin1 destekleyen “yesil iirtinlere” daha fazla prim
Odemeye razi tliketiciler varken diger tarafta miisteri memnuniyeti,
siirdiiriilebilirlik, rekabet gibi kaygilar1 olan firmalar bulunmaktadir. Cevresel
duyarlilik ve ekonomik kosullar arasindaki bu geliski ciddi ve acilen ¢oziime
kavusturulmas: gereken onemli bir sorundur. Bu soruna firmalar agisindan
yaklasildiginda kimi firma gercekten yesil pazarlamay1 Oziimseyerek
uygularken kimileri sadece maliyetleri diisiirmek, satislar1 artirmak, yasal
prosediirlere uymak, mevcut iiriinii herhangi bir degisiklige ugratmadan
sadece kampanyalarinda yesil temalar kullanarak ya da gercekte tiiketicinin ne
istedigini anlamadan bu ise giriserek sirf “yesillik” olsun diye iiriin iirettikleri
goriilmektedir. Tiiketici agisindan bakildiginda ise yesil pazarlamay: ruhuna
isleyen firmalara giivenecek hatta belki sadik mdiisterisi haline gelecekken;
degerlerinin g6z ard1 edildigini veya hafife alindigini fark eden tiiketiciler, yesil
pazarlama konusunda isini gergekten iyi yapan firmalara karsi da dnyarg: ile
yaklasacaktir. Dolayisiyla yesil pazarlama sadece herhangi bir isletme stratejisi
degil isletmenin misyonu haline gelmelidir ki yesil pazarlamanin hem tiiketici
hem de {iretici ayagi memnun kalsin.

3- Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi igin WoS veri tabaninda yer alan 485 makalenin hepsinin
teker teker incelenerek yaziya dokiilmesi miimkiin olmadigimdan sadece 2020
yilina ait makaleler incelemeye alinmistir.

Issock vd. (2020)'nin enerji tasarruflu etiketlerde, tiiketim degeri ve iligki
pazarlamasi degiskenleri teorisini kullanarak, yesil miisteri sadakati ve olumlu
agizdan agiza pazarlamanm temel itici gliglerini belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada, enerji verimliligi etiketli elektronik ev aletleri
kullanan Giiney Afrikali 440 tiiketiciden anket vasitasiyla veri toplamistir.
Calisma sonucuna gore, tiikketim degerleri yesil miisteri memnuniyetini kismen
etkilemekte, bu da yesil miisteri giiveni ve sadakati ile olumlu agizdan agza
pazarlamayi etkilemektedir.
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Waris ve Ahmed (2020), tiiketicilerin enerji tasarruflu ev aletleri satin alma
niyeti onciillerini, ampirik olarak analiz etmeyi amaclamaktadirlar. Bu niyetlere
yonelik verilerin elde edilmesi icin 472 katilimciya anket uygulanmis ve sonug
olarak enerji tasarruflu ev aletlerinin satin alma niyeti tizerinde; tutumun, yesil
glivenin, eko-etiketler hakkinda tiiketici bilgisinin, algilanan davranissal
kontroliin ve 6znel normun olumlu etkisi oldugu gortlmiistiir.

Yue vd. (2020)'nin ¢evrimici anket araciigiyla 680 Cinli tiiketiciden veri
toplayarak gergeklestirdikleri calisma, satin alma karar siirecinde gevresel
kaygmin aracilik etmesi ve fiyat duyarhiligmin azaltilmasi yoluyla gevre
sorumlulugunun, ¢evre dostu tiriinler icin 6deme istekliligi ve yesil tiiketim
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Sonuglar; gevresel sorumlulukla yesil
tiiketim niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gevresel sorumlulugun,
yesil tiiketimi artirabilecegine dair olumlu etkilerini ortaya koymaktadir.
Cevresel kaygi, yesil tiiketim niyetini olumlu yonde etkilemekte, cevresel
sorumluluk ile yesil tiiketim niyeti arasindaki iliskide kismi bir arabuluculuk
rolii oynamaktadir. Fiyat duyarlilig1 ise cevresel sorumluluk, ¢evresel kayg1 ve
yesil tiiketim niyeti arasindaki iliskide olumsuz bir ©6zdenetim rolii
oynamaktadir.

Hindistan'in baskentindeki 510 katilimciya yiiz ylize anket uygulayan Kautish
ve Sharma (2020)'nin gergeklestirdikleri ¢alismanin amaci, gelismekte olan
pazarlarda cevre dostu davramisin dort onemli davranis modeli (algilanan
davranigsal kontrol, ¢evre bilgisi, cevresel kaygi ve algilanan ¢evresel sonuglar)
arasinda Onerilen iligkileri test emek ve bunlarin cevreye duyarh tiiketici
davranist (CDTD) ve cevre dostu olma istegi (CDI) {izerindeki etkisini
incelemektir. Sonuglar, tiim gevre yanlis1 davranis kaliplar1 arasinda anlaml
iligkilerin oldugunu gostermis ve planlanan davranis teorisi ile nerilen teorik
model icin yeterli destegi dogrulamistir.

Troudi ve Bouyoucef (2020)'in, 304 Cezayir tiiketicisinden olusan bir 6rneklem
tizerinde, yol analizi ile yapisal esitlik modellemesi olusturarak
gerceklestirdikleri calismalarinda, anket vasitasiyla verilere ulagmislardir.
Aragtirmacilar, yesil gida sektoriinde satin alma davranigimi etkileyen
faktorlerin tamimlanmasin1 ve analizini gerceklestirmeyi amaglamislardir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda, arastirmacilarin modeli dogrulanmis ve
yesil pazarlama ile kisisel faktorlerin, yesil gida satin alma davranismi
dogrudan degil dolayl bir sekilde etkiledigi ve faktorler arasindaki tutumun
ongoriilmesinde en 6nemli faktoriin gida kalitesi oldugu gozlenmistir.
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Borau vd. (2020) erkeklerin -yesil tiiketimin kadinlikla iligkili oldugu algisina
sahip olan toplumun baskisiyla- yesil titketim konusunda ¢ekingen olduklarini,
sadece kadinlar: etkilemek amaciyla gevreci bir tiiketim gergeklestirdiklerini
tahmin etmektedirler. Bu tahminlerini de alti asamali bir ¢alismayla test
etmislerdir. Arastirmacilar, babalarin gevre dostu tiiketiciler olmadigi, gevre
dostu tiiketim yapan fakat bunun gereklerini yerine getirmeyen erkeklerin
sadece kadinlar1 etkilemek ve uzun vadeli iliski yasamak igin gevre dostu
tiiketim gerceklestirdikleri ve eslerine sadik erkeklerin gergekten gevre dostu
tiiketiciler oldugu ve yesil tiiketimin iliski sadakatindeki baglhiliginin, baba
baghhgindan daha giiclii oldugu ve iliskide diiriistliigii yansittig1 sonuglarina
varmiglardir.

Ndebele (2020), Yeni Zelanda’da tedarikgi se¢imi baglaminda yesil elektrik i¢in
O0deme yapma istegini tahmin ederek ve gesitli psikolojik yapilar1 kullanarak
elektrik pazarinda yesil pazarlamanin, tiiketici giidiimlii yenilenebilir enerji
gelistirme potansiyelini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma verilerini,
2014 yilinda evsel elektrik tiiketicilerinin gevrimici panelinde uygulanan
anketle elde edilen 244 fatura Odeyicisinin yaniti olusturmaktadir.
Arastirmacinin elde ettigi sonuglara gore tiiketiciler, Yeni Zelanda’da tiiketici
gldiimlii yenilebilir enerji gelisimi i¢in potansiyel oldugunu ve pazarin
yenilenebilir enerji kaynaklarina hakim oldugu durumlarda bile yenilenebilir
enerji kaynaklarmin gelistirilmesini desteklemeye isteklidirler.

Kao ve Du (2020) arastirmalarinda reklam tasariminda, 6z referans ve argiiman
kalitesinin ¢evreyi koruyan hissini ve bunlarin reklam etkisi iizerindeki etkisini
tartismak igin birlestirilen metin agiklamalarina gore

4 farkli reklam tasarlanmiglardir. Bu 4 reklamda pozitif ve negatif cevre koruma
duygular1 arastirlmis ve sonug olarak; pazarlama siirecinde Oz-referans
etkisinin ve gliglii argliman kalitesinin tiiketicinin taleplerini karsilayan ve
giiven treten teorisiyle uyumlu oldugu, olumlu ahlaki duygu ve sosyal
duygunun daha iyi reklam etkisine sahip oldugu ve duygularin etkisi altinda,
katilimailarin reklam tasarimu tercihlerinin de degisecegini gozlemlemislerdir.

Chen vd. (2020) yesil iirtinler satin alma deneyimine sahip 261 Tayvanh
tiiketiciye uyguladiklar1 anket verilerinden yola cikarak gergeklestirdikleri
calismalarinda, firmalarin yesil aklamasmin tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglar1 tizerindeki etkisi ile tiiketicilerin yesil marka sadakati ile yesil
marka imajlarinin arabuluculuk rollerini arastirmaktadirlar. Arastirmacilar,
firmalarin gerceklestirdigi yesil aklamanin; (1) tiiketicilerin yesil satin alma
davranisini dogrudan ve olumsuz bir sekilde etkiledigi, (2) hem yesil marka
imaji hem de yesil marka sadakati araciifiyla tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarini olumsuz bir sekilde etkiledigi sonuglarina varmislardir.
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Szabo ve Webster (2020), algilanan yesil aklama {izerindeki ek etkileri ve
sonuglari inceleyerek, onceki yesil aklama ¢alismalarini genisletmek amaciyla
(1) tiiketici tirtinleri ve danismanlik firmalari ile yapilan miilakat (2) bir sirket
web sitesiyle etkilesime giren tiiketicileri (iiniversite 6grencilerini) inceleyen
kontrollii deneyden olusan iki asamali bir calisma gergeklestirmislerdir.
Calismada verilerin elde edilebilmesi igin goriisme, anket ve norofizyolojik
teknikler (yiiz ifadeleri ve fare etkilesimi gibi) olmak {izere ii¢ yontemden
yararlanilmistir. Algilanan yesil aklamanin, tiiketicilerin iirtin ve cevresel
algilarinin yani sira web sitesi ile etkilesimde bulunurken tiiketicilerin
mutlulugu ve web sitesi etkilesimleriyle ilgili oldugunu gozlemlemisler ve
bunlarla iliskili olarak yesil aklamanin zararh sonuglar dogurabilecegini gozler
oniine sermislerdir.

Mukonza ve Swarts (2020)"1n Giiney Afrika'nin perakende devleri, Woolworths
ve Pick n Pay'in iist diizey yOnetimi ile derinlemesine goriismeler yaptiklar
calismada, yoOneticilere ayrica anket de yoneltilerek bir vaka c¢alismasi
gerceklestirilmis ve yol analizi ile igerik analizi kullamilmistir. Calisma, yesil
pazarlama stratejisinin kurumsal imaj ve is performansi tizerinde yonetsel ve
politik sonuglar doguracak sekilde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermemek adina, giderek yesil
tiriin ve yesil iirtin iireten firmalar1 aradiklar: ve tercih ettikleri gozlenmistir.

Bir ¢iftci ve bir perakendeci ile iki kademeli yesil tarim-gida tedarik zinciri i¢in
bir gelir paylasimi sozlesmesi olusturan Li vd. (2020), sozlesmenin
yesillendirme seviyesi ve yesil tarim-gida tedarik zincirinin ilgili fiyat ve karlar
tizerindeki etkilerini analiz etmek igin, farklh durumlarda yesillendirme
seviyesini, piyasa talebini, fiyatlar1 ve kar1 karsilastirmay1 amaglamigslardir.
Aragtirmacilar, gelir paylasim sozlesmesinin; yesillendirme seviyesini
arttirdiginy, ¢iftcinin ve perakendecinin karimu iyilestirmede faydali oldugunu
ve gelir paylasimi sozlesmesinin etkinligi ile tiiketicilerin yesillendirme
diizeyine olan duyarhiliklar1 arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
gozlemlemislerdir.

Vila-Lopez vd. (2020) calismalarinda, kamu yoneticilerinin turizm gelisimini
saglamak icin gerceklestirdigi herkese agik bir mega etkinlikte yer alan iki
pazarlama stratejisinin (etkinlik sirasinda tesvik edilen duygulara dayanan
deneyimsel bir strateji ve bu etkinlikle baglantili yesil eylemlere dayanan yesil
bir strateji) etkinligini ve bu stratejilerin iki alternatif kiiltiirdeki (ytiksek
baglam “Meksika” ve diisiikk baglam kiiltiirii “Ispanya”) etkinligini
karsilastirmay1 amacglamaktadir. Bu amagla Meksika'da 202, ispanya‘da 204
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kisiyle temasa gecilmiglerdir. Diisitk baglamh kiiltiirlerde “Ispanya”,
deneyimsel bir pazarlama stratejisinin;, yiiksek baglam kiiltiirlerinde
“Meksika” yesil bir pazarlama stratejisinin daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Kiiresel deger zincirine (KDZ) odaklanan ve imalat isletmelerinde yesil
inovasyonun risk yonetimini inceleyen Sun vd. (2020), i¢ yontem uygulayarak
gerceklestirdikleri risk ortami analizi ile {iretim isletmelerinde yesil {iriin
yaratmanin risk faktorlerini belirlemislerdir. Calisma sonuglarina gore yesil
inovasyon risk diizeyleri sirayla; yesil pazarlama riski -en ytiiksek-, yesil hizmet
riski, yesil Ar-Ge riski ve yesil tiretim riski -en diisiik diizeyde-dir.

Farkli sozlesmeler kapsaminda gevreye duyarl tiiketicilerle iki asamali yesil
tirtin tedarik zincirinin koordinasyon sorununu inceleyen Xin vd. (2020)'nin
gerceklestirdikleri ¢calismada, sonuglar hem gelir ve yesil pazarlama maliyet
paylasim1 (GYPP) hem de iki kisimli fiyat tarifesi (IKFT) s6zlesmelerinin toptan
satis fiyati (TSF), soOzlesmesinden daha {istiin oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar, 6zellikle IKFT sozlesmesinin her zaman tedarik zincirini
koordine edebilecekken, GYPP sozlesmesinin tedarik zinciri koordinasyon
seviyesini ancak gelir ve maliyet paylasim katsayilar1 belirli kosullar
karsiladiginda gelistirebilecegini gozler oniine sermislerdir.

Khan vd. (2020) gerceklestirdikleri calismada, c¢evre isletmelerin kiigiik
firmalarin i performans: tiizerindeki olumlu etkisini belirlemeyi
amaclamaktadirlar. Banglades'ten 160 kiictik firmanin
sahiplerine/yoneticilerine ~ ¢oklu  arabuluculuk  modeli  uygulayan
arastirmacilarin elde ettigi sonuclara gore; yesil pazarlama karmas: ve eko-
etiketleme stratejileri; (1) gevre diizenlemelerinin, kiiglik firmalarin is
performansina etkisini iletmekte, (2) kiiclik isletmelerin ¢evresel yonelim ve is
performansi arasindaki iliskide aracilik etmektedirler.

Giiney  Afrikanin  Gauteng  eyaletindeki ~ KOBI'lerin  pazarlama
departmanlarinin bagkanlariyla goriisen Maziriri (2020) calismasinda, yesil
ambalaj ve yesil reklamlarin, KOBI'lerin rekabet avantaji ve is performansi
tizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaglamistir. Elde edilen sonuglara gore
yesil ambalaj ve yesil reklam, rekabet avantaji saglarken is performansi
tizerinde tegvik edici bir arag olarak olumlu bir etkiye sahiptir.

4- Metodoloji

Yesil pazarlamaya iliskin ¢alismalarin, 1991 yilindan itibaren bilimsel gelisimini
ve mevcut arastirma trendlerini inceleyerek vyesil pazarlama yazininin
sistematik olarak detaylandirilmas: amaciyla gergeklestirilen c¢alismada,
bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yonteminden yararlanilmigtir. Bu
kisimda kisaca bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yontemine
deginilmis ve calismaya iliskin bilgiler sunulmustur.
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Bibliyometri terimi ilk kez alan Pritchard tarafindan istatistiksel bibliyografya
kelimesinin tatmin edici bulmamas1 sonucu diger arastirmacilarin da ayni
gortiiste oldugunu fark etmesiyle ortaya atilmistir. Pritchard (1969, s. 348)’a gore
bibliyometri “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina
uygulanmasi”dir. Bibliyometri'yi biraz daha detaylandirarak tanimlayan
Diodato’ya gore (akt. Evren ve Kozak, 2012, s. 250) bibliyometri, “matematiksel
ve istatistiksel tekniklerle, yayimlannugs dergi, kitap, vb. bilimsel bilgi paylasim
araglarinin incelenmesinde kullanilan yontem” dir.

Gergeklestirilen c¢alismada bilimsel bilgi paylasim araglarindan, Web of
Science’den yararlanilmistir. Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Sanat ve Insani
Bilimleri konu alan 12.000’den fazla dergi ve 148.000 konferans bildirisini
diizenli olarak tarayarak arastirma alanlariyla en ilgili ve prestijli yaymlara
ulagilmasimni saglayan Web of Science; arastirma alanlarinda yayin iireten
uzman arastirmacilarin calismalarindaki referans bilgilerini ve konu iliskilerini
kullanarak birbiriyle ilgili tiim kayitlara linkler veren veri tabanidir (Thomson
Reuters, 2011).

Web of Science Core Collection (WoS) veri tabani tarafindan taranan dergilerin
incelemeye alindig1 calismada, bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi igin
tasarlanmis bir bilimsel haritalama programi (www.uzgoru.ikcu.edu.tr, 2016)
olan VOSviewer (version 1.6.14) vasitasiyla yesil pazarlamaya iliskin yayinlarin
bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir.

“Yesil Pazarlama” konusuna yonelik yapilan taramada 749 adet ¢alismaya
ulagilmistir. Calismalar; makale, bildiri, kitap boliimii, editoryal materyal vs.
gibi bircok tlirden olustugundan daha verimli bir ¢alisma elde etmek amaciyla
sadece 485 adet “makale” analize dahil edilmistir. Analizin parametreleri yesil
pazarlama konusunda; en c¢ok yayin yapilan iilkeler, en ¢ok yaym yapan
kurumlar, en ¢ok yayin yapan dergiler, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ve
en ¢ok yayin yapan yazarlardir.

Calismada gerceklestirilen;

v Ag Analizlerinde, yesil pazarlamaya iliskin VOSviewer (Bilimsel Haritalarin
Gorsellegtirilmesi) programindan elde edilen makalelerin yayimlandiklar
tilkelere, kurumlara, dergilere, anahtar kelimelere ve yazarlara gore
dagilimlar1 goriilmektedir. Renklendirilmis gorsel ag analizindeki daire
biiyiikliikleri, bahsedilen faktorlere iliskin say1 arttikca biiytimektedir.
Diigiim (daire) renkleri ise yapilan calismalarda faktorler arasi ortak
calismalarin veya atiflarin olup olmadigini gosterirken daireler arasindaki
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gizgilerse yapilan c¢alismalara iliskin faktorler arasindaki iligkileri
gostermektedir.

v'Yillara Gére Dagilum _Analizlerinde, yesil pazarlamaya iliskin VOSviewer
programindan elde edilen makalelere iliskin faktorlerin yillara gore dagilimi

gosterilmektedir.

v Yogunluk _Analizlerinde, sicak renklerin yogunlukta oldugu faktorlere
yogunlugun fazla oldugu goriilmektedir. Yani sicak renklerden soguk
renklere gidildikge ilgili faktoriin yogunlugu azalmaktadir.

5- Bulgular

WoS veritabanindan elde edilen veriler dogrultusunda 1991-2020 yillar
arasinda 485 adet yesil pazarlamaya iliskin makaleye ulasilmis ve ¢alismalarin
yillar itibariyle dagilimi Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yillara agilimi

Sekil 1’den de goriilecegi tlizere ilk yesil pazarlama caligmasi 1991 yilinda
gerceklestirilmistir. Yesil pazarlamaya iliskin calismalara genel olarak
bakildiginda ise 29 yillik (1991 Haziran-2020 Nisan) bir siire zarfinda toplamda
67 tilkede, 618 kurumda 256 dergide 1091 yazar tarafindan yazilan 485 adet
makaleye rastlanilmistir. Sekil 1’e gore en ¢ok yaym 2019 yilinda
gerceklestirilmistir. 2020 yilinda ilk dort ayda (ilk {i¢ ayda 18 adet Nisan ayinda
1 adet yayin) bile 19 makale yayinlandigindan dolay1 2019'a nazaran daha fazla
yayinin gerceklestirilecegi diistintilmektedir.
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Sekil 2: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Ulkelere Gore Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil Pazarlamaya iliskin VOSviewer programindan elde edilen makalelerin
yayimlandiklar iilkelere gore dagilimi ele alinirken yesil pazarlamaya iliskin
en az 5 yaym olan tilkeler dikkate alimmistir. Yesil pazarlamaya iliskin
calismalari olan 67 tilkeden sadece 28 iilkenin en az 5 adet yayin1 vardir ve bu
tilkeler Sekil 2'de goriilmektedir. Renklendirilmis gorsel ag analizindeki daire
biiytikliikleri, {ilkelere ait yayin sayis1 arttik¢a biiytimektedir. Agdaki diigiim
(daire) renkleri yapilan ¢alismalarda tilkeler arasi atiflarin olup olmadigini
gosterirken daireler arasindaki c¢izgilerse yapilan c¢alismalarin {ilkeler
arasmdaki iligkilerini gostermektedir.

Sekil 2'ye gore yesil pazarlama alaninda en fazla makaleye sahip olan ilk
10 tilke sirayla; Amerika (117 adet), Hindistan(47 adet), Cin (42 adet), Tayvan(32
adet), Ingiltere (27 adet), Avustralya (26 adet), Malezya(22 adet), Romanya(20
adet), Kanada(16 adet), Brezilya (16 adet). Tiirkiye ise 10 adet makale ile 15.
siradadir.
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Sekil 3: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Ulkelere Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Ulkelerin yesil pazarlamaya iliskin gerceklestirdigi calismalara yillar bazinda
bakildiginda soguk renkler eski tarihleri sicak renkler yeni tarihleri
gostermektedir. Yani Sekil 3’e gore Amerika’da en ¢ok 2013 yilinda yesil
pazarlamaya iliskin ¢alisma gerceklestirilmistir. Her yila birer 6rnek verilecek
olursa da Isveg'te 2014, Avustralya’da 2015, Tiirkiye'de 2016 ve Malezya'da
2017 yillarinda yesil pazarlamaya iliskin yayinlara daha fazla rastlanilmaktadar.

&3 VOSviewer

Sekil 4: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Ulkelere Gére Dagiliminin

Yogunluk Haritas1
Sekil 4'de gosterilen yogunlastirllmis gorsel ag analizine gore sari rengin

yogunlastig1 {ilkelerde makaleler daha fazladir. Buna gore ag analizinde de
belirtildigi {izere Amerika yesil pazarlama konusunda en fazla calismanin
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yapildig1 iilke konumundadir. Amerika’y1 takiben Hindistan, Cin, Tayvan,
Ingiltere, Avustralya, Malezya, Romanya, Kanada, Brezilya’da sar1 renkler
yogunluktadir.
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Sekil 5: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Kurumlara (Universitelere)

Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil pazarlamaya yonelik ¢alismasi olan 618 adet kurumdan en az 5 yayiu
olan sadece 12 tiniversite bulunmaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi diigiim
biiytikliikleri kurumlara ait yayin sayisini belirtmektedir. Buna gore $Sekil 5'e
bakildiginda yesil pazarlama alaninda en fazla makaleye sahip olan ilk 12
{iniversite sirayla; Natl Taipei Universitesi (9 adet), Pennsilvanya Eyalet
Universitesi (8 adet), Tamkang Universitesi (7 adet), Hong Kong Politeknik
Universitesi (7 adet), Atina Ekonomi ve Isletme Universitesi (6 adet), Islami
Azad Universitesi (6 adet), Tennessee Universitesi (6 adet), Beira Interior
Universitesi (6 adet), Natl Yunlin Bilim ve teknoloji Universitesi (5 adet),
Florida Eyalet Universitesi (5 adet), Griffith Universitesi (5 adet) ve Biikres
Ekonomik Arastirmalar Universitesi (5 adet) dir. Diigiim renkleri kurumlar
aras1 ortak calismalara isaret ederken diiglimlerin arasindaki cizgiler ise
kurumlar arasi iligskiyi gostermektedir.
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Sekil 6: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Universitelere Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Universitelerin yesil pazarlamaya iliskin gerceklestirdigi caligmalara yillar
bazinda bakildiginda soguk renkler eski tarihleri sicak renkler yeni tarihleri
gostermektedir. Yani Sekil 6’ya gore Pensilvanya Eyalet Universitesinde
en ¢ok 2013 yilinda yesil pazarlamaya iligskin ¢alisma gergeklestirilmistir.

{%b VOSviewer

Sekil 7: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Universitelere Gore

Dagiliminin Yogunluk Haritas:
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Sekil 7’ye bakildiginda sar1 rengin en ¢ok Natl Taipei Universitesinde
yogunlastig1 dolayisiyla diger tiniversiteler arasinda en ¢ok yesil pazarlama
makalesinin bu tiniversitede yazildig1 goriilmektedir.
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Sekil 8: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Dergilere Gore Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil pazarlamaya iliskin en az 5 yaymi olan kaynaklara bakildiginda
toplamdaki 256 dergiden sadece 12’sinde bu alt smurin saglandig:
goriilmektedir. Sekil 8’e gore yesil pazarlama alaninda en fazla yayina sahip
olan ilk 12 dergi sirayla; Sustainability (26 adet), Journal of Cleaner Production
(20 adet), Journal of Business Research (13 adet), Journal of Business Ethics
(11 adet), International Journal of Consumer Studies (9 adet), Industrial
Marketing Management (9 adet), Marketing Intelligence and Planning
(8 adet), Business Strategy and The Environment Journal (8 adet), International
Journal of Comtemporary Economics and Administrative Science (7 adet),
Journal of Retailing and Consumer Studies (5 adet), Amfiteatru Economic (5
adet), ve Environmental Engineering and Management Journal (5 adet)’dur.
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Sekil 9: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Dergilere Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 9’a gore Journal of Business Research’da en ¢ok 2013 yilinda yesil
pazarlamaya iliskin ¢alisma gergeklestirilmistir. 2017 yilinda ise Sustainability
dergisinde yesil pazarlamaya iliskin yayinlara daha fazla rastlanilmaktadur.
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»

Sekil 10: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Dergilere Gore

[@5 VOSviewer

Dagiliminin Yogunluk Haritas1

Sekil 10’da gosterilen yogunlastirilmis gorsel ag analizine gore sari rengin
yogunlastig1 dergilerde makaleler daha fazladir. Buna gore “Sustainability”
dergisi yesil pazarlama konusunda en fazla calismanin yapildigr dergi
konumundadir. Sustainability’i takiben Journal of Cleaner Production, Journal
of Business Research, Journal of Business Ethics, International Journal of
Consumer Studies, Industrial Marketing Management, Marketing Intelligence
and Planning, Business Strategy and The Environment Journal, International
Journal of Comtemporary Economics and Administrative Science, Journal of
Retailing and  Consumer Studies sar1 renkler yogunluktadir.
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Sekil 11: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlamaya iliskin Anahtar Kelimelerin
Es-Birliktelik Ag Analizi

Es-birliktelik analizi sayesinde “yesil pazarlama” konusunda yazilmis
makalelerde yer alan anahtar kelimelerin birlikte kullanim durumlarina gore
agdaki giicleri ve kiimeleri belirlenmektedir (Atabay wvd. 2019: 1134).
Calismada bir anahtar kelimenin en az 5 kere ortaya ¢ikist dikkate alinmis ve
toplam 1962 anahtar kelimeden sadece 184 tanesinin bu alt smir1 sagladig:
gorulmiistiir.
Yesil pazarlama konusunda anahtar kelimeler arasi es birliktelik agina
bakildiginda en ¢ok siirdiiriilebilirlik, davranis, tiiketim, tutumlar, {riinler,
etki, tiiketiciler, performans, belirleyiciler/etkenler anahtar kelimelerinin yesil
pazarlama ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir. En ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerse biiyiik dairelerle gosterilen; yesil pazarlama (275 adet),
sturdiirilebilirlik (97 adet), davranis (69 adet), tiikketim (60 adet), tutumlar
(57 adet), tirtinler (52 adet), etki (49 adet), tiiketiciler (47 adet), performans
(45 adet), belirleyiciler/etkenler (42 adet)anahtar kelimeleridir.
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Sekil 12: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlamaya iliskin Anahtar Kelimelerin Yillara Gére
Es-Birliktelik Ag Analizi

Sekil 12'ye bakildiginda “geng tiiketiciler”, “agizdan agiza iletisim”, “gida
driinleri”, “tercihler”, “cevresel pazarlama”, “denetleyici rol” gibi kelimelerin
son zamanlardaki yaymlarda daha fazla kullanildig: goriilmektedir.

& VOSviewer

Sekil 13: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlamaya iliskin Anahtar Kelimelerin

Es-Birliktelik Yogunluk Haritas1

Sekil 13’de yogunlastirilmis gorsel ag analizine gore sar1 rengin yogunlastig1
anahtar kelimeler, makalelerde daha fazla yer almislardir. Buna gore yesil
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pazarlama, siirdiriilebilirlik, davranig, tiiketim, tutumlar, {riinler, etki,
tiiketiciler, performans, belirleyiciler/etkenler gibi anahtar kelimelerde sari
renkler yogunluktadir.
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Sekil 14: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yazarlara Gore Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil pazarlama konusunda yayin yapan toplam 1091 yazardan en az 3 yayini
olan 22 yazara rastlanilmistir. Diigtimler, yazarlara ait makale sayisina gore
bliyltimektedir. Bu dogrultuda Sekil 14’e gore yesil pazarlamaya yonelik en
fazla yayin yapan yazar 9 yaymla Yu-Shan Chen’dir. Yu-Shan Chen’i takiben
Ching-Hsun Chang (5 adet), Prashant Kumar (5 adet), Arminda do Paco
(4 adet), Ayca Can Kirgiz (4 adet), Pradeep Kautish (3 adet), Rajesh Sharma
(3 adet), Helena Alves (3 adet), Chris Shiel(3 adet) ve Erifili Papista (3 adet)
analize konu olan 1091 yazardan, yesil pazarlama konusunda en ¢ok yayn
yapan yazarladir. Diiglim renklerinin ayni olmasi yazarlarin birlikte
calismalariin varligina; cizgiler ise yazarlarin birbirileriyle iligkisine isaret
etmektedir.
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Sekil 15: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yazarlara Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Yazarlarin yesil pazarlamaya iliskin gerceklestirdigi calismalara yillar bazinda
bakildiginda soguk renklerde yer alan H. Juslin’in en ¢ok yayin1 2000'1i yillarin
basinda gergeklestirirken Arminda do Paco en ¢ok yaymim 2015 yilinda
gerceklestirmistir.
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Sekil 16: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yazarlara Gore

Dagiliminin Yogunluk Haritas1

Yesil pazarlamaya yonelik makalelerin yazarlarina ait yogunluk haritas:
Sekil 16’da sunulmaktadir. Sekil 16”ya gore yesil pazarlama konusunda en fazla
calismanin Yu-Shan Chen’e ait oldugu goriilmektedir. Yu-Shan Chen'’i takiben
Ching-Hsun Chang, Prashant Kumar, Arminda do Paco, Ayca Can Kirgiz,
Pradeep Kautish, Rajesh Sharma, Helena Alves, Chris Shiel ve Erifili Papista’da
sar1 renkler yogunluktadir.

Sonug

Giin gectikge artan yayinlara iliskin anlamli bilgilerin elde edilmesi, yaym
sayillarmin artmasiyla orantili olarak giderek zorlagsmistir. Bu zorluklarmn
giderek biiyiimesiyle daha da onemli hale gelen bibliyometrik analizler
sayesinde; incelenen konularla ilgili bircok ¢alismaya bir arada ulasilabilmekte
ve bibliyometrik analizlerde yararlanilan VOSviewer vb. programlar sayesinde
de arastirmacilara, elde edilen verilerin gorsel bir haritas1 olusturularak daha
saglikl bilgiler ve gorsel metalar sunulmaktadir.

Yesil pazarlama calismalarina yonelik gerceklestirilen arastirma kapsaminda
“Web of Science” veri tabanindan toplamda 749 adet ¢alismaya ulasilmais,
485 adet “makale” analize dahil edilmistir. Makalelere iligskin verilerin
gorsellestirilmesi ise “VOSviewer” bilimsel haritalarin gorsellestirilmesi
programi sayesinde gerceklestirilmistir. Yesil pazarlamaya iliskin 1991-2020
yillar1 arasinda yaymlanan 485 adet makalenin bibliyometrik analizi
sonucunda; yayinlarda 2012 sonrasinda ¢nemli gelismelerin kaydedildigi en
¢ok yaymnn ise 2019 yilinda gergeklestirildigi goriilmiistiir. En az 5 yayin
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sartina uygun olarak 117 adet makale ile en ¢ok yaymn yapan iilke
“Amerika”dir. Tiirkiye ise bu sarta uygun olarak yayin yapan iilkeler arasinda
15. Sirada yer almaktadir. Yesil pazarlama ile ilgili en az 5 adet makale
yaymlayan kurum 9 adet yaymla “Natl Taipei Universitesi” iken bu sarti
saglayan bilimsel dergi 26 makale ile “Sustainability” dergisidir. Makalelerde
bir anahtar kelimenin en az 5 kere ortaya ¢ikma sart1 dikkate alinarak anahtar
kelimeler aras1 es-birliktelik agina bakildiginda “Yesil Pazarlama” ile
“Stirdurilebilirlik” anahtar kelimesinin en ¢ok birlikte kullanilan kelime
oldugu goriilmektedir. Yesil pazarlama konusunda en az 3 yaymi olan
yazarlarin basinda 9 yayinla “Yu-Shan Chen” gelmektedir.

Yesil pazarlama arastirmalarinin en ¢ok gergeklestigi tilke, kurum, bilimsel
dergi, anahtar kelime ve yazarlar hakkindaki verileri sunan ve sistematik bir alt
yapt olusturan arastirma; yesil pazarlama konusunda c¢alisacak olan
arastirmacilara bu konuda daha genis bir bakis agis1 sunarak konunun genel
hatlar1 agisindan bilgi sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Dokiiman taramasinin sadece Web of Science Core Collection veri tabaninda
gerceklestirilmis olmas1 ve diger veri tabanlarinin incelenmemis olmasi
calismanin birinci kisitin1 olustururken incelenen makalelerin dilinin sadece
Ingilizce olmasi ikinci, dokuman tiirii olarak sadece makalelerin incelemeye
alinmasi da tiglincii kisitini olusturmaktadir.

Daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalarda; Scopus vs. gibi diger veri tabanlari,
Ingilizce haricindeki dillerde yapilan yaymlar ve dokiiman tiirlerinden bildiri,
kitap boliimii, editoryal materyal vs. de analize dahil edilerek daha genis ¢caplh
bir arastirma yapilabilir.
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COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin

Degerlendirilmesi

Oz

2020 yilina damgasini vuran olaylardan birisinin COVID-19 pandemisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Yasanan bu siireg, insanlarin hayatlarinda degisiklikler yapmasina neden olmustur. Bu degisikliklere bagli
olarak da tiiketicilerin yasam tarzlarimin da degistigini ifade etmek miimkiindiir. Pandemi siirecinde,
insanlar getirilen kisitlamalar ve karantina sartlar1 geregi evlerinde daha fazla kalmaktadirlar. Dolayisiyla,
insanlarin tiiketim aliskanliklar1 da degisime ugramaktadir. Bu calismada, tiiketicilerin yasam tarzlarimn
COVID-19 pandemisi sirasinda degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Tiiketicilerin yasam tarzlarini
degerlendirmede yaygin olarak kullanilan &lgeklerden birisi VALS 2 &lgegidir. VALS 2 &lgegine gore
tiiketicilerin yasam tarzlari sekize ayrilmaktadir. Bu calismada, tiiketiciler agisindan VALS 2’de ifade edilen
yasam tarzlarindan hangisinin COVID-19 pandemisi sirasindaki yasam tarzina yakin oldugu konusunda

bir degerlendirme yapilmistir. Sonug olarak; COVID-19 pandemisi sirasinda, tiiketicilerin VALS 2 dl¢eginde
yer alan “yapicilar” yasam tarzina yakin bir yasam tarzi siirdiirdiikleri kanisina varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Yasam Tarzi, Tiiketici Yagsam Tarzi, COVID-19, VALS 2.

Evaluation of Consumers' Lifestyles During The COVID-19
Pandemic

Abstract

It is possible to say that one of the events that left its mark on 2020 is the COVID-19 pandemic. This process
caused people to make changes in their lives. Depending on these changes, it is possible to state that
consumers’ life style has also changed. In the pandemic period, people stay more in their homes due to the
restrictions and quarantine conditions. Therefore, people's consumption habits are also changing. This
study aims to evaluate consumers' lifestyles during the COVID-19 pandemic. One of the scales commonly
used in evaluating consumers' lifestyles is VALS 2. According to the VALS 2 scale, the lifestyles of the
consumers are divided into eight. In this study, an evaluation is made on which of the lifestyles expressed
in VALS 2 for consumers is close for the lifestyle during the COVID-19 pandemic. As a result, during the
COVID-19 pandemig, it is concluded that consumers maintained a lifestyle that is close to the “makers”
lifestyle according to the VALS 2 scale.

Keywords: Consumer, Lifestyle, Consumer Lifestyle, COVID-19, VALS 2.
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Giris

COVID-19, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde 2019 Aralik ayinin sonlarinda ortaya
¢tkmis ve hastalar {izerinde yapilan arastirmalar ile 13 Ocak 2020 tarihinde
tanumlanmis bir viriistiir. Salgin ilk basta bu bolgedeki deniz iiriinleri ile havyan
pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Sonrasinda insandan insana bulasip, Vuhan
basta olmak {izere Hubei eyaletindeki diger sehirler ile Cin’in diger eyaletlerine ve
ardindan diinyadaki diger ({ilkelere yayilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi, COVID-19 (Yeni Koronaviriis Hastalig1) Nedir?, 2020). 11 Mart 2020’de ise
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (World Health Organization - WHO) tarafindan COVID-
19, pandemi olarak nitelendirilmistir (World Health Organization, 2020). COVID-19
diinyaya yayllmaya devam ederken, hiikiimetler vatandaslarmin hareketini
sinirlamak i¢in siki onlemlere basvurmustur (Carbon Brief Staff, 2020).

Salgmin diinyaya yayilmas: sonucu Tiirkiye de bu salgindan etkilenen {ilkeler
arasinda yerini almistir. Bu durum karsisinda cesitli onlemler devreye girmistir.
Tiirkiye’de COVID-19 sirasinda, Saghk Bakanlig: tarafindan baslatilan “Hayat Eve
Sigar” (Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi, COVID-19 videolar, 2020) mottosu ile
baslayan uygulamanin da etkisiyle degisen yasam tarzi, diger iilkelerde oldugu gibi
hem insanlar1 hem de pazarlama bakis agisiyla tiiketicileri etkilemistir.

Bu sebeple, COVID-19 pandemisi sirasinda tiiketicilerinin yasam tarzlarinin
degerlendirilmesinin, pazarlama profesyonelleri ve akademisyenleri agisindan fayda
saglayacag diisiincesiyle bu galisma ortaya konmustur. Calismada oncelikle; yasam
tarzi ve yasam tarzin etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Ardindan sirasiyla;
tiiketicilerin yasam tarzlarimi 6lgmek icin kullanilan dl¢eklere, COVID-19 pandemisi
sirasinda tiiketicilerin yasam tarzinin VALS 2 agisindan degerlendirilmesi ve son
olarak sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. Yasam Tarz1 ve Yasam Tarzini Etkileyen Faktorler

Tarzin, kelime anlamina bakildiginda “islp, eda, tertip, diizen”i ifade ettigi
goriilmektedir. Tarz, “bir seyin gerceklestirilmesinde onu meydana getiren ¢esitli
unsurlari, kendine 6zgii herhangi bir tertip ve diizene gore olusturma seklidir” (Eke,
1980: 95). Yasam tarzi ise genel bir ifade ile “Biri nasil yasar?” sorusuna verilen
cevaptir (Yaka ve Parilty, 2016: 82; Ercis vd., 2007: 284; Ercis vd., 2008: 37).

Yasam tarzi kavramin1 Max Weber ortaya atarak, bu kavrami sosyoloji literatiiriine
kazandirmistir. Weber’e gore “bireyin statiisliniin gelismesinin en iyi gostergesi, bir
grubun yasam tarzini taklit etmekten uzaklasip, onlarca kabul edilmis olan ige doniik
eylemlere uyum gostermesidir” (Madran ve Kabakgi, 2002: 82).

Modern tiiketici kiiltiirli agisindan yasam tarzi; bireysellik, kendini ifade etme ve
bi¢imsel bir 6z-biling anlamina gelmektedir. Bireyin viicudu, giysileri, konusmasi,
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eglence, yeme ve i¢me tercihleri, ev, araba, tatil se¢imi vb. bireyin zevkinin ve tarzinin
gostergesi olarak kabul edilen unsurlardir (Featherstone, 2007: 81).

Tiiketiciler agisindan yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma davranislar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Yasam tarzi 6zellikleri, tiiketicilerin ni¢in satin aldiginin cevabi anlamina
gelmektedir. Bundan dolay1 yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen
onemli faktorlerden biridir (Hamsgioglu, 2013: 20). Dolayisiyla, cogu zaman yasam
tarz1 ile ilgili bolimler, tiiketicilerin zamanlarni ve paralarini nasil harcamay:

sectikleri ile ifade edilmektedir (Ahuvia vd., 2006: 33).

Tiiketicilerin yasam tarzini etkileyen cesitli unsurlar ya da faktorler bulunmaktadir.
Bir tanima gore yasam tarzi, bir bireyin yapmasi gereken ii¢ ana “yasam kararma”
iliskin yonelimlere uyan kisith kaynaklar altinda bir davramsg Oriintiisii olarak
tanumlanmaktadir. Bunlar; hanehalk: (her tiirden) olusumu, isgiiciine katihm ve
serbest zaman yonelimi seklinde siralanmaktadir (Salomon ve Ben-Akiva, 1983: 623).

Eke (1980: 97) tarafindan ortaya konan calismada, yasam tarzinin unsurlar: asagidaki
sekilde ortaya konmaktadir:

- Barmma

- Beslenme

- Egitim

- Giyim

- Saglik

- Eglence

- Haberlesme ve ulagim
- Tligkiler

Erdogan ve Meseci (2004: 239) tarafindan ortaya konan bir bagka ¢alismada ise yasam
tarzina etki eden faktorler su sekildedir:

- Kiltar

- Degerler

- Kisinin toplum igindeki pozisyonu ve sosyo ekonomik durumu
- Etkilesim gruplar:

- Aile ve okul
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- Demografik ozellikler

Sonu¢ olarak yasam tarzinin; degerler, ilgi alanlari, fikirler ve tiiketici
davranislarindan olusan bir biitiin oldugunu, kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini ve
bu iligkilerin seklini belirledigini soylemek miimkiindiir (Madran ve Kabakgi, 2002:
83).

Yagsam tarzinin bazi evrensel normalar1 da bulunmaktadir. Ancak evrensel normlar
olsa da i¢inde yasanilan kiiltiirel yapinin yasam tarzi iizerinde etkileri bulunmaktadir
(Kahraman, 2010: 244; Kahraman ve Arikan, 2011: 134). Buna dayanarak yasam
tarzlarinin farklastig ya da farklisabildigi sdylenebilir.

2. Tiiketicilerin Yasam Tarzlarin1 Ol¢gmek I¢in Kullanilan Olgekler

Teori temelli yasam tarzi ¢calismalar: 1950'lerin basinda ortaya ¢ikmistir. Yasam tarzi
kavram ise ilk olarak pazarlamacilarin 1950'lerin sonlarinda tiiketici davranislarin
anlamalarina yardimci olmak igin One siiriilmiistiir ve 1960'larin basinda pazarlama
arastirmalarina baslanmistir (Yu, 2011: 215). Tiiketici yasam tarzi gesitli 6l¢ek tipleriyle
Olclimlenebilmektedir (Akin vd., 2017: 265). Literatiir incelendiginde tiiketicilerin
yasam tarzlarina iliskin yaygin sekilde kullanilan oOlgekler oldugu goriilmektedir.
Bunlarin en ¢ok bilinenlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Hamsioglu,
2013: 21; Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 200; Yaka ve Parilti, 2016: 82; Arican ve Pektas,
2018: 136-137; Ercis vd., 2007: 284; Ercis vd., 2008: 37; Erdogan Tarak¢t ve Goktas,
2018: 329):

- Faaliyetler, Tlgi Alanlar1 ve Fikirler (AIO — Activities, Interests, Opinions)
- Rokeach Degerler Sistemi (RVS — Rokeach Value Survey)

- Degerler Listesi (LOV - List of Values)

- Degerler ve Yasam Tarzlar1 (VALS - Values, Atttiudes and Lifestyles)

- Degerler ve Yasam Tarzlar1 (VALS 2 - Values, Atttiudes and Lifestyles)

AIO olgegi; kisilerin faaliyetleri, ilgi alanlari ile son olarak diinya ve kendi hakindaki
fikirlerinden olusmaktadir (Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 200). Bu dlcek, daha sonraki
yillarda yapilan psikografik ve yasam tarzi arastirmalarinin temelini olusturmustur
(Ercis vd., 2007: 285; Ercis vd., 2008: 37). Bu Olgegin amaci tiiketicilerin yasam
tarzlarmi belirlemek, onlarin ilgileri ve fikirlerinden yola ¢ikarak, kisiliklerini tahmin
etmeye ¢alismaktir (Yaka ve Parilti, 2016: 82-83; Ercis vd., 2007: 285; Ercis vd., 2008:
37). Olgekte yer alan ifadeler; giinliik faaliyetleri, medya, sanat, giyim, kozmetik ve ev
yapimu ile ilgili ilgi alanlarini ve genel konulara iliskin fikirleri icermektedir (Wells ve
Tigert, 1971: 28).
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Yagam tarzlarinin belirlenmesi amaciyla kullamilan bir diger oOlcek ise Rokeach
Degerler Sistemidir. Rokeach (1973) tarafindan, 18 amagsal ve 18 aragsal degerden
olusan bir sistem olarak gelistirilmistir (Yaka ve Parilti, 2016: 83; Ercis vd., 2007: 285;
Ercis vd., 2008: 37). Amagsal degerler, “yasamin amacina iliskin genel inanglar” iken,
aragsal degerler “bu amaclara ulasmak i¢in gerekli olan davranis bi¢imi”dir (Korkmaz
Devrani, 2010: 52).

Tiiketici arastirmalarinda yasam tarzlarimi 6lgmek amaciyla kullarlan bir diger 6lgek,
Degerler Listesi (List of Values - LOV) olarak bilinmektedir. Degerler listesi; Maslow
(1954), Rokeach (1973) ve Feather (1975) tarafindan ortaya konan ¢alismalarin teorik
temeline dayandirilarak, gelistirilmistir (Kahle vd., 1986: 406). Bu 6lgek, tiiketicilerin
benzerlik ve farkliliklarimi 6l¢mek amaciyla kullamilmaktadir (Yaka ve Parilti, 2016: 83;
Ercis vd. 2007: 285; Ercis vd., 2008: 37).

Yasam tarzimi belirlemek igin kullanilan bir diger Olcek olan VALS insanlary
tutumlari, ihtiyaglari, istekleri, inancglar1 ve demografik 0Ozellikleri temelinde
incelemenin bir yoludur (Anandan vd., 2006: 98; Mohan Raj ve Sait A. K., 2015: 96).
VALS 1978'de SRI International tarafindan olusturulmustur. 1970'lerde degisen
degerler ve yasam tarzlarimi dikkate alarak insanlarin kisiliklerini davramislariyla
anlamaya c¢alismistir (Anandan vd. 2006: 98). Degerler ve Yasam Tarzi Sistemi
(VALS), tiiketicinin psikografik 6zelliklerini ve degerlerini dikkate almaktadir. Daha
sonra VALS 6lgeginin tiiketiciler igin cok uygun olmadigina karar verilmistir (Ozgen
ve Yesiloglu, 2015: 200). 1989'da tiiketici davranisiu Ongorme yetenegini en tist
diizeye cikarmak igin VALS yeniden tamimlanmistir (Anandan vd., 2006: 98).
Dolayisiyla da VALS 2 ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin ihtiyaglar1 gbz oniine alinmis ve
daha genis yas araliklar1 dikkate alinmistir. San’a (2009) gore VALS 2 6lgeginin amaci,
tiiketicilerin sadece ne satin aldiklarini degil, neden satin aldiklarini ve kararlarimi
nasil verdiklerini agiklamaktir (Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 200). Kesi¢ ve Rajh (2003),
VALS 6lgeginin tiiketicilerin ilgilerini belirlemek igin VALS 2 dlgeginin ise tiiketicileri
psikolojik faktorlere gore gruplandirmak i¢in hazirlandigini ifade etmislerdir. Gates
(1989) acisindan ise VALS tiiketici yasam tarzi gruplarinin az sayida Ozelligini
belirlerken, VALS2 tiiketici gruplarinin ¢ok sayida ozelligini belirlemektedir (Ercis
vd., 2007: 288).

VALS 6lgegi 9 yasam tarzi ortaya koymaktadir. Bunlar; hayatta kalanlar (survivors),
devam etmeye ¢alisanlar (sustainers), kendini bir yere ait hissedenler (belongers),
takipgiler (emulators), basarililar (achievers), benciller (I-am-me), katilimcilar
(experientials), toplumsal bilince sahip olanlar (societally conscious) ve biitiinlesmis
(integrated) olanlar seklinde siralanmaktadir (Diilgeroglu, 2008: 79-80; Herrero vd.,
2014: 40; Seker, 2015: 2; Erdogan Tarakg1 ve Goktas, 2018: 332).

VALS 2 dlgegi ise 8 yasam tarzini ortaya koymaktadir (Hamsioglu, 2013: 22; Ercis vd.,
2007: 286-287; Ercis vd., 2008: 38; Ozgiil, 2010: 122-123; Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 201;
Seker, 2015: 3-4; Aren ve Kaplan Yildirim, 2019: 4-5; Lin, 2002: 251; Odabas1 ve Baris,
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2013: 215-216; Strategic Business Insights, 2015). iki faktorii temel almaktadir. Bu
faktorler; tiiketicinin sahip oldugu kaynaklarin seviyesi ile kisisel yonelimi seklinde
siralanmaktadir (Hamsioglu, 2013: 21).

VALS 2 dlgeginin ortaya koydugu 8 yasam tarzmin bashica 6zelliklerini asagidaki
sekilde agiklamak miimkiindiir (www.sric-bi.com/VALS/types.shtml., 26.11.2009’dan
aktaran Hamsioglu, 2013: 22):

- Yenilikgiler

Basaril1 ve sofistikedirler.

o Sorumluluk alirlar ve kendilerine saygilar: yiiksektir.

o Degisime liderlik ederler. Yeni diisiince ve teknolojilere agiktirlar.

o Tiiketici olarak aktiftirler. Zevklerini yansitan iist diizey nis iiriin ve
hizmet satin alirlar.

o Imaj; zevklerinin, 6zrgiirliklerinin ve kisiliklerinin ifadesidir.

o Is yasaminda ve siyasi yasamda liderlik ozellikleri ile 6n plana
¢ikarlar.

o Siirekli kendilerini zorlayacak ilgi alanlar: ararlar.

o QCesitlilik en 6nemli 6zellikleridir.

- Distiniirler

o Idealleri ile motive olurlar.

o Emirlere, bilgiye ve sorumluluga deger verirler.

o Olgun, tatmin ve diiglincelerini yansitan bireylerdir.

o Genelde iyi egitimlidirler.

o Karar vermede bizzat bilgiye ulasmaya calisirlar.

o Hem iilkelerinde hem de diinyada yasanan olaylar hakkinda bilgi
sahibidirler.

o Otoriteyi ve sosyal uygunlugu saglayan statiiko kurumlarma orta
diizeyde saygt duyarlar.
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o Yeni disiincelere aciktirlar.

o Gelir durumlar;, pek ¢ok secenege ulasma imkani verir. Ancak
tliketici olarak; satin aldiklari {irlinlerde dayaniklilik, islevsellik ve
deger arayan, muhafazakar ve pratik bireylerdir.

- Basarililar
o Basarma arzusu ile motive olurlar.

o Hedef odakhidirlar.

o Kariyerlerine ve ailelerine derinden baghdirlar. Sosyal yasamlar1 da
bunu yansitacak sekildedir.

o Geleneksel yasam siirerler.
o Politik olarak muhafazakardirlar. Otorite ve statiikoya sayg: duyarlar.

o Deger verdikleri arasinda; uzlasma, tahmin edilebilirlik, risk yerine
istikrar, samimiyet ve kendini kesfetme bulunur.

o Tiiketici olarak pek ¢ok istek ve ihtiyaglari vardir, pazarda
aktiftiftirler.

o Imaj onlar icin 6nemlidir ve imajlarii ortaya koyacak {iriin ve
hizmetleri tercih ederler.

o Genelde ¢ok yogun olduklarindan, kendilerine zaman kazandiracak
urlinleri secerler.

- Deneyimciler
o Kendilerini ifade ederek motive olurlar.
o Geng, hevesli ve atak tiiketicilerdir.
o Yeni imkanlar i¢in ¢abuk heveslenir, ardindan da ¢abuk sogurlar.

o CQesitlilik ve heyecan ararlar. Yeni, sira disi ve riskli seyleri tercih
ederler.

o Egzersiz ve spor yapma disindaki etkinlikler ve sosyal etkinlikler ile
enerjilerini agiga ¢ikarabilirler.

o Coskular1 ve hevesleri sebebiyle gelirlerinin biiyiik bir kismin1 moda,
eglence ve sosyallesme amagcl olacak sekilde harcarlar.
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- Inananlar

o Diisiiniirler gibi idealleri ile motive olurlar.

o Geleneksel kurallara ¢ok siki baghdirlar. Muhafazakardirlar.

o Ahlaki kurallar1 derinden benimserler.

o Rutin bir hayat siirerler.

o Tiiketici olarak; bilinen {iriin ve markalar: tercih ederler ve sadiktirlar.
- Gayret Edenler

o Moday1 takip ederler ve eglenceyi severler.

o Basarilar1 ile motive olduklarindan, baskalarinin diisiinceleri ve
onaylamalariyla ilgilenirler.

o Isteklerini karsilayacak kadar paralari olmadigindan, para onlar igin
basariy1 simgeler.

o Maddi agidan iyi durumda olanlarin aldiklar: {iriinlerin, modaya
uyacak sekilde taklitlerini tercih ederler.

o Cogunlukla, kariyer sahibi olmak yerine is sahibi olmay1 daha énemli
goriirler.

o Beceri eksiklikleri ve kariyerlerine yeterince odaklanamamalari,
ilerlemelerine engel olur.

o Aligveris onlar i¢in sosyal bir etkinliktir. Aktif tiiketicilerdir.

o Finansal sartlar1 elverdigi oOlglide, planlamadan ve diisiinmeden
aligveris yaparlar.

- Yapiclar
o Deneyimciler gibi kendilerini ifade ederek motive olurlar.

o Kendilerini ifade etmek ve denemeler yapmak icin ev insasi, goguk
yetistirme, araba tamiri, konserve yapma gibi konular {izerinde
calisirlar ve bunlar1 tamamlayabilmek icin yeterince beceriye ve
enerjiye sahiptirler.
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o

El becerisine sahiptirler.
Kendi kendine yetebilmeyi degerli bulan, pratik bireylerdir.

Aileleri, pratik isleri ve dinlenme ile simmirlandirilmis bir ortamda
yasarlar ve bu ortamin disindaki konulara ¢ok az ilgi duyarlar.

Yeni fikirlere ve biiyiik kurumlara kars: stiphecidirler.

Devlet otoritesine ve Orgiitlii is gliciine saygt duyarlar. Ancak kendi
hayatlar1 s6z konusu ise devlet miidahalesinden hoslanmazlar.

Degeri, liikse tercih ederler. Bu nedenle temel iiriinleri satin alirlar.

- Hayatta Kalanlar

o

Hayatlarini dar bir alanda stird{iriirler.

Ellerinde bulunan kaynaklarin yetersizligi sebebiyle, diinyanin ¢ok
cabuk degistine inanirlar.

Aligilmis olanla kendilerini rahat hissederler. Oncelikle, giivenliklerini
saglama konusuyla ilgilenirler.

Temel ihtiyaglarini karsilarlar.

Tiiketici olarak tedbirlidirler. Pek ¢ok iiriin ve hizmet i¢in miitevazi
bir pazari simgelerler.

Kendileri agisindan favori olan markalara baglilik gosterirler.
Bagliliklar: 6zellikle favori markalar: indirimde ise gegerlidir.

3. COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin
VALS 2 Agisindan Degerlendirilmesi

COVID-19 pandemisi sirasinda, alman siki onlemler ve karantina tedbirleri geregi
insanlarin yagsam tarzlarmin degistigini gozlemlemek miimkiindiir. Statista; 22-28
Nisan 2020 tarihleri arasinda, 18 yas ve {istii 2865 katilimcinin online olarak dahil
edildigi, Cin, Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika'y1 kapsayan bir arastirmayla,
COVID-19 nedeniyle genel yasam tarzindaki degisiklikleri ortaya koyan bir aragtirma
gergeklestirmistir (Kunst, 2020).
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Tablo 1: COVID-19 Pandemisi Nedeniyle Genel Yasam Tarzindaki Degisiklikler

Cin Almanya Birlesik Krallik Amerika

Evde daha fazla kalma %68 %75 %84 %82
Ellerin daha fazla yikanmasi %73 %74 %76 %78
Sosyal mesafenin uygulanmasi %55 %63 %79 %77
Bar ve restoranlar gibi halka agik yerlerden %56 %58 %69 %69
kaginma

Aligverige daha az gitme %57 %63 %76 %67
Daha az seyehat etme %56 %49 %74 %60
Disarida koruyucu yiiz maskeleri kullanma %77 %39 %13 %60
Arkadaglar ve aileyle yapilan planlar erteleme %45 %59 %65 %59
Daha fazla online aligverig %61 %31 %42 %53
Evi daha fazla temizleme %41 %23 %43 %45
Belli zamanlarda aligveristen kaginma %27 %37 %43 %43
Toplu tagima araglarindan kaginma %60 %53 %63 %39
Daha az nakit kullanma %46 %41 %61 %37
Evden ¢alisma %38 %24 %33 %29
Egzersiz diizeninde azalma %23 %16 %20 %18
Yagam tarzinda herhangi bir degisiklik yapmama %1 %3 %1 %2

Kaynak: Kunst, 2020

Tablo 1’e bakildiginda insanlarin yasam tarzlarindaki degisiklikleri gormek
miimkiindiir. Aragtirma yapilan dort iilkede de insanlarin yaridan fazlasmin; evde
daha fazla kaldig;, ellerini daha fazla yikadigi, sosyal mesafeyi uyguladigi, halka agik
yerlerden kag¢indig1 ve aligverise daha az gittigi ortaya c¢ikmistir. Yasam tarzinda
degisiklik yapmayanlarin %1 ile %3 arasinda degistigi, dolayisiyla yasam tarzinda
degisiklik yapmayan ¢ok az insanin oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik online
aligverisin (%31 ile %61 arasinda degisen oranlarda) daha fazla yapildigi
belirlenmistir.

Nielsen tarafindan, 18 yas ve ve iistii katilimcilarla, pek ¢ok tilkeyi kapsayan bir bagka
aragtirma Statista tarafindan yapilan arastirma ile benzerlikler gostermektedir.
Aragtirmada; COVID-19 sirasinda, tiliketicilerin satin alma davranislarindaki
degisikliklere isaret edilmistir. Uriin satin almak icin online kanallarin kullanildigs,
yiyecek icecek, kisisel bakim ve saglik iiriinleri tiiketiminde talebin artti1 ortaya
konmustur (The Nielsen Company, 2020).

Insanlarm biiyiik oranda evde kaldig diisiiniildiigiinde, hayatlarmn biiyiik kismim
evde ve kendi aileleriyle gecirdigini sdylemek miimkiindiir. Tiiketici olarak ise
alisveris yaparken genel olarak temel ihtiyaglarin agirlikli olarak karsilandig: ifade
edilebilir. Bir nevi kendi evleri icinde kendi kendilerine yeten, ihtiyaglarmi alisveris
disinda (yemek pisirme, servis ¢cagirma yerine basit tamiratlar1 yapma, gesitli hobilere
yonelerek el becerilerini gelistirme, kisisel temizliklerine ve hijyenlerine dikkat etme
vs.) karsilamay1 Ogrenen ya da karsilamak zorunda kalan bir yasam tarzina
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yonelmislerdir. Ornegin, Deloitte tarafindan Mayis 2020'de yaymlanan “Kiiresel
Covid-19 Salginmn Tiirkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri — II” baghkl rapora gore:

- Uzaktan egitim ve ¢alismanin hem Mart 2020 hem de Nisan 2020’'de %1500
arttg1 ortaya ¢ikmustir.

- Mobil perakendenin Mart 2020’de %100, Nisan 2020'de %200 artig kaydettigi
tespit edilmistir.

- Hobi kategorisi Mart 2020’de %70, Nisan 2020’de ise %120 artmuistir.

- Kisisel bakim kategorisinde kapanan perakende magazalar, online kanallarda
agresif kampanyalar yapmislardir. Buna bagli olarak da kisisel bakim, Mart
2020’de %30, Nisan 2020’de ise %40 yiikselmistir.

- Yap1 malzemeleri kategorisi Mart 2020’de %5, Nisan 2020’de %20 artis
goOstermistir.

- Ofis ortamlarinda gegirilen zamanin azalisina ve tasarruf ihtiyaclaria bagh
olarak yemek siparigleri Mart 2020’de %45, Nisan 2020’de %55 azalmustir.

- Ev hizmetleri kategorisi Mart 2020'de %60, Nisan 2020'de %55 azalis
gostermistir.

VALS 2 dlgegi tiiketicilerin yaptig1 faaliyetler ile ve satin alma davramiglar: arasindaki
iliskiyi arastirmak icin olusturulmustur, sekiz yasam tarzi grubunu ortaya koyan bir
Olgektir. Dolayisiyla, tiiketici davranislarini en iyi 6lgen yontemlerden biridir (Piirto,
1991’den aktaran Hamsioglu, 2013: 23). Bu nedenle COVID-19 pandemisi sirasinda,
tiiketilerin yasam tarzlarini degerlendirmek igin VALS 2 6l¢eginde ortaya konan sekiz
yasam tarzi yardimiyla bir degerlendirme yapilmistir.

Genel olarak COVID-19 pandemisi sirasinda yasam tarzinin, VALS 2 6lgeginde yer
alan sekiz yasam tarzi ile karsilastirildiginda “yapicilar’a yakin bir yasam tarzi
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu yasam tarzinin “kendi kendine yetme”
konusunu 6n plana ¢ikaran bir yasam tarzi oldugu diisiiniildiigiinde, aslinda COVID-
19 sirasinda genel olarak evlerinde kalan bireylerin “kendi kendilerine yetme”
konusunda aligkanliklar edindikleri, tiiketici olarak tiiketim aliskanliklarmi da genel
olarak temel ihtiyaclar ile sinirlandiklar1 sdylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu giinlerde tiiketim kagmilmaz olarak COVID-19 pandemisi sirasinda sinirh
kalmakta, insanlar yasam alanlarini ve sosyal yasamlarini sinirlandirmaktadirlar (Sen,
2020: 180). Dolayisiyla, yasam tarzlar1 ve tiiketicilerin davramglar1 da bundan
etkilenmektedir, seklinde bir tespit yapmak miimkiindiir.
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Bu calismada amaglanan; tiiketicilerin yasam tarzlarmin COVID-19 pandemisi
sirasinda degerlendirilmesidir. Tiiketicilerin yasam tarzlarini belirlemek i¢in VALS 2
Olceginin ortaya koydugu sekiz yasam tarzi dikkate alimmustir.

COVID-19 sirasinda insanlarin evde daha ¢ok kaldiklar1 ve “kendi kendilerine
yetebilmeyi” saglamay1 calistiklar1 bir ortamda, tiiketim aliskanliklari, buna bagh
olarak tiiketici davraruslar1 degisiklige ugramaktadir. Genel olarak temel ihtiyaglara
yoneldikleri ve bu yonde alisveris yaptiklari, alisverislerini ise yine evden ¢ikmadan
online olarak yapmaya basladiklar1 sOylenebilir. Buna gore VALS 2 yasam tarzlari
agisindan tiiketicilerin “yapicilar” yasam tarzina yakin bir davranis sergiledikleri
belirtilebilir.

Bu ¢alismada VALS 2 yasam tarzlar1 acgisindan ortaya konan sekiz yasam tarzindan
hangisinin COVID-19 sirasinda, tiiketicilerin yasam tarzina benzer ya da yakin bir
yasam tarzi oldugu konusunda bir degerlendirme yapilmistir. Ortaya konan
degerlendirmeyi daha ileriye gotiirmek adina konunun ilgililerine bazi Onerilerde
bulunmak da miimkiindiir. Elde edilen sonucu desteklemek ya da karsilastirmak icin
konunun uzmanlarina, profesyonellere ve akademisyenlere darmisilarak goriis
alinabilir. Bir baska Oneri ise VALS 2 oOlgegini kullanarak bir saha arastirmasi
yapilabilir ve COVID-19 pandemisi sirasinda tiiketicilerin agirlikli olarak hangi yasam
tarzini benimsedikleri ortaya konabilir.
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Endiistri 4.0 ve Sendikalar

Oz

Sendikalar is diinyasinda calisanlarin ortak menfaatlerini koruyan ve gelistiren en Onemli Orgiitlerin
baginda gelir. Uretim siireglerinde bilgi teknolojilerinin kullamlmas: giintimiizde dérdiincii sanayi devrimi
yani Endiistri 4.0 olarak ifade edilmektedir. Uretimde insana yer vermeyen bu sistem yakin gelecekte
istihdami azaltarak yeni calisma modelleri ve meslekler ortaya cikartacaktir. Bu calismada Tiirkiye’deki
sendikalarin ekonomik ve sosyal hayati biiyiik oranda etkileyecek olan Endiistri 4.0 devrimine bakis acis1
degerlendirilmeye caligilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikle sendikalarda {iyelik ve Endiistri 4.0
kavramlar: agiklanarak, sendikalarin bu yeni teknoloji cagina hazir olup olmadigi, gelecekte giiclenecekler
mi zayiflayacaklar m1 sorusuna yanit aranmaya caligilmistir. TURK-IS, HAK-IS ve DiSK’in Uluslararasi
Calisma C)rgiit’ﬁ (ILO) ve Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC)'nun Endiistri 4.0’a iliskin kararlarin
yakindan takip ettikleri goriilmiistiir. Sendikalarin Endiistri 4.0 ¢agina uyum saglayabilen stratejiler ile
giiclenebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sendika,,UyeIik, Endiistri 4.0, Akill1 Fabrikalar, Teknoloji

Industry 4.0 and Unions

Abstract

Unions are among the most important organizations that protect and improve the common interests of
employees in the business world. The use of information technologies in production processes is expressed
as the fourth industrial revolution, namely Industry 4.0. This system, which does not include people in
production, will reduce employment and create new working models and professions in the near future. In
this study, Industry 4.0 revolution, which will greatly affect the economic and social life of the unions in
Turkey, will be evaluated. Within the scope of the research, firstly, the concepts of membership and
Industry 4.0 in unions have been explained and an answer has been tried to be searched for the question of
whether unions are ready for this new technology age, whether they will get stronger in the future or
weaken. It has been understood that TURK-IS, HAK-I$S and DISK have been following closely the latest
decisions of the International Labor Organization (ILO) and the European Trade Union Confederation
(ETUC) regarding Industry 4.0. It is concluded that unions can be strengthened with strategies that can
adapt to the Industry 4.0 era.

Keywords: Union, Membership, Industry 4.0, Smart Factories, Technology
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Giris
Is hukuku anlaminda isci ve isveren kesmin en dnemli temsilcileri hig

kuskusuz sendikalardir. Tiirkiye’de kamu ve 0zel sektor ¢alisanlarimin

sendikalasmasina yonelik iki ayr1 mevzuat kabul edilmistir.

“Devletin veya diger kamu tiizel kisilerinin yiiriitmekle gorevli olduklar: kamu
hizmetlerinin goriildiigii genel, katma ve dzel biitceli idareler, il ozel idareleri ve
belediyeler ile bunlara bagh kuruluslarda kamu iktisadi tesebbiislerinde, 6zel
kanunlarla veya Cumhurbaskanli§r kararnameleriyle ya da bunlarin verdigi
yetkiye dayanarak kurulan banka ve tesekkiiller ile bunlara bagl kuruluslarda ve
diger kamu kurum veya kuruluslarinda isci statiisii disinda calisan kamu

gorevlileri hakkinda ",

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunu
hiikiimleri uygulanirken, is¢i ve isverenlerin ¢alisma iligskilerinde 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu hiikiimleri uygulanir.
4688 sayili Kanun, 04.04.2012 tarihinde kabul edilen 6289 sayili Kamu
Gorevlileri Sendikalar1 Kanununda Degisiklik yapilmasina dair kanun
ile bugiinkii halini almistir. 6356 sayili Kanunda sendikalar ve fist
kuruluslar1 olan konfederasyonlar kurulus olarak tanimlanmustir.
Sendikalar Onceden izin almaksizin serbest¢e kurulan ve bagimsiz

faaliyet ytiriiten 6zel hukuk tiizelkisileridir.

Insansiz fabrikalarin kurularak sanayinin tekrar déniisiip yenilendigi
cag olarak da adlandirilan Endiistri 4.0 ile toplumdaki ekonomik ve
sosyal yap1 degismeye baslamistir. Bu degisimden en ¢ok etkilenenler
ise calisan kesim olmustur. Bu yeni ¢agda akilli makineler kullanilarak
hatasiz, kesintisiz ve hizli mal/hizmet {iretimine gegilmis dolayisiyla
daha az insan giliciine ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Endiistri 4.0'in
bugiin ve yakin gelecekte insan emegine dayali pek cok isi ortadan
kaldirarak yeni is modellerinin ortaya g¢ikmasina neden olacag bir
gercektir. Bu gerceklikte igsizlikle miicadelede devlet ile birlikte en
biiyiik gorev sendikalara diisecektir.
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Bu c¢alismada sendikalarin Endiistri 4.0 kavramina bakis agisi
degerlendirilerek, icinde bulundugumuz robot caginda sendikalar
gliclenecek mi yoksa giderek zayiflayacak mi sorusuna yanit aranmaya

calisilmustir.

1. Genel Anlamda Sendikacalik

Sendika kavraminin kdkeni Roma hukuk sisteminde siteleri temsil eden
kisiler i¢in kullamilan “Sydnic” ve bu kisilerin makamini ifade eden
“Sydnicat” kavramlarina dayanmaktadir (Durand, 1954 ve Demir
1999'dan aktaran Demir, 2013: 19). ilk olarak iscilerde ortaya cikan
sendikacilik hareketleri zamanla isverenlerin sendika kurmasi ve devlet

katkistyla kamu gorevlilerinin sendikalagsmasi ile devam etmistir
(Diken&Ceylan, 2018: 62).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu 2/1,§ maddesi
sendikay1;
“Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve
ctkarlarimi korumak ve gelistirmek icin en az yedi is¢i veya isverenin bir araya
gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar: tiizel kisilige sahip

kuruluslar”,

olarak tanimlamaktadir. 4688 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi
Kanunu 3/f maddesi ise sendikay1 “Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik,
sosyal ve mesleki hak wve menfaatlerini korumak wve gelistirmek icin

olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlamustir.

Tiirkiye’de yasa koyucu tarafindan sendikacilik ile ilgili 1947 yilinda
5018 sayil1 Isci ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda
Kanun g¢ikartilmigtir. 1963 yilinda ise bu kanunun yerini 274 sayih
Sendikalar Kanunu almistir. Devamla sirasiyla 1983 tarihli 2821 sayili
Sendikalar Kanunu ile 2012 tarihli ve halen yiirtrlikteki 6356 sayili

Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ¢ikartilmustir.

4688 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu 5.maddesinde

sendikalarin kurulabilecekleri hizmet kollar1;

> Biiro, bankacilik ve sigortacilik hizmetleri
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Egitim, 6gretim ve bilim hizmetleri
Saglik ve sosyal hizmetler

Yerel yonetim hizmetleri

Basin, yayin ve iletisim hizmetleri
Kiiltir ve sanat hizmetleri
Bayindirlik, insaat ve koy hizmetleri
Ulastirma hizmetleri

Tarim ve ormancilik hizmetleri

Enerji, sanayi ve madencilik hizmetleri

YV VV V V VYV V VYV V V

Diyanet ve vakif hizmetleri, olarak sayilmistir

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu sendikalarin
kurulabilecegi iskollarini ekli listede yirmi is kolu olarak belirlemis,
ayrica bu is koluna giren islerin neler olacag1 Is Kollar1 Yénetmeligi ile

diizenlenmistir.

6356 say1ili Kanuna gore is kollary;
> Avcilik, balikgilik, tarim ve ormancilik
Gida sanayi
Madencilik ve tas ocaklari
Petrol, kimya, lastik, plastik ve ilag
Dokuma, hazir giyim ve deri
Agac ve kagit
Tletisim
Basin, yayin ve gazetecilik
Banka, finans ve sigorta
Ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar
Cimento, toprak ve cam
Metal
in@aat

Enerji

VV VV V V V V V V YV VYV YV

Tasimacilik
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> Gemi yapimu ve deniz tasimaciligl, ardiye ve
antrepoculuk

> Saglik ve sosyal hizmetler

> Konaklama ve eglence isleri
> Savunma ve giivenlik
>

Genel isler, olarak siniflandirilmastir.

4 “”

Sendikalarin sahip oldugu haklar “6rgiitlenme hakki”, “toplu pazarlik”
ve “grev hakki” olarak siralanabilir. 4688 sayili Kanunda sendikal
haklarin kullanilmasinin ihlali hapis ve adli para cezasi yaptirimina tabi
tutulmusken, 6356 sayili Kanunda ise sendikal hak ihlallerine kars:
yalnizca idari para cezasi yaptirimi ongoriilmiistiir. Ayrica 5237 sayili
Tirk Ceza Kanununun Hirriyete Karsi Suglar bagshikli 7.bolim
118.maddesi ~ “Sendikal = Hareketlerin  Engellenmesi  Sugu”nu
diizenlemistir. TCK 118. maddesinde belirtilen bu sucun faili cezai

sorumlulugu bulunan herkes olabilir (Fincan, 2018: 49).

1.1. Sendika Uyeligi

Sendikanin bulunmadig1 bir is ortaminda calisan kisi ihtiyag ve
sorunlar1 igin isverenle bireysel olarak miicadele edebilir. Sendikaya
tiye bir calisan ise kader birligi olusturdugu diger sendika {iyesi
calisanlar ile birlikte ortak bir miicadele igerisine girmekte, calisma
ortamindaki isteklerini yonetime duyurmada daha giiclii konuma sahip
olabilmektedir (Giiler&Sariipek, 2018: 9).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu 17.maddesi
geregince sendikaya liye olmak serbesttir. Hi¢ kimse sendikaya tiye
olmaya zorlanamayacagi gibi olmamaya da zorlanamaz. Isgiler ve
isverenler tarafindan belirli amaglar1 gergeklestirilmek igin kurulan
sendikalara tiye olabilmek igin 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu’'nda bazi sartlar aranmaktadir. Bu sartlar kisaca su
sekilde siralanabilir (Stimer, 2017: 203-204);

> Is¢i veya isveren niteligine sahip olmak

> On Bes yasin1 doldurmus olmak

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[253]



Endiistri 4.0 ve Sendikalar (Industry 4.0 and Unions)

> Ayni iskolunda bagka bir sendikanin tiyesi olmamak
> Tiiziikte ongoriilen niteliklere sahip olmak
Is Kanunu anlaminda is¢i niteligi kazanabilmek icin is sozlesmesine
bagli olarak calisan gercek bir kisi olmak gerekir. Yani tiizel kisilerin
is¢ci niteligi tasimasi miimkiin degildir. Ancak isveren niteligi
kazanabilmek i¢in boyle bir zorunluluk bulunmamaktadir, yani isveren
hem gercgek kisilerden hem de tiizel kisilerden olusabilir. 6356 sayili
yasa Sendika tiyeligi icin gereken yas sinirim1 on altidan on bes yasa
diisiirmiis ve boylelikle Is Kanunu'nda da belirtilen on bes yasindan
kiigliklerin calistirllamayacag1 ilkesine de uyum saglamistir (Dereli,
2013: 45). Sendikalara tiye olmak ve iiyelikten ayrilmak 2821 sayili
Sendikalar Yasasi’'nda noter sartina baglanmistir. Bu yasa ile sendikaya
tiye olan isciye ait {iye fisinin bir sureti de sendika tarafindan Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bildirilmesi zorunlu tutulmus ayrica
sendikalasma oranlarinin daha saglikli tespiti igin isverenlere ise
aldiklar1 ve isten c¢ikardigr iscileri 15 giin i¢inde Bakanlikla birlikte
bolge c¢alisma miidiirliiklerine bildirme kosulu da getirilmistir
(Celik&Lordoglu, 2006: 15). Ancak sendikaya iiye olmak ve iiyelikten
ayrilmak icin notere basvuru sarti yiiriirliikteki 6356 sayili Kanun ile
birlikte kaldirilmistir. Sendikalara {iye olmak veya iiyelikten ¢ikmak
isteyen bir kisi e-Devlet tizerinden Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan saglanan elektronik bagvuru sistemi ile
basvurusunu yapabilmektedir (Sakar, 2014: 149). 6356 sayil1 Sendikalar

ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu 17/5 geregince;

“Sendikaya iiyelik, Bakanlik¢a saglanacak elektronik basvuru sistemine e-Devlet
kapist iizerinden iiyelik basvurusunda bulunulmasi ve sendika tiiziigiinde
belirlenen yetkili orgamn kabulii ile e-Devlet kapist iizerinden kazamilir. Uyelik
basvurusu, sendika tarafindan otuz giin icinde reddedilmedigi takdirde iiyelik
talebi kabul edilmis sayilir. Hakli bir neden gsterilmeden iiyelik basvurusu kabul

edilmeyenler, bu kararin kendilerine tebliginden itibaren otuz giin icinde dava
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agabilir. Mahkemenin karar: kesindir. Mahkemenin davact lehine karar vermesi

halinde iiyelik, red kararmmn alindigi tarihte kazamilmis sayilir”.

Isci ve isverenlerin aymi iskolunda ve ayni zamanda birden ¢ok
sendikaya iiye olamayacaklari, bu hiikme aykiri olarak birden c¢ok
sendikaya tiye olmalar1 halinde sonraki tiyeliklerin gecersiz olacag:
ancak ayni iskolunda ve ayn1 zamanda farkli isverenlere ait isyerlerinde
calisan iscilerin birden ¢ok sendikaya tiye olabilecegi 6356 sayili Kanun
17/3. maddesinde ifade edilmistir.

Sendikalar, sendika tiyeligi icin yasal mevzuatlara aykir1 olamayacak
sekilde ek sartlar (yiiz kizarticr sugtan hiikiim giymis birisinin {iye

olamayacag gibi) tiizliklerinde belirtebilirler (Stimer, 2017: 204).

Sekil 1: Is Kollarma Gore Sendikalasma Oranlari

Is Kollarina Gore Sendikalagma Oranlari(%)-Ocak 2019
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Kaynak: ACSHB, Ocak 2019 istatistikleri. Aktaran DISK-AR.
Sekil 2: Sendika Uyelerinin Konfederasyonlara Gére Dagilim1
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Yeni Sendika Uyelerinin Konfederasyonlara Gare Dagilimi (2013-2019)
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Kaynak: CSGB ve ACSHB istatistikleri. Aktaran DISK-AR.

Tablo 1: fllere Gore Sendikalasma Oranlari

Sendikalagmanin En Yiiksek Oldugu 10 il Sendikalagsmanin En Diisiik Oldugu 10 il
Sira il Oran Sira i1 Oran
1 Kirsehir 26,2 % 1 Usak 9,6 %
2 Ardahan 26,2 % 2 Sirnak 9,3 %
3 Zonguldak 26,1 % 3 Ordu 9,1 %
4 Rize 25,0 % 4 Istanbul 8,7 %
5 Kiitahya 23,9 % 5 Gaziantep 8,3 %
6 Eskigehir 23,7 % 6 Mardin 7,9 %
7 Yozgat 21,8 % 7 Mugla 7,6 %
8 Kars 21,3 % 8 Yalova 6,9 %
9 Karabiik 21,1 % 9 Denizli 6,0 %
10 Kirikkale 21,1 % 10 Antalya 5,7 %

Kaynak: ACSHB Calisma Istatistikleri Bilgi Sistemi, Temmuz 2018. DISK-AR.
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Tirkiye Devrimci Isci Sendikalar Konfederasyonu Arastirma Dairesi
(DISK-AR) tarafindan hazirlanip Subat 2019’da kamuoyuna sunulan
arastirmaya gore; Tirkiye’de toplam 16 milyon 254 bin iscinin 14
milyon 395 bini herhangi bir sendikaya iiye olmayip Bakanlik Ocak
2019 verilerine gore resmi sendikalasma oranini yiizde 13,9tiir. Kamu
taseron iscilerinin sendikalagsmasinin da kolaylastirilmasi ile 2013-2019
yillar1 arasinda 857 bin civari sendika tiyesi artisi gerceklesmistir.
Sendikalara yeni iiye olan 857 bin iscinin yaklagik 517 bini Hak-Is'e, 266
bini Tiirk-Is’e, 71 bini DISK’e iiye olmustur. En diisiik sendikalagma
orani insaat, turizm ve biiro is kollarinda gergeklesirken en fazla
sendikalasma genel isler, savunma ve giivenlik ile banka, finans ve
sigorta kollarinda gergeklesmistir. Toplam kayithh sendika tiyeleri
arasinda kadin iscilerin sendikalasma orani (%19), erkek iscilerin
sendikalasma oranindan (%®81) daha azdir. Tiirkiye’de sendikalasmanin
en diisiik oldugu iller Antalya, Denizli, Yalova, Mugla, Mardin,
Gaziantep, Istanbul, Ordu, Sirnak ve Usak’tir. Kamu isgiliginin yiiksek
oldugu Zonguldak, Kirsehir, Rize, Karabiik, Kirikkale, Kiitahya gibi
iller ise sendikalagsmanin en yiiksek oldugu yerlerdir (DISK-AR, 2019).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi her yil Ocak ve Temmuz
aylarinda sendikalarin is kollarina gore iiye sayisi ile toplam isci
sayisin1  ilan  etmektedir. Bu istatistikler Resmi Gazete'de
yaymnlanmaktir. Bakanligin 2019 yilh Temmuz ay1 istatistiklerine gore
Tiirkiye’de kayith 13.764.063 isgiden 1.894.170 kisisi yani % 13,76's1
sendikalara kayith  bulunmaktadir. Sendikalara tiiye iscilerin

konfederasyonlara gore dagilimi ise asagidaki tablodaki gibi tespit

edilmistir:
Tablo 2: Konfederasyon Uye Sayilari
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KONFEDERASYON UYE SAYISI
TURK-iS 1.012.77
HAK-iS 674.404
DiSK 178.691
TUM-i$ 547
BAGIMSIZ 28.251

Kaynak: 31 Temmuz 2019 tarihli 30848 sayili Resmi Gazete

Sendika tiyeligi bulunan is¢i ve isverenlerin sendika ile aralarinda 6zel
hukuk anlaminda bir s6zlesme iligkisi kurulmustur. Bu s6zlesme
iiyelere birtakim haklar kazandirmasmin yaninda bazi borglar da
yliklemistir. Sendika {iyelerine taninmis bazi haklar (Akyigit, 2013: 57-
62);

> Kurulusun/6rgiitiin  faaliyet ve yOnetimine
katilma hakk:

> Orgiitiin tesis ve faaliyetlerinden yararlanma
hakk1

> Uyenin korunma hakki

Sendika tiyelerinin borglar1 da:

> Aidat 6deme borcu

> Orgiit/kurulusun diizenine uyma borcu, olarak
siralanabilir.

Sendika ile tiyesi arasinda stirekli bir sozlesme iligkisi bulunsa da tiyelik
baz1 durumlarda sona ermektedir. Gergek kisi tiyenin; olimii, ayirt
etme gliciinii tamamen kaybetmesi, {iyesi bulundugu ve faaliyet
gosterdigi is  kolunu degistirmesi, is¢i  niteliginin  kaybry,
emeklilik/yaslilik/toptan 6deme alarak isten ayrilmasi (emeklilikte prim

odeyerek tekrar calisma harig) ile isveren sendikasina tiye tiizel kisinin
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kisiliginin sona ermesi(fesih/infisah), tiiyesi bulundugu ve faaliyet
gosterdigi is kolunu degistirmesi sendika iiyeligini kendiliginden sona
erdirirken, sendika {iyesinin istifasi/cekilmesi ve sendikamn {iyesini

ihrag etmesi iradi bir sona erme seklidir (Akyigit, 2013: 63-65).

Bir sendika {iyesinin askeri bir 6dev nedeniyle silah altina alinmasi
tiyeliginin askida kalmasina neden olmaktadir. Sendika tiyesi is¢inin bir
yili gegmemek sartiyla issiz kalmasi (gecici issizlik), is¢i kurulusunun
genel kurul disindaki zorunlu organlarinda gorev almasi, emekli
oldugu halde calismaya devam etmesi sendika fiiyeligini sona

erdirmedigi gibi askiya da almayacaktir (Akyigit, 2013: 71-73).

Profesyonel sendika yoOneticileri, sendika yoneticiligine segilmeleri
nedeniyle calistiklar1 isyerinden feshe iliskin bir irade agiklamasinda
bulunmaksizin ayrildiklarinda is sozlesmeleri askida kalir. Bu tiir
iscilerin sendikadaki gorevleri sona ermis ise ve tekrar eski isyerlerine
calismak tizere basvurduklarinda isverence ise baslatilmak
zorundadirlar. Eger isveren kanunun kendisine vermis oldugu bu
yluktmliiliigi yerine getirmemisse is sozlesmesi isverence feshedilmis
sayilir. Is¢ci bu feshe kargi is kanunu hiikiimleri geregince, feshin
gegersizligi ve ise iade davasi agabilirler. Ayrica iscinin ise
baglatilmamas: halinde kidem tazminati hakkinin da dogmas1 miimkiin
olabilecektir (Sahlanan, 2013: 120-126).

Isyeri sendika temsilcilerinin yazili izni olmaksizin igveren tarafindan
isyerlerinin degistirilemeyecegi veya islerinde esasli bir degisiklige
gidilemeyecegi de 6356 sayili Kanunun 24.maddesi geregince giivence
altina alinmigtir. Ayn1 kanunun 25.maddesi geregince de iscilerin ise
alinmasinda, ¢alistirilmasinda ve is s6zlegsmelerinin sona erdirilmesinde

sendikal1 is¢i, sendikasiz is¢i ayrimi yapilamayacag1 da belirtilmistir.

6356 sayili kanunu 25/5.maddesi geregince bir iscinin sendikal bir
nedenle is sozlesmesi feshedilmisse acilabilecek iki dava tiirtinden

bahsedilmistir. Bu davalardan ilki feshin gegersizligi ve ise iade davasi
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iken ikinci dava tiirti sendikal nedenle feshe karst dogrudan dogruya
sendikal tazminat talebiyle acilacak bir davadir. Sendikal nedenle
yapilmis feshe karsi acilacak ise iade davasini sadece is giivencesinin
kapsaminda olan isgiler(otuz ve daha fazla isci ¢alisan bir is yerinde,
kidemi 6 aydan fazla, belirsiz siireli is sozlesmesiyle calisan isciler)
acabilir. Sendikal nedenle feshe karsi isci tarafindan acgilacak davada
sendikal nedenle fesih tespit edilmisse, is¢inin basvurusu, isveren
tarafindan ise iade edilmesi veya edilmemesi sartlar1 aranmaksizin

iscinin bir yillik {icretinden az olmamak iizere sendikal tazminata
hitkmedilir (Sahlanan, 2013: 134-135).

Sendikaya tiiyelik konusu ¢alisanlarin diinya gortistine gore farklilik arz
edebilmekte ancak calisanlarda sendikalarina bakis acilarinda bir
glivensizlik durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu giivensizligi en 6nemli
nedenlerinden birisi sendika yOnetiminin yetersizligi olarak ifade
edilmektedir (Oztiirk, 2011: 501). Urhan (2005) tarafindan yapilan
arastirmaya gore de isciler, sendikalarin basarisizliginin sebeplerini
isveren baskisindan ziyade, yetersiz sendikacilar, anti demokratik

yasalar ve ilgisiz is¢iler olarak gormektedirler.

2. Endiistri 4.0

[k olarak Almanya’da giindeme gelmis olan ve 4. Sanayi Devrimi
olarak da adlandirilan endiistri 4.0 kavrami, {iiretim faaliyetleri
stirecinde bilgi teknolojisi sistemlerinin kullanilmasin ifade etmektedir.
1.Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), 18.yy sonlarinda Ingiltere’de baslayip
tim Avrupa tlkelerini etkileyen, iiretimde fabrikalasmaya gecilen
donemi ifade ederken, 2. Sanayi Devrimi (Endistri 2.0), 19.yy
ortalarinda ozellikle Henry Ford'un otomotiv sektoriinde kullandig:
seri iiretim bandi ile pekisen fabrikalarda elektrik teknolojileri donemi
olmustur. Ik mikro bilgisayarin gelistirildigi, mikro islemcilerin
kullanildig elektronik bir {iretim yonteminin benimsendigi 1970’ler ise

3.Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0) olarak anilmistir. Internet agimin
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gelismesi ve akilli yazilimlar ile insansiz {iretim siireglerini hedefleyen
2l.yy gelismeleri ise 4.Sanayi Devrimi (Endistri 4.0) olarak
adlandirilmistir (Soylu, 2018: 43-44). Sanayinin bu doniisiim noktalar: 1.
Sanayi devrimi igin buhar giicii, 2. Sanayi Devrimi igin elektrik
kullanimi, 3. Sanayi devrimi i¢in otomasyon-elektronik-bilisim etkisi, 4.
Sanayi Devrimi i¢in de insansiz fabrikalar kavramlari ile agiklanabilir
(Kaya, 2018: 28).

Endiistri 4.0, 2011 yilinda ortaya ¢ikan yeni bir sanayi devrimine
gecistir (MacDougall, 2011’den aktaran Pamuk ve Soysal, 2018).
Endiistri 4.0; iiretim siirecindeki biitiin birimlerin iletisime ge¢mesi ile
gercek zamanl verilere ulasilmasi ve bu verilerle en ¢ok katma degerin
elde edilmesidir (bkz. Brettel vd., 2014; Siemens rapor, 2016’dan aktaran
Pamuk ve Soysal, 2018). Endiistri 4.0, hammadde, iiretim, tiiketiciye
ulastirma ve geri dontisimii gibi siireglerin gelismis teknolojiler
vasitasiyla daha fazla iyilestirilmesini ifade etmektedir. Giiniimiizde
teknoloji ve iletisim aginin gelismesi ile hammadde ve pazarlara ulasim
kolaylasmistir. Sanayi ve teknolojisi gelismis olan Almanya gibi tilkeler,
rekabet avantaji elde etmek ve maliyetleri diistirebilmek i¢in Dordiincii
Sanayi Devrimi'ni baslatmigslardir. Tiiketici taleplerindeki degisiklik,
tiretimde irtin miktar1 ve cesitliliginin yiiksek olmasi, niteliksiz
isglictine olan bagimlili§1 azaltmak, piyasaya hizli ve hatasiz iirtinler
sunabilmek, dogal kaynaklarin titkenmesi, canlilarin yagsam omriiniin
azalmaya baglamasi gibi durumlar nedeniyle stirdiiriilebilirligi
artirmak igin endiistri 4.0 ortaya ¢kmistir. Endiistri 4.0 iki ana
bilesenden olusur. Ik bilesen diisiik maliyetli, az enerji harcayan
yiiksek giivenilirlikte yeni nesil yazilim ve donanimdir. Ikinci bilegen
ise tiim diinya genelinde internet baglantily, iletisim ve bilgi paylagim
yapabilen, sensorler ile donatilmis akilli elektronik sistemler yani siber
fiziksel sistemlerdir (HAK-IS, 2019: 22). Endiistri 4.0'm araclars;
nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistem, biiyiik veri ve veri analitigi ile
akall1 fabrikalardir (Pamuk ve Soysal, 2018: 4-5). Islemcilerin hizlanmas:

Endiistri 4.0"1 yaratan en 6nemli bulustur. Boylelikle 6nceden insanlarin
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hayal ettigi seyler artik yapilabilir hale gelmis ayrica sanayide iiretim
miktar1 da artmaya baglamistir. Ornegin Intel tarafindan ilk olarak 1971
yilinda gelistirilen mikro islemciler saniyede 92 bin islem yapabiliyor
iken su anda 17 saniyede 92 milyar islem yapilabilir hale gelmistir. Bu
islem sayisini bir lamba diigmesini a¢ip kapatma icin verecek olursak,
17 islemcinin saniyede 1,5 trilyon defa diigmeyi acip kapatabilecegini
sOyleyebiliriz. Ayn islemi yapmak ise bir insan i¢in 25 bin y1l siirecektir
(Kaya, 2018: 29).

Otomasyon, yapay zeka ve robotik teknolojilerin iiretim siireglerini
etkileyerek yeni bir anlayisin ortaya ¢iktig1 Endiistri 4.0 (Eldem 2017:
11) ile beraber;
1. End{istriyel Veri Bilimciligi
. Robot Koordinatorliigii
IT/IoT Coztim Mimarlig:
. Endiistriyel Bilgisayar Mithendisligi/ Programcilig
. Bulut Hesaplama Uzmanlig1
. Veri Giivenligi Uzmanlig:
. Sebeke Gelistirme Miihendisligi
. 3-D Yazia Miihendisligi

. Endiistriyel Kullanic1 Araytizii Tasarimciligt

O 00 N O U = W DN

10. Giyilebilir Teknoloji Tasarimcihigi gibi yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasi ongoriilmektedir (Eldem, 2017: 16).
Endiistri 4.0 ile birlikte kendi kendini yonetebilen akilli fabrikalarin
kurulmas: ana amag olarak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda siber
fiziksel sistemler ile akilli fabrikalarda sifir hatali tiretim igin akilli
robotlarin iiretim bandinda kullanilmasi, {i¢ boyutlu yazialarin
kullanilmasi, iiriinlere iligkin kalite kontroliin de makineler vasitasiyla
yapilmas: gibi iretimin tiim asamasi insan-makine etkilesimine
uyumlastirilmaya c¢alisilmaktadir. Endiistri 4.0'in temel ozellikleri;
birlikte ¢calisabilirlik, sanallagtirma, yerinden yonetim, gercek zamanli yetenek,
platform odakli hizmetler, modiilerlik olarak siralanabilir (Soylu, 2018: 45-
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46). Endiistri 4.0 uygulamalarindaki temel beklentiler yeni is modelleri
(hizmet sektorii ve veri odakli, fikri miilkiyet haklar1 tabanli is
modelleri) ve yeni girisimcilik yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasidir (Soylu,
2018: 49-50). Sanayi 4.0 mevcut is modellerinde farkli is ve meslekler
ortaya ¢ikararak girisimcilik agisindan bir yenilik getirmistir. Bu durum
girisimciler icin yeni firsatlar saglamaktadir. Fikri miilkiyet, veri analizi,
sahsi iirlin liretimine dayal isler ilgi cekmeye baslayacaktir. Bu yeni
makine c¢aginda insan bedenine teknoloji yerlestirilmesi miimkiin
olacak, yapay zeka ve robotik teknolojileri, giyilebilir internet, akillh
evler ve kentler, ileri mobil iletisim teknolojileri, nesnelerin interneti,
BlockChain uygulamalari, goriis teknolojileri, 3D yazicilar ve paylasim
ekonomisi gibi konular daha fazla giindeme gelecektir (Soylu, 2018: 55).
Ornegin fiber iletisim aglar1 interneti giin gectikce gelistirmekte
boylelikle diinyanin her yerinde akilli makineler birbirleriyle daha hizh
veri paylasabilir hale gelmektedir. Buna da yeni makine ¢aginda
nesnelerin interneti adi verilmistir (Kaya, 2018: 29-30). Endiistri 4.0'in
amaci, uUretim slirecindeki makinelerde siber-fiziksel sistemlerin
kullanilarak maliyet ve enerji miktarnin azaltilmasi, ¢ikti miktar ile
kalitenin arttirilmasidir (HAK-IS, 2019: 22). Endiistri 4.0 ile {ireticiler
tam kapasiteli calisip tirettigi {riinlerin hepsini satmaktan ziyade
pazardaki ihtiyag kadar tiretecekleri bir modele gegmektedirler. Makine
tireticileri i¢in Endiistri 4.0'mn faydas: iki yaklasimla agiklanmaktadir.
Bunlar “NEAR Fabrika” ve Omron’un' “NEAR Fabrika” i¢in kendi
teknoloji uygulamasi olan “i-Automation”dur. “NEAR” kavrami
Networked (Aga bagl), Effective (Etkili), Agile (Cevik) ve
Reponsible’dir (Sorumlu) anlamina gelmektedir. “NEAR” Fabrikaya
sahip tireticiler degisken pazar taleplerine artan bir verimlilikle cevap
vermektedirler. Omron’un “i-Automation!” uygulamasi, Endiistri 4.0'in

unsurlarin1 makine tireticileri i¢in gergek faydalara dontistiirmektedir.

! Omron Endiistriyel Otomasyon Avrupa’nin EMEA Bélgesi Uriin ve Kanal pazarlama sirketidir. Omron
tretim otomasyonu ve veri aligverisi lizerine hem kendi kendine hem de Almanya’daki caligma
gruplarinin bir pargasi olarak yillardir caligmakadir.

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[263]



Endiistri 4.0 ve Sendikalar (Industry 4.0 and Unions)

Omron'un  “i-Automation!”  konsepti iizerine ingsa edildigi
“Entegrasyon, Zeka ve Interaktiflik” ii¢ temel ilkesi, iiretim tesisi
gelistirme degerlerini 6zetlemektedir. Entegrasyon, dogru ve hizli bir
tiretim siireci igin teknoloji ve kontrol sisteminin uyumunu anlatirken,
kalifiye operatorlerin bulunmast ve onlarla c¢alisma devamlilig
interaktifligi ifade etmektedir. Makine zekasi Ornegin yapay zeka ise
makinelerin akilli kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Calisma
ortaminin sensOrler ile izlenmesi ve degisikliklere verilecek cevaplar
icin koyulacak kurallar makinelerin akilli kararlar vermesinde etkili
olmaktadir (Otomasyon, 2018).

Endiistri 4.0 her ne kadar gelecek icin olumlu sonuglar doguracak olsa
da olumsuz etkileri de mutlaka gergeklesecektir. Gilintimiizde yapilan
islerin ¢ogunun makineler tarafindan gerceklestirilmesiyle istihdamin
diismesi, teknolojiye sahip olanlarin daha ¢ok kisiye dagilmis gelirin
biiyiik bir kismini eline gecirmesi, endiistri 4.0’a sahip olan ve daha da
gelistiren {ilkelerin bagka {ilkelere artik ekonomik bagimhilik
duymamasi ile kiiresel ticari iliskilerin azalmasi gibi olumsuzluklarin
ortaya c¢ikacag1 ongoriilmektedir (Kaya, 2018: 31). Teknolojik degisime
ayak uyduramayan pek ¢ok mavi yakali ve beyaz yakal is giicii issiz
kalma tehlikesiyle karsilasabilecektir (HAK-IS, 2019: 23).

3. Sendikalar Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0'a Ne Kadar Hazir?

Sanayilesmenin dijjitallesmeye basladigi ve teknolojik degisimlerin
yasandig1 Endiistri 4.0 ile tiretim siireclerinde insanin olmadigi bir
tiretim sistemi hedeflenmektedir. Kendi kendini yoOneten 24 saat
kesintisiz calisabilecek akilli fabrikalar ile miikemmele wulasan
verimlilikte {iretimin hayattimizi pek ¢ok alanda kolaylagtiracag:
diistintilmektedir. Ornegin bir tirtin daha 6nce 100 isci ile iiretiliyor
iken artik akilli makinelerin tiretim stirecinde kullanilmasiyla 1 veya 2

kisi yeterli hale gelmeye baslamistir. Ustelik akilli makineler ile {iretim
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isletmeler i¢in daha az maliyetli, kesintisiz ve olaganiistii verimlilik
farki olusturmustur. Herhangi bir sektorde kiiglik bir isletme olsaniz
dahi akilli makinelere sahipseniz hi¢ is¢i calistirmadan da kiiresel
sirketler ile rekabet edebilecek imkana kavusulmustur (Kaya, 2018: 30).
Ancak her ne kadar faydal bir iiretim yontemi olarak tasarlanmis olsa
da insana {iiretim asamasinda yer vermeyen bu model ile ileride
insanlik igin bir kaos ortaminin gerceklesmesi de miimkiin
goriinmektedir. Bugiinkii pek ¢ok meslek Endiistri 4.0 ile ortadan
kalkacak, pek ¢ok insan igsiz kalacak, yeni pek ¢ok meslek tiirii ortaya
cikacaktir. Almanya ile baslayip diger batili iilkelerin de benimsedigi
bu yeni tiretim modeli, diinya ekonomisine hakim olmaya baslayan
Cin'in ucuz is glicl ile ucuz bir liretim gerceklestirmesine karsi bir
hamle olarak ortaya ¢ikmustir. Endiistri 4.0 ile batili devletler {iretimde
esnek hatlar1 hizli ve verimli kullamip Cin'den daha ucuz bir {iretim
gerceklestirmeyi hedeflemekte, insanlar1 tiretim sisteminden ¢ikartarak
yasanabilecek is kazalari dolayisiyla tazminatlara engel olabilmek,
maas ve diger yan ddemeleri kisarak maliyetleri diistirebileceklerini de
hesaba katmaktadirlar. Tim bu diislinceler isverenler agisindan
mantikli ve karli bir yol olarak goriilse de isgiicii kesimi agisindan
felaket senaryosu olarak da gortinmektedir. Bu yeni iiretim modeline
yonelik olmak {izere Avrupa Sendikal Enstitiisti'nde (ETUI) Christophe
Degreyse tarafindan 2016 yilinda bir calisma yaymlanmistir. Yapilan
arastirma pek cok tilkedeki sendikaya 1s1k tutacak seviyede olup biiro
isi ve masa bas1 gorevler, satis ve ticaret, ulastirma ve lojistik, imalat
endiistrisi, insaat, baz1 finans hizmetleri, terciime, vergi danismanlig:
gibi meslekler otomasyondan en ¢ok etkilenecek riskli meslekler olarak
diistintilmektedir. Egitim, sanatlar ve medya, hukuk hizmetleri,
idarecilik, insan kaynaklar idaresi, saglik hizmetleri, bilgisayar isgileri,
miihendisler, bilim insanlari, berberlik, kuaforliik, cilt bakimi gibi
meslekler ise otomasyondan etkilenmesi en diisiik riskli meslekler

olarak goriilmektedir (Christophe Degreyse, ETUI, 2016’dan aktaran

Biiyiikakan).
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Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Calisma Yasaminin Gelecegi
Komisyonu tarafindan 2019 yilinda “ Isin Gelecegi” bashgr altinda
yayinlanan raporda evrensel is garantisi, Omiir boyu 6grenme hakki,
dogumdan ileri yasa kadar garantili sosyal koruma, insana yakisir isleri
artiracak teknolojik degisimin yOnetilmesi gibi onemli basliklarin da yer
aldigt on tavsiye karar1 ile hiikiimetler c¢alisma yasamindaki
degisimlere karst bir takim Onlemler almaya davet edilmistir (ILO
Tirkiye Ofisi, 2019). S6z konusu rapor insan odakl: hareket edilmesi ile
insana yakigir isin gelecegine ulasilabilecegini savunmustur. Her ne
kadar bu tavsiyeler hiikiimetlere verilmis olsa da yeni teknoloji caginda
ortaya ¢ikacak ¢ok sayida is firsatindan yararlanmak isteyen isgiiciiniin
arkasinda her zaman kuvvetli sendikalara ihtiya¢ olacaktir. Cagin
gereklerini karsilayacak sekilde kendisini yenileyebilen yani tiyelerinin
yeni islere uygun beceri gelisimine katki saglayacak bilgilendirme ve
egitim programlar1 diizenleyebilen, isveren karsisinda {iyelerini
ezdirmeyecek politikalar {retebilen, hukuki yardimlari arttiran
sendikalar ayakta kalmaya devam edebilecektir. Artik sendikalar igin
daha ¢ok {iiyeye sahip olmak degil nitelikli ve yeni is firsatlarini

degerlendirebilmis ¢alisanlar1 temsil edebilmek 6nemli olacaktir.

Aragtirma konusu kapsaminda Tiirkiye’deki konfederasyonlardan
TURK-IS, HAK-IS ve DISK yetkililerinden bilgi alinmistir. Her g
konfederasyon da takip ettikleri ILO ve Avrupa Sendikalar
Konfederasyonu (ETUC)nun c¢alisma hayatina yonelik kararlarindan
kaynak paylasgiminda bulunarak calismamiz igin Onemli bir katki
sunmustur. Ornegin ETUC Icra Kurulu 8-9 Haziran 2016 tarihlerinde,
“adil dijital calismaya dogru” konu baghg: ile yaptigi calismada
birtakim taleplerde bulunmustur. Bu taleplerden birkag¢i sunlardir;

J Iyi ve guvenli bir ¢alisma ortam: olusacak adil dijital ¢alisma

saglanmalidir.
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e Dijitallesme ile, toplumda birka¢ kesime kazang saglamaktan
ziyade refah esitligi saglanmalidir.
e Calisanlara, siirekli mesleki egitim verilmeli, dijital cagda yasam

boyu 6grenmeye erisim imkan saglanmalidir (ETUC, 2016).

HAK-IS 10-11 Haziran 2019 tarihlerinde 14. Olagan Genel Kurul
toplantisin1 gergeklestirmistir. Bu genel kurul toplantisinda 2019-2023
vizyonu ve yol haritas1 belirlenmis, hazirlanan faaliyet raporundaki
iceriklerden birisi de “Endiistri 4.0 ve Sendikal Hareketler” olmustur.
HAK-ISin bu faaliyet raporunda, Endiistri 4.0 baglaminda isin
gelecegine yon veren aktif bir sendikacilik anlayisi benimsenmistir. Is
glctintin Endiistri 4.0 ¢caginda yeni yetenek ve beceriler kazanmasi igin
stratejik politikalar tiretmek gorev olarak kabul edilmistir. Bu
politikalardan birisi de Uluslararasi kurulus ve Orgiitler ile birlikte
calismak ve ILO konferanslarina katki verecek kiiresel bir sendikal
bakis agisidir. Bu baglamda HAK-IS konfederasyonu meslek egitimi ile
proje calismalarina dnem ve agirlik vermektedir (HAK-IS, 2019).

HAK-IS, 2018 Agustos ayinda Avrupa Ciraklik Ittifaki (EAfA)na
girerek calisma hayatindaki uygulamali 6grenme yollar1 olan staj, isbas1
ve igyerinde 6grenme modellerine aktif olarak katilmistir. HAK-IS,
EAfA iiyeliginin bir geregi olarak iiye sendikalara, kamu kurumlarina,
diger isci ve igveren kuruluslarina staj ve ¢iraklik imkanlarinin onemi
ve yararmni anlatirken, EAfA’min diger {iyeleri ile de bilgi ve etkinlik
paylasgimina  gitmektedir. HAK-IS konfederasyonu bu faaliyet
raporunda, Tiirkiye’de “Mesleki Egitim ve Hayat Boyu Ogrenme Fonu”
kurulmasim1  tavsiye ederken, c¢iraklik egitiminin ortadgretim
miifredatinda  zorunlu tutulmasi, staj yaptirmakla yiikiimli
isyerlerindeki staj yapan 0grencilere devlet tarafindan asgari ticretin %
20’si oraninda destek verilmesi, ortadgretimde mesleki ve teknik
egitime devam eden Ogrenciler igin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1

sigortas1 yaptirilmasi gibi somut adimlarin atilmasini savunmaktadir
(HAK-IS, 2019: 34-36).
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Ankara’da 24.01.2019 tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakan1 Zehra Ziimriit Selcuk’un da katilmiyla “Endiistri 4.0 ve
Sendikalar1 Gelecegi Paneli” diizenlenmistir. Tiirkiye Kamu-Sen’in
“Sendika 4.0” projesi de bu panelde konusulmustur. Sendika 4.0 projesi
sendikaciliga Endiistri 4.0 konusunun c¢alisma yasamina etkileri
dolayisiyla yeni bir bakis agis1 getirmek amacyla giindeme
getirilmistir. Memurlar, isciler, ILO, Hiikiimet ve akademisyenlerin
katkisiyla sendikaciligin alt yapisini yeniden belirlemek bu projenin
temel hedefi olmustur. Tamamen otomasyona dayali, ucuz isgiictiniin
olusmasi, uzman eleman ihtiyacinin artmasi, insan giictine ihtiyacin
dolayist ile istthdam azalmas: ve issizlik, uzaktan calisma modelleri,
esnek istihdam modelleri ve c¢alisma siirelerinin kisalmas: gibi
gelismeler yeni bir sendikaciik anlayisi ile Endiistri 4.0 kavraminin
karsisina Sendika 4.0 projesini c¢ikartmistir. Ayrica panelde Bakanlik
tarafindan is diinyasinda Endiistri 4.0 dijital déniistimiiniin, ISKUR
tarafindan diizenlenen “gelecegin mesleklerinde is bast egitim
programi”nin eklenerek desteklendigi belirtilmistir. Bu ¢alisma kaleme
almirken arastirma konusu kapsaminda Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi ile Memur-Sen ortakliginda 1-2 Mayis 2020 tarihlerinde
Ankara Haci Bayram Veli Universitesinde "Calisma Hayatinda Yeni
Zihniyet Thtiyaci ve 21. Yiizyil Yeni Sendikacilik Yaklagimlar" temali
"Uluslararas1 1 Mayis Kongresi" diizenlenecektir. Tiim bu gelismeler
Tiirkiye’de sendikaciligin Endiistri 4.0 karsisinda kendisini heniiz
yenilemis oldugunu ancak devlet ve tiniversitelerin de katkisiyla
bilimsel temele dayali bir degisiklik yapilmak istendigini gostermektir.
Tiirkiye’de igsizlik oranlar1 her gecen giin artmaktadir. Endiistri 4.0'mn
issizlik oranlarini arttirmasi muhtemeldir. Issizlikle miicadele devletin
gorevidir. Devlet bu miicadeleyi daha fazla yatirim yaparak
gerceklestirebilir. Ancak igsizligin bu yeni donemde azaltilmasinda
devletin en Onemli destekgilerinden birisi de {tiyelerinin gelisimine

onem veren, sorumluluk bilinci yiiksek sendikalardir. 1§sizlik1e

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[268]



Mehmet Murat TUNCBILEK- Hiisnii Akin OZCAN

miicadelede 6nemli katkilar sunan duyarli sendikalar bugiin oldugu

gibi gelecekte de ayakta kalip giiclenecektir.

4. Sonug

Sendikalar c¢alisanlarin ortak ekonomik ve sosyal menfaatlerini
korumak ve gelistirmek igin kurulmus tiizel kisilige sahip
kuruluglardir. Tiirkiye’de hem kamu hem de 6zel sektor calisanlar:
sendika kurabilmektedir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi
Kanunun 3.maddesi, sendikalarin Onceden izin alinmaksizin
kurulabilecegini ve kurulduklar iskolunda faaliyette bulunabilecegini
ifade etmistir. Tiirk hukuk sisteminde sendikaya iiye olmak serbest
birakilmistir. Ozel hukuk anlaminda iscinin ise alinirken sendikaya iiye
olup olmadigima bakilamayacagr gibi is soOzlesmelerinin sona
erdirilmesinde de bu ayrimin yapilmas: miimkiin degildir. Sendikalarin
orglitlenme, toplu pazarhik ve grev hakki gibi sendikal haklar:
engellenemez aksi durum ilgili mevzuatlarinda hukuki yaptirimlara
tabi tutulmus ayrica Tiirk Ceza Kanunu anlaminda sug¢ olarak

nitelendirilmistir.

Sendikalar1 giintimiizde ilgilendirecek en ©6nemli konularin basinda
Endiistri 4.0 kavrami gelmektedir. Dordiincii sanayi devrimi olarak da
adlandirilan bu yeni iiretim yontemi insami sistemden gekerek akilli
fabrikalar sayesinde sifir hata ile daha verimli ve ucuz bir {iretim
hedeflemektedir. Kiigiik isletmeler bile akilli makinelere sahip ise daha
az calisanla kiiresel sirketler ile rekabet edebilir hale gelmistir. Endiistri
4.0 ile diin insanlarin yaptig1 pek ¢ok is bugiin makineler tarafindan
yapilmaktadir. Yakin gelecekte sanayi ile birlikte tarim ve hizmet
sektortiniin de Endiistri 4.0’dan etkilemesi muhtemeldir. Pek c¢ok
meslek tirtiniin degismesi ve ortadan kalkmas: ile olduk¢a fazla
insanin igsiz kalmasi giindeme gelecektir. Hayatimizin pek cok alam
kolaylasacak gibi goriinse de kendine ne olacagimin planlamasin
yapmayan insanlik icin psikolojik birtakim rahatsizliklarin ortaya

cikacagi kotii bir senaryo yasanabilecektir. Iste bu noktada is
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diinyasinin en oOnemli aktorlerinden sendikalara biiytik bir is
diisecektir. Yeni sanayi devrimi yeni sendikacilik modelleriyle insanlar
arasinda ortakligin ve miicadelenin yeni bicimlerini ortaya
c¢ikartmalidir. Sendikalarin temel hedefi c¢alisanlarin menfaatini
korumak ve onlarin beklentilerine cevap verebilmektir. Bu anlamda
sendikalarin teknolojik gelismeleri takip ederek, yeniliklere uyum
saglayabilen, gelecege iliskin politikalar {iretmesi, tiretimde kalite ve
verimlilik konularinda isverenlerle uyumlu c¢alismaya gayret

gostermesi gerekmektedir.

Yapay zeka ve otomasyon teknolojisinin gelismesi ¢ok sayida isin akilli
makineler ile yapilmasina ve c¢alisanlarin mesleki becerilerinin ise
yaramaz hale gelmesine neden olacaktir. Ancak bu durum dogru
yonetilmesi halinde yeni firsatlar ve yeni is imkanlar1 da demektir.
Niteliksiz is gilici yavas yavas kaybolacak ve bu tiir ¢alisanlarin yeni
makine cag1 geregince tekrar egitilmesi gerekecektir. Dolayisiyla
burada hiikiimetlerin egitim programlarim1 hem sendikalar hem de
isverenlerin de destegini alarak degistirmesi dogru olacaktir. Endiistri
4.0 cagina uygun egitim alan ¢alisan kesim yeni ¢ikan is tiirlerini firsata
cevirebilecektir. Egitim almayan kesim ise yeni diizende dislanmaya ve
daha da yoksullasmaya mahkum olacaktir. Insanlari bilinglendirmek ve
kisisel gelisimlerini tamamlayarak ¢aga ayak uydurmalarina yardimeci
olacak en biiylik gii¢ ise Orgiitlii miicadelenin bas aktorleri olan
sendikalardir. Sendikalar Endiistri 4.0 caginda ¢ok fazla tiye sayisi
sayesinde degil de nitelikli ve egitimli iggiicli {iyelere sahip olmas: ile
gliclenebilir. Cilinkii yeni ortaya ¢ikacak olan islerde isveren karsisinda
makineleri kullanabilecek donanimli iggiicii avantajli olacaktir. Nitelikli
isglicinii igveren karsisinda savunmak da sendikalarin gorevi olmaya

devam edecektir.
Endiistri 4.0 ile iiretimde esnek hatlar huzli ve verimli kullanalip daha

ucuz bir tiretim gerceklestirmek hedeflenmektedir. Boylelikle insanlarin
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tiretim sisteminden c¢ikartilarak yasanabilecek is kazalar1 dolayisiyla
tazminatlara engel olabilmek, maas ve diger yan Odemeleri kisarak
maliyetleri diistirebilmek isverenlerin temel diisiincesi olmaya
baslamistir. Tim bu distinceler isverenler agisindan mantikli ve karli
bir yol olarak goriilse de isgiicii kesmi agisindan issizlik oranlarmnin
artis1 demektir. Devletin gorevlerinden biri de yatirim yaparak issizlikle
miicadele etmektir. Tiirkiye’ de sendikaciigin Endiistri 4.0° a tam
anlamiyla hazir olmadig distiniildiigiinde gelecegin is diinyasinda
kendine yer bulmak isteyen sendikalarin issizlikle miicadelede devlete
yapacagi yardim kendi giiclinii de artiracaktir. Gelismekte olan
tilkelerden birisi olan Tiirkiye’de kurulus felsefesi, kalkinmis bir
toplum, giiclii bir sosyal devlet olusturmak olmali bunun i¢in de devlet,
sendikalar ve isverenler arasi isbirligi ve yapisal reformlar gelistirilerek,
bedeli ne olursa olsun halkin kaynaklar1 dogru kullarularak issizlikle
miicadelede siirdiiriilebilirlik saglanmalidir. Yillar gectikce Endiistri 4.0
¢ag1, mevcut iscileri ekonomik agidan olumsuz etkileyecekmis gibi
diistintilerek, ¢agin gerektirdigi tiim bilgiler elde edilemeye ¢alisilarak
calisanlarla paylasilmalidir. Bu konuda sendikal hareket c¢alisanlarin
birlikte miicadelesine olumlu katki saglayacaktir. Sendikal hareketin en
bliylik direniscileri kuskusuz sendika yoneticileridir. Sendika
yoneticileri cagin gerektirdigi her seyi sorgulayarak arastirmals,
ogrendigi bilgileri tiyeleri ile paylagsmalidir. Sorunlar paylasildikga,
tartisildikca giderilebilir. C)rgiith'i ve bilingli is¢i her zaman ve her
kosulda kendisini yenileyecek direngli olacaktir. Bu direncgli miicadele
robot caginda bile insan emeginin vazgecilmez bir iiretim faktorii

oldugunu bizlere hatirlatacaktir.

Is hukuku isci ve isveren arasindaki bireysel is iligkileri yaninda
taraflarindan en az birisi sendikalar olan toplu is iligkilerini de inceler.
Is hukukunda o&zellikle isci lehine ve toplum yararina olmak tiizere
devletin de miidahalesi oldukca fazladir. Dolayisiyla endiistri 4.0
caginda isci, isveren, sendika ve devletin yerine getirmesi gereken bazi

sorumluluklar bulunmaktadir. Bu yeni teknoloji ¢aginda pek c¢ok

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[271]



Endiistri 4.0 ve Sendikalar (Industry 4.0 and Unions)

meslek degisecek hatta yok olacag: icin isci kesmi yeni diizende issiz
kalmamak adina kendini gelistirebilecek tedbirlere bagvurmali, egitim
ve yetenek acigini kapatabilmek icin diizenlenen kurslara katilmals,
gerekirse isvereninden, bagh oldugu sendikadan, is hayatindaki devlete
bagli kurum ve kuruluglardan yardim talep etmelidir. Isveren agisindan
yetismis ve donaniml is giicli rekabet avantaji yakalamakta mutlaka
onem tasiyacaktir. Isveren akilli fabrikalarda calisabilecek nitelikte is
glicinii ise alarak ve hatta mevcut is giliclinii hizmet ici egitimler ile
yetistirerek hata pay1 diisiik, verimi yiiksek, ucuz bir iiretim
gerceklestirecektir. Egitim konusunda devlet ve sendikalar ile isbirligi
yapan, yeni isglicliniin olusumunda katki sunan isveren devletten yeri
geldiginde olumlu tegvikler kazanabilecek, sendikalarin bilgi
birikimlerinden faydalanabilecektir. Uyelerinin menfaatini diisiinen
sendika ve tist kuruluslar1 gerek yurt i¢i gerekse yurt dis1 paydaslari ile
ortak akil yiiriiterek ¢aga ayak uyduracak miicadele yontemlerini
gelistirmeli, bu dogrultuda yasa koyucunun endiistri 4.0 cagina uygun
is giici planlamasindaki mevzuatlar1 diizenlerken goriisiine
bagvurabilecegi yetkinlikte bir gelisim izlemelidir. Endiistri 4.0 ile
ortaya ¢ikmasi disiiniilen yeni is tiirlerini {iyelerine tanitarak, hangi
egitimi almalar1 gerektigi, tiyelerinin gelisimi igin ne gibi katki
sunacaklarina iligskin bir strateji izlemelidirler. Devlet ise insana yakigir
isin gelecegine ulasabilmek i¢in i¢ hukukta toplu is iliskisinin taraflar:
olan is¢i sendikasi ile isveren veya isveren sendikasi ile uyumlu
calismali, diger diinya {ilkeleriyle endiistri 4.0 stirecinde kazandiklari
deneyim ve bilgi birikimini tek bir havuz da bir araya getirecek
uluslararas: bir platformun kurulmasma onciiliik edecek kiiresel bir
hamle yapmali ya da bunun icin ugras gostermelidir. Endiistri 4.0'mn
getirecegi olumlu veya olumsuz kosullar icin {ilkelerin ittifaks,
yapacaklar1 uluslararasi anlagmalar ile taglandirilacaktir.

Isci, isveren, sendika ve devlet uyumunun oldugu is diinyasinda is

iliskisinin her kesmi kazanacaktir. Motivasyonu yiiksek ve tatmin
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olmus is¢i, isveren agisindan tretimde verimlilik, rekabette {istiinliik
saglarken, teknolojik gelismeleri takip ederek vyeniliklere uyum
saglayan sendikalar isverenlere kars: tiyelerini daha giiglii bir miicadele
ile temsil etmis olacak, tim bu olumlu gelismeler kalkinmis bir toplum

yaratacaktir.
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*Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutunun Promethee
Yontemiyle Olciilmesi: Tiipras Ornegi

Oz

Giiniimiizde isletmeler hem rekabet avantaji saglamasi hem de cevrenin tahribatin1 6nlemesi nedeniyle
suirdiiriilebilirlik kavramina énem vermektedirler. Genel olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin
liretim stiireglerinde siirdiiriilebilirligin ii¢ unsuru olan gevre, ekonomik ve sosyal boyutlarini dikkate
alinmasidir. Bu calismada, TUPRAS igletmesinin stirdiiriilebilirligi yillar itibariyle incelenmis ve analiz
sonuglar1 yillar itibariyle siralanmistir. Bu calismada ki amag, TUPRAS sirketinin stirdiiriilebilirliginin
ekonomik boyutunun yillar itibariyle analiz edilmesi ve siirdiiriilebilirlige verdigi dnemi ortaya koymaktir.
Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosteren enerji isletmelerinin siirdiiriilebilirlige ne derecede 6nem verdiklerinin
anlasilmasi bakimindan calisma, 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda TUPRAS'1n 2008-2015 yillarini kapsayan

analizinde, ekonomik veriler dogrultusunda siirdiiriilebilirligi en yiiksek ¢ikan yil 2015 yili olarak
bulunmustur. Diger yillarin ise neden diisiik ¢iktig1 aragtirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Olgﬁlmesi,
PROMETHEE, Entropi

*Bu caligma, “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansimn Promethee Yontemiyle Olgiilmesi: Tiipras
Ornegi” bashikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Measuring The Economic Dimension Of Corporate Sustainability
With Promethee Method: An Evidence From Tupras Company

Abstract

Nowadays, the companies gives importance to the concept of sustainability because they provide
competitive advantages and prevent the destruction of the environment. In general, institutional
sustainability is to take into account the environmental, economic and social dimensions of enterprises'
sustainability in their production processes. In this study, the sustainability of TUPRAS operation was
examined over the years and the results of the analysis are listed by years. The aim of this study is to
analyze the economic dimension of the sustainability of TUPRAS by years and to reveal the importance it
attaches to sustainability. In addition, this study is important in terms of understanding how much
importance they give to the sustainability of energy companies in Turkey. In the analysis covering the years
2008-2015, sustainability in the direction of economic data was found to be the highest year in 2015. The

other years have been investigated as to why it is low.

Keywords: Sustainable, Corporate Sustainable, Measurement of Corporate Sustainable, PROMETHEE,

Entropy
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Giris

Cevresel tahribatin son yillarda biiyiik o6lglide artmasi, g¢evrenin
korunmasma yo&nelik birtakim onlemler almay1 zorunlu hale getirmistir. Bu
onlemlerden biri de siirdiiriilebilirlik yaklasimidir. Siirdiiriilebilir kalkinma
kavramma ilk olarak 1987 Brundtland raporunda deginilmektedir. Genel
olarak siirdiiriilebilirlik kavrami, hem bugiiniin hem de gelecek neslin
gereksinimlerinin  karsilayabilmesi ic¢in kaynaklarin etkin ve dogru
kullanilmasini ifade etmektedir. Stirdiiriilebilirlik; cevresel tahribatin 6niine
gecilmesini kapsayan cevresel boyut, toplum refahini, yenilenebilir dogal
kaynak kullanimini ve uzun doénemli planlama yapmay: igeren ekonomik
boyut ve insan1 konu alan sosyal boyut olmak tizere {i¢ boyutlu bir kavramdir.
Suirdiiriilebilirlik, isletmeler agisindan hem rekabet iistiinliigii elde etmede
onemli bir rol oynamasi hem de gevresel zararm diistiriilmesi konusundaki
etkisi g6z Oniine alindiginda, {izerinde ©nemle durulmasi gereken bir
yaklasimdr.

Isletmeler ekonomik boyutun yani sira, cevresel ve sosyal alanlarda da aktif
rol oynayarak isletmenin siirekliligini saglayabilirler. Son yillarda isletmeler
agisindan 6nemli bir kavram haline gelen kurumsal stirdiiriilebilirlik, ¢evresel,
ekonomik ve sosyal alanlarda birtakim Onlemleri kapsamaktadir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik kavrami, isletmelerin diger isletmelere karsi rekabet
tstlinliiglinii saglamasinda 6nemlidir.

Bu calisma kapsaminda siirdiiriilebilirlik kavrami, stirdiiriilebilirligin
boyutlar1 siirdiiriilebilirligin Ol¢tim tiirleri ve siirdiiriilebilirligin unsurlar
anlatilmistir. Tiipras sirketinin ekonomik boyutunun yillar itibariyle
dalgalanmalar olup olmadigini ele almayr amaglayan bu g¢alismada, yillar
arasindaki siralamalara bakilmis ve siirdiiriilebilirligi diisiik ¢ikan yillarin
neden diisiik ¢iktig1 incelenmistir.

Bu calismada enerji sektdriiniin 6nde gelen firmalarindan biri olan TUPRAS
firmasindan alman veriler PROMETHEE yo6ntemi kullanilarak yillar itibariyle
stirdiiriilebilirligi incelenmistir. PROMETHEE yo6nteminin hesaplanabilmesi
icin Entropi yontemi kullanilarak kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis ve
agirhklar PROMETHEE programina aktarilarak yillar itibariyle siralama
sonuglar1 elde edilmistir. Calismada PROMETHEE yonteminin tercih
edilmesinin nedeni, sonuglarin hem sayisal hem de grafiksel olarak
bulunmasidir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, giintimiiz is hayatinda kurumsal bagar1 ve
pazarlarin toplum genelinde deger yaratmasmi saglamak adma gereklidir.
Siirdiirtlebilirligi elde etmek igin, sirketlerin bazi1 6zelliklere sahip olmasi
beklenir. Bu 6zelliklerden en 6nemlisi, evrensel ilkelerle uyum gosteren ve
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toplumu  destekleyen  faaliyetlerde  bulunmalaridir. Daha  sonra
siirdiiriilebilirligi sirket kiiltiirtine adapte edebilmek igin, sirketler taahhiitte
bulunmaly, yillar itibari ile siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlamali ve faaliyet
gosterdikleri gevreyle ilgili sorunlarla ilgilenmelidirler (United National
Global Compact, 2014: 7).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, isletmelerin yatirim hedeflerini gergeklestirme
konusunda bugiin ve gelecekteki ortaklarinin bilgi gereksinimlerini karsilayan
bir kavramdir. Ekonomik agidan yiiksek diizeyde performans gostermeyi
hedefleyen isletmeler, stirdiiriilebilirlik yaklasimi ile birlikte yasal, etik ve
sosyal agidan sorumluluklarini da yerine getirmeyi istemektedirler (Ozdemir
ve Pamukgu, 2016: 14).

Siirdiiriilebilir kalkinma, ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz olanlarin
ihtiyaglarinin  karsilanmasi ve g¢evrenin hem giintimiiz hem de gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin olabildigince iyi korunmasidir
(Report of the World Commission on Environment and Development: Our
Common Future, 1987: 54). Siirdiiriilebilirlik kavrami, sadece ekonomik
kapsami degil aynm1 zamanda faaliyet gosterilen alana ya da bolgeye gore
cevresel ve sosyal meseleleri de yapilan ise dahil etmeyi gerektirir. Ciinki
bugiliniin diinyast artik hesap verilebilirlik c¢ag1 olarak anilmaktadir.
Tiiketicinin bilinglenmesi ve teknolojinin gelismesi, insanlarin isletmelerden
beklentilerinin artmasi, paydaslarin s6z sahibi olmasi ve yatirimcilarin
beklentilerinin artmasi gibi bir¢ok nedenden dolay1 siirdiiriilebilirlik kavrami
isletmelerde uygulanmasi zorunlu bir yaklasim halini almistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma ve kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramlarinin sadece yoneticiler ya
da ortaklarin c¢ikarlarini degil, ayni zamanda toplumun c¢ikarlarinin
gozetilmesinin zorunlu hale geldigi goriilmektedir (Engin ve Akgoz, 2013: 88).

Siirdiiriilebilirligin Olciilmesi

Isletmelerin performans dlgiimleri icin, faaliyet alanlarma gore degiskenlik
gosteren bircok Ol¢lim modeli gelistirilmistir. Diinyanin 6nde gelen borsalar1
tarafindan, isletmelerin performanslarinin 6lgiilmesinde yatirimcilarin aktif
rol oynamasi ve ekonomik yatirim analizlerinde dikkate alinabilmesi icin de,
bir¢ok endeks yontemi olusturulmustur (Veleva ve Ellenbeckerb., 2001: 519-
520).

Bu aragtirma, enerji sektdriinde faaliyet gosteren TUPRAS isletmesinden
alinan veriler kapsaminda yiiriitiilmiistiir. 1983 yilinda kurulan TUPRAS,
Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi sirketlerinden biridir ve rafineri hizmetlerini tek
cat1 altinda toplamustir. Ulke {izerinde Aliaga, Batman, Kocaeli ve Kirikkale
olmak iizere dort bolgede faaliyet gostermektedir. TUPRAS, kamu iktisadi
tesekkiillerinin daha verimli ¢alismasi maksadiyla kurulmustur. Isletmeden
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alinan veriler dogrultusunda analize dahil edilecek yillar 2008-2015 arasi
olarak secilmistir (https://www.tupras.com.tr/).

Stirdiiriilebilirligin 6l¢tilmesi i¢in dort yontem bulunmaktadir. Bu yontemler
(Yiicel, 2003: 113-114);

eMakroekonomik Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Olgiimii; Siirdiiriilebilirlik
performans Ol¢iimiinde, kisi basina diisen refah seviyesinin yiikseltilmesi igin,
hem giintimiiz hem de gelecek neslin refah diizeyinin sabit tutulmas: ve diger
donemlerde yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

e Mikroekonomik Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii; Callens ve Tyteca (1995)
‘va gore, hem ulusal hem de uluslararasi bir hedef olarak belirlenen
siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin iktisadi sartlarinda da stirdiiriilebilir
kalkinma kapsaminda yapilacak yatirimlarin artirilmasi da mikroekonomik
diizeyde faaliyet gOsteren isletmelerin hedefleri arasinda yer almaktadir.

eSiirdiiriilebilir Katma Deger Yaklagimi ile Siirdiiriilebilirlik Olciimii; Bir
isletme her alanda basar1 hedefliyorsa, siirdiiriilebilirligin ekonomik, gevresel
ve sosyal olarak anilan ii¢ boyutunda da basar1 elde etmesi gerekmektedir.
Isletmeler eger bu ii¢ unsuru da saglarlarsa, diger isletmelere kars1 bir rekabet
avantaji saglarlar ve uzun déonemde varliklarin siirdiirebilirler.

eSiirdiiriilebilirlik Endeksi ile Siirdiiriilebilirlik Olciimii; Bugiiniin is
hayatinda, borsada faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performanslarinin  kamuya duyurulmasiyla birlikte bir farkindalik
yaratilmaya calisilmaktadir. Borsaya kayit olma sartlarina, siirdiiriilebilirlikle
ilgili maddelerin eklenmesiyle birlikte, siirdiiriilebilirlik konusunda basar1
elde eden isletmelere 6diil ve tesvikler saglanarak diger isletmelerin de
stirdiiriilebilirlik performanslarini iyilestirme yoniinde tesvik etmeye olanak
saglamaya calisildig1 ifade edilebilir (IMKB, 2011).

Entropi Yontemi

ENTROPI yoéntemi, arastirmacilar tarafindan siklikla bagvurulan objektif
agirliklandirma yontemlerinden birisidir (Islamoglu, vd., 2015: 129). Entropi
yontemi Shannon (1948) tarafindan belirsizligin Olgiitii olarak tanimlanan
entropi kavrami iizerine inga edilmistir. Karar matrisinin verileri mevcutsa,
kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla entropi yontemi
kullanilmaktadir (Alp vd., 2015: 69). Demirci (2017), Borsa Istanbul’da islem
goren futbol kuliiplerinin sportif, finansal ve finansal fair play
performanslarmin karsilastirmali analizinde entropi yontemini kullanmustir.
Kisaca entropi yontemi soyledir (Deng, 2000: 966; Nijkamp, 1977: 177-179).

m alternatif degerleri ve n kriter degerleri CKKV problemi i¢in karar matrisi:
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141 X11 Xlz Xln
Sl
Am Xml sz an

seklinde olsun.

Buradaki matriste, Xij: i. Alternatif degerleri j. Kriter degerleridir, i= 1,2,..m ve

i=12,..., n.
Adim 1:

’r' Xi:
j =em—t—i=1,2..,m,j=12,..,n

p=1%pj

Formiilii yardimiyla

R=[17; ]mx» normalize edilmis karar matrisi olusturulur.

Adim 2:
ej: 'KZ?Llri]‘ Inrij,j:1,2 ...... 1.

Formiilii yardimiyla her bir kritere ait entropi degerleri hesaplanir. Burada ej,
j. Kriterlerin entropi degerini ifade etmektedir. K= 1/Inm

Adim 3:
Wij =

ST (l-ey)

Formiilii yardmuyla kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmis olur.

Yp=1W; =1 oldugu bilinmektedir.
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Bu calismadaki uygulama siirdiiriilebilirligin 3 faktoriinden biri olan
ekonomik faktorler tizerine uygulanmistir.

Promethee Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemleri (Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluations) i¢inde en ¢ok kullanilan yontemlerden
biri olan PROMETHEE yontemi Brans (1982) tarafindan gelistirilmistir ve
daha sonra Brans ve Vincke (1985) tarafindan yontem ilerletilmistir.
PROMETHEE yontemlerinin en belirgin ozellikleri basit, anlasilir olmas1 ve
veri sonuglarini sekilsel olarak elde etmemizi saglmasidir. PROMETHEE
yonteminde izlenilecek ilk adim kriterlerin belirlenmesidir ve kriterlerin
arastirmacilar tarafindan kolay ulasabilmesidir. PROMETHEE yonteminde
siralama problemlerinin ¢oziimiinde iki farkli yol bulunmaktadir. Alternatifler
onceden belirlenen kriterler kapsaminda karsilastirilarak PROMETHEE 1 ile
kismi oncelikler, PROMETHEE 2 ile de net Oncelikler elde edilebilmektedir
(Geng ve Dinger, 2013: 113).

PROMETHEE yonteminde 7 adim bulunmaktadir: (Dagdeviren ve Eraslan,
2008: 70-72; Celik ve Ustastileyman, 2014: 146-149).

Adim 1: Veri matrsinin olusturulmasi, w= (wl, w2, ..., wk) agirliklar, k
kriterleri c= (f1, f2, ..., fk) seklinde olan alternatiflere A= (a, b, ¢, ...) iliskin veri
matrisi EK 1'deki gibidir.

Adim 2: Kriterlerin tercih fonksiyonlar: tespit edilir. Kriterlerin yapisina ve

alternatiflerin sahip oldugu temel Ozelliklerine gore belirlenen 6 farkh tercih
fonksiyonu vardir. Bu tercih fonksiyonlar1 Ek 2'de gosterilmektedir.

Tablonun solunda yer alan veriler alternatiflerimiz, listiinde yer alan veriler
ise kriterlerimizdir. Bu tercih fonksiyonlarma gére PROMETHEE’de tercih
tipleri belirlenerek analizler ona gore yapilmaktadir. Bu ¢calismada, besinci tip
olan Lineer tercih fonksiyonu secilerek threshold (alt ve iist esikler) atanarak
yontem yapilmagtir.

Bu calismada besinci tip (lineer) tercih fonksiyonu kullanilmistir.

Adim 3: Tercih fonksiyonlarinin yardimiyla alternatif ikililer igin ortak tercih
fonksiyonlar1 olusturulmaktadir. Bu ortak tercih fonksiyonlarmin sema
halinde gosterimi sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Ortak Tercih Fonksiyonlarinin $ematik Gosterimi

a ve b alternatif tercih fonksiyonlar1 asagidaki gibidir.

_ 0,  f(a)<f(b)
Pla,b) = {p[f(a) —f®),  f@) > fb)

Adim 4: Tercih indekslerini belirlemek i¢in ortak tercih fonksiyonlarina
bakalir.

wi (i=1, 2, ..., k) agirliklarina sahiptir ve k kriter tarafindan degerlendirilen a
ve b alternatiflerinin tercih indeksi 7t(a,b) formiil ile bulunmaktadir.

{'(=1 Wlel(a'b)

5
m(a,b) = HLE

Adim 5: Alternatiflerin pozitif tstiinliikkleri (o) ve negatif tistiinliikleri (o)
tespit edilir. a alternatifi icin hesaplanan pozitif ve negatif tistiinliikler Sekil
2’de gosterilmektedir.

oe o © o

Sekil 2: A Alternatifi Icin Hesaplanan Pozitif ve Negatif Ustiinliik
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Pozitif ve negatif iistiinliik asagidaki gibi hesaplanair.
@'(a) = Xm(ax) x=(b,c,d,...)

@ (a) =Yn(x,a) x=(b,c,d,...)

Adim 6: PROMETHEE yardimiyla kismi oncelikler bulunmaktadir.
Bulunan kismi onceliklerle alternatiflerin birbiri yerine tercih durumlar:
ve birbirinden farksiz olan alternatiflerin ve birbirleriyle
karsilastirilmayacak olan alternatiflerin belirlenmesini saglar. a ve b
gibi iki farkli alternatifler icin kismi Onceliklerin belirlenmesinde
asagidaki durumlara bakilarak karar verilir.

a alternatifinin b alternatifine tercih edilebilmesi i¢in asagida belirtilen
durumlardan herhangi birinin saglantyor olmasi gerekir.

&t @) > @ (b) ve @(a) < @ (b)
&t @) > @t (b) ve @°(a) = @ (b)

@t @) = @t (b) ve @°(a) < @7 (b)

a alternatifinin b alternatifinden farksiz olmasi i¢in asagidaki kosulun
saglaniyor olmasi gerekir.

@'(a) = @*(b) ve @ (a) = @(b)

a alternatifinin b alternatifi ile karsilastirllamamas: igin asagidaki
durumlardan herhangi birinin saglaniyor olmas: gerekir.

&t @) > @ (b) ve @°(a) > @ (b)

&t @) <@ (b) ve @(a) < @ (b)
Adim 7: PROMETHEE 1I ile alternatiflerin tam oOncelikleri belirlenir
hesaplanir. Hesaplanan tam oncelik degerleri ile tiim alternatifler ayni

diizlemde degerlendirilerek tam siralama belirlenmektedir.

@ (a)= @ (a) - @ (a)

a ve b gibi iki alternatif i¢cin hesaplanan tam oncelik degerleri goz
oniinde bulundurularak asagidaki kararlar verilmektedir.
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@ (a) > @ (b) ise, a alternatifi b alternatifinden tistiindiir.
@ (a)= @(b)ise, a ve b farksizdir.

Entropi yontemiyle agirliklar1 hesaplanan kriterler PROMETHEE’ye
aktarilmistir. Asagida PROMETHEE yonteminden ¢ikan sonuglarin grafikleri

verilmistir.
Ekonomik Boyut Entropi Ve Promethee Uygulamasi1 Sonuglar

Bu boéliimde siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna ait uygalama
sonuglar1 asagidaki gibidir. Entropi yontemiyle yillar itibariyle verilerin
agirhiklar1 hesaplanmistir. Bulunan agirhiklar PROMETHEE programina

aktarilarak sonuglara ulasilmistir.

Bu veriler dogrultusunda olusturulacak ¢ok kriterli karar verme
problemi fayda yonlii ve maliyet yonlii olarak smiflandirilmas:i EK 3’teki
gibidir. Tabloda yer alan fayda yonlii kriterler maksimum olmasini
istedigimiz, maliyet yoOnlii kriterler ise minimum olmasmi istedigimiz
kriterlerdir.EK 4’te goriildiigii gibi, karar matrisindeki kriterlerin toplamlar:

alinmistr.

Kriterlerin icinde negatif veya sifir degerleri olunca analiz sonucunda
bazi karar verme problemleri yasanabilir bu problemleri ¢6zmek igin bir¢ok
yontem vardir. Bu analizde Zhang vd. yaptig1 standart sapma yontemi

uygulanarak problem ¢oziilmeye ¢alisilmistir (Zhang vd, 2014: 3).

Bu ¢alismada net satiglar ve oliimlii kaza sayisi oranlarma bu formiil

uygulanmis ve ekte gosterilmistir.
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Ekonomik Boyutun kriterlerinden olan oliimlii kaza sayisinin
verilerinin bir ¢ogu 0 oldugu igin standart hatalar1 bulunarak bulunan
verilerle islem yapilmstir.

Karar matrisimizdeki veriler sifir ya da eksili deger ise, bu degerleri
pozitif deger haline getirmek igin verilerin standart hatas1 alinip, pozitif sayiya
geviren say1 kadar ekleriz. EK 5'te goriildiigii gibi ekonomik performansa ait
Le (Net calisma sermayesi) standart hatasi alinarak pozitif degeri karar
matrisine eklenip analiz pozitif deger {istiinden yapilmistir.

EK 6’da goriildiigii gibi son adimda bulunan entropi degerlerinden 1
cikartilarak dj (degree of diversification) degerleri bulunmustur. Daha sonra
dj toplamlar1 alinmistir ve dj degerleri kendi toplamina boliinerek wij(agirlik)
kriterlerin agirhk degerleri bulunmustur. Bulunan bu agirhik degerleri
promethee yonteminde kullanilmistir.

Karar noktalarinin siralamasi EK 7’deki gibidir. Her bir karar noktas:

icin, v++(a) =+ (a) - + “(a) formiilii kullamilarak degerleri hesaplanmaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi ekonomik boyutta yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik
siralandiginda stirdiiriilebilirligi en iyi olan yil 2015 olarak bulunmustur.
Bunun nedeni, verilerin yillar itibariyle karsilastirildiginda 2015 yilinda ki
verilerin diger yillara gore oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksek ¢ikan
verilerin nedeni arastirlldiginda 2014 yilinda enerji sektdriine yapilan
yatirimlarin  oldugu anlagilmistir. Veriler karsilastirildiginda, isletmenin
faaliyet karlari, favok (faiz amortisman ve vergi Oncesi kar), 6z kaynak
karlihigl, hisse bagma kar ve yerel alm oranlar diger yillara gore oldukca
yiiksek oldugu goriilmiistiir. 2015 yilinda kriz olmasina ragmen, isletme 2014
yilinda yapilan yatirirmlardan dolay1 krizden etkilenmedigi gortilmiistiir.

EK 8'de goriildiigii gibi 2015 diger yillara gore daha baskindir. Burada
alternatiflerin kriter agirliklarina gore en baskin olandan daha az baskin olana

dogru siralamas1 verilmistir. EK 8de hangi alternatifin baskin oldugunu
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gorebiliriz ama hangi alternatifi sececegimizi bilemeyiz. Hangi alternatifi
sececegimizi EK 9'da gosterilen PROMETHEE II yardimiyla bilebiliriz

EK 9’daki PROMETHEE II skor diizlemi tam siralamay1 vermektedir.
Phi degerleri -1 ve +1 degerleri arasindadir. EK 9’da gosterildigi gibi sifirin
altinda kalan yillar,2009, 2010, 2013, 2014 yillar1 diistik skorlu ¢ikmistir. 0'mn
tisttinde kalan yillar ise, 2008,2011, 2012, 2015 yillar1 yiiksek skorlu ¢ikmustir.

EK 10’daki GAIA diizlemindeki mavi ¢izgiler verilerdir. U diizlemi X,
V diizlemi Y eksenini gostermektedir. Kirmizi ¢izgi GAIA diizlemindeki
optimal noktay1 gosterir. GAIA diizlemindeki kirmizi ¢izgiye yakin yerler; L3
= FAVOK, L12 = Tedarik operasyonlari, 114 = Yerel alim orani optimal
noktalardir.

Yillar itibariyle kriterler goz oniine alindiginda EK 11'deki gibi
olmaktadir. Ekonomik kriterler arasinda en Onemli kriter; L12 = Tedarik
Operasyonlarr’dir. En az 6neme sahip kriter ise L11 = Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Notu’dur. 2015 y1l1 en iyi y1l olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Suirdiirtilebilirlik kavrami, son yillarda isletmeler agisindan hayati bir
onem arzetmektedir. Bu kavrami 6nemli kilan sey ise, hem isletmlere rekabet
tstlinliigli saglamasi hem de ¢evreye verilen hasarin en aza indirilmesi
konusundaki etkisidir. Stirdiriilebilirlik genel olarak, bugiiniin ihtiyaglar
karsilanirken gelecek kusaklarin da ihtiyaglarmi karsilanabilmesi igin kit olan
kaynaklarin etkili ve dogru kullanilma bigimi seklinde ifade edilmektedir.
Yani buradaki amag, dogal kaynaklarin tam istihdama yakin bir diizeyde
kullanimidr.

Stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilabilmesi igin uluslararasi diizeyde
konferanslar diizenlenmistir. Bu konferanslarin ortak amaci, genellikle

gevreye verilen zararm miimkiin olan en az diizeye indirilmesini icermektedir

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[287]



Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutunun Promethee Yontemiyle Olciilmesi: Tiiprag Ornegi

ve bu amac gergeklestirmek igin isletmelere bir takim yiikiimliiliikler
getirilmektedir.

Glintimiiz is ve toplumsal hayatinda dogal kaynaklarin hizla ve
bilingsiz bir sekilde tiiketilmesi, gelecek neslin ihtiyaglarimin tam olarak
karsilanamamasi sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu sorun
dogrultuda, stirdiiriilebilirligin isletmeler agisindan ne derece Onemli
olduguna vurgu yapimaktadir. Bunun sonucu olarak da, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik anlayisini, iiretim kademelerinden kurumsal diizeye kadar
tim isletme biinyesine yaymalar1 zorunlu hale gelmistir. Ciinkii isletmeler
siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini benimserlerse, kit olan kaynaklar etkin
ve dogru bir sekilde kullanmis olacak ve gevreye daha az hazar verilecektir.

Bu calismanin yiriitiilmesinin amaci, stirdiiriilebilirligin unsurlarmi
tek tek ele alip hem literatiire katki saglamak, hem de siirdiiriilebilirligin
boyutlarina vurgu yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda TUPRAS isletmesinin
ekonomik boyuttaki siirdiiriilebilirligin  6l¢lilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda TUPRAS isletmesinden alman verilerin analizi PROMETHEE
yontemiyle incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, stirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutunda yillar itibariyle siralama yapildiginda, 2015 yili diger
yillara gore baskin yil olarak ortaya ¢tkmistir. Diinyada, genel kabul goren bir
stirdiiriilebilirlik indeksinin olmamas: nedeniyle, sirketin siirdiiriilebilir olup
olmadigma karar verilememistir. Bu yilizden isletmenin siirdiiriilebilirlik
performansi sadece yillar itibariyle siralanmaistir.

Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik, arastirmalara yeni yeni konu edilen bir
kavramdir. Bu nedenle kavramimmin oOneminin anlasilabilmesi ve
siirdiirtilebilirlik ile ilgili literatiiriin genisletilmesi agisindan, arastirmacilar
tarafindan farkli isletmeler, alanlar, farkli kriterler goz Oniine alinarak

arastirmalara dahil edilmesi biiyiik bir onem tasimaktadir.
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EKLER
Ek 1: Veri Matrisi
Kriterler a B c w
f1 fi(a) f1(b) fai(c) Wi
f fo(a) fa(b) fa(c) W,
fi fu(a) fi(b) fi(c) Wi
Ek 2: Tercih Fonksiyonlari
. Parametrele . .
Tip ; Fonksiyon Grafik, p(x)
P(x)
1_
Birinci Tip 0 <0
o - N X =
(Olagan) plx) = {1 oo 0
X
AP
. 1
Ikinci Tip
L / 0, x=l
( U- tipi) plx) = IL =] 0
X
P(x)
.. 1
Uglincu Tip m / -
.. Xym, XrX=m
(V- tipi) plx) = I 1 x = m 0
m X
P(x)
Dérdiinci W :-1 , i 1tg /2
- =41/2, < x =
Tip a.p f / g<x=qp
S 1, =g plp
(Seviyeli) <«
q q+p
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P (x)
1
Besinci Tip or 0. xE =
(Lineer) ’ Fix) =]{x—s:],.-’?n 5= x=0 4 v
L rxs S S+r 4
Altinc Tip 0
U L ':r
G i = I 2 n 1
(Gaussian) Flx) 1 g-¥f20 a -
4

Ek 3: Ekonomik Performansa Ait Kriterlerin Fayda Yonlii/Maliyet Yonlii
Olarak Simiflandirilmasi

Fayda Yonlii Kriter Maliyet Yonli
Kriter
Ly Net Satiglar X
L, Faaliyet Kari X
Ls FAVOK X
Ls Net Borg X
Ls OzKaynak Karlligi X
Le Net Calisma Sermayesi X
Ly Yatirim Harcamalari X
Ls Hisse Bagina Kar X
Lo Hisse Basina Temettl Net X
Lio Odenen Vergi X
L1 Kurumsal Yénetim X
Derecelendirme Notu
Li> Tedarik Operasyonlari X
L1z Yerli imalat Orani X
Lia Yerel Alim Orani X
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Ek 4: Ekonomik Performansa Ait Karar Matrisi

L1 L, L3 Ly Ls Le Ly
2008 23353 984 1099 215 11 2,11 395
2009 13118 654 779 653 22 2,29 189
2010 17424 683 830 1955 19 2,30 177
2011 24682 1181 1329 585 30 2,47 628
2012 23677 631 715 551 31,8 3,01 974
2013 21595 22 560 1340 24,1 0,96 1201
2014 18165 199 338 1663 25,9 0,08 959
2015 13751 1012 1397 2370 35 1,52 344
toplam 155765 5366 7047 9332 198,8 14,75 4867
Ls Lo Lo L11 L1 Lis Lia
2008 1,73 1,97 19975 8,2 164 27 55,49
2009 3,24 2,14 18336 8,34 214 19 45,33
2010 2,94 2,53 19941 8,56 206,72 12,19 51,66
2011 4,96 3,34 23147 8,62 257,07 22,29 52,48
2012 5,85 3,27 26643 9,1 348 20 56,7
2013 4,78 1,34 28607 9,34 386 14 59,05
2014 5,83 2,96 23433 9,31 769 20 42,26
2015 10,18 5,53 30796 9,44 1573 12 72,1
toplam 39,51 23,08 190878 70,91 3917,79 146,48 435,07

Ek 5: Ekonomik Performansa Ait Net Calismanin Standart Hatasi

Xij Z Score Z+1
202 0,108 2,108
283 0,294 2,294
286 0,301 2,301
359 0,469 2,469
595 1,013 3,013
-296 -1,040 0,960
-677 -1,918 0,082
-53 -0,480 1,520
699 1,253 3,253
Mutlak( min=1,918)
Ortalama = 155,333
Standart Hata = 433,848
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Ek 6: Ekonomik Performansa Ait Wj (Agirhk) Degerleri

Toplam 2,0 1,8 | 2,0 1,8 | 2,0 1,9 1,8 1,9 |20 |20 - - -
5 7 0 8 3 2 9 7 0 6 -2,08 | 1,75 | 2,04 | 2,07

Ej 09 |09 |09 09 (09 |09 |09 |09 |09 |09
entropi 9 0 6 0 8 2 1 5 6 9 1,00 | 0,84 | 0,98 | 0,99
Dj = 1- o0 (01 (OO0 (01 (OO0 (OO0 (OO0 (OO0 (00 |00
eJ 1 0 4 0 2 8 9 5 4 1 0,00 | 0,16 | 0,02 | 0,01
'chojplam 0.7

. o0 (01 (OO (01 (OO0 (01 |01 (OO0 (00 |00
Wi 2 4 5 4 3 1 3 8 5 1 0,00 | 0,22 | 0,02 | 0,01

Ek 7: Ekonomik Performansa Ait PROMETHEE Siralama Tablosu

Sira no Yillar Phi Phi+ Phi-
1 2015 0,2658 0,4417 0,1759
2 2011 0,1583 0,2245 0,0662
3 2012 0,1378 0,2189 0,0811
4 2008 0,0249 0,1749 0,1500
5 2009 -0,0642 0,1024 0,1665
6 2013 -0,1583 0,1098 0,2682
7 2010 -0,1812 0,0560 0,2372
8 2014 -0,1831 0,1109 0,2939

Ek 8: Ekonomik Performansa iliskin PROMETHEE I Skor Diizlemi

O.2653

O,.137S

o, 0532

—O,3is831>

+1.0

9

|
5
0

;
i
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Ek 9: Ekonomik Performansa iliskin PROMETHEE II Skor Diizlemi

0
0

Phi+

2012

201=
2010
o.o

E 8
b
== —EEE

Ek 10: Ekonomik Performansa iliskin GAIA Diizlemi

0 =zo01s L. Ezo11 [ =2oos
L 14,%0 10 [ 2009
L2 53
2013 B9 = 2013
ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[293]



Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutunun Promethee Yontemiyle Olgiilmesi: Tiipras Ornegi

Ek 11: Ekonomik Performansa iliskin Verilerin Yillara Gére Agirhiklar

| | | | 2009 2013 2010 20149

2015 2011 2012 2008 T—] | I

22%
19% 19% 119 13%
2% 5% 3% 8 Soe 5% 1% 0% 2% 1%

L1 L2 L3 L4 LS Ls L7 Ls LS L1O L11 L12 L13 L1g
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Econder Uluslararast Akademik Dergisi (Econder) sosyal bilimler (Ekonomi ve isletme)
alanlarinda yapilmis telif ve terciime makale, metin nesri ve terciimeleri; sempozyum, seminer,
konferans, panel gibi bilimsel etkinlik tanitim ve degerlendirmeleri deneysel, betimsel ve
kuramsal ¢alismalar; model &nerileri, vb. yazilar yayimnlanmaktadir.

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ve yayimina karar

verilmemis olmalidir.
Derginin yaz1 dili Tiirkce olmakla beraber yabanci dilde yazilar da yayinlanabilir.

Econder Uluslararas1t Akademik Dergisi Haziran ve Aralik dilimlerinde olmak iizere yilda 2
(iki) say1 yaymlanmaktadar.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Dergiye yayinlanmak iizere gonderilen yazilar amag, kapsam, icerik, yontem, yazim kurallarina
uygunluk agilarindan yaym kurulunca incelenir. Calismalar intihal taramasindan gecirilir.
Uygun bulunan yazilar bilimsel yetkinlikleri agisindan degerlendirilmek {izere alaninda uzman
iki hakeme gonderilir. Hakem raporlarimin olumlu olmasi durumunda calisma Editor
incelemesinden sonra yayinlanir; hakemlerden birinin olumsuz rapor vermesi durumunda
yazinin yayimnlanmasina Editér veya Yaymn Kurulu karar verir. Yaymlanma onayr alinan
calisma, yayin sirasina alinir. Hakem raporlar gizlidir. Yazar(lar)a ¢alismalariyla ilgili dénem

igerisinde cevap verilir.

Yazarlar, yaym kurulu ve hakemlerin raporlarini dikkate almak zorundadirlar. Yayimnlanan
yazilarin bilimsel ve yasal agidan sorumlulugu yazarina aittir. Yayin kurulu gonderilen yaziy1
yaymnlayip yayinlamamakta serbesttir. Gonderilen yazilar yaymnlansin veya yayinlanmasin iade
edilmez. Yazarlarin yayinlanan yazilar1 yaymn kurulu karart dogrultusunda yayindan
kaldirlabilir. Yayinlanan yazilar Yayin Kurulu Karar1 disinda geri cekilemez. Yazarlara telif

ucreti 6denmez.

Yaymlanmus yazilarin her tiirlii hakki Econder Uluslararas: Akademik Dergisi'ne aittir. Dergide

yaymlanmus yazilardan kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.

Dergiye Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, 6ncelikle Editdr, Editor Yardimcisi ve Yayin
Kurulunca incelenir. Sonrasinda Hakemlere yonlendirilir. Hakemler 7 (Yedi) giin igerisinde
Hakemligi kabul ettiklerini beyan eder. Hakemlerin gonderilen yazilar1 degerlendirme siiresi 30
giindiir. Incelenen caligmalarin kesinlikle derginin yayin politikasna uygun olmast
gerekmektedir. Hakemler ve Editor tarafindan yayinlanmasi kabul goren calismalar ise dergide

yer alir.
Yazim Kurallar
Econder Uluslararas: Akademik Dergisi Yazim Kurallar1 [ISSN: 2602-3806]

Dergiye gonderilen makaleler daha &nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ve yayimina karar

verilmemis olmalidir.

1. Baghk: Makalenin Igerigi ile uyumluy, icerigi en iyi ifade eden bir baslik olmal ve koyu
harflerle 12 Punto Palatino Linotype Her Sozciigii Biiylik Harfle yazilmalidir. Makalenin baslhigi,
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en fazla 10-12 kelime arasinda olmalidir.

2. Yazar ad1 ve kurum bilgileri: Sisteme yiiklenecek olan ¢aligma hakemlere gideceginden dolay:
yazar ad ve kurum bilgileri yazilmamalidir. Yazi1 yayinlanmasi i¢in onay aldiktan sonra son
sekliyle yiiklenmeden &nce Ad-Soyad, Kurum Bilgileri (TR&ENG), email ve Orcid ID sablonda
belirtildigi tizere yazilmalidir.

3. Oz: Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bi¢cimde ifade eden ve en az 100, en fazla 150
kelimeden olusan Tﬁrkge—ingilizce 6zet bulunmalidir. Oz icinde, yararlanilan kaynaklara, sekil

ve ¢izelge numaralarina deginilmemelidir.

4. Anahtar Kelimeler: Oziin altinda, en az 5, en cok 8 sozciikten olusan anahtar kelimeler
mutlaka verilmelidir. Anahtar kelimelerin Her So6zcligii Biiyiik Harfle yazilmalidir ve

aralarinda virgiil kullanilmalidar.

5. Ana Metin: Gonderilen yazilar resim, sekil, harita vb. ekleri de dahil olmak {izere 35 dergi
sayfasmi (8,000 sozciik) asmamalidir. Dergiye gonderilecek yazilar A4 boyutlarinda beyaz
kagida tist, alt, sag 4 cm ve sol taraflardan 5 cm bosluk birakilarak “en az, 12nk” satir aralikly, iki
yana dayali, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto “Palatino Linotype” yazi karakteri kullanilarak
yazilmalidir. (Detayli ve gorsel bilgi icin mizanpaj sayfasindaki “dergi sayfa diizeni drnegi”ne
bakilmalidir.) Bununla birlikte, génderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin
sayfa boyutlar1 digina tasmamasi ve daha kolay kullanilmalar: i¢in 12x17 cm'lik alan1 asmamasi
gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kii¢iik punto ve tek aralik
kullanilabilir. Dipnot ve kaynakca gosteriminde “APA”” sistemi kullanilacaktir.

6 Bolim Bagliklari: Makalede, igerik ile uyumu saglamak kaydiyla ana, ara ve alt basliklar
kullanilabilir. Bu bagliklar Her Sozciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir.

6. Tablolar ve Sekiller: Tablolarin numarasi ve bagligi bulunmalidir. Dergiye gonderilen tablo,
sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar1 disina tasmamas: ve daha kolay
kullanilmalari i¢in 12x17 cm'lik alan1 asmamas: gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb.
unsurlarda daha kiigiik punto ve tek aralik kullanilabilir.

7. Resimler: Yiiksek ¢oziiniirliiklii, baski kalitesinde taranmis halde makaleye ek olarak
gonderilmelidir. Resim adlandirmalarinda, sekil ve ¢gizelgelerdeki kurallara uyulmalidir.

Sekil, cizelge ve resimler toplam 10 sayfay1 (yazinin {icte birini) asmamalidir. Teknik imkéana
sahip yazarlar, sekil, ¢izelge ve resimleri aynen basilabilecek nitelikte olmak sarti ile metin

igindeki yerlerine yerlestirebilirler.

8. Alint1 ve Gondermeler: Dogrudan alintilar tirnak iginde verilmelidir. 3 satirdan az alintilar
satir arasinda; 3 satirdan uzun alintilar satirin sagindan ve solundan 1.5 cm igeride, blok halinde
ve 1.5 satir araligiyla 9 punto olarak yazilmalidir. Dipnot kullanimindan miimkiin oldugunca
kagmilmaly, yalniz agiklamalar i¢in bagvurulmali ve (Office Word) otomatik numaralandirma

yoluna gidilmelidir.

Alint1 ve Kaynaklarin ayrintili bilgisi igin bakiniz. http://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf

Writing and Publishing Policies

In this Journal, articles and translation articles, texts and translations made in the fields of social
sciences related to (Economy and Business) symposiums, seminars, conferences, panel
discussions and evaluations of scientific activities such as experimental, descriptive and
theoretical studies; model recommendation, etc. writings are published.
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The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

Although the journal is published in Turkish, articles in foreign languages are also welcome.

Econder International Academic Journal [Econder], 2 (two) issues are published annually in
June and December in a year.

Evaluation of Articles

Written articles to be published in the journal will be reviewed by the editorial board in terms of
purpose, scope, content, method, and conformity to the writing rules. The work goes through
plagiarism. The appropriate letters will be sent to two referees in the field to be evaluated in

terms of their scientific competence.

If the referee reports are positive, the study is published after the editorial review; In the event
that one of the arbitrators reports negatively, the Editor or Editorial Board decides to publish
the article. The work for which approval of publication is received is carried out at the time of
publication. Referee reports are secret. The author (s) will be responded to during his / her
studies.

The revision and improvement demanded by the referees must be implemented in order for an
article to be published. Authors are informed within three months about the decision regarding
the publication of their material.

Material submitted to the journal is not returned, even if it is not accepted for publication.
Authors assume the responsibility of the article with regard to the style, content, scholarly value
and legal aspects.

The material published in the journal is copyrighted; it cannot be used without proper
reference.

Journal Articles sent for publication are first reviewed by the Editorial Board and Editorial
Board. It is then forwarded to the Referees.

They declare their acceptance of the refereeing within 7 (seven) days. The submissions of the
referees are 30 days of evaluation. The studies that are examined must definitely be in
accordance with the publication policy of the magazine. The works accepted by the editor are
published in the journal.

Writing Rules
Econder International Academic Journal [Econder] Writing Rules [ISSN: 2602-3806]

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

1. Title of the Article: The title should suit the content and express, and should be written in
bold letters. in 12 Punto Palatino Linotype each word.

2. Author Name and Institution Information: Author name and institution information should
not be written as they will go to the study referees who will be installed on the system. The
article must be typed exactly as it appears in the Name, Surname, Organization Information (TR
& ENG), email and Orcid ID before receiving the final approval.

3. Abstract: The article should include an abstract in Turkish at the beginning. The abstract
should explain the topic clearly and concisely in a minimum of 100 and a maximum of 150
words. The abstract should not include references to sources, figures and charts.
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4. Keywords: Keywords of 5 to 8 words should be placed at the end of the abstract. Each word
of the keywords must be written in Capital letters and a comma must be used between them.

5. Body Text: The texts sent, pictures, maps etc. should not exceed 35 journal pages (8,000
words), including the attachments. Written letters should be written in A4 size with white space
at the top, bottom, right 4 cm and 5 cm from the left side with "at least 12nk" line spacing, two
sides, without line hyphenation and 10 points "Palatino Linotype" font. (For detailed and visual
information, the "journal page layout example" should be looked at on the layout page.)
However, the submitted tables, figures, pictures, graphics and the like should not exceed 12x17
cm in order for the magazine not to go beyond the page dimensions and to be easier to use. For
this reason, tables, figures, pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can
be used in the elements. The "APA" system will be used for footnotes and references.

6 Section Titles: In the article, main, intermediate and subtitles can be used in order to provide
compatibility with the content. These headings should be written in Capitalized Word.

6. Tables and Figures: Tables should have numbers and captions. The tables, figures, pictures,
graphics and the like sent to the journal must not exceed 12x17 cm in order for the magazine not
to go beyond the page dimensions and to be used more easily. For this reason, tables, figures,
pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can be used in the elements.

7. Pictures: Pictures should be attached to the articles scanned in high-resolution print quality.
The same rules for figures and tables apply in naming pictures.

The number of pages for figures, tables and pictures should not exceed 10 pages (one-third of
the article). Authors having the necessary technical equipment and software may themselves
insert their figures, drawings and pictures into the text provided these are ready for printing.

8. Quotations and Citations:: Direct quotations should be placed in quotation marks.
Quotations shorter than 3 lines should be placed within the flowing text. If the quotation is
longer that 3 lines, it should be turned into a block quote with a 1.5 cm indentation on the right
and left, and the font size should be 9 punto. Footnotes and endnotes should be avoided as
much as possible. They should only be used for essential explanations and should be numbered
(Office Word) automatically.

You can look for more information on Quotations and Resources.
http://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf
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