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EDITORDEN...

Kiymetli Bilim insanlar,

International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences — IJEPHSS, Nisan
2018°de ilk sayisini ¢ikararak yayn siirecine baslamistir. IIEPHSS acik erisimli, hakemli, Tiirkge ve Ingi-
lizce dillerinde yilda dort say1 olarak (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) elektronik ortamda yayimlanan bilimsel

bir dergidir.

Dergimiz ilk yayimlandig: tarihten itibaren yogun bir ilgiyle karsilasmustir. Ik dokuz sayi itibariyle
toplam 43 arastirma makalesi ve bir kitap degerlendirme notu, akademik ¢evrenin ilgisine sunulmustur.
Son sayimizda ise tarih, siyaset bilimi, edebiyat, ekonomi ve isletme alanlarinda toplam 5 adet yeni ¢alis-
maya yer verilmistir. Boylece son sayimizla birlikte dergimizde 21’1 ekonomi ve finans, 11’1 siyaset bilimi,

9’u isletme ve 7’si edebiyat, tarih felsefe gibi farkli alanlarda toplam 48 adet calisma yayimlanmaistir.

Dergipark sistemi kayitlarina goére dergimizde yayimlanan ¢alismalar, arastirmacilar ve ilgililer tara-

findan 30.000’in tizerinde kaydedilmis ve incelenmistir.

IJEPHSS, ulusal ve uluslararas: diizeyde 24 bilimsel endekste ve ayrica ¢ok sayida kiitliphane ve ku-
rum veri tabaninda taranmaktadir. Taranilan endeks sayisinin artirilmasi ve bdylece dergimizin goriiniirlii-

gii ile atif diizeyinin yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Yeni sayimizda yer alan ¢alismalarin bilim diinyasina katki sunmasini dileriz.

Yonetici Editorler

Dog. Dr. Halil Ibrahim Aydin — Dr. Onur Oguz
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Ozet

Demokrat Parti donemi, Tiirk siyasi tarihindeki 6nemli doniim noktalardan biridir. 1950-60 yillarini kapsayan bu dénemde,
Cumbhuriyet’in yonetsel ve toplumsal anlamda ilk ideolojik kirilmast yasanmustir. 1950 sonrasi yonetsel anlamda ve toplumsal
zeminde yasanan bu kirilma, ekonomide liberallesme/serbestlesme, yonetsel ideolojide muhafazakarlagma egilimleri gibi
onemli sonuglar dogurmustur. Demokrat Parti ile siyasal ve ekonomik alanlarda yasanan doniisiim sosyal alanlara da yansimus,
bunun sonucunda toplumun tiiketim aliskanliklar1 ve yasam tarzi da degisim gegirmistir. Oyle ki kendinden énceki donemde -
Erken Cumhuriyet Dénemi- ¢ogunlukla bireylerin temel ihtiyaclarini gidermeye yonelik bir tiiketim aligkanligi goriiliirken,
1950 sonrasi siirecte Amerikan tarzi bir tiiketim anlayis1 benimsenmistir. Bu ¢alismanin amaci, 1950 sonras siirecte toplumun
tilketim aligkanliklarinda yaganan bu yapisal doniisiimleri ve bu doniigiimlere yol agan temel dinamikleri analiz etmektir. Bu
¢alismada, metodolojik olarak dncelikle gerek tiiketim konusunda gerekse Demokrat Parti donemi hakkinda literatiir taranarak
veriler toplanmis, ardindan elde edilen veriler 1s1ginda tarihsel analiz yontemi ile Demokrat Parti donemi tiiketim
aligkanliklarmin olusmast ve yerlesmesine yol agan dinamikler, biitiinciil bir sekilde siire¢ analiz edilerek agiklanmaya
calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Demokrat Parti, Tiiketim aliskanliklari, Amerikanlagsma.

TRANSFORMATION OF CONSUMPTION HABITS IN THE DEMOCRATIC
PARTY PERIOD AND ITS SOCIAL REFLECTIONS

Abstract

The Democratic Party period is one of the important turning points in Turkish political history. In this period covering the years
1950-60, the first ideological break of the Republic in the administrative and social sense was experienced. This break in the
administrative and social grounds after 1950 had important consequences such as liberalization / liberalization in the economy
and conservative tendencies in administrative ideology. The transformation in the political and economic fields with the
Democrat Party has also been reflected in social areas, as a result of which the consumption habits and lifestyle of the society
have also changed. So much so that in the period before it - Early Republican Period - mostly a consumption habit aimed at
meeting the basic needs of individuals, in the post-1950 period, an American-style consumption approach was adopted. The
purpose of this study is to analyze these structural transformations in the consumption habits of the society in the post-1950
period and the basic dynamics leading to these transformations. In this study, firstly, the literature has been collected by
scanning the literature about the consumption and the Democratic Party period, and then, in the light of the data obtained, the
dynamics leading to the formation and settlement of the consumption habits of the Democratic Party period have been tried to
be explained in a holistic way.

Keywords: Democratic Party, Consumption habits, Americanization.

1 Ogretim Gorevlisi Dr, Kastamonu Universitesi, Erasmus Koordinatorliigii, hcakir@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
1496-8026

2 Ogretim Gorevlisi, Biilent Ecevit Universitesi, Devrek MYO, sheida_bukrucu@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-1170-
317X

3 Dr, Kastamonu Universitesi, BAP Koordinatorliigi, eaydilek@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4767-2424
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1. Giris

17. ylizyildan itibaren Bati cografyasinin kiiresel hegemonyay1 kurmasinin ardindan Osmanlt
Imparatorlugunda baslayan modernlesme atilimlari, dncelikle askeri alanda gerceklesmis; ilerleyen
donemde bu girisimler sosyo-ekonomik alanlarda da kendini gostermistir. Osmanli-Tiirk
modernlesmesinin temeli Bat1 ve Fransiz kiiltiiriine dayanmaktadir. Fransizcanin uluslararast hegemon
dil (Lingua Franca) olmasi, Tiirk biirokratlarin Fransa’da aldigi egitim ve Tirkiye’deki Fransiz
okullarmin etkisiyle Tiirk modernlesme siireci, alafrangalagma yoniinde bir altyapi iizerinden ortaya
cikmistir. Ancak bu etkinin, toplumun genelinden ziyade; elit kesimde sinirl kaldig1 s6ylenebilir.

Alafrangalasma siireci, Ikinci Diinya Savas1 sonrasina kadar devam etmistir. Savas sonrasinda
olusan yeni diizenin hegemonik giiciin, Avrupa kitasindan ¢ikip okyanus Otesine taginmasi ile
alafrangalagsma yerini Amerikan tarzina birakacaktir. Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik olarak
ortaya ¢ikan iki kutuplu diizende, her iki blok iilkeleri, sosyo-ekonomik programlar (Ornegin Marshall
Yardimlan) ile kiigiik {iilkeleri kendi tarafina ¢ekmeye calismistir. Bu kapsamda Amerika Birlesik
Devletleri, Tiirkiye’nin de icinde bulundugu bazi iilkelere maddi ve lojistik olarak yardimda bulunmus,
bunun sonucunda sozii edilen iilkelerin tiretim ve tiiketim siiregleri de doniismiistiir. Ekonomik alandaki
bu doniigiimler, beraberinde sosyolojik degisimleri de getirmistir. Kdyden kente gerceklesen niifus
hareketleri ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan kentlesme/modernlesme siireci Tiirk toplumunun
sosyo-ekonomik yapisini ve tiikketim aliskanliklarini 6nemli dl¢iide degistirmistir. Bu calismada, s6z
konusu doéniisiim, Demokrat Parti donemindeki tiiketim aliskanliklari* {izerinden ele alinacaktir.

2. Genel Hatlariyla Demokrat Parti Donemi

Demokrat Parti (DP) déneminde, toplumsal zemindeki tiiketim kaliplarini anlayabilmenin 6n
kosullarin biri, Osmanli imparatorlugundan kurucu ideolojiye oradan da DP iktidarina gecis donemlerini
temel diizeyde kavrayabilmektir. Bu incelemenin, Osmanli Devleti’nin gerileme déneminden
baglayarak yapilmasi gerekir. Bir bagka ifadeyle, DP donemi tiiketim aliskanliklari tizerine yapilacak bir
inceleme, Tanzimat siireci ile baslayan Batililasma faaliyetlerinden baslatilmalidir (Belge, 2016: 21).

Tiiketim anlaminda batililasma, Osmanli’da 6zellikle 17. yiizyilda yavas yavas karsilik
bulmaya baslamistir. Tiiketim kiiltiirlindeki batililagma faaliyetleri, toplumun her alanini ( giyim, ev
esyasl, spor, yeni eglence anlayisi) etkilenmistir. Artik kisi eylemleri tiiketim noktasinda suret bulmaya
baglamustir. En nihayetinde de yeni bir tiiketim kiiltiirii ortaya ¢ikmustir (Organ, 2014: 49).

Osmanlt toplumu, klasik donemde asiri tiiketimden uzak duran yani maddeden kopuk bir
varolug tarzin1 benimseyen konumda olmustur. Zaten dénemsel baglamda bakildiginda karsimiza
iktisadi hayatta kendi kendine yetebilen bir devlet ¢ikmaktadir. Fakat bu yapinin zaman gegctikce
¢oziilmesi, Osmanlinin batililasmasi yani dis diinya ile iliski icerisine girmesiyle baslamustir. Tktisadi
hayattaki degisim, tilketim eylemlerini de etkilemistir. En ¢ok da iist orta sinif daha gosteris¢i bir tiiketim
tarzina egilim gostermeye baglamistir. Ciinkii bu siniflarda toplumsal yasamin diger siniflarindan “daha
batili” gériinme istegi olusmustur (Koyuncu ve Tiltay, 2017: 16).

Sanayi devrimi ile birlikte biiylime hizin1 artiran Avrupa, gerek savaslar neticesinde ulastigi
giic alan1 gerekse kiiltiir ve medeniyet baglaminda attig1 adimlarla toplumsal ve ekonomik alanda 6ne
geemistir. Kiiltlir anlaminda Avrupa’daki bu “gekicilik”, Avrupa disindaki devletlerin Avrupa gibi olma
yani teknoloji, bilim ve sanatta Avrupa’ya benzeme cabasi devletlerin temel hedefi haline gelmistir.
Kuskusuz her alanda Batiyr 6rnek olarak goren devletlerden biri de Osmanlidir. Ozellikle 18. ve 19.

4 Organ, (2014: 23) tiiketimi su sekilde tammlamaktadir: “Tiiketim ihtiyag, istek arzu gibi taleplerle bu taleplerin karsilanmasi
icin gerekli olan mal hizmet ve iiretim gibi ¢esitlerine ve paraya ya da bunun yerine gegecek degere dayali ayrica zamana ve
mekdna bagh olan sosyal ekonomik bir iligki bigcimidir”.
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yiizyillarda savas alanlarinda alinan yenilgiler, artik var olan diizenin degistirilmesini gerekli kilmistir.
Once askeri alanda baslayan yenilik, tiiketim kiiltiiriindeki gelisimle birlikte toplumun her alanina
yayilmistir. Sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik alanlarda Avrupa, Osmanli’nin rol modeli haline
gelmistir. Ayn1 zamanda Bat1 ile modernizm birbirlerinin tamamlayicilari olarak goriildiigii icin Avrupa
yasam ve tiiketim tarzi 6rnek alinmaya baslanmistir. Yani Tanzimat’la birlikte temel amag batililagma,
yenilesme ve modernlesme olmustur (Kurukamei, 2017; XI).

Osmanli’nin cografi konumu da Uretim ve tiiketim iliskilerinde, etkili olan unsurlar arasinda
yer almaktadir. Balkanlar, batililagma merkezi olarak goriilen Avrupa ile temas agisindan elverisli bir
noktadadir. Mekénlarin yakinlig1 kiiltiirel etkilesimi ve dolayisiyla tiiketim tarzini kaginilmaz olarak
birbirine baglanmustir. Ornegin Istanbul, etkilesimden cografi konumu nedeniyle diger yerlere nazaran
daha fazla pay almistir. Kuskusuz ki bu durumda dénemin bagkenti olmasinin etkisi de vardir. Ulagim
ve iletisim imkanlarinin genislemesi neticesinde Osmanli toplumunun Avrupa mallarina erisimi daha
kolay hale getirmistir (Organ, 2014: 76).

Modernlesme siirecinde ithalat ve modernlesme birbirlerini tamamlayan unsurlar haline
gelmistir. Clinkii modernlesme yasam tarzindaki farkliliklar1 beraberinde getirmesiyle Batili tiriinlere
olan ilginin artmasina neden olmustur. Bunun neticesinde ithalat ayni dogrultuda ivme kazanmustir.
Avrupa tiriinleri Osmanli topraklarinda genis bir pazar bulmustur (A¢ikgdz, 2013: 366).

Uretim ve tiiketim iliskilerini etkileyen diger 6nemli unsur, basim-yaym faaliyetlerinin
yayginlagmasidir. Gazetenin 19. yiizyildan itibaren Osmanli’da yer almasi Batidaki gelismelerin ve
tiikketim unsurlarmin takip edilmesini kolaylastirmistir. Ozellikle aydinlarin gazetelerdeki yazdiklart
reklam igerikli, yagsam bi¢imleri giyim, kusam, yeme igme sekilleriyle ilgili yazilar topluma sunulmustur
(Kurukamgi, 2017: 9).

1908°’de Megsrutiyetle birlikte baglayan siirec TBMM’nin Ankara’da toplanmasiyla “ikili
iktidar” dénemi son bulmustur. 29 Ekim 1923 tarihinde Cumbhuriyetin ilan edilmesi, bu siirecte yeni bir
kirilma yaratmigtir. Osmanli Devleti yerini yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’ne birakmigtir. Cumhuriyetin ilan
edilmesi, Milli miicadeleyle birlikte baslatilan siireci siyasi zafer ile taglandirilmis seklidir. 1950 DP
iktidarma degin devleti yonetecek olan kurucu ideoloji, Cumhuriyetin ilaniyla birlikte kurumsallagmigtir
(Sener, 2015: 197).

Tiirkiye’de o6zellikle 1930 yilindan buyana uygulanan daha korumaci, devlet¢i, disa kapali
iktisat politikalar1, degisen ve gelisen sanayi stratejileri ile DP’nin kuruldugu 1946 yilindan itibaren
gevsetilmeye baglanmistir. Devletci ekonomiden disa agik ekonomik politikaya ge¢is hem i¢ hem dig
dinamiklerin etkisi ile miimkiin olmustur. Yani Tiirkiye, diinyaya eklemlenmek adina kapitalizme
gecmeye calismustir. ithalatin serbestlestirilmesi {izerine yeni iktisat politikalar1 gelistirilmistir. Yani
Cumbhuriyetin ilanindan 1929 yilina kadar benimsen serbest ticaret anlayisi geri dénmiistiir. Ithalat
serbest birakilmig bu sayede de ithalat arttirilmistir. Bu da dis agiklarin kroniklesmesi neticesini
dogurmustur. Bunun {izerine dis yardim, yabanci sermaye ve kredi sikintilar1 bas gostermeye
baglamigtir. Kalkinma hamleleri artik dis diinyayla entegre bicimde yapilmaya baslanmistir (Boratav,
1998: 74).

20. ylizyilin ortalarindan itibaren toplumlar farkl tiiketim kiiltiirleriyle etkilesimi yeni sonuglar
dogurmustur. DP doneminde tliketim kiiltiirii gerek i¢ gerek dis dinamikler neticesinde gelismis ve
yayilmigtir. Di1s dinamik anlaminda bakildiginda politik nedenlerle ve c¢ekincelerle uygulanan refah
politikas1 yayginlik kazannustir. I¢ nedenlerse; tiiketim kiiltiiriiniin artik toplumun her katmanina
yerlesmesi, DP’nin uyguladigi tarim politikalar1 neticesinde muhafazakar yeni sinifin olusmasi,
kentlesme ve toplumun degisiminin ivme kazanmasidir. Bu dénemde niifus tarimdan kopmus akabinde
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de tamamlayicisi olarak kent yagami ivme kazanmistir. Artik kentlesme ile birlikte tiiketim kiiltiirii

toplumun en alt katmanima dogru yayilmustir (Ustiin ve Tutal, 2008: 262-263).

Cumbhuriyet’in kurulusundan itibaren, Erken Cumhuriyet Dénemi olarak da adlandirilan siirecte
27 yil (1923-50) iilkeyi araliksiz olarak tek basina CHP iktidarlar1 (kurucu ideoloji) yonetirken 1950
secimleriyle DP 1950-60 yillar1 arasinda tek basina iktidar olarak bir yandan 27 yillik kurucu ideolojiye
son vermis, diger taraftan Tiirkiye’de merkez sag anlayisinin yerlesmesinde énemli rol oynamistir
(Bakan ve Ozdemir, 2014: 373-374). DP’nin ortaya ciktig1 iilke kosullar1 ve Tiirkiye’de cok partili
yasama eklemlenme hali, toplumun iginden gelen baskilar neticesinde gerceklestirilmistir. DP’nin
olusum siirecine degin, Cumhuriyetin kuruldugu tarihten baslayarak parti-devlet anlayisi hakim
konumda oldugu ig¢in, ¢ok partili yasama gecis denemeleri tam anlamiyla basarili olamamistir.
Atatiirk’iin liimiiniin ardindan “Milli Sef” Ismet Inonii, II. Diinya Savasi’nin ardindan daha liberal
olmak adina ¢ok partili yasama gecis zorunlulugu iizerinde 6zellikle durmustur. inénii’niin buradaki asil
kaygisi, Sovyet Rusya’ya karsi Batinin destegini almak i¢in Bati’nin siyasal sistemine benzer bir
yapilanma olarak ¢ok partili yagsama ge¢mek bi¢iminde tanimlanabilir (Kara, 2014: 278).

Ikinci Diinya Savasi’min ekonomideki olumsuz etkileri, CHP iktidarina kars1 duyulan giiveni
sarsmig ve bu durum CHP’ye karst toplumun tiim kesimlerinde ciddi muhalefet olusturarak kurucu
ideolojinin hegemonyasini sarsmistir (Oztiirk, 1993: 63). Bunun yaninda CHP nin grevleri yasaklamast,
tiniversiteler ve basin basta olmak iizere sivil alanlar {izerinde kurdugu baskilar da iktidarin
hegemonyasini zayiflatan diger gelismeler olmustur (Kongar, 2008: 144). Detaylar1 bagka bir ¢alismanin
konusunu olusturacak gesitli gelismeler® (sermaye/toprak sahiplerine aleyhine gergeklestirilen karaborsa
operasyonlari, Milli Korunma Kanunu, Varlik Vergisi ve Cift¢iyi Topraklandirma Kanunu gibi
uygulamalar) CHP ile basta sermaye, toprak sahipleri ve diger toplumsal kesimler arasindaki ittifakin
¢oziilmesine neden olmustur (Bugra 2016: 182-187; Keyder 2015: 179-180)

Boyle bir konjonktiirde, CHP’nin kendi iginden ¢ikan bir grup (Celal Bayar, Adnan Menderes,
Refik Koraltan ve Fuad Kopriilit), ‘Dortli Takrir’ adi verilen bir 6nerge ile kendi hiikiimetlerinin
politikalarin1 sert bir dille elestirmiglerdir. Halkin ekonomik refahinin diisiikliigli, karaborsa, hayat
pahalilig1 ve vergi sisteminin adaletsiz olmasi gibi konularda basarili olmayan bir hiikiimetin gorevinden
istifa etmesi gerekliligi, ilk kez Dortlii Takrir muhalifleri tarafindan dile getirilmistir (Colak, 2002: 34;
Erogul, 2003: 25). Akabinde 14 May1s 1950 tarihinde yapilan genel se¢imlerde alinan sonuglarla Adnan
Menderes’in partisi, hiikiimeti kurmakla gorevlendirilmistir. Béylece DP, 1950 se¢imlerinde iktidara
gelerek kurucu ideolojik yonetimi sonlandirmig, Erken Cumhuriyet Doneminin merkezdeki unsurlari
cevreye c¢ekilmis, ¢cevre unsurlar ise iktidar olmustur.

DP’nin ortaya c¢iktigi ortam, i¢ ve dis konjonktiiriin yaratmis oldugu kosullardan bagimsiz
incelenemez. Bu baglamda 1950°1i yillar, siyasi - iktisadi tarih agisindan 6nemli bir donemsel aralig
ifade etmektedir. Cok partili hayata fiili olarak gecis, kurucu resmi ideolojiye (Kemalizm’e) ilk
bagkaldir1, bati ile yapilan askeri ittifaklar, kamu politika belgelerinde komiinizmin tehdit olarak
gosterilerek® sekillendigi liberallesme ¢abalar1 ve siyasal iktidar-burjuvazi gerilimleri, dSnemin 6nemli
gelismeleri olarak siralanabilir. Tanzimat’tan bu yana siireklilik gosteren liberallesme politikalari,
Demokrat Parti doneminde de, toplumsal iliskileri belirlemeye devam etmistir. DP iktidarlari, 1950’1lerin
ortalarma kadar, serbestlesme odakli bir kapitalist birikim modeli benimserken, bu politikalarinin
kokenleri, esasen Demokrat Parti dncesi déneme (Ikinci Diinya Savasi sonrasina) dayanmaktadir. 1947
yilinda gergeklesen IMF ve Diinya Bankasi iiyelikleri ile 1948’de alinmaya baslanan Truman ve

5 Ayrintil1 bilgi igin bakimz Kizilkaya, 2016; ince, 2006; Kayiran ve Metintas, 2018; Balc1 ve Karadeniz, 2018.

6 Hiikiimet programlarinda “Komiinizm tehdidi” ifadesi gegmektedir ve Komiinizm bir “afet” olarak nitelenmektedir. Bkz.
Hiikiimetler-Programlari ve Genel Kurul Gériismeleri. Cilt 5. Haz. irfan Neziroglu ve Tuncer Yilmaz (2013) Ankara: Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig1. s.3634.
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Marshall yardimlarinin, savas kosullart nedeniyle ekonomi politikalarina etkisi, ancak DP déneminin
ilk yillarinda gériilebilmisti. Ote yandan 1945 yilinda Sovyet Rusya’nin, Tiirkiye ile arasindaki
saldirmazlik antlagsmasini feshederek, Bogazlar ve Dogu Anadolu’da hak taleplerinde bulunmasi,
Tirkiye’yi yeni arayislar igerisine iterek kapitalist Bati’ya yakinlagsmasina neden olmustur (Sander,
2002: 252; Keyder 2015: 12; Aydilek, 2019: 181). Savas sonrasi donemde yeni kurulan diinya
diizeninde elini giliglendirmek isteyen ABD, ¢esitli ekonomik ve askeri yardim programlar ile iilkeleri
kendi tarafina ¢ekmeye ¢alismistir. Bu donemde Tiirkiye’ye Truman Doktrini’ ile askeri malzeme
yardim yapilirken, Marshall Doktrini® ile ekonomik destek vermistir (Erhan, 2001: 525-530). Tiirkiye
bu yardimlar1 kabul ederek askeri ve ekonomik anlamda bagimsizligin1 kaybetmesi adina ilk adim
atmastir.

DP iktidarlarmin 6zgiin yani, 1950 sonrasi ivme kazanan liberallesme/serbestlesme
egilimleridir. Zaten DP’yi iktidara getiren konjonktiirde, tiim toplumsal siniflarin serbestlesme
yoniindeki beklentileri ve partinin dnderlerinin burjuvazinin gii¢lii iki kanadini temsil etmeleriydi. Bu
dinamikler, 6zel sektdriin ve yabanci yatirimlarin tesvik edilmesini, dis bor¢lanma agirlikli bir ekonomi
anlayisinin benimsenmesi ve tarimsal kalkinma modelinin 6n plana alinmasini beraberinde getirmistir.
1950-53 arasinda uygulanan yonetim modeli, tarimsal {iretimin ortalama %80 artmasin1 saglamis, bu
durum ekonomik biiylimeyi ve ticaretin canlanmasini beraberinde getirmistir. Bunun yani sira, bu
donemin 6zgiin yanlarindan biri de, giiclenen Tiirk burjuvazisinin, serbestlesmenin de etkisiyle ilk kez
devletten bagimsiz olarak oOrgiitlenmeye baslamasidir. 1952 yilinda Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’nin kurulmasi, bankalar ve holdinglerin sayisinin hizla artmasi, Tiirkiye’de artik hem niceliksel
olarak giiclii hem de orgiitlenerek etkinligi artmis bir burjuvazinin ortaya ¢ikmaya bagladigini gosteren
orneklerdir. Serbestlesmeye yonelik bu adimlarin, 1950°li yillarin ikinci yarisindan itibaren yerini
iretim/miilkiyet iliskilerinde miidahaleci ve tutarsiz politikalara biraktifi gozlemlenmektedir. Bu
miidahaleci egilim, Erken Cumhuriyet Dénemi’nin son dénemlerine benzer sekilde, devlet-burjuvazi
gerilimine doniiserek, DP iktidarinin sonunu hazirlayacaktir. Bu baglamda 1950-60 arast donem hem
liberallesme egilimlerinin ve hem de miidahaleci politikalarin ¢eligkili bir bigimde iiretim iligkilerini
belirledigi tutarsiz bir siirectir (Aydilek, 2019: 183; Keyder 2015: 165).

Demokrat Parti, ABD’nin II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyada hegemonyasinin
yerlesmesi siirecinde az gelismis iilkeler i¢in planladigi liberal iktisadi politikalardan 6nemli 6l¢iide
etkilenmistir. Kiiresel alanda hizli yayillan ABD liberalizasyonu, DP nezdinde dinsel ve geleneksel
simgelerle yogurularak parti politikasi biciminde i¢sellestirilmistir. Boylece tek tarafli bir sekilde ABD
etki alanini igine siiriklenme yasanmistir (Aydemir, 2000: 358).

3. Demokrat Parti Doneminde Tiiketim Aliskanhklarmmin Doniisiimii

Bu baslik altinda, Demokrat Parti doneminde, toplumsal zeminde tiiketim aligkanliklarinin
Amerikan tarzina dontisimii ve bu doniisimii etkileyen i¢ ve dis dinamikler ortaya konmaya
calisilacaktir.

3.1. Tiiketim Ahskanhklarindaki Doniisiimiin Dinamikleri

DP doneminde siyasal anlamda yasanan doniisiim toplumun her kademesine yansimistir. Siyasal
ve ekonomik alanlarda yagsanan hareketlilik, hayali refah toplumunun yaratilmasina zemin
hazirlamigtir.1950°1i  yillarda savas sonrasinda yasanan niifus patlamasi, bireylerin tiiketim

" Truman doktrini, i¢ karigiklik ile ugragan Yunanistan ve stratejik konuma sahip olan Tiirkiye Dogu blokuyla yakinlasmasini
o6nlemek amaciyla baglatilan ve askeri agidan s6z konusu tilkelerin desteklenmesini iceren bir dizi girisimlerden olugsmaktadir.
Tiirkiye, 100 milyon dolar degerindeki askeri yardimi 1947 yilinda kabul etmistir. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz Oran, 2002.

8 Marshall Yardimi, séz konusu iilkelerin maddi agidan desteklenmesini igeren bir girisgimdir. Ayrmtili bilgi i¢in bakiniz Oran,
2002.
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aligkanliklarini ve yasam tarzlarii degistirmistir. Bir taraftan savasin izleri silinmeye diger taraftan

gelenekselden uzak, yeni bir yasam tarzi insa edilmeye calisilmistir. Bdylece ihtiyaca dayal: tilketimden

gosterisei tilkketim anlayigina gegisin ilk emareleri goriilmeye baglanmistir.

20. yiizyilin ilk yarisinda Anadolu’da Weber’in Protestan ahlak anlayisiyla benzesen bir yapinin
oldugu soylenebilir. Weber’e (2015) gore piiriten bakis agisinda 6zel ekonomik karin ilahi niteligi,
kutsanmaktadir. Piiriten anlayista, isboliimiine atfedilen kutsallik, iiretilen drilinler iizerinden
kurgulanmakta, bu noktada Adam Smith’in isbolimii ve {iretimin tanrisallagsmasi sdylemi ile
benzesmektedir. isbdliimiiniin yayginlagmasinin, iscinin yetenegine baglantili olarak iiretimde niteliksel
ve niceliksel artisa yol actig1 diistiniilmektedir (Weber, 2015: 231).

Tiiketimi daha iyi betimlemek icin iiretim ve tiiketim arasindaki iliskiyi analiz etmek gerekir.
Bu agamada Marx’in ¢aligmalar1 6nem tagimaktadir. Marx, tiretimdeki degerin tiikketim ve sosyal yap1
tarafindan belirlendigini ifade eder (Marx,1993a: 92’dan akt. Zorlu, 2006: 66): “Nesnesiz tiiketim;,
tiiketim degildir. Bu nedenle iiretim tiiketimi yaratir, onu tiretir. ... Nasil ki tiiketim iiretimin ger¢ek
olmasmmi saglyorsa iiretim de tiiketimin sonul tarzimi sekillendirir. Nesne sadece genel bir nesne
degildir. Belirli bir sekilde iiretimin belirledigi bicimde tiiketilen ozgiil nesnedir... Uretim boylece
tiiketimin nesnesiniz degil tarzini da iiretir. Hem de yalniz nesnel olarak degil oznel olarak da. Iste
boylece iiretim tiiketiciyi yaratir. Uretim yalniz ézne icin nesne degil ayni zamanda nesne icin dzne
yaratir. Sonugta tiretim tiiketim nesnesini tarzini ve giidiimiinii yaratir”.

Marx’1n belirttigi iiretim ve tiiketim iligkisi yeni kurulan bir devlette kendini gostermektedir.
Erken Cumhuriyet Doneminin ilk yillarinda ekonomik alanda izlenen politikalarla Tiirkiye ekonomik
bagimsizligini biiyiik oranda elde etmisti. Bununla birlikte 6zellikle 1929 sonrasi diinyada bas gosteren
ekonomik bunalimlar ve gittikge yaklasan 2. Diinya Savasi tehdidi, Tiirkiye nin kalkinma hedeflerinin
oniinde engeller olusturmustur. Erken Cumhuriyet Doneminin son yillarinda, bireylerin temel
ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik bir tiikketim aligkanligini zorunlu kilmistir. Savastan yeni ¢gikan Tiirk
toplumu, temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik iiretim yapmis ve bunlari tiiketmistir. Ancak ¢ok partili
déneme gegis ve ardindan gergeklesen 1950 segimleri, siyasi, ekonomik ve sosyolojik degisimlerin
yaninda tiiketim aligkanliklarinda da temel doniisiimleri beraberinde getirmistir. Demokrat Parti
iktidarlari ile birlikte, “Kii¢ciik Amerika” olma vaadiyle kendine yeten bir toplumdan tiiketim toplumuna
geeme egilimi gozlemlenmektedir.

Bu donemde iilke disindan yardimlarla gelen sicak para kismen de olsa ekonomiyi
rahatlatmigtir. Ancak gelen yardimlarin Amerika gézetiminde harcanmasi, daha 6nceden belirlenen
sektorlere belli sinirlar ¢cercevesinde yatirim yapilmasi, paranin efektif kullanimini ve dengeli bir sekilde
dagilmasimi engellemistir. Genel olarak yardimlarin; tarim, maden iskan islerine aktarilmasi, bu
sektorler ile baglantili olan is insanlarin kisa yoldan para kazanmasina ve farkli bir toplumsal sinifin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1950°’li yillarda ortaya c¢ikan bu yeni sinif tipi, Veblen’in
kuramsallagtirdigt aylak smifi ile benzerlik tasimaktadir. Veblen (2014: 60-63) aylak simifinin
iiretmeden sadece tiikettigini ifade eder. 1950’lerin Tiirkiye’sinden de boyle bir kesim, toprak is¢ilerinin
emegi iizerinden para kazanmis, kazandig1 para ile sayginligini artirmak amaciyla gosteris ve liikse
yonelmistir. Bu yeni sinif, topraktan kazandigi parayi, sehirde harcayan, gosterisgi tiiketime odaklanan,
titkketim aligkanliklar1 ile ¢evresini de etkileyen bir niteliktedir. Erken Cumhuriyet Doneminin kiiltiirel
ortaminin (balo ve konser gibi) yerini zenginlesen yeni toplumsal siniflarin benimsedigi yeni yagsam
tarzlarina, eglence kiiltliriine ve sehir kuliiplerine birakmustir. Sehir kuliipleri ve gazinolar bir taraftan
toprak agalarinin para harcadigi mekanlar olurken sehirde yasayan insanlarin da sosyallestigi bir mekan
haline gelmistir. Gece kuliipleri ve gazinolarda hem Amerikan miizikleri hem de Tiirk ezgileri duyulur
olmustur. Bu mekanlar, dogu- bat1 sentezinin birer drnekleri haline gelmistir (Gilingor, 2017: 101).
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Daha oncede belirtildigi gibi alinan yardimlar ile tarim sektoriinde kismen de olsa
makinelesmeye gidilmis bdylece kol gliciine ihtiya¢ azalmistir. Bunun sonucu olarak da insanlarin is
bulma umuduyla kirdan kente gd¢ etmesi pek c¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Diger tiiketen
toplumlarda oldugu gibi 1950 sonrasi Tiirkiye’de de, bollugun artmasi sonucu bireysel ve toplumsal
mallara ve donanimlara sahip olmak, beraberinde bir tahribati ortaya ¢ikarmistir. Bundan ¢evre, birey
ve toplum dogrudan olumsuz etkilenmistir. Biiyiik sehirlerde insa edilen yiiksek binalar, bir yandan
carpik kentlesmeyi bir yandan da saglik ve ¢evresel sorunlar1 beraberinde getirmistir (Baudrillard, 2015:
66). Alsag, kirdan kente gi¢ neticesinde -hazine arazilerine kurulan gecekondulagma siirecini su sekilde
betimlemistir (1993: 52-53): “1930'larin ortasinda ortaya ¢ikmaya baglayan gecekondulasma, 2. Diinya
Savasinin bitmesinden sonra, ozellikle de 1950'li yillardan bu yana kirsal alanlardan biiyiik kentlere
gogen niifusun yegledigi bir konut iiretimi ve yerlesme bicimi olarak hizla yayginlagmistir. 1960l
yillarda bu yerlesmelere altyapr hizmetleri gotiirerek onlari saghklastirma diigiinceleri agiwrlik

kazanmistir. Ama gecekondu sahiplerine tapu dagitmak, onlara karsiliksiz elektrik, su, kanalizasyon,
yol gotiirmek bi¢imindeki yanlis uygulama, ilk kusak gecekondularin hizla apartmanlara doniigsmesine
neden olmustur.”

Koyden kente go¢ nedeniyle artan is giicii, rekabeti de beraberinde getirmistir. Tarim sektoriinde
emeginin degeri kalmayan is¢i, is bulma umudu ile kente gé¢ etmis ve kendilerine kentte yer edinmeye
caligmistir. Bu da yeni bir sosyolojik denklemi dogurmustur. Marx’ i (2011: 63) da ifade ettigi gibi
emek kapitalistleserek toplumsal iliskileri déniistiirmiistiir: “Is¢i kendi emegi icinde kendini ne kadar
dislarsa karsisinda yarattigr yabanci, nesnel diinya o kadar erkli bir duruma gelir; kendi kendini ne
kadar yoksullastirir ve i¢ diinyast ne kadar yoksul bir duruma gelirse kendine 6zgii o kadar az seye
sahip olur”.

Yeni olusan toplumsal yapiya hizli uyum saglamaya calisan ve Marshall yardimlari ile hayali
bir refaha kavusarak Amerika’ya yakinlagma egilimi gosteren Tiirk toplumunda, kii¢iik Amerika olma
hayali ile baslayan tiiketim ¢ilginliginin faturasi agir olmustur. Batili devletler tarafindan az gelismis
iilkelere ihrac edilen tiiketim kaliplar1, bu iilkelerdeki geleneksel tiiketimi modernlestirmistir. Ugiincii
diinya iilkelerine modernlesme adi altinda tiiketimin dayatilmasi, gelismekte olan ve gelismemis
tilkelere ekonomik, siyasal ve sosyolojik agidan biiyiik sorunlara neden olmustur (Cakir, 2019: 26-27).
1950’lerden 1974 Kibris Baris Harekati’na kadar Amerikanlagsma’nin derin etkileri toplumsal hayatta
kendini gosterirken, harekat sonrasi sosyal ve ekonomik kriz ¢ikmis, insanlar temel ihtiyaglarin
kargilamak iizere kuyruklarda bekleyecegi ve siirekli borgla donen bir tiikketim yapisiyla karsilagmistir.
Ritzer (2000: 60) bu durumu su sekilde agiklamaktadir. “Kitlesel tiiketimin Amerikan toplumunun
karakteristigi olmasimn baska bir anlami daha var: Insanlar ellerindeki kaynaklarinin hepsini degilse
cogunu tiiketim mallart ve hizmetlerine harcama egiliminde. Aslinda var olan kaynaklarin tiimiinii
harcamamnin artik yeterli olmadigi bir¢ok durumda insanlar biiyiik bir borg yiikii altina giriyor.”

3.2. Yerli Malhindan Amerikan Pazarina Tiirkiye’nin Degisen Yiizii

Soguk Savag doneminde, gelismis tilkeleri temsil eden blokta, komiinizme karsi kapitalist diizenin
devamu i¢in diger tilkelere Amerikan tarzi tiiketim aliskanliklarinin ihrag edilmesi goriisii agir basmistir.
Oyle ki Ritzer’e (2000: 67) gore, Amerikan tarzi tiiketim aligkanhigi ve kiiltiirii saldirganca ve zorla
diger {iilkelere ihra¢ edilmis, bu iilkelerin vatandaslari Amerikalilar gibi tiiketmeye yonlendirilmistir.
Ritzer’in goriislerini Alamerikanlasma (Amerikan tarzi yasam bigimi) kavramu ile agiklamaya c¢aligan
Organ (2007: 127), Alamerikan kavraminin Marshall yardimlar ile hayatimiza girdigini, giindelik
hayatin tiim pratikleri ile toplumun her katmanina niifuz ettigini vurgulamaktadir. Bu noktada geleneksel
tiketim kiiltliri olan alafrangalasma ve onun yerini alan Alamerikanlagma arasmdaki en derin fark,
hangi toplumsal siniflar tarafindan benimsendigi noktasinda kendini gostermektedir. Alafranga kiiltiir,
ozellikle elit kesim tarafindan benimsenirken Alamerikan hayat tarzi ¢ogunlukla toplumun alt/orta
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kesimleri tarafindan kabul gérmiistiir. Bu nedenden dolay1 da Alamerikan kiiltiiriin etkisi daha derin

olmustur. Ciinkii daha genis kitlelerce benimsenen bir kiiltiiriin ortadan kalkmasi kisa vadede miimkiin
gortinmemektedir. 1950°li yillarda yaganan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni toplumsal yapida
gelenekselden uzaklasilmis modern yasam tarzina adim atilmustir. iliskilerde maddiyata dayanan,
yiizeysel ve karsilikli ¢ikar iliskisinin yerlestigi bu modern diinya anlayis1 Weber (1997: 160’dan akt.
Aydin, 2010: 28) tarafindan soyle tarif edilir: “Heniiz hi¢ kimse gelecekte kafeste kimin yasayacagin

ve bu devasa gelisimin sonunda tamamen yeni peygamberler mi yoksa eski diisiince ve ideallerin mi
giiclii sekilde yeniden dogacagini ya da bunlarin ikisi de olmayacaksa bir tiir mekaniklegmis taslama ve
bunun yani sira kasilmis kendini begenmiglige mi gegilecegini bilmiyor. Ruh yoksunu uzman insanlart,
yiirek yoksunu zevk insalari, bu higler kendi kendine daha dnce hi¢ ulasiimamis bir insanlik diizeyine
tirmandiklarini zannederler”.

Amerikan tarz1 tiiketimde, {iriin/hizmetin degeri onun simgesel anlami ve bireye kazandirdig:
statii ile degerlendirilmektedir. Baudrillard (2015: 66) Amerikan tarz1 tiilketimde daha fazla tiiketerek
toplumsal bir statii kazanma ¢abasi oldugunu sdyle agiklamustir: “Nesneler sayilariyla, yinelemeleriyle
gereksizlikleriyle bicimlerinin asiri bolluguyla moda yoluyla kendilerindeki saf ve basit islev sinirin
asan her seyle yalmzca toplumsal ozii-Statii yii-yani sadece bazilarina dogumla verilen ve digerlerinin
tersine yazgi yiiziinden hi¢bir zaman ulasamayacaklart bir Tanri liitfunu temsil ederler.”

Yaratilan imgeler diinyasinda tiiketerek “var olma savasi” veren birey, bu siiregte Ozgiir
davranmayi tercih eder. Yeni diizende Ozgiir tercih {izerine insa edilen tiikketim sOylemi, zamanla
demokrasi ile iliskilendirilmistir. Amerika’nin demokrasi, Ozgiirliik, firsat gibi oOgeler ile
0zdeslestirilmesini elestiren Lasn (2004: ix) gercegin bundan farkli oldugunu dile getirir. Kapitalist
diizenin bir avug ¢ok uluslu sirketler tarafindan yonetildigini dile getiren Lasn, insanlarin tasarim bir
hayat siirdiiklerini, sadece temel ihtiyaclarini karsilamanin 6tesinde 6zgiirce hareket edemediklerine
vurgulamaktadir. Bauman (1999: 18) patron ve isg¢i iliskisinin patron lehine yeniden kurgulandigin dile
getirmektedir. Kurgulanan isci-patron iligkisinde, c¢alisanin bir kole yerine konuldugunu ifade eden
Bauman, bu sistemde is¢inin efendisine bagl ve sadik bir kdle gibi davranmasi ve patronuna daha fazla
kazang saglamasi gerektigini belirtmistir. Bauman’in goriislerini destekleyen Erdogan, post-modern
kapitalist donemde, ¢alisma saatlerinin arttirilmasi nedeniyle siirecin, emek somiiriisiine doniistiigiinii
ve vahsi kapitalizme doniildiigiinii dile getirir. Erdogan (2000: 223) post-modern ¢alisma sistemini su
sekilde agiklamaktadir. “Emek somiiriisiiniin kolaylagmasi ve kapsaminin geniglemesi, hizmet ve iletisim
sektorlerin  biiyiimesi ve yayginlagmasi, sendikalagmanmin gerilemesi ve ¢alisanlarin  ¢esitli
mekanizmalarla orgiitlii miicadele giiclerinin kirilmast ve somiiriiye yeni yonetim bicimleriyle
boyunsunmaya zorlanmast post- modernlikse, Amerika boyle bir post-modernligi yastyor”

Ulkemizde de, 6zellikle 1930’1u yillardan itibaren (ekonomik buhranin ertesinde) halkta
olusturulmaya caligilan tasarruf bilinci ve yerli mallarin kullaniminin devlet eliyle tesvik edilmesi
cabalarindan DP doneminde vazgegilmesiyle, Amerikan tarzi tiketim kiltiiri hegemon konuma
gelmistir. Artik Tiirk mali basit, ucuz ve kalitesiz olarak goriilmeye baslanmis, toplumun tim
kesimlerinden Amerikan iiriinleri yogun talep gérmiistiir. Hatta {izerinde Amerikan etiketi olan her seye
blyliik saygi duyulurken, yerli ve milli olanlarin kullanimi zaman zaman bir ayip olarak
nitelendirilmistir. Ithalatin serbest birakilmasiyla bireylerin ithal iiriinlere yonelmesi, bu imajin
pekistirilmesine katkida bulunmustur (Ozen, 2015: 491,492). 1951°de radyoda ticari reklamlarin serbest
birakilmasiyla Amerikan mallarinin radyo reklamlari/yayinlar {izerinden tiiketiciye ulagmasi miimkiin
olmustur. Bununla birlikte yayinlanan dergiler (Yildiz, Cennet, Radyo Haftas1 ve Radyo Alemi),
fotoromanlar, sinemada gosterilen filmler Amerikan tarzi yasam bi¢imini Tiirk halki ile bulusturmustur.
Kitle iletisim araglan ile Tiirk halkina dayatilan Amerikan riiyasi, kisa siirede meyvelerini vermistir.
Tiirk halki bu riiyay1 gergeklestirmek i¢in satin alma yarigina girismistir. Buna bagli olarak 1950°1i
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yillarda yeme-igme, konaklama giyecek, eglence ve bos vakitleri gegirme konusunda degisim
goriilmistiir. Hedef kitlesinin kadinlarin olusturdugu olan tematik dergiler, genelde yabanci kaynaklarin
Tiirkgeye gevrilerek okuyuculariyla bulugsmustur. Piyasadaki kadin dergileri, okuyucularina nasil iyi bir
anne, bir as¢1, bir kadin olunacagini 6gretirken, diger taraftan da modern ailenin yaratilmasi konusunda
rehber niteligi tasimaktadir. Bu dergiler bireylere gorsel anlamda rehber olurken radyo da igerdigi
reklamlar ile bu dergilerin ilettigi mesajlar1 pekistirmistir. Ihtiyaclarin sekillenmesinde kitle iletisim
araglarinin etkisine deginen Featherstone (2013: 198), kitle iletisim araclarinda yayinlanan reklamlar
aracihigr tiiketim kiiltliriinlin yayginlastirildigini ve mallarin temel ihtiyaglarimi kargilamaya yonelik

amacin itibarsizlastirildigini ve bunun yerine yeni imgeler ve gostergeler ile yeni ihtiyaglarin ortaya
ciktigini ifade etmektedir.

Sosyal hayatin 6nemli bir parcasi olan Tiirk sinemasi da bu gelismelerden nasibini alarak 1950°1i
yillarda 6nemli Ol¢iide degisim gostermistir. Amerikan filmleri, Tiirk oyuncular ile yeniden ¢ekilmis
(Amerikan filmlerin kotii taklitleri) bu durum, Tiirk sinemasinda kimlik sorununun ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu nedenle yerli sinema endiistrisi, 6zgilin hikayeler ile gézden diismiis Amerikan
filmlerin taklidi arasinda kalarak kendi kimligini aramustir (Ozen, 2015: 492-495).

1950’ler Tiirkiye’sinde Alamerikanlasmanin sonuglarindan biri de, bireylerin siirekli
tilketmeleri bu tiiketim siirecinde toplumun genel kurallarina uygun ama toplumdan farkli olma
gOriiglinlin dayatilmasidir. Marshall Plan1 ¢ergevesinde, tiiketim bir demokratiklesme ve modernlesme
araci olarak goriilmiistiir. Baurdillard’a (2015: 48-49) gore demokrasi, bir tiikketim mal1 ile somutlagmis,
insanin ihtiyaglarini karsilamaya calisan bir maddi ve manevi iiretim siirecinin i¢cine dahil olmustur. Bu
sekilde tiiketim evrensellesmistir. Tiirk siyasal tarihinde de benzer sekilde toplumu pasifize etmenin
yolu, bireyleri tiiketime yonlendirmek olarak goriilmiistiir. Bu siiregte, kitle iletisim araglar1 6nemli rol
oynamistir. Radyo, gazete ve dergiler tiiketiciye ihtiyaci olmayan seyleri satin almaya tesvik edici bir
islev gormiistiir. Marcuse (2013: 20) bu diizeni su sekilde betimlemektedir: “Sahip olma, tiiketme, kiiciik
aletleri, aygitlar, araglari, makineleri kullanma ve siirekli yenileme ihtiyaci halka sunulmus ve kabul
ettivilmistiv; ¢tinkii bu mallart kendini yok etmek pahasina bile olsa kullanmak, biraz once
tammladigimiz anlamda, “biyolojik” bir ihtiyag haline gelmigtir.”

Modernite Kapitalizm ve Sosyalizm isimli eserinde kiiresellesen diinyada degisen iiretim
anlayig1 cercevesinde yeniden ele alan Bauman, (2013: 68) kati biirokratik sistemden kurtulan
sermayenin, kiiresellesmenin etkisi ile kapitalist sistemini devam ettirecek firsatlar bulacagi
cografyalarda yeniden yapilandigini dile getirmektedir. DP doneminde, liberallesme sayesinde pek ¢ok
Amerikan sirketleri Anadolu’ya yatirnm yapmustir. Amerika’dan gelen yardimlar ile tiiketim tesvik
edilirken, Amerikan {irlinlerinin iilkeye sokulmasi konusunda gerek Amerikan firmalarina gerekse Tiirk
tiiccarlara kolaylik saglanmistir. Dénemin is insanlarindan olan Vehbi Kog, bazt Amerikan firmalarin
temsilciligini alarak toplumun dayanikli tiiketim mallarina ulagsmasimi kolaylagtirmigtir (Oran, 2001:
537). Yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’ye yatirim yapmasina yonelik kanunlarin ¢ikarilmasi ile Amerikan
firmalarin Tiirk ortaklari ile fabrika agilmasina yonelik girisimler baslatilmistir. Ford ve Vehbi Kog
ortaklig1 ile kurulan Otosan, 1959 yilinda faaliyetlerine baglamistir. 1960 yilinda ilk otomobil iiretimi
gerceklesmistir.® Yine Vehbi Kog tarafindan 1955°te kurulan Argelik A.S, dayanikli tiiketim mallarinin
iiretimine baslamistir. Cikarilan tesviklerle ile hammadde ithalati kolaylastirilmis bdylece Tiirkiye’de
1959°da ilk ¢camasir makinesi, 1961°de de buzdolabi iiretilmistir. Argelik’in ardindan Profilo, Beko ve
Bosch gibi firmalar iiretime baslamistir. Bunun sonucunda, daha once giinliik alinan bozulmaya yiiz
tutan meyve sebzeler artik haftalik alinmaya baglanmis, boylece semt pazar1 ve bakkal kiiltiirii ortaya
¢ikmigtir. Dayanikli tiiketim mallar1 kullaniminin yayginlasmasiyla aile yapisinda da degisimler

9 Ayrintil bilgi igin bakimiz. https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/tarihce
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yasanmistir. Kadinlarin hayatin1 kolaylastiran ¢amasir makinelerinin eve girmesi ile kadinlarin

iizerindeki is yiikil azalmis boylece aileye daha fazla serbest zaman yaratilmasina imkan saglanmistir.

Kadinlarin ev igindeki is yiikiiniin azalmasi, ilerleyen donemlerde sosyal hayatta daha fazla yer

edinmelerine imkan tanimustir (Organ, 2014: 179-182).

Kitle iletisim araglartyla giindelik yasama iliskin gelismeleri takip eden bireyler, ayn1 zamanda
bu yolla tiiketim davranislarini da sekillendirmektedir. 1950 sonrasi gerceklestirilen diizenlemeler ile
bireylerin {irlinler hakkinda bilgi edinmesi ve satin almas1 kolaylasmistir. 1950 yilindan itibaren 6zel
sirketlerin reklamlarinin radyoda yayinlanmasina izin verilerek piyasaya canlilik getirilmesi
hedeflenmistir. 1950 ve 1960’11 yillarda televizyonla heniiz tamismayan Tirk toplumunda, radyo
diinyaya agilan bir pencere olmustur. Bu nedenle radyo kisa zamanda genis kitleleri pesinden siiriikleyen
bir kitle iletisim araci haline gelmistir. Reklamciligin gelismesi benzer sektdrlere ivme kazandirmigtir.
Gelisen ve biiyliyen reklamcilik sektorii, bireyler {izerindeki etkisini arttirmis ve onlar1 daha fazla
tiketime yonelmistir. Yaniklar (2010: 30) reklamlar ile birlikte {irlinlere ederinden fazla deger
atfedildigini, tilketimin basarili birey olmayla 6zdeslestirildigini vurgulamaktadir. Ancak reklamlarla
birlikte iriinlere atfedilen bu imaj, tiiketiciye ger¢ek olmayan bir hayat sunmaktadir. Yayinlanan
dergilerde bireylere sunulan yasam, ulagilmasi gereken bir hedef haline getirilmistir. Bu yasam tarzinda,
Amerikan kiiltiirii ile uyumlu, imge odakli, {iriiniin faydasi yerine {irliniin sundugu imajlar 6n plana
c¢ikmigtir. Bununla birlikte edebiyatcilar, dergi veya gazetelerde yayinladiklari yazilar ile bunu
elestirmigtir. 1950’1i yillardan itibaren Tirk toplumunu yonlendiren ve pasifize etmeye yardimci olan
diger bir unsur ise modadir. Kitle iletisim araclar1 sayesinde son moda akimlarindan haberdar olan
tiiketici, ihtiyact olanini degil bir imaj1 satin almaya odaklanmistir. Hoskins’e (2015:115) gore moda,
siniflar arasindaki ayrimi ortadan kaldirmaz; aksine daha da derinlestirir. Bunu yaparken de cesitli
kimligi insa ederken maddi sartlar1 zorlar. Giyim-kusam, bireylerin sahip olduklar1 giicii veya olmak
istediklerini bireyleri temsil etmektedir. Giddens (2012: 102) moda ile yapilan bu kimlik ingasini su
sekilde ifade eder: “Bireyler olarak, icinde yasadigimiz genis baglamla birlikte evrimlesiyoruz.
Giindelik yasamlarimizda yaptigimiz kiiciik secimler bile -ne giydigimiz, bos zamanmimizi nasil
gecirdigimiz, saghgimizi nasu korudugumuz ve bedenimize nasil baktigimiz siirekli olarak kendi oz
kimligimizi yaratma ve yeniden yaratma siiregleridir”.

Ulkemizde 1950-60 arasinda yasanan toplumsal déniisiim bireylerin giyim tarzlarina da
yansimaktadir. Bu dénemde kadinlar, dergilerle moda akimlarini yakindan takip etmis; moday1 kendi
sartlarina goére uyarlamistir. Tiirkiye’de moda akimlari, genellikle Tiirk kiiltiiriine ve ananelerine uygun
olarak doniismektedir. Ornegin 1950°li yillarda diinyada mini etek modas1 varken Tiirkiye, bu akima
gec ayak uydurmustur. Ayni sey pantolon i¢in de gecerlidir. Donemin moda akimlari, oncelikle
Amerikan film yildizlariin {izerindeki kiyafetlerde sonra sokaklarda goriilmiigtiir. Donemin modasina
yon veren modacilar sinema ve miizik sektorlerini de kullanarak daha genis bir kitleye ulagmistir. Bu
donemde geng kizlar; ince beli vurgulayan klos etek, siiveter, degisik uzunlukta ¢oraplar ve babetler ile
kiyafetlerini tamamlamisglardir (Agac vd, 2008: 11). Amerika’nin ihrag ettigi kot pantolonlar ve bunlarin
olusturdugu popiiler kiiltiir, diinyada oldugu gibi iilkemizde de ilgi gdrmiistiir. Kot pantolonlar, 1955
yilinda kurulan kot fabrikasi ile Tiirk toplumundaki yerini saglamlagtirilmigtir. Simmel’in belirttigi gibi
(2003:108) moda, birbirine benzer siniflarda farklilig1 giderirken; iist siniflarin kendine ait ulagilmayan
farkl1 bir statii olusturmustur.

Netice olarak, Amerikan tarzi tiiketim ile bireyler, metalar1 yagsamlarinin bir pargasi olarak
gérmeye baslamig, bdylece kendine yabancilagmustir. Bireylerin tiiketimleri, aslinda onlarin kim
oldugunu ve kim oldugunu gostermektedir. Bu nedenle tiiketim, ekonomik ve toplumsal bir eylem
olmanin yaninda sosyolojik ve psikolojik boyutu 6ne ¢ikan bir unsura doniigmiistiir. Bireylerin metalar
iizerinden kendini tanimladig1 bir donemde, insanlar, oturdugu ev, semt, satin aldiklar1 otomobiller,
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mobilya ve mutfak egyalar1 tizerinden kendine bir kimlik ve statii yaratmaktadir (Marcuse, 1990: §;

Bocock, 1993: 10). Modernlesen Tiirkiye’de yollarda goriilen Amerikan otomobilleri, insa edilen

apartmanlardaki yasam, dinlenilen Amerikan pop miizigi, Amerikan sinemasi, bu kapsamda

verilebilecek 6rneklerdendir.

4. Sonug ve Genel Degerlendirme

Tiirk tarihinde, toplumsal alandaki tiiketim anlayisinin degismesinde Demokrat Parti donemi
onemli kirilma noktalar1 arasindadir. Osmanli’dan devralinan tiiketim anlayisi gerek cumhuriyetin erken
donemlerinde, gerekse cok partili yasama gecisle birlikte doniisiime ugramistir. Ozellikle, ¢ok partili
sisteme gecisle birlikte yasanan gelismeler, Tiirkiye’de toplumsal yapida bircok Onemli degisimi
beraberinde getirmistir. Bu siiregte izlenilen politikalarla hayali bir refah toplumu yaratilmaya ¢alisilmig
ve kismen de bagarili olmustur. Olusturulan yeni sistemde hem devletin kurumlari; hem de bireyler daha
fazla tiikketmeye tesvik edilmistir.

1950’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de toplumsal tiiketim aliskanliklari, zorunluluk ¢ergevesinden
Alamerikanlagan bir tiiketici toplumuna evrilmistir. Koyden kente gociin artmasi ile kentsel yapi
degismistir. Yogun gocii kaldiramayan kentlerde pek ¢ok saglik, iskan, sosyolojik ve ekonomik sorunlar
ortaya ¢ikmistir. Ekonomik alanda, ithalatin serbest birakmasina ve tesvik edilmesine yonelik politikalar
nedeniyle hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan iiriinler disaridan temin edilmis, bunun politik, ekonomik
ve sosyolojik sonuglart olmus; tliiketmeye alismis, gosterisi Onemseyen ancak iiretemeyen ve
tilkettiklerinin borcunu 6deyemeye calisan bir toplumsal aligkanliklar miras kalmistir. Demokrat
Parti’nin 6zel girisimi ve liberal ekonomiyi destekleyen politikalari, kisilerin asir1 ve liiks tiiketime
yonelmesinde etkin rol oynamustir. Refah devleti yaratma istegi kiicilk Amerika olma hevesiyle
birlesmis, ortaya tiretmeden tiikketen bir toplum gikmugtir.
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Ozet

Arap Bahar1 Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yillarca siirecek bir i¢ savasin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Meydana gelen
savaglar Suriye’yi de etkisi altina almis ve milyonlarca insan yasadiklar1 yerlerden gb¢ etmek zorunda kalmigtir. 2011 yilinda
baslayan s6z konusu gé¢ hareketleriyle birlikte Tiirkiye’ye de ¢ok sayida Suriyeli gelmis ve bunlarin bir kismi zaman iginde
vatandaslik statiisii elde ederek basta segme ve segilme hakki olmak iizere ¢esitli siyasal katilim haklarina sahip olmuslardir.
Calismada, Suriyeli gé¢menlerin gé¢ etmeden Onceki ve gég ettikten sonraki siyasal katilim davraniglari incelenerek analiz
edilmistir. Calismanin metodolojisinde yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Goériismenin drneklemi Mardin’de
yasayan 22 Suriyeli gogmenden meydana gelmistir. Elde edilen veriler Althusser’in devletin ideolojik ve baski aygitlarindan
aile, egitim, medya, polis-ordu-hapishane ile Pierre Bourdieu’niin habitus kavraminin temalandirilmasiyla analiz edilmistir.
Yapilan alan aragtirmasi sonucunda; bireylerin gé¢ etmeden 6nceki siyasal algi davranig semalarinda devletin ideolojik ve bask1
aygitlarinin dnemli bir rol oynadig1 ve yasanan go¢ hareketiyle birlikte degisen habituslartyla yeniden {iretilen siyasal katilim
davranislarinda demokratik yonde farkliliklar meydana geldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Suriye, Siyasal katilim, Habitus, Arap bahari.

POLITICAL PARTICIPATION BEHAVIOR OF SYRIAN MIGRANTS IN
TURKEY: THE CASE OF MARDIN

Abstract

The Arab Spring, also affected Syria caused a civil war that have last for years in Syria and millions of people had to migrate
to foreign countries. With the migration movements that started in 2011 large number of Syrians migrated to Turkey because
of Syrian civil war. Immigrated to Turkey Syrians have obtained citizenship status over time. They also had various political
participation rights, including the right to vote and to be elected. In this study, political participation behaviors of Syrian
migrants before and after migration were investigated and analyzed. In the methodology of the study, semi-structured interview
method was used. The sample of the interview consisted of 22 Syrian immigrants living in Mardin. The data obtained were
analyzed with the combination of Althusser’s argument about the ideological and oppression devices of state, namely family,
education, media, police-army-prison and Pierre Bourdieu's habitus concept. As a result of the field work; the ideological and
oppression devices of the state played an important role in the political perception and behavioral schemes of individuals before
migration. With the change of the habitus after migration, it has been explored that the political participation behaviors of the
Syrians have been reproduced through changing to more democratic direction.

Keywords: Migration, Syria, Political participation, Habitus, Arap spring
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1. Giris

Gog tecriibesi genel anlamda bir mekanin kaybedilmesiyle baslayan ve yeni bir mekan bulma
cabastyla siiregelen bir durumu ifade etmektedir. Ekonomik sikintilar, siyasi istikrarsizliklar, sosyo-
kiiltiirel problemler, insan haklar1 ihlalleri, i¢ savas, can giivenligi, iiretim tarzi degisiklikleri ve daha
pek ¢ok kisisel ya da digsal sebep bireylerin go¢ etmesine neden olmaktadir. Globallesen diinya ve
yasanan i¢ savaslardan kaynakli olarak go¢ hareketleri iilke i¢inde olmanin yani sira iilke sinirlarini
asarak uluslararas1 boyut kazanmistir. Ortadogu cografyasinda 2010 yilinin Aralik aymnda Tunus’ta
ekonomik, siyasi, sosyal sikintilar sonucunda otoriter ve baskici iilke rejimine karst vuku bulan halk
ayaklanmas1 kisa siirede Kuzey Afrika ve Ortadogu’daki diger iilkelere de tesir etmistir. Arap
tilkelerinde meydana gelen siyasi karigikliklardan dolay1 bir¢ok insan can giivenligi nedeniyle iilkelerini
terk etmek zorunda kalmistir. Yasanan karigikliklar ve sonucunda ortaya ¢ikan i¢ savastan en ¢ok
etkilenen lilke ise Suriye olmus ve biiyiik ¢ogunlugu Tiirkiye’ye olmak tizere milyonlarca yurttas baska
iilkelere go¢ etmek zorunda kalmustir.

Tiirkiye son donemlerde Suriye’den gelen gogmenlerle birlikte diinyada en fazla miilteciye ev
sahipligi yapan iilke konumuna gelmistir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli gd¢menlerin sayis1 3.614.108
kisidir (UNHCR, 2019). Suriyeli gogmenler Tiirkiye’nin bir¢ok sehrine yerlesmistir. 911 kilometrelik
Tiirkiye-Suriye sinir hattinda bulunan ve bu ¢aligmanin kapsamini olusturan Mardin’e go¢ edenlerin
sayis1 87 bin 217 kisidir (Miilteciler Dernegi, 2019). Tiirkiye’de 79 bin 894 Suriyeli gogmen vatandaglik
almistir (UNHCR, 2019). Bunlarin i¢inde yaklasik 50 bin kisinin segme ve secilme haklarina ulagsmasi
ve hatta Tiirkmen Meclisi eski Bagkan1 Semir Hafez’in milletvekili aday1 olmas1 gibi etkenler Suriyeli
gocmenlerin siyasal davraniglarinin arastirilip analiz edilmesini 6nemli kilmaktadir.

Gog siireciyle birlikte birey yeni sosyal aglar yaratmaktadir. Birey toplumsal meselelere karsi
tutum ve davramislarini yarattigi sosyal aglarin etkisinde kalarak sergileyebilmektedir. Bireyin sosyal
alanda edindigi yeni deneyimler yeni siyasal iliskilenme bigimlerini de iiretmektedir. Cagdas
demokrasilerin en temel kriterlerinden ve gostergelerinden biri olan siyasal katilim davranislar1 gog eden
toplumlar arasinda toplumsal birligin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Suriyeli gogmenlerin vatandaglik
almalartyla birlikte giindeme gelen oy kullanma haklar siyasal katilim davranislarini sergilemeleri
bakimindan 6nemli bir adimi nitelemektedir. Bu baglamda caligma, basta segme ve secilme haklart
olmak ftizere Suriyeli go¢menlerin go¢ etmeden Onceki ve gog ettikten sonraki siyasal katilim
davraniglarini incelemeyi amaglamaktadir.

Calismanin savi; bireyin siyasal toplumsallagmasinda aile, egitim, yas, cinsiyet, meslek, medya
olanaklarmin etkili rol oynadigi, iilkelerin rejimlerinin bireylerin siyasallasmasinda 6énemli oldugu,
bireylerin gog ettikten sonra degisen habituslarina bagl olarak siyasal katilim davranislarinda degisimler
meydana geldigi ve kiiltlirel bir unsur haline gelen oy verme davraniginin realitede demokratik yonetim
bicimini yansitmadigi yoniindedir.

Calismanin metodolojisi yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminden meydana gelmektedir.
Caligmanin veri setini Mardin’de yasayan yirmi iki Suriyeli go¢men olusturmaktadir. Alan aragtirmasi
2019 yilinin Mayis-Temmuz aylar1 arasinda yapilmistir. Kartopu yontemi kullanilarak birbirinden farkl
demografik ozelliklere sahip Orneklemler secilmeye calisilmistir. Elde edilen bilgiler ¢alismanin
amacina uygun olarak referans alinan kavramlar 1siginda analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Yari
yapilandirilmis miilakatlarda baslica iki ana tema tiizerinde yogunlagilmistir: Suriyeli gd¢menlerin
Tirkiye’ye gelmeden onceki ve geldikten sonraki siyasal katilim davraniglari. Katilimcilarin
Suriye’deki siyasal davraniglar1 Althusser’in ideolojik ve baski aygitlari olan aile, egitim, medya, polis-
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asker ele alinarak incelenmistir. Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’deki siyasal davranislarimi analiz
edebilmek icin Pierre Bourdieu’niin habitus kavrami referans olarak kullanilmistir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. ik béliimde Arap Bahari siireciyle ortaya cikan
savaslardan kaynakli olarak yasanan goc¢ hareketleri ve Tiirkiye’nin durumu yer almaktadir. Ikinci
boliimde kavramsal acidan siyasal katilim ve siyasal katilimi etkileyen faktorler agiklanmaktadir.
Uciincii boliim ¢alismanin alan arastirmasi kismindan olusmaktadir. Sonug bdliimiinde ise calismayla
ilgili elde edilen bulgularin analizi yapilmaktadir.

2. Arap Baharyla Birlikte Tiirkiye’de Yasanan Go¢ Hareketleri

17 Aralik 2010 tarihinde {iniversite mezunu olan ve ekonomik imkansizliklardan dolay1 seyyar
saticilik yaparak hayatini idame ettirmeye ¢alisan Mohammed Bouazizi'nin satis arabasina polisler
tarafindan el konulmustur. Bu olay sonrasinda Bouazizi valilik 6niinde kendini atese vererek yakmistir
(LeVine ve Reynolds, 2016: 58). Yasanan olay sonrasinda halk ayaklanmis ve protestolar baglamistir.
Ortadogu cografyasinda ekonomik, siyasi, sosyal sikintilar sonucunda Tunus’ta baslayan halk
ayaklanmalari kisa siire icinde bolgedeki diger Arap iilkelerine de domino etkisi yaratarak tesir etmistir.
Arap Bahariyla birlikte halk ekonomik istikrarsizligin ortadan kaldirilmasini, ekonomik ve sosyal
esitligin var olmasini, demokratik yonetimlerin basa gelmesini talep etmistir. Miinferit bir olay olarak
baglayan protesto gosterisi halk tabanina kisa siire iginde yayilmis ve Ortadogu’da yasanan toplumsal
ve ekonomik sikintilarin boyutunu yansitmistir.

Protestolarin olusumundaki diger faktdr ise Arap cografyasinin siyasal diizeninde demokratik
kurumlara dayali bir altyapinin olmamasidir. Protesto hareketleri sergileyen gruplar kurumsal yapilarin
degisimine yonelik fikir ve tutum gelistirmislerdir. Gruplarin gelistirmis oldugu fikirler kurulu diizene
karg1 yabancilagmayi arttirmistir. Halk yasanan ekonomik sikintilarin arka planinda aslinda bagkani ve
siyasal rejimi problem olarak gormiislerdir (Kislakgi, 2012: 9). Halk protestolarindaki umut ise Arap
toplumlarinda demokratik yonetimlerin kurulmasini saglamaktir.

Arap cografyasindaki iktidar modelleri sivil toplumun gelismesini engelleyen, muhalefeti
baskilayan ve yalnizca iktidarin etrafinda olusacak muhalif yapiya izin veren, ifade- basin 6zgiirliigi,
insan haklar, seffaflik, hesap verebilirlik, yargi bagimsizligi, esitlik gibi demokratik temelli hak ve
ozglrlikklerin gelistirilmesi noktasinda zayif kalan yapilara dontismiistiir (Nebati, 2019: 184). Arap
iilkelerinde demokratik olmayan se¢imlerin mevcudiyeti, ekonomik sikintilarin da artmasiyla birlikte
halk tizerinde yipratict siire¢lerin olusmasina neden olmustur. Halk sec¢imler araciligiyla iktidarda
bulunanlarin degisimlerini istemekte ve yolsuzluklarin giderilmesi amaciyla seffaf, adaletli gelir
dagiliminin saglanmasini talep etmektedir.

2010 yilina ait igsizlik verileri incelendiginde Tunus’ta %13, Suriye’de %8,4, Misir’da %8,9
oraninda issizligin oldugu gozlemlenmektedir (ILO, 2011: 3). Ortadogu’da toplumsal problemlerin
yaganmasinda ekonomik sikintilarin etkili oldugu goriilmektedir. Suriye’de de igsizlik ve yolsuzluk
problemlerine kars1 halk kayitsiz kalamamistir. 2011 yili Mart ayinda, Dera kentinde duvara hiikiimet
karsit1 sloganlar yazan genglerin tutuklanmasindan sonra kentte protesto gosterileri baglamis ve polisin
silahli miidahalesi sonucunda birkag kisi 6lmiistiir (Celik, 2015: 38). Meydana gelen gosteriler zamanla
i¢ savaga donlismiistiir.

Arap Baharimi yasayan iilkeler sosyo-ekonomik ve kurumsal olarak benzer 6zelliklere sahip
olmalarina ragmen, her iilkenin kendine 6zgii dinamikleri siireci farkli noktalara dogru c¢ekmistir.
Ornegin Tunus, Misir, Libya ve Yemen’de iktidar degisimi gergeklesmistir; ancak Suriye’de rejim
iktidarda kalabilmek icin tiim giiciinii kullanmigtir. Bu baglamda Arap Bahar1 Suriye’de bolgesel giig
miicadelesinden uluslararasi bir gii¢ miicadelesine doniismiistiir (Kurt, 2014: 8). Suriye’de Esad rejimi
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ayaklanmalara karsi gii¢ kullaniminda bulunmus ve yasanan i¢ savaslardan kaynakli olarak binlerce
insan hayatin1 kaybetmistir. Giivenlik sebebiyle insanlar Suriye’den go¢ etmek durumunda kalmustir.

Suriye’de yasanan go¢ hareketlerinden dolay1 diinya genelinde 5.625.871 Suriyeli gogmen
bulunmaktadir. Go¢ eden Suriyelilerin %64,1°1 Tiirkiye’de yasamaktadir (UNHCR, 2019). Tiirkiye
Suriye’den go¢ eden vatandaglara agik kapi politikasi izlemistir. Ayrica Tiirkiye nin taraf oldugu 1951
Cenevre sozlesmesindeki cografi smirlandirma maddesinden kaynakli olarak {ilkedeki Suriyeli
gocmenlere hukuki agidan miilteci statiisii verilmemis, gegici koruma statiisii verilmistir.

Rakamlarin ortaya koydugu gibi Tiirkiye’de ciddi bir Suriyeli niifusu bulunmaktadir. 2011
yilindan bu yana Suriyelilerin Tiirkiye’deki toplumla bir arada yasayabilmesi i¢in bir¢ok adim atilmuistir.
Suriyeli gdgmenlerin toplumla entegrasyonunun saglanabilmesi bakimindan Tiirkiye tarafindan alinan
onemli bir karar vatandashik konusudur. Tiirkiye’de 79 bin 894 Suriyeli gé¢men vatandaglik almistir
(UNHCR, 2019). Ayrica Suriyeli gb¢gmenler vatandaglik haklarinin getirilerinden biri olan se¢cme ve
secilme haklarim1 da elde etmislerdir. Tiirkiye’de yapilan segimlerde Suriyeli gd¢menler oy
kullanmiglardir. Boylelikle yasadiklar1 bolgelerdeki siyasal siirece dahil olmus ve siyasal karar alma
mekanizmalarinda yer almiglardir.

3. Kavramsal A¢idan Siyasal Katihm Davranislar

Bireyin kendi varolusunu gerceklestirme yolunda siyaseti anlamlandirip algilamasinin bir
sonucu olarak katilim siireci de baslamaktadir. Siyasal katilim, vatandaslarin politik sistem karsisindaki
tutum, davranis ve durumlarini belirlemektedir. Katilim bigimsel agidan yalin bir merak duygusundan
aktif bir eylemsel davranisi iginde barindiran genis bir alana sahiptir (Kapani, 2016: 144). Siyasal katilim
salt oy kullanma davranmisi olarak algilanmamalidir. Baz1 vatandaglar salt oy kullanma davranis
sergileyebildigi gibi siddetli eylem hareketlerinde de yer alarak farkl bir davranis bicimi gosterebilir.

Siyasal davranis devam eden bir siireci ifade etmektedir. Yurttaglar itiraz, dilekce, boykot, grev,
gosteri, yiiz yiize goriisme, toplu dilekge gibi eylemsel faaliyetlerde bulunarak seg¢imler arasindaki
siiregte karar mercilerini etkileyebilmektedir (Kalaycioglu, 1995: 48). Politik sistem karsisinda birey
sistemi oldugu gibi itiraz etmeden kabul ettigi 6l¢iide daha 1limlhi bir katilm sergileyebilmektedir.
Yurttag sistemi degistirmek icin ¢aba harcadigi takdirde siddetli eylem big¢iminde bir katilim
davranisinda bulunabilmektedir.

Siyasal katilim toplumun her kesimini siyasal sistemin igine katarak temsiliyet olanagi tanir ve
toplumda denge ve uzlasi mekanizmasinin var olmasini saglar. Siyasal sistemin biitliinlesmesi ve
gliclendirilmesi agisindan katilim 6nem arz etmektedir (Kislali, 2010: 220-221). Katilimi 6nemli kilan,
hiikiimetin alacag: kararlarda fikir beyan ederek kararin uygulanmasi noktasinda etkili rol oynamasidr.

Bireylerin siyasal olaylar karsisinda sergilemis olduklar1 tutum, davranis ve eylemler siyasal
katilimin gostergesidir (Oztekin, 2010: 244). Bireyin kendi varolusunu tamamlamasiyla birlikte siyaseti
anlamlandirip algilamasinin bir sonucu olarak katilim siireci de baslamaktadir. Toplumun devlete karsi
takinacag1 tavir, tutum, davranis devletin herhangi bir organinin disinda tartisilarak elde edilen bir
durumdur.

Bir siyasal toplumda bireylerin hem yerel hem de iilke genelindeki se¢imlerde ydneticileri
secmek, karar mercilerinin karar verme siireglerinde kendi menfaatleri dogrultusunda etkili olmak
amaciyla sarf ettikleri davranis, egilim ve eylemler siyasal katilimi ifade etmektedir (Dursun, 2010:
234). Bireyin politik katilim1 demokratik olarak karar verme mekanizmalarini etkilemelidir.

Katilim taraf olmak demek degildir, istem dis1 olarak bir seye taraf olmak katilim olarak
algilanmamalidir. Katilimda katilimcinin kendine olan egemenligini bilerek davranmasi, kendini
algilama yetisinde bir davranig sergilemesi ve kendini yetistirebilmis olmasi1 gerekmektedir (Sartori,
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1996: 124-125). Katilim bireyin belli bir yetiskinlik diizeyine erisimiyle ve 06z iradesiyle
gerceklesebilmektedir. Ancak siyasal katilimda tutum ve kanaatleri etkileyen cinsiyet, aile, egitim,
meslek, kitle iletisim araglar, gelir diizeyi gibi bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Siyasal katilim etkileyen
faktorlerin farklilasmasi sonucunda katilim tiirleri de cesitlenmektedir. Bireylerin siyasal faaliyete
katilmalar1 farkli diizey ve bigimlerde olugmaktadir.

Dahl, siyasal katilimi vatandaglarin katilim yonelimlerinden hareketle siyasi tabaka, siyasi
olmayan tabaka, iktidar/gii¢c pesinde kosanlar ve iktidar/gii¢ sahipleri olarak dort kategori seklinde ele
almaktadir. Tabakanin en iist kisminda iktidar sahipleri yer almaktadr. Iktidar sahiplerini takiben yogun
katilim davranis1 gosteren iktidar pesinde kosanlar gelmektedir. iktidar pesinde kosanlar ve iktidar
sahipleri toplumun azinlikta kalan kesimini ifade etmektedir. Kategorinin en alt kisminda siyasal
olmayan tabaka yer almaktadir. Siyasal tabaka ile siyasal olmayan tabaka toplumun genis bir kismim
temsil etmektedir (Dahl, 1963: 96). Bu kategorize edilmis model farkli rejimlere gore degisebilmektedir.
Siyasal katilim tiirleri agisindan en basit katilim tiirii oy vermedir. Oy verme davranislar siyasal katilim
bicimlerinden en yaygin kullanilandir (Heywood, 2007: 358). Oy verme davranisi birey agisindan
sorumluluk, vatandaglik gérevi olarak da algilanmaktadir.

Bireyin siyasal katilim bi¢imi yaganilan iilkenin yonetim sekliyle yakindan ilgilidir.
Demokrasiyle yonetilen iilkeyle demokratik olmayan bir yonetim seklinin mevcut oldugu iilkenin
bireylerinin siyasal katilim sekli ve sergilemis oldugu davramisi etkileyen faktorler birbirinden
farklilasmaktadir. Siyasal alan ile birey arasindaki iliskilenme siireci tarihsel olarak iilkelerin
yasanmuisliklari, toplumsal olarak sahip olunan degerler, toplum icindeki 6znel ve nesnel kosullar,
siyasal pratikler, siyaseti algilama tarzi, ¢cevresel faktorler, ailenin etkisi ve yasanilan yerdeki siyasal
aktivizm gibi birgok parametre ile insa edilmektedir.

Biitiin bu teorik agiklamalarin 1s1g81nda, oy kullanma demokratik olma iddiasindaki rejimlerde
en temel siyasal katilim araci durumundadir ve bir sistemin gergekten demokratik olup olmadigini ya
da bireylerin siyasal katilim davraniglarini inceleme agisindan da s6z konusu aracin nasil kullanildigina
bakmak faydali olacaktir. Bir sonraki boliimde ele alinacagi gibi, Suriyelilerin Tirkiye’ye gé¢ etmeden
onceki ve gog ettikten sonraki siyasal katilim davraniglart analiz edilirken bu ¢alismada da iizerinde
durulacak en kilit faktér oy kullanma olacaktir.

4. Mardin’de Yasayan Suriyeli Go¢cmenlerin Siyasal Katiim Davramslar1 Uzerine
Alan Arastirmasi

Suriye’deki i¢ savastan dolay1 yaklagik dort milyon kisi Tiirkiye’ye go¢ etmistir. Go¢ edenlerden
87.096 kisi Suriye’ye sinir hattinda bulunan Mardin’e yerlesmistir (Miilteciler Dernegi, 2019). flerleyen
siire zarfinda geri doniisiin imkansizlig1 Suriyeli gogmenler igin vatandaslik diigsiincesini dogurmustur.
Tirkiye’de 79 bin 894 Suriyeli gégmen vatandaslik almistir (UNHCR, 2019). Vatandaslik siireciyle
birlikte gogmenler birgcok hak elde etmislerdir. Bu haklardan biri de se¢gme ve se¢ilme hakkidir. Suriyeli
gocmenler arasindan vatandaslik alarak oy kullanacak kisi sayist 50 binin {izerindedir. Yasanan go¢
hareketleri ve vatandaslik alma siirecleri literatiirde konuya iligkin aragtirmalar agisindan 6nemli bir yer
isgal etmektedir.

Bireylerin siyasal alandaki konumlari, siyaset algilari, siyasal diisiince ve eylemlerinin nasil
olustugunu anlamak i¢in bulunduklar1 toplumsal, kiiltiirel ve sinifsal yapilarinin incelenmesi
gerekmektedir. Bireylerin siyasal egilimleri kisisel 6zelliklerinin yani1 sira maruz kaldigi siyasal,
toplumsal ve kiiltiirel yapilarin etkisi altinda gelismektedir (Altun, 2014: 47). Suriyeli gégmenlerin
siyasal hayattaki rollerini analiz edebilmek amaciyla gé¢ etmeden dnce ve go¢ ettikten sonra etkisi
altinda kaldiklar1 yapilar incelemek gerekmektedir.
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Suriyeli gogmenlerin siyasal katilim davraniglarinin incelenmesi amaciyla Mardin’de yasayan
22 goriigmeciyle 2019 yilinin Mayis-Temmuz aylar1 arasinda saha g¢aligmasi yapilmistir. Goriisme
sorular1 {i¢ ayr1 boliimden olugmaktadir. Ik béliimde goriismecilerin demografik ozelliklerine ait
bilgiler, ikinci bolimde kendi {ilkelerdeki ideolojik ve baski aygitlarinin siyasal katilim
davraniglarindaki etkilerine ait sorular, ticlincii boliimde ise degisen habituslarina bagh olarak katilim
davranislarinda meydana gelen degisikliklere ait agik u¢lu sorular yer almaktadir.

Sorularin béliimlendirilmesinden de tahmin edilecegi gibi, saha ¢aligmasi sonrasinda elde edilen
bulgular iki ayr1 kategoride analiz edilmistir. Birinci alt baglikta Suriyeli gogmenlerin gog etmeden 6nce
Baas rejiminin etkisiyle yasadiklar1 bolgelerde sergilemis olduklari siyasal katilim davranislari
Althusser’in (1970) devletin ideolojik ve baski aygitlari kapsaminda ele alinarak analiz edilmistir. ikinci
alt baglikta Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’ye goc ettikten sonra siyasal katiimlarindaki tutum ve
davraniglarinin analizinde Pierre Bourdieu’niin (1984) habitus kavrami kullanilmustir.

4.1. Devletin Ideolojik ve Baski Aygitlar1 Cercevesinde Suriyeli Gécmenlerin
Siyasal Katihhm Davramislarinin Analizi

Althusser, devletin ideolojik aygitlarinin (DIA); aile, okul, din, hukuk, kiiltiir, haberlesme,
sendikal olarak kurumlar biitiiniinden olustugunu belirtmektedir. Her ne kadar ideolojik aygitlar
iizerinde ¢esitlilik mevcut olsa da aygitlarin isleyisindeki egemen ideoloji {ist yapida birlesmektedir
(Althusser, 2016: 50). Egemen ideolojinin birlestigi iist yap1 bireylerin toplumsal alandaki birgok
faaliyetinde baskisini hissettirmektedir.

Bireylerin devletin ideolojisine uyumlu hale gelmesi icin birey her yasta ve her alanda mevcut
ideoloji ile kars1 karsiya kalmaktadir. Hiikiimet, idare, ordu, polis, mahkemeler ve hapishaneler baski
aygitidir (Althusser, 2016: 50). Ayrica devletin baski aygitlar1 siddet kullanimi ile islevini yerine
getirirken DIA’lar islevlerini yerine getirebilmek igin ideolojiyi kullanirlar (Althusser, 2016: 52). Kimi
toplumlarda salt ideoloji ile devlet egemenligini siirdiirebilirken kimi toplumlarda baski araglarini
kullanmak durumunda kalabilmektedir.

Devlet, cocuklar1 ana okuldan itibaren kendi ideolojisiyle yetistirmeye baslar. Cocuklarin
etkilere en acik olduklar yaslarda aile DIA’s1 ve dgretimsel DIA ile yillarca egemen ideolojiyi
cocuklarin zihinlerine yerlestirir (Althusser, 2016: 61).

Goriismecilerden E8 Suriye’de iken Sam Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde egitim gormektedir.
Tiirkiye’ye goc ettikten sonra {iniversite hayatina devam etmistir. Goriismeci Suriye’de kimligi
olmadan?® egitim géren bir vatandastir. Suriye’nin egitim sistemi ve Baas Rejimi ideolojisinin egitim
araciligryla topluma nasil empoze edildigi konusundaki goriislerini asagida dile getirmistir:

Okulda ogretmenler asla siyaset konusamazdi. Aksine hep Esad’in yaptigi1 basarilar anlatilirdl.
Okulda her simifta Esad in fotografi olurdu. Bir giin arkadasim sinifa geldi, Esad i fotografimin yamuk
oldugunu fark etti. Sandalyeye ¢ikti ve Esad’in fotografini diizeltmeye ¢alist. Bu arada 6gretmen
siniftan iceri girdi. Arkadasim o an sandalyenin iizerinde Esad in fotografim diizeltiyordu. Ogretmenim
arkadasima “sen orada ne yapiyorsun?” diye sordu ve arkadasim “cergevenin yamuk durdugunu ve
diizeltmeye calistigint” séyledi ancak 6gretmenim inanmadi ve onu miidiire sikdyet etti. Bu olay iizerine
arkadasim karakola gotiiriildii ve hapse atildi. Hala arkadasimdan haber alamiyoruz. Muhtemelen ya
hapistedir ya da olmiistiir. Bu olay neredeyse 20 yil 6nce yasanmigstir.

3 Baas Rejiminde Kiirtlere ve gd¢menlere kimlik karti verilmezdi ve yalmzca liseye kadar egitim alma hakki verilirdi.
Katilimcilardan E8 Kiirt ve kimliksiz olmasina ragmen {iiniversite egitimine devam edebilmistir. Bu sebeple E8 isimli
goriismeci Suriye’de Baas rejiminde kimligi olmadan egitim géren kisi olarak nitelendirilmistir.
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Sam’da Universite’de okudugum siire zarfinda daha ¢ok bilin¢leniyordum. Her ne kadar
hocalar her firsatta Esad ideolojisini yaymak isteseler dahi ilkokuldaki kadar baskici bir ideoloji
sergilenemiyordu. Ancak savas patlak verdigi zaman Esad’t savunan hocalar derse gelip eylemlere
ctkmamamiz konusunda bizleri uyarirlardr. Hocalar bize “Siz egitimli kigilersiniz siz o pis insanlar gibi
tezahiirlere ¢ikmayin. Siz yillarca kaliteli egitim almis insanlar olarak sokaga ¢ikan insanlarlia aym
degilsiniz ve sizler sokaga ¢ikip ortaligr karistirmak isteyen insanlara karsi Esad’t savunmalisiniz.
Egitiminize devam edin, egitiminize yazik etmeyin.” diye telkinde bulunurdu. Universite’de Esad’a karst
muhalif olan hocalar da bulunmaktayd: ancak o hocalar konusamazdr. Muhalif olduklarin yiiz ifadeleri
ile belirtmeye calisirdilar ama yine de siyasal konularla ilgili konusamazdilar.

Gorligmecilerden E16 tiniversitedeki hocalarin ve egitim sisteminin Esad Rejiminin ideolojisini
yayma ve siyaseti algilama hakkindaki goriislerini asagidaki sozlerle agiklamistir:

Okulda veya herhangi bir yerde ulu orta bir sekilde siyaset konusulmazdr. Eger etrafimizda
siyaset konugmak isteyen birileri varsa o kisiden uzak durmaya ozen gosterirdik. Ailelerimiz bizi stirekli
siyasete karigsmamamiz noktasinda uyarwrdi. Liseye giderken yakin arkadasimiz bir giin Esad hakkinda
gizli gizli diger arkadasimiza bir seyler séylemeye calisiyordu. Hocalarimizdan biri durumu fark etti ve
o kisiyi sikdyet etti. Arkadasimiz Suriye 'nin Hama kentindendi. Hama kentinde 1982 yilinda yasanan
olaylardan kaynakli olarak orada dogan ve biiyiiyen herkes zaten devletin goziinde birer teroristtir.
Okuldayken biz o arkadagimizin Hama'li oldugunu biliyorduk ama okulda siyaset konusulmast yasak
oldugu igin asla Hama olaylari hakkinda konusamazdik. Arkadasimiz ise sikdyet sonucunda hapse atildl
ve bir daha haber alamadik.

Aile devletin en giiclii ideolojik aygit1 olarak ifade edilmektedir. Ciinkii aile her ¢agda dinin ve
iktidarin dogal yeri olarak varligini korumustur (Althusser, 1996: 112). Siyasal kimligin temel kaynag1
olarak aile, devletin baski aygitlarindan birini olusturmaktadir. Aile siyasal kimligin olusumunda
islevsel bir kurum olarak kendi deger yargilarin1 ¢ocuklarina aktararak varliginm siirdiirmektedir. Aile
iiyelerinin davranig bigcimleri bireylerin gozlemleri ile davranig bigimlerine yansimaktadir.
Goriligmecilerden E6’nin siyasal davranisina etki eden aile ve Esad ideolojisi hakkindaki goriisleri
asagida aktarilmistir:

Ailem siyasi konular hakkinda bizi hep uyarirdr ve “duvarlarin kulagi vardir” diyerek siyaseti
herhangi bir yerde konugmamiza izin vermeidiler. Suriye’de oy kullandigimiz zaman ailemin
diisiincemize etkisi ¢ok fazlaydi. Besar Esad’a oy vermezsem basimiza kétii bir sey gelecekmis hissine
kapiliyordum. Bazi zamanlar anneme saka yapiyordum, “Esad’a oy vermedim” diyordum. Annem
hemen sinirleniyordu ve sus konusma diye bana ¢ikisryordu.

Goriismecilerden E2’nin siyasal algi ve davranig ile ilgili agiklamalart asagida agiklanmusgtir:

Kadin erkek fark etmeksizin tiim Suriye toplumu igin siyasal hayatta aktif rol almak ¢ok zor bir
durumdu. Kiirtler acisindan ise ¢ok daha zorlu bir durum mevcuttu. Annelerin siyaset algisini
anlayabilmeniz i¢in bir ornek vermek istiyorum. Kiiciikken se¢imleri hatirlyyorum. Segim defteri diye bir
sey vardi. O secim defterinde annemin fotografini gordiim. Anneme dedim ki anne bu nedir? Annem
bilmedigini séyledi. Annem gidip oy kullaniyordu ama ne kullandigini kime oy verdigini bilmiyordu.
Bilingli bir oy kullanma durumu yoktu. Sirf muhtar anneme ceza vermesin diye oy kullanmaya gidiyordu.
Cocukken hatirladigim baska bir durum ise Hafiz Esad oldiigii zaman annemin, anneannemin, dedemin
aglamasiydi. Neden agliyorsunuz diye sordugumda ise Hafiz Esad’in oldiigiinii belirtmiglerdi. Hafiz
Esad’in fotograflari odamizda asiliydi ve evde bir yas havasi vardi. Simdi anneme soruyorum anne sen
baba Esad’1 gercekten bu kadar seviyor muydun? Yok oglum sevmiyordum ama eger aglamasaydik
Sanki kotii, yanls bir sey yapmusiz gibi hissedecektik. Aglamasak giinah igliyormusuz gibi bir his vardi.
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Esad’in babasinin bizim evde fotografi vardi. Aslinda sadece evierde degil diikkanlarda, okullarda
birgok yerde Esad’in fotograflar: vardir.

lletisim ve teknoloji alanindaki imkanlarin gelismesi, katilimm sosyal hareket alanm
doniistiirerek siyasetin alanini genisletmistir (Tilly, 2008: 151). Suriye’de meydana gelen olaylar sosyal
medya sayesinde bireyler arasinda hizlica yayilmis ve insanlarin Orgiitlenmesini kolaylagtirmistir.
Gortismecilerden E10’un iletisim ve teknolojiyle ilgili yapmis oldugu agiklamalara asagida yer
verilmistir:

Ben haberleri ¢ok yakindan takip ediyorum ve Tiirkiye deki biitiin partileri biliyorum. Saadet
Partisi, MHP, CHP vs. hepsini biliyorum. Bunlart sosyal medya, televizyon, haber kanallart sayesinde
ogrendim. Suriye 'deyken televizyonda Esad’in yaptigi yanlhslart hicbir haber kanali séyleyemezdi. Hep
Esad’in iilkesi i¢in yaptigi olumlu ve giizel haberlerden bahsedilivdi. Haber kanallari da baski
altindaydi. Muhalefete dair herhangi bir haber icerigi televizyonlarda yaymnlanmazdi.

Basin-yayin, ifade ve orgiitlenme 6zgiirliigiiniin olmadig1 yerlerde secimler kapali oy- acik
sayim kurallar1 dahilinde gerceklesse bile adil se¢imlerin varligindan s6z edilemez. Basin ve yayin
faaliyetlerinin biiyiik bir kisminin hiikiimetin kontrolii altinda olmasi muhalefetin goriislerini halkin
bir¢ok kesimine ulastiramadigi bir se¢im rekabetine doniisecektir ve iktidari elinde bulunduran hiikiimet
secim yarisina daha ileride baglayacaktir (Dahl, 2001: 112). Kitle iletisim araglarinin 6zgiir olmast ile
toplumsallasma ve egitimsel gelisim saglanabilir. Kitle iletisim araglarmin baski altinda oldugu
toplumlar dogru haber kaynagina ulasamamaktadir. Goriigmecilerden K20 nin kitle iletisim araglarina
iligkin gortislerine dikkat cekmek gerekirse;

Suriye’de se¢im sonucu %99 c¢ikardr ve millet dalga gecerek derdi ki Esad kendi oyunu
kullanmamusg o yiizden %99 oy orani ¢ikmuis. Suriye 'deyken de oy kullandim ama oradaki duruma secim
diyemeyiz. Orada sadece tek bir aday var. Suriye de parti var ama hepsi gostermelik. Partiler hep
Esad’in tahakkiimii altindaydi. Haber kaynaklar: asla muhalefetin konugmasina izin vermezdi. Secimler
nasu yapilirdi o bile mechuldii.

Diktatorliikle yonetilen iilkelerde iktidar elinde bulunduranlar toplum iginde siyasetin varligini
gosterebilmek, toplum ile devlet arasinda bir bagin oldugunu hissettirebilmek amaciyla hizipgilik, siyasi
miicadele gibi bir takim demokratik yontemlere bagvururlar (Geddes, 1999: 121). Yapilan goriismeler
neticesinde elde edilen bulgular dahilinde her ne kadar demokratik bir se¢im yapildigi algisi
kamuoyunda olusturulmaya c¢alisilsa dahi temelde demokratik olmayan siireglerin  varligt
g6zlemlenmektedir.

Devletin baski aygit1 (asker, polis, hapishane) u¢ durumlar s6z konusu oldugunda egemen
ideolojiyi koruyabilmek amaciyla siddet kullanabilmektedir (Althusser, 2016: 50). Ideolojik aygitlarin
kullanimi ile amag bireye dissal zorunluluklarla nesnel olarak ideolojiyi aktarmaktir. Birey disaridan
gelen miidahale ile 6znel inang ve edimler liretmektedir. Suriye’deki asker-polis aygitinin toplumsal
baski, korku ve siddet bakimindan rolii ile ilgili olarak goriismecilerden K15’in aktarmig oldugu
diisiinceler agagida belirtilmistir:

Suriye’de halk asla polise karst gelemezdi. Polise karsi gelmek demek devlete karsi gelmektir.
Polis ne derse o dogrudur. Eger polise karst gelirsek biz direk hapse atiliriz. Polis ¢ok actmasizdi. Biiyiik
bir giic ve yetkiyle donatilmisti. Belediye segimlerinin oldugu bir giin Esad’a muhalif olan bir
mahallenin sakinleri oy kullanmaya geldi. Polis direk onlart oy kullanma alamindan uzaklagtirmak istedi
ancak onlar oy kullanacaklarim belirttiler. O an hi¢bir sey olmadi. Ertesi giin polis eve geldi. Biitiin
aileyi hatta 12 yasindaki ¢cocugu bile karakola gotiirdiiler. Ailenin diger akrabalar: karakola gidip
sormaya bile cesaret edemediler.
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Baski rejiminin davranis kaliplariyla karsi karsiya gelmis olan goriismecilerden K5’in goriisleri
asagida belirtilmistir:

Secimlerde oy kullanmaya gidildigi zaman polisler oy kullanilacak yerin kapisinda beklerdi ve
siz Esad’a oy vereceksiniz degil mi diye sorarlardi. Eger Esad’a oy vermeyecegimizi anlarlarsa zaten
bizi oy kullanmak icin iceri sokmazlardi. Eger Esad’a oy vermiyorum desem beni direkt karakola
gotiiriirlerdi. Zaten benden bir daha haber alamazlardi. Devlet Giivenlik Mahkemeleri kapatilmis. Ben
bunlarin higbirine inanmiyorum. Baas rejiminin polisleri ile karsi karsiya gelmig biri olarak onlarin
bu denli yumusayacaklarin sanmiyorum.

Siyasal katilim, toplumun ihtiyaclarini, isteklerini, problemlerini egemene iletmenin bir yoludur
(Nie vd., 1989: 5). Demokratik toplumlarda bireyin siyasal pratikleri hiikiimetlere yol gosterici
niteliktedir. Ancak tek bir partinin bulundugu ve muhalefetin s6z sahibi olmadig1 toplumlarin siyasal
alandaki katilimi etkisiz islev gérmektedir. Demokrasi, siyasi karar alicilarinin se¢imlerinin serbest
olarak yapildig1 ve iktidarin sinirlarinin hukuki olarak yasalarla ¢evrilmis oldugu bir yonetim seklidir
(Schmitter ve Karl, 1995: 76). Bask: ve siddet yontemlerinin siyasal katilim siireclerinde aktif olarak
yer almasi demokrasinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Gorligmeler baglaminda devletin ideolojik aygitlariin yasamin her alanma niifuz ettigi
gbzlemlenmistir. Suriye’de devletin ideolojik ve baski aygitlarmin islevselliginden dolay1 birey
toplumsal, siyasal yasamla ilgili 6z biling olusturamamaktadir. Haberlesme ve basin yayin araglarinin
siyasal ideoloji ile donatilmasindan kaynakli birey dogru bilgiye ulasamamaktadir. Egitim vasitasiyla
ideolojinin bireyin bilincine tam anlamryla islemesi saglanmistir. Baas ideolojine karsi olusabilecek gii¢
ve direnisi kirmak maksadiyla baski araci olan polis-ordu-hapishane aygiti devreye girmektedir. Siyasal
hayatta egemen ideolojinin buyruklarina boyun egme ile toplumsal diizenin bozulmamasi
amaglanmustir.

4.2. Pierre Bourdieu Sosyolojisi Ekseninde Arastirma Bulgularimin
Degerlendirilmesi

Modern donemde go¢ siirecinin etkisiyle bireyler atalarinin anayurtlarindan kopmakta ve
kokstizlesmektedirler (Beaud ve Noiriel, 2003: 19). Savas sebebiyle gd¢ etmek durumunda kalan Suriye
halki mekan degisikligiyle yillardan beri aktarilan toplumsal algilar, gelenek, gorenek, inanis, 6rf ve
adetlerin diginda yeni bir sosyal yasam kurmak mecburiyetinde kalmiglardir. Suriye halki gé¢ etme
siirecinde 6znel ve nesnel kosullar altinda yeni siyasal pratikler kazanmaya baslamistir. Esad rejiminin
otoriter yapisinin disinda demokratik olarak adlandirdiklar Tiirkiye’ye go¢ eden Suriye halkinin siyasal
kimlikleri yeniden {iretilmistir.

Habitus, bireyin algi, diislince ve yasayis bigcimini sekillendiren ayn1 zamanda birey tarafindan
sekillendirilen karsilikli bir durumu ifade etmektedir. Birey habitusu sayesinde farkli meseleler
karsisinda farkli ¢oziimler iiretme ve yeni davranmiglar gelistirme yetenegi kazanir (Bourdieu ve
Wacquant, 2003: 27). Suriyeli gégmenler gog ettikleri yerde yeni habituslar edinmeye baglamislardir.
Habituslar1 degisen Suriyeli gogmenler edindikleri yeni sosyal aglar, ¢evre ve kiiltiirlin etkisiyle farklh
davraniglar sergilemeye baslamiglardir. Tiirkiye’ye gocle gelen K11’in siyasal katilim davranisinda
meydana gelen degisikliklerle ilgili olarak agiklamalari asagida aktarilmistir:

Suriye’de ¢ikan savasin énemli nedeni rejimin baskisindan kurtulmak ve ekonomik olarak
refaha kavusmakti. Tiirkiye 'ye gég ettigimizde siyasal alanda Erdogan’1 sevmeyenlerin sevmediklerini
soylediklerini ve televizyondaki kanallarin CHP, MHP, HDP gibi partilerden bahsettiklerini gérdiik.
Yavag yavas siyaseti takip etmeye basladim. Bizlere oy kullanma hakk: verildiginde hayatimda ilk defa
ozgiir bir sekilde oy kullanabildim. Biitiin partilerin parti programlarmt actim, okudum, inceledim.
Partilerin programlarindan sonra adaylar hakkinda bilgilenmek igin tek tek inceleme yaptim. Adaylarin
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Suriyeliler hakkindaki diisiincelerine baktim. Tiim bu siyasi bilgileri elde ettikten sonra oy verme
konusunda karara varabildim.

Habitus, i¢inde var oldugumuz sosyal diinya araciligiyla olusan kalici ve kusaktan kusaga
aktarilabilen bir egilimler sistemidir (Wacquant, 2011: 61). E14 gdg ile yeniden iiretilen sosyal ¢cevrenin,
paylasilan deneyimlerin siyasal katilim davranisina olan etkisini agagidaki climlelerle agiklamistir:

Siyasal katilim nedir, oy kullanmak nedir, kim nasil oy kullaniyor biz bunlari Suriye’deyken
bilmiyorduk. Mardin’e tasindigimizda siyasal davranisimda cevremin ¢ok etkisi oldu. Universite’de her
diisiinceden arkadaglarim var. Kimisi HDP diyor, kimisi AKP diyor. Suriye’de yasarken din benim i¢in
onemli bir konuydu. Ancak Tiirkiyeye geldigimden beri bir insana oy verirken baktigim en onemli konu
adaletli olmasidwr. Suriye’de yasarken partiler zaten yoktu ama muhalefetle ilgili herhangi bir bilgiye
ulagsmak da imkansizdi. Tiirkiye 'de dyle degil ve artik nasil oy kullanilir, oy kullanmak icin neler yapmak
gereklidir hepsini 6grendim. Bos yere sirf ceza almamak igin oy kullanmaya gitmiyorum.

Aile mevcut sistemden edinmis oldugu habitusu bireye ulastirir. Birey okul deneyimleri ile
edinmis oldugu habitusu birlestirir ve yeni deneyimlerle olusturulmus habitusu edinir. Birey ¢evresel
faktorlerin, yasin, cografi degisikliklerin etkisiyle yeni habituslar iiretir. Oznel deneyimlerin ve nesnel
iligkilerin de etkisiyle habitus siirekli bir yeniden yapilanma olusturur (Bourdieu, 2000: 87). K5’in gocle
birlikte yeniden iiretilen siyasal aktivizmi ve toplumsallasma islevinin siyasal katilimindaki etkisi
hakkindaki goriisleri asagida belirtilmistir:

Benim babam insaatta ¢alistyor. Biitiin giin ig yapiyor. Siyaset hakkinda bilgilendigi tek yer
haberler. Haberler siirekli Esad’t anlatinca bir saatten sonra artik haber dinlemekten bikiyorsun.
Babam Suriye’de haberleri dinlemezdi, kadinlar hep dizi izlerdi. Okulda siyaset konusulmazd.
Tiirkiye ’ye geldik okula basladim. Segimler oldu baktim herkes partiler hakkinda iyi veya kotii yorum
yapwor. Televizyona baktim bazi kanallar CHP diyor bazi kanallar AKP diyor. Hangi partiye oy
kullanacagimizi konusabiliyoruz.

Habitus, eylemi yapan kisinin toplum tarafindan kendisinden yapilmasi beklenilen eylemi hig
diisiinmeksizin pratige doktiigii gergeklik alanidir. Habitus bireye “boyle bir durumda yerinde kim olsa
ayn1 davranisi sergilerdi” mentalitesiyle hareket etme imkani saglayan anlayistir (Bourdieu ve
Wacquant, 2003: 121). K21’in goriisme esnasinda paylastigi bilgiler toplumun bireyden beklenilen
davranisi sergilemesindeki durumu agiklamaktadir:

Tiirkiye 'deyken oy kullanilacak dendi. Elimize bir kagit tutusturdular. Bizler de dedik Ki biz oy
kullanmayacagiz. Ya siyasetin  hi¢bir yerinde olmak istemiyorduk. Cevremizdeki komsular,
arkadaslarimiz, muhtar hepsi tek tek bizi uyardi ve dedi ki sizin mutlaka oy kullanmaniz lazim. Clinkii
Tiirkiye 'deki herkes oy kullaniyor. Sonra Suriyeli akrabalarimiza baktik onlar da oy kullaniyordu. O
zaman anladik ki artik Suriye’de degiliz ve bulundugumuz yerin kurallarina gore davranmista
bulunmamiz gerekmektedir. Cevremizdeki herkesin davrandigi gibi davrandik. Ben siyaset konugsmayt
sevmiyorum. Kusura bakmayin ama Esad’in yaptigi iyi seyler de var ama kimse soylemiyor. Ben de bu
konuda konusmak istemiyorum. Tiirkiye’de yapilmasi gereken sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz ve
yasammiza devam ediyoruz.

Habitus bireysel ve kolektif davraniglarin iiretildigi tarihsel bir yone sahiptir (Bourdieu, 2003:
54). E2 kodlu katilmciya tarihsel siire¢ icinde iiretilen ideolojinin siyasal katilim iizerindeki etkisi
hakkinda soru sordugumuz zaman ideolojik baskinin, ailenin, egitimin, medyanin etkisinin yaninda
yasanilan yerin 6zelliklerinin de siyasete bakis agisini belirledigini dile getirmis ve siyaset hakkindaki
diistincelerini asagidaki gibi aktarmigtir:
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Siyasetle ilgili konular: da yakindan takip ediyorum. Ben Kiirdiim ve Kobaniliyim. Ancak ben
Sam’da biiyiidiim. Ben Araplarin yogun oldugu Kiirtlerin daha az yasadigi bir sehirde yasiyordum.
Kobani’ye gittigimde yahut Kobanili arkadaslarimla siyaset hakkinda konustugumuzda ben onlardan
daha farkli yorumluyorum olanlari. Hatta bana kiziyorlar. Sende onlar gibi diigtiniiyorsun diyorlar.
Ancak ben durumu yanhs algiladiklarin aslinda goriinenin ¢ok étesinde bir durum oldugunu anlatmaya
calistyorum. Kesinlikle yasadiginiz yerin kiiltiirel, sosyal birikimleri, ¢evrenizin yasam sekli ve bakig
agsi siyasal katiliminizda ¢ok etkili olmaktadir. Tiirkiye 'ye gelince bir¢ok diisiincem yeniden sekillendi.
Siyasete bakis acimda artik din, cinsiyet, ideoloji, etnik koken onem arz etmiyor. Parti programi ¢ok
onemli artik.

Bireylerin toplumsal baglari, toplumsallagsma siiregleri, ailelerinden devraldiklar1 ve egitim
araciliftyla biriktirdikleri sermayeleri kapsaminda toplumsal alandaki konumlanislar sekillenmektedir.
Toplumda yer edinen kiiltiirel aygitlar devletin egemen ideolojisine hizmet etmekte ve toplumsal
faaliyetlerin var oldugu edebiyat, sanat alanlarinda mevcut ideolojinin yer almasini saglamaktadir
(Althusser, 2014: 52).

Kiiltiirel sermaye aslinda devletin egitim yoluyla ailelere yani bireylere asiladigi yapidir.
(Bourdieu ve Wacquant 2003: 108). E1 tarihsel olarak siyasal biling kazanmasinda devletin oynadig
rolii asagidaki sekilde aktarmistir:

1984 yilinda Hama dakiler biz bu sistemi istemiyoruz dediler. Diinya baslarina yikildi. Suriye
hallka bir daha konusamadi. Hama'daki herkes yasananlart ¢ok iyi biliyor ama asla ama asla
konusmuyorlar. Biz gencler biiyiidiik ve sistemi sorgulamaya basladik. Ozellikle sosyal medyadan takip
ederek diinyadaki segimleri gordiikce Suriye’nin sistemini elestirmeye basladik. Bizler ailelerimize
dedik ki bir daha ne olursa olsun Esad’a oy vermeyin ve liitfen hi¢bir seyden haberi olmayan insanlar
gibi davranmayin. Aileler Hama'da olan olaylart anlatarak bizleri susturmak istiyordu. Simdi ben
Tiirkiye 'ye geldim. Haberleri izliyorum. Meclis 'te milletvekilleri 1980 lerdeki faili mechullerin hesabim
sorabiliyorlar. Biz neden Hama nin hesabini soramiyoruz? Artik elbette bizler de bilin¢lendik ve
ozgiirce konugabiliyoruz. Her ne kadar ailelerimiz hala susun dese dahi ben konusacagim. Suriye
hukukun oldugu bir iilke olarak kurulana kadar siyasal katilimin ozgiirce yapilabildigi bir alan olana
kadar konusacagim.

Habitus siyasal kimligin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin sahip oldugu degerler
acisindan habitus medya, egitim, ¢evresel, siyasal, psikolojik gibi birtakim araglarin da yardimiyla
bireyin yeni 6zel deneyimler kazanmasini saglamaktadir. Yapilan alan arastirmasi toplumsal aidiyetlerin
nesilden nesile aktarilmasinda habitusun 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Bireylerin siyasal
alana dahil olmalar tarihsel yasanmislik ve deneyimlerin etkisiyle 6nce aile tarafindan engellenmekte,
daha sonra egitim araciligiyla ideolojik olarak pekistirilmektedir. Ancak degisen habituslari, buna bagh
olarak iiretilen sosyal aglar ve daha Ozgiir bir ortamin varligi siyasal alandaki konumlaniglarinda
pasiflikten aktiflige dogru ilerleyen bir hareket alan1 saglamistir.

5. Sonug¢

2010 yilinda meydana gelen Arap Bahariyla birlikte yasanan Suriye i¢ savasi bircok insanin go¢
etmesine neden olmustur. Suriye’de yasanan siyasal meseleler ve toplumsal i¢ catisma giivenlik
problemini ortaya ¢ikarmig ve insanlarin kitleler halinde zorunlu olarak llkeyi terk etmesine sebep
olmustur. Go¢ siirecinde insanlar yakin mesafeleri tercih etmektedir. Tiirkiye Suriye’nin komsusudur ve
Arap Bahar1 sonrasinda en ¢ok go¢ alan lilke konumundadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
Tiirkiye; ekonomik, giivenli, yakin mesafede, kiiltiirel-dinsel-dilsel olarak benzerlikler barindirmakta ve
siyasi olarak 6zgilir olmasindan kaynakli olarak tercih edilmistir. Aslinda, tercih sebepleri arasinda
sayilan siyasi 6zglirliikk bu ¢alismanin ana konusunu olusturan Suriyelilerin siyasal katilim davranislari
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hususunda tek basina fikir verebilecek bir husustur. Siyasal katilim bakimindan gog¢ etmeden 6nceki ve
sonraki davranis kaliplarina baktigimizda s6z konusu siyasi 6zgiirliik ¢cercevesinde Suriyelilerin ciddi
bir farklilasma yasadiklarin1 sdyleyebiliriz. Bu farklilasmay1 biraz daha detaylandirarak bu boliimde
analiz etmeye ¢alisacagiz.

Madalyonun bir yiiziinde Suriyelilerin kendi {ilkelerindeki siyasal rejim ve bu rejimin sinirlarmi,
icerigini belirledigi siyasal katilim ortami bulunmaktadir. Yapilan alan arastirmasi neticesinde toplumun
siyasallasmasindaki en biiylik engel Esad rejiminin ideolojisidir. Suriye halki gb¢ etmeden dnce Esad
ideolojisinin baski ve siddetine maruz kalmistir. Esad rejimi Althusser’in devletin ideolojik ve baski
aygitlari olarak kavramlastirdig aile, egitim, medya ve polis-ordu-hapishane gibi faktorleri kullanarak
halki siyasetten uzaklagtirmis ve ideolojiye ters diisecek herhangi bir davranista bulunulmasin
engellemek amaciyla baski aygitlarini kullanmigtir. Yapilan arastirmalar neticesinde 22 goériismecinin
de siyasal konularla ilgili olarak; “Suriye’de asla siyaset konusulmazdi. Duvarlarin kulagi vardir.”
cimlelerini sarf ettigi gézlemlenmistir. Duvarlarin kulagi var ciimlesiyle asil anlatilmak istenilen
Esad’in baski aygiti olarak kullandig1 polis ve toplum i¢cindeki muhbirlerdir.

Siyasal siirece katilim noktasinda birgok birey Arap Bahar siirecine kadar siyasal hayatta aktif
rol almadiklarini ve yalnizca oy kullanma davranisi sergilediklerini dile getirmislerdir. Alan arastirmasi
siiresince Suriye’de bulunulan siire zarfinda siyasi partilerde gorev alan kisilere rastlanilamamustir.
Siyasal partilerin varliginin tamamen Esad rejimi kontroliinde olmasi ve halkin bir kisminin belli
sebeplere dayanarak kimlik sahibi olmamasi bu durumun en énemli nedenlerini teskil etmektedir.

Siyasal kimliklerin yeniden iiretilmesiyle birlikte siyasal katilimlarinin diizeyleri incelenmeye
caligilan bireylerin bircogu siyasal hayattaki meseleler hakkinda sosyal medya araciligiyla
bilgilenmektedir. Siyasal katilimlar1 oy kullanma diizeyinde olan geng¢ bireyler egitim siireci
tamamlandiktan sonra ve ilerleyen siireclerde siyasal hayatta aktif rol almayi diisiinmektedirler.
Tiirkiye’de oy kullanma noktasinda bir¢gogu bunun bir gorev oldugunu ve demokratik segimlerin
varligina inandiklarindan dolay1 oy kullandiklarini dile getirmislerdir.

Suriyeli gogmenlerle yapilan alan arastirmasi noktasinda devletin ideolojik ve baski aygitlarinin
siyasal katilm davranislarini biiyiik dlciide etkiledigi gdzlemlenmistir. Ozellikle aile faktérii ile
baglayan siire¢ egitim ve c¢evresel kosullarin niifuzuyla bireyin davraniglarini 6nemli Olgilide
etkilemektedir. Yeni c¢evresel duruma adapte olan birey yeni siyasal katilim davranigi gelistirerek
Tiirkiye’de oy kullanmis ve sosyal hayatta siyasi konusmalara dahil olmaya baglamstir. Siyasal olaylar
ve durumlar kargisinda birey edinmis oldugu bilgiler ve tecriibelerle yeni siyasal pratikler olusturmustur.

Katilimeilarla yapilan goriismeler neticesinde Esad ideolojisine karsi gelen bireylerin polis-ordu
ve hapishane ekseninde sindirilmeye ¢alisildig1 analiz edilmistir. Esad rejiminin baski ve ideolojisine
karsi gelen bireyler her zaman devletin baski araglariyla korkutulmaya calisilmistir. Arap Bahari
siirecinin temel nedenlerini olusturan adil segimlerin yapilmamasi, demokratik uygulamalarin
yoksunlugu, ekonomik sikintilar, yolsuzluklar gibi problemler karsisinda halk yillar boyunca baski ve
siddet ile sindirilmislerdir. Biitiin goriismeciler Suriye’de siyaset konugsmanin kesinlikle yasak
oldugunu, konusuldugu veya ideolojiye kars1i gelindigi takdirde hapishaneye atilacaklarim
diisiinmektedirler.

Suriye halkinin 6znel deneyimlerle ve 6zgiir fikirlerle donatilmis bir siyasal algi, diisiince ve
eyleme sahip olmadiklart gézlemlenmistir. Bir toplumun sosyo-kiiltiirel, demografik 6zellikleri, sosyal
sermayeleri ve habituslari siyasal katilimda 6nemli rol oynamaktadir. Siyasal tercihler noktasinda Suriye
halki yapilan goriismelerde Suriye’de bulunduklari siire zarfinda aktif rol oynamamislar ve siyasete de
ilgi duymamuglardir. Politik bilginin olmadig1 bir siyasal ortamda ilginin olmasinin imkansizlig: ile
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bireyler izole bir hayat yasamislardir. Ozellikle muhbirlerin fazlaca yer aldig1 toplumsal yapi i¢inde
insanlarin birbirine giivenleri bulunmamaktadir.

Suriyelilerin siyasal katilim davraniglarini gésteren madalyonun diger yiiziinde ise Tiirkiye’ye
dondiikten sonraki goriintiileri yer almaktadir. Uzerinde yeterince durdugumuz habitus kavramini
referans aldigimizda go¢ sonrasinda yerlestikleri yeni ¢evre, Suriyelilerin siyasal kimliklerinin yeniden
tiretilmesine neden olmustur. Aslinda habitusun siyasal davramslar iizerindeki etkisi Tiirkiye’ye
gelmeden Once, iilkelerinin farkli bolgelerinde yetisen Suriyeliler arasinda da gozlemlenebilecek bir
olgudur. Ornegin gériismecilerden Kobani’de dogup Sam’da yetisen bireyin siyasete bakis agisindaki
farkliliklara da rastlanilmistir. Kobani’de meydana gelen olaylara karsi yaklagiminda daha iliman bir
tavir sergileyen katilimci ¢evresindeki arkadaslari tarafindan yanlis diislindiigiine dair tepkiler aldigini
belirtmistir. “Sam’da biiyiidiim ve bu sebeple Kobani’li arkadaslarim kadar olaylara sert bir bakig
acistyla yaklasamryordum. Ben de Kobani’liydim ancak hassasiyetlerini anlayamiyordum ciinkii o
cevrede yetismedim” diye cevap vermistir. Tiirkiye’ye geldikten sonra ise habitusun siyasal davraniglar
iizerindeki etkisi ¢ok daha bariz bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Yapilan alan arastirmasinda bireylerin
siyasal alandaki davraniglarinda meydana gelen degisimlerin Tiirkiye’ye go¢ ettikten sonra edinilen
davranislar oldugu kanisina ulagilmistir. Goriismecilerden etnik kokenden kaynakli olarak veya birgok
farkli sebebe bagli olarak Suriye’de hi¢ oy kullanmayan ancak Tiirkiye’ye gelince oy kullanan kisiler
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de oy kullanma noktasinda bir¢ogu bunun bir goérev oldugunu ve demokratik se¢imlerin
varligma inandiklarindan dolay:1 oy kullandiklarini dile getirmislerdir. Degisen habituslariyla birlikte
cevrelerinde ve sosyal hayatta insanlarin siyasal konularla ilgili ifade 6zgiirliigline sahip olduklarim
diisiindiiklerini ifade etmiglerdir.

Gog¢ siirecinde meydana gelen mekan degisimiyle birlikte edinilen sosyal iligkiler, yerlesik
kodlarin ve habituslarin da degisimine neden olmaktadir. Suriyeli gé¢menlerin devletin ideolojik ve
baski aygitlariyla sekillenen siyasal kodlarinin, yerlesik habitatlarinin ve kimliklerinin artik yeniden
sekillendigine dikkat cekmek gerekmektedir. Siyasal katilim noktasinda Suriyeli gd¢gmenler egitim
alaninda da Baas rejiminin etkisi altinda bir yasam siirdiirdiiklerini belirtmislerdir. Universite egitimi
stirecine kadar bireyler Esad ideolojisinin etkisi altinda kaldiklarinmi dile getirmislerdir. Siyasal hayatta
aktif katilim sergilemenin imkansizlig1 ve adil segimlerin miimkiin olmadig: bir sistemde bireyler siyaset
hakkinda konugmanin bir anlami olmadigindan bahsetmiglerdir.
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1. Introduction

The British playwright Ella Hickson, in her note to the play The Authorised Kate Bane explains
the play’s reason d’étre as her preoccupation with authenticity in theatre. At around the same time of
her musings on authenticity, Hickson met Demis Hassabis, a neuro-scientist working on memory.
Hassabis (2017) investigates the mechanisms of memory recall, how these mechanisms support
imagination and future thinking, connecting imagination with episodic memory. Upon her acquaintance
with Hassabis, Hickson (2012) starts to think about the authenticity of character based on the idea that
“we ‘wrote’ our pasts more than remembered them” (p. 7). Framing the play, The Authorised Kate Bane,
upon the idea that we author our pasts, Hickson (2012) brings the concept of character right into the
centre of the question of theatrical authenticity and inquires what makes a character “if characters aren’t
formed from their pasts” (p. 7).

Jan Assman (2008) claims that selfhood is related to time and with this relation memory helps
us to build “an awareness of selthood (identity)” (p. 109). Jerome Bruner (1994) defines the self as a
complex construct of various mental processes of which memory is a necessary part and emphasises the
narrative structure of the self: “One encounters the hero tale, the Bildungsroman, the tale of the victim,
the love story, and so on. If one ever doubted Oscar Wilde's claim that life imitates art, reading
autobiographies lessens the doubt” (p. 43). Craig Barclay (1994) calls the remembered self as “historical
self” stressing the memory’s distinctive feature of being “recollections that are part of a perceived
pattern to one’s life” (p. 55). Memory is essential in identity-building because stories we tell about
ourselves create a sense of self. Evelyne Ender (2008) stresses the importance of remembrance in
constructing selfhood because memory helps

“to make sense of our lives by connecting to the thread of impressions, feelings, emotions that
we have experienced. Memory images provide a fragmentary record of our deepest and most significant
emotions, bringing us back to the singular of histories that define each individual’s existence” (p. 20).

Endel Tulving (1983) describes recollection as travelling back into the past in mind and refers
to remembering past events as episodic memory (p. 1). According to Tulving (1983), episodic memory
covers “unique, concrete, personal experiences dated in the rememberer’s past” (p. V). Autobiographical
memory similarly refers to “the memories a person has of his or her own life experiences” (Robinson,
1986: 19). William Brewer (1986) relates autobiographical memory to the self as it covers the
information about the self (p. 26). Katherine Nelson (2008) distinguishes autobiographical memory from
episodic memory and defines the former as memory containing recollections of personal significance

(p. 8).3

As Dan McAdams (2009) writes: “the human brain is designed to construe experience in
narrative terms” (p. 391). The narrative structure of memory points out the interpretative side of memory
(re)construction connecting the dots in the remembered parts of the original event(s). That is why “our
remembered selves are experienced as stable or as changing only gradually unless our lives are
punctuated by some transformational event(s), for example, loss of job, birth of child, divorce, war”
(Barclay, 1994: 59). Ender (2008) claims that remembrance is the basis of human individuality because
“our thoughts, emotions, pleasures, and intentions only acquire an existential relevance when our
remembrance casts them in a narrative pattern and create a self” (p. 3).

3 This paper prefers to use the terms episodic and autobiographical memory in a similar context with a focus on personal
experiences.
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Ella Hickson demonstrates the memory process through her characters depicting the
unreliability of memory, remembering (and forgetting) as reconstructive acts. In writing her play, Kate
is in a conscious effort to convey the past continually writing, deleting and editing the sentences she is
writing. As the title suggests, Kate is trying to author her past to narrate her own authorial version of it,
with, as in the words of Henry Sayre (1999), the “authority of the author — to originate stories, and let
them multiply” (p. 268). Ender (2008) describes the writers as the “masters of make-believe and the
supreme creators of imagined worlds” (p. 14). The question of authenticity arises at this point. Brink (as
cited in Betzler, 2009: 62) describes the quality of authenticity as having “the capacity to respond to
changes and re-integrate or reshape her evaluative outlook™ and presents it as a prerequisite to “remain
authentic, or to become authentic.” As Kate is arranging and rearranging her past -her memories- she,
at the same time, is creating a new self, a new identity doing what Betzler (2009) proposes: “retain(s)
the capacity to become aware of new reasons” (p. 64) forgoing the ones she has had once. She is not
just giving an autobiographical account; she is rebuilding her life narrative, taking the stories from her
past and transforming them into a more desired form for a prospective married life. The whole writing
process is a repeated retelling in between a deliberate act of remembering the incidents of the past and
imagining the same incidents to accommodate/adapt them to her current need of making an emotional
peace with her divorced parents thereby starting a new married life. McAdams (2009) touches upon this
as such:

“Self-defining memories are vivid, emotionally charged, and repetitive memories that are
related to an unresolved theme or issue in a person’s life story. Research suggests that self-defining
memories and other important autobiographical scenes are often rehearsed and modified in repeated
telling with friends. The quality of these interpersonal exchanges also influences how the original scene
is recalled and told again” (pp. 426-427).

Ella Hickson depicts Kate of the play in an effort to retrieve her childhood memories to reconcile
not only with her painful past but also with her parents. While remembering Kate juxtaposes and
integrates the past and present. She makes the proper changes to fit her remembrance into a narrative of
personal history within the form of a stage play. Editing her play, Kate also rewrites her memories,
reconstructs her past and self to get authorial versions of both. Memory as personal history establishes
the self because, as discussed before, selfhood is how a person perceives and interprets his life. The play
focusing on the interpretative and re/constructible structure of memory questions the trustworthiness of
the human mind as well as the self on account of their susceptibility to change. Mounting its claim on
the relationship between memory and selfhood, this paper deals with Ella Hickson’s play The Authorised
Kate Bane addressing the interpretative, constructible and narrative quality of memory phenomena and
its part in establishing the self as represented in the play by utilising content analysis method and
analysing the data gathered through literature review.

2. Re-writing The Past

Designated in a play-within-a-play structure, The Authorised Kate Bane has four narrative layers
situated in four different settings in terms of remembrance. The play’s main narrative line is about the
playwright Kate who is working on a stage play about her family. The second layer is the stage play
Kate is writing. The third one, Memory, is Kate’s memory in which we witness her recollections as she
is writing the play in the London flat. The fourth one is the Edit part in which Kate revises the play,
which is a mixture of authentic memory pieces and fictive narration used while redrafting. In all layers,
Kate’s memory is the focal point. The play has four characters: Kate, Kate’s father Ike, Kate’s mother
Nessa and Kate’s boyfriend, Albin. The primary setting of the play is Kate’s and Albin’s flat in London,
where Kate is writing her new play. Kelso is the setting of the play Kate is working on. The setting for
Memory and Edit parts is the London flat.
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On the opening night of her play, Kate is alone in her room and is deep in thought about her
parents. Kate’s inviting her parents to introduce her boyfriend, Albin, to them is what ignites Kate’s
mind to remember her childhood leading her to write a play about her family. She feels an emotional
urge since her parents are coming the next morning:

“KATE is left alone in the room.
KATE'’s head won't keep quiet.

KATE walks, with some purpose — towards her computer, she is going to write — she has to
write, to get it down” (Hickson, 2012: 12).

Her parents’ visit causes some emotional reverberations. In times of crisis, important turning
points and defining periods in one’s life such as marriage, divorce, death of a beloved one, having a
child, people tend to question what they believe to be their pasts trying to recreate it and thereby
experiencing a notable change of self:

“They may recast their life stories to embody new plots and characters and to emphasise
different scenes from the past and different expectations for the future. They may set new life goals. The
sense of the story’s ending may change substantially, and as the envisioned ending changes, the entire
narrative may become oriented in a very different way” (McAdams, 2009: 423).

In the play, The Authorised Kate Bane, Kate, the playwright, starts to write about her family’s
past trying to reminisce the now painful memories of her childhood relationship with her father and
mother. Douwe Draaisma (2015) purports that giving an autobiographical account of the childhood is
not just about looking to the memory since the recollections are re-organised and re-told by excavating
the buried memories and adapting them within the present frame of mind into a narrative which is more
or less removed from the original childhood experience (p. 11).

Putting the course of life into a narrative may be a therapeutic experience since the narrator may
regard recounting the life story as “salvation for or solution to an impending crisis in life... to set things
right after years of confusion and trouble” (McAdams, 2009: 393). Kate Bane of the play is after a
haunting past. She is re-working her memories through the means of her art of playwriting and is
(re)constructing her memories anew to retain the memory of a father and a mother whom she has been
detached from and wants to feel emotionally attached:

“KATE. I don’t know when it became so difficult. When [ was little I used to be so excited about
coming back at the end of the school day, we’d put the fire on and have dinner and snuggle on the sofa
and in holidays we’d spend days and days in our pyjamas — just me and Dad, just reading or watching
films or eating crumpets and it was cosy and — great — and — home. And then — then- something happens
and suddenly one time you come back and it looks different, really different, because you — you changed
and suddenly you find yourself ... judging. It’s like you put on these glasses and suddenly a snack isn’t
a snack because you're hungry, it’s a ridiculous fucking parmesan puff that Dad buys to look smart.
And you realise that your family — the people you come from, are actually the “kind of people” that eat
parmesan puffs are pretentious — but they 're still Mum and Dad, right? But you have to laugh at the
parmesan-puff people — because if you don’t — it’s like you don 't realise that the parmesan puff actually
means wealth and snobbery and social exclusion and weird aspiration — and if you don’t see that then
you re condoning it, you re accepting all that — and | do see — and so I should laugh. But it’s still Dad
—and — it’s what I grew up with so you 're actually laughing at your - self — but worse, your own home
-you re laughing at your dad — and that’s awful and heartbreaking and /" (Hickson, 2012: 55).

Clark & Teasdale’s study (as cited in Alan Baddeley, 1999: 164) notes the effect of mood in the
memory process: The sad and depressed people tend to remember “unhappy incidents... the more
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depressed the individual, the more rapidly the unpleasant experience is recalled”. Kate reminisces a
childhood memory in which ke is sobbing and calling Kate probably to hug. Kate backs away,
discomposing Ike. Scenes in London, Kelso and Memory are juxtaposing, crisscrossing in a way to
reveal Kate’s entangled mind and complicated feelings as read by Albin from the textbook of On
Creating Character:

“LONDON

KATE stops writing a moment — and stares at the computer screen.
KATE looks at ALBIN.

KATE. Don'’t say it like that.

KELSO

ALBIN. He’s your dad.

KATE. Don 't say it like that — | love him.

LONDON

KATE picks up a box of Final Draft software — looks at it.
KELSO

ALBIN takes the box out of KATE’s hand and starts reading it.

ALBIN. It seems funny to teach this stuff if you’ve never done it ... Listen to this: “On Creating
Character is brought to you by Final Draft, Inc. What kind of childhood would you say your character
had? Happy? Or sad? What was her relationship like with her parents? Was she loved? Was she kind
or spiteful? Was she ungrateful? Do you think she made friends easily, and got along well with relatives
and other children? Was she difficult, selfish, manipulative? Was she kind of a child would you say she
was? Was she outgoing and extroverted or shy and studious, an introvert? Let your imagination guide
you.” Kate? Which one were you? Come on?

MEMORY

IKE stands and looks at KATE.

IKE crumples, sobbing — he reaches out for KATE to help him.
KATE backs away — unsure.

IKE. Kate? Come here?

KELSO

ALBIN (continuing). Hey — come here —

KATE. I don’t know.

IKE reaches out to KATE with a tray of brie-and-cranberry parcels.
IKE. Come here.

KATE. I don’t know.

ALBIN. Kate?

IKE. Come here and give your dad a hug.
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KATE backs away ” (Hickson, 2012: 24-26).

William Hirst (1994) upholds that memories are components utilised in diverse ways by the
rememberer in the most proper narrative form placed in a broader context defining the things recalled
at the same time (p. 252). Hirst (1994) explains this process as transmutation and alteration of self-
construal describing a circular connection between “self-construal, narrative, and memory” (p. 253).
Remembering is a narrative in that the rememberer selects, alters and remodels the memories he/she is
going to use to construct the self among several recollections which are just modifiable and changeable
ingredients of an autobiographical narration. The change in one causes successive changes, and this is
why Hirst (1994) calls the relation between self-construction, narrative and memory as circular: “The
complex interactions suggested by this circle assure an everchanging self-construal. Because one has a
self, one is constantly interpreting experience. This interpretation will, in turn, impact on subsequent
construals of self” (p. 253).

Robyn Fivush (1994) states that the self-narratives we are telling to ourselves and others are
self-definitional declaring something about ourselves (p. 136). However, while narrating the events in
our lives, we are selective in recalling: “Rememberers may supplement, change, or omit details as they
construct pasts that adequately reflect their current knowledge” (Ross & Buehler, 1994: 207). On
interpreting and reconstructing the past Eugene Winograd (1994) illustrates two factors: The first is that
we take into consideration our present status. The second factor is the preference as to maintaining the
consistency of the remembrance or changing the recollection in the present condition (p. 246). “The
present influences the remembered past” (Winograd, 1994: 246). In the play Kate is writing, she and
Albin are in her childhood room in Kelso, talking about Kate’s memories of her parents:

“KATE. ... This room — | — | can’t remember anything from before Mum left. I've been trying
and there’s almost nothing, the odd snapshots, but I think half of them are photos.

ALBIN. You were only ten.

KATE. It’s just weird — thinking, they must have been in love, one — right? But I can’t remember
anything from when they were... it’s weird. (Beat.) I remember this one time, Dad kissing Mum by the
fireplace, but it seems really — foreign, like it’s someone else, different faces — not my parents. The idea
of them holding hands is ... I can’t remember them ever touching.

ALBIN. Yeah — they don’t seem that close” (Hickson, 2012: 52).

The human brain tends to fill in the gaps with “biases, expectations and past knowledge”
(Loftus, 1980: 49) thereby creating, in some cases, totally new memories of the same incident. Memory
is open to alterations with both the past and new information; “we have a mechanism for updating
memory that sometimes leaves the original memory intact, but sometimes does not” (Loftus, 1980: 49).
The original memory may go through continuous change. What the episodic memory stores composes
loosely organised single episodes which are “modified, recoded and erased” (Tulving, 1983: 45). The
rememberer, says Tulving (1983), believes the truth of his retrieval, that what he reminisces is a
facsimile, since recollection “is mental time travel, a sort of reliving of something that happened in the
past” (p. 124). This act of recollection is, in truth, a reconstruction, a conscious reproduction of the
original incident which only bears some similarity to its origin. “Like a person’s perceptual experience
of the present environment, recollective experience of past events can at best be only an incomplete and
stylised model of the apprehended reality” (Tulving, 1983: 187). The remembering mind helps the
rememberer to act as a storyteller/writer to recreate “what is absent, what is past and gone” (Ender,
2008: 17) to reconstruct a new one onto it:
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“KATE. I need to know what they did wrong.
ALBIN. What difference does it make — to now, to us?
KATE. I need to know which bit to cut out of me so that we can be happy” (Hickson, 2012: 82).

Albin leaves; Kate is alone in the room, desperately searching something to hold onto about her

past:

“KATE stares at the room as if it might produce some sort of answer.

She suddenly stands and moves a chair to fetch a box down from the top shelf of one of the
cupboards.

The box is full of photographs, trinkets, old birthday cards and five or six notebooks, bursting
with ticket stubs and the scrawling writing of a teenage girl.

KATE starts flicking furiously through the diaries in search of some piece of evidence, some
sentence that will confirm things for her- " (Hickson, 2012: 83).

Jean Delay (as cited in Ender, 2008: 3) remarks that “memory is like a diary that writes itself”
pointing out the (re)constructible nature of memory. On the same matter commenting on Proust’s 4 la
recherche du temps perdu, which is about episodic memory, Ender (2008) states that memory is:

“... amiracle of engineering: the remembering mind stitches together, in a unique fashion, from
a simple image to a scene, the most complex combination of thought, emotion, and words... that
memories are constructions, that they depend on mood and context... namely that remembrance is an
act of imagination” (p. 4).

Kate, in the London flat after finishing the last piece of the play, reminisces. She has three
different versions of the same memory containing various explanatory pieces for the emotional
descriptions of the remembered event as to whether his father lke is happy or sad:

“LONDON

1t’s late in the evening — KATE is exhausted — she finishes the scene — she puts the pen down.
KATE looks around the office — she is alone.

ALBIN has not returned from work.

KATE checks her watch.

KATE (shouts down the stairs). Al? Al?

No response.

KATE turns from the door.

MEMORY

KATE is twelve with a suitcase in her hand — she’s leaving the house to holiday with NESSA.
IKE stands at the door.

IKE. Are you off, then? Ready to go, eh? Have a good time with your mother. No, no, I'll be fine
on my own; don’t be silly. Have fun. I love you ... very much.

IKE waves KATE off — he smiles — he’s pleased.
MEMORY
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KATE is twelve with a suitcase in her hand — she’s leaving the house to holiday with NESSA.
IKE stands at the door.

IKE. Are you off, then? Ready to go, eh? Have a good time your mother. No, no, I'll be fine on
my own; don’t be silly. Have fun. I love you ... very much.

IKE waves KATE off — he’s desperately trying to hold back tears.
MEMORY

IKE. Have fun. I love you ... very much.

IKE waves KATE off — he smiles — he’s pleased.

IKE. Have fun. I love you ... very much.

IKE waves KATE off — he’s desperately trying to hold back tears.
IKE. Have fun. I love you ... very much.

IKE waves KATE off — he smiles — he’s pleased.

IKE. Have fun. I love you ... very much.
IKE waves KATE off — he’s desperately trying to hold back tears” (Hickson, 2012: 83-84).

The remembering human subject is the author/authority of his past and that very past, in this
case, may, at best, be false/fabricated memories. Remembering -the retrieval of memory- is an act of re-
working the experiences in the present time and conditions. That is why episodic/ autobiographical
memory may be regarded as a basis of self-understanding. On this matter, Dan McAdams’ views on the
creation of selfhood may provide insight. McAdams (2015) states that “modern people perceive
themselves and their lives as projects that they must work on” and claims that many people “become
storytellers of the self —autobiographical authors who try to make sense out of the confusion of modern
life by constructing integrative self-narratives, complete with settings, scenes, characters, plots, and
themes” (p. 240).

McAdams (2015) calls these self-narratives as personal myths providing meaning and
verisimilitude rather than objective truth since human beings need meaning more than truth. In
constructing a narrative self/identity, people reconstruct their pasts while imagining a future to explain
the current self (pp. 250-251). During recollection, we change the content of the past event transforming
it and even causing the loss of information. What we store in the episodic system can be easily changed,
modified and lost because the information in this system consists of single episodes. There is a loose
organisation among these episodes, which is vulnerable and thus susceptible to change.

McAdams (2015) posits reconstructing memories in an autobiographical narrative in a social
context and labels it a lifetime pursuit starting with the adolescence. The rememberer tells his/her
experiences to others, gets responses, retells those experiences by changing them in accordance with the
reactions he/she gets. The rememberer does this not only for his/her past experiences but also for the
new ones to construct a “narrative identity” (pp. 252-253).

Episodic/ autobiographical memory, in this case, is a basis for composing a new self-
understanding as in the words of Zizek (2010) displaying the transformative power of storytelling as a
result of the need to construct fictional realities: “Re-writing the past is an act of generosity which
enables the subject to change her future” (p. 57). As Jo Alyson Parker (2006) states, memory is like a
bridge binding past and present selves across time (p. 36). Present time Kate in Kelso recalling the past
is not happy being at home with her father:
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“KATE. The more time I spend here, the more I become a person that doesn’t get on with their
parents, and those kinds of people rarely turn out happy. They aren’t good people — they re messy and
... theyve failed somehow.

KATE. I can’t stand it when Dad hug me — he’s been a great dad and he’s loved me so much
and he’s never done anything — you know — weird — and yet | get really tense every time he tries to
cuddle me ... I can’t stand it. (Pause.) And it’s really sad” (Hickson, 2012: 54).

Kate has problems with her family’s social status, wealth and way of life, thinking that they are
not on the same line of thought or worldview. She is accusing her parents of being pretentious, which is
what she criticises in her latest stage play:

“KATE. Were not real people, we 're pretending - we re parmesan fucking pretending!

KATE. If you ever bothered to go and see your mum, and brought her to see my play, she
wouldn’t be able to stomach it -and if you went to get her wearing that fucking cardigan you’d get five
shades of shit kicked out of you before even got to your own front door. You 'd look like a stranger in the
house you grew up in. So do not be appalled at me for trying to tell you that | feel different to where |
came from. I am trying not to pretend ... because I don’t want to be pretend, because pretend people
aren’t very easy to love or to live with. The play is pretend — coasters — (Picks up the coaster.) are
fucking pretend” (Hickson, 2012: 72-73).

In building their life narratives, people may add new experiences to the previous ones, may lose
or change existing memories, and may reminisce past events which they have long forgotten. Hirst
(1994) claims that these revisions in the original remembrances are creative by setting up and
consolidating the new memories through which a “different narrative might result from the changed
mnemonic landscape... Old memories are revived, others changed, others forgotten, in an attempt to
deal with the new theme” (p. 254). This is how, in the end, Kate overcomes her fear of being like her
father, of being someone who has been left behind, alone, and is how she decides to marry Albin:

“KATE. And we’ll lie back and we’ll just see - just see the dreams real and we’ll build the
pictures of it all and if we believe it then we can see it - and if we see it — together - with the living
together and the baking and the cleaning and the shopping and the kids and the laughing and the getting
old — if we can see it — if we can do that then we’ll be okay - and all the worries, all the bad thoughts -
we’ll just blow them out — think them up and blow them out like whales - okay? Okay? Out our
blowholes?

KATE. I'd like to marry you if that’s okay? If you’d - it looks rather nice.
ALBIN. Yes, please. That sounds lovely.
They keep blowing a little” (Hickson, 2012: 104).

If remembering is an act of recreation, how can we possibly assert that the recollection is
authentic and veritable, not fiction? On this topic, Ulric Neisser (1994) is of the idea that memory is
re/constructible (p. 5). If this is true, asks Neisser (1994) “Is it really possible for vivid recollections to
be completely fabricated? Isn’t there a ‘grain of truth’ in even the most distorted memory?” (p. 5) and
the answer is positive: “The self that is remembered today is not the historical self of yesterday, but only
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a reconstructed version. A different version - a new remembered self- may be reconstructed tomorrow”
(Neisser, 1994: 8). Neisser (1994) aptly explains the verity problem:

“Not all self-narratives are true. Even when people strive for accuracy, what they remember
may not be just what happened. In episodic memory we must distinguish: (1) the actual event; (2) the
event as it was experienced by the individual in question; (3) the subsequent act of remembering it; and
(4) the remembered event, that is, the particular version of (1) that is established by (3). The analogous
categories in autobiographical memory are: (1) actual past events and the historical self who
participated in them; (2) those events as they were then experienced, including the individual’s own
perceived self at the time; (3) the remembering self that is, the individual in the act of recalling those
events on some later occasion; and (4) the remembered self, constructed on that occasion. Moreover,
self-narratives do not rely on episodic memory alone. People often begin narratives with their own birth,
although they do not remember it; sometimes they even start with the deeds of their ancestors. Later
events may also be reported without being actually remembered, if the narrator is sufficiently sure of
them” (p. 2).

Daniel Albright (1994) speaking on the remembered self puts it as a “fragile construction” (p.
21). He parallels fictive works with self-narration claiming that human beings are curious whether they
are authors writing fictions of themselves and inventing their own characters and identity. These created
selves are fragile due to “the lack of a proper foundation” because the remembered self “begins and ends
in a state of nothingness, and from beginning to end is riddled with nothingness” (Albright, 1994: 21).

On the same matter, Jerome Bruner (1994) points out that “... Self is a perpetually rewritten
story. What we remember from the past is what is necessary to keep that story satisfactorily well formed”
(p. 53). Through narration, we construct and reconstruct our memories within specific contexts. We
adapt these memories to our needs telling us and the others who we are. Ross & Buehler (1994) reflect
that we recall and interpret events creating pasts to satisfy our personal needs (p. 216).

The end of the play, at all layers, proves that Kate reaches the long-awaited peace of mind. In
her memory play Kate finally makes peace with her parents and accepts Albin’s proposal. In the London
flat, Kate, Albin and Kate’s parents display an affectionate and peaceful family scene:

“ALBIN nods and exits to answer the door.

KATE stands and looks at the printed version of the play - holds it to her, it’s done.
KATE places the play in a bottom drawer and shuts it - it’s done.

KATE dresses quickly — smoothes down her hair.

ALBIN and IKE enter.

IKE. Kate.

KATE. Hey, Dad.

IKE hugs KATE- it’s long — he means it - he’s missed her. KATE hugs him back - with equal
force.

Dad — this is Albin.

IKE. We met at the door.
ALBIN. Can | take your coat?
IKE. I thought you’d be taller.

There’s a knock at the door.
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ALBIN. I'll get it.

IKE. Oh — lovely. He seems great.
KATE. He is.

Small beat - KATE smiles.

KATE picks up a bowl on the side.
Parmesan puff?

IKE. Don’t mind if I do.

IKE picks up the puff.

ALBIN enters.

NESSA enters.

NESSA. Hello, Ike.

IKE. Nessa.

Beat.

ALBIN takes KATE'’s hand.
Blackout.

End of play” (Hickson, 2012: 108-109).
3. Conclusion

Demis Hassabis articulates that episodic memory is for the daily occurrences in a person’s life
and defines who he is. Hassabis (2017) also remarks on the new studies on episodic memory as it is a
source of “planning for the future and imagining hypothetical events”. Alan Baddeley (1999) declares
that memory is essentially an interactive system which aptly stores, registers, encodes and retrieves the
information it stores, without which “we could not perceive adequately, learn from our past, understand
the present, or plan for the future” (p. 17). However, retrievals from the episodic memory are not
identical representations but rather a mix of the fact and fiction. Baddeley (1999) commenting on the
“reality” of the memories notes the need “to find some way of separating reality from dreams, delusions,
and confabulations” (p. 127). Memory is actually of a flawed and fallible nature. Against the reliability
of memory, Elizabeth Loftus (1980) stresses the fallibility of memory because our perceptions of things
are prone to error (p. 37). We subject what we store in the memory to changes with either new factual
or fictive pieces of information: “These distortions can be quite frightening, for they can cause us to
have memories of things that never happened even in the most intelligent among us; memory thus is
malleable” (Loftus, 1980: 37).

Despite the fact that memory is fallible, recollecting and consciously choosing the good and
right bits which are best suited to the current needs would be enough to tell a new narrative of one’s
own:

“ALBIN. Our brains can'’t tell the difference between something that is actually true and
something we believe to be true.

KATE. So?
ALBIN. There are some things that happened to you that you never remember again — you just
lose them — completely - and the sad thing is that those things we lose are probably the good bits — the
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humdrum frequent happy bits — the body doesn’t remember them because it doesn’t need them for
anything. You can’t remember what you had for breakfast yesterday because you have breakfast every
day and it’s pretty enjoyable and easy to do. You ve just got to re-remember. Get out all the good bits —
go back, remember all the good stuff — join all those dots - make that story instead. Stop replaying the
bad — stop being afraid that anyone is going to go away. You don’t need to protect yourself.

KATE. Don’t I?

ALBIN. If we go wrong, it is going to hurt like fuck - and thinking it through first, trying to
defend yourself beforehand — isn 't going to make the blindest bit of fucking difference - S0 you might as
well not bother.

KATE looks back at ALBIN.
ALBIN nods down at KATE.
Beat.

Relax. Stop being afraid. Go back to being that little naked kid on the bed - and just don’t let
the fear in - be brave and relax. Tell your brain not to be afraid.

Silence - several seconds whilst the idea of it sits in KATE ” (Hickson, 2012: 103).

What is important here is that the recollection as a process of reconstruction may mark the
existence of two different selves. It is because in episodic/autobiographical memory, “the me-
experiencing-now becoming aware of a prior-me-experiencing its (prior) environment” (Reed, 1994:
283), which in turn means “a change in present circumstances can bring about a reorganisation and
reinterpretation of prior encounters” (Reed, 1994: 287). James Olney (1980) asserts on this duality of
selves that “we can recall what we were only from the complex perspective of what we are, which means
that we may very well be recalling something that we never were at all” (p. 241). Similarly, Draaisma
(2015) states that memories are reconstructions formed by both the past and present selves (p. 11).

Episodic memory stores the happenings in a person’s daily life. These experiences are personal
and unique. Nevertheless, during reminiscence, the content of the past experiences transforms, which
causes loss of information to some extent. As a result, what we remember and what we have experienced
will differ. The episodic memory stores the experiences in a loose organisation because it stores the
information as single episodes. The connection between the episodes is weak and prone to modification.
During remembrance, the mind -the memory- connects the dots, fills in the gaps, creates new episodes,
erases the existent ones, brings out the latent memories. The resultant recollection thus is a copy, a
second-hand version, a reconstruction of the original experience. However, each version is the
rememberer’s authorial creation and narrative which drifts apart from the original experience substituted
with a personally satisfying one.

If what defines personality is what we have stored in the episodic memory, then the digression
from the original experiences raises questions on the authenticity of the self. Life narratives, the stories
of self, comprise continuously changing versions of the past experiences. What defines the self -the
identity- is the sum of the past experiences, the resultant feelings and ideas. The remembering mind
works in a personal context adapting the remembrances to the current needs of the rememberer.
Authentic personality, then, is the result of the interaction between the past and the present designating
the self-perception at a certain point.

In conclusion, the play is a retelling of the scientific views on memory, remembrance and
selfhood. Ella Hickson demonstrates the memory process through her character Kate Bane discussing
(imyauthenticity of the character in terms of the unreliability of memory and remembering (and
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forgetting) as reconstructive acts of self. Kate and the play is an epitome of how we construct and
reconstruct memories anew in a flow of continuous narratives blending fictitious with the fact in the
manner of an author. The scientific memory research studies how the mind works and how memory
functions. On the one hand, to understand how we store and retrieve the information may need a
neuroscientific and clinical investigation of the human brain. On the other hand, literary texts may
provide us with valuable sources to study the memory process. This study contributes to the literature
of memory to elucidate how literary works may supply literary cases/case stories and subjects in terms
of human psychology and behaviour, to say the least, in a neuroscientific, psychological,
neuropsychological, cognitive study of human mind and self.
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber miisterilerin beklenti ve taleplerinde de degisimler yasanmaktadir.
Miisteri memnuniyeti ve devamliligini énemseyen oOrgiitler cagri merkezlerinin hizmetlerine ihtiyac duymaktadir. Cagri
merkezleri igin miisteri memnuniyetini saglamak, verimlilik ve siirdiiriilebilirligi belirleyen énemli bir aktordiir. Stresli ve
yogun ig temposuna sahip olan ¢agri merkezlerinin, miisteri memnuniyetini saglamak igin ¢aliganlarinin motivasyolarint her
daim yiiksek tutmasi gerekmektedir. Buradan hareketle arastirmada, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin motivasyonlarini etkileyen
faktorlerin tespiti amaglanmigtir. Arastirma verileri, farkli yap1 ve ¢aligma sistemine sahip iki ¢agr1 merkezinden 25 caligan ile
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilmistir. Bu veriler, SPSS 18 programu ile nicel igerik analizi ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Ulasilan bulgularda g¢alisanlari motive etmek igin oncelikli olarak orgiitsel ve yonetsel faktorlerin
kullamlchgr goriilmiistiir. Orgiitsel ve yonetsel faktorler arasinda orgiit ici iletisim ve takim ¢alismasi en fazla kullamlan
yontemdir. Bunu psiko-sosyal faktorler ve maddi faktorler izlemektedir. Calisanlarin motivasyonlarini olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin ise vardiya uzamasi, ekipman yetersizligi gibi dogrudan isle ilgili faktorler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cagri merkezi, Cagri merkezi galisani, Motivasyon, Nicel icerik analizi.

QUANTITATIVE CONTENT ANALYSIS ON MOTIVATION APPLICATIONS FOR
CALL CENTER EMPLOYEES

Abstract

Along with the developments in information and communication technologies, there are also changes in the expectations and
demands of the customers. Organizations that give importance to customer satisfaction and continuity need call center services.
Providing customer satisfaction for call centers is an important factor that determines efficiency and sustainability. Call centers
which have stressful and intense work pace should always keep their employees’ motivations high to ensure customer
satisfaction. Based on this, in the study, it was aimed to determine the factors that affect the motivations of call center employees
positively or negatively. The research data were obtained through semi-structured interviews with 25 employees from two call
centers with different structures and working systems. These data were evaluated within the framework of quantitative content
analysis with SPSS 18 program. In the findings reached, it was observed that organizational and managerial factors were used
primarily to motivate the employees. Among organizational and managerial factors, intra-organizational communication and
teamwork is the most used method. This is followed by psycho-social factors and financial factors. It was determined that the
factors that negatively affect the motivation of the employees are directly work related factors such as shift prolongation and
equipment shortage.

Keywords: Call center, Call center employee, Motivation, Quantitative content analysis.
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Cagri Merkezi Calisanlarina Yénelik Motivasyon Uygulamalari Uzerine Nicel icerik
Analizi

1. Giris

Is diinyasindaki rekabet yogunlugunda orgiitler, ¢agri merkezi hizmetlerinden destek alarak
rekabet avantaji saglanmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi ve gesitlenmesi ile beraber degisen
miisteri talepleri ¢agri merkezleri sayesinde kargilanabilmektedir. Cagri1 merkezleri, gelismis tilkelerde
firmalarimin vazgegilmezi iken, gelismekte olan iilkelerde giderek artmakta ve ayni zamanda yeni
istihdam firsatlar1 yaratmaktadir (Bas, 2016). Bir ¢ok iilkede, teknolojik gelismelerle beraber firma ile
miisteri iletisimini saglamak ve gelistirmek adina Onemli bir sektor haline gelen ¢agri merkezi
hizmetlerinin Tiirkiye’deki rolii ve varliginin da giderek arttigi goriilmektedir.

Cagr1 merkezlerinin asil amaci olan miisteri memnuniyetini saglamak, ¢alisanlarin verimli ve
etkin ¢aligmalan ile miimkiindiir. Giiniimiizde ¢alisma hayatinda her gecen giin yayginlasan c¢agr
merkezlerinde, 7/24 hizmet vererek miisteri memnuniyetini saglamak amac¢lanmaktadir. Bir cagri
merkezinin verimliligi ve devamliligi calisanlarina, calisanlarin verimli ve etkin caligmasi ise
motivasyonlariin yiiksek olmasina baghdir. Yapilan isten ve is ¢evresinden motive olan birey,
calisirken yiiksek performans gosterecektir. Bu acidan calisgan motivasyonunda amaca yonelmis bir
davranigin olugmasi, orgiite diisen bir sorumluluktur (Keser, 2006:4). Cagr1 merkezlerinin is hacminin,
caligma sekillerinin ve sartlarinin diger isletmelere gore farklilik gostermesi, ¢cagri merkezlerine uygun
motivasyon kaynaklari se¢imini dnemli kilmaktadir.

Stresli ve yogun tempolu ¢alisma gerektiren bir is dogasina sahip olan ¢agr1 merkezlerinde
verimlilik ve devamliligin saglanmasi dogrudan ¢aliganlarin performansina bagl olan bir is koludur. Bu
nedenle arastirmada, ¢agri merkezlerinde ¢alisanlarin motivasyonlarini etkileyen faktorler belirlenmeye
calisilmaktadir. Calismanin 6rneklemini farkli boélgelerde bulunan ve hizmet cesitliligi noktasinda
ayrisan A ve B olmak flizere iki cagri merkezi firmasinin 25 galisani olusturmaktadir. Yari
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilarak yiiz yiize derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler nicel icerik analizi cergevesinde kategorilendirilmis ve SPSS 18 programi ile
gorsellestirilmistir. Arastirmanin, Tiirkiye’de ¢agri merkezlerine yonelik heniiz yeni gelismekte olan
alanyazina katki saglamas1 beklenmektedir.

2. Motivasyon Araclar

Belirli bir hedefe dogru ilerleme davranist olan motivasyon, hedefe ulasmak igin yapilan amagh
bir davranis olmakla beraber istekleri, arzulari, ihtiyaglar1, diirtiileri ve ilgileri kapsamaktadir (Keser,
2006:3; Kogel, 2010:619). Motivasyon kisaca, insanlar1 bir sey yapma konusunda hareket gegiren giig
olarak tanimlanabilir. S6z konusu sey yapilir yapilmaz, motivasyon kaybolabilir. Yonetim sanatinda ise
onemli olan isin yapilmasi icin gereken motivasyonu devam ettirmektir. Is devam ettigi siirece
motivasyonun canli tutulmas1 gerekmektedir (Allan,1998:17-18). Orgiitte bireylerin islerini etkili ve
verimli bir bicimde basarmalar1 i¢in giidiilenmeleri gerekmektedir. insanlarin bir takim ihtiyaclar1 vardir
ve bu ihtiyaglar hareket gegirilene kadar bireyin giidiilenmesi s6z konusu degildir (Can, 2009:362).
Insanlar herhangi bir seyi yapmalar1 i¢in gegerli bir sebep géremediklerinde demotive olurlar.
Demotivasyon, orta dereceli ihtiyaglarin kabul edilebilir bir seviyenin altina diismesinden ve yiiksek
dereceli ihtiyaglarin, mevcut seviyelerinin altina diismesinden dolayi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki durum
da is yeri ve kurumsal uygulamalardan, meslektaslardan, isin kendisinden ve c¢alisanlarin
yoneticilerinden kaynaklanmaktadir (Allan, 1998:11,47-48).

Motivasyon ile ilgili yoneticilerin kullanabilecekleri bir¢ok kuram ve model gelistirilmistir.
Modellerin bazilari, bireyin iginde olan faktorlere, bazilari ise bireye dis ¢evreden verilen faktorlere
agirhik vermektedir (Kogel, 2010:621). Kapsam kuramlarinin odak noktasi, fizyolojik ve sosyal
psikolojik gereksinmelerdir. Siire¢ kuramlarinin odak noktasi ise bireyin davraniginin ortaya ¢ikigindan
durdurulusuna kadar gegen siire igerisinde tiim degiskenlerin incelenmesidir (Tinaz, 2009:6-7).
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Motivasyon konusunda bir¢ok arastirma ile saptanan 6zendirici motivasyon araglari kendi arasinda

ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel araglar olmak tizere tige ayrilmaktadir (Simsek vd., 2008:193-194).

Calisanlara gesitli tesvik odiillerinin verilmesi, bir 6diil aldiklarinda ya da basarilart dolayisiyla
takdir edildiklerinde g¢abalarimi artiracaklari beklentisi bulunmaktadir. Bu nedenle, bireylerin arzu ve
ihtiyaglarinin, uzun ve kisa vadeli hedeflerinin yonetim tarafindan saptanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir
(Eren, 2012:512-513). Bunun, ilgili bireylerle tartigilip, hedefe ulastirilmasi ve vaat edilen 6diliin
verilmesi gerekmektedir (Keenan, 1996:19,35-36).

Calisanlarin motivasyonu saglandigi ve devam ettirildiginde; basarili sonuglar ve yiiksek
performans, enetji, sevk ve basari i¢in kararlilik, karsilasilan sorunlarda isbirligi i¢in sorumluluk almada
isteklilik, gerekli degisiklikleri yapmada isteklilik gibi durumlar olusmaktadir. Calisanlara yeterli
motivasyon verilemedigi ya da devam ettirilemediginde ise; zaman israfi, ise kars1 ilgisizlik,
devamsizlik, problemlerin ¢oziimiinde zorluk derecesinin abartilmasi, sikayetler, tartisma, degisime
karst anlamsiz direnmeler gibi durumlarla karsilasmak s6z konusu olabilmektedir (Simpson, 2001:9-
10).

3. Modern Bir Calisma Ortami Olarak Cagr1 Merkezi

Iletisim kanallarinin gelisen teknolojiyle beraber cesitlenmesi sonucu sunulan hizmetin niteligi
ve kanal cesitliligine gore ¢agri merkezleri de farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Bu adlandirmalar:
Teknik destek merkezi, web uyumlu ¢agri merkezi, miisteri etkilesim merkezi, miisteri hizmetleri
merkezi, miisteri destek merkezi, miisteri temas merkezi, destek hatti, miisteri iletisim merkezi, satis ve
hizmet merkezi, rezervasyon merkezi, ¢ok kanalli ¢agri merkezi, bilgi masasi, yardim masasi gibi gesitli
sekillerde goriilmektedir. Cagri merkezi denildiginde ilk olarak miisteriden gelen bir ¢agrinin bir merkez
tarafindan ele alinmasi akla gelmektedir (Candaner ve Kohen, 2011:45; Kohen, 2007; CSGB, 2013:17).

Cagri merkezi hizmeti ilk olarak 1970’lerin baginda Amerika’da istek ve sikayet dinlemek iizere
ortaya ¢cikmustir. Continental Havayollari’nin tedarik ettigi ilk “Otomatik Cagr1 Dagitimcist” (ACD-
Automatic Call Distributor) uygulamasinin bugiine gore olduk¢a pahali ve az fonksiyonlu oldugu
bilinmektedir. Siire¢ igerisinde gelisen teknoloji, telekomiinikasyon alt yapisi, internet erisimi, mobil
iletisim kullanimu ile beraber miisterilerle genisleyen iletisim kaynaklari sayesinde kurulan irtibatlarla
en ideal platformun sunuldugu c¢agri merkezlerinin hizla yayildigi goriilmektedir (Agag, 2012:105;
CSGB, 2013:18). Cagri merkezi sektoriiniin gelismis oldugu iilkeler sirastyla; ABD, Ingiltere,
Hindistan, Brezilya, Japonya, Almanya, Kanada, Cin, Fransa, Meksika, Avustralya, Filipinler, Ispanya,
Giiney Afrika, Rusya ve Tirkiye’dir (TBMM, 2016). Tiirkiye’de 1996 yilindan sonra gelismeye
basglayan cagri merkezi sektorii, 2013 yili itibariyle Diinya’da yaklagik 384 milyar dolarlik bir pazar
olustururken; 150.000 ¢agr1 merkezi, 10 milyon ¢agri masasi ile hizmet vermektedir (TBMM, 2016).

Cagr1 merkezleri giiniimiizde kurumsal miisterilerinin markalar i¢in son derece énemli bir rol
tistlenmektedir. Uzmanlar tarafindan hizli biiylime ve gelisme gostermesine ragmen sektoriin heniiz
kiigiik oldugu belirtilmektedir. Cagri merkezlerinde, miisterilerin ihtiyaglarim1 saptamak,
memnuniyetlerini saglamak ve sadakatlerini kazanmak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (Agag, 2012:105;
CSGB, 2013:18). Baslangicta sadece miisterilerin sikayetlerini ilettikleri ve genel sorunlarin ¢6ziildiigi
hizmet noktalar1 olarak goriilen ¢agr1 merkezleri giintimiizde, sirketlerin miisterileriyle iletisim kurmak
adina birgok uygulamay1 gergeklestirebildikleri bir birimdir. Bu uygulamalarin biiyiik gogunlugu telefon
cagrilartyla gerceklesmesine ragmen; e-posta, SMS, faks, web sohbeti (web chat), sosyal medya
ortamlari, ortak sorf (cobrowsing) seklinde de goriilebilmektedir. Bu aktiviteler, iletisimi kimin
baglattigina gore genellikle iki sekilde “Gelen (Inbound)” ve “Giden (Outbound)” c¢agrilar olarak
adlandirilmaktadir. Gelen ¢agrilar, ¢agrinin miisteriler tarafindan baslatilan ¢agrilari; giden cagrilar ise
cagr1 merkezinin inisiyatifi ile baglatilan ¢agrilar ifade etmektedir (Arslan, 2016¢; Karel, 2016). IMI
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Conferences ve Cagri Merkezleri Dernegi tarafindan gegeklestirilen “Tiirkiye Cagr1 Merkezi Pazari

2016 Verileri” aragtirmasinda, giden aramalarin %41’inin satig/pazarlama, %18’1 bilgilendirme, %14’

elde tutma, %14’ geri doniis, %11°1 tahsilat, %2’si diger amagli, gelen aramalarin ise %48’i

iirtin/hizmet bilgisi, %20’si islem, %11°1 teknik destek, %6’s1 sikayet, %6’s1 diger, %5°1 6deme, %4 i

siparig/satin alma amacli gerceklestirildigi goriilmektedir (Tarakg1, 2016:9-10).

Cagr1 merkezleri, sirketlere miisteri iligkilerini daha etkin bir sekilde yonetme olanag tanirken,
maliyetleri diislirerek bazi rekabet avantajlar1 da saglamaktadir (Aksin vd., 2007:665; Brown ve
Maxwell, 2002:310). Miisteri hizmetinin kalitesi sirketlere rekabet¢i bir ayirm saglayarak konumsal
avantaj kazandirmaktadir (Brown ve Maxwell, 2002:310).

Cagr1 merkezi sektorii, yatay ve dikey pozisyonlari doldurmak i¢in mevcut insan kaynagini
kullanmak egiliminde ve bireyler i¢in de birgok kariyer firsati sunmaktadir (CMD, 2016b). Cagri
merkezlerinde, operasyon, destek, analiz, raporlama, kalite, planlama, miisteri iligkileri, insan
kaynaklari, egitim, kurumsal iletisim, is gelistirme, finans, halkla iligkiler gibi bir¢ok departmanda
bireylere kariyer imkan1 sunulmaktadir.

Genglerin istihdami i¢in esnek bir sektor olarak degerlendirilen c¢agri merkezleri, issizlik
oraninin yliksek oldugu iilkeler i¢in onemli istihdam alanlarindan biri haline gelmektedir. Cagri
merkezleri 20 yildan fazla ge¢misiyle, Tiirkiye i¢in de en geng ve hizla biiyliyen sektdrlerden biridir.
Tiirkiye’deki ¢agr1 merkezleri {izerine Cagr1i Merkezleri Dernegi tarafindan yapilan ve en kapsamli
arastirmalardan biri olan “Cagr1 Merkezi Pazar1” aragtirmalarina (2016-2019) gore 2016 yilinda 4.45
milyar lira olan Pazar biiyilikliigii 2019 yilinda 7,5 milyar TL’ye yiikselmistir. Cagr1 merkezleri 2016
yilinda 85 bin kisiyi istihdam ederken (Tarake¢i, 2017:6-17), 2019 yilinda 102 bine yiikselmistir. Bu
rakam, 2018 yilina gore %6,2’lik bir bilyiimeyi isaret etmektedir. Sektordeki misteri temsilcilerinin
%64’linli kadinlar olustururken; miisteri temsilcilerinin yas ortalamasi 26 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Miisteri temsilcilerinin  %66’s1 {iniversite mezunudur. Yabanci dilde hizmet veren miisteri
temsilcilerinin sayis1 8 bin 720°dir ve bu temsilciler Ingilizce ve Almanca basta olmak iizere Fransizca,
Arapca, Rusca ve diger dillerde hizmet vermektedirler. Istihdam alanlarina bakildiginda
telekomiinikasyon %33 istihdam oraniyla ilk sirada gelirken, onu %16 ile finans ve ayni oranla kamu
takip etmektedir. Tiiketim trtinleri (gida, tekstil, beyaz esya vb.), bilisim, tasimacilik-lojistik, e-ticaret,
enerji ve altyapi, saglik, eglence ve medya, perakende noktalari, konaklama, acente, turizm izlemektedir.
Hizmet sunulan kanallarin basinda telefon gelirken, e-posta, sosyal medya ve web chat ve web chat (bot)
gittikge ylikselen oranlarda hizmet verilen kanallar arasindadir (CMD, 2016a; CMD 2016b; CMD,
2019).

Cagr1 merkezi sektdriindeki yatirrmlar Istanbul, Ankara ve Izmir disinda Anadolu’nun birgok
iline yayilmaya baslamistir (Agag, 2012:106). Tiirkiye Cagri Merkezi Pazari verilerine gore {i¢ biiylik
sehir (Istanbul, Ankara, izmir) disinda kalan diger Anadolu sehirlerinde cagri merkezlerine yapilan
yatirim orani %40’lardan %56’lara yiikselmistir. Istanbul toplam istihdamin %26’sin1, Ankara %7’sini
ve Izmir %11’ini olusturmaktadir. Bu tablo, sektdrdeki istihdam dagiliminin, ii¢ biiyiik sehirden
baglayarak diger bolgelere dogru yayildigim géstermektedir (CMD, 2016a; CMD 2016b; CMD, 2019).

4. Arastirma Yontemi

Pek ¢ok sektoriin destekleyicisi konumunda bulunan ve istihdam orani giderek yiikselen gagri
merkezlerinde, calisanlarinin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin (psiko-sosyal, 6rgiitsel-yonetsel ve
maddi) tespiti bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Calisan verimliliginin artirilmasi, yiiksek
is giici devir oranlarinin gorildigi sektore arastirma sonuglari ile gesitli agilardan katki saglanmasi
beklenmektedir.
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Aragtirma c¢ergevesinde verilerin elde edilmesinde nitel yontem; verilerin analizinde ise

gorsellestirme yapilabilmesi igin nicel igerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi yazili hale

getirilebilen her tiirlii metni analiz etmeye uygun bir yontemdir. Igerik analizi, mevcut olan metinlerin

nicel ve nitel boyutlarindan hareketle, mevcut olmayan yani bilinmeyen sosyal gercegin bazi boyutlari
ve kesitlerine yonelik bulgular elde etmeyi amaglamaktadir (Gokge, 2006:20-21). Nitel verileri sistemli
bir sekilde belli kategoriler olusturarak sayisallastirabilmek miimkiindiir (Erdogan, 2007:241).

Aragtirmanin  6rneklemi, farkli bdlgelerde hizmet veren ve farkli calisma yontemleri
benimsemis olan A ve B olmak iizere iki ¢agri merkezi ¢alisanlar1 arasindan belirlenmistir. Goriismelere
katilacak calisanlarin belirlenmesinde tipik durum 6rneklemesi ve kartopu Ornekleme ydntemleri
kullanilmistir. A ve B Cagr1 Merkezleri’nden belirlenen 6rneklem sayis1 25°tir. Arastirma, A firmasinda
tipik durum G6rneklemesi yontemi ile 14 calisan, B firmasinda ise tipik durum 6rnekleme ve kartopu
orneklem yontemleri birlikte kullanilarak 11 c¢alisan ile yiiz yiize derinlemesine goriismeler
gergeklestirerek veriler toplanmigtir. Goriismeler hem miisteri temsilcileri hem de takim liderleri ile
gergeklestirilmig, arastirmada doyuma ulasildigr diistiniildiigii anda goriismeler tamamlanmustir.

Nitel arastirma yontemlerinden goriisme yonteminde verilerin toplanmasi, yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriisme teknikleri kullanilarak yapilmaktadir (Sonmez
ve Alacapinar, 2014:152). Arastirmada, c¢alisanlarin duygularini, deneyimlerini, goriislerini ve
goriinmeyen verilerini elde etmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriigme yontemi tercih edilmis, yiiz
yiize derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya goniillii olarak katilan c¢alisanlara goriisme 6ncesi bilgilendirme yapilmis ve bu
goriisme verilerinin bilimsel arastirma i¢in kullanilacag belirtilmistir. Ayrica ses kaydinin yapilabilmesi
icin izinleri alinmistir. Yapilan goriismelerin siireleri ortalama 20-45 dakika arasinda degismektedir.
Yapilan ses kayitlar1 ve alinan notlar daha sonra bilgisayar ortaminda arastirmaci tarafindan yazili metin
haline getirilmis; daha sonra da verilerin nicellestirilebilmesi i¢in yani frekans degerlerinin
saptanabilmesi i¢cin motivasyon araglari olan psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve maddi faktorler dikkate
alinarak kategorilendirme yapilmis; bu dogrultuda mesajlarin kodlanmasi, anlamlarinin islenebilmesi
i¢in kodlama formu olusturulmus ve veriler SPSS 18’e girilerek degerlendirilmistir. Analizler, veri seti
30’un altinda (25) oldugu i¢in non-parametrik yontem, Ki-kare bagimsizlik testi (Pearson Chisquare)
kullanilarak yapilmistir. Bagimsiz degiskenler frekans, bagimli degiskenler ¢aprazlama teknigi ile
tabloya dokiilerek verilerin degerlendirilmesi yapilmustir. Arastirma %95 giiven araliginda, %5
anlamlilik seviyesinde incelenmistir. P<0,05 anlamli olarak degerlendirilmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Cagr1 merkezlerine yonelik arastirmada ulasilan bulgularda 6ncelikli olarak demografik verilere
bakildiginda; arastirma kapsaminda goriisiilen ¢agri merkezi ¢alisanlarinin %52’sinin erkek, %48’inin
de kadin ¢alisanlardan olustugu goériilmektedir.

Tablo 1: Katilmceilarin Cinsiyeti

Say1 Yiizde (%)
Erkek 13 52
Kadin 12 48
Toplam 25 100

Cagr1 merkezi Dernegi tarafindan yapilan 2019 yili sektdr arastirma verilerinde miisteri
temsilcilerinin  %64’inti  kadinlar olusturmaktadir. Sektoriin  6nemli temsilCilerinin ise alim
politikalarinda da kadin istihdamin1 artirici yonde adimlar atilacagina iliskin beyanlari (Erkan, 2017)
cercevesinde sektordeki kadin istthdam oraninin giderek artacagi 6ngoriisii olusmaktadir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Yasi
Say1 Yiizde (%)
18-25 9 36
26-30 9 36
31-35 5 20
36+ 2 8
Toplam 25 100

Tablo 2’de goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin %36°s1 18-25 , %36°s1 26-30, %20°si 31-
35, %81 ise 36 ve lizeri yas araligindadir. Cagr1 merkezi sektoriinde ¢alisan miisteri temsilcilerinin yag
ortalamasi 2016 yilinda 25 (Tarake1, 2017:13) iken 2019 yilinda 26’ya yiikselmistir (CMD, 2019).

Tablo 3: Katthmcilarin is Yerindeki Calisma Siiresi

Say1 Yiizde (%)
6 ay alt1 7 28
7-12 ay 4 16
1-3 yil 14 56
Toplam 25 100

Aragtirmaya katilanlarin is yerlerinde caligsma siireleri agisindan degerlendirildigi Tablo 3’de,
%56’smn 1-3 yil arasi, %16’smin 7-12 ay arasi, %28’inin 6 ay ve alt1 oldugu bulgulanmistir. Cagr1
Merkezleri Dernegi arastirma verilerine gore 2016 yilinda miisteri temsilcilerinin ortalama calisma
stireleri 1-2 yil iken 2019°da bu rakamin 3 yila yiikseldigi goriilmektedir (CMD, 2019; Tarake,

2017:16).
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Tablo 4: Katihmcilarin Giinliik Calisma Siireleri
Caligilan Yer
A B Toplam
Say1 5 4 9
8 saat Yiizde (%) 55,6 44,4 100,0
% Toplam 20,0 16,0 36,0
Say1 3 4 7
Giinliik Calisma Stiresi 9 saat 'Yiizde (%) 42,9 57,1 100,0
% Toplam 12,0 16,0 28,0
Say1 7 2 9
10saat  [Yiizde (%) 77,8 22,2 100,0
% Toplam 28,0 8,0 36,0
Toplam Say1 15 10 25
Yiizde (%) 60,0 40,0 100,0

Aragtirma kapsaminda giinliik ¢aligsma siirelerinin firmalara gére dagilimlarina bakildiginda, A
firmas1 ¢alisanlarinin %28’1 10 saat, %20’si 8 saat, %12’si 9 saat giinliik calisma siiresine sahipken; B
firmasi ¢alisanlarinin %16°s1 9 saat, %16°s1 8 saat, %81 10 saat giinliikk caligsma siiresine sahiptir. A

firmasi ve B firmasi karsilagtirmasi yapildiginda giinliikk 10 saat ¢alisanlarin sayisinda oldukea yiiksek
bir fark oldugu tespit edilmistir. Giinliikk 10 saat ¢alisanlarin sayisinda iki firma arasindaki bu énemli
farkliligin nedeni, B firmasi yalnizca bir markaya hizmet verirken, A firmasinin 3 markaya birden

hizmet vermesi olarak belirtilebilir. A firmasinda birden fazla markaya hizmet sunulmasindan dolay1

cagr1 yogunlugu daha fazla yasanmaktadir.

Tablo 5: Vardiya Saatleri ve Calisan Sayisi

Vardiya saatleri Say1 Yiizde (%)
08.00-16.00 5 20,0
08.00-18.00 7 28,0
09.00-18.00 2 8,0
10.00-18.00 4 16,0
11.00-19.00 1 4,0
16.00-24.00 2 8,0
Sabit Vardiya 1 4,0
Farketmez 3 12,0
Toplam 25 100,0

Katilimeilarin, daha istekli ¢alisilan vardiya olarak gece vardiyasmi hi¢ belirtmemis olmasi
dikkat c¢ekicidir. Arastirma kapsaminda c¢agri merkezi c¢alisanlarinin yogunluk olarak sabah
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vardiyalarinda daha istekli ¢alistiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin %28’inin 08.00-18.00, %20’sinin

08.00-16.00, %16’sinin 10.00-18.00, %8’inin 09.00-18.00, %8’inin 16.00-24.00, %4 {iniin 11.00-19.00

vardiyalarinda daha istekli ¢calistiklari; %12’sinin hangi vardiya oldugunun fark etmedigi; %4’{iniin ise

sabit vardiyada calistig1 bulgulanmustir.

Cagr1 merkezi firmalari, islerin yogun oldugu zamanlarda ¢aliganlarinin, standart 7,5 saat olan
calisma siirelerini uzatabilmektedir. 4857 Sayili Is Kanunu’nda ‘Calisma Siiresi’ ile ilgili diizenleme
Madde 63’de sdyle yer almaktadir:

“Genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk bes saattir... Taraflarin anlasmasi ile
haftalik normal ¢alisma siiresi, igyerlerinde haftamin ¢alisilan giinlerine, giinde on bir saati asmamak
kosulu ile farkl sekilde dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire icinde ig¢inin haftalik ortalama ¢alisma
stiresi, normal haftalik ¢alisma siiresini asamaz. Denklestirme stiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya
kadar artirilabilir... ” (Is Kanunu, 2003:29).

Firmalar, bu maddeye dayanarak ¢agri yogunlugunun oldugu dénemlerde, calisanlarini giinliik
caligma siireleri olan 7,5 saatin tizerinde galistirilabilmektedir.

Cagr1 merkezlerinde vardiya diizenlemelerinde, vardiyalarin farkli saatlerde basliyor olmasi isin
niteliginden kaynaklanmaktadir. Giinliik ¢calismanin baslama ve bitis saatleri ile ilgili 4857 Sayili Is
Kanunu’nda yer alan Madde 67’ye gére: “Isin niteligine gore isin baglama ve bitis saatleri isciler icin
farkl: sekilde diizenlenebilir.” hilkmii yer almaktadir (Is Kanunu, 2003:30). Cagr1 merkezlerinin énemli
sorunlarindan biri olan devir oraniin yiiksekliginin nedenleri arasinda uzun ¢aligma siireleri, uygun
olmayan ¢alisma saatleri gosterilmektedir (Sozer, 2014).

5.1. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler ile Motivasyon iliskisine Yonelik Bulgular

Cagr1 merkezlerinin, ¢alisanlarint motive etmeye yonelik uygulamalarina bakildiginda Tablo
6’daki goriintiiyle karsilasilmaktadir. Cagri merkezi calisanlar1 en fazla orgiitsel-yonetsel faktorlere

dikkat ¢gekmektedirler.
Tablo 6: Orgiitsel Yonetsel Nitelikli Motivasyonel Faktorler
Say1 Yiizde (%)
Orgiitsel-Yonetsel Faktorler 47 49,48

Aragtirma bulgularinda, tiim ¢aligsanlar dikkate alindiginda, orgiitsel-yonetsel faktorlerden orgiit
ici iletisim (%34) ve takim ¢aligmasinin (%23,4) calisanlarin istekli ¢alismalarinda daha etkili oldugu
goriilmektedir. Bunlarla birlikte hedeflerin belli olmasinin (%10,6) da ¢alisanlar1 pozitif yonlii etkiledigi
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda daha istekli caligmaya yonelten orgiitsel ve yonetsel faktorlerin cinsiyet
acisindan sergiledigi dagilim Tablo 7’de goriilmektedir.
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Tablo 7: Orgiitsel-Yonetsel Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi
Cinsiyet Cinsiyet
(Kendi Cevaplari arasinda) | (Tiim Cevaplar Arasinda) Toplam
Savi Yiizde
Erkek Kadin Erkek Kadin ¥ (%)
Hedef Sayi 2 3 2 3 5
Belirleme  "yizde (%) 8,33 13,04 4,25 6,38 10,63
Yetki ve Say1 2 0 2 0 2
Sorumluluk
Devri Yiizde (%) 8,33 ,0 4,25 ,0 4,25
Kararlara Say1 1 0 1 0 1
Katilhm Yiizde (%) 4,16 0 2,12 0 2,12
Kariyer Say1 2 3 2 3 1
Orgiitsel- |01 2naKlar [yizde (%) [ 8,33 13,04 4,25 6,38 2,12
Yonetsel  IFjziksel Say1 1 1 1 1 2
FaktOrler Calisma
Kosullarmin | vizde (%) | 4,16 4,34 2,12 2,12 4,25
lyilestirilmesi
Orgiit i¢i Say1 9 7 9 7 16
[letisim Yiizde (%) 37,5 30,43 19,14 14,89 34,04
Takim Say1 5 6 5 6 11
Calismasi Yiizde (%) 20,83 26,08 10,63 12,76 23,40
Say1 2 3 2 3 5
Diger
Yiizde (%) 8,33 13,04 4,25 6,38 10,63
Toplam Say1 24 23 24 23 47
Yiizde (%) 100 100 51,06 48,93 100

Orgiitsel ve yonetsel faktorler tiim cevaplar cercevesinde degerlendirilirse; drgiit ici iletisim hem
kadinlar (%19,14) hem de erkekler (%14,89); takim ¢alismas1 da hem kadinlar (%12,7) hem de erkekler
(%10,6) tarafindan motivasyon araci olarak belirtilmistir. Arastirmaya katilan kadin calisanlar i¢in
hedeflerin net olmasi (%6,3) ve orgiitte kariyer planlarinin varligi (%6,3) onlar1 daha istekli ¢alismaya
sevk ederken; bu faktorlere erkeklere oranla daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Sorumluluk
almanin (%4,2) ise sadece erkekler igin daha istekli ¢alismaya yonelten orglitsel-yonetsel faktorlerden
oldugu da tespit edilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel-Yonetsel Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 3,9218 7 , 789
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Tablo 8’de goriilen P degerine gore (0,78) P>0,05 oldugu i¢in orgiitsel-yonetsel faktorler ile
cinsiyet arasinda istatistiki manada anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Sektoriin 6nemli temsilcilerinden CMC Turkey (Cagri Merkezi) kadin ¢alisanlan ile ilgili
vermis oldugu bilgilerde 6zellikle alt kademede %78 oraninda kadin yonetici bulundugunu, 7 operasyon
direktoriiniin 6’sinin kadin oldugunu belirtmektedir. CMC Turkey’in hedefleri arasinda ise kadin calisan
sayisini %60’a yiikseltmek bulunmaktadir (Erkan, 2017). Sektorde, giderek artmasi beklenen kadin
calisanlarin performaslarinin artirilmasinda, dogru motivasyon araglarinin belirlenmesi 6nemlidir.

Ancak, arastirmaya katilan c¢alisanlar oOrgiit ici iletisimi belirtirken dinamik yapi, enerji
yiiksekligi, yoneticilerin ilgi gstermesi, yoneticilerle iletisim halinde olma, iistlerin giiler yiizlii olmasi,
takim lideri ile iletisim halinde olma ve personele 6nem verilmesi ¢ergevesinde degerlendirmektedirler.

Cagri merkezi sektorinde geng ve dinamik ¢alisanlarin yer aldigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, orgiitlerin, yeni jenerasyonun beklentilerini anlamak ve bu dogrultuda yonetim
siirecini planlamak olmazsa olmazlar1 arasinda gelmektedir. Sektorde isten ayrilmalari 6nlemek icin
basta misteri temsilcileri ile birebir iligki kuran takim liderleri olmak iizere tiim ydneticilerin, ¢alisan
profiline uygun bir yonetim tarzi benimsemesinin etkili olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Call Center Life,
2017). Takim calismasi kapsaminda ise takim bagliligi, caligma ekibinin yiiksek motivasyonu ve takim
liderlerinin misteri temsilcilerine pozitif yaklagimlarina dikkat ¢gekilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel-Yonetsel Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Yas Etkilesimi

Yas
18-25 [26-30 [31-35 [36+ Toplam
Say1 3 0 1 1 5
Hedef Belirleme
Yiizde (%) | 6,3 0 21 | 21 10,6
Say1 0 1 1 0 2
Yetki ve Sorumluluk Devri
Yiizde (%) 0 2,1 2,1 0 4,2
Say1 0 1 0 0 1
Kararlara Katilim
Yizde (%) | O 2,1 0 0 2,1
Sayi 1 2 2 0 5
Kariyer Olanaklari
Orgﬁtsel- Yonetsel Yiizde (%) 2,1 4,2 4,2 0 10,6
Fakiorler Fiziksel Calisma Kosullarinin Say1 2 0 0 0 2
lyilegtirilmesi Yiizde (%) | 42 | 0 0 | o 42
. o Say1 5 7 2 2 16
Orgiit I¢i Iletisim
Yiizde (%) | 10,6 | 148 | 42 | 4,2 34,0
Say1 5 5 1 0 11
Takim Caligmasi
Yiizde (%) | 10,6 | 10,6 | 2,1 0 23,4
Say1 2 2 1 0 5
Diger
Yiizde (%) | 4,2 4,2 2,1 0 10,6
Toplam Say1 18 18 8 3 3
Yiizde (%) | 38,3 | 38,2 | 17,0 | 6,3 100
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Aragtirma kapsaminda cevaplayanlar arasinda daha istekli ¢alismaya yonelten faktorler,
katilimcilarin yaslart baglaminda degerlendirildiginde, 18-25 yas arasi ¢alisanlar i¢in Orgiit ici iletisim
ve takim ¢aligmasinin (%10,6) ve hedef belirlemenin (%6,3); 26-30 yas araliginda, orgiit i¢i iletisimin
(%14,9), takim ¢alismasinin (%10,6) daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu faktorlerin devaminda,
kariyer olanaklar1 26-30 (%4,2) ve 32-15 (%4,2) yas araligindaki katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel-Yonetsel Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Yas Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 15,928% 21 174

Tablo 10’daki P degerine (0,77) gore P>0,05 oldugu i¢in daha istekli ¢alismaya yonelten
orgiitsel-yonetsel faktorler ile yas arasinda istatistiki manada anlamli bir iligki gériilmemektedir.

5.2. Psiko Sosyal Faktorler ile Motivasyon iliskisine Yonelik Bulgular

Cagr1 merkezlerinin, c¢alisanlarinin motivasyonlar1 i¢in uyguladiklar1 yontemlerden biri de
psiko-sosyal nitelikli faktorlerdir. Tablo 11’deki veri ¢agri merkezi ¢alisanlarinin 6rgiitsel-yonetsel
nitelikli faktorlerin ardindan psiko-sosyal nitelikli faktorlerden %26,31 oraninda sozettikleri dikkat
cekmektedir.

Tablo 11: Psiko Sosyal Nitelikli Motivasyonel Faktorler
Say1 Yiizde (%)

Psiko-Sosyal Faktorler 25 26,31

Tablo 12: Psiko-Sosyal Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi

Cinsiyet
Erkek Kadm ([Toplam
Say1 1 0 1
Bagimsiz Caligma
'Yiizde (%) 4,0 ,0 4,0
Say1 2 1 3
Statii
Yiizde (%) 8,0 4,0 12,0
Psiko-Sosyal Faktorler
Say1 6 4 10
Takdir Edilme
Yiizde (%) 24,0 16,0 40,0
Say1 4 7 11
Sosyal Katilim
Yiizde (%) 16,0 28,0 44,0
Toplam Say1 13 12 25
Yiizde (%) 52,0 48,0 100,0

Arastirma kapsaminda katilimcilarin kendilerini daha istekli ¢alismaya yonelten psiko-sosyal
faktorlere verilen cevaplara bakildiginda; sosyal katilim (%44) ilk sirada belirtilirken, takdir edilme
(%40) yakin bir oranla onu takip etmektedir. Statii (%12) ¢alisanlarin motivasyonu i¢in daha gerilerde
yer alirken, bagimsiz ¢alisma (%4) en az belirtilen faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Daha istekli calismaya yonelten psiko-sosyal faktorlere cinsiyet agisindan bakildiginda ise erkek
calisanlar i¢in takdir edilme (%24), ve sosyal katilim (%16) daha 6nemliyken; kadin ¢alisanlarda sosyal
katilim (%28) ilk sirada, taktir edilme (%16) ikinci sirada goriilmektedir.
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Tablo 13: Psiko-Sosyal Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 2,516 3 AT2

Tablo 13’deki P degerine (0,47) gore P>0,05 oldugu i¢cin daha istekli ¢alismaya yonelten psiko-
sosyal faktdrler ile cinsiyet baglaminda istatistiki manada anlamli bir iligki olmadigi bulgulanmustir.

Tablo 14: Psiko-Sosyal Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Yas Etkilesimi

Yas
18-25 [26-30 [31-35 [36+ Toplam
Say1 0 0 1 0 1
Bagimsiz Caligsma
Yiizde (%) 0 0 4,0 0 4,0
Say1 1 1 1 0 3
Statii
Yiizde (%) 4,0 4,0 4,0 ,0 12,0
Psiko-Sosyal Faktorler
Say1 4 3 2 1 10
Takdir Edilme
Yiizde (%) | 16,0 12,0 8,0 4,0 40,0
Say1 6 5 0 0 11
Sosyal Katilim
Yiizde (%) | 24,0 20,0 0 0 44,0
Toplam Say1 11 9 4 1 25
Yiizde (%) | 44,0 36,0 16,0 4,0 100

Aragtirmaya katilanlarin daha istekli calismaya yonelmelerinde psiko-sosyal faktorlerden sosyal
katilm ve takdir edilme ile ilgili bulgularda, ¢alisanlarin yaslar1 arttikca faktdrlerin etkisinin azaldig
goriilmektedir. Tablo 14’de yer alan verilere gore sosyal katilimin (%44) ve takdir edilmenin (%28)
yogun olarak etkili oldugu yas araliginin 18-30 oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz ¢alisma istegi ise 31-
35 yas araligindaki ¢alisanlarin daha istekli ¢caligma i¢in motivasyon faktorii olarak belirtilmektedir. Bu
calisanlarda yasin ilerlemesi ile bagimsiz calisma istegi arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 15: Psiko-Sosyal Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Yas Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 3,131° 3 372

Tablo 15°de yeralan P degerine (0,37) gore P>0,05 oldugu i¢gin daha istekli ¢alismaya y6nelten
psiko-sosyal faktorler ile yas arasinda istatistiki manada anlamli bir iliskinin olmadigi bulgulanmustir.

Takim liderleri, goriismelerde, c¢agri merkezlerinde motivasyon imkanlarina yonelik
degerlendirmelerinde (%25°1) imkanlarin yeterli oldugunu belirtmistir. Takim liderlerinin %37,5’1
motivasyon saglama imkanlarinin yeterli olmadigini, stresli bir is oldugundan daha fazla motivasyon
ara¢lariin kullanilabilecegini; motivasyon alanlarinin olusturulmasi gerektigini ve yoneticilerin miisteri
temsilcisi ile olan iletisiminin giiclii olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Takim liderleri (%25°1)

186



Vol: 3 Issue: 3

Yesim Cil, Hatice Baysal
Summer 2020

Cagri Merkezi Calisanlarina Yénelik Motivasyon Uygulamalari Uzerine Nicel icerik
Analizi

motivasyonun rahatlama araci ve etkili oldugunu belirtirken sorunlarin hizli ¢éziime ulastirilmasinin

onemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica (%12,5°1) cagri merkezi ¢alisanlarint motive etmenin oldukga

zor oldugunu ve acik bir iletisimin kurulmas1 gerektigini vurgulamustir.

Ote yandan takim liderlerinin kullandi§1 bireysel motivasyon araglari agisindan
degerlendirmelerinde, tamami miisteri temsilcileri i¢in bireysel motivasyon araglarini kullandiklarin
belirtmislerdir. Her bir takim lideri kullanilan motivasyon araglarindan birden fazla motivasyon aracini

belirtmistir.
Tablo 16: Takim Liderlerinin Kullandig1 Bireysel Motivasyon Araclari

Bireysel Motivasyon Araglari Say1 Yiizde (%)
Sarilmak 3 18,75
Dogum Giinii Mesajlar1 3 18,75
Birebir Fotograf Cekilmek 1 6,25
Ozel Sorunlarina Hgi Gostermek 2 12,5
Ozel Ihtiyaglar1 Karsilama 1 6,25
Is Ile Tlgili Fikir Vermek 2 12,5
Sevdigi Yiyecek, icecek vb. Hediyeler Vermek 3 18,75
Bireysel Sosyal ilgi Alanlarina Gére Etkinlik Yapmak 1 6,25
Toplam 16 100

Tablo 16’da takim liderlerinin kullanmis olduklar1 bireysel motivasyon araglarina iliskin
ulasilan bulgulara gore: goriigiilen 8 takim lideri miisteri temsilcilerini motive etmek igin kullandiklar
araglar arasinda ilk sirada sarilmak (%18,75), dogum giinii mesaji géndermek (%18,75) ve sevilen
yiyecek, icecek vb. hediyeler vermek (%18,75); ikinci sirada 6zel sorunlarina ilgi gostermek (%12,5)
ve i ile ilgili fikir vermek (%12,5); tiglincii sirada 6zel ihtiyaglarimni karsilamak (%6,25), bireysel sosyal
alanlarina gore etkinlik yapmak (%6,25) ve birebir fotograf ¢cekilmek (%6,25) belirtilmistir.

5.3. Maddi Faktorler ile Motivasyon iliskisine Yonelik Bulgular

Cagr1 merkezlerinin, ¢alisanlarinin motivasyonlari igin uygulanan bir diger yontem de maddi
nitelikli faktorlerdir. Tablo 17’deki veri, cagr1 merkezi ¢alisanlarinin psiko-sosyal nitelikli faktorlerden
(%26,31) biiyiik oranda farklilasma olusmadigi gézlense de oransal olarak daha diistik olan (%24,21)
maddi nitelikli faktdrlerin kullanildigin1 gostermektedir.

Tablo 17: Maddi Nitelikli Motivasyonel Faktorler
Sayi Yiizde (%)

Maddi Faktorler 23 2421
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Tablo 18: Maddi Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi
Cinsiyet
Erkek Kadin Toplam
Say1 4 9 13
Prim
Yiizde (%) 17,3 39,1 56,5
Say1 2 2 4
Maddi Faktorler Tatil
Yiizde (%) 8,6 8,6 17,3
. Say1 2 4 6
Odiiller
Yiizde (%) 8,6 17,3 26,0
Toplam Say1 8 15 23
Yiizde (%) 34,8 65,2 100,0

Arastirma bulgulan dikkate alindiginda ¢agr1 merkezi ¢alisanlarin1 motive eden maddi faktorler
baglaminda hem erkek hem de kadin ¢alisanlar1 prim (%56,5) daha fazla motive etmektedir. Calisanlar1
motive eden maddi faktorlerin cinsiyet baglaminda degerlendirilmesinde kadinlarin prim (%39,1) ve
odiillerden (%17,3); erkeklerin de primden (%17,4) daha fazla motive olduklar1 goriilmektedir. Ote
yandan, katilimcilarin belirttigi odiiller; basart primi, ekstra kisa siireli dinlenme imkanlarinin
sunulmasi, hediyeler, toplu organizasyonlar, izin kullanim1 ve grup édiilleri seklindeki uygulamalardir.

Tablo 19: Maddi Nitelikli Motivasyonel Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi ,506°2 2 776

Tablo 19°daki P degerine (0,77) gbre P>0,05 oldugu igin motive eden maddi faktorler ile
cinsiyet arasinda istatistiki manada anlamli bir iliski bulgulanamamistir.

Tablo 20: Alinan Ucret ile Motivasyon Etkilesimi ve Cinsiyet iliskisi

Cinsiyet
Erkek Kadin Toplam
Say1 5 9 14
Evet
) Yiizde (%) 20,0 36,0 56,0
IAlinan Ucret ile Motivasyon Etkilesimi
Say1 8 3 11
Hayir
Yiizde (%) 32,0 12,0 44,0
Toplam Say1 13 12 25
Yiizde (%) 52,0 48,0 100

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin aldiklar1 {icretin motivasyonlar1 {izerindeki etkisine
bakildiginda, katilimcilarin %56’s1 licretin motivasyon araci oldugunu, %44’ ise {icretin motivasyon
araci olmadigini belirtmistir. Alinan {icrete cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarm (%36) iicret ile
daha fazla motive oldugu goriilmektedir. Erkeklerde ise iicretin motivasyon araci olarak goriilmedigi
(%32) hayir cevabiyla anlagilmaktadir.
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Tablo 21: Alinan Ucret ile Motivasyon Etkilesimi ve Cinsiyet Iliskisi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 3,3812 1 ,066

Tablo 21°de goriilen P degeri (0,06) 0,05’ten biiyiik olmakla beraber degerlerin birbirine yakin
olmamasi sebebi ile alinan ticretlerin motivasyon iizerindeki etkisi ile cinsiyet arasindaki iliski istatistiki
manada anlaml olarak degerlendirilebilir.

Tablo 22: Alinan Ucret ile Motivasyon Etkilesimi ve Yas Tliskisi

Yas Toplam
18-25 26-30 31-35 36+
Alinan Evet | Say1 5 7 0 2 14
Ueretile Yiizde (%) 20,0 28,0 0 8,0 56,0
Motivasyon
Etkilesimi Hayir | Say1 4 2 5 0 11
Yiizde (%) 16,0 8,0 20,0 ,0 44,0
Toplam Say1 9 9 5 2 25
Yiizde (%) 36,0 36,0 20,0 8,0 100

Ucretin bir motivasyon arac1 olarak en ¢cok 26-30 yas grubunda (%28) gériildiigii; bunu 18-25
yas grubunun (%20) takip ettigi; 36 ve {istii yas grubunun da diisiik bir oranda (%8) motivasyon araci
olarak kabul edildigi goriilmektedir. 31-35 yas grubu ise {icreti bir motivasyon araci olarak gormedigi
verilen hayir (%20) cevabiyla anlagilmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda aragtirma kapsaminda
katilimcilarin aldiklart ticretin motivasyonlarini artiric1 bir faktor olup olmadigina bakildiginda %56°s1
evet derken %44°1 hayir cevabini vermistir.

Tiirkiye Cagr1 Merkezi Pazar1 2016 verilerine bakildiginda miisteri temsilcilerinin aldig1
ortalama {icret, asgari iicrettir. Miisteri temsilcilerinin %48’1 asgari iicret, %38’i 1.300-2000 TL arasi,
%10’u 2.000-2.500 TL aras1, %4’ ise 2.500 TL {izeri iicret almaktadir (Tarake1, 2016, 14). Goriisme
sirasinda elde edilen verilere gore miisteri temsilcilerinin aldigi iicretlerin farkliligi, performans
degerlendirmelerinin sonucu alinan primlerden ve yabanci dilde hizmet veren miisteri temsilcilerinin
digerlerine gore daha fazla icret almasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 23: Alinan Ucret ile Motivasyon Etkilesimi ve Yas Iliskisi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 9,668? 3 ,022

Tablo 23’de goriilmekte olan P degerine (0,02) gore P<0,05 oldugu i¢in alinan iicretlerin
motivasyon tlizerindeki etkisi ile yas arasinda istatistiki manada anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 24: Alinan Ucret ile Motivasyon iliskisi ve Pozisyon Etkilesimi
Pozisyon
Miisteri
Takim Lideri Temsilcisi Toplam
Say1 2 12 14
Evet _
Alinan Ucret ve Motivasyon Yiizde (%) 8,0 48,0 56,0
Etkilesimi Say1 6 5 11
Hayir
Yiizde (%) 24,0 20,0 44,0
Toplam Say1 8 17 25
Yiizde (%) 32,0 68,0 100,0

Aragtirma kapsaminda ¢aliganlar, yapilan goriismelerde katilimcilarin dinlenme siireleri
baglaminda degerlendirmelerinde, molalarin daha fazla olmasi, ¢aliganlarin molalarini kendi istedikleri
zamanda kullanabilmeleri, yogun ¢alisma donemlerinde molalarin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Tablo 25’de, P degerine (0,03) gbre P<0,05 oldugu i¢in alinan iicretlerin motivasyon iizerindeki etkisi
ile ¢alisilan pozisyonlar arasinda istatistiki manada anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Alinan Ucret ile Motivasyon liskisi ve Pozisyon Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 4,588°? 1 ,032

4857 Sayili Is Kanunu’nda ‘Ara Dinlenmesi’ Madde 68’e gore “Giinliik calisma siiresinin
ortalama bir zamaninda o yerin gelenekleri ve igin geregine gore ayarlanmak suretiyle iscilere; a)Dort
saat veya daha kisa siireli iglerde onbes dakika, b)Dért saatten fazla ve yedibuguk saate kadar
(vedibuguk saat dahil) siireli iglerde yarim saat, c)Yedibuguk saatten fazla siireli iglerde bir saat, ara
dinlenmesi verilir. Bu dinlenme siireleri en az olup araliksiz verilir. Ancak bu siireler, iklim, mevsim, o
yerdeki gelenekler ve isin niteligi g6z oniinde tutularak sézlesmeler ile arali olarak kullandirilabilir.
Dinlenmeler bir isyerinde isgilere ayni veya degisik saatlerde kullandirilabilir.” (Is Kanunu, 2003: 30-
31). Bu maddeden hareketle isverenlerin ¢alisanlarin hukuki haklarini dikkate aldig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ¢alisanlar, motive olmak i¢in ¢alisma arkadaslarinin donanimli olmasini
onemserken, sektorde yonetici olan Uyanik (2017), miikemmel ¢alisanlarin miikemmel deneyimi de
saglayacagin1 belirtmektedir. Yalniz, sayisi az olan, giinii kurtaran ¢alisanlarin bir siire sonra
yorulacagimi ve oOrglitten uzaklasacagini vurgulamaktadir. Buradan hareketle, ¢cagri merkezlerinde
misteri deneyimi noktasinda, nitelikli, ise uygun calisan sayisinin artmasinin hem calisanlarin
motivasyonlarini, hem de ¢agr1 merkezlerinin verimliligini artirici etkisinin oldugu belirtilebilir.

Cagr1 merkezlerindeki goriismeler neticesinde elde edilen tiim veriler 1s181inda, calisanlart
motive etmeye yonelik uygulanan “Orgiitsel-Yonetsel, Psiko-Sosyal ve Maddi faktorler” dikkate
alinarak genel bir goriiniim, katilimcilarin sdylemleri cercevesinde Tablo 24’de goriilmektedir. Bu
tablodaki resim, aragtirma 6rneklemini olusturan iki ¢agr1 merkezinde ¢alisanlar1 motive etmek igin
uygulanan motivasyon araglar1 hakkinda genel bir goriiniim sunmaktadir.
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Tablo 26: Motivasyon icerikli Uygulanan Faktorlerin Genel Goriiniimii
Motivasyon Igerikli Faktorler Say1 Yiizde (%)
Orgiitsel-Y onetsel 47 49,48
Psiko-Sosyal 25 26,31
Maddi 23 24,21
Toplam 95 100

Tablo 26’daki verilerinden hareketle aragtirma yapilan ¢agri merkezlerinde ¢alisanlart motive
etmek i¢in en fazla orglitsel ve yonetsel faktorlerin kullamildigi (49,48), daha sonra psiko-sosyal
faktorlerin ikinci sirada (%26,31) ve son olarak da maddi faktorlerin (%24,21) geldigi goriilmektedir.
Maddi faktorlerin, motivasyon agisindan daha az motive edici faktorler olarak belirtildigi goze
carpmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlar, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin motivasyonlarin artirici 6nerilerde
bulunmusglardir. Bunlar: Caligsma siiresi 8 saati agmamali, sistem programlari iyilestirilmeli, i slirecleri
iyilestirilmeli, calisanlar islerinde tesvik edilmeli, ¢agri merkezlerinde yogun galisma temposu
hafifletilmeli, calisma ortaminin enerjisi yiiksek tutulmali, aktiviteler 6rgiit icinde daha sik yapilmali,
haftalik etkinlikler daha enerjik ve yogun olmali, giinlitk motivasyon etkinlikleri diizenlenmeli, alinan
iicretlerde artis olmal1, yemek cesitliligi sunulmali, disaridan yemek getirmek yasak olmamali, kiyafet
sinirlandirmast olmamali, egitim olanaklarinin zenginlestirilmesi ve calisanlarin donanimli olmasi
saglanmali, ise alimlarda se¢ici davranilarak meslege uygun calisanlarin ise alinmasi olarak
belirtilmistir.

5.4. Motivasyonu Negatif Yonlii Etkileyen Faktorler

Arastirma kapsaminda motive eden unsurlarin yan sira ¢alisanlarin motivasyonlarini negatif
yonli etkileyen yani demotive eden unsurlara iliskin verilen cevaplar da degerlendirilmis ve belirtilen
faktorler; hedef baskinin olmasi, ¢alisanlara mecburiyet yiiklenmesi, g¢alisanlarin isteklerinin dikkate
almmamasi, nitelikli olmayan caligsma arkadaslari, firmanin marka degerinin olmamasi, ¢aliganlarin
isten kaynakli saglik sorunlarinin dikkate alinmamasi, yogun calisma temposu, sistemsel (yazilim)
degisiklikleri olarak kaydedilmistir.

Bu cevaplar dogrudan isle ilgili olanlar ve miisteri ile ilgili olanlar olarak iki baslik altinda
sayisallastirilmistir. Tablo 27°de bu iki faktér baglaminda cinsiyet agisindan verilen cevaplar
goriilmektedir.

Tablo 27: Calisma Sevkini Kiran Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
. ] Say1 12 12 24
Dogrudan Is ile Ilgili Faktorler
Calisma Sevkini Kiran Yiizde (%) 40,0 40,0 80,0
Faktorler . Say1 2 4 6
Miisteri ile Ilgili Faktorler
Yiizde (%) 6,6 13,3 20,0
Say1 14 16 30
Toplam
Yiizde (%) 46,6 53,3 100
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Aragtirmaya katilan ¢agri merkezi c¢alisanlarindan hem kadinlarin hem de erkeklerin (%12)
dogrudan is ile ilgili faktorleri belirtirken; g¢alisanlarin timii dikkate alindiginda demotive edici
faktorlerin genellikle dogrudan isle ilgili faktorler (%80) oldugu goriilmektedir. Miisteri ile ilgili
faktorler acisindan bakildiginda kadin calisanlarin (%13,3) erkek calisanlardan (%6,6) daha yiiksek
oranda demotivasyon unsuru oldugu belirtilmistir.

Tablo 28: Caliyma Sevkini Kiran Faktorler ve Cinsiyet Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi ,2972 1 ,586

Tablo 28’de goriilen P degerine (0,58) gore P>0,05 oldugu i¢in ¢alisma sevkini kiran faktorler
ile cinsiyet arasinda istatistiki manada anlamli bir iligskinin olmadigi goriilmektedir.

Katilimeilar tarafindan dogrudan is ile ilgili faktorler: ¢agri yogunlugu, hedefteki eksi yondeki
sapmalar, sistemsel problemler, sistem degisikligi, vardiyanin uzamasi, ¢alisma rutinini etkileyen her
sey, adaletsizlik, ayn1 vardiyada siirekli ¢alismak, yapilan iyi is sonucu takdir edilmemek, planlanan
mola-yemek saatleri, mola siirelerinin sinirli olmasi, iistlerin olumsuz davranislari, 6diil mekanizmasinin
dogru islememesi, kariyer olanaklarinin engellenmesi, otoritenin yargilanmasi, ¢agri merkezinin kaliteli
olmamasi, performans degerlendirme puanlarinin az gelmesi, yoneticilerin c¢alisanlar1 bireysel
degerlendirmemesi (olumlu-olumsuz), onyargi, yoneticilerin iislubu, iistler ile is disinda iletisim
kurulmamasi, uzun siiren ¢agrilar ve bu noktada iistlerin baskisi, yogun ¢alisma temposu, takim liderinin
anlayish davranmamasi, takim liderinin olumsuz davranislari, alinan iicretlerin diisitk olmasi, ¢agri
yogunlugu ve ¢alisma arkadaglarinin ukala tavirlart olarak belirtilmistir.

Dogrudan isle ilgili olan ve galisanlarin hem performanslarint hem de ¢aligma istekliligini
etkileyen faktorlerden biri de ¢alisilan ortamdaki ekipmanlarla ilgilidir.

Tablo 29: Calisma Ekipman Yeterliligi

Say1 Yiizde (%)
Evet 11 44,0
Hayir 14 56,0
Toplam 25 100

Aragtirma kapsaminda ¢agri merkezi firmalarimin calisma ekipman yeterliligi bulgulara
bakildiginda ¢alisanlarin %44’i ¢aligma ekipmanlarinin yeterli oldugunu, %56°s1 ise yeterli olmadigini
belirtmistir. Buradan da caliganlarin dogrudan igle ilgili faktdrlerin motivasyonlarini negatif yonde
etkileyebildigini isaret eden bir bulgudur.

Vardiya uzamasi calisanlar agisindan motivasyon disiiriicii faktorlerden biridir. Bu faktoriin
miisteri temsilcileri ve takim liderleri bazinda etkilerine bakildiginda Tablo 30’da vardiya uzamasinin
motivasyonu olumsuz olarak etkilemesine iliskin cevaplari goriilmektedir.
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Tablo 30: Pozisyon Bazinda Planlanan Vardiya Uzamasi ve Motivasyon Etkilesimi
Pozisyon
Takim Misteri | 1oplam
Lideri Temsilcisi
Say1 0 11 11
Evet _
Planlanan Vardiya Uzamasi ve Motivasyon Yiizde (%) 0 44,0 44,0
Etkilesimi Sayl 8 6 14
Hayir
Yiizde (%) 32,0 24,0 56,0
Toplam Say1 8 17 25
Yiizde (%) 32,0 68,0 100,0%

Miisteri temsilcilerinin %441 vardiya uzamasini motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen bir
unsur olarak belirtilirken, %24’{ olumsuz etkilemedigini kaydetmistir. Takim liderlerine bakildiginda
ise vardiya uzamasim takim liderlerinin tamami motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen bir unsur
olarak algilamadiklar1 goriilmektedir. Tablo 31’de goriildiigii tizere P degeri (0,002) P<0,05 oldugu igin
aralarindaki iliski istatistiki manada anlamlidir.

Tablo 31: Pozisyon Bazinda Planlanan Vardiya Uzamasi ve Motivasyon Etkilesimi Ki-Kare Degeri
Deger (K?) Serbestlik Derecesi (sd) P Degeri

Ki-Kare Testi 9,244 1 ,002

SONUC

21. yy’da orgiitlerin odak noktasina miisteri memnuniyetini saglamay1 yerlestirmesi ve
teknolojik alt yapilarin da gelismesi ile beraber, misterinin istedigi an, istedigi kanali kullanarak firma
ile iletisim kurmasi, bilgi ve yardim almasim1 da miimkiin kilmistir. iletisim kanalmin miisterinin
kontroliinde olmasi ise firmalarin profesyonel bir hizmet sunumunu gerektirmektedir. Profesyonel
iletisim de ancak c¢agri merkezleri tarafindan verilen hizmet ile miimkiindiir. Cagr1 merkezleri, is
diinyasinda hizla yayginlagsmaktadir. 7/24 hizmet vererek miisteri memnuniyetini saglayan g¢agri
merkezleri, i yasaminda orgiitlerin basar1 elde etmesine imkan sunmaktadir. Cagri merkezi sektori,
hizla biiylimekle beraber departmanlarin yapilanmasi, insan kaynagi, bu insan kaynagina iliskin
politikalarinin yani sira ¢caligma tarz ve yapisi ile dikkat cekmektedir.

Cagr1 merkezlerinde ¢alismak, diinyada genelde gegici bir is olarak goriilmekte ve bir kariyer
olarak algilanmamaktadir. Farkli departmanlara sahip olan, ¢alisanlara kariyer olanaklari sunan ¢agri
merkezlerinin 6nemli sorunlarindan biri de is giicii devir oranimin yiiksekligidir. Bu yiiksekligin
nedenleri arasinda isin dogas1 geregi stresli olmasi, fiziksel hareketleri sinirlamasi, {icretlerin yetersiz
olarak degerlendirilmesi, hedef baskinin varligi, ekip liderlerinin deneyimsizlikleri, caligma saatlerinin
uzun olmasi, ¢esitli saglik problemleri, orgiitsel kariyer planlarinin net olmamasi, ¢alisanlarin kariyer
hedefi koyamamasi ve daha iyi kosullar sunan islere yonelik firsatlarmm degerlendirilmesi
gosterilmektedir. Mevcut arastirmalar, ¢agri merkezi miisteri temsilcilerinin isten ayrilma niyetlerinin,
bliyiik oranda saglik sorunlari (6zellikle de duygusal tilkenme) ve ¢alisan motivasyonu ile ilgili is
tutumlarn tarafindan belirlendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢agri merkezlerinin, ig giicii devir
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oranini azaltmak i¢in ¢alisanlarin durumundaki bozulmay1 azaltacak ve motivasyonu artiracak sekilde

calisma kosullarin iyilestirmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de, Istanbul, Ankara gibi biiyiik illerin yaninda Anadolu’da da hizla yayilmakta olan
bu sektoriin, “Tirkiye Cagrt Merkezi Pazart 2019 verilerine gére pazar biyikligi 7,5 milyara,
istihdam 102 bin kisiye ulastigi goriilmektedir. Buradan hareketle, istihdam oran1 giderek yiikselen ¢agri
merkezi sektoriinde, ¢alisan verimliliginin artirtlmasi ve c¢alisan devir oranlarmin diisiiriilmesi
noktasinda motivasyon faktorlerinin tespiti 6nem tagimaktadir.

Aragtirma ¢ergevesinde ulasilan bulgular baglaminda degerlendirildiginde, arastirma yapilan
cagr1 merkezlerindeki ¢alisanlarin motivasyonlari igin ilk sirada orgiitsel ve yonetsel faktorlerin, ikinci
olarak psiko-sosyal faktorlerin ve son olarak da maddi faktorlerin kullanildiklari bulgulanmustir.
Bulgularda galiganlari, érgiitsel ve yonetsel faktorler arasinda orgiit ici iletisim ve takim ¢aligmasinin;
psiko-sosyal faktorler arasinda sosyal katilim ve takdir edilmenin; maddi faktorler arasinda prim
odemelerinin daha fazla motive ettigi tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde,
kadinlar i¢in prim ve odiillerin; erkekler i¢in ise prim ddemelerinin daha fazla motive edici araglar
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin belirttigi ddiiller; basar1 primi, kisa siireli dinlenme imkanlarinin
sunulmasi, hediyeler, toplu organizasyonlar, izin kullanimi ve grup ddiilleridir. Ucret, takim liderlerine
kiyasla miisteri temsilcileri icin daha fazla motive edici bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote
yandan cagri merkezlerinde vardiyalarin uzamasi, ekipman yetersizligi gibi nedenlerin ¢alisanlar
tizerinde negatif motivasyon etkisine sahip oldugu ve bunlarin biiyiik gogunlugunun dogrudan isle ilgili
olduklar tespit edilmistir.

Tiirkiye’de, giderek is hacmi ve istihdam olanaklar1 agisindan hizla gelisen ve biiyliyen ¢agri
merkezleri, her gegen giin daha da 6nemli bir sektor haline gelmektedir. Calisan devir oranlarinin ve ige
alim ve egitim maliyetlerinin diisiiriilebilmesi i¢in ¢agr1 merkezleri, ¢alisanlarinin motivasyonlarini
pozitif yonde etkileyecek faktorleri belirlemeli ve c¢alisanlarina uygun motivasyon araglarini
kullanmalidir. Bu arastirma, cagri merkezi yoOneticilerine c¢alisanlarin motivasyon kaynaklarim
belirlemeleri agisindan ¢alisanlarin géziinden bir degerlendirme sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Arastirma, genis kapsamli bi¢imde tekrarlanarak sonuglarin genellestirilmesi ile hem sektor
uygulayicilarina hem de alanyazina katki saglamaya agiktir.
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Ozet

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1970’lerde, mevcut ekonomik kalkinma politikalarinin tiim diinyada ekolojik olarak
stirdiiriilebilir ve sosyal adalet saglayan bir sitem icin yeterli gelmemesi iizerine, siirekli ekonomik biiyiime ve doganin
korunmasi arasinda bir uzlasma olarak ortaya ¢ikmustir. Ilk zamanlar, cevresel konulardaki endiselere yanit vermek igin
kullanilan siirdiiriilebilir kalkinma, zamanla sosyal ve ekonomik perspektifleri igerecek sekilde genislemistir. Boylece
stirdiiriilebilir kalkinmanin, sosyal ve ekonomik meseleleri, ekolojik kaygilarla birlestirme ¢abast oldugu sdylenebilir.
Siirdiiriilebilirlik, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel sonuglarini tam olarak dikkate alan, degistirilebilen veya yenilenebilen ve
dolayistyla titkenmeyen kaynaklarin kullanimma dayanan ekonomik kalkinmadir. Ancak, literatiirde siirdiiriilebilir kalkinma
ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla ilgili herkes tarafindan kabul edilen ortak veya tek bir tanim bulunmamaktadir. Her iki
kavram da, farkli yazarlar tarafindan farkli baglamlarda ve farkli yanitlar i¢in kullanilmistir. Bu caligmanin amaci,
stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirligin sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar1 hakkinda genis bir kavramsal cerceve
olusturmaktir. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinmanin tarihsel evrimi de detayli bir bakis agisi ile sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir kalkinma, Siirdiiriilebilir kalkinmanin evrimi, Cevresel siirdiiriilebilirlik, Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, Sosyal siirdiiriilebilirlik.

SUSTAINABILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT WITH SOCIAL,
ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL DIMENSIONS

Abstract

The concept of sustainable development emerged as a compromise between continuous economic growth and nature
conservation, since the current economic development policies in the 1970s were not sufficient for an ecologically sustainable
and social justice system worldwide. Initially, sustainable development, used to address environmental concerns, has expanded
over time to include social and economic perspectives. Thus, it can be said that sustainable development is an effort to combine
social and economic issues with ecological concerns. Sustainability is economic development that fully takes into account the
environmental consequences of economic activities, which can be changed or renewed, and therefore is based on the use of
inexhaustible resources. However, there is no common or single definition in the literature that is accepted by everyone
regarding sustainable development and sustainability concepts. Both concepts have been used by different authors in different
contexts and for different answers. The purpose of this study is to create a broad conceptual framework on sustainable
development and social, environmental and economic dimensions of sustainability. In addition, the historical evolution of
sustainable development is presented with a detailed perspective.

Keywords: Sustainable development, Evolution of sustainable development, Environmental sustainability, Economic
sustainability, Social sustainability
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1. Giris

1987 yilinda, Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu (WCED), Our Common Future
(Brundtland) raporunda siirdiiriilebilir kalkinma kavramini popiiler hale getirmistir. WCED'e gore
stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarim karsilama yeteneginden 6diin vermeden
gilinliimiiziin ihtiyag¢larini karsilayan kalkinmadir. WCED siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, ekonomik
ve esitlik ilkelerinin eszamanl olarak benimsenmesini gerektirdigini iddia etmistir. Bu iddia, ¢evresel
biitliinligiin ve sosyal esitligin ekonomik refahla celistigi konusunda kokli bir varsayimla meydan
okudugu icin ilk zamanlar siiphecilikle karsilansa da zamanla, siirdiiriilebilir kalkinmaya ydnelik
kurumsal baglilik 6nemli 6l¢lide degismistir (Bansal, 2005: 197; Damtoft vd., 2008: 115). WCED
siirdiiriilebilir kalkinma tanimi, gezegenimizin gelecegi ile ilgili bir kiiresel goriis gelistirmede son
derece etkili olmustur. Kavramin etkisi ulusal ve uluslararasi politika gelistirmede hizla yayilmis, bu da
onu, hiikiimetlerin, uluslararasi kurumlarin ve ticari kuruluslarin politika belgelerinin temel unsuru
haline getirmistir (Mebratu, 1998: 494).

Brundtland Raporu'nun tanimi, siirdiiriilebilir kalkinma hakkinda degerli bir bakis acist
saglarken, cesitli sekillerde sinirlidir: Siyasi bir belgenin bir parcasi olarak (gii¢ yapilarii uluslararasi
iligkilere dahil etme anlaminda) tanim, ihtiyaglar ile istekler esitlemekte ve ekonomik biiyiimenin
mutlaka kalkinmanin bir pargasi oldugunu varsaymaktadir. Farkli ekonomik yapi tiirlerini agik¢a ayirt
etmedigi i¢in, dogal cevreye zarar veren bir ekonomik biiyiime bi¢cimi olan malzeme ve enerji
kullanimindaki biiyiimeyi destekledigi goriilmektedir. Tanim, yalnizca insanin ihtiyaglarina veya
isteklerine odaklanarak dogal ortamdan agik¢a bahsetmez. Bununla birlikte, rapor bir biitiin olarak bu
ihtiyaclarin dogal ¢cevrenin korunmasini igerdigini agike¢a ortaya koymaktadir (Diesendorf, 2000: 3).

Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu’nun ilk tanmitimindan beri, kavramm kapsaml
tartismasinda ve kullaniminda, siirdiiriilebilir kalkinmanin birbiriyle i¢ ice ge¢mis {i¢ yoniiniin genel
olarak taninmasi s6z konusudur (Harris, 2000: 5; McKeown vd., 2002: 8):

Ekonomik: Ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir sistem, siirekli olarak mal ve hizmet
iiretebilmeli, yonetilebilir diizeylerde hiikiimet ve dis borcu koruyabilmeli ve tarimsal veya endiistriyel
iretime zarar veren asir1 sektorel dengesizliklerden kacinabilmelidir.

Cevresel: Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynak sistemlerinin asir
somiiriilmesinden kaginarak ve yenilenebilir olmayan kaynaklari yalnizca yatirimin yeterli ikame olarak
yapildig1 Olciide tiiketerek istikrarli bir kaynak tabanini korumalidir. Bu, biyolojik ¢esitliligin,
atmosferik istikrarin ve normalde ekonomik kaynaklar olarak siniflandirilmayan diger ekosistem
islevlerinin korunmasini igerir.

Sosyal: Sosyal acidan siirdiiriilebilir bir sistem, dagitimsal esitlik, saglik ve egitim, toplumsal
cinsiyet esitligi ve siyasi hesap verebilirlik ve katilim dahil olmak {izere yeterli sosyal hizmetlerin
saglanmasi olmalidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma felsefesi, bu kavrami kurucu boliimlerine ayirarak ve her birini ayr1 ayri
degerlendirerek analiz edilebilir. Bagka bir deyisle, slirdiiriilebilir kalkinma, iki ayr1 hedef veya siirecin
yan yana konumlandirilmasini temsil eder ve bir denklem olarak diislintilebilir. Boylece, siirdiiriilebilir
kalkinma teorisi, kalkinma teorisini siirdiiriilebilirlik kavrami ile birlestirir. Kaginilmaz olarak bu,
siirdiriilebilir kalkinmanin kapsadigi politik, ekonomik, kiiltiirel ve ekolojik siireglerin karmasik
dogasimi sadelestirmektedir (Sharpley, 2000: 3) :

Siirdiiriilebilir kalkinma = Kalkinma + Siirdiirtilebilirlik
Diger taraftan, siirdiiriilebilirlik teriminin kdkeni ekoloji bilimine aittir. Ekosistemin uzun

vadede kendini siirdiirmesi i¢in gereken kosullari ifade etmektedir. Bu nedenle bazi yazarlar,
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sirdiriilebilirligin, strdiriilebilir kalkinmanin g¢evresel boyutuna veya bir siirece, siirdiiriilebilir
kalkinmanin ise {iriine yani son duruma atifta bulundugunu iddia etmektedir. Ancak, literatiirde bu iki
kavramin birbirinin yerine kullanildig1 ¢calismalar da mevcuttur (Holden vd., 2017: 131).

Stirdiiriilebilir kalkinmada siirdiiriilmesi gereken tam olarak nedir? Bu soruya en genis haliyle
iki acidan cevap verilebilir. ilk olarak, fayda siirdiiriilmelidir yani, gelecek nesillerin faydasi
azalmamalidir. Gelecek, faydasi ya da mutlulugu agisindan en azindan simdiki kadar iyi olmalidir.
Ikincisi, fiziksel verim siirdiirilmeli, yani dogal kaynaklarin akis1 ve dogal sermaye saglam tutulmalidir.
Gelecek, ekosistem tarafindan saglanan biyofiziksel kaynaklara ve hizmetlere erisimi agisindan en
azindan simdiki gibi iyi olmalidir. (Daly, 2006: 1). Ote yandan, siirdiiriilebilir kalkinma kavramimnin daha
iyi anlasilmasina yardimer olmak igin Tablo 1°de bir bakis agist sunulmaktadir. Ilk siitunda, ne
stirdiiriilecek basligr altinda ii¢ ana kategori vardir: doga, yasam destek sistemleri ve topluluk. Benzer
sekilde neyin gelistirilmesi gerektigine dair ikinci siitunda da ii¢ kategori sunulmustur: insanlar,
ekonomi ve toplum (Parris ve Kates, 2003: 2).

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin Siniflandirilmasi

Siirdiiriilecek Olan Nedir?

Gelistirilecek Olan Nedir?

*Doga * Insan
Gezegen Cocuklarin hayatta kalmasi
Biyolojik cesitlilik Yasam beklentisi
Ekosistemler Egitim
Esitlik
Esit firsatlar
*Yasam destegi *Ekonomi
Ekosistem servisleri Zenginlik

Kaynaklar Verimli sektorler
Cevre Cevre Tiiketimi
* Topluluk *Toplum
Kiiltiirler Kurumlar
Gruplar Sosyal sermaye
Yerler Devletler
Bolge

Kaynak: (Parris ve Kates, 2003: 3)

Bununla birlikte literatiirde, siirdiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami hakkinda
belirsizlik ve netlik eksigi devam etmektedir. Arastirmalar, siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili 80’den fazla
tanim oldugunu iddia etmektedir. Ciegis vd. (2009), basliklarinda siirdiiriilebilirlik kelimesini i¢eren
onemli sayida kitap ve makalenin, kavramin bir tanimimi sunmadigini vurgulamaktadir. Benzer bir
sonuca, Salas-Zapata vd (2017) tarafindan ulasilmistir. 2013 yilinda yayimlanan 253 bilimsel arastirmay1
inceledikten sonra, bagliklarinda siirdiiriilebilirlik terimini igerenlerin % 91,3’liniin bu kavramin
tanimin1 saglamadigini tespit etmislerdir. Bu, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda gesitli
sorunlara yol agabilmektedir (Salas-Zapata ve Ortiz-Munoz, 2019: 153; Ciegis vd., 2009: 29; Salas-
Zapata vd., 2017: 8).
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Bu makalede, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ve siirdiriilebilirligin sosyal, ¢evresel ve
ekonomik boyutlar1 hakkinda genis bir kavramsal ¢ergeve olusturmak amaci ile ilk dnce siirdiiriilebilir
kalkinmanin tarihsel evrimi sunulmustur. Ardindan siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 incelenmis ve daha sonra siirdiiriilebilirligin sosyal, c¢evresel ve ekonomik boyutlar
aciklanarak ¢aligma sonlandirilmistir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Evrimi

Siirdiiriilebilir kalkinmanmn gecmisi neredeyse iki ylizyll oOncesine kadar gitmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma fikri, Carlowitz'in orman bilimleri hakkindaki ilk kitabiyla 1713'te dogmustur.
Carlowitz, kerestenin gilinlik ekmek kadar onemli olacagimi ve dikkatli kullanilmasi gerektigini
savunmustur (Keiner, 2005: 2). Diinyanin smirli dogal kaynaklarinin, artan insan niifusunun
ihtiyaglarmi karsilamaya yetip yetmeyecegi tartismasi, 1800'erin basinda ingiliz politik iktisatg
Thomas Malthus'un ¢alismalariyla baslamustir. An Essay on the Principle of Population (1798),
cevrecilige dair bir ¢ergceve olusturmustur (Basiago, 1999:146). 19. yiizyilda, en 6nemli enerji kaynagi
olarak odak, komiire kaymis ve komiir yataklarinin tiikkenebilecegine dair endiseler giindeme gelmistir.
Bu baglamda en etkili yaym W. Stanley Jevons’un (1866) kitabindaki komiir sorusuydu. Jevons, eger
israfa yol acan komiir tiiketimi degismezse, ingiltere hakim endiistriyel konumunu kaybedecegini ve
Ingiliz kémiir rezervlerinin yiizy1l iginde tiikenecegini yazmstir (Du Pisani, 2006: 86).

1898'de yaymlanan Our Wonderful Century, 19. yiizyilin basar1 ve basarisizliklarina yonelik
retrospektif degerlendirmesinde Alfred Russell Wallace, diinyanin yagmalanmasi iizerine bir bolim
yazmigtir. Wallece, doganin depolanmis iiriinlerinin pervasiz imhasiyla yapilan hasari tartigmis, komiir,
petrol, gaz ve minerallerin sinirsizca ¢ikarilmasi ve yagmur ormanlarinin somiiriilmesini gelecek
nesillere yapilan bir kétiiliik olarak bakmistir. Bu baglamda, 1987 Brundtland Raporunda ele alinan tiim
temalarin Wallace’in metninde zaten var oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir ( Du Pisani, 2006: 86).
Sanayi Devrimi ve savaglardan kaynaklanan kiiresel degisikliklerin bir sonucu olarak ¢evresel duyarlilik
ve kaynak kitlig1 endiseleri iyice artmaya baslamustir. Ikinci diinya savasi sona erdikten sonra, bilim
insan1 Rachel Carson’in, DDT'nin yaygin kullanimi nedeniyle kus hayatinin tahribatinm1 detaylandiran
kitab1 Silent Spring'i 1962’de yaymlamistir. Silent Spring, kontrolsiiz teknoloji kullaniminin ve insan
faaliyetinin cevreye verdigi zararlara dikkat ¢ekmesiyle, diinyada cevrecilik adina 6nemli bir fark
yaratmstir (Tuazon vd., 2013: 40).

Bununla birlikte, her ne kadar doganin korunmasi (ya da akilli yonetim) ile stirdiiriilebilir
kalkinmanin kalbinde yer alan ekonomik kalkinma arasindaki samimi bir bagin erken kokenleri 19. ve
18. ylizyillara kadar uzansa da, kavramin modern anlayisi ve uluslararasi topluluk diizeyinde resmen
taninmasi, 1972’de Isveg’te yapilan Stockholm Conference on the Human Environment ile baglamstir.
(Barral, 2012: 379). Konferans, ¢evre yonetiminin énemi, ¢evre degerlendirmesinin bir yonetim araci
olarak kullanilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin gelistirilmesinde 6nemli bir adimdir. Cevre
ve kalkinma meseleleri arasindaki baglanti1 giiglii bir sekilde ortaya ¢ikmasa bile, ekonomik kalkinma
bigiminin degistirilmesi gerektigine dair gostergeler icermektedir (Mebratu, 1998: 500).

Stockholm Konferansi ile ayni zamanda gerceklesen ve diinyada, ekonomik kalkinma
paradigmasimin siirdiiriilebilir olup olmadigini inceleyen ilk etkili ¢alisma, 1972’de, Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii'nde Donald ve Donella Meadows liderliginde bir grup bilim inaninin, sinirli kaynak
arzi, ekonomi ve niifus artis1 iliskilerini bilgisayar simiilasyonuyla inceledigi, The Limits to Growth
raporudur. Bu grup daha sonra Roma Kuliibii olarak anilmigtir. Sonuglar, sanayi toplumunun, 1960'larda
ve 1970'lerde goriilen ekonomik biiyiimeyi desteklemeye devam ederse, yakin bir tarihte ¢evre ve
kaynak bozulmasmin insanlarin hayatta kalmasina bir sinir getirecegini iddia etmektedir (Irurah ve
Boshoff, 2003: 244; Mebratu, 1998: 501).
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Siirdiiriilebilir kalkinma terimi ilk kez, Birlesmis Milletler’in Norveg'ten Gro Harlem
Brundtland baskanligindaki Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (WCED), Our Common Future
(Brundtland Raporu olarak da bilinir) raporunda, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama
yeteneginden 6diin vermeden giinliimiiziin ihtiyaclarini karsilayan bir gelisme olarak tanimlanmistir
(Basiago, 1999: 148; Redclif, 2005: 212). Sekil 1, Gro Harlem Brundtland'in el yazisiyla siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin ilk tammmini gdstermektedir (Keiner, 2005: 2). Brundtland Raporu’ndaki
stirdiirtilebilir kalkinma terimi, 6ziinde iki temel kavram igerir (Barkemeyer ve Holt, 2014: 2):

* Thtiyaglar kavrami, ozellikle de diinyadaki yoksullarm, éncelik verilmesi gereken temel
ihtiyaclar1 ve

* Teknolojinin ve sosyal organizasyonun, g¢evrenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarim
karsilama becerisine getirdigi sinirlamalar fikri.

Sekil 1: Gro Harlem Brundtland'in El Yazisi ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Tanimi

/ fm,@@u B LA \

Kaynak: (Keiner, 2005: 2)

Bir sonraki adim, ¢evre ve kalkinmayi birbirine baglamak basligiyla, 1992 yazinda Rio de
Janeiro, Brezilya'da, BM Cevre ve Kalkinma Konferansi1 (UNCED) tarafindan diizenlenen, 178 iilkeden
1400 sivil toplum orgiiti, 10.000 temsilci ve 114 devlet baskaninin katilimiyla gergeklesen ve Rio
Diinya Zirvesi olarak adlandirilan konferans, tarihte 6nemli bir olaydir. Bu, Birlesmis Milletler *de
Kuzey-Giiney pazarliginin bir gostergesiydi. Konferansin kilit ¢iktilari; Rio Deklarasyonu, Giindem 21
(Agenda 21) ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu’dur. Hepsi a¢ik bir sekilde siirdiiriilebilir kalkinma
ile ilgilidir ve boylece Diinya Zirvesi'nin sonunda kavramin gercekten uluslararasi sahneye ulastig
sonucuna varmak miimkiindiir (Paul , 2008: 578). Ardindan 1995 yilinda, Birlesmis Milletler Sosyal
Kalkinma Diinya Zirvesi, Danimarka’da ( Kopenhag) toplanmistir. Toplantinin sonunda, 186 delegenin
katilimiyla 25 sayfalik bildirgede on taahhiit ve 100 sayfalik bir eylem programi agiklanmistir. Zirvede
ele alinan konular arasinda yoksullugun ortadan kaldirilmasi, iiretken istihdamin genisletilmesi,
igsizligin azaltilmasi ve uluslararasi/ ulusal diizeyde sosyal entegrasyonun tesvik edilmesi yer almistir
(Angus, 1995:1).

Rio Diinya Zirvesi, sera gazlarinin atmosferde nihai olarak dengelenmesi igin gergeve olusturan,
ortak fakat farklilastirilmis sorumluluklar ve ilgili yetenekleri, sosyal ve ekonomik kosullar1 taniyan
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ne (Framework Convention on Climate Change, FCCC) yol
acmigtir. S6zlesme 1994 yilinda yiiriirliige girmistir. Daha sonra, 2005 yilinda yiiriirliige giren 1997
Kyoto Protokolii, atmosferdeki sera gazi konsantrasyonlarinin dengelenmesinin ve siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine bagl kalmanin 6nemini yeniden ortaya koymustur. Protokol, katilimei sanayilesmis
ilkelerin alt1 sera gazi emisyonunu - Karbondioksit, metan, azot oksit, kloroflorokarbon,
hidroflorokarbonlar ve perflorokarbonlar - ne 6l¢iide azaltmasi gerektigine iliskin yonergeler ve kurallar
icermektedir. Protokol ayrica sanayilesmis iilkelerin 2008-2012 yillar1 arasinda, sera gazi emisyonlarini,
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1990 seviyelerine gore % 5.2 azaltmasini istemektedir ancak tek bagina 2100 yilina kadar iklim
degisikliginin istikrarini saglamak icin yetersizdir (Sathaye vd., 2006: 314; Gundimeda, 2004: 329).

Eyliil 2000'deki Birlesmis Milletler Milenyum Zirvesi'nde BM fiye iilkeleri, devletler yerine
insanlar1 BM giindeminin merkezine koyarak 6nemli bir adim daha atmistir. Toplanan diinya liderleri,
Milenyum Bildirgesi'nde kalkinma, ¢evre, insan haklari, savunmasizlarin korunmasi, Afrika'nin 6zel
ihtiyaglar1 ve BM kurumlarimin reformlar1 yoluyla barisa dokunan kritik bir dizi genis hedef iizerinde
anlagsmistir. Bu hedefler, bugiine kadarki en biiyiik Birlesmis Milletler Genel Kurulu olan 189 iiye
devletin bir taahhiidiinii temsil etmektedir. 2001 yazinda yiiriirliige giren Milenyum Bildirge ’sinde
simdi tanidik olan 8 hedefin (MDGs) kodlanmasi etkilidir (Doyle ve Stiglitz, 2014:1; Shaw, 2006: 207):

1) Asirt yoksullugu ve agligi ortadan kaldirmak ( 2015 yilina kadar giinde bir dolardan az gelirle
yagayan insanlarin ve agliktan muzdarip olanlarin oranimi yartya indirmek)

2) Evrensel ilkokul seviyesine ulasmak (2015 yilina kadar tiim erkek ve kiz ¢ocuklarinin
ilkokulu bitirdiginden emin olmak)

3) Cinsiyet esitligini desteklemek ve kadinlar1 gii¢lendirmek (ilkdgretim ve ortadgretimdeki
cinsiyet esitsizliklerini tercihen 2005 yilina kadar ve tiim diizeylerde 2015 yilina kadar ortadan
kaldirmak)

4) Cocuk 6liim oranini azaltmak ( 2015 yilina kadar bes yasin altindaki ¢ocuklar arasinda 6liim
oranini ligte iki oraninda azaltmak)

5) Anne saglhigini iyilestirmek ( 2015 yilina kadar dogumda 6len kadinlarin oranini dértte {ic
azaltmak)

6) HIV / AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek ( 2015 yilina kadar HIV / AIDS,
sitma ve diger 6nemli hastaliklarin insidansint durdurmak ve tersine ¢evirmek)

7) Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ( 2015 yilina kadar siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini
iilke politikalarina ve programlarina entegre etmek ve gevresel kaynaklarin kaybin tersine ¢evirmek;
giivenli igme suyuna erisimi olmayan insanlarin oraninin yariya indirmek; 2020 yilina kadar, en az 100
milyon gecekondu sakininin yagaminda 6nemli iyilesme elde etmek)

8) Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik gelistirmek (ulusal ve uluslararasi diizeyde iyi yonetisim,
kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi taahhiidiinii i¢eren agik bir ticaret ve finansal sistem gelistirmek;
gelismekte olan {ilkelerin bor¢ sorunlar ile kapsamli bir sekilde ilgilenmek; gengler i¢in uygun ve
iiretken isler gelistirmek; ilag sirketleri ile isbirligi icinde, gelismekte olan iilkelerde uygun fiyath temel
ilaclara erisim saglamak; 6zel sektorle igbirligi icinde, yeni teknolojilerin, 6zellikle de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin avantajlarindan yararlanmak)

26 Agustos - 4 Eyliil 2002 tarihlerinde Giiney Afrika'nin Johannesburg kentinde diizenlenen
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (WSSD), 1992 Rio Diinya Zirvesi'nden bu yana siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik c¢ok tarafli bir taahhiidi giiclendirmeyi ve gelismeleri degerlendirmeyi
amaglamistir. Hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve bilim insanlarindan olusan
20.000'den fazla katilimci, ¢gevresel bozulma ve siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki artan zorluklari
ele almak i¢in bir araya gelmis ve sivil toplumu kiiresel anlagmalara ve eylem planlarina dahil etmek
igin yeni bir yaklasim ortaya ¢ikarmistir: BM Paydas Forumu Uygulama Konferansi (IC). Konferans, 4
ana konuyu ele almistir: su, enerji, saglik ve tarim. Her tema toplamda 25 alt gruba ayrilmistir. Bu alt
gruplar kabaca: kapasite gelistirme; operasyonel gelistirme projeleri; ag ve bilgi olusturma; arastirma ve
politika; ve kamuoyu bilincidir. Konferans temalari, Rio'da olusturulan ve daha sonra Milenyum
Kalkinma Hedefleri'ne doniisen Uluslararas1 Kalkinma Hedefleri'nden (IDG) uyarlanmistir (Carr ve
Norman, 2007:1-2; La Vina vd., 2003: 1).
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Brezilya'da 20-22 Haziran 2012 tarihleri arasinda Rio+20, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferanst (UNCSD), 1992 BM Cevre ve Kalkinma Konferansi'nin 20.y1ldoniimiinii ve
Johannesburg, 2002'de Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nin (WSSD) 10. yildoniimiiniinde
gerceklesmistir. Rio + 20 miizakerecileri, her ne kadar evrensel siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ve
isteklerini ortaya koymak i¢in The Future We Want (Rio + 20 sonug belgesi) adli ortak bir bildiriyi
kabul etmeyi bagsarmis olsalar da, Zirve, cesur eylemlerin olmamasi, yeterli pragmatik katilimlarin ve
hedeflerin eksikliginden dolay1 elestirilmistir. Rio + 20, yasal olarak baglayici bir anlagsma
saglayamamis ve iilkeler yalnizca kendi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak igin goniillii
taahhiitleri kabul etmislerdir (Langlois vd.,2012: 1-2).

Bir dizi siirdiiriilebilir kalkinma hedefi olusturma karari, 2012 Birlesmis Milletler (BM) Rio +
20 Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansinin en somut sonucu olarak kabul edilmektedir. Siirdiirtilebilir
kalkinma hedefleri, paylasilan ve kalici bir refah i¢in ¢oklu 6l¢eklerde yol gosterici olarak islev gérme
potansiyeline sahiptir. Ayrica, Milenyum Kalkinma Hedefleri'nin (MDG) kalkinma giindeminin
Otesinde, sosyal, ekonomik ve cevresel hedefleri biitiinlestiren, hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkeler i¢in hedefler igeren evrensel olarak ilgili bir giindeme dogru ilerlemek i¢in dnemli bir firsat
olusturmaktadir. Bu sebeple, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri A¢ik Calisma Grubu (OWG) 17 hedef
ve 169 amag onermistir. Bu amag ve hedefler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin, Eyliil 2015'te BM
Genel Kurulu tarafindan kabul edilmesi ile sonuglanan resmi miizakerelerin temelini olusturmustur
(Hajer, vd., 2015: 1652).

Eyliil 2015'te BM Genel Kurulu, 2030 yilina kadar siirecek olan siirdiiriilebilir kalkinma
glindeminin temel tasini olusturan yeni bir ¢ergevenin ana hatlarini belirten bir karar olan Diinyamizi
Doniistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’ ni (Transforming Our World: The 2030 Agenda
for Sustainable Development) kabul etmistir. Bu yeni ¢ergeve, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri olarak
adlandirilan 17 evrensel hedef ve 169 amag belirleyerek 2015 yilinda sona eren Milenyum Kalkinma
Hedefleri (MDG) gercevesinin yerini almistir. Hedeflere ulasma yolundaki ilerlemeyi 6l¢mek i¢in, BM
Istatistik Komisyonu, hedeflerle uyumlu bir gosterge cercevesi hazirlamakla birlikte Kurumlar Aras1 ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef Gostergeleri Uzman Grubu (IAEG-SDG) olusturmustur. IAEG-SDG'ler
169 hedefe ulagilmasini 6l¢mek igin toplam 230 gosterge aciklamistir (GBD 2015 SDG Collaborators,
2016: 1813).

3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, {i¢ ahlaki zorunluluga dayanmaktadir: insan ihtiyaglarini
kargilamak, sosyal esitligi saglamak ve ¢evresel sinirlara saygi gostermek (Holden vd., 2017: 4).
Genellikle siirdiiriilebilirlik, ¢cevresel, sosyal ve finansal/ekonomik olmak iizere ii¢ siitundan olusan iiglii
alt cizgiye atifta bulunur. Siirdiiriilebilirligin en yaygin olarak kullanilan tanimu, siirdiiriilebilir kalkinma
tizerine odaklanan, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden &diin vermeden
giliniimiiziin ihtiyaglarini karsilayan bir gelisme bi¢cimindedir (Pitelis, 2013: 3).

Stirdiiriilebilir kalkinma, dogal gevreyi ve sosyal esitligi koruyan ve gelistiren ekonomik ve
sosyal kalkinma tiirlerini kapsamaktadir. Bu genis tanim agikga {i¢ temel yoniin (ekolojik, ekonomik ve
sosyal) oldugunu ve ekolojik yoniin ve sosyal esitligin birincil oldugunu agiklamaktadir. Ayrica, bu
tanim ¢evre, ekonomi ve toplum arasindaki birini elde etmek i¢in digerinden vazge¢me durumunu da
onlemektedir. Cevreyi ve sosyal esitligi koruyup gelistirmesi kosuluyla her tiirlii sosyal veya ekonomik
kalkinmanin siirdiiriilebilir oldugunu da belirtmektedir. Burada kullanilan kalkinma, sosyal ve
eckonomik gelismeyi kapsamaktadir. Ekonomik biiyiimeyi igerebilir veya igermeyebilir. Vurgu,
ekonomik biiylimenin kendisi degil, ekolojik iktisatc1 Herman Daly tarafindan tartisildigi gibi, insan
refahinda ve insan potansiyelinin agiga ¢ikarilmasinda niteliksel iyilestirmedir (Diesendorf, 2000: 3-4).
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Sekil 2’in ilk Venn semasinda goriildiigii gibi, isletmeler operasyonlarinda ti¢ siituna eszamanli
onem verdiginde, (ii¢ siitun arasindaki ortak alan) gercek siirdiiriilebilirlige ulasabilmektedir. ikinci ve
liclincli Venn diyagramlarinda, g¢evresel siirdiiriilebilirlik hem sosyal hem de ekonomik siitunlari
kapsamaktadir. Dolayistyla, bir kurulus cevresel odagindan sapmazsa, kacinilmaz olarak sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlige ulasacaktir. 3. Venn semasinda ¢evresel boyut, sosyal ve ekonomik siitunlar
arasindaki tanimlayici sinirlarin azalmaya basladigi uzun vadeli performansa vurgu yapmaktadir.
Elkington, isletmelerin sadece kar ve ciktilarini en {ist diizeye ¢ikararak degerini arttirmaya degil, ayni
zamanda g¢evresel ve sosyal konulara esit olarak odaklanmalar gerektigini savunmaktadir (Ebner ve
Baumgartner , 2006: 2; Arya vd., 2020: 75).

Sekil 2: Siirdiiriilebilirligin Uclii Alt Cizgisi Kavramsallastirmasi

evre
¢ I sosyal sosyal
‘ gevre l gevre
sosyal ekonomi

Kaynak: (Arya vd.,2020: 75)

Uclii alt cizgi (TBL) kavrami, 1997'de cevreci ekonomist John Elkington tarafindan
gelistirilmistir Elkington, ayn1 anda ii¢ stirdiiriilebilirlik siitunun en azindan temel seviyesine ulasmadan,
istenen diizeyde ekolojik veya sosyal ekonomik siirdiiriilebilirligin (ayr1 ayr1) elde edilmesinin miimkiin
olmadigini vurgulamaktadir. (McKenzie , 2004: 6). Uclii alt cizgi konsepti, geleneksel ekonomik
Olciitlere sosyal ve gevresel boyutlar ekleyerek performansi 6l¢mek i¢in genisletilmis bir temeldir. TBL
raporlamasi yapan sirketlerin ¢ogu, istihdam ettikleri bolgelerdeki istihdam ve genel ekonomi {izerinde
onemli etkisi olan ¢ok uluslu sirketlerdir. (Wikstrom, 2010: 100).

Insan toplumunun bir parcasi oldugu toplam sistem, ¢ok sayida bilesen sisteminden olusur.
Bireysel bilesen sistemleri diizgiin bir sekilde islevini yerine getiremezse, biitlinsel olarak ¢alisamaz ve
uygulanabilir ve siirdiriilebilir degildir. Siirdiriilebilir kalkinma, ancak bilesen sistemlerin yani sira
toplam sistem uygulanabilir oldugunda miimkiindiir. Siirdirilebilir kalkinma yoniiniin belirsizligine
ragmen, temel bilesen sistemlerini tanimlamak ve her bir sistemin ve toplam sistemin yasayabilirligi
hakkinda temel ve giivenilir bilgi saglayabilecek gostergeleri tanimlamak gerekir (Harris, 2000: 7).

Siirdiiriilebilir kalkinma, cevresel kaygilarla sinirh degildir, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
kaygilara odaklanmay1 da igerir. Geligsmis iilkelerdeki ekonomik faaliyetler, az gelismis tilkelerde
yoksulluk ve bozulma sorunlar ile yakindan baglantili oldugu i¢in, siirdiiriilebilir kalkinmay1 dikkate
alan bir strateji bu baglantiy: tanimali ve isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen daha az gelismis pazarlar
icin ¢evresel yiikii azaltmaya ve ekonomik faydalari artirmaya yonelik olmalidir (Montiel ve Delgado-
Ceballos, 2014: 10).

Siirdiiriilebilir kalkinma, mevcut ve gelecek nesiller igin daha iyi bir yagsam kalitesi saglamakla
ilgilidir. Bu, bir biitlin olarak diinyada ayni anda dort temel hedefe ulasilmasini gerektirir (Zabihi vd.,
Habib, 2012: 571):

* Herkesin ihtiyaglarini tantyan sosyal ilerleme

* Cevrenin etkin korunmasi
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* Dogal kaynaklarin ihtiyath kullanim

* Yiiksek ve istikrarli ekonomik biiylime ve istihdam seviyelerinin siirdiiriilmesi

Diger taraftan, Parris ve Kate (2003) caligmalarinda siirdiiriilebilir kalkinmay1 6l¢gmek ve
karakterize etmek i¢in 12 indikator belirlemistir (Parris ve Kates, 2003: 4). Tablo 2, soz konusu 12

indikatoriin bir 6zetini sunmaktadir:

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Kalkinmay1 Ol¢mek i¢in Kullanilan Gostergeler

Gosterge

Aciklama

Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma
Komisyonu (UN CSD)

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nin dogrudan bir sonucu olarak, 1992
yilinda Ekonomik ve Sosyal Konseyin himayesinde olusturulmustur. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin sosyal, ¢evresel, ekonomik ve kurumsal yonlerini kapsar. Asil amag, sonunda
kapsamli bir karsilastirmali zaman serisi veri seti olarak yayinlanabilecek ortak iilkeler
diizeyinde gostergeler kiimesi olusturmak olsa da, son CSD miizakereleri, sadece ulusal
diizeyde iilkeler tarafindan goniillii olarak kullanilmak {izere tasarlandiklariny, iilkelere 6zgii
kosullara uygun olduklarini vurgulamigtir

Siirdiirtilebilir Kalkinma
Gostergeleri Danigsma
Grubu (CGSDI)

Alaninda uzman kisilerden olusan uluslararasi bir panel olan CGSDI, 1996'da Wallace
Global Fonu'ndan, gostergeler iizerindeki uluslararasi ¢aligmalari uyumlu hale getirmek ve
tek bir siirdiiriilebilirlik endeksi yaratma i¢in kurulmustur. Bu ¢alisma, 100'den fazla iilke
i¢in 4 kiimeye (¢evre, ekonomi, toplum ve kurumlar) diizenlenmis 46 gostergeden olusan bir
dizi siirdiiriilebilirlik panosu olusturur. Buna paralel olarak, CGSDI, kullanicilarin bireysel
gostergelerden toplam puanlari hesaplamak ve toplanan sonuglar1 grafiksel olarak analiz
etmek i¢in alternatif yontemler segmelerine izin veren bir yazilim paketi gelistirmistir

Refah Endeksi

Refah Endeksi, 180 iilke i¢in 88 gdstergenin bir bilesimidir. Gostergeler iki alt endekste
toplanir (insan saghig ve ekosistem sagligi). Insan refah endeksi, sirayla saglik ve niifus,
zenginlik, bilgi ve kiiltiir, topluluk ve esitlik endekslerinin bir bilegimidir. Ekosistem refah
endeksi, toprak, su, hava, tiirler ve genler ve kaynak kullanimi endekslerinin bir bilesimidir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Endeksi

Diinya Ekonomik Forumu'nun ¢evresel siirdiiriilebilirlik endeksi, ayn1 zamanda 148 iilke igin
68 gostergeden tiiretilen bir birlesik endekstir. Bu gdstergeler, 5 bilesen ve 20 temel gosterge
olarak toplanir: ¢evre sistemleri (hava ve su kalitesi, su miktari, biyolojik ¢esitlilik ve arazi);
cevresel streslerin azaltilmasi (hava kirliligi, su ve ekosistem stresleri, atik ve tiiketim
baskilar1 ve niifus artig1); insan savunmasizliginin azaltilmasi (temel insan beslenmesi ve
gevre sagligl); sosyal ve kurumsal kapasite (bilim ve teknoloji, tartisma 6zgiirliigii, gevresel
yonetisim, 0zel sektdr duyarliligi ve eko-verimlilik); ve kiiresel yonetim (sera gazi
emisyonlarmi ve sinir Gtesi gevresel baskilart azaltmak i¢in uluslararasi igbirligi ¢cabalarina
katilim)

Global Senaryo Grubu

Global Senaryo Grubu, ulusal ve uluslararas1 esitlik, aclik, enerji ve su kullanimu,
ormansizlagsma, karbon emisyonlari, siilfiir emisyonlar1 ve toksik atiklarmn &zelliklerini
tanimlayan 65 gosterge seti kullanmaktadir. Diger retrospektif cabalarin aksine, bu
gostergeler, 2050 yilina kadar siirdiiriilebilirlik sorununa gelecekteki kiiresel yanitlarin dort
alternatif senaryosunu karakterize etmektedir: piyasa giigleri, politika reformu, kale diinyas1
ve biiyiik gecis

Ekolojik Ayak Izi

llerlemeyi yeniden tamimlamak iki siirdiiriilebilirlik endeksi iiretir: ekolojik ayak izi ve
gercek ilerleme gostergesi. Ekolojik ayak izi, diinyanin yeni kaynaklar yaratma ve atiklari
emme kapasitesine gore tiiketim ve atiklarin kiiresel ve iilke bazinda hesaplanmasidir. Ekin
ve otlak alanlarinin, ormanlarin, balik¢iligin, altyapmin ve fosil yakitlarin kullanimini
yonetmeye yonelik etki onlemlerinden olusturulmustur. Bu 6nlemler daha sonra her bir
kaynagin kiiresel stoku ile kargilagtirilir

Orijinal lerleme
Gostergesi

Orijinal Ilerleme Gostergesi (GPI), sug, kirlilik ve aile sorunlar1 gibi faktdrleri gikarirken,
hane halki ve goniilli caligmalarin ekonomik katkilarint igeren ABD'in ekonomik
performansinin bir dlgiistidiir. GPI, ulusal hesap sistemlerine ekonomik digsalliklart dahil
etme ¢abalarinin 6nemli bir 6rnegidir
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Tablo 2 (devamu)

Siirdiirtilebilir Kalkinma
Gostergeleri ile ilgili
ABD Kurumlar Arasi
Calisma Grubu
(IWGSDI)

Ulusal bir ¢abanin bagka bir 6rnegi olan IWGSDI, 13 ekonomik gosterge, 16 cevresel
gosterge ve 11 sosyal gostergeden olusan bir koleksiyondur. Gostergelerin bilesik
endekslerini olugturmak igin hicbir ¢aba gosterilmez. Bununla birlikte, 40 gostergeden 30'u
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili net bir etkisi olan egilimleri, 30'unun 17'si de olumlu ulusal
egilimleri gostermektedir.

Kosta Rika Siirdiiriilebilir
Kalkinma Gostergeleri
Sistemi

Ulusal dlgekte bir gayretin diger ornegi, ilk kez 1998'de yaymlanan Kosta Rika’nin
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Gostergeler Sistemi’dir. ABD'nin ¢abalarmin aksine, Kosta
Rika, iilkenin birincil istatistiksel 6zetini diizenlemek i¢in siirdiiriilebilir kalkinma kavramini
kullanir. Sonug, su anda 3 genis kategoride diizenlenmis 255 istatistik tablosu igeren bir
Ozettir: sosyal (83 tablo), ekonomik (97 tablo) ve cevresel (75 tablo). Diger ulusal istatistiksel
6zetlerde oldugu gibi, sunum neredeyse hi¢ yorum ya da genel degerlendirme ve grafiklerin
gereksiz kullanimi olmaksizin gergege yakindir

Boston Gostergeleri
Projesi

Bu ¢aba, sivil saglik, kiiltiir, ekonomi, egitim, ¢cevre, barinma, saglik, giivenlik, teknoloji ve
ulagim olmak tizere 10 temada diizenlenen 159 gostergeyi degerlendirir. Rakamlar mahalle
tarafindan, bir biitiin olarak Boston i¢in ve daha genis metropol alani i¢in verilir. Her tema
tarihsel ve bolgesel baglami, sehir genelinde odaklanmayi, komsuluk odagmi ve kalan
zorluklar1 gosteren bir anlati igerir. IWGSDI'da oldugu gibi, bilesik endeksler olusturmak
i¢in higbir ¢aba gésterilmez

ABD Merkezi Istihbarat
Teskilat1 Devlet
Basarisizlig1 Gorev Giicii

Bu grup, 1956-1996 yillar1 arasinda (devlet basarisizligi olarak adlandirilan) savaslar,
soykirimlar, politikalar, olumsuz ya da yikic1 rejim krizleri gibi iilkelere ait tarihsel bir kayit
olugturmustur. Daha sonra, bu tiir olaylarin baglangicini iki yil dnceden tahmin edebilen

gostergeleri indiiktif olarak bulmak i¢in kademeli olarak ¢ok degiskenli regresyon ve sinir
aglar1 gibi veri madenciligi tekniklerini kullanmistir. Sosyal, ekonomik, politik ve ¢evresel
konulart kapsayan 75 gdstergeli bir havuzu bulunmaktadir. Kiiresel bazdaki en iyi model,
bebek &liimleri, ticaret acig1 [(ithalat ihracati) / GSYIH] ve demokrasi diizeyi gostergelerini
kullanmigtir. Bu basit model, arizanin yaklasik {igte ikisini tahmin edebilir ve basarisiz
olmama nedenleri dogru bir sekilde ortaya ¢ikabilir

Kiiresel Raporlama Siirdiiriilebilirlik sadece iilkeler, bolgeler, sehirler i¢in degil, diger nesneler i¢in de
olgiilebilir. Ornegin, sirketlerin siirdiiriilebilirliginin derecelendirilmesine artan bir ilgi
vardir. Bu ¢abalarin en goze carpani, baslangicta isletmeler ve nihayetinde herhangi bir
kurulus, hiikiimet veya sivil toplum 6rgiitii i¢in ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansin
raporlanmast i¢in kiiresel olarak uygulanabilir kilavuzlar olusturma cabasi olan Kiiresel

Raporlama Girigimi’dir. Bu kilavuz ilkeler, bu kuruluslar tarafindan rutin olarak

Girigimi

raporlanmasi gereken ii¢ sektoriin her biri i¢in gostergeleri belirtir

Kaynak: (Parris ve Kates, 2003: 4-8)
4. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel sonuglarimi tam olarak dikkate alan,
degistirilebilen veya yenilenebilen ve dolayisiyla tiikenmeyen kaynaklarin kullamimina dayanan
ekonomik kalkinmadir. Oxford ingilizce SézIiigii siirdiiriilebilirligi, belirli bir oranda veya seviyede
tutulabilme olarak tanimlar. Isletme acisindan siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin ¢evreyi korurken kar elde
etme yetenegidir. Siirdiiriilebilirligin erken tanimlar1 temel olarak makro diizeyde bir bakis agisina
sahiptir ve ilgi, stirdiiriilebilir dogal kaynak ¢ikarimi seviyelerini ve ayni zamanda ekonomik iiretim ve
tiiketimi nasil kontrol edecegini tahmin etmeye yogunlagsmistir. Siirdiiriilebilirlige yapilan ilk bilimsel
katkilar dogal kaynaklarin kullanimina ve bunlarin yasam kalitesi tizerindeki etkisine odaklanmis ve
daha sonra ana hedef kitlesi olan gelecek nesiller ile ekonomi, ¢evre ve sosyal alanlarla iliskileri dahil
edilmistir. Kuruluglar, siirdiiriilebilir kosullar olusturmak icin mevcut araglar olarak kabul edilmistir
(Wikstrom, 2010: 99-100; Caniato vd., 2012: 660).

Siirdiiriilebilirlik, sistemi bir biitiin olarak istikrarsizlagtirmadan sekillendirmesi gereken sosyal
ve ekolojik sistemler arasindaki iligkidir. Sistem teorisi bakisiyla, siirdiiriilebilirlik, baglantili alt
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sistemlerin hem islevselligini hem de esnekligini korumay1 ve bdylece tiim sistemi sabit tutmayi
amaclamaktadir. Siirdiiriilebilirlik arastirmasi, sadece ekolojik siireglerle ilgili degil, ayn1 zamanda
toplumun doga ile etkilesimlerini ilgilendiren sosyal siiregleri kavramakla da ilgilidir. (Littig ve Griebler
,2005: 7). Siirdiiriilebilirlik, yalnizca ekolojik, sosyal ve ekonomik konularin entegrasyonunu, yaygin
istisareleri ya da yasam kalitesini iyilestirmeyi kapsamaz; bir seyi korumak veya siirdiirmekle ilgilidir.
(McKenzie, 2004: 5).

Cok zayif siirdiiriilebilirlik kurali, sermaye varliklarinin toplam stokunun zaman icinde sabit
kalmasidir. Bu kural, boyle bir azalmayi telafi etmek i¢in baska bir sermaye varliginin (veya varliklarin)
artirtlmasi kosuluyla bir varligin azaltilmasina izin verir. Bu nedenle, dogal sermayenin her azalmasi,
bagka bir formdaki veya dogal/insan yapimi sermaye formlarindaki bir artigla dengelenmelidir. Zayif
stirdiiriilebilirlikte, ekolojik krizin mevcut toplumsal yapilar ve ekonomik kurumlar i¢inde ele alarak
cozebilecegi varsayilmaktadir. Higbir radikal paradigma degisimi gerekli goriilmemektedir. Giiglii
stirdiirtilebilirlik savunuculari, bazi kritik dogal sermayelerin yerine bagka sermaye bicimleri
getirilemeyecegi icin, toplam sermaye miktarini korumanin yeterli olmadigi; dogal sermayenin de
korunmas1 gerektigini iddia etmektedir. Cok giiclii siirdiiriilebilirlik perspektifi, kiiresel tagima
kapasitesine gore insani gelisme Olgegine odaklanmaktadir. Bu goriise gore, insani gelisme, kiiresel
tasima kapasitesine ulastiginda, hicbir dogal sermaye bicimi ikame edilemez, bu nedenle insani
gelismenin mutlak sinirlar1 vardir (Holden vd., 2014: 132; Laine, 2005: 4).

Kaynak kitlig1 ve isletme maliyetleri, is diinyasinin siirdiiriilebilirlige odaklanmasimin nedenleri
arasindadir. Ek olarak isletmeler giiniimiizde, dogal kaynaklarin kullanimi ve yonetimi konusunda daha
fazla seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik baskisi altindadir. Kirlilik, ekonomik atiklarin bir
tezahiiriidiir ve kaynaklarin eksik kullanimini igerir. Kirliligin azaltilmasi genellikle kaynak
kullaniminda verimliligi artirmaya esdegerdir. Ayrica, girdi faktdrlerinin daha fazla tiiketimi ve
istenmeyen ¢iktilarin daha fazla iiretimi, endiistriyel sistemi ekolojik olarak siirdiiriilemez hale
getirmektedir (Gatimbu vd., 2018: 1765). Siirdiiriilebilir ydnetim, isletmeler i¢in kritik 6nemini giderek
arttirmaktadir. Ustiin kaynaklara sahip firmalarm pazarda rekabet avantaji kazanma olasili§i daha
yiiksektir. Bu tiir rekabet avantajlarina ulasmanin bir yolu, cevresel siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
uygulanmasidir (Knight vd., 2019: 25; Shou vd., 2019: 1).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik arayisindaki kilit rolii, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin ticari faaliyetlerinde ve
paydaslarla etkilesimlerinde, sosyal ve ¢evresel endiselerin goniillii olarak dahil edilmesidir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik, hesap verebilirligi, cevresel ve sosyal bilesenleri igerecek sekilde ekonomik odaginin
otesine genisletir. Isletmelerin geleneksel ekonomik sorumluluklari, miisteri degeri yaratma ve finansal
performans ile ilgilidir. Sosyal sorumluluklari, toplum iizerindeki etkiler, bireylerin ve topluluklarin
refah1 (6rn: ¢alisan sagligi, sosyal esitlik, etik, ortakliklar vb.) ile ilgilidir. Cevresel sorumluluklari, dogal
cevreye iliskin faaliyetlerine odaklanir ve ekolojik ayak izini azaltmak, cevreyi korumak ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimim azaltmak gibi faaliyetler igerir ( Ozanne vd., 2016: 250).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik y&netimi icin kullanabilecegi cesitli ara¢ ve yontemler
bulunmaktadir. (Arena vd., 2009: 210). Yasam dongiisii degerlendirmesi (LCA), bir iiriiniin yasam
dongiisii boyunca, yani hammadde ediniminden iiretim ve kullanim asamalarina, atik yonetimine kadar
kullanilan ¢evresel etkileri ve kaynaklari degerlendirmek i¢in bir aragtir (Finnveden vd., 2009: 1).
Yasam dongiisii maliyetlendirmesi (LCC), tirlin ve hizmetlerin yasam dongiileri boyunca ekonomik
etkilerini ele almaktir. ISO 14000 serisi, bir iiriin veya hizmetin kullanim 6mrii boyunca c¢evresel
etkilerini dikkate almak i¢in uluslararas: bir standart yontemi belirler (Hutchins ve Sutherland, 2008:
1689).

206



Vol: 3 Issue: 3
Summer 2020

Yasemin Gedik
Sosyal, Ekonomik ve Cevresel Boyutlarla Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilirlik kavramin yaygin olarak kullanilmasma ragmen, siirdiiriilebilirligi neyin
olusturduguna cok net bir anlasma yoktur. Tanim, uygulamanin Olcegine ve igerigine gore
degismektedir (Vos, 2007: 1). Tablo 3’te siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ile ilgili
literatiirde yapilan tanimlarin bir 6zeti sunulmaktadir:

Tablo 3: Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Tanimlari

Yazar(lar) Yil Tanim
World 1987 | Siirdiirtilebilir Kalkinma: Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin
Commission on vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarini karsilayan kalkinma

Environment &
Development

Swaney 1987 | Siirdiirtilebilirlik: Giiglii bir mali tabani korumaya ¢alisirken dogal kaynaklari bozmayacak
veya yok etmeyecek uygulamalar: benimsemek

11SD, 1992 1992 | Siirdiiriilebilirlik: Gilinimiizde isletmenin ve paydaslarmin ihtiyaglarin1 karsilayan is
stratejilerini ve faaliyetlerini benimsemek, ayni zamanda insani korumak, slirdiirmek ve
giiclendirmek, gelecekte ihtiya¢ duyulacak insan ve dogal kaynaklar1 korumak, stirdiirmek ve
geligtirmek

Starik ve Rands 1995 | Siirdiriilebilirlik: Bir veya daha fazla kurulugun, bireysel veya toplu olarak, uzun siireli zaman
dilimlerinde var olma ve gelisebilme yetenegi (diger topluluklarin varligina ve gelismesine
izin verilecek sekilde)

Shrivastava 1995 | Siirdiirtilebilirlik: Kaynaklarin tiikkenmesi, enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, {iriin
yikiimlilikleri, kirlilik ve atik yonetimi ile ilgili uzun vadeli riskleri azaltma potansiyeli

Gladwin, 1995 | Siirdirilebilir kalkinma: Kronik tehditlerden giivenlik ve biyolojik ¢esitlilik kaybi, iklim
Kennelly ve degisikligi, tath su kithgi, gida giivensizligi ve niifus artis1 dahil olmak iizere zararl
Krause bozulmalardan korunmayi gerektiren bir giivenlik kavramini

Costanza ve 1995 | Siirdiirtilebilir bir sistem hayatta kalan veya devam eden sistemdir

Patten

Callicott ve 1997 | Ekolojik Siirdiriilebilirlik: Ekosistemin sagligindan 6diin vermeden insan ihtiyaglarini
Mumford karsilamak

United Nations 1997 | Siirdiirtilebilir kalkinma, mevcut ve gelecek nesillerin ¢ikarlarint dengelemek igin ekonomik
Environment ve sosyal kalkinma ile ¢evrenin korunmasi arasinda pozitif bir etkilesime dayanmaktadir
Programme

Finance Initiative

AccountAbility 1999 | Kurumsal Sirdiirilebilirlik: Bir kurulusun (veya toplumun) dogal, sosyal ve beseri sermaye
iizerindeki etkisini dikkate alarak faaliyetlerini siiresiz olarak siirdiirme yetenegi

Dyllick ve 2002 | Kurumsal Siirdirilebilirlik: Bir isletmenin dogrudan ve dolayli paydaslarmin (hissedarlar,
Hockerts calisanlar, miisteriler, baski gruplari, vb.) ihtiyaglarini, gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarini da
karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilamak

Sikdar 2003 | Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik kalkinma, ¢evresel yonetim ve sosyal esitlik arasinda akilli bir
denge
McKenzie 2004 | Sosyal siirdiiriilebilirlik: Topluluklar i¢inde yasami iyilestiren bir kosul ve bu kosula

ulastirabilecek bir siireg

Berglund 2005 | Siirdiiriilebilir kalkinma: Biyosferin insan kullaniminin ydnetimi, gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilama potansiyelini korurken mevcut nesillere en biiyiik
stirdiiriilebilir fayday1 saglayabilir

Steurer, Langer, 2005 | Siirdiiriilebilir kalkinma, genellikle uzun vadede gok ¢esitli yasam kalitesi sorunlarina deginen
Konrad ve toplumsal rehberlik modeli iken, kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kisa ve uzun vadeli,
Martinuzzi ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansini ele alan kurumsal bir yol gosterici modeldir
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Tablo 3 (devami)

United Nations 2005 | Ekonomik, sosyal ve c¢evresel agilardan siirdiiriilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler

General faaliyetlerinin kapsayici ¢ergevesinin kilit bir unsurunu olusturmaktadir

Assembly

European 2007 | Siirdiiriilebilir kalkinma: Acil ve uzun vadeli ihtiyaglari, yerel ve kiiresel ihtiyaglar1 birlestiren

Commission ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel ihtiyaglari insan ilerlemesinin ayrilmaz ve birbirine baglt
bilesenleri olarak goren ilerleme

Glavie ve Lukma | 2007 | Siirdiiriilebilir tiiketim: herkesin daha sorumlu davraniglart ile sosyal ve cevresel
dengesizliklere uygulanabilir ¢éziimler bulmak

Carter ve Roger 2008 | Siirdiiriilebilirlik: Bir isletmenin ve tedarik zincirlerinin uzun vadeli ekonomik performansini
iyilestirmek igin, organizasyonlar arasi is siireclerinin sistematik koordinasyonunda, sosyal,
cevresel ve ekonomik hedeflere stratejik, seffaf entegrasyonu ve ulagilmasi

Eltayeb , Zailan 2010 | Siirdiriilebilirlik: Kullanilan enerjinin en aza indirilmesini ve tretilen atiklarin verimli

ve Filho kullanilmasini tesvik eden organizasyonel uygulama. Boylece isletmelerin insanlar {izerindeki
eylemlerinin olumsuz etkileri azaltilabilir

Jones and 2010 | Siirdiiriilebilirlik: Sosyal ve beseri siirdiiriilebilirlik, insanlarmn ihtiyaglarinin kargilanmasi ile

Kramer uzun vadede gelisecek sosyal iligkilerin siirdiiriilmesini igerir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
giiniimiiz ve gelecek nesiller i¢in biyosferin korunmasi ve yenilenmesini ifade etmektedir.
Finansal siirdiiriilebilirlik, kurulugun sahiplerinin ihtiyaglarini simdi ve gelecekte karsilama
yetenegidir

Bansal 2010 | Siirdiriilebilirlik: Entegre ekonomik, sosyal ve gevresel sistemler yoluyla esnek kuruluglarin
olusturulmasi

Slawinski ve Siirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli finansal, sosyal ve ¢evresel performanslarindan

Bansal 010 6diin vermeden kisa vadeli finansal, sosyal ve ¢evresel taleplere cevap verme yetenegi

Chabowski Mena Siirdiiriilebilirlik: Gelecege odaklanmaya yardimei olabilecek yetenekler gelistirirken meveut

ve Gonzalez 011 gereksinimleri karsilamak igin benimsenen bir yaklasim

Morelli Cevresel Siirdiirillebilirlik: Mevcut ve gelecek nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini,

011 bunlar1 saglayan ekosistemin sagligindan 6diin vermeden karsilamak
Hassini, Surti ve Siirdiiriilebilirlik: Ekonominin, ¢evrenin ve toplumun refahini siirdiirmek i¢in uzun vadeli
Searcy 012 hedeflerle is yapma yetenegi

Kaynak: Bhanot vd.,2019: 43; Ahi ve Searcy, 2013: 331; Wiese vd., 2012: 321

4.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal stirdiiriilebilirligi kavramsallastirmanin zorluklari, analitik, normatif ve politik yonler
arasinda net bir farklilasma olmamasi ve insanlarin bir digerine Oncelik verebilmesinden

kaynaklanmaktadir. Bu sorunun bir nedeni, analitik oldugu kadar normatif bir anlami olan sosyal
kelimesinin genis ve ¢ok yonlii ¢agristminda zaten bulunabilir (Littig ve Griebler, 2005: 5). Sosyal
stirdiiriilebilirligin en yaygin tanimi, topluluklar iginde olumlu bir kosul ve bu kosula ulasabilecek bir

siirectir. Bu tanim, asagidaki ilkeleri icerir (Morelli, 2011: 3):

* Kilit hizmetlere erisim esitligi

* Kugaklar arasi esitlik

* Farkli kiiltiirlere deger veren bir iligkiler sistemi

* Vatandaslarin, 6zellikle yerel diizeyde siyasi katilimi

* Topluluk olma duygusu
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* Sosyal siirdiiriilebilirlik bilincini iletmek i¢in bir sistem
* Bir toplumun miimkiin olan yerlerde kendi ihtiyaglarini karsilamasi i¢in mekanizmalar
* Topluluk eylemiyle karsilanamayan ihtiyaglari karsilamaya yonelik siyasi savunuculuk

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutuna yaklagimlar, ekonomik boyutuna yaklagimlar kadar
cesitlidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal degerlerin, sosyal kimliklerin, sosyal iliskilerin ve sosyal
kurumlarin gelecege ne 6Sl¢lide devam edebilecegi olarak tamimlanabilir. Sosyal siirdiiriilebilirlik,
toplumun biitiinliigiiniin ve ortak hedeflere yonelik ¢alisma yeteneginin korunmasini gerektirir. Saglik
ve esenlik, beslenme, barinma, egitim ve kiiltiirel ifade gibi bireysel ihtiyaglar karsilamalidir (Moldan
vd.,2012: 5).

Siirdiiriilebilir kalkinma sOyleminin Onemli bir kismi artik sosyal esitligin Onemini
vurgulamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, sivil toplumun evrimi ile uyumlu, kiiltiirel ve sosyal olarak
farkli gruplarin uyumlu bir sekilde birlikte yasamalarini saglayan bir ortam yaratirken, ayni zamanda
toplumun biitiin kesimleri igin yasam kalitesinde iyilesmelerle sosyal entegrasyonu tesvik eden gelisme
ve/veya biiylimedir. Bu tanim, toplumsal siirdiiriilebilirligi toplumun kolektif isleyisi ve bireysel yasam
kalitesi meseleleri agisindan ele almaktadir. Kentsel sosyal siirdiiriilebilirlik ise, bir kentin insan
etkilesimi, iletisim ve kiiltiirel gelisim i¢in uzun vadeli, uygulanabilir bir ortam olarak islev gérme
yetenegidir. (Bramley ve Power, 2009: 31). Sosyal siirdiiriilebilirligin istikrari, sosyal/ kiiltiirel
tercihlerin ve Ozelliklerin ve ¢evrenin zaman iginde nasil muhafaza edildigi ile ilgilidir (Vallance vd,
2011: 345).

4.2 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin ayrilmaz bir pargasidir. Cevre, ¢evreye
bagimliliklart nedeniyle hissedarlar, ¢calisanlar, miisteriler ve toplum ile birlikte isletmeler igin 6nemli
bir paydastir. Isletmeler, tiiketiciler ve hiikiimetlerin faaliyetleri g¢evreyi onemli sekillerde
etkilemektedir. Cevresel sorunlara yanit veren igletmeler igin {i¢ motivasyon vardir: mesruiyet,
rekabetcilik ve ekolojik sorumluluk (Prasad vd., 2019: 374-375). Cevresel siirdiiriilebilirlik, insanlarin
ve doganin iiretken bir uyum icinde var olabilecegi ve gelecek kusaklarin sosyal, ekonomik ve ¢evresel
ihtiyaglarinin kargilanmasina izin veren kosullar1 yaratmak ve siirdiirmek olarak tanimlanabilir (U.S
Department of Energy, 2020). Cevresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemlerin saghigindan 6diin vermeden
insan ihtiyaglarini karsilamaktir (Morelli, 2011:2).

Cevresel biitiinliik ilkesi, insan faaliyetlerinin diinyanin kara, hava ve su kaynaklarin
asindirmamasini saglar. Ekosistemlerin rejeneratif kapasitenin ve tagima kapasitesinin siirli oldugu
varsayillmaktadir. Niifus artisi, asir tiiketim, artan kirlilik ve dogal kaynaklarin tiikenmesi ile
birlestiginde, cevresel biitiinliigii tehdit etmektedir. insan faaliyetlerinin, biyolojik ¢esitliligin azalmasi,
ozon tabakasinin incelmesi, sera gazlarinin birikmesi, atik yonetimi, ormansizlagma dahil ancak bunlarla
sinirl1 olmamakla birlikte, dogal ¢evre iizerinde 6nemli olumsuz etkileri olabilir. Dogal ¢evre tehlikeye
girerse, insan yasami i¢in hava, su ve yiyecek gibi temel ve gerekli kaynaklar da tehlikeye atilacaktir
(Bansal, 2005: 198).

Giiniimiizde cevre, isletmeler i¢in onemli bir sorun haline gelmistir. Isletmeler, ¢ok sayida
paydas tarafindan sosyal ve ¢evresel sorumluluklar1 benimseme baskisi altindadir. Ydneticiler igin,
isletmelerinin nasil daha fazla sosyal sorumluluk sahibi, ekolojik olarak siirdiiriilebilir ve ekonomik
acidan rekabetgi olabilecegini konusu hassasiyet tagimaktadir. Bu nedenle isletmelerin, yonetim
uygulamalarinin, nihai triinlerinin ve siire¢ sistemlerinin, sirketin dogal g¢evre ilizerindeki etkisini
azaltacak sekilde doniistiiriilmesi ve gevresel unsurlarin isletmenin tiim stratejilerine dahil edilmesi
gerektirecektir (Yacob vd.,2019: 1; Orlitzky vd., 2011: 3). Isletmeler sadece kendilerinin degil,
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tedarikgilerinin yarattigi cevresel ve sosyal problemlerden de sorumlu tutulmaktadir (Caniato vd., 2012,
S. 659).

Cevresel siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletme performansim artirmak i¢in operasyon stratejisinin
yiriitiilmesinde kritik bir faaliyettir. Son yillarda, bir¢ok isletme ¢evreye uyumlu misyon beyanlari
olusturmakta ve uygulamaktadir. Benzer sekilde, finansal raporlamalar, artik yillik ¢evre raporlarini da
icermektedir. Cevre dostu politikalarin uygulanmasi, isletme verimliligini arttirmakta ve dolayisiyla
iistiin bir rekabet avantaji kaynag1 olarak hizmet etmektedir. Ayrica isletmeler yesil bir imajla; vergi
indirimi, g¢esitli siibvansiyonlar, marka itibarini ve bilinirligini arttirma, tiiketici giivenini elde etme,
pazar paymi ve ihracati arttirma, mevzuata daha iyi uyum saglama ve yenilik¢i kapasitelerinde
iyilestirme gibi faydalari da elde etmektedir (Danso vd., 2019: 3; Amankwah-Amoah vd.,2019: 79;
Jugend vd., 2017: 432-433).

Stirdiiriilebilir kalkinma baglaminda diisiik maliyetli ve operasyonel g¢evre politikalarini
gelistirmek icin birbiriyle baglantili hedefler ve gevresel siirdiiriilebilirligin temel ilkeleri su sekilde
sayilabilir (Moldan vd., 2012: 6):

* Dogal kaynaklarin verimli yonetimi ile ekosistemlerin biitiinliigiinii korumak
* Karar alma i¢in bilgileri iyilestirmek (gostergeler yoluyla ilerlemeyi 6lgme)
* Sosyal ve ¢evresel ara yliz (yasam kalitesini artirmak)

* Kiiresel cevresel baglilik ( yonetisimin ve igbirliginin gelistirilmesi)

* Geri doniigiime dnem vermek

* Tehlikeli ve kirletici maddelerin ¢evreye salinimini 6nlemek

* Yenilenemez kaynaklari verimli kullanmak ( yenilenebilir kaynaklarla ikame edilmeli)
* Uzun vadeli perspektif (belirlenmis herhangi bir zaman sinir1 olmaksizin)

* Geri bildirimleri dikkate almak

* Farkl1 6l¢eklere 6nem vermek (zaman ve mekanda)

* Esneklik (degisen bir duruma tepki verme, yaparak 6grenme)

* Dogaya ve biyolojik ¢esitlilige saygi

4.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirligin bir¢ok tanimi vardir. Bunlar arasindaki fark, baslangi¢c noktasi
olarak farkli siirdiiriilebilirlik modellerinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ekonomik
sirdiriilebilirlik, ekolojik veya sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde olumsuz bir etkisi olmayan ekonomik
kalkinmadir. Bu nedenle ekonomik sermayedeki bir artis, dogal sermaye veya sosyal sermayenin
azaltilmas1 pahasina olmamalidir (KTH Royal Institute of Technology, 2018). Ekonomik olarak
stirdiiriilebilir isletmeler, garanti nakit akiglar1 ve karlilig1 olan isletmelerdir. (Njoroge vd., 2019: 255).

Ekonomik siirdiiriilebilirlikte, isletmelerin i¢ ve dis etkilerini analiz etmek Onemlidir. Bu,
siirdiiriilebilirlik yonetiminin agagidakileri dikkate almasi gerektigi anlamima gelir (Doane ve
MacGillivray, 2001: 19):

* isletmelerin finansal performansi,
* Isletmelerin maddi olmayan duran varliklari nasil yénettigini,

* Isletmelerin ekonomi iizerindeki etkisi,
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* Jsletmelerin sosyal ve ¢evresel etkileri ve bunlari nasil yonettigi.

Ideal ve siirdiiriilebilir bir ekonomi, en az miktarda kaynak kullanimi ve gevresel zarar ile en
yiiksek miktarda genel refahi saglayan ekonomidir. Ekonomik agidan, gercekten siirdiiriilebilir olmak
icin, dogal kaynaklara yonelik genel talep, doganin yenilenebilir kaynak arzindan daha az olmalidir
(https://econation.co.nz/, 2020).

Sonu¢

Literatlirde siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirligin tiim diinyada kabul edilmis tek bir
tanimi1 bulunmamaktadir. Her iki kavram da farkli yazarlar tarafindan farkli baglamlarda kullanilmustir.
Tarihsel olarak bakildiginda siirdiiriilebilir kalkinma, ilk olarak ¢evresel endigeler sebebiyle ortaya
¢ikmis; ardindan hem kalic1 ekonomik biiyiimeyi hem de sinirlt dogal kaynaklarin verimli kullanilmasin
saglayarak ve sosyal kaygilar1 da kapsayarak iilke politikalarinda 6nemli bir rol oynamaya baslamistir.
Stirdiirtilebilir kalkinma nesiller arasinda ve nesiller i¢inde esitsizlikleri en aza indirmeyi ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarim karsilama yeteneginden 6diin vermeden giiniimiiz ihtiyaglarini karsilamay1
gerektirir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili
bir esitlik ve denge meselesidir. Diger taraftan Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinmay1 iilke
politikalarina dahil etme ve kiiresel amaglar olusturma g¢abalar1 arasinda 1972 Cevre ve Siirdiirtilebilir
Kalkinma Konferansi, 1987 Brundtland Raporu, 1992 Rio Diinya Zirvesi, 1995 Kopenhag Sosyal
Kalkinma Zirvesi, 1997 Kyoto Protokolii, 2000 Milenyum Zirvesi, 2002 Johannesburg Diinya
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, 2012 Brezilya Siirdiriilebilir Kalkinma Konferanst ve 2015
Transforming Our World Raporu bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin igletmeler i¢in en 6nemli varsayimlarindan biri de {iglii alt ¢izgi
kavramidir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin ve performansin artarak devami i¢in tiglii alt ¢izgi, isletmelerin
sadece ekonomik kar olusturan operasyonlarina degil, sosyal ve gevresel etkilerine de odaklanmalari
gerektigini savunur. Giiniimiiziin hizla gelisen teknolojik ve kiiresel rekabet ortaminda bir diger énemli
husus siirdiiriilebilirliktir. Sirdiiriilebilirlik, en genis haliyle, bir siireci veya durumu zaman iginde
devam ettirebilme kapasitesidir. Siirdiirtilebilirlik; isletmelerin, yasal ve ¢evresel diizenlemelere uymak,
kurumsal itibarlarint gelistirmek, verimliligi arttirmak, maliyetlerini azaltmak, rekabet avantaji ve
paydaslariyla etkili bir iletisim saglamak icin kullanabilecegi anahtar faktordiir. Esasen isletmelerin
hayatta kalabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik olmazsa olmaz bir sarttir.

Bu makalede bir taraftan siirdiiriilebilir kalkinma kavramm tarihsel evrimi ile birlikte
incelenirken, diger taraftan siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da dahil
olmak tizere genis bir kavramsal perspektiften ele alinmustir. Bununla birlikte, her iki kavramin da neden
onemli oldugu, isletmelerin ve politika yapicilarin neden kullanmak zorunda olduklari agiklanmaya
calisilmustir. Insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, dogadaki kaynaklarin dengeli kullanimi, uzun
vadeli ekonomik biiylime ve gelecek nesillere daha giizel bir diinya birakmak i¢in siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma en kritik meselelerden biridir. Bu noktada tiim iilkelerin Birlesmis Milletler’in
en son 2015 yilinda giincelledigi 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda ¢alismasi da ayrica
onemlidir. Son olarak, diinyanin bize ebeveynlerimizin mirasi degil, cocuklarimizin emaneti oldugu
unutulmamalidir. Ona iyi bakmak ve gelecek nesillere daha iyi durumda teslim etmek bizim
sorumlulugumuzdur. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in de siirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin icerigini ve dnemini anlamak zorunludur.
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