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Abstract

Hippotherapy (equine-assisted therapy) is one of the many applications that have been
performed around the world for many years, but its importance and effects are ever-increasing in the
health sector in our country. Hippotherapy is a special form of therapy in which the horse's
characteristic movements are used to provide motor and sensory inputs in the cases. The main
purpose of this study is to introduce Hippotherapy applications as a new strategy to create
competitive advantage in the scope of health tourism. The analysis unit of the study constitutes the
Hippotherapy applications carried out in the Kartepe Atgilik (Horse Breeding)Vocational High
School, which is located in Kocaeli University, Turkey. The promotion and marketing opportunities
of the relevant applications have been conceptualized using tourism marketing mixed elements and
the application-specific suggestions have been mentioned within the scope of the study.
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1. INTRODUCTION

There are radical changes in the world that determine the future of tourism
from the beginning of the 21st century. One of these changes is the phenomenon of
"health tourism" that develops in countries that put emphasis on healthy life and
human health. Health tourism, also referred to as "travels for treatment purposes", is
considered to be the type of tourism, which includes the maintenance of physical and
mental health status of individuals, or medical treatment with their self-renewal.
Health Tourism has a wide range of travels to destinations preferred due to the
reasons such as baldness, obesity, implant, aesthetics, infertility and similar
experiences and material advantages.

Hippotherapy (equine-assisted therapy) is one of the many applications that
have been performed around the world for many years, but its importance and effects
are ever-increasing in the health sector in our country. Hippotherapy (equine-assisted
therapy) method is an ancillary therapy method that is applied as the supportive
therapy for the main treatment in people with cerebral palsy, autistic disorder,
traumatic brain injury, paralysis and psychological problems in all age groups (2-60
years). The research has shown that Hippotherapy applications have positive effects
on gross motor functions and balance reactions in such patients. The records of the
health benefits of horses date back to the 5th century BC but it has yet started to be
applied Turkey in the 2000s, so has a potential to be assessed as a special topic of the
health tourism. As is known, many patients have preferred health packages that
contain treatment + accommodation + transportation (transfer) around the world and
in Turkey especially in recent years. Thus, Hippotherapy also covers a certain period
depending on the main treatments of the patients in Hippotherapy applications and
physical therapy and psychological treatment processes need to be performed
simultaneously. Considering the structure of the treatment, it is possible to say that
the accommodation and similar touristic needs of the patients and their relatives have
emerged.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Health Tourism

Health tourism is defined as '"travels for treatment purposes”
(www .kultur.gov.tr). Health tourism is a type of tourism, which includes the
maintenance of physical and mental health status of individuals, or medical treatment
with their self-renewal (Percivil and Bridges, 2006). According to another definition,
health tourism is the movements arising from the fulfillment of cure, accommodation,
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nutrition and entertainment needs for people shifting for a certain period of time for
the purpose of health protection and healing while going to a touristic facility based
on natural resources.

Health and healthy life, one of the most important economic and social
phenomena of our time, is among the most popular tourism products (Costa, Quintela
and Mendes, 2015). Health tourism applications, which are considered as an
alternative to mass tourism, are carried out by the visitors who are increasingly more
interested in improving the quality of life and are regarded as a value for innovative
alternatives that create more satisfaction and happiness (Escobar and Villa, 2015).

Health tourism includes a wide range of health-related travels from hair
transplantation, dental treatment, plastic surgeries to in vitro fertilization treatment.
People can participate in health tourism for the purpose of attaining their health as
well as for their desire to maintain healthy living conditions. The applications of
health tourism can be listed as aromatherapy, acupuncture, thermalism, cure, spa
treatment, balneotherapy, peloidotherapy, climatotherapy, thalassotherapy,
hydrotherapy, inhalation applications, drinking cures, physical therapy and
rehabilitation, medical treatment and supportive applications (Selvi, 2011). People
who participate in health tourism travel to benefit from the indications (healing)
properties of hot mineral waters and other supportive treatments and activities.

Health tourism has emerged as a global phenomenon thanks to the
convergence of sectors and traditional treatment practices. In fact, health tourism
applications are applications that have existed from the past times in many different
forms reflecting the cultural, social and political environment. Nowadays, these
applications are rediscovered, integrated and branded to create a new global sector.
Therefore, the services have been diversified to include thermal, SPA, beauty,
massage, hospitality, tourism, architecture, land development, landscape design,
fashion, food and beverage, fitness and relaxation, personal development as well as
complementary and  conventional medicine applications (Cohen, 2008).

Medical tourism services are among the most important application areas of
health tourism. Medical tourism requires a vertical perspective to medical diagnosis,
treatment and rehabilitation applications as well as hotel management, agency,
promotion, environment, architecture and economy. The growing demand and
interest for medical tourism services has also increased the importance of marketing
activities in businesses offering these services.

Today, the demand for medical tourism services, which are applied in different
forms both in health institutions, in accommodation facilities and in different therapy
centers are increasing rapidly. The medical tourism industry has exhibited an



Uca, S., Balik¢i, E., Diilger Altiner, D. (2020). A New Strategy to Create Competitive Advantage in the Scope of
Health Tourism: "Hippotherapy Applications". GSI Journals Serie B: Advancements in Business and Economics,
(ABE), 2 (2): 1-19.

unprecedented financial development (Kimes and Singh, 2009). Medical tourism can
be said to be the travels that people make for obtaining medical treatment that they
cannot obtain for various reasons by getting away from the place where they have
lived for a maximum of one year with the purpose of recovering their health and/or
reaching to the point where they want about their health.

2.2. Hippotherapy

Hippotherapy (equine-assisted therapy) is used as a supportive treatment to
improve vital results in physically and mentally disabled individuals (Giagazoglou,
Arabatzi, Dipla, Liga and Kellis, 2012). In other words, Hippotherapy as a therapy
with horse is an ancillary therapy method that is applied as the supportive therapy
for the main treatment in people with cerebral palsy, autistic disorder, traumatic brain
injury, paralysis and psychological problems in all age groups (2-60 years).
Hippotherapy is a special form of therapy in which the horse's characteristic
movements are used to provide motor and sensory inputs (Koca and Ataseven, 2015).
The American Hippotherapy Association defines Hippotherapy as "a therapy
application in which the horse's movements are used to treat patients with various
neuromuscular disorders" (American Hippotherapy Association). Hippotherapy is
used as part of a mixed treatment program to achieve functional results (Elmaci, 2017).

Hippotherapy comes from the word "Hippos" which means horse in ancient
Greek. The specially-trained expert physical and speech therapists use this treatment
method for patients with limited mobility. Riding skills are not taught in this
treatment. Instead, training programs are implemented to develop patients' neural
functions and sensory inputs. Today, there are more than 600 equine-assisted centers
only in the USA. The treatment aims to improve the balance and coordination of the
disabled individuals, balance low or high muscle tone, strengthen upright posture,
and provide the mobilization of pelvis bone and upper body. Hippotherapy provides
efficacy on confidence, self-esteem and improvement in quality of life as well as
mental retard and mental malformation correction (Koseman and Seker, 2015).

Hippotherapy uses rhythmic and three dimensional oscillations of horses to
trigger neuromuscular responses resulting from the stimulation of the postural reflex
mechanisms of the rider. Since this type of physical activity requires the use of the
whole body, the horse's movements improve muscle strength, balance and
coordination. It has also been acknowledged by many researchers that Hippotherapy
is a method which has positive effects on motor performance in disabled individuals
(Araujo, Oliveira, Martins, Pereira, Copetti and Safons, 2013).
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The controlled Hippotherapy environment provides a basis for improved
neurological function and sensory processing. This can be generalized to a wide
variety of daily activities, making the horse a valuable therapeutic tool for
rehabilitation (El-Meniawy and Thabet, 2012). Hippotherapy (equine-assisted
therapy) is also preferred because of the benefits that it provides for the social
integration of the cases with perception, speech, communication and social behavior
and psychomotor problems. This method is implemented by taking advantage of the
curative effects of the body temperature and rhythmic movements of the horse on the
locomotor and central nervous system of the patient (Koseman and Seker, 2015).
Hippotherapy uses the motion impulse of the horse radiating from its back when it is
in motion. These impulses provide balance and coordination by activating the
postural reflex mechanisms of the rider (Janura, Peham, Dvorakova and Elfmark,
2009). In the Hippotherapy applications, the horse walk provides the rider with a
precise, smooth, rhythmic and repetitive motion pattern similar to the mechanics of
the human walk. The rhythmic movements of the horse help to increase the flexibility,
posture, balance and mobility of the rider (Ribeiro, Espindula, Lage, Bevilacqua,
Diniz, Mello, Ferreira, Ferraz and Teixeira, 2017). When these rhythmic movements
are combined with the body temperature of the horse, deep proprioceptions (inner
perception) are activated as well as other sensory inputs. Thus, the horse allows the
patient to move by changing both their sense of disability and actual motor capacity.
The benefits of Hippotherapy include balance, gross motor skills, sensory integration
and coordination, muscle tone regulation, and physical strength improvements
(Giagazoglou et al., 2012).

The American Hippotherapy Association defines the horse-assisted
rehabilitation in two basic forms: 1) Hippotherapy: treatment performed by a
rehabilitation team under the guidance of horse trainer, 2) Recreational Horseback
Riding Therapy (RHRT): recreational horseback riding lessons adapted for disabled
people. Hippotherapy sessions are one-to-one session between the therapist and the
patient, but recreational horseback riding therapy is provided with a maximum of 5-
6 patients per group (Antunes, 2016). Hippotherapy involves four general
facilitations: the integration of motor skills, a muscle activation that allows other
muscles to move in a particular locomotion chain, the activation of the lumber system
as a basic exercise on its own, and the activation of the responsible muscle groups on
the other side of the body. Hippotherapy uses locomotion stimuli that radiate from
the horse back as it walks and has a therapeutic effect. The patient is positioned on the
horse according to the degree of his or her kinetic development from the most stable
lying positions to the sitting position (Janura et al. 2009).

When Hippotherapy applications are performed in a natural environment, the
motivation and attendance of disabled people who are in constant interaction with a
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living being are generally positive (Yildirim Sik, Cekmece, Dursun, Dursun, Balikci,
Altunkanat and Gulcu, 2012).

3. METHOD

This study is based on the introduction of Hippotherapy applications as a new
strategy to create competitive advantage in the scope of health tourism. The starting
point of the study is the needs and requirements of the patient and their relatives for
healthcare packages that include treatment + accommodation + transportation
(transfer) in Hippotherapy applications. Thus, Hippotherapy covers a certain period
depending on the main treatments of the patients in Hippotherapy applications and
physical therapy and psychological treatment processes need to be performed
simultaneously. Considering the structure of the treatment, the accommodation and
similar touristic needs of the patients and their relatives have emerged. These
demands and needs indicate that there is also a need for supportive tourist services as
well as treatment, which is the main service in Hippotherapy applications. For all
these reasons, it is thought that Hippotherapy can be regarded as a medical tourism
product.

The analysis unit of the study constitutes the Hippotherapy applications
carried out in the Kartepe Atcilik (Horse Breeding) Vocational High School, which is
located in Kocaeli University, Turkey. The promotion and marketing opportunities
have been conceptualized as medical tourism product in the Hippotherapy using
tourism marketing mixed elements and the application-specific suggestions have been
mentioned within the scope of the study.

The Hippotherapy applications carried out in Kartepe Atcgilik (Horse
Breeding)Vocational High School in Kocaeli University, which is a public institution,
do not make any profit. Therefore, the conceptualizations and suggestions made for
the marketing elements of Hippotherapy applications within the scope of the study
were taken into account for the purpose of creating social benefit. However, it has
been believed that the proposals presented may constitute a basis for the profit-
oriented private Hippotherapy centers.

4. STUDY FINDINGS

4.1. Marketing Mixed Elements Suggested for Hippotherapy

As is known, the main purpose of the marketing is to persuade the customer



Uca, S., Balik¢i, E., Diilger Altiner, D. (2020). A New Strategy to Create Competitive Advantage in the Scope of
Health Tourism: "Hippotherapy Applications". GSI Journals Serie B: Advancements in Business and Economics,
(ABE), 2 (2): 1-19.

to purchase our service rather than from many companies and products and to create
a certain consumer group. The customer does not only pay for the product but also
wants to satisfy their needs and demands (Shanker, 2008). However, the main
objectives of the centers offering Hippotherapy services are not profitability, but this
brings with some differences in marketing efforts. The centers, which implement
Hippotherapy as a healthcare service, strive for providing an experience to the patient
with peace, comfort and improvement in their health status. Patients and their
relatives have the desire to receive quality, reliable and comfortable therapy.

The marketing mix, called 7P for service marketing, represents the total
marketing efforts and supply of a service business (Icoz, 2001). Marketing mix is the
most powerful weapon any service business can use against competitor businesses.
Any marketing effort towards Hippotherapy services can also be addressed within
the marketing mix. The marketing mix consists of controllable variables that
Hippotherapy centers use to reach the target market. The controllable variables are
known as 7P. These are product, price, distribution, publicity, human, physical
evidence and processes. The elements of the marketing mix constitute the focus point
of the marketing system and interact with many variables in achieving marketing
success. When it comes to Hippotherapy services, there are a number of changes
required for the elements of the marketing mix arerequired because of the nature of
service.

Product > Treatment
Price > Value
Distribution > Access to Service

Promotion > Publicity-Communication

Human > LlV]Ilg Bemg

Physical o Physical

Evidence Fvidence

Processes » Processes

Figure 1. Marketing Mixed Elements Suggested for Hippotherapy
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4.1.1. Treatment

The dimensions and characteristics of the service product differ prominently
from commodities. The main task of the marketing-oriented service businesses is to
plan and develop appropriate services for the market. In health services, the main
objective of service providers is to provide appropriate healthcare products in
accordance with the characteristics, demands and treatment purposes of the target
market. Accordingly, it is crucial for Hippotherapy centers to plan and offer
appropriate services in line with the treatment needs, demands and expectations of
the patients and their relatives. The most important element for the appropriate
service design is to accurately identify the characteristics of the target market and the
treatment objectives and to align them with the resources of the treatment center.

The main product is "the horse-assisted ancillary therapy service" in
Hippotherapy applications carried out at Kartepe Atcilik (Horse Breeding)Vocational
High School. This treatment is included in the category of services for the
rehabilitation of physical and mental skills that have been lost as a result of illness and
accident. It is intended to strengthen the psycho-social development, physical
functions, skills and self-confidence of the disabled people with emotional, behavioral,
physical and learning difficulties, to facilitate their adaptation to life and improve their
quality of life by using methods that will benefit from the healing properties of horses
in a restful natural atmosphere away from the classical hospital environment.

Hippotherapy applications are organized in cooperation with Kocaeli
University Faculty of Medicine, Department of Physical Medicine and Rehabilitation,
Kocaeli University Atgilik (Horse Breeding) Vocational High School and Kocaeli
University IREM Business and Occupational Therapy Vocational High School. The
physical medicine and rehabilitation specialist physician, who is from KOU Faculty
of Medicine Physical Medicine and Rehabilitation department, has the authority to
organize equine-assisted therapy program for people with disabilities. Patients (e.g.
cerebral palsy type and hemiplegic type) are included in the equine-assisted therapy
applications for people with disabilities, because these patients are assessed by the
physical therapy expert, medical treatment and rehabilitation program are organized
for them and they are expected to be able to benefit from the addition of the equine-
assisted therapy program for people with disabilities to the rehabilitation therapy. The
duration of therapy is determined by the physical medicine and rehabilitation
specialist depending on the physical, functional and psychosocial status of the
individual with cerebral palsy. The equine-assisted therapy program is held once a
week in 10-day sessions consisting of 15 minutes each day.

The requirement for a minimum of 10 days of Hippotherapy brings with the
need for auxiliary/complementary tourism services such as accommodation, food and
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beverage, etc. during the provision of the relevant main service. This is the reason for
the necessity of marketing the relevant basic and auxiliary services within a package.

4.1.2. Value

Hippotherapy applications are offered free of charge as a supportive treatment
in Kartepe Atcilik (Horse Breeding) Vocational High School. The main purpose of the
institution is not profitability, and this feature distinguishes it from other treatment
centers. The main purpose is to provide the patients with an improvement in their
health status and an experience with peace and comfort. However, other expenses
such as accommodation, food and beverage, etc. are incurred for the patients and their
relatives coming from the city and abroad for Hippotherapy.

Within the scope of the proposed marketing model, it is aimed to minimize the
necessary expenses of the patients and their relatives in their treatment process.
Collaborations are important for the groups that are materially disadvantaged within
the scope of social responsibility in order to provide them to take advantage from
Hippotherapy services.

4.1.3. Access to Service

The relationship between the center providing services in Hippotherapy
services and the patient-their relatives can be considered as "distribution system". A
distribution that occurs when patients directly benefit from Hippotherapy services
refers to a "direct distribution system". For example, the patient/their relatives can
directly communicate with Hippotherapy center. In the case of direct distribution in
Hippotherapy services, accessibility and availability are of great importance in
distribution. The distribution system in which Hippotherapy services are carried out
by agents will mean "indirect distribution". The businesses which fulfill the indirect
distribution function will be intermediary enterprises operating in the health sector
such as physical therapy centers. There is indirect distribution in Hippotherapy
services offered at Kartepe Atcilik (Horse Breeding) Vocational High School. The
treatment program is not applied without the approval of the physical medicine and
rehabilitation physician and there is no different and arbitrary treatment other than
the program that physical medicine and rehabilitation specialist physician determines
and recommends in accordance with his/her diagnosis. Determining the start and end
times of the program is also under the authority of the physician in physiotherapy and
rehabilitation.
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4.1.4. Publicity-Communication

As is known, promotional efforts represent communication efforts to persuade
consumers to ensure that products and services are demanded (Bozok, 2009).
Promotion is the communication with the customer for the businesses. Once the
market has been identified to meet the market needs of the products offered by
healthcare services and various motivations are analyzed, then the promotional
activities are started to implement as methods of attracting patients/their relatives in
the target market (Usta, 2008).

The purpose of the promotional activities of Hippotherapy centers is (as
opposed to other services and not income- or profit-oriented) to increase the level of
knowledge,  consciousness and awareness. Therefore, Hippotherapy centers must
inform, convince and remind the patients/their relatives in the target market.

It is observed that the introduction of Hippotherapy applications offered as a
supportive treatment in Kartepe Atcilik (Horse Breeding) Vocational High School
does not reach the required level in the national and international field on the basis of
health tourism. The promotions made by the specialist physician's references, the
university website, local and national media are under the target. Thus, effective
promotion and communication efforts are needed within the framework of patient
ethical rules in order to increase the number of people who can benefit from such
services.

4.1.5. Living Being

In the case of Hippotherapy services, the "human" element, which is one of the
mixed elements of service marketing, is different. Because only people do not interact
in Hippotherapy applications. Since one of the most important factors affecting the
success of therapy is "horse", this mixed element is conceptualized as "living being".

The presence of a fit-for-purpose and qualified Hippotherapy horse is of
utmost importance as well as a trained and knowledgeable team in the equine-assisted
therapy of individuals with physical and mental disabilities. The fit-for-purpose
Hippotherapy horses are included in the application considering the body structure
and mental-behavioral characteristics (Koseman and Seker, 2015). In particular, the
properties of the horse are very important in terms of temperament and mechanical
strength (conformation). Careful choice and appropriate training, using an
appropriate therapy horse fit for the work in terms of physical and temperament, are
crucial for patient communication and application (Heine, 1997).
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The human elements that interact in Hippotherapy applications are as follows
(Koseman and Seker, 2015; Elmaci, 2017):

1. Physician: It is very important that you regularly communicate with the physician
who follows the patient about the changes or progress of the medical condition of the
patient.

2. Patient and Their relatives/caregivers: The expectation and hopes of the patient or their
families about Hippotherapy play an important role in the planning of the treatment.

3. Professional colleagues: All professionals working with patients, including
physiotherapists, child and adult psychologists, horse trainer, riding instructor, side
holders, should be in constant communication in the direction of the patient's
appropriate therapy. For example, in the course of therapy, therapists constantly
communicate with patients who are being treated by being lied next to the horse or
face downwards or back on the horse, being sitting sideways, being got on it forwards
or backwards, and constantly analyze the reactions and responses of the patient. The
therapist is in constant communication with the horse trainer and side holders, which
is an important element of the team, for adjusting the horse's movements
appropriately or changing the horse's tempo or direction.

Intensive personal and experiential relationships create important
responsibilities for managers in Hippotherapy centers. Because the motivation,
communication and disciplined working behavior of the personnel influence the guest
experience more than the employee in many other service businesses. In a restaurant,
the executive chef manages the personnel, but the food is the final product
experienced by the guest. If the chef is having a bad day, the customers will probably
not notice it. On the contrary, if a guest is being served by a therapist who is conflicting
with his/her boss, not motivated or dissatisfied with his/her job, it will be felt during
this service. Happy, attentive, well-balanced and experienced therapists will create a
valuable experience for their clients. When the therapists are unhappy, stressful or
careless, the experience of the guest (the patient - their relatives) will be negative.
Considering the talent and experience of the therapist; good management and
leadership require hiring, training and retaining happy and attentiative personnel
who love their jobs (Bjurstam and Cohen, 2008). Managers should know the personnel
needs, analyze their behavior, and be aware that not all personnel have a similar
structure. Thus, while managers are motivating their personnel, they create a work
environment in which they will become productive and contribute to the business
goals. Thus, it is firstly necessary for the manager to have knowledge about human
behaviors (Sener, 2007).

10
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4.1.6. Physical Evidence

Having the abstractness of services is the most fundamental influence that
makes service evaluations difficult. Participants who benefit from the service need
material indicators to make service evaluations, because these indicators have a
positive impact on the participants' impressions. These material indications are called
"physical evidence".

The physical resources of Hippotherapy service consist of the area where the
therapy is applied (together with the architecture) and the instruments used in
therapy. These physical resources are the most important determinants of the image
of a Hippotherapy center. If the closed paddock where Hippotherapy services are
presented is clean and bright, the used technology is new and modern and the clothes
of the personnel who offer the service, etc., they will help to gain the participants'
trust.

An important factor of patient satisfaction in Hippotherapy services is the
atmosphere where the therapy is presented. Atmosphere is a set of arrangements that
are performed to consciously influence the patient/their relatives or improve the effect
on them. It is desirable that the patients feel good, safe, close and peaceful with these
arrangements. The concept of atmosphere includes heat, noise, lighting, decor,
comfort, cleaning, odour and music.

4.1.7. Processes

The process is, in its simplest form, the flow of activities that enable inputs to
be converted into outputs. Process management consists of flow control, techniques
and methods of business programs and activities. Therefore, Hippotherapy
compliance is given by specialist doctors in these clinics in cases where the clinic
(physical therapy, child, child psychiatry, adolescent psychiatry) is applied during
Hippotherapy. Thus, the therapy process has begun. There are two different ways,
including physical and mental, in this process. For physical cases, the process of
getting the patients' movement functions exercised, warmed and making them ready
for the therapy is done in the physical therapy clinic before the therapy. For
psychological cases, the psychological behaviors of the patients are carefully observed
and primarily the contact with horses and then communication and movement
activity are regulated in a controlled way. When all this process takes place, plans and
programs should be made to evaluate the workloads of the units and to provide
harmony and cooperation between the units and personnel. Moreover, employees,
who provide Hippotherapy services, should coordinate the activities of the patients,
their relatives, horses and equipment and provide team work.
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The most important part of the treatment experience is the "healthcare service"
that is presented as the main benefit. The provision of the healthcare service without
any delay and the high level perceptions of quality, comfort and convenience of
people in the therapy process will be the main determinants of the image of the
Hippotherapy center. The combination of experience, product and service in
Hippotherapy services further increases the importance of marketing.

4.2. Hippotherapy Service Package and Marketing Process as Medical Tourism
Product

The elements of marketing mix constituting Hippotherapy services are
individually introduced through the case of Kocaeli University Kartepe At¢ilik(Horse
Breeding) Vocational High School in the above section. This section includes tasks and
suggestions for marketability of Hippotherapy services as a medical tourism product.

The elements that will constitute the suggested Hippotherapy service package
are:

1- Treatment service
2- Accommodation service
3- Transportation service

4- Horse, horse equipment and team employment service

When a patient wants to receive a Hippotherapy service, touristic needs such
as accommodation and transportation services also arise. Thus, the main objective will
be to facilitate the accessibility of patients and their relatives to the ancillary services
beyond treatment and to ensure the availability of these services at the lowest cost.
Therefore, the proposed marketing process and tasks for raising the awareness of
Hippotherapy applications should be defined. The main objective of such marketing
efforts is to raise the awareness of Hippotherapy services and to increase the number
of patients who can benefit from this service. It can be achieved through the creation
of cooperative conditions between the businesses producing the service.

Within the context of promoting and marketing Hippotherapy services as a
package, the tasks required to be fulfilled by the therapy centers and the stages of the
marketing process that will ensure the successful completion of these tasks are
included in the following table.
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Table 2. Tasks and Marketing Process for the Introduction of Hippotherapy Services

Task Marketing Process

1. Identification of patient needs f
et 1‘on o' patient ieeds for 1. Marketing research and database analysis
Hippotherapy

o 2. Analysis and selection of target market
2. Determining the current market

segments; understanding of patient/thera
structure and potential & §OP 24

center relationships

3. Putting needs in the services offered 3. Service planning and formulation
4. Making the service accessible 4. Distribution policy
5. Informing and motivating the 5. Promotion (communication, advertising,
patient/their relatives personal selling effort, relational marketing)
6. Assessment of marketing efforts 6. Analysis

The marketing process for Hippotherapy applications should begin with
"marketing research and database analysis". The aim of this stage is to identify
existing and potential patients who benefit/will benefit from the Hippotherapy
services. The treatment needs, treatment processes and outcomes of patients receiving
treatment services in Hippotherapy centers, and the expectations, satisfaction and
needs of their relatives should be analyzed. Such data should be recorded and a strong
database for service improvements should be established. At the same time, an
analysis of other centers offering Hippotherapy services should be conducted at this
stage. Collaboration should be done for service improvements by evaluating the
strengths and weaknesses of the other centers.

After analyzing the current market structure and potential, a group of
potential patients who may benefit from Hippotherapy applications should be
selected as the "target market" segment. Given the characteristics of the service
offered, the target audience is children and adults with moderate and severe mental
and physical disabilities. Not only on a regional basis, but also on a national and
international basis, a wide range of people who can benefit from Hippotherapy
treatment should be selected as the target market. It is very important to extend the
geographical boundaries in order to increase the number of participants that can
benefit from the treatment.
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The third stage of "service planning and formulation" is critical in the
marketing of Hippotherapy services. At this stage, Hippotherapy applications as a
service should be developed to meet the needs of patients and their relatives. This
stage is actually the phase in which the proposed treatment and other tourist services
are integrated within the package. The harmony and cooperation between service
providers are very important at this stage. Therefore, patients and their relatives
coming from outside the region should be interviewed with accommodation facilities,
transport businesses and agents in the region. The necessary information and
guidance should be provided about the inclusion of the Hippotherapy product in tour
programs of travel agencies that are especially specialized in health tourism, with the
support of the public institutions and organizations. The main objective should be to
increase the number of participants at the lowest cost by providing appropriate fees,
discounts and incentives. Since Hippotherapy practices performed by public
institutions are marketed for the good of patients and without any financial
expectation, collaborations that will "create value" are of utmost importance.

The next step concerns the "distribution" function, which will enable the
patient to benefit from Hippotherapy services. Thus, the therapy center should
establish a suitable distribution network that can deliver its services to the target
group directly or indirectly. Different types of intermediary enterprises such as
National and international physical therapy centers between the Hippotherapy center
and the patient, other healthcare institutions, agents, etc. should be involved in the
indirect distribution system. These intermediary enterprises should enable the
patients to reach to the healthcare services by fulfilling the functions such as providing
information the patients/their relatives need to know about Hippotherapy
applications, guiding them as necessary.

It is difficult to market this service, because Hippotherapy services offer
intangible benefits such as experience, comfort, quality, etc. Therefore, the
"promotion" process will be very important for the formed service package. The basic
communication efforts should be planned to increase the attractiveness of the therapy
services, to convince the patients/their relatives to use the service, to influence them,
and to facilitate their experience at the same time. During the stage of promotion, it is
of strategic importance to create an introduction plan using different methods
including not only regional but also national and international advertising, public
relations, especially internet - social media etc. One of the most important activities to
be carried out in this context is to provide materials, which describe and introduce
Hippotherapy practices in cooperation with physical therapy centers and other health
institutions abroad. Intensive promotional activities should be continued in order to
direct people with disabilities, who receive treatment in such centers, to the
Hippotherapy centers. In particular, promotional activities are of great importance in
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terms of providing preliminary information about therapy to the patients/their
relatives, who are motivated with rational and emotional impulses. For an effective
marketing, an image and brand for the Hippotherapy center must be developed and
transmitted to the patients/their relatives. This positioning will help to identify
benefits that Hippotherapy provides in the minds of the patients' relatives/decision
makers.

Finally, the results of identifying the success of the process or making a set of
arrangements should be "analyzed". When the results are analyzed, the numerical
success of the marketing process, the satisfaction level of patients/their relatives, the
size of market share, reasons for success and/or failure, etc. should be examined and
evaluated in detail.

Given the marketing process and stages of Hippotherapy applications, the
sensitivity and importance of the service are better understood. Hippotherapy centers
have to fulfill the marketing steps in a meticulous and very good manner to provide
more people in need to be able to take advantage of the treatment facilities and the
services they offer. It should advantageously use all the attractiveness and quality
experience of a Hippotherapy center.

5. CONCLUSION

Personal health affects all patterns of consumer behaviors, including travel and
tourism services. In spite of its importance, however, travels for treatment purposes
is still niche and special interest market, but significantly and increasingly contribute
to the economy in many countries (Costa, Quintela and Mendes, 2015). One of the
applications that can be addressed in the context of medical tourism, which is one of
the most important dimensions of health tourism today, is the Hippotherapy
applications, whose importance has recently been understood. This treatment model,
which is being implemented in many European countries, the United States and
Canada, is not yet fully known in our country. It is not sufficiently recognized, which
leads to restrict the number of patients who benefit from this treatment.

This study is designed to raise recognition and awareness of Hippotherapy
practices and to provide a different point of view how therapy can be marketed as a
touristic product at the national and international level. The elements of marketing
mix have been conceptualized through the case of Kocaeli University Kartepe Atcilik
(Horse Breeding) Vocational High School, which is selected as the sample unit of the
study, and the suggestions have been mentioned for the promotion and marketing
opportunities as medical tourism product of Hippotherapy applications. With the
increasing awareness of Hippotherapy application, it has been considered that it may
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increase the number of patient/patient relatives who can benefit from the positive
outcome of treatment. Moreover, the increase in the number of Hippotherapy centers
due to the demands of the patient/patient relatives is also one of the most important
anticipations that can lead to social benefit.

It has focused on how to increase the number of patients who benefit from the
proposed marketing studies and treatment within the scope of social responsibility,
because the Hippotherapy center, which is chosen as the analysis unit of the study, is
a non-profit public institution, Although the Hippotherapy services (main service),
which are presented in the institution, are not profit-oriented, several positive effects
emerge in tourism businesses such as accommodation, food-beverage, etc. In other
words, the treatment provided as a main service is free of charge; the increase in the
number of participants will cause social and economic effects in a regional sense.
Indirect and stimulated (or multiplier) effects create positive effects on regional
development as well as direct income and employment on the general economy by
the Hippotherapy centers and other related sectors. Besides, the proposed marketing
activities will result in positive regional economic and social effects as well as
enriching the quality of life of the local people.
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Ozet

Limonata giiniimiizde ve ge¢mis donemlerde insan igin dnemli bir igecek olmustur. Bu icecek hem
ilag hem de saglikli i¢me suyuna ulasilmadigi donemlerde suyun muadili olarak tiiketilmistir.
Limonata igecegi ile ilgili olarak literatiirde caligmalarin yeterli sayida olmadig1 goriilmektedir.
Yapilan calismalarin biiyiik boliimii limonatanin molekiiler yapisina yonelik calismalardir. Bu
kapsamda bu ¢alisma da tarihsel gelisimin, kiiltiirel boyutun ve molekiiler yapinin ele alindig:
biitiinciil ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Limon ve Limonata Kkiiltiiriine yonelik akademik
calismalarin artmasi igecegin tiiketimin yayginlasmasi agisindan katki saglayacaktir. Limon agacinin
Uzak Dogu Asya’dan Avrupa’ya ve Afrika’ya yayginlasmasi ve bircok medeniyet i¢in temiz besine
ulagilmasindaki katkilariyla giintimiizde onemli pazar haline gelirken bir¢ok kiiltiirde yerini
almistir. Bu ¢alismada limon ve limonatanin antik ¢agdan gilintimiize kadar olan gelisimi ele

almmustir. Bununla birlikte giiniimiizde limon ekimi ve limonatanin Diinya’daki son durumu
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Limon, Limonata, Limon Tiiketimi

1 Anadolu Universitesi hryuncue@anadolu.edu.tr
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Abstract

Lemonade has been an important beverage for human being today and in the past. Lemonade
was consumed as a medicine and as the equivalent of water in periods where healthy drinking water
was not reached. It is seen that there are not enough studies in the literature about lemonade drink.
Most of the studies are related to the molecular structure of lemonade. In this context, this study
requires holistic studies that deal with historical development, cultural dimension, and molecular
structure. Increasing academic studies on Lemon and Lemonade culture will contribute to the spread
of consumption of beverages. With the spread of lemon tree from Far East Asia to Europe and Africa
and its contribution to reaching clean food for many civilizations, it has become an important market
and has taken its place in many cultures. In this study, the development of lemon and lemonade from
antiquity to the present is discussed. However, the current situation of lemon cultivation and
lemonade in the world has been discussed.

Keywords: Lemon Lemonade, Lemon Consumption.
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1. GIRIS

Limona tarihsel gelisim agisindan bakildiginda kullanimi milattan 6nceye dayanan
bir meyvedir. Turunggiller meyvesi ilk olarak yaklasik 25 milyon yil once Asya ve
Avustralya kitalar1 birlesik iken 6zellikle greyfurt, mandalina ve limon olarak {i¢ yabani tiir
olarak bilinmektedir (Sonnema, 2013, 11). Limon meyvesinin tariminin yapilmast ile birlikte
ilagtan igecege kadar bir¢ok farkli alanda kullanimi s6z konusu olmustur. Limon meyvesi
ilk Dogu Asya’dan Avusturalya’ya kadar olan boliimde subtropik ve tropik bolgede yaygin
sekilde yetistirilmekteydi. Bu donemlerde Kuzey Dogu Hindistan'inin birkag limon tiiriine
ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Bunun yaninda limonun Irak'ta 900 MS ile iyi bir sekilde
yetistirildigi gortilmektedir. 12. ytlizyilda Yakin Dogu ve Cin'de yayginlasan limon iiretimi
15. yiizyildan sonra Ispanyol ve Portekiz sayesinde Avrupa ve Amerika'ya yayilmistir. 17.
ylizyilin ortalarinda limonlar, Hollandalilar tarafindan Afrika'nin giineyine tanitilmistir,
1787'de ise ingilizler tarafindan Avustralya'ya getirilmistir (Sonnema, 2013).

Limonlar, ¢cogunlukla ortalama sicakliklarin -4°C'nin iizerinde olan, diinyanin yar1
kurak ve kurak subtropikal bolgelerinde yetistirilmekte ve cogunlukla suyu, kabugu ve
yaglar1 icin kullanilmaktadir. Limonun yagi kabugunda, suyu i¢ keselerinde ve
tohumlarinda bulunmaktadir ve icecekler, gida, ilag ve diger tiriinlerde lezzet verici madde
olarak kullanilmaktadir. Ayrica kabugu da pektin ve flavoroid ({iretiminde
kullanilmaktadir. Limon meyvesi, flavonoidler, sitrik asit, C vitamini ve mineraller (6rnegin
potasyum, kalsiyum, fosfor, sodyum, demir ve ¢inko) dahil olmak {izere ¢ok sayida
besleyici 6zellik saglayan zengin bir besin kaynagidir. Bu nedenle limon meyvesinden
yapilan igecekler, insan igin ilk ¢aglardan bu yana saglik ve tedavi kaynagi olarak
goriilmektedir. Limonata; limon suyunun, su ve seker ya da bal ile tatlandirilmasi ile
tiiketilen bir igecek olarak tanimlanmaktadar.

Glintimiizde limonatanin farkli cografyalarda farkli isimler ve farkli tariflerle
hazirlandigl hem limonun hem de sekerin bol oldugu 1lik iklimlerde yogunlukla tiiketildigi
gortilmektedir. Limonata tiiketimi ozellikle Asya’da Cin ve Hindistan gibi {ilkelerden
Mezopotamya, Akdeniz ve oradan Misir’a yayilmistir. Hindistan da taze sikilmig limon
suyu, seker, tuz ve bazen biber veya diger baharatlar1 birlestiren nimbu paani adinda bir
serinletici ve canlandirici bir igecek olarak kabul edilmekteydi. Fars¢a ve Arapga’da sharbat
ve Sicilya granita temelde dondurulmus limonata formlarmi olusturmaktadir. Bati
diinyasinda ilk pazarlanan mesrubat 17. yiizyilda bal ile tatlandirilmis su ve limon
suyundan yapilmustir.

2. TURUNCGILLER VE LIMON MEYVESI

Gilintimiizde, cesitli turunggiller (Citrus spp. Rutaceae), Akdeniz'in en 6nemli ticari
meyve bitkileri arasinda yer almaktadir. Turunggilleri Kuzeydogu Hindistan, Giineybat1
Cin, Burma ve Malay takimadalarindan geldigine ve daha sonra yerel farklilasmanin eglik
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ettigi giineydogu Asya'daki diger iilkelere dagildigina inanilmaktadir (Langgut, 2017). ik
narenciye agaglarinin, Dogu Asya'dan Avustralya'ya kadar uzanan bir bdlgede, bu
agaclarin meyvelerini yiyen insanlar olmadan ¢ok once biiyiidiigii diisiiniilmektedir
(Sonneman, 2012). Botanikgiler, yaklasik 20 milyon y1l 6nce, Asya ve Avustralya'nin bir kita
olarak birlestigi zaman, dogal olarak meydana gelen mandalina, greyfurt ve limon gibi {i¢
turunggiller tiiriiniin olustugunu ifade etmektedirler. Citron muhtemelen Assam, Myanmar
ve Yunnan'dan, ilk kez evcillestirildigi dogu Himalaya eteklerine kadar kuzeydogu
Hindistan'da veya giineydogu Asya'da ortaya ¢ikmugtir (Langgut, 2017).

Turuncgiller cinsi altindaki tiirlerin c¢ogunun Giineydogu Asya'nin, Ozellikle
Hindistan ve Cin'in tropik ve subtropikal bolgelerine 6zgii olduguna inanilmaktadir.
Hindistan'm Kuzey-Dogu Bolgesi, en az birkag tiir i¢in turunggiller i¢in dogal evlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Battacharya ve Dutta, 1956). MO 4000 yillarina dayanan
Mezopotamya kazilarinda rastlanan tohumlarindan ilk kaydedilen tohumlar turunggillere
aittir. MO 20001i yillarda Cin kaynaklarinda turunggillerin ekiminin yapildigina dair
kaynaklara rastlanmaktadir?. Buna en erken yazili referans, MO 800'den 6énceki bir Hindu
dini metnidir. Erken donemlerde, dogal yetisme ortamlarimin yakinindaki bolgelerde farkl
narenciye tiirlerinin yayilmis olabilecegi ve Ozellikle Cin ve Hindistan tiirleri arasinda
birbiriyle kesisme olasilig1 oldugu muhtemeldir. MO 2200 gibi erken bir tarihe dayanan Cin
edebiyati, Cin'de narenciye yetistiriciligi olduguna dair kanit olarak gosterilmektedir
(Hooker, 1872). Bunun yaninda yapilan arkeolojik kazilarda Citrus olarak tanimlanan fakat
ayrintilart tanimlanmayan tohumlarin MO 2000'li yillarda Babil dénemine dayandigi
belirtilmistir.

Bu meyvenin Hindistan'dan Orta Dogu'ya nasil gectigi ve ni¢in M.O. 600 yillarinda
Persia'ya ve slirglindeki Yahudilerin kesfettigi ve daha sonra Filistin'e gotiirdiigii
Babylonia'ya gectigi bilinmemektedir (Sonneman, 2012; Bretschneider, 1898). MO 310
yilinda Yunan botanikg¢i Midilli Theophrastus Historia Plantarum isimli eserinde Perslere ait
Media bolgesindeki Gilan’da Citrus Medica agaglarina benzeyen agaglar1 anlatmistir
(Langgut, 2017). Biiyiik Iskender’in ordusu, MO 300’de Hindistan’dan Makedonya’ya geri
donerken yaninda limon meyvesini getirdigi soylenmektedir. Narenciyenin Yunanistan'da
MO 250 ile 200 arasinda tanitildigina inanilmaktadir (Bonavia, 1980). Yunanlilar, meyveye
“Media elmas1” adin1 takmislardi. Ciinkii bu meyve Media’da yetistirilmis ve bunun “Citrus
medica” olan botanik adinin kokeni haline gelmistir. Citrus medica'in Hindistan'dan
Afganistan, Iran, Suriye, Israil ve Misir'a gegtigini 6ne siirdii (Langutt, 2017). Italyan ismi,
cedro, hala botanikten ziyade gorsel olan sedirle olan baglantiy1 yansitmaktadir. Latince'de
citron kelimesi, topluca narenciye olarak bilinen biitiin agac ailesine yayilmigt1. Daha sonra,

2 https://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/132646/7/07 chapter2.pdf
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Fransizca, Almanca, Lehge, Cekge, Slovakca ve Iskandinav dilleri citronu (veya benzer bir
kelimeyi) “limonun (lemon)” ismi olarak benimsemis ve bir¢ok dilsel karisikliga neden
olmustur. Ingilizce'de 'citron' adi isim olarak bir limonu degil, onun ilkel atalarin
belirtmektedir (Sonneman, 2012). Eski bir dogal melez olan limon da kolayca
hibritlesebilmekte ve kendiliginden mutasyonlar {iretebilmektedir. Tablo 1’de limon ve
tiirev gesitlerinin tarihsel hareketini gostermektedir (Langgut, 2017). Limon, Avrupa'da
bilinen ve yetistirilen ilk narenciye olurken, Akdeniz bodlgesinde biiyiik bir citri (turung)
kiiltiirti yay1lmasini saglamistir (Sonneman, 2012).

Tablo 1. Tarihsel Gelisim A¢isindan Limon ve Tiirevleri

Tiir Ozellik Geldigi Yer Tarihi Getiren
Ciron C. Medica  Tektiir = Kuzey Hindistan ve MO 5. ve 4. Pers Imparatorlugu
Giiney dogu Asya ylzyillar tarafindan Dogu Akdeniz’e
tanitilmistir
Lemon C. Limon  Hibrid Dogu Hindistan, MO 1. Yiizyihn Bat1 Akdeniz’e Roman
Assam ve Burma sonralari ve MS 1. Imparatorlugu déneminde

ylizyilin baslar1 litks bahgelerde kullanilmak
igin getirilmistir.

Yesil limon Hibrid Malezya ve Dogu MS 11. yiizyil Islamiyet'in hakimiyetinden
Hindistan sonra getirilmistir.
Kaynak: Langgut, 2017

MS 77-79 yillarinda Pliny the Elder isimli yazar Dogal Tarih isimli kitabinda limona
bitkisine verilen isimleri Assyria, malus medica ve citrus olarak siralamgtir.

MS 1000-1150 yillar1 arasinda Araplar, Hindistan ve Iran'daki limonlarin Akdeniz
bolgesine yayilmasini saglamislardir (Recupero vd., 2010). Limonun Arapga ad: “laimun”
dur. Limon, ilk olarak literatiirde tarimla ilgili 10. yiizyildan kalma Arapga bilimsel bir
eserde yer alarak kaydedilmis ve ayn1 zamanda erken dénem Islami bahgelerde siis bitkisi
olarak kullanilmustir®.  Arkeolojik kazilar limonun MS. 10. yilizyilda Roma
Imparatorlugu’nda zenginlerin bahgesini siisleyen bir bitki oldugunu géstermektedir. Aym
zamanda limonun MS 1174-1193 déneminde Misir ve Suriye Sultanlarinin saraylarinda tibbi
amagla kullanildig1 goriilmektedir. Kristof Kolomb 1493'te Hispaniola'ya limon tohumu
tasimistir. Yeni diinyadaki ispanyol fetihleri, limon tohumlarinin yayilmasina yardimci
olmustur. Limon o donemde esas olarak stisleme ve ilag olarak kullanilmigtir.

3 http//:www.australiancitrusgrowers.com
4 http//9am.ten.com.au/lemon-trees.htm
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3. DUNYADA VE TURKIYE’'DE LIMON URETIMIi

Diinyada limon ve limon benzeri olarak tiiketilen yesil limon tiretimi, turunggil tiirleri
arasinda tiretim bakimindan portakal ve mandarinlerin ardindan {igiincii sirada
gelmektedir. Diinya turunggil tiretiminin %11.16’sin1 limon olusturmaktadir (Ucan 2014,
284). 1990'l1 yillarda Ispanya, ABD ve Tiirkiye diinya limon {iretiminde ilk sirada yer
alirken, gilintimiizde siralamada degisiklik olmustur. Diinya iiretimine bakildiginda
Tiirkiye 1.007.133 ton iiretimle diinya siralamasinda 7. sirada yer almaktadir. Diinya ilk
sirada 2.528.174 ton ile Meksika, 2.364.000 ton iiretimi ile Hindistan, 2.353.238 ton tiretimi
ile Cin yer almaktadir (FAO, 2019). Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde narenciye
(citrus) meyvesinin yayilmasi yakin zamanda nispeten gerceklesmis olmasina ragmen, bu
iki bolge diinya genelinde limon {iretiminde ana pozisyonlara sahiptir. Kuzey yarimkiire de
tiretilen limonlardan ilk piyasaya siiriilen gesit Meyer’dir, bunu Interdonato izlemektedir.
Mayis ayindan itibaren Giiney Yarimkiire iilkelerinden-Uruguay, Arjantin ve Giiney
Afrika-diinya piyasalarina giren Euraka Ekim ayma kadar pazarlarda kalmaktadir
(Karahocagil vd., 2003). Kiiresel limon ve yesil limon {iretimi 2017 yilinda yaklagik 17,22
milyon ton gerceklesmistir.

2017 yih verilerine gore diinya genelinde limon iiretimi, tiiketimi ve ticareti baslica
tilkelere gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Diinya genelinde limon ve yesil limon
tiretiminin ¢ogunlukla kuzey yar1 kiire {ilkeleri tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
Diinyada en fazla limon fiiretilen iilke Meksika'dir. Bu {iiretim doneminde Akdeniz
tilkelerinin limon tiretimi 3.034 bin tondur. Akdeniz tilkeleri i¢cinde en 6nemli limon {ireticisi
iilke Ispanya, Tiirkiye ve Italya yer almaktadr.

Tablo 2. Diinya Genelinde Limon ve Yesil Limon Uretimi ve ithalat1 (2016)

Ulke Uretim (bin ton) fhracat (bin ton)
Meksika 2.528,1 627.4
Hindistan 2.364,0 17,3
Cin 2.353,2 40.4
Arjantin 1.676,0 279,3
Brezilya 1.292,7 95,4
Tiirkiye 1.007,1 449.3
Ispanya 923,1 624.3
A.B.D. 803,7 100.0
Giliney Afrika Cumhuriyeti 446,4 245.0
fran 4432 1.0
Italya 378,4 39.9
Misir 335,8 34.1

Kaynak. Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), 2017.
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Uretime benzer sekilde, diinya genelinde limon ihracatinin biiyiik ¢ogunlugunun
kuzey yarikiire ilkeleri tarafindan yapildig1 ve bunun toplam 2.331,6 bin ton oldugu
belirlenmistir. Limon ihracatinda Meksika 627 bin ton ile birinci olurken, Ispanya ikinci ve
Tiirkiye 449 bin ton ile iiglincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin limon tretimi 1970'li
yillarda 100 bin tonun biraz tizerinde iken yaklasik olarak bunu takip eden her on yilda 100
bin ton artis gostererek 2000li yillarda 500 bin tona kadar yiikselmistir (Demirtas, 2005).
Kozmetikten limonataya kadar bir¢ok alanda kullamilan limon, toplam tiretim miktar:
acisindan Tiirkiye’de {iretilen narenciye tiirleri arasinda tigiincti siradadar.

Tablo 3. 2004-2018 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Limon Agac1 Sayisi ve Uretim Miktart

Adana Mersin Hatay Antalya Mugla

Agac Uretim Agac Uretim | Agag | Uretim | Agac | Uretim | Aga¢ | Uretim
Sayist | Miktar1 | Sayis1 | Miktar1 | Sayis1 | Miktar1 | Sayis1 | Miktar1 | Sayis1 | Miktari
(Adet) (Ton) (Adet) (Ton) | (Adet) | (Ton) | (Adet) | (Ton) | (Adet) | (Ton)

2004 | 911.093 109.345 | 3.611.255 | 362.873 | 197.630 | 20.241 514.570 | 55.858 576.280 | 49.140

2005 | 926.685 113.178 | 3.628.420 | 363.804 | 207.710 | 21.368 525.570 | 58.111 619.455 | 40.762

2006 | 995.685 124.424 | 3.768.439 | 456.274 | 180.968 | 22.607 544.840 | 53.399 639.575 | 50.621

2007 | 1.002.185 | 78.257 3.834.057 | 442.693 | 215.468 | 22.740 534.230 | 57.061 562.982 | 47.839

2008 | 1.004.184 | 62.373 3.833.227 | 488.964 | 215.468 | 21.136 535.850 | 57.114 577.912 | 39.671

2009 | 1.013.700 | 94.164 3.817.457 | 550.212 | 233.787 | 26.133 573.055 | 57.182 598.659 | 52.502

2010 | 1.134.350 | 111.900 | 3.602.750 | 527.976 | 256.927 | 29.039 574.890 | 57.379 607.184 | 57.297

2011 | 1.465.761 | 145.948 | 3.142.475 | 482.456 | 270.377 | 30.793 564.377 | 66.725 700.809 | 60.778

2012 | 1.493.819 | 133.918 | 3.178.875 | 403.123 | 319.550 | 36.990 589.682 | 71.507 703.700 | 61.155

2013 | 1.566.125 | 142.591 | 3.182.810 | 407.401 | 329.450 | 38.241 593.298 | 72.668 707.948 | 61.779

2014 | 1.589.700 | 132.953 | 3.282.619 | 414.499 | 367.845 | 40.556 599.143 | 73.369 708.501 | 60.411

2015 | 1.592.200 | 131.955 | 3.691.880 | 450.878 | 369.405 | 38.856 591.793 | 71.046 694.915 | 54.556

2016 | 1.666.140 | 120.823 | 5.392.730 | 587.392 | 365.495 | 31.317 594.488 | 55.605 708.170 | 52.651

2017 | 2.194.446 | 216.032 | 4.517.345 | 613.873 | 338.100 | 46.430 513.808 | 62.065 658.520 | 65.933

2018 | 2.416.308 | 238.845 | 4.706.515 | 656.440 | 341.191 | 47.119 457.930 | 54.318 712.889 | 99.840

Kaynak: TUIK (2019)

Ulkemizde ise Adana, Mersin ve Hatay illerini kapsayan Dogu Akdeniz bolgesi ise
toplam {tiretimin %83,2’sini olusturmaktadir (Ucan 2014, 284). En ¢ok yetistirildigi bolge
Akdeniz Bolgesi, en ¢ok yetistirildigi il Mersin ve il¢ce de Erdemli’dir. Mersin, Tiirkiye'de
tiretilen limonun 2/3’iinii karsilamaktadir. Tiirkiye’deki limon {iretiminde Mersin (656.440
ton), Adana (238.845 ton), Mugla (99.840 ton), Antalya (54.318 Ton), Hatay (47.119 Ton) illeri
bas1 cekmektedir (TUIK, 2019). Mugla’nin limon {iiretiminin hemen hemen tamami basta
Ortaca olmak tizere Kdycegiz ve Dalaman’da gerceklesmektedir. Antalya’nin, 2008, 2009 ve
2010 yillarinda limon tiretimi miktarlar1 degismezken; limon {iretimi, diger illerde ve
dolayisiyla Tiirkiye genelinde artan bir grafik ¢izmistir. Mersin, Adana, Antalya, Mugla ve
Hatay’in limon {tiretimi, Tiirkiye'nin limon tiretiminin %99,5'ten fazlasini karsilamaktadir.
Tiirkiye’de en ¢ok {iretilen limon cesitleri Kiitdiken, Interdonato, Kibris Limonu ve Kara
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Limon’dur (Mugla 1li Narenciye Yatirrm Raporu). Turuncgillerde tiir ve cesit dagilimi
bolgelere 6zgii kimlik kazanmis ve her bolge kendi gesitleriyle 6zdeslesmistir. Durum bu
agidan degerlendirildiginde; Dogu Akdeniz Bolgesi'nde Kiitdiken, Italyan menseeli,
Interdonato, Molla Mehmet ve Lamas limonlar yetistirilmektedir. Bu baglamda, Bat1 Akdeniz
Bolgesi'nde Interdonato ve Kibris limonu iiretimi yapilmaktadir. Ege Bolgesi'nin giiney
kisminda ise Interdonato limonu iiretimi yapilmaktadir. Mayer limon ise melez bir gesittir.
Meyvesi biiyiik, sarimsi, 8-10 ¢ekirdekli, ¢ok sulu ve gevrektir. Ayrica ince kabuklu oldugu
icin, muhafazasi uygun degildir ve i¢ pazara yonelik yetistirilir. (Ucan 2014, 284). Tiirkiye’de
son birka¢ yildir limon fiyatlarmin beklentilerin iizerinde olmasi nedeniyle turunggil
tiretiminin gergeklestirildigi bolgelerde bahge tesisinde oncelikle tercih edilen tiir limon
olmustur (Polatoz, 2017). Limon hasad: Tiirkiye’de genel olarak Eyliil aymnin ilk yarisinda
baslayip ocak aymin sonuna kadar devam etmektedir (MEYED, 2019).

4. LIMONATA

Limon, Tiirkiye'nin dis satim tirtinleri i¢cinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. I¢ tiiketimde
ise salata ve benzeri yiyeceklerde lezzet verici ve limonata seklinde tiiketilmektedir. Yeni
katma degerli yiyecek ve igeceklerin sagligin destekleyici 6zelliklerine olan ilgisinin artmas,
dogal besin kaynaklari, renkler, meyvelerde zenginlestirilmis, farkli tiirlerde su, meyve
sular1 ve alkolsiiz igeceklere dayali yeni igeceklerin gelismesini saglamistir (Tamer ve
digerleri, 2017). Giiniimiizde yiiksek diizeyde saglik bilincine sahip tiiketiciler, limonata
gibi saglik odakli meyve suyu iceceklerini giderek daha fazla tercih etmektedirler. Bunun
sonucu olarak, 6zellikle saglikli yasama bilinci yiiksek olan tiiketiciler arasinda limonataya
olan talebi arttirmaktadir (Erie News Nows, 2019).

Limonata icecekleri, ana bilesen olarak limon veya limon konsantreleri kullanilarak
tiretilen igeceklerdir. Limonun yani sira, limonata igecekleri de ahududu, ¢ilek ve digerleri
gibi farkli tatlarda iiretilebilmektedir. Her biri genel olarak iilkelerde "limonata" olarak
bilinir. Genellikle Tiirkiye, Kuzey Amerika ve Hindistan'da yapilan limonata, geleneksel
olarak limon suyu, su ve seker kamisi veya bal gibi bir tatlandiric1 kullanarak yapilan ev
yapimi bir igecektir (Erie News Nows, 2019). Eski ¢aglarda bal ile tatlandirilan limonata
ozellikle kovanlarin tahrip edildigi Orta Cag Avrupa’sinda biiyiik problem olmustur
(Sonneman, 2012).

Bat1 diinyasinda ilk pazarlanan mesrubat (alkolsiiz) 17. yiizyilda ortaya ¢cikmustir. Bu
icecek bal ile tatlandirilmis su ve limon suyundan yapilmistir. 1676'da Paris Compagnie des
Limonadiers, limonata alkolsiiz igecek satis1 i¢in tekel olmustur (Ramstad, 2010; Lozano,
2006 s.3).

1600'1u yillarda Kuzey Hindistan’da seker ekiminin artmasi ile birlikte, o donemde
suya sirke damlatarak icen insanlar icin limon suyu, su ve sekerle yapilan limonata daha
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ulasilabilir olmustur (Sonneman, 2012). 1600’lii yillarin ortalarinda yazilan Fransiz yemek
kitaplarinda amber, giilsuyu, tar¢in, yasemin, portakal cicegi ve karanfil gibi farklh
baharatlarla yapilan limonata tarifleri bulunmaktadir (Sonneman, 2012). Limonata igin en
eski Ingilizce referansi, 1663 yilinda basilmis Parson’un Diigiinii (The Parson’s Wedding)
isimli oyun kitabidir. Icecek Italya'dan Fransa iizerinden Ingiltere’'ye gelmis gibi
goriinmektedir. Bu oyunda limonata taze sikilmis limonlardan yapilmis, seker veya bal ile
tatlandirilmis ve suyla seyreltilmis seklinde tarif edilmistir (Emmins, 1991, s.7).

Limonatanin saghga faydasi ile ilgili yapilan calismalar literatiirde yer almaktadir.
Koff v.d (2007) bobrek hastalar1 {izerinde yaptiklar1 calismada hastalarin limonata
tiiketimlerinin idrar hacimlerinde olumlu etki saptamiglardir. Tarihte Misirli Doktor Ibn
Jumay’mn yazdig1 Treatise of the Dietetic Properties of the Lemon (Limonun Diyetetik Ozelligi)
isimli kitabinda limon suyunun susuzlugu giderdigini, canlandirdigini ve bogaz
iltihaplarindan hazimsizliga kadar bir¢ok rahatsizlig1 tedavi ettigini yazmistir (Sonneman,
2012). Limon meyvesi, flavonoidler, sitrik asit, C vitamini ve mineraller (6rnegin potasyum,
kalsiyum, fosfor, sodyum, demir ve ¢inko) dahil olmak {izere ¢ok sayida besleyici 6zellik
saglayan zengin bir besin kaynagidir. C vitamini reaktif oksijen tiirlerinin etkili bir
temizleyicisi olarak suda en ¢ok ¢oziinen antioksidandir ve limon bu besleyici madde igin
zengin bir kaynaktir (Tablo 4). Narenciye sulari, 6zellikle limon suyu, 6zellikle flavanon ve
flavon glikozitleri olmak {izere yiiksek seviyelerde flavonoidler icermektedir.
Turunggillerdeki (citrus) flavonoidler, anti-aterojenik, antienflamatuar, antialerjik, antiviral,
antiproliferatif, kardiyoprotektif ve antitlimor aktivitesi, kan pihtilarinin inhibisyonu ve
gliclii antioksidan aktivitesi dahil olmak {izere genis bir umut vaat eden biyolojik 6zellikler
sergilemektedir. Limon gibi turunggil meyveleri (citrus fruits) en 6nemli pektin kaynagidir.
Pektin tiiketimi kan sekeri seviyelerinde ani artislar1 onlemektedir. Bu etki, pektinin
bosaltim sistemini yavaslatmasi ve emme oranini diisiirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
duruma gore, diyet ile pektin tiiketmek diyabet tedavisinde yardimci olabilmektedir. Ttim
bu sonuglar, 6zellikle limon suyundaki yiiksek flavonoid konsantrasyonlarinin, insan
fizyolojik diizeyinde daha yiiksek bioyararl flavonoid olusumunu destekleyebilecegini ve
boylece saglik {izerinde faydal: etkilere yol a¢tigimi gostermektedir (Yekeler ve digerleri,
2013).

Yiiksek besin degerine sahip olmasmin yaninda, asit degerinin de yiiksek olmasi
nedeniyle insanlar dogrudan limon suyunu tiiketmekte zorlanmaktadirlar. Bu nedenle
limon, su ve bal gibi tatlandiricilar ile hazirlanan limonata tercih edilmektedir. Son
calismalar, limonata gibi meyve sularinin faydali o6zelliklerinin, antioksidan kaynaklar
eklenerek artirilabilecegini gostermistir (Gonzalez-Molina ve digerleri, 2008; Sanchez-Bel ve
digerleri, 2015).

Tiiketicilerin, gesitli gida tirtinlerinde dogal ve dogal benzeri bilesenler tercihinin
artmasiyla, gesitli meyve sularini istenen besin bilesimi ve kalite 6zelliklerinin bir araya
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getirilmesi i¢in harmanlama teknolojisi, meyve suyu endiistrisi i¢in biiyiik umut vaat
etmektedir. Bir¢ok calisma, limonun, flavonoidler, sitrik asit, C vitamini ve ¢ok sayida
saghg tesvik edici 6zellige sahip mineraller dahil, zengin bir besin ve fitokimyasal kaynag:
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle limon suyu, yeni igecekler gelistirmek i¢in ilging bir gida
matrisi ve katma degerli iirtinler i¢in uygun bir kaynaktir (Gironés-Vilaplana ve digerleri,
2012). Limonata ve bazi bitkisel 6zler kullanilarak C vitamini ve flavonoidler bakimindan
zengin yeni icecekler tasarlama amaciyla gergeklestirdikleri galismalarinda Tamer ve
digerleri (2017) limonatalarda yesil ¢ay veya limon verbena (mine ¢igegi) ekstresi ile en
yiiksek miktarda mineral diizeyine ulastiklarini, limonatalarin yiiksek antioksidan
kapasiteye sahip bitkisel Ozlerle zenginlestirilmesinin oksidasyona karsi stabilitesine
katkida bulundugunu belirlemislerdir. Arastirmacilar ayrica yiiksek antioksidan aktiviteye
sahip bitkisel Oziitlerin eklenmesiyle elde edilen limonatanin arastirmaya dahil olan
katilimcilar tarafindan iyi olarak kabul edildigini, genel izlenim agisindan, en ¢ok tercih
edilen igeceklerin zencefil eklenmis limonatalar oldugunu belirlemislerdir.

Limonata, lezzetli ve besleyici bir alkolsiiz igecektir; limon suyu, sakaroz, asitlik
diizenleyiciler ve bazi tirtinler iceren kombinasyonudur. Geleneksel ev yapimi limonata
tretiminin yani sira, 2007'den itibaren Tiirkiye'de endiistriyel olarak limonata
tiretilmektedir. Uludag (2010) tarafindan tamamlanan tez galismasina gore, ankete katilan
tiikketicilerin yazin serinlemek igin tercih ettikleri yontemler arasinda dordiincii sirada
limonata tiiketimi oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak meyveli igecekteki artista etkisi
olan bir diger konu ise 2007 yilinda pazara giren limonatadir. Meyveli icecek kategorisinde
yer alan limonata ambalaja girmesinin ardindan ciddi bir tiiketici kitlesi kazanmistir. Bu
nedenle oniimiizdeki yilda da meyveli icecek kategorisinde biiytime beklenmektedir
(MEYED). Bircok sirketin limonata iiretimine ge¢mesiyle tiiketimde 10 katin tizerinde artis
yasanmaktadir. 2009"un ilk 5 ayinda limonata tiiketimi, bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore
12 kat artarak 8 milyon litre olmustur
(https://www.capital.com.tr/ekonomi/projeksivon/limonata-ivme-kazandirdi).
Istatistiklere gore ABD’de 2004’te 592 milyon litre olan limonata satiglar1 2015 yilinda 451
milyon litre olarak gerceklesmistir (Statista, 2019).

5. SONUC

Limon agacinin yeryiiziindeki varligi insanligin var olusundan onceki donemlere
kadar dayanmaktadir. Tariminin yapilmas: ve gesitli alanlarda kullanimu ile birlikte limon
bircok medeniyet i¢in Onemli bir tiriin olmustur. Limon suyunun igerdigi degerler
sayesinde cesitli medeniyetlerde ilag olarak kullanilmasina imkan tanimistir. Limon
suyunun gerek bal ile gerekse (sekerin kullamilmaya baglamasiyla birlikte) sekerle
tiiketilmeye baslanmasiyla birlikte bazen serinletici bazen de susuzluk giderici bir icecek
olmustur. Ticarilestigi 17. Yiizyilla kadar limon suyu genel olarak evlerde tiiketildigi
gortilmektedir. Glintimiizde ticari bir icecek olarak limonata pazar payimi artirmaktadir.
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Ozellikle saghkli beslenme kaygisinin artig1 giiniimiizde limon suyundan elde edilen ve
ticari limonata, saglikli bir yasam siirdiirmek isteyen insanlar agisindan énemli bir igecek
konumuna gelmistir. Limonata ile ilgili ¢calismalarin fazla olmamasi ve akademik anlamda
hentiz ¢ok bilinmemesi nedeniyle gelecekte limonata ile ilgili calismalarin artmasi limonata
iceceginin tarihsel gelisiminin daha iyi anlasilmasi ilerleyen donemlerde limonata
kiltiiriiniin anlasilmasi, gelismesi ve yayginlasmasi agisindan 6nemli katki saglayacaktir.

Bilgi Notu: Bu calismanin hazirlanmasinda Uludag Icecek A.S.nin katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim.
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Ozet

Turizm denildiginde akla ilk gelen tiirlerden deniz turizmi, degisen ekonomik kosullar ve
tiiketici aligkanliklarina bagh olarak son yillarda daha az ragbet gormeye baslamistir. Dolayisiyla;
tiiketiciler, daha 6zgiin ve bireysel turizm arayisina girmislerdir.

Bir yerin dogal giizelligi, kiiltiirel 6zellikleri veya Ozgiin karakterlerinin deneyimlenmesi
tizerine kurulu alternatif turizm hareketleri son donemlerde gelismis ve daha ¢ok tercih edilir hale
gelmistir. Gastronomi turizmi de alternatif turizm bicimleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Gida ve mutfak kiiltiirii, turistik bir deger olarak fark yaratan unsurlarin basinda gelmektedir.
Son yillarda nitelikli yerel gida ve yore mutfaginin 6ne ¢ikarilarak pazarlandig: turistik bolgeler,
biiytiik bir ivme ile popiilerlesmektedir. Kirsal nitelikli bolgelerdeki yemek kiiltiirii yorenin ekonomik
gelisimine fayda ve rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak, bu alanlarin ekonomik, kiiltiirel ve
cevresel acgidan kalkinabilmesi igin gastronomi etkinliklerin stratejik olarak planlanmasi
gerekmektedir.
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Gastro kelimesi, mide veya sindirim sistemi ile olan iliski anlamina gelmektedir. Edebi bir
ifadeyle “mideyi diizenleyen sanat veya yasa” seklinde tanimlanabilir. Gastronomi sadece ne yiyip
igilecegine dair rehberlik veya tavsiye degil, ayn1 zamanda belirli bir sosyal grupta yasama sanat1 ve
yiyecek bilimidir.

Bu ¢alisma kapsaminda Karaburun, Cesme ve Urla ilgeleri 6rnekleme alani olarak segilmistir.
Bu ilgelerdeki gastronomi turizminin gelistirilmesine ve desteklenmesine yonelik mevcut durum ve
ihtiyaglarin belirlendigi bir SWOT analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Calismanin temel amaci,
iilkedeki alternatif turizmin siirdiiriilebilirli§ini saglamak {izere stratejik amag¢ ve hedeflerin
gelistirilmesine yardimci olabilecek mevcut durumun ¢ok paydash bir sekilde belirlenmesini ve
oncelikli hale gelmesini saglamaktir. Gastronomi turizmi ile sinirlandirilmis bu ¢alismanin, alternatif
turizm bigimleri hakkinda yapilmas: muhtemel ¢caligmalara referans olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Stratejik Planlama, Swot Analizi



Abstract

When tourism is mentioned, marine tourism, which comes to mind first, has started to be
less popular in recent years due to changing economic conditions and consumer habits. Therefore;
consumers have sought more specific and individual tourism.

Alternative tourism movements based on the natural beauty, cultural features or the unique character
of a place have recently developed and become more preferable. Gastronomy tourism is also
considered within the scope of alternative tourism forms.

Food and culinary culture is one of the elements that make a difference as a touristic value. In recent
years, the tourist areas where qualified local food and local cuisine are emphasized and marketed are
becoming popular with great momentum. Food culture in rural areas provides benefit and
competitive advantage to the economic development of the region. Gastronomic activities should be
strategically planned for economic, cultural and environmental development of these areas.

Gastro refers to the relationship with the stomach or digestive system. In literary terms, it can be
defined as the art or law that regulates the stomach. Gastronomy is not only guidance or advice about
what to eat and drink, but also the art of living and food science in a particular social group.

In the scope of this study, Karaburun, Cesme and Urla districts were selected as study case. A SWOT
analysis was conducted to identify the current situation and needs for the development and support
of gastronomic tourism in these areas. The main objective of the study is to identify and prioritize the
current situation in a multi-stakeholder manner that can help develop strategic goals and objectives
to ensure the sustainability of alternative tourism in the country. This study, which is limited to
gastronomy tourism, is expected to be a reference to possible studies on alternative tourism forms.

Key Words: Gastronomy Tourism, Strategic Planning, Swot Analysis.
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1. Giris

Turizm denildiginde akla ilk gelen tiirlerden deniz turizmi, degisen ekonomik kosullar ve
tiikketici aligkanliklarina bagh olarak son yillarda daha az ragbet gormeye baslamistir. Buna
ek olarak, doga bilincine sahip tiiketiciler, siradan bir hale gelen bu turizm tiirtine ilgisini
kaybetmistir. Dolayisiyla; tiiketiciler, daha 6zgiin ve bireysel turizm arayisina girmislerdir.

Deniz, kum ve giines tigliisiinden olusan turizm faaliyetleri genellikle kitle turizmine
dontiisen uygulamalar olarak hayata gegirilmektedir. Buna karsilik daha ¢ok bir yerin dogal
giizelligi, kiiltiirel ozellikleri veya 6zgiin karakterlerinin deneyimlenmesi tizerine kurulu
alternatif turizm hareketleri son donemlerde gelismis ve daha ¢ok tercih edilir hale
gelmistir.  Gastronomi  turizmi de alternatif turizm bigimleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklar iizerinde hissedilir baskilar yaratan ve
giderek cazibesini yitiren kitle turizmine karsi gelisen alternatif turizm, ekonomik ve
ekolojik stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan da giderek Onem kazanmaktadir.
Siirdiirilebilirligin saglanmasi; dncelikle mevcut durumun, ihtiyaglarin tespit edilmesi ve
ileriye yonelik amag, hedef ve stratejilerin olusturularak yonetilmesi gereken ¢ok kapsaml
bir stirectir. Bu ¢alisma kapsaminda Karaburun, Cesme ve Urla ilgeleri 6rnekleme alani
olarak secilmistir. Bu ilgelerdeki gastronomi turizminin gelistirilmesine ve desteklenmesine
yonelik mevcut durum ve ihtiyaglarin belirlendigi bir SWOT analizi ¢alismast
gerceklestirilmistir. SWOT analizi sonucunda elde edilen tespitler stratejik planlarin ve
eylem planlarinin hazirlanmasinda 6nemli girdileri teskil etmektedir. Stratejik planlama ise
mekansal planlamanin gergeklestirilmesinde esas alman temel c¢ergeveyi ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, calismanin temel amaci, iilkedeki alternatif turizmin
sirdiiriilebilirligini saglamak {izere stratejik amag ve hedeflerin gelistirilmesine yardimci
olabilecek mevcut durumun ¢ok paydasl bir sekilde belirlenmesini ve Oncelikli hale
gelmesini saglamaktir. Gastronomi turizmi ile smirlandirilmis bu ¢alismanin, alternatif
turizm bicimleri hakkinda yapilmast muhtemel c¢alismalara referans olmasi
beklenmektedir.

2. Genel Kavramlar

Bu boliimde, ¢alismanin kavramsal temellerini olusturan stratejik planlama, gastronomi ve
gastronomi turizmi hakkinda literatiirden yararlanilarak derlenmis kuramsal temeller
aktarilmigtir. Ozellikle gastronomi turizmi konusu, bdliimiin bir alt baghig halinde daha
detayli ve agiklayici bigimde aktarilmistir. Tiim bu kuramsal bilgiler, ¢alisma alam olan
Karaburun, Cesme ve Urla ile birlikte degerlendirilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Calisma alani (Anonim-1, 2019).

Gida ve mutfak kiiltiirii, turistik bir deger olarak fark yaratan unsurlarin basinda gelmektedir. Son
yillarda nitelikli yerel gida ve yore mutfaginin 6ne c¢ikarilarak pazarlandig turistik bolgeler, biiyiik
bir ivme ile popiilerlesmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda orneklem alan olarak belirlenen Urla,
Karaburun ve Cesme’de de oldugu gibi kirsal nitelikli bolgelerdeki yemek kiiltiirii yorenin ekonomik
gelisimine fayda ve rekabet avantaji saglamaktadir. Bu alanlarin ekonomik, kiiltiirel ve gevresel
acgidan kalkinabilmesi igin gastronomi etkinliklerin stratejik olarak planlanmas: gerekmektedir (Lee,
2012).

Karaburun, Cesme ve Urla; sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik parametreler goéz oniine alindiginda
kirsal alan olarak degerlendirilmektedir. Mihailovi¢ ve Moric (2012), “The Role of Marketing
Philosophy in Rural Tourism Development” isimli makalede; geleneksel tarim, kiiltiir, dogal ve yerel
kaynaklari igine alan ¢ok fonksiyonlu bir turizm tiirlinden bahsetmektedir. Bu ¢alismada 6rneklem
alan olarak belirlenen {ig ilge, tam da bu tanimda karsilik bulmaktadir. Bu ii¢ ilce sadece deniz
turizmine dahil olmakla kalmayip, sahip olduklar diger dogal ve kiiltiirel 6zelliklerden dolay:
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dikkat gekici bir katma deger olusturmaktadir. Dolayisiyla; bu tip bir turizm gesidi kirsal
kiiltiir, dogal cevre ve tarimla biitiinlesebilmekte, ayrica diger turizm tiirleriyle kolay bir
sekilde entegre olabilmektedir (Kesici, 2012). Chuang (2010), konuyu siirdiirtilebilirlik
agisindan da degerlendirmekte, kirsal alanlardaki turizm cesitliliginin, yerel halkin
kiltirinii ve yasam tarzim1 korumasina, ayrica geleneksel tarim faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligine destek oldugunu belirtmektedir. Yerel halkin, geleneklerini koruyup
siirdiirebildigi bir ortamda ise gastronomi turizmi de nitelikli ve degerli bir firsat haline
dontisebilmektedir.

2.1. Gastronomi Turizmi

Deniz, kum ve gilines unsurlarina dayali turizm aktivitelerine alternatif olarak gelisen
turizm tiirleri giderek yayginlasmaya ve cesitlenmeye baslamaktadir. Kitle turizminin
neden oldugu olumsuz etkilerin asgariye indirilmesi i¢in alternatif turizm tiirlerinin ve
kaynaklarinin gesitli hale getirilmesi ve devam etmesi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda,
gida ve belirli bir yoreye/bolgeye ait mutfak kiiltiiriiniin deneyimlenmesi, alternatif turizm
icin onemli firsatlar sunmaktadir. Bu boliimde, konuyla ilgili olarak gastronomi ve
gastronomi turizmi hakkinda bilgi aktarilmistir.

Santich (2004), “gastronomi kelimesinin kokenini, muhtemelen Akdeniz mutfagini ve sarap
cesitliligini temsil eden, ilk olarak Sicilyali Yunan Archestratus (M.O. 4. yy.) tarafindan
yazilmis olan mutfak kitabina dayandirmistir. Gastro kelimesi, mide veya sindirim sistemi
ile olan iliski anlamina gelmektedir. Edebi bir ifadeyle “mideyi diizenleyen sanat veya yasa”
seklinde tanimlanabilir (Solomon, 2003). Gastronomi sadece ne yiyip icilecegine dair
rehberlik veya tavsiye degil, ayn1 zamanda belirli bir sosyal grupta yasama sanat1 ve yiyecek
bilimidir (Santich, 2004). Bir baska tanima gore ise gastronomi, iyi yemek yeme ve
biitiiniiyle yemek yeme ile ilgili mutluluk arayis1 seklindedir (Kalinia, 2013).

Yemek, insanoglunun diizenli ve yerlesik yasama geg¢mesiyle paralel olarak gelisim
gostermigtir. Belirli bir toplulugun sosyal iligkileri, yasama diizeni, giindelik yasam
dinamiklerine bagh olarak yemek yeme aliskanliklari ve mutfak kiiltiirii de farklhilik
gostermektedir. Genel Olgekteki toplumsal diizen ve aliskanliklar, yeme-igme
aligkanliklarin1 da dogrudan etkilemistir. Zaman igerisinde meydana gelen degisiklikler
insanlarin yemek diizenlerinde ve aliskanliklarinda yeniliklere neden olmustur (Akman,
1998).

Bu tanimlar dogrultusunda gastronomi turizmi; ana motivasyon kaynag1 6zel bir yemegin
tadimini veya bir yemegin iiretim asamalarimi gormek amaciyla, yoresel veya kirsal alanlari,
yiyecek {ireticilerini, restoranlari, yemek festivallerini ve 6zel alanlar1 ziyaret etmektir
(Yiincii, 2010). Harrington ve Ochenbacher (2010) gastronomi turizmini, daha once
yasanmamuis bir yiyecek ve icecek deneyimi yasamak i¢in seyahat motivasyonu yaratan ve
seyahat davranislarinin giidiilenmesine 6nemli 6l¢iide yardimci olan turizm sekli olarak
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tanimlamaktadir. Sicilya’daki Kempinski Oteli Konuk Iligkileri sorumlusu Maria Teresa
Mauro, gastronomi turizmi hakkinda: “Benim i¢in gastronomi turizmi, essiz ve akilda kalic1
bir yeme ve igme deneyiminin pesinde, bunun yaninda kiiltiirel turizmin bir parcasi olarak
da kabul edilebilir ¢linkii mutfak, kiiltiirlin veya medeniyetin aynasidir.” ifadelerini
kullanmistir. Ayni otelin Genel Miidiirii ise konu hakkinda “Gastronomi turizmi kesinlikle
bolgeyi, tarihini, mirasini ve yerel yasam tarzini kesfetmenin yeni bir yoludur. Yerel
diriinleri ve spesiyaliteleri tadarak; turistler, kiiltiir ve yerel geleneklerle temasa ge¢me
konusunda egsiz bir imkana ulagir.” ifadeleriyle gastronomi turizminin sadece yemek ile
kisith olmadigina, ayni zamanda kiiltiirel karsiliklar1 olduguna da vurgu yapmustir
(Kalinina, 2013). Tikkanem (2007) turizm ve gastronomi ile ilgili dort belirgin etkilesimi
ortaya koymaktadir. Bu etkilesimler; gastronominin turizm {iriiniiniin bir pargasi olmasi,
turistik yerin tanitiminda gekici bir unsur olmasi, yeme igme deneyiminde yerel mutfagin
kullanilmas: ve yerel Kkiiltiiriin bir pargasi olmasidir (Caliskan, 2013). Tikkanem’in
tanimladig1 bu dort etkilesim g6z oniinde tutulursa, calisma alani olarak segilen Karaburun,
Cesme ve Urla ilgelerinin gastronomi turizmi agisindan uygunlugu agik¢a goriilmektedir.
Baska bir deyisle Karaburun, Cesme ve Urla ilgeleri, sadece denize kiyisi olan bolge 6zelligi
ile kalmay1p ayn1 zamanda kirsal alan niteliklerini de tasimaktadir. Bolgenin kendine ait
cografi ve kiiltiirel 6zellikleri, gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmeye uygun bir
yapidadir.

Bir sonraki boliimde; Karaburun, Cesme ve Urla ilgelerinden paydaslarla gergeklestirilen
SWOT analizi ¢alismasi ve bu galismaya ait sonuglar paylasilmistir.

3. Materyal -Yontem

Bu calisma, Izmir ili Karaburun, Cesme, Urla ilgeleri ve ilceye bagh otuz bes (Mordogan,
Eski Mordogan, Ardig, Catalkaya, Eglen Hoca Koyii, Kosedere Koyii, Inecik Koyti,
Kaynarpinar, Ovacik, Ovacik Yaylasi, Esendere, Ambarseki Koytii, Saip, Saipalti, Yayla Koy,
Kiigiikbahge, Bozkdy, Tepeboz, Yeni Liman, Haseki, Sarpincik, Hamzabiikii, Parlak,
Badebiikii, Salman, Denizgiren, Egri Liman, Karareis, Gerence, Ildir1, Barbaros, Kadiovacik
Koyti, Germiyan, Giilbahge ve Balikliova) yerleskede gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda, Izmir’in Seferihisar ilcesinde, Karaburun Yarimadasi’'nda gastronomi
turizmi firsatlarinin belirlenmesi icin yerel halkin, konuya vakif kisilerin ve alan uzmani
akademisyenlerin katilimiyla bir calistay gerceklestirilerek alanin gastronomi turizm
olanaklar1 SWOT analizi ile ortaya konmustur. SWOT analizi bir¢ok alanda kullanilmakla
birlikte, bir bolgenin planlamasinda hedefleri basarmak igin o bdlgenin giiglii ve zayif
yanlari ile mevcut firsat ve tehditlerinin bir matris seklinde ya da bolgeyi gosteren haritada
konum bilgisi verilerek 6zetlenmesidir (Hay ve Castilla, 2006; Bell, 2008). SWOT analizi,
oncelikli olarak strateji ve eylem planlarmin gelistirilmesi, sonrasinda rekreasyon/turizm
i¢in hazirlanacak mekansal planlarin {iretilmesi asamalarinda ¢oziim iiretilecek temel
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konularin ve ihtiyaglarin belirlenmesi, 6nceliklerin saptanmasi igin yol gosterici bulgular
ortaya koyabilecek bir analiz ¢alismasidir.

3.1.SWOT Analizi Calismasi

Bu proje kapsaminda Seferihisar Belediye Baskanliginin ev sahipliginde 28 Ekim 2016
tarihinde Dokuz Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu'nda Seferihisar Belediye Bagkani Tun¢ SOYER, Anadolu Universitesi Ogretim
Uyesi Yrd. Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU ve Ege Universitesi Proje Danismani Prof. Dr. Umit
ERDEM'in énciiliigiinde “Izmir 1li Gastro-Turizm Olanaklar1 ve Isbirliklerinin
Gelistirilmesi ve Ortak Akil Arama Calistay1” gerceklestirilmistir.

Calistay, belediye temsilcileri, 6grenciler, Seferihisar Fevziye Hepkon Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu yoneticileri, Anadolu Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, AREL
Universitesi, Kirklareli Universitesi ve Ege Universitesi akademisyenleri, gastronomi
firmalar yetkilileri, yerel {ireticiler ve endiistri temsilcileri, kent konseyi temsilcileri, sivil
toplum kuruluglar1 temsilcileri ve bolgede yasayan calistay konusuna ilgi duyan yerel
halkin katilimiyla Prof.Dr. Ebru Giinlii KUCUKALTAN moderatérliigiinde “Zeytincilik ve
Zeytin Rotast”, Prof.Dr. Derman KUCUKALTAN moderatérliigiinde “Ciftlik Uriinleri ve
Ciftlik Turizmi” ve Dog Dr. Mehmethan ERGUVEN moderatorliigiinde ise “Bag Rotast ve
Bagcilik Turizmi” baslikli temalar seklinde {i¢ farkli salonda gergeklestirilmistir.

Her bir tema igin, ayr1 seminer salonlarinda etkin katilimlar ile alaninda uzman
moderatorler baskanliginda SWOT analizi yapilmistir. SWOT analizi, analizi
gerceklestirilen temaya yonelik giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ¢ok paydash
bir grup tarafindan ve ¢cogunlukla beyin firtinas1 yontemine uygun olarak belirlendigi bir
calismadir. Bu calisma ile analiz edilen konuya/kuruma/organizasyona yonelik ig
kaynaklardan meydana gelen giiclii ve zayif yonler objektif bir sekilde belirlenirken, dis
kaynaklardan olusan firsat ve tehditler de tespit edilir. SWOT analizi ekip ¢alismasi ve farkh
paydas temsilcileriyle gergeklestirilmesi sayesinde farkli bakis agilarini ortaya koyan,
kapsayia ve gercekgi tespitler yapilabilmesini saglayan nispeten kolay uygulanabilen bir
yontemdir. SWOT ile mevcut durum tespit edildikten sonra firsatlarin degerlendirilmesine,
zayif yonlerin iyilestirilmesine, tehditlerin ortadan kaldirilmasina ve giliclii yonlerin
iyilestirmelerin saglanmasinda kullanilmasina yonelik stratejiler daha kolay sekilde ortaya
koyulabilmektedir. Dolayisiyla SWOT, strateji gelistirmek amaciyla kullanilan
yontemlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Hill ve Westbrook 1997, Pickton ve Wright
1998, Dyson 2004).

3.2. Arastirma Ciktilar1 - Bulgular

Calistay kapsaminda olusturulan SWOT ekipleri akademisyenler, profesyoneller, yerel
halk, sivil toplum Orgiitii temsilcileri ve Ogrencilerin dengeli katiimiyla olusturulacak
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sekilde belirlenmistir. SWOT analizi gergeklestirilecek temalar ise, ¢alisma alaninin temel
faaliyet alan1 ve 6zgiin karakterini de yansitacak sekilde asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Bag Rotas1 ve Bagcilik Turizmi
2. Ciftlik Uriinleri ve Ciftlik Turizmi
3. Zeytincilik ve Zeytin Rotas1

SWOT analizi temelde 4 asamada gergeklestirilmis olup bu asamalar asagida 6zetlendigi
gibidir:

1. SWOT analizi yonteminin ve gergeklestirilecek galismanin tamitilmasi (amag, yontem,
siire ve siirec)

2. Her bir SWOT temasina ait ekip calismalarinin gerceklestirilmesi (giiclii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditlerin tespiti ve dnceliklendirilmesi)

3. SWOT bulgularina bagli olarak 6nerilerin gelistirmesi
4. Ekip bulgularinin tiim katilimcilara sunumu ve kapanis

Calistay sonunda belirlenmis tiim temalara ait ¢iktilar toplu bir sekilde biitiinciil bir bakis
agisiyla tiim katilmailar tarafindan tartisilmistir. Gergeklestirilen bu galistay sonunda,
bolgedeki alternatif turizm tiirlerinin, 6zellikle gastronomi turizminin gelistirilmesine 1s1k
tutacak katkilar elde edilmistir. Elde edilen ¢iktilar sayesinde gastronomi turizmi agisindan
en fazla potansiyeli olan {irtinlerin gelistirilmesine ve turizm agisindan degerlendirilmesine
yonelik mevcut durum tespitleri yapilmis ve buradan elde edilen sonuglar sahada hangi
gastronomi turizmi firsatlarinin ele alinmasi gerektigini de ortaya koymustur. Bu ¢alistay
ile her kesimden katilimcinin destegi alinarak ¢alisma bagliklar1 (temalar) elde edilmis ve
bolgedeki faaliyetlerin siirdiiriilebilirli§inin saglanmasinda baslica rolii {istelenecek
taraflarin cesaretlendirilmesi saglanmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen SWOT analizi neticesinde gastronomi turizm firsatlar:
kapsaminda oncelikli sektorler asagidaki gibi belirlenmistir;

e Bagalik,

e Baharat (bolgeye has otlar),

e Bal,

e Balikgilik faaliyetleri,

e Firinalik (ev yapimy, kara firin)
e Meyve Sebze faaliyetleri,

e Sarap yapimu faaliyetleri,

e Zeytincilik faaliyetleri,

e Zeytinyag liretimi faaliyetleri
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3.3. SWOT Analizi Bulgulan

Calistay kapsaminda, li¢ ekip ve her bir ekibin basinda siirecin yonetimini iistlenen
moderatorler tarafindan gerceklestirilen SWOT analizine ait bulgular Cizelge 1-3'te

Ozetlenmistir.

Cizelge 1. Bag Rotast ve Bagcilik Turizmi SWOT Bulgular:

i¢ Cevre/Kaynaklar
Strenghts / Giiclii Yoénler (S§/G)

G1. Cografi kosullarin bagcilik faaliyeti ve turizm igin
uygun olmasi

G2. Bolgede farkli turizm tiplerinin bulunmasi (farkl
turizm giizergahlari {izerinde yer almasi)

G3. Bolgede yiiksek standartta/kalitede {iretim yapiliyor
olmasi

G4. Bolgede olusturulan ilk bag rotasinin, ¢alisma alani
iginde bulunmasi (Yarimada Kalkinma Stratejisi)

G5. Bagaligin geleneksel kiiltiiriin bir parcasi olmasi

G6. Bolgedeki {ireticilerin BR ve BT'ye
yapabilecek gii¢lii ekonomik ve fiziksel imkanlarinin

yatirim

bulunmasi

G7. Bolgedeki iiretimin markalasmis olmasi/markalarin
ulusal ve uluslararas: diizeyde tanmirligi

G8. Butik isletmecilik uygulamalarinin bélgede yaygin
olmast

G9. Bolgede yerel iiztim cesitlerinin yetistirilmesi

G10. Bolgedeki {ireticilerin bir¢ogunun alaninda

uluslararasi 6diiller almis olmasi

G11. Bolgedeki iireticilerin yerel yetistiricilere rol model
olmast

Weaknesses / Zayif Yonler (W/Z)

Z1. Kimelenme c¢alismalarnin yetersizligi (sektor,
tiniversite, kamu, STK) ve 6grenen isletme yapisinin
olmamasi - Rekabet anlayisindaki konservatif diisiince

yapisi
Z2. Bolgedeki mevcut bagcilik isletmelerinin BR ve

BT’ye yonelik altyapilarinin yetersizligi (konaklama
tesisi, yeme-i¢cme isletmesi, organik/yerel iiriin satis vb.)
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Di1s Cevre/Kaynaklar

Opportunities / Firsatlar (O/F)

F1. Bolgenin tercih edilen bir turistik destinasyon olmasi

F2. Bolgedeki ulasgim imkanlarmin yeterli olmasi
(havalimaninin bulunmasi, karayolu, denizyolu ve tren
yolu ulagim imkanlarr)

F3. Komsu iilkelerin (Yunanistan'in) bolgeye ilgi
gostermesi

F4. BTye yonelik talebin yiiksek olmasi

F5. BR ve BT'nin gelistirilmesine yonelik tesvik
olanaklarinin bulunmasi

F6. Yerel yonetimlerin BR ve BT ye olan destegi

F7. Farkli tarimsal faaliyetlerin (gastronomi turizmi
potansiyelinin) BR ve BTyi desteklemesi

F8. Markalagsmanin saglanabilecek ve cografi isaretin
aliabilecek olmas1

Threats / Tehditler (T)

T1. Alkollii icecek piyasasmna yonelik mevzuat ve
diizenlemelerin BR ve BTye olumsuz etkileri

T2. Alkollii icecek algis1 nedeniyle olusan Onyargi
(kiltir, dini inang vb.)

T3. Alandaki uluslararas: rakiplerin giiglii ve gelismis
olmasi
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7Z3. Bagalik isletmelerinin kolay
ulagilabilir olmamasi (konum bilgisi, yonlendirme
yetersizligi)

erisilebilir ve

Z4. BR ve BT sektoriinde hizmet verebilecek nitelikli
hizmet personelinin eksikligi / hizmet eksikligi, egitim
eksikligi

7Z5. Bagalik  sektoriindeki isletmelerin  temel
kaynaklarinin (uzman personel, sise, mantar, fici, kiip
vb.) disa bagimlilig1

Z6. Yarimada Kalkinma Stratejisi gergevesinde yapilan
projedeki BR verilerine iliskin hata wve eksiklerin
bulunmasi

Z7.BR ve BT ile ilgili Tiirkge literatiiriin yetersiz veya az
olmasi

Eylem Onerileri

alinmasi (Z6)

7. ikna edici iletisim calismalarinmn yapilmasi (T8)

T4. Bolgedeki BR ve BT’ye yoénelik turizm hizmet
paketinin tanimlanamamis olmasi

T5. BR ve BT ye yonelik bilgi ve biling diizeyinin yetersiz
olmasi

T6. Yerli turistlerin BT ve BR’ye yonelik beklentilerinin
¢ok yiiksek olmasi (5 y1ldizli otel konforu beklentisi)

T7. Cografi kosullara uygun iiriin deseni saptanmasi
konusundaki arastirmalarin eksikligi

T8. Turizme yonelik ulusal ve uluslararasi risklerin
varlig1 (terorizm, miilteci krizi, komsu tilkelerdeki savas
ve catismalar, ekonomik kriz, Tiirkiye'ye yonelik dini
onyargilar, Tiirk sarap sektoriine yonelik 6nyargilar vb.)

T9. Turizm acentalarrin BR ve BT faaliyetlerini
sahiplenmemesi, yeterli destegi vermemesi

1. Yatay ve dikey kiimelenmelerin gelistirilmesi (sektorel drgiitlenme, sektor-iiniversite, STK, kamu is birliklerinin
kurulmasi, bagcilik sektorii- diger 6zel sektor is birlikleri vb.) (Z1, Z2, T7, T9, T4, Z5, Z7)

2. BR ve BT'nin gelistirilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi stratejilerin, ortakliklarin gelistirilmesi (21, T3)

3. BR ve BT kapsaminda siirdiiriilebilir egitimin zorunlu hale getirilmesi (sektor temsilci ve ¢alisanlarinin egitimi,
turistin egitimi, yerel halkin egitimi vb.) (T2, T5, T6, Z4, Z5)

4. Sektorde inovasyon ve know-how kapsaminda bilimle birlikteligin saglanmasi ve tesvik edilmesi (T3, T7, Z5)
5. iletisim (sosyal medya vb.), ulasim (haritalama, yonlendirme vb.) ¢dziimlerinin gelistirilmesi (Z3)

6. Alandaki mevcut projelerin gozden gecirilmesi ve devamliliginin saglanmasi i¢in profesyonel danismanlik

BR: Ba§ Rotasi, BT: Bagcilik Turizmi, STK: Sivil Toplum Kurulusu

Cizelge 2. Ciftlik Uriinleri ve Ciftlik Turizmi SWOT Bulgular:

i¢ Cevre/Kaynaklar
Strenghts / Giiglii Yonler (S/G)

G1. Yerli halkin turizme ve turiste bakis a¢isinin olumlu
olmasi, misafirperverligi, otantik kiiltiirtiniin zenginligi,
dayanisma (imece) kiiltiiriine yatkinlig:

G2. Bolgedeki klimatolojik uygunluk, giinesli giin
sayisinin fazlalig

G3. Guivenlik riskinin az olmasi
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Di1s Cevre/Kaynaklar

Opportunities / Firsatlar (O/F)

F1. Kisilerin doga ile biitiinlesme arzulari, yogun ve
carpik sehirlesme ile giiriiltiiden uzaklagsma egilimleri

F2. Geng niifusun egitim diizeyinin yiiksek olmasinin
internet araciligryla tanitimda avantaj saglamasi

F3. S1gacik-Kaleigi evlerinin turizme agilmasinin kirsal
turizmin tanitilmasina ve kirsal turizm girisimciligine
yonelik katkist
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G4. Uretim agisindan elverisli bir topraga sahip olmasi
nedeniyle tarimsal iiriin ¢esitliliginin fazlalig

G5. Ulasim kolaylig1

G6. Seferihisar'mm  SlowCity
tanmirligina olan olumlu etkisi

olusunun  bdlgenin

G7. Seferihisar yerel yonetiminin vizyoner 6zelligi

G8. Konaklama olanaklarinin internet ortaminda daha
¢ok bilinir olmasi

G9. Bolgede antik kentin ve miizenin var olmasinin
yarattig1 tanmirlik

Weaknesses / Zayif Yonler (W/Z)

Z1. Yerli halkin turizm, girisimcilik, organik tarimsal
iiretim, saghkli gida iiretimi konusunda yeterince
bilingli olmamasi

Z2. Tarmmsal ugrasin gii¢ olmasi ve kazancinin
diisiikliigii ve belirsizligi
73. Ciftlik evlerinin yeterince bakimli olmamasi

Z4. Kirsal turizm ile ilgili girisimcilige yonelik makro
politikalarin ve siibvansiyonlarin yetersizligi

Z5. Bolgedeki jeotermal potansiyelin yiiksek maliyet
nedeniyle yeterince degerlendirilememesi

Z6. Aricihigin yeterince desteklenmemesi
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F4. Yoresel festivallerin fazlaliginin kirsal turizme
tetikleyici ve yoresel ekonomiyi giiglendirici etkisi

F5. Bolgedeki jeotermal potansiyelin zenginligi

F6. Bolgedeki popiilaritesi yiiksek destinasyonlarin
(Alagati, Cesme, Urla gibi) kirsal turizmi ve kirsal
iiretimi tetikleyici etkisi

F7. Dizi ve Film endistrisinin (Kavak Yelleri)
Seferihisar’in taninmasina etkisi
F8. Organik pazarmn, yerel f{iretici {izerindeki

yetistiricilige yonelik olumlu etkisi

F9. Biiyiiksehir’e olan yakinligin 6zellikle geng niifusun
koyden kente gociinii Onleyici etkisi

F10. Ata tohumculugunun boélgede gelismis olmasi,
tohum-takas senligi gibi etkinliklerin yapilmasi

Threats / Tehditler (T)

T1. Bolgedeki baglant1 yollarinin gelismis olmasinin ve
SlowCity olmasinin ziyaret¢i sayisi agisindan ve ikinci
konut yapimina ydnelik bolgenin fiziksel tasima
kapasitesini zorlayic1 yonii (Bozcaada, Bodrum, Alagati,
Cesme Ornekleri)

T2. Bolgedeki baglant1 yollarin gelisiminin sanayiye
yonelik rant alani olusturma riski

T3. Sigacik-Kaleigi evlerinin turizme agilmasinin kirsal
turizme olumsuz etkisi (Alagat1 6rnegi riski)

T4. Ulkemizde girisimcilige yonelik risk ve
belirsizliklerin kirsal turizm isletmeciligine de olumsuz

yansima egilimleri

T5. Ciftcide ¢ok kisa siirede yiiksek kar elde etme
beklentisinin kirsal turizm isletmeciligine olumsuz
yansimast

T6. Sanayilesmenin bolgeyi tehdit edici yonii

T7. Denetim eksikligi nedeniyle, dogal {iriinlerin yerine
fabrikasyon (sahte  dogal
kullarilabilir olmas1

iriinlerin uriinlerin)

T8. RES'lerin (Riizgar Elektrik Santrali) plansizlik ve
yogunlugunun tarimsal {iretim iizerinde yarattig1 risk

T9. Balik iftliklerinin plansizlik ve yogunlugunun
yarattig1 risk, Aritma tesislerinin yetersizligi

T10. Bolgede deprem riskinin bulunmasi
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Eylem Onerileri

1. Yerli halkin turizm, girisimcilik, organik tarimsal {iretim, saglikli gida tiiretimi konusunda yeterince
bilinglendirilmesinin saglanmasi (Z1; Sorumlular: Yerel yonetim, Kamu kuruluslari, Halk Egitim Merkezleri)

2. Denetim eksikliginin giderilerek dogal {iriinlerin tescil ve pazarlanmasinin desteklenmesi (T7; Sorumlular:
Belediye, Ilgili Bakanlik)

3. Tarim dis1 kullanilan tarim arazilerinin yine tarim arazisi olarak kullanimimnin 6zendirilmesi, kullanmayanlara
cezai yaptirim uygulanmasi (Sorumlular: Yerel Yonetimler, Tlgili Bakanliklar)

4. El sanatlari, yoresel sanat ugraslarinin tesvik edilmesi ve korunmasinin saglanmasi (G1; Sorumlular: Belediye)

5. Universiteler ve belediye tarafindan yerli halkin profiline yénelik (turizme bakis agisi, turizme y&nelik sosyolojik
yapisi gibi) bilimsel ¢alismalarin (arastirmalarin) yapilmasi

6. Universite gencliginin bolgedeki kirsal yasamla biitiinlesmesini tesvik etmek (Sorumlular: Kaymakamlik,
Belediye, Yiiksekokul)

7. Tarimsal iiretime ve gida {iretimine yonelik kooperatiflesmenin tesvik edilmesi (Tire siit kooperatifi 6rnegi)

8. Girisimcilige yonelik farkindaligin olusturulmas: (Sorumlular: Belediye)

Cizelge 3. Zeytincilik ve Zeytin Rotast SWOT Bulgular:

I¢ Cevre/Kaynaklar Di1s Cevre/Kaynaklar

Strenghts / Giiglii Yonler (S/G) Opportunities / Firsatlar (O/F)

G1. Yarimadanin cografi konumu F1. Cografi konum ve iklim ozelliklerinin avantajlar
saglamasi

G2. Mevcut isgiiciiniin nitelikli olmas1

F2. Ambalaj ve t oniinden al bakir ol
G3. Yarmmadadaki zeytin iiretiminin pazar paymin fibataj ve tasarim yonunden aiain bakir ofmast ve

yiiksek olmast girisimciler acisindan gekici olmasi
F3. Yerli turist dan hareketli bir bolge ol

G4. Yarimadanin zeytin tiretimi agisindan bilinirliginin erit tunist acismdan hareket bir bolge oimast
ytiiksek olmasi F4. Gastronomi turizmi ve turistik triin gesitliligi

d tajli bir bolge ol
Gb5. Zeytin rotasmin olusturulmus olmasi agisindan avantajli bir bolge olmas:

F5. Degisen tiiketici tercihlerini ig
G6. Urla'nin ilk zeytin isleme merkezi olmasi egigen tuketicl ferciierinii varist

F6. Urla’d tincilik miizesini 1 1
G7. Yarimadanin ulagim imkanlarinin yeterli olmasi ra da zeyHclik Muzestiim aciyor ofmast

R F7. Hurma zeytinin yarimadanin tanitiminda ana iiriin
G8. Zeytin tiirli agisindan ayricalikli olmasi ve hurma Y y

L . olmast
zeytininin bolgede yetisiyor olmasi
G9. Zeytin anlaminda tarihi ve kiiltiirel acidan zengin
olmasi
Weaknesses / Zayif Yonler (W/Z) Threats / Tehditler (T)

Z1. Yarmmadanin bazi koylerinde zeytinciligin | T1. Gog ve kentlesme

1
yaprimamast T2. Arazilerin rant degerinin yiiksek olmast

79 Nicel olarak is eficiini tersiz ol
1cet ofarakc 1y gucunun yetersiz ofmast T3. Sermayenin ve sanayinin bolgeye olan talebi
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Z3. Zeytincilikten saglanan gelirin yetersiz olmasi T4. Yerli turistin talebinin kentten kirsala kaymasiyla

t k itesinin ol tkil i
Z4. Yore halkinin farkindaliginin az olmasi agiina kapastiestiift oumstz etrenmest
T5. RES t g tiriml kolojik d i
Z5. Yarimadanin zeytincilikteki 6neminin bilinmemesi Ve tasocagl yatliiariniit exofojic dengeyt
olumsuz etkilemesi

Z6. Ureticilerin olumsuz tecriibeler —nedeniyle
. . . Y T6. Merkezi  yOnetimlerin  yerel  yOnetimleri
motivasyonlarmin diismesi .
desteklememesi

77 Y sloeleri | véneticileri _
) a”rlmadanm baz1 bolgelerinde yerel yoneticilerin T7. istimlak ve kamulastrmalar
ana turiine odaklanma sorunu

T8. Merkezi pl litikal 1

7Z8. Marka kimliginin ve paketlemenin O6neminin ericezl plan ve politikdiatin ofhamast
bilinmemesi

Z9. Destinasyon is birliklerinin yetersiz olmasi

710. Akademinin ve 6zel sektoriin is birligi yetersizligi

Eylem Onerileri

1. Destinasyon is birliklerinin saglanmasi (Z7-Z9-Z10-T6; Sorumlular: Devlet, ilgili Bakanliklar, Belediyeler,
Universiteler, Ziraat Odalari, Girisimciler)

2. Hedef kitlenin isabetli tespiti ve kitleye yonelik tutundurma galismalar: (F3-F4-F5-F6-F7-7Z5-Z8; Sorumlular:
Girisimciler, Yerel Yonetimler, STK'lar)

3. Zeytin odakli etkinliklerin rotalara yonlendirilmesi (G4-G5-G6-G7-G9-F4-F5-F6-F7; Sorumlular: Girisimciler,
Yerel Yonetimler, Acenteler, Universiteler)

4. Gegici isgiicli ile iretimin siirdiiriilebilirligini artirmak (Z2-Z6-Z10-F1-F7; Sorumlular: Yerel Yonetimler,
Girigimciler, Meslek Odalari, Universiteler)

5. Bolgesel kalkinma icin {iretimin iletisim kanallarinin entegrasyonuyla tanitimmin yapilarak siirdiiriilebilirligin
saglanmasi (Z4-Z5-Z8-F4-F5-F6; Sorumlular: Yerel Yonetimler, Girisimciler, Meslek Odalari, Universiteler)

6. Merkezi planlama yaparken zeytin alanlarinin zarar gérmeyecekleri sekilde politikalar olusturmalari (Z3-Z6-T2-
T3-T5-T6-T7; Sorumlular: Merkezi Yonetim, Yerel Yonetimler)

7. Belediyelerin bolgedeki ana iiriin konumunda olan zeytine yonelik duyarliligini artirmas1 (Z6-27-Z8-Z10-F4-F5-
F7; Sorumlular: Yerel Yonetimler, STK'lar, Universiteler)

8. Kooperatif¢iligin tesvikiyle marka kimligi olusturmak (Z1-Z6-Z8-Z9-F2-F4-F5-F7; Sorumlular: Girisimciler,
Kooperatifler)

9. Urla- Cesme zeytin mirasinin envanter analizinin yapilmasi (G5-G6-G8-G9-F1-F4-F6-F7; Sorumlular:
Universiteler, Yerel Yonetimler, Girisimciler)

10. Diger iilkelerin know-how ve ¢dziim Onerilerimden yararlanarak kiyaslama yapmak (Z4-Z6-77-79-710-T6-T§;
Sorumlular: Universiteler, Devlet, Yerel Yonetim, STK lar, Girigimciler)

11. Pirinanin yakit olarak gevreye olumsuz etkisinin kontrol altina alinarak kullanimin yayginlastirilmasi (G1-G8-
T5-Z3-Z4-7Z7-210-T5; Sorumlular: Girisimciler, STK'lar, Universiteler, Yerel Yonetimler, Kooperatifler)

12. Zeytin rotalarmin etkin olarak tanitiminin yapilmasi (Z4-Z5-G5-G8-G9-Z4-75-F1-F3-F5-F6-F7; Sorumlular:
Universiteler, Meslek Odalari, Acenteler, Medya)

43




Gabuk, S.N., Sar1, S., Aksoy, T., Ersen, G., Cabuk, A. (2020). Gastronomi Turizmi Kapsaminda Stratejik Planlama:
Karaburun, Cesme ve Urla Uzerine SWOT Analizi Orneklemesi. GSI Journals Serie B: Advancements in Business and
Economics, (ABE), 2 (2): 33-49.

3.4.SWOT analizi calismasinin degerlendirilmesi

Calisma ekiplerinin ortaya koydugu SWOT analizi bulgulari, calisma alaninda bazi ortak
glgclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin var oldugunu ve bunlarin her 3 SWOT temasi
icin de ortak iyilestirme Onerilerinin/eylemlerin gelistirilmesine althk olusturdugunu
gostermektedir. Bununla birlikte SWOT yaklasiminda giiglii ve zayif yonlerin ig, firsat ve
tehditlerin ise dis kaynaklardan meydana gelenler sekilde belirlenmesine yonelik temel
yaklasimin uygulanmasinda bazi sikintilar oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni
SWOT analizi uygulanan unsurun bir sirket/kurum degil, farkli bilesenleri ve paydaslar1
biinyesinde barindiran kapsaml faaliyetler olmasidir. Ornegin, tarim galiganlari i¢ kaynak
olarak degerlendirilip giiclii ve zayif yon agisindan analiz edilebilecegi gibi, faaliyetin
gelismesine etki eden bir dis potansiyel olarak da ele alinabildiginden firsat veya tehdit
kategorisinde de degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle c¢alisma ekiplerinin bulgular:
oldugu haliyle verilmis olup bulgular genel itibariyle konsolide edilmistir. Ozellikle ortak
bulgular1 da igerecek sekilde her 3 tema igin temel degerlendirmeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

1. Calisma alani; ulasim imkanlar: yeterli ve kolay, cografi konumu ve iklim 6zellikleri
itibariyle zeytincilik, bagcilik, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
onemli uygulama ve potansiyele sahip bir bolgede yer almaktadir. Ayrica yerel kiiltiir ve
insanlarmin misafirperver karakteri bolgede gelistirilecek kirsal turizm faaliyetleri igin
onemli bir girdi olusturmaktadir.

2. Ulagimin artmastyla birlikte sanayi ve ikinci konut uygulamalar: gibi taleplerin de artiyor
olmasi gastronomi turizmi ve kirsal kalkinma olanaklarmin saglanmasina yonelik 6nemli
bir tehdit olusturmaktadir. Ayrica bolgenin sahip oldugu riizgar enerjisi potansiyeli RES'ler
acgisindan da bolgeyi cazip bir destinasyon haline getirmekte ve bu konuda baz: risklerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bolgedeki tas ve maden ocaklar1 da benzer
tehditleri olusturmaktadir. Rant, tasima kapasitelerinin asilmasi, gevresel tehditler vb. bu
riskler arasinda yer almaktadir.

3. Bolgede yer alan Seferihisar, Cesme, Alagat1 vb. turizm merkezlerinin varli§1 ve sahip
olduklar1 6zellikler, ayrica cesitli festivaller, film ve dizi ¢ekimleri 6zellikle i¢ turizm igin
bolgenin taninmasina ve tercih edilmesine olanak saglamaktadir.

4. Tanmirlikla birlikte bolgeye yonelik artan turizm talebi, yerel halkin bu alandaki
egitimsizligi ve bilingsizligi nedeniyle kisa siireli tiiketim kiiltiiriiniin gelismesine, dogal
olandan ziyade fabrikasyon {iriinlerin satisina yonelinmesine, turizm talebini yaratan
kaynak ve kiiltiiriin yitirilmesine ve dolayisiyla gastronomi turizminin stirdiiriilebilirliginin
saglanamamasina neden olacak riskleri beraberinde getirmektedir.

5. Bolgedeki tarim faaliyetlerinin turizme entegrasyonunu kolaylastiracak projeler/rotalar
(bag rotasi, zeytin rotasi vb.) bulunmakta ve bu rotalar ve bilgiler erisilebilir sekilde kamuya
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sunulmaktadir. Bununla birlikte rotalarda eksiklik ve hatalarin bulundugu, bilinirliginin ve
kullaniminin artirilmasina yonelik calismalarin gerceklestirilmesi gerektigi goriilmektedir.

6. Bolgede ozellikle zeytincilik agisindan nitelikli isgiicti bulunmaktadir. Ancak bu isgiicii
sayica yetersizdir. Bagcilik faaliyetleri igin ise alaninda uzmanlasmis sayica yeterli
isgticlinlin temin edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

7. Bolgedeki farkli paydaslarin is birliklerinin (yerel halk, STKlar, {iniversiteler, girisimciler
vb.) gelistirilmesine, egitim ve farkindalik diizeyinin artirilmasina, kooperatiflesme gibi
araclarla yerel kalkinmanin desteklenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bagcilik alaninda
faaliyet gosteren girisimcilerin giiglii fiziksel ve maddi olanaklarmin bulunmasi, sektérde
oncii rol model uygulamalarin gelistirilmesi, yatirnmlarin yapilmasi ve is birliklerinin
kurulmas: agisindan 6nem arz etmektedir. Bu altyapi, imkan ve is birlikleri gastronomi
turizmi firsatlarinin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesinde, markalasmanin saglanmasinda
ve cografi isaretlerin alinmasinda kolaylastirici etkenler arasinda yer almaktadir.

8. Zeytincilik, baglilik ve ciftlik tirtinlerinin gelistirilmesine ve daha stirdiiriilebilir sekilde
pazarlanabilmesine yonelik bilimsel destekli arastirma ve gelistirmelerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

S6z konusu ortak tespitlerin yani sira, bagcilik alaninda bazi yasal diizenlemelerin neden
oldugu kisitliliklar, gesitli girdilerin (mantar, fig1 vb.) temininde disa bagimlilik ve alkollii
iceceklere karsilik kiiltiirel Onyargilarin varligy, ciftlik tiriinleri agisindan denetimlerin
yetersizligi, balik ciftliklerinin gevresel riskler igeriyor olmasi ve aricilik faaliyetlerinin
heniiz yeterince gelistirilmemis olmasi; zeytincilikte yoreye 6zgii hurma zeytinin sagladig:
avantajlara karsin zeytincilik faaliyetlerinden yeterli ekonomik gelirin elde edilemiyor
olmas1 SWOT bulgular: arasinda 6n plana ¢ikan diger tespitler arasinda yer almaktadir.

Tiim bu bulgular 1s181nda ¢alisma alaninda gastronomi turizmi firsatlarinin desteklenerek
kirsal kalkinmanin gergeklestirilmesini, ayn1 zamanda mevcut dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunarak kullanilmasini saglamak tizere temel iyilestirme Onerileri/eylemleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1.Politika ve Yaklasim: Calisma alani, dogal ve kiiltiirel kaynaklar agisindan oldugu kadar
riizgar enerjisi ve madenler acgisindan da cazibe bolgesidir. Dolayisiyla bolgeye artan bir
talep ve bu taleple birlikte meydana ¢ikabilecek tehditler s6z konusudur. SWOT analizi
yapildig tarihten daha sonra Karaburun Yarimadasi ve Ildir1 Korfezi'nin bir kismini igine
alan bolgenin 14 Mart 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanhg:
Kararnamesi ile Ozel Cevre Koruma Bolgesi ilan edilmesi ¢alisma alaninda tiim bu unsur
ve tehditlerin varligini daha iyi degerlendirebilecek objektif stratejilerve plan politikalarmin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.Bu cercevede, mevcut kaynaklarin
karakterlerini/kimliklerini koruyarak ve gevresel stirdiiriilebilirligi de esas alan gastronomi
turizmi yaklagimlarinin bu politika ve stratejiler icerisine ulusaldan yerel 6lgege kadar dahil
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edilmesi ve uygulanmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu gergevede devletin ilgili iist
diizey birimleri, bakanliklar, yerel yonetimler etkin rol oynamali, politika ve strateji
belirleme siirecinin katilimc1 gsekilde gergeklestirilmesini saglamalidirlar. Politika ve
stratejiler mekansal planlama siirecinde dogal ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligi, mevcut tarim
alan ve uygulamalarini ve ¢evre korumayi saglayici kararlar alinmasini, uygulanmasin ve
bunlarin denetlenmesini kolaylastirmalidir. Nihayetinde bolge icin turizm master planlari
bu politika ve stratejilerle uyumlu sekilde gelistirilmelidir.

2.Hizmet/Turizm Paketlerinin Tanimlanmasi: Bagcilik, zeytincilik, ciftlik {riinleri igin
mevcut proje ve aragtirmalar giincellenerek gelistirilmeli, bu bolgeye yonelik bu rotalar:
kapsayan farkli gesitlilikte turizm paketleri tasalanmali ve pazarlanmalidir. Bu cergevede,
yerel halkin, iireticilerin ve girisimcilerin oldugu kadar turistlerin de siiregteki rolleri ve
sorumluluklar: ortaya koyulmali, bolgenin kirsal potansiyelinin ve bunun siirdiiriilebilir
kullaniminin/tiiketiminin  0nemine vurgu yapilmalidir. Boylelikle sorumlu/bilingli
halk/yerel tiretici ve sorumlu/bilingli turist profilleri olusturulmalidir. Olusturulan paket ve
rotalarin acenteler tarafindan benimsenmesi ve yeterligi destegin verilmesi saglanmalidir.
Bu sayede etkin bir ulusal ve uluslararas: tanitim yapailabilir ve bolgenin turistler icin vaat
ettikleri gercekgi bir bicimde ortaya konulabilir.

3.Tanitim ve Iletisim: Hazirlanan hizmet/turizm paketlerinin dogru ve etkili sekilde
tanitilmasina yonelik farkli medya olanaklarindan yararlanilmali, iletisim saglama
konusunda ¢oziimler olusturulmalidir. Marka olusturma anlaminda girisimler
gerceklestirilmelidir.

4.Egitim ve Farkindalik: Oncelikli olarak yerel halk ve {ireticiler gastronomi turizm ve
tarim-hayvancilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda bilinglendirilmeli ve
sektorde nitelikli ve politika ve stratejilere uygun bi¢cimde faaliyet gostermelerini saglayacak
bigimde egitilmelidir. Uzman/egitimli isgilicliniin yetistirilmesinde oncelikli olarak yerel
halk esas alinmali, hatta verilen tesviklerle biiyiik sehirlere go¢ eden geng niifusun yeniden
bolgeye kazandirilmasi hedeflenmelidir. STK'lar, tiniversiteler, meslek orgiitleri ve yerel
yonetimler egitim/6gretim ve farkindalik gelistirme icin is birlikleri yapmalidirlar.
Egitim/0gretim belirli meslek becerilerinin kazandirilmasi (el sanatlari, zeytincilik, bagcilik,
aricithik vb.) kadar girisimciligin desteklenmesine yoOnelik konular1 da igermelidir.
Turistlerin egitimi de siirece dahil edilmelidir.

5.Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetleri: Ozellikle iiniversiteler ve yerel yonetimler is birligi
ile aragtirma ve gelistirme faaliyetleri desteklenmeli, sektdrdeki tecriibe ve yetkinlikler
bilimsel yaklasim ve tekniklerle entegre edilerek gelistirilmelidir.

6.Veritaban1 Uygulamalari: Bolgeye yonelik mekansal ve sozel envanter bilimsel
yontemlerle temin edilmeli, stirekli  glincellenmeli, bolgedeki faaliyetlerin
siirdiiriilebilirligini destekleyecek sekilde diizenli olarak analiz edilmelidir. Bu veritabanlar:
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farkli kesimlere yonelik tanmitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, bolgeye yonelik giincel
verilere kolay erisimin saglanmasi, hedefe yonelik kullanici rotalarinin olusturulmasi,
sorgulama ve aramalarin yapilmasi i¢in de kullanilabilir olmalidar.

7. Kooperatifcilik Faaliyetleri ve Tesvikler: Kirsal kalkinmanin siirdiiriilebilir sekilde
gelistirilmesini destekleyecek bicimde kooperatif¢ilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bolgedeki politika ve stratejilerle uygunlu tarim ve hayvancilik
faaliyetine verilen tesvikler arttirilmasina yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir. ig,gijcﬁ
yetistirilmesi ve istihdam1 konusunda politikalar belirlenmeli ve destekler olusturulmalidur.

8.Altyapr: Tarimsal faaliyetlerin gastronomi turizmi cergevesinde gelistirilmesine
saglayacak ¢oziimler tiretmek iizere tasarim, uygulama ve altyap: projeleri gelistirilmeli, bu
projeler 0Ozgiin kimligi, gastronomi turizminin hedefini ve kirsal kalkinmanin
surdiiriilebilirligini  saglayacak yaklasimlarla  olusturulmalidir. Bu  cergevede
iiniversitelerden destek ve danismanlik alinmalidir.

9.1s birlikleri: Tiim iyilestirme eylemleri boyunca gok paydash is birlikleri kurulmal,
sektorel is birlikleri yatayda oldugu kadar dikeyde de olusturulmalidir (ayn1 sektor iginde
ve sektorler arasinda). Bolgede faaliyet gosteren iiniversitelerin 6grencilerinin bolgedeki
kirsal yasam ve halka biitiinlesmesini saglayacak faaliyetler planlanmalidir.

10.Performans Olgiimii ve Denetim: Eylem planlari cercevesinde 6ngoriilen faaliyetlerin
etkinligini Olgmeye yonelik performans gostergeleri belirlenmesi ve diizenli olarak
Olclilerek iyilestirme firsatlarmin belirlenmesi saglanmalidir. Ayrica ulusaldan yerele
politika ve yasal gerekliliklere uygun faaliyetlerin gosterilmesine yonelik etkin denetim
mekanizmalar gelistirilmeli ve isletilmelidir.

5. Sonug — Tartisma

Tiirkiye, ge¢misten giintimiize bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapmistir. Farkli
medeniyetlere ait kiiltiirler zamanla birikerek giintimiize kadar miras getirilmistir. Bu
miraslar arasinda, turizm agisindan da oldukga 6nemli bir konu olan gastronomi
bulunmaktadir. Ulkemizin 6zellikle kirsal alanlarnda yeme-igme kiiltiirii ¢ok gesitli ve
turistik acidan dikkat cekici 6geler barindirmaktadir. Bu kiiltiirtin siirdiiriilebilirligi ve
yayginlasmasi, ancak belirli bir planlama ¢alismas1 dahilinde miimkiindiir. Hem bu kiiltiirii
korumak hem de turistik agidan potansiyellerini agiga ¢ikartmak adina belirli stratejiler
gelistirilmelidir. Bu ¢alismada yapilan SWOT analizi ile birlikte, drnekleme alanimnin
gastronomi turizmi agisindan giiglii & zayif yonleri ve firsat & tehditleri belirlenmistir.
Yapilan analizler sonucunda ise, yorenin gastronomi turizmi icin 6ncelikli sektorleri ortaya
konmustur. Ulkemizin kiiltiir gesitliligi g6z oniinde bulunduruldugunda, her bélgenin her
yorenin kendine ait yeme —i¢me aligkanliklarinin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢caligsmanin,
Tiirkiye’nin her alaninda potansiyele sahip gastronomi turizmi ve planlamasi adina katki
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saglamas1 beklenmektedir. Ayrica ileride farkli drnekleme alanlar1 ig¢in yapilacak olasi
calismalara Ornek tegkil edecegine inanilmaktadir.
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Ozet

Mekanlarin tasarlanmasinda, insanin psikolojik gereksinimleri her gecen giin daha etkili
olmaktadir. Insan, icinde bulundugu mekanda yasamaktan, ¢alismaktan ya da bulunmaktan mutlu
olmalidir. Bu bakimdan biiytiik, kiiciik tiim mekanlar tasarlanirken insanlarin tatmin edilmesi
agisindan, en Onemli faktorlerden birisinin, insanin psiko-sosyal gereksinimleri oldugunu
sOyleyebiliriz. Mekana yonelik ana psiko-sosyal beklentiler; mekansal tatmin, mahremiyet,
kisisellestirme, kimlik, kiiltiir, mekansal anlam olarak siralanabilir. Bu psiko-sosyal gereksinimler ile
dogrudan iligkili olan mekansal 6zellikler ise islev zenginligi ve islevsel iligkiler, estetik, mekan
hiyerarsisi, moda, esneklik olarak siralanabilir. Bu ¢alismada; ¢evre ve tasarim psikolojileri ile ilgili
genel bilgiler verilecek, tasarimdan etkilenecek bireylerin psiko-sosyal gereksinimlerini tasarim
siirecine eklemeye yonelik ¢alismalarda kullanilabilecek bir yontem Onerilecektir. Bu kapsamda,
Eskigehir’de uygulanan anketlere bagh olarak, mekana baglh temel psiko-sosyal faktorler {izerinde
odaklanilmistir. Bu calismada hedef kitlenin kentsel tasarimdan beklentileri kullanim kolayligi-
islevsellik, geleneksellik-kiiltiir, mekan-islev zenginligi, kimlik-kendine 6zgii olma, estetik olarak
degerlendirilirken, kullanicilarin kentsel tasarim agisindan psiko-sosyal gereksinimleri ise;
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mahremiyet-ige doniikliik, kisisellestirme-kimlik, estetik-kiiltiir-moda olarak gruplandirilmistir.
Veriler, ankete katillan bireylerin yas, egitim durumu ve kentsel tasarimdan temel beklentileri ile
caprazlanarak farkli yas ve egitim gruplari igin ana psiko-sosyal gereksinimler tespit edilmistir. Bu
calisma, calismadaki faktorler degistirilerek, cesitlendirilerek veya artirilarak farkli mimari tasarim,
i¢ mekan tasarimi, peyzaj tasarimi gibi tasarim ¢alismalar: i¢in kullaniciya yonelik psiko-sosyal
gereksinimlerin belirlenmesi amaciyla kullanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Psiko-sosyal gereksinim, Cevre psikolojisi, Analitik Hiyerarsi Stiireci
(AHS), Mekansal Planlama ve Tasarim, Kentsel Tasarim



Abstract

Psychological issues become more important each day for spatial designs. Man expects to be
pleased with the environment he lives and works in. From this point of view, for a satisfactory spatial
design, it becomes one of the most important things to take psychological and social needs of man
into account in the first place. The principal spatial design factors are spatial satisfaction, privacy,
personalization, identity, culture and spatial meaning. Spatial features that are directly related with
these psychological and social needs can be explained as functional variation and relations,
aesthetics, spatial hierarchy, fashion and elasticity. Depending on the public questionnaires filled in
Eskigehir within this context, five principal psychological and social spatial factors have been dwelt
upon for this study. These are classified into three main groups as (1) privacy, (2) personalization-
identity, (3) aesthetics-culture-fashion; and then these groups are related and crossed with the age,
educational status and main expectations from an urban design of the people, so as to determine the
principal psychological and social needs for different age and education groups in the society. The
circumstance that exposed generally in the research is that if age and education variations are taken
together into consideration, in case of being university graduates and being within the age group
between 25 and 35, it is observed that identity-characterization factor becomes considerable for urban
design expectations. The factors in this study may be changed, verified or increased in order to
determine psychological and social needs of the individuals for different architectural designs,
interior design works, landscape designs, etc.

Key words: Psychological and social needs, environmental psychology, AHP, physical design, urban
design
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1. Giris

Proshansky (1976), Proshansky (1978), Moore, VanHaitsma, Curytob, ve Sapersteinc,
(2003) ve Altman (1973)’a gore, cevre psikolojisi, cevre ve fiziksel mekana iliskin arastirma
yaklasimlar1 iceren ve bu kapsamda mekanin insan tizerindeki etkisini ve mekan-insan
psikolojisi iligkisini inceleyen bir alandir ve mekan bir 6zne olmadigina ve bir davranis igcinde
bulunamayacagimna gore, cevre psikolojisinden kastedilen, mekanda bulunan, mekan:
algilayan insanin psikolojisidir. Bagka bir deyisle mekan psikolojisiyle, insan psikolojisini
"olumlu veya olumsuz yonlerde etkileyen" mekanlarin ne gibi niteliklere sahip oldugu konusu
tartisiimaktadir.

Modern psikoloji bilimiyle birlikte, uygarliklarinin tarihsel gelisimlerine 1sik tutan
arkeoloji, etnoloji, antropoloji gibi bilimlerin de gelismesi, c¢agdas estetik kuramlarim
zenginlestirmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gerceklesen hizli yapilasma ve uluslararasi
mimarligin zayif yanlari, mimarligin sorgulanip bilimsel ¢alismalarin baslatilmasina neden
olmus ve mimarlar gevreyle ugrasan diger meslek gruplariyla disiplinlerarasi arastirmalara
girmis, psikolog, sosyolog, antropologlarla calismaya baglamislardir (imamoglu 2003;
Uluoglu 2003). Bu gelismelere bagh olarak psikoloji, mekan tasarimi konular1 igerisine
girmeye baslamistir. Insan davranislariyla fiziki cevre iliskisini daha iyi anlayabilmek igin
19601 yillarda baslayan girisimler "mimari-psikoloji" diye adlandirabilecegimiz yeni bir
calisma alanini ortaya ¢ikarmistir (fmamoglu 2003). Buna bagli olarak, sosyal psikoloji ve gevre
psikolojisi ile ilgili yayin yapan bilimsel dergilerde (Craik, 1973),Stokols (1978), (1987), Russell
ve Ward (1982), Holahan (1986), Saegert ve Winkel (1990), Sundstrom, Bell, Busby, ve Asmus
(1996) ve Altman ve Rogoff (1987) gibi yazarlar, cevre psikolojisine iligkin Gnemli
tanimlamalar yapmislardir.

Stokols (1978)un “Annual Review of Psychology”de belirttigi gibi ¢evre psikolojisi,
Craik’in gevre psikolojisi ile ilgili temel bir yazi yazmasindan sonraki bes yillik déonemde
onemli bir gelisme gostermistir. Stokols bu yazisinda, bu hizli gelisimi, E.D.R.A.
(Environmental Design Research Association)in yillik toplantilar1 ve uluslararas: gevre
psikolojisi kongreleri ile agiklamaktadir. Kanada'da ve A.B.D.'de ulusal psikoloji dernekleri bu
yillarda, gevre psikolojisi alaninda ilgi gruplar1 kurmus ve gevre ile davranis arasi iligkileri
incelemeye yonelik pek ¢ok dergi yayinlanmaya baslamistir (Morval 1981).

Onceleri cevre psikoloji ile ilgili yinelenerek verilen tanimlamalarda insana, cevreye ve
bunlarin arasindaki iliskiye yonelik teorik bilgiler verilmis, sonralar1 Sundstrom, Bell, Busby,
ve Asmus (1996) ve Saegert ve Winkel (1990) gibi bilim adamlar1 gevre psikolojisi alaninin
temel uygulama yonelimini ortaya koymuslardir.

Cevre psikolojisinin koklerinin geleneksel psikoloji icinde nerelere kadar gittigini
belirlemek zordur. Konu ile ilgili ilk 6rnekler 1950'lerin ortalarina dogru ortaya ¢ikmuistir.
Humphrey Osmond'in 1957'de psikiyatrik kogus modelinin temel fonksiyonlar: {izerine bir
¢alismasi, Sommerve Ross'un 1958'de tip uzmanlig: icinde, yaslhlarla ilgili sosyal tesisler
tizerine yaptiklar1 arastirmalar, Ittelson, Proshansky ve Rosenblatt'in psikiyatrik siiregleri
etkileyen fiziksel- mekansal faktorlerin analitik bir yaklasimla ele alinmasina yonelik
calismalari, dizisel bir stille insa edilmis "yeni aile evleri"'nde yasayanlarm, bu mekansal
orglitlenmeden nasil etkilendiklerine iliskin Kuper'in ¢alismasi ilk 6rneklerdendir (Goregenli
2003; Beli, Fisher, Loomis, 1978). “Cevre psikolojisinin kendine 6zgii kokleri, Barker'in (1968)
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davranis ortami, Lewin'in yasam alami ve davramscgiligin altin ¢aginmi yasadigi, insan
davraniginin temel olarak uyaran-tepki baglantilariyla agiklandigr yillarda yaptigr deneysel
¢alismalar sonucunda mekansal 6grenmenin bir tiir 6grenilmis sinirsel Oriintiiler, temsiller
yoluyla gerceklestigini 6ne siiren Toliman'a kadar gider. Bu yaklasimlarin, gevre psikolojisinin
temel paradigmasini paylastig1 sdylenebilir: Insan-mekan iliskisi yasantisaldir; znel egsiz,
karsilikli olarak dontistiiriicii ve dolayisiyla olgunun dogasiyla ilgilidir (Ittelson 2003);
mimarinin ve ¢evre psikolojisinin alanlari biitiiniiyle Ortiisiir (Goregenli 2003).

Cevre psikolojisi baglaminda énemli hususlardan bir tanesi “mekansal alg1”dir. Algiya
gecmeden Once irdelenmesi gereken kavramlardan birisi ise “anlam”dir. Anlamin bircok
kategorisi ve bunlara karsilik olan bir ¢ok kuramsal yaklagim vardir. Soyut bir sekilde Gins ve
Gins (1979) tarafindan “herhangi bir seyi diisiinme istegi, tam olarak bilinmeyenden mevcut
anlami ¢ikarmak, anlamin farkina varilmasi” seklinde tanimlanmistir. Yapisal ¢evre, goriinen
bi¢cimiyle 6zdeslesmis veya baska ¢agrisim anlamlari i¢inde bireylerin niteleme, deger ve
yargilarina bagli anlam yiiklerini tasir. Rapaport’a gore anlamlar, agik secik ve giiclii
olduklarinda daha kolay iletilirler, dolayisiyla anlasilabilir ve kodlanabilir olmalar1 sarttir.
Tasarim yetkisini elinde bulunduran fiziksel tasarimci (mimar-peyzaj mimari, i¢ mimar),
anlagilabilmeyi hedef almalidir. Eger fiziksel tasarim, kitle kiiltiiriiniin bir formu, bir iletisim
islemi olarak, genis bir insan toplulugu ile iligkili ise, tasarimci tasarimini kullanacak kisileri
gbz Oniine alarak biitiin iletisim kodlarina hakim olmali ve bu kodlar1 esnek bir bigimde
degerlendirebilmelidir (Sentiirk,1995). Bu noktada tasarimin uygulandiktan sonra,
algilanmasi konusu bu ¢alismanin esasini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle Ciicenoglu
(1996) alg1y1, cevredeki nesne ve olaylara anlam verme siireci seklinde agiklar. Algy, psikologa,
cevre alanina giris kapisi saglamaktadir. Algisal boyutlar, Ittelson'a gore, insanin bireysel ve
kiiltiirel olarak varligmin bagiml oldugu temel degiskenlerdendir. Dansereau tarafindan,
ortamin gorsel kalitesi onemli bir uyum etmeni olmasi nedeniyle, ekosistemde bir manivela
konumuna konan algi, Gestaltg1 bir tepki ortaya ¢ikana kadar, yapisalc bir perspektifte ele
alinmistir. Cevre algisinin gercek incelemesi, daha geg gelismistir. Ittelson ve arkadaslarina
gore, nesne varsa, 0zne de vardir. Ancak gevreye katilan olunabilir ve gevrenin 6znesi
olunamaz. Bu yaklagim, ¢evrenin bizi biitiiniiyle kapsamasi ile aciklanmaktadir. Ittelson ve
arkadaglarina gore algisal biligsel sistem, bilgi isleme siirecinin olusturdugu daha genel bir
sistemin alt-sistemi gibi diistiniiliir. Downs, alg: ile bilissel boyutu birbirinden ayirmay1
Onermistir. Bununla birlikte {izerinde ¢alisilacak iki konu ortaya ¢ikmustir. Bunlardan ilki,
alginin bigimsel yani, ¢evrenin algilanan 6gelerinin Orgiitlenmesi ve igerigi, digeri ise temsil
ettiklerinin olusumuna bagh algisal ve bilissel kapasitenin gelisimi ele alan genetik
perspektiftir (Morval 1981).

Bu konulardan ilkinin igerisinde degerlendirebilecegimiz mekansal tatmin, mekanin
algilanmasi ile dogrudan iliskili bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Mekanlar1 olusturan
malzemeler gorsel, isitsel, 1s1sal ve benzeri &zellikleriyle bizi etkiler” (Imamoglu 2003).
Mekansal tatmini, etkilenmisligin 6tesine gegerek o mekani kullanan kisilerin psiko-sosyal ve
temel gereksinimlerine o mekanin ne derecede yanit verebildigini degerlendirmeye yarayan
bir kriter olarak ele alabiliriz. Baz1 ¢alismalarda tatmin; objektif cevrenin degeri ve algilamanin
etkisi Olciilerek, konut gevrelerinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in bir kriter olarak gosterilir.
Bazi yazarlar, tatmini, davraniglarin bir gostergesi olarak ele alirken, kisisel davranisin tatmin
tarafindan etkilenecegini de belirtirler (Atlag ve Ozsoy, 1997). Insanlar, girdikleri mekanda
kendi gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir arayis igerisindedirler. Arayis sirasinda,
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ihtiyaglarina cevap verecek ve i¢inde yasayacaklar1 mekani segerler. Rapoport (1990)'a gore,
burada istekleri ve tercihleri dogrultusunda yapilan bir se¢im s6z konusudur. Bu mekansal
davranig kavramini ortaya koyar. Insanlar, bu secimi, bilissel semalara ve kiiltiirel
degiskenlere bagh olarak davranislarin 6nceligini degistirerek, deneyimlerine, karakterine ve
icinde yasadig kiiltiirden gelen Ozelliklerine ve kendi fiziksel ve sosyal ozelliklerine bagl
olarak yaparlar. Bu noktada gevre psikolojisinin ¢alisma alanmin sinurlar1 baglar. Holahan
(1986) cevre psikolojinin bir¢ok bagimsiz alani ¢ercevesinde konuyu, insan, ¢evre ve gevrede
insan ile ilgili iyi teorilesmenin yoklugu olarak tamimlamistir. Bu sorun, daha basit
egilimlerden olusan karmasik egilimler olarak ¢alismanin hangi parcalarmin iliskili olacagi ile
teorik uzlasmanin yoklugu nedeniyle kaginilmaz sekilde gesitli olan degiskenler arasinda
anlamli teorik bir iliski kurulmasinda zorluk teskil etmektedir. Bu karmasada, Lawton'un
cevresel gerontoloji calismalarinda ortaya koydugu yash insanlar ve cevreleri arasindaki
karsilikl iligkileri kapsamindaki kuramlar (Lawton ve Nahemow 1973; Lawton 1986), Carp
(1987); Regnier ve Pynoos (1987); Cohen ve Weisman (1991); Moos ve Lemke (1994); Brent ve
Schwarz (1999) gibi konunun 6nde gelen arastirmacilar1 tarafindan sikga referans olarak
kullanilan kuramlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu model, Lawton ve Simon (1968)'1n gevresel
yumusak baslilik hipotezi diye tanimladig: basit bir terimden gelmektedir. “Az yeterli bireyin
tizerinde cevresel faktorlerin etkileri daha biiyiiktiir.” Hipotezi, oncli ¢evre psikolojisinin
¢evrenin insan ve insan davranisi iizerindeki etkisini ortaya koyan geleneksel uyaric tepki
kavramsallastirmasini yansitmaktadir (Altman ve Rogoff 1987; Saegert ve Winkel 1990). Bu
kuram artik daha sistematik ve disiplinler aras1 sekilde daha ¢ok ¢evre psikolojisi kurami
cercevesinde ele alinmaktadir (Moore, VanHaitsma, Curytob, ve Sapersteinc 2003). Lawton
(1986)'1n gelistirdigi insanin, ¢evrenin ve gevre insan iliskisi canlandirmasi bu makaleye konu
olmustur.

Bir insanin mekan ile ilgili temel ihtiyaglarini giivenlik, barinma-yerlesme, saglik,
fiziksel konfor, ergonomi olarak siralayabiliriz. Daha 6nce de sozii edildigi gibi, mekana iligskin
temel gereksinimlerin karsilanmishik diizeyinin yiikselmesi, beraberinde, mekana ait psiko-
sosyal gereksinimlerin karsilanmasi gerekliligini getirmektedir. Bunlar; mahremiyet,
kisisellestirme, mekansal anlam, kimlik ve tatmin vb. olarak siralanabilir. Ancak, anlamin
dogru iletildigi, tasarim tarafindan yiiklenen anlami agikca algilanabilen ve algilamanin
dogru, yeterli yapildigi mekanlarda, kullanici tatmininden s6z edilebilir. Bu nedenle, kullanici
tatminini saglayacak psiko-sosyal parametreler ve psiko-sosyal gereksinimler, tasarim
calismalarinda son derece onemlidir.

Mahremiyet, kisiye veya bir gruba digerlerinin optimum diizeyde yaklasma kosulu
olarak tanimlanabilir. Altman (1980), mahremiyeti, optimum diizeydeki toplumsal bir eylem
bicimi olarak tanimlamakta ve mahremiyetin, insanin iginde bulundugu durum ve eylem tiirii
arasindaki iligkilere 151k tuttugunu sdylemektedir. Rapaport (1977) mahremiyeti, sahip olunan
secenekleri ve istenen iligkileri kontrol edebilme kabiliyeti olarak tanimlar.

Psiko-sosyal agidan bir diger onemli faktor mekansal kisisellesmedir. Kisisel mekan
ihtiyaci, mahremiyetin saglanmasinda temel mekanizmadir.

Kimlik ilk olarak, bir degerlendirme mekanizmasidir. Sosyal sistemin bize sundugu
cesitli secenekleri, yapmak istedigimiz seylere gore kendimiz ayarlamaya calisiriz; bize
dayatilan seyleri kendi bireyselligimiz ve Ozlemlerimize uygun olarak ayarlamaya,
degistirmeye ¢aba harcariz. Kisisel kimligimiz, bu etkinligin en temel kistasidur.
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Psiko-sosyal ihtiyaglarla dogrudan iligkili mekansal 6zellikler; islevsel iliskiler, mekan
hiyerarsisi ve zenginligi, sembolik anlam, esneklik, moda, estetik, kiiltiir vb. olarak
siralanabilir. Psiko-sosyal anlamda tasarimin begenilmesi agisindan yonlendirici olan iki temel
faktor, estetik ve Kkiiltiirdiir. Gilintimiizde estetik, Ozellikle plastik sanatlarda, sanat
psikolojisini ve sanat sosyolojisini iceren zaman otesi, igeriksel, karsilagtirmali bir bilim dal
olarak gelismektedir (Nasar, 1989). Canter (1977-1988), faktor analizi yardimiyla, gerek
mimarlarin gerekse mimar olmayanlarin uyarici bir ¢evreye kars: tepkilerinde ana faktoriin
“memnuniyet faktorii” oldugunu saptamustir. Berlyne (1971) ise, yapmis oldugu bir
arastirmada, uyaricinin gorsel karakterinin dikkat cekme, bakma siiresi veya segimsel giigliik
gibi davranislar1 etkiledigini gostermistir (Aydinli, 1993). Begenileri ve mekansal tatmini
onemli Olclide etkileyen kiiltiirti, Rapaport (1969), bilesenlerine ayirarak, kiiltiir ve insan
davranisi arasindaki iligkiyi; diinya goriisii, inanglar, degerler ya da semalar ve yasam
sekilleri, eylemler zinciri olarak, soyuttan somuta bir siire¢ ile agiklamaktadir. Kiiltiir
kavraminin, ayni zamanda, fiziksel tasarim ile de ilgili oldugu ¢ok aciktir. Kiiltiir 6zel bir
diinya goriisiidiir, diinya gortisii ise idealleri ve segenekleri yansitir.

2. Yontem
2.1. Ornekleme ve Veri Toplama Araclar

Kentsel tasarim agisindan psiko-sosyal kalite parametrelerinin belirlenmesini amaglayan
bu arastirmanin ana materyalini, psiko-sosyal parametrelerin tespit edilmesi i¢in uygulanan
anket olusturmaktadir. Anketle, farkli yas ve egitim durumlarina bagli olarak yapilmasi
diistintilen kentsel tasarim c¢alismalarinin yonlendirilmesinde etkili olan psiko-sosyal
faktorlerle, bunlarin etkinlik derecelerinin belirlenmesi ve bu baglamda bu ¢alismanin
tilkemizde kentsel tasarim ¢aligmasinin etkiledigi kitlelerin gereksinimlerini goz ardi etmeyen
tasarim programlarinin olusturulmasinda yararlanabilecek bir veri kaynag olmasi
amaglanmistir. Gerekli dokiimanlarin saglanmasinin ve gevre psikolojisi ile sosyal psikolojinin
esaslar1 dogrultusunda galismanin amacinin belirlenmesinin ardindan, kentsel tasarimda
psiko-sosyal parametrelerin belirlenmesinde acgiklayic1 literatiire dayali teorik bilgilere
calismanin birinci boliimde yer verilmistir. Kentsel tasarimda psiko-sosyal parametrelerin
belirlenmesi i¢in hedef kitle ve egitim tipine iliskin onceliklerin siralanmasinda uygulanilan
yontemin belirlenmesinde Akpinar (1995) tarafindan yapilan alan kullanim alternatiflerinin,
belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) tekniginin kullanilmasina dayali ¢alisma
yonlendirici olmustur. AHS analitik siralinim islemlerine gore gelistirilmis bir tekniktir
(Cabuk 1996). Calismada amag, kentsel tasarimda psiko-sosyal parametrelerin belirlenmesi
oldugundan oncelikle bu parametreleri belirlemek ve hedef kitleye yonelik verileri elde etmek
amactyla bir anket yapilmistir. Anket sonuglarina baglh kalarak hedef kitleye ve psiko-sosyal
parametrelere iliskin Onceliklerin saptanilmasi amaglanmistir. Bu amagla kentsel tasarim
calismalar i¢in psiko-sosyal parametrelerin belirlenmesine iliskin Onceliklerin belirlenmesi
amagh bir set olusturulmustur. Onceliklerinin belirlenmesinde degerlendirme faktorii olarak
anketler ile ortaya konulan hedef kitlenin yas gruplari, hedef kitlenin egitim durumlar: ve
hedef kitlenin tasarimdan beklentilerini igeren degerlendirme, degerlendirme faktorii olarak
kullanilmigtir. Degerlendirme faktorlerinin kargilikli degerlendirilmesi amaciyla matrisler
olusturulmus ve bu matrislerin puanlanmasinda anket sonuglarindan yararlanilmistir. Bu
bakimdan anket sorularinin, hem AHSde kullanilabilmeye, hem de geleneksel anket
degerlendirme yontemlerine uygun olmasina ¢alisilmistir (Cabuk 1996). Anket, Eskisehir
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kentinde uygulanmustir. Eskisehir kentinin bir metropol olmasi elde edilecek sonuglar
agisindan onemlidir ve genellemeye gotiirebilecek bulgular igerebilir. Anketin uygulanacagi
grup, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri yardimiyla bir 6rnek plan hazirlanmasiyla
belirlenen, tiim gelir gruplarm farkli agirliklarda temsil eden toplam 100 hane halkini
temsilen hane halki fertlerinden birini iceren y1gindir. Ornekleme cercevesi olusturulurken
tiim birimlerin, tekrarlanmadan cerceveye dahil edilmis olmasi saglanmistir. Ankette veri
derleme, karsilikli goriisme yoluyla yapilmistir. Sonuca yonelik 6rnekleme birimi, 6rnek yigin
igerisinde yer alan hane halklar1 bireylerinden birisi olmustur. Arastirmanin yapilacag: yigin
oldukga heterojen bir yapiya sahiptir. Yiginda birimler arasi degisim oraninin yiiksek olmasi
varyansin biiyiik olmasina yol agmigtir. Bu durumda basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin
kullanilmasi miimkiin olmamustir. Giirtan (1982)'a gore y1gin ¢ercevesinin belirlenemedigi ve
yiginlar arast homojenligi olmadigr hallerde kiimelestirilmis Ornekleme yontemi
kullanilmaktadir (Cabuk 1996). Ancak bu yontemde yalnizca gekilen kiimedeki birimlerin
Oornege alinma olasilig1 var iken tabakalastirilmis Ornekleme yonteminde tiim birimlerin
ornege girme sanslar1 olacaktir. Bu arastirma yalniz belirli bir bolge igin gelistirilmemis, tiim
Tiirkiye'ye genellestirilebilecek bir arastirma ortaya konmustur. Bu bakimdan bu ¢alismada
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmasinin daha saglikli sonuglara ulasmak agisindan daha
yararli oldugu diisiincesiyle yigin1 tabakalara ayirdiktan sonra drnege birim secerken basit
tesadiifi ornekleme yontemi yerine, tabakali Ornekleme yontemi kullanilmistir. Boylece
anketor hatasi azaltilmistir. Ayrica sistematik 6rnekleme yonteminin uygulanmas: daha kolay
olmus ve birim basina daha fazla bilgi saglanmistir. Anketdr hatasinin az olmasi, varyansin
kiigiik olmasina ve saglhkl bilgi edinilmesine yardimci olmustur (Cabuk 1996). Arastirma
Eskisehir'de sorularin yoneltilecegi grup, gelir gruplarina gore tabakalara ayrilmistir ve farkl
gelir gruplarin temsil eden ii¢ semtte anket uygulanmistir. Her tabakada tabaka niifusu ile
orantili olmak sartiyla birimler segilmistir. Anketin uygulanacag: her ilcede 6rnek bloklardan
birim segilirken, o semte ait gelir grubuna uygun olabilmesi amaci ile 6rnekleme birimlerinin
gelir diizeyleri dikkate alinarak, ornek se¢imi yapilmis ve anketin uygulanmasiyla olusan
sonuglar aragtirmaya veri kaynagi olarak aktarilmistir. Anketten elde edilen sonuglarin kentsel
tasarimda psiko-sosyal parametrelere iliskin Onceliklerin belirlenmesi asamasinda Saaty
(1980) tarafindan onerilen AHS yontemi yardimiyla olusturulan matrisler kullanildi. Saaty
(1980) tarafindan gelistirilen 6l¢iim 1skalas1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.

Anket sonuglarinin matrislerle yapilan ikili karsilastirmalarda yararlanilmasinda
kullanilan Saaty (1983) tarafindan gelistirilen 6l¢iim 1skalasi (Akpinar 1995)

Onem derecesi Tanim
1 Esit derecede 6nemli
3 Zayif derecede daha 6nemli
5 Kuvvetlice daha 6nemli
7 Ispatlanmig derecede daha 6nemli
9 Kesinlikle daha 6nemli

2,4.6.8 Birbirine yakin iki degerlendirme arasindaki ara degerler
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2.2.Islem

Matris doldurulurken faktorlerin 6nem agirhiklarr karsilastirilmigtir. Ornegin hedef
kitlenin egitim durumlariin hedef kitlenin tasarimdan beklentilerini igeren degerlendirmeye
gore goreceli onemi 2 degerini aldiysa, hedef kitlenin tasarimdan beklentilerini igeren
degerlendirmenin hedef kitlenin egitim durumlarina gore goreceli onemi 1/2 olmustur Bir
faktoriin kendisiyle karsilagtirilmasinda oran "1" degerini almistir. Bu bakimdan matrislerin
sol {ist koselerinden sag alt koselerine giden diyagonalleri igin tiim degerler "1" olmustur.
Matrislerin puanlanmasinin tamamlanmasinin ardindan her set faktoriiniin alternatiflerin
onem sirasina gore siralanmasinda goreceli agirligini belirleyebilmek igin temel 6zvektorleri
(p ) hesaplanmistir. Sekil 1.'de yontemi agiklamak amaciyla iki alternatif (A - B ) arasinda karar
vermek icin olusturulmus iki temel faktorii (x - y) ve bunlara bagh ikiser degerlendirme
faktorii olan (xa.xb - ya.yb) drnek bir set verilmistir (Cabuk 1996, Akpinar 1995). Sekil 1'e gore
karar vermek igin yapilmasi gereken sey Oncelikle temel faktorlerin goreceli dnemlerinin
degerlendirilecegi bir matris olusturmaktur.

Bu matris olusturulduktan sonra X temel faktoriine bagl xa ve xb degerlendirme
faktorlerinin alternatifler géz oniinde bulunduruldugunda ne derece 6nemli olduklarina
iliskin bir baska matris daha olusturulmalidir. Daha sonra ise xa ve xb ayr1 ayr1 dikkate
alindiklarinda hangi alternatifin ne oranda uygun oldugunun puanlanacag iki matris daha
olusturulmalidir. X degerlendirme faktoriine iliskin bu matrisler olusturulduktan sonra Y
temel faktoriine baghh ya ve yb degerlendirme faktorlerinin alternatifler, g6z Oniinde
bulunduruldugunda ne derece O©nemli olduklarma iliskin bir bagka matris daha
olusturulmalidir. Bu matrislerin olusturulmasindan sonra ya ve yb ayri ayri dikkate
alindiklarinda hangi alternatifin ne oranda uygun oldugunun puanlanacag iki matris daha
olusturulmalidir. Tiim matrisler olusturulduktan ve puanlandiktan sonra her bir matrise
iliskin maksimum 6zdeger (Umax ) ve uyumluluk indeksi (Cl) hesaplanmalidir. Bu degerler
uyumluluk oraninin (CR) hesaplanabilmesi igin gereklidir. Uyumluluk orani matrislerin
puanlanmasina bir mantik hatasi olup olmadigmi belirlemede kullanilmaktadir. Eger
uyumluluk orani %20’den (0.2) kiigiikse 6zvektor (n) hesaplanmalidir. Bu degerin %20 den
fazla oldugu matrisler yeniden puanlanmalidir. Bu degerlerin hesaplanmasi sonucunda xa ve
xb degerlendirme faktorleri icin olusturulan matrislerden bu degerlendirme faktorleri ayri
ayri dikkate alindiginda hangi alternatifin ne oranda uygun oldugunu gosteren 6zvektor (p)
degerleri ile olusturulan matrisle xa ve xbnin goreceli onemlerinin karsilastirmasi igin
olusturulmus matrise iliskin 6zdegerin c¢arpimiyla x temel faktoriine iliskin xa ve xb
degerlendirme faktorlerinin ikisi de dikkate alindiginda hangi alternatifin ne derecede uygun
oldugunu gosteren matris ortaya g¢ikacaktir Bu islemin y temel faktorii i¢in de yapilmasiyla
ortaya ¢ikacak matrisle. x temel faktoriine iliskin xa ve xb degerlendirme faktorlerinin ikisi de
dikkate alindiginda hangi alternatifin ne derecede uygun oldugunu gosteren matris
birlestirilerek olusturulan matrisin x ve y temel faktorlerinin goreceli ©nemlerinin
karsilastirmas: i¢in olusturulmus matrise ait 6zdegerin ¢arpimiyla sete iliskin tiim faktorler
dikkate alindiginda hangi alternatifin ne oranda uygun oldugunu gosteren matris ortaya
cikacaktir (Cabuk 1996). Sekil 2'de galismadaki AHS nin kullanimi verilmistir.
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AHS

Xa

xb

h 4

ya

Temel
faktorler

A 4

Degerlendirme
faktorleri

Y

Alternatifler

Sekil 1. AHS teknigini agiklamak amaciyla iki alternatif (A - B ) arasinda karar vermek
i¢in olusturulmus" iki temel faktorii (x - y) ve bunlara bagh ikiser degerlendirme faktorii olan
(xa,xb - ya.yb) ornek set (Cabuk 1996, Akpinar 1995)

AHS
Yas Egitim Hedef Kitlenin TEMEL
Kentsel Tasarimdan »| FAKTORLER
Beklentileri
=18 18- 25- »>35 ik Lise Meslek Yilksek A B fod D E
25 35 dgretim Lisesi Qk_ul )
Hnivarsits | DEGERLENDIRME

FAKTORLERI *

Mahremiyet ve
ice déniikllik

E.Estetik

A.Kullanim kolayhgi-islevsellik
B.Geleneksellik-kiiltir

C.Mekan-iglev zenginligi
D Kimlik-kendine zgii clma

Kisisellestirme-
kimlik

Estetik-Kifiiir-

moda

* Degerlendirme faktérleri uygulanan anket sonuglanna gére matrislere aktaniimistir.

Sekil 2. Kentsel tasarimda psikososyal parametrelere iliskin onceliklerin belirlenmesi
amaciyla olusturulan bu sete iligkin temel faktorler, degerlendirme faktorleri ve alternatifler

56

ALTERNATIFLER



llke, F., fnceoglu, M., Cabuk, A. (2020). Cevre Planlamasi ve YOonetimi igin Psiko-Sosyal Gereksinimlerin Ahs
(Analitik Hiyerarsi Siireci) Yontemi Kullanilarak Belirlenmesi. GSI Journals Serie B: Advancements in Business and
Economics, (ABE), 2 (2): 50-65.

3.Bulgular

Mekanlar, kiiltiir, sosyo-ekonomik diizey gibi faktorlerden etkilenerek sekillenir. Bu
bakimdan, kentsel tasarimda psiko-sosyal parametrelere iliskin Onceliklerin belirlenmesi
amactyla olusturulan bu sette, alternatiflere etki eden temel faktorler; hedef kitlenin yas
durumlari, egitim durumlari ve tasarimdan beklentilerini iceren degerlendirmeler olarak
alimmistir. Bu temel faktorlere iliskin degerlendirme faktorlerine ait puanlamalarda anket
sonuglarindan yararlanilmistir. Sekil 2’de kentsel tasarimda psiko-sosyal parametrelere iliskin
onceliklerin belirlenmesi amaciyla olusturulan bu sete iligkin temel faktorler, degerlendirme
faktorleri ve alternatifler goriilmektedir. Kentsel tasarimda psiko-sosyal parametrelere iligkin
onceliklerin belirlenmesinde yapilacak ilk is, setteki temel faktorlerin 6nem derecelerine gore
puanlanmasidir. Puanlama yapilirken hedef kitlenin egitim durumu ve yas durumu, hedef
kitlenin tasarimdan beklentilerini igeren degerlendirmeye gore c¢ok daha az oOnemli
bulunmustur. Bu puanlama ve matrise iliskin degerler Tablo 2'de verilmistir Tabloda goriilen
degerlere gore bu matrisin maksimum 6zdegeri ve uyumluluk indeksi, uyumluluk oraninin
hesaplanabilmesi igin belirlenmis, uyumluluk orani %20'nin altinda oldugu i¢in puanlamaya
iliskin bir hata bulunmamuistir ve matrisin 6zvektorii hesaplanmistir Burada bulunan 6zvektor
tim degerlendirme faktorleri dikkate alindiginda alternatiflerin uygunluk oranlarinin
belirlenmesinde kullanilmistir.

Tablo 2. Kentsel tasarimda psikososyal parametrelere iliskin alternatiflerin
belirlenmesine etki eden temel faktorlerin karsilagtirilmasi

YG ED TB
Hedef kitlenin yas gruplari(YG) 1 1 2
Hedef kitlenin egitim durumlar: (ED) 1 1 2
Tasarimdan beklentiler (TB) 1/2 1/2 1
0.400 Umax :3.00
m= 0.400 CI :0.000
0.200 CR : 0000

Bu agsamadan sonra yapilan is, temel faktorlere iligkin degerlendirme faktorlerinin kendi
iclerinde degerlendirilmesi ve degerlendirme faktorleri birer birer dikkate alindiginda ilgili
degerlendirme faktorii icin hangi faktorlerin ne oranda uygun oldugunun belirlenmesidir.
Hedef kitlenin yas durumlar1 temel faktoriine iliskin degerlendirme faktorlerinin
puanlanmasinda yapilan anketlerden yararlanilmistir. Buna gore olusturulan matrise iligskin
degerler tespit edilmigtir. Anket sonuglarma bagh olarak yapilan bu degerlendirme
sonucunda hedef kitle icinde yas durumlarina bagh olarak en 6nemli grubun 25 yasin
tizerindeki kitle oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra hedef kitlenin yas durumlarina bagh
degerlendirme faktorleri icin birer birer hangi faktoriin ne oranda Onemli oldugu
belirlenmistir. Yas durumlar1 dikkate alindiginda 18 yasin altindaki kitle i¢in hangi faktoriin
ne oranda onemli oldugunu belirlemeye yonelik matris ve degerler tespit edilmistir. Bu
matrise gore hesaplanan 6zvektor degerine bakilarak 18 yasin altindaki kitle igin en énemli
faktoriin estetik-kiiltiir-moda oldugu soylenebilir. Yas durumlar dikkate alindiginda 18-25
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yas arasindaki kitle icin hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemeye yo&nelik
matris ve degerler belirlenmistir. Bu matrise gore hesaplanan 6zvektor degerine bakilarak 18-
25 yas arasindaki kitle i¢in en Onemli faktoriin mahremiyet ve ige doniiklitk oldugu
sOylenebilir.Yas durumlar dikkate alindiginda 25-35 yas arasindaki kitle icin hangi faktoriin
ne oranda 6nemli oldugunu belirlemeye yonelik matris ve degerler belirlenmistir. Bu matrise
gore hesaplanan 6zvektor degerine bakilarak 25-35 yas arasindaki kitle i¢in en 6nemli faktoriin
kisisellestirme-kimlik oldugu soOylenebilir. Yas durumlari dikkate alindiginda 35 yasin
tizerindeki kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda énemli oldugunu belirlemeye yonelik matris ve
degerler belirlenmistir. Bu matrise gore hesaplanan 6zvektor degerine bakilarak 35 yasin
tizendeki kitle i¢cin en 6nemli faktoriin mahremiyet ve ice dontikliik oldugu sdylenebilir. Son
olarak, degerlendirme faktorlerinin her birine ait 6zvektorlerin bir matris olarak bir araya
getirilmesi ve bunun Tablo 3’de verilen 6zvektor degeri ile carpilmasidir. Boylece sadece yas
temel faktorii dikkate alindiginda hangi faktoriin hedef kitleye ne oranda uygun oldugu
belirlenmistir. Orneklemek acisindan yukarida islemlere ait tek bir matris Tablo 4’de
verilmigtir. Calismanin her asamasinda farkli kriterler i¢in bu matris esas alinarak
degerlendirmeler yapilmis ve gerekli degerler hesaplanmistir. Matrislerin ¢arpimina bagh
¢ikan degerler Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 3. Yas temel faktoriine iliskin degerlendirme faktorlerinin karsilastirilmasi

<18 18-25 25-35 >35
<18 1 1/7 1/9 1/9
18-25 7 1 1/3 1/3
25-35 9 3 1 2
>35 9 3 1/2 1
0.035 Umax :4.156
m= 0.163 CI :0.052
0.469 CR : 0058
0.333

Tablo 4. Yas durumlar1 dikkate alindiginda 18 yasin altindaki kitle i¢in hangi faktoriin ne
oranda 6nemli oldugunu belirlemeye yonelik matris ve degerler?

A B C
MAHREMIYET VE ICE DONUKLUK (A) 1 7 1/3
KIiSISELLESTIRME-KIMLIK (B) 1/7 1 1/9
ESTETIK-KULTUR-MODA (C) 3 9 1
0.288 Umax :3.080
m=  0.055 CI :0.040
0.657 CR :0.065

2 Burada 6rneklenen matris ve islem asagida belirtilen asamalarda gerekli degerlerin hesaplanmasinda da kullanilmigtir

Yas durumlari dikkate alindiginda 18 yasin altindaki kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemede, yas durumlar: dikkate alindiginda 18-25 yas
arasindaki kitle igin hangi faktoriin ne oranda énemli oldugunu belirlemede, yas durumlar dikkate alindiginda 25-35 yas arasindaki kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda
6nemli oldugunu belirlemede, yas durumlar dikkate alindiginda 35 yagin iizerindeki kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemede, ilkogretim mezunu
kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemede, lise mezunu kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemede, meslek lisesi mezunu kitle
i¢in hangi faktoriin ne oranda énemli oldugunu belirlemede, tiniversite ve yiiksek okul mezunu kitle igin hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemede, kullanim
kolayligmnin psikososyal parametreler ile karsilikli degerlendirilmesine yonelik degerlerin hesaplanmasinda, geleneksellik-kiiltiir faktoriintin psikososyal parametreler ile
karsilikli degerlendirilmesine yonelik degerlerin hesaplanmasinda, mekan-iglev zenginligi faktoriintin psikososyal parametreler ile kargilikli degerlendirilmesine y&nelik
degerlerin hesaplanmasinda, kimlik-kendine 6zgii olma faktoriiniin psikososyal parametreler ile karsilikli degerlendirilmesine yonelik degerlerin hesaplanmasinda, estetik
ve kalite faktoriiniin psikososyal parametreler ile kargilikli degerlendirilmesine yonelik degerlerin hesaplanmasinda
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Tablo 5. Sadece hedef kitlenin yas durumlar1 temel faktorii dikkate alindiginda hangi faktoriin
ne oranda 6nemli oldugunu belirlemeye yonelik ¢arpim ve alternatifler

>18 18-25 25-35 <35 ozvektor Alternatifler
0.288 0.637 0.307 0.582 0.035 0.452
0.055 0.104 0.643 0.367 X 0.163 = 0.443
0.657 0.259 0.050 0.051 0.469 0.105
0.333

Tim bu degerlendirmeler sonucunda hedef kitlenin yas gruplar: dikkate alindiginda en
onemli faktor mahremiyet ve ice doniikliiktiir. Hedef kitlenin egitim durumlar1 temel
faktoriine ait degerlendirme faktorlerinin karsilikli puanlanmasinda yine anket sonuglarindan
yararlanilmistir. Bu puanlama ve matrise iliskin degerler Tablo 6."de verilmistir.

Tablo 6. Egitim temel faktoriine iliskin degerlendirme faktorlerinin karsilastirilmas:

ilkégretim Lise Meslek lisesi ~ Universite - yiiksek okul

Tkokul 1 1/7 1/3 1/7

Lise 7 1 7 1/2

Meslek lisesi 3 1/7 1 1/9

Universite - Yiiksek Okul 7 2 9 1

0.046 Umax :4.236
m= 0.348 CI :0.079
0.076 CR : 0.087

0.530

Anket sonuclarina bagh olarak yapilan bu degerlendirme sonucunda hedef kitle icinde
en onemli grubun yiiksek okul, tiniversite ve lise mezunu kitle oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
asamadan sonra hedef kitlenin egitim durumlarina bagli her degerlendirme faktorii igin birer
birer hangi alternatifin ne oranda 6nemli oldugu belirlenmigtir. Egitim durumlar1 dikkate
alindiginda ilk ve ortaokul mezunu kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu
belirlemeye yonelik matris ve degerlendirme ortaya cikarilmistir. Buna gore hesaplanan
ozvektor degerine gore ilkogretim mezunu kitle i¢in en 6nemli faktoriin mahremiyet ve ige
dontikliik oldugu soylenebilir. Egitim durumlar1 dikkate alindiginda lise mezunu kitle igin
hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemeye yonelik matris ve degerler ortaya
konulmus ve buna bagli hesaplanan 6zvektor degerlerine gore lise mezunu kitle i¢in en uygun
faktoriin mahremiyet - ice doniikliik oldugu soylenebilir. Egitim durumlar1 dikkate
alindiginda otelcilik meslek lisesi mezunu kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda Onemli
oldugunu belirlemeye yonelik matris ve degerler ortaya konulmus ve buna baglh hesaplanan
ozvektor degerine gore meslek lisesi mezunu kitle i¢in en 6nemli faktoriin mahremiyet ve ice
doniikliik oldugu soylenebilir. Egitim durumlar1 dikkate alindiginda tiniversite ve ytiksek
okul mezunu kitle i¢in hangi faktoriin ne oranda 6nemli oldugunu belirlemeye yonelik matris
ve degerler ortaya konulmus ve buna baglh hesaplanan 6z vektor degerine gore tiniversite ve
yiiksek okul mezunu kitle icin en 6nemli faktoriin kisisellestirme-kimlik oldugu soylenebilir.
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Hedef kitlenin egitim durumu temel faktorii degerlendirme faktorlerinin her birine ait
ozvektorlerin bir matris olarak bir araya getirilmesi ve bunun Tablo 6’de verilen 6zvektor
degeri ile carpilmasiyla sadece egitim temel faktorii dikkate alindiginda hangi faktoriin hedef
kitle agisindan ne derecede 6nemli oldugu belirlenmistir. Matrislerin ¢arpim1 ve buna baglh
olarak ortaya ¢ikan degerler Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Sadece hedef kitlenin egitim durumlar1 temel faktorii dikkate alindiginda hangi
faktoriin ne oranda uygun oldugunu belirlemeye y6nelik carpim ve alternatifler

ilkﬁgretim Lise Meslek  Universite Ozvektor Alternatifler
lisesi
0.735 0.735 0.655 0.147 X 0.046 = 0.657
0.207 0.207 0.290 0.787 0.348 0.241
0.058 0.058 0.055 0.066 0.076 0.062
0.530

Tim bu hesaplamalar 1s1ginda hedef kitlenin egitim durumlar1 dikkate alindiginda en
uygun faktoriin mahremiyet ve ige doniiklitk oldugu sdylenebilir. Calismanin bir sonraki
asamasinda hedef kitlenin tasarimdan beklentilerini igeren degerlendirmeler ile psiko-sosyal
faktorlerin kendi iglerinde karsilikli degerlendirmeleri yapilmistir. Hedef kitlenin tasarimdan
beklentilerini icin degerlendirme faktdrlerinin karsilikli puanlanmasinda yine anket
sonuglarindan yararlanilmistir. Bu puanlama ve matrise iliskin degerler Tablo 8'da verilmistir.

Anket sonuglarina bagli olarak yapilan bu degerlendirme sonucunda psiko-sosyal
faktorlerin belirlemesine yonelik hedef kitlenin tasarim beklentileri i¢inde en Snemlisinin
geleneksellik-kiiltiir ve estetik-kalite oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu asamadan sonra hedef
kitlenin egitim durumlarina bagli her degerlendirme faktorii igin birer birer hangi alternatifin
ne oranda uygun oldugu belirlenmistir. Hedef kitlenin tasarimdan beklentileri dikkate
alindiginda kullanim kolayli§1 faktoriiniin psiko-sosyal parametreler ile kargilikl
degerlendirilmesine yonelik matris ve degerler belirlenmis ve hesaplanan 6zvektor degerine
gore kullanim kolayliginin psiko-sosyal parametreler ile caprazlanmasindan en 6nemli psiko-
sosyal faktorlerin mahremiyet-ice doniikliik ve kisisellestirme-kimlik oldugu sdylenebilir.
Hedef kitlenin tasarimdan beklentileri dikkate alindiginda geleneksellik-kiiltiir faktoriiniin
psiko-sosyal parametreler ile karsilikli degerlendirilmesine yonelik matris ve degerler
belirlenmis ve hesaplanan 6zvektor degerine gore geleneksellik-kiiltiir faktoriiniin psiko-
sosyal parametreler ile caprazlanmasindan en 6nemli psiko-sosyal faktorlerin kisisellestirme
oldugu sOylenebilir. Hedef kitlenin tasarimdan beklentileri dikkate alindiginda mekan-islev
zenginligi faktoriiniin psiko-sosyal parametreler ile karsilikli degerlendirilmesine yonelik
matris ve degerler belirlenmis ve hesaplanan 6zvektor degerine gore mekan-islev zenginligi
faktoriiniin psiko-sosyal parametreler ile caprazlanmasindan en ©nemli psiko-sosyal
faktorlerin kisisellestirme-kimlik oldugu soylenebilir. Hedef kitlenin tasarimdan beklentileri
dikkate alindiginda kimlik-kendine 6zgii olma faktOriiniin psiko-sosyal parametreler ile
karsilikli degerlendirilmesine yonelik matris ve degerler belirlenmis ve hesaplanan degerine
gore kimlik-kendine 6zgii olma faktoriiniin psiko-sosyal parametreler ile ¢aprazlanmasinda
tiim psiko-sosyal faktorlerin esit agirlikta oldugu soylenebilir. Hedef kitlenin tasarimdan
beklentileri dikkate alindiginda estetik ve kalite faktoriiniin psiko-sosyal parametreler ile
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karsilikli degerlendirilmesine yonelik matris ve degerler belirlenmis ve hesaplanan 6zvektor
degerine gore estetik-kalite faktoriiniin psiko-sosyal parametreler ile caprazlanmasinda
kisisellestirme-kimlik psiko-sosyal faktoriiniin en 6nemli oldugu soylenebilir. Hedef kitlenin
tasarimdan beklentileri temel faktorii degerlendirme faktorlerinin her birine ait 6zvektorlerin
bir matris olarak bir araya getirilmesi ve bunun Tablo 8'da verilen 6zvektor degeri ile
carpilmasiyla sadece hedef kitlenin tasarimdan beklentileri temel faktorii dikkate alindiginda
hangi faktoriin hedef kitleyi temsil etmekte ne oranda uygun oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Sadece hedef kitlenin tasarimdan beklentileri temel faktorii dikkate alindiginda en
onemli faktor kisisellestirme olarak ortaya ¢ikmustir. AHS igin temel ve degerlendirme
faktorlerine iligskin karsilagtirmalar ve her degerlendirme faktorii ve temel faktor igin ayr1 ayr1
alternatifler uygunluk sirasina gore belirlenmistir. Sonra sira, birinci setteki tiim faktorler igin
hangi alternatifin ne derece onemli oldugunun ve bu alternatife ne oranda yer verilmesi
gerektigini belirlemeye gelmistir. Psiko-sosyal faktorlerin 6nem sirasia gore belirlenmesine
yonelik set i¢in hedef kitlenin yas durumu, hedef kitlenin egitim durumu ve hedef kitlenin
tasarimdan beklentilerini iceren degerlendirme igin ayr1 ayri tiim degerlendirme faktorleri
dikkate almarak hesaplanan alternatifler degerlerin bir araya getirilmesiyle olusan matrisin,
temel faktorlerin karsilagtirilmasi ile elde edilen 6zvektor degeri ile garpilmasiyla birinci
setteki tiim faktorler icin hangi alternatifin ne derece 6nemli oldugunun ve bu alternatife ne
oranda yer verilmesi gerektigi belirlenmistir (Tablo 10).

Tim faktorler géz oniinde tutuldugunda kentsel tasarim ¢alismalar: agisindan halkin
genel beklentisi mahremiyet ve ige doniik bir yasama mekani1 olmasi olarak karsimiza
¢gikmistir. Yas gruplari ve egitim durumlarina bagl olarak kentsel tasarimin sekillenmesinde
etkili olmasi gereken temel faktorler Tablo 11'da verilmistir.

Tablo 8. Hedef ve politikalar temel faktoriine iliskin degerlendirme faktorlerinin
karsilastirilmasi

KK GK Mi KO EK
Kullanim kolayligi-islevsellik (KK) 1 1/7 1/5 2 1/7
Geleneksellik-kiiltir (GK) 7 1 3 7 2
Mekan,islev zenginligi (MI) 5 1/3 1 5 1/3
Kimlik-kendine 6zgii olma (KO) 1/2 1/7 1/5 1 1/7
Estetik ve kalite (EK) 7 1/2 3 7 1
0051 Umax :5.212
0.422
m = 0.166 CI :0.053
0.039
0.322 CR :0.047
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Tablo 9. Sadece hedef kitlenin tasarimdan beklentileri temel faktorii dikkate alindiginda hangi
faktoriin hedef kitleyi ne oranda temsil ettigini belirlemeye yonelik ¢arpim ve alternatifler

KK GK Mi KO EK ozvektor Alternatifler
0.455 0.207 0.257 0.333 0.257 0.051 0.249 A
0.455 0.735 0.638 0.333 0.638 X 0422 = 0.658 B
0.090 0.058 0.105 0.334 0.166 0.093 C
0.105 0.039
0.322

Tablo 10. Birinci sete iliskin tiim faktorler dikkate alindiginda hangi alternatifin ne
oranda uygun oldugunu belirlemeye yonelik carpim ve alternatifler

Yas Egitim Tasarim ozvektor Alternatifler

Bekl.
0.452 0.697 0.249 0.400 0.4934 MAHREMIYET VE ICE DONUKLUK
0.443 0.241 0.658 X 0.400 _ 0.4052 KISISELLESTIRME-KIMLIK
0.105 0.062 0.093 0.200 0.1014 ESTETIK-KULTUR-MODA

Tablo 11. Farkli egitim ve yas gruplarina bagh kentsel tasarimin sekillenmesinde etkili
olmasi gereken temel faktorler

<18 Estetik-kiiltiir-moda

18-25 Mahremiyet ve ige doniikliik

25-35 Kisesellestirme-kimlik
>35 Mahremiyet ve ige doniikliik
flkogretim Mahremiyet ve ige dontikliik
Lise Mahremiyet ve ice doniikliik
Meslek lisesi Mahremiyet ve ice doniikliik

Universite Kigisellegtirme-kimlik

4.Tartisma ve Oneriler

Toplumlarin gelismislik diizeyi artik¢a insanlarin ihtiyaglar listesinin ilk siralarinda yer
alan, giivenlik, barinma, saglik gibi temel ihtiyaglarini saglamislik orami da yiikselmektedir.
Bu toplumlarda artik temel beklenti mekana iligkin fiziksel konfor ve ergonomi gibi temel
gereksinimlerdir ve yine bu bireyler psikolojik gereksinmelerinin de karsilanmas: beklentisi
icindedirler. Ayni durum, gelismekte olan toplumlarda egitim-kiiltiir ve gelir diizeyi yiiksek
olan bireyler icin de gecerlidir. Mekan etrafimizi kusatan ve yasam kalitemizi dogrudan
etkileyen ana elemanlardan birisi olduguna gore, mekanin Kkalitesi saghgimiz kadar,
psikolojimiz tizerinde de etkilidir. Bu bakimdan mekanlarin tasarimda unutulmamas gereken
nokta, tasarimcinin mekandaki estetik ve siirsel boyutu ortaya koyabilecek tek sorumlu olmast
ve mekani kullanacak insanlarin psikolojisi {izerinde diisiinmesi geregidir. Her tasarimci,
kullanicilarinin duyacagy, girince iginden ¢ikmak istemeyecegi mekanlar tasarlayabilmenin
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sirrint arastirmak durumundadir. Yasanmislarin en giizeli ile hi¢ yasanmamis mekanlarin
arastirilmasi ve giin yiiziine ¢ikarilmasi tasarimcinin bag sorumlulugudur.

Arastirmada yer alan yas, egitim ve tasarimdan beklentiler degiskenleri ile
alternatiflerin nasil etkilesim i¢inde oldugu ve siralamada birbirlerine gore nasil farkliliklar ile
ortaya ciktig1 tablolarda ve tablolarin altinda yer alan agiklamalarda verildi. Arastirmanin
genel olarak ortaya koydugu durum ise, yas ve egitim degiskenleri bir arada ele alindiginda
kisilerin tiniversite mezunu olmas1 ve yas grubu olarak 25-35 arasinda olmasi1 durumunda
kentsel tasarimdan beklentilerinde kimlik-kisilestirme faktoriiniin 6ne giktig1 goriilmektedir.
Yas degiskenin bir alt grubu olarak belirlenen <18 grubunda ise estetik-kiiltiir-moda kent
tasariminda 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genel yapiise egitim durumu ve yasa
gore ayni yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yapi mahremiyet ve ice doniikliik faktoriidiir.
Arastirmanin ortaya ¢ikardigi bir durum olarak Tiirk insan1 hala mahremiyet ve ice dontikliik
duygusunu atamamuistir. Dolayisiyla insan faktoriinii goz oniine aldigimizda yapilacak
tasarimlarin benimsenebilmesi amaciyla bu amaca yonelik olarak olusturulmalar1 gercegi
ortaya ¢ikacaktir. Kentsel mekan igerisinde disa kapali, ige doniik mekanlar insanlarimiz
tarafindan daha ¢ok begenilecektir.
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