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SUNUS:
BILGIi, GELECEK VE TOPLUM

Prof.Dr.Sadi Can SARUHAN

Giiniimiizde biiyiik bir hizla ilerleyen bilim ve teknoloji gelecek i¢in her konuda umut
vermekte ve basta bilisim, saglik olmak iizere pek ¢ok alanda yeni geligmeler elde
edilmektedir. 2000°li yillara girerken elde edilen bilgi birikimi ile gegmiste iitopya olarak
goriilen bir cok olay artik siradan hale gelmistir. Teknoloji ve bilimdeki bu bagddndiiriicii
gelismeler hayal simirlanmizi zorlamaktadir. Bu giinlerde giindemde olan ve hepimizi
yakindan ilgilendiren toplam insan DNA’sim ifade eden “Genom” terimi ve “Insan Genom
Projesi” tipta bir devrim yaratacaktir. Bu projeler insanlara uzun ve hastaliksiz bir yagam vaad
etmektedir. Genetik yapimn degifre edilmesi ve gen mithendisligi alaminda her gegen giin
yasanan gelismeler 50-100 y1l sonra insan hayatinin nasil bir sekil alacag konusunda bizleri
diigiindiirmektedir. Hastaliklara yatkinlik aragtirmalari, genetik taramalar, yapilan canli
kopyalamalar toplumu yakindan ilgilendirmektedir. Genlerin tanimlanmasmdan sonra elde
edilecek sonuglar sayesinde yeni ilaglar gelistirilebilecek, su an caresiz kalinan bir ¢ok
hastahigin tedavisi miimkiin olabilecektir. Yapay DNA ¢alismalar1 da hizla ilerlemektedir.
Beynin incelenmesi ve biligsel siireglerin irdelenmesi, akil, hafiza tizerine g¢alismalar
yapilmasi son yillarin en ilging konular1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik ve fen
alanlarindaki bu teknoloji agirlikli bagdéndiiriicii ilerleme kagiilmaz pek ¢ok sosyal olguyu
da beraberinde getirecektir. Bu baglamda, sosyal bilimler alaninda da &nemli gelismeler
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yasanacaktir. Teknolojik devrimin ardindan glinlimiizde internet . com” trilyonerleri
¢ikmakta, sanal ortamda chat, aligveris, e-posta yasamumizda olagan hale gelmektedir.
Internete bagl kullamici sayist her gegen giin biiytk bir hizla artmakta ve internet

yasamimzin vazgegilmez bir pargasi haline gelmektedir.

Bilgiye kolay, ucuz ulagim imkam saglayan internet her alanda yasamimizi
sekillendirmektedir. Internetin ticari amagl kullammi (e-ticaret) ise giderek daha biiyiik
boyutlara ulasmaktadir. Bankalar “com.tr” reklamlari ile hafizalarimiza yerlesméye, sirketler
web sayfalan ile firiin tamtimi ve satig yapmaya ¢alismaktadirlar. Teknoloji ve internete
dayali uzaktan egitimin yayginlagmasiyla birlikte egitim sistemi de yeniden yapilanmak

durumunda kalacak, egitim kurumlan kendilerini bu yeni diizene uyduracaklardir. Iletisim ve




-{bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim projeleri ile yiiksekogretim genis kitlelere
yayglagtirilacak, egitimin etkinligi artacaktir. Ogrenci ve dersi veren o6gretim tiyelerinin
farkli cografi konumlarda olmasi, ders aktariminin ve egitim sonuglarmn Slgiilmesinde
gittikce gelisen teknolojinin kullanilmas: uzaktan egitim yonteminin yayginlagsmasini
saglayacaktir. Ogrenciler ve 6gretim iiyeleri video konferans sistemleri sayesinde canli
_|baglantiile ¢ift yonlii olarak ders etkilesiminde bulunabileceklerdir. Ayrica ders malzemeleri
web lizerinden sunulabilecek, egitim aktiviteleri web iizerinden gergeklestirilebilecektir.
Gelistirilmekte olan internet-TV ile internet televizyon ekranna taginmaktadir. Boylece
bilgisayar olmaksizin da internete baglanmak miimkiin olacaktir. Bu teknoloji ile TV’den
elektronik posta gonderip alinabilecek, internette surf yapilabilecek, difer tiim internet
hizmetlerinden yararlanilabilecektir. ~Giiniimiizde WAP( Kablosuz Uygulama Protokolii)
teknolojisi ile cep telefonundan kablolara ihtiyag duymaksizin e-mail gonderip alinabilmekte,

interaktif hizmetlerden yararlanlabilmektedir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilim ve teknolojiye egemen olan toplumlar rekabet
tstiinligii kazanacak, diinyamizin yeni yapilanmasinda séz sahibi olabileceklerdir. Bilim ve
teknolojiyi “lreten” tilkelerle, “kullanan” iilkeler arasinda biiyiik bir farkhlik sz konusu
olacaktir. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yilda iki kez yayinlanan
“Oneri Dergisi”nin amaci aragtirma yapmay1, bilgi {liretmeyi desteklemek ve iiretilen bu

bilgiyi de genis kitlelere yaymaktr.

Dergimizin bu sayisinin da tiim okuyuculara yararli olmasi diler, saygilar sunarim.

Prof.Dr. Sadi Can SARUHAN
Miidiir




N Editor’den

Prof.Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

1999-2000 egitim 6gfetim yilinin basarili bir sekilde tamamlandigi ve yaz sicaklarmin kendi
costermeye basladig bu giinlerde sizlerle yeniden bulusmanin mutlulugunu yagiyorum:.

Bu saymmizda da sizlere ¢ok degerli makaleler sunmamin keyfi igindeyiz. Gegen sayimizda
duyurusunu yaptigimiz dergimizin internetten erisilebilir hale getirilmesi ¢aligmalart hizla devam
ediyor.

Dergimizde yaymlanmak iizere yollanan makalelerin dergimizin en sonunda belirtilen gekil
sartlarina uymamas: derginin diizenlenip yayma sunulmasi siiresini geciktirmektedir. Bu
gecikmelere sebep vermemek amaciyla, bu sayimizdan itibaren istenen sekil sartlarina uymayan
‘makalelerin degerlendirmeye ahmmayacagim bilgilerinize bir kez daha sunariz.

‘Dergimiz internetten erigilebilir hale geldiginde makalelerin tiimiintin ulagilabilir olmasi telif haklar1
'sorunlar1 dogurabileceginden internette makalelerin tiimii yerine ozetleri sunuma agilacaktir. Bu
‘amagcla makale yollayacak kisilerin makalelerinin yaninda “50-100 kelime arasmdaki Tiirkce ve
.Ingilizce dzetlerini” ve olusturulacak bilgi bankamizda kullanilmak {izere makalelerinin “anahtar
‘kelimelerini (keywords)” de bir dosyada géndermeleri gerekmektedir.

‘Islemlere hiz kazandirmak amaciyla makale, Ozet ve anahtar kelime dosyalarinizi
Cugur.vozeat@omarun.edu iy adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tiirlii soru, istek, dilek ve elestirilerinizi de ugur.yozgat@marun.edu.tr adresine
bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda goriismek iizere, neseli ve aydinlik giinler sizinle olsun.

Saygilarimla

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
Editor
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BOOCH METODOLOJISI ILE _ _
BASARILI NESNEYE YONELIK PROJELERIN OZELLIKLERI

Zerrin AYVAZ REIS’, Mithat UYSAL?

!Istanbul Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Programcihigi, Ogr. Gér. Dr.
*Mimar Sinan Universitesi, Enformatik Bolumd, Prof. Dr

Abstract: Booch defined iterative and incremental
technic for analysis, design and implementation of object
oriented systems. He has suggested 2 different ways to
construct Micro and Macro applications. Aim of this paper; to
determine steps of successful project’s and to present it with
micro application.

I. GIRIS

Basarih  bir proje, teslim edilen kisimlan
miisterilerin beklentilerini tatmin eden ve muhtemelen
daha fazlasi olan; zaman ve ekonomik smirlar iginde
gelistirilmis; degisim ve adaptasyona agitk olan bir
projedir. Bu anlamda irdelenen tiim basarili nesne-tabanli
sistemlerde, genel olarak yoklugu hata olarak
degerlendirilebilecek ve var oldugu gozlemlenen iki tane
6zellikten bahsedilebilir:

o Giiglii bir yapisal vizyonun varligi

e Iyi yonetilmis bir donglisel ve gelisen
yasam dongiisii uygulamasi (iterative and incremental
development life cycle)

II. YAPISAL BAKIS ACISI

Yapisal bir mana ifade eden bir sistem kavramsal
biitiinliige sahiptir. Brooks’ un da agik¢a s6yledigi gibi.
“Kavramsal biitiinlitk, sistem tasarimindaki en Onemli
noktadir” [1]. Nesne tabanlh yazilim sisteminin yapisi,
farkli diizey ve bolumlerden organize edilmis kendi siif
ve nesne yapisini igerir. Bu arada bu sistem yapisi, son
kullanicty1 pek ilgilendirmez. Bununla beraber,
Stroustrup’ un isaret ettigi gibi “temiz bir i¢ yapiya” sahip
olmak, anlagilabilir; gelistirilebilir ve yeniden organize
edilebilir; bakimi yapilabilir ve test edilebilir bir sistemi
olustururken ¢ok onemlidir [2]. Genel soyutlama ve
mekanizmalar1 kesfetmek, ancak sistem yapisini net
olarak anlamakla’ miimkiin olur. Bu genel noktalart
anlamak, daha basit ve dolayistyla daha Kkiiciik ve
giivenilir sistemleri gelistirmeye olanak tanir.

Soyutlamalar1 smiflandirmanin “dogru” bir yolu
olmadig1 gibi, belli bir sistemin yapismi olusturmann da
“dogru” bir yolu yoktur. Herhangi bir uygulama alaninda
bir ¢oziimiin yapisi tasarlanirken, kesinlikle bazi basit

yollar ve ara sira da dahice yollar bulunabilir. Buna bagh
olarak, iyi bir yapiy1 kotiisiinden nasil ayiracagiz ?

Temel olarak, iyi yapilar nesne-tabanli olma
egilimindedir. Bu, biitiin nesne-tabanli yapilar iyidir
demek olmadig1 gibi, yalmzca nesne-tabanli yapilar iyidir
demek de degildir. Nesne-tabanli ayristirma prensiplerine
dayali bir uygulamanin, organize edilmis karmasik bir
sistemin istenen Ozelliklerini iceren yapilarin ortaya
¢ikmasini saglayacag1 gosterilebilir.

Iyi yazilm yapilari genel olarak bircok ortak
ozellige sahiptir:

: e lyi tammlanmis soyutlama diizeylerinden
olusmustur. Biitiinliik tagiyan ve uyumlu (coherent)
bir soyutlamay1 ifade eden her diizey, iyi tammlanmis
ve kontrollii ara yiizlerle saglanir ve aym gekilde iyi
tamimlanmig ve kontrollii ozellikler iceren daha alt
soyutlama seviyeleri tizerine insa edilir.

o Her diizeyin arayiizii ve uygulamasi
arasinda, kullanicilar tarafindan yapilan varsayimlari
sarsmadan diizeyin uygulamasini  degistirebilme
olanagi saglayan, net bir kavramlarm ayristirilmasi
s6z konusudur.

e Yapr basitti: Genel davranmslar, genel
soyutlamalar ve genel mekanizmalarla saglanir.

Stratejik ve taktik yapisal kararlar arasmda bir
ayrimdan bahsedilebilir. Stratejik bir karar, daha genel ve
formal yapisal anlamlar tagir, ve bu ylizden de daha iist
diizey yapilarin organizasyonunu igerir. Hata tespit ve
diizeltme mekanizmalari, kullanici arayiiz paradigmalari,
hafiza yonetim ve nesnelerin durus politikalari, gergek-
zamanli uygulamalardaki islem senkronizasyon
yaklasimlari, stratejik yapisal kararlan ifade eder. Bu
duruma ters olarak, taktik bir karar, yalmizca yerel yapisal
anlamlar tagir ve genellikle soyutlama arayiliz ve
uygulamalarmin detaylarin igerir.

Giglit bir yapisal vizyonun temelinde, bu stratejik
ve taktik kararlar arasmdaki dengenin devamliligini
saglamak yatar. 1Iyi stratejik kararlarm yoklugu
durumunda, smif ¢ok iyi tasarlanmis olsa bile, asla tam
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—plamiyla dogru oturmayacaktir. Hassasiyetle alinmig
ratejik kararlar, eger bagimsiz siniflarin tasarimimna gereken
hem verilmezse ciddi sekilde zarar g6riir. Her bir durumda,
ipisal  vizyonu ciddiye almamak ise yaramayan bir
hzilimla bag basa birakacaktir.

ITI. DONGUSEL VE GELISEN YASAM DONGUSU

Bagarili nesne - tabanli yapilarin olusturulmasina
anak taniyan c¢alismalar, hem déngiisel hem de gelisen
relliklere egilimlidir. Boyle bir ¢alisma déngiiseldir, 6yle ki
esne-tabanli yapinin siirekli ilerleyen, gelisen anlamda bir
vizyonunu ifade eder. Bu revizyonun temelini, bir énceki
iriimiin sonuglarini ve biriken deneyimi bir sonraki analiz
e tasarima aktarmak olusturur. Boyle bir ¢alisma siirekli
clisen  ozellik gosterir, oyle ki analiz/tasarim/evrim
pngiisiinden her gegis, stratejik ve taktik kararlarin yeniden
pzden gegirilip gelistirilmesini ve sonugta son kullanicinin
ergek  (genellikle de bastan belirlenmemis) ihtiyaglarini
irsilayan bir ¢dziim ortaya ¢ikmasmni saglar. Ustelik bu
pzuiim basit, giivenilir ve adapte edilebilirdir.

Déngiisel ve gelisen bir gelistirme siireci, geleneksel
aterfall modelinin anti-tezidir ve dolayisiyla ne kesin bir
hikaridan asag1 (top-down) ne de asagidan yukari (bottom-
p) tarzi ifade etmez.

Nesne-tabanh gelistirmenin ne tam olarak iistten-alta

unun yerine, Druke’ i da 6nerdigi gibi, iyi yapilanmig
bmpleks sistemler en iyi sekilde “round-trip gestalt design’™
hllanarak  yaratilabilir,. Bu tasarim tarzi, sistemin
tlistirilmesinde dongiisel ve geligen yapisinin altini gizer.
unu yaparken esas, sistemin farklt ve tutarli mantiksal ve
ziksel goriiniimlerini bir biitin olarak algilayip yenilemek
2 gelistirmektir. “Round-trip gestalt design” nesne-tabanli
sarim isleminin temelidir.

Sinurlt birkag uygulama alant igin, bu alanda pek ¢ok
rkli uygulamayla beraber ¢oziilecek problem c¢ok iyi
nimlanmis olabilir. Burada, gelistirme islemini hemen
emen  biitiinliyle  kodlamak —miimkiindiir: Béyle bir
gulama alam igindeki yeni bir sistemin tasarimcilari zaten
pemli soyutlamalarin ne oldugunu anhiyordur; zaten hangi
ekanizmalarin  kullanilmasi gerektigini biliyordur ve
enellikle boyle bir sistemden beklenen hareket araligini
liyordur. Yaraticilik bdyle bir siiregte hala Snemlidir, fakat
irada daha ziyade sistemin stratejik  kararlarina
ireslenmistir. Bu tiir durumlarda, gelistirme riskinin biiyiik
r kismu elimine edilmis oldugu igin, ¢ok yiiksek tiretim
erformansi yakalamak miimkiindiir [3]. Coziilecek problem
nkkinda ne kadar ¢ok sey bilirsek, onu ¢6zmek o kadar
laylagir. ‘

Endiistri agirlikli yazihm problemlerinin biiyiik bir
sm1 boyle degildir: g¢ogu, fonksiyonel ve performans
rekliliklerin olusturdugu Szgiin bir kiimenin dengesini
rektirir ve bu iy de gelistirme takimimin maksimum
rformans yaratict enerjisine ihtiyag duyar.

_Round-trip gestalt design :Nesneye yonelik tasarima
[hberlik eden, gelisen ve dongiisel bir tasarim sistemidir.

e de alttan-liste olmadigini tecriibeler gostermektedir. .

Daha da derine inersek, yaraticilik gerektiren her
insani aktivite, deneyim, zeka ve biitiin takim elemanlarinin
katilimina dayanan déngiisel ve gelisen ¢alismayi gerektirir.

Dogal olarak hazir regeteler sunmak imkansizdir.
IV. AKILCI BiR TASARIM iSLEMINE DOGRU

Bununla beraber net olarak tamimlayict olmaya
ihtiyacimiz vardir. Aksi durumda herhangi bir organizasyon
igin asla- olgunlagsmig, tekrar edilebilen bir gelistirme
isleminden bahsedemeyiz. Bu yiizdendir ki iyi y&netilmis bir
gelisen ve dongiisel siirecten bahsediliyor: iyi yonetilmisten
kasit, islemin kontrol edilebilir ve olgiilebilir olmasi,
yaraticithiga olanak saglayacak yeterli bir ozgiirlilk alam
birakan bir sinirlama sistemine sahip olmasidir.

Tanimlayic1 bir igleme sahip olmak, bir yazilim
organizasyonunun olgunlugu anlammda bir temel olusturur.
Humprey’ nin tamimina gore, islem olgunlugunun bes farkh
seviyesi vardir [4] :

o Ik (Initial)

Geligtirme islemi “ad hoc* 6zellik tagir -yalnizca

kendisi igin wvardir - ve genelde Kkaotiktir.
Organizasyonlar basit proje kontrolleri olusturarak
gelisebilir.

o Tekrar Edilebilir (Repeatable)

Organizasyon, planlar1 ve taahhiitleri iizerinde
makul bir kontrole sahiptir. Organizasyonlar iyi
tammlanmuis bir iglemi kurumsallagtirarak gelisebilir.

¢ Tanimlanan (Defined)

Gelistirme iglemi, makul bir sekilde iyi
tanimlanmig, anlagilabilir, uygulanabilirdir; gelisimi
ongorebilen ve takuni kalibre eden duragan bir kurum
olarak hizmet eder. Organizasyonlar gelistirme
pratiklerini aragsallagtirarak gelisebilir.

o Yonetilen (Managed)

Organizasyon isleminin nicel olgiilerine sahiptir.
Organizasyonlar bu veriyi toplama maliyetlerini
dugiirerek ve iglem iizerine etkimesini saglayan pratikler
yaparak gelisebilir.

¢ Optimizasyon (Optimizing)

Organizasyon, tahmin edilebilir, zaman ve
maliyet verimliligini saglayan bir yapida, tutarl1 olarak
yitksek kaliteli tiriinler {iretebilen, ince ayar1 yapilmus bir
iglerlik noktasindadir.

Tasarim elemanlar1 bir rehbere ihtiyag duymaktalar,
eger ad hoc bir zeminde hareket etmekten ¢ok, kendimizi
isleme kaptirmayr denersek, daha gergek¢i bir isleme
yakinlasacagiz. Bir organizasyon pek c¢ok yazilim projesi
iistlendigi zaman, standart bir prosediire sahip olunmasinda
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—Vantajlar vardir.... Eger ideal bir islem iizerinde fikir birligi
ursa, projenin geligimini Slgmek gok daha kolaylagacaktir”

1.

Gelistirme  organizasyonlarmmzi  daha  yliksek
gunluk seviyelerine getirdigimizde, daha kontrollii ynetim
ygulama ihtiyaciyla beraber yaraticihgl nasil saglayacagiz ?
u sorunun yaniti gelistirme isleminin mikro ve makro
emanlarini ayirt etmekte yatiyor gibi goziikityor. Mikro
lem, daha ziyade Boehm’ in spiral gelistirme modeline
Idukca yakindir ve gelistirmeye dongiisel ve geligen bir
ereve gizer ve bir zemin olusturur [6].

Makro islem, daha g¢ok geleneksel waterfall
odeline yakmdir ve mikro islem igin kontrol altyapisi
lusturur. Bu iki ayr islemi kaynagtirarak, tlimiiyle gergekgi
“lir gelistirme iglemine varabiliriz boylelikle tanimlanan
azilim isleminin olgunluk seviyesine bir altyapimiz olur.

V. MiKRO GELISTIRME ISLEMI
GOZDEN GECIiRME

Nesne-tabanli gelistirmenin mikro islemleri, makro
~mler tarafindan siirekli iiretilen senaryolar ve yapisal
nler tarafindan belirlenir. Biraz daha agarsak, mikro
lemler, kiigiik bir geligtirme takimi veya bireysel bir
lemanin giinliik aktivitelerini ifade eder.

Mikro islemler yazihm miihendisi ve yazilim
himarina egit mesafededir. Miihendisin bakis agisindan
hikro islemler, giinliik iiretim ve yapmnin adaptasyonunda
ok sayida karara rehberlik eder. Mimarmn bakis agisindan
e, yapinin evrimine ve alternatif tasarimlarin kesfine bir
att olusturur.

Mikro islemlerde, geleneksel analiz ve tasarim fazlari
aginilmaz olarak bulaniklasir, ve islemler oportiinist
rerekenler yerine yapilabilenlerin 6n plana ¢iktigy) bir
ontrol altinda vyiiriir. Stroustrup’ un gozlemledigi gibi,
Tasarim ve programlamada zeka, deneyim ve iyi koku alma
eteneginin yerini alabilecek “hazir bir regete, tarif
bookbook)” metotlar yoktur.... Bir yazihm projesinin
hsarim, programlama ve test gibi farkll asamalarmni net
larak birbirinden ayirmanin imkani yoktur” [2].

Mikro iglemlerin gelistirilmesi agsagidaki egilimdedir:

e Verilen soyutlama diizeyinde sinif ve nesnelerin
hnimlanmasi.

e Bu sinif ve nesnelerin semantiginin tanimlanmasu.

e Bu arasindaki

antmlanmasi.

simf ve nesneler iliskilerin

e Arayiiziin belirlenmesi ve sonra bu smiflarin ve
esnelerin uygulanmasi .

VL SINIF VE NESNELERIN TANIMLANMASI

Amac Sinif ve nesnelerin tanimlanmasinin amact,
eldeki problemin smirlarii belirlemektir. Ek olarak bu
sistemin

aktivite, gelistirilen nesne-tabanli

ayristirimasindaki ilk asamadir.

Booch
metodoloji
si ni fi

Sekil.1. Booch Metodolojisi Notasyonu ile Tanimlanmis
Bir Smif Ornegi

Analizin bir pargasi olarak, problem kiimesinin sozliiglinii
olusturan soyutlamalart kesfetmek igin bu adimi uygulanz.
Boylelikle ilgi odagimizda nelerin olduguna ve nelerin
olmadigina karar vererek problemimizin  sinrlarini
belirlemeye baglariz. Tasarimmn bir pargasi olarak, ¢dziimiin
parcalarmi olugturan yeni soyutlamalari kesfetmek igin bu
adim uygulanir. Uygulama siirerken, tist diizey soyutlamalari
sekillendiren daha alt diizey soyutlamalari kesfetmek ve
sistemin yapisini basitlegtirmeye olanak saglayan, varolan
soyutlamalarin ortak 6zelliklerini anlamak ve ortaya koymak
icin bu adim1 uyguluyoruz.

Uriinler Bu adimin temel driinii, geligtirme siiresince
giincellenen bir (data dictionary) veri sozliigiidir.
Baslangicta, biitin dnemli simuf ve nesneleri iceren ve
anlamlarini gagrigtiracak sekilde isimlendirilmis bir “seyler
listesi” (list of things) olusturmak yeterli olabilir [7].
Gelistirme siirerken ozellikle de sozlilk genislerken, bir
depolama, dosyalama sistemi olusturmak gerekli hale
gelecektir. Bu i, muhtemelen basit bir ad hoc veritabani
olusturarak veya metodu direk destekleyecek daha formal bir
arag olusturarak yapilabilir. Daha da ileri gidersek veri
sozliigii, gelistirme igleminin biitiin diger urtinleriyle iligkili,
cesitli diyagramlar ve nesne-tabanli gelistirme notasyonunun
ozelliklerini igeren bir indeks olarak ele alinabilir.

Boylelikle veri sozligl, sistemle iligkili soyutlamalarin yer
aldign merkezi bir depo gibi hizmet eder. Baglangigta
sozHigiin Sniinii agik tutmakta sakinca olmamakla birlikte,
gelistirme siirecinde zamanla bazi seyler sinif olmaya, nesne
olmaya ve diger soyutlamalarin bir pargasi veya eslenigi
olmaya baglar. Zaman ilerledikge, bu sdzlik yeni
soyutlamalar eklenerek, alakasiz olanlar ¢ikanlarak ve
benzer olanlar birlestirilerek yeniden yapilandirilacaktir.

Bu aktivitenin bir par¢asi olarak bir veri s6zligl
olusturulmasmnin ti¢ énemli faydasi vardir. Bunlardan ilki,
biitiin proje boyunca kullanilabilecek genel ve tutarl bir
sozlitk olusturmaya yardimi olur. Ikincisi, projenin biittin
birimlerini  gelisigiizel  gekillerde  sorgulamak ve
gorebilmek igin etkili bir aragtir. Bu ozellik, gelistirme
takimina yeni iiyeler katildiginda 8zellikle faydalidir. Zira
yeni iiyelerin gelistirilmeye devam edilen ¢oziime gok
cabuk adapte olmalar1 gerekir. Ugtinciisii, bir veri sozliigi,

3
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mimarlarin projeye genel olarak bakabilmelerini saglar.
Boylece genel ve ortak ozellikleri kesfetmek miimkiin hale
gelir.

Aktiviteler Smif ve objelerin tanimlanmasi iki aktivite
icerir: bulus ve kesif.

Her gelistirici bu aktivitelerde yetenekli olmak zorunda
degildir. Genellikle alan uzmanlariyla beraber ¢alisan
analistler, soyutlamalari bulmakta; problem alanina bakip,
anlaml simf ve nesneleri tespit etmekte ¢ok iyi olmalidir.
Benzer sekilde mimarlar ve daha fist diizey gelistiriciler, yeni
smif ve nesneleri ¢dziim alanindan ¢ikartmada yetenekli
olmahdir.

Olaylarin tipik sirasi agagidaki gibidir;

e Smif ve nesneleri olusturmak igin, nesne-tabanlt analize
klasik yaklasim uygulanir. Hayat akigimin ilk asamalarinda,
elle dokunulur, net seyler ve onlarin fonksiyonlart iyi
baslangig noktalaridir. Daha sonraki asamalarda gelisen
olaylar ilk ve ikincil soyutlamalara olanak taniyacaktir. Her
olay igin, olayr tespit etmekten ve/veya ona tepki
gostermekten sorumlu nesnelerimiz olmalidir.

¢ Sistem fonksiyon noktalarina direk bagli soyutlamalari
tammlamak {izere davranig analizi tekniklerin uygulanir.
Sistemin fonksiyon noktalar1 makro islemlerden ¢ikar ve
farkh, net olarak goriilebilir ve test edilebilir davraniglar
sergiler. Olaylarla ¢alisirken her bir davranig igin, onu
baslatan ve pargast olan varliklara (entity) sahip olmaliyiz.

* Makro islemler sirasinda iiretilmig ilgili senaryolara
durum analizi teknikleri (use-case analysis) uygulanir,
Yagam akismnin ilk asamalarinda, sistemin genel davranisini
tanimlayan ilk senaryolar takip edilir. Daha sonraki
asamalarda sistemin biraz daha ayrintilandirilmast arzu
edilen davranigin kapali kalmis koselerini aciklayabilmek
icin, daha detayli senaryolar ve gevre birimleri senaryolarini
inceleriz.

Bitin ~ bu  yaklagimlar  iginde, = CRC(Collaboratio
Responsibility Cards) kartlarinin = kullanimi, problemin
¢Ozlimiinii daha genis bir vizyonla yapabilmek igin beyin
firtinas1 iglemine etkili bir katalizér olacak ve ilaveten
takimin iletisimini saglama konusunda faydali olacaktir.

Ik agamalarda tanimlanan smuf ve nesneler kaginilmaz
olarak yanlis olacaktir fakat bu ille de kétii bir olay degildir.
Baslangigta belirlenen elle tutulur seylerin ve iliskili rollerin
¢ogu bitiin uygulama siirecinde 6nemli olacaktir ¢iinki,
bizim probleme iligkin kavramsal modelimiz igin temel
niteligindedir. Problem hakkinda daha ¢ok bilgimiz oldukga,
sorumluluklar: yeniden belirleyerek; benzer soyutlamalari
birlestirerek; ve nadiren de daha genis soyutlamalar1 gruplara
bolereck muhtemelen belirli soyutlamalarin  smirlarmni
degistirecegiz. Boylece ¢oziime katkisi olan bazi
mekanizmalar olusturmus olacagiz.

Mantiksal olarak duragan bir veri sozliigiine sahip
oldugumuzda, bu agamay: basariyla tamamlariz. Mikro
islemlerin dongiisel ve gelisen dogasi geregi, gelistirme
slirecinin son asamalarma kadar bu sozliigli tamamlamayi
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veya dondurmayi bekleyemeyiz. Daha ziyade soyutlama
kiimesinin bir 6rnegini igeren, tutarli bir sekilde
adlandirtlmis ve sorumluluklarin hassasiyetle ayriddigi bir
sozlige sahip olmak yeterli olacaktir.

Dolayistyla iyiligin bir 6lglisii, mikro islemlerdeki her
dongiide sozliigiin genis capli degismemesidir. Hizla degisen
bir  s6zlik ya  gelistirme  takimmin  yeterince
odaklanamadiginin ya da yapidaki bir ¢okiintiiniin isareti
olacaktir. Gelisim siirditkkge, soyutlamalardaki yerel
degisimleri takip ederek yapmin daha alt seviyedeki
duraganlig1 izlenebilir. :

VII. SINIF VE NESNELERIN SEMANTIGININ
TANIMLANMASI

Amac; Smif ve nesnelerin semantiginin tanimlanmasinin
amact, bir onceki asamada ortaya konan soyutlamalarin
ozelliklerini ve davranis seklini belirlemektir. Zekice ve
olciilebilir bir sorumluluk dagilimi yapmak suretiyle burada
soyutlamalarimizi gozden gegiririz.

Analiz anlaminda bu agamada, farkli sistem davraniglar igin
sorumluluklar belirleriz. Tasarim anlaminda bu asamada,
¢Ozliimiimiiziin pargalari arasinda net bir kavram ayristirmast
yapariz. Uygulama siirerken de sorumluluk ve rollerin
serbest sekilde yapilan tanimlarindan yola “¢ikip, her
soyutlama i¢in komple bir protokol tanimlamak maksadiyla
her operasyon igin net ve kesin bir tabloya ulagiriz. !

Uriinler; Bu asamadan gelen pek ok iirlin vardir. ilki,
baslangigta her soyutlamaya sorumluluk ilistirdigimiz veri
sozliiglinlin yenilenmesidir. Gelisim devam ederken her
soyutlama  icin  spesifikasyonlar  yaratabiliriz  Bu
spesifikasyonlar her siufin  protokoliinii  olusturan
adlandirilmig operasyonlardir. Olabildigince erken, biitiin
simiflara belirli bir uygulama dili kullanarak arayiiz yazmak
suretiyle bu kararlar1 formal hale getirmek gerekir. C++ igin
bu . dosyalarin: ifade eder; Ada igin teslim edilecek paket
spesifikasyonlarini; CLOS i¢in her sinif igin yazilmis jenerik
fonksiyonlar;; Smalltalk igin her smifin  metotlarin
tammlamay1 fakat uygulamamayi1 ifade eder. Eger
problemimizin veri tabani elemanlariyla ilgileniyorsak,
ozellikle de nesne-tabanli bir veri tabami kullaniyorsak ,
semamizin ilk halini iiretebiliriz.

Dogas1 geregi daha ¢ok taktiksel olan bu iiriinlere ek olarak,
makro iglemlerden tiiretilen senaryolarin anlamlarini agiga
cikaracak nesne diyagramlarmi ve iliski diyagramlarmi
tiretebiliriz. Bu diyagramlar bize her senaryonun islem
adimlarin1 daha formal olarak anlamamizi ve gerekiyorsa
yeniden diizenleme yapabilmemize hizmet ederler.
Boylece birbirleri- ile iligkili nesneler arasindaki
sorumluluklarin ayrigtirilmasint yansitirlar. Bu noktada,
belli baz1 soyutlamalar igin sonlu durum makinasi (finite
state machines) iiretimine baglanabilir.

Daha onceki asamada oldugu gibi, her soyutlamanin
sorumluluklarm takip edebilmek igin ad hoc bir veri
taban1 veya metoda 6zel bir ara¢ kullanabiliriz. Boylelikle
takim tutarli bir ifade diline dogru evrilebilir. Bir kez
formal sif arayiizleri iirettigimizde, tasarim kararlarimizi



Oneri. C.3. S.14.

test etmek ve gliglendirmek igin programlama araglarini
kullanmaya baglayabiliriz.

Bu asamamin daha formal ({riinlerinin temel faydasi,

gelistiricileri ~ soyutlama  protokollerinin  pragmatik
boyutlarmi dikkate almaya zorlamasidir.
Net semantikleri belirleme  konusundaki  sikmtilar,

soyutlamalarin ¢oktiigiiniin bir isaretidir.

Aktiviteler  Bu agamayla iligkili ¢ aktivite vardir:
hikayelestirme, izole sinif tasarimi ve érnek toplama.

Makro islemlerden olusturulmug temel ve gevresel
senaryolar hikayelestirmenin temel siiriiciileridir. Bu aktivite
semantiklerin top-down tamimlanmasim ifade eder; sistem
fonksiyon noktalarni igerir ve stratejik olgulan yerlestirir.
Olaylarm tipik gelisimi agagidaki gibi olabilir:

e Tek bir fonksiyonla iligkili tek bir senaryo veya bir
senaryo kiimesi segilir; bir onceki asamadan senaryoya
iliskin soyutlamalar tanimlanir.

o Istenen davrams alinmcaya kadar her soyutlamaya
sorumluluklar verilip, senaryo takip edilir. Gerektiginde
belirli sorumluluklart yerine getirebilmek icin yapisal
elemanlari ifade eden &zellikler (attributes) belirlenir.

» Hikayelestirme siirerken, davranis dagiiminin makul bir
dengeye geldigi noktaya kadar sorumluluklar yeniden
yapilandmlir. Genis sorumluluklar1 daha kiglik pargalara
bolmek genel bir egilimdir; nadir olmamakla beraber daha az
siklikla deneysel sorumluluklar da daha genis davranislara
monte edilir.

PERSONEL
" gsicilno : string
™~ gadsoyad : string
" ggorevi : stri

Sekil.2. Attribute’leriyle Tanimlanms Bir Smif Ornegi

Yeterli olmamakla beraber, senaryolarin hikayelerini
olusturma siirecinde CRC kartlarimi kullanabiliriz. Daha da
iyisi gelistirme takimi, nesne diyagramlar veya etkilesim
diyagramlari ¢ikarabilir. Analiz sirasinda, bu hikayelegtirme
isi simirh olmamakla beraber tipik olarak bir analist, alan
uzmani, mimar ve kalite elemanindan olusan bir takim
tarafindan yapilir.

Tasarim ve sonra da uygulama sirasinda ise, stratejik
kararlar1 diizenlemek maksadiyla mimarlar ve deneyimli
geligtiriciler tarafindan; ve taktik kararlart diizenlemek

maksadiyla  bireysel  gelistiriciler  tarfindan  yapilir.
Hikayelestirme isinde daha fazla takim iiyesine sahip olmak,
deneyimsiz gelistiricilerin egitimi ve yapisal vizyonun
aktarilabilmesi i¢in hayli etkili bir yoldur.

Gelistirme siirecinin ilk agamalarinda, soyutlamalarin
sorumluluklarint serbest sekilde yazmak suretiyle, simif ve
nesnelerin semantiklerini belirleyebiliriz. Genellikle bir kag
kelime veya bir climle yeterlidir; daha fazlasi gerekiyorsa
verilen sorumluluk bir hayli karmagik demektir ve daha
kiigtik pargalara boliinmesi uygun olacaktir.

Gelistirme siirecinin ileri safhalarinda, bireysel
soyutlamalarin protokolii belirlenmeye basladig1 igin, biitiin
boyutlarini umursamadan belirli operasyonlari
isimlendirebiliriz. Pratik olabildigi &lgide de biitiin
boyutlarini da ele alabiliriz.

Bu yontemle, her belirli sorumluluk birbirini
tamamlayan operasyonlardan olugan bir kiimeyle doldurulur
ve her operasyon bir sekilde soyutlamanin sorumluluklarina
katkida bulunur. Bu noktada, belirli smiflar igin “finite state
machines” devreye girebilir, protokollerinin dinamik
manalarim kesfetmek iizere, ozellikle event-driven veya
state-ordered davranis iceren sorumluluklara sahip simiflar
i¢in bu gegerlidir.

Bu asamada yaptya degil davranisa. odaklanmak
onemlidir. Ozellikler, yapisal elemanlart temsil eder ve
dolayisiyla ozellikle analizin erken safhalarinda bir tehlike
vardir: belirli 8zelliklerin olmasimi gerektiren uygulama
kararlarmni ¢ok erken almak tehlikesi. Bu noktada senaryonun
kavramsal modelini insa etmek dnemli oldugu i¢in, dzellikler
tanimlanmalidir.

fzole smf tasarimi semantiklerin bottom-up bir
tammlanmasim1 ifade eder. Burada dikkatimizi tek bir
soyutlamaya yogunlastiririz ve smuf tasarimina gelistirilen
yaklagtmlarimizi uygulayarak soyutlamamizi tamamlayacak
operasyonlari inceleriz. Bu aktivite dogasinda daha gok
taktikseldir ¢linkii yapisal tasarimla degil iyi sinif tasarimiyla
ilgilidir. Olaylarin tipik geligimi asagidaki gibi olabilir:

¢ Bir soyutlama segilir ve rol ve sorumluluklar
belirlenir.

¢ Bu sorumluluklar1 saglayan yeterli bir operasyon
kiimesi tiiretilir. Miimkiinse, birbirine rol ve sorumluluk
anlaminda kavramsal boyutta yakin operasyonlar: tekrar
kullanmak denenir.

o Her bir operasyon incelenir ve ilkelligi, basitligi
(primitive) garanti altma aliir. Eger dyle degilse, izole edip
daha basit operasyonlara bolinmelidir. Bilesik operasyonlar
sintfin i¢inde veya bir simif dzelligine (utility) dontstiirilir.
Miimkiin oldugunca, minimal bir basit operasyonlar kiimesi
incelenmelidir.

e Gelistirmenin sonraki agamalarninda, iretim,
kopyalama ve yok etme ihtiyaglan irdelenir [2]. Aksini
gerektiren bir durum olmadikga, bireysel smiflarin kendine
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has hareketinden ¢ok, genel bir stratejik politikaya sahip -

olunmasi daha iyidir.

e . Biittinliik ihtiyac1 irdelenir: orta vadedeki
kullanicilar igin gerekmeyen fakat varligi soyutlamayi
tamamlayacak ve béylece gelecekteki kullanicilara hitap
edecek bagka ilkel operasyonlar eklenir. Mitkemmel bir

butiinliigiin ~ olamayacag:  gergeginden  hareketle,
karmasiklaktirmak yerine basitlestirme yoluna
gidilmelidir.

VIIL. SONUC
Booch metodolojisi, bir sistemin analizi, tasarimi
ve gelistirilmesi i¢in nesneye yonelik yinelemeli bir
teknik tanmimlamaktadir. Mikro ve Makro uygulamalar
i¢in ayri 6nerileri vardir.

Tekrar tanimlamak gerekirse; Makro uygulama
gelistirmenin adimlari;

e Kavramlart anlamak-Gereksinimleri

belirlemek, yerine koymak,
¢ Analiz-Gelistirme Metodu,
¢ Tasarim- Mimariyi yaratmak,
¢ Deger kazandirmak- Gergeklestirmek,
e Bakim,

agsamalarini igerirken, mikro uygulama gelistirme
islemi ise agagidaki adimlan igerir.

e Nesneleri ve smniflar1 tanimlamak,
e Nesnelerin ve smiflarin mantigini tanimlamak,
e Nesneler ve siniflar arasi iligkileri tanimlamak,
e Smiflar1 ve nesneleri gelistirmek.

. Bu adimlarn titizlikle uygulanmasi sonucu tam bir
yazilim mithendisligi iiriinii elde edilir.

~ Bu ¢ahismada BOOCH metodolojisi kullamlarak
gergeklestirilen bir sistem gelistirme uygulamasmin,
¢0ziimiin uzun olmasi sebebiyle tiim asamalarmn
modellenmesini degil de sadece kod iiretme asamasina
hazirlikk  olarak  ortaya koyulan veri tabaminmn
modellenmesine kaynak olugturacak olan “nesne modeli”
diyagrami asagida gosterilmistir. (Diger sayfada)

]

[2]

B3]

[4]

[5]

[6]

7]
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BOOCH — NESNE MODEL DiYAGRAMI

L

OKUL
_ kod:int
adi : sting ik
aradem drs
1 Ogrengi
okultbalim
u{ \ _ad: string
AKADEM kod: int
PERSONé(L _kredisi int OGRENC
_ teorik: int oy
notgirisi( ) wgulama: it n - @d: sirg
donem: int soyad : ‘stnng
1 "yl date Eym"m
name
akaderfik NOT
N n firal : it
boitm-der bitirleme : int
devarrdurumikod : pointer
__basarl()

YILLIK
_vizel: int
_ vize2: int
___vizeort( )

Sinsflar aras iligkilerinde gésterildigi nesne diyagram
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BANKA VE MUSTERI ILISKILERI

Giiliimser UNKAYA', Teoman TAGTEKIN?

"Marmara Universitesi 1.1 B. F. Isletme Boliimii, Dog.Dr.
>Yurtbank Sistem Gelistirme Birim Miidiir Yardimcist

Abstract: The changes technology that is lived primarily can
find place in baking area which is an indicator of how much
technology has vital worth for banks. It becomes for he banks
who are the locomotives of economy in order to be enable to
continue to their important functions to show adaptation to
the changing conditions of present time. The banks who do
not adapt themselves to this change ultimately dissolve in the
environment of the intensive technological competition.

I. GIRIS

Teknoloji alaninda yasanan degisimlerin 6zellikle
bankacilik alaninda ¢ogu zaman kendine yer bulabilmesi
ve entegre olabilmesi, teknolojinin bankalar ic¢in ne
kadar hayati bir onem tagidigmin gostergesi olmaktadir.

“Ekonominin lokomotifi bankalarin, bu 6nemli
islevlerini siirdiirebilmesi igin, siiratle degisen giiniin
kosullarina uyum gostermesi bir zorunluluk haline
gelmigtir. Bu degisime uyum godsteremeyen bankalar,
eninde sonunda yogun teknolojik rekabet ortamu
icerisinde eriyeceklerdir.”

Dinamik bir ortam olusmasina neden olan bu
degisimin sonucu olarak bankalar, bir taraftan biyiirken
diger taraftan da mevcut ve yeni riinlerini
pazarlayabilecekleri miisteri sayilarmi  arttirmayi
hedeflemektedirler. Bu da miisteri tabanim genisletip,
iirlin ve hizmetlerin c¢esitlendirilerek katma degeri
yiiksek tiriinlerin sunulmasi ile gergeklesebilmektedir.

Ancak, ilk dnce mevcut miisterilerini sayisimni
koruyabilmek, daha sonra bunlara yenilerinin ilave
edilmesi bankalar tarafindan amag edinilmistir. Béylece,
geleneksel bankaciliktan farkli olarak miisteri odakli
bankacilik hizmet anlayis1 gelismistir. Bu anlayis geregi
bankalarin  tiim = miisterilerinin banka tarafindan
tanmmas: ve ozellikle bireysel bankacilik alaninda
miisterilere her tiirlit bankacilik iiriinlerinin subelerden
ya da diger alternatif dagitim kanallart araciligi ile
sunulmasi planlanmaktadir.

“Bankalar, giin, gectikce, elektronik bankacilifin
icerdigi fonksiyonlara daha fazla énem vermektedirler.
Bundan amaglanan bankanin hizmetlerinin olabildigince
¢ok miisteriye pazarlanmasi, miisteriler hakkinda daha
kapsamli ve yararli bilgilerin subelerde tutulup (miisteri
bilgi dosyasi) her bir miisterinin tiim faaliyetleri sonucu
banka igin verimini ve Onemini izleme ve
degerlendirme, toplanan bu bilgiler yardimiyla
miisterileri banka i¢in énemlerine gére ayirabilme, belli
miigteri gruplarina banka hizmetlerini dogrudan ve
bilerek pazarlama ve tiim bu iglemleri glivenli ve siirekli
bir ortamda saglamaktir.”

“Miisteri kazanma, miisteriyi elde tutma ve kari
arttirma  stratejileri  gergeklestirmek icin bankalarin
miisterilerini tam olarak anlamalar1 gerekmektedir. Bu
anlayist gelistirmenin 6nemli unsurlarindan biri de,
cesitli temel veri tiplerini iceren bir miisteri veri
tabanina sahip olmaktir.”

“Gelecekte, bireysel bankacilik onem kazanacag:
gibi bankacilikta birim basma maliyetleri dugtirmenin

saglayacag:  faydalarda  artabilecektir. ~ Bankacik
hizmetlerinin, cogunlukla vadesiz mevduat
yaratabilecegi  diisiincesiyle = bedava  yapilmasi

uygulamasina son verilecek ve ozellikle verimsiz
miigteriler i¢in her hizmetin bir bedeli olacaktir.”

Bankalarin miigterilerini tanimasi1 miigterilerinin
kendi bankalarindan yaptiklart iglemler ve bu islemlere
ait ozellikler ile olabilmektedir. Miisterilerin, bu sekilde
ozelliklerinin tespit edilerek tanmmas: i¢in bazen ek
bilgi islem yatirimi, bazen de teknolojik alt yap:
degisikligi gerekmektedir.

“Iste burada devreye enformasyon teknolojisi
girmektedir. Giiniimiizde adina “veri ambar1” denilen
teknolojiler bu sebeple kullanilmaktadir. Bu yontemde
her miisterinin, ger¢eklestirdigi tiim iglemlere ait veriler
merkezi bir sistemde toplanir ve gecelik olarak
yenilenir. Miisteriye bireysel acidan en iyi hizmeti ve
tatmini saglamamn yolu, éncelikle miisteriyi tanimadan
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gecer. Miisteriyi tanimak ise onun banka ile iligkisini
anlamaktan baglar. Miisterinin banka ile gergeklestirdigi
“her islem” 6ziinde banka i¢in miisteriyi tanimada ip
uclar1 brrakir. Bankalarimiz yillardan beri yapabildikleri
teknolojik yatirimlar sayesinde artik operasyonel
anlamdaki otomasyonlarm: tamamlamiglardir. Bu
otomasyon sayesinde gerceklesen her islem bilgisayar
ortammda kaydedilir. Zaman icinde miisterinin yaptig
islemlerin  toplam1 o miigterinin  karhihigim  ve
egilimlerini anlamak i¢in bir yap ortaya ¢ikarir.”

“Bankalar, miisteri iligkileri konusunda rekabet
etmek, iligkileri siirdiirmek ve gelistirmek icin genis
yelpazeli bir islem, triin, temas ve kigisel veri agm
miisteri tabanlarinda bulundurmahdir.”

Ilk planda misteri karlilig, 6zellik ve
ahgkanliklarmin takip edilmesi gerekmektedir. Tabii ki
bu, kisa bir stirede anlagilabilecek bir olgu degildir.

“Amerika’da yapilan bir arastirma, ikinci yilina
kadar banka miigterilerinin bankanin iiriin = ve
hizmetlerinden bir ya da ikisini kullandigini, ancak
liglinci yildan itibaren iiriin ve hizmet kullaniminda hizli
bir artig yasandigini, ayrica referans yoluyla da bankaya
yeni  misteriler kazandrma oranmin  artigim
gosteriyor.”

Bunun daha ileri bir boyutu olarak, banka ici
birim islem maliyetlerinden arindirtlarak miisterilerin
bankaya sagladiklari net kar/zarar, miisteri bazinda
hesaplanabilir. Yani miisterilerin hesaplama yapilan
donem iginde yapmis olduklart banka islemlerinden
dolay1 olusan kar/zarar rakammdan, bu islemlere ait
birim maliyetlerin farkinin alinmasi ile net kar/zarar
hesaplanabilir. Bu hesaplama sonucunda bankanimn
meveut {iriin yelpazesinde yer alan iirtinler, bulunan
kar/zarar rakami dikkate alinip yeniden fiyatlandirilarak
miisteriye pazarlanmahdir. Boylece miisteri bir bakima
kullandig triin gesidi ve islem siklig1 ile dogru orantili
bu iligkinin karsihgini, dirtinlerin fiyatlar1 ve komisyon
oranlarmndaki degisimlerde gorebilmelidir.

“Bireylerin ortalama bir hizmete layik, ortalama
bir insan sayilmasinin zamani geride kalmakta, bireyin
davramiglarim ~ onceden tahmin edebilecek, ona
sunduklart ile yakin olabilecek kurumlarin farklilasacag
ve One gececegi ¢ok yakin bir gelecekte, ortalamanin
lizerinde kisilerin olusturdugu BT (Bilgi Teknolojisi)
toplulugunu ortalamanin iizerinde bir yaraticilik ve
performans bekliyor.”

Mevcut yapida iilkemizde, hemen hemen tiim
bankalarm kredi kart: kullanimlarindan dolay1 (sadece
ahgveris islemleri icin, nakit kredi kullamimi ve bunun
i¢in 6denen komisyon harig) hediye puam1 uygulamalari
mevcuttur. Bankalarin miisterilerinin yaptiklar1 diger
islemler iginde, yapilan islemin niteligine ve bankanmn
hangi kanal (sube internet, ATN v.b. gibi) araciligi ile
yapildigina gore puanlama sistemi getirilebilir.
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Bankalar araciligi ile yapilan kurum fatura
tahsilat islemlerini ele alahm. Bu islem giiniimiiz

bankacihk  teknolojisi ile asagidaki  sekillerde
gerceklegtirilebilmektedir.
Tablo.1. Banka Tahsilatlar

Odeme Odeme Odeme Odeme
Yeri Tipi Tiirii Sekli
Sube Kasa Yaygin Nakit

Odeme

Sube Miisteri Yaygin Mevduat/
Hesabi Odeme Kredi

Sube Maisteri Otomatik Mevduat/
: Hesabi Odeme Kredi

ATM Miisteri Yaygin Mevduat/
Hesabi Odeme Kredi

Telefon Miisteri Yaygin Mevduat/
Bankacilig Hesabi Odeme Kredi

Internet Miisteri Yaygin Mevduat/
Bankacilign | Hesabi Odeme Kredi

Kredi Karti Kredi Karti Otomatik Aligveris/
Odeme Kredi

Ev/ofis Miisteri Yaygin Mevduat/
Bankacthig1 Hesab1 Odeme Kredi

Gortildugi gibi yiizlerce bankacilik islemleri
arasindan sadece bir tanesi olan bankalar aracihig ile
kurumlara ait fatura tahsilat islemi, 8 ayn sekilde
yapilabilmektedir. (Su anda GSM  Bankacihigi
uygulamasi  olmadigi  igin  swalamaya  dahil
edilmemistir.) Ayrica yapilan bu tahsilat islemini
mevduat hesabindan ya da kredi hesabindan yapilmasina
gore aynigtiracak olursak bu rakam 15’e ¢ikmaktadir.

Puanlama yapilirken dikkat edilmesi gereken en
onemli husus “miisterinin de bankamin da yapilan
islemden dolay: kazanmasi, bir taraf kar ederken diger
tarafin zarar etmemesidir.” Bu hususun bankalarca
miisterilerine mutlaka hissettirilmesi gereklidir. Miisteri,
bankas: tarafindan ¢ikarlarinin korundugunun bilincinde
olmalidir. Diger bir deyisle, bankalar tiriin bazinda kar
marjlarmi  diigiirerek, bunlart miisterileri ile birlikte
paylasabilmelidirler.

Puanlama islem aninda ya da kisa bir siire
icerisinde  hesaplanip, miisteri bazinda sistemde
saklandig1 i¢in, gecmis tarihlerde kazamilmis olan
puanlara herhangi bir sekilde yeniden degerlendirme
benzeri bir islem yapiimasi s6z konusu degildir.

Islem bazinda yapilmasi gereken puanlama
yonteminde banka hangi kanallar aracihig ile
miigterileriyle caligmak istediginin tercihini
uygulayacag1 puanlar ile belirtmelidir. Bankalar, diisiik
maliyetli olmas: nedeni ile 6ncelikli olarak tercihlerini
asagidaki siralamada yapmaktadirlar.

- Internet

- Call Center
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-  ATM
- Sube

Puanlama da ele alinmasi gereken bir diger husus
da tutar1 ve bu tutarin banka nezdinde ne kadar siire igin
hangi maliyet ile kullamldiginimn da etkisi olmalidir.

Subeden yapilan iglemlerin ortalama maliyeti 2
Dolarm tizerindedir. Bu rakam, islem ATM’de
yapildiginda 1 Dolara, internet iizerinden yapildiginda
ise 5 Cent’e kadar diistiyor.

Bankalarin miigterilerini subelerden farkli olarak
dagitim Kkanallarina yonlendirebilmeleri igin, banka
subelerine belirli zaman dilimleri haricinde ulasmanin
mekan ve zaman olarak miimkiin olamadig1 bir ortam
perspektifi ¢izerek, teknolojik imkanlarmn sundugu
elektronik bankacilik — miisteri iliskisini bankalarin
stratejik biz pazarlama unsuru olarak kullanmasi
gerekmektedir.

Giiniin teknolojisini miisterileri ile paylagmak
isteyen bir bankanin, bankacilik teknolojisinin kullanimi
konusunda miisterisini, ¢esitli kanallardan aydinlatmasi
gerekmektedir.

Bu ¢ergevede banka gozlugii ile ideal bir fon
islemini, internet bankaciigi aracihigi ile yiiksek
meblagli, banka tarafindan uzun siireli ve disik
maliyetli kullanilan fonlar olarak tanimlayabiliriz.

Ideal kredi islemini ise, internet bankacihgi
aracihigt ile yiiksek meblagl, migteri tarafindan uzun
stireli ve yiiksek maliyetli kullarulan fonlar olarak
taumlayabiliriz.

Son agamada ise, miisteri bazinda hesaplanan
puanlarin degerlendirilecegi yontemlerin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Esas itibariyle talep edilen {iriin ¢esitliligine gore
degisken bir yapiya sahip olacak olan degerlendirme
islemini belirli bir kaliba oturtmak zordur. Dolayisiyla
miisterinin bankadan talep edecegi tirliniin normal {iriin
maliyeti, misterinin toplamis oldugu puanlarin
karsiliginda yapilacak hesaplama sonucunda {iriin
maliyetinin degistirilmesi ile sadece bu miisteriye 6zel
yeni iiriin maliyeti ¢ikartilmaktadir.

Dolayistyla, firiiniin normal maliyeti ile yeni liriin
maliyeti arasindaki fark, miisterinin banka aracilig: ile
yapmig oldugu islemlerin sonucunda elde ettigi puanlara
karsilik gelen kism1 olugturmaktadir.

Miisterinin topladigi puanlar pozitif ve bankadan
talep edecegi iiriin mevduat bazli bir {irlin ise banka
tarafindan miisteriye verilen faiz orani, komisyon tutar
v.b. gibi oranlar bankanin o giinkii pozisyonu geregi

belirleyecegi oranlar dahilinde (miisteri lehine)

arttirilmalidir.

Kredi bazli bir iriin talep edilmesi durumunda
banka tarafindan miisteriye verilen faiz orani, komisyon
tutar1 v.b. gibi oranlar bankanin o giinkii pozisyonu
geregi belirleyecegi oranlar dahilinde (miisteri lehine)
azaltilmalidir.

Miisteri kendisine verilen ©zel fiyattan {iriin
kullanim: yapacak olur ise, yeni fiyatin hesaplamasinda
kullanilan misteri puanlarinin, miisteriye taninan yeni
fiyatlandirma oram dahilinde diistiriilmesi gerekmekte;
ancak miisterinin kullandigt bu yeni tirtin ile de
bankadan  yeni  puanlar  kazanmakta  oldugu
unutulmamalidir.

II1. SONUC

“Bankalarin miisteri temsilcisine sundugu bilgiler
genelde bir iiriin i¢in ¢apraz satig ve list satis bilgileriyle
sl kalmaktadir. Bu bire bir hizmet degildir. Bire bir
iletisimde, aym iriinle ilgilenen benzer nitelikteki
kisilere belli bir paket sunmaktan ziyade, her miisterinin
bireysel gereksinimlerini belirleyerek ona uygun destek
amagclanir. Uriine dayali ¢apraz ve tst satis teknikleri
etkili olmakla birlikte miisteriyi bir birey olarak ele
alamadi@y i¢in bire bir iletisimde yetersiz kalmaktadir.
Gelecek kusak miigteri iligkilerini belirlerken, puanlama
teknikleri, sorgulanan iriinle birlikte misteriye 6zel
satin alma modelleri ve domografi bilgilerini de
kullanmak durumundadir. Ustelik bu, miisteriyi baglilik
ve karlilik 6zellikleriyle birlikte degerlendirerek kisiye
ozel teklifler ve fiyatlandirma yoluna gétiiritlecektir.”

Bu tiir uygulamaya gegecek olan bankalar, yogun
rekabetin yasandigi bir ortamda kar marjlarindan bir
miktar &diin vererek mevcut verimli bir miisteri sayisini
koruyarak bu verimi daha da arttirabilecegi gibi bu saye
de yeni miisteriler ile calisarak miisteri portfoytini
genigletme imkan1 da elde etmis olacaklardir.

Ya da tam tersini diigiinecek olursak yetersiz
puana ya da negatif puana sahip misterilerini banka
acismdan daha karli miisteri kategorisine alabilmek, bu
da olmuyorsa miisteriyi tasfiye edebilmek icin gereken
finansal bilgilere sahip olacaklardir.

Bugiinkii Pazar kogullarinda maharet zamaninda
dogru iriinii, dogru fiyattan sunmak ve onu dogru
promosyona tabi tutmak degildir sadece. Esas maharet,
miisterinin  eZilimlerinden ve mevcut durumdan
hareketle neler yapabilecegini kestirerek, ona bunu
kendisini hayata gegirmeden Snermektir.

Bu baglamda basarili banka tanimim da kisaca
asagidaki sekilde ifade edebiliriz :
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“2000°li yillarda basarihh  banka;  diisiik
maliyetlerle ¢alisip, siiratli hareket edebilen, miisterisine
yakin olan ve iligkiye deger katan banka olacaktir.”
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KAMU KURUMLARI YONETIMINDE PARAMETRE VE PERFORMANS
OLCUTU BELIRSIZLIGI SORUNU

ibrahim ANIL

M.U. LI.B.F., Isletme Béliimii, Dog. Dr.

Abstract: There are inefficient working conditions caused by
no definitions of parameters and criterion of performance on
the public administration. Since it is well known problem to
define the public interest, the determination of parameters for
both government agencies and public economic enterprises is
difficult. The difficulty of determination of parameters effects
the determination of performance criterion as well. Therefore,
public administrators do not know which kind of achievements
will lead them to success that is accepted by higher authorities.
On this paper, the definition of public interest and the
determination of performance criterion examined, and a
model is proposed.

I. GIRIS

Yonetim, amaglarin etkili ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda isbirligi
ve koordinasyonu saglamaya  yonelik faaliyetlerin
biitiiniinii olarak ifade edilmektedir [1].

Fisek bu tamima; kamu veya 0zel ayirim
giitmeksizin bir orgiitin en kisa ve kestirme yoldan
amaglarmi gerceklestirmesine yonelen &gelerden olusan
faalivetler  biitiinii  diyerek kamu-6zel . ayrmmmm
yapilamayacagi onermesi yaninda orgiitleyici eylemleri
yani amacm kendisinin belirlenmesini ‘de tamma
ekledigini goriiriiz [2]. Yonetim kavrami, Klasik Orgiit
Kurammm  ortaya ¢iktifn  donem  kosullarinda
olusturulmak istenen, makine-drgiit modelinde islemesi
Ongoriilen biirokratik aygit olusturma anlayisimmn etkisi ile
¢ogu tammda dislansa bile, amag belirleme siirecini de
icermektedir. Gergeklestirilebilir amacm ne olabilecegine
iliskin teknik bilgiler en gok yoneticilerde bulunmaktadir.
Biirokrasi ile demokrasinin celistii alanlarmm baginda
biirokrasinin sahip oldugu bilgi tekelinden kaynaklanan
giicin  karar alma asamasinda bilgi kaynagmi
denetleyerek veya alman kararm  uygulamasimi
yonlendirme gliciinii kullanilmas: yatmaktadir [3, 4]. Orta
kademe yoneticilerinin  strateji belirleme konusundaki
gitcii  lizerinde son donemde siiren tartigmalar genis
sayilabilecek bir literatiir olusturmaktadir [5]. Ozyénetim
veya iggilerin sahip oldugu firmalerm basarisizhk
nedenleri arasinda, kiralanan yoneticilerin amag

belirleme siireci lizerindeki giigleri ve bunun sonucu
belirlenen amaglarin paylagilan degerler igermedigi
sorunu yaygn kabul gérmektedir [6].

Amag belirleme siireci, hangi diizeyin amag olarak
belirlenebilecegi  ve  araglarin  neler  olabilecegi
konusundaki bilgiler sadece yonetimde bulunduguna gore,
yonetimin etki alam disinda degildir. Yonetimin st
kesimi tarafindan ve genel olarak alt kademe
yoneticilerinin nerileriyle sekillenerek gergeklesen bu
genel amag belirleme siireci, alt diizey yoneticiler i¢in
genel amactan tiiretilen boliim/birim amaglarmi da
icermektedir [6]. Kamu yoneticileri de bu belirsizlikler
altinda rasgele sonuglar yaratacak faaliyette bulunmaktan
rahatsiz  degillerdir. Amaglar belirlenmemisse elde
edilecek her sonug¢ basari olarak algilanabileceginden,
yoneticiler bu  durumun rantindan  yararlanmak
istemektedirler [7]. Amaglara Gore Yonetim olarak
adlandirilan Peter Drucker’in  gelistirdigi y6netim
tekniginin, her boliime davramslarini yonlendirecegi alt
amag belirleme olanag1 yaratmasi suretiyle uygulanma
olanagi da ortadan kalkmig olmaktadir [7]. Biitiin
orgiitlerin temel ve ilksel amact; ilk kurucularm orgiitiin
kurulusu asamasinda kurguladiklari, kendilerini bdyle bir
orgiit kurmaya yonelten amagtir. Ozel iiretim birimleri
icin bu amag¢ ¢ok yalin ve anlasilabilir olarak kar elde
ederek servet engoklastirmasint  saglamaktir. Kamu
prgiitlerine baktigimizda toplumsal faydayr maksimize
etmek olarak karsimiza ¢ikan temel amag, Universite ve
ceza evleri rneklerinde oldugu gibi hem birden fazla
olabilmekte ve hem de karlilik kadar net ve kolay
tanimlanamamaktadir.

Kamu yarari veya toplumsal faydayr iiretim
birimleri igin tanumlarken toplumun veya bireylerin
ihtiyaglarinin esas alinmasi gerekmektedir. Oysa ihtiyag¢

- kavraminin kendisi de sorunludur. Ihtiyaglari ‘eksikligini

hissettigimiz seyler’ biciminde tanimlarsak, biiyiik dlctide
icinde bulundugumuz ortam tarafindan belirlendigini
kabul etmemiz gerekecektir. Eksikliklerin  bilyiik
codunlugu da iiretim birimleri tarafindan yaratilip
karsilandigindan, toplumun, o dénem kosullart igin
gerekten nelere ihtiyag duydugunu swralamak kolay
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olmayacaktir. Ekonomik ve makro plandan ihtiyaclar
sorununa bakarsak; {ilkemiz ekonomisinin su andaki
sorunu gercek maas ve iicret artiglar1 ile doviz agigint
birlikte ¢ozebilmektir. Oyleyse firmalar bu sorunun
¢oziimiine katkida bulunduklari dlgiide toplumsal fayda
saglamus olurlar diyebiliriz. Gortildiigli gibi kamu yararmi
tanimlamak sorunlu bir alan olmakla birlikte toplumsal
hayatin degisik kesimlerinin isleyisini diizenleyen ve bu
kesimlerdeki yonetsel kuruluslarin iglevlerini belirleyen
iist yonetimlerin bunlar veya benzer tamimlardan kamu
yararmi tanimlarken hangisini sectigi veya béyle bir
se¢im yapip yapmadifi hususu net olarak bilinmedigi
taktirde ilgili yoneticilerin davrants parametreleri net
olmamaktadir. Parametre; sistemlerin kontrolii altinda
bulunmayan ve sisteme digsaridan tanimlanan bagimsiz
degiskenlerdir.

Parametre  tamimlarindaki  bulaniklik  amag
belirleme ve amaca ulagma derecesini olgecek yonetici
performans 6lgiitleri gelistirmeye de yansimaktadir. Ozel
tretim birimlerinde  amag¢ ve araglarin belirlenmesi
yukandaki smurlamalar altinda, belli oranda karlilik
olarak, firma sahipleri tarafindan belirlenmektedir. Firma
sahiplerinin amaci firmanin faaliyetleri sonucunda
servetlerini en g¢oklastirmak, firmanin amaci da hisse
bagina diisen kar1 engoklastirarak sahiplerinin servetini
encoklastirmaktir. Amacit  belirleyenlerle amact
gergeklestiren yapi arasinda amag farki yoktur, Uretim
birimleri  karlarmu  artirarak  yeni  yatiimlari
gergeklestirecek fonlart da saglarlar. Organizma olarak
varhiklarini siirdiirebilme ve gelismeyi gerceklestirmek
igin gerekli enerjiyi saglamalari karlihk yaratacak
faaliyetlerde bulunmalarina baghdir. Hangi oranda
karlilk gergeklestirilirse karli sayilacagi dénem basinda
yoneticilere bildirilmekte ve dénem sonunda elde olunan
sonuglar denetlenmektedir. Ozel sektére ait iiretim
birimlerinin amaglar1 ile sahiplerinin yani yoneticileri
glreve getiren ve azledenlerin amaglar1 6zdestir.

Kamu kurumlarinda amag, gosterilecek
faaliyetlerin sonucunda kamu yararim engoklastrmaktir.
Bu noktada en 6nemli sorun; devlet eliyle yiiriitiilen
herhangi bir ekonomik veya kamusal faaliyetin toplumda
yasayan ve homojen olmayan tiim bireylerin faydasmi
engoklastiracak ~ bir  anlayisla  diizenlenmesindeki
zorluktur. Toplumda yasayan tim bireylerin ihtiyag
duydugu ve kullandigi mal veya hizmet iireten devlet
igletmeleri igin amag, genel kabul géren bir ihtiyaglar
kurami  bulunmamasindan  kaynaklanan  yukarida
aciklanan sorunsal gergevesinde, belirlenecek diizeyde
verimliligi saglamak olabilir. Toplumun belirli bir
kesimine veya sanayi isletmelerine ara mali iireten
igletmeler ile birden ¢ok amact gergeklestirmek iizere
kurulmus kurumlarda amag belirlemek géreli olarak daha
kolay olabilir. Bunlardan belirli bir kesim igin mal veya
hizmet iireten birimler igin belirli bir oranda verimlilige
dayal1 karlilik, amag olarak belirlenerek, belli bir oranda
karliik  yonetim kurullarinmm  oniine  hedef olarak
konulabilir. Birden g¢ok amaca hizmet etmek iizere
kurulmus yapilarda amaglar tanimlanmis oldugundan
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hangi amacin ne kadar oncelikli olacagi ve kaynagin ne
kadarmi alacagr sorunu yine iist yonetimler tarafindan
Onceliklere gore belirlenerek sorun ¢oziimlenebilir.

Ozel veya kamu kesimi iiretim birimlerinin
yonetim aygitlar: icin belirlenen karhilik orani davraniglar
icin nasil bir parametre iglevi goriiyor ise diger kamu
tiretim birimleri veya kurumlart igin belirlenen verimlilik
orani veya fayda miktari ayni islevi gorecektir. Uretim
birimlerinin kamu veya 6zel kesim elinde bulunmalar
toplum yarar1 agisindan ¢ok belirleyici degildir. Her iki
kesim de toplumun biitiiniine yani kamuya ait kaynaklart
kullanmaktadirlar. Kamu yarar1 agisindan énemli olan
kamu kaynaklarmin etkin ve verimli  sekilde
kullamimasidir. Ozel kesim iiretim birimlerinde de
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasi hatta amag
karhilik oranlar1 ve performans Ol¢titlerinin
belirlenmemesi veya belirlendigi halde gerektigi kadar
denetlenmedigi i¢in uygulanmamasi sz konusudur[9].
Caligmanin  konusu 6zel kesim iiretim birimlerinin
yonetsel sorunlar1 olmadigindan bu konudaki analizler
genisletilmeyecektir.

Belirlenen amacin gergeklestirilmesi ve yine
belirlenen politikalarm uygulanabilmesi igin, kamu veya
6zel kesim biirokrasilerinin Weberci anlayisa gore ideal
yapiya kavusturulmas: ve karakteristik 6zelliklerine
uygun sekillendirilmesi ve isletilmesi zorunlulugu vardir

(3.

Max Weber’in ideal biirokrasisinin
karakteristiklerini  iilkemiz kamu ve o6zel kesim
biirokrasilerinin  durumunu degerlendirmek agisindan
hatirlatmakta yarar oldugu kanisindayim. Biirokratik yap:
list yonetim tarafindan belirlenecek amaglarm yerine
getirilmesini saglayacak ideal bir makine olmalidir. Orgit
yapist ideal biirokrasinin 6zelliklerine ne kadar sahip
olursa amaca ulagmadaki etkinligi o kadar artacaktr.
Biirokratik yapmn tek islevi verilen araclarla belirlenen
yontem ve politikalart uygulayarak verilen amaca
ulagsmaktir. Weber ideal biirokrasisinde insanlarm isleyisi
etkileyemeyecegi bir yap1 6nerilmektedir[10]. Yasal-ussal
biirokratik  orgiitler olarak adlandirilan bu yapilar
gliniimiizde Post-Weberciler tarafindan ussal-iiretken
boyuta gekilerek, belirlenmemis kural ve ilkeler yerine
misyona ve politikalara uygun ilkeler belirleme gorevini
de tislenmislerdir [11].

Her iki sektor igin de érgiit yonetimlerinin gérevi
Weberci anlayisa goére orgiit yapilarini kurmak ve amacmn
gergeklestirilmesi igin bu yapilar1 makine gibi isletmektir.
Yonetim aygitinin bu isleyisi kazanabilmesi i¢in oncelikle
her iki sektor i¢in de parametrelerin belirlenmis olmasi ve
olgiilebilir amaclar1 da igeren performans olgiitlerinin
belirlenmis olmasi, uygulaniyor olmasi anlamina
gelmemekledir. Amaglar agik ve olgiilebilir olgttlerle
tanimlanmamis, donemin sonunda ne, ne kadar
gergeklesirse amaca ulagmis sayilacagi  Onceden
saptanmamissa, birey veya gruplarin etkili ve verimli
¢alismast saglanamayacagi ve performans denetimi de
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yapilamayacagindan, yonetimin stiregleri de elde ettigi
sonugclar da tesadiifi olacaktir [8].

Daha ¢ok uygunluk veya sekil denetiminden ibaret
olan kamu denetimi; verilen parayr mi? Yoksa verilen
paradan fazlasini mi1 harcadin sorusunun yanitini aramaya
yonelik denetimle smirlt yapilmaktadir.

I. AMACLARIN PERFORMANS OLCUTU OLMA
YETENEGI

Orgiitsel performansin  Slgiilmesinde  kullanilan
baslica kriterler; karhlik, verimlilik ve etkinliktir [12].
Baslangig bolimiinde agiklandigi lizere, kamu yarar
acisindan  her ikisi de kamuya ait kaynaklar
kullandigindan kar amagh orgiitler igin amag; karliligi,
verimliligi ve etkinligi, kar amac1 giitmeyen orgiitler i¢in
ise verimliligi ve etkinligi artirmaktir. Sorunsuz gibi
gorillen bu 6lgiitlerin igerdigi sorunlari ve performans
olgme yeteneklerini analiz edersek, ¢ok da sorunsuz
olmadiklan goritlecektir.

i) Karhhik Olgiitii: Yonetim performans olgiitii
olarak karlililk sermaye payr bagma diigen kari ifade
etmektedir. Sermaye iizerinde degisiklikler yaparak kari
artirmak miimkiindiir. Amag olarak belirlenen higbir
kosulda toplam kar rakamim artirmak degildir. Karhihigin
gergek bir yonetim performans Olgiiti  olmadig
konusunda yaygm iddialar vardir[8). Karli bulunan iiretim
birimlerinin verimli ¢alistiginin kabul edilmesi gerektigini
on siiren goriisler vardir. Basit olarak kar satig tutari ile
maliyet tutar1 arasindaki olumlu farktir. Satis fiyatinin,
olusum kosullarindan bagimsiz degerlendirilmesi gergekgi
bir o&lglit olarak kullamilmasint olanaksizlastiracaktir.
Tekel piyasasinda olusan fiyatlarla yapilan satislar
yonetime bu yontemle performans belirlemede avantaj
sapladip1 gibi pazara yeni girislerin yasandigi kosullarda
belirlenen fiyatlar da olumsuzluk yaratacaktir. Isci
orgiitliliigiiniin ve dolayim ile tcretlerinin diismesi veya
uygulanan para politikalart sonucu faizlerin diigmesi veya
bu iki alanda fiyatlarin yiikselmesi y®netimin
performansini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenlerle
karliligin yonetim performans kriterlerinden gikarilmasi
gerekmektedir. Karlilik kriteri bu 6l¢iide sorunlu bir 8lgiit
jken kamu {iiretim  birimlerinin  yonetimlerinin
degerlendirilmesinde  tek  belirleyici ~ olgtit  olarak
kullanilmas1 egilimi vardir. Oysa g¢ogu kamu iretim
birimi y6netiminin satig fiyati belirleme yetkisi bile
yoktur. Karliligim ¢ok ©nemli belirleyicisi olan satig
fiyatim belirleme yetkisi bulunmayan bir yonetimin, satis
fiyattm ve kogsullarim belirleyen yonetimler gibi
degerlendirilmesi dogru olmayacaktir[13].

ii) Verimlilik Olgiitii: Kalite kaygts1 tastyarak ve
belirli bir zaman dilimi i¢inde gergeklestirilen ¢ikti/girdi
oranidir. Bir tiir tiretkenlik olgiitii de sayilan verimlilik
amaca ulasma derecesini de gosterir[8]. Kaynaklarin ne
kadar verimli kullanildifini godsteren bu olgiit yonetim
performansini belirlemede, gergek 6lgiit olma ozelligi
gostermektedir. Parasal olmayan sayisal ifadelerle

yonetimin  etkinligini 6lgmeye calisan bu olgiit tiimit
yonetimin  tasarrufu  altinda  bulunan verileri
kullanmaktadir. Isi dogru yapmak olarak da tammlanan
verimlilik yeni is yapma usulleri gelistirmek gibi
yoneltme fonksiyonunun tiim araglarini kullanarak
kullanilan tiim kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigint
olgmektedir[14]. Emek verimliligi orani ile iggiictiniin ne
kadar iyi yonetildigini, madde verimliligi orani araciligt
ile kullamlan maddelerin ne kadar tasarruflu
kullanildigmi, makine verimliligi aracihg: ile de makine
basma iiretim miktarin1 yani makinelerin verimliligini
olgmeyi  saglamaktadir. Yonetimlerin de  gdrevi
kendilerine teslim edilen maddi ve beseri kaynaklar: etkin
kullanarak, belirlenen amaca en kisa ve kestirme yoldan
ulagsmak olduguna gore; bu olguyu en objektif saptayan
olgiit verimliliktir.

iii) Etkinlik Olgiitii: Yonetimlere teslim edilen
toplam kaynagm nasil yonetildigini ve sonugta neyin elde
edildigini olgmeye yonelik bir olgtittiir. Peter Drucker’e
gore doZru isin yapilip yapimadigm  gosteren
olcuittiir[ 14]. Hangi isin yapilacagi ve hangi kaynaklarin
kullanilmas! ile yapilacag: konusundaki karar genel olarak
yonetimler tarafindan degil, yonetimleri goreve getiren
hiikiimetler veya hissedarlar kurulu tarafindan orgiitiin
kurulmasi asamasinda ahnmaktadir. Ornegin orgiitiin
ilerideki asamalarda genisleyecegini ve yayilacagin
diistinen kurucular baslangigta daha biiyiik bir arsa
iizerine kurulmasmma karar vermiglerse, ilave arsa igin
tahsis edilecek kaynagim verimli kullanmasindan
yonetimler sorumlu olmamalidir. Etkinlik kurucularla
yonetimin  performansii  birlikte  degerlendirmeye
yarayan bir 6lgiit oldugundan yonetimin performansimi tek
basina belirleyecek bir §lgiit olamaz.

Buraya kadarki degerlendirmelerimizden sonra
elimizde yonetimleri degerlendirmek igin verimlilik
disinda gercek 6lciit kalmamaktadir.

III. KAMU YONETIMLERINDE PERFORMANS
BELIRLEME SORUNU

Baslangicindan beri kamunun iiretim birimlerinde
verimlilik ve karlilk parametrelerine gore gelistirilmis
performans dlgiitleri kullanilmaktadir. Her birim butgesini
hazirlayarak @retim miktarlarmi  ve bu lretimin
satislarindan elde edilecek gelirlere gore belirlenen
kaynak ihtiyacini veya kaynak fazlasmi saptayarak Devlet
Planlama Teskilati veya ilgili birime bildirmektedir.
Devlet Planlama Teskilat1 veya onciilii olan kurulus bu
biitgeleri birlestirerek kamunun finansman dengelerini
olugturmaktadir.

Uygulamay1 degerlendirdigimizde; biitge
uygulamalarinin esasini olusturan verimlilik ve bu iiretim
miktarmin satis1 iizerinden olugturan gelir biitgesine gore
de karlilik olmak tizere iki yonetim performans dl¢ttiiniin
bulundugu goriilmektedir. Bu iki 6lgiitten hangisine gore
davranacag1 ve neyi gergeklestirirse basarili olacagl
yonetimlere bildirildikten sonra, yonetimin performans
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olciiti  sorunu ¢6ziimlenmis ve davranig parametresi
belirlenmis olmaktadir. Yo6netim performansmin bu
olctitlere gore belirlenecegi ve géreve devam kosullarinin
bu calismada belirlenen basar1 diizeyine gore
sekillenecegi, sonuglara gore 6diil ve ceza sisteminin
igletilecegi bildirilir- ve kararli olarak uygulanacagina
inandirilirsa kisi veya gruplar eylemlerini bu amaca
uygun yaparak orgiitlerin verimli ¢aligmasi kosullar:
yaratilabilirler. Uretim ve finansman biitgelerine iliskin
calismalar amag ve hedef belirlemeye yonelik yapilmadig
i¢in hem yo6netimler hem de yGnetimi goreve getiren ve
denetleyenler igin,elde edilen sonuglar bu amaglarla
kullanilmamaktadir [15]. Sadece Basbakanlik Yiiksek
Denetleme  kurulu tarafindan yapilan performans
denetimlerine iliskin raporlar da Meclis Komisyonlar
tarafindan  degerlendirilmemektedir. 8. Bes Yillik
Kalkimma Plant Kamu Mali Yénetimi Yeniden
Yapilandinimas1 ve Mali Saydamlik Ozel [htisas
Komisyonu Raporunda ‘Denetim sisteminin etkinliginin
- artirlmast ve Performans denetimine gegis © siirecinin
baglatilmas! amaciyla bu adli bir komisyon kurulmustur.

Kamu yarar1 agisindan davranig parametrelerinin
verimlilik mi? Verimliligi esas alan karlilik m1? olacagma
ve hangi diizeyde gergeklesmesinin yénetimler i¢in uygun
performans olacagina kimin karar verecegi ve sonuglari
kimin denetleyecegi en kritik sorundur. Belirleyecek
kisilere gore bu 6lgiitler farklilasabilecegi  gibi
bulaniklasabilir veya hi¢ kullaniimayabilir. Simdiye kadar
Devlet Planlama Tegkilatinin plan hedeflerine ulasilip
ulagilmadigmt tespit amagh yaptigi kontrol disinda,
performans denetimi yapilmamaktadir. Basbakanhk
Yiksek Denetleme Kurulunun performans ve usul
denetimleri sonucu olugturduklari raporlarin gliniimiize
kadar performans denetimi ile ilgili sonuglarinin
uygulandig1 tespit edilmemistir [16]. 8. Bes Yillik Plan
Iki Numaral Alt Komisyonu nihai raporunda *..iillkemizde
genel olarak denetim yillik programlara dayali olarak
yiiriitilmemektedir. ....kamusal hesap verme sorumlulugu
ve performans hesap verme zorunlulugu, performans
yonetimi gibi temel ilke ve anlayislarin uzaginda
islemektedir’ denilmektedir.

T.B.MM. Kit Komisyonunun yapisi da diger
meclis  komisyonlar1  gibi  hiikiimetin  ¢ogunlukta
bulundugu ve ¢ogunlugu bu alanda teknik bilgi sahibi
olmayan tiyelerden olusmaktadir. KIT yoéneticileri i¢in de
durum farkh degildir. Copunlugu Kamu iktisadi
Tesebbiisti ve Kamu [ktisadi Kurumu yonetim kurulu

tyelerinden olusan kamu kurumlarinin g¢esitli  diizey
yoneticileri arasinda yapilan bir ¢alisma sonuglarina gore;
‘yetersizliklerin Ust diizeyde tutukluklara neden oldugu
ve durumdan en g¢ok .. genel miidir yardimcilar,
miiessese-igletme-fabrika miidiirlerinin sikayetci
bulunduklari, yonetim kurulu iiyelerinin yetersizlikler
tizerinde hi¢ durmadiklari (muhtemelen farkinda bile
olmadiklar1) saptanmigtir [17]. Yoneten kurullarla
denetleyen kurullarin teknik bilgi eksikligini gosteren
yukaridaki tespitler, kamu yarart ve buna dayali parametre

ve performans 6lgiitii  belirlemede de sorunlar
yaratacaktir.
T.B.MM. KIT Komisyonlarmm hiikiimet

¢ogunlugu ile olusmasi, isleyis mantigm da
sekillendirmektedir. Meclis komisyonlari, olusumunu
sagladiklart  hiikiimetlerin  goreve getirdigi K.I.T.
yonetimlerinin uygulamalarini savunmak ve kendileri
disinda olusturulan K.I.T. yonetimlerinin uygulamalarin
elestirmek mantig ile ¢alismaktadir. Kendilerini kurumun
sahibi olan tiim halkin yani kamunun temsilcisi dolayimla
bu kurumlarin sahibi olarak algilamadiklarindan, sahip
gibi davranmamakta [18] ve  kaynaklarin verimli
kullanihp  kullanilmadigt denetimi olan performans
denetimini de yapmamaktadirlar.

Kamunun iiretim aygitlar1 siyasi aygitlarina tabi
olmadan, toplum yararma goére isleyebilecek sekilde
diizenlenmelidir.

IV. KAMU YONETIMi iCIN PERFORMANS
BELIRLEME VE DENETLEME MODELI ONERISi

Verimli ¢ahstigr halde kar edemeyen veya kar
etmesi beklenmeyen isletme yonetimleri sadece kar
edemedikleri i¢in basarisiz, verimsiz ¢alismasina ragmen
tekel karr veya olagandigt gelismeler sonucu kar eden
isletme  yonetimlerinin  basarih  kabul edilmeleri
kosullarimi ortadan kaldirmak ve tiim yonetimleri gercek
performanslar1 tizerinden degerlendirmek gerekmektedir.
Gergek performansa dayali basari olgiitleri gelistirmek
icin bu sonuglardan yararlanan veya etkilenen iiretim
birimi sahiplerinin yani kamunun her kesim temsilcisinin
karar ve denetim siirecine katilmasi gerekmektedir [19].
Ornegin; kamuoyundaki yaygm kabul, 1980 lerden beri
kamu  sektOriiniin  verimsiz  ¢ahstigi,  kamunun
kaynaklarmi verimsiz kullandigi ve topluma yiik
oldugudur. Oysa 1982-1985 willarm:  igeren emek
verimlili§i endeksi sonuglar1 asagidaki gibidir [20].

Calisilan Saatlere Gore
Yil Kamu Sektérii

TOPLAM IMALAT SANAYINDE EMEK VERIMLILiGI ENDEKSI
1981=100

Ozel Sektér Toplam Kamu Sektorii Ozel Sektor Toplam

Calisanlar Ortalamasina Gére

1982 123.7 101.9
1983 133.8 104.4
1984 141.8 110.0
1985 147.5 124.6
1986 161.8 139.1

110.3 125.7 103.2 112.0
115.5 134.8 106.2 117.0
1234 144.9 110.9 123.6
133.0 146.6 121.1 130.5
147.5 163.4 136.0

145.9
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Parametre ve performans 6lgiitleri belirlenip
aciklanmadig1 ve uygulanip sonuglar1 denetlenmedigi igin
kamu kurumlart yoneticilefi ve kurumlar hak etmedikleri
sonuglarla karsilasabilmektedirler. Kurumlarmn ilk kurulug
amaglari ile amaglar1 ¢elismeyecek olan  kamu
bilesenlerinin katihmi ile belirlenccek parametre ve
performans olgiitlerine gore davranan kurumlar kamu
yararina ¢aligmanin hazzi ile daha verimli ¢alisacaklar ve
haksiz degerlendirmelere konu olmayacaklardr.

i. Parametre ve Performans Olgiiti Belirleme
Siireci Onerisi: Her yonetim birimi i¢in mutlak surette
parametre ve performans Olglitleri  belirlenmeli,
sayisallagtirilarak netlestirilip yonetimlere amag olarak
tammlanmalidir. Amaci belirlemeye yetkili kurullar;
Devlet Planlama Teskilatinin ilgili birim temsilcileri,
T.B.M.M. komisyonu iiyeleri, Tiiketici temsilcileri veya
titketiciler adina ¢alisanlar, Iigili Bakanlik temsilcileri ve
ilgili meslek odalar ile ¢evre inisiyatifleri temsilcilerinin
katilimindan  olugmalidir.  Kalkmma  planlarinin
hedeflerine uygunluk ac¢isindan Devlet Planlama Tegkilat:
temsilcileri, kamu yararinin verimlilige dayah karlilik mi
yoksa sadece verimlilik mi olmasi1 gerektigi konusunda
diger bilesenlerin de katkisi ile parametrenin belirlenmesi
konusunda karar verilmeli ve her donem 6ncesinde kamu
yarart agisindan iiretim biriminin durumu yeniden
degerlendirilerek parametre yeniden belirlenmelidir.
Parametrelerin belirlenmesinden sonra sira performans
olgiitiin tespitine gelecektir. Devlet Planlama Tegkilati,
Hazine Miistesarhg: ilgili kamu iiretim birimi ve Ilgili
Bakanhk temsilcilerinin katilimi ile hangi sonug¢ veya
sonuglar ne kadar gerceklesirse kurum yoneticilerinin
bagarili sayilacag: saptanmali ve kamuoyuna yani
sahiplere ag¢iklanmalidir.

ii. Performansmn Denetlenmesi Siirecine Iliskin
Oneriler: Kamu {iretim birimlerinin performanslarini
gosteren biitce kesin hesap cetvelleri ile bilango ve
ayrintili gelir gider tablolart sonraki donemin ilk iig
aymmda ¢ikartildiktan sonra, Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu tarafindan takip eden i¢ ay iginde
denetlenerek sekizinci ay iginde parametreleri belirleyen
kurulun onayma sunulmalidir. Bigimsel bir yapiya
kavusturulmast gereken bu kurul, 6zel sektore ait
firmalarm hissedarlar kurulu gibi calisarak, faaliyetleri
denetlemeli ve denetim sonuglarmma gore yonetimlerin
goreve devam etmesi, Odiillendirilmesi veya gorevden
alinmalar1 ve yerine yenilerini se¢me yetkisine sahip
olmalidir. Oneri ashinda 1960 I yillarin baglangicinda
smirli bir stire uygulanan K.I.T. konseyinin yapt ve
yetkileri genisletilmis hali oldugundan ¢ok yeni ve
uygulamasi ¢ok sorunlu bir model éngérmemektedir[21].
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PAZAR ARASTIRMASININ BES C’SI

F. Asuman YALCIN

M.U. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Dogent Dr.

Abstract: The thing managers should consider
important when they run a new business is market research.
For this reason managers must pay attention some
criterions. These are five C’s of market research (concept,
criticism, competition, credibility, common interest). Every
business venture starts with an idea. Any idea can be turned
into profitable, home-based business. It doesn’t necessarily
have to be a “ new invention “ or a new idea. However to be
successful the business should exceed customers’
expectations. To increase credibility, managers should
become more involved with community. Networking is free
and could provide the most valuable exposure for managers
and their companies.

I-GIRIS

Cagimizda hizli gelisen ve degisen teknoloji,
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olayi,
haberi aninda eve yada ofise getirebilmekte, insanlar her
seyden haberdar olabilmektedirler. Bu nedenle insanlarin
beklentileri, isletmenin iginde bulundugu cevreyi
etkilemekte ve problemlerin ¢6ziimiine yoénelik olarak
karar almak isletmeler i¢in giderek daha da 6nemli, zor ve
riskli bir faaliyet haline gelmektedir. Bunun sonucunda
herhangi bir problem ile ilgili gecerli ve giivenilir bilgi
elde etmenin tek bilimsel yolu da, arastirma yapmaktan
gecmektedir [1].

Isletme yoneticilerine, ticari gevrede neler oldugu
hakkinda ginlitk bilgiler veren kaynak ve prosediirlerin
tiimii istihbarat sistemini olusturur. Yéneticiler pazarlama
istihbaratini, kitap, brosiir, gazete, dergi v.b. okuyarak;
miisteriler, toptancilar, perakendeciler, isletme ici
personel, satis elemanlar1 ve rakiplerin satig elemanlariyla
goriigerek; yeni ise alinan veya alinacak kisilerle yapilan
miilakatlarda; rakiplerle is yapan insanlari, rakipleri
izleyerek veya fiziksel kanitlar1 gozlemleyerek (rakip
mallar1 alip pargalamak, rakiplerin ¢dplerini satin alarak
ve isletme dis1 kisilerle konusarak saglarlar) [2].
Isletmeler kendisi igin gerekli bu istihbarati toplarken,
istatistik bilgilere de ihtiyag duyarlar. Bir¢ok isin
baglangicinda veri toplama ve toplanan verilerin analizi
gereklidir. Giinlitk gazetelerin ekonomi sayfalarina
bakildiginda genel ekonomi ve isletmelerle ilgili sayisal
veriler gortiliir [3]. Bu sayisal verileri elde etmenin tek

bilimsel yolu arastirma yapmak olduguna gére, pazarlama
yoneticileri alacaklar1 kararlar igin her gegen giin
aragtirma yapmaya daha da fazla ihtiyag duymaktadir [4].

Giintimiizde pazarlama problemlerini
¢oziimleyecek kararlarin diger isletme kararlarina oranla
daha karmasik bir nitelik tasimas1 ve bunun temelinde ise,
pazarlamamin davranigsal 63eleri igermesinin, basta
tiikketiciler olmak iizere insanlarla ugrasmasimnm yer aldigi
bilinmektedir [1]. Pazarlama arastirmas1 ekonomik
arastirma ile baglayan ve pazar aragtirmasini da i¢ine alan
daha genis kapsamh bir faaliyettir. Bu faaliyetin temel
amacl, isletmenin uzun dénemdeki pazar payimi saptamak
ve satiglarini tahmin etmektir. Pazar arastirmalarinda
pazar etiit edilmekte ve mamullerin satis olanaklari
aragtirilmaktadir. Pazar: olusturan tiiketicilerdir. Bir pazar
ile ilgili olarak ii¢ noktann bilinmesi gerekir. Bunlar;
bityliklitk, yer ve 6zelliklerdir. Pazar arastimalar1 pazar
ile ilgili bilgileri sistematik bir sekilde etiit etmek ve
objektif olarak degerlendirmektir. Pazar arastirmalarindan
toplanan bilgiler satis planlarmm hazirlanmasina yardim
ettigi gibi, mamul planlamasina da onctlilk etmektedir
[5]. Isletmelerde mal ya da mal grubu igin pazar ve
isletme potansiyellerinin belirlenmesi ¢ok Onemlidir.
Isletme, Pazar potansiyellerinden baglayarak pazar
tahmini, satig potansiyelini belirleyerek de kendi satig
tahminine ulagmaktadir Ancak bugiin isletmeler
dogrudan yalmzca bir mamul yada marka igin genel
potansiyel  belirleyip,  satiy  tahmini  yapmayi
yeglemektedirler. Aslinda  pazar  potansiyelinin
belirlenmesi kaynaklarin etkin kullanilmasma olanak
saglar. Ayrica nakit akislarimin belirlenmesi, envanter
(stok) kontrolii igin biitgelerin yapilmasi, hammadde
alimi, yeni yatirimlara gereksinim olup olmayacag:
rahatlikla gozlenebilir. Boylece iiretim pazar talebine gore
diizenlenebilir [6].

Il. PAZAR ARASTIRMASI - BES C

Belirli bir sanayi, kendi ekonomik o6zellikleri ve
rekabet yapisina bagh olarak diger sektorlerden farklilagir
.Teknolojik degisiklikler hizli veya yavas olabilir;
sermaye ihtiyaci az veya ¢ok olabilir; pazar yerel ulusal
veya uluslararasi olabilir;  satig¢ilar mal / hizmetleri
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standart ve farklilagsmis olabilir; rekabet gliclit veya zayif
olabilir; tiiketici talepleri artryor veya azaltyor olabilir. Bu
6zellikler sanayinin yapisini sekillendirir ve isletmelerin
stratejik kararlarmi onemli oranda etkiler [7]. Isletme,
tirettigi mal veya hizmete olan talebin &zelliklerini kesin
olarak bilmek zorundadir. Bu sebepten arastirma,
pazarlama problemlerini ve firsatlarini belirlemeye
yardimct olabilir. Problemler veya firsatlar belirlenmis ise
aragtirma, pazarlama yoneticisinin dahd etkili bir sekilde
calismasina yardimci olacak bilgiyi saglayabilir [8].

Pazar analiz edildiginde, herhangi bir fikri, karh
bir ise ¢evirmek miimkiindiir. Cogu biiyiik isletme, isine
oturma odalarinda, bodrumda ya da garajda baslamastir.
Her isletme, mamuliine diinya ¢apinda ihtiya¢ duyulan bir
pazar yaratabilir, 6nemli olan somut mamuliin veya
sunulan hizmetin performansmn miisteri i¢in faydayi
tireten oldugunun belirlenmesidir [9]. Girisimcilik ruhu
sdz konusu ise, tiiketiciye faydalanabilecegi bir sey
sunmak miimkiindiir. Bu ayrica “yeni bir fikir“ ya da
“yeni bir icat“olmak zorunda degildir. Basarili is,
miisterilerin beklentilerini agmay: gerektirir.

Pazar arastumasmin bes C’si  (Concept,
Criticism, Competition, Credibility, Common
Interest)yeni bir ige girerken yoneticilerin dikkatle
lizerinde durmasi gereken kriterlerdir [10]:

Concept  (Gorils ) : Her is girisimi bir fikirle
baglar. Fakat ne kadar hirsh olunursa olunsun, iyi bir
diisiince olmaksizin iste basar1 saglanmaz .

e Migteriden yararlanilmahdir. Ortaya atilan
g0riis pazarda bir boslugu doldurmalidir .

e  Hirsh olunmaldir. Cikan goriis zevk vermeli
ve heyecan yaratmalidir .

* Yeniden kesif goriigii, yeni diigiiniilmiis bir
fikir olmak zorunda degildir ama mevcut pazar icin bir
gelisme olabilir. Pek ¢ok g¢esit denenmis ve basarili
olunamamis is vardw, Bu mamullerle ilgili bir sey
diizeltilip, pazara yeni ve gelistirilmis mal veya hizmet
olarak siiriilebilinir.

e Gelisme daha iyi hizmet ve kalite kadar basit
olabilir. Mevcut isi her ne kadar iyi olursa olsun, isi
yapmanin her zaman daha iyi bir yolu vardir. Ornegin
kagit mendil pazara ilk olarak yeni ytiz havlusu olarak
strilmiistii. Satiglar senelerce geri kalmistir ve pazara
yeni tek kullammlik mendil olarak tekrar siiriiliinceye
kadar basarili olamamustir.

Criticism  (Elestiri):  Elestirilere  hazirlikli
olunmalidir. Elestiriler goriigiin gelistirilmesine yardim
edecektir. Her zaman bedava ve pek ok elestiri gelecektir
ve bu elestiriler degerlendirilmelidir. Ciinkii hedeflenen
pazar hakkinda ya da mamuliin iyilestirilmesi igin yararl
bilgiler saglanabilir . ‘
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Competition (Rekabet): Rakiplerin pazarda nasil
calistiklar1 incelenmelidir. Rekabet avantaji saglamak i¢in
bugiinkii ve muhtemel rakiplerin kabiliyetlerinin,
stratejilerinin ve niyetlerinin detayli olarak bilinmesi
gerekir. Arastirma, iki sekilde katkida bulunur; rakip
grubu tanmmlamak ve rakip hakkinda detayli bilgi
toplamak [11]

Alaminda uzman isletmeler daha fazla sati
yaparlar. Bu nedenle isletmeler kendilerine gelisme
potansiyeli olan nisler yaratmalidir. Her iste iyi olmaya
cahismamalidir. Sadece bir iste iyi olmakla da pazarda
taninabilinilir. Fazla rekabctin oldugu bir pazara mamul
sunuluyorsa, asagidaki sorulara cevap aranmalidir :

- Isletmeyi rakiple: den farkl: kilan nedir ?

- Musterilere sagl. nan avantajlar nelerdir?

- Musterilere  ra iplerden farkli  neler
sunulabilinir?
- Sunulan mal a da hizmet pazarn

beklentilerini asiyor mu?

Pazarm ihtiyaglar1. misterileri dinleyerek ve
ihtiyaglarin neler olduBu arastirilarak tanimlanabilinir.
Isletme yoneticileri  pa:ara sunduklan mal ya da
hizmetinin ~ bir ihtiyact karsilayip  karsilamadigim
sorgulamali, onu pazard: daha ¢ekici kilmak igin
vapabileceklerini  diisiinn elidirler.  Birgok  isletme,
firmasinin ileride satiglanun %80 inin tekrar eden
sipariglere ve tatmin olmu.s misterilerin referanslarina
bagh oldugunu fark etmezl r. Tatmin olmus miisterilerin
referanslar1  isletmeye 1 ni is olanaklann yaratir.
Miisterilerin beklentilerini ::;mak her zaman yeni miisteri
olarak isletmeye doner.

Credibility (Giivenlirlik): Insanlar, tanidiklart
kisilerden, bildikleri perakcndeci magazalardan alisveris
yapmak isterler. Bu nedenle igletmenin satig orgiitii
toplumla ne kadar i¢ ige \asarsa basaris1 o kadar artar.
Giiniimiizde promosyon, isleme taraf olanlar arasinda
iletilen tim bilgiyi kapsayacak sekilde yeniden
tanimlanmaktadir [9]. Artik miisteriler, isletme tarafindan
kendisinin algisini etkileyen tiim bilgileri istemektedir.

Bazi  sivil toplum  kurulusiar1  aktiviteler
gergeklestirirken hediyelere ihtiya¢ duyarlar. Bu hediyeler
isletmenin mamulleri olabilir. Ayrica 6zel indirim kartlari,
bir egitim kurumunda isle ilgili konusma yapmak ya da
toplumun faydalanacagi bir yerel olaya sponsor olmak
igletmenin itibarim artirir.

Common Interests (Ortak Ilgi): Bilgi ag
kurmak, 6grenmek i¢in bir gerekliliktir. Diger is sahipleri
ile baglanti kurarak yeni fikirler ve beceriler
kazamlabilinir. Bir ortakliga katilarak da isletmeler,
kendilerine rehberler edinebilirler. Is sahipleri ile ilgili
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veri tabam olusturarak da isletmelerini en iyi tanitma
firsat1 bulurlar.

III. SONUC

Pazarlama yoneticisinin bagarili olabilmesi igin
gecmis olaylart anlamasina, meydana gelen olaylar:
belirlemesine ve gelecekte meydana gelecek olaylar
ongdrmesine yetecek bilgilere ihtiyac: vardir. Ciinki
etkili  pazarlama  stratejileri, pazar  gevresinin
derinlemesine anlasilmasi ve pazarin farkly ozelliklerinin
belirlenmesi iizerine insaa edilir. Bu nedenle isletme yeni
bir is igin pazar arastirmast yaparken, hangi isle
ugrasacagmni, nastl rekabet edecegini, isi icin hedeflerin
neler oldugunu belirlemek i¢in bazi kriterler iizerinde
durmalidir. Bunlar pazar arastirmasmin beg C’ sidir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Kurtulug, Kemal; Diindar; Sema, “Tiirkiye’de Pazarlama
Aragtirmalarinda  Kalite Nasil  Artirthr?”  LUIlusal
Pazarlama Sempozyumu, Tirkiye Pazarlama Dernegi,
1.U. Isletme takiiltesi, 27-29 Ekim 1995 ,Silivri-istanbul,
s.1.

[2] Tek, Ome Baybars, Pazarlama ilkeleri, Global
Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, Izmir,
1997, 5.131

[3] Armutlulu, |smail Hakki, Isletme Istatistifine Giris, Alfa
Yayinlari, ~1anbul ,1999, s.11.

[4] Kurtulug, Kcmal, Pazarlama Arastirmalan, 1.U. Isletme
Fakiiltesi Yayin No:28,istanbul, 1996, s.7.

[5]1 Yalgn, F. \suman; Sezer, 1. Fiisun, Pazarlama Bilgileri,
Bilim Teknik Yayinevi, Istanbul, 1995, 5.17.

[6] Gurdal, Sehavet, Satis Yénetimi, T.C. Anadolu
Universitesi Yaywnlari No:956 Cilt:1, Unite: 1-9
Eskisehir, 1996, s5.49-52.

[7]1 Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas:,
Beta Yayinlari, Istanbul ,1998, 5.182.

[8] Yakisan, Seval, Pazarlama Arastirmasi, Atdlye Burak
Matbaacihk, Istanbul, 1991, s.1.

[9] Yudelson, Julian, “Adapting Mc Carthy’s Four P’s for the
Twenty — First Century” Journal of Marketing
Education, Vol 21. No:1 April, 1999, ss.64-65.

[10] Gean, Rozey, Five C’s of Market Research,
http://www.scwltapes.com., ss.1-4.

[11] Aaker, David A.; Kumar, V.; Day, George S.; Marketing
Research, John Wiley & Sons, Inc, New York, 1995, s.8.

21






Oneri. C.3.S.14.
Haziran 2000. ss.23-27.

A PURPOSED APPLICATION OF ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS IN
FINANCIAL FORECASTING
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"M .ULLB.F. Isletme Boliimii, Dogent Dr., *Akbank T.A.S. Mifettisi

Ozet: Hisse senedine ait alim, satim ve elde tutma kararlarinn
verilmesi yapay sinir aglarmin  kullanilabilecegi bu tip
alanlardan biridir. Bu ¢alismarmin amact yapay sinir aglarinin
borsada alim-sattm veya bekleme kararlarimin verilmesinde ne
sekilde kullanilabileceginin incelenmesinden ibarettir. Bu
amagla oncelikle yapay sinir aglarimin taminu ve ne sekilde
calistiklary  incelendikten sonra  olusturulan  modelin
performanst IMKB 30°a kayuth ii¢ senet iizerinde gosterilmeye
calisilacaktir.

I. INTRODUCTION

For stock evaluation currently there are many
techniques available. Especially with the recent
improvements in computer technology new techniques
have been introduced. Some of them are artificial neural
networks, genetic algorithms, and fuzzy systems [1].

The main purpose of this essay is to examine the
potential of artificial neural networks in financial
forecasting. For this purpose the performance of an
artificial neural network will try to be shown on randomly
selected stocks which are enlisted in IMKB 30 list. Before
examining the details of the application and discuss the
findings, we believe it will be wise to give some
introductory information about artificial neural networks
(ANN).

ANN is statistically based mathematical model and
tries to emulate the learning process of a natural brain [1].
Their working process is the simplest copy of the process
of a biological neuron in the brain [2]. In the biological
model aggregated impulse of all the stimuli are processed
in the center part of the neuron. The condition for the
neuron to be activated is that the total impulse must be
higher than a threshold value. According to experts, for a
specific stimulus, the pattern between the most activated
neurons changes in order to process this stimulus. For the
same stimulus or similar stimuli again the same neurons

will be activated. This process represents how the brain
learns. With that property experts believe that brain stores
the information fore later use. However, if the stimulus,
which induced that pattern, does not occur in the future or
rarely occurs, once firmly established connection pattern
between the neurons will begin to loose or totally
disappear. This means that the learned information is lost
or vaguely remembered [3]. ANN is built by connecting
one or more artificial neurons. But the main difference is
that we use synaptic weights to replace dendrite [4]. For
impulse aggregation we multiply each impulse with the
correspondent weight. If the sum is greater than a given
threshold value the sum is introduced to the activation
function [5]. The purpose of this function is to restrict the
fluctuation of the aggregated value to the lowest or the
highest value. The result of this function represents the
answer of the model for the given stimulus. There are
different types of activation functions but mostly used
ones are sigmoid and hyperbolic functions. Figure.l
shows an example of an artificial neural network. ANN
can be classified by their learning algorithms and
structure [2]. The fact that where we will use ANN
constitutes an important factor in determining which
learning algorithm will be used. ANN applications areas
range from financial applications to speech recognition.
Another factor is the availability level of statistical
information about the input and output values. If there is
enough information about input- output values then it is
suggested that supervised learning algorithm should be
used. Otherwise unsupervised type of learning algorithm
is used [6]. In supervised learning algorithm output of the
model can be controlled and if the discrepancy between
the model output and real output is greater than the
desired value, then synaptic weights are readjusted in
order to diminish this discrepancy. After this first
adjustment the same input values are reintroduced to the
same model and again the control is made. If the
discrepancy is still higher than the desired value weight
adjustment is performed once more. These processes end
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until the gap between the model output and actual output
is zero or diminishes to an acceptable value. Because we
can’t change the connection pattern between the artificial
neurons from case to case we simulate this process by
changing the synaptic weights. Before adjusting the
synaptic weights first we should calculate the error value

for each of ‘the artificial neurons in the model. These

values are calculated form the right to left [3]. The blew
equation is depicting the weight adjustment process.

Wnew=wold+n*AW[6]

where 1 is called as a known constant [4, 13]. Choosing
this constant high fastens the learning process but at the
same time the quality of the learning process is diminish.
Suggested 1 constant for sigmoid functions is 0.1, for
hyperbolic function 0.2 1, 8]. In order to initialize the
learning process we give random values for the synaptic
weights from a range, which can be calculated with the

following formula.
[ 24 2,4}
-
Fi Fi

where F; represent the number of inputs for a specific
unit. Thus far we have tried to give some information
about “delta learning algorithm” [9]. Another important
aspect of this process is to determine the structure of the
model and when to end the weight adjustment process.
Whit the rule of thump 20 iteration is said to be the
optimum iteration number [6, 7). In general we can find
the optimum iteration number with trials.

According to their structure ANNs can be
classified as feed forward or feedback. The best example
for feed forward neural networks is perceptron. In this
model artificial neurons are located in layers which are
parallel to each other. Best example for feedback artificial
neural networks is Hopfield neural network [7].

The difference between perceptron.and multi-layer
perceptron is, as the name suggest, there are one or more
hidden layers between the input layer and the output layer
in multi-layer perceptron. With that additional feature
multi-layer perceptron gains the ability to solve “XOR”
problems.

To decide how large we will build a model we can
use two main techniques. One of them is to initially build
a large model and then calculate the importance of each
artificial neuron to the performance of the whole model.
Then we can eliminate the least important units. For the
second technique we add one unit at a time and measure
the incremental change of the performance of the model.
According to experts, extra unit apart from the optimum
size of the model creates very little additional value to the
whole performance [4] The connection pattern among the
neurons can- be different if there is some specific
information about the input values. For example in the
existence of such a case each unit in the model can be in
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contact with the nearest neighbor [6]. Thus far we have
tried to examine the “supervised learning” algorithm. As
we mentioned before there is another learning process.
This unsupervised learning algorithm is closest possible
learning algorithm to the brain learning process [2]. In
this algorithm the most common used learning algorithms
are based on simulation based learning algorithms.
According to most of the expectations this model will be
the foundation of the future computers which will not
only have thinking ability but emotions as well.

As for every model ANN has some weak and
strong points. The most advantageous of this model is its
flexibility [2]. With this property this model has an ability
to adapt individual cases. On the other hand its most
disadvantageous side is the difficulty of evaluation of its
results. In order to eliminate this problem, studies on
“Nuero Fuzzy” has been gaining momentum [10]. Some
advantageous of ANN are as follows

- Artificial Neural Networks are sensitive to both the
qualitative and quantitative properties of the variables.

- They are useful to establish some sort of
relationship between the output and input sets when it
is very difficult or some times impossible to establish
such a link.

- There is no necessity for variables to fallow a
certain distribution. The sample size affect may not
pose an important aspect. Multi-correlation, although
it will be wise to eliminate some variables, which have
high correlation among themselves to improve the
performance of the purposed model, is considered to
be less important for ANN applications.

Apart from these advantageous there are some
disadvantageous of ANNs. ANNs are dependable to the
variables used in the training session. In some cases, the
model can emphasize some variables as if they were
important, but actually they are not. Because of
economical and time limitations, training time is limited.
And if the built model runs contrary to a well known and
commonly accepted theory, then we may get only reliable
performance if the application variables are similar to that
of the training variables. The last but not the least the
result of ANN can not be regarded as reliable or even
correct in some cases. Even if we use the some variables
we may not get the same results. So far we have tried to
introduce the concept of ANN in basic. Because our
purpose is to evaluate stock performance by using an
ANN, it will be wise to look at some aspects of stock
evaluation from the technical analysis point of view. So -
we may get some information about which variables can
be used in our model.

Generally speaking there are three main analysis
techniques in stock evaluation. These are fundamental
analysis, technical analysis and effective market
behaviors. For fundamental analysis one has to have
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substantial amount of knowledge in economics [11, 16].
The main idea lies on the theory of technical analysis is
the belief that stock prices contain a lot of information
about the stock [3, 11]. However it will be very normal to
say that some companies misbehavior about dissent
disclosures of company assets and liabilities may harm
this belief. Recent developments in computer science and
communication facilities, ordinary people who are
interested in investing in stock exchange can perform
technical analysis with the available computer software.

II. APPLICATION WITH THREE STOCKS

In our application we have chosen three stocks
from IMKB 30 list randomly and tried to make soms
predictions about the very near feature performance of the
stock by using an ANN. For this purpose a multi-layer
perceptron was chosen.

In our model there are five input variables and
three clusters. The input set represents the closing values
of each session. The input values of highest and lowest
prices, seven-session moving average price, closing price
and the percentage figure of the number of stocks, which
have higher closing price values have been compared to
the previous session. Because our model can only except
binary values, price figures will be divided accordingly to
be between [0,1] interval. Our variables are ratio type
variables. The main reason that we wanted to use real
number variables is that ANNs are sensitive to both
qualitative and quantitative aspects of the variables. We
could also use nominal variables. In that sense we could
ask some questions which would have cither “Yes” or
“No” answers. Few example questions would be; “has the
transaction volume of the stock increased?”, “has the
index increased?” or “has the gap between highest and
lowest price of the stock widen?”. If the answer is “yes”
than we assign “1” otherwise “0” as of variable. There are
also some techniques to choose the most suitable
variables [1]. Apart from those techniques this job can be
done by trial: Transaction value was also considerate to be
included in our input set. But later it was dropped because
the added value of this variable to the overall performance
of the model was considered to be very low. The main
purpose of this model is to classify the input sets into
three different clusters. These clusters represent buy, sell,
or hold decisions. Numerical presentation of these groups
are “100”, *“001” and “010” respectively. Those numerical
values are to be used as target values during the training
session. It is very simple to determine those target values
by comparing the closing prices of two consecutive
sessions. For example, if the price of the second session is
higher than the previous one then the target value wil! be
“100”. If there is no change then the target value will be
“010” and finally if there is a drop in the stock price then
the target value will be “001”. During the training session
the input values of each session are considerate as single
input set. Following steps summarize the very basic of
working process of this model.

- Fist the model is trained with 10 input sets. During
that stage by using back propagation learning
algorithm our model stores the knowledge by
changing the synaptic weights.

- After the end of the 11" session we introduce the
input values of this session to the model. But this time
there will be no change on the synaptic weights. We
will get only the results of the model.

- During the decision making process we compare
the computed target values of the end of the training
session and the results of the 11™ session. By doing so
we can make some forecasts about the 12™ session.

I11. CONCLUSION

As we have mentioned before the most difficult
part of the applications which involve the artificial neural
networks is the difficulty level to interpret the results
given by the model. In order to extract some rules we
have to observe the behavior of the model. For this
purpose we observed the performance of our model for a
two-month time interval. After that we came up with a
basic rule. At the end of our thesis study we draw a table
to demonstrate this rule. In that we can make some
decisions about the very future performance of the
selected stock by just comparing the computed figures of
the related cluster figures. In this comparison we compare
the membership values of the buy, hold or sell decision
clusters with the membership values of the same clusters
which we get after introducing the input values of the 11®
session. In this comparison we focus just on the figure “1”
which represents the membership. Now in order to clarify
this rule we will create a scenario. Assume that 10"
sessions target value is “100”. So we will end up with the
membership figures such that the first one will be very
close to “1” and the others will be very close to “0”. After
introducing the input values of the 11" session if there is a
drop in the figure which is close to “1” then this can be
interpret as the price of the stock will not continue its rise
and will drop. If in this example the target value of the
10" session were “001” instead of “100” as the only
change then we would say the price of the stock will stop
falling and begin to rise. Of course if the computed figure
for the “1” increases further more this time the on going
trend of the price will continue its progress without any
change. If there is no significant change of the figure we
can say that price levels will be the same for the next
session.

Those decisions are also spotted on a price graphic
for each of the stock in order to see the performance of

.the model more clearly. Those price graphics and the

decision t:ible, which shows the decision rules, can be
Sound at the end of this article.

As we said earlier one of the input values in our

model is the percentage value of number of stocks which
have higher closing price value for session. Instead

25



Ismail Hakki ARMUTLULU - Giirkan SERHADLIOGLU

employment of B constant for each stock could be more
suitable. Like this example other related values can also
be tried for better performance. This process of trying
different input values for better performance is being
studied. In case of stock split the price scale of any stock
can change. This could cause a problem, because the price
value will change dramatically and this can lead to
confusion. In this case the usage of the model should be
postponed to get enough input data after split for training
session But for the availability of some techniques to
make some adjustments between the stock prices before
the split and after the split mandatory delay can be
eliminated.
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Input Level 1 2 3 4 (Output Level)
Ry
X
Xz ' RZ
k. ®
>
Input Variables Hidden Layer Membership Values
(Target Values)
Fig‘ure.lz An Artificial Neural Network.
Table.1. Decision Table
The last target

value in the 10-
session  training

set.

100

001

Possible events after entering the input values at the end of the 11™
session.

A decrease in the value
of “1” can indicate that
the price increase of the
stock will stop and
movement will turn
downward.

An increase in the value
of “1” can indicate that
the price increase for the
stock will continue.

A very small change in
the value of “1” (0 point
1 or 2 percent change)
can indicate that the
price level for the stock

will not change.

e A decrease in the value of
“1” can indicate that the
price level for the stock
will  drop, otherwise

increase.

A decrease n the value
of “1” can indicate that
the drop in the price
level will stop and
price movement will
turn upward.

An increase in the
value of “1” can
indicate the downward
trend in the price level
will continue.

A very small change in
the value of “1” (0
point 1 or 2 percent
change) can indicate
that the price level for
the stock will not

change.
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NiTEL ARASTIRMALAR

Ezel Tavsancil TARKUN

M. U. A. E. F. Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyesi, Dog. Dr.

Abstract: The chief focus of this article is the debate about
quantitative and qualitative research in the social sciences,
in particular the relative merits and disadvantages of there
two styles of inquiry. Quantitative research is typically taken
to be exemplified by the social survey and by experimental
investigations. Qualitative research tends to be associated
with participant observation and unstructured, in-dept
interviewing.

I. GIRIS

Best [1959] ve Mouly [1963}’e gore arastirma,
problemlere giivenilir ¢ziimler aramak amaci ile, planh
ve sistemli olarak verilerin toplanmasi, ¢6ziimlenmesi,
yorumlanarak ~degerlendirilmesi ve rapor edilmesi
stirecidir [1].

Biitin arastirmalar ¢oziimlemek istenen bir
problem ile baglar. Arastirma problemi planl ve sistemli,
olarak iki temel yaklagimla ¢oziilebilir. Bunlar deneme ve
taramadir. Deneme modelleri neden sonug iligkilerini
belirlemeye ¢alismak amaciyla, dogrudan aragtirmacmin
kontrolii altinda, gozlenmek istenen verilerin tretildigi
arastirma modelleridir. Tarama modelleri, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu halen varoldugu sekilde
belirlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimlandir.

Tarama modelindeki aragtirmalar iki ana
kategoriye ayrilabilir nicel ve nitel arastirma. Nicel
arastirmalar, ilgili verilerin sayilar bakimindan analiz
edilebildigi ¢alismalardan olugur. Deneysel tiirden
arastirmalar da nicel tiirdedir.

Literatiirde monografi, vak’a ¢aligmasi, dogal
calisma, etnografik caligma gibi adlarla karsimiza ¢ikan
nitel arastirmalar, tarama modelindeki arastirmalarin
kapsamindadir. Nitel arastirma, istatistiki prosediirler
veya diger nicelik belirtme araglariyla ulagilamayan
bulgular: meydana getiren aragtirma yontemidir [2]. Diger
bir deyisle, nitel arastrmalar, gozlemlerin taniminin
cogunlukla sayisal terimlerle aciklanmadig1
aragtirmalardir. Ancak yine de bu sayisal lgimlerin hi¢
kullanilmadigi anlamma gelmemekte, ama dier tanmm
araglarmin vurgulandigi anlamina gelmektedir [3].

II. NITEL ARASTIRMALARIN DOGUSU,
OZELLIiKLERI, OGELERI VE CESITLERI

I1.1 Nitel Arastirmalarin Dogusu

Nite]  arastirmalarin  sosyal  arastirmalarda
kullanilmast  19.yy sonlar1 ve 20.yy baslarma
rastlamaktadir. Le Play’in 1853’te Avrupa’da aile ve
topluluklar ile ilgili ¢alismasi ilk gergek katilimh
gozlemlerin izlerini tagimaktadir.

Antropolojide alan ¢alismalart  da, 20.yy’in
baglartnda  yapilmistir.  Baas ve  Malnouski’nin
antropolojik gabalara uygun alan ¢ahsmalar1 kuran ilk
kisiler oldugu soylenebilir. Hatta belki de onlarn
etkisiyle, akademik cevrelerde alan ¢aliymalart veya
katihmli gozlem, antropoloji ile baglantih olarak
anilmaya devam etmistir. Nitel yontemlerin antropologlar
tarafindan bu kadar ¢ok kabul gérmesinin nedenlerinden
biri de, anket veya niifus bilgileri gibi tekniklerin,
antropologlar tarafindan  kullanilmasmin  zorlugudur.
Disaridan birinin yabanci bir kiiltiiriin igine girerek, bir
anket veya benzeri bir arag hazirlamast zordur. Oysa
sosyologlarin her zaman iginde yasadiklar1 toplumla ilgili
daha ¢ok bilgisinin olmasi, nereye bakacaklar1 ve ne tlr
sorular soracaklar1 hakkmda onlara ip ucu verir [4].

Amerika’da 1910-1940 yillart arasinda, Chicago
Okulw'nun da etkisiyle nitel yontemler popiiler hale
gelmistir. Bu siire iginde, kent yasamu ile ilgili detayli
katilimli gdzlem cahigmalart yapilmistir. Bu donemden
sonra 1940°1ar ve 1950’lerde nitel yonteme gosterilen ilgi
son derece azalmustir. 1960°lardan sonra nitel yontemlerin
kullaniminda yeniden artis gériilmils gliniimiizde de nitel
arastirmalara ilgi halen yiiksek diizeydedir [4].

IL.2 Nitel Arastirmalarin Ozellikleri
Nitel arastirmalarin en temel 6zelligi [5];
1- “Bagkasinin gozlerinden gormek....”tir. Diger
bir deyisle olaylari, eylemleri, normlari, degerleri vb.

iizerinde calistlan kisilerin bakis acisindan gérmedir.
Boyle bir yaklasimda cahgilan kisilerle empati kurmak
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gerekmektedir. Bu da bazen ¢ok uzun bir arastirma
siiresini gerektirmektedir. Bir bagka 6nemli olan nokta da,
tizerinde ¢ahgilan Kkigilerin bakis agisindan bakabilmek
icin, arastirmacinin birgok bakig agisina ulagsmasinin
zorunlu olmasidir.

2~ Tamimlama [Tasvir etme]: Nitel arastirmalarda
tanimlamaya yonelik bir egilim vardir. Bu konuda
aragtirma yapanlar, bu tanimlama veya tasvirlerin, bu
sosyal durumdaki katilimcilarin bakis agilar ile tutarh
olmasi gerektigi goriisiindedirler. Arastirmacilarin, tasvir
edici detaylara bu kadar egilmesinin nedenlerinden birisi
de, olay ve durumlar1 sosyal bir ¢erceve iginde gérmeye
yardimct olacagi i¢indir.

3- Baglamsallik: Nitel arastirmacilarin verdikleri
ana mesaj verinin toplandig1 alan ne olursa olsun, olaylar
sadece genis sosyal ve tarihsel baglama yerlestirildikleri
zaman anlagilabilecegidir.

4. Teori ve Igerik : Nitel arastirmalar gogunltukla
alan c¢alismasma baglamadan teorinin ve igeriginin
formiilasyonuna kars: ¢ikarlar. Boyle bir formiilasyonun
aragtirmay1 zorlayabilecegini ve katilmanm perspektifine
zay1f bir uyum gosterebilecegini diisiiniirler.

5. Esneklik ve Yapi Yoklugu Nitel
aragtirmacilarin sosyal olgulart deneklerin gozlerinden
gormeye caligtiklart i¢in, kendilerine uygun agik ve
yapilanmamis arastirmalarfa neyin ve nasil yapilmasi

gerektiginden daha ¢ok ilgilenirler. Bazi nitel
aragtirmalarin  aragtirmaya  baglamadan once  bir
problemleri bile yoktur.

Bunlar disinda - nitel arastirmalarin = diger

ozellikleri ise sunlardir [4, 6]:

1.Nitel arastirma dogrudan veri kaynagi olarak
dogal ortama sahiptir ve arastirmaci kilit aractir. Nitel
arastirmacilar baglam ile ilgilendiklerinden incelenen 6zel
ortama giderler. Ekipman kullandiginda bile, mekanik
olarak kaydedilmis olan veriler analiz i¢in Kilit ara¢ olarak
aragtrmacinin  i¢ goriisii ile arasgtirmaci tarafindan
bittnityle yeniden gézden gegirilir.

2. Nitel arastirmalar betimleyicidir. Toplanan
veriler sayilardan ¢ok sbzler veya resimlerdir. Veriler
goriisme formlarm , alan notlarini, fotograflari, video
bantlarmi , kisisel belgeleri, amilann ve diger resmi
kaytlar: kapsar.

3. Nitel arastrmalar verilerini tiimevarimsal
olarak analiz etme egilimindedirler. Aragtirmaya
girmeden once ileri siirdiikleri hipotezleri kanitlamak
veya ¢liritmek igin veri veya kanit aramazlar.
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Gelistirilen kuram alttan iiste dogru, birbirine
bagli olan pek ¢ok toplanmis kanit parcalarindan ortaya
¢ikar. Bu “Grounded theory” olarak adlandrilir.

4 Nitel yontemler insancildir. Insanlart
arastirdigimiz. yéntemlerin  gerekleri, onlar1 nasil
gordiigiimiizii de etkiler. Nitel arastirmacilar insanlarin
sozlerinin kisitlandigi ve istatistiksel yontemlere agirhk
verilirse sosyal hayatin insancil yoniiniin  gbzden
kaginldigini  diistiniirler.  Insanlarm  nitel acidan
incelenmesiyle, onlar1 Kkisisel olarak tanimnmast ve
giindelik  sosyal miicadelelerindeki  deneyimlerin
paylasilabildigini savunurlar.

5.Nitel arastirmacilar igin biitiin bakis agilar
degerlidir. Arastirmaci, gercegi veya uygun olani aramaz,
kisilerin ayrintili bakis agilarini anlayabilmeyi hedefler.
Herkesi esit olarak goriir. Bir mahkumun , yargicin bakig
acis1 ayn1 6nemdedir.

6.Her basamaginda arastirmacinin becerisine,
egitimine, i¢ goriisiine bagli oldugu igin nitel analizler
analiste baglidir. Insan faktorii nitel arastirmalarin hem en
bityiik giicti hem de temelindeki zayifliktir [7].

7.Nitel arastirmacilar, inanglarim bakis agilarini ve
Onyargilarini bir kenara birakirlar. :

8.Nitel arastirmalarda, arastirmacilar, gevrelerine
ve insanlara genis agidan bakarlar. Insanlar, gevreler veya
guruplar, degiskenlere indirilmezler, bir biitiin olarak
goriiltirler [4].

I1.3 Nitel Arastirmalarin Ogeleri

Nitel aragtrmalarin ii¢ ana ogesi vardm. Ilki,
kaynaklardan alnabilen verilerdir. Gozlemler ve
goriismeler en yaygin kaynaklardir [2, 8].

Ikinci gesi, bulgulara veya kuramlara ulasmak
icin kullanifan farkli analitik veya yorumlayic:
stireglerden olugmasidir [2].

Yazili ve s6zlii raporlar tgtincii 6gesini olusturur

[2].

[lk ©6gesi olan verilerde, kattlimli goézlemde
aragtrmacinmn  bilgi  kaynaklariyla aym ortamda
bulunmasi, sosyal iliskiye girmesi ve bu sire¢ icinde
sistematik olarak veri toplamasini igerir. Katilimh gézlem
yapacak arastirmacilar genellikle belirli hipotez ve 6n
fikirler tagimazlar [4]. Yapilandirilmamis gériismelerde,
aragtirmaci en diisiik diizeyde yonelticidir ve konugsmalar
da belirgin 6l¢iide genigtir. Goriismenin goriisiilen kisinin
kontroliine gegmesi sz konusu olabilir. Ancak bunun
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sonunda da gorisiilen kisi igin merkezi olan bilgilere,
verilere ulagilir [5].

Ayrica saha notlar, goriintii ve ses teyp kaytlar,
anketler, psikolojik test etme vb. aracilif ile de veri
toplanir | 9].

Nitel aragtirma siirecinde aragtirmaci, ziyaret ettigi
kisiler ve yerler hakkinda ¢ok az bilgisi varmis gibi
ilerler. On yargilarim zihinsel olarak temizlemeye galisir.
Plan, kisilerle, yerle ve diger verilerle dogrudan etkilesim
sonucu belirginlegir. ~Arastirmacit bir ortama ve
yapacagma iliskin bir fikirle girer. Ancak ayrmtil siirecler
belirgin . degildir.  Sorulara  aragtirma esnasinda
ulasilacagina inanir. Calismamin kendisi arastirmayi
yapilandinr [9]. Aragtirmacilar verilerini iyi veya kot
olarak belirlemezler. Arastirmanin birgok boyutunu
resimlemeye ¢alisirlar.

Verilerin analiz edilmesinde arastirmacilarin
uzlasmak zorunda oldugu hususlar vardr [10]:

1- AraStlrma stirecinde kuramin roli,
2- Kuram, uygulama ve politika arasindaki iligki,
3- Veri toplama ve veri analizi arasindaki iligki,

4- Arastirma raporlarmin farkli okuyucular igin
yazilma yollari,

5- Ortak olarak calisabilen
iizerinde ¢aligma yapilan arasindaki iliski.

aragtirmact  ile

Nitel arastirmacilar, cogunlukla ne olup bittigi ve
neyin onemli oldugu hakkinda deneklerin goriiglerini
yansitmayabilecegi i¢in kurami bir aragtirmanin Snctisii
. olarak kullanma fikrini reddederler [5].

Nitel arastirmalarda analiz yapilirken iiriin ya da
¢iktidan gok siiregle ilgilenilir. Nitel arastirmact verilerini
tiimevarimsal olarak analiz etme egilimindedir. Verilerin
analizi, verilerle calismay1, diizenlemeyi, idare edebilecek
birimler olusturmayi, birlestirmeyi, kaliplar arastirmayi,
neyin 6nemli oldugunu kesfetmeyi, neyin Ogrenilmesi
gerektigini, baskalarma  verilerin ne  kadarimm
s6ylenecegine iliskin kararlar1 igerir. Nitel arastirmada iki
asamada analiz gergeklestirilir. Birinci asama sahada
analiz, ikinci asama verilerin toplanmasmdan sonraki
analizdir.

I1.3.1Sahada Analiz
Bir [9]’e gore veriler toplanirken yapilan analiz

calismalaridir. Daha somut olarak belirtmek gerekirse;
Ornegin, nitel vaka aragtirmalarinda, aragtirmact arastirma

yaptiz1 alam giderek daraltip, belli bir konunun {izerine
odaklagirken o zamana kadar topladig: verilerle de bir
makro analize gidebilmektedir. Ornegin, bir arastuma
once genel olarak isitme engelli gocugu olan bir ailenin
okuma-yazma etkinlikleri ile ilgili olarak baglamisken,
gozlemlerin ilerlemesi sonucu ana-babanin cocuklarina
kitap okumasi ve giderek yatma saati ncesi kitap okuma
etkinligi tizerinde durulabilir.

IL.3.2 Verilerin Toplanmasindan Sonraki Analiz

Bir [9]’e gore verilerin toplanmasindan sonraki
analiz, odaklasilan durum hakkinda toplamilan verilerle
gerceklestirilen analiz basamagidir. Buna Mikro Analiz
de denilmektedir. Bu diizeyde tiim aragtirma siirecinde
toplanan verilerin birbirleriyle iligkisi ve tutarlihigt goz
oniine almir. Verilerde oldukga belli s6zciiklerin davranig
kabiplarinmm,  disiinme  sekillerinin ~ ve olaylarin
tekrarlandign ve goze carptig fark edilir. Arastirmaci tiim
veriler igin bir kod sistemi gelistirir.

Kodlama sistemi gelistirme cesitli basamaklar:
igerir:

o Veriler belli diizenlilikler, kaliplar ve baghklar
i¢in gozden gegirilir.

e Bu basliklar ve kaliplari temsil etmek igin
sozciikler ve sdzciik gruplari yazilir.

Bu sozcik ve sozcik gruplart  “kodlama
siniflar”’dir. Bazi kodlama smiflart aragtirmact verilerini
toplarken ortaya ¢ikar. Bunlar gelecek igin bir yere not
alinmalidir.

e Veriler icin kodlama smiflarm: olusturduktan
sonra arastirmaci bunlari sayar. Belli aragtirma sorular
belli smiflar1 dogurur. Belli kurumsal yaklasim ve
akademik disiplin belli kodlama siniflarmni dnerir.

En sonunda arastrma okuyucuya ve sunulan
bulgularin veya kuramm yoniine bagh olarak farkh
sekillerde raporlastirilir [2].

I1.4 Nitel Arastirma Cesitleri

Nitel arastirma cesitleri [9] asagidaki gibi ele

almmistir:
Vaka Caligmalar1

- Organizasyonlarin ge¢misini inceleyen vaka
galigmalari,
- Gozleme dayal vaka caligmalari,

- Yasam hikayesi vaka ¢alismalari,
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- Cok vakal ¢alismalar.

Cok Sahali Caligmalar

- Bicimlendirilmis  Analitik Tiime Varim

Yontem,

- Stirekli Karsilastirmal: Yontem.
Uygulamali Nitel Arastirmalar

- Degerlendirme ve Politik Arastirmalar,
- Pedogojik Arastirmalar,

- Eylem Arastirmalari.

Kiigiik Topluluklari Inceleme Yontemi [11]
Ornek olay inceleme Yontemi [12],

Alan Aragtirmalar [13],

II1. NICEL VE NITEL ARASTIRMALAR
ARASINDAKI FARKLAR

Nicel arastirmacilara gore, nitel arastirmalar, daha
¢ok sosyal alanda yapilan incelemelerde kullamilabilen;
bir aragtirma projesinin baslangic asamasi olarak
goriilmils ve yalmizca deneklerin gozlemlenmesinde
kullanilabilecegi dusiiniilmiistiir. Diger bir degisle
hipotezlerin 6ne stiriilmesini saglar fakat, ikinci simif bir
aragtirma big¢imi olarak goriiliir ¢linkd, nitel arastirmalar
ile elde edilen verilerin onaylanmaya ihtiyaci vardir.

Asagidaki boliimlerde Bryman [5,s. 94-104]’a
gore her iki arastrma metodu arasindaki farklar
verilmistir,

HIL.1 Arastirmaci ve Denek Arasindaki iliski
Acisindan Farklar

Nicel aragtirmalarda arastirmacinin  deneklerle
iliskisi yok denecek kadar azdir. Verilerin toplanmasi
bazen birkag aydan fazla bile siirse arastirmaya kattlan
kisilerle arastirmacmnin iligkisi ¢ok kisithdir. Yapilan
birebir goriismelerde bile arastirmayi yapan kimsenin
iliskisi yok gibidir ciinkii, bu gériigmeleri yapmasl igin
tutulmus olan kimseler vardir.

Diger yandan, nitel arastrmalarda daha uzun
siren bir arastirmaci-denek iliskisi olur. Ozellikle
gozleme yénelik bir arastirma s6z konusu ise, arastirmact
ile denek arasindaki iliski daha da yogun olur. Boyle bir
durumda aragtirmaci, hayat: deneklerin bakis agisindan
gormek igin onlarin igine girer.
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Nicel arastirmalarda arastirmaci-denek
arasmdaki iliskiye ornek olarak anket verilebilir. Ornegin
Hirschi [1969]’un yaptif1 okulda hatali davramslar ile
ilgili bir aragtirmasinda bir grup o6grenciden anket
doldurmalarimi  istemistir  fakat, okul tarafindan
Ogrencilere verildiginden arastirmaci-denek iliskisi ¢ok az
olmustur.

Nitel bir arastirmadaki denek-arastirmaci
iligkisine ornek verilecek olursa Adler [1985]in
uyusturucu bagimlilar: ile yapmig oldugu ve toplam alti
yil siiren bir arastirmadan bahsedilebilir..

ITL2 Arastirmacinim Denege Gire olan Konumu
Acisindan Farklar

Nicel arastirmaci, sosyal yasama disaridan bakan
bir kisidir. Daha 6nceden kabul edilmis bir bakis agisint
deneklere uygular ve kendisini miimkiin oldugunca
onlanin diinyasindan uzak tutar. Denekler, nicel bir
aragtirmacinin merakin giderecek olan malzemelerdir.

Nitel arastirmacilarda ise, deneklere yaklasma ve
olaya iceriden bakan bir kimse olma ihtiyaci vardir. Nitel
aragtirmacilara gore, bir aragtirmaci ancak arastirdig;
ortamin igerisine girerek diinyayr arastirdigs kimselerin
bakis agisindan yagayabilir. Adler yukarida bahsedilen
arastirmast hakkinda sunlart sdylemistir: "Uyusturucu
bagimlilarina yeterince yaklasabilmem, ne yaptiklarini
anlayabilmem ve diinyayr onlarin perspektifinden
gorebilmem i¢in onlarla aym ortami paylasmam
gerekliydi.” [Adler 1985°den aktaran 5,s. 96] Boyle bir
yaklagimin negatif bir yani ise, arastirmacinmn bulundugu
ortamdaki deneklerin fikirlerinden ¢ok fazla etkilenerek
bilim adammin sahip olnras: gereken objektiflik 6zelligini
yitirmesidir.

I1.3 Teori ve Kavramlar ile Arastirma Arasindaki
Iliski Acisindan Farklar

Nicel aragtirma modeline gore, bir arastirmaya

baslanmasi,  hangi  teorilerin  ve  kavramlarin
kullanilacagini  bastan belirlemek ile olur. Nitel
aragtirmalara  bakildiginda ise, arasttrmaya bastan

belirlenen bir teori ile baglanilmadig1 goriiliir, ¢iinkii, nitel
aragtirmacilar, bagtan belirlenen bir teorinin deneklerin
gortigtinil yansitmayacagini savunurlar. Diger bir deyisle,
nitel aragtirmacilar bir teoriyi ispatlamaktan ¢ok teorinin
kesfedilmesine odaklanirlar.

II1.4 Arastirma Stratejisi A¢isindan Farklar

Nicel arastrmacilar toplumun incelenmesine
genellikle yapisalcr bir sekilde yaklagirlar. Bityiik bir
olctide bu egilim nicel aragtirmada kullanilan yontemler
ile bagdastirilabilir. Bu tip arastirmada kullanilan
yontemler gerek tarama tiiriinden gerekse deneysel bir
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yontem olsun aragtirilacak konuya bastan odaklanmayi
gerektirir. Tarama tiriinden arastirmalar, Orneklem
alinmasi ve anket olusturulmasi iglemlerinin arastirmaya
baslanmadan once olusturulmas: anlaminda yapisalcr bir
yonteme sahiptir. Benzer sekilde deneysel yontemlerden
bahsedilebilir, ¢linkii, bu yéntemde bagimhi ve bagimsiz
degiskenin belirlenmesi, deney ve kontrol gruplarinin
onceden belirlenmesi ile olur. Bu anlamda nicel
arastirmalarda  kullamilan  deneysel yontemler de
yapisalcidir.

Nitel arastirmalar ise ¢ok daha ‘agik uglu’dur..
Bunun bir sonucu olarak, nitel arastirmacilar yapacaklari
arastirmanin baglangicinda zor bir stire¢ gecirirler ¢linki,
biitiin izlenimler olasi bir veri anlamina gelmektedir.
Béyle bir esnekligin bir dezavantaji ise, arastirmanin
stirdiiriilmesi esnasinda gozlemlenen ilging verilerin
smirlandirtimasindaki zorluktur. Bu tarz bir arastirmada,
sans faktorii de arastirmamin yoniinii énemli bir sekilde
tayin eder. Bu anlamda, dogru zamanda dogru yerde
olmak ¢ok onemlidir. Nitel arastirmalarin arastirmactya
sagladif1 tartigilmaz bir avantaj, beklenilmeyen bir veri ile
karsilasabilme ve arastirmanm yOniniin gozlemler
sonucunda degisebilmesi olasiligidir.

N1.5 Bulgularin Genellenebilirligi Acgisindan
Farklar

Arastirma sonunda elde edilen bulgularin bagka
alanlara genellenebilirligi nomotetik (kural koyucu) ve
ideografik  (anlamlar1  belirleyici)  yaklasimlardan
hangisinin kullanilmig olduguna bagli olarak degisir.
Nomotetik yaklasim (nicel aragtirmalarda kullanilir),
zaman ve mekan kavramlarindan bagimsiz olarak elde

edilen bulgularin  “Genel Kurallar”gibi her seye
genellenebilmesine calisir. Ideografik (nitel
arastirmalarda  kullamilir) yaklasimda ise, bulgular

yalnizca belirli bir zaman ve mekan igin dogrudur.
Yukarida bahsedilen yaklagimlardan ilki, bilimsel
yonteme daha ¢ok yakindir. Bu yiizden, tarama tiirtinden
yapilan bir aragtirmada kullanilan random &rneklemler
daha genis populasyonlar hakkinda bilgi verdiginden
nomotetik bir yaklagimdir.

Nitel aragtirmalara bakildigmmda ise, elde edilen
bulgularin arastirmanin yapildig1 kosullar igin gecerli
oldugu ve bu kosullar disinda hangi kosullar igin
genellestirileceginin bilinememesi s6z konusudur. Nitel
aragtrmacilar, elde ettikleri bulgularin daha genis bir
populasyona uyarlanmasi konusunda yukarida
bahsedilenlerden ottirti giiclitk ¢ekerler [5].

Tablo.1. Nitel ve Nicel Arastirmalar Arasindaki Farklar [5}

Konular Nicel Nitel
Nitel arastirmalarin rolii Hazirlayicidir Blreylerm_ yoru'm'larinm
Incelenebilmesini saglar
Arastirmaci ve denek
Arasindaki iliski Uzak Yakn
Arastirmacimn konuya L
iliskin tutumu Disaridan Iceriden
Teori ve kavramlarla
Arastirma arasmdaki iliski Dogrulayici Meydana cikarict
Arastirma stratejisi Yapilandirilmis Yapilandirilmamis
Bulgularm Nomotetik [kanunlar Ideografik [anlamlanr
genellestirilebilmesi koyucu] Belirleyici]
Verilerin yapisi Kat, giivenilir Zengin, derin
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DIE BEGRIFFE GELD UND KAPITAL

Mehmet OZKAN

M.U. LLB.F. Isletme Boliimii, Dogent, Dr.

Ozet: Giiniimiizde isletme yazimnda karsilagilan en onemii
sorunlarin basinda para ve sermaye kavramlart yer almakta
gerek isletme ekonomisi gerekse genel ekonomi agisindan bu
kavramlarin tam tanum yapilamamaktadir. Bu incelemede bu
kavramlarin gercek anlamlarimin ne oldugu ve ne sekilde
kullaniimalar: gerektigi irdelenmistir.

In unserem taeglichen Leben, besonders
im Handesleben, benutzen wir immer wieder
zwel sehr wichtige Begriffe:

Geld und Kapital.

Wenn Personen Probleme haben, sprechen
sie iIm allgemeinen: ** Mein Geld reicht nicht:
ich kann mein Kapital nicht gegen Inflation
schiitzen : ich habe Geldpiobleme “. Oder sie
sagen: “ Ach! Hatte ich etwas Geld. So viel
Geld braucht dieses Geschaeft verwirklichen

kann. Ach, eigentlich weiss ich, was ich machen

will, aber ich habe doch kein Geld.

Wir sehen, dass man diese beiden Begriffe
oft synonym oder untereinander ausgetauscht
benutzt: Dabei sind diese beiden Begriffe
voneinander verschieden und haben
verschiedene Funktionen.

Wenn jemand im taeglichen Leben vom
Kapital spricht, versteht man meistens das Geld.
Die Personen haben etwas mit ihren eigenen
Ersparnissen realisiert, oder sie haben dritten
Personen Kredit gegeben oder von jemanden
genommen. Hier wird der Begriffe Geld anstelle
den Begriff Kapital benutzt. Der Begriff bedutet
hier als ein Mittel zum Einkaufen [1].

In der 6konomischen Wissenschaft ist das
Kapital ein spaeter erzeugtes Mittel zur
Produktion von Fabrikaten [1], wie zum

Beispiel Maschinen, Gebauden, Autobahnen,
Werkzeugen, Garagen usw. Auf der anderen
Seite ist Produktion das Verbrauchen von
Produktionsfaktoren zum Nutzen.

Die Produktionsfaktoren sind:

- Natiirliche Quellen (Erde, Meer, Seen,
Natur usw.)

- Arbeitslohn (jede Art von physikalischer
und mentaller Menschenarbeit)

- Kapital (durch Menschen vollbrachte
produktive Grundbestaende)

- Unternehmer (derjenige, der die dret
anderen Produktionsgrundbestande organisiert)

(2].

Aber dabei darf man etwas nicht
iibersehen. Besonders die Begriffe Kapital und
Arbeitslohn werden falsch benutzt. Unter dem
Begriff «“ Kapital “ darf man nicht Geld oder ein
Mittel zum Erzeugen von Fabrikaten und Dienst
verstehen sondern den menschlichen
Erschaffungsgeist. Erschaffen ist ein Begriff mit
zwel Bedeutungen.

Die erste Bedeutung ist, aus nichts etwas
erschaffen oder unbekannte Dinge
hervorbringen: anders gesagt, Dinge, von denen
noch nichts bekannt war, ans Tageslicht zu
bringen und niitzlich zu verwerten (zum
Beispiel Entdeckungen und Erfindungen
erzeugen die technologie und diese wird bei der
Produktion benutzt).



YLCALLISL AN R Y

Die zweite ist, etwas niitzliches machen.

Die  Kraft fiir  beide ist die
Erschaffungskraft. Und das ist das wirkliche
Kapital. Es geht mit der menschlichen
Intelligenz und  mit der  menschlichen
Geschicklichkeit einher.

Wenn  Arbeitslohn und Kapital als

wichtigste Begriffe in der Okonomie benutzt
werden, ist meistens die  menschliche
Erschaffungskraft nicht gemeint oder sie ist in
verschiedenen technischen Begriffen versteckt

Daber st das echte Kapital die
menschliche Erschaffungskraft, Intelligenz und
Geschicklichkeit. die anderen faktoren sind nur
Mittel zum Zweck. Denn wie in der Welt so
auch im Universum ist der Mensch Herrscher
iber alles, alles dient seinem Nutzen. Wenn wir
die  menschliche Geschichte untersuchen,
konnen wir das offen sehen : Vereits die ersten
Menschen und alle spaeteren Generationen
benutzten die Natur. wenn sie Bediirtnisse
hatten. Zum Beispiel, wenn sie Hunger hatten,
nahmen sie von Pflanzen Friichte und Gemiise.
Wurzeln, Blatter, manchmal auch Fasern und
Schalen. Spaeter merkten sie. da man Fische
und Jagdtiere essen konnte. Aus diesen
Bediirtnissen entstand dann die Tierzucht.

Gegen Kaelte und Waerme, Regen und
Schnee haben sie zuerst ptlanzliche Fasern
benutzt. Dann haben sie Hohlen, Erde und
Steine fiir ihre Unterkiinfte benutzt. Das Kapital
fiir diese Bediirfnisse war kein Geld. Was war
~1hr Kapital? Thre ureigene Geschicklichkeit,
Intelligenz und Erschaffungskratt.

Was hat sich bis heute geaendert?
Eigentlich hat sich heute auch nichts geaendert.
Wenn die menschliche Erschaffungskraft und
der Arbeitslohn verkniipft werden, entstehen
menschliche Werke. Heutzutage ist die
Verkniipfung von  Erschaffungskraft und
Arbeitslohn leichter geworden. Dadurch werden
die technologischen Entwicklungen immer
schneller.

Da sich nichts geaendert hat, werden die
Sinne durcheinandergebracht (Begritfschaos
und Begriffsbombardierung).

Heute kann ohne die menschliche
Erschaffungskratt nichts vollbracht werden.
Manche Menschen haben Geld. Eigentum,
Grundbesitz und konnen {iberhaupt nichts
vollbringen; andere haben tiberhaupt nichts und
kdnnen vieles machen. st dies nicht ein grosser
Widerspruch?

Wie man seht, ist Kapital nicht Geld oder
Eigentum: dieses sind nur Mittel, um
menschliche Intelligenz und Geschicklichkeit
noch leichter in Tatigkeit zu bringen.

Geld 1st bereite Kautkraft und hat dre:
Funktionen :

- Die Kautmitteltunktion
(Austauschmittel}).

- ein Mittel zum Messen des Wertes,
- ein Mass zur Sparsamkeit [2],

Diese Funktionen des Geldes haben nichts
mit der Erschaffugskraft zu tun. Nur zum
Aedern. Wertemessen und Einsparen der
Erschaffungskraft kann es benutzt werden.
Gleichzeitig kann es das Fordern und Ausbauen
der  menschlichen  Erschatfungskrait in
verschiedenen Umgebungen helfen.

Also ist Kapital weder geld noch vom
Menschen erschaffener Produktionsgrundstoff.
In Wirklichkeit ist Kapital eine Verknlpfung
aus Erschaffungskraft und Arbeitslohn. Dieses
wurde durch die Worte von ATATURK in
Freiheitskrieg “Das Vermagen, das du brauchst
ist in denem edlen Blut vorhanden” noch einmal
klargestellt.

Somit hat jeder Mensch ein Kapital. Doch
ob er dieses Kapital erkennt und benutzt, steht
in seinem eigenen Ermessen und Willen.
Ausserdem hat nicht jeder Mensch bei seiner
Erzeugung die gleiche und gerechte Kraft wie
der andere. Und ausserdem gibt es einen
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Unterschied zwischen den Bediirfnissen und
Eigenheiten des Menschen.

Anmerkungen

[1] Wirtschaftsenzyklopadie. Band [II, Paymas Verlag,
istanbul 1984, 5.1157,1350.

[2] Ozkan. M. “Mit Inflation Zusammen”
Gleichgewichtszeitschrift Maerz 1992, Ausgabe 16, s.10.
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INTERAKTIF iLETiSIM SISTEMI, DOGRUDAN PAZARLAMA VE BASIN
YAYIN SEKTORUNDE STRATEJIK ARAYISLAR

Binali DOGAN

M.U.LLB.F. Isletme Boliimii, Yrd.Dog. Dr.

Abstract: The Aims of the article is to study interactive
communications systems, direct marketing through
advertisement and changing strategic behaviors of the print
media and mass communications firm’s.

I. GIRIS

Kiiresellesme ve liberal paradigmanin yaygmhk
kazanmasinda temel degiskenlerden biri, kitle iletisimi ve
kitle iletisim alanmndaki teknolojik gelismelerdir. Kitle
iletisimi, yalmzca birey ve gruplar arasinda haberlesme
saglamimn 6tesinde, is hayatmm her alaniyla ilgili temel
tamamlayict olma 6zelligi tagir. Bu alanlardan bir tanesi,
kitle satis cabalaridir. Kitle satis cabalarinda, Kkitle
iletisiminin, geleneksel medya iletisiminden, interaktif
iletisim sistemine ge¢igi ile dogrudan pazarlama
stratejilerinin geliginesine neden olmustur. Interaktif
iletisim sisteminin dogrudan pazarlama stratejileri igin
onemli avantajlar saglamasi ise tercihlerin gelencksel
medya araglarindan interaktif medya iletigimine
kaymasina neden olmustur.

Bu nedenle, basmn yaymn alaninda faaliyette
bulunan firmalar, Pazar paylarim koruyabilmek igin hizla
kitle iletisim araglarimi gesitlendirmek ve gelistirmek
ihtiyaci duymugtur. Bir yandan kiiresel pazarlarin
gelismesi, bir yandan kitle iletisim alanmdaki
ozellestirmeler, diger yandan ise firmalarin mevcut
pazarlarmi  koruyabilme  endiseleri, basmn  yaym
girisimlerinde geleneksel stratejiler yerine yeni stratejik
arayislara itmistir. Gelismenin baglangic asamasinda,
rekabet engelleri olusturma, sonraki asamada ise
isbirligine nem veren girket ittifaklar1 ve son agamada
bat1 diinyasinda yayginlagmaya baglayan ortaklasa rekabet
anlayisina dayali strateji anlayiglan baslamistir. Asagida,
bu konudaki baslica gelismeler ana hatlar ele alimstir.

IL INTERAKTIF ILETIiSiM SIiSTEMI

IL.1. interaktif iletisim Sistemi: Kavram Tammi ve
Ozellikleri ‘

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda, kitle satis
¢abalari, mal veya hizmetlerin alicilarma ulastiriimast,
reklam ve tanitim yoluyla gerceklesmektedir. Bu siireg,
mal ve hizmetlerin alicilarina  haber verilmesi,
hatirlatilmasi ve alicilarin ikna edilmesi esasma dayanir.

Bu siirecin gerceklesmesi igin, alicilar hakkindaki
bilgilerin alicilardan iireticilere, mal ve hizmetler
hakkindaki bilgilerin ise ters yonde hareketini gerektirir.
Baska bir ifadeyle siireg, arz ile talep arasinda bir iletigim
sisteminin kurulmas1. esasina dayanir, Bu iletisim

sistemde sistemin 6zelligi, sisteme katilanlarin aktiflik

durumu ile ortaya ¢ikar. Pazarlama iletisim sisteminde,
arz yoniiniin, arz ve talebin birlikte veya talep yodniiniin
gorece aktif veya pasif konumda olmasi miimkiindiir.
Geleneksel pazarlama anlayigindaki kitle satis cabalars,
genellikle, genellikle arz yoniiniin aktif, talep yoniiniin ise
pasif oldugu bir iletisim sistemine, baska bir deyisle
hedeflenen kitle, iletigim siirecinde pasif konumdadir.
Hedeflenen kitlenin pasif olmasi, bu kitleden gelecek olan
tepkinin mesaj gonderen firmaya ge¢ ulagmasi veya
ulasmamasina neden olur. Bu firma agisindan arzulanan
bir durum degildir. Bu nedenle isletmelerde ¢ogu zaman
ve kosullar elverigli oldugunda kisisel satis ¢abalarma
yonelmektedir.

Pazarlamanin iletisim siirecinde arzulanan durum,
hedef kitlenin aktif oldugu bir iletisim bigimidir. Onemli
odlciide iz temeline dayanan bir iletigim siirecinde hedef
birey veya gruplarin aktif olarak katiliminin saglandigi
iletisim stireci, pazarlamada arzulanan iletigim stirecidir.
Arz ve talebin karsihkli etkilesim iginde bulundugu
iletisim siireci interaktif pazarlama iletisim siireci olarak
tanimlanmaktadir [1].

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinde meydan
gelen geligmeler, farkli araglarla bu interaktif pazarlama
iletisim  bigimine olanak saglamaktadir. Iletisimin
interaktif 6zellik kazanmasi, pazarlama iletisim tarzimn
yeniden tanimlanmasma yol agmustir. Geleneksel
pazarlama iletisimi 6z olarak, mal veya hizmetlere iligkin
olarak gonderilen mesajlarm hedef kitle tarafindan
almacag1 beklentisine dayanan iletisim bigimidir. Bu
beklenti i¢inde firma, mal ve hizmetlere ait mesajlari

_ hedef kitleye ulastirmak i¢in bulundugu ¢evreye sunar. Bu

anlayis, kitle satis cabalarina iligkin iletisim araglarinin
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Iletisim sisteminin
geleneksel medyaya dayandigt durumlarda bireysel satig
cabalarmm diginda kalan durumlarda  geleneksel
pazarlama iletigim sistemi ka¢milmaz olmustur.

Gelisen iletisim teknolojisi bu iletisim sistemini
tersine ¢evirmeye olanak saglamistir. Bilgisayar temelli
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interaktif pazarlama iletisiminde, gonderilen mesajlarin
alinmast veya bunlara tepki verilmesi, 6zel iletisim
araclarina sahip kitle tarafindan.ve belli bir amaca yonelik
olarak bu mesajlarin aranmasini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle, geleneksel pazarlama iletisiminde rol alan
aktorlerin rolleri tersine donmiistiir. Bu 6zellik interaktif

pazarlama iletisimin temel o6zelligi olmaktadir. Bu
sistemde mesaj gonderen goérece pasif konuma
diismektedir.

Bu sistemin ikinci temel 6zelligi ise, mesajlarin
bulundugu ortam ile ilgilidir. Iletisim yalnizca bireyler
arasnda  degil aym  zamanda siber uzayda
gergeklesmektedir. Pazarlama agisindan bu onemli bir
ozelliktir. Ciinkii mesajlarin potansiyel tiim katilimcilara
ulagma olanagi vardir [2].

Interaktif pazarlama iletisim sisteminin temel
teknolojisi dijital teknolojidir. Bu teknolojiye dayanan
baslica araglar ise internet ve gelecekte yayginlasmasi
beklenen djjital televizyon ve kablosuz bilgisayarlasan
telefon araglaridir. Takip eden boliimde 6nce bu iletisim
sistemleri hakkinda bilgi verilecek sonra da buna bagh
olarak  dogrudan  pazarlama  stratejisi  iizerinde
durulacaktr.

IL2. interaktif iletisim Sistemi Araci Olarak
Internet Sistemi

I1.2.1. internet Sistemi

Internet, birbiriyle tiim diinya iizerinde yayilmis
bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan bir bilgisayar
agidir. Bu agda bilgisayarlar simdiye kadar yaygin olarak
telefon hatlariyla bir birlerine baglanmaktaydi. Simdilerde
ise bu baglanti, kablolu televizyon ve giderek uydular
aracihifiyla saglanmaktadir. Bu agda, kisi ve kuruluslar
farkl: yapida bilgisayarlar ve bilgisayarlarda kullanilan
farkli isletim sistemleri ile ama ortak bir dille iletisim
kurmaktadirlar.

Internetin temel islevi, haberlesme ve iletisimdir.
Internet aracihigiyla diinyanin her yamiyla haberlesme,
aragtrma yapma, bilgi alma, aligveris yapma, miize ve
sergileri izleyebilme, ithalat ihracat yapma imkani
saglanmaktadir. Bunlari sdzlii, yazili ya da gorsel olarak
ve disitk maliyetlerle gerceklestirmek miimkiindiir. Bu
sistem, bir tarafta kesintisiz hizmet sunan hizmet
saglayicilari, diger yandan bu hizmetlerden yararlanan
kullanicilari bir birlerine baglamaktadir. Bu sistemde, yiiz
ylize goriintiilii, yazili, sozlii ve hareketli ya da hareketsiz
goriintiilii iletisim olanaklari mevcuttur. Yeni bir teknoloji
olmasina ragmen, sistem bu ozellikleri nedeniyle, genis
katilim bulmustur. 1999 yili itibari ile WWW ‘de (World
Wide Web- diinya ¢apinda ag) kayith site sayis1 yedi
milyon civarindadir ve internet kullanicilarinin sayilarmin
licyliz milyona yakin oldugu belirtilmektedir[3]. Bu
iletisim sisteminin kablosuz sisteme ve cep telefonlarma
tasinmasi ile saymnm katlanarak bilyiiyecegi tahmin
edilmektedir.
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Internet, haber, bilgi, eglence ve is alemi igin yeni (
ve genis secenekler sundugundan, su ya da bu nedenle
yayginlasmaktadir. Bu 6zellikleri ile internet, geleneksel
reklam, tamitim ve pazarlama anlayigina yeni bir boyut
kazandirmigtir. Igerik ve islev olarak bakildiginda
internet, bilginin elde edilis ve dagitiminda, dolayli
bilgiden aninda ve bireysel olarak erigilen bilgiye dogru
degisim anlamma gelir ve bu 6zelligi ile internet bilgi
alaninda bir devrim olarak kabul edilmektedir [4].

IL.2.2. internet Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Internet fikri, 1962 yilinda, M.I.T de Lickleider
tarafindan ortay atilmis, Kleinrock tarafindan teknik alt
yapist gelistirilmis ve 1970-1985 willar1 arasinda ABD
Savunma Bakanlig1 tarafindan denenmistir. 1980 i
yillarda Ingiltere, Amerika ve Japonya’da akademik
camiada kullanilmaya baglamistir. 1993 yilindan itibaren
ise, bilginin sunulmasinda ve paylasilmasinda getirdigi
kolayliklar nedeniyle hizla ticari bir sistem haline gelmis
ve i§ diinyasinda yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir.
Haberlesme, egitim, saglik,hukuk, bilgi, ve daha birgok
alanda farkli segenekler ile kokli degisikler getirerek is
hayatinda tercih edilen bir arag niteligi kazanmustir [5].

Internetin Tiirkiye’de kullammu ise ilk kez 1993°de
TUBITAK-ODDU isbirligi ile DPT projesi gergevesinde
Gobal internete baglanmasi ile gergeklesmistir. 1994
yihndan itibaren de 6zel sektorde kullanilmaya
baslamistir[6]. Tiirkiye’de 2000 yih baglarinda, Tr-net’e
bagll ticari amagl: bayi ve alt bayi olarak 585, yalnizca
ticari amagli olan(....com.tr uzantil) ise 8000 {istitnde
internet servisi hizmet vermektedir [7].

I1.2.3. Internetin Kitle Satis islevi ve
Gérece Ustiin Ozellikleri

Internet sistemi, pazarlama alaninda yeni medya
olarak tamimlanmaktadir. Internet ve internet benzeri
iletisim araglart diginda kalan iletisim araclarni ise
geleneksel medya olarak tanimlanmaktadir. Internetin
yeni medya olarak tanimlanmasmin temel nedeni, bu
sistemin interaktif 6zellik tagimasi nedeniyledir. Sistemin
interaktif olmasi dogrudan pazarlama stratejisine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle igletmeler igin kitle satis
amagl temel pazarlama aract haline gelme 6zelligi
tagimaktadir.

Dogrudan  pazarlama  stratejisi, pazarlama
faaliyetlerine iligkin olarak alici veya bireylerden aninda
tepki alinmast 6zelligine dayanir, Bu 6zelligi ile dogrudan
pazarlama stratejisi, birey veya alicilarla serbestce diyalog
kurmaya olanak saglayan veya bunu destekleyen bir
strateji olarak dusiniilmektedir. Diger yanda dogrudan
pazarlama faaliyetlerinde faaliyet, alic1 veya hedef birey
veya gruplarm tepkilerinin 6lgiilmesi s6z konusudur.
Dogrudan pazarlamayi miimkiin kilan en 6nemli 6zellik
ise odiildir. Sistemin isleyebilmesi igin bireyin iliskiye
katilimimi saglayacak goriiniir veya gériinmez, ama hedef
kisiyi tatmin edecek bir édiiliin varligidir [1].
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Internet aracihipiyla saglanan pazarlama, interaktif
pazarlama iletisimi olma ozelligi tasimaktadir. Bagka bir
ifade ile, internet sistemi araciligi ile, alict veya hedef
bireyin iletisime katilmasi olanakl kilinmaktadir. Sistem
interaktif oldugundan, pazarlama faaliyetlerinin yeniden
diizenlenmesine olanak saglamaktadir. Bu sayilan
ozellikler, yeni medyay1 geleneksel medyaya iistiin kilan
boyutu olmaktadir. Sistemin  yeni olmasi nedeniyle
teknik, yasal ve bazi giivenlik sorunlari tasidig

kuskusuzdur. Giivenlik konusundaki sorunlar, CyberCash -

gibi girketler tarafindan dijital ciizdan olusturulmak
suretiyle ¢6ziime kavusturulmaya c¢alisilmaktadir [4].
Buna karsilik internet sistemini geleneksel medya
araclarina {istiin kilan asagidaki oOzelliklere sahiptir.
Bunlar [1]:

1) Sistem goreceli olarak diisiik maliyetlidir.

2) Sisteme giris yapmada serbesti vardir.

3) Arz yonlil olarak faaliyetlerin gelen tepkilere
gbre gozden gecirilmesi ve glincellestirilmesin olanak

saglar.

4) Sistem giiniin 24 saati kesintisiz olarak hizmet
vermektedir.

5) Sistem kiiresel olma 6zelligi tagir.

6) Mal veya hizmetlerin aninda satigina olanak
tanimasi olarak sayilmaktadir.

IL 2.4. Interaktif Televizyon

Iletisim  teknolojisindeki  gelismeler  bagka
interaktif firsatlar da getirmektedir. Bunlardan biri de
dijital  televizyon alamindaki gelismedir.. Dijital

televizyonun interaktif iletisim hizmeti, bir biriyle iliskili
iki kolaylik saglamaktadir [1].

Bazi yazarlara gore dijital televizyonun, 2003 veya
2004 yilarinda, saglayacagi gelir bakimindan internet
sistemini gececegini savunmaktadir.. Dijital televizyonun
rekabet Uistiinliigii ise, eglence bakimindan daha avantajh
olmasi ile agiklanmaktadir.

IIL. DOGRUDAN PAZARLAMA STRATEJISI
IIL.1. Dogrudan Pazarlama Stratejisi Kavram

Dogrudan pazarlama stratejisi, interaktif pazarlama
iletisimi kavramma dayamir. Bu nedenle goreceli olarak
yeni bir stratejidir. Bu strateji, veritabani destegine bagl
olarak, interaktif pazarlama iletisim sistemi aracilidiyla
isleyen ve hedef kitleden geri bildirimi olanakli kilan
pazarlama faaliyeti grubudur. Ancak stratejiyi gegerli
kilan temel kosul,- interaktif iletisim sisteminin mutlaka
bir odiille desteklenmesidir. Interaktif pazarlama iletigim
sisteminde, hedef kitle aktif rol oynamaktadir. Baska bir
deyisle, eylemde bulunan hedef kitledir. Hedef kitlenin

eyleme gegmesi ise eylemi gerektirecek bir odiil
gerektirir. Bu nedenle, hedef kitlenin génderilen mesaji
aray1p bulmasi ve buna bir tepkide bulunmas: ancak buna
yonelik - bir odilin varligi ile gergeklesecektir. Bireyin
eylemde bulunmasi, goriiniir veya goriinmez, su ya da bu
bicimde ama bir bicimde tatmin edilmesi ile miimkiin
olacaktir.

~ Kitle satig gabalarmin bu yeni bigimi, geleneksel
anlayisin degistirilmesini gerektirir. Degisikligi gerektiren
nedenlerden birincisi, mesajin ulagilmas: gereken hedef
kitlenin belirlenmesi ile ilgilidir. Geleneksel anlayista
mesajin  ulasacagi hedef kitle kategorik olarak
belirlenmektedir. Geleneksel pazarlama anlayisinda,
hedef kitlenin boliimlenmesi, ya da alt gruplara ayrilarak
daha homojen 6zelliklere kavusturulmasi, bunlarin cografi
dagilimi ve nihayet bunlara mesaji ulagtirmak i¢in medya
araglarmm dikkate almmast zorunlulugu vardir. Firma,
biitin bu 6zellikleri ve beraberinde temel isletme
stratejisine bagli olarak maliyeti de diisiinerek strateji
belirlemek durumundadir. Interaktif pazarlama iletisim
sistemini olanakli kilan interaktif iletisim sistemi
sagladig1 olanaklar nedeniyle sézil gegen anlayisin Snemli
6lgiide degismesine neden olmugtur.

Interaktif iletisim sistemi nedeniyle dogrudan
pazarlama stratejine neden olan &zellikler asagida, ayn
ayr1 ele alinmistir.

I1L.2. Dogrudan Pazarlama Stratejisinin Ozellikleri

1) Dogrudan pazarlama stratejisi, interaktif
iletigimi sistemine dayanir. Eger bu iletisim sistemini
isletecek araclar mevcut degilse, o takdirde beklenen
sonuca ulagilmasi miimkiin degildir. Iletisim teknolojisi
alanindaki gelismeler, ¢ok sayida mal ve hizmetin
dogrudan pazarlama stratejine uygun yiiksek potansiyel
tagimaktadir. Firma kitle satig ¢abalarina yonelik, biitce,
yap1 ve olanaklarini buna gore ve bu potansiyeli dikkate
alarak hazirlamak durumdadir.

2) Interaktif iletisim sisteminde yer alan birey
veya gtuplar, esas itibari ile aktif konumdadirlar. Firma
icin ahcicilar, istedikleri zaman ve istedikleri mesajlar
secmekte veya terk etmektedirler. Firma igin daima
potansiyel bir kitle vardir.

3) Interaktif ortamdaki potansiyel alici Kitlesi,
odilllendirilmedigi  siirece, firmanin  mesajlarma
yonlendirilmez. Potansiyel alicilar1 tatmin edecek bir 6diil
sistemi gereklidir.

4) Interaktif iletisim  sistemi, pazarlama
eylemlerinin  Sl¢lilmesine  olanak  saZlamaktadir.
Eylemlerin ol¢iilmesi I/PRO veya bokmarks ile

gerceklesmektedir[4]. Bu sayede, firmanin kitle satis
¢abalarinin hem sonuglarin1 hem de mesajlarin niteligini
yeniden ele almas1 miimkiin olmaktadir [1].

41



Binali DOGAN

5) Interaktif  pazarlama iletisim  sistemi,
mesajlarmn igeriklerinin hazirlanmas: konusunda olduk¢a
esnektir ve genis olanaklar sunmaktadrr. Alicinmn
potansiyel alici olmast nedeniyle mesajlarin olasi
durumlar diistiniilerek, mal ve hizmete iliskin ayrintilar
ve ©zel tercihleri dikkate alarak hazirlanmasi
gerekmektedir.

6) Alici Kkitlesinin kategorik olmadigy, cografi
olarak sirlanmadidi dikkate alinmahdir. Mesajlarm
hazirlanmasinda bu 6zellik dikkate alinmalidir. Eger mal
veya hizmet belli bir mesleki gruba ©zel degilse, her
gruba ulagilacak olanaklar dikkate almmahdir.

7) Interaktif pazarlama iletisimine dayanan
dogrudan pazarlama stratejisi, alicilarin aktif olmasi
nedeniyle, onlariin  katthmlarn:  ve  katkilarini
dzendirecek odiillere dikkat ederek, mesajlarini yeniden
ve kisa zamanda iistelik diigitk maliyetlerle diizenlemek
olanaklarina sahiptir. ilgili iinitesini olugtururken veya

reklam  firmasmi secerken buna uygun davranmak
durumundadir. Bunun i¢in komiin tarzi ekip ¢alismasi [4]
ve goklu vizyon [8] dnerilmektedir.

8) Dogrudan pazarlama stratejisinin bir ¢ok
aragla yapilmasi miimkiindiir. Ancak ara¢ se¢iminde,
maliyet ve hiz en énemli degiskenlerdir. Diger yandan,
pazarlama faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasi, ve hedef
kitleye giiven kazandiriimasi gerekir. Ancak rekabet
avantaji, maliyet 6nderligi ve hedef kitle ile iletisimin
hizina baghdir.

111.3. Kitle Satis Cabalarinda Gelencksel Anlayis ve
Dogrudan Pazarlama Anlayislarimin Karsilastirilmas

Interaktif pazarlama iletisimine dayanan dogrudan
pazarlama stratejisi, pazarlama faaliyetlerinin bircok
boyutuyla farkh bigimde ele alinmasini gerektirmektedir.
Bu farkli boyutlar, geleneksel pazarlama anlayisi ile
kargilastirmali olarak asagida verilmistir:

Tablo.1. Gelenekse! Pazarlama — interaktif Pazarlama

BOYUTLAR Geleneksel medya iletisim sistemine | Interaktif iletisim sistemine dayanan
Dayanan geleneksel kitle satis dogrudan pazarlama stratejisi
cabalar

Aliciin iletisimdeki rolii Pasif Aktif

iletisimin 6zelligi Tek yonlii. (Firmadan aliciya) Cift yonlu, karsilikli etkilesim

Hletisimin hizi Diisiik Yiiksek

Alici tatmini
bicimimde

Standart 6ngoriilmiis bilgiler

Cesitlenmis,detaylanmis ve ¢esitli
boyutlari olan bilgiler bi¢iminde

Iletisim alam

Cogunlukla medyaya bagli olarak
cografi bolgelerle smirli

Genelde kiiresel 6zellikte, cografi
bolgelerle simirlt degil (sistemle
sinirl1)

Pazarlama faaliyetinin etkinliginin | Smrh

olctilebilirligi

Cogunlukla ol¢tilebilir

Mesaj gondermenin maliyeti Gorece yiiksek

Gorece digiik

Mesajlarin yeniden diizenlenmesi ve | Diistik

giincellestirilmesinde esneklik

Yiiksek

diizeyi

Mesajlara yonelik olarak Pazar Cografi yap1 ve alic1 6zelliklerine Cografi agidan kategorik degil, alic

béliimlemesi gore kategorik dzelliklerine gore farkli kategoriler
olusturulabilir.

Iletisimde dil tercihi Yok veya smirlt Dilde, birden ¢ok tercihe olanak
saglar

Reklam ve tanitimm olusturulma
bigimi

Reklam ve tanitimin
olusturulmasinda islevlere gore

*| becerilerin 6n plana alimmasi

Farkli becerilerin, ¢oklu vizyon[§]
ve becerilerin projelere gore bir
araya getirilmesi.

IV. BASIN YAYIN SEKTORUNDE STRATEJIK
ARAYISLAR

Kiiresellesme ve liberal paradigmanm etkisi
1990’11 yillardan sonra ortaya ¢ikmistir. Bun bagli olarak
gliniimiizde strateji kavrami da degisiklige ugramistir. Bu
gelismenin baslica nedenleri s6yle siralanabiiir. Birincisi,
liberal paradigma ve kiiresellesme siirecinin ilk énemli
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sonucu, daha once kamun gorevleri arasinda sayilan
hizmet sektorii, 6zellestirme siirecinin hizlanmas ile 6zel
sektore aktarilmaya baslamistir,. Bu nedenle  Onemli
olgiide kitle iletisim alanmdaki firmalarda 6zellestirme ile
sonuglanmustir.

Ikinci  olarak, sektordeki  yatirimlar  ve
ozellestirmeler icin ciddi sermaye birikimlerine olan
ihtiya¢ artmugtir. Hyber teknolojiler sermaye birikimine



Oneri. C.3. S.14.

olan ihtiyaci daha da artirmistir. [8]. Bu nedenle, bir¢ok
sektor gelisebilmek i¢in bir birinin tamamlayicisi olma,
biiyiik yatinmlar igin sirket evlilikleri ve ittifaklar1 yaygin
bir hale gelmistir. Bu gelismeler ve ortaya ¢ikan sorunlara
paralel olarak strateji kavrami da 1990’11 yillardan sonra
anlayis olarak degismeye baglamistir. Ortaklasa rekabet
bu anlayisin ortak kavramlarindan biridir.

IV.1. Strateji Kavrami ve Yeni Strateji Anlayisi

Strateji 6zde, isletmenin kendi zayif ve giiglii
yanlart ile pazardaki tehlike ve firsatlar: dikkate
alarak(SWOT analizi) kendisine rekabet avantaji
saglayacak bir konumun belirlenmesidir [9,10]. Tanindaki
anahtar sozciik rekabettir. Rekabette oyunun kural, ya
ayni degerdeki mahn fiyatimin digsiiriilmesi ya da ayni
fiyattaki malin degerinin artirilmasidir [11]. Her iki halde
de rekabetin firmaya getirecegi ilave kiilfetler vardir.
Firmalar, bu nedenle rekabet engelleri olusturmak yoluyla
rekabetten kagma egilimindedir.

Bu egilim nedeniyle firmalar, Pazar giris
stratejileri veya giris engelleri yaratmaya calisirlar.
Firmalar tarafindan izlenen yogunlasma, biitlinlesme,
maliyet veya farklilasma stratejileri, 1960 yillardan
baslayip 1990’11 yillara kadar, iiretilen mal ve hizmetlerin
niteligi, Pazar hacmi ve pazarlama kosullarmna uygun
diistiginden yo6netim literatiiriinde  temel stratejiler
olarak yaygin kabul gormiistiir.

Stratejinin bu kavramsal igerigi, 1990’1 yillardan
itibaren yavas yavas degismeye baslamistir. Onceleri
malm degerini artirmaya yonelik olarak kalite ve maliyet
yonelimli olarak stratejiler, degisim miihendisligi [12]
toplam kalite[13] kurum kiiltiirii [14]  vb konulara
yogunlasmistir. Bu anlayis ekonomik hayatta gecerliligini
korumakla birlikte, &zellikle hizmet ve bilgiye dayali
sektorlerde, sektorlerin karakteristikleri nedeniyle farkli
anlayislara ihtiya¢ goriilmiistiir. Bu anlayis degisikligine
olan ihtiyacin temelinde ise kiiresellesme ve liberal
diisiince temel degiskenlerdir.

Kiiresellesmenin temel felsefesi, yerel veya
bolgesel pazarlarin 6tesinde diinya pazarlarina girmenin
cazibesidir. 1Iletisim alanindaki gelismelerin smirlar
anlamsiz  hale getirmesi, herhangi bir ihtiyacin
standartlagmasma kiiresel pazarlarda talep bulmasina
onemli katkida bulunustur. Bu da kiiresel pazarlarin
olusmasinda ¢nemli katkida bulunmus ve firmalarin
kiiresel pazarlara girme arzusunu giiglendirmistir.

Kiresellesmeye paralel bir baska gelisme ise,
liberalizm disiincesinin yayginlik kazanmasidir. Liberal
diistincenin yiikselisi, eskiden kamu goérevi olarak kabul
edilen hizmetlerin 6zel sektor firmalarina devrini
yaygmlagtirmistir. Ancak kiiresel pazarlara yonelik bu
hizmetlerin 6zel sektér firmalarinca yerine getirilebilmesi,
hem kamu firmalarinin 6zellestirilmesinde, hem yeni
teknolojilerin devreye sokulmasinda hem de yerel
pazarlarin Stesinde kiiresel pazarlara girilmesinde biiyiik

sermaye birikimlerine ihtiyag gosterir. Sirket evlilikleri
veya sirket ittifaklarinin temel nedenlerinden biri budur.

Ozellikle hizmet sektoriinde bir sektoriin gelismesi
beraberinde baska birgok sektdriin de gelismesine ihtiyag
gosterir. Hizmet sektoriindeki baska sektorlere olan
bagimlilik gorece yiiksektir. Bu karsilikli bagimlilik ya da
sektorlerin bir Dbirilerini tamamlayicilik diizeyi kitle
iletisim sektoriinde ¢ok belirgin olarak vardir. Firmalar bu
gercekligi fark etmeye basladiklarindan dolayi, stratejik
yonelim Onceleri sirket satin almalarina veya sirket
ittifaklarina dogru olmustur. Bu yonelimde baslangigta,
rekabet engelleri olusturmak 6n plandadir.  Ancak her
hangi bir sektordeki gelismenin baska bir sektoérdeki
gelismeye olan bagimliligi ortay ¢iktikca, rekabet
engelleri olusturma anlayis1 da degismeye baslamigtir. Bu
anlayisin temel kavrami ortaklaga rekabettir [15].

Ortaklasa rekabet anlay:si, Japon kiiltliriinde var
olan bir anlayistir ve Japonya’nin diinya sahnesine
¢ikmas: ile birlikte kismen bilinmektedir [8]. Ancak
diinyada hybrid ve fiizyon teknolojiler, ortaklasa rekabet,
rakip firmalar arasinda isbirligi, tedarikgiler ve miisteriler
arasinda igbirligini, klasik tekellesme egiliminin 6tesinde
bir anlayisla giindeme getirmistir. Bu ¢ergevede rekabete
yonelik stratejilerde, isbirligi ve rekabetin miisterek
kavram1 ortaklasa rekabet kavrami olmustur.

Ortaklasa rekabet anlayisi, 6z olarak, mevcut Pazar
payt icin rekabetten ziyade, tamamlayicilar olarak
kavramlastirdan diger aktorlerle igbirliginin yaratacagi
sinerji ile yeni pazarlar ve yeni firsatlar olugturma
anlayisini 6n plana ¢ikaran bir stratejik anlayistir [15,16].
Klasik rekabet strateji anlayisinda, genel egilim, her
aktorlin dzde rakip olarak goriilmekte ve rekabet avantaji
saglayacak konum  bu anlayisa gore olusturulmaktadir.
Ama bir ¢ok ornek gostermektedir ki, bircok aktdr ayni
zamanda firmanmn tamamlayicisi da olabilmektedir.
Ortaklasa rekagbet anlayisinda aktorler, tedarikgiler,
rakipler ve miisteriler ayni zamanda firma agisindan
tamamlayicilar rollinit oynamaktadirlar [15]. Ortaklasa
rekabet anlayisint klasik rekabet anlayisindan ayiran en

onemli farkhilik, klasik rekabet stratejisinde firmanin
amaclt mevcut pazar payma yonelik Pazar
boliimlemesidir. Buna karsilik ortaklasa rekabet

anlayisinda ise diger aktorlerle igbirligi olanaklarinin
varligt ve bunun yaratacagi sinerji ile yeni firsatlar ve
yeni firsatlar olusturmak on planda gelir. Ayni anlayis
yalmzca rakipler i¢in degil, ayni zamanda tedarikgiler,
miisteriler, isgbrenler ve toplum i¢in de gecerlidir.

Ortaklasa rekabet anlayiginin temel 6nemi, gelisen
farkli teknolojilerin  biri birleriyle olan karsilikli
bagimliigi, yeni uriinler olusturma potansiyelidir. Bu
alana yonelik igbirligi ise yeni pazarlarin ve yeni
firsatlarm olugmast ve firmalar i¢in pazarin biiyiimesidir.
Ortaklasa rekabet anlayisi, icinde yasanilan kosullarin
degistirilmesi  yoluyla yeni firsatlar yaratilmasi
diisiincesini 6n plana ¢ikarr. Bu da rekabet oyununa
katilan tiim aktorlerin yararina olacaktir. Bu diisiincenin
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ilk kaynag1 Schumputer’in kapitalizmin yaratict yikiciligi
diisiincesidir [17]. Sirketler arasi isbirligi tekellesme
egilimi tagisa da, icerik olarak farkli boyutlar1 vardir.
Anlay1s, rekabet ve igbirligini bir biitlin olarak ele almakta
ve rekabeti bir yasam tarz1 olarak-diisiimmektedir [15].

IV.2. Basin Yayin Sektoriinde Stratejik Arayislar

Kitle iletisim alaninda yeni hizmetler ve igerik
bakimindan yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar
teknolojisi ile haberlesme bir birine yaklastik¢a, kablolu
televizyon, veri aglari, dijital televizyon, kablosuz iletigim
i¢ ige gecmis ve bazen de biri birinin yerini almaya
baslamistir. Teknolojik sektérler tamamen ayr1  goriinen
sektorleri bir birlerini karsilikli etkileyecek sekilde bir
araya getirmigtir. Ortaya ¢ikan bu durumda, hem farkli
uzmanlik gerektiren sektorler yer almakta, hem de
aralarinda karsihkh bagimlilik iliskisi vardir [16].
Boylesine bir gelisme, basin yaym sektériinde bulunan
firmalar1 rekabet temelinde karg1 karsiya getirmistir.
Konunun bir boyutu, reklam gelirlerine yonelik pazar pay1
kapma yarigi, ikinci boyutu, birincisine bagli olarak genis
kitlelere farkli bigimde ulasabilme miicadelesi, iigiincii
boyutu ise gelecege yonelik yeni gelisen pazarlarda var
olabilme miicadelesidir.

Konunun bir baska yénii ise, farkli teknolojilerin
birlikte yarattigi yeni pazarlarmn mevcut eski Pazar
olanaklarini tehdit etmesidir. Sektordeki mevcut firmalar
yeni teknolojik gelismelere uyum gosteremedikleri
takdirde eski pazarlarmi da kaybetmek durumunda
kalacaklardir. Basin yaym sektoriindeki bu gelismeler
nedeniyle firmalar ii¢ farkli stratejik secenekle Kkarsi
karsiya kalmislardir.

Birinci stratejik segenek, Pazar payma yonelik
klasik strateji anlayisidir. Bu anlayigta, mevcut ve yeni
pazarlarda pay kapmaya veya korumaya yonelik
savunmaci veya saldirgan stratejilerin benimsenmesidir.
Bu secenegin tercih edilmesi durumunda ana firmaya
bagli, her biri alt sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
olusturulmasidir. Yeni pazarlara bagh firmalarla girmek
6n planda gelmektedir. Ikinci segenek, Pazar hakimiyetine
yonelik gsirket evlilikleri veya girket ittifaklarini 6n plana
alan strateji secenegidir [18]. Bu anlayista strateji,
biitiinlesmeye yonelik rekabet engelleri olusturma veya
gelecek yonelimli igbirligi de olabilir. Bu ikincisi,
ortaklasa rekabet anlayigiyla  benzer  ozellikler
tagimaktadir. Gelecek yonelimli igbirligine dayal
ittifaklarm yonetim agisindan temel 6zellikleri sunlardir
[16]:

1) Pazarmn belirsizlik 6zelligi fazladir.

2) Pazarin nasil olusacagi ve ittifakta bulunan
ortaklarmm bundan nasil yararlanacagi onceden belli
degildir.

3) Siiregte, bu giiniin miittefigi gelecegin rakibi
olma potansiyelini tasir.
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Bu ozellikler nedeniyle ortaya cikan girket
ittifaklarinda, yeni gelismelere uyum amaglanmakta, ama
ittifakin gelecegi belirsizlik icermektedir.

Bunlar1 tamamlayan tglincli stratejik secenek ise
ortaklagsa rekabet stratejisidir. Bu secenekte, farkhi
uzmanlik gerektiren  ve bir birlerini tamamlayan
sektorlerde, biri birlerine rakip goriinen firmalar bir,
birlerinin tamamlayicis1 olarak digiiniilmektedir. Bu
stratejide, isbirligi olanaklarinin arastirilmasi, ortaya yeni
firsatlar ve dolayisiyla yeni pazarlar ¢ikariimasi igbirligine
bagli olarak diistiniiliir ve ortak ¢ikarin saglanmasi esas
ahmir.

Kitle iletisim akanindaki geliymeler, tek basina
firmalarm bu alandaki yeni pazarlara etkin olarak
girmelerini neredeyse olanaksiz kilmaktadir. Firmalar bu
durumu fark ettiklerinden ¢ogunlukla, kitle iletigim
alaninda baska firmalarla isbirligi  olanaklarim
arastirmaktadirlar. Ornegin, France Telekom’un 1990 da
Arjantin’in iletisim agini devralmasinda isbirligi i¢in
tamamlayici firmalara bagvurmugtur [16].

Basm yaym sektorli, yazili basin, ‘radyo,
televizyon, internet, dijital televizyon kablolu ve kablosuz
haberlesme araglar1 ile, bilgisayar tekunolojisi, uydu
teknolojisi, optik teknoloji ve dijital teknolojileri bir
birlerine karsilikli olarak bagiml hale getirmektedir. Bu
birliktelik ve karsilikli bagimlilik, bu alanda faaliyette
bulunan firmalar i¢in yeni strateji ve politikalar1 zorunlu
hale getirmektedir [19]. Diger yonden, firmalarin reklam,
uriin veya hizmete yonelik pazarlarda tim bu kitle
iletigimin farkli alanlari biri birlerinin tamamlayicisidir.
Etkin reklam ve dogrudan pazarlama stratejileri, farkli
iletisim teknoloji ve araglarmin birlikte kullanimin:
zorunlu kilmaktadir [2].

Kitle iletisim alaninda Tiirkiye’de de benzer
teknolojik geligmeler ve kiiresel pazarlarda rekabet etme
arzular1 goriilmekte ve bu alanda 6zellestirme egilimleri
giiclenmistir. Basmn yaym sektériinde yer alan firmalar,
yaygin olarak pazar pay1r kapmaya yonelik stratejik
egilimi gostermektedirler. Ozellestirme konusundaki
ittifaklar, ortaklasa rekabet anlayismma dair ip uglan
vermemektedir. Bun karsilik, bu alanda faaliyette bulunan
ve ciddi Pazar paylarma sahip gruplar ele alindiginda, her
birinin Pazar béliimlemesine yéneldikleri, mevcut Pazar
payma yonelik rekabet pesinde olduklari goriilmektedir.
Her bir grup, farkli alt sektorlerde faaliyette bulunacak
baglt firmalar olugturmaktadir. Yazili basmnin dagitimi
konusundaki ittifakta bu durum daha acgikca
goriilmektedir. Tiirkiye’de yazili basimin  dagitimmi
tistlenen bir tek firma, 37 gazete, 320 adet periyodik yaym
ve 127 yaymevinin liriinii dagitmakta ve pazarin %64 iinii
elinde bulundurmaktadir [20].

Ozellikle reklam pazarinda sirket ittifaklar goze
carpmaktadir. Omegin Bimas, lg televizyon kanalinin
ortaklaga katihm: ile olusmus ve reklam pazarmm
% 60’mr elinde bulundurmaktadir. Gene Rekpa, Milliyet
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ve Hirriyet magazin gruplarma yonelik olarak
kurulmustur. Bu ittifaklar, agirlikl olarak klasik mevcut
pazar payina yonelik stratejilere yonelik olarak
‘goriilmektedir.

Basin yaym gruplari ele almdiginda, agwlhiklt
olarak bir gruba bagh firmalarin alt sektorler itibari ile
bagh birimler bigiminde uzmanlasmasi 6n plana
¢tkmakta, ve pazar boliimlemesi agirlik kazanmaktadir.
Omegin basin faaliyetlerinin yanisira bir gruba bagh
olarak, moda, seyahat, emlak, finans, dijital iletisim vb alt
sektorlerde  aynn  bagh  firmalarn  olusturuldugu
goriilmektedir [21]. Bu bagli firmalar bi¢imindeki pazara
yonelik stratejiler yayginhk gostermektedir [22].

Tiirkiye basin yaym sektorii ele alindiginda, genel
olarak mevcut veya gelisen pazar payma yonelik klasik
strateji anlayiglarin yaygm oldugu, ittifaklarin isbirligi
yoluyla yeni pazarlar olugturmaktan ziyade geligmeler
uyum saglamaya yonelik oldugu gorilmektedir. Bu
anlayis yeni pazar ve yeni firsatlar olusturma potansiyeli
tasimamakta ve kiiresel pazarlarda rekabete yonelik
avantajlar yaratamamaktadir.

V. SONUC

Kitle iletisim sistemi yalnizca belli bir pazara
yonelik olarak haber ve bilgi sunan degil ayni zamanda,
¢ok oOnemli olgiide gesitli sektorlerin tamamlayicist
niteligi tastyan bir sektordiir. Ozellikle diger sektorlerin
reklam ve tamtiminda temel Gneme sahiptir. Kitle iletisim
sisteminin interaktif iletisim sistemine doniigmesi, bir
yandan reklam ve tanitim pazarmin Onemini artirirken
diger yandan firmalarin pazar paylarma yonelik rekabet
strateji ve politikalarinin da dnemli 6lgtide degismesine ve
yeni anlayislarin olusmasina yol agmistir. Kitle iletigim
alaninda  farkli  uzmanhk  gerektiren arag ve
teknolojilerdeki degisimler, bunlarimn biiyiik 6lgekli olmasi
ve varhgm siirdiirmek i¢in kiiresel pazarlarda var
olabilme miicadelesi, stratejilerdeki anlayig
degisikliginin temel nedenidir. Bat1 diinyas: bu gercekligi

fark ettiginde ortaklagsa rekabet anlayisina dogru
yonelirken buna uyum gosteremeyen iilke veya firmalar
bilyiime ve gelisme konusunda yetersiz kalmaktadir.
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4-6 YAS COCUKLARIN ARKADASLARININ ve ANNELERININ
DUYGULARINI ALGILAMALARI VE BU DUYGULARA NEDENSEL
ATIFLARI

Necla Tuzcuoghu', Birsen Palut’

\M.U.A.E.F., lIkégretim Boliimii, Okul Oncesi ABD, Yrd. Dog. Dr.
’Aras. Gor. Uzman

Abstract: The aim of the study to determine whether the
children recognize the emotions (angry, happy, unhappy)
expressed by facial cues. Also the types of cues {expressive or
behavioral) used by children fo attribute causal reasons of
emotions were questioned. The subjects were 24 children
attending preschools. The results revealed that children can
understand emotions expressed by facial cues. And they
express individual and famial reasons for both own and their
friends’ happiness. But they mention about famial and
Sriendship issues for their friends’ angry. The results for
unhappiness was not significant.

1. GIRIS

Gelisim denildiginde akla sadece tek bir kavram
gelmemelidir. Zihinsel, sosyal, duygusal, dil ve bedensel
gelisim alanlar1 birbirine paralel olarak ve bir biitiin
halinde calisir. Insan hayatinda bebeklik ve g¢ocukluk
yillarindaki yasantilarm dnemi kagimilmazdir.
Calismalarinda zihinsel gelisime agirhk veren Piaget bu
gelisim alammin biiyilk bir bolimini ilk altt yasda
olustugunu vurgulamaktadir [1]. Insanlarm hayatlarim
basarili ve mutlu bir insan olarak siirduirebilmelerinde
zihinsel kapasitelerinden c¢ok sahip olduklart ‘duygusal
zekanm’ dnemini belirtmekte olan Goleman, bu zekanin
dogustan gelen bir 6zellik olmadiZini, insan beyninin
yapisi itibariyle ¢ocuklukta alinan duygusal dersler
vasitasiyla gelistigini belirtmektedir [2].  Dolayisiyla
bireylerin ileride nasil bir kigilige sahip olacag, ne tiir bir
sosyallesme gosterecegini erken cocukluk, ilk ve orta

gocukluk déneminde vyasanan sosyal ve duygusal
deneyimler belirlemektedir.
Cocuklarm  duygular1  konusunda  yapilan

caligmalar, onlardaki duygusal gelisimin hem olgunlagma,
hem de 6grenme sonucu olustugunu, bunlardan hig birinin
tek basina etkili olmadigmi ortaya koymaktadir.

Olguniugun Rolii:
genislemesi ve uzamasi

Organlarm fiziksel olarak
biiyiime, islevlerini yerine

getirebilecek diizeye gelmesi olgunlagsma kavrami ile
agiklanabilir. Cocuklarin duygulart tanima becerilerinin
gelismesini etkileyen temel faktorlerden biri onlarm
zihinsel gelisimle yakindan ilgilidir. Benzer sekilde
hatirlama, unutma, hayal giicii gibi zihinsel stire¢lerdeki
gelisim ¢ocuklarin duygular1 taniryabilme ve duygular
hakkinda fikir iiretebilme becerilerini etkilemektedir.
Zihinsel gelisime parelel olarak merkezi sinir sistemi ve i¢
salgt bezlerindeki olgunlasma ¢ocuklarin duygusal
davraniglarini ekileyen diger bir faktordiir [3].

Ogrenmenin Rolii: Cocuklar farkli duygularla ilgili
cesitli tecriibeler yasarlar. Deneme yanilma, taklit,
kosullanma veya o6zdeslesme seklinde yasanan bu
tecritbeler cocuklarin duygular hakkinda bilgilere sahip
olmasini saglar [4].

I.1. Buygusal Gelisim (0-6)

Cocuklar diinyaya geldigi ilk aylarda tamamen
bagimli ve edilgen durumdadir. Bu dénemde g¢ocuk
cevresini agz ile tanimaya ¢alisir ve emme duygusundan
bityitk bir haz duyar. Bebekler a¢ oldugunda, asir1 sicak
veya soguk ortamlarda bulundugunda, gazi oldugunda,
veya buna benzer sebeplerden dolayr mutsuz olur ve
aglarlar. Fakat fiziksel higbir ihtiyaci olmadig: halde can
sikildiginda ve duygusal uyarimlara ihtiyag duydugunda
da aplayabilir [5]. Alt1 aydan itibaren tamdigr ve
tammadig1  kisileri ayirt etmeye baglayan bebekler
dzellikle annenin yiiziindeki mutlu ve mutsuz ifadelere
uygun tepkilerde bulunur [6]. Bir yagindan itibaren
yiiriimeye baglayan cocuk artik etrafina sevgi gostermeye
baslar ve gevreyi giildiiren davranislarni yeniler. Iki-ii¢
yas civarinda ¢ocuklarin duygularinda gesitlilikler
goriilmeye baglar. Bu donemde benmerkezli olan gocuklar
kendilerini diinyamin merkezi gibi hissederler ve
baskalarmin davramglari  ve duygulari ile pek
ilgilenmezler. Basina buyruk, ¢fkeli ve inatg1 tavirlar
sergilerler. Ug ve alti yaslar1 arasindaki gocuklar ise
konuskan, hareketli ve toplumsaldir.Yasitlartyla iligki
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kurmaya, birlikte oynamaya ve paylasmaya yatkindir. Bu
yaslarda ¢ocuklar 6zdesim dénemindedir. Davranislarmin
bigimlerini ve duygular hakkindaki  kararlarmi ve
tepkilerini anne ve babasina bakarak karar verir [7].

Cocuklarm temel korkular1 terk edilmek ve
ebeveynlerinden ayr1 kalmaktir. Yine goguklarda yaygin
olarak goriilen diger bir korku tiirti de doktor korkusudur.
Ciinkii doktor bir veya daha fazla ¢ocugun canini yakmig
olabilir. Karanlik ortamlar da ¢ocuklarin korku duygusu
yasamalarina sebep  olabilir.  Cocuklarm  kaygi
duymalarina ve korkmalarina neden olan diger bir durum
da yalniz kalmaktir[8]. Ilerleyen yasla birlikte korku
turlerindeki farklihklari tespit amaciyla gergeklestirilen
bir galismada; okul éncesi dénemdeki canavar ve hayalet
korkularmm okul ¢aginda yerini daha ozgiil ve gercekci
olan fiziksel tehlike ve bedensel zarar gérme korkusuna
biraktig1 belirlenmistir [4]. Bauer bunun nedenini biligsel
gelisimdeki ¢ok az farklilasmis genel durumdan ileri
diizeyde bir farkhlasmis duruma dogru ilerleme olarak
belirtmigtir. Ayn: aragtwrmada on-oniki yas grubu
cocuklarin dort-sekiz yas grubu g¢ocuklara gére yatma
zamani korkular1 daha az oranda tesbit edilmistir. Bauer
bunun nedenini kiigiik gocuklarm algilarinin  bityiik
¢ocuklara gore daha fazla diigsel oldugu seklinde
acgiklamaktadir [4].

Cocuklarin  duygusal gelisimlerini  incelemek
amaciyla yapilan aragtirmalarm bir boliimii, ¢ocuklarin
farkli kanallardan gelen degisik duygu ifadelerini
taniyabilmelerinin yasa bagli olarak ne tiir degisikler
gosterdigi  yoniindedir. Cocuklarin  kiigiik  yaslardan
itibaren yiiz ifadesi ve sesler yoluyla ifade ifade edilen
duygular1 algilayabilecek duyarhliga sahip olduklar
yapilan bir ¢ok arastirma ile tespit edilmistir [9].

Ses yoluyla ifade edilen duygularin gelisimsel
olarak algilanmasina yonelik yapilan galismalarda bes
yagindaki gocuklarin, gerek yabancilar tarafindan, gerekse
bebekler tarafindan farkli tonlarda ifade edilen gesitli
duygulart ayirt edebilecek yetenege sahip olduklari
ortaya ¢ikarmiglardir [10].

Cocuklarm ilerleyen yasla birlikte durum, ses ve
yliz kanallar1 vasitasiyla ifade edilen duygulart tanimada
basar1 gosterdikleri halde, “nétr” duygu ifadelerini
algilamada problem yasadiklar tespit edilmistir [11].

Bu konuda yapilan arastirmalarin  bazilari,
¢ocuklarin gesitli duygu ifade sekillerinin (yiiz, ses,
durumsal) hepsinin bir arada kullanildiginda bunlardan
hangisine 6ncelik ve agirlik verdigini tespit etme
yoniindedir. Bu arastirmalar gesitli yéntemlerle yapilmis
ve farkli sonuglar elde edilmistir.

Arastirma sonuglarmin bir boliimii; ¢ocuklarmn
yaslar1 biiyiidikce, durumlarin ifade ettigi duygulan yiiz
ile ifade edilen duygulara tercih ettigi yoniindedir. Ancak
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Kurdek ve Rodgon, Greenspan, Barenbolm, Ghandler
yapmis olduklar: ¢alismalarda bu bulgularin aksini ispat
etmislerdir [12,13]. Benzer konuda diger bir bulgu ise, yiiz
ve durum yoluyla ifade edilen duygularin karmagikliginin
belirleyici oldugunu ve hangi kaynaktan gelirse gelsin
cocuklarin karmasik duygulari tercih ettigini ettigidir
[14].

Cocuklarm, ailelerinde yer alan bireylerin ifade
ettikleri duygular: algilamalar: konusunda, 4-11 yas arasi
cocuklarin annelerini hangi olaylarm/kimlerin
mutlu,kizgim, tizgiin ve korkulu yapabilecegini tespit
etmek amaciyla bir arastrma yapilmistir. Calismada yas
kiigiildiikge gocuklarin mutlu, kizgm, korkulu ve iizgiin
gibi duygular1 yasayan annelerinin bu duygulan
hissetmelerine genellikle kendilerinin neden oldugunu
belirttikleri ve yas biyiidilkce bu oranin azaldigi tespit
edilmistir. Ayn1 aragtirmada dikkate deZer bir diger sonug
ise; annelerin yasadi1 ¢esitli duygular1 yasama nedeni
olarak belli oranda kendilerini géstermislerdir. Cocuklarm
% 83’ti annelerin kizgmn hissetmesinde, % 65’1 mutlu
hissetmesinde, % 49’u da korku hissetmesine neden
olarak kendilerini sebep gostermislerdir [15].

Ozellikle kiigiik yasdaki cocuklar  (soyut
kavramlar1 tam olarak bilemedigi i¢in) duygularmn somut
ve goriinebilir oldugunu ditsiinmektedirler. Harris, Olthof
ve Terwogt kiigik yaslarda c¢ocuklarm insanlari
gormeden onlarm ne  hissettiklerini  bilemediklerini
yaptiklar1 bir ¢aligma ile tespit etmislerdir [16].

Heusser ii¢ ve beg yaslart arasinda ¢ocuklar olan
annelerden iki hafta boyunca ¢ocuklarinin hangi
davramglarinm onlar1 kizdirdigim tespit edip giinliik
seklinde yazmalarm istemistir. Giinliiklerin incelenmesi
sonucunda annelerini kizdiran ¢ocuk davramslarinm
% 24'uni itaatsizlik, %23'inii dagmik ve saldirgan
davranis, %12'sini dikkat ¢ekmeye ¢alisma ve % 11'ini bir

- seyler istemek ve tiziilmek olusturmaktadir [17].

Cocuklarm aile bireylerinin hissettikleri duygular:
kargilikli nasil algiladiklar1 konusunda; ilerleyen yasla
birlikte gocuklarin annelerinin duygulart hakkinda dis
goriiniigiine (ytiz,el, kol) bakarak degil, davramiglarim
dikkate alarak karar verdikleri ve aymi1 zamanda
¢ocuklarmn annelerinin duygularinmi  degistirebilecegini
diistindiikleri seklinde agiklamalar yapilmaktadir. Bes ve
alt1 yas ¢ocuklarimin annelerinin kizgmnhgma sadece
kendilerinin sebep oldugunu diisiindiikleri ve ilerieyen
yasla birlikte gocuklar kendilerinin yaninda diger aile
bireylerinin ya da ailevi olaylarin annelerinin kizmasina
neden olabilecegini belirtilmektedir [17].

Harter kiigiik gocuklarin annelerinin
kizginliklarma sadece kendilerini sebep gdstermelerinin
nedeni olarak sosyal yasamlarimin(aile disinda) smirl
sayida olmasimi gostermektedir [15].
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Yapilan arastirmalarla gocuklarin annelerinin ve
arkadaslarmin  hissettikleri ~ olumsuz  duygularim
degistirebileceklerini duigiindiikleri ve gocuklarin her iki
gruba da bu amagla aymi stratejileri uyguladig tespit
edilmistir [17,18].

1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci 4-6 g¢ocuklarm yiiz ifadesi
ile  belittilen duygulan tamylp tanimadiklarmin,
kendilerinin ve arkadaslarinin duygularina ne tiir attflarda
bulunduklarimi  tespit etmektir. Ayrica gocuklarin
arkadaslarmin yasadigi duygularin tiirtintt  belirlemede
hangi ipuglarim1 (yiiz, fiziksel veya sozel davranis)
agirlikli olarak kulandiklarmin tespit etmektir.  Bu
calismanin sonuglari gocuklarin arkadaglarinin
duygularini daha basarili bir sekilde algilama ve bunun
sonunda yapici ve olumlu sosyal iliskiler kurma becerileri
kazandirmak amaciyla gelistirilecek bir sosyal beceriler
kazamm programinda kullanilabilir.

L.3. Onem

Ozellikle erken cocukluk déneminde g¢ocuklara
ulagsmanin zorlugu nedeniyle yapilan arastirmalar oldukca
smirhidir. Bu durum iilkemiz iginde gegerlidir. Materyale
daha kolay ulagsma ve 6lgme kolayligt nedeniyle zihinsel
gelisimi 6lgen arastirmalar (smirli olsa da) bulunmakla
birlikte, duygusal ve sosyal gelisimi dl¢en arastirmalarin
sayis1 son derece azdir.Bu arastumanmn bu dogrultuda
katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

1.4. Problem

Erken ¢ocukluk ve ilk ¢ocukluk donemlerindeki
kazamlan duygusal ve sosyal becerilerin bireylerin
hayatindaki 6nemi kagimilmazdir. Bireyler ne kadar iistiin
bir zeka seviyesine sahip olursa olsun; eger bagkalarinin
duygularm: anlamada ve anlamlandirmada basarisizlik
gosterir, kendisi de duygularmi uygun yer ve zamanda
gosterme becerisine sahip degilse, gerek is hayatinda
gerekse ozel hayatinda basarili ve mutlu olmas1 oldukga
zordur. Son yillarda ‘Duygusal Zeka’ kavrami insanlarin
duygular: tanmalarinin ve olumsuz duygularla basa
cikabilmelerinin 6nemini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir [2]. Dolayistyla sosyal ve duygusal gelisimin
temellerinin atildig1r erken ve ilk cocukluk yillarinda
¢ocuklara duygular1 taniyabilme ve olumsuz duygularla
basa ¢ikabilme becerisinii saglamayi kazandirmak ileriki
yillarda daha mutlu, bagarili ve sosyal becerilere sahip
bireylerin olusturdugnu bir toplum olmay1 saglayabilir.

L5. Hipotezler

e Erken ¢ocukluk doneminde gocuklar yiiz ifadesi
ile yansitilan duygulari tammaktadirlar.

“arkadaslarmin  gesitli

e Erken gocukluk déneminde cocuklar
arkadaslarmm hissettikleri duygularin nedenini ,
kisisel sebeplerden ¢ok ¢ok ailesel ve arkadasla ilgili
olarak ifade etmektedirler

e FErken gocukluk déneminde cocuklar
arkadaslarinm hissettigi duygularin neler olabilecegi
hakkinda karar verirken sozel veya fiziksel bir
davranistan ¢ok yiiz ifadelerine dikkat etmektedirler.

e FErken cocukluk donemindeki g¢ocuklar kendi
duygularina sebep olarak bireysel nedenlerden ¢ok
ailevi ve arkadaslartyla ilgili olaylari
belirtmektedirler.

1. YONTEM
IL.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma 4.-6 yaslart arasindaki gocuklarin
duygularimi  anlamaya yonelik
kullandiklar1 ipuglarmin ve kendilerinin, arkadaslarimin
cesitli diugularina bulunduklari nedensel atiflarin tespiti
amaciyla gerceklestirilmis betimsel bir ¢aligmadir.
Arastirma aym zamanda ¢ocuklarm yiiz ifadeleri ile
belirtilen duygular1 taniyip tanimadiklarini tespit etmeyi
amaclamaktadir.

11.2. Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemini; okul oncesi egitim
kurumlarina devam eden, tesadiifi 6rneklem yodntemiyle
belirlenmis 4-6 yasindaki toplam 24 ¢ocuk (13 erkek, 11
kiz) olusturmaktadir.

IL3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmaya verileri toplama amaciyla, li¢ adet
duyguyu (mutluluk, kizginlik, iizgiin) ifade eden sadece
yiiz resimleri kullanilmigtir. Yiiz ifadeleri yetiskinlerle
yapilmig bir arastirmada kullanilan resimlerden almmistir
[19]. Ayrica resimlerle ilgili sorulan sorular belirlenmistir.

Cocuklara gosterilen yiiz ifadelerinin hangi
duygular1 yansittif1, ¢ocuklarm arkadaslarii (bu yiiz
ifadesini tasiyan) nelerin mutlu, kizgm ve {izglin
yapabilecegi  (Onlar neden bu duygular tasiyor?),
arkadaslarmin mutlu, kizgin ve iizgiin olduguna karar
verirken hangi ipuglarina dikkat ettikleri, kendilerinin de
ne olursa mutlu, kizgin ve iizgiin olabilecekleri
sorulmustur. :

Uygulama; giirtiltii ve gevre faktdrlerinin ¢alismay1
olumsuz etkilememesi igin sessiz ve dikkat c¢ekici
materyallerin olmadig1 bir odada bireysel olarak bizzat
aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir.
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I1.4. Verilerin Coziimii-Yorumlanmasi

Aragtirmada ¢ocuklara sorulan sorular dért grup
olarak analiz edilmis ve yorumlanmgtir. Birinci grupta
cocuklarm mutlu, kizgin ve ilizgiin duygularm yansitan
resimlere verdikleri cevaplar Dogru (1) ve Yanlis ya da
Cevap Yok (2) olarak kodlanmugtir. Ikinci grupta ise
¢ocuklarm arkadaglarimin hissettigi duygulara verdikleri
nedensel atiflar; Kisisel (1), Ailesel (2), Arkadaslarla
Ilgili (3) ve Cevap Yok ya da Ilgisiz Cevap (4) olarak
kodlanmistir. Cahgmada, cocuklarin ikinci, tiglincii ve
dordiincii grup sorulara verdikleri cevaplarin arastirmanin
hipotezlerini bilmeyen baska bir arastirmaci tarafindan
kodlanmasi saglanmis ve aragtirmanimn yazarlar1 ve bu kisi
tarafindan yapilan kodlamalar arasinda oldukca yiiksek
bir tutarlilik elde edilmistir (% 87).

Ugiincli  grupta ise ¢ocuklarin arkadaslarinin
hissettikleri duygulari tespit etmeye yonelik kullandiklari
ipuglart arastirlmigtir. Cocuklarin arkadaslarmm mutlu,
kizgin ve tizgiin olduklarint onlarm dissal ifadelerine mi
yoksa sozel ya da fiziksel davranislarina m1 daha cok
dikkat ettiklerini tesbit etmek amaglanmistir. Bu amagcla
¢ocuklarm verdikleri cevaplar ‘Digsal(yiiz ifadesi)’ (1) ,
‘Davranigsal’(sozel ve ya fiziksel) (2) ve Cevap Yok ya
da Uygun Olmayan Cevap (3) kodlanmistir. Herhangi bir
sozel veya fiziksel eylemi igeren cevaplar davranigsal
olarak kodlanirken, yiize bakmak, kaslarimi catmas,
aglamak v.b. cevaplar ise ‘yiize ait (expressive)’ olarak
kodlanmistir.

Dérdiincit  grupta, gocuklarm kendi hissettigi
duygularin nedenleri sorgulanmistir. Onlart nelerin mutlu,
kizgin veya tizgiin edebilecegi ve ne zaman bu duygular:
hissettikleri tesbit etmeye calisilmis, alinan cevaplar su
sekilde kodlanmustir: Hissettigi duygunun kaynagim
sadece kisisel sebeplere baglanmasi, ‘Kisisel’(1), aile
bireylerine ve ailevi sebeplere dayandiriimasi ‘Ailesel’
(2), arkadaslarinin birinin ve ya birkaginin yapyig1 bir sey
ya da sdyledigi bir s6z v.b.nedenden dolayr kizgm, mutlu
ve lizgiin oldugunun belirtilmesi ‘Arkadasla Ilgili’ (3) ve
‘Cevap Yok veya Uygun Degil’ (4 ) olarak kodlanmustir.

Calismada, ¢ocuklarm ikinci, figiincii ve dérdiincii
grup  sorulara  verdikleri cevaplarin  arastrmanin
hipotezlerini bilmeyen baska bir arastirmaci tarafindan
kodlanmasi saglanmis ve arastirmanin yazarlari ve bu kisi
tarafindan yapilan kodlamalar arasinda oldukea yiiksek
bir tutarlihik elde edilmistir (% 87).

III. BULGULAR ve YORUMLAR
IT1.1. Duygularin Yiiz ifadeleri ile Taninmas:

erken cocukluk
ifade edilen

Arastirmanin
doneminde ¢ocuklarin yiizsel

ilk  hipotezini
olarak
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duygulan taniyabildikleri oulsturmaktadir. Bu hipotezi
test etmek amactyla Khi-kare analizi yapilmistir.

Tablo.1. 4- 6 Yas Cocuklarin Duygular Yiiz ifadeleri ile
Tanmimalar1 Khi-Kare Analiz Sonuglar

Mutlu Kizgin | Uzgiin
Khi-Kare 20.167 16.667 | 20.107
SS 1 1 1
Anlamlilik. .01 .01 .01
Analiz sonucunda cocuklarin yiiz ifadelerini

tanimakta oldukca bagarili olduklari tespit edilmistir.
Mutluluk  duygusu  (x(1)=20.167, p<01), Kizginhk
duygusu (x(1)=16.667, p<01) ve Uzgin x(1)= 20.167,
p<01).

Yapilan analizde 24 c¢ocuktan 23°tt mutluluk
duygusu ifade eden resmi mutlu olarak, 22’si kizgmlik
duygusu ifade eden resmi kizgin olarak ve 23’ii de iizgiin
duygusunu ifade eden resmi tizgiin olarak tesbit etmistir.

I1L.2. Arkadaslarinin Duygular1 Hakkinda Nedensel
Atflar

Arastirmada ikinci olarak cocuklarin
arkadaglarinin duygularini kisisel nedenlerden ¢ok ailesel
ve arkadaslartyla ilgili nedenlere atifta bulunacaklari
hipotezi  test edilmigtir. Bu amagla gocuklarin
arkadaslarmin  nigin  mutlu  olabilecekleri sorusuna
verdikleri cevaplar Khi-Kare analizine tabii tutulmustur.

Tablo.2. 4-6 Yas Cocuklarin Arkadaslarmm Duygularina
Bulunduklari Nedensel Atiflar Khi-Kare Analiz Sonuglar

Mutlu | Kizgin | Uzgiin
Khi-Kare 11.00 6.667 5.000
SS 3 3 3
AnlamIilik .012 012 172

Yapilan analiz sonucunda kizginhk duygusunda
anlamli sonug¢ elde edilmemesine ragmen bulgular
aragtirmanin hipotezini destekleme egilimi
gostermektedir.
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Tablo. 3. Cocuklarin Arkadaglarmin Duygulari Hakkinda
Bulundukiari Nedensel Atiflarin Yiizdelik Dagilimi

Cocuklarin Arkadaslarinin Duygular
Hakkinda Nedensel Atiflari
Kisisel | Ailesel | Arkadag | Diger
% % % %
Mutlu 42 42 13 4
Kizgin 17 33 42 38
Uzgiin 21 33 38 8
Aragtirmaya katilan cocuklarm %42°si
arkadaslarmin diger arkadaslari sebebiyle, %33’ ailevi
nedenlerden  kizmis  olabileceklerini  diigiiniirken
bunlardan sadece %17’si  arkadaslarmm  kisisel

nedenlerden dolay1 kizgm olabilecegini belirtmislerdir.

Mutluluk duygusunda ise durum daha farkhi
olmaktadir. Belirtilen nedensel atiflar arasindaki farklar
anlamli bulumurken (x(3)= 11.000, p<01) aragtirmanin
hipotezini tam olarak desteklememektedir. Arkadaglarinin
mutluluklarina sebep olarak ailesel ve kisisel nedenleri
belirtenler %42 olarak tesbit edilirken, arkadaglarini sebep
olarak gosterenler sadece % 13’diir.

Cocuklarin arkadaglarinin nigin tizgiin
olabilecekleri hakkindaki atiflar1 iizerinde yapilan analiz
anlamli bir sonu¢ ifade etmemekle birlikte, veriler
aragtirmanin  hipotezini destekler yondedir. Cocuklarin
%38’ arkadaslarinin tizgiin olmalarina diger arkadaslarini
sebep olarak belirtmistir. Aile bireylerinin ya da ailede
olup bitenlerin arkadaglarini tizmiis olabilecegini diistiner,
cocuklarm oram %33 olarak tesbit edilmistir.
Arkadaslarmin  kisisel nedenlerden dolayr uziilmiis
olabilecegini diisiinen ¢ocuklarm orani ise sadece %20
olarak belirlenmistir.

I11.3. Puygular1 Anlamaya Yonelik Ipuglan

Bulgular aragtirmanin ¢ocuklarin arkadaglarinm
hissettizi duygularin neler olabilecegine karar verirken
‘yiiz ifadesi’, ‘davranigsal’ veya ‘sozel’ ipuglarindan daha
fazla kullandiklar1 hipotezini desteklemektedir.

Tablo.4. 4-6 Yaslar1 Cocuklarin Duygulari Anlamaya
Yénelik Kullandiklar: Ipuglar: Khi-Kare Analiz Sonuclar

Mutlu | Kizgin | Uzgin
Khi-Kare 15.520 | 12.250 5.525
SS 2 2 2
Anlamhlik. .000 .002 .07

Yapilan analizlerde kizgm, mutlu ve f{izgln
duygularinin hepsinde anlamli sonuglar elde edilmistir.

Tablo.5. Cocuklarin Duygulari Anlamaya Yonelik
Kullandiklar Ipuclarinin Yiizdelik Dagilim

IPUCLARI
Yz Davranigsal Diger
[fadeleri
Mutlu 71 17 13
Kizgin 67 13 21
Uzgiin 54 21 29

Cocuklarin % 71’1 arkadaslarmim mutlu olduklarini
onlarin yiizlerine bakarak anladiklarmi ifade ederken,
cocuklarin sadece %17°si arkadaglarinin s6zlerine ve
davranislarina dikkat ettigini belirtmisdir.
(x(2)=15.250,p<01).

Benzer sekilde arkadaglarinmn kizgmn olduklarini
onlarin yiizlerine bakarak karar verdiklerini sOyleyen
cocuklarin orami % 67 iken, ¢ocuklarin sadece % 13’0
arkadaglarmin sozlerine ve davramiglarina dikkat ederek
kizgmn olduguna karar vermisdir. (x(2)=12.250,p<01).
Uzgiin duygusu hakkinda karar verirken cocuklarin %
54’1 arkadaslarmimn yiiz ifadelerine dikkat ettigi, % 21 nin
ise sozel ve davramgsal ipuglanmi dikkate aldigy tespit
edilmistir (x(2)=5.250, p>05.
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I1.4. Cocuklarin Kendi Duygular1 Hakinda Nedensel
Atiflar

Tablo.6. 46 Yaslarindaki Cocuklarin Kendi Duygular:
Hakkinda Bulunduklari Nedensel Atiflarin Khi-Kare Analiz

Sonuglari
Mutlu | Kizgin | Uzgiin
Khi-Kare 10.333 5.000 9.000
Ss 3 3 3
Anlamlilik .01 A .02

Aragtirmanin gocuklarin kendilerini nelerin veya
kimlerin kizgm, mutlu ve {iizgiin yapabilecekleri
hakkindaki hipotezi test etmek i¢in yapilan analizlerde
sonuglar sadece mutluluk ve {izgiin duygulari i¢in anlamh
sonug elde edilirken, sadece iizgin duygusunda
arastirmanin hipotezi desteklenmektedir.

Tablo.7. Cocuklari Kendi Duygularina Bulunduklar:
Nedensel Atiflarin Yiizdelik Dagilimi

Kendi Duygularina Nedensel Atiflar
Kisisel | Ailesel | Arkadas | Diger
% % % %
Mutlu 50 29 8.3 13
Kizgin 8.3 21 38 33
Uzgiin 25 50 12.5 12.5

Gergeklestirilen khi-kare analizinde (x* (3) =
9.000,p<05) ¢ocuklarin % 50’ sinin ailevi sebeplerden
dolay1 iizgiin olduklarin: tesbit edilirken, sadece % 25
oraninda gocuk Kkisisel nedenleri iizgiin olmalarina sebep
olarak belirtmistir. Benzer gekilde gocuklarin gogunlugu
kisisel nedenlerden ¢ok arkadaslari nedeniyle kizgmnlik
hissetmektedirler. (%38). Bunu %21 oram ile ailesel
nedenler , %8 oran: ile kisisel nedenler izlemektedir.

Cocuklarm mutlu olmalarina sebep olarak ise %50
oraninda kisisel nedenler tesbit edilmis, bunu %29 oran:
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ile ailevi, %8 oran ile arkadaslar1 takip etmektedir (x (3)
=10.333,p<01)

IV. SONUC ve ONERILER

Aragtrma sonucunda 4-6 yaslar1 = arasindaki
cocuklarin yiiz ifadeleri yoluyla yansitilan mutlu, kizgmn
ve lizgiin duygularm taniyabildikleri tespit edilmistir. Bu
bulgular benzer konuda yapilan arastirma bulgulariyla
parelellik gostermektedir [20]. )

Cocuklar arkadaglarinin  bireysel ve ailevi
sebeplerden dolayr mutlu olabileceklerini diisiiniirken,
onlarin kizgin olmalarinin nedenini en fazla ailevi ve
arkadasla ilgili konular olabilecegini diisiinmektedir. Bu
bulgular benzer konuda yapilan bir ¢alismanmn
sonuclartyla parelellik gostermektedir [17]. Aragtirmacilar
galismalarinda ¢ocuklarin  annelerinin  kizginliklarina
kendilerinin  sebep oldugunu  disiindiigiinii  tespit
etmislerdir. Dolayisiyla g¢ocuklar anne ve babalarina
benzer sekilde arkadaslarinin kizginliklari séz konusu
olunca da akillarma ilk etapta onlarin arkadaglar1 daha
sonra da aileleri gelmektedir. Benzer egilim {izgiin
duygusu iginde goriilmekle birlikte, sonuglarm anlaml
¢tkmamasmm nedeni 4-6 yas grubu ¢ocuklarmnin tizgiin
duygusunu tanimakta zorluk ¢ekmeleri ya da adi gegen
duygunun kizgin ve mutlu duygularma gore daha
kompleks bir duygu olmasi olabilir.

4-6 yaslar1 arasindaki ¢ocuklar arkadaglarmim
hangi duygular1 hissetmis olabileceklerini, onlarin
ylizlerine bakarak karar vermektedirler. Yaptiklar:
aragtirmada kiiglik yaslarda ¢ocuklarin duygular hakkinda
karar verirken ytizlere dikkat ederken, ilerleyen vyasla
birlikte bu egilimlerinde azalma oldugunu ifade emislerdir
[21]. Uzgiin duygusu s6z konusu oldugunda cocuklarn
arkadaslarmin duygularina bulunduklari nedensel atiflara
benzer sekilde, arkadaslarinin ne hissettigi hakkinda karar
verirken mutlu ve kizgin duygularinda sonuglar anlaml
bulunurken, iizgiin duygusunda g¢ocuklarin ¢ogunlugu
yize baktig1r belirtilmis, ancak istatistiksel analizlerde
senuclar anlamli olarak tesbit edilmemistir. Bu durumun -
nedenlerinden biri iizgiin duygusunun mutlu ve kizgina
gore daha kompleks bir duygu olabilecegi gibi
aragtirmanin sinirli sayida ¢ocuklarla yapilmis olmas: da
olabilir. Dolayistyla arastirmanin daha fazla sayida
cocuklarla tekrarlanmasinda yarar vardir. '

Cocuklarm kendi duygularinin nedenleri hakkinda
arkadaglarmin duygularina benzer sekilde diisiindiikleri
tesbit edilmistir. Arkadaglari hakkmda oldugu gibi
kendilerinin de mutluluk sebeplerini kisisel ve ailesel
nedenlere , kizginhklarini da en fazla arkadagslarina daha
sonra ailevi nedenlere baglamaktadirlar. Benzer sekilde
¢ocuklarn en fazla arkadaglari nedeniyle iizgiin
olabilecekleri tesbit edilmistir.



Oneri. C.3. S.14.

Arastirmada 4-6 yas gocuklarmn yiiz ifadeleri ile
yansitilan  kizgm, mutlu ve {izglin duygularim
tanryabildikleri tesbit edilmistir. Cocuklarin adi gegen
duygulardan daha kompleks duygularda bu basariy1
sergileyip sergileyemedikleri baska bir arastirma konusu
olabilir. Farkli yas grubundan gocuklar arastirmaya dahil
edilerek, yiiz ifadesi ile yansitilan duygularm durumlarin
yansithgr  duygularla tutarlh ve tutarsiz oldugunda
gocuklarin hangisine agirhik verecekleri tesbit edilebilir.

Arastirmanin ortaya ¢ikardig: bulgulardan biri de
gocuklarin arkadaslarinin en fazla diger arkadagslar ve
aileleri sebebiyle sinirli olabileceklerini belirtmeleridir.
Cocuklar arkadaslarinin mutluluklarina ailevi nedenlerin
yaninda kisisel nedenlerle ilgili atiflarda bulunmuslardir.
Arkadaglarmm iizgiinliigii s6z konusu oldugunda ise
¢ocuklarin aklina kisisel, ailevi ve arkadaslan ile ilgili
nedenlerin hepsi de gelmektedir. Bu durum duygunun
karmasikhgindan veya 4-6 yas gocuklarimin bu duyguyu
anlamakta ve yorumlamakta zorluk ¢ekiyor olmalariyla
agiklanabilir. Bu konu aragtirmaya daha farkli duygular
dahil edilerek ve daha farkli metodlar kullanilarak
arastirilabilir,
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FINANSAL PIiYASALARDA YENi YASAL DUZENLEMELER
(RE-REGULATION) IHTiYACI VE TURK FINANS SISTEMI

Suna OKSAY

M.U.Bankaciltk ve Sigortacilik Yiiksek Okulu, Bankacilik Béliimii, Yard. Dog. Dr.

Abstract: This study covers the emergence of deregulation,
re-regulation, liberalization and financial globalization issues
during the last two decades which arisen due to the
increasing funding requirements of both industrialized and
developing countries with current account and budget deficit
as well as infrastructure needs.

In order to sort out the problem of this fund raising
process which naturally embraces Turkey, this study net
only stresses the growing need of re-regulation which will be
enable the financial markets to function in a productive
manner but proposes the ways and means of this progression
as well.

LGIRIS

Ulkelerin ~ gelismelerini  ve  sanayilesmelerini
gerceklestirebilmeleri igin ihtiyag duyduklart oOnemli
faktorlerden biri yatirimlarin artiriimas: ve dolayisiyla da
bu yatirimlarda kullanilacak fonlarin yeterli diizeyde ve
nitelikte  temin  edilebilmesidir. Ancak, finansal
piyasalarda yatirimlara aktarilacak bu fonlarin ¢ok kisith
olmas1 ve mevcut fonlarin en diisiik maliyetle ve miimkiin
olan en fazla verimlilikle kullanilamamast da 6nemli bir
sorun olusturmaktadir.

Bu nedenle, finans piyasalarma onemli gorevler
diismektedir. Bilindigi gibi,iilkelerin gelismelerini ve
bitylimelerini gergeklestirebilmeleri i¢in gelismis finans

piyasalarina, finans piyasalarinda ara¢ ve kurum
cesitliligine,  derinlesmelerini  tamamlamis  finansal
piyasalara biiyiik ihtiyag duyulmaktadir.

Finans  piyasalarmm  gorevini  tamamiyla

yapabilmesi, yani tasarruflar ile yaratilan kaynaklarm
verimli alanlara, yatirimlara aktarilabilmesi icin, finansal
sistemde derinlesmenin saglanmasinin yanisira finansal
sistemin serbestlegtirilmesi ve yeniden yapilanmasi da
gerekmektedir.

Bu nedenle, uluslararasi finansal piyasalarda, 1980
sonrasinda,  deregiilasyon, reregiilasyon, kambiyo
diizenlemelerinde serbestlestirme, teknolojik gelismeler ve

tiim bu gelismelere paralel olarak da finans piyasalarmin
biitiinlesmesi yani kiiresellegsmesi gibi yeni olgular ortaya
cikmistir. Bu siirece, sadece gelismis iilkelerin finansal
piyasalari degil, ayni zamanda, cok sayida gelismekte olan
tilkenin finansal piyasalarmn da katiidig: gozlenmektedir.

Uluslararas1 alanda bu gelismelerin yaganiliyor
olmasinin en 6nemli nedenleri olarak; gelismis tilkelerin
dig ticaret ve kamu agiklarmin finansmaninin - ve
gelismekte olan {ilkelerin ise biiylime ve kalkinma
finansmaninin saglanabilmesi igin, yurt i¢i ve yurt disi
tasarruflara, giderek daha fazla ihtiyag duymalart ve daha
fazla fon talep etmekte olmalar1 gosterilebilir.

Ayrica, uluslararasi sermayenin kendisine yiiksek
getirili finansal pazarlar aramast da bu gelismelerin bir
diger itici faktoriidtir.

Finansal sistemlerde yatirrmlarin finansmaninda iki
farkli finansman modeli bir arada kullanilmaktadir. Bu
finansman modelinin birincisinde, bankacilik sistemi etkin
bir rol iistlenirken ikinci modelde ise, sermaye piyasalari
on planda bulunmakta ve asli iglevleri iistlenmektedir [1].

Gelismekte olan iilkelerde fonlarin toplanmasi ve
dagitilmasinda birinci model olan bankacilik sistemi
agirhiklt model, etkin bir rol oynamaktadir. Bu iilkelerde,
bankacilik sistemi piyasada %9011k bir paya sahiptir.

Ancak, ekonominin gelisme siireci tamamlandik¢a
bankactlik sistemi yerini, sermaye piyasast kurumlarina
brrakmaktadir. Bu nedenle, kalkinmasim saglamis olan
gelismis tlkelerde, bankacilik sisteminin, sistemdeki payi
%90 lardan %40 lara kadar diigmektedir. ‘

Ulkemiz finans piyasalarmin gelismis en Snemli
kurumlari olan bankalar, yillardir, reel kesime kaynak
yaratmada, mevcut yatirimlarin finansmaninda ve yeni
tiretim  kapasitelerinin  yaratilmasmnda  etkin  roller
iistlenmislerdir. Tiirk finans piyasasinda, tasarruflari
bankacilik sistemine ¢ekmede en ¢nemli finansal arag
mevduat olmus, yitksek enflasyon ve kamunun bor¢lanma
geregi nedeni ile ulasilabilen yiiksek maliyetli fonlar,
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yiiksek aktarma maliyeti ile reel kesime aktarilmaya
caligtimustir.

Sermaye yetersizligi nedeni ile biiyliyemeyen
sistem i¢inde kredilendirme mekanizmasr ¢alisamaz hale
gelmis ve bunun sonucunda, reel kesimi (hatta bankacilik
sistemini) finansman ihtiyacim karsilamada alternatif
yontem arayist i¢ine sokmustur,

Ancak, Tiurk finans = sisteminin  gelisimini
anlayabilmek i¢in, mali siteminin  gelistirilmesi,
derinlestirilmesi ve arag ¢esitliliginin artmasma yoénelik
reformlarin yogun olarak gerceklestirildigi bir dénemin
(1980 sonras1) ardindan, mali sistemin varmig bulundugu
noktanin degerlendirilmesi gerekmektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal piyasalarm gelismisligi, ulusal ve
uluslararasi tasarruflar1 harekete gecirme seviyesi ile
ol¢tilmektedir. Finansal piyasalarin gelismisligini bu
niteligi ile olcen ve derinlesme gostergesi olarak
adlandirilan olgiim ise, mali varliklarim GSMH’ye oran
ile, M2Y para arzi bilyiikliigiiniin GSMH’ye oranidir.

Bir tlkenin ekonomik biiyiimesini artirmasi i¢in,
finansal deregiilasyon ve finansal derinlesme biiyiik énem
arz etmektedir. Bankacilik sistemi iizerinde denetim ve
miidahalelerin onemli dlglide azaltildif: “deregiilasyon”
politikalarmin sonucu olarak gériilen finansal serbestlik,
ekonomilerin finans sistemleri iizerinde Gnemli etkilere
sahiptir.  Finansal deregiilasyon, kisaca, finansal
kurumlarin ve hizmetlerin gesitlenmesidir.

Finansal deregiilasyon sonucu, bankacilik sektorii
ile sermaye piyasasi arasinda aracilik yapan bir ¢ok kurum
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum finans piyasalarinda
derinlesmeyi beraberinde getirir. Finansal derinlesme ise,
finas sektdriinde yaratilan fonlarmn, reel kesime aktarilma
oranidir. Bu oran yiiksekse finansal derinlesme yiiksek
olacak ve bu da ekonomik bityiime oranmi artiriracaktir,
Oranm diigikk olmasi halinde ise, finansal derinlesme
zayif olacagmdan reel sektordeki kaynak vyetersizligi
nedeniyle, ekonomik biiyiime istenilen  diizeyde
olamayacaktir. Bunlarin yaninda, ekonomik biiylimenin
saglanmasi igin iilkedeki ekonomik istikrar da énemli bir
diger etken olmaktadir. Ekonomik istikrarin bulunmadig
ekonomilerde, yatirimcilar uzun doénemde elde edecekleri
kazang miktarlarini goremediklerinden, finans
sektoriindeki fonlar, reel sektdre aktarilmamakta ve
tiretime doniistiiriilememektedir. Bu durum ise, paradan
para kazanilmasmma yani fonlarin finans sektoriinde
kalmasma yol agmaktadir.

HI. TURKIYE’DE FINANSAL SERBESTLESME
HAREKETLERI

Son 20 yulik siiregte, gq}is@ekte/"olan ﬁlkelerm,

¢ogunda finansal liberallesme ha:éketlerine biiyiik  yer
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verilmigtir. Bunun en énemli nedenleri, bu ekonomilerde
kaynaklarm dagilimindaki etkinligin bozulmast ve
hedeflenen biiylime oranlarina ulasilamamasidir. Bu
kapsamda ise, tasarruflarin artirilmasi, yabanci sermaye
girisinin saglanmasi ve sonug olarak iilkeye para akiginin
artirlmas1  i¢in  bir ¢ok o6nlem alinmig ve kredi
kontrollerinin  kaldmlmasi, faiz oranlarmm negatif
oranlardan pozitif oranlara ¢ekilmesi gibi bir ¢ok 6nleme
de bagvurulmustur.

Finans piyasalarinda 80’li yillardan sonra ortaya
cikan gelismeler, bu gelismelerin 90’11 yillarda giderek
ivme kazanmasi, ozellikle uluslararasi sistemde yeni
finansal araglarin devreye girmesi, finansal islem
miktarlarinin hizla artmasi ve tiim bunlara karsin finansal
krizlerin maliyetlerinin yitksek olmasi, diinyada tiim
gozleri finansal piyasalara ve finansal kriz kavrama
cevirmistir. Bu kavram da parasal istikrar ve finansal
istikrar konularma tim {ilkelerin daha fazla 6nem
vermesine yol agmistir.

Parasal istikrar denildiginde, genel olarak, fiyat
seviyelerinde istikrar saglamak anlasilmaktadir. Gelismis
tilkelerde fiyat istikrari denildiginde ise, yillik %2’nin
altmda kalan bir enflasyon oran: anlagilmaktadir. Finansal
istikrar ise, oncelikle, reel ekonomi ile finansal sistem
arasindaki iliskinin istikrarli olarak siirdiiriilebilmesi
demektir. Bu itibarla, Tiirkiye’de finansal piyasalarm
gelisimini deZerlendirirken, konuya finansal ve parasal
agidan yaklagmak daha dogru olacaktir,

II1.1. 1980 Oncesi Dénem

Tiirkiye’de 1980 oncesi donemde, finansal
piyasalar kat1 bir denetleme sistemi altinda bulunuyordu.
Bu dénemde, mevduat faizlerine tavan koyulmus yani
faizlerin st sinirlari devlet denetimi altina alinmis ve
diger taraftan ise, finansal gelirler ve islemler biiyiik
oranda vergiye tabi tutulmustu. Yine bu dénemde, rezerv
ve likidite oranlar1 ve aractlik maliyetleri yiiksek
diizeylerde seyretmistir. Bu dénemin bir diger 6zelligi ise,
isletmelerin ihtiya¢ duyduklari finansmam borg senedi
veya hisse senedi gibi finansal araglar kullanarak degil,
dogrudan banka kredileri araciligtyla saglamis olmalaridir.
Ayrica; yabanci finansal kurumlarin yurt i¢i piyasalara
girisi engellenmis, dis finansal operasyonlara ve yabanci
aktif tutmaya da smirlamalar getirilmistir. Yukarida
belirtilen faktérlerin de etkisiyle, sermaye piyasalar1 bu
donemde gelisememis ve hiikiimet kontrolii altinda
tutulmugtur. Tiim bu faktorlerin ¥aninda, dis ticaret ve
doviz giris ¢ikis1 da kontrol altinda tutulmus ve para ve
kredi sistemleri bask: altma alinarak dogrudan ekonomiye
miidahale edilmistir.

Ozetle, 1980 yili oncesi ithal ikameci stratejisi,
ihracata dayali bilylimeyi engellemistir. Ayrica, bu
doénemdeki disa ‘agilma politikasi, ithalat rejiminin
serbestlestirilmesi, yabanci sermayenin tegvik edilmesi ve
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bunlara ek olarak dis borglanmanmn artirilmas: ile
saglanilmaya ¢alisilmistir.

So6z konusu donemde, Tiirkiye heniiz gelismesini
tamamlayamadigi igin, mali piyasalar kat: bir sekilde
denetlenmis, sermaye piyasalar1 gelisememis ve serbest
doviz piyasalar1 olusturulmamisti. Piyasa devlet kontrolii
altinda tutuldugu icin ise, faiz oranlari ve kredi miktarlari
da devlet tarafindan belirleniyordu.

Tiirkiye’de 1980 6ncesinde finansal piyasalarin
durumu su sekilde 6zetlenebilir):

-Mevduat ve kredi faiz oranlar kontrol altindayd,
yitksek ve dalgali enflasyon ortaminda kredi ve mevduat
reel faiz oranlar1 negatifti.

-Bankalarin  ve mevduat sahiplerinin doviz
islemlerine onemli kisitlamalar  getirilmisti(kambiyo
kisitlamalart).

-Kisilerin bulundurma
olanaklar1 yoktu.

portfoylerinde  doviz

-Tercihli kredi yolu ile birgok sektére siibvansiyon
saglanmaktaydi. Merkez Bankasi para politikasmnin
olusturulmasinda tercihli krediler 6nemli yer tutmaktayd.

-Kalkmmmada oncelikli sektorlere ucuz krediler
saglanmaktaydi.

-Mali piyasalarda gerceklesen iglemler ve buradan
elde edilen gelirler goreli olarak daha fazla
vergilendirilmekteydi.

-Aracilik hizmetlerinin maliyetleri yiiksekti.

-Kurumsallagmis bir mali sistem yoktu.

-Yabanci ve yerli bankalarin mali sisteme
katilmalarina 6nemli kisitlamalar getirilmisti.

-Sirketlerin  tek finansman kaynagi banka
kredileriydi. Menkul kiymet piyasasi olmamasi nedeniyle
sirketlerin hisselerini satarak finansman saglama imkanlari
yoktu. Pay sahipligi ile ¢ok ortakli sirketlerin olugmasi
denenmis ancak bfiyiik bagarisizlikla karsilagilmist1.

-Disponibilite ve zorunlu karsilik oranlar1 gorece
olarak yiiksekti. -

-TL piyasas1 yok denecek kadar azdi.
-Sirket ve banka sahipligi i¢ i¢e gecmisti.
I11.2. 1980 Sonrasi Dénem

24 Ocak 1980 Kararlar ile, Tiirkiye ekonomisinde
onemli ve kokli degisiklikler baslatilmistir. Bu kararlar ile

karma ekonomik sistem yerini, daha liberal bir anlayisa
birakmis ve modern ekonomi politika araglarmn dzellikle
de para politikalarmin agulik kazandigi bir dénem
acilmigtir. Bu donemle beraber, iilkemizde monatarist
anlayigin hakim oldugu ve Merkez Bankasrnin para
politikasmm 6nemli bir uygulayicisi olarak kabul
edildigi goriis agirlik kazanmistir. 24 Ocak Kararlari,
diger taraftan, finansal yapiy: da liberallestirmistir.

24 QOcak Kkararlar ile birlikte, kurumsal agidan da
biiyiik degisiklikler olmustur. Bu kararlarin almmasindan
sonraki donemde, Kamu Ortakligs Idaresi (1984) ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (1986) faaliyete
baglamiglardir. Ayrica yeni kurumlarin yanisira, yeni
finansal araglar da kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin
baslicalari, mevduat sertifikalar;, yatinm fonlar,
finansman bonolar1, menkul kiymet yatirim fonlar vb.dir.

Diger taraftan, 24 Ocak kararlan ile birlikte, doviz
piyasasinda, kambiyo denetiminden vazgegilerek, serbest
degisken kur sistemi uygulamasina gecilmis, Tiirk Liras:
konvertibl olmus ve bu degisiklik ile, TL’nin doviz
piyasalarinda istenildigi miktarda alim ve satimmna izin
verilmistir. Yani, doviz piyasasinda liberalizasyon
saglanmas1 sonucunda, iilkede yerlesik olan veya olmayan
gercek veya tiizel kisilerin, déviz cinsinden borg-alacak
iliskileri ve tuttuklart varliklar: konusundaki mevcut fiyat
ve miktar kisitlamalar1 kaldirilmistir. Bu da sermayenin
dolasiminm kolaylastirmastir.

Bu serbestlesme hareketlerine ek olarak, en énemli
bir diger liberalizasyon hareketi, 1989 yilinda, sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesinin saglanmasina iligkin
¢ikartlan kanundur. Bu ger¢evede, her tiirlii menkul
degerin ve  bor¢ senedinin  almip  satimasi
serbestlestirilmis ve boylelikle portfoy yatirimlarinda
konvertibiliteye gegilmistir.

24 Ocak Kararlar: ile yabanci sermaye yatirimlari
da tesvik edilmistir. 1930/7168 sayili kararname ile yerli
ve ozellikle yabanci yatirimcilara iligkin diizenlemeler
yapilmigtir. Bu kararlara ilave olarak alman 1983/20 sayil:
karar ve 1984/30 sayili karar ile, yabanci sermaye faaliyet
alanlar1 genigletilmis ve yerli ve yabanci sirketlerin
birlikte ortakhik kurmalari kolaylagtirilmistir. Ayrica
yabanct yatirimcilarin  da %100 oraninda sermaye
artirmmnda bulunabilmesine de imkan tanmmigtir. Diger
taraftan, birgok tilke ile, yatirnmlarin tegviki-korunmasi ve
¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi konusunda anlagmalar
imzalanmistir. En Onemlisi ise, yabanci sermayeye
millilestirmeme garantisi verilmistir.

Tiirkiye’de 1980 sonrasmda yasamlan finansal
gelismeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

-Mevduat ve kredi faiz oranlar1

serbestlestirilmistir,
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-Bankalarin ve mevduat sahiplerinin doviz
islemlerine getirilen kisitlamalar kaldirnlmstr,

-Kigilere portfoylerinde doviz bulundurma imkani
taninmuistir,

-Mali piyasalarda gerceklesen islemler ile buradan
elde edilen gelirlerin tizerindeki vergiler azaltilmistir,

-Aracilik hizmetlerinin maliyetleri diismiistiir,
-Mali sistem kurumsallagtirtlmistir,

-Yabanct ve yerli bankalarin mali sisteme
katilmalarma iligskin getirilen kisitlamalar azaltilmistir,

-Menkul kiymet piyasalar1 olusturularak, sirketlere
yeni finansman kaynaklari yaratilmigtir,
benzeri

-TL  piyasasinin  olusturulmas1  ve

gelismeler olmustur.

IV. TURKIYE’DE FINANSAL DERINLESME VE
GOSTERGELER

Bir ilkede finansal derinlesmenin diizeyini
anlayabilmek  i¢in  yapilacak  ¢esitli  Olgtimler
bulunmaktadir. Ancak genel olarak bir ekonomiye
baktigimizda, bu ekonomide finansal derinlesmenin
bulunup bulunmadigimi anlayabilmek i¢in, sorulacak bazi
sorular ve yapilacak bazi genel degerlendirmeler de
mevcuttur. Oncelikle, o ekonomideki finansal piyasalara
bakmak gerekmektedir. Finansal piyasalarda kurumsal
acidan cgesitlilik var midir? Finansal araclarm ¢esitliligi
yeterli midir? Finansal iglemlerin ekonomideki pay1 yeterli
midir? Finansal liberalizasyon ne Olciide
gerceklestirilmistir? ~ Finansal  deregiilasyon  veya
reregiilasyon c¢alismalar1 yapilmis midr? Gibi daha bir
¢ok finans piyasasim anlamaya yonelik sorular sorulabilir.

Turkiye’deki finans piyasalarindaki  derinligi
anlamak igin, bazi derinlesme 6l¢iim hesaplari yaparken
aynt zamanda bu sorulann da cevaplandumak,
derinlesmenin diizeyini anlayabilme konusunda ¢ok
yararh olacaktir.

IV.1. Finansal Kurumlarin Cesitliligi

Finans  piyasalarindaki  aracit  kurumlarin
cesitliliginin fazla olmasi, fon arz ve talebinin artmasina
ve ¢ok daha fazla fon talebinin karsilanabilmesine yol
acacaktir. Bu nedenle, finansal derinlesmenin bir
gostergesi olarak, finansal kurumlarin gesitliligi bizim i¢in
bityiik 6nem tagimaktadir.

Temel gorevi fon ihtiyact olan kesimin fon
gereksinimini saglamak olan finansal araci kurumlar
genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci gurupta,
pasiflerinde g¢ogunlukla para bulunan ve mevduat kabul
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eden finansal aracilar yer almaktadir. Ikinci gurupta ise,
mevduat kabul etmeyen finansal aracilar bulunmaktadr.

Mevduat kabul eden finansal kurumlar; Ticari
Bankalar, Tasarruf ve Kredi Birlikleri, Tasarruf Bankalari
ve Kredi Birlikleri’dir.Mevduat kabul etmeyen finansal
kurumlar ise; Yatrim Fonlart ve Yatirnm Sirketleri,
Emeklilik Fonlar:, Sigorta Sirketleri ve Finans
Sirketleri’dir.

Ulkemiz finansal piyasasinda, aract kurum olarak
faaliyet gosteren kurumlar ise sunlardir: Ticaret Bankalari,
Yatirnm Fonlari, Yatirim Sirketleri, Sigorta Sirketleri ve
Finans sirketleridir.

Derinlesmesini tamamlamis finans piyasalariyla
karsilastirildiginda, Tirkiye’de finansal piyasanin heniiz
kurumsal agidan yeterince ¢esitlilik arz etmedigi ve bu
nedenle de finansal fonlarin daha kapsaml olarak ve daha
genis  bir kitleye ulastrilmasinm  zor  oldugu
goriilmektedir.

IV.2. Finansal Araclarin Cesitliligi

Finansal piyasalardaki aract  kurumlarin
¢esitliliginin  fazla olmasmm, fon arz ve  talebinin
artmasmna ve ¢ok daha fazla fon talebinin
karsilanabilmesine yol agacagi gibi, finansal araglarmn da
cesitliliginin fazla olmas1 aym sekilde sonuglanacaktir.
Bu nedenle, finansal derinlesmenin bir gostergesi olarak,

finansal kurumlarin ¢esitliligi kadar, finansal araglarin da
cesitliligi bizim i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Finansal araglar para piyasasinda islem- goren
finansal araglar ve sermaye piyasasinda islem goren
finansal araglar olarak ikiye aywrmaktadir. Gelismis
iilkelerin para piyasalarinda islem goren baghlica finansal
araglar sunlardir: Hazine Bonolari, Mevduat Sertifikalari,
Mevduat Defterleri, Finansman Bonolari, Repo, Varliga
Dayali Menkul Kiymetler, Banka Kabulleri, Cek ve
Senetler, Kredi Kartlari, Doviz Efektif ve Altin Piyasalari.

Ulkemiz finansal piyasalarmi inceledigimizde ise,
gelismis ilkelerin finansal piyasalarinda islem goren
baslica finansal araglarin bir kismimm iilkemizde de
kullamldigi goriilmektedir. Bu itibarla, yukarida da
belirtildigi  gibi, iilkemizde finansal kurumlarin
cesitlilifinin yeterli olmamas: yaninda, finansal arag
cesitliliginin de az sayida kurum tarafindan (6zellikle
bankalar  tarafindan) saglanmast  derinlesmesini
tamamlamadigini gosteren 6nemli gostergelerden biridir.
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IV.3. Finansal Derinlesmenin Olgiimii

Finansal piyasalarin gelisimini ve derinligini
agiklamak i¢in yukarida belirttigimiz gibi tek bir gosterge
yeterli olmamaktadir. M1 (dolasimdaki paratvadesiz
mevduatlar) ya da M2 (Ml+vadeli mevduatlar) gibi
finansal derinlesmenin geleneksel olgiimleri finansal
sistemdeki bilyiimeyi eksik olarak hesaplayacaklardir;
ciinkii bu veriler menkul piyasalardaki gelisimleri ve
doviz mevduatlarinin ortaya ¢ikigim hesaba katmazlar.
Diger yandan, M2Y para arzi biytkligli, baska bir
deyisle, tiim finansal varliklarin toplami (dolasimdaki
parattoplam menkuller), bankalarin kamu hisselerinin
¢ogunlugunu elde tutmasi nedeniyle finansal sistemdeki
gelismeyi saptiracaktir. Bu nedenle, M2Y para
biiyiikliigiiniin, GSMH’ya orani ile toplam mali aktiflerin
GSMH’ya oranini incelemek derinlesme 6l¢timiinde daha
gercekei olacaktir.

Mali aktifler dolagimdaki para, TL ve déviz cinsi
mevduatlar ile menkul kiymet stoklarindan olusmaktadir.
Bu biiyiikliiklerin, finansal reformlarin baslatildig: 1980°li
yillarin baglarindan beri izledigi gelisme ve buna bagh
olarak finansal piyasalarin  gelismislik diizeyleri
Tablo.1.de verilmektedir. Tablodan da anlasilacag) iizere,
Tiirkiye’de finansal piyasalarda derinlesme artmakta ve
stirekli bir bitylime yagsanmaktadir.

Finansal derinlesmenin diizeyini 6l¢ebilmek igin,
menkul kiymet piyasalarinin finansal piyasalar igindeki
pay: da 6nemli bir diger gosterge olarak kullanilmaktadir.
Fon arz ve talep edenler arasinda denge kurulmasi yoluyla
kaynaklarmm ekonomik birimler arasinda optimum
dagiliminin saglanarak etkin bigimde kullaniimasinda mali
kesim onemli islevler vyiiklenmistir. Menkul kiymet
stoklarinin milli gelire oram1 1997 yilinda %23.6 iken,
1998 yilinda % 38.9 olmustur@) . Menkul kiymetler
stokunun GSMH igindeki pay1, 1994 yil1 hari¢ ki bu yilda
yasanan kriz nedeniyle diigmiistiir, yillar itibariyle giderek
artan bir seyir izlemektedir. Ancak, gene de, gelismis mali
pivasalara sahip iilkelerin diizeyine ulasilamamugtir.
Ciinkii, gelismis piyasalara sahip bir¢ok iilkede, toplam
menkul stoklar o iilkelerin GSMH’sin1 agsmaktadir.

Mali sektoriin siglig1 nedeniyle, kamu sektorii agig1
piyasadan karsilanmaya galisilmakta ve bunun sonucunda
Tirkiye’de ©zel kuruluglar i¢in kaynak bulmak
zorlasmakta ve faizler de yiikselmektedir. Bu agidan
konuya vyaklasildiginda, toplam menkul kiymetler
icerisinde kamu sektoriintin paymim 1991 yilinda, %56.1
iken, 1998 yilinda %87 oldugu, 6zel sektdriin ise paymin
%43.9°dan %13’ dustiigi goriilmektedir. Bu oran
gelismis lilke finansal piyasalarinda ise, tam tersi bir seyir
izlemektedir.

Tablo.1. Finansal Piyasalarin Gelismislik Diizeyleri

MALI SISTEMIN BUYUKLUGU
GSMH’ya Oranlar
Toplam Mali
Yillar Varliklar M2Y
1990 33.0 23.5
1991 37.1 24.6
1992 43.1 25.7
1993 472 26.2
1994 50.8 29.1
1995 54.9 34.6
1996 58.7 364
1997 63.7 371
*1998 - 36.3
*1999 - 51.3

Kaynak:1998 Finans Yilhg, s.30 *TCMB Arastuma Dairesinden
almmugtir.

Tiirkiye’de finansal piyasalarin gelisim seyri
sadece bu piyasalarin tesvigini amaglayan politikalarla
degil daha ¢ok kamu sektorii ihtiyaclarinm finansman ile
sekillenmistir. Reform programimnin temel hedeflerinden
birisi kamu sektorii agiklarinin azaltilmasidir. Bu siiregte,
ayrica agiklar tizerindeki enflasyonist etkinin minimize
edilmesi ve kamu sektoriine siirekli bir mali disiplinin
kazandirilmas1 amaciyla agiklarin rekabetgi oranlarla
finansal piyasalar yoluyla finanse edilmesi gerektigi de
diigtiniilmekteydi.Ancak  1980-1990 donemi boyunca
izlenen ekonomik politikalar Kamu Kesimi Borg¢lanma
Gereginin (KKBG) frenlenmesinde bagarili olamamstir.

V. YENI YASAL DUZENLEMELER ARAYISI [4]

Bilindigi gibi, bir kural her olaya cevap
verebilecek kapasitede olamayabilir. Bu nedenle de,
diizenlemelerin fazla ve kati olmasi, finansal piyasamn
verimli ve etkin islemesini dolayisiyla da ekonomik
bilylimeyi engelleyebilecektir.Kat1 ve yogun diizenlemeler
ekonomik bilyiime iizerinde, hi¢ bir diizenlemenin
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bulunmadigi durumdan bile, daha olumsuz etki

yapabilmektedirler.

Kat1 ve yogun diizenlemelerin mevcudiyeti, mevcut
diizenlemelerin  tiimiini  de  uygulanamaz  hale
getirebilmektedir. Ayrica bazi riskler vardwr ki, bunlar

diizenlemelerle kontrol altina almamayacak kadar
karmagsiktirlar. Gene bu tiir diizenlemeler, piyasalarin ve
isletmelerin finansal yeniliklere ulasmasini
zorlastirmaktadir.

Bu itibarla, finans piyasalarmin etkin ve verimli ve
minimum transfer maliyetiyle ¢alisabilmesi i¢in, kapsamli
bir alt yapiya ve kendini diizenleyen esnek kurallara
ihtiyac1 vardir. Bilgi tedariki, piyasadaki kurum ve
araglarin rollerinin belirlenmesi (bir iglem nasil yapilmali,
kaydedilmeli, 6denmeli, iflaslarin ¢6zimii vb gibi) igin,
tiim bu konular1 kapsayan diizenlemelerin kat1 ve yogun
olmayacak bir seviyede belirlenmesi 6nemlidir.

Bu diizenlemelerin li¢ ana amaca hizmet edecek
sekilde hazirlanmas: sistemin etkinliginin saglanmasi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
tiiketicileri

-Piyasadaki tekelci akimlara karsi

korumak,

-Piyasadaki kii¢iik yatirimcilar: ve isletmeleri, daha
az bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle korumak,
istikrarh  bir  sekilde

-Piyasanin iglemesini

saglamak.

Diizenlemelerin ilk amaci olan tekelci akimlara
karst titketicileri korumak, oligopol durumlarda ortaya
cikacaktir,

Piyasada faaliyet gdsteren miisterileri korumak iki
sekilde gergeklesecektir. Birincisi, miisterilerin kurumlar
nedeniyle zarara ugramasi durumudur. Ikincisi ise,
isletmelerin  miisterilerine istenilmeyen davraniglarda
bulunmasi durumudur.

Yukaridaki durumlarda miigterileri korumak icin
iki tiir diizenleme yapilmasi gerekmektedir: Dig
diizenlemeler ve sistematik (i¢) diizenlemeler. Bu iki
diizenleme de piyasanin saglikhi islemesi gibi benzer
hedeflere hizmet etmekle beraber, ayn1 zamanda, finansal
kurumlarin  giivenirliligi ve saglamhigma da iligkin
diizenlemelerdir. ~Sistematik  diizenlemeler, finansal
kurumlarin  giivenirliligi ve saglamhgma iliskin
diizenlemelerdir. Dis  diizenlemeler ise, finansal
kurumlarmn,  tiiketici  karsisindaki  giivenirligi  ve
saglamligma iligkin diizenlemelerdir. Bu diizenlemelere
sistematik bir sorun olmasa dahi, kurum zarar ettiZinde
tiiketicinin de zarar edecegi fikriyle ihtiyag duyulmustur.

D1s diizenlemeleri, tilketicilerin - finansal
kurumlarin giivenirliligini ve saglamligimi degerlendirecek
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durumda olmadigi zamanlar, tiiketiciyi koruyacak tarzda
olan diizenlemeler olarak da tanmmlayabiliriz.

Diizenlemeler ister kat1 ister esnek olsun, her iki
sekilde de sistemin igleyisine yonelik hizmetler saglarlar.
Ancak birinci sekilde sistem verimsiz olarak islerken ve
biiyityiip gelismezken, ikinci durumda tam tersi bir gelisim
goriilmektedir. Bu nedenle de, diizenlemeler tiiketici
tarafindan da talep edilmektedir. Ve bu diizenlemelerin
ortaya ¢ikardigi ilave maliyetler de dogal olarak
titketiciler tarafindan karsilanmaktadir.

Ancak, tiiketiciler her ne kadar bu diizenlemelere
ihtiyac duyuyor ve maliyeti iistlenmeyi kabul ediyor
olsalar da ne tiir ve ne kadar bir diizenleme istediklerini ve
bunun karsiliginda ne kadar maliyet 6demeyi kabul
ettiklerini ifade edecek pozisyonda degildirler. Bu itibarla,
diizenlemelerin kapsami ve maliyetleri, tiketicilerin de
talep ve tercihleri de g6z 6niine alinmaya calisilarak tespit
edilmelidir.

Diger taraftan, bu diizenlemeler finansal
piyasalarda olusabilecek tim riskleri kapsayacak
cercevede olmamalidir. Yani diizenlemeler 6yle optimum
bir seviyede tutulmahdir ki tiiketicilerin finansal
sozlesmelerde vyapacagi tercihlerin  hatali olabilme
ihtimallerini ortadan kaldirmamalidir. Clinkii finans “risk”
demektir. Risk fazla ise, getiri de fazla olacaktir. Bu

finansin temel ilkesidir. Yapilan diizenlemeler ile
yatirimeimin  riskini  ortadan kaldwrmak ise finans
piyasalarmin isleyisine ve finansal sozlesmelerin

fonksiyonlarina da miidahale etmek olacaktir. Halbuki
diizenlemeler miisterilerin finansal piyasalardaki roliinii

ortadan kaldirmaya yonelik degil sinirli bir seviyede
diizenleyici ve denetleyici olmalidir.

VI. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Ulkemizde, finansal piyasalara, diger gelismekte
olan iilkelerin finansal piyasalarda da oldugu gibi,
bankacilik sekttrii hakim bulunmaktadir. Bunun temel
nedeni de, gelismekte olan ulkelerin hiitkiimetlerince
ekonomi politikalarini kontrol ve denetim altina alabilmek
icin, gelismis tilkelerde yasaklanmis konularda dahi,
bankalara tekelci yetkilerin taninmasidir. Bankalarin bu
tekelci konumlar1 ise, sermaye piyasalarmim geligimini
olumsuz olarak etkilemistir. -

Finans piyasalarmda, 1980 oncesi ve sonrasi
donemleri degerlendirdigimizde, her iki donemde de
piyasaya hakim olan kurumun bankalar oldugu
anlagtlmaktadir. Bu durum, finans piyasalarmda rekabeti
ortadan kaldirmis ve miktar ve risklerin etkin olarak
ayarlanamamalar1 sonucunu yaratmistr.

Tirkiye’de  finansal piyasalarda  bankacilik
sektoriiniin oligopolistik bir yapiya sahip olmasi, piyasa
mekanizmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Ekonomide
vasanilan krizlerin etkisi oncelikle bankacilik sektorii
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{izerine yansimakta ve bu da faizleri yikselterek parasal
gostergelere yansimaktadir.

Tiirkiye kalkmma ve biiyiime siirecinde kargilastig1
iki onemli sorundan biri olan doviz sikintisini, 1980
sonrasinda izledigi disa agik ekonomik model ve kambiyo
diizenlemelerindeki serbestlesme ile ¢ozmeye galisirken,
bir diger sorun olan yurt ici tasarruflarm yetersizligi ve
etkin kullamlmamasmi da son on yil iginde finansal
piyasalarda gergeklestirdigi reformlar ve yeni yatirim ve
borclanma araglarmi kapsayan mali araglann ihrag
edilmesi ile ¢ozmeyi hedeflemektedir.  Finansal
piyasalarda gergeklestirilen reformlar - ise, yeni mali
kurumlarin yaratilmasi, yeni diizenli mali piyasalarin
kurulmasi ve yeni yatirim ve borglanma araglarini
kapsayan mali araglarin ihrag edilmesini amaglamaktadir.

Ayrica, bu finansal reformlar ile birlikte yurtici
tasarruflarn  artirilmasi, etkin  kullanmmi, yurt disi
tasarruflara da aracihk edilmesi hedeflenmistir. Ancak,
tim bu 6nlemlere ragmen finansal piyasalarm istenilen
biiyiikliige ulasamadig1 ve yeterli derinlige sahip olmadigi
goriilmektedir.

Tiirk ekonomisinin liberal ekonomiye gegis yaptigi
1980°li yillarla birlikte, finansal piyasalarda sermaye
piyasasi da yer almaya baglamis ve bu piyasalar giderek
geligmistir.

Giiniimiizde, karma bir yapiya sahip olan Tiirk
finans piyasasi, ne bankacilik sektorii hakim bir piyasa ne

de sermaye piyasast hakim bir piyasa ozelligi
tasimaktadir. Bunun temel nedenleri agafida yer
almaktadir:

-Finans piyasalarinin oligopolistik bir yapiya sahip
olmast

-Sermaye piyasasinda hem birincil, hem de ikincil
piyasa kaynaklarmm biiyiik kismmin, kamu sektori
tarafindan kullamliyor olmasi,

-Bankacilik sektorii  kaynaklarmmn da  biiyik
boliimiiniin, kamu sektorii tarafindan kullaniiyor olmasi
nedeniyle bankalarin igletmelere o6zellikle de kiigiik ve
orta Olgekli isletmelere yiiksek maliyetle kaynak
aktarmalari. »

Finansal derinlesmenin gostergelerinden olan,
finansal kurumlarm ¢esitliligi agisindan {iilkemiz finans

piyasast gelismis ilkelerin finans piyasalart ile
karsilastirildiginda; ~ Tiirkiye’de  finansal — piyasanin
kurumsal agidan yeterince gesitlilik arz etmedigi

goriilmektedir. Bu da finansal fonlarin biiylime hacmini
olumsuz etkilemekte ve bu fonlarin daha genis bir kitleye
ulagtirilmasini zorlagtirmaktadir.

Bu itibarla, iilkemiz finans piyasasinda, gelismis
tilke finans piyasalarinda bulunan tasarruf ve kredi

birlikleri, kredi birlikleri, yatirim sirketleri, 6zel emeklilik
fonlar;, yap1 topluluklari gibi kurumlarm da
olusturulmasmna iligkin ¢alismalar yapilamalidir.

Finansal derinlesmenin gostergesi olan finansal
kurumlarn gesitliligi kadar, finansal araglarm gesitliligi de
tilkemiz icin biiyilk énem arz etmektedir. Bu gergevede,
gelismis iilkelerin finansal piyasalarinda islem goren
finansal araglarin  sadece bir kismmm iilkemizde
kullanildig1 goriilmektedir. Bu itibarla, yukarida da
belirtildigi  gibi, iilkemizde finansal kurumlarin
gesitliliginin yeterli olmamasi yaninda, finansal arag
cesitliliginin de az sayida kurum tarafindan (dzellikle
bankalar  tarafindan) saglanmasi derinlesmesini
tamamlanmadigmi gosteren dnemli gostergelerden biridir.

Sonug olarak, Tirk finans sisteminde liberallesme
hareketlerinin 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile basladigi ve
giiniimiize kadar gelisimini tamamlama siirecinde
bulundugunu ifade etmek mimkiindiir. Bu siirecte, gerek
kurumsal gerekse yasal altyapiya yonelik cahsmalarm
yapildigi ve bu konuda biyik gelismelerin saglandift
gozlemlenmektedir.

Ancak, gelismis iilkelerin finans piyasalar1 ile
iilkemiz finans piyasalarim kargilagtirdigimizda, yeterli bir
gelismenin saglanamadigi agiktir. Bu gercevede, son
bankalar kanununun getirdigi yenilikler olumiu bir
gelisme olarak kabul edilmekle birlikte, iilkemiz finans
piyasasmin  yeniden  yapilanmasi  (reregiilasyon),
derinlesmesi  ve  serbestlesmesini  (deregiilasyon)
tamamlayabilmesi igin yeni diizenlemelere de ihtiyag
duyulmaktadir.

Bununla beraber, s6z konusu diizenlemelerin
kapsamy, esnek veya kat1 bir yapiya sahip olmak agisindan
bazen olumlu bazen ise olumsuz sonuglar ortaya
koyabilmektedir. Bilindigi gibi yasal diizenlemeler
piyasaya hem fon arz edenler, hem de fon talep edenler
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Her iki taraf i¢in de,
diizenlemelerin ~ giivenli ve  uygulanabilir  olmasi
gerekmektedir. Ancak, bu nitelikteki diuzenlemelere
ulagmak i¢in biiyiik gabalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozetlersek, tlkemizde ise, ekonomik kalkinma
stirecinde, kapasite istii bor¢lanma, dig finansmandaki dar
bogazlar, finans piyasalarinda yasanan diizensizlikler; reel
kesimin yatirmmlarinin finansmanmnda kaynak yetersizligi
sorununu giindeme getirmekte, ekonomik krizlere neden
olmakta, ekonomik dengeleri yeniden diizeltmek igin
finans kesimi reformlar1 giindeme gelmektedir. Kaynak
yetersizligi sorununun ¢6ziimiinde; i¢ tasarruf oranlarini
artirmaya yonelik paract politikalarin yam sira tiim
ekonomik sistemi yonlendiren finans piyasalarinda; fiyat
ve miktar kontrollerini azaltacak ya da kaldiracak,
ekonomiyi uluslararas: sermaye akimlarina agacak, finans
piyasalarinda krizler yaratan miidahaleci politikalar yerine
serbestligi, fon aktarma maliyetlerini digiirticli, rekabeti
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saglayacak en. uygun yeni yasal diizenlemelere
gidilmelidir.
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A SWITCHING TECHNIQUE AND AN APPLICATION EXAMPLE OF
THE ENTERPRISE NETWORK

Turgay KALAYCI

Istanbul Universitesi , Bilgisayar Bilimleri Uyg.Ars.Mer. , Yard. Dog. Dr.

Ozet: Bilgisayar aglarinda anahtarlama  kullaniminin
artmasy ile birlikte "Sanal Aglar”  giindeme gelmistir.
Anahtarlar basit islemier hullanarak yiiksek performans
sevivelerine ulasirlar.  Yonlendiricilerden ¢ok  kipriilere
benzerler. Bir anahtar ikinci kaiman (MAC) hedefikaynak
adreslerini kullanarak anahtarlama islemini gerceklestirir. Bu
da yonlendirme isleminden ¢ok daha kolaydir. Hub ve
yinlendirici iceren bir agda paketler Hub icerisinde
tekrarlanir, hublar arasinda ise yonlendiriliv. Sanal aglar
iceren anahtarlamal bir agda ise paketler sanal ag icerisinde
anahtarfamr sanal aglar arasinda ise yonlendirilir. ivi bir
sanal ag ¢ozimi tim  bir birayl, kampusu veya gsehri
kapsavabilir. Bovlece yonlendirme ihtivact diiserken veri ¢ok
daha izl iletilebilir.

Bu bildiride, uygulama olarak verilen problemde balt
kuruluglanin  boliimlerinde (veya katlarda) farkly topoloji
kullamilarak yapilan cesitli kablolama ile Ethernet ve Token
Ring aglanmn bitinlestirilmesi sorun olmustur. Bu aglarin
omurga teknolojisi olarak 100 mbps FDDI kuilanidnusur.

Problemimizde bu topolojileri birlestirmek icin bilinen
koprivyonlendirici  teknigi  kullanidmustr. is  hacmi ve
bandgenisligi istegi artukca ag problemieri ortaya ¢lkmustir.
Veri bir yerden bir yere giderken bir¢ok yonlendiriciden
gecmektedir. Yénlendiriciden her paket gegisinde belli bir
latency  s67 konusudur. Veri yolu igindeki birden fazla
yonlendiricinin sebep oldugu gecikme (latency) bir agr carpict
bir sekilde yavasiatabilir. Ornek problemimizde bu tkantkligr
ortadan  kaldirmak icin  sé7 konusu kurumsal agda
anahtariama teknigi kullanilarak ¢oziime ulasilmisur.

1. INTRODUCTION
1.1. Mainframe Networks

When large central machines dominated
computing, a series of proprietary network architectures
evolved. These provided reliable, stable connections
between a manufacturer's terminals and hosts. All
applications ran on the mainframe, and the great majority
of the data that passed across the network was textual.

The most essential elements in a mainframe
network were front-end processors and cluster controllers
(Figure 1). Groups of terminals were attached to

controllers, were connected to the front-end processor
through point to point cables (for local connections) or
leased teleptione lines (for remote connections). The idea
of "shared bandwidth" was used for remote connections.
with controllers taking turns with the bandwidth in the
telephone line. Given the type of data these networks
handled, thev provided an excellent combination of
fairness of access, throughput and cost. The dominant
mainframe vendor was IBM. Their networks from this
period ran so well that some of them are still relatively
unchanged. Most, however, migrated into token ring
networks linked with bridges and/or routers, or were
completely replaced. Token ring is complex, but it
provides many of the same performance characteristics as
a mainframe-based controller/terminal network, with the
tlexibility and bandwidth of a LAN access method.[1].
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Figure.l. A typical Mainframe Layout

[.2. Minicomputer Networks

As minicomputers became technically feasible and
cost-effective, many organizations shifted engineering
and business applications to them. Terminal access started
in a very basic way, using asynchronous terminals
connected directly to a port on the mini. Statistical
multiplexers evolved to provide wide area line sharing
and error protection. Data PBXs were central to many
networks, allowing terminal users to select computers and
contend for expensive computer ports (Figure.2).
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Figure.2. The Mini Computer Layout

A key change in networking had taken place: it‘

was now typical for multiple vendors to provide the
various components of a network. This rapidly
accelerated the rate of change in networking technology
as an increasing number of small manufacturers entered
the market.

The largest of the minicomputer manufacturers,
Digital Equipment Corporation, was an early leader in a
variant of asynchronous minicomputer networks. Existing
terminals were connected to terminal servers, rather than
directly to the minicomputers or via data PBXs. The
terminal servers were connected to minicomputers across
a 10 Mbps Ethernet local area network. In this
architecture the terminal servers replaced data PBXs, and
remote bridges replaced statistical multiplexers.

A similar evolutionary change was made by IBM.
The point-to-point cables which had previously attached
local cluster controilers to mainframes were replaced with
tokenring local area networks.

1.3. Shared-Bandwidth LANs

Terminal-based LANs from IBM, DEC, and a
number of smaller manufacturers established LANs as a
viable medium for computer networking. But a more
fundamental shift occurred with the explosion in personal
computers. Desktop computers proliferated throughout
organizations, and users needed to share physical sources,
such as printers, and transfer files. To meet this need,
LAN-based network operating systems emerged. These
supported the standalone applications that users already
had, and provided a basis for a rapid, steady evolution of
LAN-based applications that made use of shared data-
bases (Figure 3).[2].

Fundamental to these networks was the concept of
shared bandwidth. Many PCs and other devices were
attached to, and took turns with, a single Ethernet
segment or a single token ring. Since early PCs had very
limited processing capacity, and could only sustain
limited bursts of data on and off a network, this process
worked quite well. There were two fundamental problems
with these networks:
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Figure.3. Shared Bandwidth LANs

- The thick cables were awkward and expensive to
install, and (in the case of coaxial Ethernet) didn't follow
the convenient star topology wiring that had become
standard for voice and terminal connections. In a star
topology, twisted-pair cables are run from each desk to a
wiring closet: usually one or more wiring closets are
placed on each floor of a building.

- Bridges were used to connect individual Ethemet
segments and token rings together. By their nature bridges
propagate certain traffic (broadcasts) to all stations. This
worked well in smaller networks, since broadcasts are
normally a very small percentage of total traffic. But in
very large networks the number of devices became large
enough that the broadcasts started to overload the
network.[3]

Intelligent hubs solved the cabling problem; they
evolved to support both Ethernet and token ring. Every
station could use existing twisted pair cabling. Although
many stations still. shared a segment or ring, the wiring
was much more manageable.

Routing, both in file servers and in external units.
solved the second problem of excessive traffic by
allowing network managers to segment their LANS.
Broadcasts were stopped at the router (especially valuable
over low-speed wide area links), and user traffic between
LANs was controlled. Routers did this by running very
complex protocols which allowed them to filter
broadcasts intelligently.

I.4. Switching

Advanced desktop computers can now handle
throughput rates significantly higher than Ethernet or
token ring provides. This is especially true for servers, as
corporate information functions migrate to application
servers, much higher data rates are needed to effectively
support a large number of users (Figure.4).
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Figure.4. The Switched Network

A new way of providing information to users is
taking advantage of this hardware power. In almost every
industry and every type of application. data is being
presented through images rather than text. The World
Wide Web, document imaging, medical radiology. CAD.
video training, and pre-press editing are just a few of the
applications that are absorbing enormously greater
amounts of bandwidth. 1t takes 8 bvtes to transfer the
word "airplane"”. [t takes 80,000 byvtes to send a picture of
an airplane. It takes 8,000,000 bytes to send a simple
video sequence of one.

The economic benefits of graphical computing are
enormous. Information is understood more quickly and
intuitively. Users spend less time learning the application
and more time working with information. The use of
paper is reduced dramatically or almost eliminated. Work
can be shared across a distance which previously
required a human to be present. Expertise can be
transferred throughout an organization or an industry.
Other trends are also overloading existing networks. More
and more users are being added to existing networks.
Client/server applications are multiplying bandwidth
needs.[4] Enterprise application servers and central server
farms are moving more traffic outside - of local
workgroups.

[t's becoming obvious that the hub and router
technologies developed five years ago were not designed
to cope with such a heavy load. A short-term patch is to
split up segments and rings. But this solution doesn't scale
well to support really high-bandwidth applications, and
it's also hard to manage. '

A Dbetter solution is switching. In a switched
network each workstation and server has its own
dedicated connection to the network. This means that 20
users, instead of sharing a 10 Mbps Ethernet segment,
have 200 Mbps of throughput available to them. And if
the switch supports high-speed server connections, such
as 100BaseT, ATM or FDDI, data can move rapidly to
many workstations throughout a network.[5]

[.5. The Basic Elements of the Switching Revolution -
ATM Switching

One key element of the shared-bandwidth LAN
has carried over to the switching : Users expect that their
suppliers will meet broadly accepted standards. The most
important recent standard is Asynchronous Transfer
Mode.[6]

Asynchronous Transfer Mode (ATM) has become
widely accepted as the standard switching mechanism for
future networks. It's being deployed rapidly within local
and wide area networking products as well as by wide
area public networks. ATM uses small fixed-length cells
which keeps latency low rather than variable-length
packets. It can combine bursty, information, such as LAN
packets, and constant bit rate information, such as voice.
Because ATM switching is implemented in hardware, and
switches can be meshed (interconnected), it will also scale
to support applications which are orders of magnitude
larger than today's largest networks support. The question
is not whether a transition to ATM will occur, but how
quickly. Eventually, networks will be built with a high-
speed ATM connection to every desk, but this is unlikely
to be widespread in the near future. ATM interface cards
are still much more expensive than Ethernet NICs.[7]
ATM switch architectures are still evolving; connecting
all computers in a campus directly via ATM would create
an aggregate rate too high for current switches to
effectively support. Many users who want to run ATM at
really high data rates, will need to rewire with fiber optic
or Category 5 unshielded twisted pair cable. In the next
few vears most organizations will deploy ATM in an
important but delimited way for backbones and for
workgroups with special bandwidth needs.[5]

L.6. LAN Switching

LAN switches are the fastest-growing segment of
the networking industry. The reasons are simple:

Prices are dropping rapidly, from the 1993 price of
$ 1,500 - $2,500 per switched Ethernet port to today's
price of $500 per switched Ethernet port. In contrast to
routers, LAN switches move data primarily with hardware
rather than software. So switches are very fast and
provide much greater throughput at a much lower cost.
Most LAN switches support lower-speed technologies,
such as Ethernet and token ring, and higher speed
technologies, such as 100BaseT, FDDI and ATM.[8]
Switching's ability to support various LAN technologies
immediately increases network throughput without a
massive infrastructure upgrade. Users who want to gain
the benefits of switched networking today don't have to
leap into desktop ATM. Most applications see an
enormous increase in throughput by dedicating Ethernet
and token ring connections to individual devices, and
switching those devices to 100BaseT, FDDI and ATM
servers. This means that two kinds of switching are
needed. The first type is LAN switching which connects
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to workstations and servers with Ethernet, token ring and
FDDI interfaces. Every device has its own dedicated
connection. Connections between two devices attached to
the same LAN swiich (for example. a workstation and a
local file server) are handled locally at very high rates.
The second type of switching, in turn, connects those
switches to ATM switches. These act as a multi-gigabit
backbone fabric. And, using ATM LAN Emulation, a
server attached to an ATM switch is able to support
workstations attached to a variety of LAN switches.[9]

This optimizes the ATM switch backbone in
several ways. Locally switched connections (within a
LAN switch) don't have to be translated into and out of
ATM cells. Instead, data stays in its native packet form,
thereby reducing latency. Local switching reduces the
load on the ATM backbone. LAN switches provide a
statistical multiplexing effect, smoothing the inputs to the
ATM switch fabric; this optimizes the throughput of the
backbone network. The combination of LAN switching as
the basic access element, and ATM switching as the core
fabric, represents a powerful new paradigm. The resulting
architecture is easier to manage and provides much better
performance than the earlier model of routers and
intelligent hubs.

I.7. Virtual LANs

The LAN switch/ATM switch network allows
users to be combined into as "virtual LANSs," or
"VLANSs." There are two ways to think about VLANs. A
VLAN is a logical, rather than a physical, collection of
users. In a router-based netwerk users are identified by
their physical location in the network. This is expressed in
a network-layer address, which tells the router which
physical segment or ring it must send data to. Users in a
physical LAN must therefore be in one building or part of
a building. A virtual LAN need not be restricted to a
floor, building, or even a city. A VLAN is a broadcast
domain - all broadcast traffic isolated to a VLAN.
Protocols assume that a layer-two ("MAC-layer")
broadcast will be seen by all members of group. In a
router/hub network this group is the workstations
connected to a single segment or ring.[10] In a switched
network this group is a virmal LAN, VLANSs allow, very
large switched networks to be built without the problem
of broadcast overloads. They can be a very limited
mechanism, simply grouping physical switch ports
together, or they can provide a very flexible toolkit,
combining existing hubs, routers and FDDI backbones
with dedicated switched ports, ATM backbones, wide
area networks, and more.

I.8. Routing

" In switched networks routing will still be needed,
but its role changes. Routers are no longer needed to
move all the data around a building or campus. The
switching system provides that function at a much higher
rate but at a much lower cost. Instead, routing now
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interconnects VLANs. A VLAN is a broadcast domain,
and broadcast domains are interconnected with routing.
The routing function in a switched network can be
provided in several places. Route servers call be built into
LAN switches. This minimizes the amount of equipment
in the network and simplifies network management. If
modular route servers are available, the degree (and cost)
of routing power can be tuned to the needs of the specific
application. Route servers built into LAN switches can be
either distributed or centralized, depending on the needs
of a particular application. Route servers attached to ATM
switches minimize management and inter vendor
complexity. However, there is an inherent architectural
problem.[11] In order to route, an ATM switch has to
reassemble cells back into packets and then perform
packet-based routing. Most ATM switch vendors have
chosen to concentrate on cell switching. The same routers
that provided the backbone in the previous hub/switch
network can be reconfigured. The router's existing
Ethernet, token ring or FDDI ports can be attached to
ports on LAN switches, routing between VLANs which
span the LAN switch/ATM switch fabric. Or all ATM
port on the router can support multiple logical channels,
each connected to an ATM Emulated LAN. A third option
is to use a trunking protocol operating over FDDI or
100BaseT to achieve this same result.[2]

1.9. Network I Thé Problem

Varying wiring topologies is a common
phenomenon among organizations which originally had
small networks servicing individual departments.
Eventually companies incorporated those individual
networks into the single campus/enterprise networks that
are common in today's businesses. Figure 5 shows an
example enterprise network which employed Ethernet and
Token Ring on individual segments (sometimes on the
same floor) and used 100 Mbps FDDI as its backbone
technology.

Figure.S. Network 1 - The Problem

Depending on what segment and floor a
workstation was on, it could have been running Token
Ring at 4 or 16 Mbps or running 10 Mbps Ethernet over
twisted pair or coaxial wiring. To solve the problem of
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integrating these topologies network implementers used
traditional bridge/router configurations to weave them
into an enterprise network. While this solution worked for
a while, the size and bandwidth demands of network
applications grew, and consequently so did network
problems.

A users began using the connectivity conveniences
a network provides, network traffic skyrocketed. They
shared large data files on servers, as well as activated peer
to peer networking. Often this meant data had to pass
through multiple routers to get to its final destination.
Each router read the data from its respective segments and
forwarded it to another segment on its domain, or released
the data to the corporate backbone. Because each router
process information in this manner there is a delay while
the router processes the packet. This is known as latency.
High latency, caused by multiple routers in the data path.
can slow a network down dramatically.

In the case of this network, the shared data files
were extremely large and low router throughput ground
the entire network to a halt while large files passed.

I.11. The Solution

Switching is an inherently versatile technology.
When the company who used the network shown in figure
6 decided ¢ upgrade their network, a couple of solutions
were presented. They could opt to give every workstation
on their network its own dedicated port on a switch or
they could replace their current routers with switches and
reallocate those routers to other areas of the network such
as Internet gateways and WAN gateways. For budget
reasons, the organization chose the latter option which left
the option open to upgrade to a fully switched solution in
the future.

The company realized the benefit of adding
switches to its LAN shortly after installing them. The
most obvious improvement was in intranetwork traffic.
No longer did data have to pass through successive
routers which could not handle the demands of a high
traffic network. Instead data zipped through the network
without slowing down. The switch automatically
performs translation so 16 Mbps token rings can transmit
data to Ethernet segments or FDDI rings rapidly and
effectively.

While most switch ports were used to connect to
hubs and MAUs (Media Attachment Unit), some ports
were still left for users who needed extra bandwidth.

In addition, the switch solution seamlessly
integrated the company's existing 100 Mbps FDDI ring
which allowed the company to keep its original backbone
in place.

Figure.6. The Solution for Network 1
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YAZILI KUMASLAR

Sibel ARIK

Marmara Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim Uyesi, Yrd.Dog.

Abstract: The calligrapl;y used as a decorative element in
Textile Art; weaving, carpeting and printing. There are the
most important sample of Turkish Textile by Seljuks and
Ottomans.

Yazi; disiincenin  belli isaretlerle tespit
edilmesi, yazmak isi olarak tanimlanmaktadir [1].Tarih
yazmin bulunmast ile baslamis, bu etkinligi ortaya
koyan yasayan, yasamis ve yasayacak insanlar i¢in en
onemli iletisim araci olmugtur. Degisik bigimsel
yapilarda ifade edilen ‘“yazi”, insan yasamimnmn
vazgegilmez bir gerekliligi olan ‘siisleme sanatlarinda
“motif” seklinde yerini almistir.

Tirk siisleme sanatinda ana tema, desen ve
deseni ~ olusturan motiflerdir.  Siislemede motif
cesitlerinin  zenginligi ve yer aldigi alanlarda
olusturdugu gorsel etki gesitliligi , motiflerin estetik
degerlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
“Yazr’nin, Tiirk siisleme motifleri arasinda 6nemli bir
yeri vardir. Ozellikle Islam dininin kabul edilmesinden
sonra, “Tiirk Siisleme Sanatlarr” arasinda etkin plana
gecmis ve dzgiin bir gelisme gostermistir. Dogrudan
dogruya kullamildigi kitap yazma sanatlari disinda,
mimarlik, tas oymaciligl, seramik, cam isleri, deri isleri
gibi birgok sanat dallarinda da yazidan bir siisleme
unsuru olarak yararlanilmugtir [2]. Tekstil sanatlarinda
“Yazr” motifi kullanilarak desenlendirilen hali kilim,
dokuma ve basma sanatlarina ait tekstillerin tarihleri
oldukea eskilere dayanmaktadir. Buna 6rnek, Selguklu
kumaslarinda hiikiimdar isimleri yazili kumaslardir.
Osmanh déneminde ise,“Yazilh Kumaglar” adi altinda;
Kébe ortiileri, elbiselik ve dosemelik kumaglar ve
sancaklar olarak degisik gruplarda tiretilmis yazi
motiflerinin kullanildig: tekstillere rastlanilmaktadir

[3].

Kabe ortiileri ve tiirbe sanduka ortiileri yazih
kumaslarin  6nemli  6rnekleridir. Bu kumaslarin
cogunun zemini kirmizi ve yesil olup yazilar beyaz
ipek ve sar1 klaptanla veya sart ipekle dokunmustur.
Kurandan alinmis ayetler veya dualardan alinan
yazilar, kumas boyunca zikzak veya diiz yatay bantlar
arasmda yer almistir [4]. Kaynaklara gore, bu
kumaglara ait miizelerde bulunan Orneklefin Snemli

kismin: III.Selim devrine ait Sultan Ahmet Camii’nde
ve en son olarak II. Abdiilhamit zamaninda Hereke
Fabrikasinda dokutulanlar teskil etmektedir [3].

Zik zak bantlar arasinda degisik karakterde yazi
motifinin yer aldign dokumalardan ise, savasa giderken
giyilen giysiler yapildig: sanilmaktadir. Topkap1 Saray1
Miizesinde bulunan beyaz zeminli, kirmizi ipek yazili
kumasta, kirik hatlar i¢inde (Fissemai...)ayeti tizerinde
Hu, Allah ve Rabbi yazilidir. Altinda (kelime-i tevhit)
onun yaninda (cihar yar) ve en son liggenler iginde
Allah ve Muhammed isimleri ve 1793 (1208). tarihi
bulunmaktadir [3]. Ayrica, bu anlamda manevi olarak
koruyucu amaci ile kullanilmig i¢ gomlekler tzerine
boyama veya baski yolu ile yazilarin aktarildigi
tilsimli .~ gdmlekler” adi  altinda arsivierde
bulunmaktadir. Ancak tiim yazi motifinin kullamldig
giysi i¢in {iretilen kumaslardaki yazilarin dini anlamlar
tasidig1 soylenemez veya tiimiiniin yazili kumaglar
siniflandirilmas: icine alindig1 soylenemez. Ornegin,
18. Yy. tarihlendirilen Victoria ve Albert Miizesinde
bulunan (V&A T.87-1910) ¢izgili kumasta yer alan
siyah ipek iplikle dokunmus yazi motifleri yazili
kumaslara benzerlik gostermektedir. Ayrica Topkapi
Sarayr Miizesinde bulunan (TSM 13/1639) gelinlik
kumas iizerinde bulunan kivrik dal, ¢igek ve yaprak
iizerinde yer alan yazilarm dini hi¢bir anlami yoktur

[4].

Dosemelik kumaglar ve kirkitli dokumalar da
yazi motifini kullanildig1 diger tekstil ornekleridir.
Désemelik kumaglara bir ornek Benaki miizesinde
bulunan 435 kayit no.lu ¢atma yastiktir. Bu kumasin
bordiir, madalyonlar1 arasinda karsilikli (Mubarek bad)
yazilar1 bulunmaktadir [3].

Hali sanatinda kullamlan yazi motifi Selguklu
doénemine ait en giizel ©Ornekleri ile 13.yy. dan
giiniimiize kadar uzanwr. Selguklu  halilarimn
karakteristik desenleri ve kendi i¢inde gelisme gdsteren
kufi yazili bordiir sekilleri donem hali sanatinin
kompozisyon agisindan en belirleyici ozelligidir [5].
19.yy ise hali sanatinda ,seccadelerde dini yazilarm
kullanilmaya bagslandig1 iran sanatmm etkisi basladig:
donemdir. Yazi, dekoratif ve mistik anlayisla saray
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seccadelerinde kullanilmistir.Genellikle ayak basilan
alt kisimda  kullanilmamas:  yazilarin  Kur'an
yazilarindan alimasi ona gosterilen saygidan dolayidir
[6]. Konya Mevlana Miizesinde bulunan 1901 tarihli,
Konya Hali ve Kilim Sergisinin a¢iligint anlatan
“Gazete Hall”, dini anlam tagimayan yazilarin yer
aldig1 halilarin en giizel 6rnegidir [5].

Sancaklar ise, yazili kumaglarn 6nemli bir
kismim teskil eder. Renkleri genellikle kirmizi ve
yesildir, ender olarak beyaz ve sari olanlar1 vardir.
Uzerinde Allah, Muhammed, Cihar-yar1t  Giizin
isimleri, innafe tahnaleke ayeti ve benzeri yazilar
bulunmaktadir [3].

Tekstil sanatlarinda dokuma kumaslar yaninda ,
“yazi” motifi; Isleme, Baski ve boyama ile
desenlendirmede olduk¢a yaygin olarak kullanimustir,
Turk Yazmacilik Sanatinda ayr1 bir yeri olan “Yazili
Yazma” Omneklerini en ©nemlisi destimallerdir.
Destimaller, “Mukaddes Emanetler” téreni icin
tiretilmis ve bu baglamda “Kutsal” igerigi acisindan da
ayricalikli olan yazili tiilbentlerdir.

Destimal-Destmal , dilimize Fars¢a’ dan
almmustir. “Dest-el ve mal, siirten veya siirtiilen’den,
des-mal, ele siirtiilen” anlammdadir . Ansiklopedik
olarak destimal; sik dokunmus pamuk, keten ve ham
ipekten yapilr , uglarina beyitler, musralar, cesitli
motifler konur; bazen bu siisler dokuma sirasinda degil,
sonradan ipek veya sirma ile islenir, olarak
tanimlanmaktadir [7]. Elbezi, yaglk, peskir anlaminda
kullanilan destimaller kullanacak sahislara gore ;
Asikéne, rindane, dindarane beyitler, misralar ve tiirlii
motiflerde nakislar ile siislenmistir [8].

“Mukaddes Emanetler” toreni icin iiretilen
destimaller, Yavuz Sultan Selim devrinden son padisah
Sultan Vahideddin’e kadar, araliksiz olarak her yil
Ramazan aymm 15. giinii basta padisah olmak tizere
biitiin saray ve devlet erkani tarafindan ziyaret edilen
Huka-1 Serif ziyareti igin hazirlanmigtir [9-10].
Uzerinde yazilar bulunan mendil biiytikliigiindeki bu
tilbentler, sozii edilen torende “Hirka-1 Serif”’
ziyaretini  takiben bizzat padisahlar tarafindan
ziyaretgilere verilmigtir [11]. Kaynaklardan, Saray’da
19.yy. baslarinda, ortasinda ve dort kenarinda siyah
boya ile basilmis beyitler bulunan destimal adi verilen
tillbentlerin verilmeye baglandig1 anlagiimaktadir [12].

Eski bir Enderiinlu olan I.H.Baykal, “Enderun
Mektebi Tarihi”, adli eserinde destimal imali hakkinda
genis bir bilgi vermistir. Baykal’a gore; Ramazana iki
ay kala toplarla gelen tiilbentler, Topkapt Sarayi’nda,
Bébii’s-sadde’den girince sag tarafta bulunan, once
“Biiyiik Oda” ve H.1260 (1844) tarihinden sora
Enderun mektebi , Baykal zamaninda ise Destimal Yeri
denilen binanin alt katina konuluyordu. Baykal basma
islemi su sekilde agiklamustir: « ...destimal basilacak
siyah renk boya kaynatilip hazirlandiktan sora toplarla
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gelen tiilbentler, destimal yerinde deZirmi degirmi
kesilip tistiiste konularak baski masas1 yanina getirilen
diger bir masa lizerine konulup ise baslamir. Bu basma
isi, o kadar siir’at ve diizenle siirdtiriiliirdii ki uzaktan
goren bir kimseye, bir matbaa g¢alistyormus hissini
verirdi... Bes pargadan olusan kaliplarin énce kenarlar:
sora ortast basilir ..enderun meydaninin bir késesine
gerilerek hazirlanmis iplere asarak kurutulurdu. Bu
islem de bittikten sora sira destimallerin denizde
yikanmasina gelirdi. Bu da kendine 6zgii bir anane ile
yapilirdr.. Bir hafta siiren yikama islemi bitince kir
ziyafeti diizenlenirdi. Bundan sora geregince kola
kazanda kaynatilir, legenlere dokiiliir, destimaller
kolaya batirilip siktiktan sora iplerde kurutulur, birer
birer usuliince iitiilenirdi...Hazirlanan bu destimaller iki
kulplu hasir sepetlere konularak, Hirka-1 saadet
Dairesi’nde , Taht Odas1 karsisindaki “Destimal Odas:”
denilen odaya gotiriilir ve Ramazan’mn onbesinci
ziyaret glintinde, giil ve buhur sular serpilerek Padisah
tarafindan ziyaretgilere verilmek iizere Taht Odasi’’na
getirilirdi” [12], seklinde destimal yapimini anlatmustir.

Cesitli kaynaklarda ayrintili olarak ele alinmis
“Mukaddes Emanetler” toreni, Resat Ekrem Kocu
tarafindan da su sekilde anlatilmaktadir:

“Hirka bir bohga i¢inde, bohga bir altin ¢ekmece
icinde, altm ¢ekmece de yedi bohga iginde, nihayet
hey’et-i umumiyesi bu altin sanduka icindedir. Yedi
agrr islemeli kiymetli bohga, iizeri inci islemeli kalm
seritlerle sarilmigtir. Serit ¢oziiliir, bohgalar agilir, altin
cekmece de altin anahtari yine kendisinde duran
Padisah tarafindan bizzat agilird:. Nihayet son bohcada
¢Oziiliir, mukaddes hirka da meydana ¢ikardi. Ziyaret,
hirkanin sag omuzu hizasindan yakasim opmekten
ibaretti. Yalniz, hirkanin kendisi opiilmez, opiilecek
yere bir diilbent konularak opiiliirdii. Ziyaret giinii
birka¢ yiiz parga diilbend hazirlanmis bulunurdu. Zira
her &pen ziyaretci, hirkanin iistiinde 6ptiigii ditlbendi
alir, kudsiyet sinmis bir hatira olarak saklardr” [9].

Padisahn verdigi tiilbentlerin iizerinde :
hirka-i hazret-i fahr-i riisiile
atlas-1 ¢arh olamaz pdy-endaz
yiiz siiriip zeyline, takbil ederek
kil sefi’-i iimeme arz 1 niydz
kitasmin yazih oldugu kayitlarda belirtilmistir [13].
Ayrnica, Halen Miizelerde kayith olarak bulunan
talik hatla istifli olarak;

“Nur 'ul Hiidd, nilha bihi, Tekrima, Sallu Aleyhi
Vessellimi Teslimd”,
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Celi siilils hatla yazilmis;
“Kelime-i Tevhid”,
siiliis hatla yazilms;
» Allah, Muhammed ve Dért Halifenin adlart”,
talik hatla yazilmis;
“Hirka-i Pdk-i Restil’e mesh olunmus dest-mdl”,
“Biiy-i Feyz-i Ihsan eder, Piyrdhin Yistf-u misal”.

gibi  ¢esitli  yazilara  destimal  kaliplart
destimallerde (basili tiilbentlerde) rastliyoruz [12].

veya

Bu anlamda iiretilen “Destimal” adr altindaki bu
yazmalar , ozellikle “Mukaddes Emanetler” ziyareti
cercevesinde manevi gii¢ olarak anlam yiiklii ve bu
toren icin ozel olarak hazirlandigindan yazmacilik
sanatmin 6rnekleri arasinda “kutsal” niteligi ile
ayricalik kazanmaktadir.

Sonug olarak, tekstil sanatlari desenlerinde
kullanilan  motiflerden “yazi motifi”, bazen dini
anlamlar yiikli veya- hicbir dini anlam: olmayan
sekilde ¢ok genis teknik ve alanlarda kullanilmis,
iiretilen tekstillerle donemin en giizel ve anlamh
dmeklerini vermistir.

[2]

Bl

(4]

[5]

[6]

[7]

%]

[10]

(11]

[12]

[13]
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YENI BILiSIM EKONOMILERINDE LOJIiSTIK YONETIMI VE ESASLARI

Serdar Pirtini

M.U. LLB.F. Isletme Boliimii, Ogretim Gorevlisi, Dr.

Abstract: The widespread adoption of intranets, extranets
and the acceptance of the Internet as a business platform
have created a foundation for business-to-business electronic
commerce that offers the potential for organizations to
streamline complex process, lower costs and improve
productivity. Internet is more than just a medium used in
direct producer-buyer contact. In this regard, logistics in
electronic commerce is a process of systematizing
information to facilitate the efficient and cost-effective flows
of goods and services to produce customer satisfaction.

L. GIRiS

20. yizyilin son donemlerinde yasanan hizh bir
degisim ve doniisiim siireci sonrasinda ortaya gikan
bilisim ekonomileri herkesin iizerinde birlestigi yeni bir
gerceklik olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde
kaynaklarin yarattig1 zenginligin yerini, yeniliklerin
yarattifi zenginligin aldig1 diisiiniilecek olursa, firetici,
aract ve tiiketiciler arasindaki ekonomik iliskiler
sistematiginde de zaman ve cografyadan kaynaklanan
olumsuzluklarin ortadan kalkmakta oldugu anlagilacaktir.
Bilisim teknolojisinin kazandirdig1 en 6nemli avantajlar
arasinda sayilan miisteri ile ylizylize baglanti
kurulmaksizin, malin teslimatina kadar gecen siiregte
bilgisayarlarin kullanimi ekonomik islemlerdeki yeni
bicimi tim agikhigt ile gozler oniine sermektedir.
Pazarlama kanallarini internete yonlendirmis bulunan bu
veni ekonominin isletmeleri, siparisten mal ya da
hizmetin teslimatina kadar gecen asamalarda maliyetleri
asgari diizeye indirgeyerek daha genis tiiketici kitlesine
hizli, zamaninda ve minimum seviyede hatali teslimatla
ulagma imkanina kavusmus bulunmaktadirlar [1].

I1. BILiSIM EKONOMILERINDE PAZARLAMA

Bilisim teknolojisinin igletmelerin tiretim ve
pazarlama faaliyetlerinde daha etkin olarak kullanilan is
proseslerini giindeme getirmesi, basarili bir satig grafigi
icin gerekli olan yeni rekabetci pazarlama stratejilerinin
olusturulmasmi bir zorunluluk haline getirmektedir [2].
Cok yakin bir gelecekte bilisim teknolojisinin getirdigi
yiiksek potansiyelini  kullanamayan ve pazarlama
stratejilerini bu yénde gelistiremeyen isletmelerin rekabet
avantajlarmi bunu yapma imkan ve vizyonu olan
isletmelere kaptiracaklar: ileri siiriilebilecektir. Endistri
devriminin bir bagka versiyonu olarak ifade edilen biligim
teknolojisindeki ilerlemeler, mevcut pazarlama sistemini
miisteriler i¢in yeni deger yaratacak ve sosyal pazarlama

anlayisinin tiim paydaslar igin daha yiiksek bir tatmin ve
goneng  dizeyi kazandiracak  bigimde  yeniden
degerlendirilmesini bir zorunluluk haline getirmektedir.

Bilisim ekonomilerinin ortaya ¢ikarmis olduklari
siirekli yeniliklere agik bir ekonomik sistemde, bilisim
teknolojilerinden yitksek dizeyde yararlanabilen biraz
sermaye Dbiriktirebilmis girisimciler, yeni sistemin
kazandirmis oldugu hiz, verimlilik ve miisteriye oncelik
verme gibi 6zelliklere sahip olarak basarili olabilme
sansina kavusmus bulunmaktadirlar. Bilisim
teknolojilerinin insanlarin birbirleriyle baglantili piyasa
ekonomilerinde yasamalarina olanak verdigi bir ortamda
olusan yeni iletisim a1, yalnizca misterilere degil,
tedarikgilere ve is ortaklarina ulasmada da yeni firsatlar
sunmaktadir, Sozkonusu ortamlarda isletmeler bir zaman
kaybma ugramaksizin internet ve telefon aracihigr ile
oldukca  ekonomik bir platformda  hizmetlerini
sunabilmektedirler [3]. Yeni bilisim ekonomilerinde
internetin pazarlamayla olan iliskisi ozellikle yeni bir
dagitim kanalt iglevselligi ile kullanilmas1 noktasinda ele
alinmahdir. Pazarlama bilgi sistemi vizyonuna sahip
isletmeler, ucuz ve yiiksek hizli bilgi teknolojisi ile
pazarlama kanallarinda rasyonel kararlarla verimliligi ve
karhligi artirma  diisiincesine  dayali  girisimlerde
bulunabilmektedirler.

IIIL BiLiSIM TEKNOLOJILERI ACISINDAN
LOJISTIK YONETIMI

Isletmelerde lojistik yonetimi; hammadde, yar
mamul, c¢esitli yedek par¢a ve nihai {driinlerin
isletmelerden tiiketici ve kullanicilara olan akisini
planlama, uygulama ve kontrol gayesiyle gerceklestirilen

faaliyetlerle ilgili stratejiferin ylriitiilmesini
kapsamaktadir. Isletmelerde zaman ve yer fayadalarini
yaratmak lizere {irtin hareketiyle arz-talep

koordinasyonunu saglayan tiim faaliyetlerin yonetimi
seklinde ifade edilen lojistik yonetimi sistem yaklasimiyla
incelendiginde, fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak
adlandirdan iki alt sistemden olusmaktadir. Her iki alt
sistemde de veri tabanina dayali pazarlama (data base
marketing) teknikleri kullanilmakta, elektronik iletigim
ortami sayesinde isetmeler gereksiz maliyetlerden
kurtulmakta ve arzu edilen dagitim hizmet seviyesine
erisebilmektedirler [4].

Lojistik yonetiminde fiziksel tedarik alt sistemi
sayesinde hammadde ve gerekli par¢alarin zamaninda ve
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dogru yerde bulunmasi saglanarak tam zamaninda firetim
“just in time production” uygulamalari
gergeklestirilebilecektir [5]. Internetin ve diger elektronik
ticaret uygulamalarmm birlikte kullanildig lojistik bilisim
sistemleri, bir yandan maliyetlerde 6nemli tasarruflar
saglarken diger yandan fiziksel tedarik kaynaklarmi da
i¢ine alan bir sistem olarak fiziksel tedarik faaliyetlerinin
etkinlestirilmesine  imkan  vermektedir. Isletmelerin
bilisim teknolojisindeki yenilik ve gelismelerle fiziksel
tedarik  kaynaklant ile olan ticari faaliyetlerini
etkinlestirmeleri yalin yonetimin ii¢ ana prensibi olarak
kabul edilen hiz, esnek olma ve ileriyi gorme ilkelerini de
hayata gecirmektedir. Bunun saglanmasi halinde, gereksiz
stok maliyetleri, finansman maliyetleri ve isgiicii
maliyetleri ortadan kaldirilarak en diigiik maliyette
iiretimin yapilmast gerceklestirilebilecektir. Geleneksel
lojistik yonetim araglarindan oldukga farkliliklar gsteren
yeni lojistik bilisim sistemleri, hizla genisleyen fiziksel
tedarik kaynaklari ile isletmeler arasinda stratejik isbirligi
kurulmasina yol agmakta, bu sayede isletmeler
kaynaklarint dogru alana yonelterek tiretim, stok, iletisim,
tasima  konularinda  stratejik  {istiinliikler  elde
edebilmektedirler.

Lojistik yonetiminde fiziksel dagitim sistemi ise
tiretim ile misteriler arasindaki iligkiler baglaminda
irdelenmektedir.  Mamullerin  iiretim  asamasindan
gectikten sonra tiiketiciye ulastirilmasina kadar vyiiriitiilen
faaliyetler olarak tamimlanan fiziksel dagitim alt sistemi,
bilisim ekonomilerinde elektronik bir pazar ortaminda
tiretim ile tiketimin uyumunu saglamaktadir. Bir baska
ifadeyle, tiiketici ihtiyag ve isteklerini baslangic noktas
kabul eden modern pazarlama eylemlerinin yeni bilisim
ekonomilerinde basarili olmasi beraberinde, iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketicilere istenilen yerde, istenilen
bigimde ve zamanda sunumunu giindeme getirmistir [6].
Esas itibariyle, tirin ve hizmetlerin tiretim asamasindan
once fikir olarak planlanmasindan, sunumuna kadar
devam eden her asamada tiiketicinin isletme ile iletisim
halinde olmasi, esdeyisle pazarlama faaliyetlerinin
interaktif bir yapida gerceklestirilmesi fiziksel dagitim
faaliyetlerinde misteri beklentilerini maksimum diizeyde
egemen kilmaktadir. Bilisim teknolojisinde internetin bir
pazarlama araci olarak kullanilmasinin getirdigi en Snemli
vararlardan bir tanesi tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasinda dogrudan etki sahibi olabilmeleridir (7]

Lojistik yonetimi kapsaminda fiziksel dagitim alt
sisteminin hareket noktasi miisteri siparisleri olmaktadir.
Lojistik  bilisim  sistemleri, geleneksel pazarlama
faaliyetleri ile sipariglerin alinmasi, degerlendirilmesi,
smiflandirilmasi seklindeki islemlerle karsilastirildiginda
onemli zaman tasarrufu saglamakta ve lojistik
faaliyetlerin  verimliligini artirmaktadir [8] Lojistik
sistemde, ilerideki pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak
olusturulacak bir miisteri temeli sayesinde daha genis
gerceveli  bir miisteri  kitlesine diger geleneksel
segeneklere gore ulagsmanin maliyeti 6nemli Slciilerde
dugtik olacaktir. Siparislerin internette yer alan web
sitelerindeki siparis - formlarinm miisteriler tarafindan
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doldurulmast yoluyla alinmas: satila ilgili siirecin biiyiik
olgiide internet ortaminda  gergeklestirilmesine  yol
agmaktadir. Bu stirecte, miisteriler tarafindan istenilen
siparislerin verimli ve etkin bir fiziksel dagitim alt
sistemiyle karsilanmas: yoniinde olmak iizere, geleneksel
satinalma siirecindeki bir dagitim yapisi yerine ¢ok genis
bir tiiketici kitlesine aym anda ulasmada tstiinlik
saglayan ve yeni araci tiirlerini igine alan bir dagitim
stratejisi gelistirilmelidir. Lojistik bilisim teknolojileri
lizerinden daha biiyiik ol¢eklerdeki siparislerin alicilara
olan akisinda geleneksel sistemlere gore daha diisiik
maliyetli ve daha hizli cahsabilen yeni lojistik
sistemlerinde, isletmeye alici siparisi olarak gelen bilginin
alici talebine uyumlu bir sekilde fiziksel dagitim
eylemlerine tabi tutulmast isletmeler baglaminda rekabet
avantaji saglayan bir unsur olacaktir. Unutmamak gerekir
ki, isletmelerin tiketicilerle saglikli ve uzun donemli
iligkiler kurabilmesi, alict siparislerinin kusursuz ve
istenilen  zamanda  gerceklestirilebilmesine  bagli
olmaktadir [9].

Lojistik  yonetiminde bilisim  teknolojilerinin
kullanilmas1  esnasinda 6nemle iizerinde durulmasi
gereken bir bagka husus uygun ve rasyonel bir tasima
sisteminin gelistirilmesi ve bu sistemde yer alacak olan
tagima araglarinin sagladiklar: rekabetgi iistiinlitklere gére
dogru tesbitidir. Bununla birlikte, hammadde kaynaklart,
stoklar, satislar ve firetim arasinda yiiksek teknolojiye
dayali bir denge gelistirmek durumunda olan isletmeler,
stoklarin miktar ve gesit olarak planlanmasi asamasinda
maliyetler, talep, iiriiniin &zellikleri ve rekabet sartlarm
gozoniinde bulundurarak optimum stok seviyesine
ulasabilmelidirler.

Lojistik faaliyetlerin hareket merkezleri arasinda
degerlendirilen bir bagka ¢aligma noktast olan depolama
eylemleri, bilgisayarh iletisim sistemleri aracihg ile
urtinlerin isletme dahilinde ‘ve disinda depolanmasina
iligkin olarak ileri teknolojiye bagh dagitim siirecleriyle
uyumlu bir yapida yiiriitiilmelidir. Depolama politika ve
stratejileri hazirlanirken internette ticaret ortaminda yeni
teknolojileri sirket altyapisi ile biitiinlestiren bir depo yeri
se¢im siireci rakipler kargisinda rekabet stiinligi
yaratacak gsekilde en diisiik maliyet ve en yiiksek
etkinlikte planlanmalidir.

IV. ILISKIiSEL LOJIiSTiK MODELI

21. ylizyilda birer sanal kurulus haline doniisme
yolunda yorumlanan isletmelerin internet ortaminda web
sitelerini hazirlamalar1 ve bu noktalardan tiiketicilerin
siparis  vermeleri  ile  baglayan yeni  bilisim
ekonomilerindeki lojistik yonetim siireci tim lojistik
faaliyetlerini yeniden tanimlamaktadir. Bilgi
teknolojilerinden yararlanmak suretiyle gergeklestirilen
lojistik yonetimi isletmelerin ¢alisanlarla ve miisterilerle
olan is yapma bigimini degistirerek teknolojiyi  ortak
kullanma ve ayrica en 6nemlisi gelecekte tedarikgilerle
siparis  kosullarim1  ve  dagitimlari  ortak  olarak
glincellestirebilme potansiyelini getirmektedir.
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Iliskisel lojistik modeli (relationship logistics
model) kavrami, isletmelerin {iretim ve pazarlama
faaliyetleri tizerinde bir koprii olma islevi goren lojistik
¢aligmalari gergevesinde bilgi teknolojisinin kullaniminda
temel kosullardan bir tanesi olan etkin ve verimli bilgi
paylasimi ilkesine dayanmaktadir [10]. Onemli 8igiilerde
maliyetleri barindiran lojistik faaliyetleri isletmelerin
pazarlama c¢abalarmin etkinligi baglaminda iligkisel
lojistik modeli agisindan ele alindiginda, lojistik
fonksiyonlar1 arasinda rasyonel bilgi akisi saglanmasi
halinde azimsanamayacak &lgiilerde tasarruflar ve basarili
sonuglar elde edilebilecektir. Iliskisel lojistik modeli
isleyisi Sekil 1°de gosterilmektedir.

IV.1. Sistematik Enformasyon
Isletmelerde genis bir kapsami igeren lojistik

amaglarin gerceklestirilmesi siirecinde iligskisel lojistik
faaliyetleri sistematik enformasyonun biinyesinde gelisir.

Lojistik yonetiminde sistematik enformasyon
kavrami; isletme, pazar ve endiistri verileri diizeyinde
lojistik fonksiyonlarini gergeklestiren taraflar arasindaki
iletisimi agiklamaktadir. Isletmelerde yer ve zaman
faydalar1 yaratan cabalar1 igeren lojistik faaliyetlerin
sonucunda {riinlerin istenilen yer, zaman ve miktarda
hazir bulundurulabilmesi i¢in lojistik fonksiyonlari
arasinda sistematik enformasyon kullanim kilit bir role
sahip olmaktadir. Uretim faaliyetleri ile titketim
arasindaki esgiidiimii saglayan iligkisel lojistik sisteminin
etkin bir sekilde isletilebilmesi igin lojistik fonksiyonlari
arasinda yiiksek diizeyde bir koordinasyonun kazanilmasi
gerekmektedir. Iliskisel lojistikte tizerinde énemle durulan
fonksiyonlar arasi koordinasyonun kazanilabilmesi ise
lojistik faaliyetleri igerisinde bulunan taraflar arasinda
eksiksiz  ve diizenli bir bilgi degisimine bagh
bulunmaktadir.

~ Sistematik Erﬁfforthasyon' .

Lojistik Girdileri

» Dogal Kaynaklar
» Insan Kaynaklari
» Finansal Kaynaklar

Lojistik Fonksiyonlar

Siparis Isleme
Tasima

Stok Kontrol
Depolama ve Depo
Yerinin Segimi

Miisteri Hizmeti

Lojistik Ciktilar:

> Rekabet Avantaji
> Verimlilik

» Tiiketici Tatmini

Sekil.1.Tliskisel Lojistik Modeli

Kaynak: Pelton, Lou E., David Strutton, James R. Lumpkin
(1997). Marketing Channels: A Relationship Management Approach,
Times Mirror Books.
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IV.2. Lojistik Girdileri

Isletmelerin tiriinlerinin tiiketicilere ulagmasini
kaynaklari, insan ve diger sermaye kaynaklart lojistik
girdileri olusturur. Gergeklestirilen lojistik eylemlerine gore
sozkonusu lojistik girdileri fonksiyonlar arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Bunlarla birlikte olmak tizere iligkisel
lojistik faaliyetlerinin isleyebilmesi noktasinda aranilan bir
baska husus da isleyisin baslangicinda her bir fonksiyon
iyesinin iizerinde hemfikir olunan kaynaklara iliskin
taahhiidudiir.

IV.3. Lojistik Amaglan

Biitin bir isletme lojistik sisteminde performans,
dagitim kanalindaki lojistik amaglar1 ile sekillendirilir.
Lojistik  yonetiminde tesbit edilen amaglar, lojistik
faaliyetlerine rehberlik eden asil hedeflerdir. Bir isletmede
iliskisel lojistige y6nelme tamamiyla hakim oldugunda,
fonksiyonel tiyeler pazarin kapsanmasi, miisteri tatmini gibi
konularda tamamlayici ve ortak amaglar paylasirlar. Ayrica
dikkatlerden uzak tutulmamast gereken bir baska husus da
dagitim kanalindaki tiim tiyelerin tizerinde mutabik olduklar
lojistik sonuglar baglangigta ortaya konuldugunda bunlarin
basarilmast oldukga gii¢lii bir olasilik haline gelecektir.

1V .4. Lojistik Fonksiyonlari

Mal ve hizmetlerin  dagitim  kanallarindan
ulastiriimasi anlamint tagiyan lojistik fonksiyonlari, taraflarin
fiziksel akig siirecini maliyet avantajli, etkin ve saglikl bir
sekilde yonlendirebilmek icin gergeklestirmek zorunda
olduklar1 eylemlerdir [11]. Lojistik fonksiyonlarm yerine
getirilmesi tim bir siireg baglaminda ele alindiginda,
sistemin baslangicindaki hammadde, yar1 mamul ve diger
girdilerin nihai bir {iriin haline gelerek tiiketiciye ulasmasi
isletme lojistiginin etkinligi altinda gerceklesmektedir. Bu
stirecte yerine getirilen lojistik eylemleri taraflar arasindaki
degisim iligkisinin dogasini da gekillendirmektedir.

IV.5. Lojistik Ciktilar:

Lojistik faaliyetlerine iliskin olarak sistemin ortaya
koydugu ¢iktilar, 6zellikle sistem dahilindeki iiyelerin
olan diger isletmeler karsisindaki rekabet avantaji, verimlilik
ve ftiiketici tatmini seklindeki sonuglardir. Ifade edilen
yaklasimlar ¢er¢evesinde iliskisel lojistik siirecinde arzu
edilen performansin gosterilebilmesi icin beklenilen lojistik
sonuglart her bir kanal tiyesi bazinda adil ve kabul edilebilir
nitelikte olmalidir [12].

V. SONUC

Bilisim ekonomilerindeki yenilik ve gelismelerin
isletme lojstiginde bilgi teknolojilerini kullanan etkin
proseslerden  yararlaniimasimi  giindeme  getirmesi,
isletmelerde bilisim teknolojisi araglarini rekabet avantaji
sa8layan stratejik bir kaynak haline getirmistir. Lojistik
yonetiminde iligkisel lojistik modelinin de kullanilmaya
baglanmast sonucunda lojistik fonksiyonlarin yerine
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getirilmesinde bilisim teknolojilerinden yararlanilmasinin
kazandirdigi maliyet azaltici ve buna karsin yiiksek
oranda hiz ve esneklik imkani saglayici unsurlar lojistik
yonetim slirecinde her gecen giin yeni kavram ve
uygulamalar1 ortaya g¢ikarmaktadir. Bu baglamda, 21.
yiizyllda meydana gelecek olan biiyiik gelismelerin
arkasindaki itici gliglerin teknoloji, kiiresellesme, artan
karmasiklik diizeyi ve karsihiklt bagimlilik oldugunu
diisiinecek olursak, sézkonusu degisim dinamiklerinin
aynm1 Olgiilerde isletmelerde lojistik yonetimini de
etkilemekte oldugu tesbiti yapilabilecektir.
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ENDUSTRIYEL SATINALMA DAVRANISINDA RiSK VE RiSK AZALTMA
STRATEJILERI
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M.U., I.I.B.F.,Isletme Boliimii, Ogretim Girevlisi, Dr.

Abstract: Buying process is one of the most important
decision areas of a firm due to the fact that it requires high
investment. Industrial buying is even more important
because the product that is being bought affects the product
the firm will be producing. Therefore, buying decision in a
firm requires careful planning. However, all buying
decisions involve a high level of risk. Therefore, the
members that make up the buying center of a firm are
motivated to reduce the amount of risk they perceive in the
buying decision. The aim of this paper is to conceptualize
risk and to examine risk reduction strategies that may be
used in industrial buying decisions.

I. GIRIS

Guniimiizde artan rekabet karsisinda firmalar
ayakta kalabilmek i¢in ¢ok biiyiik ¢aba sarf etmektedir.
Artik tiriinlerinin kaliteli olmasi yeterli bir faktér degildir.
Tuketici satin alacag iiriinlin kalitesinden hicbir sekilde
siipheye diismemelidir ¢linkii kalite vazgegilmez bir
unsur olup, tiiketici sadakatine atilan bir adimdir. Sadakat
ise her firmanin arzu ettigi bir durumdur ¢tinkii sadik bir
miisteri hosgoriilii olur ve fiyattan ¢ok fazla etkilenmez.
Dolayisiyla, firmalar misterileri ile uzun doénemli
iligkilere yonelme egilimi gostermektedir. Tiketiciler
tanidik ve bildikleri magazalardan alig-veris etmeyi,

giivendikleri markalarin  tiriinlerini  satin  almay:
yeglemektedir. Tiim bu egilimlerin altinda yatan asil
neden, satm almada algilanan riskin azaltilmaya
cahgimasidir.

II. SATINALMADA RISK

Her satmalma isleminde risk mevcuttur bu, ister
isletmeler arasi1 alimlar (endiistriyel satinalma) olsun, ister
tikketicinin kendi ve yakin ¢evresinin tiiketimi i¢in yaptig
alimlar olsun. Nihai tiiketiciler herhangi bir alimda
bulunurken, satinalinan iriiniin degerine bagh olarak
belirli bir risk algilamaktadir.  Ancak endiistriyel
pazarlarda satinalinan {iriniin birim degerinin ve/veya
miktarmin yliksek olmasindan dolayr algilanan risk
titketim pazarlarina nazaran daha fazladir. Boylece
denilebilir ki satinalma islemi risklerle ve belirsizliklerle

dolu bir eylemdir ve satin alma stireci risk azaltma
davranigi barindirmaktadir [1].

Risk, olabilecek olaylarin gerceklesen olaylara
nazaran daha fazla olmasi ve belirli olasilik hesaplarin
yapilabildigi duruma denmektedir {2]. Diger bir ifadeyle
risk, gergeklestirilecek bir eylemde, 6rnegin satin almada,
belirsizliklerin bulunmasidir.  Boylece bir kisi veya
isletme satin alma isleminde yer aldigi zaman belirli bir
riskle karsilagsmaktadir. Bu calismada sadece endiistriyel
satin alma davranisinda risk ele alinacak, tilketici
davranisinda karsilasilan risklerden bahsedilmeyecektir.

III. ENDUSTRiYEL_SATINALMADA RISK
CESITLERI

Endiistriyel satin alma davranisinda, satin alma
durumuna bagh olarak farkli alanlarda risk hissedilebilir.
Morris, Upah’in (1980) ¢alismasmni  uyarlayarak,
endiistriyel satin almada yedi genel risk alam
bulundugundan bahsetmektedir:  tedarikgiler, trtinler,
miisteriler, fiyat, finansman, yasalar ve
sozlesmeler/anlagsmalarla ilgili risk [1]. Tedarik ile ilgili
riskte isletme, tedarik¢inin {riin  spesifikasyonuna
uymama, teslimatta gecikme, satis sonrasi hizmetlerde
aksaklik, vs., risklerine maruz kalir. Uriinle ilgili olarak
ise, satin alman {riniin, isletme ihtiyaglarim
karsilayamamasy, isletmedeki mevcut iirtinlerle uyum
saglayamamasi, beklenmeyen ek masraflar ¢cikarmasi gibi
riskler s6z konusudur. Benzer bir sekilde miisteri ile ilgili
olarak, satin alman firiiniin iiretim stirecindeki
kullanimina aligilamama riski bulunmaktadir.  Fiyatla
ilgili riskler arasinda iiriiniin algilanan degerine gore daha
fazla para 6denmis olmast, rakip iirtinlere nazaran yiiksek
bir fiyat 6denmesi, iirtinii satin almak yerine iiretme veya
kiralamanin daha ucuz olmas: bulunmaktadir. Finansman
riski ise satin almacak veya kiralanacak tirtin i¢in gerekli
paranin bulunamamasi olasiigni icermektedir. Yasalarla
ilgili risk, satin alinan iriiniin kullanimmn yasalara
uygun olmasi, ¢evreye zarar vermemesi ve kullanicilarin
emniyetini  tehlikeye  atmamast gibi  risklerden
olusmaktadrr.  Urliniin satin alma isleminin yasalara
uygun olmama olasihgi veya satin alma isleminde
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taraflarin  anlagsmaya uymamas! sozlesme/anlagmalarla
ilgili riski olusturur.

Endiistriyel satinalma davramgiyla ilgili risk
cesitleri daha detayli olarak ele alinacak olursa, en genel
sekliyle iki tiir risk bulunmaktadir: kisisel risk ve isletme
riski  [3;168]. Kisisel risk isletmenin satinalma
merkezinde yer alan bir kisinin satinalma karar1 verirken
kisisel olarak algiladig: risktir. Isletme riski ise bir
satinalma isleminde isletmenin karsi karsiya bulundugu
risktir.

Arslan calismasinda kisisel riskin sekiz, isletme
riskinin ise on farkl riski barindirdigindan bahsetmistir
[4;50]. Soz konusu caligsmaya goére kisisel risk: finansal,
sosyal, performans, psikolojik, fiziksel, zaman, firsat
kaybi ve uygunluk risklerini, isletme  riski:
teknik/teknolojik, finansal, fiyat, kredi, uriin/performans,
hizmet/servis, moda, teslimat, yasal ve alici ile tedarik
kaynag:r arasindaki iliskinin  bozulma risklerini
icermektedir (Tablo 1). Risk gesitleri olduk¢a detayli bir
konu oldugundan ve bu makalenin kapsamini asacagindan
daha fazla ele alinmayacaktir.

Tablo.1.Endiistriyel Satinalma Davranisinda Risk Cesitleri

1. Kisisel Risk

e finansal risk

e  sosyal risk

e  performans riski

e  psikolojik risk

o fiziksel risk

e  zaman riski

e  firsat kaybi riski

e  uygunluk riski

2. Isletme Riski

¢ teknik/teknolojik risk
¢  finansal risk

e  fiyatriski

e krediriski

e  {riin/performans riski
e  hizmet/servis riski

e  moda riski

e alici/tedarik  kaynagi
iligkinin bozulma riski

e teslimat riski

e  vasal risk

arasmdaki

Kaynak: Arslan, F. Miige, “'Endiistrivel Satinalma Davramginda Risk
ile Tedarik Kaynag Bagimihigr Arasmdaki liski ve Bir Uygulama”,
Yaywnlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1999, 5.50.

Risk kavrami incelendiginde, endiistriyel satinalma
karar stirecinde riskin iki temel boyutu bulundugu
goriilmektedir [1}:
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i) yanls bir karardan dolayt olugabilecek kaybin
olasihid1
durumunda

i) yanlis  bir karar  verilmesi

ugranacak zararm miktar

Ornegin, bir isletmenin giivenilir olmayan bir
tedarik kaynagindan tilkenmez kalem satinalmak istemesi
durumunda, hatali ve / veya bozuk kalem temin etme
olasiifi oldukga yiiksektir ancak ugrayabilecegi maddi
hasarin miktan diisiik olabilir. Bunun aksine, ¢ok
gitvenilir bir saticidan pahali bir is makinesi satin
alinacagi zaman, makinenin bozuk ¢ikma olasihgr diisiik
olabilir ama makinenin bozuk ¢ikmasi durumunda
ugranacak zararin miktari yiiksek olabilir. Bu nedenle
risk azaltma stratejileri incelenirken riskin s6z konusu iki
boyutu unutulmamalidir.

IV. ENDUSTRIYEL SATINALMA DAVRANISINDA
RISK AZALTMA STRATEJILERI

Insanlar hem kendi ihtiyaglari, hem de ¢alistiklari
isletmeler igin herhangi bir satinalma karar verirken
algiladiklar1 risk seviyesini azaltma arzusundadirlar [S].
Diger bir ifadeyle, belirli bir tirin satin alinirken algilanan
risk, kisiler tarafindan risk azaltma stratejileri kullanilarak
kabul edilebilir bir seviyeye distirilmektedir [6].
Algilanan riskin azaltilmast igin birgok farkli strateji
uygulanabilmektedir. Risk azaltma stratejilerinde, riskin
iki boyutu diisiiniilerek iki ana stratejiden biri veya her
ikisi ayn1 anda izlenebilir: olusabilecek bir zarar énceden
miimkiin oldugunca azaltilmaya calisilabilir ve/veya bir
zararm olusmast onceden onlenmeye ¢aligilabilir.
Boylece denilebilir ki risk azaltma stratejisi, satinalma
kararmm igerdigi belirsizliklerin ve katlanilmasi gereken
sonuglarin aktif olarak azaltilmaya calisildig1 ¢abalardir

[71.

Endiistriyel satinalma davraniginda kullanilan risk
azaltma stratejileri ile ilgili yapilan arastirmalar oldukga
simirlidir.  Bu nedenle akademisyenler tarafindan risk
azaltma stratejilerinin tam olarak hangi faktorleri igerdigi
konusunda bir fikir birligine varilamamistir. Yapilan
literatiir taramasinda 20 farkli risk azaltma stratejisi tespit
edilmistir (Tablo 2).

Tedarik kaynagi bagimlilig1 endiistriyel satinalma
davranisinda en sik kullamlan risk azaltma stratejilerinden
biridir. Bircok isletme satin almadaki risk seviyesini
azaltmak igin mevcut tedarik kaynaklarmma sadik
kalmaktadir [8]. Isletmeler genellikle daha onceden
birlikte is yaptiklari ve tanidiklari kisilerle muhatap
olmay1 ve onlardan siirekli olarak uriin almayi, hig
tanimadiklar1 igletmelerle is yapmaya tercih etmektedir.
Bu davramis hem isletme c¢alisanlarina kolaylik
saglamakta hem de kalitesi, giivenilirligi kendilerince
kanitlanmis  oldugundan riskin azalmasina sebep
olmaktadir,
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fsletmeler tarafindan sik¢a kullanilan bir diger risk
azaltma stratejisi ise, satin alinacak iriinle ilgili herhangi
bir  karar  verilmeden  o©nce rakip  Urlinlerle
karsilastirilmasidir.  Her bir iiriiniin zayif ve kuvvetli
yonleri degerlendirilerek isletmeye en uygun driin
secilebilir.  Incelenen rakip iriinlerin sayisi artikea,
satinalmada algilanan risk azalir.

Birgok isletme, risk azaltmanin en kolay yolu
olarak pazarda isim yapmis ve taninan isletmelerden veya
satictlardan iiriin  satinalma yoluna gitmektedir [9].
Ornegin, isletmeye bir bilgisayar satn alinmast gerektigi
zaman ilk akla gelen markalar pazardaki lider
konumundakilerdir — IBM veya Hewlett Packard.
Taninmis markalar rakip iiriinlere nazaran genellikle daha
pahahdir ancak bir¢ok isletme sirf algiladiklar riski
azaltmak i¢in bu ek masrafa katlanmay1 tercih etmektedir.
Ozellikle iiretici igin ¢ok kritik rol oynayan iiriinlerin
aliminda giivenilir bir kaynaktan satinalmak biiylik 6nem
tagimaktadir. Tammnmis markalar ve saticilar, alicilar
tarafindan rakiplere nazaran daha  gilivenilir
bulunmaktadir.

Alict isletme risk azaltmak igin saticinin mevcut
miisterilerini 6grenerek onlarla temas kurabilir ve satici
firma ve uriinleri hakkinda detayli bilgi edinebilir
[10;663]. Bu sayede alict isletme saticidan memnun
kalinip kalimmadigim, driinferin iyi olup olmadigini,
teslimatin nasil oldugunu, vs., 6grenerek satmalmada
daha bilingli davranabilir.

Bazi isletmelerde, satinalma islemi i¢in kurulan
satinalma merkezinde yer alan elemanlar yeni hicbir riske
girmemek i¢in, isletme tarafindan daha 6nceden segilip is
yaptlan tedarik kaynagindan alim yoluna giderler [11].
Bu sayede kalitesi ve hizmeti bilinen, elemanlar1 taninan
bir tedarik kaynagi ile ¢alismak, yeni bir iiriin alimi igin
bile olsa, isletmenin lehine bir durumdur.

Alict isletmede iyi ve etkin bir satinalma
isleminin  kullanilmamasi ve satinalmanin  heniiz
rutinlesmemis olmasi satinalma karar siirecinde yer alan
kisilerin yiiksek bir psikolojik risk algilamalarina sebep
olmaktadir [12]. Bu nedenle isletmede satinalma
stirecinin rutin hale getirilmesi ve yapilacak islerin siraya
konmasi satinalma merkezinde yer alan elemanlarin daha
az risk algilamalarint saglamaktadir.  Aksi takdirde
satinalma merkezinde yer alan elemanlar ne zaman ne
yapmalart gerektigine karar vermek zorunda kalacak, bu
durumda ise elemanlar arasinda anlagmazlik, uyumsuzluk
ve iktidar kavgalarinin olusmasi kaginilmaz olacaktir.
Ayrica satinalma stirecinin asamalari yeni
olusturulacagindan, tiim islemlerin diigiiniilmesi ve
faaliyete gecirilmesi uzun bir zaman alarak onemli bir
zaman kaybina sebep olabilir.

Table.2. Endiistriyel Satinalma Davranisinda Risk Azaltma
Stratejileri

¢ Kaynak bagimlihg:

e Rakip liriinlerle karsilagtirma

e Taninmig bir tedarik kaynagini segme

e Tanmmis bir tirlinii segme

e Tedarik kaynagmin mevcut misterileri ile
temasa gegme

o Isletme tarafindan daha 6nce kabul gormiis
tedarik kaynaklarini segme

¢ Etkin bir satinalma prosediirii uygulama

s Kararm grup tarafindan verilmesi

e Fazla sayida tedarik
degerlendirme

e Coklu tedarik (multiple-sourcing) ydntemi
ile satinalma

e Degerlendirme ve satinalmada kantitatif
tekniklerin kullaniimast

e Garanti verilmesi

o Sozlesmeye uyulmamast durumunda ceza
uygulama

e s arkadaslarinin fikirlerinin alinmasi

o Orta veya list yonetimden onay alinmasi

e Tedarik kaynaginin ofisini veya fabrikasini
ziyaret etme

¢ Mevcut tedarik kaynagi ile iletisim kurma

e Dergi, brosiir, katalog gibi basili yaymdan
bilgi edinme

s Karar vermekten kagimma

e Zaman ve maddi yatirimi en aza indirgeme

kaynagm

Kaynak: Arslan, F. Miige, “Endiistrivel Satinalma Davranismda Risk
ile Tedarik Kaynagr Bagimiihgr Arasndaki iligki ve Bir Uygulama”,
Yayinlanmanms Doktora Tezi, Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 1999, 5.67 'den adapte edilmigtir.

Satinalma kararimin bir grup tarafindan veriliyor
olmasi, satinalma isleminde yer alan kisilerin algiladiklari
kisisel riski onemli ol¢tide azaltmaktadir. Kigiler bir
grup i¢inde karar alirken, kendi kisisel risklerini azaltmak
icin sorumlulugu diger grup elemanlarina aktarmaya veya
riski paylasmaya cahligirlar [13].  Bu nedenden dolayi
onemli ve riskli alimlarda satmalma merkezinde yer alan
eleman sayis1 artirihir, boylece risk bir¢ok kisi arasinda
paylastirtlarak elemanlarin daha az risk algilamalan ve
daha rahat hareket etmeleri saglanir.

[sletmeler tarafindan kullanitan bir diger risk
azaltma stratejisi, satin almada miimkiin oldugunca g¢ok
sayida tedarik kaynagmi degerlendirmeden gegirmektir.
Yapilan arastirmalara gore, riskin yiiksek oldugu ve
yiiksek yatirim gerektiren durumlarda isletme, daha fazla
sayida satictyt  degerlendirmeye almaktadir [14].
Ozellikle satin almacak tiriin isletmeye ilk defa satin
alintyorsa, miimkiin  oldugunca ¢ok alternatif
degerlendirilmektedir [11]. Satinalma isleminde ne kadar
¢ok bilgi toplanir, ne kadar ¢ok satici ile temasa gegilirse,
o derecede saglikli karar verilir, dolayisiyla algilanan risk
azalr.
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Isletmeler satmalma kararinda riski dagitmak igin
ve yanlis bir tedarik kaynagmi segme olasilifina karst
coklu tedarik (multiple-sourcing) kullanma egilimindedir
[8]. Coklu tedarik, bir iiriin satin alinirken ayni anda
birka¢ satici ile anlasarak, hepsinden alim yapilma
islemidir. Boylece herhangi bir satict ile bir problem
yasanmasi durumunda onunla iligki hemen kesilip, diger
saticilardan alima devam edilebilmektedir.  Ureticiler
ozellikler dretimlerindeki kilit iiriinlerin alimi igin bu
yontemi tercih etmektedir. Bu sayede bir aksilik
oldugunda tiretim higbir sekilde aksamamaktadir.

Reeder, Brierty ve Reeder yaymnlamis olduklar:
kitaplarinda satici analizi ve segimi ile ilgili ve genellikle
deger analizini de igeren kantitatif yontemler sayesinde en

uygun tedarik kaynagmin  segilebilecegini ifade
etmislerdir [8]. Birgok isletme tedarik kaynaklarini
kantitatif tekniklerle degerlendirme yapmakta ve

matematiksel veriler kullanarak objektif ve dogru kararlar
verebilmektedir. Tedarik kaynagi (satici) onem verilen
konularda — &rnegin {irlin kalitesi, liriiniin teknolojik
Ustiinliigli, Urtinin mevcut drinlere uyum saglamasi,
teslimat sartlari, teslimat siiresi, fiyat, satig sonras1 bakim
onarim ve destek hizmetleri, vs. — puanlanir ve en yiiksek
puani alan satici segilerek algilanan risk Snemli dlgiide
azaltilabilir.

Saticilar ¢ogu zaman alicilan ikna edebilmek igin
satmakta olduklari driinlere garanti vermektedir.
Ozellikle pazarda yeni olan tedarik kaynaklari, etkin bir
strateji olarak tekliflerinde garanti sartlarma yer vererek
alicilarm giivenini saglamaya c¢alisir [12].  Garanti
olanaklarmnm sunulmasi, alict isletmenin olasi kayiplarina
kars1 bir teminat olusturarak daha kolay karar vermelerini
saglamaktadir.

Garanti teminatt verilmesinin bir bagka sekli,
projenin zamaninda teslim edilmemesi ve/veya lriinlerin
beklenilen sekilde performans géstermemesi durumunda
satictya ceza uygulanmasidir.  Ozellikle ihale usulit
alimlarda, karsilikli imzalanan sézlesmelerde mutlaka
cezai uygulamalar ile ilgili bir madde yer almaktadir. S6z
konusu cezai uygulamalar aliciya giiven verdiginden,
onemli bir risk azaltma stratejisidir. Satic1 igletmeye
verilen ceza genellikle yiiklii bir para cezasidir.

Satinalma karar1 verirken karar veren elemanlar
bazen algiladiklari riski azaltmak i¢in, is arkadaslarinin
fikirlerini  almaktadir  [10].  Ozellikle fikirlerine
giivendikleri arkadaslarina danisarak elemanlar daha
dogru bir karara varabilir.

Benzer bir sekilde, karar veren kisiler satinalmada
algiladiklart riski tamamen baska kisilere yiiklemek igin,
orta veya uist kademe yoneticilerin onaymi alma yoluna
gitmektedir [5]. Boylece yanlis bir Kkarar igin
suclanilmalari durumunda savunmalari hazir olacaktir.
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Sik  kullamilan ve en o6nemli risk azaltma
stratejilerinden biri, birlikte is yapilmast diistiniilen

tedarik  kaynagnin  isletmesinin, tesisinin = veya
fabrikasinin ziyaret edilmesidir [15]. Saticinn ofisinin
yeri, dekorasyonu, bilyukliigti, kullamlan aletlerin

teknolojik yeniligi, temizligi, c¢alisanlarmn birbiri ile
iliskileri, vs., aliciya belirli ipuglan1 verir. Fabrikanin
ziyareti ise, TUriinlerin nasil uretildigi, teknolojik
itstiinliikleri, iiretimde kullanilan makinelerin verimliligi,
is¢ilerin durumu, vs., alicmin saticiyr daha iyi tanimasina
olanak vererek daha rahat karar vermesine firsat tanir. Bu
tiir iliskiler ayrica her iki taraf arasinda belirli bir
samimiyetin olusmasim sagladigmmdan tercih edilen bir
davranistir.

Isletme yeni bir fiiriin satin alacagi zaman
genellikle ilk 6nce mevcut tedarik kaynaklari ile temasa
gecip onlardan teklif ister. Halihazirda is iligkisi icinde
bulunulan bir tedarik kaynagi ile tekrar alig-veriste
bulunmanm avantaji ¢oktur. iliskinin en ©nemli
unsurlarindan  biri, karsihkli  gitven  duygusunun
olusturulmasidir. Is hayatinda giiven duygusu, taraflarin
birbirini istismar etmesini engeller ve uzun dénemli bir
iliskinin olugmasina sebep olur [16]. Endiistriyel
satinalma davranigmda alict ile satici arasinda uzun
donemli bir iligki olusturuldugunda giiven duygusu
artigindan igletmenin teslimat, kalite, miktar, fiyat, vs.,
konularmndaki kuskular1 azalmaktadir.

Karar verme asamasinda girisilen islerin en
baginda bilgi toplamak gelmektedir.  Risk azaltma
stratejilerinin bityiik bir kismi bilgi toplama baslig1 altinda
yer almaktadir — 6rmegin, rakip triinlerin karsilastiriimasi,
tedarik¢inin mevcut miisterileri ile temasa gecip bilgi
toplama, yiiksek sayida tedarik kaynagim
degerlendirmeye alma, vs. Yapilan arastirmalara gore, bir
satinalma isleminde risk artik¢a, bilgi edinme cabalari da
artmaktadir [15]. Satinalma ihtiyaci dogdugunda
isletmenin satinalma merkezinde yer alan elemanlar ilk
once bilgi toplamak igin brosiir ve dergileri incelemeye
baslar. Pazarda ne tiir tirtinlerin bulundugu, bu iiriinleri
hangi treticilerin tirettigi, hangi saticilarin ne tiir iiriinler
tasidigl, vs., dergi ve kataloglar incelenerek rahatlikla
hizli ve ucuz bir sekilde tespit edilebilir. Onemli ve etkili
bir bagka bilgi kaynagi ise, tiglincii sahislardan, kulaktan
kulaga edinilen bilgilerdir.

En basit ve hizh risk azaltma stratejilerinden biri,
karar vermekten kagmmaktir [13]. Bu sayede karar verici
higbir riske girmeyerek, yanlis bir karar verme
olasihgindan kacinmig olur. Bu strateji, satinalma
isleminin ertelenebilecegi durumlar i¢in gecerlidir. Satin
alinacak firiine acilen ihtiyag bulunmas: durumunda,
yanlis bile olsa, bir karar verilmesi zorunlu olmaktadir.

Satinalma merkezinde yer alan bir eleman karar
vermede miimkiin oldugunca az zaman harcayarak ve
maddi yatinmlarini en aza indirgeyerek, olast kayiplar
minimize edebilir [13]. Bazi isletmeler séz konusu risk
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azaltma stratejisini kullanarak en ucuz teklifi veren
tedarik kaynagimi seger ve onunla is yapar. Ancak bazen
en ucuz drinler satin almarak, iriin ve hizmetin
kalitesinden 6diin vermek gerekebilmektedir. Bu nedenle
en ucuz teklif degerlendirilirken, iiriin ve hizmetin
kalitesinin tatminkar olmasina dikkat edilmelidir.

V. SONUC

Satinalma iglemi her isletme i¢in onemli bir karar
merkezidir ¢iinkii yitksek masraf ve. maliyetler soz
konusudur. Endiistriyel satinalma davranisinin bir bagka
gnemi ise, satin alman iriiniin veya hizmetin dogrudan
veya dolayl olarak isletmenin kendi tirettigi Giriinleri veya
hizmetleri etkilemesidir. Satin alinan iriin ne kadar iyi
performans gosterir, ne kadar mevcut tiretim sistemine
uyum saglarsa, o derecede iiretilen riinii olumlu yonde
etkiler. Dolayisityla satinalma isleminde verilecek bir
karar isletme i¢in hayati énem tagimaktadir.

Satinalma isleminin énemi, verilecek kararin dogru
olmasmi da zorunlu kilmaktadir. Ancak, her satinalma
islemi birgok Dbelirsizlikler ve olas1 kayiplar
barmdirmakta, diger bir ifadeyle risk igermektedir. Bu
durumda, isletmelerin yapmasi gereken, satinalma karar
siirecinde mevcut bulunan riskleri en aza indirmektir.
Dolayistyla, risk azaltma stratejileri kullamlarak risk
minimize edilebilir ve mimkiin olan en dogru karar
verilebilir. Her isletme o anki satinalma durumuna bagli
olarak belirli risk azaltma stratejileri kullanmalidir.
Omegin, mevcut tedarik kaynagina bagh kalabilir,
miimkiin oldukga cok bilgi toplayabilir, rakip triinleri
birbiri ile karsilastirabilir, etkin bir satinalma prosedtirii
uygulayabilir, saticinin ofisini veya fabrikasmi ziyaret
edebilir, vs. Bahsedilen tiim risk azaltma stratejileri ¢ok
kolay uygulanabilmektedir ancak isletmelerin s6z konusu
stratejilerin risk azaltmadaki onemini kavramasi ve
bunlart tesadiifen degil, bilingli olarak ylriitmeleri
isletmeye 6nemli yararlar saglayacaktir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[11 Morris, Michael H., Industrial and Organizational
Marketing, 2.B., Macmillan Publishing Company, 1992.

[2] Stone, Robert N.; Gronhaug, Kjell, “Perceived Risk:
Further Considerations for the Marketing Discipline”,
European Journal of Marketing, Vol.27, No:3, 1993,
$5.39-50.

[3] Newall, John, “Industrial Buyer Behavior”, European
Journal of Marketing, Vol.11, No:4, 1977, ss.166-211.

4] Arslan, F. Miige, “Endistriyel Satinalma Davrani-sinda
Risk ile Tedarik Kaynag: Bagmmhihig Arasindaki Iligki ve
Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisit, 1999.

(51

(6]

7

(8]

(9

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

Hutt, Michael D.; W. Speh, Thomas, Business Marketing
Management: A Strategic View of Industrial and
Organizational Markets, 5.B. (International Edition),
The Dryden Press, 1995.

Dowling, Grahame R.; Staelin, Richard, “A Model of
Perceived Risk and Intended Risk-Handling Activity”,
Journal of Consumer Research, Vol.21, June, 1994,
ss.119-134.

Mitchell, Vincent, W.; Vassos, Vassiliades, “Perceived
Risk and Risk Reduction in Holiday Purchases: A Cross-
Cultural and  Gender Analysis”, Journal  of
Euromarketing, Vol.6, No.3, 1997, ss.47-79.

Reeder, Robert R.; Brierty, Edward G.; Reeder, Betty H.,
Industrial Marketing Analysis, Planning and Contro/,
Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1991.

Parkinson, Stephen T.; Baker, Michael J.; Moller, K.
Organizational Buyer Behavior: Purchasing and
Marketing Management Implications, The Macmillan
Press Ltd., Hong Kong, 1986.

Loudon, David L.; Della Bitta, Albert J., Consumer
Behavior (Concepts and Applications), McGraw-Hill
Inc., New York, 1993.

Anderson, Erin; Chu, Wujin; Weitz, Barton, “Industrial
Purchasing: An Empirical Exploration of the Buyclass
Framework”, Journal of Marketing, Vol.51, July, 1987,
ss.71-86.

Mitchell, Vincent Wayne, “Industrial Risk Reduction in
the Purchase of Microcomputers by Small Businesses”,
European Journal of Marketing, Voi.24, No:5, 1989,
ss.7-19.

Webster, Jr., Frederick E., Industrial Marketing
Strategy, 3.B., John Wiley and Sons, New York, 1991.

Bonoma, Thomas V.; Shapiro, Benson P., Segmenting the
Industrial Market, Lexington Books, Toronto, 1983.

Mengiig, Biilent; Uray, Nimet, “A Test of the Extended
Model of Organizational Search Behavior in High
Technology Markets”, Yaymlanmamis Calisma, 1997.

Ganesan, Shenkar, “Determinants of Long Term
Orientation in Buyer-Seller Relationships”, Journal of
Marketing, Vol.58, No:4, 1994, ss.1-19.

81






Oneri. C.3. S.14.
Haziran 2000. ss.83-88.

BARTER SISTEMININ iSLEYIiSI VE MUHASEBESI

Sinan ASLAN

M. U. I I. B. F. Isletme Béliimii,Ogretim Gorevlisi, Dr.

Abstract: Barter is the oldest trade method. But, this method
has been important again since 1980 s. Members and barter
companies work in this system. Supplies and demands of
members meet thanks to computer system in the barter
method. Barter companies get 1o sale that goods can’t sale in
the markets. Barter procedure and it’s accounting have been
examined in this article.

I. GIRIS

Gelisen ekonomik yapi igerisinde firmalar,yeni
pazarlar  bulma ve  yatinmlarm  finansmanmn
kolaylastiracak yeni araglar yaratma ¢abasi iginde
bulunmaktadirlar. Bu agidan barter, diinyada uzun yillar
bir finansal ara¢ olarak kullanimistir. Tiirkiye’de ise
ozellikle son yillarda bu uygulama dnem kazanmgtir.

II. BARTER SISTEMLERININ EKONOMIDEKI
YERi VE ONEMI

IL. 1. Barter Kavrammin Tanimi, Gelisimi Ve Tiirleri
II. 1. 1. Barter Tanimi

“Barter” sozciigil,ingilizce kokenli olup,mal ve
hizmetin takas anlamini tasimaktadir. Takas, bilindigi gibi
ticaretin en eski bigimidir.

“Barter” kisaca bir firmanin satin aldigr mal ve
hizmetin bedelini kendi (rettigi mal veya hizmetle geri
odemesi seklinde tanimlanwr. Bu uygulamada para,bir
deger saklama aract degil, sadece bir muhasebe birimi
islevi gormektedir. Barter sistemibir yandan pazarlama
ve satis teknigi olarak kullanilirken, diger yandan da bir
finansman teknigi olarak yarar saglamaktadir.

Barter uygulamasinda takastan farkl: olarak birden
fazla firma ve ¢ok sayida mal ve hizmet bulunmaktadir.
Bunlar bire bir degil, sistem iginde faaliyette
bulunmaktadir.

Barter firmast ve {iyeler sistemin taraflarimi
olustururlar. Barter firmas), sistemi orgtlitleyen ve isleten
kurumlardir. Bu firmalar,iiyelerin sistemden yararfanma
esaslarimi belirler, cari hesaplarmi tutar ve iletigim

sistemini isletir. Boylece, mal ve hizmetlerin alict ve
saticilarini bir araya getirerek, islemin gergeklesmesini
saglar. Her firma ister belli bir siire igin isterse bir iglem
icin sisteme iiye olabilmektedir.

Barter sirketlerinin gelirleri; islem tutari tizerinden
alinan komisyonlarin yanisira giris aidati, aylik aidat gibi
tiyelerin ddemelerinden olusmaktadir.

Firmalar, degisik orgiit modelleri bigiminde
kurulabilir. Daha ¢ok iiye katithmi saglanmasi igin,
franchasing anlasmalari ile ¢alisan brokerler de
kullanilmaktadir.

II. 1. 2. Barter Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bilindigi gibi takas sisteminde sadece istenen mal
ve hizmete sahip olan karst tarafi bulmak yeterli
olmamakta, bu kisinin de arz edilen mal ve hizmeti kabul
etmesi gerekmekteydi. Ayrica, ¢ok cesitli mal ve
hizmetlerin degerini karsilastirarak aradaki farklari diger
mallarla gidermek oldukga zor olmaktayd:r. Bu nedenle
sabit bir deger belirlenerek, mal ve hizmetlerin
degisiminde araci olarak kullaniimasi  diisiincesi
olusmustur. Boylece modern ekonomilerde mal, hizmet
ve para iliskisinin gelismesiyle barter uygulamasi 6nemini
kaybetmistir.

Ancak, ozellikle 1930’lu yillarda tim dimyay
etkileyen biiyiik kriz doneminde,altin rezervi ve dolar
sikintist  yasandigi  igin  ticarette bilyiikk sorunfar
yaganmistir. Bu nedenle barter uygulamasi1 bu donemde
tekrar onem kazanmis ve finansal bir ara¢ olarak
gelismeye baglamistir.[1]

En eski barter firmasy, 1934’de Isvigre’de
kurulmus olan Wirgenossenschaft’dir. Bu kurulusun yillik
cirosunun 1950°den 1990’a kadar 500 kat artmas,
diinyada barter ticaretinin hizla gelistigini gostermektedir.

ABD’deki en eski barter kuruluglarindan biri
Business Exchange’dir. Avrupa’da ise Isvigre disinda,
barter kurulusu 1983’de Almanya’da faaliyete gegmistir.
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ABD’de en o6nemli barter kuruluslari arasinda
Goodyear, United Airlines, General Motors, Fuji, 3M ve
Hilton gelmektedir. Bu uygulamanin biiyiik ¢ok uluslu
sirketlerce tercih edilmesinin nedeni, stoklarin holdingin
diger firmalarina devredilmesi, bsylece bilangolarin agir1
stoktan kurtarilmasidir.

Ayrica 1995 yilinda ilk kez bir barter firmasi hisse
senetleri, ABD Nasdaq Menkul Kiymetler Borsasmda
islem gormeye baglamistir.

Gintimiizde barter uygulamasi, gelecegin en
biiytik finans olay1 olarak degerlendirilmekte, 2000° li
yillarin baginda diinya ticaretinin %350’sinin barter
aracilig1 ile yapilacag) ongoriilmektedir. Bugiin bilgisayar
teknolojisindeki gelisme sayesinde iletisimin
kolaylagmasi ve kayit tutma kapasitesinin artmas: ile
barter sistemi giiglii bir ara¢ olarak yeniden giindeme
gelmistir.

Uygulamaya Tirkiye agisindan bakildiginda,
barter firmalarmin 1990’11 yillarin ikinci yarisindan sonra
faaliyet gostermeye bagladigi dikkati ¢ekmektedir.
Ginlimiizde faaliyet gosteren bes firma barter
islemlerinde ABD dolar;, Alman marki ve Euro
kullanmaktadirlar [2].

Ote yandan  son zamanlarda barter leasing
uygulamasinin da yeni bir finansal ara¢ olarak ortaya
¢iktigr ve giderek tnem kazandign gdzlenmektedir. Barter
leasing orta vadeli bir mal ve hizmet kredisidir. Tek bir
barter ¢eki ile yapilan harcama tutarimin 25000 ABD
dolarim1  asmasi durumunda Odeme, barter leasing
kapsaminda  degerlendirilmektedir. ~ Sistemde firma
tarafindan segilen geri odeme planina gore, aylik
ddenmesi gereken bor¢ miktari, barter sirketinin sectigi
para birimi tizerinden belirlenir. Firma, cirosu ile alacak
senetlerini teminat olarak gostermektedir. Barter leasing
uygulamasina katilan bir firma her ay 6denmesi gereken
bor¢ miktarmi ya barter sistemine mal ve hizmet satarak
ya da nakit olarak 6deyebilmektedir [3].

IL.1. 3. Barter Tiirleri
IL 1. 3.1. Barter Exchange
Bu uygulamada bir broker araciligiyla iiyeler,
kendi aralarinda mal ve hizmet degisimi yaparlar. Bu
sistem, perakende barter adini da alir. Bityiik iireticiler,

hizmet isletmeleri, perakende ¢alisan firmalar, bankalar
bu sisteme katilabilmektedir.

IL. 1. 3. 2. Toptan Barter

Toptan barter isletmelerin  kendi mal ve
hizmetlerini, diger isletmelerle takas etmeleri
islemleridir. Basin yaymn kuruluslarinin, reklamini

yaptiklari firmalarin iriinleriyle reklamcilik faaliyetini
takas etmeleri, buna bir 6rnektir.
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Bu uygulamanin amaci nakit akisi temin etmektir.
Boylece tireticitoptanct ve dagitim firmalari stokta
bulunan mallarini eritebilirler.

IL1. 3. 3. Uluslararasi Barter
Bu uygulama iki gekilde olugur.
Karsilikh Ticaret (Countertrade) Anlagmalari

Bu uygulama,1970°li yillarm baglarindan itibaren-
nakit sikintis1 ¢eken iilkeler ile gelisme yolunda olan
iilkeler arasmda yapilmistir. Genellikle maden, tarim
Uriinleri ve bazi sanayi maddeleri bu ticarete konu
olmuslardir.

Bu anlagmalar diinya ticaret hacmi i¢inde yaklasik
yiizde 10’yer tutarlar [4].

Diger Karsihkh Ticaret Anlasmalari

Geri satin ahm (buy-back), degerleme (offsets),
kliring, ti¢lii ticaret veya anahtar ticaret (switch trading),
diger karsilikh ticaret anlasmalaridir.

Geri satin alim anlasmasi, fabrika ve techizat
pazarlayicilarinin yatirimin gelecekteki tiretimi ile 6deme
yapma konusunda anlagmalaridir. Geri alis diizenlemeleri,
karsilikli alim veya basit trampa anlasmalarma gére daha
uzun bir dénemi veya daha fazla bir miktar1 icermektedir.

Ithalatc1 ilkede tretilen nihai iiriine &zel
materyallerin ve yar1 mamiillerin birlestirilmesiyle ihracat
yapilmasi dengeleyici ticaret anlasmalarim olusturur.
Ozellikle ileri teknoloji iceren mallarin ihracatinda bu
anlagsma uygulanir. Dengeleyici ticaret ayrica, genis
kapsamli sozlesmeleri de igermektedir. Ithalatci tilke yerel
tretimi gerceklestirmeyi ve uzun vadeli isbirligi yapmay1
isteyebilir. Genellikle sivil savunma havacilig: veya diger
askeri techizatlarla ilgili olarak dengeleyici anlasmalar
yapilmaktadir.

Uglii ticaret veya anahtar ticaret adini alan diger
bir karsilikln ticaret anlagmasinda ise, bir ithalatc: iilke,
borcuna karsilik olarak tgiincii iilkeden olan alacagini
gostermektedir. Bu uygulamada para veya mal ya da ikisi
birden tglincti tilkeden saglanmaktadir. Bu uygulamada
pazarlarda zincir seklinde alicilar, saticilar ve aracilar
olustugundan, sistem olduk¢a karmagiklasir.

IL.2. Barter Sisteminin Isleyisi

Barter sisteminde sadece, barter girketlerine iiye
olarak islem yapmak mimkiindiir. Barter kuruluslari
internet aracitlig: ile {iiyelerinin mal ve hizmet arz
taleplerini diger firmalara iletmektedir. Boylece bir arz-
talep bilgi bankasi olusmaktadir.

Bu uygulamada mali alan firma, satin aldif
firmaya degil, sisteme borglanmaktadir. Bu nedenle barter
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kuruluslar iiyelerine gosterdikleri teminatlarmna gore bir
satin alma limiti vermektedir.

Barter hesaplari, bankadaki doviz hesabi gibi
tutulur. Barter sirketi, her iglemden sonra, alic1 ve satici
firmalara bir hesap ekstresi yollar. Barter hesaplarmnin
muhasebesi de bankalarmn actigt doviz kredi hesaplar
seklinde yapilir. Ancak barter hesaplarinda, doviz
hesabindan farkli olarak faiz, komisyon yazilmaz.

Barter sirketleri kendileri kredi agamaz, c¢ek
veremezler.

Bu uygulamada fiyat ve satis sartlar1 serbestce
belirlenir. Barter sirketleri iiyelerine miisteri bulma
garantisi vermemektedir.

Firmalar, barter sistemiyle yaptiklari, iglemlerde
satin aldiklari mal veya hizmetin bedelinin bir kismini
nakit, bir kismmi da barter ©¢deme belgeleriyle
yapabilirler .Barter ticaretinin yaygin oldugu iilkelerde bu
oran mal bedelinin tamamint kapsamaktadir. Sistemde,
mal satan firmanin hesabina alacak, alici firma hesabina
da borg olarak kayit yapilir. Takas islemlerinde borglu
veva alacakli olan firmalar, sisteme mal satarak veya
sistemden mal alarak hesaplarini  kapatmaktadirlar.
Sisteme borglu olup da, arz ettigi mali satilmayanlar ise,
borglarmi teminat mektuplarinin ¢ozildiigii donemde
nakit olarak 6demektedirler.

Barter kuruluslarina iiye olan firmalar, bir tiyelik
sozlesmesi imzalarlar. Ancak  bu firmalar, sadece
istedikleri mal ve hizmetlerini barter pazarma arz
edebilirler, mutlaka tiim rtinlerinde bu uygulamay:
kullanmak zorunda dcgillerdir. Sisteme arz ettikleri
iirinlerini bir siire sonra geri ¢ekebilme veya siireli kota
koyma haklar1 da vardir. Sistemde mal veya hizmet satan
firma, bunlarin bedeli kadar sistemden alacakli olur. Bu
ilye firma, alacagini, mutlaka barter sisteminde arz edilen
iiriinlerden satin alarak tahsil edebilir.

Firmalar, genellikle stokta bekleyen veya son
kullanma zamani gegme riski olan mallarinin bilangoda
stokta yer almaktansa, sistemde alacak olarak durmasini
tercih etmektedirler. Agiktir ki, nakit olarak satilabilen bir
mal, barter sisteminde arz edilmez.

IL. 3. Barter Sisteminin Kullanilma Amaclar

Barter sistemi, oncelikle, finansman imkanlarinin
daraldii ve finansman maliyetlerinin yiikseldigi
donemlerde iiyeleri nakit 6demekten kurtarmaktadir. Bu
sekilde saglanan nakit avantaji firmanin cari hesaplarinda
kullanilarak finansman maliyetlerinde duistis
saglanabilmektedir.

Sistemde barter iiyeleri, nakit para kullanmadiklar
i¢in faizsiz ticaret yapmaktadirlar. Faiz yiikiiniin ortadan
kalkmasi kar oranlarini da arttirmaktadir.

Ote yandan barter kuruluglarina tiye olan firmalar,
internet araciliftyla gerek yurt icinden gerekse yurt

dismdan yeni pazar imkanlart kazanmaktadirlar.
Kuskusuz ilye sayist arttikga, bu imkanlar da
genislemektedir.

Ozellikle asir1 kapasite sorunu karsisinda bu etki
daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii sisteme, oncelikle
stoklar ve agir1 kapasite arz edilmektedir.

Barter sisteminde satict firma, satis anlagmasi
yapmadan once alici firmanin barter hesabint fatura bedeli
kadar bloke ederek, 6demeyi riskten kurtarabilmektedir.

Ayrica bu uygulamada,sisteme arz edilen mal ve
hizmetlerle ilgili ayrintili bilgilerin internet yoluyla
iiyelerin kullanimina sunulmast nedeniyle, bir reklam
ortami da saglanmis olmaktadir.

Barter sistemi dzellikle yurtdisinda iliskileri olan
veya disa agilmayi hedefleyen firmalar i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle kiicik ve orta boy isletmelerin (KOBI), dis
pivasaya girme zorluklarimi agma amactyla barter
sirketlerine katildiklari gortilmektedir.

Barter kuruluslari, iiyelerine bir ¢esit finansman
kredisi kullandirma islevi gormektedirler. Bu siire
yurtdiginda 12 ay iken Tiirkiye’de genellikle 9 aydir.
Firma satin aldi31 mal ve hizmetlerin bedelini 9 ay i¢inde
kendi iirettigi mal ve hizmetle 6demek zorundadir. Aksi
halde, siire sonunda borg nakit olarak kapatilmaktadir [5].

Mal ve hizmet bedeli bir uluslararast rezerv para
(ABD dolari, Alman marki, Euro) tizerinden kaydedildigi
icin bir deger kaybi1 sorunu olmamaktadir.

Sistemde iiye firmalar, istedikleri mal ve hizmeti
aramadan bulabilmekte, tedarik isini, barter sirketinin
bilgisayar1 ve damismanit yapmaktadir. Taleplerin barter
calisanlar1 tarafindan arastiriimasi, 6nemli bir zaman
tasarrufu saglamaktadir.

Barter sisteminden yararlanan {iyelerden gelen
taleplerin  bir araya getirilmesiyle olusan bilgi
borsasindan, asagidaki  bilgilere ¢ok kisa zamanda
ulagmak miimkiindiir.

- Talep edilen mal ve hizmetler,

- Talepte bulunan firmalar,

- Arzbildiren firmalar,

- Mal ve hizmet fiyatlar,

- Barter oranlari,

- Talebin siirekli olup olmadigy,

- Talebi artan ve azalan mal ve hizmetler,
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III. YASAL DUZENLEMELER.ACISINDAN
BARTER SISTEMI

II1. 1. Ozel Hukuk Diizenlemesi

Ulkemizde barter sistemi hakkinda ayri bir
mevzuat bulunmamaktadir. Bu nedenle ilgili islemlerde
Tirk Ticaret Kanunu ve Borg¢lar Kanunu’nun genel
diizenlemelerinden yararlaniimaktadir.

Barter islemlerinin temeli, Borg¢lar Kanununda
diizenlenen sozlesmelere dayanir. Borglar Kanunu’nun
1.Maddesine gore sozlesme, iki tarafin karsiikli ve
birbirine uygun olarak rizalarini beyan etmeleri ile
tamamlanmaktadir.

Barter sisteminde alacak ve bor¢ tutarlar1 cari
hesap sozlesmesine gore tutulmaktadir.

Ttrk Ticaret Kanunu'nun 87.Maddesinde cari
hesap su sekilde tanimlanmistir.

“Iki kimsenin para, mal, hizmet ve diger
hususlardan dolay: birbirlerindeki alacaklarmi ayri ayr
izlemekten karsilikh olarak vazgegip bunlart kalem kalem
zimmet ve matlup sekline cevirerek hesabm
kesilmesinden ¢ikacak bakiyeyi isteyebileceklerine dair
bulunan mukaveleye cari hesap mukavelesi denir.”

Bu maddenin ikinci fikrasinda bu sézlesmenin
yazili olmasi gerektigi belirtilmistir.

Barter sirketlerinin  goérevleri, Tirk Ticaret
Kanunun’da diizenlenen teilallik miiessesesine
benzemektedir. TTK’nin  100.maddesi ticaret isleri

tellalligini agagidaki sekilde tanimlamistir:

“Taraflardan  higbirine ticari miimessil, ticari
vekil, satis memuru veya miistahdem yahut acente gibi
bir sifatla daimi bir surette bagli olmaksizin, iicret
karsihginda, ticari islere miiteallih mukavelelerin akdi
hususunda taraflar arasinda aracilk yapmayr meslek
edinen kimseye tellal denir.”

Barter sirketinin yaptigi igslem alacagin temliki
kapsaminda  degerlendirilebilir. Bor¢lar Kanunu’nun
162.maddesi uyarinca, anlasma veya hukuki iliskinin
niteligi engel olmadik¢a, alacakli, bor¢lunun rizasini
almadan alacagii bagkasina temlik edebilmektedir.
Ayrica barter sozlesmeleri de B.K. 163.maddesi uyarinca
vazilt olarak diizenlenmektedir.

Takas,Borglar kanunu hitkiimleri uyarinca borcu

sona erdiren sebeplerden birisidir. Borglar Kanunu’nun
118 — 124 .maddelerinde takas miiessesesi diizenlenmistir.
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IL2. Kamu Hukuku Diizenlemesi

Dig ticaret islemlerinde barter sisteminden
yararlanilmas: durumunda bu islemler, asagidaki yasal
diizenlemeler kapsaminda degerlendirilir ;

~ Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Kanunu,
— Gumriik Kanunu,
— lthalat Rejim Kararlari,

— TJhracatm Diizenlenmesi ve Desteklenmesine
iliskin Karar,

-~ Bunlara bagh olarak ¢ikarilan Tizik,

Yonetmelik, Teblig ve Genelgeler,

Genel olarak, mal takas: esaslar1 ithalat — ijhracat
mevzuatinda, 6deme esaslar1 ise kambiyo mevzuatinda
yer almaktir,

Barter islemleri yapanlarin vergi mevzuatimiz
kargisindaki  sorumluluklart  asagidaki  basliklarda
toplanabilir:

— Barter birim paras: elde eden bir miikellef,
Vergi Usul Kanunu uyarmca diizenlenmesi gereken
belgeleri diizenlemek zorundadir.

~ Barter sisteminde yer alan mal ve hizmetin
degeri, VUK'nun “Degerleme’hiikiimleri cercevesinde
belirlenir. Bu bedel VUK’nun 267.maddesinde belirtilen
emsal bedelinden diisiik olamaz.

— Yukarida belirtilen
esas olarak ahnir

deger, KDV matrahinda

— Barter sirketleri, tiyelerden aldiklari tiim
komisyon, aidat vs. 6demeler i¢in VUK.’da belirtilen
belgeleri diizenlemek ve bu tutarlar tizerinden KDV
hesaplamak zorundadirlar.

~ Yurt disinda yerlesik barter sirketi ile islem
yapilmis ise, bu sirketin Tiirkiye’de is yeri. ve daimi
temsilcisi genel hitkiimlere gore vergilendirilir. Sirketin
Tiirkiye’de is yeri ve temsilcisi yoksa, barter sirketinin
hizmetinden Tiirkiye’de yararlanan gelir veya kurumlar
vergisi  miikellefi, yaptigi 6demeler iizerinden KDV
Kanunu’nun 9.maddesi hiikmii uyarinca sorumlu sifatryla
KDYV hesaplar. Bunu 2 no’lu KDV beyannamesi ile beyan
eder.

— Taraflar arasinda yazili olarak diizenlenecek
tim  sozlesmeler, Damga Vergisi Kanunu’nun
1.maddesine gére damga vergisine tabidir.
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IV. BARTER ISLEMLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

IV.1. Tek Diizen Hesap Planina Gore Barter Uyesi
Isletmelerin Kullanacaklar: Hesaplar
100 KASA
120 ALICILAR
121 00 Barter Islemler Hs.
153 TICARI MALLAR HS.
191 INDIRILECEK KDV HS.

320 SATICILAR HS.

320 00 Barterli islemler Hs.

320 01 Barterli islemler Komisyon Gideri Hs.
600 YURT ICI SATISLAR HS.

620 SMM

653 KOMISYON GIDERLERI HS.

1V.2. Uye Isletmelerin Barter Sistemi ile Mal Veya
Hizmet Satin Alma Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

IV.2.1. Mal veya Hizmet Satin Alma Kaydi

Uye barter sistemi ile mal veya hizmet satin
aldiginda isletmenin yapmast gereken yevmiye kayd: su
sekildedir [6] :

/

153 TICARI MALLAR HS. XX
191 INDIRILECEK KDV HS. XX

320 SATICILAR HS. XX
300 Barterli Islemler Hs.

/

653 KOMISYON GIDERLERI HS. XX
191 INDIRILECEK KDV HS. XX
320 SATICILARHS. XX

320 01 Barterli Islemler

Komisyon Gideri Hs.

/

IV.2.2. Borcun Odenmesi

Barter islemi yapan firma,bor¢lu ise ya sisteme
mal satarak ya da giinii gelince nakit olarak borcunu dder.
Eger mal alan sirket borcunu sisteme oderken ortaya kur
farki ¢ikmis ise bu farki kayitlarma finansman gideri
olarak kaydeder. Satict ise bu farki Kur Farki Geliri
olarak kayitlarina gegirir [7].

/

320 SATICILAR HS. XX
320 00 Barterli [slemler Hs.
320 01 Barterli islemler Komisyon
Gideri Hs.
100 KASA HS. XX

1V.3. Uye Isletmelerin Barter Sistemi ile Mal Veya
Hizmet Satma Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

IV.3.1. Mal veya Hizmet Satma Islem Kayd

Uye Barter sistemi ile mal veya hizmet sattiginda
isletmenin yapmasi gereken yevmiye kaydi su sekildedir :

/
620 SMM XX
153 TICARI MALLAR HS. XX
/

120 ALICILAR HS. XX

120 00 Barter islemler Hs.

600 YURT ICI SATISLAR HS. XX
391 HESAPLANAN KDV HS. XX
/
653 KOMISYON GIDERLERI HS. XX
191 INDIRILECEK KDV HS. XX

320 SATICILAR HS. XX
320 01 Barterli Islemler
Komisyon Gideri Hs.
/

IV.3.2.Borcun Tahsili

/

100 KASA HS. XX
120 ALICILAR XX
120 00 Barter Islemler Hs.
/

320 SATICILAR XX
320 01 Barterli Islemler Komisyon Gideri Hs.
100 KASA HS. XX
/
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V. SONUC

Giiniimilzde firmalarin daha fazla kar saglama
gabalar, satiglarin arttirilmasinda ¢ok, maliyetlerin
diisiiriilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece firmalar
aym miktar satis hacmi ile daha fazla kar elde etmeye
calismaktadirlar. :

Kisa doénemde mal ve hizmetin kalitesinden 6diin
vermeden maliyetleri diisiirmek ancak paranin maliyetini
diisiirmek ile miimkiindiir. Bu agidan barter sisteminin
onemi anlagilmaktadir. Barter’in  diinya ticaretindeki
paymin giderek artacagi tahmin edilmektedir. Ciinkt
barter sisteminde para kullamilmadigindan paranin
maliyeti hemen hemen sifir olmaktadir. Bu agidan barter
uygulamasi ucuz bir finansman seklidir. Satin almalarda
maliyet diisiisii avantaji, satista da pazarlama imkanlari
saglamaktadir.
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Abstract: Jacobson suggested OOSE to implement for
full life cycle software engineering. Aim of this paper; to
introduce Jacobson’s method which is called OOSE (Object
Oriented Software Engineering).

I. GIRIS

Yazilim miihendisliginde tekrar kullanilabilirlik,
iiretimselligin 6nemli bir sekilde arttigi kritik bir konu
oldugundan uzun bir siiredir diisiiniilmektedir. Ancak hala,
yazilim miihendisliginde yaygin olarak ilgi gérmemektedir ve
bunun da bazi sebepleri mevcuttur.

yénelik  teknoloji, tekrar  kullanimi
arttirdigindan  gelecek vaad eden bir yaklasimdir..
Bilegenlerin  yeniden kullanumi bizim programlama
cabalarimizi  olgusal seviyede arttiracagindan, bdylece
tireticiligimizi de arttiracaktir.

Nesneye

Var olan sistem gelistirme metotlar1 (a)fonksiyon/veri
metotlar1 ve (b)nesneye yonelik metotlar olmak iizere ikiye
ayrilir. Fonksiyon/veri metotlar1 da fonksiyon ve verilere
ayrihir. Oyle ki fonksiyonlar temelde aktiftirler ve kendine ait
davramiglar1 vardir ve veriler fonksiyonlar tarafindan etkilenen
pasif bilgi saklayicilardir. Sistem tipik olarak fonksiyonlara
bolintir ve veri bu fonksiyonlar arasinda birbirlerine
gonderilir.  Fonksiyonlar da kendi iclerinde daha ufak
pargalara béliiniir ve kaynak koda doniisttiriiliirler.

Fonksiyon/veri metodu kullanarak sistem gelistirmek
genelde zordur. Fonksiyon/veri metodundaki ana problem
temelde biitin fonksiyonlarin verinin nasil saklandigimi ve
bangi tipte oldugunun bilinmesi gerekliligidir. Genellikle
degisik veri tipleri arasmdaki veri formatlarinda gok az fark
vardir. Bu da demektir ki, genellikle veri tiplerini dogrulamak
i¢in durum sartlarina ihtiyacimiz olur. Bu yiizden programlar
aslinda higte fonksiyonel olmayan ve sadece degisik veri
formatlari ile ilgilenen “if-then” veya “case” tiplerine ihtiyag
duyarlar. Boylece eger veri formatlari ile degil de sadece
programin fonksiyonelligi ile ilgileniyorsak programi okumak
¢ok zorlagir. Daha kétiisii, veri tipini degistirecegimiz zaman

o veri ile ilgili biitiin fonksiyonlart da giincellemek
gerekir. Bu metotlar1 kullanarak gelistirilmis bir
sistem kolayca kararsiz hale gelebilir ve tzerinde
yapilan ufak degisiklikler diger alanlarda da
istenmeyen sonuglar yaratabilir.

Sunu bilmeliyiz ki nesneye yonelik bir
yéntemle sistem, igten de gereksinim spesifikasyonlari
(ozellikleri) dogrultusunda diizenlenir.

Simdi fonksiyon/veri sistemlerini degistirmenin
daha zor olmasmin sebebi iizerinde duracagiz.
Fonksiyon/veri tasarimlar1 davraniglara gore yapildig
icin her hangi bir degisiklik ¢ok daha biiylik
degisikliklerin  sebebi olur. Nesneye yonelik
metotlarda problemin merkezindeki nesne (item) temel
alinarak sistem kurulur. Bu ¢ogunlukla sistem
tanimlamak igin daha dogal bir yontemdir. Bu nesneler
normalde sabittirler ve ¢ok az degisirler. Yapilan
degisiklikler normalde sadece bir tane veya az sayida
nesneyi etkiler, bu da demektir ki sistemde
degisiklikler genellikle yerel olarak yapilir. Eger
saglam bir sistem istiyorsak; neyin degisime meyilli
oldugunu belirlemeliyiz ve buna gore tasarim
yapmaliyiz. Peter Coad ve Ed Yourdon (1991)
Tablo.1.in yapilabilmesine ilham kaynagi
olusturmuglardir.

Cogu nesneye yonelik yontem, temellerini
degisme ihtimali az olan nesneler {izerine kurar.
Ozellikle siire¢ programlarken veya tasarlarken de
nesneye yonelik bir bakigla ele alinabilecegi sdylenir.
Nesneye yonelik  programlama  fonksiyon/veri
geligtirme metoduna gore farkl bir yaklagim gerektirir

Bu yaklagimdaki kaymanin sebebi, hangi
nesnenin sistem yapisimda asli oldugunun gelistirme
isleminde ¢ok ge¢ belirlenmesidir. Nesneye yonelik
programlama ile iligkili genel goriis, uygulamanin
temelindeki 6nemli maddelerin nesne olarak
gosterilmesidir.  EZer  biri  nesneye  yonelik
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programlama dili ile iligkili kati fonksiyonel analiz metodu
kullaniyorsa ~ nesne  tasarim  asamasina kadar
tanimlanmayacaktir. Misteri ve son kullanic1 ile iligkisi
olmayan insanlar tarafindan tanimlanacaktir. Bu tanimlanmig
nesnelerin muhtemelen uygulamanin temelindeki biitiin
onemli maddeleri temsil etmemesi onerilir.

Tablo.1. Nesne-Degisiklik Tahmini

NESNE DEGISIKLIK TAHMINI{
Uygulamadan nesneye Diisiik
Uzun siireli bilgi yapilar Disitk
Pasif nesne nitelikleri Orta
Davranisin strasi Orta
Dis diinya ile arayiiz Yiiksek
Fonksiyonel Yiksek

Simdi nesneye yonelik bir bakis agisindan degisik
sistem gelistirme siireclerini tartigmaliyiz. Bir sekilde var olan
bir  gereksinim  6zellestirilmelerinin  gerceklestirilmis
oldugunu kabul edelim. Bu. hangi nesnelerin sistem i¢inde
olmas: gerektigini bulmak amaciyla analiz edilsin. Ele gegen
nesne modelleri tasarim iglemini gerceklestirdigimiz sirada
tasarlanmustir.

IL. NESNEYE YONELIK ANALIiZ

Nesneye yonelik analizin amac:. diger tiim analizlerle
birlikte uygulamanin (sistemin foksiyonel gercksinimleriyle)
anlagilmasidir.

Nesneye yonelik anali/ ile fonksiyon/veri analizi
arasindaki fark, daha 6nceden belirtildigi gibi ifade farkidir.
Fonksiyon/veri analiz metodu sistem davranisi ve/veya veriyi
ayrica incelerken, nesneye yonelik analiz bunlar1 birlestirir.
Nesneye yonelik analiz, sistem davraniginin ve agiklamasmin
analizi arasinda bir tekrarlama olarak karakterize edilebilir.

Nesneye yonelik analiz her hangi bir sirada asagidaki
aktiviteleri igerir.

. Nesneleri bulma,

e Nesneleri diizenleme,

e Nesnelerin iligkilerini a¢iklama,
operasyonlarini isleri)

* Nesnelerin (yapacagi

tanimlama,
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e Nesneleri igsel (internaly) tanimlama.
I1.1. Nesneleri Bulmak

Nesneler, dogal olarak uygulama temelinde
sahip olduklari degerler olarak bulunabilirler. Bir
nesne tipik olarak temelde isim olur. Bu ylizden
problem kokil i¢in en iyi baslangig terminolojiyi
ogrenmektir. Nesneleri bulmak aslinda gok kolaydir,
asil zor ve Onemli olan sistemin asil nesnelerini
bulmaktir. Bunlar, sistemin yasam dongiisii iginde
siirekli ayakta kalan (onemli olan) ve en az deZisim
geciren nesnelerdir. Bir su tankmi kontrol eden
uygulama igin bu nesneler; su tanki, regiilator, vana
olacaktir. Bir bankacilik uygulamas: i¢in; miisteri,
hesap, vezne, vb. olacaktir.

Var olan nesneye yonelik metotlarm biiyiik bir
gogunlugu tek tip nesneye sahiptir. Bu sayede daha
kolay ve genel bir modele sahip olurlar. Degisik nesne
tipleri kullanmak i¢in gesitli sebepler vardir. Tek tip
bir nesneyle nesneler arasmdaki farklart gérmek daha
zordur. Ayrica ¢esitli nesne tipleri kullanmanm diger
avantaji, sistemi gelistirmek ve desteklemek i¢in
degisik kurallart olan nesneler kullanabilmektir.
Ornegin; sabit bilgiler igeren pasif nesneler, arayiizle
iligkili olan nesnelerle iliskili olmamalidir. Zira,
arayiizde degisiklikler daha fazladur.

Degisik nesneler degisik karakterlere gore
organize edilebilirler.

I1.2. Nesneleri Organize Etmek

Nesnelerin ve nesne smiflarinin
smiflandirimast igin bir ¢ok kriter vardir. Birincisi
nesne smiflarmin birbirlerine ne kadar yakin oldugunu
incelemektir. Bu kalitim hiyerarsisinin temellerini
olusturur. Bir simf bagka bir smnifa miras birakabilir.
Bir digeri hangi nesnelerin, hangi nesnelerle ¢alistigimi
veya hangi nesnelerin nasil pargast oldugunu
incelemektir. Yakin bir simiflandirma ise, bir nesnenin
bir sekilde diger nesnelerle nasil bagimli oldugunu
incelemektir. Boylece alt sistemlere gruplamanin
temellerini olusturan degisiklikler igerir.

I1.3. Nesne Etkilesimi

Nesnelerin sistem igindeki yerlerini
anlayabilmek i¢in nesnenin diger nesnelerle iliskilerini
ve diger nesnelerin parcast oldugu senaryolar veya
kullanim durumlar1 (use case) tamimlayabiliriz.
Bunlara bakarak, nesnenin arayliziini tamamen
hazirlayabiliriz. Nesnelerin diger - nesnelerle nasil
iletisim kuracagmm ve nesneden neler beklendigini
gorebiliriz. Ayni1 zamanda belli nesnelerin nasil pargasi -
oldugu iizerinde diistinebiliriz.
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1L.4. Nesneler Uzerinde Operasyonlar

Nesne operasyonlar1 arayiizler diisiiniildiigiinde
giindeme gelir. Nesneler dogrudan uygulama tarafindan da
tammlanabilir. Otomatik tanimlanan nesneler tek is yapabilir
veya daha az karmasik olabilir. Omegin; bir kag¢ nesneden
bilgi alip rapor hazirlanabilir, ama miimkiin oldugunca ¢ok
karisik nesnelerden kagmmalidir.

1L.5. Nesnelerin Gergeklestirimi (Implementation)

Son olarak nesneler igsel olarak tamimlanmalidir.
Bunun igine, nesnelerin igerecegi bilgileri tanimlamak, her
nesnenin icerebilecegi 6rnek sayismi belirtmek girer. Bazi
nitelikler miras birakilabilir.

Yukaridaki maddeleri agiklamak gerekirse, biitiin
gelistirme basamaklar1 birbirine baghdir ve etkilesimli sekilde
calisirlar. Analitik safhada temel problemi anlamak ve onun
iizerinde yogunlagmak dnemlidir ve bunun sonuglar: biitiin isi
etkiler. Tecriibeler gostermigtir ki, uygulama temelinde
tanimlanan nesneler ¢ok saglamdir ve biraz c¢alisma
sonrasinda biitin is ve dokiimanlar bunlar ¢evresinde
dénmeye baglarlar. Daha 6nceden belirtildigi gibi nesneye
yonelik analizin bir avantaji da temel ile metot arasindaki
mantiksal boslugu, insancil bakis agistyla en aza indirmesidir.

Bir avantaji da, az degisim ihtimali olan nesneler
dogal olarak tamimlanmustir ve ¢ok degisme ihtimali olan
maddeler erken evrelerde izole edilebilir.

OOSE bu maddeleri biraz degisik bir sirada igerir.
Burada tartisilan bazi nesneler OOSE’de degisik sekilde
bulunur.

II1. NESNEYE YONELIK YAPIM

Nesneye yonelik yapim, kaynak koduyla tasarim ve
tamamlamanin yapilmas: demektir. Bu kaynak kod hedef
ortamda c¢aligtirilir.

Biitiin tasarim aktivitelerinde oldugu gibi, yap1 ve
verimlilik arasinda iyi bir denge kurmak zordur. Analiz
modeli bize olabildigince ideal, izlememiz gereken bir yapi
sunmustur. Bu degistirilmeye karsi korunmustur. Tasarim
sirasinda  biri  biitiin  smurlayict istekleri denetlemelidir
(Ornegin; hedef ortamina bagh olarak, en az hafiza kullanim
, giivenilirlik, cevaplama zamani ) Bunlarin hepsi yapiy1
etkileyebilir.

Amag olarak analiz asamasinda tanimlanan bitiin
nesneler, tasarim agamasinda da olmalidir. Buna izlenebilirlik
(tracebility) diyoruz. Bu yiizden tasarim agamasindan; analiz
ve programlama agamasma gegerken katt kurallarimiz
olmalidir.

Nesneler daha once yazilmis kodlar kullanilarak da
tasarlanabilir. Bu parcalara bilesenler (component) diyoruz.

Bu bilesenleri olusturmak nesneye yonelik ortamda
fonksiyon/veri biitiinlesmesi sayesinde daha kolaydir.

Nesneye yonelik programlama nesneye yonelik
sistem gelistirme gerektirir. Aksi halde zor bir
paradigma kaymasi olur. Nesneye yonelik analizden
klasik programlamaya gegmek de bir paradigma
kaymasina sebep olur. Bununla beraber bu daha az
probleme yol agar. Nesneye yonelik olmayan dillerle,
nesneye yonelik bir sistem yapilabilir. Ek olarak, diger
diller i¢in bile nesneye yonelik stilde programlar
yapabiliriz. Nesneye yonelme sadece kalitim, g¢ok
sekillilik, kapsiile etmeyi igeren bir dil olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bir programlama teknigidir. Bir
omek kaymasi olur ama, goreceli olarak
yumusatilabilir. Daha sonra, 6rnegin tipik bir
fonksiyon/veriye yonelik iligkisel veri tabammi bir
nesne icine yerlestirip, paradigma kaymasini
gerceklestirmeyi yerel olarak gérecegiz.

Tabi ki fonksiyon/veri metodunda da ¢ok iyi
teknikler gelistirilmistir ve bunlar nesneye yonelik
metotlarda  kullanilabilir. Sadece ornek kaymasi
yapabildigimiz igin biitiin ogrendiklerimizi
unutmamaliy1z. Ornegin; nesneye yonelik
programlamada kullanilan bir teknik de durum
diyagramlaridir.

IV. NESNEYE YONELIK TEST ETME

Nesneye yonelik gelistirilmis bir sistemi test
etmek, diger metotlarla gelistirilmis bir sistemi test
etmekten daha farkhi degildir. Her sekilde sistemi
dogrulariz., gereksinime gore yapilandirdigimz
sistemi isimlere gore kontrol ederiz. Bu dogrulama en
erken siirede baslamalidir. Programin testi en alt
seviyeden birim testi ile baglar, boylece birimlerin
birbirleriyle dogru etkilesim kurdugunu dogrularnz.
Son olarak gegerli sistem i¢in test biter.

Geleneksel olarak entegrasyon test, sistem
gelistirilmesi srasinda ¢ok Onemlidir ve bir “big
bang”(biiyik patlama) olayidir. Bu seviyede,
gelistirilmis parcalar birlestirilir ve gercekten birlikte
calisabildikleri kontrol edilir. Nesneye yonelik
sistemlerde bdyle bir “big bang” garpic1 degildir.

Nesneye yonelik bir sistem, bir ¢ok iligkili
nesneden olusur. Bu nesneler davranisa ve veriye
sahiptirler. Bu da onlari, klasik bir sistem gelistirme
metodundakilere gore, daha biiyiik birimler yapar. Bir
nesnenin operasyonlari belli bir veri ¢evresinde olur ve
bir gelistirici, normalde biitiin operasyonlar: bir nesne
tizerinde gelistirir. Bu birim testini, klasik sistem
gelistirmedekine gore daha genis hale getirir.
Entegrasyon testi erken bir evrede baglar ve daha {ist
seviyelere kadar devam eder.
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Bununla beraber siniflar arasi kalitim, test etmede yeni
zorluklar yaratabilir. Bildigimiz gibi kalitim, bir smif igin
tanimlanan operasyonun diger bir operasyona miras kalmasi
ve onun tarafindan kullanilabilmesi demektir. Bunun igin
siniflarm ortak boliimlerini tutan sanal smiflar olabilir. Bu
sanal simflari, eger operasyonu biitiin olast durumlarda test
etmek yerine bir kere test ediyorsak, test etmeye deger. Sanal
smiftaki operasyon duruma gore degisen Ozelliklere sahipse,
normal olarak operasyon her yeni sekilde test edilmelidir.

Bu sebeple, kalitim hiyerarsilerinin daha sthhatli bir
metotla test edilmesi gerekir. Sistemin operasyonda nasil
goriinecegini  bilmeliyiz. Ornegin; kaliim  hiyerarsisi
seviyesinde test edilen operasyonun alt seviyede test
edilmesinin gerekli olmadig1 goriisii yanligtir. Bir operasyon
kendini yeni bir ¢evrede bulabilir ve bu ¢evrede daha 6nce
test edilmemis olabilir. Bu demektir ki, kok seviyedeki bir
operasyonu degistirirsek, bu operasyonu muhtemel tiim
durumlarda test etmeliyiz. Aym sekilde, yeni bir olasilik
eklersek, bununla ilgili tiim operasyonlari yeni ¢evrelerinde
test etmeliyiz.

Bu yiizden geri ¢ekilme ve otomatik test, nesneye
yonelik gelistirilmis sistemleri test etmede biiyik rol oynar.
Burada hangi test verisinin kullanildigina dikkat edilmelidir.
Eger olas1 operasyonlar atlanirsa, hazirlanmis test verisi yeni
operasyonlar i¢in yeterli olmaz. Test verileri her ne kadar bir
operasyonu kullanmanin muhtemel yonlerini arastirarak ise
baglasa da, eski test verisinin yeni operasyonlart test
edebilecegi kesin degildir. Ug¢ durumlarda, her kalitim
hiyerarsisi seviyesi igin 6zel test verisi hazirlamamiz
gerekebilir. Nesneye yonelik yazilimi test etmenin diger
problemleri ¢ok sekilliligi igerir.

Bir baska problem de, bir nesne kendisine bir uyar
gonderirse ortaya c¢ikar. Bdyle bir uyar1 belki sadece bir
ihtimaldir. Bu yiizden bu durumda sanal smifi test etmek
gereksizdir. Cok is yapilmasii gerektirir. Bu tiir problemlere
Yoyo problemi denir.

Nesneye yonelik bir yaklagimla, testi de bir nesne gibi
kabul edebiliriz. Boylece testin bir sinifi ve bir veya daha ¢ok
Ornegi vardir. Sadece sonucuyla ilgilendigimiz,, ¢alismasiyla
ilgilenmedigimiz i¢in kapsiile edilmistir (encapsulated). Hatta
bazi pargalarini kalitimla karst karstya birakabiliriz. Ornegin;
baslangi¢ gibi basit pargalarmi kahtlayabiliriz. Sonraki
durumda, bir test gereksinimi, degisik sistem versiyonlar
i¢in, degisik versiyonlar gelistirebilir.

V. Objectory ve OOSE

Jacobson metodolojisi agsagidaki adimlari

saglamaktadir;

Gereksinim Modeli,
Analiz Modeli,
Tasarim Modeli,
Gelistirme Modeli,
Test Modeli,

DB LN
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Analiz islemi kurulacak sistemi agiklamak ve
belirginlestirmek  amacii  tasir. Iki model
gelistirilmistir. Gereksinim modeli ve analiz modeli.
Her iki model de mevcut uygulama g¢evresinin her
hangi bir gerek sartim1 igermeyen anlamda
mantiksaldirlar.

V.1. Gereksinim Modeli

Gereksinim modeli; aktorleri ve kullanim
durumlarint  kullanarak sistemin her ayrmtisini
kullanicinin agisindan tek tek agiklamakta kullanilir.
Aktorler, sisteme dahil olan makineler ve insanlar gibi
dis faktorleri olusturan bir modeli kurarlar, Kullanim
durumlart (use case) is akislaridir (flows) ve bu
aktorler sistemde kullamilacaklardir. Use case’ler,
teknik olmayan personel tarafindan algilanacak ve
béyle potansiyel bir kullanicinin da katilimi ile
sistemin fonksiyonel ihtiyaglarmin tamimlanmas: ve
iletisimi ile ilgili ana yap1 sekillenecektir.

Gereksinim modelinin agiklanmasma bir destek
olarak, problem merkezli nesne modeli, sistemin neyi
cle alacafina karar verecek yerel bir platform
olusturacagindan kuvvetli bir araci olusturmaktadir.
Yukseh derecede bir desteklenebilmeye ulasmak
durumunda, bu problem merkezli nesneler, sistemin
gergehklesmesi i¢in bir temel olusturmayacaktiriar.

Kullanim durumlari ve problem merkezli
nesnelerin  butiinlik olusturmas1 igin, gereksinim
modeli, sistem arayiizlerinin tanimlamalarda birlikte
kullanilmalar1 .vrica gereklidir.

Kullanim durumu (use case) modeli, nesneler
lizerinde  tamimlayict  iglemlerden  sistemlerin
yapilanmasimni ve. ayni degerde, entegrasyon testini
yapacak bir ara¢ olarak da, OOSE’deki tiim gelisme
calismalarmim kullamiminda bag goérevi olusturacak bir
anlam kazanacaktir.

V.2. Analiz Modeli

Analiz modeli, analiz igleminde gelistirilmis
ikinci bir modeldir. Bu model sistemin yapisina
onartlabilir ve mantikli bir sekil kazandirmay: amaglar.
Mevcut uygulama c¢evresini dikkate almamak durumu
mantikhidir. Buna sebep, ana amacin gerekli sistem
fonksiyonelligi iizerine odaklanmasidir.  Sistemi
kurmada ti¢ tip nesne kullanilmistir; arayiiz nesneleri,
varlik nesneleri ve kontrol nesneleri. Arayiiz nesneleri
sistem arayiizlerini ilgilendiren tiim fonksiyonel
modeli olustururlar.

Varlik nesneleri, sistemde uzun siire tutulacak
olan mevcut bilgiyi ele alirken; kontrol nesneleri boyle
herhangi bir nesneye dogal olarak bagli olmayan
(siklikla davranis agirlikli) fonksiyonelligin modelini
olustururlar. Bu nesne tipleri kullanim durumu (use
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case) analiz edilip kopukluk oldugunda tanimlanabilir.
Nesneler, kullamm  durumunun  (use  case) tim
fonksiyonelligini saglamalidirlar.

Alt sistemler,  sistemin daha biiyik ({nitelerini
olusturmada kullamihirlar. ~ Alt sistemler nesneleri analiz
modelinde gruplar. Bu modellerin gelisimi, bir drnekleme
islemidir ve istikrarli sekle gelene dek pek ok degisiklige
ugrayacaklardir. Bu nedenle, olgunlagmis bir seviyeye
ulasmadan once bu modellere fazla detay konulmamalidir.
Yine de erken modeller gelistirilirken bile, bir sonraki
modellerin taslagi ¢ikarilmalidir. Erken modellerde istikrar
saglandiginda, bir sonraki modeller {izerinde ¢alisma
baslatilabilir.

Yapilandirmada sistemin tasarimi ve uygulanmasini
gergeklestiririz. Yapilacak i analiz sonucu ortaya gikacak
bilgi itizerine kuruludur. Analiz modeli, mevcut ¢evreyi
hesaba katmaksizin sistemi ideal sartlar dahilinde agiklar. Bu
modelin amaci tiim sistemin yagam siireci tizerinde saglam ve
desteklenebilir bir yapiy1 elde etmektir. Yapilandirmada bu
ideal modeli bilinen sartlara uyarlamaliyiz.

Analiz modeli, olgunlasmis bir diizeye varmaya
basladiginda, uygulama stratejisi bu modele eklenmelidir. Bu
bize mevcut sistem mimarisie ilk gercek yaklagimi verecek.
Bu mimarinin tutarli ve giiglii olmasini istedigimizden analiz
modelinden olabildigince az sapma yapmak bilylik 6nem
tagtyor.

V.3. Tasarim Modeli

Tasaim modeli, analiz sirasinda belirginlesmis
kullanim durumlarinin (use case) uygulanmasiyla rafine hale
gelmistir.  Kullamim durum (use case) tasarmmunm yaparak
etkilesim diyagramlarini ¢izme teknigi kullanarak her bir
nesnenin komple arayiiz 6zelliklerini gelistirecegiz.

Burada nesnelerin sistem dahilinde birbirlerine
gonderdikleri her bir uyarimi (stimulus) . Bu ayrmtilar,
nesnenin davramisini ¢ok detayl gosterir sekilde -her nesnenin
durum gegis semasi (event trace diagram) yoluyla- ileri
derecede saflasmasina yol agacaktir. Béylece nesneler bir ya
da birkag nesne modiili kullanilarak  yapilandirlip
uygulanabilecekler. Bu nesne modiilleri, bir nesneye yonelik
dil smiflart ile irtibata gegecekler, fakat dil nesneye yonelik
degilse bunlar modiil kavrami ile meveut dil yoluyla
iligkilendirilirler.

Yazilim elemanlarinin  kullanimu  bu  yapilanmada
Snemlidir.

V.4. Gelistirme Modeli

Uygulama  secilmis olan dilde  dogrudan
gerceklestirilir. Nesneye yonelik dil; OOSE’de kullanilan tim
onemli kavramlari dogrudan uygulamaya uyarladigindan
tercih sebebidir. Eger dil nesneye yonelik degilse, bazi
degisiklikler yapiimahdir. Yine de nesneye yonelik bir yapi

nesneye yonelik olmayan sekilde uygulanmis sistemler
icin bile tamamen miimkiindiir.

Gergek sistem geligiminin yapilanmasini ele
almak icin, cesitli seviyelerde kesin olmayan
soyutlama mekanizmalara ihtiya¢ duymaktay1z.

Blok, kaynak kodunda smiflar igin kesin
olmayan bir mekanizmadir. Karmagikhk ele
alindiginda igerik olarak belki de en onemli olgu alt
sistemlerdir.

Bu alt sistemler, tasarirm modelini pargalara
ayirarak ve blok arayiizleri ya da smif arayiizleri
anlaminda  belirgin  arayiizlerin tamimlanmasinda
kullanilabilirler.

V.5. Test Modeli

Test modeli , sistemi test ettiginde gelistirilir.
Test bazi degisik diizeylerin ¢oziiniirlugii seklinde
yapihr, asaft diizey nesneleri test edilir. Kullanim
durumu (use case) modeli entegrasyon testi yapilirken
ana arag olarak kullanilir.

Gergek zaman sistemlerini test etmek, ayr1 bir
zaman boyutundan dolayr ¢ok zordur. Tim
uygulamalar zamana bagli oldugundan hatalarin tekrar
edilmesi; neredeyse tamamen imkansiz bir haldedir.
Iste bu yiizden kalite giivencesi ve dogrulama
islemlerine sahip olmak belki de neredeyse tim
gelisimden daha énemlidir. O zaman OOSE’de takip
edilebilirlik belli basli bir degeri olugturmaktadur.

Objectory ve OOSE’deki nesneye yonelik
kavramlar ve nesne modelleme diger metodolojilere
cok benzer. Jacobson’daki en biiytk ayrim ise
kullanim durumlari-use case-dir. Bir use case’in
taniminda bir aktdr ve bir sistem arasindaki etkilesimin
tanimmi ve bir diyagram yer alir. Bu aktdr son kullanici
veya sistemdeki baska nesneler olabilir. Omegin;
siparig giris uygulamasindaki use case’de aktoriin
(kullanicr) sisteme bir siparigi girisindeki her bir
adimdaki etkilesimi tarifler ve istisnai tim durumlari
da tanimlayabilir.

kullanir i ;

use case

aktor

Sekil.1. Jacobsen Modeli
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Jacobson’a gore bir use case, bir sistemin veya
uygulamanimn - kullanim yolunu tarifler veya aktorlerin kara
kutu halindeki uygulamalart nasil kullandigini kapsayan {ist
diizey smif kullanim senaryosudur. Bir aktdr sisteme bir
arayiizdiir. Bir kisi veya bir program olabilir. Jacobson,
islemler swrasmin, bir kullanicinin sistem ile diyalogunu
tamimlayan davranigsal iliskiler olarak da tanimlar.

VL SONUC

Jacobson’in OOSE metodunu kullanarak biytik 6lgekli
is uygulamalarinda, nesneye yonelik yazilim mihendisligi
projeleri gelistirmek kolaylikla miimkiin olacaktir. Ozellikle
yontemin tiim admlarinin gerceklenmesi esnasmda gereken
dikkat ve ayrintilarin incelikli bir sekilde ortaya konmasi,
yazilim miihendisligi uygulamalarinda bir projenin yasam
dongiisiindeki geri doénils zorunlulugunun olabildigince az
kullanilmast icin sebep teskil edecektir.

Asagida OOSE notasyonlar kullamlarak, Ogrenci
isleri otomasyonu i¢in yapilan ¢aligma sonucu elde edilen bir
diyagram sunulmustur.

A

sistem\y&neticisi

e ¥ P
ki | Harencisi

gbérmek ister,

sicil ilaieri ) deys bilgilerini girebilir,
. ormek gonebili gisikli
(i girebili, igster gorebilir, degisiklik

1
okﬁidari : 0%

personeli

okul
personeli

Sekil.2. OOSE Notasyonu ile Ogrenci Isleri Otomasyonu
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COKLU KARSILASTIRMA TESTLERI VE BiR ORNEK UYGULAMA

Serpil ERGUN BULBUL

MU Bankactlik ve Sigortacihik Yitksekokulu, Ogretim Géreviisi, Dr.

Abstract : Methods of planned comparisons are inappropriate
in exploratory studies in which the investigator wishes to allow
the possibility that a difference between any two conditions
could exist. Methods that allow for the testing of all differences
are known as “Post Hoc Procedures”. These procedures, also
known as “Multiple Comparisons Tests”.

In this paper, first of all the importation example was
analyzed using two-way anova without interaction. Then,
multiple comparisons tests were used and the results were
compared with each other.

I. GIRIS

Ikiden ¢ok kiitlenin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla
kullanilan ve iki farkli etkinin ayn1 anda incelendigi, diger
bir deyisle iki faktériin (bagimsiz degiskenin) bagiml
degisken iizerinde etkili olup olmadigmin arastirildigr iki
yonlii varyans analizinde, oncelikle faktor dizeyleri
belirlenerek veriler gruplandirilir, hipotezler olusturulur
ve sonra bagimli degiskene iligkin toplam kareler
toplaminin pargalara ayrilmast temeline dayanan test
islemlerine gecilir.

Etkilesimsiz iki yonlii varyans analizinde; siralar
(islemler) ve siitunlar (birimler) i¢in, gozlemlerde
meydana gelen degiskenligin kaynagmin swa ya da
siitunlarla agiklanamayacags, diger bir deyisle sira / siitun
etkisinin bulunmadifi seklinde iki ayr1 sifir hipotezi
gelistirilir. Sifir hipotezinin test edilmesinde birim ve
islemler igin iki F istatistigi kullamlir. Sifir hipotezinin
red edilmesi (F test istatistifinin Onemli olmasi)
durumunda hangi grup ortalamasinin digerlerinden farkl
oldugunun belirlenmesi gerekir. Bu amagla kullanilan
6zel tekniklere “Coklu  Karsilagtrma  (Multiple
Comparison) Testleri” ya da “Post.Hoc Testler” adi
verilir[1].

Cok sayida c¢oklu Kkargilastirma testi olup,
uygulamada en ¢ok kullanilan ¢oklu karsilastirma testlert;
Tukey HSD Testi (Tukey’s Honestly Significant
Difference Test — Tukey Gergekten Onemli Fark Testi-

Tukey’s a Testi), Tukey WSD Testi (Tukey’s
Wholly Significant Difference Test — Tukey Tamamen
Onemli Fark Testi - Tukey’s b Testi), Scheffé¢ Testi,
Dunnett Testi, Dunn’s Test (Bonferroni t Testi), Fisher
LSD Testi (Fisher’s Least Significant Difference Test —
En Az Onemli Fark Testi), Studentized Range Testi
(Standart Geniglik Testi), Student-Newman-Keuls Testi
(S-N-K Testi), Duncan Testi (Duncan’s Multiple Range
Test — Duncan Coklu Geniglik Testi), R-E-G-W F (Ryan-
Einot-Gabriel-Welsch F Testi), R-E-G-W Q (Ryan-Einot-
Gabriel-Welsch Genislik Testi), Waller-Duncan Testi,
MCB Testi (Hsws -MCB Test, Hsu’s Multiple
Comparison of the Best Test) dir. Coklu karstlagtirma
testleri arasimndaki temel fark, ele aldiklari hata
oranlarindan kaynaklanmaktadir. Testlerin bir kisminda
ikili karsilastrmalarda ©zel hata oranlart kullanilirken,
bazi testlerde de es zamanli karsilagtirmalar yapilarak
ortak hata oranlar1 kullanilmaktadir[2].

I. COKLU KARSILASTIRMA TESTLERI VE
UYGULANMASI

Bagimsiz k gruba ait ortalamalarin birbirlerinden
farkliliginm test edilebilmesi amactyla gelistirilen goklu
karsilagtirma testlerinin yapilabilmesi ig¢in nce varyans
analizinin yapilmasi ve F test istatistiginin anlamh sonug
vermesi gerekir. Bu ¢alismada da (1990-1998) donemine
iliskin baslica 10 iilkeden yapilan ithalat verilerine iki
yonlii varyans analizi uygulanmis ve F testinin anlamliligl
belirlendikten sonra uygun ¢oklu karsilastirma testleri
yapilmistr.

I1.1. iki Yonlii Varyans Analizi Uygulamasi

Coklu Karsilastirma Testlerinin yapilabilmesi i¢in,
oncelikle  SPSS  istatistik  paket  programindan
yararlanilarak Tablo.1’de gosterilen ithalat degerlerine iki
yonlii varyans analizi uygulanmis ve agagidaki sonuglara
ulasiimstir.
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Tablo.1. (1990-1998) Déneminde Bashica 10 Ulkeden Yapilan Ithalat Degerleri (milyon $)

Ulkeler .
Yillar Fransa Hollanda | Almanya | italya Ingiltere | Rusya A.BD Iran S.Arabist. | Japonya Toplam
1990 1340  [572 3497 (1727 |1014  [1247 [2282 [492 724 1120 | 14015
1991 1227 | 642 3232|1845 1166 1097 |2255 |91 1829 1092 | 14476
1992 1353|697 3754  [1920 [1188 [1041 [2601 [363 1665 |1113  [15695
1993 1953 | 869 4534  [2558 |1545 1543 [3350 [667 1498 [1620 |20137
1994 1468 | 741 3647 |2005 [1169 [1045 [2427 692 1229 | 968 15391
1995 1996 [1084 [5548 3193 |1830 [2118 [3724 [689 1385  [1400 [22967
1996 2771 {1448 [7812 {4245 2510 [1900 [3515 [806 1706  [1417  |28130
1997 2966 [1484 [8016 4455 [2760 [2030 [4316 |648 1019 [2040 [29734
1998 3044|1434 (7205 4225 [2653 [2114 [3888 |401 655 2040  [27659
Toplam 18118 (8971 [47245 26173 [15835 [14135 [28358 [4849 [11710 |12810 |188204

(Turkiye Ekonomisi Istatistik ve Ekonomik Yorumlar, T.C Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisti, Haziran 1999)

Ulkeler (birim) siitunlarda, yillar (islem) ise
siralarda gosterilmistir. Calismada ilkeler on, yillar ise
(1990-1998) donemi- olmak iizere dokuz faktér diizeyine
ayritmastir.

Test edilecek hipotezler;

Hy=0=0,=0, =.........
(Farkli yillar ithalat degerleri iizerinde etkili degildir.

Farkli yillarda ithalat degerleri birbirine esittir. Sira
etkileri sifirdir). '

(Ulkelerin farkliligy, ithalat degerleri iizerinde etkili
degildir.

Ulkelerin ithalat degerleri birbirine esittir. Siitun etkileri
sifirdir).

H | =0 ’lardan en az biri sifirdan farklidir. En az

bir iilkenin ithalat degeri farklidir. Yillarin farkliligy,
ithalat degerleri iizerinde etkilidir).

Soz konusu iki faktoriin ithalat degerleri tizerinde
etkili olup olmadiginin aragtirilmast amaciyla uygulanan
iki yonli varyans analizi sonuglari Tablo.2’de yer

Hy=B =P, =Py == fig =0 almaktadr.
Tablo.2. fki Yénlii Varyans Analizi Senuglari
Degiskenlik Serbestlik
Kaynagi Kareler Toplami Derecesi | Ortalama Kare F
Birim (Siitun) 151470752.489 9 16830083.610 43.994
Islem (Sira) 32696210.022 8 4087026.253 10.684
Hata 27543871.311 72 382553.768
Toplam 211710833.822 89 2378773.414

Sira etkileri i¢in;

Fo.os; g2 =2.10
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Siitun etkileri icin;

Fo.os; 972 =2.04
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Tablo2’den ve F  kritik  degerlerinden
yararlanilarak agagidaki sonuglara ulagimistir :

(a) 10.684 > 2.10 oldugu igin farkli yillar, ithalat
degerlerini % 95 olasilik diizeyinde anlamli sekilde
etkilemektedir.

(b) 43.994 > 2.04 oldugu i¢in tlkelerin farkliligl,
ithalat degerlerini anlamli olarak etkilemektedir.

Uygulama sonucunda faktdr diizeylerine iligkin
ortalamalardan en az birinin digerinden farkli oldugu
belirlenerek bu farkhligm hangi grup ortalamasindan
kaynaklandig1 (birim farkliliklar1 gz ardi edilerek sadece
islemlerin ithalat degerleri tizerindeki etkileri) baz1 g¢oklu
karsilastirma testlerinden yararlanilarak incelenmigtir.

11.2. Coklu Karsilastirma Testleri

Varyans analizi sonucu sifir  hipotezinin
reddedilmesi, ana kiitle ortalamalarindan en az birinin
digerlerinden farkli oldugunu gosterir. Ancak bu
farkliligin nerede oldugunun, belirlenmesi igin ¢oklu
karsilagtirma testleri kullamlir. Kullanilan g¢ok sayidaki
¢oklu karsilastirma testleri arasindaki temel fark, iki
ortalama arasindaki farkin hesaplanmasinda kullanilan
arahigin bityiikliigiine iliskindir. Bu nedenle bu testlere
“Coklu Arahk Testleri (Multiple Range Tests) adi da
verilmektedir[3]. Asagida 6rnek verilerine sirasiyla Fisher
LSD Testi, Tukey HSD Testi, Student-Newman-Keuls
Testi, Tukey WSD Testi ve Bonferroni Testi
uygulanmustir.

11.2.1. Fisher LSD Testi

durumunda  ikili
onemliliginin,

olmasi
farkliligin

Omeklem hacminin  esit
ortalamalar arasi

X ; —-)? ;! 2HKO/n " degerine esit olan t istatistik

degerinin, (2n-2) serbestlik dereceli t kritik degeri ile
karsilastirilarak belirlendigi bir testtir. Dort faktorlii bir
deneyde, ikili ortalamalar arasinda olast alt1 karsilagtirma
yapilabilir. Bu farklarin her birinin test edilmesinin tek
yolu, alt1 karsilagtirmanin her biri i¢in ayn bir t testi
yapmaktir. Boyle bir durumda ayr ayr birgok t testi
yapmak yerine herhangi iki ortalama arasindaki minimum
farki (LSD ya da en kiigitk anlamh fark) bulmak daha
etkin bir yoldur. Bu islem, Tukey HSD testindeki
islemlere benzer ve sifir hipotezinin reddedilmesi, diger
bir deyisle F test istatistiginin anlamli olmast halinde
karsilastirma  iglemlerine gegilir. Bununla beraber
genellikle LSD degeri, HSD degerinden daha kiigiiktiir

' X i X T iki ortalama arasindaki farki, HKO; hata kare

ortalamasint, n; islem sayisin gostermektedir.

[4]. Cahsmada ikili 36 farkl grup karsllastmlarak2 1. ve
2.3.4.grup ortalamalarmm benzer, 6.,7.,8. ve 9. grup
ortalamalarinin  benzer; . ancak 1.,2.,3. ve 4.grup
ortalamalarmun, 5.,6.,7.,8. ve 9. grup ortalamalarindan
farkls, 5. Grup ortalamasmin 1.,2.,3.,4.,6.,7.,8. Ve 9. Grup
ortalamalarmdan  farkli, 6. grup ortalamasinin
1.2.3.,4.,5.,7.,8. Ve 9. grup ortalamalarindan farkli, 7.,8.
Ve 9. Grup ortalamalarmin da 1.,2.3.,4.5. Ve 6.grup
ortalamalarindan farkli oldugu sonucuna ulagimistir.

11.2.2. Tukey HSD Testi

1953 yihnda J.W. Tukey tarafindan onerilen ve
bagimsiz k grup ortalamay1 ortak bir hata yaklagimi ile
ikili olarak karsilastirmaya yarayan ve uygulamada tercih
edilen bir ¢oklu karsilastirma testidir. Tukey testi esit
ornek hacimlerinde kullanildiginda  biitin  ortalama
farklar tek bir degerden (HSD degeri) yararlamlarak
karsilastinilir[5]. Bu test, Gossett tarafindan geligtirilmis
ve bir oOmeklem dagihmi  olan Q dagilimma
dayanmaktadir[6]. Testte her bir ortalama arasindaki

farkin onemliligi, O

o

ok, sdy JHROJn seklinde hesaplanan
SK,8d, g

“beklenen gergekten onemli fark degeri” ile “ortalamalar
arasindaki farklar” karsilastirilarak degerlendirilir. Q,,

cesitli anlamlilik diizeyleri (&) ve HKO (a¢iklanamayan
varyans) min serbestlik dereceleri i¢in Tukey tarafindan
diizenlenmis tablo degerleridir. Hangi farklar HSD
degerine esit veya biiyiikse o iki ana kiitlenin ortalamalar
arasindaki farkin  belirlenen anlamlilk diizeyinde
gergekten anlamli oldugu sonucuna varilir [7,8].

Calismada % 5 anlamlilk diizeyinde yillar
arasinda ithalat degerlerinin farkli oldugu belirlendikten
sonra, bu farklihgin hangi gruptan kaynaklandiginin
saptanabilmesi, yani  ¢(c-1) /2 = 36 farktan hangisinin
gercekten anlamh oldugunun belirlenebilmesi amacryla
HSD testi uygulanmustir, Calismada Qqos: 972 = 4.55 ve
HSD degeri 889.9336707 olarak hesaplanmistir. Bu deger
kriter alinarak aralarinda 889.93 degerine esit ve daha
bityiik farkliliklar bulunan islem ortalamalari, farkl alt
gruplarda, 889.93’den daha kiigiik fark bulunanlar ise
benzer gruplarda kabul edilerek alt gruplar belirlenmistir.
Tukey HSD testine gore gruplandirilmig ortalamalara
iliskin degerler Tablo.3’de verilmistir :

*Ornegin 4. ve 8. grup ortalamalan igin t= 2013.7 —-2973 .4

/2% 382553.768/10 =3.4695, taos, 15 = 2.101 olarak elde edilmis

ve 3.4695 > 2.101 oldugu igin H; hipotezi kabul edilerek, iki grup
ortalamasimin farkh oldugu sonucuna varlmistir.
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Tablo.3. Tukey HSD Testine Gére Coklu Karsilastirma Sonuglari

n

Islemler (Birim sayis1) Ortalama Standart Sapma | Standart Hata Gruplama

1990 10 1401.50 913.0942 288.7457 A

1991 10 1447.60 882.2988 279.0074 A

1992 10 1569.50 992.4728 313.8475 A

1993 10 2013.70 1174.9080 371.5385 A

1994 10 1539.10 919.6433 290.8168 B

1995 10 2296.70 1469.7794 464.7850 C

1996 10 2813.00 2041.9520 645.7219 D

1997 10 2973.40 2177.6092 688.6205 D

1998 10 2765.90 1998.8410 632.0890 . D

11.2.3. Student-Newman-Keuls Testi

Islem ortalamalar1 kiigiikten biiyiige dogru
siralandiktan sonra, grup ortalamalar1 arasindaki farkin

onemliliginin, farklarin karsilastirma siralarina  gore
belirlenen onemlilik  kriterleri ile karsilastirilarak
degerlendirildigi  bir  testtir.  Onemlilik  kriteri

W, = Qa;(,’_\.dz),/HKO/ n seklinde belirlenir[2]. Calismada

islem ortalamalar1 kiigiikten biiyiige dogru siralanarak
Tablo.4 elde edilmistir.

Tablo.4. Islem Ortalamalarinin Siralanmas:

Islem Ortalamalar; Siralama
(1) 1401.5 M
(2)'1447.6 )
(3) 1539.1 (5)
(4) 1569.5 3)
(5)2013.7 )
(6) 2296.7 (6)
(7)2765.9 ©9)
(8) 2813 (7
(9) 2973 4 (8)

Tabloya gore 6megin; 3. ve 7. islem grubu
ortalamalar1 2813 ve 1569.5 ve ortalamalar arasi fark
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)?7 — )?3 =1243.5 diir. Bu durumda Qg s, 47, = 3.74

ve Wos = 3.74 x 195.589 = 731.50 olup 1243.5 > 731.5
oldugu icin farkin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.
Her bir ortalama grubu gifti icin hesaplanan degerler

Q. s, Kritik deBeri ile kargilagtirilarak onceki testlerde

elde edilen sonuglara ulagilmistir.
I1.2.4.Tukey WSD Testi

Tukey HSD Testi ile S-N-K Test sonuglari
arasinda yer alan ve farklarin her iki teste ait kritik
degerlerin ortalamast olan o6nemlilik degerine gore
degerlendirildigi  bir  testtir.  Onemlilik  kriteri

Owsp =(Or _ysp +0,) / 2 seklinde hesaplanan ve

elde edilen Tysp degeri, ortalamalar arasindaki farklarla
karsilastirilarak farklarin  onemliligi  degerlendirilir[2].
Calismada 6rnegin; 3. ve 4. grup ortalamalari arasindaki
farkin anlamliligmin test edilmesinde yararlanilan Qwsgp
degeri (4.55 + 2.83) / 2 = 3.69 ve Twsp = 3.69 x 195.589
=721.723  olarak  hesaplanmistr. Bu  durumda

X,-X,=721723 > 304 olarak bulunarak

ortalamalar arasindaki farkimn 6nemsiz oldugu sonucuna
varilmistir.

11.2.5. Bonferroni Testi

k grup ortalamasinin, agirhk Kkatsayilari ile
onceden belirlenen kurallara gore Kkarsilastirildigi bir
testtir. Bir grup ortalamasi ile birkag gruptan olusan
gruplar setinin ya da iki veya daha fazla gruplar ailesi
ortalamasinin kargilastirtlmasinin istenildigi durumlarda,
bu gruplar ailesine (familywise) iliskin ortak hata
(familywise error rate) min kullanildigi Bonferroni Testi
kullanilabilir. Bu testte karsilagtirmalar, aile gruplarina
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gore yapiliyorsa, L = Zaj)?j ve }:aj =0 olmak

iizere, 1’ = = x, degeri hesapiamr ve bu deger (2n-2) kritik
degeri ile karstlastirilir[4,9]. Calismada oresing 1. ve 3.

islem ortalamalar: karsilagtiri!irken
L : .
= degeri kullanlarak (L. = iki
2
JHKO/n)Y a,
ortalama arasindaki fark, ¢ = agulk katsayiari,

Y a,=0)L=14015-1569.5,n=10vec; =~ 1, ¢; =
1, ¢, € , € , Cs , C7 , Cg , Co=0 olmak Czere
2 2 2 _ - .
Ea.i =(-D"+0) =2 ve (= 0607 olarak
hesaplanmis ve to s 13 =2.101 oldugu icin iki islem grubu
ortalamasimin ayni oldugu sonucuna varmustir. Benzer
sekilde 6rnegin; 1., 2. ve 3. islem gruplannin, 4., 5., 6.,7.,
8. ve 9. islem gruplan ortalamalart ile farkithklarnm
anlamliliginin test edilebilinesi igin ¢, 2,60 =-2,¢0;F
-2 cy=1,c5= L, ce=1,¢c7=1,c4=1, co= | olmak lizeve

Ya=18ve

LZE%Y./ = :

X X, X)X X+ X X, + X
+ Xo= -2 (14015 + 1447.6 + 1569.5) + (2013.7 +

1539.1 + 2296.7 + 2813 + 29734 + 2765.9) = 5564.6

olarak hesaplanmistir. Bu durumda ¢ = 6.7059 ve
t = 2.101 degerleri karsilastirilarak grup ortalamalar:
arasindaki farklihgin 6nemli oldugu sonucuna varilmigtir.

I1I. SONUC

Kullanilan varyans analizi yontemi sonucunda
Tiirkiye’de (1990-1998) doneminde 10 ilkeye iliskin
ithalat degerlerinin yullar itibariyle antamli bir farkhiik
gosterdigi belirlenmigtir. Coklu kargilastirma testleri ile
bu farklihgin hangi yillara iligkin ithalat deBerletindzn
kaynaklandig1 arastirildiginda, 1990, 1991, 1992 ve 1993
yillarinda ithalat degerleri ortalamalarinm anlaml olarak
benzerlik gosterdigi, 1994 ve 1995 yillari ithalat degerleri
ortalamalarinin hem birbirlerinden hem de diger yillardan
anlamli olarak farkli oldugu ve yine 1996, 1997 ve 1998
yillar1 ithalat degerleri ortalamasmin ayri bir grup olarak
anlamh benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bu farkhliklar,
soz konusu donem i¢inde Tirkiye’de gergeklesen 6nemli
ekonomik  kararlar ve politikalar g6z - oniinde
bulundurularak incelenebilir.

Tiirkiye’de daha onceki yillardz ithal ikamesine
agirlik veren sanayilesme stratejisi 1980 yilindan sonra
disa doniik, dis talebe dayal bir karaktere sahip olmustur.
(1980-1990) doneminden sonra Tirkiye 1989 yilinda
TL’nin konvertibilitesini ilan edip finznsal piyasalarin
serbestlestirmis ve diinyada moda olan doviz- kurunu
“capa” olarak kullanmak yoluyla fiyat artiglarimt

dizpinleme pelitikasina gegmistir. Bu aym zamanda,
viiksek reel faizlerle sermaye hareketlerini iceri gekmek
ve kisa vadeli borglanmak demektir. Doviz fiyati
enflasyon hizindan daha diigiik bir artis gosterirken
enflasyon hizi dizginlenmis, 1988-1993 sonu arasmda
TL'nin reel efektif laru 10-15 puan arasinda artig
gdsterirken 1990 yiliyla birlikte enflasyon iz dilgmils ve
1993 sonuna kadar % 60 civarinda kalmigtir. Bu politika
konvertibiliteyle birlikte disa ¢ok agik hale gelen
elronomide hem icerde, hem disarida rekabet giicll
kaybma yol agmustir. 1990°la 1993 arasinda ihracat
sadece 2.6 milyar $ artarken, ithalat 7.4 milyar § artmus,
cari i¢ borglar agig1 da 2.6 milyarda 6.4 milyar $’a
firlaumustir. Biriken kisa vadeli di borglar, igeri giren kisa
vadeli sermayenin artan rizikosu, 1994°te patlayan
siddeii finansal krizi getirdiginde, bu politika terkedilmis,
doviz kurunu “capa” olarak kullanmaktan vazgegilmigtir.
Ciinkil 94 krizi sirasmda Nisan ay1 ayhk toptan fiyat artisi
%28&¢, yilhk artis 120.7’ye firlaymnca bu yontemin ¢ikar
yol clmadigi anlagtimustir.

1994 den sonra TCMB reel doviz kurunu sabit
tutma politikasia ge¢mis; TL’deki asir1 deger kazanma
}olu_\'h fivatlarla  ilgili bir hedef tutturmaktan
vazgegmistir{10]. 5 Nisan 1994 Kararlarmin yarattig1 sok
sonucu yapilan devalilasyonlara gore TL’nin Dolar ve
Almen Marki kargisindaki  deger kadybi daha hizh
olmustur. Esnek kur sistemi cergevesinde yasanilan
ekonomik soklar sonucu doviz kurlarmdaki diisiig, olmasi
gerektiginden daha hizli olmakta (overshooting = hedefi
asma/ani sigrama) ve zaman iginde doviz kurlan olmast
aereken diizeye gerilemektedir. 5 Nisan 94 tarihini
izleyen dénemde TL da ani sigrama olgusu yasanmusgtir. 5
Nisan Kararlarmm yaratti§i sok ve belirsizlik icinde hizla
yilkselen sonra biraz gerileyen doviz kurlari, sokun ilk
etlisi ortadan kalkmasina ragmen ayn diizeyini korumaya
devam etmis, bir siire sonra déviz kurlarinda az da olsa
bir diisiis, sadlanmig ve bunda bliyik olgiide izienen
yisek faiz politikasimin rolii olmustur. Yiiksek faiz
politikasiyla doviz kurunun sabitlestirilmesinin bedeli reel
sektore ciknus ve: TL, Mayis 94 ten itibaren yeniden agir:
deserlenmeye baglamistir.

Asirt degerlendirilmis TL politikas1  sonucu,
iilkemize makine ve teghizatin yanisira hammadde
(pamuk gibi) ve nihai mal (araba) ithalati da artmistir.
Biylece, ayni dénemde yasanan hizli ekonomik biiytime
dénemlerine ve Koérfez Krizi gibi krizli yillara ragmen
enflasvon orant % 60-70’ler civarnda kalmistir. Bir
yandan, ucuz hammadde ve petrol ithalati, 6te yandan,
nispeten ucuz mamul mal ithalatt 5zel sektordi etkinligini
artirmaya yoneltmistir. Nitekim ayni1 donemde ihracatimiz
gerilememis, az da olsa artmustir[11]. 1995’1 izleyen dig
ticaret serbestlesmesi, rekabet giici kaybina izin
velmeyecek denli agwr baski getirmis, ayrica doviz
fiyatlar: i¢/dis enflasyon farklarina gore reel anlamda
sabit_tutulmaya ¢ahsihirken, rekabet giiciinii bu yoldan
etkileme de devre dist kalmigtir. 1980°li yillarin reel
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devaliiasyonlarla  ihracat kesimine rekabet giicii
kazandirma politikas1 tarihe karignus, bu da ihracata
yonelecek ya da ithalatla rekabet edecek imalat kesimleri
veya tarim riinleri treticileri igin, ancak teknolojik
yenilikler, daha vasifli girdi kullanimi gibi yollardan
rekabet giicti kazanma baskisimni ortaya ¢ikarmistir [10].

Tiirkiye’nin ¢alismada ele alinan dénem igindeki
genel ekonomik durumu ve izledigi politikalar gz 6niine
almdiginda s6z konusu dénem dort ayrt boliimde
incelenebilir : (1990-1993), 1994 ve 1995, (1996-1998).
Sonug olarak, c¢alismada belirlenen farkliigin hangi
yillardan kaynaklandiginin ¢oklu karsilagtirma testleri
kullanilarak arastirniimasiyla elde edilen sonuglarm, séz
konusu donemde yasanan ekonomik olaylarla tutarhihik
gostererek iktisadi yorumlarin yapilabilmesine de olanak
saglayabildigi sGylenebilir.
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THE ROAD, THE ROADBLOCKS AND DIVERSIONS ON THE WAY TO
TODAY’S STRATEGY CONCEPT

Refika BAKOGLU

M.U. L.1.B.F. Isletme Boliimii, Ogretim Girevlisi, Dr.

Ozet: Bu makale, yogun olarak tartiglan strateji
kavraminin giiniimiiz diinyasindaki goriintiisiiniin gecmiste
bir yolculuk yapilarak yeniden yorumlanmas: ve
sentezlenmesi yoluyla olusturulmustur. Calisma “deneysel”
ve “kesifsel” bir c¢abaya dayalidir; Strateji kavraminin
gerceklestirilme mekanizmalart olarak swrasiyla strateji
siireci ve stratejik ist6liimii kullamilmis ve bu goérece somut
kavramlar aracih ile strateji kavrami 6nce soyut diizeyden
somut diizeye indirgemis daha sonra tekrar somut diizeyden
soyut diizeye yeni bir yolculuk yapilarak, sonug¢ta kavramin
daha genis diizeyde hangi sorulara yol acabilecegi
gosterilmeye ¢alisilmistir.

Kullanilan bu yontemle, giiniimiiz strateji kavramim
kavrama yolunda yeni yaklasim ve bakis acilar1 giindeme
getirilmistir. Ozde bu c¢alisma, giiniimiiz gerceklik ve
algilamalarim kavrayip yeni bakis acilart ve yaklasimlar
yakalayabilmek i¢in ge¢misin hi¢bir “6n kabul” olmaksizin
yeniden diisiiniilmesi ve sirasiyla soyut-somut-soyut bilgi
diizeylerinde yolculugun yapilmasmim yararh olabilecegini
gostermeyi de hedeflemektedir.

I. INTRODUCTION

To be able to understand the strategy concept of
today’s world and the strategy process, it is essential to
have a fresh look at the continuos theoretical discussions
on strategy formulation versus strategy formation, and the
assumptions underlying this discussion. These categories
have lead and brought to the surface, the other related
categories, such as; conventional versus contemporary
strategic processes, planning versus incrementalism
perspective, snoptic versus incremental, strategy as
patterns of decision versus strategy as patterns of actions
and deliberateness versus emergentness etc. The central
question here is whether strategic “thinking” and “acting”
are separated and sequential processes are formulated
before implementation .To answer this question, we need
to revise the current theoretical arguments that seem to be
categorised in two opposite patterns as planning and
incrementalism perspective, and by trying to understand
the historical evolution of perception of the strategic work
division at the same time. In order to view the complete
picture of today’s strategy we have to consider the six
following points:

1. Planning perspective of strategic process will be
reviewed.

2. Planning perspective and emergentness
perspective will be discussed by showing the reason why

categorising them in two extremes becomes the
roadblocks on the way to  today’s strategy process and
concept.

3. The chronological trend of strategy process and
strategic work division are reviewed.

4. The latest discussion about the strategy process
will be covered.

5. The duality (intermediate) perspective of
strategy process derived from the latest strategic
management literature will be introduced.

6. The current discussion of strategic work division
will be introduced as an example and realization of
duality perspective.

7. In the conclusion, new findings and
interpretation of the strategic process and broader level
questions will be highlighted.

II. EMERGENT VERSUS DELIBERATE
STRATEGY

Mintzberg emphasised that today when we ask,
“What strategy is?” strategy will be defined as a kind of
plan, “an explicit guide to future behaviour” [1]. This
clearly indicates how our minds have been shaped, and
gives an idea about the paradigm we have had, and still
have. Planning perspective has shaped our minds and wc
have long assumed that we must first think before we act
or as Mintzberg put it “to act first we must know what we
want to accomplish” [2].Until now we have not
questioned that “logic”, apart from a few writers on
strategic management. The question how that this logic
has been adopted into the strategy process, will bring the
famous “conventional” strategic work division, the
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“formulate before implement” logic, to the surface. Logic
is seen to materialise with a long “formulation phase”,
including extensive analysis of the situation, drawing up
of a number of rough designs, evaluation of these
alternatives and selection of an alternative to be executed;
then the “execution phase”, implementing the “decided”
alternative into practise; and later the “controlling phase”.
Finally, the “evaluation phase” that is to feed next
formulation phase. As it is known that this logic is applied
in functional management (such as marketing, public
relations, finance, etc) as well as strategic management,
this is one reason why planing perspective can be
interpreted as a basis of the paradigm that is mentioned
above. The planning perspective is based on the basic
premise, that the “entire process can be disassembled into
a number of distinct steps, that need to be carried out in a
sequential and orderly manner” [3] this process is realised
in an organisation as Nutt underlies it. Top-level
executives or the top management team formulates
strategy and  then  delegate’s  implementation
responsibilities throughout the rest of the organisation [4].
The strategic “thinking” and “acting” is perceived as
separated and sequential stages by the planning
perspective advocators. According to this strategic
division of work, top level managers, as perceived, are the
ones who are at the position of creating strategic ideas,
which are formulated into plans to be carried out by
others, since it is assumed that strategic thinking is a top
management’s “issue” and at their province. Middle
managers, lower level managers and individuals are
perceived for their lack of strategic perspective in
organisations. Therefore middle management positions
are seen as a kind of channel within organisations, putting
plans into action, monitoring and controlling activities.

As a contrary to the planning perspective,
incrementalism or emergentness is advocated as a way to
describe, “how actually a strategy develops” within an
organisation. These approaches are too extreme and have
opposite patterns for describing strategy process or
furthermore indicating the strategic work division.
Conceptualising strategy process as dichotomies may lead
to future problems;

1. By concentrating on the extreme patterns, “the
intermediate forms” that involve both patterns at a various
degree can be missed out. In the strategic. process,
planning perspective and the emergentness perspective
represent rival points [3] and trying to perceive strategic
process into conflicting patterns, missing out the historical
evolution and perspective of it, may cause us not to see
the fact that we actually discuss the “ Intermediate form”
or “duality form” for strategic process. As this can be
interpreted from De Witt and Meyer’s statement, which is
“ in the discussion the crucial issue is whether strategy
making process should be more deliberate or more
emergent” [3]. In other words, what is being done at the
moment is to describe the intermediate form that
represents stability, coming from the deliberate strategy,
and change, coming from the emergent strategy.
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Therefore it seems strategic management theoreticians are
in the search of the duality form without realising it
clearly. As an example, Mintzberg [1,2,5,6] and
Burgelman’s [7,8,9] theoretical and empirical studies give
us insights that in especially large, complex and high
performing firms both features exist together and
therefore such organisations have neither perspectives
solely but also a degree of intermediate form. However it
can be not interpreted to what extent the both perspectives
exist within such organisations from their works, they
prove that both patterns can be seen within a single
organisation, the strategy concept consist of both patterns,
and further emergent strategy, or what Burgelman calls it
as autonomous strategic initiatives, causes differences in
strategy concept of an organisation. More importantly
there seems a tendency moving from planning perspective
to the emergentness perspective since it may fit the
description of the environment of the future. Currently,
the theoretical “emergentness” perspective is being
established, rather than applied into practice. It is not
generalised at business level, in the sense of finding
examples in numbers and types of organisations, and
organisational level. Even within a single organisation it
depends on some individuals, “responding to the
environment naturally” in a dynamic way. The
environment is a highly dynamic, complex, and hostile,
we describe, and we expect even denser complexity,
dynamism and hostility in the future. For this reason, I
think that the emergentness perspective is the “ideal
typology™. as Max Weber uses, representing the “summit”
“we” would like to reach to. This point is another reason
why we are in the search of the intermediate form.

2. Finding “pure examples” of the both patterns
might be difficult in “the real world” since these patterns
are extremes. Despite the fact that emergent nature of
strategy has been discussed and receiving intense
attention recently by strategic management theoreticians,
it seems as if it could be quite difficult to find a “pure
example” of a organisation whose strategy solely emerges
unintentionally and is only action driven in the complex
environment. The Honda example [10] seems to fit the
situation but it is a single example and further more it
could be interpreted a good example of a new market
entrance to a completely unknown market without having
any deliberate strategy. Despite this fact, it may give us
insights about how an organisation should respond to
highly complex and dynamic environments and how
strategy might be forming in the future if our presumption
about the future is correct. For this reason it can be
claimed that the Honda Effect cannot be generalised as an
example of today’s strategy process. This is not to deny
the emergent nature of strategy, but to emphasise that
“purely emergent” strategy seems not to be a realistic
picture of the strategic process “at the moment”. The
same may also be said for the theoretically established
conventional perspective. Today it appears difficult to
find any organisation whose strategy process only relies
on deliberate strategy unless the environment is stable.
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3. Since patterns are extremes, it might be difficult
to generalise any of these patterns theoretically. For
mentioned reasons above, neither planning perspective
nor emergentness perspective seems to represent today’s
strategic process on its own, especially for large and
complex firms with complex environments, but both of
them together seem appropriate perspectives for
describing the strategic process for large and complex
firms.

4. A construct involving “change” or time
dimension, such as strategy making process or strategic
work division, might consists of one pattern, that is
theoretically established and applied into practice in
various forms, the planing perspective of strategy making
process, and the other, that is theoretically being
established and therefore there is vague understanding of
the pattern such as emergent perspective of strategy
making or emergent strategy. Trying to understand such a
construct categorically may be problematic since
categorical understanding may take out the time
dimension, and cause not to be seen evolution of such
concepts.

Table.1. Bourgeois and Brodwin’s Five Models in Brief

- The CEO’s Strategic
' Question

¢ “How-do I formulate
{he optimum strategy?”
“Lhave a strategy in
mind; now:-how do I
implement it?”
. “How do Linvolve top
 management:to get
commitment to
strategies from-the
start?”’
“Howdolinvolveithe
. whole organisation in
implementation?”’
How do‘I encourage
managers:to-come
+forward as:champions
of sound strategies?”

v

Source: L. J. Bourgeois and D. R. Brodwin, “Strategic Implementation:
Five Approaches to an Elusive Phenomenon,” Strategic Management
Journal, Vol.5, 1984, p.242.

For these limitations, it can be claimed that
categorising the strategic perspectives as dichotomies may
cause some problems with “fitting in” with the “real
world”. Today, subtlety and balance between these two
perspectives might be needed as Hamel and Heene point
out [11]. This is to say that large and complex
organisations will have time to adapt themselves to
complex environments in a dynamic way, without having
any deliberate strategic planes. Despite these limitations,

the dichotomy may give us insights to realise that we are
on the verge of shifting the existing paradigm or our
paradigm has been changing. This dichotomy may bring
some very important question into one’s mind: Are we
getting familiar with emergent strategy more and more
everyday and is the duality becoming an “everyday fact”
of our lives?

Before discussing the current theoretical
arguments on strategy process, Bourgeois and Brodwin’s
five different strategy making typologies are to be
reviewed since the models show the historical evolution
of the strategy “formulation” to the strategy “formation”.
Bourgeois and Brodwin’s five different strategy-making
typologies might be used as an indicator of the history of
the strategic work division, and “a rough chronological
trend” [12] from formulation to formation. It could be
interpreted from Table.1. that the degree of involvement
of organisational members rises from the commander
model to the crescive model. As the authors put it, the
first three models assume implementation as after-the-fact
[12]. Formulation and . implementation are thought
completely separated and that there are a few formulators,
and the rest of the organisation is manipulated into
implementation of those models, the planning perspective.
The two other models presume involvement of the whole
organisation in strategy process, but they differ from each
other by the way they see formulation and implementation
of strategy. In contrary to the first three models that relate
to a rationality dimension, the cultural model reflects
interpretative aspects of strategy [13], keeping the
strategic work division valid. In the model, “strategy
developers and implementers” still exist with a slight
difference such as the “thinker’s” emphasis on shared
values. As a contrary in the crescive model, it seems that
there is no such division and “strategy grows within the
organisation” [12], organisational members play the
critical role in the development of strategy [13]. As a
natural result, strategy develops from “down to up” within
the organisation with symbolic leadership of top
managers in this model, as a contrary to the other models.

Today it is argued that this conventional view so-
called ‘“command-and-control” model of strategy no
longer applies by especially learning theory as a basis for
describing how new strategy is actually created
[2,5,6,7,14,15]. Particularly Mintzberg and McHugh’s
Grass Roots Model, Mintzberg’s “Crafting Strategy”,
Quinn’s Logical Incrementalism and Burgelman’s
Corporate Entrepreneurship Model describe strategy
development as a learning process. Seeing strategy
development as a learning process means in general that
new strategies largely emerge over the time gradually
with “the iterative process of action-reaction-
reconsideration [3]; “the process is dynamic, with no
define beginning or end” [16], “action drives thinking”
and “one idea leads to another until a new pattern forms”
[1] and therefore “strategy formulation is an emergent
process characterised by changing roles and fluid
participation by organisational members” [17]. Instead of
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using the terms formulation and implementation to
describe the strategic division of work, formation, a more
holistic term, has been adopted to describe the process.
Particularly Mintzberg has been insisting on the term of
formation in his several writings. After the author
observed the strategies of Volkswagenwerk from 1920 to
1974 and the U.S. Strategy in Vietnam from 1950 to
1973, he concluded, “the dichotomy between strategy
formulation and strategy implementation is a false one
under certain common conditions, because it ignores the
learning that must often follow the conception of an
intended strategy” [5]. In his other article, he defines
separation of formulation from implementation as a basic
torm of rationality that simply depends on formulating
before implementing [2]. He also highlights that such
dichotomy is based on “very ambitious assumptions” e.g.
“the environments can always be known” and “the
environment is sufficiently stable, or at least predictable”,
and “the formulator can be fully, or at least sufficiently,
informed to formulate viable strategies” [2]. In the Grass
Roots Model, Mintzberg and McHugh show how
“implementers” becnme the “formulators” by working out
on a collective basis in organisations dependent on
sophisticated expertise, such as high-technology firms,
hospitals, and universities [6]. Quinn and Voyer claim
that “many recent attempts to devise strategy using
approaches that emphasise formal planning have failed
because of poor implementation”, and come to a
conclusion that “strategy formulation and strategy
implementation interact in the organisation’s continuing
stream of events [16]. Pascale shows how Honda’s
response to a completely unknown market, how their
strategy emerged from action, in other words how “action
draw thinking” in his “The Honda Effect” article [10].

Despite the fact that some academicians try to
make two opposite categories out of the theoretical
arguments mentioned above, such as planning versus
incrementalism perspective, snoptic vs. incremental,
strategy as a patterns of decision versus strategy as
patterns of actions, deliberateness vs. emergentness, top
down versus bottom up processes, it seems that it is
agreed that in large and complex organisations with
complex environments strategy process involves the both
opposite patterns together in reality. This clearly means
that there is an agreement on the premise that strategies
can form as well as be formulated. Mintzberg claims that
conclusion by showing how a realised strategy can
emerge in response to an evolving situation, or
Jeliberately planed trough the process of formulation
followed by implementation [1,2,5,6,18]. Bower observes
that “Top down” theory, that later conceptualised as
strategy as patterns of decision, deliberateness, planning
perspective, conventional strategic process etc., is
unrealistic, in fact both theories, top-down and bottom up,
are frue and their relationship is not contradictory, but
complementary [19]. As Burgelman interpreted Bower’s
planning perspective, “the strategy making is both a
bottom-up and top-down process” [7]. Burgelman clearly
shows that to be able to maintain both needed “diversity”
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and “order” for there viability, large diversified and
complex organisations have strategic activities, the
autonomous and the induced strategic behaviour.
According to his researches results, “diversity” results
primarily from autonomous strategic initiative of
participants at the operational level; “order” results from
imposing a concept of strategy on the organisation [7,8,9].
It can be interpreted from these results that as long as
organisations require both stability and diversity or
change at the same time together, strategy-making process
will remain to involve both opposite patterns of
deliberateness and of emergentness together. In other
words, such firms will have to have dual and intermediate
forms, which require the both planning perspective and
emergentness perspective together in the strategic
process. Therefore organisations should remain planning
deliberately as well as encouraging organisational
learning in order to manage “diversity” and adapt to their
changing environment.

To be able to understand how successful or high
performing organizations manage diversity and stability
simultaneously, or in other words how they manage to
materialize the duality perspective, the current discussions
of strategic work division should be reviewed. Today, it is
commonly accepted that strategies develop over time
through successive iterations of decisions and actions
instead of developing from the minds of top managers or
individuals, as the evidence suggests. Thus all the
members of any organisation have to think and act more
strategically, and all of them has changing roles and
participates fluidly in strategy formation [17]. Due to their
centrality and unique position between the top and the
operating level and their knowledge, middle managers are
claimed to be the key actors in the strategic process
[7,15,20,21,22,23,24]. They are linking actors between
the firm and its environment and between strategic and
operational decision-making. It is accepted that this
linking function is crucial in deploying and gaining
advantage from existing capabilities, in accumulating
methods and broadening their firms’ capability to change
and innovate.

In our age, it is assumed that firms compete on the
basis of knowledge, routines and competencies, as the
dynamic competence-based theory of the firm suggests
[25,26]. Burgelman shows how autonomous strategic
initiatives at the operational and the middle levels of the
firms cause dramatic changes in the corporate strategy of
large, complex firms[7]. Nonaka claims that neither top
managers nor lower level managers create information, it -
is the middle manager that creates information in
organization [27]. He claims that autonomous information
creation takes place by expanding from the individual
level to the group level and to the organizational level,
and it is the middle management who occupies a key
position with the ability to combine strategic macro
(context-free) information and hands-on micro (context-
specific) information. Therefore, middle managers are
able to serve as the “agent of change” in the
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organization’s  self-renewal  process [22]. Van
Cauwenberg and Cool claim that middle management
plays a key integrative role in linking activities and ideas
between the technical and institutional levels in complex
organizations [21]. In their framework for strategic
management, they also showed that in the strategy
formulation process middle management’s role is
confrontation of general orientations, based on concepts,
coming from corporate level and of specific proposals,
based on facts, coming from front-line management. The
process of strategy activation following the formulation
stage is claimed to be bottom-up process where front line
management works out the given confrontation, middle
management adapts and the top management approves
strategic proposal [21]. Floyd and Wooldridge make more
detailed description of the processes of emergent and
deliberate strategy. According to them, “emergent
decision making from the lower levels (bottom-up
strategy) mixes with deliberate decision making from the
top (top- down strategy), and middle managers, captain a
boat floating precariously in the confluence, buffeted by
the currents of both deliberate and emergent forces” [15].
The authors develop a framework detailing the ways
middle mangers contribute to strategy and advance the
firm’s dynamic capability. The framework combines
upward and downward influence with behaviours that
integrate and support strategies on one hand and diverge
from official strategy on the other. The interaction of
direction of influence and its impact on existing strategy
leads to a description of four strategic middle
management roles: championing alternatives,
synthesizing information, facilitating adaptability and
implementing deliberate strategy [15,23]. Middle
managers joint emerging and deliberate strategies by
realising these four roles. They implement and synthesise
deliberate strategies on one hand and diverge from the
deliberate strategy materialising the emergent strategy by
understanding the need for change (synthesizing),
preparing for it (facilitating), stimulating it
(championing), and ultimately, managing the process
(implementing) on the other. Middle managers harmonise
emergent and deliberate strategies realizing the duality
perspective by performing these four strategic roles, that
are proved to be associated with high organizational
performance by Floyd and Wooldridge [23]. As a result it
can be claimed that the duality perspective can be
observed directly from middle management level in an
organization, and the middle management’s strategic roles
may give deeper insight into the duality perspective than
any other levels in organization.

To be able to judge whether the duality form can
be generalised and claimed as today’s common model,
then both organisation and its environment need to be
taken into consideration. As Miller and Friesen suggest
the “strategy-making” process should be right for the
environment, for it to be able to claim that the
organisation selects appropriate strategy [28]. There is a
tendency among most of the strategic management
theoreticians mentioned above to assume that all

organisations are large and complex, living in highly
complex environments with highlighting the assumption
or without mentioning anything about it clearly. Although
this tendency has its reasonable logic behind it, other
variations in organisation’s features and the environments
should be considered in order to see the whole picture of
strategy process in organisations and not to idealise and
generalise one perspective, assuming that no other
perspectives are applicable. Although there is a gap in this
point in strategic management literature, for not having
any researches or writings on the relationship among
organisation’s features (size, complexity, configuration
type, etc.), the environments (complexity level) and the
perspectives of the strategy process (planning perspective,
emergentness perspective and the duality perspective), the
matrix below may be interpreted.

Despite the fact that these propositions need to be
measured and proved, these represent interpretations of
the current literature highlighted above. There is also need
to rethink the features of the variables: Especially the
categorisation of the features of environment should cover
the complexity levels from stable to chaotic more
accurately. Furthermore both categorisations of features

Table.2. Propositions on the Relationship among Features
of Organisation, Features of Environment and
Perspectives of Strategy Process

Emergentness | Duality
Turbulent Perspective Perspective
Features of - _
Environment Planning Planning
Stable | Perspective Perspective
Small” Large

Features of Organisations

of the organisations and environment should involve
middle features as well, such as middle-scale organisation
and middle level complexity of the environment. Since
the main purpose is not to develop a framework for
perspectives of strategy process, these points and
discussions about the propositions will be ignored for the
moment. Returning to the point of the initial question, it
may be difficult to claim that the duality form in strategy
process is a common model in today’s world, as new
researches are needed to be explored. But it can be
claimed that neither of the perspectives is the “ideal” and
“accurate” perspective, and accuracy should be taken into
account in terms of the features mentioned above.
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Beside these new interpretations, there are seen
many other roadblocks and mysteries on the way to
today’s strategy process and these lead to many new and

It seems very difficult to clearly see the completevital questions, as follows:
picture of strategy process and further strategic work division
of today from the current strategic management literature. 1. How likely is strategic work division to
However there are many uncertainties on the way to current  be in the future? Is it really changing?
strategy making process and strategic work division, some

1II. CONCLUSION: THE ROADBLOCKS AND THE
DIVERSIONS FOUND ON THE WAY

new interpretations can be derived from the literature:

1. By generalising any of the three perspectives of
strategy process as “the best perspective” and “most
accurate perspective” does not seem very appropriate, as
not all the variables are being taken into consideration and
three different variations at various levels should be
included. Both the complexity level of environment and
organisation may affect the perspectives of the strategy
process. Both the complexity level of environment and
organization may affect the perspectives of the strategy
process. And the configuration types of organization may
also be an important variable to take into consideration in
this matter.

2. It can be interpreted from the literature that there
is a tendency of popularity of the duality perspective for
large and complex organisations with complex
environments as being defined more realistic view of the
strategic process.

3. It can also be derived from the literature that
emergentness perspective seems to the “ideal typology”
of strategy process.

4. The organisations, require the two opposite
patterns of stability and change together, should have the
duality perspective of strategy process. The need for
stability will be satisfied by the planning perspective and
need for change or diversity will be covered by the
emergentness perspective.

Besides these diversions mention above that will
be summarised latter in larger context as questions, we
encounter  roadblocks on the way to today’s strategy
concept. Categorising a construct as a dichotomy may
cause misinterpretation, vague understanding, and not
perceiving the fact as it is. We wunderstand, as
management scientists, “healthy” changes do not occur
from one extreme pattern to the other as incrementalism
and learning theory proved, such created categories may
not fit the “real world”. The Crescendo Model of
Rejuvenation of Baden-Fuller and Stopford [29] can be
interpreted as a very good example of the nature of
change and a successful example of the duality form,
indicating the changing paradigm. Since we accept that
change occurs incrementally, we should try to understand
facts as they evolve and try to conceptualise it more
accurately. This is to say that we should reconsider the
methodology we are using, time dimension has to be
considered in perceiving the facts, and icrementalism may
be adapted into the new method of understanding.
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2. What is the validity of the perspectives
of the strategic process at the moment and in the
future?

3. Are we in the search of the duality
form? What features does it need to be materialised?

4. How will we realise the emergentness
perspective within whole organisations that require
it? How likely is it to be “organisation-wide” effort
rather than individual effort?

5. It can be claimed that middle
management level may be the most appropriate level
to gain insight into the duality perspective and their
strategic roles may be a good indicator of
performing/ materializing the duality process.

6. Are we actually making the organic
organisation with dynamic capability to adapt itself to
the changing organisation real? Are we on the verge
of realising the organic organisation in any type of
configuration?

7. Will the organisational learning help to
realise the organic organisation?

8. Will the theoretical studies and
discussions lead to materialise the organic structure?

9.  Will our perception of the individual
change? What kind of person will organisation need
in order to realise the organic organisation? Do we
need to rethink about Mc Gregor’'s X and Y
typologies?

10. 'Do we need to change the method of
understanding? Can categories help to see us the
whole picture of any issue? Can incrementalism
perspective be adapted into the method of
understanding and will it work better?

11. Is our paradigm shifting in today’s world?
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DOGRUDAN YATIRIM STRATEJ'iSi iLE
"~ GLOBAL PAZARLARA GIRIS

Dr. Recep Baki DENIZ

Abstract: The increasing importance of global marketing poses
opportunities and threats for companies into the 2000s. More
and more the world is becoming a global marketplace. When a
company does decide to entry into global markets it generally
has five major entry strategy alternatives: exporting, licensing,
Jranchising, joint venture and direct investment. Direct
investment reprzsents the greatest degree of commitment and
requires a greater investment of resources than the other
strategies of foreign market entry. In this paper direct
investment strategy, which refers to the acquisition of foreign-
based firms and the new ventures abroad, is examined.

L. GIRIS

Giuniimiizde diinya ekonomisinin giderek daha
fazla globallestigi artik herkes tarafindan kabul edilen bir
gercegi ifade etmektedir.

lletisim ve bilgi teknolojisinde siirekli olusan
gelismeler diinyay: giderek kiigiiltmekte ve iiriin, miisteri
ve rekabet kavramlari daha fazla uluslararast ve global bir
nitelik kazanmaya baglamaktadir.

Diinya ekonomisinde hizli degigsimler ekonomik
faaliyetlerde firsatlar yaninda degisken ve belirsiz bir
ortami da olusturmakta ve tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir.

Diinya ekonomisinin globallesmesi ile hem firiin
ve hizmet iiretimi diinya 6lgeginde yaygilasmakta hem
de global nitelikte bir ¢ok firmanin diinyanin birgok
iilkesinde  daha  fazla  faaliyette  bulundukiari
goriilmektedir. Bircok firma uluslararas1 pazarlarda daha
aktif faaliyette bulunarak dis pazarlara girerierken,
baglica; ihracat (dogrudan ve dolayli) lisans, franchising,
ortak girisim (joint-venture) ve dogrudan yatirim
stratejileri arasinda se¢im yapmaktadirlar. S6z konusu
stratejilerin segiminde pazarmn biiyiikliigii, biiyiime orani,
politik istikrar, ¢evre kosullar gibi girilmek istenilen dig
pazarimn/iilkenin karakteristik ozellikleri yaninda, firmanin
amaglari, olanaklar1 ve iiriinlerinin niteligi de irdelenerek,
giris stratejilerinin maliyet, kontrol, risk orani agisindan
analizi yapilmaktadir.

Bu calismamizda s6z konusu giris stratejileri
arasinda en fazla kaynak ve maliyet gerektiren ve ¢ok
dnemli bir yatirim karar1 olan dogrudan yatirim stratejisi
ele alinarak girilmek istenilen dig pazarda var olan bir
firmay: satin alma yoluyla, ya da, tamamen yeni yatirim
seklinde gerceklestirilen dogrudan yatinm stratejileri
avantajlar1 ve dezavantajlart ile irdelenmistir.

II. DOGRUDAN YATIRIM STRATEJISININ
TANIMI

Dogrudan yatirim, bir isletmenin dig pazarlarda ya
var olan bir isletmeyi satin alarak ya da tiimilyle yeni bir
isletme kurarak faaliyette bulunmasidir [1].

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren bir
firmanin, girmek istedigi dis pazara, faaliyette bulunan bir
isletmeyi satin alarak veya kendisine bagl yeni bir firma
kurarak girmesi durumunda dis pazarda dogrudan yatirim
yapmasi s6z konusudur [2].

Bir diger anlatimla, dogrudan yatirim, bir firmanin,
pazar talepleri biiyiik ve istikrarlt bir dig pazara dogrudan
iretim yapmak {izere girmesini ve bu iilkeye yonelik
iiretim, satis ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirmis
oldugu dogrudan yatirim ile yiiriitiilmesini ifade
etmektedir [3].

Dolayisiyla dogrudan yatirtm; a) Dig pazarda yeni
bir yatirim yapmak, b) Mevcut bir igletmeyi satm almak
seklinde gerceklesebilir. Diger yandan firma, eger varsa,
dis pazarda kendisiyle ¢alismakta olan distribiitér firmayi
satin alarak iiriinlerinin dagitim agmnin mevcut giiciinit
siirdiirmek isteyebilir. Ancak bu durumda firmanin {iretim
birimlerini de s6z konusu dis pazarda kurmas: gereklidir

[4].

Uzun donemli bir isletme karar niteligini
tagimakta olan dogrudan yatirim stratejisi ile dis pazarlara
girecek olan bir firmanin, girmek istedigi tilkenin uygun
ekonomik ve politik kosullara sahip olup olmadigim
analiz etmesi gereklidir [5].
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Dogrudan yatirim stratejisinin secilmesinde bir
iilkenin politik istikrara sahip olmasi yatirimer firmalar
acisindan ayr1 bir onem tasimakta, firmalar, dogrudan
yatirim yapmak i¢in bir iilkede oncelikle politik istikrar
aramaktadirlar [6]. Politik istikrar yaninda, dogrudan
yatinm gibi ¢ok 6nemli bir yatirim kararma etki eden
diger faktorler arasinda; girilmek istenilen dis pazarda
kolayca temin edilebilecek egitimli bir isgiiciiniin olup
olmamasi, is yasamina ve istihdama iligkin politikalarini
niteligi sayilabilir [7].

III. DOGRUDAN YATIRIM STRATEJISININ
SECILME NEDENLERI

Dogrudan yatirim stratejisinin  segiminde rol
oynayan nedenlerden bazilar: agagida sunulmaktadir: [1]

* Yeni pazarlar, yeni miisteriler ve ilave karhliklar
saglamak

* Dis pazarda mevcut pazar payint korumak:
A.B.D.’de daha &nce ithalat yolu ile belirli bir pazar pay:
kazanmis olan Japon otomobil iireticileri daha sonra
degisen ekonomik ve yasal kosullar sonucu ithal
otomobillerin rekabet giiciiniin zayiflamas1 nedeniyle

AB.D’de otomobil fabrikalari kurarak tiretim ve
pazarlama faaliyetlerini boylece daha etkin olarak
stirdiirebilmislerdir.

* Maliyet avantaji saglamak ve rekabet giiciinii
artirmak: Ornegin A.B.D’deki Amerikali ve Japon
otomobil treticileri karsisinda liikks otomobil pazarinda
%30 maliyet dezavantajina sahip olan Alman Mercedes-
Benz firmasi, A.B.D’de iretim yaparak hem tasima
giderlerinden hem toplam isgiicii maliyetlerinden ve
yedek pargadan maliyet tasarrufu saglayarak rekabet
avantajin gliglendirmistir.

* Mevcut miisterinin tasinmasi: Mevcut miisterinin
yurt disina tasmmasi da o miisteriye iirtin ve hizmet
tireten firmalarin birlikte taginarak yurt disinda dogrudan
yatirim yapma nedenlerinden birisini olusturmaktadir. Bu
konuda en wyaygin ornekler otomobil iretim
endiistrisinden verilebilir. Ornegin bazi Japon otomobil
tireticisi firmalarn otomobil {iretimi igcin A.B.D.’de
fabrikalar kurmalart bu firmalara yan sanayii olarak
tretim yapan yiizlerce Japon yedek parga iireticisinin de
A.B.D.’de iiretim tesisleri kurmalarina neden olmustur.

Diger yandan, girilmek istenilen pazarda isgiicii
maliyetlerinin diisiik ve ithalat vergilerinin yiiksek olmasi,
gerekli hammaddeye daha kolay, hizh ve eckonomik
olarak ulagsilabilmesi ve tasima giderlerinden tasarruf
etme olanagmin bulunmasi ile ¢evre pazarlara ihracat
olanaginin bulunmasi gibi faktorler dogrudan yatirim
stratejisinin seg¢iminde Snemli rol oynamaktadir [8,9].
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Dolaystyla girilmek istenilen dis pazarda yasal
kosullarin dogrudan yatirim yapmaya uygun ve politik
risklerin diisiik olmasi, ayrica firmanin soz konusu iilkeyi
gerek isletme cevresi ve gerekse genel kiiltiirel 6zellikleri
ile iyi tanimas: ve yeterli sermayeye sahip bulunmasi
durumunda uygun bir strateji olabilir [10].

Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde dogrudan
yatirnmlarm genellikle yiiksek nakliye giderlerinden
kurtulmak isteyen otomobil iireticileri (6rnegin A.B.D ve
Ingiltere’de dogrudan yatirimla otomobil iiretim tesisleri
kuran Japon otomobil firmalar: gibi) ile, gelismekte olan
tilkelerdeki ucuz iggiicii avantajindan yararlanmak isteyen
sirketler (Cin’de ve eski Dogu Bloku iilkelerinde
dogrudan yatmim yapan pek ¢ok Batii firma gibi)
tarafindan tercih edildigini ortaya koymaktadir [11].

IV. DOGRUDAN YATIRIM STRATEJISININ
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

_ Dogrudan yatirim stratejisinin girilmek istenilen
dis pazarda, ya mevcut bir isletme satin alinarak ya da
yeni bir isletme kurularak gerceklestirilen bir faaliyet
niteliginde olmasi bakimindan s6z konusu stratejinin
avantaj ve dezavantajlari da satinalma ve yeni bir tesis
kurma uygulamalari agisindan ele alinacaktir.

IV.1. Satin Alma Seklinde Dogrudan Yatirim
Stratejisinin Avantaj ve Dezavantajlan

IV.1.1. Satin Alma Seklinde Dogrudan Yatirim
Stratejisinin Avantajlan

Dis pazarda mevcut bir tesisin satin almmasi ile
dogrudan yatirim yapmanin avantajlari arasinda [12];

» Mevcut bir tesisi satm almak suretiyle pazara
daha hizli girig olanagi saglamak,

* Yerel pazardaki miisteriler ve hiikiimetle mevcut
isletmenin kurmus oldugu iligkilerden yararlanmak,

* Mevcut isletmenin yetismig-kalifiye iggiiciinden
yararlanmak.

Mevcut igletmenin bilyiik bir pazar payma sahip
olmast durumunda ise, firma s6z konusu igletmeyi satm
alarak hem mevcut isletmenin, isgiicii, dagitim kanali,
miisteri iligskileri ve pazar payma sahip olarak pazara
girmis, hem de 6nemli bir rakibin ortadan kalkmasmi
saglamig olur [4].

Satin alma yoluyla dogrudan yatwimin diger
avantajlary arasinda; satin alinan isletmenin yonetim
deneyimlerinden, dagitim kanalindan, mevcut firma
imajmin giiciinden yararlanmak sayilabilir [13].
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Yatirmmin geri déniisiiniin yeni bir isletme kurarak
dogrudan yatirim stratejisine oranla daha hizh olmasi da
satim alma yolu ile dogrudan yatrim stratejisinin
avantajlari arasinda yer almaktadir [14].

IV.1.2. Satin Alma Seklinde Dogrudan Yatirimm
Dezavantajlan

Satin alma seklinde dogrudan yatirim stratejisinin
baslica dezavantajlar arasinda [13]-

« Mevcut isletme ile biitiinlesmede zorluklar,

* Mevcut isgiicii ile iletisim ve koordinasyon
sorunlari,

* Mevcut isletme tarafindan satin alma dncesinde
gerceklestirilmis  olan isletme faaliyetler ile uyum
saglanmasinda giicliikler,

» Satin alinan tesislerin  ve
modernizasyonunda ve enerji saglanmasinda,

ekipmanlarin

* Mevcut isgiictinlin verimli olarak
cabistirilmasinda sorunlar (6zellikle devlete ait bir
isletmenin satin alinmasindan sonra genellikle diisiik
verimlilikle ¢aligmaya aliskin olan isgliciiniin verimli hale
getirilmesinde zorluklar yaganmaktadir).

IV.2. Yeni Bir Isletme Kurarak Dogrudan Yatirim
Stratejisinin Avantaj ve Dezavantajlan

IV.2.1. Yeni Bir Isletme Kurarak Dogrudan Yatirim
Stratejisinin Avantajlari

Yeni bir isletme kurarak dogrudan yatirim
stratejisinin baslica avantajlar arasinda [14,11];

+ Finansal tesviklerden yararlanmak,

e Giivenli ve etkin tedarik-satin alma sistemi
kurmak,

» Diisiik is¢ilik iicretlerinin ve diisiik nakliye
giderlerinin avantajlarindan yararlanmak,

» Hammadde kaynaklarina ve yari triinlere daha
hizli, daha kolay ve daha ekonomik olarak sahip olmak,

+ Istihdam  yaratilmasindan  otiirli  firmanin
dogrudan yatirim yaptig: iilkede genel olarak olumlu bir
imaj yaratmak,

+ Firmanm dogrudan yatinm yaptif1 ilkede,
devlet, tiiketiciler, yerel tedarikciler ve dagitim kanal
birimleri ile olumlu iligkilere sahip olarak pazar
konumunu giiclendirmek,

» Firmanin yatirimi tzerinde tam kontrole sahip
olmasi sayesinde iiretim ve pazarlama politikalarini global

pazarlama faaliyetlerini destekleyecek ve so6z konusu
faaliyetlerle biitiinlesecek sekilde planlayabilmek,

» Faaliyette bulunulan dis pazarda, yerli {iriin
kullanim1 yontinde bir tiiketici egiliminin olusmasi
durumunda, firmanin dogrudan yatinmla o pazarda
bulunmasi nedeniyle belirtilen egilimden zarar gormemek
sayilabilir.

Rekabet avantajlari, 6zellikle temelde sahip oldugu
teknolojik diizeye ve s6z konusu teknolojik diizeyin
kontroliine bagli olan firmalar i¢in, yeni bir igletme
kurarak dogrudan yatirim yapma stratejisinin ayri bir
dnemi bulunmaktadir. Bu nedenle 6rnegin elektronik, ilag
gibi yiiksek teknolojik bilgi diizeyi gerektiren sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarm biiylik olgiide teknolojik
diizeylerine bagh rekabet avantajlarint korumak amaciyla,
s0z konusu stratejiyi benimsedikleri goriilmektedir [15].

Dogrudan yatirim stratejisini yeni bir isletme
kurarak gerceklestirmenin bir diger avantaji ise, firmanin
bu sayede, uretimde en son teknoloji ve en gelismis
teghizatlar: kullanma olanagina sahip olmasidir [12].

Soz konusu stratejinin diger avantajlaring; [16,17]

* Yerel pazar hakkinda dogrudan bilgi sahibi olma
olanagl bulunmasit dolayisiyla tiiketici ihtiyaglar ve
talepleri dogrultusunda tlirtin tanitim-tutundurma ve
dagitim planlar yapilabilmesi,

¢ Yatinm iizerinde tam kontrol
saglamasi olugturmaktadir.

olanagim

IV.2.2. Yeni Bir Isletme Kurarak Dogrudan Yatirim
Stratejisinin Dezavantajlar

Yeni bir isletme kurarak dogrudan yatirim
stratejisinin gergeklestirilmesi avantajlar1 yaninda baz
dezavantajlara da sahiptir. S6z konusu dezavantajlar
arasinda [18,13];

* Yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

o Isletmenin faaliyete baglamasinda gecikme
olasiligy,

+ Calisanlar, tedarikgiler, dagitim kanali birimleri
ile iliskilerde ¢ikabilecek giicliik ve sorunlar,

» Farkli bir iilkede tamamen yeni bir yatinmi
gerceklestirmede karsilasilabilecek yasal-hukuksal
sorunlar sayilabilir,

Sz konusu stratejinin  diger dezavantajlari
arasinda, yatrimin yapildig: iitkedeki enflasyon ve kur
politikasindan kaynaklanan olasi zararlar ile firmanin,
isletmeyi kapatma karari almast durumunda odemek
zorunda kalacag1 genellikle yiiksek miktarlardaki kidem
tazminatlar1 yer almaktadir [16].
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Diger yandan mevcut bir isletmeyi satin alma veya
yeni bir igletme kurarak dogrudan yatirim stratejilerinin
her ikisi icin s¢z konusu olabilecek ortak riskler ve
tehlikeler arasinda savas ya da kamulastrrma halinde
isletmenin ugrayabilecegi zararlar sayilabilir [3,16].

V. SONUC

Dogrudan yatinnm stratejisi ile global pazarlara
girme konusunda sonugta asagida belirtilen hususlar 6ne
cikmaktadir:

» Dogrudan yatirim stratejisi (Satin alma veya
tamamen yeni bir isletme kurarak) bir firmanin
verebilecegi en 6nemli ve maliyeti en yiiksek kararlardan
birisidir.

* Bu nedenle, bu yontemle girilmek istenilen dis
pazarin sosyoekonomik, kiiltiirel, hukuksal ortami ¢ok iyi
analiz edilerek, dogrudan yatirima uygun olup
olmadigimin belirlenmesi ve tasima, is¢ilik, hammadde
vb. faktorler agisindan maliyet avantajlar1 olup olmadig,
cevre iilkelere ihracat olanagi bulunup bulunmadig da
irdelenmelidir.

» Diger yandan dogrudan yatinm firmanmn global
stratejilerine destek vermek ve sdz konusu stratejileri ile
biitiinlegsmek acisindan da gerekli olabilir.

* Dogrudan yatirim stratejisinin segiminde, yerel
pazarda mevcut bir igletmeyi satin alma ya da tamamen
yeni bir igletme kurma stratejilerinden hangisinin tercih
edilecegine karar verilirken, yerel pazarin kosullar1 ile
firmanin  glicli, olanaklar1 ve amaglan gdzoniinde
bulundurulmali ve her iki yéntemin avantaj ve
dezavantajlar analiz edilmelidir.
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KIiRKITLI DOKUMALARDAKI MOTiFLERiN GEOMETRIK OLMASININ
TEMEL NEDENLERI (BERGAMA )

Didem (ATIiS) OZHEKIM

M.U. Geleneksel Tiirk El Sanatlart Béliimii, Ars. Gor.

Abstract: Nomads who lived in Central Asia settled in Anatolia
after 1071. When they arrived, their culture mixed with local
culture and these nomads started to produce new products.
However, they did not geometrical motifs at their rugs.
Reasons for their use geometric motifs: I-traditions,2- life
style, 3-technical requirements,4- systematic effort, 5-weaver’s
creative ability.

.GIRIS

Anadolu’da konar-gdger yagam siirmils; daha
sonra yerlesik hayata gecmis olan topluluklarin kirkitli
dokumalarindaki motiflerin geometrik oldugu
goriilmektedir. Halbuki; yiizyillar boyunca gerek evlerde
gerekse atolyelerde, devlet yonetimlerine ve ticarete
yonelik tiretilen kontrolli-kirkitli dokumalarda daha ¢ok
naturalist sekillerin hakim oldugu izlenmektedir. Boylece
“konar-gocerlerin  dokumalarinda neden  geometrik
motifleri kullandiklart” sorusu dogmaktadir. Bu nedenle;
Anadolu’daki kirkitli dokumalardaki motiflerin geometrik
olarak kullanilmasinin nedenleri arastirilnustir.

Tiim Anadolu’yu kapsayan bir alan arastirmasinin
uzun bir siireyi kapsamasi, ulagim sorunlari ve maddi
sikintilar  nedeniyle olanaklarimzi asmaktadir. Bu
nedenle; tanmmus kirkitli dokuma bolgelerinden biri olan
Bergama ve gevresi inceleme birimi olarak secilmigtir.

Bergama; Bati Anadolu’da, Izmir iline bagl bir
ilce merkezidir. Sehir; Bakirgay’in kuzeyindeki ovada
olup, etrafi Geyikli, Madra ve Yunt Daglari ile ¢evrilidir.
Cografi olarak daglk ve akarsulari ¢ok olan bir yerde
bulunmaktadir.  Arkeolojik kazilardan elde edilen
buluntular, bolgenin prehistorik donemlerden beri
yerlesim merkezi oldugunu gostermektedir. “En eski
devirlerde Misirhlar’m, Lidyahlar'in daha sonra da
Iskender’le Iran Hiikiimdar1 Kodaman Dara’nin yaptigi
Granik Cayr Savasi’nda Makedonyalilar’m  eline
gecmistir” [1]. M.O. 323 ’de Biiyiik Iskender’in
oliimiinden sonra, bolge M.O. 283 — 133 yillar1 arasinda
Bergama Kralligi tarafindan yonetilmistir. Ardindan
sirastyla Roma Imparatorlugu’nun (M.O. 129) ve Bizans
Latin Imparatorluguw'nun  (1204) topraklari iginde
kalmistir. Bu arada 716 yilinda Araplarmn, 1189 yilinda ise

1. Hac¢lt Ordularimin istilasina ugrayan yore; 1071
Malazgirt Savasi’ndan sonra Anadolu Selguklular’nin
eline geemistir  (1077-1308). Anadolu  Beylikleri
zamaninda bolge siyasi olarak iki beyligin arasmda
paylastimistir. 1306 yilinda Karesi Bey Balikesir’i merkez
yaparak, Bergama, Sindirgi, Bigadic, Ivrindi, Edremit,
Manyas, Ayvactk ve Gordes’i Karesi Beyligi smirlar
icine katmustir. 1313 yilinda ise Saruhan Bey Manisa’yi
ele gecirmis ve Saruhanogullari Beyligi’ni kurmustur.
Beylik sinirlarini doguda Alagehir, batida [zmir korfezi ve
giineyde Turguthw’yu igine alacak sekilde g nigletip;
kuzeyde Bergama’ya kadar gelmistir. Karesi Bey’in
oliimiinden sonra; ogullarindan Yahsi Bey (Yaksi Han)
Bergama Emiri, Demirhan Bey ise Balikesir Emiri
olmustur. Osmanli Beyligi 1341 yihnda Karesi
Beyligi’ne, 1410 yilinda Saruhanogullari Beyligi’ne son
vererek; bolgeyi Osmanli Imparatorlugu’nun sinirlari
icine katmistir. Bu donemde Bergama ve gevresi Bursa
Sancagi’na bagh bir kaza olmug; ardindan Aydin
Eyaleti'ne baglanmisgtir. Yakin donemlerde Yunan
isgaline maruz kalan bslge, 1922 yilinda geri alnmustir.

Cesitli Tiirk boy ve asiretlerinin Anadolu’ya gogti
sirasinda, gelen Tiirkler konar-goger olmalari nedeniyle
Anadolu’da da bu yasam sekillerine devam etmek
istemislerdir fakat her zaman bir “pargalama siyasetine”
tabi tutulmuslardir. Bdylece ayni asirete bagl obalar
Anadolu’da birbirlerinden uzak yerlere dagitilmiglardir.
Bu nedenle; 16. yiizyilda bolgede Bayat, Kayi, Doger,
Dodurga, Avsar, Beg-dili, Karkin, Baymdir, Salur,
Eymiir, Yiregir, [gdir ve Kmik yoriiklerinin bulundugu
goriilmiistiir  [2]. “1864 yilindan itibaren Saruhan
Sancag’nda bulunan oymaklarin, ya yerlesmis veya
yerlesmek tizere olduklar tesbit edilmistir. Bu bdlgede
asiretler daha ziyade Yund-dagi, Nif (Mustafa Kemal
Pasa) da yerlesmis veya yerlestirilmislerdi; 1864-73
yillar1 arasinda yerlesmis veya yerlesmek iizere olan
oymaklarin sayist 39 idi. 1858-64 yillari arasinda
Balikesir bolgesinde — Edremit, Bergama - yasayan
asiretler kirka yakin yerde koy haline gelmek tizere olan
iskan mahalleri kurmuslardi. Karesi bolgesindeki
asiretlerin en ileri gelenleri Ak¢a koyunlu, Burhanli,
Caferli, Cepni, Hardal, Karakegili, Kilaz, Kubag, Sogutli,
Yaycr (Yager) Bedir agiretleridir. Bunlar koyler teskil
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edecek gekilde pargalara ayrilip Karesi bolgesine
yayllmislardi;; mesela Kubas asireti 28 Kkiigikk parca
halinde, Karakegili 14, Yayci (Yager) Bedir 15, Cepni 36,
Akkoyunlu 11 parga halinde, bazen kéyler civarinda,
bazen de yaylak mahallerinde bulunup,buralarda bir
miiddet sonra yerlesmislerdir. Karakegili asiretinin bir
kismi Saruhan ve Hiidavendigar vilayetleri ile diger sakin
olduklart yerlerde dagimk olarak iskan edilmislerdi.
Ahmed Vefik Pasa, Karesi ve Hildavendigar havalisindeki
asiretlerin iskani isini idare etmisti. Kubas asireti Edremit
havalisi, Kilas agireti ise Burhaniye ile Kemer, Edremit
arasinda bulunan Madra dag: eteklerindeki 18 adet koyde
oturmakta idiler. Biitin bu asiretler Edremit’in
kuzeyinden dogusuna ve giiney batisindan doguya dogru
uzanan Madra, Musluk, Kazdagi, Atkayasi, Hisardag,
Eybek dag1 yamaglarinda yurt tutmuslard:” [3].

1999 wyilinda Bergama’nin kuzeyinde Kozak’ta
Hacthamzalar, Terzihaliller, Asag1 Cuma, Yukart Cuma,
Camavlu, Kiranli ve Yukaribey koylerinde, batisinda
Dikili’de Islamlar, Kiroba, Mazili, Caglan, Yenice,
Kocaoba ve Kizilgukur  koylerinde,  giineyinde
Yuntdag’da ise Bayramcilar, Atgilar, Seklik, Sari
Ahmetli, Pinar, Yenice, Kara Hiiseyinli, Stingiillii ve
Orselli kéylerinde alan arastirmalar1 yapilmistir, Bu
aragtirmanin sonucunda 50 Kkirkitli dokumanin dokusal
teknik analizleri yapilmis olup; bunlardan 3iiniin kilim,
3V’inin atks takviyeli dokuma (cicim, zili), 15’inin de hal
oldugu tespit edilmisti. Dokumalarda geometrik
temellere bagh 103 motif bulunmaktadir.

II. MOTIFLERIN GEOMETRIK KULLANIMI

Bu motiflerin  6zellikle geometrik olarak
kullanilmasinin, bes farkli nedene baglh oldugu tespit
edilmistir. Bunlar:

1-Yasam bigimleri,
2- Sistemlestirme gereksinimi,
3- Gelenekler,
4-Teknik zorunluluk,
5-Dokuyucunun yaraticih@i olmak iizere 5 temel
baghk altinda toplanmistir.
II.1. Yasam Bicimleri

Gliniimiizde Bergama ve gevresine yerlesmis olan
topluluklarin atalar1 yakin tarihlere kadar konar-goger

yasamlarmi  siirdiirmiiglerdir.  Ancak 20. Yiizyilin
baglarindan  itibaren  yerlesik  yasama gegmeye
baslamiglardir.  Gogebe  olmalan nedeniyle;  tiim

esyalarinin hafif, kolay tagmabilir olmasi, ayn: zamanda

nem, soguk ve sicaga karsi dayanikli olmasi
gerekmekteydi. Cadirlarini yazin koyler, harabeler veya
eski yerlesim yerlerinin, kisin ise kasabalarin yakinlarina
kurmaktaydilar. Yapilan arastrmalar, iklimin sicak
oldugu yerlerde kara ¢adiri, soguk bolgelerde ise kege
cadmr tercih ettiklerini gostermistir.
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Yoriikler hayvan ve hayvan iiriinlerine bagh bir
yasam stirdiirdiiklerinden, verimli otlaklar bulmalar1 ¢ok
Snemliydi. Ordunun hayvan ihtiyacinin bir kismint
yorikler karsilardi. Hatta otlak ve su durumunun yetersiz
oldugu durumlarda, go¢ler yasanirdi. Koyun, kegi, at ve
deve siiriileri besliyorlardi. Hatta deve yetistiren
topluluklar; Anadolu’nun i¢ kesimlerinden [zmir limanma
deri, kuru meyve, pamuk ve bugday nakliyesi yaparlard:
[4]. Bunun disinda; simir bolgelerinde kiigiik olgekli
ziraat, satmak veya degis-tokus etmek icin dokumalar
uretme (kege, kilim, vs.) ve yerlesik topluluklara isci
saflamayla ugrasirlardi  [4]. Genellikle kapali bir
ekonomiye sahiplerdi ve hemen hemen tiim esyalarin
kendileri tretirlerdi. Cadirlarinda kullanmak i¢in “her
zaman ¢esit ¢esit kilimleri, ilmeli ve diiz dokuma
yastiklari, tasima ve depolama guvallarmi, heybeleri,
gobanin tuz ve besin torbalarini ve Kuran kilifinin en
tyilerini oldugu kadar besik ortiileri ve ardalag’1 (agir
yikleri koruyarak tasimak igin iretilmis kigiik diiz
dokumalar), isleme bas siislerini, kusaklari, salvar,
bohga,sofra, vs. kendileri dokurlardi. Kadin renkli kolan
dahi dokurdu. Bantlar onliiklerini baglamak, sarmak veya
bebek ve diger yiikleri tagimak igin kullanilirds” [5].

Zaman i¢inde gerek devlet baskis1 gerekse kendi
istekleri dogrultusunda yerlesik hayata gegtiklerinde;
ekonomik sartlarin degismesinden, geleneksel
yasamlarindaki ihtiyag ve iretimleri kadar, giyimleri,
dokumalari, eglenceleri, vb. kismen degisiklige
ugramigtir. Buna ragmen; ev doseme diizeninde cadir
doseme diizeni alhgkanliklarindan izler bulunmaktadir.

Fakat tim bu  degisikliklerin  iginde  kirkitli
dokumalarindaki motiflerinin geometrikligi

bozulmamuistir.

Kozak — Camavlu kdyiinde yasayan 75 yasindaki
Ayse Nine, sohbetimiz swrasinda yerdeki bilyiik boyutlu
cicimi gostererek “Bunlari bodyle olduguna bakma; biz
eskiden 8 karis en, 12 karig boy yapardik” dedi ( 8 karis
asag1 yukar1 160 cm.’dir. Dokuyucu burada iki parcadan
olusan bir dokumay1 kastetmektedir ). Goger bir yasamda
“kilimin genisligi bakimindan fiziksel saptamalar; kadinin
rahat bir mesafeden ve dogrudan gérdiigiiniin yaklasik 80
cm. oldufunu ve kabaca bir kilim pargasmmn enini
olusturdugunu gostermektedir” [6]. Bu nedenle eski
ornekler, tezgahlarin taginabilmesi igin ya kiigiik boyutta
yapiliyordu ya da iki par¢a halinde dokunup, daha sonra
dikiliyordu. Fakat yerlesik yasamda bu zorunluluk
ortadan kalkinca, dokumalarin olgtilerinde de farkedilir
degisiklikler olmustur.

Yukanda belirtildigi gibi; yorikk yasaminin disa
kapali ve dis etkilerden uzak oldugu goriilmektedir. Boyle
olunca sehir veya saray sanatlarinda yer alan desen ve
renklerden fazla etkilenmemislerdir. Ozellikle, malzemesi
yin ve kil olan dokuma egyalarda kullanilan motiflerin
olusumunda, distan veya yonlendirici bir etkiden uzak
kalmglardir. ~ Siirekli olarak hareket eden yoriik
topluluklari, motifleri kolayca akillarinda tutabilecekleri
bicimde sekillendirmiglerdir. Yérik dokuyucu iiretim
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yaparken, baginda bir usta bulunmamis; onu desen,
kompozisyon ve renk konusunda baski altina alan
olmamistir. Boyle bir durumda da, dokuyucu kendi
toplumuna ait olan motifleri, kompozisyonlar1 ve renkleri
kullanmis; kendinden sonraki nesillere aktarmigtir.

IL.2. Sistemlestirme Gereksinimi

Dokuyucular  yiizyillar ~ boyunca  anlatmak
istediklerini yazi olmaksizmn, bir takim sekillerle nesilden
nesile aktarmislardir. Cevrelerinde bulunan, onlar ¢ok
etkileyen canli ve cansiz varliklari, inanglarini, isteklerini
kendi algtladiklari bigimde dokumalarina
yerlestirmiglerdir. Fakat dokumalarinda kullandiklar1
motifleri yerlestirirken, dikkat etmeleri gereken Ug temel
unsur bulunmaktadir. 1lki; gd¢ yollarinda asiretlerin
kimliklerini birbirlerine uzaktan ilan edebilmeleri i¢in,
motiflerin agik ve kolay taninabilir olmas: gerekmektedir.
ikinci unsur; agiretlerin kendilerine has motifleri,
gecmislerini korumak amaciyla kullanmalaridir. Uglinci
ise; sonraki nesillere aktarabilmek igin, motiflerin akilda

kalacak bir yapiya sahip olmasidir. Bu asamada
dokuyucularin  sistemlestirme  gereksinimi  ortaya
¢ikmaktadir. Naturalist formlar; kagt ve kalem

bulunmayan ortamlarda, sayisiz dokumada aym sekilde
tekrarlanamazlar. Fakat geometrize edilen, simetri
kurallarina uydurulan bigimler igin; boyle bir sorun
ortadan kalkacaktir. Bu sekilde olusturulan motifler;
kolayca diger nesillere aktarilacak, uzaktan taninacak,
yiiklendikleri anlamlarla agiretin gegmisini koruyacaktir.

Dikil’nin Kocaoba koyiinde desen olarak
birbirinin aym iki ornekle karsilasilmistir. 1997 yilinda
zili teknigiyle dokunmus “Avunduk Silisi” ile 1998
yilinda dokumug ve “Sili Omegi” ismiyle taninan hali
tamamen aynmi desende dokunmustur. Dokuyucuya
“Bunun aynisimi bir yere bakmadan dokuyabilir misin”
diye soruldugunda; sistemlestirme sonucunda desen ve
motiflerin akilda tutulabilecegi diisiincesini onaylayan bir
cevap almmustir: “Biz bunlar1 kiigiiklitkten beri dokuruz.
Bir iki kere dokuyunca akhmiza yazilr; bir daha higbir
yere bakmayi1z”.

I1.3. Gelenekler

Daha once belirtildigi gibi; yoriikler konar-goger
olduklar1 donemlerde, disa kapali bir yasam bigimi
siirdiirmekteydiler.  Yazili  kanunlari  olmadigindan;
topluluklarindaki diizen ve kurallar siirdiirmek igin,
geleneklerine son  derece bagh  bir  hayatlan
bulunmaktaydi. Kirkitli dokumalarmimn tip ve gesitlerinde
oldugu kadar, kullandiklar: motiflerde de geleneklerinin
onemi ¢ok fazlaydi. Bu nedenle; dokuyucular belli
istisnalarin disinda, baska topluluklarin motiflerini kopya
etmezlerdi. Giiniimiizde tim Anadolu’da oldugu gibi
Bergama ve cevresinde de dokumalarda bazi gelenekler
stirdiiriilmeye  ¢alisiimaktadir. Omegin; bazi koylerde
ceyizde “iki telli torba”, “dosek kilimi”, “kara kocal

kilim” bulunmasi gerekirken, bazilarinda ise “tarak
kilim», “sandik kilim” olmas: gerekmektedir. Yorede
yapilan arastirmalarda; “sami kilimi?, “ayir ¢icegi
kilim”, “giimiis cengel kilim” ve “kog boynuzlu kilim”
gibi dokumalarin eskiden geyiz geleneginde oldugu fakat
zamanla dokunmalarindan vazgegildigi tespit edilmistir.

Yuntdag - Siingiilli koytnde yasayan 72
yagindaki Huriye Uslu’ya neden hep aymi desenleri ve
kilimleri dokuduklari sorulunca: “Gelenegimiz
grenegimiz bunu gerektirir” demistir. Cesitli koylerin
camilerinde kenara atilmis bazi kirkitli dokumalarm
neden dokunmadigi, yash dokuyuculara soruldugunda ise;
bunlarin “eski zaman kilimleri” olduklarmi ama artik
geng kizlarin bunlari dokumak yerine makine halilarint
ceyizlerine koymak istediklerini séylemislerdir.

11.4. Teknik Zorunluluk

Tiim Anadolu’da oldugu gibi; Bergama ve
cevresinde Gretilmis kirkitli dokumalardaki motiflerin
geometrik olmasmm nedenlerinden biri de teknik
zorunluluklardir. Dokumanin kalitesi ve kullanilan
malzemenin inceligi desenin goriniimiind etkiler.
Omegin; bir tiggen sekli ince yiinle dokundugunda daha
net, kalin yiinle dokundugunda daha titrek goriiniir. Aym
zamanda Kkirkitli dokuma teknikleri de motiflerin
goriintimlerini etkilemektedir. Kilim ve hah teknikleriyle
her sekil dokunabilirken, atki takviyeli dokumalarda
(cicim, zili) bazi motiflerin uygulamasi daha zor
olmaktadir.

Ayni zamanda Bergama ve gevresindeki koylerde,
dokuyuculara kirkitli dokuma teknikleriyle naturalist
formlar1 mi, yoksa geometrik formlart m1 daha kolay
dokuyabilecekleri sorulmugtur. Bir kismi 6rnek olursa,
hepsini yapabileceklerini; bir kismi ise geometrik:
motiflerin kolay oldugunu ¢iinkii zaten aligik olduklarint
belirtmiglerdir. Goriildigii gibi; dokuyucular naturalist
formlar1 dokuyabilmek i¢in, bakabilecekleri bir desene
ihtiya¢ duymaktadirlar.

11.5. Dokuyucunun Yaraticilig

Arastirmalar sirasinda; yetenekli dokuyucularin
cevrelerinde gordiikleri ve ¢ok etkilendikleri baz
varliklari kendi kavrayislarina gore bigimlendirdikleri
saptanmigtir. Ortaya ¢ikan bigimlerin de yoredeki diger
dokuyucular tarafindan kopya edildigi goriilmektedir.
Dokuyucular bigimi aynen tekrarlamakta fakat renklerin
yerlestirmesinde dzgiir davranmaktadirlar.

disinda; yazili  kaynaklardan
incelemelerin  sonucunda,

Tim bunlarin
derlenenlerin ve yoredeki
dokuyucularin  yaraticiliklarmm  bir  gok yonden
kisitlandigr  tespit  edilmisti. En  biiyik  etken
geleneklerine olan baghliklaridir. Gerek dokuduklari
yiizey planlarma sadik kalmalar1 gerekse onlar igin
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anlamli olan motifleri kullanmalari, dokuyuculara serbest
davranabilecekleri ¢ok kiiciik alanlar birakmaktadir. Ayni
zamanda; kirkitli dokuma tekniklerinin avantaj ve
dezavantajlart da dokuyuculari kisitlamaktadir. Boylece
dokuyucularin yaraticiliklarinin biitiinde degil, detaylarda
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bazen motifler dokuyucular
tarafindan  yeni kusaklara dokuduklari pargalarla
aktarthrken; bazilarmi  unuturlar, degistirirler. Eger
anlamlar1 varsa da unutulabilirler ya da aktarmazlar [7].
Bdylece; degistirilmis veya unutulmus motifler aradan
¢ok uzun siireler gectikten sonra tamamen farklhi
goriintimlere biirlinebilirler. Eskiden anlamlari olsa bile,
motifin yeni sekilsel gbriiniisiine gore yeni anlamlar
yiiklenebilir.

IIL. SONUC

Sonug olarak; yasam bigimlerinin dogurdugu bir
sekle zamanla sembolik bir anlam yiiklenmektedir. Bu
sekillerin akilda tutularak diger dokuyuculara ve gelecek
nesillere ayni bigimde iletilebilmeleri igin
sistemlestirilmeleri gerekmektedir. Bu da
geometriklestirerek elde edilmektedir. Bu sekillerin kolay
aktarilabilmesi i¢in uygun kirkitli dokuma teknikleri
tercih edilmektedir. Yiizyillar iginde bu sekiller motif
olarak benimsenmekte, siirekli kullanilarak zamanla
geleneksel motifler haline gelmektedirler.
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Abstract: The most critical period of a human being's life
takes place between the ages of to 0 to 6. Creativity is a gift
which all children possess at time of birth. But a proper
setting is required to encourage and develop creativity.
Early childhood centers are one of the most important places
to improve a child's creativity. The pre-school teacher's role
is to assess any child's current degree of creative behavior
and train from that point of reference with a positive
expectation that is based on the effects of the use of behavior
principles. '

The importance of this research is the analysis of
pre-school teachers opinions about creativity. The research
group is composed of the 6 years old children who attended
the early childhood centers in istanbul. A survey was used
by the researchers to collect data from the research group.

I. GIRIS

Gen¢ anne, bir 6gleden sonra esiyle telefonda
konusurken 4.5 yasindaki oglu Can'in oyuncak kutusunu
mutfaga bosalttifin1 ve oyuncak askerleri siraya dizdigini
goriir. Annesi telefonu kapattiktan sonra Can'a, babasinin
bu aksam eve gelemeyecegini; ¢linkli isinin bagindan
askin oldugu soyler.

O sirada oyununa devam eden Can, annesine
yonelerek oyuncak askerlerini gosterir ve "Oyuncak
askerlerimle babami kurtarmaya c¢alisacagiz. Ciinkil sen
babamin gelemeyecegini sdyledin" der. Bu olay, yalnizca
okul 6ncesi dénemde bir ¢ocugun biligsel kapasitesini
degil; aym zamanda insanm yaraticilimin bitytikligiini
de yansitmaktadir. Kiigitk Can, heniiz "isi bagindan agkin"
sozlerinin anlamini  bilmiyor. Yalmzeca ¢izgi film
kahramanlarimin iyiler tarafindan nasil kurtariddigimm
biliyor. Can oyuncak askerlerinin yardimiyla babasin
kurtararak aksam eve gelebilecegine inaniyor; bunu da
askerleri ile birlikte "calisacagiz" diyerek kullandigy dile
yansittyor. Ne, neydi, ne olacak, ne yapilabilir, ne olabilir
gibi sorular en saf hayallerin baslangici ve insan
dogasinin temelidir.

Yeni bir seyler tiretmek, bir kisinin hayatindaki en
eglenceli islerden birisidir. Bu triin kimi zaman bir
makinedir; kimi zaman bir yemek tarifi; kimi zaman bir
sarki; kimi zaman ise bir fikir. Tipki Ki¢iik Can'm o
aksam eve gelemeyecek olan babasini eve getirmek igin
diistindiigii ¢6ziim yolu gibi...[9].

Herkes hayal etme giiciine ve yaraticiliga sahiptir.
Fakat yaraticilik bazi kisilerde oldukga gelismis bir
diizeydedir; bunun sonucunu iinlii artistlerin, mimarlarin,
kasiflerin ve bilimadamlarinin ¢aligmalarinda gérmemiz
miimkiindir. Baz1 Kkisilerde ise bu, ¢ogunlugu kapsar,
yaratict niteliklerin fistii ortiiliidiir ve heniiz su tistiine
¢tkmamustir [3].

Bu kavramin spesifik bir tanimini yapmak oldukca
giigtiir. Bu konuda uzun yillardan bu yana c¢alismalarmi
stirdiiren aragtirmacilarin goriis birligine vardigr ortak bir
yaraticiik  tammmi  yoktur. Buna  ragmen, bu
arasurmacilarin yaptiklart farklt farkli tanimiarm bazi
temel noktalarinin birbirine yaklastiklari gézlenmektedir.
Torrance yaraticihiy; bosluklari, rahatsiz edici ya da eksik
tgeleri o6nceden sezip, bunlar hakkinda diisiinmek,
varsayimlar kurmak, daha sonra bunlart sinamak,
sonuclari birbirleriyle karsilasirmak ve olasthikla bu
varsayimlart  degistirerek tekrar sinamak seklinde
tanimlamaktadir [10].

Bir diger yaraticilk taniminda ise; Guilford,
yakinsak diigiince ve raksak diisiince kavramlar tizerinde
durmaktadir. Yakmnsak diisiince sahibi olan Kkisi,
geleneksel, ahgilagelmis yollar izler. Bilgisine ve hazir
bilgiye dayanarak dogru cevaplar verir. Bu durumda yeni
bir bulus ya da degisiklik sézkonusu degildir. Ciinkii kisi,
daha énceden Ogrenmis oldugu kaliplardan faydalanir.
Iraksak diigsiincede ise, belirli 6nermelerden ve
temellerden hareket edilerek sonuca varillamaz. Bu
diisiinceye sahip olan kisi, herkesin gectigi yollarin
disinda farkhi yollar arar, degisiklik pesindedir, daha
esnektir, sorunun birden fazla ¢oziimiinii ortaya koymak
ister [1].
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Yaraticilik hayatin ilk yilindan itibaren. gelismeye
baglar. Okul o6ncesi donemde ise c¢ocuk, oOzgiir
diisiinebilme ve diislincelerini davraniglarma yansitabilme
hakkina sahip oldugu &lgiide, yaraticilig: gelisir. Ornegin;
Can'm diigiincelerini davraniglarima yansitabilmesi gibi.
Cocuklar, farkli yaslarda ve degisik alanlarda yaraticilik
ozellikleri gosterirler [6]. Bu nedenle okul 6ncesi donem
cocuklarinda hangi yaratict Ozelliklerin goriilebildigine
deginebiliriz:

» Oyun sirasinda yaraticiliklarini ortaya
koyarlar.

> Onlar i¢in karsilasilan her yeni durum
merak konusudur.

»  Farkli 6geler kullanmildiginda sonucun
degisip degismeyecegini 6grenmeye ¢aligirlar.

> Farkli rolleri (canh, cansiz nesne ve
insanlar) taklitle canlandirmada basarilidirlar [8].

» Farkli olmay1 géze alabilirler.
> Kavramlari iligskilendirebilirler.
»  Konuya odaklanirlar [12].

> Yeni yasantilar1 deneme konusunda risk
alirlar.

> Bir takim seyleri veni ve farkl: tarzda
goriirler, orjinal irtinler ortaya koyarlar.

> Mantiklt bir goriis ayriligi nedeniyle
varsayimlara veya otoritelere meydan okuma
egilimleri vardir [5].

» Ayrintilara dikkat ederler, yanlis ve
eksikliklere duyarlidirlar.

»  Hayal giigleri zengindir.

> Bagkalarinin  diisiincelerine  bagiml

degildirler.

> Girisimci, lider, isbirlik¢i, insiyatif
kullanabilen, esprili ve sakaci, motivasyonlari yiiksek
olarak tanimlanirlar.

»  Analiz ve sentez yapabilirler.

Torrance (1971) ideal &grencide bulunmasi
gereken ozellikler ile ilgili olarak yaptigi bir arastirmada,
Amerikali, Cinli, Ingiliz, Yunanli, Alman ve Filipinli
ogretmenlerden topladig! verilere gore, Amerikali, Alman
ve Ingiliz 6gretmenlerin ideal 6grenci tipinin, uzmanlarin
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"iretken ve yaratict kigilik" olarak tarif ettikleri tipe
benzedigini tespit etmistir. Buna karsilik, Cinli, Yunanl
ve Filipinli Ogretmenler ise ideal 6grenciyi "sevecen,
bagkalarini diistinen, nazik, isini zamaninda yapan, yeni
fikirler gelistirmeyen, yaraticiligini géstermeyen, gayretli,
itaatkar, hafizasi kuvvetli, yaslilarin hiikiimlerini kabul
eden, utangac olmayan, otoriteye karst gelmeyen ve
konugkan olmayan" seklinde tanimlamuslardir [1].

Egitim sistemi, 6gretmen tutumlari, gocugun yakin
cevresi ve bireysel ozellikleri, yaraticihgi etkileyen
etmenler arasinda siralanabilir. .

1997 yilinda anaokulu egitimi alan ve almayan
cocuklarin yaraticilik becerileri arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla, 5-6 yas c¢ocuklarindan
olusan bir drneklem grubuna "Torrance Yaratici Diisiince
Testi" (Sekilsel Form) arastirmactlar” tarafindan
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, anaokulu egitimi
alan ve almayan cocuklarin yaraticilik becerileri arasinda
bir iliski olmadig1 yoniindeki bir bulgu dikkat ¢ekmistir
[2]. Bu sonugtan hareket eden arastirmacilar; okul 6ncesi
egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin egitim ortamlarinda
yaratict diisiinceyi gelistirmek amaciyla ne tiir etkinlikler
uyguladiklar1 ve yaratici ¢ocuklarin sahip olduklar
ozellikleri nasil tanimladiklarini saptamak amaciyla
planlamislardir. Yaraticilign etkileyen etmenler arasinda
bulunan §gretmenlerin bu konuda egitim almis olmasi son
derece oOnemlidir. Daha o6nce de bahsedildigi gibi,
yaraticiligin aslinda her insanin iginde uyandirilabilecek
bir dev oldugu, bunu yapabilecek 6gretmenlere duyulan
ihtiyacin varhgini ortaya koymaktadir.

II. METOD
IL.1. ORNEKLEM

Istanbul'daki  farkli  okul ©6ncesi  egitim
kurumlarmdan random olarak segilen 310 Ogretmen,
Orneklemimizi olusturmustur. Bu Ogretmenlerin 308'i
(%99.4"% kadin, 2'si (%0.6) erkektir. Aarastirmanin
orneklemini, 20 yasindan kiigiik 23 6gretmen (%7.4), 20-
25 yas arast 72 Ogretmen (%23.2), 26-30 yas arast 56
Ofretmen (%18.1), 31-35 yas arast 39 §gretmen (%12.6),
36-40 yas aras1 52 dgretmen (% 16.8), 41 yas ve listii 68
Ogretmen (%21.9) olusturmustur.

Tablo 1'de okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan
dgretmenlerin su anda ¢alismakta olduklari okul tirti ile
ilgili frekans ve yiizde degerleri sunulmaktadir.
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Tablo.1. Arastirmaya Katilan (")gl.*etmenlerin Su anda
Cahismakta Olduklar: Okul Tiirii ife Ilgili Frekans ve Yiizde
Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde
M.E.B. Bagli Resmi Okul | 194 62.6
Oncesi Egitim Kurumu

M.E.B. Bagh Ozel Okul | 39 12.6
Oncesi Egitim Kurumu

SHCEK Bagli Ozel Okul | 50 16.1
Oncesi Egitim Kurumu

Universiteye Baglh Okul | 27 8.7
Oncesi Egitim Kurumu

TOPLAM 310 100

Tablo 2'de okul dncesi egitim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin su andaki 6grenim durumu ile ilgili frekans
ve yiizde degerleri sunulmaktadir.

Tablo.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Su Andaki
Ogrenim Durumu ile Ilgili Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde
Kiz Meslek Lisesi C.G.ve E. | 87 28.1
Boliimii

(LIMME) Programi C.G. ve | 5 1.6
E. Bolimii

0.0.E. / Bolimii C.G. ve E | 102 32.9
Onlisans

0.0.E. / Boliimii C.G. ve E | 59 19.0
Bolumii Lisans

0.0.E. / Bolimii C.G. ve E | 3 1.0
Bolumil Yiiksek Lisans

0.0E. / Bolimii C.G. ve E | 16 5.2
alan1 disinda bir boliimde

Lisans

0.0.E. / Bolimii C.G. ve E | 20 6.5
alan1 disginda bir boliimde

Onlisans

O.0E. / Boluimii C.G. ve E | 18 5.8
alani (Yurtdisinda) Onlisans

0.0.E. / Bolumii C.G. ve E | - -
(Yurtdisinda) Lisans

TOPLAM 310 100

Tablo 3'de okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢aligan
dgretmenlerin meslekteki hizmet yil ile ilgili frekans ve
yiizde degerleri sunulmaktadir.

Tablo.3. Arastirmaya Katian Ogretmenlerin Meslekteki
Hizmet Y1l ile Iigili Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde
1 yildan az 28 9.0
1-5 yil 89 28.7
6-10 yil 54 17.4
11-15 yil 44 14.2
16-20 y1l 39 12.6
21 yil ve daha | 56 18.1
fazla

TOPLAM 310 100

Tablo 4'de okul dncesi egitim kurumlarinda ¢aligan
ogretmenlerin yaraticilik konusunda egitim alip almama
durumlann ile ilgili frekans ve yiizde degerleri
sunulmaktadir.

Tablo.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaratl‘cmk
Konusunda Egitim Alp Almama Durumlan ile ligili
Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde
Ders 125 40.3
Seminer 27 8.7
Kurs 15 4.8
Hizmeti¢i Egitim 59 19.0
Hepsi 84 27.1
TOPLAM 310 100

IL.2. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada, okul  Oncesi  ©&retmenlerinin
yaratictik  kavramina iligkin  gortslerini  6grenmek
amaciyla aragtirmacilar tarafindan bir anket formu
gelistirilmistir. Bu form; okul oncesi ogretmenlerin
cinsiyeti, yasi, su andaki 6grenim durumu, meslekteki
hizmet yili, yaraticihk ile ilgili egitim alip almama
durumu, sua nda ¢alistiklari okul tiirti, yaraticiligi
destekleyen egitim ortamlarinda uyguladiklar etkinlikler
ve yaratici ¢ocuklarin sahip olduklari 6zelliklere iligkin
gortiglerini iceren 8 adet sorudan olusmaktadir.Anket
sorulari arastirmacilar tarafindan olusturulduktan sonra, 6
kisiden olusan bir uzman grubun goriislerine basvurulmak
suretiyle ankete son sekli verilmistir. Boylece bazt
sorularm ifadesi degistirilmistir. Arastirmacilarin kendisi
tarafindan dagitilan anketler, 1997 6gretim yilmm bahar
doneminde mart-may1s aylari igerisinde dagitilarak veriler
toplanmistir.
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IL3. VERILERIN ANALIZI

Verilerin toplanmasi tamamlandiktan sonra, eksik
doldurulan anketler ¢ikarilarak istatistiksel islemler
yapilmistir. Bu asamada; frekans, yiizde ve Kay-Kare
Testi kullantlarak  degiskenlerin  birbirleriyle olan
bagimhilik diizeyleri incelenmistir. Verilerin analizinde,
SPSS paket programi kullanilmigtir.

I1.4. BULGULAR

Tablo.5.'de okul o©ncesi egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin yaratic1 diisiinceyi gelistirmek
amaciyla uyguladiklari etkinlikler ile ilgili frekans ve
yiizde degerleri sunulmaktadir.

Tablo.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin  Yaratici
Cocuklarin Sahip Olduklan Ozelliklere Dair Gériisleri ile
Ilgili Frekans ve Yiizde Degerleri

Uygular Uygulamaz
F % f %
Alisiimadik coziimler | 164 52.9 146 47.1
_getirirler.
Farkl yonde, cesitli | 132 42.6 178 57.4
cozimler getirirler.
Ayni yonde, cesitli | 135 43.5. 175 56.5
¢oziimler getirirler.
Alisitmadik  nesne, olay, | 59 19.0 251 81.0
durum ve cevreye
duyarlidirlar.
Detay ve ayrintiya inerler. 34 11.0 276 89.0
Analiz ve sentez yetenekleri | 9 2.9 301 97.1
vardrr.

Kendilerini sozel olarak ve | 134 432 176 56.8

hareketlerle ifade ederler.

Yaparak yasayarak | 31 10.0 279 90.0
Tablo.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaratici ogrenmeyi tercth ederler.
Diisiinceyi Gelistirmek Amaciyla Uyguladiklar1 Etkinlikler lfslr;l;ikla F:rk edeeljlsgllfhkle“ 19 6.1 291 93.9
ile Ilgili Frekans ve Yiizde Degerleri Kendilerine giivenli ve | 90 29.0 220 71.0
Uvoular Uvysulamaz cesaretledirler.
F Y Yizde | F e Yizde Merakhidirlar. 54 17.4 256 82.6
Israrcidirlar, 24 7.7 286 923
Sanat Etk, 271 §7'4 39 12.6 Arastirmaya ve  deney | 54 174 256 82.6
Oyun Etk. 111 35.8 199 64.2 yapmaya egilimleri vardir.
Tiirkce Dil Etk. 158 51.0 152 49.0 Hayal giicleri zengindir. 90 29.0 220 71.0
Drama Etk 203 65.5 107 345 Akil yiiriitmede | 13 42 297 95.8
Mizik E k- 55 1 ‘7 355 82.3 beceriklidirler.
uzik Btk. 7. - Soru sorarar. 49 58 | 261|842
Fen ve Doga Etk. 22 7.1 288 1929 Dikkatlidirler. 67 21.6 243 78.4
Okuma-Yazmaya 16 5.2 294 94.8 Sorumluluk duygulan | 65 21.0 245 79.0
Hazirhk Etk. et v e || 58250 59
cnil avrami gelismistir. . .
Serbest Zaman Etk. | 75 242 1235 | 758 Girigimeidirler. 88 284|222 | 716
Beden Egitimi ve | 11 3.5 1299 965 Gozlemidirler. 28 9.0 282 | 91.0
Spor Etk. Bagimsizdirlar. 105 339 203 66.1
Bilissel Etkinlikler 24 7.7 286 923 Espirili ve sakacidiriar. 12 3.9 298 96.1
Insiyatif kullanirlar. 12 3.9 298 96.1
Miikemmel olmak yerine | 42 13.5 268 86.5

Tablo.5'de goriildugii gibi, arastrmaya katilan
Ogretmenlerin yaratict diistinceyi gelistirmek amaciyla en
cok uyguladiklari etkinlikler sirasiyla; sanat, drama,
tirkge dil, oyun, serbest zaman, miizik, bilissel, fen ve
doga, okuma-yazmaya hazirhk, beden egitimi ve spor
olarak bulunmustur. Okul 6ncesi Ggretmenleri egitim
ortamlarinda yaraticihg: destekleyen etkinlikler olarak en

¢ok sanat, drama ve tirkge dil etkinliklerini
uygulamaktadir.
Tablo.6.'da okul o©ncesi egitim kurumlarinda

calisan ogretmenlerin yaratict gocuklarin sahip olduklar:
Ozelliklere dair goriisleri ile ilgili frekans ve yiizde
degerleri sunulmaktadir.
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ratik ¢coziimler getirirler.

Sanatsal etkinliklerde | 74 239 236 76.1
basarilidirlar.

Liderlik zellikleri vardir. 84 27.1 226 72.9
Daginiktir{ar. 6 1.9 304 98.1
Motivasyonlan yiiksektir. 69 223 241 717.7
Isbirligi yaparlar. 93 30.0 217 70.0
Ovyuna diisktindurliir. 35 11.3 275 88.7
Algilama becerileri | 31 10.0 279 90.0
gelismistir.

Hareketlidirler. 31 10.0 279 90.0
Uyumsuzdurlar. 14 4.5 296 95.5

Tablo 6'da gorilldiigii gibi, arastirmaya katilan
Ogretmenler, yaratict ¢ocuklarin en ¢ok sahip olduklar
ozellikleri swrastyla; alistimadik, ayni ve farkli yonde
cesitll ¢oziimler getiren, kendisini sézel ve haraketlerle
ifade edebilen, bagimsiz, isbirlik¢i, kendine giivenen,
girisimci, lider ve sanatsal etkinliklerde basari olma
olarak tanmmlamislardir. Dagimklik, analiz ve sentez
yetenegi, espri ve sakacilik, insiyatif kullanabilme,
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uyumsuzluk, yanhis ve eksiklikleri fark etme, 1srarcilik,
algilama becerisi ise Ogretmenler tarafindan yaratici
cocuklarin en az sahip olduklann Ozellikler olarak
belirlenmistir. Okul oncesi  &gretmenlerin  egitim
ortamlarinda uyguladiklart etkinlikler ile tanimladiklar
yaratict  ¢ocuk  Ozelliklerinin  birbiriyle paralellik
gostermesi, ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Kurumlarda ¢aligan dgretmenler, sanat, drama ve Tiirkge
dil etkinliklerini yaratici g¢ocuklarin kendilerini ifade

edebilecekleri  etkinlikler olarak  tamimlamislardir.
Ogretmenlerin egitim ortamlarinda siklikla
uygulamadiklar1  etkinlikler;  bilissel,okuma-yazmaya

hazirlik, fen ve doga, beden egitimi ve spor etkinlikleri
olarak bulunmustur. Bu etkinlikler ise, 6gretmenlerin
yaratici ¢cocuklar1 en az diizeyde tanimladiklar1 6zellikler
ile ortiismektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  su  anda
caligmakta olduklar1 okul tiirti ile yaratict diislinceyi
gelistirmek amaciyla uyguladiklar: Tiirkge Dil Etkinligi
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda. istatistiksel
agidan p<.0! diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.001).
Bu sonu¢ agik¢a gostermektedir ki, Ogretmenlerin
calismakta olduklart okul tiirii ile Tiirkge Dil Etkinlikleri
birbirine bagimhidir.

Arastirmaya katilan §gretmenlerin su  anda
caligmakta olduklar1 okul tiirii ile yaratici diisiinceyi
gelistirmek amaciyla uyguladiklari Drama Etkinlikleri
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel
acidan p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.050).
Bu sonu¢ agikga gostermektedir ki, Ogretmenlerin
calismakta olduklart okul tiirii ile Drama Etkinlikleri
birbirine bagimlidir,

Arastrmaya katilan  6gretmenlerin  su  anda
calismakta olduklar1 okul tiirii, ile yaratict diistinceyi
geligtirmek amaciyla uyguladiklar1 Serbest Zaman
Etkinlikleri arasmnda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel —agidan p<.05 diizeyinde bagimlihk
bulunmustur (p<.035). Bu sonu¢ agik¢a gdstermektedir ki,
Ogretmenlerin ¢alismakta olduklari okul tiirii ile Serbest
Zaman Etkinlikleri birbirine bagimhidir,

Arastrmaya  katilan  6gretmenlerin  su  anda
calismakta olduklari okul tiirii ile yaratict diisiinceyi
gelistirmek amaciyla uyguladiklart Sanat Etkinlikleri,
Oyun Etkinlikleri, Miizik Etkinlikleri, Fen ve Doga
Etkinlikleri, Okuma-Yazmaya Hazirlhik Etkinlikleri,
Beden Egitimi ve Spor Etkinlikleri ve Biligsel Etkinlikler
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, degiskenler
arasinda bagimlibk bulunmamstir. Bu durum agik¢a
gostermektedir ki bu degiskenler birbirine bagimh
degildir.

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin  su andaki
ogrenim durumu ile yaratic1 diistinceyi gelistirmek
amactyla uyguladiklar1 Sanat Etkinlikleri arasinda yapilan

Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05
diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.046). Bu sonug
acikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin egitim durumlari
ile Sanat Etkinlikleri birbirine bagimlidir.

Arastrmaya katilan Ogretmenlerin su andaki
Ogrenim durumu ile yaratici diigiinceyi gelistirmek
amactyla uyguladiklar1 Oyun Etkinlikleri arasinda yapilan
Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05
diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.035). Bu sonug
acikca gostermektedir ki, ogretmenlerin egitim durumlan
ile Oyun Etkinlikleri birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin su andaki
ogrenim durumu ile yaratict diisiinceyi gelistirmek
amaciyla uyguladiklar1 Turkge Dil Etkinlikleri arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.01 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.003). Bu
sonuc agtkca gostermektedir ki, Ogretmenlerin egitim
durumlan ile Tiirkge Dil Etkinlikleri birbirine bagimlidur.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin su andaki
Ggrenim durumu ile yaraticr dislinceyi gelistirmek
amaciyla uyguladiklari Drama Etkinlikleri arasinda
yaptlan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.01 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.009). Bu
sonuc acikca gostermektedir ki, oOgretmenlerin egitim
durumlari ile Drama Etkinlikleri birbirine bagimldir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  su andaki
ogrenim durumu ile yaratici diistinceyi gelistirmek
amaciyla uyguladiklari Serbest Zaman Etkinlikleri
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel
agidan p<.01 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.002).
Bu sonug acik¢a gostermektedir ki, 6gretmenlerin egitim
durumlarnt ile Serbest Zaman Etkinlikleri birbirine
bagimlidir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin su andaki
6grenim durumu ile yaratici dislinceyi gelistirmek
amactyla uyguladiklari Bilissel Etkinlikleri arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.05 diizeyinde bagimhilhik bulunmustur (p<.023). Bu
sonug agikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin egitim
durumlari ile Oyun Etkinlikleri birbirine bagimidir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin  su andaki
ogrenim durumu ile yaratici digiinceyi gelistirmek
amaciyla uyguladiklar1 Miizik Etkinlikleri, Fen ve Doga
Etkinlikleri, Okuma-Yazmaya Hazirlik Etkinlikleri ve
Beden Egitimi ve Spor Etkinlikleri arasinda yapilan Kay-
Kare Testi sonucunda, degiskenler arasmnda bagimlilik
bulunmamistir. Bu durum agik¢a gostermektedir ki bu
degiskenler birbirine bagimli degildir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki
hizmet yili ile yaratici diislinceyi gelistirmek amacryla
uyguladiklart Sanat Etkinlikleri, Oyun Etkinlikleri,
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Tiirkee Dil Etkinlikleri, Drama Etkinlikleri, Miizik
Etkinlikleri, Fen ve Doga Etkinlikleri, Okuma-Yazmaya
Hazirlik Etkinlikleri, Serbest Zaman Etkinlikleri, Beden
Egitimi ve Spor Etkinlikleri, Biligsel Etkinlikler arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, degiskenler arasinda
bagimliltk  bulunmamaistir. Bu durum acikca
gostermektedir ki bu degigkenler birbirine bagimh
degildir.

Aragtirmaya katillan 6gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlart ile yaratic
dusiinceyi gelistirmek amaciyla uyguladiklart Sanat
Etkinlikleri arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel  agidan p<.05  diizeyinde  bagimllik
bulunmustur (p<.024). Bu sonug agik¢a géstermektedir ki,
ogretmenlerin yaraticilik konusunda egitim alipp almama
durumlari ile Oyun Etkinlikleri birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlan ile yaratici
diisiinceyi gelistirmek amaciyla uyguladiklart Drama
Etkinlikleri arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel ~agidan p<.05 diizeyinde bagimhlik
bulunmustur (p<.021). Bu sonug agik¢a gostermektedir ki,
ogretmenlerin yaraticilik konusunda egitim alip almama
durumlar: ile Drama Etkinlikleri birbirine bagimhdir.

Arastirmaya katilan - §gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlan ile yaratici
diisiinceyi gelistirmek amaciyla uyguladikiari Serbest
Zaman Etkinlikleri arasinda yapilan Kay-Kare Testi
sonucunda, istatistiksel ac¢idan p<.01 diizeyinde
bagimhilik bulunmustur (p<.001). Bu sonu¢ agtk¢a
gostermektedir ki, 6gretmenlerin yaraticilik konusunda
egitim alip almama- durumlart ile Serbest Zaman
Etkinlikleri birbirine bagimhdir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  yaraticihk
konusunda egitim alip almama durumlari ile yaratic
diisiinceyi gelistirmek amaciyla uyguladiklari Oyun
Etkinlikleri, Tiirkce Dil Etkinlikleri, Miizik Etkinlikleri,
Fen ve Doga Etkinlikleri, Okuma-Yazmaya Hazirhik
Etkinlikleri, Beden Egitimi ve Spor Etkinlikleri, Bilissel
Etkinlikler arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
degiskenler arasinda bagimlilik bulunmamstir. Bu durum
acikca gostermektedir ki bu degiskenler birbirine bagimh
degildir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin  su anda
calismakta olduklar1 okul tiirii ile yaratict cocuklarin sahip
olduklar1 &zelliklerden biri olan "ahisilmadik g¢6ziimler
getirme becerisi" arasinda yapilan Kay-Kare Testi
sonucunda, istatistiksel a¢idan p<.05  diizeyinde
bagimlihik bulunmustur (p<.022). Bu sonu¢ agik¢a
gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda calistiklar1 okul
tiirti ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklart 6zelliklerden
biri olan "alisilmadik ¢éziimler getirme becerisi" birbirine
bagimlidir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin su anda
calismakta olduklart okul tiirii ile yaratici gocuklarin sahip
olduklar1 6zelliklerden biri olan "ayn: yonde gesitli
¢Oziimler getirme becerisi" arasinda yapian Kay-Kare
Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 dilizeyinde
bagimlilik bulunmustur (p<.022). Bu sonug agikea
gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda ¢alistiklart okul
tiirli ile yaratict ¢ocuklarin sahip olduklar &zelliklerden
biri olan "ayni yonde ¢esitli ¢oztimler getirme becerisi”
birbirine bagimlidir.

Arastirmaya. katilan  6gretmenlerin yu anda -
calismakta olduklari okul tiirii ile yaratic1 gocuklarm sahip
olduklari 6zelliklerden biri olan "kendilerini <6zel ..
ve hareketlerle ifade etme becerisi" arasinda yupilan Kay-
Kare Testi sonucunda, istatistiksel acidar p .0’
diizeyinde bagimiilik bulunmustur (p<.00+4). Bu scenu
acikca gostermektedir ki, Ogretmenlerin su andc
calistiklar1 okul tiirii ile yaratici gocuklarin sahip old: klari
Ozelliklerden biri olan olan "kendilerini s6zel olarak ve
hareketlerle ifade etme becerisi" birbirine bagimlhidir

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  su  anda
calismakta olduklart okul tiirii ile yaratict ¢ocuklarin sahip
olduklar1 6zelliklerden biri olan "yaparak yasayarak
dgrenme becerisi" arasmnda yapilan Kay-Kare Testi
sonucunda, istatistiksel acidan p<.05 diizeyinde
bagimlihk bulunmustur (p<.047). Bu sonu¢ acikga
gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda galistiklar: okul
tiirii ile varatict ¢ocuklarin sahip olduklar ozelliklerden
biri olan olan "yaparak yasayarak o6grenme becerisi"
birbirine bagimhdir.

Arastirmaya  katilan  Ofretmenlerin su anda
calismakta olduklart okul turti ile yaratici ¢ocuklarin sahip
olduklar dzelliklerden biri olan "merak" arasinda yapilan
Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05
diizeyinde bagimhlik bulunmustur (p<.050). Bu sonug
acikga gostermektedir ki, Ogretmenlerin su anda
calistiklari okul tiirii ile yaratici gocuklarm sahip olduklan
ozelliklerden biri olan olan "merak" birbirine bagimhdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  su  anda
calismakta olduklar okul tiiril ile yaratici cocuklarin sahip
olduklar1 ozelliklerden biri olan "arastirma ve denc:
yapma egilimleri" arasinda yapilan Kay-Kare Tesu
sonucunda, istatistiksel agidan p<.001 diizeyinde
bagimhlik bulunmustur (p<.000). Bu sonug¢ agik¢a
gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda ¢alistiklar: okul
tiirii ile yaratict ¢ocuklarin sahip olduklan ozelliklerden
biri olan olan "aragtirma ve deney yapma egilimleri"
birbirine bagimhdir.

Arastirmaya  katilan  6gretmenlerin  su  anda
calismakta olduklari okul tiirii ile yaratic1 gocuklarin sahip
olduklar1 &zelliklerden biri olan "bagimsizlik" arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.044). Bu
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sonug acik¢a gostermektedir ki, ogretmenlerin su anda
cahstiklart okul tiirii ile yaratici ¢ocuklarm sahip olduklan
dzelliklerden biri olan olan "merak" birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin su anda
calismakta olduklar1 okul tiirii ile yaratici ¢ocuklarmn sahip
olduklar1 6zelliklerden biri olan "sanatsal etkinliklere
yatkinlik" arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel ~ ac¢idan = p<.05 diizeyinde bagimlilik
bulunmustur (p<.048). Bu sonug agikga gostermektedir ki,
dgretmenlerin su anda c¢alistiklar1 okul tiirti ile yaratici
¢ocuklarin sahip olduklari ozelliklerden biri olan olan
"sanatsal etkinliklere yatkinlik" birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  su  anda
calismakta olduklar1 okul tiirii ile yaratici cocuklarin sahip
olduklar1 6zelliklerden biri olan "lider olma" arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.05 diizeyinde bagimlhlik bulunmustur (p<.037). Bu
sonu¢ acik¢a gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda
calistiklar1 okul tiirii ile yaratici gocuklarin sahip olduklari

Ozelliklerden biri olan olan "lider olma" birbirine
bagimlidir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin su anda

caligmakta olduklari okul tiirii ile yaratict ¢ocuklarin sahip
olduklart 6zelliklerden biri olan "motivasyon" arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.01 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.002). Bu
sonu¢ acikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda
calistiklar: okul tiirii ile yaratict gocuklarin sahip olduklan
ozelliklerden biri olan olan "motivasyon" birbirine
bagimlidir.

Arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin su anda
calismakta olduklari okul tiirii ile yaratict ¢ocuklarin sahip
olduklari 6zelliklerden biri olan "igbirligi" arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.031). Bu
sonug acik¢a gostermektedir ki, Ogretmenlerin su anda
calistiklar1 okul tiirii ile yaratict ¢ocuklarm sahip olduklar

ozelliklerden biri olan olan "isbirligi" birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin su anda
calismakta olduklari okul tiirii ile yaratici ¢ocuklarin sahip
olduklar1 o6zelliklerden biri olan "oyuna diiskiin olma"
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel
~ agidan p<.05 diizeyinde bagimhilik bulunmustur (p<.022).
Bu sonug acikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin su anda
calistiklar1 okul tiirii ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklari
Ozelliklerden biri olan olan "oyuna diiskiin olma"
birbirine bagimlidur.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  su anda
calismakta olduklar: okul tiirii ile yaratici gocuklarin sahip
olduklar1 ozelliklerden ¢esitli ¢6ziimler getirebilme,
duyarh olma, detaya inme, analiz-sentez yetenegi, yanlis
ve eksiklikleri farkedebilme, kendine giiven, israrcilik,

hayal giicti zenginligi,. akil ylriitme becerisi, soru sorma,
dikkat, sorumluluk, benlik kavrami, girisimcilik, gozlem
becerisi, espri, insiyatif kullanma, pratik ¢6ziimler
getirebilme, daginik olma, algilama becerisi, hareketlilik
ve uyumsuzluk degiskenleri arasinda bagimlihk
bulunmamistir. Bu durum agik¢a gostermektedir ki bu
degiskenler birbirine bagimli degildir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin su andaki
§grenim durumu ile yaratict gocuklarin sahip olduklari
ozelliklerden biri olan "alisilmadik ¢6ziimler getirme
becerisi" arasimnda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde bagimhhk
bulunmustur (p<.026) Bu sonug ag¢ikga gostermektedir ki,
Ogretmenlerin gu andaki 6grenim durumu ile yaratic

cocuklarin sahip olduklart 6zelliklerden biri olan
"ahsilmadik ¢oziimler getirme becerisi" birbirine
bagimlidir.

Arastirmaya katilan® 6gretmenlerin  su  andaki
Ogrenim durumu ile yaratici gocuklarin sahip olduklar
Ozelliklerden biri olan " cesitli ¢oziimler getirebilme"
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel
acidan p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.048)
Bu sonug acik¢a gostermektedir ki, &gretmenlerin su
andaki Ogrenim durumu ile yaratict ¢ocuklarin sahip
olduklar1 o6zelliklerden biri olan "gesitli ¢6ziimler
getirebilme" birbirine bagimhdir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin su andaki
ogrenim durumu ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "arastima ve deney yapmaya
egilimli olma" arasinda yapillan Kay-Kare Testi
sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde
bagimhilik bulunmustur (p<.016) Bu sonu¢ agikca
gostermektedir ki, Ogretmenlerin su andaki ogrenim
durumu ile yaratict g¢ocuklarmm sahip  olduklar
ozelliklerden biri olan "detaya inme" birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin su andaki
ogrenim durumu ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklari
Ozelliklerden aym yonde cesitli ¢oziimler getirme
becerisi, duyarli olma, detaya inme, analiz-sentez
yetenegi, kendini ifade etme, yaparak yasayarak 6grenme,
yanhs ve eksiklikleri farkedebilme, kendine giiven,
merak, israrcilik, hayal gilicti zenginligi, akil yliriitme,
soru sorma, dikkat, sorumluluk, benlik kavrami,
girigimeilik, gozlem becerisi, bagimsizlik, espri, insiyatif
kullanma, pratik c¢oziimler getirebilme, sanatsal
etkinlikliklere yatkinlik, lider olma, daginik olma,
motivasyon, igbirligi, oyuna diigkiinliik, algilama becerisi,
hareketlilik ve uyumsuzluk degiskenleri arasinda
bagimhiik  bulunmamigtir. Bu  durum  agikga
gostermektedir ki bu degiskenler birbirine bagimh
degildir.

Aragtrmaya katilan Ogretmenlerin - meslekteki
hizmet yili ile yaratici ¢ocuklarm sahip olduklar
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6zclliklerden biri olan "yaparak  yasayarak
ogrenme"arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel  agidan  p<.05  diizeyinde bagimlilik
bulunmustur (p<.046) Bu sonug agikca gostermektedir ki,
ogretmenlerin  meslekteki hizmet yili ile yaratict
¢ocuklarm sahip olduklar1 6zelliklerden biri olan "yaparak
yasayarak 6grenme" birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin meslekteki
hizmet yili ile yaratict ¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "hayal giicli zenginligi"arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.041) Bu
sonu¢ agtkca gostermektedir ki, 6gretmenlerin meslekteki
hizmet yili ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "hayal giicii zenginligi" birbirine
bagimhdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki
hizmet yili ile yaratict ¢ocuklarin sahip olduklart
ozelliklerden biri olan "dikkat" arasinda yapilan Kay-Kare
Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde
bagimlilik bulunmustur (p<.043) Bu sonu¢ agik¢a
gostermektedir ki, dgretmenlerin meslekteki hizmet yili
ile yaratic1 ¢ocuklarin sahip olduklar1 6zelliklerden biri
olan "dikkat" birbirine bagimlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  meslekteki
hizmet yili ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "girisimcilik"arasinda yapilan Kay-
Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05
diizeyinde bagimhlik bulunmugstur (p<.050) Bu sonug
actkca goOstermektedir ki, Ogretmenlerin meslekteki
hizmet yihi ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "girisimeilik" birbirine bagimhdur.

Arastirmaya katilan - 6gretmenlerin  meslekteki
hizmet yili ile yaratici ¢ocuklarm sahip olduklari
ozelliklerden  biri olan "yaparak yasayarak
Ogrenme"arasmda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel ~acidan  p<.05  diizeyinde bagmmlilik
bulunmustur (p<.046) Bu sonug agik¢a gostermektedir ki,
Ogretmenlerin - meslekteki hizmet yili ile yaratic
cocuklarin sahip olduklart 6zelliklerden biri olan "yaparak
yasayarak 6grenme" birbirine bagimhdir.

Aragtrmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki
hizmet yili ile wyaratict ¢ocuklarin sahip olduklarn
Ozelliklerden biri olan "oyuna diigkiin olma" arasinda
vaptlan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel acidan
p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.044) Bu
sonug agikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin meslekteki
hizmet yilt ile yaratict ¢ocuklarin * sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "oyuna diigkiin olma" birbirine
bagimlidir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki
hizmet yih ile yaratici ¢ocuklarm sahip olduklar
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ozelliklerden biri olan "algillama becerisi" arasinda
yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan
p<.05 diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.045) Bu
sonug agikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin meslekteki
hizmet -yili ile yaratict g¢ocuklarin sahip olduklar
Ozelliklerden biri olan "algilama becerisi" birbirine
bagimhidir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin  meslekteki
hizmet yili ile yaratict g¢ocuklarin sahip olduklari
Ozelliklerden  alisilmadik ¢oziimler getirme becerisi,
cesitli coziimler getirebilme, ayni yonde gesitli ¢oziimler
getirebilme, duyarli olma, detaya inme, analiz-sentez
yetenegi, yanlis ve eksiklikleri farkedebilme, kendine
giiven, merak, israrcilik, arastirma ve deney yapma
egilimleri, akil yiiriitme becerisi, soru sorma, sorumluluk,
benlik kavrami, gézlem becerisi, bagimsizhik, espri,
insiyatif kullanma, pratik ¢oziimler getirebilme, sanatsal
etkinlikliklere yatkinlik, lider olma, dagmik olma,
motivasyon, igbirligi, hareketlilik ve uyumsuzluk
degiskenleri arasinda bagimlilik bulunmamistir. Bu
durum agik¢a gostermektedir ki bu degiskenler birbirine
bagiml degildir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlar: ile yaratic
cocuklarin sahip olduklart 6zelliklerden biri olan
"alisilmadik ¢oztimler getirme becerisi" arasinda yapilan
Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05
diizeyinde bagimlilik bulunmustur (p<.035) Bu sonug
actkca gostermektedir ki, Ogretmenlerin yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlar1 ile yaratic

cocuklarin sahip olduklar1 &zelliklerden biri olan
"ahsilmadik ¢dziimler getirme becerisi” birbirine
bagimlidir.

Aragtirmaya katilan Ggretmenlerin  yaraticilik

konusunda egitim alip almama durumlar ile yaratici
cocuklarin sahip olduklar: 6zelliklerden biri olan "¢esitli
coziimler getirme becerisi" arasinda yapilan Kay-Kare
Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde
bagimlilik bulunmustur (p<.048) Bu sonu¢ acikca
gostermektedir ki, 6gretmenlerin yaraticilik konusunda
egitim alip almama durumlari ile yaratict ¢ocuklarm sahip
olduklart 6zelliklerden biri olan "gesitli ¢oziimler getirme
becerisi"” birbirine bagimlidir.

Arastirmaya  katilan  6gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlar1 ile yaratici
¢ocuklarin sahip olduklar1 6zelliklerden biri olan "duyarh
olma" arasmda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel  agidan p<05  diizeyinde bagmmlihk
bulunmustur (p<.049) Bu sonug agik¢a gostermektedir ki,
Ogretmenlerin yaraticilik konusunda egitim alip almama
durumlar1 ile yaratict ¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "duyarli olma" birbirine bagimlidir.
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Aragtirmaya katilan §gretmenlerin  yaraticihik
konusunda egitim alip almama durumlari ile yaratici
gocuklarm sahip olduklart 6zelliklerden biri olan "yaparak
yasayarak 6grenme becerisi" arasinda yapilan Kay-Kare
Testi sonucunda, istatistiksel agidan p<.01 diizeyinde
bagimlilik bulunmugstur (p<.005) Bu sonu¢ agik¢a
gostermektedir ki, &gretmenlerin yaraticilik konusunda
egitim alip almama durumlar ile yaratici ¢ocuklarm sahip
olduklar1 6zelliklerden biri olan "yaparak yasayarak
Ogrenme becerisi" birbirine bagmmlidir.

Arastirmaya katilan §gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlar ile yaratici
gocuklarin sahip olduklar: 6zelliklerden biri olan "akil
yiiriitme yetenegi" arasinda yapilan Kay-Kare Testi
sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde
bagimlilik bulunmustur (p<.015) Bu sonug¢ agik¢a
gostermektedir ki, &gretmenlerin yaraticihik konusunda
egitim alip almama durumlar ile yaratici ¢ocuklarin sahip
olduklar1 6zelliklerden biri olan "akil yiiriitme yetenegi"
birbirine bagimlidir.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlart ile yaratici
gocuklarin sahip olduklar: 6zelliklerden biri olan "dikkat"
arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda, istatistiksel
acidan p<.05 diizeyinde bagimhlik bulunmustur (p<.049)
Bu sonu¢ agikca gostermektedir ki, 6gretmenlerin
yaraticilik konusunda egitim alip almama durumlan ile
yaratict ¢ocuklarin-sahip olduklari 6zelliklerden biri olan
"dikkat" birbirine bagimlidir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlari ile yaratici
cocuklarin sahip olduklar1 6zelliklerden biri olan
"sorumluluk" arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel ~agidan p<.05 diizeyinde bagimhlik
bulunmustur (p<.047) Bu sonug agik¢a gostermektedir ki,
Ogretmenlerin yaraticilik konusunda egitim alip almama
durumlart ile yaratict c¢ocuklarin sahip olduklar
ozelliklerden biri olan "sorumluluk” birbirine bagimhdir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlar ile yaratic
" ¢ocuklarin sahip olduklar1 6zelliklerden biri olan "benlik
kavrami" arasinda yapilan Kay-Kare Testi sonucunda,
istatistiksel agidan  p<.01  diizeyinde bagimlilik
bulunmustur (p<.003) Bu sonug agik¢a gdstermektedir ki,
ogretmenlerin yaraticilik konusunda egitim alip almama
durumlart ile yaratict g¢ocuklarin sahip olduklan
ozelliklerden biri olan "benlik kavrami" birbirine
bagimlidir.

Aragtirmaya katilan 6Zretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlart ile yaratic

¢ocuklarin sahip olduklar1 &zelliklerden biri olan
"girisimcilik" arasmmda  yapilan Kay-Kare  Testi
sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde

bagimlilik bulunmusgtur (p<.030) Bu sonu¢ agikca
gostermektedir ki, 6gretmenlerin yaraticilik konusunda
egitim alip almama durumlar ile yaratic1 gocuklarin sahip
olduklar1 o6zelliklerden biri olan "girisimcilik" birbirine
bagimhidir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlar ile yaratici

cocuklarin sahip olduklar1 6zelliklerden biri olan
"bagmsizlik" arasinda yapilan Kay-Kare Testi
sonucunda, istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde

bagimlibk bulunmustur (p<.012) Bu sonu¢ agik¢a
gostermektedir ki, ogretmenlerin yaraticilik konusunda
egitim alip almama durumlar ile yaratic1 gocuklarin sahip
olduklar: ozelliklerden biri olan "bagimsizlik" birbirine
bagimlidir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  yaraticilik
konusunda egitim alip almama durumlarn ile yaratici
¢ocuklarin sahip olduklar1 ¢zelliklerden , aymi yonde
cesitli ¢oziimler getirebilme, detaya inme, analiz-sentez
yetenegi, kendine giiven, merak, israrcilik, arastirma ve
deney yapma egilimleri, hayal giicii zenginligi, soru
sorma, gozlem becerisi, espri, insiyatif kullanma, pratik
¢oziimler getirebilme, sanatsal etkinlikliklere yatkinlik,
lider olma, daginik olma, motivasyon, isbirligi, oyuna
diiskiin  olma, algilama becerisi, hareketlilik ve
uyumsuzluk degiskenleri arasinda bagimlilik
bulunmamistir. Bu durum agik¢a gostermektedir ki bu
degiskenler birbirine bagimli degildir.

III. TARTISMA

Bu arastirmanmn amaci, okul 6ncesi egitim
kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin egitim ortamlarinda
yaratict dilgiinceyi gelistirmek amaciyla uyguladiklar
etkinlikleri saptamak ve yaratici ¢ocuklarin sahip
olduklar1 6zellikleri tanmimlama diizeylerini belirlemekti.
Arastirmacilar tarafindan, 1997 yilinda anaokulu egitimi
alan ve almayan ¢ocuklarin yaraticilik becerileri arasinda
bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
arastirma sonucunda, anaokulu egitimi alan grup lehine
anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur [2]. Anaokulu
egitiminin yaraticilik {izerinde etkisinin olmadig1 yoniinde
elde edilen bu bulgu, arastirmamizin hareket noktasim
olusturmustur.

Arastirma sonucunda, okul 6ncesi Ogretmenlerin
su anda ¢aligmakta olduklar1 okul tiirii ile uyguladiklari
Tiirkce Dil Etkinligi, Drama ve Serbest Zaman
Etkinlikleri arasinda bir bagmmlilik bulunmustur.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin su anda ¢aligmakta
olduklar1 okul tiirii ile yaratici ¢ocuklarin sahip olduklari
ozelliklerden; alistimadik, aymi ve farkli yonde ¢oziimler
getirme becerisi, kendilerini sdzel olarak ve hareketlerle
ifade etme, yaparak yagayarak 6grenme, merak, arastirma
ve deney yapma, bagimsizlik, sanatsal etkinliklere
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yatkimlik, liderlik, motivasyon, isbirligi ve oyuna diigkiin
olma becerisi arasinda bir bagimlilikk bulunmustur. Bu
bagimlilik, resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenler tarafindan yaratict ¢ocuk ozellikleri arasmda
en fazla tanimlanmigtir.

Milli Egitim Bakanligi'na bagli Resmi okul dncesi
egitim kurumlarinda ¢alisgan ogretmenler; yaratic
¢ocuklarin  Kendilerini ifade edebilecekleri diger
etkinlikler olan; sanat, oyun, miizik, fen ve doga, okuma-
yazmaya hazirhk, beden egitimi ve spor ve biligsel
etkinlikleri, en az uygulamaktadiriar.

Aragtirma sonucunda, okul Oncesi &gretmenlerin
6grenim durumlari ile uyguladiklar: Sanat, Oyun, Tiirkce
Dil Etkinligi, Drama, Serbest Zaman ve Biligsel
Etkinlikler arasinda bir bagimlilik bulunmustur.

Okul oncesi 6gretmenlerin dgrenim durumu ile
yaratict gocuklarin  sahip olduklart  6zelliklerden;
ahsiimadik ve cesitli ¢oziimler getirebilme, arastirma ve
deney yapma arasinda bir bagimlilik bulunmustur. Bu
bagimlilik, Okul Oncesi Egitimi/Cocuk Gelisimi ve
Egitimi Boliimleri'nden lisans diizeyinde mezun
6gretmenler tarafindgn yaratict gocuk ozellikleri arasinda
en fazla tanimlanmustir.

Okul Oncesi Egitimi/ Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Boliimleri'nden lisans diizeyinde mezun olan §3retmenler;
yaraticl ¢ocuklarin kendilerini jfade edebilecekleri diger
etkinlikler olan; miizik, fen ve doga, okuma-yazmaya
hazirlik ve beden egitimi ve spor etkinliklerini, en az
uygulamaktadirlar.

Arastirma sonucunda, okul dncesi 6gretmenlerin
hizmet yillar1 ile uyguladiklar1 etkinlikler arasinda bir
bagimhlik bulunmamustir.

Arastirma sonucunda, okul dncesi dgretmenlerin
yaraticilik konusunda egitim alip almama durumlari ile
uyguladiklar: Sanat, Drama ve Serbest Zaman Etkinlikleri
arasinda bir bagimlihk bulunmustur.

Okul oncesi 6gretmenlerin yaraticithk konusunda
egitim alip almama durumlari ile yaratici gocuklarmn sahip

- olduklart ozelliklerden ahlistlmadik ve gesitli ¢6ziimler

getirebilme, duyarli olma, yaparak ve yasayarak 6grenme,
akil yiiriitme, dikkat, sorumluluk, benlik kavrami,
girisimcilik ve bagimsizlik arasinda bir bagimlilik
bulunmustur. Bu bagimlilik, lisans diizeyinde yaraticilik
ile ilgili ders alan &gretmenler tarafindan yaratici gocuk
ozellikleri arasinda en fazla tanmimlanmistir.

Lisans diizeyinde yaraticilik ile ilgili ders alan
Ofretmenler yaratict ¢ocuklarin  kendilerini  ifade
edebilecekleri diger etkinlikler olan; Oyun, Tiirk¢e Dil,
Miizik, Fen ve Doga, Okuma-Yazmaya Hazirlik, Beden
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uygulamaktadirlar.

Okul 6ncesi donem, ¢ocugun her tiirli uyarana
acik oldugu bir dénemdir. Bu donemde, okul dncesi
egitim kurumlarinda uygulanan c¢esitli etkinlikler ile
cocugun tiim alanlardaki gelisimi desteklenmeye
calisilmaktadir. Bu gelisim alanlarinin igerisinde, yaratict
diisiinceyi destekleyen etkinliklerin uygulanmas: ve
Ogretmenler tarafindan yaratict ¢ocuklarm ozelliklerinin
bilinerek yaratict egitim ortamlarinin hazirlanmasi son
derece 6nemlidir.

Resmi okul ©ncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan, Okul Oncesi Egitimi/Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Boliimleri'nden lisans diizeyinde yaraticilik ile ilgili ders
alan Ogretmenler, yaratici diisiinceyi destekleyen
etkinlikleri en fazla uygulayan kisilerdir.

Diger okul tiirleriyle karsilastirildiginda Milli
Egitim Bakanhgi'na bagli Resmi okul oncesi egitim
kurumlarinda yaraticih@gl destekleyen etkinliklerin daha
yogun olarak uygulaniyor olmasi, ilging bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Ozel okul oncesi egitim kurumlari
egitim programlarini planlarken tiim gelisim alanlarim
destekleyen etkinliklerin ~ yanisira, yaraticiligin
gelistirilmesini amaglayan drama, dans, miizik ve sanat
etkinliklerine 6zellikle yer verdiklerini belirtmektedirler.
Bu durum, 6zel okul oncesi egitim kurumlarmimn
"kendilerini", yaraticiifi destekledikleri yoniindeki
tanimlamalariyla gelismektedir. Resmi okul 6ncesi egitim
kurumlari yaraticiligi destekleyen etkinliklere, daha fazla
yer vermektedir. ’

Ogretmenlerin meslekteki tecriibeleri ile yaratici
diisiinceyi destekleyen etkinlikleri uygulamalart ve
yaratict ¢ocuklarin ozelliklerini tanimlamalan arasinda
olumlu yonde bir bagin olmamasi, beklentimizin tersi
yoniinde bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bu durum,
dgretmenlerin meslekteki tecriibelerinin, uyguladiklari
etkinliklerin gerek nicelik gerekse nitelik a¢isindan daha
fazla yaraticihk 6zelligi tagimasi gerektigi yoniindeki
beklentimizle ¢elismektedir.

Okul oncesi 0Ogretmenlerin lisans diizeyinde
aldiklar:  dersler (Hizmet-oncesi egitim), yaraticl
diisiinceyi destekleyen etkinlikleri uygulamada ve yaratici
cocuklarin  6zelliklerini tanimlamada etkili olmasi
yoniindeki tahminimizi desteklemektedir. Ogretmenlerin
lisans diizeyinde aldiklar1 bilgilere ilave olarak
yaraticilikla ilgili Hizmet-igi egitim (Kurs, seminer, vb.)
almalari, alandaki gelisimleri agisindan son derece
onemlidir.

Egitimin temellerinin atildig1 okul éncesi dénemde

tim gelisim alanlarmin yanisira, 6zellikle yaraticilik ve
yaratic1 diigiincenin geligsiminin son derece onemli oldugu
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noktasindan hareket ederek, aragtirmamizin sonucunda su
onerilerde bulunabiliriz;

Egitim sisteminin her kademesindeki egitimcilerin
yaraticilik ve yaratici diigtincenin gelistirilmesi konusunda
yeterince bilgilendirilerek duyarhhklarinin artirilmast,
sistemin bitiinselliginin saglanmasi agismdan gereklidir.
Ogretmenlerin, egitim programlarinda yer alan tiim
etkinlikleri yaratici diisiinceyi destekleyecek sekilde
planlamasi; yaratici g¢ocuk ozelliklerini g6z6niinde
bulundurmasi ve egitim ortamlarint buna uygun olarak
hazirlamasi son derece onemlidir. Ogretmenlerin,
kendilerini siirekli olarak ve c¢ok yénlii gelistirmeleri;
kurumlarda uygulanan etkinliklerin ise ¢ocuklarmn pasif
birer bilgi alicts1 olmalar yerine, bilgiyi, diistinerek ve
analiz ederek iiretmelerinin dnemini vurgulayacak sekilde
hazirlanmasi  gerekmektedir [4]. Bunun yanisira,
ogretmenlerin, herseyden once giivenli, bilgili, dogal,
icten ve cosku dolu olmalari; kendilerini ve gocuklari
oldugu gibi kabul edebilmeleri, yetkin Ogretmenlerde
olmasi gereken en temel 6zelliklerdir {11]. Hizmet-igi
egitim, hizmet-oncesi egitimin devam gibi goriilerek
dgretmenler, siirekli olarak yaraticthik ile ilgili eZitimden
gegcirilmelidir [7].

Bu arastirmanm sonuglarindan hareket ederek
arastirmacilar tarafindan, okul Oncesi Ogretmenlerine
yonelik, yaratici diisiincenin ozelliklerinden orjinallik,
esneklik ve akicilik boyutlarmm temel alindig1 bir egitim
programi hazirlanmas: planlanmaktadir.
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YUKSEK TEKNOLOJI URUNLERI PAZARLAMASI

Murat ERDAL

LU. S.B.F. Isletme Boliimii, Dr.

Abstract: High-tech products are closely related to the fields of
aerospace, computers, telecommunications, materials, office
automation, CAD/CAM, biotechnology, and energy, military
technology. The main characteristics of high-tech products are
sophisticated technology, developed and replaced at a high
time, innovative quality, high investments in research and
development.

International  high-technology industries are typically
characterized by R&D races with high uncertainty and
potential first mover benefits. Succesful high-technology
companies do not necessarily have the best product, but they
do have the best marketing strategy. Marketing plays a
Jundamental role in this process.

1. GIRIS

Teknoloji alanindaki bitylik ilerlemeler
beraberinde “yiiksek teknoloji” kavramini getirmistir.
Giindelik hayatta kullanilmakta olan biitiin tirtinlerde
dogrudan veya dolayli olarak yiiksek teknoloji
uygulamalarinin izleri goriilmektedir. Bu uygulamalar
dogrudan kullanilan {iriin veya hizmetin kendisi olabildigi
gibi dolayh olarak o iiriiniin tiretim asamalarinda; tasarim,
imalat, yazilim veya hizmet gibi bir ¢ok asamasinda
olabilmektedir.

Yiiksek teknoloji endiistrileri temelde yliksek
sermaye ve beyin giicii yatirimlarimi gerektirmektedir.
Yiiksek teknoloji isletmelerinin siddetli rekabet ortaminda
varliklarin siirdiirebilmeleri giderek daha fazla pazarlama
faaliyetlerinin  etkinligine baghdir. Bu  durumun
saglanabilmesi ise pazarlama dinamiklerinde, o6zellikle
pazar analizi, tilketici istek ve ihtiyaglarinin tespiti, yeni
Uriin  gelistirme, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi
unsurlardaki etkin ve verimli ¢abalardan, dogru
stratejilerin izlenmesinden meydana gelmektedir.

1I. YUKSEK TEKNOLOJi PAZARLAMASI
KAVRAMI

Bilgi toplumunun ihtiyag duydugu tiim altyap;
bilgisayar, telekomunikasyon, internet, ileri malzemeler,
biyoteknoloji, elektronik ticaret vb. unsurlar bilgi yogun

teknolojilerle saglanmaktadir. Bu alanda yiiksek teknoloji
lider rolii tistlenmistir.

Sektor smiflandirmasi i¢inde, mithendis ve bilim
adamu sayisinin toplam ¢aligan sayisina orani biitiin sek{6r

ortalamalarinin  iki katt ve net satiglardan
arastirma-gelistirmeye ayrilan payin diger tiim imalat
sektor ortalamalarinm iki katt olan i alanlari “ytksek
teknoloji” olarak tanimlanmaktadir [1].

Analog teknolojiden dijital teknolojiye gegis
beraberinde birgok konuda gecis stireci dogurmustur.
Endiistri toplumundan enformasyon ekonomisine gegis
pazarlama anlayls ve uygulamalarmmin da yeniden
diisiiniilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmugtir. Dijital devrim

isletmelerin pazarlama uygulamalarm: A’dan Z’ye
doniisiim siirecine sokmusgtur [2].
Giiniimiiz pazarlama anlayisindaki doniisiim

teknolojinin yayilimi ve giicii etkisinde olmaktadir.
Ozellikle yiiksek teknoloji endiistrilerinde teknoloji; tirtin,
pazar, igyeri, hizmet kavramlarina ¢ok hizli bir sekilde
yon vermektedir. Ayrica teknoloji tiketici istek ve
ihtiyaglarim degistirmekte ve bu degisim de mevcut
pazarlar1 yeniden yapilandirmaktadir. Yiiksek teknoloji
isletmelerinde bu kavramlar “pazarlama herkesin igidir,
pazarlama her seydir ve her sey pazarlamadir”
yaklagimiyla kapsanmaktadir [3].

Yiiksek teknoloji endiistrilerinde pazarlama plan
ve programlarimn hazirlanmasinda gesitli  zorluklar
cekilmektedir. Saghkli detaylandirlmis bir plan yapmak
ve onu pazar ortaminda tam anlamiyla tatbik edebilmek
giictir. Bunun temel nedeni mevcut pazarlarin ve
teknolojilerin ¢ok sik degismesidir. Yiiksek teknoloji
yitksek belirsizlik ve yiiksek risk anlamina gelmektedir.

I1.1. Yiiksek Teknoloji Pazarlamasi Tanimi
Teknolojik alanda ve pazarda yasanan belirsizlik

pazarlama anlayisinda yeni birtakim smiflandirmalari
glindeme getirmistir [4; s.9-11]. Bu smiflandirma iginde
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etkilesimleri  agagida  Sekil.1’deki gibi  gérmek
miimkiindiir.
Yiksel Cekici Pazarlama| Yiiksek Teknoloji
. (Better Moustrap) Pazarlamas:
Teknolojik
Belirsizlik
S Diisitk Teknoloji|  Yiiksek Moda
Pazarlamasi Pazarlamasi
Diistik
Diisiik Pazar Yitksek
Belirsizligi

Sekil.1. Pazar / Teknolojik Tabanh Belirsizlik ve Pazarlama
Simiflandirmast

Kaynak : Rowland T. Moriarty, Thomas J. Kosnik, “High-Tech
Marketing: Concepts, Continuity and Change, Sloan Management
Review, Summer 1989, s:10.

Bunlardan birincisi “diisiik teknoloji pazarlamas:”
(Low-Tech Marketing)’dir. Diisiik teknoloji pazarlamasi,
gok iyi bilinen ihtiyaglarin bilinen teknolojilerle
karsilanmast durumunu ifade etmektedir. Cok genis bir
tiriin yelpazesi; siit ve kahve 6giitiicilerinden tekerlek ve
celik seritlere kadar birgok iiriin bu siuflandirma
icindedir.

Ikinci olarak “cekici pazarlama” ( Better Moustrap
Marketing ) ise eski tip problemlere yeni teknolojilerle
¢Oziim aranmasidir. Bu duruma 6rnek olarak kilo verdirici
veya kanser tedavisinde kullanilan yeni haplar, yeni
ilaglar gosterilebilir. Teknoloji alanindaki belirsizligin
yuksekligi bu tiir driinlerin yeterince fayda yaratip
yaratmayacag1 konusunda riskler dogurmaktadir.

Ugiincii olarak “yitksek moda pazarlamasi” ( High
Fashion Marketing ) gelmektedir. Bu alandaki teknoloji
degisimi yavas olmakla birlikte tiiketici tercihlerini
Ongormek bir hayli zordur. Bu kategorideki iiriinlere
ornek olarak moda iiriinlerini, kotlar1 ve ayakkabilari
gostermek miimkiindiir.

Pazar ve teknoloji alanindaki belirsizlik diizeyinin
yiksekligi ise “yiiksek teknoloji pazarlamasi” (High-Tech
Marketing) kavramini dogurmustur. Yiiksek teknoloji
pazarlamasim 6zetle bilgi yogun iiriinlerin pazarlanmasi
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu tiir siniflandirmaya
bilgisayarlar ve telekomunikasyon sistemleri érnek olarak
gosterilebilir.
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I1.2. Yiiksek Teknoloji Pazarlama Faktorleri

Yiiksek teknoloji pazarlamasindaki temel faktérleri
ti¢ grupta toplamak miimkiindiir [5] :

11.2.1. Endiistri Faktérleri

- Yiiksek teknoloji tiriinleri hayat egrisi,

- Yiksek
bagimiihk derecesi,

teknoloji  driinleri  arasidaki

- Teknoloji destegi,
- Siirdiiriilebilir fiyatlandirma,

- Stratejik ittifaklar.
11.2.2. Uluslararasi Faktorler

- Uluslararasi stratejik ittifaklar,
- Ortak riski,
- Fikri miilkiyet haklarmm korunmasi,

- Uluslararas1 pazarlara giris zamanlamas1 ve
uygun pazar se¢imi,

- Bolgesel ticaret bloklari,
- Global veya cesitli yerel strateji,

- Uluslararas:
kontrolunun saglanmasi.

pazarlama iletisimi = ve

I1.2.3. Stratejik Pazarlama Faktorleri

- Pazar arastirmalari,

- Kalite politikalari,

- Uriin politikalar1,

- Isim. marka. ambalaj faktorleri,
-. Fiyatlandirma,

- Dagitim,

- Teknoloji destek hizmetleri,

- Reklam,

- Halkla iligkiler.

Yiiksek teknoloji pazarlamasi alaninda yukaridaki
biitiin bu faktérler i¢ ice gegmis bir zincirin halkalarini
olusturmaktadir. - Endiistri faktorleri yiiksek teknoloji
liriin/pazar  karakteristikleri ile dogrudan baglantil
unsurlardan olugmaktadir. Uluslararasi faktérler ise global
rekabet ortamimin dinamikleri ile iligkili olup iilke sanayi-
ticaret-bilim politikalari, kalkinmislik diizeyi temeline

dayanmaktadir. Stratejik pazarlama faktorleri ise toplam
pazarlama yaklasimindan olusmaktadir.
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I1.3. Yiiksek ve Diisiik Teknoloji Pazarlamasi
- Arasmdaki Farkhhiklar

Yiiksek teknoloji isletmeleri ile diisikk teknoloji
isletmelerinin pazarlama yaklasim ve uygulamalari
arasmda onemli ayrimlar bulunmaktadir. Bu ayrimlarin
basinda; pazar stratejileri ve yaklagimlari, @rin hayat
eprisi, pazar konumlandirma gibi temel pazarlama
unsurlarindaki farklhiliklar gézlenmektedir.

Yiiksek teknoloji isletmelerinin pazarlama anlayig
ve uygulamalar: digiik teknoloji isletmelerine oranla
asagidaki temel unsurlart igermektedir [6].

- Yiiksek teknoloji sektorierinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢ok sayida teknik kokenli eleman
calismaktadir. Bu durum isletmelerdeki pazarlama
departmani i¢in de gegerlidir.

- Yiiksek teknoloji igletmelerinde ar-ge departmani
ile pazarlama departmant arasinda siki bir baglanti
bulunmaktadir.

- Yiksek teknoloji isletmelerinde sat1s
departmaninin ayri bir Snemi bulunmaktadir. Diisiik
teknoloji isletmelerine oranla bu departmanda ¢aliganlarin
biiyiik bir bsliimii teknik kokenli olup yiiksek diizeyde
iiriin bilgisi donanimina sahiptir.

- Teknoloji alaninda yasanan degisimin hizi
beraberinde birgok belirsizlik getirmektedir. Bu belirsizlik
diizeyi yiiksek teknoloji pazarlarinda diisiik teknoloji
pazarlarina  nazaran ¢ok  bilyiiktlir ve  pazar
tahminlemesinin yapilabilmesi her gecen gin giderek
zorlagsmaktadir.

- Teknoloji alanminda karsilasilan  problemlerin
basinda mevcut teknolojik malzeme, iiriin ve cihazin diger
sistemlerle etkilesimi gelmektedir. Mevcut donanim
parki her yeni teknoloji iiriinityle eskimektedir. Ozellikle
yiiksek teknoloji alanindaki yazilim ve donanim tiriinleri
arasindaki bagimlibk derecesi artmaktadir. Gerek
etkilesimde yasanan uyum sorunlart gerekse gelecekteki
yeni teknolojilerle uyumun nasit olacag: bilinmemektedir.

- Yilkksek teknoloji iiriinlerinde gerekli olan
standartlar ve sertifikalar {iiriinlerin pazarlara girmesini
geciktirmektedir.

- Yitksek  teknoloji  endiistrilerinde  {iriinlerin
ozellikleri teknik destek, hizmet bileseninin 6nemini
artirmaktadir.

- Yiiksek teknoloji endiistrilerinde yeni iiriin
gelistirme siiresi ve firiiniin pazara giris zamani isletme
basarisinda anahtar rol iistlenmektedir.

IIL. YUKSEK TEKNOLOJI URUN KAVRAMI

Yiiksek teknoloji iiriinlerini tanimmlama, kapsam
bakimindan genigligi géz oniinde bulunduruldugunda bir
hayli karmasiktir. Her seyden 6nce bu 6zellikteki {irtinler
“Sncti” yani “en son teknoloji” iirtinleridir. Bununla
birlikte yiiksek teknoloji tirtinleri [7];

- Yiiksek teknik bir ¢cevrede gelistirilmektedir.

- Yeni ve ileri teknoloji isbirligi ile iiretilirler. Bu
durum tiriinlerin gelisimindeki temel roldiir.

- Teknolojik  tabanli  yilksek bir  belirsizlik
derecesinde meydana gelirler. Bu belirsizlik stirecini
isletmeler kadar tedarikgiler ve tiiketiciler de
paylasmaktadir.

- Mevcut sorunlara gegmis yaklasimlara gore daha
farkh bakis agilari ve ¢oziimler getirmektedir.

- Isletme digindaki mevcut altyap: donanmmlarn ile
her zaman isbirligi i¢inde olmamaktadir.

Yitksek teknoloji firiinleri belirli standartlara
uygun olarak hazirlanmakta ve pazarlara sunulmaktadir.
Icerdigi bilgi birikimi ve teknoloji yogunlugu bu iiriinlerin
belirli bir diizen igerisinde tiretilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Bu alanda iiriinlerin yerel ve uluslararas
standartlara uygunlugu, hedef pazarlarda basariya
ulasilabilmesi, tiiketici tercihlerinde énemli bir unsurdur.
Pazarlama alaninda daha saghkli kararlarm almmasi ve
buna uygun strateji ve taktiklerin gelistirilmesinde
“standartlara uygunluk” temel bilesen olmustur [8].

Biitin bu degerlendirmeler 1s18inda  yiiksek
teknoloji tirtinleri icin “dzellikli tirtinler”, “teknik agidan
yiiksek tasarimli iirtinler” demek miimkiindiir [7]. Yiiksek
teknoloji {irtinleri teknik iiriinler olup bu iiriin grubunda
titketici istekleri diinyanmn her yerinde ayni bigimde
karsilanmaktadir. Global anlamda ortak bir dil
olusturulmustur. Ornegin Rusya’daki veya ABD’deki bir
bilgisayar alicis1 486 mikroislemci, 200 MB hard disk, 16
MB RAM gibi bilgisayar konfigiirasyonlar1 konusunda
esit, ortak bilgiye sahip olmaktadir [9].

Yiiksek teknoloji endistrilerindeki {iriinlerin
baslica 6zellikleri diger sistem elemanlan ile uyumlu
calisip calismadiklaridir. Bu durum ozellikle yazilm ve
donamim triinleri diigiiniildiigiinde daha da Onem
kazanmaktadir. Yaziim  programlarmm  isletim
sistemleriyle uyumu ve bagli olduklari, entegre olduklari
sistem veya cihazlarla sorunsuz bir sekilde caligmalari
gerekmektedir.  Uretimciler bu  alandaki  triinleri
gelistirirken, tiiketiciler ise- bu iriinleri alirken oncelikli
bagvurduklari karar  kriterleri  bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Yazilim ve donanim fiiriinlerinin
tam bir es uyum iginde ¢alisabilme gerekliligi yiiksek

131



i

Murat ERDAL

teknoloji tiriinlerinin “karsihkli bagimhilik” kavrammin
ortaya ¢ikmasini dogurmustur [10].

Yiiksek teknoloji ftiriinlerinde “donamim odakli”
anlayis yerini “donanim/yazilim/hizmet odakl” anlayisa
brrakmistir. Bu yaklagim klasik “iiriin odakli”liktan
“katma deger odakli’lik yaklasimma gecisi ifade
etmektedir [11].

IV. YUKSEK TEKNOLOJI URUNLERI
PAZARLAMASINDAKI OZELLIKLi NOKTALAR

Yitksek teknoloji pazarlama yaklasim  ve
uygulamalar1 diger endiistrilerden pek ¢ok farklilik
tasimaktadir. Pazar ortamindaki rekabetin siddeti, tiriin,
fiyat, dagitim ve tutundurma bilesenleri ve hizmet destegi
ile oOzellikli bir pazarlama uygulamalarmi gerekli
kilmaktadir,

pazarlamasinda
ozellik

tirtinleri
gerekli ii¢ temel

Yiiksek  teknoloji
isletmelerce  bilinmesi
bulunmaktadir [12]:

- Faaliyet alami saglam bir bilimsel-teknik temel
gerektirir.

- Yeni teknoloji mevcut teknolojiyi cok hizli bir
sekilde eskitir.

- Yeni teknolojiler ortaya ¢iktikca uygulamalari
pazarda ve talepte koklii degisimler yaratir.

Yiiksek  teknoloji  iriinleri pazarlamasinda,
tiriinlerin gelistirilmesi asamasida bugiiniin tiiketici istek
ve ihtiyaclari nelerdir sorusundan daha ¢ok gelecekteki
tilketici istek ve ihtiyaglariyla ugrasilmaktadir. Sony,
Walkman (riintinii pazarda daha &nce hig olmayan bir
konsept olarak sunmustur. Yiiksek teknoloji iiriinleri
pazarlamasindaki ilk asamalarda arz yonlii pazarlama
yaklagimlarmin ~ agirhigi  hissedilmektedir.  Yiiksek
teknoloji alaninda eski bir deyis olan “her iiriin kendi
talebini yaratir” sozii hala kullanilmaktadir. Bunun nedeni
mevceut pazarlarda daha 6nce hi¢ karsilasimadik iiriniin
pazara sunulmasindan kaynaklanmaktadir [13].

Pazarlama planlamasi agisindan iiriin hayat egrisi,
teknoloji hayat egrisi, @iriin yenilik ve eskime plan ve
programlarinin  olusturulmasi,  arastirma-gelistirme,
uluslararast pazarlar, tahminleme, hizmet, enformasyon
kaynaklari, endiistri tanim ve trendleri, hayat standardi
dinamikleri vb. unsurlar ele alinmasi gereken ozellikli
referanslardir [14].

Yiiksek teknoloji endiistrilerinde {iriin; hayat egrisi
asamalanindan gecerken, fiyat, dagitim, ve tutundurma
cabalarryla ilgili kararlar siirekli olarak gozden gegirilmeli
ve pazarlama karmasinda  gerekli  degisiklikler
yapilmaldir. Yiiksek teknoloji tiriin hayat egrisi analizi
cabuk gel ge¢ moda iriinlerinin (fadish) hayat egrisine
oldukga yakin benzerlikler tasimaktadir. Yiksek teknoloji
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tirtinlerinin temel ozelligi hizli biiytime evresi ve keskin
diisiis yani tiriin sonlanma siirecidir [15].

Yiiksek teknoloji alaninda her yeni iiriinle birlikte
hiz, kapasite, giig, performans vb. 6zellikler artarken bir
onceki iriiniin yarattig1 fayda biitiiniin yetersizligi ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin mikroislemci alanmda hizla yeni
Uriinler ortaya ¢ikmakta ve bir onceki iriin hizla
eskimekte ve ortadan kalkmaktadir [16].

Yiiksek teknoloji iiriinleri pazarlamasi yeniliklerin
bagarili bir sekilde ticarilesmesi siirecine kadar ki faaliyet
zincirinde en 6nemli evredir. Bu asamadaki faktsrleri,
yiiksek teknoloji iiriinleri pazarlamasindaki temel
etkenleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir [17]:

- Her yiiksek teknoloji yeniligi yiiksek is garantisi
degildir,

- Zamaninda pazara sunum,

- Uygun iiriin tasarimi,

- Uriin ve pazar farklilagtirma avantaji,

- Geligmekte olan pazarlarda giiglii rekabetgi pazar
pozisyonu,

- Uriin gelistirme zamani ve teknik riskler,

- Uygun dagitim ve satig stratejileri.

Bu faktorlerden birincisi yiiksek teknoloji
alanindaki biitiin yeniliklerin yitksek teknoloji isletmesi
acisindan  basarili  bir sekilde birer firsat olarak
geligtirilememesidir. Bunda ¢esitli unsurlar  rol
oynamaktadir. En basta geleni her yaratici bir yiiksek

" teknoloji girisimi yapisinda yeniliklerin pazarlanabilir

birer tirtin haline doniigtiiriilememesidir.

Bagarili bir yiiksek teknoloji iiriiniiniin diger
tirlinlerde oldugu gibi bazi temel boyutlar1 bulunmaktadir.
Fakat bu boyutlar igerisinde kalite, giivenilirlik ve hizmet
gorurlik 6n plandaki 6zellikleri arasindadir. Bu unsurlara
ek olarak iriinii bitiinleyici pazarlama faktorleri yani
fiyat, tutundurma, dagitim ve imaj gelmektedir.

Ikinci faktor, pazara zamaninda, uygun stratejilerle
girmektir. Yiksek teknoloji isletmeleri genellikle iirtin
pazar i¢in tam hazir olmadan' sunum stratejisini
benimserler. Isletmeler pazara giris stratejileri konusunda
dikkatli ~olmak zorundadirlar.  Yiiksek teknoloji
pazarlarinin yapisi biiyiik firsatlar sunabildigi gibi
girisimleri her an basarisizlikla sonuglanabilecek
olusumlara da sebebiyet verebilmektedir. En iyi triinler
bile uygun pazar sartlari olusmamigsa iyi neticeler
vermemektedir. Cok erken veya ¢ok geg olarak pazarlara
girmek kendi i¢inde avantajli ve dezavantajli durumlar,
firsat penceresini barindirmaktadir [18].

Pazara uygun, zamaninda girme stratejisiyle yakin
iligkili olan bir diger konu uygun, eksiksiz iiriin
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tasariminin  olusturulmasidir.  Siklikla planlanmig {iriin
tasarimn  zamaninda  veya  yeterli  kaynaklarla
gerceklestirilememektedir.  Cesitli gecikmelerin  veya
aksamalarin olmasi kaginilmazken tasarimla ilgili verilen
taahhiitlerin gerceklesmemesi veya yiiksek teknoloji
iiriinlerinin temel &zelliklerini saglayamamas: {iriiniin
pazara sunumu agisindan tehlikeli sonuglar getirmektedir
[19].

Yiiksek teknoloji iiriinleri yapi itibariyle kompleks,
ozellikli iiriinlerdir. Tiiketiciler bu iiriinleri alirken gesitli
endise unsurlarma kapilmaktadirlar. Bu unsurlarin
basinda {iriiniin teknik yani karmagiklik diizeyi ve tiriiniin
rahatca kullanilip kullanilamayacag1 faktorleri
gelmektedir.  Yiiksek  teknoloji  irtinlerinin  ¢ok
fonksiyonlu olmast bu kompleks yapilyr daha da
artrmaktadir. Uriinlerin ¢abuk eskimesi, fiziksel etkileri
konusunda bilgisizlik ve triiniin tiim fonksiyonlarma
hakim olamama gibi yansimalar1 bulunmaktadir. Ayrica
fiyat-kalite performansi, teknik servis garantisi ve diger
sistemlerle uyumu da onemlidir. Bu tip endise ve
korkularin azaltilabilmesi i¢in kullanici bilgilendirilmeli,
egitimi saglanmali, teknik hizmetler eksiksiz ~ yerine
getirilmeli ve buna uygun iriin kullamm kilavuzlan
hazirlanmalidir [20].

Yiiksek teknoloji tiriinlerinin sunumunda dikkat
edilmesi gereken bir diger ozellikli nokta ise hedef
pazarin bir kisminin egitiminin yapimas: geregidir.
Potansiyel miisteri merkezlerinde yeni ve teknik
konularda diizenlenen bilgilendirme faaliyetleri ve
seminerler, dagitilan brosiirler, medyada yer alma yiiksek
teknoloji tiriinlerinin ilk sunumu asamasinda dnemli bir
bilesen teskil etmektedir. Biyoteknoloji alaninda ozelikle
ilag sektoriinde yeni ¢ikan iirtinlerin piyasaya sunumu ve
dagitimi  konusunda Oncelikli - olarak hastane veya
konunun uzmanlar1 yani doktor vs. kanali ile ilk tanitim
faaliyetleri baslatilmaktadir.

Yeni yiiksek teknoloji triinlerinin gelisiminde,
iiriin  gelistirme siiresinin uzunlugu ve yeni iiriinin
igerdigi teknik risklerin minimum seviyede olmasi
onemlidir. Yiiksek teknoloji mithendisleri ¢cogunlukla yeni
iiriin gelisiminden ve agirhkl olarak tasarimindan tatmin
olmamakta ve rin iceriginde daha  birgok
gelistirilebilecek unsur oldugunu savunmaktadirlar. Oysa
ki mevcut pazar yapilar: ¢ok karmasgik iiriin tasarimlarim
arzulamamaktadir. Yiiksek teknoloji pazarlari  ¢ok
fonksiyonlu basit iiriinlerin yaratimasini igletmelerden,
girisimcilerden talep etmektedir. Burada unutulmamasi
gereken iiriin karmagiklig: arttik¢a toplam Uriin gelistirme
zamanmin uzadigi ve iiriiniin igerdigi teknik risklerin
fazlalastigidir.

Yiiksek teknoloji iiriinleri pazarlamasindaki diger
bir 6nemli faktor anlasilir {irin  ve  pazar
farklilastirilmasinin saglanmasidir. “Pazara yeni sunulan
iirtin diger {iriinlerden hangi noktalarda ayrilmaktadir ?”,
“tiiketici acgismndan diger alternatif {irlinlere nazaran ne

gibi faydalar icermektedir ?” seklindeki sorularin
agiklanmasi  onemlidir. Uriin  farklilastrma  gesitli
yollardan  saglanabilmektedir. ~ Yiiksek  teknoloji
triiniinden  istenen, {iriin  ozelliklerini  basariyla

gergeklestirmesi ve miimkiinse tiiketici tarafindan kolay
ve anlasilir olmasidir,

Uriin farklilastirma kapsaminda alternatif baska bir
yol ise pazarlama karmasindaki diger unsurlarm
kullanilmasidir. Olusturulabilecek pazarlama strateji ve
taktikleriyle; fiyat, dagitim ve tutundurma yontemleriyle
yeni bir konumlandirma, yeni bir imajlandirma
yapilabilmektedir. Pazardaki tiketici  boliimlemesi
saglanmakta ve hedef tiiketici belirlenmektedir.

Uriin  farklilagtrma  yonteminin  belirlenmesi,
secimi hizla gelismekte olan pazarlarda tiim rekabetgi
tiriinler arasinda belirli bir avantaj saglamaktadir. Yiiksek
teknoloji; rekabet ¢evresinde giiclii bir pazar pozisyonu,
liderlik avantaji, fiyat ve yeni tiriin 6zellikleri agisindan
genis bir hareket alam saglayabilmektedir. Burada asil
onemli olan nokta hedef tiiketicinin bu avantaj
algilamasindan sonra bunun satin alma aliskanlklarina,
davranis bicimlerine yansitilmasidir. Uzun donemli
rekabetci avantajm saglanmasindaki temel unsurlar hedef
tilkketicinin mevcut triinlere  giivenmesi, istek ve
ihtiyaglarinin saglanabilmesi ve yeni g¢ikabilecek yeni
teknoloji iiriinlerine kolayca yonlendirilebilmesi veya
adaptasyon siirecinin basariyla gerceklestirilmesidir.

Yiiksek teknoloji iiriinleri pazarlamasindaki diger
bir unsur stratejik ittifaklardir. Stratejik ittifaklarn; yeni
teknolojilerin  elde  edilmesi, farkli  teknolojik
uzmanliklardan yararlanma, operasyonel uzmanlhiga sahip
olunmasi, satiglarin bitylimesi, pazar paymnda artis, pazara
niifuz etmede kolaylik, tUretim kapasitesinde artma,
liretim-pazarlama becerisini elde etme, know-how, pazara
giris zamaninin kisalmasi, rakipleri elemine etme, bilesen
ve malzeme kaynag1 saglama, §lcek ekonomisine ulasma,
yonetimsel sinerji yaratma, ar-ge ortak ¢abalari, pazar
bilgisinin gelismesi, tiiketici ihtiyaglarma uygun {iretim
yapilmast ve talep yonlendirme gibi birgok faydas:
bulunmaktadir [5].

Yitksek teknoloji endistrilerindeki ittifaklarm
sagladigi bu kapsamli faydalar iiriinlerin pazar bagarisinda
biiyiik firsatlar saglayabilmektedir. Pazarlama
perspektifiyle birlikte tiriin hattinin genislemesi, yeni tirin
alanlarinda hizlanma, pazar penetrasyonunun
gelistirilmesi, mevcut cografik bdlgelerde daha iyi
hizmetlerin saglanmasi, yeni cografi bolgelerde tiriinlerin
pazarlanmasi- gibi rekabet¢i avantajin yakalanmasinda
biiyitk rol oynamaktadir [5].

Yitksek teknoloji iiriinleri pazarlamasinda ayrica
dikkat edilmesi gereken bir diger husus iriinlerin hukuki
kapsam dahilinde tutulmasi, korunmasi problemidir.
Donanim  driinleri  diisiiniildiiginde bu koruma ve
yaptirimlarm kapsami iilke gelismislik seviyesi ile dogru
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orantili olarak artmaktadir. Yazilim gibi unsurlarim higbir
bedel 6denmeden kopyalanmasi veya bu iiriinlerden
faydalanma diger yiiksek teknoloji triinlerine nazaran
goreceli olarak daha basit ve ucuzdur [5].

Teknoloji yofun endistrilerin  kendine 6zgi
siddetli rekabet ortaminda firiiniin teknik performansi,
kalitesi, dagitimi ve teknoloji gelisim hizina adaptasyonu
kadar fiyati, tutundurma bilesenleri ve teknik ve finansal
desteklerin de biiytlk onemi bulunmaktadir. Tiim bu
faktorlerin rakiplere oranla en yiiksek fayday: olugturacak
bicimde hedef tiiketiciye sunulmasi gerekmektedir [21].

Yiiksek teknoloji Grlinlerinin diger unsurlara
oranla hizmet bileseni ayr1 bir 6nem arz etmektedir.
Kullanicinin  yiiksek teknoloji {iriin tercihinde soyut
unsurlar  giderek onem  kazanmaktadir.  Uriiniin
paketlenmesi, ambalaji, kullaniciya iletimi, dagitim
asamalari, Uriinlin kurulmasi yani kullamma hazir hale
getirilmesi,  teknik  hizmetlerin  kalitesi,  kolay
ulasilabilirlik, garanti kapsami, reklam mesajinda verilen
taahhtitlerin  eksiksiz yerine getirilmesi faktorlerinin
yiiksek teknoloji  iriinlerinin  rekabetgi  avantajini
belirlemedeki etkisi artmaktadir [22].

Yiksek teknoloji iiriinleri ve tiiketici pazariyla
ilgili olarak su degeriendirmeler yapilmaktadir. Tiiketici
istek ve ihtiyaglari giderek cesitlilik kazanirken pazarda
mevcut {Uriinlere her giin bir yenisi eklenmektedir.
Ornegin, kisisel bilgisayar pazarinda tiiketicilerin
beklentileri ve iirtin ozellikleri arasindaki tespitler s6yle
siralanmaktadir: Tiiketiciler kendileri i¢in tirlin kalitesi ve
fiyat1 agisindan fayda maksimizasyonu aramaktadirlar.
Bilgisayarlarda ise gerek yazihim gerekse donanim
unsurlarinda ( bellek artigy, islemci hizlarinin artmasi,
yeni tasarimlar vb.) siirekli yenilikler ortaya ¢ikmaktadir.
Her yeni ¢ikan iriiniin fonksiyonlan ile birlikte fivati
yiikselirken pazarda var olan iriinler hizla eskimekte,
fiyatlar1 diusmektedir. Tiiketiciler satin alma karar
sirecinde  fiyat ve teknoloji faktdrleri arasinda
kalmaktadirlar. Mevcut triinler ile tiketici beklentilerinin
fayda maksimizasyonu digiiniildiigiinde  ortiismesi
giderek giiclesmektedir [23].

Yiiksek teknoloji endiistrilerinde, 6zellikle robot
vb. gibi orgiitsel pazar iiriinlerinde satin alma karar siireci
orgiit tipi ve bityikligii ile baglantili olarak teknik
kokenli elemanlarin sorumlulugundadir. Bu tip iiriinlerde;
iirtin kalitesi, performansi ve teknik hizmetler, garanti
kapsami vb. unsurlar satin alma kararinda biiyiik 6lgiide
rol oynamaktadir. Uriin fiyati goreceli olarak ikinci
planda yer alabilmektedir. [24].

_ V. YUKSEK TEKNOLOJI VE PAZAR
BOLUMLENDIRME, HEDEF PAZAR SECIMIi

Isletmeler bulunduklari pazar yapisi, hedef tiiketici
ozellikleri ve pazar boliimleme konusunda gereken
dikkati vermelidirler. Birgok yiiksek teknoloji igletmesi
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bulunduklar1 pazar1 ve faaliyet alanlarmi yeterince iyi
tammlayamamaktadirlar. Yiiksek teknoloji {iriinleri igin
sOylenebilecek dnemli bir unsur da her bir iiriiniin biitiin
tiiketicilerin  beklentilerini  egit  derecede  tatmin
edemeyecegidir. Bununla birlikte isletmelerce saglanmasi
gereken; Uriin islevselligi ve verilen hizmet paketinde
yiksek teknoloji tirilinlerinin  standardizasyonu ve
Ozgiinlestirilmis se¢eneklerin olmasidir.

Yiksek teknoloji pazarlamasindaki en glglii
rekabet stratejilerinin temelinde, gelismekte olan teknoloji
ile yiikselen tiiketici istek ve ihtiyaclarmin kesismesi,
ortak bir paydada bulugsmasi bulunmaktadir [25].

Yiiksek teknoloji driinlerinde tiiketici ve y6netim
bakis agilart birtakim farkliliklar tagimaktadir. Yitksek
teknoloji tirtinlerine tiiketici bakis agisi; tirlin dzellikleri,
liriiniin yarattif1 faydalar, degerler, kullanim kolaylig: ile
biitiinciil kalite unsurlarinda toplanirken yonetim bakis
agist; Uriiniin giincel tasarim trendlerine uyumu, iiretim
kolayhigi, maliyetler, biitiinciil teknoloji unsurlarinda
yogunlasmaktadir [26].

Etkin bir pazarlama stratejisinin olusturulabilmesi
icin detayli ve yaratici bir sekilde isletme yeteneklerinin
degerlendirilmesi gereKkir. Isletmenin “rekabet
ortamimndaki giicli ve zayif taraflari nelerdir 7, “pazar
firsat ve tehditleri karsisindaki durumu nedir ?” seklindeki
sorularn  saglikli  bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir [27].

Yiksek teknoloji iriinlerinin pazarlama siireci
icinde gerek tiiketici pazar1 gerekse endiistriyel pazarlar
diisiiniildiigiinde mevcut pazar yapisint anlama stratejik
Oneme sahiptir [28]. Nihai tiiketici ve orgiitsel pazar
yapisint olusturan temel faktorleri; pazar potansiyeli,
alicilarin cografik dagilimi, demografik faktérler, sosyal
ve psikolojik karakteristikler, politik ve ekonomik
degiskenler seklinde siralamak miimkiindiir. Bu faktorlere
ilave olarak ve satin alma davranigini anlamak igin tiriiniin
satin alinma nedenleri, “satin alma Kkararlarim1 kim
veriyor?”, “satin alma kararlarim kimler etkiliyor?”,
“satin alma nasil gerceklesmektedir ? (zamanlamasi,
siklig1, miktar btiyiikligii, marka tercihi gibi unsurlarin
rolit nedir?)” seklinde faktér siralamasi yapmak
miimkiindiir. Biitiin bu faktorlerin detayli bir sekilde
analiz edilmesi gerekmektedir. Ornegin; “bilgisayar
pazarinda diziisti bilgisayara hangi pazar boliimiiniin,
kimlerin ihtiyaci bulunmaktadir ?” gibi bir yaklagimda,
mevcut tiiketici pazari igerisinde ev ve ofis arasinda
calisanlar, bilgisayar kayitlarina énem veren tiiketiciler
(universite Ogrencileri, akademisyenler) veya orgiitsel
pazarlarda miisterilerle siirekli diyalogu olan kisiler
(satiggilar vb.) iiriin satin alma potansiyeli yiiksek
gruplardir. Yani seyahat etme aligkanligi, sik yer
degistirme ile bilgi kullanimi gibi 6zellikler 6n plandadir.

Yiksek teknoloji alaninda teknoloji ve pazar
smirlar siirekli degismektedir. Bu durum isletmeleri yeni
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faaliyet  alanlarma  yonlendirmektedir. ~ Pazardaki
degigimleri takip edemeyen isletmelerin varliklarmni
siirdiirmeleri son derece giigtiir. Teknoloji her gegen
zaman diliminde yeni isletme alanlar1 yaratirken mevcut
faaliyet alanlarini da eskitmektedir. Telekomunikasyon,
enformasyon, medya, eglence sektorleri gibi (TIME
Industry) i¢ ice ge¢mis alanlardan birinde faaliyet
gosteren isletmeler pazar gelisimleri dogrultusunda diger
isletme kollarina da kayabilmektedirler [29].

Yiiksek teknoloji alaninda yasanmakta olan hizh
degisimler sonucunda birgok isletme kendini yeniden
konumlandirma geregi hissetmektedir. Intel kendini
hilgisayar endiistrisinin tedarikgisi olarak goriirken bu
honumlama artik gecerliligini yitirmis, yetersiz kalmustir.
Intel artik kendisini Internet ekonomisini olusturan bir
kurulug olarak gérmekte ve isletme amacimi “Internet
ekonomisini yonlendiren ve sekillendiren teknoloji lideri
olmak™ seklinde konumlandirmaktadir. Sirketin baskani
Andy Grove, “gelecekte hi¢ Internet firmasi kalmayacak,
her firma Internet’te olacak” demektedir. Sirket yeni
reklam kampanyasinda “Don’t just get on to the Internet,
Get into it” ( Internet’e baglanmakla yetinme, isin i¢ine
gir ) mesajin1 vermektedir [30].

VI. SONUC

Yiksek teknoloji endistrilerinin  bugiin  ve
gelecekte oynayaca@i hayati rol acisindan bu alanda
bagar1 saglama yolunun ileri teknoloji uygulamalar kadar
iist diizey pazarlama performans ve yaklasimlarindan
geemektedir.

Birgok teknolojik yenilik, hayat standardi ve
tilketim kaliplarinda kendini gostermektedir. Yiiksek
teknoloji; egitim, iletisim, saghk, finansal hizmetler,
seyahat hizmetleri, enformasyon arastuma ve bilgi
toplama vb. daha bir ¢ok anlayis ve uygulamay1 derinden
etkilemektedir. Insanlar zaman, yer, miilkiyet, hiz,
aracisizlastirma gibi cesitli {aydalar biitiintinii saglayan
teknolojik triinlere ve hizmetlere daha fazla yatirim
yapmaktadirlar. Kitle tipi tiretim ve kitle tipi tiiketim
donemi ortadan kalkmigtir. Ozgiinlestirilmis,
kisisellestirilmis iiriinlerin dénemi baslamistir.
Yirmibirinci yiizyilda tiiketici 6zellikli bir hal almig ve
simdiye dek hi¢ olmadig: kadar yiiksek teknoloji tiriinleri
ile cevrelenmistir.

Yiiksek teknoloji pazarlari genelde yeni, geng
pazarlardir. Aynt zamanda bu pazarlar hizla gelisen ve
hizla ¢oken pazar oOzelliklerine sahiptirler. Boylelikle
teknoloji ile pazar dinamiklerindeki belirsizlikler ve
riskler bu alanda faaliyet gosteren isletmelere biiyiik
firsatlar ~ sunabildigi  gibi  biiyilk  tehditler de
getirebilmektedir.

Yiiksek teknoloji alaninda ileriyi gorebilme giicii
zayiftir. Hemen her giin yeni bir iiriin, yeni bir gelisme
olmakta ve bu durum da igletmeleri proaktif olmaya

zorlamaktadir. Mevcut pazarlarda ongorii zorlugu saghkl
satis  tahminlerinin  yapilabilmesinde . zaafiyetler
yaratabilmektedir. Tahminlemeden kaynaklanan
eksiklikler ise isletme faaliyetlerinin diizenlenmesinde
birtakim  problemler ¢ikarabilmektedir. Isletme
stratejilerinde en ufak bir yanilg: veya vizyon eksikligi
isletmenin basarisini dogrudan etkilemektedir.

Yiksek  teknoloji pazari diger  pazar
dinamiklerinden daha zorlayicidir. Rakipler veya benzer,
ikame iiriinler bulunmadiginda tiriin fiyat seviyesi yliksek
olabilmektedir. Fakat bu durum yeni rakipler ve benzer
nitelikli  @riinler pazarda yerini aldiginda uzun
siirmemektedir. Yiiksek teknoloji urtinlerini tiretmek,
stirekli yeni iiriin gelistirme projelerine odaklagsmakla
miimkiin olabilmektedir. Bu durum ise giderek
zorlagmakta, isletmeleri yiiksek yatirim maliyetlerine
zorlamaktadir.

Yiiksek teknoloji {iriinlerinin mevcut pazarlarda;

- Uriin degisim hiz1 ( yenilik ve eskime siireci ),
- Kisa iiriin hayat egrisi,

- Rekabet ortamint degistirmesi,

- Pazar ve teknoloji etkilesimleri,

- Pazara giris engellerini zayiflatmasi,
gibi onemli 6zellikleri bulunmaktadir.

Yiiksek teknoloji iiriinleri pazarlamasi ise 6zellikli
bir pazarlama uygulamasidir. Teknoloji ve pazar
ortamindaki belirsizlikler buna bagl olarak riskler hedef
tilketici istek ve ihtiyaclarimin zamaninda tespitini
giiglestirmekte, buna uygun iiretim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini  ve uygun stratejilerle pazara
zamaninda girmeyi zorlasmaktadir.

Yiiksek teknoloji endiistrilerinde zaman, kalite ve
fiyat rekabeti ¢ok yiiksektir. Belirli standartlardaki
tirlinlerin en hizli sekilde, miimkiinse en diisiik fiyatla
hedef tiiketiciye, pazara sunumu rekabetteki onemli
belirleyicilerdir. Diinya pazarlarma bilyitk bir oranda
global olgekte faaliyet gosteren isletmeler hakimdir.
Yiiksek teknoloji pazarlarindaki global isletmelerle
rekabet etmek ¢ok giictir. Bu tip global oyuncular
temelde yiiksek arastirma-gelistirme yatirimlart ve imalat

kapasiteleriyle hem yenilik hem de birim imalat
maliyetlerinin diisiikliigii avantajma sahiptirler.
Global pazarlarda meydana gelen rekabetin

derecesi yiiksek teknoloji endiistrileri diisiintildiigiinde
daha da artmaktadir. Yiiksek teknoloji alanmnda tirtinler
iiretebilmek, bu iriinleri hedef pazarlara sunmak makro
bir bakis agisim gerektirmektedir. Yiksek teknoloji
endiistrilerinin  varliklarint ~ stirdiirebilmeleri  6zellikli
yaklagim ve uygulamalarla olmaktadir. Bu alanda makro
diizeydeki global trendlerin analiz edilmesi ile iilke
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sanayi-ticaret-bilim politikalarindan baglayarak ilgili
endiistri-sektdr dinamiklerine, daha sonrasinda ise isletme
orgiit yapilarina ve calisan bireylere yani mikro diizeye
kadar uzanan bir zincirin halkalarim olusturmaktadir.
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OCAK 2001°de yayinlanacak olan “Oneri” Dergisinin 15. sayist igin makale teslim tarihi 1 KASIM
2000. Yukarida belirtilen tarihe kadar makalelerin, istenilen 6zelliklere gére Enstitiimiize ulagmasi
gerekmektedir. Istenilen 6zellikler asagida belirtilmistir.

OZELLIKLER
1-Makale A4 boyutu kagida ve 2 siitun halinde yazilacaktir.
2-Sayfa sayis1 dort sayfadan az, on sayfadan fazla olmayacaktir.

3-1lk sayfada, Ingilizce yazilan makalelerde Tiirkge, Tiirkce yazilan makalelerde Ingilizce, Fransizca
veya Almanca olarak diizenlenmis, 50 kelimeyi agmayacak sekilde 6zet bulunmasi gerekmektedir.

4-Makale yazilirken;
-Kelime Islem : Winword 6.0 ve iistii

-Yaz karakteri : Times New Roman

- Sayfa Yapis1: Kenar Bosluklar : Ust: 3, Alt: 2, Sag: 2, Sol: 2
-Satir arahgy : Tek satir

~-Girinti : Ozel, lcm

-Bashk : 14 punto, sayfa ortasi, Koyu. Hepsi bityiik harf.
~-Yazar adi : 11 punto, sayfa ortasi, koyu, italik

-Yazar bagh oldugu béliim : 11 punto, sayfa ortasi, koyu, italik
-Ozet : 9 punto, koyu, cift siitun, iki yana dayah

-Ana makale : 10 punto, iki siitun, iki yana dayali. Makalede giris, gelisme ve sonug
boliimleri bulunmalidir.

~-Siitun genisligi : Cift siitun, genislik 8,25cm, aralik 0,5 cm

-Dipnotlar : 7 punto, makalenin bitiminde. Yararlanilan Kaynaklarda belirtilen kaynaklar
dipnotlarda gosterilmeyecek.

-Yararlamlan Kaynaklar : 9 punto, makalenin sonunda yer alacaktir.

5-Yukaridaki 6zelliklerde yazilar 1 adet printer ¢iktisi ile birlikte 3 % in¢’lik PC IBM formatinda
floopy enstitiimiize teslim edilecektir.

6-Yazilar gahsen elden teslim edilecektir.
7-Istenilen 6zelliklerde olmayan yazilar yayinlanmayacaktir.

8-Birden fazla yazilar yaymlanamaz.






