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SUNUS:
YENi EKONOMI, BILGI TOPLUMU VE EGITIM

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN

Giiniimiizde Yeni Ekonomi'yi olusturan &geleri, endiistriyel ve mesleki degisimler,
globallesme, yenilige yatirim, entellektiiel sermaye, bilisim sektoriindeki gelismelerin yarattig1
devrim ve rekabet kosullarnin degismesi olarak siralamak miimkiindiir. Biitiin bu 6gelerin
kaynaginda, diinya ekonomisi liderlerinin karakteristik 6zelligi olan "bilgi iiretimine vé
paylasimina verilen 6nem" yatmaktadur. Bilgi toplumlari, verilere rahatlikla ulasabilen, edindigi
verileri analiz ederek bilgi haline doniistiiren, yoneten, paylasan ve sahip oldugu bilgiyi ¢ikt1 haline
getirebilen toplumlardir. Bilgi toplumu olabilmenin ve degisimlere ayak uydurabilmenin temel
ogesi ise, evrensel degerlere aqik, bilgi iiretimine katkida bulunabilen ve ulastigi bilgiyi
yaratic bicimde kullanabilecek insan kaynagidir. Rekabetin degisen kosullarini takip eden ve
yabanci pazarlara agilan isletmelerin bagarilarim belirleyen en onemli faktorler, isletme
calisanlarmin yetkinlikleri, yeni bir kiiltiire ve caligma kosullarina adapte olabilme yetenekleridir.
Isletme ¢alisanlarmin "kaynak" olarak atfedilmesi, bilim ve teknoloji ireticisi beyaz yakalilarm
sayisinin artmasi, kuruluslarin yeni zenginligi konumundaki insan kaynagina verilen dnemi gozler

Oniine sermektedir.

Yeni Ekonomi'de bu gelismeler yasanirken, biz Tiirk toplumu olafak "keskin sirke
kiipiine zarar verir" atasoziiniin ¢ok fazla etkisinde kalmaktay1z. Zira, kiipiimiize olan sadakat ve
* onun 6zelliklerini bozmama gibi "¢agdigt" hassasiyetlerimiz nedeniyle, son 10 yila damgasini
vuran degisimin dinamiklerini yakalayamadik. Giiniimiizde, her platformda s6ziinti dinletebilen
ve ne istedigini bilen toplumlar hep keskin sirke konumunda yer almaktadlrlar. Bu gibilerin keskin
sirke niteliklerinin kiiplerine neden zarar Vermediginin cevabi ise gok agiktir: Bﬁ toplumlar bir
taraftan kendi icerik ve ozelliklerine gore, diger taraftan da s6z konusu degisimlerle yeniden
sekillenen evrensel degerlere gore iginde bulunduklar: kiipin 6zelliklerini defistirmekte ve

kiiplerini zarar gormeyecek kalitede gelistirmektedirler.




Bu dinamizmi takip edebilecek sosyal, kiiltiirel ve bilimsel altyapimin kaynag: egitimdir.
Teknoloji yogun bir caliyma ortamina gegis, toplumun gerek teorik, gerekse pratik egitim
diizeyinin arttinlmasinm gerekliligini beraberinde getirmektedir. Yeni bilgi-tabanli ekonomide
bireyin egitim altyapisin seviyesi, kapasitesini arttirmada belirleyici unsur olarak rol
oynamaktadur. Iste bu noktada tiniversiteler, bilgiyi iiretmeleri, yaymalar1 ve nitelikli insan kaynagi
yaratan aragtirmaci toplulugu olmalari ile egitim-6gretim kurumlart icerisinde one ¢ikmaktadir.
Universiteler, bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yaparak, sahip oldugu bilgileri paylasarak, nitelikli
insanlar yetistirerek, yurtigi ve yurtdist kurumlarla isbirligi kopriileri olusturarak, ait olduklari

topluma katma deger kazandirmay1 amaglamaktadir.

Bu y1l Sosyal Bilimler Enstitiimiiz 19. yasina yenilenmis binastyla, giiniin gerektirdigi
calisma yontemleriyle giriyor. Ancak bu 19 yili, temel ilkelerimizden ve amagclarimizdan 6diin
vermeden geride birakiyoruz. Calismalarimizda oOncelikle Atatirk ilke ve inkilaplar1
dogrultusunda, Atatiirk milliyetgiligine bagl, Tiirk Milleti'nin milli, ahlaki, insani manevi ve
kiiltiirel degerlerini tasiyan 6grenciler yetistirmeyi hedefliyoruz. Bilimsel, teknolojik ve sosyal
degisimleri, toplumsal beklentileri ve Ogrencilerimizin gereksinimlerini daima goz onlinde
bulundururken; analitik diisiinceye ve kavramsal bakisa sahip, 6zgiiveni tam bireyler yetistirmeyi

amagliyoruz.

Yilda 2 kez yaymladigimiz "Oneri Dergisi"nin, arastirma yapmayi, bilgi iretimint
desteklemeyi ve iiretilen bu bilgiyi genis kitlelere yaymayi amagclamanin yant sira, 6zellikle geng

akademisyenlerimizin ¢aligmalarini yayiumlayarak 6nemli bir 6devi yerine getirdigine inantyorum.

Dergimizin bu sayisinin da tiim okuyuculara yararli olmasini diler, saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Mudir




Editor'den

Prof.Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyucular,

2000-2001 egitim dgretim yilmin ilk doneminin sona ermek lizere oldugu bu giinlerde sizlerle
onbesinci kere ve séylenen zamanda yeniden bulusmanin mutlulugunu yagiyorum.

Bu sayimizda da sizlere cok degerli makaleler sunmanin keyfi igindeyiz. Gegen sayimizda duyurusunu
yaptigimiz dergimizin internetten erisilebilir hale getirilmesi enstitiimiiziin bina degistirmesinden
dolay1 belli bir gecikme olugmasina ragmen hizla devam etmektedir.

Dergimizde yaymlanmak {izere yollanan makalelerin dergimizin en sonunda belirtilen sekil sartlarina
uymamas! derginin diizenlenip yayma sunulmasi siiresini geciktirmektedir. Bu gecikmelere sebep
vermemek amaciyla, bu sayimizdan itibaren istenen sekil sartlarina uymayan makalelerin
degerlendirmeye ahmmayacagim bilgilerinize bir kez daha sunarz.

Dergimiz internetten erisilebilir hale geldiginde makalelerin timintin ulasilabilir olmast telif haklar
sorunlari dogurabileceginden internette makalelerin tiimil yerine Ozetleri sunuma acilacaktir. Bu
amagla makale yollayacak kisilerin makalelerinin yaninda "50-100 kelime arasindaki Tiirkce ve
ingilizce dzetlerini" ve olusturulacak bilgi bankamizda kullanilmak {izere makalelerinin "anahtar
kelimelerini (keywords)" de bir dosyada gondermeleri gerekmektedir.

islemlere hiz kazandirmak amaciyla makale, &6zet ve anahtar kelime dosyalarinizi
ugur.yozgat@marun.edu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tiirlii soru, istek ve dilek ve elestirilerinizi de ugur.yozgat@marun.edu.tr adresine
bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda goriigmek iizere, neseli ve aydinlik giinler sizinle olsun.

Saygilarimla

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
Editor
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BIR ORGUT TASARIM MODEL{ OLARAK YATAY ILISKILERI
| YARATMAK

Ibrahim ANIL

Marmara Universitesi I.1.B.F. Isletme Biliimii, Prof. Dr.

Abstract: One of the main variables of organizational design is
uncertainty. Under the condition of uncertainty one of the
models used is creating the lateral relations among the
departments. To solve organizational problems at departmental
level, there are different kinds of lateral relations depending
on characteristics, frequency of existing problems. When the
lateral relations are established and managed efficiently the
successful communication system could be achieved.

I. KAVRAMLAR

Orgiit tasariminin 6nemli iki degiskeninden bir
tanesi  belirsizliktir.  Kavramin basit bir bilgi
eksikliginden,  insanoglunun  kiitliphanesine  heniiz
girmemis bilgilere kadar uzanan genis bir agiklama alan
vardir. Gelecege- iliskin bilinemezlik ve bundan
kaynaklanan belirsizlik 6rgiit tasarimi alamnin disindadir.
Belirsizligi ‘ilgili alana o6zgii kisisel deneyim eksikligi,
olgular hakkinda vyeterli bilgive sahip olmamadan
kaynaklanan kesin tahminde bulunamama durumu [1].
veya alinacak kararin yol acabilecegi tim sonuglar
hakkinda kesin, bitiinsel ve milkemmel bilgive sahip
olamama [2] hali olarak tamimlanmaktadir. ~ Orgiit
tasariminin belirleyicisi olarak belirsizlik; 6rgiit i¢inde var
olan  bilgilerin  homojen  olmayan  dagilimindan
kaynaklanan ve bilginin ilgili bireyde bulunmamasmdan
dogan bilgi eksikligidir. '

Almacak kararin teknik yoniine iliskin bilgi
eksikliginden kaynaklanan calisma ortamma ait olan
belirsizlikler, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, degerler, amag
ve hedefler, orgittiin iliskide bulundugu cevre ile catisan
veya celisen kosullarl igeren rehberlik eden degerlere ait
olan belirsizlikler ile kararm dolayli veya dogrudan
etkilewecegi orgit ici ve digt faktorleri igeren ilgili karar
alanlarina ait olan belirsizlikler olmak tzere orgiitlerde
yasanan (¢ belirsizlik hali vardir [3].

Orgiitlerde  bilgi  eksikliginden  kaynaklanan
belirsizlik, belirsizlik konusu bilgiye sahip olanlarla
belirsizligi ¢ozecek karari alacaklar arasinda farkh bilgi
diizeyi-farkli karar diizeyi sorunlarini yaratmaktadir.
Orgiitsel yasamda yer alan bu tip belirsizliklerin
¢oziilmesinde kullanilabilecek bir bolimii bilgi isleme ve
iletisim gereksinimini azaltmay: diger boliimil de iletisim

stirect i¢in kapasiteyi arttirmayi hedefleyen bes degisik
organizasyon modeli kullaniimaktadir [4].

II. ORGANIZASYON MODELLERI

Bilgi iletisim gereksinimini azaltan organizasyon
modelleri sirasiyla;

i.) Cevre  Yonetimi: Cevrenin  yaratabilecegi
belirsizlikleri en aza indirmek amaciyla 6rgiitin
tasarlanmas ile ilgili diizenlemeleri igermektedir. Bunlara
ornek olarak talebin sirlandirilmasina yonelik triin
standartiastinlmasi, uygun rekabet etme veya rekabetten
kagma stratejileri gelistirmek ve halkla iligkiler
calismalar: yapmay: gosterebiliriz{4]

ii.) [lave Kaynak Yaratilmasi : Karar diizeyini bilgi
diizeyine indirmek i¢in teknik stireglerde bilgi ve deneyim
birikimi olan kisiler istihdam ettirerek kararlarin sorunun
yasandig1 diizeyde alinmasini saglamaya yonelik olarak
orgiiti tasarlamak ve/veya bazi madde ve malzeme
stoklarini ¢ogaltarak onlara yapilacak ek yatirimla bu
stoklar1 seviyelerini siirekli izleme yiikiinden kurtulmak
icin yapilan ek yatirimlar: gosterebiliriz{4].

iil.) Bagmmsiz, Kendine Yeten Gruplar Yaratmak:
Belirli bir i3 grubunu yapmak {izere otonom gruplar
olusturarak o isin ve iligkilerinin izlenmesi yiikiinden
kurtulmak ilizere Orgiitiin tasarlanmasidir. Kullanilan
kaynak miktarinda yapilacak her tirli tasarrufu
ddiillendiren performans sistemi kurulabildiginde onemli
dlciide saglayabilecek bir model kurulmus olacaktir[4].

[letisim Stireci [gin Kapasiteyi Arttirmak;

i.) Karar mekanizmasina bilgi akisina iligkin iletigim
zamanlamas! ile karar verme sikhgi, karar vermede
kullanilan veri tabaninin genigligi, karar mekanizmasina
ulasan bilgilerin ve karar mekanizmasindan ulasan
kararlarin formallesme derecesi ve karar mekanizmasinin
bilgiyi isleme ve uygun alternatif se¢me kapasitesi
konusundaki politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasini
saglayacak orgiit tasariminin yapilmasini igermektedir [4].

i.) Yatay lliskilerin Yaratilmasi: Orgiitlerde birden
¢ok bolumi veya birimi ilgilendiren belirsizliklerin
giderilmesinde sorunun yapisina bagh olarak ilgili
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taraflarin tamaminin  katihmi ile olusturulacak cesitli
bicimlerdeki iliskilerin tamimlanmas: ve formellestirilmesi
streglerini igerir. Bu organizasyon modeli yatay iletisim
formlarmin olusturulmas: ile ‘karar verme islemlerinin
hiyerarsi kanallari dolastirilmadan, iletisim kanallarina
vilk  binmeden  gergeklestirilmesi  amaclanmaktadir.
Problemi hiyerarsinin st noktalarina iletmek verine,
yoneticiler kendi sevivelerindeki yoneticilerle baglantt
kurarak, isbirligi yaparlar. Yartay iliskiler varatmanin
amacl, iletisim kanallarinda gereksiz bilgi dolasimini
engelleyerek ve bu volla hiverarsinin iist basamaklarin
bilgive bogmayarak asli islerini yapmalarm saglavarak
organizasyonun bilgi Giretme ve karar verme kapasitesini
artirmaktir.

Yatay iliskilerin belirsizligin ortava ¢ikis sikhigina
ve giderilmesine iliskin bilgi edinmeden baslavarak
alinacak kararlarin arkasinda thtivag duyulan vapurim
glicliniin diizeyine kadar bir¢ok degiskene baglh modeller

Kullaniimaktadir:  Belirsizligin  vapisina  gore basitten
karmasiga dogru asagida belirtilen vyatak  iliski

modellerinden biri segilir.

I. Bir problemi paylasan yoneticiler arasinda
direkt (dolaysiz) baglanti kurulmasi.

2. Yizevsel, (smrh) iliskileri oian iki departman

arasinda baglanti saglamak igin. baglayict  roller
otusturuimasi.
5. Birgok departmam etkileyen problemlieri

czmek icin gorev kuvvetleri adi verilen gegici gruplarin
olusturulmasi.

4. Departmanlar arasinda sik sik  vinelenen
problemler i¢in, sabit grup va da ekiplerin olusturulmasi.

5. Yatay sevivede islemlerin yonetimi problem
haline geldiginde biitiinleyici veni bir rol olusturulmasi.

6. Kokl bir degisiklik gerektiginde, buttnlevici
rolden. baglayici, idari bir role gecis vaptimasi.

7. Matriks modelini  olusturmak igin
noktalarda ¢ift vonlii otorite iliskilerinin kurulmas:.

kritik

IL YATAY ILISKi BICIMLERI
Yukarida belirtilen yatay iliski modellerinin 6rgiit
yasamina terclime ediimis hali asagida goriilen yedi iliski
bi¢imine tekabiil etmektedir.

II1.1. Direkt (Dolaysiz) Baglanti

Problemden etkilenen yoneticiler arasinda direkt
baglanti kurulmasi, basit, kolay isleyen ve ilave maliyet
gerektirmeven vatay iliski modelidir.

Sekil.1. Direkt Baglanti

Ornegin; A departmani, programinda D
departmanint da ilgilendiren bir problemle karsilastiginda.
A departmanmin voneticisi, problemi E yoneticisi
aracihigy ile G'ye iletmektense, direkt olarak D ile iletisim
kurarsa daha kisa siirede ve daha dogru verilere dayali
karar alabilirler.

Problemler bu sekilde kurulacak dogrudan
iliskilerle ¢ozitlirse hiyerarsi basamaklarinda yukar ve
asagi vondeki bilgi akisi azaltilmis olacak, sadece direkt
baglanti icindeki voneticilerin ¢ozemevecedi problemler
i¢in iist yonetim zamanini kutlanacakur. Dolaysiz baglanti
ile kararlarn kalitesinde de ivilesme saglanacakur. Clinki
konu hakkinda A ve D daha fazla bilgiye sahiptir.
Dolaysiz iliskilerin kurulmasi ihtiyact ¢ahsanlarin diger
bolim  faalivetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunda
artacaktr. Guntmiizde birgok organizasyonda kullanilan
departmanlar  arast  yatay  gegisler veva  gegicl
gorevlendirmeler  vatay . iliskilerin  gelismesini  de
hizlandiracaktir{3].

[11.2. Baglanti - irtibat Rolleri Olusturmak

Herhangi iki departman arasindaki ilisiklerin
vogunlugu ve vasanan belirsizliklerden etkilenme orani
artiginda, bu iletisimi  saglavacak ©zel bir roliin
olusturulmasi olgusu anlatilmakradir. Bilirsizligin ortaya
¢ikmasi kosullarinda herkes bir iste ulastirmak veya iliski
kuracag: kisiler aramak yerine baglanti roliinti tstlenen

kisi  ile iliski  kuracakur. Bu kisiler, diger
departmanlardaki benzer roli istlenen kisileri bularak,
birbirine  bagimli  departmanlar  arast  iletigimi

kolaylasurirlar. Klasik orgiit semasina gore olusacak uzun
iletisim hatn hem kisaltiimig ve hem de hattin ylki
azaltilmis olacakur.

II1.3. Gorev Kuvvetleri Olusturmak

Daha 0Once bahsettigimiz iki modelin sistemin
kulanim alani baglanti kurmak ve bilgilendirmekle sinirh
oldugu gibi vyalmizca iki vonetici ya da iki birim stz

konusu oldugu zaman isleme konulabilirler. Daha cok

bélimi igeren problemler sz konusu oldugunda bu tip
problemler  iist kademelere  havale  edilmelidir.
Belirsizligin yogun oldugu ve ikiden fazla boliimde
birbirine bagimli bulundugu kosullarda goérev kuvvetleri
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olarak adlandirilan yapilarin ortaya ¢ikartilmasi uygun
olacaktir.
Gorev  kuvvetlerinde, problemle iliskili biitiin

boltimierden bir temsilci bulunmaktadir. Gorev kuvvetleri
gecici olarak olusturulan ve TUvelerinin bir bolimi
problemin ¢6ziimine kadar tam zamanli, bir bélimi ise
part-time  olarak  gdrev  vapan  kigiler  olarak
kurgulanmaktadir. Problem ¢oziilditkten sonra grubun
tim Uyeleri asil islerine dénerler. Gorev kuvvetleri
belirsizlik oranimin viksek oldugu &rgiit boliimlerinde
fonksiyonel yapinin verini alan veni bir fonksivone! iliski
bicimidir.  Belirsizlik  hali normale  donistiigiinde,
fonksivonel hiverarsi kaldigi verden islevini stirdiriir [6].

I11.4. Takimlar

Gorevlerin vapilmasi asamasinda ortaya
cikabilecek belirsizlikler 6nceden daha zor sezilebilir
durumda ise, yiritme dlzevinde daha fazla sorun
meydana gelmektedir. Kurallar. planlar ve diger tiim
koordinasyon ve ileusim  mekanizmalari  birlikte

kullanddigr halde  bile entegrasyonun  saglanmasi
gerceklesmeyebilir.  Karar  vermedeki  ertelemeler
uzadik¢a. iletisim hatlant da  vogunlasmakta ve (st

vonetimdekiler, bu tir sorunlarla agirlasan giinliik
operasyonda daha fazla zaman harcamaya zorlanmakia ve
asli islerine daha az zaman ayirabilmektedirler. Bu tiir
Kosullarin vogun yasandidi yapilarda problemi ¢dzmek
icin grup tekniginin. siirekli drgiit vapisi iginde ver alacak
fonksivonel sabit takimlar kullanilmalidir. Takimlar
genellikle sik olusan problemler i¢in olusturulurlar. Bu
takimlar boliimlert etkileven problemleri gériigmek lizere
aylik ya da haftahk programlar vaparak calismalarini
sirdiirebilirler.  Bu  takimlar  farkli  sevivelerde
olusturulabilirler ve kendi islevislerini diizenlemek iizere
bi¢imsel vapilarini olustururlar. Gorevlerin belirsizligi ne
kadar fazla ise o kadar fazla sayida ve sevivede takima
ihtiya¢ duvulacaktir. Takimlarin toplanu sikligi . ¢alisma
stireleri ve sonuclarin degerlendirilmesi bu oranda fazla
olur.

IL5. Biitiinlestirici Rol Olusturulmasi

Boliimler arast islemlerin  vonetilmesi siirekli
sorunlar  yaratuyor ise ilgili boliumlerle  siirekli
koordinasyonu  saglamak iizere biitiinlegtirici  rol

tanimlanarak bir yoneticinin. gérevi haline getiriimesi
suretivle olusturulan vatay iliski bigimini biitiinleyici rol
olusturma denilmektedir. Bu rolii istlenen yoneticiler
herhangi  bir isi vonetmezler biitiinlestirici  rolii
dstlendikleri vatay bolitimlerde yapilan islerin orgiitiin
ortak ¢ikarini saglayacak bir diizen iginde sitrmesi i¢in
koordinasyon islevini yerine getirirler. Biitiinlestirici rol
yukarida tanmmlanan islevleri verine getiren orgiitten
orgiite farklilasan statii ve grevlere sahip kilit voneticiler
tarafindan yiiriitiilen bir gérevdir. Ornegin satim alma ve

fiziki dagiuim bolumleri, kendi bolim malivetlerini en alt
diizevde tutsalar bile tedarik sistemi bir biittin olarak en
uygun dizeye ulagsmaz. Malzeme mildlriiniin gorevi
programlama ve envanterle ilgili kararlarn sirketin
¢ikarina en uyvgun sekilde koordine etmektir. Cesitli iiriin
fireten birimlerde bu roli ‘iliriin  mudiird’, matriks
organizasyon veya proje yonetimlerinde proje midiiri
bitiinlestirici  rol gérevini Ustlenir. Pozisyon tammi
olmadigindan buradan kaynaklanan bir otoritesi voktur.
Genis alana vavilmis  baglantlan, belirsizligi  ve
sonuglarint dngérebilme vetenegi ve ortak karar aldirmaw
saglayacak karar stireci olusturma becerisi ile roliind
yerine getirmektedir{4].

ITI.6. Yonetsel Baglanti Rolleri Olusturmak

Belirsizliklerin boyutunun biiyimesi ve orgitiin
cok  cesitli hedetlerinin bulunmas:  kosullarinda
biitlinlestirict rol verine daha ¢ok glice sahip vonetici
roliine ihtivag vardir. {lgili boliimler arasinda ortak karar
almasint zorlastiran bilgi eksikligi disinda degerlerdeki
farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklar s6z konusu ise
bitlinlestirict rolt ifa edenin karar stirecine fiilen
kattlmas ile saglanacak yonetsel baglanti roliine ihtivag
olacakur. Baglanu voneticilerinin baslica etki kaynaklan:
1.) karar aima stirecinde onama giictt bulunmasi. ii.) karar
alma ve planlama streglerine baslangi¢ta dahil olmanin
sagladigr giig, ii1.) planlamayr onaylayarak kaynaklan
tahsis etme konumunda bulunmaktan kaynaklanan
gliciidiir.

HL7. Matriks Organizasyon Olusturmak

Bitiinlestirici rol sahiplerinin de hiverarsik vapiva
dahil edilmeleri ile iki Ust tarafindan perforansiarin
degerlendirilmesi olgusunun kurumsallastrilmas: olarak
matriks  yaptyr tanimlayabiliriz.  Biitlinleyici  rolin
kapsaminda bulunan tim bilgilerin otorite merkezine
iletilmest yerine danismanin devreye sokuldugu bir model
olusturulur.

IV. YATAY ILISKILERIN ETKIN KULLANIMI

Organizasyonlarda, grup karari almamn basaris:
grubun dinamiginin ortaya ¢ikarilmasina yani grup
siirecinin etkinligine ve gruptaki iiye sayisina baglidir.
Organizasyon islevierine devam ederken, yatay iliskilerin
olusturulmasint gerektiren uygun alanlarin saptanmasina

ve bu vapilar olusturulduktan sonra organizasyon
vapisinda gerekli degisikliklerin yapilmasina ihtiyag
vardir.

Destekleyici bir yonetim ortami bulunmasina

ragmen  vatay iliskilerin olusturulmasinda  ve
isletilmesinde c¢esitli sorular mevcuttur. Komisyon veya
ekiplerde kimlerin ver alacagi? Uyelerin hangi vetki
diizeyindeki  kisilerden secilecegi? Uyelerin

LI
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komisyonlarda tam =zamanli m yoksa part-time-mi
calisacagl? Ne tlr insanlarin iyelik icin daha uygun
olacag1? Gibi sorulara verilen yanitlar kurulacak yapinin
etkinligini de belirleyecektir.

IV.1. Gruba Secilmenin Algilanis1 ve Secilmeye
Verilen Onem

Adaylarin grup icinde kendilerini gérmek isteyip
istememeleri  grup  igindeki  performanslarini  da
belirleyecektir, Grupta gosterdikleri performans grup
i¢indeki ihtiyaglarinin tatminine aracihk yapabiliyorsa,
adaylarda grup iginde kendilerini gérmek istedikleri yeri
bu performansa gore belirlerler.

Gruba  se¢ilmeyi  nasil  algiladiklarnt  ve
degerlendirdikleri de énemlidir. Grupta Ihtiya¢ duyulan
yeteneklere kendilerinin sahip oldugunu algilivor iseler
gruba  segilme  motivasyon  yaratacakur.  Grupta
gosterdikleri
kendi bollim yonetiminin performans degerlemesinde
degerlendirilecek seklinde algitiyor iseler bu motivasyonu
daha da artiracaktir.

Orgiit icinde genelde disiik performans
gosterenler bu tiir gorevierde gorevlendirilir, bu tir 6zel
gorevler bir zaman kaybi olarak dustnilirse,
kaynaklarini bosa harcamak istemeven yonetimler gézden
cikarilabilecek kisileri gorevlendirirler. Yani basarisiz
olma ihtimali yitksek kisilerle veya gérev alma siraya
bindirilerek gruplar kurulur ise kaulanlann dolayisiyla
grubun basarili olmast beklenemez.

IV.2. Hat Yoneticilerinin Gorevlendirilmesi

Grubun onemli b6 Himiini yoneticiler
olusturulmalidir ki  olusturulacak karardan sorumlu
tutulabilsinler ~ ve  kararin  saglikli  alinabilmesi

saglanabilsin. Grupta ¢alisan uzmanlar kararin kabulii ve '

uygulanabilirligi a¢isindan bazen yoéneticilerin yardimma
ihtiya¢ duyabilirler. Yéneticiler bu isleri gereksiz kaynak
israft ve zaman kaybi olarak algiladiklarindan ¢ogunlukla
vakit ayramayacak kadar mesguldiir. Organizasyonlar,
lirin yenileme, islem yenileme ya da iretim hattinda
cesitlendirme yaptiklari zaman hem biyilk oranda
masraflara maruz kalirlar ve hem de bu tir yatay
iligkilerin kullanilmasi ihtiyacini duyarlar.

Yatay iliskilerin maliyeti yoneticinin  boliim
butc;esir}e yansitilirsa, 6zel gruplar icin gbzden
¢ikarabileceklerini desgil, uzman personeli
gorevlendirmesi saglanmuis olur,

Sorunlarin  yukartya tasinmasinin  dnlenmesi

amaglantyorsa grup calismalarinda yéneticilerin de yer
almas: sarttir.

performans, hem grup y6netimi ve hem de-

1V.3. Katihmecilar Alinacak Kararla [igili Bilgiye
Sahip Olmah

Karardan etkilenecek olan bitiin departmanlar
gruplarda temsil edilmelidir. Alnacak kararlarin
niteligine gore uygun seviyeden insanlar seg¢ilmelidir.
Ayrica her departmandan ayni sevivede ve teknik bilgi
diizeyi esit personel seg¢ilmeli, karar ve karar siirecini
uzmanhk blokajlarindan kurtarilmasi saglanmalidir [6].

1V.4. Katilimcilar Alinan Kararlan
Departmanlarinda Uygulayabilecek Otoriteye Sahip
Olmahidir

Bu durum uygulamaya esas teskil edecek kararlar
alinmast gereken durumlar i¢in s6z konusudur. Gruplar
tavsiye kararlari almak, bilgi paylasmak, durum tespiti
yapmak veya olay analizi yapmak gibi konularda
olugmus ise otoriteye sahip katilimcilar gerekli degildir.
Sadece alanin uzmanlart bu grup siirecini etkin
isletebilirler. Yatay iliskiler yolu ile bilgi yi§ilmalarinin
onlenmesi amaclaniyorsa, gruplar sadece daha (st
sevivelerde alinmasi gereken kararlari  almalidir.
Dogrudan uvgulamava yonelik kararlarin alinmasi s6z
konusu. ise; hat yoneticileri de karar alma siirecine
katilmasi saglanarak, ahnan kararlarin hem gerekli
uzmanlik bilgisine ve hem de otoriteye sahip seviyeden
gelmesi saglanmalidir.

IV.5. Bilgiye Bagh Etki

Sabit ve tekrarlanan islerin yapidigr Orglitsel
yapilarda hiyerarsik giicin  etkisi ile bilgi temelli
uzmanlik giiciiniin etkisi arasinda ¢atigma olmast ihtimali
azdir. Degisimin yogun yasandigi ve yiiksek komplike
teknolojileri esas alan isletmelerde tek bir yonetici, hem
bilgi-ve hem de hiyerarsik giice dayali etmenler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamaz. Bir kararin etkilesim yapisi,
bir baska karar igin en uygun yapi degildir. Bu durum
karara gore degisir. Organizasyonun bilgi bazl: etkilesimi
destekleyen normlan bulunmalidir. Eger organizasyon bu
destekleyici normlara ve ¢apraz iliskilere sahip degilse,
orglit tasarimi ¢alismasi, bu normlan olusturmak i¢in bir
kultiir degisimine yonelmelidir. Karar verme siirecinde
grup iginde giic merkezli engeller mevcutsa, gruplar
problem ¢6zme ve karar vermede etkili olmazlar [5].

IV.6. Yatay Islemler, Dikey Islemlerle Bir Biitiin
Haline Getirilmeli

Yatay islemler, dikey islemleri  tamamlayici,
onlarin yitkiinii azaltict  olarak kullaniimali, dikey
islemlerin yerine almak tizere kurgulanmamahdir. Alt
seviyelerde daha fazia karar verilmesine ihtiyag
duvuldugu ortam ve kosullarda yatay islemlere gerek
duyulmalhdir. ’ '
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Higbir sey bir yGneticiyi, kendi
sorumluluklarindan, baskalarinin daha fazla haberdar
olmas: kadar rahatsiz edemez. Ekip karari islemlerinin,
mevcut karar iglemleri ile biitiinlestirilmesi, sistem
bitliniinde katilmali karar alma siireclerinin olusumunu
gerekirir.

IV.7. Part-time mi? Yoksa Tam Zamanh mi Faaliyette
Bulunulacag:

Grup calismasina karar verildiginde. katihmei va
bélimiindeki islerinden tamamen uzaklasurihp tam giin
grupla ¢alisir, ya da kismi zamanl grupla ¢alisir, kalan
zamaninda b&limindeki isine devam eder.

Tam zamanh c¢alisanlar, fiziksel olarak siirekli
grupla beraber ise, yogunlagsma acisindan isin bitiniinde
bulunmanin verdigi memnunivetin sagladigs motivasyonu
saglarlar. Fakat bir dezavantaj, bu siire icinde bélim
tiyeleri ile iletisim kopuklugu olmasidir. Kismi zamanh
calisiidigr taktirde bolimle kopukluk daha az vasanmakta
ancak bu kez de projeden uzak kalindigi i¢in projeden
kopukluk soz konusu olmaktadir. En iyi ¢dziim, her
ikisinin  projeden de bélimden de kopmamasini
saglayacak ¢alisma formlar olusturmaktir.

IV.8. Grup Cahsmasinda Catismalarin Coziimii

Simdiye kadar 6nerilen ¢6ziimler, grup kararinin
etkili bir sekilde alinmasini engellevebilecek engellerin
kaldirilmasina yonelik tedbirlerdir. Catismalarin olmasini
onleyici yonde vapilan diizeniemeler, c¢atismalardan
veserebilecek yeni fikir ve veni is yapma usul 6nerilerinin
kosullarini da ortadan kaldirabilir. Grup g¢alismasinin en
onemli yararl, catismanin engellenmesi adina ortaya
¢ikmayabilir. Catigma yeni fikirlerin ortaya ¢iktigr ve
varatict siireglerin meyve vermeye basladigi kosullarda
filizlenmektedir. Hakim fikrin benimsenecegi kosullarda
yeni tercihlerin tartisiimasi degil ortava ¢ikmast bile s6z

konusu olamaz. Catismalarin odnlenmesi yerine ikna
stireglerinin isletilmesi ve ikna stireclerinin
isletileceginden emin olunan kosullarin' yaratiimasi

sgerekmektedir [6].

1V.9. Liderlik

Katilimcilarin elestiriyi kaldiramayacaklari, kendi
egolarim tatmin etmek isteyecekleri,  gruplarda rol
catismast ile karsi karsiya kalabilecekleri durumlar séz
konusudur, Bu tiir duygularta basa ¢ikabilmek igin
katilimeilarin insan iliskileri konusunda bilgi sahibi olan
kisiler arasindan secilmesi tercih edilmelidir. Grup
cahismalarinda, grup siirecinin verimli olabilmesi igin
liderin hangi o6zellikleri sahip olacag: sorusu anlam
kazantyor. Problem ¢ozme vaklasimini savunanlar,
hiyerarsik  gii¢ sahibi bir lidere ihtiyacin 6nlenmesi
gerektigi, liderin  koordinasyon ve  yonlendirme

konusunda vyetenekli olmasinin yeterli oldugu konusunda

goriis birligine varmaktadirlar. Grupta her tiirli gériisiin
ortaya atilmas! kosullarmin yaratilmasi, -her &nerinin esit
sayilacagina katilanlarin inandig1 bir ortam olusturulmast,
yaraticth@in ortaya ¢ikmast agisindan onemili bir liderlik
islevidir,

Kararin hangi noktadan lider baskisi goérecegi
konusunda birka¢ model mevcuttur.

I. Karar alma sireci,
bolim sorumlusunun  gérisi  dogrultusunda
gorebilir.

2. Alnacak karar, boliimlerden birini
digerlerinden daha fazla etkileyebilir. Bu gibi durumlarda
en ¢ok etkilenen bolimin yoneticisi karar alma siirecini
baski altinda tutabilir.

yitksek statiideki  bir
baski

V. SONUC

Yatay iliskilerin olusturuimasinda amag, sorunlar
ortaya ¢ikng: diizeyde ¢oztimleyerek hem bilginin iletisim
sisteminde gereksiz dolasimini engellemek ve hem de
karar alma diizeyini bilgi diizeyine indirgeyerek karar
kalitesini  artirmaktir.  Belirsizlik arttik¢a, gruplarca
almacak kararlarin kalitesinin ¢nemi artmaktadir. Yatay
iliskilerin saglikli karar alma veya Oneride bulunma
islevini verine getirebilmesi i¢in, iliskilerin
olusturulmasinda ve isletilmesinde psikoloji ve sosyal
psikoloji biliminin  birey, grup, kisiler arast etkilesim,
liderlik ve grup dinamigi konularindaki katkilarindan
yararlanmak gerekmektedir.
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KIYI BANKACILIGI

Giiliimser UNKAYA

Marmara Universitesi 1.1 B.F. Isletme Béliimii, Prof. Dr.

Abstract: As result of the developments that were lived in the
second half of 20™ Century offshore banking has appeared.
The most important markelts that international deals are taken
place are divided to two as Eurocurrency and Eurobond. Euro
centers are centers in which Euro currencies are subject to
intensive operations and that plays active role in the
realization of currency flow. The activity areas of offshore
banks are quite wide and also cover most of the classical
banks' operations.

I. KIYI BANKACILIGI’'NIN TANIMI

20. yuzyihn ikinci vansindan sonra diinya
ekonomisinde yasanan gelismelerin sonucunda olusan
Euro Pivasalarin paralelinde kiyr bankacihigr dogmustur.
Uluslar arasi bankacihk islemlerinin vapildigi en 6nemli

piyasa durumundaki Euro Piyasalar, Eurocurrency
(Europara) ve Eurobond (Eurotahvil) olarak ikive
ayrilmaktadir.  Bu iki uluslararast piyasa yapilan

islemlerin niteliklerine, muamele gérdiigii para cinsine ve
islem yapanlarin ait olduklar tlkelere gére on — shore ve
off - shore olmak iizere iki alt sektére ayrilmaktadir{1].

Kisa siireli ve bankalar arasi islemlerin yapildig:
Eurocurrency pivasasinda, Eurodolar hakimdir. Euro
piyasalarin  ¢ekirdegini olusturan Eurocurrency’lerle
¢alisan kiyr bankalarinin bu pazardaki pay1 giderek
artmaktadir. Bu gelismelerden vararlanmak isteyen bircok
lilke, finans kurumlarina ve miisterilerinin Eurodolar
islemlerine avantajlar sunan off — shore merkezleri
olusturma ¢abasina girmislerdir{2]. '

Euro merkezlerin kesin bir tammi yapilmams
olmasina ragmen, Eurocurrency’lerin yogun olarak islem
gordiikleri ve para akisini gergeklestirmede aktif olarak
rol oynayan merkezler seklinde tanimlanabilecek
Euromerkezle, kiy1 bankaciik merkezleri arasindaki
benzerligi vurgulamak amaci ile bu merkezlerin temel
ozellikleri su sekilde suralanabilir [3]:

1. Bu merkezlerde tiim Eurocurrency’lerle islem
yapilabilmektedir.(Eurocurrency’le dolar, mark, yen gibi
paralara ifade etmektedir.)

2. Ulusal finans merkezlerindekine benzeyen
vergiler, doviz kontrolleri, karsilik oranlart ve bankacilik
islemlerine ve faaliyetlerine iliskin herhangi bir
diizenleme s6z-konusu degildir.

3. Tamamen olamasa bile, bu merkezler, dzellikle
vabanct misterilerle baglantilarin kuruldugu verlerdir.

Bu ozellikler dikkate alindiginda, (Europiyasalar
ve Eu;omerkezler) off — shore bankacilik pivasalarinin
farkli olgulari ifade etmedigi kabul edilebilir.

Kiv1 bankacihigr ise en kisa tamim ile, ilke
disindan  saglanan  fonlarin  yine ilke disinda
kullandiriimasint amaglayan ve iilkede bankacilik sektorii
icin diizenlenmis her tirlii vasa ve vy®netmeliklerin
disinda  kalan  bir tiir serbest bankacihk olarak
tanimlanmaktadir [4].

Bir baska deyisle, kiyr bankaciligy, biri veva bir
kagi yabanci banka veva kiyi bankacihg: islemleri
vapmaya yetkili yerel banka olan, yabanci kisi ve
kuruluslarin, vabanci para ile yaptiklann bankacilik
islemleri kastedilmektedir [S].

Kiyt  Bankactlik merkezleri diinya finansal
pazarlart igin blylik birer fon kaynag: ve uluslar aras:
fonlar i¢in bir ara gegis teskil eder [6].

1I. Bashca Faaliyet Konular:

Kty bankalarmm faaliyet konular oldukga genistir
ve klasik bankacthik hizmetlerinin ¢ogunu kapsamaktadir,
bu hizmetler sunlardir{1] :

¢ Mevduat kabulii

¢ Kredi verme

‘o Doviz ve dovize bagh islemler

e Dis ticaret finansmani

e Kredi sendikasyon diizenlemeleri

¢ Factoring, forfaiting, leasing

s Arbitraj, altin iglemleri

»  Menkul kiymetler portfoylerinin idaresi
*  Trost hizmetleri

o  Yatirun fonlar
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Kiy1 bankaciligi merkezlerinin her biri belli bir
konuda uzmanlagmaktadir. Ornegin Singapur, dolar
lizerinden mevduat sertifikas: ihraci ile para piyasalarina
agirhk verirken, Bahama Adalari, Panama ve {svigre gibi
merkezler gizli hesaplarla, kagak fonlara kucak
a¢cmaktadir.

1. Kiyr Bankacih@inin Sagladigi Faydalar ve
Sakincalar

I11.1. Faydalarn

Kiy1 bankalarinin, bulundukiar tilkeye
saglayabilecekleri faydalar, dolaysiz faydalar ve dolayl
faydalar olarak iki kisimda incelenebilir.

I11.1.1. Dolaysiz Faydalar

Dolaysiz faydalarin  basinda kit bankaciligs
uygulamasmna  izin  veren  iilkelerin = bankalarin
faaliyetlerine karsihk talep ettikleri vergi ve lisans
ticretleri gelmektedir. Genellikle goriilen uygulamalara
gore kiyr bankalari ya yillik olarak lisans icretlerine tabi
tutulmakta ya da hicbir lisan iicreti  ddemeyip
kazanglarina karsilik vergi odemektedirler. Bunun iki
istisnasini Singapur ve Filipinler olusturmaktadir.

En ¢ok tercih edilen uygulama, kiyi bankalarindan
belli bir oranda yillik lisans tcreti tahsil etmektir. Genel
olarak kayt merkezlerinde kiy1 bankalarindan yillik lisans
ticreti talep edilmekte, fonksiyonel merkezlerde ise diisitk
diizeyde kurumlar veya gelir vergisi alinmast yoluna
gidilmektedir. Kiy1 bankalarinin faaliyetlerine getirilen
sinirlamalar ¢ok fazla olmamakla beraber, bunlarin
sinirsiz olmadiklar, ¢esitli kurallara tabi olduklar: da bir
gergektir.  Vergilendirmenin  oldugu ilkelerde elde
edilecek dolaysiz kazang, kivi bankalarinin islem
hacimlerine, elde ettikleri karlarin biiviikliiklerine bagl
kalmaktadir.  Diger  yandan  minimum  sermaye
zorunluluklart ve disponibilite uygulamasi vyapildig:
takdirde doviz girisi saglama imkanlari dogacakur. Ayrica
buniarin disinda iilkeler, ¢ahisanlarm maaslari, iletisim
gelirleri, bina kiralar1 gibi gelirler de elde etmektedir.

I11.1.2. Dolayl Faydalar

Dolayli faydalar sayilabilecek hususlar ise kiyi
bankalarinin  bolgeyve gelmesi ile bazi van sanayi
dallarinda ve hizmet sektdrinde meydana gelebilecek
gelismelerdir.  Bankalarin talep edecekleri bilgisayar
hizmetleri veren, biiro malzemeleri yapan kuruluslarin
iretiminin  artmasimin  yani sira, ulastirma, turizm,
otelcilik gibi sektorlerde goriilecek canlanmadir. Diger
yandan iilkede faaliyette bulunan bankalarla, uluslar aras:
birytik bankalarin kontrollii bir rekabet ortami icersinde ig
bankacilik sektoriiniin uluslar arasi bankacilik islemierini
6grenmeleri ve uygulamalari, bankacilik sektoriinde bu

sekilde know-how transferleri yapmalan, i¢ bankacilik
sistemine kalifiye eleman vetistirmeleridir. Diinya
capinda bilinen uluslar arasi sermaye piyasalarina
girilebilmekte, tlilkenin uluslar arast finans sisteminin
islerligi  etkinlesmekte ve ekonominin daha hizh
bilytimesine katkida bulunabilecek olan uzman kadronun
yetistirilmesini saglayabilmektedir [2].

Kyt bankacihigmin bir diger dolayli faydasi da
bankalarin  bulunduklar1 iilkeleri ekonomik agidan
kalkinmasina yardimc: olmasidir; Finansman sikintisi
ceken ilkeler kiyr bankaciligina izin verirken, hukuki
diizenlemelerini, finansal ihtiyaglarini  géz oniinde
bulundurarak kendi biinyelerine uydurmakta ve global
ekonomik vyararlar saglamaktadiriar. Kiyi bankalarinin
istenildigi takdirde {lke kalkinmasi, dis ag¢iklarin
kapatilmasi, blyiik projelerin finansmani gibi global
diizeyde vyararlar vardir.

Kiyr bankaciliginin bankalar a¢isindan en onemli
faydalari, yerel bankacilik vyasalarina, tabi olmamalan,
kazanclari istedikleri {ilkeye transfer etmekte serbest
olmalary, kisitlayict hiklimlere tabi olmamalari, gelir ve
kurumlar  vergisi  o6dememeleri, karsihk  ayirma
yitktimlliiklerinin bulunmamas: ve dolayisi ile fonlama
maliyetinin diisik olmasidir.

111.2. Sakmcalan

Kiy1 bankaciligi, sagladig titm avantajlara karsilik,
uygulanan liberal mevzuat ve esnek denetim esaslan
yiiziinden sermayenin yurt disina kagirilmasina olanak
tanmima gibi bazi sakincalar dogurabilmektedir [7].

bankalarmin  ihtisaslasmis  bankalardan
ic bankacilik sisteminin rekabet
edemeyecek seviyede olmasi halinde, i¢ bankacilik
sistemi bu uygulamalardan zarar gorecek ve bu
uygulamalardan f{ilke vatandasiarinin ellerinde bulunan
dovizler kiyt bankacilik merkezlerine akacaktir. Boylece
kiy1 bankalarinda toplanan fonlarin o {ilkeye faydas:
olmayacaktir. Ancak bu sakincalar  genellik
arzetmediginden, iilkelerin ic konjonktir ve ihtiyaclar
g6z niinde tutularak degerlendirilmelidir.

Kiyt
oldugu disiiniiliirse,

Ancak kiyt bankacihigi merkezleri olusturmanin
maliyeti oldukg¢a ytiksektir. Eger tilkede gerekli alt yapi
mevcut dedilse , bu uygulama i¢in alt yap: kurmaya
yonelik ¢alismalarin  maliyeti ¢ok yliksek boyutlara
varabilmektedir. Bu nedenle kiy1 bankaciligi merkezi
olusturmaya yonelik ¢ahsmalarda tilkenin alt yapisinin
belirli bir diizeyde olmas sart1 aranmaktadir {7].
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IV. Kiy1 Bankacihg1 Merkezleri I¢in Gerekli Yapisal
Sartlar

Kiy1 bankaciligi uygulamasinin normal bankacilik
faaliyetlerinin diginda kaimasi ve yapildigr konum
itibariyle kiyt bankacili31 merkezlerinin i¢c bankacilik igin
gerekli olanlardan farkli bazi ekonomik, hukuki v.b.
gzelliklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelikler kiyi
bankalarindan beklenen hizmetlerin verilmesine zemin
hazirlayici, olaylastirici yonde olmalidir.

Kiy1 bankacilig: ve kiyi bankaciligi merkezleri i¢in
gerekli olan yapisal sartlar dort ana baslik altinda
incelenebilir [§].

IV.1. Ekonomik ve Mali Avantajlar

Bankalarin kiyt bankaciligina girmesindeki temel
nedenler ekonomik agidan ¢ok ¢esitlidir. Kiyr bankacihig:
merkezlerinde bulunmasi gereken avantajlar su sekilde
stralanabilir :

- Vergi muafiyeti
- Yedek ak¢e ve diger hukuki kisitlamalardan
kurtulmak

- Yabanct para ve sermaye piyasalarina girmek

- Uluslar arasi islemleri genisletmek ve mevcut
miisterilere daha iyi hizmet saglamak

- Saat farki ve bolge smirlamalarini asmak

- Baz1 tip uluslar arasi ikrazlarin denetim ve
yonetimini kolaylastirmak.

Yukaridaki avantajlarin saglanmadig1 bir ilkede
¢alisan bankalar ve ¢ok ulusiu sirketler, bu avantajlardan
yararlanmak i¢in ana iilke disindaki kiyt bankacilig:
merkezlerini tercih etmektedirler.

Merkezler kurulurken, taninacak muafiyet ve
serbestlikler genel olarak sunlardir :

a) Faiz oranlarinin  belirlenmesi konularinda
bankalar serbesttir. Faizler merkez bankalar1 tarafindan
belirlenmemekte diledikleri faiz oranlar
uygulanabilmektedir.

b) Belirli bir likidite, disponibilite orani
uygulanmaz.
¢) Bazi merkezlerde dolaysiz vergi olarak

toplanan gelir vergisi va da kurumlar vergisi tamamen
kaldirilmistir. Fakat bunun yerine yillik olarak diisiik
sayllabilecek bir oranda lisans iicreti alinmaktadir. Gelir

ve kurumlar  vergisinin tamamen kaldirilmadig:
merkezlerde de wvergi oranlart  dustk  diizeye
indirilmektedir.

d) Bankalarn miisterilerine ddeyecekleri

faizlerden ve interbank islemlerinden saglanan faizlerden
stopaj kesilmemektedir. V

e) Mevduat munzam  karsiligl yatirma
zorunluluklart yoktur.

Kiyt bankaciligt merkezieri yukaridaki genel
avantajlar ve kolayliklarin yaninda, ayn: zamanda

bolgenin veya iilkenin 6zelliklerine ek olarak bagka
avantaj ve kolayliklar da sunabilmektedir. Omek olarak,
Litksemburg’da bankalarin batak alacaklarina karsilik
aywrmalart  i¢in  vergi kolayliklart  saglanmaktadir.
Bankalara tanman bu mali avantajlar yalmzca kiy
bankalar1 ve kiy1 bankaciligi kapsaminda olan iglemler
icin gecerlidir.

Kiyt bankaciligi i¢in gerekli temel ekonomik
serbestiden bir digeri de, bu bankalarin yurt igindeki
bankalardan farkli statiide olduklarmin belirlenmesi, ig
bankalarin tabi oldugu kambiyo smirlamalarina tabi
olmamalanidir. Ciinkii kiy1r bankalarinin ana faaliyet.
konusu ve iglemlerinin tamami yabanct para ¢ergevesinde
gercekiesmektedir. :

Kiy1 bankaciligi merkezleri ig¢in ekonomik agidan
dnem tasiyan bir diger faktor, bu merkezlerin bitytik islem
hacmine sahip uluslar arasi dizeydeki belli bash mali
piyasalarda olusturulmasi ya da bu merkezlerin yakininda
kurulmasidir.

Uluslararasi bankalar, maliyet arttirici resmi
diizenlemelerin  asgariye indirilmesi sonucu, kendi
tilkelerinde bulamadiklari uygun ortamdan yararlanmak
ve pazar paylarini korumak amaciyla kiyr bankacilif '
merkezlerine girmisler ve sonugta bu merkezlerdeki kiyi
bankacihig: statiisiinde bulunan bankalarin islem hacimleri
onemli boyutlara ulasmustir.

IV.2. Siyasi Istikrar

Kiyt bankaciligi ve merkezleri i¢in gerekli olan
sartlardan bir digeri de siyasi istikrardir. K1y bankacilig:
merkezi olarak kisa siirede gelisme gosteren yerlerde
siyasal sistemin oturmus oldugu, istikrarsizliga sebep
olacak gelismelerin ortaya ¢ikma ihtimalinin ¢ok diisiik
oldugu goritlmektedir. Siyasi istikrarin gerekliligi ayni
zamanda ekonomik istikrar i¢in de gereklidir.

IV.3. Altyap

Bir uluslar arast bankacilik tiiri olan kiya
bankaciligl, teknolojik gelismenin sagladigi en son
kolayliklardan  yararlanmak zorundadir. Bankacilik
sektorii bir hizmet sektoriidiir ve verecegi hizmette ¢aga
ayak uydurarak gerekli hizi ve kaliteyi saglamahidir. Kiy:
bankaciligr ise daha teknik ve deniz agi oldugundan
gerek telekomiinikasyon agisindan gerekse bilgisayar
kullanimi  gibi konularda teknolojiden maksimim
derecede faydalanmak durumundadir. Telekomiinikasyon
imkanlar1 merkezde son derece gelismis olmalidur.




Gitlimse UNKAYA

Kiy1 bankacilig1 merkezlerinde gerekli bir diger alt
yapt unsuru ulasimdir. Bu merkezlerde, kara, deniz ve
hava yollar1 ile ilgili tiim corunlar asilmis olmalidir.
Ozellikle belli bash finans merkezleri ile biiviik sehirlere
stirekli sefer yapan bir hava yolu ag ulasim a¢isindan son
derece Snemlidir.

Bilgisayar kullanimi acisindan, uluslar arasi
borsalardan  doneler  elde  edebilme  y&niinden
milletlerarast hizmet veren bilgisayar terminalleri ile
gerekli baglantilarin kurulmus olmasi, bununla birlikte
bilgisayar kullanimi ve genel olarak biitiin bankacilik
hizmetleri agisindan yabanci bankalarm hizmetlerini
karsilayacak yabanci dil bilen, kalifiye verli personelinde
altyapi olarak bulunmasi gerekir.

Biitiin bu gerekli alt yapu, bilyiik bir maliyet unsuru
teskil etmektedir. Bu nedenle kiyt bankaciligi merkezi
olusturma ¢abasinda bulunacak iilkeler bundan elde
edecekleri yararla, maliyet arasinda iyi bir denge
kurmalidir. Gelismis finansal sisteme sahip tilkeler igin,
maliyet nispeten azdir ¢iinkii alt yap1 6nceden meveuttur.

1V.4. Hukuki Sartlar

Kiyi1  bankaciligiin  faaliyet  konulari ¢
bankalarinin faaliyetlerine paralellik gosterse de isleyis
sekli ve teknigi bu bankalardan farkh oldugu igin, ayr1 bir
diizenlemeye tabi olmas, bu farkliligin getirdigi dogal bir
sonuctur. Kryr bankacthginin  basaryla uygulandig:
merkezlerde saglanan basariya hukuki diizenlemelerin
net, anlagilr, yerinde ve ihtiyaglar dogrultusunda
hazirlanmis olmasinin biiyiik katkist vardr.

Kiy1 bankaciligi konusunda daha &nce belirtilen
muafiyetler, hukuki diizenlemelerle garanti altina
alinmahdir; boylece bu konuda calismayi arzulayabilecek

kuruluslar ~ giiven  duygusu  icersinde,  hukuki
dizenlemelerle smirlart  belli olan bir gercevede
caligabilmelidir. Ancak sadece hukuki diizenlemeler

giiven duygusunu temin etmeye yetmeyebilir. Ulkenin
baginda olan hilkiimetlerinde bu konuda destek olmalar
gerekir,

Kiyt  bankaciliginda  bankacihk  sirlarinmn
korunmasi  hukuki agidan  belli bir prosediire
baglanmalidir. K1yt bankalarindaki mevduatin énemli bir
kismmi gayri mesru yollardan elde edilen, kendine
giivenli bir yer arayan fonlar olusturabilmektedir. Bundan
dolay: bu tiir fon sahipleri bankacilik sirinin ne oranda
korunduguna bakarlar. Uygulamada kiyr bankaciligs
merkezleri bankacilik .surinin azami oranda korundugu
yerlerdir. Bazi merkezlerde yasa disi faaliyetlerden
kazan¢ sagladig: iddia edilen kisilerin hesaplarmna dahi
ancak mahkeme karar1 ile bakilabilmekte, sirdas hep
uygulamasi hatta sahte isimle hesap actirmanin dahi
milmkiin olmasi ve yetkili mahkemenin ancak istisnai
hallerde sir ifsasina imkan vermesi goz oniinde tutulursa,
bazi kiyr bankacilik merkezlerinin (6zellikle Karaipler)

onemli gelisme gostermesinde temel faktdrierden birinin
sir muhafazasindaki basarisi oldugu vurgulanabilir. Bu
durum konunun hukuki a¢idan énemini géstermektedir.

IV.5. Bankacilik Sirrimin Azami Olgiide Korunmasi

Kiyt  bankacithgl merkezleri diger finansal
merkezlere gore bankacilik surmn en kati bigimde
korundugu verlerdir. Banka surmin korunmas: yasal

hitkiimlerle veya igtihatlarla garanti edilmekle birlikte sir
ifsast istisnai durumlarda séz konusu olmaktadir.

Bazi kiyt bankaciligi merkezlerinin, 6zellikle
Karaipier'deki kiy1 bankacihigi merkezlerinin  &nemli
gelisme  gostermesinde  temek  faktdrlerden  birinin
yatrimetlarm kimliginin saklanmasindaki basari oldugu

goriilmektedir.

IV.6. Diger Sartlar

Kiyr bankacilik merkezlerinde hangi kuruluslara
lisans verecegi ve yatrim yapan kuruluslarin sahsi niteligi
cok onemlidir. Koti nivetli kurulus ve yatirimcilarin
merkezden ¢ekilmesine neden olmaktadir. Ote yandan
kanun dis1 faaliyetler (uyusturucu kacak¢iligi gibi) kivi
bankacilig1 merkezlerini olumsuz yénde etkilemektedir.

IV. - SONUC

Uygun yasal diizenlemeler sayesinde finansal
faaliyetlerin smirlama olmadan serbest¢e ifa edilmesine
olanak vermesinin yami sira, sagladigi  vergisel
avantajlarda finansal aracilara bulunduklar iilkenin
denetimi disinda kalan bir alanda genis bir hareket imkani
saglayan ve fonlar i¢in giivenli bir ortam yaratan off-shore
finans merkezleri, uluslar arasi fonlarim kullaniminda
dnemli bir aracilik gorevini de yerine getirmekte ve sayica
az olmalarina ragmen ¢ok bilyviik islem hacimlerine
ulagmaktadir [9]. Ulkemizde bankalarm topladiklar
mevduatin yasal karsiliklar nedeniyle maliyeti yitksek
oldugundan , bankacilikta rekabetin 6n plana ¢ikmasina
sebep olmakta dolayisiyla miisterilere kazandirlacak ek
faydalar ilgili bankaya fon akisimi hizlandirmalar esas
olmaktadir. Bu nedenle bankalar kérlarini
arttirabilecekleri  vergisel avantajlar  saglayarak
misterilerini memnun edecekleri yeni ¢oziimler aramaya
itilmeleri off-shore bankalarin faaliyetlerinin artmasina,
hizla yayginlasmasina sebep olmaktadir. Bu durum
gerekli yasal diizenlemelerin - yapilmasmi, tasarruf
sahiplerinin mevduatlarinin giivence altinda tutulabilmesi
i¢in giin gegtikge zorunlu hale getirmektedir.
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ELEKTRONIK TICARETTE
“DOMAIN” ADI ve “WEB-HOSTING” SIRKETI SECIMi
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Abstract: The Internet is becoming the foundation for new
business models, new business processes, and new ways of
distributing knowledge. Companies can use the Internet and
networking technology to conduct more of their work
electronically, seamliessly linking factories, offices, and sales
forces around the globe. I-Commerce companies should
carefully select their domain names, and register it. The
selection of the web-hosting company is also important for
being successful in e-commerce. '

L. GIRIS

Internetin  gelismesiyle paralel olarak bityilyen
internet ticareti sirketlerin yeni pazarlarina acilmalarini,
satts maliyetlerini onemli oranda disiirmelerini, is
stireglerindeki -gereksiz faaliyetlerden kacinmalarim,
tedarikcileriyle daha yakindan ve uzun streli birliktelikler
kurmalarimi saglamis ve giiniimiizde dneminin her gegen
giin daha da arttigi zamani etkili ve verimli bir sekilde
kullanma imkanin vermistir.

Internet ticareti, sirketlerin
siirdiirebilmeleri i¢in artik bir ara¢ olarak degil, amag
olarak gortilmeye baslamstir. Yonetim konusunda isim
yapmis  “guru”lar  seminerlerde ve konferanslarda
sirketlerin internet ticaretine ne sekilde hazirlanmalari
gerektiginin lizerine durmaktadirlar.

“Internet ticareti” kavrami, arastirmada elektronik
ticaret baghgi altinda incelenmis ve bir¢ok kaynakta
kullanildig1 gibi elektronik ticaret kavraminm iginde yer
almistir.

Yapilan g¢aligmada, elektronik ticaretin tanimina,
sirketler agisindan Onemine, geleneksel degerler zinciri
yaklagimmni ne olgiide etkiledigi incelenmis, elektronik
ticaretin platformu olarak kabul edilen internetin 6nemi,
internette arama yapma, elektronik ticarete atiimak
isteyen sirketler icin 6nem tasiyan “Domain” adimmn ve
Web-hosting  sirketinin  se¢iminde  gbz  Oniinde
bulundurulmas: gereken kriterlere deginilmistir.

“varliklarinf

II. ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik ticaret, genel bir tanimlamayla, mal
alim ve satiminin tiiketiciler tarafindan elektronik ortamda
gerceklestirildigi bir siireci ifade eder. Elektronik ticaretin
en biyilk destekeisi internettir. Bu baglamda interneti
ticari bir pazar olarak disinmek mimkindir.
Giiniimiizde internetin sagladig1 zengin ortam (Srnegin,
interaktif elektronik bir vitrinin yaratilmas:, renkli
elektronik brosiirler) elektronik ticaretin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Gelecek dort sene iginde
titketicilerin 130 milyar dolar harcamalar1 beklenen
elektronik ticarette yer almak isteyen bir organizasyon
teknolojiyi, isletmenin is modelini daha basit ve kolay
yonetebilen (streamline) bir hale getirmede, maliyetleri
diisliriip tasarruflar1 yaratmada, verimliligi arttirmada;
misterilerle, tedarikgilerle ve ortaklarla daha yakindan
iliskiler kurmada kullanabilmelidir [1]. Internetin
sirketlere sagladign kazanglar arasinda uzmanlasma
agisindan yarattig) rekabet firsati, hatalarin azaltilmasi,
islem stiresinin  kisaltilmasi, ve sabit maliyetlerden
tasarruf  saglayarak  ticari  islem  maliyetlerinin
diisiiritimesi, cografi olarak uzak yeni piyasalara erisim
olanag yaratmas: gelmektedir [2].Biiytk bir hizda gelisen
elektronik ticaret yeni i3 yapma bigimlerini mimkiin
kilmakta ve yeni isletme modelleri yaratmaktadir.
Thomas Siebel ve Pat House, internette Oncii olan
sirketlerin endistrilerini yeniden sekillendireceklerinden
bahsetmektedirler [3]. Bu durum géz oniine alindifinda,
sanal sirketlerin hizh biiylimeleriyle, treticiler tirtinlerinin
satisini herhangi bir araci kurum kullanmadan yapma
olanagmi yakalamislardir. Elektronik pazarin aracilar
(perakendecileri vb.) ortadan kaldirmasi, (reticilerin
elektronik  satis igin gerekli araglarla donatilmis
olmalarmin énemini ortaya koymustur. Elektronik ticaret,
giiniimiizde yeni bir ¢ag agmakta ve adeta tarihi yeniden
yazmaktadir [4]. Ecomworld adli web sitesinde Tiffany
Wilken  tarafindan  yazilan  makalede  internet
bankaciligmin  sirketlerin  operasyon  maliyetlerini
(operating costs) diisiirdiigiing, yeni hizmetler saglama
imkan1 yarattigim, ve bire-bir (one-to-one marketing)
pazarlamay! miimkiin kildigindan bahsedilmistir [5].

\
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Elektronik Ticaretin Cesitleri

Economist dergisinin web sitesinde cikan bir
makalede elektronik ticaretin bolimleriyle ilgili bilgiler
verilmigtir.  Bu  bolimler sunlardir [6]: isletmeden
isletmeye (business to business), isletmeden tiiketiciye
(business to consumer), tilketiciden isletmeye (consumer
to business), ve tiiketiciden tiiketicive (consumer to
consumer).

Isletmeden isletmeye (B2B)’ de elektronik ticaret,
tedarik¢ilerin General Electric gibi bityiik sirketlerle olan
is iligkilerini dizenler. Igletmeden tiiketiciye (B2C)
yapilan elektronik ticaret Amazon.com gibi web’deki
normal perakende eylemini igerir. Tiketiciden isletmeye
(C2B)’de ticaret, ugak yolcularinin biletler icin teklifte
bulunmalariyla ilgilidir. Tiiketiciden tiiketicive (C2C)
vapilan elektronik ticaret tiiketicilerin acik artirma
tekliflerinde  bulunmalarini  gosterir.  Omek  olarak
Ebay.com adli site verilebilir.

Ayni sitede Boston Consulting Group’tan Philip
Evans ve Thomas Wurster’in perakendecilik endiistrisine
web’in  etkilerini  Glglimleyecek tig  faktorde ver
almaktadir. Bu u¢ faktérden etki alani (reach) web
sayfasinin ~ hedef misteri kitlesinin  biiviikliginii.
zenginlik (richness) hizmetlerin karmasikhigini ve kisilere
gore Ozellestirilebilir oldugunu, yakin iliski (affiliation)
1se misterilerin isteklerine yanit verebilmevi belirmek
icin kullanihr.

Economist.com’dan alinan baska bir makalede
ABD'nin ticari web sayfalarinin %90°ina egemen oldugu
belirtilmektedir [7]. '

Bill Gates “Dusiince hizinda calismak” adli
kitabinda elektronik ticarette yer almak isteyen sirketlere
bilgiyi zamana tercih etmelerini, Satislar ve hizmetler icin
dijital daginimin gerektigini, ve misterilerin sorunlarini
kendilerinin ¢6zebilmeleri igin miisterilere dijital araclar
saglanmasi gerektigini belirtmektedir [8].

Elektronik ticaret alaninda Singapur ve Malezya
elekironik ticaret ve bilgi sistemleri alaninda 6nemli
asamalar kaydetmislerdir. Singapur, SingONE adindaki
bilgi islem ve elektronik ticaret alaninda Asya’nin ilk
yerel agi olma Gzelligini tagimaktadir [9]. Malezya'niN
kurdugu MSC (Malaysia’s Multimedia Corridor) bilgi
sistemi  bilgiye ve elektronik ticaret sitelerine son
derecede hizh ulagim yolu saglamaktadir [9].

I INTERNET

Internet, bilimsel ve teknolojik gelismenin dnemli
bir etmeni, tasiyicis;, kendisi siirekli degisen, bilgi
teknolojilerini degistiren, giderek toplumu ve yasamin
tim boyutlarini  degisime zorlayan bir teknolojiler
kiimesidir [10]. Teknik olarak ifade etmek gerekirse, bilgi
otobani olarak tanimlanan internet: kisaca net, diinyanin
en. bityikk bilgisayar agina (network) verilen addir.’
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Diinyadaki binlerce agin birlesmesinden meydana gelir.
Birgok kisi okuldan ve calistklari yerlerden saglanan
aglar araciligryla internete baglanir. Belirli bir iicret
karsiliginda internete erisim hizmeti veren ve Internet
Servis Saglayicilari (ISP-Internet Service Provider) olarak
adlandirilan ticari kuruluglar (6rn; e-kolay,superonline,
ixir, turk nokta net) ise genelde ev kullanicilarinin ve
kiigik isletmelerin internete acihs kapisidir. Interneti
olusturan aglarin hepsinin sahibinin olmasina karsin,
internet bu aglarm birlesiminden meydana gelen bir biitiin
olarak kabul edildigi igin sahipsizdir. Merkezi bir
ybnetimi veya merkezi hizmetleri yoktur. Internetin belli
bashi kullanim alanlarimi sévle siralamak miimkiindiir:
Elektronik posta, bilgi alma, bilgi sunma, aligveris, haber
gruplari, sohbet.

IV. “DOMAIN” ADI SECIMI

Domain adi bir anlamda “sirketlerin diinyava
acilan kapisi” olarak kabul edilebilir. Bu nedenle secimi
ozenle vapilmalidir. Distiniilen domain adinin baskasi
tarafindan kaydedilmedigini tespit etmek igin arama
motorlarina  ve kayit isini vyapan sirketlerin web
sayfalarina  bakilmalidir.  Domain  isminin  kayith
olmadiZindan emin olunduktan sonra kavit islemlerine
baglanmahdir. Ebiz10l.com, domain adinin segiminde
asafidaki faktorlere dikkat edilmesi gerektiginin tizerinde
durmaktadir [11]:

e Nokta (dot) com ile biten domain adlarinin
o6nemi: .com ile biten domain adlari, net ile biten domain
adlarina gore daha ¢ok tercih edilir. Bunun sebebi bircok
kisinin domain adimn sadece ana bolimiyle ilgilenip.
sonuna nokta com koymasidir.

¢ Mimkiin olabilecek istisnalar: Bircok sirket sonu
.com ile biten domain adi aldigi halde, baskalan
tarafindan taklit edilme olasiligima kars: .net ve .org ile
biten domain kodlarini da rezerve etmektedir. Sonu .net
ve .org ile biten domain adlari, sirketin sonu .com ile
biten sitesine yonlendirilmelidir.

e Kisa domain adinin tercih edilmesi: Miisteriler,
birbirine igerik yoniinden benzeyen bircok farkhi adi
seemek zorunda kaldiklarinda digerlerine goére daha kisa
olan domain adini tercih ederler.

e Tirelerden (hyphen) mimkiin oldugunca
kaginilmasinin gerekliligi: Miisteriye tire ¢izgisi iceren bir
web sayfasmnin adi soylendiginde, miisterive sayfanin
adinda tire bulundugu hatirlatilmazsa miisteri sayfaya
ulagamayabilir. Ornegin; e-kolay.net.

* Yanhs telaffuz edilmesi muhteme! isimlerden
kagmilmasinin gerekliligi: Yanhs telaffuz edilen isimler,
miisterilerin sayfaya ulasamamalarma, kangikliga ve
potansiyel misteri kaybina yol acabilir.

» Alfabetik siraya gére ad bulmanin 6nemi: Web
sayfasi en uygun se¢im igin birden fazla ad dneriliyorsa,
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alfabede oOnce gelen harfle baglayan isim tercih
edilmelidir. Internetteki bir¢ok liste, web sayfas
isimlerini alfabetik siraya gore diizenler. Internette gezi
yapan kisi ismi once gelen web sayfasina daha ¢abuk
ulasir ve sayfayi ziyaret etme olasihigl artar,

¢ Tammlayict isim segiminin 6nemi: Web
sayfasinda pazarlanan triinlerin niteligine gore isim
secimi vyapilmalhidir. Omegin, siteniz ofis iriinleri
satiyorsa, siteye internetliriinleri.com seklinde isim
vermek yanhstir. Ofis tiriinleri arayan kisiler bu durumda
sayfayvi ziyaret etmeveceklerdir. Ayn sekilde isim, fazla
smirlayici  olmamalidir. Amazon.com istedigl alanda
genislevebilme olanagina sahiptir. Bu siteye Amazon.com
verine  Kitaplar.com adi  konmus olsayd)  cocuk
ovuncaklari  ve  elektronik  malzemelerin  satis
vapilamavacakti.

e Nadir bulunan isimlerin marka yaratmasi gerekir:
Bu maddenin olumlu ve olumsuz yanlar: vardir. Olumlu
yani, “Yahoo” gibi dikkat ¢eken bir nadir isim hafizada
daha kolay kalabilir. Ayni zamanda sirketin istedigi
alanda genisleme ihtimalini giiglendirir. Olumsuz yvani ise,
nadir bulunan bir ismi pazarlamanin olduk¢a maliyetli
olusudur.

e Offline sirketlerle ilgili isimler: Eger daha 6nce
kurulmus olan is alanimm bir kolu olabilecek bir site
tasarlanivorsa, daha once kullanilan isim kullanilabilir.
Eger bu isim baskasi tarafindan tescil (register) edildiyse.
o0 ismin varvasvonlari denenebilir.

Son olarak yeni bir isim tasarlaniyorsa ve bu isim
baskas: tarafindan tescil edilmedivse, ismin mimkiin olan
en kisa zamanda satin alinmas) ve kavit edilmesi gerekir.
Giinde milyonlarca ismin tescil edildigi dustintildiigiinde,
hizh davranmanin onemi ortaya ¢ikar. Kayit islemini
vapan bircok sirket vardir. Bu sirketlerden bazilan
www.medyatext.com, www.greatdomains.com.
www.bizland.com, www registryweb.com,
www.networksolutions.com ‘dur. Kavit islemi vapan
sirketlere isim kavdi i¢in belli miktarda ticret yatirilmas:
gerekir. Domain ismi kayit Ucretleri $13° a kadar
diismiistiir. Domain isminin kaydindan sonra tescil islemi
yapiimahdir. Tescil islemi yalnizea ismi, valmzca logoyu
va da her ikisini de kapsayabilir. Amerika'da tescil
islemini U.S. Patent ve Trademark sitesi online olarak
vapmaktadir.

V. “WEB-HOSTING” SIRKETI SECIMI

Web-Hosting sirketi, hazirlanan web sayfalarini
kendi hizmetcilerinde (server) saklavacak alani (disk
space) varatmakla, ve zivaretgilerin sayfaya sorunsuz
ulasabilmeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla sorumludur.
Internete  erisim  hizmetini veren Internet  Servis
Saglayicilart (ISP-Internet Service Providers) web-hosting
hizmeti vermektedir. Bunun yaninda sadece Web-hosting
hizmeti icin kurulmus sirketler de vardir. Web-hosting
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hizmeti iicrete tabidir. Genelde domain name hosting
hizmeti veren sirketler domain name kayd: (registration)
hizmetini de verirler. Ucretli web-hosting sirketleri
arasinda www.medyatext.com, www.greatdomains.com
sayilabilir.Ucret almadan web sayfalarina banner koymak
suretiyle hosting saglayan sirketler de mevcuttur. Bu
sirketlerden www.bizland.com, Marmara Universitesi
Yitksek Lisans Programi’nin web sayfasma hosting
hizmeti saglamaktadir. E-biz10l.com adli sitede web-
hosting sirketi secerken gtz Onlinde bulundurulmas
gereken faktorler siralanmistir [12]:

s Kokli, giivenilir, miisteri hizmetlerine Onem
veren biivitk sirketler se¢cmenin onemi: Biyiik, popiiler
sirketlerin ~ gelismis  teknolojisivle  birlesen  gli¢li
altvapilari web sayfasi kurma stirecini kolaylagtirir.

¢ Sirket merkezinin yerinin 6neminin olmamast:
Her tiirlii faalivetin internette vapilmasindan dolayi, web-
hosting hizmeti saglavan sirketin merkezinin yakmhgi
pnemli degildir. Fakat, misteri hizmetleri igin kurulan
800’1u licretsiz aranabilen hatlar her biiylik web-hosting
sirketinin verdigi hizmetlerin basta gelenlerindendir.

e Elektronik ticaret yetenekleri: Halen elektronik
ticaret vapma konusunda isteksiz olan sirketler, ileride
elektronik ticaret yapmaya basladiktan sonra web-hosting
sirketinin ihtiyaglarini kargilamasini beklerler. Her zaman
sirketle beraber biiylivecek bir web-hosting  sirketi
secilmelidir.

+ Disk kapasitesi: Web savfasinin bilgisayarlarin
dosya alaninda ne kadar yer isgal ettigini gosterir. Kiigiik
captaki elektronik ticaret sirketlerinin web sayfalar 10
MB’tan (megabytes) az ver kaplar. Bu nedenle web-
hosting sirketinin ekstra iicret talep etmeden en az 10 MB
disk alanin1 miisterisine ayirabilmesi gereklidir.

e Veri transferi izni: Bir ayda ulasiimasina izin
verilen dosyalarm miktarini tespit etmekte kullanilir. Her
web hosting sirketinin belirledigi standart bir veri transfer
izni vardir.Ek veri transfer izinleri ek maliyet getirir. Bu
nedenle web sayfasi hazirlanirken, potansiyel trafigi géz
6niinde bulundurulmalidir..

e Elektronik posta hizmeti vermesi: Web-hosting
hizmeti veren biitiin sirketler, secilen domain adina gore
elektronik posta hizmeti verirler. Omegin,
www.audio.com adi segilmigse, sirketin elektronik posta
adresinin sonu @audio.com ile bitecektir. Ancak birden
fazla elektronik posta adresi istenmigse, bu amaca hizmet
edecek uygun sirketin se¢ilmesinin nemi vardir.

V1. SONUC

Ekonomide etkinligi ve verimliligi arttiran, daha az
girdi kullanilarak daha c¢ok ve daha nitelikli ticaret
yapilmasina ve ekonominin iglerligini arttiran elektronik
ticaret, kiresellesen diinyada c¢ok hizli bir biyiime
gostermektedir.
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Elektronik ticaretin bitylimesi, internet
kullanicilarmin ve elektronik ticarete atilan sirketlerin
sayisiyla, ve internette giivenligin- saglanmasiyla dogru
orantihdir. Internet kullanicilarmin sayist elektronik
ticarete atilan sirket sayisi her gegen giin artmaktadir.
Ancak giivenlik konusunda ¢6ziim bekleyen bircok sorun
bulunmaktadir. Internetin merkezi bir sahibinin olmamas:
yasal diizenlemelerin yerel kapsamda organize edilmesini
miimkiin kilmastir. Yerel kapsamdaki yasal
diizenlemelerde  farkliliklarin  olmasi  sorunu daha
karmasik bir hale getirmektedir. Bu nedenle internette ve
elektronik ticarette yasal diizenlemelerin iilkeler arasinda
es glidiimlii olarak yapilmasi gerekmektedir.

Elektronik ticarette kullanilan araglarin yeni
versiyonlarimin ~ ¢ikmast  bu  araclarm  kullanicilar
tarafindan daha kolay kullanilmasimi saglamistir. ISDN
hatlannin - modemlerin  yerini almaya baslamasiyla
internete baglanti hizlanmistir. Baglanti hizimin artmas:
kullanicilarin daha kisa zamanda daha ¢ok siteyi gezme
imkani yakalamasini saglamistir.

Son  zamanlarda  internette  6zellestirmenin
(customization) artmasi kullanicilart kendilerini web
sitelerinin bir pargasi olarak gormelerini saglamis ve web
sitelerinin trafigini arttirmistir.

Elektronik ticaretteki hizli gelismenin devam
etmesi beklenmektedir. Sirketlerin normal yollardan
yaptiklari is siireglerinin elektronik ticaret ile daha kolay
ve etkin bir sekilde yapiimasimin mimkiin olabilecegini
tespit ettikten sonra elektronik ticaretin nimetlerinden
faydalanmalari kiresellesmenin boyutlarim
genisletecektir.
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BASIN YAYIN GIRISIMLERIND}E‘ AMAC, KAMU YARARI VE YASAL
DUZENLEMELER GEREGININ IRDELENMESI UZERINE

Binali DOGAN
M.U.LILB.F. Isletme Béliimii, Do¢. Dr.

Abstract: Increasing trend in the liberal paradigm and
globalization, brought the need of discussion

Public interest and new regulation in the broadcast industry.
In this study, the objectives of a business

firm related  with those regulations are  reexamined
considering the developments in social, economical and
technological factors.

L.GIRIS

Liberal paradigmanin artan etkisi ve kitle iletisim
alanindaki kiresellesme siirecine paralel olarak degisen
kosullar nedeniyle bu alana iliskin kamu yarari anlavis: ile
kamu yararina yonelik yasal diizenlemeler yogun bir
bicimde tartisir hale gelmistir. Tartismalarin  odak
noktasi, o&zel sektdr girisimlerinin kamusal veya vari
kamusal mal ve hizmet {irettikleri varsayimina
dayanmaktadir.

Kitle iletisim alaninda faalivette bulunan 6zel
sektor girisimleri 6zde kar amach girisimlerdir. Ancak, bu
girisimlerin trettikleri mal ve hizmetlerin kitlesellik ve
icerik ozellikleri, beraberinde kamu yaran diisiincesini ve
buna yonelik yasal diizenleme geregini gilindeme
getirmektedir. Diger yonden, bu alana iliskin geleneksel
anlayis, degisen kosullar nedenivle tartigilir hale gelmistir.

Bu calismada, basin yayin girisimlerinin amaglari
ile kamu yarar ve kamu yararma iliskin yasal
diizenlemeler  geregi  degisen  kosullar  15131nda
irdelenmeye ¢ahisiimistir,

I1. BASIN YAYIN GIRISIMLERINDE AMAC
I1.1. Genel Olarak Ozel Girisimlerin Amaci

Miilkiyeti kamuya ait olan girisimler bir vana
birakilirsa, geriye kalan girisimlerin amaclarinin  kar
oldugu tartismasiz kabul edilmektedir. Ancak Kkitle
iletisim alaninda faaliyet gosteren ©zel milkiyete tabi
girisimler séz konusu oldugunda, bu isletmelerin hem kar
amagli olduklar;, hem de yari kamusal mal ve hizmet
urettikleri. baska bir ifadeyle kamu yararma ybnelik
olarak faaliyet gbsteren girigimler oldugu
vurgulanmaktadir [1-5].

Basin vavin gi}isimleri, belli bir amag ve gorece
belirli bir kitleye yonelik olarak faaliyette bulunan iktisadi

kuruluslardir. Bu cerceve iginde tiim iktisadi kuruluglar
gibi basmn yaymn girisimlerinin de kar amac¢li kuruluslar
oldugu kugkusuzdur. Basin yaym alanindaki kamu yarari
diistincesi asagidaki dayanaklarla agiklanmaktadir.

I1.1.1. Basin Yayin Girisimlerinde Kamu Yarari
Diisiincesi

11.1.1.1. Kamu Yarari Kavrami .

Kamu yarari, genel olarak kamunun
gereksinimlerini karsilamak veya toplumsal ¢ikarlarla
ilgili olma anlamini igerir. Kavramin ¢ergevesi, hizmetin
devlet veya kamu tiizel kisilerince veya bunlarin denetim
ve gOzetiml altinda olmasini, genel ve ortak
gereksinimlerin Kkarsilanmasini, hizmetin siirekliligini ve
toplum tiyelerine esitge sunulma o6zellikleri sinirlanir.
Diger yandan kamusal mal ve hizmetlerin yasal bir
cerceveye oturmast gerekli goriilmektedir. Yasal cerceve
ise toplumsal degerler. temeline dayanir. Kamu yaran
konusunun tartigmali 6zellik gdstermesinin temel nedeni,
bunun toplumsal degerlere dayanmasindan
kaynaklanmaktadir. Kamu yarari kavrammin bu- gercevesi
kamu kurumlarinin mal ve hizmet retimine yonelik ana
cercevesidir.  Ozel miilkivete tabi basin  yayin
girisimlerinin kamu yarar ile iliskilendirilmesi ise daha
baska dayanaklarla agiklanabilir. Bunlar asagidaki gibi
ozetlenebilir.

11.1.1.2. Basin Yayin Hizmetlerinin Kamu Yarari
Sayilma Nedenleri

a) Hizmetin Kitlesellik Ozelligi

Genelde tiim mal ve hizmetler toplumsal isbolimii
cercevesinde toplumun ihtiyaclarina yonelik olarak
giretilir. Uretilen mal ve hizmetler ne kadar genis kitlelere
cevap veriyor ise bu mal ve hizmetler o &l¢tide toplumsal
duyarlihik konusu olmaktadir. Buna karsilik, genis
kitlelerin ihtiyaglarma cevap veren her mal ve hizmet
kamu yarari kabul edilip yasal diizenlemelere konu
olmamaktadir. Bu nedente, bir mal veya hizmetin
kamusal mal veya hizmet olmasi i¢in genis kitlelere
yonelik olmasi gerekli ancak yeterli degildir denilebilir.
Nitekim basin yayin hizmetlerinin yari kamusal mal veya
hizmet olarak kabul edilmesinin bir nedeni kitiesellik
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ozelligi ile agiklanmaktadir. Kitle iletisim araglarmm
gelismesi ile iletisim hizmetinin kamusal nitelikli hizmet
olarak dilgiiniilmesi arasida bir paralellik goritlmektedir
[4.6,7]. Ancak tek basina bu 6zellik bu tiir hizmetlerin
kamusal veva yari kamusal hizmet olarak kabul edilmesi
icin veterli degildir. Kamusalhk veya vari kamusallik i¢in
bilgi ikinci 6zellik olarak kabul edilmektedir. Bu tiir mal
ve hizmetlerin bilgilendirme islevi tasimasi en az
kitlesellik 6zelligi kadar dnemli kabul edilmektedir.

b) Bilgilendirme Ozelligi

Basin yavin hizmetlerinin ikinci ve temel 6zelligi,
bilgilendirme ve bilgilendirmenin ayni zamanda tasidig)
kitlesellik ¢zelligidir. Basin vayin girislerinin faalivetleri
6z olarak bilgi veva bilgi temellidir. Dar acidan
bakildiginda bilgi pek onemli gorilmemektedir. Buna
karsihk, birey ve gruplarin tutum ve davranislar ile
iliskilendirildiginde, bilgin ¢ok biiviik bir éneme sahip
oldugu gorilltir. Bagka bir ifadeyle bilgi 6grenmenin
temelidir. Ogrenme ise. deneyimlerden. uygulamalardan
ve kuramsal diisiincelerden elde edilen bilgilerie tutum ve
davranislarin  degismesi sirecidir {8]. Bu bagiamda
toplumsal  diizenin her alaminda bilgive davanan
ikilemlerle karsi karsiva kalinz. Uretim, teknoloji, hukuk
sistemi ve sivasal sistem. bilgi ve bilginin pavlasim temeli
tzerine oturur. Genis anlamda kamu diizeni. sorun ¢dzme
siirecinde 6greniimis. istevselligi olan. bu nedenle de
veni kusaklara veya yani katilan iivelere sosyalizasyon

voluyla aktarilan ve sonugta pavlasilan degerlere,
normlara temel teskil eden bilgive dayanir [9].
Belli  bir doénemde kamu diizeni olarak

kavramlasurdigimiz toplumsal durum, cesitii ikilemler
arasinda bir gegici denge durumudur. Birey ve toplumun
dogayvla miicadelesi (iretim siirecleri). toplum halinde
vasamakian kaynaklanan sorunlarin  ¢éziilmesi ve
metafizik alana iliskin olusmus kurallar. yontemler,
gelenek ve gorenekler. tutumlar, degerler ve inanclar bilgi
ve Ogrenme temeline dayanan zihinsel programlamalardir
[10].  Sosyalizasyon olarak kavramlastinlan zihinsel
programlamanin ikili bir karakteri vardir. Bir voniiyle
zihinsel programlama, belli tarihsel kosullarda sorun
¢Ozme siirecinde dgrenilmis ve sorun ¢dzme islevselligine
sahiptir. Bu nedenle de paylasilan kiiltiir olarak topiumu
bitiinleyici ozellige sahiptir. Baska bir devisle kamu
diizenini olusturan aksiomatik bilgilerdir [11]. Kamu
diizeni olarak tamimlanan toplumsal denge durumu bu
aksiomatik bilgilerle agiklanmaktadir.

Diger yoniiyle zihinsel programlama konusu olan
kurallar, gelenek ve gorenekler, degerler ve inanglar,
degisime karsi direng gosterirler. Clinkii degisim, meveut
kamu diizeninin bozulmasi anlamina gelir. Bilgi. hem
kamu dizeninin korunmasi. hem de, degisime neden
olacak ikili bir ozellige sahiptir. Bilginin hangi yénde
gelismelere neden olacag: ise, bilgive hakim olma
durumuyla ilintilidir. Bu acidan bakildiginda bilgi, bir

vaniyla ve amagli olarak mevcut diizenin toplumun tiim

iyelerince paylasilmasma hizmet edebilecegi gibi,
degisimin hizlandirilmasina da hizmet edebilir.
Bilginin mevcut kamu diizeninin korunmast

vontinde kullanilmasy valnizca sivasi otorite tarafindan
degil ayni zamanda toplumun gesitli kesimlerince de
arzulanir. Diger yandan, farkll alt kiltirler, degisim
voniinde baskida bulunur ve gene bilgi bu konuda bir arag
niteligl tasir.

Bilginin bu ikili islevi nedeniyle basmn ve yaym
alanindaki mal ve hizmetler, kamusal veya vyart kamusal
mal ve hizmetler olarak  kabul edilmekte ve vyasal
diizenlemelere konu olmaktadirlar.

¢) Bilgilendirme ve Siyasal Boyut

Yoneten-vonetilen ayrismasinda her toplumun tabi
oldugu bir sistem mevcuttur. Bu sistem farkh toplumlarda
farkli  ozellikler tasimaktadir. Bu farkh  &zellikler

vonetenleri sahip oldugu hakimiyet dizeyi ile ilgilidir.

Gene!l olarak yonetenler hakimivetlerini artirma buna
karsilik vonetilenler ise bu hakimivet smirlarini daralima
egilimindedirler.  Yonetenlerin  hakimiyet smirlarinin
nerede bitecegi ise iki farkh grubun tarihsel kosullarda
kazanis olduklar; gii¢ ve konumlarina baglidir. Ancak her
durumda, bu smir. hem vonetenlerin  hem de
vonetilenlerin riza gosterdikleri bir hakimivet diizevi
vardir. Bu durum, yoneten yonetilen ayrigmasinda belli
bir dénem igin denge durumudur [12]. Belli bir andaki
denge durumu. o toplumdaki vonetimin hiverarsik
diizevini gosterir. Baska bir ifade ile, toplumun ¢ogulcu

demokratik yapiya olan uzakligmi veya vakihgum
gdsterir,

Yoéneten-6netilen  ayrismasina  dair bu denge
durumunun  vonetenler veya  yonetilenler lehine

degismesinde bilgilerin kim tarafindan kullamldig: veya
veni bilgilerin kitlelere ulagma dizeyi onemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikar. Bilgi bu alanda da ikili ve 6nemli bir
isleve sahiptir. Bu nedenle yoneten-yvénetilen ayrismasma
iliskin mevcut denge durumundan memnun olanlarca
kontrol edilmek istenir. Buna karsilik, diger kesimlerce de
kontroliin azaltilmasi yoniinde baski olusur.

11.1.2. Basin Yayin Hizmetlerinin Islevi

Toplumsal degerler ve inanglar herhangi bir
girisiminin yap! ve islevisini temellendirir. Farkli zaman
dilimlerinde ve farkls toplumsal yapilarda basin ve yayin
ile ilgili farkli toplumsal degerler mevcuttur. Bu agidan
bakildiginda, ilgili vazinda, basin yaymn girisimierinin mal
ve hizmet tretimlerinin asagidaki fonksiyonlara sahip
oldugu distintilmektedir [13]. N

-Temel politikalarda gorus birligini tesvik ederek
toplumu bitinlestirmek,
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-Halkm gevresinde olup bitenlere 151k tutmak ve
kamuoyunu diinyada gelisen sorunlara karsi aydinlatmak,

-Sosyal vapinin cesitli unsurlarmin
koordinasyonunu saglamak, boylece toplumun her tiyesini
ne tiir giiglerle bir arada yasamasi gerektigi konusunda
bilinglendirmek,

-Toplumun sorunlarma karsi oneriler getirerek
kamuovuna destek olmak,

-Teknik ve kiiltiirel yeni olusumlari, veni terimleri
tanitarak toplumsal diyalog boyutlarini gelistirmek,

-Toplumsal kiltir mirasini temsil eden bilgi
birikimini ve disiinceteri nesiiden nesile aktarmak.

-Zevk tercihler ve modayi canl tutmak.

Bu c¢ergeve bagka bir acidan, basin  vaym
hizmetlerinin yasal diizenleme konusu oclmasina zemin
olusturur.

III. KAMU YARARI VE YASAL DUZENLEME
[LISKIiSI

Toplumu bir arada tutan sev hukuk sistemidir.
Hukuk sistemi. en genel anlamivla birlikte yasamaktan
kavnaklanan sorunlara ¢6ziim getiren bir sistemdir.
Yoneten-yonetilen ayrismasy, farkhi birev. grup ve alt
kiiltirlerin farkli ¢ikarlar pesinde olmalar1, ve bu nedenle
ortava  ¢ikan  sorunlar,  hukuk  sistemi  olarak
kavramlastirilan aliskanlik, teamiil, kural, gelenek ve
gorenekler ve yasalar butinliginde ¢dzitm bulur. Bell
tarihsel kosullarda olusmus hukuk sistemi, ortava cikan
sorunlarin  ¢ozliminde toplumsal kosullara 6zgii bir
islevsellige sahiptir. Bu islevselligi nedeniyle mevcut bir
hukuk sistemi toplumsal degerlere davanir. Mevcut hukuk
sistemi  bir yoniivle sorun ¢ozerken diger voniiyle
degisime karsi direng gosterir. Bu direnc hukuk sisteminin
dayanmis oldugu toplumsal degerler nedeniyledir.

Belli bir toplumun hukuk sistemi, dzellikle ortava
yeni ¢ikan degisimlere genellikie toplumsal degerler
nedeniyle ¢oziim Gretmekte yetersiz kahir. Degisim her
zaman belirsizlik igerir ve mevcut diizene kiyasla daha
endise vericidir. Degisimin temel dinamiklerinden biri ve
en Onemlisi bilgi ve bilginin kitlesellesme ozelligidir.
Yeni bilgilerin genis kitlelere ulasmas:, toplumun farkl:
birey. grup ve alt kiiltiirleri arasinda var olan denge
durumunu degistirme olasih@ tasir. Dolayisivla veni
sorunlarin ortaya ¢ikmast séz konusudur. Bu nedenle bilgi
kaynaklarinin ve bilginin kitlelere ulasmasinin kontro!
edilmesi geregi ortava ¢ikar. Kontrol bicimi ise toplumsal
degerlere dayanan hukuk sistemi cergevesinde vasal
diizenlemeler gerceklesir.

IIL.1. Yasal Diizenleme Diisiincesinin Dayanaklari

Basin yaym hizmetlerinin kamusal veya yari
kamusal hizmet olarak kabul edilip yasal diizenlemelere
konu olmas1 genellikle, Kkilturel degerler, kamu
kaynaklarmin smirhhg! ve bu tiir girisimlerin tasidiklari
tekelei egilimler gibi nedenlere dayandirilmaktadir. Bu
konudaki vyasal diizenlemelerin ii¢ ayri alana iliskin
oldugu agiktir. Birincisi haber ve bilginin niteligi, ikincisi
basmn yaymn girisimlerinin kurulus siireci, clinciisii ise
finansal alandir.

I11.1.1. Kiiltitrel Degerler ve Yasal Diizenlemeler
Geregi

Bir toplumdaki kultirel degerler, toplumdaki
birey, grup ve alt killtiirleri bir arada tutan, birey, grup ve
alt kiltlirlerce de paylasilan dogrulardir. Toplumsal
vasamin her alanma iliskin gelenek, gbérenek, inang ve
diistinceler  bicimindeki bu degerler, sosyalizasyon
voluyla yeni kusaklara veya topluma veni katilan iiyelere
aktarilarak toplum diizeninin devam arzulanmaktadir. Bu
temel diistince temelinde ozellikle ¢ocuk ve genglerin
korunmasina iliskin endiseler basin vayvm faaliyvetlerinin
diizenlenmesinde ®nemli ro! oynamaktadir. Kiiltiire]
degerler cergevesinde buglin ozellikle gocuklarin kisilik
ve gelismelerine saygi, toplumca paylasilan dogruluk,
dirtstlilk. gtizeltik gibi degerlere énem verme, ¢ocuklarin
reklamin  olumsuz  etkilerinden  korunmasi,  vasal
diizenlemelerin temel dayanagl olmaktadir[14].
Giniimiizde “populer kultar” alanindaki  yayinlarn
vavgmhg bu konulari daha vogun tartisma konusu
vapmaktadir.

Toplumdaki azinlikiar, dini cemaatler, etnik
gruplar ve diger zavif gruplar hakkindaki vyaynlar
konusunda toplumda var olan duyarhiklar da yasal
diizeniemelere dayanak olarak gosterilmektedir{15].
Kiltlirel degerler konusundaki yasal diizenlemeler 6z
olarak  daha homojen bir toplumsal yapi istegine
dayanmaktadir. Bunun nedeni basin yaym girisimlerinin
politik ve kiiltiiret thtiyacglarin karsilanmasina hizmet eden
bir isleve sahip olmasidir. Basin yayin girisimleri hem bu
isleve sahiptir, diger vandan kitlelerin vatandas ve tiiketici
olarak  basin yaymin girisimlerinden belli beklentileri
vardir. Bu alandaki yasal diizenlemeler, toplumun genel
¢ikarlara iliskin normatif tutumlari ile agiklanmaktadir
[16].

111.1.2. Kamu Kaynaklarinm Smirlihgi

Basin vaym girisimlerinin faalivetlerine
mildahalelerin diger bir dayanag: ise kamu kaynaklarinin
smirhih@l  gosterilmektedir. Basin vayin  girisimlerinin
kuruluslanimn ~ izne tabi tutulmasina  iliskin = yasal
diizenlemeler bu nedene dayandirimaktadir. Bu sektore
girecek gercek va da tiizel kigilerin kamu otoritelerinden
izin almak ve bunun i¢inde baglangicta belirienmis bir
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takim kogullara haiz olmalari gerekmektedir. Kuruluslarin
izne tabi olmasi teknolojik sinirhliklar ile a¢iklanmaktadir
[17] Frekans sayisinin yetersizligi, uydu ve uydularin
kanal sayilarinin smirlihg: yaym kuruluslar: igin gerekee
olarak gosterilmektedir. Kablolu yayin ve dijital teknoloji
alanindaki gelismeler bu giin bu sirliliklar: 6nemli
olgiide azaltmis olmakla beraber tamamen ortadan
kaldirmamigtr. Buna karsilik kurulus asamasinda izin icin
gerekli kosullar bir hayli genis olabilmektedir.

II1.1.3. Tekelci Egilimlerin Olumsuz Sonuclar:

Basin  yaymn  girisimlerinin  faaliyetlerinin
kontroliine iliskin ii¢lincii alan ise, finansal alandir. Basin
vayin sektoriindeki yeni tip tekeller, sektériin yogunlasma
diizeyi ve giderek kaynaklarin tek elde toplanmasinmn
yaratacagl olumsuz gelismelere iliskin endiseler, finansal
alandaki vasal diizenlemelerin temel nedenidir [17]. Bu
konudaki baslica endiseler, kitle iletisim olanaklarinin tek
elde toplanmasinin  saglavacagi gilicle iki alandaki
muhtemel olumsuz sonuclardir.

Birincisi, sosyal ve siyasal alam yonlendirme
- olanag: elde edebilecektir. Bu konuda hem ¢ok sayida
ornek hem de oldukc¢a yogun sayida tartisma vardir. Bu
gelismeler siyasal alandaki aktorler ile basin vaym
girigimleri  arasinda  kargilikll  etkilesim  biciminde
olmaktadir. Bu alandaki yasal diizenlemeler bazen siyasal
otoritenin kendi beklentileri ile bazen de farkli toplumsal
gruplarin  baskisi ile giindeme gelmektedir. Finansal
alandaki yasal diizenlemelerin ikinci dayanag: ise tekelci
egilimlerin ekonomik bovutudur. Basin yaymn girisimleri
genis  kitlelere  bilgi ve haber satan ekonomik
girisimlerdir. Bunlarin tekelci bir 6zellik gostermesi ilgili
alicilar1 ekonomik ydnden olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle rekabete iliskin yasal diizenlemeler konusundaki
tartismalar daha az olmaktadir.

Tekelci egilimlerin kontrol edilmesine iliskin yasal
diizenlemeler genellikle bu tiir girisimlerin sermaye
yapisinin kontroli ve rekabete iliskin olmaktadir.

IIL. 2. Yasal Diizenlemelere Iliskin Tarihsel Perspektif
ve Yaklasimlar

Yukarida yapilan agiklamalari dikkate aldigimizda,
basin yaymn faaliyetleri konusundaki diizenlemeler 6z
olarak toplumdaki iki farkhi grup arasindaki karsilikl
baskilar ile olusan bir siire¢ olarak goriinmektedir. Bir
tarafta siyasal otorite ve siyasal otoriteden miidahale
talebinde bulunan belli gruplar, diger tarafta ise basin
yaym girisimleri ve basin yayin girisimleri aracihigiyla
istek ve ¢ikarlarini duyurmaya calisan gruplar. Buna
kargilik miicadele ¢ogunlukla siyasal otorite ile basm
- yayn girisimleri arasinda gériinmektedir.

Devlet ile basm yaym girisimleri arasinda, yasal
diizenlemeler konusunda ciddi diizeydeki iliskilerin

kapitalizmin erken déneminde orta ¢iktigi kabul edilir.
Baglangigta, devletin basin yaymn girisimleri iizerindeki
kontroli smirhdir. Basmnin lisansa baglanmasi, 17.yy
baglangicinda Ingiltere’de monarsinin restorasyonu ile
gliglenir [15]. Devletin basin lizerindeki asil kontrolii,
basmin kamunun sesi haline gelmesi ile olur. Basmn
tizerindeki devlet kontrolii, basmin kendisinin bir sosyal
kontrol araci olmas: 6lgtistinde artar. Bu siireg, devletin
basin lzerindeki kontroliiniin tarihine de 151k tutar. Basin
19.yy baslarinda orta siufin sesidir ve radikal calisan
smifin basin zerinde agir1 baskis: vardir [15].

IIk ortaya ¢iktigindan bu giine kadar, devletin,
basin yaym faaliyetlerine iliskin diizenlemeleri bir takim
farkhiliklar tasimaktadir. Ama genelde, devletin bu
konudaki  duzenlemeleri iki temel neden ile
agiklanmaktadir. Birincisi, basin yayin faaliyetlerinin
kamuya zarar verecek nitelikte haber ve bilgi olma
endiseleri, digeri ise, basin yayn girisimlerinin ekonomik
vapisiyla ilgili endiselerdir. Basin yayin girisimleri
ekonomik ve teknolojik alanda biiyiik ekonomik bir
ozellik tasirlar. Bu nedenle hem genis kitleleri hem de
siyasal ve sosyal alani etkileme potansiyeline sahiptirler.

Belli toplumsal kosullarda, ekonomik ve sosyal
kosullarin niteligi ile basin yaymn sektoriiniin gelismislik
diizeyi, farkli yasal diizenlemelere konu olmustur. Bu
stirecin  genellestirilmesine iliskin farkli yaklasimlar
mevcuttur.  Bunlardan biri, kitle iletisim araglarimin
sahipligi konusundaki diizenlemelere iliskin kuramlan
kapsayan Ralph Lowenstein’m 1971 yilinda gelistirdigi
vaklasimdir  [18,19]. Bu vyaklasima gére, basin
girisimlerinde miilkiyet esasina dayanan ii¢ sistem soz
konusudur. Bunlar, 6zel, ¢ok partili ve deviet
sistemleridir. Birinci grupta , basin yayin girisimleri
serbest pazar kosullarinda satis ve reklam gelirleri ile;
ikinci grupta, basin vaym girisimleri siyasal partilerce;
lglincti grupta ise devletge finanse edilmektedirler.

Lowenstein’in  yaklasimi, bu konudaki yasal
diizenlemeleri, basin yaym girisimlerinin finansmanindaki
bu ii¢ tire dayandiran bir bakis agisina gore agiklar. Bu {i¢
temel lizerinde yiikselen siyasal alanda dort temel kuram
mevcuttur [18]. Birincisi otoriter kuramdir. Bu kuramda,
fikir ve disgiincelerin dnceden belirlenimis hedeflere
varmada ara¢ olduklar: varsayilir ve bilgi ile bilginin
kitlesellestirilmesinde bu amaca hizmet birinci plandadir.
Bu nedenle merkezi otorite tarafindan belirlenntis amaglar
dogrultusunda yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekir.
Ikinci kuram, kapitalist toplumlar 6zgii liberal kuramdir.
Temelini  klasik iktisadi distincenin  serbest pazar
ekonomisinden alir. Ozde pozitivist disiince ve
aydinlanma ¢aginin varsayimlarina dayanan modernist bir
perspektife dayanir {20]. Bu o6zelligi kuram, iletisim
0zglirliigi ve iletisim araglarmin serbestge
olusturulabilecegi kosullarin saglanmasina iligkin yasal
bir cerceve savunur. Yasal diizenlemeler 6z olarak bu
kosullarin gitvence altina alinmasina yoneliktir,
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Ugtincti  kuram, sosyal-merkezci kuram olarak
bilinen kuramdir. Kitle iletisim araglarmm kamu
miilkiyeti esasina dayanir. Kitle iletigimi, ekonomik,
sosyal ve sivasal hedeflerin ger¢eklestirilmesinde bir arag
olarak distnilmektedir. Bu kuramin otoriter kuramdan
farki, kitle iletisim kurumlarimin 6zerk bir sorumluluk
tastvarak, mesleki kurallar ve degerler olusturacag
varsayimina dayanmasidir. Haber ve bilginin yansiz,
bireysel vyorumlara “daha az dayandiriimasi, okur ve
izleyicilerin  katihmmin  kurumsallastirilmas)  mesleki
degerler araciligryla onem kazanir ve yasal dlizenlemeler
bu esasa dayandirilir.

Lowenstein’in yaklasimindaki dordtncli kuram ise
sosyal-liberal kuramdir. Bu kuram genelde karma
millkivet esasina davali bir sistemde sosval sorumluluk
islevini 6n plana ¢ikaran kuramdr [18]. Kuram, yaygin

Devletin basin yaymn faaliyetlerine miidahalesine
ilisgkin bir baska vyaklasim ise Golding ve van
Snippenburg tarafindan gelistirilmistir [15]. Bu yaklagim
da Onceki yaklasim gibi miidahale alanlarini basin
faaliyetlerinin niteligi ile ekonomik ve finansal yap
olarak kabul etmektedir. Bu karsilik, miidahale anlayisi
ise basin vyaym girisimlerinden ikili islevlerine
dayandirmaktadir. Basin yaym ikili islevieri ise kiltiirel
ve ekonomik alandaki islevleridir. Diger yandan
toplumun basin yaym girisimlerinden beklentileri ise
vatandag ve tiketici olarak farklilik g6stermektedir.
Golding ve van Snippenburg’un yaklasiminda devletin
olusturdugu midahale bigimi, bu esaslara dayanmaktadir.
Farkh ekonomik ve toplumsal kosullarda devletin basm
vayin faalivetlerine miidahalesi muhtemel dort anlayis
biciminde ortaya ¢ikacaktir. Yaklasim, bu muhtemel dort
anlayisl asagidaki modelle aciklamaktadir [15]. Bu

pazar  kosullarinda, ~ kiicuk gruplarm N gtjrusler.lm modelde miidahale alanlar, iletigim faaliyetlerinin igerigi
vaymalarina olanak saglamak ve ticari sektor taleplerine . .
- . . ile ekonomik ve finansal yapidir.
miidahaleleri sosyal sorumluluk anlayisi ile
diizenlemektedir.
EKONOMIK, FINANSAL ALAN
MUDAHALECI LIBERAL
} , OTORITER SERBEST PAZAR-
MUDAHALECI MUDAHALE GUCLU DEVLET
ANLAYIS! MUDAHALE
ANLAYISI
ILETISIM
FAALIYETLERININ
[CERIG] DUZENLEYICI LIBERAL
i MUDAHALE ANLAYIS
LIBERAL ANLAYISI

Sekil. 1. Devietin iletisim faaliyetlerine miidahalesi

Kaynak:Peter Golding, age, s.11

IV. BASIN YAYIN GiRISIMLERINDE KAMU
YARARI DUSUNCESI VE YASAL DUZENLEME
GEREGININ GUNUMUZ KOSULLARINDA
DURUMU

Kitle iletigsim alanindaki hizh gelismeler, bu alana
iliskin kamu yaran diisiincesi ile bun yénelik yasal
diizenleme geregini iki farkli boyutta yeniden ve daha
yogun bir bicimde tartisilir hale getirmistir. Konunun ¢ok
farkli yonleri olmakla birlikte, tartisma temelde ekonomik
ve kiiltiirel boyutlar tizerinde yogunlagsmaktadir.

Kitle iletisim hizmetlerinin hizla kiiresellesmesi,
Ozel sektdr girisimlerinin tim diinyay: bir pazar olarak
gdrmesi, Kkitle iletisim alanmnda kamu yarari ve buna

dayali olarak yasal diizenlemelerin ulusal veya uluslar
aras1 diizeyde azaltilmasi veya ortadan kaldirimasi
yontinde talepleri artirmaktadir. Diger yandan, bu
gelismeye paralel olarak basin yaym girisimlerinin hizla
elde ettigi bilyiik ekonomik giiciin tekellesme egilimi,
ulusal veya uluslararasi diizeyde yeni yasal diizenleme
geregini ortaya ¢ikarmistir. Alandaki gelisen yani
teknolojiler ~nedeniyle iletisim  hizmetlerinin  nasil
denetlenecegi de yeterince agikhiga kavusmus degildir.

Tartismalarin  yogunlastigi ikinci alan ise kitle
iletisiminin  igerigine yb®nelik kultirel boyuttur. Bu
alandaki kamu yarari diisiincesi, evrensel, ulusal veya alt
kiiltiirler cercevesinde bir takim degerlerin korunmasi
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endisesine dayanmakta ve daha da onemlisi ¢esitli
degerler arasinda g¢ikabilecek c¢atismalarin azaltilmasi
amaglanmaktadir. Ozellikle ulusal diizevde degerlerin
korunmas: endisesine yonelik kamu yarari diislincesi ve
buna yonelik yasal diizenleme geregi, beraberinde bunun
hangi degerleri veya hangi gruplarin yarari oldugu
bigiminde tartismalari ortaya ¢ikarmaktadir. Genelde, bu
tartismalar, modernist anlayism ¢ogunluk ve evrensel
dogrular ile postmodern anlayigin farklihigi on plana
cikaran egilimi arasinda olmaktadir.

IV.1. Kamu Yarari Diisiincesi ve Yasal Diizenleme
Gereginin Ekonomik Bovutu

Son yillarda ekonomik ve teknolojik gelismelere
paralel olarak kitle iletisim sektdriinde yiiksek diizevde
vogunlasma, yeni tip tekeller, capraz miilkivet iliskileri,
bunlarin vanisira eglence ve sivaset sektérlerinin de kitle
iletisim pazarma dahil olmasi yavain bir ekonomik
gelisme olarak ortay c¢ikmisur [17]. Bu ekonomik
gelismenin bir vonii tekellesme, diger yonii ise tekeller
arasi rekabetin pazar vapisina yansimasi ve pazarin
Ozellikli durumu nedeni ile hizmetin niteliginin
bozulmasi, firsat ve kalite konusunda genis tiiketici
kitlelerin istismari ile ilgilidir [16].

Basin vayin sektorindeki bu gelismeler, kamunun
konuya miidahalesine iliskin bir takim veni politikalar
giindeme getirmistir. Ekonomik boyuta iliskin politikalar,
agirlikli  olarak  rekabet politikalani  gergevesinde
diisiiniilmektedir. Bu politikalar. ekonomik ve sosyal
alandaki liberal paradigma kaynaklidir. Temel diisiince.
serbest pazar, ¢ogulcu toplum bigiminde dzetlenebilir.

Basin  yayin  sektdriinde  kamu  vararmin
gbzetilmesi ekonomik boyutta liberal paradigmava uygun
olarak rekabetin gelistirilmesi olarak dsiiniilmektedir.
Rekabetin gelistirilmesinde ise pazarmn arz yonii 6n plana
¢ikmaktadir. Konunun arz yénii ele alindizinda iki tip
farkli gelisme oldugu goriilmektedir (OECD raporu 1993
s:17). Birinci tip gelisme, basin yayin hizmetlerinin arzini,
pazar kosullarmin belirleyecegi bir gelismedir. Eger pazar
kosullar basin yaymn hizmetlerinin arzin; belirleyebilirse.

0 takdirde basin yayin hizmetlerinde, rekabet 6zelliginin’

sonucu olarak islevierin etkinlesmesi de gerceklesecektir.
Bu durumda, beklenti, ©zel sektdrin tipki diger
sektorlerde oldugu gibi, iglevlerinin rekabetci bir temele
dayali olarak etkinlesecegi bigimindedir. Ancak
sektordeki hizlr teknolojik gelismeler ve talebin kendine
has ozellikleri nedeniyle sektordeki girisimler hizla
biiytimekte. sirket saun almalari, sirketler arasi anlasmalar
ve diger iliskiler ortaya ¢ikmakia ve pazarin  yapismi
farkli yonde bigimlendirmektedir. Bu da, rekabete dayali
islevlerin etkinlestirilmesini olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuz gelismelerin kamu yararina yonelik etkin rekabet
politikalar ile onlenebilecegi diisiinitimektedir.

Ikinci tip gelisme ise, kamunun olusturdugu vyasal
¢ercevenin  bi¢imlendirdigi pazar yapisma iliskindir.

OECD’ye tive birgok tlkede degisen kamu ve hiikiimet
politikalar1 bu tip gelismelere neden olmustur. Kamu ve
hilkimet politikalari nedeniyle pazarin arz yoninin
kontrol edilmesi, ©zel sektor girisimlerinin  pazara
girisinde rekabet engelleri olusturmaktadir. Kamunun bu
tir politikalari ayn1 zamanda 6zel sektoriin karlihgin ve
pazarm rekabet¢i yapisini olumsuz yénde etkilemektedir
[21]. Bu tir miidahaleler, ekonomik olmayan bir nedene
dayanmakla  birlikte ekonomik  sonuglara neden
olmaktadir.

Bati toplumlarinin kamu politikalart bir yéniiyle
temel ifade Ozglirligy, ¢ogulculuk ve agiklik temeline,
diger yoniivle liberal ekonomi temeline dayanmaktadir.
Rekabeti gelistirmeye yonelik politikalarin her iki alani da
kapsadigi ve ¢ogu zaman Dbirbirlerivle cakisug
varsayilmaktadir.  Ornegin, sektordeki vogunlasmayi
engelleyici  politikalarin = ayni  zamanda ¢ogulculuk
anlavisina da hizmet ettigi disiiniiliir. Bununla beraber
bazen tersi bir durum da séz konusu olabilir. Omegin
reklam konusunda getirilen smirlamalarin  rekabeti
olumsuz yonde etkilemest gibi.

Basin yayin sektoriinde kamu yarari diislincesi.
ekonomik bovutta. rekabetin gelistirilmesine iliskin yasal
diizenlemelerin olusturulmas: olarak disiiniilmektedir. Bu
hem ekonomik gelismeve, hem de temel toplumsal
degerlere uygun dismektedir. Bdylece ayni zamanda
tiketicilerin istismarinin en az olacagi bir gelisme
olacakur. Ama mal ve hizmetlerin tiirti, poptler kiiltiire
iliskin endiselerin nasil giderilecegi konusu bir netlik
kazanmis degildir. Bu alandaki isletmelerin sosval
sorumlutugu bigimindeki diistince ise liberal paradigma
ile celismektedir.

IV.2. Kamu Yarar Diisiincesi ve Yasal
Diizenlemelerin Kiiltiirel Boyutu

Kamu yarari dustincesinin kiltiire] boyutu, tercih
edilen toplumsal degerlerin korunmasi ve gelistiriimesi
taleplerine dayanir. Nispeten homojen bir vapi gdsteren
toplumlarda ve kitle iletisiminin ayni toplumsal smirlar
icinde gerceklesmesi durumunda, toplumsal degerlere
uvgun  politikalarin  gelistirilmesi fazla  sorun
¢ikarmayvabilir. Ancak gliniimilz diinyasinda kitle iletigimi
kiresellesmenin en Onemh degiskeni olarak kabul
edilmekte ve kapali bir toplumsal yapi nerdeyse miimkiin
degildir. Bu gelisme, haber ve bilginin igerigine yonelik
geleneksel kamu yarar  anlayisint onemli  &lgtide
degistirmistir ve daha da degismeye zorlamaktadir. Bu
degismenin ¢ok sayida nedeni olmakla birlikte, kitle
iletisim sistemi ve bu alandaki hizli teknolojik gelismeler
en dnemli neden sayiimaktadir. Kitle iletisim sisteminin
geleneksel kamu yarar) anlayisint zorlamasi su nedenlere
dayandiriimaktadir.

Birincisi kitle iletisim alaninda, kitle iletisiminin
ulusal smirlann asma konusundaki o&zelligidir.  Kitle
iletisim alanindaki yeni teknolojik gelismeler nedenivle
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ulusal politikalar, ulusal degerleri korumada yetersiz
kalmaktadir. Bu siireg, kiiresellesmenin kiiresel degerleri,
liberal ¢oguleu diistince anlayisim ulusal sinirlar tesine
tasima gayretiyle daha da zorlanmaktadir., Bu kiiresel
degerler ise  ¢ogu  zaman ulusal  degerlerle
causabilmektedir. Kiiresel degerlerle c¢atsan ulusal
degerler, mevcut kamu yarari anlayisini irdeleme ihtiyaci
duymaktadir. Bu gelismenin en dnemli boyutu ise ulusal
siirlar igindeki azinhk gruplam veya alt kildirler
tizerindeki etkisidir.

Ikincisi, heterojen toplumsal yapilarda mevdana
gelen degismelerdir. Heterojen toplumsal vapilarda, alt
gruplar veya alt kiltirlerin  kendilerini ifade etme
talepleri, kitle iletisim alanindaki gelismeler ve
kiresellesmeye parale! artmaktadir. Her bir alt kiiltliriin
egemen killtlir ile catisan degerleri vardir. Egemen kiiltir
degerlerine iliskin bilgi ve haber alma veva bu alana
vonelik kaynak kullanimi, farkly alt gruplara avni dlciide
varar saglamayacakur. Farkh alt gruplarin beklentilerinin
farkli olmasi, haber ve . bilginin igerigine yonelik
geleneksel kamu varari anlayisimn  tartisma  konusu
vapmaktadir. Bu nedenle icerige vonelik kamu vararn

konusundaki vyasal diizenlemeler de tartisma konusu
haline gelmektedir. Clinki bu alandaki vyasal
diizenlemeler de diger alantar gibi smirh kamu

kavnaklarinin dogrudan veva dolavli olarak belli gruplar
lehine veya aleyhine dagiumi anlamina gelmektedir.
Kaynaklarin bu kullamimi, bu giiniin ihtivaglarina vonelik
olacag gibi. gelecegin toplumunu olusturmava da yonelik
olabilir. Bu nedenle basin yavin hizmetlerinin icerik
itibari ile kamu varar ile ilgili oldugu anlayisi, kimin
varar biciminde sorgulanabilmektedir.

Buna karsilik, kitle iletisiminin igerigine vonelik
vasal diizenlemelerin gerekliligi de ortadir. Farkli alt
kiltlirlerin - birlikte yasamasinin on  kosulu  karsilikh
bagimlihktir. Ancak kamu yararina iliskin politikalarin
duvarl olmasi gereken bir takim hususiar vardir. Omegin,
kiltirel demokrasi, politik demokrasi, ¢ocuklarin ve
gocuk haklarmin korunmasi gibi (Blumler, 1998 s:55). Bir
bagka agidan baktigimizda, bunlar asimda farkli alt
killtirlerin olusan ortak degerleridir. Bu nedenle, basin
vavin hizmetlerine iliskin yasal diizenlemelerin kamu
vararma ydnelik oldugu diisiincesi, bunlarin icerik olarak
pavlasilan degerler olmasiyla paralellik gdstermektedir.
Degerlerin paylasim diizeyi distiikce, kamu yarar: da
tartigma konusu olmaktadir.
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OKULDA DEPREMIN NEDEN OLDUGU KRIZIN YONETIMI
(Bir On Arastirma Calismasi)

'Ayvsen BAKIOGLU - *Canan SAVAS

'M.U. A.E.F. Egitim Bilimleri Boliimii, Dog. Dr.

2yre 2y .
‘Kimya Ogretmeni

Abstract: Turkey has had two large scale earthquakes in 17 th
August and 12" November in 1999. 17 thousands people dead,
some 250 000 remained as homeless, declared officially. Crisis
due to the earthquakes had been administered with difficulty.
because of lack of experience, knowledge and skills. In order
1o save our children’s life, crisis managament for total
education sysem and at school should be examined. This study
provides some theoretical findings for crisis management at
schools in order to help educational administrators, school
principals and teachers to find out what to do before, in and
after earthquake to help children and youngsters. Additionally
the influence of earthquake on teachers were scrutinised with
observation and with group interview methods, have taken
place as a pilot study and some suggestions have been
produced.

I. GIRIS

Ulkemizde biiviik can. mal kaybina ve derin
Gziintive vol acan 17 Agustos ve 12 Kasun 1999
depremteri. toplumda oldugu kadar okullarmuzda da
bitviik bir krize neden oimustur. Okullar verilen aranm
ardindan ogretime ilk basladikiar g¢iinde veni bir art¢
deprem panigi ile belirsiz bir tarihe dek kapanmis.
dgretmenler durumla basa ¢ikabilmeleri i¢in deprem
aninda vapilmas) gerekenler konusunda egitim almis ve
bunlari  ¢grencilerine iletmistir. Egitim camiasindan

verilen pek cok ogretmen. ogrenci. yonetici kavbimn

acilary vireklerde. hizinlti ve belirsiz deprem panigi
halen devam etmekiedir. Dinvada ve tlkemizin degisik
bolgelerinde, siirekli olarak buviklt kictikli pek ¢ok
sarsinti yasanmaktadir, Ozellikle Marmara bolgesinde
buvilk 6lgekli bir depremin meydana gelebilecegi hem
yerli hem yabanci bilim adamlarinca belirtilmektedir.
Stiregelen  deprem  nedenli  kriz  beklentisi  ve
gerceklesmesi halinde bunun okullarimizda en akiles
sekilde atlatiimasinda  ogretmenlerin  yaninda, okul
yoneticilerinin ve yardimcilarimn  etkisi buviktir. Bu
durum; okulda depreme dayal krizin yénetimini giindeme
getirmektedir.

Tirkive, son vizyil i¢inde 30'un tizerinde buyik
deprem vasamistir. 27 Haziran 1998'de Adana'da, 6.3
siddetinde bir deprem ger¢eklesmistir. Adana depreminin

lizerinden 14 ay ge¢meden mevdana gelen yeni facia,
kisirdonglivii  veniden  vasatmusur.  [1]. Adana
depreminden sonra 17 Agustos 1999 depremi Tirk
halkinin nesiller bovu unutamayacag: ve dlinyanin
“viizythn felaketi” olarak adlandirdigi bir dogal afet
olarak tarihe ge¢mistir. Sadece saniveler siiren ancak
hem maddi hem de manevi olarak etkilerini ortadan
kaldirmanin uzun willar aldigi ve hatta bazen imkansiz
oldugu dogal afetlerin dnceden bilinebilmesi su anki
bilgilerimizie miimkiin olamamakla birlikte. ancak bu tiir
dogal afetlerin varaumis oldugu tahribatlarin buyiklagi,
onarimi ve onlenebilirligi sistematik ¢ahigma ve diizenli
kontrollerle en aza indirgenebilmektedir. Deprem gibi
dogal afetlerde ‘kaginilmaz olusun’ varattigl sorunlar
asgarive indirmenin volu ise dogal afetin yaratmis oldugu
krizin vénetiminde akifct ve tutarh davranmak olarak
goriinmektedir.

II. OKULDA KRIZ

Kriz. stres, panik, giiclik. felaket, olasi tehlike.
amaca ulasmavi engelleven olgular gibi farkli agilimlarla
izah edilmektedir. Genel olarak bakildizinda, tehlikeli bir
zaman diliminin soézkonusu olmas: ile agiklanabilecek
kriz. niikleer tehlike, "kaza, fabrikalardaki facialar ve
benzeri olavlarla iliskili olarak tanimlanmaktadir [2]. En
basit tammiyla “Kriz” beklenmeyven ve ortava ¢ikuid
zaman varolan diizeni bozan, yikict ozelligi olan
olgulardir [3]. Ansiklopedik olarak ise: kriz; tehlike veya
belirsizlik noktasi. hasta bir organizmanin eski bigimde
varhgini sirdiirememesi veya veni bir yasama imkani
elde edebilecegi degisiklikleri yapmak zorunda oldugu
zaman dilimi, ekonomik bunalm, yangin, sel, deprem,
can ve mal kaybr vb. gibi siires igerisinde bilylimenin
kesintiye ugradifi nokta olarak tanimlanmaktadir [4].

Krizler temel olarak iki gruba ayrilabilir: Olmasi
beklenebilecek  krizler.  Nikleer  santraller, kimyva
laboratuarlari gibi stirekli tehlike iginde bulunan sektorlerin
karsilastig) krizler ve onceden tahmin edilemeyen krizler.
dogal afetler ( deprem , sel baskmi ..)vb gibi. Temelde
hangi guruba girerse girsin tiim krizlerin ortak ozellikleri .
olustuklart andan itibaren sorunun ¢ézimt igin ¢ok az siire
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kalmis olmasi ve bu siire igerisinde etkili bir sekilde pek
¢ok isin organize edilmesi zorunlulugudur. Bu da etkili
Kriz Yonetimi” anlamina gelmektedir [3].

Everett’e gore, ozellikle kaza, cinayet, intihar gibi
nedenlerden kaynaklanan &lim olaylarinin ve dogal
afetlerin yarattig) olayvlarmn okul tizerindeki etkisi daha da
kotitlesebilir. Bu nedenle her okulun bir * Kriz Yé6netimi”
va ada “ Krize Mildahale Plani” min olmasi gerekir [5]

Okulda kriz, bireysel miidahale gerektiren krizler,
toplu mildahaleyi gerektiren krizler olarak iki ayri gruba
aynlarak incelenebilir. Fairechild ‘a gore ergen hamileligi

ana-babanin bosanmast . sosyval rol va da ortamin

degismesi daha ¢ok bireysel miidahaleyi gerektiren
durumiar olarak nitelendirilebilir  (5). Ogrenciler,
Ogretmenler ve velilerin  6nemli bir  bélimini

etkileyebilecek nitelikte ve bireysel miidahalenin yan: sira
toplu miidahaleyi de gerektiren kriz durumlarina ise, bir
ogrenci, ogretmen, yerel ya da milli liderin &liimi,
bulasici hastaliklar, siddet olaylari, dogal ve cevresel
felaketler, okulun iginde bulundugu bolgeyi etkileyen
sosyal ve ekonomik degisiklikler 6rnek olarak verilebilir.
Uyusturucu  kullanimi, cinsel taciz gibi bireysel kriz
durumlarmin yam sira yalnizca bireysel degil toplumsal
krize yol agan olgular da vardir ki dogal afetler bu tip
krizlere rnek olarak gosterilebilirler.

Ozbakir'a [6] gore, genel olarak bakildiginda Kriz
Yonetiminin olmasi gereken 6zellikler soyle siralanabilir:

1. Kriz Ybonetimi” birden ¢ok safhadan olusan
karmasik bir siirectir.

2. “Kriz Yonetimi * 6rgiitiin krize kargl hazirhikh
olmasini saglar.

3. “Kriz  Yonetiminin
vonetiminin ilkelerivle benzerdir.

ilkeleri” |, stratejik

4. “Kriz Yonetimi” yonetimin dzel bir tiiriidiir.

5. * Kriz Yonetimi “ grgiitiin varhgin siirdiirmesini
tehlikeve sokabilecek veya olanaksiz kilacak nitelikteki
olaylarla ilgilidir.

6. “ Kriz Yonetimi” krizin en az kayip ve zararla
atlatilmasini saglar.

7. " Kriz Yonetimi” orgiite bir takim ek maliyetler

getirir.

Ulkemizde “ Afet Yonetimi” ‘yle ilgili
uygulanmakta olan bir yénetmelik vardir. Ornegin™ Afet
Yénetmeligi” Boliim 1.1 sovle demektedir

“7269 saythh  kanunun 1051 saptr  kanunla
degistirilen  ikinci maddesine gire saptanan ve
duyurulan afet  bolgelerinde yeniden yapilacak

degistirilecek , biyiitiilecek , onanlacak ya da
gligl: adirilecek resmi ve ézel tiim binalarin ve bina tiirii
yapilarn baglt olacag: teknik kosullar , 7269 sayil
kanunun 1051 sayii kanunla degistirilen Jfigiincii

maddesine gore Yonetmelikieki ilkelere uyularak yerine
getirilir” [7]

Ancak bu yonetmelik yonetimin nasi cahigmasi
gerektiginden ok afet bolgelerinde yapilacak yapilarin
teknigiyle ilgilidir: Genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse, 17 Agustos depremi * Kriz Yonetimi”® ‘ni
bilmedigimizi gostermistir ve aci da olsa bu felaketten
pek ¢ok dersler aldik.

Bu calismada  yukarida belirtilen  kriz
durumlarindan “ dogal afetlerden depremin yarattigi kriz”
tizerinde  durulmustur. Genel olarak bakildiginda
okullarda kriz durumlarindan énce, kriz sirasinda ve kriz
sonrasinda yapilmas: gerekenler vardir. Bunlar genel
olarak ,

] Krize Hazirlik
o Krize Miidahale
J Kriz Sonrasi Degerlendirmelerdir.

Stevenson’a gore olast bir kriz durumuna hazirlik
¢alismalarmin ilk basamag: bir KRIZ KURULU'NUN

olusturulmasidir. Bu  kurul okul midird va da
yardimcilarindan  birisinin  koordinatorligtinde, okul
rehber  Ogretmeni, Ogretmen temsilcileri ve veli

temsilcilerinden olusturulabilir [5].

- Everett’e gore. kurulun baslica sorumluluklari
asagidaki bicimde 6zetlenebilir [5]:

I- Kriz
gelistiriimesi:

mitdahale planinin  hazirlanmas:  ve

Stz konusu planda : bir kriz ortaya ¢iktiginda
atilacak adimlar , her Qiyenin gérevleri

( isim isim belirlenmesi kriz aninda karisiklik
yasanmasinl Onleyecektir.) , kriz iletisim ve yoOnetim
merkezleri ile psikolojik damisma yardimi verilecek
mekanlarin nereler olacagr gibi unsurlar yer
Okullarin  mimari planlar1 elde bulundurulmali ve
gerektiginde kurtarma ekiplerine verilmelidir. Smiflarm
yeri ve herbiri icindeki insan sayisi, krokileri bilinmelidir.
Fay hatlarinin  hangi okullanin  altlarindan  gectigi
bilinmelidir.

2- Bir kriz durumunda yararlanilabilecek kisi ve
kurumlarla iliski ve isbirliginin saglanmas! kendileride
dahil tim okul personeline, velilere ve dgrencilere yonelik
egitim cahsmalarmmn diizenlenmesi: S6z konusu egitim ,
kriz durumlarinda uyulmasi gereken kurallar, kriz
belirtileri ya da kriz onlemeye yonelik etkinlikleri
igerebilir. Oliim durumlarinda oldugu gibi bazi krizlerin
Onlenmesi miimkiin olmayabilir; ancak gelisimsel
rehberlik , grup rehberligi , ana baba egitimi gibi
etkinlikler kriz sonras: yasanabilecek olumsuzluklari en
aza indirecektir. Ogrencilerin deprem aninda yapmas
gerekenler sekil ve yazi ile basit bir bicimde duvarlara
asiimali, brostirler 6grencilere dagitiimali.

alir.
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Kriz belirtileri ortaya ¢iktiktan ya da kriz haberi
alindiktan sonra atilacak adunlar ve bunlarla ilgili dikkat
edilmesi gereken hususlar agagida belirtilmistir. [5]:

1-Koordinatér kriz kurulunu toplantiya ¢agirir

Krizin niteligi , alinacak tedbirler ve lyelerin
gorevieri kisaca gozden gegirilir. Kurul iyeleri
gorevlerine baglarlar.

2-Milli egitim miidiirtigii krizin boyutundan
haberdar edilir.

3-Ogretmenler krizin boyutundan haberdar
edilir.

Kriz yaratan olay okul saatleri disinda meydana
geldiyse, tiim Ogretmenler telefon zincirivle ertesi giin
derslerin baslama saatinden énce toplantiya ¢agiriimalidir.
Bu toplantida olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis tiim
bilgiler, alinan ve alinmakta olan tedbirler, 6gretmenlerin
krizin atlatilmasinda oynayacaklar: roller ve gorevleri
onlara aktarilir. Bu tiir bilgilerin okul rehber 6gretmeni
tarafindan onceden hazirlanarak yazili halde 6gretmenlere
saglanmas1 gerekir. Bu bilgilerin okul rehber 6gretmeni
tarafindan 6nceden hazirlanarak vazili halde 6gretmenlere
sunulmas: zamandan tasarruf edilmesi bakimindan yararli
olacaktir.

Ogretmenlere hangi durumda. kimlerden nasil
vardim alacaklari konusunda bilgi verilmelidir.

4-Ilgili saghk birimi ile temasa gegerek, saglik
personeli ve ambulans ve gerekiyorsa semt karakolu
ile temasa gecerek giivenlik giicii saglamr.

Krizin biytikligiine gére ¢evre okullardan ya da
rehberlik arastrma merkezinden bir grup rehber
dgretmenin  kriz siiresince, krizin yasandigr okulda
gorevlendirilimesi de vararli olacaktir.

5-Ogrenciler krizden haberdar edilir.

Ogrencilere verilecek bilgi; olayla ilgili dogrulugu
Kesinlesmemis olgular, okul ya da baskalar tarafindan
olayla ilgili nelerin yapildigy ya da vapilmakta oldugu,
olaya karsi kendilerinde vya da arkadaslarinda
gorilebilecek degisik tepkiler ve herhangi bir saghk ya
da psikolojik danisma yardimi almak istediklerinde kime
nasi] ulasabileceklerine iligkin unsurlari igermelidir.

I ON ARASTIRMA

Ozel Dariissafaka Lisesi hayir amagh calisan, ilke
olarak yardima muhtag ve babasiz gocuklann egitimini
benimsemis, kendi kendini yonetebilen yatili bir okuldur.
17 Agustos depreminin ardindan babasini yitirmis 48
¢ocuk okul biinvesine alnnustir. Bu  durumdaki
6grencilerin  6gretmenlerinden 30 una uygulanan gézlem
ve yaptlanmamis miilakata dayall bir 6n arastirma
calismasinda su sorulara cevap aranmistir:

e Deprem sonrasinda hayatimzda onemli bir
degisiklik oldu mu?

e Deprem sonrasi okul ortammna uyumda
zorlukla karsilastiniz mi1?
¢ Kendinizi psikolojik olarak nasil

hissetmektesiniz?

e Yasadigmiz ortami degistirmeyi diiglindiintiz
mii?

e Ogrenciler okul ortaminda  depremden

kaynaklanan sikintilar yagamakta midir?

Gozlem ve miilakatlarin incelenmesi sonucunda
asagidaki noktalar ¢n plana ¢ikmistir:

v" Tiim 6gretmenler genel olarak giivenlik sorunu
yasamaktadirlar ve bu sorun okuldan ¢ok kendi ev
ortamlart ile dogrudan ilgilidir. Evde biraktklar
cocuklarinin  onlar evde olmadigi zaman depreme
vakalanma riski. okul ortaminda pek ¢ok 6grencinin
sorumlulugu, [stanbul'un pek ¢ok semtinin deprem igin
risk bolgesi oldugu diisiinceleri onlari yasadiklari ortamu
degigtirme konusunda veni kararlar alma asamasina
getirmis durumdadir. Pek ¢ogu Istanbul’u terk etmeyi
disiinmektedirler.

v Deprem sonrasi Ogretmenlerin pek ¢ogunun
havata bakis agisi degisme gostermistir. Ogretmenler
genelde hayatin anlamsizhigim vurgulamakta ve zaman
zaman kaderci ifadelerde bulunmaktadirlar. Ornegin, *
tedbir alinsa da kader da varsa olur” gibi ifadeler
kullanmaktadirlar.

v/ Okulun ilk giini yasanan artg1 deprem
ogretmenleri olumsuz etkilemis . pek ¢ogu uyum gi¢lig
vasamaya baslamistir. Bu durum &gretmenlerce de
vurgulanmistir.

v QOgretmenlerin pek ¢ogu duygusal olarak
kendilerini iyi hissetmediklerini s¢ylemistir. Karamsarlik
, isteksizlik , sikinti , bunalim , duygusal travma gibi
kelimeler miilakat sirasinda pek ¢ogu tarafindan siklikla
kullanilmistir. Biyiik bir ¢ogu da psikolojik destege
ihtivaci oldugunu kabul etmektedir.

v Okuldaki sgrencilerin derslerde zaman zaman
gereksiz hirginliklarda bulunduklar , ders saatlarinin fazla

oldugu , umitsizlik dikkatsizlik ve ilgi azhg
gosterdikleri  ogretmenlerin  gézlemleri  arasindadr.
Ogrencilerin  pek ¢ogu geceleri  uyuyamamaktan

sikayetcidirler.

Butiin bu sonuclar boylesi bir felaketten sonra
dogal olarak algilanmali , hem ogretmen hem de
ogrenciler psikolojik yardim almal  ve rahatlatici
ortamlarda bulunmaya &zen gostermelidirler.

Ogretmenlerin yukarida ozetlenen durumu, kriz
yénetiminin ~ ogretmen  egitimi  boyutunun  ihmal
edilmemesi gerektigini g@stermektedir. Okul ybnetimi,




Aysen BAKIOGLU — Canan SAVAS

ogrencilere moral ve egitim vermek gorevinde olan
dgretmenlerin ruh saghgim ve egitimini gz ardi etmemek
zorundadir.

IV. OGRETMENLERE ONERILER

“Yasarmimizda kontrol edemedigimiz ya da
onceden kestiremedigimiz olaylarm  var  oldugunu
anlamak ve kabul etmek ¢ocuklar i¢in oldukga giictiir. En
kotiisii de biz yetiskinlerin bir felaketi etkisiz hale
getiremiyor, tekrar basimiza gelmesini dnleyemiyor ve
garesiz kaliyor olmamizdir.” [8]

Deprem, diger pek g¢ok dogal felaket gibi ani
olmas1 ve yarattig1 sonuglar agisindan psikolojik anlamda
bir fravma olarak kabul edilmektedir. Birevin varhigini
tehdit ve tiim yasamini alt Gst eden , ani olarak ortaya
¢ikan ve korku veren her vyasanti travma olarak
tanimlanmaktadir [8].

Travma sonrasi stres tepkileri genel olarak iic
grupta ele alinir:

1- Depremle ilgili sahneler tekrar tekrar vasanir

2- Depremi haurlatan yerlerden, insanlardan ve
diger ipuglarindan kacinma cabasi vardr.

3- Beden, tehlike hala devam edivormus gibi
fiziksel tepkiler verir.

Marmara depreminde pek ¢ok gocuk ve ergen hem
depremi hem de kaybi birlikte vasamistir. Béylesine ani
ve travma tik bir kaylp  vasayan genclerin , vas
tepkileriyle bas etmeleri daha zordur. Okul ortaminda
0gretmen bazen ¢ocuklarin yas tepkilerinin farklilastigini
gorir. Stres tepkilerinin vani sira ¢ocuk ve ergenin ruh
saghgini tehlikeye atan diger bir durumda depresyon
riskidir [8].

Bu tiirden ¢nemli travmatik olaylardan sonra
toplumun yaralarinin  sarilmasinda  6gretmenlerin  ve
okulun rolii ¢ok bityiiktir. Okul vonetimine ve okul
yonetiminin bir pargasi olarak 6gretmenlere bu konuda
biytk sorumluluklar diigmektedir [8].

Ogretmene diisen sorumluluklardan bazilari ve
bunlara dayali 6neriler kisaca soyle 6zetlenebilir:

o Ogretmen diger ogretmen arkadaslarivia
konugarak, onlardan destek alarak duruma kendini
hazirlamalidir.

o Fiziksel agidan Ogretmenin kendisine iyi
bakmasi iyi hissetmesini saglama agisindan énemlidir.

e Egitime bastamadan dnce cocuklar
yasadiklariyla ilgili olarak konusturmak. vazdirmak ve
cizdirmek gerekir.

» Ogrencileri medvadan uzak tutmak gerekir.

¢ Ders saatlerini kisa tutmak , yavag ilerlemek ,
daha az ev 6devi vermek gerekir.

* Cocuklarin ginltk yasantilariyla ilgili sohbet
etmek gerekir.

o Ogrencilere yasadiklarmin gegici oldugunu ve
her seyin yoluna girecegini sik sik hatirlatmak gerekir.

» Psikolojik destege ihtiyaci olan aileleri ve
¢ocuklar1 saptamaya ¢ahismalidir.

e Bayramlart ve dofum giinii kutlamalarimi
arkadashk, ve birlik-beraberlik duygularinin pekismesi
i¢in kullanmahdir,

e Okul ortamini aileleri bir araya getirmek igin
kullanmak gerekir.

s Gegmisle baglant: kurarak onlarin siireklilik ve
aynilik duygusunu gérmelerini saglamak gerekir,

o Ogrencilerle, depremi hatirlatan uyaranlar ve
bunlara verilen tepkiler taruigilabilir.

V. EGITIM VE OKUL YONETIMINE ONERILER

Depremin getirdiklerini ivi irdelemek ve ardindan
harekete ge¢mek gerekmektedir ve bunun icin egitim ve
okul vyoneticisine pek ¢ok gorev dusmektedir. Asagida
bazi dneriler yer almaktadir:

1. Okul mudirii okulda “ Deprem Kriz Kurulu” nu
olusturmal ve bu kurulu acil durumlarda koordinasvonu
saglama, tedbir alma ve krize miidahale planlarimmn
vapimasinda goéreviendirmelidir. “Deprem Kriz Kurulu”
kendi icinde bir sézcii belirlemeli ve duvurular bu sézeii

tarafindan ., tek agizdan yapilmalidir. Bu durum, farkli
kisilerce vapilacak aciklamalarin yaratacagi
spekiilasyonlar:  engelleyecektir. Okul yoneticisi kriz

durumunda akiler ve tutarh politikalar izlemelidir. Aksi
halde krizden ¢ikmak verine krizi kaosa donistiirebilir.

2. Okul yoneticisi depremin varattigi kriz
olustugunda ilk anda, depremin yolagtigi maddi manevi
yikimdan sorumlu arama voluna gittigi takdirde sadece
zaman Kaybina neden olmanmn &tesinde kriz gegtikten ve
varalar sarildiktan sonra kalici kisisel huzursuzluklara
neden olmaktadir. Depremin ardindan yikim olmamissa,
okul yoneticisi oncelikli olarak okul binasinin fiziki
sartlarmin gozden gecirilmesi i¢in uzman bir heyete okul
binasini inceletmeli ve  saglamhgimi onaylatmalidir,
Bayindirhk ve iskan Bakanligimin onay: alindiktan sonra
bu durumu Kkanitlayan belge okulun muhtelif yerlerine
asilarak okul personeli , dgrenci ve veliler bu konuda
bilgilendirilmelidirler,

3. Okul ybneticisi, kriz durumlarinda agik ve
diirist olmali, en kotii durumu disinebilmeli, iletisim
sirasinda okulun hedeflerini dikkate almali, uzun vadeli
hedefleri gdzden uzak twwimamalidir. Cocugu hayata
hazirfamak egitimin ana hedefi olduguna gore, okulun,
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boyle biyiik felaket aninda dahi hayata uyum saglamanin
yolunun gostericisi  olmasi  gerekmektedir. Velilere,
cocuklarini deprem aninda, sonrasinda, korunma, hayatta
kalma, ilkyardim, basvurulacak yerler konusunda devietin
bu konu ile gérevli diger birimleri ile koordineli olarak
bilgi verici kisa, 6z konusmalar ile veya eviere, ¢ocuklar
ile haber mektuplari géndererek topluca bilgilendirmeler
yaptimaldir.

4, Kriz vyonetimi okulun kriz durumu ile ilgili
belirlenmis politikalar1  dogrultusunda sekillenmelidir.
Okulda depreme dayali krizin Onlenmesi igin tim
personel elinden geleni yapmalidir. ancak bu olustugunda
¢abalarin uyumlu olmas! i¢in ekip ¢alismasi ve ekip
liderinin veri c¢ok ©nemlidir. Okul yoneticisi, iletisim
kanallarini agik tutmah, halk arasinda yavilan soylentileri
asliny arastirararak dogru bilgilendirmeler yapmali. Bunun
icin askeri. sivil koruma, kurtarma ve insani yardim

konusunda c¢alisan kuruluglar ile isbirligi yapacak
becerive  sahip  olmalidi.  Deprem  konusunda
bilgilendirmenin ardindan olas: bir depremde okulda neler
vapilacagl. nasil davranimas: gerektigi konusunda

dfretmen ve Ogrenciler bilgilendirilmelidir. Bu nedenle
okulun verlesim planinin sematik olarak kullaniimas
uygun olacakur. Zaman zaman tatbikatlar vapihp egitimin
veterliligi  konusunda gorsel sonuglar ahnmahdir.
Ardindan durum degerlendirilmesi yapilarak gerekiyorsa
diizenlemelere gidilmelidir. Okullar acil durumlara kars:
gerekli ekipmanlarla (vangin-duman-gaz-alarm
sistemleri) donatuimahdir.  Acil durumlarin  yalnizca
depremlerden ibaret olmadigi ve acil durum karsisinda
nelerin, ne zaman ve nasil vapitmasi gerektigini dogru
olarak &gretilmelidir.  [9]. Ozellikle &gretmen ve
ogrenciler felaketler swrasinda neler vapmalar gerektigi
konusunda okuiun fiziki sartlari da goz oniine ahnarak
hazirlanmaya gitmelidirler.

5. Aileleri deprem aninda ahnabilecek onlemler
konusunda okul bahcesi veva a¢ik bir alanda toplayarak
ilgili kisinin baskanliginda egitebilmek gibi organizasyon
ve iletisim becerilerini gostermelidir. Bu dogrultuda kriz
vonetimi,  krizin  uyar1  sinyallerinin  belirlenmesi,
depremden korunma ve depremin etkilerini en aza
indirme. kayb: dnleme mekanizmalarinmn kurulmasi. krize
neden olan depremin olabildigince kontrol altnfa almarak
zararin sinirlandiriimast gerekmektedir. Okul acildi ve
dersler tim kayiplara ragmen devam ediyorsa, 6grenci ve
ogretmende pek c¢ok psikolojik etkilenmeler olacag
agikur. Ornegin. ogrenciler 45 dakikalik dersleri yeni bir
deprem endisesi nedeni ile ¢ok uzun bulup dikkat kayb:
olabilir. Bu durumda dersleri, daha kisaltip. tenefisler
uzatilmak voluna gidilebilir ve hava misait oldugunda
dersler bahcede yapilabilir veya dersler. miizik, beden
egitiimi, resim, elisi vb gibi gerginligi atmaya ve kendi
endiselerini sanatla disa vurarak kendini ifade etmelerine
izin verilebilir. Bunu diizenlevecek olan birim okulun
vonetimidir. Programin kosullara uydurulmas: bu sekilde
saglanabilir. Tersine miifredatr deprem oncesi sekli ile
uvgulamava kalkarsak depremde yasamak gibi firsat

egitimini terketmis ve ezberin getirdigi monotonluk,
disiinmeden yoksuniuk, krizi ve insan {izerindeki
etkilerini hige saymis oluruz. Okul yvoneticisi bu esnekligi
gostermeli ve program: duruma uyarlama bakimindan,
bakanliktan yonlendirme ve izin tiniversiteden bilgi
almalidir. Deprem kusaginda yer alan bir tlkenin Milli
Egitim Bakanligi hi¢ siiphesiz acilen deprem ve sosyal
vardimlasma derslerini  okul mifredat programlarina
verlestirmelidir. Egitim okulda degil aileden baglamali,
okulda devam etmelidir. [9]

6. Depremin vyarattigi travmanin ogrenci ve
ogretmenler iizerinde yarattigl bunalim diizgiin koordine
edilen rehberlik servisi tarafindan yapilabilir. Bu nedenle
okul  yonetimi rehberlik  servisini bu konuda
gorevlendirmelidir.  Okul  yoneticisi  6grenci  ve
pgretmenlerin depremin yaratuig: psikolojik etkilerini
silmede vardimer olacak geziler, eglence amagh
toplantilar koordine edebilir.

7. Okul binalarinin ka¢ siddetindeki bir depremde
yikilabileceginin etiidii hazirlik asamasinda yapimalidir.
Depremde bina ve insan olarak tahmini kayiplari ortaya
koyabilecek bilgisayar programi tretilmelidir. Deprem
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek problemleri gidermekte bu
programlar ise yarayabilir.

8. Hangi okullarin fay hatlarmin tzerinde
kurulmus oldugunun belirlenmesi ve bunlarm oncelikle
ele alinmasi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanhg: okul
binalarinin nasil giiclit bir depreme dayanikhi hale
getirilebilecedi konusunda 11 Milli Egitim Midurligi ve
uzman birimlerle diisiince aligverisinde bulunarak, bina

gliclendirme igini ana oncelikli  konularm bagina
verlestirmelidir.
9. Okulun denge durumuna donmesi, vasanan

depremden ders ¢ikariimast ve degerlendirme yapilmasi
asamalarindan gecerek olusturulabilir. Bu dogrultuda, okul
ve egitim voneticileri kriz vonetimi konusunda bir kismina
yukarda deginilen hizmeti¢i egitim kurslari almalidirlar.
Kriz Kurulu, kriz atlatildiktan sonra durum
degerlendirmeleri yaparak, varsa eksikleri saptamal ve
tedbir icin yeni politikalar olusturmaya galismalidir. Okul
voneticisi okuldaki personele karsi ofkeli ve sert bir tavirla
vaklasmak verine 1hmli olmaya ¢ahsmal, gerekiyorsa
psikolojik  destek almaktan ¢ekinmemelidir. Krizden
basarivla  ¢ikilmissa; bunda  emedi  olan  Kisiler
odiillendiriimeli ve tesvik edilmelidir.
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MUHASEBE DENETIMINDE DOGRULAMA TEKNIGI ILE ILGILI
GELISMELER

Nejat BOZKURT
M.U., I.I.B.F., Isletme Bélimii, Dogent Dr.

Abstract: Confirmation of accounts receivable has been a
nearly sacrosanct auditing procedures for a long years. But
American Institute of Certificated Public Accountants’
Auditing Standards Board identifies several potential problems
in the confirmation process. The new SAS 67 recommends
that the auditors exercise a greater amount of skepticism
regarding the confirmation process because of increased levels
of risk.

I. GENEL ACIKLAMALAR

Denet¢inin denetim gorisiine ulasmada
kullandigi  veterli sayi ve kalitede kaniu toplamaya
varavan denetim tekniklerinden. “Dogrulama Teknigi”
ni asagidaki gibi tanimlavabiliriz [1]:

“Dogrulama Teknigi, isletme disindaki
bagimsiz  kaynaklardan isietme ile ilgili konularda
bilgi aima yvéntemidir™.

Muhasebe denetimi uvgulamalarinda ana denetim
tekniklerinden sayilan dogrulama  teknigi. hem  bir
anlamda kullanimy zorunlu olmasi, hem de denetgiler
tarafindan goguniukla kullanilmasindan dolayr  6nemli
olarak kabul edilen bir tekniktir.

Denetcinin isletmede bulunan bazi bilgileri iglincli
kisilere sorarak elde ettigi-kanitlara “Dogrulama kanitlari™
adi  verilmektedir.  Dogrulama teknigi  genellikle
isletmenin alacak ve borg bakivelerine uygulanmaktadir.
Ornegin, isletmenin senetli ve senetsiz alacaklarina,
senetli ve senetsiz borglarina, alinan ve verilen avanslara.
bankadaki parasina, konsinve verilen mallara, yabanci
depolardaki mallara, ¢ikartiimig tahvil ve hisse senetlerine
dogrulama teknigi uvgulanabilir.

Dogrulama
asagidaki gibidir[2].

tekniginin  uyvgulanma agamalari

- Denet¢i almak istedigi bilgileri igeren dogrulama
mektubunu isletme adina diizenler,

- Mektup isletme" ybnetimi tarafindan imzalanir,
boylece gerekli onay alinmis olur,

- Mektuplar tarafindan  adreslerine

postalanir.

denetci

- Yanitlarin denetcive gelmesi saglanir. Bu amagla
bilgi istenen kisive denetginin adresini igeren bos bir zarf
gonderilir.

- Gelen vyanitlar denet¢i tarafindan isletmenin
kayitlar1 ile karsilasunlir. Farklar varsa, belirlenir ve
incelemeve alinir.

Denetci dogrulama mektuplarini ilgili kaynaktan
bilgi isteme bigimine goére ¢ farkh  bigimde
diizenlevebilir :

e Olumlu Dogrulama,
¢  Olumsuz Dogrulama,
e Bos Bakiyeli Dogrulama.

Olumlu dogrulama biciminde, mektuba isletmenin
kayitlarinda gbzitken bilgi vazihir ve ilgili kaynaktan
bunun dogru olup olmadigi sorulur. Bu bigimde karss
taraftan mektuptaki bilgi dogru olsun olmasin her
durumda vanit vermesi istenir.

Olumsuz dogrulama bigiminde mektuba yine
kayitlarda goziiken bilgi yazilir ve bu bilgi yanhssa ilgili
taraftan kendine gére dogru olan bilgiyi yazmas) istenir.
Bilgi dogru ise vanit beklenmez. Dolayisiyla kars taraftan
vanit gelmezse sorulanin dogru oldugu kabul edilir.

Bos bakiveli dogrulamada ise, dogrulama
mektubuna isletmenin kayitlarinda karsi tarafla ilgili
olarak géziiken bilgi vazilmaz ve ilgili kaynaktan kendi
kayitlarinda goziiken bilgi sorulur.

Dogrulama teknigi hakkinda genel bir giris
yaptiktan sonra makalemizde islemek istedigimiz esas
konuya gegebiliriz.  Amacimiz, uzun yillardir kullanimi
sirasinda teknikle ilgili olarak ortaya cikan eksiklikler ve

sakincalar konusunda tartigmaya  girmektir. Bunun
vaninda teknigin giivenilirligi konusunda uyarilarda
bulunabilmektir.

Denetimin bircok alaninda oldugu gibi, dogrulama
teknigi ile ilgili teorik ve uygulamaya yonelik agiklamalar
“Ameri- kan Diplomalh Kamu  Mubhasebecileri
Enstitiisti (AICPA)” tarafindan cesitli tarihlerde
yaymlanan “Denetim Standartlar Tebligleri(SAS) ile
yapumistir.
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AICPA, 1 No'lu tebligi olan “Denetim
Prosedtrlerinde”,  denetgilerden isletmenin mali
tablolarinda 6nemli yere sahip alacak hesaplarinin
dogrulamasm istemistir. Ozellikle bu tebligden sonra
alacaklarin dogrulamas: denetim havatnda ¢ok 6nemli bir

vere sahip olmustur[3].

AICPA, 1991 Yilinda dogrulama teknigine anlaml
degisiklikler getiren, “Dogrulama Siireci™ isimli SAS 67
vi yaymnlamistir. Ancak asagida tartismaya ¢alisacagimiz
sorunlarin siirmesi dzerine 19935 Yilinda bir c¢alisma
raporu ile revizeye giumistir[4].

Bu asamada kisaca soyvlevebilecegimiz, cogunluk
tarafindan ¢ok giivenilir olarak kabul edilip kullanilan

dogrulama tekniginin bazi gerekler verine
getirilmediginde uygulanmasinin fazla anlamli
olmadigidir{5].
II. TEKNIGIN UYGULANMASINDAKI
ZAYIFLIKLAR VE ONERILER
Dogrulama  tekniginin  zavif  noktalan  ve
uvgulandigmda  denetgive  vararli  olabilmesi  igin

vapilmasi gerekenler asagida siralannustir{6]:

1.. Denet¢i  dogrulama teknigini uygularken
meslegin  gerektirdigi siiphecilik  dzelligini tasimahdir.,
Dogrulama taleplerinin =~ diizenlenmesinde.  dogrutama
prosedirlerinin uveulanmasinda ve dogrulama
sonuglarinin  degerlendirilmesinde  siiphecilik  ozelligi
6nemli bir vere sahiptir.

2. Teknigin uzun willar uygulanmasinin getirdigi
sonuglar i¢ acict degildir. Teknik baslangicta sovienen
%100 glvenilirlik dizevini tutturamamusur. Gonderilen
mektuplara vanit verenlerin  bir kismi  kavitlarinda
herhangi bir inceleme vapmadan “evet. dogrudur” vaniun
vermekte veva hig yanit vermemektedirler. Diger bir
kisum vanitlayic: ise sorulan tutarlar lehlerine ise vine evet
vanitini vermektedirler. Bir kisum ise sonradan vamtlarimi
inkar  voluna  gitmekiedir. Biitin  bu  gerceklere
bakildigimda teknigin her seve karsin uvgulanmasim
sOylemek anlamsiz  olmaktadir.  Asagida  swralanan
durumlarm  ortava  ¢ikmast  durumunda  teknigin
uygulanmasina gerek olmadigr stvlenebilmekiedir:

- Alacak hesaplarmm igerdigi tutariarin 6nemsiz
diizevde olmas:,

- Dogrulama tekniginin kullamilmasmin etkisiz
olmasi durumu,

- Isletmenin “Dogal Riski” ile “Kontrol Riski"
nin birlikte denetgi tarafindan diisiik bulunmasi. Dogal
risk. isietmede herhangi bir koruma 6nlemi olmadan hata
ve hile ¢ikma olasihigidir. Kontrol riski ise, isletmenin ic
kontrol yapisinin kalite diizevine gére hata ve hile ¢ikma
olasiigidir.  Bu durumda denetginin isletme icinde
vapacagi analitik inceleme prosediirleri ve diger maddilik
testleri “Denetim Riski™ a¢isindan veterli olmaktadir

_tutarlardaysa.

Dogrulama teknigini uygulama- maya karar veren

denet¢inin asagidaki maddilik  testlerini yapmasinda
yarar bulunmaktadir:

- Degerleme hedefine ulasa- bilmek icin
birbirini izleyen nakit tahsilatlari incelemek,

- lIsletmenin  satislar  ile ilgili  belgeleri

incelemek. Bu belgeler arasinda, misteri satin alma talep
formlari, satis faturalarimin kopyalari, yiikleme belgeleri,
naklive ile ilgili belgeler savilabilir. Bunlarin dikkatli bir
bigimde incelenmesi denet¢ivi amacina ulastirabilecektir.

3. Genelde, vapilan dogrulama islemlerinde kars:
tarafa valnizea kavitlarda géziiken tutarin dogru olup
olmadigr sorulmaktadir. Ozellikle o6nemli tutarlarda.
olagan olmayan ve karmasik uygulamalarda kars: taraftan
istetme ile vaptig: anlasmanin kosullar: da sorulmalidir,
Sozlesmelerde sozlti duzeltmelerin yapip vapilmadig
ogrenilmelidir. Bu gibi durumlarm varhg: denetim riskini
vitkseltecektir. Bazi durumlarda bilanco giintinde bakive
vermeven hesaplarinda vukarida savilan nedenlerle
dogrulamasinin vapilmas: gerekmekredir.

4. Teknigin uygulanmasinda vanstlarin alinmasi
bicimi olarak mektup verine. telefon. fax. e-mail. teleks
veva s0zlii bildirimlerinden ka¢milmalidir. Denet¢i bu
gibl  vanit  bigimlerini  sectiginde denetim  riskini
arttirdi@im bilmelidir.

5. Dogrulama teknigi uygulanirken kullanilacak
dogrulama mektbu thrinin sec¢imine dikkat etmek
.gerekir. Denetei olumlu, olumsuz veva bos bakiveli
dogrulama tirlerinden  birini  segecektir. Asagida
siralanan unsurlarm gergeklesmemesi durumunda denetgi
olumiu dogrulama bi¢imini se¢melidir:

- Isletmede dogal risk ve kontrol riski birlikte
ditsik olarak belirlenmivorsa. Denetciler dzellikle kiicik
isletmelerde  kontrol  riskini  viiksek  belirlemek
egilimindedirier. Diger taraftan degerleme ve hesap
kesiminde olabilecek riskler nedenivle igletmenin gelir
dongiistindeki dogal riski de viksek degerienebilir.

- Dogrulama yapilacak  bakiyeler distk
Ancak bu noktada denetgi Ornekleme
vontemi ile 6zellikle alacak hesaplarinda meydana gelen
hareketlere dikkat etmelidir. Bu dikkat 6zellikle vil sonu
hareketlerinde yogunlasmalidir.

- Denetct, vanit verecek olanlarin bu isleme
gereken Onemi vereceklerine inantvorsa.

6. Dogrulama teknigini uygularken bazi
durumlarda yanit verenin durumuna da dikkat etmek
cerekmektedir. Denetcinin dogrulama mektubuna yanit
verme durumunda olan kisinin yeterliligi, bilgisi,
motivasyonu, objektifligi ve denetlenen isletmeye egilimi
dogrulama silirecinin  basarisini  etkileyebilecektir. 67
No'lu SAS bu konuda denetgiyi bir inceleme vapmaya
zorlamamaktadir. Ancak bazi dogrulamalarda yanit
verecek olan kisilerin durumu Onem kazanmaktadir.
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Ornegin isletmenin bir antrepoda 6nemli miktarda mali
goéziikliyorsa veva bir araci kurumda &nemli miktarda
menkul kiymeti bulunuyorsa veya bir bankada &nemli
oranda hareketler varsa bunlara yanmit verecek olanlarin
-durumu ®&nem kazanacaktir. Yanit vericinin denetlenen
isletmeyle bir bigimde iligkisinin bulunmasi vapilacak
dogrulamamn etkinligini 6nemli &lclide azaltacaktir,
Boyle durumlarda denetginin gelen yamitlara fazla
gitvenmeyip, farkl aragtirmalara girmesi gerekmektedir.

H1. SONUC

Dogrulama teknigi cok uzun yillar hem teoride
hem de uygulamada ¢ok giivenilir bir teknik olarak kabul
edilmistir. Ancak son villarda yapilan arastirmalar, elde
edilen sonuglar bu kabuliin ¢ok dogru olmadigini ortya
Kovmustur.

Bu sonu¢ dogrulama tekniginin uygulanmayacagi
anlamina gelmemekte- dir. Sovlenmek  istenen
denetginin tek basina dogrulama teknigine
glivenmemesi gerektigidir. Bu teknigin uvgulanmasinin
vaninda alternatif denetim prosediirlerinin de olaw
desteklemesi gerekmektedir.

Denet¢inin ~ dogrulama  siirecinin ~ yaminda
isletmenin tahsilat islemlerine. viikleme belgelerine, sats
faturalarina, yapilan anlasmalara. isletmenin i¢ kontrol
vapisina. Ozellikle gorevierin ayriligi uvgulamasina dikkat
etmesi gerekmektedir,

Ozellikle teknigin uyvgulanmasi sirasinda vanit
vermeyen miisterilerin bir boélgede toplanmasi. ¢ogunun
veni musteri  olmasi  veva birgogunun konsinve mal
verilenler olmasi denet¢inin dikkatini cekmelidir.

Denetgi dogrulama tekniginin kullanimr vaninda
ozellikle analitik inceleme prosedurlerinden de yoZun bir
bi¢imde vararlanmasi gerekmektedir.
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MARKOV RASTGELE ALANLAR YONTEMi KULLANILARAK HITIT -
HUWASI KUTSAL SAHASININ GORUNTULENMESI

Osman N. UCAN’, A. Muhittin ALBORA?

' U., Miih.Fak., Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii, Do¢.Dr.
? [.U., Miih.Fak., Jeofizik Miihendisligi Boliimii, Do¢.Dr.

Abstract: In this paper, regional and residual anomaly
separation is achieved using Markov Random Field (MRF)
approach. MRF needs no training and uses the benefit of
neighbourhood of pixels of the input anomaly. It is an update
stoachastic model. MRF has applied to Sivas city, Altinyayla-
Kusaklr Hitit civilisation and satisfactory results are obtained.

1. GIRIS

Bu makalede, jeoradar anomali haritasinin
yorumlanmasi i¢in Elektronik Mihendisliginde giincel
olarak goriintli islem teknigi olarak kullanilan Markov
Rastgele Alanlar (Markov Random Field, MRF) yontemi
kullaniimistir. Jeofizik Mithendisliginde MRF yaklasimi
kullanarak viizeve yakin gorintillerin (Rezidiel anomali)
elde edilmesi onemli bir yaklasimdir. Rezidiiel anomali
haritalannm iyl bir sekilde aynmi bizim model
calismalarimizdaki problemlerimizin ¢6ziimiinit Snemli
olgtide kolaylastinr. Maden sahalari, Arkeolojik sahalar,
Cokontt alanlari gibi viizeye yakin anomali veren
sahalarin goriintilenmesinde kullanilacak filitre teknikleri
olduk¢a oOnemlidir. Bu tiir sahalarda yeryiiziine yakin
vapilarin derindeki yapilardan ayrilarak gorintiilenmesi
gerekir. Ayrica birbirine yakin kiitlelerin ayrilmasi
modellemede dogacak sikmtilarin giderilmesi agisindan
gereklidir. Ayrim metodlan iizerinde, [1,7,10] gibi birgok
arastirmaci c¢alismustir. Bu makalede MRF yaklasimi
jeoradar datalarina uygulanmistir. Uygulama sahasit Sivas-
Altnyayla Kusakll bolgesinde bulunan Hitit uygarligma
ait Sarissa Firtina Tanris’'nin Huwasi kutsal alaminda
alinan Global Positionierungssystem (GPS, Satalit
destekli) wverileridir. Markov - Random Field (MRF)
yonteminin en 6nemli 6zellikleri, komsuluk &zelliklerinin
dikkate almasy, iki boyutlu gorlintiniin stokastik
yapisindan faydalanmasi, ¢n egitim gerektirmemesi ve
veri kaybimizin ¢ok az olmasi olarak ozetlenebilir. MRF
yaklasiminin iki boyutlu gorintilere ilk uygulamasim
[2,3,5,9] gergeklestirmistir.

Sekil 1. Islamiyetten Once 1340 Biiyiik Hitit
imparatorlugunun toprak ve 6nemli yerlesim yerleri,

Biyilk Hitit uygarh@inmn tarihi aydinlatacak
kalintilarinin  sadece Anadolu topraklarinda bulunmasi
kiiltiiriimiiz agisindan olduk¢a tnem tasimaktadir. Hitit
imparatorlugunun topraklarinm Kizilirmagin gilineyine
dogru genislemesi nedeniyle bagkenti Kussara’dan
Hattusa’ya (Bogazkdy) taginmgdir. Hititler giineye dogru
genisleyerek Yamhad (Halep) ve Orontes (Asi) wmagi
kiyisindaki Kades’i de alarak (101286) Biiyiik Hitit
Imparatorlugunu kurmuglardir (Sekil.1). Hitit
imparatorlugundan giiniimiize kadar gelen kalintilari
arastirilmasi icin jeofizik ¢alismalar yapilmistir. Cahigma
sahas1 Sivas-Altinyayla bolgesi Basdren kdyliniin hemen
dogusunda yer alan Kusakli-Sarissa bolgesidir (Sekil.2).
Anadolw’da Hitit imparatorluguna ait calismalarda, [4]
Kiilhoyiik bolgesinde Hitit imparatorluk dénemini, Sivas-
Kusakli bolgesinde {6,8] ¢alismalarda bulunmuglardir.

—
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Sekil.2. Calisma alaninin bulduru haritasi

I1. MARKOV RANDOM FIELD (MRF)

Bu makalede. Global Positionierungssvstem (GPS)
elde edilen anomali haritasi N, x N, boyutlu y={y;}
g0riintlisti olarak ahnmistir. Bu gériintll veraltindaki farkh
vapilarin etkilesiminden olustugu varsayumisur. MRF
uvgulamas: ile rezidiiel yapilarin ortaya c¢ikariimas
saglanmis ve x={x;} seklinde belirlenmistir. X rastgele
degiskeni, O =1{g,.¢,.¢;...q,,} olarak adlandinlan M

kuanta degerinden birini almaktadir. Y anomali
haritasindan X rezidiiel haritava gecis Baves kuralina

uygun olmaktadir ve gecis olasihigi
P(X = x) = y) sOyledir.
PN =x) =y =P =0 = 0P =) [1]

Py =139

Bu formiiliin maksimum vapilip. logariumik ifadesi ise,

Inpiy=x)= ) =In P(X=x} =+

In P(X =xV =y). (2]

seklindedir. Ara islemler atlanirsa,

PN =x)=-1nZ - T.(x)- (3]
PY =1V =x)=-lsinQrc’) -

In 2 . (4]
Al 1 .
2 2 e —g,)

seklindedir.

99}
o

Burada S,={(ij) €L:X,=m} olmaktadi. Z bir

sabittir, q,, gegici kuanta seviyesidir(Sekil 3) . 7, (x) ise
kliklere bagh potensiveldir “Derin and Elliot (1987)".
Qm Komsuluk iliskisi cinsinden sovle yazilabilir (Sekil 4.
Sekil 3). '

£ ={U}.Us U5, U,V V2 V3 V4] [3]

Burada t komsuluklari vermektedir. Ara islemler

atlanirsa, (3) nolu denklemin sag tarafi soyledir.

V(g t'.0)= D Ve(x) (6]
g, =C

burada 6  parametre vektoridir ve asaZida

tanimlanmistir.

0= [a’x-a:f"-a.\{~/511~‘B:~/6}3>ﬂ4=?/157/:=73>74»§;]7.~ (7]

6
50403 45
402101 2|4

6 31 Mmoo 3 6

n
SN
(O8]
iaN
wh

Sekil.3. 77'" niin diizenli bir sekilde komguluk iligkisini

gosteren sistem
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(d) n” nin gosterimi

Sekil.4. Komguluk sisteminde 1’ , 1° ve diger
bilesenlerin gosterimi (a),(b),(c),(d).

Vi Uy Vs

Sekil. 5. q,,,’ komsuluk iliskisi cinsinden gisterilisi .

.o B,y ve £ komsuluk sevivelerini gostermektedir. Burada
(6) nolu denklem veniden diizenienirse,

Iylv(qm‘f‘:é)) = ¢}’ (qll'[')g [8]

Buradan,

3G, 1) = [J,(@ )2 (G Do S 1 (0)- (1 (G o0) +
(g 3)).(1(qy 12 )+ 1(G 1)), (10002 ) +
19, v )0 (@yv)) + 1(G 03 )) (U (g 5 v2) +
1(q,, g o1) + 1(g,,10v,),

(UG p2t33) (g 16024) TG 243 WG, 2003, )+

£, 4:14)+1(Gr14.3)) UGy 14 14) G 14, )+ [9]

G TGt 1) G 4 :18) G 1005, 24) +

g, u34)+1G 103,:4))]

vazilabilmektedir. Burada I ve J indikator fonksiyonlardir
“Ucan vd (2000)". Boviece (2) nolu denklem optimize
edilmistir  ve MRF vaklasimi ile rezidiiel haria
cikarilmast icin gerekli matematiksel sonuglar elde
edilmistir. :

Sekil.6. Sivas-Alunyavia Kusakly bilgesinde bulunan
Hitit uygarhgima ait Frruna Tannst Huwasi kutsal alan

[1I. HUWASI KUTSAL ALANINA MRF
YONTEMININ UYGULANMASI

MRF vonieminin en onemli 6zeligi. rejyonal
veva reziduel etkilerin bulunmasinda her bir noktanin tek
tek komsuluk iligkilerini hesaba katumasidir.  Ayrica
kuantum savisimi arttirarak reziduel etkileri

o AN
- T T

&

CLIILITIT I T I T T ELT]

[ )
Q 5¢ 100
Sekil.7. Sekil.6’ da verilen GPS dl¢iimlieri sonucunda
elde edilen Huwasi kutsal alannin anomali haritast.

(3]
~1
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gorintiilememiz kuantum sayisini azaltarakta rejyonal
etkileri gorintlilememiz mimkiindiir, Bu ¢aligmada
kuantum sayismi 8 olarak aldi. MRF yontemini
kullanarak ylizeye yakin olan etkilerin gdriintiilenmesi
saglandi. Huwasi kutsal tapinaginda GPS olgiimleri
vaptlmistir. Kullandigimiz radar aleti SIR-10 GSSI (USA)
marka olup satelit desteklidir. 500 MHz Anteni profil
araliklart 0.5 metre ve sanivede vaklasik 50 sinyal
verebilme ozelligine sahiptir. Bu b6lgede vapilan jeoradar
haritas Sekil.7" de verilmistir.

bt 750

1 650

—1 550

+—1 450

~— 350

1250

150

— 50

) m
¢ 56 100

Sekil.8. Sekil. 7°de verilen Huwasi kutsal alanimin MRF
ctkisi.

IV. SONUC

Elektronik Mithendisliginde goriintii islem teknigi
olarak kullanilan MRF vontemi Jeofizik Mithendisligi
bilim dalma ayrim vontemi olarak uvgulanms ve basarili
neticeler elde edilmistir. Sehrin giiney kisminda Sarisa
hava tannisinin kutsal alani sanilan bolgede (Sekil 6).
jeofizik ¢ahsmalar vapilmustir. Hitit géletinin  kuzey
kenarinda su akimti hendekleri arastiriimistir.  MRF
¢iktilari incelendiginde, haritanin kuzey-bati kisminda
150 konturu ile baslayip 600 konturuna dogru viikselen
uzunjamasina kapanim vapan anomaliler
gOrintiilenmistir. Burada anomali varatan yerlerin tastan
orillmis  kanallarin  olusturdugu saptanmisur. Bu tas
levhalar kanalin iki tarafina diklemesine verlestirilmis
sekildedirler. Ayrica goletin ¢evresinde ¢ok sayida Hitit
ve daha ge¢ devirlere ait yapr kalintilari saptanmustir.
Goletin kiyisi diger Hitit barajlarinda da goriildigi gibi
dosemeyvle kaplanmistir.  Goletin bati kisminda ise
teraslanmis bir alan lzerinde ¢anak-¢dmlek verilerine
gdre Hitit Biyilk imparotorluk doénemine ait oldugu
disiintilen kiitlesel bir yapr saptanmistir. Bu yapinin
etkisini, MRF yo6ntemi uygulandiktan sonra elde edilen
haritanin  bati  kisminda goriilmektedir. Burada 100
konturu ile baslayan vitkselim 250 konturuna Kkadar
cikmaktadir (Sekil.8).

(Katlgg Belirtme: Bu ¢aligmada bizlerden desteklerini esirgemeyen
Kiel Universitesi ¢alisanlarina tesekkiir ederiz. Ayrica bize ¢alisma
sahasindaki misafirperverliginden dolayi savin Prof.Dr. Andreas
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MULLER-KARPE’).'.e degerli esine ve cahsma gurubuna tesekkiir
ederiz. Bu Proje TUBITAK tarafindan desteklenmistir. Proje No:
YDABCAG-100Y021.)

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] ALBORA, AM.; OZMEN, A, UCAN, ON,
“Extraction of Mine Deposit Areas in Sivas-Divrigi
Region Using Cellular Neural Network Approach”.
25-29 April 2000 European Geophysical Society
XXV General Assembly Nice, France, 2000.

(2] Derin, H.; Elliot, AH., “Modelling and
Segmentation of Noisy and Textured Images Using
Gibbs Random Field”, IEEE PAMI, 9, 1997, s5.39-
53.

[3] Dobes, R.C.. Jain. A., “Random Field Models in
Image Analysis”, Journal of Applied Statistics,
16, 1997, ss.131-162.

[4] Ercan. A.: Temizsoz. I., *10x10 Metrelik Birim Kaz
Peteginde, Jeofizigin Arkeolojik kaziya Klavuzlugu:
Hitit Imparatoriugu Donemi, Kiilhdyiik, Ankara”.
Jeofizik, Cilt: 12, Sayi: 1-2, 1998.

Geman, D.. “Stochastic Relaxation.
Gibbs Distributions, and the Bayesian Restoration
of Images™. 1EEE PAMI, 6, 1989, ss.721-741.

[6] Karpe, M., “Die hethitische Stadtruine Kusakli-
Sarissa 1997, alma mater philippina, Marburger
Universitatsbund. 1998, s5.21-26.

[7] Pawlowski. R.S.; Hansen, R.O.. “Gravity Anomaly
Separation by Wiener Filtering”, Geophysics. 55.
1990. 55.539-548.

[8] Stimpel. H., “Untersuchungen in  Kusakli:
Geophysikalische Prospektion”, Mitteilungen der
Deutschen Orient-Geselschaft, 130, 1998, ss.144-
153.

[9] Ugan, O.N.; Sen, B.: Albora, AM.; Ozmen, A.,

“New Gravity Anomaly Separation Approach:
Differential Markov Random Field (DMRF)I
Electronic Geosciences, 5: 2000, s. 1.

http:#/link.springer.de/link/service/journals/10069/
bibs/0005001/00050001 .htm

[10] Vaclac, B.: Jan, H.; Karel, S., “Linear Filters for
Solving the Direct Problem of Potential Fields”,
Geophysics, 57,1992, s5.1348-1351.




Oneri.C.4.S.15.
Ocak 2001.55.39-45.

ORGUTSEL PERFORMANS KAVRAMI VE GELISIMI

Refika Bakoglu

M.U., L.I.B.F. isletme Béliimii, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: This study reviews the organizational performance
concept in the research context as it has been as a popular
variable of practical significance recently in especially
strategic management field. The concept will be covered by
trying 1o understand it in research contexts looking at its past,
present and future. The landmark studies in organizational
performance are 1o be reviewed and interpreted, and some
suggestions for future studies are to be offered.

I. GIRIS

Giinumiizde orgltsel performans kavrami isletme
bilimlerinin biitiin alaniarinda. ¢zellikle stratejik vonetim
calismalarmda, hem akademisyenler ve hem de
profesyonel voneticiler tarafindan sikca kullanilan bir arag
haline gelmistir. Son donemlerde vavinlanan &zellikle
arastirmaya davali makalelerde orgiitsel performans
kriterinin onemli bir bagimsiz degisken olarak alindigini
gozlemlemek miimkindiir. Cahsmalara gdz auldiginda
performans kavraminin  &nemi genel olarak kabul
edilmekle birlikte tzerinde anlagilmis. genel kabul goren
bir tanmmlamanin varh@mm ileri stirmek oldukca zor
goriinmektedir. Bu nedenle bu g¢alismada Orgitsel
performans  kavramina  iliskin @ bu  belirsizligin
giderilmesine kavramun arastirmalarda ne sekilde ele
alindigr gelisim stirecinin nastl oldugunun incelenmesi
yoluyla galisilacak ve bu volla gelecekte vapilacak
¢alismalarda ne sekilde ele alinabilecegine iliskin neriler
ileri stirlilecektir.

I1. ARASTIRMA KAPSAMINDA ORGUTSEL
PERFORMANS KAVRAMI

Genel anlamda orgiitsel performans, orgiitlin
amagclarini ne oOlciide gerceklestirip gerceklestirmedigini
tespit etmek i¢in Olgiilmektedir. Orgiitsel performans
dleme ve degerlendirme igin o6ncelikle orgiitiin hangi
kriterler ve boyutlar agisindan degerlendirilecegi sorusu
giindeme gelmektedir {1]. Bu nedenle bir tanimlamaya
gitmek  yerine  Gzellikle calismalarimiza  paralel
aragtirmalarda orgiitsel performansin nasil tanimiandig
ve hangi kriterlerle 6l¢iildiigii incelenmeye ¢alisilacaktir.

Bourgeois ve Eisenhardt ylksek duzeyde belirsiz
cevrede faaliyet gosteren firmalarin stratejik karar verme
stireglerini  6lgmek amaciyla vaptiklari  arastirmada
performanst  @ic  farkh  degiskene davali olarak
degerlendirmiglerdir. Onlar performans kriterleri olarak ;

sirketin ana Uriinliniin  pazarda kabul goriirligiini
(beklemekte olan siparisler va da pazar basaris:).
murahhas véneticilerin firma etkinligine iliskin sayisal
raporlar ile rakiplerin oranlarinin karsilagtirilmasi ve son
olarak da satiglar ve karlilik oranlarini kullanmisiardir [2].
Hali hazirdaki gelir artis1 olarak tanimladiklar pazar
basarisini murahhas yoneticilerin firma etkinligine iliskin
raporlar1  ile karsilastirarak elde edilen bilgilerin
kontroliinii saglamava ¢ahismislardir. Eisenhardt, 1989
vilinda viiksek diizevde belirsiz ortamlarda hizli karar
veren firmalarin karakteristiklerini belirlemeyve yonelik
olarak gerceklestirdigi = arastirmasinda da performansi
benzer bir sekilde li¢ degiskene bagh olarak olgmistiir.
Daha once kullandiklan olcitlerden ana triintin pazarda
kabul gorurligi 6leiitii verine murahhas yoneticilerin
firma etkinligi oranlan ile murahhas yoneticilerin
rakiplere verdikleri oranlarin karsilastirilmasini
kullanmustir {3].

Fredrickson ve Mittchell., finansal performans
6lgiimiinde etkinlik ve etkililik dengesinin yapimasinm
onemli bir sorun oldugunu ve bunun o6zellikle strateji
stireci literatiiriinde 6nemli bir sorunsall olusturdugunu
belirtmektedirier. Kendi arasurmalarinda son bes yil
icindeki vergi sonrasi ortalama varhk getirisini:
firmalarin ne derecede varhiklarini etkin kullandiklarini
belirlemek i¢cin kullanmiglardir. Etkililigi ise; vine avmi
dénem igerisindeki briit satiglarin degisim orani olarak
tammlarslardir. Bes villik briit satis degisimi. uzun
dénemde avakta kalabilmenin bir gostergesi olarak kabul
edildiginden etkililik kriteri olarak kullanmuslardir [4].
Benzer bir sekilde Fredrickson da ekonomik performansi;
5 wil i¢indeki ortalama net varlik getirisi ve toplam
satislardaki aris oramn olarak 6lemiistlir. Ortalama varlik
getirisini  firmalarin  kaynaklarimr  ne  kadar  etkin
kullandiklarini; toplam satiglardaki degisimi  uzun
dénemde vasayabilirlik veya etkililik gostergeleri olarak
kullanmistir [5]. Fredrickson bu iki degisken iginde
varhklarin getirisinin, ozellikle duragan bir ¢evrede
faalivet gosteren firmalar igin daha onemli bir ekonomik
performans l¢iitii oldugunu ileri stirmektedir [6].

Singh karar verme siirecinde risk ve Orgiitsel
performans arasindaki iligkiyi bulmaya yonelik olarak
yaptig1 arastirmada orgiitsel performansi iki ayr diizeyde
ele alarak olcmistlir. Bunlardan biri orgiitlerin  kar
performansi ve ist diizey yoneticilerinin  Srgiit
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performansi ile ilgili kendi degerlendirmeleri; digeri ise
vergi sonrast net deger getirisi ve vergi sonrasi toplam
varlik getirisi gibi ~ muhasebeve dayali performans
dlcileridir. Ust kademe voneticilere vaptirilan
degerlemede; st kademe yoneticilerinin rakiplere oranla
karhilik, personel tatmini, kamu imaji ve Iyi niyet
durumiarinin degerlendirilmesi istenmistir [7].

Prahalad ve Bettis farklilasma boyutlar ile
performans arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
vaptiklart caligmalarinda farklilasmis bir firmanin yiiksek
diizevdeki performansini; deZisen rakiplere uvgun cevabi
izl bir sekilde verme olarak ranimlamislardir [8].
Onlara gore farkh veya tamamen ¢ok farkh bir is alanmna
cirildiginde (stratejik olarak benzer olmayan is alanlar)
cevap firetme siiresi olduk¢a uzun olmakta, firma cevap
vermede veterince hizli olamamakta ve dolayisiyla
performans dilsiik olmaktadir. Dolayisivia, vazarlara gbre
hizh  cevap verme vetenedi onemli bir  Orgtisel
performans kriteridir.

Miller. performans ile orglt vapist ve strateji
olusturma  stireci arasindaki iliskivi ortava ¢ikarmak
amacivla vapu@: arasurmasinda performansi; gorece
karliitk, gelirlerdeki artis ve vatrimin getirisi olmak {izere
{ic unsur aracth@: ile dlgmistiir. Murahhas voneticilerden
son 2 wil icindekl sanmayt ortalamalarina kivasla uzun
dénem karithkiannin degerlendirilmesi 7'l dlgede gore
istenmistir. Son 3 vii i¢indeki net gelirlerin viihik biiylime
orant ve vaurimlarin ortalama geriri orant ise tinansal
tablolardan eide etmistir [9].

Snow wve Hrebiniak strateji. 0Ozgiin vetenekler

{distinctive  competence) ve Orgiitsel  performans
arasindaki iliskivi bulmaya vonelik olarak
gerceklestirdiklert  ¢alismalarinda,  etkinlik  olarak

tanimiadiklart drettsel performans: toplam gelirin toplam
varliklara bolimiinden <cide edilen karlilik orant ile
siniriamislardir {10]. Onlara gore orgltsel performans,
bilginin kimden elde edildigi (misteriler veva hisse
sahipleri gibi), hangi zaman dilimi icerisinde vapildigi ve
hangi kriterlerin kullamildig1 gibi nedenlerle ¢ok degisik
degerler alabilir. Her ne kada: karlihk oraninm tam
anlamiyla orgiitsel performansi karsilayamayacagr ileri
stirtilebilirse de ivi yonetilen organizasyonlarm finansal
gostergelerinin  goreli olarak kot yonetilen rakiplere
oranla daha yiiksek olacagini sévlemek olasidir. Ayrica
genelde kullanilan  varhklarin  getirisi ve ortalama
Ozkavnak getirisi  gibi olgttler muhasebeye dayalh
oiduklarindan, ayni sektorde bile farkli hesaplamalar
vapdigindan karsilastirilmast zordur [10]. Firmalann
hesapiamalarini kontrol etmek miimkiin olmadigindan
toplain gelirlerin toplam varhiklara oraminin strateji ve
Ozgiin' veteneklerin dletiminde  kullanmayr tercih
etmiglerdir. Ayni sekilde. Weir de Ingiltere’deki 16 orta
ve 68 biyvik oleekteki firmadaki orgiitsel vapt ile orgiit
performanst arasindaki iliskinin analizine y@nelik olarak
vaptigl cabsmada da, 6rgiit performansimi yatirtlan
sermavenin  getirisi  olarak  tamumladigr  karldikla
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- lst kademe ybdnetiminin

sinirlandirmistir [11]. Yazar performans: ivi olan ve
diisiik olan sirketleri; ¢ yillik ortalama karlihk ile yine
ayni dbneme ait sanayi ortalama karlihklanni
karsilastirmak yoluyla tanimlamigtir [11].

Performans konusundaki ¢alismalar iginde ¢ok
referans edilen ¢ahsmalardan bir digeri de Bourgeois’in
kurum amagclann ve “rekabet
silahlar’”  konusundaki konsensiisi  ile  ekonomik
performans arasindaki iliskivi ortaya ¢ikarmaya yonelik
arastirmasidir. Bu ¢alismanin  sonucuna gore her iki
konuda da st kademé yonetiminin hem fikir olmasi
ekonomik performansia olumlu yonde iliskilidir ve
rekabetg¢i stratejiler

Tablo. 1. Ticari Aktivitelere Gore En Cok [fude
Edilen Rekabet Silahlart

En ¢ok Tercih Edilen Ifade

Ticari
Aktivite Silah Edilme
Tiri Sikalg:
(%)
Hizmet ; Cahisanlarin Etkinligi 72.7
Firmalar 5 Cahsanlarin Morali 54.7
(n=11) i Finansal Likidite 364
Uretim Urtin Kalitesi 60
(n=3) Marka [majt 60
Hizmet 40
Miisteri Tahmini 40
(predict customer)
lleri i Uriin kalitesi 75
Teknoloji | Malivetin azaltilmasi 50
(n=4) | Duisiik Fiyat 50
Kavnak: L.J. Bourgeois, “Performance and Consensus,” Strategic
Management Journal. C.1. 1980, 5.238.
konusunda konsensiis 6zellikle 6nemlidir. Rekabet

stratejilerinde konsensiis olmaksizin, kurumsal amaglarda
konsensiis olmasi durumunda performansin diisiik oldugu
ortaya ¢cikmistir [12]. Kamu sektdrinde faaliyet gosteren
20 farkhlastirilmamis firma {izerinde vapugi ¢alismasinda
iist diizey yoneticilerine goériigme yvontemini kullanarak
sordugu kendi sektorierindeki 5 en onemli rekabet unsuru,
vada kendi deyimivle rekabet silahi, arasindaki en 6nemii
li¢ unsur asagidaki sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada
ekonomik  performans; toplam varhklanin  getirisi
(vatirilan sermayenin getirisi), sermayedeki artis, net
kazancin artig1, hisse basina kazangtaki artis, kar marjiin
biiylimesi veva satiglarin getirisi olmak iizere toplam 3
unsurun 5 yil icindeki durumu dikkate almarak
hesaplanmistir [12].




Uist kademe vonetimi takiminda kosensiis ile
otg itsel performans arasindaki iliskivi arasuran bir diger
calisma Dess’in 1987 de vapud: arastirmadir. Bougeois’in
calismastnt  gelisurersk  vaptidy arastirmayt benzer bir
5el\1[dc lic asamada gerceklestirmis ve sonucta da benzer
sekilde iist kademe vonetimi takiminin amaclarda veva
metotlarda konsensiisi pozitif olarak drgltsel performans
ile iliskili oldugunu ortava ¢ikarmisur [13]. Ik asamada
murahhas véneticilere gériisme  voluyla; “Firmanizin
stratejisini nastl tanimiarsimiz?”. “Endustrinizde basar:
saglamak igin en ivi tek vol var mu?” ve “Stratejinizin
basarisint  Olemek  icin  hangi  olgtim  araglarimi
kuilanirsiniz?” gibi agik uglu sorular

Tablo.2. Kurum Amaglart ve Rekabet Yontemleri

RKurum Amaclar Rekabet Yontemleri

1. 3 wilicindeki net kar | 1. Yeni liwln gelistirme

2. Saug artis orant 2. Misteri hizmeti

3. Yaratict  bir ﬁrmaf (0rn. Teknik hizmet gibi)
olarck tatunma . 3.Operasyonel etkinlik

4. Temel personeli elde: 4. Uriin kalite kontrolii

tutma 5 5. Denevimli/  egitimhi

3. Ca isan ; personel

tamini/moral: - 6.Yiiksek diizeyde envanter

6. Vel Urinlerin : bulundurma

gelistirilmesi Rekabetci fivatlama

7. - lwlicindekinetkar : §8.Genis iiriin velpazesi

8. Fiueaprestiji/ Gnii | 9.Meveut tiriintin

9. Pazarin - kaymagmni | gelistirilmesi

yeme £ 10. Marka kimligi

10, Yonetim i 11.Pazarlama teknik  ve

Gelistirme/segime . vontemlerinde venilik

I A\dklplere kiyasla en 12.Dagitim kanatlarmm

diistk malivet "kontrolii

12.

13.Hammaddenin tedariki

Cabsanlara tesvik ve |
i ' . 14.D1s finansal kaynaklarin

favdalar sunma

13, [FE ve ; kullanimini azaltma
kaynaklarda artis 15.0zel  cografi  bolge
I4. Dagitilan kar paylart | pazarlarina hizmet verme
13, Topluma hizmet/ 16.Uzmanlagmis irtinler
toplum icin:iyiniyet iretme becerisi
= 17.Yiksek fiyath  Pazar

bolimiinde tiriinler

118, Reklam
19. Sanayideki Un
-1 20.Pazar bitytimesini

dnceden gorme

21.Uretim stireclerinde

venilik

Kayvnuak: Gregory G. Dess, “Consensus on Strategy Formulation and
Organizational  Performance: Competitors in a  Fragmented
Industry,” Strategic Management Journal, C.8, 1987, 5.269.

sorulmustur. {kinci asamada murahhas véneticilere dretim
firmalart icin potansivel stratejik karar unsurlar listesi
sunulmus ve her birinin kendi firmalart igin ne kadar
dnemli oldugu 3°l Likert ¢lgegine gore sorulmustur. En
son asamada arastima Kkapsamina dahil edilmeven 4
murahhas véneticisine ve akademisyen meslektaslarina 6n
test uvgulamistir. Sirasivla 15 ve 21 unsurdan olusan
kurum amaclari ve rekabet yontemleri degiskenlert (Tablo

2) 3'li Likert Oolcegivle degerlendirme kapsamina
alinmistir.  Cevaplayanlarin ~ her  birinden  rekabert
yvontemleri ve kurum amaclarn unsurlarimn her birini,

kendi firmalarn a¢isindan onemliiigini “hi¢ 6nemli degil”
(1) ile *“asint derecede onemli™ (5) aralidr arasinda
degerlendirmeleri istenmistir. Boyle bir yontem st
kademe vonetimi takimindaki konsenstis veya ortak
perspektif derecesine iliskin ipuclar elde etmek amacivla
kullaniimistir.

Dess. konsensis konusunda vapilan caligmalarin
bir sentezini vaparak bir arava getirdigi kurum amagclan
ve rekabetr vontemierine iliskin unsurlan asagidaki gibi
siralamistir. Firmanin performansint hem objektif ve hem
de subjekrif orglitsel performans kriterlerini dikkate alarak
Slemiistlir. Objektif pertormans ¢l¢limiinde Lawrance ve
Lorsh'un 1967°de gelistirdigi vaklasimm: kullaniimistir,
Buna gore arastirmacilar sadece 1976 ile 1980 arasindaki
toplam satislardan hareketle, vilhk satis artisinr ve 1976
ile 180 arasi ortalama vergi sonrasi toplam varliklann
veririsini  hesaplamislardir. Bovle bir objektit orgiit
performans ol¢iitind. bu tip verinin elde edilmesinin
kolavhgr nedenivie kullamilmustir {13]. Subjekuf orgiit
performansini {ic asamada 6lgmiistiir. [Ik dnce biitlin st
kademe takimi iivelerinden kendi sanayi ve bolgelerinde
faaliver gosteren ve kendi satis buviklugindeki diger
firmalara kivasia kendi firmalarint (1) Firmanin toplam
satis artist, (2) Firmanm vergi sonrast toplam varhik
getirisi ve (3) Firmanin genel performansi’basarist olmak
tizere (¢ unsur acisindan degerlendirmeleri istenmistir.
Ikinei olarak. bu ¢ unsurun her biri 1(;1 S'ten (en {st
2%20) 1'e (en diisiik 220) olmak lzere 3 araliklt bir dlgek
eelistirilmistir.  Uciincli  olarak, genel veva global
performans 6l¢iitli Lawrance ve Lorsh'dan adapte edilmis
ve genel veva global performansin degerlendirilmesi i¢in
murahhas voneticilere “rakiplerinize kivasla, firmanizin
kendi sanavinizde ideal veya optimal performansi hangi
derecede (9%) ba§ard10m1 kisisel olarak disiiniyorsunuz?”
sorusu sorulmustur. “Genel veva global performans; bu
tip verilerin  ekonomi performans ile korelasyon
derecesini ortaya ¢ikarmak ve cevaplavanlara galisanlarin
refahl, sosval sorumluluk gibi ekonomik olmayan
kriterleri degerleme kapsamina alma firsatt  vermek
amacivla arastirma Kapsamina alinpugtir™ [13]. Sonug
ofarak  Dess arastirmasinda  orglitsel  performansu
satislarin arust  (subjektif 8lciim), varliklann  getirisi
(subjektit  olgiim),  satislarn artis;t (% olarak
doniistirillmis objekdf dlgiim), varliklarin getirisi (%o
olarak donistiiriilmiis objektit dl¢iim), genel performans
(bes aralikli sl¢ek- st kademe yonetimi takimi) ve genel

41




Refika BAKOGLU

performans  (murahhas  yoneticilerin %  olarak
degerlendirmesi) olmak iizere 6 farkli unsurla &lgmiistiir.
Ozetle bu aragtirmada Dess, orgiitsel performansi 6lemek
i¢in Dess ve Robinson’un daha sora incelenecek olan
yontemini kullaniimistir,

Ozetle orglitsel performans, yukardaki
arastumalarda ele aliniglarindan hareketle, sadece nicelige
iliskin ya da finansal oranlarla ortaya konululan degerler
degil, nitelige iliskin deZerleri de igerir. Bu da dogal
olarak  Orgiitsel performans: degerlemede objektif
kriterlerin yaninda subjektif kriterlerin de kuilaniidigin
ve ya kullanilmasi gerektigini gdstermektedir ki son
dénem ¢alismalarinda orgiitsel  performansa iliskin
kalitatif ve subjektif verilerin yogun olarak kullanildigin
sdylemek mimkindir. Dogal olarak béyle bir sonug
performans kavraminin iceriginin farklhilasmasiyla dogru
orantihidir. Omegin karlilik kriteri ele alinacak olursa, bu
hem verimlilik veya maliyetlerin disiiritimesi gibi igsel
olarak isleri iyl yapmayla hem de agresif fivatlama gibi
pazarda daha iyi taktikleri kullanmakla iliskili olabilir
[14]. Bu nedenle sadece klasik karlik oranlarini
kullanmak karlthgr gercek anlamda olcebilmek igin
yeterli goriinmemekte ve Kkalitatif kriterler de gercek
anlamda degerlendirme yapimasinda dikkate alinmasi
zorunlu hale gelmektedir. Bundan sonraki bolimde
orglitsel performansa yonelik vaklasimlar icinde buna
vonelik olarak gelistirilmis 6lgiitleri bulmak mumkiindiir.

IL C“)R__G UTS_EL PERFORMANS KAVRAMINA
YONELIK BASLICA YAKLASIMLAR

Bu béliimde o6rgiitsel performansa ii¢ farkli boyut
katan ve ozelikle swatejik  yonetime  vonelik
arastrmalarda ¢ok¢a referans edilen Venkatraman ve
Ramanujam, Chakravarthy ve Dess ve Robinson’un
ortaya koydugu ii¢ ¢alisma ele alinacaktir. Her bir ¢alisma
orgiitsel performansa yonelik farkli bir boyutu vurguluyor
ve Orgiitsel performansa kavramsal bir gerceve sunuyor
olmasi nedeniyle teker teker incelenmistir.

Venkatraman ve Ramanujam farkli performans
yaklasimlarint ~ siralayip avantaj ve smrhliklanm
gosterdikleri caligmalarinda, o giine kadar vyapilan
cahigmalarda is performansinin (business performance) ti¢
farkli  boyutta kullanildigina  dikkat  ¢ekmislerdir.
Performansin en dar anlamda kullanilan bicimi olan
finansal performans strateji arastirmalarinda en ¢ok
kullanilan performans tiriiyken; daha genis kapsamh
finansal ve operasyonel performans ya da is performansi

son yillarda popiilaritesi artmakta olan bir performans

tiiriidiir. Uglincii ve son olarak orgltsel etkililik, en genis
kapsamli stratejik yonetim aracidir ve orgiit teorileri
literatirtinde en fazla kavramlastirilms performans
tiriidur [15].

Finansal performans strateji arastirmalarinda en
¢ok kullamlan performans bigimidir ve genellikle satis
artist, karlibk (vatirimin getirisi, satis getirisi oranlar1 ve
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6z sermayenin getirisi ve hisse basina kazanclar gibi
savisal, muhasebeye dayal slciitlerden olusmaktadir. Her
ne kadar muhasebeve davali sayisal oranlara ek olarak
pazara veya dedere dayal dlgiitler (pazarin kayith degert,
stok-pazar getiri oranlari ve onun degiskenleri gibi)
gelistiritmigse de. Venkatraman ve Ramanujam’a gére bu
vaklasim son tahlilde finansal hedeflerin firmanin temel
amact oldugu varsayimini icermektedir.  Daha genis
performans tanimlamast. finansal kriterlere ek olarak
finansal olmayan (pazar payvt pozisyonu, yeni {riniin
pazara sunumu, {iriin kalitesi, pazarlama etkinligi, tretim
deger arusi ve ig performansi alani igine giren diger
teknolojik etkililik oletitleri gibi) operasyonel performans
kriterlerini de igeren is performansidir. Yazarlara gére bu
da “ bir anlamda finansal kriterlerin daha ist diizeyde
kullanimidir ve finanasal performansa neden olabilecek
teme!l operasyonel basarida odaklanmaktadir” [13].
Strateji c¢alismalarinda daha genis bir performans
kavramlagtirmasina gerek duyulmasina ve béyle bir
talebin varligina ragmen, birgok strateji ¢alismasi birinci
ve va ikinci tirdeki performans kriterleri ile
simriandinidigint gozlemleyen vazarlar, bunu saglamaya
vonelik bir model gelistirmislerdir. Is performansi. daha
once de belirtildigi gibi, finansal kriterler, operasvonel
kriterler veva her ikisi birlikte degerlendirerek
dlciitmektedir.

Yazarlara gore bu noktada bir ileri asama hangi
kaynaklardan bu bilgilerin elde edildigidir. Performans
kaynaklari ya birinci elden (organizasyonun kendi
biinyesinden elde edilen veriler) ya da ikinci elden
(vavinlanmis, kamuya agik veriler gibi ) saglanabilir.
Boylece dért hiicreli bir matrix gelistirmislerdir [15]. 4
tane hilcre igi ve 6 tane ¢apraz hiicre yaklasimi olmak
lizere toplam on degisik performans vaklasimi
sunmaktadirlar. Bir tablo (izerinde bu on yaklasimin

avantajlar, sinrhliklarn, yaklasimda kullanilan temel
yontemler ve vaklasima wuygun olarak yapims
arastirmalardan  ornekler {15]  g&stererek yeni

arastirmacilara performans Slclimii vaparken hangi tiirde
8lgekleri hangi kosullar altinda kullanmalari gerektigi
voniinde onemli katkida bulunmuslardir. Kamimizcea,
performans ¢ok iyi bir sekilde simflandirip o giine kadar
vapilan  ¢alismalar toparlanip yeni bir sentezle
durumsallik yaklasumi ¢alismaya katulmis oldugundan,
biitlin yeni arastirmacilarin referans olarak kullandigi ve
kullanabilecegi bir ¢alisma olarak degerlendirilebilecek
nitelikte bir calismadir.

Chakravarthy stratejik performansin  Slglimine
iliskin iinlii makalesinde, stratejik performansin &lgima
igin  firmanin gelecege hazirlik transformasyonunun
kalitesi ve ortak paydaslarin tatminlik derecesi olmak
lizere iki 6nemli kriterin daha dikkate alinmasi gerektigini
ileri siirmektedir {16]. Ona gére “stratejik yo6netim,
firmalarm ¢evrelerine uzun dénemde uyumunu saglamaya
calistiklart bir stire¢ olduguna gére, faydalr bir stratejik
performans ol¢timi firmanin adaptasyonunun kalitesini
degerlemeye yardim edendir” [16]. Daha &ncede ortava
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konuldugu gibi, giinimiiz kosullarinda miikemmel
firmalar1 belirlemek icin finansal performans kriterleri
vetersiz kalmaktadir. Finansal performans firmanin kisa
dénemde avakta kalmasina vonelik basarisint olger {16]
ve sadece firmanin ortaklari veya hisse senedi sahiplerinin
refahinda odaklanir [16].

Chakravarthy’e gére gercekten miikemmel olan bir
firma, sosyal paydaglarinin isbirliginin devamliligini
saglamak icin: musteriler, ¢alisanlar ve genel olarak
toplum gibi diger sosyal pavdaslarin da degisik taleplerini
dengelemelidir. Yazara g¢oére firmanin kisa donemde
avakta kalmasina yonelik Z fakwort gibi gok faktorla
dlciitlere  davali finansal performans olgitleri  yada
firmanin  ortak pavdaslarinm  tatmini  mikemmel bir
firmanin zorunlu olarak verine getirmesi gereken, ancak

veterli olmayan sartlardw ve firmamn  Kendisini
gelecekteki  milcadelelere  hazirlamasi  noktasinda
eksiktirler. Gelecege hazirlama veva transformasyon

stireci, genel anlamda adaptasvon uzmanhg: (adaptive

specialization)  ve  adaptasvonun  genellestirilmest
(adaptive generalization) olmak izere ki genis
kategoride — simflandirlmaktadir  [17].  Adaptasyvon

uzmanhgi mevcut adaptasyon diizeyinin arttirilmasini
saglama siirecidir. Diger bir deyisle adaptasyon uzmanligs
firmanin. meveut gevresine uyum saglamakla  karlihk
saglamasi ve firmanin farkh ortak pavdaslarmin isbirligi
voluvla pozitif katkilar elde etmesidir. Kisaca adaptasyon
uzmanhiginda amag; mevcut adaptasyon durumunda iyi
bir uyum veva dengeyi saglamaktir. Adaptasyonun
genellestirilmesi ise firmanin fazla (slack) kaynaklarmin
net katkisi ile ilgilidir. Bovle bir vaurim firmanin belirsiz
ve hatta bilinmeyen gelecek g¢evresine adaptasyon
vetenegini arttirmak icin yapthr [17].

Adaptasvonun  genellestirilmest  firmanin  uzun
dénemde havatta kalmasi i¢in bir zorunluluktur. Ancak
kisa donem karlihginin olumsuz etkilenmesine yol
agabilir. Buna g6re bazi firmalar aragurma ve
gelistirmeve daha fazla kaynak aywma gibi yoluyla
gelecege daha fazla yaunm maliyetine katlanmalan
nedeniyle, kisa dénemde daha diigik performansa sahip
gibi gorinebilirler, ancak bu onlarin mikemmel bir firma
olmadigint gostermez. Bovle firmalarn gelecege iliskin
secenekler varatma malivetleri ylksektir. Iyl vonetilen bir
firma uzun ve kisa donem karhhigr agisindan dengeyi
yapabilen firmadir. “Firmanin kisa donemde Karhlik
performansindan feragat edecegi acik ve kesin limitler
vardir ve Ornedin Z faktorii analizi bu amaca hizmet
etmektedir. Boyle firmalar fazia kaynaklarini gelecek
seceneklerini yaratmak i¢in diizenli bir sekilde vatirima
donistiiriir’. Chakravarty geleneksel finansal tekniklerin
gelecege vatirim boyutunu gdzden kagirma olasiligimin
bulundugunu ¢tinkii  seceneklerin  ¢ogunlukla finansal
diciitlerle  deZerlendiriiemedigini ileri sirer. Fazla
kaynaklar yonetsel ve teknik vetenekler veya firmanin
orgiitsel  veteneklerini  arturmak  i¢in yatrima
doniistiirilebilir va da firmanin kaynak bagimbiligin
azaltmak icin de kullanilabilirler. Bunlar finansal olarak

dlciilebilir ancak bir firmanin fazla kaynagini yatiruma ne
derece dontistiirdigunii degertemek zordur [16]. Bu
zorluk kismen bu tip verilerin cesitli nedenlerle kamu
oyuna yansitilmamasindan kaynaklanabilmektedir.

Karhlik, verimlilik ve uzun dénemde kaynaklarin
arttirilmast  yetenegi mevcut fazla kaynaklarin temel
lciitleri olarak alinmis, bunun yaninda fazla kaynagin
kullanimina referans eden (¢ tane daha dl¢iit kullanmustir.
Chakravarthy karlihg! yatirim bagina nakit akist oraniyla
dlemektedir. Bu oranm; satislarin  getirisi, toplam
satislarin getirisi, kayith 6z varliklarin getirisi ve toplam
varliklarm her bir birimine diisen net gelir gibi klasik
karlihk olcttleriyle korelasyonunun gok yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Bu oran yiikseldik¢e firmanin kullanilabilir
fazla kaynag1 da artar. Verimlilik diger onemli fazla
kaynak olelitiidiir. Yazar emek verimligini calisan basina
diisen satis geliri, sermaye verimliligini ise firmanin
toplam varliklarinm her bir dolarna denk dilsen satis
geliri olarak tanimlamustir. Ayrica yazar fazla kaynaklarla
dogru orantil olan verimlilik ve karlihgin arasindaki
korelasvona bakmanin gerekli oldugunu ileri sirer.
Karlilik firmanin misterilerinden; verimlilik ise firmanin
calisanlarindan elde ettigi katki veya art degerdir. Bir
diger kullanilabilir fazla kaynak olgiitii ise firmanin uzun
dénemde kaynaklarini arttirma vetenegidir.  Yazar bu
slctitii: Bourgeois'den hareketle fazla kaynaklarla dogru
orantih olan firmanin pazardaki kayith deger orani ile
fazla kaynaklarla ters orantili olan 6z varliklarim borgla
karstlama orami olmak tzere iki Olgiitle tamumlamustir.
Yazar karlilik, verimlilik ve uzun dénemde kaynak
yaratma vetenegi vaminda (¢ tane daha fazla kaynak
kullanimina iliskin  kriter tanimlamustir. Firmanin
gelecegine vaurm olgitii olarak en ¢ok kullanilan
araglardan biri satig gelirlerinin ylizdesidir ki arastirma ve
gelistirme giderlerini karsilamay1 olanakh kildigindan bu
kapsamda ele almmaktadir. Firmanin fazla kaynaginin
diger kullamm olgtitleri sabit ve doner sermayedeki
anormal artistir. Bu sermaye harcamalarinin satislara gore
arnst  ve doner sermavenin  satiglara  orani  ile
blctimlenmektedir. Yazar yaptigt calismada bu iki oranla
yitksek diizeyde korelasyonu olan satislanin  toplam
varliklara orammnin, firmanin sermaye harcamalarindaki
anormal artst ortaya koymak i¢in daha dogru bir 6lgiit
oldugunu ileri stirmektedir. Yazar son olarak fazla
kaynagin kullanimina iliskin 6lgiit olarak sermaye payl
dagiim oranini  gostermektedir. Bu oran yiikseldikee
firmann yatirimlarindan elde ettigi kazanglar digmektedir
[16].

Kisaca Chakravarty’e goére ROI, ROE, M/B
oranlar1 veya Z faktorii gibi finansal kriterler mitkemmel
firmalar i¢in gerekli sartlardir. Yazara gére mitkemmel bir
firmanin finansal performans: endlstri ortalamasinin
istinde olmalidir. Ayrica firmanmn temel ortak
paydaslarinin tatmin olmast da diger zorunlu sarttir. Yazar
vapngi arastirmada IBM ve Hawlett Packard gibi 6nci
firmalarin performans gostergelerinin diger firmalardan
distiin olmadigmi gézlemlemistir. Ayrica bu iki firmanmn
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ortalama Z gostergelerinin ve pazarda kavith deger
oranlarinin diger firmalardan daha disiik ancak vukarida
bahsedilen kriterlerin hepsi agisindan toplamda endustri
ortalamasimin tistiinde olduklarim ortaya ¢ikarmistir. Ayni
zamanda bu firmalarin  ortak paydaslarini tatmin etme
konusunda uzman olduklarmi  da  gdzlemlemistir.
Chakravarty bu kriterlerin mikemmellik igin zorunlu
sartlar oldugunu ancak veterli olmadiklarini ileri siirer.
Yazara gore mikemmel bir firma avrica g¢evresindeki
degisimlere cevap vermeve kendini uyarlama yetenegine
de sahiptir. Adaptasyon vetenegi olarak tanimladigi bu
kriteri firmanin  fazla kaynaklarmi (slack resources)
degerleyerek Slemiistiir. Yazara gore bir firma gelecekte
esnek davranabilmeyi garanti aluna almak icin fazla

kaynaklara sahip olmahdir.  Yapug  arastimada
mikemmel firmalarin mitkemme! olmavaniara oranla
daha ¢ok fazla kaynak varatiklarint ve ayrica

kaynaklarini mitkemmel olmayvaniara gére belirgin bir
sekilde daha ok arastirma ve gelistirmeye vatirdiklarmi
ortaya koymustur,

Kanimizca Chakravarty'nin = calismasi  sadece
finansal géstergelere bakarak bir firmanin performansinin
degerlendirilmesinin  eksik oldugunu ampirik olarak
kanitlamast ve mitkemmellik diizeyini degerlendirmek
i¢in bir 6lgim olanag: sunmasi agisindan oldukca vararh
bir ¢alismadir. Kendisinin de belirttigi gibi calismasimn;
gelecede yatirmun  ekonomik degerinin  Slciilmesinin
oldukga zor olmasi. bir firmanin biitiin fazia kaynaklarinin
sayisallagtinlmasinin =~ olanakli  olmamasi  ve  viiksek
dizeyde arastirma ve gelistirmeye aktarilan kaynagin
gelecekte yeni bir olanag: varatacagini garanti etmemesi
gibi  smirhhklan  bulunmaktadir.  Ancak yine de
arastirmacilara  bir firmanin  stratejik  performansini
Olgmek icin  sadece yatinmlanin  getirisi, karhlik,
verimlilik gibi  finansal performans verilerine
dayanmanin bir firmanin gercek performansini 6lcmek
icin veterli olmadigini agikca gdstermektedir.

Dess ve Robinson’da benzer sekilde performans
kriterlerinin ekonomik veya finansal kriterlerden daha
genis boyutlu oldugunu ileri siirmektedirler. Ancak
kanimzea yazarlarin orgiitsel performans literatiiriine en
onemli katkilari objektif ve subjektif 6rgiitsel performans
verilerinin arasindaki iliskiyi géstermis olmalaridir. Ozel
sektor firmalarindan ve ozellikle birden cok is birimi
bulunan firmalardan kayitlarin karisikligi  nedeniyle
objektif performans verilerini elde etmenin zor oldugunu
vurguladiklarr makalelerinde, Dess ve Robinson objektif
ve subjektif performans verileri arasindaki korelasyonu
ortaya koymuslardir [18]. Arastirmalarinda; uygun
objektif performans verilerini elde etmek olanakh degilse
ve bu nedenle perforimmns verilerini arastuina tasarimmda
ortadan kaldumak zorunluysa, varliklarin getirisi ve
satislardaki bitytime olmak iizere en azindan iki ekonomik
subjektif performans verisinin objektif veriler verine
kullanilabilecegini gostermislerdir. Ozellikle varliklarin
getirisi ve satislardaki biiylime oranlarinin bes vil icindeki
objektif degerleri ile {ist kademe yoneticilerine ayni
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donem bazinda ayni degiskenler i¢in sektdr bazinda diger
benzer firmalaria karsilastirma yapmalarini isteverek elde
ettikleri subjektif performans verilerinin korelasyonunun
¢ok yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ancak bu
sonug, yazarlara gore, subjektif verilerin objektif verilere
tercih edilmesi gerektigini gostermemektedir. Yazarlar
vaptiklari arastirmanin sonucundan yola ¢ikarak; miimktin
oldugunca ozellikle ekonomik performans dlciimii icin
objektif verilerin kullaniimasi gerektigini ancak eger bu
verilere ulasmak mumkiin degilse ve bu yiizden de
performans kriterleri arastirma kapsamindan ¢ikariimas
zorunlu hale gelmisse, ozellikle varhiklarin getirisi ve
satislardaki  biiylime  kriterleri  agisindan  subjektif
performans dlgtitlerinin kullanilabilecegini
onermektedirler. Calismalarindaki bir diger ¢arpici sonug
ise; global yada genel Grgiitsel performans ile variiklann
getirisi  ve satislardaki bitviimenin  hem objektif ve hem
de subjektif ekonomik &rgiitsel performans olgtimleri
arasinda cok yakin iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmasidir.
Ayrica  subjektif performans verilerinin  kullanimim
ozellikie ekonomik olmavan érgiitsel performans dlgtimi
i¢in kullanmayt dnermektedirler. Son olarak bu arastirma
subjektif  orglitse!  performansin, bir  endiistri  dal
icerisinde benzer firmalarla kiyaslama yapmak suretivle
goreli performans degerlemesinde yararh oldugunu ortava
cikarmistir [18].

1. SONUC

Simdive kadar kisaca gbstermeve ¢alistgimiz
orgiitsel performans Slgiimiine iliskin temel calismalardan
hareketle,  orglitsel  performans:  &lgiimlemek  icin
varhiklarin getirisi, satislardaki biylime, sermaye ve emek
verimliligi  gibi niceliksel finansal olglitler yetersiz
kalmaktadir. Venkatraman ve Ramanujam’m gosterdikleri
gibi orgiitsel performans: 6lgmek igin pazar payi, pazara
veni iriin sunma. Uriin kalitesi, pazarlama etkinligi,
dretimde deger yaratma ve teknolojik etkinlik gibi
niteliksel olciitleri iceren daha genis bir tanunlamaya
gitmek gerekir. Chakravarthy’de meveut adaptasyon
diizeyini dlgmeye vonelik bu geleneksel 6lclitlerin veterli
olmadigini, ciinkii gelecege vatirim boyutunu gdzden

kagirdiklarini ileri siirmektedir. Buna gore gelecege
iliskin ~ secenekler varatan bir firmanin  orgiitsel
performans: geleneksel ®lciitlerden hareketle  disiik

¢ikabilecektir ki bu onlarin performansinin daha diisiik
oldugu anlamina gelmemektedir. Chakravarthy’e goére
firmanin fazla kaynak varatma ve bunu kullanma
kapasitesi de performansimin  &nemli bir boyutunu
gdstermektedir. Avrica son olarak Dess ve Robinson’un
vaptiklart caligma da subjektif ve objektif performans
verileri arasindaki iliskivi ortava koymast acisindan
oldukga ¢nemlidir. Ozellikle Tirkiye'de arastirma
vapacak kisiler i¢in, birincil ve ikincil verileri elde etmek
oldukca zor oldugundan, Dess ve Robinson un arastirma
sonuglarinin yararlt ve vol ggsterici oldugu sdylenebilir.
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OGRENCILERIN BILGISAYAR VE INTERNET KULLANIMINA ILiSKIN
BiR ARASTIRMA

Deniz BORU

M. U.LI B.F.isletme Boliimii, Yrd. Dog. Dr.

Abstract: This research is focused on aims of computer and
internet usge among studends. It is ulso examined that what
brand of computers and internet connections are being used
by the students , how frequencies they use these equipments
with demographic variables. All results have been analysed as
crosstabs.

L. GIRIS

Giinlimiizde bilgisayar ve internet kullanimi diinya
¢apinda inanimaz bir hizla yayginlasmaktadir. Hemen
her alanda hayatimiza giren teknoloji harikasi bu ikili,
ozellikle geng kusak arasinda bir tutku halini almisur.

Daha diine kadar hantal vapilart ve uzmanhk
gerektiren kullanimlariyla toplumsal vasamdan uzak olan
bilgisavarlar, Tirkiye’de 1980 yilarin ortalarindan
itibaren inanilmaz bir gelisim gostermis, 1990°It yillarin
sonunda ise bir teknolojik devrim yaratmuslardir [1].
Halen devam etmekte olan bu degisim hizina ulasmak
mimkiin  goritlmemektedir. Bilgilerin saklanmasi ve
islenmesinde bityiik kolaylik ve fayda getiren bilgisayar
kullanim sadece is amagl degil kisisel kullamimlara da

hizmet eder hale gelmislerdir. Artik bilgisayarlarda
sadece bilgi saklanmamakta, ayni zamanda film
sevredilmekte, miizik dinlenmekie, oyun oynanmakia,

fotograf basimaktadir.  Gergek kullanim  amaglan
disindaki amaclar i¢in de kullanilabilen bilgisayarlarin
zaman zaman bir tehlike haline de gelebiidigi
gorulmektedir [2].

inernet  kullanimi ise tim diinyada bilgisayar
tarihinden g¢ok daha venidir. Internet, 1989 yilinda
[svicre’de yasayan geng bir Ingiliz’in “bilginin evrensel
paylasim:” konusunda yazdigi bir raporla birgok beyinde
bir stk yakmasindan dogmustur. Tim Berners Lee
arastirma merkezindeki bilgi kayiplarinin  asgariye
indirilmesi konusunda “Bilgi Yoénetimi — Bir Oneri”
bashigiyla yazilan bu raporda dev bir &riimcek ag: gibi
kurulacak sistemin,bilginin paylasimint sirsiz  hale
getirebilecegi Ongérillmekteydi. Bu zamandan 20 yil
pncesinden  beri  Amerika’da ksl bilgi  ag
kullaniliyordu, fakat bu denli yaygin ve islevsel degildi.
1993 yilinda Illinois iiniversitesinden bir grup dgrencinin
Mosaic (daha sonra Netscape adim1 almistir) adiyla
kurdugu ortaklik, bu isi Microsoft ele alana

kadar,Amerika’da internet kullaniminin patlamasina
neden olmustur. Bir dénem sonra internet artik sadece
bilgive erismek ve paylasmak amactyla degil, ayni
zamanda haberlesmek, siparis vermek ve almak, sohbet
etmek, oyun oynamak, reklam yapmak, ticaret yapmak,
kamuoyu olusturmak gibi akla gelebilecek her konuda
kullanilmaya baslanmistir [3].

Globallesme bovutu igerisinde Tiirkive’nin de bu
gelismelerden geri kalmasi, uygulamalardan  bihaber
olmasi mimkiin degildir. Kisisel istek ve egilimler
vaninda, firmalarin tanitim ve tutundurma faaliyetlerine
verdikleri énemin artmasi ve bu iriinleri (aynen banka ya
da deodorant reklamlari gibi) TV reklamlarina tasinmasi,
satis kosullara iliskin uygun alternatiflerin yaratilmasi
cabalari, sanig sonrasi verilen hizmetlerin yayginlagmasi
ve ¢ogalmasi bu goriisi destekler niteliktedir. Bu konuda
yaptlan yatrimlar halen ¢ok biiyik bir pazar
gorinimiinde olan bu alana iliskin beklentilerin,
diisiiniildiigiinden  ¢ok  fazla oldugunun ifadesidir.
Gelecekte pazar alanlarinin, fiziksel mekanlarindan sanal
ortamlarinda tasinacag diigiiimektedir [4].

Bilgisayar ve internet kullanimi genis bir kullanict
kitlesine hitap etmekle birlikte, biiylk ¢ogunlugunu
genclerin olusturdugu goriilmektedir. Ogrenmeye daha
yatkin, yeniliklerin kabulline ve uygulanmasina daha agik
olan gengler bu alan igin biyik bir potansiyel
olusturmaktadirlar. Ozellikle aldiklar1 mesleki egitim
icerisinde bilgisayar ve internet kullanimini dahil eden
gengler, rekabetin yogun olarak yasandigi is hayatinda
bir avantaj elde edeceklerdir [5].

Bu anlamda, genglerin  aldiklar1  egitim
dogrultusunda, bilgisayar ve internet kullammina iliskin
yaygmhg ve kullanim maglarini belirlemeye yonelik
olarak, Marmara Universitesinde Tirkge [sletme egitimi
alan ogrenciler iizerinde kesifsel nitelik tasiyan bu
aragtirma yapllmistir.
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II. METOD
[1.1. Denekler

Tablo.2.: Bilgisayar kullanan kiz ve erkek égrencilerin
mezun olduklara liseye gire dagilimlart

Arastirma, Marmara Universitesi {ktisadi ve Idari Cinsivet
Bilimler Fakiltesi Tirkce [sletme Bolumi, ¢rgiin egitim Mezun olunan Lise Kiz | Erkek Topiam

ve ikili egitim kapsaminda okuvan farkli smiflardaki kiz Klasik Lise 7 126 197 (%630.4)

ve erkek 6grenciler arasindan tesadiifi olarak segilmis 740 Anadolu Lisesi 70 95 163 (*o25.4)
kisi Gizerinde uygulanmistir. Deneklere iliskin cinsivet ve Turk KO]C,“”% 49 ?6 1}3 (%17'7 1

sinif dagilimlar1 agagida Tablo I.de verilmistir. Yabanci Kolejler 28 31 59 (% 9.1)

- Stiper Lise 35 24 39(% 9.1

Tablo.1.: Deneklerin cinsiyet ve sintf dagilimliart Ticarer Lisesi 3 14 19 (% 3.0)

Fen Lisesi 3 12 15 (% 2.3)

Cinsivet Diger 4 15 19 (%% 3.0)

Kiz Erkek .
3 LSt 42 63 Yapilan incelemelerde  $3rencilerin  cogunun
Orgiin 2.5imf 3 7 (% 74) evinde bilgisayar bulundugu gériilmiistir. Evinde
Egitim 3.5mf 118 104 bilgisayar olmavaniar ise birkac mekanda bilgisavar
4.5uf 2 10 kullandiklarini ifade etmektedirler. Bilgisavar
ikili égigif 371 ()58 kultandiklar alternatif .mekanlar' olaqu, lkﬁafeler (% 6:?);
Esitim “-S P =0 TE arkadas-vakinlarinin evi (%6 40), is veri (%36), okul (%36 3
& 20101 / 3
e = i olarak siralanmislardir.
4. simf 18 38 | ;

Ogrencilerin kag yildir bilgisayar kullandiklarina
iliskin olarak sorulan soruya verdikleri cevaplarin 1-3 vii
1L2. Olciim Aleti ve Uygulama arz{s111da agirhk ka.zandxgr} g'driilmi’l:;ttlr.C)grenc.i]ere ilisk{n
dagihm okuduklar siif ve mezun olunan lise bazinda
Arastirmada  ol¢lim  aleti olarak  anket  biiyiik farklihklar gostermemekle birlikte, cinsivet ayirimi
kullanilmistir. ~ Aragtirmanin - amacina  uygun  olarak icerisinde  Kizlarda,erkeklere oranla,3 yilin  tzerinde

gelistirilmis anket sorulari goktan secmeli ve &ncelik
belirtmeye vyonelik, siralamall  olarak hazirlanmistir.
Toplam 23 sorudan olusan anket formu ogrencilerin
demografik 6zelliklerine, bilgisayar kullanimlarina ve
internet kullanimlarina iliskin olarak sorular
yoneltilmistir. Anket igerisinde bilgisayar kullamimina ve
internet  kullanimina iliskin  olarak hayir cevabini
verenlerin, bu sorulart takip eden iliskili sorulan
cevaplandirmamalari istenmistir.

Anketler 1999-2000 Egitim wvih Bahar Final
Swinavlart  doneminde,6grencilere  smav  Sncesinde
dagitilmis ve 15 dakika igerisinde geri toplanmisur,

II1.2.1. Bulgular

Aragtirma  kapsamina iliskin veriler bilgisayar
kullananlar ve internet kullananlar olarak iki baslik
altinda incelenmistir.

a) Bilgisayar Kullananlara [liskin Veriler

Verilerin degerlendirilmesinde 740 denekten 92
tanesinin (% 12.43) bilgisayar kullanmadigini belirttikleri
gOriilmustiir. Bu nedenle bu Kisiler inceleme kapsami
disinda tutulmustur. Bilgisayar kullantyorum deneklerin
Y41'ini kiz dgrencilerin,% 59’unu erkek dgrencilerin
olusturdugu goriilmustir.Bu &grenciler mezun olduklar
liseler bakimindan incelendiklerinde genis bir dagilim
gosterdikleri bulunmustur.
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kutlanim siiresinin diistiigt ortayva ¢ikmstir.

Tablo.3. Ogrencilerin Bilgisayar Kullarmm Siiresi

Cinsiyet

Siire Kiz Erkek Toplam
| sene ve az 91 (°614) 85 (%613) 174 (%27)
2 sene 79 (%12) 71 (%l D) 150 (%%23) |
3 sene 38(%6) 76 (%12) | 114(%I18) |
4 sene 29 (% 4) 44 (% 7) 73 (%l11)
3 sene 12(%2) 30(% 3) 42 % 7)
6 sene ve cok 16 (% 2) 77 (%12) 93 (%14)

Ogrencilere  bilgisayar  kullanmayr  nereden

6grendiniz diye soruldugunda, cevaplamada birden fazla
yanit vazdiklari,ancak bilyikk ¢ogunlugunun (%63) kendi
kendine 6grendigini belirttigi goriilmektedir.ikinci olarak
(%29) arkadaslarindan 6grendiklerini belirten &grenciler
geri kalan segenekler icin ortalama ayni oranda (%10)
tercihte bulunmuslardir Bunun disinda %6 oraninda tercih
edilen diger sikkinda 6grenim veri olarak is verlerini
gostermislerdir.

Degerlendirmeler sonucunda dgrencilerin
bilgisayardan agirhkl olarak (%80) internet kullaniminda
vararlandiklari ve tercih siralamasinda 1. sirada kullanim
amaglarinin internet oldugunu belirttikleri gérilmiistiir.
Ogrenciler Internet disinda sirastyla egitim amach (%45),
oyun amaglt (% 40) ve isi amach (%24) bilgisayar
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kullandiklarinm

belirtmislerdir.

Alinan

ogrencilerin cinsiyet,mezun olduklar: lise

kullanim

sitireleriyle

karsilastirildiginda

bu

dikkate deger bir farklilikla karsilagiimamistr.

kullandiklar:
soruldugunda 6grencilerin  dikkate deger ¢ogunlukla
(% 88) Word ve (%79) Excell segeneklerini tercih
ettikleri gortimistir Bunun yaninda Microsoft ofis
programlarindan Powerpoint (%29) ve Access (%10)’in
olduk¢a az kullaniidigibuna karsilik diger secenedinde
alternatif olarak beliritikleri Photo programlarini (%10)
kullandiklar1,verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

Bilgisayarda

sonuglar
ve bilgisayar
¢06z ¢arpan,

programlar

Ogrencilere hangi marka bilgisayar kullandiklar

“evet, izliyorum™ seklinde cevaplandirirken %44.9'u
“hayir, izlemiyorum” vamitini vermistir. Bilgisavar ile
ilgili venilikleri izleyen 6grenciler ise 1. Swrada dergileri
(%60.5), ikinci sirada gazeteleri (%350,4) ve ticlinct sirda
arkadaslarini (%46.8) kaynak olarak gostermislerdir.

Buraya kadar olan &6grencilerin  bilgisayar
kullanimina iligkin veriler arasinda, karsilastirmali olarak
anlamli  farkhliklara rastlanmamustir.  Sorulara  kiz
ogrencilerle ve erkek Sgrencilerin ayni dogrultuda cevap
verdikleri; bu paralellik i¢erisinde lise ¢ikistari, bilgisayar
kullanim siireleri, evinde bilgisayar olma durumu ve
okudugu smifa goére dikkate deger diizeyde anlamh
tarkliliklar sergilemedikleri gdzlemlenmistir.

soruldugunda biiyiik goguniukla “no name” yani markasiz
bilgisayar kullandiklarini,bunun disinda kalanlarm ise 23
farkli bilgisavar markasini kullandiklarini  belirttikleri
goritlmiistiir. Ogrencilerin kullandiklar bilgisavar markasi

b) Internet Kullananlara iliskin Veriler

Anketin bir diger bolimiinde ¢grencilere internet

tle cinsiyetleri, bilgisavar kullanim siireleri ve mezun

olduklar:  lise  bakumindan anlamli  bir  farkhlik
gorilmemekle  birfikte hangi  markalardan  haberdar
olduklarma  iliskin  bir  fikir  vermesi acisindan
kullandiklarini  bildirdikleri markalar cinsivet ayirimi

icerisinde asagida Tabio 4’de sunulmustur.

Tablo.4. Ogrencilerin Kullandiklar: Bilgisavar
Markasuun Cinsiyet Ayirimu Igerisinde Dagriimi

kullanimi ile ilgili sorular voneltilmistir.  Yapilan
cabsmada  bilgisavar  kullandigm itade  eden

ogrencilerden % 89.3%inin internet kullandigt ortayva
¢ikmistr. Geri kalan % 10.57lik. internet kuilanmadigini
ifade eden grup (ki bunlar bilgisayar kullanan kizlarin
%ol47uni ve erkeklerinde ®58'ini temsil etmektedir), geri
kalan sorulara iliskin (internet kullammivia iliskil)
degerlendireler kapsamindan ¢ikarilmistir.

Bu bolimde dgrencilere ilk olarak internete hangi
firmadan baglandiklart sorulmustur. Biiyitk agirhgin tek
bir firma tzerinde birlestigi cevaplarda Ggrenciler 19
farkli marka  bildiriminde  bulunmuslardir. Bu
degerlendirmeye iliskin veriler Tablo 4°de verilmistir.

Tablo.5. Ogrencilerin Internete Baglandiklar
Firmalara iliskin Dagiiim

Firmalar

Kullanan sayist ve % |

Superonline

320 (%635.2}

i
i

Ixir

63 (% 10.9)

Ekolav

40 (% 6.9)

Veezeeso

28 (% 4.8)

Escord.net

7(% 1.2)

| Turk.net

39 (% 10.2)

[s.net 12 (% 2.1)
Caranti.net 3 (% 0.9)
| Thias.net 4% 0.7)
| Webbee 3(% 0.9
Binet 3 (% 0,5)
Anet 7 (% 1.2)
Kog.net 11(% 1,9)
Netone 1(%0.2)
Prizma.net 21(%0.3)
Vestel.net 2% 0.3)
Internetcafe 2(%0.3)
Atlas 4 {%0.7)
| Akbank.net 1(%0,2)

: i Cinsiyet
| Bilgisayar Kiz Erkek Toplam
Markasi
IBM 28 (%4 ) 25 (%3.8) 53 {%7.8)
Dell 2 (9%0.3) 4% 0.6) 6 {°%0.9)
Compact 2(%34) | 15(%23) | 371(%5.7)
HP 23 1%3.7) 19 (%2.9) 42 (°46.6)
Acer 11 (%1.7) 23{%3.7) 341%5.4)
Casper 7 (%l1.1) 10 (%1.5) 17 (962.6)
Exper 4 (960.6) 6 (%60.9) 10 (%61.35)
Escord 41 (%6.3) 31 (%4.8) 72 %110
Toshiba 6 (%0.9) 6 (%60.9)
Beko-Argelik 3 (%43 6 (%0.9) 9 (%%1.4)
No name 96 (%14.8) | 201 (%31) | 297 (%43.8) .
Mitac 3 (%+4.5) 3(%435) |
Siemens 6 {%0.9) [ (%1.3) 7%
| _Hundai 1 {%1.35) F(%1.5)
Quasar 2 {%0.3) 2 {%0.3)
Philips 1 (%1.5) 3 (%4.3) 4 (260.6)
| Aidata 1 (%1.5) 3 (%4.5) 4 (%0.6)
VZET T %l 1i%1.3) |
Digital 1 (%1.3) 1 {%1.3)
Orion 1(%l1.3) 1 (%1.3)
NCR 1 (%1.3) 1{%1.5)
Olivetti 1(%1.3) L{%1.5)
KRN 1 (%1.5) 2{%0.3) | 3%
Bu bolum igerisinde son olarak Ogrencilere
bilgisayar teknolojisi ile ilgili venilikleri izleyip

izlemedikleri; izliyoriarsa bu bilgilere hangi kaynakiardan
ulastiklart sorulmustur. Ogrencilerden %55.1 bu soruyu
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Ogrencilerden  %74,3’iinti  internete  evden
baglandiklari, bunun disinda %3 1,6'sinin arkadaslarindan,
%%25.2%sinin  kafeden, %16,9’unun i3  yerinden,
baglandiklar ortaya g¢ikarilmistir. Bu anlamda &grenciler

internete  birden ¢ok yerden baglandiklanmi ifade
etmektedirler. Bu degerlendirme igerisinde goriilen en
anlamh farkliik internet kullanan kiz &grencilerin

%8’inin ve erkek ogrencilerin %15 inin internete kafeden
baglanmalarin: ifade etmeleridir.

Ogrencilerin internete baglanma sikhg (giin asiri
sikki harig) genel dagihim igerisinde birbirine yakm
degerler sergilerken. stz konusu degerlerin baglandiklari
yerlere gore farklihk arz ettigi gortimistir. Bu durum
Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo.6.: Ogrencilerin Internete Baglanma Sikliklar: ve
Baglanma Yerine Gore Gosterdigi Farkliliklar

Baglanim Genel Baglanma yerine gore
Siklig sonuglar Ev Kafe is Arkds
Hergiin 179 164 19 43 12
birkac kez | (%30.9) 1 (%%38) | (%13) | (%633) | (%13)
Hergiin | 04 93 [ ] Il [l
defa (917.9) | (%22 | (%010) {%9) (%12)
¢ Gin 57 41 18 3 !
bAsin (% 9.8) (% 9) (%l2) (%6) (9%12)
Haftada 2 130 93 51 57 27
veva3d kez | (%623.9) | (%22) | (2633) | (%43) | (%30)
Haftada 1 90 38 45 6 31
kez (%%13.3) | (%09) | (%30) (%3) (%%33)

Caligmalar icerisinde 6grencilerin baglanma siklig
yaninda hangi zaman dilimi igerisinde baglantiyi tercih
ettikleri de arastiriimistir. Bu asamada duruma gore farkli
zaman dilimleri igerisinde baglanti vapabilecekleri
distintldtiginden, en ¢ok baglandiklart zaman 1 olmak
lizere, bir swralama yapmalari istenmistic. Bu siralama
sonunda ogrencilerin en ¢ok aksam saatlerini tercih
ettikleri  (%94), 2. Olarak gece varisindan sonrayi
(%29)ve giindiiz 6gleden sonray1 (%28) tercih ettikleri,
son olarak da sabah saatlerini (%14) tercih ettikleri
goriilmiistiir.

Internet kullanan 6grencilerin  hangi amagla
baglandiklarini test etmek fizere sordugumuz ve birden
fazla segenegi isaretleyebilecekleri soruya verilen yanitlar
asagida Tablo 6°da sunulmaktadir.

Tablo.7. Ogrencilerin Internete Baglanma Amaglart

Tercih miktar
ve orani

Baglanma
Amaclart

Haber Takibi 265 (%45.7)

Sohbet Etmek (Chat) 300 (%351.7)

Oyun Ovynamak 105 (%18.1)

Eglence 184 (%31.7)

Miuzik Dinieme 134 (%23.1)

Mizik Yikleme 180 (% 31)

Program Yikleme 162 (%27.9)

Web Sayfast Olusturma 55 (% 9.5)
Bankacihk Islemleri Yapma 59 (%10.2)
Uriin Bilgisi Saglama 83 (%14,3)
Alig-Veris Yapma 8 (% 4.8)
Arastrma Yapma(Bilimsel icerikli) 239( Yod1.2)
Haberlesme (email-ecard alma génderme) 329 (9%36.7)
Diger 12 (% 2.1)

Tablodan da goriildigii gibi Ggrencilerin biiytik
cogunlugu interneti haberlesmek ve sohbet etmek
amactyla kullanmaktadir. Bu grubu haber takibi ve
bilimsel icerikli arastirma vapma calismalan izlemektedir.
Bu unsurlar 63rencilerin cinsiyetlerimezun olduklar lise,
bilgisayar kullanma stireleri, internete baglanma sikliklar
gibi degiskenler bazinda da analize tabi tutulmus ve
dikkat cekici nitelikte, biyik farklar gosteren degerlere
rastlanmamistir.

Ayni, Dbilgisayarla ilgili gelismeleri izlenip
izlenmediklerinin soruldugu gibi, dgrencilere internet ile
ilgili gelismeleri takip edip etmediklerine ve bunun igin
hangi kanallann  kullandiklarma iliskin  sorular da
yoneltilmistir.  Ogrencileri  %65,2'si  internetle ilgili
gelismeleri  takip  ettiklerini  soylerken,  %34.3’Q
gelismeleri izlemediklerini bildirmislerdir. Gelismeleri en
cok gazete-dergiler (%51,9) ile arkadaslarindan (%31.8)
takip emklerlm bildiren 6grenciler ayrica internetin
kendisinden (%17 1) de bu amagla yararlandiklarini ifade
etmislerdir.

Son olarak internet kullamiminda karsilastiklar
giiglikler sorulan ogrenciler  baglantinin  kopmasini
(%46.2) ve internetin yavas islemesini (%42.2) agirlikh
olarak ifade etmislerdir. Bundan baska yabanct dil
(%26.2) ve ekonomik nedenler (%11,9) sayilan nedenler
arasinda yer almisur. Bu degiskene iliskin olarak baglanti
zamanl ile baglanmada karsilasilan gugliikler arasinda
yapilan incelemede, her baglanti zamani igerisinde
baglantinin kopmast ve internete erisim hizmm yavas
olmast 1. Dereceden sorun olarak karsimiza g¢ikmustir.
Bunun disinda yabanci dille egitim yapan liselerden
mezun olanlar hari¢, diger Ogrenciler igin sorun
olusturabilecek yabanci dil, ¢ogunlugun interneti sohbet
etmek ve haberlesmek igin kullanmasindan dolayr on
siralarda dnemli bir sorun olarak goriilmemektedir.




Oneri.C.4.5.15.

III. SONUC VE TARTISMA

Arastirma  sonunda  Isletme  egitimi  alan
ggrencilerin biyiik ¢ogunlugunun bilgisayar ve internet
kullandiklart goritlmustiir.

Ogrencilerin ~ biiyik  cogunlugunun  evinde
bilgisayar ve internet baglantist bulunurken, bu alana
vonelik olarak egitimlerini agwlikli  olarak kendi
kendilerine  edindiklerini  belirztikleri  goriilmustiir.
Bilgisayar kullanma siiresinin erkeklerde kizlara oranla
daha yitksek oldugu da bu noktada dikkat ¢ekmektedir.
Kiz va da erkek ogrenciler arasinda bilgisayar ve internet
kullammmina iliskin dikkate deger belirgin farkhihiklar
bulunmazken. her iki cinsiyetteki 6grencilerin agirlikli
olarak bilgisavari internete vonelik olarak kullandiklari ve
internete baglananlarin da oncelikli olarak sohbet etme
(chat) amacini tasidiklari ortava ¢ikmistir

Ogrencilerin varisina yakin kisminin bilgisayar ve
internetle ilgili gelismeleri takip ettikleri, bunun iginde
daha gok gazete ve dergileri izledikleri ortaya cikmistir.
Bunun yaninda &grencilerin  bilgisavar kullaniminda
srarla bir marka aramadiklari; ancak internet baglantist
icin  vaygmn taninan bir markayr tercih ettikleri
gOrilmistiir. Buna ragmen, ogrencilerin hala agirhkl
olarak internete baglanmanin yavas olusundan ve
baglantinin kopmasindan sikavetci olduklart da dikkatleri
cekmistir,

Sonug olarak, ogrencilerin bilgisayar ve internet
kullanimina egilimli olduklari. ancak tercihlerinin sohbet
ve haberlesme agirlikli oldugu anlasimstr. [slerme
egitimi alan bu d3rencilerin s6z konusu ikiliyi daha etkin
ve verimli bir sekilde. ozellikle bilgive ulasim ve
paylasim yoniinde kullanmalarinin ileride is hayatinda
kendilerine  avantaj  saglayacaginin  hatirlatimast
gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
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ENDUSTRIYEL PAZARLARDA FiYATL.AMA YQNTEMLERE VE
ENDUSTRIYEL FIYATLAMANIN OZELLIKLERI

Miige ARSLAN

M. U., Li.B.F., Isletme Botiimii, Ogretim Gorevlisi, Dr.

Abstract: Industrial pricing is a topic that is greatly neglected
by academicians.  Keeping in mind that the demand for
industrial products is derived demand, pricing industrial
products greatly affects the price of consumer products.
Therefore, prices of industrial products must be determined
carefully and appropriate strategies should be developed. This
study examines industrial pricing strategies and special pricing
methods used in industrial markers.

I. GIRIS
Son willarda  iletisim  sekt6riinde  vasanan
gelismeler  her alanda  farkliliklar  varatmi@  gibi.

tiiketicilerin  daha fazla bilinglenmesine de sebep
olmustur.  Giniimiizde tiiketiciler, her tirli bilgive
rahatea ulagabilmekte. isletmeler de tiiketicilerle kolay bir
bi¢imde iletisim kurabilmektedir. Gazete. dergi. radvo.
televizyon, bilgisayar ve hatta cep telefonlart kutlanifarak
Urin  ve hizmetler tamulabilmektedir. Boylelikle
titketiciler, satin alacaklart @riinii rakip triinlerle dikkatli
bir sekilde karsilastirabilmekte ve Griintin fivatina uygun
ozellikler sunmamasi durumunda o Grént satm almama
ozglirlugiine sahip olmaktadir.  Diger bir ifadeyle.
tiketicinin satin alacagi iwiiniin fivan, algiladigi ariin
degerinden daha fazla ise, tiketici o driind satun
almamakta ve rakip bir iirline yonelmektedir. Endiistrivel
pazarlarda satin alinan tiriinlerin fivatlandiriimas: daha da
biyiik bir snem tasimakta ciinkii s6z konusu triinler, yeni
bir trlintin tiretilmesi, isletmenin islerinin
kolaylastiriimasi veya katma deger ilave edilerek tekrar
satilmast  amaciyla satin  alinmaktadir, Dolavisiyla
endistrivel Griinlerin fiyati, tiketim triinlerine dogrudan
vansimakta ve tiketim  {rlnlerine olan talebi

Fivat  belirleme,
faaliyetlerinden biridir,

pazarlamanin  en  Snemli
Fivat, bir triintin kuvvetli ve
zayif  yonlerini vansitmaktadir;  Girdniin -+ deZerini,
rekabetsel  konumunu'  ve  dagitimdaki glictini
belirtmektedir  [1]. Bovlelikle tivat asla diger
faalivetlerden  ayrt  dusiniilmemelidir. Fiyatlama
stratejileri toplam pazarlama stratejisinin bir parcasi
olmakla birlikte. dnemli bir rekabetsel silahtir, Avrica,
pazarlama Karmasinin diger elemanlart hep vatiim

gerektirirken. fivat karmas: isletmeve tek gelir getiren

elemandir’.  Bu nedenle. rekabetin ¢ok siddetli oldugu
glinlimiizde. fivatlama kararlari rastgele ve deneme

vanilma voluvla dedil, dikkathi calismalar sonucunda
verilmeli ve uvgun stratejiler gelistirilmelidir.

II, TUKETIM PAZARLARINDA FIYATLAMA
YONTEMLERI

Tiketim pazarlarinda tiriinlerin fivatlandiriimasi tic
temel esastan birine dayanmakiadir: (1) malivete gére
fivatlama. (2) talebe g¢ore fivatlama ve (3) rekabetsel
fivatlama [2].

Malivete gore fivatlama. birgok isletme tarafindan
en tercih edilen ve en kolay fivatlama véntemidir [3]. Her
isletmenin  nihai amact kar etmek oldugundan bu
yontemde, dretilen {riintin maliveti 8nem kazanmaktadir.
Isletmenin. malivetlerin tizerinde bir fiyat belirlemesi kar

etmesini  saglayacaktir, Maliyete gore fivatlamada
tiretilen iirtiniin toplam maliyeti hesaplanmakta ve bir kar
marji ilave edilerek driniin fivat belirlenmektedir. So6z
konusu yvontemin tercih edilmesindeki en Snemli
sebeplerden biri, kolay hesaplanabilir oimasidir.

Talebe gore fiyatlamada, {Uriine olan talebin

seviyesi belirlenerek bir ﬁyét olusturulmaya ¢alisilir. Soz
konusu yontemde, irilne olan talep yitksek ise, belirlenen
fivat yiiksek, az ise, belirlenen fivat diisitk olmaktadir.
Omnegin, Istanbul’da konut fiyatlari karsilastirtidiginda,
Etiler, Levent, Atakoy gibi semtlere talep fazla
oldugundan, bu bolgedeki konut satis fivatlan diger
semtlerdeki konut satis fiyatlarina nazaran cok daha
viiksektir. Benzer bir sekilde, otellerde konaklamava olan
talep yaz mevsiminde daha fazla oldugundan, oda fiyatlar
yiiksek iken, kis mevsiminde talep azaldikga, oda fivatlari
da diismektedir.

Rekabetsel fivatlamada ise. isletme malivet ve
talebi ikinci plana iterek. fiyatlarini rakip {rtnlerin
fiyatina gore belirlemektedir,  Bu yontem isletmeler
tarafindan, drinlerin 6zellikle ok benzer oldugu ve fivat
rekabetinin vogun oldugu sektorierde tercih edilmektedir,
Rekabetsel fiyatlama uygulayan bir isletme fivatlariny,
rakiplerin fiyatlarina nazaran daha disik, ayni veya daha
yiiksek olarak belirlemektedir. Ornegin, havavolu yolcu
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tasima hizmetinin fiyati rekabetsel fiyatlama yodntemine
epre belirlenmektedir.  Benzer kalitede hizmet sunan
havayolu yolcu tasima sirketleri, ayni hatlarda hemen
hemen ayni fiyati uygulamaktadir. Istanbul-New York
hattinin  fivati, rekabetsel sebeplerden dolayr ¢ok
diisiiktir:  Ayni mesafedeki bir diger hat i¢in iki mish
fiyat talep edilebilmektedir.

Bahsedilen ii¢ farkli fiyatlama yonteminden biri

veya birka¢t kullanilarak isletme tarafindan uriinler
fivatlandirilmaktadir.  Hangi fiyatlama ydnteminin veya
vontemlerinin  tercih  edilecegi isletmenin fivatlama

amaglarina, genel olarak isletme amaglarina, pazarlama
amaclarina, fivatlandirilacak Griintin  hedef pazarina,
trtine olan talebe, maliyetlere ve rekabet seviyesine
baghdir.  Ancak fivat belirlerken t¢ noktaya dikkat
etmekte fayda vardir [4]. Malivetler uygulanacak fiyatin
en alt diizevini temsil etmektedir. Rakip drtinferin ve
ikame {rtinlerin fivan ise isletmeve fiyat konusunda fikir
vermektedir. Fivatlandirilacak iriiniin  kendine has
ozellikleri ve misterilerin algtladikiary tirtin degeri ise
uvgulanacak fiyatin en {ist diizeyini belirlemektedir.

[II. ENDUSTRIYEL PAZARLARDA
KULLANILAN FIYATLAMA YONTEMLERI

Endistrivel  pazarlarda  fiyatlama,  rtiketim
pazarlarindaki fiyatlama vontemlerini igermekle birlikte,
bazi farkliliklara da sahip bulunmaktadir. Endstrivel bir
riinti veya hizmeti fiyatlamak icin kolay herhangi bir
formil bulunmamaktadir [5]. Bunun en bliylik sebebi,
fivatlama kararinin  birgok farkli boyut igermesidir.
Ornegin, talep, maliyet, rekabet, Kkarlilik, miisterilerin
trind kullanma aliskanliklari, vs., gibi degiskenler bir
isletmenin fiyvatlama stratejilerini dogrudan etkilemektedir
(Sekil.1).

Fiyatlama amagclari, isletme ve pazarlama amaclarn
ile uyum iginde olacak sekilde belirlenmelidir.
Fivatlamadaki temel amaglar arasinda, yatirimm belirli

oranda geri déniimi, belirli bir pazar payini (hedeflenen)
elde etme veva rekabete karsi kovabilmek bulunmaktadir.
Fiyatlama kararlarinda elde edilmek istenilen diger
amaclar arasinda, kari en ust seviyeye ¢ikarmak, satislar
arurmak, belirli bir imaj yaratmak, miisterilerin fivat
duyarhiligmm azaltmak, pazarda fiyat lideri olmak,
aracilarin gitvenini kazanmak ve baghlik yaratmak, ilgi
uyandirmak, vs. bulunmaktadir [6]. Fiyatlama amaglari
dikkatlice belirlenmelidir ¢iinkdl fiyatlama ile ilgili
yiiriititlen tim  faalivetler s6z konusu amaglara bagh
olarak tasarlanmakta ve viriitilmektedir.

Fiyatlama amacglart belirlendikten sonra talep
analizi, malivet analizi ve rekabetsel analiz vapilmali, bu
analizlerden elde edilecek sonuglar  dogrultusunda
fivatlama  stratejileri  gelistirilmelidir. Gelistirilen
fivatlama stratejilerinin, isleunenin mevcut diger driinleri
iizerindeki etkisi degerlendirilmeli ve son olarak fivatlama
ile ilgili yasal kisitlar dikkate alinarak belirlenmis olan
stratejilerde  gerekli  duzeltmeler ve  degisiklikler
vapumalidir.

Endistrivel  pazarlarda  kullamlan  fiyatlama
stratejileri iki baslik altinda toplanabilir:  malivet vonli
fivatlama ve pazar vonlu fivatlama (Tablo.1). Malivet

vonlit fivatlama iki tirlii belirlenebilir.  Bir yontemde,
toplam triin maliveti hesaplanir ve bu rakama belirli bir
kar marji ilave edilerek fivat belirlenir.  Diger bir
vontemde ise, birim basina dusen sabit ve degisken

malivetler hesaplanir ve bu rakama birim basina
hedeflenen geri dontim oram ilave edilerek fiyat
belirlenir. Birim basina hedeflenen geri donim orani

ise, yatinmin geri déniim oranmun bir kisminin hedef
olarak se¢ilmesi ve bu oranin tahmini satis rakamina
bolinmesiyle, elde edilir. Yapilan arastumalar
gostermektedir ki, maliyet yonlil fiyatlama yontemi daha
¢ok talebin tam olarak tahmin edilemedigi pazarlarda
kullantimaktadir [7].

Fiyatlama Amaglar

Talep Sevivesi

Endiistriyel

Maliyetler

Fiyatlama ’
Karart

Rakiplerin Stratejileri

[sletmenin diger Grinlerine etkisi

" Yasal Zorunluluklar

Sekil. 1. Endiistriyel Fiyatlama Kararint Etkileyen Faktorler

Kaynak:

Hutt, Michael D. ve Thomas W. Speh, Business Marketing Management, A Strategic View of Industrial and

Organizational Markers, International Edition, 5. Baski, The Dryden Press, 19953, s.439.
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Pazar yonli fiyatlamada driin fiyatlan, rakip
trlinlerin fiyatlar1 goz oniinde bulundurularak belirlenir
ve bu tir fivatlamada dokuz ayri strateji bulunmakeadir,
Soz konusu stratejiler: taban fivat. pazara niifuz etme,
rekabetsel (parity). pazann kaymagZi “alma. fivat
liderligi, disarida tutma. sepet fivatlama, deger fivatlama
ve varar fivatlama stratejileridir. '

Tuban  fivar  swuratejisinde, malivetleri  ancak
Kurtaracak bir fiyat uvgulanmaktadir, Burada amag. kar
mmekten ziyade, yiksek rekaber igeren bir pazarda

tirtinlin mevcudivetini strdirebilmesidir.  Pazara niifuz

etme  straiejisinde, pazarda- mevcut bulunan benzer
riinferin  ortalama fivatindan daha disitk bir fivat
uvgulanarak  pazar payr  genisletilmeve  calisilir.

Rekabersel fivatlama sirarejisinge. en kuvvetl rakibin
fivatlaria benzer bir fivat uygulanir, Pazarmn kavimagin
alma  swratejisinde. pazarda mevcur bulunan  benzer
trinlerin ortalama fivatindan daha viksek bir fivat
uyguianarak en kisa zamanda miimkiin olan en vitksek kar
elde edilmeve cabisihr.  Fivar lidertigi stratejisinde,
genellikle sekidrde lider ofan isletme fivatiart belirler ve

uzun bir siire avnr fivatlart uygular. Sektorde yer alan
diger isletmeler de liderin uyguladigi fiyatlara benzer

fivatlar  uvgulayarak, pazarda fiyat rekabetinden
kaginmaya c¢alisiriar. Disarida  tmutma  stratejisinde
isletme, {rlintin talebine gore belirlenmis fivat

sevivesinden daha digiik bir fivat uygulavarak, pazara
veni isletmelerin veva Urlinlerin girmesini engellemeye
calisit.  Seper tbundle) fivarlama stratejisinde, avm
firtinden birkac adet bir arava getirilerek toplam bir fivat
belirlenir. Genellikle bu ttir fivatlamada Uriintin birim
fiyatr. tek bir tane alindig: zamankine nazaran daha diisitk
tutuimaktadir.  Ornedin, fabrikaya alinacak bir makinenin
birim fiyau 1000 USD iken. 6 tanesi bir arada sauidiginda
toplam fiyat 3300 USD olarak belirtifebilmektedir. Deger

yonlii fivarlamada ise farkh hedef pazariara avn driin

satilmasina  ragmen.  farkli  fivat  uvgulanmaktadir.
Ornegin. bir bilgisavar firmast nihai tiketicive bir kisisel
bilgisavar satarken tarkli bir fivat. okullara satarken farkls
bir fivat uveulavabilmektedir.  Yarar fivatlama stratejisi
de fivatlar. Grintin Kendisine bagli olarak degil. driin
hattinin karinin maksimize adilecegi sekilde
belirlenmekredir.

Tublo. 1. Endiistrivel Pazarlamada Fivatlamua Strazejileri

MALIYET YONLU FIYATLAMA

Kar Marjh Fivatlama

Hedeilenen Geri Déntim Fivatlamas

" PAZAR YONLU FIVATLAMA

Taban tfivat

Pazara niifuz etme

Rekabetsel fivatlama

Pazarin kavmagini alma

| Fivat liderligi

i Disarda rutma

Sepet (bundie) fivatlama

Deger vonlt fivatlama

'\ Yarar fivatlama

Kaynak: Morris. Michael J.. Industrial and Organizational Marketing, 2. Baski, Macmillan Publishing Company, 1992,

5.372.
IV. ENDUSTRIYEL PAZARLARA OZGU
FIYATLAMA YONTEMLERI
Endistrivel pazarlarda fivatlama véntemi olarak
tiketim  pazarfarinda  kullamlan tim  ydntemlerden

vararfamidigr gibi, bu pazariarin kendine 6zgt bazi farkli
fivatlama vOntemleri de bulunmakrtadir. Endstrivel
pazarlarda kullanilan 6zel fivatlama vontemleri: indirim
ve tavizler, fivat pazarhg:, leasing (kiralama) ve transfer
fivatlamadir.

Indirim ve Tavizler

Endiistrivel  pazarlarda indirim  ve tavizler
fivatlama yontemi olarak &nemli bir ver tutmaktadir.
Aracilarla ve migsterilerle iliskilerde isletmeler dncelikle

liste fivatnt alictya sunmakia, daha sonra ise sdzkonusu
liste fivart lizerinden bazi indirimler

uvgulamaktadir. ~ Liste fivatinmn bulunmasi hem
alictya hem de sauciya kolayhik saglamakra, kosullarin
degismesi durumunda bile bir taban fiyatinin olusmasina
olanak vermektedir [8].

Endustrivel alicilara vonelik ii¢ farkli indirim s6z

konusudur:  nakit indirimi, miktar indirimi ve ticari
indirim [9].  Vakit indirimi faturalarm en kisa zamanda
Gdenmesini tesvik etmek amacivla uygulanmaktadir.

Ornegin, faturanin 10 giin iginde 6denmesi durumunda
satici alictya %610 indirim uygulayabilir, 30 giin iginde
odenmesi durumunda ise %3 indirim uvgulayabilir.
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Miktar indirimi alicinin daha fazla miktarda iirtin almasin
resvik etmek igin kullanilan bir véntemdir. Soézkonusu
indirim ikt trld (kiimitlaf veva ktmiilatif olmavan)
uveulanabilmektedir. Kimiilatif olmayan durumda,
islenme tek bir alimda birden fazla drin aldigi i¢m.
ornegin 15 adet kisisel bilgisavar. kendisine - indirim
vapthr. Kimiilatif durumda ise belirli bir zaman zarfinda.
ornegin  bir vil i¢inde birka¢ drlin  saun  alinmas
durumunda uygulanan indirimdir. Ornegin. bir havayvoiu
sirketi ucak satin alacagr zaman, bir vil iginde bir adet
ucak satin alirsa gok fazla indirim vapiimavabilirken. 3
adet ucak almayi taahhiit etmesi durumunda Snemli bir
indirim s6z konusu oiabilir. Ticars indirimier ise agirlikhi
olarak aracilara uygulanan bir indinim tiridir.  Ticar
indirim. saticinin aractlarma gnemii hizmetleri iistlenmesi
karsthginda uyguladizi bir indivimdir {31, Ornegin, bir

araba distribiitdriiniin brostir bastirip tiiketicilere sunmast
durumunda. satict isletme araba basina %37[ik bir indirim
uveulavabilir.

Fiyar Pazarlign

Endustrivel alimlarda en sik kullanilan fivatlama
voutemi, histe fivat Gzerinden pazarhikiarin vaptimasidir.
Soz konusu pazarhiklar sauct ve ahicr arasinda. birgok kisi
tarafindan ve uzun bir siire iginde virttiltr. Pazarhklar
saatler, hattalar ve hama avlarca siirebilmektedir [9:396].
Her iki tarafin pazarlik etme stratejileri satmm alma
durumuna bagli olarak degisiklik zo6stermektedir. Ancak
pazarhkiara baslanmadan Once satier isletme her iki
tarann razi olabilecedi ve anlasmava varabilecegi fivat
arali@mng tespit enneve ¢alismahdur {Sekil.2).

Alicinin Onerdigi Alicinm Alicinin
En Yiksek Fivar Arzuladig: Agis
- Fivat Fivats
< - 5 — N
YUKSEK | DUSUK
PAZARLIK ’
ARALIGI i
YUKSEK } DUSUK
- 1 i i >
)
Saucinin Saticinin Saticmin Onerdigi
Agts Arzuladig En Dustik Fivat
Fivats Fivat

Sekil.2. Endistrivel Pazarlanada Fivar Pazarligr Seviveleri

Kuynak: Morris, Michael J., Indusirial and Orgunizational Marketing, 2.

Sekiiden de gértlebildigi gibi. pazarhk arahgl, satcinm
razi olabilecegi en diistik fivat ile alicinin razi olabilecegi
en yiiksek fivat arasidir. Bovlece fivar izerinde pazarbk,
sauciun  viiksek obir fivar teklifi. alicinin ise oldukes
distk bir fivat teklifi ile baslamaktadir. Her iki raraf da.
s8z konusu ilk tekliflerin kabul edilmevecegini bilmekte,
fivatt olarak bu fivatlan dile getirmekiedir,
Pazarliklarin  baslavabiimesi  ve  bir  anlasmava
vartlabiimesi icin, sauciin kabul edebileceg¢i en diisiik
fivat ile ahcimun kabul edebiiecedi en yitksek fivatn
kesismesi gerekmektedir ve bu bolgeve pazarhk arah@
denilmektedir.  Saucinin razi olacag en distk fivaun,
alicimn verebilecegi en wvitksek fivattan fazia olmasi
durumunda. bir anlasmaya kesinlikle varriamavacagindan.
pazarhl basiamadan biter. Diger bir ifadevie. bir pazarlik
aralizimm bulunmamast durumunda pazarhiga girismenin
bir anlami vokrur ¢finkil bir anlasmaya variima ihtimali
bulunmamaktadir.
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Baski, Macmillan Publishing Company, 1992, 5.398.

Pazarlik arahigr disinda. alicinin arzuladigi ve

g
v

“saticinin arzuladig fivat diizeyi meveuttur.  Ancak bu iki

fivat duzevi pazarlik araligmin disinda kalmakradir.
Bovlece denilebilir ki. pazarliklar sonucunda her iki tarat
da taviz vermek zorunda kalmakradir.

Pazarhga oturulurken her iki tarafin da bir stratejisi
bulunmalidir.  Eger uzun dénemii bir iliski beklentisi
mevcutsa. her iki taraf da daha fazla tavizde bulunmava
razt olur. Ancak pazarlik bir defava mahsus ise, fivatlar
belirii bir dizevde kalmaktadir. Pazarliklarda énemli bir
bagka nokta ise. fivat disinda baska konularin da pazariiga
tabi tutulmasidir. Ornegin, tesiimat veri ve tarihi, garanti
kapsami ve siiresi. tasima masraflar, triin kalitesi, sats
sonrast  hizmet sevivesi. vs.. g¢ibi’ konular dikkate
alinabilmekte ve bazen fivartan daha on planda tutularak
son karar etkilevebilmekiedir.
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Leasing (Kiralama)

Son donemlerde endistriyel pazarlarda leasing
konusu artan bir ©neme sahip olmaya baslamigtir.
Leasing islemi, irtintin sahibi (satic1) ile alic1 arasinda bir
szlesme imzalanarak, alicinin bir kira bedeli tdeyerek,

- firiinii belirli bir siire kullanma hakkina sahip olmasidir
51 Leasing yontemi satin almaya bir alternatif
olusturmakla birlikte, vadeli satin almaya da bir &rnek
olusturmaktadir. Ozellikle ¢ok pahali sermaye
tirtinlerinin aliminda leasing, tercih edilen bir yontemdir.
Ornegin, THY bazi ugaklarini leasing yontemi ile
kiralamakta veya satin almaktadir.

Leasing iki farkl tiirde uygulanmaktadir: finansal
leasing ve isletim leasing’i.  Finansal leasing uzun
donemli bir anlasma olup, kontratin sonunda driin
maliyetinin tamamen amortize edilebildigi bir yontemdir
[9]. Bu tiir leasing gok uzun bir dénemi kapsadigindan -
genellikle iriin yasam doneminin timi - leasing’in
miktar1 en azindan saticinin masraflarim karsilayacak
sekilde tasarlanmahdir.  Finansal leasing’de firiiniin
isletim masraflarmin  timi aliciya  aittir. Ayrica,
anlasmaya bagli olarak, bu tir leasing sona erdiginde
genellikle alict tiriiniin sahibi olur (Urtnil satin almus
olur). Finansal leasing yontemi genellikle alici isletmenin
sermayesinin kisith olmasi durumunda, en dnemli yatirim
tiriinlerinin aliminda tercih edilmektedir. Isletim leasing’i
ise kisa donemli, anlasmanin kolaylikla feshedilebilecegi
ve Uriin masraflariin tamamen amortize edilmedigi bir
yontemdir [5]. Isletim leasing’i, belirli bir iiriin veya alet
kisa bir dénem igin gerektigi durumlarda tercih edilen bir
yontemdir ve anlasma sonunda alict iriine sahip
olmamaktadir. Ornegin, ¢ok 6zellikli ve biiyiik fabrika
temizleme makinalarni fabrika yoneticileri tarafindan
senede bir kere, bir haftaligina bu yontemle kiralanabilir.
Isletim leasing’inde kira bedeli finansal leasing’e oranla
daha yiiksektir ciinkii Griinle ilgili tim isletim masraflari
saticlya aittir.

Leasing’le ilgili verilmesi gereken en onemli Karar,
frintin  satin alinmast mt yoksa kiralanmasi mi
gerektigidir. Dogru bir kararin verilebilmesi igin
maliyetlerin bugiinkii toplam degeri ile, leasing yapilmasi
durumunda  katlanilacak  maliyetlerin  hesaplanmasi
gerekmektedir. Boylece en uygun ydntem, alici
isletmenin mali durumuna bagli olarak segilebilecektir.
Uriinii satin alma yerine kiralamanin tercih sebepleri
arasinda, {iriinii muhafaza etme, bakimin: istlenme
sorunlari, sahip olmanmn getirdigi riskler, sermaye ve
kredi sorunlari, vs., bulunmaktadir.

Transfer Fiyatlama

Transfer fiyatlama bir isletmenin kendi sati
boliimii tarafindan diritnleri igin, ayni isletme iginde yer
alan tedarik, satin alma, iretim, vs., boliimiine 6zel bir
fiyat uygulamasi yontemidir [8]. Omegin, ayni holdinge
ait kagit fabrikasindan tiim diger fabrikalara ve birimlere

intiyag duyduklari kagit uriinleri igin 0Ozel bir fiyat
uygulamasi transfer fiyatlamadir. Transfer fiyatlama bir
isletmede  ozellikle farkh kar merkezleri olarak
adlandiriian birimlerin bulunmasi durumunda kuilanilan
bir fiyatlama yontemidir. Bu tiir fiyatlamada alici (satin
alma bolimil) rakipler yerine kendi satis bdoliimiinden
satin almay tercih eder ve genellikle aliciya pazarda diger
firmalar tarafindan uygulanan fiyatin altinda bir fiyat
uygulamaktadir giinkii saticiin kendi isletme birimine
satmast daha az malivetlidir. Ancak alicr ile satic
arasindaki iliski her zaman iyi olmayabilir ¢iinkii satici
kendi sirket biriminin mecburen kendisinden aldigmni
diisiinerek kendisine gereken ilgiyi géstermeyebilir ve
bazi hizmetleri aksatabilir. Dolayisiyla, bu tiir ahmlarda
her iki taraf da dikkatli davranmalidir ve iligkiyi
zedelememelidir.

V. SONUC

Fiyatlama kararlari pazarlamada en nemli ve Kilit
kararlardan biridir.  Uriiniin fiyati, o riiniin alicilar
tarafindan kabul goriip gdrmeyecegini belirlemektedir.
Endistriyel pazarlarda her ne kadar fiyat, satin alma
kararini tamamen belirleyen bir faktdr olmasa da — kalite,
teslimat sartlari, bulunabilirlik, miktar da satin alma
kararini dogrudan etkilemektedir— rakip triinlere karst bir
avantaj elde edilmesini saglayabilir. Ayrica endistriyel
pazarlarda satin alinan friinlerin birim degeri ve/veya
satin alinan miktarlar yiiksek oldugundan, dogru ve etkin
bir fiyat stratejisi sayesinde (riiniin satilabilme sansi
artacaktir. Endiistriyel pazarlarda alict sayis1 da sinirli
oldugundan, satis islemi (bir tiriinii satabilmek) biytk bir
sneme sahiptir. Buna ilaveten, alicinin iirtinden memnun
kalmas: durumunda iki taraf arasinda uzun donemli bir
iliskinin ilk adimi atilmis olacaktir. Ayrica, endistriyel
alici sayismun  kisith  olmasi, endiistriyel pazarlarda
yiiriitillen pazarlama faaliyetlerinin kusursuz olmasi da
zorunlu  kilmaktadir. Bu durumda, fiyatlama
stratejilerinin dogru belirlenmesi ve etkin bir sekilde
yurttiilmesi sarttir.

Endiistriyel pazarlarda fiyatlama, maliyetler, talep
ve/veya rakipler temel alinarak belirlenebildigi gibi,
endistriyel alimlara 6zgii bazi yontemler kullanilarak da
olusturulabilmektedir. Indirimler ve tavizler endistriyel
iiriinlerin fiyatlamasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Buna ilaveten, pazarlik edilerek son fiyatin ve sartlarm
belirlenmesi endiistriyel satin almada kritik bir rol
oynamaktadir. Leasing yontemi ile alim ise Tirkiye’de
son yillarda artan bir sekilde kullanimaya baslamustir.
Ozellikle pahali sermaye (riinlerinin aliminda leasing
tercih edilen bir yoéntemdir.  Transfer fiyatlama ise,
Tirkiye’de biiylimeye baslayan isletmelerde, kendi
birimleri arasinda yapilan alis-verislerde kullaniimaktadir.
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takim icerisindeki diyalogla takimea dgrenmeyi gerektirir.
Takim halinde 6grenme gruptaki insanlara daha genis
bakis agist saglayarak resmin tiimiiniin goriilmesini
saglar.

Ge

Takim halinde 6grenmenin ilk sarti diyalogdur.
Diyalog onyargryr ve yanhs varsavimlar: ortadan kaldirir.

Fakat diyalog derken kesinlikle tartismayla
karnigtirilmamahdir.  Tarusma  diyalogdan  tamamen
farkhdir.  Soyle ki tarismamin  ruhunda zithk  ve

inatlagma, kendi diistinceni kabul ettirme istegi vardir.

Bir organizasyonun icindeki rtakimlar ¢ok
onemlidir. Takim halinde 6grenmenin  6nemi. takimin
organizasyonun g¢ekirdegini olusturmasindan kaynaklanir.
Aynen bir ailenin toplumun vapisini olusturan en kiicitk
topluluk olmasi gibi... Iste bu nedenle organizasyonun
vapisint olusturan timler 63renmevi 6Zrenmedii sirece
organizasyon bunu hi¢ basaramaz.

5. Sistem Disiincesi:

Sistem diistincesi bu saydigimiz 4 disiplinden en
onemli olanidir. Ciinkii sistem diisiincesi tim sistemi
analiz ederek ¢esitli parcalarin sistem iizerindeki etkilerini
inceler. Bu pargalart da birbirlerine sistem adi altinda
entegre eder.

Diinvamiza bakugimizda hi¢bir doga olayinin
birbirlerinden bagimsiz  olmadigini  goriiriiz.  Doga.
birbirini tamamlayan mitkemmel parcalarin bir araya
gelmesinden olusan miitkemmel bir sistemdir.

Kisisel olarak bakildiginda insanlar sadece
biitiniin parcalarini goriirler. Ama grup tecriibesi ve
grubun sagladigr  sistem etkisivie beyinlerdeki dar
pencere birden genisleyerek biitliniin pargalari verine
bitinan kendisi ortaya ¢ikar.

Grup diistincesini on plana gikaran bu disiplinde,
tek bagina etkinlikleri az olan grup elemanlarini (Sistemin
parcalarinin) tek bir timde (Ogrenen organizasyon timi)
toplayarak ~ “SINERJI” nin  etkisiyle verimliliklerini
arttirmak asil hedeftir.

II1.1. Kisisel Motivasyon
Bu b&liime sdyle bir hikayecikle baslanabilir:

Ug papaz kendi aralarinda konusuyorlardi. Birisi
sordu: “Eger diinya bir anda kapkaranlik zindan gibi olsa
ne yapardiniz?” Birisi “‘Hemen cennetin kapilarini agmasi
icin Allah’a dua ederdim” dedi. Digeri ise “Allah’a dua
ile yalvarir, benim i¢in hangi cezay! uygun gériirse onu
¢ekemeye hazir oldugumu soylerdim.” dedi. En son
cevabl (giinciisii verdi “Ben de karanlikta nasil
vasayacaguni O8renmeye calisirdim.”  Gergekten de
degisen kosullar 6grenilecek yeni bilgiler demektir.

Acaba basartli 6grenmenin formili var midir?
Olsayd: nasil olurdu? Bu sorularin cevabini ararken
buldugumuz ilk cevap ‘Neyi, nasil vapacagini bilmek’
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oldu. Eger bir Kkisi neyi, nigin, nasil dgrenebilecegini
biliyorsa 0 6grenme tekniklerine egemen olur, dolayisivla
basariyla 6grenebilir mi? Bu dogrudur ama eksiktir. Nasil
Ofrenmesi gerektigini bilen ancak yine de basarili bir
personel olmayan bir siirt insan vardir. Eksik olan ne?
diye diistindigiimiizde bunun insanlarin genellikle
duygusal nedenlerle basarilr bir sekilde &grenemedigi
kestedilmistir.

insanlarin yapabileceklerinin limiti yeteneklerine
baghdir, ancak vapabildiklerinin = sinirimi moral
motivasyon diizeyleri belirler. O halde tam kapasitemizin
icindeki. kullanilabilir kapasitemiz bilgi ve vetenegimize
baghdir.  Kullanabileceginiz  kapasitenin  iginden
kullandigimiz kismu  ise  duygusal  durumumuzun
uygunluguna baghdir. Bu durumda bagarih bir personel
neyl, nasil yapmasi gerektigini bilen ve vyapmas
gerekenleri yapabilmesi i¢in gerekli psikolojik enerjiyi
olusturabilen kisidir.

Bu formiilde moral , duygusal durum ve
motivasyon dizevini, teknik ise Ogrenmevi 6grenmis
olmay: ifade eder. Bir kisi etkin 6grenmenin stratejilerini
bilmese bile veterli moral-motivasyon ve bunlarin
getirdigi disipline sahipse bir yere kadar basarili olabilir.
Aym sekilde &8renmeyi &grenmis, bilingli bir kisi de
veterli moral-motivasyona sahip degilse basarih sonuglar
alamayacaktir.

Bir organizasyonda neyi, nasil 6grenebilecegimizi
gosteren tekniklerin yvam sira psikolojik durumumuzu da
daima pozitif bir durumda turmayi. beynimizi
68renmemizi kolayvlastiracak sekilde  kullanmay: da
ogrenmeye calismaliyiz.

Daha iyi bir &grenme teknigine sahip olmak igin;
dgrenmeyi 6grenme kavrami, bakmak ve gérmek, okuma

teknikleri , diisleme teknikleri hafiza teknikleri,
mecazlamak, bilgi kullanma kilavuzu gibi konulara 6nem
vermelidir.  Eger moral-motivasyon  giicimizi
gelistirmek  istivorsak i¢ disiplin, havat amagclari,

konsantrasyon, beyin giictini kullanmak gibi konulara
dikkat etmek gerekir.

Bagar1 igin gerekli olan 6nemli bir olgu amacimizi
belirlemektir. Eger 6grenme olgusunun, amacimiza
ulasmada bize vardimc1 olacagina inanirsak daha fazla
motive oluruz.. Konumuz {izerinde yogunlasarak daha
bagaril: olabiliriz. Bu agidan bakildiginda, basan uyku
gibidir. Eger onun hakkinda ¢ok fazla diigiiniirsek va da
bunun i¢in ¢ok fazla kuvvet uygulamay1 denersek, bu
istegimiz gerg¢eklesmeyecektir. Bunun yerine, kendimizi
rahat birakarak veteneklerimizin daha iyiye dogru
gitmesinin bir sonucu olarak, istedigimizi -elde etmemiz
konusunda basari sartumiz artar. Baslangigta ¢ok az
ilerleme saglivormusuz gibi hissetsek de, zaman gectikee
bunu daha iyi anlariz [7].

Zeka, hafiza, ¢alismak, i¢ disiplin, amaglar,
dinlemek, dogru okumak, soru sormak, arastirmak,
diistinmek, moral gii¢ olusturabilmek, stres ve kaygivi
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venebilmek. kisilik ve benzeri bircok sey basarih
ggrenmenin unsuru, elementidir. Ornegin bazilar1 zeka
giictinii kullanarak basarih olur, bazilari da ¢ok ¢alisarak
basarili olur. Fakat konunun basinda da belirttigimiz gibi
kisisel motivasyon daima sarttir.

Basarili Ggrenme, ogrencinin sahip oldugu i¢

disiplini, verimli 6grenme teknikleri ve Ogrenme
motivasyonuyla birlestirdikten sonra ulagtig1 bir sonugtur.

111.2. Diisiinsel Modeller

Bir modelin etkili olmasi sistem igerisinde bilginin
yayginhgr ile belli olur. Fakat bir ¢ok modelleme
tekniklerinde sistem dinamikleri ¢ogunlukla sayisal
vaptya ve kesin sonuclara dayanmaktadir. Aslinda sistem
dinamikleri, sistem i¢inde bulunan ve onun problemleri
ile ugrasan karar vericilerin diisiinsel modellerine bagli
olarak insa edilir. Yeni bir sistem dinamigi modeli
olusturulurken; bilgi. sistemin diger sosyal branslarina
transfer esnasmnda form degistirir. Bu farkliliklar sistem
dinamiklerini olusturan takimliar arasindaki politikalardan
ve takim icersindeki personelin diisiinsel modetlerinden
kaynaklanabilir [8]. Sekilde de gosterildigi gibi, bir
bilginin sistem iginde sirkiilasyonu esnasinda en ¢ok
etkilendigi sey, sistem igersindeki elemanlanin disinsel
modelleridir.

Diisiinsel Model Veri Tabam

Disiinsel modeller dedigimiz mental
(Psikolojik.bevinsel)  veri tabant tamamen  bizim
kafamizin icinde cerevan eden diisiincelerin  disa

aktarimidir. Bu veri taban: insanin sahip oldugu en genis
ve en karmastk vapt sistemidir [9].

{nsanin hareketlerine ivme kazandiran ve onlar

vavaslatan sey sahip oldugumuz disiinsel
modellerimizdir. Ciinkli  en karmastk  problemlere
buldugumuz cevaplarin hepsi ayni yerden yani

diislincelerimizi olusturdugumuz beynimizden
¢ikmaktadir. Bununun en biiydk kaniti ise tarih boyunca
olusan her yeni model sayisal ve yazimsal veri
tabanlarindan ¢ok insanin diigiinsel modellerinin eseridir.
Insanlarin distinsel modelleri, politik ve sosyal yapida
bulunan ve yeni bir sistem olusturmaya varayacak sayisal
ve yazmmsal biitiin modelleri i¢inde barindirir. Bir sitemin
vapist olusturulurken, kisilerin mental agidan beklentileri
su 3 kategoride belirtilebilir:

I. Sistem yapisindan kaynaklanan beklentiler.

2. Sistemin
beklentiler.

politikalarindan kaynaklanan

3. Sistemin ge¢mis yapisindan kaynaklanan
beklentiler.
Birinci maddede belirtilen beklentide sistem

icerisinde bulunan personelin sistem igerisindeki sosyal

konumu on plana ¢ikmaktadir. Kisilerin bu konuda
beklentileri genellikle vitksek olmakla beraber, bu
konudan sistem varar1 dogrultusunda faydalanmak
miimkiindiir. Kisilerin bu konudaki atilimlart mesru hale
getirilerek samimi bir rekabet ortami yaratilabilir. Bu
ortamda kurallar net olarak belirlendigi takdirde, personel
arasinda herhangi bir kirginlik ortaya ¢itkmayacagi gibi
karsihikli yardimlagmayi da giiglendirir. Tiim bu saytlanlar
Sgrenen bir organizasyonun biinyesinde gerceklestigi
takdirde, organizasyon igindeki ogrenme Kkatsayisi bir
hayli artacaktir.

{kinci maddede belirtilen beklenti daha ¢ok
organizasyonun {ist diizey yetkilerine dayanmaktadir.
Personel politikalart bu maddede 6n plana gikmaktadir.
Cinkii bir organizasyonda ¢alisan personel kendine deger
verildigini  bilmek  ister. Eger bu  personele
hissettirilebilirse kisi kendini daha rahat bir ortamda
hissedecek ve calismasi daha verimli olacaktir.

Uctincit madde belirtilen madde ise daha gok
organizasyona veni katilan bireyleri ilgilendirmektedir.
Clinkii organizasyona veni katilan personelin ilk rehberi
organizasyon hakkinda igte ve dista aldi8 duyumlardir.

Ogrenen organizasyonlarda ve diger biitiin
organizasyon tiplerinde, organizasyonu olusturan kisilerin
diisiinsel modelleri o organizasyonun amacina katkida
bulunma yolunda en etkin disiplinlerden biridir [10].

111.3. Ortak Vizyon

Sistem vapist genellikle ortak vizyonun bir
yansimasidir.  Ortak  vizyon bir anlamda = sistemin
jeneratdri, itici giictiditr. Ortak  vizyonun asamalarinda
yol Kkatettikge, aksiyonlarimiz yaratct ve daha &nce
gorilmemis olacakur (1. Sistem  yapisinin
asamalarindan gegiste, ortak vizyon piramidin en dibinde
olmas! sebebiyle diger biitiin basamaklara hakimdir. Onu
asmadan = digerlerine ulasmak imkansizdir. iste . bu
nedenlerledir ki bir takim, bir organizasyon olustururken
bunlari olusturan bireyleri ortak bir vizyon altinda
toplamak en ¢nemlisidir. Bunu en kolay saglayacak sey
ise karsilikli diyalogdur. Bu divaloglarda da ortak vizyonu
saglamak organizasyomin kendisine kalmaktadir. Yani
organizasyon oncelikle hedefini ortaya koymalidir. Hedef,
sistemi olusturan takimlar iginde diyalog yoluyla birbirine
aktirilarak herkesin kendi aynasinda ayni seyi gormesi
saglanmalidir.

111.4. Ogrenen Organizasyonlarin Yap: Tagr: “Sistem
Disiincesi”

Yeni bir organizasyon olusturmak , yeni bir
disiince tarzi ve yeni mehazlar gerektirir. Giiniimiiziin
karmasik problemlerini gecmisin organizasyon
diistincesiyle ¢6zmek imkansizdir [12]. '
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nazaran daha
organizasyonlari

diisiincelere
karmasik

Bugiin
kuvvetli  ve

gegmisteki
yenilikgi

¢oziimleyecek bir diisiince sistemi ¢rkmistir: “OGRENEN .

ORGANIZASYON” Bu diisiince sistemini etkin, verimli
ve perspektif vapansa “SISTEM DUSUNCESI"dir.
Ogrenen organizasyon olusturmada sistem diisiincesi
konsept olusturma ve karar verme asamalarinda kaliteyi
artirir.

1iL.4.1. Sistem Kavramimn Tarifi

Akademisyenlere gore sistemin bircok tarifi vardir.
Ama birgogu “sistem” in anahtar olgusunun “karsilikli
etkilesim oldugunda” birlesmislerdir [12]. Sistem bir
kiime veya bir yigin degildir. Sistem etkilesim icersinde
olan, ayrilmaz pargalarin birbirinin tamamladigi bir
vapudir. Sistemin karakteristigi parcalarinin islevleri ile
tarif edilemez. Ciinkii sistem tek tek parcalar degil tiim
parcalara baghdir. Ornegin bir saatin pargalarindan alarm
¢alma islevini yerine getiren pargalan gostererek saati
- anlatamaz onun tiim fonksiyonlarin: tarif edemezsiniz.
Oysa ki alarm saatin sadece bir fonksiyonudur.

I11.4.2. Sistem Diisiincesinin Tanimi

Sistem diistincesi ne genel bir sistem teorisi ne de
bir sistem analizidir. Aslinda her iki unsurun kismen des
olsa birlesmesinden olusan bir diisiince tarzidir. Sistem
diislincesini  operasyon aragtirmasikarar analizleri veya
toplam kaliteyle karistirmamak gerekir. Sistem diisiincesi,
organizasyonun kurulus bicimiyle icrayt birbirine
baglayan ve degisen diiglince sistemini organizasyona
vansitan, bu baglamda da kurulusun degisimden devamli
nasibini almasini saglayan yonetim seklidir.

II1.4.3. Tek Tarafli Ve Sirkiiler ( Karsihkh ) Etkilesim

Insanoglu fiziksel diinyay: kesfetmeyi basarmis ve
buna da problemleri analitik yontemlerle c¢ozerek
ulasmistir.  Bu metot (analitik lineer) problemleri
pargalara ayirarak her bir pargay: kendi iginde incelemis
ve buradan da biitiine dogru giderek (timevarim) biitiin
problemin ¢Ozimiinii ortaya gikarmustir. Fakat Koffman
ve Senge’ye gore lineer ve mekanik diisiince modern
problemlerin ¢éziimiinde etkinligini yitirmektedir [13].
Giintimiiz organizasyonlarinda en 6nemli etki sahibi olan
kargilikly etkilesim, lineer etkilesime kars1  meydan
okumaktadir. Clinkii lineer etkilesimde degiskenler sadece
etken faktor olarak distniilmektedir. Bu nedenle de
problem safhalar ilerledikge kisir dongiiye girilmekte ve
¢ozlimsiizlik organizasyonlari entropiye dogru
gotirmektedir. Oysa ki sirkitler (karsilikli) etkilesimde
degiskenler etken oldugu gibi edilgen de olabilmektedir.
Bu daha onceki yillarda oldugu gibi istisna degil artik
olagandir.
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Bu bolimii bir drnekle anlatacak olursak konu
daha iyi kavranabilir:

Bir dlkenin ekonomisinin kétii olmasi nedeniyle
istihdam eksikligi mevcuttur. Bu nedenle de iilke de
issizlik had sathadadir. Ornegin bu asamasina kadar tek
tarafli bir etkilesim goriinmektedir. Yani ekonomi etken
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ama iilkede is giiniiniin
diisiik olmasi ekonominin kétii olmasina neden olabilir. Is
glinliniin distk olmasi bir anlamda da istihdam azhgi
degil midir? Iste simdi de istindam azhig etken roliinii
oynamaktadir. Sirkiiler yaklasimin faydast bu tiir
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Problemi tek tarafli degil
bir ¢ok yonilyle bize gosterir. Diinya glin gegtikce
globallesmekte ve bu da birbirine bagimhhg:
artirmaktadir.  Tuimi  gdrmek  ancak  gliniimiiz
problemlerinin ¢dzimil olacaktr. Gelisen dinyanin yeni
dinamikleri arttk tiimdengelim {izerine kurulu sistem

diistincesine dayanmaktadir,

II1.4.4. Lineer Ve Lineer Olmayan Diisiince Tarzi

. Dogrusal neden ve etki, problemin sonucuna direkt
olarak-etkileyen bir agik dongiidiir.

Bu sekilde de goriildiigii gibi problem (Neden)
tanimlanmis, bir plan ortaya konmus ve karar (Etki )
uygulamaya konulmustur. Bu tiir bir ¢dziimde kisa vadede
sorun ¢oziilmiis olabilir ama uzun vadede direkt etki
kararlarinin gegeriiligi yoktur. Hatta bu ¢6ziimiin ileride
daha baytk sorun ¢ikarma olasiigi da mevcuttur.
Gergekei bir ornek vermek gerekirse: Pazar payindaki
azalma (Problem) nedeniyle saticilarin sayisi arttirilarak
triiniin pazara daha fazla sunulmasi planlanmaktadir. Bu
nedenle yeni saticilar ise alinmistir. Bu 6mekte oldugu
gibi kendi sinirlari iginde problem ¢o6ziilmiistiir. Fakat
genel yapi itibariyle bu ¢oziim birgok soruna gebedir.
Yaptigimiz en biiyiik hata zaman igindeki Orneklere
bakarak degerlendirme yapmak, geri besleme (Feed back)
yerine o anki olayla ilgilenmektir [14].

Sistem diigiincesinde ise olay tamamen
farklidir. Neden, etkiye de (Karar), nedene de (Problem)
sebep olabilir. Bu nedenle karsilikli bir etkilesim vardir.
Yani tek dongtli direkt etki geri beslemeyle
desteklenerek karsilikli etkilesimin g6z oniine almmasi
¢ift tarafli dongiiyti (Lineer olmayan diistinceyi ) ortaya
cikarir.

Sonu¢ olarak ; sistemi aktiflestiren ve geri
beslemelerle bizi devamli 6grenmeye iten bu disiinis
tarzi bize sistemin karsisinda degil sistemle hareket
etmeyi saglamaktadir.

I1L4.5. Sistem Diisiincesinin Prensipleri [15]

Resmin tiimiinii gormek: Sistem igerisinde
problem bag gosterdigi zaman onun dibinde durarak
(Kendi bagina, tek personel, tek kisi) sadece o problemi -
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gérmek yerine 1 adim geri atarak (Takim halinde, daha
genis vizyonla, daha genis bir bakis agisiyla) problemin
tlimint gormektir . :

Kisa ve uzun zaman siirecleri: Uzun zaman
siireglerini kapsayan problem ¢6ziimleri daima daha iyi
degildir. Problem degerlendirilerek denge noktasi
bulunur.

Hesaplamalarda hassasiyet: Hesaplamalarda
dltilebilir faktorlerin yaninda 6lglilemez faktorleri de goz
dniine almak gerekir.

Hi¢bir zaman unutmamaliyiz ki, sistemin bir
parcast olarak sistem dinamiklerini etkiledigimiz gibi
sistem dinamikleri de bizi etkilemektedir.

[11.5. Takim Halinde Ogrenme

Simdiye kadar 04grenen organizasyonlart sistem
dustincesi, sistemin ne demek oldugu ve bunlar
arasindaki baglar incelenmistir. Simdi de takim halinde
ogrenmek kavrami  ve diger kavramlarla  iliskisi
aciklanacaktir.

Eskiden stratejik kararlar organizasyonun basinda
bulunan bir kigi tarafindan verilirdi. GUnlimiizde kisisel
“kararlardan ¢ok grup kararlart 6n plana ¢ikmistir. Bunun
nedeni olarak da kompleksiesen yap:t ve globallesen
diinya igerisinde etkilesimin ¢ok fazla olmas: tek kisivi
karar vermek i¢in vetersizz birakmaktadir. Cogu
organizasyvon grup ¢alismalarina énem vermektedir. Fakat
¢ok az1 bunu basarabilmektedir [16].

Ogrenen organizasyonlarda tek basina 63renmek
higbir sey ifade etmez. Organizasyonun 6grenmesi icin
grup Ofrenimi sarttir. Iste bunu igindir ki basta da
belirttigimiz gibi dgrenme Ggrenen organizasyonun temel
disiplinlerinden birisidir [3]. '

Ogrenen organizasyonlar igerisinde yer alan
personel sistem diistincesiyle ¢alisma grubundaki yerini,
calisma grubu da organizasyondaki yerini gorebilir.
Sistem dustincesinin  kalbinde de kisinin ve takimin
organizasyon i¢indeki yerinden haberdar olmasi yatar. Bu
sekilde gruplarin birbirine bagimliilig: ortaya ¢ikar. Temel
amag organizasyonun optimum faydasidir.

Sistem  diisiincesi  6ncelikle takim  halinde
dgrenmeyi gerektirir. Takim halinde 6grenmenin 6grenen
organizasyon i¢in kritik bir énemi vardir. Clinkli sistem
dinamigini Ogrenebilir ve bunu hayata gegebilirse
takimlardan olusan organizasyon  aruk Og8renen bir
organizasyondur. ’

Ogrenen  organizasyonlarda, personel takim
icersinde sistem diisiincesi dogrultusunda kendine diisen
gbrevi, takim organizasyondaki, organizasyon da kendi

cevresindeki  gorevi  verine  getirmelidir.  Sistem
distincesinin  6ziinde, - takim i¢indeki personel ve
organizasvon icindeki takimlar tarafindan birbirine

bagimlih@m  ve  birbirinden  etkilesimin  Gnemi
bilinmelidir. Sistem  perspektifi ger¢evesinde takim
icindeki etkinlige kisisel olarak katilim, organizasyonu
optimum seviyeye getirmektedir.

I11.5.1. Takim Halinde Ogrenmeye Bakis

Takim her organizasyonda mevcuttur.  Bunlar
organizasyonlarda departman, bolim veya komite adi
altinda personel sistemleri olarak yer alirlar Ornegin bir
personel X departmaninin bir lyesi oldugu gibi Y
komitesinin ve goérev kuvvetinin elemani olabilir. Hepsi
de kendi gorevini yapmak i¢in olusturulur. Oysa ki bir
takim, organizasyonla biititnleserek etkinligini
arttirmalidir.

I11.5.2. Takim Diisiincesinin A¢iklanmasi

~Takim, bir grup insanin bir hedefe ulasmak icin
bir araya gelmesinden olusur .

—Takimm her elemant hedefe ulasmak igin
birbirine ihtiva¢ duvar. Bu sebepledir ki takim icindeki
personel birlikte hareket etmelidir. Bir grubun rtakim
olmast isminden degil beraberlikten kaynaklanir.

kurulus  igersinde  organizasyonun
gelistirmek {izere kurulan en kilgiik

— Takim,
fonksiyonlarini
birimdir.

- Grupla takim arasinda fark vardir. Takim gruptan

daha ¢ok sey ifade eder. Takim elemanlar1 arasinda daima
acik ve resmi olmayvan bir atmosfer vardur.

—-Takim olusturan elemanlar ortak bir vizyonu
paylasiriar.

- Ve takim ayni hedefe ulasmak i¢in ¢abalarim
birlestiren kisilerin diisiinsel modelleri ile daima hedefe
dogru ilerler.

I11.£.3. Takimin Olusturulmasi

Takimm 6grenebilmesi i¢in 6ncelikle bu istegi
saglayabilecek sekilde olusturulmas: gerekir. Larsen e
gbre bir takimm bagarili olabilmesi igin su 4 basamaktan
gecmesi gerekir: [17]

a. Takimi diizenleme:

Grubun problemlerle bas edebilme ve bunu en kisa
siirede basarabilmesi .

b. Stres altinda c¢alisabilme ve karar verebilme
yetenegi:

En koétii sartlarda bile istikrarini koruyarak ¢alisma
temposunu bozmadan sagliklr kararlar verebilmesi.

¢. Devamllik , standartlasma :
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Kurallarin kabul edilebilirliligi ve bilginin takim
icinde hizla yayilabilmesi (Bilginin evrenselligi)

d. Performans:

Uretkenlik, kalite, karar vermede ve kaynak
kullaniminda opt1ma1 seviyelere ulasmasi

Larsen e gore higbir takim bu 4 asamayi bir anda
kat edemez. Mutlaka sarsilmalar ve adaptasyon eksikleri
vuku bulacaktr. Fakat karsiiikli iletisim ve diyalogla
bunlarin  asilacag: agikardir. Bu baglamda takim
igersindeki ortak vizyon mutlaka olusturularak kisilerin
samimiyetlerini 8n plana ¢ikarmalar: saglanmahdir.

I1L.5.4, Takim Halinde Oorenmek

Ogrenmek bilgiyi arttirmak demektir. Bilgi de
etkinligi  saglar. Konuya  sistem  disiincesiyle
baktigimizda 6grenmek bilginin bir bagintisidir ve ancak
katilan kimsenin diistinsel modelivle dogru orantili olarak
artar.  Ogrenme organizasyonun ¢evresinde gelisen
dinyay1 daima takip ederek avantajlarini siirdiirmesini
saglar. Kisiler takim halinde 6grenmevle bir araya gelerek
kendilerini organizasyonun amacina adarlar. Bir takimin
basarist onu olusturan iiyelerinin samimiyetine baghdir.
Bu tiyeler birbirlerini tanimlar nitelikte olmalidir.

Takim halinde ©3renme, kisilere ait olan
yeteneklerin etkilesim yoluyla birbirine gecmesini ve
ortak bir payda elde edinimini saglayarak, bilginin yaygin
kullanilabilir ve amaca yonelik olmasini tesvik eder. Ayni
zamanda sistem perspektifine ihtiyag duyan takimin,
iginde bulunan elemanlarin, daima baska personellerin ve
takimlarin varhigindan haberdar olmasini bu baglamda da
bilytik resmi  gorebilmesini  saglamis  olur.  kisisel
ogrenmenin ve tecriibenin sart oldugu takimda , kisinin
takima etkisi ortak vizyona katilim derecesine bagldir.
Ogrenmek, kisinin diisiinsel modellerinde baglar ve yavas
yavas yol kat ederek takima oradan da organizasyona
sirayet eder. Ogrenme organizasyon icinde ortak vizyon
sayesinde olusturulur ve ivmelendirilir.

IIL.5.5. Bir Takimi Olustururken Sunlara Dikkat
Etmek Gerekir: [18]

a.Takim daha akilh olmals;

Takimin ~ IQ  derecesi takimi  olusturan
personelinkinden daha yitksek olmalidir. Bu da dncak
personelin aktif katilim ve sinerjik etkiye katkisiyla olur.

b.Takim daha ¢abuk 6grenmeli:

Takim personeli 8grenme gliglerini birlestirerek
takimin bu yoldaki ilerlemesini ivmelendirmelidir.

Takim bu disiplinlerin bir arada galklsmamyla artik
kisilerin ayr1 ayri yapabileceklerinden cok daha fazla sey
yapmaya baglamis demektir.
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_nedenledir ki,

IV. SONUC
Sistem  distincesi , bireysel ustalik,  yepyeni
zihinsel modeller, ortak vizyon ve ekip halinde
ogrenme ilkelerini hareket noktasi yapan Ogrenen

organizasyon felsefesi entellektiiel sermayenin (nitelikli
insan  kaynaklarimin)  etkin - kullanimini saglamak
amaciyla; grup iletisimi, ekip ¢alismasi, kendini
gelistirme ve yaraticth@in kaynagi haline gelme gibi
dort temel olanak saglar. Bu olanaklar, organizasyonun
sahip oldugu insan kaynaklarinin potansiyelinden tam
olarak yararlanmanin yolunun acimis olur,

Giinimiizde her organizasyonun yeni bakis
acilarina  sahip, varatict ve Kendini yenileyebilen
insanlarla birlikte c¢alismaya ihtiyact vardir. Artan ve
degisen bilgi karsisinda Kkendilerini yenileme ihtiyact
duymayan insanlarla ¢alisan organizasyonlar kisa bir
sire igcinde kisirlasip eskiyecek ve yetersiz hale
geleceklerdir. Dolayisiyla her kurulus yarm  kendisini
yonetecek ve ona islerlik kazandiracak insanlari
bugiinden hazirlamak zorundadir. Baska bir devimle
her kurum kendi entellektliel sermayesini yenilemek ve
gelistirmek  durumundadir. Yalmizea bugiinkii  gériis
perspektifinin, mikemmelliyetini ve gelisme diizeyini
sirdirmeyi hedefleyen bir kurulus kisa bir siire sonra
uyum saglama ve varhigim siirdiirme  yeteneZini
tiimiiyle kaybetmeyle karsi karsiya kalabilir.

Ogrenen  organizasyon anlayisi,  kurumlarin
yalmizca hizla degisen calkantli ortamlarda rekabet
etmesini degil, bunun G&tesine gecerek ayni zamanda
gelecekte olusmas: olasi  degisim  egilimlerini  de
tahmin  etmeye c¢alisan bir strateji izlemesini de
hedefler. Bu agidan, 6grenen organizasyon modelinin
bilgi  toplumunun vazgecemeyecegi bir yapi, siireg,

felsefe  ve  kiltir  bitlinlesmesini  temsil ettigi
sOylenebilir.
Gelecekte  0frenen organizasyonlar rekabete

ayak uydurabilecek yegane kuruluslar olacaktir. Senge,
1990°L1 yillardaki en bagarnli olusumun bir &grenen
organizasyon olacagim dile getirmigtir. Peter, Burgayne
ve Boydell, “Ni¢in dgrenen organizasyon?” sorusunun
cevabii  “Eger gelecekte varligimizi  siirdiirmek
istiyorsak ister bireysel ister orgiitsel ya da biitiin bir
ilke  olarak 6grenen  organizasyon gelenegini
yasatmamiz gerekmektedir” seklinde -acikliyorlar. Kim
bu gereksinimi “Biitiin organizasyonlar gelecekte bir
Ogrenen organizasyon olmak zorundadirlar, bu onlarin
gelecekte de var olabilmeleri i¢in temel bir ihtiyagiir”
seklinde yorumlarsa gercek anlamda basarii olma
sans1 var demektir.

Yarinin bagarilt organizasyonu adi ne olursa
olsun bir  6grenen  organizasyon  olacaktir. Bu
glinlimiizde bir takim sirketler rekabette
avantajli duruma gelmek, yenilikgiligi ve etkinligi
artrmak  i¢in  “Ogrenen  organizasyon” kavramina
giderek artan bir ©nem vermektedirler. Oniimiizdeki
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yillarda bir organizasyonun ayakta kalabilmesini
belirleyecek temel kriter, gelecegi sekillendirebilme
yetenegi olacaktir. Gelecegi sekillendirebilme ise ancak
bir ¢grenen organizasyon olmakla mimkiin olacaktir.
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TOPLAM KALITE YONETIMININ VERI TABANI: INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Alim AYDIN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga I.I.B.F. Isletme Bélimii, Yardimct Dogent Dr.

Abstract:This study does not only question the nature of
“quality” concept from the procedural evolution point of view
“total quality management” has gone through, but it also
provides indications about how efforts to accomplish goals like
improving the quality of labor life and maximizing customer
satisfaction by taking into consideration the co-relation with
structural and functional contributions which the human
resource and management, the most unique creative power of
organizations has created within the same procedural
evolution concept, can be organized within an organization.
Accordingly, this article aims to study quality and management
of its creator; the human factor with a mentality of integrity
meeting customer requirements and expectations, and also the
structural, functional and technical arrangements within the
organization.

I. GIRIS

Endistri  ¢agindan  bilgi  ¢agma  ilerleyen
verkiiremizde teknolojik yapida vasanan kokli dedisimler
bir vandan bireylerin gereksinimlerinin ¢esit ve niteligini
degistirirken diger yandan isletmelert yogun bir rekabet
ortamina sokmus “ulusal pazar” kavramini yikan biyik
Olcekli isletmeler ticarette korumaci devlet anlayisinin
sarsilmasiyla daha bilyiik ve tek bir pazar ile kiiresellesme
felsefesine davali bir anlayismn sonucu: ortak paydasi
“diinya insan1” olarak  kavramlastinlabilecek  bir
tiikketicinin evrensel gereksinimlerini tatmin etmeyi amag
edinmistir.

Bu amaca zemin hazirlar bir bigimde ekonomik
smirlarm  bir  6lglide ortadan kalkmasiyla mal ve
hizmetlerin daha o¢nce gorilmemis boyutlarda artan
dolasiminimn olusturdugu rekabet ortaminda isletmelerin i¢
ve dig pazarlarindaki basarilarinda kilit rolti “kalite”
konusu oynamustir. Bir isletmenin iiretip sundugu mal ve
hizmetlerin  “mikemmel olmasi”m1 veya “Ustiinlik
derecesi’ni  ifade eden Kkalitede stlinlik; hem
dayaniklilik, gtivenirlilik gibi somut &zellikleri hem de
misteri doyumunun soyut sinirlarin icermekte ve aslinda
“misteri  istek ve beklentilerine uygunluk” olarak
kavramlasmaktadir [1]. Kalite kavraminim bu ¢ok boyutlu
dogasi “tiim siireglerde”, “tiim islerde” ve ilgili ~“herkesin
katilimi™ns iceren bir biitlinsellik i¢inde ele alinmasi
geregini dogurarak kalitenin toplam kaliteye uzayan

evrim siirecine isaret etmektedir. Demek oluyor ki en
uygun siireclerle her isin hatasiz ve ilk seferinde dogru
olmasim iceren toplam kalite kisiler ve c¢alisma
gruplarinin géniilli kaulimini da gerektirir. Iigili herkes
kalitenin ivilestirilmesinden sorumludur [2]. Bu aym
zamanda kaliteyle rekabet edebilmenin de 6nkosuludur.
Ozetlersek kalitevle rekabet edebilmek igin isletmenin

tim sisteminin bu c¢agdas yonteme gore vyeniden
vaptlandiriimasi geregi ortaya ¢ikmistir [3].
1. TOPLAM KALITE YONETIMININ
TANIMI VE ICERIGI
Toplam  Kalite  Yénetimi  (Total  Quality
Management); “l¢ ve dig misteri beklentilerinin
astlmasini  temel ama¢ olarak  alan, ¢alisanlarin

bilgilendirilip vetkilendirilmesini ve ekip ¢alismalariyla
tim sireclerin siirekli iyilestirilmesini hedefleven bir
yonetim felsefesi” olarak tannmlanabilir. Bu tamim iginde
“kalite” miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve asilmasi,
“kalitesiziik™ ise topluma verilen toplam zarari ifade eder.
“Miisteri” isletmedeki siireclerin irettigi mal va da
hizmeti kullanan kimsedir. Bunlardan mal ve/veya
hizmetleri para ile satin alanlara “dis miusteri” adi
verilirken, o6rgiit i¢inde ver alanlara ise “i¢ mitster1”
denilmektedir ve bu ifade toplam kalite yonetimince,
vonetim literatiiriine kazandirilmis yeni kavramlardan biri
olmaktadir. Bu kavram geregi eder birbirlerinden mal
ve/veya hizmet alisverisi s6z konusuysa isletme igi
birimler de birbirlerinin-sézgelimi tiretim satin almanin,
pazarlama (retimin-misterisi olabilir [4]. Zaten Kkalite
“miisterinin ihtiyaglarina gére {riin tasarlamak” anlamin
icerir [5].

“Toplam Kalite Ydnetimi” kavraminin “T".si, tim
calisanlarin kaulmini, vapilan islerin tim ydnlerini,
miisterilerin tiimiinii ve tretilen mal ya da hizmetlerin
tamamini kapsar. “K”s1 kaliteyi, musterilerin bugiinkd
beklenti ve ihtiyaclarini tam olarak ve zamaninda
karsilaylp onlarin gelecekteki potansiyel beklentilerini
asan mal va da hizmetler sunmak diger bir deyisle miisteri
dovumunu  gerceklestirmek  demektir.  Y”si  ise;
yonetimin her konuda ¢alisanlara onderlik yapmasi,




Alim AYDIN

isgorenlere ornek model olusturmasi ve isletme capinda
katthmer yonetimin saglanmasii ifade eder. Katilimei
yonetim, Orgiitte her diizey calisanin onerilerini rahatga
sunma olanagmin bulundugu bir yonetim anlayisini ifade
eder [6].

Gortiliyor ki kalite. musteri doyvumuyla esdeger
bir kavram olmaktadir ve misteri dovumu, mal va da
hizmetin kisinin beklentilerini karstlama derecesinin bir
gostergesi durumundadir. Dolayistyla denilebilir ki {3].:

Miisteri Doyumu (MD)=Beklenti(B)-Algilama (A) dir ve
eger;

a- Beklenti(B)>Algilama(A) ise; misteri doyum
saglamamistir.

b- Beklenti(B)=Algilama(A) ise; misteri tepkisi

vokuur.

c- Beklenti(B)<Algitlama(A) ise; misteri dovum
saglamistir.

Yukaridaki (b) ve ozellikle {c) seceneginin
gerceklesmesi  durumu-miisteri  doyumunun  pozitif
olmasi-isletmeler agisindan pazar pavinin genislemesi vb.
pek ¢ok olumlu getirive neden olurken, kuskusuz (a)
seceneginin  gerceklesmesi-miisteri doyumunun negatif
olmasi-bir ¢ok potansivel olumsuziugun temel gostergesi
durumundadir.

Sozgelimi vaptlan bir arasurmaya gore doyum
saglayamayan her 10 musterinin, 3.500 potansivel misteri
kaybina neden oldugu gercesi dikkati g¢ekici bir
sonugtur[8].

Temel ilkesi miisteri doyumu olan toplam kalite
vonetimine tliskin diger bir tanim [8].: Yalin bir orgiit
vapist icinde, c¢alisanlarin  aktif katilimi saglanarak
vetkilendirilmesi  ve  sorumluluk  verilmesi, insan
kaynaklar: verimliliginin artirilmas:, orgiit capinda etkin
bir iletisim agmmn kurulmasi, strec bazinda capraz
islevsel gruplarin takim calismasina vonlendirilmesivie
kaliteli mal ve hizmet iretilmesi biciminde toplam kalite
vOnetiminin kapsam ve simirlarini ortaya kovarak icerigini
belirgin hale getirmektedir.

Goriilityor ki bu veni felsefeyle, miisteri ihtiva¢ ve
beklentilerinin  hizly, siirekli ve hatasiz olarak tiim
calisanlarin katkilartyla uygun bir maliyetie karsilanmasi
amagclanmaktadir [9].

Oyleyse toplam kalite anlayisi iiretim odakh
vaklasimlardan oldukca farkli olup, ¢ok daha fazla
rekabet giicli saglayabilir. Ancak toplam kalitenin tiim
bilesenlerinin tamamen benimsenip uygulandig: takdirde
tutarh, basarili ve kalici olabilecegi de bir gergektir. Bu
bilesenler ise vonetim anlavisi ve felsefesi, orgiit, vontem
ve sistemler olmaktadir. .
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[IL. TOPLAM KALITE YONETIMININ GELISIMI,
UFKU VE BOYUTLARI

Siiphesiz kalite olgusu son anda birden bire ortaya
¢ikmis bir kavram degildir. Kaliteli mal ya da hizmeti
iretmek ve tiketmek onuruna sahip olma istegi
insanoglunun varolusundan bu vana siire gelmis ¢abasidur.
lviyi kotiiden avirmak ve daha ivive ulagma girisimlerine
M.0.3000 willarinda Babil’deki Hammurabi vasalarinda
rastladigimiz  gibi [3], glniimiiz rekabet dinyasinmn
Bati'li, Japon ve ozellikle Amerika'li bir ¢ok gliclii
sirketinin  misyonlarini, kilttrlerini  kaliteye onciiliik
vererek degistirmeleri {8}, anlayisin daha sistematik bir
islevi icerdiginin gdstergesi olmaktadir.

Kalitenin bir olgudan-19. vizyila kadar-kavram
diizevine ulasan tarihi evrim stirecinde (Sanayi Devrimi
dncesi ve sonrast ve dzellikle de [I. Diinva Savasi sonrast)
degisik uzmanhk alanlarindan birgok uygulamaya donik
girisimel  ve kurulusun vanisira, kuramsal anlamda
gelisimini saglavan bilim adamlarinin kuskusuz onemli
katkilart bulunmustur. Bununla birlikte ozellikle Dr.
William Edwards Deming, J.M.Juran, Dr. Armand V.
Fiegenbaum. Phil Crosby, Prof.Dr. Kaoru Ishikava ve
Masaaki Imai toplam kalite yonetimine damgasini vuran
ve kalite konusuna derinlik kazandiran isimler olmuslardir

(3],

111.1. Toplam Kalite Yonetiminin Orgiitsel
Gelisimi Temel Etken ve Ogeleri

Toplam kalite hedeflerine ulasabilmek igin
degisik bilesenlere gereksinim duwvulur ki bunlarn
gerceklestirilmesi ve uvgulanmas: drgiitiin gelisim streci
i¢in onemlidir. Toplam kalitenin orgtit ict ve genel
gelisiminin saglanabilmest agisindan st diizey yonetimin
onay ve inancinin saglanmasivla ise baslanmalidir {11].
Daha sonra killtiirel degisimin saglanmasi, toplam
kalitenin orgiitte verlestirilmesi, insan kaynaklar1 yonetim
slirecinin saptanmasi ve gelismelerin aktarilmas: gerekir.
Bu asamalart sovle siralavabiliriz [8].; a. Amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesi. b. Ust y6netimin inang ve
desteginin saglanmasi, ¢. Liderlik, d. Kiltiirel degisimin
saglanmasi, e. Toplam kalitenin orgttlenmesi, f. Orgiitiin
insan  kaynaklari ve toplam kalite politikasmm
olusturulmasi, g. Ust diizey yonetimin toplam kalite
acisindan insan kaynaklari yonetiminden beklentilerinin
karsilanmasi, k. Toplam kalite felsetesinin ¢alisanlara
aktarilmasi ve paylasiimast.

Bunun yanisira toplam kalite yonetimi ilkelerinin
temelini  olusturan  ©gelerin  bashcalarimi  sovle
siralayabiliriz 6], [!].. a. Misteri odakhhk, b.
Tedarik¢ilerle isbirligi, ¢. Calisanlarin gelistirilmesi ve
kaulimi, d. Siireclerle vonetme ve somut verilere
dayanma e. Milkemmellige vonelik siirekli iyilestirme ve
varaticilik, f. Liderlik ve kararlilik, g. Sosyal ve toplumsal
sorumluluk, h. Sonuglara yénelme
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111.2. Toplam Kalite Yénetiminin Ozellikleri ve
Baslica Modelleri

1980°1i yillara vaklasirken baslayan ve bu yillarda
vogunlasan ilgi verimlilik artisi iken 1990°h willar
orgiitlerin  kaliteyi etkin bir strateji olarak gormeleri
nedeniyle digerlerine kiyasla farkli bir vonetim teknigi
olarak dikkati ¢eken toplam kalite yonetiminin 6nemini
artiran Ozellikler sovle ozetlenebilir [12]: Yeni bir &rgiit
kiltart yaratmakur, .Orgiit vapisint basitlestirip valin hale
getirmektir, .Tum orglit ¢ahsanlarini sisteme katmaktir,
Egitime  6zel 6nem vermektir, .Cahisanlarin  kisisel
gelisimini  ve  mesleki  ilerlemesini  saglamakur.
.Calisanlarin  fikirlerine saygir duymakur, .Diisiince
vapisinda tamamen degisiklik vapmakur, .Yeni fikir
vontem ve teknikler Uretmektir. . Bilgi ve becerivi ise
uvarlamaktir, .Takim ¢alismast demektr. .slerin ve
sistemin standartlarmi sirekli uvgulamak. gelistirmektir,
¢ ve dis misterilerin mutlulugunu en {st seviveve
¢tkarmaktir.

Sayilan  ozellikler  asagida  lic  boliimde
inceleyecegimiz toplam kalite modellerinden uygun
ofaninin secimine ag¢iklik kazandiracakur. S6z konusu
modeller sunlar olmaktadir [13]..

a) Mekanik Model: Orgiit bir makine. calisanlan
ise bu makinenin pargalart gibi goriilmektedir. Yoénetim
makinenin  kumanda panosu  olup. is  siirecleri
tasarlanirken  mekanik  optimizasvon  6n  plana
cikmaktadir. Calisanlara fazla vetki kullandinimaz ve
sOylenenlerin  timi  gostermelik  olarak  uvgulanir.
Gahsanlara verilen az deger. toplam Kkalitenin valnizca
dosyalarda ve olusturulan prosediirlerde kalmasma neden
olur.

b) Biyolojik Model: Orgiiti bir organizma
halinde rtanimlar. Ancak bevin (st vyonetim olup,
calisanlar ise kol ve bacaklarr olustururiar. {s sitreclerinin
planlanmasinda insan fizyolojisinin gerekleri disinda ver
alan 6geler dnemli degildir.

¢) Sosyal Model: Orgiit bir toplum birimidir.
Tim ¢ahsanlarin kendine ait fikri ve amaci vardir.
Ydnetimin basarist genel amaglara ulasabilmek i¢in
calisanlar arasinda karsilikli etkilesimi saglamakur. s
siiregleri calisanlarin bilingli katilimina yonelik dizayn
edilir. Yoneticilerin temel gérevleri arasinda en 6nemlisi
calisanlarin basari duygusunun saglanmasdr.

IV. TOPLAM KALITE YONETIM SURECININ
DIZAYNI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ ISLEVSEL ROLU

Toplam kalite yénetimi, sadece mahn kalitesi ile
ilgili degildir. Insanlarin, araclarmn ve sistemin kalitesinin
kontroli ve varatlmasi ile ilgili bir strectir.
Mikemmellige sistemli bir vaklasimdir. Bu anlamda
kontrol islevinden ¢ok bir vonetimdir. Kalitenin
yonetimidir. Her yonetim faaliyeti gibi toplam kalite

yonetimi de planlamayla baslavip diizeltme tedbirlerini
iceren kontrolle bitmelidir [3].

1V.1. Toplam Kalite Yonetiminin Teknik Dizayni

Toplam  kalite vonetiminin  teknik anlamda
diizenlenmesi genel vonetim sireci asamalarinmin toplam
kalite bakis agistvla tasarimini ifade eder.

IV.1.1. Planlama Siireci

Toplam kalite vonetiminde planlama ¢ temel
asamada ele almabilir [3]:

. Stratejik Planlar: Uzun vadeli hedeflere
ulasitacak vol demek olan strateji i¢cin, 6n kosul dncelikle
uzun vadeli bir hedefin olmasi gerekir. Hedefler ise
isletmenin misyonundan. amaglarindan ve degerlerinden
vararlanilarak  belirlenir ve bunlarin  hepsi birden
isletmenin ufkunu belirler [14]. Arz, talep ve fark analizi
sonucu isletmenin uzun vadeli amaglart saptandiktan
sonra. isletmevi bu amaglara ulastiracak ¢esitli segenekler
belirlenir ki  buniar arasindan Orgiitlin =~ yapisina,
kosullarina ve misyonuna en uygun vol (strateji) segilir
[13]. '

Hedeflerle Yonetim ve Kalite Planiari: Bu
ikinci asamada stratejik plana uygun hedefler ve bu
hedeflere ulastiracak ara¢ ve etkinlikler belirlenir. Diger
bir devisle islemsel faalivetler igin hedeflerle yonetim;
irtin, proje ve sozlesmeler icin ise kalite planlari bu
asamanin konusunu olustururlar., Eger isletmenin tek bir
iirtini varsa Kalite planlarr ile hedeflerle yonetim birarada
virtttlebilir ancak birden ¢ok Urtin sézkonusuysa ayri
avri fakat bitiinlesik sekilde ele alinmalidiriar [3].

Hedeflerle vonetimde isletmenin stratejik planina
vonelik hedefler (stzgelimi kdrin arttirilmasi, maliyetlerin
azaltmast vb.) ele abnir ve bu hedeflere yonelik
stratejiler belirienir ki bazen bu ¢alismalarin karmasiklig:
Oreiittin degisik bolumlerindeki kisilerden kurulu ¢ok
fonksivonlu katilim gerektiren ‘“gapraz fonksiyonlu
takimlar” denilen [16] ekiplerin  olusturulmasini
glindeme getirebilir. Hedeflerle vonetimde, olgtilebilir-
rakamsallastirilabilir - amagclar dedigimiz hedefler, alt
kademelere kadar yayilarak taktik olarak isimlendirilmis
detayh adimlart igeren uygulama planma déniistir ve iger
aylik donemlerle kontrol edilerek uygulanir [3].

Isletmelerde kalite planlamasi yapmak etkin bir
toplam kalite vonetiminin temeli olup, bu planlar; bir
tirlin, proje veya sozlesmenin miisteri gereksinimlerini, en
ekonomik sartlarla nasii karsilayacagini ve bu kosullarin
nasil gelistirilecegini gosteren dokimanlardir. Kalite
sistemine alt yapi olusturacak olan uygulanabilir kalite
plan, presediir ve tekniklerinin ¢ogu kalite el kitabt ve
prosediirler kitabinda yazili olarak yer alirlar.
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Bu baglamda bir 6n analizle ortaya konulan kalite
hedefleri, kaliteye iliskin ¢ahsmalarin  yoneltildigi
bagimsiz varis noktalar: olup, rakamsal olarak belirlenmis
ve vazih olmalidiriar. Ornegin irtin basina sikayet orani,
her dretim birimi basina diisen malivet gibi. Kalite
stratejileri, kalite hedeflerine ulasilmasini saglayan
araglardir. Ornegin sikayet analizleri, diizeltme tedbirleri,
hata o6nleme c¢alismalar, kalite egitim ve tesvik
programlar1 birer stratejidirler. Kalite politikas1 ise, bir
orglitte Urlin veya hizmetin kalitesi konusunda ¢alismalar:

vénlendiren ilkeler toplulugudur. Bu ilkeler Kkalite
¢alismasinin temelini olusturur [3].
Kalite politikasinin  belirlenmesinden,  kalite

sisteminin kurulusuna, denetim ve etkinligin Gl¢limiine
degin uzayan siireg bir biitiin olarak kalite sistemi plani
kapsaminda irdelenir [17].

. Giinliik Planlar ve Ydnetim: Belli bir tformat
olmayan, diger iist diizey planlarin temelini olusturan bu
planlar, rutin ve tekrarlanan sireglerin etkin yonetimi
demektir. Giinliik hedeflerin ve kontrol sorunlarinin
belirlenmesi, gozlenmesi ve vazilmas: islenilerinden
olusur ki slireg; en az yilda bir kez hedetlerle gergeklesen
degerler karstlastirtlip hedeflerin beklenen sonuclarla
arasindaki olumiu ve olumsuz farklar analiz edilerek
kontrol edilmesiyle sonuclandirthir. Bu aym zamanda yil
basinda belirlenen stratejinin ve kontrol kriterinin de
dogru ve gegerli oldugunun ispatidir [3).

IV.1.2. Kalite Sisteminin Kurulmasi

Hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in faaliyetlerin
belli bir sistem kapsam'nda diizenlenmesi gerekir ki boyle
bir amacin kalitesi diizenlenen sistemin kalitesine
baglidir. Bu nedenle ¢ogu kalite 6dul veya belgeleri iiriin
veya kisive degil sisteme verilmektedir. Gliniimiizde baz:
kalite uzmanlar: bir isletmenin basarisinin % 98 sisteme,
% 2 kisiye bagli oldugunu ifade etmektedirler. Cagdas bir
yonetim bigimi olan kalite y6netiminin ve kalite sistem
yaklasumimin 6zd, isletmenin iyi yapilanmis, entegre ve
aclk bir sistem olmasidir. Bunun i¢in isletmenin
kaynaklari, 6rgit vapisiyla alt birimleri ve bunlarin
birbirleriyle iliskileri tanimlanmali, milsteri
gereksinimlerini karsilayabilecek sekilde diizenlenmeli ve
yazili hale getirilmelidir. Gortliyor ki kalite sistemi
kurmanm temel nedeni, kalitede miisteri doyumunu
stirekli hale getirip, miisterinin istedigi tirtintt istedigi anda
ve istedigi sekilde ona sunabilmek olup boylelikle
gelismelerin  dogrultu ve boyutlanini kavrayabilmektir.
Isletme yonetim sisteminin temeli miisteri doyumuna
dayandigina ve her bir iiriin veya hizmet igin ayri bir
miisteri  beklentisini  karsilamaya  yonelik  sistem
kurulmasini gerektirdigine gére kalite sistemi kontrolden
cok glivenceye dayalt ve klasik yonetim sistemlerinden
farkli - bir gelisim ¢izgisine yonelecektir. Kalitenin
kontroliine degil yaratilmasina yonelik ve kalite kontroliin
sakincalarini giderme gereksiniminden dogan, miisterinin
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beklentilerini karsilamak amaciyla kurulan bu sisteme
“kalite giivence sistemi” denilmektedir. Tiim isletme igin
degil, bir lriin, hizmet veva proje i¢in kurulan boyle bir
sistem; kalite politika ve stratejisinin belirlenip yayilmast;
orgiit semasi, gorev yetki ve sorumluluklarn belirlenmesi
ile yapilan faaliyetlerin yapilig sirasina gore dizilmesiyle
olusan kalite zinciri veya halkasinin tasarimini da
kapsayan kalite Orgiit vapisimin  dizayny;  kalite
dokiimantasvonu ve kalite bilgi sistemi gibi alt
sistemlerden olusur [18].

IV.1.3. Kalite Sisteminin Kontrolii ve Bashca
Kalite Kontrol Teknikleri

Bir vonetim islevi olarak kontrol, gergeklesen
isletme faalivetleriyle, planlanan hedef ve etkinliklerinin
ne derece gercgeklestiginin saptanmast sonucu ortaya
konan pozitif ve negatif nitelikli sapmalardan olumsuz
olanlar diizeltici 6nlemleri alma stirecidir.

Kalite kontrol sézkonusu oldugunda, oncelikle
isletme bir pazar arastirmasi sonucu ne Uretilecegini ve
bunu nastl ve kim i¢in liretilecegini saptamah diger bir
deyisle her misteri kitlesi icin ne Uretilecegine karar
verildikten sonra miigterilerin o mal veyva hizmetten
beklentilerinin ne oldugu belirlenmelidir ki bunlar kalite
karakteristiklerini olustururlar. Her isletme vapacad:
arastirmalarla  kendi kalite karakteristiklerini ortaya
kovacaktir. Buna kalite analizi veya kalite fonksiyon
vayumast denir. Kalite kontroliin amact miigteri
gereksinmelerine uygun mal veya hizmet iiretmek
olduguna gore. kalite kontrole tiiketici gereksinimlerinin
tanimlanmasiyla  basglanir, bu  gereksinimlerin  en
dnemlisine “gercek kalite karakteristigi” denir. Bunu
belirlemek toplam kalite yonetiminin temeli olup nasil
dlglilecegi  de  saptandiktan sonra ikame  kalite
karakteristikleri belirlenmelidir. Tkame kalite
karakteristikleri gercek kalite karakteristiklerini elde
etmeye yarayan neden faktorleri olup bunlar -da
saptandiktan sonra gercek kalite karakteristigi ile ikame
kalite  karakteristigi  arasindaki  iliski  belirlenip
matematiksel  yontemlerle  hesaplanmahdir.  Kalite
karakteristiklerinin belirlenmesinden sonra bunlara bagh
kalite standartlarinin da saptanmasi gerekir. Bunlar
planlama asamasinda belirlenen hedefler, kalite kriterleri
ve stratejilerin hangi miktar ve kalite ile hangi zaman
sinirlan icerisinde olacaginin saptanmasidir {3].

Bir uriin ilk siiregten son siirece kadar ayarlama
yapilmaksizin ~ (%95-100 oraninda) dogru  olarak
cikmalidir ki buna “dogru gitme ytizdesi” denir. Bu
iiriintin bir kerede dogru yapilmasi i¢in, tim Kalite
zincirindeki her bir siirecin, insan, malzeme ~ve
yontemlerin kontrol altinda olmasi demektir. Burun igin
her birim her seviyede kontrole katilmalidir. Goriliiyor ki
yonetsel kalite kontroliin ikinci agamast fiili durumun
dlclilmesi olup, burada kalite biriminin ve hatalarin
goreceli dneminin belirlenmesi olmak tizere iki hassas
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nokta gbze carpar. Bunun vyanisira kontrol sistemi
kurulurken vapilacak bir segimde hangi kalemlerin
grnekleme hangilerinin ise viizde yiiz denetlemeyle
kontrol edilecegi onem tasimakta olup, bu islevin
maliyetinin  faydasindan  biiytk olmamasina  &zen
gosterilmelidir.

Kontrolde (ciincli asama sonuglarin hedeflerle
karsilastiriimasi olup geleneksel kontrol ara¢lari daha ¢ok
gecmise ve paraya doniik kriterleri kontrol ederken
toplam Kkalite vonetiminde ise, miisteri doyvumu, malivet,
fiyat ve kar, miktar ve teslim tarihi, kalite, sistem
uyeunlugu ve verimlilik etkinlik karhlik gibi gelecege ve
sisteme yonelik kalite kriterlerine agirlik verilir.

Son asamada sapmalarin bulunmasi tek basina bir
sey ifade etmez, bunlar dizeltme voluna gidilirse anlamli
olacaktir. Dizeltmenin ik adimi sapmalar olusturan
neden faktorlerin belirlenip en ¢nemlisinden baslanarak
s6z konusu nedenlerin ortadan kaldirilmas: gerekir ki
sonuca en az etkili nedenler verine temel nedenler bir
sonraki dénem hedeflerini olusturmalidir. Burada iyi bir
6lgme sisteminin gelistirilmesi ve miisteri baz alinarak
dogru sevlerin dl¢iilmesi dnem tasir [3].

Ozetlersek kurulus ici ve disi olmak tizere en az iki
sekilde yapilabilen kalite kontrolleri sonucunda sistemin
zayit ve gii¢li vonleri ortava konarak  sistem
iyilestirilmeye cahisilir,

Bunun vanisira geleneksel kontrol teknikleri
maliyet muhasebesinden. islem sonunda elde edilen
bilgilere davandigindan toplam kalite ydnetiminin
felsefesine uygun degildir. Ciinkii toplam kalite yénetimi
gecmisle degil gelecek ve simdiki zamanla ilgili olup.
sistemin misteri doyumunu saglama derecesini gérmeye
dayali bir kontrol amaci gitder. Bu baglamda bilginin
toplanmasi, analiz edilmesi, sunulmastyla ilgili ve toplam
kalite  yonetiminde en fazla kullamm  favdasi
saglayabilecek yontemlerin bashicalari soyle siralanabilir
[19-20]:

» Siire¢ akim semasi (ne vapildigim gosterir),
e Kontrol listeleri (ne kadar sik vapudigini gésterir),
¢ Histogramlar (dagilimin seklini gdsterir),

e Pareto analizi (hangi problemlerin daha buyiik
oldugunu gosterir),

e Beyin firtinasi ve  sebep-sonug
(problemlerin nedenlerini gésterir).

diyagrami

IV.2. Insan Kaynaklan Ydnetimi Aqisindan Toplam
Kalite Yontemiyle Onem Kazanan Islevler

_ Eniyi ve en basanli olmak isteyen &rgiitlerin ortak
ozelliklerinin hepsi insan kaynaklariyla iliskilidir. Bu
orgiitlerin oncelikle {izerinde durduklari nokta; teknoloji,
rtin ya da ekonomik kaygilar degil, insan nitelikleridir.

[nsaniarin bir arada nasil iyi calisacaklarimi saptamak bu
orgiitler icin daha ¢nemli hale gelmistir. Calisanlar
kendilerini daha iyi isler yapmaya cesaretlendiren, kisisel
gelisimini tesvik eden, amag ve gdrevlerini yerine getiren
ve en viksek ahlaki degerleri temsil eden bir orgiitiin
iyesi olduklarinda ellerinden gelenin en lyisini yapmaya
calismaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisma hayatinin kalitesi
orgiite fayda saglamaktadwr. Bunlan &rgiitte insan
kaynaklar1 vonetimi koordine etmeli ve belirli bir diizene
sokmalidir. Ayrica bu koordinasyonun disinda Snemli
olan faktorler sunlardir [8]:

. lligkilerde giiven: Giivene dayanmayan her insan
iliskisi vozlasir ve catismalara vol acar.

. Katihm: Karar alma streci, isin yapildig1 en alt
diizeyde baslar, insanlar katildiklar1 stirece destek
saglarlar.

. Iletisim: Insanlar iginde yasadiklar1 ¢evre iginde
herseyi bilmek isterler. Konulari disinda kalmak
gururlarnnt inciltir ve korku yaratir. Sonug olarak verim
duser.

. Yiiksek Beklentiler: Sonugta varilan hedefler
zoru basarmanin Uriiniidir.

Kuskusuz fark: calisanlar varatir;  Glnimiz
cahsma ortaminda sirketler daha yenilikgi iriin  ve
hizmetleri rakiplerden ¢ok daha erken miusterilere sunmak
zorundadirlar. Bunu vapabilmek i¢in ise kritik bazi
vetenekler sirkette hazir bulunmalidir. Sirketlerin benzer
ara¢, gere¢ benzer sermaye, hammadde vb. kullandiklarini
diistintirsek farki yaratacak en 6nemli unsurun kritik
yetenekleri gelistiren ve koruyan insan kaynaklar
oldugunu anlanz. Calisanlar bu yeteneklerini grup ve
takim ¢aligmalariyla gelistirip, diger ¢alisma arkadagslarina
aktarabilirler[6]:

Miisteri Memnuniyeti: [¢ miigteri olarak
calisanlart  memnun olmayan, yaptif1 isten gurur
duymayan kuruluslarin  dig  mdugterilerini  memnun
etmelerini bekleyemeyiz. Miisteri ~ memnuniyeti

¢ahisanlarin bilingli yaklasimi, miisteri beklentilerine karsi
duvarliliginr gerektirir.

. Siire¢ Kalitesi: Siireglerdeki en Onemli basar
gistergesi siirecin degiskenligindeki azalmadir-ki makine
ve malzemedeki degiskenlik otomasyon ve
mithendislikteki gelismelerle azaltilmaktadir-yani siirecin
tekrarlanabilirligi ve tahmin edilebilirligidir. Insan
kaynaklar1 ise egitim, psikolojik durum, is iliskileri,
¢alisma kosullart vb. ¢ok daha karmasik unsurlardan

dolay1 slireg  degiskenliginin  en 6nemli nedeni
sayimalidir.
. Verimlilik ve Calisanlarin  Potansiyeli:

Verimlilik hesaplarinda (girdiler/giktilar) ¢iktilart firetim,
satis miktartari olarak hesaplayabiliriz.  Girdilerin
malzeme, zaman, makine, sermaye gibi degiskenlerini
saptamak da kolay sayilabilir. Ancak insan kaynaklar igin
ne hesaplayacagimiz oldukg¢a tartismalidir. Ciinkii burada
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onemli olan bireylerin Gicret yada caligma siireleri degil,
potansiyel olarak yapabilecekleridir. Giderek yiiksek
egitimli  calisanlarin  katkismnt  gerektiren {iriin  ve
hizmetlerde, insan potansivelini belirleme gii¢cligiiniin
yanisira bu potansivelin egitim, yetki verme, giiven verme
gibi yaklasimlarla yitksek diizeylere ulasabilme olasilig
da vardir. ‘

. Calisanlarin Mutlulugunun izlenmesi: Basari-
larin en dnemli unsurlarindan ve toplam kalite vonetimi
programlarinin en O6nemli amaclarindan birisi olan
calisanlarin mutlulugu/doyumu sistematik arastirmalarla
izlenmeli ve lyilestirilmelidir. Danisman kuruluslarla daha
objektif kosullarda yapilacak bu tiir ¢alismalarla y6netim,
sonuglar ve iyilesme planlarini ¢alisanlarla paylagmalidir.

IV.3. Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Siirecinde
Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Orgiitteki Temel
Gorevleri ve Islevsel Rolleri

Insan kaynaklari yonetiminin 6rgiit  icindeki
Oneminin artmasi ¢esitli diisiinceleri de beraberinde
getirmekte, toplam kalite ile insan kaynaklari yénetimini
i¢ ige dustinmeyi dogal hale dénustiirmektedir. Toplam
kalite tretime yonelik orgiitlerde ¢ok popiiler olmus ve
hizmete donitk calismalarda da etkili olmaya baslamistir.
Giniimiizde ise biitiin bu gelismelere paralel olarak kalite
anlam degistirmis; kalite eger gelistirilmek isteniyorsa,
insanlarin performanslarinin da gelistirilmesi gerektigi
anlasilmistir. Ayrica insanlarin yetkinlik, bagimblik ve
calisma kosullarinin  gelistirilmesi  dnem  kazanmis
dolayisiyla toplam kalite ve insan kaynaklari ynetimi
arasindaki fark da azaltlmistir.  Clnkt  Kaliteyi
gelistirmek, ayni zamanda davranislari da degistirmek
anlamindadir. Béylece iist diizey yonetimin ikna edilerek
insanlarin niteliklerinin artirilmast, hem iiretimin ve hem
de cahsanlarin gelistirilmesi gibi gorevler, geleneksel
personel yonetiminin etkinliginin yitirilmesine neden

olmustur.  Goriiliyor ki  orgiitte  toplam  kalite
uygulamasina gegilirken ¢agdas anlamda bir insan
kaynaklar1 sistemi olusturulup, sé.konusu sistemin
asagida swralanan temel gorev ve islevlerini vyerine
getirmesi gerekmektedir [21-22]. Ancak bu sekilde
orgiitler  saghklt  bir toplam  kalite  yonetimi
uygulayabilirier.

Toplam kalite yonetiminin isletmede uygulamaya
alinmasma &n ayak olacak ¢agdas bir insan kaynaklar:
ybnetimi orgiitiin ¢alisanlariyla ilgili olup, bu kaynaga
iliskin planlama, orgiitleme, ytneltme, koordinasyon,
kontrol, yetistirme, giidiileme, iletisim, karar verme, ar-ge
vb. iglevlerin en etkin ve verimli bir sekilde yerine

getirilmesinin - yol ve yontemlerini gdsterir. Temel
islevleri asagida oldugu gibi siralanabilir:
. Personel Secimi ve Ise Alma: Orgiitiin

¢alismalart igin gerekli olan ve ileri donilk planlama ve
diizenlemelerle dngoriilen nicelik ve nitelikteki isgiiciinii
uygun gdrevlere yerlestirmektir.
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. Ise Alistirma ve Yetistirme: Secimi vapulip ise
almmis  personelin  ise ve  Orgiite  alistiriimasi
(oryantasyon) amactyla yapilan calismalar biitiind olup,
personelin  e8itimi amaciyla gerekli ve izlenmesi
dngoriilen yol ve tutumun 6nceden saptanmast ve belirli
bir politika iginde ilke ve kurallaninin planlanmas,
organizasyonu, koordinasvonu ve uygulanmasi ¢abalarini
icerir.

Is Degerlemesi: Isletmede diger islerle ilgili
olarak tek bir isin degerini belgileme eyleminin
tamamidir. Is tanitimlar1 ve is gerek tanmimlarini saglamak
icin, is analizleri ile baglar ve sonra is vya da is
kiimelerinin goreli degerini belgilemek yoluyla her birinin
en az ve en ¢ok Ucret diizeyleri saptanarak islere iliskin
degerlerin fivatlanmasini da kapsamina alir. Eylem
sonuglanan maas sisteminin son denetimiyle biter.

[sgoren Degerleme: Her isletmenin temel

sorunlarindan birisi, ¢alisan kisilerin  yeteneklerinin
taninmast ve calismalarinin yeterince
degerlendirilmesidir. Personelin ¢alismasinin

degerlendirilmesinin amaci, belli bir dénem i¢indeki
calismalarinin ve veteneklerinin tiplestirilmis bir &lctye-
Olciitlere-gére  bir ¢ok vonlerden sistemli olarak
Olctilmesidir.

Ucretleme: Burada konu valniz icret degil,
ticretlerin personelin kisisel katkilarina gore saptanmasi
¢alismalarinin = yapilmasidir.  Bu  ag¢idan  konuya
bakildiginda tcretleme; dogrudan ve dolayh édiillerin esit
ve hak¢a dagitimmi saglamak amaciyla personelin
katkilarinin degerlendirilmesi faaliyetleri biitiintidir.

. Giidiileme: Insanlart  baskalari tarafindan
getirilmis  kurallara uymak gibi basit bir gorevle
siirfamak yerine, kisiye ise katan bir temel diistinceden
hareketle daha ¢ok yerine daha akillica ¢alismay
ongoren, oOrgiite ve galistigi is koluna baglilig1 artiran ve
dolayisiyla is doyumunu 6n plana ¢ikaran calismalar
timlemidir.

. Moral: Bireylerin ve gruplarn  kendi is
cevrelerine karst ve ayni zamanda orgiitiin isttin ¢ikarlar
i¢in tiim yeteneklerini ortaya koyup gonulli isbirligine
gitmelerine iliskin tutumlarinin anlasiimasma yonelik
arastirma ¢abalarint igeren bir siire¢ olup; gidileme ile
arzulanan kosullar olusturulabilirse, moral onun bagiml
bir degiskeni olarak ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte
isgorenin isteki moral diizeyini etkileyen is dis1 bir dizi
degiskenleri igeren-kisisel,ailesel, toplumsal vbg-etken bir
kiimenin varligi da saptanmistir.

V. SONUC

Toplam kalite yonetimi, isletmelerde etkinlik ve
verimliligin  artmasi, mal ve hizmet Kkalitesinin
lyilestirilmesi, kayip ve kalitesizlik maliyetlerinin
azaltilmasi dolayisiyla rekabet giicliniin kazanilmasinda
onemli rol oynayan bir yonetim felsefesidir. Ancak bu
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diisiince  bigiminin  uygulamaya gegis stirecindeki
basarisinda oncelikle {ist diizey yonetimin aktif katilim
sergilemesi ve Ornek olmast isgrenlerin  katilimini
ozellikle cesaretlendirecektir.

Girilen bilgi ¢aginda kaliteli Urtin beklentisi ile
yilkkli miisterilere sahip glniimilz isletmeleri, kalite
maliyetlerinin boyutlarini géz o¢niine alarak oncelikle
nitelikli ¢alisan sonra kaliteli tretim anlayisi kapsaminda
orgiitlerinin  zayif noktalarin1 ve Kkalite eksikliklerini
gidermeye doniik dnlemlerine, insana ve insan kaynaklari
yonetimine gereken 6nemi vererek almahdirlar.

Oyleyse denilebilir ki; &ncelikle bu amagh
orgiitlerin  kurum havasini  kazanmalart gerekecektir.
Toplam kalite insandan tiretime gecis olup ilk planda bir
miithendislik yaklagimi degildir. Kalict olmasi ve stirekli
gelismesi icin Ozellikle (st diizey yonetimin inang ve
destegi ile merkezi kapsayarak toplam kalite kiiltiiriinlin
tiim Orgiite yayllmas: gerekecektir. Bu konuda insan
kaynaklar1 yonetimi gerekli sistemleri kurarak diger
uygulama Orneklerini dikkate alip Orgiite 6zgii kalite
kilttrii ile destekli bir model yaratmahdir. Boyle bir
modelin alt yapisi titiz bir personel se¢im sistemine
dayandirilmal:  ve  orgitin  sahip oldugu insan
kaynaklarimnin egitimine &zel bir onem verilerek nitelikli
isglicit ve kaliteli {irtiniin ancak nitelikli ¢alisanlarin bir
eseri olabilecegi unutulmamalidir. Yiiksek performans
sergileyen bir toplam kalite yo6netim uygulamasinda
6zgln bir orgiit vapisi, onderlik ve tasidigi misyon,
uygulanan yetki ve sorumluluk diizeyleri toplam kalitenin
yalnizca mekanik degil sosyal boyutlarini da ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak goriliyor ki etkin bir toplam kalite
yonetim felsefesinin temeli sadece kalite halka ya da
. ¢emberlerinin kurulmas: gibi lokal uygulamalarla sonuca
ulasma ¢abasi yerine stratejik bir karar tercihi olarak
bitlinsellik  yaklastmi  bakis a¢isina  sahip  orgiit
yonetiminin olaylar1 birbirinden kopuk faaliyetler olarak
degil birbirlerini tamamlayan bir biitin  olarak
Orgiitlemelerini ve uygulama sonuglarini calisanlari ile
paylasmalarmi gerektirmektedir.
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PROJE FINANSMANINDA RISK ANALIZLERI

Miige Iseri

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Isletme Boliimii Ogretim Uyesi, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: Project financing is a loan structure which relies for
its repayment primarily on the project ‘s cash flow with the
projects assets, rights and interests. The ability to identify and
quantify the risks in a project financing is pivotal to any
understanding of the business. This understanding of risk
underpins any worthwhile set of project finance
documentation.

L. GIRIS

Proje, 6zgiin {irtin ya da hizmet yaratmak lizere
ortaya konan gecici bir ¢aba olarak tammlanir . Proje
finansmani ise herhangi bir proje i¢in tedarik edilen
finansman olup sadece o proje igin miistakil olarak
distiniiliir. Projeve yatiim yapan sponsorlar belli bir
siireden sonra yatrimlarinin geri Gdenmesini ‘proje
¢ahgmaya basladiktan sonra isterler. Proje finansmani
sirket  finansmanindan  farklidir.  Proje.  isletme
faaliyetlerinden aym olup, masraf ve gelirler sadece o
projeyi ilgilendirir. Proje finansmaninmn omri smirhdir.
Gegicilik s6z konusudur. Projeden elde edilen gelirler
otomatik olarak proje yatirimcilarina doner [1].

Proje finansmaninin  belli bash  6zellikleri
asagidaki sekilde Gzetlenebilir [2].

¢ Projenin  baglangicindan ~ sonuna  kadar
finansmani  igin  sponsorlarla  birlikte  sdzlesme
yaptimalidir.

e Yapilan  sozlesme  geregi- olarak  proje
tamamlanip faaliyete ge¢meye basladifinda isletme

giderlerini ve taahhiitte bulundugu borg¢ tutarlarin
Sdeyebilecek konumda olmasi gerekmektedir..

¢ Projenin islemesinde olumsuziuklar yasansa bile,
proje finansmant sigortacilar tarafindan karsilanabilecek
sekilde s6zlesmede madde olarak yer almalidir.

Proje finansmanmn bes ana oOgesi vardir. Bu
dgeler asagidaki sekilde siratanabilir{3].

eTeknik, finansal ve pazarlama arastirmalan ile
bulunan nakit akisi tahminleri,

eTaraflar arasinda risk dagiliminin belirlendigi
sdzlesme ve kontratlar,

sFonlama ve geri deme mekanizmalari,

eKanunlar,
eProje raporiamasi.

Bu makalenin amaci proje finansmanmn
vazgecilmez elemanlarindan olan taraflar arasi risk
faktorlerini belirlemek ve firmanin kontroliinde olan,
firma kontrolil diginda kalan risklerle, proje finansoriiniin
kontroliindeki riskleri tamimlamaktir. Boylelikle proje
finansmani  slirecinde risk  paylasiminda  sirketin
beklentileri ile finansorler arasindaki iletisim en st
diizeye ¢ikabilir ve yapilan proje finansmam
sézlesmelerinde ortaya c¢ikabilecek sorunlar en aza
indirilebilir.

II. RISK GRUPLARI

Risk hakkinda pek ¢ok degisik tanim yapilabilir.
Risk:

o Kayip olasiligy,
o Kayip hakkindaki belirsizlik,

e Gergeklesen sonug ile beklenen sonug arasindaki
fark,

¢ Bir olaym beklendiginden farkli gerceklesmesi
olasilig1. :

e Kayip olasiliginin bulundugu durum.,
seklinde tanimlanabilir.

Daha énce de belirtildigi gibi risk gruplar sirket
tarafindan kontrol edilebilen ve edilemeyen riskler ve
proje finansériiniin kontrol edebildigi riskler olmak tizere
{i¢c ana baglik altinda toplanabilir [1].

IL1.1. Firma Tarafindan Kontrol Edilebilen Risk
' Faktorleri

Bu riskler dért ana bashk altinda toplanabilir [4].
S6z edilen risklerden ilki faaliyet riskidir. Ayn1 zamanda
iiretim veya basar1 riski olarak da adlandiriian bu risk tiirti
birbiriyle baglantili ii¢ pargadan meydana gelir. Bunlar,
teknik risk, yonetim riski ve maliyet riskidir.




Miige ISERI

Genel bir kural olarak, bilinen ve ispatlanmis,
_ rekabet giictine sahip bir teknoloji kullanihiyorsa, projenin

omrii projeyi fonlama siirecinin en az iki katr ise teknik -

riske katlanilir. Denenmemis bir teknoloji veni bir projede
kullanilacaksa pek ¢ok finansdr bir giivence arayisma
girer. Dolayisiyla proje finansmani yeni teknolojilere
seyrek olarak uygulanir. .

Maliyet riski faktoriine gelince; nakit akisi
tahminlerinde en &nemli elemanlardan biri maliyet
tahminidir. Maliyet riski is¢ilik ve hammadde girdileri,
verimlilik, faaliyet giderleri ve enflasyon etkisi ile
ilgilidir. Maliyet riskini degerlendirmede belli bir riin
igin projenin durumu dogrudan rakipleri ile karsilastirifir.
Buna maliyet e8risi analizi adi verilir. Genel bir kural
olarak maliyet egrisinin alt yarisinda yer alan projenin
maliyet riski finansorlere aktarilabilir.

Faaliyet riskinin ligtincii 63esi olan yonetim riski
ise projenin basariyla uygulanmasinda yonetimin belirli
bir teknolojiyi verimli bir sekilde uygulayabilmesidir.
Yeterli sayida egitimli isgiiciiniin bulunmasi en dnemli
sartlardan biridir. Bu amagla anahtar pozisyondaki
kisilere hayat sigortasi yapilmasi, primler verilmesi,
egitim seminerleri diizenlenmesi gibi aylik iicret disinda
tesvikler verilir.

Faaliyet riskinin parcalari olan yénetim, teknik ve
maliyet risklerini birbirinden aywmak kolay degildir.
Ancak bu riskler kolaylikla kontrol edilebilir risklerdir.

Proje  finansmaninda  firma  kontroliindeki
risklerden ikincisi katilme: riskidir. Ayni zamanda kredi
riski de denen bu risk, proje finansmanina katilan diger
firmalarin finansal ya da teknik yonden zayif olmasi
durumunda ortaya ¢ikar. Ornegin bir sirket birlesmesinde
ortaklardan biri tecriibesiz ve zayif ise projeye odiing
verenler ¢ok daha fazla garanti isterler.

Firma kontroliindeki tgtincti risk grubu da
tamamlama riskidir. Projeye odiing verenler projenin
belirlenen blitge siniriari icinde,  zamaninda

tamamlanmasini ve paralarini sorunsuzca geri almay:
umarlar.  Bu risk  projenin  belirlenen tarihte

tamamlanamamas: riski olup, birtakim testlerle énceden

belirlenebilir. Tamamlama riskinin iki 6nemli parcasi ,
teknik ve parasal .6gelerdir. Parasal oge enflasyon
oraninin  beklenenden yiiksek olmasi, tretim siirecini
yavaglatan  beklenmeyen  gecikmeler, kaynak
eksikliklerinden  kaynaklanabilir. Tamamlama riskinin
diger eleman: projenin teknik stiregleriyle ilgilidir ve
projenin teknik acidan uygun olmas1 igin gereken
harcama beraberinde projenin tamamlanmasini ekonomik
olmaktan ¢ikaracak sonuclar getirebilir.

Aslinda tamamlama riskinin bir pargasi olarak
gortilebilecek son risk grubu miihendislik riskidir. Bu risk
projenin  sekillendirilmesinde,  mithendislik bilgisi
gerektiren yerlerde yetersizlikten kaynaklanir. Sermaye
biitgelemesinde ortaya gikabilecek sorunlar ya da projenin
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sekillendirilmesindeki yanlis tahminler ancak bir takim
sigortalarla glivence altina alinabilir.

11.2. Firma Tarafindan Kontrol Edilemeyen Risk
Faktorleri

Bu risk faktérlerini yedi gruba ayirmak
miimkindir [4]. S6z konusu risklerden ilki yedek riski
olarak adlandirilan risktir. Bu risk, proje finansmaninda
kaynaklarin yeterliligi ile ilgili risktir ve yedek
kaynaklarin  tahminini igerir. Ornegin  madencilik
sektoriinde kaynak yedeklerinin 6mrii, proje icin gereken
finansmanin émriiniin en az iki kat: olmalidir, denir.

Ikinci olarak adlandurilabilecek risk tiri piyasa
riskidir. Kisaca nakit akigi i¢inde miktar ile fiyatin
carpimi olan satis hasilati ile ifade edilir. Piyasa riski satis
fiyatlar1 diistiigiinde, piyasa pay: azaldiginda projeye olan
talep diistiigiinde veya proje sonucunda ortava cikan
irintin  kalitesi diisitkse satiglarin azalmasiyla ortaya
¢ikabilir. Alternatif piyasalarin varli§i piyasa riskini
minimize etmede pozitif etki yapar. Ancak bu risk tiirii
proje finansmaninda dagitilmasi en zor risklerden biridir.

Diger bir risk tiirii ulagim riski olarak adlandirilan
risktir. Bazi durumlarda dretimin ihra¢ edilmesi veya
trlinii tagima maliyetleri projenin faaliyet ve sermaye
maliyetlerinin 6niine gegebilir. Satis fiyat: f.0.b izerinden
verilirse, ulasim maliyetleri alicinin iizerine gegirilerek
$0z konusu risk azaltilir.

Cevre riski sirket kontroliinde olmayan risklerden
bir baskasidir.Bu risk tiirii projenin sehir merkezi veya
¢ok yakininda, gevre yolu kenari gibi yasam alanlarinda
uygulanmasiyla ilgilidir. Hicbir proje yerel biirokratik
organlarca gevresel onay almadik¢a finansman bulamaz.

Politik risk g6zoniine alinmasi gerekli diger bir
risktir. Her proje finanséril tilkenin politik ve ekonomik
durum degerlenmesini iceren ilke riskini bilmelidir. Baza
durumlarda proje finansorleri politik riski tislenmezierse,
bu riskler hiikiimetler veya c¢esitli sigorta gruplarinca
alinabilir. Politik risk gostergeleri tilkede terériin varlig,
savas durumu, vergilendirmede degisiklikler olabilir.
Politik  riski azaltmanin yollarindan biri proje
finansmaninda kullanilacak fonun yerel bankalardan

. 6ding alinmasidir. Bu durumda bor¢ 6demelerinde sorun

yasamirsa yerel banka da sonuctan etkilenir. Projenin
uygulandig1 iilkedeki hiikiimetle yapilacak antlasmalar
politik riski onemli 6l¢iide azaltir.Politik risk genellikle
geligmekte olan iilkelerde s6z konusu olur seklinde bir
diigiince varsa da bu dogru degildir.

Forsmajor risk  projenin tamamlanip faaliyete
gegmesinden sonra  disardan olan birtakim etkilerle
faaliyetin durmas: ile ilgilidir. Yangin deprem gibi bazi
forsmajor olaylar sigorta edilebilir.

Forsmajor risk olarak adlandirilan bu risk tiirii
dort gruba ayrilir.
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Bunlar;
-insanla ilgili (grevler)
-dogayla ilgili (sel, deprem)
-hitkiimetlerle ilgili (ambargo)

-kisisel olmayan (piyasanin durmasi) seklinde
sayilabilir. Pek ¢ok forsmajor olay teknik risk, politik risk
gibt diger risk gruplartyla karigtinlabilir. Bu tiir riskler
proje i¢in Odiing alan veya odiing verenler agisindan
kontrol edilemezler.

Doviz riski diger bir risk grubudur. Doviz riski
projenin gelirleri proje finansmaninda kullanilan para
biriminden farkli oldugu zaman ortaya ¢tkar. Bu durumda
farkli para birimleri sonucu ortaya ¢ikan odemeler
projenin nakit akisini  engelleyecektir Doviz  riskini
forward veya futures ile hedge ederek va da swap
kullanarak azaltmak miimkiindir [3].

I11.3. Proje Finansoriiniin Kontrolii Altindaki Riskler

S6z konusu riskler i{i¢ ana baslik altinda
toplanabilir {6].Bu risklerden ilki sendikasyon riski veya
finanslama riski olarak adlandinlir. Proje finansmanmin
vade ve kosullari yaziva gegirildikten sonra, gergek
fonlama bazi riskler tasir. Eger fonlama tek bir finansor
tarafindan vapiimigsa, sendikasyon riski séz konusu
olmaz. Ancak, biiyiik miktarda fonlar mevcutsa, pek ¢ok
proje kendine 6zel farkli kosullarla finanse edilir. Proje
finansmaninda  fonu &diing alan ve katilimci bankalar
arasindaki pazarlik sorumlulugu genellikle tek bir banka
tarafindan stirdtirtiliir. Temsilci banka tim
dékiimantasyon islerini yiriitiir. Banka sendikasyonlart,
tiimiind yiiklenim veya en iyi gayret aracthg: seklinde
viiriititlir. Tumini yiklenimde s6z konusu faiz en iyi
gayretle finanslamadan daha yiiksek faiz gerektirir. Proje
finansmanin da fonlama birbirine izleyen siralar seklinde
yapilacaksa 6diing alan faiz oranlarinm yikselme riskini
gbzo6niine almahdir [5].

Konuyla ilgili bir baska risk grubu faiz oram
riskidir. Bu risk faiz oranlarinin “kontrol edilmemesi
riskidir. Pek ¢ok banka da proje finansmani degisken
oranli faizler temel almarak yapilir. Eger faiz oranlari
kontrol digi dalgalanirsa nakit akis1 disecek ve anapara
vadesi geldiginde odenemeyecektir. Finansérler dolayh da
olsa proje finansmaninda bu riski kabul
konusu riskin azaltilmasi finansal veya
kiralamas1, swap, hedging ile miimkiin olabilir.

faaliyet

Son risk grubu yasal risktir. Odiing alanlar,
sigortacilar, hiikiimetler, alici ve sponsorlar arasinda

kanuni evraklarda sahtecilik yapilmasi riski olarak
tamimlanir. Bu risk genellikle proje finansoriiniin
. lUzerindedir.

ederler. Soz -

I11. SONUC

Proje finansmani belirli bir projeyl sirket
faaliyetlerinden ayri tutarak finanslama olarak tanimlanir.
Boylece orgiitiin borglanma kapasitesi etkilenmez. Proje

finansmant bircok tarafin ortaklasa ¢aligmasini
gerektirdiginden, katilan her grubun projeden zararli
ctkmamast  i¢in  mantikli = harcamalar ve maliyet

faktorlerinin  eldeki en iyilerden olmasi gerekmektedir.
Dolayisi ile bir finansman projesine baslamadan once
konuda uzmanlasms kisilerin mutlaka finansmanin genel
yapisini  olusturmasi  sarttir.  Bu  finansal  yapy,
sézlesmelerde projeye  katianlar igin bityiik 6nem
tasimaktadir.Proje - finansmaninda  belirli  risklerin
tanimlanmasi - ve dlglilmesi  mutlaka gereklidir. Bu
¢alismada  proje finansmanmnda  goz  Oniinde
bulundurulmas: gereken riskler belirtilmis ve bu risklerin
ne sekilde en aza indirilecegi 6zetlenmistir. Konunun
onemi projelerin uygunluk analizi yapilirken teknik,
ekonomik ve finansal analizlerle birlikte risk faktorlerinin
asgariye indirilmesinin zorunlu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii bor¢ verenler yiksek risk
tasiyan projelere fon yatimazlar. Odiing verenler birtakim
finansal risklere katlanir, ancak bunun karsiiginda da
gitvence isterler.Bir proje finansmaninda en &nemli
noktalardan biri projeyle ilgili olan tim riskleri
tanimlamak ve bu riskleri projeye maliyeti minimum
olacak sekilde katilimcilar arasinda dagitmaktir. Futures,
faiz orani veya doviz swaplari gibi finansman biliminde
ortaya atilan veni tekniklerle s6z konusu riskler oldukga
azaltilabilmektedir. N

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Finnerty, John D., Project Financing ,John Wiley
and Sons Inc., New-York, 1996, ss.43-44,48.

[2] Kensinger, John, John Martin, ”Project Finance:
Raising Money the Old-Fashioned Way”, Journal
of Applied Corporate Finance, Vol. 3, Fall 1988,
5.69.

[3] Wideman, Max R.; Rodney J. Dawson, Project and
Program Risk Management: A Guide to
Managing Project Risks and Opportunities,
Project Management Institute, 1998, s.19.

[4] Beidleman, Carl R.; Donna Fletcher; David
Vesbosky, “On Allocating Risk: The Essence -of
Project Finance”, Sloan Management Review,
Spring 1990, s5.47-50,52.

[5] Morris, P.WAG., The Anatomy of Major Projects,
Major Projects Association, John Wiley and Sons
Inc., 1987, s5.39-45,48. '

[6] Chapman, C.B.; Ward, Stephen; Ward Steven,
Project Risk Management:  Processes,
Techniques and Insights, John Wiley and Sons
Inc., 1996, ss.75-78.

79







Oneri.C.4.8.15.
Ocak 2001.ss.81-87.

INTERNET’IN VE INTERNET YOLUYLA PAZARLAMA’NIN
ISLETMELERE SAGLADIGI AVANTAJLAR
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Abstract: Internet creating huge enterprises the practice of
satisfying consumer and business wants and needs through
online procurement. In recent years Internet has spawned
software and hardware innovations designed specifically to aid
the convenience of online shopping. Internet Marketing is
becoming in two interrelated dimensions, business-to business
(B2B) and business to customer (B2C).

In this paper two dimensions of Internet Marketing
and their advantages for the Companies is examined.

I. GIRIS

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin
diinyay1 olaganiistii bir hizla degistirdigi goriilmektedir.
[letisim ve ulasim teknolojilerinde &zellikle son 10 yilda
vasanan hizli degisimler sosyal ve ekonomik yasamda son
derece onemli gelismelere yol agmis durumdadir. Cep
telefonlart ile internet kullanimmin yayginlasmasi ve
giderek internetin bir pazarlama araci olarak giindeme
gelmesi, soz konusu degisimlerin baglica iki ornegini
olusturmaktadir.

Internet, baslangigta bir tanitim ortam: olarak
algilanmakta ve isletmelerin faaliyetleri bu kapsamda
yogunlasmakta iken, giinlimiizde bir dogrudan pazarlama
aracl haline geldigi gorillmektedir.

Calismamiz, internet kullamminin  igletmelere
sagladig: yararlari yaninda internet yolu ile pazarlamanin
baslica iki yéntemi olan isletmeden isletmeye (Business
to Business; B2B) ve isletmeden tiiketiciye (Business to
Consumer; B2C) faaliyetlerinin isletmelere sagladig:
baslica avantajlari incelemeyi amaglamaktadir.

II. GENEL OLARAK il‘jTERNET KULLANIMININ
ISLETMELERE SAGLADIGI AVANTAJLAR

Isletmeler  agisindan  internet  kullaniminin
sagladig1 birgok avantajlar bulunmaktadir. S6z konusu
avantajlar s6yle 6zetlenebilir [1].

¢ Miisteri bilgi tabani yaratmak,

» Pazar analizleri yapmak,

e Uriin analizleri yapmak,

¢ Yeni ig firsatlar1 bulmak,

e Etkin ve hizli iletisim saglamak,

o Diisitk maliyetlerle dokiiman transferi saglamak.

Diger yandan, internet araciligi ile, elektronik
posta veya e-posta, genellikle listserver olarak amilan
internet postalama listeleri ve haber gruplar ile, FTP,
Gapher ve world wide web (www) gibi, insanlarin kendi
bilgisayarlarindan ulasabilecekleri sistem tipleri de,
isletmelere ©nemli bilgi iletisimi destegi saglamaktadir
(2].

Internet, titketicilere, iiriin, fiyat ve satic1 bilgilerini
hizh, ayrntili bigimde saglamakta ve tiiketicilerin
pazardaki gliciinii daha da artirarak sagladigy kritik pazar
bilgileri ile saticilari maliyetleri azaltmaya, fiyatlari
diisiirmeye dogal kar marjlarint sinirlamaya yoneltmekte
ve daha rekabetgi, fiyatlarin seffaf oldugu ve daha etkin
bir pazar yapist olusturmaktadir [3]. dolayisiyla
tiiketicilerin olduk¢a lehine bir durum yaratmakta olan
internet ortaminda firmalarin yeni rekabet ve pazarlama-
satis stratejileri pekistirmeleri kaginilmaz olmaktadir. Bu
kapsamda ©rnegin ihracat yapan firmalar agisindan
internetin saglayacag yararlar agagida sunulmaktadir [4];

Temel iletisim: Yerlesim yerleri farkli olan
miisteriler, tedarikgiler, stratejik ortaklar ve seyahat eden
gahiganlar ile iletisimde internet yoluyla kolaylik
saglanabilir. E-mail, internette telefon hizmeti (telephony)
ve video konferans diinya c¢apinda interaktif iletisime
olanak saglamaktadir. Internet yolu ile iletisimde dnemli
miktarda tasarruf saglanmaktadir. Internet diinya is
piyasasinda temel iletisim kosulu olma y6niinde hizla
ilerlemektedir. Internet servis saglayicilar, otomatik posta
cevaplandiricist (mailbots) gibi kolay kullanilan araglan
hizmete sunmaktadiriar. Mailbotlar bir geri faks sistemi
gibi ¢aligmakta ve tanmitim malzemelerinin, numunelerin
ve brostirlerin istege bagh dagitimini
gerceklestirmektedirler.

Tamtim faaliyetleri: Internet yolu ile, internet
ortamindaki 10 milyondan fazla kisinin katildig1 haber

~gruplart (newsgroup)ni kullanarak bir uzman gibi firma

kredibilitesi olusturulabilir. Diger yandan e-mail adres
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listelerine  Grlinler ve hizmetlerle ilgili bilgiler
postalayarak  sektorel  kuruluslarin-birliklerin  web
sayfalarindan firmanin web sayfasina bir link kurarak
tanitimi yapilabilir,

Pazar bilgisinin toplanmasi: Internet pazar
rakipler ve tiiketiciler hakkinda bilgiye ulasmada zengin
bir kaynaktir. Internet aracihigr ile, pazar arastirmasi,
online fiyat teklifleri vermek ortak aramak ve tiiketici geri
bildirimi tepkilerini 6grenmek miimkiindiir.

Satiglarin gerceklestirilmesi: Kodlama
teknolojisindeki gelismeler, internet iizerinden finansal
islemleri tiiketiciler agisindan giivenilir hale getirmistir.
Internet ortaminda en hizli sermaye olusturan sektorler
perakende satis, sevahat ve finans sektorleridir.

[nternette satis igin uygun olan hizmetler:
—~ Reklam

— Hava tasimaciligi

—  Geri ofis hizmetleri

—  Ticari egitim

— Bilgisayar hizmetleri

- Kuryecilik

- Gimrik komisyonculugu

~  Saglik (Tele saglk)

~  Sigorta

- Yaym

—  Pazar arastirmasi

- Muitimedya

—  Perakendecilik-Franchising
- Yazilm o
—  Turizm

—  Terctime

—  Web site tasarimi/ydnetimi

Hizmetin teslimi: Bazi hizmetler internet yoluyla
dagiim igin uygundur. Tanitim, tasarim, miisteri iletisimi,
teslimat ve servis hizmetleri bunlara ek verilebilir.

Internet kanali ile teslim edilebilecek hizmetler:
—  Ticari egitim

~  Saglik (tele saglik)

—  Finans hizmetleri

~  Internet yonetimi

—  Web site tasarimi/ydnetimi

—  Network yonetimi
—  Terciime
—  Tasarim
Alict  ve saticilarin fiyatlan  daha  kolay

kargilastirmalarina izin veren sirket ve miisteriler arasinda
aracilar1 devreden ¢ikararak masraflari azaltan internet
aracihig1 ile Srnegin banka subesinden 1.27 dolar olan
havale gideri 1 cente yapilabilmektedir. Internetin diger
bazi avantajlari arasinda [5];
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» Diisiik maliyetler,

» Daha genis etki alani,

e Hiz,

¢ Miisteriler ve is ortaklariyla daha derin iliskiler,
e Daha iyi hizmet sunma olanagi.

Firmalarin internetten yararlanmalan ve internet
ortaminda yer almalar sayesinde saglayabilecekleri diger
yararlar soyle siralanabilir [6]:

1)  Sanal diinyada ver sahibi olmak
2) s baglantilan kurmak,

3) Firma faaliyetleri ile ilgili genel ve giincel
bilgileri ayrintili olarak sunmak,

4)  Musterilere daha iyi hizmet vermek,
5)  Kamuoyunun ilgisini ¢ekmek,

6) Zamanlamasi Snem taslyan bilgileri tam
zamaninda duyurmak,

7)  Bir {irlin veya hizmet satmak,

8)  Ses, film, fotograf gibi
malzemelerinden birlikte ve ayni anda yararlanmak,

tamtim

9) Egitim ve gelir diizeyi yiksek kesimlere
ulasmak,

10) Midsteriler tarafindan sik sik sorulan sorulari
yanitlamak,

11) Satis elemanlarimzla daha hizli ve etkin
iletisim kurmak,

12) Uluslararasi pazarlara a¢ilmak,
13) Haftada 7 giin, giinde 24 saat hizmet sunmak,
14) Bilgileri olabildigince ¢abuk giincellemek,

15) Misteri dilek, oneri ve sikayetlerini etkin
bicimde 6grenmek, '

16) Yeni
yapmak,

iriin ve hizmetlerin pazar testini

17) Internette yayin yapmak,
18) Egitim fiirtinleri gen¢ kesime
yonelmek,

pazar1 ve

19) Ozel tiriinler pazarina yonelmek,
20) Yerel pazara yonelmek.

Internet kullamminin genel' olarak isletmeler
sagladig: yararlar goz 6niine alinirken Snemli bir husus
gbzardl edilmemelidir. S6z konusu husus; “internetin
ancak toplam pazarlama stratejisinin bir pargasi
oldugunda ve ancak amacina uygun olarak kullanildiginda
bir art1 deger sagladigr”dir [7].
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1L ISLETMEDEN ISLETMEYE (B2B) INTERNET
YOLUYLA PAZARLAMA VE SAGLADIGI

AVANTAJLAR
IIL1. Isletmeden Isletmeye internet Yoluyla
S Pazariama
[sletmeden isletmeye ticaret ve pazarlama

faaliyetleri olduk¢a eski donemlere dayanan faaliyetler
niteligindedir. Ancak burada ele almakta oldugumuz
boyut, isletmeden isletmeve pazarlama faaliyetlerinin
internet yolu ile gerceklestiriimesini kapsamaktadir.

Internet yoluyla isletmeden isletmeye pazarlama
faaliyetleri isletmenin birbirleriyle olan satma, satin alma,
tanittm  vb. faaliyetlerinin  internet  ortaminda
gerceklesmesini ifade etmektedir. S6z konusu faaliyetler
kapsaminda tedarikgiler, dagitim kanali tiyeleri, ireticiler,
depolar vb. yer almaktadir [8].

Isletmeler arasinda internet yoluyla pazarlama
faaliyetleri tedarik y6netimini, yaraticilik yoénetimini,
dagitim kanallar1 yonetimi, iletisimi ynetimini ve deme
yonetimini de kapsamaktadir [9].

[sletmeler arasi internet ortaminda pazarlama
faaliyetleri glintimiizde gereklestirilen toplam internet
ticaretinin %80’ini olusturmaktadir [10].

Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ticari
faaliyetlerini etkinlestirmelerine olanak vermesi nedeniyle
internet isletmeler arasi pazarin gelismesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir [11].

Satmalmanin sirketlerin basarisindaki rolii ve
konumu hakkinda 1992’den beri bir dizi ¢alisma
gergeklestiren  damismanlik  sirketi  Assesment  of
Excellence in  Procurement (AEP)in bu konuda

vaymladig! son kapsamli ¢aligmasinin sonuglarina gére
[12]:

— Dinyanin biyiik sirketleri 2001 yilina kadar
disalimlarinin %25’ini internet izerinden yapacaklar.

~ Internet {izerinden yapilan toplam satinalma
hacmi 1998’den 2001 e 1000 kat artacak.

— Sirketler  satinalma  personeli  sayisim
Ontimiizdeki iki yil iginde yaklagik %25 oraninda
dusiirerek operasyonel verimliligi daha fazla artirmay:
planlamaktadirlar.

- Arastirmaya katilan ve toplam 520 milyar
dolar satinalma hacmine sahip 162 sirket, tedarik¢i firma

sayisint -~ ortalama._ - %25 oraninda azaltmayi
hedeflemektedirler. L
Internet  ortaminda  isletmeden  isletmeye

pazarlamada ti¢ boyut séz konusudur [13]:

1) Hammadde tedarikgileri ile internet iizerinden
alisverig yapmak,

2) Uretilen mali internet iizerinden ihrag etmek,

3) Biyik  sirketlerin  bayileriyle  internet -
tizerinden iletisim ve aligveris yapmak; Bayi kanali.

1999 yilinda 131 milyar dolar olan isletmeden
isletmeye internet yoluyla pazarlama faaliyetlerinin
boyutlari, 2004 yilinda, énde gelen arastirma firmalarinin
tahminlerine gore, 2.7 trilyon dolar ile 7.3 trilyon dolar
arasinda olusacaktir [14].

IIL.2. internet Yoluyla isletmeden isletmeye
Pazarlamanm (B2B) Avantajlan

Isletmeden
internet araciligt
saglamaktadir [15]:

isletmeye pazarlama faaliyetlerinin
ile yapilmast baslica su yararlan

Etkinlik: Giincel katalog sunma, kolay bilgi
giincelleme ve misteri odakl olabiime

Giivenlik: Odemelerde, bilgi aktariminda ve
digital haklarin yénetiminde giiven saglama

Yamtlama: Otomatik miisteri hizmetleri 6zelligi,
gercek zamanl iletisim

Diger yandan internet lizerinden igletmeler arasi
pazarlama faaliyetlerinin asagida sunulan avantajlan da
bulunmaktadir [16];

¢ Yeni pazarlara ulagma,
 Miisteri sadakati,

o Miisteri tatmini,

e Satisg maliyetlerini azaltma,

¢ Tedarik maliyetlerini azaitma,
» Milkemmel kayit sistemi,

¢ Haftada 7 giin, 24 saat satis,

» Interaktif pazarlama,

o Self servis aligveris,

e Siire¢ otomasyonu,

e Stok veya deger zinciri,

¢ Miisteri ihtiyaclarini en iyi sekilde saptama,
¢ Islemlerde daha ditsitk maliyet,

e Katalog basimi ve dagitiminda ¢ok ‘diisiik

" maliyet,

¢ Faturalamada 10 kat daha diisiik maliyet,

¢ Miisteri sikayetlerine cevap vermede 5 kat daha
disiik maliyet.
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Firmalar, internetin  giiciinden yiizde yiiz
yararlanarak, tim operasyonlarin eskisinden ¢ok daha
verimli, cok daha diisiik maliyetli ve cok daha esnek
yonetilmes. olanagini saglamakta ve asagida belirtilen
avantajlar1 da elde edebilmekiedirler [17];

1) Organizasyonun 360 derece gdriintiisiinii
almak ve giiglii karar destek sistemleri kurma olanag,

2) Miisteri, is ortaklar ve ¢ahisanlarin self servis
uygulamalarla sistemin bir pargasi olmasi sonucu, bilginin
kaynagindan elde edilmesi, veri biitiinliigii tutarlilign ve
dogrulugunun saglanmasi ve dolayisiyla operasyonel
maliyetlerin azaltiimasi, verimliligin ise bityik 6lciide
artmasl,

3) Tedarik¢i ve is ortaklariyla gercek zamanl
islemler yapilmas: sonucu, alinan mal ve hizmetlerin
satinalma maliyetlerinde nemli diisiigler saglanmas.

Isletmeler arasinda internet yoluyla pazarlamanin
sagladigr diger avantajlar arasinda {5];

- Dogrudan pazarlama, satis ve hizmet,

— Kurumsal alm; internet bir ¢ok sirketin
manuel siireclerini, alimti bir self servis uygulamas: haline
getirerek otomatik hale déniistiirmektedir.

—~ Deger zinciri; ticari ortaklarla dogrudan
baglanti kurma olanag.

Ornegin internet yardimiyla isletmeden isletmeye
pazarlama faaliyetlerini baglatan Tirk Philips Aydinlatma
Grubu siparis stiresini bir giinden iki dakikaya indirmistir.
Sirketin E-max admni verdigi ve Kosova, Amavutluk,
Gircistan,  Tirkmenistan, Kazakistan, Ermenistan,
Ozbekistan, Azerbaycan ve Bulgaristan’t kapsayan
Tiirkge, Ingilizce ve Rusca olmak tizere 3 dilde hazirlanan
sistemin uygulanmasi, Philips tarafindan her miisteriye
ozel kullanict adi ve sifre verilmesi ile baslamakta,
kullanicr adi ve sifre girildikten sonra internette yer alan
elektronik iriin katalogundan siparis verilebilmektedir.
Sz konusu sistemin yararlar séyle ifade edilmektedir

[18];

* Siparig ve onay siiresi | ginden 2 dakikaya
inmektedir.

¢ Migteriler siparisleri ve sevkiyatla ilgili
bilgileri an ve an on-line olarak takip edebilmektedirler.

e Istenilen riinler stokta bulunmuyorsa,
miisteriler aninda geri bildirim alabilmektedirler.

* 7 giin, 24 saat siparis verilebilmektedir.

e Urin
goriilebilmektedir.

katalogu on-line olarak

*  Siparis verildiginde aninda elektronik fatura
niishast génderilmektedir.
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» Internetin faks ve telefona goére daha ucuz
olmasindan dolay1 her iilkeden siparis verme maliyetini
diisiirmektedir.

Internet yoluyla isletmeden isletmeye pazarlama
faaliyetlerinde sirketler arasi isbirligi o6rnekleri de
goriilmektedir. Ornegin A.B.D.’de baslica otomotiv
treticisi olan Daimler Chrysler Corporation IBM
sirketinden bilgisayar yazilim destegi alarak, internet
aracilig: ile 20.000 tzerindeki yedek parga ireticisi firma
ile daha etkin ve daha hizli bir isbirligi olusturmak
amactyla, “Chrysler Firmasi Tedarik¢i  Ortaklar
Informasyon Agi”ni kurmus ve internet ortaminda tedarik
zinciri ve dagitim agi olusturmustur {18].

IV. ISLETMEDEN TUKETICIYE YONELIK
(BUSINESS TO CONSUMER; B2C) INTERNET
YOLUYLA PAZARLAMANIN ISLETMELERE

SAGLADIGI AVANTAJLAR

IV.1. Isletmeden Tiiketiciye Yénelik Internet Yoluyla
Pazarlama (Business to Consumer; B2C)

Business to Consumer (B2C) veya retail e-
commerce olarak da tanimlanan isletrneden tiiketiciye
internet yardimi ile pazarlama faaliyetleri, tiiketiciye —son
kullanicrya— yonelik pazarlama faaliyetlerinin internet
ortammnda  gerceklestirilmesini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu yontemde geleneksel pazarlama araglar
olan katalog, kapidan kapiya satiglar, telefonla satis, posta
ile sati5, dogrudan postalama ve magazadan satislarin
yerini web tabanli, internet ortamindaki satisiar almis
durumdadir [8].

Ozellikle son kullanicilar: hedefleyen isletmelerin
6mek aldiklant en 6nemli calismalardan olan
Amazon.com  Cdnow  (www.cdnow.com), Tesco
(www.tesco.co.uk), on Sale (www.onsale.com), Expedia
(www.expedia.com), s6z edilen potansiyeli gézler 6niine
sermistir [10].

1999 yilinda 20.3 milyar dolar olan isletmeden
tiiketiciye yonelik internet yoluyla yaptlan satis hacminin
Forrester Research’in arastirmasina gére 2004 yilinda
184.5 milyardolara ulasacagi tahmin edilmektedir [14].

Isletmeden tiiketiciye yonelik olarak internet
yoluyla pazarlamada baslica yontemler sunlardir {19]:

I¢erik Modeli (Content Sites): Bu modelde bilgi,
eglence ve/veya diger icerik sunulur, Tiiketicilerin 6deme
yaparak yararlanmak isteyebilecegi ¢ok az sayida igerik
¢esidi bulunur. B2C alaninda gelir getirmesi muhtemel
icerik alanlari, oyunlar, filmler ve spor faaliyetleridir.

Portal Modeli: Portal modelinde arama motoru, e-
mail, sohbet odalar, haber gruplar gibi iicretsiz hizmetler
sunulur. Internet pazarinin olgunlasmas: ile birlikte
sadece birka¢ yatay portalin tutunabilecegi diisiiniilityor.
Yatay portallar yerine belirli kullanie1 kitlelerini
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hedefleyen dikey portallar icin pazar firsatlar1 bulunuyor,
Portallarin ana gelir kaynag reklam gelirleridir.

Direkt Satis Modeli: Sirketlerin web lizerinden
kendi iiriin ve hizmetlerini satmasidir. $irketler bu modeli
benimseyerek yeni bir dagitim kanalina sahip olabilirler.

Brick-and Click “E-Tailer” Modeli: Baska
sirketler tarafindan driinlerin satilmasidir. Giivenli ve
genis bir dagitim agr kurabilen ve iade imkani
saglayabilen sirketler bu modeli benimseyerek bagarili
olabilirler.

Dot-Com “E-Tailer” Modeli: Baska sirketlerce
iiretilen driinlerin sadece internet iizerinde satiimasidir.
Bu modeli benimseyen sirketler sadece internet tizerinden
satis vapar.

E-Marketplace Modeli: Alict ve saticilan
biraraya getiren ve islemleri ftiyat belirlemeden
yonlendiren is modelidir. Bu model ancak islem iicreti
dahilinde ¢ok sayida kisivi siteve g¢ekerek basarilt olur.
Gelirler islem tcretlerinden kazanilir.

IV.2. Internet Yoluyla Isletmeden Tiiketicive Yonelik
Pazarlamanin (B2C) Isietmelere Sagladigi Avantajlar

Geleneksel  pazarlama  yonteminde  tiiketici
magazaya (saticitya) giderek {irlin satin alirken giintimiizde
internet ortaminda saticl, aligveris yapan tiiketicinin
ayagina gitmektedir.

Gercekten glinumiiz tiketicisi i¢cin satinalma
stireci; segim yapabilme firsatlar1 driin-fiyat Sdeme-
teslimat karsilastima yapma olanaklari ile internetten
vararlanmak suretiyle son derece artmis durumdadir.

Perakende sektoriin gliniimiizde degisen
dinamikleri baslica su sekilde ifade edilebilir [9];

—  Stoklardaki asirr yiikseklik,

—  Tiketicilerin  zaman1 en etkin bigimde

kullanmaya daha fazla 6nem vermesi ve bunun yaninda
tiiketicilerin demografik yapisindaki degisiklikler,

— Markaya daha az, disiik fiyata ise daha ¢ok

yonelen titketici egilimleri ile birlikte tiiketici
davranislarindaki degisiklikler,
— Teknolojik gelismeler sonucu geleneksel

perakendecilige oranla satinalmalarin giiniimiizde daha
kolaylasmas1 ve daha fazla bilgiye ulasabilme olanag:
dogmasi.

As<afida sunulan saptamalar ise tiiketicilere iliskin
son trendleri ifade etmektedir [20].

1) Pazar
kutuplagma,

b6limlenmesinin artmasi ve

2) Misterinin  bilgi diizeyinin artmasi  ve

bilinglenmesi, daha segici hale gelmesi,

3) Hizmet beklentilerinin yiikselmesi,

4) Insanlar tizerindeki zaman baskismin artmasi.
Artik aligveris yapmaya daha az zaman ayrilabilmesi,

5) Tiiketicinin markaya ve trine bagimlihiginin
azalmasi,

*6) “Online” aligverisin yayginlagmasi,

7) Global aligveris olanaklarinin dogmasi ve
yayilmast. Ornegin diinyamin bir ucundan kitap, mobilya,
CD aliabilmesi,

8) Perakendecilerin kendi markalarmin tiketici
tarafindan kabul gérmesi.

Degisen kosullar1 ve egilimieri gézoéniine alan
isletmeler, giliniimiizde artan rekabetle birlikte is
stireglerini yeniden gdzden gegirerek maliyetlerini ve
fiyatlarini diisiirmek, kalitelerini ve hizmet diizeylerini
artirmak durumunda kalmislardir. Internetten yararlanmak
ise, bu siiregte isletmeler i¢in Snemli bir itici glcl
olusturmustur.

Internet voluyla isletmeden tiiketiciye yonelik
pazarlamanin bazi avantajlari asagida sunulmaktadir [21].

~ Internetin  dreticilerin  tiim  diinyadaki
tikketicilere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulasma olanag:
saglamasi sayesinde pek ¢ok isletme, herhangi bir fiziksel
yatirima gitmeden, drmegin bir satig magazast dagitim agi

vb. kurmadan, triinlerini global olarak
pazarlayabilmektedir.
— Daha biyik satis diizeylerine bu yolla

ulagabilen isletmeler, tiiketicilerle dogrudan, iletisim
kurabilmektedirler. “Birebir Pazarlama” (one to one
marketing) artik global bir diizeyde ve yaygin bir sekilde
yapilabilmektedir.

—  Ureticiler aym1 zamanda yeni iriin ve
hizmetleri tiiketicilere hizli bir sekilde tanitma olanagina
sahip olmaktadirlar. Bu sayede ireticiler, tiiketicilerine
genis bir dlgekte hizmet verebilmekte, aracilar bu sekilde
ortadan kalkarak, karlarin béliinmesi sona ermektedir.

-~ Ote vyandan dretici titketicilerle dogrudan
iletisim  kurmakta,  bilgiyi tiketiciye  dogrudan
aktarabilmektedir. = Ayrica  tiiketicinin  istek  ve
onceliklerini direkt alma sansmna sahip olan dretici
boylece, fiziksel olarak tiiketicilerle karst karsiya gelme
zorunlulugunda bulunmamaktadir. Internet sayesinde bir
Fransiz tiiketici ile Misirlt bir {retici sanal bir ortamda
kolaylikla bir araya gelebilmektedir.

[sletmeden titketiciye yonelik internet yoluyla
pazarlamanin, maliyetleri diigsiirmede de oldukg¢a biiyiik
avantajlar yarattigr goriilmektedir. Ornegin, 1997 yil
basinda internet ortaminda tiim servisleriyle hizmet sunan
bir bankanin maliyeti ABD’de yalnizca bir milyon dolar
iken bu diizeyde bir harcama ile ayni iilkede ancak bir .
banka subesi agilabilmektedir {22].
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Dolayistyla internet yoluyla bankacilikta saglanan
dnemli maliyet avantajlari bu sektdrde internet ortaminda
faaliyet gosteren bir gok bankanin kurulusuna da neden
olmustur. Halen o6zellikle ABD’de bu sekilde faaliyette
bulunan bir ¢ok banka bulunmaktadir ve yapilan bir anket
sonucuna gére, bu iilkede faaliyette bulunan bankalarin
cesitli bankacilik faaliyetlerinin 1998 yilinda internet
ortaminda ger¢eklestirilme orani ile 2002 yilinda
gerceklestiritecegi tahmin edilen oranlar su seklide
belirtiimistir [23];

1998 (%) 2002 (%)
Fon satislar 8 81
Sigorta satislan 8 83
Online ticaret olanag1 sunmak 15 83
Online hesap agilmasini desteklemek 8 92

Diger yandan geleneksel pazarlamada fiyat
esnekliginin zaman zaman yeterll olmamasi veya hig
etkili olmamasina ragmen, internette fiyat esnekliginin bir
tus Otede bulunmas: da bu ydntemin bir diger avantajini
olusturmaktadir. Ornegin Priceline.com, kiralik otolar,
otel odalari, ucak biletleri gibi “bozulabilen” her tiirlii
Griin ve hizmeti bir “eksiltme” mekanizmasi sunarak
baslangigc fiyati ile sifir fiyat arasindaki pazar
genislemelerinden basariyla - yararlanmaktadir. Buradaki
anahtar rol sudur: Pazardaki talep degisimleri ve rekabet
baskisiyla islem yapmak igin hizli yanit veren bir
fiyatlandirma mekanizmasi kurarak uygulayabilenler
basartli olmaktadirlar [3].

Ayrica, sanal ticaret yapan bir sirket, miisterileri
hakkinda, gergek hayatta satis yapan bir girketten daha
kapsamh bilgi edinme sansina sahiptir. Sirketler bu
bilgiler yardimiyla Dell Computer firmasi ©&rneginde
oidugu gibi, miisteriye tamamen kendi istedigi iiriinii

olusturup sunabilmekte, bu da, tiiketicilerin lehine
olmaktadir {24].
[sletmeden  tiiketiciye  yonelik  pazarlama

faaliyetlerinin internet aracihigy ile gergeklestirilmesinin
isletmelere sagladig1 diger avantajlar arasinda [15];

Etkinlik: Mevcut ve yeni kazanilacak miisterilere
daha etkin hizmet sunabilme olanagi.

Sonuca - y6nelik ¢oziimler: Hedef pazarlara
yonelik satis stireci fatura hazirlanmasi ve &deme gibi
titketiciyi desteklemeye yonelik tim faaliyetlerin sonug
odaklr olarak gergeklestirilmesi.

Kisisellestirme:  Hedef  pazarlara-titketicilere
vonelik fiyat promosyonlar: ve 6zel hizmet firsatlari.

Gilvenlik ve gizlilik: Giiven unsuru, tiiketici
bilgilerine iliskin gizliligi saglayan etkin yOnetim
faaliyeti.

'4 Firmalarin yeni elektronik ¢agda kazanmayi

garantilemek i¢in uygulamalari gereken 4 ilke asagida
sunulmaktadir [25];
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1) Bir miisteri veri tabani kurarak bunu etkili bir
sekilde yonetmek,

2) Sirketin internetten nasil yararlanabilecegi
konusunda belirgin bir kavram gelistirmek,

3) Sirketin isim ve logosunu ilgili sitelere
koymak,
4) Kolay erisilebilir olmak ve misterilerin

telefonlarina yanit vermekte hizl davranmak.

Diger yandan internet ortaminda pazarlama
faaliyetlerini etkin olarak yerine getirebilmek ve
tikketicilere daha hizli ve verimli hizmet sunabilmek
bakimindan, sekiz kritik basari faktorit ise su sekilde
belirtilmektedir [26].

¢ Dogru miisterinin hedeflenmesi,
e  Miusteri islemlerinin takibi,

s Faaliyetlerin verimliliginin artirilmast,

o Tiuketici iliskilerinde farkli  yaklasimlar
gelistirilmesi,

e Miisterilerin  kendi  kendilerine  yardim
edebilmelerinin saglanmasi,

¢ Misterilerin kendi islemlerini

gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli yardimiarin saglanmasi,
e Kisisellestirilmis hizmetlerin saglanmasi,

e Miisteri gruplarinin olusmasinin saglanmast.

Y.SONUC

Internet yardimiyla pazarlama faaliyetleri sirketler
acisindan son derece oOnemli bir destek ve itici giig
niteligindedir. Gerek isletmeden isletmeye gerekse
isletmeden tiiketiciye yonelik olarak internet araciligl ile
yapilan pazarlama faaliyetleri sirketlere biiylik avantajlar
saglamaktadir. Internet ortaminda pazarlama
faaliyetlerinin bashca temel istiinliklerini; hiz, kolayca
ulasilabilirlik ve etkin iletisim, maliyetlerde diisme,
kesintisiz faaliyette bulunabilme, yeni pazarlar-miisteriler
kazanma gibi faktorler olusturmaktadir. Diger yandan,
ozellikle kiigiik ve orta &lgekli isletmeler internet
yardimiyla bityiik isletmeler karsisinda bir anlamda firsat
esitligine de sahip olmakta ve benzer kosullarda rekabet
edebilme sansini elde etmektedirler.

Buiyik bir hizla artan internette pazarlama
faaliyetlerinin 6niimiizdeki yillarda daha buyiik 6lgiide
artis gosterecegi genel ve ortak bir tahmin niteligindedir.
Bu nedenle isletmelerin internet yardimiyla -pazarlama
olanaklarini gbzardi etmemeleri ve sanal is diinyasinda
yerlerini siiratle almalarinda yarar bulunmaktadir.
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KRUSKAL-WALLIS TESTI VE FRIEDMAN TESTININ
ALTERNATIF PARAMETRIK TEKNIKLERLE KARSILASTIRILMASI VE
BAZI PARAMETRIK VE PARAMETRIK OLMAYAN
COKLU KARSILASTIRMA YONTEMLERI ILE INCELENMESI

Serpil ERGUN BULBUL

M.U., Bankactlik ve Sigortaciltk Yiiksekokulu, Ogretim Gorevlisi, Dr.

Abstract: The analysis of variance procedure was concerned
with whether three or more population means are equal. The
data were interval-or ratio- level, and it was assumed the
populations were normally distributed and the standard
deviations of those populations were equal. When either of
these assumptions is not met, we need an alternative test. The
Kruskal-Wallis (K-W) test is the nonparametric alternative (o
the one way analysis of variance F test, which requires data
measured on at least an interval scale. The K-W test requires
data measured on only an ordinal scale and assumes only
continuous distributions. With three or more related or
matched samples, the Friedman test is appropriate; its
parametric counterpart is the two-way ANOVA without

interaction.

The purpose of this paper is to compare these
techniques. The sample consisted of 100 students who are
attending the second class of the University of Marmara,
Banking and Insurance High School. Two parametric
methods (one way ANOVA and two-way ANOVA without
interaction) and two non-parametric methods (K-W test and
Friedman test) applied on the data. The results of the
nonparametric tests compared with those from the parametric
tests. Also, the sample data given in the study was analyzed
using multiple comparisons tests.

I. GIRIS

Parametrik testler (klasik yontemler); gézlemlerin
bagimsiz, ayni ya da bilinen bir varyans oranina sahip ve
normal dagilim gésteren anakiitlelerden secilmis olmasi,
incelenen degiskenlerin en azindan bir aralikli veya
oransal &lgek iizerinde &lgtilmis olmasi gibi kullanislarint
belirleyen belli varsayinlara sahip testlerdir. Ancak
dmeklerin segildikleri anakiitlelerin dagilimlart hakkinda
karar verilememesi ve 6rnek birim sayisinin yeteri kadar

biiyllk  olmamasi halinde, hipotezlerin  klasik
yontemlerden daha az kisitlayici varsayimlar altinda test
edilmesini  saglayan parametrik olmayan testlerin

kullanilmas: gerekir[1]. Ayrica aralikli ve oransal dl¢ekl:
verilere uygun olan parametrik yontemler, simuflayici veya
siralayict olgekli gozlemlerde uygulanamayacagindan bu
tir ¢lgme diizeylerinde de parametrik olmayan testler
kullanihir.

Bu calismada testlere iliskin genel bilgiler
verildikten sonra, Bankacilik ve Sigortacilik Yiksekokulu
Bankacilik, Sermaye Pivasasi, Sigortacilik ve Aktlarya
Boluimid  1999-2000  egitim-0gretim  wvili I Smf
grencilerinin bahar dénemi [statistik II dersi basan
puanlarindan vararlamlarak parametrik tek yoniil varyans
analizi ve bu teste alternatif olarak parametrik olmayan
Kruskal-Wallis testi (K-W testi), dort boliim
tgrencilerine iliskin basarr puanlart ve devam oranlar
kullamlarak da parametrik iki vonli varyans analizi ve
parametrik olmayan Friedman testi yapilmis, uygulanarak
parametrik ve parametrik olmayan test sonuglar
karsilastrmalt olarak degerlendirilmistir. Ayrica sifir
hipotezinin  reddedilmesi  halinde  uygun  ¢oklu
karsifastirma testleri de uyvgulanmis ve farkliigin hangi
grup/gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir.

1L TEK YONLU VARYANS ANALIZI -
KRUSKAL-WALLIS TESTI VE COKLU
KARSILASTIRMA TESTLERI

Uc veya daha fazla anakiitle ortalamasi arasindaki
tarkin anlamlh olup olmadigmin arastirtlmas: amaciyla
kullanilmakta olan varyans analizinin uygulanabilmesi
icin, orneklerin secildigi anakiitlelerin normal dagilmis
olmasi ve varvanslarinin birbirine esit olmas: gerekir. Bu
varsayimiardan en az birinin saglanamamasi ya da
sapmalar olmasi durumunda (6zellikle Ornek birim
sayllar kiigiik oldugunda) tek yénlii varyans analizinin
degil, W.H.Kruskal ile W.A.Wallis (1952) tarafindan
gnerilen ve anakiitlelerin bicimi hakkinda higbir varsayim
gerektirmeyen K-W testinin uygulanmasi gerekir[2].

K-W testinin uygulanabilmesi i¢in Ornekler
birbirinden bagimsiz, incelenen degiskenler strekli ve
veriler en azindan aralikh bir Olgekle belirlenmis
olmalidir. Bu test ile k érmeklemin ayni ana kiitleden veya
ortalamalar acisindan esit anakiitlelerden geldigi seklinde
ifade edilen sifir hipotezi test edilir ve asagida tanimlanan
H istatistigi kullantlir[3].
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kK R?
H= 1_2 > L —3(N+1)
N(N+1)F n,

k = Ornek sayist

n; = Her oOrnekteki birim sayisi (j. Ornekteki
gozlemlerin sayisi)

N = I n;, birlestirilmis bitiin Srmeklemlerdeki
birim sayis1

Rj =j. ornek i¢in sira sayilari toplami

Eger sifir hipotezi dogruysa, diger bir deyisle k
ormeklem  gergekten ayni anakiitleden veya esit
anakiitlele;den secilmisse, k birim sayis1 ¢ok biiyiik
olmamak kosuluyla H test istatistigi, (k-1) serbestlik

“ . 2 .
derecesiile y° dagilimi gosterir{4].

Her Omekteki birim sayist n;=35 oldugunda H

istatistigi  (k-1) serbestlik dereceli ,‘(zdagllxmma

yaklastigindan H  degeri ;(j:k_l tablo degeriyle

karsilastirlarak karar verilir. Sadece ii¢ grup (k=3) varsa
ve her bir gruptaki gézlem sayisi 5 va da 5'den azsa, H
istatistiginin anlamliligy, ilk siitunu ¢ drneklemdeki birim
sayisint (ny, ny, n3), ikinci sttunu gesitli H degerlerini ve
Uglincl  slitunu gozlenen H degerleri kadar biiyiik
degerlerin Hy kosulu aitinda ortava cikma olasiiklarini
gosteren olasiliklar tablosu kullanilarak belirlenir.

Ayni degere sahip esit gozlemler oldugunda, her
gbzleme aym olduklar1 siranin ortalamasi verilerek H
istatistik degeri;

)

rM-N
ifadesine boliinerek diizeltilir. Burada;

T = -t (t, esit gozlemlerden olusan bir grup i¢inde
ayni stranin kag¢ kez tekrarlandigini gosterir) olarak ifade
edilir{5].

L. ETKILESIMSIZ IKi YONLU VARYANS
ANALIZI - FRIEDMAN TESTI VE COKLU
KARSILASTIRMA TESTLERI

Tek yonlii varyans analizi, incelenen olay tizerinde
tek bir faktdriin etkisini arastirirken, etkilesimsiz iki yonli
varyans analizi, incelenen olay iizerinde etkili ancak
birbirlerini  etkilemeyen  iki  faktorin  etkisinin
aragtirilmasini  saglayan bir. yontemdir[6]. Parametrik
varyans analizinde ana kiitlelerin normal dagilima ve esit
varyansa sahip olma varsayimlari parametrik olmayan bu
testte bulunmadigindan uygulanmasi daha kolaydir{5].

Daha 6nce de belirtildigi gibi K-W testini
uygulayabilmek ~igin,  Grneklerin  ait  olduklan
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anakiitlelerden bagimsiz olarak ¢ekilmeleri gerekir.
Ancak genellikle bagimsiz olmayan ya da iliskili
orneklerden elde edilen verilerin analiz edilmesi istenir.
iki bagimh 6mek igin isaret testi, ortalama farkinin sifir
olmasmi ifade eden sifir hipotezini test etmek igin uygun
bir parametrik olmayan yontemdir. Ancak ii¢ ya da daha
fazla iliskili omeklerin (baglantili k 6meklemin) islem
etkileri arasinda fark olmadigini ifade eden sifir hipotezi
test edilmek istendiginde genellikle Friedman testi
kullanthr. Bu test parametrik etkilesimsiz iki yonli
varyans analizinin alternatifidir.

Bu testi uygulayabilmek igin 6nce her siradaki
gozlemler, en blyiige veya en kiigiige (1) sira numaras:

. 2 . P
verilerek siralanir ve y~ test istatistigi hesaplanir :

12 k )
D (R)*=3c/r(c/r+1)

J=

Kerr = re(c/r+1)

c/r = ¢ ya da r anlamindadir.
r = Satirlarin sayist
¢ = Sltunlarin sayisi

R; =j. stitundaki va da satirdaki siralarin toplami
Hesaplanan ,‘(f,, test istatistigi, (k-1) serbestlik

dereceli ;{;_‘k_l tablo degerleri ile karsilastirilir ve sifir

hipotezinin kabullne ya da reddine karar verilir[4,7].

IV. UYGULAMA

Bankacilik  ve  Sigortacilik  Yiiksekokuluy;
Bankacihk, Sermaye Piyasast, Sigortacilik ve Aktiiarya
Boltimleri [I. Smif ogrencilerinin  1999-2000 bahar
dénemi Istatistik II dersi basari puanlar: kullanilarak, &nce
boliimler aras: farklilik olup olmadig: tek yonli ANOVA
ve alternatif olarak parametrik olmayan K-W testi ile
incelenmis, uygun ¢oklu karsilastirma testleri yapilmis ve
daha sonra arastirmaya ikinci bir faktor olarak devam
oranlart da dahil edilerek verilere etkilesimsiz iki yonli
ANOVA ve parametrik olmayan Friedman testi
uygulanmistir,

IV.1.Tek Yonli Varyans Analizi ve Tukey HSD Coklu
Karsilastirma Testi

Bolimlerin Istatistik II dersi basarn
arasinda fark olup olmadigini belirleyebilmek i¢in,

puanlari

H, = Bélimlerin basar1 puanlar: aynidir.

H, = Bolumlerden en az birinin basar1 puanlart
farklidir.

hipotezleri test edilmis ve Tablo 1 de gosterilen sonuglara
ulasilmistir.
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F=4.155 F 505505 =2.68

4.155 > 2.68 oldugu icin % 5 anlamlilik diizeyinde
bolimler arasinda basart puanlart arasinda farklilik

Ortalamalar arasindaki farklar

oldugu kabul edili. Bu farkin hangi bolimlerden X, -X,=2336%
oldugunu arastirmak i¢in Tukey HSD hesaplanmustir : /?1 _ A-,} —18.6 %
A Zon - -
1623.682 - X, = 2
HSD =  3.68 \/Wr =18.38 A -A=1112
22 X,-X,=-476
O 05405 = 3.68 - =
£0.05:4.96 X,-X,=-1224
X, -X,=-748
Tablo.1. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar
Degiskenlik Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 7773310 3 2591.105 4.155
Gruplar i¢i (hata) 59873.440 96 623.682
Genel 67646.750 99
, ' : e - o054 =T.815
Tukey HSD testinden elde edilen sonuglar Tablo 2
de gosterilmistir : 2
y~ =12.076
Tablo.2. Tukey HSD Testi Sonuglart 12.076 > 7.815 oldugu icin H, hipotez

~ -
- ]

23.36%

18.6* -4.76

FN EVE V)

11.12 -12.24 -7.48

1.boltim; 2. ve 3. boliimlerden farkli, 4. boliimle aymi. 2
boliim; 1. bslimden farkli, 3. ve 4. bélimlerle ayni, 3.
bolum; 1. bolimden farkl, 2. ve 4. béliimlerle avni, 4.

bolim; 1., 2. ve 3. bsliimlerle aynidir,

IV.2.Kruskal-Wallis Testi ve Parametrik
OlmayanCoklu Karsilastirma Testleri

IV.2.1. K-W Testi

Dért bolim 6grencisinin [statistik dersi basari
puanlan arasinda anlaml bir farkliik olup olmadig, K-W
testi ile % 5 anlamhlik dizevinde test edilerek asagidaki
sonuglara ulasilmistir:

HQ =
etkili degildir.

Bolim farkhlig: basart puanlan zerinde

: H, = Bolim farkliligr basari puanlar lzerinde
etkilidir.

reddedilerek, bolum farkhliginin basari puanlan lizerinde
etkili oldugu kabul edilmektedir. ‘

IV.2.2. Parametrik Olmayan Coklu Karsilastirma
Testleri

Bolim farkliligimin basar puaniari fizerinde etkili
oldugu kabul edildiginden, bu farkliigin hangi
bolim/boliimlerden kaynaklandiginin belirlenmesi
gerekir. K-W testinde énemli gruplarin belirlenmesi i¢in
iki farkli ¢oklu karsilastirma yaklagimi uygulanmaktadir :
(1) Parametrik olmayan Tukey HSD g¢oklu karsilastirma
testi. (2) Hollander-Wolfe yontemi. Asagida bu yéntemler
sirasiyla uygulanmustir.

a) Parametrik Olmayan Tukey HSD Coklu
Karsilastirma Testi

Bu testin yapilabilmesi i¢in Tukey HSD testi kritik
degerler tablosundan k = 4, N = 100, N-k = 100-4 = 106

igin Op vt = Qoosiat0 = 3-69 olarak belirlenmis ve

ikili karsilastirmalarda ortak standart hata,
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—_—
[n(2n)(2n+1)

V 12

[25(2x 25)[(2x25) +1]
\ 12

Dnax = 3.69%x72.887 =
hesaplanmistir.

SHZ =

=72.887 ve

268.953  olarak

Ortalamalar arasindaki farklar

X, - X, =657.5%
X, - X, =522.5%
X, - X, =270%
Y, - X, =135
X, - X, =387.5*%
X, - X, =2525

Tukey HSD testinde elde edilen sonuclar Tablo 3
de gostertimistir :

Tablo.3. Parametrik Olmayan Tukey HSD Cokiu
Karsilastirma Testi Sonuglarr

BOLUM 1 2 3
2 637.5 %
3 5225+ 3
4 270 * 3875 * 252.5

1.bolim: 2., 3. ve 4. bolimlerden farkhidir. 2.
bolim; 3. bolimden farksiz, 1. ve 4. béliimlerden
farklidir. 3. bolim, 2. ve 4. bélimlerden farksiz, 1.
bolimden tarklidir. 4. bolim, 3. bélimden farksiz, 1. ve

2. bolumlerden farkhidir.

b) Hollander-Wolfe Yéntemi

Bu yénteme gore, gruplar arasi farklilik i¢in her bir

grubun ortalama siralama puanmmn (R, ), toplam

ortalama  swalama  puanindan (R = (N + 1D/2)
farklarinin R’nin standart hatasina
[
(N+1)(N/n -1 ,
(SHR = /- X ) ) boliimii ile

V 12
hesaplanan z test degeri, standart normal dagihm tablo

kritik degerleri (1.96, 2.58 ve 3.28) ile karsilastirilarak
anlamhilik diizeyi belirlenir[8].

Hollander-Wolfe yontemine gore her bir bolimiin
siralama ve ortalama siralama puanlari asagida Tablo 4 de
verilmistir :

Tablo.4. Hollander-Wolfe Yontemine Gire Hesaplanan Siralama ve Ortalama Siralama Puanlar

Bankacilik S.Piyasasi Sigortacilik Aktliarya
() (1) (1) (V)
Siralama puani( R, ) '
1625 967.5 1102.5 1355
Ortalama siralama
puani (R ) 65 387 44.1 » 54.2
= 5050 <
R=——=50
100

SH, = \/(100+1)[(IOO/25)—1]
12

=5.025

Q
>

s
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£, =97505 58855 1.96
5.025
2 =87=305 5 g 196
* T 5005
44.1-50.5
o = 312505 5936 <196
5.025
R
o 22427505 936 2196
5.025

.bolim 6grencilerinin  basart puanlart, diger
bolim ogrencilerinin bagari puanlarindan énemli diizeyde
yiksektir.

IV.3. Etkilesimsiz Iki Yonlii Varyans Analizi ve Tukey
HSD Coklu Karsilastirma Testi

[statistik 11  dersindeki  basariun  bolim
farklihgindan ve dgrencilerin derse devam oranlarindan
etkilenip etkilenmediginin arastirilmasi igin, siitunlara 4
bolim ve satirlara farkli devam oranlan yerlestirilerek
hazirlanan tablo verilerine iki faktdriin  birbirlerini

etkilemedigi varsayimi altinda iki yonlii varyans analizi
uygulanmustir. Bu durumda test edilecek hipotezler;

H, = Béliimlerde basan puanlar birbirine esittir.
H, = En az bir béliimiin basari puani farkhdir.

Ho, = Devam oranlarinin farkl
puanlarini etkilemez.

olmast  basart

H, = Devam orani farkli 6grencilerden en az birinin basart
notu, digerlerinden farkhdir seklindedir.

1. hipotez icin F testi

F=3918 Fo_():::}_@ =476

3918 < 4.76 oldugu i¢in boliimlerde basar
puanlarinin birbirine esit oldugu, yani H, hipotezi kabul
edilir.

L1, hipotez icin F testi

F=15772

15772 > 5.14 oldugu i¢in H, hipotezi
reddedilerek, devam orami farkll &3rencilerin  basar
puanlarinin farkh oldugu kabul edilir.

Frosne =514

Etkilesimsiz iki vonlii varyans analizi sonucunda
elde edilen degerler Tablo 5 de gosterilmistir.

Tablo.5. Etkilesimsiz Iki Yonli Varyans Analizi Sonuglart

Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Birimler arasi 1468.917 3 489.639 3.918
[slemler aras: 3942.167 2 1971.083 15.772
Hata 749.833 6 124.972
Toplam 6160917 11 560.083

Bu smifta Istatistik dersindeki basari notu, boliimler
arasinda farkli degil, ancak derse devam orami farkli olan
ogrenciler arasinda farkhidir. Istatistik dersinde basari,
bolim farklihgindan etkilenmemekte, ancak devam
oramindan etkilenmektedir. Hangi devam oranina sahip
dgrenciler arasinda anlamli fark oldugunu belirleyebilmek
i¢in Tukey HSD degeri (beklenen gercekten onemli fark
degeri);
Qoos36 =4.34

2
HSD = 4.34\/9—%—57—~ =24.2586

olarak hesaplanir ve “ortalamalar arasindaki farklar’la
karsilastirilir[9].

Ortalamalar arasindaki farklar

X, -X,=-11
X, - X, =-4275*%
X,-X,=-3175*%

Tukey HSD testinden elde edilen sonuglar asagida Tablo
6 da sunulmustur.
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Tablo.6. Tukey HSD Testi Sonuclart

Boélim 1 2
-11
-42.75%

LI

-31.75

~ -

l.ve 3. grup ortalamalan arasindaki farklar ile 2. ve 3.
grup
grup ortalamalan arasindaki farklar % 5 diizeyinde

anlamls olup, 1. ve 2. grup ortalamalar: arasindaki farklar_
anlamli degildir.

IV.4. Friedman Iki Yénli Varyans Analizi

Devam oranlart farkli o&grenciler arasindan rassal
olarak segilen dort farkli bolim 6grencisinin basari
puanlari Tablo 7 de gosterilmis ve Friedman iki yonli
varyans analizinin uygulanabilmesi i¢in sira ve siitunlar
sirastyla siralanmistir.

Tablo.7. Bilimlerine ve Devam Oranlarina Gore Ogrencilerin Basart Puanlart

Bolumler
Devam Bankacilik S.Piyasasi Sigortacilik Aktilarya
Oranlar1 (%) (D) (1) (1) (IV)
% 60 dan az 25 15 60 30
% 60 - % 80 60 30 50 38
% 80 den fazla 85 70 90 80

Bélim farkhihgmm basari_puanlari iizerindeki etkisinin

test edilmesi

Hg = Boliim farkliligi basari puanlari iizerinde
etkili degildir.

H; = Bolum farkliligi basar1 puanlar: tizerinde
etkilidir.

Her bir sutun kendi iginde siralanmis ve Tablo 8 de
gosterilen sira toplamlar: ve sira toplamlari kareleri elde
edilmistir.

Tablo.8. Béliimier Icin Hesaplanan Sira Toplamiari ve Sira Toplamlary Kareleri

Boliimler
Devam Orani
(%) Bankacilik | S.Piyasast | Sigortacilik | Aktilarya R R>
' (h (1D (1) (Iv) ‘ :
% 60 dan az 1 1 2 1 5 25
% 60 - % 80 2 2 1 2 7 .49
% 80 den fazla 3 3 3 3 12 144

> R} =218

, 12
= ———218-[3(4)(4)] = 6.5
Te [3(4)H]=6.5

Tablo  8'deki wverilerin anlamhhigint  test
edebilmek i¢in Friedman gift yonlii varyans analizinde

gdzlenen ,1/2 degerleri kadar biyiik degerlere iliskin

olasiliklar tablosuna ¢ = 4, r = 3 igin bakildiginda, ;{2 >
6.57un Hy kosulu altinda meydana gelme olasihgi 0.075
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olarak bulunur. Bu durumda 0.075 > 0.05 oldugu icin H,
hipotezinin kabul edilmesi gerekir. Test sonucunda bsliim
farklihginin basari puanlan iizerinde etkili olmadig kabul
edildiginden ¢oklu karsilagtirma testi yapilmamistir.

Devam oranlan farkhliginin_basan puanlan {izerindeki
etkisinin test edilmesi

Hy = Devam orani farklilig1 basart puanlari tizerinde etkili
degildir.

H, = Devam orani
tizerinde etkilidir.

farkhligi  basar1  puanlar
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Her bir satir kendi i¢inde siralanmig ve Tablo 9
da gosterilen siitun toplamlar ve siitun toplamlari kareleri
elde edilmistir.

D> R} =254
2 12 ain .
. 254-3(3)(5)=5.8

Tae)G)

k=4 ver =3 igin, Zz > 5.8’in H, kosulu altinda

meydana gelme olasiligi olarak p = 0.148 bulunur. Bu
durumda 0.148 > 0.05 oldugu i¢in Hy hipotezinin kabul
edilmesi gerekir.

Tablo.9. Devam Oranlar: I¢in Hesaplanan Siitun Toplamlar: ve Siitun Toplamlart Kareleri

Bolimler
Bankacilik S.Piyasasi Sigortacilik Aktliarya
(D (I (1) (1v)

2 1 4 3

4 1 2 3

3 i 4 2

R 9 3 10 8

R2 81 9 100 64

;
Z R? =254 karsilastirma testlerine iliskin sonuglar Tablo 10 da
! 17 gosterilmistir.

1= —— 254 -3(3)(5) =58 Tablo 10 incelendiginde 3.bélim ortalamasinin 2.
4(3)(5) ve 4.bolim ortalamalarina benzer olup, 1.bolim

k=4 ver=23ign, y > 58in Ho kosulu altinda
meydana gelme olasiligt olarak p = 0.148 bulunur. Bu
durumda 0.148 > 0.05 oldugu i¢in H, hipotezinin kabul

edilmesi gerekir.

V. SONUC

Calismada elde edilen test sonuglari genel olarak
incelendiginde, tek yénlii varyans analizinde F testi
anlamli bulunarak dért boliimiin basari puanlari arasinda
farklilik oldugu kabul edilmis ve bu testin parametrik
olmayan alternatifi olan K-W testinde de ayni sonuca
ulagilmigstir. Farkliligin hangi bolimlerden
kaynaklandiginin ~ belirlenmesi ~ amaciyla  yapilan
parametrik ve parametrik olmayan Tukey HSD ¢oklu

ortalamasindan farkli olmasmin ortak sonug oldugu, diger
sonuglarin da 1.ve 4.boliim ortalamalart ile 2.ve 3.bolim
ortalamalar1 arasindaki farklihgin anlamliligt diginda ayni
oldugu gorilebilir, K-W testinde 6nemli boliimlerin
belirlenmesi icin Tukey HSD yontemi disinda Hollander-
Wolfe yaklasimi da uygulanmis ve parametrik olmayan
Tukey HSD ¢oklu kargilastirma test sonuglarn ile
karsilastirildiginda  her iki yontemde de 1.boliim
ortalamasinin, 2.,3.ve 4.bdliim ortalamalarryla anlamli bir
farklilik gosterdigi gériilmils, ancak ilk testte 2.bolim
ortalamasi, sadece 1.ve 4.bslim ortalamalarindan farkl
olarak bulunurken Hollander-Wolfe y6nteminde 3.bolim
ortalamasi da farkli olarak hesaplanmistir.
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Tablo.10. Tek Yonlii Varyans Analizi ve K-W Testlerine Iliskin Parametrik ve Parametrik OImayan Tukey HSD
Coklu Karsilastirma Testlerinin Sonuclar:

1 2 3
2 23.36*
657.5°
3 18.6* -4.76*
522.5° 135°
4 11.12%* -12.24* -7.48%
270° 387.5° 252.5°

*, Parametrik Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testinde grup

ortalamalar1 arasindaki farklilik

°, Parametrik olmayan Tukey HSD ¢oklu karstlastirma testinde

grup ortalamalart arasindaki farkhlik

Etkilesimsiz iki yonlil varyans analizinde béliimler
arasindaki farklar igin F test istatistigi anlamli sonug
vermediginden, boliimlerde basari puanlarinin birbirine
esit oldugu kabul edilirken, devam oranlari farkhilig igin
F istatistigi anlamh bulunarak devam orani farkh
ogrencilerden en az birinin basari notunun digerlerinden
farkli oldugu kabul edilmistir. Bu farklihgmn hangi devam
orani grubuna sahip Ogrenciler arasinda oldugunu
belirleyebilmek i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucunda
I.ve 3.grup ortalamalart arasindaki farklar ile 2.ve 3.grup
ortalamalari arasindaki farklar anlamh, l.ve 2.grup
ortalamalar: arasindaki farklar ise anlamsiz bulunmustur.
Bu testin parametrik olmayan alternatifi olan Friedman
testinde ise hem boliimler arasindaki farklihgm, hem de
devam orami farkliliZinin basari puanlari lizerinde etkili
olmadigi sonucuna ulasilmis ve bu nedenle coklu
karsilastirma testleri yapimamistir. Boylece Friedman
testinde devam orani farkliliginin basari puanlart #zerinde
etkill olmadig: hipotezi kabul edilirken, etkilesimsiz iki
yonlil varyans analizinde reddedilmistir.

Sonug olarak; parametrik tekniklerle, parametrik
olmayan test sonuglart kismen de olsa birbirinden farkls
olarak  bulunmustur. Bunun nedeni, su sekilde
agiklanabilir : Omeklemlerden alnan puanlar parametrik
testlerde matematiksel islemlerle hesaplamaya dahil
edilirken, parametrik olmayan testler bu tiir giiglii leme
tekniklerini gerektirmezler. Parametrik teknikler, farklarin
biyiikligiinden etkilenirken, parametrik olmayan testler
K-W ve Friedman testlerinde oldugu gibi puanlarm
sayisal degerlerine bakilmadan onlarin siralarina ya da
Isaret testi, Wilcoxon Isaretli Sira testlerinde o Idugu gibi
isaretlerine dayandiklart igin biyiiklik farklarindan
etkilenmezler. Ozet olarak; test sonuglar farkliliklarma
iki yontemin uygulama farkliligmin ve farklarin
buyukliiklerinden etkilenme durumlarinin neden oldugu
sOylenebilir.
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THE NEED FOR ACTIVITY BASED APPROACH IN MANAGERIAL
ACCOUNTING APPLICATIONS

S. Burak ARZOVA

M.U., Sos.Bil.M.Y. 0., Ogretim Girevlisi, Dr.

Ozet: Degisimin  jniinde durmak, degisime direnmek
imkansizdir, Ozellikle son yilarda teknolojide meydana gelen
degisim, pek cok bilim dalinda kullantlan yontemlerin yeniden
sorgulanmasini gerekli kilmugstir. Bu sorgulamadan muhasebe
bilimi de nasibini almaktadir. Isletmenin faalivetler biitinii
olarak aigilanmasint bir uygulama sistemarigi olarak ortaya
¢tkaran faaliyer tabanlt maliyet yonetimi, isletmede yionetsel
kararlarin daha saghkli verilmesine yardim eden bir diisiince
sistematigidir. Bu sistem kaynagwini,  faaliyetleri  siiren
etkenlerin bulunmast ve geleneksel dagitima boylece son
verilmesini hedefleyen faaliyet tabanli maliyetlemeden alir.
Faaliyet tabanlt yonetim ise hem faaliyet tabanlt maliyetleme
yaklasimunin hem de faaliyet tabanli maliyet yinetiminin
uygulamaya konulmasini saglayan bir felsefedir.

I. INTRODUCTION

As information technology evolves, organizations
will increase their effectiveness. Further more, as markets
change, companies and organizations will run into global
competitors that increasingly look to information and
information technology for competitive advantage.
Activity — based management is involved in this broad
arena of “outsmartsmanship” [1].

People usually consider accounting to be
“financial.” But this is valid only for the part, going back
700 years, that deals with assets, liabilities and cash flows;
it is only a small part of modern accounting. Most of
accounting deals with operations rather than with finance,
and for operational accounting money is simply a notation
and the language in which to express non-monetary
events. Indeed. accounting is being shaken to its roots
from being financial and towards becoming operational

[2].

II. THE CHALLENGE TO THE TRADITIONAL
METHODS

There is the new “transactional” accounting that
attempts to relate operations to their expected results.
There are attempts to change asset values from historical
cost to estimates of expected future returns. Accounting
has become the most intellectually challenging area in the

field of management, and the most turbulent one. All these
new accounting theories aim at returning accounting data
into information for management decision making. In
other words, they share the goal of computer-based data
processing [2].

For management accountants the most important
changes in the last few decades have resulted from the
rapid movement to more automated and integrated
business methods. These new methods damage managerial
accounting forms of analysis because they violate the
unspoken assumptions in the traditional techniques. For
example, traditional production accounting methods
assume that direct labor drives most cost, yet it is known
that this not happen in factory automation. The new
environment violates other assumptions, such as the little
recognized fact that standard costing is useful for control
purposes in situations with low to medium amounts of
variability, but not in situations with high variability or the
extremely low variability that is seen in advanced
manufacturing technology [3].

Cost or management accounting systems have two
major purposes: product costing, and planning and
control. Cost accounting techniques for fulfilling these
purposes include [4]:

v" Cost / Benefit tests for designing and changing
management accounting systems — Elaborate systems are
expensive and time consuming, but managers authorize
their installation and adaptation only if doing so will
sufficiently improve collective operations.

v Product costing and control systems that are
tailored to underlying operations, not vice versa.

v" Control devices in all product costing systems
— These systems include responsibility accounting,
budgeting, and variance analysis.

v' Virious resources of management information
in addition to management accounting systems.

As we have already pointed out, traditional cost
systems put most their effort into capturing material and
labor costs. All other cost are relegated to overhead
accounts. At the same time, mahagement has come to
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accept overhead as a given and believe that there is not
much a manager can do to improve upon this cost area. In
the minds of traditionalists, it is the cost of doing
business. Therefore, the great majority of effort is put into
improving upon labor and material costs. There are two
things wrong with this reasoning. First, traditional cost
systems rely on far too few elements of production cost to
paint a realistic picture. Second, this reliance upon three
elements of cost (labor, material, overhead) hides the real
opportunities for improvement. In order to rectify this
situation, accountants need to restructure their system of
reporting tosts so that it monitors and controls many more
elements and identifies these elements back to correct
product and level. This will entail addressing the cost of
number of functional activities within manufacturing and
beyond. The managers need systems which will report on
the activities of Sales, Engineering, Finance and
Procurement as they relate to each product [3].

Activity-Based Costing change process begins with
the organization identifying the activities, which are being
performed by its resources. Resources are defined as any
cost creating entity, which is utilized to operate an
organization’s business. People, machines, equipment and
even money are just some of the vital resources, which a
company needs to operate. Knowing how the resources
are utilized is at the core of an activity-based system. But
knowing how they are used is not always readily apparent
and that is why the identification of cost activities begins
with the discussion of resource utilization [5].

Activity-Based Costing yields much information
about activities and the resources required to perform
these activities. Thus ABC is much more than a cost
assignment process. ABC supplies the information and
activity-based management uses this information in
various analyses designed to result in on going
improvement. ABC contributes to cost reduction in
marketing and administrative activities as well as
improves product costing the concept underlying ABC —
that activities consume resources and products require
activities- apply as readily in service organizations as they
do in manufacturing organizations [6].

In a narrow sense, activity-based costing can be
considered the mathematics used to reassign costs
accurately to cost objects that is, outputs, products,
services, and customers. Its primary purpose is for
profitability analysis. Activity-based cost management
(ABCM) uses the ABC cost information to not only
rationalize what products or services to sell but, more
important, to identify opportunities to change the activities
and processes to improve productivity. Activity-based
management (ABM) integrates ABC and ABCM with
non-cost metrics such as cycle time, quality, agility,
flexibility and customer service. ABM goes beyond cost
information {1].

The relations between ABC, ABCM and ABM can
be summarized as below ¥

Table. 1. The Relationship Between ABC;ABCM; ABM

ABM: Activity-Based Management

Making proactive strategic and operating decisions based
On activity information and assessing the value-adding
Content of work in business processes.

ABCM: Activity-Based Cost Management
Understanding the Cost structure, behavior, and economics
Of an organization to improve operations.

ABM: Activity-Based Costing (The Math)
Reassigning resource costs through activities and
Eventually into an organization’s outputs
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Awareness
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Activity — Based Information Acronyms are as shown on the figure below [1]

Table.2. Activity-Based Acronymes

High
Organizational and
Protit Impact and
Leverage
Expense Recognization Profit
And Control Analysis
Low

ABC

ABM
Strategy /and
Transformation Management

Operations
Improvements

As defined above, activity-based management is an
approach to managing an organization that includes
identifying all major operating activities, determining
what resources are consumed by each activity identifying
how resources are consumed by each activity, and
categorizing the activities as either adding value to a
product or service or not adding value. Activity-based
management is beneficial for both strategic planning and
operational decision making because it provides financial
and operational performance information at the activity
level that is useful for making decisions about business
segments, such as product lines, market segments, and
* customer groups. It also helps managers eliminate waste
and inefficiencies and redirect resources to activities that
add value to the product or service. Activity-based costing
—as mentioned above- is the tool used in an activity-based
management environment to assist in assigning activity
costs to cost objects for costing and decision making.
Activity-based costing helps managers make better pricing
decisions, inventory valuations, and profitability decisions

(7.

Activities and strategies are closely linked in ABM
because strategic choices drive activities. ABM deals with
activities and costs that can be changed only gradually,
which reflects the long-term perspective taken by ABM
and it concern with strategic issues. Support costs
ordinarily cannot be changed in one week. Over time,
however, changes that occur in a company’s production
methods, product design, and marketing strategy
ultimately affect the company’s indirect support costs [8].

Activity-Based Cost Management systems have
emerged in companies where managers believe that the

Scope, Integration N
cost of additional measurements by the ABCM systems
are more offset by the benefits the new systems can
provide. The managers associates three major benefits of
categorizing activities in an ABCM system [9]:

v" Improved decision making due to more accurate
product costs,

v Improved insights in to managing the activities
that lead to traditional fixed costs,

v Easier access to relevant costs for a wider range
of decisions.

Distorted knowledge of product costs makes it
difficult for management to know how to best employ the
resources available and satisfy its primary responsibility.
Unfortunately, although it is relatively easy to prove that a
cost system is reporting inaccurate product costs, it is
extremely difficult to prove that the firm is suffering
because of it. No business decision depends solely on
product cost information is commonly used in decisions
that rely on a wide range of information. The symptoms of
reliance on distorted costs can be used to determine
whether the cost system needs redesigning. This approach
is advantageous because it is relatively fast and
inexpensive. It is not, however, a perfect test. First the
symptoms are not always easy to detect, and the inability
to detect them does not guarantee that the firm is not
suffering. Second, there are several competing
explanations for each symptom, and it is not always
possible to rule them out. The risk of unfairly blaming the
cost system can be reduced by determining whether it
suffers from one of the more common design flaws [10].
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Supply chains and value chains are the two tools of
activity-based management that helps managers better
understand their organizations either internal and external
operations.

A value chain analysis is essential to determine
exactly where in the firm’s segment of the chain — from
design to distribution — costs can be lowered or customer
value enhanced. The value chain framework is a method
for breaking down the chain — from basic raw materials to
end-user customers — in to strategically relevant activities
in order to understand the behavior of costs and the
resources of differentiation. Any firm is the typically only
one part of the larger set of activities in the value delivery
system. Suppliers not only produce and deliver inputs
used in a firm’s value activities, but they importantly
influence the firm's cost or differentiation position as
well. Similarly, distribution channels have significant
impact on a firm’s value activities [11].

A supply chain is an interdependent collection of
organizations that supply materials, products, or services
to a customer. When managers understand their product’s
or service’s supply chain, they can better understand their
organization’s role in the total process of creating their
product or service and delivering it to customers. Every
organization can create a variety of supply chains because
of its variety of suppliers and customers {7].

A company can enhance its profitability by
understanding not only its own value chain, but also how
its value-adding activities fit into its suppliers’ and
customers’ value chain. Working with suppliers and
customers across the entire supply chain provides
_ opportunities to reduce the total cost of making a product,
even though costs for one activity may be increased.
When organizations work cooperatively with others in
their supply chain, new processes can be introduced that
will reduce the total cost of products or services [7].

Managing costs effectively, requires abroad focus,
external to the firm. This approach can be analyzed in the
strategic cost management framework. This perspective
has been termed “value chain” by Porter. The external
focus sees each firm in the context of the overall chain of
value-creating activities of which it is only a part. Value
chain analysis is contrasted with value-added analysis,
which starts with payments to suppliers (purchases) and
stops with charges to customers (sales), while focusing on
maximizing the difference, the value added (sales minus
purchases) for the firm [12].

111, CONLUSION

The potential benefits of ABCM can be analyzed
in advance along two separate dimensions. The first is
based on the probability that, in a given application,
ABCM will produce costs or other results that are
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significantly different from ones that could be generated
with more conventional or less costly methods. The
ABCM - generated costs may or may not be “better” or
more accurate, but they are different in amount. The
second dimension of the model seeks to establish that,
given that cost information generated by ABCM is indeed
different, management will use it for significant decisions.
Managers must regard ABC information as superior, and
the nature of the organization and its competitive, legal
and social environments must- allow managers to use
information freely [13].

Top management must take the initiative in
decision making and action to demonstrate to other
employees and stake holders that they are serious about

improving the competitive position of the firm. Top .

management must establish strategic goals for cost
reduction. These goals should be based on supporting or
reinforcing the firm’'s core competencies and competitive
strategy. For example, top management may decide that
the best way to reduce cost and to increase both quality
and flexibility in the long-term is by exploiting the firm’s
competence in mechanical, manufacturing, and software
engineering by implementing CIM (Computer Integrated
Manufacturing) [14] or by looking at the firm as a total of
value creating activities. So, the top management may
decide to eliminate the activities that are consuming time
and labor force or causing cost. This may be named
“Cost- Conscious Culture” Top management is
responsible to develop this culture through the all firm.
The goal of the cost-conscious culture can be summarized
as the continuous improvement of quality, time, and cost
through innovation.
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DUOPOL PiYASALARDA KARLILIK
BIRACILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

Dr. Oral ERDOGAN

Abstract: In many industries, the largest firms are most
successful in continuing their high profitability’'s and
competing an individual market. By using the works by
Cournot (1838), Cowling and Waterson (1976), Clarke&Davies
(1982) this study supports that, under duopoly circumstances,
there is a positive relationship between the profitability and the
structure in real industries. For this purpose, we specifically
analyze the Turkish brewing duopoly.

L. GIRIS

Firmalarin finansal performansiari ile enddstriyel
organizasyon yaklasimimi birlestirmek suretiyle; firmalarin
varlik karlihig1 ve/veva kar marjinleri ile pazar yapisi ve
davranisi  arasinda iliski  kurulmaktadir. Uygulamali
mikroekonomi konusu olan endiistriyel organizasyondaki
calismalarda, saticilarin genel organizasyonunun piyasa
performansini ve ekonominin refah diizeyini ne sekilde
etkiledjgi ele alinir [6,16]. Pazar yapisi-davrams-performans
incelemeleri gercevesinde pazardaki rekabet yapisinin da bir
sinamast yaptmaktadir [1.14,15]. Finansal analizde ise,
konu temel analiz yaklasimi igerisinde yer alir. Nitekim,
temel analiz; ekonomi, endiistri, firma analizleri ile kar
tahmini, kar dagitim: ve hisse senedi fiyati analizi
asamalarini ifade etmektedir [3].

Pazar yogunlugu iizerine vapilan arastumalar
genelde monopol ve oligopol davranis yapisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir [1]. Monopol, {iriiniin tek saticisi
olup pazar ile 6zdeslesmistir. Oligopol durumda ise birden
fazla sayida firma arasindaki rekabet konu edilir {4,20]. Ote
yandan, hakim firma endiistrilerinde tek firmanm pazar pay1
%601 gesmekte ve pazara giris engelleri etkili olmaktadir
(23]

Sayisal arastirmalar geleneksel vaka calismalan ve
ekonometrik ¢aligmalar olarak olarak iki grupta toplanabilir.
Vaka caligmalan bazi sektorlerin ve pazarlarin daha iyi
anlagilmasini saglarken, ekonometrik ¢alismalarm amaci
tim piyasalar i¢cin gegerli olabilecek, 6megin karlilik ile
vogunluk derecesi arasindaki dogrusal iliskiyi belirlemektir.
[23]. Pazar yapist ile karliligi iliskilendiren Cowling and
Waterson’a karsihk Demsetz, Clarke ve Davies boyle bir
iliskinin varligmnin biiyiik firmalarin daha etkin faaliyette
bulunmasma baglamislardir  [6,8,9]. Wemerfelt ve

Montgomery firma karhliginda baslica etkenin endiistriyel
nedenli oldugunu desteklemistir [22].

Finansal ekonomistler firmalarin amacmm pay
sahiplerinin karliligini artrmak oldugunu farzeder [2].
Endiistrive!l ekonomistler ise firmalarin iskonto kar degerinin
maksimizasyonunu saglamak istediklerini belirtir. Sézkonusu
durum, Rotemberg ve Scharfstein’a gore bazen gegerli
olmakla birlikte gecerli olmadigi durumlar séz konusudur
[17]. Nitekim, endistride firma maliyetleri isglici veya
fonlama maliyetlerindeki degisikliklerden dolay: strekli
degisebilir.

Pazar yoguniugu, sektérde bulunan firmalarin
bitviiklikklerine gore bir siralamaya tabi tutulmasiyla
belirlenebilmektedir. Daha sonra pazarda en biiyik 4, en
bitylik 8 ve bazen de 20 firma belirlenmektedir. Omegin
ABD biracilik sektoriinde en biiyitk dért firmanin pazardaki
kiimiilatif pay1 1984 yilinda %85.2 iken 1991 yilinda %88.9
olmustur [24].

Finansal yaklasimda performans olgiimlemesi iig
yaklasimla yapilabilmektedir [2,13,21]. Hisse senedi
vaklasiminda; sermaye, uzun vadeli borg, net varlik,
kaldirac orani, ihra¢ edilen hisse senedi sayisi, piyasa
degeri kullanilmaktadir. Nakit akis yaklasiminda ise, briit
kar, amortisman, borglanma faizi, net kar, faiz karsilama
orani, kar pay1 ve alikoyma orani kullanilmaktadir. Son
olarak getiri yaklasiminda sermaye karlihgi, aktif
karlilig1, hisse basmna kazang, fiyat’/kazan¢ orani, temettii
getirisi kullaniimaktadir.

Bu cahismada Girig boliimiinii takiben, karlilik ile
pazar yapisim iligkilendiren model, 2. Bolim’de
tanitildiktan sonra; 3. bolimde Tiirk biracilik sektoriiniin
kar performansi ile pazar yapisi arasindaki iligki sayisal
olarak belirlenmektedir. Sonug’ta bulgular dikkate alinarak
duopol piyasa yapist ile firma performansinin teorik ve
amprik iliskisi lizerine varilan sonuglar 6zetlenmektedir.

II. MODEL

Firmalarin aym triindi tirettigi varsayilan belirli bir
sektdr igin vogunluk endeksi [12], sektérde bulunan firma
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say1st (n) ve kabaca birbirine esit olmayan pazar paylarimnmn
(m) dagilimuni temsil etmektedir.

m=(my,...,m,) where m>0, i=l,..,n and Em;=1.

Bu galismada da kullanildig: tizere pazar yoguniuk
endeksi Herfindahl (H) endeksidir:

H= f(m,,...,m,)= Zm;’

Herfindah! endeksine gore, bir firmanin pazar payi
diger firma ya da firmalar aleyhine artiyorsa ve birlesmeler
gerceklesiyorsa pazar yogunlugu artmis olacaktir.

Herfindah! endeksinin yaniswra sikca kullanilan bir
diger endeks de Lerner endeksi (L,) olup: Cournot esitligi ile
elde edilmektedir [7].

df (g)dq

f(g)+gq, i

¢ (g,)=U

1

[fadede, >0 ve p=f(q) ters talep fonksiyonu olup; g
toplam ¢iktiy1 ve ¢; toplam maliyeti temsil etmektedir:

7=,
=1

¢ ¢i{q)+F; F, : Sabit maliyet,

ci(q) : Degisken maliyet

Bir firma i¢in Lerner endeksi Griniin birim fiyatina
karsilik gelen marjinal kar olarak tanimlanmaktadir. Ayni
ifade birim talep elastikligine karsilik gelen pazar payi
olarak da gegerlidir. Dolayisiyla, bir firmanin pazar payinin
artmasi s6z konusu firmanm Lerner endeksini artirmaktadir.
Benzer sekilde o6lgek ekonomisinden yararlanilmasi ile
bityiik firmalarin birim maliyetlerini diisiik tutmak suretiyle
veri fiyat seviyesinde daha fazla kar elde edebilecekleri ve
buna paralel Lerner endeksinin yiikselecegi asagidaki
formiilden de anlasiimaktadir {8,15]:

-C m,
L’_ = p = ——
1% &
i=l..n  e=talep elastikligi .

Bireysel olarak hesaplanan Lermer endekslerinden
ziyade sektdr hakkinda bir kaniya varmak tizere sektoriin
pazar rekabet yapist ile pazar yogunluk derecesi konusunda
bir fikir verecektir:
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g &

L =

Lemmer  endeksinin  sektére  uyarlanmasiyla
Herfindahl endeksi ile de bir iliski belirginlesmektedir.
Marjinal malivetlerin sabit oldugu varsayilisa, Lerner
endeksi i¢in asagidaki formiil ¢ikarmmi mimkiindtir.

. pq-;crq,zﬁﬂv
rq R

Neticede Lerner endeksi briit karlihgm hasilata oran
ife aciklanmaktadir. Buna gére, sektdriin kart, yogunlugun
artan. talep elastikliginin azalan bir fonksiyonudur. Cournot
esitligine  gore, pazar yogunlugunu daha detayh
tamunlayabilmek  tizere  Herfindahl endeksi  esitlik
cercevesinde asagida ¢ikarilmistir. S6z konusu durumda
pazar yapisinin tanimlanmast Ozellikle o degerine
baglanmaktadir [8].

n 2 LK , f7 n s
e e T
et X =1 P p =1
n-a vi
H= (- N1
N ( /- )N

[fadede o pazar rekabet yapisini, 1 sektérde talebin
fiyat elastikligini, A konjektlrel vapiyr  gdsteren
notasyonlardur,

X, dx a
a:f_éﬁ 7 :_E____; /1,=dz_YJ_
x, dx, x dp i dx;

o’'nin  0’a yaklasmasi Cournot durumu, 1’e
yaklasmas! ise kartellesme durumunu gosterir. Ote yandan,
A pazardaki davranis yapisini ortaya kovar. Sektdr genelinde
veya rakiplerdeki birim tretim degisimine karsm firmanm
davranist hakkinda bilgi vermektedir.

Herfindahl endeksi (H) ile o arasmdaki pozitif
iliskinin anlamli olmasi ve yonti, pazarda rekabetin artmasi
ya da kartellesmeye yonelik argumanlar ortaya ¢ikaracaktir
[6]. Bu sekilde bir tahminleme i¢in asagidaki esitligin
¢oziilmesi yeterli olabilecektir:

1 X X, .
pll-—(—-a—+a))=c
n o x x

[fadeden p/R ve H bagimh ve bagimsiz degiskenler
olmak izere karlilik fonksiyonu elde edilebilir.
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T _ y (I-a) N a

R nooon

Sektérde o ve m degerlerinin belirli bir periyot
itibariyle sabit kaldigi varsayimiyla verilen sektor icin
Herfindahl endeksi ve kumiilatif kar marjini bilgileri
vardimtyla regresyon uygulanabilecektir.

P=a+bH=+e

[fadede a ve b regresyon katsayilaridir. *¢” ortalama
degeri 0 olan normal dagilimlt hata terimidir. Modelde b’nin
pozitif olmast ele alman donem itibariyle pazar
vogunlugundaki goézlenen birim artisin pazar karliligmni
artirdigina isaret edecektir. Benzer test. pazar payi en
vitksek ik firma. ki firma ve 4 firma ile
gerceklestirilebilecektir. Ek olarak, pazardaki
vogunlasmanin bir firma veya grubun kar performansinda
etkili olup oimadig: incelenebilecektir.

Regresyon uygulamasi ile sektor karlihginin pazar
vapist ile iliskisinin derecesi ve yonii belirlendikten sonra
ayrica. regresyon katsayilarinin vardimiyla hesaplanacak
olan ¢ degeri ile pazardaki rekabet vapisi hakkinda yorum
vapilabilecektir.

1. UYGULAMA
II1.1. Tiirk Biracihk Sektorii

1969 vilina kadar devlet tekelinde olan sektor, 6552
sayili vasa ile 6zel sektore de agilmustir. Bu tarihte kurulan 3
sirketten ikisi bir gruba ait firmalardi. Bugiin ise, séz konusu
grubun {i¢ bira iretim firmast ve bir de malt yapimu ile
ugrasan sirketi bulunmaktadir. Pazarda halen kisi basina
bira tiiketiminin oldukga diisitk (11 Wyil dolayinda) olmasi
sektoriin bilylimeye agik oldugunu gostermektedir.

Sektérde pazar payinin %99’unun 6zel sektdre ait
olmasina karsin sektérde c¢ok sayida (dretici (satici)
bulunmamaktadir. Sadece iki grubun pazarda hakim oldugu
goriilmektedir. Duopol iki gruptan, biri ti¢ bira liretim ve
satis firmast ile pazarda yer alirken digeri tek firma ile
faaliyettedir. Cok az pay: bulunan kamu firmas: Tekel’dir.
Yerel firmalarin yan: swa pazarda ¢ok disuk miktarlarda
ithal bira da satilmaktadir. Sektérde pazar paymin kamu ve
oze! sektdr paylagimi yillara gére incelendiginde, kamunun
artik piyasada 6nemi ¢ok azdir.

Tablo.1: Scnslarin Kamu-Ozel Payt

Yillar Ozel Kamu
1991 9694 %6
1992 %96 Yod
1993 %96 Yol
1994 %96.5 %3.5
1995 %98.5 %1.5
1996 %99 %l .
1997 %99 %1

Kaynak: Trend (Turkey), 9 Mayis 1993. Tekel, 1998.

Bu calismada 6zel sektdriin satis hasiatinin yanisira
karliigi da dikkate alinarak, sektoriin hakim olarak 6zel
sektdr olmasinin &tesinde, olusan pazar vapisinin karhilik
performansindaki etkisi belirlenmektedir. Veriler temelde
iki kaynaktan derlenmistir. Istanbul Sanayi Odasi, 500

Buyuk Firma villik dergileri ve IMKB tarafindan
vayinlanan sirketler yilhgdir.
[11.2. Bulgular
Geleneksel  arastwrmalarda  belirlendigi  {lizere

sektoriin karhligindan once pazardaki biylik firma veva
firmalarin yogunluklari belirlenmistir. Biracilik sektoriinde
8’den az firma oldugundan en biiyiik 1, 2 ve dort firmanin
pazar pay! asagida verilmistir.

Tablo.2: Biracilik Sektiriinde Pazar Paylar

(Briit Sanslarin (TL) Yiizdesi)

Yu Sal Sas Sas Sg Stk

1982 0.27 0.28 0.19 0.26 0.13
1983 0.29 0.28 0.18 0.26 0.14
1984 0.27 0.29 0.15 0.29 0.12
1985 0.31 0.51 0.14 0.23 0.10
1986 0.30 0.30 0.15 0.25 0.17
1987 0.30 0.28 0.17 0.25 0.15
1988 0.39 0.25 0.15 0.21 0.11
1989 0.40 0.25 0.17 0.19 0.10
1990 0.40 0.27 0.15 0.19 0.07
1991 0.40 0.23 0.13 0.23 0.06
1992 0.39 0.27 0.11 0.22 0.04
1993 0.34 0.34 0.11 0.21 0.04
1994 0.32 0.34 0.15 0.19 0.04
1995 0.33 0.33 0.15 0.19 0.02

Aciklama: Veriler oncelikle dort ozel anonim sirket igin briit satiglar
itibariyle belirlenmistir. {lgili sirketlerden edinilen saus miktarlani (litre)
yardimiyla Tekel'in pay1 belirlenmistir.
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Tablo.3: Yogunluk Oranlart (CR)

Sektortin karlihgr ile vogunlugu arasindaki iligkiyi
tespit etmek fizere Herfindahl endeksi ve kiimiilatif sektér

Year CR1 CR-2 CR-A karhlig: hesaplanmustir. Karlilik gostergesi olarak kar marj
1982 0.28 0.55 0.74 kullanilmaktadir. Kar marji hesabinda firmanin net kari
1983 0.29 0.56 0.74 yerine vergi 6ncesi kar (VOK) rakamy, hasilat1 temsilen briit
1984 0.29 0.55 0.71 satislar kullanilmustir.
1985 0.31 062 | 077
1986 0.30 0.60 0.75 i
1987 030 038 073 Tablo. 4: Tiirk Biraciik Sektériinde Herfindah! Degerleri
1988 0.39 0.64 0.79 Year P H H
1989 0.40 0.65 0.81 1982 0.178 0.26 0.61
1990 0.40 0.67 0.81 1983 0.154 0.26 0.62
991 00 563 07 1984 0.093 0.26 0.59
1992 039 068 078 1985 0.040 0.27 0.64
1986 0.063 0.27 0.62
1993 034 0.68 0.79 1987 0.078 0.26 0.62
1994 032 0.66 08! 1988 0.150 0.28 0.67
1995 0.33 0.66 0.81 1989 0.169 0.28 0.70
Agiklama: CR-1, en yitksek pazar payma sahip firmanin payr. CR-2, en 1990 0.246 029 0.70
vitksek pazar pay)ma szihip iki firmanin kiimitlatif pay1 ve CR-A, ﬁg sirk;:}ten 1991 0.279 0.2% 0.64
olusan grubun pazar payidir. 1992 0.265 0.29 0.65
1993 0.257 0.29 0.67
1994 0.362 0.28 0.69
Tablo’dan goruldigii iizere, sektbrde 1995 yili 1995 0.308 0.28 0.69

itibariyle  %81'lik pazar pay1 ile giiglii bir grup
bulunmaktadir. Tekel’in pazar payindaki ciddi azalmaya
karsilik s6z konusu grubun pazar pay: yiikselmistir. Sadece
iki grubun pazar payinin %100’e yaklasmasi sektordeki
duopol yapiy1 ortaya koymaktadir. Ayrica, %81’lik pazar
payina sahip grubun pazar yogunlugunu istikrarh bir sekilde
artirmast pazarda hakim durum 6zelligi gostermektedir.
Pazarda oligopolistik yap1 s6z konusu olmakla birlikte iki
grubun hakimiyeti sektorii 6zel anlamda duopol nitelige
tagimaktadir. Genel anlamda tam rekabet ortaminm
saglanabildigini séylemek glictiir.

1995 yilina kadar kamunun payi azalirken sektére
yeni girisin de bulunmamas: dikkat cekmektedir. Hakim
duruma gelmis firmalarin bulunmasi durumunda yeni
giriglere iliskin ¢alismalarin i¢sel ve dissal faktorlerin g6z
oniinde bulundurulmasi itibariyle ele alinabilecektir. Benzer
durumun daha 6nceden yasanmis oldugu ABD biracilik
sektoriinde gergeklesen veni girisler, girdi pazarindan ziyade
cevresel faktorlerle agiklanmaktadir [19]. Tiirkiye biracilik
sektdriinde pazar yapis: ile karhlik arasindaki iliskinin de
yeni girislerde etken oldugu belirginlesmektedir. Nitekim
dort biiytik anonim sirketin pazar pay1 kiimiilatif olarak %98
seviyesine ulasirken pazara kalici olarak giris yapabilen bir
firma bulunmamaktadir.!

Tekel’in pazar paymndaki azalmanin paralelinde
Cournot modeli ve Herfindahl endeksini kullanarak teorik
agiklamalar uygulamada degerlendirilebilecektir.

! Tekel ve bazi kigitk ¢apli bira treticilerinin verileri edinilmis
olmakla birlikte ihmal edilecek duzeyde olduklarindan performans
hesaplamalarinda ihmal edilmistir.
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Aciktama: Karlilik endeksi (P), vergi oncesi karin briit satislara oran1 olarak
alinmistir. 1997 yilinda kurulmasiyla birlikte % 5 gibi bir paya ulasan diger
bir biracilik sirketinin faaliyetleri uzun strmemis ve sirket duopol
tarafindan alinmistir. Istisnai bu durum Tablo’da ihmal edilmistir.

Herfindahl  endeksinin  iki  farkh  sekilde
hesaplanmast gerekli olmaktadir. Oncelikle pazardaki
anonim sirketlerin bagimsiz davrandiklar1 kabuliiyle iigiincit
situnda verilen endeksler belirlenmistir. Ote yandan, iig
sirketin bir grup olarak davranmasi nedeniyle kiimiilatif
paylar1 dikkate almmustir. Boylece dérdiincti siitundaki
Herfindahl endeksi (H’) degerleri elde edilir. 1995 yilindaki
0.69 degeri, sektdr pazar yapismin tekel durumuna
yakinhgina isaret etmektedir. Karlihk (P) ve Herfindahl (H)
degerleri kullanilarak uygulanan regresyon analizi ile %95
istatistiksel giiven diizevinde asagidaki lineer modeller elde
edilmistir:

Denklem ' [fade Giicii ve Anlamhlik
P=-1.330147+5.50882H Diiz.R*=0.41

t(-2.78)% (3.18)** F=10.1

P=-0.94545+ 1.742826H Diiz.R*=0.34

t(F230)*  (2.77)* F=7.7

Benzer ¢aligmalarda {8, 11] bulundugu iizere, pazar
yapisy, sektdr kar marjlarini tahminde 6nemli bir faktér
olarak bulunmaktadir. Yukaridaki sonuca gore, H
ylikseldiginde sektor karlihg: yiikselmektedir. Diger bir
ifadeyle, sektoriin tekelci yapiya yonelimi s6z konusudur.
Grup firmalarnin kiimtlatif paymin bir birim artmasi
Herfindahl endeksini de artiracagindan, yine Herfindahi
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endeksindeki bir birim artista, diger kosullar degismemek
{izere, karlilik 1.74 br artabilmektedir.

Hakim grubun karliligi ile Herfindahl endeksi
arasinda iliski kurulursa, %95 giiven diizeyinde anlaml
sonuglar belirlenmektedir.

P,=-12188+52616 H R’=0.32 i=1982t0 1995
)  (20% (238 F=56

Bulgulara gore net olarak, piyasa rekabet yapisinin
iki ucundan tekelci yapiya daha yakindir. Sherman’m
yaklasimi halen gecerli oldugundan teorik ¢alismalar
miimkiin oldugunca ampirik ¢aligmalarla desteklenmelidir
[18]. Bu agidan, pazardaki en biytik sirketin karliliginda
duopol yapinn etkisini inceleyebiliriz.

Py =-1.6205+2.835 H ; R™=0.46 i=1982 to 1995

t (3.0 (35 F=122

Gortlecegi lizere firma performanslarinda pazardaki
rekabet yapisi etken faktorlerden biridir.

IV. SONUC

Bu ¢alismada, duopol bir pivasa olan Tiirk biracilik
sektoriinde firma ve sektor karliligt ile pazar yapisi arasinda
iliskinin varligi test edilmistir.

Sektortin genel organizasyonu oligopolistik nitelikte
olup; 6zel olarak duopol davranisini temsil etmektedir.
Pazarda kamunun payr azalirken pazara yeni girigler
gerceklesememis ve pazarda mevcut olan iki biyik grup
hakim durumlarmi korumus ve 6zellikle birinci bityitk grup
pazar payin ve karlihigin daha fazla artirabilmistir.

Sektorde tam rekabet imkanlarinin daha net ortaya
konulmasi amactyla bu ¢alismada baslatilan incelemelerin;
aragtirma-gelistirme ve teknolojik yeniliklerin etkilerini de
icermek tizere ilerletilmesi faydali olacaktir. Neticede, Tiirk
biracilik sektoriiniin daha verimli olmasi agisindan sektérde
daha fazla sayida firmaya gereksinim duyulmaktadir.

Kisaca, firmalarm finansal performanslariin
incelenmesinde, mal piyasalarmdaki sektorel yapr ve
davranislarin parametre olarak igerilmesi gerekir.
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YENI EKONOMIDE TEKNIK KOKENLI GIRISIMCININ ROLU

Murat ERDAL

1.U., S.B.F., Isletme Boliimii, Dr.

Abstract : The objective of this article is to study the
characteristics of technical entrepreneurship, the role in the
new economy and entrepreneurship education.
Technopreneurships are the innovators and developers of
tomorrow’s industrial technology. They are the engines that
drive the new economy

[.GIRIS

Giiniimiiz ekonomisi glictinii  vitksek teknoloji
endiistrilerinden almaktadir. Bilgisayar, iletisim, genetik,
bio-teknoloji. uzay ve havacilik vb. endistrilerde
meydana gelen en wufak bir venilik diger biitiin
endiistrilerde  dogrudan veya dolayli olarak etkisini
gostermekiedir. Rekabetin siddeti ve pazar dinamiklerinin
vapist bugiine kadar hi¢ olmadig: bir bicimde degiskenlik
gostermektedir.

Ekonominin gereken dinamizm iginde olabilmesi
stirekli yeni girisimlerle saglanabilmektedir. Girisimet,
ckonominin temel vyonlendirici giict, kartalizérudir.
Strekli yeni is sahalarinin agilmasi, istihdam alanlarinin
varatilmasi, katma deger iretilmesi, topluma ve devlete
fayda saglanmasinda girisimcinin payt biyiktir. Yeni
ekonomik diizende, 6zellikle teknoloji tabanh faaliyet
alanlarinda, yitksek beyingiici ve gligli sermaye
gerektiren ar-ge yogun is kollarinda teknik kokenli
girisimcinin rolil ve 6nemi artmakradir.

IL TEKNO - GIRISIMCI KAVRAMI

Girigim, firsatlari degerlendirme sirasinda belli bir
risk alarak davranma yetenegidir. Girigimei; degisim ve
firsatlar1 kendi yararmna kullanabilen, sezgileri gligl,
taktik uygulama yetenekleri olan, sorun ¢ozimiine
vardimer olabilecek tekniklerden yararlanabilen bir
kisilige sahiptir [1]. Ozetle girisimci, klasik iiretim
faktorlerini biraraya getirerek topluma iirtin ve/veya

hizmetler olusturarak  kendisine kazang saglayan
kisidir.[2]
Ingilizce  karsihg  “entrepreneurship”  olan

girisimei kavrami faaliyet alami teknoloji tabanli isler
oldugunda verini “technopreneurship” terimi
kullanilmakta ve bu kavram da “tekno-girisimeci” olarak
adlandirimaktadir. Tekno-girisimei, teknoloji tabanlh
faaliyet  alanlarmda  yeni  fikirlerin,  yeniliklere

dontistirilmesi, yeni is firsatlarinin  yaratilmasina

yonlendirilmesini saglayan kisidir [3].

Tekno-girisimei temel bashig! altinda; bilgisayar ve
internet tabanlt faaliyet gdsteren kuruluslarm girigsimcileri
icin “cyberpreneurship-sibergirisimei” veya
“netpreneurship-netgirisimeisi” [4] diger bir yiksek
teknoloji alani olan biyoteknoloji, ilag ve tp dallan
diisiiniildiigiinde “academic entrepreneurship - akademik
girigimciler” [3] gibi terimler kullaniimaktadir.

Alle
Ozellikleri

Hedefler, Kisilik, <
Motivasyon

"\

Is
Deneyimi

Tekno-Girisimci

Sekil. 1. Tekno-Girigimci Gelisim Modeli

Kavnak : Edward B. Roberts, Entrepreneurs in High Technology:
Lessons From MIT and Bevond, Oxford Unv. Press, Oxford, 1991,
s.52.

Tekno-girisimci  gelisim modelinin  bilesenlerini
Sekil.1’deki gibi gérmek mumkiindir [6]:

Aile Ozellikleri : Bireyin yetistigi aile ortami,
ozgecmisi, ailede varsa “girisimei ruhu”nun o6zellikleri,
kendi isinin sahibi ebeveyn modeli.

Egitim ve Yas Egitim formasyonu yapisi;
szellikle mithendislik ve benzeri egitim, yliksek lisans
derecesi. Otuzlu vaslarda veva daha geng.

Is Deneyimi [s tecriibesi, kisinin ge¢mis
deneyimleri, calistig1 firmalar ve onlarin yapilari. Cahigtigl
firma ortamlar, kariyeri, almis oldugu gbrev ve
sorumluluklar, risk alabilme 6zelligi.
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Hedefler, Kisilik, Motivasyon : Icat edici,
kesfedici kisaca yenilik¢i bir yapiya sahip olmasi.
Bagmmsizlik, kendi isinin sahibi olmasi, uzun vadeli
hedeflerini gergeklestirme istegi.

1. TEKNO-GIRISIMCININ
TEMEL OZELLIKLERI

Yiiksek teknoloji uriin ve/veya hizmetle ilgili
olarak bir ihtiyacin tanimlanmasindan, teknik olarak icat-
bulus asamasmdan, {riinlin teknik tasarimi; iiretimi ve
sonrasinda pazara sunumu yani ticari bir kimlik
kazandinilmas: asamasina kadar olan biitiin bir siirecler
zinciri  Sekil.2’den de gorillecegi iizere teknoloji
girisimcisinin  yogun katilimi ile miimkiin olmaktadir
{7-8].

DUZEY - I DUZEY - 1I DUZEY - 111
AR-GE TEKNOLOJI TEKNOLOJININ
OLGUNLASMA | |TICARILESMESI
“Arai§t1r1na “Gelistirme
yogun yogun”
Tekno-Girisimeci

Sekil.2. Uriin — Pazar Gelisiminde
Tekno-Girisimci Modeli

Kavnak : Andrew J. Czuchry, Thomas W. Zimmerer, “Technology
Maturation : The Missing Element in the Development of High-
Tech Entrepreneurship”, http:/www.alliedacademies.org/archieve
/aej/eel-1/paper2.html, Erisim Tarihi: 26 Haziran 1999.

Teknoloji pazarlarinin yogun rekabet ortaminda,
belirsiz ve risk dolu yapisi igerisinde, firma faaliyet
alaninin  belirlenmesi;  kurulus  altyapt  hazirhk
¢alismalarinin  diizenlenmesi ve isletme faaliyetlerinin
etkin bir bigimde yiiriitiilmesi gibi zor ve karmasik bir
olusum  tekno-girisimcinin  belirli ~ 6zelliklere  sahip
olmastyla asilabilmektedir.

Tekno-girisimceinin temel 6zellikleri arasinda;

- Girigimcinin bir nceki is / sektér deneyiminin
benzer tirtin ve pazar 6zellikleri arasmda olmast,

- Acik fikirli ve yenilik¢gi olmasmin yaninda
objektif olmasi,

- Takim ¢alismasina yatkin olmass,

- Girisimeinin pazarlama ve finans konularma da
en az teknik konular kadar hakim olmasi,

- Girisimcinin geng ve dinamik olmasi 6n planda

yer almaktadir {9].
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Tekno-girisimcinin pazar dinamiklerini iyi analiz
edebilmesi, hedef tiiketici istek ve ihtiyaglarimi iyi
yorumlayabilmesi ancak sektdr deneyimi ile miimkiindiir.
Mevcut sektorde ilgili is kolunda daha onceki ¢alisma
streleri ve yogunluklari, aldig1 gorev ve sorumluluklar,
varsa Onceki girisim deneyimleri kurulacak olan yeni bir
girisimin basarisinda etkin rol oynar [7].

Tekno-girisimei  yeni fikirlere karsi objektif
olmalidir. [sletme igerisindeki en zor goérevierden biri:
yoneticilerin yaratici, orijinal yeni fikirleri objektif bir
bi¢imde degerlendirmesi durumudur. Bu fikirler rasyonel
bir sekilde diisiintilmeli; teknik olarak uygulanabilirligi,
pazar potansiyeli ve isletmenin zayif ve kuvvetli yénleri
ile uyumu incelemeli; bu durumun bir firsata, kazanca
dénustiiriilip donusturulemeyecegl sorusunun  dogru
cevabr aranmaldir. Yiksek teknoloji pazarlar yap:
itibariyle yogun rekabetin yasandigi, talep, teknoloji ve
pazar belirsizlikleri ile dolu ortamlardir. Fakat aym
zamanda yeni iriinlerle pazar ilk-6ncl girenler i¢in
yitksek kar getirisi de saglayabilmektedir. Bu sebeple her
varatici fikir iyi analiz edilmelidir, aksi taktirde isletme
bir dar bogaza siiriiklenebilir.

Tekno-girisimei genis bir vizyona sahip olmali
yogun rekabet ortaminda pazardaki tehditleri ve firsatlar,
tiiketici istek ve ihtiyaglarini, isletmenin gelecekteki
durumunu, hedeflerini ve yapimas: gerekenleri iyi bir
sekilde programlamalidir. Tekno-girisimci isletme icin
gereken sermayeyi bulabilmelidir. Finansal kaynaklarin
temipi ise uygun isletme plan ve projeleri ile
saglanabilmektedir. Yatrimeilarin itk  gdzlemledikleri
unsur verilen kaynaklarin hangi alanlarda kullanilacagi,
isletmenin yeteneklerinin hangi o6lgiide oldugu ve bir
zaman planlamasidir. Girisimei isletmenin her asamasinda
planlamayla  hareket etmelidir. Planlama isletme
basarisinda en 6nde yer almalidir.

Tekno-girisimei ayni zamanda isletme icerisinde
birbirine destek veren, tamamlayici ortak bir amag¢ i¢in
uyumlu ¢alisan takimlar insa etmelidir. Teknoloji tabanh
isletmeler genellikle biirokrasinin az oldugu yogunluklu
olarak organik bir yapiya sahiptirler. Bu tip 6rgiit yapilar
venilik ve yaraticiliklarin daha c¢abuk islerlik kazandigi
ortamlardir. Ar-ge, Uretim, pazarlama departmanlarinin
isletme basarisi igin es uyumlu olarak hareket etmesi
firma basarisinda zorunludur. Isletme icerisindeki farkli
yetenek gruplarmin ahenk iginde galismasinda girigimciye
Onemli gorevler diismektedir. Bunun saglanabilmesi ise
uyumlu kisilik 6zelligi, is alskanlklari ve yonetim
tarziyla isletme yonetim takimlar arasinda oug:lu bir
koalisyon olugturmakla miimkiindiir [10].

Aragtirmalar ggstermektedir ki, yiiksek teknoloji
isletmelerinin kuruculari, genellikle faalivet alami belirli
bir uzmanlasma gerektirdiginden benzer disiplinlerden
gelmektedir. Fakat farkl disiplinlerden gelen kurucularin
firma faaliyetlerinin  bagarisinda  tamamlayict  rol
oynadiklar1 da gozlemlenmektedir, Bu disiplinler
yogunlukla temel bilimler, miihendislik, isletme ve bu
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alanlarm lstiine yiiksek lisans derecesi olmaktadir

[11].

IV. TEKNO-GIRISIMCI EGITIMI

Bilgi yogun sektorlerde; iriin, teknoloji, iiretim
siirecleri ve pazar gibi unsurlarda yasanan ¢ok hizli
degisim ve gelisimler yeni isletme-yonetim bilgileriyle
ivme kazanmakta ve farkli boyutlar almaktadir. Bu
asamada yilksek teknoloji ekonomisinin teme! motoru
olan teknik kokenli girisimcilerin giincel isletme anlayis
ve uygulamalariyla biitiinlestirilmeleri zorunlu hale
gelmektedir.

Isletmecilik bilgisi konusunda diinyada saygin bir
veri olan ABD’de girisimcilerin egitimi konusu son
dénemde daha bir agirhk kazanmustir. Universitelerde
girisimcilik merkezlerinin sayist artmakta, 68renciler daha
fazla yeni girisimcilik anlayis ve uygulamalarini iceren
ders ve programlara ragbet etmektedirler [12]. Bu
okullarda 6grenciler temel isletmecilik bilgilerinin
vaninda, sirket kurma ve hukuki diizenlemeler, is-
fizibilite planlarmin hazirlanmasi, kiigiik-orta boy isletme
yonetimi, sermaye kullanimi, endiistri analizi ve rekabet,
is biiyime ve genisleme ydnetimi, proje odakl ¢alisma,
firsat  yonelimli  yonetim  vb. icerikli  konulara
egilmektedirler [13]. Ayrica girisimciler global s
diinyasinin gerektirdigi iletisim ve liderlik becerilerini
gelistirmekte siirekli olarak teorik ve pratik isletmecilik
bilgilerini biitlinlestirmekte ve yenilemektedirler [14].

Y. SONUC
Yeni ekonomi siddetle daha fazla girisimciye
ihtiyag  duymaktadir. Artik sadece klasik dretim

faktorlerini biraraya getiren girisimci 6zellikleri hizla
degismis ve yeni bir kimlik kazanmistir. Giintimiizde
biitlin sektorler  vyiksek  teknolojiyle gelisim
gostermektedir. Bu alanlarda yeni bir i sahasi agmak
belirli bir uzmanhk diizeyi, belirli bir birikim
gerektirmektedir. Ayrica teknik ag¢idan karmagik bir
binyeye sahip olan yeni ekonominin i faaliyetlerinde
isletmelerin  varliklarim1  siirdiirmeleri ¢ok zor hale
gelmistir. Yeni ekonomi, yitksek diizeyde bilimsel-teknik
bilginin modern isletmecilik uygulamalariyla
entegrasyonunu talep etmektedir. Acimasiz, kiyasiya
rekabet ortamuinda teknik kokenli girisimciler Grettikleri
iiriin ve/veya hizmetin pazar agisindan neyi ifade ettigini
hizli bir bigimde sorgulamak durumundadirlar. Teknik
kokenli girisimeiler; isletmenin temel yeteneklerini,
kuvvetli ve zayif taraflarini, hedef pazar analizlerini,
tiiketici istek ve ihtiyaglarmi, pazarlama  stratejilerini,
finansal imkanlarini, insan kaynaklari  agisindan

ihtiyaglarini vb. biitiin temel isletmecilik bilgilerini iyi bir .

sekilde oziimsemelidirler. Tum .bu konular isletme

agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Diinyada teknik kokenli girisimcilerin ekonomi
igerisinde oynadigi roliin ciddiyetini ilk kavrayan
tilkelerin basinda ABD gelmektedir. Liberal ekonominin
motoru sayilan girisimeinin ¢ok hizli bir bigimde degisen
teknoloji ve isletmecilik uygulamalar karsisinda yeniden
tanimlanmast ve desteklenmesi zorunlu olmustur. Bunun
icin basta devlet kurumlar olmak iizere, iiniversiteler
kiiciik orta 6lgekli isletmeler igin yeniden yapilanma
hareketi baslatmislar ve global rekabet ortami igin
hazirliklar yapmuglardir. Devlet, yeni is sahalarinin
acilmasinda altyap1 destegini, tesvikleri artrmis yent
finansal imkanlar ve diizenlemelerle kolaylastirici rol
oynamus, boylelikle girisimcilik potansiyelini 6zendirici
uygulamalara hiz vermistir. Devlet diizenlemeleri ile
birlikte paralel olarak egitim nosyonu olan tiim resmi, yart
resmi ve 6zel kurumlar yeni ekonominin talep ettigi
girisimei profili olusturulmasi igin istlerine diisen gérev
ve sorumluluklart i¢in planlamalar yapmislardir. Bu
amacla is hayatimin her alaninda strekli egitim
programlar1 basta olmak iizere “girisimcilik merkezleri”,
“girisimcilik  enstitlileri”, “girisimcilik yliksek lisans
programlar1” vb. agilmig ve bu programlarm iilke geneline
yayilmas1  hedeflenmistir. ~ Gelecegin  ekonomisinde
ozellikle yiiksek teknoloji endustrilerinde teknik kokenli
girisimcilerin  oynayacaklari rolin &neminin artacagl
bilinmektedir.

Tirkiye agisindan bir degerlendirme yapidiginda
konu iki agidan dikkat ¢ekicidir. Birincisi iilke niifusun
bilyilk bir bolimii halen tarimla ugragmaktadir. Ikincisi
iilke, yeni ekonomi igin hazirlanabilecek geng ve iyi bir
beyingiiciine potansiyeline sahiptir.

Tarim ve hayvan isletmeciligi konusunda dlke
icinde -ciddi sikintilar yasanmaktadir. Tanm  ve
hayvancilik konusunda modern tretim teknikleri halen
tam anlamuyla gegerlilik kazanmamustir. Oysa ki, gelismis
iilkelerde biyoteknoloji ve genetik alanlarindaki biitiin
gelismeler ¢ok ¢abuk uygulama imkami bulmaktadir.
Boylelikle daha az tarimsal istihdam ile daha biiytk bir
tarimsal ¢ikttya sahip olunmakta, tlke ekonomisine
pozitif katkilar saglanmaktadir. Gelismis iilkeler agisindan
yeni teknolojilerin tarimda uygulanmasi olumlu oldugu
kadar olumsuz yansimalar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni
teknolojiler daha hizli ve daha fazla tirtinler {retip insan
sagligina 6nem veren gevre ile dost olarak diistiniiliirken
birtakim yanlis uygulamalar sonucu problemli taraflari da
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin hayvancilikta daha fazla ve
daha cabuk yontemlerle et elde etmeyi amaglayan
teknikler sonucu deli dana hastaligi meydana gelmistir.
Ayrica bitkilerde uygulanan teknolojilerin hormonlu
iirtinlerle insan saghgr agisindan birtakim sorunlan da
beraberinde  getirmektedir.  Tiirkiye’nin  tarim  ve
hayvancilik endistrilerinde yaganmakta olan degisimi
hizli bir bicimde algilamasi ve yeni diizenlemelere
gitmesi gerekmektedir. Yakin gelecekte bilimin bu
alandaki yansimalariyla disaridan daha fazla iiriiniin daha
diisiik fiyatlarld i¢ pazara niifuz etmesi iilke ekonomisi ve
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tarimdaki istthdam agisindan ciddi tehlikelere vol

acabilecegi disiiniilmektedir;

Konunun ikinci ¢nemli boyutu iilkemizin hizh
niifus artis1 ve bu niifusunun egitimidir. Yeni ekonomi
daha fazla kalifiye eleman: istihdam etmekte ve kalifiye
olmayan elemanlar1 ise disarida tutmaktadir. Diinya
ekonomisi igerisinde &zellikle bilgisayar, iletisim,
enformasyon alaninda biiyiik is firsatlari bulunmaktadir.
Geng niifus potansiyeli iyl yonlendirilmedigi taktirde ayn
zamanda biiyiik bir tehlike anlamini da tagimaktadir. Bu
entellektiiel potansiyel hizli bir sekilde viiksek teknoloji
temelli is sahalari i¢in hazirlanmalidir. Ornegin teknik
kokenli girisimeilik agisindan  Hindistan’n  yazihm
teknolojileri  konusundaki  oynadigi  rol  g6zden
kagirilmamali iyi bir model olarak incelenmelidir, Diger
taraftan gelismis tilkeler, temel bilimler, mithendislik, tp
vb. konularda yetismis insanlara kucak ag¢maktadirlar.
ABD, yiiksek teknoloji endustrilerinin gelisiminde siirekli
veni beyinlere ihtiya¢ duymakta ve bu konuda &zendirici
¢alismalar yapmaktadir. Tiirkiye beyingdcit konusunda
onlemler almahdir.

Global ekonomi igerisinde iletisim teknolojileri
vardimiyla her alandaki gelismeyi takip etmek
mimkiindtr. Internet, gelismekte olan lkeler agisindan
veni is alanlari, yeni firsatlar sunabilmektedir. Dinyanin
her kosesindeki tiiketicilere ve isletmelere ulasmak hig
olmadig1 kadar kolaydir.

Tirkiye’de ozellikle kiigiik-orta boy  6lgekli
islermelerin ekonomideki giicli biyiiktiir. Bu 6lgekte
faaliyet gosteren isletmelerde uzun dénemli rekabetci
perspektifin yeterince olmadigi bilinmektedir. Oysa ki,
iilkemizin siddetle ihtiyact olan etkin ve verimli is
sahalarinin yaratilabilmesinde ve mevcut isletmelerin de
artan  rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin
saglanmasinda isletmecilik bilgisinin ayr1 bir &nemi
bulunmaktadir.

Gelecegin bilgi yogun sektorlerinde 6zellikle temel
bilimler, mithendislik vb. disiplinlerden gelen kisilerin
“isletmecilik bilgisi” ile biitlinlestirilmeleri
gerekmektedir. Bu alandaki teme! gérev ve sorumluluklar
konuyla ilgili biitiin resmi, vari resmi ve 6zel kurumlar
arasinda bir es uyum igerisinde yani bir plan ve
koordinasyon dahilinde paylagiimalidir. Bu kapsamda;
Sanayi ve Ticaret Bakanliklari, KOBI Idari Uniteleri ,
Devlet Planlama Tegkilati, Sanayi ve Ticaret Odalari,
Milli Prodiiktivite Merkezi, kredi kurumlari, iiniversiteler,
enstitiler vb. unsurlar 6nemli yap: bilesenlerini teskil
etmektedirler.

Yeni ekonomik diizende basta (iniversitelerimiz
olmak tzere konuyla ilgili tim kurumlar “yeni
girisimcilik modelleri ve kiigiik-orta 6lcekli isletme
yOnetimi” konusundaki ¢alismalara daha fazla yer
vermelidirler. Yetismis beyin giicti agisindan 6nemli bir
potansiyele sahip olan iilkemizin yeterli sermaye birikimi,
isletme-y6netim bilgisi, uygun altyap:, devlet tesvik ve
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dizenlemeleri gibi faktdrler bir araya getirildiginde
rekabet¢i avantajini elde etmesi ve arzu edilen ekonomik
seviveye gelmesi kuskusuzdur.
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AILE SIRKETLERINDE STRATEJIK PLANLAMA
ve AILE SIRKETLERINE OZGU PLANLAR

Ebru KARPUZOGLU

L.U., Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Dr.

Abstract: For Family Businesses not only the strategically
planning and realizing the application of these plans but also
family, inheritance, successors, retirement and strategic
contingency plans, peculiar toFamily Businesses and in
coherence with other elements of strategically planning play a
key role in transferring their existence to the following
generations and improving their institualisation levels.

L. GIRIS

Glinimtizde rekabet kosullari siirekli degismekte
ve yogunlasmakta; ¢ok yonlii ve siirekli iletisim ihtiyacr
artmakta; teknolojiler hizla gelismekte; mamule, pazara,
rakiplere vb. iliskin arastrmalarin siirekli yapilmas:
vazgegilmez olmakta; bilgi ¢ok ¢abuk eskimekte ve yerel
-ve bdlgesel diisiinmekten ziyade global diisiinmek zorunlu
hale gelmektedir. Aile Sirketleri bir taraftan, s6z konusu
durumlara uyum saglamak ve &nceden tahmin etmek ve
devamli analizler yaparak  stratejiler gelistirmek ve
varliklanini  stirdirmeye ¢alismakla beraber, bir diger
taraftan, Aile Sirketi olmalarinin getirdigi handikaplarla
da miicadele etmek durumundadirlar. Bilindigi tizere Aile
Sirketlerinin en ayirt edici yonlerinden biri, isletme
stratejileri tizerinde aile kiiltiiriiniin agik¢a etkili olmas: ve
alle iligkilerinin, is iliskilerinin 6niine gegebilmesidir. Bu
nedenle Aile Sirketleri uzun vadeli (gelecek ile ilgili) plan
ve kararlarinda isletmenin gelecegi olgiisinde, ailenin
gelecegini de dikkate alma egilimi tasimaktadiriar.

I1. AILE SIRKETLERINDE STRATEJIK
PLANLAMA

Bu ¢alismada; Aile $irketlerinde stratejik planlama
stirecinin  izleyecegi asamalar, bu sirket tiirii igin
yapilacak stratejik nitelikteki planlar, Aile Sirketi
olmayan sirketlerin planlarindan farkli olan hususlar ve
stratejik plan disinda, Aile Sirketlerinin karakteristiklerine
uygun ve kendilerine 6zgii plan ihtiyaglarimin neler
oldugu  konularinin  detayli bicimde  irdelenmesi
amaglanmaktadir.

IL1. Aile Sirketlerinde Stratejik Planlamanin Yeri ve
Onemi

Guniimiiz rekabet ortammm ¢ok hizli bigimde
degistigi bilinen bir gergektir. Boylesine dinamik ve hizli
degisen bir ortam, ozellikle aile inang ve degerlerinin on
planda oldugu Aile Sirketleri agisindan ciddi bir rekabete
adaptasyon sorununu da beraberinde getirmektedir, Bu
durum tilkemizin geleneksel baglihk ve ataerkil aile
yapisint esas alan  kiiltiiri dikkate alindiginda, Tiirk
Sirketleri agisindan daha da 6nem kazanmaktadir. Diger
bir degis ile, Aile Sirketi olan kurumlar ---- genelde tiim
dinyada ve ozellikle de tlkemizde ---- Aile Sirketi
olmayanlara nazaran gok sayida sorunla miicadele etmek
durumunda kalmaktadirlar. Ozetle ifade etmek gerekirse
Aile Sirketlerinin omiirlerinin Aile Sirketi olmayanlara
oranla ¢ok daha kisa oldugu soylenebilir. Genel olarak
bakildiginda Aile Sirketlerinin 1/3'iinden biraz fazlasinin
ikinci jenerasyona devredebildigi, {i¢tincii jenerasyona
ulagabilenlerin ise, bu oranin ancak yarisini teskil ettigi
goritiir {1]. Bu duruma bir de yukarida vurgulanan Tiirk
kiiltirtintin 6zellikleri  eklendiginde, Aile Sirketlerinin
varliklarint  nesiller boyunca siirdiirmede ne denli
zorlandiklarini agik¢a gérmek miimkiin olacaktir.

Amerika'da 1640 yilinda kurulup bugin 12.
jenerasyon tarafindan yénetilen firmalara rastlanirken
(Tutle Market Gardens), Tirkiye'de en eski Aile
Sirketinin 1870 yilinda kuruldugu ve ancak 4. jenerasyona
ulagabildigi bir gercektir. Tirk ve Amerikan Aile
Sirketleri karsilastinldiginda,” Tirk Aile Sirketlerinin
varliklarini koruma ve strdiirme problemi agikca ortaya
¢ikmaktadir. Keza Tirkiye'deki en eski ve nesiller boyu
devam etmeyi basaran Aile Sirketlerinin boza (Haci
Bozanogullari), kahve (Kurukahveci Mehmet Efendi) ve
helva (Cogenler Helvacilik) gibi geleneksel irtinlere
yonelik firmalar olmalar1 da, isletme mevcudiyetinin
siirdiirtilmesinde kiiltiire uygun bir pazarda yer almanm
etkisini géstermektedir.

Aile Sirketlerinin varliklarini siirekli kilamama
nedenlerinin temelinde, sirketlerin genelde
kurumsallagmay1 basaramamalarinin veya kurumsallasma
diizeylerini  yeterince  yiikseltememelerinin  yattig1
gorillmektedir. Kurumsal bir yapiya sahip olmak; aile ve
is iliskilerinin  birbirlerinden ayrilmasini; stratejik
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planlama yaptlmasini; Aile Sirketlerine 6zgii miras, varis,
emeklilik, kuzen, acil durum planlarinin mevcudivetini;
bir astin bir iiste bagli olmasini; aile Gyesi yoneticiler ile
profesvonel yoneticilerin  yetki ve sorumluluklarinin
birbirlerine denk olmasini; asta uygun motivatérlerin
kullanilmasini; siirekli ve cok yonlii bir iletisim sisteminin
kurulmasmi; isi  vavaslatmayan ve standartlardan
sapmalar1 gecikmeden g@steren bir denetim sisteminin
mevcudiyetini gerekli kilmaktadir {2]. Bununla birlikte,
kurumsallasmada etkili olan faktdrlerin basinda planlama
gelmektedir. Diger bir degisle, Aile Sirketlerinin
kurumsallasma véniinde atmalar1 gereken en 6nemli
adimin  amaglarina  uygun  stratejik  planlamaw
gergeklestirmeleri ve buna bagli olarak gelecedi
diizenleven emeklilik, aile, acil durum, kuzen, miras ve
varis planlarini hazirlamalan oldugu sodylenebilir. Aile
Sirketleri stratejik planlama yapmak suretivle bir tarattan
kendilerini sorgulamak, diger taraftan da dis cevre
kosullarint dikkate almak durumunda kalacaklardir.
Stratejik bir planin sekillenmesini saglavan asagidaki
sorulanin cevaplan Aile Sirketlerinin hem kendi misyon,
vizyon ve degerlerini agik ve net hale getirmelerini, hem
de isletme dis1 cevresel kosullari proaktif bir anlayisla
dikkate almalarini saglayacakiur [3]. Girisimcinin iste
benimsedigi ve ¢ocuklaninin da calisan vetiskinler
olduklarinda benimsemelerini istedigi temel degerlerin
neler oldugu?; Yarin farkll bir alanda veni bir girisime
baslanacak olsa; sektdr ne olursa olsun hangi temel
degerlerin  yeni orgiitte de verlesik  kilimmasinmin
gerektigi?; Rekabette dezavantaj haline gelse bile hangi
degerterin  korunacagi?; X hizmetlerinin ne igin
verilecegi, X drlinlerinin ne igin iretilecegi?; Sirketin
calisanlarca nasii gorinmesi gerektigi [4]?; Isletme
varligmin temel amacinin ne oldugu?; Ortaklara karsi
sorumluluklarin neler oldugu?; Temel misterilerin veva
kilit piyasa boélumlerinin hangileri oldugu va da olmasi
gerektigi?; Bugiin  ve gelecekieki temel riin  ve
hizmetlerin hangileri oldugu va da olacag1?; Baslica
ekonomik sorumluluklarin neler oldugu ya da olmasi
gerektigi?; Firmanin temel inanglar, degerleri ve
ideallerinin neler oldugu [577.

Dolayisiyla, Alle Sirketlerinin gelecekie
kendilerini gormek istedikleri noktayr bugiinden
belirlemeleri ancak stratejik plani  sekillendiren bu

sorularin cevaplanmastyla mimkiin olabilecektir. Sonug
itibariyle, stratejik planlama ile Aile Sirketleri
karsilaguklart firsatlamn amaglar dahilinde ele alarak;
mevcut kosullart kendilerine firsat yaratacak sekilde
yonlendirebilecekler va da olast tehlike ve tehditleri
onceden tahmin ederek biinyelerini dig ¢evre kosullarinin
olumsuz etkilerinden koruyabileceklerdir. Son olarak,
cevre kosullarini ve bu kosullardaki degisim ve gelismeler
karsisinda  organizasyonun avantajli ve dezavaniajh
vonlerini tespit ederek; elde ettikleri verileri firmanin
vizyonu ve amaclan dogrultusunda orgiitsel sistemleri
kurmak veya mevcut sistemlerini revize etmek igin
kullanabileceklerdir [6]. Belirtilen islevleri yerine getiren

Aile Sirketlerinde, is ve aile kiltirtt birbirlerinden
ayrilarak; is degerlerinin aile degerlerine nazaran oncelik
tasimasinda ve dolavisivla, sirketlerin kurumsallasma
diizeylerinin yiikseltilmesinde 6nemli bir adim atilmasi
miimkiin olabilecektir.

11.2. Aile Sirketlerinde Stratejik Planlama Uzerinde
Etkili Olan Unsurlar

Daha o6nce de bahsedildigi tzere aile kiltiird,
isletme kithiirti Gzerine Onemli Slgtide etki etmekte ve
hatta. zaman zaman isletme Kkiilttiriinden ¢ok daha fazla
dnem kazanabilmektedir. Dolayisiyla, bu sirketlerde
yapilan stratejik planlamada Aile Sirketi olmanm getirdigi
pek ¢ok 6zgiin unsurun etkileri agik¢a goriilebilmektedir.
Aile Sirketlerinin stratejik planlama yapmalarinda etkili
olan s6z konusu unsurlar dokuz ana bashik altinda
siralanabilir.

I1.2.1. Aile Kiiltiirii (Gegmisi, Inanclar, Degerleri,
Istekleri ve Ihtivaglari)

Alle ge¢misinin, inanglarinin, isteklerinin  ve
ihtiyaglarinin stratejik plan tizerinde biivik etkisi oldugu
bilinen bir gercektir. Diger taraftan ailenin ve her bir aile
tivesinin isletmeden beklentileri de farklilik arz edebilir.
Dolayisiyla basta isletme vizyonu ve amaglari olmak
tizere, sirket politikalarinin ve stratejilerinin; séz konusu
inanglar, degerler ve ihtivaglar gbéz Ontinde rtutularak
belirlenmesi bir gerekliliktir. Ornegin, ailede tasarruf
etme, dogruluk ve diiriistlitk onemli degerler arasinda ise,
isletmede de dogruluk ve durtstlitk temel degerler
icerisinde ele alinabilecek ve sirket vizyonu bu degerler
cercevesinde sekillenebilecektir.

11.2.2. Girisimeinin (Kurucunun) Inanglari, Degerleri,
istekleri ve Ihtiyaclan

Girisimeinin inanglari, degerleri, dilsiinceleri ve
amaglari; sirket amaglarinin, vizyonunun, kurallarinin
kisacasi isletme kiiltiiriinin ve dogal olarak stratejik
planin tzerindeki ~en belirleyici unsurdur. Girigimcinin
(CEC'mun) vizyonu, sirket amaglarinin ve stratejilerinin
vanisira, uzun dénemli stratejik  planlama, temel
politikalar, vazgegilmesi mumkin olmayan degerler ve
Aile Sirketlerine 6zgii varis, miras, aile, emeklilik, acil
durum ve Kkuzen planlart iizerinde de etkilidir.
Dolayisiyla, kurum geleceginin biiytik slgiide girisimeinin
distinceleri, kisiligi ve degerleri ile sekillenecegi
sOylenebilir.

I1.2.3. Duygu-Mantik Iliskisi

Aile Sirketlerinde aile baglarindan kaynaklanan
duygusallik ile is iliskilerinden kaynaklanan mantiklilik
durumlarinin  zaman zaman birbirleriyle  gelistigi
gozlenmektedir. Aile tyelerinin lehine kararlar alinmasi,
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aile tiyelerinin harcamalarina sinirlama konulmamasi, ise
alma ve vyerlestirme ile terfilerde kan baginin ve
giivenilirligin, bilgi ve vetenekten onemli olmasi gibi

uygulamalar; amaglar ve  stratejik  planlamanin,
duygusallik boyutunun etkisinde kalinarak
diizenlendiginin  ve  dolayisiyla uygulamada da.

duygusallik boyutunun on plana ¢ikabildiginin agik bir
gostergesidir. Ayrica girisimcinin  sirketi kurmasindan
once ya da kurulus villarinda yapugt isi iyi bilmesi va da
bu isi severek vapmasi nedenivle, sirkette de ayni isi
tistlenmek istemesi va da bu isi sevdigi veva giivendigi bir
kisiye yetenegine bakmaksizin veya isin Onem ve
onceligini dikkate almaksizin devretmesi; ilk kurdugu
sirkete, sirket zararda oisa bile asir1 baghlik hissetmesi ve
dolayisiyla sirketin faalivetini siirdiirmesi igin diger
sirketlerden kar transferi vapmasi miimkiindiir. Sirket
karlilik  amacma biyitk onem verse bile, zarar eden
firmanin kapanmak istenmemesi ve hatta firmanin zarar
ettigini  ve  kapanmasi  gerektigini  soyleyenlerin
girisimciye Karsi gelen asiler olarak nitelendirilmesi
duygu-mantik  ¢eliskisinin en giizel &reklerinden
birisidir.

[1.2.4. Sahip Olunan (Mevcut) Ortakhk Sekli ve
Oranlan

Sirket amaclarimin belirlenmesi ve bu amaclara
ulasmak i¢in stratejik planlamanin yapilmasi esnasinda
lizerinde durulmasi gereken bir diger konu, ortaklik
vapisidir. Bilytik ortagin kendi isteklerini ve ihtiyaglarini
on plana almasi, kiiglik ortagin isi yénetmesinden ziyade
sadece vatinimct ortak olarak nitelendirmesi ile ortaklar
arasindaki kisilik ve dustince farklihklarr gibi sorunlar,
amaglar ve stratejik planlama iizerinde kendisini siddetle
hissettirebilir. Potansiyel miisterilerin ve tedarikgcilerin
kim olacagl?; Satilacak iiriinlerin veya sunulacak
hizmetlerin hangileri olacagi?; Teknik vardimin almnip
alinmayacag1?; Isletmeyi gelecekte kimin yonetecegi?;
Potansiyel problemlerin neler olacagi veya nelerden
kaynaklanabilecegi?; Gelecekteki tiriinler ve hizmetler
i¢in gerekli olan lisansiar ve izinlerin neler oldugu?; Ne
gibi prosedirlerin izlenmesi gerektigi? gibi konular
zerindeki anlasmazliklar sirket politikalarini,
stratejilerini  dolayisivla  siirekliligini  olumsuz yénde
etkileven hususlar arasinda sayilabilir,

11.2.5. isletmedeki Kilit Kisiler ve [liskiler

Aile  Sirketlerindeki  kilit iligkiler  stratejik

kararlarin alinmasindan, uygulanmasina kadar sirketin her

bir faaliyetinde kendisini hissettirir. Uretilmesi planlanan
trtnler, girilmesi digtintilen pazarlar, hedef miisteri
kitlesi ve potansiyel tedarikgiler ile ilgili kararlarin
alnmasi esnasinda islerden ziyade iliskilere 6nem
verilebilir ya da kisiler iliskilerini kullanarak kendi
istekleri dogrultusunda kararlar alinmasini saglayabilirler.
Kan bag ile aileve dahil olanlar ile evlilik yoluyla aileye

danil olanlar; girisimcinin ¢ocuklar1 ile girisimcinin
kardesinin ¢ocuklari ya da birinci nesil ile ikinci nesil
kendi aralarindaki yogun iliskileri kullanmak suretiyle
sirketin gelecegini yonlendirebilirler. Dolayisiyla sirket
amagclarinin belirlenmesinden stratejik planlarin yvapilip
uygulamaya gecirilmesine kadar her bir kararda kritik
iligkiler dikkate aliip, bu iliskilerin stratejik plant
olumsuz etkilemesine izin vermeyecek Onlemlerin
alinmasina ¢alistimahdir.

[1.2.6. Aile Uyeleri ile Girisimcinin Stratejik
Planlamaya Bakislar

Alle tiyeleri ile girisimcinin stratejik planlamaya
bakislar, aile kiiltlirinlin ve girisimcinin etkisi altinda
kalabilir. Proaktif kisilik 6zelliklerine sahip bir girisimci
uzun vadeli distindr, sistematiktir, degisimleri ve
gelismeleri takip eder ve firsatlari kendi yaratir, tehditlere
karsi  o6nlemini alir. Dolayisiyla, proaktif kisilik
gzelliklerine sahip girisimcilerin yoénettikleri kurumlar ig¢
ve dis ¢evredeki degisimleri yakindan izleyerek zaman
zaman bu degisimlere adapte olmayi, zaman zaman da
degisimleri etkilemevi kolayhkla basarabilirler. Bu
noktadan hareketle proaktif girisimcilerin  stratejik
planlamayi desteklevecekleri ve uygulamaya gecirecekleri
sovlenebilir. Sistemli, planhh ve programl vasama
aliskanligl bulunan ve aileye katilan her bir uyeve
ginibirlik vasama aliskanligindan ziyade, planli yasama
aliskanhgint kazandiran ailelerin de, proaktif yoneticiler
gibi, stratejik planin  yapimasm: ve uygulanmasim
destekleyecekleri ifade edilebilir.

I1.2.7. Sirkette ve Ailede Ustlenilen Roller

Aile sirketlerindeki rollerin ve beklentilerin igice
gecmis oldugu goriiliir. Genel olarak Aile Sirketlerinde lig
temel rol bigimi oldugu sdylenebilir:

a)Aile ( yasal es, cocuk, kuzen, amca, kardes vb.)
b)Girigimci (sermayedar)

¢)isletme mensubu (profesyonel yénetici, isgdren,
danisman vb.).

Ornek vermek gerekirse aile tiyeleri isletmeyi aile
kimliginin ve mirasinin dnemli bir pargas: ve isteklerini
karsilayabilmelerine olanak saglayan bir finansman araci
olarak gorirler. Aksine profesyonel yoneticiler, isletmeyi
gelisme ve ekonomik basari i¢in bir arag olarak algilayip,
kariverleri icin gerekli oldugunu diistintirler. Nihayet
girisimei ise, isletmeyi adaletli geri doniisiimii saglayan
bir vatirm aract olarak gérme egilimindedir [7]. Igice
gecmis rolleri biinvelerinde barindiran Aile Sirketlerinin
saglikli calisan roller sistemine sahip olabilmeleri igin,
s6z konusu roller arasinda siirekli bir iletisim kurulmasi,
aileden olmayan c¢alisanlarin dikkate alinmasi, aileden
olsun ya da aileden olmasin tiim ¢alisanlarin egitiminin
dnemsenmesi ve bunun i¢in de aileye ve isletmeye uygun
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bir vizyon olusturulmasi gereklidir [8]. Roller sistemin
biitiinlestirilmesinde dort kritik unsurdan séz edilebilir:
a)Yonetimin organize edilmesi ve gelistirilmesi, b)isletme

sahipliginin  yonetilmesi, c¢)Gelecekteki  y6netimin
tanimianmasi ve d)Vizyon belirlenmesi ve
gelistirilmesi[9]. Sayilan  unsurlarin  basariyla
gergeklestirilebilmesi  igin  6ncelikle isletmenin ve

girisimecinin  mevcut durumlarimin  tespit edilmesi ve
degerlenmesi gerekecektir. Bunun igin isletmenin nereye
gitmekte oldugu?; Profesyonel sirketlerin sahip olduklar:
avantajlarin neler oldugu?; Global diinyada ne derecede
rekabet edilebilecegi?; Aile Sirketi olmanin gelismeye
engel teskil edip etmedigi?; Ediyor ise, ne sekilde bir
engelleme ile karsilasildigi? gibi  sorulara cevap
aranmalidir. Ayrica bir tepe yéneticisi olarak sahip olunan
bagarilarin  hangileri oldugu?; Calisma arkadaslar ile
iliskilerin ne durumda oldugu?; Aile desteginin ne kadar
oldugu?; Anne, baba, ¢ocuk, kardes, patron, y®énetici;
danigman dengesinin ne oldugu ve bu dengenin nasil
kuruldugu? gibi sorularin da cevaplanmasi gereklidir.
Yukaridaki sorularin cevaplanmasi stratejik planlamanin
etkinligini arttiracak ya da azaltacak kritik bir hususu
teskil edecektir.

I1.2.8. Ailen Olan ve Aileden Olmayan Yoneticiler
Arasindaki Iligkiler

Aileden olan ve aileden olmayan yoneticilerin ise
ve isletmeye bakislari genellikle birbirlerinden farklidir.
Aileden olan yoéneticiler isletmeye c¢ogunlukla aile
birliginin ve biitiinligiinin saglanmasi ve aile gelirinin
devamli olmasi acilarindan bakarlarken ve kuruma
gonillden baglanirlarken, aileden olmayan yéneticilerin
genellikle isletmeyi, sadece emeklerinin karsihiklarim
aldiklar1 ve sosyal statii elde ettikleri bir ara¢ olarak
gordiikleri bilinmektedir. Ayrica profesyonel yéneticiler,
firmaya kars1 duygusal baga sahip olmadiklar ve islerini
profesyonelce yiiriitme gayretinde bulunduklart igin,
stratejik  planlamayi, aile {iyelerinden daha fazla
Onemseme egiliminde olabilirler. Keza aile iiyesi olmayan
ybneticilerin kuruma disaridan gelmeleri,
degerlemelerinin daha objektif yapilmasimi ve Aile
Sirketlerindeki uygulamalar1 diger kurumlar ile mukayese
etme sanslarimm yliksek olmasin saglayan ve stratejik
planlama i¢in Onem teskil eden faktorler arasinda
diistiniilebilir.

I1.2.9. Ailenin Toplumdaki imaj

Kurumun sahipligi olumlu imaja sahip bir ailenin
elinde ise, bu avantaj islerin yiiritiilmesi sirasinda da
kullanilabilir. Tedarikgiler, misteriler, alacaklilar vb.
kuruma inanirlar ve giivenirler. Dolayisiyla, kurum
stratejik planlama yaparken hedef kitleyi daha kolay
etkileyebilir, meveut ve gelecekteki iriinlerin tespitinde,
fiyatlandiriimasinda ve satiginda risk daha az oldugu igin
yenilik¢i stratejileri kolaylikla uygulayabilir. Ayrica bu
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sirketler igin bankalardan ve diger fon temini
kuruluslarindan uzun vadeli ve diisiik maliyetli fon temin
etmek ve isletmenin finansal darbogaz yasamasi
durumunda da bu kuruluslarin toleransli davransian ile
karsilagmak da miimkiindtir. Bununla birlikte, ailenin
toplumda olumiu bir imaj1 olmas1 belirtilen avantajlarinin
yamisira  kurumun {izerine ek bir sorumluluk da
yitkleyecektir. Urettigi tiriinler ya da sundugu hizmetler
ile beraber isletmenin sosyal sorumluluklari da artacaktir.

Dolayisiyla,  stratejik  planlama  yapilirken  bu
sorumluluklara da yer vermek gerekecektir.
Dikkatle tlizerinde durulacak olursa, Aile

Sirketlerinde, yukarida belirtilen dokuz faktériin stratejik
planlama {izerinde onemli etkileri oldugu anlasilacaktir.
Aile Sirketi olmayanlara nazaran Aile Sirketlerinde, gerek
vizyon ve amaglarin tanimlanmasi sirasinda, gerek
meveut durumun analizi esnasinda gerekse de sirket
amaglarinin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasina karar
verilen planlarin ya da uygulanmasina karar verilen
stratejilerin ve politikalarin icraata gecirilmesi durumunda
yukarida bahsedilen faktérler ve bu faktérierin olasi
etkileri g6z oniinde bulundurulmalidir. Ancak bu sayede,
Aile Sirketlerinde uygulanan stratejik planlann etkinligi
saglanabilir  ve yapilan ¢ahsmalarin  verimliligi
arttirilabilir.

I1.3. Aile Sirketlerinde Stratejik Plan Olusturmada
Dikkate Alinmasi Gereken Hususlar

Stratejik plan, isletme varliginm stirekli olmas: ve
isletmenin kurumsal kimlik kazanmas: ile ¢ok yakindan
ilgilidir. Burada fizerinde durulmasi gereken en onemli
husus, Aile Sirketlerinde yapilan stratejik planin tzerinde
aile inan¢ ve degerlerinin etkili oldugunu kabul ederek
hareket tarzini buna gore belirlemektir [10]. Stratejik plan
yapilirken aile yokmus gibi davranildigr takdirde
stratejilerin uygulanmasi tehlikeye girer. Ayni sekilde,
sadece aile normlarmin mevcudiveti de isletmenin
varhigini tehlikeye atan bir diger unsurdur. Dolayisiyla,
kurum misyon ve vizyonunun belirlenmesinde ve uzun
vadell planlarin yapilmasinda aile ve isletme unsurlarl
birarada bulundurulmahdir. Aile Sirketlerinde aile
degerleri isletme stratejisi iizerinde etkili oldugundan,
misyon ve vizyonun kabul orani diger sirketlere gére daha
yiksektir. Ancak, aile inang ve degerlerinin isletme
¢ikarlarinin  Online  ¢ikartiimamast  gereklidir [11].
Ornegin, ailenin isletme gelirlerinden yararlanmasina
iliskin bir politika olusturulmali ve bu politikada isletme
ihtiyaglarina oncelik taminmalidir. Aile Sirketlerindeki
stratejik plan ile ilgili bir diger nokta, girisimcinin
duygusal ve bilisse! taleplerinin strateji tizerinde etkin
oldugu hususudur. Yani girisimcinin diistinceleri ve
amaglari, kurumla ilgili kararlarin verilmesinde etkili rol
oynar. Ozetle bu sirketlerde aile ile strateji arasmda
denge kurulmasindaki zorluk sirketin kurumsal kimlige
biiriinmesini olumsuz yonde etkileyen faktérlerin basinda
gelir.
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Aile Sirketlerinde, stratejik planlama yapilirken
dikkat edilmesi gereken ve stratejik planlama iizerinde
etkili olan dort farkhh kriterden s6z edilebilir. Bu
kriterlerden  ilki duygu-mantik iliskisidir. Bu iliski
tirtinde stratejik planlama ve karar vermede profesyonel
yoneticilerden yararlanilmadigi takdirde kararm duygusal
boyutunun 6n plana ¢ikmasi izerinde durulur. ikinci
kriter sahip olunan ortaklik pavlari-isletme stratejisi
iligkisidir. Bu kritere gére kurumdaki ortakhk oranlari ve
sermaye yapist stratejik plami  onemli 6lgiide etkiler.
Planlama yapilirken finansal yapi kadar hisse oranlar ve
hisse sahipleri de dikkate alinmalidir. Uglincii kriter
isletmedeki anahtar iliskilerin belirli bir diizene konulmas:
ile ilgilidir. Burada isler ile iliskiler arasinda bir denge
saglanmasindan bahsedilir. Eer bu denge saglanir ise aile
iliskileri amaglara ulasmada destekleyici birer unsur olur.
Son kriter ise aile iiveleri ve liderlerin strateji belirleme ve
uygulama stirecini_hizli bir sekilde sonuclandirmalari ile
ilgilidir  {12]. Sirket misyonunun ve vizyonunun
belirlenmesinde ve uzun vadeli planlarin  yapilip
uygulanmasinda aile Gyelerinin sorumlulugu biiyiiktiir.
Ayrnica stratejik planlarin etkin sekilde uygulanmasinda
aile tiyeleri kadar profesyonel voneticiler de 6nemli bir
fonksiyonu istlenirler ve bu kisiler birbirlerini uzun
zamandan beri tamidiklari ve birbirlerinin diisiince
yapilarini bildikleri icin, sirkette hizla karar alinir.

IL.4. Aile Sirketlerinde Stratejik Planlama Siireci

Sirketlerin ~ yasam  siirelerine  bakildiginda,
llkemizde yeni kurulan sirketlerin %48'inin ilk bes yil
icerisinde faaliyetlerini sona erdirmek durumunda
kaldiklan, kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler icin ise bu
oranin 1986 yil1 igin %64, 1987 yili i¢in %36 ve 1988 yili
icin %35 oramna geldigi goriilmektedir [13]. Ulkemizdeki
kii¢lik ve orta Slgekli isletmelerin %94.1'inin Aile Sirketi
[14] oldugu gbz oOniine alinacak olursa. konunun 6nemi
daha da agik bir sekilde goriilecektir.

Stratejik planlamanin ilk basamag stratejiye- temel
olusturan vizyonun, misyonun ve amaclarin formiile
edilmesidir. Misyon, organizasyonun var olma nedenidir
ve isletmenin temel amaglarini ve degerlerini tammlar.
Isletmenin trinleri ya da hizmetleri, misteri ile ilgili
politikalari, firmanin sorumlu oldugu cografi alanlari,
kurumun kargilastirmali avantajlari isletmenin kullandig
temel teknolojileri ve firmanin kamuoyuna genel olarak
vermek istedigi imajt ile ilgili bilgileri igerir [15].
Misyonun diger bir pargasini olusturan temel degerler ise,
sirket i¢in dezavantaj haline gelse bile korunan,
¢ocuklarin da ¢alisma hayatlarinda sahip olmalari istenen
ve biitiin herkesten ve her seyden énemli olan ilkelerini
kapsar [16]. Vizyon ise, tasarlanan gelecek ve biiyiik,
zorlu ve cesur amaglar ile ilgilidir. Biiyiik, zorlu, gii¢lii ve
cesur amag¢ bolimi isletmenin ulasmaya calisugi genel
sonuglar iken, hedefler de amaglara ulagmak igin gerekli
olan ara donemdeki asamalardir. Amaglar isletmenin
planlarmna yol gosteren unsurlardir ve ayni zamanda

hedeflere ne olgiide ulasildigini yonetime bildiren birer

- aracidirlar.  Aile Sirketlerinde stratejik planlama icra

vizyon, amaglar ve hedefler
belirlenir ve uygulamalar bu dogrultuda
gergeklestirilirken) diger Aile Sirketlerinin  basar ve
basarisizlik nedenleri, is ve aile degerleri, aile bireyleri ve
profesyoneller arasindaki iliskiler, aile bireylerinin isteki
yeterlilikleri,  profesyonel  yoneticilerin  sirketteki
kariyerleri, miilkiyetteki degisim ve bu degisimin nedeni
ile  saghklli  biylime  sekilleri gdz  oniinde
bulundurulmahdir [17]. Ayrica, meveut durumu analiz
edebilmek ve ¢alisanlarca bilinen ve paylasilan bir vizyon
ifadesine  sahip olabilmek i¢in; Kurumun para
kazanmaktan once gelen amacmmn ne oldugu?; 20 yil
sonra bir ekonomi gazetesinde kurumdan nasil
bahsedilmesinin istendigi?; 100 yil sonra hangi degerlerin
aynl sekilde onemini korumasinin arzulandig:? sorulari
da yanitlanmaktadir. Vizyon, aym zamanda, bilinen ve
kullanilan tanimlamalardan farkli bir gelecek tasviridir.
Dolayisiyla, yukarida da ifade edildigi izere sirketin neyi
savundugunu ve ne i¢in var oldugunu ifade eden misyon
ile sirketin basarmayi, yaratmayr arzuladigi ve bunlara
ulasabilmek i¢in onemli bir degisik yaratmasini ve
ilerlemnesini anlatan vizyon, stratejik planlamanin ana
unsurlaridir [18].

edilirken (yani misyon,

Misyon, vizyon ve amac ifadelerini olusturduktan
sonra swa mevcut durumun analizinin yapiimasina gelir
ve elde edilen veriler dogrultusunda da sirket bilyiime,
durguniuk, tasarruf, yenilik ve karma stratejilerden birinin
uygulanmasina karar verir. Bu uygulamalarin yapilmast
sirasinda  ise  su sorularin  cevaplari  lizerinde
durulmalidir. Ticari isletmenin aileye ait olmak zorunda
olup, olmadig1?; Ailenin sirketin sahipligini elinde tutmak
isteyip, istemedigi?; Sirketin basindaki kisinin vefati
halinde sirketin durumunun ne olacagi?; Bu durumdan
mali yapinin nasil etkilenecegi?; Bu durumda firmayi
kimin yonetecegi?; Hissedarlar ve st diizey voneticiler
arasinda yukaridaki sorular tizerinde uzlasma saglanip,
saglanamayacag1?; Potansiyel problemierin neler oldugu?;
Ik yil nakit akismin ne olacagi?; Isletmenin nerede
faaliyet gosterip godstermeyecegi?; Faaliyet alaninin
maliyetler iizerindeki etkisinin ne oldugu?; Uriin ve/veya
hizmet maliyetinin ne oldugu?; Biiylime hizi oraninin ne
olacagi?; Tedarikgilerin kimler olacagi?; Uretim
maliyetinin ne olacag1?. Aile Sirketi olmayanlardan farkli
olarak Aile Sirketlerinde strateji belirlemede aile
killtiriiniin ~ etkisi vardir. Ornegin riski sevmeyen ve
riskten hoslanmayan kigilerden olusan aileler tarafindan
yonetilen sirketlerde de, riskten kagma tizerinde durulur.
Stratejilerin belirlenmesi ve sirketin i¢ ve dis gevresinin
analize tabi tutulmast neticesinde elde edilen bulgular,
stratejilerin ve politikalarin formiile edilmesi sirasinda
tizerinde durulacak temel kriterlerin belirlenmesinde
kullantlir. ¢ g¢evre analizinde sirketin giigli ve zayif
yonleri dikkate alinir. Aile Sirketlerinde sinerji, hizli karar
alma, isi ve isletmeyi sahiplenme, finansman ihtiyacini
kisisel malvarlig1 kullanarak kargilama, vizyon ve misyon
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paylasimi, igbirligi ve takim ¢alismast kurumun giiglii
yonlerine; ise eleman alma ve yerlestirmede, terfilerde
isin niteliginden ziyade girisimciye yakinlik ve glivenin
dikkate alinmasi, ailenin mali durumunun kuvvetli
olmamast durumunda yitksek maliyetli kredi temin
edilmesi, merkeziyetgi yonetimin mevcut olmasi, aile
icinde kiskangliklarin yasanmas: ve adam kayirilmasi ise
zayif yonlerine 6rnektir. Ayrica bu asamada isletmede
satinalma, satis, finansman, personel, muhasebe, {retim
ile arastirma-gelistirmeye vb. iliskin degerlemeler de
vapilarak isletmenin hangi acilardan dezavantajlara, hangi
agilardan avantajlara sahip olduklari saptanmalidir.

Mevcut durumun  tespiti sirasinda elde edilen
bulgular dogrultusunda misyon, vizyon ve amag
ifadelerinin revize edilmesi, stratejik planlamanin dglinci
adimidir. Burada misyon, vizyon ve temel amaglar son
seklini alirlar ve sirket politikalarma, stratejilerine yén
verecek  bicimde tim ¢alisanlarin  bildikleri  ve
paylastiklan bir ifadeye buriiniirler[19]. Kuruma, ise ve
fonksiyonlara iliskin stratejiler ve politikalar belirlenir.
Avrica bu asamada aileye, mirasa, emeklilige, varise,
kuzenlere ve acil durumlara iligkin planlar yapilr,
uvgulamaya konulan stratejiler ve politikalar orta ve kisa
vadeli planlara donustiiriilerek strecin onemli bir kismu
tamamlanir.  kurumun = strekliliginin - saglanmast  igin
sirecin her bir asamasmnda ve siirecin bitiminde
degerlemeler vapilir ve degerlemelerden elde edilen
bulgularin sirkete geribildirim olarak donmesi i¢in
geribildirim  sistemi  kurulur. Sirket i¢ ve dig gevre
kosullarindaki degisimlere gbre stratejilerini,
politikalarint ve sistemlerini stirekli olarak revize eder.
Dolayisiyla, kurum siirekli kendisini sorgular, tiiketici
istek ve taleplerine gore veni stratejiler belirler, isletme
kiiltirtini 6n plana ¢ikarir ve  girisimeiye bagimhi vapiyi
birakarak, sirketin gelecegi tizerine odaklanir. Ayrica,
girisimei  hayatta iken Sirketi  gelecekte kimin
yonetecegi?; Bu kisinin gelecek i¢in nasil hazirlanmasi
gerektigi?; Girisimcinin vefatindan sonra mirasin nasil
dagitilacag1?; Gelecekte sirkette istihdam edilecek aile
tivelerine iliskin temel kriterlerin neler olacag1? stratejik
planlama siirecinde belirlenecegi icin girisimcinin ani
vefatl veya isgoremez hale gelmesi gibi bir krize karsi
onceden dnlem de alimmis olur.

II1. AILE SIRKETLERINE OZGU PLAN TURLERI

Aile Sirketlerinin nesilden nesile aktarilamamalari
ve pek ¢ogunun girisimcisinin vefat1 veya ig géremez hale
gelmesiyle beraber hayativetlerini  siirdiirememeleri
onemli dlgiide plansiz hareket etme ve uzun donemli
distinme ahgkanligina sahip olmama ile ilgilidir. Aile
Sirketleri, Aile Sirketi olmavanlardan farkl olarak igletme
stirekliliginin ve basarisimin saglanmasinda bes farkli
plana ihtiyac duyarlar. Asagidaki sekilde de gorilecegi
lizere aile, varis, strateji, miras ve acil durum planlarina
sahip Alle Sirketlerinin, ayni zamanda,

"kurumsallasmanin temel gostergelerinden en &nemli
olanina da sahip bulunduklari” stylenebilir.

Aile Sirketlerine 6zgii planlar tizerinde aile
kiiltiiriiniin, millkiyet yapisinin ve isletme kiiltiiriinn
onemli 6lciide etkisi vardir. Ancak, her bir Aile Sirkeu
planinda belirtilen faktorlerin etkileri farkli derecededir ve
her bir plam etkileven faktor, bir digerini etkileyen
faktorden farklidir. Daha acik bir ifade ile, stratejik plan
aile kiltirtinden, isletme kiiltiriinden ve miilkiyet
vapisindan etkilenirken: miras plani, millkiyet yapisindan
ve aile kiltiiriinden etkilenir.

I1.1. Aile Plam

Aile plani, ailenin isletmeden faydalanma sekline
iliskin olarak diizenlenen bir plan tirtdar. Bu plan,
istihdam politikast ile ilgili olabilecegi gibi aileye ait bir
misyonun ve vizyonun tespit edilmesi ve aile amaglarinin
saptanmasi, isletmeye vonelik ortaklik oranlan, kar pay:
dagiim oranlari, isletmevi disarida temsil etme vetkisi ve
isletmenin adimi kullanarak farkh alanlara yaurim yapma
veva kredi alma sorumlulugu gibi hususlarla da ilgili
olabilir [20].

Aile planmin  vapilmasinda ve siirekliliinin
saglanmasinda dikkate alinmasi gereken hususlar arasinda

*Isletmenin ve ailenin biiviime hizlarmin yillar

itibariyle belirlenmest;

*Biiytime ve durgunluk ddnemlerinde belirtilen
hususlara iliskin terael ilkelerin olusturulmasi ve yazili
hale getirilen bu ilkelerin sirekli yapilan aile
toplantilarinda aile bireylerine aktarilmasi;

*[sletmede ¢aligmayacak gocuklarin geleceklerinin
planlanmast;

*[sletmede calisacak ¢ocuklarin ise hazirlanmasina
iliskin politikalarin tespit ediimesi;

*Ailenin ev araba almak, tatil yapmak ve saghk
ihtivaclarimi  gidermek amaciyla isletme gelirlerinden
faydalanma sekillerinin belirlenmesi;

*Ailenin ortak gecmisini yeni nesillere aktarmaya
ve yasatmaya iliskin politikalarin saptanmasi;

*Ailenin isletmeden beklentilerinin analiz edilmesi
sayilabilir.

Ayrica aile planinda, ailenin adini yasatmaya ve
olumlu bir aile imajina sahip olmaya iliskin politikalarin
belirlenmesi, isletmede bilfiil ¢alisan aile yeleri ile
calismayan aile fiyelerinin aralarindaki iliskilerin
gelistirilmesine yonelik ¢abalarin  saptanmasi, aileye
evlilik voluyla katilmis veya aile ile iligkileri bugiin zayif
olan diger aile kollarinin belirlenerek bu kigilere yonelik
farkli politikalarin  gelistirilmesi hususlann da yer
almahdir [21]. Aile planinin yapilmasi sirasinda tizerinde
durulmas1 gereken son husus, birbirlerinden bagimsiz
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ancak birbirleriyle uyumlu aile ve igletme amaglarinin
degisen kosullar karsisinda revizyonunun saglanmasi ve
bu revizyonun ilgilere stirekli aktarilmasidir.

I11.2. Varis Plani ve Emeklilik Plani

Varis plani girisimcinin vefatindan, is gOremez
hale gelmesinden veya emekliliginden sonra isletmenin
yonetim kurulu baskani ve/veya genel mildiirii unvanint
{istlenecek kisinin tespiti ile ilgilidir [22]. Varis planmin
mevcut olmadig: sirketlerde 5liim, is goremez hale gelme,
bosanma, miras veya aileden olmayan yoneticilerin
isletmeye dahil edilmeleri krize yol agabilir. Sirekli
oilmaya odaklanan firmalar stratejik planlama yaparlarken
insan kaynaklari, pazarlama, arastirma-gelistirme ve
finansman planlar kadar varis planinda gerekli oldugunu
disiiniirler [23]. Varis ve emeklilik planin da tzerinde
durulmasi gereken konular arasinda

*Bir tepe  yoneticide
ozelliklerin saptanmast;

bulunmast  gereken

*Tepe ybneticinin gorevleri, sorumluluklar ve
vetkilerinin tespit edilmesi;

*Varis se¢im yontemlerinin belirlenmesi[24];

*Varisin isletme voneticiligi hazirlanmasina iliskin
stratejilerin olusturuimast;

*Gelecekteki tepe yonetim ekibinin segilmesi ve
bu ekibin yetistirilmesine yonelik politikalarin glindeme
getirilmesi

*Girisimcinin  ve bugiinkii tepe yonetim ekibinin
emeklilik zamanlarinin saptanmasi;

*Emeklilik kosullarinin belirlenmesi;

*Girisimcinin  ve bugiinkil tepe yonetim ekibinin
emeklilik donemlerinde elde edecekleri gelirlerin tespit
edilmesi;

*Emeklilik  vontemlerine
olusturulmast sayilabilir.

iliskin  politikalarin

Varis ve Emeklilik planinda {izerinde durulmas:
gereken belki de en 6nemli husus, girisimcinin yerini
alacak  varisin, girisimcinin i3  basindaki  iken
segilebilmesidir. Bu  segimde, iki  yontemden
yararlaniabilir. Varis se¢im yontemlerinden ilki erken
se¢im stratejisidir. Erken secim stratejinden kasit varis
adaylarinm  (dolayistyla  varisin)  belirlenmesinin
ogrencilik yillarinda ve belki de ogrencilik yillannmm
oncesinde yapilmasidir. Bu stratejide ¢ocuklarin ilgi
alanlarindan ve kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak aile
bireylerinin ortak goriisleri sonucunda belirlenen varisin,
tepe yoneticilik i¢in gerekli egitim, bilgi, deneyim ve
beceri kazanmasim saglayacak sekilde mesleki kariyeri
erken yasta belirlenir.

Varis se¢iminde kullanilan bir baska ydntem ise
gec secim stratejisidir. Geg se¢im stratejisinde adaylarin

egitim donemlerinin bitmesi ve belki de belli bir dénem is
yasamlariin gegmis olmasi ana ilke olarak benimsenir.
Belirli ozellikleri kazanan varis adaylarinin arasindan
ailenin ortak gériisli ile ise en uygun varis belirlenir ve
tepe yoneticilik i¢in hazirfanir. Geg varis se¢im stratejisi;
erken varis se¢im stratejisinde varis olarak belirlenen
kisinin gelecekte kurumda ¢alismay1 istememesi veya
gelecekteki hedeflerinin degismesi ya da gerekli bilgi ve
egitime  sahip  olamamasit  gibi  dezavantajlarin
tasimamakla birlikte; adayin ise hazirlanmass igin gerekli
stirenin uzamasini dolayisiyla zaman maliyetinin artigin
da beraberinde getirir [25].

Varis planinda varis belirleme yontemi saptanirken
ayni zamanda f{izerinde durulmasi gereken bir takim
hususlar da s6z konusudur. Bu hususlar arasinda yetki ve
sorumluluklarin  belirlenmesi,  otoritenin  kontroli,
informal anlasmalarin dikkate almmasi, toplantilar1 idare
edecek kisilerin saptanmasi ve tazminatlarin saptanmasi
yer alabilir [26]. Yine varis plani yapilirken, kurucunun
emeklilik donemi igin gerek duyulan gelir miktarina,
vonetim ekibinde bulunmasi gereken kisilere, miras
planina ve profesyonel yoneticilere duyulan ihtiyaca da
dikkat ¢ekilmelidir.

I11.3. Miras Plami

isletme sahibinin vefat etmesi, is gbremez hale
gelmesi (akli melekelerini yitirmesi) veya bosanmas: gibi
durumlar isletmenin el degistirmesini gerektirebilir.
Dolayisiyla miras planlamasi ile vefat, is goremez hale
gelme veya bosanma gibi bir durumla karsilagilma
olasiligina kars1 hazirlik yapiimis olur. Bagka bir degis ile,
miras plani halihazirdaki igletme sahibinin vefat: halinde
bu durumun yaratacag1 olumsuz finansal etkiyi minimize
etmek amaciyla diizenlenir [27]. Ozellikle mirasgt sayis
fazlaysa ve miras plani yapilmamissa isletmenin yasacagt
olumsuz finansal etki siddetlenir. Mirasa iliskin plan
yapilirken iizerinde durulmas: gereken bir takim hususlar
s6z konusudur., Bunlar, isletme sermayesi, hisse oranlar
ve istirakleridir [28]. Ayrica,

*Girisimcinin sahip oldugu bonolarin, tahvillerin,
nakdin, alacaklarin, borglarin, mallarin vb. miktarina ve
bolitsiimiine iligkin politikalarm belirlenmesi ;

*Vasiyetnamenin hazirlanmast;

*Vasiyetnamenin ne zaman, ne gekilde yiirtirliige
girecegine ve yararlanacak kisilere iliskin diizenlemelerin
yaptlmasi;

*Sirketin miras igerisindeki yeri ve Oneminin
belirlenmesi

*Ortaklik paylarinin devrine iligkin stratejilerin
saptanmast;

*Bagislar, vergiler ve vergi muafiyeti ile ilgili
durumun belirlenmesi tizerinde de durulmalidir.
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Miras planindaki bir diger énemli nokta isletmede
cahisan ve calismayan aile bireyleri ile ilgilidir. Aile
Sirketinde bilfiil ¢alisan ve calismayan gocuklar icin
miras planmin diizenlenmesinde sorunlarim ortaya ¢ikmasi
kuvvetle muhtemeldir. Esitlik prensibini dikkate alarak
miras planinmn  olusturulmasinda girisimei  zorluklarla
karsilagir. Bu zorluklar jenerasyonlar arasinda ve
jenerasyonlar igerisinde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
da zemin hazirlar. Ayrica isletmede ¢alismayan gocugun
diger ¢ocuga karsi besledigi duygular dikkate alindiginda
tatmin edici bir miras planinin hazirlanmas: daha da
gliclesir[29]. Burada tizerinde durulmasi gereken husus,
en Onemli ve en acil ihtiyaglarin belirlenmesi ile
isletmeyle ilgisi olmayan ¢ocugun isletme disi gelirlerle
tatmin edilmesine ¢alisiimasidir. Son olarak miras plant
vapilirken  miimkin  oldugunca adam  kayirma
durumundan uzak durulmaya gahsiimali ve isletme
ierisindeki likiditasyona dikkat cekilmelidir.

L4 Acil Durum Plani
(Stratejik Durumsallik -Kriz-Plan)

Acil durum plani, girisimcinin - ani  vefat
durumunda isletme faaliyetlerinin olumsuz yénde
etkilenmesi olasiligina karsilik yapilan kisa dénemli bir
faaliyet planidir. SWOT analizindeki tehditler analizi bu
plant 6ne gikarir. Acil durum plan yukarida ifade edilen
plan tirlerinden farkli olarak ani varis degisiminin krize
doniismesini  engellemek amaciyla diizenlenir ve kriz
durumu agildiktan sonra da gecerliligini kaybeder [30].
Basit, ancak gerekli konular iizerine odaklanan "stratejik
durumsallik planinda" cenaze islemleri, organ bagisi,
mirasa varislize ve diger ®nemli konulara iliskin
dokimaniar ve dokiimanlari kullanacak kisiler ile
kullamima izin verecek kisiler vb. tizerinde durulur [531].

Ayrica,

*Stratejik durumsallik
faaliyetlerin devam etme bi¢imi;

planinda glinliik

*Isletme sahipliginin devir zamani ve sekli;

*Sahiplik devri gerceklesene kadar banka ve
miisteriler ile iligkiler;

*Tedarikgilere ve diger alacaklilara yapilacak
0demeler konularinda da bilgiler yer alir.

Girisimeinin vefatindan once diizenlenen stratejik
durumsallik plani, vefatin gerceklesmesinden sonra bir
kez daha revizyona tabi tutularak uygulamaya konulur.
Kriz durumunda diger planlara esanli olarak uygulanan bu
plan, goriilecegi tizere belirtilen dénemde oldukca énemli
bir fonksiyona sahiptir.

Kurumsallasma diizeyleri yiksek Aile
Sirketlerinde mevcut planlardan s6z edildikten sonra
lizerinde durulmasi gereken husus, s6z konusu tiim
planlarm sirket misyonu, vizyonu ve amaglari ile uyum
icerisinde olmalarinin gerekliligi ve stratejik planmn birer
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par¢asini olusturduklari gercegidir. Ancak, sirketin varlik
nedeni ile gelecekte ulagmak istedigi nokta agik ve
belirgin ise stratejik planin saglikli sekilde yapilmas
milmkiin olur. Ayrica temel amaglar ile temel degerler
g6z &nilinde bulundurulur ise varis, miras, aile, acil durum
ve emeklilik planlari gercekleri yansitir.

IV.SONUC

Aile Sirketlerinin kurumsallasmalarinda énemli bir
yere sahip olan stratejik planlamanin ve Aile Sirketi
planlarinin tizerinde duruldugu bu ¢alisma ile, varliklarim
siirekli kimak isteyen Aile Sirketlerine farkli bir
perspektif sunulmasi ve gelisen ve degisen kosullara
uyum saglayabilmelerinde kullanmalari gereken bir
yontem olarak "stratejik planlama yapilmasi ve stratejik

planlamada (zerinde durulmasi gereken hususlarin
belirlenmesi" amaglanmistir.  Asagidaki  tabloda
kurumsallasma  duzeyleri  farkh  diizeylerde  Aile

Sirketlerinin planlama agisindan genel karakteristikleri
yer almistir,

Tablo.l. Kurumsallasma ve Planlama

KURUMSALLASMA - KURUMSALLASMA
DUZEYI  YUKSEK DUZEYI DUSUK AILE
: AILE SIRKETLERI . - SIRKETLERI
PLANIN MISYON,  VIZYON, HEDEFLER
TEMEL AMAG, HEDEFLER
UNSURLARI
PLAN = - AILE, MIRAS, VARIS, EYLEMSEL, = .
TURLERI. .~ STRATEJK. = PLAN, YONETSEL PLANLAR
Sl ACILDURUMPLANI
PLAN UZUN, ORTA, KISA ORTA, KISA
SURES]
PLANLAMA: AILE " VE ISLETME' AILE = INANC . VE
DEGER VE DEGERLERI ALE ARLE
INANCLARININ® - VE o ISLETME
BUTUNLEsTIRILMESi AMACLARININ -

[LE-AILE VE. ISLETME

SAPTANMASI ;
. AMACLARININ. = @
. UYUMLASTIRILMASI -

Buraya kadar yapilan agiklamalarin 6zeti niteligini
tasiyan bu tablo, Aile Sirketlerinin planlamaya iliskin
belirgin  ozelliklerine  dikkat  ¢ekilmesi  amaciyla
diizenlenmistir. Tablodan da agik bir bigimde goriilecegi
tizere, kurumsallasma diizeyi, bir isletmenin geleceginin
uzun dénemde ve 6n hazirliklar yapilarak belirlenmesine
paralel olarak artmaktadir. Keza, isletmenin geleceginin
belirlenmesinde sadece aile inang ve degerlerinin baz
alnmas1 yerine, bu degerlerin, gercek¢i ve bilimsel
isletme amaglar1 ile uyumlastinlmas: da kurumsallasma
diizeyini arttran bir diSer oOnemli faktorii teskil
etmektedir.
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Ozet olarak belirtmek gerekirse, Aile Sirketlerinin
varliklarmm nesiller boyu siirmesi agik bir sekilde
kurumsal  bir  yapiya  kavusabilme  diizeylerinin
yiiksekligine baghdir. Yine, kurumsal bir yapiya
kavugmanin en temel gostergelerinden birisi ve belki de
en Onemlisi ----6zellikle planlamanin biiyiik 6l¢lide ihmal
edildigi tlkemiz kiltiiri dikkate alinarak---- isletmenin
geleceginin anlik ve reaksiyonel kararlar yerine; dnceden
izerinde mutabakata varilmis planlar aracihig ile
sekillendirilmesi olacaktir. Bu galismada genelde tim
isletme tiirleri gerekli onem kazanan planlamanin &nemi
ve Aille Sirketleri agisindan séz konusu olabilecek plan
tiirlerinin tasimast gereken ozellikler lizerinde durularak
tilkemiz Aile Sirketi yoneticilerine degisik ve proaktif bir
perspektif sunuimaya ¢alisumistir.
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FAiZ ORANI UZERINE VADELI iSLEM SOZLESMELERININ RISKTEN
KORUNMAK AMACIYLA KULLANIMI

Mustafa Kemal YILMAZ

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas, Vadeli islemler Piyasasi, Eksper, Dr.

Abstract: One of the most successful and exciting innovations
in the history of the futures markets has been the emergence of
interest rate futures contracts. Today, the interest rate futures
market has come to represent about one-half of the entire
futures market. The reason behind this success is the fact that
the individual, the businessperson and the banker, by using
interest rate futures instruments, alone or in combination,
each has the ability to control and hedge their interest rate risk
and seek opportunity by restructuring the portfolio in the cash
market. In this study, the hedging with interest rate futures,
especially by using short-term interest rate futures contracts,
has been analyzed. It is also pointed out that Turkey, with a
huge level of public borrowing, high level of secondary market
trading volume in the Bills and Bonds Market and volatile
interest rate structure, urgently needs this money market
instrument, as the potential practical use of interest rate
futures contracts for hedging purposes will offer a new
alternative to improve the performance of the market
participants in the financial market.

I. GIRIS

Vadeli piyasalarin gelisim siireci i¢inde en heyecan
verici gelismelerden birisi de, faiz orami iizerine vadeli

islem sozlesmelerinin (interest rate futures), yeni bir-

finansal ara¢ olarak piyasada iglem gérmeye baslamasi
olmugtur. 1970’lerin ortalarindan itibaren borsalarda islem
gormeye baglayan bu finansal arag, kisa siirede gok bilylik
bir bagar: gostermistir. Spot piyasalara gére ¢ok daha kisa
bir ge¢mige sahip olmasimna ragmen, faiz oranma dayal

vadeli sozlesmelerin  gesitliligi  ve farkli  piyasa
katilimeilart tarafindan kullanilabilirligi hizla artmigtir.
Bunun en onemli nedeni, s0z konusu vadeli

sozlesmelerin, finansal piyasalarda gergeklesen dalgali
faiz oranlarinin ortaya ¢ikardigi belirsizliklerden ve
riskten korunma- imkant saglamis olmasidi. Bir fikir
vermek acisindan, bugiin tiim diinyada faaliyet gosteren
vadeli islem piyasalarinda (futures markets) gergeklesen
islem hacmi iginde, faiz orami iizerine vadeli islem
piyasalarinin (interest rate futures market) aldidy pay
vaklastk % 50 civarindadir. Piyasalar konusunda
deneyimli birok uzman, vadeli islem piyasalarinda
devam eden biiylime siirecinin, 21. Ylzyilda, faiz orani
lizerine finansal araclar merkezli gelisecegini tahmin
etmektedir [1].

Sabit getirili menkul kiymet ya da faiz orant
tizerine gergeklestirilen vadeli islem sozlesmelerinin
islem gordiigi piyasalarin, gelismis veya gelismekte olan
iilke ekonomilerinde goriilen 6rnekleri arasinda belirgin
bazi benzerlikler bulunmaktadir.

a. Bu piyasalar bulunduklar: iilkede mevcut mali
piyasalarin islem hacmi bakimindan en biiytikleridir ve bu
piyasalarda almip satilan menkul kiymetler, kurumsal
yatinmcl portfoylerinde diger mali triinlere goére daha
agirlikli olarak yer almaktadir.

b. Bu piyasalarda islem goren menkul kiymetlerin
tamamina yakini devlet i¢ borglanma senetlerinden
olusmaktadir.

¢. Bu piyasalardaki fiyat degisimlerinin ekonomi
iizerindeki etkileri, diger piyasalara gore daha belirgin ve
daha yogundur.

d. Bu piyasalarda iglem géren menkul kiymet ve
finansal gostergeler uluslararasi sermaye hareketlerinde
diger piyasalara gére ¢ok daha etkin rol oynamaktadirlar.

Gelismekte olan bir illke olarak Tirkiye'de de,
finansal sistemin derinlik kazanma siirecinin kaginilmaz
bir pargasi olmas: gerektigi diisiiniilen vadeli piyasalarin,
[stanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) biinyesinde
acilmasi durumunda, bu piyasamin farkli piyasa
katilimeilarinin ihtiyaglarmi karsilamasi ve likit bir piyasa
olmas1 agisindan, bu piyasada faiz oranina dayal vadeli
istem sozlesmelerinin islem gormesi ¢ok onemli bir rol
oynayacaktir. Bunun en 6nemli nedeni, Tirk Sermaye
Piyasasr’nm tiimii bir biitin olarak degerlendirildiginde,
sabit getirili menkul kiymetlerin basta finansal kuruluglar
olmak iizere toplumun her kesimi tarafindan &nemli bir
risk yénetim ve yatirim araci olarak gorilityor olmast ve
buna ek olarak da finansal piyasalarda gergeklestirilen
islem hacmi agisindan bakildiginda IMKB Tahvil ve
Bono Piyasasi'nda bir giin igerisinde gerceklestirilen
islem hacminin, IMKB Hisse Senetleri Piyasasi’nda
gergeklestirilen islem hacmine gére yaklagik ortalama 4-5
kat bir biyiikliige sahip olmasidir.

Bu calismada, oncelikli olarak faiz orani lzerine
vadeli sozlesmelerin diinyadaki gelisimi ve Onemi
{izerinde durulacak, daha sonraki bolimde ise Tiirkiye
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agisindan bakildiginda bu piyasanin, bankalar basta olmak
lizere gesitli piyasa katilimeilar: tarafindan risk yonetimi
konusunda hangi yénde kullanilabilecesi ve ne gibi
faydalar saglayacag: hususlari 6meklemeler yapilmak
suretiyle ele alinacaktir.

II. FAIZ ORANINA DAYALI VADELI
PIYASALARIN GELISIMI

Faiz oramina dayal ilk vadeli islem sozlesmeleri
1976 yihnda Chicago Mercantile Exchange (CME) in bir
bolimii olarak faaliyet gosteren The International
Monetary ~ Market  (IMM) tarafindan piyasaya
sunulmustur. Piyasaya yeni bir para piyasast araci olarak
sunulan bu ilk faiz oranina dayal vadeli islem sozlesmesi
3-ay vadeli hazine bonosu {izerine yapilmistir. Bunu, 1978

vadeli Eurodolar vadeli mevduatt (Euwrodollar Time
Deposits) tzerine vadeli islem sézlesmeleri izlemistir.
1985 yilinda Eurodolar vadeli islem sozlesmesi iizerine
ilk opsiyon sozlesmesi, 1986 yilinda da hazine bonosu
lizerine opsiyon sdzlesmeleri CME’nin bir bslimii olan
Index and Options Market (IOM) tarafindan piyasaya
sunulmus ve islem gérmeye baslamustir [1].

Tablo.1, 1990-1998 yillar1 arasinda organize
borsalarda alim-satimi yapilan finansal tiirev {riinlerin
nominal tutarini, Tablo 2 ise 1990-1998 vyillart arasinda
alim-satimi yapilan sozlesme sayisini  gdstermektedir.
Tablo 1’den de goriilecegi iizere, faiz orani iizerine vadeli
islem ve opsiyon sézlesmeleri, déviz ve endeks iizerine
vadeli iglem ve opsiyon sézlesmelerine gére ¢ok biiyiik
bir artig gostermis, borsalarda alim-satimu yapilan tiirev
lirtinler agisindan nominal deger itibariyle 1998 yilinda.

ylinda ABD Devlet Tahvili iizerine vadeli islem  toplam i¢inde aldiklar1 pay vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri (US Treasury Bonds), 1981 yilinda da, bugin  sozlesmeleri igin swrasiyla % 95.54 ve % 83.87
diinyada en yogun alim-saum islemine konu olan, 3-ay  seviyesinde gergeklesmistir.
Tablo.1. Borsalarda Alim-Satimu Yapilan Finansal Tiirev Uriinlerin Nominal Degeri (Milyar §)
1990 1991 1992 1993 1994 19635 1996 1997 1998
Faiz VIS 1,454.5 | 2,156.7 | 2.913.0 | 4,958.7 | 5,777.6 | 5,863.4 | 5931.1 7,489.2 7,702.2
Faiz OIS’ 599.5 | 1.072.6 | 1,385.4 | 2,362.4 | 2,623.6 | 2,741.7 | 32773 3,639.9 4.602.8
Déviz VIS 17.0 18.3 26.5 34.7 40.1 37.9 50.3 51.9 38.1
Déviz OIS 56.5 62.9 71.1 75.6 55.6 43.2 46.5 33.2 18.7
Endeks VIS 69.1 76.0 79.8 110.0 127.3 172.2 198.6 216.6 321.0
Endeks OIS’ 93.7 132.8 158.6 229.7 238.3 326.9 380.2 776.5 866.5
Toplam 2,290.4 | 3.519.3 | 4,634.4 | 7,771.1 | 8,862.5 | 9,185.3 | 9.884.7 12,207.3 | 13,549.3
VI5= Vadel [slem Sozlesmest, OI5=Opsiyonlu Tslem Sozlesmesi
" Alim ve satim opsiyonlarini icermektedir.
Kaynak: Bank for International Settlements
Tablo.2. Borsalarda Alim-Satimu Yapilan Finansal Tiirev Uriinlerin Sdozlesme Sayist (Milyon Sozlesme)
_ 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998”
Faiz VIS 219.1 230.9 330.1 427.1 627.8 561.0 612.2 701.8 389.6
Faiz OIS" 52.0 50.8 64.8 82.9 114.5 225.3 151.1 116.7 61.0
Déviz VIS 297 30.0 31.3 39.0 69.7 98.3 73.7 73.6 29.2
Déviz OIS 18.9 22.9 23.4 23.8 21.3 23.2 26.3 21.1 7.0
Endeks VIS 39.4 54.6 52.0 71.2 109.0 114.8 119.9 1159 73.8
Endeks OIS’ 119.1 1214 133.9 144.1 197.9 187.3 178.7 177.8 84.0
Toplam 478.3 510.5 635.6 788.0 | 1,142.2 | 1,210.1 | 1,161.9 1,206.9 644.6

*‘ Alim ve satim opsiyonlarini igermektedir,
Veriler 1998 yili Haziran ay: sonu itibariyledir.
Kaynak: Bank for International Settlements

Tablo 3, borsalarda alim-satimi yapilan faiz oran
Uzerine vadeli islem ve opsiyon sézlesmelerinin diinya
lizerinde bolgesel dagilimini gostermektedir. Tablo 3’den
de goriilecegi tizere, yillar itibariyle ilk sirayr Kuzey
Amerika kitasi almig olmasima ragmen, Avrupa Kitasi’nmn
islem hacmi 6zellikle 1998 yilinda 6nemli bir artig
gostermis, buna karsilik Asya-Pasifik bolgesinde yer alan
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tilkelerin islem hacmi, muhtemelen 1997 yilinda yasanan
Asya krizinin de etkisiyle, azalmistir.
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.Tablo.3. Borsalarda Alim-Satim Yapiuan Faiz Oram
Uzerine V_adeli Islem Sozlesmelerinin Bilgesel Dagilim
Itibariyle Nominal Degeri (Milyar $)

1996 1997 1998
Kuzey Amerika 4,452.5 | 5,521.1 6,489.0
Faiz VIS 2,439.1 | 3,082.6 3,365.3
Faiz OIS 2,013.4 | 2,438.5 3,123.7
Avrupa 2,667.0 | 3,413.8 4,096.3
Faiz VIS 1,656.4 | 2,496.2 2,786.4
Faiz OIS 1,010.6 | 917.6 1,309.9
Asya-Pasifik 2,048.0 | 2,155.6 1,691.4
Faiz VIS 1,797.7 | 1,876.1 1,523.9
Faiz OIS 250.3 279.5 167.5
Diger 41.5 38.6 28.4
Faiz VIS 38 34.4 26.7
Faiz OIS 3.5 4.2 1.7
Toplam 9,209.0 | 11,129.1 | 12,305
Faiz VIS 5,931.2 | 7,489.2 7,702.2
Faiz OIS 3,277.8 | 3,639.9 4,602.8

Kaynak: Bank for International Settlements

Diger taraftan BIS tarafindan vaymlanan ve
dzellikle tezgah istli piyasalarda islem goren doviz ve faiz
getirili menkul kiymetler tlizerine yapilmis swap ve
opsiyon islemlerine iliskin verilen bilgilere gore, 1995 yih
Nisan ayminda 196 milyar ABD dolart olan giinliik
ortalama nominal iglem degeri (daily average of notional
amounts), 1998 wvili Nisan aywinda 362 milyar ABD
dolarina vyikselmistir'. Yaklasik % 85°lik bir artist
gosteren bu gelismeye ek olarak dikkat gekici bir baska
nokta da, bu tutar iginde, biiyllk kismi tezgah Ustll
piyasada gerceklesen, faiz oranina dayali islemlerin
% 73’liik bir paya sahip olmasidir. Bu durum da, organize
borsalarda ortaya ¢ikan artig egilimini destekler nitelikte
olup, faiz getirili menkul kiymetler iizerine vadeli islem
ve opsiyon sozlesmelerine olan talebin her gecen zaman
dilimi i¢inde artis gosterdigini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Vadeli piyasalar incelendiginde, faiz oranina dayalt
vadeli islem sbzlesmelerinin genel olarak iki sekilde
diizenlendigi goriilmektedir;

. 1. Spot piyasada bankalar arasi borglanma orani
(Ornegin: LIBOR) baz alinarak diizenlenen faiz oranina
dayali vadeli sdzlesmeler

il. Spot piyasada islem géren hazine bonosu,
devlet tahvili gibi sabit getirili menkul kiymetlerin getirisi
baz alinarak diizenlenen faiz oranna dayali vadeli
s6zlesmeler

Bu sozlesmelerin icine geleneksel doviz tizerine vadeli islem
sozlegmeleri olarak kabul edilen duz forward (outright forwards)
sozlesmeleri ile doviz tizerine swap islemleri dahil degildir.

Birinci tip sézlesmelerde fiziki teslimat s6z konusu
degildir, ancak vade sonunda piyasada olusan oranlar
dikkate almarak taraflar arasinda nakit uzlagma saglanir.

fkinci tip vadeli iglemler ise, ilgili borsalar
tarafindan tespit edilen standartlarda ve gercekte var
olmayan kavramsal (notional) bonolar lizerine
gerceklestirilir. Spot piyasada islem goren sabit getirili
kiymetlerin vadeye kalan giin saysi, ihrag tarihi vb
ozellikleri dikkate ahnarak kavramsal bono cinsinden
karsiliklar1 bulunarak her biri i¢in dénistiirme katsayilart
(conversion factors) hesaplanir. Vade sonunda fiziki
teslim gerektiginde ilgili bonolar bu katsayilar dikkate
alinarak hesaplanan sayida teslim edilir, boylece belirli bir
vadedeki spesifik bir bono iizerinde spot piyasada
meydana gelebilecek baskilar nlenmis olur. Ornegin 90
giin vadeli hazine bonosu iglemlerinde, vadesine 85 ila 95
giin kalan hazine bonolarinin tamami teslime misait
olabilir. Bu durumda isteyen 83 giinlitk bonoyu, isteyen
90 giinliik bonoyu teslim eder. Bu bonolarin, sézlesmeye
konu 90 giinliik esas finansal arag cinsinden karsihklar1 da
doniistiirme katsayilar1 yardimiyla bulunur.

II1. FAIZ ORANINA DAYALI VADELI
PIYASALARIN ONEMI VE YARARLARI

Sabit getirili menkul kiymetler, dzellikle kamu ig
borglanma geregi yiksek olan iilke ekonomilerinde hem
cesit hem de hacim olarak 6nemli bir yere sahip
bulunmaktadir. Bu menkul kiymetler iizerine diizenlenen
vadeli islem sozlesmeleri ise, piyasalarda olusan riskin,
bu riski tstlenen kisi ve kurumlar lizerindeki olumsuz
etkilerini  azaltmada etkin  birer ara¢  olarak
kullanilmaktadirlar.

Faiz oranina dayah vadeli islem piyasalarmin diger
vadeli islem piyasalar1 gibi birkag temel fonksiyonu
vardir, Bunlar;

a. Spotta almip satlan sabit getirili menkul
kiymetlerin, piyasa faiz oranlarinn degismesinden
kaynaklanan fiyat riskinin etkin bigimde yonetilebilmesi.

Vadeli piyasalarda fiyat riskinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi, spot piyasada pozisyonu bulunan bir
yatrimeinin  vadeli piyasada elindeki pozisyonun esiti
miktarda bir pozisyon almak suretiyle riskten korunmasini
ifade eder. Ornegin, bilangosunun pasifinde riske duyarh
yiikiimliilitkleri fazla olan bir banka, portfoyiinin
riskinden korunmak igin faiz oranina dayall vadeli islem
sozlesmelerinde kisa pozisyon almayi tercih edecektir.
Faiz orani iizerine alinacak vadeli islem pozisyonunun
tespit edilmesine yonelik olarak, spot piyasa ile vadeli
piyasa arasindaki iliski asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Vadeli Piyasada
Ahnacak Pozisyon
Kisa pozisyon

Uzun pozisyon

Spot  Piyasada
Beklenen Islem
Kisa vadeli fon temini
Kisa vadeli fon bor¢ verme

Yapilmasi
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Riskten  korunma  yaklasimmin  temelinde,
piyasadaki mevcut bir finansal riskin, riskten korunmak
isteyen bir yatirimcidan bu riski istlenmek isteyen baska
bir yatirimeiya devredilmesi gergegi yatmaktadir. Spotta
alinan risklerden korunmak igin faize dayali vadeli islem
sozlesmelerinin ne derece dnemli olabildigi, ABD’nde
1982 yih Aralik aymnda yasanan su ornekle daha agik
gorilebilir,

Bu tarihte, ABD’nde faiz oranina dayali vadeli
sozlesmelerin iglem gordiigii Chicago Board of Trade
(CBOT) in noel tatili nedeni ile erken kapanacaginin
agiklanmasinin  ardindan  Birlesik Devletler Hazine
Yonetimi daha 6nceden duyurmus oldugu hazine bonosu
ihalesini erteledigini agiklamak durumunda kalmistir.
Bunun arkasinda yatan neden, kuskusuz, spotta alacaklari
riskten korunmak i¢in hicbir etkin araci olmayacak olan
pivasa katiimcilarinin ihaleye ilgi géstermeyecekleri ve
bu nedenle de ihalenin, hazineye olmasi gerekenden daha
pahaliya mal olacag: endisesi olmustur [2].

Bu Ornekte de agikga goriilebilecegi gibi, Tiirkiye
gibi ¢ok biiyik boyutta biitce agiklari olan ve yiiksek
enflasyon gibi yapisal sorunlart yogun olarak yasayan,
dolayistyla kamu i¢ borglanma gereginin yitksek oldugu
tilkelerde, faiz oranina dayali vadeli islem piyasalar, faiz
oranlarmdaki ani degisimlerden kaynaklanan riskin
yonetilmesine  yardimer  olacagindan, devletin g
borglanma maliyetini belirgin sekilde azaltabilecektir.
Diger bir ifadeyle, hem gelecege doniik belirsizlikleri
gidermede, hem de yiiksek bono portfoyii tutan ve bunu
vatirimcilara pazarlayan araciarin elde tutma riskini
yonetmede yardimc: olmak suretiyle riskin fiyatini
digtirecektir. Boylece hem meveut finansal kuruluslarin
ve yatirimcilarin hem de yabanci kurumsal yatirimeilarin
katilimint tesvik ederek piyasalara derinlik ve likidite
kazandiracaktir. Biitgeleri fazla veren iilkelerde ise, sabit
getirili menkul kiymet ihraglarinda devletten daha aktif
olan 6zel smai, ticari ve mali kuruluslarin bor¢lanma
maliyetlerinde diisils kaydedilecektir.

b. Bu piyasalarda olusacak fiyatlarin, gelecekteki
spot faiz oranlart hakkinda tiim piyasa katilimeilarina fikir
vermesi.

Sabit getirili menkul kiymetler f{izerine vadeli
sozlesmelerin islem gbrduigu piyasalarin istlendigi en
onemli ekonomik rollerden birisi de, gelecekte piyasada
gerceklesmesi beklenen faiz oranlart konusunda toplumun
¢esitli  kesimleri tarafindan  gercek¢i  tahminlerin
yapimasmna yardimc: olmasidir. Bu konuda Cole &
Reichenstein tarafindan yapilan bir calismada, hazine
bonosu tizerine vadeli islem sozlesmelerine iliskin olarak
piyasada gerceklesen faiz oranlarinin, izleyen 6 ayhk
donem i¢inde vadesi gelen sozlesmeler agisindan,
pivasadaki bilgiyi fiyatlara tam olarak yansittigi ve
piyasada gergeklesen oranlar ile paralellik gosterdigi,
daha uzak vadeli sozlesmelerde ise, bilginin fiyatlara
yansitilmas: noktasinda aym derecede bir isabet
kaydedilemedigi ifade edilmistir [3]. Calismaya iliskin
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bulgularin  degerlendirilmesi  agisindan, piyasadaki
bilginin fiyatlara yansimas: noktasinda ortaya g¢ikan
sonuglar, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda
farklilasma gosterse bile, sabit getirili menkul kiymetler
lizerine vadeli islem soézlesmelerinin piyasada rasyonel
beklentiler olusturmak ve tahminler yapmak konusunda
farkli kesimlerdeki yatirimcilar agisindan &nemli bir katk:
sagladigi tartisilmaz bir gergektir.

Hazine Mistesarligi'nin agtigt ihalelerin éncesi ve
sonrasinda yalniz para piyasalariin degil, hisse senedi,
déviz, altin ve hatta mal piyasalarinin  bile
hareketlenmesinin  teme! nedeni, ihalede olusmasi
beklenen faiz oranlari hakkinda Merkez Bankasi verileri
ve piyasa katilimeilarinin tahminleri disinda yol gosterici
bir unsurun bulunmamasidir. Oysa faiz oranina dayali
vadeli so6zlesmelerin  isleme agimasi ile ihalelerde
olusacak faiz oranlart ¢ok biyilk siirpriz olusturmayacak
ve buna bagli olarak tahvil ve bono piyasalarinin yani sira
diger piyasalarda da volatilite azalabilecektir.

Diger taraftan yukaridaki hususa paralel olarak,
sabit getirili menkul kiymetler iizerine vadeli islem
sozlesmeleri ileriye yonelik olarak  gergeklesmesi
beklenen enflasyonun tahmin edilmesine de yardimci
olmaktadir. Bu konuda Rosengren tarafindan yapian bir

caligmada, faiz  oramina dayah  vadeli islem
sozlesmelerinin  yatirimcilarin ~ enflasyonun  degisimi
konusundaki tahminlerini en iyl sekilde vyansithigy,

yatinmcilarin tabi oldugu vergi oranlarimin bilinmesi
durumunda, vadeli sozlesmelerin fiyatlarindaki
degisimleri baz almak suretiyle ileriye déniik gercekgi
tahminlerin yapilabilecegi belirtilmektedir [4). Bu durum,
bzellikle Tirkiye gibi yiiksek enflasyonun olumsuz
etkilerinin - yogun olarak hissedildigi ve enflasyon
beklentisinin yatimm kararlar1 {izerinde oldukca etkili
oldugu gelismekte olan ilkeler igin bilyilk &nem
tasimaktadir.

c. Bankalarin, aktif-pasif yonetimlerinde faiz
oranma dayall vadeli s6zlesmelerin kullanimi yoluyla
kaynak maliyetini azaltmasi ve bu etkinin bankacilik
sisteminin  gliglenmesine yardimct olmasi.  (Omegin,
degisken faizle borglanan bankalarin sabit faizle kredi
vermesi veya kisa vadeli fonlarla uzun vadeli plasmanlan
finanse etmesi gibi durumlarda ortaya ¢ikan vade
uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz riskinden
korunmalarina imkan saglamasi)

Faiz oranina dayali vadeli islem sozlesmeleri
bankalarm aktif-pasif yonetiminde de biiyitkk kolaylik
saglar. Ornegin, kisa vadeli mevduat yapisina sahip bir
banka, uzun vadeli bir kredi vermesi durumunda biiyiik
bir faiz orani riski alir. Oysa faiz oranina dayal: vadeli
islemler piyasasinda islem yapan ve kisa vadeli bir pasif
vapisina sahip olan bir banka uzun vadeli krediyi daha
rahatlikla ve risksiz bir sekilde verebilir.

Omegin, ortalama tg¢ ay vadeli bir mevduat
yapisina sahip olan bir banka, bir yil vadeli sabit faizli
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kredi vermesi durumunda oniindeki her ti¢ aylik dénemler
itibariyle faiz oranina dayali vadeli piyasada kisa
pozisyon almak suretiyle faiz riskinden korunmus olur.

Diger taraftan bankalar, s6z konusu sozlesmeleri
sentetik  sabit faiz oranli kredi yaratmak veya
bilan¢olarinda bulunan menkul kiymetlerin vade yapisini
degistirmek  (uzatmak veva kisaltmak) i¢cin de
kullanabilirler.

d. Risk  yonetimi acisindan saglayacagi
avantajlarla karliligin artmasini, dolayisiyla sermaye
yapilarinin  giiglenerek genel ekonomik yapimin olasi
krizler kargisinda daha saglam hale gelmesini saglamasi.

Sabit getirili menkul kivmetler tzerine vadeli
islem  sozlesmelerinin  piyasalarin  etkinligine  ve
volatiliteye olan etkisi konusunda c¢esitli c¢ahismalar
yapumustr.  Puglisi tarafindan yapilan bir calismada.
hazine bonosu tizerine vadeli islem sézlesmelerinin islem
gordiiglt vadeli pivasalarda, vadeli stzlesmelerin spot
pivasada satin alinan hazine bonosu ile birlikte
kullanilmasi durumunda ¢ok daha iyi bir getiri elde
edilecegi belirtilmekte ve  vadeli piyasalarin
olgunlagmasina paralel olarak hazine bonosu ikinci el spot
pivasasindaki zayif etkinligin yavas vavas yerini daha
etkin bir piyasaya biraktigina dikkat ¢ekilmektedir 5].

Diger taraftan Simpson ve Ireland tarafindan,
hazine bonosu lizerine vadeli islem sozlesmelerinin alim-
satimmn hazine bonosunun nakit pivasa fiyatlan
tizerindeki etkisini incelemek konusunda vapilan baska
bir ¢alismada da, hazine bonosu lizerine vadeli islem
sbzlesmesindeki alim-satim islemlerinin ilk basladig:
doénemde volatiliteyi azaltici etkisi oldugu, fakat bu
etkinin vadeli piyasalardaki islem hacmi arttik¢a azaldigi
ve ikinci el nakit piyasasinda volatilite artigma neden
oldugu belirtilmektedir {6].

Bortz tarafindan, devlet tahvili (izerine vadeli
islem piyasasinin devlet tahvillerinin islem gérdiigi nakit
tahvil piyasasini destabilize edip etmedigi konusunda
vapilan baska bir calismada ise, nakit piyasadaki
volatilitenin, vadeli piyasalarin devreye girmesinin
ardindan, istatistiki manada anlamhlig: viiksek c¢ikacak
sekilde, azalma gosterdigi ifade edilmistir [7].

e. Risk yonetimi konusunun, faiz oranina dayal
vadeli islemlerin baglamasi ile daha basit hale gelmesi, ve
bunun sirketlerin yonetim olarak ana faaliyet alanlarina
daha fazla egilmelerini kolaylastirmasi.

f. Faiz oranlarindaki degisimlerin, sadece para ve
sermaye piyasalarinda direkt islem yapan araci kurumlar,
yatirimeilar ve portfoy yoneticilerini degil, hemen hemen
tim diger ticari ve sinai isletmeleri de ilgilendirmesi,
dolayisiyla cok daha genis bir vaturimer kitlesine hitap
eden bir piyasa olmasi.

IV. FAIZ ORANI UZERINE VADELI
SOZLESMELER VE PIYASA KATILIMCILARININ
BEKLENTILERI

Riskten korunmak amaciyla vadeli piyasalarda
pozisyon alacak yatirimcilarin tercihlerini yapmasinda,
s6z konusu yatirimctlarin piyasanin gelecegine yonelik
beklentileri 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum, vadeli
piyasalarda islem goren tiim Urlinlerde oldugu gibi, sabit
getirili menkul kiymetler ilizerine vadeli sozlesmelerin
alim-satiminda da aynen gecerlidir.

Sabit getirili menkul kiymetler iizerine vadeli
islem stzlesmelerini kullanarak riskten korunmak isteyen
borglu ve alacaklilar genellikle piyasada Tablo 4 ve 5'de
belirtilen beklentiler dogrultusunda hareket etmektedirler.
Tablo.4 ve 5°den de gorlilecegi tizere, her 1ki piyasa
kattlimetr tipinin pivasaya yonelik beklentileri, sabit ve
degisken faizle borg alip vermelerine gore degismektedir.
Degisken faizle bor¢ alanlar/verenlerin beklentileri, sabit
faizle borg alanlar/verenlerin beklentilerinin tam tersine
gerceklesmektedir.

Tablo.4. Degisken Faizle Bor¢ Alanlar/Verenlerin
Beklentileri

Borg¢ Verenler

Borg Alanlar

Faiz oranlarinin
diismesinden endise
eder

Faiz oranlarinin
yitkselmesinden endise
eder

Vadeli islem sozlesmesi
satin alir

Vadeli islem s6zlesmesi
satar

Nakit piyasada kisa,
vadell piyasada uzun
pozisyondadir

Nakit piyasada uzun,
vadeli piyasada kisa
pozisyondadir

Tablo.4’den de gorulecegi iizere, degisken faizle
bor¢ verenler faiz oranlarinin diismesinden endise ederler.
Bunun nedeni, faiz oranlarinin dismesi durumunda banka
tarafindan ileriki donemlerde elde edilecek faiz gelirinin
azalma gostermesi ihtimalidir. Bu durum bir sonraki
asamada, bankanin elde ettigi faiz gelirlerinin azalmasina,
net faiz marjinin daralmasina neden olabilecektir. Banka
bu durumda, faiz orani riskinden korunmak igin vadeli
piyasalarda islem goren sabit getirili menkul kiymetler
lizerine vadeli islem sozlesmesinde uzun pozisyon
alacaktir. Bunun nedeni, faiz oranlarmm diismesi
durumunda sabit getirili menkul kiymetin fiyatinin
artacagl, dolayisiyla buglinden vadeli piyasalarda
pozisyon alan bankanm ileride daha diisiik fiyattan séz
konusu menkul kiymetlere sahip olacagi gergegidir.
Boylece banka, faiz oranlarinin diigmesi durumunda
ortaya ¢ikacak faiz kaybini, faiz getirili menkul kiymetleri
daha ucuza almak, diger bir ifade ile deger artisindan kar
elde etmek suretiyle azaltmis olmaktadir.

Diger taraftan bor¢ verenler agisindan durum
yukarida anlatilanin  tersine gelismekte, piyasadan
degisken faizle bor¢ bulan bankalar faiz oranlarmnin
yiikselmesi durumunda daha yliksek bir faiz yiikd ile kars:
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karsiya kalmakta, bu ise bir sonraki asamada bankanin
faiz giderlerinin artmasina ve kar marjinin diismesine
neden olmaktadir. Bu durumda séz konusu bankalar,
vadeli piyasada sabit getirili menkul kiymetler iizerine
kisa pozisyon a'diklarinda, faiz oranlarindaki yitkselmeler
sonucu, sabit getirili menkul kiymetlerin fiyatnin
diismesi durumunda ellerindeki menkul kiymetleri daha
yiiksekten satma ve kar elde etme imkamina sahip
olacaklar, bu durumda da kar marjlarinda ortaya ¢ikacak

olumsuz  gelismeleri  asgari  seviyeye  indirmeyi
basarabileceklerdir.
Tablo.5. Sabit Faizle Bor¢ Alanlar/Verenlerin
Bekientileri
Bor¢ Verenler Bor¢ Alanlar
Faiz oranlarinin | Faiz oranlarinin
vitkselmesinden endise | dilsmesinden endise
eder eder

Vadeli islem sdzlesmesi
satar

Vadeli islem sozlesmesi
satin alir

Nakit piyasada uzun, | Nakit piyasada kisa,
vadeli piyasada kisa | vadeli piyasada uzun
pozisyondadir pozisyondadir

Tablo.5, yukanda incelenen olay sabit faizle borg
alanlar/verenler agisindan ele almaktadir. Tablo.3'den de
goriilecegi lizere, sabit faizle borg verenler faiz
oranlarmin yiikselmesinden endise ederler. Bunun nedeni,
faiz oranlarinin yiikselmesi durumunda, banka daha diisiik
faizden borg kullandirdig: igin faiz gelirlerinin goreceli
olarak daha diisik kalacak olmasidir. Bu durumda,
bankanin elde ettigi net faiz marji da faiz gelirlerinin
siurh kalmasina paralel olarak daralacaktir. Banka, séz
konusu faiz riskinden korunmak igin vadeli islem
sozlesmesinde kisa pozisyon alacaktir. Bunun nedeni, faiz
oranlarmin yiikselmesi durumunda sabit getirili menkul
kiymetin fiyatinin azalacagi, dolayisiyla bugiinden vadeli
piyasalarda pozisyon alan bankanin ileride daha yiiksek
fiyattan s6z konusu menkul kiymetleri satabilecegi

diistincesidir. Béylece banka, faiz oranlarmnin viikselmesi -

durumunda ortaya ¢ikacak faiz kaybini, faiz getirili
menkul kiymetlerdeki deger diisiisinden fayda saglamak,
diger bir ifade ile sabit getirili menkul kiymeti piyasada
oldugu fiyatindan daha yiiksege satarak kar elde etmek
suretiyle telafi etmis olacaktir.

Diger taraftan, borg verenler acisindan durum
tersine gelismekte, piyasadan sabit faizle bor¢ bulan
bankalar, faiz oranlarinin diismesi durumunda daha
yuksek bir faiz yiikii ile karsi karsiya kalmakta, bu ise bir
sonraki agamada bankanin faiz giderlerinin artmasia ve
kar marjinmn diismesine neden olmaktadir. Bu durumda,
$0z konusu bankalar vadeli piyasada uzun pozisyon
aldiklarinda ise faiz oranlarindaki diisme dolayisiyla, sabit
getirili menkul kiymetlerin fiyatinin artmas: durumunda
sabit getirili menkul kiymetleri ileride daha ucuza alma ve
bu islem sonucunda kar elde etme imkanina sahip
olacaklar, bu durumda da kar marjlarinda ortaya ¢ikacak

olumsuz  gelismeleri seviyeye  indirmis

bulunacaklardir.

asgari

V. FAIZ ORANI UZERINE VADEL]I ISLEM
SOZLESMELERININ SABIT GETIRILI MENKUL
KIYMETLERIN VADESININ
KISALTILMASI/UZATILMASI AMACIYLA
KULLANILMASI

Gerek varlik gerek yikimliliikler igin olsun,
riskten korunma islemi (hedging), finansal kuruluslarin
sahip oldugu portfdyiin  yeniden yapilandiriimasi
konusunda nakit piyasalar a¢isindan onemli bir alternatif
sunmaktadir. Vadeli islemlerin kullanimi, 6zellikle fiziki
anlamda yeniden yapilandirmanin git¢ oldugu durumlar
igin olduk¢a cazip bir alternatif olarak ©n plana
¢ikmaktadir.

Sabit getirili menkul kiymetler {izerine vadeli
islem sozlesmeleri, bankalar, aract kurumlar ve bu
kurumlarin =~ misterileri  tarafindan  portfdylerinde
bulundurduklar kisa vadeli kiymetlerin vadesini uzatmak
veya uzun vadeli kiymetlerin vadesini kisaltmak amaciyla
da kullanilabilir.

Finansal kurulusglarin aktiflerinin  y®netiminden
sorumlu portfdy yoneticileri, ellerindeki kisa vadeli
varliklarin efektif vadesini, vadeli islem s6zlesmelerinde
uzun pozisyon alarak uzatabilir, veya uzun vadeli
varliklarin efektif vadesini, vadeli islem sozlesmelerinde
kisa pozisyon almak suretiyle kisaltabilirler. S6z konusu
finansal kuruluslarin  yikiomlitliklerini  yénetmekten
sorumlu yoneticiler ise aymi sonuca tersi islemleri
yaparak, yani vadesini uzatmak istedikleri yiikiimliiilikler
icin vadeli islem s¢zlesmesi satarak (kisa pozisyon
alarak), vadesini kisaltmak istedikleri yiikiimliiliikler i¢in
ise vadeli islem sozlesmesi satin alarak (uzun pozisyon
alarak) islem gergeklestirirler.

Omegin, portfoylinde vadesine 135 giin kalmus bir
hazine bonosu (HB) bulunan bir portfsy yoneticisi, hazine
bonosu uzerine vadeli islem sozlesmesinde kisa/uzun
pozisyon alarak portfdyiiniin vadesini, drnegin 9 giine
kadar kisaltabilir veya 212 giine kadar uzatabilir. Bu
siirecin etkin olarak isleyebilmesi igin, 135 giin vadeli
hazine bonosu fiyatinin 90 giin vadeli hazine bonosunun
fiyat: ile yakindan iliskili olmasi, diger bir ifade ile paralet
hareket etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yapilacak
hesaplamalarda baz riski de dikkate alinmalidr’. Bu
durumda, bir “riskten korunma oranr” (RKO) hesaplanir;

2 Vadeli isleme konu driniin vadeli islem fiyati ile spot piyasa fiyat
arasindaki farka “baz” denir. Ozellikle korunma amacl islemlerde,
sozlesmenin vadeye kadar tutulmas: disiiniililyor ve korunma periyodu
ile sozlesmesinin vadesi uyusmuyorsa o0 zaman baz riski vardir.
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RKO = N-gun HB fivat degisimi/90- giin HB fiyvat
degisimi = N1/N2

Asagidaki odrnekte, vadeli islem soézlesmelerinin
hazine bonosunun efektif vadesini 135 giinden 9 giine
kisaltmak konusundaki kullanimi gésterilmektedir. Soz
konusu omek iki farkli korunma orani kullaniimak
suretivle hesaplanmistir.  Bu  oranlarin  kullanildig:
yaklasimlardan birincisi “stre (duration) vaklasimi”,
ikincisi  ise  “siiretkonveksite  (duration+convexity)
yaklasimi” olarak isimlendirilebilir.

Ornek 1a: Vadenin Kisaltilmasi (“Siire” Yaklasimi)®
to=23/05/1999

Satin Alman HB nominal degeri = 100 Milyar TL Vade
bitim tarthi = 05/10/1999

Vadeye Kalan.Giin Sayis1 (VKGS) = 135 giin
Spot Piyasa Getirisi (135 giinlik HB) = % 78

Kote Edilmis Vadeli Islem Fivati (VIF) = 83,869.49 (=
100,000/(1+90/365*0.78))

Sozlesme Carpani = 100,000

T+126

5/10

1. Adim: Hazine Bonosunun satmn alinmasi.
= 100,000/(1+135/365*0,78)
"=77,610.04 TL.

Spot Fiyat’

- 2. Adim: Vadeli piyasada pozisyon alinmasi.

Almacak pozisyon say1sinin hesaplanmasinda
kullanilacak riskten korunma oraninm bulunmasinda
“siire yaklasim1” kullanilacaktir. Buna gére vadesine 126
ve 90 giin kalmis hazine bonosunun “siire”leri asagidaki
formil  kullanilarak  hesaplanacak  ve  birbirine
oranlanacaktir.

D =P.ay—P.a/2*P*(Ay)
Py = hazine bonosunun iskontolu fiyati

P.ay = hazine bonosu getirisinin Ay oraninda azalmas:
durumundaki fiyat

P, = hazine bonosu getirisinin Ay oraninda artmasi
durumundaki fiyat

Ay = hazine bonosunun getirisindeki degisim orani
(6rnekte = 0.001)

’ Bu 6mekte, spot piyasa fiyati ile vadelj islem fiyat i¢in ayn: getiri
oranlar1 kullantmustir.

D26 = 0.02720

Dgo = 0.02068

RKO (h)= D26/ Dgg
=0.02720/0.02068
=1.315

Alinacak Pozisyon Sayis1 = (Portféy Bilyiikliigii/100,000*
Sozlesme Carpani) * h

= 100 Milyar/(100,000 * 100,000) * 1.315
=1.31 * 10 = 13 Kisa stzlesme

Asagida, 1 Haziran 1999 tarihinde piyasada faiz
oranlarinin yiikselmesi ve diismesi durumunda bankanin
elde edecegi getiri iki farkli senaryo yaklasimi ile ele
alinmak suretiyle incelenmistir.

Senaryo 1: Getiri= % 70
126 ginlitk HB fivat =100,000/(1+126/365*%0,70)
= 80,538.39
= 100,000/(1+90/365%0,70)
= 85,280.37
=(83,869.49-85,280.37)
=-1,410.88
=(80,538.39)* (10)
+(13)*(-1,410.88)
=805,383.9-18,341.44
=787,042.5

Vadeli islem fiyati

Vadeli islem kar/zarar

Satistan elde edilen kazang

Senarvo 2: Getiri = % 90

126 giinlik HB fiyati =100,000/(1+126/365*0,90)

=76,295.99

Vadeli islem fiyati = 100,000/(1+90/365*0,90)
=81,838.57

Vadeli islem kar/zarar = (83,869.49-81,838.57)
=2,030.92

=(76,295.99)* (10)
+(13)%(2,030.92)

= 762,959.9 +26,401.96

=789,361.9

Satistan elde edilen kazang

Bu birinci yaklasimda, her iki senaryo sonunda
ortaya ¢ikan sonucun incelenmesinden de gorilecedi
lizere, banka her iki durumda da belli bir getiriyi garanti
etmis durumdadir. Bankanin bu islem sonucunda elde
ettigi ortalama getiri orant, % 78.8
(=788,202.2/1,000,000), 23/05/1999 tarihinde bankanin
vadeli islem sozlesmesine girdigi oranla neredeyse
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aynidir’. Bu durumda bankanin fon yéneticisi hedefine
ulasmis kabul edilebilir.

Ornek 1b: Vadenin Kisaltilmas: (“Siire+Konveksite”
Yaklasimi)

“Siire yaklasimi”nin etkinligi, faiz oranindaki ufak
capli  oynamalan  dogru olarak  dlglimlemesinde
yatmaktadir. Tirkiye gibi faiz oranlarinda biiyik
dalgalanmalarin yasandig iilkelerde ise, “siire yaklasim”
tek basina yetersiz kalmaktadir. Ornegin, faiz oranlarinda
bliytik ¢apli yilkselisin oldugu ortamlarda, *siire
vaklasimy” piyasada gergeklesenden (actual) daha biiyik
fivat azalmalarini gosterirken, faiz oranlarinda biiyitk
capli diistisin yasandig: durumlarda ise gergeklesenden
daha disiik fiyat degisimlerini gdstermektedir. Diger bir
ifadeyle, faiz oranindaki bilyilk degisimler karsisinda
“stire yaklasim1” fivat degisimini dogru olarak tahmin
edememektedir.

Bu acig1 telafi edebilmek amaciyla, “siire
yaklasimi”na ek olarak  “konveksite yaklasimi’ni
kullanmak gerekecektir. Esas itibarivle konveksite,
“siire”nin  faiz oraninda ortaya ¢ikan degisimler

kargisindaki hassasiyetini 6lgmektedir. Bir baska ifade ile,
tahvil fiyatinin getiri oranina goére ikinci tiirevidir.
Konveksite asagidaki formiil vardimiyla hesaplanir:

C=P.yy— Py -2*Py/ Py * (Ay)

Yukaridaki 6rnek igin hesaplanmug olan konveksite
degerleri su sekildedir:

Ci26 =0.001479

Coo =0.000855

Asagidaki yaklasimda, “konveksite” yaklasimini
kullanmak  suretiyle, faiz oranlarinin  degismesi
durumunda, 126 ve 90 giinliikk hazine bonosunun fiyatlari
arasindaki  degisim, riskten korunma oraninmm da
kullaniimas1 suretiyle bir denklige donistirtilmis ve
buradan  hareketle bir riskten korunma oram
hesaplanmistir. Burada formiilde kullanilan ve konveksite
sonucunda ortaya ¢ikan fiyat degisimini gosteren AP,
getiri oranlarinda ortaya ¢ikacak artis/azalis durumlarinin
hepsinde pozitif deger alacaktr.

APg=-(Ay) * D" * Py+ % * (Ay)* * C * Py
D" = D/(1+getiri orani)

P4 = iskontolu hazine bonosunun fiyati

C = konveksite

Ay = getiri oranindaki degisim

Riskten
hesaplanacaktir:

korunma

orant ise su  sekilde

4 . .

Ortalama getiri oranimin hesaplamasina esas teskil eden 788,202.2
rakami, 787,042.5 ile 789,361.9 rakamlarinin basit ortalamasi alinmak
suretiyle bulunmustur.
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h= AP126 / APgo

h=-(Ay) * D'yag ¥ Prag + %4 * (A}’)z * Crag * Prag/~
(Ay) * D'go * Pgo + ¥4 * (Ay)* * Cog * Pyg

Asagida 126 ve 90 gilinliik hazine bonolarinin fiyat
degisimleri gosterilmektedir.

AP =2.142831972
APq, =2.142831972
h =1235

Satin Almman HB Nominal Degeri=100 Milyar TL
Vade bitim tarihi = 05/10/1999

VKGS  =135gin

Spot Piyasa Getirisi (135 giinliik HB) = % 78

Kote Edilmis VIF = 83,869.49
(=100,000/(1+90/365%0.78))

Sozlesme Carpani = 100,000

t 9gin T 126 giin T+126
| 1 f
23/5 1/6 - 5/10

1. Adim: Hazine Bonosunun satin alinmast
=100,000/(1+135/365*0,78)
=77,610.04 TL.

Spot Fiyat

2. Adim: Vadeli piyasada pozisyon alinmast.
Riskten Korunma Orani = 1.235
Alinacak Pozisyon Sayisi = 1.235 * 10

=12.335 Kisa sozlesme
Senaryo 1: Getiri= % 70

126 giinliik HB fiyati =100,000/(1+126/365*0,70)

= §0,538.39

Vadeli islem fivati = 100,000/(1+90/365*0,70)
=§85,280.37

Vadeli islem kar/zarar = (83,869.49-85,280.37
=-1,410.88

Satistan elde edilen kazang = (80,538.39)*(10)
+(12.3)*(-1,410.88)
= 805,383.9-17;353.82

=788,030.1
Senarvo 2: Getiri = % 90
126 gtinlitk HB fiyat: =100,000/(1+126/365*0,9Q)

=76,295.99
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Vadeli islem fiyatt = 100,000/(1+90/365%0,00)
=81,838.57
~ (83,869.49-81,838.57)
=2,030.92
= (76.295.99)%(10)
+ (12.3)%(2,030.92)
=762,959.9 +24,980.32
=787,939.4

Vadeli islem kar/zarar

Satistan elde edilen kazang

Bu ikinci yaklasimda, yukaridaki ornekten de
goriilecegi tizere, vadeli islem sozlesmelerinin islem
gordligll piyasalarda yukaridaki riskten korunma oraninin
kullanilmas: sonucunda faizlerin her iki yonlu degismesi
durumunda da banka ayni oranda kar elde etmektedir.
Bankanin bu islem sonucunda elde ettigi ortalama getiri
orant, % 78.8, 23/05/1999 tarithinde bankanin vadeli islem
sozlesmesine girdigi oranla neredeyse aynidir. Bu
durumda fon voneticisi hedefine ulasmis kabul edilebilir.

Diger dikkat ¢ekici bir nokta da, birinci vaklasimla
karsilastintldiginda, her iki yaklasim sonucunda elde
edilen sonuglarin biiyiik bir paralellik gosterdigidir. Bu
durum, faiz cranlarinin asagyyukari dogru sadece 10 puan
hareket etmesinden kaynaklanmis olabilir. Faiz oraninda
gergeklesecek  oynamalarin daha  biyilk  olmasi
durumunda ise, her iki yaklagmm arasindaki farkin ikinci
vaklagim lehine gelisim gosterecegini séylemek yanlis
olmayacaktir.

Ornek 2: Vadenin Uzatilmasi

t zamanmda portfoviinde vadesine T-t kadar bir
sire kalan hazine. bonosu bulunduran bir portfoy
yoneticisi, portfoyiine vade bitim tarihi T zamani olan
hazine bonosu iizerine vadeli islem sézlesmesinde uzun
pozisyon almak suretiyle portfdylinde tutmus oldugu kisa
vadeli menkul kiymetin siiresini uzatabilir. Portfoy
yOneticisinin  sahip oldugu hazine bonosunun T
zamaninda vadesi geldiginde, portfoy yoneticisi hazine
bonosu tizerinden elde ettigi getirileri T+N tarihinde
vadesi gelen bir baska hazine bonosuna yatiracaktir. Bu
durumda, portfdy yéneticisinin  edindigi  pozisyon
tizerinden elde edecegi getiri T ve T+N zaman dilimleri
icinde edindigi ikinci hazine bonosu tizerinden elde
edecegi getiri oraninca bloke -muhafaza- edilmis
olacaktur.

to=23/05/1999

Satin alinan HB Nominal Degeri = 100 Milyar TL
Vade bitim tarihi = 01/06/1999

VKGS=9 giin

Spot Piyasa Getirisi (9 ginliik HB)= % 66 (yillik)
= 100,000/(1+9/365*0,66)
=08,398.66 TL.

Spot Piyasa Fiyati

Kote Edilmis VIF (Haziran VIS) = 86,003.77 TL.
Sézlesme Carpant = 100,000

Bu durumda portfdy yoneticisinin 23 Mayis 1999
tarihinde edindigi 9 giinlik hazine bonosunun vadesini
114 giine ¢ikarmak i¢in takip edecegi slire¢ agagidaki gibi
gerceklesecektir (Bu 6rnekte, spot pivasa fiyati ile vadeli
islem fiyatinin hesaplanmasina esas teskil eden getiri
oranlarinin ayni oldugu kabul edilmistir).

1. Adim: 9 giinlik HB satin almir (100 Milyar TL
degerinde).

2. Adm: Haziran Vadeli [slem Sozlesmesinde uzun
pozisyon alinir.

105 giinltik HB fiyan =100,000/(1+105/365%0,66)

=80,538.39 TL.

3. Adim: 1 Haziran tarihindeki fiyattan belli bir korunma
orani ile korunma saglanmasi°.

h= APlOS / APQO
h =2.031949942/1.823869805
h=1.114

4. Adim: | Haziran tarihinde, elde tutulan 9 giinlik HB
tizerinden 100 milyar tahsil edilir ve bu fon, vade bitim
tariht 14 Eyldl 1999 olan HB’nun aliminda kullantlir

e Nominal degeri 100,000.ve VKGS 105 olan HB
tizerine vadeli islem s6zlesme sayisi

Portfoy Biyuklugu / VIF* Sozlesme Carpam= 100
Milyar/(80,538.39%100,000) = 12.41°

Haziran Uzun VIS Sayis1 = (1.11) * (12.4) = 13.7
= 14 sozlesme

Portfoy yoneticisi bu hesaplamayi yaptiktan sonra
elde tuttugu  portfdviin  vadesini, vadeli islem
s6zlesmesinde uzun pozisyon almak suretiyle mi, yoksa
direkt olarak spot piyasadan vadesine 114 giin kalmis
hazine bonosu almak suretiyle mi uzatacagina karar
vermelidir. Eger portfoy yéneticisi elinde bulundurdugu 9
giinlik hazine bonosunun vadesini, vadeli islem
sozlesmesini kullanmak suretiyle uzatma yolunu segerse,
bu durumda, elde edecegi toplam getiri, 9 giinliik hazine
bonosunun getirisi ile 105 ‘glinlik hazine bonosunun
getirisinden olusacaktir.

« 9 giinlik HB fiyat: = 100,000/(1+9/365*0,66)
=98,398.66 TL.

5 . M I
“Riskten korunma oranmin “stiretkonveksite
yaklasimt kullaniimustir.

b Sozlesme sayisimin bulunmasinda, nominal deger olan 100,000 yerine,

hazine bonosunun cari piyasa degeri olan 80,538.39 kutfanimustir.

hesaplanmasinda
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Bu durum, 9 giinlik HB iizerinden (100,000 -
98,398.66)/98,398.66 = % 1.63'likk bir getiriyi ifade
etmektedir.

e | Haziran tarihinde 80,538.39 TL iizerinden
alinan HB;

(100,000 — 80,538.39)/80,538.39 = %
oraninda getiri saglamaktadur.

24.16

Bu durumda, eger 23 May1s 1999 tarihinde 1 TL 9 giinliik
HB’na yatiritir ve daha sonra da 1 Haziran 1999 tarihinde,
vadeli islem sozlesmesinde uzun pozisvon alinmak
suretiyle 105 giinlitk HB 'na yatirihrsa,

114 giin boyunca yatirilan 1 TL'nin degeri
=1TL*(1.0163)*(1.2416) = 1.261838 olur.

Bu, 114 giinlitk bir yatirim lzerinden % 26.18’lik bir
getirtyi  (yillk % 83.83) ifade etmektedir. Portfy
yoneticisi bu getirlyi, 114 gunlik hazine bonosu
tizerinden elde edecegi getiri ile karsilastirmali ve buna
gore tercihini yapmalidir.

VL SONUC

1970’lerin ortalarindan itibaren borsalarda islem
gbrmeye baglayan faiz orant iizerine vadeli islem
sozlesmeleri, kisa siirede ¢ok bilyiik bir basari gdstermis
ve 1998 yilinda borsalarda alim-satimi yapilan finansal
triinler {izerine tiirev Griinler i¢inde aldig: pay, nominal
deger itibarivle, % 90’lar seviyesinde gergeklesmistir. Bu
basarmin en Onemli nedeni, s6z konusu vadeli
sozlesmelerin, piyasa katilhmcilarina finansal piyasalarda
gergeklesen dalgali faiz oranlarinin ortaya ¢ikardig
belirsizliklerden ve riskten korunma imkani saglamis
olmasidir. Bunun sonucunda, bireysel ve kurumsal
yaturimeiar, faiz oranlarindaki gelismeler Kkarsisinda
etkisiz kalma yerine, faiz oram iizerine vadeli islem
sézlesmelerini kullanmak suretiyle riskten korunma ve
yeni firsatlar yaratma sansini elde etmektedirler.

Yiiksek miktarda bir i¢ borg viikii ile karsi karsiya
bulunan Tirkiye’de de, para ve sermaye piyasasinda
islem yapan finansal kuruluslar ve her alanda faiz oram
riski ile karsi karsiya kalan sanayici ve is adamlar:
agisindan faiz getirili menkul kiymetler iizerine vadeli
islem sozlesmelerinin riskten korunmak agisindan ¢ok
biiytik bir rol oynayacad: distiniilmektedir. Bunun en
onemli nedeni, Tiirkiye’de, benzeri gelismekte olan
iilkelerin birgogunda oldugu gibi, faiz orani volatilitesinin

vilksek  seviyelerde gergeklesmesi  ve  piyasa
katilimeilarimin  artan oranda bir faiz orani riskini
Ustlenmek  zorunda kalmalaridir.  Ayrica, finansal

kurulusiarin, ©zellikle de bankalarin riskten korunmak
amaciyla kullandiklari  bu piyasalar séz konusu
kuruluslarmn  bilangolarinda  yer alan  varlik  ve
yiktmlilliklerin yonetimi konusunda onlara yeni bir
alternatif sunmaktadir. Sonug olarak, faiz orani iizerine
vadeli sozlesmelerin Tiirkiye’de islem gérmeye baslamasi
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mali piyasalarda hem makro hem de mikro agidan
ekonomiye Snemli katk: saglayacaktir,
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FARKLI YAPIDAKI TARIHI TEKSTILLERIN TEMIiZLiK YONTEMLERI

Elgin KARADAG

M.U., G.S.F., Geleneksel Tiirk El Sanatlarr Boliimii, Arastirma Gérevlisi

Abstract: Purpose of the study is to clean textiles in the
museum and in the private collection. Cleaning process is
usually consist of the important step in that balance. But
cleaning of historical textiles is difficult. Before deciding on
the cleaning procedure the textile fragment must be analyzed.

L. GIRIS

Uretildikleri ~ donemlerde  kullanim  amaciyla
vapilmis; zengin renk, desen, teknik ve vapi 6zellikleriyle
ginitimiize kadar ulasabilmis tarihi tekstillerin her biri
birer sanat eseri niteligindedir. Bugiin bircok miize ve 6zel
koleksiyonlarda bulunan tarihi tekstiller; ¢ézgii ve atki
ipliklerinin hareketine ve kullanilan elyaf ¢esidine gore
halilardan dantellere kadar ¢esitlilik gosterirler.

Tarihi tekstil objeleri ister bitkisel (seliloz)
kokenli, isterse hayvansal (protein) kokenli olsun, tamami
organik yapiya sahiptir. Bu organik vapidaki objeler ¢evre
kosullarindan etkilenirter. Cevresel kogullar ne kadar
korumaya uygun olursa olsun, elyafin kendi vapisindan
kaynaklanan bozulmanin oniine gegilemez. Ancak; 1s,
151k, nem, hava kirliligi , mikroorganizma ve bocekler gibi
etkenlerden  korunarak, uygun ¢evre  kosullari
saglanabilirse bozulma siiresi uzatilabilir.

Tarihi tekstillerde kullanilan elyaf gesitlerinin ve
dokuma tirlerinin, g¢evresel faktorlerden  etkilenme
sekilleri farklihk gosterir. Ornegin; pamuk elyafi %7-8.5,
yin elyafi %13-19, ipek elyaft ise %11 oraminda nem
tutma miktarina sahiptir [1-3]. Bunun yanmda; hal, havli
vapisindan dolayt tozu diiz bir dokumaya oranla
viizeyinde daha fazla barindirr. Bu nedenledir ki tarihi
tekstillerin temizligine karar verildiginde, her bir tekstil
i¢in uygulanacak yontemin obje vapisma uygun olarak
se¢ilmesi gerekmektedir [4,5].

II. HALILARDA TEMIZLIK

Bu tiir dokumalarda temizlik iglemine 6nce yiizey
temizligiyle baslanir. Halilarda 6zellikle de yinli
hallarda, yiizey temizligi icin en uygun yontem vakum
cihaz1 kullanilmasidir [6,7]. Ipekli halilarda ise, halinin
asmmislik derecesinin yaninda, ipek elyafinin yapisinin
hassasligi da g6z oniinde tutulmasi gerekir, Vakum
cihazinin halinin aginmishik derecesine ve yapisina gore

uygun emme giicin olmasi segilmelidir. Vakumlama
isleminde viizeyin emmeden zarar gérmemesi i¢in, tekstil
lizerine serilmis bir ag veya vakumun hortumu agzina
baglanmis bir bezden yararlanilabilir. Halilar, hem 6n hem
arka yiizeyinden hav yontinde vakum cihazt ile
temizlenmelidir. Ciinkii, 6n yiiziinde haviarin arasinda toz
birikimi olusabilecegi gibi, arka yliziindeki kecelesmis
yiinlli kisimlarda da toz birikimi olusmus olabilir.

Yinld halilarda 1slak temizlige karar verilirse,
mutlaka onceden yiizey temizligi yapilmalidir. Ipekli
halllarda  ise, dogrudan slak  temizlik islemi
gerceklestirilebilecegi gibi, yipranmamis yada az
yipranmis olanlarinda ¢ok diisitk emme giiclinde vakum

cithazi da kullanilabilir. Halilarda 1slak  temizlik
yapilmasinin uygunluguna karar verildiginde, ilk islem
olarak halida kullanilmis renklerden kiigik iplik
numuneleri alimir.  Alinan  numunelerle boyarmadde

analizleri yapilir. Bu boyarmadde analizleri sonucuyla
renklerin akma ve solma riski olup olmadig1 ve de hangi
deterjan ¢6zeltisinin hazirlanmas: gerektigine karar verilir.
Boyvarmadde analizleri sonucunda, 1slak temizligin
yapilmasi uygun gériilirse, yikama islemi objeyi tamamen
alabilecek biyiiklikte bir havuzda gergeklestirilir.
Kullanilan havuzun hizli su akisini  saglayabilecek
ozellikte hazirlanmig olmasi gerekir.

Halillarda islak temizlige once arka yliziinden
baglanir. Islanlmis hali yiizeyine uygun deterjan ¢ozeltisi
stinger ile uygulanir. Arka ylizii temizlenen halnin 6n
yiizii ¢evrilerek aymi islem 6n yiiziinden de uygulanir.
Islak temizlikte, halilar havli dokumalar olduklarindan,
durulamanm  zorlugu nedeniyle ¢ok fazla deterjan
kullanimindan  kaginilir.  Ozellikle havlart  yilksek
halilarda, deterjanin tamamen aritilabilmesi i¢in durulama
birkag saat siirebilir. Yikama sonrasi boya rulosu ve emici
kagit ile ¢ok fazla bastirmadan halinin fazla suyu almnur.
Kalm bir hahmin kurutulabilmesi ise hava sirkiilasyonu
saglayan cihazlar yardmmi ile iki ii¢ giin kadar siirebilir [8-
10].

111. DUZ VE DEKORATIF BOYALI
TEKSTILLERDE TEMIZLIiK

Bu gruba giren tekstillerin yiizey temizliginde,
emme glicti tekstil yapisina uygun bir vakum cihazi
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kullanilmasi uygundur. Yizey temizligi ardindan islak
temizlik diistiniildiigiinde ise, kullanilan su ve hazirlanan
temizleme  ¢ozeltisinin,  tekstilin  yapisina  zarar
vermeyeceginden ve boyalarda akma, solma meydana
getirmeyeceginden emin olunmas: gerekir. Bu yiizden
1slak temizlik islemine baglamadan énce, her renk i¢in ayri
iplik analizierinin yapimas: gerekir. Bu miimkiin olmazsa
tekstilin az gorinir bir ksesinde, mutlaka bir yikama testi
yapilmas: uygun olur. Test sonucunda bir sorun ¢ikmasa
bile, beklenmedik bir riske yakalanmamak i¢in 1slak
temizlik isleminin miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve
-dikkatli gerceklestirilmesi gerekir. Yikama islemi, su
akisina sahip, diiz yada egimi ayarlanabilir bir platformda
olabilecegi gibi, ¢ok kii¢iikk objelerde yikama kabiyla da
gercekiestirilebilir. [slak temizlik uygulanacak obje viinlit
ise ¢ekme riski oldugundan sicak su kullanimmdan
kagmmak gerekir.

Diiz ve dekoratif bovali tekstillerde, 1slak temizlik
sonrasi kurutma sirasinda, su dairesel lekeler olusturabilir.
Bunun &nlenebilmesi igin, tekstilin alt yiizevine asitsiz
kurutma  kagitlart  yerlestirilmelidir.  Bu  kagitlar
nemlendikge  degistirilerek,  tekstilde  olusabilecek
lekelerin kagida gegmesi saglanabilir. Ayrica kurutmanin
son asamasina dogru, oOzellikle kigltk parcalarda,
kenarlarda olusan biikiilmeleri ve kivrilmalari 6nlemek
icin, tekstil ylizeyine nylon tiil gerilebilir. Nylon tiiliin leke
birakabileceginin ditsiiniildigii durumiarda ise, kenarlara
verlestirilen cam agirliklar ile bikilme ve kivriima
onlenebilir [8-10].

IV. DEKORATIF YUZEYLI TEKSTILLERDE
TEMIZLIK

Organik ve inorganik kokenli malzemelerle ve
farkli dokuma teknikleriyle olusturulan dekoratif yiizeyli
tekstiller, kabarik bir ylizey olustururlar. Bu tip
tekstillerin ylzey temizliginde kesinlikle vakum cihazi
kullanilarak temizlik yapilamaz. Cunkii, emme giici ile
ylizey siisleri gerilmelere neden olabilir. Bu gerilim de
tekstil elyafinin zayif noktalarindan kopmalara yol
acabilir. Bu nedenle, bu tip tekstillerin ylizeyindeki tozu
uzaklastirmak i¢in yumusak bir firgadan, yada bir tiflegten
yararlanilabilir. Firga ile temizlik tekstilin on yiiziinden
vapilr, tfleg kullanimu ise tekstilin arka yilziinden
gerceklestirilir,

Dekoratif  ylizeyli tekstillerin 1slak temizligi
olduk¢a risklidir. Ciinkit 1slaklik tekstilin yapisini
zayiflatir.  Islatildiginda  yapist  zayiflayan  tekstilin

ylizeyine, birde dekoratif siislerin agirhiklart gerilimi daha
¢ok arttiracagindan, yapida daha fazla bir zayiflama olur.
Bu tekstillerde islak temizlik islemine yinede karar
verilirse, temizlik isleminin egimi ayarlanabilir diiz bir
platformda yapilmasina ve islaklik siiresinin miimkiin
oldugu kadar kisa tutulmasina 6zen gosterilmesi gerekir.
Kurutma isleminde de, yiizey siislerinin tekstile leke

olusturmasini onlemek i¢in, bu stislerle tekstil arasina sik
stk degistirilen asitsiz kurutma kagitlarinin yerlestirilmesi
gerekir [8,9].

V. BEYAZ IS VE DANTELDE TEMIZLIK

Beyaz is ve dantellerde islak temizlik uygulanir.
Yikama banyosu suyunun oda sicakliginda veya biraz
lizerinde (25-30°C) olmas: bu tip tekstillerdeki kirin
uzaklastirilmasinda yeterli olabilir. Yiksek sicakliklarda
ise kirin yiizeye sabitlenme riski vardir. Beyaz is ve
dantellerde ¢ok siklikla sararma ve bazen ylizeyinde
sandik lekesi de dedigimiz kahverengi lekelenmeler
gorulir [6]. Bu durumda, beyaz is ve dantellerin islak
temizligl igin hazirlanan yikama g¢ozeltisine zayif
beyazlaticilar ilave edilebilir.

Kurutma islemi ise diiz bir ylizeyde ve oda
sicakliginda gerceklestirilir. Bu tir tekstillerin kurumasi
sirasinda, kenarlarda olusabilecek kivrilma ve biikiilme
olasiligina karsi gerekli goriiliirse obje iizerine nylon tiil
veya kenarlara agirlik koyularak gerginlik saglanabilir

[8,9].

VI. DIGER OBJELERE BITISIK TEKSTILLERDE
TEMIZLIK

Diger bir objenin tasiyicist yada tamamlayicist
durumundaki tekstillerin temizliginde, tekstil bitisik
oldugu objeden ayrilabiliyorsa bir sorun yoktur. Tekstil
bitisik oldugu objeden ayrilarak yapisina uvgun yizey
temizligi yapilir. Bu tiir objelerde 1slak temizlik ise,
objede ¢ekme ihtimali olabileceginden ve sonugta bitisik
oldugu objeye tekrar montajinin zorlugundan dolay:
hemen hemen hig¢ tercih edilmez. Tekstil bitisik oldugu
objeden tamamen ayrilamiyor ama bir bolimi
ayrilabiliyorsa, ayrilan bu b&limin altina destek bir
tabaka koyularak, vatik konumda yiizey temizligi
gerceklestirilebilir.  Kesinlikle 1slak  bir  temizlik
uygulanamaz. Yizeyde olusmus lekeleri giderebilmek igin
uygun organik ¢oziiciilerden yararlanilir. Bu ¢oziiciiler,
yumusak elyaflarla (vun,pamuk vb.) kumasa uygulanir
uygulanmaz, bu tekstillerin alt yiizeyine gegeceginden
emici kagit ile alttan desteklenir. Tekstil bitisik oldugu
objeden hi¢ ayrilamiyorsa yalnizca yiizey temizligi ile
sinrl kalmahdir {8,9].

VIL. KOSTUMLERDE TEMIZLIK

Bir ¢ok kostiim organik ¢éziiciiler i¢inde giivenli
bir sekilde temizlenebilir. Kostimiin kumas tiiri ve
kompleks yapili olmasi1 zarar gérme riskini arttirir. Fakat
kirin yiizeyde birakilmasindansa, en azindan kostiimiin
ylizey temizliginin yapilmasi gerekir.
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Kostiimlerin yas temizliginde genel islemlere
uyulur. Yikama yiizeyine serilen objenin islatilmasinda,
diger tekstillerde oldugundan biraz daha fazla su
derinligine ihtiya¢ vardir. Kostimiin altinda ve arasinda
destek bir malzeme (melineks tabaka) kullanilirsa, her
yiizey ayr1 ayr1 yikanabilir ve tehlikesizce objenin diger
yuziide gevrilebilir. Yikama sirasinda firga ve siinger
kullanilabilir. Ancak fazia suyu almak icin kesinlikle
kurutma kagidi yada rulo ile objeye kuvvetli bir sekilde
bastirilmamalidir.  Ciinkii, objeye  Ustten  bask:
uygulandiginda, alttaki pargada burusukluk ve kat izleri
olusabilir.

U boyutlu objelerde yikamaya baslanmadan 6nce,
ic ve dis ylizeyin her ikisinde de kolayca kurumasini
saglamak i¢in bir aski hazirlanmast gerekir. Bir ¢ok
kostlim i¢in uglar1 yuvarlatiimis saglam plastik bir aski
yeterli olur. Ancak, omuzlarin uygun oturmasin saglamak
icin, gerekirse uclarina plastik kopiik ilave edilebilir.
Kostiimtin etek kismi 1slandiginda agirlik yapacagindan,
st bolumle arasindaki gerilmeyi engellemek igin bant
yada dikigle destek yapilir. Ancak kesinlikle igne tiirl
metal malzemelerle tutturuimamalidir.

Islak temizlik bittiginde obje gerekli destekler
vaptlarak askiya gegirilir ve dikkatlice kaldirilarak askida
kurutulur. Kuruma sonrasi gerekli goriiliirse (tiileme
vapilabilir [8,9].

VIIL. SONUC

Sonug olarak, her biri essiz bir sanat eseri olan,
farkli malzeme ve teknik kullanilarak tiretilmis tekstillerin
temizligine  karar  verildiginde, titizlikle hareket
edilmelidir.

Genel olarak temizlenmesine karar verilmis tarihi
tekstillerde, dnce yiizey temizliinin yapilmas: gerekir.
Yiizey temizliginde, temizlenecek tekstile, uygun temizlik
malzemesi ve yontem secilmelidir. Yiizey temizligi
ardindan 1slak temizlige karar verilirse, bunun igin uygun
teknik se¢ilmelidir. Ciinkii bu tiir islem her zaman biiyiik
riskler tasir. Hangi tiir tekstil olursa olsun, islak temizlikte
kullanilacak suyun mineral icermeyen damilmig veya
deiyonize olmasi gerekir. Ciinkii, mineral i¢eren sular
1islak temizlik sirasinda kirle birlikte bir komkleks
olusturabilir. Bu da yeni lekeler olusmasina neden olur.

[slak temizlikte sicak yada soZuk su kullanimina
iliskin gesitli goriigler vardir. Sicak suyun, tekstii liflerinin
yumusamasina ve kirin daha hizli ¢oziinmesine neden
olabilecegi  goriisiiniin  yaninda, sicakhgm  renkli
tekstillerde boyalarm akma riskine neden olabilecegi de
gz ardt edilmemelidir. Islak temizlikte yikama
banyosuna, objenin yapisina uygun deterjan g¢ozeltileri
ilave edilerek [11-12} kirin uzaklastirilmas: saglanabilir.
Ancak, deterjan ¢ozeltisi kullanildigr durumlarda, ¢ok iyi
bir durulama gereklidir. Durulama sonrast obje, tekrar

cevre kosullarindaki kuru haline déndurilmek igin,
kurutma islemine tabi tutulur. Kurutma, tekstilin
istenmeyen ¢oziiniir maddelerden arindirmak igin yapilan
islak temizlik isleminin son bélimidir [13]. Bazi
durumlarda ise 1slak temizlik uygulanamayacak tekstiller
icin organik ¢oziiclilerden yararlanilir. Organik ¢oziiciiler,
biitiin yiizeydeki kirin temizlenmesinde veya belirli
bolgelerde olusmus kirlerin giderilmesinde kullanilir.

Tarihi tekstillerin temizlenmesinde yapilan yanls
bir uygulamanin geri doniisii olmayacaktir. Bu nedenle
temizleme islemine baslarken, ilk once tekstilin ve kirin
fiziksel ve kimyasal yapisinin ne oldugunun saptanmasi
gerekir. Daha sonra tekstilin yiizeyinde bulunan veya
tekstilin liflerine nifus etmis kirin, objeye zarar vermeden
uzaklastiriimasinin miimkiin olup olmadiginin saptanmasi
gerekir. Eger kirin uzaklastirilmasina karar verilirse hangi
temizleme malzemeleri, hangi temizleme ydntemi veya
yontemleriyle ve hangi siklikla tekstilin  tekrar
temizlenmesi gerektigine karar verilmelidir. Ayrica
yapilan her bir islemin malzeme, teknik, zaman ve asama
sirasina gore belgelenmesi gerekir [8-10].
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ZWISCHENFORM DER EIGEN- UND FREMDFINANZIERUNG

E. Sule GOKSENLI

M.U., Almanca Isletme Boliimii, Arastirma Girevlisi

Ozet: Anonim girketler, cikardiklart menkul kiymetleri daha
cazip hale getirebilmek icin ilave haklar, olanaklar ve
giivenceler saglamaktadir. Bu tiir menkul kiymetlere ise hisse
senedi satin alma hakki veren tahviller (Warrant), hisse senedi
ile degistirilebilir tahviller (convertible bonds), kara katiimali
tahviller, intifa senetler ve kanlim belgesidir. Bu menkul
kiymetler, hukuki ve ekonomik agtdan hem 6zsermaye, hem de
yabanci sermayenin ozelliklerini tasimaktadiriar.

I. EINFUHRUNG

Der vorliegende Artikel gibt einen Uberblick iiber
die Zwischenformen der Eigen- und Fremdfinanzierung.
Nach der Rechtstellung der Kapitalgeber und der
Kapitalhaftung wird Eigen- und Fremdfinanzierung
unterschieden. Nach dem Kriterium der Mittelherkunft
wird in Auflen- und Innenfinanzierung eingeteilt. Die
Kapitalgeber und -nehmer koénnen je nach ihren
Bediirfnissen  die’  betreffenden  Finanzinstrumente
anwenden.

II. GRUNDBEGRIFFE
IL1. Arten der Kapitalbeschaffung

Nach dem Kriterium der Rechtstellung der
Kapitalgeber und der Kapitalhaftung wird unter Eigen-
und Fremdfinanzierung unterschieden [1] (siche Abb. 1).

Eine Eigenfinanzierung (Einlagen- und
Beteiligungs-finanzierung)  legt vor, wenn dem
Unternehmen durch die Eigentlimer
(Einzelunternehmung), Miteigentiimer (Personen-

gesellschaften) oder Anteilseigner (Kapital-gesellschaften)
das Eigenkapital von auflen zugefiihrt wird. Wenn das

Eigenkapital nicht durch Gewinnthesaurierung
(Innenfinanzierung) gebildet wird, dann erhalten
Einzeluntenehmen und Personen-gesellschaften ihr

Eigenkapital durch Einlage von privaten Mitteln und die
Kapitalgesellschaften durch Gewihrung von
Gesellschaftsrechten an natirliche oder juristische
Personen, welche die Anteile iibernehmen [2].

Bei der Fremdfinanzierung haftet das Fremdkapital
nicht fiir die Verbindlichkeiten der Unternehmung, es
begriindet flir die Unternehmung eine Riickzahlungs-
verpflichtung gegeniiber den Gldubigern. Das Fremd-

kapital steht nur terminiert zur Verfugung und mufl zu
dem vereinbarten Termin getilgt werden [1].

Nach dem Kriterium der Mittetherkunft kann man
in Aufien- und Innenfinanzierung gliedern. Bei Auflen-
finanzierung  werden finanzielle Mittel  oder
geldwertdquivalente Vermogensgegenstinde dem Unter- .
nehmen explizit auf Finanzméirkten operierenden
Financiers zur Verfiigung gestellt. Im Kern besteht das. .
Innenfinanzierung einer Unternehmung bezogen auf einer
Periode aus der Differenz der in der Periode erhaltenen
Einzahlungen von Nichtfinanzierungs-mirkten abziiglich
der in der Periode geleisteten Auszahlungen an
Nichtfinan-zierungsmérkte und vertraglich festgelegten
Zahlungen an Gldubiger [3].

11.2. Obligationen

Die klassische Form der langfristigen (heutzutage
iberwiegend kurz- und mittelfristig) Fremdfinanzierung
ist die Ausgabe von Obligatonen. Die Obligationen sind
Wertpapiere, die eine Geldforderung verbriefen. Fiir die
schuldnerische Unternehmung ist die Ausgabe von
Obligationen vorteilhaft, weil sie an langfristiges Kapital
in groBen Betrdagen beschaffen kann. Fiir die Kapitalgeber
ist der Kauf von Obligationen glinstig, weil sie fest-
verzinslich sind und ihre Wertpapiere jederzeit an der
Effektenborse verkaufen konnen. Wirtschaftlich sinnvoll
ist die Emission von Obligationen aufgrund der hohen
einmaligen Kosten aber erst dann vorteilhaft, wenn der
gesamte zu beschaffende Kapitalbetrag betrachtlich hoch
ist [4].

Die Eigenschaften der Obligationen sind [5]:

1) Die Laufzeit der Obligationen ist in den
verschiedenen Lindern unterschiedlich. In den USA und
Europa betrdgt sie im allgemeinen zwischen 8 und 25
Jahren.

2) Obligationen sind in Stiickelungen verbrieft (z.B.
Teilschuldverschreibung)

3) Die Sicherung erfolgt in der Regel durch die
Eintragung eines Grundpfandrechts (Grundschulden,
Hypothek).
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4) Die Tilgung kann durch Auslésung oder Riickkauf
an der Borse erfolgen.

5) Sie werden Unter-Pari emittiert; der Effektivzins
liegt iiber dem Nominalzins. Die Riickzahlung erfolgt
Uber-Pari.

Nach dem Emittenten unterscheidet man
Obligationen in offentliche Obligationen, Bank- und
Industrieobligationen.

IL3.. Stammaktien und Vorzugsaktien

Nach dem Umfang der Rechte der Aktiondre wird
in  Stamm- und  Vorzugsaktien  unterschieden.
Stammaktien stellen den Normaltyp der Aktien dar und
gewihren gleiches Stimumrecht in der Hauptversammlung,
den gleichen Anspruch auf einen Gewinnanteil, gleichen
Anteil am Liquidationserlds und ein gesetzliches
Bezugsrecht auf junge Aktien bei Kapitalerhhungen oder
auf Wandelobligationen [2].

Vorzugsaktien gewidhren den Berechtigten die
Vorziige gegeniiber den Stammaktiondren. Der Vorzug
kann in einem besonderen Anspruch auf Dividente,
Stimmrecht,  Bezugsrecht oder  Liquidationserlos
begriindet liegen [1].

In der Praxis sind Vorzugsrechte verbreitet,
hinsichtlich der Beteiligung am Abwicklungserlés. Der
Vorzug bei der Gewinnverteilung duflert sich darin, daB
die Vorzugsaktiondre eine bestimmte Dividente erhalten,
bevor der Gewinn an die anderen Aktionidre verteilt wird

(s].

II1l. ZWISCHENFORM VON EIGEN- UND
FREMDFINANZIERUNG

Wenn die Anleihen mit Sonderrechten ausgestattet
werden, sind 5 Typen von Sonderformen bzw. Misch-
formen zu unterscheiden [6] (siehe Abb. 2).

1) Wandelobligationen
2) Optionsanleihe

3) Gewinnobligation
4) GenuBschein

5) Partizipationsschein

Die Sonder- bzw. Zusatzrechte
entweder den Erwerb von Aktien der Unternehmung
(Wandelanleihe und Optionsanleihe) oder kénnen iiber
einen festen Zins hinaus eine Beteiligung des
Obligationdrs am  Reingewinn der  betreffenden
Unternehmen vorsehen (z.B. Gewinnobligationen) [6].
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ermoglichen

Diese Finanzarten weisen die Merkmale der Eigen-
und Fremdfinanzierung auf. Sie haben das Ziel, den

Kreditgebern und  Kreditnehmern einen Interes-
senausgleich zu gewdhren. Es gibt Finanzarten, die zu
einer Gruppe rechtlich, aber wirtschaftlich oder

steuerrechtlich zu einer anderen Gruppe zugeordnet
werden konnen. Deshalb kdnnen diese Finanz-alternativen
sowohl der Eigen- als auch der Fremdfinanzierung
zugeordnet werden [7].

I111.1. Wandelanleihe (Convertible Bond)

Die Wandelanleihe verbrieft den Inhabern neben
den Rechten aus einer Teilschuldverschreibung ein
Umtauschrecht in Bezugsrecht auf Aktien. Umtausch-
recht ist eine Moglichkeit, aber keine Verpflichtung [8].

Das Umtauschrecht kann meist erst nach einer
bestimmten Sperrfrist ausgeiibt werden. Die Ausgabe von
Wandelanleithe  bedarf  eines  Beschlusses  der
Hauptversammlung, da zur Wahrung des Umtauschrechts
eine bedingte Kapitalerhohung vorgenommen werden
muf} {1].

Die wichtigsten Bestandteile einer Wandelanleihe
sind [8]:

1) Zinssatz

2) Laufzeit

3) fritheste Umtauschtermin

4) Umtauschfrist

5) Wandlungsverhiltnis

6) Zuzahlungen bei Wandlung

Das Wandlungsverhaltnis zeigt die Relation. Wenn
zum Beispiel das Wandlungsverhiltnis 4:1 betrdgt, dann
besagt das, da} 4 Wandelanleihen eines gegebenen
Nennwertes gegen einer Aktie des gleichen Nennwertes
getauscht werden kdnnen.

Die Zuzahlung bei der Wandlung wird mit einem
Beispiel dargestellt. Eine X-AG bietet Umwandlungsrecht
einer Teilschuldverschreibung im Nennwert von 1.000
DM gegen 25 Aktie zum Nennwert je 55 DM.

25x55=1375DM
1.375 - 1.000 = 375 DM

Die X-AG mu3 von dem Inhaber der
Teilobligation mindestens eine Zuzahlung von 375 DM
verlangen.

Der rechnerische Wert und der tatsdchliche
Marktwert (Boérsenkurs) einer Wandelanleihe setzt sich
zusammen aus der Obligationskomponente und der
Umwandlungskomponente. Der rechnerische Kurswert
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der Obligation (R®™") im Ausgabezeitpunkt t=0 ergibt sich
mit Hilfe der Kapitalwertmethode (1):

R - El Ln
= +
LS+ (+d)

1, x N N

= N\ + A1

o (1+0) (1+9)
E= Riickfliisse zu den Zeitpunkten t=1,2,....
[,= Zinssatz der Wandelanleihe
N= Nennwert

i= herrschendc: Marktzinssatz flir Obligation
gleicher Laufzeit

L= Tilgung am Ende der Laufzeit

Das Umtauschrecht besitzt einen eigenstdndigen
Wert, der insbesondere von dem aktuellen Borsenkurs der
Aktien abhédngt. Je hoher der Aktienkurs liegt, desto
wertvoller ist das Umtauschrecht. Aus diesem Grund
schwanken die Kurse von Wandelobligation an der Borse
anndhernd parallel zu den entsprechenden Aktienkursen

(%]

Der rechnerische Wert des Umtauschrechts:

RU™=  Wert des Umtauschrechts
= Zuzahlung pro Aktie
= Anzahl der Wandelobligation
a= Anzahl der Aktien pro Wandelobligation
Bezugsverhaltnis = —
a
Rechnerischer Kurswert der Wandelobligation
(R

R" = Max.{R™ R}

Der hohere Wert ist ausschlaggebend, der Kurs der
Wandelobligation kann nicht unter den Wert R°" sinken.
Die Begrenzung des Risikos nach unten kann als Ursache
dafiir gesehen werden, dafl der tatsichliche Marktwert
(M") normalerweise iiber dem rechnerischen Wert liegt.

Die Kapitalanleger sind bereit, eine Pramie flir die
Risikobegrenzung zu erbringen [1].

Primie= M,” - R}Y

Die Wandelanleihe erlangt in folgenden Fillen als
Finanzierungsinstrument  flir ~ eine  Unternehmung
Bedeutung:

1) Die erschwerte Anwendung der typischen
Finanzierungsformen ( Aktien oder Obligationen); d.h. die
Aktienkurse sind starkt gedriickt und der Zins fiir
Anleihen hoch liegen. Da die Borsenlage verbundene
Kapitalkosten hoch sind, kann der Finanzchef versuchen,
in seine AG Wandelanleihen unterzubringen.

2) Die Emissionsbedingungen flir Aktien und/oder
Anleihen sind auch dann erschwert, wenn die AG eine
geringe Ertragskraft aufweist. Die AG kann sich am
Anfang eines WachstumsprozeBes befinden. Die
Erfolgskraft wird dann durch niedrige Zinszahlungen
wenig belastet.

I11.2. Optionsanleihe (Warrant)

Eine Optionsanleihe ist ein Paket, das aus einer
normalen  Obligation und einem Recht besteht,
Stammaktien der emittierenden Unternehmung zu einem
im Ausgabezeitpunkt festgelegten Kurs (Optionskurs), in
einem Optionsverhdltnis und wahrend einer bestimmten
Frist zu beziehen. Das Optionsrecht (Optionsschein) kann
ausgelibt werden, ohne daf} die Obligation eingetauscht
werden muf. In diesem Fall ist der Anleger Aktionér und
bleibt zugleich Glaubiger [3].

Die rechtlichen Voraussetzungen &hneln einer
Wandelobligation. Die wichtigsten Bestandteile sind [8]:

1) Zinssatz, Zinstermine, Laufzeit

2) Ausgabe- und  Riickzahlungsbetrag  und

Besicherung
3) Optionsverhaltnis und die Optionsfrist
4) Optionskurs

S) Verwisserungsschutzklauseln

Bei Optionsanleihen ist ein Bezugsverhaltnis (von
Aktien auf Optionsrecht) festgelegt. Ein bestimmter
Bezugskurs kann auch vorgegeben werden (Bezug von
Aktien gegen bestimmte Zuzahlung). Der Inhaber des
Optionsscheines will ein langfristiges Termingeschaft
eingehen, denn er hat das Recht, in einem bestimmten
Zeitraum, bei einem ihm glnstig erscheinenden Kurs,
ginen vereinbarten Preis zu erhalten. Die EinfluBgréfen
auf den Kurswert sind [1]:
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1) Die Erwartung, daB in Zukunft die Aktienkurse
steigen.

2) Die Linge der Bezugsperiode

3) Das Optionsverhaltnis

Der rechnerische Wert des Optionsrechts (R.)
wird wie nachstehend ermittelt:

b= Bezugsverhiltnis

K = Kurswert der Aktien im Zeitpunkt t

B= Bezugspreis fiir eine Aktie bei Ausiibung
der Option (Optionkurs)

Die Untergrenze ist der Marktpreis (M%) des
Optionsscheins:

M, > Max{O;R,*|

Wenn KB gilt, dann werden bel einem Absinken
des M,” unter den rechnerischen Wert R, des
Optionsscheins Arbitrageprozesse lohnend, bei denen
Optionsscheine gekauft, die Optionen ausgeiibt und die
erhaltenen Aktien sofort wieder verdufert werden (1).

IIL3.. Gewinnobligationen

Man kann die Gewinnobligationen von rechtlicher
und wirtschaftlicher Seite betrachten. Rechtlich gesehen
ist sie der Kreditfinanzierung zugeordnet. Wirtschaftlich
hat sie eine Verbindung von GenuBrechten mit einer
Industrieobligation. Der Inhaber des Gewinnobligationes
partizipiert an den Gldubigeranspriichen und an der
Ertragskraft des Schuldners mit einem Zins- und
Gewinnanspruch [7].

Gewinnobligationen haben folgende Eigenschaften

(31
1) Eine feste Laufzeit
2) Ein vertraglich vereinbarter Zinssatz

3) Die Zinszahlungen verkiirzen die steuerliche
Bemessungsgrundlage des Schuldnerunternehmens.

4) Die Zinszahlung konnen als nachholpflicht
vereinbart werden.
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Mit diesen Eigenschaften sinken die Kosten flir die
Eigentimer von Unternehmen und da sie Flexibilitit
gewihren, schaffen sie kein zusitzliches Konkursrisiko.
Die Gewinnobligationen diirfen nach einem Beschluf} der
Hauptversammlung ausgegeben werden. Es bedarf einer
3/4-Mehrheit des vertretenen Grundkapitals. Wenn
mehrere Gattungen von Aktien vorhanden sind, so bedarf
der Beschlul} der Zustimmung der Aktiondre jede Gattung

(B3]

Es gibt nur zwei Grundformen von der

Gewinnobligation [6]:

1) Mit gewinnabhdngiger Verzinsung: Sie ist oft
nach oben begrenzt, statt mit einem festen Zinsanspruch.

2) Mit  garantierter Mindestverzinsung  und
gewinnabhingiger Zusatzverzinsung.

Bei einem Konkursfall hat sie den Vorrecht und im
Verlustfall werden die Zinsen bezahlt. Nur mit einem
Reingewinn ist sie verzinslich. Deswegen bezugt sie eher
einem Anteilspapier als einem Forderung'spapier.

111.4. Genufischeine

Im Aktiengesetzt findet sich keine spezielle
Regelung flir Genuf3scheine. Die Genufischeine verbriefen
ein Gldubigerrecht; also werden Vermégensrechte an der
Gesellschaft  gewdhrt.  Sie  verbrieft aber keine
Stimmrechte.  Sie  stellen eine  bdrsengehandelte
Zwischenform der Finanzierung zwischen Stammaktien
und Fremdkapitalanteilen dar. Die GenuBscheine haben
eine begrenzte Lebensdauer. Sie werden durch
Kindigung, Riickzahlung oder Fristablauf beendet. Die
GenuBrechte sind durch den Inhabern nicht kiindbar [8].

Im Unterschied zu Anleihen ist die Verzinsung von
Genuf3scheinen an die Gewinnsivation des Emittenten
gebunden. Genufischeine sind hiufig mit einer jdhrlich
garantierten Mindestverzinsung ausgestattet. Ansonsten
kann die Verzinsung von der Dividentenhdhe oder einer
vorher festzulegenden Kapitalrendite des Unternehmens
abhingig gemacht werden [9].

Bei den emittierten Genufischeinen ist eine
Mindest-ausschittung  verbrieft worden. Damit die
GenufBischeine bei Kreditinstituten und Nichtbanksektoren
als Eigenkapital anerkannt werden kénnen, miissen sie der

Formulierung * Mindestanforderungen * folgen. Die
Mindestanforderungen sind [7]:
1) Tatsdchliche Einzahlung des verbrieften

Eigenkapitals

2) Die Verlustteilnahme erfolgt bis zur vollen
Hohe des Nennbetrages. Da die Verlustteilnahme
gefordert wird, deutet es auf den Eigenkapitalcharakter.
Die Verlustteilnahme mufl aber in der Ausstattungs-
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beschreibung genau geregelt werden. Im Allgemeinen
wird Verlustteilnahme am Bilanzverlust erfordert.

3) Nachrangigkeit
Glaubigern

gegeniiber sonstigen

4) Die Mindestlaufzeit muf 5 Jahre sein. Dadurch
kann das Unternehmen rechtzeitig Dis-positionen treffen,
um Genufischein zuriick-zuzahlen.

5) Restlaufzeit von 2 Jahren
6) Schriftform

Es gibt Genuf3scheine, die Rechte am Gewinn und
am Liquidationserlss gewdhren. Die Ausschitttungen
werden steuerlich als Gewinnanteile betrachtet und
unterliegen der Korperschaftssteuer. Das hat filr die
Unternehmung Nachteile. Es gibt auch Genuflscheine. die
sich fir die Eigenkapitalbeschaffung anbieten und die nur
Gewinnanteile  gewidhren.  Ausschittungen  gelten
steuerlich als Betriebsausgaben: fur Empfinger stellen sie
Einkiinfte aus Kapitalvermogen dar [6].

Die Gewidhrung von GenuBrechten ist an die
Zustimmung  mindestens  einer  3/4-Mehrheit  der
Hauptversammlung gebunden. Sie hat den Vorteil, dal3
auch mitteistdndische Unternehmen, die wegen ihrer
Rechtsform noch keine Bérsenzulassung besitzen, dieses
Finanzierungsinstrument anwenden konnen [8].

E. Partizipationsscheine

Partizipationsscheine  stellen auch wie die
GenuBlscheine eine Zwischenform von Stammaktien und
Anleihen dar. Sie sind Vorzugsaktien ohne Stimmrechte.
Der = Partizipationsschein  gewdhrt
Gewinnpartizipation, Teithabe am Liquidationserlds und
Bezugsrecht. Dagegen fehlen die Mitgliedsschaftsrechte,
also das Stimmrecht zur Einberufung und zur Teilnahme
an der Hauptversammlung, und die Anfechtungsrechte.
Partizipationsscheine dienen somit ausschlieflich der
Finanzmittelbeschaffung auf dem Wege der “ewigen”
Kreditfinanzierung, sind jedoch als Anreize flr die

Zeichnung durch  Anleger mit Erfolgsbeteiligung
ausgestattet. Aufgrund der rechtlichen Konstruktion
stellen  Partizipationsscheine die Bestandteile des

Nominalkapitals der Unternehmung dar, gleichwohl sind
Bezugsrechte auf junge Aktien anldfilich von
Kapitalerhdhungen ausgeschlossen [6].

~Eine Begriindung fir die Nutzung ist die Furcht
vor Uberfremdung. Man beschafft damit Eigenkapital,
ohne die Stimmrechtsverhiltnisse zu verschieben. Die

Anspruch  auf

Partizipationsscheine  konnen von der Seite der
Gesellschaft nicht gekiindigt werden. In der Schweiz wird
der Partizipationsschein verstarkt genutzt, da das
schweizerische Recht die stimmrechtlose Aktie nicht
zulaft [8].

1IV. ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Artikel sind die Zwischenformen von
Eigen- und Fremdfinanzierung dargestellt. Diese Anleihen
sind mit Sonderrechten ausgestattet. Die Kapitalnehmer
kénnen nach ihrer Unterneh-menspolitik die Anleihen der
Mischformen emitieren. Wenn fiir die Unternehmen der
Zugang iiber Aktien oder Obligationen erschwert ist, die
Kosten bei der Kapitalbeschatfung ginstig sind und die
Furcht vor Uberfremdung vorhanden ist, konnen unter
anderem die Anleihen dieser Mischformen eingesetzt
werden.

LITERATUR

[1] Perridon, Louis; Steiner, Manfred. Finanzwirtschaft der

Unternehmunng, 8. Aufl, Verlag Franz Vahlen.
Miinchen, 1993.
[2] Wohe. Gunther, Einfihrung in die allgemeine

Betriebswirtschaftslehre, Verlag Franz Vahlen, Minchen
19935,

[3] Drukarczyk, J., Finanzierung, 6. Aufl., Gustav Fischer
Verlag, Stuttgart, 1993.

[4] Schmidt, Reinhardt. Grundziige der Investitions- und
Finanzierungstheorie, 2.  Aufl.,  Gabler Verlag,
Wiesbaden, 1992.

[5] Gebhardt, Giinther, Anleithen als Instrumente der
langfristigen Finanzierung, Hrsg. Gebhardt, Gilnther;
GERKE, Wolfgang; STEINER, Manfred, Handbuch des
Finanzmanagements, Verlag C.H. Beck, Frankfurt, 1993.

[6] Eilenberger, Guido. Betriebliche Finanzwirtschaft, 4.
Aufl., R Oldenbourg Verlag, Minchen, 1991.

[7] Busse.  F.J.,
Finanzwirtschaft, 2.
Miinchen, 1993.

Grundlagen der betrieblichen
Aufl, R Oldenbourg Verlag,

[8] Siichting, Joachim, Finanzmanagement, 5. Aufl., Gabler
Verlag, Wiesbaden, 1991.

[9] Steiner, Manfred; Bruns, Christoph, Wertpapier -
Management, 4. Aufl, Schéffer -- Poeschel Verlag,
Stuttgart, 1995.



E. Sule GOKSENL]

Abb. 1. Einteilung der Finanzierung nach dem Kriterium der Kapitalhaftung

Finanzierung
Eigenfinanzierung Fremdfinanzierung
Beteiligungsfinanzierung Selbstfinanzierung Finanzierung” Kredit-
-,

aus R'ucl_gst. finanz.

' Finanzierung durch
Kapitalfreisetzung

Innenfinanzierung

AuBenfinanzierune

Quelle: Perridon, L.: Steiner, M.; “Finanzwirtschaft der Unternehmunng”; 8. Aufl.; Verlag Franz Vahlen; Miinchen 1995.S. 320.

Abb.2. Schema der Finanzierungsalternativen (Nach rechtlicher Art)

Eigenfinanzierung Fremdfinanzierung

Beteiligungsfinanzierung Kreditfinanzierung

Mischformen ‘

Wandelanleihe

Optionsanleihe

Gewinnobligation

Gewinnobligation

Genufischein

~———————— Partizipationschein

Quelle: Perridon, L.; Steiner, M.; “Finanzwirtschaft der Unternehmunng”; 8. Aufl.; Verlag Franz Vahlen; Miinchen 1995.5.320.
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ENFORMASYON SISTEMLERININ OLUSTURULMASINDA
KULLANILAN COZUM TEKNIKLERI - VERI AMBARLARI

Yiicel YILMAZ

M.U., LLB.F., Almanca Isletme Béliimii, Arastirma Gérevlisi

Abstract: As a consequence of new information technologies
the number of information-sources is increasing. This leads to
the change of information amount and information quality as
well. Designing information systems which allows to find the
needed information easily gets more and more important.
There are three technical solutions to build information
systems. The Data Warehousing System is one of them.

This article deals with data warehouses (DW). First,
the comparison of DW with other information system solutions
is given . Then, the architecture of a DW is presented. Finally
perspectives of data warehouses are discussed.

L. GIRIS
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde son
villarda kaydedilen ilerlemeler, iretilen ve islenen

bilgilerin, gerek miktar gerekse kalite bakimindan
degismelerine yol agmustir. Arastirmalardan elde edilen
sonuglar, isletmelerdeki mevcut bilgi miktarinin, her bes
senede, iki katina ¢iktigini géstermektedir [1].

Bilgi, sadece simurl sayida uzmanin ulasabilecegi
bir iirin olma 6zelliginden ¢ikmus, Ozellikle internet

aracthg ile, herkesin kolayca erisebilecedi ve
yararlanabilecegi bir duruma gelmistir. Bilgiye
ulagsmadaki zorluklarin ortadan kalkmasi, kullanima

sunulan bilgi miktarin oldukga fazlalastirmis, bu nedenle
istenilen bilgiye kisa siirede ulasmak zorlasmisur [2].

Bu sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilmek i¢in
veri ambarlarn (data warehouses) olusturulmustur. Bu
calismada, veri ambarlarinin, enformasyon sistemlerinin
olusturulmasinda  kullanilan  diger  teknikler ile
karsilastiriimas: ve mimarisi ele alinmistir. Veri ambari,
sadece verilerin depolandig: bir veri bankasi olarak degil,
icinde bulundugu sistemin 6geleri ile iliskileri bakimindan
da incelenmigtir. Calismanin sonunda, veri ambarlarinin
gelisme trendi ve perspektifleri islenmistir.

II. VERI AMBARI KAVRAMI

Enformasyonlarin, kurum yonetiminin alacag)
kararlar igin gerekli olan veri analizlerine hazir hale
getirilmesinin  dnkosulu, bu enformasyonlarin siirekii
aktilel durumda bulunan, giivenli ve yiiksek kalitedeki bir

veri tabaninda (Database) saklanmas:dir. Bu veri tabani,
veri ambari seklinde olusturulabilir.

Farkli veri kaynaklarindan gelen enformasyonlar,
veri ambarinda bir araya getirilirler. Veri ambarinin
gbrevi, enformasyonlarm, on islemlere tabi tutularak,
sirket yonetiminin alacagi kararlar i¢in ihtiyag duyulan
veri analizlerine uygun duruma getirilmesidir. Bu
konseptin ¢ikis noktasi, ihtiyag duyulan verilerin tek bir
veri bankasinda bulunmadigi, birden ¢ok veri bankasina
dagimis olduklandir.

Genelde karsilasilan durum, kurumda, her biri
kendi ©zel veri bankasina sahip uygulama sistemlerinin
bulunmasidir. Omegin, bir lretim isletmesi, muhasebe,
satis, lretim planlamast ve idaresi i¢in ayri sistemler
kullanabilir. Bankalar, 6deme trafigi ile ilgili islemlerin
gerceklestirilmesinde farkli sistemlerden yararlanabilir
(hisse senedi islemleri, krediler vb.). Bolumlerin 6zgil
nitelikleri veya sirketlerin birden fazla is alanina sahip
olmalari uygulama sistemlerinin sayisinin artmasindaki en
onemli etkenlerdendir [3].

Veri ambari, kurumun yoénetim enformasyon
sisteminin olusturulmasinda temel olarak kullanilabilir.
Verl ambarina diizenli zaman araliklart ile operatif
sistemler tarafindan aktarilan veriler, veri bankasinin
surekli giincel durumda olmasini saglar. Bu sistemler
arasinda, IMS ve Adabas sayilabilir [4].

Veri ambarlarini, enformasyon sistemlerinin
olusturulmasinda kullamlan diger tekniklerden (verilerin
entegrasyonu, heterojen veri bankalar1) aywran temel
ozellik, icerdigi verilerin, sisteme kullanict tarafindan
sorgulama talebi yoneltilmeden, &n sorgulamalara tabi
tutulmasidir.

(Buradan da anlasilacag: gibi, yapilacak olan veri
sorgulamalarinin dnceden tahmin edilebildigi durumlarda
veri ambar1 diger ¢dziim tekniklerine gére daha
avantajlidir). Bu sistemde, kullanicinin yapacag: veri
sorgulamalar: i¢in gerekli olabilecek veriler lokal veri
bankasi disindaki bir veri bankasina ytklenmektedir.
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Veri ambari ststeminin avantajlari arasinda:

* 6n sorgulama stireglerinin dnceden
gerceklestirilmesi yolu ile kullanict tarafindan yapilacak
sorgulamalarda daha az zamana ihtiya¢ duyulmasi,

e uygulama sistemlerinde kullanilan lokal veri
bankalarinin, devam eden transaksiyon islemlerine zarar

verebilecek, kompleks sorgulama  taleplerinden
korunmast,
e extern veri bankalarindaki enformasyonlara

ulasmanm miimkiin olmas: sayilabilir.
Buna karsilik sistemin dezavantajlart,

* veri ambarina  aktiel veri temininin
saglanabilmesi igin genis kapsamli bir altyapiya ihtiyac
duyulmasi,

e onceden tahmin edilemeyen, dolayisi ile veri
bankasinda bulunmayan veya yetersiz dlgiide bulunan
enformasyonlar1  gerektiren  sorgulama taleplerinin,
heterojen veri bankasinda oldugu gibi, veri bankast - ag
gecidine ihtivag duymalari, olarak belirlenebilir.

U: Uygulama sistemi, ES: Enformasyon sistemi

Ul ES U2
A A
Veri Ambari
A\ 4
VERI VERI
BANKASI I BANKASIII
Sekil. 1. Veri ambart [3]
IIL. DIGER TEKNIKLER
[I1.1. Verilerin Entegrasyonu Teknigi
Cok sayidaki veri bankasimin gérevi, merkezi bir
veri bankasi tarafindan yerine getirilmektedir. Veri
sorgulamalarinin  timi, merkezi veri bankasinda

gerceklestirilir. Bu durum, farkh verlerde bulunan veri
bankalarinin bir araya getirildigi seklinde
vorumlanabilecegi gibi farkli uygulamalarin entegre
edildigi anlamina da gelebilir. Verilerin tam olarak
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entegrasyonunda, enformasyon sistemi, lokal veri bankasi
sistemine sorgulama taleplerini iletir ve bu sekilde aktiiel
verilerin teslimi gergeklestirilmis olur.

U: Uygulama sistemi, E: Enformasyon sistemi

Ul U2 ES

]

MERKEZI

VERI BANKASI

Sekil.2. Verilerin entegrasyonu [3]

I11.2. Heterojen Veri Bankasi Teknigi

Heterojen wveri bankalarinin olusturulmasindaki
amag, kullanilan veri bankasi dilleri ve sistem dilleri
arasindaki farkin ortadan kaldirilmasidir. Enformasyon
sistemi, gerekli verileri sunmak igin veri bankasi - ag
gecidini (Data Bank-Gateway) kullanmaktadir. Veri
bankasi — ag gegidi, gelen sorgulama taleplerini, ilgili
sistemler tarafindan islenebilmeleri i¢in uygun formata
getirir.

Bir veri sorgulamasi birden ¢ok veri bankas: ile
ilgili ise, bu sorgulama, ag gecidi islemcisi tarafindan -
sorgulama pargalarina ayrilmakta ve ilgili sistemlere
iletilmektedir.  Sistemlerin  sorgulama  sonuglarini
gondermelerinden sonra, bu sonuglar ag gecidi islemcisi
tarafindan bir araya getirilmekte ve sorgulamay: yapan
kisi ya da sisteme bildirilmektedir.

Heterojen veri bankasi, farkli kaynaklardan gelen
giincel  enformasyonlarin  sekil  bitinligi iginde
tutulabilmeleri bakimindan uygun bir ¢dziim teknigidir.
Ozellikle, veri sorgulama taleplerinin 6nceden tahmin
edilemedigi durumlarda, heterojen veri bankalarinin
¢nemi artmaktadir.

Bununla  birlikte, dagitilmis  veri-sorgulama
sisteminin en ¢nemli dezavantaji, veri bankalarindaki
enformasyonlara ulasmada yasanabilecek problemler,
g6zden kaciriimamalidir.
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U:Uygulama sistemi, ES: Enformasyon sistemi

Ul ES U2

T

VERI BANKASI-
AG GECIDI

R
<y <>

VERI VERI
BANKASI I BANKASI I

Sekil. 3. Heterojen veri bankast [3]

IV. VERI AMBARI SISTEMININ UNSURLARI

Veri ambarn, sadece bir veri bankasi olarak
degeriendirilmemelidir. Veri ambari, i¢inde bulundugu
sistemin, veri ambari sisteminin, bir o6gesi olarak
gorilebilir.

Veri ambart sisteminin unsurlari sunlardir:
¢ Enformasyon kaynag:

Her tiirli mevcut veri, enformasyon kaynagi
. olabilir. Veriler, degisik yapidaki veri bankalarindan
(hiyerarsik, relasyonel..) gelebilir.

e Monitdr

Monitoriin gbrevi,
degisikliklerin analizidir.

kaynak bilgilerdeki

Veri ambar: icin 6nemli olan degisiklikler tespit
edilmeli ve bu degisiklikler veri ambarina iletilmelidir.

Verilerin giincellestirilmesi tig sekilde saglanabilir:
a-otomatik olarak, degisiklik yapildig1 anda,

b-periyodik olarak, belirli zaman araliklarindan

sonra,

c-manuel olarak, ihtiya¢ duyuldugu anda.

¢ Konverter:

Enformasyon kaynagindan gelen verilerin formati,
veri ambarinda bulunan verilerin formatindan farkl

format farkim1 ortadan
ambarindaki formatlara

olabilir. Konverterin gorevi.
kaldirarak, tiim verileri veri
uygun hale getirmektir.

e Entegrator:

Entegratdr, verileri igerik bakimindan inceler. Yeni
veriler mevcut veriler ile karsilastirilarak, aralarinda
herhangi bir uyumsuziuk veya celiski olup olmadigi, ya
da  yeni hesaplamalarmin  vapimasmm  gerekip
gerekmedigi saptanir (Ormegin kur hesaplamalart).

e Veri ambari:

Veri ambari, tek bagina ele alindiginda, va
relasyonel ya da ¢ok boyutlu bir veri bankasidir.

(Cok bovutlu veri bankas:: Cok boyutlu veri
bankalart 6zellikle controlling ve satis enformasyon
sistemleri i¢in uygundur. Bu veri bankalarinda birden
fazla sorgulama kriteri [boyut] kullanilabilir)

veri analizi
araclan

veri Ambari
vonetimi

RN

repository
browser

\

warehouse veri ambari
repository
entegrator
A\ 4
konverter konverter

: !

monitor

monitor

4

enformasyon
kaynag1

enformasyon

kaynagi

Sekil. 4. Veri ambar: sistemi [3]
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» Warehouse repository:

Sistem ile ilgili temel bilgiler burada
tutulmaktadic. Kullanici, sadece o&nceden hazirlanmis
listeleri veya ranoriar yeterli gérmemekte, bunun yaninda
veri sorgulamasini kendi belirleyecegi kriterlere gore
gergeklestirmek istemektedir. Kullanici, genelde isletme
¢alisani oldugundan, repository sadece veri yapilari ile
ilgili  bilgileri icermemeli (6rn. veriler arasindaki
bagmtilar, verilerin &zellikleri...), isletme disiplinine ait
bilgileri de betimlemelidir (6rn. finansal 6lgiilerin
tanimlari).

¢ Veri analizi araglart:

Veri analizi araglar, farkli kullanic: profillerini
gozéninde bulundurmalidir (6. mimkin oldugunca
basit komutlar kullanarak 6nemli raporlar gérmek isteyen
ist yonetim; kapsamli arastirmalar yapmak isteyen
analistler vb.).

V. VERI AMBARLARINDA GELECEK
PERSPEKTIFLERI VE ONERILER

Veri ambarlarinda, gerek kullanict sayist gerekse
islenen veri miktarimin biyiik &lgide artacagi tahmin
edilmektedir. Giiniimiizde ortalama 300 Gigabyte olan
veri haemi, 2003 yilinda ortalama 6 Terrabyte’a
yiikselecektir [1].

Degisim, sadece miktar bazinda degil, talep edilen
veri ambari yapist ve Ozellikleri agisindan da gegerlidir.
Giintimiizde, tiretim merkez!i olan yap1 ve analiz talepleri
onemini kaybetmekte, bir cok firma i¢in miisteri odakl
vapilar deger kazanmaktadir. Mimari ve analizler, {irtin
gesitliliginin, servislerin ve satis kanallarinin fazlalagmasi
ile birlikte, ¢ok merkezli bir goriiniim arzetmektedir.
Gittikge daha fazla gézontinde bulundurulmasi gereken
gercek, veri ambarlarindan optimal faydanin, bu sistemin
izole bir teknik ¢6ziim olarak gériilmeyip, yapay zekanmn
sundugu tiim olanaklar ile entegre edilmesinden
saglanacagidir. Guniimiiz teknolojileri, veri bankalarmin
olusturulmalarimt bityiik 6l¢tide mimkiin  kilmaktadir,
Ayrica, veri ambarlarmin sundugu potansiyellerin tam
olarak degerlendirilemedigi a¢iktir [3].

Son yillarda 6nem kazanan bir diger kavramda,
“internet teknolojisine dayali veri ambart” kavramidir. Bu
sistemde,  kullamicimin ~ veri  ambarinda  bulunan
enformasyonlara internet iizerinden ulasabilmesi miimkiin
kilinmustir. Verilere kolay ulagimin saglanmasina yonelik
olarak, veri ambarinin intranet veya extranet izerinden
kullanima sunulmasi da disiiniilebilir. Bu sayede elde
edilebilecek diger kazamimlar ise, kullanicinin, sahip
oldugu teknik platformdan bagimsiz olarak bilgileri
manipule edebilmesi ve siirecin son derece disik
masraflarla uygulanabilmesidir [5].

Veri
kazanmlar:

ambarmm  kullammindan  elde  edilen
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e eski sistemlerin re-organizasyonu ve tekrar

gbzden geeirilmeleri gerekliliginin ortadan kalkmast,

e sirket bazinda, enformasyon sistemlerinin
performanslarinda  ¢nemli  &lgiide tyilestirmeler
saglanmast, olarak belirlenebilir.

Buna karsilik;

e tnceden  belirlenemeyen, veri  bankasinda
bulunmayan enformasyonlara ihtiyag duyan veri

sorgulama taleplerinin gergeklestirilememesi,
e aktiiel veri temininin her zaman saglanamamasi,

e yonetim komponentlerinin, veri tabanmnin basit
bir yapida olusturulmasina uygun olmamalari, veri ambari
sisteminin sahip oldugu en Snemli dezavantajlardir .
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TURKIYE’NIN EKONOMI POLITIKALARI VE KAYIT ALTINA
ALINAMAYAN EKONOMI
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Abstract: The public interfere with general economy for
adjustment of the distribution of income and economic
stabilization, resource allocation. But the public interventions
cannot be resulted in desirable consequences, in addition
public interventions especially cause the distortions and
inefficiencies in general economy in Turkey. An economic
system which have not stability have as a matter of fact caused
the developing of the hidden economy. The economic decisions
which to be applied particularly since 1980’s is exposed to
serious criticism as it has caused the appearance of the hidden
economy.

L.GIRIS
Devlet ekonomiye gelir dagilimimin  adaletli
olmasi, ekonomik istikrarin saglanmasi ve kaynak
dagilmui ile ilgili gorevieri nedeniyle miidahalede
bulunur.  Ancak Tirkiye’de  ekonomiye yapilan

miidahalelerde arzu edilen sonuglara ulasilamadig: gibi
¢ogu zaman soz konusu miidahalelerin bizatihi kendisi bir
istikrarsizlik unsuru olmustur. Istikrarsiz bir ekonomi,
dogal olarak kayitdist ekonominin gelismesine neden
olmustur. Ozellikle 1980 yilindan sonra alinan ekonomik
kararlan takip eden villardan itibaren kayitdisi ekonomide
artis gdzlenmistir.

Bu ¢alismada oncelikle Tiirkiye’de uygulanan
ckonomi politikalar: ve kayitdist ekonomi iliskisi iizerinde
durulmus, daha sonra kayitdisi ekonomiyi doguran
nedenlerin neler oldugu ve kayitdisi ekonomiyi 6lgme
yontemleri ele alimmustir. Calismanin son kisminda ise
Tirkiye’deki kayitdisi ekonominin bityiikliigii ve kayitdiss
ekonomiyi doguran nedenler incelenmis ve kayitdis:
ekonominin en aza indirilmesi igin alinmasi gereken
tedbirler iizerinde durulmustur

1. TURKIYE’DE UYGULANAN EKONOMI
POLITIKALARI VE YAPISAL DEGISIM

Ekonomi politikasi, belirlenmis sosyo-ekonomik
amaglara ulasmak igin devletin ve onun tarafindan
egemenlige iligkin belli islevlerle donatilmis kurulusiarin
ekonomik diizen iizerinde bigimlendirici ve ekonominin
akis1 tizerindeki yonlendirici etkilerine denir [1]. Ancak,
politika hedeflerini gergeklestirmede iktisadi, toplumsal

ve siyasi maliyeti en diisiik olan araglarin se¢ilmesine
imkan  tantyan  ¢6zlim  yénteminin bulunmasi
gerekmektedir [2].

Cumhuriyetin ilanindan sonra Izmir’de yapilan
iktisat kongresinde, liberal ekonomi politikasinin
izlenmesi ve kalkinmanin 6zel sektoriin tesvik edilecegi
ifade edilmis olmasma ragmen, uygulanan ekonomi

politikast ile bu donemde ekonomik gelisme ve
sanayilesmenin arzulanan seviyede gerceklesmemesi
tzerine 1933 yilindan sonra deviet¢ilik  rejimi

uygulanmaya baslanmis ve 6zel sektériin  kanunla

tesvikine de devam edilmistir [3].

Ote yandan, 1929 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik
krizle birlikte devletin ekonomide daha ¢ok fonksiyonlar
yiiklenmeye baslamasi Tirkiye’nin karma ekonomi
modelini uygulamaya koymasinda etkili olmustur [4].
Boylece iki zit iktisat politikasi arasinda bir uzlasma
prensibine dayali politikalar uygulanmaya ¢ahsilmistir.

1850-1960 yillant  arasinda liberal ekonominin
uygulanmasina agirlik  verilmis olmasina ragmen,
yirlitiillen bu politikalar ithal ikameci bir kalkinma
stratejisi icerinde uygulanmistir.

Ote yandan 1946 yilima gelinceye kadar
biirokratlar tirkiye’de ekonomi politikalarinin
yonlendirilmesinde etkili olurlarken, s6z konusu yildan
sonra sermaye kesimi ekonominin yo6netiminde etkili
olmaya baslamustir.

1980 yilina gelinceye kadar ithal ikameci bir
kalkinma stratejisi uygulanmistir. Bu donemde i¢ pazara
yonelik ¢alisan firmalar, arkalarma devlet destegini de
alarak glmrik korumasi arkasinda bilyiimelerini
stirdiirmiislerdir. 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra
ihracata dayali biiyiime stratejisi benimsenmistir.
Ekonomide  yapilmak . istenen  vapisal degisim
programinda uygulanan yanliy tesvik uygulamalar
beraberinde yolsuzluk ve sahtecilik uygulamalarinin
artmasina neden olmustur. :

Yapisal degisim; endistrilerde kullanilan iiretim
faktorlerinin bilesenlerinin, istihdam oranlarmimn, input ve
out-put miktarlarimin degismesidir. Endiistriyel yap1
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degisiminin onemli gtstergeleri ise, i¢ talep, ihracat, ara
mal ithalati, nihai mal ithalati, teknolojik gelisme ve
isgicti  verimliligidir {3]. Bu a¢idan bakildiginda
Tirkiye’de uygulanan yapisal degisim uygulamalarinda
kazanilan ivme istenilenlerin aitindan kalmistir. 1980 ve
1994  yillarinda  uygulamaya  konulan  istikrar
programlarinda yapisal degisim programlarinin taviz
verilmeden uygulanacag ifade edilmis olmasma karsilik,
politik ¢ikarlarin iilke ¢ikarlarindan daha tstiin gelmesi ve
esitli baski gruplarinin etkisivle yapilmas: gereken
uvgulamalar hayatiyet kazanamamstir.

Turkiye'deki enflasyonun kroniklesmesindeki en
onemli etkenlerden bir tanesi biitgenin mali disiplinden
yoksun olmasidir. Bir taraftan gesitli nedenlerle kamu
harcamalart  artarken, diger taraftan da kamu
harcamalarmin finansmaninda vergi gelirleri yerine diger
finansman kaynaklarinin kullanilmast enflasyonun ivme
kazanmasina neden olmustur.

Siyasi yoneticilerin vergi alma/ oy al taleplerine
olumlu karsilik vererek, vergi verme/ oy ver demeleri
kayit disi ekonominin artmasina neden olmustur [6]. Bu
sekilde devlet wvatandastan hesap sormadigl gibi,
vatandasin da kendisinden hesap sormasini istememistir

(7]

III. KAYITDISI EKONOMI

Genel olarak kayit dist ekonomi, resmi kayitlara
girmeyen ve belgelendirilemeyen, yani milli muhasebe
kayitlarinda  gériilmeyen,  gayrisafi  milli  hasila
bilytikliiklerine aksetmeyen faaliyetlerin tiimii seklinde
ifade edilebilir [8]. Kayit dis1 ekonomi, kendi kendini
lireten bir yapiya sahiptir. Elde ettikleri maddi imkanlan
kayitlarina gegirmeyen ve geciremeyenler, bu islemlerin
karsi tarafin da kayitlarina gegmemesi konusunda baskici
olabilmektedirler [9].

III.1. Kayitdist Ekonominin Nedenleri

Kayitdist  ekonominin  nedenlerini, kamusal
nedenler, Piyasadan kaynaklanan nedenler olarak iki alt
baslik altinda inceleyebiliriz.

I11.1.1. Kamusal Nedenler

Devletin iyl yapianamamis olmasi, kayitdigt
ekonominin dogmasim neden olmaktadir. Ekonomisi
istikrarh ve denetim agi giicli olan gelismis ilkelerde
kayitdist  ekonominin  yitksek olmadigi gozlenirken,
igsizlik, gecekondulasma ve i¢ gdglerin yoZun olarak
yasandig1 gelismekte olan lilkelerde kayitdisi ekonominin
¢ok daha yaygin oldugu goriilmektedir.

Diger yandan bankacihik sektoriinde gizli
hesaplarin oldugu ve plastik paralarin  verlesmedigi
lilkelerde kayitdis1 ekonomi artmaktadir,

Kamusal hizmetlerden ve olanaklardan daha fazla
yararlanma arzusu ile kamuya yapilan hizmet ve
satimlarda belli organik . iliskiler sebebiyle ©nemli
ekonomik menfaatlerin saglanmasi kayit disihgm
tiretkenligine ve gizlenmesine neden olabilmektedir. Bu
gibi haller yapilmasi yasak olan uyusturucu ticareti gibi
islerin  gelismesine  ve  yaygmnlasmasina  zemin
hazirlamaktadir.

Artan kamu harcamalarint karsilamak i¢in vergi
oranlarinin yikseltilmesi, sonugta bireylerin ve firmalarin
agir vergi yilkiinden kagmalarina neden olabilir.

Kamuoyunda  kamu kuruluslarinin etkin
¢alismadig1 ve israfin oldukga fazla oldugu kanaatinin
uyanmasi ve devlete olan baglilik duygusunun azalmasi,
vergl ahlakinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica
vergi mevzuatinda ver alan istisna, muafiyet, gotiirti usul

ve stopaj gibi uygulamalar da kayit disihga yol
a¢maktadir [10].
Disiik  {icret  politikalart  nedeniyle maddi

sikintilarin yasandigi ve ahlaki dejenerasyonlarin oldukga
fazla oldugu ilkelerde kayit disiliga daha fazla
rastlanmaktadir. Onceleri bir isin kolayca halledilebilmesi
icin isi yapana verilen hediyeler genisleyerek bireylerin
mevcut  vasal gelirlerinin - tizerinde bir  biyiiklige
ulasabilmektedir.

Ote yandan s6z konusu menfaati elde edenlerin
mevcut durumlarini devam ettirebilmeleri igin edindigi
menfaati. durumu bilen diger kisilerce paylasmas: ise
iizerinde durulmasi gereken baska bir husustur.

Kamudaki klrtasiyecilik, tikanikhk ve asin
harcamalar bir yandan birey ve isletmeleri gizli
ekonomiye iterken diger vandan da illegal yontemlerle bu
isleri kisa stirede vapan is takipgiligi gibi aracilarin
dogmasina neden olmaktadir.

I11.1.2. Piyasadan Kaynaklanan Nedenler

Ekonomide aile tarimy, kiigiik 6l¢ekli firmalar ve el
atolyeleri yogunlukta ise bu kuruluslarin denetimlerinin
yapimasimin  zorlugu nedeniyle kayitdisi ekonomi
artacaktir [11].

Piyasa aksakliklarindan dolayr resmi ekonomiye
oranla bir iriiniin daha ucuza elde edilmesi veya
iretilmesi sonucunda fretim faktoriiniin daha uygun
fiyatla tiretime katilmasi: s6z konusudur. Bu durum hem
{iretici, hem iiretim faktorii sahibi, hem de tiiketici i¢in
gegerlidir. Boyle bir durumda, vergisiz, sigorta kesintisiz,
kanuni diizenlemelerden uzak iretim yaparak kayitdisi
kalan sektor, kayith sektérden daha avantajli bir duruma
kavusmaktadir. Issizligin yogun oldugu dodnemierde
kayitdis1 ¢alisan is¢i sayisi daha fazla olmakta ve bunlar
kayitli sektére oranla daha ytiksek fiyatla galismaktadir.
Hammadde sahibi malim daha yitksek fiyata satarken,
tiiketici ilgili Uriinti daha ucuza almaktadir.
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I11.2. Kayitdis1 Ekonominin Cesitleri

Kayitdisi ekonominin ¢esitlerini su alt basliklar
incelemek miimkiindiir:

1L.2.1. Yasal, Vergili, Kayitdis1 Faaliyetler

Gotiirtd usul denilen sistem bunun en tipik 6rnegini
sergilemektedir. Bu usule tabi olanlar defter tutmamakta,
ve herhangi bir belge de diizenlememektedirler. bilgi
uretmeye uygun olmamasi nedeniyle mikellefiyet
acisindan avantaj saglamaktadir. Vergi idaresi agisindan
bakildiginda 6nemli bir vergi kaybina yol agmaktadir.
Vergi idaresi tarafindan bu milkelleflere gétiiri usulde
tatbik edilen kazan¢ ve buna bagh olarak hesaplanan
vergiler, gergek usulde vergilemeye oranla oldukea diisitk
olmaktadir.

[1.2.2. Yasal, Vergi Dist ve Kayitdisi Faaliyetler

Istisna ve muafiyetler nedenivle devletin kendi
elivle meydana getirdigi bir kavitdsihk vardir. Kigitk
¢iftci muafhigl, esnaf muafligi gibi muafliklar ¢ok dnemli
bir mikellef kitlesini barindirmaktadir. Gerek sektore
iliskin bilgi toplamanin zorlugu. . gerekse sektoriin
faaliyetlerinin = kayitlaninin  bilgi  tretmeye  vatkin
olmamas: sektorlerin kayidisi olmasina neden oimaktadir

[2].

I1L.2.3. Yasal, Vergi Dis1 ve Kayith Faaliyetler

Sermaye piyasasmin tegvik edilmesi ve devletin
bor¢lanabilmesini  kolaylastrmak amacivla  menkul
kiymetlerde vergilendirmeme seklinde yaptlan
6zendirmeler kayitdisihga vol acabilmektedir.

H1.2.4.Yasal, Diizenlemelere Uymayan Kayitdis:
Faaliyetler

Miikelleflerin kayith olmasina ragmen,
faaliyetlerinin bir kismini kayitdisi birakmasi durumudur,
Miikellefin vergi kagirmak amaciyla, fis veya faturalar
eksik kesmesi, ¢alisanlarin primlerini eksik vatirmast,
kayitlarda gostermeden is¢i caligtirilmasi faaliyetlerini
ornek olarak gostermek mitmkiindiir.

II1.2.5. Yasadisi, Kayitsiz, Vergili Faaliyetler

Bu gruba verilebilecek en giizel 6mek naylon
fatura kullammudir. Bir diger 6mek ihaleye fesat
karistirtlmast olayinda goriilmektedir. Sirketler ihalelere
girecek gibi  hazirlanmakta ancak araya cesitli
menfaatlerin girmesiyle ihaleden gekilmektedirler. Tabi ki
bu islerin sonucunda karsihikli para alis verisleri meydana
gelmektedir. Elde edilen bu kazanglar sair kazang ve

iratlar kalemi altinda gelir unsurlart arasinda yerini
almakta ve bu kazanglardan vergi alinmaktadir.

111.2.6.Yasadis: Kayitsiz ve Vergisiz Faaliyetler

Uyusturucu, soygun, kumar ve fuhus sektorii gibi
vasadis1 yollardan elde edilen ve kara para olarak bilinen
sektorleri bu gruba &mek olarak gosterebiliriz. Devletin
amact bu sektorlerden vergi toplamaktan ¢ok bu
sektorlerin faaliyetlerini ortadan kaldirmaya yéneliktir.

[11.3. Kayitdis: Ekonominin Meydana Getirdigi
Sorunlar

e Kayitdist ekonominin en Snemli
soruntarindan bir tanesi “ekonomik realiteyi” oldugundan
farkli gostermesidir. Milli gelir, istihdam, ddviz, ihracat
ve ithalat gostergelerinin oldugundan farkli gériinmesine
neden olmaktadir. Bu durum, béyle bir ekonomide elde
bulunan verilere dayanarak yapilan bir planin ve
politikanin  etkisiz kalmasima neden olacaktir. Bu
bakimdan kayitdis: ekonominin tahmininde kullanilan
vontemlerin de tutarli olmas: gerekmektedir [13].

e Kamu gelirlerinin azalmasina sebebiyet
vermektedir. Kamu gelirlerinin en temel kaynagi vergi
gelirleridir.  Ekonominin  kayit altina alinamamas:
sonucunda kamu kesimi artan biitge harcamalarmi
karstlamak i¢in borglanma, emisyon ve mevcut vergi
oranlarinin artirtlmas1 vollarindan birini segmek zorunda
kalmaktadir.

Borglanma ve bor¢lanmanin getirdigi faiz yiki
yeni bor¢lanmalarin olmasina neden olmaktadir. Yeni
borglanmalar ise daha yiiksek oranlarda faiz vermeyi
gerekli kilmaktadir. Faizlerin yiiksek olmast bir yandan
ozel girisimin yatirim heveslerini ortadan kaldirirken,
diger yandan da mevcut biit¢e a¢iklarini daha da arttirarak
ekonomi Gzerindeki olumsuz baskinin artmasina neden
olmaktadir. Enflasyon oranindan daha fazla emisyona
gidilmesi de talep enflasyonunun olusmasina neden
olmaktadir.

Vergi oranlarinin artirilmast ise, diiriist vergi
yiuktmliileri aleyhine haksiz rekabetin yol actig1
olumsuzluklarin daha da artmasina yol a¢maktadir.
Ayrica vergi yukil artan vergi mikellefleri de bu durum

karsisinda  kaywdisi  kalmanin  yollarim  aramaya
calismaktadir. '
o Kayitdist ekonomi, sermayenin vergisel

avantajlarmm  biiyitk oldugu, ancak makro ekonomik
agidan bliylimenin etkin olmadigi alanlara kaymasina
neden olmaktadir. Boylece, optimum isletmelerin
olusmasini engellemektedir. Kigiik isletmelerin
kayitdisiliga daha yakin olmalar1 nedeniyle bireyler kiigiik
isletmelere yonelmektedirler.
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e [sletmelerin kayit altinda olmamalari, bu
isletmelerin yeterince denetlenemedikleri anlamina da
gelmektedir. Denetimsizlik ortaminda yapilan tretimlerde
disitk  kalitede ve  standartlardan uzak mallar
tiretilmektedir.

e Ulkenin temel ekonomik gdstergelerinde bir
artis olmadan, kayitsiz ekonomi sonucunda meydana
gelen para talebi artiglart  ekonominin  tiimiine
yansimaktadir. Para talebine yapilan artislar yerel paranin
degerlenmesine neden olmakta ve lilkenin uluslar aras:
alanda rekabet glictinlin azalmasina yol agmaktadir.

e Kayitdist ekonominin - sanilanin  aksine
olumlu yanlarinin daha fazla oldugu géristi de vardir. Bu
goriise  gore, devlete wverilen vergilerin  biiylik
cogunlugunun yolsuzluk ve israflar nedeniyle yerinde
kuilanilmamasi nedeniyle devlete verilmeyen vergiler,
tiretime, yatirima dolayisiyla istthdamin artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle ekonomide bir canlilik ve biiyiime
gerceklesmektedir.

Ayrica kayitdisi ekonomik faaliyet sonucunda elde
edilen fonlar, menkul kiymet borsast ve bankalar
kanaliyla kayitht ekonomiye kaynak, odedikleri dolayh
vergiler ve aldiklari KIT ftriinleri sonucunda &denen
bedeller ile de kamu ekonomisine katki saglamaktadirlar.

Ekonominin kayitdist olmasinda kisa vadede
istihdam artislar1, ekonomik canlanmalar gézitkse de uzun
vadede kayitsiz ekonomi nedenivle deviette meydana
gelen bltge agiklart ekonominin istikrarsiz olmasina,
haksiz  rekabete, issizlizge ve gelir dagiliminn
bozulmasina neden olmaktadir.

Cagdas demokratik bir toplum diizeni, milkiyet
hakkini, ¢aligma hakkini, ailesini, ¢ocuklarini, giiniinii ve
gelecegini korumak i¢in kayitdisi ekonominin boyutlarini
en aza indirmelidir [14].

I11.4. Kayitdisi Ekonomiyi Ol¢me Yontemleri

Yayimlanan gayri safi yurti¢i hasila veya gayri safi
milli hasila serilerinin birtakim ol¢iim hatalarina sahip
oldugu konusunda goriis birligi vardir.

Kayitdist ekonomiyi slgmek igin gesitli yontemler
geligtirilmistir. Admdan da anlasilacagn ilizere sistem
gizlilik tizerine kuruldugundan yapilan hesaplamalarin net
oldugunu ifade etmemiz miimkiin degildir. Kaytdist
ekonominin hesaplanmas: igin gelistirilen yontemleri
dogrudan 6lgme ve dolayli yoldan 6lgme yontemleri
olmak tzere iki basglik altinda inceleyebiliriz.

[IL.4.1. Dogrudan Olgme Y6ntemleri

Bu yontem mikro bazda kullanilan yontemdir.
Vergi denetmenleri tarafindan yapilan incelemelerle
kayitdis1 ekonominin saptanmasina ¢alisiimaktadir. Vergi
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idaresinin tespit ettigi matrah ile mikellefin gosterdigi
matrah arasinda ulasilan farklardan kayitdigihk tespit
edilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica, génillit kuruluglarca
yapilan anketlerle de vergi kagakgiligi tespit edilmeye
calisiimaktadir. Bu ydntemlerde bireylerin gergek bilgileri
vermemesinden dolayr yapilan arastirmalardan saglikli
bilgilerin alinmasi olduk¢a zordur.

II1.4.2. Dolayh Ol¢me Yontemleri

o Gelir ve Harcama Araswdaki Biiyiikliiklerin

Karsilagtirilmasi: Bireyler tarafindan elde edilen gelirin - /

bir kismui gizlenebilmektedir. Gizlenen gelirler, ortaya
harcama olarak ¢ikacaktir. Bu sekilde gelirler ve giderler
arasinda meydana gelen agiklar kayitdist birakilan
ekonomi hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglayacaktir.
Fakat, déviz, altun gibi tasarruf araglarina yatirimiarin
yitkksek oldugu veya yurtdig1 transferlerin yogun oldugu
donemlerde bu  yontemle saglikli sonuglara
ulasilamamaktadir [15].

o [stihdam Yaklasim:: Sivil isgiictt arzinin toplam
niifusa oram ile istihdamimn toplam niifus i¢indeki payinda
belirli bir zaman sonra bezer gelismelerin olmas
gerekmektedir. Sivil isgiictiniin toplam niifusa oraninda
fazla bir degisim olmazken, istihdamin toplam niifusa
oraninda azalma olmas:, kayitdis1 istithdamda artis
oldugunun ifadesidir. Yontemin basit olmasina ragmen,
kirsal kesimde ¢alisan bayanlarin istihdam icerisinde yer
almasi, okullasma oranlarinda zaman igerisinde meydana
gelen artiglar bu yontemin gitvenilirligini etkilemektedir.

o Mali Af Uygulamasi: Mali af ¢ikarilarak aftan
vararlanan kisiler ve miktan hakkinda bazi yorumlar

vaptlarak  kayitdist  ekonomi  tahmin  edilmeye
calisiimaktadir.
e Parasalc Yaklasim: Bu  yaklasimda,

kayitdisilig1 parasallik hipotezinden hareket ederek tespit
edilmesi gerektigi disiincesi hakim olmustur. Parasalct
vaklasim kendi icerisinde sabit oran, islem hacmi ve
ekonometrik olmak iizere li¢ gruba ayrilmaktadir.

IIL5. Tiirkiye’de Kayitdisi Ekonominin Boyutlar:

Tiirkiye yiiksek enflasyonda yakaladig: Avrupa
birinciligini  kayitdist ekonomide de elde etmis
konumdadir. Devlet istatistik Enstitiisit Bagkanhg:
Tirkiye’'deki kayitdisi ekonominin oranini %50 olarak
ifade etmistir. Devlet Planlama Teskilati'nin raporuna
gore, kayitdisi ekonominin orani vergi yaklasimi hesabi
gdz Oniine alindiginda %40, yasal olmayan faaliyetlere
gore(ev ekonomisi hari¢) %20 olarak ifade edilmistir [16].

Tablo:1den de izlenecegi iizere OECD iilkeleri
arasinda kayidis: ekonominin en diisik oldugu ke
[svigre’dir. Isvigre’de bu oran %7 olarak oSlgiilmiistiir.
[svigre’yi % 7.5 ve %12 oraniyla Avusturya ve Japonya
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izlemektedir. OECD iilkeleri icerisindeki siralamada
%26’k bir oranla kayitdis: ekonominin en yliksek oldugu
iilke [talya’dur. Italya’y: %22 ile Ispanya izlemektedir.

Tablo.1. OECD Ulkelerinde Kayitdisi Ekonominin

Durumu
Ulkeler Kayitdis: Ekonominin .Boyutu(%6)
[svigre : 7.0
Avusturya 7.5
Japonya - 120
Fransa 15.0
Kanada 15.0
Irlanda 16.0
ABD 12.5
Ingiltere - 13.3
Hollanda 14.5
Almanya 14.8
Danimarka 17.5
Norve¢ 17.5
[sveg 17.6
Belgika 21.5
Ispanya 22.5
[talya 26.0

Kaynak:Diinya Gazetesi, 23 Haziran 1998

Kayitdist  ekonominin  boyutlarini  belirlemeye
yonelik olarak yapilan baska bir ¢alismanin sonuglarina
gore, Tirkiye'de 1996 yilinda 7.5 katrilyon olan kayitdist
ekonomi, 1997 de 16 katrilyona ve 1998 yilinda ise 24

Kayitdist  ekonominin  GSMH’ya  oranlarina
baktigimizda da en yiksek oranin kayitdist istihdamda
oldugu gorilmektedir.

Goriildigii  gibi  bu c¢alismanin  sonuglant da
DPT’nin ortaya koydugu rakamlara olduk¢a yakindir. Bu
durum bize s6z konusu arastirmalarda hata paylarmin
oldukga diisitk oldugunu géstermektedir.

Turkiye’de kayitdist ekonominin biiyikligiiniin
bu derece yilksek ¢ikmasinin nedenlerine kisaca
deginmek gerekirse:

s Gelismekte olan iilkelerin bir ¢ogunda oldugu
gibi Tirkiye’de de siyaset, zaman zaman politikacl,
biirokrat ve segmen kiskact altinda bir rant elde etme araci
olarak gorilmiiy ve kararalma siireci bu dogrultuda
¢ahstinlmustir. Bu durum yapist geregi, haksiz bir sekilde
elde edilmis $nemli miktarda bir gelirin, reel ekonominin
disinda olusan bu gelire rant da denilebilir, ortaya
¢ikmasina ve dagitiimasma yol agmustir. Tabi ki bu gelir
de kayit altina alinamamaktadir.

s Serbest pazar ekonomisi serbest birak kontrol
et seklin iken, bu durum iilkemizde serbest biraktim
merak etme kontrol de etmem seklinde gelismistir [16].
Hal béyle olunca iilkemizde vergiler genelde sabit
gelirliler tarafindan 6denir duruma gelmistir. Bunun
sonucunda kamu hizmetini finanse edenlerle, yararlanan
insanlarin farkli kisiler olmalari, kamu hizmeti talebini
artirmustir [17]. Tablo:3’ten de izlenecegi tizere 1993 yili
sonuna gore toplam 33 milyon se¢men (kamu mali talep
eden) bulundugu halde, 8 milyon gelir vergisi miikellefi
bulunmaktadir. Bu géritii bize Tirkiye’deki bedavacilik

katrilyon seviyesine ulagmistr (Bkz. Tablo.2.). derecesinin %76 oraninda  gergeklestiZini  ifade
etmektedir. Bu oran ABD’de %10 civarinda
gerceklesmektedir.
Tablo.2. Tiirkiye’de Kayutdist Ekonominin Biiyiikliigi
1996 1997 1998
MilyarTL | Kay.dis1- | MilyarTL | Kay.disi | MilyarTL | Kay.dis1
¢k/Gsmh ek/Gsmh ek/Gsmh
Kay.dis1 is¢ilikle yapilan tiret. | 4.883.570 32,6 10.714.105 36,4 13.734.720 25,9
Kay.dis1 tarimsal {iretim 1.544.564 10,3 2.886.553 9,8 4.989.844 9,4
Kay.dsi ticari ve sinai faaliy. | 1.110.000 7.4 2.410.000 8,2 5.238.000 9,9
Toplam 7.538.134 50,3 16.010.658 54,4 23.962.564 45,2

Kaynak: Altug, Kayitdigt Ekonomi, 5.466 ve DPT. Temel Ekonomik Géstergeler, Temmuz 1999, 5.13.
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Tablo.3. Toplumsal Bedavaculikla ligili 1993 Yili Sonu Itibaryla Tiirkiye Verileri

Toplam Segmen Sayis:

Toplam Gelir Vergisi Miikellefi Sayisi
(M @

Bedavacilik Derecesi
2/1)

33 Milyon

8 Milyon

%76

o Siyasi iktidar1 olusturan politikacilarin girisimei
kitle mensubu veya girisimcilerden sahsi ¢ikar saglayan
kisilerden olmalari ciddi bir vergilendirme ve vergi tahsil
mekanizmasinin olugmasini engellemistir.

¢ Vergi oranlarinin vilksek olmasi Tirkiye’ deki
kayitdisiligin en 6nemli faktérlerinden bir tanesidir.

e Yiiksek vergi oranlart nedeniyle GSYIH
cinsinden Tirkiye’de kayitdisi ekonominin boyutu 1970
yilinda %5.52, 1989 yilinda %6.58 ve 1991 yilinda ise
%7.78 olarak gergeklesmistir.

Ote yandan, Tapuda ve ara¢ alim satimiarinda
alinan ytiksek vergiler nedeniyle insanlar ‘tasmmaz mal
alim-satim islemlerinde gergek degerinin altinda resmi
islem yaptirarak vergi kayiplarina neden olmaktadirlar.
Tasit sahipleri de devir islemlerinde alman yitksek oranli
vergi nedeniyle mecbur kalmadikga resmi devir
islemlerini gergeklestirmeyip, aralarinda bazi anlasmalar
yaparak islerini halletmektedirler.

o Tiirk vergi sisteminin 6zii beyan esasina
dayanmaktadir. Beyana dayali vergileme tiiriiniin basari
sansi ise belge sisteminin yayginhgmna baghdir. Gétiiri
vergi usulu ise belge diizenin aksamasmndaki en bityitk
etkendir. Tirkiye’deki gotiirii usuli miikelleflerin %30
civarinda oldugu gézonine alindiginda Tiirkiye’de vergi

dist  kalan mikellefin  oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir.

e Vergi cezalariin  etkin  olmamasi  vergi
kacaklarinin  artmasina neden  olmaktadir. Vergi

kagak¢iligmin sugu alti aydan iig yila kadar hapis cezasi
ve bu kadar siireyle meslekten men; masrafi miikelleften
alinmak kaydiyla teshir, ziyana ugratilan verginin ii¢ kati
kadar para cezasi alinmasi gibi cezai yaptirmlar olmasma
ragmen, bu cezalarin isletilmesinde etkinlik yoktur.

e Vergi idaresi elemanlarinm yeterli bilgiye sahip
olmamalari ve vergi kayiplarini ¢nleme hususunda bir
mesleki hirs  ve hevese sahip olmamalari vergi
kagaklarinin artmasina neden olmaktadir.

Tablo:4’ten de gorillecegi gibi iilkemizde en fazla
vergi kacakeilig1 tekstil sektoriinde goriilmektedir. Tekstil
sektoriinden sonra ikinci sirada Otel, lokanta ve turistik
isletmeler yer almaktadr.
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Tablo.4. Sektorlere Gire Vergi Kagag

Sektoriin Adt Vergi Kagagi Orani

Tekstil (Iplik imalinden konfeksivona) 79
Otel, lokanta ve turistik isletmeler 60
Ozel saglik isletmeleri 48
Ozel egitim ve dgretim isletmeleri 37
Tagima, depolama ve haberlesme hizmetleri | 27
[nsaat sektorii 25
Madencilik, Kireg ve Mermercilik 25
Kiiltlir ve Eglence hizmetleri 22
Gida ve Yem Sanayii 14
Cesitli metal ve elektrikli aletler sanayii 13
Serbest meslek faalivetleri 11

¢ Kamu sektoriinde poptilist politikalar nedeniyle
kaynaklarin verimsiz kullanilmas: kayitdisihigin bir baska

nedenidir. Litks makam arabalari, satafatll torenler,
toplanan vergilerin faiz ddemelerine gitmesi gibi
nedenlerden dolayi, insanlarda 6dedikleri vergilerin

kendisine hizmet olarak geri dénmeyecegi kanaatinin
vaygin olmasi kayitdisihgin bir baska sebebidir.

Ote yandan kisa araliklarla yapilan aflar, insanlari
af bekleyisi igerisine sokmaktadir. bu sekilde vergisini
zamaninda Odeyen insanlar cezalandirilmaktadir. Bu
ylizden vergisini zamaninda 6deyen insanlarda kayidis:
kalmay: tercih etmektedirler.

¢ Kamuda ¢alisan iicretli kesime Odenen
ficretlerin diisitkligii de kayitsiziga neden olmaktadir.
Bugiin maaslar1 yetersiz olan insanlarin bir kismi gizli
olarak ek is yapmaktalar bir kismi da gayri kanuni
yollardan gelirlerini arttirmaya ¢alismaktadirlar.
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IV. SONUC

Ozellikle son donemlerde, Tirkiye’de kayitdist
ekonominin olduk¢a oOnemli boyutlara ulastigr ileri
stiriilmektedir. Bu konuda DPT ve DIE tarafindan yapilan
¢aligmalarda kayitdisi ekonominin GSMH’ya oranmnin
%45-50 dlizeylerinde oldugu goriilmektedir. Kayitdis
ekonominin bu denli artmasinda kamu kesiminin gerek
uygulamalart ve gerekse aldigi kararlar biylik olgiide
etkili olmugtur. Istikrari saglamaya yonelik olarak
uygulamaya konulan maliye politikalarinm bizatihi
kendisi ¢ogu zaman istikrarsizhk kaynagi olmus, gelir
dagihmindaki ¢arpikliklar belirginlesmis ve bir takim
vergisel olumsuzluklar ortaya ¢ikmustir. Ayrica kamu
kesiminde goriilen savurganlik ve kamu harcamalarinin
yonetiminde ~ ve  denetiminde  bir  etkinliginin
saglanamamig olmas: da bireylerin devlete olan gitvenini
zedelemis ve bu durum kayitdisihga geciste bir neden
olarak gorillmustir.

Ekonomik faaliyetlerin timiinii kayit altina
alabilmenin tek yolu oncelikle, insanlari ve dolayisiyla
ekonomiyi  kavitdisilia  iten  nedenleri  ortadan
kaldrmaktr. Adil bir gelir dagiliminm saglanmasi,
vergilemede dikey ve yatay adaletin gerceklestirilmesi,
vergi  ydnetiminin  etkinliginin  arttirimasy, af
uygulamalarina son verilmesi, kamu kesiminde vapisal
reformlarin yapilmast ile etkin ¢alisan bir kamu idaresinin
olusturulmas:  kayitdisi  ekonominin  kontrol  altina
alinabilmesinde 6n kosul olarak ortaya konulabilecek
unsuriardir. Bununla es zamanh olarak mevzuatta
kayitdisihga neden olan konularda belirlenmeli ve
kayudisihgr  onleyecek  gerekli  hukuki  altyap:
hazirlanmahdir.  Unutmamak gerekir ki globallesen
diinyada Tirkiye’nin de yer alabilmesi ancak istikrarli bir
ekonomik gelismenin oldugu ve ekonomik faalivetlerin ve
kazanglarin kayit altinda oldugu bir ekonomik yapimin
meydana getirilmesiyle gerceklesecektir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Putz, Theodor, Kuramsal Ekonomi Politikasinin
Temelleri,‘ 4. Basidan Ceviri, Cev. Naci Kepkep, Der
Yaynlari, Istanbul, 1994.

[2] Cosar, Nevin, “Tirkiye’de Iktisat Politikalarimn Genel
Nitelikleri”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, Cilt:XX,
Say1:188-189, Subat-Mart 1996, s.2.

[3] Hig, Stureyya, Tiirkiye Ekonomisi.
Basku., Filiz Kitapevi, Istanbul, 1994,

Genisletilmis 2.

[4] Cetin, Canan, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kigiik
ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin Ozendirilmesi, Der
Yayinlart No: 202, Istanbul, 1996.

[5] Tenekecioglu, Murat, “Yapisal Degisim, Tesvik, Kayitdisi
Ekonomi Vergi Affi ve Vergi Yiizsiizleri”, Diinya
Gazetesi, 8 Agustos 1997, s.4.

[6] Altug, Osman, Kayitdist  Ekonomi,
Tirkmen Kitabevi, [stanbul, 1999.

fkinci Baski,

Ozel, Mustafa, Devlet ve Ekonomi, Iz Yayincilik,
[stanbul, 1993.

Kirbas, Sadik, Kayitdisi Ekonomi, Nedenleri, Boyutlar:
ve Coziim Yollari, TESAV Yayinlar, Ankara, 1995. -

Sevig, Veysi, “Kayitdisi Ekonominin Uretkenligi”, Diinya
Gazetesi, | Agustos 1997, s.3.

Dura, Cihan, “Kayitdisi Ekonomi Kavrami, Sebep ve
Etkileri, Olgillmesi, Miicadele Yollart ve Tiirk
Ekonomisindeki Yeri”, Maliye Dergisi, Sayi:124, Ocak-
Nisan 1997, s.6.

Kaica, Adem, “Tirkiye'de Kayitdist Ekonominin
Durumu”, Banka ve Ekonomik Yorumliar Dergisi, Say::
4, Nisan 1993, 5.47.

Akar, Yidinm, “Kara Paran.m Aklanmas1 ve Iktisadi
Acidan Incelenmesi”, Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi,
Sayi1: 145, Nisan 1998, s.56.

Bhattacharyya, D.K., “An Econometric Methot of
Estimating The “Hidden Economy”, United Kinsdom
(1960-1984): Estimates and Tests”, The Economic
Journal, 100, 1990, 5.703.

Ekin. Nusret, Kayitdisi Ekonomi Enformel istihdam,
[stanbul Ticaret Odast Yayinlari, [stanbul, 1995.

Temel, Adil: Simgek, Aysegil; Yazici, Kuddusi.
“Kayitdist Ekonomi Tanimu, Tespit Yontemleri ve Tirk
Ekonomisindeki Buyuklugi”, iktisat, isletme ve Finans
Dergisi, Sayi: 104, Kasim 1994, s.12.

--------- , “DPT: Kayidisi Ekonomide Lideriz”, Diinya
Gazetesi, 23 Haziran 1998.

Altug, Osman, “Kayitdist Ekonomi ve Demokratiklesme”,
Giimriik Dergisi, Sayi:13, Haziran 1995, s.4.

Karakas, Eser; Akkoyunlu, Pmar, “Mali Kriz
Gostergeleri”. Tirkiye’de Kamu Ekonomisi ve Mali
Kriz, XII. Tirkiye Maliye Sempozyumuna Sunulan
Teblig, Belek-Antalya, 14-17 Mayis 1997.

155






Oneri.C.4.8.15.
Ocak 2001.ss.157-166.

TANZIMAT DONEMI ISTANBUL’DA BIR BELEDIYE ORGUTLENMESI
ORNEGI “ALTINCI DAIRE-I BELEDIYE”

Tarkan OKTAY

M.U., Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arastirma Gorevlisi

Abstract: Many important changes parallel to economic,
social and spatial changes during Tanzimat period occurred
in local administration in Istanbul. Many models was
developed in the process of the revision of municipal
organization in Istanbul. One of the most important models of
them is “Altinct Daire-i Belediye”. In this research, the
Sfoundation, organizational and fiscal structure and actions of
that municipal organization will be searched.

I. GIRIS

Devletlerin sahip olduklart kurum ve kanunlar,
lilke disinda ve i¢inde meydana gelen ekonomik, sosyal ve
sivasi gelismelere paralel olarak degisime ihtiya¢ duyar.
Devralinan miras, llkedeki sosval, siyasal, ekonomik ve
idari kurumlarin sekillenmesindeki en 6nemli faktordiir.
Eger bu miras, kurum ve normlarin yeni sartlara uyum
saglamas1 agamasinda yabanci kiiltiirlerin miraslarindan
daha baskin bir konumda ise, revizyon agirhkl olarak ig
dinamiklere gore sekillenecektir. Fakat bunun  tersi
durumda yapilacak reformlar iizerinde dis dinamiklerin
etkili olmasi kagimlmazdir. Ulke idaresinin yeniden
vapilanmas1 Uzerine yapilacak c¢alismalarin basariya
ulasmas1 yoniindeki ilk adim, mevcut sistemi var eden
idari gelenegin incelenmesi olmalidur.

Mahalli idarelerimizin devlet sistemi icindeki
konumlari, genel anlamda toplumumuzun  siyasi
ktltirimiin bir sonucudur. Cumhuriyet dénemi mahalli
idare birimlerini devlet sistemi i¢indeki konumlan
itibariyle degerlendirecek olursak, nicelik olarak
ugradiklar1 degisiklige ragmen, Osmanli Devletinden
devralinan idare geleneginin genel hatlan ile devam
ettigini goriilmektedir. Bu gelenegin biitiin yonleri ile
arastirilmasi  ve tartismaya agilmasi gerekmektedir.
Ulkemizdeki mahalli idareler, modern anlamda ortaya
¢iktiklar: Tanzimat dSneminden bu giine kadar olan siireg
iginde sahip olduklar yetki ve gorevler, mali imkanlar ve
merkezi hitkiimet karsisindaki konumlart bakimindan
akademik disiplin icersinde incelenmelidir. Kamu
yOnetiminin yeniden yapilanmasi {izerine ortaya konulan
calismalarin siyasi kiiltiirimiizii g6z ©niine almalari,
gelistirilen modellerin  daha saghikh  bir temele
oturmalarmni saglayacaktir.

Arasurmamiz da Osmanli devletinde Modern
belediyelerin ortaya ¢ikist ve [stanbul’da mahalli
hizmetlerin yeniden ¢rgiitlenmesi sirecinde teskil edilen
“Altinct Daire-i Belediye” Tanzimat donemi itibari ile
incelenmistir.

[I. ISTANBUL'DA BELEDIYE HIZMETLERININ
YENIDEN YAPILANMA SURECI VE KURULAN
BELEDI TESKILATLAR

Osmanli Devleti'nde Tanzimat Oncesi mahalli
hizmetlerin bityiik bir kismi, devletin disindaki kisilerin,
kendi inisiyatifi ile meydana getirdigi kurumlar eliyle
goriilmekteydi. Bu cergevede Miisliman vatandaslar ferdi
olarak, G. Miislim vatandaglar ise cemaat olarak meydana
getirdikleri kurumlar vasitasiyla beledi hizmetlerin yerine
getirilmesini  Gstleniyordu. Klasik Dénem Osmanh
Sehrinde, beledi hizmetleri yerine getiren baslica
kurumlari Mabhalle, Esnaf Loncalari ve Vakif olarak
sayabiliriz.

Halkin ‘mesleki ve mekansal olarak
cercevelenmesini saglayan organizasyon yapist, mahalli
hizmetlerin gériillmesine imkan sagltyordu. Bu hizmetlerin
finansmam devletin diginda bir 6rgiitlenme olan vakif
esasina  gbre  kurulmus  miesseseler  tarafindan
karsilanmaktaydi. Bu yapilanma karsisinda devlet, tim
kurum ve kisiler iizerinde mevcut normlar gergevesinde
kontrolcii ve sistemin istikrarini giivence altma alan bir
fonksiyonu viiriitityordu. Devletin, kadi ve emri altmdaki
gorevliler ile yerine getirdigi bu fonksiyonun yasal temeli,
Padisah fermanlan, teamiiller, orfler ve daha Onceki
ictihat ¢alismalarindan olusan normlar biitiinitydii.

19. yiizyilda ¢esitli Avrupa devietleri ile, glimriik
vergilerinin azaltilarak mahalli tiiccarlara tanmnmig
ayricaliklart  ortadan  kaldurmay:  6ngoren  ticaret
antlasmalar1 imzalanmasi, Osmanli devletini agik Pazar
haline getirdi. Gelisen uluslararasi ticaret ile birlikte
Istanbul; Beyrut, Izmir, Selanik, Pire gibi Dogu Akdeniz
Limanlar sanayi devrimini ger¢eklestirmis tlkelerin hayat
alam haline gelmisti. Bu sehirler "arasinda ozellikle
Osmanli bagkenti, batili tiiccar, komisyoncu, ingaatg ve
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bankerlerden meydana gelen insanlarin vasadig: bir sehir
goriniimitndeydi [11]. Avrupa finans kapital merkezlerine
baglanan Istanbul, Dogu Avrupa ve Ortadogu’nun
metropolil olarak onemli bir is merkezi halini almstir.
Ticari faaliyetlerin artmas: beraberinde bu etkinlikierin
gerektirdifi tesislerin yapilmasini zorunlu kiliyordu.
Demiryollari, postaneler, depolama initeleri, karantina
yapilart ve gelen yabancilar igin konaklama tesisleri
eksikligi hissedilen donatilard.

Istanbul’'un  bir liman sehri olarak lkenin
uluslararasi ticaret merkezlerinden biri haline gelmesi,
sosyal ve mekansal bir takim degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Ulke ticaretini ellerinde tutan yabancilarin
yogun olarak bulunduklari Galata bélgesi, ticari mallar
yaninda Avrupa hayat tarzinin da iilkeye tasindig: bir yer
konumuna sahipti.

19. Yuzyilda Osmanl baskentinde yasanan sosyal
ve mekansal doniisim sonucunda beledi hizmetlerin
nitelik ve niceliginde degisiklik meydana geldigi
gorilmektedir. “Beledi hizmet” kavraminda meydana
gelen degisim karsismda mevcut kurum ve grevlilerin
yetersiz kalmalari, [stanbul’un beledi acidan olumsuz bir
hal igine dismesine neden olmustu. Yapilan bir takim
idari diizenlemeler ile bazi kurumlarm kaldirilmasi, yetki
ve gorevlerinin azaltilmasi veya ikame milesseseler
olusturulmasi, klasik dénem beledi kurumlarin toplumsal
hayattan gekilmelerini hizlandiran diger etkenlerdir.

Yeniceri Ocagr’nmin kaldirilmasi, sehir dahilinde
denetim gorevini yiiriiten Kadi ve emri altindaki teskilatin
icra glicintin ortadan kalkmasi sonucunu dogurmustur. 19.
Yizyihn ilk yarisi, baskente yogun olarak gergeklesen
gbgler ve sosyal degisimin beraberinde getirdigi mekansal
farklilasma sonucunda Istanbul’daki Klasik Osmanli
mahalle yapismin ¢oziilmesine taniklik etmistir. Avrupa
devletleri ile imzalanan anlagmalar sonucu rekabet imkan
~azalan ve atdlye tarzi iretime ayak uyduramayarak

iktisadi  giicti  zayiflayan Loncalar, sehir dahilinde
tstlendikleri beledi fonksiyonlari yerine getiremez duruma
gelmisti. Bu gelismelerin sonucu olarak “Beledi Hizmet”
yaninda “beledi orgiit” kavraminin da yeniden ele
alinmas ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.

Bagkentteki yabanci devlet vatandaslar: sayesinde
Avrupa kamuoyunda dahi elestirilere konu olan baskentin
beledi hizmetlerinin durumu karsinda, Avrupa’daki hayat
tarzlarini, kismen diizenli sehirlerini, merkezi ve mahalli
hizmetlerin yerine getirilmesini yakindan tanima imkani
bulan devlet adamlar1, devietin diger kurumlarinda oldugu
gibi Istanbul’un da Avrupa tarzi reformlar uygulayarak
modernlestirilmesi politikasini benimsemislerdir. Osmanli
devlet adamlarmin hedefi batinm elde ettigi Ustiinliigi
yine batiun metotlarini kullanarak elde etmek ve daha
ileriye gotiirmekti.

19. yiizyildaki ekonomik, kiltirel ve siyasi
geligmelerin neticesi olarak bagkent dahilinde beledi
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hizmetlerin goriilmesinde ortaya ¢ikan boslugu doldurma
cabalarmin bir urlinit olarak 1826 yihnda Ihtisab
Nezareti’nin kuruldugu gériilmektedir. “beledi érgiit” ve
“beled! hizmet” kavramlarindaki degismeye karsin, vergi
toplanmasi ve zabita denetimi gibi beled? hizmetlerin bir
yonlinli orgiitleyen teskilatin, baskentte ortaya ¢ikan
beled! teskilat ihtiyacina cevap vermesi miimkiin degildi.

Bagkentin  beledi hizmetler agisindan iginde
bulundugu yetersiz durumun = diizeltilmesi amaciyla,
hitkiimet tarafindan ¢6ziim arayislari igersine girilmisti.
Kirm Savasi dolayisiyla bagkentte yabanci niifusun
artmasi, beledi hizmetlerdeki aksakliklarin uluslararasi
diizeyde sikayetlere konu olmasina yol agmusti. Bu durum
hitkiimeti daha koklii reformlar gergeklestirmek zorunda
birakmustir. Bu yénde yapilanmanin ilk adimi olarak 2
Zilhicce 1271 (16 Agustos 1854) tarihinde "Sehremaneti"
adinda bir memurluk kurulmustur [14]. Sehremaneti gerek
teskilat yapisi ve gerekse sahip oldugu mali kaynaklar
agisindan incelendiginde, Istanbul’un ihtiyaci olan beledi
hizmetleri karsilamaktan uzak bir yapida varlik buldugu
goriilir. Bunun sonucu olarak gerekli beledi fonksiyonu
yerine  getirememistir.  Sehremdnetinden  beklenen
faydanin elde edilememesi hilkiimeti yeni arayislara
yOneltmistir.  Hitklimete gore, Avrupa sehirlerindeki
belediye idaresinin Bagkent’te uygulanmasi konusunda
basarisiz olunmasinin 6nemli sebebi , Sehir Meclisi’ni
teskil eden tyelerin belediye idaresi konusunda yeterli
bilgi ve tecriibeden yoksun olmalariydi. Bu sebeple Beledi
konularda nizamname ve yonetmelikleri hazirlamak tizere
yetkilendirilen [ntizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustur
[9]. Komisyon bu konularda gerek icraata yonelik kararlar
almakta gerekse hikiimete Oneriler sunmak yoluyla
baskentteki beledi hizmetlerin iyilestirilmesi yoniinde
calismalar yuratmiistir. Bu cercevede hazirlanan ve
Istanbul’'un on dért Belediye Dairesine taksim edilerek
idare  edilmesini  Ongdéren Nizamname Layihasi,
Komisyonun en énemli faaliyetini teskil etmektedir [12].

[I. ALTINCI DAIRE-I BELEDIYE
IIL1. Kurulus

1274 (1858) yilinda Beyoglu-Galata bélgesinde,
“Altinci Déire-i Belediye” adiyla bir belediye idaresi
olusturulmusgtur. Altinct Déire-i Belediye’nin kurulmas:
ile ilgili olarak Meclis-i Tanzimat’im mazbatasinda
agiklayict bilgilere ulasmaktayiz. S6z konusu olan
mazbatada, ilk nce [stanbul’un Avrupa'nin en giizel bir
sehri olabilme imkanmna karsilik belediye hizmetleri
agisindan layik olmadig1 bir vaziyette bulundugu tespiti
yapimaktadir. Bu goriisii desteklemek tizere kaldirimlarm
kotlt durumu ve yiiksek miktarda para sarf edilmesine
ragmen bir tirli islah edilememest gibi 6rneklere yer
verilmektedir. [stanbul gibi biiyiik sehirlerin belediye
hizmetleri ve zabita isleri igin birbirini destekleyen
dairelere ayrilip sonra islerin bir tek idarede toplanmas:
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lazim gelir ise de bir ka¢ daireye ayirmaya gerek
olmadigindan Istanbul; Bilad-1 Selase, Bogazici ve adalar
ile beraber on dort daireye taksim edilmesinin gerekli
" oldugu gorisii ileri siriilmektedir. Belediye
hizmetlerinin biitiin Istanbul’da yapmak hatali ve gereksiz
kilfete girmek olacagindan sadece Altinci Daire-i
Belediye ile simirlanmasinin uygun olacad goriisii beyan
edilmistir. Bu uygulamamn diger sebepleri olarak Altinci
Diéire-i Belediye olarak kabul olunan Galata ve
Beyoglu'nda ¢ok sayida gelir getiren bina bulundugu ve
bu bolgede yerlesik olanlarin ¢ogunlugunun degisik
tilkelerde belediye idaresi gérerek faydalarini anlamis
kisiler olduklari zikredilmektedir. Belediye idaresi
kurulmasma Galata-Beyoglu bolgesinden baglanmas: ve
burada olumlu sonuglar elde edildikten sonra diger verlere
de yayginlastirmast uygun  gériilmiistir.  Yapilan
nizamnamenin, yalniz Beyoglu ve Galata dairesi igin
gecerli olmasi kararlagtirilmigtir [9].

Beyoglu bolgesinde yasayan halkin belediye
konusunda  malumat sahibi olmalarinin 6l¢i olarak
alinmasi Lutfi Efendi tarafindan elestirilmistir.
*Mu’teriza: hamd olsun devair-i saire ahalisinden o kadar
malumat sahibi olmadigindan, daireleri dahilinde alenen
fuhushaneler, kumar mahalleri gibi menhiyyatin i’tivadiye
Altinct Daire’den 6rmek almadilar” [1]. Ahalinin bu
ozelligi belediye kurulmasi konusunda kriter olarak ele
alan devlet kadrolar: hakkinda Onar su degerlendirmeleri
vapmaktadir.  “..vakiflar gibi hususi miiessese ve
tesebbiislerle sehirler kurmus. bityiik sanat eserleri, sosyal
tesekkiiller meydana getirmis, medeniyet milesseseleriyle
ortacagin en ileri imparatoriuklarina numune olmus bir
milletin en basit bir sehir ve medeniyet mefhumunu bile
unutarak temiz ve medeni binalari, sehir intizamini Gayri
Mislimier ve Ecnebiler gibi bagkalarina mahsus bir
ihtiya¢ ve imtiyaz derecesinde gorecek kadar asagilik
duygusuna kapilmasi ve diigmesi bunu gayet tabii bir sey
gibi kabul ve itiraf etmesi; anlagilmasi zor ve izaht giig bir
istihsale, igtimai bir hadisedir” [10].

14 Cemaziyelevvel 1274 (1857) tarihinde ¢ikarilan
“Altinct Déire-i Belediyye Nizdmaty” ve 24 Sevval 1274
(1858) tarihli “Beyoglu ve Galata Dairesi’nin Nizami
Umumisi” Altmc: Daire-i Belediye’nin  kurulusunu,
organlarini, mali yapisini ve gorevlerini diizenleyen temel
kanunlardir. 1274 (1857) nizamnamesinin 2. maddesinde
belediye dairesinin hangi islerden sorumlu oldugu genel
olarak sayilmistir. Galata ve Beyoglu’nda kaldirim, su
yolu ve lagimlarin yapilmasi, gevrenin temiz ve diizenli
bir hale getirilmesi, daire dahilinden gelip gegenlere
rahatsizlik  verecek herhangi bir duruma meydan
verilmemesi ve bu halin siirekliliginin  saglanmas:
tizerinde durulmaktadir. Biitiin bunlarin saglanmasi igin

gerekli para ve is idaresinin ise, teskil edilecek belediye -

teskilatina verildigi belirtilmektedir [2].

Galata ve Beyoglu'nun Osmanli Baskenti’nin
diinyaya ag¢ilan penceresi konumuna sahip olmast ve
belediye hizmetleri talebinin artan baskisi “Belediye
Dairesi” seklindeki idarenin ilk 6nce burada kurulmasinin
baglica sebepleridir. Hiktimet, bolgede yasayanlarin
belediye idaresi konusunda tecriibeli ve faydalarim idrak
etmis kisiler olmasini diger onemli etken olarak kabul
etmektedir.

Sehremdneti tecrilbesinin g6z oniinde bulunduran
hiikiimet, boylesine 6nemli bir bolgede kurulacak belediye
idaresinin  gelecegini sansa birakmayarak = dogrudan
Sadrazam’a bagli bir statli tayin etmistir. Bunun yaninda
umar faaliyetleri acisindan da 6zerk bir statiiye sahip
kihnmastir. Bu 6zelligin sonucu Altinet Déire-i Belediye,
en imtiyazh konuma sahip belediyelerden biri olarak idare
tarihimizdeki yerini almistir. Ancak bu ayricalikli konum
mahalli 6zerklik sahibi oimaktan ¢ok, yerel hizmetleri
gerceklestirme konusunda kendisine taninan imkanlar
ifade ediyordu.

II1.2. Altinci Diire-i Belediye’nin Organlarlr
IT1.2.1. Daire Miidiirii

Altinci Daire-i Belediye’nin islerini yiriitmek i¢in
bir miidiir tayin olunmast ongoriilmistir. Bab-1 Alf
tarafindan segilen aday, Padisahin onay: sonucu goreve
basliyordu [2]. Atanan miidirler arasinda G. Mislimlere
de rastlanmaktadir. Miudiirler, genelde yabanci dil bilen ve

Hariciyede gérev yapmis kisiler arasindan segiliyordu.

“Devlet memuru” statlisiine sahip olan Daire
Midiirti’ntin belirlenmis bir gorev siiresi bulunmuyordu.
Daire Miidirli’niin her zaman i¢in Padisah tarafindan
azledilme ihtimali vardi. Yaptigi bu gérev karsiliginda
kendisine herhangi bir maas verilmesi 6ngoriilmiiyordu
[4]. Nizamnamedeki bu hitkme ragmen Belediye reisi
Salih Efendi’ye 10.000 kurus maas tahsis edildigine dair
vb. kayitlara da  rastlanilmaktadir [16]. Altinct Daire-i
Belediye'nin kurulmasindan Tanzimat déneminin sonuna
kadar gecen 16 yillik zaman zarfinda 11 daire miidiiriintin
gdrev yapmuigstir.

Tablo.1.. Alunci Ddire-i Belediye’de Tanzimat Diénemi

Miidiirleri
1. Kamil Bey 7. Selahaddin Bey
2. Emin Muhlis Bey 8. Kadri Bey
3. Salih Efendi 9. Ohannes Efendi
4. Hayrullah Efendi 10 Muhtar Bey
5. Server Efendi 11.Kadri bey
6. Mehmed Efendi

Kaynak: Ergin, a.g.e., C. 111, s. 1338
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Daire Miidiirtiniin Gorevleri su sekildedir;
¢ Daire Meclisi’ne baskanlk yapmak.

¢ Daire Meclisi .ile hitkiimet arasinda aracilik
yapmak. '

e Daire Meclisi kararlarini uygulamak, biitiin
senetleri ve memur tayinine dair evrak: incelemek.

o Gerekli gt‘)rdugﬁ durumlarda Daire ‘Meclisi’ni
toplantiya ¢agirmak.

Meclis tarafindan alinan her tirli  kararm
ylirlitilmesinden Midiir sorumluydu. Bu konuda Meclis
tiyelerinden birer kisinin, iki hafta da bir, donisiimlii
olarak kendisine yardimeilik yapmasi 6ngériilmiistii [2].

Daire Miidiiri’niin belediye dairesi dahilinde
ortaya ¢ikacak zabitaya ait meselelerde mildahale yetkisi

bulunmuyordu. Bu tir meseleler karsisinda durumu
zaptiye memurlarina bildirmek zorundaydi.  Zabtiye
memurlar1  genel olarak nizamnamelerde belirtilen

hususlar gercevesinde kendilerine diisen bir gérev varsa,
bu konuda Daire Midiri'ne ve Meclis’e gerekli yardimi
yapmakla yitkiimlilydii [2].

Daire Midiiriiniin halkin s6z sahibi olmadig1 bir
stre¢ sonunda merkez tarafindan atanmasi ve gorev
glivencesinin  bulunmamasi, bir mahalli idarenin
6zerkligini ortadan kaldiran diizenlemeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir, Bu diizenlemelerin Altinc: Daire-{
Belediye’yi islevi sadece beledi hizmetleri yiiriiten bir
kurum  olarak  gdren * anlayisin  driinii olarak
degerlendirebiliriz.

I11.3.2. Belediye Meclisi
a. Meclis’in Olusumu ve Mabhiyeti

Altinci Déire-i Belediye dahilinde bir meclis teskil
olunmasi 6ngéritlmistii [2]. Daire Meclisi; Daire miidiiri,
yedi asli tiye, dért miisavir, iki muavin ve bir miitercim
olmak lizere toplam onbes iiyeden meydana geliyordu.
Uye segilebilmek igin, daire dahilinde en az 100.000
kurusluk emlake sahip olmak ve asgari on seneden beri
baskentte ikamet etmek sarti arantyordu. Ayrica iyelerin
belediye konusunda bilgi sahibi kisiler olmasi geregi
tizerinde durulmaktadir, Meclis iiyeleri, kanunda belirtilen
sartlart tastyanlar i¢inden Bab-1 Al tarafindan secilerek
Padisah’in onaymna sunuluyordu [18]. Burada tasdik
edilen isimler tiyelik sifatini kazanarak gbreve basliyordu
[2]. Meclis’in yedi olan tye sayist 1274 (1858) yilinda
¢ikarilan nizamname ile sekize yikselmistir [4]. Meclis
tiyelerinin yarisi alt1 ayda bir yukarida beyan edilen sartlar
gercevesinde yenileniyordu. Uyelik sart1 olarak “Osmanl
Teb’as1” smirlamasi  getirilmemistir. Bu  diizenleme
sonucunda daha once Osmanli. devlet idaresinde
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bulunmayan bir sekilde yabanci devlet vatandaslarina da
ver  verilmigtir. Beyoglu-Galata Bolgesi’nin  etnik
kompozisyonu ve fiyelik sartlari birlikte degerlendirilecek
olursa, nesillerden beri Istanbul’da yasayan yabanci teb’a .
veya azmliklarin tlye segilecekleri agikga goriilmektedir
[12]. '

Tablo.2. 1282 (1863) Senesinde Aluncy Ddire-i Belediye
Meclisi Uyeleri

Reis Server Efendi

Muavin Ali Riza Bey

Miitercim  Alko Menas Efendi

Azalar 1. Mahmud Efendi 6. Mdsy6 Yetmoni
2. Bagos Bey 7. Edhem Efendi
3. Mustafa Bey 8. Ohannes Efendi

N

. Mésy6 Lorando 9. Yorgaki Efendi
. M&syd Dupoli 10. Aristidi Bey

Kaynak: Salname-i Devlet-i Aliyve-i Osmaniyye, Sene; 1282, s. 85

i

Altiner Daire-i Belediye’nin mahalli idare birimini
olma 6zelligini ortadan kaldirarak ona merkezi hiyerarsi
igindeki bir hizmet orgiitti fonksiyonunu yiikleyen en
6nemli diizenleme, organlarinin  merkezi  hiikiimet
tarafindan segilerek atanmasiydi. Halkin herhangi bir
rolintin bulunmadig: segkinci bir anlayis gergevesinde
belirlenen  Meclis  tyelerinin, gorev  giivenceleri
bulunmuyordu.

Nizamnamelere ait konularin Meclis’te miizakeresi
sirasinda yardimer olmak fizere dért adet miisavir sifatina
sahip iiye bulunmasi 6ngoriilmiistd. Misavir olarak
segilecek kisiler i¢in belediye sinirlar: icinde ikamet etme
sarti aranmiyordu. Ancak bu dyelerin esleri veya yakmn
akrabalar miilkiyetinde en az 500.000 kurus degerinde
emlak bulunmas: ve on yildir Bagkent’te ikamet etmeleri
sartti. Misavirler asil tiyeler gibi Bab-1 Ali’nin se¢imi
Padisah’in onay: ile gireve bashiyordu [2]. Gorev siireleri
¢ yil olan miisavirlere, bir iicret verilmiyordu [4].
Muavinler, Belediye Meclis’i disindan  Meclis’ce
belirleniyordu. Muavinlerin  belli bir gorev siiresi
bulunmuyordu. Reis vekilleri , Meclis icinden, iiyelerin
¢ogunlugunun oyu ile ii¢ yil i¢in segilivordu [4].

Daire Meclisi daire miidiiriiniin  bagkanliginda
toplaniyordu. Meclis’in normal sartlarda haftada iki defa
toplanmast  ongérilmiistd.  Bunun  disinda  gerekli
goriildiigli takdirde daire miidiirii tarafindan da toplantiya
¢agirilabiliyordu [2].

Belediye Meclisi’'nde oylamalar gizli usul iizere
vapiliyordu. Kararlar ¢ogunluk esasina gore alnirdi
Karar alabilmek igin  Meclis’te en az dokuz iiye
bulunmas: éngérilmistii [4]. Nizamname tasarilari, gelir
ve giderler hakkinda wverilecek kararlar Meclis’te
bulunanlarin tigte ikisinin oylari ile kabul edilirdi. Meclis
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tarafindan  hazirlanan  beledi  konulara  iliskin
nizamnameler Padisah’in onayt ile yirirliige giriyordu
[4]. Nizamnamelerin ayrintisi olarak kabul edilen
konulardaki kararlar ise, Meclis’in gte ikisi tarafindan
kabul edilerek Daire mudtiriince uygulaniyordu [2].

Altinct Déire-i Belediye'nin biitin organlarinda
kuruldugu bolgenin dzelliginden kaynaklanan
uygulamalara tanik olmaktayiz. Daire Midirleri’nin
genellikle hariciyeden ve vabanci dil bilenlerin arasindan
se¢ilmesi ve Meclis tivelerinin bir kisminin azinhklardan
olusmast bu ozelligin bir sonucu olarak goriilebilir.
Bunlarin yaninda Meclis’in resmi dili Tiirkce ile beraber
Fransizca olarak kabul edilmisti. Meclis kadrosuna dahil
edilen bir terciiman vasitasivla, aliman kararlar
Fransizca’ya gevrilerek yaymianiyordu.

b. Belediye Meclisi’nin Gorev ve Yetkileri

Altinct Déire’nin yetki ve gérevlerini dilzenleyecek
bir nizamname hazirlanmas1 ve beled? islerin miizakeresi
Meclis’in baslica gorevlerini olusturuyordu. Hazirlanacak
nizamnamenin alt1 ay ve miimkiin olabilirse daha evvel
Meclis’ce Bab-1 Ali‘ve takdim olunmasi ongorilmiisti.
Bu siire zarfinda uygulamalart devam eden 1slahata
vonelik c¢alismalar igin c¢ikarilan diizenlemeler, Bab-i
Ali‘den izin alinarak uvgulamaya konuyordu. Bunun
vaninda mahalle, ¢ars: ve pazarlarin diizeni ile ilgili
nizamname hazirlama gorevi de bulunuvordu [2].

Meclis tarafindan hazirlanan nizamnamelerin
tamam tasari halinde Bab-1 Al’ye takdim edilmekteydi.
Bab-1 Ali tarafindan uygun gorillenler Meclis-i Alf
Tanzimat’a havale edilir ve burada yapilan miizakereler
sonucunda uygun bulunanlar, yiiriirliige girmesi igin
Padisah’in onayina sunulurdu. Nizamnamelerin ayrintisi
sayilan isler tizerinde Meclis kendisi miizakere ile karar
verme imkanmna sahipti. Bu 9zel nizamnameleri Daire
Mildiirti ilan eder ve uygulanmasindan sorumlu olurdu [2].

Beyoglu ve  Galata  Dairesi’nin  Nizami
Umumisi’nin 53. bend’inde Meclis’in daire altyapis ile
ilgili genel gorevleri su sekilde beyan edilmistir.

¢ Daire dahilinde temizlige dair yapilacak islerin
timiiniin ylriitiilmesi.

e Yeni yollar insa mevcutlarin

genisletilmesi ve tamir edilmesi.

edilmesi,

¢ Kaldirim ve lagim sebekesinin kurulmasi.

* Yollarin siipiirilmesine ve sulanmasina dikkat
edilmesi.

¢ Yollarn aydinlatiimasinin saglanmast.
e Su yollarinin bakimi ve korunmasi.

e Yikilmaya yiiz tutrﬁus binalar veyahut insasinda
noksan bulunan binalarin yikilmasi.

¢ Daire dahilinde oncelikle yapilmasi gereken igleri
tayin edip bunlarin masraflarimn hesaplanmasi.

e Gergeklestirilecek ingaat faaliyetleri igin pazarlik
ve e¢ksiltme usullerini kullanarak thale yapilmasi,
sozlesmeler hazirlanmasi ve bunlarin onaylanmasi.

Daire Meclisi'nin ticari hayatla ilgili gorevleri
sunlardir [4].

¢ Erzakin kontrolii, temin imkanlarinin
aragtirilmast ve diger belediye dairelerindeki meclislerle
de ittifak yapilarak zahire ve narh tarifelerinin tanzim
edilmest.

e Zahire ve erzak tartiimast icin kutlanmilan kantar,
terazi Olgiileri ve benzeri aletlerin nizamnamelere
uygunlugunun kontrol edilmesi.

e Panayir, tiyatro, ¢arsi, lokanta, mektep, balo,
kahvehane, meyhane ve bu ¢esit cemiyet mahallerinin
denetlenmesi.

Meclis tarafindan kabul edilen nizamnamelerin
uygulanmas: sonucu gerekli olacak masraflarin idaresi de
Meclis’e  verilmisti. Daire dahilinde ortaya ¢ikacak
masraflarin karsilanmast i¢in emlak sahiplerinin verecegi
verginin miktar1 ve toplanma usuliiniin belirlenmesi
Meclis’in gorevivdi [2].

 Nizamnamenin ilan tarthinden sonra c¢ikmak
kaydiyla, yangin sonucu metruk durumdaki arsalar bes
sene ve halihazirda bos durumda bulunan arsalarda
nizamnamenin ilan tarihinden itibaren bes sene vergi
muafiyeti taninmusti. Bes sene sonra degerleri iizerinden
viiz kurusta on kurus hesabiyla vergi konulmasi Meclis’in
yetkisi dahilindeydi [4].

Yangin Tulumbalar1 hakkinda 6zel bir kanunname
hazirlanmasi da Meclis’in gérevleri arasinda bulunuyordu.
Tulumbalarin belli bir dlizen gergevesinde tanzimi igin
gerekli olan hususlar Bab-1 Ali‘ye bildirilerek gerekli
ruhsatin alinmasi ve ehliyetli kimselerin istihdam edilerek
gereginin yapilmasi 6ngoriilmiistii [4].

Daire dahilindeki emlakin kaydinin ¢ikariimast
Belediye Meclisi’nin asil islerinden sayilmis ve bu konuya
¢ok onem verilmistir. Nizamnamede bu isin kisa bir
zaman zarfinda tanzim edilip gayretli bir ¢calisma sonucu
neticeye baglanmas: gerektigi hitkmii yer aliyordu [4].

Altinei Daire Meclisi’ne nizamnameler
cercevesinde yiiklenen en &nemli gorev, belediye
Teskilati’nin gercevesini ¢izecek bir kanun hazirlamakti.
Istanbul’da kurulacak modern belediyeler igin saglikli bir
yasal alt yap: kurulmas: hiikiimetin giindeminde olmakla
beraber, bunu gergeklestirecek bilgi ve tecriibe
birikiminden yoksun olmasindan dolayr bu fonksiyonun
Altinet Déire-i Belediye’ye verildigi soylenebilir. Boyle
bir gérevin merkezi hitkiimet tarafindan bir belediye’ye
birakilmas: ilk bakista mahalli idare birimine taninmis
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genis bir dzeklik uygulamasi olarak algilanabilir. Altinci
Déire-i Belediye her ne kadar beledi gorevlerle donatilmis
yerel bir teskilat olmasma ragmen, hitkimetin goziinde
bugiin anladigimiz manada &zerklige sahip bir mahalli
idareyi temsil etmiyordu. Yetkili oldugu bolgede sadece
beledl hizmetlerin viiritiilmesi ile gorevli, bir hizmet
birimi olarak goriilmiis ve bu anlayism {irtinii olan
diizenlemelere konu olmustur.

II1.4. Belediye Personeli

Daire smirtarinin kesinlik kazanmasi ve smirlar
dahilindeki binalarin kayit isleminin tamamlanmasindan
sonra Alunct Daire-i Belediye idaresince yapilmasi
gereken her tirlu faaliyet igin ihtiya¢ duyulan her simif
memurun istthdami konusunda Daire Meclisi'nin karar
vermesi Ongoriilmiistii [4]. Belediye hizmetinde bulunan
memurlardan birt hakkindan dava agilmasi durumunda
Meclis Bagkani veya Muavinlerinden yazili ruhsat
alinmasi gerekiyordu [4].

Tablo.3. 1280 (1863) Yili Altinct Ddire-i Belediye

Memurlart
Muavin Ali Riza Bey
Kontrato Memuru | Ohannes Efendi
Miitercim Alko Menas Efendi
Sandik Emini Cibro
Vergiyl Zuhurive | Selim Efendi
Memuru
Bas katip Refik Bev
Ser Katip Kamil Baruci
Bas Mithendis Loval Efendi
Bas Cavus Salih Aga

Kaynak: Salname-i Deviet-i Aliyye-i Osmaniyye, Sene: 1280, s. 76.

Belediye Miidiir Muavini: Daire muidtiriine
beledl islerde yardim etmekle gorevli olan  Midir
Muavini, Meclis toplantilarina her zaman istirak etmekle
yikiimli degildi. Ancak davet edildigi zaman belediye
isleri hakkinda izahat vermekle mikellef twtulmustu.
Vazifesinden o6tiiri hem Belediye Meclisi'ne hem de
Daire Miidiiri’ne karsi sorumluydu.

Tabip: Devlet tarafindan atanan tabip, Meclis’in’

milsavir statlisiine sahip iyeleri arasinda bulunuyordu.
Daire dahilindeki saghkla alakali meseleleri takip etmek
ve Meclis’i bu konularda bilgilendirmekle gérevliydi.

Katipler: Yazi ve muhasebe isleri i¢in gerekli olan
katipler, Meclis tarafindan secilmekteydi. Bab-1 Ali‘nin
izni ile tayin olunan katiplerin maaglari daire giderleri
iginde sayiliyordu [2].

Baskatip: Meclis tarafindan tayin ediliyordu. maag
karsihigi hizmet yiiriiten baskatibin baslica gérevini yazi
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ve kayit isleri olusturuyordu. Vergi defterlerini tutar,
belediyeden diger resmi makamlara yazilacak yazilan
Daire miidiiri ile birlikte imzalardi. Bagkatip aym
zamanda biitlin belediye kalemlerinin de amiri idi.
Meclis’e karsi sorumiuydu [4].

Basmimar ve Miihendis: Mimar ve mithendisler
Padisah’in onayr ile ataniyordu. Maaglart Hazine
tarafindan verilen mihendisler [19], lizum gorilen
mahallerin haritalarini tanzim ederek bu yerlerin tesviyesi
igin gerekli olacak masrafi hesapliyordu. Mihendisler,
yaptiklar igler igin gerek duyduklari midir, mutemet ve
isgileri  kendileri tayin edebiliyordu. Mihendisler,
cahistirdiklar1 biitiin kisilere kefil olarak gériilmekteydi.
lhale sonucu belediye kadrosu disindaki bir mimara
birakilan insa faaliyetlerinin, mukaveleye uygun olarak
vapilmast i¢in gerekli denetimler de mihendisler
tarafindan yuritiilmekteydi. Eger ingaatta
mukavelenameye aykiri bir durum meydana gelirse mimar
ve mithendis insaati yapan kalfa gibi mesul tutulurdu [4].

Miitercim: Meclis’in gerekli gorlilen
mazbatalarini Tiirk¢e ' nin yaninda Fransizca olarak kaleme
almak (izere miitercimler istihdam edilmisti. Meclis’in

disindan  se¢ilen miitercimler Meclis tartismalarina
miidahil degildi [4].
Sandik  Emini:  Daire  sandigin  idare

edilmesinden Sandik Emini sorumluydu. Meclis iginden
secilen Sandik Emini, yine Meclis’e kargt sorumlu olarak
gorev yapiyordu. Belediye tahsilat islerinin amiri
konumunda olup, maiyetlerinde veznedarlik gorevini
viirliten bir sandik vekili ile bir katip ve geregi kadar
tahsildar bulunuyordu. Bunlarin azil ve tayinleri Sandik
Emini'ne aitti. Miisamaha ve ihmal neticesinde tahsil
edemedigi belediye vergileriyle diger mallar1 tazmin
etmekle vikiimliiydi. Tahakkuk muamelesi yapilarak
kendisine verilen vergi cetvellerine gore mikelleflerden
tahsilat vapar, ¢ defa talep ettigi halde vergi borglarmi
tdemeyvenlerin adlarmi Beledive Meclisi'ne bildirirdi.
Meclis, borglular hakkinda tahsilat yapilmasmi karara
baglar, icrasindan ise Sandik Emini sorumlu olurdu [4].

ITL.5. Altinci Déire-i Belediye’nin Mali Yapisi

Altinc: Daire-i Belediye Sehremaneti’nden farkli
olarak kendi biitge sistemine sahip- bulunuyordu.
Konumunun kendisine viikledigi 8nemden dolay: goreceli
olarak saglikli mali imkanlara sahip olarak kurulmustu.
Altinct Daire-i Belediye’nin tahsil etti3i vergileri Beyoglu
ve Galata Dairesi’nin Nizami Umumisi Bnd. 65 ve 66
cercevesinde iki grupta toplayabiliriz.

Alelade Defterdeki Gelirler:

e Umumun yararlanmasl icin konulan
kandillerden dolay: hane ve diikkanlara konulacak
vergiler.
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e Sokaklarda gerceklestirilecek her tiirlii islahat
faaliyeti masraflarinin karsilanmasi i¢in alinacak yillik
vergi.

e Mukavelelerden alinacak vergiler.

o Olgii ve tart1 aletlerinden alincak vergiler.
» Bina ingasi i¢in verilen ruhsatiye harglari.
e Patent vergisi.

Fevkalade Defterdeki Gelirler:

¢ Galata ve Beyoglu'nda insa olunacak yeni
binalar ve yeni tarzda vapilacak lagimlar igin hane ve
ditkkanlardan tahsil olunacak fevkalade vergiler.

¢ Dairenin bor¢larmnin karsilanmasi i¢in konulmus
olan vergiler.

e Padisah ve diger kimseler tarafindan verilecek
cesitli yardimlar ve hediyeler.

Bunlardan baska Altinct Déire dahilindeki emlak
vergilerinin %2’si nispetinde ilave bir vergi alinmas
Ongoritlmistii. Tiyatro ve balolara belediyece ruhsat
verilmekte oldugundan bunlar i¢in de bir vergi alinryordu

[9].

Hayvan vergisi Altinci Diire dahilinde belediye
tarafindan, diger yerlerde mahalle imam ve muhtarlar
eliyle tahsil olunarak Sehremdinetine veriliyordu. Bu
tahsilat karsihiginda verginin % 2.5‘u Altinci Ddire’ye
kaliyordu [3].

Daire dahilinde kadastro ¢alismalar1 yapilmas: ve
vergi milkelleflerinin kayitli hale getirilmesi sonucunda
tahsil edilen vergi gelirlerinde artis saglanmistir. Mesken
olarak kullanilan ve yillik kiras1 1200 kurustan agag: olan
yerler gelir vergisi kapsami diginda tutulmustu. Herhangi
bir gelir getirmeyen arsalardan ise vergi alinmryordu. Her
millete ait ibadethane, hastane, fukarahane ve benzeri
hayir miiesseseleri vergiden muaf tutulmustu. Emlak
vergileri li¢ aydan ii¢ aya tahsil edilmekteydi. Belediye
Meclisi’'ne Emlak gelirlerinden alinan vergi oranimni yillik
%2 kadar arttirma yetkisi verilmisti [4].

Meclis, yeni tarzda insa olunacak yollar ve
lagimlar i¢in emlak sahiplerinin yillik gelirleri tizerinden
alinan fevkalade vergiyi ancak %3’e kadar artturma
yetkisine sahipti. Bu konuda kesin hitkiim getirilmisti.
Yeni yaptirilacak kaldirimlarin insa masraflarnin da
fevkalade vergilerden elde edilen gelirlerle karsilanmas:
hiikme baglanmusti. Yapilacak insa faaliyetinin tahmini
vergi hasilati ile orantih olarak viriitilmesi ve emlak
sahiplerine agir miikellefiyet yiiklenmemesi dngoriilmiistii

[4].

Dairenin beklenmedik masraflarinin
kargilanmasinda iki usul uygulaniyordu. Birincisi; Meclis,
masraf kararlarint kendi miizakere ederek dogrudan karara
baglar ve odemesinin daire sandigindan yapimasin

saglard. Ikincisi; Bab-1 Alimin izni alinarak masraf karari
verilirdi. Padisah’in  iradesi olmadan beklenmedik
masraflar igin halktan yeni bir vergi alinmas1 sézkonusu
degildi. Aym sekilde Padisah’mn izni olmadan olagan
masraflar i¢in konulmus daimi vergilerde arttirma yoluna
gidilemiyordu.[2]

Belediye gelir ve giderleri icin bir sandik
kurulmasi kararlastirtlmigti. Bu sandigin biitgesi her sene
Meclis  tarafindan  diizenlenerek, Bab-1  Ali‘ye
sunuluyordu. Burada uygun bulunan biitge Meclis-i
Ahkam-1 Adliye’ye gonderilir, miizakere sonucunda kabul
olunur ise, onaylanarak ilan edilirdi [2].

Daire igindeki mahalleler ayr1 bir idare birimi
olarak ¢rgiitlenmesine ragmen belediye dairesi icinde bir
butiinti ifade ettikleri kabul edilmisti. Bu gercevede
mahallelerden toplanan gelirler sadece toplandig:
mintikaya degil dairenin bitiiniine harcanmasi esasi kabul
edilmistir.  Meclis’ce  ¢ikarilacak nizamnameler ve
yiitiiritlecek  faaliyetler dairenin kenar mahallelerinde
uygulamaya konulana kadar, buralardan herhangi bir vergi
alinmamasi sartt da getirilmisti [4].

Meclis, Daire dahilinde yiiriitillecek faaliyetler igin
vadesi ii¢ seneyi gecmemek kaydiyla borglanma karari
alabiliyordu. Sipheli ve riskli durum arzeden maddeler
icin bor¢lanmaya izin verilmiyordu. Yiiksek faizli bir
bicimde bor¢lanmak yasaklanmisti. Borglanilan miktarin
dairenin iki senelik gelir toplamin: gecememesi ve
karsiliginin hazinede mevcut olmasi 6ngériilmistii [4].

Altinci Déire-i Belediye kuruldugunda, ilk etapta
derhal yapilmasi lazim gelen faaliyetler igin 3 bin kese
kadar pesin akgeye ihtiyaci bulunuyordu. Bu miktarin
birden bire daire halkindan alinmasi gilic olacagt ve

hazineyi zor durumda birakmak uygun olmayacag:

diistincesinden  hareketle, Meclis’in bazi zengin
liyelerinden uygun vade ile bor¢ para alinmasi
kararlastinlmisti. Daha sonra bu borcu, toplanan

vergilerden karsilamak imkani olmasina ragmen, emniyet
icin Hazine'nin buna kefil olmasi ve borcun faizini de
6demesi ongodriilmiistii [9].

Borg olarak alman paranin kar getiren faaliyetlere
sarfolunmas: men edilmisti. Bu paranm sadece halkin
huzurunu  ve refahini  arttirict  ybnde harcanmasi
gerekiyordu.  Borcun  6denmesi  igin  vergilere
bagvuruluyordu. Ancak emlak sahiplerinin yillik gelirleri
izerinden %3 olarak alinan vergiden daha fazla
yikimliilik getirmeyecek sekilde borg¢lanmaya gidilmesi
ve borcun  Gdenmesinin @ bu  kistas  dairesinde
gergeklestirilmesi gerekiyordu [4].

Daire Meclisi, Padisah tarafindan lagv olunur ise,
daire tarafindan Padisah'in izni ile alinmis borglarin ve
bunlarin  faizlerinin, hazine tarafindan 6denmesi
Ongoritlmusti [4].
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Altinct Déire-i Belediye Meclisi’nde gerek asil iiye
statiisiinde gerekse misavir statiisiinde azinliklara yer
verilmesi bolgenin niifus yapist ile agiklanabilir. Bunun
yaninda Hikiimetin bu tyeler sayesinde Altinci Daire-i
Belediye'nin bir takim mali problemlerine ¢6ziim bulmak
ditstincesinde oldugu soylenebilir.

Tahsil edilmesi gerekli senetlerin diizenlenmesi,
bunlann tahsil edilmesi ve toplanan paranin harcanmasina
nezaret edilmesi amactyla {i¢ Meclis tiyesinden olusan bir
komisyonun kurulmast éngoriilmustii. Komisyon toplanan
paralari muhteviyatina gore “Adi Sandik Emini’ne veya

“Fevkalade Sandik Memuru™na vermekle yikiimli
kilinntisti [4].

Altinct Déire-i Belediye, calismalari sirasinda
elciliklerin ~ olay ¢ikarmalari  ve Béab-1  Alf’nin

mildahalelerinden sikinti ¢ekmistir. Yabanc: uyruklular,
belediye hizmetlerinden en fazla yararlanan kesim oldugu
halde, kapitlilasyonlart ileri siirerek vergi vermek
istemiyorlardi. El¢iliklerinde kendi vatandaslarindan vergi
alinmamast dogrultusunda baski yaptiklarini gdrmekteyiz

[5].

I11.6. Altinct Daire-i Belediye Tarafindan
Gergeklestirilen Hizmetler

Kadastro Calismalar1: Istanbul Dahilinde Imar
faaliyetleri: Ebniye-i Hassa Miidiiriveti tarafindan
ylriititlmekteydi. Ebniye-i Hassa Midtiriyeti 1285 vilinda
kaldirtlarak  gorevieri Sehreméneti'ne devredilmistir.
Altinct Déire-i Belediye’ye 6zel bir statii taninarak daire
smurlart  igindeki imar faaliyetlerinde vyetki sahibi
kilimmistir. Ayrica belediyenin kendi imar orgiitii de
bulunmaktaydi. Bununla beraber Sehremineti ile aym
kanunlarnn uygulamistir. 1280 (1863) yilinda Turuk ve
Ebniye Nizamnamesi yiiriirlige girince Altinci Daire-i
Belediye tarafindan bu kanun uygulanmstir.

Altinet Daire-i Beledive’nin itk faaliyetleri dairenin
kadastrosunun yapilmasi, emlak ve niifus sayimlarinin
gergeklestirilmesidir  [20]. Daire dahilindeki  biitiin
haneler, magazalar ve arsalarin adedi, bunlarin ne sekilde
insa edildikleri, sahiplerinin isimleri, degerleri ve gelirleri
kayit edilen bilgiler arasindaydi [4]. Meclis-i Tanzimat,
gorevlendirilecek olan memurlarin masraflarinin hazineye
yik olmamasi ve Daire Meclisi’nin bu masraflart kendi
gelirlerinden karsiiamasi sartiyla bu faaliyetleri uygun
bularak icrasina izin vermistir [9]. Daire dahilindeki
emlak kaydi tamam!andiktan sonra Meclis tarafindan konu
ile ilgili kanun hitkiimlerinin icras1 ve ilgili evrak takibi
amactyla bir kalem olusturulmas: éngoritlmiistiir [4].

Karakéy Meydani’nin Diizenlenmesi: Galata’nin
bilhassa denize yakin kesimleri  giinesin girmedigi,
havasiz ve dar sokaklardan meydana geliyordu. Birer fesat
yuvasi halini almis olan sokaklarin bu durumu karsisinda
Altiner Déire-i Belediye Meclisi, bélgenin islahi igin
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girisimlere  baglanmas: karart aldi. Bu ¢ercevede ilk
olarak “Karakdy Kapisi” olarak anilan bélgenin 1slahma
girisilmistir [20]. Baskent’te yanginlar sonucu ortaya
¢ikan alanlarin diizenlenmesindeki kolaylik genelde kagir
binalardan olusan bu bélge i¢cin pek séz konusu degildi.
Bu nedenle bolgenin istimlak edilerek diizenlenmesi
yoluna gidilmistir. Miulk sahipleri ile Altmer Daire-i
Belediye arasinda bir takim anlasmazliklar meydana
gelmesine ragmen istimlak tamamlanarak tesviye
calismalarina girisilmistir [21]. Istimlak bedelleri ise, borg
olarak alinarak karsilanmasi, tesviye isi bitirildikten sonra
satistan elde edilecek gelirle de bu borglar ve faizlerinin
ddenmesi planlanmisti [9].

Mezbaha Kurulmasi: Altinci Ddire-i Belediye
dahilinde mezbaha bulunmadigindan dolay: kasaplar
mahalle aralarinda faaliyet ylritiiyordu. Bunun sonucu
olarak kesilen hayvanlarin artiklari, hem halk saghgi
acisindan tehdit olusturuyor hem de dairenin koti bir
gérinéime sahip olmasina yol agiyordu. Bu durumun
oniine gecilmesi amaciyla Altinct Daire-i  Belediye
tarafindan bir mezbaha kurulmasi amaci ile faaliyete
girisilmistir [17].

Diger Faaliyetler : [864-1865 yillarinda Altinc
Daéire-i Beledive sokaklarmm petrol fenerleri ile
aydinlatilmasi saglanmustir. Sokaklarin stpiriilmesi ise
eksiltme usulii ile yapilan bir ihale sonucun miiteahhide
verilmistir [13]. Bevoglu kislasinin sancak siitunundan
Pangaltiya dogru uzayan cadde sose olarak yvaptirilmistir
[20]. Taksim’deki Histivan Mezarliklart = Sisli’ye
taginmis, bosalan alana da bir bah¢e yapilmistir {6].

I11.7. 1285 (1868) Yilinda Altinct Daire-1 Belediye'deki
Degisiklikler

I11.7.1. Altinci Déire-i Belediye’nin Statiisiinde
Degisiklik Yapiimasi

1285 (1868) yilinda g¢ikarilan “Dersaddet Idare-i
Belediyye Nizamnamesi”, Altinc1 Daire-i Belediye’'nin
konumu {izerinde &nemli degisikler yapmistir. Altinci
Déire-i Belediye’nin Sadaret makamma bagh olan
statiisiine son verilerek, Sehremdneti'ne bagli bir belediye
mertebesine indirilmistir. Bu diizenlemenin sonucu olarak
maliye ve imar alaninda sahip oldugu imtiyazhi durumu
kaybetmistir.

H1.7.2. Altincr Déire-i Belediye’ye Yarg: Yetkisi
Verilmesi

Altiner Déire-i Belediye’ye yargt hakki konusunda,
diger dairelere nazaran daha fazla yetkiler tanmmstir.
Diger Belediye Meclisleri’nin para cezasi verme yetkileri
olmakla beraber, Altinci Daire’deki benzeri bir yarg:
kurulu bulunmuyordu [12].
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Altinc1 Déire-i Belediye dahilinde imar ve kiralama
davalartna mahsus olmak {izere bir Sulh Mahkemesi
kurulmugtur. Mahkeme bir reis ile iki azadan olusuyordu.
Azalardan biri ayni zamanda mahkemenin katiplik islerini
de ylrttityordu [9].

Mahkeme, bina ve kira anlagmazliklar ile ilgili
davalara iki taraf kabul ettigi takdirde sulhen bakiyordu.
Sulh Mahkemesinde, taraflarin dava ile ilgili olarak
herhangi bir savunmalari s6z konusu degildi. Mahkeme
sonucunda taraflara hitkmii bildiren resmi bir karar yazist
verilmeyip, iki taraftan alinan ve sulhu beyan eden
imzalarmin bulundugu senetlerin .suretleri verilivordu.
Daire dahilindeki wvuku bulan bina ve kiralama
davalarinda. taraflar sulha gitmedikleri takdirde ve
muhakemeye gerek duyuldugu durumlarda
Sehremaneti'ndeki mahkemede ilk derece olarak
bakilmas: ongoriillmiistii. Verilecek hitkkme karsi bir
dilekge ile Divani Ahkam-1 Adliye’de gériilmesi (Istinaf)
istenebiliyordu [9].

Altinct Ddire-i Beledive’de kurulan bu mahkeme
Daire dahilinde hukuk ve suth mahkemelerinin kurulmasi
ile kendini fesh etmistir [9].

IV. SONUC

Klasik dénem beled? hizmet yiiriten kurumlarin
islevierini kaybetmeleri, uluslararasi ekonomik gelismeler
sonucunda Osmanli baskentinin ge¢irdigi sosyal ve
mekansal doniisiim, Avrupa ile siyasi ve kiiltirel
iligkilerin artmasi ile birlikte Tanzimat birokratlarinin
diizenli ve giizel sehir 6zlemi ve Avrupali devletlerin
azinliklart ©6ne sirerek uyguladiklart siyasi baskilar
sonucunda, Istanbul’da modern beledivelerin kuruldugu
goriiimektedir.

Tanzimat Déneminde Istanbul’da kurulmus olan
belediye idareleri orgiit yapisi, gorevleri, vetkileri, mali
durumu, merkezi yonetimle olan iliskileri ve halkin
yonetime  katilim:  bakiminda  bugiinkii  beledive
teskilatimizin ilk 6rneklerini teskil etmektedirler.

Tanzimat déneminde [stanbul’da kurulan belediye
idarelerinin, 6rnek olarak alindiklar1 Avrupa’daki belediye
modellerinden farkl: bir siireg sonucunda ortaya ¢iktiklar:
goritlmektedir. Bati Avrupa’daki mahalli idareler Roma
munisipeleri ve Komiin idaresi asamalarindan gegerek
bulunduklar1 konuma gelmislerdi. Mahalli idareler,
Burjuva smifinin yer degistirme, satma ve alma, kendi
islerinin kendilerine uygun bir hukuka gore yargilama,
kendini y6netme, kentlerin bakim ve savunmasi icin
gerekli vergilerin dogrudan dogruya toplanmasi dzgiirliigii
gibi bir takim haklarin kazanimi igin verdigi micadele
sonucunda sekillenmislerdi. Merkez karsisinda &zerk ve
tizel kisiligi olan bir yapiya sahip olan bu idareler,
sehirdeki topluluk iiyelerini kendi aralarinda birlestiren bir
yapiya sahipti. Osmanlidaki ilk belediyelerin ise devlet

tarafindan, olusumunda ve ytnetiminde halkin herhangi
bir sekilde yer almadig, tarihi mirasin gozardi edildigi
kurumlar olarak, tepeden inmeci bir anlayisla kurulduklan
goriilmektedir. Osmanii devlet adamlarina gére sehirlerin,
Avrupa’daki idare modellerinin alinarak Osmanl
baskentine tatbik edilmesi suretiyle
modemlestirilmesinden anladiklari, sehrin diizenli ve
giizel bir hal almasiydi. Idari ve mali 6zerklige sahip bir
mahalli idare biriminin olusturma diisiincesi sdz konusu
degildi.

Tanzimat doneminde kurulan Altinct Déire-i
Belediye organlarmnin merkezi idare tarafindan, halkin
herhangi bir roliinin olmadigi, segkinci bir anlayis
cercevesinde atandiklart goriilmektedir. 1868 vilinda
Belediye Daire Meclisleri’nin belirli sartlari tasiyan
se¢menlerce segilmesi olumlu bir adim olmakla birlikte,
seckinci anlayism devam ettigini gérmekteyiz.

Klasik doénemde sehir dahilindeki beledi
faaliyetleri diizenleyen kurallary; Igtihatlar, orf ve adetler,
teamiiller ve Padisah’larin fermanlar olusturmaktaydi. Bu
kurallar manzumesi Tanzimat'tan sonra kodifikasyona tabi
tutularak temel kanunlarin olusturulmasina g¢alisimigtir.
Bu cgercevede beledi alanla ilgili bir ¢ok nizamname
cikarimistir.

Bir milletin tarihten, vasadig1 ¢caga aktardidt siyasi,
sosyal, iktisadi, ve idarl gelenekleri, sahip oldugu
kurumlari bicimlendiren en onemli faktorlerdir. Bir
kurumun hayatiyeti, i¢inde yasadig: sistemin mesruiyyet
ilkeleri ile uyumlu olmasina baghdir. Bir mahalli idare
biriminin var olmasi, bu degerleri kapsayan bir
geleneginin tarihi siireg i¢inde sekillenerek hayat bulmus
olmasiyla miimkiindiir. Tanzimat déneminde sivil-asker
biirokrasi tarafindan gerceklestirilen reformlar
gercevesinde  sekillenen  yeni  devlet  anlayis,
merkeziyetgiligi esas aliyordu. Bu donem Klasik Osmanh
devlet gelenegindeki kirlmanin  nemli bir asamasini
ifade etmektedir. Avrupa iilkelerindeki basarih mahalli
idare modellerinin alinmast ve Osmanli Bagkenti’ne
uygulanmaya ¢alisiimast, siyasi gelenek ile uyumiu
olmayan bir yo6netim biciminin hayata gegirilmesi
anlamini tasimaktadir. Model olarak alinan mahalli idare
yapilarinm beraberinde getirdigi gelenek ile, o milletin
siyasi gelenegi karsilikli etkilesim icine girmekte, modelin
vapist ve fonksiyonlar1 yeniden tanimlanmaktadir.

Bu sekillenme siirecinde, ithal edilen kurumun
devletin gelenedi ile uyumlulugu, onun fonksiyonlarindaki
degisikligin  ¢ercevesini  belirlemektedir.  Tanzimat
doneminde devlet idaresinde meydana gelen zihniyet
degisikligi, devlet ile milletin siyasi kiiltiirii arasinda
énemli bir farklilasmanin yasanmasini beraberinde
getirmistir. Avrupa’dan omek alinan Altinc1 Daire-i
Belediye, merkezivet¢i bir anlayisa sahip sivil-asker
biirokrasi tarafindan sekillenerek hayata gecirilen bir
mabhalli idare birimini ifade etmektedir.
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BILGI KAVRAMI ve YONETIMI

Fehmi Volkan Akyon

Hali¢ Universitesi, Ogretim Girevlisi

Abstract:  In  information  economies, organizational
productivity depends on increasing the productivity of
information and knowledge workers. Consequently, compares
have made massive investments in technology to support
information. Information work is work that primarily creating
or processing information. It is carrying out by information
workers who usually are divided into two sub-categories. Data
workers include secretaries, sales personals, accountants. But
researchers, designers, architects, writers etc are knowledge
workers.

L. GIRIS

Insanin  kendini kesfetmesi, bilgisinin degerini
anlamasi ve bilgisini kullanabilmesi ancak yirminci
viizyihn sonlarina dogru gergeklesebilmistir. Yeni adim
atigimiz su ¢agda en degerli sey, en biiyilk zenginlik
bilgidir. Isletmelerin gelecek ile ilgili dogru tahminlerde
bulunabilmeleri, insanlarin kigisel yasamlarina dogru yon
verebilmeleri, kamu kurumlart ve devletin gelecege
yonelik dogru kararlar verebilmeleri ancak dogru ve
gerekli bilgilere zamaninda ulasabilmeleri ile miimkiin
olacaktir. Bitin bunlarin  gerceklestirilebilmesi ise
teknolojik gelismelere baglidir.

II. BILGI VE BILGI TEKNOLOJILERININ
ONEMI

Bilgi, bir kararin alinmasini veya bir eylemi
gergeklestirmeyi miimkiin kilan veya gelistiren bir cesit
mesajdir. Kayith bir mesajin yorumlanmas: karar vermeyi
gerektirir. Ote yandan bu yorumlama bilgiye baglidir. Bu
bakimdan yorumlanacak olan mevcut kayitlh mesajm
belirleyiciligi disinda , ayni zamanda daha once alinmis
olan mesajlara da baghdir. Kisaca bilgi anlam ifade etmek
lizere kaydedilen, simniflanan, organize edilen, aktarilan
veya yorumlanan veriler olarak tanimlanabilir [1].

Bilgi, gergekligi kanitlanmis veri olarak da
tanimlanmaktadir. Veri ise gerceklerin sembolik ifadesi
olarak  isimlendirilmektedir.  S&zlitkte veri,  bir
aragtirmanin, bir tartismanin veya bir konunun temelini
olusturan ogeler olarak tanimlanmaktadir. Veri, sdzciik
olarak baglangicta tek bir gercek anlamna gelen datum
kelimesinin ¢ogulu olarak kullanilmaktaydi. Bilisimde ise
hesaplamalar yapmak, karar almak gibi islerde kullanilan
girdiler olarak tanimlanmaktadir [2].

Veri bilginin g&sterilmesi igin kullanilan araglar
anlaminda kullanimaktadir. Daha belirli bir tamim ile
veri, belirli bir mesajin bir parcasim gostermek iizere
kullanilan simgeler takimi olarak tanimlanmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir mesaji temsil
eden veriler bilgi tasuma 6zelligine sahipken, belirli tek
bir veri higbir sekilde bir bilgi tasimamaktadir. Veriler,
algilanmis ve simgelestirilmis olaylar (sintaktik bilgi),
bilgi potansiyeli verilerden c¢ikarilabilen anlamlar
{(semantik bilgi), ifade etmek i¢in, bilgi ise alici tlizerinde
biraktig: etkiyi ifade etmek igin kullamlmaktadir. Bilgi
daha genis bir zaman ve kapsamda ele alindiginda sunlar
icerir. Veriler: Degerlendirmeye tabi tutulmamis mesajlar,
bilgi  belirli bir durum igin degerlendirilmesi yapilmis
veriler, genel bilgi ise veriler ve bunlarin gelecekteki
kullanimu ile ilgili genel degerlendirmelerdir[3].

Bilgi ve veri, ses, goriinti ya da metin gibi
herhangi bir nesne olabilir. Sistem, bir sindirim sistemi
olarak kabul edilirse, veri bu sistemin girdisi, bilgiler ise
bu sindirim sonucu elde edilen giktilardir. Her bir ikt
“bilgi”, sistemde baska bir girdiyi olusturur. Arada gegen
stirece ise bilgi islem streci adi verilir. Bilgi teknolojileri
ise bu siireci hizlandiran, siirece gitvenilirlik katan, etkin
maliyet ve deger artist kazanran teknolojiler biittiniidiir
[4].

Bilgi elde edilme ve kullanim siireci sirasinda bir
takim nitelikler kazanir. Bu nitelikler bilginin kalitesini
ortaya koymaktadir. Bunlari sekiz baslikta toplamak
miimkindiir [5]

* Dogruluk

e Tamlik
 Giivenilirlik
® Zamanlama

o [lgililik

¢ Etkin malivet
¢ Ulasilabilirlik
o Anlasihriik

Bilgi genellikle bir not, resim, mali bir rapor
olarak algilanmaktadir. Ancak Michael Dertouzos,
bundan bagka “aktif” bir bilgi tipinin de oldugu konusuna
deginmekte, bilginin duragan bir kavram degil, bir fiil
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oldugunu ifade etmektedir. “bilgi ¢alismasinin™, bilginin
insan beyni ya da bilgisayarlar tarafindan degisiklige
ugratilmasi ve bilgi islem faaliyetinin bir sonucu oldugu,
bilgi faaliyetlerinin, bilgi alamnin biytk bir bélimiini
kapladigimi iddia etmektedir. Kaynaklara gore, bilgi

cahigmalar), sanayilesmis {(lkelerin gayri safi milli
hasilasinin %50 va da 60’ in1 olusturmaktadir [6].
Insanin  fiziki varhg, maddi kaynaklarin

mevcudiyetine, bunlarin ortak kullanim nesneleri haline
cevirmekte kullandigi enerjiye, ve bu islemi bilgili kilan
ve gelistiren bilgiye baghdir.

Maddi kaynaklar ve enerji kaynaklar: bunlarin bu
sekilde goriillmesi kosuluna baghdir. Bu anlamda, fiziki
gevre ile ilgili bilgilerin varmis oldugu diizey tarafindan
belirlenmektedir. Ornegin bugiin  kullanilan sanayii
kaynaklarinin gogu yiiz yil 6nce kavramsal olarak dahi bu
sekilde taminmiyordu. Aliiminyum nadir bulunan,
meraklist i¢in bir metaldi. Radyoaktivite bir laboratuar
olgusuydu ve giniimiizdeki onemli metallerin pek ¢ogu
“diger cevherler iginde ver alan “atilacak™ safsizhk olarak
goriiliyordu. Maddi kaynaklar ve kapasiteleri insanlarin
cevresine bakis sekline bagimhidir. Bu nedenle bilisim ve
bilginin diger kaynak tiirlerine atfedilemeyecek bir kag
benzersiz 6zelligi bulunmaktadir {7].

Bunlar;

e Degerlendirilmeleri ve yararlaniimalan agisindan
tiim diger kaynaklara bagimlihg: vardir,

o Kendileri kaynak olarak, daha genis paylasimla
daha fazla kullanim nedeniyle azalip kiigiilmemektedir.

Bilgi iletilmelidir. Julius Reuter 28 Nisan 1850°de
“bilgi aracihigl” meslegine 45 posta gilivercini ile
baslamisti. Ayni dénemlerde Briksel ile Aachen arasinda
telgraf baglantist olmadigr i¢in Reuter, ulastirilmasi
gereken bilgileri, gitvercinler ile 200 kilometre uzaklig:
iki saatten biraz daha uzun bir siirede asarak yerine
ulastirabilmekteydi [8]. Reuter, bilginin de bir fiziksel bir
mal gibi nakil edilebilecegi gergegini insanlara
gOstermistir.

1880°li yillara gelindiginde ise ABD'de (Amerika
Birlesik Devletleri) niifus sayimlart ve demografisinin
cikariimasi yedi, sekiz yil aliyordu. Elde edilen bilginin
bir 6nemi kalmiyordu. Dr. Hollerith sayim sonucu elde
edilen verilerden zamaninda sonug iretebilmek igin bir
takim ¢aligmalar yapti. Hollerith’in gelistirdi8i bir yontem
sayesinde, mekanik bir makine ile elde edilen verilerin
¢ok daha hizli degerlendirilmesi saglanmis ve 1887
yilindaki niifus sayimi iki yilda tamamlanmustir [9].

Microsoft’un kurucusu Bill Gates, “Sayisal Sinir
Sistemiyle Dusiince Hizinda Calismak” isimli
kitabinda; “Basit ama, gii¢lii bir inancim var. Sirketinizi
rakiplerinizden farklilastiracak, digerleri ile araniza
mesafe koyacak en iyl yontem, bilgiden kusursuz bir
bigimde yararlanmanizdir. Bilgiyi toplama, yonetme ve
kullanma bigiminiz kazanmanizi ya da kaybetmenizi
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belirleyecektir. Rakiplerin sayisinmn artt181, piyasa ve
rakipler hakkinda bilginin g¢ogaldigi kiiresellesmis
diinyada kazananlar, ogrenmeyi sirekii kilmak i¢in
sirketlerinde bilgi akisim saglayanlar, diinya standardimda
sayisal sinir sistemi kurmayi basaranlar olacaktir”.
demektedir. Oyle ise bilgi yasamin en 6nemli anahtart, en
dnemli strateji araci ve vazgecilemez bir pargasidir.

Bilisim, bilginin  kominikasyon yapist ve
ozellikleri; bilginin aktarilmasi, organize edilmesi,
saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendirilmesi ve
dagitimi i¢in gerekli kuram ve yontemler; ve ote yandan
da: Bilgivi kaynagindan alip kullaniciya aktaran ve genel
sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insanin ¢alisma
cevresindeki  yerinde  ve  zamaninda  kullanilan
teknolojileri temel olarak alan bilgi sistemleri, sebekeleri,
islevleri, siirecleri ve etkinlikleridir [10]. Bilgi
teknolojileri de valmizca donamimlardan saglanan
gelismeler degil, ayni zamanda yazilimlardaki davranissal
ve sosyal teknolojilerdeki gelismeler, 6nemli siyasi,
ekonomik, kiiltiirel ve estetik dinamiklerin bir &gesi
olarak, 6nemi bilginin gerek bireysel, gerek sosyal diizen
ve organizasyonda vazgecilmez bir emtia geldigi
kapsamda bir bir sorun ile kars: karsiya oldugu (seklinde)
goriilmektedir.

Buna gore, Asagidaki diyagramda  bilgi
teknolojisinin 6gelerini birbirlerinden ayirarak sag tarafta
“organik” bilgi yazihm unsurlarini, solda ise kimi
bilgisayar donanim elemanlar: yer almaktadur. ki 6genin
kesistigi alanda ise organik bilglyi bilgisayarin
isleyebilecegi formlara geviren dzel diller ve geviri tiirleri
yer almaktadir [11].
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Merkezi
{slem Birim
Bellekler
Cevre Birimi
Girdi/Ciku
aygitlar

vs.

Donanim

Bilgi teknolojisi, birgok sasirtict ve @nemli
islemleri ¢oziimlerken aynmi zamanda gelismekte olan
tlkelerde oldugu gibi, gelismis, otomasyon ve (robot)lu
toplumlarda da yeni sorunlar varatmaktadir. Gelismis
lilkelerde sorunlar, bilgi ¢opliigl, gitvenlik, tamamlik,
karar verme, yabancilasma gibi konularda vogunlasirken,
gelismekte tlkeler bunlara ek olarak  teknolojik,
ekonomik, kiltirel, sivasihukuki bagimlilik, ithal edilen
teknolojinin  islevsel kullanimi gibi sorunlarla kars:
karsiva bulunmaktadir. Bu dzellikler ve kapsam alani
yoninden bu konu, disiplinler arasi isbirligini
gerektirmektedir. Bu nedenle, timd 6ngéren genel bir
sistem  vaklagimina ihtivag  vardir.  Gerek  teknik
uygulamada, gerekse varsayvimlara dayanan pek ¢ok
bilginin, sistemler, bilgi sebekeleri‘aglari, ve iletisimde
birlestirilmesi gerekir. Sistem bilimi ve bilgi bilimi
Oylesine capraz-bilimsel, ¢ok disiplinli bir alandir ki,
teknoloji, mithendislik. dogal bilimler ve kiiltir bilgisi
disinda, sosyal ve davranis bilimlerinin bazi elemanlarin
da igermektedir. Konunun;teknolojik, sosval-kiltiirel-
siyasi-hukuki ve ekonomik vonleri dikkate alinarak Genel
sistem bilimi, bilgi bilimi ve sibernetik yaklasim
cercevesinde degerlendirilmesi gerekir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Bilgi Bilimi/Bilisim,
bilginin ve iletisiminin yapist ve ozellikleri, bilginin
aktarilmasi, organize edilmesi , saklanmasi, tekrar elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve dagiimi icin gerekli kuram
ve yontemler, Ote yandan da;bilgiyi kaynagindan alip
kullanictya aktaran ve genel sistem bilimi. sibernetik,
otomasyon, ile insamin ¢alisma gevrelerindeki yerinde ve
zamaninda kullanilan teknolojileri temel olarak alan
sistemler, sebekeler, islevler, stirecler ve etkileridir.

Makine Dili
Lineer Prog.
Yoneylem Arastirmasi
Sistem Analizi
Oyun Kurami
Kritik Yol vs.

Yazilim
Sekil 1. Bilgi Teknolojisi ve Bilgi
Aydin E., D., Degisen Bilgi Toplumu, 1996, 5.8

Bilgi

Insan Dili
Mantik
Uygulamali
Matematik vs.

A

Sistem ise her biri dogrudan dogruya veya dolayli
olarak bir digerine bagl ve hi¢ bir alt grubu digerinden
bagimsiz olmayan, birbiri ile iligkili elemanlardan kurulu,
olusan bir gruptur. Buna gore bir sistem, en az iki
elemandan ve her eleman ile en az aym dizindeki bir
baska eleman arasinda mevcur bir iliskiden olusan bir
biitiindiir.

Sibernetik kavrami ise makine ve canlilarda gegerli
olan kontrol ve iletisim teorisidir. Insanlara ait ve
mekanik sistemlerin ¢alisma tarzi ve islevlerini daha iyi
anlayabilmek amacivla bilgi-islem sistemleri, ve canli
varliklann (bitki hari¢), kontrol ve i¢ haberlesme
yontemlerinin  karsilastirmali  arastirmasidir.  Sibernetik
birden fazla disiplin olusturmakia ilgili olup, bilim
dallarmin her biriyle tam bir uyumluluk iginde olan bir
dizi kavram yardimiyla bu dallar arasinda tam bir iliski
kurulmasini saglar [12].
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Sistemler

’ Genel sistemler

Sibernerik (Gudi bilim) Hletisim

Evrensel
Rilgi

—Beseri
* Hetisimy

Bilgi bilimi

‘ \

\
" lletisim )\
Teknolojisi /

/

[nsan ve™ /

Hayvan

Sekil 2. Sibernetik Bilimi
Kaynak: Avdin. E., D., Degisen Bilgi Topiumu, 1996, 5.87

Son yirmi vyilda is dunvasi ise bilgisavariar,
tretimin otomasyonu, muhasebe-finansman uvgulamalari,
bilgi depolama ve isleme gibi ihtivaglarimi son derece
hizh vapabilmek igin kullanmistir. Bu nedenle. bu alana
bilgi islem ady uygun goriilmiistir. Bugiin ise is dinyas,
bilginin stratejik degerine 6nem vermekte ve bilgisavari
veri isleme verine, veri kullanma ve vénetim olanakiarimi
arttirma amacina yoéneltmistir. Bu nedenle bilgi islem
terimi verini bilgi teknolojisine birakmistir. 1990 lara,
rekabete acilmis  bilgisavar vazilim.  donamim  ve
telekomiinikasyon endiistrilerinin. daha da hizlanmas: ile
girilmis; bilgi teknolojisi 6ncit sektér olarak dénemin
liderligini ele gegirmistir. Ornek olarak, ABD de 1990-94
villart arasinda, is dinyasina vonelik viksek teknoloji
urtinlerinin satislari, genel ekonomik geligmenin %38 ini
tek basina saglamistir {13].

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi. saklanmas:,
islenmesi, iletilmesi, gerektiginde veniden ulasilmas: ve
kullanilmas1  bilgisayarlar ~ savesinde  olmaktadir.
Bilgisayarlarla ¢ok kolay ve hizli bigimde c¢ok biiyik
miktarda bilgiye erisme sans1 dogmaktadir. En basitinden
en karmasik matematik islemlerine kadar bircok sorun
hizla ¢oziilebilmekte, vazilabilmekte ve ¢izilebilmektedir.
Bilgisayar  teknolojisindeki  hizli  geligme,  dev
bilgisayarlarm kiiciilmesine ve ucuzlamasma yol agarken,
simirh kullanimindan  kitle kullanimina ve bireysel
kullanima gecisi saglanmistir. Bilgisayarlarla, diinvanin
herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iliski
kurulabilmesi muimkiin oldugu gibi, uydu iletisiminde de
kullanilmas: yollari agilmistir. Giiniimiizde karmasik ve
yogun veri yigmlan ile ¢aligan bankalar ve sirketler,
haberlesme, muhasebe, stok kontrol, bask isleri iiretim
otomasyonu,  biiro  otomasyonu  gibi  alanlarda
bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar [14].
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Yoneticilert bilgisavar kullanmava iten nedenleri
bir kag nokta etrafinda toplamak miimkindtr.

e Bilgisavarlar hiz. dogruluk ve c¢ok voénli

kullanilabilme niteliklerine sahiptirler.

e Bijgi kalitesini vitkseltmek. bilgi islem islevlerini
hizlandirmak ve giderek artan isgéren giderlerini
azaltmak, isletmeleri bilgisavar kullanmaya
zorlamaktadir.

¢ Rekabet ortamimda kararlarin dogru ve ¢abuk
ahinmasini kolaylastirmaktadir.

I11. BILGI TEKNOLOJILERINDEKI
GELISMELER

Son virmi-otuz vilda elektronik ve bilgisavar
teknolojisi dev adimlarla gelismistir. Ontimiizdeki virmi-
otuz yil igerisinde de, hiz, kapasite ve mantik tasariminda
buyiik ilerlemeler kaydedecegi konusunda pek az kusku
bulunmaktadir. Gegen yilin hesap makineleri bugiin nasil
ilkel ve hantal olarak degerlendirilivorsa bugiiniin

. bilgisayarlar1 da ileride insanlarin goziine ayn: sekilde

goziikecektir {15].

Bilgi teknolojilerinin atilim ikinci sanayii devrimi
olarak adlandirilmistir; daha sonra kaydettigi gelismeler,
otomatik islemler ve denetimler seklinde vayginlasan
uygulamalara ise Ugiincii devrim adt verilmistir. Bu
alandaki gelisme ¢izgilerini tanumlama i¢in t¢ sozciik
kullanilabilir. Daha hizlilar, daha kiiciikler ve daha
ucuziar. Ayni giice sahip bilgisayarlarin fiziki ebatlar,
1950°lerin  baslarindaki endiistriyel iiretimlerden beri
yaklagik 1000 kat kiglilmistir. Gilivenilirlikleri de
vaklasik aynmi katsayr 6leiisiinde artmistir. Bu esnada
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malivetleri 100 kat azalmis ve sistemlerin potansivel
kapasitesi 1500 kat biviimistiir. Bilgisayar bellekleri
daha biiyiik ve stiratli hale gelmistir. Cesitli imalatcilara,
vaklastk 300.000 ciltlik bir kiitiiphaneye esdegerde
bellekler siparis etmek mimkiindir [16].

IV. BILGI YONETIMI

Bilgi ekonomilerinde organizasvonel verimlilik.
bilgi  ¢ahisanlarinin  verimliliginin  arttirilmast  ile
milmkiindtr [17]. Bilgi Yonetimi ise “bilgivi” kontrol
edilebilir bir deger olarak ele alan bir yonetim aracidir.
Temel hedefi, bir sirketin sirekli artan bilgi kapasitesini
glincelleyerek, sirketin basarisinda biyitk rol oynavan
bilgi cahisanlarina aktarmakur. Bilgi vénetimi, sirketin
bilgi sermayesini yonetilebilir bir varlik olarak géren ilk
ve en dnemli yonetim disiplinidir.

Bilgi yonetiminde kullanilan temel araclar, sirketin
kurumsal dinamikleri, is mithendisligi ve teknolojidir. Bu
araglar, bir sirketteki veri ve bilgi akisim giiglendirir ve bu
bilgileri gesitli gérevleri viiriitmekle sorumliu birevlere ve
gruplara sunar. Bu birevler veva bilgi c¢alisanlar 21.
viizyil sirketleri i¢in en hayati kavnakur. Bilgi vonetimi,
sirkette ¢ahisaniarin elindeki.veya sistemlerindeki bilginin
kopyasimi tutan bir veri tabanindan ibaret degildir. Tam
tersine  veritabanlarindan ~ Web  sitelerine,  sirket
calisanlarindan is ortaklarma her tiirli bilgi kaynagini
kapsar.. Ustelik bilgi vonetimi bu bilgileri oldugu gibi
almay1p sirket igindeki diger bilgilerle iliskisine gore bu
bilginin = anlamini  genisletir. ~ Sirket  ¢alisanlarina
varaucihklarini gelistirmelerinde ve degisikliklere adapte
olabilmelerinde vardimc: olarak, sirketin degerini artirir.

Sirketlerin gelecegi hersevden cok veni Griinleri

hizla ¢ikarmasma. yeni pazarlara ulasmasina ve is
dinyasindaki yeni tehditlere karst hizh reaksivon
gostermesine  baglidir. Bunun igin, hedef Kkitleler,

potansivel misteriler, ig ortaklari. rakipler ve trtnleri,
trtinleri musterilere pazarlama ve sunma kanallari, veni
pazarlar hakkinda bilgilerin en verimli sekilde toplanmas,
sirket calisanlarina iletilmesi. bilginin sirket ve is ortaklari
ile paylasimli sekilde kullamimas: ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Bilgi tabanli yeni is modelleri hizla
eskinin satis, yonetim ve finansman modellerinin verini
almakiadir. Sirketlerin ¢alsanlari bilgive erisebilmekte
ise, gerekli bilgi yonetim becerilerine sahipse ve firsatlari
degerlendirebiliyorsa bu o sirkete pazardaki degisimleri
kendi yararina kullanmasini saglayacak bir rekabet
avantaji saglar. Bilgi yonetimi, sirket calisanlarmimn is

problemlerini  ve  olasiliklarin gerektigi  gibi
degerlendirmelerin  saglayarak, sirketleri demografisi,

sanayisi, ekonomisi ve miisteri ihtivaclari siirekli degisen
bir ortama hazirlamaktadir.

Bilgi  yonetimi, ¢alisanlarin  degisime
uydurmast  ve de@isimle aym dogrultuda
gbstermesine yardimer olarak firmalarin degerini en st
diizeyde artirmay: saglayan, yeni ancak hizla gelismekte

ayak

‘vatirimlarin

gelisim’

olan ve kuruluslarin basarisi igin zorunluluk haline gelen
bir uygulamadir.

Bu zorunlulugun altinda yatan gerekgeler asagida
siralanmaktadir [ 18].

» Firmalar Gretim siirecini veniden yapilandirirken,
kendilerine dénme hzinin  distigini
gOrmiislerdir. Arttk Toplam Kalite Yonetimi, Yeniden
Yapilandirma ve Faalivet Tabanli Muhasebe gibi
varhiklar yonetme ve olgme araglari, ¢ok gelismis ve
gerektigi sekilde kavranmis durumdadir. Cogu durumda
bu uygulamalar ticari bir meta halini de almakta ve bilgi
yonetimi  milgteri  memnunivetinde  rekabet  giici
kazandiran en dnemli alan olarak gériillmektedir.

s Gectigimiz 30 vilda diinya ekonomileri vainiz
retim tabanli bir deger sisteminden, bilgi ve beceri
tabanlt bir deger sistemine gegmek suretiyle Snemli bir
evrim gegirmistir. ABD’de 1980 vilinda tiretimde calisan
isciler, isgiiciintin valnizea %34°Und olusturmuslardir,
Rakam 1940°ta %37 iken 1990°da %76 olarak kayitlara
gegmistir. Ayrica vatirimeilar artik firmanin sahip oldugu
duran varliklari verine, degisen is kosullarina ayak
uydurabilme becerisi ile ilgilenmektedir. Bir firmanin
gelecegl ve degeri, daha ¢ok pivasava hizli bir sekilde
yeni (rilinler sunmasina, yeni pazarlara girerek degisime
izl bir sekilde ayvak uydurmasina baghdir.

¢ Bilgi yonetiminin giindeme gelmesinde girigimci
ekonominin  hiz kazanmasi bilyilk rol oynamustr.
Girisimcilerin bilgi ve becerilere daha fazla 6nem vermesi
girisim  sermayesi  fonunun artisi  bu  biiylimeyi
hizlandirmustir. (Yalmzea ABD’ de 1985 yilinda 14 milyar
dolardan, 1997 yilinda 46 milyar dolara ¢ikmis). Bir
girisimcinin~ basarisi, meveut bir degeri veni is
modellerine gore yeniden dagitmasi oldugundan, degisim
hz kazanmaya devam etmektedir. Daha az gelismis
ekonomiler, gelismis ekonomilerin  deneyimlerinden
vararlandiklart i¢in ¢ok hizli degisim gecirebilmektedir.
Yeni is modelleri viiziinden mevcut satis, yonetim ve
finans yontemleri siirekli olarak degismekuedir.

e Teknoloji bilgi yo6netimini zoruniu hale
getirmistir. Bilgi ve veri elde etme becerisi, insanlarin bu
bilgiyi oztimseyerek incelemesi becerisinin = 6niine
gegmistir. Bilgi ve firsatlart tespit etme becerisine sahip
calisanlart olan firmalar, pazardaki degisimlere ayak

uydurmak  tizere  rekabet  avantajmi  ellerinde
bulundurmaktadir.
V. SONUC
Ozellikle son 30 yilda gerceklesen iletisim

alanindaki yenilikler ve teknolojik buluslar bilginin statik
bir olgu olmaktan ¢ikmasina ve ona ihtiyact olanlar
arasinda bir akis gergeklesmesine biiyliik olanaklar
varatmistir. [sletmeler bilgi teknolojileri ve haberlesme
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teknolojilerini bir platformda toplama ¢abasina girmisler
ve bilgi aglanni kurmaya baslamislardir.

Bilgi ve bilgi yonetimi, insanlara is sorunlar1 ve
firsatlarimi  gerektigi  gekilde  degerlendirmelerini
saglayacak uzmanlik ve bilgiyi getirecegi; siirekli olarak
degisen demografi, endiistri ve miisteri gereksinimlerine
ayak uydurmalarina yardimeir olacagi i¢in  bir
zorunluluktur .
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BENCHMARKING

Giilnur ETT ICLI

Trakya Universitesi, Murath Meslek Yiiksekokulu, Ogretim Girevlisi

Abstract: In this article benchmarking subject is taken into
consideration. Benchmarking is a comparison process which
provides useful information for improving almost each
business activity. It has got different kinds such as internal,
competative,  functional  benchmarking and  business
enterprises chooses one or some of them according to their
aims to use. Today a lot of big business enterprises such as
Xerox, AT&T and Motorola makes benchmarking study so as
to remain standing

LGIRIS

Ginlimiiziin hizla degisen ve rekabetin giderek
vogunlagan diinyasinda isletmeler her gegen giin daha da
ilerivi daha kaliteye doniik arayislarini  kesintisiz
siirdiirmek durumundadirlar. Siirekli daha iyiye ve daha
kalitelive donilk olarak strdiirtilen cahsmalar ¢agdas
isletmeler icin artik yasamsal bir &neme sahip bulunan
"Misteri Odakli Olma", "Kosulsuz Misteri Tatmini
saglama" gibi temel amaglara ulasabilmek bakimindan da
ayri 6nem tasimaktadir.

20001l willarin basarilt isletmelerinin = siirekli
kendisini ve gevresini agmaya ¢ahisan dinamik ve yenilikgi
bir yapiya sahip olmalart gerektigi agiktir. Bu durum goz
oniinde alindiginda rekabet avantajlarim artirmanin ve
misteri tatmini saglamanin  yontemlerinden biri olan
benchmarking  (kiyaslama-émek  edinme)  kavramu
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiyaslama, ornek alma olarak
dilimize cevrilebilecek olan benchmarking, Isletmenin
sonugta daha ivisini vapmasini amaglamaktadir.

Benchmarking, kokeni 19701 tarihlere dek giden
bir faalivet olmakla birlikte isletmeler tarafindan
uygulanmas: diinyada daha ileriki yillara rastlamakta
tilkemizdeyse uvgulanmasi yeni olup smirlt olarak
gergeklestirilen bir faaliyet niteligindedir.

Bu calismanin amaci diinyada uygulamast olan
ilkemizdeyse veni uygulanan benchmarking faaliyeti
hakkinda genel bir bilgi sunmaktadir,

Calismada benchmarking'e giris; benchmarking,
kalite ve misteri tatmini; Diinyada benchmarking
orekleri ve Tirkiye'den bir benchmarking ornegi yer
almaktadir. '

. BENCHMARKINGE GIRIS

Bu bosliimiin amaci benchmarkingi tanimlamak ve
benchmarking siirecinin organizasyona sagladig1 yararlar
ve tipleri konusunda bilgi vermek ayrica benchmarking'in
ne olmadiginin kesinlikle anlagilmasin: saglamaktadir.

I1.1. Benchmarking Tanimi ve Tarihgesi

Benchmarking diinyada uygulama alani bulan,
iilkemizde de veni uygulanmaya baglanan ve yonetim
literatiirine yeni giren bir terimdir. Benchmark, bir
kayanin vada bir binanin iizerine konan ayirt edici bir
isarettir. Topografik arastirmalarda mevcut pozisyonun
veva viiksekligin tayin edilmesinde referans noktas: olarak
kullamilmaktadir. 1970'li yillarda benchmark kavrami is
diinyasma girmis ve bugiinkit haline almigtir.

Basir tammiyla benchmarking; organizasyonlarl
{istiin performansa gétliren en iyi uygulamalarin, yaraticl
diisiincelerin, etkin isletme prosediirlerinin
arastirtlmasinda kullanilan basit ve sistematik bir stregtir
[1]. Bagka bir tanima gére benchmarking; driinlerin,
hizmetlerin ve uygulamalarin endiistrideki lider firmaya
yada firmalara gore tanimlanmasi olarak ifade edilen
devamli bir stiregtir [2].

Yapilan arastimalar insanlarin en iyi kopya
cekerken ogrendiklerini  gostermektedir. Taklit artik
yaraticilik yontemler arasinda yer almaktadir. Is diinyasi
her gin degismekte ve bu degisimi birkag sirket
gergeklestirmektedir. O halde degisen ve bunda basarilt
olan sirketlerin nasil bagarili olduklarmnin arastirilmasinda
ve ornek almmasinda sakinca yoktur.

Benchmarking sadece rakiplerin degil aym
zamanda rakip olmayan biyik veya kiigiik yerli yada
yabanct  her  tdrla  kurulusun arastirilmasinda
kullanilabilecek bir prosestir .. Ayrica benchmarkingte
klasik rekabetten farkli olarak driinler ve giktilarm
otesinde prosesler iizerinde yogunlasma s6z konusudur.

Benchmarking her kurulus tarafindan farklh olarak
tanimlanabilir. Buradan hareketle herkese uyabilecek bir
benchmarking ménisit olusturulabilir. Bu moniide yer
alan tamimlardan her kurulus kendine uygun olan tanimi
bulabilir [3]:
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Kurumsal iyilestirme *Danya ¢apinda *Onaylanan
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*Sirketler *Uriinler *Anlama
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*Analitik
*Organize

Sekil. 1. Benchmarking moniisii

Higbir kimse, hicbir ekip, hicbir sirket her alanda
pazarmn en lyisi olamaz. Insanoglu zaten baskalarnin
tecriibelerini kullanan ve ders alan bir varhikur. Sistem
olarak bagkalarinin uygulamalarini, taktiklerini, basarili
stratejilerini  arastiran  ve  Ogrenen  ekipler veva
organizasyonlar gelismelerini hizlandirirlar. Bu nedenle
isletmeler daha iyive daha varatici gelismelere
ulagabilmek igin sdz konusu ettigimiz benchmarking
teknigini kullanmaktadir.

Bu yaratici teknigin tarihi insanhk kadar eskidir.
Tarihe baktigimizda ilk insanlarin bile iyi uygulamalari
izlemis, 6grenmis ve kendi hayatlarina adapte ederek
ihtiyaglarini  kargilamak tizere calismis  olduklarini
goriiriiz. Ornegin ates bulundugunda diger insanlar atesi

yakan ilk insan1 gozlemleyerek O6grenmis ve bu
uygulamay: taklit ederek onlarda ates yakmay1
basarmuslardir.

1800'1i yillarda Diinya Tekstil sektoriiniin lideri
Ingiltere idi. Amerikan Tekstil sanayi ise emekleme
devrimi yagiyordu. Francis Lowel adhi bir tekstilci
ABD'de bir sanayi gelistirmek amaciyla Ingiltere'deki
tekstil fabrikasini gérmek, tretim hatlarini ve endiitriyel
tasarimint incelemek ig¢in bu ilkeye gitti. Daha st
seviyede teknoloji kullanildigini fakat tiretim hatlarinin
verimlilifin diisik oldugunu tespit etti. 1815 yilinda
Lowell teknik donanimi gok daha iyi ve tiretim hatlarinin
daha verimli kullanilabilecegi bir fabrika kurdu.
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1840'larda bu fabrika bolgenin en genis {iretim kompleksi
haline geldi.

Bir baska ornek olarak ise 1912 yilinda Hery
Ford'un Chicago mezbahasinda etleri kesen kasaplar
isleyerek yapug: ornek edinmeyi verebiliriz. Henry Ford
bu gezi sirasinda rayh sistemde bulunan gengellerde
kesilmis hayvanlarinin takilt oldugunu gérdi. Henry Ford
bu gozlemini otomatik sektdriine uyarladi. Alti ay sonra
diinyada ilk araba montaj hattit Ford'un Highland
fabrikasinda galismaya basladi ve bu uygulama otomotiv
endiistrisinde devrimi vol agt:.

Benchmarking faaliveti ayrica toplam kalite
ybénteminin de vazgegilmez tekniklerinden biridir. Miisteri
beklentilerini  karsilamaya yénelik stratejik  planlar
yapabilmek i¢in gerekli bilgi akigm saglavan bir arastirma
faalivetidir.

Benchmarking teknigi ile bir sirketin iiriin, hizmet.
calisma  metotlart  gerek kendi sektorii icindeki ve

, disindaki lider sirketlerle gerekse rakip firmalarla devamli
* bir sekilde karsilastirilir.

Bir kurulus benchmarking hakkinda tam bilgi
sahibi olmadan ve ne gibi avantajlar saglayacagini tam
olarak bilmeden uygulamaya gecmemelidir. Buradan
hareketle benchmarking'in ne oldugu ve ne olmadig: sovle
belirtilebilir;

Tablo.1. Benchmarking-Benchmarking Degil

Benchmarking degil

* Bir defalik olay

* Basit cevaplar ireten
bir arastirma prosesi

* Kopyvalama, taklit

* Hizli ve kolay

* Gegici bir heves

Benchmarking

* Stirekli bir proses

* Degerli bilgiler saglayan
bir arastirma prosesi
*Digerlerinden
prosesi

* Disiplin gerektiren, zaman
alicl, emek yogun bir proses
* Hemen her is faaliyetini
iyilestirmek i¢in  vyararl
bilgiler saglayan gegerli bir
arag

0grenme

Kaynak: The benchmarking book, M. Spendolini, Ama, 1992

IL2. Benchmarking'in Anahtar Elemanlar:

Benchmarking  bir  organizasvonun  liderlik
pozisyonu lyilestirmekte veya yakalamakta
kullanabilecegi onemli bir prosestir. Bu tamim cesitli
anahtar elemanlar: barindirir [41]:

1. Rekabet

2. Olgtim

-

3. Rekabet analizi ya da pazar arastirmasinda daha
kapsaml
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=

. Sirketler fonksivonel lider olarak tinlenirler

L

. Milsteri tatmini

[}

. Yenti diistincelere agiklik

~1

. Stirekli bir proses

11.2.1 Rekabet

Benchmarking prosesinde rekabet kavrami klasik
rekabet kavramindan daha genis kapsambdir. Ayni
endiistride veya herhangi bir endustride daha iyi konumda
bulunan, takdir edilen organizasvoniari ele alir. Ornegin
hastaneter kavit ve kabul preselerini daha ivi hale
getirmek amacivla kendi is kollarii lider konumundaki
kurulustar benchmarking prosesinde kullanabilirier.

11.2.2. Olciim

Benchmarking kantitatif oletimd  ifade eder.
Benchmarking prosesinde rakiplerin  durumu  6lgtim
sonuclarma gore degerlendirilir. Organizasyvonla, en ivi
uvgulamaya sahip  organizasyvon arasindaki  fark
dletimlerde ifade edilir [2].

Petormans

Berchraark
Orzanizasyon

Orgarazasyon ;

> Bugiin
Sekil. 2. Performans Olgiimii

Kaynak: Benchmarking, Quality Press, Robert CAMP, 1989

Rekabet Analizi Ve Pazar Arasturmasindan Daha
Kapsamhdir

Benchmarking  rekabet  analizinden  daha
kapsamlidir. Rekabet analizinin ¢iktisi tipik olarak fivat
degertendirmesi ve rakip triiniin 6zellikleridir. Bir araba
veya esya alirken rekabet analizi yapilir. Benchmarking
daha da ileriye giderek ne iretildigi ile degil nasi
iretildigi  ile de ilgilenir. Benchmarking pazar
arastirmasindan  da  kapsamlidir. Pazar arastirmasi
kurulusun pazar payini veya irin kabul edilebilirligini
_incelerken benchmarking lider kuruluslarin neyi, nigin,
nasil, en iyi yaptiklarini érnegin miigteri tatmini arastirir.

Tablo.2, Bencmarking-Pazar Analizi-Pazar

Arastirmasy
AMAC ODAKLANDIGI MUSTERILER
ALAN
Pazar Pazarin ve Miister thuyagtan Mustenier
arastinnast drintin kabul
durwinunu
analiz eder
Rekabet Rakiplern Rekabetgi stratejiler | Endistri analizien
analizi stratejilerint
analiz eder
Benchmarking Kiyas segilen Miisteri thtivaglanni | Ig 7 dis venler ve
kuruluglann karsilayan en iv1 orjinal aragtirmalar
neyi.neden,nas | uygulamalar
il iyt
vaptiklarim
analiz eder

Kaynak: Sisecam Egitim Notlart, Mayis 96,

Organizasyonlar Fonksiyonel Lider Olarak Taninirlar

Kivaslama vonetiminde kullanilacak
organizasvonun tespiti her =zaman agik ve kolay
olmayabilir. Kivas sirketi hicbir zaman rakip bile

olmayabilir. Ornegin Motorola kiyaslama metodunda
Benetton ve Domino's pizzay! kullanmistir.

Misteri Tatmini

Bir isletmenin amaci miisteriyi memnun etmektir,
isletme miisterisini memnun etmek i¢in elinden gelen her
sevi vapmaya ¢ahsir. [sletme; disariya odaklanarak ve en
iyi uvgulamalar arasurarak baska sirketlerin miisteri
ihtiyaglari anlayistyla kendi anlayigmi  karsilastirarak
misteri ihtivaglanimi daha iyi anlayacak diizeye gelir.
Bovlece en iyl uygulamalari kendi organizasyonuna
adapte ederek miisteri tatminini tam olarak karsilar.

Yeniliklere Acikhik
Benchmarking prosesi yoneticileri
operasyonlarinin ve organizasyonlarinin digina bakmaya,
mitkemmel olanlan tespit etmeye ve nedenlerini

aragtirmaya zorlar. Yonetici en iyi orgiiti ve bu orgiitle
kendi orgitii arasindaki fark: tespit etmeye, aradaki fark:
gidermeye ve bu konudaki yeniliklere agik olmaya, ekibi
bu konuda desteklemeye ¢alisir.

Siirekli Gelistirme

Benchmarking ¢alismasi  siirekli  gelistirmeye
ybnelik bir proses oldugu i¢in organizasyonlarm diinya
¢apinda lider olmasina yardime: bir aractir.



Giilnur ETI ICLI

IL3. Benchmarking Tipleri

Benchmarking ¢alismalarini kendi iginde simiflara
ayiwrmak miimkiindiir. Buna gére benchmarking;

* I¢ (internal) benchmarking
*Rekabetgi (competative) benchmarking

*Fonksiyonel / genel (functional /
benchmarking seklinde ayrilabilir [5].

generic)

IL3.1. I¢ (Internal) Benchmarking

Isletmeler kendilerini degerlendirirken ve Olcerken
organizasyon iginde diger birimlerde benzer islemlerin
olup olmadigin arastirmalidir. Cok sirketli
organizasyonlarda fonksiyonlar karsilastinilabilir ya da
ayn sirketin farkli departmanlarindaki ayni prosesler
(evrak isleme, dosyalama) karsilasunlabilir. Kisaca
kuruluglar benchmarking faalivetlerine farkli yerlerde
virttiilen kendi is uygulamalarini kargilasurarak baslarlar
diger bir deyisle benchmarking'de égrenme prosesi evde
baslar [3]. I¢ bechmarkingin yapilmasi dis benchmarkinge
olan ihtiyacin belirlenmesini de saglar. Ciinkii isletmelerin
kendi mevcut durumlarini bilmeden baskalar1 hakkinda
bilgi toplamalari ve mukayeseler vapmalari miimkiin
degildir. Bu nedenle organizasyonlar 6nce mevcut
durumlarini incelemek lizere i¢ benchmarking ¢aligmalari
yaparlar.

I1.3.2. Rekabet¢i (Competative) Benchmarking

Benchmarking  ¢alismasini  yapmak  isteyen
organizasyonlar ¢abalarinn bityiik bir kismini rakiplerinin
ne vaptidi ve nasil yaptigini &grenmek lzere harcarlar.
Rekabetgi benchmarkingte kurulusun dogrudan rakibi olan
kuruluglara yonelik triinler, hizmetler ve is prosesleri s6z
konusudur ve bunda amag rakiplerin triinleri, prosesleri
ve is alaninda ulastigi sonuglar hakkinda belirli bilgilerin

eldesi, sonra bunlarin  kendi kuruluslarindaki ile
karsilastiriimasidir [6].
Rekabete dalayli  benchmarking  konusunda

ozellikle aymi endistri igerisindeki rakipler arasinda
thtiyag duyulan dogru bilgilere ulasmay1 engelleme
olasihginin olacagi veya yaratici fikirlere rastlama
olasiligmin diisiik olmasi gibi bazi zayif yénlerinin oldugu
s0ylenmektedir. Fakat bu konuda deneyimli firmalar ticar
agidan ya da teknolojik agidan gizlilik tasiyan bilgilerin
paylasilmadigini  genel konularda rakiplerin  bilgi
paylasimina istekli olduklarini ifade etmektedirler [4].

Rekabetgi benchmarking ¢alismasinda secilecek
rakip organizasyon, benchmarking konusu hakkinda
bilgilendirilmeli, elde edilen bilgilerin paylasilacagt ve
¢alismanin  saglayacagi yararlar konusunda ikna
edilmelidir.
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11.3.2. Fonksiyonel Genel (Functional/Generic)
Benchmarking:

Fonksiyonel  benchmarking, belirli bir s
fonksiyonunu iki veya daha fazla organizasyon arasinda
karsilastirmaktir.  Fonksiyonel benchmarkingte amac,
benchmarking uygulamasina gidilecek belirli bir konuda
iyl oldugu herkesge kabul edilen bir kurulugtaki en iyi

uygulamalari dgrenmektir [3]. Fonksiyonel
benchmarking; iiretim, pazarlama, mithendislik, insan
kaynaklari, muhasebe gibi fonksivonel alanlarda
yapilabilir.

[yi bir benchmarking uygulayicisi olan Xerox, L.L
Bean gibi kendisinden farkli driin ¢esitliligine sahip bir
kurulusu malzeme ve ambar akisi konularinda izleyerek

kendi eksikliklerini tespit etmis ve bunlarm kendi
organizasyonuna uyarlamistir.
Bazi  durumlarda  organizasyonun kendinde

bulunmayan bir fonksiyonla ilgili yaptigi calisma ise genel
benchmarkingtir. Drnegin egitim fonksivonu olmayan
organizasyon, birden fazla sirketi kapsayan bir
benchmarking ¢alismasinda egitim faalivetleri konusunda
genis bir bilgi elde edebilir.

I1.4. Benchmarking Siireci

Daha 6nce belirtildigi gibi benchmarking ¢alismasi
bir defalik bir olay degil sirekli bir prosestir.
Gozlemlenen veya olgiilebilen  hemen  her  sey
benchmarking prosesine alnabilir. Kuruluslar tarafindan
benchmark arastirmasinda en ¢ok kullanilan ve iizerinde
en ¢ok wveri toplanilmak istenen konular sdyle
belirtilmektedir [3]:

Tablo.3. Benchmarking’de Veri Toplama

Uriinler ve irin ve hizmet

hizmetler

Bitmis (rfinler,
ozellikleri

* I Prosesleri  [Bir iiriin veya hizmet nasil iretiliyor
va da

liretimine destek saglanivor

Endirekt is¢ilik (direkt olarak iiretim
prosesi

veya buna destek saglama gorevi
olmayan i
ornegin finans,
pazarlama,
servis vb. birimler)
Maliyetler, gelirler,
gostergeleri, kalite
gdstergeleri

Destek
Prosesleri

insan kaynaklari,

* Kurulusun tiretim

performansi
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* Strateji Kisa ve uzun vadeli planlar, planlama

prosesi

Kaynak: Strategic Benchmarking, George Watson, 1993, S.3.

S6z konusu proses agamalardan olugmaktadir:
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Sekil.3. Benchmarking Prosesi Asamalari

1. Asama: Benchmarking prosesinin konusunun
belirlenmesi

Benchmarking prosesi ancak iist yonetimin
destegiyle uygulanabilir. Bu nedenle de iist yonetim bu
siire¢ igin sart edilen ¢abalarin ve kaynaklarin sonunda
elde edilecek faydanin organizasyon igin yararli olacagma
inanmalidir.

Benchmarking prosesin ilk asamasinda isletme,
faaliyetlerini butiinsel sistemsel bir perspektif ile tiiketici
gereksinimlerini tatmin etme konusunu goz 6niine olarak
ve diger isletmelerle karsilastirmak suretiyle analiz
etmeleridir ve bu analizde titketici gereksinimleri isletme
faaliyetleri agisindan;

* Isletmenin  tatmin tiiketici

gereksinimleri,

edemedigi

* Rakiplerce daha iyl tatmin edilmekte olan
tuketici gereksinimleri,

*  Tatmin edilen fakat gelistirilmesi gerekli olan
tiketici gereksinimlerini belirlemek seklinde 6rnek
edinmeye gidilecek olanin saptanmasinda oncelikle goz
Oniinde bulundurulur [7].

Benchmarking arastirmasinm konusu belirlenirken
tizerinde durulmasi gereken bir noktada kritik basari
faktorlerinin  tanimlanmasidir. Kritik basan faktorieri
pazarda basarili olmak icin gereken kalite ve giigtiir.
Kritik Basari Faktorleri:

- Uriin gelistirmede liderlik

- Teknolojik yeterlilik

- Ustiin misteri tatmin seviyeleri
- Arastirma ve gelistirme

- Miisteri baglihigi

- Her seviyedeki c¢alisanlarin kalitesi vb.
seklindedirler. Bu kritik basar1 faktorleri bir orgiit igin
yasamsal degere sahiptir ve kritik alanlarda basarili
sirketlerin msteri isteklerini bu sekilde strekli olarak
karsiladiklar s6ylenebilir.

Benchmarking calismast i¢in konu belirlenirken
isletme bu kritik basari faktrlerini g6z oniinde olarak
Ornegin "Mtsteri tatminini hangi faktorler belirler?",
"[sletmenin basarisinda en kritik faktor hangisidir?" gibi
sorulara vanit vermeye c¢ahisir. Bu suretle kurulusun
glictinti etkileyen 6nemli noktalar agiga ¢ikarmis olur ve
bunlar Uizerinde benchmarking ¢alismasi yapar.

Misteriler; misteri ihtiyaclar;; kritik  basari
faktorleri ve benzeri bir listeye yazilarak kontrol edilir ve
her sey tam ise bundan sonra ikinci asamaya geg¢ilir.

2. Asama: Bir benchmarking ekibinin olusturulmasi

Benchmarking ekibinin se¢imi, oryantasyonu,
ekibin  tstlenecegi  sorumluluklar  benchmarking
galismasinin ikinci asamasini olusturur. Benchmarking
calismast  genellikle bir ekip ¢alismast seklinde
vapiimaktadir.  Benchmarking ekibi, benchmarking
vaptlacak konuva bagh olarak isletmenin farkl
departmanlarindan olusturulabilir. Benchmarking

calismas yapacak ekiple; gorevleri, proje ve bu projede
ulasilmasi gereken 6nemli agamalarin konular belirlenir.

Bir benchmarking ekibinde kurulusun kendi
benchmarking  uzmanlari  olabilecegi  gibi  dis
benchmarking uzmanlar: ve kurulus calisanlart da yer
alabilir [3].

Ekip tyveleri farkli alanlardan secilmeye c¢alisilir.
Segilen ekip tyelerinin katilimci, yaratict, esnek, aciliyet
duyarhligma sahip olan kisilerden olusmasina dikkat
edilir.

Bir benchmarking ekibine prosesi tamamlamak i¢in
- gerekli stire, en az haftada bir giin olmak lizere 3-6 ay
(secilen proje konusunda baglt olarak degisir) olmalidir

[4].
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3. Asama:Benchmarking ortaklarinin belirlenmesi pahali, zaman harcayan bir uygulama olarak kalacakur.
Bu analizle isletme kendisivie ortagi arasindaki
performans farklarini netlestirip, kuvvetll ve zayif
yonlerini belirlemis ve bunlarin nedenlerini somut bir

bicimde ortaya koymus olmaktadir {3].

Benchmarking ortagi  belirlenitken  potansiyel
benchmarking ortaklarinin listesi yapimahdir. Bunlar
sektor icinde veya sektér disindan olabilir. Benchmarking
ortaklar listesi olusturulurken cesitli stireli vaymlar,
bilimsel arastirmalar, hikiimet kaynaklar. isletme iginde
sahisanlardan elde edilen bilgiler kullamilabilir. Bu bilgiler

» o Tablo.4. Benchmarking’de Veri Toplama Metodlart
toplanirken kavnaklarin gegerii ve giivenilir olmasma

dikkat etmek gerekir. Metot Avantajlar Dezavantajlar

*Goriisme, amacina
ulasmadiginda
zaman kavbettirir
*Arantlan kisilerin
sizi aramalari
glctir

*Planlamak ve
gerceklestirmek
kolaydir

*( ok sayida kavnakla
ternas kurma imkam
saglar

*Hemen her zaman
gerceklestirilebilir

* Nispeten ucuzdur

Telefon

Bu bilgiler 1s1¢inda benchmarking ekibi en 1vi | ©% )
oorismeleri

uvgulamalart (benchmarking i¢in Srnek alinabilecek aday
firmalan) arastirmaya ¢ahsir. Genelde ekip aday firmalar:
belirlenirken:

- Belli bir faaliver alaninda basarili olmak:

- Benchmarking ortaklig
alisverisine ve isbirliZine acik oimak,

icin karsthkh bilgi

- Taninmushk ve uzmanlann pozitif fikirleri. Kisisel * Kisise| ve * Pahalidir
danismalardan edinilecek bilgiler gibi hususlara dikkat lsgrismelers profesvonel iliskilerin | *Program yapma
eder [3]. kurulus daha kalict olmasini zorluklari olabilir

zivaretleri saglar
*Zamanumzt daha
faydali kullanmamizi

saglar

Firma benchmarking stirecinde ortaklar belirterken
A sirketinin siparis islemedeki basanisin, B sirketinin
miisteri  hizmetlerindeki  Gstiinligiini, C  sirketinin

ambalajlama konusundaki vetenegini dikkate alarak farkli
alanlardan sirketleri benchmarking listesine ortak olarak
alabilir.

*Saglanabilecek
bilgl kisithidir
*Kisisel degildir
*Detavh cevap
alma sanst ditstiktiir

Anketler *Cok savida kisiden
bilgi toplama imkan
vardir

*Biigilerin analiz i¢in
transter edilmesi

4. Asama: Benchmarking bilgisinin toplanmasi ve
kolavdir

analizi
Yavinlar/ * Toplanmasi. *Bazi endistrilerle

Benchmarking  presinin  dordiinedt asamast medya ulasiimasi kolaydir ilgili incelenmesi
benchmarking bilgisinin toplanmas) ve analiz edilmesidir. * Kaynaklar cesitlidir | gereken ¢ok fazla
Bilgi toplanmasindan sorumlu ekip calisanlari bilgileri *Veri kaynaklarindan | bilgi vardur
cesitli yontemlerle toplarlar. Bu bilgiler daha sonra analiz vardim almak *Kaynaklarm,
edilerek sonuca varihr. mimkiindr. istatistiklerin

Benchmarking ortagivla ilgili  bilgilerin  ¢ogu * Bilgiler herkese gegerliliginin .
vayinlardan ve raporiardan elde edilmektedir. Veri agikur arastiriimasi gerekir
toplama agamasinda ilk adim benchmarking ortagi olarak JArsiv * Bilgi toplamak * Bazi veriler
secilen firmanin raporlarinin ve vazili kaynaklarmin @rastirmalart | kolaydir gbzden kagabilir
incelenmesiyle baglar. Ornegin ortak ile ilgili bir reklam * Bilgi toplamak *Verii.erin
vada dergideki bir yaz: firmava degerli bilgiler verebilir. ucuzdur orga;tnzasyonu

zayiftir

Veri  toplamada  kullantlacak  yontemlerin
belirlenmesinde sahip olunan zaman, mevcut kaynaklar,

verilerin karmasiklig: gibi faktorler rol oynar. 5. Asama: Uygulamanin gerceklestirilmesi

Benchmarking ekibi uygulama asamasinda birgok
temel faalivet ylirtitmektedir [8]:

Benchmarking igin veri toplamada pek ¢ok metot
vardir [6] (Bkz.Tablo.4).

- Bir benchmarking raporu hazirlayarak gerekli

Bilgi toplama siireci tamamlandiktan sonra
benchmark ortalarindan elde edilen verilerin analiz edilme ~ deg@isiklikleri  saptamak.  ilgili ~ kararlari  vererek
stireci  baslar. Benchmarking ¢alismasimn amacina  degigiklikler konusunda ist yénetimin destegini saglamak.
ulasabilmesi i¢in mutlaka toplanan bilgilerin analiz

- ‘Onaylanan degisiklikleri planlamak, uygulamak,

edilmesi ve buna gore gerekli degisikliklerin yapilmasi ve denetleyerek degerlendirmek.

gerekir. Aksi halde benchmarking sadece bilgi toplanan,
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- Benchmarking prosesinin stirdiiriilmesi ¢abalarini
desteklemek.

Sz konusu temel taalivetler esas alinarak bu
agsama yiiriitiilir. Benchmarking organizasyonu ile vapilan
kiyaslamada elde edilen veriler genellikle organizasyonun
negatif yonlerini i¢erir. Bu durum karsisinda st ydnetim
tepki vererek bulgulara itibar emmevebilir. O nedenle
caligma ist yonetimin aktf katuhmyla vapimalidir. Ve
son rapordan once benchmarking bulgular siirekli olarak
ilgililere sunulmalidir,

Daha sonra benchmark ortag: ile kivaslama ortagi
tle kiyaslama vyapilmasi suretiyle belirlenen duruma gore
hedefler ortaya konur. Hedefler, isletmenin simdi
bulundugu yere ve gelecekte ne olmak istedigine gére
degisir. Buna bagh olarak ta (hedetlere ulasabilmek icin)
vapilmasi gereken séz konusu degisiklikler ortaya konur,
planlanir ve uygulanir. Degisim i¢in hazirlanan planlar
isletmenin ilgili tum departmanlarina kadar vavilir ve
uvgulanir. Tim bunlar isietmevi bugiinden gelecege
tasiyacak bir dizi faalivet olarak ifade edilebilir.

Bundan sonra ise bu cabalarin gelismesini
izleyerek, prosesin devaminin saglanmasina ¢alistimahdir.
Saglanan gelismeler tiim calisanlara bildirilmeli, bilai
akisi diizenli olarak saglanmalidir. Bu avni zamanda
motivasyonda da artis saglayacakur.

11.5. Benchmarking'in Isletmelere Yararlar

Benchmarking faaliveti giinimiizde pek ¢ok
isletmede  farkll amaclarla  kullamiimaktadir.  Bazi
isletmeler benchmarking'i bir problem ¢6zme prosesinin
bir pargasi olarak goriirken bazi isletmelerse is diinvasinda
meydana gelen degisiklikler karsisinda  harekete
gegebilme, rakiplerinden geride kalmama gibi nedenlerie
benchmarking'i kullanmaktadiriar.

Isletmeler tarafindan ilgilenilen is alanlarindaki
trendleri tahmin etme, kendi is uygulamalarinin dismna
¢ikarak veni fikirler edinme., rakipleri veya en iyi
uygulamaya sahip kuruluglart karsilastrma amaclariyla
benchmarking uygulamalari vapiimaktadir [3].

Bir isletmenin benchmarking ¢alismasi yapmasinin
altinda iki temel neden bulunur [4].

* Is diinyasinda kalmak
* Diinya ¢apinda lider olmak

Benchmarking, kurulusun rekabette daha iyi
olmasma katki saglayarak isletmelerin hayatta kalmasina
vardm eden bir prosestir. Benchmarking, bir
organizasyonun siirekli iyiye gitmesini saglar. Isletme
kendi hatalarindan ders alarak siirekli 6grenebilir fakat bu
yeterli degildir; benchmarking boyunca baska drgiitlerden
de dgrenerek ihtiyag duyulan temel iyilestirme alanlar
belirlenir. Fakat pek ¢ok isletme is isten gecinceye kadar

bagkalarinin tecriibelerinden ders almay: diisiinmez. Oysa
bugiin ancak benchmarking calismast vapan isletmeler is
diinyasinda ayakta kalabilmektedir.

Yapulan benchmarking c¢alismalart sonucu elde
edilen sonu¢ sirketin  hedefi olmamahdir.  Sirekli
ivilestirmevle performans daha iyi hale getirilebilir.
isfetmenin kendisine hedef sectifl nokta performansinin
tistlinde olmahdir aksi halde liderlik pozisyonuna uiasmak
zordur. Ayrica liderlik icin 6nemli bir nokta da rekabetin
hangi diizevlerde oldugunun ivi belirlenmesidir. Isletme
sadece kendi is ditnyasinda odaklanir ve bir énceki vitlara
bakarak durumunu ortaya koymava calisirsa pazarin hizla
degisen kosuilarini yakalamavacak ve lider olamayacakuir.
Bunun i¢in isletmeler daha ivi basaraniart arastuimali ve
onlarm  performansina  erigmeyi, onlart  asmavi
hedeflemelidir. En iyivi basaran, lider durumundaki
kurulus benchmark olarak alinmali. en ivi uveulamalar
Sgrenilmelidir ki bu da benchmarking ¢alismass vapmakla
mimkinddr.

Benchmarking calismast tim bu soz edilen
varariart isletmelere saglamaktadir. Buradan hareketle
benchmarking'in;

- Bir performans degerleme araci olmadiginy.

- Cabuk uvgulanan bir program, her derde deva
¥ R Iy =
bir ilag veya halkia iliskiler olmadigini,

- Kaynak maliyetinde dusls saglayan bir
mekanizma olmadigini ve isletmelere bu tiirden yararlar
saglamadigin séylemek mimktndir [2}:

Benchmarking isletmelere, pazarm gereklerine
gére hareket ederek kendilerini tamuma ve ayakta
kalabilme imkani vermektedir. Ozetle benchmarking, bir
isletmenin vasamina devam etmesine ve rekabette daha iyi
olmasina yardime: bir prosestir; benchmarking miisteri
baghiliginin anlamini, en ivi performansa sahip sirketlerin
misteri tatminini saglamak icin neler vaptigini ve daha
bir¢ok sevi ortaya koymaya yarayan bir calismadir.

[l BOLU’M:BENCHMARKING,. KALITE VE
MUSTERI TATMINI

I11.1. Benchmarking ve Toplam Kalite

Yiiz ylize miisteri tatmini esas olan toplam kalite
yonetiminin temelinde kurulusun kendisini stirekli olarak
gelistirmesi vatmaktadir. Kalite hedeflerine ulasmada
diger kalite araglarinin yaninda benchmarking’in de son
derece 6nemli bir yeri vardir.

Toplam kalite, hedefler koymak yoluyla kurulusun
i¢ ve dig performansimin arttirtlmasinda dnemli bir rol
oynar. Ayrica toplam kalite anlayisi bununla da
yetinmeyerek rakiplerden geri kalmamak igin diinyadaki
uygulamalart yakindan izlemek gerektigini de vurgular.
Benchmarking bu amaca yonelik sistematik bir yaklasim
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kurulusu mitkemmellige
gotiiren yol kendini rakipler ve dunyadaki en ivi
uygulamalarla stirekli olarak kiyaslamaktan ve {istlin
uygulamalar uyarlamaktan gegmektedir.

Toplam Kalite, miisteriye sunulan liriin ve hizmetin
ne kadar hatasiz oldugunun da 6lgiimiidiir [9]. Isletmeler,
kalitenin bu anlamini Urtine yliklemek ve basarili olmak
icin ise ilk once ne olmak istediklerini belirten vizyonla
baglarlar.

Benchmarking prosesini kullanan ve bu suretle en
iyl uygulamalart basaran organizasyonlar pazardaki
rekabet hakkinda bilgi topladigt i¢in isletme hedeflerini
(vizyonu) ve diinya ¢apinda olmanin tanimini gergekei bir
sekilde olusturabilir. Clinkil bir isletmenin vizyonu diger
sirketlerin  basardigr  seylerden etkilenir. Boylece
benchmarking kalite planlamasinin ilk adimi olarak
belirtilen vizyon tespitinde (ve daha bir¢ok adiminda
performans degerleme, kisa ve uzun vadeli plan gibi)
isletmeye yon vermektedir.

Kalite ve benchmarking iliskisine bir 6rnek olarak
Donald Petersen'in Ford oto ile Japon otolar1 arasindaki
kiyaslama calismasi verilebilir. Donald Petersen'in Ford
baskant oldugu donemlerde Japon oto vapimcilanyla
rekabet siddetlenmisti. Buna ragmen 1980'i willarda
Ford'un pazardaki pay1 %17'den %22'ye ¢ikti. Petersen
Fordun bulundugu durumda giiglenmesine kaliteyi
arttmak  i¢in  vapilan benchmarking c¢aligmasinin
vardimet oldugunu ifade etmis ve her sirketin endiistrideki
en lyileri bulmak i¢in diinyadaki diger sirketleri, igerde ve
disarida daha verimli ve karli proseslere karst kendi
durumuna degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir [10].

Bir organizasyon toplam kalite y®ntemine
basladi®1 zaman maliyetleri diisiirmeyi, daha viiksek gelir
elde etmeyi, yetkilendirilmis ¢alisanlara, memnun edilmis
miisterilere sahip olmayr ister. Benchmarking de
isletmenin kendi faaliyetlerinin etkinliginin
degerlendirilmesinde, diger kuruluslarin performansi
arasindaki farkin belirlenmesinde kullanilan vardimci bir
teknik oldugu i¢in ve kalitede de bu tir bir yaklasimla
vola ¢ikildig1 icin birbirleriyle iligkisi i¢inde olduklari
goriilmektedir.

HI.2. Benchmarking, Rekabet ve Miisteri Tatmini

Ginimiizde pek ¢ok kurulus global duzeyde
rekabet etmek zorundadir. Bu durumda hedeflerin diinya
¢apinda en iyiye ulasmaya yonelik olmasi kaginilmazdir.
Bu da kuruluglari benchmarking c¢alismast yapmaya
stirtikler.

- Keskin rekabet kosullart altinda firmalar rekabet
edebilmek i¢in ve miigteri memnuniyetini saglayabilmek
igin daha iyiye, daha basarili olan1 aramak, bulmak ve ona
ulagsmak konusunda bilyiik ¢abalar sarf etmektedirler. Bu
noktada da benchmarking calismasi isletmelerin;
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rakiplerine gore durumlariun ne oldugunu, rakipleri
(alanlarinda en iyi olan dncti kuruluslar) yakalamak ve
asmak i¢in ne kadar ve nasil iyilestirme yapabileceklerini
gosteren teknik bir siire¢ olarak karsilarina ¢ikmaktadir,

Isletmeler kendileriyle alanlarinda dncti kuruluslar
arasindaki farki belirlemek ve bunu kapatmaya ¢alismak
kisaca rekabet etmek zorundadir aksi halde miusteri
memnuniyeti saglanamayacak, firma basta pazar payi ve
karhiligy  olmak  tizere birgok konuda kayipla
karstlasacaktir.

Basarili bir sekilde rekabet i¢in sirketlerinin;
*  Rakiplerinden ileri kalite
* Rakiplerinden dnce teknoloji

* Rakiplerinden az maliyet hususlarint géz Sniine
almalari gerekmektedir [11].

YIZYON

’\‘\_ nMEYCUT ]
| PR RO RAANIIN

. JoeGerLenpirlLmezi

s

Urge vaoeL!

A PLOM KizA vaDBLt
// PLAN l—
7
s
s
/
s
7
e
/s
/
7
s/
7
/
e U¥GULAMM
7
/
-
s
//
/" [zanucLa R N
7/ leoroen , “
GECIRILMES < ~ .
", A
NEAVAY. v, N/ \/1

T BENCHMA RKING
> TA Sl ELERI
»‘ﬁ"u

A Aa
A p S

Sekil.4. Kalite Planlamasi ve Benchmarking lliskisi

Kaynak:Kalite Notlari, Sisecam, Deniz Yiicesoy, Mayis 96.

Isletmeler rekabetle daha fazla kar ve daha fazla
pazar payt elde etmeyi amaglar. Pazar paymn ele
gecirmenin ve stirdiirmenin yolu misteri memnuniyetidir.
Ayrica karlihd da etkileyen pek ¢ok faktor vardir ve bu
faktérlerin 6nemini vurgulayan bir dizi analizlerden biri
de PIMS (Profit Impact of Marketing Strategies -
Pazarlama stratejilerinin  karliliga etkisi)dir. Pims;
kalitenin ve daha pek ¢ok faktdriin organizasyondaki is
basarisma etkilerini ortaya koyan, is faktorleri ve
cogunlukla karlihgin etkileriyle ilgili ¢esitli hipotezleri
antamak i¢in firsatlar sunan bir analizdir {11]. PIMS
analizi tanimdan da anlasilacag: gibi isletmenin karliligim
etkileyen pek cok faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
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Pazar payi, Uretilen mal ve hizmetin kalitesi bunlardan
bazilaridir [12].

Bu konuyla ilgili R.D Buzzle ve Gale pazar payini
tek faktoriin  surikledigini  belirtmektedirler; goreceli
oransal kalite. Onlara gore goreceli oransal kalite ve
goreceli pazar payr yiiksek oldugundan karlilikta
kesinlesmekte, garantilenmis olmaktadir.

Tablo.5. Pazar pay: ve kalitenin bir fonksiyonu olarak

karlililk
Goreceli | Yiiksek | %21 %27 | %38
Pazar Esit %l %20 | %629
Payi Diisik | %7 %13 | %20
Disiik Esit Y iiksek

Gorecehi oransal kalite

Kaynak:Strategic Benchmarking, George Watson, 1993.

PIMS  arastimactlari  miisterilerin -~ kararlarini
degere yada kaliteyle fiyat arasindaki iligkiye bagh olarak
aldiklarint gdzlemlemistir.

Goreceli oransal kalite, iiriin kalitesi ya da dizavn
ozelliklerine uygunlukla ayni anlama sahip degildir.
Géreceli oransal kalite; miisterinin bakis agisindan yer
alan Kkalitedir, buda pazardaki alternatif rekabetgi
sunumlara baglhidir [3]. Miisterinin bir Urlinden vada
hizmetten bekledigi memnuniveti rakip tirtin ya da hizmet
sagliyorsa o iriin ve hizmet miisterinin beklentilerini
karsiladigr ig¢in daha kalitelidir. Bu da isletmenin,
miigterinin bakis acisindaki kalitevi yakalayabilmesi icin
kendisini, Uriinlerini, stireglerini siirekli rakipleriyle
kiyaslayarak yenilemesi, asmasi gerektigini ifade eder.

Profesyonel sirketlerinin calismalar: gostermistir ki
milsteri memnuniyetinin 6l¢lisi su sekilde olmaktadir

[11]:
-Glicli trin kalitesi
- Siki maliyet yonetimi
-Yenilikei teknoloji hedefli miisteri istekleri
- Sorumju dagitim hizmetleri
- Sorunla karstlasildiginda hizlt ¢dziim.

Bir sirketin artan rekabet karsisinda ayakta
kalabilmesi icin yukaridaki miigteri memnuniyetiyle ilgili
verileri kullanarak benchmark olarak sectigi isletmeye
ulagmas1 miimkiindir. Bu konuda Noriaki Kano (JUSE
liyesi) rekabetci davraniglarla miisteri memnuniyeti ve
yenilik¢i {rlin tasarimini birbirine baglayan bir model
gelistirmistir. Kanonun - modelinde sirketler miisterileri
igin  Grtin  dizayn ederken ¢ tip performans
sergilemektedir;

-Yenilikei performans
- Rekabet¢i performans
-Temel performans

Bu modeldeki ilk davranig 6rnegi yenilik¢i (iriin
ozellikleri ya da performans: getirmektedir. Genel olarak
bir yeni irlin misteriyi heyecanlandirir.  Clnki
tasarimcilar; misterilerinin ulasamadigs 6zlemi dizayn
etmistir, miisterilerin dile getirmedikleri ihtivaglarin
karsilamistir. Hewlett Packard'in baskan yardimcisi John
Doyle miisterilerini her zaman neye ihtiyac: oldugunu ya
da ne istediklerini bilmediklerini g6zlemlemistir.
Tasarimetlarm gorevi  kullaniciarm ihtiyaglaring
anlayabilen varatici triinleri piyasaya stiirmektedir. Burada
Onemli olan tasarimcilarin ellerinden geleni vapmasalar
bile miisterinin bu triinden tatmin oimasidir. Bu konuyla
ilgili glizel bir omek Ford Taurus ekibinin tasarimda,
pazarlama proseslerinde ve kalitede Japon rakiplerinin en
iyileriyle yaptig1 benchmarking ¢alismasidir. Ford Taurus
modeli igin yapilan bu Uretimden ®nce plastik kahve
tutucularn ancak tamamlayict Urtin olarak marketlerde
sunulmaktayvdl. O zamana kadar pek ¢ok araba treticisi
tasarimcilart  kahve kabi  wtucularimi  sunmak  igin
kendilerini sorumlu hissetme disiincesini tasimamustar ve
bu diistinceyi vadirgamislardi. Fakat Taurus ekibinin
calisanlan olay:r farkh gérmuslerdir. Onlar kahve kabi
tutucularmn otomobilin bir i¢ pargas: gibi gérerek arabava
bunu monte etmislerdir. Boviece kahve tirvakileri bundan
bévle giivenli araba kullanmakla istlerine kahve
dokiilmesi arasinda segim vapmak zorunda
brrakilmamistir. Ford Taurus treticisi firma, rakiplerivle
benchmarking  vapmak  suretivie  venilik¢i  {rin
dzelliklerini ortaya koymus ve miisteri tatmini saglavarak
basariya ulasmistir ve motor-trend magazinde yilin arabast
secilmistir.

MUSTERE MdBmartUntl Y 871

Mikemmeliiyetgi
Mihendistik
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Sekil. 5. Miisteri Tatmini ve Miikemmelliyetci
Miihendislik
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Kaynak: (Introduciog Benchmarking "A model for Competation”,
1992, George Watson.

Kanomun ikinei davrams &rnedi olan rekabetci
performans ise {ir(inlin en mitkemmel nasil tasarlandi3 ve
misterinin nasil tatmin oldugu arasindaki direk iliskiye
ortaya koyar. Rekabet. iriin alternatiflerinin ozellikier
itibariyle birbirlerivle karsilastinlmasi temeline davanir.
Bu tip rekabetgi davranis bilinen miisteri isteklerinin rakip
griine  gore  daha ivi  tasanmlanmis  Griinlerle
karsilagtirilmast esasi {izerine odaklanmistir [11]. Bu da
ancak rekabetgl analizin de Gtesine giderek reversed
engineering (geri déniis mihendisligi) ve benchmarking
¢alismalariyla saglanmaktadir. Bir énceki Ford ctomobil
dreginde Ford'un kahve tasivan Taurus'u lretmesivie
biitiin otomobil treticileri daha milkemmel bir kahve kabi
tutucusu tretilebilmek kisaca pivasada rekaber edebilmek
icin genis  calisma  slrecine  girmek  durumunda
Kalmislardir. Bundan sonra érnegin Tovota daha genis bir
kap dretmis, Chevrolet ise kuiplu fincanlar icin kovma
veri dizayn etmistir. Ozetle firmalar, benchmarking
cahsmalariyla daha iyl Grine dolayisivla daha fazla
miisteri memnunivetine ulasnusiardr.

Kano'nun igiincii davranis modeli olan temel
performans ise bir lirlinde zaten olmasi gereken ozellikleri
gosterir ki bu ozellikler bu nedente rekabetgi degildir.

Kiyastva rekaber firmalan  Kano'mun rekabet
modeli drneklerinden oldugu gibi stirekli venilige. daha
ivive stiriilmektedir. Firmalar; misterivi memnun etmek
ve bitin bunlann sonunda karhliza arturip avakia
kalabilmek igin bir dizi cahsmalar vaparak baz
kurwluslars kendilerine benchmark olarak secmektedirler.
Ford Taurus'un benchmarking ¢ahsmas: yaparak ulastigi
basanli ornekte de oldugu gibi miisteri bu hizmeten
memnun kalmis ve araba almak isteven pek cok kisi
kendilerine daha biiytik maliyet getirmesine ragmen kahve
kab1 tutucusu olan arabayi tercih etmistir.

Musteriler; isletmelerden sunduklani  driin  ve
hizmetin kaliteli ve beklientilerine cevap verir olmasimni
istemektedir. Avrica miisteri. dagiim hizmetlerinin de ivi
olmasina ve sorunia karsilastiklarmda daha hizli ¢oziim
liretilmesini de istemektedir. Birbirivle rekabet halindeki
tim firmalar séz konusu misteri memnuniyetivie ilgili
beklentilerin  farkinda olarak caba g8stermektedir.
Ornegin Swissair diinyada en iyi havayolu sirketi olarak
bilinmektedir. Swissair, miisteri memnuniyetini meveut
performanst ile rakipleri arasindaki farki belirlemek
maksadiyla  siirdiirdigii  benchmarking - ¢alismasiyla
saglamaktadir. Swissair benchmarking ¢alismasinda:

*  Zamaninda kalkis vans,
* Bagaj diizensizlikleri;
Yolcu ve kargo viik faktorleri,

Miisteri hizmetleri,
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* Ucretlendirme
*  Teknik ve emnivet olciileri gibi kritik basar
fak:orlerini  izlemistir  [13].  Miisteri  hizmetlerivle;

rezervasyon igin bekleme siiresini, kontrol ve bagaj teslim
siiresini, kontrol ve bagaj teslim siiresini, personel
davranislanim, temizlik ve tasima kalitesi gibi verileri
kontrol etmislerdir.

Goriildiigii gibi rekabet ve benchmarking calismas:
birbiriyle icice viiriiven faalivetlerdir. Rekabette dikkatler
genelde  bitmis  driinler  ve  ciktilar  lizerine
vogunlastirihrken benchmarking'te odak alan bitmis triin
ve hizmetin de &tesine uzanarak prosesler iizerinde de
vodgunlasmakradir [6]. Bu durumda diger kuruluslarin
sadece ne (rettigi degil Urtin vada hizmeti nasil dizayn
ettigi. Grettigl, pazarfadigi ve hizmet sagladign da Snem
kazanmis olmaktadir.

IV. DUNYA'DAN BENCHMARKING ORNEKLERI
VE TURKIYE'DEN BiR BENCHMARKING
ORNEGI
IV.1. Diinya'dan Benchmarking Ornekleri

Diinva iilkelerine bakidiginda pek c¢ok isletmenin
benchmarking calismasi vapudi goériilebilir. Diinyada
benchmarking calismasi yapan isletmeler ve faalivetleri
sOviedir [13].

RANK XEROX (UK)/Dis benchmarking

Cok uluslu bir sirket olarak Xerox miisterilerine ve
acentalarma Kars: ofis gereclerinin dagitim ve ithalatindan
sorumludur. Benchmarking igin sectidi anahtar proses
dagrtimdir.

Dagiim

Rank Xerox bir numara olan diger ¢ok uluslu
sirketlere karst kendi proseslerini benchmarka karar verdi
ve su sirketleri secti:

- Almanya Diisseldorf'ta 3M

- Ingiltere Hertfordshire'da siipermarket bélgesel
deposu SAINSBURYS

- Almanya Cologne'de FORD
- Isveg, Gothenburg'ta parca deposu VOLVO

- Fransiz bolgesi i¢in ve UK'da IBM uluslararasi
toptan satig yeri

Benchmarking projesinin sonuglari gosterdi ki:

- Rank Xerox uluslararasi ve bélgesel oldugu
kadar ulusal bir extra stok sevivesine sahipti. '

- Rank Xerox'ta bilgilerin sahadan merkeze akist
extra bir giin aliyordu.
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- Diger sirketler giivertede tasima - lojistik
raporlarina sahipti.
- Depo etkinligi otomasyonun de@il manuel

sistemin bir faktériivdii,

- Rank Xerox'un toplama kapasitesi %83 lik bir
ortalama iken diger sirketlerin %90 toplama kapasitesi
vardir.

Rank Xerox benchmarking sonucunda elde ettigi
bu bulgular ile presediirlerinin degisimi ve gelistirilmesini
saglamis ve giicll bir sirker olmustur.

BRITISH AIRPORTS AUTHORITY (BAA)/Dis
benchmarking

Bu organizasyon park. vemek hizmeti. gitvenlik vb.
kapsayan bilitin lojistiklerden sorumlu 7 Ingiliz hava

alanini Kapsamakradir.
Insan Lojistikleri

BAA, Wembley Stadvumunu ve Roval Ascot
Racecourse'u kendilerine benchmark olarak almava karar
verdi. Bu iki organizasvon gok savidaki insana kisa siirede
hizmet veren benzer lojistiklere sahipti. BAA  bu
organizasyonlarla kendini kivaslavarak daha ivi hale
gelebildi.

BRITISH RAIL/Dis benchmarking

Tren yollar isletmesinin bir bolimi Ingiltere'de
wen  servisi  Onermektevdi. Anahtar faktorlerden  biri
cevrim zamam distirmek, vagonlarin ve cekicilerin
Kullanimini maxsimize etmek igin vapiian servisler olarak
belirlendi.

Vagonlan temizlenmesi

Is kalemlerinden biri her voleuluk sonunda
vagonlarin temizlenmesidir. Bu iste 16 temizlikcivle 660
koltuklu 12 vagonun temizlenmesi 35 dk. sirtivordu.
Demiryollari Isletmesi, British Airways'n 747 jumba jeti
¢evirim zamanl ve temizleme prosesini benchmark etti.
Bundan sonra British Airways 250 koltuklu ugagi 11 kisi
ile 9 dk'da temizliyorken benchmarking ¢alismas
sayesinde aymi ucag:r 8dk'da 10 kisi ile temizlemeyi
basardi.

WATER SUPPLY COMPANY i¢/Dis benchmarking

Su saglamakla ve auk sulari sartlandirmakla
sorumlu bu sirket anahtar proseslerini inceledikien sonra
atik su sartlandirma tesisinin bakimmin kritik olduguna ve
geligtirilmesi  gerektigine karar verdiler. [k adim
prosedirleri gézden gegirmek, performanst ve degisik
bolgesel dagilimlari kivaslamak oldu ve su faktorleri
benchmark etti:

- Personel dilizevleri

- Bakim mihendislerinin kalitesi
- Tasima maliveti

- Ekipman maliverti

- Arzalar arasindaki zaman

Sirket diger su sirketlerivle degisik ilkelerdeki
rakiplerine karst en ivivi elde etmek tizere calismakradir.

JOHNSON & JOHNSON/T¢ benchmarking

Farmokolojik tirtinler Ureten bu sirket av sonu mali
sonuglar lireten prosesi  gelistirmek icin odaklandilar
¢lnkit bu konuda eksikleri oldugunu farketmislerdi.
Alaninda iyi olan sirketlerie benchmarking c¢alismas:
vaptldi. Sonugta ay senu mali sonuclar treten proses
geligtirildi ve bu islerin tamamlanma siiresi 7 giinden 2
gline indirildi.

L. METAL COMPANY (Xorea)/Dis benchmarking
Bakir direvimi

L. Metal Sirket rekabet edemekdikierini ve pazar
payl kayvbettiklerini farketti. Arastirma sonucunda anahtar
i prosesinin  dretim  sahasinin bakimim  gelistirmek
oldugunu gérdiler. Benchmark ortagy olarak fabrika
bakiminda en ivi oian Sumitomo Metals'i sectifer. Anahtar
personel Slglileri suntart kapsamaktaydr:

- Bakim maliveti
- Egitim

- Arnza bakimindan zivade Kestirimci
Onceden kestirmek) bakim oranini arttirmak.

{arizay:

Benchmarking sonucu sirket kestirimei bakim
lizerine yogunlasti. Sumitomo Metals'teki 6mekleri ve
uvgulamalarn adapte ederek proses ¢alisma siiresini 12 ay
icerisinde %2 ve verimi de % 6 arttirdilar.

WHIRLPOOL EUROPE Rekabet¢i Analiz/Dis
benchmarking

Uluslararast Beyaz Esya Ureticisi

Sirket misteri memnuniyeti ve  rakiplerini
karsilasrma (competative anaiysis) tzerine odakland.
Fakat bunda pek fazla ¢arpici farklilik olmamasi sebebivle
dis  benchmarking'e yoneldi. Ilk proje  yOnetim
pazarlamasiydl ve en iyi drnek olarak benchmarking icin
su firmalar se¢ildi:

: Hitachi, Matsushita
: IBM, Ford, Kellogg

Japonya

USA
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Europe : BMW, Qlivetti, Unilever

Sonug¢ olarak tamamuiyla geri doniislii yOnetim
raporlamast format: gelistirildi ve bu format yeni
performans olgtileri 6megin biiylime, insan, misteri
memnuniyeti, kalite ve genel mali 6lciileri kapsamaktaydi.

Benchmarking'in  ikinci adiminda yeni {riin
gelistirme prosesi ele alindi. En iyi kiyaslama ortaklar::

- Ford

- Samsung

- Toyota

General Electric'ti. Sonugta yeni presedirler
gelistirilerek yeni lirtin gelistirme ¢evrim zamani 36 aydan
18 ava indi. Bunun karsiliginda gelistirme malivetleri %%
20 diisti.

Ayrica misterilerle genel olarak en ¢ok yasanilan
problemlerden biri olarak faturalandirma prosesinin
gelistiriimesi de yine bu projelerde kazanilan tecriibe
sonucu  ¢ozlime  kavusturuldu.  Gelismeler  sonucu
faturalandirmadaki problemler %30 azald1.

ROVER BADY PRESSING Stratejik Birlesme/Dis
benchmarking

Araba gdvdeleri dreticisi

Sirket tekrar tiretim lojistik prosedtrlerini inceleme
karar1 aldi. Ve bunu kritik basart faktorleriyle bagladi.
Kivaslamanin anahtar alanlari olarakta sunlar: belirledi:

- Malzeme faydas:

- Hammadenin temin gtinleri

- Bitmis pargalarin temin giinleri

- Kalip dizaynin zamandan énde olmast

- Kalip tiretiminin zamandan 6nde olmasi

Rover, Honda ile birleserek 6zellikle sunlara bakti:

- Honda'da ki ve diger preshanelerdeki kalip
degistirme siireleri

- Malzeme islenmesi

Sonucta Rover gelistirilmek tizere 200 nokta tespit
etti. Bunlardan biri hammaddenin islenmesiydi. Honda
ihtiya¢ oldugundan kullanilmak tzere tekerli araba
vapmistt ve bir adamda ‘onu dretim hattina dogru
itmekteydi. Rover'da ise pargalar paletler iizerindeydi ve
ihtiya¢ oldugunda bir forklift gelip onlart almasi
gerekiyordu. Bu ise ekstra malivet ve zaman kaybiydi
Boylece Rover Honda'da hammadde islenmesi sirasinda
kullanilan pratik yontemi (tekerli araba) 6grenmis oldu.
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IV.2. Tiirkiye'den Bir Benchmarking Ornegi

Benchmarking c¢alismas: Tirkiye'de veni yeni
uygulanmaya baslanan bir c¢alismadir. Uygulamalar
genelde  biiyiik  isletmeler tarafindan  yapilmaya

calisiimaktadir. Argelik A.§, Eczacibasi Toplulugu v*
benchmarking ¢alismasi yapan isletmelerdir.

Eczacibasi Toplulugu'nda Kiyaslama Uygulamalar:

Eczacibasi toplulugu 35 kurulus ve 66
calisanmiyla Tlrkiye'nin biviik sanayi kuruluslart arasin.
30 yilt askin zamandir faalivet gdstermektedir.

Eczacibagt Toplulugu yaptig: kiyaslama ¢alismasi
icin pazarlama ve satis islevlerini se¢mistir. Bu islevlerin
secilme nedenini ise topluluk soyle ifade etmektedir:

- Buislevier topluluk i¢in kritik éneme sahiptir.

- Bu caligma toplulugun ilag, vapr ve tiiketim
trtinleri  gruplart  arasinda bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasina imkan vererek katilan tiim kuruluslara
yarar saglayacak olmasidir.

Calismaya Eczacibasi Toplulugu'nda pazarlama ve
satis faaliyetlerini viiriiten 13 kurulus katilmistir ve bu
¢alismay1 yiiriitecek bir takim olusturmustur. Daha sonra
pazarlama ve satg performanst i¢in kritik dneme sahip
olan 8 stire¢ secilmistir:

Pazarlama ve Satis Siiregleri

- Yeni lrlin gelistirme siireci

- Pazar arastirmalari siireci

- Tanitim faalivetleri siireci

- Satis tahminleri siireci

- Satis kosullarmi belirleme stireci
- Kanal kampanyalari stireci

- Mu$teri-tukétici tatmini siireci

- Siparisten sevkiyata siire¢

Kiyaslanacak sirecler segildikten sonra bir
topluluk  kurulusunda varolan siire¢ akim semalar
olusturulmustur. Akim semalari takima siiregleri daha iyi
kavramak ve etkinlikleri i¢in gerekli faktorleri belirlemek
yolunda 151k tutmugstur.

Siire¢ akim semalarinin incelenmesinin ardindan
takim tarafindan sz konusu siireclerin etkinligini ve
sonuglarin objektif olarak kiyaslamaya yonelik sayisal
dletitler gelistirilmistir, Miisteri/titketici tatmini stireci igin
belirlenen ¢lgtitler soyledir:

Misteri/Tiitketici Tatmini Stire¢ ve Sonug Olgiitleri

- Hatal iriin iadelerinin net satiglara orani
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- Uriin ve hizmet kalitesivle ilgili sikayet say1lart

- Sikayetten
gegen siire

milsterinin - yanitlanmasma kadar

- Misteri/tliketici testlerinin

vapilma siklig

memnuniyeti

' -

Ro R
sayist

Kazanilan misteri sayisvkavbedilen miisteri

P Kiyaslama c¢aligmasini viiriiten takim daha sonra
anketler diizenleyerek bunlarin yanitlanmasi ve slgiitlerin

é‘-f"’g.i“esaplarlmasl lizerinde c¢ahismustir.  Anket sonuclan

“¥aporlanmis ve sonuglara gére "en iyi drnek” olan kurulus
veya kuruluslar se¢ilmistir. Bu kuruluslar ziyaret edilerek
bilgilerinden yararlanilmis ve en ivi Ormegin  bu
performans! nasil sagladigi saptanmistir. Dikkat ¢ekici
nitelikteki ortak ya da farkhi durum ve uygulamalarin
lizerinde durulmus, kuruluslar arasinda belirgin farkliliklar
varsa nereden kaynaklandig: irdelenmistir.

Sonug olarak bu c¢alismanin sonucunu bildirmek
lizere kurulus genel midirleri, pazarlama ve satis
yéneticilerinin katilimi ile bir toplanti diizenlenmis ve
farklarin  giderilmesi i¢in harekete gecme kararlari
alinmistir. Topluluk; kiyaslama voluyla, ilgili alanlarda
daha lyi hale geleceklerini bildirmistir.
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- Girintj : Ozel, lem

- Baslik : 14 punto, sayfa ortasi, Koyu. Hepsi biiytik harf.
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