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Editérden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinlerarasi akademik bir
dergidir. Yaymn hayatinin ilk on yilin1 bagar1 ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 yili itibari ile isletme, ekonomi
alanlar1 ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalar1 kabul etme karar1 almig olsa da, 2015 yili
icerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki ¢alismalardan hakem degerlendirme
stirecini basari ile tamamlamis olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye devam etmektedir. Derginin amaci akademik
olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢aligmalar1 yayinlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye
ulagmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararast literatiirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Nisan sayisinda ekonomi, isletme, finans, lojistik, pazarlama ve turizm
alanlarinda on ii¢ Tiirkce, bes Ingilizce ¢aligma yaymlanmustir.

Yiiksel Akay Unvan’a ait Gana'da Banka Sermaye Yeterliligi Oraninin Belirleyicileri adli calismas1 2008-2017 arasindaki
ticari banka verilerine dayanarak Gana'daki bankalarin sermaye yeterlilik oranint (CAR) etkileyen faktorleri
aragtirmaktadir. Sistem genellestirilmis momentler yonteminden (GMM) elde edilen kanitlar, bankalarin sermaye
yeterliligi seviyesinin 6nemli 6lgiide banka biiyiikliigli, kaldirag ve genis para arzi tarafindan yonlendirildigini
gostermektedir. Caligma, banka biiyiikliigiinii, kaldirag kararlarini ve para arzini artirmaya yonelik etkin politikalarin
uygulanmasint  Onermektedir. Tirkiye'de miisterilerin internet bankaciligi kullaniminin  bireysel diizeydeki
belirleyicilerini incelemektedir. Miisterinin internet bankaciligini kullanma kararimi etkileyen faktorlerin 6l¢iilmesi i¢in
ulusal temsil giicii yiiksek bir hane halki anketi verileri kullanilarak lojistik regresyon modelleri tahmin eden Tekin Kose
ve Ece Handan Giileryiiz’iin Tiirkiye'de Internet Bankaciligi Kullaniminin Belirleyicileri baslikli calismasi Tiirkiye’de
kadinlarin internet bankaciligi kullanma olasiliginin erkeklere kiyasla daha az oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi,
calistyor olma, hane halki gelir diizeyi, internet kullanimimin sikligi, gesitliligi ve beceri diizeyi, internet bankaciligi
hizmetlerini kullanma olasilig1 ile pozitif iliskilidir. Orta yash Tiirk vatandaslarmin geng¢ ve yaslilara kiyasla internet
bankacilig1 araglarini kullanma olasiliklar: daha yiiksek tir. Dolayisiyla, dijital ugurumun Tiirkiye drneginde var oldugu
ve teknoloji kullanma konusundaki esitsizliklerin giderilmesinin Tiirkiye'deki finansal sisteme 6nemli faydalar saglama
potansiyeline sahip oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Kadriye Alev Akmese, Esat Ozata ve Umit Sormaz’a ait
Gastronomi Sektorii Meslek Uzmanlarimin Calisanlardan Mesleki Beklentileri Ve Gastronomi Egitimi Ile Ilgili
Diistinceleri baslikli caligma turizmin popiiler tiirlerinden olan gastronomi sektoriindeki meslek uzmanlarinin gastronomi
alaninda g¢alisanlardan mesleki beklentileri ve bu beklentileri etkileyen unsurlar incelenmistir. Meslek uzmanlarinin
sektoriin gereklilikleri dogrultusunda gastronomi egitimi ile ilgili diisiincelerini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.
Calisma sonucunda, gastronomi sektorii meslek uzmanlarinin sektoér ¢alisanlarindan beklentilerinin basinda mesleki
deneyime sahip olmalart ve gayretli olmalarinin geldigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin yiyecek ve igecekler
konusunda mesleki bilgiye sahip olmalari 6nemlidir. Gastronomi sektorii meslek uzmanlari, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bolimlerindeki egitmenlerin reel sektore iligskin ¢ok iyi bilgi sahibi olmadiklarina inanmaktadir. Ayrica bu alanda
egitim alan &grencilerin staj ve is basinda egitimi almalarmin kariyerleri i¢in faydali olacagini dngérmektedirler. /nsan
Kaynaklart Yonetimi Uygulamalarimn Calhisanlarin Is Tatminine, Yenilik¢iligine ve Performansina Etkisi baghikl Isa Ispir
ve Salih Yesil’e ait caligma insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda; egitim, performans degerlendirme, 6diillendirme
ve personel giiclendirmenin, calisanlarin is tatminine, yenilik¢i davramigina ve bireysel performansina etkisi olup
olmadigini tespit etmektir. Bu baglamda Kahramanmaras ilinde bulunan bir kamu kurumu ¢alisanlarindan 226 kisiye
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda egitim
ve personel giiclendirmenin, ig tatmini iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu, personel giiglendirmenin; bireysel
performans ve yenilik¢i davranig iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Nihan Garipagaoglu Ugur ve
Ender Demir’e ait Kripto Paralar ve Blok Zinciri: Turizm Sektéorii Uzerine Bir Degerlendirme adli galismalarinin amaci
turizm sektoriinde kripto para ve blok zinciri teknolojisinin kullanim alanlarinin tanitilmasidir. Blok zinciri kripto paralar
hakkinda bilgi verilmis, Bitcoin ve altcoinler tanitilmigtir. Mevcut durumda blok zinciri teknolojisinin kullanim alanlart
Ozetlenmistir. Ayrica turizmdeki kullanimi ve gelecekte edinebilecegi yer hakkinda bilgi verilmistir. Bu ¢aligmada, blok
zinciri ve Bitcoin’in turizm sektoriindeki konuklarm ve yiyeceklerin takibi, puanlama sistemleri, dijital kimlik, para
transferleri gibi kullanimlar1 detayl bir sekilde agiklanmugtir. Konaklama isletmeleri ve havayollarinin yani sira seyahat
acentalarinin da blok zinciri platformu tizerinden yapabilecekleri islemler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Algisinin Isveren Markas: Algist Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma baslikli Deniz
Anbar, Basak Aydem Cift¢ioglu ve Adem Anbar ¢alismalarinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
isveren markas1 algis1 arasinda bir iliski oldugu hipotezini test etmektir. Bu kapsamda, Bursa Uludag Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimlerinin {i¢iincii ve dordiincii siniflarinda okuyan &grenciler calismanin ana kiitlesini
olusturmustur. Veriler 869 6grenciden olugan bir 6rneklemden anket yoluyla toplanmis ve verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler ve regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin bulgular1 genel olarak dgrencilerin hem kurumsal sosyal
sorumluluk alg1 diizeylerinin hem de isveren markasi alg1 diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Regresyon analizi
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sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk alg: diizeylerinin isveren markas1 algi
diizeyleri izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Osman Pala ve Mehmet Aksarayli’ya
ait Kiimeleme I¢in Degistirilmis Dunn Indeksi Ile Bir Parcacik Siirii Optimizasyon Yaklasimi adli ¢aligmalar1 onerilen
Degistirilmis Dunn Indeksi, literatiirde yer alan kiimeleme uygunluk fonksiyonlari ile kiimeleme dogrulugu acisindan
karsilastirlmistir. Ote yandan kullamlan Pargacik Siirii Optimizasyonu yontemi, Genetik Algoritma ve Rassal Arama
yontemleri ile kiimeleme analizinde kiyaslanmistir. Kiimeleme analizi alaninda kullanilan bes adet veri seti tizerinde
analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen analiz sonuglari ve yapilan istatistiki testler, o6nerilen DDI uygunluk
fonksiyonunun kiimeleme dogrulugu agisindan basarili oldugunu gostermektedir. Dilek Kogak’a ait Lojistigin Tarihsel
Gelisimi: Askeri Gereksinimden Isletme Lojistigine ve Tedarik Zinciri Yénetimine Evrilme Siireci baslikli galismasi
lojistigin tarihsel gelisimi irdeleyerek lojistigin ortaya ¢ikis siireci ve sézciik anlamina deginmektedir. Ardindan lojistigin
bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasina yol agan askeri lojistigin gelisimi incelemektedir. Bu kapsamda, lojistik stratejisinin
gelisimine katki saglayan tarihsel olgular ve teknolojik gelismeler ayri bir baglik altinda analiz edilmektedir. Daha sonra,
askeri lojistikten igletme lojistigine gecis siireci ve buna bagli isletme lojistiginin lojistik yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi seklinde farklilasmasi ve Lojistik 4.0 anlayisi ele alinmaktadir. Ayrica lojistik strateji kavrami ve olgusu tarihsel
siireg ve lojistik ve tedarik zinciri baglaminda irdelenmektedir. Mavi-Beyaz Yaka Dénemi Bitti mi? Iy Yasaminda
Alternatif Yaka Renkleri Uzerine Bir Degerlendirme baslikli Engin Deniz Eris, Omiir Neczan Timurcanday Ozmen ve
Burcu Yanar Bayam’in ¢aligmalari, is yasamindaki farklilagsan c¢alisan nitelikleri ve bu nitelikleri tanimlayan yaka
kavramimin degisen igerigi ve renklerini betimlemek amaciyla isletme yazini temelinde bir bibliyometrik analiz
gerceklestirmektedir. Tarama kriterleri dogrultusunda 30 adet makale elde edilmis ve analize dahil edilmistir. Yazin
taramasi ve analiz sonucunda, farkli renklerdeki yakalarin ashinda birbirleri ile gegisli oldugu ve mavi-beyaz yaka
seklindeki ayrimin yeterli olmadig1 sonucuna varilmistir. Mehmet Ozer Demir ve Zuhal Gok Demir’in Oyunlastirma
Ozelliklerinin Marka Sadakati Uzerine Etkisi adli calismalar1 oyunlastirma 6zellikleri ve marka bagliligma yatkinlik
incelenerek iliski aydinlatilmaya caligmaktadir. Aragtirma modelinde bu iliskiyi test etmek igin 376 {iniversite
Ogrencisinin tutumsal algilar1 yapisal esitlik modellemesi kullanilarak arastirilmistir. Sonuglar, tiim oyunlagtirma
ozelliklerinin marka sadakati tizerinde etkisi olmadigini, yalnizca bir tanesinin etkili oldugunu gostermektedir. Marka
yOneticileri, istatistiksel olarak anlamli olmayan oyunlastirma 6zellikleri ve marka sadakati iligkisinden ve ayni zamanda
anlamli bulunan iliskilerden faydalanabilir. Bu ¢aligmanin bulgulari, oyunlastirma ve marka sadakati arasindaki kayip
baglantiy1 aragtiran gelecekteki caligsmalara yol gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi amaglayan Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iligkinin Incelenmesi baslikli Seda Kilig ve
Kerem Toker’in ¢alismasi dncelikle 6rgiitsel adalet boyutlari ve orgiitsel sinizm boyutlar1 incelenmistir. Bununla birlikte
aragtirma, Istanbul’da bulunan 47 lojistik isletmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda s6z konusu isletmelerde ¢alisan 310
bireyin orgiitsel adalet algisi1 ve orgiitsel sinizmi 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel sinizm arasinda ve s6z konusu degiskenlerin boyutlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gostermigtir. Mehmet Sengiir’e ait Tersine Dénen Emek Arz Egrisi: Tiirkiye Sinamast baglikli ¢alismasi ticret artisina
bagli olarak emek arzindaki degisim Tiirkiye icin incelenmektedir. Hane halki arastirma anketi verileri kullanilarak
yapilan analiz sonuglarina gore; Tiirkiye’deki emek arzi1 sahiplerinin baglangicta genel varsayima uygun olarak iicret artist
il e birlikte emek arzinda artis1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Bireylerin zaman iginde artan iicretler karsisinda belirli bir
noktadan sonra farkli davrandiklari tespit edilmistir. Tiirkiye’de emek sahipleri artan {icretler karsisinda belirli bir gelir
seviyesinden sonra bos zamani tercih etmektedirler. Bu ¢alismada elde edilen analiz sonuglar1 Tiirkiye’de emek arz
egrisinin geriye biikkiimlii ya da tersine donen bir seyir izledigini ortaya koymaktadir. Turist Rehberlerinin Artirtimis
Gergeklik Uygulamalarmma Yénelik Algilarinin Belirlenmesi adli Semih Salk ve Ozlem Koroglu’nun calismasinda
fenomenolojik arastirma deseni kapsaminda betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen 100 turist
rehberi arasindan yalnizca 22 turist rehberinin artirilmis gergeklik uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmasi nedeniyle,
ilgili turist rehberlerinin goriisleri degerlendirmeye alinabilmistir. Bu dogrultuda, turist rehberleri arasinda artirilmis
gerceklik uygulamalarmin bilinirlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmustir. Tlgili turist rehberleri, artirilmis
gergeklik uygulamalarinin turlar siiresince kullaniminin énemli olduguna deginmekle birlikte, turist rehberlerine ve
turistlere olumlu yo6nde etkileri bulunacagina deginmislerdir. Turlar siiresince kullanilan artirilmig  gergeklik
uygulamalarinin  yetersiz sayida olmasi, dolayisiyla turist rehberlerinin bu uygulamalari yeterli diizeyde
deneyimleyememesi sebebiyle, rehberlerin artirilmis gerceklik uygulamalarina yonelik memnuniyet diizeylerinin ve
tavsiye etme oranlarmin disik oldugu diisiiniilmektedir. Onur Burak Celik’e ait Tiirkiye Siiper Ligi'nde Oyuncu
Degisikliginin Sagkalim Analizi baghkh ¢aligmasinda 2017-2018 sezonu verileri kullanlarak Tiirkiye Siiper Ligi’ndeki
teknik direktorlerin oyuncu degisikligi zamanlamasim etkileyen faktorler sagkalim analizi uygulanarak incelenmistir.
Sonug olarak, en dnemli faktoriin miisabaka skoru oldugu belirlenmistir. Galip takimin teknik direktorii, ilk oyuncu
degisikligi kararini ertelerken maglup takimin teknik direktorii bu kararini daha erken uygulamaya koymaktadir. Ev sahibi
takim teknik direktorleri oyuncu degisikligini miisabaka oynanirken degil devre arasinda yapmayi tercih etmektedirler.
Puan siralamasinda daha yukarilarda yer alan rakiplerle oynanan miisabakalarda da ilk oyuncu degisiklikleri daha erken
yapilmaktadir. Tiirkiye’de para politikas1 faiz orani ve piyasa faiz oranlarinin doviz kurlari iizerindeki etkilerini ampirik
olarak sorgulayan Asli Giiler’in Tiirkiye ‘de Doviz Kuru ve Faiz Orani Arasindaki Etkilesim: Tiirkiye icin Ampirik Kanitlar
baslikli ¢aligmasi nominal doviz kuru ile para politikasi faiz orani, ortalama fonlama maliyeti ve gosterge faiz orani
arasindaki dinamik iliskiler, VAR metodolojisi ve ARDL sinir testi araciligt ile 2011:01 ile 2018:05 donemine ait aylik
veriler kullanilarak aragtirilmistir. Elde edilen sonuglar TCMB’nin resmi politika faiz oranlar1 (politika faizi ve ortalama
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fonlama maliyeti) ile nominal déviz kuru arasinda ne kisa ne de uzun donemde anlamli bir iliski olmadigina isaret
etmektedir. Buna karsin, piyasa faizi olarak modele dahil edilen gdsterge tahvil faizi ile nominal déviz kuru arasinda
pozitif yonlii anlaml1 bir iligski oldugu tespit edilmistir. Sonuglar birlikte degerlendirildiginde, merkez bankasinin piyasa
faiz oranlarini resmi faiz oranlari ile yonlendirmek suretiyle doviz kurlarint dolayli yoldan etkileyebilecegi sonucuna
ulagilmistir. Omer Oztiirkoglu ve Yeliz Demirkiran’a ait Tiirkiye 'deki Bélgelerin Lojistik Koy Kurulmasi Acisindan
Potansiyelinin PROMETHEE II Yontemi ile Incelenmesi adli ¢aligmalari tiim illerini kapsayacak sekilde Tiirkiye’nin
lojistik kOy potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve arastirmacilara elde edilen bilgiler 1s13inda stratejik bir yol haritast
sunmaktir. Yer secimi kararin etkileyen 4 kriter nitelikli iggiicli, ulagim altyapisi, ekonomik ve kalkinma seklinde
belirlenmistir. Bu 4 kriter altinda 16 alt kriter ayrica belirlenmis, her birinin kriter agirliklar1 24 farkli senaryo seklinde
diizenlenmistir. Calismada lojistik kdy yer secimi icin Tiirkiye’deki 81 ili kapsayan 26 (TUIK-Diizey2) bélge belirlenen
kriterler agisindan nicel veriler kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmede ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
PROMETHEE Il kullanilmistir. Biitiin senaryolarda Istanbul potansiyeli en yiiksek bolge olarak ¢ikmustir. Sonraki
analizlerde nitelikli isgiicii, ulasim altyapis1 ve ekonomik kriterlerin &nemli oldugu senaryolarda iginde Izmir, Ankara ve
Izmit’in bulundugu TR31, TR32, TR,41, TR42, TR51 ve TR90 bélgeleri potansiyeli en yiiksek bolgeler olarak tespit
edilmistir. Giiney Afrika'da Yabanci Portféy Yatirim Akisina Neden Olan Faktérler Nelerdir? adli Nuru Giritli ve Sunu
Ibrahim Bah’in galismalar1 Giiney Afrika'daki yabanci portfoy yatirimi (FPI) girislerini ¢eken ve / veya iten
makroekonomik gostergeleri incelemektir. Makroekonomik gostergeler arasinda dinamik bir iliski kurmak i¢in ARDL
esbiitiinlesme yontemi ve simr testi kullanilmistir. Simir testi, FPI ile regresorleri arasindaki tiim itme ve ¢ekme
degiskenlerinin FPI'y1 anlaml bir sekilde etkiledigi ve aralarinda uzun siireli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. FPI
ve regresorleri arasindaki kisa siireli iligki, kisa siireli bir sokun ardindan, degiskenlerin dengeye donme hiz1 ile birlikte
tahmin edilmektedir. Hem ¢ekme hem de itme degiskenleri kisa vadede FPI'm 6nemli belirleyicileriyken, kisa siireli bir
sokun ardindan tiim sapma degiskenleri ylizde 73 hizla uzun dénem dengesine geri donmektedir. Niyazi Glimiis’e ait Z
Kusag Tiiketicilerin Satin Alma Karar Tarzlarimn Incelenmesi bashkli calismasi kusag: tiiketicilerin satin alma karar
tarzlariin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Kastamonu’da Ocak-Subat 2019 tarihleri arasinda kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 320 6grenciye anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda Z kusaginin satin alma
kararlarinda sosyal medya tinliilerinin etkisi agik¢a goriiliirken, kalite ve fiyat bu kusagin satin alim kararlarini etkileyen
en 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmustir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayisi 2020 yilimn Temmuz ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi
alanmin arastirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgiin ¢alismalar ile bulugsmayi imit eder, calismalarinizda

kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Abstract: This study explores the factors affecting capital adequacy ratio (CAR) of banks in Ghana relying on data for commercial banks spanning
2008-2017. More specifically, the study investigates the effect of bank-specific and macroeconomic factors on CAR. Evidence from the system
generalized method of moments (GMM) reveals that banks' capital adequacy level is significantly driven by bank size, leverage, and broad money
supply. The findings also posit that while bank profitability positively influences capital adequacy, the effect is insignificant. The study recommends the
implementation of efficient policies geared towards enhancing bank size, leverage decisions, and money supply.

Keywords: Capital Adequacy Ratio, Commercial Banks, System GMM, Ghana
JEL Classification: G21, G32, C33

Oz: Bu ¢alisma, 2008-2017 arasmndaki ticari banka verilerine dayanarak Gana'daki bankalarin sermaye yeterlilik oranini (CAR) etkileyen faktorleri
aragtirmaktadir. Daha spesifik olarak, ¢alisma bankaya ézgii ve makroekonomik faktorlerin CAR iizerindeki etkisini incelemektedir. Sistem
genellestirilmis momentler yonteminden (GMM) elde edilen kanitlar, bankalarin sermaye yeterliligi seviyesinin onemli olgiide banka biiyiikliigii,
kaldira¢ ve genis para arzi tarafindan yonlendirildigini gostermektedir. Bulgular ayrica, banka karlihginin sermaye yeterliligini olumlu yénde
etkilerken, bu etkinin onemsiz oldugunu da géstermektedir. Calisma, banka biiyiikliigiini, kaldirag kararlarini ve para arzini artirmaya yonelik etkin
politikalarin uygulanmasini 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Yeterliligi Orani, Ticari Bankalar, Sistem GMM, Gana
JEL Simiflandirmasi: G21, G32, C33

1. Introduction

A special interest has been acquired by international regulatory institutions for the capital adequacy ratio (CAR), a key
regulatory instrument that is used to track and audit financial soundness of a bank (Milli et al. 2017). Capital adequacy
is important for a number of reasons, according to Hewaidy and Alyousef (2018). Next, the rate of profitability of the
bank is established and affected. Second, it is an instrument in minimizing operating losses and increasing the bank's
investor trust, and it demonstrates banks ' ability to finance its long-term capital expenditures and ventures. Due to its
value, the regulator made enormous efforts towards setting a ratio to keep the assets of the banks at a certain rate. One of
the most prominent of these is the Basel Group.

In 1988 the Basel Committee for Banking Supervision (BCBS) introduced the first Basel, the so-called Basel |
scheme. The focus was on the identification of regulatory capital, measurement of risk-weighted assets and determination
of minimum capital levels. The second Basle Agreement, named Basel 1, was released as a new version of the Basel I,
with three main priorities: minimum capital obligation, the audit and business regulatory names of the three foundations.
Businesses must be able to maintain at least 8% of their assets under Basel I. In 2010 the Basel Banking Supervision
Committee implemented, as a follow-up to three pillars in support of the banking regulation, supervision and risk
management, the Third Basel Agreement, referred to as Basel 111, following the economic crisis in 2008 and the collapse
of financial institutions. The Basel 111 CAR threshold was raised from 8% to at least 10,5% of the bank's risk-weighted
assets.

Banks and governments adopted over the years global banking rules, based on the Basel Committee's
recommendations that the banking sector be more stable. Worldwide central banks force banks to build up clean capital
and strengthen their accounts. In Ghana, for example, the Bank of Ghana as banking industry organizer raised GH to 400
million in 2017 from GH to 120 million minimum capital limit of all banks. In 2018, the number of banks operating in
Ghana decreased to 23 from 34 in 2018, including domestic and foreign banks, in compliance with the list of approved
banks in the Bank of Ghana 2019. The recapitalisation has been carried out in order to restore trust in Ghana and build a
stable banking climate (Bank of Ghana 2018).

The Capital Adequacy Ratios of banks have increased substantially since the introduction of risk-based standards.
Apart from legislation, there are other significant factors that clarify and assess the adequacy of banks ' assets. Various
studies of CAR banking determinants have been conducted in developed and developing countries (Ho and Hsu 2010;
Abdioglu and Biiyiiksalvarci 2011; Al-Tamimi and Obeidat 2013; Polat and Al-Khalaf 2014; Dreca 2014; Alajmi and
Algasem 2015; Mili et al. 2017; Hewaidy and Alyousef 2018). But very little has been done to examine the factors that
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contribute to CAR banks in the case of Ghana. In contrast, debates on capital adequacy determinants are limited to bank
conditions with very few studies taking macroeconomic factors into consideration.

This survey therefore seeks to bridge these literary gaps by critically evaluating CAR determinants in Ghana based
on a panel of 2008-2017 results. It makes two significant literary contributions. Second, this article provides a
comprehensive overview of the determinants of the adequacy of bank capital in Ghana through the extensive review of
literature. Secondly, in a single formula the paper model uses recent data to identify both bank-specific and
macroeconomic factors affecting CAR. Conclusion from the Generalized Moment Method (GMM) shows that the size of
the account, the liquidity and big cash are essential to Ghana's bank CAR.

In the second section a summary of relevant literature is presented. The rest of the study was organized as follows:
The empirical strategy is explained within Section 3. The fourth part evaluates the empirical results and the conclusion is
placed in Section 5.

2. Literature Review

Some country-specific work is studying the determinants of the capital adequacy ratio of banks.

Moh'd al-Tamimi and Obeidat (2013) examined the key drivers of the capital adequacy rate of the listed commercial
banks, for example, in Jordan, between 2000 and 2008. The analysis of ordinary lower squares led to a substantial positive
impact on liquidity risk capital adequacy and equity returns. The study also found that the equity and interest rate returns
greatly adversely affect the adequacy of assets.

Abusharba et al. (2013) assessed the successful capital adequacy factors for the period 2009-2011 in Islamic banks
in Indonesia through a multiple regression analysis. The paper indicated a positive impact on capital adequacy on the
profitability and funding of the deposit ratio. The findings also showed a significant adverse impact of non-performing
lending on the capital adequacy ratio.

Wang and Ke (2013) studied the factors that affect U.S. banking assets with the GMM methodology from 1996 to
2012.

The Mekonnen (2015) used the CAR determinants in Ethiopian commercial banks by a board of eight banks with
ten-year data from 2004-2013. Results from an empirical study have shown the significant positive impact on capital
adequacy of bank profitability, bank deposit and account size (in terms of ROA). The ROE bank and the net interest
margin had a negative impact on capital adequacy.

In 10 countries in south-eastern Europe, Aktas et al. (2015) evaluated the determinants of the capital ratio of 10 Banks
using 70-bank board data for 2007 to 2012. The study found that bank size, asset return, leverage, liquidity, net interest
margins, risk have an important role in the capital adequacy ratio by using General Least Squares ' technological approach
in relation to a number of banking dimensional and environmental factors.

In Greece, Badalashvili (2016) investigated the factors affecting bank capital adequacy ratio over the period 2001-
2015. Results from the random effects analysis showed a negative significant effect of asset structure, nonperforming
loans, and unemployment on capital adequacy level.

Masood and Ansari (2016) have revealed that the equities ratio, the deposit asset ratio and the lending reserve for
banks in Pakistan are positively and significantly inflationary. While credit rates and concentration of ownership have a
significant negative impact on the level of capital adequacy, bank profitability, size and unperforming lending do not
matter to bank capital.

Milli et al. (2017) analyzed both developed and emerging economies ' determinants of capital adequacy for 2000-
2010. 310 subsidiary companies from 123 multinational banks were considered. Based on the GMM approach, economic
growth had a positive impact on the rate of capital adequacy, with negative and substantial associations between real
interests and capital adequacy.

Abba et al. (2018), in order to recognize significant drivers for bank capital adequacy in Nigéria, used banking
information from 12 depost-money banks listed on the Nigerian bursary (2005-2014). The analysis, which is based on
models of OLS, Random and Fixed Effects, has demonstraed the positive effects on capital adequacy of Bank risk,
productivity and deposits. The value of the wealth was nevertheless directly associated with capital adequacy.

In a study of 18 banks in Tunisia Ben Moussa (2018) evaluated banking capital determinant using the OLS methods.
Analytical evidence has shown that the amount of Tunisian bank assets is significantly influenced by ROA, liquidity rates,
international and private ownership, net interest and inflation.

During the period 20092016, Hewaidy and Alyousef (2018) investigated the effects on the capital adequacy of listed
banks in Kuwait of the bank-related and macroeconomic factors. The results showed that bank size, liquidity and asset
quality had a significant negative impact on capital adequacy rate with simple multiple regression analyzes. The study
also found a major impact on capital adequacy from management efficiency.

Invoking the GMM system technique Kalifa and Bektas (2018) analysed the impact on capital adequate ratios of
Islamic banks operating in countries such as QISMUT, Kuwait and Bahrain from 2005 to 2014 from bank-specific and
macroeconomic factors. We showed that bank considerations (profitability, leverage and credit risk) have a positive
impact on the capital adequacy ratio. The study also showed that market capitalisation, unemployment and exchange rates
have a significant influence on bank CAR as proxies of macroeconomic factors.
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3. Data and Methodology

3.1. Source of data
This study utilized a balanced panel data of 11 recapitalized banks spanning 2008 to 2017. These banks are chosen based
on complete data available for this study. The data for the bank-specific variables and the macroeconomic factors are
gleaned from the annual financial statements of the selected banks and the Central Bank of Ghana respectively.

3.2. Selection of Variables
This research identified a number of bank and macroeconomic factors to determine their effect on the adequacy of assets,

based on most empirical conclusions. Table 1 provides a complete description of each of the variables.

Table 1. Description of Variables

Variables Acronym Explanation

Capital Adequacy CAR Bank capital expressed its risk-weighted commitments
as a percentage.

Profitability ROA Net income to total assets

Bank Size BSIZE Total assets natural logarithm

Leverage LVG Total debt / Total equity

Broad Money Supply BM Broad supply of cash

Monetary Policy Rate MPR Central Bank's monetary policy rate

3.3. Model Specification

The character of the data allows the analysis to be carried out using the technique of panel data. The data methodology of
the panel monitors human diversity due to hidden variables that can create skewed results if overlooked (Baltagi, 1995).
The data model for the basic panel can be described as:

Yit= o + SXit + &t (1)
where a is a constant, X is the dimensional vector of the explanatory factors and & is the error term.

Following Yakubu et al. (2017) and Hewaidy and Alyousef (2018), the model for this study is listed below with some
modifications:

CARi = o + PiROA; + foBSIZEj + fsLVGi + BaBMi + fsMPRic&i @)

where all variables in the model are previously defined.

A variety of panel methods are used in panel data analysis. Ordinary lower squares, fixed and random effect and
GMM are common among these estimators. Nonetheless, the findings of the OLS may be non-consistent and biased given
the possible presence of endogeneity. The study uses Arellano, Bover, Blundell and Bond GMM model (1998) to account
for endogenousity. In this case, the lagged parameter depends on the time constant of the capital sufficiency requirement
(CAR). This is supposed to affect the current CAR in the previous CAR value. This is why the research model will be
reconstructed as follows:

CARit= fo + B1CARi 1+ f2ROAi + B3BSIZEi + faLVGit + fsBMit + SsMPRic&it 3)
4. Empirical Results
4.1. Descriptive Statistics
Table 2 defines all variables, including capital adequacy, in Table 2. With peaks and minimum levels of 30.9% and 4.4%,
the average ratio of the capital adequacy is 14.6 percent. This implies a capital adequacy ratio above the recommended

Basel 111 of 10.5 percent in Ghana's commercial banks. Standard variables generally show a volatile level of monetary
policy and leverage compared with capital adequacy, profitability, bank size, liquidity and large cash supply.
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Table 2. Descriptive Statistics

Variables Mean Std. Dev. Min. Max.
CAR 0.146 0.041 0.044 0.309
ROA 0.043 0.028 -0.047 0.093
BSIZE 14.283 0.885 12.070 16.080
LIQ 0.645 0.262 0.230 1.660
LVG 6.639 2.962 2.241 21.803
BM 9.842 0.680 8.750 10.810
MPR 18.450 4.444 12.500 26.000

4.2. Correlation and Multicollinearity Analysis

The correlation and regression multi-column of the sample is shown in Table 3. Kennedy (2003) explained that when the
correlation coefficients exceed 0.80, the variables are very correlated. On that basis, the results show that the total
correlation coefficient 0.773 does not pose a multicollinearity problem in the analysis. Therefore, VIF and sensitivity
analyzes pose zero multicollinearities between the variables. According to Gujarati (2003), multicolinearity model-free
variables with VIFs less than 10 and sensitivity rates above 0.10. The analyzes show 3,40 with a tolerance of 0,294 for
the highest VIF value.

Table 3. Correlation Matrix and Variance Inflation Factor

Variables ROA BSIZE LIQ LVG BM MPR
ROA 1.000

BSIZE 0.297*** 1.000

LIQ -0.123 -0.321%** 1.000

LVG -0.400%** -0.207** -0.104 1.000

BM 0.209** 0.773*** -0.263*** -0.300*** 1.000

MPR -0.013 0.520*** -0.039 -0.144 0.648*** 1.000
VIF 1.35 2.76 1.22 1.36 3.40 1.88
Tolerance 0.742 0.362 0.820 0.738 0.294 0.533

Hkk p<0.0:|_7 *Kk p<0_05, * p<0.l
4.3. Regression Analysis

The research employed a panel analytical approach to assess the factors influencing bank capital adequacy ratio. Table 4
estimates OLS, fixed and random effects and GMM process. The interpretation of the results is based on the GMM output
model, so as to obtain objective results inherent in conventional panel approaches (OLS, fixed and random effects). The
Sargan test was performed to check model validity. The value calculated of the Sargan test means that the instruments of
analysis are accurate. There is also a serial correlation in AR (1) and AR (2). The test of Wald and the corresponding p-
value show the importance and fitness of the model.
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Table 4. Regression Results

Variables OLS FE RE GMM
Lagged.(CAR) 0.0400
(0.0593)

ROA 0.232*** 0.158* 0.203*** 0.126
(0.0726) (0.0860) (0.0767) (0.0988)

BSIZE -0.0191*** -0.0255*** -0.0198*** -0.0258**
(0.00323) (0.00763) (0.00414) (0.0111)

LVG -0.0111*** -0.0115*** -0.0112*** -0.0116***
(0.000669) (0.000817) (0.000714) (0.00130)

BM 0.0173*** 0.0241*** 0.0183*** 0.0236**
(0.00468) (0.00814) (0.00523) (0.0107)

MPR -0.000334 -0.000388 -0.000368 -0.000363
(0.000529) (0.000516) (0.000509) (0.000522)

C 0.317*** 0.349*** 0.321*** 0.355***
(0.0340) (0.0483) (0.0357) (0.0599)

R? 0.811 0.758 0.810

F-Statistics (Prob.> F-Stats.) 89.50(0.000) | 58.76(0.000)

Breusch-pagan test % (Prob.>1?) 1.53(0.108)

Hausman test x> (Prob.> y?) 1.71(0.888)

Sargan test, y* (Prob.> x?) 30.97(0.663)

AR(1) z (Prob.> 2) -0.91(0.364)

AR(2) z (Prob.> 7) -0.47(0.637)

Wald-zest y? (6) (Pro.> x°) 382.38(0.000) 158.32(0.000)

Observations 110 110 110 88

Number of Banks 11 11 11 11

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Standard errors in parentheses

The lagged accurate parameter is positive from the GMM model calculation and indicates that the previous level of
capital adequacy has a direct effect on the current CAR. It is noted that the impact of profitability (ROA) on CAR is
positive and negligible. However, bank profitability spurs the level of capital sufficiency insignificantly implying that
more profitable banks maintain a high degree of regulatory capital. The positive effect may indicate that Ghana's banks
tend to hold income instead of investing it to increase their capital base and thus meet the capital requirements of the
central bank. The findings are consistent with Kalifa and Bektas (2018), which showed that the profitability (ROA)
relationship with the CAR bank is a positive one.
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The adequacy of capital has an significant negative impact as regards bank size (BSIZE). In other words, the growth
of banks is related to a reduction of the bank capital adequacy ratio. When larger banks preserve overtime flexibility,
lower capital adequacy may not necessarily affect their operations. One plausible explanation for the opposite relationship
is that larger banks can access capital markets funds quickly and at lower transaction costs. Therefore, the sum of resources
that larger banks hold can be overlooked. This result supports past studies (Bateni et al. 2014; for example, Hewaidy and
Alyousef 2018).

The leverage (LVG) of CAR is adverse and important. The capital adequacy rate falls as banks increase debt
financing. This is because companies with more debt financing tend to resolve interests more by keeping less money in
their vaults to meet the required demand. The analysis clashes with the data from the CAR tests of Kalifa and Bektas
(2018).

Concerning macroeconomic factors, large supplies of money (BM) have a positive and significant effect on the
adequacy of bank assets. The implications are that the supply of money speeding up economic activity, resulting in more
bank deposits for businesses and households. It provides "life support" to banks and allows them to retain enough money
to comply with the regulatory requirement. Of note are the insignificant negative effects of the level of monetary policies
of the Central Bank (MPR) on the CAR. This suggests that an increase in MPR would decrease banks ' capital adequacy.
As the level of the central banks is higher, MPR negatively impacts banks ' ability to raise their profits.

5. Conclusion and Policy Implications

This research analyses the banking and macroeconomic factors affecting the rate of capital adequacy of Ghana banks
using the GMM model with information covering 2008-2017. The evidence from the research shows that the effect is
negligible although the profitability of the bank has a positive impact on the adequacy of bank capital. Bank size and
leverage have a significant negative effect on bank capital level. As regards macroeconomic factors, the large amount of
money has a positive effect on CAR, whereas the central bank's monetary policy rate is inversely connected to CAR. The
results suggest banking factors (banking size, leverage), the supply of money and key factors affecting Ghana's banks '
capital adequacy. The results of the study agrees and contradicts in some cases with previous studies. For example, while
the result of profitability is in line with Kalifa and Bektas (2018) and Mekonnen (2015) studies, it contradicts the finidngs
of Masood and Ansari (2016) and Ben Moussa (2018). Regarding bank size the result is similar to the findings of Bateni
et al. (2014) and Hewaidy and Alyousef (2018). In agreement with the findings of Kalifa and Bektas (2018), the finding
evidenced a negative association between leverage and capital adequacy. The results have significant consequences in the
macroeconomic sector for regulators, the management of banks and policymakers. Good policies should be enforced to
increase banking volume, liquidity and money supply.
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Determinants of Internet Banking Adoption in Turkey!

Tiirkiye’de internet Bankacihigi Kullamiminin Belirleyicileri
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Abstract: This study analyses individual-level determinants of internet banking adoption of customers in Turkey. Using a nationally representative
household survey data, logistic regression models are estimated for quantification of the factors which influence consumer’s decision of internet banking
adoption. Empirical results indicate that females are less likely to use internet banking compared to males in Turkey. Education level, being employed,
household income level, frequency, variety and skill levels of internet usage have significantly positive associations with likelihood of using internet
banking services. Additionally, age demonstrates a non-linear association with the use of internet banking. Middle-aged Turkish citizens are more likely
to employ internet banking tools compared to the young and the elderly. Hence, we conclude that the digital divide exists in the Turkish case and
elimination of disparities in technology adoption has the potential to bring substantial benefits to the financial system in Turkey.

Keywords: Internet Banking, Gender, Logistic Regression Models, Turkey, Digital Divide
JEL Classification: G21, J10, C13, 031, 050

Oz: Bu ¢alisma, Tiirkiye'de miisterilerin internet bankaciligi kullanimimn bireysel diizeydeki belirleyicilerini incelemektedir. Miisterinin internet
bankaciligini kullanma kararint etkileyen faktorlerin olgiilmesi icin ulusal temsil giicii yiiksek bir hane halki anketi verileri kullanilarak lojistik
regresyon modelleri tahmin edilmektedir. Ampirik sonuglar, Tiirkiye de kadinlarin internet bankaciligi kullanma olasiliginin erkeklere kiyasla daha az
oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi, ¢alisiyor olma, hanehalk gelir diizeyi, internet kullanimimin sikligi, ¢esitliligi ve beceri diizeyi, internet
bankaciligr hizmetlerini kullanma olasiligi ile pozitif iliskilidir. Ek olarak, yas seviyesi internet bankaciligi kullanimiyla dogrusal olmayan bir iliskiye
sahiptir. Orta yash Tiirk vatandaslarimin geng ve yashlara kiyasla internet bankaciligi araglarini kullanma olasiliklart daha yiiksektir. Dolayisiyla,
dijital ugurumun Tiirkiye orneginde var oldugu ve teknoloji kullanma konusundaki esitsizliklerin giderilmesinin Tiirkiye'deki finansal sisteme dnemli
faydalar saglama potansiyeline sahip oldugu sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Anahtar Kelimeler: internet Bankaciligi, Toplumsal Cinsiyet, Lojistik Regresyon Modelleri, Tiirkiye, Dijital Ugurum
JEL Smiflandirmasi: G21, J10, C13, 031, 050

1. Introduction

The fast paced development of information and communication technologies (ICT) have transformed both business
operations and customer experience in a wide array of sectors in recent years. One of the more heavily influenced
industries has been the financial services sector. In this respect, since the second half of 1990s, internet banking has
emerged as a useful financial service tool for both banks and their customers. Through the internet banking provision,
banks can offer faster and improved services to reduce their operational costs (Xue et al., 2011). Customers can manage
different financial activities such as transferring funds, paying bills, using financial investment and check services, and
checking their account information (Tan and Teo, 2000).

Provision of online banking services by financial institutions and adoptions by customers have demonstrated a vast
variation in different countries (Hanafizadeh et al., 2014; Shaikh and Karjaluoto, 2015). In Turkey, a developing country,
banks competitively started to offer internet banking services in 1997 in a business environment where e-commerce use,
financial sector deregulation, demand for alternative financial services, and computer literacy had been increasing (Celik,
2008). Introduction of internet banking services have implications on business performances and customer satisfaction.
Researchers reveal that internet banking adoption is positively associated with deposit collection, lending and
performance of banks whereas it may have negative impact on profits due to increasing competition and lowering interest
rates in Turkey (Onay and Ozsoz, 2013). Currently, Turkish consumers are able to do almost all financial transactions
through internet banking. Nonetheless, only 30% of the population actively used internet banking in Turkey during 2016
(TSI, 2016). The rate of Turkish customer participation in online banking is far below the European Union figures. Thus,
understanding behaviour and characteristics of customers will be crucial for both agent of banking sector and governments
to design policies for extending use of internet banking throughout Turkey as well as other developing countries. This
study contributes to literature by providing an empirical analysis of customer characteristics for adopting internet banking
by utilizing a nationally representative, large and recent data set from Turkey.

This paper examines determinants of internet banking adoption in Turkey by focusing on the digital gender gap. We
employ Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey of 2016, (conducted by the Turkish Statistical

Ia primary version of this study is presented at the 6th International Conference on Economics of the Turkish Economic Association -“ICE-TEA
2018” held on 1-3 November 2018 in Antalya, Turkey. A revised version of the paper is prepared for publication.
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Institute (TSI)) to construct individual level data set of the study. The logistic regression models are used for estimation
and quantification of the factors influencing internet banking use for full sample and sub-samples with respect to gender.
We find that internet banking is less likely to be adopted by female consumers. Other significant determinants of internet
banking adoption decision in Turkey are age, household income, internet use characteristics, employment status, and
education level. Trust in internet enhances probability of internet banking adoption for only males. The paper proceeds
as follows: section 2 presents background and research hypotheses, section 3 introduces data and methodology, section 4
discusses empirical results, and section 5 presents conclusion.

2. Related Literature and Research Hypotheses

In this section we discuss the related literature which analyses the predictors of internet banking adoption. There are
studies that combine technology acceptance model (TAM), theory of planned behaviour (TPB), and unified theory of
acceptance and use of technology (UTAUT) to examine factors influencing internet banking usage in different countries
(Celik, 2008; Foon and Fah, 2011; Martins et al., 2014; Nasri and Charfeddine, 2012; Ozdemir and Trott, 2009; Ozdemir
etal., 2008; Yuen et al., 2010).

Perceived usefulness, security, perceived ease of use, trust, and perceived risk are emphasized as critical consumer
perception indicators influencing internet banking adoption behaviour. Nevertheless, there is not any consensus on the
issue due to differences in empirical methods, samples of interest and methodology (Akinci et al., 2004; Celik, 2008;
Foon and Fah, 2011; Gerrard and Cunningham, 2003; Zhao et al., 2010; Martins et al., 2014; Namahoot and Lachavichien,
2018; Nasri and Charfeddine, 2012; Onar et al., 2010; Ozdemir and Trott, 2009; Ozdemir et al., 2008; Polasik and
Wisniewski, 2009; Sathye, 1999; Yadav et al., 2015; Yousafzai and Yani-de-Soriano, 2012; Yuen et al., 2010). Since ICT
Usage Survey of Turkey has limited number of questions and does not cover information on consumer perceptions, this
study focuses on sociodemographic characteristics and internet usage habits of Turkish individuals as predictors of
internet banking use.

Gender is an essential demographic variable affecting customers’ internet banking decision (Akinci et al., 2004;
Polasik and Wisniewski, 2009; Riquelme and Rios, 2010; Yousafzai and Yani-de-Soriano; 2012). Yousafzai and Yani-
de-Soriano (2012) argue that while male consumers pay more attention to usefulness of internet banking whereas female
consumers care more about ease of use for internet banking. Riquelme and Rios (2010) observe that ease of use and social
norms are more important for females compared to males, whereas relative advantage of service usefulness is more
important for males. A common finding of the literature suggests that males show a higher tendency to adopt internet
banking services. For instance, in a study of Turkish consumers, Akinci et al. (2004) report that majority of internet
banking users is are males. Consistent with earlier findings, research hypothesis 1 of this paper is formulated as follows:

Hypothesis 1: Turkish females are less likely to use internet banking compared to Turkish males.

Age is analysed as a determinant of consumer’s approach towards internet banking use. Polatoglu and Ekin (2001)
argue that young customers are more likely to use internet banking, whereas Akinci et al. (2004) find that middle-aged
people favour internet banking services more compared to other age groups. Furthermore, Yousafzai and Yani-de-Soriano
(2012) indicate that there may be heterogeneity among different age groups in their perceptions for internet banking
adoption. For instance, while perceived usefulness is a stronger factor for young customers, perceived ease of use may be
more important for older customers. Older generations in Turkey has less engagement with technology compared to
younger individuals.

The non-linear relationship between internet banking adoption and age is also examined by other studies. Camilleri
and Grech (2017) find that while young and middle-aged customers dominantly use internet banking services the majority
of old generation do not engage in using online financial services in Malta. The young users generally carry out simple
tasks online such as procuring account statements or transferring funds. On the other hand, middle-aged customers prefer
to use a wider variety of online banking services. Similarly, Matilla et al. (2003) and Abdinoor and Mbamba (2017)
conclude that the majority of internet banking users are middle-aged in samples of Finnish and Tanzanian customers,
respectively. Alwan and Al-Zubi (2016) argue that young and middle-aged people more likely adopt online banking
services in Jordan. Therefore, this paper considers the possibility of a non-linear relationship between age and internet
banking usage. The related research hypothesis is formulated as the following:

Hypothesis 2: There is a non-linear relationship between age and internet banking usage in Turkey.

A positive relationship between education and internet banking usage is reported by majority of the literature (Nasri
and Charfeddine, 2012; Polasik and Wisniewski, 2009; Yadav et al., 2015). Educated individuals are more likely to be
informed about online tools and tend to have higher skills of technology use. Hence, in line with earlier findings, the
research hypothesis is given below:

Hypothesis 3: There is a positive correlation between education level and internet banking use in Turkey.
Considering the impacts of employment status and income on internet banking adoption, the literature proposes

strong evidence that internet banking adopters are mainly employed and also earn higher incomes compared to non-
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adopters (Polatoglu and Ekin, 2001; Ozdemir and Trott, 2009; Ozdemir et al., 2008; Patsiotis et al., 2012). Based on
literature findings, hypotheses for associations of employment status and income on internet banking usage are formulated
as follows:

Hypothesis 4: There is a positive relationship between being employed and internet banking use in Turkey.

Hypothesis 5: Household income displays a positive association with internet banking adoption among Turkish
consumers.

Adoption of internet banking services usually requires certain levels of technology friendliness and internet
knowledge. Thus, consumers who use internet more frequently and for a higher variety of tasks would be more likely to
use internet banking services (Akinci et al., 2004; Boyacioglu et al., 2010; Celik, 2008; Foon and Fah, 2011; Gerrard and
Cunningham, 2003; Martins et al., 2014; Mzoughi and M’Sallem, 2014; Polatoglu and Ekin, 2001; Onar et al., 2010;
Ozdemir and Trott, 2009; Ozdemir et al., 2008; Patsiotis et al., 2012; Sathye, 1999; Sayar and Wolfe, 2007; Yadav et al.,
2015; Yousafzai and Yani-de-Soriano, 2012). Moreover, there are studies which find that technology skills and trust in
internet positively and significantly affect internet banking adoption decision of consumers (Akinci et al., 2004; Celik,
2008; Foon and Fah, 2011; Gerrard and Cunningham, 2003; Zhao et al., 2010; Martins et al., 2014; Namahoot and
Laohavichien, 2018; Nasri and Charfeddine, 2012; Onar et al., 2010; Onay et al., 2008; Ozdemir and Trott, 2009; Ozdemir
et al., 2008; Polasik and Wisniewski, 2009; Sathye, 1999; Sayar and Wolfe, 2007; Yadav et al., 2015; Yousafzai and
Yani-de-Soriano, 2012; Yuen et al., 2010). The corresponding research hypotheses on internet usage habits and trust in
internet are given below:

Hypothesis 6: Internet usage frequency is positively correlated with internet banking use in Turkey.

Hypothesis 7: There is a positive relationship between internet usage variety and internet banking adoption among
Turkish consumers in Turkey.

Hypothesis 8: Internet usage skills are positively associated with internet banking use in Turkey.
Hypothesis 9: Trust in internet displays a positive relationship with internet banking adoption in Turkey.

In this respect, this study aims to complement the existing research by providing an analysis of Turkish consumers’
adoption of internet banking. Hence, this paper would be a valuable addition to the literature by providing a thorough
empirical analysis for determinants of internet banking usage in an emerging market economy.

3. Data and Methodology

The data set of this paper is obtained from Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey of 2016,
which is carried out by the Turkish Statistical Institute (TSI). In line with Eurostat’s survey of ICT usage in households
and by individuals, questionnaire includes information on access and use of ICTs and various online activities of
households and individuals in Turkey. TSI provides access to micro level data set for researchers upon request by
completion of application and approval process. TSI uses two-stage stratified clustered sampling methodology and
systematic selection method to determine the sample of households. The sampling methodology uses NUTS-1 level of
European Union classification for regional units. Thus, the sample of the survey is sufficiently representative for Turkey.
Statistical unit is the household and data are collected by computer aided personal interviews. This study covers 14,236
adult internet users from 11,874 households in Turkey. However, due to missing observations, operating sample includes
13,508 individuals.

Use of internet banking tools is the dependent variable of this study. Internet banking use is constructed as a binary
variable; where 1 represents use of internet banking by the individual and O indicates that individual does not utilize
internet banking platforms. The corresponding survey question reads: “For which of the following activities did you use
the Internet in the last 3 months for private purpose?” If the participant selects “Internet Banking” option, s/he is
considered as a user of internet banking.
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Figure 1. Internet Banking Use in Turkey and European Union
Source: Eurostat, 2019

Figure 1 exhibits trends of internet banking use in European Union (EU) countries and Turkey. Although adoption
rates of internet banking by Turkish users have an increasing trend, they fall behind European rates. 40% of all individuals
in Europe employed internet banking tools in 2012 whereas only 7% of Turkish citizens used online banking platforms
during the same year. Moreover, internet banking usage rates in Europe and Turkey are 54% and 28% of all individuals
in 2018, respectively. Similarly, only 40% of internet users employed online banking tools in Turkey whereas this rate
for EU countries reads 64% for 2018. Overall, internet banking adoption rates of Turkish citizens are far strikingly lower
than European figures.

Demographics, socioeconomic variables and internet use indicators are considered as independent variables. Gender
is controlled by an indicator for females. Age, education level, employment status and household income level are
included in empirical analysis. Variety and frequency of internet use, trust in internet and internet skills of individuals are
measured by indicators obtained from survey questions. Internet usage frequency is measured from 1 (lowest frequency)
to 3 (highest frequency) scale by the use of survey question: “What is the Internet usage frequency of internet users in
last three months?” based on the following choices: 1- Less than once a week; 2-At least once week; 3-Almost every day.
The “internet usage variety” is measured by consideration of many personal online activities of individuals such as using
e-mails, video calls, social media, online banking and financial services, e-government services, reading online
newspapers, listening music and watching television, videos online, playing online games, searching information for
health and education issues, constructing personal websites. The survey includes a “Yes” or “No” question for 25 different
categories of online activities. In order to quantify variety of internet usage, this study creates a binary measure for each
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category with “Yes” =1 and “No” =0. Then, for each individual the internet usage variety is calculated as the average of
25 categories; which ranges from 0 (lowest variety) to 1 (highest variety). Three questions on participants’ knowledge of
internet security such as cookies, changing internet security settings and use of security software are used as proxy
variables to construct an index for internet usage skills of individuals ranging from 0 to 3. Finally, information sharing
behavior of Turkish participants are employed as a binary proxy variable for their trust in internet. Detailed description
and summary statistics of all variables used in the analysis are summarized in the Appendix -Table Al and Table A2.
Table 1 reveals information on characteristics of internet banking users and non-users. 30.24% of the operating sample
employs online banking platforms. Proportion of males is significantly higher among users of internet banking. Internet
banking users are more likely to be older and higher educated. Non-users of internet banking are more likely to be
unemployed and earn lower income. Adopters of internet banking display higher frequency, variety and skills of internet
use and online trust.

Table 1. Frequency Distributions for Internet Banking Use

Non-users of Internet Banking | Users of Internet Banking | z-value (t-value)
N % (Mean) N % (Mean)
Total 9,423 69.76 4,085 30.24 -
Gender
Female 4,867 51.65 1,290 31.58 21.51***
Male 4,556 48.35 2,795 68.42 -21.51***
Age 9,423 34.12 4,085 35.33 -5.68***
Education Level
No Diploma 206 2.19 4 0.10 9.00***
Primary School Degree 2,459 26.10 265 6.49 26.08***
Secondary School Degree 2,882 30.58 395 9.67 26.04***
High School Degree 2,588 27.46 1,235 30.23 -3.28***
Associate Degree 560 5.95 530 12.97 -13.75***
Bachelor’s Degree 664 7.05 1,367 33.46 -39.44***
Master’s Degree 56 0.59 238 5.83 -19.17%**
PhD Degree 8 0.08 51 1.25 -9.50***
Employment Status
Employed 4,045 42.93 3,211 78.60 -38.18***
Not employed 5,378 57.07 874 21.40 38.18***
Household Income (in TLs) | 9,423 2,490.12 4,085 4,109.17 -34.26***
Internet Usage Frequency
Less than once a week 683 7.25 42 1.03 14.73%**
At least once week 1,508 16.00 103 2.52 22.20%**
Almost every day 7,232 76.75 3,940 96.45 -27.80***
Internet Usage Variety 9,423 0.28 4,085 0.48 -69.96***
Internet Usage Skills 9,423 0.35 4,085 0.98 -41.43***
Trust in Internet 9,423 0.48 4,085 0.74 -29.05%**

Source: TSI (2016). Notes: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. t-values and z-values are provided for mean comparison
and proportion comparison tests of non-users vs. users, respectively.

We consider the internet banking use as the dependent variable in regression estimations. It measures the consumer’s
participation in internet banking activities in the last three months. This indicator is composed as a binary variable where
1 indicates internet banking use and 0 indicates no internet banking use. Among the independent variables, demographic
factors such as gender and age of participants are used. As for socioeconomic indicators, education level, employment
status and household income are included in the estimations. Beside these demographic and socio-economic factors,
estimated regression models control for frequency and variety of internet usage, internet skills, and trust in internet. Thus,
we employ binary logistic regression models for empirical estimations. Binary logistic regression models assume that the
dependent variable is dichotomous. Logistic regressions do not necessitate linear associations between dependent and
independent variables. The error terms of logistic models are not necessarily normally distributed and they may display
heteroscedasticity. Logistics regressions require large sample sizes and little multicollinearity among explanatory
variables. The current study considers a large sample but multicollinearity among independent variables may be
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considered as a limitation since the regression models include both age and its non-linear form. In order to account for
heteroscedasticity issue, regression models are estimated with heteroscedasticity consistent standard errors.

4. Empirical Results

First, we estimate the model for the full sample and include gender as a control variable as described above. Then, the
model is estimated for male sample and female sample separately to analyse potential gender differences in determinants
of online banking adoption. Estimation results of binary logit models of internet banking use are given in Table 2. Wald
test results indicate that all models are overall significant. Estimated with heteroscedasticity consistent standard errors,
pseudo R? for full sample model of internet banking use in Turkey reads 39.2%.

Table 2. Logistic Regression Results for Internet Banking Use

Full Sample Females Males
Coefficients  Odds Ratio Coefficients  Odds Ratio Coefficients  Odds Ratio
Female -0.779%** 0.459*** - - - -
(0.0589) (0.0270) - - - -
Age 0.164*** 1.178*** 0.114%*** 1.121*** 0.215*** 1.240%**
(0.0136) (0.0160) (0.0244) (0.0273) (0.0177) (0.0220)
Age? -0.00183***  (0.998*** -0.00121***  0.999*** -0.00248***  0,998***
(0.000180) (0.000180) (0.000337) (0.000337) (0.000232) (0.000231)
Education Level 0.430*** 1.537*** 0.423*** 1.526%** 0.411*** 1.508***
(0.0214) (0.0329) (0.0342) (0.0522) (0.0268) (0.0404)
Employed 0.945*** 2.573*** 1.214%** 3.369*** 0.630*** 1.877***
(0.0630) (0.162) (0.0886) (0.298) (0.0911) (0.171)
Household Income 0.0788*** 1.082*** 0.0411*** 1.042%** 0.152*** 1.164***
(0.0149) (0.0161) (0.0133) (0.0138) (0.0196) (0.0228)
Internet Usage Frequency  0.509*** 1.663*** 0.559*** 1.750%** 0.483*** 1.621%**
(0.0762) (0.127) (0.153) (0.268) (0.0886) (0.144)
Internet Usage Variety 6.322%** 556.8*** 6.967*** 1,061%** 5.885*** 359.6***
(0.210) (116.8) (0.359) (380.7) (0.258) (92.79)
Internet Usage Skills 0.161*** 1.175*** 0.115** 1.122** 0.172%** 1.188***
(0.0301) (0.0354) (0.0513) (0.0575) (0.0374) (0.0445)
Trust in Internet 0.242*** 1.274*** 0.151 1.163 0.289*** 1.336***
(0.0561) (0.0715) (0.0957) (0.1112) (0.0691) (0.0924)
Constant -9.985%** 0.000046***  -10.17*** 0.000038***  -10.59*** 0.000025***
(0.323) (0.000015) (0.601) (0.000023) (0.399) (0.00001)
Wald: 2 3,384.82%** - 1,403.76*** - 1,864.25%** -
Pseudo R? 0.392 - 0.404 - 0.360 -
Observations 13,508 - 6,157 - 7,351 -

Source: TSI (2016). Robust standard errors in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Empirical findings reveal that there are gender differences in adoption of internet banking in Turkey. Turkish females
are 45.9% less likely to use internet banking compared to their male counterparts. These results are consistent with
literature (Akinci et al., 2004; Polasik and Wisniewski, 2009; Riquelme and Rios, 2010; Yousafzai and Yani-de-Soriano,
2012) and support Hypothesis 1.

Estimation results suggest that coefficient of age is significantly positive whereas age-square has a significantly
negative coefficient. Thus, age and internet banking adoption demonstrates a non-linear, inverse U-shaped, relationship.
Middle-aged participants are more likely to employ online banking tools compared to the young and the elderly in Turkey.
The non-linear relationship between age and online banking use is robustly present in both male and female samples.
These findings are consistent with literature and support Hypothesis 2.

Results given by Table 2 imply that education level is positively correlated with use of internet banking platforms in
Turkey. Obtaining a higher level of diploma is associated with 53.7% increase in probability of using internet banking in
the full sample. This finding extends to both male and female sub-samples of the study. Similar to earlier findings, results
of this study supports Hypothesis 3.

Employment and internet banking use are positively associated in Turkey. Empirical observations of this study, in
column 1 of Table 2, implies that employed Turkish individuals are 2.5 times more likely to use online banking tools
compared to individuals who are not employed in 2016. Relationship between employment and internet banking use is
stronger in female sample. Employed females are 3.3 times more likely to use internet banking compare to females who
are not employed. However, employed Turkish males are only 1.8 times more likely adopt online banking compared to
other males. Similarly, household income level and internet banking use demonstrate positive correlations in all estimated
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models. Higher household income levels are associated with higher probabilities of adopting online banking in Turkey.
These findings are consistent with earlier literature and support Hypotheses 4 and 5.

The empirical analysis indicates that internet usage frequency is positively associated with internet banking adoption
of Turkish individuals. More frequent users of internet are more likely to use online banking platforms in Turkey.
Consistent with literature (Akinci et al., 2004; Boyacioglu et al., 2010; Celik, 2008; Foon and Fah, 2011; Gerrard and
Cunningham, 2003; Martins et al., 2014; Mzoughi and M’Sallem, 2014; Polatoglu and Ekin, 2001; Onar et al., 2010;
Ozdemir and Trott, 2009; Ozdemir et al., 2008; Patsiotis et al., 2012; Yadav et al., 2015; Yousafzai and Yani-de-Soriano,
2012; Yuen et al., 2010), this result supports Hypothesis 6. A higher level of internet use frequency enhances probability
of internet banking use by 66.3% in full sample and 75% in female sample. Additionally, internet usage variety of
individuals is directly correlated with use of online banking tools in Turkey. Individuals who utilize internet for more
various purposes are more likely to employ internet banking technologies. This finding supports Hypothesis 7 and it is in
line with earlier research. Associations of internet usage variety with adoption of online banking is stronger in female
sample. Females with higher levels of internet use variety are thousand times more likely to use online banking services.
Next, internet usage skills of Turkish individuals are positively related with online banking use. A higher level of internet
skills is associated with 17.5% increase in likelihood of internet banking use for the full sample. Sub-sample estimations
also report similar results for males and females. Supporting Hypothesis 8, these results confirm previous findings.
Finally, trust in internet displays positive correlations with use of online banking tools in Turkey for the full sample.
Individuals who trust in internet for sharing their private information are 27.4% more likely to utilize internet banking.
This result supports Hypothesis 9 and confirms earlier literature findings. However, estimations for females indicate that
adoption of internet banking is not associated with trust in internet. Unlike females, males who display higher levels of
trust are more likely to adopt internet banking.

5. Conclusion

Gender gaps in technology uses are frequently documented by researchers. Although Turkish financial sector has been
offering a wide range of online banking services, internet banking usage in Turkey has remained much lower than the
European Union average in recent years. Furthermore, as of 2016, less than 32% of internet banking adopters are females
in Turkey. This study investigates determinants of internet banking adoption at individual level in Turkey with a focus on
gender differences. A nationally representative household survey data from ICT survey of Turkey and binary logistic
regression models are used to carry out empirical analysis.

This study provides an insightful analysis of the digital divide in internet banking adoption in Turkey. Empirical
results indicate that there exists a gender gap in adoption of online banking in Turkey. Turkish females are less likely to
use online banking compared to Turkish males. Internet usage frequency, internet usage variety, internet usage skills,
household income, being employed and education are positively associated with internet banking adoption in Turkey.
These results are generally in line with related literature. Age level has a non-linear relationship with online banking use.
There exists an inverse U-shaped relationship between internet banking usage and age. Middle-aged individuals are more
likely to use online banking tools compared to the young and the elderly. All these determinants of online banking use
are confirmed by full sample estimations as well as female and male samples of Turkey. However, trust in internet is not
a predictor of online banking adoption for Turkish females. Turkish males’ trust in internet positively correlates with
internet banking use.

Results of this study have useful implications to policy makers and financial sector actors in the area of financial
inclusion. While the internet based service tools have potential to generate mutual benefits for providers and users, online
banking adoption displays significant gender gap in Turkey. Reduction of gender gap in use of internet banking tools
would lead significant efficiency gains in financial sectors of Turkey as an emerging economy. Turkish financial service
providers and practitioners should design and implement appropriate policies to attract more female customers to adopt
internet banking. Researchers also argue that financial inclusion rises with age, since middle age people can have more
knowledge about banking and financial services, until it reaches a certain “saturation” middle age, and declines in older
ages (Abel et al., 2018; Akinci et al., 2004). In this respect, in Turkey policy makers and financial sector actors can
cooperate to design strategies to increase adoption of internet banking services by females, the young and the elderly.
This would improve performances of domestic banking and financial sector and lead to a higher degree of financial
inclusion. In particular, Turkish banking system should employ a variety of strategies with respect to socio-demographic
characteristics of the population, especially gender and age, to increase adoption rates of online banking. One-fit-all
policies and applications should be avoided and policies targeting specific sub-samples of the population should be
applied. Future research can focus on identifying reasons and mechanisms leading to gender gap in adoption of internet
banking use, which would help with reducing the digital divide in use of online financial services.

173



Kose, T., Giileryiiz, E., H. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 167-176

REFERENCES

Abdinoor, A., and Mbamba, U. O. (2017). “Factors influencing consumers’ adoption of mobile financial services in
Tanzania”, Cogent Business & Management, Vol. 4 No. 1, 1392273.

Abel, S., Mutandwa, L., and Le Roux, P. (2018). “A review of determinants of financial inclusion”, International Journal
of Economics and Financial Issues, Vol. 8 No. 3, 1-8.

Akinci, S., Aksoy, S. and Atilgan, E. (2004), “Adoption of internet banking among sophisticated consumer segments in
an advanced developing country”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 22 No. 3, pp.212-232.

Alwan, H. A., & Al-Zubi, A. 1. (2016). “Determinants of internet banking adoption among customers of commercial
banks: an empirical study in the Jordanian banking sector”, International Journal of Business and
Management, Vol. 11 No 3, 95-104.

Boyacioglu, M.A., Hotamis, T.N. and Cetin, H. (2010), “An evaluation of Internet banking in Turkey”, Journal of Internet
Banking and Commerce, Vol. 15 No. 2, pp.1-32.

Camilleri, S. J., & Grech, G. (2017). “The relevance of age categories in explaining internet banking adoption rates and
customers' attitudes towards the service”, MPRA Paper No. 77745.

Celik, H. (2008), “What determines Turkish customers' acceptance of internet banking?”, International Journal of Bank
Marketing, Vol. 26 No. 5, pp.353-370.

Foon, Y. S. and Fah, B. C. Y. (2011), “Internet banking adoption in Kuala Lumpur: an application of UTAUT model”,
International Journal of Business and Management, VVol. 6 No. 4, pp.161-167.

Gerrard, P. and Cunningham, J. B. (2003), “The diffusion of internet banking among Singapore consumers”, International
Journal of Bank Marketing, Vol. 21 No. 1, pp.16-28.

Hanafizadeh, P., Keating, B. W. and Khedmatgozar, H. R. (2014), “A systematic review of Internet banking adoption”,
Telematics and Informatics, Vol. 31 No. 3, pp. 492-510.

Martins, C., Oliveira, T. and Popovi¢, A. (2014), “Understanding the Internet banking adoption: A unified theory of
acceptance and use of technology and perceived risk application”, International Journal of Information
Management, No. 34 Vol. 1, pp. 1-13.

Matilla, M., Karjaluoto, H. and Pento, T. (2003) “Internet banking adoption among mature customers: early majority or
laggards?”, Journal of Services Marketing, Vol 17, No. 5, pp.514-528.

Mzoughi, N. and M’Sallem, W. (2013), “Predictors of internet banking adoption: Profiling Tunisian postponers,
opponents and rejectors”, International Journal of Bank Marketing, VVol. 31 No. 5, pp. 388-408.

Namahoot, K. S. and Laohavichien, T. (2018), “Assessing the intentions to use internet banking: The role of perceived
risk and trust as mediating factors”, International Journal of Bank Marketing, VVol. 36 No. 2, pp. 256-276.

Nasri, W. and Charfeddine, L. (2012), “Factors affecting the adoption of Internet banking in Tunisia: An integration
theory of acceptance model and theory of planned behavior”, The Journal of High Technology Management
Research, Vol. 23 No. 1, pp. 1-14.

Onar, S. C., Aktas, E. and Topcu, Y. 1. (2010), “A Multi-Criteria Evaluation of Factors Affecting Internet Banking in
Turkey”, in Ehrgott, M., Naujoks, B., Stewart, T., Wallenius, J. (Eds.) Multiple Criteria Decision Making for
Sustainable Energy and Transportation Systems, Springer, Berlin, Heidelberg, pp. 235-246.

Onay, C., and Ozsoz, E. (2013). “The impact of internet-banking on brick and mortar branches: The case of Turkey”,
Journal of Financial Services Research, Vol. 44, No. 2, pp. 187-204.

Onay, C., Ozsoz, E. and Helvacioglu, A. D. (2008), The impact of internet-banking on bank profitability-The case of
Turkey”, in Oxford Business &Economics Conference Program, June 22-24.

Ozdemir, S. and Trott, P. (2009), “Exploring the adoption of a service innovation: A study of Internet banking adopters
and non-adopters”, Journal of Financial Services Marketing, VVol. 13 No. 4, pp. 284-299.

Ozdemir, S., Trott, P. and Hoecht, A. (2008), “Segmenting internet banking adopter and non-adopters in the Turkish retail
banking sector”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 26 No. 4, pp. 212-236.

Patsiotis, A. G., Hughes, T. and Webber, D. J. (2012), “Adopters and non-adopters of internet banking: a segmentation
study”, International Journal of Bank Marketing, VVol. 30 No. 1, pp. 20-42.

Polasik, M. and Wisniewski, T. P. (2009), “Empirical analysis of internet banking adoption in Poland”, International
Journal of Bank Marketing, Vol. 27 No. 1, pp.32-52.

Polatoglu, V. N. and Ekin, S. (2001), “An empirical investigation of the Turkish consumers’ acceptance of Internet
banking services”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 19 No. 4, pp. 156-165.

Riquelme, H. E. and Rios, R. E. (2010), “The moderating effect of gender in the adoption of mobile banking”,
International Journal of Bank Marketing, Vol. 28 No. 5, pp. 328-341.

Sathye, M. (1999), “Adoption of Internet banking by Australian consumers: an empirical investigation”, International
Journal of Bank Marketing, Vol. 17 No. 7, pp. 324-334.

Sayar, C. and Wolfe, S. (2007), “Internet banking market performance: Turkey versus the UK”, International Journal of
Bank Marketing, Vol. 25 No. 3, pp. 122-141.

Shaikh, A. A. and Karjaluoto, H. (2015), “Mobile banking adoption: A literature review”, Telematics and Informatics,
Vol. 32 No. 1, pp. 129-142.

Statistical Office of the European Communities (EUROSTAT). (2019). Eurostat Information Society Indicators.
Luxembourg: Eurostat. Retrieved (15.01.2019) from:

174



Kose, T., Giileryiiz, E., H. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 167-176

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Tan, M. and Teo, T. S. (2000), “Factors influencing the adoption of Internet banking”, Journal of the AIS, Vol. 1 No. 1,
5.

Turkish Statistical Institute (TSI). (2016). Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey on
Households and Individuals, 2016. http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/HBT 2016/english/index.html.

Xue, M., Hitt, L. M. and Chen, P. Y. (2011), “Determinants and outcomes of internet banking adoption”, Management
Science, Vol. 57, No. 2, pp. 291-307.

Yadav, R., Chauhan, V. and Pathak, G. S. (2015), “Intention to adopt internet banking in an emerging economy: a
perspective of Indian youth”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 33 No. 4, pp. 530-544.

Yousafzai, S. and Yani-de-Soriano, M. (2012), “Understanding customer-specific factors underpinning internet banking
adoption”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 30 No. 1, pp. 60-81.

Yuen, Y. Y., Yeow, P. H., Lim, N. and Saylani, N. (2010), “Internet banking adoption: Comparing developed and
developing countries”, Journal of Computer Information Systems, Vol. 51 No. 1, pp. 52-61.

Zhao, A. L., Koenig-Lewis, N., Hanmer-Lloyd, S. and Ward, P. (2010), “Adoption of internet banking services in China:
is it all about trust?”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 28 No. 1, pp. 7-26.

175


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/HBT_2016/english/index.html

Kose, T., Giileryiiz, E., H. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 167-176

APPENDIX

Table Al. Description of Variables

Variable

Description

Internet Banking Use

Measures the respondent’s participation in internet banking activities in last three months.
1=Respondent used internet banking; 0=Respondent did not use internet banking.

Female

1=Female; 0=Male.

Age

Self-reported age of participants.

Education Level

Measures the level of latest diploma obtained by respondents. No Diploma=0; Primary
School Degree=1; Secondary School Degree=2; High School Degree=3; Associate
Degree=4; Bachelor’s Degree=5; Master’s Degree=6; PhD Degree=7

Employed

1=Employed, 0=Otherwise. Employed includes individuals who was working during the
survey time.

Household Income

Measures self-reported monthly household income of participants in thousand Turkish
Liras.

Internet Usage Frequency

Measures the respondent’s frequency of internet use in last three months. 1= Less than once
a week; 2=At least once week; 3=Almost every day.

Internet Usage Variety

Measures the respondent’s variety of internet use in last three months. 25 categories of
internet activity are asked in the survey. Respondents report whether they use the internet
for each activity. For each internet activity, a binary indicator of individual’s use (“Yes” =1
and “No” =0) is constructed. The internet usage variety is the average of the binary variables
across 25 categories; which ranges from 0 (lowest variety) to 1 (highest variety). Internet
banking activities are not included in this variable.

Internet Usage Skills

Measures the respondent’s abilities for internet use. Survey includes three questions on
participants’ knowledge of internet security such as cookies, internet security settings and
security software. Each question has a binary response and coded as Yes” =1 and “No” =0.
Internet skill is the sum of three binary indicators; which ranges from 0 (lowest skill) to 3
(highest skill). This is used as a proxy for internet usage skills of the participant.

Trust in Internet

Measures the participant’s information sharing behaviour over the Internet in last 12 months.
1=Participant shared personal information such as full name, date of birth and national
identity number, etc. over the internet; O=Participant did not share any personal information
over the internet.

Source: TSI (2016).

Table A2. Descriptive Statistics

Variable N Mean Standard Min Max
Deviation

Internet Banking Use 13,508 0.302 0.459 0 1
Female 13,508 0.456 0.498 0 1
Age 13,508 34.488 12.32 16 74
Education Level 13,508 2.772 1.444 0 7
Employed 13,508 0.537 0.499 0 1
Household Income (in 1000 TLs) 13,508 2.979 2.629 0.001 70
Internet Use Frequency 13,508 2.773 0.532 1 3
Internet Use Variety 13,508 0.339 0.179 0 0.92
Internet Use Skills 13,508 0.538 0.869 0 3
Trust in Internet 13,508 0.557 0.497 0 1

Source: TSI (2016).
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Oz: Dinamik bir sektér olan turizm, hizmete dayali ve sosyal yapist ile etkilesim halinde oldugu bir¢ok alt sektorii dogrudan ya da dolayl olarak
etkilemektedir. Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile farkindalik diizeyi artan turistlerin talep ve beklentileri de degiskenlik gostermeye baslamistir. Bu
degisken talepleri karsisinda turistlerin memnun olmalarint ve iyi bir tatil deneyimi edinmelerini saglamak, yalnizca otellerin fiziki imkanlar: ile
miimkiin olmamaktadir. Nitelikli personel, misafir memnuniyeti igin en onemli unsurlar arasindadwr. Bu ¢alismada, oncelikli olarak turizmin popiiler
tiirlerinden olan gastronomi sektoriindeki meslek uzmanlarimin gastronomi alaminda ¢alisanlardan mesleki beklentileri ve bu beklentileri etkileyen
unsurlar incelenmistir. Ayni zamanda meslek uzmanlarimin sektoriin gereklilikleri dogrultusunda gastronomi egitimi ile ilgili diistincelerini ortaya
koymak amaci ile yapinugstir. Bu sekilde gastronomi alaminda egitim alan ve faaliyet giosteren bireylerin nitelikleri konusunda degerlendirmeler
yapilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin 6rneklemi Tiirkiye de Istanbul ilinde turizm isletmelerinin idari ofislerinde, yivecek icecek boliimlerinde yonetici olarak ¢alisan ve ankete
katilmak i¢in géniillii olan 407 meslek uzmanindan olusmaktadir. Bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket veri toplama teknigi ile bilgi
edinilmigtir. Veri analizi i¢in “Frekans” ve “ANOVA” testleri yapilmistir.

Calisma sonucunda, gastronomi sektorii meslek uzmanlarimn sektor ¢alisanlarindan beklentilerinin basinda mesleki deneyime sahip olmalari ve
gayretli olmalarimin geldigi goriilmiistiir. Aymi zamanda ¢alisanlarin yiyecek ve icecekler konusunda mesleki bilgiye sahip olmalari onemlidir.
Gastronomi sektorii meslek uzmanlari, gastronomi ve mutfak sanatlari boliimlerindeki egitmenlerin reel sektore iliskin ¢ok iyi bilgi sahibi olmadiklarina
inanmaktadir. Ayrica bu alanda egitim alan ogrencilerin staj ve is basinda egitimi almalarimin kariyerleri igin faydali olacagini éngérmektedirler.

Bu sonuglarin isiginda, 6grencilere deneyim seviyelerini arttirmalart igin staj olanaklari ve is basinda egitim kurslart verilmesi onem tasimaktadir. Bu
sayede ogrencilerin yiyecek-icecek kurslari veya egitimleriyle becerilerini gelistirmeleri konularinda desteklenmeleri énerilmektedir. Ayni zamanda
tiniversitelerin gastronomi boliimlerinde istihdam edilecek égretim tiyelerinin, gastronomi endiistrisinde pratik bilgi, beceri ve deneyime sahip kisiler
arasindan segilmesinin gerekliligi vurgulanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Gastronomi, Mesleki Beklenti, Gastronomi Egitimi
JEL Siniflandirmasi: L83, J21, L52

Abstract: Tourism as a dynamic sector directly or indirectly affects various sub-sectors that it is in interaction with due to its service-oriented and
social structure. Along with the increase in their awareness levels thanks to globalization and advancing technology, the demands and expectations of
tourists have started to grow different. In response to these variable demands, physical facilities of the hotels fall short of ensuring that the tourists are
satisfied and have a good holiday experience. A qualified staff is among the most important elements for guest satisfaction. In the current study,
primarily what the professionals in the gastronomy industry, which is one of the most popular types of tourism, professionally expects from the employees
in the related industry and the factors that affect these expectations are discussed. At the same time, the current study has been carried out with the
purpose of revealing the views of the professionals on gastronomy education in line with the requirements of the industry. In this way, it is attempted to
make evaluations about the qualifications of individuals who have studied and currently work in the field of gastronomy.

The research sample is comprised of 407 respondents who work as manager in administrative offices of the food & beverage departments of tourism
enterprises in Istanbul, Turkey and have volunteered to be involved in the survey. Questionnaire which is a data collection tool in quantitative research
methods is employed in the current study to collect data. The research data are analyzed via “Frequence” and “ANOVA” tests.

As a result of the study, it has been concluded that the professionals in the gastronomy industry expect from the employees in the sector to have
professional experience and diligence at work. It is also important that employees have professional knowledge of food and beverages. Professionals
in the gastronomy industry believe that the lecturers in the departments of gastronomy and culinary arts do not have adequate knowledge of the real
sector. In addition, it is predicted by the professionals that internship and on-the-job trainings for the students studying in this field will be beneficial
for their careers.

In the light of these results, it is important to provide internship opportunities and on-the-job training courses for the students to increase their level of
experience. In this way, it is recommended to encourage students to develop their skills through courses or trainings on food and beverages. At the
same time, it is emphasized that the faculty members to be employed in the gastronomy departments of universities should be selected among those who
have practical knowledge, skills and experience in the gastronomy industry.

Keywords: Tourism, Gastronomy, Professional Expectation, Gastronomy Education
JEL Classification: L83, J21, L52
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1. Introduction

Tourism is one of the fastest growing sectors with its wide coverage in economies. As of the beginning of the twenty-first
century, the tourism industry has been demanded more than ever and come to the forefront with a structure characterized
by a conscious tourist profile (Hall et al., 2004: 3, Kadir & Karim, 2009: 51). Tourism is basically a human mobility. In
the broadest sense, it is a term that encompasses people moving away from their permanent resident places with the aim
of staying in a different place temporarily and all the activities related to this mobile process (Lickorish & Jenkins, 1997:
33).

With the impact of advanced technology and globalization, the diversity in tourism mobility has expanded.
Individuals have started to engage in tourism activities more frequently and comfortably with the increase in transportation
opportunities and decrease in costs besides the working conditions improved and the concept of leisure time coming into
more prominence. Thanks to easier access to information, individuals have begun to search for and experience alternative
types of tourism in order to gain different experiences during their holidays. In essence, gastronomy is a type of experience
that has always been present in tourism but has gained popularity with individuals’ seeking for new tourism alternatives
(Gheorghe et al., 2014: 12).

Gastronomy, which can be expressed as the interaction of everything related to eating and drinking (Hegarty and
O’Mahony, 2001; Santich, 2004; Hegarty, 2005; Hegarty and Antun, 2007), is defined as “enjoying good food and drink”,
or, as a comprehensive discipline embracing “everything which is eatable and drinkable” (Scarpato, 2003: 52). Santich
(2004) defines gastronomy as “offering proposals related to what, where, when, in which combination and how to eat and
drink depending on historical, cultural and environmental effects, and making guidance, accordingly.” Gastronomy,
which is closely related to local and regional culture, is in interaction with many disciplines such as history, sociology,
philosophy, chemistry, nutrition, anthropology and biology. With this aspect, gastronomy is an interdisciplinary activity
(Kivela & Crotts, 2006: 354-355). Considering that consumption comprises a significant part of tourism behaviors (Aydin,
2015: 1), the fact that food and beverage-related activities have become a special area of interest besides only satisfying
physiological needs of individuals has attracted the attention of tourism professionals and it has paved the way for a new
tourism activity called “gastronomy tourism” (Sahin, 2015: 55).

Food is one of the major expenditure items of tourism activity. During tourism activities, a significant portion of
budget is allocated to food and beverage expenses. For this reason, individuals planning tourism activities are also
searching for the local tastes in the regions they will visit in order to get a good return for their expenses and to have a
satisfactory tourism experience (Gheorghe et al., 2014: 14). Thus, one of the most costly aspects of tourism mobility turns
into entertaining and delicious experience. In this respect, food and tourism activity is in close interaction. There is also
a close connection between food and local culture. Local delicacies are of great importance for a region's cultural history
and intangible attractiveness. One of the important factors that increase regional attractiveness within the scope of tourism
activities is local cuisine. Individuals who wish to get to know to cultural history by way of experiencing local delicacies
consider the food as the main driver of tourism mobility (Sandybayev, 2016: 2). Gastronomic attributes and gastronomy
tourism are an important type of experience in the context of sustainability and diversification of tourism and the
preservation of cultural heritage and its transfer to future generations.

The attractiveness of gastronomy should be utilized to ensure the growth and enhance the diversity of the tourism
industry. Furthermore, it is of great importance to develop gastronomy tourism in order to prevent temporal and spatial
concentration, to ensure the sustainability of regional tourism and to attract the tourist mass, called ‘qualified tourists’ to
the destination (Durlu-Ozkaya and Can, 2012: 30).

The economic, social and technological developments within the last fifty years in the world have driven significant
changes in the perception and implementation of the concept of tourism. The changes and transformations in question
have been observed not only in qualitative (e.g. the increase in number of tourists and the increase in tourism revenues)
but also in quantitative aspects (e.g. tourism demand and preferences) in the tourism industry (Y1lmaz and Giirol, 2012:
23). Within the tourism industry, gastronomy is particularly considered as a discipline which changes and transforms at
all times, renews itself continuously and also embodies the generic rules on food and beverages (Sahin, 2015: 41).
Therefore, not only the sector and the sector representatives and but also the employees in the sector should improve
themselves and keep up with the changes continuously.

In order to ensure the sustainability of gastronomy tourism and attract qualified tourists to destinations, the
qualifications of the employees and units operating in the field of gastronomy are of vital importance. In this context, the
current study will try to put forward the views, expectations and evaluations of sector professionals towards the individuals
working and receiving education to work within the gastronomy industry.

2. Literature Review

Reviewing the comprehensive literature on tourism and gastronomy industry, high turnover rates rank at the top as one
of the most striking findings (Ghiselli et al., 2001: 22; Pelit et al., 2017: 65-66, Tensone and Ricci, 2012: 141). This
situation leads sector managers to be more careful and selective about employees. In addition to this general finding on
the recruitment and retention of employees in the tourism industry, there are also some studies in the literature where
different findings can be observed.
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Kim (2008) investigated the hotel managers’ employee preferences and needs for kitchen departments in big hotels
in New Zealand. It was observed in the research that the priority in employee preferences was on employees’ personality
traits. The managers preferred those who have high organizational commitment and strong communication skills.
Employee personality was followed by experience and educational background.

Giimiis, Ar1 and Bakirtas (2010) examined the employee preferences of five-star hotels in Bursa, Turkey. It was
concluded in the research that the candidate employees’ having adequate knowledge and skills about the unit they will
work was the number one required qualification in employee preferences. Furthermore, the fact that the employees have
had education in their fields, and that they are compatible with the service industry, are sociable and have high
communication skills are the findings showing parallelism with the other studies in literature.

In the field study carried out by Chan and Kuok (2011) in Macau, it was found that managers primarily preferred in
employment process the individuals who were sociable and effective in social and human relations. This result supports
the findings in Kim’s (2008) research. The fact that the tourism industry produces service and that the employees in the
sector are in direct communication with customers justify the sensitive approach of employers.

In a research conducted in Orlando, Florida by Tesone and Ricci (2012), sector managers and professionals indicated
that they have moderate level of satisfaction in finding qualified employees. In addition, the managers stated that they
prefer hiring individuals who have secondary and higher education in their fields. This finding highlights the importance
of education in employee preferences.

Findings of the research conducted by Pelit, Soybali and Ak (2017) in Afyonkarahisar, Turkey show that job
experience bears importance in employee preferences and the likelihood of being selected for a vacancy increases in line
with the level of experience. In addition, it is concluded in the research that there are challenges in finding qualified and
trained personnel, which shows parallelism with the findings of Tensone and Ricci’s study.

As a result of the researches in literature, it has been revealed that personality traits reflecting strong social
relationship skills are of great importance in employee preferences because the tourism industry produces service as a
main product. Besides, managers attach importance to employee loyalty and commitment in order to reduce staff turnover
rate. For the above-mentioned reasons, employee personality becomes an important factor in hiring process. Secondly, it
is observed that individuals who have experience in their field of work are more likely to be preferred. This matter is
important since it facilitates employee adaptation and minimizes training costs. The fact that employees have secondary
and higher level education in their fields is another important matter to which managers pay attention. Consequently, the
important elements in employee preferences can be listed as the candidate's personality traits, field experiences and the
education on the field.

3. Methodology

Activities carried out towards the applied research within the sector, interpretation of data gathered, analysis and overall
evaluations are going to be mentioned under this heading.

3.1. Research Purpose

The purpose of the current study is to reveal the professional expectations of the professionals in the tourism and
gastronomy industry from the employees in line with the requirements of the sector and to discover the factors affecting
the expectations in question. Besides, it is aimed to reveal the views of professionals on gastronomy education within the
framework of gastronomy students who are the potential workforce for the sector. In the light of the findings obtained in
this direction, professional qualifications that will ensure customer satisfaction, which is necessary for the development
of the sector and the sustainability of gastronomy tourism, will be determined and recommendations will be proposed,
accordingly.

3.2. Population and Sample

Research population is composed of professionals working as manager in the administrative offices and food and beverage
departments of tourism enterprises in Istanbul, Turkey (Table 1). In this context, the sample consists of 407 professionals
working as manager in the administrative offices and food and beverage departments of tourism enterprises in Istanbul,
Turkey and having volunteered to be involved in the survey.

Table 1. Tourism Enterprises in Istanbul, Turkey

Wlth_Tour_lsm With I_nvestment TOTAL

Operation License License
n n n
5 Star Hotel 103 29 132
4 Star Hotel 126 39 165
3 Star Hotel 124 36 160
Food & Beverage and Entertainment 430 20 450
Facilities
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Resource: Data adapted from Istanbul Provincial Directorate of Culture and Tourism, www.istanbulkulturturizm.gov.tr

In the scope of the study, three, four and five-star hotels and dining/entertainment venues in Istanbul were selected
for data collection.

3.3. Questionnaires and Data Collection

Questionnaire, a data collection technique in quantitative research methods, was used in the current study. The scale which
was used in previous researches following the verification of its validity and reliability (Kim, 2008) was applied in the
current study. The questionnaire form consists of 7 parts including questions and cases to measure the respondents’
demographic characteristics, professional background and experiences, information on current work positions, employee
qualifications sought by the professionals in the sector, views of the sector professionals on the universities’ gastronomy
and culinary arts departments, expectations of professionals from the students of the departments of gastronomy and
culinary arts and the professionals’ views on graduation from the related department. The questionnaires were applied to
450 individuals randomly selected among the managers working in the administrative offices and food and beverage
departments of the tourism enterprises that volunteered to participate in the research. Following the conduct of the
questionnaires, it was reported that 407 questionnaire forms were eligible to be included into analysis process.

Since the population size was greater than 10.000, the formula of unrestricted sampling was used for the
determination of sample size (Ural and Kilig, 2013: 47). As the sample size was calculated taking into consideration the
sampling error of 5% and the confidence level of 95%, the number required for a large population was found 384
(Biuytikoztiirk, 2010; Ural and Kilig, 2013: 47; Can, 2014: 30). With regard to the confidence level, sufficient number of
respondents was reached with 407 individuals, who volunteered to participate in the survey.

3.4. Data Analysis

The data obtained in the study were analyzed via statistical package program. “Frequence”, “Chi-Square” and “ANOVA
test” were performed for data analysis.

4. Findings

Having analyzed Table 2 which presents the demographic characteristics of respondents, it was observed that 78.4% of
the respondents are male and 21.6% are female, 64.1% are within the age range of 31-64, 56.5% are married and 42.5%
are primary school graduate. As the data were analyzed statistically, the difference in respondents’ age distribution (p

<0.05), marital status (p <0.01) and education (p <0.05) was found to be significant.

Table 2. Demographic Findings

'D Z

w m m 554

= = = JWw=E _
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o T < I o I O == = X p

o o o oxnpQ O

< < < LWy < =

= = = oEY

[9p] w w @ Z -

w
n % n % n % n % n %

Gender
Female 20 | 31.3| 21 | 208 | 18 |175| 29 | 209 | 88 21.6 4.634 0.201
Male 44 | 688 | 80 |79.2| 85 |825| 110 | 79.1| 319 | 784
Age
18-30 old 15 | 234 | 18 | 178 | 23 | 223 | 41 | 295 | 97 23.8
31-64 old 35 | 547 | 72 | 713 | 65 |63.1| 89 |64.0| 261 | 64.1 | 14.591 0.024"
65 and over 14 | 219| 11 | 109 | 15 | 146 9 6.5 | 49 12.0
Marital Status
Married 41 |64.1| 70 | 693 | 49 |476| 70 |50.4 | 230 | 56.5 o
Single 23 | 359 | 31 | 30.7| 54 | 524 | 69 |49.6 | 177 | 435 17.011 1 0.009
Education
Primary School 18 | 281| 38 | 376 | 52 | 505 | 65 |46.8| 173 | 425
High School 16 | 25.0| 31 |30.7| 29 |[282| 40 |28.8| 116 | 285
Associate Degree 12 | 188 | 18 | 178 | 12 | 117 | 24 |17.3| 66 16.2 "
Bachelor’s 14 |219| 10 | 9.9 9 8.7 9 6.5 | 42 10.3 25.951 0.011
Degree
Postgraduate 4 6.3 4 4.0 1 1.0 1 0.7 | 10 2.5
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| TOTAL | 64 [15.7] 101 | 24.8] 103 [ 25.3 ] 139 | 34.2 [ 407 | 100.0 | | |
*p<0.05; **p<0.01; **+pn<0.001

When the demographic findings are analyzed, it is observed that male employees dominate, as in many other sectors,
the field of gastronomy, which is the taste-oriented area of tourism. The intensity of male employees in the area of
gastronomy and culinary activities, which is indeed expected to be dominated by female employees, explains the fact that
men are at the forefront in cookery. Beyond gender discrimination, the fact that women's involvement in the economy as
a labor force remains limited even in the kitchen-related areas is one of the demographic findings in the study that shed
light on the economic and social structure of the society.

Another demographic finding is that approximately one quarter of those who prefer to work in the field of gastronomy
are university graduates. Most of those working in this field have primary and secondary education. However, the
education opportunities in the field of gastronomy and tourism at secondary education level and the fact that employees
with university degree constitute approximately twenty-five percent of the overall employees indicate that those working
the field of gastronomy are well-educated and qualified employees. The higher number of employees with a university
degree in 5-star hotels and food and beverage/entertainment facilities indicates that those studied in the field of
gastronomy have higher awareness now and that large-scale and high-quality facilities prefer to work with individuals
with high education.

Table 3 presents the data on vocational experience levels of respondents. As a result of data analysis, it was observed
that 35.9% of respondents have not had any vocational education, 31.4% have worked in five and more different working
places, and 32.9% have been working in the sector for 20 years and more. As the data were analyzed statistically, the
difference among respondents’ vocational education levels was found to be significant on group basis (p<0.01).

Table 3. Vocational Experience

T ww
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n % n % n % n % n %

Vocational Education
Level

No vocational education | 20 | 31.3 | 34 |33.7| 42 | 408 | 50 | 36.0| 146 | 35.9
Vocational high school 6 | 94 | 22 | 21.8| 19 |184 | 36 | 259 | 83 20.4
Vocational Associate 28 | 438 | 32 |31.7| 19 | 184 | 29 | 209 | 108 | 26.5
Degree/Bachelor’s
Owner of the proficiency/ | 10 | 15.6 | 13 | 129 | 23 | 223 | 24 | 173 | 70 17.2
Jjourneyman’s certificate

22.523 | 0.007™

Number of Workplaces (Related with the profession)

One 5178 ] 10 | 99 8 78 | 13 | 94 | 36 8.8
Two 131203 | 12 |119| 19 | 184 | 28 |20.1| 72 17.7
Three 7 1109| 21 |208| 21 |204 | 25 | 180 | 74 | 182 9.948 0.621
Four 18281 | 29 | 287 | 25 | 243 | 25 |18.0| 97 | 238
Five and more 211328 | 29 [28.7| 30 | 291 | 48 | 345 | 128 | 314
Year of Experience in the
Profession
1-5 years 3| 47 5 5.0 3 2.9 8 5.8 | 19 4.7
6-10 years 11 (172 | 13 | 129 | 14 | 136 | 19 |13.7| 57 14.0
11-15 years 10 | 156 | 28 | 27.7| 21 | 204 | 27 |194| 86 | 21.1 7.792 0.801
16-20 years 16 | 25.0 | 27 | 26.7| 33 | 320 | 35 |252 | 111 | 273
20 years and more 24 1 375| 28 |27.7| 32 |311| 50 |36.0| 134 | 329
TOTAL 64 | 15.7 | 101 | 24.8 | 103 | 25.3 | 139 | 34.2 | 407 | 100.0
*p<0.05; **p<0.01; ***n<(0.001

Based on the information in Table 3 about professional experience and educational background, it is seen that three-
quarters of the respondents have studied in the field of gastronomy or participated in gastronomy trainings. This is an
important proportion. As in any sector, unqualified workforce exists in the gastronomy sector as well and it is needed for
certain work. However, it is expected that the majority of the employees are qualified and trained in their field. When the
professional experience, training and experience are evaluated within the framework of the research findings, it can be
said that the units operating in the field of gastronomy have a powerful employee potential and prefer qualified employees.
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Table 4 presents the data on work information of respondents. In the light of the related data, it was observed that
50.6% of respondents work as department chief, 58.0% work in kitchen department and 38.8% have started their career
in kitchen department. As the data were analyzed statistically, the difference among the departments where the
respondents have started their career was found to be significant on group basis (p<0.001).

Table 4. Work Information

T Www
m m 0 gsu
= = = JwZkE -
(@) (@) o Ao < <
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o o o oxxzg O
< < < T =g =
o % & L=z e
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n % n % n % n % n %
Position
Department Chief 33 | 516 | 40 | 396 | 57 |553]| 76 |54.7| 206 | 50.6
Assistant Manager 14 219 29 | 287 | 22 | 214 ] 26 |18.7] 91 224 | 13.036 0.161
Department Manager 4 63 | 17 |168 ] 13 | 126 | 21 | 151 | 55 13.5
General Manager 13 | 203] 15 | 149 | 11 |10.7| 16 |115] 55 3.5
Department
Kitchen 30 | 469 | 56 | 554 | 68 |66.0| 82 |59.0| 236 | 58.0
Service 21 1328 | 30 | 29.7| 24 | 233] 41 | 295 | 116 | 285 7.488 0.278

Administrative Office 13 {203 | 15 | 149 | 11 |10.7| 16 | 115 | 55 135

First Department in Career

Kitchen 23 | 359 | 41 | 406 | 40 |38.8| 54 |38.8| 158 | 38.8
Steward 10 | 156 | 12 |119| 21 | 204 | 38 |273| 81 19.9
Service 23 | 359 | 17 |168| 28 |27.2| 39 |28.1| 107 | 26.3
Front office 4 6.3 9 8.9 4 3.9 0 0.0 17 4.2
Technical service 0 0.0 2 2.0 1 1.0 1 0.7 4 1.0

Purchasing/Accountin 0 0.0 2 2.0 3 2.9 5 36 | 10 25 57.601 | 0.000

9

Housekeeping 0 0.0 5 5.0 1 1.0 0 0.0 6 15
Security 0 0.0 4 4.0 1 1.0 0 0.0 5 1.2
Sales & Marketing 4 6.3 9 8.9 4 3.9 2 1.4 | 19 4.7
TOTAL 64 | 157 | 101 | 24.8 | 103 | 25.3 | 139 | 34.2 | 407 | 100.0
*p<0.05; **p<0.01; ***n<0.001

The analysis of the work information given in Table 4 concludes a finding that affects and supports the results and
evaluations in the current study. The majority of the interviewed respondents work in the gastronomy and culinary
departments, which fit the scope of the research in terms of the institutions and enterprises worked. Since the individuals
working in the kitchen and service departments are supposed to have more realistic opinions about the professional
qualifications and expectations, the findings will provide the desired and expected results of the research.

Table 5 presents the qualifications that the gastronomy industry expects to find in employees working in the field of
gastronomy. Having analyzed the related data, it was observed that the most significant employee qualification was “work
effort” (52.8%), the most significant criterion for newcomers was “experience” (42.8%), the most significant
qualification for the employees in gastronomy industry was “experience” (42.0%), and the most important skill category
for career development was “food and beverage” (43.0%). When the data were analyzed statistically, the difference
among the criteria of the most significant employee qualification (p<0.001), the most significant criterion for newcomers
(p<0.001), the most significant qualification for the employees in gastronomy industry (p<0.001) and the most important
skill category for career development (p<0.001) was found to be significant on group basis.
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Table 5. Expected Qualifications of the Employees in the Field of Gastronomy
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The most significant employee qualification
Work effort 131203 | 27 |26.7] 72 | 699|103 | 741 | 215 | 52.8
Enthusiasm for the job | 4 | 6.3 5 5.0 6 5.8 8 58 | 23 5.7 135.332 0.000™
Willingness to learn 9 |140] 14 |[139] 13 |126| 17 |122 | 53 13.0 ' ’
Determination 2 ] 31 2 2.0 5 4.9 4 29 | 13 3.2
Specific skills 36 | 56.3] 53 |525]| 7 6.8 7 50 | 103 | 25.3
The most significant criterion for newcomers
Sector knowledge 51| 78 4 40 | 14 |136| 7 50 | 30 7.4
Personality 3 | 47 7 6.9 6 58 | 12 | 8.6 | 28 6.9 0.000"
Specific skills 30469 | 58 |574 | 7 6.8 | 12 | 86 | 107 | 26.3 | 203.072 s
Qualifications 22 1344 | 26 | 257 | 7 6.8 | 13 | 94 | 68 16.7
Experience 4 | 6.3 6 59 | 69 | 67.0| 95 | 683|174 | 42.8
The most significant qualification for the employees in gastronomy industry
Sector knowledge 4 | 6.3 7 6.9 5 4.9 7 50 | 23 5.7
Specific skills 6 | 94| 12 |119| 12 [117| 14 |10.1| 44 | 1038
Personality 7 [109]| 8 7.9 8 78 | 12 | 86 | 35 8.6 0.000"
Qualifications 42 | 656 | 61 | 604 | 3 2.9 8 58 | 114 | 28.0 | 212.264 s
Experience 3 | 47 7 69 | 67 |65.0| 94 |67.6| 171 | 42.0
Approach 1|16 3 3.0 7 6.8 2 14 | 13 3.2
Enthusiasm forthejob | 1 | 1.6 3 3.0 1 1.0 2 14 7 1.7
The most important skill category for your career development
Communication 4 ] 6.3 6 5.9 5 4.9 9 6.5 | 24 5.9
Taking initiative 5|78 | 13 [129]| 7 68 | 11 | 79 | 36 8.8
Human relations 281438 | 55 |545| 10 | 9.7 | 11 | 7.9 | 104 | 25.6
Food & Beverage 181281 | 10 | 99 | 59 |573| 88 |63.3| 175 | 43.0 123.405 0.000™
Problem solving 3| 4.7 7 69 | 11 | 107 | 7 50 | 28 6.9 ' -
Self-determination 3| 47 4 4.0 7 6.8 8 58 | 22 5.4
Speaking Multiple 3| 47 6 5.9 4 3.9 5 36 | 18 4.4
Languages
TOTAL 64 | 15.7 | 101 | 24.8 | 103 | 25.3 | 139 | 34.2 | 407 | 100.0
*p<0.05; **p<0.01; ***n<0.001

The gastronomy industry predominantly expects work effort from the employees working in the sector. Willingness
and diligence will ensure that the yielded outcomes are of a higher quality and sustainable. One of the most important
ways of achieving customer satisfaction in the gastronomy and tourism industry, which is a service-oriented sector and
where customer satisfaction occurs immediately and the interaction with the customer is quite rapid, is to find qualified
and dedicated employees. In this way, enterprises will ensure sustainability within the industry by way of creating
permanent customer satisfaction without losing their innovative nature and without compromising on quality.

Analyzing the findings in Table 5, it is seen that ‘experience’ is the sector professionals’ greatest expectation from
newcomers. In addition, skills in food and beverage-related matters come to the forefront as an important criterion in the
context of kitchen. Even though the gastronomy and culinary industry is a field allowing learning by practicing,
experienced and skilled personnel are of great importance for serial, satisfactory and high quality production processes.
At this point, expectation of experience from a newcomer may raise a question in the minds. On the other hand, many
institutions and universities that provide education in gastronomy-related areas encourage internship and on-the-job
training programs and practical training for students. This provides students and newcomers with the opportunity of
gaining experience. The results of the current study regarding the qualifications expected from the employees highlight
the importance of on-the-job trainings and internships in the context of the gastronomy industry.

Table 6 presents the gastronomy industry’s views on the department of gastronomy and culinary arts. Having
analyzed the related data, it was found that the employees in 5-star hotels (3.58+1.31), 4-star hotels (3.93+0.84), 3-star
hotels (3.65+1.27) and the food & beverage and entertainment facilities (3.78+1.15) did not agree with the statement of
“lecturers in gastronomy department are well-knowledgeable about the gastronomy industry”; that the employees in 5-
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star hotels (2.11+1.17), 4-star hotels (2.02+0.88) and the food & beverage and entertainment facilities (2.10+£1.01) did
agree; however, those in 3-star hotels (3.38+1.28) did not agree with the statement of “Internship or on-the-job training
programs are beneficial for the student’s career”; that the employees in 5-star hotels (2.14+1.17), 4-star hotels
(2.00+0.75) and the food & beverage and entertainment facilities (2.27+1.01) did agree; however, those in 3-star hotels
(3.14+1.28) did not agree with the statement of “there are differences between the expectations of sector managers and
the lecturers”; that the employees in 5-star hotels (2.47+1.21) and 4-star hotels (1.74+0.61) did agree, however, those in
3-star hotels (3.68+1.34) and the food & beverage and entertainment facilities (3.61+1.34) did not agree with the
statement of “To have a diploma degree is an important criterion in employee preferences”. When the data were
statistically analyzed, the difference among the criteria of “Internship or on-the-job training programs are beneficial for
the student’s career” (p<0.001), “there are differences between the expectations of sector managers and the lecturers”
(p<0.001) and “To have a diploma degree is an important criterion in employee preferences” (p<0.001) was found to be
significant on group basis (Table 6).

Table 6. Views of Gastronomy Industry on the Department of Gastronomy and Culinary Arts
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Lecturers in gastronomy
department are well-
knowledgeable about the
gastronomy industry
Internship or on-the-job
training programs are
beneficial for the student’s
career

There are differences between
the expectations of sector 2.14+1.17 | 2.00+0.75 | 3.14£1.28 | 2.27+1.01 | 2.40+1.14 | 23.560 | 0.000™"
managers and the lecturers.

To have a diploma degree is an

3.58+1.31 | 3.93+0.84 | 3.65+1.27 | 3.78+1.15 | 3.75+1.15 | 1.606 0.187

2.11£1.17 | 2.02+0.88 | 3.38+1.28 | 2.10+1.01 | 2.41+1.22 | 37.387 | 0.000™"

important criterion in 2.47+£1.21 | 1.74+0.61 | 3.68+1.34 | 3.61+1.34 | 2.99+1.42 | 68.620 | 0.000™"
employee preferences
*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

The gastronomy and culinary arts departments of the universities are important units so that hotels and the enterprises
which produce/offer food and beverages can reach qualified employees. In these departments, individuals who will work
in the field of gastronomy are trained in an adequate and well-equipped manner. Table 6 presents the views of gastronomy
professionals on the universities’ gastronomy and culinary arts departments. The most striking finding on the Table is that
professionals in the industry believe that the lecturers/trainers in the gastronomy departments are not sufficiently familiar
with the sector. This factor may hinder the proper and adequate training of the potential workforce. This finding is worthy
of being inquired and discussed. The benefits of internship and on-the-job training to students' future careers have been
recognized by all actors in the industry. When questioned whether having a diploma degree is an important criterion in
personnel recruitment, it is seen that large-scale 4 and 5-star hotels are sensitive about this matter. However, it has been
concluded that 3-star hotels and food and beverage/entertainment facilities do not recognize diploma degree as a criterion
for employment. This result supports the findings in Table 3 which reflect the views on vocational experience. The
findings in both tables emphasize the fact that large-scale enterprises have tendency towards individuals with high level
of education in their employee preferences.

Table 7 presents the expectations of gastronomy industry from the students of the department of gastronomy and
culinary arts. Having analyzed the related data, the employees in 5-star hotels (2.28+1.18), 4-star hotels (2.09+0.86), 3-
star hotels (2.31£1.16) and the food & beverage and entertainment facilities (2.16+1.19) did agree with the statement of
“To have specific qualifications (capability or competency) on performing a specific job”; that the employees in 5-star
hotels (2.23+1.17), 4-star hotels (2.71%1.28) and the food & beverage and entertainment facilities (2.96+1.38) did agree;
however, those in 3-star hotels (3.32+1.42) did not agree with the statement of “To achieve a high level of business
success in the unit they work for”’; that the employees in 5-star hotels (2.31£1.22), 4-star hotels (2.66+1.13) and the food
& beverage and entertainment facilities (2.97+1.36) did agree; however, those in 3-star hotels (3.35+1.34) did not agree
with the statement of “To show determination and putting in effort in a way to prove their willingness to work”; that the
employees in 5-star hotels (2.41+1.18) and 4-star hotels (2.68+1.16) did agree; however, those in 3-star hotels (3.27+1.37)
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and the food & beverage and entertainment facilities (3.02+1.35) did not agree with the statement of “To be well-
knowledgeable about the gastronomy industry”’; that the employees in 5-star hotels (2.45+1.17), 4-star hotels (2.79+1.21)
and the food & beverage and entertainment facilities (2.99+1.42) did agree; however, those in 3-star hotels (3.33+1.38)
did not agree with the statement of "To have an efficient work performance”; that the employees in 5-star hotels
(2.34+1.17), 4-star hotels (2.74+1.24) and the food & beverage and entertainment facilities did agree; however, those in
3-star hotels (3.23+1.37) did not agree with the statement of “To show an efficient performance in team work”. When the
data were statistically analyzed, the difference among the statements of “To achieve a high level of business success in
the unit they work for”(p<0.001), “To show determination and putting in effort in a way to prove their willingness to
work”(p<0.001), "To be well-knowledgeable about the gastronomy industry”(p<0.001), ”To have an efficient work
performance” and “To show an efficient performance in team work”(p<0.001) was found to be significant on group basis.

Table 7. Expectations of Gastronomy Industry from the Students of the Department of Gastronomy and Culinary Arts
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To have specific qualifications
(capability or competency) on 2.28+1.18 | 2.09+0.86 | 2.31+1.16 | 2.16%1.19 | 2.20+1.11 | 0.855 | 0.465
performing a specific job
To achieve a high level of
business success in the unit they | 2.23+1.17 | 2.71£1.28 | 3.32+1.42 | 2.96+1.38 | 2.88+1.38 | 9.421 | 0.000™"
work for

To show determination and
putting in effort in a way to 2.31£1.22 | 2.66£1.13 | 3.35+1.34 | 2.97+1.36 | 2.89+1.32 | 9.988 | 0.000™"
prove their willingness to work
To be well-knowledgeable
about the gastronomy industry
To have an efficient work
performance

To show an efficient 234+1.17 | 2.74£1.24 | 323137 | 2.93+1.44 | 2.87+1.36 | 6.254 | 0.000™"
performance in team work

*p<0.05; **p<0.01; ***n<0.001

2.41+1.18 | 2.68+1.16 | 3.27+1.37 | 3.02+1.35 | 2.90+1.31 | 7.428 | 0.000""

2.45+1.17 | 2.79+£1.21 | 3.33+1.38 | 2.99+1.42 | 2.94+1.35 | 6.378 | 0.000""

In the light of the findings in Table 7, it is observed that 5 and 4-star hotels and food & beverage/entertainment
facilities have great expectations from students such as to be skilled in professional life, to be dedicated, to perform
effectively in individual and team works, to have knowledge about the gastronomy industry and to achieve high success.
On the other hand, 3-star hotels are more flexible on these matters. Flexible attitude of 3-star hotels can be grounded on
the fact that their employee and customer volume is much lower and therefore they have less concern about organizational
image. It can be claimed that the larger-scale and high-volume facilities demand qualified and well-equipped employees
and expect students to develop themselves in this direction.

Table 8 presents the views of the gastronomy industry on graduation from the department of gastronomy. Having
analyzed the related data, it was found that the employees in 5-star hotels (3.72+1.06) and 4-star hotels (3.77+1.30) did
not agree; however, those in 3-star hotels (2.36+1.29) and the food & beverage and entertainment facilities (2.39+1.28)
did agree with the statement of “For a potential employee, job experience is much more important than having a diploma
degree”; that the employees in 5-star hotels (2.31+1.11) and 4-star hotels (2.26£1.19) did agree; however, those in 3-star
hotels (3.67£1.47) and the food & beverage and entertainment facilities (3.55+1.44) did not agree with the statement of
”To have a diploma degree in gastronomy contributes to the sector more than three-year job experience”; that the
employees in 5-star hotels (2.27+0.98) and 4-star hotels (2.37+1.20) did agree; however, those in 3-star hotels (3.77+1.23)
and the food & beverage and entertainment facilities (3.65+1.24) did not agree with the statement of “For an employee
with diploma degree in gastronomy, your organization provides various advantages”; that the employees in 5-star hotels
(2.23£1.08) and 4-star hotels (2.44+1.17) did agree; however, those in 3-star hotels (3.76+1.18) and the food& beverage
and entertainment facilities (3.63+1.29) did not agree with the statement of "Students having a bachelor’s degree in
relevant departments of the universities are employed with higher wages than those who do not have a university degree”;
and that the employees in 5-star hotels (2.25+1.11) and 4-star hotels (2.34+1.13) did agree; however, those in 3-star hotels
(3.57£1.35) and the food & beverage and entertainment facilities (3.59+1.35) did not agree with the statement of “7To
have a bachelor’s degree in gastronomy is a prerequisite of being promoted in gastronomy industry”. When the data
were statistically analyzed, the difference among the statements of “Having a diploma degree in gastronomy contributes
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to the sector more than three-year-job experience” (p<0.001), ”For an employee with diploma degree in gastronomy, your
organization provides various advantages” (p<0.001), ”Students having a bachelor’s degree in relevant departments of
the universities are employed with higher wages than those who do not have a university degree” (p<0.001) and “To have
a bachelor’s degree in gastronomy is a prerequisite of being promoted in gastronomy industry” was found to be significant
on group basis.

Table 8. Views of Gastronomy Industry on Graduation from the Department of Gastronomy

'cZ
— —l —l c wwn
L LU L c S w
[ [ = JSw=E b
) ) o) n0=E <
w I <~ I ™ T o= T F p
o o % Ofx o
< < < L sy =
= = = o E
) ) ) Z
0
M=+SS M=SS M=SS M=SS M=+SS

For a potential employee, job
experience is much more
important than having a
diploma degree
To have a diploma degree in
gastronomy contributes to the
sector more than three-year
job experience
For an employee with diploma
degree in gastronomy, your
organization provides various
advantages
Students having a bachelor’s
degree in relevant departments
of the universities are
employed with higher wages
than those who do not have a
university degree
To have a bachelor’s degree in
gastronomy is a prerequisite of
being promoted in gastronomy
industry

*p<0.05; **p<0.01; ***n<0.001

3.72+1.06 | 3.77+£1.30 | 2.36+1.29 | 2.39+1.28 | 2.94+1.42 | 38.909 | 0.000™"

2.31£1.11 | 2.26+1.19 | 3.67+1.47 | 3.55+1.44 | 3.06+1.49 | 31.824 | 0.000™"

2.2740.98 | 2.37+1.20 | 3.77+1.23 | 3.65+1.24 | 3.14+1.36 | 43.752 | 0.000™"

2.23+£1.08 | 2.44+1.17 | 3.76£1.18 | 3.63+£1.29 | 3.15+1.37 | 40.568 | 0.000™"

2.25+1.11 | 2.34+1.13 | 3.57+1.35 | 3.59+1.35 | 3.06+1.41 | 33.606 | 0.000™"

The most significant finding in Table 8 is that 4 and 5-star hotel managers attach great importance to diploma degrees
to be achieved in the field of gastronomy. 3-star hotels and food & beverage/entertainment facilities reflect a more flexible
stance in terms of employees’ educational background and having diploma degree in the field of gastronomy. These
findings support the research findings in Table 3 and Table 6. In all three tables, it is seen that 4 and 5-star hotel managers
give weight to the matter of employee education. It is understood that 3-star hotels and food & beverage and entertainment
facilities do not have strict criteria in the context of employee education. This may be related to the importance attached
to the corporate image or may result from the complexity of the work. Large-scale enterprises consider that customer
satisfaction is of vital importance for their operational sustainability and that employee qualifications play a significant
role in ensuring customer satisfaction. Large-scale enterprises that adjust their practices and employee preferences in this
direction adopt a more sensitive attitude on the matter of education. Enterprises with smaller scale and contented with
regional recognition are more focused on instant functionality. For this reason, they expect employees to have strong
skills; however, do not have great expectations related to education and academic degree.

5. Conclusion and Recommendations

As of the 2000s, many factors such as the proliferation of social media and the impact of social media contents on people,
and accordingly, the changes in people's tastes and expectations, and the formation of new personality frames providing
the opportunity for making something for oneself and attributing importance to individual tastes have led to significant
changes in the structure of the tourism industry (Sahin, 2015: 77). With the desire to experience different cultures and
daily life forms belonging to those cultures, tourists having adapted to globalization throughout this process have started
to be interested in local intangible cultural properties and the local communities which reflect past cultures into their daily
life routines, rather than visiting the structured cultural heritage of the past. As a consequence of the interest in question,
186



Akmese, K., A., Ozata, E., Sormaz, U. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 177-189

new tourism types focusing on local intangible cultural properties have emerged and exhibited a rising trend in tourism.
Many countries use their intangible cultural properties as a catalyst for the development of their underdeveloped regions
(Cagl, 2012: 1).

Gastronomy tourism is an activity that has attracted the attention of tourists in recent times by way of characterizing
the most delicious form of intangible local cultural properties. It is emphasized that enterprises and employees offering
services in the tourism industry should continuously revise themselves in order to ensure the sustainability of the interest
of tourists.

Taking into consideration the analyses and findings in the current study, it is seen that professionals in the gastronomy
industry focus on qualified, skilled, educated and dedicated individuals in their employee preferences. It has been
observed that 4 and 5-star hotels, which provide a greater employment potential, prefer those who have studied and have
had diploma degree in the field of gastronomy. This result supports the findings of the literature review (Tensone and
Ricci, 2012, Giimiis, Ar1 and Bakartas, 2010). In addition, it was concluded that all actors in the industry expect employees
to be experienced in the field. It is also observed that professionals in the gastronomy industry believe that the academic
staff of the universities’ gastronomy and culinary arts departments does not have sufficient awareness about the
requirements of the real sector. This is a paradox for enterprises that are sensitive to the issue of diploma. Comprehensive
and reciprocally interactive studies should be conducted to figure out this matter.

The results in the current study are compatible with the findings of other studies in the literature. This indicates that
the expectations and constraints for the employees in the gastronomy industry are grounded on similar reasons and that
the findings in the current study yield benefits for the literature.

In the light of the findings in the current study conducted with the purpose of identifying the gastronomy industry’s
expectations from the employees, it is recommended that:

o Employees should have self-motivation to work and put in effort, accordingly,

o Employees should enhance their experiences with the help of internship and on-the-job training programs,

o  Employees should improve their skills on food and beverages with the help of relevant courses and trainings,

e Priority in employment of lecturers for universities’ gastronomy departments should be given to the
individuals who have practical knowledge, skills and experience in gastronomy industry,

e Lecturers in universities’ gastronomy departments should be in constant communication and cooperation
with the sector,

e The importance of diploma degree in gastronomy industry should be emphasized during the informative
seminars on career opportunities to be organized by relevant ministries for the graduates of the Department
of Gastronomy.
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Oz: Bu ¢alismamin amaci, insan kaynaklar yénetimi uygulamalarinda; egitim, performans degerlendirme, édiillendirme ve personel
giiclendirmenin, ¢alisanlarin is tatminine, yenilik¢i davranisina ve bireysel performansina etkisi olup olmadigin tespit etmektir. Bu baglamda
Kahramanmaray ilinde bulunan bir kamu kurumu ¢alisanlarindan 226 kigiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore,
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda egitim ve personel gii¢lendirmenin, is tatmini iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu, personel
giiclendirmenin; bireysel performans ve yenilik¢i davranis iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Insan Kaynaklar Yonetimi Uygulamalar, Is Tatmini, Yenilikci Davramsg, Bireysel Performans
JEL Smiflandirmasi: M1, M12, M53, M54

Absrect: The aim of this study is to implement human resources management; training, performance evaluation, rewarding and staff empowerment,
to determine whether training, performance evaluation, rewarding and staff empowerment have an impact on employee satisfaction, innovative
behavior and individual performance.ln this context, a questionnaire was applied to 226 people in a public institution in Kahramanmaras.
According to the findings of the study, it is observed that training and personnel empowerment from human resources management practices have
a positive effect on job satisfaction,staff empowerment; It has been determined that it has a positive effect on individual performance and innovative
behavior.

Keywords: Human Resources Management Practices, Job Satisfaction, Innovative Behaviour, Individual Performance.
JEL Classification: M1, M12, M53, M54

1. Giris

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, giiniimiiziin getirmis oldugu sartlarda hi¢ siiphesiz énemle ele alinmaktadir.
Insan eskiden, diger iiretim faktorleri gibi degerlendirilirken, artik giiniimiizde iiretim ve hizmetin elde edilmesi
stirecinde ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bunun sebebi ise diinyada ¢ok hizli bir degisimin yasanmasidir. Bilim ve
teknolojinin her alaninda yasanan yenilikler kurumlar1 yogun bir rekabet ortamina tagimaktadir. Bu yogun rekabet
igerisinde birgok kurum yasamini siirdiirmek, iyi bir tiretim ve hizmet sunup, verimliliklerini artirabilmek i¢in daha
etkili yonetilmeleri gerekliligi konusunda bilinglenmislerdir. Rekabet siirecinde, kaliteli iiretim ve hizmetin
gerektirdigi temel unsur ise iyi egitilmis, orgiitle 6zdeslesmis, kendisini siirekli gelistirilen, yeniliklere agik, katilimei,
yapici fikirler ortaya sunan, yaratict olan siirekli bir is giiclidiir. Yani siralanan tiim bu unsurlarin bir sonucu olan
rekabetin temel unsuru insan 6gesidir. Bunun igin Orgiitlerde insan giiciiniin en etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi1 gerekmektedir. Kurumlar, ¢cok degisken ve karmasik olan insan davraniglarimi anlama, yorumlama ve
gelistirme ¢abalar1 sonucunda insan kaynaklar1 yonetimine odaklanmis ve akademik ¢alismalarin 6nemli bir ¢aligma
alanini olugturmustur.

Giiniimiizde kamu ve 6zel sektor alaninda yer alan kuruluslar, bilim, teknoloji, iletisim ve tiim alanlarda oldugu
gibi hizl bir degisim siirecine girmislerdir. Bu siirecte ise basarili olmalari, sahip olduklar: insan kaynaginin niteligine
baglhdir. Gerek kamu kurumlarinda olsun gerekse de 6zel kuruluslarda, 6rgiitlerin kaliteli iiretim ve hizmet sunup,
rekabet avantaji saglayabilmeleri insan odakli yonetim tarzlarini benimsemekle miimkiin olmaktadir. Calisanlarina
deger veren, ¢alisanlarin bireysel gelisim ihtiyaglarini karsilayan, performanslarini esit ve adalete uygun bir sekilde
bilimsel yontemlerle degerlendiren, calisanlarini ddiillendiren, calisanlarinin yaptiklari gorevlerle ilgili oncelik
almalarin1 saglayip onlar1 giiclendiren, calisanlarin yenilikgiliklerini destekleyen, is tatminlerini artiran ve
beklentilerine yanit veren kuruluslarin rekabet avantaji sagladiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle insan kaynaklarimni
etkili ve verimli bir sekilde kullanan kuruluslarin, bunu kullanamayan kuruluslara gore gelecekte daha basarili
olacaklar1 kaginilmazdir.

Literatiir incelendiginde, insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari konusunda gerek kamu gerekse de 6zel sektorde
cok sayida galigmanin yapildig1 goriilmektedir. (Pekdemir, vd., 2014;Yumusak, 2008; Yetis ve Katlav, 2017;Yigit
2010; Yilmaz 2009; Ak¢akanat 2009; Bektas ve Karagdz 2018; Cavus 2006). Ozellikle 6zel sektdrde, insan kaynaklar
yOnetimi uygulamalariyla ilgilipersonel se¢me (Haznedar, 2006), is tatmini (Garcia 2005; Yigit 2010; Hackman ve
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Oldham 1975), egitim (Yilmaz 2009; Yigit, 2010), yenilik¢ilik (Pecen, 2012; Eryigit, 2013), calisan performansi
(Altindag ve Akgilin 2015; Tompkins 1995), performans degerlendirme (Erdogmus ve Seneldir, 2009; Eren, 2006),
kurumsal performans (Yildirim, 2015), yenilik¢i davranis (Akgiil, 2018; Sozbilir 2018) gibi, birgok konu iizerindeki
iligkileri ve etkileri incelenmistir. Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili calismalarin 6zel sektdrde yogunlastigi
goriilmektedir. Kamu alaninda yapilan ¢aligsmalarin ise 6zel sektore gore daha sinirlt sayida calismalarin yapildigini,
ilgili literatiirde goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ilgili literatiirde insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalar1 konusu, farkli yonleriyle aragtirilmis ve arastirilmaya devam etmektedir. Bu galismada, bu yoénde bir
ozellik gostermekte ve 6zellikle kamu alaninda yapilan ¢aligmalarin sinirli olusundan yola ¢ikarak, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarindan; egitim, performans degerlendirme, 6diillendirme ve personel gii¢lendirme ile is tatmini,
yenilik¢i davranis ve bireysel performans konularini incelemektir. Ayrica, daha dnceki galigmalardan farkli olarak
calismaya bir takim yeni konular eklenmis ve calisma daha kapsamli bir bakis a¢isiyla degerlendirilmistir. Diger
taraftan, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart konusunda, Kahramanmaras’ta kamu alaninda yapilmig bir
calismaya rastlanilmamistir. Calisma, bu yoniiyle 6nem arz etmekte ve ilgili yazina énemli katkida bulunacag:
diigiiniilmektedir.

Calismada birinci boliimii olusturan giris boliimiinden sonra, ikinci boliimde arastirmanin amaglari dogrultusunda
hipotezlerin olusumu ile egitim, performans degerlendirme, 6diillendirme, personel giiclendirme, is tatmini, bireysel
performans ve yenilik¢i davrams konular1 agiklanmistir. Ugiincii boliimde, arastirmanm metodolojisi, dérdiincii
boliimde, arastirmanin bulgularina, son boliimde de sonug ve dnerilere yer verilmistir.

2. Arstirmanin Temel Degiskenleri

Bu boliimde arastirmanin temel degiskenlerini olugturan; egitim, performans degerlendirme, ddiillendirme, personel
giiclendirme ile is tatmini, bireysel performans ve yenilik¢i davranis ele alinip teorik olarak agiklanmistir.

2.1. Egitim

Egitim, kurumda yeni ise alinmig ve mevcut ¢alisanlari islerini etkili bir sekilde yerine getirmek igin ihtiya¢ duyduklari
temel becerileri kazandirma ve 6gretme siirecidir. Alternatif olarak sdyleyecek olursak; egitim, ¢alisanlarinin bilgi ve
becerilerini arttirmaktir. Bu nedenle egitim, orgiit iiyelerine yardimct olmalarini saglamak i¢in yiiriitiilen 6gretme ve
o0grenme faaliyetlerine atifta bulunmaktadir; bu bilgiler, yeteneklerini yerine getirmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve
tutumlari edinir ve uygularlar (Khanka, 2007: 107). Bir bireyde: iste gelistirme kabiliyetini arttiracak nispeten bireyde
kalic1 bir degisiklik istemekle ilgili bir 6grenme tecriibesidir. Genellikle egitimin, becerilerin, bilginin, tutumlarin veya
davraniglarin degisebilecegini sdyleriz. Bu calisanlarin ne bildiklerini, nasil ¢alistiklarini, ¢alismalarina yonelik
tutumlarini, degistirdikleri veya is arkadaslar1 veya yoneticileriyle etkilesimleri anlamina gelebilir (De Cenzo ve
Robbins, 1996: 237). Kurumlarda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ulasacagi nokta, tiim yapilan ¢aligmalarda
caliganlarin igini daha iyi yapma ¢abasidir. Bu ¢abanin, bireysel ¢caligmalarin yaninda belirli bir arayis1 da gerektirdigi
dogrudur. Calisanlar, kurum tarafindan saglanan egitim firsatlariyla kendilerini gelistirme firsatlar1 bulmalidirlar.
Boylece egitim ve gelistirmedeki amag, personelin kendisini gelistirme kaygisina sahip olmalar1 ve hayat boyu
ogrenme aliskanligini edinmeleridir (Findikg1, 2000: 281).

Giiniimiiz is diinyasinda hayatta kalmak ve orgiitiin yasamin1 siirdiirmesi gergekten giiclesmistir. Bag dondiiren
degisimler, artan rekabet ve degisen miisteri beklenti ve gereksinimleri daha yaratici, yenilikei, hizli ve esnek olmaya
zorlamaktadir. Bunu gerc¢eklestirmenin en dnemli unsurlarindan biri de ¢alisanlara daha fazla 6nem ve deger vermek
ve ¢aligsanlardan yararlanmakla miimkiin olabilecektir. Kurumda ¢aliganlara 6nem ve deger vermenin ve ¢alisanlardan
maksimum diizeyde yararlanmanin yollarindan biri de egitim ve gelistirmedir (Yesil, 2014: 194-195). Insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinda egitim ¢ok dnemlidir. Insanin énemi ve degerinin, cagdas toplumlarin vazgecilmez gercegi
oldugu, bilginin ise temel giic ve sermaye oldugu bilinmektedir. Insan kaynaklari ihtiyaglarmin belirlenmesi,
ihtiyaglart kargilama cabalari, is bagvurulart alma, gerekli goriismelerin yapilmasi, ilgili testlerin yapilmasi ve
kurumda calisacak personelin segilmesi ile baslayan siire¢ sonrasinda nihayet sira egitim ve gelistirme faaliyetlerine
gelmis bulunmaktadir (Findik¢i, 2000: 243). Egitim, insanlarin belli bir amagla bilgi ve beceri kazanmalarini ve
mevcut bilgi ve becerilerinin artmasini saglayan sistemli bir asamadir. Ayni zamanda egitim, inang, tutum ve
davraniglarda gelisme saglayan bir siiregtir. Egitim ve gelistirmede gercek amag, egitilenlerin davraniglarinda bir
degisiklik gergeklestirmek suretiyle calisanlarin yeteneklerini suandaki ve gelecekteki gorevlere iliskin o gorevi
yapabilecek diizeye yiikseltmektir (Bing6l, 2013: 282). Genel olarak bakildiginda egitim, toplumun yaratict giiciinii
ve etkinligini yiikseltir, kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin gerekli yiiksek nitelikte kisilerin yetistirilmesini
saglayan ve onlara kabiliyetleri yoniinde yetisme imkan1 veren etkili bir aragtir. Bu baglamda egitim kalkinmanin ve
gelismenin motorunu olusturur (Czinkota, vd., 1998: 518-521, Aktaran, Eren, 2011: 119).

2.2. Performans Degerlendirme
Yonetim bilimi acgisindan “performans” kavrami, dnceden belirlenen amaglara ve standartlara uygun olarak bir

faaliyetin yerine getirilmesi ya da i gorenin bir iste gosterdigi basariy1 ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, bir isi
yerine getiren bir kiginin, bir toplumun ya da bir kurumun o is igin amaglanan hedefe yonelik olarak neyi

191



Ispir, 1., Yesil, S. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 190-209

saglayabildiginin nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak ifade edilmesidir (Bas ve Atar, 1990: 13). Performans, genel
olarak hedeflenen ve planlanan bir faaliyetin sonucunda elde edilenleri niceliksel veya niteliksel olarak belirleyen bir
kavram olarak kabul edilir (Akal, 2005: 17). Kamu kurumlarinda performans, bir kamu kurumunun baskalarina gére
veya kendi gegmigine gore daha etkili ve verimli olmasini kapsamaktadir (Usta, 2010: 34-37).

Performans degerlendirme, bir ¢alisanin is performansimin niceliksel ve nitel yonlerini degerlendiren siirectir.
Performans degerlendirmeleri, hem ¢alisanin hem de isverenin bazi temel ve 6nemli sorunlarina cevaplar saglamalidir:
Ne kadar iyi oldugum, nasil iyi yapabilirim, ¢aliganlarimizin bireysel olarak ve ortak calisarak ne kadar iyi is
yaptiklarini, ¢alisanlarimiza yardimer olabilmek i¢in ne yapabilirim? Bizim i¢in ve ¢alisanlar i¢in ¢esitli personel
eylemleri uygun mu? gibi sorulara cevap bulmamiza yardimei olur (Leap ve Crino, 1993: 332). Performans degerleme,
bir ¢aliganin kurumda goérevi ne olursa olsun ¢aligmalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini,
yetersizliklerini kisacasi bir biitiin olarak ¢alisanin performansimin gozden gegirilmesidir (Findike1, 2012: 296). Baska
bir tanimda ise, performans degerleme, ¢alisanlarin yaptig1 gorevde elde ettikleri basari, gelisme ve ilerlemenin
diizenli olarak dl¢tilmesidir (Giiney, 2014: 183).

Insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli uygulamalarindan birisi de insan kaynaklarinin degerlenmesidir. Ciinkii
bu siire¢ o kadar dnemlidir ki, degerlendirme sonucunda o bireyin orgiitte kalip kalmayacagina karar verilmesinden,
ticretinde artiga gidilmesine kadar degerleme sonucunda ¢ok 6nemli kararlar alinir. Bu siireci 6rgiitler ne kadar basaril
uygularlarsa, insan kaynaklarindan elde edecekleri verimde o kadar artacaktir (Tortop vd., 2013: 280). Isletme
sahipleri ve yoneticiler, belirli zaman dilimlerinde is gorenlerin islerindeki basarilar1 degerlendirirler ve elde ettikleri
verilere gére hem isletmenin stratejilerini belirlerler hem de ¢alisanlarinin durumlars ile ilgili kararlar alirlar. Ornegin;
personelin terfi ettirilmesi, isten ¢ikarilmasi, kursa ya da egitime tabi tutulmasi, iicretlendirme, 6diillendirme gibi
kararlar performans degerleme sonuglarina gore yapilmaktadir. Kisaca agiklarsak, performans degerleme sonuglari
kurum ve personel adina karar vermede yoneticilere biiyiik kolayliklar saglar (Giiney, 2014: 188).

Yukarda belirtilen konulardan da anlasilacagi gibi, sistemin asil amaglarini bireysel performansin saglikli, adaletli
ve standart kriterler araciligtyla belirlenerek dl¢iilmesi, bu konuda personele bilgi verilmesi ve kisisel performansin
gelistirilerek orgiitsel etkinligin arttirilmasi olusturulmaktadir (Uyargil, 2015: 215).

2.3. Odiillendirme

Odiil, ¢alisanlarin isini beklenenden daha iyi yaptiginda ve calisamin davranisimi pekistirdiginde verilen tesviktir
(Yildirim, 2008: 666). Baska bir ifadeyle 6diil, ¢aliganin sorumlulugu yerine getirmesi, gérevini tamamlamasi ve
kendisinden istenilen hizmeti vermesi sonucunda elde edecegi kazanglar olarak tanimlanmaktadir (Pitts, 1995: 13).

Odiillendirme sistemi, bir kurulusun ihtiyag duydugu kisileri ise alarak ve o kurulusta ise devam etmesini
saglayarak, bu kisilerin motivasyonunu ve azmini arttirtp, kurumun hedefine varmasina yardimci olan stratejiler,
politikalar ve sistemler gelistirme ve uygulama yontemidir (Canman, 1995: 200). Calisanlara sunulan 6diillerin ¢esidi
ve ozelligi de dnemlidir. Odiiller ve cezalar hem maddi hem de manevi olabilirler. Maddi &diiller arasinda; para
ikramiyeleri, maddi degeri olan hediyeler; iicret zammu, tatil ve tatil firsatlar1 vb. dncelikle sayilabilir. Manevi, sosyal
odiiller arasinda ise; sozli taltifler, takdir, otorite cogalmasi, terfi gibi odiiller 6ncelikle sayilabilir. Dikkat edilecegi
gibi maddi ddiiller cogunlukla ekonomik kaynaklidir. Manevi 6diiller ise gogunlukla sozlii mesajlar, statii ve yetki ile
ilgilidir (Findike1, 2012: 387).

Calisanlarin  ddiillendirilmesi ve takdir programlarinin temel {i¢ asamasindan soz edilebilir: Calisanlarin
cabalarina karsilik adil ve adaletli kazanimlar saglayarak, bir esitlik diizeni meydana getirmek; calisanlarin
performanslarini siirdiirmek ve gelistirmek igin g¢alisanlart giidiilemek ve kurumun deger verdigi davraniglart ve
sonuclar1 acik hale getirmek (Deeprose, 1994: 2). Odiillendirme sisteminin bir diger amaci, kurulusun stratejik
hedeflerine ulasmasina yardimei olabilecek yiiksek kaliteli bir isgiliclinii elinde tutmasina ve gelistirmesine yardimci
olmaktir. Gelismeyi saglamasi igin, sistemin stratejik olarak dnemli alanlarda kendilerini siirekli gelistiren donanimli
caliganlara adil 6diiller saglamasi gerekmektedir (Lawler, 2000: 106).

2.4. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme kavrami ayrintili olarak incelendiginde, yetki devri, yonetime katilim, motivasyon ve is
zenginlestirme kavramlar ile baglantisi oldugu goriilmektedir. Personel gii¢clendirmenin digerlerine gore farki, daha
genis ve daha kapsamli olusu ve uygulamaya gecilmesinin digerleri kadar kolay olmamasi ve zor olmasidir (Kogel,
2005: 414). Personel giiglendirme; is birligi, paylasma, egitim ve ekip ¢aligmasi yoluyla bireylerin karar verme
otoritesini arttirma ve bireyleri gelistirme asamasi olarak da belirtilebilir. Giiglendirme yetkisinin alt kademelere
dagitilmasindan daha genis bir kavramdir. Yetki verilmesinin yaninda, astlarda kurumun amaglarina ulagmak igin
sorumluluk alma ve yeteneklerini en iyi sekilde kullanma konusunda da isteklendirmeyi i¢erir (Asan ve Aydin, 2006:
281).Personel giiclendirme, hem kurumsal iligkiler bakimindan hem de giidiilenme agisindan ele alindig i¢in farkli
tanimlar ve konuyu ele alis bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Bir iliskiler sekli bakimindan degerlendirildigi zaman
giiclendirme, yoneticinin sahip oldugu giig, yetki ve kontrolii goreceli olarak daha az giicii olan calisanlara
aktarmasidir. Motivasyon agisindan bakildiginda ise, ¢alisanin ise sadakatini, ise ve kurumuna dahil olumlu hislerini
giiclendirmeye yonelik ruhsal bir yatirim olarak da niceligini ve niteligini saptamaktir (Geng, 2004: 223).
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Isletmeleri personel giiglendirme uygulamalarina yonelten en temel neden, degisen tiiketici istek ve ihtiyaglar1 ile
kiiresellesen ve artan rekabet baskisinda, giiclendirmenin personelin daha etkili ve verimli olmalarini saglayabilecek
onemli bir stratejik yonetim anlayis1 olmasidir. Diger 6nemli bir neden ise ¢alisanlarin artik ¢ok daha egitimli ve
yiiksek hedefe sahip, beklentileri artmis ¢alisanlar haline gelmeleridir (S6kmen, 2014: 396). Personel gii¢lendirme
kuruma ve galigana birgok fayda saglamaktadir. Kendisine hem giivenen hem de kendisini giivende hisseden bir
caligan, kuruma daha faydali olur. Goérevler, yetkiler ve sorumluluklar ayni ¢alisanda oldugunda kendisini daha iyi
gelistirecek, yetenek ve yaraticih@i artacak, denetim mekanizmasina bile ihtiyag duymadan kendisini kontrol
edebilecek, bu nedenle hem ¢aligan hem de kurum kazangli ¢ikacaktir. Enerjiler sinerjiye doniisecektir. Kurumda
alinan kararlar hizl bir sekilde alinacak, yapilan iste ve islerde esneklik artacak, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti artacak,
kurumda hantallik bitecek ve hareketlilik hizlanacak, organizasyon degisim kazanacak, rekabet giicii artacak, alternatif
iirlin ve is firsatlar1 ortaya ¢ikacaktir. Yeni teknolojik firsatlarin kullanimi artacak, kapali bilgiler agik olacak, bilgi
paylasimu artacak, bilisim teknolojilerinden yararlanilacak ve rekabet giicli artacaktir. Sonug olarak giiclendirilmis
kurum veya kuruluslarda, hem kurum kazanacak hem de ¢aliganlar kazanacak ve ayrica iiriin veya hizmetten
yararlananlar kazanacaktir (Cuhadar, 2005: 4).

2.5. Is Tatmini

Is tatmini genel olarak calisanlarin gergeklestirdikleri isin, denetim, iicret, ¢alisma kosullari, ¢alisanlarm kendilerini
gelistirme imkanlari, sosyal iligkiler ve is ¢evresi gibi ¢esitli etkenlere iliskin olumlu hissetmenin bir sonucu olarak
olusan bir memnuniyet durumu olarak diisiiniilebilir (Cetin ve Basim, 2011: 84). Is tatmini, kisinin isine y&nelik tepki
ya da duygularinin toplamudir. Bir baska tanimda is tatmini Kiginin igine kars1 sergiledigi genel tutumlardir. Fakat
¢alisanin bu tutumu, olumlu veya olumsuz olabilmektedir. O halde is tatmini, kisinin is tecriibelerinde beliren ruh hali
olarak diisliniiliirken, ¢aliganin isine karsi duydugu olumsuz tepkiler ise is tatminsizligi olarak tanimlanabilir
(Erdogan, 1999: 231).1s tatmini, organizasyon ve kisi arasindaki var olan iyi bir denge, uyum diizeyi ve algilamalardan
dogar ve is ¢cevresindeki denetim yontemleri, izlenen politika, ig grubu iiyeligi, calisma kosullari, terfi imkanlar1 gibi
faktorlerden olusur. Bir birey yiiksek diizeyde tatmin olmus ise olumlu tutum ve davranislar gosterir, tatmin derecesi
diigiikse isine kars1 tutum ve davranislari olumsuzdur (Price ve Muller, 1981: 545). Yani is tatmini ¢alisan kisi ile is
gevresi arasinda olumlu etkilesim ve algilama sonucu olusurken, tersi durumda da tatminsizlik ortaya ¢ikar(Ciftyildiz,
2015: 42-43).

Is tatminin 6nemi 1930’lu yillarda Hawthorne arastirmalariyla anlasilmaya baslanmstir. Is tatminin 6nemi son
yillarda iki nedenden dolayi artmustir. Birincisi, ¢aligsanlarin isleri hakkindaki diigiincelerinin ve algilarinin bilinmesi
istegidir. Ikincisi ise yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin isleri hakkindaki tutumlarimin, performans, verimlilik,
yaraticilik gibi sonuglara olan etkisinin bilinmesi istegidir (Tiirk, 2007: 69). Kurumlar, calisanin kuruma katilmasiyla
yazili olmayan bir psikolojik anlagmaya girerler. Bu psikolojik anlagma, iicretler ve calisma kosullarina iligkin
ekonomik anlagmaya ilavedir. Eger orgiit yalnizca ekonomik anlasmaya onem verip, yazili olmayan psikolojik
anlagmaya gereken 6nemi vermezse, ¢alisanlar ise yonelik ilgilerini yitirmeye baslarlar. Ciinkii burada motivasyon
onemli bir yer kapsamaktadir. Yonetici ile ¢alisan arasinda sadece ise degil, calisanlarin duygularina da hitap etmesi
gerekir. Yoneticiler ¢alisanlarini gozlemleyerek is tatminleri hakkinda bilgi edinebilirler. Calisanin yaptigi is
sonucunda bir beklentisi vardir. Basariya ulastiginda bundan biiyiik haz duyar ve bu duygu calisan kisiyi motive
ederek is tatminini gerceklestirmis olur. Is tatmini veya doyumu genel olarak c¢alisan kisilerin islerinden hoslanma
durumlarini ifade eder (Price ve Muller, 1981: 545).

Is tatmini 6zellikle hizmet sektdriinde miisteri memnuniyetini arttirarak kurumun basar1 gdstermesinde etkili
olmaktadir. Insanmin insana hizmet sundugu sektorlerde, calisanlarin tutum ve davranislar1 mal ve hizmetin sunumunda
kalitenin belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Ehtiyar, 1996: 109-121). Kurumlar, ¢alisanlarin is tatminini
arttirabilmek icin baz1 yonetimsel stratejiler uygulamaktadirlar. s tatminini arttirmaya yonelik gosterilen cabalarin
sonucunda, is tatminini yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin performanslarinda ve ig faaliyetlerinde olumlu sonuglar
olmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Yoon ve Suh (2003) is tatmini olusmus ¢alisanlarin daha fazla ¢alistiklarini
daha kaliteli bir hizmet sunduklarin, ¢alistiklart kurumla ilgili iliskilerinin gii¢lendigi ve gorevlerini daha kaliteli
yapmak i¢in egilimlerinin arttigin1 belirtmiglerdir.

2.6. Bireysel Performans

Performans yabanci kokenli bir anlamdir. Tiirkge karsihiginda edim, basar1 olarak kullanmilmaktadir. Ancak, giinliik
konusma ve yazi dilinde oldugu gibi, performans kelimesi insan kaynaklar1 yonetimi alaninda daha yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Calik, 2003: 7). Yonetim bilimi agisindan “performans” kavrami, énceden belirlenen amaglara ve
standartlara uygun olarak bir faaliyetin yerine getirilmesi ya da is gorenin bir iste gosterdigi basariy1 ifade etmektedir.
Bagska bir ifadeyle, bir isi icra eden bir kiginin, bir toplumun ya da bir kurumun o isle amaglanan gayeye yonelik olarak
neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak ifade edilmesidir (Bas ve Atar, 1990: 13). Kamu
kurumlarinda performans, bir kamu kurumunun bagkalarina gére veya kendi gegmisine gére daha etkili ve verimli
olmasini kapsamaktadir (Usta, 2010: 34-37).

Bireysel performans, ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine ulasmasi adina 6rgiitiin onlardan beklentilerini yerine
getirmelerine doniik en {ist diizeyde ¢aba gostermeleri ve ortaya konan bu ¢abadan elde edilen ¢iktilarin yine orgiitiin
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amaglarina ve hedeflerine paralellik gostermesidir (Ozpehlivan, 2015: 136). Calisanlarin bireysel is performanslari
yiikseldik¢e kurumun performansi da yiikselir. Kurumlarin 6rgiitsel hedeflerine ulagabilmeleri igin en 6nemli unsur
calisanlardir. Bir kurum, ¢alisanlarinin gosterdigi performans diizeyi kadar belirlenen amaglarina ulasabilir (Kaya ve
Kesen, 2014: 107).

Bireysel performans, orgiitsel anlamda 6nemli goriilmekte, bazi sektorlerde ise hayati 6dneme sahip oldugu
varsayilmaktadir. Calisanlarin bireysel yetenek ve ¢alisma yontemlerinin orgiit ¢iktilarinin alt yapisini olusturdugu
kurumlarda bireysel performans daha én plana ¢ikmaktadir (Ozpehlivan, 2015: 137). Kurum calisanlar1, kurumun
hedef ve degerlerini kendilerininkiyle eslestirdiginde ve orgiitsel hedeflerin kendi idealleriyle ortiistiigiinii
algiladiklarinda bireysel performans diizeylerini en iist seviyeye ¢ikarmak ve gorev yaptiklart kuruma daha verimli
olmak i¢in kapasitelerini zorlarlar (Miner, 1994: 87). Calisanlarin bireysel is performanslarini etkileyen ve
yonetilebilir oldugu diisiiniilen bir¢ok kisisel, orgiitsel ve ¢gevresel faktdrlerin oldugu disiiniilebilir. Bu degiskenlerin
bir¢ok kismi ¢alisanlarin performanslarint olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanin bireysel 6zellikleri,
becerisi, mesleki egitim diizeyi, kurumun ¢aligma politikalari, is tasarimi gibi unsurlar bireysel performans iizerinde
etkili olmaktadir (Hayajneh, 2000: 10).

2.7. Yenilik¢i Davranig

Yenilik kavrami, Latincede yenilenme, yeni yapma ve degistirme anlamina gelen “innovore” kelimesinden tiiretilmis
bir kavramdir (Naktiyok, 2007: 213). Yenilik kavrami; yeni fikir, yaklagim, metot, siire¢, yapi, davranis, yetenek ve
teknoloji olarak tanimlanir (Kor, 2015: 4). Bir diger tanima gore yenilik; yeni siiregleri, lirlinleri veya hizmetleri
bulmak, gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve ticarilestirmektir (Jorde ve Teece, 1992: 48). Yenilikgilik kavrami
ise (Jamrog vd., 2006: 5) gore, kurumlarda mevcut olan bilgilerin farkli sekilde kullanimini olusturmak veya yeni
fikirler iireterek fark yaratmak olarak ifade edilebilir. Bu kavram, mevcudun disinda bir iiriin veya hizmetin
gelistirilmesi seklinde ifade edilirse eger, bu durum yeni orgiitsel yapilari, yonetim tekniklerini ve yeni is tarzlarini da
kapsar. Yenilik¢ilikle ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Kirim’a gore yenilik¢iligin tanimi, kurumlarin
birbirleriyle rekabet edebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in farkli ve yeni fikirleri uygulamaktir (Kirim,
2007: 5). Barker’e gore ise yenilik¢iligin tanimi; miisterileri tatmin edebilmek i¢in miisterilerin gereksinimlerine
yonelik, yenilik¢i yeni kaynaklar yaratmaktir (Barker, 2001: 22).

Yenilik¢i davranig ise farkli sekillerde tanimlanmis ve agiklanmistir. Bunlardan en taninani olan, kisinin i¢inde
bulundugu c¢alisma sisteminde yeniligi diger c¢alisanlardan daha hizli bir sekilde baglanma derecesi olarak géren
yaklagimdir. Bagka bir yaklagimsa, ¢alisanin yeni bir iiriin veya hizmete yonelik, yenilik¢i davramginin bireysel
goniilliiliigi olarak séylenebilir (Blake vd., 2003: 156). Yenilikgi is davranisi, ¢alisanlarin ¢alisma ortamina yeni ve
yararl fikirler, siiregler ve iiriinler sunmasini saglayan bireysel davramstir (Mura vd. 2012: 2). Ancak, bir tek firsat
arayisini ve yeni fikirlerin olusumunu degil, ayn1 zamanda degisim ve yeni bilginin uygulanmasini ya da kisisel
performansi ve is performansini gelistirmek igin gerekli siirecleri ilerletmeyi amaglayan davraniglari da i¢ine aldiginm
ortaya koymaktadir (Jong ve Hartog, 2008: 5).

Kurumlar i¢in biiyiik 6nem tasiyan yenilik¢i is davraniglarinin 6nemine hem bilim adamlar1 hem de arastirmacilar
dikkat ¢cekmis olsalar da, “calisanlarin ne derece yenilik¢i is davranislarina sahip olduklari ve bu davranislarini
caligmalarinda ne derece kullandiklarinin 6l¢iimii” konusunda ¢aligmalar heniiz gelisime devam etmektedir (Jong ve
Hartog, 2008: 4). Kiiresellesme olgusuyla ortaya ¢ikan rekabet¢i ortamda, kurumlarin varliklarim siirdiirebilmeleri
icin yenilik¢ilige acik olan caligsanlarin yani sira yenilikgi yonetim stratejilerinin de dahil edilmesinin gerekliligi
giderek daha fazla anlagilmistir. Ciinkii yogun rekabet ve teknoloji alanindaki degisimlerin ve geligsmelerin siirekli
olarak yenilenmesi, kuruluslar1 biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

3. Arastirmanin Temel Degiskenleri Arasindaki iliskiler ve ilgili Hipotezler
3.1. Egitim ile Is Tatmini, Yenilik¢i Davranis ve Bireysel Performans Iliskisi

Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda egitim, kisilerin ya da kisilerin olusturdugu gruplarin, kurumda iistlendikleri ya
da ileride tstlenebilecekleri vazifeleri daha etkili ve kaliteli yerine getire bilmeleri igin, ¢aliganlarin mesleki bilgi
anlayiglarini1 genisleten, diisiince, akilci karar alma, davranig ve tutumlarini gelistirme, aynt zamanda da anlayislarinda
olumlu degisimler saglamayr amaglayan, bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel uygulamalarin timiini
kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 1994: 124). Literatiir incelendiginde, egitim; i tatmini, yenilik¢i davranig ve bireysel
performans arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Yigit (2010) yaptig1 arastirmasinda
egitim ve gelistirme uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Diger taraftan
Sozbilir (2018) yaptig1 aragtirmada is basi egitim uygulamalari, 6z-yeterlilik ve yenilik¢i davranigi arasindaki iligkiye
bakmistir. Caligmada, egitim uygulamalarinin ¢aligsanlarin yenilik¢i davranigi iizerinde olumlu ve anlamli iligkisinin
oldugu bulgusuna ulasmistir. Arastirmaci, egitim uygulamalarinin ¢alisanlarin yenilik¢i davranisa yonelttigini
belirtmistir. Bagka bir ¢calismada Yilmaz (2009), egitim uygulamalarinin ¢alisanlarin bireysel performansi iizerinde
olumlu ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna varmigtir. Calisanlarin kurum igerisinde aldiklar1 egitimin, onlarin
gelismelerini saglayip verimliliklerinin artacagini belirtmistir. Bu agiklamalar 1s181nda, egitimin; i tatmini, yenilik¢i
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davranis ve bireysel performans tizerinde olumlu etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla, ¢aligmanin; birinci,
ikinci ve tigiincii hipotezleri asagidaki gibi kurgulanmustir:

Ha: Egitim, is tatminini pozitif yonde etkiler.
Ha: Egitim, yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiler.
Hs: Egitim, bireysel performans: pozitif yonde etkiler.

3.2. Performans Degerlendirme ile Is Tatmini, Yenilik¢i Davranis ve Bireysel Performans Iligkisi

Giiniimiizde pek ¢ok kurumun kendi igerisinde bir performans degerleme sistemi olusturduklarini ve uyguladiklarini
gormekteyiz. Caliganlarin belirli araliklarla performansinin degerlendirilmesi, hem ¢alisanlar hem yoneticiler hem de
kurum i¢in bir¢ok yarar saglamaktadir. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi, en azindan ¢alisanlardan neler
beklendigini, bulundugu iste gerekli sayilan ¢alisma standartlarinin neler oldugunu, hangi davranislarin olumlu oldugu
ve hangi davraniglarin olumsuz oldugunun dnceden belirlenmesini miimkiin kilar. Bu 6lgiitlere gore degerlendirilen
kisi, giiclii ve zayif yonleri ile basar1 derecesi hakkinda bilgi sahibi olur. Boylece kendisini diizeltme ve gelistirme
olanagini bulur. Bu durum kisinin, isinden tatmin olmasina ve daha iyisini yapmaya ve daha verimli ¢aligmaya
yoneltmesi demektir (Tutum, 1979: 153-154). Performans degerlendirme; is tatmini, yenilik¢i davramis ve bireysel
performans iliskisi baz1 arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Performans degerlendirme ve is tatmini iligkisi ile
ilgili Yumusak (2008) calismasinda, performans degerlendirmenin ¢alisanlarin ig tatmini tizerinde pozitif etkisi
oldugunu belirlemis ve calisanlarin fikirlerinin ve diisiincelerinin yer verildigi bir degerlendirme sisteminde is
tatminlerinin arttigini belirlemistir. Performans degerlendirme ile yenilik¢i davranis iligkisi ise, Korkmaz vd. (2018)
KOBI’ler iizerinde yaptiklar1 alan ¢alismasinda performans degerlendirmenin yenilik¢i davrams: etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Personeli stratejide tanimli hedefe odaklayan bir performans 6l¢iim sistemi gelistirmek ve buna baglt
odiillendirmeler yapmak, yenilik¢i davranig fikirlerinin artirilmasii saglayacagindan bahsetmislerdir. Performans
degerlendirme ile bireysel performans arasindaki iligki ile ilgili Akgakanat (2009) yapmis oldugu calismasinda,
objektif bir degerlendirme sisteminin kurulmasindan s6z etmis ve performans degerlendirmenin ¢alisanlarin bireysel
performanslarini arttiracagini belirtmistir. Buradan elde edilen sonuca gore ¢alismanin, dordiincii, besinci ve altinci
hipotezi asagidaki gibi kurgulanmugtir:

Ha: Performans Degerlendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler.
Hs: Performans Degerlendirme, yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiler.
Hs: Performans Degerlendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler.

3.3. Odiillendirme ile Is Tatmini, Yenilikci Davranig ve Bireysel Performans Tliskisi

Kurumlarda ¢alisanlara yonelik 6diillendirmelerin yapilmasinin en 6nemli amacini, ¢alisanlarim hem gorevlerini hem
de is yerini severek motivasyonun arttirilmasinin saglanmasim kapsamaktadir (Karatepe, 2005: 125).Calisanlarin elde
ettikleri bagsarinin yoneticiler tarafindan takdirle karsilanmasi sonucu odiillendirilmesi, davranis kaliplarinin
degismesine, gelismesine ve yenililerinin orta ¢ikmasini neden olmaktadir. Odiillendirilen galisanin ise, calisma
hayatinda daha fazla basar1 gdstermek iizere, motive olmasina neden olmaktadir (Aktas, 2002: 48). Odiillendirme ile
ilgili daha once yapilmis ¢alismalara bakildiginda, ddilllendirmenin is tatmini ile ilgili iliskisi; Kog (2007) Garp
Linyitleri isletmesindeki ¢alisanlara uygulanan 6diil sistemlerinin is tatmini lizerine etkisini 6l¢mek i¢in yapmis
oldugu arastirmasinda 6diillendirmenin is tatminini etkiledigi sonucunu elde etmistir. Etkin bir 6diillendirme
sisteminin ¢alisanlarin is tatminini saglayacagini belirtmistir. Ekiyor ve Arslantag (2015) yapmis olduklari
calismalarinda, ddiillendirmenin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Maddi (para, hediye) ve manevi (takdir, terfi) gibi ddiillendirmelerin ¢alisanlarin yenilikg¢i i davranigi sergiledigini
belirtmislerdir. Odiillendirme ile bireysel performans arasindaki iliski Akgit (2011) ¢aligmasinda ddiillendirmenin
personelin performansina olumlu etkisinin oldugunu ve ddiillendirilen ¢alisanin bireysel is performansinin arttigi
sonucuna ulagmiglardir. Buradan elde edilen sonuglara gére ¢aligmanin, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu hipotezleri
asagidaki gibi kurulmustur:

H7: Odiillendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler.
Hs: Odiillendirme, yenilik¢i davranis1 pozitif yonde etkiler.
Ho: Odiillendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler.

3.4. Personel Giiclendirme ile Is Tatmini, Yenilik¢i Davranis ve Bireysel Performans Iliskisi

Insan ve isgiicii faktorlerinin diger tiim sektdrlerden daha biiyiik bir role sahip oldugu hizmet sektdriinde, insan
emeginin verimli bir sekilde kullanilmasi biiyiik 6neme sahiptir. Hizmet sektoriinde ¢alisan ¢alisanlarin daha verimli
caligmast i¢in uygun ortamin yaratildigt ve buna paralel olarak insan kaynaklari yonetim politikalarinin
belirlenmesinin nedenli 6nemli oldugu ortadadir. Kurumlarin, bugiiniin oldukga rekabet¢i ortaminda ¢alisanlariyla
misyon ve vizyonlarini paylagmalari ve tiim ¢aliganlarin siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminda, rekabetgi bir arag olarak
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kullanilmasi i¢in stratejik yonetim siirecine katildig1 bir yonetim tarzi olmasi 6nemlidir. Bu durum literatiirde, {ist
yonetim birimlerinin aldig1 kararlarin, uygulayicilart konumundaki ¢alisanlarin s6z ve inisiyatif almalar1 baglaminda,
calisanlarin giiglendirilmesi konusundaki yerini almaktadir (Ozer, vd., 2015: 113-114).

Personel giiclendirme, galisanlarin yetkilendirilmesinin bir sonucu olarak, yetkilendirilmis ve daha fazla otorite
ile donatilan personel, miisterilere daha hizli bir sekilde hizmet verebilecek, iist yonetime damismadan karar
verebilecek, caliganlar islerinde basarili olduklarinda is tatminleri artacak, yeni yetenekler gelistirecek, yaratici
fikirlerini kullanacak ve hizmet alanlarla daha istekli ilgilenip hizmet sunacaktir (Bowen ve Lawyer, 1992; Boddy,
1990). Personel giiglendirme ile is tatmini, yenilik¢i davranig ve bireysel performans iliskisi ile ilgili yapilan
calismalarda, Kitapgi, vd. (2013) alan arastirmasinda personel giiglendirmenin is tatmini iizerinde anlamli etkisinin
oldugu sonucuna varmislar ve gii¢clendirilen personelin is tatmininin artacagini belirtmislerdir. Diger bir ¢aligmada
Cavus (2006) personel giiglendirmenin yenilikei is davranisi izerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugunu belirlemis
ve giiclendirilmis personelin yenilik¢i davranis sergilediginden bahsetmistir. Bagka bir ¢alismada, Bektas ve Karagdz
(2018) yaptiklar1 arastirmada, personel giiclendirmenin bireysel performansi pozitif etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir. Gliglendirilmis personelin verimliliginin arttigin1 belirlemislerdir. Buradan elde edilen sonugla ¢aligmanin
onuncu, on birinci ve on ikinci hipotezleri agsagidaki gibi kurulmustur:

Hio: Personel Gii¢lendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler.
Hi1: Personel Gii¢lendirme, yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiler.
Ha2: Personel Giiglendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler.

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan; egitim, performans degerlendirme, 6diillendirme
ve personel giiglendirmenin, ¢alisanlarin is tatminine, bireysel is performansina ve yenilikg¢i is davramigina etkisinin
olup olmadigim tespit etmektir. Bu baglamda, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren bir kamu kurumunda alan
aragtirmasi yaptlmstir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma nicel desende kesitsel bir alan aragtirmasi igermektedir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde kamu
sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumda 516 calisan olusturmustur. Arastirma i¢in hesaplanan minimum 6rneklem
sayis1 220°dir.

4.3. Veri Toplama Siireci ve Aract

Calismada veri toplama aract olarak anket soru formu kullanilmistir. Anket formu, ¢alisanlara elden dagitilip
toplanarak uygulanmustir. Anketleri uygulamak amaciyla farkli birimlerde ¢alisan yaklasik 300 ¢alisanla birebir
irtibata gegilmis ve 237 calisandan cevap alinmustir. Elde edilen 237 anketten 11°i eksik doldurma nedeniyle
calismadan ¢ikarilmig geriye kalan 226 anket analizlerde kullanilmigtir.

Ug béliimden olusan anket soru formunun ilk boliimiinde demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim gibi)
hakkinda bilgi edinmek i¢in sorular yer almistir. Anketin ikinci kismi, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
(Egitim, Performans degerleme, o6diillendirme gibi) hakkinda sorular icermektedir ve c¢aliganlardan katilim
derecelerini belirtmeleri istenmistir. Anketin ti¢linci boliimiindeki sorularda calisanlarin is tatminini, yenilik¢i
davranis ve bireysel performansini belirlemeye yonelik olup katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Arastirmada
ikinci ve t¢iincii boliimde kullanilan dlgekler ise su sekildedir;

Egitim olcegi: Egitim 6lgegi alti maddelik bir 6lgek olup, bu ¢alismada Yilmaz (2012) tarafindan kullanilmis
olan 6lgekten yararlanilmistir.

Performans degerlendirme olcegi: Performans degerlendirme 6lgegi, Guest, Michie, Conway&Sheehan,
(2003)tarafindan yapilan ¢aligmada kullanilan ii¢ maddelik dl¢ek olup, Kuzutiirk (2016) tarafindan uyarlanan 6l¢ek
bu caligmada da kullanilmistir.

Odiillendirme élgegi: Odiillendirme 6lgegi Chin-Ju Tsai. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada gelistirilen dort
maddelik bir 6l¢ek olup, Kuzutiirk (2016) tarafindan uyarlanan 6l¢ek bu ¢alismada da kullanilmistir.

Personel giiclendirme 6l¢egi: Spreitzer (1995)’den alinan 12 maddeden olusur. Giiglendirmenin dért boyutunun
her birini 6l¢gmek i¢in ti¢ ifade kullanildi. Bu 6l¢ek C6l (2008) tarafindan da kullanilmastir.

Bireysel performans olgegi: Calisanlarin is performansi 6lgegi, 6nce Kirkman ve Rosen (1999) daha sonra,
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan dért maddelik 6lgek kullanilmustir. Bu 6l¢ek Col
(2008) tarafindan da kullanilmistir.

Is tatmini 6l¢egi: Hackman ve Oldham’in (1975) galismasindan uyarlanan bes maddeli bir 6lcek olup, Tiirkceye
Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmis ve bu ¢aligmada kullanilmastir.
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Yenilikci davrams dlcegi: De Jong ve Den Hartog (2010)’un gelistirdigi on maddelik dl¢ekten faydalanilmistir.
Daha 6nce, Kor (2015) tarafindan da uygulanan 6l¢ek bu calismada da kullanilmisgtir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ii¢ degiskeni 6l¢mek adina olusturulan anket soru formu, besli Likert 6l¢egine
gore hazirlanmistir. Olgekler; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum, seklindedir. Arastirmada, arastirma modelindeki {i¢ degiskeni 6lgmek i¢in kullanilan 6lgekler,
gegcerliligi ve giivenilirligi onaylanmis 6lgeklerdir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach’s Alpha katsayilarin hesaplanmasi
ile yapilmis, bu analize ait sonuglar Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Soru Sayisi Cikarilan Soru Alpha Katsayisi
Egitim 6 - ,925
Performans Degerlendirme 3 - ,864
Odiillendirme 4 - ,866
Personel Giiglendirme 12 - ,851
Is Tatmini 5 - 871
Bireysel Performans 4 - ,880
Yenilik¢i davranis 10 - ,932

Uygulanan giivenlik analizi sonucunda, egitim Ol¢eginin Cronbach’s Alpha degeri ,925 performans
degerlendirme O6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri ,864 o6diillendirme Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri ,866
personel giiglendirme 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri ,851 is tatmini 6lgeginin ,871 bireysel performans 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri ,880 ve yenilik¢i davranis 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri ,932 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik analizi sonuglar1 beklentileri kargilamaktadir. Tiim degiskenlerin literatiirde kabul géren ,70 oraninin
tistiinde oldugu goriilmistiir (Kaya ve Kesen 2014: 112). Bu degiskenlerin hepsi,70’in oldukga iistiinde oldugundan
iyi diizeyde gegerliligi kabul edilmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’°deki gibidir.
Egitim

Performans

Degerlendirme \ Is Tatmini

Bireysel Performans

Odiillendirme ——> Yenilik¢i Davranig

Personel
Giliclendirme

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
4.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastirma olgeklerinin
giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha ile i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerini dogrulanmak
i¢in, regresyon analizinden Once degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikartmak i¢in, korelasyon analizi yapildi.
Bagimsiz degiskenlerin (egitim, performans degerlendirme, 6diillendirme ve personel giiglendirme), bagimli degisken
(is tatmini, yenilik¢i davranig ve bireysel performans) iizerindeki etkisini gostermek igin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmastir.
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5. Arastirmanin Bulgular
Caligmanin bu boliimiinde, elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmistir. Sira ile arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerlerine, ¢alisanlarin demografik o6zelliklerine iliskin frekans analizine ve
hipotezlerin test edilmesinde kullanilan korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmis ve bulgular
degerlendirilmistir

5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Caligsanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi yapilmis ve sonuglar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler Frekans %
Cinsiyet Erkek 144 63,7
Kadin 82 36,3
Yas 20-24 yas 5 2,2
25-29 23 10,2
30-34 55 24,3
35-39 46 20,4
40 ve Usti 97 429
Medeni Durum Evli 185 81,9
Bekar 41 18,1
Calisanlarin 1-5 yil 71 31,4
Kurumdaki 6-10 y1l 58 25,7
Hizmet Siiresi 11-15yl 28 12,4
16-20 yil 33 14,6
21 ve iistil 36 15,9
Calisanlarin Toplam 1-5y1l 35 15,5
Hizmet Siiresi 6-10 y1l 67 29,6
11-15 yil 38 16,8
16-20 yil 29 12,8
21 ve iistil 57 25,2
Ogrenim Diizeyi Lise 23 10,2
On Lisans 37 16,4
Lisans 120 53,1
Lisansiistii 41 18,1
Diger 5 2,2
Katilimcilarin Fakiilte 76 36,6
Calistigt Enstitii 18 8,0
Birime Gore Dagilim | Daire Baskanlif 85 37,6
Hastane 47 20,8

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 226 calisanin, %63,7’si erkeklerden olusmakta, %42,9’u 40 ve Ustii yas
gurubunda yer almakta, %81,9’u evli, %31,4°1 1-5 yil arasinda kurumda hizmet vermekte. %29,6’s1 6-10 yi1l arasinda
toplam hizmet siiresine sahiptir. Katilimeilarin %531 lisans mezunlarindan olugmakta, %37,6’s1 daire baskanligi
biriminde gérev yapmaktadir.

5.2. Faktor Analizi Bulgular:

Bu boéliimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan; egitim, performans degerlendirme, 6diillendirme ve
personel giiclendirme degiskenlerine iliskin faktdr analizine yer verilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3 ve 4’te
gosterilmistir.

Tablo 3’te gosterilen insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6l¢egi incelendiginde faktor analizi yapabilmenin
on sartlarindan birincisi olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi faktor analizi i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigiine
ulagilip ulasilmadigini géstermektedir. Bu deger 0,871>0,80 oldugu i¢in iyi bir 6rneklem biiyiikliigiine ulagildig1 tespit
edilmistir. Ikinci sart olan Bartlett’s kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi sig. ,000 <0,01 ise boyutlar1 olusturan
ifadelerin birbirleriyle tutarli ve degiskenler arasinda iligki oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. IKY Sorularma iliskin KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Analizi ve Barlett Testi Sonugclari

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iim analizi 871
Ki kare (Approx. Chi-Square) 4335,029

Bartlett kiiresellik testi Serbestlik derecesi (df) 300
Onem (Sig.) ,000

Tablo 4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari Faktor Analizi Sonuglar

Sorular F1 F2 F3 F4

Egitim1 ,820

Egitim2 ,823

Egitim3 ,860

Egitim4 ,826

Egitim5 778

Egitim6 126

Performansdegerlendirmel ,663

Performansdegerlendirme?2 587

Performansdegerlendirme3 675

Odiillendirmel ,682

Odiillendirme2 ,798

Odiillendirme3 ,824

Odiillendirme4 ,802

Personelgii¢lendirmel ,830

Personelgii¢lendirme?2 ,822

Personelgii¢lendirme3 ,831

Personelgii¢lendirme4 , 799

Personelgii¢lendirme5 ,852

Personelgii¢lendirme6 ,680

Personelgii¢lendirme? 611

Personelgii¢lendirme§ , 759

Personelgii¢lendirme9 ,817

Personelgii¢lendirme10 ,826

Personelgii¢lendirmel 1 ,829

Personelgii¢lendirme2 ,804

Toplam Agiklanan Varyans Degeri 67,869

KMO ,871

Tablo 4’ten de goriilebilecegi tizere, insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 6l¢egi dort ayr1 boyuta ayrilmistir.
Bu boyutlara giren ifadeler ve aldiklari faktor yiikleri de yine tablodan goriilebilir. Her bir boyuta iliskin ifadeler
birbirleriyle anlamli ve tutarli bir sekilde kiimelestirildiginde bu dort boyut sirasiyla egitim, performans
degerlendirme, 6diillendirme ve personel giiglendirme olarak dogrulanmistir. Agiklanan varyans yaklasik %67,869
cikmustir.

Calismada ayrica is tatmini, bireysel performans ve yenilik¢i davranis 6l¢eklerine iliskin faktor analizi yapilmustir.
Sonuglar Tablo 5 ve Tablo 6’da gdsterilmistir. Bu kapsamda dncelikle KMO ve Barlett’s testi yapilmustir. Is tatmini,
bireysel performans ve yenilik¢i davranis faktor analizi sonuglarina baktigimizda, faktor analizi yapabilme 6n sartlart
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,899>0,80 ¢iktig1 i¢in iyi bir 6rneklem bityiikliigiine ulasildigin1 gostermektedir.
Bartlett’s kiiresellik test degeri sig. ,000 < 0,01 ¢iktig1 icin boyutlart olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarli ve
degiskenler arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5. Is Tatmini, Bireysel Performans ve Yenilik¢i Davranis Sorularma iliskin KMO Orneklem Yeterliligi
Olgiim Analizi ve Barlett Testi Sonuglari.

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi 6l¢iim analizi ,899
Ki kare (Approx. Chi-Square) 3104,208

Bartlett kiiresellik testi Serbestlik derecesi (df) 171
Onem (Sig.) ,000

Tablo 6. Is Tatmini, Bireysel Performans ve Yenilik¢i Davranis Faktor Analizi Sonuglari

Sorular F1 F2 F3

Istatmini| ,561

Istatmini2 ,799

Istatmini3 ,850
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Istatmini4 ,866

Istatmini5 872

Bireyselperformansl 774

Bireyselperformans2 ,833

Bireyselperformans3 ,799

Bireyselperformans4 779

Yenilik¢idavranisl ,567
Yenilik¢idavranig2 ,562
Yenilik¢idavranis3 , 705
Yenilik¢idavranis4 J71
Yenilik¢idavranig5 ,791
Yenilik¢idavranis6 741
Yenilik¢idavranig7 ,832
Yenilik¢idavranig8 ,822
Yenilik¢idavranig9 ,826
Yenilik¢idavranig10 ,839
Toplam Agiklanan Varyans Degeri 67,472

KMO ,899

Tablo 6’da is tatmini, bireysel performans ve yenilik¢i davranig Olgeginin faktér analiz sonuglarini
gostermektedir. Tablodan da goriilebilecegi lizere faktor yiikleri ti¢ ayri boyuta ayrilmigtir. Bu boyutlara giren ifadeler
ve aldiklar1 faktor yiikleri de yine tablodan goriilebilir. Bu ii¢ degiskenin (is tatmini, bireysel performans ve yenilikgi
davranis) aciklanan varyanst % 67,472 ¢ikmustir.

5.3. Korelasyon Bulgulart
Egitim, performans degerlendirme, ddiillendirme, personel giiglendirmenin; is tatmini, bireysel performans ve

yenilik¢i davramig arasindaki iligkiyi test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve bu sonuglar asagida Tablo 7’°de
gosterilmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 belirlenmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari

© 1) 2 3 4) ®) (6) (7
E 5o
I £E
e &8
(1) Egitim 1
2,8968 | 1,02024
226
(2) Performans ,609*%* | 1
Degerlendirme | 2,5723 | 1,08500 | 000
226 226
(3)Odiillendirm 456%* | 635%* | 1
e 2,1538 | 1,04954 | 000 ,000
226 226 226
(4) Personel L276%% | 298** | 204** | 1
Giiclendirme 3,5693 ,65949 ,000 ,000 ,002
226 226 226 226
(5) Is Tatmini L271%* | 205%* | |188** | ,446** |1
17,2566 | 4,60199 | 000 ,002 ,005 ,000
226 226 226 226 226
(6) Bireysel ,079 ,036 -,102 371%* | 371** | 1
Performans 4,1250 | ,74991 | 235 ,595 127 ,000 ,000
226 226 226 226 226 226
(7) Yenilikgi ,148* | 118 ,098 A446%* | [382** | 561** | 1
Davrams 3,7403 | ,73031 | 026 ,077 ,141 ,000 ,000 ,000
226 226 226 226 226 226 226

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Korelasyon analizi degerlendirildiginde, egitimin (r=,271;p<0,01) is tatmini ve yenilik¢i davramg (r=,148;
p<0,05) ile pozitif iliskisi vardir. Egitimin (r=,079; p>0,05) bireysel performans ile arasinda iliski yoktur. Performans
degerlendirmenin (r=,205; p<0,01) is tatmini ile pozitif iligkisi olup, bireysel performans (r=,036; p>0,05) ve yenilikgi
davrams (r=,118; p>0,05) arasinda iliski yoktur. Odiillendirmenin (r=188; p<0,01) is tatmini ile pozitif iliskisi olup,
bireysel performans (r=-,102; p>0,05) ve yenilik¢i davranig (r=,098; p>0,05) arasinda iligki yoktur. Personel
gliclendirmenin (r=,446; p<0,01) is tatmini, (r=,371; p<0,01) bireysel performans ve (r=,446; p<0,01) yenilik¢i
davranis arasinda pozitif iligki vardir.

5.4. Regresyon Bulgular:

Caligmanin hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglara yer verilip degerlendirilmistir.
Baska bir ifadeyle, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini test etmek icin regresyon analizi yapilmus,
sonuglara ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Arastirmanin birinci “Hi: Egitim, i§ tatminini pozitif yonde etkiler”, dordiincti “Ha: Performans degerlendirme, is
tatminini pozitif yonde etkiler”, yedinci “Hy: Odiillendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler.” ve onuncu “Hio:
Personel giiglendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler” hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmig
ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarmin Is Tatminine Etkilemesine iliskin Regresyon Analizi ve Sonuglari

Model Standartlasma | Standart | Standart T P F R? | AR?

mis Hata lasmis

Katsayilar Katsayilar

B (Beta) p
Sabit 5,036 1,552 3,244 | ,001
Egitim ,740 341 ,164** 2,167 | ,031 | 16,110 | ,226 | ,212
Performans -,244 371 -,058 -,658 | ,511 | 16,110 | ,226 | ,212
Degerlendirme
Odiillendirme ,295 ,338 ,067 871 | ,384 | 16,110 | ,226 | 212
Personel 2,822 ,436 ,404%* 6,469 | ,000 | 16,110 | ,226 | ,212
Giiclendirme
Bagiml1 Degisken: Is Tatmini
(*p<0,05 **p<0,01)

Tablo 8 incelendiginde, performans degerlendirme, 6diillendirme ve personel giiglendirmenin is tatmininin %
21,2’ini agikladigi goriilmektedir. Uygulanan regresyon analizi sonucunda egitimin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (B=,164; p<0,05).Bu sonuca gore Hi hipotezi desteklenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda performans degerlendirmenin, ig tatminini pozitif yonde etkilemedigi goriilmektedir (B=-,058; p>0,05). Bu
sonuca gore Hy hipotezi desteklenmeyerek reddedilmistir. Regresyon sonuglarina bakildigina, 6diillendirmenin is
tatminini pozitif yonde etki etmedigi goriilmektedir (B=,067; p>0,05). Bu sonuca gore H7 hipotezi kabul gérmeyerek
reddedilmistir. Regresyon analizi sonucu yorumlandiginda personel giiglendirmenin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (f=,404; p<0,05). Bu sonuca gére Hio hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmada Hp, Hs, Hg ve Hii “Hy: Egitim, bireysel performansi pozitif yonde etkiler.”, “Hs: Performans
degerlendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler.” “Hg: Odiillendirme, bireysel performansi pozitif yonde
etkiler.” ve “Hai: Personel gii¢lendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler” hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Insan Kaynaklari Uygulamalarinin Bireysel Performansi Etkilemesine liskin Regresyon Analizi ve

Sonuglari

Model Standartlas | Standart | Standartlas T p F R? | AR?

mamis Hata mi§

Katsayilar Katsayilar

B (Beta) B

Sabit 2,705 ,261 10,358 | ,000
Egitim ,042 ,057 ,057 132 465 | 11,679 | ,175 | ,160
Performans ,018 ,062 ,026 ,289 773 | 11,679 | ,175 | ,160
Degerlendirme
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Odiillendirme -,161 ,057 -,225* -2,825 | ,005 | 11,679 |,175 | ,160
Personel 448 ,073 ,394** 6,099 | ,000 | 11,679 | ,175|,160
Giiclendirme

Bagimli Degisken: Bireysel Performans

(*p<0,05 **p<0,01)

Bu veriler 1s18inda Tablo 9 incelendiginde; egitim, performans degerlendirme, odiillendirme ve personel
gliclendirmenin, bireysel performansin % 16’sim agikladigi goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
egitimin bireysel performansi pozitif yonde etkilemedigi gérilmektedir (p=,057; p>0,05). Bu sonug neticesinde H»
hipotezi desteklenmeyip reddedilmistir. Yapilan arastirmada Hs hipotez sonucuna bakacak olursak, performans
degerlendirmenin bireysel performansi pozitif yonde etkilememektedir ($=,026; p>0,05). Bu sonuca gore Hs hipotezi
reddedilmistir. Hg hipotez sonucunu inceledigimizde, ddiillendirmenin bireysel performansi negatif yonde etkiledigi
gorlilmektedir (p=-,225; p<0,05). Bu sonuca gore Hg hipotezi reddedilmistir. Son olarak Hi; hipotez sonucunu
incelersek, personel giiglendirmenin bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (f=,394; p<0,01). Bu
sonuca gore Hii hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada Hs, Hs, Ho ve Hi> hipotezlerini, “Hsz: Egitim, yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiler”, “Hs:
Performans degerlendirme, yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiler”, “Hg: Odiillendirme, yenilik¢i davranisi pozitif
yonde etkiler” ve “Hio: Personel giiclendirme yenilik¢i davramisi pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Yenilik¢i Davranisi Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi ve

Sonuglari
Model Standartlas | Standart | Standartlas T p F R? | AR?
mamis Hata mis
Katsayilar Katsayilar
B (Beta) B
Sabit 1,945 ,250 7,772 | ,000
Egitim ,037 ,055 ,052 ,676 | ,500 | 13,926 | ,201 | ,187
Performans -,041 ,060 -,060 -679 | ,498 | 13,926 | ,201 | ,187
Degerlendirme
Odiillendirme ,015 ,054 ,022 ,280 | ,780 | 13,926 | ,201 | ,187
Personel ,493 ,070 ,445%* 7,013 | ,000 | 13,926 | ,201 | ,187
Giiclendirme
Bagimli Degisken: Yenilik¢i Davranig
(*p<0,05 **p<0,01)

Tablo 10 incelendiginde egitimin, performans degerlendirme, 6diillendirme ve personel gliglendirmenin yenilikgi
davranigin % 18,7°sini agikladig1 goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda egitimin, yenilik¢i davranist
pozitif yonde etkilemedigi goriilmektedir (B=,052; p>0,05). Bu sonuca gore Hs hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan,
performans degerlendirmenin yenilik¢i davranigi pozitif yonde etkilemedigi goriilmektedir (p=-,060; p>0,05). Bu
sonuca gére Hg hipotezi reddedilmistir. Hg hipotezi incelendiginde ise, ddiillendirmenin yenilik¢i davranisi pozitif
yonde etki etmedigi goriilmektedir ($=,022; p>0,05). Bu sonuca gore Hg hipotezi reddedilmistir. Son olarak, personel
gliclendirmenin yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (p=,445; p<0,01). Bu sonuca gére Hi»
hipotezi desteklenmistir.

6. Sonuc

Bu calismada, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan; egitim, performans degerlendirme, ddiillendirme ve
personel giiclendirmenin, ¢alisanlarin; is tatmini, yenilik¢i davranigi ve bireysel performans: iizerinde etkisi olup
olmadig: tespit edilmek istenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
calisan bireylere anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen sonuclar asagida 6zetlenmis ve
tartigilmagtir.

Caligmanin birinci hipotezi (Hi: Egitim, is tatminini pozitif yonde etkiler) bu ¢alismada desteklenmistir. Egitimin
i§ tatminiyle pozitif iligki icerinde oldugu korelasyon sonucunda da tespit edilmistir. Bu sonug, egitimin ¢alisanlarin
i§ tatminine ulagsmalarinda ne denli 6énemli bir konu oldugunu vurgularken, ilgili literatiirde de egitimin calisanlar
acisindan ne denli olumlu sonuglar doguracag: tartisilmaktadir. Egitim ve gelisim en yaygin insan kaynaklari
uygulamalar1 olarak kabul gérmektedir (Tzafrir, 2006). Yigit (2010) bir firma iizerinde yapmis oldugu aragtirmasinda
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egitimin is tatminini pozitif yonde etkiledigini tespit etmis ve su sonuglara ulagsmistir: Egitim sisteminin en alt
seviyeden en {ist seviyeye kadar tiim ¢alisanlarin 6neri ve goriisleri alinarak yapilandirildigini tespit etmistir. Kurumun
hedefleri iist yonetimden baglayarak en alt diizeye kadar indirgenmekte ve kurum hedefleriyle ¢alisanlarin hedeflerinin
gerceklesebilmesi icin gerekli olan tiim yetkinliklerin gelistirilmesi amaciyla firsat esitligi ilkesinden hareketle tiim
calisanlar i¢in egitim programlart hazirlanmakta ve ¢alisanlara zamaninda uygun ortamlarda ve igerikte sunuldugunu
tespit etmistir. Ise baslayan bir personel kariyer plam dogrultusunda alacagi egitimleri bilmektedir ve bu da
caliganlarin is tatminini artirdigim belirlemistir. Garcia (2005) ¢alismasinda, egitim ve gelisimin, c¢aliganlarin is
tatmininde pozitif etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi (Hz: Egitim, bireysel performansi pozitif yonde etkiler) bu ¢aligmada
desteklenmeyerek reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucunda da aralarinda iliski olmadigi belirlenmistir. Bu
calismadaki sonucun aksine, Selimoglu ve Yilmaz (2009) alan calismalarinda, egitimin ¢aliganlarin bireysel is
performansint arttirdigt sonucuna ulagmiglardir. Calisanlarin kurum ig¢i aldiklar1 egitimle kendilerini gelistirerek
calistig1 kuruma ve isine kars1 motivasyonlar1 artacagini ve ¢aliganlarin kendilerine yapilan yatirimin, onlar1 mutlu
kilip daha verimli, daha 6zverili ¢alisarak basarili performans gostereceklerinden bahsetmistir.

Calismanin tgiincii hipotezi (Hs: Egitim, yenilik¢i davranigi pozitif yonde etkiler) bu ¢alismada reddedilmistir.
Korelasyon analizi sonucunda ise pozitif iligki i¢erisinde olduklari bulunmustur. Bazi teorik aragtirmalar, yenilikgilik
icin personelin yetenek ve bilgi diizeyinin arttirilmasinda egitim uygulamalarinin 6nemini aragtirmistir (Mabey ve
Salaman, 1995; Schuler ve Jackson, 1987). Bazi aragtirmalarda, egitim uygulamalari ile yenilik¢i davranis diizeyi
arasindaki iligki incelenmis ve egitim uygulamalarinin yenilik¢i davranigi olumlu etkiledigi bulunmustur (Mark ve
Aknhtar, 2003; Ding ve Akhtar, 2001). Raghuram ve Arvey (1994) gibi bazi arastirmacilar ise bunun aksi istikametinde
sonuglara ulagtiklarini belirtmiglerdir. Bu arastirmada ise, egitim uygulamalarinin yenilik¢i davranisi olumlu
etkilemedigi bulunmustur. Yukarida yapmis oldugumuz agiklamalar 1s18inda da egitimin orgiitler i¢in vazgecilmez
oldugunu belirtmistik. Bununla ilgili daha 6nceki ¢aligmalardaki sonuglara gore degerlendirecek olursak. Profesyonel
egitim ve gelisim programlari; personelin bilgi, kabiliyet ve yetenek kazanimlarina yardim eder. Personelin mevcut is
aktivitelerini gelistirmelerini ve beslemelerini saglar. Profesyonel bir egitim ve gelisim sayesinde, ¢alisanlar daha az
gozetimle daha yiiksek performansa ulasabilirler (Gutteridge vd., 1993). Sozbilir (2018) yapmis oldugu alan
calismasinda, kurum i¢i egitim uygulamalarinin ¢alisanlarin yenilik¢i davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmis ve su onerilerde bulunmustur: Isbasinda egitimin boyutlar1 olan mesleki yeterlilik, kariyer motivasyonu,
egitimci kurulug ve egitime iligkin alginin ¢alisanin 6z-yeterliligini artiran; ayrica mesleki yeterlilik, egitimci kurulus,
egitime iligkin algt ve oOz-yeterliligin calisanin yenilik¢i davraniglarini artiran faktorler olmasi dolayisiyla
organizasyonlar s6z konusu unsurlara gereken ilgi ve dnemi gostermelerini belirtmistir.

Caligmanin dordiincii hipotezi (Ha: Performans degerlendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler) bu galigmada
desteklenmistir. Korelasyon analizi sonucunda, pozitif iligski icerisinde olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda bazi arastirmalarda, bu ¢calisma sonuglariyla paralel olarak performans degerlendirmenin
is tatmini {izerinde olumlu etkisinin oldugu bulunmustur. Yumusak (2008) arastirmasinda, performans
degerlendirmenin is tatmini lizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir ve performans degerlemesinin
calisan memnuniyetini dikkate almasi, sistemin yeterliligine katki saglarken sistemden daha fazla yararlanilmasi
sonucunu dogurdugundan bahsetmistir. Performans degerleme sisteminde personelin diisiincelerinin dikkate alinmasi
ve bunlara sistemde yer verilmesinin, performans degerlemenin etkinligine olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir.
Caliganlar, disiincelerinin ve fikirlerinin yer verildigi performans degerleme sisteminde daha adil
degerlendirildiklerini diisiinmektedirler.

Caligmanin besinci hipotezi (Hs: Performans degerlendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler) bu alan
aragtirmamizda, performans degerlendirmenin bireysel performansi olumlu yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Korelasyon analizi sonucunda da aralarinda iliski olmadig tespit edilmistir. Performans degerlendirmenin bireysel
performansa etkisiyle ilgili yapmig oldugumuz literatiir arastirmasinda, farkli sektorlerde yapilmis arastirmalarda
performans degerlendirmenin, bireysel performansi genel olarak etkiledigi sonucuna ulasildigt goriilmektedir.
Tompkins (1995) yapmis oldugu degerlendirmede, performans degerlendirme, insan kaynaklari uygulamalarindan en
6nemli uygulama araglarindan biri oldugunu ve ¢aliganlarin is performanslarimi arttirdigini belirtmistir.

Calismanin altinct hipotezi (Hs: Performans degerlendirme, yenilik¢i davranigi pozitif yonde etkiler) bu ¢caligmada
desteklenmeyerek reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucunda da aralarinda iliski olmadigi sonucu elde edilmistir.
Performans degerlendirme uygulamalarinin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisinin ve sonuglarinin pozitif ¢gtkmamasi,
yapilan bu konudaki ¢alismalarda (Erdogmus ve Seneldir, 2009; Eren, 2006) bu caligmaya benzer sonuglara
ulasmiglardir. Eryigit (2013) yapmus oldugu alan ¢alismasinda da performans degerlendirmenin yenilik¢i davranislari
olumlu yonde etkilemedigi sonucuna ulagsmis ve performans degerlendirme sistemi kuruma uygulanirken, ¢alisanlarin
bu konuda egitim almas1 gerektigini ve uygulanmasi kolay olan sistemler tercih edilmeli ve sistem gelistirilirken
calisanlarin katiliminin saglamasi gerektiginden bahsetmistir. Korkmaz vd. (2018) KOBI’ler iizerinde yaptiklari alan
calismasinda da bu g¢alismanin aksine performans degerlendirmenin yenilik¢i davranist etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Calisan1 stratejide tanimli hedefe odaklayan bir performans 6l¢iim sistemi gelistirmek ve buna bagh
odiillendirmeler yapmak, inovasyon fikirlerinin artirilmasini saglayacagindan bahsetmislerdir. Yapmis oldugumuz
aragtirma sonucunda, calisanlar dogru ve hakkaniyete uygun olarak, performanslarinin degerlendirildigine
inandiklarinda tatmin olacaklar ve performanslari {izerinde geri doniimler saglanacak ve bu yonde yaratici ve yenilikgi
fikirler gelistirip, bunu uygulayacaklar1 distiniilmektedir.
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Calismanin yedinci hipotezi (H7: Odiillendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler) bu calismada desteklenmeyerek
reddedilmistir. Korelasyon analizinde ise aralarinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiir
incelendiginde, bu ¢aligmada elde edilen sonucun aksine 6diillendirmenin ig tatminini pozitif etkiledigine dair bulgular
vardir. Ornegin, Kog¢ (2007) Garp Linyitleri isletmesindeki ¢alisanlara uygulanan &diil sistemlerinin is tatmini
tizerindeki etkisini 6l¢mek igin yapmis oldugu arastirmasinda, ddiillendirmenin is tatminini etkiledigi sonucunu elde
etmistir. Etkili 6dil sistemi uygulayan kurumlarda, ddiiliin kurumsal motivasyonu etkiledigi, verimliligi ve basariy1
saglamada 6nemli etkilerinin oldugu ve 6diil sistemlerinin galiganlarin ig tatmini esas alinarak yapilmasi gerektiginden
bahsetmistir. Akgiin (2014) KOBI’lerde yapnus oldugu arastirmasinda ise su sonuclara ulasmistir. Cogunlukla
caliganlara daha ¢ok maddi ve sosyal imkanlar sunuldugunda motivasyonlarinin daha ¢ok saglanip arttigimi tespit
etmistir. Bunun yani sira kisi hos s6zler duymak yani takdir edilmek ya da gostermis oldugu performans karsisinda
terfi almak isteyebilir. Eger kurumda ¢alisan kisi, bireysel hedeflerine siirekli ulasamiyor ise ¢aligma ortaminda gergin
calistiginin anlagilmasi gerektigini ve yoneticilerin bu durumun farkina varip bireyin motivasyonunu saglamasi
gerektigini tespit etmistir.

Calismanin sekizinci hipotezi (Hs: Odiillendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler) bu calismada
desteklenmemistir. Korelasyon analizi sonucuna gore de aralarinda iliski olmadigi belirlenmistir. Arastirmamiz da,
odiillendirmenin bireysel performansi negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonucun
aksine, Akgit (2011) ¢alismasinda, ddiillendirmenin personelin performansina olumlu etkisinin oldugu sonucuna
ulagmis ve manevi ddiillerin maddi &diillerden daha ¢ok personelin performansini artirdigini, beklenen 6diil tiiriiniin
genellikle manevi 6diiller oldugunu tespit etmistir. Bunun sebebinin de en ¢ok kullanilan 6diillendirmenin “iicret artisi,
prim ve ikramiye” oldugu en az kullanilan 6diillendirmenin ise “karara katilma ve goriisii alinma” olmasidir. Diger
bir alan arastirmasinda ise, Altindag ve Akgiin (2015) su sonuglara ulagmislardir: Calisanlarin aldiklar1 6dillerin
beklentilerini karsilamasi, yaptiklari isiyle ilgili fikirlerinin sorulmasi, is yapan kisilerin daha fazla sorumluluk hissine
sahip olmalarini sagladigi gibi kurumun iiriin veya hizmet verimliligini de arttirdig1 sonucuna ulasmislardir.

Calismanin dokuzuncu hipotezi (He: Odiillendirme, yenilik¢i davramsgi pozitif yonde etkiler) bu calismada
desteklenmeyerek reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucunda aralarinda iliski bulunamamigtir. Bu ¢aligmadaki
sonucun aksine, Ekiyor ve Arslantag (2015) yapmis olduklar ¢alismada ise, 6diillendirmenin ¢aliganlarin yenilik¢i
davramslari iizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Odiillendirilen ¢alisanin, yaratici ve yenilikgi
olduklarini, ayn1 zamanda da memnuniyetlerinin arttiginin ortaya ¢iktigini ve kurumsal anlamda memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu, bireysel anlamda ise memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugunu gozlemlemislerdir.
Yani, yenilik¢i galigma sirasinda egitim imkéanlari ve kariyer gelisimlerinin desteklenmemesi, sosyal imkanlarin
saglanmamasi, kaynak tahsisinin (zaman, para, egitim) yapilmamasi, tesvik ve takdir edilmemesinin s6z konusu
oldugunu tespit etmislerdir. Teknoloji, istenilen bilgiye ulasim kolayligi, egitim imKkanlari, gerekli miktarda zaman,
para ve yetenekli iggiicli kaynaklarinin saglanmasi, ¢alisanlarin yenilik¢i fikirlerinin artmasimi tesvik ettigini tespit
etmistir.

Calismanin onuncu hipotezi (Hio: Personel gii¢lendirme, is tatminini pozitif yonde etkiler) bu caligmada
desteklenmistir. Bu iki degisken arasinda da pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Personelin kendi kararlarin
alabilmesi, isiyle ilgili farkli yontemler segebilmesi, isini nasil yapacagi konusunda kendisini 6zgiir hissetmesi, alinan
kararlara katilim diizeyinin saglanmasi, c¢alisanlarin is tatminini etkiledigi goriisii bu ¢alismada desteklenmistir.
Personel giiglendirmenin is tatmini lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulgumuz, yapilan ¢alismalarla da
desteklenmektedir. Kitapgi, vd. (2013) alan arastirmasinda, bir bireyin isinden memnun kalmasi i¢in, kendisi i¢in
anlamli olan is gereksinimlerine bagli olmasi gerekir. Is gereksinimlerini Snemli ve anlamli olarak algilayan bireyler,
¢alisma potansiyellerini yansitmaya daha isteklidir. Yaptigi igsin hem kendisi i¢in hem de gbrev yaptigi kurumu igin
anlamli olduguna inanan birey, yaptig1 isine karsi pozitif tutumlar sergilemekte ve daha fazla memnun olmaktadir.
Kamuda ¢alisan bir birey igin, ¢alistigi boliimde gergeklesen olaylar lizerinde etkisi olduguna inanmasi, is tatminini
arttirir. Kendini boliimde gerceklesen olaylar iizerinde etkisiz hisseden birey ise, devamli tedirgin olmakta ve is
memnuniyetsizligi yasamaktadir. Karavardar (2017)’in yaptig1 alan calismasi da elde edilen sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Calismanin on birinci hipotezi (Hii: Personel giiglendirme, bireysel performansi pozitif yonde etkiler) bu
calismada desteklenmistir. Yapilan korelasyon analizi de, personel giiglendirmeyle bireysel performans arasinda
pozitif iligki oldugunu gostermektedir. Yaptig1 isin kendisi i¢in 6nemli oldugunu diisiinen, yaptig: isin kendisi i¢in
anlam tagidigini diisiinen, yapacag isi nasil yapacagi konusunda kendini 6zgiir hisseden, boliimiinde alinan kararlara
katilim1 saglanan galisan, motive olup performansi artmakta ve yaptig isle ilgili verimliligi artmaktadir. Bektas ve
Karag6z (2018) yaptiklar1 arastirmada, personel giiglendirmenin bireysel performansi pozitif etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir. Bu arastirmanin bu yoniiyle paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ekiyor ve Karagul (2016) ¢alismalarinda
da personel giiclendirmenin bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislar ve bu ¢alismada elde
sonugla da paralellik gostermektedir. Personel gii¢lendirme; calisanlarin istekli olmasini, performansini ve kuruma
olan giivenini artirarak, ¢alisanlara 6nemli fayda saglamaktadir. Calisanlarin fikirlerinin asagidan yukariya gitmesine
yardimci olacak, giiclendirici bir orgiit kiiltiiri olustururken, kurum liderleri kisisel yonetim tarzlarinin dogrulugunu
ve etkinligini diiriist bir sekilde degerlendirmelidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin sesini dinlemekten ¢ok daha fazlasini
yapmalidir. Calisanlarin sadece fikirlerini beyan etmelerine igin degil, aynm1 zamanda galisanlarin uygulamaya
katilmalarini tegvik etmelidirler (Dogan, 2006).
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Calismanin on ikinci hipotezi (Hi2: Personel giiclendirme, yenilik¢i davranist pozitif yonde etkiler) bu ¢alismada
desteklenmistir. Korelasyon analizi sonucunda da pozitif iliski i¢erisinde olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Kurumunda
yaptigi isle ilgili giiclendirilen ve bunu hisseden ¢alisanin daha yenilik¢i oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durum ¢alisanin
yaptig1 isi anlamli bulmasi ve Kendisini bu iste yetenekli gérmesi, ¢calisamin kendisini daha yenilik¢i hissetmesini
sagladigim1 gostermektedir. Benzer sekilde isiyle ilgili kararlar1 bagimsiz bir sekilde alan ¢alisanin, kendisini daha
yenilik¢i hissettigi soylenebilir. Orta ve alt diizey ¢alisan 6zerklik kazandikga yani, bagimsiz kararlar alabildik¢e ve
bu kararlart uygulama 6zgiirliigiine kavustukea, yenilik¢i davranis diizeyi de artmaktadir. Yaptigimiz arastirmalarda
Cavus (2006) caligmasinda bunu destekler niteliktedir. Kerse ve Karabey (2014) caligmasinda da personel
giiclendirmenin, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarina pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde ¢aliganlarin
islerinde 6zgiir olmast ve islerini etkilemesi, iglerini anlamli bulmasi ve yeteneklerine giivenmesi, yani ¢alisanlarin
gliclendirilmesi yenilik¢ilik yeteneklerini artirmakta, diger bir ifadeyle yeni ve farkl fikirler ile hizmet sunmaya
katkida bulunmaktadirlar.

Bu calisma 1s1ginda su Onerilergelistirilmistir: Yoneticiler, kurumda etkin bir egitim sistemi kurmali ve
calisanlarin is gelisiminin saglanmasi i¢in, belirli araliklarla calisanlara egitim programlart uygulanmalidir.
Calisanlara yonelik performans degerlendirme adil olmali ve performans degerlendirme yilda bir veya iki defa yerine,
yilin belirli bolimlerinde sistematik bir sekilde yapilmalidir. Kurumda adil bir 6diillendirme sistemi kurulmalidir. Bu
odiillendirmeler, maddi (pirim, ikramiye vb.) ve manevi (takdir, terfi vb.)olarak ¢alisanlara uygulanmalidir. Kurumda
calisanlara gorevleriyle ilgili bir takim yetkiler verilmeli, ¢alisanlarin her konuda {ist yonetime danigmak yerine
iistlinliik almalar1 saglanmalidir. Bu, ¢alisanin verimliligini arttiracak, isinden tatmin olmasini saglayacak ve isiyle
ilgili yeni fikirler ve diisiinceler gelistirmesine imkan sunacaktir. Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarin is tatminini, bireysel
is performansim ve yenilikgi is davranigim arttirici sartlart kurumda olusturmali ve bu yondeki politikalari, ¢aliganlara
uygulamalar1 gerektigini soyleyebiliriz.

Her ¢aligmada oldugu gibi bu calismanin da bir takim kisitlar1 vardir. i1k olarak, arastirmada kullanilan érneklem
Kahramanmarag’ta bir kamu kurulugunda gorev yapan c¢alisanlar1 kapsamaktadir. Diger bir sinirlama ise ¢aligmanin
sadece Kahramanmaras ilinde yapilmasidir. Bu ¢alisma, birden fazla kamu kurulusu ile farkli illerde ve bolgelerde ele
almabilir. Ayrica ¢aligmaya, is tatminini, yenilik¢i davranisi ve bireysel performans: etkiyen farkli degiskenlerde
eklenebilir. Yukaridaki sinirlamalara ragmen, bu ¢alismanin ilgili literatiirlere katki saglayacagini ve ileride yapilacak
calismalara 1g1k tutacagini diisiinmekteyiz. Elde edilen sonuglarin kamu ¢alisanlarinin is tatmininin, yenilikgi
davranisinin ve bireysel performans artiginin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sonuglar kamu
kurumlarindaki karar vericilere, dikkate almalar1 i¢in 6nemli bilgiler sunmustur.
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Oz: Calismanmin amac turizm sektoriinde kripto para ve blok zinciri teknolojisinin kullamim alanlarinin tamtilmasidir. Cahsma literatiir incelemesiyle
yapumugtir. Bu amag dogrultusunda blok zinciri kripto paralar hakkinda bilgi verilmis, Bitcoin ve altcoinler tanitilmistir. Mevecut durumda blok zinciri
teknolojisinin kullanim alanlari 6zetlenmigtir. Ayrica turizmdeki kullanimi ve gelecekte edinebilecegi yer hakkinda bilgi verilmistir. Bu ¢alismada, blok
zinciri ve Bitcoin 'in turizm sektoriindeki konuklarin ve yiyeceklerin takibi, puanlama sistemleri, dijital kimlik, para transferleri gibi kullanimlar: detayli
bir sekilde agiklanmigtir. Konaklama igletmeleri ve havayollarimin yam sira seyahat acentalarinin da blok zinciri platformu iizerinden yapabilecekleri
islemler hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bitcoin, Altcoin, Blok Zinciri, Turizm
JEL Swiflandirmasi: E42, L83, Z30, Z33, Z38

Abstract: The purpose of study is to introduce about criptocurrency, Bitcoin and blockchain technology and how to use in tourism sector. Study includes
literature review. For this purpose, Bitcoin and altcoins have been introduced. The use of blockchain technology is explained. The sample of the study
is the tourism enterprises which are adapting to the blockchain system in the tourism sector. Accommodation companies tracking guests and tracking
food, scoring systems, digital identity and airlines, as well as travel agencies on the blockchain platform can be done about the information was made.
The study was terminated with suggestions for use of blockchain.

Keywords: Bitcoin, Altcoins, Blockchain, Tourism
JEL Classification: E42, L83, Z30, 233, Z38

1. Giris

Gelisen teknoloji internetin ve mobil cihazlarin yaygin kullanilmasma sebebiyet vermistir. Insanlarin yeni arayislar
icerisinde olmasi, hizli ve giivenli islem yapabilme istekleri dogrultusunda kripto para birimleri ortaya ¢ikmustir.
Kriptografik! olarak sifrelenmis olan kripto paralar, giivenli islem yapmaya olanak saglayan; dijital ve sanal paralardir
(Graydon 2014). Bu kripto paralar igerisinde en bilinenlerinden biri de “Bitcoin”dir. Satoshi Nakamoto tarafindan 2009
yilinda yaratilan Bitcoin, kisiler arasi direk kripto para transferi yapmaya olanak saglar (B. CoinTurk 2018). 2017 yilinda
20 bin dolarlik tepe noktasim gordiikten sonra, “ayi sezonuna” girerek disiise gecen Bitcoin 2019 yilimin ikinci
ceyreginde “boga sezonuna” gegerek, tekrar yiikselise gegmistir (KoinMedya, 2019). “Ay1 sezonu” genel anlamda,
fiyatlarin olumsuz olarak seyrettigi ve daha ¢ok disiise gegebilecegi savunulan piyasa trendidir. “Boga sezonu” ise daha
iyimser bir yaklagim sergiler ve fiyatlarin daha da yiikselecegi bir piyasa trendidir (Bilgin 2019). Ekonomistlerinde ilgisini
¢eken Bitcoin, mevcut 6deme sistemlerinde degisiklige sebebiyet verebilir. Geleneksel finansal sistemler ve ekonomi ile
etkilesim halindedir. Mahdut miktarda {iretilmis olan Bitcoin, herhangi bir merkezi otoriteye bagli olmadigindan dolayi,
kimlik bilgilerinin ifsaas1 miimkiin degildir. Para aktarimlariminda islemin dogrulanmast siireci oldukg¢a 6nemlidir. Bitcoin
kullanicist isim yada kimlik bilgisi vermeden bir clizdan olusturarak, taraflar arasinda kripto para aktarimi yapmasini
saglayacak olan blok zinciri (blockchain) yapisina erisim saglayabilir (Bohme, ve digerleri 2015). Fiziki karsiligi
bulunmayan Bitcoin’in 2009 yilinda kullanima girmesiyle birlikte, blok zinciri teknolojisi de kullanilmaya baslamistir.
Son yillarda blok zinciri kullanimi pek ¢ok alanda yayginlagsmistir. Turizm sektoriinde online acentalar vasitasiyla, direk
olarak miisteri ve tedarikgi arasindaki satis esnasinda kullanimi baglamistir. Bu ¢alismanin amaci blok zincirinin turizm
sektoriinde kullanimina yonelik bilgilendirme yapmaktir.

Blok zinciri 2017 yilindan itibaren bankacilik, saglik, perakende sektoriinde kullanilmaya baglanmustir ve diger
sektorlere gore, turizm en fazla kullanildig: sektor olmustur. Stireg olarak blok zinciri teknolojisi, turizmin gelisiminde
onemli etkilere sahiptir (Kwok ve Koh 2018).Morgan Stanley tarafindan yapilan, kripto para iglemleriyle ilgili bir
aragtirmaya gore, en biiyiik sanal para platformlari Ingiltere basta olmak iizere, Hong Kong, ABD, Singapur ve Tiirkiye
olarak siralanmigtir. Bununla birlikte, yine Morgan Stanley tarafindan yapilan agiklamaya gore, en fazla borsa sayist

! Kriptografik: bir blok sifreleme algoritmasi kullanan, sifre kontrol fonksiyonu ile veri biitiinligiinii saglama diizenegi
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Ingiltere’de olmasina ragmen, kripto para piyasalarindaki en biiyiik akis Malta’da olmaktadir. Malta kendisini “blok
zinciri” adasi olarak pazarlamaktadir. Malta’y1, Belize ve Seyseller takip etmektedir (Kiigiik 2018).

Bu arastirma, Diinya turizminde kullanilan kripto para ve blok zinciri teknolojilerinin, Tirk turizminde de
kullanilabilecegi alanlari tanitmak agisindan 6nemlidir. Arastirma ikincil verilere dayanmaktadir. Literatiir incelemesi
yapilarak kripto paralar, blok zinciri teknolojisi ve kullanim alanlari incelenmistir.

Yazinin birinci boliimiinde kripto para kavrami anlatilmstir. ikinci béliim itibariyle Bitcoin, altcoin’ler ve kullanimi
anlatilmigtir. Sonraki boliimde blok zinciri teknolojisi tanitilmigtir. Blok zinciri teknolojisinin kullanim alanlarinin
tanitiminin ardindan, turizmde kullanilabilecegi alanlar hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Aragtirmacilar 6zellikle kiigiik adalarda kripto para ticaret hacminin yiiksek olduguna dair ¢aligmalar yapmuslardir.
Malta “blok zinciri” adasi1 haline gelmistir. Aruba, Barbados, Karayip Adalari, Porta Rico gibi geleneksel finansmanin
yetersiz kaldig1 ekonomilerde, kripto para birimleri devreye girmistir.

Blok zinciri teknolojisinin kullanilabilecegi turizm ile ilgili alanlar daha 6nceden yapilan arastirmalarda tespit
edilmistir. Dogru ve dig., (2018) yapmig oldugu ¢aligmada ugaktan indigi an itibari ile konuklarin takibi, otel giris
islemlerinin yapilmasi, yiyeceklerin muhteviyati hakkinda; Kowalewski, & dig, (2017) sadakat puanlar1 karsiliginda
Bitcoin verilmesi; Onder & dig. (2018) dijital kimliklerin olusturulmasi, turizm iiriinlerinin satin almmasinda para
transferlerinin yapilmasi, bayilik (frenchise) anlagmalarinda yapilan 6demelerde blok zinciri kullanimi igin tavsiyelerde
bulunmuslardir.

Yapmis oldugumuz calisma ile turizm sektoriinde alternatif kullanim i¢in Onerilerimiz: konuklarin sadece otel
girislerinde degil, acenta — arag transfer hizmeti esnasinda, yol giizergahi boyunca takip edilmesi ve araglarin birden ¢ok
ise vaktinde yetigebilmesinin saglanmasi; restaurantlarin malzemelerinin dijital ortamda takibi yapilirken, azalan
malzemenin otomatikman tedarik¢iye bildirilerek, siparis edilmesi; havacilik sektdriinde kazanilan kripto paranin
istenilen bir bagka sektérde kullanilabilmesi; acentalar tarafindan yapilan rezervasyonlarda, yolcu bilgilerinin dijital
kimlik giivencesi ile saklanabilmesi; acentalarin bayilik (franchise) anlasmasi yaparken, teminat mektubu yerine kripto
para bloke ederek, banka teminat mektuplarinin masraf yiiklerinin hafifletilebilecegi yoniindedir.

Online seyahat acentalarinin yayginlastig1 ve aracilarin devre dig1 birakilarak maliyetlerin diistirtildiigii, miisteri ile
direk iletisime gecilen bu sistem igerisinde blok zinciri ve kripto para birimlerinin daha da yayginlagmasi beklenmektedir.

2. Kripto Para

Ekonomide tarih boyunca farkli formlarda olan paranin kullanim sekilleri zaman igerisinde degismistir. Degis tokus araci
olarak kullamldig1 zamandan beri, deniz kabugu, boncuk veya altin formlarinda kullanilmistir (Uzer 2017). Altin paranin
yerini, Temmuz 1944°de yapilan Finans Konferansi sonucunda; US Dolarinin altina endekslendigi ve diger paralarinda
US Dolarina endekslendigi, Bretton Woods sistemi ile kagit para kullanimi almistir (Egilmez 2018).

Bankalar kredi verme ve risk alma konusunda onde gelen ve ekonomik olarak etkin pozisyonda bulunan
kuruluglardir. Hali hazirda miisterilerin mevduatlart i¢in ilk tercihleri olmalar1 sebebiyle, 6deme sistemine hakim
yapidadirlar. Bununla birlikte yasanan finansal krizler ile bankacilik sistemine olan giiven sarsilmistir. Mobil cihazlarda
yaygmlastikca, bankalarin fiziki dagitim avantajlar1 da azalmistir (Dietz, ve digerleri 2016).

Kripto para (sifreli para), kriptografik olarak sifrelenmis giivenli islem yapmaya olanak saglayan, ek sanal para
arzidir. Kripto paralar alternatif olarak sunulmus dijital ve sanal paralardir (Graydon 2014). Dijital para, elektronik
ortamda liretilen ve gelismis iilkelerde kullanilan, devletler tarafindan kabul géren bir uygulamadir. Kismi Rezerv Sistemi
kullanilarak bankalar tarafindan olusturulur ve %10’luk kismi1, merkez bankalarinda rezerv olarak bulundurulur (Yildirim
2015). Sanal paralarda dijital paralardir ama karsihiginda temsil edilen bir fiziksel gergeklik yani basili kagit para
bulunmamaktadir. Dijital para ise kagit paray1 temsilen olusturulmustur (Carkacioglu 2016).

Gelisen teknoloji ve internetin yaygin kullanimi, cep telefonlarindan her an online olarak baglanabilme 6zelliklerinin
olmasi, insanlarin yeni arayislara yonelmesine sebebiyet vermis ve kripto para birimleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en
bilineni “Bitcoin” olarak adlandirilmustir. Bitcoin ve benzeri kripto paralar, dijital ve sanal paralarla karistirilmaktadir.
Dijital ve sanal paralar, kendi baglarina birer para birimi degillerdir. Denetlenebilen, kullanildiklari iilkenin para birimine
dayali birimlerdir. Bitcoin ise merkezi otoritelerce denetlenemeyen, kendi bagina bir kripto para birimidir (Rotman 2014).

Kripto para sistemleri genel olarak dolasimdaki sanal parayi sabitleyebilmek maksadiyla, kripto para iiretimini belirli
bir miktar ile sinirlar. Fiziki varligi olan banknot paralar devletlerin giivencesi altindayken, kripto paralara olan giiven,
sistem kullanicilariin yanlis yapmayacag temellidir (Carkacioglu 2016)

3. Bitcoin

Bilinen ve en yaygin kullanilan ilk kripto para, 2009 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yaratilan Bitcoin olup, “BTC”
kisaltmasi kabul edilmistir. Bitcoin kisiden kisiye (P2P) direk olarak transfer yapma imkani sunarak aracilar1 devreden
¢ikartir. Bitcoin liretmek i¢cin “mining” olarak adlandirilan, madencilik islemini yapmaniz gerekmektedir. Sadece
madencilik i¢in tiretilmis makinalar ile biiyiik Bitcoin tarlalarindan elde edilebilir. Bitcoin ile internet iizerinden aligveris
yapilabildigi gibi, kripto para transferleri gergeklestirilebilir. Bunun yani sira aracilar vasitasiyla, yerel para birimlerine
dontstiiriilebilir (B. CoinTurk 2018).
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Bitcoin; merkezi olmayan bir ag etkilesimi olup, fiziki bir karsiligi olmayan bir kripto para birimidir. Araci ya da
komisyoncuya ihtiya¢ duymadan, elektronik para transferi yapilabilir. Transfer esnasinda giivenligi saglayan
denetleyicilere yani madencilere ¢ok ciizi bir miktarda, transferin hizina bagl olarak bir 6deme yapilir. Acik kodla
yazildigindan dolayi, herkes ayn1 zamanda sistemin sahibidir ve offline hesaba kimse miidahale edemez. Madenciler
tarafindan iiretilir. Toplam olarak 21 milyon adet iiretilecek sekilde ayarlanmistir. Bitcoin transfer imzas1 tek seferliktir.
Madenciler tarafindan kontrolii saglandiktan sonra, transfer gergeklestirilir ve bir kez daha kullanilamaz. Mobil 6deme
yapmaya elverisglidir, araciya ihtiya¢ duymaz, her an her yerden kripto para aktarimi masrafsizca yapilabilir, sadece
kontrolii yapan denetgilere bir miktar ticret 6denir (B. CoinTurk 2018).

Internet iizerinden yapilan ticari islemler ve yapilan transfer islemlerinin giivenilirligi finansal arac1 kurumlar ile
saglanmaktadir. Araci hizmetlerinin maliyetinin yan sira, limitli miktarlarin transferleri gerceklestirilebilir ve yapilan
islemlerin geri doniisimi bulunmaz. Kayip ve dolandiriciliklarin olma ihtimali, aracilar1 gerekli kilmaktadir. Giivenligi
kriptografik kanitlara dayal1 bir elektronik 6deme sisteminde, taraflar araciya ihtiya¢ duymaksizin kripto para transferini
gerceklestirebilirler. Taraflar arasinda, bir finansal kurum aracilifindan ge¢meksizin online olarak 6deme
gergeklestirilebilmesi i¢in, kisiye 6zel dijital imza gerekmektedir. En 6nemli sorun, ¢ifte harcamanin 6nlenmesidir. Ag
tizerinden yapilan ve zaman damgasi bulunan transfer igslemi, bir zincire baglandigi takdirde, islem kayit altina alinmig
olur ve degistirilemez. Islemlerin tersine de cevrilebilecek olmasi, taraflari dolandiriciliklardan da koruma amagclidir.
Zincirindeki dijital imzal elektronik para transfer edilirken, her bir transferi gergeklestiren kendi imzasini zincirin sonuna
ekleyerek, bir sonrakine aktarir. Alacakli olan kiside islemin gerceklestigini dogrulayabilir. Cifte harcama yapilmasini
onlemek amaciyla kontrollerin yapilmasi ve alacakli i¢in génderilen Kripto paranin daha 6nceden harcanmamis oldugunun
bilinmesi gereklidir. Ilk transfer gergek kabul edildiginden, dijital paranin birden fazla kere harcanmasinin énlenmesi igin
tiim iglemlerin siki takibi yapilmasi gerekmektedir (Nakamoto 2008). Araci kullanmaksizin bunu yapabilmek i¢in, tim
islemlerin halka agik sekilde gerceklestirilmesi gerekir (Dai 1998).

Bitcoin hesabi olusturmak igin herhangi bir ticret ddenmez ve merkezi bir giivenlik sorusturmasi yapilmaz, hatta
gercek isim dahi kullanilmasi gerekmez. Bitcoin ekonomistlerinde ilgisini ¢eken, mevcut ddeme sistemlerini dahi
bozabilecek bir sanal para birimidir. Her Bitcoin islemi takip edilir ve yapilan her islem, katilimcilar tarafindan goriilebilir.
Bitcoin aginda yapilan her yeni islem, blok icerisine kayit edilir. Transfer ortak olarak onaylanmadik¢a ger¢eklesmez ve
blok zincirine kayit edilmez. Madenciler siirekli yeni yapilan transferlerin kontrolii yapmakta olsalar da, islemler ortalama
10 dakika igerisinde tamamlanir. Madenciler oy birligi ile transferin dogrulugunu onayladik¢a, zincire yeni halkalar
eklenir. Bazi durumlarda islem onay1 durdurulabilir ¢linkii baz1 madenciler, farkli sonuca ulasmis olabilir. Ancak alti
madencinin onay1 olmasi halinde transfer islemi kesin kabul edilir. Fikir ayriligi olmasi ve yeniden onaylanmasi, transfer
sliresini yaklasik bir saate kadar uzatabilir (B6hme & dig., 2015)

Bitcoin alip satmak veya kullanmak igin Ciizdan (wallet) denilen bir program kullanilir. Bankalarin hesap
kullanimlarindan dogan iicretleri, Bitcoin igerisinde yoktur. EFT, havale masrafi, kart ticreti gibi licretler yansimaz
(Carkacioglu 2016). Bitcoin kisisel bilgilerin gizliligi temeline dayanir. Ciizdanlar arasi kripto para transferi saglar, kimlik
bilgileri yerine numaralar vardir ve kisisel bilgileri ihtiva etmez. Bununla birlikte, clizdan numarasinin bir bagkasi
tarafindan bilinmesi halinde tiim islemlerin goriilmesi olasiligi bulunur (Antonopoulos 2017).

2009 yilindan itibaren tiim Bitcoin transfer islemleri blok zinciri adi verilen hesap defterlerinde tutulur. Bu zincir
defteri dileyen herkes tutabilir ve islemlerin dogrulugunu kontrol edebilir. Madenciler defter kayitlarim yazarlar ve
giivenilirligi saglarlar (Carkacioglu 2016).

Bitcoin’e olan ilgi arttikga, altcoin ad1 verilen tlirevleri de ortaya ¢ikmigtir (Y1ldirim 2015). Mevcutta 200°den fazla
altcoin bulunmakla birlikte, exchance sitelerinde her zaman bulunamayabilir. Bunun sebebi Pazar paylarinin yeterli
olmamasindan dolayidir. Altcoin’in iiretilme sebebi, madencilik isleminin nispeten daha kolay olmasidir. Boylece daha
diigiik zorlukta olan altcoin tiretilip, mevcut kura gore Bitcoin’e ¢evrilebilir (A. CoinTurk 2018).

4. Altcoin

Kripto paralarin ortaya ¢ikmasina miiteakip tretilen altcoinler arasinda devam edenler oldugu gibi, piyasadan kalkan
altcoinlerde olmustur. Cogu altcoin grubu doldur — bosalt (Pump And Dump) seklinde olusturulmustur. Yaraticilarinin
vaatleri sebebiyle popiiler olurlar. Bunun yam sira ciddi anlamda ¢alisan LiteCoin, CasinoCoin Ve GuldenCoin gibi
gruplarda mevcuttur (Prypto 2016). Litecoin, bir merkeze bagli olmayan agik kaynak kodlu dijital para birimidir.
Bitcoin’den farki, standart donanimli bilgisayarlarda bile kesintisiz olarak madencilik yapmaya olanak tamimasidir.
Ayrica yapilan iglemler daha hizli olarak onaylanir (CoinMedya 2018).

Gulden coin hizli ve giivenli elektronik para transferi saglayan bir kripto para birimidir. Degeri kullanici sayisina
gore artar. Pek ¢ok yerde aligveris imkani saglar, alic1 ve satic1 da asgari iglem ticretine tabi olurlar (Peters 2017).

Ethereum (ETH), tanitimi kurucusu Vitalik Buterin tarafindan Amerika Bitcoin Konferansi esnasinda yapilmig olan
bir altcoin olmakla birlikte, digerlerine nazaran daha ¢ok yenilige sahip olan bir kripto isletim sistemidir (E. CoinTurk
2018). Akilli s6zlesme (komut dosyasi) islevselligine sahip, blok tabanli ve halka agik bilgi islem platformudur. Ethereum,
Bitcoin’den sonra en fazla degere sahip sanal para birimidir (Doviz.com 2019).

CoinMarketCap, (2019) taraindan yapilan ¢alisma en fazla degere sahip kripto paralar1 siralamistir.
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Tablo 1. Pazar Degerine Gore ilk 10 Kripto para

Siralama Isim Piyasa Degeri Fiyat
1 Bitcoin $73.493.348.585 $4.186,45
2 Ethereum $17.262.599.296 $164,43
3 XRP $13.917.663.441 $0,336455
4 EOS $3.891.750.370 $4,29
5 Litecoin $3.173.099.465 $52,36
6 Bitcoin Cash $2.764.415.114 $156,72
7 Tether $2.033.896.736 $1,01
8 Stellar $1.832.296.047 $0,095538
9 TRON $1.710.738.090 $0,025655
10 Binance Coin $1.529.989.499 $10,84

Kaynak: https://coinmarketcap.com/coins/
5. Blok Zinciri (Blockchain)

Blok zinciri islemlerin bir agda kaydedilmesini saglayan ve paylasilan hesap defteri araciligiyla izlenmesini saglayan bir
platformdur. Blok zinciri teknolojisi muhasebe islemlerinde bir sonraki adim olabilir. Firmalar yaptiklari islemleri direk
olarak kayit altina alabilir ve dijital sifreleme ile muhasebelesmis kayitlar: tutabilirler (Anderson 2016).

Bitcoin transfer islemlerini igeren kiiresel hesap defteri, basit bir veri tabanidir. 2009 yilindan beri Bitcoin ile yapilan
islemlerin saklanmasini saglamaktadir. Blok zinciri merkezi olmayan bir agda, birbirinden bagimsiz bilgisayarlarda
saklandigindan dolay1, hatalara karsi direnglidir (Carkacioglu 2016).

Kamuya agik sifrelenmesi sebebiyle, ¢ifte harcama riskini ortadan kaldirir. Béylece her kullanici igin bir adet 6zel
sifrelenmis anahtar (secret key) ve aracilar igin de paylasilan ortak bir anahtar (public key) atanir (Olleros ve Zhegu 2016).
Her transferde Hash adi verilen, rastgele olugsmus harf ve rakamlar dizini olusturulur ve bu referans numarasi: blok
zincirine eklenir. Her blok bir 6nceki blogun 6zetini icerdiginden, zincir halini alir. Herhangi bir blogun degistirilme
tesebbiisiinde geriye dogru tiim islemlerin degismesi gerekecektir ki bu durumda is ispati istendiginden miimkiin
olamayacaktir (Prypto 2016).

Kullanilan islemlerin koordinasyonu, kayit tutmasi ve geri alinamamasi en onemli 6zellikleridir. Bugiine kadar
yapilmis ve yapilmakta olan tiim Bitcoin islemlerini halka agik sekilde kaydetmek tizere madenciler islem yaptikga, blok
zincirine kronolojik olarak bir halka daha eklenir. Blok zinciri ekonomiden bagka, politik, sosyal ve bilimsel alanlarda
kullanmlabilir (Swan, 2015).

6. Bitcoin ve Blok Zinciri Teknolojisinin Turizmde Kullanimi

Blok zinciri genel anlamda Bitcoin ile iligkili olmakla birlikte, kripto para birimlerinin ¢ok 6tesine gegmektedir. Bir ag
tizerinde dijital para transferleri, mal ve hizmet 6demeleri yapilabildigi gibi; otel veya ugus rezervasyonu yapip, s6zlesme
yapabilmeye olanak saglar. Bunlara ilaveten kira sézlesmeleri yapilabilmekte ve kiralanan varligin takibi
yapilabilmektedir. Kisaca blok zinciri teknolojisi ile mal veya hizmetin kayit edilmesi, takibi, kiralanmast miimkiin olup,
bilgiler aga katilanlar ile paylasilmakta ve veriler sifreleme anahtarlar1 ile korunmaktadirlar (Dogru, Mody ve Leonardi
2018).

Bazi 6zel durumlar haricinde, blok zinciri yapist kendi giivenligini saglar. Tek bir merkeze bagli olmamas,
saldirilarin yapilmasini zorlagtirir. Ayrica kontroliiniin ele gegmesi de zordur. Yapilan bir islemin engellenmesi, agin tiim
kontrolii tek kiside olmadik¢a miimkiin degildir. Engellenmek istenen islem, er ya da ge¢ bir madenci tarafindan zincire
eklenecektir (Tas ve Kiani 2018). Blok zincirinin is diinyasinda kullanimu ile ilgili dort 6nemli nokta bulunmaktadir;
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Is aginda sadece PAYLASILAN Uygun bilgiyi gosterin,
paylasilan dagitim DEFTERI iZINLER islem giivenligi,
bilgilerini ekleyin KEBIR dogrulanmis kimlik
islem verilerinde gizli ig ‘ AKILLI FiKiR Agdaki tim
emirleri ile islemin SOZLESME BIRLIGi katilmcilarin, islemi
tamamlanmasi dogrulamasi

Sekil 1. Blok zinciri teknolojisinin i diinyasinda kullanimu ile ilgili dért ana kavram
Kaynak: (Gupta 2017)

> Paylasilan defterde, islemlerin kayitlar1 bir blok zincirindeki tiim iiyeler i¢in mevcuttur. Ozel bir izin ile
sadece goriintiileme hakkina sahip olanlar verilere erisebilir.
> Blok zinciri igerisinde goriintiileme hakkina sahip olanlarin, 6zel bir izin ile kisiye 6zel kimligi vardir.

Bu kimlik ve izin ile agdaki islemlere erisir. Boylece detaylarin sadece onay verilen kismi katilimcilar tarafindan
goriintiilenebilirken diger detaylar sadece denetgiler tarafindan goriilebilir.

> Katilimeilarin giivenilir oldugu bir agda, islemler katilimeilarin fikir birligi ile dogrulanabilir.

> Akilli sdzlesmeler, bir isin yiiriitiilmesini saglayan kurallar biitiiniidiir. Islemin tamamu ya da bir pargas1
blok zinciri tizerinde saklanir ve otomatik olarak yiiriitiliir. Geleneksel sozlesmelere olan maliyetleri ve
gecikmeleri azalttiklar1 gibi, giivenlik daha yiiksektir. Ornek olarak, belirli bir siireden daha fazla rétar yapan
ucus ile ilgili, sigorta iglemlerini otomatikman baglatabilir (Gupta 2017).

Giintimiizde kii¢iik adalar ekonomilerini kripto para ve blok zinciri teknolojisini kullanarak diizenlemekteler. Morgan
Stanley’e gore, kii¢iik adalarin giinliik milyar dolar1 bulan kripto para ticaret hacimleri bulunmakta (Kwok ve Koh 2018).
Kripto para borsalarindan Binance’in merkezini, Hong Kong’dan, Malta’ya tasimasi ile kendisini “blok zinciri” adasi
olarak tamimlayan Malta’da doping etkisi yapmis ve yerini saglamlagtirmistir (Kiigiik 2018). Aruba ekonomisi biiyiik
6lglide turizme bagli olup, tur operatérlerinden ziyade Ethereum zincirli The Widding Tree ile is birligi yapmakta,
havayolu, otel odas1 gibi rezervasyonlarda aracilar1 devreden ¢ikartmaktadir (Travers 2017). Barbados; etkili bir iletigim
ve yetenekli ig giicli ile blok zinciri teknolojisini adada kullanmakta ve kripto para rezervlerini arttirarak, ekonomik
faaliyetlerini ¢esitlendirmektedir (Barbados 2018). Karayip Adalar1 (Anguilla, Antigua and Barbuda,Commonwealth of
Dominica, Grenada, Montserrat,Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent ve Grenadines), ekonomik kosullarini
iyilestirmek i¢in kripto paralara yoneldiler. Bankacilik hizmetleri yetersiz kaldigindan, Bitcoin gibi kripto para birimleri
kullanmakta ve kendi kripto para birimlerini yaratmaktadirlar. Ozellikle Maria Kasirgastyla harap olan Porto Riko, kripto
para birimleri ile ekonomisini yeniden canlandirmaya ¢alismaktadir. Geleneksel finansmanin basarisiz oldugu
ekonomilerde, kripto para birimleri devreye girmektedir (Callahan 2018). Mauritus adasi ile Ethereum kurulusu olan
Consensys, ortaklik yaparak adayi teknolojik merkez haline getirmekte ve {ilke ekonomisine katki saglamaktadir.
Mauritus finansal segenek olarak kullanilan bir ada oldugu gibi, “silikon koridoru” adli yaklagimi benimseyerek
teknolojik atak yapmustir. Blok zinciri teknolojisi ve Ozellikle Ethereum ticari biiylime saglamistir (Pollock 2017).
Marshall Adalar1, hitkkiimet tarafindan kabul edilen kripto para birimi Sovereign (SOV)’u borglar, kamu harcamalari, vergi
ve aidatlar igin kullanilabilecegini bildirmistir ve yasal ihale nedeniyle SOV, diinyada para olarak tanminmaktadir. SOV,
arz1 ve merkezi olmayan bir kripto para olmasina ragmen, yasal olarak para statiisiinden yararlanmaktadir (Sov 2018).
Vanuatu, turizmini tesvik ederek, ekonomik kalkinma saglamak maksadiyla Volcano Coin ¢ikartmaya hazirlaniyor.
Vanuatu vergi cenneti olan adalardan biridir ve turizmi gelismistir. Turizm, havacilik, oyun ve emlak alaninda blok zinciri
teknolojisini kullanarak ileriye doniik ekonomik bityiime hamleleri planlamaktadir (VanuatuNews 2018).

6.1 Turizm Ve Agwrlama Sektoriinde Kullanim Alternatifleri
Turizm ve Agirlama Sektoriinde yer alan oteller, restoranlar, seyahat acentalari, hava ve kara tagima firmalar1 tarafindan
hizmet kalitesini arttirmak, miisteri memnuniyetini saglamak igin blok zinciri teknolojisi kullanilabilir (Dogru ve dig.,
2018).
6.1.1 Konuklarin Takibi
Oteller, konuklarmi ugak kalkis saati itibariyle takip edebilir, ucagin inis saatine gore, otele varis siiresini gdz Oniine
alarak, misafir otele varmadan check in islemleri igin gerekli hazirliklar1 yapabilir. Bu bekleme siiresini azaltacak ve

miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Bilgi erisimi kisisel bilgilerin ihlaline sebebiyet verebileceginden, konugun
paylasilan bilgilerin derecesini belirlemesi gerekmektedir (Dogru ve dig., 2018).
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Oteller ayrica yolcuyu karsilayan ara¢ firmasina ag iizerinden erisim saglayip, yolcunun alinip alinmadig: bilgisine
ve varis saatine vakif olabilecekleri gibi, otelden ayrilma zamani geldiginde yine ayni sekilde otel — arag — acenta
koordinasyonu es zamanli olarak saglanabilir. Boylece seyahat acentast yolcusu daha aracta iken, havayoluna ait check
in iglemini gerceklestirebilir ve yolcu direk olarak ugusu icin pasaport kontrolden gegebilir.

6.1.2 Yiyeceklerin Takibi

Gida malzemeleri restoranlar igin 6nem ihtiva eder ve tarladan itibaren gelisen tedarik zincirinin bir pargasidir. Blok
zinciri ile tretildigi andan tiiketildigi ana kadar gida malzemelerinin izlenmesi, restoranlar igin kalite kontrol ve gida
saglig1 acisindan 6nem teskil eder. Restoranlar miisterilerine de kullanilan malzemelerin kdkenleri hakkinda bilgi
verebilirler. Bu sekilde miisterilerinde tiikettikleri gidalara kars1 giiveni artar (Dogru ve dig., 2018).

Yiyecek sektoriinde akilli sozlesmeler yoluyla tedarikgiler ile anlagma yapilabilir ve bu sekilde kullanilan malzemeler
azaldik¢a, blok zinciri sisteminde mevcut bulunan tedarik¢iye, biten malzeme siparigi otomatikman verilebilir. Bu
durumda satin alma takibi i¢in ekstra personel ihtiyaci da azalacak ve hem malzeme ziyan: dnlenecek hem de is giiciinden
tasarruf edilecektir.

6.1.3 Havayolu ve Otel Puanlama Sistemleri

Sadakat programlar1 dzellikle turizm sektoriinde hassas bir yapidadir. Ciinkii kazanilan puanlar arag, otel, ulagim, yemek
igin farkli platformlardan kazanilir ve birbirine dontisiimlii olarak kullanimi zordur. blok zinciri sisteminde ise puanlar
bir deftere kayit edilip, gruplanabilir ve kazanim oldukga giincellenebilir (Kowalewski, McLaughlin, & Hill, 2017).

Oteller ve havayollar1 blok zinciri dahilinde sadakat programlari olusturabilir ve misafirlerine kullamimlarindan
dolay1 puan ya da Bitcoin verebilir. Blok zinciri bir agdaki tiim katilimcilarin bir araciya ihtiyag duymadan islem
yapmasina olanak verdiginden dolayi, sadakat program igerisinde kazanilan puanlar ag iginde bozdurulabilir ya da
kullanilabilir (Kowalewski ve Simon, Will blockchain technology rewrite loyalty? (E.T 06.01.2019) 2016).

Arag¢ kiralama ya da otel konaklamasindan kazamilan Bitcoin ya da puan, bir restoranda veya havayolunda
kullanilabilir; seyahat acentasina, havale masrafi olmadan 6deme yapilmasini saglayabilir. Bitcoin ya da puan satilabilir,
bozdurulabilir. Blok zinciri tizerindeki herhangi bir tedarik¢iden mal veya hizmet almak i¢in kullanilabilir.

6.1.4 Dijital Kimlik

Tiiketiciler turizm isletmeleri hakkinda bilgi edinebilmek icin, yorum sitelerine girmektedirler. Cevrim igi tiiketici
incelemeleri giderek daha yayginlasmaktadir. Bununla birlikte giivenilirlikleri konusunda tereddiitler bulunmaktadir
(Filieri 2016). Merkezilestirilmis otel, restoran gibi sistemler manipiile edilebilmekte ve yorumlari istedikleri tarzda
yonlendirebilmektedirler. Adil ¢evrim i¢i incelemeler yapilabilmesi igin, kisisel bilgiler gizlenmek kaydiyla izlenebilir
dijital kimlikler blok zinciri igerisinde olusturulabilir. Verinin hangi kullanicidan geldigi, sifrelenmis bir anahtar ile
imzalanmasiyla tespit edilebildiginden, kullanicilar birden fazla yorum olusturamazlar (Onder ve Treiblmaierb 2018).

Davidson, De Filippi, ve Potts, (2016) ‘a gore; blok zinciri kimlik hirsizligi i¢in de bir ¢6ziim yolu olabilir.
Havaalanlarinda, otel ve restoranlarda miisteriler giivenligi gegmek, kayit yaptirabilmek veya alkol alabilmek i¢in kimlik
beyan etmek zorundadir. Bu esnada kimlik bilgilerini ¢aldirabilmektedirler. Kisisel bilgiler blok zinciri platformlarinda
saklanabilir ve sadece kontrol amagli olmak iizere, izinler verilebilir (Dogru ve dig., 2018).

Seyahat acentalarinda, yolcularin verilerinin {igiincii sahislar ile paylagilmasi etik degildir. Bazi durumlarda odaya
giren ilk kisinin kimlik bilgileri alinabilmekte fakat yolcu talebi dogrultusunda ikinci kisi “no name” olarak
gecebilmektedir. Bu sekilde bir uygulama ile 6zellikle odaya giren ikinci yolcunun kimlik bilgileri kayit dis1 tutulabilir.
Sadece blok zinciri iizerinden izin verilen kodu girilebilir. Béylece otel ve acenta kayitlarinda kod olarak goziiken ikinci
yolcu ismi, sadece giivenlik kuvvetlerine verilen raporda goziikebilir.

6.1.5 Akillh So6zlesmeler

Ticari islemleri yonetmeye yarayan akilli sdzlesmeler, bir islemin tamamini ya da bir kismini otomatikman ytiriitebilirler.
Bdylece zaman kaybi ve maliyetlerde azalmayi saglarlar. Ugak otobiis ya da binek aracin, servis ¢ikis tarihlerinin kaydinin
blok zinciri iizerinden yapilmasi, aracin takibini kolaylastirir. Boylece kullanilan araca giiven artar. Odemeler akilli
sozlesme ile takip edilebilir. Ilaveten konuklar igin akilli sézlesmelerle islem yapilabilir ve dijital kimlikleri ile giris yapan
yolcularin, check in iglemleri kisaltildig1 gibi, 6demeleri de s6zlesme déhilinde tahsil edilir (Gupta 2017).

Acentalar ve oteller arasinda yapilan yillik kontenjan anlagmalari i¢in akilli sézlesmeler kullanilabilir ve vaat edilen
tarihte acentaya ayrilan oda sayisi karsilig1 6deme, otomatikman isleme alinabilir. Bu sekilde oteller de sistem {izerinden
blokajin otomatikman yapilmasi sebebiyle, oda sikigiklig1 yasamayip, short’a diismeyeceklerdir. Ayni sekilde acentalar,
yolcularin transferi esnasinda kullanilan arag i¢in akilli sézlesmeler yapabilir ve blok zinciri {izerinden kaydi olusturulmus
aracin, vaat edilen arag ile ayn1 oldugunun teyidini alabilir. Aracin konumu, giizergéhi, yolcu alip birakma noktalar1 ve
zamanlama hakkinda kesin bilgi sahibi olabilirler.
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Franchise sozlesmeleri akilli kontratla yapildiginda, yonetim kurallar1 dnceden belirlendigi sekilde, taraflarin haklar
giivenceye alinmis olur. Ayrica akilli sézlesmeler ile arag, ofis, daire kiralama igslemleri yapilabilir. AirBnb akilli kontrat
kullanarak, giivenlikle ilgili endiseleri de gidermistir. (Dogru ve dig., 2018). Slock.it ile akilli anahtarlar gelistirilmistir.
blok zinciri dahilinde yapilmig akilli kontrat siiresi boyunca anahtar aktif olur ve kiralanan objeye giris izni verir. Kontrat
bitiminde anahtar pasif duruma geger ve islevsizlesir (Jentzsch 2018). Bu tarz bir anahtar 6zellikle arag¢ kiralama
sektoriinde fayda saglar. Aracin ¢alinmasina durumunda, anahtarin islevsizlestirilmesi yontemiyle giivenligi de saglamis
olur. Ayrica otoban gegisleri veya trafik cezalarida blok zinciri tizerinden takip edilebilir, akilli kontrat dahilinde yolcunun
hesabindan otomatikman tahsil edilebilir.

6.1.6 Para Transferleri

Turizm iriinleri, paranin lilke igerisinde ve disarisinda birbirini 6nceden tanimayan kisiler arasinda transfer edilmesini
gerektirir. Giivenlik agisindan aractya ihtiyag duyulur. Blok zinciri teknolojisi i¢inde kullanilan kripto paralarin
transferinde ise arac1 gerekmez. Miisteri ile satic1 arasinda direk iletisim ve Kripto para aktarimi saglamr (Onder ve
Treiblmaierb 2018). Miisteri miinferiden yada acenta vasitasiyla otel rezervasyonu yaptigt zaman, odaya girig tarihinden
once kripto para otelin hesabina gecer ve yolcu kur farkindan etkilenmez. Ayni sekilde acenta tarafindan ayarlanan
transferi, rehberlik hizmetleri, tur dahilindeki diger hizmetler tek bir biitiin olarak kripto parayla édenir. Odenen Kripto
para, paydaslar arasinda anlagmalar1 dahilinde dagitilir. Bu esnada banka komisyonu, eft - havale masrafi, kart ticreti, kart
blokaj1 gibi ekstra masraflar aradan ¢ikartilmis olur.

6.1.7 Seyahat Acentalari icin Aracisiz Ortam

Tali seyahat acentalar1 igin, global bir dagitim sistemine Sahip biiyiik bir acentanin pargasi olma gereksinimi
bulunmaktadir. Bu bayilik (franchise) anlasmasi iginde belirli iicretler 5demeleri gerekmektedir (Onder ve Treiblmaierb
2018). Turizm genel olarak gii¢ iliskileri iizerinde kuruludur. Daha fazla yetkinligi olan, daha fazla fayda saglar (Ford,
Wang ve Vestal 2012). Blok zincirinin turizm sektdriine en 6nemli etkisi, aracisiz ortam olusturmasidir. Online seyahat
acentalar1 git gide daha tercih edilmektedir (Colombo ve Baggio 2017).

Havayollar biletlerin satabilmek i¢in, 6ncelikle seyahat acentasi olmak gerekmektedir. Seyahat acentasi olabilmek
i¢in ise Kiiltiir ve Turizm bakanligina teminat vermek (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi 2018) ve Tursab’a giris iicreti ddemek
gerekir (Tursab, 2018). Daha sonra i¢ hat ugak bileti satabilmek i¢in 10 bin Euro, hem i¢ hat hem de dig hat bilet
satabilmek i¢in havayoluna 30 bin Euro karsiligi teminat vermek gerekir (THY 2018). IATA iiyesi olmak i¢inse 50 bin
US Dolar karsiligi teminat mektubu verilmesi icap etmektedir (Tursab, 2017). Teminat mektuplarinin verilebilmesi i¢in
ya nakit paranin bloke edilmesi gerekir ki buda kur farklari sebebiyle zarara sebebiyet verebilir yada bir miilk {izerinde
ipotek koydurmak gerekir ki, ipotek masraflarida ayrica yekiin tutar. ilaveten bankadan alinan teminat mektubunun da
masrafi bulunmakta, islem {cretleri 6denmesi gerekmektedir. Blok zinciri {izerinden kripto para birimleri ile teminat
verilmesi durumunda ise hem araci kurumlara &denen masraflar ortadan kalkacak, hemde kur farklarindan
etkilenilmeyecektir.

6.2 Turizm Sektoriinde Kullanilan Altcoin’ler

Altcoinler yaraticilari tarafindan belirli bir miktar olarak olusturulmustur. Kripto para (Coin) borsasinda alinip satilabilir,
Bitcoin ile degistirilebilir. Altcoinler ile sanal para transferi yapildiginda, islem ticreti 6denir. Bununla birlikte islem ticreti
almayan altcoinlerde bulunmaktadir.

Aditus ile kripto para birimleri miilke doniistiiriiliir. Aditus ile ev alinabilir. Aditus ile Liiks hizmet, seyahat deneyimi
yasanabilir, villa veya yat kiralanabilir, sanat satiglar1 yapilabilir. Aditus servisleri kullanilirken, konsiyerj servis bedeli
6denir (CoinDigital 2018).

Seyahatler igin yapilan para transfer iicretlerinin artmasi ve islemlerin uzun siirmesi sebebiyle, sorunsuz kripto para
transferi yapmaya olanak saglayan BitAir ile iglem iicretleri diiser. Alicilara rezervasyon yapma, ugak bileti alma, tur ve
seyahat ile ilgili hizmetleri temin etme olanagi veren giivenli ve hizli bir sistemdir. BTCA alici ve saticilar arasinda
kullanilan dijital para birimidir ve BitAir ile daha fazla yolcu mal ve hizmet alabilir (IcoToken, 2019).

Briskpass, briskcoin denilen kendine 6zel kripto parasi ile tiim diinyada toplu tasima araclarina 6deme yapmaya
yarayan global bir sistemdir. Brisk ciizdan vasitasi ile toplu tagimaya ilaveten para transferlerinde, diger kripto paralarda
degisimde ve hizmet satin alma esnasindaki 6demelerde kullanilabilecektir (BriskPass 2017).

Travala, “neo blockchain” teknolojisini kullanan bir seyahat pazaridir. Travala alic1 ve satici arasinda iletigsime izin
verir ve komisyon uygulamaz. Travala hizmetlerini Neo ve Ava araciligityla sunmasi sebebiyle her seyi dijital hale
getirmis ve rakiplerinden %45 oraninda daha diisiik oranlarda fiyat sunar. Gemi seyahati, taksi hizmeti, ugak bileti dahil
olmak tizere tagima ihtiyaglarini karsilamay1 amaglar (Bitcoinexchangeguide 2018).

Bee Token ev sahibi ve konuk arasinda iletisim saglayan Ethereum tabanl ev paylagim platformdur. Rezervasyon ve
giris komisyonu yoktur, zincir tizerinden giivenli aligveris imkani sunar (BeeToken 2018). Beenest isimli merkezi
olmayan ev paylasim agidir. Ethereum tabanli kripto para birimi olan Bee Token, kullanicilar arasinda giivenli para
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transferi yapilmasini saglar. Giivenilir dijital imza ile Ethereum tabanli blok zinciri platformu tizerinden islem yapar.
Merkezi olan sistemlerde, kiralama islemleri i¢in yiiksek komisyonlar &denirken, Bee Token ile yapilan akilli
sozlesmelerde, hi¢ komisyon alinmaz. Sadece “gas” adi verilen ¢ok ciizi bir iicret tahsil eder (Bee 2018).

Trippki, otel ve misafiri arasinda olusturulmus olan, rezervasyon ve 6diil platformudur. Konuk kalisim
tamamladiktan sonra, trip seklinde bir geri bildirim alinir ve kripto para olarak 6diil misafire tahsis edilir. Misafir bu
kripto paray1 harcayabilir veya alip satabilir. Platformda kalinan oteller hakkinda geri bildirim saglanmis olur
(TokenMarket 2018).

Casino Coin sanal oyun teknolojisi diigtiniilerek hazirlanmis, kullanicilarin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmistir. Hiz
ve giivenligi bir arada sunar (CasinoCoin 2013).

Gold poker coin, merkezi olmayan, agik kaynakli bir kripto para birimi olup, aracilari devre dist birakir. Online poker
oyunu i¢in kullanilmakta olan blok zinciri tabanli, ¢ok diisiik islem {icreti uygulayan bir kripto paradir (Gold Poker 2018).

Big Mac Coin, McDonald’s tarafindan ¢ikartilmig olan uygulamanin mali degeri yoktur. Alinip satilamaz, sadece
puan toplamaya yarar ve karsiliginda bir adet sandvig alinabilir (McDonalds 2018)

7. Sonug¢

Literatiirde Bitcoin hakkinda yapilmig ¢alismalar incelendiginde, konu hakkinda aragtirmacilarin farkli gorisleri
oldugunu goriilmistir. Giiltekin (2017) calismasinda pazara yeni giren Urlinlerde 6deme araci olarak Bitcoin
kullanilmasini, kiigiik isletmelerinde kripto para birimleri ile 6deme almalarini; Demir, ve dig.(2018), ekonomik
belirsizlik dénemlerinde Bitcoin’in risklerden korunma amaciyla kullanilabilecegini, Huang, ve dig. (2018), Bitcoin ile
aracisiz iglemleri; Geiregat (2018), Bitcoin kullanicilarinin kimliklerini gizleyerek islem yapabildiklerini; Yi, Zishuang
ve Gang-Jin (2018), birbiriyle baglantili kripto paralarin havalede biiyilik rol oynadigini; Smales (2018), Bitcoin’in
istikrarsiz bir yapida oldugunu, islem iicretinin fazla oldugunu, Pazar olgunlagana kadar giivenilir olmadigini; Troster, ve
dig. (2018), Bitcoin’in asir1 oynak olup, risk tagidigini; Easley, O'Hara ve Basu (2019), islemlerde alinan iicretlerin yiiksek
oldugu; (Kliber, ve dig. (2019), Bitcoin’in zayif bir yatirim araci oldugu; Saito ve Mitsuru (2019), Bitcoin’in yiikselme
egilimi olmasi sebebiyle, kullanimdan ziyade yatirim araci oldugunu; Shahzad, ve dig. (2019), altin ve Bitcoin’in getiri
oranlarini kiyaslayip, Bitcoin’in avantajli oldugunu; Alshamsi ve Andras (2019), tiiketicilerin banka kartlarini, Bitcoin’e
tercih ettigi; Luo, ve dig. (2019), Bitcoin’in ongoriillemeyen pozitif yada negatif sigramalar1 oldugunu; Gozgor, ve
dig.(2019), rejim degisiklikleri ve ticari belirsizlik donemlerinde Bitcoin’in olumsuz etkilendigini bulmustur.

Literatiirde blok zinciri hakkinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde Hughes, ve dig.(2019), blok zincirinin sosyal ve
ticari hayatta biiyiik ilgi gordiigiinii, Bitcoin gibi kripto paralarin kullanicilar tarafindan benimsendigini ama blok zinciri
kullanim hizinin daha fazla oldugunu; (Kim 2018; Zheng, ve digerleri 2019; Zhong, ve digerleri 2019; Min 2019;
Morkunas, Paschen ve Boon 2019) sistemin isleyisi ve giivenligi hakkinda; Azzi, Kilany ve Sokhn (2019), grup ve
miinferit madencilik hakkinda; (Behnke ve Janssen 2019; George, ve digerleri 2019; Montecchi, Plangger ve Etter 2019),
tedarik zinciri olarak, tiriinlerin takibi i¢in kullanilmasi1 hakkinda ¢aligsma yapmiglardir.

Bitcoin ve diger kripto paralar pek ¢ok alanda kullanilmaya devam ediyor. Blok zinciri teknolojisi gliniimiizde turizm
sektoriinde kullanilmaya baslandi. Tui grubu blok zinciri tizerinden is siireglerini idare ederek, otel envanterlerinin
dagitimin1 yapmakta ve IBM ile ¢alismalarini gelistirmektedir. Isvigre merkezli Winding Tree tiiketici ile seyahat
tedarikgisini direk bulusturma amagh olarak blok zinciri sistemi olusturmaktadir. Avustralya’da WebJet, Microsoft ile
isbirligine giderek havayolu kullanimi, arag kiralama ve otel rezervasyonlari i¢in blok zinciri platformuna dahil olmustur
(Watkins 2017). Airbnb, Uber gibi sirketler tiiketici ile direk temas halinde olmak igin teknolojiden yaralanmaktadir
(Onder ve Treiblmaierb 2018). Chipair, Expedia.com, More stamps Global, Bitcoin.Travel, A Class Limousine, Yacht-
base.com, turizm sektoriinde Bitcoin ile islem yapan isletmelere dahildir (Chokun, 2018; Moreau, 2019).

Tiirkiye’de hizmet sektoriinde Bitcoin kabul eden yerler ise AvalonJet ile Rafine Gastro ve Batman — Van Kahvalt:
isimli iki adet restoran ile sinirlidir (F. L. CoinTurk 2018). Gelisen teknoloji ile gelecekte daha ¢ok firmanin kripto para
kullanimu ile blok zinciri platformuna dahil olmasi beklenmektedir. Konaklama isletmeleri blok zinciri ile miisterilerine
direk ulagabilmektedirler. Seyahat acentalarininda yeni yapilandirmalara gitmesi ve blok zinciri tizerinden tedarik zinciri
olusturarak, miisterilerin talepleri dogrultusunda hizmet vermeleri gerekmektedir. Aracilarin devre digina ¢ikartilarak
maliyetlerin diisiirildigii bu sistem igerisinde, arastirilmasi gereken bir baska konu ise; taksitli olarak erken rezervasyon
kampanyalarindan yararlanan yolcularin, kripto paralar ile taksit segeneklerinin olusturulmasi yoniinde olmasidir.

Bitcoin ve blok zinciri kullanimi sundugu faydalarin yaninda cesitli riskleri de igermektedir. Bitcoin fiyatlarinda agir
dalgalanma, 6deme kabul eden firmalarin karsilastigi temel sorunlardan biridir. Ayrica merkezi bir otoriteye sahip
olmamak bir avantaj gibi goriinmekle birlikte, kullanicilar i¢in dezavantaj da yaratmaktadir.

Blok zinciri kullanimi uzun vadede firmalar igin iglem ve zaman maliyetlerini diiglirse de, baslangigta yiiksek yatirim
maliyetleri gerektirebilmektedir. Bu teknolojiye uyum saglamak i¢in firmalarin dijital doniisiim yapmalar1 gereklidir.
Ayrica alanin yeni olmasi nedeniyle yeterli sayida ve donanimda insan kaynagi olmamasi da bir sorun olarak
goriinmektedir. Kullanilan teknoloji yazilim hatalar1 ve siber saldirilar tehlikesi ile de karsi karsiyadir. Bu durum firmalar
kadar bireyler igin de bir risk unsuru olarak degerlendirilebilir. Ayrica yasal bir altyapmin evrensel diizeyde olusmamasi
nedeniyle, firmalar ve bireyler arasindaki olas1 sorunlarin nasil asilacagi da bir risk faktorii olarak ele alinmalidir. Bitcoin
ve blok zinciri sundugu faydalarin yaninda bu tip riskleri de barindirmaktadir.
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Oz: Bu ¢alismanin temel amact, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isveren markas: algisi arasinda bir iliski oldugu hipotezini test
etmektir. Bu kapsamda, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimlerinin iigiincii ve dordiincii stmflarinda okuyan 6grenciler
calismanin ana kiitlesini olusturmugstur. Veriler 869 ogrenciden olusan bir orneklemden anket yoluyla toplanmis ve verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler ve regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin bulgulari genel olarak ogrencilerin hem kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin hem
de igveren markast algi diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, ogrencilerin kurumsal
sosyal sorumluluk alg: diizeylerinin igveren markasi algi diizeyleri iizerinde anlamly ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isveren Markas:, Isveren Cekiciligi, Isveren Markasi Algist
JEL Suiflandirmasi: M10, M12, M14

Abstract: The main purpose of this study is to test the hypothesis that there is a relationship between the corporate social responsibility activities of the
enterprises and the perception of employer brand. In this context, the students studying in the third and fourth classes of the Bursa Uludag University
Faculty of Economics and Administrative Sciences constituted the universe of the study. Data were collected from a sample of 869 students by using
questionnaire and descriptive statistics and regression methods were used for data analysis. The findings of the study showed that both the levels of
corporate social responsibility perception and the level of employer brand perception were high in general. According to the results obtained from the
regression analysis, it was concluded that the corporate social responsibility perception levels of students had a significant and positive effect on the
employer brand perception.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Employer Brand, Employer Attractiveness, Employer Brand Perception
JEL Classification: M10, M12, M14

1. Giris

1980°1i yilar itibariyle kiiresel ekonomi ve ig diinyasinda yasanan koklii degisimler, ekonominin temel birimleri olan
isletmeler lizerinde 6nemli etkiler yaratmistir. Kiiresellesme ile birlikte degisen rekabet anlayisi, bilgi ve teknolojide
yasanan geligsmeler neticesinde, nihai amaglar1 kar elde etmek olan igletmelerin varliklarini istikrarl bir sekilde devam
ettirmeleri daha zor hale gelmistir (Alparslan ve Aygiin, 2013: 436). Yasanan bu degisimlere bagl olarak, isletmelerin
icinde bulunduklari topluma, ¢evreye ve hatta diinyaya olan etkileri arttik¢a ayn1 paralellikte yiikiimliilikkleri de artmistir.
Bu kapsamda, i¢inde bulunduklari ¢evrenin bir pargast olan isletmeler, bu sistemde meydana gelen degisimlere ayak
uydurmak zorunda kalmuslardir. Isletmelerin bu siirece uyum saglamalarina katk1 saglayan dnemli unsurlardan biri olarak
“sosyal sorumluluk” kavrami ortaya ¢ikmistir (Sagir, 2016: 292).

Sosyal sorumluluk kavrami, ortaya ¢iktig1 donemden bu yana 6nemli degisimlere ugramis ve bugiin gelinen noktada
isletmelerin sosyal yasamin bir geregi olarak varliklarini siirdiirmelerine vurgu yapan 6nemli bir olgu haline gelmistir.
Hem akademik literatiirde hem de is ¢evresinde 6nemi ve gerekliligi konusunda fikir birligine varilan sosyal sorumluluk
kavramu, isletmelerin kendi amaglarini gergeklestirmelerinin yam sira topluma karsi olan yiikiimliiliiklerin bilincine
vartlmasint da zorunlu hale getirmistir (Jain, 2013: 85). Bu nedenle, isletmeler i¢in ekonomik anlamda verimlilik ve
etkinlik saglamak kadar, toplumsal anlamda fayda yaratmak da 6nemli hale gelmistir (Albinger ve Freeman, 2000: 243).

Gittikge artan rekabet ortaminda isletmelerin maddi ve maddi olmayan varliklarinin siirdiiriilebilirligini saglamak,
kiiresel pazar iginde rakiplerinden farklilagmak ve bu sayede rekabet iistiinliigli elde etmek i¢in biiyiik 6l¢iide nitelikli ve
yetenekli ¢alisanlara sahip olmalar1 gerekmektedir (Tanwar ve Prasad, 2016: 854; Reis ve Braga, 2016: 103). Nitelikli
insan sermayesinin oneminin farkina varan isletmeler, uzun dénemli ¢6zliim olarak igveren markasi olgusunu degisik
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acilardan giindeme tagimislardir (Roy, 2008: 110; Molk ve Aurer, 2018: 485). Isveren markasi, mevcut ve potansiyel
calisanlarin zihinlerinde igletmenin “tercih edilen bir isyeri” olarak algilanmasina katki saglayan unsurlardan biridir
(Srivastava vd., 2017: 661; Tiiziiner, 2019: 48). Isveren markas, algiya dayanan bir kavram olmakla birlikte, mevcut ve
potansiyel ¢aliganlarin isletmeye iliskin farkindaliklarini yonetmeyi hedefleyen bir siirectir (Kuscu ve Yolbulan Okan,
2010: 121; Rampl ve Kenning, 2014: 219). Isveren markas: algi diizeyini etkileyen calisma ortami, ¢alisan odakli
degerlere sahip olma, performans yonetimi, liderlik, miisteri iliskileri, yenilik ve yaraticilik gibi birbiriyle iligkili birgok
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir (Raj ve Jyothi, 2011: 7-8;
Kucherov ve Zavyalova, 2012: 87-89). Dolayisiyla, bu ¢aligmanin amaci kurumsal sorumluluk algi diizeyinin igveren
markasi algisi iizerinde bir etkisinin olup olmadigim1 ampirik olarak ortaya koymaya ¢aligmaktir. Yabanci literatiirde,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isveren markasi algisi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar olmasina karsin,
ulusal literatiir olduk¢a kisitlidir. Bu nedenle, calismanin 6zellikle ulusal literatiire onemli katkilar saglayacagi
diigtiniilmektedir.

Calisma, bes boliimden olusmaktadir. Ilk olarak, kavramsal gergeve boliimiinde, kisaca isveren markasi1 kavramina
ve isveren markasi ile kurumsal sosyal sorumluluk iliskisine deginilmistir. ikinci bliimde ulusal ve uluslararast literatiire,
iiclincii boliimde arastirmanin metodolojisine, dordiincti boliimde bulgulara deginilmis ve ¢aligma, sonu¢ ve tartisma
boliimiiyle sonlandirtlmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir
2.1. Isveren Markast

Isletmeler arasinda yasanan “yetenek savaslar1”, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeleri potansiyel
calisanlar1 kendilerine ¢cekmenin ve mevcut ¢alisanlari ellerinde tutmanin yollarini aramaya itmistir. Bu baglamda, isveren
markast kavram ilk olarak, “yetenek savas1” olarak da ifade edilen isgiicii piyasasindaki egilimlerin demografik,
ekonomik, sosyo-politik ve teknolojik degisimler tarafindan etkilendigi 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. (Hillebrandt ve
Ivens, 2012: 52; Ergun ve Tatar, 2018: 110; Sharma ve Prasad, 2018: 538). Simon Borrow, 1990 yilinda Ingiltere’de
ortaya ¢ikan “isveren markas1” kavraminin yaraticis1 olarak kabul edilmektedir. Isveren markasi, pazarlama ilkelerinin
insan kaynaklar1 yonetimine (yani i¢ pazarlamaya) uygulanmasi ile giindeme gelmis ve ¢alisanlarin igyeri se¢imine iligkin
yapilan ¢aligmalarla gelisme gostermistir (Kara, 2013: 40; Almagik vd., 2014: 337; Giiler ve Basim, 2018: 3661).

Ambler ve Barrow (1996), isveren markasini, “istihdamin sagladigi fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar
paketi” olarak tanimlamislar ve istihdam eden sirket ile 6zdeslestirmislerdir. Burada, fonksiyonel ve ekonomik faydalar;
fiziksel ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, iicret ve ddeme olanaklarinin adil olmasi, sosyal imkanlar gibi faydalar: ifade
ederken, psikolojik faydalar; calisanlarin 6z degerlerini koruma, kendini 6zgiir bir sekilde ifade edebilme, kisisel gelisim
ve imaj olusturma gibi ¢caligsanlarin ihtiyaglarina cevap verebilen duygusal yararlari ifade etmektedir (Yorulmaz ve Yavan,
2018: 1013; Kose ve Yeygel Cakir, 2018: 168).

Backhaus ve Tikoo (2004), isveren markasini, “potansiyel ¢alisanlarin ve ilgili paydaslarin belirli bir isletmeye iliskin
farkindaliklarimi ve algilarini yonetmek i¢in hedeflenen, uzun vadeli bir strateji” olarak tanimlamislardir. Diger bir tanima
gore, igveren markasi, igletmenin potansiyel ¢alisanlari gekmek, mevcut ¢aliganlari elde tutmak ve motive etmek amaciyla
isletmenin deger sistemini, politikalarin1 ve davraniglarini kapsayan bir unsurdur (Bellou, 2015: 1203; Fernandez-Lores
vd., 2016: 122). Isveren markasi, isletmenin insan kaynaklar1 politikalar ile pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglayan bir araci gorevi gormektedir (Narcikara vd., 2016: 47). Dolayisiyla, bir isletmenin giiglii bir
isveren markasina sahip olabilmesi i¢in insan kaynaklari fonksiyonlarini etkin bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.

Ozetle, isletmenin bir isveren olarak rakiplerine kiyasla farkli oldugu 6zellikleri ve nitelikleri 6n plana cikararak
mevcut ve potansiyel ¢calisanlar tarafindan ¢aligilmak istenen bir igveren olarak algilanmasini ifade eden igveren markasi,
bir taraftan potansiyel ¢alisanlar etkileyerek isletme biinyesine katmay1 saglarken, diger taraftan mevcut calisanlarin
isletmeye olan bagliliklarini artirmaktadir (Gling6rdii vd., 2014: 3; Kahveci, 2018: 20; Kdse, 2018: 824). Isveren markast,
nitelikli potansiyel ¢alisanlar1 isletmeye ¢ekerek ve mevcut ¢alisanlarin bagliliklarini arttirarak, maliyetleri azaltmakta,
miisteri memnuniyetinde artis saglamakta ve finansal performansin artigina yol agmaktadir (Barrow ve Mosley, 2005: 82-
87; Dursun ve Eris, 2018: 162).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Isveren Markast Arasindaki iliski

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmeler i¢in gii¢lii marka algis1 yaratmak ve rekabet tstinliigii saglamak,
olumlu marka imaj1 ve farkindalig1 yaratmak gibi faydalar saglamanin disinda giiclii bir igveren markasi yaratilmasinda
da iizerinde 6nemle durulmasi gereken stratejik bir aractir (Otken ve Okan, 2015: 126; Maheshwari ve Shankar Yadav,
2015: 602). Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmeyi isgiicii piyasasinda basariyla konumlandirma
acisindan kilit bir rol oynamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiten igletmeler, iyi ¢aligma kosullari, maddi
imkanlar ve paydaslarina sunduklar1 katkilar nedeniyle piyasada itibar degeri yiiksek igveren olarak algilanmaktadir
(Tkalac Vercic ve Sincic Coric, 2018: 446). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igletme stratejilerine uygulanmasi
sadece potansiyel ¢alisanlar1 isletmeye ¢gekmekle kalmamakta, ayni zamanda mevcut galisanlarin isletmeye kars: aidiyet
duygularini pekistirmekte, ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirmaktadir (Bustamante ve Brenninger, 2013:
6; Kashikar-Rao, 2014: 194; Bustamante, 2018: 9).
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Potansiyel calisan ve organizasyon uyumu yaklasimina gore, is arayan adaylar kisilik 6zelliklerine uygun niteliklere
sahip isletmeleri tercih etmektedirler (Klimkiewicz ve Oltra, 2017: 451; Hinson vd., 2018: 1). Bu uyumu yakalamaya
calisan potansiyel ¢aliganlar igveren tercihi yaparken benzer degerleri ve fikirleri paylastiklari isletmelerin bir parcgast
olmak istemektedirler. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk algist yiiksek olan, diger bir deyisgle, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmeleri gerektigini diigiinen potansiyel calisanlarin, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine dnem veren isletmeleri tercih edecekleri sdylenebilir (Klimkiewicz ve Oltra, 2017: 451).

2.3. Carroll Piramidi

Carroll (1979, 1991)’un dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli, toplumun isletmelerden bekledigi ¢esitli sorumluluklar
gostermektedir. Her sorumluluk isletmenin toplam sosyal sorumlulugunun bir pargasidir. Model, kurumsal sosyal
sorumlulugu doért sorumluluktan olusan ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele almaktadir. Bunlar; ekonomik, yasal, etik ve
goniilli sorumluluklardir. Sekil 1, “Carroll Piramidi” olarak da ifade edilen kurumsal sosyal sorumlulugun dért boyutunu
gostermektedir. Piramidin en alt tabakasini olusturan ekonomik sorumluluklar, isletmelerin temel ve oncelikli sosyal
sorumlulugudur. Diger bir deyisle, isletmeler toplumun temel ekonomik birimleri olup, toplumun istedigi mal ve
hizmetleri liretmek ve belirli karla onlara satmak isletmelerin temel sorumluluklaridir (Carroll, 1979: 500; Carroll, 1991:;
41). Toplum, isletmelerin sadece kar amaciyla faaliyet gostermelerini onaylamamakta, ayni zamanda faaliyetlerini
yasalara uygun olarak siirdiirmelerini istemektedir (Carroll, 1991: 41). Dolayisiyla ekonomik sorumluluklardan sonra
ikinci boyut, yasal sorumluluklardir. Bir sonraki isletme sorumlulugu etiktir. Her ne kadar ilk iki unsur etik kurallari
somutlagtirmis olsa da, tam olarak kanunlarla diizenlenmemis ama toplumun isletmelerden bekledigi ilave davranis ve
faaliyetler vardir. Etik sorumluluklar tam olarak tanimlanamamaktadir ve igletmenin ugrastigi en zor konulardan biridir.
Etik sorumluluklar, “toplumun isletmelerden yasal gerekliliklerin iizerindeki beklentileridir” seklinde ifade edilebilir
(Carroll, 1979: 500). Son olarak, isletmenin iyi bir kurumsal vatandas olmasi, diger bir deyisle, isletmenin finansal ve
insan kaynaklariyla topluma katkida bulunmasi ve yasam kalitesini iyilestirmesi beklenmektedir (Carroll, 1991: 42).
Goniilliilik esasina dayanan ve igletmelerin sosyal gérevler iistlenme istegine bagli olan bu sorumluluk boyutu, goniilli
sorumluluklardir.

Goniilla
Sorumluluklar

/ EtikSoruquIukIar\
/ Yasal Sorumluluklar \

/ Ekonomik Sorumluluklar \

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

2.4. Literatiir Taramasi

Isveren markasi algis1 veya isveren cekiciligi iizerine yapilan calismalar iki genel grup altinda toplanabilir. Birinci grupta;
potansiyel adaylarin is bagvurusu yaparken isverenlerde (kurumlarda) aradiklari faktdrleri veya mevcut calisanlarin
galistiklart kurumu tercih etmelerinde ve kurumda kalmalarinda etkili olan faktorleri (is-yasam dengesi, ¢calisma ortami,
kariyer gelisim firsatlari, {iriin kalitesi gibi) ortaya koymaya yonelik calismalar yer almaktadir. Ikinci grupta ise, isveren
markasi/igveren ¢ekiciligi ile iligkili oldugu/olacagi diisiiniilen (6rgiitsel baglilik, is tatmini, kurumsal sosyal sorumluluk
gibi) faktorler arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligsmalar yer almaktadir. Burada, bu ¢aligmanin amaciyla da uyumlu olarak,
kurumsal sosyal sorumluluk ile isveren markas1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin bulgularina yer verilmeye
caligilmistir.

Albinger ve Freeman (2000), bir kurumun sosyal sorumluluk performansinin is arayanlarin algilanan isveren
¢ekiciligi tizerindeki etkisini arastirmislar ve kurumsal sosyal sorumluluk performanst ile is arayanlarin algilanan isveren
¢ekiciligi arasinda olumlu bir iligki oldugu bulgusuna ulasmislardir.  Greening ve Turban (2000), {iniversite
ogrencilerinden olusan bir 6rneklem kullanarak yaptiklar: ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk performansi daha
yiiksek olarak algilanan kurumlarin potansiyel ¢alisanlar agisindan daha cazip (gekici) oldugu ve kurumsal sosyal
performans ile potansiyel ¢alisanlarin is arama, is goriismesi yapma olasilig1 ve is teklifini kabul etme olasilig1 arasinda
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pozitif iliski oldugu bulgularina ulagmislardir. Jain (2013), ¢aliganlardan olusan bir 6rneklem kullanarak yaptigi
calismada, kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmede kalma niyetinin ve motivasyonun isveren markasi algistyla pozitif
iligkili oldugunu bulmustur. Ibrahim (2017), yiiksek lisans Ogrencilerinden olusan bir 6rneklem kullanarak yaptigi
calismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile igveren ¢ekiciligi arasindaki iliskiyi ve bu iligkide bireysel gelir
seviyesinin moderator (araci) etkisinin olup olmadigini aragtirmistir. Calismada, sosyal sorumlu organizasyonlar ile
igveren markasi gekiciligi arasinda giiglii bir iligki oldugu ve bu iligkide bireysel gelirin araci rolii olmadigt bulgularina
ulasiimistir. Klimkiewicz ve Oltra (2017), Y kusagi is arayanlarin kurumsal sosyal sorumluluga iligkin tutumlarinin,
kurumsal sosyal sorumluluk bazli isveren markasi tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, Polonya’da iki tiniversitede
okuyan oOgrencilerden olusan bir orneklem kullanarak yaptiklari g¢aligmalarinda, katilimcilarin kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin pozitif tutumlarinin, kurumsal sosyal sorumluluk bazli isveren markasi algilarini arttirdigi bulgusuna
ulagmuslardir. Tkalac Vercic ve Sincic Coric (2018), iiniversite dgrencilerinin algilanan kurum itibar1 ile kurumsal sosyal
sorumluluk ve igveren markasi algilar1 arasindaki iliskileri aragtirmiglardir. Calismada, bu ii¢ degisken arasinda pozitif
iliski oldugu ve katilimcilarin yiiksek itibarli olarak ifade ettikleri kurumlar i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ve isveren
markasi algilarinin da yiiksek oldugu bulgularina ulasilmistir. Hinson vd. (2018), lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinden
olusan bir 6rneklem kullanarak yaptiklari calismada, katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin igveren
cekiciligi lizerindeki etkisini arastirmislar ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin igveren ¢ekiciligini pozitif etkiledigi
bulgusuna ulagmislardir.

Ulusal literatiirde, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile igveren markasi algist arasindaki iliskileri inceleyen
sadece bir ¢alismaya rastlanilmistir. S6z konusu ¢alisma, Ersoy ve Aksehirli (2015) tarafindan yapilmstir. Ersoy ve
Aksehirli (2015) {iniversite 6grencilerinden olusan bir 6rneklem kullanarak yaptiklari ¢aligmalarinda, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin bir kurumun ¢ekiciligini arttirip artirmadigini ve igveren gekiciligi tizerinde hangi kurumsal
sosyal sorumluluk boyutlarinin etkisinin daha fazla oldugunu arastirmiglardir. Arastirmacilar, bir biitiin olarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igveren ¢ekiciligi {izerinde pozitif etkisinin oldugunu ve kurumsal sosyal sorumlulugun
isveren ¢ekiciligini etkileyen en dnemli boyutlarinin ¢alisanlarla iliskiler, toplumla iligkiler ve {iriin siirdiiriilebilirligi
oldugunu bulmuslardir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Isveren markasiyla ilgili ampirik ¢alismalarin, genel olarak, mevcut durumda belirli bir isletmede ¢alisanlar (6rnegin bkz.:
Davies, 2008; Jain, 2013; Cift¢ioglu, 2014; Reis ve Braga, 2016; Saruhan Yalga, 2017; Dursun ve Erig, 2018; Albayrak
vd., 2019) ile potansiyel calisanlar (6rnegin bkz.: Greening ve Turban, 2000; Gézen, 2006; Wilden vd., 2010; Erkanl1 vd.,
2015; Narcikara vd., 2016; Klimkiewicz ve Oltra, 2017; Tkalac Vercic ve Sincic Coric, 2018; Kahveci, 2018; Saylan ve
Eroglu, 2019) iizerine yapildig1r goriilmektedir. Egitim hayatlarinin son agamasinda olmalar1 ve is hayatina atilacak
olmalar1 nedeniyle, liniversite 0grencileri baslica potansiyel calisanlardir ve iiniversite dgrencilerinin ig basvurusu
yapacaklart kurum tercihlerinde 6ne ¢ikan 6nemli faktorlerden biri isveren markasi algisidir. Dolayisiyla bu ¢aligma
tiniversite 6grencileri iizerine yapilmistir.

Caligsmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin igveren markasi algisi ve
alt boyutlar1 iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu kapsamda, arastirmanin evrenini, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Iktisat, Maliye, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (CEKO), Isletme, Uluslararast
iligkiler, Ekonometri ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi boliimlerinde okuyan iigiincii ve dordiincii simif 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin kapsamina sadece ii¢iincii ve dordiincii siniflar ile besinci ve tizeri siniflarin dahil
edilmesinin nedeni, bu 6grencilerin mezuniyete daha yakin olmalar1 ve mezuniyet sonrasi i bagvurusu yapacaklari olast
kurum veya isletmeler hakkinda daha net fikirlere sahip olabilecekleri varsayimidir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, potansiyel ¢alisanlarin bir isletmeye is bagvurusu yaparken hangi 6zellikleri aradiklar1 ve
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlere iliskin alginin igveren markasi algisi tizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 konusunda literatiire bir katki saglayacaktir. S6z konusu bulgular, isletmelerin isveren markast olusturma,
yetenekli adaylar1 kendilerine ¢ekme ve mevcut calisanlari ellerinde tutma cabalari agisindan ilgili taraflara faydali
olabilecektir. Mevcut ve potansiyel adaylarmm beklentilerini bilen kurumlar, igveren markalarim1 daha iyi
yonetebileceklerdir.

3.2. Arastirmanin Yontemi, Verilerin Toplanmast ve Analizi

Arastirma icin gerekli veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle, 933 6grenciye anket
uygulanmis, 64 anket eksik doldurulmasi nedeniyle analize dahil edilmemis, dolayisiyla 869 anket verisi degerlendirmeye
almmugtir. S6z konusu anketin uygulanmasi, 4 Mart — 15 Mart 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket, ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
okuduklar1 boliim, akademik seviyesi (sinifi), 6gretim sekli (6rglin ve ikinci dgretim), is tecriibesi gibi demografik
bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde, isveren markasi algi diizeylerini belirlemek amaciyla Berthon vd. (2005) tarafindan gelistirilen
isveren markasi 6lgegi kullanilmistir. Cesitli ulusal ve yabanci ¢alismalarda da kullanilan bu dlgek (6rnegin, Roy, 2008;
Arachchige ve Robertson, 2011; Sivertzen vd., 2013; Almagik vd., 2014; Narcikara vd., 2016; Ardi¢ ve Giindogmus,
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2016; Tkalac Vercic ve Sincic Coric, 2018) toplam 25 maddeden ve bes alt boyuttan (faktorden) olusmaktadir. Bu
boyutlar; sosyal deger, ekonomik deger, basvuru degeri, gelisim degeri ve fayda degeridir. Sosyal deger, isverenin sunmus
oldugu mutlu ve eglenceli ¢aligma ortamini; ekonomik deger, iyi bir iicret ve terfi imkaninin olup olmadigini; bagvuru
degeri, igverenin miisteri odaklili1 ve bilgileri uygulamaya aktarabilme firsatin1 saglamasini; gelisim degeri, ¢alisanlara
yonelik egitim ve kariyer olanaklarin1 ve fayda degeri, iiriin ve hizmetlerin kaliteli ve yenilik¢i olmasini ve igverenin
sagladigr yaratici ¢aligma ortamini ifade etmektedir. Orijinalinde yedili Likert tipi 6lgek kullanilmis iken, bu ¢alismada,
diger 6l¢ekle de (kurumsal sosyal sorumluluk 6lgegi) uyumlu olmast i¢in, besli Likert tipi dlgek kullanilmigtir. Bu
kapsamda, her bir madde, “1=Hi¢ 6nemli degil”, “5=Cok 6nemli” seklinde kodlanmistir.

Ugiincii béliimde, dgrencilerin kurumsal sosyal sorumluluk alg: diizeylerini belirlemek igin, Carroll (1991)'un KSS
boyutlarini karakterize etmek amaciyla dnerdigi ifadelerden olusan bir 6l¢ek kullanilmustir. Carroll (1979, 1991), KSS'nin
boyutlarint; ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak iizere dorde ayirmis ve her bir KSS boyutuyla ilgili
bes ifade vermistir. Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk algisini degerlendirmek i¢in toplam 20 ifadeden olusan bu
olcek, besli Likert tipinde, “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanmuistir.

Demografik 6zellikler ve iki ayr1 dlgekten olusan anket, 30 kisiden olusan bir dgrenci grubuna yaptirilmis, geri
doniislere bagli olarak kiiciik diizeltmeler sonucunda ankete son hali verilmistir.

Verilerin analizinde, tanimlayic istatistikler ve korelasyon analizi ile kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin
igveren markasi algisi ve alt boyutlar1 lizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, katilimeilarin %60,6’simin kadin ve 39,4’iiniin erkek, %53,5’inin 21-
22 yas araliginda ve %>54,2’sinin birinci egitim dgrencisi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin okuduklar1 boliim
acisindan orantili bir dagilim s6z konusu olup, katilimecilarin %16,1°1 Isletme boliimiinde, %16,1°i Ekonometri boliimiinde
ve %15,9’u Maliye béliimiinde okurken, Iktisat, Uluslararas: iliskiler, CEKO ile Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi
boliimlerinde okuyanlarin toplam orami da %51,9°dur. Katilimeilarin %41,7’si tiglinci simifta, %481 dordiincii simfta
okurken, kalan %10,4’{ besinci veya lizeri siniflarda okumaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Ogretim Sekli Frekans %
Kadin 527 60,6 Orgﬁn Ogretim 471 54,2
Erkek 342 39,4 Ikinci Ogretim 398 45,8
Toplam 869 100,0 Toplam 869 100,0
Yas Frekans % Smif Frekans %
20 yag ve alt1 59 6,8 3.smif 362 41,7
21-22 yas 465 53,5 4.smif 417 48,0
23-24 yas 265 30,5 5.smif ve tizeri 90 10,4
25 yag ve iizeri 80 9,2 Toplam 869 100,0
Toplam 869 100,0
Boliim Frekans % Is Tecriibesi Frekans %
iktisat 106 12,2 15 tecriibesi yok 275 31,6
Maliye 138 15,9 1 yildan az 306 35,2
1sletme 140 16,1 1-2 yil arast 159 18,3
Uluslararasi His. 131 15,1 3 —4 yil arasi 68 7,8
Ekonometri 140 16,1 5 yil ve lizeri 61 7,0
CEKO 108 12,4 Toplam 869 100,0
Siyaset B. ve K.Y. 106 12,2 | Aylik Ort. Gelir Frekans %
Toplam 869 100,0 | 1-2.020 TL 163 18,8
Sektor Frekans % 2.021-5.000 TL 429 49,4
Kamu 386 44,4 5.001-7.500 TL 169 19,4
Ozel 483 55,6 7.501-10.000 TL 65 75
Toplam 869 100,0 | 10.001TL ve lzeri 43 49
Toplam 869 100,0

Katilimeilari %31,6°s1 is tecriibesi olmadigini ve %55,6’s1 da mezuniyet sonrasi 6zel sektdrde caligmak istedigini
ifade etmistir. Ailenin aylik ortalama gelir diizeyi acisindan, katilimeilarin %49,4°1 ailesinin aylik ortalama gelirinin
2.021 TL — 5.000 TL arasinda oldugunu ifade ederken, sadece %4,9’u 10.001 TL ve iizeri oldugunu ifade etmistir.
Katilimecilarin demografik bilgileri Tablo 1’de goériilmektedir.
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4.2. Faktor ve Giivenirlik Analizleri
4.2.1. isveren Markasi Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Ingilizceden Tiirkgeye uyarlanan isveren markasi dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici (agimlayicr)
faktor analizi yapilmis, ardindan &lgegin giivenirlik (i¢ tutarlilik) analizi yapilmistir. Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi yapilarak veri setinin faktor analizine uygunlugu incelenmistir. KMO katsayisi (0,938) ve Bartlett
testi degerleri (¥2=9.949,120, df=300, p=0,000) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.

Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis, PCA) ve “Varimax Rotasyon” ydntemiyle yapilan
kesfedici faktor analizi sonucunda, 6lgekteki maddelerin dort boyut (faktdr) altinda toplandig1 ve maddelerin faktor yiiki
degerlerinin 0,395 — 0,797 araliginda degisim gosterdigi goriilmiistiir. Bir maddenin birden fazla faktore verdigi faktor
yiikler arasindaki farkin minimum 0,10 olmasi gerektiginden (Karaman vd., 2017), bu kosulu saglamayip iki faktoriin de
altinda yer alan dort madde agamali olarak analizden ¢ikarilmis ve sonugta kalan maddeler {i¢ boyut altinda toplanmustir.
Dokuz maddenin toplandig1 birinci faktoér “basvuru ve fayda degeri” boyutu, yedi maddenin toplandigi ikinci faktor
“sosyal ve gelisim degeri” boyutu ve bes maddenin toplandig: igiincii faktor ise “ekonomik deger” boyutu olarak
adlandirilmistir. Tablo 2’de kesfedici faktdr analizinin sonuglart kapsaminda, faktdrlere yiiklenen maddeler ve faktor
yiikleri goriilmektedir.

Tablo 2. isveren Markasi1 Olgeginde Faktorler ve Faktor Yiikleri

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Daha once calistiginiz islerde 6grendiginiz/edindiginiz bilgi
ve tecriibeleri kullanma firsatinin verilmesi

0,772

Ogrendiginiz/edindiginiz bilgi ve tecriibeleri, is

e . . 0,761
arkadaslariniza 6gretme ve aktarma firsatinin verilmesi

Isletmenin/kurumun, yenilik¢i mal ve hizmetler iiretiyor

olmasi 0,744

Isletmenin/kurumun yardimsever olmasi ve kazandiklarmin

bir kismini topluma geri vermesi 0,711

Isletmenin/kurumun, yiiksek kalitede mal ve hizmetler

I 0,676
iiretiyor olmasi

Calistiginiz isletmede/kurumda departmanlar arasi tecriibe

edinme imkaninin olmasi 0,666

Isvereninizin isle ilgili yeni uygulamalara agik, yenilikgi ve

I, 0,641
ileri goriislii olmasi

Yaraticiliginiza deger verilmesi ve yaraticiliginizdan

yararlanilmas1 0,626

Calistiginiz isletmenin/kurumun miisteri-odakli olmast 0,605

Ustlerinizle iyi iliskiler icinde olmaniz 0,788

Is arkadaslarinizla iyi iliskiler i¢inde olmamz 0,773

Sizi destekleyen ve cesaretlendiren is arkadaslarinizin olmasi 0,602

O isletmede calistyor olmanin kendinize olan giiveninizi

0,578
artirmasi

O isletmede ¢alistyor olmanin sizi iyi hissettirmesi 0,531

Yonetim tarafindan kabul gérmeniz ve takdir edilmeniz 0,504

Kariyer hedefleriniz dogrultusunda size tecriibe kazandirmasi 0,499

Maas/iicret diginda; ikramiye, prim, yemek ticreti, bireysel

emeklilik plani gibi cazip ek maddi haklar sunmasi 0,707

Ortalamanin iizerinde bir maas/iicret olmasi 0,676

Calistiginiz isletmede/kurumda is giivencesinin olmasi 0,631

Mutlu bir ¢alisma ortaminin olmasi 0,564

Yiikselme ve atama firsatlarinin iyi olmasi 0,459

Tablo 3’te, her bir faktoriin 6zdeger katsayilari, toplam varyansin % kagini agikladigi ile kiimiilatif varyans degerleri
yer almaktadir. Toplam 21 maddeden olusan ii¢ faktoriin isveren markasi algisim agiklama giicii %53,63 olmustur. Isveren
markasi 6l¢eginin tamamina ve alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 (o), Faktor 1 igin 0,898, Faktor 2 i¢in 0,85, Faktor 3 i¢in 0,667 ve tiim 6l¢ek i¢in 0,917 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere bakilarak 6lgegin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. Isveren Markasi1 Olgeginde Faktorlerin Ozdeger, Varyans ve Kiimiilatif Varyans Degerleri ile Giivenirlik

Katsayilari
Faktor I\S/I:)?l(sjle Ozdeger Va(lf’%?ns VI;:ymaE;a(t(:/f) ) a
Faktor 1 (Bagvuru ve Fayda Degeri) 9 8,148 24,840 24,840 0,898
Faktor 2 (Sosyal ve Gelisim Degeri) 7 1,856 17,026 41,866 0,850
Faktor 3 (Ekonomik Deger) 5 1,259 11,768 53,634 0,667
Tiim Olgek 21 0,917

4.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ol¢egine fliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Carroll (1991)'un kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarini (ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar) karakterize
etmek amaciyla dnerdigi 20 ifadenin Tiirkgeye gevrilmesiyle olusturulan ve katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarini 6lgmeye yonelik dlgegin yapi gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. KMO (0,903)
ve Bartlett testi sonuglari (y2= 6.124,023, df=190, p=0,000) veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Cikarim yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi” ve rotasyon yontemi olarak “Varimax” kullanilarak
gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, dlgekteki 20 madde 4 faktor altinda toplanmistir. Faktor yiikii degerleri 0,408
ila 0,856 araliginda degisen maddelerden birinin her iki faktoriin de altinda toplandigi gériilmiis, bu nedenle analizden
cikarilarak faktor analizi tekrarlanmigstir. Analiz sonrasinda, bir maddenin daha, yiik degerleri arasindaki fark 0,10°dan
kiiciik olacak sekilde, iki faktor altinda yer aldigi goriilmiis ve bu madde de analizden ¢ikarilarak faktor analizi
tekrarlanmistir. Iki maddenin ¢ikarilmastyla kalan 18 madde dort faktér altinda toplannistir. Bes maddeden olusan birinci
faktor “goniilli sorumluluk™ boyutu; dért maddeden olusan ikinci faktor “yasal sorumluluk” boyutu; bes maddeden olusan
iiclincii faktor “etik sorumluluk” boyutu ve dért maddeden olusan dordiincii faktor ise “ekonomik sorumluluk” boyutu
olarak adlandirilmistir. Tablo 4’te kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egine iliskin faktor analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgeginde Faktorler ve Faktor Yiikleri

Madde Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor3 | Faktor 4
Bir isletme, 6zel ve kamu egitim kurumlarina destek 0859
vermelidir. '
Isletme yéneticileri ve ¢alisanlari, yardim ve hayir
. . 0,813
faaliyetlerine katilmalidir.
Bir isletme; resim, heykel, miizik, siir, tiyatro, dans gibi 0801
sanat dallarini desteklemelidir. '
Bir isletme, toplumun "yasam kalitesini" artiran projelere 0.800

g0oniillii olarak destek vermelidir.

Bir isletme; toplumun, toplumsal sorun ve problemlerin
¢Oziimiine katkida bulunma veya yardim etme 0,471
beklentisine uygun bir sekilde faaliyet gostermelidir.

Bir isletme; kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uymalidir. 0,824

Bir isletme, kanunlara saygili bir "kurumsal vatandas"

olmalidir. 0,791

Bir isletme, kanunlara ve devletin beklentilerine uygun

sekilde faaliyet gostermelidir. 0,783

Basarili bir igletme, "yasal yiikiimliilikklerini" yerine

getiren bir isletmedir. 0.659

Bir igletmenin amaglarina ulagmak i¢in etik normlardan

0diin vermesi 6nlenmelidir. 0,771

Ahlaki veya etik agidan beklenen seyleri yapan bir

isletme, iyi bir kurumsal vatandastir. 0,692

Bir igletme, etik davranmanin, sadece kanun ve
yonetmeliklere uymanin 6tesinde bir sey oldugunu 0,591
bilmelidir.
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Bir igletme, toplum tarafindan benimsenen yeni veya

zaman i¢inde degisen etik/ahlaki normlari tanimali ve 0,538
bunlara sayg1 gostermelidir.
Bir isletme, faaliyetini siirdiiriirken en azindan asgari 0.437

yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir.

Bir isletme, giiglii bir rekabetgi pozisyona sahip olmali ve

bunu siirdiirmelidir. 0,737
Bir isletme, hisse (pay) basina karini1 maksimize edecek

. 0,733
sekilde ¢calismalidir.
Bir isletme, miimkiin oldugunca karli olmalidir. 0,672
Bir isletme, yliksek diizeyde faaliyet verimliligine 0648

(girdi/¢ikt1 oranina) sahip olmali ve bunu siirdiirmelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginde, birinci faktdr toplam varyansin yaklasik olarak %17,75’ini, ikinci faktor
%15,70’ini, tiglincii faktdr %12,61°ini ve dordiincii faktor %12,26’sin1 agiklamaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin
%58,31’ini agiklamaktadir. Tablo 5, her bir faktoriin 6zdeger ve varyanslari ile Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarini
gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginin alt boyutlar1 ve geneli i¢in hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 (a) Slgegin giivenirliginin yeterli ve yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgceginde Faktorlerin Ozdeger, Varyans ve Kiimiilatif Varyans Degerleri ile
Gtivenirlik Katsayilari

Faktor Madde Ozdeger Varyans Kiimiilatif a
Sayisi (%) Varyans (%)
Faktor 1 (Goniillii Sorumluluk) 5 5,790 17,746 17,746 0,858
Faktor 2 (Yasal Sorumluluk) 4 1,917 15,697 33,443 0,826
Faktor 3 (Etik Sorumluluk) 5 1,620 12,608 46,050 0,679
Faktor 4 (Ekonomik Sorumluluk) 4 1,169 12,260 58,310 0,696
Tiim Olgek 18 0,867

4.3. Katilimcilarin Isveren Markast ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algi Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin igveren markasi 6l¢eginin alt boyutlar: bazinda ve tiimii i¢in verdikleri yanitlarin minimum, maksimum,
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Alt boyutlar itibariyle, bagvuru ve fayda degeri boyutunun
ortalamasi 3,77, sosyal ve gelisim degeri boyutunun ortalamasi 4,11 ve ekonomik deger boyutunun ortalamasi 4,31°dir.
Dolayistyla potansiyel adaylarin is bagvurusu yaparken bir isletmede/kurumda aradiklar1 veya onem verdikleri
ozelliklerin baginda maag/iicret, is giivencesi, yiikselme/atama firsatlari, maddi yan haklar gibi ekonomik o6zellikler
gelmektedir. Bunu, iyi bir ¢aligsma ortami ve kariyer gelisimi i¢in tecriibe edinme gibi 6zellikleri iginde barindiran sosyal
ve gelisim degeri izlemektedir. Isletmenin/kurumun kaliteli ve yenilik¢i mal/hizmetler iiretiyor olmasi, miisteri odakl
olmasi, yardimsever olmasi ve kazandiklariin bir kismini topluma geri vermesi, daha dnce edinilen bilgi ve tecriibelerin
diger is arkadaslarina aktarma firsati vermesi gibi unsurlari i¢inde barindiran basvuru ve fayda degeri boyutu ise
potansiyel adaylarin en az dnem verdikleri boyuttur. Isveren markasi dlgegine verilen yamtlar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, ortalama degerin 4,01 ve standart sapma degerinin 0,52 oldugu gorilmektedir. Bu degerler,
iniversite 0grencilerinin isveren markas: algilarinin genel olarak yiiksek oldugu, diger bir deyisle, isveren markast
¢ekiciligini olusturan 6zelliklere verdikleri 6nem derecesinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6. Isveren Markasinin Alt Boyutlari ve Tiimii icin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Isveren Markasi Olcegi Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

Basvuru ve Fayda Degeri Boyutu 1,11 5,00 3,7706 0,70012

Sosyal ve Gelisim Degeri Boyutu 1,14 5,00 4,1052 0,57542

Ekonomik Deger Boyutu 2,00 5,00 4,3112 0,46828

Tiim Olgek 1,81 5,00 4,0108 0,51686
n=869
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Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk &lgegine verdikleri yamitlar degerlendirildiginde, verilen yanitlarin
ortalama degerinin 4,04 ve standart sapmasinin 0,46 oldugu goriilmektedir. Bu degerler, katilimcilarin kurumsal
sorumluluk algi diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Alt boyutlara bakildiginda, katilimcilarin algi
diizeylerinin en yiiksek oldugu boyut, 4,26 ortalama degeriyle yasal sorumluluk boyutudur. Katilimcilarin algi
diizeylerinin en diisiik oldugu boyut ise, 3,93 ortalamayla goniillii sorumluluk boyutudur. Dolayisiyla katilimcilar
isletmelerin oncelikli olarak yasalara uygun faaliyette bulunmalarini istemekte, daha sonra, ekonomik, etik ve goniillii
sorumluluklarini yerine getirmelerini beklemektedir. Tablo 7°de kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginin geneli ve alt
boyutlar1 bazinda verilen yanitlarin maksimum, minimum, ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Tiimii i¢in Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

isveren Markas1 Olgegi Minimum Maksimum Ortalama S. Sapma

Ekonomik Sorumluluk Boyutu 1,00 5,00 4,0170 0,55676

Yasal Sorumluluk Boyutu 1,00 5,00 4,2569 0,63098

Etik Sorumluluk Boyutu 1,00 5,00 3,9993 0,57164

Goniilli Sorumluluk Boyutu 1,00 5,00 3,9261 0,72138

Tiim Olgek 1,50 5,00 4,0401 0,46366
n=869

4.4, Korelasyon Analizi

Regresyon analizine gegmeden once, bagimli ve bagimsiz degisenler arasindaki iligkilerin derecesini ve yoniinii ortaya
koymak amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizinin sonuglart Tablo 8’te yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi,
biitiin degiskenler arasinda, diger bir ifadeyle, isveren markasinin alt boyutlar1 ile kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
alt boyutlar1 arasinda, pozitif yonde ve p<0,01 diizeyinde anlaml iliskiler vardir. Tablo 8 incelendiginde, basvuru ve
fayda degeri ile sosyal ve gelisim degeri arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde (r=0,709, p<0,01) ve bagvuru ve fayda
degeri ile ekonomik deger boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,381, p<0,01) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Isveren markasi algis1 ile kurumsal sosyal sorumluluk algisinin alt boyutlar1 arasindaki iliskilere
bakildiginda, en yiiksek iliskinin bagvuru ve fayda degeri ile goniillii sorumluluk boyutlari arasinda oldugu (r=0,503,
p<0,01) ve en diisiik iliskinin de ekonomik deger boyutu ile ekonomik sorumluluk boyutu arasinda (r=0,269, p<0,01)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Isveren Markas1 Olgeginin Alt Boyutlari ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1. Basvuru ve Fayda 1
Degeri
2. §OS¥aI ve Delisim 0,709™ 1
Degeri
3. Ekonomik Deger 0,381™ 0,487 1
4. Goniilli 0503™ | 0458~ 0,268™ 1
Sorumluluklar
S. Yasal 0,326%* | 0,378" 0273" | 0,400%* 1
Sorumluluklar
6. Etik - "

0347%* | 0360%* | 0,207 0.444** | 0514 1

Sorumluluklar
7. Ekonomik 02827 | 0299™ | 0269 | 0320% | 0364* | 0308** | 1
Sorumluluklar

**p <0,01 diizeyinde anlamlidir.

4.5. Regresyon Analizi

Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk alg1 diizeylerinin isveren markasi algi diizeyleri iizerinde bir etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla, coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizlerde, isveren markasi algisinin
geneli ile alt boyutlar1 bagimli degisken olarak, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken
olarak alinmistir. Dolayistyla dort regresyon modeli olusturulmustur. Bu modeller asagidaki sekilde gosterilebilir:

YBFD =bg + b1 X1 + boXo + baXsz + bsXs + € (M0d9| 1)
YSGD = bhg + b1 X1 + boXo + b3Xz + baXs + € (Model 2)
YED =bg + b1 X1 + boXo + baXz + baXs + € (M0d9| 3)
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YiM = bo + b1 X1 + boXo + bsXs + haXs + € (MOdEl 4)

Burada;

YBFD = Bagimli degisken olarak basvuru ve fayda degeri boyutunu,

YSGD = Bagimli degisken olarak sosyal ve gelisim degeri boyutunu,

YED = Bagimli degisken olarak ekonomik deger boyutunu,

YIM = Bagimh degisken olarak genel isveren markasi alg1 diizeyini,

X1 = Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ekonomik sorumluluk alt boyutunu,
Xz = Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin yasal sorumluluk alt boyutunu,
X3 = Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin etik sorumluluk alt boyutunu,

Xs = Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin goniillii sorumluluk alt boyutunu,
¢ = Hata terimini gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeyinin (alt boyutlar1 itibariyle) isveren markasinin bagvuru ve fayda degeri alt
boyutu iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglari, Tablo 9°da yer almaktadir. Model
I’in F degeri 86,841 olup, model anlamlidir (p<0,01). Her bir bagimsiz degiskenin anlamlilik (p) ve B (standardize
olmayan beta) degerlerine bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin biitiin alt boyutlarinin igveren markasimnin
basvuru ve fayda degeri alt boyutu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Ornegin ekonomik
sorumluluk algi1 diizeyindeki 1 birimlik artis, basvuru ve fayda degeri alg1 diizeyinde 0,114 birimlik bir artisa yol
acmaktadir. Benzer sekilde, goniillii sorumluluk algi diizeyindeki 1 birimlik artig, bagvuru ve fayda degeri boyutunda
0,384 birimlik artisa yol agmaktadir. Bagumsiz degiskenlerin 6nem derecesini gosteren Beta (standardize beta) degerlerine
bakildiginda, bagvuru ve fayda degeri boyutu iizerinde en 6nemli etkiye sahip bagimsiz degiskenin goniillii sorumluluklar
oldugu (0,396), bunu sirasiyla, etik, ekonomik ve yasal sorumluluk boyutlarinin izledigi goériilmektedir. Model 1’in
diizeltilmis R? degeri 0,283 olup, bu deger, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin %28,3 iinii
aciklayabildigini gostermektedir.

Dogrusal regresyon analizindeki temel varsayimlardan biri, hata terimleri arasinda iligki (otokorelasyon) olmamasi
iken, bir diger varsayim da, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu (multicollinearity) olmamasidir. Hata
terimleri arasinda ardigik bagimlilik (iliski) olup olmadigini test etmek amaciyla Durbin-Watson katsayisina bakilabilir
ve katsaymin 1,5 ile 2,5 arasinda degerler almasi istenir (Kalayci, 2014:264). Model 1’in Durbin-Watson degerine
bakildiginda 1,621 oldugu ve istenen degerler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorunu olup olmadigini gdrmek amaciyla Tolerans veya Varyans Artig Faktorii (VIF, Variance Inflation Factors)
degerlerine bakilmaktadir. Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
oldugunu gosterir (Kalayci, 2014:264). Uygulamada, genellikle VIF degerinin 10 ve {izerinde olmas1 (VIF > 10), anlaml
¢oklu dogrusal baglant1 problemi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Albayrak, 2005: 110). Model 1’in VIF degerleri
10’un altinda oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu yoktur. Tablo 8’teki korelasyon degerleri
de bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun olmadigini géstermektedir.

Tablo 9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algi Diizeyinin Isveren Markasimin Basvuru ve Fayda Degeri Boyutu Uzerindeki
Etkisi (Model 1)

Degiskenler B Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 0,920 4,959 0,000

Ekonomik Sorumluluk (X1) 0,114 0,090 2,851 0,004 0,821 1,219
Yasal Sorumluluk (Xz) 0,091 0,082 2,345 0,019 0,668 1,497
Etik Sorumluluk (X3) 0,124 0,101 2,869 0,004 0,662 1,510
Goniilli Sorumluluk (X4) 0,384 0,396 11,834 0,000 0,738 1,355
F=86,841 p=0,000 R=0,535 R?=0,287 Diizeltilmis R*=0,283 Durbin-Watson: 1,621

p <0,05  Bagimli Degisken: Bagvuru ve Fayda Degeri Boyutu

Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin (alt boyutlar1 itibariyle) isveren markasinin sosyal ve
gelisim degeri alt boyutu {izerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglari, Tablo 10°da yer
almaktadir. Model 2 regresyon modeli anlamli (F=81,294, p=0,000) olup, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
degisimin %27’sini (Diizeltilmis R?=0,273) agikladig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, katilimeilarin kurumsal sosyal
sorumluluk alg: diizeylerinin igveren markasinin bagvuru ve fayda degeri alt boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir. B (standardize olmayan Beta) ve anlamlilik (p) degerleri, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin biitiin alt boyutlari
ile bagvuru ve fayda degeri alt boyutu arasindaki iliskilerin anlamli ve pozitif oldugunu, standardize Beta degerleri de
basvuru ve fayda degeri iizerinde en dnemli etkiye sahip bagimsiz degiskenin goniillii sorumluluklar (0,312) oldugunu
gostermektedir. Onem derecesi agisindan, goniillii sorumluluklarin ardindan yasal sorumluluklar (0,159) gelmekte,
ekonomik ve etik sorumluluklar arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir. Model 2’nin Durbin-Watson katsayisi
(1,647) otokorelasyon sorunu olmadigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenler ayni oldugu igin, Tolerans ve VIF
degerleri Model 1 ile ayni ¢ikmustir, dolayisiyla ¢oklu baglanti sorunu da s6z konusu degildir.
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Tablo 10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alg1 Diizeyinin isveren Markasinin Sosyal ve Gelisim Degeri Boyutu
Uzerindeki Etkisi (Model 2)

Degiskenler B Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 1,639 10,647 0,000

Ekonomik Sorumluluk (X1) 0,109 0,105 3,288 0,001 0,821 1,219
Yasal Sorumluluk (Xz) 0,145 0,159 4,495 0,000 0,668 1,497
Etik Sorumluluk (X3) 0,108 0,107 3,016 0,003 0,662 1,510
Goniilli Sorumluluk (Xa) 0,249 0,312 9,246 0,000 0,738 1,355
F=81,294 p=0,000 R=0,523 R>=0,273 Diizeltilmis R*=0,27 Durbin-Watson: 1,647

p <0,05 Bagiml Degisken: Sosyal ve Gelisim Degeri Boyutu

Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin (alt boyutlari itibariyle) isveren markasinin ekonomik
deger alt boyutu iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglari, Tablo 11°de yer
almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeyleri ile ekonomik deger alt boyutu arasindaki iliskiyi gosteren
regresyon modeli (Model 3) anlamlidir (F=31,299, p=0,000) ve modelin diizeltilmis R? degeri 0,123 tiir. Dolayisiyla,
kurumsal sosyal sorumluluk alg1 diizeyiyle ilgili alt boyutlar, igsveren markasi algisinin ekonomik deger alt boyutundaki
toplam varyansin yaklasik %12’sini agiklamaktadir.

Tablo 11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algi Diizeyinin isveren Markasinin Ekonomik Deger Boyutu Uzerindeki Etkisi

(Model 3)

Degiskenler B Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 2,871 20,898 0,000

Ekonomik Sorumluluk (X1) 0,136 0,162 4,614 0,000 0,821 1,219
Yasal Sorumluluk (Xz) 0,109 0,146 3,764 0,000 0,668 1,497
Etik Sorumluluk (X3) 0,013 0,016 0,401 0,689 0,662 1,510
Goniilli Sorumluluk (X4) 0,097 0,149 4,021 0,000 0,738 1,355
F=31,299 p=0,000 R=0,356 R>=0,127 Diizeltilmis R>=0,123  Durbin-Watson: 1,888

p <0,05  Bagimli Degisken: Ekonomik Deger Boyutu

Model 3, bir biitlin olarak anlamli olmakla birlikte, p degerlerine bakildiginda, etik sorumluluklarin ekonomik deger
alt boyutu iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, kalan kurumsal sosyal sorumluluk algisi boyutlarinin
ise ekonomik deger alt boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Standardize Beta
degerlerine gore, goreli olarak en onemli bagimsiz degisken ekonomik sorumluluklardir. Model 1 ve Model 2’de en
onemli bagimsiz degisken goniillii sorumluluklar iken, igveren markasinin ekonomik deger alt boyutu tizerinde en 6nemli
etkiye sahip bagimsiz degisken ekonomik sorumluluk boyutudur.

Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin (alt boyutlar itibariyle) genel isveren markasi algi
diizeyi iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglari, Tablo 12’de yer almaktadir. Model
4, iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeyleri ile isveren markasi alg1 diizeyleri arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir (F=106,887, p=0,000, R?=0,331). Diizeltilmis R? degeri, kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 boyutlarinin, igveren markasi algi diizeyindeki toplam varyansin yaklasik %33’linii acikladigim
gostermektedir. Modelin Durbin-Watson degeri (1,529) otokorelasyon sorunu olmadigini géstermektedir.

Tablo 12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alg: Diizeyinin Genel Isveren Markas1 Algi Diizeyi Uzerindeki Etkisi (Model

4)
Degiskenler B Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 1,624 12,241 0,000
Ekonomik Sorumluluk (X1) 0,117 0,126 4,118 0,000 0,821 1,219
Yasal Sorumluluk (Xz) 0,114 0,139 4,071 0,000 0,668 1,497
Etik Sorumluluk (Xs) 0,092 0,102 2,985 0,003 0,662 1,510
Goniillii Sorumluluk (X4) 0,271 0,378 11,661 0,000 0,738 1,355
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F=106,887 p=0,000 R=0,575 R>=0,331 Diizeltilmis R*=0,328 Durbin-Watson: 1,529
p <0,05  Bagimh Degisken: Isveren Markas1 Alg1 Diizeyi (Genel)

Model 4’te, standardize olmayan B ve p (anlamlilik) degerlerine bakildiginda, biitiin bagimsiz degiskenlerin, diger
bir ifadeyle, kurumsal sosyal sorumluluk algis1 boyutlarmin hepsinin, isveren markasi algi diizeyi lizerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Standardize Beta degerleri ise, bagimsiz degiskenlerin isveren markasi algi
diizeyi lizerindeki goreli onem sirasinin, goniilli sorumluluklar (0,378), yasal sorumluluklar (0,139), ekonomik
sorumluluklar (0,126) ve etik sorumluluklar (0,102) seklinde oldugunu gostermektedir.

Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 4 regresyon analizlerinin bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
tiniversite Ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin hem isveren markast algisinin alt boyutlar
(bagvuru ve fayda degeri, sosyal ve gelisim degeri ile ekonomik deger) hem de isveren markasi algisinin geneli iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, arastirmanin bulgulari, katilimcilarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile igveren markasi algilari arasinda bir iligki oldugunu, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isveren markasi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

5. Sonug¢

Bu calismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin igveren markasi algilar iizerinde
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu baglamda 869 katilimcidan anket teknigi kullanilarak veri toplanmustir.
Calismanin bulgulari, katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin alt boyutlar1 bazinda, katilimcilarin algisinin en yiiksek oldugu
boyut yasal sorumluluk olup, bunu sirasiyla ekonomik, etik ve goniilli sorumluluklarin izledigi goriilmektedir. Bu
bulgular, katilimcilarin isletmelerden oncelikle yasalara uygun olarak faaliyet gdstermelerini beklediklerini ortaya
koymaktadir. Aslinda katilimcilarin algi diizeyleri, Carroll (1979, 1991)’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidini
dogrular sekilde ortaya ¢cikmustir. Ciinkii Carroll’a gore, isletmeler dncelikle ekonomik sorumluluklarini daha sonrasinda
sirastyla yasal, etik ve goniillii sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Calismanin bulgulari ile Carroll’un piramidi
arasindaki tek farklilik, yasal sorumluluklarin ekonomik sorumluluklarin 6niine ge¢mis olmasidir. Diger bir ifadeyle,
katilimcilar, isletmelerin kar odakli ¢alismalarindan ziyade yasalara uygun olarak faaliyet gostermeleri gerektigine daha
fazla 6nem vermektedirler.

Bir isletmeye/kuruma is basvurusu yaparken isletmeyle/kurumla ilgili olarak, hangi 6zelliklerin ne kadar 6nemli
oldugunu veya isverenlerde hangi 6zelliklerin arandigini ortaya koymak amaciyla, katilimcilarin isveren markasi algi
diizeyleri 6lgiilmiistiir. Caligmanin bulgulari, katilimcilarin igveren markasi algi diizeylerinin genel olarak yiiksek
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, 6grenciler, isveren ¢ekiciligini ifade eden 6zelliklerin kendileri i¢in “Gnemli”
oldugunu ifade etmislerdir. Isveren markasimin alt boyutlar1 bazinda, katilimeilarin en fazla is giivencesi, maas, maas
disindaki prim, ikramiye vb. maddi yan haklar gibi ekonomik o6zelliklere onem verdikleri; sonrasinda, c¢alisma
arkadaglariyla ve listlerle iyi iligkiler i¢inde olunmasi, yonetim tarafindan takdir edilme, kariyer hedefleri dogrultusunda
is tecriibesi kazandirmasi gibi 6zellikleri i¢inde barindiran sosyal ve gelisim degerine; son olarak da miisteri odakli olmast,
kazandiklarinin bir kismini topluma geri vermesi, kaliteli mal/hizmetler iiretmesi gibi 6zellikleri kapsayan bagvuru ve
fayda degerine dnem verdikleri goriilmektedir.

Calismanin temel amaci kapsaminda, kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile igveren markasi algisi arasinda bir iliski
olup olmadigi incelenmis ve bu kapsamda katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerinin hem isveren
markasi algisinin geneli iizerinde hem de alt boyutlar1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeyleri ile igveren markasi alg1 diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Bu bulgular, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiten isletmelerin igveren
markas1 algilarinin da daha yiiksek olacagini, dolayisiyla isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dnem
vermeleri gerektigini gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeyi yiiksek olan potansiyel ¢alisanlar, topluma,
cevreye ve calisanlara karst sorumluluklarini yerine getiren isletmeleri “galigilabilecek daha iyi kurum” olarak
degerlendirmektedirler. Isletmeler yetenekli calisanlari biinyelerine katmak ve mevcut calisanlarin kuruma olan
bagliliklari1 arttirmak amaciyla igveren markasi olusturma ve yonetme siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin 6neminin farkinda olmalidirlar. Elbette, isletmelerin sadece kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
yiriitmeleri yeterli olmayip, bu faaliyetlere iliskin bilgilendirmenin de yapilmasi nem tagimaktadir. Potansiyel ve mevcut
calisanlar s6z konusu kurumun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin bilgileri veya farkindaliklar1 yoksa
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igveren markasi algis1 tizerindeki olumlu etkisinden bahsetmek de s6z konusu
olmayacaktir. Bunedenle, isletmeler internet sitelerini ve diger iletisim kanallarini kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yiiriittiikleri caligmalar1 kamuoyu ile paylagsmalidirlar.
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Oz: Kiimeleme analizi, gozlem gruplarin ortak ézelliklerine gore kiimelere béliimlemek olarak tammlanmaktadur. Saglk alamnda hastaliklarin teshisi,
miihendislikte iiriin kusur tespiti ve isletmelerde miisteri segmentasyonu kiimelemenin gergek hayatta uygulama alanlarindan birkagidir. Kiimelemede
on bilgi olmadig takdirde problem siklikla sezgisel algoritmalar kullamilarak ¢oziilmektedir. Calismada, onerilen yeni bir uygunluk fonksiyonu ile
Parcacik Siirii Optimizasyonu kiimeleme probleminin ¢oziimiinde kullamimistir. Onerilen Degistirilmis Dunn Indeksi, literatiirde yer alan kiimeleme
uygunluk fonksiyonlart ile kiimeleme dogrulugu agisindan karsilastirilmistir. Ote yandan kullanilan Par¢actk Siivii Optimizasyonu yontemi, Genetik
Algoritma ve Rassal Arama yontemleri ile kiimeleme analizinde kiyaslanmistir. Kiimeleme analizi alaninda kullanilan bes adet veri seti iizerinde
analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen analiz sonuglari ve yapilan istatistiki testler, énerilen DDI uygunluk fonksiyonunun kiimeleme dogrulugu
agisindan basaril oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Parcacik Siirii Optimizasyonu, Kiimeleme, Uygunluk Fonksiyonu
JEL Swiniflandirmasi: C38, C44, C61

Abstract: Cluster analysis is defined as the division of observation groups into clusters according to their common characteristics. Diagnosis of diseases
in the field of health, product defect detection in engineering and customer segmentation in enterprises are some of the real life applications of
clustering. If there is no prior knowledge in clustering, the problem is often solved by using heuristic algorithms. In this study, Particle Swarm
Optimization with a proposed new fitness function is used in the solution of clustering problem. The proposed Modified Dunn Index was compared with
the clustering fitness functions in the literature for clustering accuracy. On the other hand, the Particle Swarm Optimization method was compared
with the Genetic Algorithm and Random Search methods in clustering analysis. Analysis was performed on five data sets used in the field of cluster
analysis. The results of the analysis and the conducted statistical tests indicate that the proposed DDI fitness function is successful in terms of clustering
accuracy.

Keywords: Particle Swarm Optimization, Clustering, Fitness Function
JEL Classification: C38, C44, C61

1. Giris

Kiimeleme problemi bir ¢ok disiplinde &nemlidir. Ornegin bir isletmenin iiriinlerine yonelik hedef miisteri
segmentasyonun belirlenmesi ve buna gore planlama ve pazarlama 6nemli bir husustur (Fidan, 2009: 2153). Kiimeleme
analizi ile hem gecerli miisterilere gore segmentasyon hem de yeni miisterileri 6zelliklerine gore var olan kiimelere
yerlestirme islemi yapilabilmektedir.

Kiimeleme bir veri setinde bulunan elemanlar1 veya verileri degiskenlik iceren 6zellik degerlerini dikkate alarak
kiimelere atama islemidir. Aymi kiimedeki elemanlar arasinda 6zellik degerlerine gore yakinlik bulunurken, farkli
kiimedekiler birbirlerinden 6zellik degerleri bakimindan farklilasmaktadir. Cok sayida kiimeleme yontemi bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi olan birlestirici hiyerarsik kiimelemede, baslangicta her bir veri kendi bagina bir kiimeyi olusturmakta
ve asamalar boyunca kiimelerin uzaklik degerlerine gore en yakin komsu kiimeler birleserek, sonunda tiim verilerin
bulundugu tek bir kiime olusmaktadir. Kiime ve veriler aras1 uzaklik degerleri ise Oklid, Manhattan ve Minkowski gibi
mesafe olgiitlerine gore hesaplanabilmektedir (Ozekes, 2003: 75).

Kiimeleme probleminde kiime sayisinin bilindigini veya kiime farklilik uzaklik degerlerinin belirli oldugunu
varsayan ¢ok sayida klasik kiimeleme algoritmalari bulunmaktadir. Halkidi ve digerleri (2001) ¢aligmalarinda klasik
kiimeleme algoritmalarini dort grupta incelemistir. Bunlardan birincisi boliimleme kiimeleme teknikleri olup bu siniftaki
yontemler 6n bilgi olarak kiime sayisini kullanmaktadir. Bu sinifta en bilenen yontem olan k-ortalamalarda belirli K adet
sayida kiimeye veriler ayristirilmaktadir. Amag, verilere en yakin K adet kiime merkezi belirlemektir. Tkinci kiimeleme
teknigi sinifi ise hiyerarsik kiimeleme teknikleridir. On bilgi olarak verileri belirli bir uzaklik limit degerine gore, bu

! Bu calisma, 17 -20 Ekim 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen 19. Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu’nda
sunulan sozli bildirinin gézden gegirilmis, diizenlenmis ve genisletilmis halidir.

Makale Gecmisi / Article History
Basvuru Tarihi / Date of Application : 18 Subat / February 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 14 Kasim / November 2019




Pala, O., Aksarayli, M. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 236-245

degerden biiyiik uzakliklara sahip olanlar1 farkli kiimelerde toplayan yaklagimin en bilinen uygulama teknigi Aglomeratif
kiimeleme algoritmasidir. Ugiincii grup kiimeleme yaklasimi ise yogunluk temelli yaklagimlardir. Bu smiftaki
algoritmalar 6n bilgi olarak kiimede bulunacak kiime say1s1 ve kiime ¢ap degerlerini kullanarak yogunluk fonksiyonlarina
gore kiimeleme yapmaktadir. Son grupta ise 1zgara tabanli kiimeleme teknikleri bulunmaktadir. Bu gruptaki yaklagimlar
veri setinin bulundugu uzayi sonlu sayida hiicreye bdlerek hiicreler lizerinden islemler yapmaktadir. Bu tip yaklagimlar
ise 6zellik boyutunda yer alacak 1zgara hiicre sayisi gibi 6n bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.

Klasik kiimeleme yaklagimlarinin iki tip Onemli sorunu bulunmaktadir. Bunlardan ilki 6n bilgiye ihtiyag
duymalaridir. Fakat ¢cogu gercek kiimeleme probleminin baslangicinda herhangi bir kiimeleme bilgisi mevcut degildir.
Kiime sayisinin, fark degerlerinin belirlenemedigi ve kiimelemeye dair higbir 6n bilgi bulunmadigi durumlarda dogru
kiime sayisina gore verileri kiimelere ayirabilecek algoritmalara ihtiyac vardir.

Klasik kiimeleme yaklasimlarmin ikinci 6nemli problemi ise yerel minimumlara takilmalaridir. Verilerin dagilis
bicimine bagli olarak kiimeleme probleminin ¢ok sayida yerel optimumu bulunabilmektedir. Cok boyutlu ve biiyiik veriler
ile yapilan calismalarda daha sik gdzlenen bu durum istenmeyen sonuglar tiretmektedir (Rana ve digerleri, 2011: 212).

Klasik kiimeleme yaklagimlarinin sorunlarini asabilmek i¢in yapilan ve klasik kiimeleme yaklagimlarina dayanan
caligmalarin bazilarina bakildiginda, Pelleg ve Moore (2000) kiime sayis1 6n bilgisi olmadan kiimeleme yapabilen X-
ortalamalar yontemini gelistirmiglerdir. Buna gore ¢ok sayida kiime adetine gore k-ortalamalar calistirilmakta ve bir
uygunluk fonksiyonuna gore en iyi sonug ve kiime sayis1 belirlenmektedir. Hamerly ve Elkan (2004) ise ¢aligmalarinda
on bilgiye dayanmayan G-ortalamalar yontemini ortaya atmislardir. Baglangicta bulunan kiimelerin her birinin kiime i¢i
elemanlar1 normal dagilima uyup uymadiklarma gére k-ortalamalar kullanilarak yeni kiimelere ayrilmasina dayanan
iteratif bir yontem ile gorece orta derece biiyiikliikte veri setlerinin kiimelemesini ger¢eklestirmislerdir. Fakat biiyiik
boyutlu veri setleri igin yeterli performansi gosteremedigini ifade etmiglerdir.

Klasik kiimeleme yaklasimlarina dayanan yaklagimlar 6n bilgiye ihtiyag duyma problemini asabilse de yerel
optimumlara takilma problemine ¢6ziim getirememektedirler. Problemin np-zor olmasi nedeniyle sezgisel algoritmalar
yerel optimumlart asabilen yapilar ile kiimeleme probleminde daha ¢ok tercih edilmektedir (Pakrashi ve Chaudhuri,
2016: 705).

Bir sezgisel algoritma olan Pargacik Siirii Optimizasyonu (PSO) kiimeleme i¢in siklikla kullanilan bir yaklasim olup
ayrica kullanilan uygunluk fonksiyonu sayesinde kiime sayisini1 dogru bir sekilde belirleyebilen bir yontemdir. PSO ile
kiimelemeye dair literatlirde oldukga fazla sayida ¢alisma mevcuttur. Kiimeleme analizinde ilk kez PSO, Van der Merwe
ve Engelhrecht (2003) tarafindan kullanilmistir. Calismada kiime sayisi 6n bilgisini kullanan iki farkli yaklagim
sunulmustur. Bunlardan bir tanesi klasik PSO iken, digeri K-ortalamalar kiimeleme yolu ile bulunan kiimeleme yapisini
baglangi¢ popiilasyonu olarak kullanan PSO algoritmasidir. Kendilerinin irettikleri iki yapay veri seti ve popiiler veri
setleri olan zambak, sarap, gogiis kanseri ve otomotiv veri setleri {izerinde yaptiklart karsilastirmalar ile onerdikleri her
iki yontemin de K-ortalamalar kiimeleme yontemine gore daha iyi sonug tirettigini ifade etmislerdir. Gelecek ¢alismalarda
PSO ile kiime sayisi bilinmeden kiimeleme yapilabilecegini 6ngordiikleri galismalarinda ayrica kiimelme uygunluk
fonksiyonlarmin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Chen ve Ye (2004) ise ¢alismalarinda kiime sayis1 6n bilgisi ile
kiimeleme problemine 6zgii yeni bir PSO yaklasimi gelistirmislerdir. Calismada amag¢ fonksiyonu olarak verilerin
bulunduklari kiimelerin merkezlerine olan uzakliklarinin toplamimi kullanarak kendilerinin tirettigi dort yapay veri seti
icin PSO ile kiime merkezlerini belirlemislerdir. K-ortalamalar ve bulanik c-ortalamalar kiimeleme yontemlerine gore
yerel optimumlara takilmadan amag fonksiyonuna gore daha iyi sonuglar elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Literatiirde kiime sayist veya bir baska 6n bilgi kullanmadan PSO ile kiimeleme problemine ¢6ziim getiren
¢aligmalara bakildiginda; Omran ve digerleri (2006) ¢alismalarinda 6nerdikleri hibrit bir yontem olan dinamik PSO ile
PSO yéntemi ve K-ortalamalar algoritmasim ¢oziimde birlikte kullanmuslardir. Ilk énce ikili PSO ile kiime sayisini
belirlemisler ve sonrasinda K-ortalamalar ile verileri kiimelemislerdir. Kiime sayisini belirlemede Dunn Indeksi ve
benzeri kiimeleme gegerlilik indekslerini uygunluk fonksiyonu olarak tanimlayip, test veri setlerinde sonuglari
karsilagtirmiglardir. Karsilagtirmalar gecerlilik indekslerinin uygunluk fonksiyonu olarak kiimelemede performansini
gormek igin yapilmis ve Turi (2001) tarafindan 6nerilen kiimeleme gecerlilik indeksinin daha iyi sonug¢ verdigi ifade
edilmistir. Ote yandan 6nerdikleri yaklasimi Rassal Arama ve Genetik Algoritma yontemleri ile kiyaslamislar ve Rassal
Arama’ya gore diger iki yontemin daha basarili oldugunu ifade etmiglerdir. Das ve digerleri (2008) calismalarinda bir
¢ekirdek fonksiyonunu uygunluk fonksiyonu olarak ele alip coklu elitist PSO ile kiimeleme gergeklestirmislerdir.
Parcacik gosteriminde kiimelemeye 6zgii bir yeni 6neri getirdikleri ¢calismada, sarap ve gogiis kanseri gibi veri setlerini
kullanarak 6nerdikleri ¢oklu elitist PSO’yu klasik PSO ve Genetik Algoritma ile kiyaslamiglardir. Onerilen yaklagimin
dogru kiime sayis1 ve verileri dogru kiimelere ayirmay1 ifade eden kiimeleme dogruluk oraninda daha iyi sonuglar elde
ettigini ifade etmislerdir. Cura (2012) galismasinda, 6nerdigi PSO ile hem kiime sayisin1 hem de kiime merkezlerini
uygunluk fonksiyonuna gore belirlemistir. Iki yapay veri seti ve zambak, tiroid bezi ve sarap veri setlerinin kiimelenmesi
yapilan ¢aligmada PSO, Karinca Kolonisi Optimizasyon Algoritmasi ve Yapay Ar1 Kolonisi Algoritmalari ile kiyaslanmis
ve dnerilen yontemle daha iyi sonuglar elde edildigi ifade edilmistir. Ortak¢r ve Gologlu (2012) dnerdikleri PSO yaklagimi
ile uygunluk fonksiyonu olarak kiimeleme dogruluk indeksi adin1 verdikleri fonksiyonu kullanarak zambak veri seti ile
bir adet kendilerinin iirettigi yapay veri seti i¢in dogru kiime sayisi ve kiime merkezlerini tespit etmeye ¢aligmiglardir.
Kiime sayis1 tespiti i¢in belirli esik degere gore kiimelerin aktif veya pasif yapida kalmasini 6nermislerdir. Zambak veri
setine gore yapay veriyi daha iyi kiimeledikleri ¢alismada buna neden olarak zambak veri setinin i¢ i¢e gegmis yapisini
one stirmiiglerdir. Armano ve Framani (2016) calismalarinda kiimeleme problemine &6zgii ¢ok amagli PSO yapisi
onermisler ve tanimladiklari iki farkli fonksiyonu birlikte optimize etmislerdir. ilk fonksiyon kiime ve alt kiimeler arast
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baglilik degerini verirken digeri ise kiime i¢i elemanlarin benzerlik degerlerinin hesabina dayanan yiiksek benzesme
olarak ifade edilmistir. Calismada bilinen klasik yontemleri belirli kural yapilariyla adapte ederek onerdikleri yontem ile
kiyaslamislardir. Cok sayida veri setini kullandiklar1 calismada PSO ile klasik yontemlere gore daha iyi sonug bulduklarini
vurgulamislardir. Ali (2016) caligmasinda kiimeleme analizine uygun olarak gelistirdigi adaptif PSO ile pargaciklari iki
boyutta tanimlamistir. ilk boyutta optimum kiime sayist bilgisi bulunurken digerinde kiime merkez bilgileri
bulunmaktadir. Pargacik konumlar1 énceden tanimlanmis kurallara gore adaptif bir sekilde belirlenmektedir. Onerilen
yontem, yapay ve gercek veri setleri kullanilarak literatiirde yer alan yontemlerle kiyaslanmig ve kiimeleme dogrulugu
acisindan daha iyi sonuglar elde edilmistir. Esmin ve digerleri (2015) ¢alismalarinda PSO ile kiimeleme analizi konusunda
yapilan ¢aligmalari incelemislerdir. Caligmalarin genelde konu olarak; kiimeleme analizi, veri akist kiimeleme ve internet
madenciligi, belge kiimeleme, 6zellik se¢imi, goriintii isleme, endiistriyel uygulamalar, anomali saptama ve metin
kiimeleme gibi alanlarda yapildigini ifade etmislerdir. Cok sayida hibrit yontem ve farkli yaklagimlarla PSO ile
kiimelemede yiiksek performans saglandigini ve gelecekte yapilacak iyilestirme ¢aligmalariyla 6zellikle dogrusal sekilde
ayrilamayan veri setlerinde daha da iyi sonuclar elde edilecegini ifade etmislerdir.

Genel olarak PSO veya diger sezgisel algortimalar ile yapilan kiimeleme galigmalarinda algoritmanin arama
yontemine odaklandig1 gozlenilmektedir. Fakat on bilgiye ihtiya¢c duymadan verileri kiimelere dogru sekilde ayrigtiran
uygunluk fonksiyonlarinin gelistirlmesi de en az arama yontemi kadar 6nemli bir problemdir.

Bu ¢aligmada, kiime sayisi 6n bilgisi olmadan 6zellikle i¢ ige gegmis verilere sahip veri setlerini dogru bir sekilde
kiimeleyebilen, yeni bir uygunluk fonksiyonu dnerisi getirilerek literatiire bu yonden katk1 yapilmugtir. Onerilen uygunluk
fonksiyonu ile klasik PSO yontemi kullanilarak kiime sayis1 6nceden belirli olmadigi halde dogru kiime sayisi ve
elemanlarim dogru kiimelere yerlesimi amaglanmistir. Bu nedenle dogru sekilde kiimelere ayrimi zor olan ii¢ adet yapay
veri seti ve literatiirde siklikla kullanilan zambak, sarap ve gogiis kanseri veri setleri ile 6nerilen uygunluk fonksiyonu
literatiirde en ¢ok kullanilan uygunluk fonksiyonlar1 ile kiime sayist bulma ve kiimeleme dogrulugu agisindan
karsilastirilmistir.

2. Parcacik Siirii Optimizasyonu

Grup halinde yasayan ve birbirleri ile etkilesimleri yiiksek hayvanlarin davranis bigimlerinden yola ¢ikan Eberhart ve
Kennedy (1995) PSO algoritmasim gelistirmislerdir. PSO ortaya atildigindan itibaren yontem {izerinde iyilestirmeler
siklikla gerceklestirilmistir. Bu iyilestirmelerden, kabul gérmiis biri ise Shi ve Eberhart (1999) tarafindan sunulan, Wiy
eylemsizlik agirhgimin modele eklenmesidir. Bu sayede algoritma arama yoniinii belirleme miimkiin kilinmistir. Aladag
ve digerleri (2012) ise PSO parametrelerinin tamaminin optimizasyon siirecinde degisimine bagli yeni bir PSO
algoritmas1 Onermislerdir. Bu yaklasimda genel olarak baslangigta pargaciklarin hizi yiiksek iken sonlarda
yavaslayabilmektedir. Bu durumda ise arama genisten dar alanlara dogru kaymaktadir. Bu caligmada da kullanilan
PSO’yu Aladag ve digerleri (2012) asagida oldugu gibi ifade etmektedir;

Adim 1: Her bir j. (j=1,2,...,pn) parcacigi rassal olarak Xj vektoriine ve n adet pozisyona yerlestirip sakla.

X :(xjyl,xjvz,...,xj'n), (j=L2,...pn) , (i=1,2,...n)

—

Adim 2: Hiz vektdriinii rassal olarak olustur ve Vj’de sakla.
v, :(Vj,lvvj,Z""ij,n) . j=12...pn

Adim 3: Her bir par¢acigin en iyi performansini belirle ve Pbest’de sakla. Tiim parcaciklar icerisinde o ana kadar
elde edilen en iyi performansi belirle ve Gbest’de sakla.

Adim 4: Parametrelerin giincellenmesi. Burada bilissel parametre C, =(C;,C;;), sosyal parametre c, =(C,,C,,) Ve

global ile yerel arama giiciinii etkileyen W,, = (W,,;,W,,) araliginda deger almaktadir. Maksimum iterasyon sayis1 maxt
ile gosterilirken t iterasyon numarasidir.

¢, =(c —cl-)L+c-

1 1f i max t i
t

Cp = (Co5 —Czi)erCzi

maxt —t
Wiy = W) e W
IN (VVINZ INl) maxt IN1

Adim 5: Hizin ve konumun giincellenmesi ise asagidaki gibidir.

Vi =Wy x Vi + ¢ xrandy x (B, =X q) +C, x rand, x (P, , —X; )

t+1 _ Lt t+1

Xi,n - Xi,n +Vi,n
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PSO algoritmasi 6nceden belirlenmis olan iterasyon sayisina ulagana kadar ¢aligmakta ve en iyi ¢6ziim degerine sahip
¢Oziim en iyi olarak kabul edilmektedir. Calismada, Aladag ve digerleri (2012) tarafindan 6nerilen PSO kullanildigindan
dolay1 sezgisel parametre degerleri ¢l ve c2 (1, 2), o ise (0.4, 0.9) araliginda Aladag ve digerleri (2012) ile ayn1 degerler
secilmistir.

3. Parcacik Siirii Optimizasyonu ile Kiimeleme

PSO’da bulunan her bir parcacik kiimeleme problemi agisindan birer olasi ¢oziimii sunmaktadir. Buna gdre parcaciklar
kiime merkez degerlerini ve kiime say1 bilgilerini igermektedir. Kiime merkez degerlerine olan uzakliklar gézetilerek veri
setindeki her bir eleman kendisine en yakin kiimeye dahil edilmektedir. Sonrasinda kiimelerdeki elemanlarin degerlerine
gore kiime merkez degerleri giincellenmektedir. Burada amaglanan, pargaciklarin belirli bir uygunluk fonksiyonu dikkate
alinarak uygunluk fonksiyonunu en iyileyecek kiime merkezlerinin tespitinin yapilmasidir. PSO ile kiimeleme adimlari
asagidaki gibi ifade edilebilir.

Siiriiniin baglangi¢ popiilasyonu X ile ifade edilirken kiimeleme islemleri sirasinda da her bir pargacik, olusturulan
kiimelerin merkezini ifade eden birer vektordiir;

X= {Xl, e Xi, ...,Xpop} . Pop = siirtideki pargacik sayisi
Her bir parcacik, X;= {71, . @, ,O_]: .. O_k)} k = olusturulan kiime sayis1
0y=J. kiimenin agirlik merkezi

Veri setinde kiimelenecek olan her elemanin 6zelligi veya boyutu ile kiime merkezinin boyut sayist aynidir. Kiime
sayisinin 6nceden bilinmedigi durumlarda dogru kiimelemeyi bulma ve veri setinin ka¢ kiimeden olusacagi énemli bir
optimizasyon konusunu olusturmaktadir (Ortak¢i ve Gologlu, 2012: 4). Kiimeleme i¢in iki nesne arasindaki benzer
uzakliklar Oklid uzakhig: ile tanimlanabilmektedir.

1/r
D(o;,0) = (Z2,(05 — 03)") " = D(03,0) = 22, (o — op)?

D(o;j, 07) : i. ve j. Nesneler arasindaki benzemezlik 6l¢iisii
0j;: I. nesnenin j. 6zelliginin degeri (i=1,...,nve j=1,...,m)

Kiime sayist bilindigi durumda m boyutlu uzaydaki n adet nesnelere ait veri seti K kiimeye boliiniir. Kiimeleme
probleminin matematiksel modeli bu durumda asagidaki gibidir (Shelokar ve digerleri, 2004: 190) :

Min i, Xt wik D(05, 71)

Tl Wi =1 i=1,..,n

Yt wig =1 k=1,..,K

Zy, k kiimesinin merkezini, w;, eger wy, = 1 ise k. kiimeye ait i. nesneyi gosterir.

Kiime sayis1 bilinmedigi durumdaki PSO ile kiimeleme akis semasi ise Sekil 1’deki gibidir.
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Baglangigta rassal olarak p adet parcania belishi aralikts kiime ve merkezlen ata,
Variteri Oftid vzakliklanna gére kimaleme sta.

Eimalerdahi verilers gore kime merkezlerini gincells ve zerakli dizaltmale vap.
Har bir pargaatk igin baglanmis wreenluk fonksivonuns hezspla.

Baglangig slobal va versl en iviler sakla.

—_— it iterman

Pargacik oz ve bonume sincells.

Eazitlen szen gizimlen dizslt.

Pargeaikler igin wygnnlok fonksivonuns hesapla.

Eaxglangi; globel ve veral en iviler sakla.

Global en iyi dagerini ve kime vaprsim sakla.

Algoritmay sonlandir.

Sekil 1. PSO ile Kiimeleme Akis Semasi

Kiimelemede Dunn indeksi gibi gecerlilik indeksleri kiime sayisi bilinmediginde ¢ogu zaman kullanilan énemli
fonksiyonlardir (Pakhira ve digerleri, 2004: 500). Calismada incelenen ve siklikla kullanilan Dunn indeksi (DI) Dunn
(1973) tarafindan asagidaki gibi tanimlanmustir.

. . dist(Cy, Cyye)
DI = min min
k=1,..K [kKk=K+1,...K max Kd(Ca)
a=1,..,

dist(Cy, Cxx), Cx Ve Cyy kiimeleri arasindaki uzaklik fonksiyonudur.

dist(Cy, Cyy) = Cmin d(u, w)

ue k,WECkk

d(u, w), u ve w elemanlar1 arasindaki Oklid uzakligini ifade etmektedir.

d(C) = max diam(u, v)

d(C), herhangi kiimedeki birbirine en uzak iki elemanin (diam(u,v)) Oklid uzakligin1 verir ve kiime cap1 olarak
adlandirilmaktadir. Dunn indeksi kisaca kiimeleri ayristirmak igin en kisa uzakliga sahip kiime merkezlerini maksimize
etmeye ve ayni zamanda verileri yogunlastirmak i¢in en biiyiik kiime ¢apint minimize etmeye ¢aligmaktadir.

Calismada uygunluk fonksiyonu olarak onerilen ve kullanilan Degistirilmis Dunn indeksi (DDI) ise Dunn indeksinin
kiime ¢apin1 minimize etme hedefi, kiime eleman sayisi oranli kiime ¢apini minimize etme hedefi ile yer degistirmis ve
asagidaki sekilde ifade edilmistir;

DDl = mi i dist(Cy, Cya)
= oK ) ket | “max[(c(C,)/m) d(Cy)]
a=1,..k

Kullanilan algoritmada kiime merkezleri arasindaki uzaklik kiime uzakliklari olarak ele alinmistir. Toplam gozlem
sayis1 n ile gosterilirken, herhangi bir kiimedeki eleman sayisi ise c(C) ile ifade edilmektedir. DI ve benzeri gegerlilik
indekslerinin veri setinde yer alan giiriiltiiden etkilenmesi ve ortiisen veri setlerinde iyi sonu¢ vermedikleri bilindiginden
(Halkidi ve digerleri, 2001:131; Zhao ve digerleri, 2009: 319), kiimelemede kiime ¢apin1 eleman sayisi ile agirliklandiran
yeni bir uygunluk fonksiyonu DDI ¢aligmada 6nerilmistir.

Caligmada ayrica Davies-Bouldin (DBI) ve Silhouette (SI) indeksleri de o6nerilen uygunluk fonksiyonu ile
kargilastirilarak DDI indeksinin uygunluk fonksiyonu olarak etkinligi gézler 6niine serilmistir.
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DBI asagidaki gibi tanimlanabilmektedir (Selvi ve Caglar, 2017: 420);

k

1 Sn(Qi) + Sn(Qj)
DBI = Ez max {<—Sn(Qi, ) )}

i=1

DBI’de Sn(Qi) ve Sn(Q)j) sirastyla i. ve j. kiimelerin verilerinin kiime merkezine olan uzakliklarinin ortalamasi olarak
hesaplanirken, Sn(Qi,Qj) i. ve j. kilme merkezlerinin aralarindaki mesafeyi belirtmektedir. DBI degeri ne kadar kiigiik
¢ikarsa o kadar iyi yerlesim oldugu diisiiniilmektedir.

SI ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akgiil ve Baskir, 2013: 56);

_ b(X) — a(Xi)
~ max(a(Xi), b(Xi)

SI’da b(Xi) i. elemanin diger kiimelerdeki tiim elemanlara ortalama uzakliginin minimum iken a(Xi) i. elemanin
kendi kiimesindeki tiim elemanlara olan uzakliklarinin ortalamasidir. Tiim birimlerin SI degerlerinin ortalamasi ise veri
setine dair kiimeleme SI degeri olarak adlandirilmakta ve biiyiik olmasi istenmektedir.

4. Uygulama

Calismada, 6nerilen uygunluk fonksiyonu DDI’in PSO ile kiimeleme performansini klasik uygunluk fonksiyonlarina gore
degerlendirmek icin toplam bes adet veri setinden faydalanilmistir. ilk ikisi Kao ve digerleri (2008) tarafindan 6nerilen
ve Cura (2012) tarafindan da kullanilan yapay veri setleri olmustur. Digerleri ise Blake ve Merz (1998) tarafindan
olusturulan veritabanindan alinmis popiiler kiimeleme veri setleri olan zambak, sarap ve gogiis kanseri verileridir.
Calismada kullanilan veri setleri asagidaki gibi tanimlanabilmektedir;

Veri Seti 1: Yapay veri seti 1 (Yapayl). 600 elemandan olusan veri setinde iki 6zellik ve dort kiime bulunmaktadir.

Ornekler dért farkli bagimsiz iki degiskenli normal dagilimdan u = <gi) ve Cov = ( 00655 06055) olmak iizere Qi={-3,

0, 3, 6} degerlerine gore cekilmistir.
Veri Seti 2: Yapay veri seti 2 (Yapay?2). Veri setinde 250 eleman, ii¢ 6zellik ve bes kiime bulunmaktadir. Ornekler,
aralik degerleri [85,100], [70, 85], [55, 70], [40,55] ve [25, 40] olan bes adet bagimsiz uniform dagilistan ¢ekilmistir.

Veri Seti 3: Zambak veri seti. Zambak verisi 150 veri noktasindan olusan dort boyutu bulunan bir veri setidir. Zambak
veri seti boyutlari sirasiyla, ¢igeginin santimetre cinsinden ¢anak yaprak uzunlugu, canak yaprak genisligi, ayakc¢ak yaprak
uzunlugu ve ayakgak yaprak genisligi degerleridir. Ug kiimeden olusan zambak veri setinde her bir kiimede esit sayida
eleman bulunmakta ve veri seti tipi olarak i¢ ice gegmis Ortlisen kiimelere sahiptir.

Veri Seti 4: Sarap veri seti. Sarap veri seti 178 veri noktasindan olusan 13 boyutu olan bir veri setidir. Sarap veri seti
boyutlari sirastyla, alkol orani, malik asit derecesi, sodyum karbonat orani, sodyum karbonat alkanilitesi, magnezyum
degeri, fenoller, flavanoid degeri, flavonoid icermeyen fenoller, proantosiyanidinler, renk yogunlugu, renk tonu,
seyreltme ve prolin degeri olarak adlandirilmaktadir. Ug kiimeden olusan sarap veri setinde birinci kiimede 59, ikinci
kiimede 71, ti¢lincii kiimede ise 48 gdzlem bulunmaktadir.

Veri Seti 5: Gogiis kanseri veri seti. Goglis kanseri veri seti 699 veri noktasindan olusan 9 boyutu olan bir veri setidir.
Gogiis kanseri veri seti boyutlari sirastyla, kiitle kalinligi, hiicre biiylikliigii tekdiizeligi, hiicre sekli tekdiizeligi, marjinal
yapisma, tek epitel hiicre bilylikliigi, yalin ¢ekirdek, hafif kromatin, normal niikleol ve mitozlar olarak adlandirilmaktadir.
iki kiimeden olusan gdgiis kanseri veri setinde iyi huylu birinci kiimede 458, kétii huylu ikinci kiimede ise 241 gdzlem
bulunmaktadir.

PSO kiimeleme algoritmast MATLAB programinda kodlanmistir. Yapilan denemeler sonucu PSO iterasyon sayist
100 ve pargacik sayist 20 secilmistir. PSO yontemi dort ayri uygunluk fonksiyonu ve bes veri setine gore 30 kez
birbirinden bagimsiz ¢alistirilarak kiimeleme sonuglari elde edilmistir. Sonuglar Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Veri Setleri ve Uygunluk Fonksiyonlarina Gére PSO ile Kiimeleme Sonuglari

PSO ORTALAMA KUMELEME DOGRULUGU Gergek ORTALAMA KUME SAYISI

DDI DI DBI Sl Kiime Sayisi | DDI DI DBl Sl
Yapayl 0.978055 | 0.49833 |0.962055 | 0.794888 4 4 2 3.9667 [3.2
Yapay?2 0.727067 |0.312 0.3996 0.396133 5 4.3 2 2 2
Zambak 0.960222 |0.592445 | 0.66667 |0.66667 3 3 2 2 2
Sarap 0.762922 | 0.523784 |0.537078 | 0.59551 3 2.9333 |3.4667 |31 2
Gogiis Kanseri | 0.919693 | 0.883166 | 0.93295 |0.935716 2 2.6333 |2.3667 |2.4333 |2.3667
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Tablo 1’deki sonuglara gore 6nerilen uygunluk fonksiyonu olan DDI her iki yapay veride ve zambak ile sarap veri
setlerinde gergek kiime sayisina en yaklasik ortalama kiime sayis1 degerine sahipken sadece gogiis kanseri veri setinde
diger uygunluk fonksiyonlari daha iyi sonug vermektedir. Cura (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada da kullanilmis olan
yapayl, yapay2, zambak ve sarap veri setleri i¢in bulunan ortalama kiime sayisina gore 6nerilen DDI ile Cura’ya (2012)
gore daha iyi sonuglar elde edilmistir. Ote yandan DDI ile her iki yapay veride ve zambak ile sarap veri setlerinde daha
yiiksek sekilde veriler ait olduklari kiimelere yerlestirebilirken sadece gogiis kanseri veri setinde DBI ve SI kiigiik farklarla
kiimeleme dogrulugu bazinda daha iyi sonug¢ vermektedir. Ortalama kiimeleme dogrulugu agisindan uygunluk
fonksiyonlarinin arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini analiz etmek igin Alswaitti ve digerleri
(2018) tarafindan 6nerilen ve Hodges ve Lehmann (1968) tarafindan ortaya atilan Friedmann hizali sira (FHS) testi ve
sonrasinda post-hoc olarak Holm (1979) tarafindan ortaya atilan Holm testi uygulanmistir. En iyiden en kotiiye gore
siralanan uygunluk fonksiyonlarinin test sonuglar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. FHS ve Holm Testleri ile Kiimeleme Dogruluguna Gore Uygunluk Fonksiyonlar1 Ortalama Siralamalart

Uygunluk Fonksiyonlari FHS Ortalama Siralama p-degerleri Holm Diizeltilmis p-degerleri
DDI 3.6
Sl 10.5 0.00028 0.05
DBI 10.9 0.000131 0.025
DI 17 1.04E-11 0.01667

FHS test istatistigi degeri 10.93 elde edilmis olup FHS testinin anlamlilik degeri ise 0.01209 olarak bulunmustur. Bu
durumda gdzlemler arasinda farklilik oldugu sdylenebilmektedir. Onerilen DDI en iyi sonug veren fonksiyon oldugu igin
kontrol fonksiyonu olarak ele alinmig ve post-hoc olarak Holm testi uygulanmustir. Sonuglara gére DDI uygunluk
fonksiyonunun, diger uygunluk fonksiyonlarina goére fonksiyon p-degerlerinin kendilerine karsilik gelen Holm
diizeltilmis p-degerlerinden daha kiigiik oldugu igin istatistiki olarak kiimeleme dogrulugu agisindan daha iyi sonug
verdigi goriilmektedir.

Calismada ayrica onerilen DDI uygunluk fonksiyonu ile kullanilan PSO, Omran ve digerleri (2006) tarafindan da
yapilan sekilde Genetik Algoritma ve Rassal Arama Algoritmalan ile karsilastirilmistir. Maulik ve Bandyopadhyay
(2000) tarafindan kiimeleme i¢in 6nerilen Genetik Algoritma (GA), PSO ile benzer sekilde 20 populasyon biiyiikliigii ve
100 iterasyon sayisina gore caligtirilmistir. Rassal Arama (RA) ise rassal olarak atanan kiime merkezlerinin kendi
kiimelerine yerlesen elemanlarin degerleri ile giincellenmesine dayanmakta ve diger sezgiseller ile benzer parametre
degerlerine sahiptir. Her ii¢ algoritmanin da benzer ¢alisma siirelerine sahip oldugu ve uygun siirelerde sonug verdikleri
gozlenmistir. Her {i¢ yontem de Onerilen ve diger klasik uygunluk fonksiyonlarma goére daha iyi sonug¢ veren DDI
uygunluk fonksiyonuna gére 30’ar kez ayr1 ayri galistirilmig ve Tablo 3°de sonuglart verilmistir.

Tablo 3. Veri Setleri ve Yontemlere Gore DDI ile Kiimeleme Sonuglari

DDI ORTALAMA KUMELEME DOGRULUGU Gergek ORTALAMA KUME SAYISI
PSO GA RA Kiime Sayisi PSO GA RA
Yapayl 0.978055 0.617445 0.494267 4 4 4.5333 3.7333
Yapay? 0.727067 0.6224 0.6165 5 4.3 4.3333 4.1667
Zambak 0.960222 0.676 0.685111 3 3 3.8667 3.0333
Sarap 0.762922 0.59176 0.421161 3 2.9333 4.8 6.8333
Gogiis Kanseri 0.919693 0.622795 0.719266 2 2.6333 4.8 2

Tablo 3’deki sonuglara gére PSO, yapay1, zambak ile sarap veri setlerinde gergek kiime sayisina en yaklagik ortalama
kiime sayis1 degerine sahip olmustur. Ortalama kiimeleme dogrulugu agisindan ise tiim veri setlerinde PSO daha yiiksek
oranlara sahip olmustur. Ortalama kiimeleme dogrulugu agisindan uygunluk fonksiyonlarinin arasinda istatistiki olarak
anlaml farkliliklar olup olmadigini analiz etmek i¢in sirasiyla FHS ve Holm testleri uygulanmistir. En iyiden en kotiiye
gore siralanan yontemlerin test sonuglar1 Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4. FHS ve Holm Testleri ile Kiimeleme Dogruluguna Gore Y6ntemlerin Ortalama siralamalari

Yontemler FHS Ortalama Siralama | p-degerleri Holm Diizeltilmis p-degerleri
PSO 3

GA 9.6 6.93E-05 0.05

RA 114 6.18E-07 0.025

Tablo 4’de yer alan testlerden FHS test istatistigi degeri 7.12 elde edilmis olup FHS testinin anlamlilik degeri ise
0.02842 olarak bulunmustur. Bu durumda gbzlemler arasinda farklilik oldugu sdylenebilmektedir. PSO en iyi sonug veren
yontem oldugu i¢in kontrol ydntemi olarak ele alinmis ve post-hoc olarak Holm testi uygulanmistir. Sonuglara gore
yontemlerin p-degerleri kendilerine karsilik gelen Holm diizeltilmis p-degerlerinin altinda ¢ikmustir. Bu durumda
PSO’nun kiimeleme dogrulugu agisindan diger yontemlere gore daha yiiksek basart sagladigi istatistiki olarak
goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Kiimeleme analizi, saglik, mithendislik ve tiretim gibi birbirinden bagimsiz bir¢ok sektorde kullanilmaktadir. Giiniimiizde
oldukca popiiler olan yapay zeka alaninda kendine 6nemli bir yer edinmis bir analiz olup ayni zamanda veri
madenciliginin de temellerini olusturmaktadir. Kiimeleme sonuglari yontemden yonteme degisebilmektedir. Gergek
hayatta karsilasilan problemlerde oldugu gibi kiimelemeye dair herhangi bir 6n bilgi yoksa etkin sonuglarin alinmasi daha
da zorlagmaktadir.

Calismada onerilen uygunluk fonksiyonu DDI, PSO yonteminde kullanilarak, 6n bilgi olmadan literatiirde yer alan
bes veri seti i¢in kiimeleme gerceklestirilmistir. Verilerin ait olduklari kiimelere yerlesme oranini ifade eden kiimeleme
dogrulugu degeri agisindan kiimeleme analiznde popiiler uygunluk fonksiyonlar: olan DI, DBI, ve SI’ya gore istatistiki
olarak daha iyi sonug elde edilmistir. Ayrica 6nerilen DDI ile bulunan ortalama kiime sayis1 gergek kiime sayilarina diger
uygunluk fonksiyonlarina gore daha yakin ¢ikmaktadir.

Ote yandan kullanilan ydntem olan PSO’nun etkinligini gérebilmek adina problemde GA ve RA karsilastirmalar
yapilmugtir. Elde edilen sonuglara gére PSO’nun etkinligi ortaya ¢ikarken Omran ve digerleri (2006) tarafindan bulunan
sonuglara paralel olarak RA en kotii performansi sergilemistir. Gelecekteki kiimeleme analizi ¢alismalari igin veri seti
yapisina adapte olabilen uygunluk fonksiyonlarimin hibrit optimizasyon teknikleri ile uygulanmasinin kiimeleme
dogrulugu ve dogru kiime sayisini1 bulmada yararli olmasi 6ngoriilmektedir.
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Lojistigin Tarihsel Gelisimi: Askeri Gereksinimden Isletme
Lojistigine ve Tedarik Zinciri Yonetimine Evrilme Sureci
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Oz: Kiiresellesen diinyada mal, hizmet ve bilginin yer degistirmesi lojistik kavrami ile agiklanabilir. Kavram, insanligin var olusundan bu yana
siiregelmekle beraber, son yiizyilda bilimsel olarak irdelenebilmistir. Lojistik temel olarak askeri gereksinimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢rkmistir.
Ekonomi ve ticaretin gelismesi, teknolojik buluslar ve isletme diizeyinde etkinliklerin gelisimine bagl olarak, askeri nitelikli lojistik, isletme lojistigine
doniismiis ve 1950°li yillardan sonra hizli bir gelisme gostermistir. 1980°li ve 1990 i yillarda” Lojistik Yonetimi (LY)” ve “Tedarik Zinciri Yonetimi
(TZY)” seklinde farklilasan lojistik kavramu, satin alma, iiretim, depolama, envanter yonetimi, tagima ve miisteri iligkileri iceren ¢ok boyutlu bir konsepte

ve buna bagl isletme lojistiginin lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi seklinde farklilasmasi ve Lojistik 4.0 anlayisi ele alinacaktir. Son olarak
lojistik strateji kavrami ve olgusu tarihsel siireg ve lojistik ve tedarik zinciri baglaminda irdelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik Stratejisi, Lojistik Tarihi, Askeri Lojistik, Is Lojistigi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik 4.0
JEL Siniflandirmasi:

Abstract: In a globalizing world, the movement of goods, services and information can only be explained by the concept of logistics. Although the
concept has continued since the existence of humanity, it has been scientifically examined in the last century. The concept of logistics has emerged
mainly because of military requirements. Depending on the development of economic and trade, technological inventions and the progresses at the
business level, military logistics has shifted to a business logistics and started to develop rapidly after 1950s. In the 1980s and 1990s, the concept of
logistics, which differentiated into ” Logistics Management (LM) ” and “Supply Chain Management (SCM) ”, became a multi-dimensional concept that
included purchasing, production, storage, inventory management, transportation and customer relations. From this point, the historical development
of logistics will be examined. In this perspective, firstly, the process for emergence of logistics and the meaning of the word will be discussed. Then, the
military logistics development leading to the emergence of logistics as a discipline will be examined. In this context, historical facts and technological
developments that contribute to the development of logistics strategy will be analyzed under a separate heading. Then, the transition process from
military logistics to business logistics will be analyzed and the differentiation of business logistics in the form of logistics management and supply chain
management and Logistics 4.0 understanding will be discussed. Finally, the concept and phenomenon of logistics strategy will be scrutinized in the
context of historical process and logistics and supply chain.

Keywords: Strategy of Logistics, History of Logistics, Military Logistics, Business Logistics, Supply Chain Management, Logistics 4.0

JEL Classification:
1.Giris

Lojistik, insanligin en temel gereksinimlerinden biri olan varligini siirdiirme ve giivenligini saglama olgusuyla beraber
gelismistir. Insan topluluklar, giivenliklerini saglamak icin kurduklar1 korunma giiciinii, beslenme ve diger
gereksinimlerini karsilamak igin lojistik sistemleri gelistirmislerdir.

Lojistik, baslangigta ordularin ikmalini destekleme faaliyetleri ig¢in kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.
Tarihsel arka planda, ekonomi ve ticaretin gelismesi, teknolojik buluslar ve isletme diizeyinde etkinliklerin gelisimine
baglh olarak, askeri nitelikli lojistik, isletme lojistigine doniismiis ve bu durum 1950°li yillardan sonra hizla gelisme
gostermistir. Teknolojik ve ekonomik gelismeye paralel olarak, isletme lojistiginin odak noktasi baslangigta, mallarin
fiziki dagitim1 oldugundan, kavram olarak fiziksel dagitim seklinde nitelendirilmistir. Ancak igletme lojistigi, daha sonra,
Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi seklinde fonksiyonel ayirima tabi tutulmustur. Kuramsal ¢aligmalarda, her
iki kavramin niteligi ve iliskileri baglaminda farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. Tarihsel siirecteki ekonomik gelismeler,
devletlerarasindaki savaslar icin ihtiya¢c duyulan asker, malzeme ve silahin tasinma gereksinimleri, 18. yiizyilin
sonlarmdan itibaren ulus devletlerin varliklarim1 ve gilivenliklerini korumak igin kurduklar: kitle ordusu (mass army)
olgusunun yol actig1 tasima ve depolama gereksinimleri, kiiresellesme, sanayilesme ve devletlerarasi ticaretin gelismesi
gibi faktorler lojistigin gelisimine katki saglamistir.

Calismada lojistigin tarihsel gelisimi incelenecektir. Bu agidan ¢alisma geleneksel literatiir taramasidir. Oncelikle
lojistigin ortaya ¢ikis siireci ve s6zctik anlamina deginilecek, lojistigin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasina yol acan askeri
lojistik gelisimi ele alinacak ardindan, askeri lojistikten isletme lojistigine gegis siireci analiz edilecek ve buna bagl
isletme lojistiginin lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi bi¢iminde farklilagsmasi ve Lojistik 4.0 anlayis1 ele
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alinacaktir. Son olarak lojistik stratejisi kavramu, tarihsel siireg, lojistik ve tedarik zinciri baglaminda irdelenecektir ve
elde edilen bilgiler 15181nda sonug ortaya koyulacaktir.

2. Lojistik Kelimesinin Kokeni

Dilimize “lojistik” olarak yerlesen sozciigiiniin kokeni ve anlamina iligkin farkli bilgiler s6z konusudur. Ancak, farkli
yorum ve bilgileri birbirlerini tamamlayan bilgiler manzumesi olarak gérmek gerekir. Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019)
lojistik kavramini “kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan
varig noktasina kadar taginmasinin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak ifade etmistir.

Lojistik kelimesinin, orta ¢ag dénemi Latince sozciigii olan logisticus ve Yunan orijinli logistikos kelimesinden
tiretildigi ifade edilmektedir. Bu kelimeler; mantik anlamindaki “logic” ile istatistik anlamindaki “statics”dir. Bu noktadan
bakildiginda sozliik anlaminin “mantikli hesap” olarak ifade edilmesi yanlis olmaz. Yine Yunanca Logistikos kelimesi
ele alindiginda, “hesap, kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina geldigi ifade edilir. Birlesik anlam olarak,
“mantikli hesaplama” seklinde de soylenebilir (Wassenhove 2006, 475). Kelimenin logic kokeninin “hesap” oldugu
Logistics kelimesinin ikinci kismininsa, Yunanca ikon kelimesinden geldigi ve “resim” kelimesini ifade ettigi de
belirtilmistir. Yunancadan yapilan ¢evirilerde lojistik, "resimli matematik sanati" olarak ifade edilmistir. Bu nedenle,
“logos + icon” bilesik kelimesi fonolojik! ve morfolojik? bir uyarlamadir (Tepic, Tanackov ve Stoji¢ 2011, 379). Lojistik
kelimesinin etimolojisinin® iki kelimeye dayandigi sdylenebilir, “hesap ve resim” ya da “goriintii yoluyla sayisal
beceriler” (Tepic vd., 2011: 383).
kelimenin anlami dogrulanir niteliktedir. Lojistik kelimesi askeri bir terim olarak “ulastirma, tedarik ve askeri birlikleri
dogru yerlere uygun bir sekilde yerlestirme sanati” anlaminda kullanilmaktaydi (Wolff ve Yildiz, 2018: 188). Bu
imparatorluklarda, kaynaklarn tedariki ve dagitimi ile ilgili hizmetlere verilen subaylar, “Logistikas” olarak
adlandirilirdi. Bu sistem, askerlerin ana iislerinden ileri iislere hizli bir sekilde ilerlemelerini saglamak igin yapilmustir.
Sistem, ayn1 zamanda diismanin tedarik {islerine zarar vermek ve kendi tedarik tislerini korumak anlamina da geliyordu.
Tarihteki bu uygulamalar, giiniimiiz lojistik yonetim sistemi ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir (bestlogisticsguide.com).
Bagka bir kaynakta ise, lojistik kelimesinin, Napolyon Bonaparte zamaninda askerlere kalacak yer bulmaktan sorumlu
sefin gorevi olan “logistician’’ teriminden tiiretildigi belirtilmistir (Azmia vd., 2017: 73). Bu goriis de lojistik sdzciigiiniin
Yunan ve Latin dillerinden evirilmis oldugunu ortaya koymaktadir.

Diinyada ilk defa “lojistik” sozciigiinlin Henri de Jomini tarafindan 1838 tarihinde yayimlanan The Art of War (Savasg
Sanati) adl1 eserde gectigi ifade edilmistir. Diger taraftan “lojistik” sozciigiiniin ingilizce makalelerde 1898’den itibaren
yer aldig1 belirtilmektedir (Robinson, 2015). Ancak bazi1 kaynaklarda, diinyada ilk defa Ingilizce “lojistik” sdzciigiiniin
iceren kitabin, Dr. William Muller tarafindan 1810°da yazilan The Elements of the Art of War * (Savas Sanatimin Ogeleri)
adli kitapta gectigi belirtilmistir. Bununla birlikte, Supply Chain (Tedarik zinciri) ibaresinin de ilk defa, The Independent
gazetesinin 1905 y1l1 baskisinda gegtigi, ayrica yine Glasgow Herald gazetesinin 12 Ekim 1912 tarihli baskisinda, Balkan
Savasi’nin askeri ikmal yonil ile ilgili bir haberde “Supply Chain (Tedarik Zinciri)” ibaresi gectigi bilinmektedir
(www.supplychainopz.com). Bu bakimdan ortaya ¢ikan yeni bilgiler baglaminda daha 6nce dogru bilinen bazi hususlarin
degismis oldugunu gérmekteyiz.

Lojistik kavramsal olarak yasamimiza son yiiz yil i¢inde girmesine karsin, tarih boyunca insanogluyla beraber
varligint siirdiirmiistiir. Tarihsel siiregte ¢ok dar anlamda “ulastirma” olarak kabul edilen lojistik, bugiinkii i¢erigi kadar
biitiinlesik anlamlar igermemekteydi. Zaman iginde lojistik, bir faaliyet olarak is diinyasinda, iiriin veya hizmet akisinin
ilk noktasindan tiikketim noktasina dogru yonetilmesi seklinde evirilmistir.

3. Lojistigin Dayanagi: Askeri Gereksinim

Askeri kokenli bir kavram olan lojistik, birliklerin ihtiyact olan ulagim, beslenme, destek, iletisim, sthhiye gibi muharebe
hizmet destek faaliyetlerini ifade eder. Askeri harekatin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ana sistem, techizat, depolama,
nakliyat ve dagitim, tahliye, elden ¢ikarma gibi faaliyetlerin bir sistem sorumlulugu i¢inde istenen yerde, istenen zamanda
etkin ve verimli olarak yerine getirilmesi seklinde ifade edilebilir.

Tarihte Biiyiik iskender, Cengiz Han ve Napolyon ordulariyla ilerlerken, askerlerinin beslenme ihtiyaglari igin lojistik
stratejileri ve sistemleri gelistirmislerdir. Diinya tarihinde en uzun ve araliksiz askeri sefer Biiyiik Iskender
komutanhiginda yiiriitiilmiistiir. Bahsi gegen askeri sefer M.O. 334-323 yillar1 arasinda on bir y1l siirmiistiir. Zor doga ve
iklim kosullar1 ile bilinmedik yerlere dogru agilan Biiyiik Iskender ve ordusu Makedonya’nin dogusundan Hindistan’a
kadar ulagmigtir (www.supplychainmovement.com). Savaslarin  biiyiikligli ile ordularin yiriytsleri ve intikalleri

1 Fonoloji: Ses Bilimi

2 Morfoloji: Bigim Bilimi

3 Etimoloji: Koken Bilimi

441811 yilinda Muller kitabin ad1 ile ilgili fikrini "The Elements of the Science of War” (Savas Biliminin Unsurlar) seklinde degistirmistir
“(www.supplychainopz.com).
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sirasinda, dnemli miktarda giivenilir tedarik kaynag ihtiyaci dogmustur (Grant, 2012: 4). Ornegin Roma lejyonu, savas
meydanlarina varmak i¢in intikallerini esnek bir sistem kullanarak gergeklestirmistir. Bunun i¢in Lejyonun hizli bir
sekilde ilerleyebildigi miikemmel yollar yapilmis, mobil tamir atdlyeleri insa edilmis, bakim ve tamir ekipleri
olusturulmustur. Ordunun gereksinimleri, yol iizerindeki bdlgesel ve yerel unsurlardan karsilanmistir. Gerektiginde
lojistik unsurlarla birlikte kesintisiz 30 giine kadar intikaller yapilmistir. Ornegin, Kartacalilara kars: ilk Punik Savasi'nda
(264241 M.0O.), bir Roma ordusu dort hafta boyunca giinde ortalama 26 kilometre yol yiiriimiistiir
(www.britannica.com).

Savas gereksinimlerine yonelik lojistik sistem, kaginilmaz olarak cesitli askeri seferlere hizmet eden bagimsiz bir
yardimci sistem olusturmustur. Bu bakimdan bir askeri lojistik stratejisi ortaya konulmustur. Bu baglamda, intikal
mesafesi, intikal vasitasi (hayvan, yaya, demiryolu, karayolu, hava yolu veya deniz yolu sistemi veya bunlarin karigimi),
intikal ettirilecek askeri giig, savas bolgesindeki risklere bagl olarak askeri lojistik stratejisi belirlenmistir. Daha sonra
lojistik stratejiye de temel teskil edecek askeri lojistik strateji; esas olarak uygun yontem, vasita veya kaynak kullanarak
savasacak olan ordunun desteklenmesini iizerine yogunlasmstir. Bu bakimdan, Biiyiik Iskender, askeri lojistik stratejisini
uygun bir sekilde kullanabilen ilk biiyiik lider olarak tarihte yerini almig ve ordular ile Avrupa, Afrika ve Uzak Dogu
alaminda biiyiik bir imparatorluk kurmustur. Iskender M.O. 300 yillarinda deniz asir1 askeri intikalleri, gemilerle
gerceklestirmistir. Gemi insasi, lojistik ulagtirma stratejisi tarihinde 6nemli bir yer teskil etmektedir (Cuturela ve Manole,
2013: 194). Diger yandan, simdiye kadar bilinen en uygun veya verimli lojistik stratejilerinden biri, 13. ylizyilin Mogol
stivari ordular1 tarafindan uygulanan sistemdir. Mogol siivarilerinin gerisinde, ordu yiikii arabalari, giicli tagima
hayvanlar1 ve sigir siiriileri eslik etmistir. Otlatma ve gida {irlinlerine erisim i¢in yollar ve kamp alanlar1 secilmistir. Yollar
boyunca yiyecek ve yem 6nceden depolanmistir. Bu yontemler sayesinde bir Mogol ordusu, diigmanina yaklagsma aninda
ti¢ giin i¢inde 290 kilometre yol gidebilmistir (www.britannica.com). Boylelikle, Mogol ordulari, hizli, etkin, basit lojistik
stratejisi ile ¢ok hizli intikal edebilen ordularini desteklemistir.

Orta Cag doneminde ordular sayisal olarak kiigiik olduklarindan bunlarin ikmalinde biiyiik sorun yaganmamuistir.
Ancak bu donemde lojistik stratejide biiylik degisim yasanmistir. Bu degisim ordularin ikmalinde depolama sisteminin
kullanilmaya baglanmasi ile gergeklesmistir. Bu kapsamda, “ordularin ikmali igin depolarin teskil edilmesi ilk defa 1311
yilinda Fransa Krali Phillippe Le Bel tarafindan gergeklestirilmistir” (Cetin ve Kok, 2015: 5). Depo sisteminin
kullanilmasi suretiyle lojistik stratejideki bu degisim daha sonralar1 isletmelerin lojistik stratejilerini etkilemistir. insanlik
savaslari tarihi boyunca lojistik giicler ve kabiliyetler ya da bunlarin eksikligi ile kazanilmis ve kaybedilmistir. ingilizlerin
Amerikan Kurtulug Savasi'ndaki yenilgisinin biiyiik 6lciide lojistik basarisizligina bagli olabilecegi iddia edilmistir.
Amerika'daki Ingiliz ordusu, tedarik igin neredeyse tamamen Ingiltere'ye bagliydi. Savasin zirvesinde denizasiri
iilkelerden 12.000 asker vardi ve ¢ogu zaman sadece donatilmalari igin degil, beslenmeleri de Ingiltere'den de
gerekiyordu. Savagin ilk alt1 yilinda, bu hayati kaynaklarin yetersiz yonetimi, harekatin gidisatini ve birliklerin moralini
etkilemistir. Orduya lojistik destek saglayabilecek bir 6rgiitlenme ancak 1781 yilinda yapilabildi ancak, savasi kazanmak
i¢in ge¢ kalinmust1 (Christopher, 2011: 1).

Fransiz Devrimi ve Avrupa'nin Napolyon hakimiyeti (1789-1815) doénemi, ordularin hem hareketliligini hem de
sayisinin arttigi donem olmustur. Napolyon'un biiylik bir ulusal orduyu olustururken karsilastigi lojistik eksiklikler, daha
once goriilmemis bir 6lgekte sorunlar ortaya koymustur. Bu sorunlart gidermek igin, Fransiz Ordusu'nun tedarikten
sorumlu organizasyonun bagkani Claude-Louis Petiet dort savas komisyonu gelistirmistir; ekmek pisirme, nakliye,
yiyecek toplama ve et isleme. Her komisyon iiyesi bir tedarik konusu ile ilgilenmistir (Hammod, 2012). Eski rejimden
miras alinan lojistik sistem, hizli intikal edebilen ordu sistemine uyarlanmistir. Ordunun gerisinde intikal ettirilen yiiklerin
bir kismu askerin sirtina kaydirilarak hareketlilik artirilmig ve toplart ordunun arkasinda tagiyan bir sistem gelistirilmistir.
Napolyon'un 1812'de 600.000 kisiden olusan Grande Armée ile Rusya’ya 600 mil kadar ilerlemesi, biiyiik dlgekte lojistik
altyapisi iceriyordu. Rus kdyliilerinin genig ¢apli sabotajlarina ragmen, sistem orduyu zaferle Moskova'ya getirmistir
(www.britannica.com).

Osmanli imparatorlugu lojistik faaliyetlerini stratejik olarak en etkin ve basaril yiiriiten imparatorluklarin basinda
tarih sayfalarinda yer almaktadir. Osmanli’da sefer karar1 alindig1 vakit ilk 6nce bolgedeki lojistik ve stratejik imkanlar
devreye sokulmustur (Kurtaran, 2012: 2271). Sefere ¢ikilmadan belirli bir siire 6nce, sefer yolu tizerinde, ilgili beylerbeyi
vasitasiyla belirli ikmal noktalar1 tesis edilmekteydi. Ordu sefere ¢iktiginda, bu ikmal noktalar1 civarinda ordugiha
geciliyordu. Bu da kismen Roma Imparatorlugu’nun ikmal sistemine benzemekteydi. Osmanli Imparatorlugu’nda sefer
oncesi ve sefer sirasinda yiiriitiilen giiniimiizde “lojistik” olarak ifade edilen bu tiir faaliyetlere kisaca iase, ikmal
deniyordu (Isbilir, 1996). Osmanli padisahlar1 yapilan savaslarda, ordularmin askeri faaliyetlerini basarili bir bicimde
yiriitebilmesi adina, silahlarin, cephane, erzak, yem ve mali kaynaklarin ihtiyag duyulan bolgelere hizla ulagtirilmasina
stratejik agidan oldukga 6nem vermistir (Kurtaran, 2012: 2270).

19. yiizyilin ortalar ile 20. yiizyilin ortalar arasinda lojistik sartlar1 ve yontemleri, savasin araglari ve bigimlerindeki
devrimsel degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bunlar;

(1) ok biiyiik kitle ordularinin seferber edilmesi; (2) silah teknolojisinde ve ates giiciinde olaganiistii arti§ igeren
bir devrim; (3) kitle ordularini beslemek, silahlandirmak ve tagimak i¢in araclar saglayan ekonomik bir devrim
ve (4) askeri kurumlarin1 daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar etkin bir sekilde kullanmalarini saglayan yonetim ve
orgiitlenme tekniklerinde bir devrim olarak siralanabilir (www.britannica.com ).
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Bu dort dnemli faktor, biiyliyen milli ordularin savasta ikmalini saglayacak bilimsel lojistik kavraminin dogusuna
sebep olmus ve ordu liderlerini lojistik planlamaya yoneltmistir. Nitekim lojistigin 6nemini goren Mustafa Kemal
Pasa’nin;

07 Agustos 1921 tarihinde yaymnladig: “Tekalif-i Milliye Emirleri’ nin 5. ve 10. maddelerinin, ordunun ihtiyag
duyacagi malzemelerin, ulastirma araglarimin, hayvanlarin ve hizmetlerin tedarik edilmesi” ile ilgili oldugu
bilinmektedir (Kayiran, 1989: 650).

3.1. Lojistik Stratejisinin Gelisimi: Tarihsel Arka Plan

Lojistik, insan toplumunun gelismesinde mutlak gerekli olan bir bilesen olarak varligini kanitlamig, bu tarihsel gelisimde
ise bazi 6nemli teknolojik gelismeler rol oynamustir. Nasil ki atesin bulusu insanoglunun varliginin korumasinda 6nemli
bir oynamigsa, tekerlegin icadi da uygarhigin gelismesinde 6nemli bir faktordir. Ayn1 zamanda lojistik stratejisinin
temelini olusturan ulasim kavramini insanoglunun hizmetine sunmustur. insanoglu tekerlek sayesinde uzak mesafelere
biiyﬁk yﬁklerle tasmma imkam bulmustur Bu icada bagli olarak gelisen tagimacilik binlerce y11 iginde kﬁresellesmenin

ifade etmislerdir. Bahsi gecen temellerln sayisal sistemlerden olusan metrik bir sistem oldugudur. Mezopotamya ve Misir
kokenli sayisal sistemler Fenikeliler tarafindan ticari amaglarla kullanilmistir. O zamanlar sayilar sembol olarak degil,
resim olarak gosterilmekteydi. Bilinen en eski gemi batigi olan Antalya Kas agiklarindaki Uluburun batiginda (M.O.
1300) yapilan detayli analizler, Akdeniz’de Tun¢ devrine dayanan yogun {iretim ve ticari faaliyetler oldugunu
kanitlamigtir. Bu faaliyetlerin yalnizca yogun lojistik faaliyetlerin destegi ile gergeklestirilebilecegini séylemek
miimkiindiir (Tepic vd., 2011: 380).

M.O. 2700’lerde malzeme isleme teknolojileri ve piramitleri inga etmek i¢in kullanilan insa ve taginma 51stemler1nde on
ileri bir teknoloji varligini diigiindiirmektedir. 146 metre yiiksekliginde ve agirligi 6 milyon ton olarak hesaplanan Biiyiik
Giza Piramidi’ni (Keops Piramidi) insa etmek i¢in, eski Misirlilarin, muazzam tas bloklar1 hareket ettirebilecek
teknolojiye sahip olduklar diistincesi halen saskinlik uyandirmaktadir. Eski Misir'da nakliye konteynerinin icadinin yani
sira, yapl ve malzemelerinin taginmasi igin yaratilan tekniklerin de giiniimiizde halen arastirma konular1 oldugunu
gormekteyiz. Bu anlamda, uygarlik asamalariin birinden digerine gegisin, baska bir deyisle bir tarihsel siirecten digerine
gecisin, parlak lojistik ¢cozlimler vasitast ile saglandig séylenebilir (Cuturela ve Manole, 2013: 193). Antik Mlslr’da

etmesinde, etklleylcl bir ordu kurmasmda ve tim Misir halkinin yasam gereklerini saglamasinda etkin oldugunu
gostermektedir (Pelletier, 2013: 197).

Lojistik ve kiiresellesme tarihi agisindan diger dnemli bir gelisme ise, Yunan sehir devletleri zamaninda, gemilerin,
insan ve malzeme tagimasinda kullanilmasi i¢in doniistiiriilmesidir. Devrimsel bir anlam igeren bu teknolojik doniisiim,
Fenike gemilerinin yapisina dayaniyordu; savas gereksinimi nedeniyle ayni anda ¢ok fazla savasgi ve savas malzemesini
tagimay1 hedeflemekteydi. Gemi yapim teknolojilerindeki bu ve benzeri devrim niteligindeki icatlar, denizler tizerinde
hizl1 bir yolculuk ile malzeme ve insan tasimaciliginin temelini olusturmustur (Cuturela ve Manole, 2013: 194). MO 500-
400' lerde ticarette de kullanilan bu gemilerin ¢ogu yaklasik 150 ton agirligindaydi. Daha sonra, Helenistik donemde
insanlar yaklasik 400 tonluk daha biiyiik gemiler insa ettiler. Tagimacilikta da kullanilan bu gemiler; genellikle sarap,
bugday, zeytinyagi, parfiim, cam bardak ve vazolar, miicevher ve kiyafetler, tagtan ve metalden yapilmis aletler tasidilar
(https://quatr.us).

Endiiliis Emevileri Devleti doneminde Ispanya-Cordoba’da insa edilen Mezquita (Kurtuba) camisi biiyiik bir lojistik
ulastlrma sistemi sayesmde gerceklesmistir. Caminin tarini M.S. 700°lii yillara dayanmaktadir (Fiorin, 2019). Islam
Imparatorlugundan Ispanya’ya tagman ve 856 siitun olusan bu caminin malzemeleri, siiphesiz ki biiyiik bir lojistik ikmal
sistemin varligini gerektirmekteydi (Cuturela ve Manole, 2013: 194). 1200’Lii yillara gelindiginde her donem ticaretin en
onemli unsuru olan ve tarihi M.O. 3200’e dayanan deniz tasimaciliginin da etkin, emniyetli ve lojistik anlamda
kiiresellesmeyi destekleyecek bi¢cimde gelistigi goriilmektedir. Bu gelismenin en 6nemli adiminin ise Hanseatic Leaque
(Hanseatic Birligi) tarafindan Almanya’nin Hamburg kentinin merkez alinarak saglandigi bilinmektedir. Bu ticari adim,
deniz lojistiginin gelismesinin énemli bir safthasim olusturmustur. Kuzey Denizi, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Karadeniz
limanlarinda deniz ticareti boylelikle gelismistir (Cuturela ve Manole, 2013:194). Giiniimiizde Avrupa ticaretinin
%75’nin agirlikh denizyolu iIe gergeklestirildigi (Erdt’mmez ve Incaz, 2016: 115) diisiiniildiigiinde 1200’ y1llarin deniz

Lojistik sistem ve kiiresellesme anlaminda diger bir katkl saglayici faktor, 16. ylizyi1lda Avrupa’daki posta sisteminin
tiim kitay1 kapsayacak sekilde genislemesidir. Ayni yiizyil Ingiliz ve Ispanyol Imparatorluklarinin genislemesi deniz
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nakliyat sisteminin gelismesine de yol agmugtir. “Franz von Taxis”, transit sartlarinin tanimlandigi ilk posta hizmetini
organize eden kisi olarak, tarih sayfalarinda yerini almistir (Cuturela ve Manole, 2013: 195).

Yukarida ifade edildigi iizere, kavram olarak askeri uygulamalarla baglayan lojistik kavrami, zamanla, askeri alandan
ana ticari arenaya taginmustir (Sweeney, Grant ve Mangan, 2017). Bu kapsamda, 1800’lerden itibaren ortaya ¢ikan
Endiistri Devrimi ulasim ve tasima sistemlerine kokli degisiklikler getirmistir; Demiryolu, karayolu ve denizyollarinin
sanayi devriminin gereksinimi haline gelmesi, hammaddenin ana tiretim merkezlerine taginmasi ve yine tiretilen mallarin
pazar noktalarina iletilmesindeki rolleri ile lojistik sisteminin devrimsel doniisiimiine 6nciiliik etmigtir (Cuturela ve
Manole, 2013: 195).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra lojistik faaliyetler, biiyiik oranla savas odagindan gikarak is diinyasi odagina
kaymustir. Uriinlerin fiziksel dagitim, ticari isletmelerin esas olarak yogunlastig1 lojistik faaliyet alan1 haline gelmistir.
Taleplerin alinmasi, hammaddenin girisi, iirliniin hazirlanmasi, dagitilmasi, depolanmasi, liretim planlamasi ve miisteri
hizmetleri, lojistik siirecinin 6nemli faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmistir (McGinnis, 1992: 25).

M.0.2700’ler | Misir Piramitleri Yapimi-Tasima teknolojisi- Tonlarca agirliktaki tas bloklar santiyeye tasindi ve
birlestirildi.

M.O. 300’ler | Devrimci Yunan kiirek gemileri- Kitalararasi ticaretin temeli atildi.

M.S. 700°ler | Cordoba' daki iinlii Mezquita Camii insaani- Siitunlarinin tedarik lojistigi ile Islam imparatorlugunun
her yerinden Ispanya'ya getirildi.

1200°er Hamburg-Almanya Hansa Birligi olarak bilinen uluslararasi ag- Denizde seyahat etmeyi daha
giivenli hale getirmek ve yurtdisindaki ticari ¢ikarlarinin temsil edilmesi i¢in Kuzey Denizi'nde bir iis
olarak kuruldu.

1500°Zer Avrupa'da ilerici posta servisi- {1k kez kesin posta génderim hizmeti. Mektuplar Paris, Gent, Ispanya
ve Viyana imparatorluk mahkemesi gibi yerlere ulastirild.

1800 ler Yeni karayolu tasimaciliginin ve demiryolunun kesfi- Lojistik teknolojileri yeni teknolojiler ile
gelistirildi ve nakliye araglariyla genisletildi.

1940°lar Diinya savaglar: sirasinda askeri lojistik- Askeri lojistik kavramlari is diinyasina aktarildi.

1956 Deniz konteynerinin icadi- Diinya ticaretinin yapisal gelisimi ve uluslararast mal akisi son derece
hizlandu.

1970-1980 KANBAN ve Tam Zamaninda — Yeni Lojistik kavramlar ile tedarik konusuna 6zel vurgu yapildi.
Konseptler, Taiichi Ohno tarafindan Japonya’nin Toyota Motor Sirketi’nde gelistirildi ve tanitildi.

1990 QR ve ECR Teknolojileri- Dagitima 6zel 6nem veren lojistik konseptler gelistirildi. Hizli cevap (QR)
ve verimli tiiketici cevap (ECR) teknolojileri 1990’1 yillarda gelistirildi ve bir¢ok perakende ve toptan
satig sirketi tarafindan uygulandi.

Giintimiiz Tedarik zinciri yonetimi- Saticinin tedarik¢isinden son miisteriye kadar tiim lojistik zincirine bir bakis.

Kaynak: Cuturela ve Monole 'rin (2013: 188-198) “A Short Historical Perspective on the Evolution of Logistics and its
Implications for Globalization” adli calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

4. Bilimsel Disiplin Olarak Lojistik

Literatiir incelendiginde, lojistik faaliyetlerin bilimsel olarak ele aliniginin 1905 yilina dayandigi gériilmektedir. Lojistik
kavrami ordularin malzeme ve personelin tagima, tedarik, bakim ve yenilenmesi faaliyetlerini kapsayan islemlerin
biitiiniinti tanimlamak iizere kullanilmistir. Bu siireg, 20. yilizyilin baglarinda, endiistri devrimiyle insanlarin kirsaldan
kentlere biiylik oranda go¢ edisi basladiktan sonra, tarimsal veya ¢iftlik iiretiminden pazar ekonomisine gegis ile mallarin
fiziki dagitim siirecine dogru yonelmistir (Grant, 2012: 5). Dolayisiyla; askeri lojistik kavrami bilimsellige evrilirken,

yillarin baglarina dayandigi sdylenebilir (Erkan, 2014: 47). 1950 yilindan sonra, diinya ekonomisindeki yapisal degisimler
ve egilimler lojistik kavraminin daha da gelismesine imkan vermistir.

1900’1 yillarn ilk ¢eyregine gelindiginde Henry Ford’un onciiliigiinii yaptigi Fordist iiretim sisteminin ABD’de
uygulanmaya basladigi ve Avrupa’da yayildig1 goériilmektedir. Boylelikle hammaddenin, yar1 islenmis ve islenmis
tiriinlerin tedarik, tasima ve triiniin teslimat faaliyetleri de biiyiik 6lgiide 6nem kazanmigtir (Erkan, 2014: 46). Fordizm
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ile gelen kitle diretim rejimi; mallarin taginmasinin, depolanmasinin, dagitim merkezleri olugturmasinin ve miisteri iliskisi
fonksiyonlarinin gerekliligini ortaya koymustur.

Ikinci Diinya Savagi sirasinda (1939-1945), sayisal olarak ¢ok biiyiik ordularin ana kitadan ¢ok uzaklarda
ABD ve miittefiklerinin ordu lojistiginin sistemsel olarak etkin olusu dikkat ¢ekmistir. Savag sonunda elde edilen zaferin
bir nedeninin, ABD’nin ordu lojistik sistemini etkin kullanmis oldugu seklinde degerlendirilmistir. ikinci Diinya savasi
boyunca ABD ve miittefik ordular1 o giine kadar 6rnegi goriilmemis, sayisiz problemlerle karsilagmis ve kendi zamanlari
icin dikkate deger bir dagitim sisteminin gelistirilmesine dnciiliik etmislerdir (bestlogisticsguide.com). Ayrica, Ikinci
Diinya Savasi sirasinda ABD ve miittefiklerinin lojistik sistemlerinin Alman ordusunun lojistik sisteminden daha etkin
oldugu da degerlendirilmistir (Christopher, 2011: 14). Alman silahli kuvvetlerinin tedarik iisleri karsit kuvvetler
tarafindan ciddi hasarlara maruz birakilirken, Almanya Kars1 tarafta ayni hasara yol agamamstir. ABD ordusunun, hizmet
ve malzemeleri dogru zamanda ve dogru yerde saglayarak, lojistik sistemini etkin sekilde kullanmis oldugu ifade
edilmektedir. Bu sistemler, daha gelismis bir bi¢imde de zamanimiz ordular1 tarafindan halen kullanilmaktadir
(bestlogisticsguide.com.).

Sonug olarak, 1950’lerden dnce lojistik, askeri disiplin konularindan biri olarak ele alinmig (Ballou, 2007: 333) askeri
tesislerin, malzemelerin ve personelin tedarik, bakim ve nakliyesi ile ilgili bir kavram olarak kalmistir (Heskett vd., 1973).
Ikinci diinya savas1 boyunca lojistik faaliyetlerde yasanan gelismeler sonralar sanayi alaninda iiretim yapan isletmelerin
de ilgisini ¢gekmistir. Savas siiresince devletlerin varliklarini korumak igin gelistirdikleri lojistik sistemi, baska bir deyisle
hayatta kalma miicadelesini ticari isletmeler bir rekabet araci haline doniistiirmiistiir. Devletlerin savas siirecinde
kazanmig olduklart lojistik yetenekler, savastan sonra 6zel sektoriin kullanimina sunulmustur. 1990°larda isletmeler
varliklarini rekabetci bir ortamda siirdiirebilmek icin nakliyeye dnem vermislerdir. Mesafelerin uzunlugu ve zaman
yOnetiminin 6nemi rekabetgi faktorler olarak one ¢ikmustir ve isletmeler de gesitli ulasim sistemlerini kullanabilen etkin
ulastirma sistemine dogru yonelmislerdir. Daha agik bir ifade ile ulastirma sistemlerinin kontrolii 6nemli bir faktor haline

almaya baglamiglardir (wWww.morethanshipping.com).
4.1. Isletme Lojistiginin Gelisimi: Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Olgulart

1950’11 yillarda lojistik basli basina bir disiplin iken, gelisen ekonomik iligkiler igerisinde “Lojistik Y6netimi” ve “Tedarik
Zinciri Yonetimi” kavramlari ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda lojistik, tirliniin tiretildigi noktadan tiiketildigi noktaya kadar
Ki hareketini saglayan sistem olarak kavramsallagmigtir. Giinlimiizde bu kavram bir mal, hizmet veya bilginin, dogru yer
ve dogru zamanda uygun maliyetle bulundurulmasini hedefleyen sistem olarak geniglemistir.

Lojistik kavrami, “miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kaynagindan tiikketim noktasina kadar hammadde,
yart mamul, bitmis {irlin, hizmetin ve ilgili bilgilerin etkin, verimli ve uygun maliyetli olacak sekilde depolama
ve akiginin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireci” olarak genislemistir (Acar, 2010: 5).

Boylece lojistik yonetimi kavrami 6ne ¢ikmuigtir. Bu noktada lojistik yonetiminin temel amacinin, miisterilerin
istedigi tirlinii istedigi zaman, yer ve miktarda temin edebilmesi; ulastirma ve dagitimdan, hammadde, yar1t mamul ve
bitmis {irinlerin stoklanmasina kadar olan maliyetleri minimize edilmesi oldugunu da belirtmekte yarar vardir. Mal,
hizmet ve bilginin liretim noktasindan son kullanici olan tiiketiciye kadar ya da bunun tersi yoniindeki siire¢lerin yonetimi
olarak adlandirilan Lojistik Yonetimi kavrami ekonomik ve isletme diizeyindeki gelismelerin bir sonucudur ve isletme
diizeyindeki lojistik faaliyetlerin bilimsel yonden uygulama olanagini genisletmistir. Ornegin, 1956 yilinda Amerika’da
deniz tagimaciliginda kullanilmak iizere, konteynerin kullanisi, deniz ticareti agisindan bir devrim niteligindedir (Cuturela
ve Manole, 2013: 195).

diisiiniilmektedir. Oyle ki, ticari isletmelerin lojistik yonetiminin temel prensiplerini yaygin olarak kabul gormeleri

neredeyse yiiz y1l almistir (Christopher, 2011: 2). Isletmelerin lojistigin 6nemini anlamalarinin ana nedeni, Amerikan
sanayisinde 1950’lerde durgunlugunun ortaya ¢ikmasi ve bu durgunlugun ancak isletmelerin iretilen mallarin

Kiiresellesmenin sosyal, ekonomik, teknik ve politik-yasama gligleri, tedarik zincirini yonetmedeki karmasikligin artmasi
dahil olmak tizere, isletme fonksiyonlarinin tiim alanlarim etkilemektedir (Szymonik, 2014: 1). Kiiresellesme, bolgesel
ve kiiresel ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilmas: siireci ile iligkindir (Cuturela ve Monole, 2013: 189). Yirminci
ylizyilin ikinci yarisinda giiclenmeye baslayan kiiresellesme donemi (Szymonik, 2014: 2) ile birlikte merkezi iiretim
yapisindan daginik-parcali tiretim yapisina gegisi hizlandirmigtir. Ayrica, bir iiriiniiniin maliyet agisindan farklir bolge
veya devletlerde iiretilmesi kiiresellesmeye katki saglamistir. Bu tiir bir iiretim yonetimi ticari doviz hareketliligini
arttirmus, dolayisiyla lojistik stratejilerinde bir degisiklik yapilmasini gerektirmis ve ozellikle ulagimin stratejisini,
yonetimini ve lojistigini etkilemistir (Cuturela ve Manole, 2013: 189).
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Ekonominin kiiresellesmesinde, ulastirma, kiiresel digsatim ve disalim pazarlart ile kiiresel iiretimi birbirine
belirgin hale getirmistir. Ciinkii teknolojik gelismelerin yani sira, yonetim ilkelerinin gelistirilmesi, mallarin hareketini,
teslimatlarinin hizin1 ve hizmet kalitesinin etkinligini artirmistir. Ayrica isletme maliyetlerinin, tesislerin kullaniminin,
enerji kaynaklarin daha etkin olmasini saglamistir. Bu faktorlerin bir sonucu olarak, lojistikteki dogrudan yatirimlar hizla
artmug ve lojistik, iletisim ve ulagtirma sektorlerindeki altyap: yatirimlarinin (elektrik, gaz, su) oran1 onemli dlgiide
artmistir (Cuturela ve Manole, 2013: 189).
1950’lerde, ilk ve en dnemli doniisiim, imalat isletmelerindeki fiziksel dagitimin ayr1 bir fonksiyon olarak ele alinmasi
olmustur. Fiziksel dagitimin ayr1 bir fonksiyon olarak ele alinmasi isletmenin karliligina yansimis, bu da lojistigi 6nemini
belirgin bir seklide arttirmistir (Heskett vd., 1973).

1960’lara gelindiginde, zamana bagl yiik tagimaciliginda ray yerine kara yolu tercihi ortaya ¢ikmugtir. Fiziksel
Dagitim etiketi altinda ortaya ¢ikan depolama, malzeme isleme ve yiik tagimaciliginin miisterek dikkate alinmasi
ihtiyacint dogurmustur. Lojistik sisteminde tasimanin 6ne ¢ikmasiyla 1963 yilinda, ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim
Yonetimi Konseyi kurulmug ve alaninda 6ncii kurulug olarak yerini almigtir (McGinnis, 1992; Robinson, 2015). 1962’
deki fiziksel dagitim yonetimi tamamlanmig {irtinlerin miisteriye taginmasi faaliyetlerine odakliyd: (McGinnis, 1992: 22).
sOylemek miimkiindiir. 1960’lardan 6nce neredeyse basta kayit tutma olmak iizere tiim iglemler elle yapilmaktaydi. 1960
ve 1970’lerde bilgisayarlarin kullanilmas ile lojistik, depolama ve tasimacilik planlamasinda optimizasyon saglayarak
biiyiik atilim saglanmistir (Robinson, 2015).

Internetin giinliik yasamda kullanilmas1, toplumda iki biiyiik degisiklik meydana getirmistir; ilki toplumsal bilginin
kiiresellesmesiyle ortaya ¢ikan ve insanlara sagladig: bilgi miktarindaki muazzam artis; ikincisi ise teknolojik gelismeye
olan talepteki patlamadir (Cuturela ve Manole, 2013: 189). Internet, izl bilgi akisinin yam sira, lojistik faaliyetlerin
sanal diinyada yayginlagmasina, optimizasyonuna, depo islemlerinin sayisal veriler lizerinden kolayca yapilmasina imkan
saglamistir. Diger yandan internetle birlikte yeniliklerin ve teknolojik gelismelerin takibi kolaylasmstir. Internet kiiresel
capta bireylerin ve kurumlarin aligveris tercihleri g¢esitlendirmis, ticaretin seklinin degismesinde etkili olmustur.
Boylelikle internet, e-ticaret kavramini dogurmustur. Giiniimiizde “e-ticaretin hizina yetisebilmek i¢in lojistik sektorii ve
perakendeci firmalar basat olmak iizere e-ticaretle iliskili tiim taraflarin teknoloji yatirimlar1 yapmasi zorunlu hale
gelmistir” (UTIKAD, 2019: 4).

20. yiizy1l boyunca lojistik diisiincenin evrimine yonelik 6nemli sathalar sdyle betimlenebilir (Grant, 2012: 5);

1. Dénem: Tarimdan Pazar ekonomine gegis (1916-1940)

2. Dénem: Pargali Fonksiyonlar (1940-1960’1n erken donemi)

3. Doénem: Birlesik Fonksiyonlar (1960’1n erken dénemi-1970’1er)

4. Donem: Miisteri Odakli (1970°1er-1980’nin ortalarina kadar)

5. Donem: Farklilagtirilmis olarak lojistik (1980°nin ortalarindan giiniimiize kadar)
6. Donem: Davranigsal ve Sinirlar1 (Boundary Spanning) (Gelecek)

Lojistik sistem ilk iki donemde, pazar sistemiyle biitiinlesmis ancak, Ikinci Diinya Savasi’na kadar her iki dsnemde
agirlikli olarak, tarim ekonomisinden etkilenmistir. Savas zamaninda askeri lojistik malzeme konusunda faaliyetlere
agirlik verirken, igletme lojistigi ise, pazarlamanin fiziksel dagitim odakli bir alt fonksiyonu olarak kalmistir (Grant, 2012:
5).

Yukaridaki 3-6 donemleri, son altmis yildaki lojistikte meydan gelen ilerlemelerin bir sonucu olarak goriilebilir.

Tiim bunlarin yani sira, lojistik sektdriiniin dnemi “Sovyetler Birligi’nin yikilmasi, Diinya Ticaret Orgiitii’niin
(DTO)- World Trade Organization (WTO) etkinliginin artmasi, Cin’in 2001 yilinda DTO’ ya iiye olmasi ve
Avrupa Birligi (AB) tiyelerinin ortak para birimi olan avroya ge¢mesi ve birligin liye sayisinin artmasi ile hiz
kazanmustir” (Glimiis, 2013: 307).

4.2. Fiziksel Dagitimdan, Tedarik Zinciri Yonetimine ve Lojistik 4.0’a

Tedarik Zincirinin endiistri mithendisligi i¢ine alarak derinlesmesi Fredrick Taylor’in 1911 yilinda, The Principles of
Scientific Management (Bilimsel Yonetimin Temelleri) adli eserini yayimlamasi ile baglamistir. Tedarik zinciri yonetimi
son 100 yilda goreceli olarak basit ama emek yogun siireclerden, giiniimiizdeki miihendislige ve ¢ok karmasik kiiresel
aglarin yonetilmesine evirilmistir (Robinson, 2015).

1940’lar ve 1950’lerde, lojistik arastirmanin odak noktasi, malzeme kullanimindaki ¢ok yogun emek siireglerini
iyilestirmek i¢in makinelesmenin (6rnegin paletler ve palet kaldiricilar) nasil kullanilacagi ile raflama ve daha iyi depo
tasarimu kullanilarak alandan daha iyi nasil yararlanacagi tizerineydi. 1950’lerin ortalarinda bu kavram, gemileri, trenleri
ve kamyonlar1 esas alan intermodal konteynerlerin gelistirilmesi ile ulagtirma/tasima ydnetiminin gelismesini katki
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ardindan intermode tasimacilik perspektifinde gelisme gosterdi ve bir iirliniin istenilen yer ve zamanda teslimini
gergeklestirme yoniinde 6nemli adimlar atilmis oldu.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)- Supply Chain Mangement (SCM), 1980°li yillarin bagindaki tanitimindan bu yana
genel olarak yonetimde en popiiler kavramlardan biri haline gelmis ve evrimi, yogun kiiresel rekabet nedeniyle 1990’larda

1980’lerin sonlarinda ve 1990’larin baslarinda, lojistik bir faaliyetten tasarim, tedarik, iiretim, dagitim ve satig gibi
karmagsik kiiresel aglari entegre etmek i¢in gerekli bir iglev olan tedarik zincir yonetimine evirilmistir. Bu, lojistik
faaliyetlerin maliyet ve kapsam nedenleriyle tgiincii taraflara daha fazla dis kaynak kullanimina paralel olarak
gerceklesmistir. Kiiresellesmeyle ve dis kaynak kullanimiyla birlikte, nihai bir tiikketiciye basit bir {iriin getirme konusunda
taraflarin say1s1 6nemli 6lgiide artmustir. Isletmeler ayrica, tedarik siirecindeki tiim taraflarin, maliyet, kalite, iz, cesitlilik
ve yenilik agisindan nihai tiiketiciye ulagsmada 6nemli katki sagladigini fark etmeye baglamislardir. Boylelikle, artik
tedarik zincirinin karmasik yapisini koordine eden tedarik zinciri yonetimi dogmustur (Wassenhove ve Kleindorfer, 2004;
Tomasini ve Wassenhove, 2009).

1985 yilinda, Fiziki Dagitim Yonetimi Ulusal Konseyi adim Lojistik Yonetimi Konseyi olarak degistirmistir. Isim
degisikliginin gerekgesi ise, ortaya ¢ikan disiplinin gereklerine uygun yapilandirmaya uyum saglamaktir (Robinson,
2015). Ciinkii o yillarda lojistik yonetimi, tedarik zinciri olgusuyla birlikte degerlendirilmeye baglanmistir. Lojistik olgusu
sadece, bir malin taginmasindan ziyade, o malin iiretimini, kaynak ihtiyacini, ulastirma modellerini, stok ve depolama,
miisteri hizmetlerini kapsayan daha karmasik ve tiimlesik bir sisteme doniismiistiir. Boylelikle, sistem tedarik zinciri
kavrami ile agiklanmaya baglanmustir.

Tedarik zinciri, is siireclerinin yonetimi veya koordinasyonla ilgili faaliyetler olarak agiklanabilir, ¢iinkii tedarik
zinciri aginda baglantilar vardir. Aglar, tiretilen ve dagitilan mallarin, ¢oklu isletmelerin degisik boyut ve tiplerinden
olusmaktadir. Bu aglarin fonksiyonlari, hammaddeleri tamamlanmis iriinlere doniistirmek ve bu triinleri son
kullanicilara verimli ve etkili tagimaktir (Azmia vd., 2017: 74).

Lojistik hizmetlerdeki gelismelerin dis ticaret kanallarindan etkilenmesi Tedarik Zinciri teriminin yaygin olarak
taninmasina imkan vermistir. Tedarik Zinciri kavrami 1990’larin ortasindan itibaren, 6zellikle Cin'de iiretimin
kiiresellesmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Cin'den yapilan ABD ithalati, 1995°te yilda yaklasik 45 milyar
dolarlik bir artisla 2006°da 280 milyar dolar1 asmustir (Robinson, 2015). Ote yandan, giiniimiizde diinyanin en biiyiik iki
ekonomisi ayn1 zamanda birbirlerinin en biiyiik ticaret ortaklar1 haline gelmislerdir. 2017 yilina bakildiginda, ABD ile
Cin arasinda gergeklesen ticaret hacmi 635,5 milyar dolar ile 6nemli bir tirmanisa ge¢cmis ve rekor seviyeye ulagsmustir.
Bahsi gegen ticaret hacminin yaklasik 130 milyar dolarlik pay ABD’nin ihracatina, 505,5 milyar dolarlik pay ise Cin’in
ihracatina dayanmaktadir (www.ntv.com.tr).
bir egilim ortaya ¢ikmistir. Isletme diizeyindeki cari ve kisa donemsel faaliyetler agirlikli olarak lojistik faaliyetler
kapsamina girmistir. Tedarik zinciri ise, igletmenin stratejik konular1 ve uzun siiregli faaliyetlerine odakli bir kavram
olarak goriilmiistiir. Ancak, isletme diizeyinde karmasiklagsan yonetim, iiretim, dagitim, misteri iliskileri gibi hususlar
tedarik zincirinin agirhgim ve kapsamini genisletmistir. Tedarik zinciri yonetiminin strateji ile bu sekilde bir araya
gelmesi, Lojistik Yonetimi Konseyi’ nin adin1 2005 yilinda Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar Konseyi’ ne
doniistiirmesine neden olmustur (Robinson, 2015). Yine yapilan bazi ¢alismalarda, tedarik yonetiminin bir isletmenin -
iiretim veya hizmet odakli- temel islevlerinden biri oldugunu ifade etmektedir. Tedarik yonetimi kavramu, yillarca diger
ilgili alanlar1 kapsayacak sekilde satin alma konusuna odaklanmistir. Tedarik yonetimi, isletmelerin stratejik planlama
islevleri i¢in 6nemli olmustur. TZY” nin tarihi gelisimine bakildiginda, Charles Babbage’ in 1832°de yayinladigi makine
ve liretim ekonomisi hakkindaki kitabinda satin alma islevinin 6nemine degindigi goriilmektedir. Satin alma siirecinin en
biiyiik gelisimi, 1850°li y1llardan sonra Amerikan demiryolunun biiyiimesi ile saglanmigtir. Bu, satin alma fonksiyonun,
genel sirket karliligina katkida bulunan, ayri bir kurumsal iglev olarak taninmasina yol agmistir. 1900-1939 yillar1 arasi
donemde gelistirilen tedarik zincirinin modern satin alma islevlerinin temel unsurlari ise Birinci Diinya Savasi’nda (1914-
1918), 6zellikle hammadde teminine odaklanarak, savas malzemelerinin satin alinmas icin uygulanmustir. Ikinci Diinya
Savast sirasinda (1939-45), satin alma giriglerinin kurumsal 6nemi gittikge daha fazla fark edilmis ve ¢esitli ABD
onemli artiglar olugturmustur (Keane, Herbohn ve Slaughter, 2003: 24).

1970’lerin sonunda ve 1980’lerin baslarinda, diinyada ticari yasam biyiik 6lciide degismis ve kiiresellesme,
otomasyon, teknolojik degisim, artan enflasyon, uluslararasi rekabet ve stratejik ittifaklardan etkilenilmistir. Bu
degisiklikler TZY’ yi etkilemis ve miisterilerin talepleri ve gereksinimleri ile tedarikgilerin rollerinin dnem kazandig:
biitiinlesmis bir yaklagima evirilmistir. Satin alma ve malzeme yonetimi, genel organizasyona deger katmak ve karliligini
arttirmak i¢in 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ayrica diinya ¢capindaki rekabetin, hizla degisen teknoloji ve miigteri
beklentilerinin kargilanmasinda biiyiik bir etkisi oldugu bilinmektedir (Keane vd., 2003:24).
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1990’larda “Kurumsal Kaynak Planlamasi” (ERP) sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla lojistik daha da biiylimiigtiir. ERP
yazilimi, lojistik bilesenler arasinda daha iyi planlama ve entegrasyon ihtiyacinin fark edilmesini 6nemli dl¢iide artirmistir
(Robinson, 2015).
verimli, etkili bir bigimde {iretim noktasindan tiiketim noktasina, akisini planlayan, uygulayan ve kontrol eden sistem
olarak ifade edildigi soylenebilir. TZY ise, bireysel isletmelerin uzun vadeli performansini ve bir biitiin olarak tedarik
zincirini iyilestirilmesi amaciyla geleneksel isletme fonksiyonlarinin sistematik ve stratejik koordinasyonudur (Robinson,
2015). Bu baglamda, Larson ve Halldorsson, (2004: 18-21) lojistik ve tedarik zinciri kavramlari arasinda asagidaki gibi
dort tiir etkilesimin oldugunu ifade etmislerdir:

goriis ABD merkezli bir goriisii yansitmaktadir ve en yaygin olan goriistiir.
Kesisimci: Bir¢ok uygulayici, her iki terimin de bazi ortiisen kapsamlari olan iki farkli kavrami oldugunu belirtmistir. Her
iki kavramin bazi benzerlikleri igerdigi ancak, farkliliklar1 oldugunu da ima etmektedir.

Gelenekselciler Yeniden Etiketleme

TZY

Birlikgiler Kesisimci

TZY

Sekil 1. TZY ve Lojistik Uzerine Bakis agilari

Kaynak: Larson, Poist ve Halldérsson, 2007: 3

Sonug olarak, giiniimiizde birgok isletme tedarik aglarinmi entegre etmeye g¢aligmaktadir. Bunun diinya ¢apinda
tedarik¢i ve distribiitor katmani igeren ve farkli tasima modlart ve tasiyicilari ile farkli Giretim metotlar: vasitasi ile
yapmaktadir. Entegrasyon siireci sirketlerin tagima, depolama ve yonetme seklini degistirmistir. Bu biitiinlesmeler, lojistik
sistemleri biiyiik 6lglide gelistirmis ve isletmelere yeni bir stratejik 6nem kazandirmistir (Mckinnon, 2001: 157).

Sektoriin tiim iiretim ve hizmet unsurlariyla yakin bir iliski i¢inde olmasi Endiistri 4.0 degisimine de uyum
saglamasim gerektirmistir. Lojistik faaliyetleri yiiriiten isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi agisindan
giiniimiizde ve gelecekte sayisal ortamlarda akilli ¢dziimler olugturmay1 ve otomasyona dayandirmay1 6nemle ele almalari
gerekmektedir. Gegmiste bu alandaki isletmeler i¢in rekabette kritik faktorler verimlilik, standardizasyon ve diisiik
maliyetken, bugiin ve gelecekte proaktif olmak, ¢eviklik, miisteri odakli hareket etmek, esnek ve yenilik¢i olmak bagariya
giden yolda kritik faktorler haline gelmistir. Bu anlamda Lojistik 4.0 kavraminin da 6ne ¢iktigin1 gérmekteyiz Lojistik
4.0, “lireticiden ti¢lincii parti lojistik firmalar1 araciligryla miisterilere kadar tedarik zincirindeki tiim firmalarin, yiiksek
baglantili siireglerinin, verilerinin ve sistemlerinin biitiinlestirilmesi ve entegrasyonu” (Yilmaz ve Duman, 2019: 190)
olarak ifade edilebilir. Lojistik sektoriiniin, neredeyse diger tiim tiretim ve hizmet sektorii ile yakin iligki igerisinde olmas,
endiistride olas1 degisimlere uyum saglamasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Lojistik siireclerin tamamen fiziksel
olarak ele alinmasi, lojistik hizmet saglayicilarinin rekabetci olabilmeleri i¢in yeterli degildir (Yilmaz ve Duman, 2019).

Ayrica, lojistik giiniimiizde ¢ok fakli alanlari kapsayacak bi¢imde genislemistir. Bu noktada, mal ve hizmetlerin
miisteriden perakendeci, toptanci veya lreticiye geri dogru tasinmasimi inceleyen Tersine Lojistik kavrami; sosyal
sorumlulugu ve ¢evreyi dikkate alan Yesil Lojistik (Kazancoglu vd., 2018a; Kazancoglu vd., 2018b) kavrami; mallar1

254



Kogak, R., D. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 246-258

5. Lojistik Stratejisinin Tarihsel Evrim Dinamigi

Strateji sozciik olarak farkli anlamlari iceren bir kavramdir. Etimolojik acidan Klasik Yunan’a uzandig: ifade edilen
strateji kavrami, temelde liderin gosterdigi yolu isaret etmektedir (Asci, 2017: 15). Tiirk Dil Kurumu’nun (2019) tanimina
gore strateji, “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanatidir”. Bu tanim askeri bir anlam
icermektedir. Cikis noktasi da askeri kokenli olmasi nedeniyle bir bakima savas sanati olarak ifade edilebilir.

Lojistik stratejileri tarihsel siiregte var olmustur, ancak bilimsel anlamda analizleri ve betimlenmesi kapitalizmin
kiiresel 6lgekte yaygin olmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ticari faaliyette bulunan bireyler veya isletmeler ticari
faaliyetin kisa, orta, uzun vadedeki hedef ve amaglarini belirlemek, buna uygun olarak is stratejilerini betimlemek gibi
faaliyette bulunmuslardir. Ornegin, Biiyiik Iskender'in fetihleri veya Asya'daki karavan ticaret yollar1 binlerce y1l énceden
lojistik stratejisinin adimlari olarak goriilebilir. Akademik disiplin tarafindan bilimsel analizler ise 1960’1 yillarda
noktasi halinde ilk kez inceleyip 1969 yilinda Journal of Marketing dergisinde kaleme alan kisi Donald Bowersox’dir
(Grant, 2012: 254-255).

Ticari faaliyete indirgendiginde lojistik; “miisteri taleplerini ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ham maddenin
tedarik agamasindan baglayan ve {rlinlin tiiketilmesine kadar gegen siireci kapsayan, iriinlerin depolanmasini,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir” (Yanginlar ve Bal, 2019: 154). Lojistik stratejinin temeli ise;
isletme stratejisine dayanmaktadir. Bir ticari isletmenin rekabet giicli sayesinde karliligin1 ve verimliligini artirmaya
yonelik alabilecegi uzun vadeli tedbirler igletme stratejisi kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamda, Grant (2012: 241)
tarafindan igletme stratejisi “bir kurulusun, degisen bir ortamda kaynaklari yapilandirmasi, pazarlarin ihtiyaglarim
karsilama ve paydas beklentilerini yerine getirme yoluyla kurulus i¢in avantaj saglayan uzun vadede kurulusun yonii ve
kapsami1” olarak ifade edilmektedir.

Lojistikte strateji, icradan ziyade planlama yapmakla ilgilidir. Strateji, giinliik sorunlar1 ¢6zmekten farkl olarak,
tedarik zinciri i¢in uzun vadeli bir planin olusturulmasina dayanir (Harrison ve Hoek, 2008: 26). Bu nedenle, lojistik
stratejiyi kavramsal olarak, “dinamik ve zorlu bir rekabet ortaminda istenen hedeflere ulagsmak i¢in 6nemli kaynaklari
gelistirme ve kullanma c¢abalarinda igletmeye rehberlik etmek™ olarak betimlemek miimkiindiir (Mckinnon, 2001: 162).
Yine, Lojistik Yonetimi Konseyi, lojistik stratejiyi “isletmenin uzun vadeli hedeflerini belirleme ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin 6nemli paydaslarin endiselerini ve gelecekteki beklentilerini dikkate alan uzun vadede alinmasi
gereken esaslar” olarak tarif etmistir. Ozetle, lojistik stratejisi, bir isletmenin lojistik faaliyetlerini en etkin sekilde
yiiriitmek amaciyla, ortaya konulmasi gereken uzun vadeli prensipler ve esaslardir (Mckinnon, 2001: 162).

Lojistik stratejinin bilimsel tartismaya konu olmasiyla birlikte zamanla kapsam da genislemistir. Ornegin, cesitli
iriin hizmetleri, 6zellikle depolama maliyetleri lojistik strateji kavramima dahil edilmistir. Bu gelismelerden sonra
1980’lerde Bowersox ve Patricia Daugherty (1987) tarafindan lojistik stratejisinde ti¢ 6nemli unsur ortaya koyan bir
tipoloji sunulmustur. Bunlar; siire¢, pazar ve bilgi kanali stratejisidir (McGinnis, Kara ve Wolfe, 2016: 36).

Siireg stratejisi, maliyetleri kontrol etmenin temel amaci olan geleneksel lojistik faaliyetlerin yonetimi ile ilgilidir,
baska bir deyisle bir verimlilik stratejisidir. Pazar stratejisi ise, miisterilerin karsilastiklar1 karmagikligi azaltmak
amaciyla, secilen geleneksel lojistik faaliyetlerinin is birimleri arasinda yonetimi ile ilgili bir piyasa stratejisidir, yani bir
etkinlik stratejisidir. Bilgi stratejisi, organizasyonlar arasi koordinasyon ve is birligini saglamak amaciyla bir sistem
olarak yonetilen gesitli geleneksel ve diger faaliyetlerin bir araya getirilmesiyle ilgilidir, diger bir bakis agisiyla daha genis
bir tedarik zinciri konulari ile ilgilenilmesi stratejisidir (Grant, 2012: 255). Bilgi Stratejisi, Bowersox ve Daugherty (1987)
tarafindan genellikle lojistikte yer almayan faaliyetler (veri isleme, emlak, bayi hizmetleri ve tesisler) olarak 6zetlenir.
Bu stratejinin vurgusu dis kontrole Oncelik verilmesi iizerinedir ve organizasyonlar arasi koordinasyonun
gereksinimlerine karsi oldukga hassastir (McGinnis vd., 2016: 38).

Sonraki arastirmacilar bu smiflandirma temeli arastirmalardan elde edilen bulgulari sentezleyen ve test eden
calismalar yapmislardir. Buna gére, maliyet ve miisteri gereksiniminin en hizli sekilde kargilama konusunda giiglii bir
rekabetin yasandigi bir durumda, bir igletmenin muhtemelen yogun bir lojistik stratejiye ihtiyaci olacagini; bununla
birlikte, bir igletmenin rekabet avantaji kaynagi teknolojik baskinliga, iiriin 6zelliklerine, istisnai marka kabuliine veya
istisnai maliyet avantajlarina dayamiyorsa, pasif bir lojistik stratejisine ihtiya¢ duyacagi seklinde bilimsel aragtirmalar
yapilmistir. Son yillarda, “yogun” lojistik stratejilerinin yiizdesinin artmis olmasi, lojistik siirecinin genel orgiitsel
stratejideki 6neminin arttigini1 géstermektedir (Grant, 2012: 255-256).
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6. Sonuc¢

Lojistik, baglangigta ordularin ikmalini desteklemek igin kullanilan bir kavram ve faaliyet olarak ortaya ¢ikmis ve 20.
yiizy1lin baglarina kadar olgunun varligi devam etmistir. Ancak, tarihsel siire¢ i¢inde, askeri nitelikli lojistik, daha sonra,
ekonomik ve ticaretin gelismesi, teknolojik buluslar ve isletme diizeyinde etkinliklerin gelisimine bagl olarak, isletme

sonra, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi seklinde fonksiyonel ayirima gitmistir. Kuramsal calismalar
baglaniminda, her iki kavramin iligkisi a¢isindan farkli goriisler ileri siirtilmiistiir.

Tarihsel siire¢ i¢inde askeri bir nitelikten ekonomik nitelige doniisen lojistik kavrami kiiresellesme olgusuyla birlikte
stirekli gelisim i¢inde olmustur. 1990’1 yillara gelindiginde devletler serbest piyasa ekonomisini destekleyen politik
kararlar alarak; dis ticarete engel olan kisitlamalar kaldirilmug, giimriik tarifelerinde uygulanan indirimlerle dis ticaret
kanalinin 6nii agilmigtir (Glimdis, 2013: 307). Lojistik sektorii de liberallesen ve kiiresellesen piyasada ulasim ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerin yardimiyla kiiresel ticarette ve iilke ekonomilerinde 6nemli yer tutmaya baslamistir.
Endiistri 4.0°1n etkisi lojistik sektoriinde de kendini gostermistir. Bu baglamda, lojistik faaliyetlerde dijitallesmeye uyum
bag gostermis ve Lojistik 4.0 kavrami 6n plana ¢ikmustir.

Gelinen noktada, yapilan inceleme ve arastirmalar, “gelismis tilkelerde GSMH’nin %12-15’ini lojistik sektoriiniin
olusturdugunu ortaya koymaktadir” (Elgiin, 2011: 49). Siiphesizdir ki kiiresellesmenin ve uluslararasi ticaret hacminin
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Oz: Klasik anlamda mavi-beyaz ayrimi ile isletme yazininda yer alan yaka kavram ozellikle son donemde farkl: renklerle ifade edilmeye baslanmistir.
Bu ¢alismada, is yasamindaki farklilasan ¢alisan nitelikleri ve bu nitelikleri tammlayan yaka kavramimn degisen igerigi ve renklerini betimlemek
amacyla isletme yazini temelinde bir bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmistir. Tarama kriterleri dogrultusunda 30 adet makale elde edilmis ve analize
dahil edilmigtir. Yazin taramasi ve analiz sonucunda, farkl renklerdeki yakalarin ashinda birbirleri ile gegisli oldugu ve mavi-beyaz yaka seklindeki
ayrimin yeterli olmadigr sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Is Yasaminda Yakalar, Altin Yaka, Beyaz Yaka, Gri Yaka, Mavi Yaka, Pembe Yaka, Yesil Yaka
JEL Suiflandirmasi: M10, M12, M54, M19, J24

Abstract: Collar term in business literature has been changing recently and started to be expressed with not only traditional white and blue but also
many different colors. In this study, to define collars with the new colors depending on differentiated work force qualification, a bibliometric analysis
basis on business literature was carried out. Regarding the screening criteria, 30 articles were chosen and analyzed during the study. As a result of the
literature review and the analysis, it was found that different color collars are actually transitive with each other, and it was concluded that only blue-
white collar classification is not sufficient.

Keywords: Collar in Workplace, Gold Collar, White Collar, Gray/Grey Collar, Blue Collar, Pink Collar, Green Collar
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1. Giris

Ozellikle Birinci Sanayi Devrimi sonrasinda olusan isletme kavranu ve temel bilesenlerinden birisi olan insan unsurununu
tanimlanmas1 ydnetim yazininda énemli bir yer tutmustur. insan Kaynaklar1 yonetimi agisindan drgiitlerde istihdam edilen
calisanlarin niteliklerine iliskin tanimlama ve siniflandirma yonetsel kolaylik saglama ve sistematik yonetim i¢in 6nemli
bir unsur olmustur. Bu baglamda ¢alisanlarin pozisyon ve niteliklerine iligskin olusturan “yaka” kavrami hem kuramsal
olarak hem de uygulamada kullamlmaya baslamustir. Is yasaminda ¢alisanlarin yaka renkleri ve bu renklerin ne anlama
geldigine iligkin tartismanin baslangici oncelikle “ig¢i sinifi nedir?” sorusuna yanit ile baslamaktadir. Karl Marx,
Ekonomik Sinif Modeli’nde *proleterya olarak tanimlanan ig¢i sinifini; emeginden baska bir {iretim aracina sahip
olmayan ve hayatini siirdiirebilmek adina emegini satan kisi/kisiler olarak ifade etmistir. Is¢ci simifinin tarih sahnesine
¢ikmasi ile birlikte is¢i sinifinin 6rgiitlii veya orglitsiiz giiclinden yararlanmak isteyen akimlart da beraberinde getirmistir.
Bu noktada Marksizim is¢i sinifina tarihsel bir misyon yiikleme gorevini tistlenmistir (Kog, 2013:46). Aslinda Marksizim
iktisat kuramindan 6te bir olgudur. Marksizmin 6ziinde, somiirgeye dayali ve insani potansiyelin tam gelisimini sinirlayan
her toplumun reddi yatmaktadir (Lebowitz, 2006:1). Iste tam da bu noktada sinif kavranu gerek Marksizm ici tartigmalarin
gerekse Marksizme dontik elestirilerin odak noktasini olusturmaktadir.

Gegen yiizyilda ozellikle de 1950’1lerden sonra kapitalist toplumda yasanan radikal doniisiimlerin daha 6nce var olan
ve tanimlanan is¢i sinifim1 degisime ugrattigini, ideoloji ve siyaseti sinif iligkilerinden bagimsizlastirdigini diisiinenler
(6rn: Aron, 1950; Bell, 1973; Gorz, 1973; Giddens, 1980 vb.), daha 6teye gidip, Marksizmin, sinif ve sinif miicadelesi
kavramiyla birlikte ¢oktan tarihe karigtigimi one siirmiislerdir. Is yasamindaki “yaka” dolayisi ile “siif’ kavramu,
toplumsal alanda da benzer bir yapilanmayi beraberinde getirmistir. Bu anlamda Weber (2003) de toplumsal sinif
kavramini kigilerin sahip olduklar1 ¢esitli olanaklar agisindan nitelemektedir. Toplum igindeki bu sinifsal ayrim is
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yasaminda da benzer bir yansima ile kendini géstermis olup toplum i¢indeki is¢i ve memur gibi ayrimlar kullaniimaktadir.
Dolayisi ile ig yasami ve toplumsal yasam karsilikli olarak birbirlerini etkilemislerdir.

Toplumsal sinif ve is yasamindaki sinif ayrimina iliskin bu tartigmalar devam ederken sanayilesme ile birlikte s6z
edilmeye baslayan ve mavi-beyaz yakali olarak siniflandirilan ¢alisanlar 6zellikle 1950°lerin sonunda ve 1960’larin
basinda Ugiincii Sanayi Devrimi yani bilgisayar ve bilgisayarli sistemlerin devreye girmesi ile birlikte farkli grup
dinamikleri altinda renk degistirmeye baglamistir.

Giintimiiziin degisen, farklilasan ve genisleyen ekonomik pazarlari, hizla biiyliyen hizmet sektdrii ve zaman
iceresinde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, mavi ve beyaz yakali ¢aligan gruplart disinda altin, gri,
pembe ve yesil olmak iizere yeni renk yakalarin da ortaya ¢ikmasinin en biiyiik nedenleridir. Bu alternative/yeni yaka
renkleri, mavi ve beyaz yaka calisanlarin temel 6zelliklerinden ayrisarak orgiit icinde ortaya ¢ikan yeni isler ve bu isler
icin gerekli yetkinlikler agisindan ele alinmaktadir. Alternatif yakalarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar agisindan
da farklilagma yarattig1 gozlemlenirken bu yakalarin ne tiirde 6zelliklere sahip olduklari ve nasil yonetilmeleri gerektigi
de yeni bir tartisma konusu olarak goriilmektedir.

Bu calismada, is yasamindaki farklilasan ¢alisan nitelikleri ve bu nitelikleri tanimlayan yaka kavraminin degisen
icerigi ve renklerini betimlemek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak da isletme yazini baz alinarak farkli
disiplinlerdeki kullanimlar da dikkate alinarak bir bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Ozellikle isletme ve yonetim yazininda kullamlan ancak son donemde farkl disiplinlerdeki yazinda da karsilasilan yaka
kavrami ve renkleri tarihsel agidan bakildiginda &zellikle Birinci Sanayi Devrimi ile giindeme gelmistir. Sanayi
Devriminin beraberinde gelen biiyiik 6lgekli isletmeler daha ¢ok sayida ¢alisanin istthdam edilmesine neden olmustur.
Bu donemde sanayi sektoriiniin en kalabalik sinifi olan mavi yakali ¢alisanlar kol/kas giiciinii kullanan ve 6zellikle
ABD’de sendikalarin agir kiitlesini olusturan calisanlar olarak ifade edilmistir. Birinci ve ikinci Sanayi Devrimi ile birlikte
ortaya ¢ikan “mavi yakalilar” is yaparken kas giiciinii kullanan genel olarak iiretim sektoriinde ¢alisan, bu nedenle de az
kir, leke, ter gdsteren mavi is kiyafeti (tulum) giyen, saatlik ticret alan ¢alisan grubu olarak siniflandirilmistir. 1900’larda
gelismis uluslarda imalat sanayinde mavi yaka olarak ortaya ¢ikan sinifi Peter Drucker “tarihte hi¢bir simf mavi yaka
kadar hizli yiikselmemis ve hicbir sinif bu kadar hizli diismemistir” seklinde ifade etmistir (Taylor, 1995).

Tarihsel siirecte esas olarak yonetilen taraf olduklari i¢in isletmeciligin temel kaygisi verimlilikten hareketle is yapan
taraf olarak 6ncelikle mavi yaka ele alinmus, isletmecilikteki doniisiimle beraber sonraki ¢alismalarda beyaz yakaya olan
ilgi artmigtir. Dogrudan “Beyaz yakali ¢alisanlar kimdir?” sorusunun sorularak cevap arandigi (Jenkins ve
Sherman,1979:12-22; Bain ve Price, 1972) yazinda Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana, beyaz yakali ya da profesyonel
olmayan endiistriyel calisanlar kategorisi sosyal bilimlere niifuz etmistir. Beyaz yaka ¢aliganlar; genellikle biiro ¢alisanlari
veya yonetici olarak anilan maasl profesyonellerdir. Adinin genellikle mavi yakalilarda oldugu gibi giyim tarzindan
esinlenilerek profesyonellerin giydigi beyaz formali gomleklerin renginden kaynaklandig: belirtilmektedir.

ABD’de yasanan Biiylik Buhran sonrasinda 1930’lara gelindiginde, sosyal yap1 igindeki en biiyiik problemin beyaz
yaka ¢alisanlar olduguna dair yazilar yazinda ve haberlerde yer almaya baglamistir. Tatmin edici bir tanima ulasilamayan
bu grup calisanlarin cinsiyet, etnik kdken ve gelir diizeyi itibari ile farklilik gostermesi bu sorunu ortaya ¢ikarmistir.
Yapilan arastirmalarda o donemki beyaz yaka ¢aligsanlarin %60 oraninda erkek ve %90 oraninda beyaz oldugu ifade
edilmektedir (Edwards, 1934;501-503). 1930’larin is hayatindaki biiyiik bir tartigma konusu beyaz yakanin etnik kokeni
iizerine olmustur. Ozellikle siyahi calisanlarin is hayatindaki etkin rolii incelenmistir (Lewis, 1939).

1940’11 yillar geleneksel beyaz yaka ¢alisanlardaki degisimin daha giiglii hissedildigi bir donem olarak tartigilmaya
baslanmugtir. Ozellikle teknolojik aletlerin gelisimi ile ofis islerindeki degisimin etkisi incelenmistir (Fitzpatrick, 1948).
O donemde yapilmig gorev tanimlari incelendiginde yonetsel pozisyonlardaki (6rn: genel miidiir, ydnetici) yonetsel iglerin
disinda (6rn: profesyonel ¢alisanlar) yaratici islerin de beyaz yakanin goérevi olduguna deginilmistir (Labor Law Journal,
1949). Diger yandan maash calisanlarin degisimine iliskin de yapilan incelemelerden birinde (Burns, 1954), 1890-1928
ve 1928-1952 donemleri iki grup halinde incelenmis ve 6zellikle egitim sisteminin gelismesi ile beyaz yaka iggiiciiniin de
O6nemli bir artig gosterdigi, gelisen teknoloji ile bu hizin daha da artacagi sonucuna varilmistir.

1950°1i yillarla birlikte hizmet sektoriiniin gelismesiyle beyaz yakali ¢alisanlarin sayisinda biiytik artig olmus ve 1956
yilina gelindiginde ilk defa beyaz yakalilar endiistri uygarlig1 icinde mavi yakalilarin sayisin1 gegmistir (Aktan, 1998).
1950’1lerde beyaz yaka ile ilgili vurgulanan bir durum; tanimlamanin ve isin igerigi ile ilgili ¢esitlenmenin Gtesinde
ozellikle gelir diizeyi temelinde bir ayrim yapilmaya calisilmasidir (Flexner ve Ericson, 1956). Gelir odakli bu yaklagim
aslinda beyaz yakanin artan maddi beklentilerini gdstermektedir. Ik defa 1939 yilinda sosyolog Edwin Sutherland
tarafindan giindeme getirilen beyaz yaka suglar, mesleginde itibarli olan ve yiiksek sosyal bir konuma sahip kisiler
tarafindan islenen ve genellikle de maddi igerikli olan suglar1 ifade etmektedir (Sutherland, 1940). Ote yandan cazibesi
artan beyaz yaka 1950 sonrasinda hizli ytikselisini siirdiirmiis, mavi yakadan beyaz yakaya gecis orani geleneksel 6zellige
sahip beyaz yaka galisanlardan daha hizli olmustur. Ustelik mavi yakadan beyaz yakaya gegis iiretim sektoriiniin disinda
agirlikli olarak finans, ticaret ve hizmet sektdriine dogru gerceklesmistir (Barry, 1961). Bundaki bir etken de beyaz yaka
calisanlarin ¢aligma ortamlarinin daha hijyenik ve giivenli olmasi da olabilir. Calisanlarin yaptiklari isler nedeniyle maruz
kaldiklar1 hastaliklar1 inceleyen ¢aligmalarda mavi yakanin beyaz yaka ¢alisanlara gore daha yiiksek oranda hastaliga
maruz kaldig1 ve hastalik igeriklerinin de farklilik gosterdigi ifade edilmektedir (Goldstein ve Orris, 1964). Istihdam
maliyetlerini yiikselten beyaz yakanin isletmeye olan maliyetinin de kontrolii 1960’lardan itibaren one ¢ikan bir konu
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olmaktadir. Ciinkii ABD’de 1960’lara gelindiginde beyaz yaka galisanlarin toplam isgiicii i¢indeki istihdam orani
1950’lere gore iki katina ¢ikmustir (Silberman, 1965). Britanya’da da savas sonrasi donemde beyaz yakanin toplam isgiicii
icindeki oraninin genisledigi ve daha derinlestigi goriilmektedir (Elliot, 1977).

Bu dénemde her ne kadar 6rnegin saglik alaninda psikoterapide kendilerini ifade etmede giicliik yasasalar da (Gould,
1968) hayat standartlar1 agisindan mavi yaka calisanlar 1960’larda liikks tiiketim mallar1 agisindan 6nemli bir alic
konumuna gelmistir. Is yasamindaki motivasyonlar1 ve kariyer planlari incelendiginde, Berger (1960)’in arastirmasinda
goriisme yapilan mavi yakali ¢aliganlarin tigte ikisinin 6rnegin ustabasi gibi bir iist pozisyona ¢ikmayi istemedigine iligkin
garpici bir bulgu elde edilmistir (Akt.Rachman ve Levine, 1966/67). Yine kirsaldan gelen ve sehirde yetismis mavi yakali
calisanlarin sanayilesme siirecini kabul ve baglilig1 ile yapilan ¢alismada onemli bir ayrim olmadigi mavi yakanin
ortalama bir egilim gosterdigi goriilmektedir. 20. Yiizyilin ilk yarist ABD ve diger Avrupa iilkelerinde beyaz yakanin
hizli yiikselisi (yaklasik %300 oraninda bir biiyiime orani) ile ifade edilirken (Monthly Labor Review, 1967) degisen
ekonomik kosullar ve beyaz yaka snoplugu nedeniyle beyaz yakadan mavi yakaya gecis (Punekar, 1966) de 1960’larin
ilging konularindan birisidir. Beyaz ve mavi yaka arasinda keskin bir ayrim olmadigina dair bir ¢calismada Johnson ve
Stern (1969:7), her bes beyaz yaka calisandan bir tanesinin mavi yaka ¢aligma ge¢cmisi oldugu goriilmiistiir. Beyaz yakanin
artiginda mavi yaka gegmisi olan galisanlarin da orani yiikselmeye baslamistir (Johnson ve Stern, 1970:472). Ise iliskin
degerler bakimindan da cesitlenen beyaz yaka c¢alisanlarin diisiik statiiye sahip olanlari mavi yakalar ile benzerlik
gosterirken iist diizeyin kendine has degerler sistemi oldugu Amerika ve Avrupa incelemelerinde goriilmiistiir (Pennings,
1970). Personel Journal’m Mayis 1968 sayisinda bahsedildigi iizere, yonetimin belkemigi ve karar mekanizmasinin
merkezi olarak kendilerini tanimlayan beyaz yakalar, mavi yakalardan farkli olarak bilgi ve teknoloji kullanimi
bakimindan kendilerini iist konumda gdormektedirler. Ise iliskin farkliliklar agisindan da beyaz erkeklerle yapilan
¢aligsmada, bagsarma hissi beyaz yakada yiiksek iken, mavi yakada yiliksek maas beklentisi goriilmiistiir (Weaver, 1975).

Toplumsal yasam ve is yasaminin gecisli yapisi nedeniyle 6zellikle 1950°1erde sadece is yasaminda degil, toplumsal
yap1 diigiiniilerek dncelikli olarak sosyolojik agidan ABD’de baglayan mavi ve beyaz yaka ¢alisan incelemeleri, 1970’1erle
birlikte isletmecilik alaninda (6rn: Altimus ve Tersine, 1973; Srivastava ve Sinha, 1975; Hulme ve Bevan, 1975) Isveg
(6rn: Haanes-Olsen, 1972°den akt. Aldrich, 1982), Japonya (6rn: Cook, 1972) ve Hindistan (6rn: Muthuchidambaram,
1972) gibi farkli kita ve tilkelerde de ele alinmaya baslanmigtir. Basta cinsiyet¢i bir ayrim olmadan sadece erkek egemen
bakis acgistyla incelenen mavi yakalilar Deaux ve Ulmann (1983) tarafindan kadin isgiiciine 6zgii bir bakis agisi ile de ele
alinmugtir. Farkliliklarin/gesitliliklerin yonetimi bakis agisi ile cinsiyet bazli ele alinmaya baslanmis olup daha sonra
ornegin mavi yakali ¢alisanlarda engellilik ve emeklilik durumu gibi farkli konularindaki ¢alismalarla devam etmistir
(David ve Bigaouette 1989). Hatta baz1 ¢alismalarda cinsiyetle birlikte cinsel yonelim ve 6rgiit i¢indeki gii¢ konularina
da odaklanilmistir (Williams, 1988).

1960’11 ve 1970°1i yillarda yapilan ¢alismalar daha g¢ok is¢i hareketleri ve onlarin kurdugu orgiitler iizerine
yogunlasmaya baslamistir (Cetinkaya ve Alkan, 2015:6). Ozellikle de 1970’li yillara gelindiginde kapitalizmin Altin
Cagi’nin sona erisi ve yasanan bunalimlar 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ig¢i sinifinin olasi durumunu ve
sendikacilik hareketlerini dogrudan etkisi altina almustir.

1980’lerde ise kiiresellesme ve geleneksel is yapilarindaki degisimler ve beraberinde beyaz yakanin verimliliginin
de sorgulanmast ile dikkat ¢gekmektedir (Berglind ve Scales, 1987). Bu donemde bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile is
tirlerinde ve igeriklerinde hizli degisimin baglamasi (6rn. e-posta kullanimi) (Wickham, 1987) ve bu nedenle is kayiplari,
beyaz yakanmn kurumsal isletmelerden ayrilip girisimcilige yonelmesi ve evden caligmaya baslamalar1 (Kraut ve
Grambsch, 1987) dikkat cekmektedir. Strese dayali degisimler ve incelemelerin oldugu (Frankenhaeuser vd. 1989). 80’ler
ayni zamanda beyaz yaka suglarin da yogunlukla incelendigi yillar olmustur. Sonrasinda ise Amerika is diinyasinda ciddi
bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Ornegin daha 6nce Fortune 500 listesinde yer alan birgok firmanin listeden ¢ikt1g1,
el degistirdigi, boliindiigii ve bu arada beyaz yaka calisanlarin (6zellikle de iist yonetimin) igsiz kaldig1 yoniinde bir
yeniden yapilanmanin dikkat ¢ekici oldugu goriilmiistiir (Walker, 1996).

1990’lara gelindiginde, mavi yakanin ABD toplam isgiicii i¢inde %30’luk bir agirliginin oldugu (Malkinson vd.,
1997) otomasyonun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde daha yogun kullanilmasi ve isin iceriginde yasanan
degisimler nedeniyle mavi yaka calisanlarin bilgi iscisi roliine de gecis sagladiklar1 goriilmektedir (Cusimano, 1995).
Gelisen bilisim teknolojileri ile beyaz yakali ¢alisanlarin is kaybi daha sik goriilmeye baglanmistir. Bunun temel iki
nedeni; beyaz yaka calisanlarin teknoloji kullanimini uzmanlara birakmay1 tercih etmesi, daha dnceden rutin islerde
kullanilmaya baglanan bu teknolojileri 6grenmeye ve kullanmaya deger gormemesidir (Davis, 1991). Teknolojinin
gelisimi ile beyaz yaka c¢alisanlarin verimliligi yeniden sorgulanmaya baglamistir. Zaman yonetimi gibi basliklarda
caliganlarin daha etkin ¢aligmasi inceleme konusu olmustur (Singhvi, 1993). Diger yandan 6rnegin karar verme gibi temel
bir beyaz yakali1 ¢alisanin gorevinin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi durumu sorgusunda ise gelisen bilgisayarlarin daha
yliksek oranda dogru karar verdigi goriilmiistiir (Ashton vd., 1994). Teknolojinin hem beyaz hem de mavi yaka agisindan
yeniden tanimlamaya yol actig1 Gallie (1996) tarafindan ifade edilmistir. Bu arada sadece ABD’de degil, diinya
ekonomisi iginde 6nemli yer tutmaya baslayan 6rnegin Japonya gibi iilkelerde de (Hori, 1993) beyaz yakaya iligkin
sorgulama 90’larin konusu olmustur.

2000’11 yillar 90’larda yasanan resesyon, yeni ekonomi gibi faktdrler nedeniyle hem 6rgiit bigimlerinde hem de orgiit
icindeki gorevlerde yeniden yapilanma zamani olarak ele alinirken (Seppala, 2004), mavi yakaya iliskin olarak
motivasyon, is yerinde stres, performans (Takala vd., 2006) gibi orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 konularmin
inceleme konusu oldugu goriilmektedir. Bu donemde mavi yaka galisanlarin 6zellikle strese bagli yasanan saglik sorunlari
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acisindan da incelendigi (6rn: kalp hastaliklar1 Nakamura vd., 2000; alkol bagimliligi Bamberger vd., 2006) dikkat
¢ekmektedir.

Diinyada is¢i sinifi yeni bir boyut kazanirken, Tiirkiye’de de tarihsel boyutta yazinda sadece “biiyiik adamlar’in
oynadig1 temel roller iizerinde durulmustur. Ornegin devlet adamlari, kahramanlar, komutanlar, liderler gibi ana
karakterlerin merkezinde bir tarihsel kurgu yapilmistir. Bu nedenle goreli olarak diinyadaki ¢alismalarin gerisinde
kalinmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda ve Tiirkiye’de is¢i simfi tarihi iizerine yapilan galigmalarin ¢ogu, sendikalar,
orgiitlii hareketler, siyasi miicadeleler, is¢i liderlerinin ayaklanmalart ve grevleri lizerinedir. Yazinda benzer sekilde iggi
siifi tarihinin farkli yonlerinin 6rnegin toplumsal yasam, farkliliklarin/gesitliliklerin yonetimi kapsaminda yer alan
cinsiyet, etnik koken, kiiltiir, din, kimlikler v.b. konularin ele alinmasi 1960°’lardan sonra olmustur. Aslinda modern
Tirkiye tarihinde bir ig¢i tarihinden bahsedilemeyecegi goriisliniin ortak paydasi kullandiklari tanim ve tespitlerin yani
sira tarihsel siiregte yaganan gelismeler olmugtur. Literatiiriin tamaminda uzunca bir donem is¢i sinifini sanayi devriminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan fabrika tipi sanayi tesislerinde ¢alisan iicretli, erkek, mavi yakali kol emekgileri olarak ele
aldig1 gorilmiigtir. Ancak 1990’11 ve 2000°1i yillardan sonra politik, toplumsal, iktisadi ve kiiltiirel bir doniisiimi
deneyimleyen yeni bir kusak ile birlikte tarih ¢alismalarina yonelinip “isci sinifi” tam anlamu ile giindeme gelebilmistir
(Cetinkaya ve Alkan, 2015:8-10 ve 28).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amact

Is yasaminda aktif olarak yer alan ¢alisanlar1 siniflandirma yolu olarak kullanilan “yaka” kavraminin Birinci Endiistri
Devrimi sonrasinda yaganan gelismelere bagli olarak ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir goriistiir. Baglangicta mavi ve
beyaz olmak {iizere iki sinifta ele alinan isletme personeli, tarihsel siiregte yasanan endiistri devrimleri ve ¢esitlenen is
alanlari ile birlikte degisime ugramis ve cesitlenmistir. Bu noktada aslinda yazinda var olan fakat 6n plana ¢ikmayan ve
yaygin olarak da sadece mavi ve beyaz olarak siniflandirilan isletme personeli altin, gri, pembe ve yesil yakali seklinde
ifade edilmeye baslanmistir. Ozellikle yeni nesil ¢alisan gruplarinin is yasaminda var olmaya baslamas: ile yapilacak olan
arastirmalarda 6rneklemin dogru se¢imi ve ¢alisanlarin niteliklerini ortaya koyabilmek agisindan yakalarin yazinda net
bigimde tanimlanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu gereklilikten hareketle galismanin amaci, yazinda kavramsal olarak arka planda kalan ve yeni kullanilmaya
baslanan yakalarin (altin, gri, pembe ve yesil) tanimlanmasi ve kavramsal kargasay1 ortadan kaldirabilmeye yonelik 151k
tutabilmektir.

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Yazinda is yasaminda yer alan alternatif yakalara yonelik yazindaki kavramsal kargasanin yarattigi sorunsalin
incelenmesine iliskin yapilandirilan bu ¢aligma, betimsel olup nitel bir aragtirma olarak tasarlanmigtir. Arastirmada ikincil
verilerle analiz gerceklestirilmis olup bibliyometrik analiz teknigi kullanilmustir.

Calismanin ana kiitlesini Sosyal ve Beseri Bilimler alaninda “ydnetim” ve “insan kaynaklari” konulu ¢aligmalar
olusturmaktadir. Amacli (benzesik) drneklem kullanilarak amaca yonelik olarak Web of Science ve Ulakbim’de Tiirkce
ve Ingilizce dillerinde yayimlanmis olan akademik dergiler taranmistir. Tarama yeri makale basligi olup, Tiirkce olarak
“altin yaka”, “gri yaka”, “pembe yaka”, “yesil yaka” ve Ingilizce olarak da “gold collar”, “gray/grey collar”, “pink collar”
ve “green collar” anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Tarama sonucunda 33 adet makale amaca uygun olarak bulunmus ve

analize konu olmustur, i¢erik ve medtod yonlii siniflama yapilmistir.
3.3. Bulgular

Arastirma tasariminda bahsedilen dlgiitler dogrultusunda yapilan tarama sonucunda ulusal yazinda dort anahtar kelime
grubu ile (altin yaka, gri yaka, pembe yaka, yesil yaka) ii¢ farkli dergide ii¢ yayina ulagilmistir. Uluslararasi yazinda ise
yine dort anahtar kelime grubu ile (gold collar, gray/grey collar, green collar, pink collar) 30 farkli dergide toplam 30
yayin elde edilmistir. Toplamda ulasilan 33 makale (Tablo 1) kavramsal tammlama, y1l, iilke, ¢aligma alanlari, isin geregi,
egitim diizeyi ve licret diizeyi Olgiitleri agisindan simniflandirilmustir.
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Tablo 1. Ulusal ve Uluslararas1 Yazindaki Makaleler

Ulusal Yazin Uluslararasi Yazin
Renkler Yazarlar Yaym Yazarlar Yaym
Sayisi Sayisi
Tom, (1986)
Wonacott, (1993)
Sadler, (1994)
. Landrum, (1997)
Alfin — Gold g;i‘:fl&z%?é;)) 2 | Bunk (1999) 9
’ Roe, (2001)
Holland vd., (2002)
Roongrerngsuke ve Liefooghe, (2013)
Kascak ve Pupala, (2013)
Kudera, (1983)
Gri - i Allen, (2005) 4
Grey/Gray Hutchings vd., (2009)

Ling vd. (2018)
McLaughlin, (1983)
Hunt, (1993)

Rung, (1997)

. Kouzmin vd., (1999)
Pembe — Pink - - Lane, (2000) 8
Liben vd., (2001)
Lips-Wiersma vd., (2016)
Kalokerinos vd., (2017)
Pinderhughes, (2006)
Pearce ve Stilwell, (2008)
Marszalek, (2008)

Carr, (2009)

Yesil — Green Ercoskun, (2010) 1 Hazell, (2009) 9
Harvey vd. (2010)
Shear, (2012)
Pettinger, (2017)
Pettinger vd. (2017)

Tablo -1°de goriildigii tizere uluslararasi yazinda farkli ¢alismalara konu olan yakalarin 6zellikle son dénemlerde ¢oklu
disiplinler ile birlikte ele alindig1 bazi kavramlarin da ayni anlamda (Orn: Altin yakali ve bilgi isgisi) kullanildig
goriilmektedir. Ulusal yazinda ise ¢alisma sayisi olduk¢a azdir ve 2010 yilindan sonra alternatif yaka renklerinin
kullanimina rastlanmaktadir.

3.1. Alternatif Yaka Renkleri

Tarama sonucunda elde edilen makalelerin agirlikli olarak kavramsal ve normative oldugu, 2000 yilindan sonra alternatif
yakalar ile ilgili ¢aligmalarin arttig1, yayinlarin genellikle Kuzey Amerika’da yapildigi ve arastirma alanini da hem imalat
hem de hizmet isletmelerinin olusturdugu goriilmektedir.

Yazindaki ¢aligmalardan hareketle alternatif yakalara iliskin 6zet siniflama Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Yakalarin Siiflandirilmas:

ReYnaIEIZri Ulke Calisma Alanlari Isin Geregi g%lzt:; ];Jchr:;l
Mavi ABD Uretim Bandi (is¢i) Kas Giicii Diistik Diistik
Beyaz ABD Kurumsal Alanlar (memur) Zihin Giicti Yiiksek Yiiksek
Altin ABD Ust Yénetim Zihin Giicii Yiiksek | Yiiksek

Gri ABD & Cin | Uretim Band1 ve Kurumsal Alan Kas ve Zihin Giicii Orta Orta
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Pembe ABD Kurumsal Alan Zihin Gici Orta Orta

Yesil ABD Tiim Alanlar Zihin Glici Yiiksek Yiiksek

Yaka kavraminin yonetim ve isletme bilimi ile birlikte ¢ok disiplinli bir olgu oldugu, yonetim, saglik ve miithendislik
alanlarinda da ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica yakalarin birbirleri ile ve baska kavramlarla da gecisli oldugu
dikkat cekmektedir. Ozellikle altin yaka kavrami “bilgi iscisi” es anlamli olarak da kullanilmaktadur.

Yapilan calismalarda hem imalat hem de hizmet sektoriiniin ¢alisanlarina yer verildigi 6zellikle son 10 yilda daha
¢ok hizmet sektorii yonlii incelemlerin oldugu goériilmektedir.

Bu yakalara iligkin siniflamanin Bati, 6zellikle de Kuzey Amerika kokenli olmasi ulusal yazinda daha fazla kavramsal
ve gorgiil ¢aligmaya yer verilmesi gerekliligini de gdstermektedir.

3.1.1. Altin Yaka

Alternatif yakalarin tanimlanmasi ile ilgili olarak tartigilan yaka renklerinden birisi altin yaka ¢alisanlardir. Bu ¢alisanlar,
teknolojik ilerlemeler, klasik iiretim anlayiginin yerini modern iiretim anlayigina birakmasi, sanayi toplumundan hizmetler
sektoriine gegis, kiiresellesme gibi gelismelerin yeni kavramlar1 da beraberinde getirmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢alisan
grubudur. Bilgi toplumunun olusumu, mavi ve beyaz yaka ¢alisanlarin ihtiyaglart karsilama konusunda yetersiz kalmalari
ve bilgi isinde bedeni ¢aligmanin yerini zihni ¢aligmanin, mal iiretimin yerini ise hizmet {iretiminin almasi ile yazinda
bilgi is¢isi ilk defa 1959 yilinda Peter Drucker ve tarafindan tanimlanmis ve altin yaka kavrami da yazinda yerini almaya
baslamistir. Genellikle hizmet sektorii icinde ele alinan bilgi isi, egitimden sagliga, mithendislikten iktisada, hukuktan
mimariye pek cok meslek daliyla ilgili genis bir yelpazeye sahiptir. Bilgi iscileri ise ¢esitli diizeylerde bilgi isi ile ugrasan,
bilgiyi tireten, toplayan, depolayan, analiz eden ve esglidiimleyen ¢alisanlar1 ifade etmektedir (Ersel, 2003; Kogak ve
Uygun, 2011).

3.1.2. Gri Yaka

Gri yakali calisanlar ile ilgili olarak yazinda iki temel goriis hakimdir. Birincisi mavi yakalilardan yiiksek, beyaz
yakalilardan diisiik vasiflara sahip olan, mavi ve beyaz yaka arasindaki iletisimi saglayan, isin i¢inde yetismis, teknoloji
kullanim1 konusunda beyaz yakalilar kadar aktif olmayan fakat mavi yakalilardan daha iyi diizeyde is yapabilen sef,
ustabas1, vardiya amiri, postabasi gibi unvanlara sahip calisan grubudur. Tkinci gériis ise daha ¢ok isgiicii icinde yaslanan
bir niifusu tarif etmek i¢in kullanilmaktadir. Bati'da yaygin olarak kullanilmasina ragmen, Cin'de beyaz ya da mavi yakali
iscilerden farkli olarak ara elemanlar, teknisyenler siklikla bu yaka rengi ile anilmaktadir (Hutchings vd.,2009). Wright
(2007), ise gri yakali galisanlar1 "yetenekli teknisyenler”, is tanimlarina gére bazi beyaz ve bazi mavi yakalilarin
gorevlerini birlestiren calisanlar" olarak tanimlamistir. Gri yaka, beyaz veya mavi olarak siniflandirilmayan istihdam
edilenlerin dengelerini belirtir. Cogu zaman bu isgiler emeklilik diginda ¢alisanlardir. Esas olarak yari zamanh galigan
veya istihdam altindaki beyaz yakalilar olarak ifade edilmektedir.

3.1.3. Pembe Yaka

Pembe yakalilar ile ilgili olarak yazinda 6nemli birkag detay goze carpmaktadir. Ozellikle savas dénemlerinde erkeklerin
savaga katilmak iizere islerinden ayrilmalari durumunda onlarin yapmasi gereken islerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kadin
calisanlar tarafindan yerine getirilmesi “pembe yaka” kavramimin giindeme gelmesine neden olmustur. Ayrica hizmet
sektoriiniin de 1950'li ve 1960'1 yillarda genislemesi sonucu agirlikli olarak biiro islerinin yer almaya baglamasi ile daha
diisiik tcretlerle biiro ve idari destek pozisyonlarinda kadin ¢alisanlar istthdam edilmistir. Ayrica bu noktada kadin
calisanlarin yaptiklari biiro islerinin (6rnegin, sekreterlik gibi pozisyonlarda calisan bazi erkeklerin hognutsuzluk
duyduklar1 ve erkek kimlikleri ile ilgili birtakim sikintilar yasadiklari) erkek calisanlarca da yapilmaya baslanmis olmasi
“pembe yakal1” erkek caliganlarin da varligin1 giindeme getirmistir (Williams, 1993). Baslangigta 6nemsiz galigsanlar gibi
goriiliip, basit isler verilen pembe yakali ¢alisanlarin yaptiklari igler ile kendilerini gostererek sonrasinda 6zellikle de
kamu sektdriinde -yonetsel pozisyonlar da dahil olmak iizere- zaman iginde belirgin bir rol istlendikleri gorilmiistiir
(Mclaughlin, 1983). istihdam edilen pembe yakali galisanlar agirhikli olarak; egitim (okul dncesi, ilk ve orta dgretim),
saglik (hemsireler, giizellik uzmanlar1 vb.), havacilik (yer ve hava hostesi) sektorlerinde 6ne g¢ikarken kiitiiphane ve
dokiimantasyon personeli, ev islerinde yardimci personel, 6n biiro hizmetleri ve sekreter dendiginde de yine pembe yakali
calisanlar akla gelmektedir.
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Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesi bircok sektdrde insangiiciinii elimine etmis ve bu kisiler (6zellikle de
kadinlar) hizmet sektoriine yonelmistir. Bu isler arasinda evde hasta/yasl bakiciligi, cocuk bakiciligi 6ne ¢ikmaktadir ve
bu ¢alisanlara da pembe yakali denmektedir (Kouzmin vd., 1999). Giiniimiizde ise girisimci kadinlar i¢in pembe yakali
ifadesi kullamlmaya baslanmus ve Tiirkiye’de Tiirkiye Geng Isadamlar1 Konfederasyonu (TUGIK) ile Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan “Pembe Yaka Projesi”
hazirlanmistir.

3.1.4. Yesil Yaka

Son dénemde yasanan teknolojik gelismelerle tiim diinyada c¢evre, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin
istihdam iizerindeki etkisinin giderek artmasi ile birlikte yesil isler, yesil meslekler olarak tanimlanan “yesil yakali”
calisan grubunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Birlesmis Milletler Cevre Programi’nda yer alan tanima gore “yesil
isler” ya da bir baska deyisle yesil yakali meslekler (yenilenebilir enerji danismanligi, yenilenebilir enerji mithendisligi,
rlizgar enerjisi uzmanlig, riizgar enerjisi teknikerligi, karbon satig uzmanligi, ¢evre ve enerji hukuku uzmanligi, organik
tarim mithendisligi, ekolojik turizm danigmanligs, 1s1 yalitim uzmanligi, ¢evre miihendisligi, ekolojik bina tasarimeiligy,
atik su uzmanlig1 gibi) imalat, tarim, hizmet ve Ar-Ge sektorlerinde insanligin kars1 karsiya oldugu cevresel tehditleri
gidermeyi amaglayan isler ve meslekler olarak ifade edilmektedir (Hemlock, 2007; UNEP, 2008; Erdal, 2012).

Bu durum, gelecekte one ¢ikacak yeni mesleklerin yesil yakali ¢alisanlardan olusacagini gostermektedir. Ayrica
diinyada var olan yesil dalga hareketi ve ¢evreye yapilan yatirim, yesil yakalilar1 sadece bir meslek ya da orgiitte belirli
isleri yapan calisanlar olmanin diginda yeni pazarlar ve yeni igler, ayn1 zamanda basit teknolojiye dayali Retro iiriinler,
yesil teknolojik inovasyonlar ve yeni yesil endiistrilerle de eslestirmektedir (Shear, 2012).

4. Sonug ve Oneriler

Uluslararasi ve ulusal yazinda ¢aligan siniflandirilmalari ile ilgili tanim birliginin olmamasi, agirlikli olarak mavi ve beyaz
yaka kavramlarinin kullanilmasinin tercih edilmesi ve daha gelecekei bir yaklagimla gelecegin mesleklerinin g6z 6niine
alimmasinin gerekliligi ile, yazinda yakalara yonelik kavramlastirma ve kullanimlarina iliskin net bir tanimlama
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereksinimden hareketle gergeklestirilmis olan ¢alisma, farkl disiplinlerde ele alinan
ancak ozellikle isletme ve yonetim agisindan kullanilan ve tartisilan yaka renklerine agiklik saglamaktadir.

Yazindaki ge¢mis ¢aligmalar incelendiginde “yaka” kavraminin is¢i sinift olusumu ile giindeme geldigi ve 6ncelikli
olarak sosyolojik agidan ele alindig1 sonrasinda ise hukuksal siirecler dikkate alinarak hukuk agisindan incelendigi
goriilmiistiir. Isletme biliminde orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 agisindan ele alinan yaka kavraminin degisen
orgiitsel roller ve isin igerigi nedeniyle farkli renklerde tanimlanmaya bagladigi goriilmiistiir.

Yayinlar incelendiginde farkli renklerdeki yaka renklerinin aslinda birbirinden keskin ¢izgilerle ayrilmadigi, ¢alisan

nitelikleri ve is olanaklar1 agisindan gecisli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Kullanilan kavramlardaki gegislilik
(6rn: altin yaka ve bilgi ig¢isi) zamanla ¢alisanlarin kendini gelistirerek farkli bir pozisyona gecerek yaka renginde
degisiklige gidebilecegini de gostermektedir. Bu baglamda aslinda “Alternatif olarak bahsedilen farkli yaka renkleri (6rn:
altin, gri, pembe, yesil) ger¢ekten alternatif mi yoksa ayri birer yapiyr mu ifade etmektedir?” ya da “Yapay zeka
uygulamalarinin gelismesi ile birlikte insan istihdami ve yaka renkleri tamamen mi ortadan kalkarak sadece demir yaka
¢alisanlar m1 olacak?” sorusu arastirmada 6ne ¢ikan bir diger dnemli husustur. Bu sorulara iligskin sorgulama bundan sonra
yapilacak olan ¢aligmalarin ana konusu olarak giindeme gelebilir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger nokta ise yesil yakalilarin 6zellikle aldiklar1 egitimler ve uzmanlik alanlari
acisindan degerlendirildiginde fen bilimleri ve saglk alanlari ile ilgili (Orn: Journal of Occupational & Environmental
Medicine, American Journal of Industrial Medicine, Resource and Energy Economics, Research Journal of Recent
Sciences) dergilerde agirlikli olarak yer almasidir. Bu sonug, genel yonetim ve insan kaynaklart yonetimi agisindan
degerlendirilen yakalarin ¢ok disiplinli bir kavram olmasina iligkin ipucu da vermektedir. Cinsiyet esit(siz)ligi baglaminda
da pembe yaka galisanlarda var olan cinsiyet¢i yaklasim yazinda dikkat ¢ekilmesi gereken bir konu olarak goze
carpmaktadir (Kalokerinos vd., 2017). Bu noktadan hareketle gelecek ¢aligmalarin da salt yonetim ve insan kaynaklar
yonetimi agisindan degil diger disiplinler ile birlikte ele alinmasi gerektigi sdylenebilir. Ancak tiim bunlarin 6tesinde,
yeni isler, yeni pozisyonlar ile ilgili ¢aligmalar yapilirken, cinsiyet faktorii de goz oOniinde tutularak yazinda
geleneksellesen mavi-beyaz yaka siniflamasi diginda mutlaka alternatif yakalar da dikkate alinmalidir.

Ulusalarast yapilan degerlendirmeden sonra ulusal agidan bakildiginda ise Cetinkaya ve Alkan (2015) tarafindan
yapilan incelemede Tiirkiye’de is¢i sinifi ile ilgili yazinin belirli bir seviyenin altinda kalan kisminin 6zelliklede arsiv
kaynaklarinin yetersiz oldugu goriilmistiir. Ancak hem uygulama hem de akademik ¢aligmalar acisindan dikkat edilmesi
gereken bir nokta ise Tiirkiye’de hukuksal olarak yapilan degerlendirmede, Yargitay 9. Hukuk Dairesi is mevzuatinda
beyaz-mavi yaka ayrimi olmadigi, drnegin ¢alisanlar arasinda fazla ¢alisma, bayram ve genel tatil ticretleri bakimindan
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farkl1 oranlarin uygulanmasinin Is Kanunu’nun 5. maddesine aykir1 olduguna dikkat gekilmektedir. Bu noktadan hareketle
akademik calismalarda da 6rneklem olarak mavi-beyaz yaka ayriminin aslinda yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Bu calismanin, yakalar konusunda 6zellikle ulusal yazinda yeterli sayida ¢aligmanin olmamasi, bununla birlikte var

olan g¢aligmalarda tanim birliginin ve simiflandirmanin yeterli olmamasi nedeniyle elde edilen bulgular ile ileri siiriilen
goriisler bundan sonraki arastirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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Oz: Oyunlastirma egitim, isletme yonetimi, pazarlama, halkla iliskiler, saghk, siirdiiriilebilirlik, bilgisayar bilimleri ve turizm alanlarinda son donemde
ortaya ¢ikan bir arastirma konusudur. Oyunlastirma uygulamalar: marka yonetimi baglaminda, ozellikle marka sadakati baglaminda arastirmalara
konu olmustur. Ancak, yazinda oyunlagtirma ve marka sadakati arasindaki iliski eksiktir. Bu ¢alismada, oyunlastirma ozellikleri ve marka baghhigina
yatkinlik incelenereK iliski aydinlatiimaya ¢alisilmistir. Arastirma modelinde bu iliskiyi test etmek icin 376 iiniversite ogrencisinin tutumsal algilar
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak arastirdmistir. Sonuglar, tiim oyunlastirma ozelliklerinin marka sadakati iizerinde etkisi olmadigini, yalnizca
bir tanesinin etkili oldugunu gostermektedir. Marka yéneticileri, istatistiksel olarak anlaml olmayan oyunlastirma ozellikleri ve marka sadakati
iliskisinden ve ayni zamanda anlamli bulunan iliskilerden faydalanabilir. Bu ¢alismamin bulgulari, oyunlastirma ve marka sadakati arasindaki kayp
baglantiyr arastiran gelecekteki ¢alismalara yol gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Oyunlastirma, Marka Sadakati, Marka Yonetimi, Yapisal Esitlik Modellemesi
JEL Suiflandirmasi: C43, M31, M37

Abstract: Gamification is a research subject emerging in the areas of education, business management, marketing, public relations, health,
sustainability, computer science, and tourism. Gamification practices are researched within brand management context, especially in brand loyalty
context. However, literature is missing the link between gamification and brand loyalty. In this study, gamification characteristics and proneness to
brand loyalty are researched to enlighten the relationship. To test this relationship in the research model, attitudinal perceptions of a sample of 376
university students are researched using structural equation modeling. Results suggest that not all gamification characteristics effects brand loyalty,
but only one. Brand managers can benefit from the statistically significant gamification characteristics and brand loyalty relationship, as well as not
significant relationships. The findings of this study can permit future studies researching the link between gamification and brand loyalty.

Keywords: Gamification, Brand Loyalty, Brand Management, Structural Equation Modeling
JEL Classification: C43, M31, M37

1. Introduction

As an industry, gamification has attracted a remarkable interest all over the world, and companies have combined some
gamification practices as part of their internal or external operations. In a trends and forecast report on gamification, the
global gamification market was valued as 5.5 billion dollars in 2018, and it is estimated to witness a CAGR of 30.31%
over the forecast period of 2019-2024 (Mordorlntelligence, 2019), and in another market trends and forecast report global
gamification market was valued at $ 6.8 billion dollars in 2018 and is projected to grow at 32% to reach $ 40 billion
dollars by 2024 (TechSciResearch, 2019). The driver of this forecast relies on the exponential growth in the number of
smartphones, mobile devices, wearable technologies etc. which supports a base for the gamification practices.
Gamification characteristics has been used in a wide range of areas ranging from health, education, employee motivation
to promoting sustainable green life. The internet has brought great challenges for e-commerce players as well as important
opportunities. Lack of trust and information over-load are some of the main obstacles to creating customer e-loyalty.
Although its use in online trade is currently limited, many websites use gamification characteristics to increase loyalty.
However, when it comes to online retail sales, customer loyalty has been a source of concern. The internet has resulted in
a decrease in consumer loyalty because of the price transparency and the ease of switching from one online store to
another. The price of customer retention, and the cost of acquiring new customers have risen. With the successful design
and implementation of game mechanics in online e-commerce, it becomes possible to develop their participation and the
existing low loyalty problem.

The aim of this research is to reveal the marketing potential of gamification to rethink the marketing strategies for
the next generation of consumers. Gamification makes technology more engaging, motivating users to engage in preferred
behavior, showing a path to mastery and self-sufficiency, and taking advantage of the psychological tendency of people
to participate in the game. Research will investigate how the gamification characteristics can be used to address brand
loyalty. In the purest sense, the purpose of consumer marketing is to attract consumers' attention and put them into action.
With the vast experience of gaming and gaming culture, the game can be used for different purposes, especially as an
answer to the ever-increasing brand loyalty issue. This study aims to answer whether gamification characteristics can be
used to evoke a sense of loyalty among consumers, specifically which gamification characteristics can prompt loyalty,
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which is missing in the current literature. If proven, the gamification characteristics will help establishing attitudinal brand
loyalty. Efforts to create and maintain an online presence on e-commerce platforms allow users' activities and interests to
online retailers, and therefore opens opportunities to behavioral loyalty.

2. Gamification

Gamification has become an integral part of the marketing communications plans of the companies. Gamification is the
use of game design techniques, as well as problem-solving methods for attracting users. In general, gamification applies
to non-game apps and processes, not for game apps to encourage people to practice. Since September 2010, gamification
is used for the customer’s involvement and is largely performed by web sites and product marketing managers, through
sites built on social networking services to achieve the desired website usage. Gamification is also used to increase the
web site recycles by creating new registrations and visitors, reward systems, and encouraging word-to-mouth vocabulary
efforts (Klein, 2009). This technique is useful because it encourages people to do things they often think are boring.
Companies of various sizes can use games to improve interacting with consumers, transforming, competing, and
becoming more profitable (Edery & Mollick, 2008). According to Edery and Mollick (2008), the games and more
specifically video games create the difference between failure and success, and games and marketing are a powerful
combination that, the games are effective and can be a very important means of communication for advertising and
learning. Consumers can be encouraged to spend long hours of time willingly to learn the features of a product through
games. Games can also produce large virtual services and commodity economies that may be worth billions of dollars in
physical space.

The term "gamification" was first appeared in 2008 but was not widely used until the second half of 2010. Since
2010, many terms have been used to define gamification: behavioral games, fun-ware, productivity games, playful
designs, and surveillance entertainment. Gamification explores how best practices from game dynamics, game elements,
game mechanics and game design can be transferred to contexts outside the gaming world. Gamification is the use of
game mechanics to solve the problems and change behaviors in non-game contexts (Deterding, Sicart, Nacke, O'Hara, &
Dixon, 2011).

The rationale of using game mechanics in non-game contexts, such as brand management is the natural
human need to play. Gamification is applied for various purposes such as user participation, motivation,
training of consumers and employees, innovation management and personal development (Vitkauskaité &
Gatautis, 2018). Companies use game-like designs as a simulation of real life, allowing learning, motivating
and encouraging participation by triggering the natural need to play a game supported by a reward. The aim of
gamification is to change behavior while motivating and engaging (lacovides, 2011).

Game is defines as “a system in which players engage in an artificial conflict, which is defined by rules,
that results in a quantifiable outcome” (Salen, Tekinbas, & Zimmerman, 2004), or as “a rule-based formal
system with a variable and quantifiable outcome, where different outcomes are assigned different values, where
the player exerts effort in order to influence the outcome and feels attached to the outcome, and where the
consequences of the activity are optional and negotiable” (Juul, 2018, p. 23). Gamification, adapted from online
games and social media platforms, is to use game elements in a business environment (Piligrimiené, Dovalieng,
& Virvilaiteé, 2015, p. 458), ) is a process of developing a service by supporting the user's gaming experience.
general value creation (Huotari & Hamari, 2012), the process of making more play-like activities (Werbach,
2014), whereas other authors emphasize the use of game mechanics and elements (Deterding et al., 2011,
Zichermann & Cunningham, 2011; Zichermann & Linder, 2010). The definitions of gamification indicate that
game design elements are used in non-game contexts (Nacke, Khaled, Dixon, & Deterding, 2011).

Fogg (2009) has developed a behavioral model that defines the motivation, ability, and trigger, the three elements
necessary for the realization of behavioral change. Basically, the higher the user's motivation, the more difficult
capabilities to perform. Similarly, if the motivation for the user is very low, the ability demanded to fulfill the task must
also be very small, so it is easy to do. Even if both motivation and skill are high enough to reach the threshold, a trigger
is required to change the user behavior. The Model is designed to help designers identify what is preventing people from
performing their intended behavior. Gamifications elements can be used to change user behavior by giving positive
feedback in the form of points, badges, progress, social status, etc. that help improve user motivation, and change user
behavior by placing triggers for the motivated users.

Despite the popularity in the use of gamified apps, there were many poor game design examples that focused solely
on points, badges and rewards. An important issue is that the user can reduce internal motivation for the event because it
is replaced by external motivation in the internal activity. However, if the game design elements can be made meaningful
to the user through information, internal motivation may be improved because there is less need to emphasize external
rewards. This is often referred to as user-centric or meaningful gamification. The term "pointsification" has been proposed
as a label for gamification systems that do not add anything other than a scoring system to a non-game activity (Robertson,
2010). Bogost (2013) recommends changing the term to "exploitationware " because there is a better explanation of what
actually happened. In short, meaningful gamification should focus on introducing game elements instead of scoring
elements. According to McGonigal (2011), people are most happy when working at boundaries of their skill levels.
Gamifications applications succeed, only if people are constantly challenged by their skill levels and constantly receive
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feedback about their efforts, they are otherwise bored. People feel the best in their skills when they are neither challenging
nor non-challenging, but at the right level. And as people learn by time and repetition, challenges need to be increased to
keep pace with the growing skills. So, for gamification to achieve the desired attitudinal and behavioral change,
gamification elements should be tailored according to the player/consumer. The same activities will not make sense for
all users, so designers can create various game-based events to appeal to different users or must provide a customizable
gamification system. Resulting user-centric meaningful gamification will result in longer and deeper participation among
participants, non-game activities, and supporting organizations.

3. Frequent User Programs as Gamification Practices

Although game mechanics are widely used in marketing such as frequent user programs, loyalty cards, stamp books,
competition, and reward membership (Seaborn & Fels, 2015; Xu, Buhalis, & Weber, 2017) gamification is a new concept
in marketing communications which has emerged in 2010 (Meloni & Gruener, 2012). Loyalty programs traditionally
focus on using point systems and offering gifts or discounts after making a purchase. At that time, marketers assumed
that customers would spend everything they had gained and that they would be satisfied with the prize, so that they would
come back to get more information. Today, marketers are aware that their brands should go beyond this idea because
most loyalty campaigns today are less competitive. With the use of gamification, loyalty programs can be more effective
because of motivating factors to earn points in the loyalty experience. The key concepts borrowed are customer loyalty
programs, game design, behavioral economics and community management. This gamification mechanic adds actions
that fulfill basic humanitarian desires and create an addictive experience that motivates users to engage in specific actions.
As the potential synergy of gamification on marketing is significant, it has rapidly become a trend in the field (Yang,
Asaad, & Dwivedi, 2017). The findings revealed that the main objectives that companies are trying to achieve through
gamification are revenue (profit) increase, increased brand awareness, information about customers that enable customer
databases to be created and / or expanded, attracting new customers, retaining customers, and increasing customer loyalty
(Piligrimiené et al., 2015). The expected market for gamification is stated as $5.5 billion by the year 2018 (Raj & Gupta,
2018). Gamification’s potential in marketing is its ability to persuade, motivate and manipulate consumers . Although
gamification is used to improve customer loyalty, brand engagement, and brand relationship (Hamari, Koivisto, & Sarsa,
2014; Lucassen & Jansen, 2014; Nobre & Ferreira, 2017), it differs from loyalty programs as they heavily based on
economic benefits from the continuous use of products and services. Although, gamification does not provide economic
benefits, but add value through added motivational and social benefits via user engagement rather than expenditures (Hsu
& Chen, 2018b), gamification supports “loyalty programs by adding fun and relatedness, bringing dynamic interactions
between different players through team working, sharing and between the player and the game itself through challenge
and achievement. By using a game mechanism such as points, rewards, leader board, sharing and competition,
gamification can respond to both behavior and psychological needs of the customer, link to both behavior and attitudinal
loyalty, stimulate a more dynamic and fun process towards building behavior loyalty, attitudinal loyalty, and composite
loyalty” (Xu et al., 2017, p. 250).

Gamification seems to be a useful tool in promoting consumer engagement, motivation, activating customer behavior,
customer loyalty (Deterding et al., 2011; Zichermann & Cunningham, 2011), and brand/product identification (Nobre &
Ferreira, 2017; Rauch, 2013). The main purpose of marketing gamification is to facilitate consumer motivation and
participation to engage the consumer experience with the brand (Berger, Schlager, Sprott, & Herrmann, 2017; Hamari et
al., 2014; Jennett et al., 2008; Vorderer, Hartmann, & Klimmt, 2003) to enhance the perceived value of a company’s
offering (Piligrimiené et al., 2015), to get consumers to buy (Raj & Gupta, 2018; Thorpe & Roper, 2019). It is suggested
that gamification can increase marketing effectiveness in consumer markets by increasing consumer engagement
(cognitive, emotional, and behavioral); brand loyalty (attitudinal, and behavioral) (Baldinger & Rubinson, 1996; Dick &
Basu, 1994); and brand awareness (Hsu & Chen, 2018b; Lucassen & Jansen, 2014; Xi & Hamari, 2019; Xu et al., 2017).
Gamification can also be used for capturing data about the consumers, understanding consumer preferences, as well as
building brand loyalty (Celtek, 2010). Brand managers are increasingly using game elements such as avatars, profiles,
privacy control, notification control, storytelling, narrative structures, role-play mechanics, etc., as a feature of
involvement, first, they try to participate the player in a self-directed curious activity and experience the brand using the
game mechanics. Gamification practices offer entertainment, challenges, and brand involvement for consumer
engagement and self-brand connection may occur (Nobre & Ferreira, 2017). Consumer engagement with the brand
improves brand loyalty and positive attitudes towards the brand (So, King, Sparks, & Wang, 2016; Vivek, Beatty, &
Morgan, 2012).

Marketing is used to get the most out of the lifetime value of consumers, depending on the frequency of purchase
and sales price. The purchase funnel is the traditional method that marketers use as a process that defines potential
consumer travel, from the moment they contact the brand to product purchases and ultimately to product purchases.
Gamification gives marketers tools to increase brand awareness, loyalty and purchasing intent by encouraging users to
spend more time on brand websites or social media and increase their revisits. The more people are in interaction with
the brand, the more brand loyal prone they are, and the less the risk of switching to another brand.
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4. Research Hypothesis

"Gamified" experiences may include: points or scoring mechanisms that allow users to measure their progress in fulfilling
a particular task which also allow users to measure their progress or skill levels against other users. In games with high-
score or progress bar mechanisms, users can measure their progress against the progress of others. Virtual rewards-known
as achievements- can be "unlocked" by fulfilling tasks that are secondary to the primary goal or story. For example, a
shooting-based game can offer a success if the player has a certain level of accuracy while completing a level. Until tasks
are fulfilled, achievements can be concealed to provide a surprise or pleasure from the user. Alternatively, rewards can
be presented as difficulties to the user levels can be used to present a narrative to the user and allow the user to define and
perform goals, such as levels-points and achievements. Each gaming mechanism has its unique characteristic to achieve
brand loyalty.

The achievement-related features basically try to stimulate the sense of success to obtain the loyalty of the players
(Xi & Hamari, 2019) and include such game mechanics as Progress [popularity/status (40.28%), competition (13.86%),
scores (47.25%), badges (63.64%), leaderboards (27.77%), achievements (44.45%), levels (31.94%)], Rewards [prizes
(30.55%), effort rewards (11.09%), fixed rewards (27.27%), monetary rewards (27.27%), non-monetary rewards
(34.85%), variable rewards (36.11%), free goods (40.91%), virtual rewards (50.00%)]. Social-related game
characteristics try to make the social interaction of the players possible (Xi & Hamari, 2019) as gifts (40.91%), altruism
(30.00%), cooperate with friends (9.68%), rate community submissions (39.40%), help a friend (22.73%), feel part of a
group (37.50%), differentiate from peers (40.91%), control over peers (36.36%). Gamification can also be used as
restrictions for customer loyalty such as punishment for not participating (44.44%), expiration (30.00%), scarcity
(33.33%), a time constraint (16.67%), limited resources (25.00%), turn-based (18.18%), access restrictions (73.37%).
Other gamification mechanisms used for loyalty are challenges (26.38%), collections (50.00%), promotions (18.03%),
goals (27.77%), lottery (25.75%) ( Lucassen & Jansen, 2014, pp. 198-199).

Gamification applications support a platform for consumers to experience a relationship with the brand in a more
tangible way. Gamification applications set goals for the users and users looking for ways to reach it in a safe simulated
environment lives an experience with the brand, motivating brand loyalty (Sotirakou & Mourlas, 2015; Yang et al., 2017),
as game mechanics promote participation, persistence and achievements consumers are motivated to use more often and
derive fun experience with the brand (Deterding et al., 2011; Fontijn & Hoonhout, 2007; Hamari et al., 2014; Huotari &
Hamari, 2012; Venkatesh, 2000; Werbach, 2014; Zichermann & Cunningham, 2011).

Although gamification has been proposed as a marketing and business strategy to increase customer engagement and
loyalty (Dubois & Tamburrelli, 2013) by rewarding consumer seeking behavior that could lead to brand loyalty, there is
no direct evidence that game mechanics triggers behavioral commitment to the brand (Harwood & Garry, 2015).
Companies have adopted the practices of gamification in order to gain loyalty, but they have not succeeded (Sotirakou &
Mourlas, 2015). Hsu and Chen (2018b) suggested that gamification effects hedonic value and utilitarian value, which
effects satisfaction and brand love, and brand loyalty in the end. Huotari and Hamari (2012) suggested that gamification
has an effect on loyalty, but the customers should first be engaged in gameful experiences. Hsu and Chen (2018a) found
out that Product Features (Perceived mobility, Utilitarian features, Hedonic features), effects Brand Equity elements
including Brand Loyalty over User Experience. Raj and Gupta (2018) studied Web Site Interface, Awards, Social Impact,
Customer Engagement, and Purchasing Behavior as pioneers of brand loyalty and found no significant impact on the
effect of different gamification elements on the brand loyalty. However, they also suggested more gamification elements
should be included in the future studies in order to understand the gamification-brand loyalty relationship, as they included
only three elements in their study. Hamari et al. (2014) stated that while gamification positively affects motivation,
participation and loyalty, little is done in the brand context. Nobre and Ferreira (2017), with a focus group study, tried to
establish a link between the experiences of gamification and the co-creation activities in order to understand the conditions
under which gamification could have a direct effect on brand loyalty. Lucassen and Jansen (2014) studied with marketing
executives, stating that gamification has the potential to improve loyalty by rewarding action-response mechanisms or
long-term customers, and there is no tangible results for gamification and loyalty. Xi and Hamari (2019) proposed that
gamification features (immersive, achievement, social) effects brand engagement (emotional, cognitive, social), resulting
in brand equity (brand awareness and brand loyalty). Xi and Hamari (2019) point out that there is a positive relationship
between gamification, brand participation and brand loyalty, although brand loyalty is excluded from their research model.
Berger et al. (2017) shows that highly interactive and optimally challenged gamified interactions facilitate brand loyalty
because such games lead to emotional and cognitive brand engagement, suggesting when and how this optimal gamified
interactions with consumers should be investigated for loyalty.

Firms share the belief that creating compelling experiences is the key to achieving successful branding and
competitive advantage. Firms use more and more games to create such experiences with their customers, a phenomenon
we call interactivity (Berger et al., 2017). Despite previous research efforts examining the commercial applications of
games in marketing, there is no conclusive evidence that gamified interactions increase brand responses. The current
gamification literature is on game studies, advertising in games and human-computer interaction (Huotari & Hamari,
2017). In the current marketing literature, the relationship between brand attitude, brand recall, brand engagement, brand
involvement, brand equity, service usage, continuous use and purchasing intentions are discussed (Xi & Hamari, 2019).
Despite the potential of gamification in marketing, a gap still exists in consumer behavior especially the brand
management literature lacks models that explain gamification and brand loyalty relationship (Raj & Gupta, 2018). This
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study contributes to the growing body of gamification literature by investigating the unfulfilled relationship between
gamification and brand loyalty (Harwood & Garry, 2015) suggested. The objective of this study is to investigate the
gamification characteristics and the brand loyalty proneness relationship. The conceptual model of this study is outlined
in Figure 1. The independent variables included are Unpredictability, Social Influence, Avoidance, Purpose,
Development, and Ownership gamification characteristics, and the dependent variable is conceptualized as proneness to
brand loyalty.

Gamification characteristics aim to support the idea of ‘‘sticky content’’. Stickiness is measured by the time spent
and the number of revisits. Thus, stickiness is considered as loyalty (Zichermann & Linder, 2010). Based on the Octalysis
framework suggested by (Chou, 2013), da Silva Brito, Contreras Pinochet, Luiz Lopes, and de Oliveira (2018) studied
gamification characteristics, under six dimensions:

Unpredictability dimension includes techniques that flirt with users’ desire to discover what will happen. It works
if people don’t know what is going to happen next. When something does not fall into your regular pattern recognition
cycles, brain kicks into high gear and pays attention to the unexpected. Examples of unpredictability are glowing choice,
mini quests, visual storytelling, easter eggs, random rewards, obvious wonder, rolling rewards, mischief, sudden rewards
and oracle effect. Unpredictability dimension is obviously the primary core drive behind gambling addictions, but it is
also present in every sweepstake or lottery program (Chou, 2015, p. 5). Thus,

Hi — Loyal prone consumers are positively affected by Unpredictability gamification characteristic.

Social Influence includes all the social elements that motivate consumers; mentorship, social acceptance, social feedback,
competition, envy, and companionship. Examples of social influence include social invite/friending, social
treasure/gifting, see/saw bump, group quest, touting, bragging, water cooler, thank-you economy, mentorship and social
prod. When a person sees a friend that is amazing at some skill or owns something extraordinary, the person is supposed
to attain the same (Chou, 2015, p. 5; Zichermann & Linder, 2010). Thus,

H. — Loyal prone consumers are positively affected by Social Influence gamification characteristic.

Avoidance dimension suggests that, if there is a small chance of people losing something rather than winning it, they
will try to avoid the loss, it’s the motivation to avoid something negative from happening. It could be to avoid losing
previous work or changing one’s behavior, or it could be to avoid admitting that everything you did up to this point was
useless because you are now quitting. Also, opportunities that are fading away have a strong utilization because people
feel if they didn’t act immediately, they would lose the opportunity to act forever. Examples of avoidance examples are
sunk-cost tragedy, progress loss, FOMO, evanescence opportunity, status quo sloth, scarlet letter, visual grave and weep
tune. Avoidance principle works because people try to avoid losing previous work and people continue to use the service
otherwise quitting means admitting that everything done up to this point was useless (Chou, 2015, p. 6). Thus,

Hs — Loyal prone consumers are positively affected by Avoidance gamification characteristic.

Purpose dimension is associated with the implementation of the significant goal in which people can believe they are
contributing to something bigger than they are, or that they were chosen to do something. An example of this is when a
person devotes a lot of their time to achieve something. Examples of purpose dimension are beginner’s luck — an effect
where people believe they have some type of gift that others don’t or believe they are lucky, free lunch, destiny child or
co-creator (Chou, 2015, p. 3). Purpose gamification characteristics are designed to be part of an ongoing project in order
to keep the person continue using the service. Thus;

H4 — Loyal prone consumers are positively affected by Purpose gamification characteristic.

Development dimension, the most commonly used driver in gamification projects such as points, badges, progress bars,
and leader boards, is related to the sensation of progress, development of skills and achieving complex goals followed by
a reward or feeling of great accomplishment. Development dimension is an internal drive for making progress, developing
skills, achieving mastery, and eventually overcoming challenges. The word “challenge” here is very important, as a badge
or trophy without a challenge is not meaningful at all. This is also the core drive that is the easiest to design for and,
coincidently, is where the majority of the gamification applications are such as points, badges (achievement symbols),
fixed action rewards, leaderboard, progress bar, quest list, win prize, high-five, crowning, level up symphony, aura effect,
step-by-step tutorial and boss fights (Chou, 2015, p. 3). The achievement-related features basically try to stimulate the
sense of success to obtain the loyalty of the players (Xi & Hamari, 2019; Zichermann & Linder, 2010). Thus,

Hs — Loyal prone consumers are positively affected by Development gamification characteristic.

Ownership dimension is associated with motivating people who are directly related to so-called “virtual goods” or
“virtual currency”, the use or trade of which has become extremely popular among online services, social networks or
massive multiplayer online games. Ownership dimensions motivates people because they feel like they own or control
something. When a person feels ownership over something, they innately want to increase and improve what they own.
Besides being the major core drive for the desire to accumulate wealth, it deals with many virtual goods within systems
such as virtual currencies, build from scratch, collection set, avatar, earned lunch, learning curve, protection, recruitment,
and monitoring. When a person feels ownership over something, they innately want to increase and improve what they
own. (Chou, 2015, p. 4). Thus,

Hs - Loyal prone consumers are positively affected by Ownership gamification characteristic.

274



Demir, M., O., Gok Demir, Z. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 270-287

Figure 1. Conceptual Model

5. Method

The aim of this study is to investigate the relationship between the elements of gamification and brand loyalty. University
students were selected as the target group because consumers in this age group are more prone to gamification applications
than older people. Also, they are the target group in brand management and advertising in gamification/game context.
Therefore, to test the proposed relationships, data from university students were collected using a face to face survey
using convenience sampling method in Antalya, Turkey. Literature suggests that gamification mechanisms can be used
for building and maintaining brand loyalty. However, which gamification characteristics lead to brand loyalty is missing.
Thus, this study operationalizes gamification characteristics (da Silva Brito et al., 2018) and attitudinal loyalty captured
by proneness to brand loyalty (Lam, 2007). The items were measured with a 7 point Likert type scale, 1 suggesting
strongly disagree and 7 suggesting strongly agree.

6. Data Analysis and Findings

6.1. Demographics

The sample consisted of 376 respondents, 52,9 % were female and 42,6% were male (17 respondents, %4,5 missing).
Participants were between 17 and 47 years of age, the mean age was 20,86 years (13 respondents, %3,5 missing).
Minimum household for 307 valid respondents is reported as 400TL and maximum 40.000TL, and mean 3462,96TL (69
respondents, %18,4 missing).

6.2. Validity and Reliability Tests

Data analysis begins with exploratory factor analysis (EFA), with Promax rotation. EFA results suggest removal of
Unpredictability and Ownership dimensions, and one reverse coded brand loyalty item no 3 and one social influence item
no 2 (see Appendix). Cronbach’s Alpha coefficients calculated for each dimension are Development (0,829), Social
Influence (0,813), Purpose (0,732) and Loyalty (0,708) are above threshold value except for Avoidance (0,654)
dimension, however, the avoidance dimension is continued in the confirmatory factor analysis (CFA), which is conducted
based on factor structure suggested by EFA (Figure 2). CFA standardized factor weights calculated are between 0,491
and 0,838 and all the relationships are significant (Table 1).
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Figure 2. CFA Tested Model

In order to detect common method bias (CMB) which is the noise when variations in responses are caused by the
instrument rather than the actual predispositions of the respondents Harman's single factor test is conducted. All observed
variables of the latent variables (social influence, development, purpose, avoidance and loyalty) are loaded into one
common factor. The total variance explained is calculated to be 34,357 which is 50%. Harman’s single factor test results
suggests that CMB is not an issue in the data set.

Table 1. CFA standardized regression weights

Observed variable Latent variable | Std. Estimate | p
Soinf3 <--- | Social Influence | ,764

Soinf5 <--- | Social Influence | ,771 0,000
Soinfl <--- | Social Influence | ,667 0,000™
Soinf4 <--- | Social Influence | ,692 0,000
Devel <--- | Development 728

Deve2 <--- | Development 765 0,000™
Deve3 <--- | Development 770 0,000™
Deve4 <--- | Development ,706 0,000™
Purpl <--- | Purpose ,815

Purp2 <--- | Purpose 838 0,000™
Purp3 <--- | Purpose 491 0,000™
Avoidl <--- | Avoidance ,540

Avoid3 <--- | Avoidance 548 0,000™
Avoid2 <--- | Avoidance ,760 0,000™
Loyaltyl <--- | Loyalty ,664

Loyalty2 <--- | Loyalty 825 0,000™

™ p<0,001
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Composite reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), MSV, MaxR(H) and square root of AVE is
calculated for reliability and validity tests (Gaskin & Lim, 2016a) (Table 2). CFA reliability and validity results suggest
poor validity and reliability for avoidance dimension as CR<0,70 and AVE<0,50, thus, the avoidance dimension is
dismissed from the analysis (Table 2). The reliability and validity measures calculated suggest a solid dimension structure
for the other dimensions. Path analysis is conducted based on the confirmed factor structure.

Table 2. CFA Reliability and validity results for the suggested model

CR AVE | MSV | MaxR(H) | Social Development | Purpose | Avoidance | Loyalty
Influence
Social 0,815 | 0,525 | 0,366 | 0,821 0,725
Influence
Development | 0,831 | 0,552 | 0,524 | 0,833 0,561*** 0,743
Purpose 0,767 | 0,536 | 0,322 | 0,823 0,496*** 0,567*** 0,732
Avoidance 0,651 | 0,390 | 0,524 | 0,689 0,605*** 0,724*** 0,510*** | 0,625
Loyalty 0,716 | 0,561 | 0,076 | 0,745 0,079 0,163* 0,151* 0,276** 0,749

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
GOF calculated for CFA model suggest an acceptable model fit (Table 3). CMIN/DF value is 2,509 which is below
suggested value 3, CFI value is 0,933 below ideal value 0,95 but higher than acceptable value, SRMR is 0,061 and
RMSEA value is 0,063 and PClose value is significant (p=0,015) and they are also acceptable values (Gaskin & Lim,
2016c).
Table 3. GOF values for CFA

Measure | Estimate | Threshold Interpretation
CMIN 235,812 | -- -

DF 94,000 -- -

CMIN/DF | 2,509 Between 1 and 3 | Excellent
CFlI 0,933 >0.95 Acceptable
SRMR 0,061 <0.08 Excellent
RMSEA 0,063 <0.06 Acceptable
PClose 0,015 >0.05 Acceptable

6.3. Hypothesis Tests

In the path analysis (Figure 3), Social Influence, Development and Purpose gamification characteristics dimensions are
modelled as exogenous latent variables and Loyalty as endogenous latent variable. Every single headed arrow represents
a hypothesis, and double headed arrows represent covariances between endogenous latent variables.
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Figure 3: Tested Model

The goodness of fit indices (GOF) calculated (Gaskin & Lim, 2016c¢) for the path analysis (Figure 3) as;
CMIN/DF=2,674, CFI=0,944, SRMR=0,061, RMSEA=0,067 and PClose is significant (p=0,015), all suggest an
acceptable model fit (Table 4).
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Table 4. GOF indices for path analysis

Measure | Estimate | Threshold Interpretation
CMIN 157,780 | -- -

DF 59,000 | -- -

CMIN/DF | 2,674 Between 1 and 3 | Excellent
CFl 0,944 >0.95 Acceptable
SRMR 0,061 <0.08 Excellent
RMSEA 0,067 <0.06 Acceptable
PClose 0,015 >0.05 Acceptable

For hypothesis testing, significance of regression weights is calculated (Gaskin & Lim, 2016b). Standardized
regression weights suggest a statistically significant relationship between Purpose and Loyalty dimensions (std p=0,184;
p<0,05). Social influence (std = (-0,050); p>0,05) and development (std = 0,040; p>0,05) dimensions are found to have
no effect on loyalty. All other paths are statistically significant (Table 5). According to path analysis results, findings
suggest that purpose dimension has statistically significant effect on brand loyalty. However, there is no statistically
significant relationship is found between Social Influence and Development dimensions and Brand Loyalty. Thus, Ha is
accepted, Hz and Hs are declined. Hi, Hs, and He are could not hypothesize tested because these dimensions did not pass
reliability and validity tests.

Table 5. Standardized regression weights for path analysis

Predictor Outcome | Std Beta p
Social Influence | Loyalty -,050 0,554
Development Loyalty ,040 0,650
Purpose Loyalty ,184 0,030
Social Influence | Soinf3 761

Social Influence | Soinf5 774 0,000™
Social Influence | Soinfl 667 0,000™
Social Influence | Soinf4 ,692 0,000™
Development Devel 737

Development Deve2 787 0,000™
Development Deve3 754 0,000™
Development Deved ,694 0,000™
Purpose Purpl ,822

Purpose Purp2 833 0,000
Purpose Purp3 487 0,000™
Loyalty Loyaltyl | ,893

Loyalty Loyalty2 | 614 0,018

*: p<0,001

The R-squared for Loyalty calculated states that the predictors of Loyalty explain 3,5 percent of its variance, and the
error variance of Loyalty is approximately 96,5 percent of the variance of Loyalty itself (Table 6). In other words,
although statistically significant, a small part of the variance is explained by the factors that are actually present in the
proposed model.

Table 6: Squared Multiple Correlations

Estimate
Loyalty ,035
Loyalty? 377
Loyaltyl , 7197
Purpose3 237
Purpose? ,694
Purposel ,676

Development4 ,482
Development3 ,568
Development?2 ,620
Developmentl ,543
Social Influence4 | ,478
Social Influencel | ,444
Social Influence5 | ,599
Social Influence3 | ,579
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Table 7. Hypothesis test results

Hi: Loyal prone consumers are positively affected by Unpredictability gamification characteristic. | Not tested
Hy: Loyal prone consumers are positively affected by Social Influence gamification characteristic. | Not approved
Hs: Loyal prone consumers are positively affected by Avoidance gamification characteristic. Not tested
Ha: Loyal prone consumers are positively affected by Purpose gamification characteristic. Approved
Hs: Loyal prone consumers are positively affected by Development gamification characteristic. Not approved
Hs: Loyal prone consumers are positively affected by Ownership gamification characteristic. Not tested

7. Controlling the Effects of Demographic Vaiables

In order to test the effects of age and gender on the proposed model, AMOS path analysis is conducted. In AMOS analysis
properties, estimate means and intercepts method is operationalized as demographic varibles have missing values.

7.1. Controlling for Gender

To control whether gender has an effect, gender is entered the model as an exogenous variable having effect on brand
loyalty proneness and covariates are drawn to other exogenous variables and gender (Figure 4).
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Figure 4. Effect of gender on brand loyalty proneness.

Standardized regression weights when gender is the controlled variables suggest a statistically insignificant effect of
gender on brand loyalty proneness. Results of path analysis when gender is controlled suggests that, regardless of the
gender, purpose dimension effects brand loyalty (Gaskin & Lim, 2016b) (Table 8). Goodness of fit indices suggest an
acceptable fit when gender is controlled (Gaskin & Lim, 2016c) (Table 9).

Table 8. Regression weights calculated when gender is controlled

Predictor Outcome | Std Beta | p
Social Influence | Loyalty | -,020 0,696
Development Loyalty | ,011 0,916
Purpose Loyalty | ,169 0,041
GENDER Loyalty | ,091 0,122
Social Influence | Soinf3 ,7156

Social Influence | Soinf5 ,780 0,000™
Social Influence | Soinfl ,663 0,000™
Social Influence | Soinf4 ,693 0,000™
Development Devel ,738

Development Deve2 787 0,000™
Development Deve3 752 0,000
Development Deve4 ,695 0,000™
Purpose Purpl ,827

Purpose Purp2 830 0,000™
Purpose Purp3 481 0,000™"
Loyalty Loyaltyl | ,944
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| Loyalty | Loyalty2 | 581 | 0,016 |
**: p<0,001

Table 9. GOF indices calculated when gender is controlled

Measure | Estimate Threshold Interpretation
CMIN 177,909 | -- -

DF 68 - -

CMIN/DF | 2,616 Between 1 and 3 | Excellent

CFl 0,939 >0.95 Acceptable
RMSEA 0,066 <0.06 Acceptable
PClose 0,015 >0.05 Acceptable

7.2. Controlling for Age

To control whether gender has an effect, gender is entered into the model as an exogenous variable having effect on brand
loyalty proneness and covariates are drawn to other exogenous variables and gender (Figure 5).
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Figure 5. Effect of age on brand loyalty proneness.

Standardized regression weights when gender is the controlled variables suggest a statistically significant effect of
gender on brand loyalty proneness. Results of path analysis show that when age is controlled it effects brand loyalty
(Gaskin & Lim, 2016b) (Table 10). However, the standardized beta coefficient of purpose dimension is reduced to 0,167
from 0,184 value, and the relationship between purpose dimension and brand loyalty became insignificant, which is
known as Simpson’s Paradox (Kock, 2015). Controlling for age attenuated the relationship between purpose and loyalty
dimensions, and the small difference in the relationship suggests that the association is casual (Dietz & Gortmaker, 1985).
Goodness of fit indices suggest an acceptable fit when gender is controlled (Gaskin & Lim, 2016c) (Table 11).

Table 10. Regression weights calculated when age is controlled

Predictor Outcome | Std Beta p
Social Influence Loyalty | -,070 0,433
Development Loyalty | ,066 0,489
Purpose Loyalty | ,170 0,64
AGE Loyalty | ,125 0,044
Social Influence Soinf3 ,763
Social Influence Soinf5 ,781 0,000™

Social Influence Soinfl ,660 0,000™
Social Influence Soinf4 ,697 0,000™

Development Devel ,743

Development Deve2 ,802 0,000
Development Deve3 | ,761 0,000™
Development Deve4 | ,695 0,000™
Purpose Purpl ,822

Purpose Purp2 826 0,000™
Purpose Purp3 493 0,000™

280



Demir, M., O., Gok Demir, Z. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 270-287

Loyalty Loyaltyl | ,814
Loyalty Loyalty2 | ,678 0,002
™ p<0,001

Table 11. GOF indices calculated when age is controlled
Measure | Estimate Threshold Interpretation
CMIN 162,648 | -- -
DF 68 - -
CMIN/DF | 2,392 Between 1 and 3 | Excellent
CFl 0,946 >0.95 Acceptable
RMSEA 0,061 <0.06 Acceptable
PClose 0,066 >0.05 Excellent

8. Discussion

There is a growing research on gamification in education, business management, marketing, public relations, health,
sustainability, computer science and tourism (Xu et al., 2017), although it is not a new in concept marketing practices as
it has its roots in loyalty membership programs. The online community is what makes gamification concept exciting in
brand management. Gamification practices are suggested as a part of economic value creation through customer loyalty
(Piligrimiené et al., 2015). Although some of the techniques are borrowed from pre-existing marketing practices,
gamification helps marketers with new tools to influence consumer decision making.

In this study, gamification characteristics effects on brand loyalty are researched with attitudinal measures. A decent
number of researchers have tried to reveal the gamification-brand loyalty link (Harwood & Garry, 2015; Hsu & Chen,
20184, 2018b; Raj & Gupta, 2018), in other words, to answer whether gamification is useful in building and maintaining
brand loyalty. However, the literature supports little evidence for the missing link between gamification characteristics-
brand loyalty relationship.

The study operationalized gamification characteristics supported by (da Silva Brito et al., 2018), and proneness to
brand loyalty. The findings suggest a significant relationship between purpose gamification characteristic and brand
loyalty proneness. When gender is controlled, the results remains the same suggesting that gender does not influence
purpose game characteristic and brand loyalty relationship. However, when age is controlled, the significant relationship
become insignificant followed by a slight drop in standardized regression weight, suggesting the age influence is casual.
Social influence and development dimension are found to have no statistically significant effects on brand loyalty
proneness. Unpredictability and ownership dimensions did not pass validity and reliability checks.

Although points, badges, progress bars, leader boards, etc. are the most commonly used driver in gamification,
sensation of progress, development of skills and achieving complex goals followed by a reward is found to have no effect
on brand loyalty. It may be the reason that brand loyalty is a long term relationship with the brand (Fournier, 1998), but
the feeling of accomplishment is short termed. As suggested by the authors, since there is no method of measuring the
direct effects of gamification, brand managers are reluctant to use the game mechanics, although they believe they will
benefit from the gamification practices (Lucassen & Jansen, 2014). Thus, time orientation may be a problem in studying
the long-term effects of gamification and brand management.

Meanwhile, social influence has no effect on brand loyalty. As suggested by the authors, social influence mechanisms
are primarily used for consumer engagement, building and maintaining brand loyalty is the second priority for the brand
managers (Lucassen & Jansen, 2014). It may be because social gamification mechanisms used (such as gifts, altruism,
cooperate with friends, rate community submissions, help a friend, feel part of a group, differentiate from peers, and
control over peers) may not be considered as socialization, as much as we consider. Consumers do not necessarily need
to consult others or even ask other consumers for advice when using gamified websites (Raj & Gupta, 2018). In an online
setting, every individual consumer is experiencing with the brand in a gamified setting, and the only socialization with
other consumers is an emoji or a sentence from a person they may not have known personally. Social influence may affect
brand loyalty on socially visible products and services context, but no effect on not visible products and services by other
consumers.

Statistical analysis suggests that purpose dimension effects brand loyalty, which captures consumers feeling like a
part of a challenge to contribute to a better world, and to a greater cause, within the gamification characteristic context. If
the brand managers aim to build and maintain brand loyalty, gamification mechanisms should be designed to convey a
narrative, elitism, humanity hero, and higher meaning messages (Chou, 2013). This dimension can be related to the ethical
aspect of the brand. It can be inferred that consumers tend to interact with more socially responsible brands.

The findings of this study suggest interesting applications for brand managers in building and maintaining brand
loyalty. First, results suggest that not all gamification characteristics effect brand loyalty, but purpose dimension. Brand
loyalty is a long run relationship between the consumer and the brand, thus short-lived experiences do not influence brand
loyalty. Literature needs research on the long term effects of gamification. Another problem is that the time a person is
exposed to gamification practice and the repurchase time are different; thus researchers should find a better way to link
the variables in the exposure to gamification period and repurchase decision period. Although the relationship is weak,
gamification has a future in brand loyalty context. Gamification mechanisms support a variety of tools for practitioners,
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and every tool should be used according to the marketing goals. For example, findings of this study suggest that
development tools such as levels, progression bars, points, etc. and social influence elements such as avatars, blogs,
sharing, etc. do not support brand loyalty. However, there are different goals in brand management context as attitudinal
loyalty, wom recommendations, intention to revisit, reinforcing existing loyalty, brand trust, brand commitment, other
than behavioral loyalty. In future studies, more gamification characteristics and different loyalty contexts and brand
engagement can be researched with different samples.
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APPENDIX 1

Gamification Characteristics Scale

Item Assertion

Developmentl | feel motivated and perform actions that give me points in a GApp*.

Development2 | feel motivated to continue using a GApp when my progress bar is almost
complete.

Development3 | often use a GApp if there is a chance I can win prizes with it.

Development4 | prefer GApps that give me a sense of achievement when | win a complex
challenge.

Avoidancel | continue using a GApp even after | get tired of it to avoid losing my
progress.

Avoidance?2 | am motivated to perform an action quicker in order not to miss a unique
opportunity in the GApp.

Avoidance3 | feel motivated to continue progressing when other people can see | am

falling behind in the GApp.

Unpredictabilityl 1 am motivated to perform actions that give me a surprise reward in the
GApp.

Unpredictability2 1 am motivated to use GApps that give me a different vision of the
environment around me.

Unpredictability3 It motivates me to know I can win a reward at any time when | use the
GApp.

Unpredictability4 | am motivated to use GApps when | can try to predict what will happen or
have hunches.

Social Influencel | prefer GApps where | can add people on a list of friends.

Social Influence2 | prefer GApps that let me show or share my achievements implicitly.
Social Influence3 | am motivated to use GApps with locations to share ideas and talk with
other people.

Social Influence4 | prefer GApps that allow me to orient or be oriented by other people.

Social Influence5 | prefer GApps that let me interact with other people in a few easy steps.

Ownershipl | prefer GApps that allow me to collect virtual items or resources.

Ownership2 | am driven to finish tasks in a GApp to complete a collection of rewards |
have begun to collect.

Ownership3 | prefer GApps that give me benefits or rewards for my efforts.

Ownership4 | prefer GApps that link me to items, attributes or characters to the point that
| care about them.

Purposel | feel motivated to use a GApp that helps me contribute to a better world.

Purpose2 | feel motivated to use a GApp through which I can contribute to a greater
cause.

Purpose3 | feel motivated to use a GApp when it makes me feel as if I am the only

person that can win a challenge.
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*GApp=Gamified application
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APPENDIX 2

Proneness to Brand Loyalty Scale

Item Assertion

Loyaltyl | have favorite brands that | buy over and over
Loyalty2 Once I find a brand I like, I stick with it
Loyalty3 | change brands that | buy regularly
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Oz: Orgiitsel adalet calisanlarn orgiit icerisinde karsilagtiklart tutum ve davranislar: algilamas: seklinde ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel
adalet, esitligin ve dogrulugun otorite tarafindan korunmasi, ¢alisanlara etik davramlmasi ve ¢alisanin bireysel ve orgiitsel sonuglart adil olarak
algilamasidir. Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarin icinde bulunduklar érgiitle ilgili kizginlik, iimitsizlik, hayal kirikligi vb. negatif duygular neticesinde
orgiite karsi olumsuz tavir almalar seklinde ifade edilebilir. Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasidaki
iliskinin incelenmesidir. Bu amagla arastirmada oncelikle orgiitsel adalet boyutlart ve orgiitsel sinizm boyutlart incelenmistir. Bununla birlikte
arastirma, Istanbul'da bulunan 47 lojistik isletmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda soz konusu isletmelerde calisan 310 bireyin érgiitsel adalet algist
ve orgiitsel sinizmi ol¢iilmiistiiv. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasinda ve soz konusu degiskenlerin
boyutlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm, Lojistik Sektorii
JEL Siniflandirmasi: D23, L21, M10

Abstract: Organizational justice is related to the attitudes and behaviors of employees in the organization. In other words, the organizational justice is
the protection of equality and justice by the authority, the ethical treatment to employees and whether they perceive the individual and organizational
outcomes fair. Organizational cynicism is the negative attitude of the employees as a result of feelings such as anger, despair and frustration. The
purpose of this study is to examine the relationship between employees' justice perception and organizational cynicism Firstly, in this study,
organizational justice dimensions and organizational cynicism dimensions were examined. In addition, the study contains 47 logistics enterprises in
Istanbul. In this context, organizational justice perception and organizational cynicism of 310 employees were measured. The findings showed that there
was a significant negative relationship between the dimensions of the organizational justice and the dimensions of organizational cynicism.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Cynism, Logistics Sector
JEL Suiflandirmasi: D23, L21, M10

1. Giris

J.S Adams tarafindan kavramsallastirilan orgiitsel adalet, hakkaniyet teorisine dayanmaktadir. Yazara gore orgiitsel
adalet, bireylerin orgiit i¢indeki davramislarina atifta bulunan bir olgudur. Bununla birlikte adalet iizerine yapilan
caligmalar ¢ok daha eskilere dayanirken, orgiitsel adalet kavraminin akademik olarak incelenmesi 20. yy’nin ikinci
yarisina dayanmaktadir. Literartiirde ancak esitlik kavrami {izerine ¢aligmalara baslandiktan sonra 6rgiitsel adalet kavrami
incelenmistir. Orgiitsel adalet kavraminin is doyumu, drgiite baglilik gibi iliskili tutum ve davramslar iizerinde etkisi
ortaya ciktikca, bu konu iizerinde yapilan akademik arastirmalar da artmustir (Gilliland ve Chan, 2001: 143). Orgiitsel
sinizm kavrami ise ozellikle son donemlerde yogun ilgi goren yonetim konularimin farkli boyutlarda irdelenmesi
sonucunda giindeme gelmistir. Kavram olarak ¢ok uzun gegmise sahip olmamakla beraber iizerine yapilan akademik
galigmalar yogunlasmakta ve konu her gegen giin daha kapsamli olarak ele alinmaktadir. Sinizm kelimesinin kdkenine
bakildiginda, eski Yunan medeniyetine ait bir felsefe okuluna ait bir tarihgesi oldugu ve ilk olarak iinlii filozof Diogenes
tarafindan bu kavramin aciklandigr goriilmektedir. Bu felsefe aci, septik bakis vs. ile iliskilendirilmistir. Burada
kavramsallagtirilan sinizm terimi Sinop’ta yasamig Diogenes’e atfedilen ve kendisine neden giin aydinliginda elinde
fenerle dolastig1 soruldugunda verdigi cevap olan “diiriist bir insan artyorum” ciimlesine dayandirilmaktadir. Bu cevap
ile filozof aslinda ironi yaparak insanlarin gercekte diiriist olmadigini belirtmektedir. Tanimlanan kavram, zamanla kéken
olarak bu siirece dayandirilarak isimlendirilmistir (Erdost vd., 2007: 514-524). Sinizm kavraminin ortaya ¢ikis nedenleri
incelendiginde, kavramin adalet, diiriistliik, esitlik, etik vb. kavramlarla iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ortaya konulmasi, isletmelerin ¢alisan davraniglarinin nedenlerini
anlamasina yardimci olacaktir. Bu dogrultuda ¢alismada, lojistik sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin ve sinik
tutum ve davraniglarinin 6l¢iilmesi ve her kavram arasindaki iligkinin yoniiniin ve giiciinlin saptanmasi amaglanmustir.

1 Bu makale Seda KILIC n yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir.
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Arastirmada lojistik sektoriiniin ele alinmasinin nedeni ise, bu sektoriin Tiirkiye ekonomisi igerisinde yaklasik %11°lik
payla kiiciimsenemeyecek bir bityiikliige sahip olmasidir. Lojistik sekt6rii 2000'li yillardan itibaren yerli ve uluslararasi
isletmelerle igbirligine giderek ya da yurtdisinda subeler agarak, hizmetlerinin kalitesini siirekli artirarak, Tiirkiye'de
oldukca dinamik bir sektdr haline gelmistir. Buna karsin lojistik sektorii ¢esitli sorunlarla da miicadele etmektedir (Toker
vd., 2017: 253). Erkan'a (2014: 53) gore fiyat odakli rekabet, kayit disilik, modernizayon eksiklikleri, kalifiye ¢alisan
yetersizligi vb. unsurlar giiniimiizde lojistik sektoriiniin yasadigi temel sorunlar arasindadir. Bununla birlikte artan
profesyonel yetenek ihtiyaci, isletmelerde finansal yeterliligin diisiik olmasi, hatali ve eksik yonetmelikler sektoriin
yasadigi diger sorunlar arasindadir. Bu nedenlerden dolayi sektoriin diisiikk kalite standartlarida hizmet verdigi
goriilmektedir (Tutar vd., 2009: 197). Arastirmanin amaglarindan biri de lojistik igletmelerinde yaganan orgiitsel sorunlari
aragtirma konusu baglaminda ele almak ve ¢dziim onerileri gelistirmektir. Bu dogrultuda oncelikle orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm kavramlarimin kuramsal g¢ercevesi ortaya konulmus ardindan birbirleri ile iliskileri bu gercevede
incelenmistir. Daha sonra Onerilen aragtirma modeli, lojistik sektoriinde test edilerek, elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusunda pek ¢ok farkli yaklasim ve tamm séz konusudur. Benzer konumlarda, benzer gorevleri
gergeklestiren ¢alisanlarin adil ve esit bigcimde muameleye tabi tutulmasi, ¢alisanlarda orgiitsel adalet algisinin temelini
olugturur (Bilsel, 2013: 6-28; Moorman, 1991: 845). Akram vd.lerine (2017: 136) gore orgiitsel adalet, calisanlarin, alinan
kararlarda orgiitiin adil oldugunu diisiinmeleri anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle orgiitsel adalet, bireyin orgiitte
kendisine gosterilen davranislar hakkindaki adalet algisin1 ve bu algi gergevesinde olusturdugu davramigsal tepkileri
tanimlar (Aryee vd., 2002: 269). Cropanzano vd.leri (2007: 35) orgiitsel adaletin, orgiitiin etik ve ahlaki durusuna iligskin
kisisel bir degerlendirme oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasim, orgiitte adalet saglamak i¢in her bir ¢alisanin bakis
acisinin ele alinmasi gerektigini vurgular. Yani, hangi tiir olaylarin bu 6znel 6rgiitsel adalet duygusunu dogurdugunu
anlamak gerekmektedir. Bu 6nemli uzmanlik gerektiren siirecte cogu zaman yetersiz kalinmaktadir. Literatiirde orgiitsel
adaletin ii¢ boyuttan olustugu ifade edilmektedir (Ambrose ve Schminke, 2003: 296; Cropanzano vd., 2007: 35; Lim,
2002: 678; Scandura, 1999: 28). Bu boyutlar; dagitimsal adalet, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesimsel adalet olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel adalet kavrammin 20 yy.’nin ikinci yarisinda ilk ortaya cikis noktasi drgiitsel kaynaklarm
calisanlara adaletli dagitilmasi iizerinedir. ilerleyen yillarda islemsel adalet kavrami ve daha sonra da etkilesimsel adalet
kavrami giindeme gelmistir.

2.1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitim siireglerinde adalet, esitlik teorileri iginde kendisine yer bulmaktadir. Bu kavramin temelinde, esit ¢abaya esit
6diil veya kazanim olmasi gerekliligi fikri yer almaktadir. Bu adalet tiiriiniin uygulamasinda yoneticiler genellikle daha
onceden belirlenmis kurallar déhilinde orgiit icerisinde odiilleri veya cezalari dagitir. Bu dagitim siireci ¢ogunlukla
birtakim performans kriterlerine dayanir. Bu dagitim siirecinde biitiin ¢alisanlarin ayni oranda pay almasi gerekli degildir.
Daha yiiksek ¢aba sarf edenler yiiksek performans gosterdikleri igin isletmenin amaglarina katki oraninda daha fazla
odiillendirilmelidir (Iscan, 2005: 150-171; Unterhitzenberger ve Bryde, 2019: 61). Bu konuda belirtilen dagitimsal adalet
kavrami ¢alisanlarin yaptiklari ise verdikleri, daha dogrusu verdiklerine inandiklar1 ¢aba diizeyi ile aldiklar1 karsilik,
kazanmim veya ceza ile iliskili dislincelerinin bir yansimasidir. Calisanlar, orgiitlerinin dagitimsal adalet konusundaki
tutumlarim siirekli izlemektedir. Orgiitlerin etik tavirlar1 ve adil dagitim konusunda gosterdikleri hassasiyet calisanlar
acisindan biiyilk bir 6neme sahiptir. Calisanlar kendilerine ait deger yargilariyla adaletli dagitim konusunda
degerlendirme yaptiklar i¢in, bu siire¢ birtakim yanlis algilamalara da agiktir. Bu nedenle ¢alisanlarin benzer gorevler
karsihiginda aldiklar1 ddiiller ayni bile olsa degerlendirme kriterleri farkli oldugunda yanlis anlasiimalar s6z konusu
olabilmektedir (Dogan, 2002: 71-78). Bu nedenle o6rgiit kaynaklarinin dagitiminda objektif ve geffaf uygulamalarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

2.1.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet &diillerin, kaynaklarin dagitiminda kullanilan kurallarin ve yontemlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil
olarak algilandigini ifade eder (Chiaburu vd., 2013: 184; Roch, vd., 2019: 214). Bu konuda yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin
kendileriyle ilgili kararlarin alinmasinda etkili olan yazili ve sozlii kurallarin ne kadar adil olduguna dikkat ettiklerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda ticretlendirme, terfi, catismalarin giderilmesi, performans 6l¢iimii gibi konularda da
islemsel adalet kavraminin ¢alisanlar tarafindan dikkate alindig1 goriilmektedir (Foard vd., 1999: 129). Metrecia’ya (2005:
37) gore ¢alisanlar, 6zellikle finansal veya sosyo-kiiltiirel yonden 6nemli etkiye sahip kararlarin lizerine daha dikkatli
egilmektedir. Calisanlar bu kararlarin adaletli olmadigini algiladiklarinda orgiite karsi olumsuz tepki gostermektedir.
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2.1.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adalete bagli olarak ele alinan bir diger boyut olan etkilesimsel adalet, 6zellikle isletme i¢inde yasanan iliskilerin
beseri yoniine vurgu yapmaktadir. Etkilesimsel adalet, caliganlarin bekledikleri samimiyet, saygi ve tolerans gibi birtakim
degerlerin, yoneticiler tarafindan nasil sunulmasi gerektigi ve iglemsel mekanizmalariin seffaf ve bilgi verici bir sekilde
caliganlara iletilmesi ile ilgilidir. Etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin isletme igerisinde olgiilebilirligini arttirmaktadir.
Bu sayede ¢alisanlarin sayg1 gérme, agiklama yapilma ve bilgilendirilme ihtiyaglari, dogru bilgileri uygun yontemlerle
edinme gereksinimleri kargilanmaktadir (Bies ve Sheppard, 1986: 43-55; Cropanzano vd., 2007: 38). Caliganlarin rgiite
yaptiklari katkilarin takdir edilmesi, 6rgiit i¢in 6nemli ve degerli olduklarinin hissettirilmesi, bir baska deyisle ¢alisanlara
orgiitsel destek verilmesi 6nemlidir. Calisanlarin orgiitsel destek algisini artiracak pratik uygulamalara 6rnek olarak; ise
iliskin stres faktorlerinin (is ylkd, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi vb.) ortadan kaldirilmasi, ¢aliganlara kendilerini
gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme firsatlarinin saglanmasi, isletme iginde etkin bir performans degerlendirme
sisteminin yirirliige konulmasi, beklentilerin tizerinde performans gosteren ¢alisanlarin édiillendirilmesi, ¢aliganlarin
orgiitsel stirec ve isleyislere iliskin bilgilendirilmesi ve karar verme siireclerine katilimlarinin saglanmasi gosterilebilir
(Seckin, 2018: 112-124).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiitle ilgili kizginlik, {imitsizlik, hayal kiriklig1 vb. negatif duygular
neticesinde Orgiite kars1 olumsuz tavir almalar seklinde ifade edilebilir (Brown ve Cregan, 2008: 668; Chiaburu vd.,
2013: 183; Erdost vd., 2007: 514-524). Yal¢inkaya (2014: 109) orgiitsel sinizmi, orgiit icerisindeki kisi, grup, sosyal
yetenekler ve ideolojiye karsi duyulan giivensizlikle birlikte kiside olusan kizginlik, umutsuzluk ve hayal kirikliklarinin
yarattig1 genel veya 6zel tutumlar olarak tanimlamustir. Durrah vd.leri (2019: 1) orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin orgiite karst
duyduklart memnuniyetsizlik hissi ve yonetimin diiriistliik, adalet ve seffafliktan yoksun olduguna inanmalar1 olarak
tanimlamistir. Calisanlarda orgiite dair olusan bu olumsuz disiinceler, is tatminini ve Orgiitsel bagliligi azaltma ve
sikayetlerde artis gibi sonuglar dogrumaktadir (Brown ve Cregan, 2008: 670; Davis ve Gardner, 2004: 442). Beng ve Reio
Jr.’a (2017: 2018) gore orgiitsel sinizm, bireyler arasinda catigmalara, personel devir hizinda artigsa ve devamsizliga yol
acarak sosyal davraniglarda ve calisan performansinda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel sinizm,
calisanlarin orgiite dair hayal kirikliklar ile ilgilidir ve bu nedenle ¢alisanlarin performans hedeflerine ulagma isteklerini
baltalamaktadir. Ayni zamanda &rgiitsel sinizm, degisimlere karsi direnci arttirarak, orgiitlerin teknoloji, strateji, yap1 ve
diger alanlarda gerekli degisimleri gerceklestirmelerini engelleyebilir (Kim vd., 2019: 1). Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz tavirlarin1 3 agamada tanimlamaktadir. Bu asamalar; (1) ¢alisanlarin iginde
bulunduklart 6rgiitiin diiriist davranmadigina dair inang gelistirmesi, (2) orgiite karsi calisanlarin olumsuz duygu ve
diisiinceler benimsemeye baglamast, (3) ilk iki asamanin sonunda ¢alisanlarin 6rgiite karsi elestirel, kotiileyici, asagilayici
tavir ve davraniglar igine girmesidir. (Arabaci, 2010: 2802-2811; Neves, 2012: 966; Rehan vd., 2017: 2). Bu ¢ercevede
orgiitsel sinizm, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm olmak tizere ii¢ farkli boyutta incelenmektedir.

2.2.1. Bilissel Sinizm

Bilissel sinizm, kisinin, orgiitiin diiriist bir tavirdan yoksun oldugunu diisiinmesi ve buna y6nelik kuvvetli inang duymaya
baslamasiyla ortaya ¢ikar. Biligsel sinizme sahip ¢alisanlarda hor gorme, 6fke, kinama tarzi negatif davramslar goriiliir.
Bu bakimdan biligsel sinizm kisisel tavirlarda ve insani giidiilerde iyilik ve samimiyet olacagina yonelik inangsizlik
durumudur. Sinik tavir gosteren ¢alisanlar, orgiitte diiriistliik, adalet, samimi olma gibi tutumlarda eksiklik oldugunu ve
orgiitsel uygulamalarda kendilerine bu anlamda ihanet edildigini diisiinmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 668; Ozler vd.,
2010: 47). Brandes’e (1997: 46) gore bilissel sinizmde ¢alisanlar, pargasi olduklari 6rgiitiin birtakim ilkelerden yoksun
olduguna inanmakta, bu nedenle 6rgiit tarafindan yapilan resmi duyurulari 6nemsememekte, kisisel ¢ikar ve iligkilerin
Orgiit acisindan liyakatten daha 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Bilissel agidan sinik bireyler, orgiit i¢cindeki ¢alisma
arkadaslarmin da giivenilmez ve tutarsiz olduguna inamr. Ozetle, orgiitsel sinizmin kavramsal yapisi incelendiginde
kavramuin en iyi biligsel boyutla anlasilabilecegi goriilmektedir.

2.2.2. Duyussal Sinizm

Andersson (1996: 1395) tarafindan duyugsal sinizme vurgu yapilarak, orgiitsel sinizm kavrammin kapsami genislemistir.
Duyussal sinizm, orgiit igerisinde yaganan degisimlere kars1 duyulan giivensizlik, kiigiimseme ve hayal kiriklig1 seklinde
tanimlanmaktadir. (Matrecia, 2005: 18-19). Duyussal sinizm igerisinde saygisizlik, kiigiimseme, utanma, nefret etme,
ahlaki yozlasma, giivensizlik gibi duygularin yer aldig1 goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 73). Ayrica ¢alisanlar
orgiitleri hakkinda disiiniirken sikinti, igrenme ve hatta utang yasayabilmektedir. Dolayisiyla, duyussal sinizm,
¢aliganlarin orgiitleri hakkinda yasadiklar1 gesitli olumsuz duygularla iligkilidir. Bununla birlikte ironik olarak sinik
caliganlar, kendi standartlarina gére degerlendirdikleri ve istekte bulunduklar1 6rgiite karsi kendi {istlinliiklerinin gizli bir
keyfini yagayabilir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizmde, ¢alisanlarin 6rgiitleriyle ilgili yalnizca bazi olumsuz diisiincelerle sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda orglite karsi bir duygu kiimesini yasadiklar1 goriilmektedir (Isik, 2014: 137). Rehan vd.lerine
(2017: 2) gore ise bu duygular, ¢alisanlarin orgiite kars1 tutumlarini anlamada 6nemli bir unsur olmakla birlikte, genellikle
diisiincelerle iliskilidir.
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2.2.3. Davramssal Sinizm

Orgiitsel sinizmde calisanlar orgiite yonelik olumsuz bir tutum gelistirdikleri icin davranislarin da bu tutumdan
etkilenmesi muhtemeldir. Bu durumda orgiitsel sinizm caliganlarin davranigsal egilimlerini de igerir (Evans vd., 2011:
83). Davranmigsal sinizme gore, 6rgiit hakkinda sinik diisiincelere sahip ¢aligsanlar, orgiitsel faaliyetlere yonelik negatif bir
tavir alma egiliminde olmakta ve c¢ogunlukla caligma arkadaslarii kiiciik diisiirecek olumsuz davranislarda
bulunmaktadir. Bahsedilen davraniglarin birgogu, i¢inde bulunulan 6rgiitiin Samimi ve diirlist olmadigina dair inangtan
kaynaklanmaktadir. Davranigsal sinizm, kuvvetli elestirileri, kotiimser tahminleri, alayci mizahi yaklasimlari, orgiitii
hakir gérme ve elestirel olmay1 kapsamaktadir. Orgiitlerde, sinik davramslar sézlii olmayan tavirlar ile de gosterilebilir.
Calisanlarin aralarindaki manali birtakim bakigsmalar, siritmalar ve kiigiimser bir vaziyette giilimsemeler davranigsal
sinizme 6rnektir (Ozler vd., 2010: 47-49). Bu gergevede Toker vd.leri, (2017: 253) davranissal olarak sinik 6zellikler
gosteren bireylerin adaletten, dogruluktan ve samimiyetten uzak bir orgiit igerisinde ¢aligtiklarini agik bir sekilde dile
getirdiklerini ifade etmistir.

3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin genel olarak drgiitsel sinizm ile liderlik tarzlari
arasindaki iliskiyi inceledigi goriilmektedir (Dobbs ve Do, 2019; Polatcan ve Titrek, 2014; Rubin vd.; 2009; Williams
vd., 2012). Bununla birlikte orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi farkli sektor ve isletme baglaminda
inceleyen ¢alismalar simirh diizeydedir. Kwantes ve Bond’un (2019: 1) saglik isletmeleri {izerine yaptiklar1 arastirmada
sinizm ile etkilesimsel adalet iizerinde negatif yonde ve anlamli iligki bulmustur. Bernerth vd.leri ise (2007)
aragtirmalarinda etkilesimsel ve islemsel adaletin orgiitsel sinizmi 6nledigini ifade etmektedir. Moule Jr. vd.leri (2019:
33) benzer sekilde islemsel adalet ile sinizm arasinda negatif bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Akar ve Celik (2019)
orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ele alan meta analiz ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet
algilar ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet ve
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif iligkilerin tespit edildigi ¢alismalarin mevcut oldugu goériilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
orgiite kars1 sinik tutum benimsemesi, yaptiklari ise karsi elde ettikleri kazanimlarda, bu kazamimlari belirleyen
stireglerde, orgitiin kendilerine kars1 adil davranmadigina dair bir algi ile basa ¢ikmalarina yardimei olan bir tepki olarak
degerlendirilebilir (James, 2005: 36; Naus, 2007: 689). Bu baglamda orgiitsel adaletin olmadig1 veya oOrgiitsel adalet
olmadigini diisiinen ¢alisanlarin oldugu isletmelerde o6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikacagi disiiniilmektedir. Bir baska deyisle
isletmelerde orgiitsel adalet arttikga orgiitsel sinizm azalacaktir. Bu degiskenler arasindaki negatif iliskiyi ifade eden
aragtirmanin ana hipotezi sdyledir:

Ana Hipotez: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde anlamh etkisi vardr.

Bu dogrultuda 6rgiitsel adaletin boyutlari ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi arastirma
modelinin temelini olusturan hipotezlerin tartigilmasina yardimer olacaktir.

3.1. Dagitimsal Adalet Bilissel Sinizm Iliskisi

Dagitimsal adalet calisanlarin orgiitten elde ettigi kazanimlarin adilligine odaklanir ve genel olarak calisanlarla Grgiit
arasindaki maddi degisimlerle ilgilidir (Moorman, 1991: 845; Roch, vd., 2019: 214; Unterhitzenberger ve Bryde, 2019:
61). Biligsel sinizmde ¢alisanlar, orgiitiin faaliyetlerinde adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi temek ahlaki ilkelere ihanet
ettigine inanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar 6rgiitlerinde bu tiir ilkelerin genellikle caresizlikten ihmal edildigine ve vicdansiz
davranmiglarin bir norm olduguna inanabilir. Bununla birlikte 6rgiitsel amaglarin belirlenmesinin 6rgiitsel ¢ikarlardan ¢ok
kigisel ¢ikarlara dayandigim diisiinebilirler (Dean vd., 1998: 346). Bu ¢ercevede arastirmanin birinci hipotezi asagidaki
gibi gelistirilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin dagitimsal adalet algisinin bilissel sinizm iizerinde Negatif yonde anlamli etkisi vardir.

3.2. Dagitimsal Adalet Duyussal Sinizm Iliskisi
Bireyler kendileriyle ilgili orgiitsel kararlarda ve yonetsel siireclerde onyargili tavirlar veya bariz haksizlik oldugunu
diisiindiiklerinde kirginlik, kizginlik, kuvvetli 6fke gibi negatif hisler duyabilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 343-360).
Bu durum, dagitimsal adaletin oldugu orgiitlerde ¢aliganlarin duygusal ac¢idan sinik 6zellikler gostermeyecegi seklinde

yorumlanabilir. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi soyledir:

Hipotez 2: Calisanlarin dagitimsal adalet algisimin duyugssal sinizm iizerinde negatif yonde anlaml etkisi vardir.
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3.3. Dagitimsal Adalet Davranissal Sinizm Iliskisi

Davranigsal sinizm, calisanlarin sinik diisiince ve duygularinin zamanla orgiite yonelik kiiciiltiicii davraniglara
doniismesidir. Bu durumda calisanlar, orgiit hakkinda elestirel tutumun ilerisine gegerek, orgiitiin adalet ve dogruluktan
uzak bir yapida oldugunu agik bir sekilde ifade etmektedir (Toker vd., 2017: 253). Bu nedenle 6rgiit igerisinde
olusabilecek herhangi bir dagitimsal adalet eksikligi ¢alisanlarda davranigsal sinizme neden olabilir. Bu ¢ergevede
aragtirmanin {igiincii hipotezi soyledir:

Hipotez 3: Calisanlarin dagitimsal adalet algisinin davranigsal sinizm iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
vardir.

3.4. Islemsel Adalet Bilissel Sinizm Iliskisi

Islemsel adalet, orgiit icinde kaynaklarin calisanlara tahsisi kararinda uygulanan yontemin adilligini ifade eder.
Calisanlarin 6rgiit i¢indeki islemlerin adil olduguna inanmalari i¢in yOnetimin, tutarli, dnyargisiz, dogru, diizeltilebilir
kararlar almasi, tiim ¢aligsanlarin ¢gikarlarini temsil etmesi ve temel etik degerleri desteklemesi gerekmektedir (Chiaburu
vd., 2013: 184). Erdogan ve Bediik (2013: 18) ¢alisanlarda meydana gelen bilissel sinizmin, 6rgiitiin adaletli olmadigina
dair olugan inangtan kaynakladigini belirtmektedir. Y6netimin tutarsiz davrandigina, ¢alisanlara kars1 6nyargili olduguna,
etik degerlere karst 6zenli olmadigina dair ¢alisanlarda olusan inancin biligsel sinizmi arttirmast beklenmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki gibidir:

Hipotez 4: Calisanlarin islemsel adalet algisinin bilissel sinizm tizerinde negatif yonde anlaml etkisi vardur.

3.5. Islemsel Adalet Duyussal Sinizm Iliskisi

Islemsel adalet galisanlarin &rgiit igerisindeki karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecindeki tarafsizlik
veya objektiflikle ilgili algilarina isaret etmektedir (Yenigeri vd., 2009: 86). Orgiitiin karar alma siiregleri hakkinda algilan
s6z konusu adaletsizlik ¢alisanlarin davraniglarini olumsuz yonde etkileyecektir. Yilmaz vd.leri (2016: 431) duyussal
sinizmde caliganlarin orgiit igserisinde hissetikleri olumsuzluklara karsi kizma, sinirlenme, endiselenme, gerilme gibi
duygular yasamaya basladilarini ifade etmistir. Bu gercevede orgiit igerisinde karar alma siireclerine katilamayan ve/veya
alinan kararlarin adil olmadigin diisiinen ¢alisanlarda benzer duygusal tepkilerin goriilmesi beklenmektedir. Bu nedenle
orgiit icerisinde islemsel adaletin varligina dair algi arttitkga duyussal sinizmin azalmasi ya da goriilmemesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin besinci hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 5: Calisanlarin islemsel adalet algisimin duyussal duyussal sinizm itizerinde negatif yonde anlamly etkisi
vardir.

3.6. Islemsel Adalet Davranissal Sinizm

Davranigsal sinizmde, ¢alisanlarin 6rgiitle ilgili olaylar hakkinda alayci olma, 6rgiitiin gelecegi ilgili karamsar tahminlerde
bulunma, 6rgiitii hakir gérme ve giiglii elestiride bulunma davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Akova ve Kilig, 2015:
120). Orgiitte islemsel adaletin eksikligini diisiinen ¢aliganlar dncelikle drgiite karsi olumsuz duygular besleyecek daha
sonra ise bu olumsuz duygular olumsuz davramislarin nedenini olusturacaktir. Bu nedenle igslemsel adaletin varligina
yonelik ¢aliganlarda olusan olumsuz algiin, zamanla davranigsal sinizme neden olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmanin altinct hipotezi su sekilde ifade edilmektedir:

Hipotez 6: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisinin davranigsal sinizm iizerinde negatif yonde anlamli etkisi
vardir.

3.7. Etkilesimsel Adalet Bilissel Sinizm Iliskisi

Cropanzano vd.leri (2007: 38-39) gore etkilesimsel adaletin iki yonii vardir. Bunlardan ilki isler yolunda gitmediginde
calisanlara konu hakkinda yeterli ve gergek bilgi sunmayi ifade eden bilgi adaletidir. Tkincisi ise orgiitte herkesin bir
digerinin onuruna sayg1 gosterdigi kisileraras: adalettir. Biligsel sinizmin taniminda yer alan ¢alisanlarin drgiitte diiriistlik
ve samimiyetin olmadigina dair inangla etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir iligkinin olmasi beklenmektedir. Biligsel
sinizme gore ise ¢aliganlar, orglitte samimiyet ve diriistliik gibi bir takim ilkelerin noksan olduguna, bundan dolay: da
kendilerine ihanet edildigine inanmaktadir (Giin ve Baskan, 2017: 363). Buradan hareketle aragtirmanin yedinci hipotezi
sOyledir:

Hipotez 7: Calisanlarn etkilesimsel adalet algisinin biligsel sinizm iizerinde negatif yonde anlamly etkisi vardir.
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3.8. Etkilesimsel Adalet Duyussal Sinizm Iliskisi

Daha oncede belirtildigi gibi etkilesimsel adalet, ¢alisanlar arasinda kurulan sosyal iliskilerin kalitesi ile ilgili bir
kavramdir. Bundan dolay1 etkilesimsel adaletin ¢aligsan psikolojisi iizerinde dogrudan etkisi olabilmektedir. Bununla
birlikte etkilesimsel adalet, orgiitlerde dagitim kararindan etkilenecekler ile dagitim kaynagi arasindaki etkilesim
gercevesinde de sekillenebilmektedir. Bu baglamda, yonetimin ig siire¢lerini uygulama sekillerinin kisiden kigiye farkli
olmasi, ¢alisanlarm farkli tepkiler vermesine neden olmaktadir (Ozginar vd., 2015: 157). Calisanlarin kendi aralarinda
hissetikleri s6z konusu farkli davranilma duygusu, duyussal sinizme neden olabilecektir. Kendisinin orgiit igerisinde
sosyal olarak dislandigini, negatif ayrimeilik yapildigini diisiinen ¢alisanlar 6ncelikle mutsuz olacak ve zamanla bu
mutsuzluklar1 6fkeye doniisecektir. Bu cercevede etkilesimsel adalet algist ile duyugsal sinizm arasinda negatif bir
iliskinin oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin sekizinci hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 8: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisinin duyussal sinizm tizerinde negatif yonde anlamly etkisi vardir.
3.9. Etkilesimsel Adalet Davramissal Sinizm Iliskisi

Calisanlarin 6rgiitiin kurallarina igten inanmasi ve uymast igin siireklilik, adil olma, ilgili taraflarin katilimina agik olma,
etik degerlere baglilik gibi birtakim unsurlarin yerine getirildigini gérmeleri gerekmektedir. Etkilesimsel adalette
calisanlarin Orgiitiin kendilerine karsi adil ve esit olmasi beklentisi i¢inde oldugu bilinmektedir (Greenberg ve
Cropanzano, 2001: 184). Bu beklenti karsilanmadigi takdirde ¢alisanlar dncelikle tiziintii ve kizginlik duygusu yasayacak,
ardindan ise orgiit igersinde alaycilik, ise ge¢ gelme, isi savsaklama hatta sabotaj gibi olumsuz davranislar i¢inde olacaktir.
Bu nedenle arastirmanin dokuzuncu hipotezinde etkilesimsel adalet ile davranigsal sinizm arasindaki iligski su sekilde
tanimlanmistir:

Hipotez 9: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisimin davranigsal sinizm tizerinde negatif yonde anlamh etkisi vardir.
4. Yontem

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci lojistik sektoriinde ¢aligsanlarin adalet algisi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Giliniimiizde isletmelerin i¢cinde bulunduklar: yikici rekabet kosullari altinda calisanlar daha da 6nem kazanmis ve bu
baglamda i¢inde bulunulan 6rgiitsel kosullarin nasil algilandigi kritik bir yonetim konusu haline gelmistir. Bununla
birlikte gelisen pazarlar ve kiiresellesme siireci lojistik sektdriinii her zamankinden daha énemli kilmaktadir. isletmeler
artik sadece kendi yerel pazarlarina degil, ayn1 zamanda Ullke disindaki pazarlara da ulagmak istemektedir. Lojistik
isletmelerinin basarisit diger isletmeler gibi ¢alisanlarin tutum ve davranislarindan etkilenmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin
adalet anlayigina ve uygulamalarina dair algilari ile onlarin sinik tutumlari arasindaki iliskinin ortaya konmasinin,
yoOneticilerin olumsuz ¢alisan davramglarinin nedenlerini anlamalarina ve bu davramiglarin ortadan kaldirilmasina
yardimc1 olmasi beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek iizere tasarlanan arastirmanin kavramsal gergevesi Sekil
1’de gosterilmektedir. Aragtirmanin kuramsal ger¢eve boliimiinde daha dnce agiklandigi gibi, bu arastirmada ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iligkiler esas alinarak toplam 10 adet hipotez gelistirilmistir.
Kavramlarin her bir boyutun diger kavramin boyutlartyla olan iliskisinin ve orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel sinizm
iizerindeki etkisinin incelenmesi arastirmanin teorik ¢ergevesini olusturmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelini test etmek amaciyla Istanbul Ticaret Odasi'na (ITO) kayith tasimacilik ve lojistik hizmetlerinde
faaliyette bulunan 9419 firmanin (ITO, 2018) 47'sinde ¢alisan ve kolayda &rnekleme yontemi ile secilen 310 kisiden
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm Olgekleri araciligiyla veri toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket
programinda analiz edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglart

Arastirmada 6rnekleme dahil olan c¢alisanlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla toplam 8 maddeden olusan ve yazarlar
tarafindan gelistirilen Tamitict Bilgi Formu, orgiitsel adalet algisimi 6lgmek ig¢in 20 maddeden olusan Niehoff ve
Moormann’a (1993: 527-556) ait Orgiitsel Adalet Algisi Olcegi kullanilmistir. Bu dlgekte 5 soru dagitimsal adaleti, 5 soru
islemsel adaleti ve 10 soru etkilesimsel adaleti 6lgmektedir. Orgiitsel sinizmi 6lgmek igin ise Brandes vd.lerinin (1999)
gelistirdigi ve Akyiiz ve Yurduseven’in (2016: 61-76) Tiirk¢e'ye ¢evirdigi 14 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgekte 5 soru biligsel sinizmi, 4 duyussal sinizmi ve 5 soru davranigsal sinizmi 6l¢gmektedir. Her iki
Olcekte de ifadelere katilm 5°li Likert 6lgegi ile (1-Hi¢ Katilmiyorum’dan 5- Tamamen Katiliyorum’a dogru)
derecelendirilmistir. Konuyla ilgili yapilan daha 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak bu aragtirmada katilimcilar gogunlukla
mavi yakali ve orta diizeyde egitimli ¢alisanlardan olugmaktadir. Bu nedenle faktdr yapilarinda olusabilecek herhangi bir
degisikligi tespit etmek amaciyla kesfedici faktdr analizi yapilmistir. Orgiitsel adalet algis1 8lgeginin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik katsayisi, 0,884 Adalet Algisi 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,965 ve Bartlett’s Kiiresellik
testi sonucu p<0,05 olarak bulunmustur. Field (2000: 1981), KMO testi igin 0,50 degerinin alt sinir olmasi gerektigini ve
KMO<0,50 igin veri kiimesi icin faktor analizi yapilamayacagini belirtmistir. KMO degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi
Olcegin agiklama diizeyinin mikemmel oldugunu gostermektedir. Tablo 1'de orgiitsel adalet 6lgeginin faktor analiz
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Etkilesimsel Islemsel Dagitimsal Cronbach

No Madde Adalet Adalet Adalet Varyans Alfa

Bir biitiin olarak
DA_3 degerlendirildiginde is yerimden 0,786
elde ettigim kazanimlar adildir.
Is sogumluluklarlmm adil 0,761
oldugu kanisindayim.
Bir biitiin olarak 39,386 0,712
DA 5 degerlendirildiginde is yerimden 0,681
elde ettigim kazanimlar adildir.
s yiikiimiin adil oldugu

DA 4

DA_2 0,657
—"  kanisindayim.
iA 1 Is SO{umluluklarlmln adil 0,842
— oldugu kanisindayim.
iA 3 Y 6neticilerim, alinan kararlari 16,398 0,852
— calisanlara agiklar ve 0,739

istendiginde ek bilgiler verir.
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Isle ilgili tiim kararlar,
bunlardan etkilenen tim
calisanlara ayrim gozetmeksizin
uygulanir.

0,714

EA 7

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim bir ¢alisan
olarak haklarimi gozetir.

0,759

EA5

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim kisisel
ihtiyaclarima karsi duyarlidir.

0,719

EA 4

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim bana saygili
davranir.

0,654

EA_3

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim bana nazik ve
ilgili davranir.

0,519

7,996 0,899

Toplam

63,750 0,884

Orgiitsel adalet 6lceginden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan faktér analizi sonucu faktor yiikii 0,50’nin altinda
olan 11 madde analiz disinda birakilmistir. Elde edilen sonuglara gore dlgegin toplam agikladigi varyans 63,750’dir.
Orgiitsel Sinizm dlgeginin ise Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayis1 0,892, KMO degeri 0,938 ve Bartlett’s Kiiresellik
testi p<0,05 olarak tespit edilmis ve 6lgegin aciklama diizeyinin yiiksek oldugu saptanmustir. Elde edilen faktor analizi
sonuglari ise Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

No

Madde

Bilissel
Sinizm

Duyussal
Sinizm

Davranigsal
Sinizm

Cronbach

Varyans Alfa

BS1

Calistigim kurumda vaatler
yerine getirilmez.

0,877

BS2

Calistigim kurum caliganlaria
hak ettigi 6diilii vermez.

0,869

BS4

Calistigim kurumda verilen
sozlerle yapilanlar arasinda ¢ok
az benzerlik vardir.

0,819

BS3

Calistigim kurumda politikalar
ile uygulamalar arasinda
uyumsuzluk vardir.

0,797

BS5

Calistigim kurumda bir sey
yapilacagi sOylendiginde
gergekten o seyin yapilip
yapilmayacagina siipheyle
bakarim.

0,772

43,707 0,863

DS1

Calistigim kurumda huzursuz
olurum.

0,781

DS2

Calistigim kurumu
diistindiigimde sinirlenirim.

0,734

DS4

Calistigim kurumu
diistindiigimde gerilirim.

0,701

DS3

Calistigim kurumu
diistindiigimde kaygilanirim.

0,684

17,130 0,842

DA5

Calistigim kurumdaki politika
ve uygulamalarin bagkalartyla
kritigini yaparim.

0,893

DAS3

Bagkalariyla kurumda iglerin
nasil yiiridiigii hakkinda
konusurum.

0,862

DAS4

Caligma arkadaglarimla
kurumdaki olumsuz seyleri fark
ettigimizde anlamli
bakigmalarda bulunuruz.

0,810

DAS2

Calistigim kurum hakkinda
kurum diginda arkadaslarima
yakinirim.

0,768

8,493 0,899
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Toplam 69,330 0,892

Orgiitsel sinizm &lgegine yonelik yapilan faktor analizinde faktor yiikii 0,50'den diisiik olan 1 madde analizden
¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglar orgiitsel sinizm dlgeginin varyansinin 69,330 oldugunu gostermektedir. Arastirmanin
bundan sonraki bdliimiinde analizler dogrultusunda elde edilen bulgular tartigilmaktadir.

5. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmaya katilan lojistik isletme ¢alisanlarina yonelik yas, egitim, cinsiyet, isletmede ¢alisma siireleri ve ¢alistiklar
pozisyonlar ve departmanlar hakkinda bilgiler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans %  Birikimli % Egitim Durumu Frekans %  Birikimli %
20 ve alt1 16 52 52 [kdgretim 52 16,8 16,8
21-30 137 442 49,4 Lise 47 15,2 31,9
31-40 98 31,6 81,0 Onlisans 51 16,5 48,4
41-50 39 12,6 93,5 Lisans 138 445 92,9

51 ve ustl 20 6,5 100,0 Yiksek Lisans/ Doktora 22 7,1 100,0
Toplam 310 100,0 Toplam 310 100,0

Cinsiyet Frekans %  Birikimli% [sletmede Calisma Siiresi Frekans %  Birikimli %
Kadin 136 43,9 43,9 1’den az 62 20,0 20,0
Erkek 174 56,1 100,0 1-5 127 41,0 61,0
Toplam 310  100,0 6-10 69 22,3 83,2
Departman Frekans %  Birikimli% 11-15 36 11,6 94,8
M;‘Z;‘:ebe / 37 119 119  16veisti 16 52 1000
Lojistik 90 29,0 41,0 Toplam 310 100,0

Operasyon 37 11,9 52,9 Pozisyon Frekans 9%  Birikimli %
D1s Ticaret 66 21,3 74,2 Isci / Memur 193 62,3 62,3
Pazarlama 44 14,2 88,4 Sef 30 9,7 71,9

K 13 4.2 92,6 Alt Kademe Y onetici 25 8,1 80,0
AR-GE 12 3,9 96,5 Orta Kademe YoOnetici 47 15,2 95,2
Diger 11 3,5 100,0 Ust Kademe Yonetici 15 4.8 100,0
Toplam 310 100,0 Toplam 310  100,0

Medeni Durum Frekans %  Birikimli %

Evli 151 48,7 48,7

Bekar 159 51,3 100,0

Toplam 310 100,0

Cevaplayicilarinin yas frekans dagilimlart yer almaktadir. Katilimeilarin %35,2’sinin 20 yas ve altinda, %44,2’sinin
21-30 yas arasi, %31,6’simin 31-40 yas arast, %12,6’sinin 41-50 yas arasi ve %6,5’sinin 51 yas ve ustii oldugu
goriilmektedir. Cevaplayicilar agirlikli olarak 21-30 yas arasi (%44,2) ¢alisanlardan olugmaktadir. Bu sonug, 21-30 yas
grubunun ardindan gelen ikinci biiylik grup olan 31-40 yas arasi grupla (%31,6) birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin ¢ogunlukla geng ve orta yas grubuna ait olduklarini géstermektedir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunun
kariyerlerinin basinda veya ortasinda oldugu ve boylece calistiklari isletmedeki sorunlara karsi daha duyarli olabilecekleri
sOylenebilir. Bununla birlikte Tirkiye’de yapilan baz1 ¢aligmalarda Tokgoz ve Yilmaz’in (2008: 283) da belirttigi gibi
yas ile orgiitsel sinizm arasinda direkt bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Cevaplayicilarin cinsiyet frekans dagilimi incelendiginde, %43,9 unu kadinlarin, %56,1’inin erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan erkeklerin kadinlardan 38 kisi fazla olduklari olduklar1 goériilmektedir. Ayrica
katilimcilarin %48,7’inin evli, %51,3’linlin bekar oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin medeni durumlari arasinda
dengeli bir dagilim s6z konusudur.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, % 16,8’inin (52 kisi) ilkogretim mezunu, %15,2°sinin (47 kisi) lise
mezunu, %16,5’inin Onlisans mezunu, % 44,5’inin lisans mezunu, %7,1’inin yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu
goriilmektedir. Buna gore anketi cevaplayanlarin % 44,5’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonug,
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katilimeilarin egitim seviyesinin orta ve yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Kalagan ve Giizeller’e (2010:83-97)
gore, calisanlarin egitim seviyesindeki artigin sinizm diizeyini de arttiracagi yoniindedir. Bu artigin nedeni ise, egitim
diizeyi yiiksek bireyin sorgulama ve elestirel bakis konusunda daha donanimli olmasidir.

Katilimcilarin isletmede galigma siireleri degerlendirildiginde %20’sinin 1 yildan daha az, %41’inin 1-5 yil arasi,
%22,3’tiniin 6-10 y1l aras1, % 11,6’siin 11-15 y1l aras1 ve % 5,2 sinin ise 16 yil ve daha fazla siiredir isletmede ¢aligtiklart
goriilmektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin, hakkinda bilgi verdikleri isletmeyi yeteri kadar tantyabilecek bir ¢alisma siiresine
sahip olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %11,9unun muhasebe/finans departmaninda, %29’ unun
lojistik departmaninda, %11,9’unun operasyon departmaninda, % 21,3’{iniin dis ticarette, %14,2’sinin pazarlama
departmaninda, %4,2’sinin insan kaynaklari departmaninda, %3,9’unun arastirma ve gelistirme departmaminda ve
%3,5’inin diger departmanlarda ¢aligtig1 goriilmektedir.

Son olarak katilimeilarin %62,3{iniin is¢i/memur, %9,7’sinin sef, %8,1’inin alt kademe yonetici, % 15,2’sinin orta
kademe yonetici ve %4,8’inin {ist kademe yonetici olarak goérev yaptigi goriilmektedir. Katilimeilarin %62,3’iiniin
isci/memur oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, katilimcilarin yartya yakini yonetici pozisyonunda iken
yarisindan fazlasinin yonetici vasfinin olmadigini, bdylece hiyerarsik pozisyon acisindan farkli goriislerin arastirma
sonuglarina yansidigini gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm boyutlar1 ortaya
konulmustu. Daha sonra s6z konusu boyutlarin birbirleriyle olan iligkilerini incelemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Korelasyon analizinin sonuglari ise Tablo 4°te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglar

Boyutlar Dagitimsal Islemsel Etkilesimsel Bilissel Duyugsal  Davramissal
r 1 77T 773" -,496™ -,436™ -,391
Dagitimsal ~_p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310 310 310
r 1 ,828" -,488™ -,420™ -,398™
Islemsel p ,000 ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310 310
r 1 -,502™ -,518" -,425™
Etkilesimsel p ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310
r 1 , /51" ,643
Bilissel p ,000 ,000
n 310 310 310
r 1 , 701~
Duyussal p_ ,000
n 310 310
Davranigsal L .
n 310
*p<0,01

Tablo 4’te goriildiigii gibi orgiitsel adaletin tim boyutlari ile rgiitsel sinizmin biitiin boyutlar1 arasind negatif yonde
ve anlamli bir bir iligki vardir. (p<0,01). Burada dagitimsal adaletle en yiiksek negatif iliskinin biligsel sinizm arasinda
kuruldugu goériilmektedir. (r=-0,496; p<0,01). Biligsel sinizmin, duyussal ve davranigsal sinizmi de tetikledigi g6z oniinde
bulunduruldugunda orgiitlerde dagitimsal adaletin 6nemi ortaya konulmus olmaktadir. Benzer sekilde islemsel adalet ile
de en yiiksek negatif iligki biligsel sinizmle bulunmustur. (r=-0,488; p<0,01). Bu sonug islemsel adaletsizlikle ilgili
¢aliganlarm ilk olumsuz tepkiyi biligsel olarak verdiklerini, ardindan duyussal ve davramslar tepkilere yoneldiklerini
gostermektedir. Etkilesimsel adalette ise bu iki sonugtan farkli bir sonug elde edilmistir. Etkilesimsel adalet daha dncede
belirtildigi gibi 6rgiit icerisindeki sosyal iligkilerin hakkaniyete dayali bir sekilde olusmasini ifade etmektedir. Korelasyon
analizi sonuglar1 etkilesimsel adalet ile en yliksek negatif iligkinin duyussal sinizm arasinda oldugunu gostermektedir.
(r=-0,518; p<0,01). Etkilesimsel adaletin orgiitte ¢alisan bireylerin birbirleriyle olan sosyal iligkilerine yonelik
olmasindan dolay1 bu sonug, ¢alisanlarin diisiik etkilesimsel adalete ilk tepkiyi duygusal olarak gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢aliganlarini duygusal olarak gelistirmek isteyen orgiitlerin, 6zellikle etkilesimsel adalet
iizerinde daha fazla durmalar1 gerektigi soylenebilir.

Elde edilen korelasyon analizi sonuglari ¢aliganlarin orgiitsel adalet algist ile sinik davraniglari arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algis1 azaldikga mi sinik
davraniglarin arttig1 veyahut sinik davranislar arttikca m1 orgiitsel adalet algisinin azaldig1 sorusu 6nem kazanmaktadir.
Bu soruya cevap verebilmek amaciyla arastirmanin alt hipotezleri, orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlari
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu amagla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Dagitimsal Adalet Boyutlarinin Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Sonuglari
Hipotez No Boyutlar Diizelt. R? F F (p) Stand. 3 B () Sonug
Hipotez 1 DA - BS 0,243 100,477 0,000 -0,496 0,000~ Kabul
Hipotez 2 DA — DS 0,187 72,255 0,000 -0,436 0,000** Kabul
Hipotez 3 DA — DAS 0,150 55,622 0,000 -0,391 0,000** Kabul
Hipotez 4 iA - BS 0,235 96,177 0,000 -0,488 0,000** Kabul
Hipotez 5 IA —» DS 0,174 65,986 0,000 -0,420 0,000** Kabul
Hipotez 6 iIA — DAS 0,155 75,373 0,000 -0,398 0,000** Kabul
Hipotez 7 EA — BS 0,249 103,687 0,000 -0,502 0,000** Kabul
Hipotez 8 EA — DS 0,266 113,214 0,000 -0,518 0,000** Kabul
Hipotez 9 EA — DAS 0,178 67,954 0,000 -0,425 0,000** Kabul
Hipotez 10 OA - OS 0,301 134,224 0,000 -0,551 0,000+ Kabul

*p<0,01; DA: Dagitimsal Adalet; IA: Islemsel Ad"c.llet;“EA: Etkilesimsel Adalet; BS: Biligsel Sinizm; DS: Duyussal Sinizm;
DAS: Davranmigsal Sinizm; OA: Orgiitsel Adalet; OS: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’te arastirmanin her bir alt hipotezini test etmek i¢in gelistirilen toplam 9 regresyon modeli ve ana hipotezini
test etmek i¢in gelistirilen 1 regresyon modelinin sonuglari gosterilmektedir. Model 1, dagitimsal adaletin biligsel sinizm
iizerindeki degisimin %24,3’iinii agikladigini gdstermektedir. (Diizelt. R?=0,243; p<0,01). Bununla birlikte dagitimsal
adaletin biligsel sinizm tizerinde %49,6 oraninda negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. (3=-0,496; p<0,01).
Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir. Model 2°de ise dagitimsal adaletin duyussal
sinizm lzerindeki etkisi incelenmis ve dagtimsal adaletin duyussal sinizmdeki degisimin %18,7’sini agikladigi (Diizelt.
R?=0,187; p<0,01), %43,6 oraninda negatif yonde etkisinin (8=-0,436; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir. Model 3’te dagitimsal adaletin davranissal sinizm tizerindeki etkisi
incelenmis ve dagtimsal adaletin duyussal sinizmdeki degisimin %15’ini agikladig1 (Diizelt. R?=0,150; p<0,01), %39,1
oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,391; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére arastirmanin tgilincii
hipotezi kabul edilmistir. ik ii¢c model analizi dagitimsal adalet algisinin drgiitsel sinizmin her ii¢ boytuunda da orta
diizeyde ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Elde edilen bu sonuglar orgiitlerde yoneticilerin
dagitimsal adaletin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine énem vermelerinin ¢aligsanlarin sinik tutum, duygu ve davranis
sergilemesini bilylik oranda azaltacagini gostermektedir.

Islemsel adaletin orgiitsel sinizm boyutlar1 iizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla oncelikle Model 4
gelistirilmigtir. Elde edilen regresyon analiz sonuglar1 islemsel adaletin bilissel sinizm {izerindeki degisimin %23,5’ini
acikladigint (Diizelt. R2=0,235; p<0,01), %48,8 oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,488; p<0,01) oldugunu
gostermistir. Bu sonuglara gore aragtirmanin dordiincii hipotezi kabul edilmistir. Model 5°te islemsel adaletin duyussal
sinizm tzerindeki etkisi incelenmis ve islemsel adaletin duyussal sinizmdeki degisimin %17,4’inii agikladigi (Diizelt.
R?=0,174; p<0,01), %42 oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,420; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore
aragtirmanin besinci hipotezi kabul edilmistir. Model 6’da ise islemsel adaletin davranissal sinizm {izerindeki etkisi
incelenmis ve islemsel adaletin davranissal sinizmdeki degisimin %15,5’ini agikladig (Diizelt. R?=0,155; p<0,01), %39,8
oraninda negatif yonde etkisinin (8=-0,398; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gdre aragtirmanin altinci
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar islemsel adaletin orgiitsel sinizmin tim boyutlar: iizerinde negatif yonde
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Islemsel adalet en fazla agiklayiciliga bilissel sinizm iizerinde
sahiptir. Calisanlarin diisliince ve inanglarinin negatif yonde etkilenmesini engellemek amaciyla yoneticilerin orgiit
icerisinde karar alma siireglerine ¢alisanlar1 katmalar1 gerekmektedir. Karar alma siireglerine katilim, o6rgiit icerisinde
sefafflig1 arttiracak boylelikle ¢alisanlarin karar siireglerinin objektif ve tarafsiz bir sekilde gergeklestigine yonelik
inanglarini artacaktir.

Orgiitsel adaletin iigiincii ve son boyutu ise etkilesimsel adalettir. Etkilesimsel adaletin 6ncelikle biligsel sinizm
tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Model 7 gelistirilmistir. Elde edilen regresyon analiz sonuglari, etkilesimsel adaletin
biligsel sinizm iizerindeki degisimin %24,9’unu agikladigini (Diizelt. R?=0,249; p<0,01), %50,2 oraninda negatif yonde
etkisinin (8=-0,502; p<0,01) oldugunu gostermistir. Bu sonuglara gore arastirmanin yedinci hipotezi kabul edilmistir.
Model 8’de etkilesimsel adaletin duyussal sinizm {izerindeki etkisi incelenmis ve etkilesimsel adaletin duyussal
sinizmdeki degisimin %26,6’s1m agikladigi (Diizelt. R%=0,266; p<0,01), %51,8 oraninda negatif yonde etkisinin (B=-
0,518; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore arastirmanin sekizinci hipotezi kabul edilmistir. Model 9’da
ise etkilesimsel adaletin davranigsal sinizmdeki degisimin %17,8’ini acikladigi (Diizelt. R?=0,178; p<0,01), %42,5
oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,425; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar etkilesimsel adaletin
en fazla agiklayiciliga duyussal sinizm iizerinde sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda etkilesimsel adalet eksiligi
olan orgiitlerde ¢alisanlarin duygusal acidan sinik 6zellikler gosterebilecegi sOylenebilir. Boyle bir sonugla karsilagmak
istemeyen yoOneticiler, astlari ile adil ve esit sosyal iliskleri gelistirmelidir.

Son olarak bu arastirmanin konusu olan ve ana hipotezini olusturan toplam orgiitsel adalet algisinin toplam orgiitsel
sinizm {lizerindeki etkisi Model 10 aracilig1 ile analiz edilmistir. Elde edilen sonug, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
sinizmdeki degisimin %30,1’ini agikladigini gostermektedir. (Diizelt. R>=0,301; p<0,01). Bu sonug adaletten yoksun bir
orgiitiin ¢alisanlarinda dnemli derece sinik 6zelliklerin goriilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ydneticilerin
kullandiklar1 yonetim teknik ve araglarinin basarisinin oncelikle orgiitsel adaletin tesis edilmesine bagli oldugu ifade
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edilebilir. Aksi halde klasik, neo-klasik, modern, postmodern vb. hangi yénetim yaklagimi benimsenirse benimsensin
adaletin olmadig1 orgiitlerde sosyal ve kiiltiirel karigikliklar, huzursuzluklar olacaktir. Calisanlarin sinik 6zellikler
gosterdigi oOrgilitlerde ani ve siirekli performans diisiisleri yasanmasi muhtemeldir. Bu durum Orgiitiin hayatini
stirdiirmesini tehlikeye sokacak diizeylere varabilmektedir.

6. Sonuc¢

Insanlarin bircogu giinlerinin 6nemli bir béliimiinii isyerlerinde gecirmektedir. Bununla birlikte sosyal hayatin neredeyse
biiylik kismini igyerinde ayn1 ortami paylasilan kisiler yani, calisma arkadaglar1 olusturmaktadir. Bu karsilikli iliski
esnasinda, bireyler cesitli ihtiyaclar, istekler, amaglar vb. dogrultusunda davramiglar ve tutumlar sergilemektedir.
Dolayisiyla, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm bir isletmelerde siklikla giindeme gelen 6nemli iki 6nemli kavramdir.
Literatiirde, bu iki kavram birbirinden ayr1 olarak birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Fakat iki kavramin birbirleri
ile olan iligkisine dair yapilan ¢aligmalar heniiz yeterli seviyede degildir.

Bir orgiitte, orgiitsel adaletin varligi ancak Kaliteli bir ¢caligma ortamu ile saglanabilir. Caliganlar 6rgiitiin siireg ve
uygulamalar icerisinde kendilerini diger ¢alisanlarla siirekli karsilastirdiklari igin Orgiitsel adaletin varligi son derece
o6nemlidir. Caliganlar yaptiklar1 kargilagtirmalar sonucunda orgiit igerisinde bir adaletsizlik algiladiklarinda, orgiitsel
siire¢ Ve Uygulamalara tepki gostermektedir. Orgiitsel sinizm kavrami ise tam bu baglamda devreye girmektedir. Adaletsiz
uygulamalara verilen tepkiler nedeniyle orgiit igerisinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmakta, performansta diisiis,
motivasyon eksikligi yasanmakta ve ¢alisanlarin rgiite karsi gliven ve inanglari negatif yonde etkilenmektedir. Bundan
dolay1 calisanlar, igyerinden ve yoneticilerden adalet beklentisi i¢ine girmektedir.

Bu aragtirmada orgiitsel adaletin boyutlari ile 6rgiitsel sinizmin boyular: arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizde iki kavram arasinda -0,40 ile -0,60 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu
saptanmustir. Bu dogrultuda calisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin azalmasinin 6rgiitsel sinizmi arttirdigi ifade edilebilecegi
gibi, bireyler sinik tutum ve davraniglarinin artmasinin orgiitsel adalet algisini azaltabilmesi de s6z konusu olabilir. Bu
nedenle arastirmada Orgiitsel adalet bagimsiz degisken, orgiitsel sinizm bagimli degisken olarak ele alinarak ana hipotez
olusturulmustur. Ayrica s6z konus ana hipotez temel alinarak degiskenlerinin boyutlarinin birbirleri iizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla 9 adet alt hipotez gelistirilmistir. Elde edilen sonuglar o6rgiit icerisindeki dagitimsal adalet
politikalarinin ¢aliganlar tarafindan dikkatle izlendigini ortaya koymaktadir. Orgiit igerisindeki dagitimsal adalet eksikligi
ya da yoklugu c¢alisanlarin bilissel acidan sinik 6zellikler gdstermesine neden olmaktadir. Orgiitten elde ettikleri
kazanimlarin gdsterdikleri ¢abaya deger olmadigi inancini tasiyan calisanlar, Orgiit hakkinda olumsuz diisiince ve
tutumlara kapilmaktadir. Orgiit kaynaklarmin adil dagitilmadigina dair olusan bu inang, ¢alisanlar1 zamanla duygusal
acidan da olumsuz etkilemeye baslamaktadir. Orgiitten utanma, nefret etme, orgiitii kiiciimseme gibi duygularin
olusmasina neden olan adaletsizlik algis1 ¢alisanlarin zamanla bu duygu ve diigiincelerini davranislara doniistiirmesine
neden olmaktir. Orgiitsel sinizmin en somut ve en giiclii asamasini olusturan davramgsal sinizm, calisanlarin isi
yavaslatma, savsaklama, bilerek hatali is yaparak orgiitii zor durumda bakma, Orgiitiin basariz olmasi igin Orgiitsel
faaliyetleri sabote etme gibi son derece olumsuz ve yikici davranislar gostermesidir. Kendilerine karsi esit ve adil
davranilmadigina inan g¢alisanlar bu yolla orgiitten intikam aldiklarini diigiinmektedir. Elde edilen bulgular dagitimsal
adalet algis1 ile Orgiitsel sinizmin biitiin boyutlar1 arasinda negatif yonde ve anlamli orta diizeyde bir etkinin oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin bu sonuglar1 dikkatle degerlendirip, maddi ddiillerin dagitimi ve terfi siireglerinde objektif
ve seffaf kriterler belirleyip uygulamalar1 gerekmektedir. Aksi halde calisanlarin biligsel olarak baglayan, daha sonra
olumsuz duygulart doniisen ve nihayetinde yikici davranislarla sonuglanan sinik &zellikler gostermesi kaginilmaz
goriilmektedir.

Orgiitsel adaletin bir baska boyutu ise islemsel adalettir. Daha dncede belirtilidigi gibi islemsel adalet ddiillerin,
kaynaklarin dagitiminda belirlenen kurallarin ve yontemlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olarak algilandigini ifade
etmektedir. Calisanlar kendileriyle ilgili kararlari almada etkili olan yazili ve s6zlii kurallarin ne kadar adil olduguna
dikkat etmektedir. Bu ¢ercevede orgiit icerisinde algilanan diisiik diizeyde islemsel adalet, ¢alisanlarin 6rgiite dair olumlu
diistincelerinin olugsmasini engellemektedir. Bu durumda ¢alisanlar diisiik dagitimsal adalet algisindaki benzer sekilde
orgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini, 6nce olumsuz duygulara ardindan da olumsuz davranislara doniistiirmektedir.
Bu nedenle orgiitsel siireglere dair kural ve prosediirlerin belirlenmesinde keyfiyetten uzak, agik, anlasilir ve
gerekgelendirilebilir bir yaklasim benimsenmelidir. Orgiit igerisinde hangi kuralin hangi amagla kondugu, uygulamalarin
arkasinda yatan mantik yoneticiler tarafindan ¢alisanlara agiklanabilmelidir. Bununla birlikte kural belirleme siireglerine
calisanlar dahil edilerek daha katilimecr ve demokratik bir isleyisin olusturulmasi, drgiitsel sinizmin dniine gecilmesini
saglayacaktir.

Orgiitset adaletin iiciincii ve son boyutu ise etkilesimsel adalettir. Etkilesimsel adalet, adaletin daha ¢ok sosyal
iliskiler boyutunu ifade etmektedir. Yonetimin ¢alisanlarla kurdugu adil ve esit insani iliskiler, kisilerin yok sayilmamasi
ve negatif ayrimciliga tabii tutulmamasi gibi siirecler etkilesimsel adalet baglaminda ele alinmaktadir. Orgiit igerisinde
insan iligkilerinin 6nemi goz Oniinde bulunduruldugunda, etkilesimsel adaletten yoksun orgiitlerde galisanlar dncelikle
duygusal agidan zarar gérmektedir. Arastirma sonuglar1 bu durumu destekler niteliktedir. Etkilesimsel adalet, diger sinizm
boyutlarina nazaran en ¢ok duyussal sinizm ile negatif iligki gostermektedir. Bu durumda insanlarin sosyal iligkilerinde
maruz kaldiklar1 adaletsiz tutum ve davraniglar onlarin nefret, iziintii, kaygi, kizginlik gibi olumsuz duygulara sahip
olmasina neden olmaktadir. S6z konusu olumsuz duygular ise 6rgiite karsi alaycilik, kiiglimseme, siirekli elestirel bir tavir
takinma, gerekli durumlarda insiyatif kullanmama, harekete gegmeme, pasif direnis, bazen de isi sabote etme gibi birgok
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yikict davranisin olusmasina neden olmaktadir. Bu ¢ergevede yoneticilerin orgiit icerisindeki sosyal etkilesimleri ¢ok iyi
analiz etmesi ve hi¢ kimsenin olumsuz tutum ve davranisa maruz kalmamasini saglamasi gerekmektedir. Etkilesimsel
adaletin olusturulamadig 6rgiitlerde, duygusal agidan sinik ozellikler gbsteren galisan sayisi her gegen giin artmakta ve
bu durum 6rgiitiin genel performans diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirmanin ana hipotezi olan, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonde etkiye neden olacag:
yoniindeki goriis dogrulanmistir. Ayni1 zamanda bu goriis, arastirmanin alt hipotezleri ile desteklenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda isletme yoneticilerinin dikkati 6rgiitsel sinizm penceresinden orgiitsel adalet kavramina bir kez
daha cekilmistir. Bununla birlikte bu arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren lojistik isletmesi galisanlarina ydnelik
tasarlanmistir. Lojistik sektoriinde yasanan yiiksek isgiicii devir hizi, nitelikli eleman eksikligi, hatali yapilan islerin
meydana getirdigi yliksek maliyetler gibi orgiitsel sorunlar bu arastirmanin bu sektdrde gergeklestirilmesinde temel
motivasyonu olusturmustur. Bu nedenle elde edilen sonuglar sadece bu sektér ve lokasyon igin yorumlanabilir. Ancak
orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet ile ilgili daha kapsamli sonuclar elde etmek igin arastirma evreninin genisletilmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda arastirma tasariminin farkli sektorlere uygulanmasi konuyla ilgili farkli bulgularin elde
edilmesini saglayabilir. Aragtirma modeline farkli degiskenler ilave edilerek, kavramsal gergevenin genisletilmesi bundan
sonraki arastirmacilara onerilebilecek konular arasindadir.
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Oz: Mal ve hizmetlerin iiretimi icin gerekli olan temel iiretim faktorlerinin basinda emek gelmektedir. Emek arz miktart genellikle hanehalkina ya da
bireylere baghdr. Temel olarak iicretlerdeki bir artisa bagh olarak emek arz artisi da beklenen bir sonuctur. Genel kabul goren bu varsayimin her
zaman gegerli olup olmadigi da tartisilan diger bir olgudur. Bireylerin ya da emek arzi sahiplerinin bir takim faktérlerin etkisi ile bos zamani ¢alismaya
tercih ettikleri bilinmektedir. Diger yandan bazen bireyler iicret artisina ragmen ¢alismamay da tercih edebilirler. Artan gelire ragmen olusan bu
durum tersine dénen emek arz egrisi kavramu ile aciklanmaktadir. Emek arzinda bulunan bireyler kendisine zaman ayirmak, aile ile daha ¢ok ilgilenmek
ya da is diginda diger seylere yonelmek gibi sebeplerden dolayi bos zamani tercih etmektedirler.

Bu ¢alismada iicret artisina bagl olarak emek arzindaki degisim Tiirkiye i¢in incelenmektedir. Hanehalki aragtirma anketi verileri kullanilarak
vapilan analiz sonuglarina gore; Tiirkiye deki emek arzi sahiplerinin baslangicta genel varsayima uygun olarak iicret artisi ile birlikte emek arzinda
artigi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bireylerin zaman i¢inde artan iicretler karsisinda belirli bir noktadan sonra farkli davrandiklar: tespit edilmistir.
Tiirkiye 'de emek sahipleri artan iicretler karsisinda belirli bir gelir seviyesinden sonra bos zamani tercih etmektedirler. Bu ¢alismada elde edilen analiz
sonuglar: Tiirkiye 'de emek arz egrisinin geriye biikiimlii ya da tersine déonen bir seyir izledigini ortaya koymaktadir.
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Abstract: Labor is the most important production factor for the production of goods and services. The amount of labor supply usually depends on the
household or individuals. Basically labor supply growth is expected to increase in parallel with an increase in wages. However, it is disputable whether
or not this generally accepted assumption is always valid. It is known that individuals or labor supply holders prefer, for a variety of reasons, leisure
time over work. On the other hand, sometimes individuals may also choose not to work despite the wage increases. This situation, observed despite the
increasing income, is explained by the backward supply curve. Individuals who make labor supply prefer leisure time for reasons such as spending time
for themselves, taking care more of the family or pursue other preoccupations besides working.

This study examines changes in labor supply in relation with wage increases in Turkey. According to the results of the analysis, which uses the
household survey data, it has been seen that laborers in Turkey initially choose to increase the supply of labor with wage increases in accordance with
the general assumption. It has been determined that individuals behave differently after a certain point over time in the face of increasing wages. Labor
supply holders in Turkey prefer leisure against increasing wages after a certain income level. The results of the analysis show that the labor supply
curve has followed a course of twisted backward or backward bending in Turkey.
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1. Giris

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci gelirin herhangi bir tiiriinii elde etmektedir. Meydana getirilen toplam gelir ise mal
ve hizmet iiretim siirecine katilan faktor sahipleri arasinda dagilmaktadir. Oncelikle herhangi bir ekonomik birimin
iretilen mal veya hizmete hangi asamada hangi tretim araci ile katki sagladigi sorularin1 cevaplamamiz gerekir. Bu
sorular cevaplandigi zaman ekonomik birimin gelirden ne 6l¢iide pay alacagini da tespit etmis oluruz. Bireyler hangi
iiretim faktoriine sahip ise gelirden o 6lciide pay alacaklardir. Uretim sonucu olusan gelirden; isci iicret, sermayedar faiz,
girisimci kar ve dogal kaynak sahibi ise rant olarak payini alacaktir.

Emegini arz eden bireyler ¢calismak ya da bos zaman gegirmek gibi iki farkli tercihle karsi kargiyadirlar. Emek
sahibinin onceligi eger hayatta kalmak ve sosyal yasamda bir takim faaliyetlere katilmak amacinda ise bireyin tercihi
¢aligma yoniinde olacaktir. Normal kosullarda her birey yiiksek ticret getirisi olan daha az ¢aba isteyen bir iste istihdam
edilmek isteyecektir. Ancak bu durumun herkes igin gegerli olmasi genellikle miimkiin olmamaktadir. Iscilerin elde
edecegi ticretin dogrudan ¢aligtigt siire ile iligkili oldugu da diger bir gercektir. Basit bir mantikla daha ¢ok saat ¢alisan
daha fazla ticret geliri elde edecektir. Cogu zaman ilk asamada bireyler, temel beslenme ve barinma gibi ihtiyaglarimni
karsilayacak kadar gerekli olan minimum iicret elde etmek icin gaba gosterirler. Ik asamadaki caba sonucunda agliktan
6lmek veya barinacak yerin olmamasi gibi sorunlarin ¢dziimii sonucu hayatta kalma ile ilgili engeller de asilmis olacaktir.
Bu ilk asamadan sonra ise bireyler toplumdaki ortalama refah seviyesinde ya da ona yakin bir yagam siirmek
isteyeceklerdir. Ortalama refah seviyesine ulagsmak i¢in daha ¢ok ¢alisip daha fazla gelir elde etmek isteyeceklerdir.
Dolayistyla refah seviyesi artigi gelir artisi ile dogru orantili olacaktir. Her ne kadar gelirin diger tiirlerini elde bireyler
icin de gegerli olsa bile, 6zellikle ticret geliri sahipleri yani emek arzinda bulunanlar igin yiiksek gelirin temel belirleyicisi
artan caligma siiresi olacaktir. Gelirde meydana gelecek muhtemel artig beklentisi ile emek arzi da siirekli olarak artig
gosterecektir. Ancak bireylerin belirli bir gelir ve refah diizeyine ulastiktan sonra daha ¢ok c¢aligmak yerine artan bos
zaman tercihlerinin oldugu goriilebilir. Bos zamana yonelik artan talep sonuucu emek arzindaki seyir artis degil azalan
olacaktir.
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Bu ¢aligmada bireylerin daha ¢ok ticret geliri elde etmek i¢in ¢alisma saatini artiracagi temel varsayimindan hareketle
tersine donen emek arz egrisinin gegerliligi Tiirkiye icin sorgulanmistir. Oncelikle tersine dénen emek arz egirisi ile ilgili
literatiir incelenmis ve teorik cercevesi aciklanmistir. Daha sonra Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) elde edilen
anket verileri kullanilarak artan gelir ile bos zaman tercihi iligkisi Tiirkiye i¢in analiz edilmistir. Son olarak kurulan lojistik
modelin analizi sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. Literatur

Tersine donen ya da geriye donen emek arz egrisi ile ilgili literatiirde fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin
0zglin tarafi bu konunun cok az ¢alisilmis olmasi ve Tiirkiye i¢in daha dnce hi¢ incelenmemis olmasidir. Literatiirde yer
alan ¢aligmalar ve ampirik bulgulari kronolojik olarak siralanmustir.

Fetter ve Miracle (1970), Afrikan’in ekonomik gelisim davraniginin sémiirge dénemi boyunca ortodoks olmayan bir
yaklagimdan ortodoks yaklagima dogru yoneldigi yaygin olarak kabul edildigini belirtmiglerdir. Tersine donen emek arz
egrisinin ortadan kalkmasi durumunda Afrikalilarin ekonomik tesviklere verdigi yanitin niteliginde ve giiciinde bir
sanilanin aksine bir degisiklik olmamaktadir. Bu durum bireylerin degisen ekonomik kogullara verdigi tepkinin degismesi
yerine sadece degisen kosullar1 yansitabilir. Orta Afrika’daki isgiler ve emek arzinin sekliyle ilgili son zamanlarda yapilan
caligmalar yaygin olarak kabul edilenlere karst siipheci alternatifler sunmustur. Ayrica Afrikalilarin karsilattiklari
ekonomik kosullar hizli ekonomik biiyiime igin gerekli sartlar altinda tahmin edilenden daha fazla fayda sagladig
vurgulanmaktadir.

Ellis (1981), tersine donen emek arz egrisini Afrika icin ele almistir. Afrika i¢in yapilan tartismalarin kafa
karisikligina neden oldugunu ve bu karmaganin sadece emek arzi i¢in degil iktisat teorisinde olan ya da olmayan bir takim
durumlarmn en iyi sekilde yorumlanmasi i¢in de gegerli oldugunu ifade etmektedir. Afrika’daki is¢iler icin emek arzinin
tersine donmesi artan maliyetlerden degil is¢ilerin bos zaman ve gelir arasinda bir tercih yapmalarimin sonucudur.
Calismada Afrikali is¢ilerin rasyonel insan oldugu ile ilgili yorum yaparken bu is¢ilerin maruz kaldiklar kétii ve insanlik
dis1 muamelelerin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Nakamura ve Nakamura (1981), Amerika’da ve Kanada’da yasayan yedi farkli yag grubunda yer alan evli kadinlarin
emek arz egrisinin iicret oranlarina duyarliligini test etmislerdir. Calisma saatlerinin vergi oranlarina ya da vergi
oranlarimin ¢aligma saatlerine bagimliligint agmak i¢in tekrarlamali tahmin yontemi segilmistir. Amerikali ve Kanadali
kadinlarin emek arzi1 davraniglari {i¢ asamada incelenmis ve geleneksel varsayimin aksine ticret teklifi karsisinda emek
arz egrisini tersine dondiigi tespit edilmistir.

Robinson ve Tomes (1985), Kanadali evli kadinlarin emek arzi ile iicretler arasindaki esneklik iligkisi incelenmistir.
Arastirma daha dnce Nakamura ve Nakamura (1981) tarafindan yapilan analizin giincel verilerle yeniden test edilmesi
seklindedir. Geleneksel olarak kadinlarin emek arzinin iicret esnekliginin erkeklere gore daha fazla ve pozitif oldugu
kabul edilmektedir. Analiz sonuglari Nakamura ve Nakamura (1981)’nin bulgularim gii¢lii bir sekilde desteklemektedir.
Calisan kadinlarin gelir artis1 ile daha fazla bos zaman tercih etmislerdir.Bu tercihin sonucunda olusan gelir etkisinin
¢aligmaya yonelik ikame etkisinden daha biiylik oldugu saptanmuistir. Analiz sonucunda kadinlarin emek arz egrisini
tersine donen bir seyir izledigi ve burada olusan gelir etkisinin erkeklerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Just ve Zilberman (1992), ¢iftgilerin arz miktar1 {izerinde etkili olan degiskenleri ve arzin tersine dénen bir seyir
izleyip izlemedigini incelemiglerdir. Burada bireysel arzdan daha ziyade ciftcilik ile ugrasan ailelerin emek arzi s6z
konusudur. Sanilanin aksine giftgilerin arzinin daima pozitif olmayacagi bunun marjinal gelirdeki bir azalma, borg krizi
ve servetteki kritik bir azalis gibi sebeplerden dolay1 negatif de olabilecegi ifade edilmistir. Ancak bu negatif iliskinin
ampirik olarak ortaya konulmasi pek miimkiin olmayabilir. Ampirik bir iligki ortaya konulmasa bile arz esnekligi ile ilgili
bir takim ¢ikarimlarin yapilmasi da miimkiindiir. Arz esnekligi servet, fiyatlar ve nakit artisi ile artig egilimi gosterirken
yiiksek faiz oranlar1 karsisinda diisme egilimdedir. Ayrica arz esnekliginin arazi fiyatlari ayarlamasi ve risk tercih yapisi
ile de yakindan ilgili oldugu tespit edilmistir.

Plott (2000), tersine donen emek arz egrileri ile birlikte piyasalarin istikrar 6zellikleri aragtirilmigtir. Parametreler
secilirken fiyat dinamiklerini farkli tahminlerle yansitan Walrasyan ve Marshallyan modeller tercih edilmistir. Sonuglara
bakildig1 zaman piyasalarda istikrarsizliklar gozlenmektedir. Ancak tersine donen emek arzinin gegerliligi Walrasyan
model tarafindan dogrulanirken Marshallyan modelin dinamiklerince reddedilmistir.

Licona (2000), Meksika’daki hanehalki yoksullugunun emek arzi {izerindeki etkisi incelemistir. Bu ¢aligma sadece
Meksika’daki emek arzinin anlagilmasi disinda geligsmis bir lilkedeki refah devletinin giicii hakkinda da bilgiler
vermektedir. Calismada gelir eksikliginin ve igsizlik programlarinin emek arzi {izerinde dnemli sonuglara yol agabilecegi
ortaya konulmustur. Aile iiyeleri genellikle daha yiiksek ticret igin emek miktarin artirdigi igin egitim ve ¢ocuk bakimi
gibi diger faaliyetlere zamanlar1 kalmamaktadir. Diisiik issizlik geliri bir is i¢in talep edilen asgari iicreti de azaltacagi
icin toplumdaki tim gelir dagilimi da bozmaktadir. Yoksul aileler i¢in sosyal yardimlarin zayiflamasi ya da azalmasi da
benzer bir sonucu ortaya gikaracaktir. Caligmadan elde edilen diger bir sonug ise; diisiik gelirli ailelerin 6zellikle
kadmlarin reel ticretlerin diismesi halinde emek arzin1 artirarak iggiicii piyasalarinda daha fazla yer aldigidir. Elde edilen
ampirik sonuglar tersine donen emek arz egrisinin teorik varsayimlari ile uyumludur.

Dessing (2002), yaygin olarak kabul edilen emek arz modeli gecim gereksinimlerini ve aile i¢indeki cinsiyete dayali
kat1 is boliimiinii de dikkate alarak genisletilmistir. Filipinler’in kirsal kesimleri i¢in yapilan ¢alismanin sonuglari
sanayilesmis iilkeler de dahil yapilan diger ¢aligmalarin bulgularin1 desteklemektedir. Yogun zaman tahsis anketlerinden
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elde edilen sonuglar diger ¢aligmalar ile 6rtiismektedir. Sanayilesme ve kentlesme siirecinde kirsal alandaki ailelerin emek
arzi artan iicretler karsisinda once artis gostermekte ve daha sonra ise azalma egilimine gegmektedir.

Palley (2003), Amerika i¢in yaptig1 calismada fiyat degisimleri karsisinda Ginseng bitki tiiriiniin arzinda meydana
gelen biikiilme incelenmistir. Zaman icerisinde Ginseng bitkisinin arzinin fiyat karsisinda geriye biikiimlii bir seyir
izledigi gorilmiistiir. Bu ¢calismanin diger literatiir arastirmalarindan farki biyoloji ve ekonomiyi birlestirmis olmasidir.

Lin (2003), gelir etkisinin ikame etkisine baskin geldigi varsayimina dayanmadan tersine donen emek arz egrisini
aciklamaya ¢alismustir. Klasik iggiicii teorisinde ¢alisma saatleri ve ¢aligma igin harcanan ¢abalar es anlamli olarak ele
alinmstir. Lin ise bu alisilan yaklagimin aksine, Rasmussen’e (1998) dayanarak olusturdugu verimlilik iicret modelinde
calisma siiresi ile harcanan ¢abayi farkli degiskenler olarak ele almistir. Ucretlerde meydana gelen bir artigin isci iizerinde
ayni anda ve dogrudan, caligma siiresi artig1 ve harcanan caba artig1 olmak iizere iki farkli ikame etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Calisma daha fazla bir ¢abanin caligma saatlerini azaltan bir etkisi olabilecegini ve boylece gelir etkisi
olmadan da emek arz egrisinin geriye biikiimlii olabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica tersine donen emek arz egrisinin
ampirik olan anlamli ve teorik olarak ilgin¢ olmasinin yani sira politika yapicilar i¢in de dnemli oldugu vurgulanmistir.

Dimov vd., (2004), Malavi’de kirsal alanda yasayan “ganyu” ismi verilen ¢iftliklerde ¢alisan insanlar iizerinde bir
aragtirma yapmislardir. Arastirmada 2004 yili hanehalk: anketleri kullanilmigtir. Neoklasik teori ile uyumlu sonuglar elde
edilen ¢aligmada tersine donen emek arz egrisinin alternatif hipotezi de reddedilmistir. Ayrica toplumda bir biitiin olarak
genel egitim seviyesinin artirilmasi, iiriin yetistirmenin ve ¢esitlendirmesinin tesvik edilmesinin geleneksel “ganyu”
isciligine alternatifler olusmasina katki yaptig1 belirtilmistir.

Tellez vd., (2009), Kaliforniya’daki kadin hemsirelerin  aldigi {icretin ¢alistiklar1 saatler tizerindeki etkisi
aragtirtlmistir. Kayitli hemsireler kurulu anketinden elde edilen veriler iki asamali en kiigiik kareler yontemi ile analiz
edilmistir. Ucret artisinin belirli bir noktaya kadar ¢alisma saati iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ancak belirli bir
diizeyden sonra bu etkinin negatif oldugu tespit edilmistir. Ucretler ile ¢alisilan saatler arasinda dogrusal olmayan bir
iligkinin varlig1 saptanmis ve tersine donen emek arz egrisinin gecerli oldugu goriilmiistiir.

Rahman (2013), farkli ticretli islerde ¢alisan Kanadali kadinlarin emek arz davranigini incelemistir. Caligma bilinen
isgiicli arz modelini Kanadali kadinlar i¢in test etme amaci tagimaktadir. 2009 yilina ait yatay kesit verileri kullanilarak
analiz yapilmistir. Kadinlarin emek arzinin ticret diizeyindeki degisiklikler karsisindaki duyarliligini gézlenmistir. Analiz
sonuglar1 Kanadali kadinlar i¢in emek arz egrisinin geriye biikiimlii oldugunu ortaya koymustur.

Pham ve Flaaten (2013), Vietnam’in Khanh Hoa eyaletindeki kiy1 kesimi balik¢1lig1 i¢in tersine donen arz egrisini
incelemiglerdir. Palley (2003) gibi ekonomi ile biyoloji birlikte ele almmmustir. Zaman serisi verilerinin kullanildig:
¢aligsmada tersine donen arz egrisinin kiy1 seridi balik¢iligi igin de gegerli oldugu goriilmiistiir.

Stucky, analizlerin ¢ogu caligma etigini sadece meslek baglaminda ele aldigia vurgu yapilmistir. Oysa ki ¢aligma
etigi farkli sosyoekonomik faktorlerin ve meslek ya da is etiginin bir fonksiyonudur. Farkli sosyoekonomik faktorler ile
tersine donen emek arz egrisinin iligkisinin sorgulanmasi gerekir. Bu durum bos zaman karsisinda emek arz edildiginde,
elde edilecek gelirle satin aliabilir mal ve hizmet miktarlarinin karsilastirilmasi ile ilgilidir. Gelismis ve az gelismis
iilkeler icin kiyaslandiginda emek arzinda farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Az gelismis iilkelerde hanedeki tim gelir
toplandig1 i¢in erkekler daha fazla bos zamani tercih ederken geligmis iilkelerde ise durum farklidir. Bu nedenle kadinlarin
emek hareketliligi de gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan farkliliklar gostermektedir. Gelismis iilkelerdeki erkek
isgiicli kadinlarin emek hareketliliginin 6niinde bir engel olugturmaktadir ( www.citeseerx.ist.psu.edu).

3. Kuramsal Cerceve

Emek basit olarak mal ve hizmetlerin iiretimi igin harcanan cabalar biitiiniidiir. Uretime emegi ile katilan kimselerin
davranislar1 emek arzini da belirleyecektir. Ucret ise emegin iiretimden aldig1 pay olarak aciklanabilir. Bildigimiz sekliyle
eger iicretler artarsa emek arzi yani ¢aligmak isteyen kimselerin de sayisi ya da ¢alisilmak istenen siire artacaktir. Diinya
genelinde birgok faktoriin etkisi ile isgiicli piyasalar1 hareketlenmis, emek arzinda geniglemeler goriilmiistiir.

Emek arz egrisindeki meydana gelen bu degisimin arkasinda yatan bir takim sebepler vardir. Bu sebepler tercihlerdeki
degisim, alternatif firsatlardaki degisim ve go¢ olarak siralanabilir. 1950°1i yillarda kadinlarin sadece %34’ iicret karsilig1
bir iste ¢alisirken 2009 yilinda bu oran %59’a yiikselmistir. Herhangi bir piyasadaki emek arzi diger piyasalardaki
ulagilabilir firsatlara bagli olarak da degisebilir. Eger armut toplayicilarinin icretinde aniden bir artig yasanirsa elma
toplayicilar1 da bu piyasaya gegmek isteyeceklerdir. Dolayisiyla elma toplayicilarimin bulundugu piyasada emek arzi da
azalacaktir. Emek arzindaki degisimin 6nemli bir sebebi de isgilerin bir bolgeden baska bir bolgeye ya da iilkeler arasi
hareketliligidir (Mankiw, 2012: 382). Bunlarin disinda emek arz egrisi lizerinde etkili olan diger bir faktor de niifustaki
degisimlerdir. Toplumda yasayan bireylerin sayisi arttig1 zaman emek arz egrisi saga kayacaktir. Buna karsin iilkedeki
niifus azaldig1 zaman ise emek arz egrisi de sola kayacaktir (Krugman ve Wells, 2010).

Emek arz egrisi, farkli licret oranlari karsisinda ¢alismaya hazir emek miktarinin degisimini gostermektedir. Emek
arz egrisinin sekli, bireylerin iicret degisimlerine verecekleri tepkiye bagh olarak degisir. Ucretlerde herhangi bir artis
oldugu zaman bireyler ayn1 saat ¢alismalarina karsin daha fazla gelir elde edebilecekler ve daha ¢ok mal ve hizmet satin
alabileceklerdir. Eger bos zaman normal bir mal ise yani artan gelir ile birlikte talebi de artiyorsa bu durum ayni zamanda
daha fazla bos zaman tercih etmek demektir. Artan iicret ile birlikte daha fazla bos zaman elde etmek licret artisinin gelir
etkisinin bir sonucudur. Ayn1 zamanda {icret artigin potansiyel bir ikame etkisi de s6z konusudur. Daha yiiksek bir iicret
diizeyi bos zamanin da daha pahali bir mal oldugunu gostermektedir (Case ve Fair, 2006).
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Bireylerin emek arzi konusunda karar verirken calismak ve bos zaman gegirmek iizere iki temel aktiviteye
odaklandiklar1 gériiliiyor. Bos zaman emek arzi digindaki biitiin kavramlar1 kapsamaktadir. insanlarin ¢ogu igin bos
zaman c¢aligmaktan daha eglencelidir. Bu nedenle kisileri ¢aligmaya tesvik etmek i¢in iyi bir iicret teklif etmek gereklidir
(Parkin, 2012: 422-424). Bireylerin galistigi ve bos zaman gegirdigi saateler olarak baktigimizda giinii iki boliime
ayirmaktayiz. Bireylerin ya da tiiketicilerin neden siirekli ¢aligtiklarini sordugumuzda; ¢alismak demek gelir elde etmek
demektir ve bireyler bos zamanlarindaki faaliyetleri igin gerekli ddemeleri de bu gelirle yapacaklardir. Bos zaman kavrami
basit bir sekilde yemek yemek, uyumak gibi bireylerin ¢aligmak disinda yaptigi tiim seyleri kapsamaktadir (Besanko vd.,
187-190). Bireyler hi¢ ya da ¢ok az gelire sahip olduklari zaman yasamlarini siirdiirmek ve sosyal hayatta var olabilmek
i¢in ¢aligmayi tercih edeceklerdir. Bu durumda emek arzi iicretin artan bir fonksiyonu olacak ve emek arz egrisi klasik
olarak pozitif egimli bir konumda alacaktir. Ancak artan gelir ile birlikte bireylerin bos zaman ve calisma ile ilgili
kararlarinda bir takim degigmelerin olmasi da yiiksek bir olasiliktir.

Tiiketici nispeten daha yiiksek tiiketim i¢in daha fazla caligsmay1 ya da daha az miktarda tiiketim icin az ¢aligmay1
tercih edebilir. Tiiketici tercihleri ile biit¢e kisit1 arasindaki iliski neticesinde tiiketim miktar1 ve emek arz1 belirlenecektir.
Baglangigta bireylerin ¢aligip ¢alismadigina bakilmaksizin elde ettigi bir gelirin oldugunu varsayalim. Elde edilen gelir
daha dnceki yatirimlardan ya da yakinlardan elde edilmis olabilir. Bu gelir miktarin1 M ile gosterelim ve buna emek dist
gelir olarak nitelendirelim. Bireylerin emek dis1 gelirleri 0 olabilir ancak biz burada pozitif bir gelirin oldugunu
varsayiyoruz. Bu durumda elde edilecek biitge sinir agagidaki 1 nolu esitlikteki gibi olacaktir (Varian, 2014: 173-175).

pC:M+WL (1)

Burada yer alan p- fiyatlari, C-tiiketim miktarini, w-licreti ve L-emek arzim gostermektedir. Bu durumda bireylerin
tiikettikleri mal ve hizmetlerin degerleri emek dis1 geliri ile emek geliri toplamina esit olacaktir. 1 nolu esitlik ile ilgili
diizenleme yaparak emek dis1 geliri yalniz birakiyoruz ve 2 nolu esitligi elde ediyoruz.

pC—wL=M 2)
pC+w(L-L)=M + wL 3)
C= M/p esitligi tiiketicinin hi¢ ¢calismamasi durumunda yapacag tiiketimi gdstermektedir.

pC +w(L —L)=pC +wL 4)

L — L calisiilmayan zamani yani dinlenme siiresini gdstermektedir. R=L — L iken toplam bosta gecirilen zaman miktar1
R =L oldugu zaman yeni biitge kisit1 da 4 nolu esitlikteki halini alir.
pC + wR = pC + wR (5)

5 nolu esitlige baktigimizda 1 nolu esitlikten farkli bir sey olmadigi goriilmektedir. Bu durumda bireylerin iicret
gelirinin sadece ¢aligmaya bagli olmadigini ayni zamanda bosta gegirilen zamanin da bedeli oldugu goriilmektedir
(Varian, 2014: 173-175). Yani bireylerin sadece ¢alisip gelir elde etmeleri yam sira eglenerek ya da bagka bir sosyal
aktivite ile harcadiklar1 zamanin da bir karsilig1 vardir. Emek sahibi kimse eger zamanini bosta gegirmemis olsaydi, bosta
gecen zaman calismasi halinde elde edecegi iicretle kadar bir gelire sahip olacakti. iste bu gelir miktar1 bos zaman tercih
etmenin firsat maliyetini gdstermektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda klasik olarak bilinen ve pozitif e§ime sahip olan emek arz1 belirli bir noktadan sonra
geriye biikiim yapmakta ya da tersine donmektedir sonucuna ulasilir. Emek sahibi herhangi bir kimse ticret diizeyi Wo
iken Lo kadar emek arz etmektedir. Ucret diizeyi W1 ‘e yiikseldigi zaman iscinin emek arz miktar1 L; ‘e ¢ikmaktadir.
Ancak iicretler W3 seviyesine ¢iktiginda bireyin emek arzi L, ‘ye gerilemektedir (Sekil-1).
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Ucret Emek Arz Egrisi
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Sekil 1. Tersine Donen Emek Arz Egrisi

Bireylerin bog zaman faaliyetlerinden zevk aldiklar1 da bir gergektir. Bir giin sadece yirmi dort saatten olustugu igin
bireylerin bos zaman tercihleri aslinda aym1 zamanda emek arz1 icinde bir tercihin gostergesidir. Ucretlerde meydana
gelen bir artig herhangi bir mal veya hizmetin satin alinmasi igin gerekli olan ¢aligma siiresini de azaltacaktir. Bu durumda
ortaya ikame ve gelir etkisi ¢ikmaktadir (Besanko vd., 187-190). Calismak yani daha fazla emek arz etmek ile emek arzini
azaltmak arasinda yapilacak bir tercihin birgok nedeni olabilir. Baslangicta bireylerin artan {icret karsisinda ¢alismay1
tercih etmeleri ikame etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda bireyler bos zamana karst calismayi ikame
etmektedirler. Isgiicii sahiplerinin daha fazla emek arz ettikleri bu durumda ikame etkisi gelir etkisinde daha biiyiiktiir.

Diger bir noktada ise bireylerin artan gelir ile birlikte refah diizeylerinde de bir iyilesme olmasi belirleyici bir faktor
olmaktadir. Artan refah diizeyi disinda kisilerin kendilerine ve ailesine daha fazla zaman ayirmak istemeleri de emek arzi
i¢cin dnemli bir belirleyicidir. Bunlar disinda bireyler sosyal yasamdaki eglence, spor, egitim, kurs gibi bir¢ok faaliyete
katilmak ya da daha fazla yer almak i¢in de emek arzini degistirebilir. Bu durumda emek sahipleri daha az emek arzinda
bulunacaklar ve bos zamani tercih edeceklerdir. Bu defa bireylerin saydigimiz faktorlerin de etkisiyle ¢calisma yerine bos
zamani tercih etmeleri gelir etkisinin ikame etkisinden daha biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

4. Yontem ve Bulgular

Bilinen regresyon analizinde bagimli bir degiskenin tek ya da daha fazla bagimsiz degiskenlerle olan iliskisi
incelenmektedir. Daha dnceden bilinen ya da sabit olan degerler ile bagimli degisken i¢in hesaplamalar yapilir (Gujarati,
2004). Bu soziinii ettigimiz durum dogrusal regresyon modelleri igin gegerlidir ancak tasarlanan modelde kategorik
degiskenlerin var olmasi bir takim varsayimlarin da aksamasi anlamina gelmektedir. Eger kurulacak modelde kategorik
degiskenler yer aliyorsa, bagimsiz degiskenlerin dagilimi konusunda varsayimda bulunmayan lojistik regresyonun tercihi
daha dogru olacaktir (Sharma, 1996).

Aslinda temel olarak tiim regresyon modelleri dogrusal degildir. Dolayisiyla regresyon modelleri i¢in dogrusal olan
ve dogrusal olmayan modeller olarak bir ayrim yapmamiz séz konusudur. Kurulan regresyon modellerinin bir kismi
dogrusal goriinmese dahi kendiliginden dogrusal olma olasiligi tagimaktadir. Kendiliginden dogrusal olma ihtimali
tasiyan bu modeller eger uygun doniisiim yontemleri segilirse dogrusal bir yapiya sahip olacaklardir. Bu modeller
genellikle probit ve logit (lojistik) regresyon modelleri olup, temelde neredeyse ayni olan bu modellerin tek farki
fonksiyon denklemlerindedir (Gujarati, 2004).

Pi = E(Y = 1] Xi) = f1 + 2Xi (6)

. _ N _ 1
Pi=E(Y=1|Xi) = Tt o (BLiB2XD) @)

. 1 _ é*

ezl 1rer

(®)

8 numarali denklem kiimiilatif lojistik dagilim fonksiyonunu gosterir. Modelde yer alan ; zi -oo ile oo arasinda ve
pi ise 0 ile larasinda degerler alir (Gujarati, 2004).

Kurulan lojistik modelde yer alan bagimsiz degisken sayisi regresyon modelinin de isimlendirilmesinde etkilidir.
Eger tek bir bagimsiz degisken varsa tek degiskenli lojistik regresyon var demektir. Dogrusal regresyona benzer sekilde
bagimsiz degiskenlerin sayisi birden fazla ise ¢ok degiskenli lojistik analizden s6z edilecektir. Lojistik modeller bagimli
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degiskenin aldigidig1 degere gore de farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bagimli degisken; iki farkli deger almissa ikili
lojistik model, ikiden fazla deger almigsa multinominal lojistik, sirali degerler almissa sirali lojistik model s6z konusu
olacaktir (Stephenson, 2008). iki farkli deger alan regresyon modeli olan lojistik regresyon, herhangi bir olayin
gergeklesme olasiligini her bir degiskenin ne sekilde etkilediginin saptanmasina saglamaktadir (Freese ve Long, 2006).

Tablo 1.Modelde Yer Alan Degisken Ag¢iklamalari

Tiirti Kodu Aciklamasi

Bagimli Degisken bos zaman Yeterli zamana sahip ise 1 degilse 0 degerini alir.
yas 15-99 arasi1 deger alir.
medeni_durum  Evliise 1 degilse 0 degerini alir.
egitim Lise ve Ustil ise 1, ortaokul ve alt1 ise 0 degrini alir.

Bagimsiz Degiskenler otomobil Otomobil sahibi ise 1 degilse 0 degerini alir.
yasanilan_yer Kentte yasoyor ise 1, kirsal alanda yasiyorsa 0 degerini alir
aylik_gelir Aylik hane geliri asgari iicretten fazla ise 1 degilse 0 degerini alir.

fert_is_durum fert bir iste ¢alistyorsa 1 ¢aligmiyorsa 0
saglik_durum Herhangi bir saglik sorunu yoksa 1 varsa 0 degerini alir.
cinsyet Erkek ise 1 kadin ise 0 degerini alir.

TUIK ten temin edilen hanehalk: arastirmas1 anketinden elde edilen veriler kullanilarak, Tiirkiye icin gelir ve bos
zaman tercihi arasindaki iliski incelenmistir. Tersine donen emek arz egrisinin Tiirkiye’de gegerli olup olmadiginin analizi
icin kurulan modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler ile bilgiler tablo 1’de yer almaktadir. Analiz i¢in
kullandigimiz model lojistik yapida kuruldugu oldugu icin yas degiskeni disindaki agiklanan ve agiklayici tiim
degiskenlere ikili degerler verilmistir. Bagimli degisken olarak yeterli bos zamana sahip olmak veya sahip olamamak
secilmigtir. Bagimsiz degiskenler ise; yas, medeni durum, egitim seviyesi, yasanilan yer, otomobil sahibi olmak, igteki
durum, saglik durumu, cinsiyet, yasanilan yer ve hanenin aylik ortalama ticret geliri segilmistir.

Bireylerin yeterli bos zamana sahip olmast 1, yeterli bos zamana sahip olamamasi ise 0 degerini almaktadir. Modelde
yer alan tim bagimsiz degiskenlerin de gergeklesme olasiligt 1 olarak kodlanirken gergeklesmeme olasiligt da 0 olarak
kodlanmustir. Ornegin medeni durum degiskeni evli ise 1 evli degilse 0 , egitim seviyesi lise ve iistiinde ise 1 eger daha
diisiik ise 0 degerini almustir.

Tablo 2. Ozet Bilgiler

Yas Ortalama (15 ve iizeri) (%) 33
Medeni Durum EX:; g/eo)gﬂ (%) i;
Egitim Durumu glrstzglfullji?A(lZ)(O/) ‘5‘;
Cinsiyet Iéﬁf;i E‘(’)//s)) ig
Otomobil ¥§L(zjo)) 22
Yasanilan Yer Iléfrnz‘gf) i;
Hane ortalama iicret geliri 22:22 822322 iazzl?.;)()%) ig

Kullanilan 6rneklemde yer alan bireylerin %57’si evli ve %52’si kadinlardan olusmaktadir. Egitim seviyesi lise ve
iisti olan bireylerin oran1 ise %47°dir. Ortalama hane gelirinin asgari {icretten daha fazla oldugu hane orani %58 ve
kentlerde yasayan bireylerin orani da %57°dir (tablo 2).
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Tablo 3. Model Tahmin Sonuglar1

bos zaman Odds Ratio Std. Err. z P>z
yas 0.87481 0.00206 -56.62 0.00
medeni_durum 1.74916 0.01518 63.4 0.00
egitim 0.57667 0.00461 -68.82 0.00
otomobil 1.11690 0.00724 17.05 0.00
yasanilan_yer 2.33936 0.01565 127.03 0.00
aylik_gelir 1.59663 0.01072 69.67 0.00
fert_is_durum 4.99052 0.03496 229.47 0.00
saglik_durum 1.48058 0.01321 43.98 0.00
cinsyet 0.62871 0.00403 -72.25 0.00
_cons 0.09622 0.00091 -246.91 0.00
Observations 773,04
Pseudo —R? 0,33
Wald chi2- (p) 103620.23 Prob > chi2 0.00
ROC %77
Correctly Classified %81
Pearson-chi2 0.18

® oo ‘

050
1 - Specificity
Area under ROC curve = 0.7709

Grafikl. ROC (Receiver Operating Characteristic) Analiz Sonucu

Tiirkiye’de tersine donen emek arz egrisinin analizi i¢in kurdugumuz lojistik modelin sonuglar1 tablo 3’te yer
almaktadir. Kurulan modelin PseudoR? degerinin 0.32 oldugu gdriilmektedir. Lojistik modelin genel anlamliliginin
smamast Wald-chi2 (Ki-Kare) olasilik degeri ile yapilmaktadir. Tablo 3’e baktigimiz zaman Wald-chi2 olasilik degerinin
%S5 diizeyinde anlaml1 oldugu yani modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Lojistik regresyon modellerinin agiklama giiciinii belirlemek i¢in ROC (Receiver Operating Characteristic) analizi
ve simiflandirma tablosundan yararlanilmaktadir. Modelimizin ROC degeri %77 ve dogru siniflandirma orani da %81
diizeyindedir. Modelde yer alan veriler ile modelin uyumlu olup olmadiklarini ise Pearson-chi2 degerinden gorebiliriz.
Pearson-chi2 olasilik degeri 0.18 olarak tespit edilmis olup veriler model ile uyumludur.

Modelde kullanilan tiim bagimsiz degisken %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Egitim diizeyinin, yasin ve
cinsiyetin bog zaman tizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli ancak negatif oldugu goriilmektedir. Bireylerin yas
artisi ile birlikte istedikleri faaliyetlere zaman ayirabilmeleri (bos zamana sahip olma) olasiligini 0.62 kat azalmaktadir.
Egitim seviyesinin lise ve {istii olmasinin ortaokul ve alt1 bir seviyede olmaya gore bireylerin istedikleri faaliyetlere zaman
ayirabilmeleri olasiligini 0.57 kat azalttig tespit edilmistir.
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Medeni duruma baktigimiz zaman evli olmanin bekar olmaya gore istedikleri faaliyetlere zaman ayirabilmeleri (bos
zamana tercihi) olasihigini 1.75 kat artirdigi, benzer sekilde herhangi bir iste ¢alismanin bir iste ¢alismamaya gore bos
zamana sahip olma olasiligini 5 kat artidgini saptanmustir. Kisilerin herhangi bir saglik probleminin olmamasinin saglik
problemlerinin olmasina gore istenilen aktivitelere zaman ayirma olasiligint 1.5 kat artirmaktadir. Bireylerin kentte
yastyor olmalari kirsal alanda yasamaya gore bos zaman sahibi olma olasiligint 2.3 kat yiikselmektedir. Bunlar diginda
hanehalki ortalama aylik gelirinin asgari iicretten daha fazla olmasinin bos zamana sahip olma olasaligini 1.6 kat artirdig1
goriilmektedir. Bu durumda bireyler artan gelir ile birlikte daha fazla bos zamana sahip olmaktadirlar. Burada artan gelir
sonucu ortaya ¢ikan gelir etkisi ¢alisma yoniinde olusacak ikame etkisine baskindir. Dolayisilya bireylerin emek arz egrisi
genel varsayimin aksine artan gelir karsisinda geriye biikiimlii bir hal almaktadir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Rasyonel bir insanin tiiketici olarak temel amaci faydasini maksimum yapmaktadir. Bunun i¢inde elde edecegi gelirin en
yiiksek olmasi ya da mal ve hizmet 6demelerinin miimkiinse minimum olmasi gerekir. Ekonomide her iki durumun da
ayni anda gegeklesmesi pek miimkiin degildir. Mal ve hizmet fiyatlari tiiketicilerin miidahalesi disinda kaldig1 i¢in bireyler
gelirlerini maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in ¢aba harcayacaklardir. Bu ¢aba iiretim siirecine kisisel olarak dahil olmakla
baslayacak ve emek arzinin olusumunun temelini olusturacaktir. Kisilerin emekleri ile iiretime katilmalari en dnemli
{iretim faktdriiniin de {iretim fonksiyonuna eklenmesi demektedir. Uretime katilan emek sahipleri iiretim sonucu meydana
getirilen hasiladan/gelirden paylarini iicret olarak alacaklardir. Emek arzini beliryelen dogrudan emek sahipleri olduguna
gore ticret artis1 karsisinda bireyler daha fazla ¢alismak isteyeceklerdir. Daha fazla ¢alismanin neticesinde de daha ¢ok
iicret geliri elde edeceklerdir. Buraya kadar gerceklesen faaliyetler klasik olarak emek arzinin ticretin artan bir fonksiyonu
olmasinin bir sonucudur. Ancak zaman igerisinde emek arz1 {icretin artan bir fonksiyonu olmaktan azalan bir fonksiyonu
olmaya dogru hareket etmektedir. Bu durumda emek sahiplerinin ¢alismak ya da bos zaman olmak {izere iki yonlii bir
tercihi s6z konusu olacaktir. ikili segenekli bir tercihin ortaya ¢ikmasi ile bos zaman ve galismak birbirinin ikamesi olan
iki farklt mal halini almaktadir.

Gelir etkisi ile bos zaman tercihinin de artmig olmasi insanlarin sosyal yasamin farkli alanlarinda da daha fazla yer
alacagi anlamina gelmektedir. Aslinda bu durum bireylerin alternatif (firsat) maliyet yiiklenmelerinin bir sonucudur.
Insanlar bir seyi yapmak yada yapmamak i¢in karar aldiklari zaman bu durum daima bir alternatif maliyeti bulunmaktadir.
Bireyler eger bosta zaman gecirmek isterlerse; ¢alisilmayan zaman kadar ¢alisilsaydi elde edilecek gelir kadar da parasal
bir maliyetin s6z konusu oldugu goriilecektir. Bireyler elde edecekleri bu fazladan gelir ile satin alabilecekleri mal ve
hizmetlerden de yoksun kalacaklardir. Bu durumda insanlarin daha fazla bos zaman sahip olmalar1 ancak belirli bir gelir
diizeyine ve buna bagl olarak nispeten yiiksek refah seviyesine ulagmalari sonrasinda gergeklesmektedir. Bu durumda
bireyler i¢in pozitif gelir etkisi negatif ikame etkisine gore tercih edilebilir bir noktadadir.

Literatiirde gelir artis1 ile birlikte bireylerin emek arzinin seklinin nasil olacagina yonelik az da olsa galigmalar
bulunmaktadir. Bu konuda Tiirkiye 6zelinde heniiz hi¢bir ¢alismanin yapilmamis olmasini makalemizin literatiire en
onemlisi katkisidir. Elde ettigimiz bulgularin ayrintilarina baktigimizda tersine donen emek arzinin Tiirkiye’deki
hanehalki i¢in de gegerli oldugu saptanmustir. Tiirkiye’de bireyler artan gelir sonucunda pozitif gelir etkisi ile bos zamana
daha fazla yonelmektedirler. Lojistik regresyon analizi sonucunda ortaya ¢gikan bu sonug literatiirde yapilan ¢alismalar ile
de uyumludur. Elde ettigimiz diger 6nemli bulgular ise; yasin, egitim diizeyinin ve cinsiyetin bos zaman tercihi iizerinde
negatif bir etkiye sahip olmalaridir. Artan egitim seviyesi ile is yagsamina girigin gecikmesi ya da bireylerin yiiksek egitim
diizeyi ile birlikte isteki pozisyonu daha yiiksek olmasi bu negatif etkinin sebepleri olarak siralanabilir. Cinsiyetin erkek
olmasinin bos zaman tercihini azaltmasinin nedeni ise Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katilim oranlarinin zaman i¢inde
artmasina ragmen hala erkeklerin yarisi olmasi olarak agiklanabilir. Zaten isgiiciine diisiik oranlarda ve zamanlama olarak
daha geg dahil olan kadinlarin erkeklere gore daha fazla {iretim siirecinde kalmak istemeleri de dogal bir sonugtur.

Analizde elde edilen diger bir sonug da sehirlerde yasayan bireylerin asgari iicretten daha az gelire sahip olma orani
%35 iken, bu oran kirsal bolgelerde %55°e yiikselmektedir. Sehirlerde yasamanin etkisi dogrudan gelire yansimakta ve
elde edilen ticret geliri de artmaktadir. Artan iicret gelirinin de etkisiyle sehirlerde yastyor olmak tersine dénen emek arz
egrisini destekleyici sekilde bos zaman tercihi 2.5 kat artirmaktadir. Modelimizin ortaya koydugu ve literatiirdeki
calismalarla ortlisen diger bir sonug ise evli olmanin bir takim sosyal faaliyetler i¢in yeterli bos zaman sahip olma
olasiligini artirmasidir. Aslinda bu sonug¢ evli olmanin ortalama hane gelirini artirmasi ile ilgili bir durumdur. Sehirde
yagsamaya benzer sekilde gelir artiginin pozitif etkisi ikame etkisine gére daha baskin olmustur.
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Oz: Artinlmis gerceklik uygulamalarinin kullanimi, miizelerdeki sergileme yontemlerinin zenginlestirilmesi ve kiiltiirel miras alanlarinda yer alan
kiiltiirel 6gelerin korunmast ve turistlerin bu égeleri daha iyi bir bi¢imde anlasiimasini saglamasi agisindan oldukg¢a onemli olmaktadwr. Turist
rehberlerinin mesleklerini icra ederken, anlatimlarini destekleyebilecek ve hizmet kalitelerini arttirmalarini saglayabilecek artinilmis gerceklik
uygulamalarini kullanmalari, turistlerin anlatilan konularla ilgili daha iyi bir diizeyde bilgi alabilmelerini saglamakla birlikte, turlarini ilgi ¢ekici bir
deneyim haline getirmektedir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin artinlms gerceklik uygulamalarina yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi bu
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, yart yapilandirilms goriisme formu araciligwyla, turist rehberleri ile yapilan yiiz yiize
ve telefon goriismeleri ile elde edilmistir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, fenomenolojik arastirma deseni kapsaminda betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen 100 turist rehberi arasindan yalnizca 22 turist rehberinin artirilmis ger¢eklik uygulamalart ile
ilgili bilgi sahibi olmas: nedeniyle, ilgili turist rehberlerinin gériisleri degerlendirmeye alinabilmistir. Bu dogrultuda, turist rehberleri arasinda
artinilmis  gerceklik uygulamalarimn  bilinirlik diizeyinin diigiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Iigili turist rehberleri, artirilmis gerceklik
uygulamalarimin turlar siiresince kullaniminin 6nemli olduguna deginmekle birlikte, turist rehberlerine ve turistlere olumlu yonde etkileri bulunacagina
deginmislerdir. Turlar siiresince kullanilan artirllmis gergeklik uygulamalarinin yetersiz sayida olmasi, dolayisiyla turist rehberlerinin bu uygulamalari
yeterli diizeyde deneyimleyememesi sebebiyle, rehberlerin artirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik memnuniyet diizeylerinin ve tavsiye etme
oranlarinn diisiik oldugu diiiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turist Rehberi, Teknoloji, Artirilmis Gergeklik, Alg
JEL Suiflandirmasi: L83, L86, O30

Abstract: The use of augmented reality applications is important in terms of enriching the display methods in museums and preserving cultural elements
in the cultural heritage areas and ensuring that tourists are better understood. The use of augmented reality applications that can support tourist guides
and improve their quality of service while performing their profession, makes the tour a compelling experience, while providing tourists with a better
level of information on the subjects described. In this context, the main purpose of this study is to determine the perception levels of tourist guides
towards augmented reality applications. The data of the study was obtained by face-to-face and telephone interviews with tourist guides through semi-
structured interview form. In this study, which is designed as a qualitative research, descriptive analysis technique is used within the scope of
phenomenological research design. Since only 22 tourist guides from 100 tourist guides included in the study were informed about augmented reality
applications, the views of the relevant tourist guides could be evaluated. In this respect, it is concluded that the awareness level of augmented reality
applications is low among tourist guides. Relevant tourist guides mentioned that the use of augmented reality applications during tours is important,
but also stated that there will be positive effects on tourist guides and tourists. Because of the inadequate number of augmented reality applications
used during the tours, and therefore the tourist guides cannot experience these applications sufficiently, it is thought that the guides have low levels of
satisfaction and recommended rates for augmented reality applications.

Keywords: Tourist Guide, Technology, Augmented Reality, Perception
JEL Classification: L83, L86, O30

1. Giris

Teknolojik gelismelerin, tretim, ticaret, saglik, yayincilik, turizm ve eglence gibi tiim ekonomiyi; egitimin biitiin
evrelerini; siyaset ve kamu yonetimi gibi kisacasi yagamin tiim boyutlarini degistirdigi goriilmektedir. Teknoloji, bilim,
bilgisayar ve iletisim alanindaki gelismeler ile birlikte bilginin olusturulmasi, saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi,
tasinmasi, hizmete sunulmasi ve kullanilmasini saglayan sistemler bilgi teknolojileri olarak adlandirilmaktadir (Devlet
Planlama Tesgkilat1 [DPT] 2001, 1). Turizm ve seyahat olgusunun ham maddesinin bilgi olmasindan dolayi, turistik
hizmeti sunanlar tarafindan iiriin ve hizmetlerin tanitimi, tiiketiciler tarafindan ise istek ve gereksinimlerinin tatmin
edilmesi, mevcut bilgilerin ne derecede basariyla sunulabildigine bagli olmaktadir. Bu sebeple turizm sektori, bilgi
teknolojilerinin en yaygin bigimde kullanildig1 alanlardan birisi olmaktadir (Sar1 ve Kozak 2005, 249-250).
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Teknolojik gelismelerin kullanimi konusunda turistler, yalnizca tatillerini gegirdigi siire igerisinde degil; tatillerine
karar verme asamasindan, tatil sonrasi geri bildirim asamalarina kadar her alanda teknolojik iletisim kanallarindan
faydalanmaktadirlar (Cakmak ve Demirkol 2017, 222). Ornegin, turistler gitmek istedikleri destinasyonlar hakkinda
bilgileri, web tabanli siteler ve cesitli uygulamalar araciligiyla 6nceden alabilmektedirler. Turistlerle birebir etkilesimde
bulunan turist rehberlerinin de anlatimlarina destekleyici nitelikte olan teknolojik uygulamalar kullanmalari, etkili tanitim
yapabilmelerinin yaninda hizmet kalitelerini arttirmalarini saglamaktadir (Tekin ve digerleri 2017, 296-302).

Giintimiizde gorsel teknoloji uygulamalarinin, miizeler gibi kiiltiirel alanlarda kullanilan envanter ve belgeleme
uygulamalar lizerindeki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak bilgi verme, iletisim ve deneyim kazandirma amacl
kullanilan miize teknolojilerinin, bilgi isletim sistemleri ve bu sistemler ile kullanilan teknolojik cihazlarin yayginlagsmasi
ile birlikte genis bir uygulama alani kazandig1 goriilmektedir (Boyraz 2013, 115). Geg¢tigimiz yillarda, kiiltiirel miras
alanlarinda kullanilmak iizere videolar ve kiosklar gibi ziyaretgilerin tarihi, sanatsal ve diger konularda etkilesimli bilgi
almalarin1 saglayan bilgisayar teknolojilerine yer verilmistir. Ancak bu teknolojilerin ¢ogu, etkilesimli gorsellerin bir
kismin1 ¢6zdiigi gibi rehberlik, navigasyon bilgileri, bilginin kisisellestirilmesi, depolanan nesnelere erigim ve
animasyonlar gibi pek ¢ok 6zellikten yoksun olmaktadir (Vlahakis ve digerleri 2002, 52). Bu sebeple, artirilmis gergeklik
teknolojisi gibi uygulamalar aracilifiyla bu tiir eksikliklerin kapatilmasi amaglanmaktadir. Artirilmis gergeklik
uygulamalari, miize ve 6ren yerlerindeki bulunan eserlerin gliniimiiz ve eski orijinal halini, ger¢cek ortam iizerine ekran,
dijital kamera, GPS, kablosuz baglant1 ve ¢esitli cihazlar aracilifiyla bilgisayar tarafindan olusturulan 3 boyutlu
goriintiilerin  yansitilarak, ziyaretgilerin zihinlerinde canlandirmalarina ve karsilastirmalarina olanak saglayan
teknolojilerdir (Harmankaya 2010, 14). Bununla birlikte, artirilmig gergeklik uygulamalarim eserlerin eski ve orijinal
hallerinin karsilastirilmasinin yaninda, bu eserlerin ger¢ek goriintii izerine es zamanli olarak interaktif bilgi alinabilmesini
saglayan varyasyonlari da bulunmaktadir.

Artirtlmis gergeklik uygulamalar: ile ilgili alanyazin taramasi sonucunda, turistik alanlarda bu teknolojilerin
kullaniminin ziyaretgilerin seyahatlerini ilgi ¢ekici bir deneyim haline getirdigi (Hollerer ve Feiner 2004); ii¢ boyutlu
nesneler, metin veya resim gibi sanal agiklamalarla, ziyaretcilerin eserleri ger¢ek ortamda varmig gibi algilamalarini
saglayip (Styliani ve digerleri 2009) miize sergisinin ziyaretci tizerindeki etkisini arttirdigi (Wojciechowski ve digerleri
2004); ziyaretgilerin arkeolojik alanlarin gegmisini bu uygulamalar aracilifiyla daha iyi anlasilmasina yardimci olarak
memnun kalmalarin1 sagladigi (Vlahakis ve digerleri 2002) goriilmektedir. Bu tiir teknolojiler, turist rehberlerinin
anlatimlarin1 desteklenmesi saglayarak hizmet kalitelerini arttirmakta (Tekin ve digerleri 2017), bunun sonucunda da
turistlerin turdan memnun olarak ayrilmalarimi saglamaktadir. Turist rehberleri sahip olduklar1 bilgileri, kiiltiirel
anlayiglart ve iletisim becerileri ile turist ziyaretlerini turdan deneyime doniistiiren kisilerdir (Kéroglu 2013). Turist
rehberleri, sahip olduklar1 bilgileri dogrudan aktarmalarindan ziyade, anlatimlarini yorumlama yoluyla zenginlestirip
turistlerin zihinlerinde canlandirabilecek bir sekilde yapmalari biiyiikk 6nem tagimaktadir (Giizel 2007). Bu dogrultuda,
turistlerin farkli bir deneyimle birlikte tatmin olmalarini ve turist rehberlerinin de daha iyi bir tanitim yaparak hizmet
kalitelerinin artiritlmasini saglayabilecek artirilmis gergeklik uygulamalarinin, turist rehberleri tarafindan nasil algilandigt
bu ¢aligmanin amacini olugturmaktadir.

2. Literatur

Turist rehberlerinin gezilen destinasyonlar ve kiiltlir hakkinda bilgi ve yorumlamalari, hizmet ve iletisim becerilerinin
yaninda, turist ziyaretlerini deneyime donistiirmektedir (Tetik 2006, 20). Turist rehberleri, turistlerin ziyaretleri siirecinde
eslik ederek seyahat organizasyonunu kolaylastirmakta, gezilen destinasyonlar hakkinda dogru bilgiler vererek,
seyahatlerin miimkiin oldugunca sorunsuz ve zevkli gegmesini saglamaktadir. Turist rehberleri bu rollerini
gerceklestirirken bir yandan turistlerin ziyaret deneyimlerindeki memnuniyet ya da memnuniyetsizlik diizeyini belirlerken
diger yandan verdikleri bilgi, beceri, tutum ve davraniglartyla da temsil ettikleri i{ilkenin imajini yansitan bir model
olusturmaktadirlar. Turistlerin ziyaret ettikleri lilkeden memnun ve olumlu bir izlenimle ayrilmasi, turizm sektoriinde
gelisim ve istikrarin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Kusluvan ve Cesmeci 2002, 235-236).

Turist rehberlerinin, turistlerin deneyimlerinin arttirilmasinda ve bir destinasyonun ve kiiltiirliniin anlagilmasinda
yorumlayici rolii biiylik 6nem arz etmektedir. Bilgileri, kiiltiirel anlayislart ve iletisim becerileri ile turist rehberleri,
turistlerin ziyaretlerini turdan deneyime doniistiiren kisiler olmaktadirlar (Kéroglu 2013, 107). Turist rehberlerinin
yorumlamalarmin basarisinda ziyaret edilen yerlere tutku ve sempati beslemesi, anlatimlarini hikayelerle birlikte
canlandirmasi ve mizah duygusuna sahip olmasi oldukga etkilidir. Turist rehberleri, anlatilan dogal ve kiiltiirel konular
ile turistler arasinda denge kurmali ve sunumlarin turistlerin zihni ile bagdastirabilme becerisine sahip olmalidir. Ciinkii
bilgi kullanilan malzemelerden yalnizca birisi oldugundan, yorumlama yoluyla bilginin agikliga kavusturulmasi gerekli
olmaktadir (Glizel 2007, 23-24). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin sahip oldugu bilgileri oldugu gibi turistlere
aktarmalarindan ziyade, anlatimlarini hikayeler, plan, harita, ¢izim, fotograf ve teknolojik cihazlarin kullanimi gibi gorsel
materyallerle zenginlestirerek yorumlamalariin oldukga 6nemli oldugu sdylenebilir.

2.1. Turist Rehberligi ve Teknoloji Tliskisi

Teknolojide yasanan hizli gelismelerle birlikte, turist rehberligi hizmetinin yalnizca turist rehberlerinin anlatimlartyla
birlikte degil, gesitli teknolojik cihazlar (akilli telefon uygulamalar1 gibi) araciligiyla da yapildig1 goriilmektedir. Bu
teknolojilerin kullanimi, turist rehberlerinin ¢aligma alani gesitlerine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Tekin ve
digerleri 2017, 294).
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Ahipasaoglu (2006), turist rehberlerini statik ve profesyonel turist rehberi olmak iizere iki grupta incelemistir. Statik
rehberler miizeler, 6ren yerleri, iilke ya da destinasyonlar ve ulagim yollarin1 kapsayan ve daha ¢ok kendi gezisini
yonetmek isteyen kisilere yonelik, sesli rehberlik hizmetlerini, foto-rehber kitaplari, brosiir ve kataloglar ile ses ve goriintii
kayitlarini igermektedir. Miizeler ve 6ren yerlerinde kullanilan turist rehberligi ile iligskilendirilebilecek teknolojilerin
interaktif ylizey sistemleri, e-kataloglar, li¢ boyutlu hologramlar, sanal asistanlar, seffaf lcd vitrin uygulamalari, seffaf
projeksiyon filmleri, sanal objeler, video mapping ve artirilmis gergeklik (Donmezoglu 2013); sesli rehberlik cihazlari,
etkilesimli kiosklar, cep bilgisayarlart (PDA) ve cep telefonlar1 (Harmankaya 2010); sanal miize uygulamalari,
simiilasyonlar ve projeksiyonlar (Boyraz 2013) gibi uygulamalar oldugu séylenebilir.

Turist rehberlerinin kullandig1 araglar, geregler ve ekipmanlar, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) 16.07.2010
tarihli ve 27643 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi’nda
belirtilmistir. Bu arag, gere¢ ve ekipmanlar arasinda ajanda, bilgisayar, el feneri, fotograf makinesi, gerekli telefonlar
rehberi, GPS cihazi, harita, hesap makinesi, iletisim araclar1 (telsiz, telefon gibi), kamera, pusula ve sozlik gibi
teknolojiler ve malzemeler yer almaktadir (Mesleki Yeterlilik Kurumu 2010).

Akalli telefonlarin, indirilebilen ve galistirilabilen pek ¢ok uygulamayla birlikte kullanimi giderek yayginlagsmaktadir
(Zhou ve digerleri 2011, 93). Pence (2010), kiiresel konumlama sistemi (GPS), kamera, pusula, ivmedlcer, WiFi destegi
ve web tarayicilarimi bir cihazda birlestiren akilli telefonlari, modern iletisimin ¢ok fonksiyonlu bir Isvigre cakisi olarak
tanimlamaktadir. Satig segmenti hizla biiyiiyen akilli telefonlar, diinyanin dort bir yanindaki insanlar tarafindan neredeyse
her yerden kablosuz olarak bir aga baglanilmasini saglayan bir bilgisayar olarak kullanilmaktadir (Johnson, Levine, Smith
ve Stone 2010, 9). Bununla birlikte akilli telefonlar, telefon rehberleri, mesajlagsma, web tarayicisi, e-posta, hava durumu
verileri, alarm, kronometre, zamanlayici, hesap makinesi, takvim, ajanda, not defteri, kamera, GPS navigasyonu ve el
feneri gibi pek ¢ok fonksiyonlarin bir arada bulundugu bir teknolojidir (http://www.pcmag.com). Bu dogrultuda, turist
rehberline yonelik Ulusal Meslek Standardi’nda belirtilen arag, gere¢ ve ekipmanlarin bir¢ogunun, akilli telefonlar
sayesinde tek bir cihazda toplanmasinin turist rehberlerine biiyiik kolaylik sagladigi sdylenebilir.

Mobil turist rehberlerinin son yillarda turistlerin ziyaret ettikleri alanlarda kullanimi gittikce yayginlagmaktadir
(Kenteris ve digerleri 2011, 97). Sesli rehberlik cihazlari, cep bilgisayarlar1 (PDA) ya da cep telefonlar1 gibi teknolojiler
mobil rehberlik sistemlerine 6rnek olarak verilebilir. Sesli rehberlik cihazlari, en ¢ok ragbet goren elektronik rehberlik
sistemlerinden biri olup, miizeler, sergiler, kongreler gibi bir¢ok alanda bu cihazlarin kullanimina rastlanilmaktadir. lk
olarak ¢iktiklarinda adres defteri, takvim ve ajanda gibi islevleri bulunan cep bilgisayarlar1 (PDA), giiniimiizde akill
telefonlar haline gelmislerdir. Akilli telefonlar gerekli uygulamalarin yiiklii olmasiyla birlikte, kameralar1 araciligiyla
goriintiileri tanimlayabilmekte ve artirilmig gergeklik uygulamalarinda ses kaydi ve video oynatabilme fonksiyonlariyla
sesli rehberlikte kullanilabilmektedir. Akilli telefonlar, turistlerin GPS teknolojisi ile birlikte konumlarimi belirleyerek
turistlere rehberlik edebilmektedirler (Harmankaya 2010, 16-21).

Turist rehberlerinin yaninda, turistler de yeni teknolojilerin kullanimi benimsemektedir (Tekin ve digerleri 2017,
296). Ozellikle kiiciik gruplarda, bir turist rehberi esliginde gezi diizenlemenin maliyetli olacag diisiiniildiigiinden, bu
kisiler kendi baglarina gezmeyi ve nokta rehberlik hizmetlerinden faydalanmayi tercih etmektedirler (Ahipasaoglu 2006,
116). Diger yandan, mobil turist rehberlerinin tercih edilen dilden agiklama yapabilmesi ve kisilerin kendi gezilerini
diizenlemelerine olanak saglamasi gibi giicli yonlerinin yaninda; cihaza soru sorulamamasi, hayali canlandirma
anlatimina yer verilememesi ve anlatimin tekdiize olmasi gibi zayif yonleri bulunmaktadir. Turizm sektdriinde dnemli
gorevler Ustlenen turist rehberlerinin yerine bu teknolojilerin kullanilmasi, turizmi kiiltlirler arasi etkilesimden
uzaklagtirarak sosyal bir olay olmaktan c¢ikarmaktadir. Bu da turizm olaymnin yapisina aykiri bir durum olmaktadir
(Ko6roglu 2011, 217). Bu noktada mobil turist rehberlerinin, profesyonel turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine
yardimci ve rehberli turlara destekte bulunan uygulamalar olarak degerlendirilmesi biiyiik nem tagimaktadir (Tekin ve
digerleri 2017, 303).

Cagdas miizecilikte, miizedeki eserler ve ziyaretgiler arasinda iletisimin kurulmasi olduk¢a onemlidir. Turist
rehberleri esligindeki miize ziyaretlerinde, dia-film gdsterilerinin izlenmesi, seminerlerin diizenlenmesi ve ¢esitli egitim
uygulamalarimin gergeklestirilmesiyle geziler egitici ve eglendirici bir hale gelmektedir (Karatay 2015, 9). Yeni medya
uygulamalarinin, kiiltiirel degerlerin yazili, gorsel ve isitsel yontemlerle sergilenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasinin
yaninda, bu uygulamalarin gergek ve sanal platformda kullanicilara ve arastirmacilara ulagtirilmasi igin giiniimiiz
teknolojilerinin sagladig1 imkanlar goz oniinde bulunduruldugunda, oldukca 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Muskara
2017, 97). Bu dogrultuda, miizelerde ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan teknolojilere kiosklar, interaktif yiizey
sistemleri, {i¢ boyutlu hologramlar, seffaf projeksiyon filmleri, seffaf lcd vitrin uygulamasi, sanal objeler, sanal asistan,
e-kataloglar, planetaryumlar, interaktif inceleme sistemleri, arkeolojik kaz1 ve esleme oyunlari, arazi bilgi sistemi, sanal
gergeklik ve artirllmis gergeklik 6rnek olarak verilebilir (Harmankaya 2010; Dénmezoglu 2013; Boyraz 2013; Tekin ve
digerleri 2017). Sanal gergekligin bir varyasyonu olan artirilmus gergeklik teknolojisi (Azuma 1997, 355), bilgisayar
tarafindan olusturulan sanal goriintiilerin gercek diinya ortaminin O6geleriyle birlestirilmesini saglayan sistemlerdir
(Milgram ve Kishino 1994, 3). Miizelerde bir sergileme yontemi olarak kullanilan artirilmig gergeklik uygulamalari, bu
sistemlerde kullanilan teknolojik bilesenler araciligiyla (kamera, goriintii tanima gibi), bilgisayar ortaminda yaratilan iig
boyutlu nesneler, metin veya resim gibi sanal verilerin, ziyaretgiler tarafindan gercek ortamda varmis gibi algilanmasim
saglamaktadir (Styliani ve digerleri 2009, 523). Ziyaretcilerin kiiltiirel miras alanlarinda artirilmis gerceklik
uygulamalarini kullanmalartyla birlikte, o alanda bulunan kalintilarin ya da harabelerin renkli ekranlar, dijital kameralar,
GPS, Kkablosuz baglanti ve donanmis cihazlar yoluyla ilk yapildiklari orijinal hallerinin goriiliip, zihinlerinde
canlandirmalarina aracilik etmektedir (Harmankaya 2010, 14).
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2.2. Artirilmis Gerceklik

Artirllmig gergeklik, sanal ortamlarin ya da daha yaygin adiyla sanal gergekligin bir varyasyonudur. Sanal gerceklik
teknolojileri, kullanicilarint daha ¢ok yapay bir ortama dahil ederken; artirilmis gergeklik teknolojisi, gergek diinya
goriintlisiine {ist iiste bindirilen ya da bir araya getirilen yapay nesnelerle birlikte kullanicilarinin gercek diinyay1
gormelerini saglamaktadir (Azuma 1997, 355). Sanal gergekligin temel amaci, teknolojiyi ger¢ekligin yerine koymak
iken, artirilmis gergeklik, gergekligi dijital igeriklerle artirmayi amaglamaktadir (Billinghurst ve digerleri 2014, 79). Diger
bir ifadeyle, artirilmig gergeklik kullanicilarini tamamen sanal bir diinyaya dahil etmek yerine; onlar1 gergek bir ortama
ya da gergek bir ortamin videosuna sanal verilerle dahil olmalarina galigmaktadir (Bimber ve Raskar 2005, 2).

Artirllmis gerceklik, sanal bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiiler ile ger¢ek diinya ortaminin &gelerini
birlestiren gelismis bir teknolojidir (Milgram ve Kishino 1994, 3). Bilgisayar sistemlerinde iiretilen enformasyonlari
fiziksel olarak i¢inde bulunulan ¢evre ile es zamanli ya da dolayli olarak birlestiren uygulamalardir (Carmigniani ve Furth
2011, 3). Artinlmus gergeklik, gercek diinyada var olan nesneleri daha anlamli ve gekici hale getirecek sekilde sanal
tamamlayicilarla birlestirerek, kullanicilarinin bu uygulamadaki gerceklige olan algilamalarini artirmaktadir (Zhu ve
digerleri 2004, 2). Zachary ve digerleri (1997) artirllmig gergekligi, bilgisayar tarafindan iretilen ses, video, grafik ve
kiiresel konumlama sistemi verileriyle, gercek diinyadaki ortami es zamanli, dogrudan ya da dolayl olarak birlestirip
zenginlestiren bir ¢aligma alani olarak tanimlamaktadirlar.

Tiim bu tanimlamalara ek olarak, Azuma (1997), gercek diinyay, bilgisayar tarafindan iiretilen sanal nesnelerle
tamamlayan artiritlmig gercgeklik sisteminde bulunmasi gereken 6zellikleri: gergek ve sanal nesneleri gergek bir ortamda
birlestirmesi, gercek zamanli etkilesim sunmasi, gergek ve sanal nesneleri birbirlerine uygun sekilde harmanlamasi (iig
boyutlu bir ortam saglamasi) seklinde siralamaktadir. Artirilmis gergeklik, sanal nesnelerin ve gercek diinya ortaminin
birlesimini ifade etmekte oldugundan; kullanicilar, gergek diinya ortamimi kesfetmek i¢in sanal nesneleri kullanarak
gercekei bir illiizyon deneyimi yagamaktadirlar (Kan ve digerleri 2011, 340). Ayrica gergekligin desteklenmesini ve
giiclenmesini saglayan artirilmig gerceklik uygulamalari, sanal nesnelerin gercek diinyaya aktarilmasinin diginda
dokunsal ve kokusal bilgileri de gergek diinyadaki kullanicilarin algilamalarini saglayarak, katilimci bir deneyim imkani
olusturmaktadir (Sayimer ve Kiigiiksarag 2015, 1538).

Artirllmig  gergeklik, yillardir gelismekte ve giiniimiiz modern teknolojik yapisina dogru ilerlemekte olan bir
teknolojidir (Kipper ve Rampolla 2013, 14). Bu teknolojinin uygulamalarinin ilk olarak askeri, endiistriyel ve saghk
alanlarinda olmak iizere; egitim, mimari, pazarlama, eglence, turizm, miize ve oren yerleri gibi alanlarda kullanildig:
goriilmektedir (Azuma ve digerleri 2001; Bimber ve Raskar 2005; Van Krevelen ve Poelman 2010; Lee 2012; Bower ve
digerleri 2014; Billinghurst ve digerleri 2014).

Turizmde kullanilan artirilmis gergeklik uygulamalari, 6zellikle turistlerin gitmis olduklar1 destinasyonlardaki
yerlerin konumlariyla birlikte, sanal eklentilerle bilgilendirilmelerini saglayarak, seyahatlerini ilgi ¢ekici bir deneyim
haline getirmektedir (Hollerer ve Feiner 2004, 399). Han ve digerleri (2014), konum tabanh artirilmig gerceklik
cihazlarinin, turistlere gezdikleri yerlerde rehberlik ederek, turizm sektoriine katkida bulunacagina deginmektedirler. Bu
cihazlarin kameralar1 araciligiyla, gercek diinya ortaminin goriintiisii lizerine video, resim, metin veya sembol gibi sanal
igeriklerin eklenerek; turistik mekanlarin, restoranlarin veya anitlarin agiklanmalart saglanmaktadir. Bu tiir uygulamalarda
WiFi noktalari, ATM’ler, otoparklar, ulasim, yerel haberler ve hava durumu gibi bilgilerin yaninda; ¢esitli sosyal medya
platformlarinda kullanicilar tarafindan yapilan yorum, oneri ve degerlendirmeler de yer alabilmektedir (Yovcheva ve
digerleri 2012, 63). Bu tiir uygulamalara 6rnek olarak, “Blippar” sirketinin 2017 yilinda duyurdugu, gezilen sehirler
hakkinda bilgi alinabilmesini saglayan “CityAR” uygulamasi verilebilir. Bu uygulama, akill telefonlar ya da tabletler
araciligiyla gergek diinya goriintiisii lizerine sanal verileri yansitarak, Londra ve San Francisco gibi diinya ¢apinda 300’e
yakin sehrin gezilmesine ve kesfedilmesine olanak tanimaktadir (http://www.blippar.com).

Miizelerde bir sergileme yontemi olarak kullanilan artirilmig gergeklik uygulamalari, kullanilan teknolojilerin kamera
ya da goriintii tanimlayicilari tarafindan gergek ortam iizerine aktarilan ii¢ boyutlu nesneler, metin veya resim gibi sanal
bilgilerle, ziyaretgilerin eserleri ger¢ek ortamda varmis gibi algilamalarini saglamaktadir (Styliani ve digerleri 2009, 523).
Artirilmis gergeklik uygulamalari, miizelerde sergilenen eserlerin ziyaretgiler tarafindan gesitli agilardan incelenmesine
veya karsilagtirilmasina imkan tanimaktadir. Bu da ziyaretgilerin eserlerle gesitli sekillerde etkilesimde bulunmasini
sagladigi gibi miize sergisinin ziyaretgi lizerindeki etkisini arttirmaktadir (Wojciechowski ve digerleri 2004, 135).
Miizelerde kullanilan artirilmig gercgeklik uygulamalarina 6rnek olarak CHESS (Sosyo-Kisisel Etkilesimler ve Hikaye
Anlatim1 Yoluyla Kiiltiirel Miras Deneyimleri) projesi verilebilir. Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan ortaklaga
finanse edilen, kisisellestirme, dijital hikdye anlatimi, etkilesim metodolojileri, anlat1 odakli mobil ve karma gerceklikte
disiplinler arasi aragtirmayi, biitiinlestirmeyi amaglamaktadir (http://www.chessexperience.eu). Bu proje kapsaminda
Yunanistan’in Atina sehrinde bulunan Akropolis Miizesi’nde sergilenen heykellerin eksik kisimlart ve kaybolan renkleri
gergek zamanli olarak tamamlanmaktadir. Boylece ziyaretgilere heykellerin orijinal hallerini incelemeleri saglanmaktadir
(Ioannidis ve digerleri 2014).

Artirilmig gergeklik uygulamalari, ziyaretgilerin kiiltiirel miras alanlarindaki tarihi yapilarin eski ve orijinal hallerinin
zihinlerinde canlandirabilmelerini saglayarak; beklentilerini karsilayacak bir 6grenme deneyimi yasatmaktadir
(Harmankaya 2010, 14). Kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan uygulamalara ornek olarak, arkeolojik alanlarda
kisisellestirilmis artirilmis gergeklik deneyimini saglamay1 amacglayan “ARCHEOGUIDE” projesi verilebilir. Bu proje,
arkeolojik yapilarin yeniden insa edilmesi ve antik donemdeki yagamin ziyaretgilere sanal bilgilerle anlatilmasini mobil
veriler, kullanic1 takip sistemleri, {i¢ boyutlu gorsellestirmeler ve artirllmis gerceklik tekniklerini kullanarak
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amaglamaktadir. Bu proje igerisinde, Yunanistan’in Olympia Antik Kenti’nde yer alan Hera Tapinaginin giiniimiizdeki
gOriintiisii iizerine; kullanicinin bakis acisindan, artirilmis gerceklik teknolojisi araciligiyla, gercek diinya ortaminin
iizerine eklenen sanal tapinak goriintiisii saglanmaktadir. Bu goriintii, kullanicilarin taktigi artirilmis gerceklik gozliigiiyle
saglanmaktadir. Bu proje kapsaminda arastirmaya konu olan kullanicilar, artirtlmuis gerceklik uygulamasinin arkeolojik
alanin ge¢misini daha iyi anlamalarina yardimer oldugunu ve ziyaretleri sirasinda daha iyi bir zaman ydnetimi igin
kisisellestirme 6zelliklerinden memnun kaldiklarini belirtmislerdir (Vlahakis ve digerleri 2002).

2.3. Ilgili Arastrmalar

Alanyazinda yer alan turist rehberligi ve teknoloji konulariyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Kéroglu (2011), miize ve
oren yerlerinde profesyonel turist rehberlerinin yerine elektronik rehberlik uygulamalarimin kullanilmasinin
degerlendirilmesine yonelik yapmis oldugu arastirmada, elektronik rehberlere yonelik bir SWOT analizi
gergeklestirmigtir. Elektronik rehberlerin kesin olarak dogru bilgi saglamasi, istenilen dilde agiklanma yapabilmesi gibi
giiclii yonlerinin; tekdiize bir anlatima sahip olmasi, cihaza soru sorulamamasi gibi zayif yonlerinin; kiiltiirel miras ve
bilgi aktarimini kolaylastirmasi, miizenin ziyaretgiler icin daha g¢ekici hale gelmesi gibi firsatlarinin; turizm olayinin
sosyal niteligine zarar vermesi, kiiltlirleraras1 etkilesimin sinirli diizeyde kalmasi gibi tehditlerinin bulunduguna
deginilmektedir. Arastirmanin sonucunda, turistlerin ve yerel halkin kiiltiirleri arasindaki boslugu dolduran profesyonel
turist rehberlerinin yerine, kiiltlirlerarasi etkilesimden uzaklagtirma gibi tehditleri bulunan elektronik rehberlik
sistemlerinin kullaniminin sinirlandirilmasi ve bazi tedbirlerin alinmasinin turizm sektorii i¢in fayda saglayacagi
belirtilmigtir. Turist rehberleri ile mobil rehberlerin kiiltiirel mirasin aktarilmasindaki yetkinliginin karsilastirilmast
amaciyla Tekin ve digerleri (2015) yapmis olduklari aragtirmanin sonucunda profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel
mirasin aktariminda mobil rehberlerden daha etkili oldugu ancak seyahatin kararinda ve bigimlendirilmesinde mobil
rehberlerin seyahat oncesinde daha etkili bir rol oynadigi belirtilmektedir. Cakmak ve Demirkol (2017), teknolojik
geligsmelerin turist rehberligi meslegi lizerine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklari arastirmada bir
SWOT analizinde bulunmuslardir. Bu analiz sonucunda turist rehberleri teknolojinin, GPS teknolojisi ile yén bulma
konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi, rehberlerin faydalandigi kaynaklarin fazla yer kaplamamasi nedeniyle
turistlerin karsisina daha donanimli ¢ikabilmeleri gibi giiclii ydnlerinin; bilgi teknolojisinin yogunlugunun bilgi kirliligine
sebep olmasi, turistlerin veya rehberlerin teknolojiye tam olarak hakim olamamasi gibi zay1f yonlerinin; rehberlerin eskiye
nazaran cografi ve kiiltiirel acidan kisa siirede daha bilgili hale gelebilmesi, gidilmemis bolgelere iliskin rehberlerin
teknoloji sayesinde daha kisa siirede hazirlanmasi gibi firsatlarinin ve teknolojik altyapili rehberlik uygulamalarinin turist
rehberlerinin yerine gegebilme riski, rehberlerin teknolojiye entegre olamamasi nedeniyle rekabette geri kalabilmeleri
gibi tehditlerinin olduguna deginmiglerdir. Tekin ve digerleri (2017), turist rehberligi mesleginde yeni teknolojilerin
kullanimina yoénelik yapmis olduklari arastirmada, bu teknolojilerin, etkili tanitim yapilmasina firsat verebilmesi
nedeniyle turist rehberlerinin hizmet kalitesini arttiracagina ve tarihi olaylarin veya kalintilarin interaktif sistemler
araciligiyla anlatilmasinin bilginin daha kalic1 olmasini saglayacagina deginilmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojik
yeniliklerin turist rehberlerine birer alternatif olarak degil, turist rehberlerinin anlatim araglari olarak degerlendirilmesinin
gerekliligi iizerinde durulmustur.

Artirilmig gergeklik uygulamalari ile ilgili miizeler, kiiltiirel miras alanlar1 ve turizm {izerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde; Vlahakis ve digerleri (2002), kiiltiirel miras alanlarinda rekreasyon, egitim ve bilimsel amagli kullanilmak
iizere “Archeoguide” uygulamasini gelistirmislerdir. Yunanistan’in Olympia Antik Kenti’nde normal kullanicilar, saha
personeli, arkeologlar ve teknoloji uzmanlari tizerinde test edilen bu uygulamada, bilgisayar ortaminda yaratilan sanal
animasyonlarin artirilmis gergeklik teknolojisiyle fiziksel diinya goriintiisii lizerine aktarilmasinin, bu arkeolojik alanin
geemisinin daha iyi anlagilmasini sagladigi, kisisellestirme 6zelliklerinin ziyaretgiler adina daha iyi bir zaman ydnetimi
icin faydali oldugu ve uygulamanin navigasyon, sesli anlatim gibi &zelliklerinden memnun kalindigt sonucuna
ulasilmigtir. Yoon ve digerleri (2012), orgiin 6gretim disinda 6grenme ortaminda olmak iizere, bilim miizelerinde
artirllmis gergeklik uygulamalarmin ve bilgi yapi iskelelerinin kullanilarak 6grenmeyi gelistirme amaciyla, 6grenciler
tizerinde yar1 deneysel bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmanin sonuglarina gére, 6grencilerin artirilmis gergeklik ve yapi
iskelelerini kullanarak daha biiyiik derecede bilissel kazanglar sagladigma deginilmektedir. Ozgiines ve Bozok (2017),
artirllmis gerceklik teknolojilerinin, 6zellikle yabanci yazinda iizerinde durulan 6nemli noktalarini ele alarak, ilerleyen
yillarda turizm sekt6riinii ne derecede etkileyebilecegi tizerine bir ¢aligma yapmusglardir. Aragtirmanin sonuglari igerisinde,
Artirtlmis gergeklik uygulamalarimin, kiiltiirel miras alanlar1 ve temali parklar iizerine yapilmis olan ¢aligmalar g6z
oniinde bulunduruldugunda, ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini olumlu yonde arttirdig1 ve bir turist rehberine ihtiyag
duymadan istedikleri yerleri bagimsiz bir sekilde gezebilmelerine olanak tanidig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte bu tiir
teknolojilerin, basta turist rehberligi, garsonluk gibi meslekleri olumsuz yonde etkileyecegi arastirmanin diger sonuglari
arasindadir.

3. Yontem

Bu ¢alisma, turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik algilarinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel aragtirmalar, farkli bilgi modiillerinden yola ¢ikarak biitiinii veya
kurami1 kendisi olusturmasi i¢in birincil veya ikincil verilerin toplanmasina aracilik eden bir aragtirma tiiriidiir (Kozak
2015, 29). Nitel arastirmacilar, arastirmanin konusu olan fenomenleri, kendi dogal ortamlarinda ele almaktadirlar.
Dolayistyla her bir fenomen, arastirmacilarin ona yiiklemis oldugu anlamlar ¢ergevesinde yorumlanmaktadir (Coskun ve
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digerleri 2015, 303). Arastirmanin yontemini nitel arastirma kapsaminda yer alan fenomenolojik desen olusturmaktadir.
Fenomenoloji, bireylerin olaylar1 veya durumlari nasil algiladiklarini anlamaya calismaktadir (Bal 2016, 26).
Fenomenoloji deseni, insanlarin farkinda oldugu fakat ayrintili ve derinlemesine bir anlayisa sahip olunamayan
deneyimler, kavramlar veya algilar gibi olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek 2016, 69). Fenomenolojik
aragtirma kapsaminda arastirmacilar, 6ncelikle insanlarin tecriibe ettikleri ya da edebilecekleri obje veya kavramlar gibi
bir fenomen belirleyerek, bu fenomeni tecriibe eden bireyleri tespit etmektedir. Sonraki asamada, tespit edilen bu
bireylerin, belirlenen fenomenle ilgili tecriibelerine yonelik veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir. (Giiler ve digerleri
2015, 236). Fenomenolojik arastirmalarda verilerin analizi, yasantilarin ve anlamlarin ortaya konulmasim
amagclamaktadir. Arastirmanin sonuglari, betimsel bir anlatim ile agiklanarak sik sik dogrudan alintilara yer verilmektedir
(Y1ildirim ve Simsek 2016, 72).

Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) 2018 yili icerisinde resmi web sitesinde es zamanli olarak verisi saglanan
rehber istatistiklerine gore, Tiirkiye’de toplamda 10557 kisi olmak iizere ruhsatname sahibi turist rehberi bulunmaktadir.
Calisma kartina sahip eylemli turist rehberi sayist 7405 kisidir (http://www.tureb.org.tr). Bu dogrultuda bu aragtirmanin
evrenini, meslegini eylemli bir sekilde gerceklestiren calisma kartlarina sahip 7405 turist rehberi olusturmaktadir. Bu
calismada, bircok durumda, olgularin ve olaylarin kesfedilmesi ve ac¢iklanmasinda faydali olan amacgli 6rnekleme
yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme metodu segilmistir. Olgiit drnekleme yonteminin temeli, daha 6nce belirlenmis bir dizi
oOlciitli kargilamakta olan biitiin durumlarin galisilmasina dayanmaktadir. Bu 6rnekleme yonteminde s6z konusu 6lgiit veya
Olgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilmekte ve daha onceden hazirlanmis bir 6lgiit listesi kullanilabilmektedir
(Y1ldirim ve Simgek 2016, 118-122).

Diger nitel aragtirma yontemlerinde oldugu gibi fenomenolojik aragtirmalarda da, 6rneklemin rastgele yontemler ile
birlikte degil de amaca yonelik 6rnekleme yontemiyle yapilmasi ve 6rnekleme konu olan katilimei sayisinin ¢ok az olmasi
nedeniyle, arastirma sonuglarinin biitiin evrene genellenememesi, bu aragtirma yonteminin en 6nemli sinirlilig1 olarak
gosterilmektedir. Ancak tiim bu sinirliliklara ragmen, fenomenolojik arastirmalar insan davranislar1 hakkinda ¢ok dnemli
bilgiler verme yetenegine sahip olmaktadir (Giiler ve digerleri 2015, 254). Bu dogrultuda, bu arastirmanin ¢alisma
grubunu, Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde eylemli olarak turist rehberligi meslegini icra eden, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan onayli ¢aligsma kartlarina sahip toplamda 100 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir. Ancak aragtirma
kapsaminda artirilmis gerceklik uygulamalart ile ilgili bilgi sahibi olan turist rehberi sayisinin 22 olmasi nedeniyle, s6z
konusu rehberlerin yorumlari aragtirma igerisinde degerlendirmeye alinabilmistir. Turist rehberlerine artirilmis gergeklik
uygulamalar1 hakkinda yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin benzesmesi ve 6zellikle miize ile 6ren yerlerinde bu
uygulamalarin kullanimimin kisitliligi nedeniyle, arastirmanin ¢aligma grubu 100 kisi ile sinirli tutulmustur.

Aragtirmanin verileri, gériisme yontemi tiirlerinden olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde edilmistir. Bu
dogrultuda, yar1 yapilandirilmis gériisme formu olusturulmus ve bu form araciligiyla aragtirmanin verileri saglanmustir.
Yari yapilandirilmig anket formunun igerisinde yer alan sorular artirilmis gergeklik uygulamalart ile ilgili literatiir
taramasi sonucunda olusturulmustur (Azuma ve digerleri 2001; Vlahakis ve digerleri 2002; Hollerer ve Feiner 2004;
Bimber ve Raskar 2005; Styliani ve digerleri 2009; Van Krevelen ve Poelman 2010; Carmigniani ve Furth 2011; Yoon
ve digerleri, 2012; Kipper ve Rampolla 2013; Billinghurst ve digerleri 2014; Han ve digerleri 2014). Turist rehberlerinin
artirtlmug gergeklik uygulamalariyla ilgili algilarinin belirlenmesi amaciyla olusturulan kapali uglu, ¢oktan segmeli ve
acik uglu sorularin yer aldig1 yari yapilandirilmis goriisme formuna verdikleri cevaplar, birebir yapilan goriismeler
sonucunda goriisme formuna isaretlenmis ve not edilmistir. Veri toplama siirecinde gériisme formuna bagli kalinmis;
toplanan sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerin analiz edilmesi amaciyla SPSS Paket 21 programu araciliiyla veri seti
olusturulmustur. Aragtirmanin verileri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan onayli ¢alisma kartlarina sahip olan toplamda
100 turist rehberi {izerinden, 2018 y1l1 Haziran ve Agustos aylar1 icerisinde Istanbul ili ve ¢evresinden saglanmustir.

Turist rehberlerinin, artirillmis gergeklik ile ilgili gorliisme formunda yer alan agik uglu sorulara vermis oldugu
yanitlarin degerlendirilmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya dahil edilen 100 turist rehberinden
22 kisinin, artirilmis gergeklik uygulamalart hakkinda bilgi sahibi olmasi nedeniyle, yalnizca sdz konusu turist
rehberlerinin yorumlart analize tabi tutulmustur. Bu tiirdeki analizin amaci, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyuculara sunulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen veriler, sistematik ve agik bir
sekilde betimlenmektedir. Bu betimlemelerin agiklanmasi, yorumlanmasi ve neden sonug iligkilerinin irdelenmesiyle
birlikte birtakim sonuglara ulagilmaktadir. Ortaya ¢ikarilmis olan temalarin anlamlandirilmas, iligkilendirilmesi ve ileriye
yonelik tahminlerde bulunulmasi, arastirmacinin belirtecegi yorumlamalarin kapsami arasinda yer alabilmektedir.
Betimsel analiz yontemi dort asamadan olugmaktadir (Yildirim ve Simsek 2016, 239-241): betimsel analiz i¢in bir ¢erceve
olusturulmasi; tematik gergeveye gore verilerin islenmesi; bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi.

Arastirmanin gecerliginin saglanmasi amaciyla toplanan veriler ayrintili bir bigimde rapor edilmis ve arastirmanin
sonuclarina nasil ulagildigi agiklanmistir (Yildirim ve Simsek 2016, 270). Arastirmaya dahil edilen 100 turist rehberi
icerisinden artirtlmis gerceklik uygulamalariyla ilgili bilgiye sahip olan 22 katilimcinin yorumlari, tematik gerceve
kapsamina alinmadan, dogrudan alint1 yontemiyle birlikte agiklanmis ve yorumlanarak degerlendirilmistir. Arastirmanin
giivenirliginin saglanmasi amaciyla da arastirmaci tarafindan yapilmis olan degerlendirmeler, konuyla ilgili bir uzmanin
goriislerine bagvurularak yapilmistir. Dogrudan alintilar, katilimeilarin K1 ve K22 araliginda kodlandirilmasiyla birlikte
metin igerisinde belirtilmistir. Turist rehberlerinin artirtlmis gerceklik uygulamalarina olan algilarina yonelik yapmis
olduklar1 tanimlamalar ve agiklamalarin benzerligi ve de bu uygulamanin kullanimina yonelik deneyimlerin az sayida
olmasi nedeniyle, rehberlerin yapmis oldugu yorumlar tematik ¢erceve kapsamina alinamamustir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

4.1. Katilmcilarin Sosyo-Demografik ve Meslegine Iliskin Ozellikleri

Tablo 1’de aragtirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Turist
rehberlerinin cinsiyet dagilimi incelendiginde %50’sinin kadin (n=50) ve %50’sinin erkek (n=50) katilimcilardan
olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin %3’tiniin 18-25 (n=3) yas araliginda, %37’sinin 26-35 (n=37) yas araliginda,
%36’sinin 36-45 (n=36) yas araliginda, %17’sinin 46-55 (n=17) yas araliginda, % 4’linlin 56-65 (n=4) yas araliginda ve
% 3’iniin ise 66 ve lizeri (n=3) yaslarinda olduklar1 gozlemlenmektedir. Medeni hal degiskenine bakildiginda,
katilimcilarin %63’ tinilin evli (n=63) ve %37’sinin de bekar (n=37) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6grenim
durumlarimin biiyiik cogunlugunu %49 oraninda lisans (n=49) ve %41 oraninda lisansiistii (n=41) mezunu olusturmakla
birlikte %7’sinin 6n lisans (n=7) ve %3 iiniin lise (n=3) mezunu oldugu goériilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin meslegine iliskin 6zellikleri incelendiginde; turist rehberlerinin biiyiik bir
boliimiiniin meslek egitimlerini %52°lik oranla bakanlik kursundan (n=52) aldiklar1 gériilmekle birlikte, %28’inin meslek
yiiksek okulu (n=28) ve %20’sinin de lisans (n=20) derecesinden almis olduklart gozlemlenmektedir. Turist rehberlerinin
%18’inin 1-5 yillik (n=18); %24’iinlin 6-10 y1llik (n=24); %23’liniin 11-15 y1illik (n=23) ve %35’inin 16 y1l ve lizerinde
(n=35) meslek tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %811 serbest ve %19’u acentaya bagli olarak
calistiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya dahil olan turist rehberlerinin en yogun olarak ¢alistiklar: bolgeleri, sirasiyla
Marmara Bélgesi (%31), Ege Bolgesi (%29), Akdeniz Bolgesi (%21), Karadeniz Bolgesi (%11) ve i¢ Anadolu Bélgesi
(%8) olugturmaktadir. Turist rehberlerinin ¢alistiklar tur ¢esitlerinin de %52’lik oranla giiniibirlik turlar (n=52), %43
oraninda Anadolu turlar1 (n=43) ve %5 oraninda yurtdist turlar (n=5) oldugu goézlemlenmektedir. Buna ek olarak,
katilimcilardan 82 kisinin ingilizce, 26 kisinin Almanca, 34 kisinin Rusca, 4 kisinin Portekizce, 3 kisinin Fransizca, 3
kisinin Japonca, 2 kisinin Italyanca ve 1 kisinin de Arapga dillerinde hizmetlerini gerceklestirmekte olduklarim
belirtmiglerdir.

Tablo 1. Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER | n | %
Cinsiyet
Kadin 50 50,0
Erkek 50 50,0
Toplam 100 100
Yag
18-25 3 3,0
26-35 37 37,0
36-45 36 36,0
46-55 17 17,0
56-65 4 4,0
66 ve lizeri 3 3,0
Toplam 100 100
Medeni Durum
Evli 63 63,0
Bekar 37 37,0
Toplam 100 100
Ogrenim Durumu
Lise 3 3,0
On Lisans 7 7,0
Lisans 49 49,0
Lisansiistii 41 41,0
Toplam 100 100

4.2. Katilimcuarin Artirdmis Gergeklik Uygulamalarina Yonelik Algilamalarinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya dahil edilen turist rehberlerine, artirtlmis gergeklik uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarina
yonelik iletilen soruda, katilimcilardan yalnizca 22 kisi bu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmislerdir.
Diger 78 turist rehberinin ise bu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 2). Dolayisiyla, bu
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmayan turist rehberlerinin goriislerine danisilamamistir. Bu dogrultuda, artirilmis
gergeklik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin saglamis oldugu veriler arastirma igerisinde
degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Tablo 2. Artirllmig Gergeklik Uygulamalariin Turist Rehberleri Tarafindan Bilinirligi

Artirilmis Gergeklik Uygulamalar Haklanda Bilginiz Var mi? n %

Evet 22 22,0
Hayir 78 78,0
Toplam 100 100

Artirllmis gerceklik uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin demografik 6zelliklerine yonelik
yapilan frekans analizi sonucunda, 10 kisinin kadin (%45,5) ve 12 kisinin erkek (%54,5) katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Bu uygulamalar1 kullanan turist rehberlerinin yas araligina bakildiginda, 11 kisinin 26-35 yas (%50,0), 5
kisinin 36-45 yas (%22,7) ve 6 kisinin ise 46-55 yas (%27,3) araliginda oldugu gdzlemlenmektedir. Medeni hal
durumlarinda 11 kisinin evli, 11 kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilardan 11 kisinin lisans (%50,0), 10
kisinin lisansiisti (%45,5) ve 1 kisinin de o6n lisans (%4,5) diizeyinde 6grenim durumuna sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Artirtlmig gergeklik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin meslegine iliskin
ozelliklerine bakildiginda, meslek egitimlerini 9 kisi olmak tizere bakanlik kursundan (%40,9), 7 kisi olmak iizere turizm
rehberligi lisans boliimiinden (%31,8) ve 6 kisi olmak {izere de turizm rehberligi 6n lisans boliimiinden (%27,3) almis
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar igerisinde 20 kisinin Ingilizce, 4 kisinin Almanca, 4 kisinin Rus¢a ve 1 kisinin
Arapga dillerinde meslegini icra etmekte oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 5 kisinin 1-5 y1l (%22,7), 3 kisinin 6-10
yil (%13,6), 6 kisinin 11-15 yi1l (%27,3) ve 8 kisinin de 16 yil ve iizeri yil aralifinda meslek tecriibesine sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarindan 19 kisi serbest (%86,4), 3 kisi de acentaya bagl (%13,6) olarak caligtiklarini
belirtmislerdir. Turist rehberlerinin mesleklerini basta 7 kisi Marmara Bolgesi (%31,8) ve 7 kisi Ege Bolgesi (%31,8)
olmak {izere, 4 kisinin Karadeniz Bolgesi (%18,2), 2 kisinin Akdeniz Bolgesi (%9,1) ve 2 kisinin de I¢ Anadolu
Bolgesi’nde (%9,1) gergeklestirdikleri goriilmektedir. 13 katilimci mesleklerini giiniibirlik turlarda (%59,1) yerine
getirirken, 7 kisi Anadolu turlart (%31,8) ve 2 kisi de yurtdisi turlarda (%9,1) mesleklerini icra etmektedir.

Turist rehberlerine artirilmis gergeklik uygulamalart ile ilgili bilgiyi nereden aldiklaria yonelik belirtilen soruda; 9
katilimc1 bu uygulamalari yazili ve gorsel medya (%40,9) yoluyla aldigini, 5 katilimci sosyal medya (%22,7) vasitasiyla
aldigmi, 5 katilimer diger turist rehberlerinden (%22,7) aldigin1 ve 3 katilimer turistler (%13,7) araciligiyla aldiklarini
belirtmislerdir (Tablo 3).

Tablo 3. “Artirilmis Gergeklik Uygulamalari ile Tlgili Bilgiyi Nereden Aldiniz?” Sorusuna Yénelik Yanitlar

Soru Kodlar n %
Yazili ve gorsel medya 9 40,9
Sosyal medya 5 22,7

Artirilmis Gergeklik Uygulamalar ile lgili Bilgiyi Nereden Aldimiz? Diger turist rehberleri 5 22,7
Turistler 3 13,7
Toplam 22 100

Turist rehberlerine yoneltilen “Artirilmis gerceklik uygulamalarini nasil tanimlarsiniz?” sorusuyla ilgili verdikleri
yanitlar ele alindiginda; katilimeilarin %40,90’mmm (K1, K3, K4, K8, K10, K11, K15, K20, K21) yaptiklar1 tanimlar, bu
uygulamalarin “bilgi saglamay: destekleyen teknolojiler” oldugu iizerinedir. Turist rehberlerinin artirtlmis gergeklik
uygulamalar1 hakkinda %36,36’sinin (K2, K3, K5, K9, K12, K18, K19, K22) yapmis olduklari tanimlarin, “sanal ve
gercek goriintiileri birlestiren teknolojiler” cercevesi kapsaminda oldugu goriilmektedir. K7, K13 ve K14 kodlu
katilimcilar (%13,63) bu uygulamalar1 “sanal gerceklik” olarak tanimlamislardir. K4 ve K6 kodlu katilimeilar (%9,09)
bu uygulamalarin “turlarda ve diger alanlarda fayda saglayacak bir teknoloji” olduguna deginmektedirler. K8 ve K10
kodlu katilimeilar (%9,09) ise “artirilmis gerceklik uygulamalarimin sagladigi bilgilere sanal ortamdan ulasildigina”
isaret etmektedir. K16 kodlu turist rehberi (%4,54) artirilmig gercekligin “teknolojik bir uygulama” olduguna deginmekle
birlikte; K17 kodlu turist rehberi (%4,54) “gercege yakin bir teknoloji” olarak tammlamistir (Tablo 4).

320



Salk, S., Kéroglu, O. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 313-328

Tablo 4. “Artirilmis gerceklik uygulamalarini nasil tanimlarsiniz?” Sorusuna Yonelik Yanitlar

Soru Kodlar Katihimcilar n %
o - K1, K3*, K4*, K8*, K10*, K11, K15,
Bilgi saglamayi destekleyen teknolojilerdir K20, K21 9 | 40,90
Sanal ve gergek goriintiileri birlestiren teknolojilerdir K2, K3*, K5, K9, K12, K18, K19, K22 8 | 36,36
Sanal gergekliktir K7, K13, K14 3 13,63
Artirtlmis gergeklik
uygulamalarini nasil | Turlarda ve diger alanlarda fayda saglayacak bir teknolojidir K4*, K6 2 9,09
tanimlarsiniz?
Artirilmis gergeklik uygulamalarinin sagladigi bilgilere sanal K8*, K10* 2 9,09
ortamdan ulagilmaktadir
Teknolojik bir uygulamadir K16 1 4,54
Gergege yakin bir teknolojidir K17 1 4,54
Toplam 22 | 100
* K3, K4, K8 ve K10 kodlu katilimcilarin tamimlar: birden fazla tema icerisinde yer almaktadir.

Turist rehberlerinin %22,7’si (K1, K8, K18, K19, K20) olmak iizere toplamda 5 kisinin bu uygulamalari1 daha dnce
kullandigi, diger 17 katilimeinin (%77,3) ise bu uygulamalar1 daha dnce deneyimlemedigi tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. “Bu uygulamalari1 daha 6nce kullandiniz mi1?” Sorusuna Yonelik Yanitlar

Bu uygulamalar: daha énce kullandiniz mi? Katilimcilar n %

Evet K1, K8, K18, K19, K20 5 22,7
K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K21,

Hayir 17 77,3
K22

Toplam 22 100

Artirilmig gergeklik uygulamalarint daha 6nce kullanan 5 turist rehberinden K1, K8, K19 ve K20 kodlu toplamda 4
katilimer (%18,18) bu uygulamalari turlarinda materyal olarak kullandigini, diger K18 kodlu katilimer (%4,54) ise
teknolojiye ilgi duymasindan dolay1 kullandigini belirtmistir (Tablo 6).

Tablo 6. “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarint Hangi Amagla Kullandiniz?”” Sorusuna Yénelik Yanitlar

Soru Kodlar Katilimcilar n %
Turlarimda materyal olarak K1, K8, K19, K20 4 18,18
Artirilmig Gergeklik
Uygulamalarini Teknolojiye ilgi duymamdan dolay1 | K18 1 4,54
Hangi Amagla
Kullandiniz? K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15,
Kullanilmamisg K16, K17, K21, K22 17 | 77,27
Toplam 22 100

K1, K8, K19 ve K20 kodlu 4 katilimcinin (%18,18) artirilmis gergeklik uygulamalarina internet iizerinden, diger K18
(%4,54) kodlu katilimcinin ise bu uygulamalara deneme standlari araciligiyla ulagtigi goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarma Nasil Ulastiniz?” Sorusuna Yonelik Yanitlar

Soru Kodlar Katilimcilar n %
Internet iizerinden K1, K8, K19, K20 4 | 18,18
Artirilmis Gergeklik Uygulamalarina Deneme standlar tizerinden K18 1 4,54
Nasil Ulagtiniz?
F— 2, G, G, K6, K6, KT K8 K0 KILKIZ KIE, | 17 7.7
Toplam 22 100
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Artirllmis gerceklik uygulamalart hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist rehberinden K8 ve K18 kodlu katilimcilar
olmak {tizere yalnizca 2 kisinin (%9,09), daha 6nce turlarinda bu uygulamalar1 kullanarak anlatimlarini gergeklestirdigi
goriilmektedir. Diger 20 katilimeinin (%90,90) ise daha 6nce bu uygulamalar: turlarinda anlatimlarini gerceklestirirken
kullanmadiklar1 tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. “Turlarmnizda bu uygulamalart kullanarak anlatimlarinizi gergeklestirdiniz mi?” Sorusuna Y 6nelik Yanitlar

Turlarinizda bu uygulamalar: kullanarak anlatimlarinizi gergeklestirdiniz mi? | Katilimcilar n %

Evet K8, K18 2 9,09
K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12,

Hayir K13, K14, K15, K16, K17, K19, K20, K21, K22 | 20 | 900

Toplam 22 | 100

K8 kodlu katilime1 (%4,54) bu uygulamalar1 dren yerlerinde kullandiginmi belirtirken, K18 kodlu katilimei (%4,54)
ise miizelerde kullandigini belirtmistir. Ancak hangi miize ve 6ren yerlerinde kullandiklari bilgisine ulagilamamistir
(Tablo 9).

Tablo 9. “Artirilmig gergeklik uygulamalarint nerelerde kullandiniz?” Sorusuna Yo6nelik Yanitlar

Soru Kodlar Katilimcilar n %

Oren yerlerinde K8 1 | 454

Artirilmis gergeklik

Miizelerde K18 1 4,54
uygulamalarini nerelerde

kullandiniz? ) KL, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, | ,0 | g0
K19, K20, K21, K22 !

Toplam 22 | 100

Turist rehberlerinin “Sizce bu tiir uygulamalar1 kullanmak ne derece dnemli/ne derece dnemsiz?”” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde; katilimcilarin %45,45%1 (K1, K2, K3, K7, K10, K11, K15, K16, K20, K21), bu
uygulamalarin “gezilen tarihi yerler veya herhangi bir konu hakkinda bilgi alinabilmesini ve turist rehberleri tarafindan
da bilgi verilebilmesini saglayan uygulamalar” olduguna deginmektedirler. Turist rehberlerinin %22,72’si (K3, K9, K13,
K14, K20), bu uygulamalarin “insanlarin ve turist rehberlerinin isini kolaylastiran teknolojiler” oldugunu
belirtmektedirler. Katilimcilardan K4, K5, ve K18 kodlu turist rehberleri artirilmis gergeklik uygulamalarinin
kullaniminin oldulga 6nemli olduguna deginmektedirler (%13,62). K6 ve K19 kodlu katilimcilar (%9,09) ise bu
uygulamalarin, “insanlarn teknolojiye ilgili olmasindan dolayr daha ¢ok faydali olabilecek ve de anlatilan konulara ilgiyi
arttirabilecek bir teknoloji” oldugundan sz etmektedirler. K12 kodlu katilimer (%4,54), bu uygulamalarin 6zellikle
“kalabalik olan miizelerde kullaniminin onemli olduguna” deginmektedir. K17 kodlu turist rehberinin (%4,54), “antik
kentlerin kalintilarinin az olmasi nedeniyle bu tiir uygulamalarmin kullaniminin énemli olabilecegine” isaret etmektedir.
K22 kodlu katilime1 (%4,54), bu uygulamalarin “sanal ortamdan bilgi alinabilmesini sagladigini” belirtmektedir. Diger
yandan, K8 kodlu turist rehberinin (%4,54), “artirilmis gergeklik uygulamalarinin heniiz yeterli alt yapisi olmadigindan
ve bu uygulamalarin kullaniminin zor oldugundan” s6z etmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. “Sizce bu tiir uygulamalar1 kullanmak ne derece 6nemli/ne derece 6nemsiz?”” Sorusuna Yonelik Yanitlar

Soru Kodlar Katilimcilar n %
Gefllgnttar}llrlll ylerl_etr veza;erf;ang!lb!r kor;ubl}lelkk1pdg b1};gl alinabilmesini K1 K2, K3, K7, K10, w0 | asas
ve turist rehberleri tarafindan da bilgi verilebilmesini saglayan K11, K15, K16, K20, K21 ,
uygulamalardir
Insanlarin ve turist rehberlerinin isini kolaylastiran teknolojilerdir K3, K9, K13, K14, K20 5 22,72
Sizce bu tiir
uygulamalari Oldukga dnemlidir K4, K5, K18 3 | 13,62
kullanmak ne
derece dnemli/ne insanlarin teknolojiye ilgili olmasindan dolay1 daha ¢ok faydali olabilecek K6. K19 2 9.09
derece 6nemsiz? ve de anlatilan konulara ilgiyi arttirabilecek bir teknolojidir ' '
Kalabalik olan miizelerde kullanimi onemlidir K12 1 4,54
Antik kentlerin kalintilarinin az olmasi nedeniyle bu tiir uygulamalarinin
. - K17 1 4,54
kullanim1 6nemlidir
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Sanal ortamdan bilgi alinabilmesini saglamaktadir K22 1 4,54
Artirilmig gergeklik uygulamalarmim heniiz yeterli alt yapis1 yoktur ve bu
K8 1 4,54
uygulamalarin kullanimi zordur
Toplam 22 | 100

Artirllmis  gerceklik uygulamalarinin turlarda kullaniminin yeterli olup olmadigina iliskin turist rehberlerine
yoneltilen soruda, K3 ve K21 kodlu katilimcilarin (%9,09) ¢ok fazla olmasa da bu uygulamalarin kullaniminin yeterli
oldugunu belirtmektedirler. Diger 20 turist rehberinin (%90,90) ise bu uygulamalarin turlarda kullaniminin yeterli
olmadigia deginmiglerdir (Tablo 11). Bununla birlikte, turist rehberlerine artirllmis gergeklik uygulamalarini soran veya
isteyen misafirlerinin olup olmadigina yonelik iletilen soruda tiim katilimeilarin (n=22) “hayir” cevabini verdikleri tespit
edilmistir.

Tablo 11. “Artirilnug gergeklik uygulamalarinin turlarda kullanimi yeterli mi?” Sorusuna Y6nelik Yanitlar

Soru Kodlar Katilimeilar n %
Artirilmis gergeklik Evet K3, K21 2 9,09
uygulamalarinin
turlarda kullanimi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K19,

I Hayir 20 | 90,90
yeterli mi? K20, K21, K22
Toplam 22 100

Turist rehberlerinin “Sizce bu uygulamalarin turist rehberlerine olumlu ve olumsuz olmak iizere ne gibi etkileri
olabilir?” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda; katilimcilarin %45,45°1 (K1, K2, K7,K9, K13, K14, K15, K16, K20,
K22), artirilmig gerceklik uygulamalarinin “turist rehberlerinin igini kolaylastirabilecek faydali teknolojiler” oldugundan
s0z etmektedirler. Katilimcilardan K4, K5, K12 ve K19 kodlu turist rehberleri (%18,18) artirilmus gergeklik
uygulamalarinin yalnizca “olumlu yénde etkileri” olacagina isaret etmektedir. Turist rehberlerinin %13,63’i (K8, K10,
K11), bu uygulamalarin “rehberlerin eksik veya uzmanlik alaniyla ilgili verdikleri bilgileri tamamlayacagina”
deginmektedirler. K17 ve K18 kodlu turist rehberleri (%9,09), artirllmig gergeklik uygulamalarinin “rehberlerin
anlatimlarin destekleyerek olumlu bir etki yaratacagina” isaret etmektedirler. K6 kodlu turist rehberi (%4,54), bu
uygulamalarin kullaniminin olumlu etkiler birakacagina deginmekle birlikte, “insanlarin beklentilerini karsilayabilecek
bir uygulama” olacagini belirtmektedir. K21 kodlu turist rehberinin (%4,54) ise bu uygulamalarin “merak edilen her sey
hakkinda bilgi saglayacagindan™ soz ettigi gorilmektedir. Diger yandan, K3 kodlu turist rehberi (%4,54), artirtlmis
gergeklik uygulamalarinin kullaniminin, “merak ve nostalji duygusuna zarar verebilecegi;, bunun sonucunda da turist
rehberlerinin anlatimlarina olumsuz yonde etki edebilecegi” seklinde goriislerini belirtmistir (Tablo 12).

Tablo 12. “Sizce bu uygulamalarin turist rehberlerine olumlu ve olumsuz olmak iizere ne gibi etkileri olabilir?”
Sorusuna Yonelik Yanitlar

Soru Kodlar Katilimcilar n %
. C . o K1, K2, K7, K9, K13, K14,
Turist rehberlerinin isini kolaylastirabilecek faydali teknolojilerdir K15, K16, K20, K22 10 45,45
Olumlu yoénde etkiler K4, K5, K12, K19 4 18,18
Sizce bu Rehberlerin eksik veya uzmanlik alaniyla ilgili verdikleri bilgileri
uygulamalarm turist tamam]ayacaktlr K8, K10, K11 3 13,63
rehberlerine olumlu ve
olumsuz olmak lizere Rehberlerin anlatimlarini destekleyerek olumlu bir etki yaratacaktir K17, K18 2 9,09
ne gibi etkileri ]
olabilir? Insanlarin beklentilerini karsilayabilecek bir uygulamalardir K6 1 4,54
Merak edilen her sey hakkinda bilgi saglayacaktir K21 1 4,54
Merak ve nostalji duygusuna zarar verebilir; bunun sonucunda da
. L M . o K3 1 4,54
turist rehberlerinin anlatimlaria olumsuz yonde etki edebilir
Toplam 22 100

Turist rehberlerinin “Sizce bu uygulamalarin turistlere olumlu ve olumsuz olmak {izere ne gibi etkileri olabilir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde; turist rehberlerinin %81,81°1 (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10,
K11, K12, K13, K14, K17, K19, K20, K21, K22) olmak iizere biiyiik bir ¢ogunlugu, artirilmig gergeklik uygulamalarinin
“turistler iizerinde faydali bir bi¢imde olumlu bir etki birakacagi” yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Bununla birlikte,
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K17 kodlu turist rehberi (%4,54), artirilmig gergeklik uygulamalarinin turistler tizerinde olumlu etkilerde bulunacagina
deginerek, onlarin “bilgilerinin artmasimi saglayacagindan” séz etmektedir. K8 kodlu turist rehberi (%4,54), bu
uygulamalarin “turistlere verilen bilgileri tamamlayacaginy” dile getirmistir. K18 kodlu turist rehberi (%4,54) ise bu
uygulamalarin “turistlerin memnuniyet diizeylerini arttiracagina ve ogrenme agisindan biiyiik katki saglayacagina”
deginmektedir. K15 ve K16 kodlu turist rehberlerinin (%9,09) yonetilen soruya cevap vermemesinden dolay1 goriisleri
degerlendirilememistir (Tablo 13).

Tablo 13. “Sizce bu uygulamalarin turistlere olumlu ve olumsuz olmak iizere ne gibi etkileri olabilir?” Sorusuna

Yonelik Yanitlar
Soru Kodlar Katilimcilar n %
Turistler tizerinde faydali bir bigimde olumlu bir etki | K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, 18 8181
birakacaktir K12, K13, K14, K17*, K19, K20, K21, K22 '
Sizce bu
uygulamalarin Turistlerin bilgilerinin artmasini saglayacaktir K17* 1 4,54
turistlere 0Ium|u"ve Turistlere verilen bilgileri tamamlayacaktir K8 1 4,54
olumsuz olmak tizere
ne gl_b_l etkileri Turistlerin memnuniyet diizeylerini arttiracagina ve
olabilir? . e - K18 1 4,54
6grenme agisindan biiyiik katki saglayacaktir
Cevap alinamamustir K15, K16 2 9,09
Toplam 22 100
* K17 kodlu katilimcinin yorumlar: birden fazla tema igerisinde yer almaktadir.

Turist rehberlerine yoneltilen “Artirtlmis gerceklik uygulamalarinin  kullaniminin - gelistirilmesi igin neler
yapilmalidir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda; turist rehberlerinin %22,72’si (K6, K17, K20, K21, K22),
bu uygulamalarin “daha ¢ok tanitimnin yapilarak insanlarin bilgilendirilmesi gerekliligine” deginmektedirler. K12, K18
ve K19 kodlu katilimcilarin (%13,63) ise “daha fazla arastirma ve yatirum yapilarak, ilgili kurum ve kuruluslarin bu
uygulamalarm kullanimun arttrilmasi saglamasi gerekliligine” isaret etmektedirler. Turist rehberlerinden K3 ve K4
kodlu katilimcilarin (%9,09), artirtlmis gergeklik uygulamalarinin “gelisiminin zamana birakilmasr” yoniinde goriislerini
belirtmislerdir. K8 kodlu turist rehberi (%4,54), bu uygulamalarin gelistirilmesi i¢in “saglam bir alt yap: olmasi
gerektiginden” s6z etmektedir. Turist rehberlerinin %50,0’sinin (K1, K2, K5, K7, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K16),
ilgili soruya yonelik yanit vermemeleri nedeniyle goriisleri degerlendirilememistir (Tablo 14).

Tablo 14. “Artirilmus gergeklik uygulamalarinin kullaniminin gelistirilmesi i¢in neler yapilmalidir?” Sorusuna Y 6nelik

Yanutlar
Soru Kodlar Katilimcilar n %
Daha ¢ok tanitimimin yapilarak insanlarin bilgilendirilmesi gereklidir K6, K17, K20, K21, K22 5 22,72
Daha fazla arastirma ve yatirim yapilarak, ilgili kurum ve kuruluslarin
Artirilmis gergeklik bu uygulamalarin kullaniminim arttirilmasini saglamasi gereklidir K12, K18, K19 3 | 1383
uygulamalariimn
kullaniminin Gelisiminin zamana birakilmasi gereklidir K3, K4 2 9,09
gelistirilmesi igin neler
yaptlmalidir? Saglam bir alt yap1 olmasi gerekmektedir K8 1 4,54

K1, K2, K5, K7, K9, K10,

K11, K13, K14, K15, K16 11} 500

Cevap alinamamistir

Toplam 22 100

Artirllmis gerceklik uygulamalart hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist rehberinden %18,18’1 (K1, K18, K19, K20)
olmak iizere toplamda 4 katilimc1 bu uygulamalarin kullanimindan memnun olduklarini belirtmektedirler. K17 kodlu
turist rehberi (%4,54), bu uygulamalar1 daha 6nce kullanmadigi i¢in bir yorumda bulunmamustir. K8 kodlu turist rehberi
(%4,54) ise bu uygulamalarin kullanimmin zor olmas:t ve gerekli alt yapinin saglanamamasi nedeniyle memnun
olmadigini belirtmistir. Diger turist rehberleri (%72,72) bu uygulamalarin kullanimindan memnun olup olmadiklarina
iligkin yoneltilen soruya yamt vermemislerdir (Tablo 15).
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Tablo 15. Turist Rehberlerinin Artirilmig Gergeklik Kullanimina Y 6nelik Memnuniyet Durumu

Soru Kodlar Katilimcilar n %

Memnunum K1, K18, K19, K20 4 | 18,18

Artirilmis gergeldik Kullaniminin zor olmasi ve gerekli alt yapinin

uygulamalarinin saglanamamasi nedeniyle memnun degilim K8 ! 4,54

kullanimindan

memnun musunuz? Cevan alinamamistir K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K13, [ . | .,
evap $ K14, K15, K16, K17, K21, K22 ’

Toplam 22 | 100

Son olarak, artirilmig gergeklik uygulamalarinin kullanimini, turist rehberlerinin %31,81°1 (K1, K6, K12, K17, K18,
K19, K20) olmak tizere toplamda 7 turist rehberi tavsiye etmektedir. K8 kodlu turist rehberi (%4,54) ise bu uygulamalarin
kullanimin1 muhtemelen tavsiye edecegini belirtmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Turist Rehberlerinin Artirtlmis Gergeklik Uygulamalarinin Kullanimina Y6nelik Tavsiye Etme Oranlari

Soru Kodlar Katilimcilar n %
Tavsiye ederim K1, K6, K12, K17, K18, K19, K20 7 | 3181

Artirilmig gergeklik

uygulamalarinin Muhtemelen tavsiye ederim K8 1 4,54

kullanimini tavsiye

eder misiniz? Cevap alinamamistir K2, K3, K4, K5, K7, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K16, 14 | 6363

K21, K22
Toplam 22 100

5. Sonuc Ve Oneriler

Turist rehberlerinin artirtlmis gergeklik uygulamalarina yonelik algilarimin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin
verileri, 100 turist rehberi lizerinden saglanmistir. Ancak, 100 turist rehberi igerisinden artirilnus gergeklik uygulamalart
ile ilgili bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin bulunmasi nedeniyle, yalnizca s6z konusu turist rehberlerinin goriislerine
danisilabilmistir. Bu dogrultuda, turist rehberleri arasinda artirilmis gergeklik uygulamalarmin bilinirlik diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Tlgili turist rehberlerinin yapmis oldugu yorumlar ve aciklamalar dogrultusunda elde edilen
veriler, kapsamli bir sekilde incelenerek dogrudan alintilarla birlikte analizlere tabi tutulmustur.

Artirllmis gergeklik uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin sosyo-demografik o6zellikleri
dogrultusunda cinsiyet degiskeni ele alindiginda, kisi sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Artirilmis
gercgeklik uygulamalarinin bilinirliginde yas faktorii géz 6niinde bulunduruldugunda, katilimeilarin en ¢ok 11 kisi olmak
iizere 26-35 yas araliginda olmasi nedeniyle, daha ¢ok geng¢ yastaki turist rehberlerinin bu uygulamalar hakkinda daha
fazla bilgi sahibi oldugu sdylenebilir.

Arastirma igerisinde degerlendirmeye tabi tutulan 22 turist rehberinin, bu uygulama hakkindaki bilgiyi en ¢ok yazili
ve gorsel medya yoluyla aldig: goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢esitli medya kanallarinin bu uygulamalar hakkinda bilgi
saglanmasinda etkili bir faktor oldugu s6ylenebilir.

Turist rehberlerinin artirilmig gergeklik ile ilgili yapmis olduklari tanimlamalarin bilyiikk bir boliimiiniin, bu
uygulamaya yonelik alanyazinda yapilmis tanimlamalarla (Milgram ve Kishino, 1994; Azuma, 1997; Hollerer ve Feiner,
2004; Bimber ve Raskar, 2005; Carmigniani ve Furth, 2011) benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ilgili
turist rehberlerinin bu uygulamalar hakkinda yeterli diizeyde algilarimin oldugu s6ylenebilir. Diger yandan, K7, K13 ve
K14 kodlu katilimcilarin bu uygulamalar1 “sanal gerceklik” olarak tanimladiklart goriilmektedir. Ancak, artirilmig
gerceklik sanal gercekligin bir varyasyonu olan bir uygulamadir (Azuma, 1997). Sanal gerceklik ve artirilmig gergeklik
kavramlarinin birbirleriyle siirekli karistirildigi goriilmektedir. Artirilmis gergeklik, bilgisayar ortaminda olusturulan
sanal enformasyonlar1 gergek fiziksel diinya goriintiisii tizerine aktaran ve birlestiren uygulamalardir (Carmigniani ve
Furth, 2011). K10 kodlu katilimci, “artirilmis gergeklik uygulamalarimin sagladig bilgilere sanal ortamdan ulasildigina”
deginmektedir. Ancak artirilmis gergeklik uygulamalari kullanicilarina bilgileri dogrudan sanal ortam {izerinden degil,
gercek ortam iizerine aktarilan sanal verilerle birlikte saglamaktadir (Bimber ve Raskar, 2005).

Artirllmig  gergeklik uygulamalarint daha 6nce kullanan turist rehberi sayisinin 5 kisiyle kisithh kalmasi, bu
uygulamalarin kullaniminin yeterli diizeyde olmadigini gdstermektedir. {lgili turist rehberlerinin bu uygulamalara en ok
internet lizerinden erigerek, turlarinda materyal olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin miize ve dren
yerlerinde anlatimlarin1 gerceklestirirken faydali olacag: diisiiniilen artirnllmig gergeklik uygulamalarini yalnizca 2 turist
rehberinin kullanmasi, turlarda bu uygulamalarinin kullaniminin oldukga diisiik oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak,
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turist rehberlerinin biiyiik bir kismi, artirilmis gergeklik uygulamalarinin turlarda kullaniminin yeterli diizeyde olmadigini
belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki 22 turist rehberinin biiylik bir cogunlugu, tur siiresince artirilmig gerceklik uygulamalarinin
kullaniminin, turistlerin anlatilan konulara olan ilgilerini arttirma ve kiiltiirel degerlerin anlagilmasina yardimci olma
noktasinda dnemli olduguna deginmektedirler. ilgili alanyazinda da artirilmus gergeklik gibi teknolojik uygulamalarin,
kiiltiirel degerlerin aktarilmasi, anlagilmast korunmasi hususunda olduk¢a Onemli bir etkisinin oldugundan soz
edilmektedir (Portales ve digerleri, 2009; Muskara, 2017). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin biiyiik bir bolimiiniin
artirilmis gergeklik uygulamalarinin dnemi iizerinde durup faydali uygulamalar oldugundan s6z ederek, bu uygulamalarin
kullanimina karsi olumlu diizeyde bir yaklasim gosterdikleri sdylenebilir. Diger yandan, K22 kodlu turist rehberi,
artirtlmug gerceklik uygulamalarimin “sanal ortamdan bilgi almabilmesini sagladigini” belirtmistir. Ancak daha 6nce de
belirtildigi iizere, artirilmig gerceklik, kullanicilarina bilgileri dogrudan sanal ortam iizerinden degil, gergek ortam iizerine
aktarilan sanal verilerle birlikte saglamaktadir (Bimber ve Raskar, 2005).

Artirilmis gergeklik uygulamalarinin hem turist rehberlerine hem de turistlere ne gibi olumlu veya olumsuz etkileri
olabilecegi konusunda, turist rehberlerinin biiyiik bir boliimii, rehberlerin vermis oldugu bilgileri tamamlayarak islerini
kolaylagtirmasi, bunun sonucunda da turistlerin kiiltiirel degerleri daha etkili bir bigimde anlamalar1 saglanarak
memnuniyet diizeylerini arttirmasi nedeniyle olumlu etkileri olabilecegine deginmektedirler. Tlgili alanyazin
incelendiginde de artirilmis gergeklik gibi teknolojik uygulamalarin, turist rehberlerinin anlatimlarini pekistirerek daha
etkili bir anlatim yapabilmelerini ve turistlerin de kiiltiirel degerlerin ge¢misini daha iyi anlayarak memnun kalmalarini
sagladigindan sz edilmektedir (Vlahakis ve digerleri, 2002; Tekin ve digerleri, 2017). Buna karsin, K3 kodlu turist
rehberi ise artirilmig gergeklik uygulamalariin, “merak ve nostalji duygusuna zarar verebilecegi; bunun sonucunda da
turist rehberlerinin anlatimlarina olumsuz yonde etki edebilecegi” seklinde goriislerini belirtmistir.

Turist rehberleri artirilmis gerceklik uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin daha fazla
aragtirma yaparak gerekli altyapiy1 saglamasi ve daha fazla tanitimin yapilarak insanlarin bilgilendirilmesi gerekliligi
seklinde goriislerini belirtmislerdir. Son olarak, artirilmis gergeklik uygulamalarinin turist rehberleri tarafindan yogun bir
bicimde kullanilmamasi gerekgesiyle, rehberlerinin bu uygulamalara yonelik memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ve
bu uygulamalari tavsiye eden rehber sayisinin da 7 kisiyle kisitli kaldig: diistiniilmektedir.

Turist rehberlerinin artirtlmis gergeklik uygulamalari ile ilgili yapmis olduklari yorumlarin degerlendirilmesi ile elde
edilen sonuglar dogrultusunda, arastirmanin 6nerileri su sekilde siralanabilir:

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’na oneriler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin artirilmig gerceklik uygulamalarini
gelistirebilecek ilgili kurum veya kuruluslarla igbirligi igerisinde bulunarak, bu uygulamalarin tanitimi yapmalar ile
birlikte miize ve kiiltiirel miras alanlarinda kullaniminin tesvikini saglamasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Miizeler
ve Kkiiltiirel miras alanlarinda kullanilmak amaciyla gelistirilen artirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik tanitici
brosiirler veya kataloglar hazirlanarak, turist rehberleri ve turistlerin bilgilendirilerek bu uygulamalarin tanitimlarinin
yapilmasi dnerilmektedir. Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii’niin (DOSIMM), miizeler ve dren yerleri gibi
kiiltiirel alanlarda kullanilmak iizere gelistirilebilecek artirilmig gergeklik uygulamalarina yonelik, biitce destegini
saglamasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi’ne (TURSAB) oneriler: Seyahat acentalar: tarafindan olusturulan tur
programlarinda, &zellikle tur programi kapsaminda ziyaret edilecek miizeler ve 6ren yerleri gibi kiiltiirel alanlarda,
artirllmis  gergeklik uygulamalarinin ilgili kurum veya kuruluslarla birlikte isbirligi igerisinde bulunularak tur
programlarina dahil edilip, rehberli turlarda kullanilmasi 6nerilebilir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Turist Rehberleri Odalarina éneriler: Miizeler ve 6ren yerleri gibi kiiltiirel
alanlarda turist rehberlerinin isini kolaylastirabilecek ve anlatimlarina destek olacak nitelikteki artirilmis gergeklik
uygulamalarinin rehberler tarafindan kullanimimin saglanmasi konusunda, gelistirilen uygulamalar Turist Rehberleri
Birligi’ne ve turist rehberleri odalarma tanitimlarinin yapilarak bilgilendirme saglanmasinin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Turist rehberlerine yonelik olarak yapilan meslekte uzmanlagma programlarina benzer sekilde,
teknolojik uygulamalari konu alan yeni egitim programlari olusturulabilir.

Arastirmacilara ve gelistiricilere oneriler: Artirllmis gerceklik gibi teknolojik uygulamalar: gelistirebilecek ilgili
kurum veya kuruluslarin, bu uygulamalarin 6zellikle miize ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanimina yénelik yeterli
diizeyde arastirma ve gelistirme yapmalarimin gerekli oldugu distiniilmektedir. Arastirmacilarin ve gelistiricilerin,
artirtlmis gergeklik uygulamalarini miize ve kiiltiirel miras alanlarinda gerekli alt yapinin saglanarak, turist rehberleri ve
turistlerin kullanabilecegi diizeyde gelistirmelerini saglamalari 6nerilebilir. Tirkiye’de yer alan miizeler ve 6ren yerleri
gibi kiiltiirel alanlarda, artinlmus gerceklik uygulamalarinin gelistirilebilecegi bolgeler ile yerler belirlenebilir ve
belirlenen alanlarda projeler gelistirilebilir. Artirilmig gerceklik uygulamalarinin gelistirilmesinde, yurtdisinda yapilmis
aragtirmalar ve ¢aligsmalar dogrultusunda gergeklesen projeler drnek alinarak, Tiirkiye’de 6zellikle miize ve oren yerleri
gibi kiiltiirel alanlarda bu uygulamalarin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilabilir.

Turist rehberlerine oneriler: Turist rehberlerinin anlatimlarin1 destekleyici ve zenginlestirici nitelikte olan
artirilmis gergeklik uygulamalarini, turistlerin kiiltiirel degerleri daha iyi anlamalar1 ve memnuniyet diizeylerinin
arttirilmasinin saglanmasi agisindan, rehberler tarafindan daha sik kullanmasi 6nerilmektedir.

Diger aragtirmacilara oneriler: ileride yapilacak olan galismalarda, artirilmis gerceklik uygulamalarinin yeterli
yogunlukta kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte, dzellikle rehberli turlarda bu uygulamalar1 deneyimleyen turistlerin
memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi dnerilebilir.
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Oz: Profesyonel futbolda teknik direktérler, miisabaka sirasinda en biiyiik etkiyi oyuncu degisikligi ile yaparlar. Bu ¢alismada, 2017-2018 sezonu
verileri kullanilarak Tiirkiye Stiper Ligi'ndeki teknik direktorlerin oyuncu degisikligi zamanlamasin etkileyen faktorler sagkalim analizi uygulanarak
incelenmistir. Sonug olarak, en énemli faktoriin miisabaka skoru oldugu belirlenmistir. Galip takimin teknik direktorii, ilk oyuncu degisikligi kararini
ertelerken maglup takinmin teknik direktorii bu kararim daha erken uygulamaya koymaktadr. Ev sahibi takim teknik direktorleri oyuncu degisikligini
miisabaka oynanirken degil devre arasinda yapmayi tercih etmektedirler. Puan siralamasinda daha yukarilarda yer alan rakiplerle oynanan
miisabakalarda da ilk oyuncu degisiklikleri daha erken yapilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Sagkalim Analizi, Hizlandwrilmis Basarisizlik Siiresi Modeli, Oyuncu Degisikligi, Tiirkiye Stiper Ligi
JEL Swniflandirmasi: C41, L83, Z20

Abstract:In professional football, coaches can have the biggest impact during a game through player substitutions. In this study, using data from 2017-
2018 season, factors affecting the timing of player substitutions of the coaches in the Turkish Super League are examined by applying survival analysis.
As a result, the most important factor is determined as the score of the game. While the winning team's coach postpones the first substitution decision,
the losing team's coach implements that decision earlier. The home team's manager prefer to make the substitution in half-time but not during the
gameplay. The first player substitution is made earlier in games played against the opponents ranked higher in the point table.

Keywords: Survival Analysis, Accelerated Failure Time Models, Player Substitutions, Turkish Super League
JEL Classification: C41, L83, Z20

1. Giris

Avrupa futbolu, kisaca futbol, iilkemizde de takip edilen tim spor dallar1 arasinda ilk sirada gelir. Bu oyunda sonucu
belirleyen ya da dogrudan etki edebilen en 6nemli aktorler, sahada gbrev alan sporcular ve teknik direktorlerdir. Bir
teknik direktoriin bir takimi yonetirken karsilagtigi problemler bir iktisatcinin veya bir sirket yoneticisinin karsilastig
problemlerle benzerlikler tasir. Teknik direktor de elindeki kisitl imkanlar ve kit kaynaklarla belirlenen hedefe ulagsmaya
¢aligir. Oyuncular1 hem fiziksel hem de zihinsel olarak miisabakalara hazirlamak, gerekli antrenmanlar1 yaptirmak,
uygulanacak sistem ve taktikleri belirlemek bir teknik direktoriin gérevleri arasindadir. Bunlara ek olarak teknik direktor,
miisabaka oncesinde ve sirasinda belirledigi taktik ve oyun stratejisini gézden gegirir. Miisabaka sirasinda gelisen olaylar
ve durumlar karsisinda oyun tarzini veya sahada yer alan oyunculari degistirebilmektedir (Frick vd. 2010).

Miiniroglu vd. (2011)’nin Ankara’daki 100 profesyonel futbolcu tizerinde yaptiklar1 anket ¢alismasinda “Bir magin
kazanilmasinda taktik ¢ok dnemlidir.” dnermesine futbolcularin %42’si katiliyorum, %58°1 tamamen katiliyorum cevabi
vermistir. Ayn1 ¢alismada “Taktiklerdeki biiyiik degisiklikler skora, miisabakanin zamansal gidisine ve rakibin oyun
planina goére degismelidir.” dnermesine futbolcularin %33’ katiliyorum, %68’°1 tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
Bu cevaplar, miisabaka sirasinda uygulanan taktigin ve taktik degisikliklerinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir
ancak miisabaka sirasinda teknik direktoriin oyuna etkisi olduk¢a sinirhidir. Karsilasma 6ncesinde ve devre arasindaki
teknik ve taktik konusmalar disinda teknik direktorler oyuna en biiyiik etkiyi oyuncu degisikligi ile yapabilirler.

Giizel vd. (2013), yaptiklart durum ¢aligsmasinda, gériisme yapilan antrendrlerden birisi ““...Bir antrendr ne yaptigini
cok iyi bilmelidir. Ornegin bir magta yaptig1 yanhs degisiklik takimi olumsuz yonde etkileyebilir...” cevabini vermistir.
Bu nedenle oyuncu degisikliginin zamanlamasi ve hangi oyuncunun oyundan ¢ikip hangi oyuncunun oyuna déhil olacag:
karart olduk¢a onemlidir. Dogru zamanlama ve dogru oyuncu degisikligi se¢imi, kaybedilmek {izere olunan bir
milsabakada takimi galibiyete tagiyabilir ya da tam tersi bir etki yapabilir.

Futbolda sportif basarinin yakalanmasinda teknik direktoriin 6nemli bir rolii vardir. Ozellikle miisabaka sirasindaki
teknik direktor kararlar1 skora etki edebilecek kadar 6nem arz eder. Bu nedenle bu ¢aligmada, Tiirkiye Stiper Ligi’ndeki
teknik direktorlerin miisabaka sirasinda taktik degisiklik yapabilmek igin kullandiklari en &nemli ara¢ olan oyuncu
degisiklikleri kararlarim belirleyen etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bunun i¢in 2017-2018 sezonunda
oynanan miisabakalardaki oyuncu degisiklikleri incelenmis ve elde edilen veri {izerine sagkalim analizi uygulanmustir.

2. Literatur

Bilindigi kadariyla Tiirkiye Siiper Ligi’'nde teknik direktorlerin oyuncu degisikligi zamanlamasini belirleyen faktorleri
inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuda benzer bir ¢caligma daha 6nce Del Corral vd. (2008) tarafindan 2004-
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2005 sezonu igin Ispanya Birinci Futbol Ligi (La Liga) iizerine yapilmustir. ispanya La Liga’da en belirleyici etkenin
oyuncu degisikliginin yapilacagi andaki miisabaka skoru oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda, savunma giiciinii artiran
degisiklikler hiicum giiciinii artirmay1 amaglayan degisikliklere gore miisabakada daha gec yapilmaktadir. Ayrica, La
Liga miisabakalarinda ev sahibi takimlarin teknik direktorleri ilk oyuncu degisikliklerini devre arasinda yapmayi tercih
etmektedirler. Her ne kadar benzerlikler olsa da her iilkede futbol kiiltiirii, egitimi, taktik anlayis1 ve isleyisi farklidir.

Oliim, hastalik, evlilik, bosanma, isten ayrilma vb. bir olayin gerceklestigi ana kadar gegcen zamani etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla yontem olarak sagkalim analizi kullanilir. Audas vd. (2000), sagkalim modellerini
kullanarak Ingiltere’deki profesyonel futbolda teknik direktorlerin gérev siirelerini incelemislerdir. Benzer sekilde Barros
vd. (2009), Almanya Bundesliga’daki teknik direktorler iizerinde sagkalim analizi yapmuglardir. Koning (2003) teknik
direktor degisikliginin takim performansina etkisini incelemistir. Bunlarin yaninda, Balduck vd. (2010), Belgika futbol
liglerinde sezon ortasinda teknik direktor degisikliklerinin kisa vadede takim performansina etkisini analiz etmislerdir.
Egesoy (2010), 1997 ile 2007 yillar1 arasinda Tiirkiye Siiper Ligi’nde futbol kuliiplerindeki teknik direktor
degisikliklerini incelemistir.

Benzer konularda yukarida bahsedilenler gibi bircok yayin bulunmasina karsin bir teknik direktoriin miisabaka
stirasinda skoru etkileyebilmek amaciyla oyuna miidahale etmek adina kullanabildigi tek ara¢ olan oyuncu degisikligi
konusunda Tiirkiye Siiper Ligi tizerine bir ¢alisma yapilmamistir. Bu c¢alisma ile literatiirde bu konudaki eksikligin
giderilmesi amaglanmustir.

3. Verive Yontem

Bugiin gegerli olan futbol kurallaria gore teknik direktorler, bir miisabakada sadece ii¢ oyuncu degisikligi yapabilirler.
Oyunun baslama diidiigiinden bitis diidiigline kadar olan zaman siiresinde devre arasi dahil herhangi bir anda oyuncu
degisikligi haklarini kullanabilirler. Futbol miisabakalarindaki oyuncu degisiklikleri incelendiginde degisiklik i¢in farkli
sebepler olabilir. Bir oyuncunun saglik durumunun (yaralanmasi ya da sakatlanmasindan dolay1) oyuna devam etmesine
imkan vermemesi veya kaleci gibi kritik pozisyonda oynayan bir oyuncunun oyundan ihrag¢ edilmesi nedeniyle teknik
direktor oyuncu degisikligi yapma mecburiyetinde kalir. Bu nedenle bazi durumlarda teknik direkt6riin oyuncu
degisikliginin zamanlamas1 konusunda bir kontrolii s6z konusu olmayabilir. Miisabakalarin ilk yarilarinda yapilan
oyuncu degisiklikleri genellikle bu sebeplerden dolay1 yapilan degisikliklerdir. Bu nedenle miisabakanmin ilk yarisinda
yapilan oyuncu degisiklikleri ¢alisma disinda birakilmig sadece devre arasinda ve ikinci yarisinda yapilan degisiklikler
ele alimmistir. Ayni sekilde taktiksel olarak kaleci degisikligi de futbolda pek rastlanan bir durum degildir. Kaleci
degisiklikleri genelde ya sakatlik ya da oyundan ihrag nedeniyle gerceklesir. Bu sebeple kaleci degisiklikleri de ¢aligmaya
dahil edilmemistir. 2017-2018 sezonunda oynanan karsilagmalardaki oyuncu degisikligi verileri, Tiirkiye Futbol
Federasyonu’nun internet sitesinde (www.tff.org.tr) yaymlanan miisabaka istatistiklerinden alinmstir. Sekil 1’de sezon
boyunca biitiin kargilasmalarda yapilan tiim oyuncu degisikliklerinin sayisinin dakikalara gére dagilimi gosterilmektedir.
Sekilden de anlasilacagi iizere oyuncu degisikliklerinin biiyiikk ¢ogunlugu devre arasinda ve ikinci yarida
gerceklesmektedir ve toplam 1794 oyuncu degisikliginin sadece 85 tanesi (%4,7) miisabakanin ilk 45 dakikasinda
gerceklesmistir.

Teknik direktorler tarafindan kargilasmanin son dakikalarinda yapilan degisiklikler ise skora etki etme amacindan
ziyade skoru korumak amaciyla vakit gegirmeye yonelik degisikliklerdir. Bunun igin teknik direktorler genellikle tiglincii,
bazen de ikinci oyuncu degisiklik haklarmi bu amagla kullamirlar. Bu durum, Sekil 1’de miisabakanin son iki
dakikasindaki oyuncu degisikligi sayisindaki artistan da gézlenmektedir. Bu sebeple teknik direktorlerin kendi iradeleri
ile oyuna teknik ve taktik olarak miidahale etme amaciyla verdikleri oyuncu degisikligi karari, miisabakanin devre
arasinda ya da ikinci yarisinda yaptiklart ilk oyuncu degisikligidir. Sonug olarak, 2017-2018 sezonunda Tiirkiye Siiper
Ligi’nde oynanan karsilagsmalarda her takimin sadece miisabakanin devre arasinda ve ikinci yarisinda yaptigi ilk oyuncu
degisiklikleri bu arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alismanin analizinde de bir miisabakada her iki takimin ilk oyuncu
degisikligini yaptig1 ana kadar gecen siire bagimli degisken olarak kullanilmustir.
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Sekil 1. 2017-2018 Sezonunda Oynanan Biitiin Kargilagsmalardaki Tiim Oyuncu Degisikliklerinin Sayisinin Dakikalara
Gore Dagilimu (Toplam 1794 Oyuncu Degisikligi)

Bu ¢aligmanin odaginda yer alan miisabakanin devre arasinda ve ikinci yarisinda yapilan ilk oyuncu degisikliklerinin
dakikalara gore dagilimi, Sekil 2°de gosterilmektedir. ilk dikkat ¢eken nokta, ilk oyuncu degisikliginin agik ara en fazla
miisabakanin devre arasinda yapildigidir. Karsilagmanin ikinci yarisinin baglamasiyla oyuncu degisikligi sayisinda tekrar
sifirdan baglayarak miisabakanin 65. dakikasina kadar artis olmakta 65. dakikadan itibaren 90. dakikaya kadar bu sayida
stfira diisiis gozlenmektedir.
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Sekil 2. 2017-2018 Sezonunda Oynanan Biitiin Karsilagmalarda Takimlarin Miisabakanin Devre Arasinda ve Ikinci
Yarisinda Yaptigi Ik Oyuncu Degisikliklerinin Sayisimin Dakikalara Gére Dagilimi (Toplam 608 Oyuncu Degisikligi)

Sekil 3’te ise miisabakalarin sadece ikinci yarisinda yapilan ilk oyuncu degisikliklerinin sayisinin dakikalara gore
dagilimi gosterilmistir. Yine Sekil 2’ye benzer bir dagilim goézlenmektedir. Yapilan oyuncu degisikliklerinin sayist,
sifirdan baglayarak miisabakanin 65. dakikasina kadar artmakta 65. dakikadan itibaren 90. dakikaya kadar azalmaktadir.
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Sekil 3. 2017-2018 Sezonunda Oynanan Biitiin Karsilagmalarda Takimlarin Miisabakanin Ikinci Yarisinda Yaptigi {1k
Oyuncu Degisikliklerinin Sayisinin Dakikalara Gore Dagilimi (Toplam 605 Oyuncu Degisikligi)

Sagkalim analiz modellerinde bagimli degisken belirli bir olaymn gergeklestigi ana kadar gegen zamandir. Sagkalim
analizlerinden olan oransal hazard modellerinde bagimsiz degiskenlerden birinde gerceklesen bir birimlik artigin ya da
azalisin olayin gerceklesme oranini katlayarak etkiledigi varsayilir ve bu etki zaman igerisinde her zaman sabittir, etkide
bir degisme olmaz. Bir bagka sagkalim analiz modeli olan hizlandirilmis basarisizlik modelleri ise zaman gegtikce olayin
gerceklesme olasiliginin hizlanarak arttig1 ya da azaldigi durumlarda kullanilir.

Bu ¢alisma kapsaminda, 6rnek olarak diistiniirsek; karsilasmanin 15. dakikasinda 1-0 maglup duruma diismek ile
karsilasmanin 60. dakikasinda maglup duruma diismek teknik direktorlerin ilk oyuncu degisikligi kararinda ayni etkiyi
yapmayacaktir. Dolayisiyla, miisabaka skorunun etkisi zaman i¢inde ayni1 degildir. Bu nedenle sagkalim analiz yontemleri
arasindan oransal hazard regresyon modelleri, bu c¢alisma icin uygun degildir. Oyuncu degisikligi sayilarinin
dagilimindaki artis ve azaliglar hizlandirilmig basarisizlik siiresi modellerinin daha uygun oldugunun isaretidir (Del
Corral vd. 2008). Ustel dagilim modeli ve Weibull dagilim modeli, hizlandirilmis basarisizlik siiresi modelleri arasinda
yer almalarina ragmen tistel dagilim modeli basarisizlik riskinin zaman iginde sabit oldugu; Weibull dagilim modeli ise
basarisizlik riskinin zaman ig¢inde monoton artan ya da monoton azalan oldugu durumlarda uygulanmaktadir. Bu
calismada ise oyuncu degisikligi kararlarmin sayisinda zaman i¢inde artis ve azalislar gézlenmektedir. Bu nedenle
hizlandirilmis bagarisizlik siiresi modelleri arasindan log-normal regresyon modeli, log-lojistik regresyon modeli ve
gamma regresyon modeli en uygun yontemlerdir. Aralarinda kiigiik farklar olsa da bu modellerde basarisizlik riski, yani
bu ¢alismada oyuncu degisikligi yapma olasiligi, 6nce artar daha sonra azalir ya da tam tersi bir durum s6z konusu olur.
Bu nedenle bu ¢aligmada hizlandirilmig basarisizlik modellerinden gamma regresyon modeli uygulanmustir ve analiz igin
Stata/SE 11.2 yazilim paketi kullanilmistir.

Sagkalim analizlerinde bagimli degisken, olayin gergeklestigi ana kadar gecen siiredir. Bu calismada bagimli
degisken miisabakanin baslama didiigiinden itibaren devre arasi ya da ikinci yarida yapilan ilk oyuncu degisikligine
kadar gecen toplam siiredir. Bu siire, dakika olarak dl¢iilmiistiir. Tablo 1°de kullanilan bagimsiz degiskenlerin listesi ve
kisa agiklamasi gosterilmektedir. Ev sahibi degiskeni, oyuncu degisikligini yapan takimin ev sahibi olmasi durumunda 1
degeri alan kukla degiskendir. Go/ fark: ise oyuncu degisikliginin yapildigi dakikada degisikligi yapan takim ile rakip
takimin attig1 goller arasindaki farki ifade eder. Degisikligi yapan takim, galip ise pozitif, maglup ise negatif; berabere
ise sifir degeri alir.

Teknik direktor, oyuncu degisikligi ile takimin hiicum giiclinii ya da savunma giiciinii artirmay1 planlayabilir. Bazen
de mevcut oyun mantalitesini korumak isteyebilir. Hiicum giliclinii artirmak isteyen bir teknik direktor, bir savunma
oyuncusunu ¢ikarip bir orta saha oyuncusunu ya da hiicum oyuncusunu oyuna dahil eder veya bir orta saha oyuncusunu
¢ikarip bir hiicum oyuncusunu oyuna dahil eder. Bu amagla yapilan oyuncu degisiklikleri i¢in ofansif degisiklik kukla
degiskeni kullanilmugtir. Kukla degiskenler, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, din, meslek vb. sayisal deger
almayan kategorik degiskenlerin 0 ya da 1 ile ifade edildigi degiskenlerdir. Benzer sekilde savunma giiciinii artirmak
isteyen bir teknik direktdr ise bir hiicum oyuncusunu ¢ikarip bir orta saha oyuncusunu ya da savunma oyuncusunu oyuna
dahil eder veya bir orta saha oyuncusunu ¢ikarip bir savunma oyuncusunu oyuna dahil eder. Bu amagla yapilan oyuncu
degisiklikleri i¢in defansif degisiklik kukla degiskeni kullanilmistir. Mevcut oyun mantalitesini korumak isteyen bir
teknik direktor ise ¢ikan oyuncunun oynadifi pozisyonda oynayan bir oyuncuyu oyuna dahil eder. Bu durumdaki
degisiklikler i¢in ise notr degisiklik kukla degiskeni kullanilmigtir. Klasman degiskeni oyuncu degisikligini yapan takimin
karsilagma Oncesi ligdeki siralamasini, rakip klasman degiskeni ise rakip takimin karsilagma oncesi ligdeki siralamasini
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ifade etmektedir. Ug biiyiikler ise oyuncu degisikligini yapan takim Besiktas, Fenerbahce veya Galatasaray oldugunda 1
degeri alan kukla degiskendir. Benzer sekilde, oyuncu degisikligini yapan takimin rakibi Besiktas, Fenerbahce veya
Galatasaray oldugu durumda 1 degeri alan kukla degisken olarak rakip ii¢ biiyiikler kullanilmistir. Sezonun ilk
haftalarinda ya da sonlarina dogru teknik direktorlerin oyuncu degisikligi kararlarinin zamanlamasinda bir degisiklik olup
olmadigini incelemek amaciyla miisabakanin oynandigi karsilagsma takviminin haftasim belirten hafta degiskeni
kullanilmustir. Oyundan ¢ikan oyuncunun miisabakada sari kart ile ihtar almis olmasinin oyuncu degisikligi karari
tizerindeki etkisini incelemek i¢in sar: kart kukla degiskeni kullanilmigtir. Oyuncu degisikligi kararinin zamanlamasinda
yabanc1 uyruklu teknik direktorler ile Tiirk teknik direktorler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek
amaciyla yabanci uyruklu teknik direktorler igin yabanci teknik direktor kukla degiskeni kullanilmistir.

Tablo 1. Regresyon Analizinde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Degisken Aciklama
Ev sahibi Oyuncu degisikligini yapan takim ev sahibi takim ise 1 degeri alir.
Gol fark: Oyuncu degisikliginin yapildig1 dakikada degisikligi yapan takim ile rakip

takimin attig1 goller arasindaki fark.

Ofansif degisiklik Hiicum giiciinii artirmaya yonelik degisiklik.

Defansif degisiklik Savunma giiciinii artirmaya yonelik degisiklik.

Notr degisiklik Mevcut oyun mantalitesini korumaya yonelik degisiklik (referans deger).
Klasman

Rakip Klasman

Oyuncu degisikligini yapan takimin karsilagma oncesi ligdeki siralamasi.
Oyuncu degisikligini yapan takimin rakibinin karsilagsma oncesi ligdeki
siralamasi.

Uc biiyiikler Oyuncu degisikligini yapan takim Besiktas, Fenerbahge veya Galatasaray
oldugunda 1 degeri alir.

Rakip ii¢ biiyiikler Oyuncu degisikligini yapan takimin rakibi Besiktas, Fenerbahge veya
Galatasaray oldugu durumda 1 degeri alir.

Hafta Miisabakanin oynandig1 karsilasma takviminin haftasi.

Sar1 Kart

Oyundan ¢ikan oyuncu miisabakada sar1 kart gdrmiis ise 1 degeri alir.

Yabanci Teknik Direktor ~ Oyuncu degisikligini yapan takimin teknik direktdr yabanct uyruklu
oldugunda 1 degeri alir.

4. Bulgular

Ik olarak kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon
matrisi hesaplanmistir. Elde edilen sonuca gore hem devre arasi ve ikinci yarida yapilan ilk oyuncu degisiklikleri dikkate
alindiginda hem de sadece ikinci yarida yapilan ilk oyuncu degisiklikleri dikkate alindiginda ‘klasman’ ile ‘li¢ biiytikler’
bagimsiz degiskenleri ve ‘rakip klasman’ ile ‘rakip ii¢ biiylikler’ degiskenleri arasinda orta derecede korelasyon
belirlenmistir. Devre arasinda ve ikinci yarida yapilan ilk oyuncu degisiklikleri veri setinde ‘klasman’ ile ‘ii¢ biiyiikler’
degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisi1 0.5356, ‘rakip klasman’ ile ‘rakip t¢ biiylikler’ degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayist 0.5154 olarak hesaplanmustir. Ayni degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari sadece ikinci
yaridaki ilk oyuncu degisikliklerinin kullamildig: veri setinde 0.5317 ve 0.5233 olarak hesaplanmigtir. Bu nedenle her iki
veri seti i¢in de li¢ ayri model test edilmistir. Olasi bir ¢oklu dogrusallik problemini 6nlemek i¢in ilk modelde ‘ii¢
biiytikler’ ve ‘rakip ii¢ bityiikler’ bagimsiz degiskenleri regresyona dahil edilmezken, ikinci modelde ‘klasman’ ve ‘rakip
klasman’ bagimsiz degiskenleri regresyon diginda birakilmistir. Korelasyon katsayilarinin orta derecede olmasi nedeniyle
biitiin degiskenlerin dahil edildigi ii¢iincii bir modele de ¢alismada yer verilmistir. Tablo 2, miisabakanin devre arasinda
ve ikinci arasinda yapilan ilk oyuncu degisikliklerinin tizerine yapilan Gamma regresyon sonuglarini gosterirken; Tablo
3, sadece ikinci yarida yapilan ilk oyuncu degisikliklerinin incelendigi Gamma regresyon sonuglarimi listelemektedir.
Tablolardaki pozitif degerler, oyuncu degisikligi kararinin ertelendigi -yani miisabakanin ilerleyen dakikalarinda oyuncu
degisikligine gidildigi- anlamima gelirken; negatif degerler, oyuncu degisikliklerinin daha erken yapildigin
gostermektedir.
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Tablo 2. Devre Arasinda ve fkinci Yarida Yapilan ilk Oyuncu Degisiklikleri Uzerine Uygulanan Gamma Regresyon
Modeli Sonuglar1 (n=608)

Model la Model Ila Model Illa
Sabit 4.165*** 4.102%** 4.164%**
(0.024) (0.019) (0.029)
Ev sahibi -0.029** -0.024* -0.028**
(0.013) (0.013) (0.133)
Gol fark: 0.047%** 0.044*** 0.047***
(0.005) (0.005) (0.005)
Ofansif degisiklik -0.006 -0.009 -0.006
(0.016) (0.016) (0.016)
Defansif degisiklik 0.021 0.022 0.021
(0.018) (0.018) (0.018)
Klasman -0.0004 _ -0.0002
(0.0012) (0.002)
Rakip Klasman -0.006*** B -0.006***
(0.001) (0.001)
Ug biiyiikler B 0.013 0.007
(0.018) (0.021)
Rakip ii¢ biiyiikler _ 0.034* -0.007
(0.018) (0.021)
Hafta 0.0004 0.0004 0.0004
(0.0007) (0.0007) (0.0007)
Sari Kart 0.012 0.008 0.012
(0.018) (0.018) (0.018)
Yabanci Teknik Direktor 0.013 0.01 0.014
(0.017) (0.017) (0.017)
Abkaike Bilgi Olgiitii -483.45 -468.3 -479.7

Devre arasinda ve ikinci yarida yapilan ilk oyuncu degisikliklerinin incelendigi analiz sonuglarmin verildigi Tablo 2°deki
Akaike bilgi 6l¢iitleri karsilagtirildiginda ‘klasman’ ve ‘rakip klasman’ degiskenlerinin kullanildigi modelin ‘ii¢ biiytikler’
ve ‘rakip ti¢ biiyiikler’ degiskenlerinin kullanildigi modele gore daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir. Sadece
ikinci yaridaki ilk oyuncu degisikliklerinin analiz sonuglarmin yer aldigi Tablo 3’teki Akaike bilgi olgiitii
karsilagtirmalarina gore ise aralarinda ¢ok az bir fark olmasina karsin biitiin degiskenlerin dahil edildigi model en iyi
tahmini yapmaktadir.

Tablo 3. ikinci Yarida Yapilan Ilk Oyuncu Degisiklikleri Uzerine Uygulanan Gamma Regresyon Modeli Sonuglart

(n=605)
Model Ib Model Ilb Model I11b
Sabit 4.14%** 4.138*** 4.143%**
(0.018) (0.014) (0.021)
Ev sahibi -0.001 0.001 -0.001
(0.01) (0.01) (0.01)
Gol fark: 0.011*** 0.008** 0.01***
(0.004) (0.003) (0.004)
Ofansif degisiklik 0.01 0.008 0.009
(0.012) (0.011) (0.012)
Defansif degisiklik 0.009 0.012 0.01
(0.013) (0.013) (0.013)
Klasman 0.0006 _ 0.001
(0.0009) (0.001)
Rakip Klasman -0.0009 _ -0.002*
(0.0009) (0.001)
Ug biiyiikler _ 0.013 0.022
(0.013) (0.015)
Rakip ii¢ biiyiikler _ -0.015 -0.028*
(0.013) (0.015)
Hafta 0.001** 0.001** 0.001**
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(0.0005) (0.0005) (0.0005)
Sart Kart 0.001 0.003 0.003

(0.012) (0.012) (0.012)
Yabanci Teknik Direktor -0.001 -0.002 0.0008

(0.012) (0.012) (0.012)
Akaike Bilgi Olgiitii -879.04 -880.27 -881.18

5. Tartisma

Miisabakalarin devre arasinda ve ikinci yarisinda yapilan ilk oyuncu degisiklikleri {izerine uygulanan Gamma regresyon
sonuglarina gore ev sahibi takim teknik direktorii misafir takimin teknik direktoriine gore daha erken oyuncu degisikligi
yapmaktadir. Sadece ikinci yarida yapilan ilk degisikliklerin incelendigi modelde ise ev sahibi takim teknik direktoriiniin
oyuncu degisikligi zamanlamasi konusunda anlamli bir fark bulunamamustir. Dolayisiyla ev sahibi takim teknik
direktorleri, seyirci tepkisi ve baskisindan dolayr oyuncu degisikliklerini miisabakalarin ikinci yarisi yerine devre
arasinda, soyunma odasinda yapmay1 tercih etmektedirler. Uygulanan biitiin modellerde en anlamli ve etkili degisken,
oyuncu degisikliginin yapilacagi siradaki miisabaka skorudur. Miisabaka sirasinda galip olan takimin teknik direktort,
ilk oyuncu degisikligi kararini ertelerken maglup takimin teknik direktorii ilk oyuncu degisikligini daha erken
yapmaktadir. Skordaki fark arttikga maglup takimin teknik direktorii, ilk oyuncu degisikligini daha da 6ne g¢ekerken galip
takimin teknik direktorii oyuncu degisikligi kararini daha da 6telemektedir. Elde edilen bu sonuglarin Del Corral vd.
(2006)’nin bulgulariyla uyumlu oldugu gézlenmektedir.

Literatiirde daha 6nceki ¢alismalardan farkli olarak Tiirkiye Siiper Ligi’nde savunma giiciinii ya da hiicum giiciinii
artirmaya yonelik degisikliklerin teknik direktorlerin ilk oyuncu degisikligi zamanlamasi {izerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Aym sekilde, takimin o hafta puan siralamasindaki yerinin de miisabaka sirasinda ilk oyuncu
degisikligi kararinin zamanlamasi {izerinde bir etkisi bulunmamistir. Ancak devre arasinda ve ikinci yaridaki ilk oyuncu
degisikliklerinin incelendigi modelde, rakip takimin puan siralamasindaki yerinin teknik direktdriin oyuncu degisikliginin
zamanlamasi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Siralamada daha yukarilarda yer alan rakiplerle oynanan
karsilagsmalarda ilk oyuncu degisiklikleri daha erken yapilmaktadir. Sadece ikinci yarida yapilan ilk oyuncu
degisikliklerinin dikkate alindig1 analizde ise biitiin bagimsiz degiskenlerin dahil edildigi modelde ayni sonuca ulasilirken
‘klasman’ ve ‘rakip klasman’ degiskenlerinin kullanildig1 modelde anlamli bir fark bulunamamustir.

Ug biiyiik kuliip (Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas) teknik direktdrleri ile diger kuliip teknik direktdrleri arasinda
ilk oyuncu degisikliginin zamanlamasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak devre arasinda ve ikinci yarida yapilan ilk
degisiklikler incelendiginde bu {i¢ biiyiikk kuliipten birine kars1 oynanan miisabakalarda teknik direktorler, ilk oyuncu
degisikligi kararlarim ertelemektedirler. Biitiin degiskenlerin dahil edildigi modelde ise anlamli bir fark bulunamamustir.
Buna karsin, sadece ikinci yarida yapilan degisiklikler dikkate alindiginda ii¢ biiyiiklerle oynanan karsilagmalarda ilk
oyuncu degisiklikleri daha erken yapilmaktadir.

Teknik direktoriin Tiirk ya da yabanci olmasi ve oyundan ¢ikan oyuncunun miisabakada daha 6nce sar1 kart gdrmiis
olmasinin ilk oyuncu degisikligi kararinda anlamli bir etkisi oldugu tespit edilememistir. Devre arasinda ve ikinci yarida
yapilan ilk degisikliklerde miisabakanin hangi haftada oynandiginin anlamli bir etki yaratmadigi bulgusuna ulasilirken
sadece ikinci yaridaki ilk degisiklikler ele alindiginda biitin modellerde sezonun ilerleyen haftalarinda ilk oyuncu
degisikliklerinin de daha gec yapildig1 goriilmektedir.

6. Sonucg

Bu ¢aligmada yapilan analizde test edilen biitiin modeller gbz dniinde bulunduruldugunda Tiirkiye Siiper Ligi’nde gorev
alan teknik direktorlerin ilk oyuncu degisikligi zamanlamasini etkileyen en 6nemli faktoriin miisabaka skoru oldugu tespit
edilmigtir. Teknik direktor, miisabaka sirasinda takimi galip iken oyuncu degisikligini daha ge¢ yaparken, maglup
durumda iken oyuncu degisikligi hakkim daha erken kullanmaktadir. Teknik direktorlerin oyuncu degisikliklerini
miisabaka sirasinda degil devre arasinda yapmay1 tercih etmeleri de bu ¢alismanin bir diger 6nemli sonucu olmustur.
Takimin hiicum ya da savunma giiciinii artirmay1 amaglayan oyuncu degisiklikleri de zamanlama konusunda anlamli bir
fark yaratmamaktadir. Bunlarin yaninda oyundan ¢ikan oyuncunun miisabakada sar1 kart gérmiis olmasimin ve teknik
direktoriin yerli ya da yabanci olmasinin oyuncu degisikliginin zamanlamasinda bir etkisi olmamaktadir.

Sonug olarak, teknik direktorler miisabaka skoruna bagli olarak oyun sirasinda uygulanan takim taktiginde ve oyun
planinda degisiklik yapmak igin oyuncu degistirmeye karar verirler. Bunun disindaki faktdrler ikinci derecede éneme
sahiptir ya da oyuncu degisikligi kararina etki etmemektedir.
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Tiirkiye’de Doviz Kuru ve Faiz Orami Arasindaki Etkilesim:
Tiirkiye icin Ampirik Kamitlar?

The Interaction Between Exchange Rates and Interest Rates in Turkey:
Empirical Evidences for Turkey
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Orcid No: 0000-0002-2900-1184

Oz: Finansin kiiresellesmesi sonucu sermaye giris ¢ikiglarinin hiz kazanmasi, doviz kurlarinda asirt dalgalanmalar meydana getirmekte ve déviz
kurlarina iliskin belirsizIligi arttirarak ileriye doniik tahmin yapmayr oldukga giiclestirmektedir. Teorik bilgiye gére doviz kurlar: ve faiz oranlar
arasinda siki bir iligki sz konusudur ve Sermayenin faize duyarhiliginin yiiksek oldugu iilkelerde para politikast araciligiyla kurdaki dalgalanmalari
stirlandirmak miimkiin olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de para politikas: faiz orant ve piyasa faiz oranlarimin déviz kurlart itizerindeki etkilerini ampirik olarak
sorgulamaktir. Bu baglamda nominal doviz kuru ile para politikas: faiz oram, ortalama fonlama maliyeti ve gosterge faiz oram arasindaki dinamik
iligkiler, VAR metodolojisi ve ARDL simir testi araciligi ile 2011:01 ile 2018:05 dénemine ait aylik veriler kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen
sonuglar TCMB 'nin resmi politika faiz oranlari (politika faizi ve ortalama fonlama maliyeti) ile nominal doviz kuru arasinda ne kisa ne de uzun
donemde anlamly bir iliski olmadigina isaret etmektedir. Buna karsin, piyasa faizi olarak modele dahil edilen gosterge tahvil faizi ile nominal doviz
kuru arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonuglar birlikte degerlendirildiginde, merkez bankasinin piyasa faiz oranlarim
resmi faiz oranlart ile yonlendirmek suretiyle doviz kurlarmi dolayly yoldan etkileyebilecegi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract: The acceleration of capital inflows as a result of the globalization of finance causes excessive fluctuations in exchange rates and increases
uncertainty about exchange rates, making it difficult to make predictions. According to theoretical knowledge, there is a close relationship between
exchange rates and interest rates and it is possible to limit the fluctuations in exchange rates through monetary policy in countries where capital
movements are highly sensitive to interest rates.

The aim of this study is to question empirically the impacts of monetary policy interest rates and market interest rates on exchange rates in
Turkey's. In this context, the dynamic relationships between the exchange rates and interest rates in Turkey were investigated by using monthly data for
the period through 2011:01-2018:05 with VAR method and the ARDL cointegration test. The results indicate that there is no significant relationship
between the CBRT's official policy interest rates (policy rate and average funding cost) and the nominal exchange rate either in the short or long term.
On the other hand, there is a positive correlation between the benchmark bond rate and exchange rate. When the results are evaluated, it is understood
that the central bank may affect the exchange rates indirectly by directing the market interest rates with the official interest rates.
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1. Giris

Doviz kurlari ve faiz orani etkilesimleri farkli kesimlerden teorisyenlerin ve politika yapicilarin 6nemli 6l¢iide dikkatini
ceken ve farkli yaklagimlarin ortaya atildig1 bir politika konusudur. Ozellikle 1980’lerden sonar, gergeklesen smir dtesi
sermaye ve mal transferlerinin ¢ok biiyiik boyutlara ulagmast ve doviz kurlarmin dalgalanmaya birakilmasi, doviz
kurlarinin istikrarinin korunmasini da bir politika meselesi haline getirmistir. Bugiin gelinen noktada, déviz kurlarinda
meydana gelen biiyiik sayilmayacak dalgalanmalarin bile ekonomik aktorlerin mali yapilarini nasil etkiledigi diistiniilecek
olursa, biiyiik ¢apli kur hareketlerinin ekonomi {izerinde ne derece tahrip edici olabilecegi asikar olacaktir.

Para politikasina iligkin literatiirde, faiz oranlariin doviz kurlarinin istikrarinin - saglanmasi amaciyla
kullanilabilecegine dair yaygin bir goriis vardir. Bu geleneksel goriise gore, nominal faiz oranlarinin yiikseltilmesi reel
faizlerin de yiikselmesine neden olacaktir. Reel faizlerin yiikselmesi ise yabanci sermaye girisini tetikleyerek doviz
kurunun diismesine, ulusal paranin ise deger kazanmasina yol agacaktir. Ancak teorik ve ampirik literatiirde geleneksel
goriisle celisen calismalara rastlanmaktadir. Ornegin Dornbusch (1976: 1173), déviz kurlar1 ve faiz oraninm uyum
stirecinin biiyiik 6l¢lide ekonomik yapiya bagl olarak degisebilecegini savunmaktadir. Dornbusch’a gore doviz kurlarinin
faiz oranlarina verecegi tepki, talebin gelir ve fiyat esnekliklerine baglidir. Dolayisi ile faiz oranlar diisiiriildiigiinde ya
da yiikseltildiginde mutlaka d6viz kurlarinin asir1 yiikselmesi ya da diismesi beklenmemelidir.

Teorik yaklasimlarin ulastiklar1 bu ¢eligkili sonuglar uygulamada da karsiligin1 bulmaktadir. Bazi durumlarda déviz
kuru dalgalanmalarina faiz orani ile gergeklestirilen miidahaleler basarili sonuglar dogururken, bazi durumlarda ise faiz
politikasi kurlar iizerinde beklenilenin aksi etkiler meydana getirebilmektedir. Ornegin yasanan bazi para krizleri sirasinda

1By calismanin ilk versiyonu II. International Conference on Empirical Economics and Social Sciences (ICEESS’ 19), Bandirma’da sunulmustur.
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faizlerin yiikseltilmesine ragmen déviz kurlarinm hizla yiikselmeye devam etmesi? faiz oranlarmin politika arac1 olarak
kullanildig istikrar programlarinin etkinliginin sorgulanmasina neden olmustur.

Gerek teorik ve amprik literatiirdeki farkli yaklagimlar gerekse uygulanan politikalarin farkli ekonomilerde farkli
sonuglar iiretmesi, doviz kuru faiz iligkisinin tiim tilkeler i¢in gecerli, standart bir iliski olmadigini akillara getirmektedir.
Bu nedenle, doviz kuru istikrarina yonelik politika formiilasyonunda, ilgili ekonomi i¢in gegerli faiz-doviz kuru iligkisinin
bilinmesi gerekmekte ve bu amagla doviz kurlarinin faiz oranlarina duyarlilik derecelerinin amprik olarak test edilmesi
onemli hale gelmektedir. Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye’de para politikasi resmi faiz oranlari ve piyasa faiz oranlari ile
doviz kuru arasindaki kisa ve uzun donemli dinamik iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismanin geri kalan
kisminda 6ncelikle konu ile ilgili ampirik literatiire yer verilmistir. Daha sonra ise ¢aliymanin metodolojisi ve kullanilan
veriler tanitilarak elde edilen ampirik bulgular paylasilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise bulgulara iliskin degerlendirmelerde
ve politika onerilerinde bulunulmustur.

2. Faiz Oram ve Doviz Kuru Iliskisi: Teorik Arka Plan

Doéviz kuru ile nominal faiz oranlar1 arasindaki iligkiyi ele alan sistemli teorik yaklagimlar ortaya atilmistir. Bu yaklagimlar
birbirleri ile gelisen farkli olast sonuglar ileri siirmektedirler. Bunlardan biri fiyatlarin kati oldugunu savunan Keynesyen
yaklasimdir. Keynesyen yaklasima gore, yapiskan fiyat varsayimimnin bir sonucu olarak nominal faiz oranlari, para
politikas1 durusunun (gevsek yada siki) bir neticesidir. Fiyatlarin degismeyecegi varsayimi altinda, para talebi sabitken
para arzinin kisilmasi ulusal faiz oraninin yabanci faiz orani karsisinda yiikselmesine neden olacaktir. Ulusal faiz
oranindaki bu artis, disaridan igeriye dogru sermaye giriginin artmasina, boylelikle déviz kurunun diismesine ve ulusal
paranin deger kazanmasina neden olacaktir. Bu varsayimlar altinda nominal faiz orani ile déviz kuru arasinda ters yonlii
bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan fiyatlarin tamamen esnek kabul edildigi Sikago yaklagimina gore, esnek fiyat
varsayiminin bir sonucu olarak, nominal faiz oranlarindaki artislar beklenen enflasyon oranindaki artiglarin bir yansimast
olarak kabul edilir. Ulusal faiz oranlar1 yabanci faiz oranlarma nispeten yiikseltildiginde, ekonomik aktorler ulusal
paranin enflasyon nedeniyle deger kaybedecegi algisina kapilirlar. Bu durumda ulusal paraya olan talep azalir, yabanct
paraya olan talep ise artar. Sonug olarak doéviz kuru yiikselir, yerli para hemen deger kaybetmeye baslar. Bu mekanizma
Sikago yaklasiminda Keynesyen yaklasimdan farkli olarak nominal faiz oranlari ile déviz kuru arasinda pozitif yonlii bir
iliski ortaya ¢ikmaktadir (Frankel, 1979: 610).

Déviz kurlarim agiklayan en eski teori 1918 yilinda Isvegli iktisatgr Gustav Cassel tarafindan ortaya atilan mutlak
satin alma giicii paritesidir®. Cassel bu teoriyi 1. Diinya Savasi sonrasinda ara verilen altin standardina yeniden
doniildiigiinde gegerli olacak resmi kurlarin belirlenmesi amaci ile gelistirmistir. Bu teoriye gore, yurt i¢i ve yurt disi
enflasyon orani ile ulusal paranin dig degeri arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur. S déviz kurunu, Py yurt igi fiyat
seviyesini, Pr yurt dis1 fiyat seviyesini temsil etmek {izere mutlak satin alma giicii paritesi asagidaki sekilde formiile
edilebilir:

S= Pd/ Pf (1)

Bu ifade ulusal para ile yabanci para arasindaki degisim oranim veren déviz kurunun, yurt i¢i ve yurt disi fiyat
seviyesi oranina bagh oldugunu gostermektedir. Buna gore, yurt igi fiyatlar yurt dist fiyatlara nispeten yiikseldiginde,
doviz kuru da ayni oranda yiikselecek ve paralel sekilde ulusal para deger kaybina ugrayacaktir (Seyidoglu, 2013: 157-
159).

Doviz kurlarindaki degisimi agiklamaya c¢alisan bir diger model ise 1960°1arin baginda Robert Mundell ve J. Marcus
Fleming tarafindan gelistirilen Mundell-Fleming modelidir. Mundell-Fleming modeline gore, sermaye hareketleri doviz
kurlarindaki degisimi etkileyen en 6nemli unsurdur. Fiyatlarin sabit varsayildigi bu modelde, sermaye hareketleri yurt ici
ve yurt dig1 faiz orani farkina duyarlidir. Para politikasi uygulamalari sonucu faiz oranlari degistiginde, iilkedeki yabanci
sermaye miktar1 ve doviz kurlar1 degismektedir. Bu baglamda, genislemeci para politikalar1 sonucu faiz oraninin
diismesi, sermaye ¢ikisina yol acarak kurlarin yiikselmesine ve ulusal paranin deger kaybetmesine neden olurken, daraltici
para politikasi ise tersi sonuglar dogurmaktadir. Uygulanan ekonomi politikalarinin, sermaye hareketleri ve doviz kurlari
iizerindeki etkilerini ele alan Mundell-Fleming modeli, 1970’lere kadar kur degisimlerini agiklamakta kullanilsada
fiyatlarin sabit kabul edilmesi nedeniyle yetersiz kaldigindan yeni yaklasimlar ortaya atilmistir (Unsal, 2005: 386-387).

1973 sonras1 Bretton-Woods sisteminin ¢okiisii ile birlikte sabit kur sisteminin biiylik dlciide terk edilerek esnek kur
sistemine gegilmesi, doviz kurlarinda asir1 dalgalanmalarin meydana gelmesine neden olmus ve bu dalgalanmalar
parasalct modeler ile agiklanmaya caligilmistir. Dornbusch (1976) tarafindan gelistirilen ve fiyatlarin yapiskan ve esnek
olarak kabul edildigi iki u¢ durumun ele alindig1 parasalct modellerde denge doviz kuru, para arz ve talebinde meydana
gelen degisimler ile agiklanmaktadir. Fiyatlarin esnek kabul edildigi parasalct model, doviz kurlarindaki dalgalanmay1
Klasik varsayimlara dayanarak agiklamaktadir. Klasik yaklagimda fiyatlar tam esnek kabul edilirken, miktar teorisi ile
ortaya konan dikotomi varsayimina gore de parasal degiskenler reel degiskenler iizerinde herhangi bir etki meydana
getirmemektedir. Reel ve parasal sektorler arasindaki bu ayrim, para arzi degistiginde sadece fiyatlar genel diizeyinin
degismesine yol agmaktadir. Bu varsayima gore, para arzi arttirildiginda fiyatlar serbestgce hareket ederek ayni dlglide
yiikselecektir. Satin alma giicli paritesinin herzaman gegerli oldugunu kabul eden bu model, déviz kurlarinin da fiyat

2Dogu Asya krizinde Endonezya, Kore ve Tayland’da krizin baslangicinda meydana gelen keskin kur artislar siki para politikasi ve yiiksek faiz oranlar
ile engellenmeye galisilmistir. Uygulanan bu istikrar programina ragmen kurlardaki yiikselis hiz kesmeden devam etmistir (Basurto ve Ghosh, 2001:99).
3 Cassel bu teoriyi 1918 yilinda yayimlanan “Abnormal Deviations in International Exchanges” isimli makalesinde agiklamaktadir.
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diizeyinde meydana gelen artis kadar yiikselecegini ve buna bagli olarak ulusal paranin deger kaybina ugrayacagini
ongormektedir. Fiyatlarin kati oldugunu varsayan parasalct modelinde ise para arzi beklenmedik bir sekilde arttirildiginda
fiyatlar genel diizeyi ani bir sigrama gésteremez. Bununla birlikte, nominal faiz oranlarinin para arzindaki artig neticesinde
para piyasasini dengeye getirecek sekilde diismesi sonucu doviz kurunda ani bir sigrama gergeklesir. Bu modelde ilk
asamada doviz kurunda meydana gelen bu artis, fiyatlarin esnek kabul edildigi modelde éngoriilenden daha fazla olur.
Ancak, fiyatlar para arzindaki artiga karsilik aninda hareket etmeseler de zamanla tepki vereceklerinden doviz kurundaki
nihai artis fiyatlarm esnek oldugu modeldeki kadar olur (Ozatay, 2015:164-168).

1980 sonras1 dénemde ise finansal piyasalarin liberalizasyonu ile portfdy tercihlerinin déviz kurlar1 iizerindeki etkisi
artmustir. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar para arz ve talebindeki degismeler ile agiklamaya ¢alisan parasalci yaklasim
sermaye haraketlerinin doviz kurlar1 tizerindeki etkisini icermemesi nedeni ile biiylik dlgiide yetersiz kalmistir. Bu
eksiklik daha sonra portfoy yaklasimi ile giderilmistir. Portfoy yaklasiminda denge doviz kuru aciklanirken yalnizca
para arz ve talebi degil, ekonomik aktdrlerin portfoylerini olusturan tiim finansal varliklarin arz ve talebi dikkate alinir.
Bu yaklagimda bir iilkede yerlesik ekonomik aktorler servetlerini, ulusal para, ulusal para cinsinden finansal varliklar ve
yabanci para cinsinden finansal varliklar arasinda dagitmaktadirlar. Portfoy yaklasiminda denge doviz kuru, karar
birimlerinin portfoylerini olusturan finansal varlik ve yiikiimliilikklerin arz ve talebindeki degisim ile aciklanir. Portfoy
yaklagimina gore, bir lilkede yerlesikler servetlerini ulusal para (M), ulusal para cinsinden finansal araglar ve yabanci
para cinsinden finansal araglar arasinda dagitmaktadir. Bu yaklasima gore yurt i¢i ve yurt disi faiz orani farkinin artmasi
ulusal para talebini azaltirken, yurt i¢i faiz oraninin yiikselmesi ya da yurt dig1 faiz oraninin diigmesi ulusal para cinsinden
finansal varlik talebinde artisa neden olmaktadir. Yabanci para cinsinden finansal varlik talebi ise, yurt dis1 faiz oram
yaninda doviz kurunun beklenen degerine bagli olarak degismektedir. Portfoy yaklagimina gore yurt i¢i faiz orani
yiikseldiginde ulusal para birimi cinsinden varlik talebi ve buna bagl olarak da ulusal para talebi artmaktadir. Bu durumda
ulusal para deger kazanirken doviz kuru diiser. Yurt disi1 faiz oraninin artmasi ise bu siireci tersine igleterek ulusal paranin
deger kaybetmesine ve doviz kurunun yiikselmesine yol agar (Gacener Atis ve Utkulu, 2011:67-68).

3. Literatiir

Literatiirde doviz kuru ve faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida ampirik ¢alismaya ragmen, s6z konusu
iligkinin varligina ya da yoniine iligkin birbirinden farkli sonuglara ulasildig1 gbze carpan bir husustur. Literatiirdeki bazi
caligmalar, doviz kuru ve faiz oram arasinda tahmin edilebilir bir iliski olmadig1 yoniinde sonuglara ulasarak, faiz
oranlarinin doviz kurlarina istikrar kazandirmada etkin bir arag olarak kullanilamayacagin ileri siirmiiglerdir (bkz. Baig
ve Goldfajn (1998), Kraay (2000), Basurto ve Ghosh (2001)). Bunun aksi y6niinde bulgulara ulasan ¢aligmalar ise faiz
oranlar1 kullanilarak d6viz kurlarina miidahalenin dogru bir politika olacagim savunmuslardir (bkz. Furman and Stiglitz
(1998), Simone ve Razzak (1999)).

Frankel (1979), Sikago yaklasimma gore gelistirdigi bir model ¢ercevesinde beklentilerin déviz kuru iizerindeki
etkisini ele almistir. Modelden elde edilen sonuglara gore, parasal genigleme para arzinin artmasina neden olarak ulusal
paranin deger kaybetmesine ve doviz kurunun yiikselmesine neden olmaktadir. Diger yandan, artan para arzi sonucu
beklenen enflasyon diizeyinin yiikselmesi yerli paraya olan talebi azaltip yabanci paraya olan talebi arttiracagindan uzun
donemde ulusal paranin deger kaybetmesine yol agmaktadir.

Hooper ve Morton (1982), ABD’de Bretton Woods sisteminin ¢okiisiiniin ardindan esnek déviz kuru sisteminin
benimsendigi 1973’ten sonraki déonemde reel ve nominal déviz kurlarinin hareketini Dornbusch (1976) ve Frankfell
(1979) tarafindan gelistirilen modellere benzer bir model kurarak analiz etmistir. Dolarin, 10 biiyiik endiistriyel tilkenin
para birimlerinden olusan bir sepete kars1 degerinin ele alindig1 ¢aligmanin sonuglarina gore, cari dengedeki beklenmeyen
bir degisim doviz kurunun yiikselmesine ve ulusal paranin deger kaybetmesine neden olmaktadir.

Doviz kurlar ile faiz orami arasindaki iligkiyi Asya ekonomileri igin ele alan,  Baig ve Goldfajn (1998),
1997 Temmuz-1998 Temmuz déneminde doviz kurlari ile faiz oranlar1 arasindaki iliskinin standart olmadigi yoniinde
bulgulara ulagsmistir. Calismadaki korelasyon analizlerine gore, ele alinan iilkelerin bazilarinda yiiksek reel faiz oranlari,
reel doviz kurunun degerlenmesine yol agarken, diger bazi iilkelerde ise iligkinin ters yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir.
Diger taraftan giinliik veriler kullanilarak gerceklestirilen regresyon analizinden faiz oranlarindaki artigin déviz kurlarinin
deger kaybetmesine yol acacagi beklentisini destekleyen kanitlara ulasilamamuistir.

Furman and Stiglitz (1998), basit regresyon analizi yaparak faiz orani artislart ile doviz kuru deger kayiplarim
iliskilendirmeye calismislardir. Elde ettikleri sonuglar1 ikna edici olmaktan uzak olarak degerlendiren yazarlar, buna
ragmen faiz orami artiglarinin biiyiiklik ve siiresinin doviz kurunda meydana gelecek deger kayiplar ile
iligkilendirilebilecegini ve faiz oranlarmin déviz kurunu savunmak icin yararli bir ara¢ olarak kabul edilebilecegi one
siirmiislerdir.

Simone ve Razzak (1999) ise nominal faiz oranlarinin tahvil piyasasinda belirlendiginin varsayildigi calismalarinda,
nominal doviz kurlar ile faiz oram farkliliklar1 arasindaki iliskiyi ve déviz kurlarinin uzun donemli davranmig 6zelliklerini
esbiitiinlesme testlerini kullanarak incelemislerdir. ABD dolarmin Alman Marki, Ingiliz Poundu, Japon Yeni ve Kanada
Dolart ile eslestirildigi ¢alismanin sonuglarina gore, faiz farkindaki artis ulusal paranin deger kazanmasina diger bir
ifadeyle doviz kurunun diismesine yol agmaktadir.

Benzer sonuglara ulagan ¢aligmalardan biri olan Kraay (2000), 1960-1997 donemi itibariyle gelismis ve gelismekte
olan iilkelerden olusan genis bir 6rneklem kullanarak, yiiksek faiz oranlarinin spekiilatif saldir1 altindaki déviz kurunu
savunmaya yardim edip edemeyecegini regresyon analizi yaparak sorgulamistir. Calismadan elde edilen ampirik bulgular,
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faiz oranlarmin yiikseltilmesinin spekiilatif saldir1 altindaki para birimininin degerini koruyacagina dair hig¢bir kanit
sunmamaktadir.

Basurto ve Ghosh (2001), Endonezya, Tayland, Kore ve Meksika i¢in gerceklestirleri ¢aligmalarinda, 1990-2000
periyodu i¢in ¢eyrek donemlik verileri kullanarak, siki para politikasi/yliksek faiz orani ile doviz kuru deger kayiplarinin
iligkili olup olmadigim aragtirmiglardir. Caligmada, Kore digindaki iilkelerde faiz orami artiglarimin déviz kurunu
diisiirecegine iligkin saglam kanitlara ulagilamamastir.

Tiirkiye i¢in faiz doviz kuru iligkisini aragtiran c¢alismalar incelendiginde de ¢ogunlukla iki degisken arasinda
ongoriilebilir ve istikrarli bir iligki olmadig1 yoniinde sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Tiirkiye i¢in yapilmig eski
¢aligmalardan biri olan Karamustafa ve Kiigiikkale (2002), Kasim 2000 ve Subat 2001 tarih araligim kriz donemi olarak
ele alarak, kriz dncesi ve sonrasi donem i¢in faiz ve doviz kuru arasindaki iliskileri giinliik veriler iizerinden Granger
nedensellik testi ile incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, kriz 6ncesi donemde faiz ve dolar cinsinden ifade edilen
doviz kuru degiskenleri arasinda hi¢ bir sekilde nedensellik iliskisi bulunamazken, kriz sonrasi donemde faiz
degiskeninden doviz kuru degiskenine dogru bir nedensellik tespit edilmistir.

Cho ve West (2003), faiz oranlarindaki digsal bir degisimin doviz kurlari tzerindeki etkisinin arastirildigi
galismalarinda Kore, Filipinler ve Tayland i¢in 1997-1998 donemine ait haftalik verilerle iki denklemli bir model
kullanarak tahminlerde bulunmusglardir. Elde edilen sonuglara gore faiz oranlarinda meydana gelen artiglar Kore ve
Filipinler’de doviz kurunun degerlenmesine neden olurken, Tayland’da ise deger kaybetmesine neden olmaktadir.

Karaca (2005), 1990:01-2005:07 donemine ait aylik verileri kullanarak Tirkiye’de doviz kuru ve faiz oram
arasindaki iliskiyi ARDL simir testi analiz etmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarda ise ilgili donem i¢in déviz kuru
ve faiz orani arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tiirkiye’de nominal doviz kurlari ile faiz oranlari arasindaki iligkiyi 1984- 2006 donemi i¢in arastiran Giil, Ekinci ve
Ozer (2007) ise Granger nedensellik ve esbiitiinlesme teknikleri kullanilarak elde edilen sonuglarda, faiz oranlarindan
doviz kuruna dogru anlamli bir nedensellik tespit edemediklerini ifade etmislerdir. Buna karsin déviz kurundan faiz
oranina dogru ise tek yonlii anlamli bir nedensellik bulunmustur. Diger taraftan yapilan esbiitiinlesme testi sonucunda
nominal doviz kurlar1 ile faiz oranlar1 arasinda egbiitiinlesme iliskinin olmadigi gorilmiistiir.

Gacener Atig ve Utkulu (2011), portfoy yaklasimina gore olusturduklar1 model ile 1987:1-2008:4 donemi igin
Tiirkiye’ deki yatirimcilarin portfdylerinde yer alan varlik tercihlerinin denge ddviz kuru {izerindeki etkisi Markov Rejim
Degisimi modeli ile analiz edilmistir. Doviz kurunun istikrarsiz (rejim 1) ve istikrarli (rejim 2) kabul edildigi iki rejimli
bir siirecin tanimlandig1 ¢aligmanin sonuglarina gore, rejim 1°de, ekonomik karar birimlerinin portfdy tercihleri, denge
doviz kurunun degisimi iizerinde etkili bulunmazken, rejim 2’de, tercihlerin denge doviz kurundaki degigsimleri agiklama
giicli daha yiiksek bulunmustur.

Orug (2016), doviz kurunun belirlenmesinde parasalci yaklagimi ele alan ¢alismasinda esbiitiinlesme ve dinamik en
kiiciik kareler yontemlerini kullanarak 1988 — 2015 dénemine ait ceyrek donemlik verilerler doviz kuru ile nispi para arzi,
nispi gelir diizeyi, nispi faiz oran1 ve nispi enflasyon degiskenleri arasindaki iliskileri Tiirkiye ekonomisi i¢in analiz
etmigtir. Calismanin bulgularina gore nispi gelir doviz kuru {izerinde en belirleyici degiskendir. Buna karsin nispi faiz
ve nispi enflasyon oranit degiskenlerinin d6viz kuru tizerinde anlamli bir etkilerinin olmadig1 saptanmustir.

Diger taraftan Ayla (2019), 2006-2017 donemi igin 3 aylik verilerle kisa vadeli reel faiz oranlar1 ve doviz
kurlar arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme ve nedensellik testlerini kullanarak arastirmiglardir. Engle-Granger esbiitiinlesme
testi sonucunda kisa dénemli reel faiz oranlari ile ortalama doviz kuru arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir.
Nedensellik analizinden elde edilen bulgulardan ise degiskenlerin kisa donemde karsilikli nedensellik iligkisi iginde
olmadigi, ancak uzun donemde karsilikli nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. Veri Seti, Metodoloji ve Bulgular

Bu calismada nominal déviz kuru ile TCMB’nin resmi faiz oranlar1 ve gdsterge tahvil faiz orami arasindaki dinamik
iligkiler, 2011:01 ile 2018:05 donemi i¢in ait aylik veriler ile Granger Nedensellik, Etki Tepki Fonksiyonlar1 ve ARDL
esbiitiinlesme testleri kullanilarak arastirilmistir.

Literatiirde doviz kuruna iliskin modellemelerde en uygun faiz oraninin (kisa donem faiz orant ya da uzun dénem
faiz orani1) hangisi oldugu yoniide bir uzlasi bulunmamaktadir. Ornegin Frankfel (1979) uzun dénem faiz oranlarini
kullanirken, Meese ve Rogof (1988), hem kisa hem de uzun donem faiz oranlarini, Cumby ve Obstfeld (1982) ise kisa
donem faiz oranlarim tercih etmistir. Bu nedenle, ¢alismada faiz degiskeni olarak hem TCMB’nin resmi faizleri olan
politika faiz oran1 ve ortalama fonlama maliyeti hem de piyasa faizini temsil etmesi acisindan 2 yillik gosterge tahvil faiz
orani kullanilmisir. Nominal doviz kuru degiskeni olarak ise ABD dolar1 karsiligr Tiirk Lirasi seklinde olusturulan
gosterge satig kuru kullanilmigtir. Veriler TCMB elektronik veri dagitim sistemi {izerinden elde edilmistir. Calismadaki
tiim degiskenlerin logaritmik doniisiimleri yapildiktan sonra analize dahil edilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlerin A¢iklamalari

Degiskenler Aciklamalar

lex ABD Dolart cinsinden Satis Kuru

lort TCMB ortalama fonlama maliyeti

Idibs Tiirkiye 'de gosterge niteligindeki 2 yilltk tahvil faizi
Ipint Bir hafta vadeli repo ihale faiz orani

Para politikas1 alaninda yapilan ampirik ¢aligmalarda yaygin bir sekilde kullanilan Vektér Otoregresyon (VAR)
modelleri, degiskenler arasinda bagimli bagimsiz degisken ayrimi yapilmasina gerek birakmaksizin karsilikli iliskilerin
incelenmesine izin vermektedir. Sims (1980) tarafindan gelistirilen Granger nedensellik testine dayanan VAR modeli,
her birini i¢sel kabul ederek, degigskenleri hem kendi hem de diger degiskenlerin belli bir gecikmeye kadar olan degerleri
ile iligkilendirmektedir. Yt ve Xt gibi iki degiskenli bir VAR modeli asagidaki gibi gosterilebilir:

e =a+t Z?:l Biye-i + Z?:l 8 X + €1t 2)

X =at Z?:l 0; ye-i + Z?:l Ui Xy + € 3

Denklem (1) ve (2) de x degiskenine ait gecikmeli degerlerin y degisenini, y degiskenine bagli gecikmeli degerlerin
de x degiskenini etkiledigi goriilmektedir. Denklemlerde q gecikme uzunlugunu, € ise hata terimlerini ifade etmektedir.

VAR modellerinde nedensellik iliskisi Granger nedensellik testi ile arastirilmaktadir. Granger (1969)’a gore,
birbirinden bagimsiz hareketler arasinda daima bir zaman farki oldugundan es anli nedensellik s6z konusu olmamaktadir.
Bu nedenle degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi test edilirken degiskenlerin gecikmeli degerlerinin kullanilmasi,
modelin dngdrii performansini arttirmaktadir.

Sonuglarin etkin ve tutarli olmasi i¢in analize dahil ediecek degiskenlerin duragan olmasi gerekmektedir. Granger ve
Newbold (1974)’e gore duragan olmayan seriler {izerinden gergeklestirilen analizlerde gercekte olmayan iligkiler varmig
ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle ilk olarak, modellerde kullanilacak degiskenlerin duraganlik 6zellikleri Augmented

Dickey-Fuller (ADF) (Dickey and Fuller, 1981) and Phillips-Perron (Phillips and Perron, 1988) birim kok testleri ile
smanmigtir.
Tablo 2. ADF ve Phillips-Perron Birim Kok Testi Sonuglari
ADF P-P
S
= Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark
3y
Q| Sabit | Sabit&Trend Sabit Sabit&Trend | Sabit | Sabit& Trend | Sabit Sabit&Trend
lex | 054 -2.58 -6.40* -5.77* 0.57 -1.76 6.13* -6.21*
lort | -0.69 -2.07 -7.94* -7.96* -0.69 -2.28 -7.88* -7.90*
Ipin | -1.93 -2.66 -8.93* -8.88* -2.05 -2.84 -8.93* -8.88*
Idib | -1.05 -2.67 -8.29* -8.35* -1.66 -2.20 8.22* -8.28

Not: (*) % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Birim kok testlerine iligkin sonug¢lar Tablo 2’de sunulmustur. Gergeklestirilen birim kok testleri sonucunda tiim
degiskenler seviye degerlerinde birim kok igerdikleri tespit edilmistir. Bu nedenle degiskenlerin hepsi birinci farklart
alinarak duraganlagtirilmistir.

Degiskenlerin duraganlik sinamasinin ardindan VAR modelinin tahminine gecilmis ve 6ncelikle uygun gecikme
sayis1 belirlenmistir. Tablo 3’de ardisik modifiye edilmig LR testi, son kestirim hatasi (FPE), Akaike bilgi kriteri (AIC)
Schwarz bilgi kriteri (SIC) ve Hannan-Quinn bilgi kriteri (HQ) gibi istatistiklere gore uygun gecikme uzunluklart
gosterilmektedir. Schwarz bilgi kriteri (SIC) hari¢ diger tim kriterler, uygun gecikme uzunlugunun 1 olduguna isaret
etmektedir. Bu nedenle 1 gecikmeli VAR modelinin uygun model olduguna karar verilmistir. VAR (1) modelinden elde
edilen hata terimleri degisen varyans, otokorelasyon igermemekte ve normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

Tablo 3. VAR Modeli I¢in Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HO
0 432.0225 NA 2.65e-10 -10.70056 |-10.58146* |-10.65281
1 457.7654*  |48.26798*  |2.08e-10* _ |10.94414* |-10.34863 |-10.70538*
2 472.2843 25.77102 2.16e-10 [10.00711 -9.835196 |-10.47735
3 476.7204 7.430424 2.91e-10 [10.61801 |-9.069692 |-9.997245
4 482.1704 8.583738 3.84e-10 [10.35426 |-8.329537 |-9.542490
5 494.6980 18.47822 4.29¢-10 110.26745 |-7.766322 |-9.264676
6 506.8991 16.77659 4.90e-10 [10.17248 |-7.194945 |-8.978700
7 513.3344 8.205004 6.556-10 [0.933361 |-6.479422 |-8.548578
8 527.2112 16.30517 7.41e-10 [0.880279 |-5.949935 |-8.304492
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Sekil 1’de otoregresif karakteristik polinomunun ters koklerinin birim ¢ember icerisinde dagildigi goriilmektedir.
Buna gore tahmin edilen VAR modelinin istikrar kosulunu sagladigina karar verilmistir.

Sekil 1. Karakteristik Polinomiyal Ters Kokler

Modelin kararliliginin belirlenmesinin ardindan ¢ift yonlii Granger nedensellik testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo
4’ de sunulmustur. Granger nedensellik testi sonuglarina gore ortalama fonlama orani (lort), politika faizi (pint) ve 2 yillik
tahvil faizinden (1dibs) déviz kuruna (lex) dogru anlamli bir nedensellik tespit edilememistir. Buna karsin tahvil faizinden
ortalama fonlama oranina; déviz kuru ve ortalama fonlama oranindan politika faizine dogru anlamli nedensellikler tespit

edilmistir.
Table 4. Granger Nedensellik Testi Sonuglar
Ki-kare | P-degeri

Bagimli degisken lex

lort 1.179255 0.2775
Ipint 0.087665 0.7672
Idibs 3.819517*** 0.0507
Bagiml degisken lort

lex 0.309383 0.5781
Ipint 9.07E-05 0.9924
Idibs 9.702059* 0.0018
Baguml degisken Ipint

lex 4.730227** 0.0296
lort 18.40023* 0.0000
Idibs 2477713 0.1155
Bagiml degisken Idibs

lex 0.002027 0.9641
lort 0.655079 0.4183
Ipint 1.447431 0.2289

Not: *, %1 anlamlilik diizeyini; **, %5 anlamlilik diizeyini ***, %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Etki tepki fonksiyonlar ile elde edilen grafikler degiskenlere verilen bir standart sapmalik sokun diger degiskenler
iizerindeki etkisinin yoniinii ve bu etkinin derece ve siiresini gostermektedir. Etki tepki fonksiyonlar1 hangi degiskene
verilen sokun diger degiskenler iizerinde etkili oldugunu ve dolayisi ile bu degiskenlerin bir politika aract olarak kullanilip
Sekil 2'de goriildiigii gibi; doviz kuru degiskeni yalnizca kendisine ve tahvil faizine verilen soklardan anlamli sekilde
etkilenmektedir. i1k grafik incelendiginde, doviz kuru degiskenine verilen bir standart sapmalik sokun kendisini {i¢ donem
pozitif yonde etkiledigi ancak etkinin azalarak devam ettigi, 3. donemden sonra ise anlamsizlagarak ortadan kayboldugu
anlagilmaktadir. Tahvil faizine verilen bir standart sapmalik sok ise doviz kurunu bir donem gecikmeli olarak dnce artan
sonra azalan sekilde pozitif yonde etkilemekte, bu etki 4. dénemden sonra ortadan kaybolmaktadir. Politika faizi ve
ortalama fonlama oranina verilen soklara kars1 doviz kurunun anlamli bir tepki vermedigi sekil 2°de izlenebilmektedir.
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Response of DEX to DEX Response of DEX to DLORT Response of DEX to DP_INT Response of DEX to DDIBS
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Sekil 2. Etki-Tepki Fonksiyonlari

Nedensellik testi ve etki- tepki analizinden elde edilen sonuglardan sonra degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénemli
dinamik iligskiler ARDL sinur testi ile incelenmistir. Degigkenler arasindaki uzun dénemli iligkiyi incelemek i¢in kullanilan
Engle ve Granger (1987) tarafindan gelistirilen Engle-Granger esbiitiinlesme testi, Johansen (1988) ve Johansen ve
Juselius (1990) tarafindan gelistirilen Johansen esbiitiinlesme testleri tiim serilerin seviye degerlerinde birim kok
icermesini ve ayni derecede farki alindiklarinda duragan hale gelmesi kosulunu igermektedir. Paseran ve dig. (2001)
tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi ise farkli derecelerde duragan olan seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin
aragtirtlmasina izin vermektedir. ARDL siir testine iligkin ¢aligmanin degiskenlerine uyumlastirilmig Kisitlanmamis
Hata Diizeltme Modeli (Unrestricted Error Correction Model, UECM) (3) numarali denklemde gosterilmistir.

Alex, = By + Ty By Alort,_; + X 8; Alpint,_; + XL, @; Aldibs,_; + yilex,_, + glort,_, + 6;lpint,_, +
a;ldibs,_; + u; 4

ARDL sinir testinde oncelikle degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligi hesaplanan F istatistigi ile test
edilmektedir. Hesaplanan F istatistiginin Paseran ve dig. (2001) tarafindan hesaplanan st kritik degeri agmast durumunda
degiskenlerin esbiitiinlesik olduguna; alt sinirin altinda kalmas: durumunda ise degiskenlerin esbiitiinlesik olmadigina
karar verilmektedir. Sinir testinde hesaplanan F istatistiginin alt ve iist kritik degerler arasinda kalmasi durumunda ise
esbiitiinlesme iligkisinin varligina ya da yokluguna iliskin bir karar verilememektedir. Tablo 5’te gorildiigi gibi F
istatistik degeri 21.46 olarak hesaplanmistir. Bu deger %1 anlamlik seviyesinde {iist sinir degeri olan 5.61 esiginin
iistiindedir. Bu nedenle HO hipotezi red edilerek degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi olduguna karar verilmis, kisa
ve uzun dénem katsayilarin hesaplanmasina gegilmistir.

Table 5. Smir Testi I¢in F Istatistigi ve Kritik Degerler

Model ARDL (2, 0, 0,0)

F Istatistigi 21.46*

k 3

Kritik Degerler Alt Stmir Ust Stmir
%1 4.29 5.61

%5 3.23 4.35
%10 2.72 3.77

Not: * %1 anlamlilik seviyesini géstermektedir. k serbestlik derecesidir. Alt ve iist kritik degerler Paseran ve dig.
(2001:301) Tablo CI (V) den alinnugtir.

Tablo 6, kurulan modele iligkin tanisal test istatistiklerini gdstermektedir. Tablo 6’ya gore kurulan ARDL modelinde
otokorelasyon, model kurma hatas1 ve degisen varyans sorunlari yoktur.

Tablo 6. Tanisal Test Sonuglar1

Secilen Model ARDL (2,4, 3, 3,3)
Diizeltilmis R? 0.54

F istatistigi 10.53* (0.00)
Breusch-Godfrey LM Test 0.64 (0.52)

Ramsey Reset 0.27 (0.78)

ARCH Testi 0.33 (0.56)
Jarque-Bera 0.45 (0.64)

Not: Parantez igindeki rakamlar olasilik degerleridir. * %1 istatistiksel anlamlilik seviyesini géstermektedir.

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliski i¢in ¢oziilen ARDL modeli (4) numarali denklemde gosterilmistir.
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Alex, = By + T, By Alort,_; + P, 8; Alpint,_; + X1, o; Aldibs,_; + +u,

Tablo 7. Uzun Dénem Katsayilari

Degiskenler Katsayi t istatistigi Olasilik
lort 0.043559 0.858992 0.3928
Ipint -0.030491 -1.320045 0.1904
Idibs 0.172119* 4.445163 0.0000

®)

Not: * %1 istatistiksel anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablo 7 ARDL modeli i¢in hesaplanan uzun dénem katsayilarini géstermektedir. Tablo 7’ye gore ortalama fonlama
orani (lort) ve tahvil faizi (Idibs) degiskenlerine iliskin katsayilar pozitif, politika faizine iliskin katsay1 ise negatif
bulunmustur. Bununla birlikte sadece tahvil faizine iligkin katsayimnin %1 seviyesinde anlamli oldugu gériilmektedir. Elde
edilen bu sonuca gore etki tepki analizinden elde edilen sonuglart destekler sekilde yalnizca tahvil faizi ile doviz kurlart
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

Uzun donemli katsayilarin hesaplanmasinin ardindan degiskenler arasindaki kisa donemli iligkileri incelemek
amaciyla hata diizeltme modeli (Error Correction Model, ECM) kurulmustur. Hata diizeltme modelinden elde edilen hata
diizeltme katsayist (ec;_1), kisa donemli dengeden sapma durumlarinin ne kadarmin uzun dénemde ortadan kalkacagini
gostermektedir. Bu katsayisinin negatif ve anlamli olmasi beklenmektedir. Calismaya uyarlanmis hata diizeltme modeli
(5) numarali denklemde gosterilmistir:

Alex, = By + yieci_q + Xy B Alort,_; + XF_ 8; Alpint,_; + YL, ; Aldibs,_; + +u, (6)

Tablo 8. Hata Diizeltme Modeli Sonuglar1

Degiskenler Katsayi Std. Hata t-Istatistigi Olasilik
ec(-1)* -0.810355* 0.085908 -9.432840 0.0000
c 0.008500* 0.002464 3.450528 0.0009
Alex(-1) 0.183110**|0.087687 2.088217 0.098
Tanisal Testler Istatistikler
R? 0.54
Diizeltilmis R? 0.53
F istatistigi 51 (0.00")

Not:* %1 anlamlilik diizeyini; **, %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 8’de ARDL modeline iliskin tahmin edilen hata diizeltme modeli sonuglar1 gosterilmektedir. Modelden elde
edilen hata diizeltme katsayisi beklendigi gibi negatif ve anlamli bulunmustur [ec(-1) = -0.81]. Buna gore degiskenler
arasinda meydana gelen kisa donemli dengesizlerin % 0.81°1 ilk donemde ortadan kalkmakta ve yaklasik 1.23 dénem
sonra tekrar denge durumuna yaklagilmaktadir (1/0.81=1.234). Son olarak, modelin kararlilig1 ve yapisal kirtlmalarin olup
olmadig1 Cusum ve CusumSQ testleri ile sorgulanmigtir. Sekil 3 incelendiginde Cusum ve CusumSQ istatistiklerinin %5
anlamlilik diizeyinde kritik degerler iginde kaldig1 goriilmektedir. Buna gore tahmin edilen modelin kararli oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 3. Cusum ve CusumSQ Testleri
5. Sonug¢

Faiz oranlar1 ile doviz kurlar1 arasindaki iliskiyi ele alan teorik yaklasimlar birbirinden farkli sonuglar ileri siirmektedir.
Fiyat katiligin1 savunan Keynesyen yaklasim, faiz orani ile ddviz kuru arasinda ters yonlii bir iligski oldugunu savunurken,
fiyat esnekligini savunan Sikago yaklagimi faizler ile doviz kuru arasinda dogru yonlii bir iligkinin oldugunu
savunmaktadir. Keynesyen yaklasima gore faiz oranlariin d6viz kurlarindaki yiikselisi baskilamak amaciyla kullanilmasi
uygundur. Sikago yaklasimina gore ise bu dogru bir politika degildir.
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Bu ¢alismada TCMB’nin resmi faizleri ve piyasa faizi ile ABD dolar cinsinden doviz kuru arasindaki kisa ve uzun
donemli dinamik iliskiler VAR ve ARDL metodolojisi kullanilarak incelenmistir. Nitekim gerceklestirilen Granger
nedensellik, etki-tepki analizleri ve ARDL sinir testlerinin ortak sonucu olarak TCMB’nin resmi faizleri ile d6viz kurlari
arasinda anlaml bir iliski yakalanamamigtir. Buna ragmen déviz kurlarinin tahvil faizlerine pozitif yonlii ve anlaml
tepkiler verdigi yapilan testler sonucu anlagilmigtir. Agik piyasa islemleri vasitasiyla piyasadaki tahvil fiyat ve faiz
oranlarinin etkilenebildigi g6z oniine alindiginda, TCMB’nin piyasa faizlerini yonlendirmek suretiyle doviz kurlarin
dolayl yoldan etkileyebilecegi sonucuna ulasilabilmektedir. Bu sonuca gore, para politikasi faiz oranlar1 ile doviz kurlart
arasinda piyasa faiz oranlari iizerinden dolayl bir iliski kurulabilmektedir. Bu baglamda TCMB’nin resmi faiz oranlar
ile piyasa faiz oranlar1 arasindaki iliskinin kuvvetlendirilmesi dnemli hale gelmektedir.

Bununla birlikte faiz oranlarinin doviz kurlarina istikrar kazandirmak icin bir politika araci olarak kullanilmasi
konusunda TCMB’nin smirsiz bir manevra alanina sahip olmadigi politika tasariminda gbéz Oniinde tutulmalidir.
Nihayetinde faiz oranlarinin hem seviye hem de oynaklik olarak bagta enflasyon olmak iizere pek ¢ok makroekonomik
degiskeni etkiledigi ve i¢ ekonomik dengenin 6nemli bir belirleyicisi oldugu bilinen bir durumdur. Bu durumda déviz
kurlarindaki oynakligin sinirlandirilmasi amaci ile faiz oranlarinin politika araci olarak agresif bir sekilde kullanimu,
ekonomi iizerinde arzu edilmeyen sonuglar dogurabilecektir.
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Oz: Kiiresellesme ile beraber artan ticaret hacmi diinyada mal dolagiminmi ve dolayisi ile lojistik faaliyetleri artirmaktadir. Bu lojistik faaliyetlerin
yiiksek verimlilikle gergeklesmesinde lojistik firmalarinin, depolarin, aktarma merkezlerinin, giimriik firmalarinin bir arada konumlandig lojistik koyler
biiyiik onem tasimaktadir. Lojistik koyler sehir i¢indeki trafik yogunlugunu azaltmak, kombine tasimaciligi tesvik etmek, farkl tasima modlarinin
baglantilarina olanak saglamak gibi amaglarla kurulmaktadir. Neticede lojistik maliyetlerin diisiiriilmesine olanak saglamakta ve siddetli rekabet
ortaminda isletmelere daha kisa siirede ihtiyaglarina ulasabilme imkdni sunmaktadirlar. Lojistik kéy kurmada en onemli karar yer segimidir.
Calismanmin amact tiim illerini kapsayacak sekilde Tiirkiye 'nin lojistik koy potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve arastirmacilara elde edilen bilgiler isiginda
stratejik bir yol haritasi sunmaktir. Yer segimi kararni etkileyen 4 kriter nitelikli isgiicii, ulagim altyapisi, ekonomik ve kalkinma seklinde belirlenmistir.
Bu 4 kriter altinda 16 alt kriter ayrica belirlenmis, her birinin kriter agwrliklar: 24 farkli senaryo seklinde diizenlenmistir. Calismada lojistik koy yer
secimi i¢in Tiirkiye’deki 81 ili kapsayan 26 (TUIK-Diizey2) bélge belirlenen kriterler acisindan nicel veriler kullamilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirmede ¢ok kriterli karar verme yéontemlerinden PROMETHEE II kullanilmuistir. Biitiin senaryolarda Istanbul potansiyeli en yiiksek bolge
olarak ¢ikmistir. Sonraki analizlerde nitelikli isgiicii, ulasim altyapisi ve ekonomik kriterlerin énemli oldugu senaryolarda icinde Izmir, Ankara ve
Lzmit’in bulundugu TR31, TR32, TR,41, TR42, TR51 ve TRI0 bolgeleri potansiyeli en yiiksek bolgeler olarak tespit edilmistir. Kalkinma kriterinin
onemli oldugu senaryolarda ise Kars, Tatvan i i¢ine alan sirasiyla TRA2, TRB2, TRB1, TRC1 ve TRC2 bolgeleri on plana ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik kéy, Yer Secimi, Cok kriterli karar verme, Promethee
JEL Smiflandirmasi: R53, L90, C02

Abstract: The increasing volume of trade due to globalization increases the circulation of goods in the world and hence the logistics activities. In order
to realize these logistic activities with high efficiency, logistic villages that includes warehouses, transfer centers and customs firms are very important.
Logistics villages are established to reduce the traffic density in the city, to promote combined transport, and to enable the connection of different
modes of transport. As a result, they enable logistic costs to be reduced and provide enterprises the opportunity to reach their needs in a shorter time
in a fierce competition environment. The most important decision in establishing a logistic village is location selection. The aim of the study is to present
the potential of provinces in Turkey with respect to the establishment of logistics villages and to present a strategic road map to the researchers in the
light of the information obtained. The 4 criteria affecting the decision on location selection were determined as qualified labor, transportation
infrastructure, economic and social benefit. Under these 4 criteria, 16 sub-criteria were also determined, and the criteria weights of each were arranged
under 24 different scenarios. For site selection of logistics village, in 26 regions of Turkey (TSI-Level2) that includes 81 provinces were evaluated with
quantitative data under determined criteria. Evaluation is done using with PROMETHEE Il method. As a result, Istanbul is the most appropriate region
for logistics village establishmet. Besides that in scenarios where qualified labor, transportation infrastructure and economic criteria are important,
TR31, TR32, TR,41, TR42, TR51 and TR0 regions that include Izmir, Ankara and Izmit have the highest potential for logistics village establishment.
In the scenarios where development crteria is important, TRA2, TRB2, TRB1, TRC1 and TRC2 regions that include Kars and Tatvan have emerged in
the top 5 rank.

Keywords: Logistics Village, Location Selection, Multiple criteria decision making, Promethee
JEL Classification: R53, L90, C02

1. Giris

Lojistik koyler tanim geregi lojistik ve mallarin dagitimu ile ilgili olarak biitiin ilgili faaliyetlerin bir arada bulundugu ve
cesitli tagima modlarinin birbiriyle baglantili olarak tagima altyapisinin sunuldugu cografi alanlari temsil etmektedir
(Europlatforms, 2015). Onden vd. (2015) lojistik merkezleri tiim lojistik operasyonlarinin tek veya belirli noktalarda
saglanmis oldugu, 6lgegine gore yerel veya kiiresel olabilen tesisler seklinde tanimlamiglardir. Rimiene ve Grundey
(2007) lojistik merkezleri yiik hareketinde yer alan tiim faaliyetleri en iyi sekilde yonetmek igin planlanmis ve insa edilmis
bir kdy olarak tanimlamis ve biiyiik 6lgekli lojistik merkezleri lojistik koy olarak tanimlamstir. Ayrica Higgins vd. (2012)
dagitim merkezi, yiik koyii, endiistriyel park, lojistik merkez ve transfer terminali gibi kavramlarin da lojistik kdyti temsil
ettiklerini belirtmislerdir. Lojistik kOylerin bolge ekonomisine, ticaretine ve hatta cevreye olan etkisi ile ilgili olarak Yang
et al. (2015) lojistik kdylerin Avrupa’da is hacmini artirici etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica, Bodaubayeva (2015)
lojistik koylerin bolgenin biiylimesine olumlu, rekabet avantajim1 artirict ve maliyeti azaltict etkileri oldugunu
gostermistir. Calis and Gencer (2014) ise lojistik koylerin sadece lojistik maliyetlerini diisiiriicii etkisinin olmadigim
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ayrica lojistik hizmetlerin Kalitesini artirict etkisi ile birlikte lojistik faaliyetlerden kaynaklanan karbon emisyonunu
azaltici etkisi oldugunu da belirtmistir. Bu etkilerinden dolay1 son 10 yilda gelisen ekonominin de katkisi ile Tiirkiye’de
lojistik kdylerin kurulumu ile ilgili ¢aligmalar artis gdstermis, bir ¢ok bolgede lojistik kdy kurulmus veya kurulmasi
planlanmistir. 2019 Tiirkiye Lojistik Master Planinda da Tiirkiye’de yeni lojistik kdylerin veya iislerin kurulmasinin
onemi vurgulanmis ve bu konuda planlamalarin oldugu belirtilmistir (TLMP Yonetici 6zeti, 2019). Ayrica, 2013 yilinda
Cin Halk Cumhuriyeti “Bir Kusak Bir Yol” projesi kapsaminda Avrupa pazarina hem kara hem de deniz yollari ile etkin
bir sekilde ulagmak igin bu cografyada jeopolitik 6neme sahip olan Tiirkiye’de lojistik alaninda yatirimlar yapmaya
baslamis ve faaliyetlerini yogunlastirmak i¢in bazi bolgelerde arastirma icerisinde olduklarini belirtmiglerdir (Artan vd.,
2018). Bu konu ile ilgili olarak 2019 yilinin Ekim ayinda Cin’den ¢ikan bir konteyner treni ilk kez Bakii-Tiflis {izerinden
Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) hatlarim1 ve Marmarayi kullanarak Avrupa’ya mal géndermistir
(Habertiirk, 2019). Hem kusak-yol projesi hem de Tiirkiye’nin sahip oldugu jeostratejik ve jeopolitik 6zellikleri,
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu bolgede 6nemli bir lojistik {is olma potansiyelini ve devletin bu konudaki vizyonunu
desteklemektedir.

Boylece bu ¢alisma Tiirkiye’de lojistik koy veya iis yer se¢imi problemini ele almaktadir. B6liim 1.2°de sunulmus
lojistik kOy yer se¢imi problemi ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde asagidaki 3 konuda eksikler tespit
edilmistir.

1. Stratejik olarak Tiirkiye’nin biitiin illerinin lojistik kOy kurabilme potansiyelini gosteren bir caligma

bulunmamaktadir. Biitiin ¢alismalar kisitli bolgelerde yapilmistir.

2. Analizlerde ¢ogunlukla nitel veri ve degerlendirmeler ele alindig1 i¢in ortaya konulan sonuglar karar vericilere

net bir yol haritas1 sunmamaktadir. Ayrica ¢caligmalarda duyarlilik analizi ¢ogunlukla yapilmamuistir.

3. Calismalarda agirlikli olarak ekonomik, ulasim ve ticaret potansiyeli dikkate alinirken bolgesel farkliliklarin

azaltilmas: ve siirdiiriilebilirlik acisindan kalkinma perspektifi cogu zaman ihmal edilmistir.

Boylece bu galigma literatiirdeki bu bosluklar1 doldurmay1 ve 6zellikle Tiirkiye’deki karar vericilere Tiirkiye’ nin
lojistik kdy yer se¢imi agisindan potansiyelini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu yazinin bir sonraki alt boliimlerinde
Tirkiye’de lojistik kdylerin geligimi diinyadaki ornekler ile kisaca karsilastirmali olarak sunulup lojistik kdy yer
seciminde yapilmis, 6zelliklede Tiirkiye’yi esas alan ¢alismalar detayli olarak incelenmistir. Takip eden bir sonraki
bolimde benimsenen arastirma metodolojisinde ele alinan kriterler, segilen ¢ok kriterli karar verme teknigi, veri
kaynaklar1 ve kriter agirliklart detayli olarak anlatilmistir. Son olarak, arastirmanin sonuglari detayli olarak incelenmis ve
karar vericilere yardimci olacak sekilde literatiirdeki benzer calismalar ve mevcut uygulamalar da dikkate alinarak
tartisilmistir.

1.1. Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetler ve Kdylerin Gelisimi

21. asrin basindan bu yana gelisen kiiresel ekonomi aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu gelismekte olan iilkelerin hem dis
ticaret hem de ekonomik faaliyetlerini gelistirmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun verileri esas alindiginda,
2000 yilindan bu yana Amerikan dolar1 bazinda Tiirkiye’nin Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH) ’nin yaklasik iki Kat, dis
ticaret hacminin de yaklasik 4 kat biiyiidiigii goriilmektedir (TUIK, 2019; T.C. Ticaret Bakanlig1, 2019). Tiirkiye nin hem
biiyliyen i¢ ve dis ticareti hem de jeostratejik 6zelligi, Tiirkiye’de mal ve hizmetlerin dolasimini esas alan lojistik
faaliyetlerin hizla gelismesini etkilemistir. Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi agisindan, lojistik
altyapiy1 giiclendirmek icin karayollari, demiryollari, havayollari, limanlar alaninda biiyiik altyapi caligmalari (Marmaray,
Osman Gazi Képriisii, Istanbul Yavuz Sultan Selim Ké&priisii, Dogu Anadolu bélgesi ile Karadeniz bdlgesini birbirine
baglayan tiineller, Bakii-Tiflis demiryolu, Istanbul Havalimani, vb.) ve projeleri hayata gecirilmis ve birgogu
tamamlanmugtir. Bu gelismelerden dolay1 birgok uluslararasi lojistik firmasi da Tiirkiye’de faaliyetlerini artirmaktadir.
Hem mevcut hem de yeni kurulan lojistik sirketleri ile lojistik sektorii biiyiik bir ivme ile gelisme gostermektedir. Boylece,
bu gelismeler, farkli lojistik faaliyetlerin ve hizmetlerin bir bolge icerisinde sunularak lojistik faaliyetlerin etkinligini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu nedenlerle uzun yillardir 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde lojistik koylerin
hem sayica hem de fonksiyonel olarak gelistigini gérmekteyiz.

Avrupa’da pek ¢ok Lojistik kdy “Europlatforms” adindaki Lojistik kdyler birligi ile birbiri ile iletisim halindedir.
Avrupa’da lojistik kdyler acisindan yogun faaliyet gsteren iilkelerin basinda Almanya (35), Ispanya (33), Fransa (26),
Italya (21) gelmektedir (Europlatform Corporate Presentation, 2015). Bu lojistik kdyler arasinda Almanya’da bulunan
Bremen lojistik koyii yillik 90 bin TEU mal elleglemesiyle en aktif lojistik koydiir (Terzi ve Boliikbas, 2016). Rungis
(Sogaris) Lojistik kdyii Fransa’nin, Bologna Lojistik kdyii italya’nin ve Plaza Lojistik kdyii Ispanya’nin en 6nemli lojistik
koyleridir. Olah vd. (2018) Avrupa’da bulunan 70 adet lojistik koyii yapisal, yonetsel ve tasima modlari agisindan
kiyaslamislar ve en iyi 10 lojistik kdyiin Almanya, Italya ve ispanya’da oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Asya kitasinda
Shenzhen Pinghu Logistics, Huaihai Integrated Logistics Park ve Shanghai North-West ILP Cin Halk Cumhuriyeti’nin;
Busan New Port Distripark ve Gwangyang Port Distripark Giiney Kore’nin; Far Glory FTZ de Tayvan’in 6nemli lojistik
merkezleri arasindadir. Amerika Birlesik Devletlerinde ise AllianceTexas, Global TransPark, Greater Columbus Inland
Port/Rickenbacker Intermodal Facility, Pureland Industrial Complex 6nemli lojistik merkezleri arasinda yer almaktadir
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(Baydar vd., 2017). Onemli 6rneklerini Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika‘da gordiigiimiiz lojistik kdylerin gelisimi
Tiirkiye’de de lojistik koylerin kurulmasini tetikleyen unsurlar arasindadir.

Tiirkiye’de lojistik koylerin pek ¢cogu Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) tarafindan kurulmakta ve
yonetilmektedir. Samsun (Gelemen), Usak, istanbul (Halkali), Eskisehir (Hasanbey), Denizli (Kalkik), izmit (Kosekdy),
Balikesir (Gokkoy) lojistik kdyleri aktif olarak faaliyet gosteren, Bilecik (Boziiyiik), Mardin, Erzurum (Palanddken),
Mersin (Yenice), Kahramanmarag (Tiirkoglu) ise yapimi1 devam eden lojistik kdyleridir. Yapimi Altyap1 yatirimlart genel
miidiirliigi’ne (AYGM) ait olan Izmir (Kemalpasa) lojistik kdyii tamamlandiginda 3.000.000 m? lik kapasitesi ile
Tirkiye'nin en biiylik lojistik kdyii haline gelecektir. 1538 adet ¢alisan ile yilda 16 milyon ton yiik elleclenmesi
hedeflenmektedir (TCDD, 2019). Planlanan tiim lojistik koyler tamamlandiginda Tiirk lojistik sektdriine 35,6 milyon ton
ilave tagima imkani, 40 milyar dolarlik katki ve 10 bin kisiye istihdam saglamasi hedeflenmistir (Baki, 2018). Ayrica,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan Hadimkdy Lojistik Koyii ve Kamu-ozel sektor ortak girisimi projesi
olan ve Manisa Lojistik Koyli (MOSBAR) de faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Tiirkiye’nin ilk lojistik kdyii Samsun (Gelemen) lojistik kdyii bolgenin dnemli bir liman kenti olmasindan ve
denizyolu, karayolu sistemlerine sahip, dnemli bir kavsak noktas1 olmasindan yararlanilarak bu bdlgede kurulmustur
(Baki, 2018). Demir, hurda, rulo sag, bakir, klinker, konteyner, ¢imento, komiir, kereste, bugday, gida maddesi, un ve
giibre gibi {rlinlerin tasindigt lojistik kdyde demiryolu tagima kapasitesinin 1.100.000 tona ¢ikmasi hedeflenmistir
(Karadeniz ve Akpinar, 2011). Balikesir (Gokkdy) projesi Tekirdag-Bandirma arasinda yer alacak olan Tren-Feri projesi
ve Bakii-Kars-Tiflis demiryolu projesi ile entegre sekilde tasarlanmustir. Balikesir bolgesinin bu proje ile Avrupa-Asya
hattinda 6nemli bir rol {istlenmesi planlanmugtir (Baki, 2018). Otomobil, konteyner, sunta, mermer, gida maddeleri,
kaolin, elyaf ve sentetik malzeme, komiir, askerl malzeme ve demir cevheri gibi cesitli iiriinlerin tagindig1 Balikesir
(Gokkoy) lojistik koyiinde yiik miktarinin 1.000.000 tona ulagmasi hedeflenmistir (Karadeniz ve Akpinar, 2011). Denizli-
Kaklik lojistik koyii bolgenin tekstil ihracatindaki basaris1 dikkate alinarak kurulmustur. Eskisehir (Hasanbey), lojistik
koytiniin kurulmasinda bdlgenin karayolu ve demiryolu stiinliikleri kullanilmistir ayrica bolgenin bagkent Ankara’ya da
yakin olmasi Lojistik merkez olmasi agisindan avantajli olmustur (Baki, 2018). Proje sayesinde gelisen demiryolu tagima
olanaklar ile ¢ogunlukla fayans, feldispat, demir, seramik, insaat malzemeleri, beyaz esya, konteyner, manyezit, gida
maddesi, su ve komiir nakliyesi yapilmaktadir (Karadeniz ve Akpinar, 2011). istanbul (Halkali) lojistik kdyiiniin
kurulmasinda karayolu ve demiryolu ile taginan uluslararasi yiiklerin pek ¢ogunun TCDD Halkali tesislerinden ve
giimriigiinden ge¢cmesinden dolayr bolge tercih edilmistir (Baki, 2018). Yillik tagima kapasitesi 2.000.000 ton olan
Halkal1 Lojistik koyii digerlerinden farkli olarak RO-LA tasimaciligina olanak saglamaktadir (Karadeniz ve Akpinar,
2011). izmit (Kosekdy) lojistik kdyiiniin agir sanayi tesisleri ve liman isletmeleri ile Marmara bdlgesinin tamamina hizmet
vermesi ve dig ticarete yonelik ulastirma faaliyetlerinin organize edilmesi i¢in bolgede kurulmasi planlanmistir (Baki,
2018). Y1llik tasima kapasitesinin 1.500.000 ton olmasi planlanan lojistik koyde agirhkl olarak otomobil, otomotiv yedek
pargasi, sunta, petrol lirlinleri, algitasi, konteyner, klinker, demir, seliiloz, emaye hammaddesi, su, borasit ve ¢elik sac gibi
tirtinlerin taginmaktadir (Karadeniz ve Akpinar, 2011). Usak bolgesinde seramik, konteyner, battaniye, iplik, mermer,
plastik hammaddesi, makine ekipmanlar1 ve gida malzemelerinin tagimasinda demiryolu tercih edilmesi ve bolgedeki
demiryolu altyapisinin gelistirmek amaciyla Usak Lojistik kéyii kurulmustur (Baki, 2018). Izmir ile Manisa arasindaki
65 km’lik mesafede giinde 400 kamyon ve TIR ile yiik tasinmaktadir. MOSBAR Lojistik kdyiiniin demiryolu baglantisi
sayesinde karayolu tasimacilig1 %40 oraninda diismektedir (Karadeniz ve Akpinar, 2011).

Tiirkiye’deki lojistik ¢aligmalarin son yillarda artig géstermesine ragmen, Diinya Bankasi’nin iilkeler bazinda her iki
yilda bir hesapladig1 Lojistik Performans indeks (LPI) degerine gore Tiirkiye 2016 yilinda 3,42 puanla 34. sirada yer
alirken 2018 yilinda 3,15 puanla 47. Sirada yer almistir. 2018 LPI siralamasinda birinciligin Almanya’da ve ilk 10 iilkenin
8’inin Avrupa’da yer aldig1 goriilmektedir (Diinya Bankasi, 2019). LPi’nin temel aldig1 kriterler incelendiginde,
Avrupa’daki lojistik kdylerin Avrupa iilkelerinin LPI degerine katkisinin énemli oldugu sdylenebilir. Bu kriterler: (1)
giimriik islemlerindeki etkinlik, (2) ticaret ve tagimacilik ile ilgili altyapinin kalitesi, (3) uluslararas1 sevkiyatlarin
kolayligi, (4) lojistik faaliyetlerin kalitesi ve personelin yetkinligi, (5) yiklerin izlenebilirligi ve (6) sevkiyatlarin
zamaninda elleglenmesi ve teslimatidir (The World Bank, 2018). Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’nin LPI siralamasinda biiyiik
fark olmasinin nedenlerinden bazilarinin Avrupa’daki lojistik kdylerin Tiirkiye’dekilere gore toplam alan, intermodal
tasimaciliga elverislilik, uluslararasi yol baglantilarina sahiplik, ¢alisan sayisi, altyapi, tasinan yiik miktari, liman ve
havalimani entegrasyonu gibi lojistik ile ilgili temel faaliyetlerin etkin olmasinin yanisira banka, telekomiinikasyon ve
destek hizmetlerinin de etkin bir sekilde verilmesidir (Terzi ve Boliikbas, 2016). Bu karsilagtirmalar gostermektedir ki
hem LPI kriterlerinde iyilesmelerle indeks siralamasinda daha yukarilarda yer alabilmek hem de ekonomik ve ticari
gelismeleri desteklemek i¢in Tiirkiye’de yeni lojistik kdy ve iislerin kurulmast ve bu merkezlerin etkin bir sekilde
yonetilmesi lizerinde 6nemle durulmasi gereken stratejik bir konudur. Bu konunun ilk ve en 6nemli agamasi da kurulmasi
planlanan lojistik kdy ve iislerin yerlerinin belirlenmesidir.

1.2. Literatiir

Lojistik koylerin yerinin belirlenmesine yonelik ¢izilecek stratejik yol haritasinin ilk kismumi yer se¢imini etkileyen
kriterlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu konu ile ilgili literatiir incelendiginde her calismada ¢ok ¢esitli segim kriterleri
kullanildigr goriilmektedir. Lojistik kdy yer se¢imi ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarda ele alian kriterler yakin bir
zamanda yayinlanan Uyanik vd. (2018) calismasiyla sunulmustur. Bu ¢aligmaya gore, literatlirde dikkate alinan kriterler
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bes ana kategori altinda toplanmaktadir: konum, maliyet, ¢evre, tasima kapasitesi ve sosyal kriterler. Ayni ¢alisma, alt
kriterler iginde karayoluna, demiryoluna, havaalanina ve limana yakinlhigin, arazi bilyiikliigiiniin, genisleme olanaginin,
organize sanayi bolgelerine yakinligin, sehir merkezine yakinligin, makro-ekonomik faydanin, isgiicii bulunabilirliginin,
arazi maliyetinin, yatirnm maliyetinin, dogal kaynaklarin varliginin, konumun ve uluslararasi ticaretin varliginin
literatiirde 6n plana ¢iktigini belirtmistir. Ayrica, Uyanik vd. (2018)’ne gore havaalani sayisi, glimriige yakinlik, liman
derinligi, liman ard1 bdlge (hinterland) genisligi, ellegleme maliyeti, ellegleme kapasitesi, depo sayisi, i¢ su yollarina
yakinlik, kalkinma gibi alt kriterler literatiirde ¢ok nadirde olsa kullanilmustir.

Uyanik vd. (2018), ge¢mis ¢alismalarda lojistik kOy yer se¢imi probleminin ¢6ziimiinde kullanilan yontemleri de
Ozetlemigtir. Buna gore, problemin ¢ok kriterleri yapisindan dolay1 literatiirdeki ¢alismalarda ¢ogunlukla Cok Kriterli
Karar Verme teknikleri kullanilmstir. En sik kullanilan yontemler Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) (Arikan, 2013; Can,
2012; Demiroglu ve Eleren, 2014; Eryiiriik vd., 2011; Gorgiilt, 2012; Regmi ve Hanaoka, 2013; Stevic vd., 2015; Tanyas
ve Bamyaci, 2009; Tomi¢ vd., 2014; Yildirim ve Onder, 2014; Onder ve Yildirim, 2014), ELECTRE, (Can, 2012; Cristea
ve Cristea, 2016; Fagarasan ve Cristea, 2015; Ghoseiri ve Lessan, 2008; Uysal ve Yavuz, 2014; Zak ve Weglinski, 2014;),
Bulanik-AHP (Chen ve Lili, 2006; Ghoseiri ve Lessan, 2008; Kayike1, 2010; Onden vd., 2018; Wang ve Liu, 2007) ve
TOPSIS yéntemleridir (Can, 2012; Chen vd., 2014; Li vd., 2011; Ozceylan vd., 2016; Wang ve Liu, 2007;). Bu
calismalardan bazilarinda veriler nitel olarak belirlenmisken (Kiigiik vd., 2017; Atalay vd., 2017; Onden vd., 2018)
bazilarinda ise nicel veriler kullanilmistir (Demiroglu ve Eleren, 2014; Elgiin ve Asikoglu, 2016; Yildirrm ve Onder,
2014; Onder ve Yildirim, 2014). Detayh bilgi igin Uyanik vd. (2018) nin caligmasinin incelenmesi tavsiye edilmektedir.

Tirkiye ile ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda agirlikli olarak nitel veri kullamldigi gézlemlenmistir (Atalay vd.,
2017; Kiiciik vd., 2017; Onden vd., 2018). Nicel analiz yapilan ¢ahismalara az rastlanmustir. Ayrica bu calismalarda
(Karadeniz ve Akpinar, 2011; Atalay vd., 2017; Kiigiik vd., 2017; Ozceylan vd., 2016; Uysal ve Yavuz, 2014; Yildirim
ve Onder, 2014), ya sadece bir sehir, ya da bir bolge icindeki belirlenmis sehirler karsilastirilirken ¢ok az galismada
Tiirkiye geneli ele alimmustir. Ornegin Demiroglu ve Eleren (2014) calismasinda Tiirkiye genelini ele almistir ancak
sadece limanlarin bulundugu Bandirma, Haydarpasa, Iskenderun, 1zmir, [zmit, Mersin, Samsun olmak iizere 6 liman
bolgesi lojistik koy agisindan degerlendirilmistir. Degerlendirme kriterleri olarak rihtim uzunlugu, liman alani, derinlik,
serbest bolge biiyiikligii, gemi kabul kapasitesi, ellecleme kapasitesi, konteyner rihtim ekipman kapasitesi, stoklama
kapasitesi, elleglenen yiik ve konteyner miktari, serbest bdlge ihracat miktari, serbest bolge firma sayisi, limanin
bulundugu tesvik bolgesi, il niifusu, niifus yogunlugu, serbest bolgeye yakinlik, havaalanina yakinlik kriterleri kullanilmis
ve sonug olarak lojistik kdy potansiyeli agisindan en uygun 3 limanin Mersin, izmir ve Haydarpasa limam oldugu tespit
edilmistir. Hamzagebi vd. (2016) ¢alismasinda sadece Karadeniz bolgesinde yer alan 18 sehri niifus, ithalat, ihracat,
havayolu, demiryolu, malzeme ellegcleme, km bagina arag ve yiik miktar1, sehirler arasindaki toplam mesafe ve endiistriyel
enerji tiiketimi kriterleri a¢isindan degerlendirmistir. Sonug olarak lojistik kdy i¢in en uygun 3 bdlgenin sirasiyla Samsun,
Trabzon ve Zonguldak oldugu tespit edilmistir. Elgiin ve Asikoglu (2016) ¢alismasinda Bursa, Bilecik, Eskisehir, Afyon,
Kiitahya, Konya ve Mersin olmak tizere 7 sehri degerlendirmistir. Degerlendirme kriterleri olarak ulasim, is aktiviteleri,
arazi Ozellikleri, yerin uygunlugu seklinde 4 ana kriter altinda 22 alt kriter kullanmislardir ve ¢alismanin sonucunda
lojistik kdy potansiyeli agisindan en uygun ilk ii¢ sehri Mersin, Konya ve Bilecik olarak énermislerdir. Onder ve Yildirim
(2014) calismasinda Tiirkiye’de halihazirda bir lojistik kdye ya da lojistik kdy projesine sahip 11 sehri degerlendirmistir.
Degerlendirme arazi biiyiikliigii, arazi maliyeti, organize sanayi bolgesine (OSB) yakinlik, havaalani, liman, demiryolu
ve karayolu baglantilarina yakinlik, ekonomiye etki seklinde 8 kriter kullanilarak yapilmigtir. Caligmanin sonucunda
Samsun, Eskisehir, izmit alternatifler arasindan en iyi 3 bélge olarak énerilmistir. Yanginlar (2019) ¢alismasinda Istanbul
(Halkalr), Izmit (K&sekdy), Samsun (Gelemen), Balikesir (Gokkdy), Usak (Usak), Denizli (Kaklik), Eskisehir (Hasanbey)
illerinde halihazirda faaliyet gosteren lojistik koyleri 2009-2018 yillari arasindaki ithalat ihracat degerlerini ele alarak
degerlendirmistir, sonug olarak Eskisehir, Balikesir, Usak ve Denizli illerindeki lojistik kdylerin bulunduklari illerin dig
ticaret gelirlerine 6nemli dl¢iide katkr sagladiklarini belirtmistir. Tablo 1°de Tiirkiye kapsaminda lojistik kdy yer se¢imi
problemini ele alan ¢aligmalarin isimleri, kaynaklari, yontemleri ve elde edilen sonuclar1 detaylica gosterilmistir.

2. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde literatiirde goriildiigii ifade edilen bosluklarin giderilmesi i¢in ele alinan yontem detayli bir
sekilde sunulacaktir. Buna gore, ilk olarak Tiirkiye’nin biitiiniinii ele alabilmek i¢in benimsenen kiimeler anlatilacaktir.
Ikinci olarak, calismamizda kullamlan ve lojistik kdy veya iis yer secim kararmi etkileyen nicel kriterlerin neler oldugu
ve nasil belirlendigi agiklanacaktir. Son olarak, problemin ¢ok kriterli yapisini etkin bir sekilde ele alan ve ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) tekniklerinden olan PROMETHEE II yontemi anlatilacaktir.
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Tablo 1. Literatiir Tablosu

Kaynak Calismanin adi Ana kriter Alt kriter  Yontem Kapsam Sonug
sayisi Sayist
- F,OJlstllikoy'pf:rforn'lans fakt.orlerlnln Yargisal 6rnekleme Kent merkezine erisim uygunlugu en dnemli kriter olarak
Kiigiik vd. (2017) 6nem diizeyinin belirlenmesi: 19 - A Kastamonu . . . . .
P ile ylizylize anket belirlenmis ve Kastamonu ili bu kriter a¢isindan yeterli ¢ikmustir.
Kastamonu 6rnegi
Karadeniz ve Akpmar | Tiirkiye’de lojistik kdy uygulamalari ve Kly.l seridinin genis olmast V? derr}lryo}u b.a.gl.antl.l.a -
PO - - - Trabzon genisleyecek olmasi Trabzon'nun iyi bir lojistik kdy potansiyeli
(2011) yeni bir lojistik kdy Onerisi 9 . .
oldugunu gostermektedir.
. - Lojistik koy kurulus yeri se¢iminde . — - e . . .
Elgiin ve Asikoglu fa . . . Bursa, Bilecik, Eskisehir, Afyon, Kiitahya, | Lojistik kdy i¢in en uygun 3 bdlgenin sirasiyla Mersin, Konya ve
TOPSIS yontemiyle merkezlerin 4 22 Topsis . e - oS
(2016) _ . ; Konya ve Mersin Bilecik oldugu tespit edilmistir.
degerlendirilmesi
Evaluating potential freight villages in Kriter
Yildirim ve Onder ; g.p . 9 X .g. agirliklandirmada Istanbul (Silivri, Hadimkoy, Halkal, Lojistik kdy i¢in en uygun 3 bolgenin sirasiyla Silivri, Hadimkoy
Istanbul using multi criteria decision 7 - e E - T
(2014) making techniques AHP, ¢oziim i¢in Pendik, Gebze, Tuzla) ve Halkali oldugu tespit edilmistir.
g technia PROMETHEE
;iuril;ll)ils d(fi:el:r?]t ;tlg;r;lzzkeizlleyen Kriter Lojistik koy yeri se¢ciminde ekonomik kriterlerin sosyal ve ¢evresel
Atalay vd. (2017) ¢ pre 3 16 agirliklandirmada | Kars kriterlere gore daha 6nemli oldugu tespit edilmis ve Kars ili her bir
agirliklandirilmasi: Kars ili iizerine bir o . - Lo
analiz AHP, ¢6ziim yok alt kriter agisindan degerlendirilmistir.
Kiiresel lojistik koyleri ve Tiirkiye'de Kriter Lojistik kdy yer se¢iminde "Limandaki gemi kabul kapasitesi* en
Demiroglu ve Elener kurulmasi planlanan lojistik koy 5 19 agirliklanndirmada | Bandirma, H.Pasa, Iskenderun, {zmir, Tzmit, | yiiksek agirlik ile en dnemli kriter oldugu tespit edilmistir ve
(2014) bolgelerinin CKKV yontemleriyle AHP, ¢oziim i¢in Mersin ve Samsun’daki limanlar sirastyla lojistik koy potansiyeli agisindan en uygun 3 limanin
belirlenmesi PROMETHEE Mersin, Izmir ve Haydarpasa liman bdlgesi oldugu tespit edilmistir.
Karadeniz Bolgesi (Amasya, Artvin, Bartin,
Selection of logistics center location Bayburt, Bolu, Corum, Diizce, Giresun, Loiistik kév icin en uveun 3 béleenin sirasivla Samsun. Trabzon ve
Hamzagebi vd. (2016) | with MOORA method for black sea 10 - MOORA Giimiishane, Karabiik, Kastamonu, Ordu, ! yIe y ygun > bolg Y ’
- . ] Zonguldak oldugu tespit edilmistir.
region of Turkey. Rize, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon,
Zonguldak)
Balikesir (Gokkdy), Denizli (Kaklik),
Erzurum (Palandoken), Eskisehir
Onder ve Yildirim Vikor method for ranking logistic 8 ) AHP ve VIKOR (Hasanbey), Istanbul ( Halkal), izmit Lojistik kdy i¢in en uygun 3 bolgenin sirasiyla Samsun, Eskisehir,

(2014)

villages in Turkey

(Kosekdy), Kayseri (Bogazkoprii), Konya
(Kayacik), Mersin (Yenice), Samsun
(Gelemen), Usak (OSB)

[zmit oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. devam

Evaluation of the logistics center f’?;ﬁ Llann dirmada Lojistik kdy i¢in en uygun yer se¢iminde Yesilbayir ve Halkali
Onden vd. (2018) locations using a multi-criteria spatial 7 S%atial analizi TCDD’nin loj kdy projesi olan 19 merkez lojistik kdyleri 1. sirada, izmit ve Mersin 2. sirada, Kahramanmaras
approach coziim igin F-AHP ve Kayseri lojistik koyleri ise 3. sirada ¢ikmugtir.
Selection of logistics centre location Lojistik koy yeri se¢iminde ¢evresel giivenlik en 6nemli kriter
Uysal ve Yavuz (2014) | via ELEKTRE method: A case study in 11 ELECTRE Z(I)r.lgumak (Gaycuma, Merkez, Kozlu, olarak belirlenmis ve alternatifler i¢inden Caycuma'nin en iyi
Kilimli, Alapl, Devrek) . - s
Turkey potansiyel oldugu tespit edilmistir.
Kriter
Ozceylan vd. (2016) Evaluatlon'of frelght v11_le?ges: A gis- 13 aglrhkle.l.nr}dlr.m'ada Ankara iginde 20 lokasyon A10, A14 ve Al5 lokasyonlar sirastyla lojistik koy i¢in en iyi 3
based multi-criteria decision analysis ANP, ¢oziim i¢in lokasyon olarak saptanmustir.
TOPSIS
Erkayman vd. (2011) A Fuzzy topsis approach for logistics 4 Fuzzy TOPSIS Erzurum, Diyarbakir, Malatya Lojistik koy 1gmven uygun 3' bo}g?nln sirastyla Erzurum, Diyarbakir
center ve Malatya oldugu tespit edilmistir.
Arikan (2012) Freight villages and an application 7 AHP Bursa (Gemlik, Ovaakg¢a, Badirga) Lojistik kdy igin en uygun 3 bolgenin srastyla Ovaakea, Badirga ve

Gemlik oldugu tespit edilmistir.
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2.1. Tiirkiye’nin Diizey Bazli Bolgeleri

Istatistiki Bélge Birimleri Simiflandirmas1 (IBBS), Tiirkiye’nin AB iiyelik siirecinde yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
kriterlerden biridir. Siniflandirmanin amaci bolgesel tabanl istatistikleri toplamak, sosyo-ekonomik analizler yapmak ve
topluma yonelik bolgesel politikalarin gergevesini olusturmak ve Avrupa diizeyinde karsilastirilabilir verilerin {iretilmesi
olarak tanimlanmustir. 2001°de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan
hazirlanan IBBS raporu Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu’nun 2002/4720 sayili Karar1 ile 22 Eyliil 2002 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanmigtir. Bu rapora gore, Tiirkiye’de ti¢ kademeli bolge sistemi olusturulurken, 81 ilin her biri
“Diizey 3” olarak tanimlanmistir. Ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik gdsteren komsu iller ise bolgesel
kalkinma planlari ve niifus biiyiikliikleri de dikkate alinarak “Diizey 2 (26 adet)” ve “Diizey 1 (12 adet)” bolgeleri olarak
belirlenmistir. Diizeyler bazinda belirlenen bdlgeler Tablo 2°de gosterildigi gibidir (Resmi gazete, 2002). Lojistik koylerin
sadece bir gsehre degil belli bir bolgeye hizmet etme amacinin olmasidan ve komgu iller arasinda hem ticari hem de sosyal
iliskilerin olmasindan dolay1, bu ¢alismada iIBBS nin tanimladig1 Diizey 2 bélgeleri analize konu edilmistir.

Tablo 2. Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi

DUZEY 1 (12 bélge) DUZEY 2 (26 alt bélge) DUZEY 3 (81 il)

Diizey Bolge Diizey Diizey kodu Bolge Hller
TR1 Istanbul 1 TR10 Istanbul alt bslgesi Istanbul
TR2 Bat: Marmara 2 TR21 Tekirdag alt bolgesi Tekirdag, Edime, Kirklareli
3 TR22 Balikesir alt bolgesi Balikesir, Canakkale
4 TR31 Izmir alt bolgesi Izmir
TR3 Ege 5 TR32 Aydin alt bolgesi Aydin, Denizli, Mugla
6 TR33 Manisa alt bolgesi Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak
TR4 Dogu Marmara 7 TR41 Bursa alt bolgesi Bursa, Es}(i@ehir, Bilecik
8 TR42 Kocaeli alt bolgesi Kocaeli (Izmit), Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR5 Bati Anadolu 9 TR51 Ankara alt bolgesi Ankara
10 TR52 Konya alt bolgesi Konya, Karaman
) 11 TR61 Antalya alt bolgesi Antalya, Isparta, Burdur
TR6 Akdeniz 12 TR62 Adana alt bélgesi Adana, Mersin
13 TR63 Hatay alt bolgesi Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye
TR7 Orta Anadolu 14 TR71 Kmkka.le alt bélgf?si Klrlkka.le, .Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
15 TR72 Kayseri alt bolgesi Kayseri, Sivas, Yozgat
) 16 TR81 Zonguldak alt bolgesi Zonguldak, Karabiik, Bartin
TR8 Bati Karadeniz 17 TR82 Kastamonu alt bolgesi Kastamonu, Cankir1, Sinop
18 TR83 Samsun alt bolgesi Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR9 Dogu Karadeniz 19 TR90 Trabzon alt bolgesi Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane
TRA Kuzeydogu Anadolu 20 TRA1 Erzurum alt bélgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt
21 TRA2 Agr alt bolgesi Agri, Kars, Igdir, Ardahan
TRB Ortadogu Anadolu 22 TRB1 Malatya alt bolgesi Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli
23 TRB2 Van alt bolgesi Van, Mus, Bitlis, Hakkari
) 24 TRC1 Gaziantep alt bolgesi Gaziantep, Adiyaman, Kilis
TRC Giineydogu Anadolu 25 TRC2 Sanliurfa alt bolgesi Sanlwrfa, Diyarbakir
26 TRC3 Mardin alt bolgesi Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
Kaynak: (Resmi gazete, 2002)
2.2. Kriterler

Bolim 1°de tartisildigi tizere yapilan calismalarin pek ¢ogunda lojistik kdy yer secimi kararinda alternatiflerin
degerlendirilmesinde nitel kriterler dikkate alinmistir. Nitel kriterlerin degerlendirilmesi karar vericilerin konu ve bolge
ile ilgili bilgi, tecriibe ve dngoriisiine bagli olmasi karar siirecine dznellik katmaktadir. Ne kadar karar vericilerin nihai
karar verme agsamasinda sahip olduklar1 bilgi ve tecriibeler ¢ok dnemli olsa da onlarin dogru karar vermesini etkileyecek
on aragtirmalarin nesnel degerlendirilmelerden gelmesi 6zellikle stratejik kararlarin sonucunda elde edilecek faydayi
artirabilecek veya zarari azaltabilecektir. Bu ¢alismanin 6ncelikli amaglarindan birisinin Tiirkiye’de bdlgelerin lojistik
koy agisindan potansiyellerinin ortaya konulmasi ve boylece karar vericilere bir yol haritasi sunulmasi amaglandig igin,
bu ¢aligmada literatiirde sadece nicel kriterler kullamlmistir. Kullanilan bu kriterler Tablo 3’te gosterildigi tizere daha
Onceki galigmalardan esinlenilerek belirlenmistir. Kriterler konularina gére 4 ana kriter altinda toplanmis ve toplamda 16
alt kriter belirlenmistir.
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Tablo 3. Ana Kriterler ve Alt Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler Tgili Literatiir Benzer Literatiir
K11-Ogrenci sayis
K12-Akademisyen sayisi

i’;;u,::;e“k" K13-Lise mezunu ¢alisan sayis1 - gﬁfggﬁf'\: d20213}.'41)(l?[/§;|n¥1i Yze(i)\{tg, 2014),
K14-Yiiksekogretim mezunu v ' ’
caligan sayis1
. (Elgiin ve Asikoglu, 2016), (Demiroglu ve
K21-Hava limant say1st - Eleren, 2014) (Ovecylan v, 2016)
(Regmi ve Hanaoka, 2013), (Elgin ve
K22-Liman baskanlig1 sayisi - Asikoglu, 2016), (Tanyas ve Bamyaci, 2009),
K2-Ulasim (Y1ildirim ve Onder, 2014)
altyapisi K23-Karayolu uzunlugu B (Z%E-Igyman vd., 2011), (Can, 2012), (Arikan,
. - (Tomi¢ vd., 2014), (Onden vd., 2018), (Elgiin
K24-Demir yolu uzunlugu - ve Astkoglu, 201 6)) ) g
K25-Motorlu tasit sayisi -
K31-Hava meydanlarinda sefer
sayilar )
K32-Girisim say1lar -
K3-Ekonomik (Onden vd., 2018), (Kayik¢i, 2010),
K33-Dis ticaret geliri (Demiroglu ve Eleren, 2014), (Tomié¢, vd.,

2014), (Cristea ve Cristea, 2016)
K34-Sinir kapilarina olan uzaklik  (Kayike1, 2010)
K41-Issizlik oram -
K42-Yasam endeksi

K43-Tesvik bolgesi

K4-Kalkinma (Uysal ve Yavuz, 2014), (Zalluhoglu vd.,

2014), (Cristea ve Cristea, 2016)

Calismamizin literatiir kisminda bahsedildigi iizere Uyanik vd. (2018) lojistik koy yer se¢im karart ile ilgili literatiirii
incelemis ve pek ¢ok sayida kriterin ¢esitli ¢aligmalarda ele alindigini géstermistir. Ancak, yaptigimiz 6n ¢alisma ve
degerlendirmede bu kriterlerin bazilarinin birbirini kapsadigi ve bazilar1 arasinda da yiiksek korelasyon c¢iktigi
saptanmustir. Bir sonraki paragrafta bu 6n degerlendirme ¢alismasi ve

Tablo 3’te belirledigimiz kriterlerin agiklamalar1 detayli bir sekilde tartisilmigtr.

Nitelikli ig giicii bulunabilirligi kriteri pek ¢cok caligmada dikkate alinan bir kriterdir (Uyanik vd., 2016; Uysal ve
Yavuz, 2014; Eryiiriik vd., 2011). Lojistik kdy veya iisler bir ¢cok farkli ticaret ve lojistik ile ilgili hizmeti veren sirketleri
kapsadigi i¢in bunlarin yeri belirlenirken sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikteki is giiciiniin bulunabilirligi hayli 6nemlidir.
Bu yiizden ¢aligmamizda bu kriter ana kriterlerden birisi olarak belirlenmistir. Bu ana Kriterin alt kirthminda bolgedeki
Ogrenci sayisi, akademisyen sayist, lise mezunu ¢alisan sayisi ve yiiksekokul mezunu ¢alisan sayisi alt kriterler olarak ele
almmustir. Ogrenci sayis1 ve ¢alisan sayilar1 lojistik kdydeki firmalar icin potansiyel is giicii olarak gériilmektedir. Ayrica
isgiicli ana basligi altinda akademisyen sayisi kriterini ele alma sebebimiz, tiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin
lojistik kdyiin veya bir tagima, depolama, aktarma sisteminin tasarlanmasi veya kurulmasi, lojistik koydeki firmalarin
teknik ve isletme bilgi birikimlerinin arttirilmasi ve muhtemel projelere destek olunmasi agisindan 6nemli bir potansiyeli
temsil etmektedir.

Bolgenin ulagim altyapisinin Tablo 3’te gosterildigi tizere literatiirdeki pek ¢ok caligmada ele alinan ortak kriter
oldugu gozlemlenmistir. Ancak ilgili literatiirde ulagim altyapist konusunda genellikle havaalanina uzaklik, demiryoluna
uzaklik, limana uzaklik, otoyollara olan uzaklik ya da altyap: olanaklar1 gibi kriterlere yer verilmistir. Calismamizin
Tirkiye’deki 81 ili kapsamasi nedeniyle her sehrin demir yolu, karayolu, havaalani ya da limana olan uzakliklar1 bilgisi
yerine her sehirde bulunan liman sayisi, havaalani sayisi, karayolu uzunlugu ve demiryolu uzunlugu verileri ile galismanin
daha uygun oldugu diigiiniilmiistlir. Liman sayis1 olarak da liman miidiirliikleri sayilar1 hesaba katilmistir. Motorlu tagit
sayisi her ildeki taginan yiik miktarinin bir gostergesi olmasindan dolay1 bu kriter de ulagim alt yapisi ana kriteri altinda
incelenmistir. Toplam motorlu tasit saymin belirlenmesinde ise o ildeki kamyon, kamyonet ve traktor sayilari toplami ele
alimmigtir.

Caligsmanin ti¢iincti ana kriteri ekonomik kriterdir. Bu ana kriter altinda hava meydanlarindaki sefer sayilari, girisim
sayilari, dig ticaret gelirleri, sinir kapilarina olan uzaklik alt kriterler olarak belirlenmistir. Hava alanlarinda yapilan
havayolu yiik tasimacilig1 miktari lojistik kdy yeri segiminde etkili olan kriterlerden biridir. {lgili kritere ait TUIK in web
sitesinde hava meydanlarinda inis kalkis yapan toplam ugak sayisi (sefer sayisi) ve taginan yiik miktar1 verilerine
ulagilmistir ancak bu veriler arasinda yiiksek pozitif korelasyon (Korelasyon katsayist: 0,986) ¢ikmasi sebebiyle kriter
olarak sadece hava meydanlarindaki sefer sayilari ele alinmistir. Hava meydanlarindaki sefer sayilar1 i¢ hat ve dis hat
olarak gelen ve giden toplam ugak sayisini ifade etmektedir. Girisim sayilar1 her ildeki tarim, ormancilik, balik¢ilik,
madencilik, tas ocak¢iligl, imalat, ingaat, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama sektdriinde faaliyet gosteren
toplam girisim sayilarini ifade etmektedir. Verilerde depo sayilar1 da dahil olmasi sebebiyle depo sayisi1 seklinde ayrica
bir kriter kullanilmamgtir. Dis ticaret gelirleri ithalat ve ihracat gelirlerinin toplamini ifade etmektedir. Sinir kapilarina
olan uzaklik kriteri, Diizey 2 bolgelerinin Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gdsteren tiim sinir kapilarina olan ortalama
uzakligini ifade etmektedir. Ticaret ana kriteri altinda yapilan ¢alismalarda genellikle organize sanayi bolgesi (OSB) ya
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da serbest bolge sayilar1 da dikkate alinmistir. Ancak ¢alismamizda girisim sayilari kullanilmistir. Bu girisim sayilarinin
bir kism1 OSB ler iginde bir kismi ise disinda yer almaktadir. Dolayis1 ile hem OSB yi hem girigim sayilarini kriter olarak
ele aldigimiz takdirde verilerin bir kismi iki kez degerlendirilmis olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismada sadece girisim
sayilar1 kriter olarak kullanilmistir. Serbest bolgelerin dis ticaret hacminin bir gostergesi oldugundan dis ticaret gelirleri
kriteri tekrar etmis olacaktir. Bu nedenle serbest bolge sayisi da ayni sekilde tekrar1 engellemek amaciyla ¢aligmaya dahil
edilmemistir.

Calismamizda literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak kalkinma ile ilgili ana kriter ve ilgili alt kriterler ele
alinmistir. Cok az caligmada (Cristea ve Cristea, 2016; Uysal ve Yavuz, 2014; Zalullah vd., 2014), devlet tegvigi kriteri
dikkate alinmistir. Lojistik kdyler genellikle devlet kontroliinde kurulan ve isletilen merkezlerdir ve bu ¢aligmanin temel
amaci1 Tiirkiye’de yeni bir lojistik koy kurulmasi kararini veren yetkililere bir yol haritasi sunmaktir. Bu yol haritasinin
belirlenmesinde iilkenin kalkinma konusunun da caligmaya dahil edilmesi gerektigini diisiinmekteyiz. Bu nedenle
kalkinma ana kriteri altinda issizlik orani, yasam endeksi ve tesvik bolgesi alt kriterlerine yer verilmistir. Yasam endeksi,
konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim, altyap: hizmetlerine erigim, sosyal
yasam ve yagam memnuniyeti olmak iizere, 11 boyutu kapsayan ve bu boyutlar1 tek bir bilesik endeks yapisi i¢inde sunan
bir kriterdir (TUIK, 2015) . Illerin kalkinmishk seviyesinin énemli bir gostergesidir. illerdeki issizlik oran1 ve illerin
tesvik bolgesi katsayis1 da kalkinma ana kriteri altinda ele alinmustir.

Calismamizda pek cok caligmanin ele aldig1 arazi kriteri degerlendirmeye dahil edilmemistir. Lojistik kdylerin
genellikle devlet kontroliinde kurulan merkezler olmasi sebebiyle Tiirkiye’nin herhangi bir sehrine lojistik koy kurulmasi
durumunda arazi bulunabilirli§i konusunda yeterli imkan oldugu diisiiniilmektedir. Daha 6nce yapilmis ¢aligmalarda
(Ballis ve Mavrotas, 2007; Elgiin ve Asikoglu, 2016; Ozceylan vd., 2016), genellikle bir sehir ya da bir bdlge icinde,
uygun konumun aranmasi sebebiyle arazi bulunabilirligi karar vermede énemli rol oynamakta idi ancak ¢aligmamizda
her ilde mutlaka lojistik kdy i¢in uygun bir devlet arazisinin bulunabilecegi varsayilmistir ve bu nedenle arazi
bulunabilirligi, genigleme olanagi ya da arazi maliyeti gibi kriterlere ¢aligmada yer verilmemistir. Ayrica elektrik, su,
kanalizasyon gibi alt yap1 olanaklarinin lojistik kdy kurulmasi halinde araziye getirilebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisi
ile yer se¢iminde alt yap1 olanaklarinin da ¢ok 6nemli olmadig: diisiiniilmekte ve kriter olarak kullanilmamaktadir.

Literatiirde yapilan baz1 ¢alismalarda i¢ su yollarina yakinlik (Ozceylan vd., 2016), liman derinligi (Demiroglu ve
Eleren, 2014), hinterland genisligi (Kiigiik vd., 2017), ellecleme maliyeti, ellegleme kapasitesi (Hamzagebi vd., 2016),
depo sayisit (Ballis ve Mavrotas, 2007) gibi kriterler de dikkate alinmistir ancak ¢ok az g¢alismada bu kriterler ile
karsilagilmistir. Calismamizda i¢ su yollarma yakinligin 81 il diizeyinde etkileyici bir kriter olmadig1 diistiniilmiistiir.
Liman derinligi ya da liman ard1 bolge genisligi, ellecleme kapasitesi ya da maliyeti gibi kriterler de dikkate alinmamistir
¢linkii liman kapasitesi ihtiya¢ duyuldugu taktirde ek ingalar ya da ek ekipman ile artirilabilir ancak sifirdan bir liman insa
etmek hem maliyet hem de zaman agisindan ¢ok daha zordur. Dolayisi ile bizim igin 6nemli olan bdlgelerde liman olup
olmamasidir. Bu nedenle sadece liman sayisini kriter olarak kullandik.

2.3. Yontem

Calismamizda ¢6ziim yontemi olarak karar vericinin kararini etkileyen pek c¢ok kriterin varligi durumunda cesitli
alternatifler arasindan bir se¢im yapmasi gerektiginde kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden biri
olan PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) kullanilmigtir. Y6ntem diger
CKKYV yontemlerinden farkli olarak karar vericiye alternatifleri karsilagtirirken tek bir tercih fonksiyonu yerine her bir
kriter i¢in farkli tercih fonksiyonu kullanabilme olanagi tanimaktadir. Bu sekilde karar verici gergek yasam
problemlerinde oldugu gibi kriter yapilari birbirinden farkli olmasi durumunda her bir kriter altinda alternatifleri
degerlendiriken farkli bir yol izleyebilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada PROMETHEE yontemi tercih edilmistir.
Yontem 1982 yilinda Brans tarafindan gelistirilmistir (Brans, 1982) ve 1985 yilinda genisletilmistir (Brans ve Vincke,
1985). Yontem stiinliige dayali siralama yaparak karar vericiye yon gostermektedir. Promethee yoOnteminin
uygulanabilmesi i¢in kriter agirliklar1 ve her bir alternatifin kriterlere iliskin degerleri bilgisine ihtiya¢ vardir. Diger
CKKYV yontemlerinden fark:i alternatiflerin degerlendirilmesinde tercih fonksiyonlarinin kullanilmasidir. Promethee
yontemi karar vericilere alternatiflerin hem kismi (PROMETHEE I) hem de tam siralamasin1 (PROMETHEE I1) yaparken
problemin geometrik temsilini iki boyutlu diizlemde sonuglariyla birlikte verebilmektedir. Calismamizda sadece
PROMETHEE II ile tam siralama yapilmaktadir.

Y ontemin uygulama adimlari su sekildedir:

Adiml: Kriterler, agirliklar (wy, wy, ws, ..., wy) Ve her bir alternatifin (a, b, ¢) kriterlere gore degerleri belirlenir.

Adim2: Kriterler i¢in kullanilacak tercih fonksiyonlar1 ve esik degerleri tamimlanir. Bir alternatifin digerine gore
dstiinligiine nasil karar verecegini belirlemede tercih fonksiyonlari (bkz. Tablo 4) kullamilir. Bu fonksiyonlar
belirlendikten sonra her fonksiyon tipi igin esik degerlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bir alternatifin digerine gore
istlinliik sagladig nokta esik deger olarak adlandirilmaktadir. Promethee II yonteminde kullanilan tercih fonksiyonlari
ve alternatiflerin iistiinliiklerinin tespit edilmesinde dikkate alinan esik degerler Tablo5’te gdsterilmistir.
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Tablo 4.Tercih Fonksiyonlari

Tip Esik degerler Fonksiyon Grafik, p(x)
it
Birinci tip _ (0, x<0
(Olagan) p() = {1, x>0
i .
Ikinci tip _ (0, x<I
(U-Tipi) ! r@={] 13,
Ugiincii tip _ {x/m, x<m
(V-Tipi) m PO=1"1" x>m
T 0, x<q
Dordiincii ti
(Seviyel) a.p p(x)={1/2, q<x<q+p
Y 1 x>q+p
0
L ! x<s
xX—s =
Be_§1nc1 tp s, T p(x) = , S<x<s+r
(Lineer) r x> stT
1,

Altinct tip _ 0, x<0
(Gaussian) Q p(x) = {1 —e¥2Q* x>0

Kaynak: Brans ve Vincke, Preference ranking organisation method, 1985.

Adim3: Tercih fonksiyonlar1 baz alinarak alternatif ¢iftleri i¢in Es.1 kullanilarak “ortak tercih fonksiyonlari”
belirlenir. Karar verici alternatifler arasinda kiyaslama yaparak her alternatif ¢iftinin arasindaki farklar1 degerlendirir.

0 f(a) < f(b)

P@) = {yira) - ] 1) 5 Fib)

M

Adim4: Alternatif ¢iftleri i¢in “tercih indeksleri’nin hesaplanmasi. w; agirligina sahip olan k kriter agisindan

degerlendirilen a ve b alternatiflerinin tercih indeksleri Es. 2 kullanilarak hesaplanir.

k
n(a,b) = )  w;-P(ab)

i=1

@

Adim5: Alternatifler igin pozitif (®*) ve negatif (&) ustiinliikler belirlenir. Pozitif iistiinliikler Es.3 negatif
tistiinliikler ise Es.4 ile hesaplanir.

ot = z’_(n(a, x)
P = Z"{n(x, a)

L
Adim 6: Alternatifler i¢in tam Oncelikler Es.5 ile hesaplanir.

®(a) = d*(a) — P~ (b)

®)
(4)

(®)

a ve b gibi iki alternatif icin hesaplanan tam 6ncelik degerlerine bakilarak asagidaki iki karar alinabilir.
@ (a) > @ (b) ise aalternatifi b ye tercih edilir.
@ (a) = @ (b) ise aveb alternatifi farksizdir.
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3. Uygulama

Uygulama caligmast {i¢ asamadan olugmaktadir. Birinci asama belirlenen kriterlerin karar vericilerin dnemlerini
gosterecek sekilde agirliklandirilmasidir. Tkinci agsama ise her bir kriter ve alternatif igin gerekli verilerin toplanmasidir.
Son asamada ise alternatifler Promethee yontemi ile siralanmustir.

3.1. Kriter Agwrliklar

Calismamizda lojistik kdy kurulus yeri seciminde dikkate alinacak ana kriter ve bunlarin altinda yer alan alt kriterler daha
once Tablo 3’te agiklanmigtir. Bu kriterlerin agirliklar1 karar verme agamasinda hem uzmandan uzmana hem de zaman
icerisinde degisebilmektedir. Bu nedenle ¢alismada herbir kriterin agirliklarinin farkli senaryolar altinda incelenmesine
karar verilmistir. Senaryolara bagli kriter agirliklar1 sektorel tecriibesi olan 5 akademisyen goriisii ile delphi teknigi
kullanilarak olusturulmustur. Senaryolar, kriterler arasindaki agirlik farklari ile olusturulacagi i¢in aralarinda anlamli bir
fark olmasi gerektigi konsensusu ile agirliklar belirlenmistir. Delphi teknigi turlar1 sonucunda ana kriter agirliklari,
toplamlar1 %100 olacak sekilde sirasiyla %10, 20, 30 ve 40 olarak belirlenmistir. Bu sekilde kriterlerin 6nem seviyeleri
strastyla ¢cok az 6nemli, biraz 6nemli, dnemli ve ¢ok 6nemli’yi ifade etmektedir. Dort ana kriter ve dort seviye ile toplamda
4! yani 24 farkli agirlik kiimesi elde edilmistir (bakimz Tablo 6 Tablo 6). Her bir ana kriterin altinda yer alan alt kriterlerin
birbirine kars1 6nem agisindan tstiin olmadiklar1 varsayilmistir. Boylece alt kriterlerin agirliklart kendi aralarinda esit
olacak sekilde dagitilmustir. Ornegin is giicii ana kriteri altinda 4 alt kriter bulunmaktadir. Bu nedenle her bir alt kriterin
agirhigl %25°dir. Sonug olarak her bir senaryo i¢in alt kriter agirliklar kendilerinin ana kriter agirliklari ile ¢arpilmasiyla
yeniden elde edilmistir. Tiim senaryolarda ¢alisilan kriter agirliklar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

3.2. Veriler

Alternatif bolgelerin kriterlere gore aldigi degerler Tablo 7°de gosterilmistir. Veriler ¢éziimde kullanilan Visual
Promethee adli programa girilirken kriterin 6zelligine gére amag fonksiyonlarinin maksimizasyon ya da minimizasyon
olduguna karar verilmistir. Calismamizda 6grenci sayisi, akademisyen sayisi, lise mezunu ¢alisan sayisi, yilksekdgretim
mezunu ¢aligan sayisi, havalimani sayisi, liman sayisi, karayolu uzunlugu, demiryolu uzunlugu, motorlu tasit sayisi, dis
ticaret gelirleri, girisim say1s1, ugus sefer sayilari, issizlik orani, tegvik bolgesi kriterleri i¢in amag¢ maksimizasyon olarak
belirlenmistir. Bu kriterler i¢in alternatiflerin aldig1 degerlerin yiiksek olmast ilgili alternatifin lojistik kdy yeri igin iyi bir
potansiyel oldugunu gostermektedir. Issizlik orani ve tesvik bolgesi kriterleri i¢in alternatif bdlgelerin degerlerinin yiiksek
olmasi olumlu bir gésterge degildir ancak lojistik koy kurulacak yerin bu iki kriter agisindan zayif olan bolgelerde olmasi
halinde iilkenin kalkinma dagilimina olumlu bir katki saglanacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle issizlik oraninin yiiksek
oldugu bolgelerin lojistik kdy yeri segiminde dncelikli olmasi beklenmektedir. Tesvik bolgesi kriterinde bolgeler devlet
tarafindan desteklenme ihtiyaci agisindan degerlendirilmis ve ihtiya¢ derecesine gore 1-6 arasinda puanlar almiglardir.
Devlet tegviginden en ¢ok yararlanacak bolgeler 6, en az yararlanacak bdlgeler 1 puan almaktadir (Invest in Turkey,
2018). Bu nedenle calismada tesvik puani yiiksek olan bolgelerin lojistik kOy yeri seg¢iminde Oncelikli olmasi
beklenmektedir.

Sinir kapis1 mesafesi ve yasam endeksi kriterlerinde amag olarak minimizasyon belirlenmistir. Her bir alternatif bolge
icin sinir kapist mesafesi o bdlge i¢inde yer alan sehirlerin Tiirkiye’de aktif olarak faaliyette bulunan sinir kapilarina
(Akgakale, Aktas (Cildir), Aziziye (Derekdy), Cilvegozii, Cobanbey, Dilucu, Esendere, Giirbulak, Habur, Hamzabeyli,
ipsala, Kapikdy, Kapikule, Karaagag (Pazarkule), Karkans, Onciipinar, Posof (Tiirkgdzii), Sarp, Yayladagi, Nusaybin,
Uziimlii) olan uzakliklarinin ortalamasi alinarak belirlenmistir. Bolgelerin sinir kapilaria yakin olmasi o blgeyi lojistik
kdy kurulum yeri agisindan avantajli kilmaktadir. Bu nedenle sinir kapilarina daha yakin olan bélgelerin yani sinir
kapilarina ortalama uzakligi kisa olan bdlgelerin lojistik kdy yeri acisindan oncelikli olmast beklenmektedir. Yasam
endeksi kriteri agisindan bolgeler degerlendirilirken endeksi kii¢lik olan yani konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik,
egitim, cevre, giivenlik, sivil katilim, altyap1 hizmetlerine erisim, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti agisindan
kalkinmaya daha ¢ok ihtiyac1 olan bolgelerin dncelikli olmasi beklenmektedir. Bu nedenle bahsedilen iki kriterde amag
minimizasyon olarak belirlenmistir.

Alternatif bolgelerin 6grenci sayisi kriterine iliskin degerleri belirlenirken her bolgedeki 6grenim goéren Sgrenci
sayilarindan ilgili bolgelerde acik ya da uzaktan egitim alan 6grenci sayilar1 ¢ikartilmistir (YOK, 2018). Ciinkii acik ya
da uzaktan egitim alan 6grencilerin liniversitenin bulundugu bolgeden farkl: bir bélgede olabilecekleri igin bir bolgedeki
isglicii potansiyelini ifade etmedigi diisiiniilmektedir. Kara yolu uzunlugu bilgisi i¢in kdy yolu, il yolu ve otoyol
uzunluklarinin toplamlar1 alinmistir ancak illerin yiiz 6lglimlerinin farklilik gostermesi sebebiyle yiiz 6l¢iimii kiiciik olan
illerde haliyle karayolu ya da demiryolu uzunluklart kisa olmaktadir. Yiiz 6l¢iimii agisindan kiigiik olan illerdeki bu
dezavantaj1 ortadan kaldirmak amaciyla daha adil bir karsilastirma yapabilmek i¢in her ilin demiryolu ve karayolu
uzunluklar1 yerine her ilin yliz 6l¢iimiine diisen karayolu uzunlugu (karayolu yogunlugu) ve yiiz 6l¢limiine diisen
demiryolu uzunlugu (demiryolu yogunlugu) kullanilmistir ve Diizey 2 bazinda toplamlari alinmistir. Motorlu tasit
sayisinin belirlenmesinde ise bolgelerdeki kamyon, kamyonet ve traktdr sayilari toplamini ele alinmistir.
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Alternatif bolgelerin degerlerinin Visual Promethee programina girilmesinden sonra her kriter igin tercih
fonksiyonlari ve tercih fonksiyonlarinda kullanilacak esik degerlerler belirlenmistir (bakiniz Tablo 5Tablo 5).

Tablo 5. Kriterlere Gére Belirlenmis Tercih Fonksiyonlar1 ve Esik Degerleri

Alt Kriterler Tercih Fonksiyonu Esik Degerler
. L $=10.000
K11-Ogrenci sayist 5. tip (Lineer) s+r=100.000
. L 5=1.000
K12-Akademisyen sayisi 5. tip (Lineer) $+r=10.000
. . $=10.000
K13-Lise mezunu galigan sayisi 5. tip (Lineer) $+r=500.000
. e L $=10.000
K14-Yiiksekogretim mezunu ¢aligan sayisi 5. tip (Lineer) $+r=500.000
K21-Hava limani say1st 3. tip (V-tipi) m=2
K22-Liman baskanlig sayis1 1. tip (Olagan) -
K23-Karayolu uzunlugu 3. tip (V-tipi) m=0,27
K24-Demir yolu uzunlugu 3. tip (V-tipi) m=0,01
K25-Motorlu tasit sayis1 3. tip (V-tipi) m=156.150
K31-Hava meydanlarinda inis kalkis yapan ugak sayisi 6. tip (Gaussian) -
L S $=10.000
K32-Girigim sayilart 5. tip (Lineer) $+r=100.000
. o . $=10.000.000
K33-Dis ticaret geliri 5. tip (Lineer) $+r=50.000.000
K34-Sinir kapilarina olan uzaklik 6. tip (Gaussian) -
K41-Issizlik orani 6. tip (Gaussian) -
K42-Yasam endeksi 3. tip (V-tipi) m=0,187
K43-Tegvik bolgesi 2. tip (U-tipi) 1=0,9

3.3. Bulgular

Tiirkiye’de lojistik kdy yer se¢cimi konulu galismamizda istatistiki bolge siniflamasina gore Diizey 2’de yer alan 26
boélgenin belirledigimiz se¢im kriterleri agisindan potansiyelleri incelenmistir. Se¢im kriterlerinin belirlenmesinden sonra
hangi kriterin ne kadar 6nemli oldugu karar1 verilmeye calisilmistir ancak bu kararin kisiden kisiye degisebilmesi
nedeniyle ¢alismamizda her ana kriter 4 farkli 6nem diizeyinde ele alinmis toplamda 24 senaryo altinda alternatif
bolgelerin degerlendirilmesi yapilmistir. Her bir senaryo i¢in elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8” de
goriildiigii iizere TR10 bolgesi (Istanbul) biitiin senaryolarda yani agirlik setleri ne olursa olsun lojistik kdy potansiyeli
agisindan 1. sirada ¢ikmugtir. TR10 bolgesinde halihazirda TCDD ve Altyapi Yatirimlart Genel Miidirliiginiin (AYGM)
bagli oldugu Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin faaliyete gegirdigi Halkali lojistik kéyii bulunmaktadir
ayrica Yesilbayir lojistik kdyii de proje asamasindadir. Bolgede su anda 2 adet lojistik kdy projesi olmasi ¢alismanin
sonucunu dogrular niteliktedir. Istanbul’un pek ¢ok kriter agisindan en iyi diizeyde olmasi sebebiyle siralama iginde kismi
olarak sapmalara neden olabileceginden ¢alisma bir de Istanbul elimine edilerek degerlendirilmistir. Elde edilen yeni
sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir. Bu yeni degerlendirmede siralamalar tabloda goriildiigii tizere kismen degismistir. Bu
yeni degerlendirmede elde edilen sonuglar karar vericilere 1sik tutmasi agisindan asagida bahsedilen yaklasim ile
Ozetlenmistir.

Ana kriterlerin agirliklar: 4 farkli 6nem diizeyinde ele alinmusti. Ozet sonuglar icin her bir ana kriterin “cok énemli”
oldugu agirlik senaryolarinda ¢ikan siralamalardaki ilk 5’te yer alan bdlgeler ve bunlarin kaginci sirada yer aldiklari
dikkate alinmistir. Buna gore, ana kriterlerin ¢ok 6nemli oldugu senaryolar su sekildedir. Nitelikli is giicii i¢in senaryo
19, 20, 21, 22, 23 ve 24; ulagim altyapisi igin senaryo 5, 6, 11, 12, 17 ve 18; ekonomi i¢in senaryo 2, 4, 8, 10, 14 ve 16;
ve kalkinma i¢in senaryo 1, 3, 7,9, 13 ve 15.

Sekil 1 nitelikli isgiicli kriterinin ¢ok 6nemli oldugu diger kriterlerin kiyasla daha az dnemli oldugu 6 senaryoda ilk
5 siralamada hangi bolgelerin hangi senaryoda kaginci sirada yer aldigini gostermektedir. Bolgelerin grafikte merkeze
yakin olmasi nitelikli isgiicii potansiyeli agisindan siralamada onde geldigini gdstermektedir. Bu durumda nitelikli
isgiicliniin varligina ¢ok dnem veren bir karar verici i¢in lojistik koy kurulabilecek potansiyele sahip en dnemli bolgeler
sirastyla TR51 (Ankara), TR 42 (izmit, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova), TR31 (izmir), TR41 ( Bursa, Eskisehir, Bilecik)
ve TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiigshane) bolgeleridir.
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Sekil 1. Nitelikli Isgiicii Kriterinin Onemli Oldugu Senaryolarda Siralamada ilk 5 Bélge

Nitelikli isgiicii acisindan yapilan degerlendirmede elde edilen sonuglarda ilk sirada yer alan bes bdlge niifus
acisindan en kalabalik olan bolgelerdir. Dolayisi ile 6grenci sayilari ve ¢alisan sayilari agisindan bu bolgelerin ilk siralarda
yer almasi kaginilmazdir. Birinci sirada yer alan TR51 bolgesinde 45 uluslararasi nakliye sirketi tarafindan kurulmus olan
Ankara lojistik iissii bulunmaktadir. Ikinci sirada yer alan TR42 bolgesindeki illerden izmit’de TCDD’nin insa ettigi
Kosekdy lojistik merkezi bulunmaktadir. Uciincii sirada yer alan TR31 bolgesinde tamamlanmus bir lojistik koy
bulunmamaktadir ancak Kemalpasa ilgesinde insast devam eden bir kdy projesi bulunmaktadir. Dérdiincii sirada yer alan
bolge illerinden Eskisehir’de Hasanbey lojistik kdyili tamamlanmis ve hizmete girmistir, ayrica Bilecik’de Boziiyiik
lojistik koyiiniin ingasi devam etmektedir. Besinci sirada yer alan TR90 bolgesinin hi¢ bir ilinde lojistik kdy
bulunmamaktadir. Nitelikli isgiicii potansiyeli agisindan bu bolge lojistik kdy kurmaya elverisli bir bolgemizdir.

Sekil 2°de ulagim altyapist kriterinin ¢ok 6nemli oldugu diger kriterlerin kiyasla daha az 6nemli oldugu 6 senaryo
icin bolgelerin siralamasi gosterilmistir. Ulasim altyapr olanaklarmin karar vericiler igin en 6nemli kriter olmasi
durumunda grafikte merkeze en yakin olan bdlge yani siralamada en dnde bulunan bolge TR42 (izmit, Sakarya, Diizce,
Bolu, Yalova) bélgesidir. Siralamayi sirasiyla TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik), TR31 (izmir), TR90 (Trabzon, Ordu,
Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane) ve TR 32 (Aydin, Denizli, Mugla) bolgeleri takip etmektedir. Ilk 3 sirada yer alan
TR42, TR41, TR31 bolgelerinde mevcut olan lojistik kdylerden bir dnceki paragrafta bahsedilmigtir. TR90 bolgesinin hig
bir ilinde lojistik koy bulunmamaktadir. Besinci sirada yer alan TR32 bdlgesinin illerinden Denizli’de Kaklik lojistik
koyli bulunmaktadir. Nitelikli isgiici ve ulasim kriterleri agisindan yapilan degerlendirme sonucunda elde dilen
siralamalar benzerlik gostermistir.

8 S5 Ulagim altyapist
S18 / S6
e—TRA41
e TRA42
TR90
—TR31
S17 S11
e—TR32
S12

Sekil 2. Ulasim Altyapisi Kriterinin Onemli Oldugu Senaryolarda Siralamada Tlk 5 Bolge

Sekil 3’te ekonomik kriterinin ¢ok 6nemli oldugu diger kriterlerin kiyasla daha az 6nemli oldugu 6 senaryo i¢in
bolgelerin siralamasi gosterilmistir. Siralamada en 6nde gelen bolge TR42 (izmit, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova)
bolgesidir. Siralamayi sirastyla su bolgeler takip etmektedir: TR31 (izmir), TR41 ( Bursa, Eskisehir, Bilecik), TR51
(Ankara), TR32 (Aydin, Denizli, Mugla). Ekonomik agidan bolgelerin degerlendirilmesinde ilk siralarda yer alan bolgeler
nitelikli iggiicii ve ulasim altyapisinin ¢ok dnemli oldugu durumlarda ilk sirada yer alan boélgeler ile biiyiik dlciide
benzerlik gostermektedir. ilgili bolgelerde halihazirda mevcut olan lojistik kdylerden dnceki paragraflarda bahsedilmistir.
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Sekil 3. Ekonomik Kriterlerin Onemli Oldugu Senaryolarda Siralamada ilk 5 Bolge

Sekil 4’de kalkinma kriterinin en 6nemli oldugu diger kriterlerin kismen daha az 6nemli oldugu durumdaki 6
senaryonun yani 6 farkli kriter agirlif1 setinin sonuglart bulunmaktadir. Siralamada en 6nde gelen bolge TRA2 (Agr,
Kars, 1gdir, Ardahan) bolgesidir. Tiirkiye’nin dogusunda yer alan bdlge diger bolgelere kiyasla isgiicii, ulasim altyapisi,
ekonomik degerlerin daha diisiik oldugu bir bélgedir. Nitelikli isgiicii, ulagim altyapisi ve ekonomik agidan diger bolgelere
kiyasla daha diisiik degerlere sahip iken kalkinma kriteri 6n plana ¢iktiginda potansiyeli yiiksek oldugu i¢in siralamada
iist sirada ¢ikmigtir. Sonrasinda sirastyla TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari), TRB1 (Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli),
TRC1 ( Gaziantep, Adiyaman, Kilis), TRC2 (Sanlwurfa, Diyarbakir) bdlgeleri kalkinma agisindan yiiksek potansiyele
sahip bdlgelerdir. Birinci sirada yer alan TRA2 bolgesinde proje asamasinda Kars lojistik koyii ve ikinci sirada yer alan
TRB2 bolgesi illerinden Bitlis’te proje agsamasinda olan Tatvan lojistik kéyii bulunmaktadir. Siralamayi takip eden sonraki
ti¢ bolgede herhangi bir lojistik koy bulunmamaktadir.

6 S1 Kalkinma

S15 S3
e TRA2
e TRB1
S : TRB2
e TRC1

S13 S7
V e TRC2

S9

Sekil 4. Kalkinma Kriterinin Onemli Oldugu Senaryolarda Siralamada Ilk 5 Bolge

4. Sonug

Bu ¢alismada stratejik seviyede bir karar problemi olan lojistik koy veya iis yer se¢imi problemi ele alinmistir. Calismanin
nihai amaci lojistik kdy yer se¢imi kararini etkileyen kriterleri farkli senaryolar altinda degerlendirerek Tiirkiye’nin
lojistik kdy kurma potansiyelini ortaya koymak ve arastirmacilara ve lojistik koy kurulmasi konusunda yetkili mercilere
stratejik bir yol haritasi sunmaktir. Calismada, literatiirde ele alinan aragtirmalarin incelenmesi sonucunda tespit edilen
bosluklar giderilerek literatiire {i¢ seviye katki sunulmustur. ilk olarak, bu calisma Tiirkiye’nin cografi olarak biitiiniinii
analiz eden ilk calismadir. Ikinci olarak, yer secimi probleminde dikkate alman biitiin kriterlerin nicel belirlendigi ve
gercek verilerin kullanilarak farkli senaryolar altinda ¢oziimlerin degiskenliginin incelendigi ilk ¢aligmadir. Ayrica,
degerlendirme kriterleri arasinda kalkinmanin dikkate alinmasi da bu ¢aligmanin diger bir katkisidir. Boylece, ¢aligma
sonucunda elde edilen ¢iktilar karar vericilerin bilgi ve tecriibelerine gore nihai olarak dogru bir karar vermesi i¢in lojistik
kdy yer se¢imi konusunda stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir.

Caligmada Tiirkiye’nin 81 ili TUIK in Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina (IBBS) gore Diizey 2 bazinda 26
bolgeye ayrilmis ve bu bolgeler analiz edilmistir. Calismada dort ana kriter (nitelikli isgiicii, ulasim altyapisi, ekonomik
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ve kalkinma) altinda 16 alt kriter dikkate alinmistir. Bu kriterlerin degerlerine TUIK ve TCDD gibi Tiirkiye nin kamu ve
saygin 0zel kuruluslarinin veri tabanlarindan erigilmistir. Ele alinan nicel verilerin degerleri 2018 yilina aittir. Ana
kriterlere farkli 6nem seviyelerinin atandigi 24 farkli senaryo igin Tiirkiye’nin 26 bolgesi ¢ok kriterleri karar verme
tekniklerinden PROMETHEE 1I yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Biitiin senaryolarda Tirkiye’nin en biiyiik
potansiyeli sahip bolgesi TR10 bélgesi (Istanbul) ¢ikmustir. Istanbul’un diger bolgeler iizerindeki iistiinliigiiniin analiz
icerisinde sapmalara neden olmamasi i¢in listeden ¢ikarilip yapilan analiz sonucunda potansiyeli yiiksek olan bolgeler
belirlenmistir. Kriterlerin farkli 6nem seviyelerinde elde edilen ilk 5 bdlgeler incelenmistir. Sonug olarak nitelikli isgiici,
ulagim altyapist ve ekonomik kriterlerin daha 6nemli oldugu durumlarda lojistik kéy kurulmasi gereken bolgeler benzer
cikmustir. Bu bolgeler, TR51 (Ankara), TR 42 (Izmit, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova), TR31 (izmir), TR41 ( Bursa,
Eskisehir, Bilecik) ve TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiighane), TR 32 (Aydin, Denizli,
Mugla) bolgeleridir. Bu bolgelerden TR0 harig digerlerinde halihazirda tamamlanmis ya da projesi devam etmekte olan
lojistik kdyler bulunmaktadir. TR90 bolgesinin yakinindaki TR83 bdlgesinde Samsun’da Gelemen lojistik koyt
bulunmaktadir.

Daha 6nce yapilmis birden ¢ok ili kapsayan ¢alismalarin sonuglart ile elde ettigimiz sonuglart karsilagtirdigimizda
sonuglarim birbirini destekler nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin, Elgiin ve Asikoglu (2016) calismasinda Bursa,
Bilecik, Eskigehir, Afyon, Kiitahya, Konya ve Mersin olmak iizere 7 sehri degerlendirmistir ve lojistik kdy i¢in en uygun
ilk 3 sehri Mersin, Konya ve Bilecik olarak siralamigtir. Bizim ¢alismamizda da isgiicii, ulasim ve ekonomik kriterlerin
diger kriterlere gore nispeten daha 6nemli oldugu durumlarda Bilecik’in icinde bulundugu TR41 bdlgesi siralamada ilk 5
icinde yer almaktadir. Bilecik’te ingaat asamasinda olan Boziiyiik lojistik kdyii bulunmaktadir. Mersin ilinin i¢inde
bulundugu TR62 bolgesi ve Konya ilinin i¢inde bulundugu TR52 bolgesi bizim ¢aligmamizda herhangi bir senaryo altinda
ilk 5 bolge iginde yer almamasina ragmen her iki sehirde de insaat veya proje asamasinda olan lojistik kdyler
bulunmaktadir. Onder ve Yildirim (2014) Tiirkiye’de halihazirda bir lojistik kdyii ya da lojistik kdy projesi olan 11 sehri
incelemis ve bunlar arasinda Samsun, Eskisehir ve Izmit’i lojistik kdy potansiyeli siralamasinda ilk 3 sehir olarak
onermistir. Bu calismada ise isgiicii, ulasim ve ekonomik kriterlerin 6nemli oldugu durumlarda Eskisehir’in iginde
bulundugu TR41 ve izmit’in iginde bulundugu TR42 bélgesi potansiyeli yiiksek olan ilk 5 bdlge iginde yer almaktadir ve
bu iki sehirde Hasanbey (Eskisehir) ve Kosekdy (Izmit) lojistik kdyleri bulunmaktadir. Hamzagebi vd. (2016) sadece
Karadeniz bolgesinde yer alan 18 sehri degerlendirmistir ve Samsun, Trabzon ve Zonguldak sehirlerinin lojistik koy
kurulmasi ag¢isindan en uygun ilk 3 sehir oldugu Onerilmistir. Bu c¢alismanin sonuglarina gére Trabzon’un iginde
bulundugu TR90 bolgesi isgiicii ve ulagim kriterlerinin 6nemli oldugu senaryolarda ilk 5 bolge icinde yer almasina ragmen
yakin bir bolge olan Samsun ve Zonguldak’in yer aldiklar: sirasiyla TR83 ve TR81 bolgeleri ilk 5°te yer almamaktadir.
Ancak, Samsun’un hemen hemen biitiin senaryolarda ilk 10°da ¢iktig1 goriilmektedir (bakiniz Tablo 9). Ek olarak,
herhangi bir lojistik kdye ya da kurulum projesine sahip olmayan Trabzon ili Karadeniz ve Akpmar (2011)’a gore de
lojistik k6y kurulumu agisindan potansiyeli yiiksek bir sehir olarak degerlendirilmistir.

Kalkinmanin en 6nemli goriildiigii senaryolarda beklenildigi lizere Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan bolgeler
siralamamin ilk basamaklarinda yer almustir. 11k iki sirada yer alan bélgelerde devletin Kars ve Tatvan lojistik kdyii
projeleri bulunmaktadir. Altinci sirada yer alan TRC3 bélgesinde ingaat agsamasinda olan Mardin Lojistik kdyii ve proje
asamasinda olan Sirnak’taki Habur Lojistik Koyii bulunmaktadir. Bu sonuglar ile TCDD yetkiliklerinin kararlart arasinda
bir uyum oldugunu gostermektedir. Genel olarak ¢alismanin sonuglart ile literatiirdeki bazi ¢alismalarin ve uygulamadaki
kararlarin arasinda uyum goriilmektedir. Bundan dolayi, Tablo 9°da detayli bir sekilde sunulmus sonuglarin karar
vericilere nihai karar verme 6ncesi dnemli bilgiler sundugu goriilmiistiir.

Karar vericiler bu bilgileri dikkate alirken bu ¢aligmanin kisitlarini géz 6niinde bulundurmalari stratejik 6nem tagiyan
yer secimi karar1 icin dnemlidir. {1k olarak, bu ¢alismanin sonuglar1 Tiirkiye’yi kapsayan 26 bolge icin sunulmus ve bazi
karar vericilerin 6nem verebilecegi bazi nitel kriterler dikkate alinmanmstir. Ornegin, devletin ticaret ve yatirim
politikalart veya dis politika stratejileri ile ilgili gelismeler nihai karar1 vermede ¢ok etkili olabilir. Ayrica, bolgeler
icerisinde birden fazla sehir oldugu igin hangi sehire ve o sehirde nereye kurulacagi ise nihai karar asamasinda
belirlenecektir. Bu calismada yer almayan arazinin biiylikligi, genisleme olanaklari, devlet arazisi degilse arazi
maliyetleri, arazinin uygunlugu ve altyapisi gibi bir ¢ok kriter de son karar agsamasinda dikkate alinmasi gerekecektir. Bu
calisma belirlenen kriter ve senaryolara gore her bir bolgenin mukayeseli olarak lojistik kdy kurulma potansiyellerini
gostermekte olup birden fazla lojistik k6y kurulmasi durumunda bunlarin komsu bolgeler ile arasindaki iligkileri dikkate
almamaktadir. Kurulu olan ve kurulacak lojistik kdylerin hem birbirleri hem de biitiin bolgeler ile arasindaki iligkinin
dikkate alindig1 (hub ve spoke) ¢ok tesisli yer se¢imi problemi ele alinip hangi lojistik kdyiin hangi bolgelere hizmet
verebilecegi tespit edilebilir.
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Tablo 6. Kriter Agirliklar

Nitelikli isgiicii Ulasim altyapust Ekonomik Kalkinma
Lise Sini

Og“}_’e Nt M:Ju Yuke.i?rlgogr Hava Lera Karay Demir Moto tf:g e G_iri;* Ucak  kapt 1§_siz T egv Yasa

nci syen Cal: mezunu liman baska olu yolu rlu ot im - ter  lar lik ik m
sayis § 1 S5 yzunl  azunl tasit . sayis oran bolg ende

sayisi an calisan nhg . . gelirl sayist  Na ‘ ksi

1 Sayis sayist sayist sayrst ugu ugu  sayist S 1 olan ! esi Si

1 uza
Ana Kriter Agurliklar 0,25 0,25 0,25 0,25 020 020 020 020 020 0,25 025 025 025 0,33 0,33 0,33
Sfyr:)a gtéi lnquaAs.z Eﬁﬁﬂo [?:rfl: Alt Kriter Agwrliklar

1 0,1 0,2 0,3 04 0,03 0,03 0,03 0,03 004 004 004 004 004 0,08 008 008 008 013 0,13 0,13
2 0,1 0,2 0,4 03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,04 004 004 004 004 o010 010 010 010 010 0,20 0,10
3 0,1 0,3 0,2 04 0,03 0,03 0,03 0,03 006 006 006 006 006 005 005 005 005 013 0,13 0,13
4 0,1 0,3 0,4 02 0,03 0,03 0,03 0,03 006 006 006 006 006 0410 010 0,0 0,10 0,07 0,07 0,07
5 0,1 0,4 0,2 03 0,03 0,03 0,03 0,03 008 008 008 008 008 005 005 005 005 010 0,20 0,10
6 0,1 0,4 0,3 02 0,03 0,03 0,03 0,03 0,08 008 008 008 008 0,08 008 008 008 007 0,07 0,07
7 0,2 0,1 0,3 04 0,05 0,05 0,05 0,05 002 002 002 002 002 008 008 008 008 013 0,13 0,13
8 0,2 0,1 0,4 03 0,05 0,05 0,05 0,05 002 002 002 002 002 0410 010 0,0 010 0,20 0,20 0,10
9 0,2 0,3 0,1 04 0,05 0,05 0,05 0,05 006 006 006 006 006 003 003 003 003 013 0,13 0,13
10 0,2 0,3 04 01 0,05 0,05 0,05 0,05 006 006 006 006 006 010 010 0,0 0,10 0,03 0,03 0,03
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Tablo 7.Visual Promethee Ekran Goriintiisii -Alternatiflerin Degerleri
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Tablo 8. Tiirkiye'nin 26 Bolgesinin 24

Senaryo Altinda Lojistik K&y Yeri Secimi Acisindan Siralanmast

Senaryolar
Sira S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24
1 TR1I0 TR10 TR0 TRI10 TR1I0 TR0 TR10 TRI0O TR0 TR10 TR0 TR10 TR10 TR0 TR10 TR0 TR0 TRI0 TR0 TR10 TRI0O TR0 TR0 TRI10
2 TRB2 TRC1 TRA2 TR42 TRBL TR4l TRC2 TRC2 TRBL TR42 TRBL TR42 TRC2 TR51 TRA2 TRS51 TR42 TR42 TR51 TR51 TR42 TR51 TR5L TR42
3 TRA2 TR42 TRBL TR4L TR0 TR42 TRB2 TR51 TRA2 TR31 TR90 TR4l TRB2 TR42 TRB2 TR42 TR4L TR3L TR42 TR42 TR5L TR42 TR42 TRSL
4 TRCL TR0 TRC1 TR31 TR42 TR31 TRA2 TR42 TRCL TR4l TR42 TR3L TRA2 TR31 TRBL TR3L TR3L TR4L TR TR3L TR TR31 TR3L TR0
5 TRC2 TR4L TRB2 TR32 TR4L TR32 TRC3 TRCL TRB2 TRSL TR4l TR32 TRC3 TR4l TRCI TR4l TROO TRSL TRCL TR4L TRBL TR4l TR4L TR4L
6 TRBL TR31 TR90 TR0 TRCL TR9O TRCL TRB2 TR90 TR32 TRCL TR51 TRC1 TR6L TR0 TR32 TR32 TR32 TRC2 TR0 TRCL TR6L TR32 TR3l
7 TRC3 TRBL TRC2 TRS1 TR32 TRBL TRBL TR90 TRC2 TR6L TR32 TR61L TRBL TR0 TRC2 TR6L TRS1 TR0 TRB2 TR61 TR33 TR32 TR6L TR32
8 TR0 TRC2 TRC3 TR6L TR31 TR33 TR63 TRA2 TRC3 TR33 TR3L TR TR0 TR32 TRC3 TR33 TRBL TR6L TRBL TR33 TR4L TR33 TR TR33
9 TR63 TRB2 TR83 TR33 TRA2 TR6L TR90 TR63 TR83 TR0 TR33 TR33 TR63 TR33 TR42 TROO TR33 TR33 TR33 TR32 TR3L TRO0 TR33 TR61
10 TR83 TRA2 TR42 TRCL TR33 TRC1 TR42 TR3L TR42 TR83 TR83 TRBL TRS51 TRCL TR83 TR62 TR6L TRBL TRA2 TRC1 TRA2 TR83 TRBL TRBI
11 TR42 TR32 TR33 TRBL TR83 TR83 TR83 TRC3 TR33 TR62 TRA2 TR83 TR42 TR62 TR33 TR83 TR83 TR83 TR3L TR83 TRB2 TR62 TR83 TRS3
12 TR33 TR51 TR63 TR83 TRB2 TR5L TRS51 TRBL TR4L TRBL TR61L TR22 TR83 TR83 TR63 TR72 TRC1 TR22 TR6L TRBL TR6L TR72 TR72 TRC1
13 TR4L TR83 TR4lL TR62 TR6L TR22 TR62 TR4L TR32 TRCL TRB2 TRC1 TR33 TR63 TR72 TRBL TR72 TRCl TR4l TR62 TR83 TRBL TR62 TR72
14 TR32 TR33 TR32 TR72 TR72 TR62 TR33 TR33 TR63 TR22 TR72 TR62 TR72 TRBL TRS1 TRCL TR22 TR72 TR83 TR72 TR32 TRC1 TRCl TR62
15 TR62 TR63 TR3L TRA2 TR22 TR72 TR72 TR32 TR72 TR72 TR51 TR72 TRAL TRC2 TR4l TR22 TR8L TR62 TRC3 TR63 TR72 TR22 TR22 TRA2
16 TR3L TR6L TR72 TR63 TR62 TRA2 TR32 TR6L TR3L TR8l TR22 TR8L TR6L TR72 TR32 TR63 TRA2 TR8L TR63 TRC2 TRC2 TR63 TR8l TR8l
17 TR72 TRC3 TR62 TR22 TRC2 TR8L TRAL TR62 TR6L TR21 TR8L TR21 TR62 TRB2 TR6l TR2l TR62 TR21l TR72 TRB2 TRC3 TR21L TR2L TRB2
18 TR6L TR62 TR6L TRB2 TR8L TRB2 TR6l TR83 TR62 TR63 TR62 TR82 TR32 TRA2 TR31 TR8L TRB2 TR82 TR32 TRA2 TR63 TR8L TR63 TR22
19 TRS1 TR72 TR82 TRC2 TR63 TR63 TR4l TR72 TR82 TR82 TRC2 TR63 TR71 TRC3 TRAL TR52 TR82 TR63 TR62 TR71 TR62 TR52 TR71 TR63
20 TRAL TR22 TR8L TR8L TR51 TR82 TR3L TRAL TR8L TRA2 TR63 TRA2 TR4L TR7L TR62 TR71 TR63 TRA2 TR71 TRC3 TR71 TR71 TR82 TR71
21 TR71L TR71 TR22 TRC3 TRC3 TR21l TR71L TR7L TR51 TRB2 TRC3 TRB2 TR31 TRAL TR71 TRC2 TR2l TR71 TRAL TRAl TRAL TRB2 TR52 TR2l
22 TR82 TR82 TRAL TR21 TR82 TRC2 TR82 TR82 TRAL TR71 TR82 TR71 TR82 TR52 TR8L TRB2 TR71 TRB2 TR8L TR52 TR8L TRC2 TRA2 TRC2
23 TR8L TRAL TRS51 TR82 TR21L TRC3 TR8L TR8L TR7L TR52 TR2L TR52 TR8L TR21 TR82 TRA2 TRC2 TR52 TR52 TR21L TR82 TRA2 TRB2 TRS82
24 TR22 TR8L TR7L TR7L TR7L TR71L TR21l TR21l TR22 TRC2 TR7L TRC2 TR52 TR8L TR22 TR82 TRC3 TRAL TR82 TR8L TR22 TR82 TRAL TRC3
25 TR21 TR21 TR21 TRAL TRAl TRAL TR52 TR52 TR2L TRC3 TRAL TRC3 TR2l TR22 TR21 TRAL TRAL TRC2 TR2L TR22 TR2l TRAL TRC2 TRAL
26 TRS2 TR52 TR52 TRS2 TR52 TR52 TR22 TR22 TR52 TRAL TR52 TRAL TR22 TR82 TR52 TRC3 TR62 TRC3 TR22 TR82 TR52 TRC3 TRC3 TRS2
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Tablo 9. Tiirkiye'nin istanbul Harig 25 Bolgesinin 24 Senaryo Altinda Lojistik Ky Yeri Se¢imi Acisindan Siralanmasi

Senaryolar
Sira S1 S2 S3 sS4 s5 s6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24
1 TRB2 TR42 TRA2 TR42 TRBL TR4lL TRC2 TR51 TRBL TR42 TRBL TR42 TRC2 TR5L TRB2 TR51 TR42 TR42 TR51 TRS1 TR51 TRSL TRS51 TR42
2 TRA2 TRC1 TRBL TR4L TR4l TR42 TRB2 TRC2 TRA2 TR31 TR0 TR4l TRB2 TR42 TRA2 TR42 TR4L TR4l TR42 TR42 TR42 TR42 TR42 TRSL
3 TRC2 TR4l TRCL TR3L TR42 TR3L TRA2 TR42 TRCL TR4l TR42 TR3L TRA2 TR3L TRBL TR3L TR3L TR31 TRY0 TR31 TR90 TR3L TR31 TR4l
4 TRCI TR31 TRB2 TR32 TR0 TR32 TRC3 TRCI TRB2 TR51 TR4L TR32 TRC3 TR4L TRCL TR4l TR TRS1 TRC1L TR4l TRBL TR4l TR4L TR3L
5 TRBL TR90 TR90 TR51 TRCL TR90 TRCL TRB2 TR90 TR32 TRCL TRSL TRCL TR61L TR0 TR32 TR51 TR32 TRC2 TR0 TR33 TR61 TR32 TR90
6 TRC3 TRC2 TRC2 TR90 TR31 TRBL TR63 TR90 TRC2 TR6L TR3L TR6L TRBL TR0 TRC2 TR6L TR32 TR0 TRB2 TR6L TRCL TR32 TR6L TR33
7 TR9O TRBL TRC3 TR33 TR32 TR33 TRBL TR31 TRC3 TR33 TR32 TR33 TR TR32 TRC3 TR33 TR33 TR6L TRB1 TR33 TR4L TR33 TRY TR32
8 TR63 TRB2 TR83 TR61 TR33 TR6L TR90 TR63 TR83 TRY0 TR33 TR0 TR63 TR33 TR42 TR0 TRBL TR33 TR33 TR32 TR3L TR TR33 TRBL
9 TR83 TR32 TR42 TRCL TR83 TRSL TR42 TRA2 TR42 TR83 TR83 TRBL TR51 TRCL TR83 TR62 TR61 TRBL TR3L TRCL TRB2 TR83 TR83 TR61
10 TR42 TRA2 TR4l TRBL TRA2 TRCI TR83 TR4l TR33 TR62 TRA2 TR83 TR42 TR62 TR33 TR83 TR83 TR83 TRA2 TR83 TRA2 TR62 TRBL TR83
11 TR41 TR51 TR33 TR83 TRB2 TR83 TR51 TRC3 TR4l TRBL TRB2 TR22 TR83 TR83 TR51 TR72 TRCL TR22 TR4l TRBL TR32 TR72 TR72 TRC1
12 TR33 TR33 TR63 TR62 TR61 TR62 TR33 TRBL TR32 TRC1 TR6L TR62 TR33 TR63 TR63 TRBL TR72 TR72 TR6L TR72 TR TRBL TR62 TR72
13 TR32 TR83 TR32 TR72 TR72 TR22 TR62 TR32 TR63 TR22 TRS1 TRCL TR72 TRC2 TR72 TRCL TR22 TRCL TR83 TR62 TR6L TRCL TRCL TR62
14 TR31L TR63 TR31 TR63 TR51 TR72 TR72 TR33 TR72 TR72 TR72 TR72 TRAL TRBL TR4l TR22 TR8L TR62 TRC3 TR63 TR72 TR22 TR22 TRA2
15 TR62 TR6L TR72 TRA2 TR62 TRA2 TR4l TR6L TR31 TR8L TR8L TR8l TR6L TR72 TR32 TR63 TR62 TR8L TR63 TRC2 TRC2 TR63 TR8L TREl
16 TR72 TRC3 TR62 TR22 TR22 TR8L TR32 TR83 TR61 TR21l TR22 TR2l TR4L TRB2 TR3L TR2L TRA2 TR2l TR72 TRB2 TR63 TR2l TR2l TRB2
17 TR6L TR62 TR61L TRB2 TRC2 TRB2 TR3L TR62 TR62 TR63 TR62 TR82 TR62 TRA2 TR61 TR8L TRB2 TR82 TR32 TRA2 TRC3 TR8L TR63 TR22
18 TRS1 TR72 TR82 TRC2 TR8L TR63 TR6L TR72 TR51 TR82 TRC2 TR63 TR32 TRC3 TRAL TR52 TR21 TR63 TR62 TR71L TR62 TR52 TR71 TR63
19 TRAL TR71 TR8L TR8L TR63 TR82 TRAL TRAL TR82 TRA2 TR63 TRA2 TR31 TR7L TR62 TR7L TR63 TRA2 TR71L TRC3 TR7L TR71 TR52 TR7L
20 TR7L TR22 TR51 TRC3 TRC3 TR21 TR7L TR71 TR8L TRB2 TRC3 TRB2 TR71 TRAL TR71 TRC2 TR82 TR7L TRAl TRAL TRAL TRB2 TR82 TR2l
21 TR82 TR82 TRAL TR21 TR82 TRC2 TR82 TR82 TRAL TR71 TR82 TR71 TR82 TR52 TR8L TRB2 TR71 TRB2 TR8L TR52 TR8L TRC2 TRA2 TRC2
22 TR8L TRAl TR22 TR82 TR2l TRC3 TR8L TR8L TR71 TR52 TR2l TR52 TR8L TR2l TR82 TRA2 TRC2 TR52 TRS2 TR2lL TR82 TRA2 TRB2 TR82
23 TR22 TR8L TR71L TR71L TR7L TR7L TR2L TR21 TR22 TRC2 TR71 TRC2 TR52 TR8L TR22 TR82 TRC3 TRAL TR82 TR8L TR2L TRAL TRAL TRC3
24 TR21 TR21L TR21 TRAL TRAL TRAL TR52 TR52 TR21 TRC3 TRAL TRC3 TR2l TR22 TR2l TRAL TRAl TRC2 TR2l TR22 TR22 TR82 TRC2 TRAL
25 TRS2 TR52 TR52 TR52 TR52 TRS2 TR22 TR22 TR52 TRAL TR52 TRAL TR22 TR82 TR52 TRC3 TR52 TRC3 TR22 TR82 TR52 TRC3 TRC3 TRS2
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Abstract: The aim of this study is to examine the macroeconomic indicators that pull and/or push foreign portfolio investment (FPI) inflows in South
Africa. The ARDL method of co-integration and the bounds test are employed to establish a dynamic relationship between the macroeconomic
indicators. The bounds test revealed that there is a long run relationship between FP1 and its regressors where all the push and pull variables determine
the FPI significantly. The short-run relationship between the FPI and its regressors are also estimated alongside with the rate at which diverging
variables return to equilibrium after a short-run shock. Both pull and push variables are significant determinants of FPI in the short-run and it returns
to the long-run equilibrium at the speed of 73 percent after a short-run shock.

Keywords: Foreign portfolio investment, Push and pull factors, South African Economy
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Ozet: Bu ¢calismamn amaci Giiney Afiika'daki yabanci portfoy yatinmi (FPI) girislerini ceken ve / veya iten makroekonomik géstergeleri incelemektir.
Makroekonomik gostergeler arasinda dinamik bir iliski kurmak icin ARDL egbiitiinlesme yontemi ve suwr testi kullandmustir. Simir testi, FPI ile
regresorleri arasindaki tiim itme ve ¢ekme degiskenlerinin FPI'y1 anlamli bir sekilde etkiledigi ve aralarinda uzun siireli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. FPI ve regresorleri arasindaki kisa siireli iligki, kisa siireli bir sokun ardindan, degiskenlerin dengeye donme hizi ile birlikte tahmin
edilmektedir. Hem ¢ekme hem de itme degiskenleri kisa vadede FPI''n onemli belirleyicileriyken, kisa siireli bir sokun ardindan tiim sapma degiskenleri
yiizde 73 hizla uzun dénem dengesine geri donmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci portfoy yatirimlar: (FPI), Ceken ve Iten Faktorler, Giiney Afrika Ekonomisi
JEL Simiflandirmasi: E22, F34, F35, G11

1. Introduction

Foreign capital investment in the form of foreign direct investment (FDI) and foreign portfolio investment (FPI) is the
main way to invest in other countries. FPI, known as “hot money” is desired by developing countries and plays a vital
role in bridging gap between savings and investments. Financial liberalization in 1980’s removed the restrictions on
capital movement from one country to another creating a way of capital flow into the developing economies. Southeast
Asian countries benefited from the capital liberalization and the FPI became the major source to finance their investments
(Bakeart & Harvey, 1995). Portfolio flows to developing countries started booming in early 1990°s in the regions of Asia
and Latin America and thus South Africa as an emerging market economy received a significant amount of FPI inflow
prior to 1994.

Numerous emerging economies are capable of attracting capital from the international markets. Inflows of foreign
capital play a role of augmenting capital available for investment, which can help countries to grow rapidly. Capital
account liberalization and the pitch of the credit ratings in 1994 enabled South Africa re-integrating into the international
capital market, attracting foreign investors. After gaining independence in 1994, South Africa engaged in a different
policy reform and financial, economic and political structures of their economy is being restructured. This saw an
abolishment of the financial rand system in 1995, merging the dual exchange rate system into one (Aron et al. 2010). The
financial rand system was a system that blocked non-resident earnings back to their home countries that had two different
exchange rates; an exchange rate for the current account transactions and an exchange rate for capital account transactions
of non-residents. In the early years of the capital account liberalization, South Africa attracted more equity investors
compare to debt investors. Equity portfolio investment increased immediately after the liberalization in the year 1995 and
continued up until 1999 (South African Reserve Bank , 2010). During the dot-com financial crises in 2000, boom period
slowed down. The financial crises triggered panic all over the world as investors were buying stocks from so many
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technology oriented companies which led to a price bubble burst. This crisis led to deterioration of the South African
currency and deterred some foreign investors which in return led to the decrease in equity investment in 2001 (IMF,
2011). The equity market of South Africa recovered from the crises and index traders took advantage of the capital
account policies implemented by the government. South Africa became an investor-friendly environment and investment
in equity securities continued to increase up until 2008.

In 2008, global financial crises slowed down the capital flows across all countries. Both equity and debt portfolio
investment figures plunged to negative numbers (IMF, 2018). Portfolio investors shifted from equities to debt immediately
after 2009 and debt portfolio investments accounted for 78 percent of all South African foreign debt investment by 2012
(South African Reserve Bank , 2010). In 2013, the FPI share in GDP amounted to 3.1% in South Africa and this was
higher than some major developing economies like China and India (OECD, 2013). South Africa further received FPI
inflows of R408.1 billion (South African Rand) between the years of 2014 and 2017 which is three times higher than
Foreign Direct Investment (FDI) inflows (OECD, 2018). Given that South Africa is between the highest recipients of FPI,
it was ranked 1% out of 138 countries in the world to attain financing through the local equity markets (Schwab, 2017).
Since capital inflows to developing countries are generally in the form of portfolio investments, severe fluctuations are
observed in these investments. Portfolio investments can be converted to liquidity in a very short time and thus, it is the
least risky type of investment for investors. Nevertheless, it is the most risky type of investment for the country where it
can leave the country in case of political, financial and economic instability periods. It is known that the negative impact
of the fund outflows on the country's economy is much higher than the positive effect on its inflow. Therefore,
investigating the determinants of capital movements is of great importance in understanding how to avoid or minimize
such costs. Al-Khouri (2015); Aron et al. (2010); Culha (2006); Fratzscher (2011) suggest that FPI is explained by the
Push and Pull factors and only few studies examined the push and pull dynamics of FPI in South Africa. Fernandez-Arias,
(1996); Calvo et al, (1993); and Ahmed & Zlate, (2013) empirically evidenced that the US interest rates and foreign
industrial production index are the major push factors in most countries, while Gross Domestic Product, domestic interest
rates, and country risk are major determinants of pull factors in the host country (Aron, Leape, & Thomas, 2010; Wesso,
2001). FP1 also exposes the vulnerability of the host country to global financial crises. The financial institution of some
developing countries is weak; hence, they are likely to suffer the reversal of FPI and thus, this discourages investment in
the host country (Rothenberg & Warnock, 2011); (Chen & Quang, 2012).

South Africa has received significant amount of portfolio inflows after the political and financial liberalization in
1994 and only few studies investigated the dynamics of foreign portfolio inflows based on push and pull framework. The
aim of the study is to identify the macroeconomic variables that push or pull FPI into South Africa between 1980 and
2017. Based on the ARDL method of co-integration, results indicate that there exists a long and short run relationship
between FPI and its regressors. In the long-run, an increase in the real GDP per capita encourages FPI investors to continue
purchasing securities in South Africa. However, external factors such as US Treasury bill rate and the industrial
production index are also determinants of FPI in South Africa. The ARDL established the short-run coefficients and the
ECTs. The domestic real interest rate and the foreign interest rate had a positive and negative significant relationship
respectively while the ECT revealed that at the speed of 73%, the diverging variables return to a long-run equilibrium
after a short-run shock. In the following section, theoretical framework and the empirical literature review is given. The
third section presents the methodology of the study followed by the analysis and discussion of the empirical results. The
final section concludes the study and highlights recommendations.

2. Literature Review

Since the 1980s, there have been significant changes in financial markets. Capital flows have changed direction from
developed countries to developing countries and when the studies on foreign portfolio investments are examined by Al-
Khouri,(2015); Aron et al. (2010); Fratzscher, (2011); Wagas et al. (2015) and Abdullah et al (2010), it is seen that the
factors that affect funds are examined in the dimension of pull and push factors that are of great importance for policy
makers. Push factors are exogenous factors that push capital from a country to another. Investors are constantly searching
for higher yields and low risk investment to maximize the profit on their portfolios. This creates an appetite for
international diversification. Fernandez-Arias, (1996) and Calvo et al., (1993) empirically evidenced that declining world
interest rates and slow economic growth in developed countries are responsible for capital moving from advanced
economies to developing countries. The study of Calvo et al. (1993) further mentioned that the mass movement of FPI
into Latin American economies was due to the declining interest rates of the United States and the continuous recession
they faced in the early 1990s. However, they highlighted the effect of the short-term capital surge and its reversal. This
led to the bulk of capital moving out of the Latin American countries in subsequent years. The study of Jeanneau & Micu
(2002) argues that developed countries with high economic growth have an excess fund to invest in developing
economies. Economic growth was significant in explaining portfolio inflows to developing economies. The study by
Ahmed & Zlate (2013) examined the net private capital inflows of emerging economies. The study underlined that push
factors such as; foreign economic growth, global risk appetite, and interest rate differentials are factors that explained the
inflow of private investment in the emerging economies of their study. The study attempted to check for drivers of
portfolio inflows before and after the 2008 global financial crises. Interest rate differential was significant in explaining
capital flight back to the source country after the global financial crises. A Bayesian dynamic latent factor model
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constructed by Sarno, Tsiakas, & Ulloa, (2016) to determine the factors of portfolio inflows of both bonds and equity
from the United States to 55 other economies. They concluded that 80% of portfolio inflows to the economies are
explained by the Push variables of the United States. They added that during the financial crises, the influence push factors
have on capital flow diminishes.

Pull factors are based on the domestic country’s macroeconomic policies, the rate of return and creditworthiness
policies put in place to attract FPI into the country. There are various studies that emerged different pull factors to explain
capital flow from developed economies to emerging economies like South Africa. The most cited pull variables on capital
inflow are economic growth and the degree of openness of the domestic country (Fratzscher, (2011); Abdullah et al (2010)
and Garg & Dua (2014)). Developing economies have raw materials in abundance and the opportunity cost of doing
business is low. This entices foreign investors to invest in the developing country. Following Fernandez-Arias (1996)
Return and creditworthiness model, a country can receive capital inflows if investors have confidence in the country.
Having confidence in the country implies when sound monetary policies (higher interest rate, low real exchange rate
variability, and money supply) and fiscal policies (low Inflation, enticing taxation, and sound capital control measures)
are put in place way before investors seek investment. World Bank (1997) previously advised economies on the
importance of having sound macroeconomic factors that encourages capital inflows. The study opines that countries with
strong macroeconomic policies have been able to attract larger capital inflows as a percentage of gross domestic products
compared to countries which have unstable economic conditions.

Exchange rate fluctuation is an example of a potential economic disruption and it is explained by the Pull factor
framework. Foreign investors purchase the various type of securities in domestic currencies which is funded in the foreign
exchange market. This creates a mismatch for foreign investors. Investors are very sensitive to an unexpected exchange
rate change, subsequently increasing the volatility of their investment decision. These adverse exchange rate movements
can have devastating consequences for industrial production and employment. Fratzscher (2011) investigated the push
factors against the pull factors concentrating on global financial crises. The paper discovered that the drivers of capital
flows are mostly the pull factors. The study concluded that sound macroeconomic policies and improvement in the
financial institutions helped countries reduce their exposure to global crises. The study further revealed that other variables
like financial openness have little impact on determining capital inflows. Capital control policy as a pull factor is indeed
a policy measure that tries to protect the domestic economy from volatile economic growth and has proven successful in
controlling capital inflows into economies (Prasad et al., 2003; Lane & Millesi-Ferretti, 2008). Limiting capital inflows
and regulating taxes on transactions are examples of policies that can be implemented to protect the capital account of its
economy. Political environment of the domestic country is also an important factor for foreign investors. Investors are
confident in countries with political stability, good governance and less corruption (Gerlach & Yook, 2016). This creates
a favourable economic environment for investors. According to the research on emerging economies political instability
and foreign capital inflows have an inverse relationship (Dupasquier and Osakwe, 2006; Li, 2008 and Cleeve, 2008).

Wesso (2001) investigated the dynamics of capital flows in South Africa through the use of Engel and Granger
(1987) ECM, for the period between 1991 and 2000 based on quarterly data. The study combined FDI, FPI, and other
investments included in the balance of payments to obtain the net capital flows in South Africa. The net capital flow was
further normalized by nominal gross domestic product. The independent variables included are; domestic inflation rate
relative to international foreign inflation, real GDP growth rate, the ratio of South Africa’s adjusted exchange rate, the
budget deficit, current account deficit and price-earnings ratios. Exogenous variables also included the US government
bond rate as a proxy for the international interest rate. Estimating the model revealed that the government deficit and
inflation were negative and significant while real GDP and the financial incentive variable are significant determinants
of net capital flows. The results were all in favour of the pull factors in explaining capital flows in South Africa. Aron et
al. (2010), examined the volume and composition of foreign investment in South Africa focusing on FPI as the main
source of international investment. The net capital flows and the portfolio equity investment measured as a percentage of
nominal GDP are used as the dependent variables and. eighteen variables are included as regressors in the research. The
study also included dummy variables to take account of the liquidity crises for the period between 1987Q1 and 2007Q4.
The study examined the drivers of capital net inflows and portfolio equity inflows using an error correction model and
found positive effects from real US GDP and US stock market index on capital inflows. The negative effect of inflation
differential and long-term bond differential was also expected. The plausible dummy variables applied proved to be
significant. Gossel and Biekpe (2015) employed a Vector Error Correction Model (VECM) and performed an impulse
response function to inspect the Push and Pull effects of South Africa’s capital inflows over the period of 1986 and 2013.
The study differentiated and estimated the capital inflows separately into FDI, FPI, and other investment all normalized
to nominal GDP. The use of the VECM model allowed the identification of co-integrating equation that is more than one.
Due to South Africa’s data structural changes, the study employed the ADF with structural unit root to test for stationarity
of the variables. The logarithm of US real GDP, the US 3-month T-bill rate, domestic real GDP, domestic Treasury bill
rate, trade openness, real exchange rate volatility, share price index and the budget deficit were all used as explanatory
variables. The ADF test revealed all variables were stationary at first difference and there are at least two co-integrating
equations in the model. The FPI inflow results revealed that the US GDP and Treasury bill rate are the most determining
factors of FPI in the short-run. This further indicates that South Africa’s FPI is constrained by the push factors in the
short-run. Majority of the capital flow literature in the South African aspect has focused on FDI but only few studies
examined the drivers of FPI. This study will fill the existing gaps in the literature in the following ways;
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e Wesso (2001) did not differentiate the components of capital flow into the three conventional capital flows (FDI,
FPI, and ODA) and thus, does not consider that the majority of South Africa’s capital inflows is FPI rather than
FDI. The study further used quarterly data to investigate the long-run determinants of capital flows. Quarterly
data are known to break the trend of portfolio inflows and certain long-run information might be lost. In contrast
to the study of Wesso (2001), this study will solely look at FPI and employ yearly data.

e Aron et al. (2010) examined the drivers of net capital flow and portfolio equity separately, however, the study
did not examine FPI as a whole.

e Gossel and Biekpe (2015) also studied the push and pull factors of FPI and FDI from 1986 up until 2013. This
study will analyze the latest trends of portfolio investment up until 2017.

e The methodology applied in this study also differs from other South African studies. With the data we used in
our model, stationary exist at level while others at first difference. ARDL allows a mixture of both level and first
difference variables for estimation.

3. Data & Methodology

In this study the quantitative method applied to explain pull and push factors of FPI inflows of South Africa is similar to
Garg & Dua (2014) and the objective of this study is to determine the relationship between foreign portfolio investment
inflows and its push and pull factors using yearly data between 1980 and 2017. The data is obtained from the IFS of the
IMF data base and due to a lack of data availability for the year 2018, it was not possible to use 2018 data for our analysis.
Push factors that affect inflows of FPI into South Africa are the US 3-month Treasury bill (USIR) as a proxy of foreign
interest rate and the Industrial Production Index (IP1) as a proxy for foreign economic growth. Pull factors that are
considered are; real GDP per capita (RGDPpc), real interest rate (RIR), US dollar to South African Rand real exchange
rate (RER), and general government expenditure (EXP). The variables used in the study are defined in Table 1 below.

Table 1. Definition of Variables

Name Description
Foreign Portfolio Investment | This is a stock variable gathered from the IFS under the international
(FPI) (dependent variable) investment position section, which includes transactions of foreign investor

(Liabilities) other than those recorded in FDI.
The study of Lane & Milesi-Ferretti, (2008) also used this as a dependnet

variable.
Real GDP per capita The GDP per capita is utilized in the study as a proxy for market size or
(RGDPpc) economic development of South Africa.
Real interest rate (RIR) The rate of return for an investor (%)

Real exchange rate (RER) The US Dollar — South African Rand is used as the proxy of currency risk.

Government Expenditure | General government final consumption expenditure is the total expenditure of
(GE) the government on the country excluding military expenditure that forms part
of its capital formation. (World Bank, 2017). To the best of our knowledge,
this variable has not been used to explain foreign portfolio investment into
South Africa.

US Treasury bill rate (USIR) | US government-backed securities yield which is a proxy for foreign interest

rate
Industrial Production Index | IP1 measures levels of production by the manufacturing sector, mining sector,
(1P1) electrical and gas utilities. An improvement in this index indicates capital

accumulation that can be used to finance investment in developing countries.
Source: Author’s creation

3.1 Model specification
The functional form of the model is shown in the following equations below are:
FPI = f(push factors,pull factors) Eql
Hence, the economic function in equation 2 as;
FPI = f(RGDPpc, RIR,RER,EXP, USIR, IPI) Eq2

The econometric model specified in the form of logarithm is given in equation 3 below;
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FPI = By + B,LRGDP + B,RIR + BsLRER +B,LEXP + BsLUSIR + B,LIPI + ¢, Eq3

The error term is added to the economic model to capture the difference between the estimated relationship of
variables and the actual relationship between the variables. The built-in functions and special add-ins introduced in this
version allow testing of all unit root test types are ARDL analysis, and several other functions.

3.2 Data analysis

The study started its analysis with first transforming the variables into their natural logarithm forms to eliminate any form
of nonlinearity between the variables, or improving the skewness of a variable to achieve a normally distributed error.
Transforming a variable into its log form also makes the interpretation of the analysis very easy as the coefficient B gives
us directly how much the dependent variable changes, for each 1% change in the independent variable.

Unit root testing

The mean and variance of a variable remain constant over time only it the variable is stationary. The easier way to deal
with non-stationary variables is using differences of the variables after taking the natural logarithm of the data (Baumohl
& Lyocsa, 2011). Differences of variables are given by Ay, = y, — y,_; , where Ay, is the first differencing of the non-
stationary variable, and if the variable contains at least one unit root, then it is considered as integrated at order of one
denoted as | (1). In general, the number of differences to achieve a stationary time series is given as | (d), where d is
denoted as the number of unit roots the variable contains. The two conventional method of stationarity adopted in this
study is the Augmented Dickey-Fuller test (ADF) (Dickey & Fuller, 1981) and Phillip-Perron test (PP) (Phillips & Perron,
1988).

o Augmented Dickey-Fuller test (ADF)
Ay, = Bit + 8y, + XLy aiAye_q + & Eq4

o Phillip-Perron test (PP)
Ayt = ﬁ,Dt + T[yt—l +Ef Eq5

Ho: Variable has a unit root
Ha: Variable does not have a unit root

The equations above depicts ADF and PP test. The difference between the equations is that ADF uses the t-statistic
on the coefficient of the lagged dependent variable to compare against the critical values in order to reject the null
hypothesis of the series containing a unit root, while PP fits a regression model and the result is used to calculate the test
statistics to be compared against the critical values. If the t-statistics of the variable is greater than the critical values, then
it means that there is no integration and the series is considered as 1(0). On the other hand, when the t-statistic is less than
the critical values, then the series will have to be differenced and tested against the null hypothesis again, indicating a
first order of integration or 1(1).

Co-integration

The Auto-Regressive Distributed Lag Model (ARDL) of Pesaran, Shin, and Smith (2001) is used to find the co-integrating
relationship between series in the study. The main objective of this study is to identify the push or pull variables that have
a significant relationship with FPI either in the short-run or long-run. ARDL model is used instead of other co-integration
models like Johansen Co-integration Model of Johansen and Juselius (1990), the Engle-Granger Co-integration of Engle
and Granger (1987) and the Fully Modified Ordinary Least Square (FMOLS) model by Philips and Hansen (1990) for
several reasons. This is due to its power of identifying the co-integrating vectors in a series where underlying series has
a single long-run equilibrium equation.

Auto-Regressive Distributed Lag Model (ARDL)

The Auto-Regressive Distributed Lag (ARDL) model is a co-integration model that contains both the lagged variables of
the dependent variable, the current and the lagged variable of the independent variables used in regression (Carter,
Griffiths, & Lim, 2011).

The model also does not require the testing of unit roots before co-integration testing, as it can contain only 1(0)
variables, 1(1) variables or a mixture of both. Nevertheless ARDL model cannot contain an 1(2) variable. Using the
equation below, we also test for a long-run relationship between the variables under a joint hypothesis using the Pesaran
et al. (2001) F-statistics (Wald test) and its critical values.
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ALFPI, = ay + Z a, ALFPI,_; + Z a, ALRGDPpc,_; + Z as ARIR,_; + Z a, ALEXP,_; + Z as ALRER,_;

i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

+Za6 ALIPI,_ l+2a7 ALUSIR,_; + B,LFPI,_; + B,RGDPpc,_; + BsRIR,_;
i=1 i=
+ BL,LEXP,_ L+BSLRERt i + BLIPI,_; + B,LUSIR,_; + &t ,_;
Eq6

Where;

A = Operator of the first difference, a= Coefficients of the short-run variables, p= coefficients of the long-run
variables, i= ARDL model maximum lag order, and & = Error term.

The maximum lags for the dependent and independent variables can be selected separately, and the best lags for the
ARDL model is selected automatically by Eviews10 through the minimum value of the Akaike Information Criterion
(AIC). F-statistics will be used to test for the long-run relationship among variables. Hence, the long run hypothesis of
co-integration would be estimated as;

o Ho:B1=P2=Pz=Psa=Ps=Pe=pr=0
e Hji: Atleast one B is #0

There are two computed sets of critical values (bounds) at different significant levels with five different ARDL cases
based on the linear form of the data. The variables integrated at 1(0) is the first set of the two computed critical values
while the second set is of the variables integrated at 1(1)

Narayan (2005)? provides the critical values of these bounds and they are compared to the F-statistics of the estimated
long-run equation. If the computed F-statistic falls above the I(1) at the 5% significance level, we reject the null hypothesis
of no co-integration among the variables. These critical values are outlined in the table below:

Table 2. Bounds Test Critical VValues

Bounds test critical values at 5% significance level
ARDL Case 10) | 1(2)
Case 1: No intercept and no trend 2.04 | 3.24
Case 2: Restricted constant and no trend 2.27 | 3.28
Case 3: Unrestricted constant and no trend 245 | 3.61
Case 4: Unrestricted constant and trend 2.63 | 3.62
Case 5: Unrestricted constant and unrestricted trend 2.87 | 4.00

Source: Narayan (2005)

An error correction model (ECM) can be reparametrized through a simple linear transformation when a long-run
relationship exists between the variables. The ECM model gives us both the short-run coefficients and the long-run
equilibrium in a single equation while preserving most of the long-run relationship. However, when there is no long-run
relationship between the variables, an ECM cannot be constructed from the model.

The ECM also contains an Error Correction Term (ECT) which shows the speed of adjustment of the variables
returning back to equilibrium when variables converge over time. The desired sign for the ECT is a negative sign and
should be significant to show variables are converging over time. A positive sign indicates that variables are diverging
and will not return to equilibrium. The ECM is specified as follows:

ALFPIt =ag+ Yi_,a; ALFPl,_; + ¥!_,a, ALRGDPpc,_; + Y'!_,as ARIR,_; + ¥!_,a, ALEXP,_; +
liag ARER,_;+Y!_,a¢ ALIPI,_;+Y!_a, ALUSIR,_; + @WECT,_ + &,;
Eq7

However, if the computed F-statistics fails to reject the null hypothesis of long-run relationship, where the computed
F-statistics falls below the lower bounds critical value, then it suffices the variables are 1(0) variables and only the short-
run model will be estimated. The short-run coefficients are also tested using the Wald test statistics to find out if causality
between the variables exists in the short-run.

2 Narayan (2005) recalculated the critical values of Peseran et al. (2001) for better estimation due to difference in sample
size.
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Diagnostics tests
To account for a well specified and accurate ARDL model, the study performs the following tests;

Normality test: following the assumptions of multiple regression, the errors of a linear regression should be normally
distributed. This test is important to carry out in order to validate the estimation.
Serial correlation: The third assumption of a multiple regression states that the residuals of regression should be free
from serial correlation. Serial correlation occurs when the residuals of the observations for a specific period carry over
into the future.
Heteroskedasticity: Heteroskedasticity occurs when the variance of the error term is not constant. This simply means that
the variance of the dependent variable is different from the variance of the error term, and this does not satisfy one of the
assumptions of multiple regression (homoskedasticity).
Ramsey Reset Test: Ramsey Regression Equation Specification Error Test (RESET), is a general specification test for the
linear regression model. The test has the power to determine if a linear model is fitted well and not mis-specified.

The functional form to be tested is outlined in equation 8 below;

LFPI = By + B,LRGDP + B,RIR + BsLRER + B,LEXP + BsLIPI + B,LUSIR
+B,LFPI? + B,LFPI® + e Eq8

e Ho:-Y1=Y>2=0
e Ha:Yi1#Y2#0

We fail to reject the null hypothesis of no misspecification when the F-statistics is greater than the critical values at
the 10% significance level. CUSUM and CUSUMSQ Test: The ARDL model sometimes is sensitive towards structural
breaks within the data. Financial variables such as foreign portfolio investment inflow are sensitive towards events that
happen around the world and this creates breaks within the data. CUSUM and CUSUMSQ tests proposed by Brown et
al. (1975) are used to test the stability of both the long-run and short-run coefficients of the ARDL model.

4. Empirical Findings and Discussion

The first step towards the estimation was determining the level of stationarity of the variables. The two conventional unit
root testing methods adopted in this study are the ADF test and the PP test. The hypothesis for the unit root testing is as
follows;

e Ho: Variable has a unit root
e Ha: Variable does not have a unit root

Table 3. Unit Root Test Results

ADF Test with Intercept PP Test with intercept

Variable 1(0) 1(2) decision 1(0) 1(1) Decision

LFPI -0.3192 - 1(2) -0.0863 - 1(1)
6.747* 6.721*

LRGDPc -0.6085 - 1(1) -0.2630 - 1(1)
3.655* 3.705*

RIR -1.1431* - 1(0) - - 1(0)
6.080* 2.5305* 10.80*

LRER -1.7519 - 1(2) -1.7577 - 1(1)
4.368* 4.209*

LEXP 0.9824 - 1(2) 0.6291 - 1(1)
5.350* 5.406*

LUSIR -0.3354 - 1(1) -0.0693 - 1(1)
4.367* 4.213*

LIPI -1.3272 - 1(1) -1.3058 - 1(1)
4.485* 4.404*

*** and *** represents 1%, 5% and 10% significance levels respectively

Source: Author’s Computation

Unlike the studies of Wesso (2001), Aron et al. (2010), and Gossel and Biekpe (2015), not all variables were found
to be differenced stationary variables after conducting the ADF and the PP test, hence, the appropriate use of an ARDL
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model. Some other variables were stationary at level while others are stationary at first difference. The dependent variable
is stationary after first difference at the 1% significance level when only an intercept term is introduced. The study
accepted the unit root results and applied the ARDL case of restricted constant and no trend (case 2) for the estimation.
The next step of the ARDL analysis was to estimate equation (6) through the bounds testing, in order to reveal the presence
of a long-run relationship among the variables. The ARDL model was further specified before estimation by including
the appropriate maximum lag length of 2 with the guidance of the AIC. The best model is selected automatically by
eviews10.

Table 4. Bounds Test Results
Model Lags ARDL F-stats | 1(0) | I(2) Decision
case
f(Ifpi, Irgdppc , Irer, rir, lexp, lipi lusir) (1,0,2,1,2,2,2) 2 553 | 227 | 3.28 | RejectHo
Source: Author’s Computation

Ho: B1 = B2 = B3 = B4 = 5= 6= 7= 0
o Ha: Atleast one B is #0

The table above depicts the results of the bounds test for the estimation of Equation 6. The lags included in the models
are also indicated above. The model passed all the diagnostics tests, rendering it well specified and suitable for
interpretation. The bounds test result indicated that there is a long-run relationship among all the variables. The F-statistics
of 5.53 is greater than the upper bounds critical value of 3.28 which leads to rejecting the null hypothesis of no long-run
relationship. This finding is in line with the findings of Garg and Dua (2014), Aron et al. (2010) and Gossel and Biekpe
(2015) who found a long-run relationship between Net FP1 and some macroeconomic variables. Since the bounds test has
revealed the existence of long-run co-integration between the variables, the next step is to obtain the long-run and short-
run coefficients from the estimated ARDL model. The table 5 below presents the long-run coefficients obtained from the
estimation.

Table 5. ARDL Model Results

Method: ARDL |

Maximum dependent lags: 2 (Automatic selection)

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Dynamic regressors (2 lag, automatic): LRGDPpc RIR LEXP LRER LIPI LUSIR

Selected Model: ARDL(1,0, 2,1, 2,2, 2)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LFPI(-1) -0.02636 0.263501 -0.10004 0.9214
LRGDP 3.603484 1.410192 2.555315 0.0193**
LRER 1.866404 0.562029 3.320831 0.0036*
LRER(-1) -0.87649 0.439453 -1.99449 0.0606***
LRER(-2) 1.185682 0.359716 3.296161 0.0038*
RIR -0.02097 0.011891 -1.76379 0.0938***
RIR(-1) 0.031095 0.012004 2.590518 0.0179**
LEXP 3.264109 1.678627 1.944511 0.0668***
LIPI 1.610096 1.210687 1.329903 0.1993
LIPI(-1) -2.16057 1.385583 -1.55932 0.1354
LIPI(-2) 2.835367 1.063911 2.665042 0.0153**
USIR -0.04498 0.039373 -1.14233 0.2675
USIR(-1) 0.0187 0.038563 0.48492 0.6333
USIR(-2) -0.06769 0.031344 -2.15967 0.0438**
C -103.83 31.63364 -3.28228 0.0039*
R-squared 0.914999 Akaike info criterion -0.70359
Adjusted R-squared 0.909806 Schwarz criterion -0.26373
S.E. of regression 0.151707 | F-statistic 189.6881
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Sum squared resid 0.598393 ‘ Prob(F-statistic) 0
***and *** represents 1%, 5% and 10% significance levels respectively
Source: Author’s Estimation

The coefficients above revealed that FPI inflow to South Africa is jointly explained by pull and a push factors. The
R-squared indicates that 91.5% of the variables explains the FPI inflows. Hence, the model is suitable for interpretation
and policymaking. The ECM and the short-run coefficient was estimated and the results are outlined below.

Table 6. ECM Results With Short-run Coefficients

ECM Regression | | |
Case 2: Restricted Constant and No Trend
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
A(LRER) 1.866404 0.311511 5.991445 0
A (LRER(-1)) -1.18568 0.23579 -5.02856 0.0001
A (RIR) -0.02097 0.007734 -2.71192 0.0138
A (LEXP) -2.03434 0.971507 -2.09401 0.0499**
A (LEXP(-1)) -3.26411 1.068159 -3.05583 0.0065*
A (LIPI) 1.610096 0.637597 2.525257 0.0206**
A (LIPI(-1)) -2.83537 0.752621 -3.76732 0.0013**
A (USIR) -0.04498 0.021665 -2.07606 0.0517**
A (USIR(-1)) 0.067693 0.019267 3.513375 0.0023*
ECT(-1)* -0.72636 0.131895 -5.53863 0*
*** and *** represents 1%, 5% and 10% significance levels respectively

Source: Authors Computation

The expected outcome for the ECM is for the lagged ECT to have a negative and significant coefficient, in order to
indicate the speed of adjustment or the divergence of the variables returning back to the long-run equilibrium after a short-
run shock. The results of the ECM was as expected as the coefficient of ECT is negative and significant. This confirms
once again, the existence of the co-integration relationship among the variables. The coefficients of ECT (-1) is equal to
(-0.726). This implies that at the speed of 73%, the deviating variables from the LFPI is corrected back long-run
equilibrium after a short-run shock. This results also indicate that the macroeconomic variables in the short-run respond
fast in the long-run.

Table 7. Short-run Wald test

Wald Test

Equation: EQO1

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 189.6881 (9, 26) 0.000
Chi-square 1707.193 9 0.000

Source: Authors Computation

e Ho: C(1)=C(2)=C(3)=C(4)=C(5)=C(6)=C(7)=C(8)=C(9)=0
o Ho: C(1)#C(2) #C(3) #C(4) #C(5) #C(6) #C(7) #C(8) #C(9) #0

The main aim of the short-run Wald test is to check if the independent variables and the dependent variable have a
causal relationship in the short-run. This test also confirms the ECM results. The result indicates that the coefficients of
all the independent variables jointly explain the short-run relationship of FPI and its regressors.

Diagnostics

To check the accuracy of the ARDL estimation, the presence for serial correlation, abnormal error distribution, and the
stability of the coefficients were all tested against their null hypothesis. The Jarqu-Bera’s statistics of 1.16 with a
probability of 0.559 indicated that, the error are normally distributed. The Breusch- Godfrey LM statistics of 0.451 with
a probability of 0.5079 indicates that the errors are free from serial correlation. The RAMSEY test also indicated a well
specified estimation. The Bruecsh-Pagan-Godfrey for heteroscedasticity test also indicated a constant variance, hence
homoscedastic. To ensure that there are no significant break-point in the estimation a CUSUM and CUSUMSQ is plotted.
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The plots of the CUSUM and CUSUM of square indicates no significant break-points in the data of both models.
The CUSUM and CUSUMSQUARE lines are within the boundaries of the 5% significance level, indicating no deviations
in the data set. This result confirms the coefficients in the estimation are stable.

Based on the aim, following two hypotheses are proposed to determine whether pull and push factors determine FPI
flows.

Test 1
e Ho: Pull factors are not determinants of Foreign Portfolio Inflows of South Africa between 1980 and 2017
e Ha: Pull factors are determinants of Foreign Portfolio Inflows of South Africa between 1980 and 2017
Test 2
e  Ho: Push factors are not determinants of Foreign Portfolio Inflows of South Africa between 1980 and 2017
e Ha: Push factors are determinants of Foreign Portfolio Inflows of South Africa between 1980 and 2017

The ARDL method of co-integration was employed to investigate if a long-run relationship exists between FPI and
it regressors. The result of the ARDL estimation confirmed the theoretical expectation of push and pull factors. The null
hypotheses for the two tests were rejected. The one lag period of FPI inflows has a positive but insignificant effect on the
current portfolio inflows of South Africa. A 1% change in RGDP will increase FPI inflow by 3.60% in the long-run, while
a 1 percent change in the real interest rate will decrease FPI inflows by 0.02%. However, the lagged RIR suggest a positive
relationship between FPI and RIR as expected. A percent change in the real interest rate will increase FPI inflows by
0.03% and exchange rate volatility has a negative relationship on FPI inflow in the long-run. A 1% change in exchange
rate will increase FPI inflow by 1.86%.

Long-run coefficient for government expenditure is positive and significant. This is because the government spends
to improve the welfare of the country. The LUSIR results revealed a negative relationship between the international
interest rate and portfolio inflows of South Africa and the long-run result of the US industrial production index coefficient
is positive and significant at the 1% significance level. The result concurs with the findings of Abdullah et al (2010), De
Vita and Kyaw ( 2008), and Garg and Dua (2014) as pull factors were the major influencers of FPI. These factors in this
study are; real GDP per capita, real interest rate, real exchnage rate, and general government expenditure. In the study of
Abdullah et al (2010), domestic rate of returns (real GDP, and Treasury bill rate) were significant in explaining FPI into
Malaysia, while the study of De Vita and Kyaw ( 2008) also revealed a positive relationship between domestic real GDP
and FPI. Similarily, the study of Garg and Dua (2014) also found a long-run relationship between pull factors and FPI in
india whilst using the ARDL model of cointegration. This study also produced similar results obtained from the studies
of Wesso (2001), Aron et al (2010) and Gossel and Biekpe (2015), despite using different methodology. The ADF and
PP unit root test result were different compared to this study. The studies of Wesso (2001), Aron et al (2010) and Gossel
and Biekpe (2015) had all push and pull variables cointegrated at the order (1), unlike this study where a mixture of
integrated variables was revealed. Despite the differences in the unit root test results, the study of Wesso (2001) employed
the Engel and Granger (1987) ECM and found out there exist a long-run relationship between FPI and the push

However, the study of Gossel and Biekpe (2015) with the use of a VECM established a long and short run relationship
between FPI and the push and pull factors, where the push factors were the major determinants of FPI in the short-run
instead of the pull factors.
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5. Conclusion & Recommendations

The surge of FPI into developing economies such as South Africa have raised interest amongst government officials,
investors, and researchers. FPI as capital inflow serves as a bridging gap between domestic investment and the savings of
the country and the push and pull framework is utilized as the theoretical base of the findings. Push factors are simply
external factors that influence FPI inflows in South Africa, while pull factors are internal or domestic macroeconomic
factors that influence FPI. The push factors included in this study are the US Treasury bill rate and industrial production
index and pull factors are the real GDP per capita, real interest rate, real exchange rate and general government
expenditures. The ARDL method of co-integration is used to determine if a long and short run relationship exists between
the variables. This methodology was suitable for the analysis due to the small sample size and the nature of the data. The
results indicated that there exists a long and short run relationship between FPI and its regressors. In the long-run, an
increase in the real GDP per capita will encourage FPI investors to continue purchasing securities in the country. The rate
of return and the general government expenditure were also determinants of FPI in the long-run. The external factors
which are US Treasury bill rate and the industrial production index were also determinant of FPI in South Africa. The
ARDL established the short-run coefficients and the ECT. The domestic real interest rate and the foreign interest rate had
a positive and negative significant relationship respectively while the ECT revealed that at the speed of 73%, the diverging
variables will return to long-run equilibrium after a short-run shock.

Based on the results gathered from the estimation, the study recommends the following policies to continue achieving
growth in FPI;

o First of all, the indication that there is a long-run relationship between economic growth (real GDP per capita)
and FPI constitute for policy recommendation to improve this relationship. South Africa should continue to
improve their demand-side policies and also pay attention to their supply-side policies to continue achieving
economic growth. Expansionary fiscal policies such as lowering corporate tax to attract more investors and
increase investment should be implemented. The government also needs to increase expenditure on research
and development to improve production efficiency, hence an increase in output in the long-run.

e The result of the estimation also revealed that the pull factors are the major determinants of FPI. This implies
that the domestic macroeconomic environment should be encouraging towards external investors. The
government needs to apply policies that create such a friendly environment. Despite pull factors are the main
determinants, push factors are also significant influencers of FPI in South Africa. The government needs strong
capital account policies that protect the domestic investment from the volatility of FPI and at the same time
encourage apply policies that will encourage investment.

e Exchange rate variability is also a concern for investors. The gap in the exchange rate market between domestic
and world prices should not be too wide, as this may cause foreign investors to lose confidence in the domestic
currency, hence deciding not to invest. A currency peg is an option for government agents to control the
exchange rate variability in the country. South Africa can peg its domestic currency to the US dollars to improve
export to the US, hence decreasing the trade deficit.

e The government also needs to widen its financial instruments in its stock market. Investors are attracted to a
variety of financial instruments which spurs economic growth. Government agents can create different financial
assets that have different maturities, risk, and return from different financial intermediaries.

One of the main obstacles faced by the most developing economies such as South Africa is the reversal of FPI inflows.
Effective macroeconomic policies that protect the nation from the reversal of such flows should be encouraged.
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Oz: Ayni zaman diliminde diinyaya gelmis ve bundan dolayt hayati yorumlayis bigimleri, sahip olduklart degerler ve tiiketim aliskanliklart birbirine
benzer olan nesiller markalarin ve firmalarin her daim hedefinde olmugstur. Simdiye kadarki kusaklardan ayri olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin i¢ine dogan Z kusagi ¢ok yakinda kendi gelirini elde edecek ve tiiketim davranmislarinda bulunacaktir. Dolayist ile bu kusagin alisveris
aliskanliklarimin ve satin alma karar tarzlarinin incelenmesi marka ve firmalar agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu arastirmamin amact Z kusagi
tiiketicilerin satin alma karar tarzlarimin incelenmesi olarak belirlenmigstir. Bu kapsamda Kastamonu’da Ocak-Subat 2019 tarihleri arasinda kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 320 ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda Z kusagimin satin alma kararlarinda sosyal medya
tinliilerinin etkisi agikga goriiliirken, kalite ve fiyat bu kusagin satin alim kararlarin etkileyen en onemli unsurlar olarak one ¢iknugtir.

Anahtar Sozciikler: Z Kusagi, Satin Alma Karar Tarzlan, Tiiketici Davranislar
JEL Suiflandirmasi: M30, M31, M39

Abstract: Generations that have been born in the same time period, and therefore, have common perceptions, values and consumption habits have
always attracted the attention of brands and companies. Different from the generations to date, Generation Z, who is born into advances in information
and communication technologies, will soon be financially independent and develop consumption behaviors. It is, therefore, critical for brands and
companies to determine its consumption habits and purchase decisions. The aim of this study was, therefore, to investigate the purchase decisions of
Generation Z consumers. This study was conducted between January and February 2019 in Kastamonu. The study sample consisted of 320 students
recruited using convenience sampling. Data were collected using a questionnaire. Results showed that social media celebrities have a significant effect
on the purchase decisions of Generation Z consumers and that quality and price are the most important factors affecting their purchase decisions.

Keywords: Generation Z, Purchasing Decision Styles, Consumer Behavior
JEL Classification: M30, M31, M39

1. Giris

Insanoglu yeryiiziine adimini attiktan bu yana zaman iginde yasam tarzi, ihtiyaglari, tiiketim bicimleri, karar verme tarzlar
baglaminda ¢ok 6nemli degisimler yagamistir. Ancak kabul edilmektedir ki son yirmi yilda bu degisim ¢ok daha hizli
gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin bas dondiiriicii hiz1 karsimiza yepyeni
kavramlar, yepyeni mal ve hizmetler ¢ikarmistir. Sosyal medya, yapay zeka, robot teknolojileri vb. gelismeler 6rnek
olarak verilebilir. Z kusagi olarak ifade edilen bireylerin i¢ce dogduklart hizli degisimin bu bireylerin, tiiketim
aligkanliklarina, karar verme bigimlerine ve deger yargilarma etki etmemesi beklenemez. Teknoloji, sosyoloji vb.
alanlarda ortaya ¢ikan gelisme ve olaylar dikkate alindiginda 2000 ve sonrasinda diinyaya gelen bireylerin yagaminda
daha 6nceki nesillerde goriilmeyen bir yogunlugun yasandigi goriilmektedir. Yasanilan tiim bu gelismeler siiphesiz bir
tilketici olarak bu neslin Oncelik siralamasinda, karar alma bi¢imlerinde ¢ok 6nemli degisikliklere neden oldugu
diisiiniilmektedir. 2000 ve sonrasi diinyaya gelenleri ifade eden Z kusag1 (Williams, 2010) iiyelerinden egitim hayatina
devam edenler bugiin, liniversite 1 ya da 2. Sinifta 6grenimlerine devam etmektedirler. Calisma hayatina atilanlar ise
kendi gelirlerini kazanmaya baslamislardir. Sahip olduklar: teknolojik bilgi nedeniyle gerek kendi satin alma kararlarini
gerekse aileleri basta olmak {izere ¢evrelerindeki tiiketicilerin kararlarim etkileme giicleri Z kusag: bireylerin daha iyi
anlagilmasina ve arastirilmasina yonelik ¢alismalarin sayisinda biiyiik bir artisa neden olmustur. Teknolojik cihazlarin
icine dogmalart nedeniyle teknoloji tiriinleri basta olmak {izere ¢ok sayida marka i¢in hedef pazar olarak goriilen bu
tilkketici grubuna gosterilen ilginin giderek artacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu kusak iiyelerinden ¢aligma hayatinda
bulunanlarin kendi gelirlerini kazanmalar1 ve kendi tliketim kararlarin1 vermeleri nedeniyle ¢ok ¢esitli marka ve firmanin
hedef pazarinda yerini aldiklar1 diigiiniilmektedir. Sonug¢ olarak gerek mevcut durumdaki ekonomik gii¢leri gerekse
gelecekteki biiyiik pazar potansiyelleri nedeniyle Z kusagina mensup tiiketiciler bu aragtirmada oldugu gibi ¢ok daha fazla
arastirmaya konu olmaya devam edeceklerdir.

Marka ve firmalar Baby Boomers, X, Y olarak ifade edilen dnceki kusaklardan daha farkli 6zelliklere sahip oldugu
diistiniilen Z kusagina hangi pazarlama stratejileri ile ulasilacagi konusunda yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. Ciinkii
higbir kaliba girmeyen bu kusaga ulasmanin sanildig1 kadar kolay olmayacagi fark etmis durumdadirlar. Onemli bir
kisminin egitim hayatina devam ettigi diistiniildiigiinde kendi gelirini elde etmemis olmalarina ragmen tizerinde ¢ok fazla
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aragtirmanin yapilmig ve yapiliyor olmasi bunun en 6nemli gostergesidir. Aragtirmacilar tarafindan iilkemizde de son
yillarda bu nesli daha iyi tanimak adina farkli disiplinlerde yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir artis gdzlenmektedir.

Bu kapsamda bu aragtirmanin amacit Z kusagi tiiketicilerin satin alma karar tarzlarmmn incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle karar verme tarzlari kavrami, Z kusagi ve genel 6zellikleri ele alinmistir. Son olarak
ise Z kusag tiiketicilerin satin alma karar tarzlarini ortaya koyabilmek adina yapilan arastirma bulgulart ele alinmustir.
Aragtirmanin basta bu alanda ¢alisan arastirmacilar olmak tizere Z kusag tiiketicileri hedef pazar olarak belirleyen marka
ve firmalarin pazarlama stratejilerinde yardimci olacak ipuglar1 saglamasi agisindan dnemli olacag diistiniilmektedir.

2. Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar

Tiiketici davranisi, kisinin @iriin ve hizmetleri se¢me, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili
faaliyetleri olarak tanimlanabilir. ifadeden de anlasilacag: iizere, tiiketici davramglarmin temelini satin alma karar siireci
olusturmaktadir (Ercis vd., 2007:282). Her bireyin temel sosyal degerleri ve tiiketim aligkanliklar1 bireylerin biiyiime
donemlerinde onlar1 ¢evreleyen degerlerin etkisiyle olusmaktadir (Seckin, 2000). Bundan dolay: kisilerin sahip oldugu
aliskanliklar degerlendirilirken iginde yetistikleri donemin sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik kosullar1 dikkate
almmalidir. Kaldi ki bu sayilan faktorlerin sadece ulusal etkisinin yani sira iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler nedeniyle uluslararasi alandaki gelismeler de bireylerin aliskanliklar tizerinde son derece etkili olabilmektedir
(Torlak, 2016:138). Artan rekabet kosullari nedeniyle marka ve firmalar neredeyse tiim enerjilerini tiiketicilerin
davraniglarin1 anlamaya yoneltmis durumdadir. Bu dogrultuda pazarlama ve tiiketici davranislart literatiiriinde uzun
zamandir devam eden tiiketici siniflandirma galigmalari, tiiketicileri neden ve nasil satin aldiklari temeline gore belirli
sayida sinifa ve tipe ayristirmayi, boylece benzer beklenti ve davranisi gosteren bu guruplara uygulanacak pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde yoneticilere yardim etmeyi hedeflemektedir (Dursun vd., 2013:294). Tiiketicilerin
giinlimiizde ihtiyaglarmi kargilayabilmelerini saglayacak alternatiflerin arttigi, yasam tarzlarmin &nemli Olgiide
farklilagtig1 ve gecmise oranla daha bilgili ve bilingli hale geldikleri bilinmektedir. Bu nedenle rekabet avantaji elde etmek
isteyen marka ve firmalarin tiiketicilerin nasil satin alma karar1 verdikleri, hangi faktorlerin satin alma davranisi tizerinde
etkili olduguna dair detayl analizler yapmalar1 gerekmektedir (Yenigeri ve Ozal, 2016:136).

Konuyla ilgili olarak yogun bigimde arastirilan konularin basinda tiiketicilerin karar verme tarzlar1 gelmektedir.
Tiiketici karar verme tarzlari ile ilgili yapilan literatiir incelemesinde tiiketicilerin satin alma tarzlarini belirleyebilmek
icin lic yolun oOnerildigi goriilmektedir: psikografik/yasam tarzi yaklagimi, tiiketici tipolojisi yaklasimi ve tiiketici
ozellikleri yaklagimi (Lastovicka,1982; Sproles ve Kendall 1986). Tiiketici tipolojisi yaklagimu, tiiketicileri belirli tirin
gruplari olarak simiflandirirken, tiiketici 6zellikleri yaklagimi, tiiketici karar verme tarzlarim etkileyen biligsel ve duyusal
boyutlarin (rasyonel ve kalite bilincinden diirtiisellik ve agir1 bilgi yiiklemesine kadar) altini ¢izmektedir (Leo vd., 2005).
Tiiketici karakteristik yaklasimi, tiiketicilerin biligsel ve duyussal egilimlerini hedef alan, tiiketici karar 6zelliklerini
6lemek igin agiklayici ve giiglii yapilar sunmaktadir (Kamaruddin ve Mokhlis, 2003). Tiiketici 6zellikleri yaklagimi, karar
vermede tiiketicilerin zihinsel yonelimlerine odaklanmakta ve bu nedenle tiiketici arastirmalarinda en giiglii yaklagim
olarak one ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, tiiketicilerin aligveris ve satin alma yoniindeki genel yonelimini tanimlamakta ve
bu karar verme tarzlarini belirlemede yardime1 olmaktadir (Tanksale vd., 2014).

Tiiketicilerin karar verme tarzlari ile ilgili yapilan siniflandirmalardan bir digeri ise (Scott ve Bruce, 1995) tarafindan
yapilan siniflandirmadir ve rasyonel, sezgisel, bagimli, ¢ekingen ve kendiliginden olusan karar verme tarzi olmak iizere
bes faktorden olusmaktadir. Bunlardan ilki, rasyonel stil, alternatiflerin arastirilmasi ve mantikli degerlendirilmesi ile
karakterize edilmektedir. Sezgisel stil, ayrintilara ve 6n sezilere verilen 6nem ile karakterize edilmektedir. Bagimli karar
verme, baskalarimin tavsiyelerine giivenerek arastirma yapmakla karakterize edilirken kaginma yonlii karar verme tarzi
ise, miimkiin oldugunca karar vermekten kaginma ile karakterize edilmektedir. Son olarak kararlarin anlik kendiliginden
alinmasi tarzi ise karar verme siirecinin en kisa siirede tamamlama arzusuyla karakterize edilmektedir (Scott ve Bruce,
1995).

Tiiketici karar verme tarzlar tiiketicilerin aligverise yonelik tutumlarmi ve davranmislarini etkilemektedir. Tiiketici
karar verme stilleri farkli tirlinler, hizmetler satin alirken tiiketicilerin uydugu temel satin alma kararlarini ifade etmektedir
(Tanksale vd., 2014). Tiiketiciler, satin alma karar siireci igerisinde ulagilabilirlik, memnuniyet, kalite, hizmet, miisteri
iligkileri vb. 6zelliklere nem vermektedirler (Onurlubas ve Altunisik, 2019).

Tiiketicilerin karar verme tarzlari ile ilgili kapsamli arastirmalardan biri Sproles ve Kendall (1986) tarafindan
gerceklestirilmistir. Sproles (1985) tiiketici karar alma tarzlarim1 analiz etmek ve kavramsal bir ¢erceve olusturmak
amaciyla tiiketici karar verme yaklasiminin temelini olusturarak ilk etapta elli maddelik bir 6lgek gelistirmistir. Sproles
caligmasinda kisilerin satin alma ve genel olarak aligveris egilimlerini 6lgmeye yonelik bir ¢alisma yapmigtir. Calisma
sonucunda dokuz farkli karar verme tarzi ortaya ¢ikmistir. Bunlar (1) Moda bilinci, (2) Fiyat duyarliligi, (3) Yiiksek
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kalite, (4) Sosyal olarak bilinglilik, (5) Mitkemmelliyetgilik, (6) Memnun, (7) Aligveris bilingliligi, (8) Hedonist aligveris,
(9) Planli miisteri boyutlaridir. Daha sonra yapilan faktor analizinde dokuz boyuttan alt1 tanesi dogrulanmistir. Sonrasinda
ise bu ¢alisma Sproles ve Kendall (1986) tarafindan gelistirilmis olup kirk bir madde ve sekiz farkli boyuttan olusan
tilketici karar verme tarzi olarak isimlendirilmigtir. Sproles ve Kendall (1986)’a gore tiiketici karar verme tarzlari
arasindan duygusal ve biligsel 6zellikleri kapsayan en temel sekiz zihinsel 6zellik: (1) mikemmeliyetgilik veya yiiksek
kalite odaklilik; (2) marka odaklilik; (3) yenilik-moda odaklilik; (4) eglence, hedonist odaklilik; (5) fiyat odaklilik; (6)
diisinmeden aligveris etme/dikkatsizlik/plansiz aligveris; (7) gesit karmasas1 yasama ve (8) aligkanlik, marka baglihig
odaklilik olarak ortaya ¢cikmuistir.
1. Mikemmeliyet¢i-Yiiksek Kalite Odaklilik: Yaptiklar: aligveriglerde satin aldiklari iiriinlerde en iyi kaliteyi
dikkatlice ve sistematik olarak arayan tiiketicileri ifade etmektedir.
2. Marka Odaklilik: Marka ve kalite bilincine sahip tiiketicilerdir. Fiyat = Kalite anlayigin1 savunan bu tiiketiciler,
iyi bilinen ve en pahal1 iiriinleri, markalar1 satin alma egilimi gostermektedirler.
3. Yenilik-Moda Odaklilik: Bu faktor, yeni mal ve hizmetleri bulmay1 seven, moday1 takip eden ve ona uygun
aligveris yapan tiiketicileri ifade etmektedir.
4. Eglence-Hedonist Odaklilik: Bu faktor, aligverisi keyifli bulan, eglence igin aligveris yapan tiiketicileri ifade
etmektedir.
5. Fiyat Odaklilik: Bu faktor, indirim zamanini bekleyen, 6dedigi fiyatin karsiligini arayan ve diisiik fiyata duyarlh
olan tiiketicileri ifade etmektedir.
6. Dislinmeden Aligveris Etme/Dikkatsizlik/Plansiz Aligveris: Bu faktor, plansiz aligveris yapan, yaptiklari
harcamay1 ¢ok fazla diigiinmeyen tiiketicileri ifade etmektedir.
7. Cesit Karmasas1 Yasama: Bu faktor, cok fazla marka, mal ve hizmet oldugu i¢in kafasinin karistigini diisiinen
ve se¢im yapmakta zorlanan tiiketicileri ifade etmektedir.
8. Aliskanlik-Marka Bagliligi Odaklilik: Bu faktor, sevdigi belirli marka ve magazalar1 olan ve bu marka ve
magazalardan satin almayi tercih eden tiiketicileri ifade etmektedir.

3. Tiiketici Karar Verme Tarzlarinda Yas Faktorii

Tiiketicilerin satin alim kararlarinda etkili olan demografik dzelliklerden biri de yas faktoriidiir (Kotler, 2000). Insanmn
yasi ilerledik¢e degerleri, hayat bicimi ve bu 6l¢iide tiiketim tutum ve aliskanliklar1 da degismektedir. Bes yasindaki bir
insanla yirmi yagindaki bir insanin ya da altmis yasindaki bir insanin gereksinimleri birbirinden 6nemli 6l¢iide farkliliklar
gostermektedir. Bununla birlikte ayni1 yas gruplari altindaki insanlar benzer degerler, gereksinimler ve davranig
bigimlerine sahip olmaktadirlar. Yani ayni donemlerde dogmus kisiler o donemin kiiltiirel yapisina gore benzer 6zellikler
tasimaktadirlar. Bu nedenle marka ve firmalar, bir pazarlama plani gelistirirken yas gruplari1 mutlaka dikkate alirlar
(Tekvar, 2016). Yas boyutunun tiiketici davranmiglarinda farkligi neden oldugu ile ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ornegin Altuntug (2012), ¢alismasinda gelecegin tiiketicisinin standart bir kimligin 6tesinde, her duruma
uygun kimlikler tasiyacagini BB’larin, X’lerin Y’lerin her birinden g¢esitli 6zellikler tasiyacak olan gelecegin
tiketicilerinde, Z kusaginin 6zelliklerinin daha baskin oldugu puzzle bir profil olusturacagini belirtmistir. Adigiizel vd.
(2014) farkl tiiketici kusaklarinin hem karakter, hem ¢alisma yasamlari hem de sosyal hayatlarinda 6nemli farkliliklar
oldugunu belirtmislerdir. Erdem (2016) yaptig1 arastirmada tiiketicilerin yaglart arasinda marka bagliliklari,
miikemmeliyetgilikleri ve aligveris yapmaya yonelik tutumlari agisindan farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde Bilgili (2016) X ve Y kusaklarindan olusan katilimcilarla yaptig1 aragtirma sonucunda, X ve Y kusagina mensup
tiiketicilerin karar verme tarzlari arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Konuyla ilgili olarak Yiicel (2017)
yapmis oldugu c¢alismasinda ise karar verme tarzlari olan “cesit karmasasi yasayan tliketici” haricindeki
mitkkemmeliyetgilik ve yiiksek kalite odaklilik, marka bilinci, eglence-haz odaklilik ve diisiinmeden aligveris yapma
boyutlar1 acisindan katilimcilarin demografik ozelliklerinden biri olan yas degiskenine gore farklilastigini ortaya
koymustur. Sar1 ve Harta (2018) ise yaptiklar1 arastirmada sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X, Y ve Z kusaklarini
karsilagtirmislardir. Karsilastirma sonucunda tiiketici kusaklarinin aylik olarak aligveris i¢in ayirdiklari biitge ve yaslari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu, yas arttikca aligveris i¢in ayrilan biitgenin de artmis oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmada bir {iriinii en ¢ok kendi begenisiyle satin alan kusagin Z kusagi oldugu, yas arttikca gida harcamalari artarken,
giyim harcamalarinin azalmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Z kusaginin gida harcamasi yapmadigi, saglik harcamasi yapan
tek kusagin ise sessiz kusak oldugu arastirmada ulagilan bir diger sonu¢ olmustur. Benzer sekilde Deniz (2019)
aragtirmasinda da tiiketicilerin yaslar1 arasinda karar verme tarzlar1 agisindan farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Hizlan (2019) ise tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris boyutlar1 olan, miisteri memnuniyeti ve miisteri giiveni, e-sadakat,
arama, kulaktan kulaga iletisim ve daha fazla 6deme istekliligi, giivenilirlik, dogruluk, erisim, navigasyon kolaylig1,
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giivence, kisisellestirme, fiyat bilgisi ve site estetigi gibi konularda da yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

3. Z Kusag ve Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri S6zligii, kusak kavramini, asagi yukart benzer yillarda dogmus olup ayni ¢agin
kosullarin sahip olan, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilari yasamis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisiler
toplulugu olarak tanimlamaktadir. Marka ve firmalar acisindan bakildiginda ise aymi1 kugak iiyelerinin benzer istek ve
ihtiyacglara, benzer tiiketim kaliplarina ve benzer karar verme tarzlarina sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Stiphesiz bu
benzerlikler bu kusagi hedef pazar olarak belirleyen marka ve firmalar agisindan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Cilinkii
pazarlama stratejileri belirlerken hedef kitlenin tiiketim aligkanliklarini anlamak ve cesitli dngoriilerde bulunabilmek i¢in
bireyleri ait oldugu kusagin 6zeliklerine gore degerlendirmek daha gergekgi sonuglara ulagilmasini saglamaktadir.

Kusaklarin belirlenmesinde arastirmacilar tarafindan en sik bagvurulan yontem dogum tarihleridir. Ornegim 1946-
1964 arasinda doganlar Baby Boomerlar olarak, 1965-1979 arasinda doganlar X kusagi, 1980-1998 arasinda doganlar Y
kusagi ve 1995-2009 arasinda diinyaya gelenler ise Z kusagi olarak isimlendirilmektedirler (Goh ve Lee, 2018). Bagka
bir ¢alismada ise 1995-2012 yil1 arasinda doganlar Z kusagi olarak ifade edilmektedir (Kitchen ve Proctor, 2015). Benzer
sekilde Tablo 1°de de goriildiigii gibi 2000 ve sonrasinda doganlari Z kusagi olarak tanimlayan c¢aligsmalar da
bulunmaktadir. Bu smiflandirmalara ek olarak literatiirde birbirinden farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu
siiflandirmalardan birkag¢1 Tablo 1°de yer almaktadir (Hatipolu, 2014).

Tablo 1. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Yazarlar X Kusag Y Kusag Z Kusag

Appelbaum (2005) 1961-1981
Broadbridge (2007) 1977-1994
Cennamo ve 1962-1979 1980 ve sonrasi
Gardner (2008)
Hammill (2005) 1965-1980 1981-2000 2001 ve sonrasi
Chen ve Choi (2008) 1965-1977 1978 ve sonrasi
Giirsoy (2008) 1961-1980 1981-2000
Kuran (2010) 2000-2020
Jurkiewicz (2000) 1963-1981
Jurkiewicz ve Brown 1961-1981
(1998)
Oblinger (2005) 2000 ve sonrasi
Lamm ve Meeks 1961-1980 1981-2000
(2009)
Lyons (2007) 1965-1979 1980 ve sonrasi

Sessa 1964-1982 1983 ve sonrasi
(2007)
Smola ve Sutton 1965-1977
(2002)
Wong (2008) 1965-1981 1982-2000
Williams ve Page 1965-1976 1977-1994 1994 ve sonrasi
(2011)
Howe ve Strauss 1961-1981 1982-2000
(2000)

2020 yilina kadar tiim tiiketicilerin yaklasik yiizde 40'in1 olusturmasi beklenen (Perlstein, 2017) Z Jenerasyonu, i¢ine
dogduklar1 global teknolojik kdyde diinyanin herhangi bir noktasindaki bir kisiyle saniyeler i¢inde haberlesebilmektedir.
Gliniin her saati internette bilgi paylasimina yatkin olan bu nesil, sosyalligi de bu ortamlara kaydirarak, farkl bir iletisim
sekli benimsemektedir. Hizli ve kolay iletisim bigimleri, paylasim imkanlarinda artis saglayarak olumlu katkilar saglasa
da sosyal medyanin karanlik yiizii ve yol agtig1 bagimlilik konusunda da pek ¢ok ¢aligma yapilmistir. Ozellikle, internet
bazli oyunlarin olumsuz etkileri, Z kusagi iizerinde hissedilmektedir (Sarioglu ve Ozgen, 2017:245). 1-Generation,
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Internet kusagi, Bir sonraki kusak ve Ag kusagi da Z kusagini tanimlamak i¢in kullanilan diger ifadelerdir (Levickaité,
2010:173). Onceki kusaklarin aksine sosyal medyanin i¢ine dogmus olan Z kusagi sosyal medya kanallarin1 daha ¢ok
iletisimini siirdiirmek, aragtirma yapmak ve eglence amagli kullanmaktadir. Z kusagi sosyal medyayi eglencenin yant sira
tirtin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme, fiyat arastirma, iliskilerini siirdiirme ve is birligi yapma gibi konularda yogun
bicimde kullanmaktadir (Hidvegi ve Kelemen-Erdés, 2016:175; Sarioglu ve Ozgen, 2018:1080). Z kusagini, cep
telefonlari, kablosuz internet ve interaktif bilgisayar oyunlari araciligi ile genis ¢apta dijital iletisim teknolojilerine kendi
evlerinde erigen ilk nesil olarak tammlamak yanlis olmayacaktir (Bassiouni ve Hackley, 2014). Dijital yerliler olarak da
tanimlanan Z kusag: insanlik tarihinin el, goz, kulak vb. motor becerileri senkronizasyonu en yiiksek nesli olarak sonug
odakli, tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketici olarak goriilmektedir (Tas vd., 2017:1037). Z Kusag: tiiketicilerin giinlitk
yasamlarinin biiylik bolimiinii internetin, tabletlerin ve akilli telefonlarin kapladigini diistindiigiimiizde Z kusag igin
internetsiz ya da teknolojisiz bir tikketim davramgim tarif etmek de kolay olmayacaktir (Bayrakdaroglu ve Ozbek,
2018:10). Z kusagi bireyler, ayrica ailelerinin tiikketim kararlarinda ¢ok etkili olmalari nedeniyle, pazarlamacilarin 6zel
onem verdigi bir kusaktir. Z kusagi bireyler, her konuda kisisellesmis, kendine 6zgii ve imaja dayanan bir tiiketime
yonelerek, adeta piir tiiketici olarak nitelenebilecek bir profil ¢izmektedirler. Egitim ve ekonomik agidan diger kusaklara
gore daha donanimli olan Z kusagi bireyler, istedigi her {iriinii hemen almak, hemen tiiketmek ve sonrasinda yeni tiiketim
deneyimlerine yonelmek istemektedirler (Altuntug, 2012:209).

Z kusag bireyler dijital teknoloji ile en fazla iligkisi olan kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Online aligveriglerde fiyat
ve liiks duyarliliklarinin tamamina karsilik gelen ¢ok sayida alternatifin ulagilabilir hale gelmesi ve Z kusaginin da bunun
farkinda olarak aile fertlerini etkileyebilmesi miimkiin olmaktadir. Dolayist ile kendi gelirleri olmamasina ragmen tiiketim
faaliyetlerinde bu kusagin belirleyici olma 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Kisa siire sonra kendi gelirlerine sahip olacak olan
bu kusak pazarlama uzmanlarinin marka ve firmalarin dikkatlerini yogun bigimde ¢gekmektedir. Zira ¢ok kisa bir gelecekte
bu kusak tiiketimde belirleyici konumunu daha da giiglendirecek ve fiziki aligveris mekanlarinda daha da fazla s6z sahibi
olacaktir (Torlak, 2016:138; Budac, 2014:9). Bununla birlikte, 2019 yil1 itibariyle en erken 1995 yilinda dogan Z kusagi
bireylerden ¢aligsma hayatini tercih edenlerin olabilecegi, bunun yani sira egitim ve ¢alisma hayatini birlikte siirdiirenlerin
de olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle Z kusagi bireylerin birer tiiketici olarak ekonomik hayatta varlik gostermeye
baslamis olabileceklerinden s6z edilebilecektir.

Z kusagi mal ve hizmetlerin tiiketimi ile ilgili bilgilere erigsmek, satin alma alternatifleri aramak veya satin alimlar
yapmak ve arkadaglarla etkilesim kurmak i¢in ¢ogunlukla mobil cihazlar kullanmaktadir. Sosyal ag kullaniminin mobil
hale gelmesi ile olusan mekan ve zaman bagimsizligi, akilli telefon kullanimi tizerinde bir bagimlilik yaratmistir (Isik ve
Kaptangil, 2018: 696). Dolayisi ile bu kusagin iiyelerini hedefleyen marka ve firmalarin mobil ve sosyal medyay1 birbirine
entegre edecek stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Budac, 2014:9 ). Z kusagi iiyeleri miisteri olarak memnun
kalmadiklar1 bir iirlin hakkindaki diisiincelerini sosyal medya araciligiyla dile getirmektedirler. Bu bireyler birer tiiketici
olarak beklentilerini ifade ederlerken, ayn1 zamanda satin aldiklari {iriinleri kendilerine 6zgii bir bigimde yeniden
sekillendirmektedirler. Dolayisiyla tiiketimi, yalnmizca satin alma olarak gormedikleri, sorguladiklari ve alternatifler
olusturduklar1 goriilmektedir. Z kusag iiretim-tiiketim olgusuna, yaraticiliga ve bilingli satin almaya 6nceki kusaklara
gore daha fazla 6nem veren bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Duygulu, 2018:642).

Sosyal medyay1 aktif bicimde kullanan gengler markalarin sosyal medyada yer almasina ve dijital araglar ile aligveris
yapma imkaninin sunulmasina biiyiik 6nem vermektedirler. Bu kusagin iiyeleri satin aldiklar: iiriinlerin ve yasadiklari
deneyimlerin olabildigince benzersiz olmasini beklemektedirler (Baldwin, 2018). Deger kavramina ¢ok 6nem veren Z
kusag diiriist ve seffaf olmayan markalari sosyal medyada siddetle elestirmektedir. Markalarin bu neslin gengleriyle iyi
bir baglanti i¢in, bu kusagin bireylerinin essiz zevkleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 gereklidir. Teknoloji
kullanim1 konusunda son derece yetkin olan bu neslin {iyelerine karsi markalarin aligveris siirecinde elde ettigi verilerin
gizliligi konusunda ¢ok daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, iriinlerin ve markalarin gevresel etkilerini ve
karbon ayak izini dikkate alan Z kusagini hedefleyen marka ve firmalarin yesil {iriinler sunmay1 ve ¢evreye yonelik
proaktif bir tutum sergilemeyi diisinmeleri gerekmektedir (Budac, 2014:10; Bulut vd., 2017:602; Karaca, 2013). Sahip
oldugu 6zellikler nedeniyle markalar i¢in ulagilmasi zor goriilen Z kusagi, vizyon sahibi markalar igin artan bir satin alma
gliciine sahip, herhangi bir markaya sadik olmayan biiyiik bir tiiketici pazarim ifade etmektedir (Budac, 2014:10 ). Bu
kusaga baglanmak igin, markalarin tiim pazarlama karmasi elemanlarimi yeniden tamimlamalar1 gerekmektedir. EsKi
marka pazarlamasi kurallar1 artik bu geng hedef Kitle igin gecerli degildir. Ciinkii bu kusak iiyelerinin markaya olan
sadakatleri daha diisiiktiir. Ornegin, Z kusagina mensup pazarlama kampanyalarina ilgisiz olan bir bireyin sosyal medya
yoluyla arkadagi tarafindan onerilen bir iiriinii satin almasi1 ¢ok daha muhtemel olmaktadir (Budac, 2014:12; Perlstein,
2017). Onceki kusaklara gére ¢ok fazla segenege sahip olan Satin alma kararlarinda estetik ve tasarim temelli yenilikler,
satin alinacak iiriinlerin yagami kolaylastirmasi, aligveris esnasinda sunulan kisisel bilgilerin gizliligine verilen 6nem ve
bu {iriinlerin bireyi gercek hayattan uzaklastirmasi Z kusaginin tiiketici 6zellikleri olarak ifade edilmektedir (Wood,
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2013:1) Z kusagi gergek hayatta mahremiyetini ne kadar paylasiyorsa, sosyal aglarda mahremiyetini o diizeyde
paylagsmaktadir (Cayct ve Karagiille, 2014: 95).

Z kusagi aligveris 6ncesi bilgi ihtiyacinin %82, 1 oraninda internet, %60 oraninda aile ve arkadas gorisleri, %15,6
oraninda {iriin kataloglari, %11,3 oraninda brosiirler ve %6,7 oraninda ise satis elemanlarindan saglamaktadirlar (Hidvegi
ve Kelemen-Erdos, 2016:179). Z kusagmin karar vermesini akran etkilesiminin olumlu etkiledigi (Cruz, 2016; Silva vd.,
2017) yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur. Yogun bigimde sosyal medya kullanicisi olan Z kusag; ile ilgili Isveg’de
yapilan bir aragtirmada 6zellikle bu kusagin bayan temsilcilerinin sosyal medya tnliilerini siklikla takip ettikleri tespit
edilmistir (Lea vd., 2018:2). Z kusaginin satin alim kararlarinda en 6nemli faktdrler olarak, kisisel deneyim, kalite ve fiyat
ortaya ¢cikmustir (Hidvegi ve Kelemen-Erdos, 2016:179). Z kusaginin satin alma kararlari ile ilgili yapilan bagka bir
aragtirmada da Z kusag: tiyelerinin triinlerin kalitesi ve fiyatlarina 6zel bir hassasiyet gosterdigi, alisveris yapmaktan
kadinlarin erkeklerden daha ¢ok zevk aldigi belirlenmistir (Smalej, 2017:334). Tiirkiye’de Z kusagi tizerine yapilan bir
aragtirmada ise katilimcilarin agik ara ile en fazla Instagram ve ardindan Facebook kullandig1 tespit edilmistir. Kullanim
nedenleri arasinda ise sohbet ve eglence ilk iki sirada yer almistir (Kili¢ ve Karadayili, 2017:301). Z kusagy, arkadaslarla
aile arasindaki bag: giiclendirmek icin sosyal medya ve diger uygulamalar1 yogun bigimde kullanmaktadir. Twitter,
Instagram ve diger sosyal medya uygulamalari Z kusagi liyeleri arasinda oldukga popiiler oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir.

Tablo 2. Tiirkiye Z Kusagi Niifus Projeksiyonu

Z Grubu Yas
Arabklar 2018 2023 2040
15-19 6 402 806 6 366 376 6 729 892
20-24 6 523 846 6 456 912 6 674 359

Kaynak: http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (21.05.2019)

Tablo 2°de 1995 ile 2000 yili sonrasinda diinyaya gelen Tiirkiye’nin Z kusagi niifus projeksiyonuna dair sayilar
goriilmektedir. Toplamda yaklasik 13 milyonluk bir kitleyi olusturdugu goriilen Z kusagi bireylerinin hali hazirda Tiirkiye
nifusu 82 milyon olarak diisiiniildiigiinde toplam niifusun yaklasik %10°nu olusturdugu anlagilmaktadir. 2019 yili
itibariyle Z kusagina ait bireylerin en fazla 24 yasinda oldugu diistiniildiigiinde 6niimiizdeki siirecte Z kusagi bireylerin
sahip oldugu teknoloji kullanim avantaj1 ve bilgiye erisimdeki iistiinliikleri egitim, tiiketim, kiiltiir vb. konularda dnemli
degisikliklere neden olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu degisime hazirlikli olmayan kurum ve kuruluslarda ise
O6nemli ¢atigmalarin ortaya ¢ikabilecegini, marka ve firmalarin ise ¢ok zor durumlarla karsi kasiya kalacaklarimi tahmin
etmek zor olmayacaktir.

Ulkemizde 24 milyondan fazla bebek, ¢ocuk, ergen ve ilk gencin yakin gelecekte tiiketici sifatryla satin alma karar1
verecegini ya da bazilarinin halihazirda zaten kendi kararlarii vermeye basladigini sdéylemek miimkiindiir (Kuran,
2018:132).

2016 yilinda yapilan Y ve Z kusaklarinin satin alma karar tarzlarmin karsilastirildigi bir ¢alismada Z kusagi
bireylerinin Y kusagi bireylerine gore daha fazla hedonik-eglence odakli olduklari belirlenmistir (Kavalc1 ve Unal,
2016:1048). Z ve X kusaklarinin hedonik satin alma davranislarinin karsilagtirildigi bir arastirmada, Z kusagimin ilgilerine
hitap eden, yeni ve farkli {irlinleri bulabilecekleri her yoniiyle iyi diizenlenmis bir atmosferi olan aligveris ortamlarinda
aligveris yapmaktan daha fazla tatmin olmus sekilde ayrilabilecekleri belirtilmistir. Ayrica bu tiir ortamlarin bu kusagin
macera arayisina daha ¢ok hitap edebilecegi, fikir edinme ve baskalarini mutlu etme yonlii hedonik egilimlerine cevap
verecegi de ifade edilmistir (Can ve Yigit, 2018:839). Kusaklarin satin alma davranislari ile ilgili yapilan bir aragtirmada,
Z kusaginin aligverisler merkezlerinde daha gok aligveris yaptigi, interneti en fazla kullanan kugak oldugu, {iriiniin fiyatina
en fazla dikkat eden kusak oldugu tespit edilmistir (Sar1 ve Harta, 2018). Konuyla ilgili benzer bir aragtirmada ise Z
kusagima mensup tiiketicilerin Y kusagina gore daha fazla miikemmeliyet¢ilik, marka, moda, diisinmeden/dikkatsiz
aligveris, bilgi karmasasi ve aligveristen kaginma odakli olduklari tespit edilmistir (Ozden, 2019:17).

4. Arastirma Yontemi

Z kusag tiiketicilerin satin alma karar tarzlarmin incelenmesi amaciyla yapilan bu aragtirma kapsaminda Kastamonu
ilinde Ocak-Subat 2019 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenmig 2000 y1li ve sonrasinda diinyaya
gelmis 384 Ogrenci ile ylz yiize anket yapilmistir. Ancak 64 anket cevaplarin okunmamasi, eksik veya Ozensiz
doldurulmasi nedeniyle analiz disinda tutulmustur. Sonug olarak analize dahil edilen 320 kisi aragtirmanin érneklemini
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olusturmustur. Arastirma kapsaminda 6ncelikle 30 6grenciye anket uygulanmis sorularin anlasilirligt konusunda sorun
olmadig1 tespit edildikten sonra diger anketlerin dagitimina gecilmistir. Olusturulan anket formu iki boliim olarak
tasarlanmustir. {1k boliimde katilimeilarin demografik dzellikleri ve alisveris aliskanliklarina yonelik sorular yer alirken
ikinci boliimde katilimeilarin satin alma karar tarzlarimin dgrenilmesine yonelik dlgek ifadeleri yer almaktadir. Ikinci
boliimde kullanilan 6lgek ifadelerinde Sproles ve Kendall (1986) tarafindan gelistirilen ve Dursun vd. (2013) tarafindan
Tirkiye’de giivenilirlik ve gegerliligi test edilen tiiketici satin alma karar tarzlari 6l¢egi kullanilmistir. Hazirlanan anket
formundaki Slgeklerle ilgili ifadeler ig¢in 5°1i Likert dlgegi kullanilmistir. 5°1i Likert dlgeginde degerlendirme; (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katilryorum seklinde
kodlanmistir. Arastirmalarda carpiklik ve basiklik dl¢iisii +1,5 veya -1,5 araliginda degerler almig olan gruplarin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidel, 2013). Arastirmadaki boyutlarin basiklik g¢arpiklik
degerlerine bakildiginda belirtilen degerler arasinda olmasi nedeniyle boyutlarin tamaminin normal dagilim gosterdigi
soylenebilecektir. Bu nedenle aragtirmada elde edilen verilere frekans analizi, agiklayici faktor analizi yapilmustir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ise Tek Yonlii Varyans (Anova) analizi ve bagimsiz drneklem T-testi
aracilig1 ile test edilmistir. Arastirmada olg¢eklerin giivenirlikleri Cronbach Alpha katsay: ile Ol¢iilmiistiir. Verilerin
analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Z kusagi tiiketicilerin satin alma karar tarzlarimin incelenmesi amaci ve
yapilan literatiir incelemesi dogrulusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

e HiKatilimcilarin yaslari ile satin alma karar tarzlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hy: Katilimcilarin aylik ortalama kisisel gelirleri ile satin alma karar tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Ha: Katilimeilarin aylik ortalama aile kisisel gelirleri ile satin alma Karar tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

e  Ha: Katilimcilarin aligveris sikliklari ile satin alma karar tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hs: Katilimcilarin aligverig partnerleri ile karar satin alma karar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e He: Katilimcilarin aligveristen etkilendigi gruplar ile satin alma karar tarzlari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

e Hy7: Katilimcilarin cinsiyetleri ile satin alma karar tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

5. Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri ve satin alma karar tarzlarina yonelik agiklayici faktdr analizi ile satin
alma karar tarzlari agisindan demografik ozellikleri ve aligveris aliskanliklari arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik yapilan Varyans Analizi ve T-testi bulgular1 yer almaktadir.

5.1. Demografik Ozellikler
Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve aligveris aligkanliklarina yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F % Anne Egitim Diizeyi F %
Erkek 169 52,8 Tlkokul 110 34,1
Kadin 151 47,2 Ortaokul 61 19,1
Yas F % Lise 106 33,1
14 58 18,1 Lisans ve Uzeri 43 13,4
15 70 21,9 Baba Egitim Diizeyi F %
16 88 27,5 Ilkokul 54 16,9
17 73 22,8 Ortaokul 55 17,2
18 31 9,7 Lise 141 44,1
Aile Aylik Ort. Gelir F % Lisans ve Uzeri 70 21,9
1600 TL ve Alt1 23 7,2 Anne Meslek F %
1601 TL-2500 TL 68 21,3 Ev Hanim 211 65,9
2501 TL-3500 TL 74 23,1 Ozel Sektor Calisani 26 8,1
3501 TL-4500 TL 70 21,9 Serbest Meslek(Avukat, Dr, Mali | 18 5,6
Miisavir)

4501 TL ve Uzeri 85 26,6 Kamu Sektorii Calisani 33 10,3
Aylik Kigisel Ort. Gelir F % Esnaf 18 5,6
500 TL ve Alt1 186 58,1 Diger 14 4.4
501 TL-750 TL 86 26,9 Baba Meslek F %
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751 TL-1000 TL 17 5,3 Serbest Meslek(Avukat, Dr, Mali | 45 14,1
Miisavir)

1001 TL ve Uzeri 31 9,7 Ozel Sektor Calisant 74 23,1
En Uzun Yas. Yer Yeri F % Kamu Sektorii Calisan 73 22,8
Koy 57 17,8 Esnaf 87 21,2
flge 75 23,4 Ciftei 22 6,9
Sehir 166 51,9 Diger 19 5,9
Biiyiiksehir 22 6,9

Toplam 320 100 Toplam 320 100

Tablo 3’te yer alan bilgiler incelendiginde arastirmanin 320 katilimcidan olustugu, bu katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkek oldugu, 16 yasinda olanlarin cogunlugu olusturdugu, yine aylik kigisel gelirlerinin biiyiik cogunlugun 500 TL ve
altinda oldugu goriilmektedir. Yine tabloya bakildiginda katilimcilarin annelerinin ilkokul mezunu ve ev hanimi oldugu
babalarinin ise lise mezunu ve esnaf olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin en uzun yasadiklari yerin ise sehir oldugu

yine tablodan anlagilmaktadir.

Tablo 4. Katihimcilarin Aligveris Aliskanliklart

Alisveris oncesi arastirmanizi

Ahgveris yapma sikliginiz? F % nasil yaparsiniz? F %
Hatada bir 74 23,1 Arkadaslarima sorarim 55 17,2
iki haftada bir 53 16,6 Internette aragtirma yaparim 122 38,1
Ayda bir 32 10,0 Magazalar1 dolagirim 110 34,4
Ihtiyacim oldugunda 151 | 47,2 Diger 33 10,3
Diger 10 3,1 Aligverislerinizde en cok F %

kimlerden etkilenirsiniz?

Aligverige kiminle ctkarsimiz? | F % Arkadaglarimdan 114 | 35,6
Yalniz 53 16,6 Aile iiyelerimden 106 | 33,1
Aileden biri ile 170 | 53,1 Sosyal medya tinliilerinden 32 | 10,0
Arkadaglarimla 83 25,9 Geleneksel tnliilerden 25 7,8
Diger 14 4.4 TV reklamlarindan 28 8,8

Algveriglerinizi cogunlukla F % Diger 15 | 4,7

nereden yaparsiniz?
Alisveris merkezi 163 | 50,9 Satin alma kararinizi en ¢cok ne | F %
etkiler?

Cadde magazalar 109 34,1 Fiyat 102 31,9
Internet tizerinden 37 11,6 Kalite 126 | 39,4
Mobil uygulama iizerinden 3 0,9 Marka 34 10,6
Diger 8 2,5 Tasarim 52 16,3

Kredi karti kullaniyor F % Diger 6 19
musunuz?

Evet 110 | 344 Alisverise citkmadan once liste | F %

yapar mistniz?
Hayir 210 65,6 Evet 89 27,8
Hayir 231 | 72,2
Toplam 320 | 100 Toplam 320 | 100

Tablo 4’te katilimeilarin aligveris aligkanliklarina yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimeilarin
biiyiik ¢ogunlugunun ihtiyaci olmas1 durumunda aligveris yaptiklari, yine biiyiik ¢ogunlugun alisverise aileden biri ile
¢iktig1, aligverislerini ¢ogunlukla aligveris merkezlerinden yaptigi goriilmektedir. Yine tablo incelendiginde biiyiik
¢ogunlugun kredi kart1 kullanmadigi, aligverise ¢ikmadan dnce liste yapmadigi, satin alacag: iirtinlerle ilgili internetten
aragtirma yaptigi, alisveriglerinde daha ¢ok arkadaslarindan etkilendigi ve son olarak satin alma kararimi kalite ve fiyatin

daha ¢ok etkiledigi anlasilmaktadir.
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5.2. Faktor Analizi

Bu boliimde katilimcilarin satin alma karar tarzlarini belirleyebilmek i¢in yapilan agiklayic1 faktor analizi bulgular: yer

almaktadir.

Tablo 5. Kmo ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 844
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2792 117
df 325
Sig. ,000

Analiz sonucunda, elde edilen Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) degerleri degiskenler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (p=.000, Ki Kare 2792,117, Serbestlik Derecesi

320).

Tablo 6. Faktor Analizi

Faktorler

4

Kalite Odaklilik

Genellikle, en iyi kaliteye sahip {iriinii almaya caligirim.

,843

Aldigim iiriinlerin yliksek kalitede olmasi benim i¢in ¢ok
Onemlidir.

,816

Bir iiriin satin alirken en iyi olani ya da miikemmel olani satin
almaya caligirim.

,806

En iyi kaliteye sahip {irlinii segmek i¢in 6zel ¢aba sarf ederim.

127

Satin aldigim {iiriinlerle ilgili standartlarim ve beklentilerim ¢ok
yiiksektir.

,468

Marka Odaklilik

Bir iiriiniin fiyat: ne kadar yiiksek ise o iiriin o kadar kalitelidir.

,816

Gizel goriiniimlii ve 6zenle diizenlenmis magazalar en iyi
tirtinleri satarlar.

,766

Reklami en ¢ok yapilan markalar genellikle en iyi se¢imdir.

,602

En ¢ok satilan markalar1 satin almayi tercih ederim.

AT7

Tercihimi genellikle pahali markalardan yana kullanirim.

,502

Moda Odaklilik

Gardirobumu degisen modaya uygun tutarim.

,785

Genellikle son moda bir ya da daha fazla kiyafetim vardir.

,622

Dikkat ¢ekici, modaya uygun bir stilimin olmasi benim igin
onemlidir.

,621

Eglence- Haz Odakhlik

Aligverise ¢gikmak hayatimin en eglenceli aktivitelerinden
biridir.

,755

Yeni ve heyecan verici seyler satin almak eglencelidir.

,665

Suf eglenmek i¢in aligverise ¢ikmak hosuma gider.

,659

Baghlik-Sadakat

Defalarca satin aldigim favori markalarim vardir.

137

Bir kez sevdigim bir liriin/marka buldugumda onu asla
degistirmem.

,699

Her aligverise ¢iktigimda ayni magazalara giderim.

,605

Dikkatsizlik ve Cesit Karmagsast

Genellikle sonradan yapmamis olmay1 umdugum, dikkatsiz
satin almalar gergeklestiririm.

147

Satin alirken plansiz hareket ederim.

,652

Satin alma gergeklestirirken ¢ok fazla diisiinmem/cok ilgi
gbstermem.

,588

389




Gumiis, N. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 381-396

Farkl1 iiriinler hakkinda sahip oldugum her bilgi kafamin 504
karigmasina neden olur. '
Fiyat Odaklilik
Tercihimi genellikle en diisiik fiyath iiriinlerden yana 787
gerceklestiririm. !
Indirim oldugunda elimden geldigince satin alma
gerceklestiririm. 382 539
Paramin karsiliginda en yiiksek degeri elde etmek igin dikkatli 358 473
davranirim. ' '
Agiklanan Varyans 12,721 | 9,621 | 8,754 8,483 7,906 | 7,701 | 6,133
Toplam Agiklanan Varyans 61,319
Cronbach Alfa 820 | 784 | 740 | 655 [.677 [.608 | 580
Toplam Cronbach Alfa 874

Aragtirmada katilimcilarin satin alma karar tarzlarini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinde 6z degeri (eigen value) 1’den daha biiyiik ve minimum yiikleme biiyiikliigii olarak 0.35 kriteri kullanilmstir.
Bunun sebebi bir maddenin bir yapiy1 ya da faktorii iyi 6l¢tiiglinii soyleyebilmek igin bu faktdr yiikiiniin degerinin 0.30
ya da bu degerin iistiinde bir deger olmasi gerekligindendir (Kline, 1994, Akt.,Karaman, 2015:31). Verilerin analizinden
once 6lgeklerin giivenirliklerini 6lgmek icin biitiin maddelerin Cronbach Alfa katsayilarina bakilmustir. Olgekte toplamda
41 ifade yer almasina ragmen Scale if item deleted siitunundan bakilarak 4 ifade 6l¢egin giivenirligini diistirmesi, 6 ifade
ise farkl faktorlerin altinda yer almasi nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda nihai faktor analizi 29 ifade ile
gerceklestirilmistir. Sonug olarak arastirmada Z kusag tiiketicilerin satin alma karar tarzlar ile ilgili olarak toplamda 29
ifadeden olusan 7 boyut olarak ortaya ¢ikmustir. Bu boyutlar; Kalite Odaklilik (5 ifade), Marka Odaklilik (5 ifade), Moda
Odaklilik (3 ifade), Eglence- Haz Odaklilik (3 ifade), Baglilik-Sadakat (3 ifade), Dikkatsizlik ve Cesit Karmasasi (4 ifade)
ile Fiyat Odaklilik (3 ifade). Orjinal 6l¢ekte Dikkatsizlik ve Cesit Karmasasi iki ayr1 faktor olarak toplam 8 faktor olarak
ortaya cikmistir. Orneklem farkliligi nedeniyle bu iki faktdr arastirmada tek faktdr altinda toplanmustir. Bu faktdrler
katilimcilarin satin alma karar tarzlarmin toplamda %61,319’nu agiklamaktadir. Agiklanmayan diger kisim ise
aragtirmada yer almayan degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Boyutlarin giivenilirlik degeri olan Cronbach Alfa ise
,874 olarak tespit edilmistir.

5.3. Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Bu boliimde katilimeilarin satin alma karar tarzlar ile demografik 6zellikleri basta olmak tizere aligveris aliskanliklari
arasinda istatistiksel agidan farklilik olup olmadigint belirlemek amactyla yapilan Tek Yonlii Varyans analizi bulgulart
yer almaktadir. Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda katilimcilarin yaslari arasinda haz ve eglence odaklilik
boyutu agisindan, aylik kigisel ortalama gelirleri arasinda marka odaklilik boyutu agisindan, aylik aile ortalama gelirleri
arasinda kalite odaklilik acisindan, katilimcilarin cinsiyetleri arasinda haz ve eglence odaklilik boyutlari agisindan
istatistiksel olarak farklilik tespit edilmistir. Yine Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda katilimeilarin aligveris sikliklari
arasinda marka odaklilik, marka baglhilig1 ve dikkatsizlik—kafa karisiklig1 boyutlar1 agisindan, aligveris partnerleri arasinda
moda odaklilik ile haz ve eglence odaklilik boyutlar1 agisindan, alisveristen etkilendigi gruplar arasinda moda odaklilik
ile marka bagliligi boyutlari agisindan istatistiksel olarak farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Diger boyutlar agisindan ise anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Bu nedenle bu bdliimde sadece farklilik tespit edilen boyutlar ve farkliligin ortaya ¢iktigi
gruplara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 7. Satin Alma Karar Tarzlar ile Katilimecilarin Yaslar1 Anova Testi

Faktorler Gruplar N Ort. Std. Hata F Sig. Farklilik
A 14 58 3,0230 ,12855
Haz ve Eglence B 15 70 3,1381 ,12219 E>A
Odaklilik C 16 88 2,9280 ,08458 5,346 ,000 E>C
D 17 73 2,7169 ,10377 E>D
E 18 31 3,5914 ,19227

Katilimcilarin yaglar1 arasinda satin alma karar tarzlar agisindan Tablo 7°de goriildiigii gibi sadece haz ve eglence
odaklilik faktorii agisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle
Hi hipotezi kabul edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla ise Tukey testi
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yapilmistir. Tukey testi sonuglaria gore ise 18 yasinda olanlarin 14, 16 ve 17 yasinda olanlara gore haz ve eglence
odaklilik ortalamalar1 daha yiiksek tespit edilmistir. Bu sonug 18 yasinda olanlarin yetiskin bireyler olarak kendi aligveris
kararlarimi haz ve eglence odaklilik olarak net bicimde ortaya koyduklar1 bigiminde yorumlanabilecektir. Ayrica Z kusagi
bireyler her ne kadar ayn1 kusak altinda ele alinsalar dahi bu sonuglar kendi i¢lerinde de farkliliklar oldugunu Z kusaginin
homojen bir yapida olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Satin Alma Karar Tarzlar1 fle Katilimeilarin Aylik Ort. Kisisel Gelirleri Anova

751 TL-1000TL | 17 2,7647 | ,24925
1000 TL ve Uzeri | 31 3,1742 | ,15705

Testi
Faktirler Gruplar N Ort. |_S|gil['a F Sig. | Farkliik
A | 500 TL ve Alt1 186 2,5935 | 05956
ovarka B [ SOITLT80TL | 86 | 26070 [L09533 | , o | o oA
D

Yapilan varyans analizi sonucunda katilimcilarin satin alma karar tarzlart agisindan aylik ortama kisisel gelirleri
arasinda istatistiksel olarak farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle H» hipotezi kabul edilmistir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ise 751 TL -1000 TL
arasinda geliri olanlarin 500 TL ve altinda geliri olanlara ve 501 TL -750 TL arasinda geliri olanlara gére marka bagliligt
faktor ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu da belli bir diizeyde geliri olanlarin aligverislerinde siirekli ayni
markayi satin aldiklar seklinde yorumlanabilecektir.

Tablo 9. Satin Alma Karar Tarzlari {le Katilimcilarin Aylik Ort. Aile Gelirleri Anova Testi

Faktorler Gruplar N Ort. St F Sig. | Farkhhk
Hata
A 1600 TL ve Alt1 23 3,0174 115498
: B 1601 TL-2500 TL 68 | 2,9618 | ,09919
Kalite : : 2,130 | ,017 D>B
odudin L€ 2501 TL-3500 TL | 74 | 3,2162 | ,09549 | ’
D 3501 TL-4500 TL 70 | 3,3886 | ,11948
E 4501 TL ve Uzeri 85 | 3,1788 | ,10784

Yapilan varyans analizi sonucunda katilimcilarin satin alma karar tarzlari agisindan ailelerinin aylik ortama gelirleri
arasinda istatistiksel olarak farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle Hz hipotezi kabul edilmistir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ise 3501 TL-4500
TL arasinda geliri olanlari 1601 TL-2500 TL arasinda geliri olanlara gore kalite odaklilik faktor ortalamasi daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu da ailesi belli bir gelir diizeyine sahip katilimcilarin aligverislerinde daha kalite odakli hareket
ettiklerini gostermektedir.

Tablo 10. Satin Alma Karar Tarzlar ile Katilimcilarm Alisveris Sikligi Anova Testi

Faktorler Gruplar N Ort. HSta(i;';l F Sig. Farklilik
A Haftada bir 75 2,9730 ,13078
B 1ki haftada bir 53 2,8553 ,09734
Moda Odaklilik C Ayda bir 32 2,7813 ,13848 4,280 ,002 A>D
D Ihtlyjamm 151 25132 07476
oldugunda
E Diger 10 2,2000 ,28631
A Haftada bir 75 3,2658 11311
B iki haftada bir 53 3,1572 ,11933
C Ayda bir 32 3,0521 ,13562 6,438 ,000 A>D
Bag]lllk Sadakat D lhtlyjimm 151 2,9029 ,06816 A>SE
oldugunda
E Diger 10 1,9333 23727
A Haftada bir 75 3,0304 ,10979
B iki haftada bir 53 3,0079 ,11196
C Ayda bir 32 2,6641 ,10861 1,701 ,150 A>D
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Dikkatsizlik - Kafa | D IhtiXamm 151 2.5861 06081 B>D
karigiklig oldugunda
E Diger 10 2,4000 ,25604

Yapilan Varyans analizi sonucunda, katilimeilarin satin alma karar tarzlari ile aligveris sikliklar1 arasinda istatistiksel
olarak farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle Hshipotezi kabul edilmistir. Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amactyla yapilan Tukey testi sonucunda ise, marka odaklilik faktdriinde hafta bir
aligveris yapanlarin ihtiya¢ olmas1 durumunda alisveris yapanlara gére moda odaklilik ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmustir.
Bu sonug her hafta ¢esitli iiriin gruplarinda yeni iiriinleri goren tiiketicilerin sadece ihtiya¢ durumunda alisveris yapanlara
gore daha fazla moda firiinleri takip ettikleri seklinde yorumlanabilecektir. Yine baglilik faktorii agisindan bakildiginda
ise haftada bir aligveris yapanlarin ortalamalari ihtiyag durumunda aligveris yapanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Bu
sonugta yine tiiketicilerin her hafta ayn1 marka ya da magazaya yonelik bagimliliklarinin bir sonucu olarak
diistiniilmektedir.

Son olarak dikkatsizlik ve kafa karigikligi faktorii agisindan bakildiginda ise haftada bir ve iki haftada bir aligveris
yapanlarin ihtiya¢ olmasi durumunda aligveris yapanlara gore ortalamalari daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug
yukaridaki bulgularla karsilagtirildiginda her hafta ya da iki hafta da bir aligveris yapanlarin dikkatsiz bicimde aligveris
yaptigi ve yaptig alisveris sonrasi g¢esitli pigmanliklar ve kafa karisikligi yasadig seklinde yorumlanabilecektir.

Tablo 11. Satin Alma Karar Tarzlar ile Katilimeilarin Aligveris Partneri Anova Testi

Faktorler Gruplar N Ort. Std. Hata F Sig. Farklilik
A Yalniz 53 2,4717 ,13572
B Aileden biri ile 170 2,6147 ,06790 C>A
Moda Odaklilik | C Arkadaslarimla 83 2,9839 ,10689 4,102 ,007 C>B
D Diger 14 2,7619 ,28265
A Yalniz 53 2,8553 ,13839
Haz /Eglence B Aileden biri ile 170 2,9294 ,07113
Odaklilik C Arkadaslarimla 83 3,2691 ,10788 2,961 ,032 C>B
D Diger 14 2,9762 ,17633

Yapilan Varyans analizi sonucunda, katilimcilarin satin alma karar tarzlari ile aligveris partnerleri arasinda
istatistiksel olarak farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle Hs hipotezi kabul edilmistir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ise, aligverige
arkadaglari ile ¢ikanlarin yalniz ya da aileden biri ile ¢ikanlara gore faktor ortalamalar: daha yiiksek bulunmustur. Bu
sonug katilimcilarin arkadaglarini, moda konusunda aile tiyeleri ve kendilerinden daha yetkin gordiiklerini géstermektedir.
Yine haz ve eglence faktorii agisindan ortaya ¢ikan sonuca bakildiginda ise katilimcilarin arkadaslari ile g¢iktiklar:
aligveristen aile iiyelerinden biri ile ¢iktiklart aligveristen daha fazla haz ve keyif aldiklar1 yorumu yapilabilecektir.

Tablo 12. Satin Alma Karar Tarzlar ile Katilimcilarin Aligveristen Etkilendigi Gruplar Anova Testi

Faktorler Gruplar N Ort. Std. Hata F Sig. Farkhik
A Arkadaslardan 114 2,7135 ,08561
B Aile iiyelerinden 106 2,6164 ,09209
Moda C Sosyal medya 32
Odaklilik osyal medy 3,2188 15953 2,901 | 014 | C>B
tnliilerinden c>D
D Geleneksel tinliilerden 25 2,3467 ,16042
E TV reklamlarindan 28 2,6429 , 19086
F Diger 15 2,6333 ,28087
A Arkadaslardan 114 29415 08764
B Aile iiyelerinden 106 3,0283 ,07843
Baglhlikve | C Sosyal medya 32 3,4583 14948 C>A
Sadakat tnlilerinden 2822 | 016 | C>D
D Geleneksel iinliilerden 25 2,7067 ,16922
E TV reklamlarindan 28 2,8690 , 16296
F Diger 15 3,2889 ,29612

Yapilan Varyans analizi sonucunda, katilimcilarin satin alma karar tarzlari ile aligveristen etkilendigi taraflar arasinda

istatistiksel olarak farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle Hg hipotezi kabul edilmistir.
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Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ise moda odaklilik
faktor ortalamalari aligveriglerinde sosyal medya iinliilerinden etkilenenlerin aile iiyelerinden ve gelencksel iinliilerden
etkilenenlerden daha yiiksek ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu katilimcilarin sosyal medya iinlillerini daha fazla moday1
yansittiklarini diigiindiiklerini gostermektedir.

Baglilik ve sadakat faktorii agisindan bakildiginda ise yine sosyal medya tinlillerinden etkilenenlerin faktor
ortalamalar1 arkadaslarindan ve geleneksel iinliilerden etkilenenlerden daha yiiksek ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu da sosyal
medya {nlilerinin takipgileri tizerinde marka sadakati olusturmada geleneksel tnliilerden daha etkili olduklarimi
gostermektedir.

5.4. T Testi Bulgulart

Bu béliimde katilimeilarin satin alma karar tarzlari agisindan cinsiyetleri arasinda istatistiksel agisindan farklilik olup
olmadigini belirleyebilmek amaciyla yapilan T-testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 13. Satin Alma Karar Tarzlar1 {le Katilimeilarin Cinsiyetleri T-Testi

Faktor Grup N Ort. Std. Hata t df p
Haz ve Eglence Erkek 169 27988 | 91307 4329 | 318 |.000
Odaklilik Kadm 151 32406 | ,94920

Yapilan T-testi sonucunda, katilimcilarin satin alma karar tarzlari agisindan cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
farklilik tespit edilmistir. Bu durumda (p<0,05) olmasi nedeniyle H7 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin detaylarina
bakildiginda kadinlarin haz ve eglence odaklilik faktorii ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug kadinlarin aligverise daha fazla haz ve eglence odakli yaklastiklarin1 gostermektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Z kusag tiiketicilerin satin alma karar tarzlariin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda ulasilan
sonuglar ve sunulan oneriler agagida derlenmistir:

Arastirmaya 14 ve 18 yaglar arasinda dolayist ile Z kusagimi temsil eden toplamda 320 6grenci katilmuistir.
Ogrencilerin yartya yakim ihtiyaci olmas1 durumunda alisveris yapmayi tercih ederken, alisverise ¢ogunlukla aileden biri
ile ¢ikmay1 tercih etmektedir. Aligveriglerini biiyiik oranda aligveris merkezlerinde gergeklestiren katilimcilarin yine
biiyiik gogunlugu kredi karti1 kullanmamaktadir. Bu sonug Sar1 ve Harta (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarla
ile benzerlik gostermektedir. Aligveris Oncesi arastirmalarini internet iizerinden gergeklestiren katilimcilarin yine
aligverislerinde en ¢ok etkilendikleri kesim arkadaslari olmaktadir. Katilimcilarin satin alma kararlarinda etkili olan
faktorler olarak ise ilk sirada kalite gelirken ikinci sirada iiriiniin fiyati gelmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ Hidvegi ve
Kelemen-Erdos (2016), Smalej (2017) ile Sar1 ve Harta (2018) tarafindan yapilan g¢aligmalarin sonuglarla ile
ortiismektedir. Bu sonuglar Z kusagi bireylerin kendi gelirleri olmamasi nedeniyle aligverise aile tiyelerinden biri ile
¢iktigini ancak arkadaslarinda ya da internette gordiigii bir {irlinii satin aldig1 seklinde yorumlanabilecektir. Satin alma
kararlarinda kalite ve fiyatin 6ncelikli olmast ise bu kusagin iiyelerinin rasyonel tiiketici davranislar: sergileme egilimleri
konusunda fikir vermektedir.

Katilimeilarin satin alma Karar tarzlari agisindan yapilan agiklayici faktor analizinde Kalite Odaklilik, Marka
Odaklilik, Moda Odaklilik, Eglence- Haz Odaklilik, Baglilik-Sadakat, Dikkatsizlik ve Cesit Karmasasi ile Fiyat Odaklilik
olmak iizere yedi faktor olarak ortaya c¢ikmustir. Bu faktorler katilimeilarin satin alma karar tarzlarinin toplamda
%61,319°nu agiklamaktadir. Katilimcilarin satin alma karar tarzlari agisindan yaslari arasinda sadece haz ve eglence
odaklilik a¢isindan farklilik tespit edilmistir. Buna gore 18 yasinda olanlarin, 14, 16 ve 17 yasinda olanlara gore aligverise
daha fazla haz ve eglence odakli yaklastig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug 18 yasinda olanlarin yetigkin bireyler olarak
kendi aligveris kararlarin1 haz ve eglence odaklilik olarak net bi¢imde ortaya koyduklar1 bi¢ciminde degerlendirilmistir.
Kisisel gelir baglaminda ise aylik ortalama kisisel geliri 751 TL-1000 TL arasinda olanlarin daha diisiik gelire sahip
olanlara gore aligverislerinde daha fazla marka odakli olduklari sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug da geliri yiiksek olanlarin
aligveris kararlarin1 marka tiriinlerden yana kullanmak konusunda daha rahat olduklarin1 géstermektedir. Kalite odaklilik
konusunda da benzer durum aile gelirinde de kendini gostermektedir.
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Katilimeilarin satin alma karar tarzlari agisindan cinsiyetleri baglaminda farkliga bakildiginda ise kadinlarin
aligverise erkeklerden daha ¢ok haz ve eglence odakli yaklastiklart sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda
aligveriste bayanlarin erkeklerden daha ¢ok eglence ve haz unsularina 6nem verdigi seklinde yorumlanabilecektir. Bu
sonu¢ Smalej (2017:334) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ile drtiismektedir.

Katilimcilarin satin alma karar tarzlart agisindan alisveris sikliklari arasinda farklilik bulunmustur. Farkliliklar
incelendiginde genel olarak her hafta aligveris yapanlarin sadece ihtiyaci olmast durumunda aligveris yapanlara gore daha
fazla moda odakli, satin aldigi marka ya da magazalara daha sadik ancak aligveriglerinde ise daha dikkatsiz ve kafalarinin
karisik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug her hafta ya da iki hafta da bir aligveris yapanlarin dikkatsiz bicimde
aligveris yaptigi ve yaptigt aligveris sonrasi c¢esitli pismanliklar ve kafa kanisikligi yasadiklarn seklinde
yorumlanabilecektir. Ayrica bu sonuclar heniiz tam anlamryla karakterleri olusmayan ve gelisim ¢aginda olan bu kusak
iiyelerinin i¢inde bulundugu psikolojik durumu yansitmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Katilimeilarin aligverise beraber ¢iktiklari kigiler arasinda da satin alma karar tarzlar1 agisindan farklilik bulunmustur.
Yine farkliliklar incelendiginde katilimcilarin moda konusunda arkadaglarini, aile {iyelerinden ve kendilerinden daha
yetkin gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Yine aligverige arkadaslari ile ¢ikanlarin aile {iyelerinden biri ile ¢ikanlardan daha
fazla keyif aldiklar1 da ortaya ¢ikan bir diger sonug olmustur. Z kusagi liyeleri i¢in arkadaslarin satin alim kararlarinda ki
Onemini ortaya koymast agisindan bu sonug¢larin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Katilimcilarin aligveristen etkilendikleri bireylerle ilgili yapilan Varyans analizi sonucunda ise katilimcilarin sosyal
medya tnliilillerini moda konusunda aile iiyelerinden ve en 6nemlisi geleneksel iinlillerden daha fazla yetkin gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Yine benzer bir sonu¢ da katilimcilar sosyal medya tinliilerinin tavsiye ettigi marka ya da iiriinlere
arkadaglarinin ya da geleneksel iinliilerin tavsiye ettigi marka ve iiriinlerden daha fazla bagl ve sadik hissetmeleridir. Bu
sonuglar Lea vd. (2018:2) tarafindan yapilan calisma sonuclari ile ortiismektedir. Bu sonuglar Z kusagi bireylerin satin
alma karar tarzlarinda sosyal medya iinliilerinin etkisini gdstermesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar baglaminda pazarlama ¢alismalarinda Z kusagi bireyleri hedef pazar olarak belirlemis
marka ve firmalara sunulabilecek Oneriler agagida siralanmustir:

Z kusagi bireylerin satin alma karar tarzlarinin tam olarak sekillendigini soylemek dogru olmayacaktir. Dolayist ile
bu kitleyi hedef pazar olarak belirleyen marka ve firmalarin daha fazla aragtirma yapmasi onerilmektedir.

Z kusagina ulagmak icin geleneksel pazarlama iletisim araglarinin kullanilmasinin yant sira agirligin sosyal medya,
mobil vb. yeni yontem ve araglara verilmesi dnerilmektedir.

Z kusagina ulasabilmek i¢in geleneksel {inliilerden olusan reklam yiizleri yerine sosyal medya iinliilerinin tercih
edilmesi onerilmektedir.

Z kusag1 bireyler icin arkadaglar son derece dnemlidir. Dolayisi ile arkadas gruplari i¢indeki fikir liderleri veya 6ne
¢ikan bireyler iizerinden bu kusak iiyeleri ile iletisim kurulmasi, miimkiinse markalarin kendi topluluklarini olusturmalari
onerilmektedir.

Z kusagi bireyler i¢in iriinlerin kalitesi ve fiyat1 6nceliklidir. Dolayisi ile sunulacak pazarlama karmasinda fiyat-
kalite konusuna dikkat edilmesi onerilmektedir.

Sonu¢ olarak zaman ilerlemekte, hemen hemen her alanda yepyeni kavramlar ara¢ ve geregler hayatimiza
girmektedir. Yeni kusaklar da sahip olduklari kendilerine has &zellikler ile kendilerine ayr1 yer agmaktadirlar. Marka ve
firmalarin bir 6ncekinden hep farkli olacak bu yeni kusaklari daha fazla anlamak i¢in onlarla igbirligi i¢inde hareket
ederek onlarin onceki nesillerden daha donanimli olduklarmin farkinda olarak pazarlama iletisim g¢aligmalarini
kurgulamalar1 gerekmektedir. Ayrica marka ve firmalarin Z kusagi tiiketicileri homojen bir pazar olarak gérmemelerini
kendi iglerinde farkliliklarin olabilecegini ancak ve bu farkliliklarr dikkate almalari durumunda basarili olabilecekleri
yorumu yapilabilecektir. Aksi takdirde kendi aligkanliklar: ile bu yeni kusaklara geleneksel yollarla ulasmak istemeleri
durumunda basarili olamayacaklar1 konusunda herkes hemfikirdir.

Yapilan arastirmamin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Ik kisit aragtirmanin sadece Kastamonu ilinde yapilmig
olmasidir. Arastirmada kolayda 6rneklem yonteminin se¢ilmesi ise ikinci kisiti olugturmaktadir. Bundan sonraki
¢aligmalarda ise drneklem hacminin arttirilarak tilkemizde ki Z kusagini temsil edecek, farkli demografik 6zelliklerini de
dikkate alacak ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica Z kusagi bireylerin, hedonik tiiketim aligkanliklari, mobil
aligveris davranislari, diger kusaklar ile aralarindaki farklarin ortaya konulmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasinin bu
kusak iiyelerini anlamada 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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