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EDITOR’DEN

Degerli Okurlarimiz,

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2009 yilindan itibaren
yayin hayatinda olan ve sosyal bilimler alaninin genis semsiyesi altinda bircok farkli disiplinden yayin kabul
eden bir dergidir. Bugline kadar ytiksek disiplin ve 6zen icinde 30 sayt yayimlamis olan dergimizin 31.
sayisint sizlerle bulusturmaktan heyecan ve mutluluk duymaktay1z. Bu heyecan, yeni editér kurulunun ilk

sayisint yayimliyor olmast sebebiyle daha da fazladir.

2020 yilt Ocak ayinda degisen edit6r kurulu oldukeca yogun gecen bir sayt hazirlik siirecini geride
birakmugtir. Hakemlik stireglerinin tamamlanmasinda 6zellikle geemis tarihte, kismen uzun siire 6nce
yiuklenmis makalelerimize 6ncelik verilmistir. 2016 yilindan beri yilda 4 say1 olarak yayimlanan dergimizin
2020 yil ile birlikte yilda 2 say1 olarak yayimlanmasina karar verilmistir. Bu karart vermekteki amacimiz; her
bir bagvuru i¢in daha yiksek mesai yiiriitmek ve iyi indeksler arasinda yer alabilme ¢alismalarina 6ncelik
vermektir. Onceki dénemlerdeki dergi kurullarimizin baglatmis oldugu; dergimizin kaliteli indeksler
tarafindan taranabilmesi yolculuguna yeni dergi kurulumuz tarafindan hizla devam edilmektedir. Yeni

indeks ve veri tabanlari ile gerekli yazismalar yapilmis ve 6nemli asamalar kaydedilmistir.

Bunun icin akademik alt yapimizda ve prosediirlerimizde gesitli iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Ayrica dergi yayin politikasinda da daha fazla niteligi 6nceleyen bir yaklasim gidilmistir. Hem
yazarlartmizin hem hakemlerimizin hem de editér kurulumuzun zamanini en etkin bigimde yénetmek
adina uygulama esaslarimiz tekrar gézden gecirilmistir. Guncellenen tim bilgilere, dergimizin internet

sayfasinda (Dergipark) seffaf bir sekilde yer verilmistir.

Dergimizde hakem belitleme strecinin daha etkin gerceklesebilmesi igin alan editérliigh sistemi
olusturulmus ve sosyal bilimlerle iligkili 20 farkli alanda Universitemizden alan editorleri belirlenmistir.
Ayrica bir yabanct dil uzmani gorevlendirilerek yabanci dildeki makalelerin ve Tirkce makalelerdeki
Ozetlerin etkin bir sekilde kontrol siireci isletilmeye baglanmustir. Makalelerin hakem degerlendirme
sureclerinin daha hizli olmasi adina bir seferde 4-5 hakem belirlenebilmektedir. Hakem belitleme
yaklasiminda da yazarlarin  akademik unvanlarimin  géz  6niinde  bulunduruldugu  bir  anlayis

sergilenmektedir.

Basta dergiyi sorunsuz olarak ve tiim bilgilendirmeleri yaparak devreden 6nceki editér kurulumuza;
desteklerini ve diistincelerini bizden esirgemeyen ¢esitli tilke ve sehirlerden kiymetli hocalarimizin yer aldig
bilimsel yayin danisma kurulumuza, dergimizi tercih edip sabirla siireci takip eden yazarlarimiza, davetimizi
kabul ederek degerli goriislerini aktaran hakemlerimize, cesitli alanlarda hakem atamast yapmak icin bizlere
yardimet olan alan editorlerimize, Ingilizce metinlerin tamamini inceleyip gerekli diizeltmeleri yapan dil
editoriimiiz Ogr. Gor. Giirsel AYRAK a, biiyiik bir 6zveri ile bu siireci hem insa edip hem de kararlilikla
stirdiiren editor kurulumuzun degerli tiyeleri Dr. Ogr. Uyesi Melek ZUBAROGLU YANARDAG, Ars.
Gor. Faruk TEMEL ve Ars. Gor. Hasan Fatith SEVAL’e yiksek stikranlarimi sunuyor ve kaliteli nice

yayinlara vesile olmayi diliyorum.

Doc. Dr. Ali Murat ALPARSLAN
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AWARENESS ANALYSIS OF INDUSTRY 4.0 *
ENDUSTRI 4.0’IN FARKINDALIK ANALIZI

Kevser YILMAZ!, Askin OZDAGOGLU?

1. Ars. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, Abstract

kevser.yilmaz@deu.edu.tr, Industry 4.0 is a new disruptive (r)evolution that not only affects the production systems of

5 g(t)';s:gcr’rcg(')?(rugz/%oﬁgi%’g?ggﬁgg““ companies but also affects the society as a whole. This new revolution brings several new
‘ askih_ozaagoglu@deu_edu.m ' benefits tq firms, such_ as; a more flexible production system,_ |_nd|v1dual productlc_)n,_dlgltal
https://orcid.org/0000-0001-5299-0622 value chain, new business models, resource, and energy efficiency. Therefore, it is very
important for firms to be aware of the Industry 4.0. In this study, the Industry 4.0 awareness of
the firms located in Izmir and Manisa is investigated. Moreover, a chi-square analysis is
conducted in order to determine the relationship between firm size and awareness of Industry
4.0’s terms and R&D budget of firms and awareness of Industry 4.0’s terms.

Makale Tiirii Article Type . .
Aragtirma Makalesi ResearchArticle Keywords: Industry 4.0, Awareness Analysis, Cyber-Physical Systems, Internet of
Things, Big Data
Basvuru Tarihi/Appliation Date o

12.09.2018 0Oz

Endiistri 4.0, sadece sirketlerin iiretim sistemlerini degil, ayn1 zamanda toplumu bir biitin
Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date o_larakietk_ileyen Yeni_ ylklgll bir (Q)evri_mqq. Bu .y.eni devrimf firmalara; daha .c_esnelf bi.r_iuiFet@m_

20.01.2020 sistemi, bireysel tiretim, dijital deger zinciri, yeni is modelleri, kaynak ve enerji verimliligi gibi
bircok yeni avantajlar getirmektedir. Dolayisiyla, firmalarin Endiistri 4.0’ farkinda olmalari
onemlidir. Bu calismada Izmir ve Manisa’da yer alan firmalarin Endiistri 4.0 farkindalig:
arastirilmistir. Ayrica, firma biiyiikliigii ile Endiistri 4.0 terimlerinin bilinirligi ve sirketlerin
arastirma ve gelistirme biitgelerinin olmasi ile Endiistri 4.0 terimlerinin bilinirligi arasinda bir
iliski olup olmadigi bulmak i¢in ki-kare analizi kullanilmistir.
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GENISLETILMIS OZET

[k sanayi devrimi, yeni makinelerin icadi ve buhar giiciiniin iiretimde kullanilmasi ile 18. yiizy1lin sonunda
Biiyiik Britanya'da basladi. 20. Yiizyili gelindiginde ise, elektrik, tiretimin sistemlerinde kullanilmaya baglandi ve bu da
ikinci sanayi devriminin tetikleyici oldu. Uciincii sanayi devrimi, dijital teknolojilerin gelisimi ile 1970'lerin baginda
basladi. Dordiincii ve son sanayi devrimi ise 2011 yilinda Alman hiikiimeti tarafindan Hannover Fuari'nda tanitildi.
Endiistri 4.0 olarak da bilinen dordiincii sanayi devrimininim ana teknolojik gelismeleri olarak siber-fiziksel sistemler,
otonom robotlar, yatay ve dikey sistem entegrasyonu, simiilasyon, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut sistemleri,
katmanli tiretim, biiylik veri ve arttirllmis gerceklik olarak aciklanabilir. Endiistri 4.0 ile birlikte iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde yeni sistemler kullanilmaya baglanacak, bu da iiretimin daha esnek ve ¢evik olmasini saglamakla
kalmayip, daha verimli, etkin ve kisiye 6zel iiriin iiretilebilmesini saglayacaktir. Ayrica, bu sanayi devrimi ile beraber,
sadece iretim sistemleri degil, toplum ve calisanlarda, is giicliinden istenilen yetkinliklerin degismesi ve yeni
teknolojilerin kullanilmasi ile miisteri analizlerinin daha detayli yapilmasi ile etkileneceklerdir. Bu nedenlerden dolayi,
hem rekabet listiinliigii elde etmek hem de degisen kosullara uyum saglayarak hayatta kalmak i¢in firmalar doérdiincii
sanayi devrimine dnem vermektedir.

Bu calismanin amaci Izmir ve Manisa illerinde bulunan firmalarin Endiistri 4.0 terimleri hakkinda
farkindaliklarin tespit etmektir. Ayrica, ¢aligmada, Endiistri 4.0 terimlerinin bilinirligi ile firma biiylikligi ve Ar-Ge
biitgesi arasinda bir iliski olup olmadigr aragtirtlmistir. Dordiincii sanayi devrimi firmalarin yapisimi etkilediginden,
anket genel yoneticilere dagitilmistir. Analiz birimi firma seviyesidir.

Veriler, ek bolimiinde yer alan anket yoluyla toplanmistir. Anket hazirlandiktan sonra, anket sorulari
arastirmanin icerik gecerliligini artirmak icin iic asamadan gegmektedir. Ilk olarak, anadili Ingilizce olan bir arastirmaci
IDC raporundan gevrilen sorulari incelemistir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra, 10 akademisyen anketin
anlagilabilirligini test etmek igin sorularini okumus ve degerlendirmistir. Gerekli degisiklik yapildiktan sonra, ankette
gereksiz bir soru olup olmadigimi 6grenmek i¢in iki iiretim miidiirii ile yiliz yilize goristiiler gergeklestirilmis ve anket
son seklini almistir.

Bu c¢alismada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 Aliaga Organize Sanayi Bolgesi, Buca
Ege Giyim Organize Sanayi Bolgesi, Atatiirk ve Manisa Organize Sanayi Bélgesi, izmir ve Ege Serbest Ticaret
Bolgelerinde bulunan firmalara e-posta yoluyla gonderilmistir. Bu organize bolgeler ve serbest ticaret bolgeleri kolay
erigilebilirlik nedeniyle secilmistir. Veri toplama siirecinin sonunda yalniz 13 firma anketi cevaplamis, yetersiz
orneklem biiyiikliigii nedeniyle arastirmacilar veri toplamak i¢in ayrica kartopu ornekleme yontemine bagvurmustur.
Boylece, katilimci sirketlerden anketi diger sirketlere gondermeleri istenmistir. Bu sayede, ¢aligmada kullanilan 25 veri
kartopu 6rnekleme yontemleri elde edilmis ve bu ¢aligmanin 6rneklem biiyiikliigii 38 olmustur.

Bu makalenin veri analizi iki asamadan olusmaktadir. Tk béliimde, katilimeilarin ve firmalarin demografik
ozelliklerini degerlendirmek igin betimsel analizler yapilmustir. Ikinci boliimde, anket yoluyla toplanan veriler SPSS 24
stirimii kullanilarak analiz edilmistir. Hipotez testi asamasinda, parametrik olmayan testlerden biri olan ki-kare testi,
endiistri 4.0 ile ilgili terimlerin farkindalig: ile firma biiyiikligii ve Ar-Ge biitgeleri arasinda bir iligki olup olmadigini
arastirmak i¢in kullanilmustir.

Yapilan betimsel analize gore, Endiistri 4.0 terimi (% 23,36) firmalar tarafindan en gok bilinen terimdir.
Nesnelerin interneti (% 17,52), fabrika diizeni (% 16,06) ve biiylik veri (% 16,06) firmalar tarafindan en ¢ok bilinen
diger terimlerdir.

Ayrica ki-kare analizlerine gore, biiyiik firmalarin KOBI'lere kiyasla biiyiik veri, toplum 5.0 ve nesnelerin
interneti terimlerinin daha farkinda olduklar1 sonucuna varilmistir. Dahasi, firmalarin Ar-Ge biitgesinin varligi ile
Endiistri 4.0'm terimlerinin farkindaligi arasinda bir iliski olup olmadigimi 6grenmek icgin baska bir ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucu, Ar-Ge biitcesine sahip firmalarin, Ar-Ge biitgesine sahip olmayan firmalara kiyasla, biiyiik
veri ve nesnelerin internet terimlerinin farkinda olduklarini gostermektedir.

Diger taraftan, bu caligmanin gelecekteki arastirmalar igin firsatlar yaratan bazi sinirlamalar1 vardir. Bu
arastirmanin en dnemli kisithilig kullanilan 6rnekleme yontemidir. Kolayda ve kartopu 6rneklemesi yontemi ¢aligmasin
genellenebilirligini kisitlamistir. Ayrica, veriler [zmir ve Manisa sehirlerinden toplanmistir. Bu nedenlerden dolayi, yeni
arastirmacilar farkli 6rnekleme yontemlerini kullanarak ve farkli cografi alanlarda faaliyet gdsteren firmalara ulasarak,
firmalarin Endiistri 4.0 hakkindaki farkindaligini tekrar test edebilirler. Bu g¢aligmanin {igiincii sinirlamasi ise firma
sektori ile ilgilidir. Bu ¢alismada, gesitli sektdrlerden veri toplandigindan dolayi, sektdrler arasinda bir Oriintii ve
terimlerin farkindalig1 analizi yapilamamistir. Boylece, gelecekteki ¢alismalar belirli bir sektore/sektorlere odaklanarak
sektorlerin Endiistri 4.0 ile ilgili terimlerin farkindalig1 ile sektoriin Endiistri 4.0’dan beklentileri, goriisleri ve zorluklar
hakkinda arastirmalar yapabilir.
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1. INTRODUCTION

The first industrial revolution began by the end of the 18th century in the Great Britain, due to
invention of new machines and usage of steam power in production. Industry 1.0 affected production
systems, subsequently reshaping the whole society. Afterward, usage of electricity in a butchery factory
triggered the second industrial revolution.

New inventions and technological developments triggered the third industrial revolution.
Information technology and automation were used more frequently in production. This revolution also is
called the "Green Revolution", because individuals had started to see the effects of the using high amount of
fossil fuels on the environment. Sustainability became the main focus of businesses, governments and the
whole world. Furthermore, high-speed railroad systems, fiber optic, satellite, cellular phones, inventions of
the internet, 3D printer technology, and biogenetic research were the important breakthroughs in this era.

In the 21st Century, the new industrial revolution, which is referred to as Industry 4.0, began.
Industry 4.0 changes all manufacturing systems and brings new technologies and systems to production such
as, internet of things, cyber-physical systems, big data. Within this new era; production systems, machines
and all goods will have small microchips that will transform them into “smart goods” that humans can
control remotely. Additionally, most systems will be managed by robots. Automation in the factories will
increase dramatically. Products will be tailored specifically for the individual. Moreover, jobs and business
descriptions and competition dynamics are the other areas that will be affected from the fourth industrial
revolution.

In the first part of this article, industrial revolutions will be briefly introduced. Following this,
Industry 4.0 and the nine pillars will be defined. Under the awareness application, we will measure the firms
Industry 4.0 awareness through firm size. Moreover, additional information about firms’ research and
development (R&D) budget, sector, Industry 4.0 stages, and challenges of Industry 4.0 and benefits of
various information technology (IT) integration will be provided.

2. INDUSTRIAL REVOLUTIONS

With the end of the 18th century, the first industrial revolution began through the inventions of
machines and the usage of steam power. Mechanization is the core characteristic of the Industry 1.0
(Kagermann et al., 2013). Thus, as the fabric of production systems changed, small work areas returned to
factories (Drath and Horch, 2014, p. 1). Production become quicker and cheaper than before due to new
inventions and machines (Allen, 2006, p. 29; Jensen, 1993, p. 834).

In the 20th Century, usage of electricity in the production initiated the second industrial revolution
(Atkeson and Patrick, 2001, p. 3; Kagermann et al.,2013; Rosenberg,1998, p. 8). Mass production became
possible with the usage of new energy in factories.

The third industrial revolution begun in the early 1970s. In 1969, automation systems became
digitally programmable by humans through invention of programmable logic controller. Thus, more flexible
and efficient production were possible (Kagermann et al., 2013). Automation and information technology
were the core elements of this industrial revolution (Blanchet et al., 2014, p. 7; Jazdi, 2014, p. 1).

Industry 4.0 firstly introduced in 2011 at Hannover Fair by the German government (Kagermann et
al., 2011). In 2013 German National Academy of Science and Engineering (acatech) declared paper about
Industry 4.0 (Kagermann et al., 2013). However, different countries and companies have accepted Industry
4.0 philosophy with a different name, for example, Germany mostly uses “Industrie 4.0, English- speaking
countries and European Union prefer the name of Internet of Things (loT) (Kagermann et al., 2013). China
has developed a strategic plan named “Made in China 2025 in order to catch up technologic developments
of Industry 4.0 (Liu, 2016), Japanese carried the term one step forward and uses the term, “Society 5.0”. This
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term is a joint integration of countries technological developments and society’s values (Wang et al, 2016a).
Finally, General Electric uses the term “Industrial Internet” (Evans and Annunziata, 2012).

3. NINE FUNDAMENTAL TECHNOLOGIES OF INDUSTRY 4.0

Kagermann et al. (2013) define Industry 4.0 as the collection of smart factories, cyber-physical
systems (CPS), self-organization, new systems in distribution and procurement, new systems in the
development of products and services, adaptation to human needs and corporate social responsibility.
Moreover, according to Blanchet et al., (2014, p. 7-9) cyber-physical systems and marketplace, smart robots
and machines, big data, a new quality of connectivity, energy efficiency and decentralization, virtual
industrialization and factory 4.0 are key characteristics of Industry 4.0. Furthermore, Boston Consulting
Group (BCG) published a report about the essential technologies of the Industry 4.0, which are autonomous
robots, simulation, horizontal and vertical system integration, industrial internet of thing, cyber-security, the
cloud, additive manufacturing, augmented reality and big data and analytic (RiiBmann et al., 2015). Thus,
cyber-physical systems, smart factory, cyber-security, vertical & horizontal integration system, autonomous
system, internet of things (loT), big data, augmented reality and cloud system are the core technologies of
Industry 4.0, which are explained in the following paragraphs.

Rajkumar et al. (2010, p.731) define cyber-physical systems as “physical and engineered systems
whose operations are monitored, coordinated, controlled and integrated by a computing and communication
core”. Cyber-physical systems can be basically defined as a bridge that form a connection between the real
and virtual world while using internet of things technologies (Kagermann et al., 2013) and computing and
communication infrastructures (Baheti and Gill, 2011, p. 161; Rajkumar et al., 2010, p. 731; Schmidt et al.,
2015, p. 17).

The second core technology of the Industry 4.0 is smart factory that brings a new approach to
production (Kagermann et al., 2013, p. 7). The smart factory is defined as the implementation of cyber-
physical systems inside a factory (Wang et al 2016b, p. 7; Wang et al., 2016c, p.159). In a smart factory;
employees, machines, sources, and systems use the cyber-physical systems to communicate with each other,
also this technology provides a suitable environment to share information (Kagermann, 2015, p. 33). Thus,
the aim of smart factory technology is to satisfy customers better by a quicker response to customers’ needs
and wants (Zhou et al., 2015; Shrouf et al., 2014, p. 698). Flexible and agile production (Wang et al., 2016c,
p. 159) and solving problems and helping managers and employees in real-time without stopping production
are some features of this technology (Lucke et al., 2008, p. 1).

Cyber-attacks can be performed either by using the availability and connectivity of the systems or by
using security vulnerabilities (Xie et al., 2010, p. 213). Moreover, cyber-attack not only induce damage of
factories or production system but also company's reputation, image and abilities to controlling processes are
affected negatively (Byres and Lowe, 2004, p. 4). The above highlights why cyber-security is an important
technology; Industry 4.0’s technologies, firms’ machines and systems use internet to communicate each
other and share information, these open network systems may face cyber- security threats more often (Byres
and Lowe, 2004, p. 1; Rimann, et al., 2015, p. 4). So that without cyber-security, valuable knowledge of
firms will be in danger of cyber-attacks.

The other core technology of Industry 4.0 is vertical & horizontal integration system. Basically, these
integration functions can be explained as horizontal integration and provides intercorporate cooperation with
using value network, vertical integration forms hierarchical subsystems inside firms which ensures elastic
and reconfigurable manufacturing system (Wang et al., 2016b, p. 2).

Robots already have been employed in the factory (RiiBmann et al., 2015, p. 3), however, their
capabilities, skills and functions are very restricted. With Industry 4.0, new technologies contribute towards
the development of autonomous systems. Thus, these systems become more flexible, cooperative and self-
configuring (Blanchet et al., 2014, p. 8; Kagermann et al., 2013; RiiBmann et al., 2015, p. 3). Moreover, they
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can take decision themselves with using their sensors without receiving approval from a human, to justify
their actions (Redfield and Seto, 2017, p. 103), and give response to the different situations (Kagermann et
al., 2013, p. 20).

Internet of things technology will play central roles in the revolution of Industry 4.0, because, with
this technology, objects have special identities which bring new abilities, such as; connecting to the internet,
storing all data, sharing information to and receiving information from the other objects in real time
(Kagermann, 2015, p. 25).

The other fundamental technology of Industry 4.0 is big data. Big data can be defined as a large-
volume (Blanchet et al., 2014, p. 8), complicated, heterogeneous and unstructured data. (Chen et al., 2014, p.
171; Wu et al., 2014, p. 97). Data can be obtained from multiple sources automatically (Riilimann et al.,
2015, p. 2-3; Wu et al., 2014, p. 97), it is not controlled by any central and does not depend on any control
mechanism (Wu et al., 2014, p. 98). Big data supports the managers when making decisions in real time
(RiiBmann et al., 2015, p. 2-3).

Virtual and augmented reality terms can be thought as a similar word, but these two terms have
different in some perspective. For example, virtual reality (VR) provides a synthetic platform for users with
adding real objects to the virtual platform consequently the virtual has been enhanced. However, users
cannot see the real world when using it (Azuma, 1997, p. 355; Kerawalla et al., 2006, p. 164; Liu et al.,
2007). On the other hand, augmented reality (AR) enhances the real word (Liu et al., 2007) and improve
users experience through creating a bond between the virtual and real world (Azuma et al., 2001, p. 34;
Klopfer and Squire, 2008; Van Krevelen and Poelman, 2010, p. 1; Paelke, 2014, p. 1). Augmented reality
makes easier lives of employees because they directly reach information about the new tasks such as which
parts should be selected, the location of parts and repair instruction (RiiBmann et al., 2015, p. 5). So that
firms can more quickly adapt to their production system to the dynamic environment (Paelke, 2014, p. 1).
Furthermore, herewith this technology, before a built a new plant or launching a new product, all possibilities
will be simulated in virtually, hereby firms will earn time and decrease their cost (Blanchet et al., 2014, p. 9).

National Institute of Standard and Technologies (NIST) define cloud technology as a “Cloud
computing model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network access to a shared pool of
configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and services) that can be
rapidly provisioned and released with minimal management effort or service provider interaction” (Mell and
Grance, 2011). To sum up, cloud systems can be defined as a platform; users can easily reach, manage and
reconfigure resources (Vaquero et al, 2008, p. 51) within minutes or seconds. That system provides some
technological, economical and timesaving benefits to firms (Riilmann et al., 2015). Whole collected and
produced data can be available from both everywhere and everyone (Botta et al., 2016), also cost of holding
data decreases thanks to cloud system (Kagermann, 2015, p. 26). When all benefits of the nine fundamental
technologies of Industry 4.0 are met, understanding and applying the Industry 4.0 concepts become essential
for firms.

4. APPLICATION
4.1. Objectives

The main objectives of the study are to identify awareness of firms located in Izmir and Manisa cities
about Industry 4.0’s terms and to find out whether there is a relationship between firm size and awareness of
Industry 4.0’s terms and R&D budget of firms and awareness of Industry 4.0’s terms.

4.2. Methodology

Data is collected using structured questionnaires, which is available in the Appendix section. The
survey is distributed to general managers, as the fourth industrial revolution affects the structure of firms.
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Thus, it is argued that the general manager is aware of the fourth industrial revolution and the firms’
approach. The unit of analysis is the firm level.

The questionnaire that is used for this study consists of four parts. The first part contains questions
about the descriptive features of both respondents and firms. In the second part of survey, there is only one
statement that aims to clarify which terms are known by firms. Third and fourth parts of the questions
(between 12-27) are taken by International Data Corporation (IDC) Report (Schulte, 2016).

After the questionnaire is prepared, survey questions pass three stages to increase the content validity
of the research. Firstly, a native speaker evaluated the questions, which are taken from IDC report and based
on her feedback, translation error was corrected. After that, 10 academicians read and evaluated the survey
guestions to prevent ambiguity problems on the survey. After required amendment is made, researchers
made face to face interviewed with two production managers to learn whether there is an unnecessary
guestion on survey, and as to their evaluations, the survey was modified and take its final shape.

Sample size of this study is 38. The sample of the study is determined by non-probabilistic methods.
The survey contains questions about specific information of firms and their strategies about Industry 4.0. So
that survey questions should be answered by the general managers, however, some of the surveys are
answered by other white-color personnel. Difficulties in reaching general managers, time and budget
constraints are the main reasons to select the convenience sampling method. In this study convenience and
snowball sampling methods are used together to determine the sample.

The first stage of this study employed use of the convenience sampling method was used. Survey
questions were distributed to firms located at Aliaga, Buca Ege Sanayicileri, Atatiirk and Manisa organized
industrial zone, Izmir and Ege free-trade zones. These organized zones and the free-trade zones were
selected due to easy accessibility. E-mail information of firms were reached through the internet web site of
industrial zones and free-trade zones and the survey was distributed. General information about survey such
as the purpose of the study, who can answer the questions, information protection policy etc. were written in
the e-mails, the survey was attached to e-mails and 600 e-mails were sent to firms on 17.12.2017.

4 firms were located at the Atatiirk organized zone, 5 firms were located at the Gaziemir free-trade
zone and 4 firms were located at the Manisa organized industrial zone answered the survey. So that, 13 firms
are answered survey questions through e-mail.

Thereafter, snowball sampling method had determined to used by the researchers due to insufficient
sample size. Thus, the respondent companies were asked to send the survey to other companies. So that, the
remaining part of the sample (25 firms) are obtained snowball sampling methods and end of the study, the
sample size was 38 and survey collection period was between December to May, 2018 for this study.

Data analysis of this article can be collected under two parts. In the first part, descriptive analyses
are made to evaluate demographic characteristics of the respondents and firms. In the second part, data
collected through survey are analyzed using SPSS 24 version. In the hypotheses testing phase, one of the
nonparametric tests is chi-square which is used to find out whether there is a relation between firm size and
awareness of the terms related to industry 4.0. Chi-square test is used when data are nominal and the aim of
the study is to learn whether there is a relation between two variables or not (McHugh, 2013, p. 143;
Rencher, 2003).

4.3. Hypotheses

Industry 4.0, Made in China 2025, society 5.0, cyber-physical systems, big data, advanced
manufacturing partnership, internet of things and factory layout terms are selected as the dependent variables
of the hypotheses because; Industry 4.0 term has been used as define the fourth industrial revolution in 2011
by Germany government (Kagermann et al., 2011), Made in China 2025 is the Chinese version of the fourth
industrial revolution (Liu, 2016), society 5.0 that is adaptation society to the changes of Industry 4.0 has been
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used by the Japanese (Wang et al., 2016) and the cyber-physical systems used as a synonym of Industry 4.0
(Vogel-Heuser and Hess, 2016). So that these terms are the synonymous name of the Industry 4.0. Moreover,
some terms are effected technologies/areas by Industry 4.0 such as; big data and internet of things
technology are the result of the new industrial revolution (Kagermann et al., 2013), advanced manufacturing
partnership had been launched by Obama in U.S. (Secretary, 2011), that is a kind of partnership consist of
the industries, universities and the federal government to invest in emerging technologies like as Industry
4.0. (Johnson, 2016), vertical and horizontal integration and smart factories concept will change the design of
factory, manufacturing systems. So that, factory layout is one of the most affected areas from the fourth
industrial revolution (Wang et al., 2016).

When the literature is examined, it is found that a firm’s capacity and innovation level are connected
to each other. Introduction of new products, new processes, or new marketing or organizational methods are
related innovation activities and large firms can obtain more benefit in those fields when compared with the
SME’s (Golgeci and Ponomarov, 2015; Hult et al., 2004). Because large firms have a greater technological
ability, can allocate more cash flow and assets for innovation (Rogers, 2004) and make more R&D activities
due to their financial abilities (Kortuem, 2010; Scherer, 1991). Moreover, a research that is made in the
European manufacturing industry in 2008 reveals that product and process innovation performances of large
firms are better than the small and medium-sized enterprises (Vaona and Pianta, 2008). When all factors that
are mentioned above are evaluated, it is revealed that large firms can easier follow innovation and
technological changes thanks to their financial abilities and R&D budget than SME’s. Thereby, large firms
can more aware of the Industry 4.0's terms than SME.

Firm size is divided into four categories according to employees' numbers. These categorizations are
formed according to Tiirkiye Cumhuriyeti Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1 (Kosgeb) categorization (Kosgeb, 2018). If firms have 0-9 employees they are named as
micro small and medium enterprises (SME), 10-49 employees as small scaled SMEs, 50-249 employees as
medium scaled SMEs, 250 or above employees as large-scale firms. There are three different small and
medium enterprises categories, so that, to reach more properly firm size distributions, micro, small-scaled
and medium-scaled enterprises are categorized as SME category. So that, firm size categories are decreased
from 4 to 2 which are SME and large firms. After that, hypotheses are constructed to reveal whether there is
a relationship between firm size and awareness of Industry 4.0’s terms. The hypotheses constructed are as
follows:

H1: There is an association between the firm size and awareness of “Industry 4.0”.

H2: There is an association between the firm size and awareness of “Made in China 2025”.
H3: There is an association between the firm size and awareness of “Big Data”.

H4: There is an association between the firm size and awareness of “Society 5.0”.

H5: There is an association between the firm size and awareness of “Advanced Manufacturing
Partnership”.

H6: There is an association between the firm size and awareness of “Internet of Things”.
H7: There is an association between the firm size and awareness of “Factory Layout”.
HS: There is an association between the firm size and awareness of “Cyber-Physical Systems”.

Moreover, Industry 4.0 brings some new opportunities to firms such as all products, goods and
systems will be smart, and they can collect data by using sensors and share them with other devices, goods
and managers with the internet of things technology. At that time, cyber-physical systems will become a part
of the production activity and create a connection between the virtual and real world (Kagermann et al.,
2013; Bahati and Gill, 2011, p. 161; Rajkumar et al., 2010, p. 731; Schmidt et al., 2015, p. 17). However, this
causes some technical problems, which should be solved by firms. For examples, reliable and foreseeable
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software programs should be developed in order to create a connection between virtual and real world, also
proper software programs and algorithms should be purchased by companies to select accurate data from a
large pool and categorize, analyze and interpret them. Moreover, organizational structure and technological
infrastructure of firms should be ready to implement to Industry 4.0 in their firms. Thereby, research and
development budget of firms are crucial to buy or develop software programs, make essential changes both
managerial department and technological infrastructure of firms. Thereby, there is a question in the survey to
learn whether they have R&D budget or not. When the firms have R&D budget, which is coded yes,
otherwise is coded no. 14 firms did not answer that question. Next, hypotheses are constructed to reveal
whether there is a relationship between existence of R&D budget of firms and awareness of Industry 4.0’s
terms. The hypotheses constructed are as follows:

H9: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Industry 4.0”.

H10: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of “Made
in China 2025”.

H11: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of “Big
Data”.

H12: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Society 5.0”.

H13: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Advanced Manufacturing Partnership”.

H14: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Internet of Things”.

H15: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Factory Layout”.

H16: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Cyber-Physical Systems”.

4.4. Descriptive Analysis

Table 1 gives information about the gender and age distribution of the sample. Male respondents are
approximately four times more than women.

Table 1. Gender and Age Distribution of the Sample

Age
Total
26-34 35-44 45-54 55 and more
Female 3 4 1 0 8
Gender
Male 15 8 5 2 30
Total 18 12 6 2 38

Work experience and career of the respondents are shown in the Table 2. From the information
provided under the Table, it is seen that most of the respondents’ career is engineer or manager.
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Table 2. Work Experience and Career Distribution of the Sample

Career
Market Res
N/A Engineer Manager | earch Speci Total
alist

0-4 0 8 0 1 9
5-9 0 6 4 0 10

10-14 0 4 3 0 7

Work Experience 15-19 1 2 2 0 5
20-24 1 3 0 0 4

25 and 1 0 2 0 3

more
Total 3 23 11 1 38

In the survey, firm size is divided into four categories. These categorizations are formed based on
Kosgeb website (Kosgeb, 2018). The sample size is 38 and 20 of them (52,63%) are large firms, 1 of them
(2,63%) is micro SME, 7 of them (18,42%) are small-scaled SMEs, and lastly, 10 of them (26,32%) are
medium scaled SMEs. Firm size is categorized into two parts in order to reach more achieve an effective
respondent distribution. After categories are decreased from 4 to 2, there are 20 large firms and 18 SMEs.

Table 3 gives information about firm categorization and Research and Development (R&D) budget
of firms. 14 of firms (36,84%) intentionally leave the question blank, which is coded as N/A, 8 of firms
(21,05%) have no R&D budget, remaining firms have an R&D budget.

Table 3. Firm Categorization and R&D Budget of Firm

R&D Budget
15.000- 100.001- |1 Million and
N/A 0TL | 100.000 TL | 999.999 TL more Total
Firm Categori- SME’s 4 7 4 2 1 18
zation Large Firms 10 1 0 2 7 20
Total 14 8 4 4 8 38

In the survey, each firm wrote its sector as text, after that, sectors of companies were categorized
based on “Kamuyu Aydinlatma Platformu” (KAP) sector categorization information (KAP, 2018). The
sector of firms based on the firm size can be seen in Table 4.

Table 4. Sector of Firms based on Firm Categorization

Sector of Firm Total
Metal goo
ds, machin
Sales a |e and equi Electricity| Whosaler|
Manufacturiind Mar|pment pro| Transport|, gas and |, retailer Financial i
ng keting | duction ation water trade |Mine|nstitutions
Firm | SME’s 10 3 1 2 1 0 1 0 18
Cate- yorge | 13 1 2 0 2 1 0 1 20
goriza L.
. irms
-tion
Total 23 4 3 2 3 1 1 1 38

Moreover, survey contains question to learn which Industry 4.0 terms are known by the firms. Each
firm select one or more terms that they are aware. Figure 1 shows which terms mostly known by firms. To
sum up, Industry 4.0, internet of things, big data and factory layout terms are the most known terms by firms.
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Figure 1. Industry 4.0 terms are known by the Firms
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Furthermore, there is a question in the survey to learn firms are in which stage of Industry 4.0
application. Table 5 shows how many SME’s and large firms are in the evaluation, planning or application
phases.

Table 5. Industry 4.0 Stage of Firms

Industry 4.0 Stage
No Evalua- . . Pilot Limited [COMPehen-
tion/Appli-|Evaluation| Planning c L. . .. |sive Appli- | Total
. Application |Application .
cation cation
SME’s 9 6 2 0 1 0 18
Firm Cate-
gorization | Large 3 9 2 3 1 2 20
Firms
Total 12 15 4 0 2 2 38

New technology application always is a difficult period for companies. Firms face challenges during
technology application stage and aim of fifteen question in the survey to get information from firms about
what kind of challenges firms should deal with during Industry 4.0 application phases. Figure 2 gives
information us about main challenges. According to answers, standardization data, method, and workflow
and acquiring new skills are the most important challenges, which companies can deal with during Industry
4.0 application.
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Figure 2. Main Challenges of the Industry 4.0
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In addition, following question ask firms their expectations about the benefits of various IT
integration when to apply Industry 4.0 in companies. Firms can pick more than one answers but they can
choose maximum 2 answers because prevention randomly chose. Figure 3 shows benefits of different
information technology integration. Therefore, it can be concluded that cost saving, and agility and faster
response are benefits demanded more by firms.

Figure 3. Benefits of Various IT Integration

Efficiently SEffectively Used
L of Production Line

Improved
[ Departments&\alue Chain
Cooperation

] Agility&F aster Response
W Cost Saving

4.5. Hypotheses Testing and Results

In this section, sixteen different hypotheses are analyzed, and the results reveal the relations between
two categorical variables due to using Chi-square method.

Firm size and awareness of the Industry 4.0 term is as shown in Table 6. 3 SME’s and 2 large firms
do not know the Industry 4.0, 15 SME’s and 18 large firms know the term.
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Table 6. Firm Size and Awareness of Industry 4.0 Term

Industry 4.0
No 'Yes Total
Firm [Small-Medium Count 3 15 18
Size |[Enterprises Expected Count 2,4 15,6 18,0
Large Firms Count 2 18 20
Expected Count 2,6 17,4 20,0
Total Count 5 33 38
Expected Count 5,0 33,0 38,0

In line with this information, the following hypotheses have been developed;
HO: There is no association between the firm size and awareness of “Industry 4.0”.

H1: There is an association between the firm size and awareness of “Industry 4.0”.

Table 7. Chi-Square Test Results of Industry 4.0 Term and Firm Size

Asymptotic Sig
nificance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .368a 1 .544
Continuity Correctionb  |.016 1 .899
LLikelihood Ratio .369 1 .543
Fisher's Exact Test .653 .448
Linear-by-Linear Associat|.359 1 .549
ion
IN of Valid Cases 38
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.37.
b. Computed only for a 2x2 table

Table 8. Symmetric Measures of Industry 4.0 and Firm Size

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal |Phi .098 .544
Cramer's V. [.098 .544
N of Valid Cases 38

From chi-square test, data do not meet the chi-square assumption of all expected frequency, 2 cells
have expected less than 5, that are “no” part of the SME’s and large firms are shown in Table 7. However,
Fisher’s Exact Test is an alternative to chi-square when data do not meet assumptions of expected frequency
(Fisher, 1925). ¥2(1, N=38) =.653 (Table 7), p>0.05, ®=0.098 (Table 8), p>0.05. So that, the exact
significance (2-sided) value is 0.653 which is bigger than 0.05. Therefore, the HO hypothesis is not rejected
and there is no association between the firm size and awareness of Industry 4.0.

Table 9. Firm Size and Awareness of Industry 4.0 Terms Hypotheses Evaluation

Firm Size and Awareness of Terms H, Chi-Value Phi Value
Industry 4.0 Not Rejected 0.653 0.098
Made in China 2025 Not Rejected 1.000 -0.018
Big Data Rejected 0.000 0.579
Society 5.0 Rejected 0.045 0.361
Advanced Manufacturing Partnership Not Rejected 0.428 0.129
Internet of Things Rejected 0.010 0.420
Factory Layout Not Rejected 0.552 0.096
CPS Not Rejected 0.130 0.281
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The other hypotheses are tested by chi-square method and rejected and not rejected hypotheses are
available in Table 9. As a result, there is not a relation between firm size and awareness of Industry 4.0,
made in China 2025, advanced manufacturing partnership and factory layout terms. Whereas, there is a
relationship between firm size and big data, society 5.0 and internet of things. Large firms are more aware of
those these terms than SMEs.

In addition, other chi-square tests are conducted to test relationship between existence of R&D
budget of firms and awareness of Industry 4.0 terms. Table 10 shows that firms which have and have not
R&D budget and show awareness of Industry 4.0 terms. Based on the results, 14 firms have R&D budget and
know Industry 4.0 term, on the other hand 5 firms have not R&D budget and know Industry 4.0 term. To
learn whether there is any relation between existence of R&D budget and awareness of Industry 4.0 term,
chi-square test is conducted and the results are shown in the Table 11 and Table 12.

Table 10. Existence of R&D Budget and Awareness of Industry 4.0 Term

Industry 4.0
INo Yes Total
Is there any|Yes Count 2 14 16
R&D Expected Count [3.3 12.7 16.0
Budget? No Count 3 S 8
Expected Count |1.7 6.3 8.0
Total Count 5 19 24
Expected Count |5.0 19.0 24.0

In line with this information, the following hypotheses have been developed;

HO: There is no association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Industry 4.0”.

H9: There is an association between the existence of R&D budget of firms and awareness of
“Industry 4.0”.

Table 11. Chi-Square Test Results of Industry 4.0 Term and Existence of R&D Budget

Asymptotic Sign[Exact Sig. (2-sidExact Sig. (1-sid
'Value df ificance (2-sided)led) ed)
Pearson Chi-Square 2.021a 1 155
Continuity Correction .789 1 374
Likelihood Ratio 1.922 1 .166
Fisher's Exact Test .289 .186
Linear-by-Linear Associatio|l.937 1 .164
n
N of Valid Cases 24
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.67.
b. Computed only for a 2x2 table

Table 12. Symmetric Measures of Industry 4.0 and Existence of R&D Budget

IApproximate Sig|
\Value nificance
Nominal by Nominal [Phi -.290 155
Cramer'sV (290 155
IN of Valid Cases 24

From chi-square test, data do not meet the chi-square assumption of all expected frequency, 2 cells
have expected less than 5, that are “no” part of the SME’s and large firms are shown in Table 11. However,
Fisher’s Exact Test is an alternative to chi-square when data do not meet assumptions of expected frequency
(Fisher, 1925). y2(1, N=24) =.289 (Table 11) , p>0.05, ®=-0.290 (Table 12), p>0.05. So that, the exact
significance (2-sided) value is 0.289 which is bigger than 0.05. Therefore, the HO hypothesis is not rejected
and there is no association between the existence of R&D budget of firms and awareness of “Industry 4.0”.
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Table 13. Existence of R&D Budget of Firms and Awareness of Industry 4.0 Terms Hypotheses Evaluation

Existence @ R&D  Budget and | H, Chi-Value Phi Value
Awareness of Terms

Industry 4.0 Not Rejected 0.289 -0.290
Made in China 2025 Not Rejected 1.000 0.107

Big Data Rejected 0.027 -0.530
Society 5.0 Not Rejected 0.526 -0.267
Advanced Manufacturing Partnership Not Rejected 0.352 -0.259
Internet of Things Rejected 0.032 -0.478
Factory Layout Not Rejected 0.390 -0.237
CPS Not Rejected 0.526 -0.267

The other hypotheses are tested by chi-square method and rejected and not rejected hypotheses are
available in Table 13. As a result, there is not a relation between existence R&D budget and awareness of
Industry 4.0, made in China 2025, society 5.0, advanced manufacturing partnership, factory layout and
cyber-physical system terms. Whereas, there is a relationship between existence R&D budget and big data,
and internet of things.

5. CONCLUSION

The Fourth industrial revolution officially began in 2011 at the Hannover Fair. Internet technologies
and digitalization are the primary power behind the Industry 4.0. This revolution has not only caused
changes in production systems but also the markets, competition dynamism and jobs duties has affected from
it.

Production systems have a new perspective with this revolution. More flexible, autonomous, smart
and robotics production in factories has become possible and almost all production has been made by robots.
Moreover, the autonomous system and robots can control, manage and change the production systems when
necessary and make decisions with using the data without receiving any orders from managers. Additionally,
they can learn new things from the environment and gain new abilities. In addition, factories can be
controlled by managers remotely.Quickly changed production process and the smart connection have
induced the unique and completely individualized production.

Consequently, massive changes will wait for the firms, employees and whole society that explains
the motivation of this study. In this article, information is collected from firms to locate in Izmir and Manisa
cities in order to evaluate the awareness of them about Industry 4.0’s terms. According to the analysis,
Industry 4.0 term (23,36%) is the most known term by the firms. Internet of things (17,52%), factory layout
(16,06%), and big data (16,06%) are the others mostly known terms by firms.

Moreover, one of the non-parametric method, chi-square is used to find out whether there is a
relationship between firm size and awareness of Industry 4.0’s terms. Based on the results, it is concluded
that large firms are more aware of the big data, society 5.0 and internet of things terms when compare to
SME’s. Furthermore, another chi-square analysis is made to learn whether there is a relationship between
existence of R&D budget of firms and awareness of Industry 4.0’s terms. Result of the analysis show that
when the firms have R&D budget, they are more aware of the big data and internet of things terms than
others.

On the other hand, this study has some limitations, which create opportunities for future research.
The most important limitation of this research is the sampling method that is used. Convenience and
snowball sampling are non-probabilistic sampling technique which results in a generalizability issue of the
findings. Moreover, data are collected from in izmir and Manisa cities of Turkey. So that, new researchers
can use different sampling method and reach firms operated to different geographic areas, extending the
sample size to test awareness of the firms about Industry 4.0. The third limitation relates to the sector of
firms. In this study, data is collected from various sectors, so there is not to draw a pattern between sectors
and awareness of the terms. Thus, future studies can focus on a specific sector/s and collect data about
expectations, opinions, challenges of firms that when decide to apply the Industry 4.0.
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Appendix: Survey Questionnaire

Sayin Katilimet,

iéL'ET'ME FAKULTESI

J] FACULTY of BUSINESS

1992
Endiistri 4.0’ farkindalik analizi amaciyla yapilan bu ankete katilmaniz, arastirmada dogru bilgiler elde etme
bakimindan son derece Onemlidir. Elde edilecek bilgiler, GIZLI tutulacak olup; sadece bilimsel amaclarla
kullanilacaktir. Talep etmeniz durumunda hazirlanacak makale sizlere de gonderilecektir. Isbirliginiz ve
katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunariz.
1. Cinsiyetiniz: () Kadmn () Erkek
Yaginiz: () 18-25 () 26-34 ()35-44 ()45-54 () 55 ve tizeri
Egitim durumunuz: ( ) Ilkégretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans () Doktora
Mesleginiz:
Is deneyiminiz: () 0-4 yil () 5-9yil () 10-14yil () 15-19yil ()20-24 yil () 25 yil ve iizeri
. Mezun oldugunuz fakiilte hangisidir?
() Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi () Edebiyat Fakiiltesi () Iletisim Fakiiltesi
() Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi () Acgikdgretim Fakiiltesi  ( )Diger:
() Giizel Sanatlar Fakiiltesi () Hukuk Fakiiltesi
7. Sirketin Caligsan Sayist: () 0-9 () 10-49 () 50-249 () 250 ve istii
8. Firmanizin Ar-Ge biitgesini belirtiniz:
9. Firmaniz hangi sektor ve alanda faaliyet gostermektedir?
10. Firmaniz kag yildir faaliyet géstermektedir?
11. Asagidaki kavramlardan hangilerini duydunuz? Duymus oldugunuz kavramlari liitfen isaretleyiniz.
() Endiistri 4.0-Industry 4.0-Industrie 4.0 () Advanced Manufacturing Partnership- Ileri Uretim Ortaklig1

CIISIENINIES

() Made in China 2025 () Internet of Things, Nesnelerin Interneti

() Big Data- Biiyiik Veri () Factory Layout -is Yeri Diizenlenmesi () Higbiri

() Society 5.0-Toplum 5.0 () Cyber-Physical Production Systems-Siber-Fiziksel Uretim
Sistemleri

12. Endiistri 4.0 terimini nereden duydunuz ?

() Is yeri disinda duzenlenen seminer/ konferans

() Is yerinde diizenlenen egitim/bilgilendirme toplantilari/seminer/konferans

() Televizyon () Sosyal medya () Gazete/Dergi () Diger (belirtiniz)

13. Sirketiniz endiistri 4.0 uygulamasinda hangi agamadadir?

() Herhangi bir degerlendirme ve uygulama yok (bu segenegi isaretleyenler i¢in anketimiz sonlanmustir,

tesekkiirler.)

() Degerlendirme () Sinirli uygulama

() Planlama () Kapsamli uygulama
() Pilot uygulama () Diger (belirtiniz)

14. Asagidaki uygulamalardan hangisi, sirketinizde planlanan veya uygulanan Endiistri 4.0 girisimlerini
tanimliyor ve/veya hangileri Endiistri 4.0’in entegrasyonu i¢in uygundur? (Birden ¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz.)

() Uretim ag1 ici islemlerin izlenmesi ve optimizasyonu () Uriin testleri ve kalite giivencesi
() Makine ve tesisin uzaktan izlenmesi () Envanterin planlanmasi
() Kurum i¢i makine ve sistemlere bakim, temizleme, tadilat () Uretim akislarmin simiilasyonu

() Siparis hazirlig1 sonrasinda iriinlerin iiretim modiillerinin diizenlenmesi () Higbiri

15. Endiistri 4.0’1 ger¢ek hayatta kullanmaya basladiginizda sizin bakis aginiza gore karsilasmayi beklediginiz
zorluklar nelerdir ve/veya endiistri 4.0 nedeniyle var olabilecek miihendislik sorunlart ne olabilir? (En fazla 3
sik isaretleyiniz.)

()Tiim departmanlar i¢in standart bir veri tabaninin gelistirilmesi

() Gerekli yeni beceri ve yeterliliklerin kazanilmasi

() Artan veri hacimlerinin, ¢esitliliginin ve karmagikliginin kontrol altina alinmasi

() Veri, yontem ve is akiglarinin standardize edilmesinin gerekliligi

() Sirket ici departmanlar arasinda daha yakin igbirliginin gerekliligi

() Diger(belirtiniz)

16. Kurumunuzda gesitli bilgi sistemlerinin (IT) entegrasyonundan hangi faydalar1 bekliyorsunuz? (En fazla 2 sik
isaretleyiniz.)

() Gelistirilmis iretim kullanimi ( iiretim hattinin daha etkin ve verimli kullanimi)

() Boliimler aras1 ve/veya deger yaratmadaki isbirliginin daha iyi olmas1 () Maliyet tasarrufu

() Daha yiiksek ¢eviklik / yeni gereksinimlere daha hizli tepki verilebilmesi () Diger

17. Biiyliyen veri (big data) ile tiim verilere tam zamaninda ve dogru sekilde ulasim artacak ancak bu beraberinde
giivenlik sorunlart getirecek. (Bilgilerin bulut (cloud) programlar iizerinden paylasilmasi ve bu bilgilere daha
kolay ulasim nedeniyle bilgi hirsizligi gibi) Bilgi ve veri giivenligini saglayabilmek igin
kullandiginiz/kullanmayi planladiginiz programlar var mi? () Evet () Hayr

(Tablonun devami sonraki sayfada)
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18. Gegen yillarda sirketinizde ¢alisanlardan kaynaklanmayan ne tiir bir giivenlik ( bilgi giivenligi, siber saldir
vb.) oldu? (Gerekirse 2 taneye kadar segim yapabilirsiniz.)

() Uretim manipiilasyonu () Kisisel yaralanma (iscilerin yaralanmast)
() Uretim durusu () Hig bir sey olmadi
() Fikri miilkiyetin calinmast () Diger:

() Kurumsal kaynak yazilim vb. ile ilgili problemler

19. Sirketinizde Endiistri 4.0 i¢in ayrilmis bir biitge var mi? () Evet () Hayir

20. Oniimiizdeki yilda Endiistri 4.0 planlar1 ve/veya uygulamalari igin bir biitge olacak mi? )
Evet () Hayir

21. Kosgeb’in endiistri 4.0 i¢in hibe/destek plani sayesinde yatirimlarinizi arttirmayt planliyor musunuz? ( )Evet
()Hayir

22. Sizi bu ve bunun gibi destekler tesvik ediyor mu? () Evet () Hayir

23. Endiistri 4.0'1 hayata gegirmenin {i¢ ana zorlugu nedir?

24. Endiistri 4.0’1n katma deger lretebilecegi isletme alan ve/veya alanlarinizi tanimlayiniz.

25. Endiistri 4.0 sayesinde iiriinlere, iiretim hattina, sistemlere ve belgelere dijital erisilebilirlik ve ayn1 zamanda
iiriin, iiretim hatti, sistem ve belgeler arasinda es zamanli olarak bilgi akis1 ve degisimi olacaktir. Bu sistem
hayata gectiginde iiretim boliimii olarak en ¢ok hangi problemlerden kurtulmus olacaksiniz?

26. Endiistri 4.0 sayesinde montaj hattina mobil cihazlar ile 3-boyutlu olarak ulasim saglanabilecektir. (akilli
gozliikler, arttirllmig gerceklikler vb.) Bu size ne gibi avantajlar saglar?

27. Hangi tiir yenilik, robot ya da otomasyon sizin islerinizi hizlandirir ve kolaylastirirdi? Endiistri 4.0’
getirdigi teknolojik yenilikleri diisiindiigliniizde hangi teknolojilerin igsletmenizde kullanilmasini isterdiniz?
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Oz

Bu ¢alismanin amaci kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlari belirlemek ve
sorunlarin giderilmesi noktasinda ¢oziim onerileri sunmaktir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda
aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden kasti Ornekleme yontemi tercih edilmis, yari
yapilandirilmis bir soru formu olusturulmustur. Arastirmada elde edilen verilerin belirli
kategoriler altinda toplandigi tespit edilmistir. Kadm turist rehberlerinin mesleki sorunlari
turistler, seyahat acentalari, sektor ¢alisanlari, turun gergeklesmesinde gorev alan elemanlar,
meslegin yapist ve kadinin dogasi geregi yasadigi sorunlar olarak alti grupta toplanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore kadin turist rehberleri en ¢ok tur soforleriyle sorun yasamaktadir.
Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik ¢oziim Onerileri
noktasinda en fazla egitim konusuna deginildigi tespit edilmistir. Alanyazin taramasi ve elde
edilen sonuglar 1518inda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadin Turist Rehberleri, Mesleki Sorunlar, Turist Rehberligi

Abstract

The aim of this study is to determine the issues encountered by female tourist guides in the
profession and to offer solutions to solve issues. For this purpose, purposeful sampling method,
one of the qualitative research methods, has been preferred and a semi-structured questionnaire
has been developed in the research. It is determined that the data is gathered under certain
categories. The professional issues of the female tourist guides are grouped as tourists, travel
agents, sector employees, the elements taking part in the realization of the tour, the structure of
the profession and the issues experienced by the nature of the woman. According to the results
of the research, female tourist guides have issues with the most tour drivers. It has been
determined that the most educational subject is mentioned in the solution suggestions for the
professional issues of the female tourist guides participating in the research. Recommendations
are presented in the light of the literature review and the results obtained.

Keywords: Female Tourist Guides, Occupational Issues, Tourist Guidance
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to determine the issues encountered by female tourist guides in the
profession and to offer solutions to solve issues. With this study, it is expected that the study will help to
improve the quality of the guidance service offered by female tourist guides, set an example for identifying
existing problems and shed light on the different studies to be carried out.

Research Questions

What are the problems encountered as a female in the profession? Whom does the guide have
problems with? What are the suggestions for the solution of the problems?

Literature Review

Tourist guides are important tourism workers in the tourism industry, making tourists from different
countries, nationalities and cultures feel as if they are at home. The structure of the profession performed by
tourist guides affects the working conditions very much. Especially when the national literature is analyzed,
it is seen that there are many studies on the professional problems of tourist guides. It has been determined as
the common results of the studies that the tourist guidance profession has long working hours, includes long
trips, has inadequate social rights, causes health problems, adversely affects private life and family relations.
Similarly, the problems that female tourist guides face while performing their professions are supported by
studies and it is concluded that the roles that women undertake affect business and family life negatively.
Harassment is one of the most common problems in the studies on female tourist guides’ professional
problems. In the studies, it has been concluded that female tourist guides face problems such as not being
able to take care of their children, familial problems and being exposed to rude behavior. In this context, it
was deemed appropriate to carry out the study in order to raise awareness and raise the ongoing problems of
female tourist guides today.

Methodology

In the scope of qualitative research, the phenomenology (phenomenology) pattern was preferred. The
working group is composed of female tourist guides who can convey the problems experienced while
performing the tourist guidance profession in the best way. In order to obtain the data of the research, a
guestionnaire was prepared and sent to female tourist guides via e-mail. Between February and March 2019,
32 forms were obtained and 9 forms were not evaluated due to their general occupational problems.
Descriptive analysis technique was used to evaluate the data.

Results and Conclusions

It is seen that the research data are combined under two main categories. The problems that women
tourist guides face in the profession are the conflicts with the drivers and the transportation to the home after
the late tour. Being defenseless and being harassed are among the problems experienced. One of the striking
results of the research is that female tourist guides have problems with the most drivers. It is among the
findings that drivers are intrusive to female tourist guides, do not want to take orders from female tourist
guides. When female tourist guides were asked, the focus of the suggestions was education.
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1. GIRIS

Hizmet agirlikli bir sektdr olan turizmde isletmeler, turistlere sunulan hizmet faaliyetlerinin 6nemli
kismim turist rehberleri vasitasiyla gerceklestirmektedir (Giizel, Atilla Gok ve Biiyiiker Isler, 2013, s. 110).
Bu sebeple turist rehberleri ve turist rehberligi meslegi turizm sektorii i¢in biiylik bir 6nem tagimaktadir
(Koroglu ve Avcikurt, 2014, s. 56). Turist rehberleri, turistler ve ev sahibi destinasyon arasinda kdprii gérevi
gdren ve turist memnuniyetinde birgok sorumlulugu bulunan turizm ¢alisanlaridir (Ap ve Wong, 2001, s.
551). Ulkelerin tanitiminda 6nemli bir rol oynayan turist rehberleri, mesleklerini icra ederken birgok sorunla
da karsi karsiya kalmaktadir. Wong ve Wang (2009, s. 251) tarafindan yapilan galigmada elde edilen
bulgulara gore turist rehberligi mesleginin disaridan ¢ok biiyiileyici bir is gibi goriindiigii ancak zor bir is
oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriiniin 6nemli calisanlart olan turist rehberlerinin turistlerle
temas diizeyi derecesi ve gecirilen zaman siiresi yiiksek olmaktadir. Bu durum hem turizm sektdriiniin
calisma kosullarinin hem de turist rehberligi mesleginin calisma kosullarinin dogasinin sinirlarini
¢izmektedir (Dogan, Ungiiren ve Doénmez Kesgin, 2010, s. 3432). Bu baglamda, turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken karst karsiya kaldiklari sorunlar onlarin meslek hayatlar1 siiresince
performanslarini etkilemektedir (Zengin, Eker ve Erkol Bayram, 2017, s. 143).

Turist rehberligi meslegi, mevsimlik olmasi (Ababneh, 2017; Giizel ve Kdroglu, 2015; Giizel, Tiirker
ve Sahin, 2014), is gilivencesinin olmamasi (Batman, 2003; Gilizel ve Sahin, 2018; Karakas, 2018;
Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008), fiziki giice dayali olmasi (Ababneh, 2017; Kdoroglu, 2011), digsal
faktorlere bagl olmasi (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014), emeklilik giivencesinin olmamasi (Batman, 2003;
Karakas, 2018; Yazicioglu vd., 2008), taban iicretin 6denmemesi (Ap ve Wong, 2001; Cetin ve Kizilirmak,
2012; Karakas, 2018; Koroglu, 2011), kacak rehberlik faaliyetleri (Akbulut, 2006; Cetin ve Kizilirmak 2012;
Koroglu, 2011; Yarcan, 2007) ve seyahat acentelerinin {iriin tanitimindan ¢ok aligveris yapilmasina 6nem
vermeleri ({lhan ve Soybali, 2018; Yenipmar, Bak ve Capar, 2014) gibi sorunlar sebebiyle olduk¢a zor
taraflar1 olan mesleklerdendir. Bunlarin yami sira meslegin uzun calisma saatleri gerektirmesi (Ababneh,
2017; Koroglu, 2012; Koéroglu, Sahin ve Tetik, 2007), diizensiz bir ev hayatina ve sosyal yasama sahip
olunmasi (Batman, 2003; Giizel ve Koéroglu, 2015; Giizel vd., 2014; Yazicioglu vd., 2008) ve rol ¢atigmasi
yasanmasi (Mak, Wong ve Chang, 2011) da turist rehberlerinin meslekte yasadiklar1 sorunlar arasindadir.

Kadin galisanlarin yiiklendikleri roller, aile ve meslek hayatlarini siirdiirme hususunda kadinlarin
oniline birer engel olarak ¢ikabilmekte ve mesleki sorunlar yasamalarina sebep olabilmektedir. Kiiltiirel
normlara bagl olarak olusan cinsiyet rol kaliplar1 kadin calisanlar1 etkilemektedir. Erkek c¢alisanlarin, kadin
caligsanlarin biyolojik ve psikolojik nedenleri géz Oniinde bulunduruldugunda daha basarili ve giivenilir
olduklart yargisi mevcuttur (Durmus, 2001, s. 79). International Labour Organization [ILO] (2010)
tarafindan yaymlanan “Agirlama Endiistrisi ve Turizm Sektoriindeki Gelismeler ve Zorluklar” isimli rapora
gore kadin galisanlar kotii ¢aligma kosullarina firsat ve muamele esitsizligine, siddet, somiirii, stres ve cinsel
tacize maruz kalmaktadir. Rapor ayrica kadin ¢alisanlara erkek ¢alisanlara oranla daha az ticret 6dendigini
ancak bazi {ilkelerde cinsiyete dayali ayrimci uygulamalara iliskin miicadele amagli 6nlemler alindigini da
belirtmistir.

Kadin isgiiciine yonelik yaklagimlarda, ev ve aileye iligkin sorumluluklar kadinlarin goérevleri olarak
tanimlanmakta ve bu ataerkil yansima isgilicii piyasalarinda da kabul gormektedir. Bu durum kadin
calisanlar1 erkek calisanlara gore dezavantajli konuma diisiirmektedir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, s.
293). Bu baglamda is ile ilgili degerlendirme yeteneklere veya is performansina gore degil bu ayrima gore
yapilmaktadir (Gutek, Cohen ve Tsui, 1996, s. 791). Kadinlarin is yasamindaki karsilasmis olduklari
sorularin kadinlarin tagimig olduklar1 &zelliklerden, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapidan ya da caligilan i
kolundan kaynaklanmaktadir (Demirkol, Fidan ve Pelit, 2004, s. 71). Kadin turist rehberlerinin karsilagmis
olduklart cinsiyet temelli sorunlar, kadinlarin toplumsal yasam igerisinde istlendigi rolleri zedeleyebilen
hassas konular niteliginde ortaya cikabilmektedir (Erkol Bayram, Ipar, Keskin ve Ak, 2018, s. 459).
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Dolayisiyla kadin turist rehberleri is ve aile sorumluluklar1 sebebiyle rol ¢atismasi yasamaktadir (Avcikurt,
2017: 105).

Insana yakisir islerin giivence altina alinmasi ¢alisanlarin kendileri, aileleri ve toplumlar1 icin daha
fazla Umit vaat eden gelecekler olusturmalarini miimkiin kilmaktadir. Sirdiiriilebilir kalkinma, hem
kadinlarin hem de erkeklerin katkisi ile saglanmaktadir (Baum, 2013, s. 1). Toplumsal olarak insa edilmis
cinsiyet rolleri, erkek ve kadin arasindaki biyolojik farkliliklar ile bunlarin is diinyasinda nasil etkilesimde
bulunduklar1 bu ¢alismanin Oziinii olusturmaktadir. Kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklari
sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygulamaya doniik oneriler sunulmasiyla, ¢alismanin kadin turist
rehberlerinin sunduklar1 rehberlik hizmetinin kalitesinin artmasina yardimci olmasi, mevcut sorunlarin
belirlenmesi konusunda 6rnek teskil etmesi ve yapilacak olan farkli ¢aligmalara 11k tutmasi beklenmektedir.
Kadin turist rehberlerinin giiniimiizde de devam eden sorunlarini giindeme getirmek ve farkindalik yaratmak
acisindan ¢aligmanin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberligi mesleginin sorunlarina yonelik yapilan galismalarin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Batman (2003) tarafindan Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinin mesleki
sorunlarini belirlemeye yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore turist rehberligi
mesleginin sorunlari arasinda; uzun siireli seyahatlerin 6zel yasami sinirlamasi ve ailevi iligkileri olumsuz
etkilemesi, devamli i garantisinin olmayisi, sosyal haklarin eksikligi, yorucu olmasi ve seyahatlerden dolay1
kaza riskinin yiiksekligi yer almaktadir. Akbulut (2006) tarafindan gercgeklestirilen c¢aligmada Ege
Bolgesi’ndeki profesyonel turist rehberlerinin yasadigi sorunlarin kaynaklari; turist rehberligi egitiminin
yetersiz olmasi, meslekle ilgili yasal diizenlemeler, kagak rehberlik, meslegin 6zellikleri ve ¢aligma kosullari,
turist rehberlerinin yonettigi gruplar, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, meslek odalar1 ve dernekler,
ulastirma isletmeleri ve miize ve Oren yerleri ile ilgili sorunlar olmak {izere kategorilendirilmistir.
Karamustafa ve Cesmeci (2006) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin 6zellikle sofor ve hediyelik
esya saticilariyla sorun yasadiklari belirlenmistir. Arastirmanin Onemli tespitlerinden biri de turist
rehberlerinin biiylik c¢ogunlugunun yasadigi yonetsel sorunlarin en fazla seyahat acenteciligi ve tur
operatdrliigii, turizm mevzuati gibi alanlardaki bilgi eksikliginden kaynaklanmasidir. Yazicioglu ve digerleri
(2008) tarafindan yapilan galigmada turist rehberlerinin seyahat acenteleri ile parasal sorunlar, sosyal haklar,
meslegin ciddiye alinmamasi ve eksik tur programi diizenlenmesi gibi konularda sorun yasamaktadir.
Saticilarin turist gruplarini rahatsiz etmesi, konaklama isletmelerinin niteliksiz ve yetersiz personeli de
kargilagilan sorunlar arasindadir. Turist rehberlerinin mesleki sorunlarina iligkin bulgular meslegin yorucu
olduguna, sosyal haklarin eksikligine, devamli ig garantisinin olmamasina, 6zel hayatin siirli olmasina isaret
etmektedir. Koéroglu (2011) calismasinda turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlari; gelir, calisma saatleri,
meslegin fiziki glice dayali olmasi, mevsimlik bir is olmasi, is glivencesinin olmamasi, emekliligin olmamasi
veya ¢ok ge¢ olmasi, ikinci bir i veya ek bir is olarak goriilmesi ve dissal faktorlere bagli olmasi, kisisel
yetersizlik ve rehberlerin siirekli kendilerini yenilemeleri zorunlulugu, rol catismasi, kagak rehberligin
varligi, belirli dillerde yogunlasilmasi, ¢alisma kosullarinda standardin olusturulamamasi ve turist rehberligi
egitiminin ¢ok boyutlu yapis1 basliklar altinda irdelemistir. Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan yapilan
calismada turist rehberligi hizmetleri ile ilgili Tirkiye’de mevcut durumun analizi ile kokartli turist
rehberlerinin  sorunlarma ve ¢oziim Onerilerine deginilmigtir. Ucretlerin zamaninda ve/veya taban
uygulamadan 6denmemesi, mesleki denetim eksikligi, kacak rehberlik faaliyetlinin varligi ¢alismada dile
getirilen sorunlar arasindadir. Kéroglu (2012) ¢alismasinda turist rehberlerin ¢alisma kosullarina iligkin
sorunlart; ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, meslegin yorucu olmasi, turist rehberlerinin uzun ve
stirekli seyahatleri ile 6zel giinlerde ¢aligma zorunlulugudur. Giizel ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
calismada turist rehberlerinin algiladiklart mesleki engellerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmacilar
sorunlarin yasal engeller, gelire iligkin engeller, meslege iliskin engeller, sektore iliskin engeller, rehbere
iligkin engeller, turiste iliskin engeller olmak {izere altt boyutta var oldugunu ortaya koymustur. Meslege
iligkin engeller boyutunda duygusal olarak yipratici olmasi, saglik problemlerinin yagsanmasi, sezonluk
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yogunlasmanin fazla olmasi, 6zel hayati olumsuz etkilemesi, turist rehberliginin bir meslek olarak
gorlilmemesi sorunlart yer almaktadir. Tsaur ve Lin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada tur esnasinda
yasanilan sorunlar tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore turist rehberlerinin tur esnasinda
yasadiklar1 sorunlar arasinda turistlerin davraniglartyla ilgili sorunlar, sektdr galigsanlari ile ilgili sorunlar,
turist rehberi ve turistler arasindaki algisal farkliliklar kaynakli sorunlar yer almaktadir. Giizel ve Koéroglu
(2015) tarafindan yapilan calismada turist rehberlerinin mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonlii
algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore negatif yonli algilamalarin
cogunlugunu diizensiz yasam tarzinin olmasi ve turist rehberliginin sezonluk bir is olmasi goriisleri
olusturmaktadir. Ababneh (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin sorunlarina iligkin ii¢ ana
baslik ortaya cikarilmigtir. Aragtirmada bu sorunlar kurumsal ¢aligma ortami, mevsimsellik ve fiziksel ve
sosyal sorunlar olarak belirtilirken turist rehberlerinin uzun calisma saatlerine vurgu yapilmistir. Giizel ve
Sahin (2018) turist rehberlerinin géziinden Tiirkiye’de yasanan olumsuz giincel gelismelerin meslege etkileri
ve ¢Oziim Onerilerine yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore turist
rehberlerinin mesleki sorunlarina yoénelik on temel sorun belirlenmistir. Temel sorunlar, ¢alisilan giin
sayisinin azaligi, ekonomik gerileme, issizlik, var olan yatirimlar eritme, dil degistirme zorunlulugu (yeni bir
dil 6grenme, farkl dillerde meslegi icra etme), sektor degistirme, is ahlaki yozlasmasi, miisteri tipolojisinde
degisim, sosyal sorunlar, psikolojik yipranma olarak ele alinmistir. Hacioglu, Saylan ve Siimbiil (2018)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore meslek kanununun sorunlart ¢d6zmede yetersiz olusu,
seyahat acenteleriyle ilgili parasal ve sosyal haklar sorunlari, personelin niteliksiz olusu turist rehberlerinin
sorunlarmin basinda gelmektedir. Ilhan ve Soybal1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirmaya katilan
turist rehberlerinin seyahat acenteleri tarafindan yasaya uyma ve satis konusunda etik davranmamalar1 igin
baski gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Karacaoglu ve Sert (2018) Kapadokya bolgesinde mesleklerini icra
eden turist rehberlerinin sorunlarini belirlemeyi amacladiklar1 g¢aligmada turist rehberlerinin mesleklerine
yonelik algiladiklar1 sorunlar1 dort baglik altinda toplamistir. Arastirmanin sonuglarina gore turist
rehberlerinin meslege yonelik algiladiklar1 sorunlar arasinda cesitli yasal yetersizlikler ile Kapadokya
bolgesinin cografi ve isglicii 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar yer almaktadir. Karakas (2018) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarima gore turist rehberleri en fazla giivence sorunlari, {icret sorunlari, yasal sorunlar
ve egitim sorunlar1 ile karsi karsiya kalmaktadir. Oren yerlerindeki giivenlik &nlemleri, tur esnasinda
tesislerin yetersizligi, ulagima iliskin aksamalar, turizm calisanlar1 ile yasanan iletisim sorunlari ve
konaklama igletmelerinde meydana gelen sorunlar gibi sektorel sorunlarin turist rehberleri tarafindan mesleki
sorunlara kiyasla daha az dnemsendigi arastirmadan elde edilen sonuglardandir. Pelit ve Katircioglu (2018)
tarafindan yapilan calismada ise turist rehberligi mesleginde taraflar agisindan yasanan sorunlar turist
rehberleri, bagli bulunduklar1 oda, birlik ve federasyon, egitim kurumlar1 ve degisen turist profili agisindan
kavramsal olarak degerlendirilmistir.

Turist rehberligi mesleginin sorunlarina yonelik yapilan c¢aligmalarin yani1 sira kadin turist
rehberlerinin mesleki sorunlarina iliskin ¢aligmalar da ilgili alanyazinda goze carpmaktadir. Koéroglu ve
digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken aile hayati
ile ilgili sorunlar yasadiklar1 ortaya koyulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kadin turist
rehberlerinin aile hayat1 ile ilgili yasadiklar1 sorunlar arasinda meslegin aile hayatin1 olumsuz etkilemesi,
kadin turist rehberlerinin bebekleri ve/veya ¢ocuklariyla yakindan ilgilenememesi, 6zel giinlerde (yilbasi,
bayramlar vb.) ¢alisma zorunlulugu ve es/erkek arkadas tarafindan kiskanilmalari yer almaktadir. Zengin ve
digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada kadin turist rehberlerinin paylastiklar: engeller arasinda
cinsel taciz, ailesel sorunlar, bireylerin kaba davranislar1 ve personel ile ilgili konular bulunmaktadir. Erkol
Bayram ve digerleri (2018) kadin rehberlerin toplumsal rolleri ve ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 cinsiyet
temelli sorunlar iizerine bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gére sorunlarin temelinde
acente ve acente yetkilileriyle yasanan sorunlar yer almaktadir. Taciz konusu da aragtirmanin carpici
sonuglar1 arasindadir.
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3. YONTEM

Turist ve ev sahibi olunan ilke, bolge, yerel halk ve kiiltiirii arasinda bir koprii gorevi iistlenen turist
rehberleri mesleklerinde birgok sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle kadinlarm yiiklendigi roller, aile
ve meslek hayatlarini siirdiirmede kadinlarin 6niine birer engel olarak ¢ikabilmektedir. Buradan hareketle bu
calismanin amaci, kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklart sorunlar1 belirlemek ve sorunlarin
giderilmesi noktasinda ¢oziim oOnerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada nitel arastirma
kapsaminda yer alan fenomenoloji (olgubilim) deseni tercih edilmistir. Bilinen fakat derinlemesine bir
anlayisa sahip olunmayan olgu ve durum ve kavramlara odaklanan fenomenoloji deseni (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 69), bireylerin bir olgu veya kavram ile ilgili deneyimlenin ortak anlamini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu desende olguyu tiim yonleriyle deneyimlemis bir gruptan toplanan veriler
degerlendirilmektedir (Bal, 2016, s. 26).

3.1. Calisma Grubu

Fenomenoloji deseninde deneyimler 6nemli oldugundan arastirma konusu olan olguya iliskin
deneyimi olan bireyler 6rneklemi olusturacagindan arastirma kapsaminda amacli 6rnekleme tercih edilmistir.
Arastirmanin amaci ve yontemi dogrultusunda ¢alisma grubunu turist rehberligi meslegini icra ederken
yasanan sorunlar1 en iyi sekilde aktarabilecek olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli eylemli kadin
turist rehberleri olusturmaktadir. Subat-Mart 2019 tarihlerinde arasinda 32 form elde edilmis, genel mesleki
sorunlar icermesi sebebiyle 9 form degerlendirmeye alinmamustir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin verilerini elde etmek amaciyla yar1 yapilandirilmis bir soru formu hazirlanmustir.
Elektronik posta vasitasiyla kadin turist rehberlerine iletilen soru formlarinda yas, medeni durum, mesleki
tecriibe ve ¢alisma sekli gibi demografik sorularin yani sira asagida yer alan ii¢ soruya da yer verilmistir.

1.Meslekte bir kadin olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
2.Daha ¢ok kiminle/kimlerle sorun yasiyorsunuz?
3.Sorunlarin ¢6ziimiine yonelik onerileriniz nelerdir?

3.3. Verilerin Analizi

Kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada
elde edilen verilerin degerlendirilmesine yonelik betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde
elde edilen veriler belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. “Betimsel analiz i¢in bir

cergeve olusturma”, “tematik cerceveye gore verilerin islenmesi”, “bulgularin tanimlanmasi” ve “bulgularin
yorumlanmasi1” olmak iizere dort agamadan olugsmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 224).

Aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerine yoneltilen acik uglu sorular ana
kategoriler olarak belirlenmis, verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar temalarma gore alt
kategorileri olusturmustur. Daha sonra bu alt kategoriler ana kategorilerin altina yerlestirilmistir. Kodlar1
kullanan ¢aligma grubunda yer alan kadin turist rehberleri tablolarda belirtilmistir. Elde edilen bulgular
yorumlanmis; dogrudan alintilara da bulgularda yer verilmistir.

4, BULGULAR VE YORUM

Tablo 1°de arastirmanin calisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin yas, medeni durum,
mesleki tecriibe ve calisma sekline iligkin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Tablo 1’e gore galisma
grubunun ¢ogunlugu 26-35 yas araliginda, evli, 5 yi1l ve alti mesleki tecriibeye sahip olan ve serbest galisan
rehberlerdir.
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Tablo 1. Kadin Rehberlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimi

n % n %
Yas Mesleki Tecriibe

18-25 yas 2 8,7 5 yil ve alt1 10 43,5
26-35 yas 13 56,5 6-10 yil 7 30,4
36-45 yas 5 21,7 11-20 y1l 5 21,7
46-55 yas 3 13,0 21 yil ve tstii 1 4.3
55 yas ve iizeri - - TOPLAM 23 100

TOPLAM 23 100 Calisma Sekli
Medeni Durum Acenteye Bagh 3 13,0
Evli 12 52,2 Serbest 20 87,0
Bekar 11 47,8 TOPLAM 23 100

TOPLAM 23 100

Tablo 2’de aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklart
sorunlara deginilmistir. Tablo 2 incelendiginde ilk ana kategori altinda “turistlerle yasanilan sorunlar”,
“seyahat acenteleriyle yasanilan sorunlar”, “sektér calisanlariyla yasanillan sorunlar”, “turun
gerceklesmesinde gorev alan elemanlarla yaganilan sorunlar”, “meslegin yapisiyla ilgili sorunlar”, “kadinin
dogas1 geregi yasanilan sorunlar” ve “diger sorunlar” olmak tizere yedi alt kategori olusturulmustur. Elde
edilen veriler 1s181inda kadin turist rehberlerinin 6zellikle soforlerle yasanan anlagsmazliklari ve ge¢ saatte
biten tur sonrasi eve ulasim konusunda yasanan tedirginlik unsurlarmmi vurguladiklarn tespit edilmistir.
Meslegin icrasi sirasinda miidahale edilmesi, savunmasiz goriilmeleri, tacize ugramalari, is-aile gatigmast
yasamalar1 da kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklari sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar
kadin turist rehberleri tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: R10: “Tur esnasinda tura eslik eden acente
gorevlisi/yetkilisinin kadin oldugum icin turu yonetemeyecegimi diisiinerek siirekli miidahale etmesi en
stk karsilastigim sorundur...”, R8: “Bir kadin olarak acenteci grup lideri ya da kaptan tarafindan soziiniin
dinlenmesi icin hafif kalyoruz. Bir kadindan mi akil alacagim diistincesi oluyor.. Herhangi bir ac¢ik
vermemizde erkeklere oranla daha biiyiik tepki alryoruz. Nasil olsa giicii bana yetmez diisiincesi var. Kaba
kuvvetle karsilik veremeyecegimizden daha savunmasiz goviiyorlar.”, R9: “Tur kaptanlarmin sozlii veya
sozsiiz tacizi.”, R20: “Meslek bir kadin olarak en fazla calisma saatleri bakimindan beni zorluyor. Esnek
calisma saatlerine ayak uydurmak... Bir kadin aym zamanda bir annedir ézellikle cocuk sahibi olan
kadinlar icin rehberlik biraz yorucu ve aile ile vakit gecirmeyi nispeten engelleyen bir meslektir.”

32




Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

Tablo 2. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Alt Kategori ve Kodlar

= 5 o g
) £ < S
2 = ]
Erkek turistler tarafindan ciddiye alinmamak R10
Turistlerin tacizine ugramak R11
Gruptaki kadin turistler tarafindan kiskanilmak R15
Turistlerle Yasamilan Sorunlar | Kisisel ve duygusal sorunlari olan mutsuz kadinlarin erkek rehber R15
hayali ile tura gelmesi ve hayal kiriklig1 yagamasi
Dini ve siyasi goriislerden kaynakli bazi tur gruplarinin kadin turist R21
rehberi istememesi
Seyahat acentelerinin kadin turist rehberler konusunda pozitif R9
ayrimcilik yapmamasi
Seyahat acentesi gorevlisi tarafindan kadin turist rehberlerinin turu R10
Seyahat Acenteleriyle Yasamilan | ydnetemeyecegi diisiincesiyle tura miidahale edilmesi
Sorunlar Iletisime gegilen acente temsilcisinin (erkek) taciz etmesi R16
Is paylasiminda cinsiyet ayriminin yapilmasi R12
Is ile ilgili sorunlarn ¢bziime kavusturulmasinda kadin turist R12
rehberlerinin diigiincelerine 6nem verilmemesi
Erkek tedarikgilerin (isletmeciler vb.) kadin turist rehberine gereken R28
Ozenli tavr1 gdstermemesi
Iletisim icinde olan sektor calisanlarinin cinsel tacizine maruz kalmak R32
Sektor Calisanlariyla Yasamlan | Gorevli personelin cinsiyet nedeniyle yeterli saygi gostermemesi R3, R11
Sorunlar Kadmlarn itiraz edemeyecegi diisiincesiyle gorevli personelin eksik R3
g hizmet vermesi
_1 Gorevli personelin cinsiyet ayrimi yapmasi R3
% Erkek meslektaglarin kaba davraniglari R17
% Otobiis soforlerinin yerli yersiz sakalarina maruz kalimast R3
] Otobiis soforlerinin  kadin turist rehberlerinden emir almak R6. R8
Z istememesi ‘
= Uzun turlarda soforlerin  yaninda oturduklart kadin  turist R10
% Turun Gerceklesmesinde Gorev | rehberlerinden rahatsiz olmasi
= Alan Elemanlarla Yasanmilan Arag soforleri tarafindan tacize ugramak R9, R11
7
E Sorunlar Soforlerle anlagamamak ﬁjég” RRZZ%’
= Sofbrlerin saygisiz olmasi R30
= Grup liderlerinin kadin turist rehberlerinin s6ziinii dinlememesi R8
é Yapilan hatalarin erkek rehberlere oranla daha az tolere edilmesi R8
4 Geg saatte biten turlardan sonra eve ulagim konusunda tedirginlik s g ' RRgé
= Erken ve geg saatlerde ulagim araci bulmakta yasanilan sikint R6, R18
Calisma arkadaslar1 (sofor, tur liderleri vb.) tarafindan dikkate R7
alinmamak
. s Meslegin kadina uygun olmadigi algisi R10
Mesleglrsl Yap:snyla Dgili Diizenli bir ev hayatinin olmamasi R11, R20
oruntar Aile hayat1 kurmakta zorluk ¢ekmek R11
Esnek caligma saatleri konusunda yasanilan sorun R20
Kargilamanin ve turist grubuyla yapilan etkinliklerin (yemek) ge¢ R20
saatlere kadar siirmesi
Aileyle vakit gecirmeyi etkilemesi R20
Uzun c¢aligma saatleri R30
Fiziksel yorgunlugun erkek turist rehberlerine gore daha fazla olmasi R23
Kadinin Dogas1 Geregi Anne rehberler i¢in meslegin yorucu olmasi R20
Yasanilan Sorunlar Kadin turist rehberlerinin giicsiiz  goriilmesi ve savunmasiz RS
olduklarmin diisiiniilmesi (fiziki gii¢, kaba kuvvet)
Sozlii ve sozsiiz cinsel taciz R8, R23
Asagilanmak R12
Diger Sorunlar Performansin kiiglimsenmesi R12
Ciddiye alinmamak R12
Pozitif ayrimciligin az olmast R23
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Tablo 3’te arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin meslekte sorun
yasadiklan kisi ve kurumlara iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde kadin turist
rehberlerinin en cok soforlerle sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Tablo 3’e gore kadin turist rehberlerinin
meslekte sorun yasadiklar1 kisi ve kurumlar sirasiyla “soforler”, “seyahat acentesi personeli”, “turistler”,
“yerli turistler”, “aile”, “grup baskam”, “isletmeler”, “kadin turistler”, “meslektaglar”, “otel personeli”,
“restoranlardaki rezervasyon sorumlular1”, “sektor caliganlar’”, “tasima firmalar1”, “tur liderleri”, “Turist
Rehberleri Birligi (TUREB)” olmustur. Kisi ve kurumlarla yasanan bu sorunlar kadin turist rehberleri
tarafindan su sekilde aktarilmaktadir: R20:“...Ara¢ kaptanlarinin kadin rehbere karsi biraz daha fazla
miidahaleci tutum iginde oldugunu gézlemleme sansim oldu, gerek iyi gerek kotii anlamda. Asw1 yogun bir
program durumunda acente yetkilileri ile de sorunlar yasaniyor...”, R21: “Kaptanlarin bayan rehber ile tur
yaparken séylenilenleri emir olarak algilamalar: ve bayan tarafindan yonlendirilmek istememeleri”, R4:
“Aracin kaptanwla”, R9: “Turun basinda gelen grup baskani ile. Zaman zaman da tur kaptani ile.”, R12:
“Ara¢ kaptanilari, acente sorunlusu, ailem ile.”, R15: “Gruptaki kadin kattlimcilar ile sorun yagiyorum.
Kiskanwyorlar biiyiik ihtimalle ve olmadik sebeplerden sorun ¢ikariyorlar...”, R23: “...hayvanat bahgesi ve
akvaryum gibi yogun yerlerde gérevlilerle anlasamadigimiz durumlar oluyor. Hi¢ ¢ekinmeden tepki

gosteriyorlar. Bu durumda otorite anlaminda sorunlar yasanabiliyor.”

Tablo 3. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Sorun Yasadiklar1 Kisi ve Kurumlara iliskin Frekans Dagilimi

n % Katihimci
Aile 1 2,7 R11
Grup Bagkani 1 2,7 R9
Isletmeler 1 2,7 R28
Kadin Turistler 1 2,7 R15
Meslektaglar 1 2,7 R12
Otel Personeli 1 2,7 R3
Restoranlardaki Rezervasyon Sorumlulari 1 2,7 R3
Sektor Calisanlari 1 2,7 R29
Seyahat Acentesi Personeli 6 16,2 R3, R10, R11, R12, R20, R21
) R1, R3, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R17,
Soforler 16 13,2 R20, R21, R26, R28, R30, R32
Tasima Firmalari 1 2,7 R30
Tur Liderleri 1 2,7 R1
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 1 2,7 R30
Turistler 2 54 R10, R12
Yerli Turistler 2 54 R20, R30
TOPLAM 37 100

Tablo 4’te aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerine yer verilmistir. Tablo 4 incelendiginde ikinci ana kategori altinda
“seyahat acentelerine yonelik ¢oziim oOnerileri”, “sektor ¢alisanlarina yonelik ¢oziim Onerileri”, “turun
gerceklesmesinde gorev alan elemanlara yonelik ¢oziim 6nerileri”, “meslektaslara yonelik ¢oziim onerileri”,
“ilgili kurum ve kuruluslara yonelik ¢6ziim 6nerileri” ve “diger kadin rehberlere yonelik ¢oziim Onerileri”
olmak iizere alti alt kategori olusturulmustur. Oneriler hususunda elde edilen veriler 15131nda kadin turist
rehberleri ozellikle sektor calisanlarinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi konusu iizerinde durmuslardir.
Bunun disinda iletisim, i ciddiyeti ve kadina sayg1 gibi konular1 da vurgulamislardir. Bu dneriler kadin turist
rehberleri tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: R3: “Oncelikle turizm sektoriinde yer alan herkese,
turizmde kadimin yeri konulu bir egitim verilmeli. Otobiis kaptanlar: kadin rehbere nasil davranacag
konusunda ekstra egitim almali ve "kadindan mu direktif alacagiz?" mantigindan bir an énce ¢tkmalart
saglanmali”, R18: “Iletisim her seydir. Sonucta evet ¢ok farkl insanlarla bir aradayiz ama iyi bir diyalogla
her sey ¢oziilebilir.”, R32: “Her seyin oziinde ig ciddiyetinin yer almasi gerektigine inanryorum. Tur oncesi
hazirlik yapmast gerekenler sadece rehberler olmamalidir. Tiim ekip (ara¢ kaptani, yardimci rehber,
operasyondan sorumlu calisanlar vb.) birlikte hareket etmelidir. Bu noktada tur diizenleyen seyahat
acentesine ciddi isler diismektedir. Ozellikle taseron firma aracihgla sagladiklart ulasim hizmetini
yakindan takip etmeli, s6z konusu firmalarla anlasma yaparken genel kurallarimi belirtmelidir.”, R23:
“Bence hdla toplumda kadimin onemi anlasilmig degil. Bir erkegi yetistirenin de kadin oldugu
unutulmamali. Kadin turist rehberleri, kadin olmanmin pek ¢cok karmasasimin yani swra bir de bu derece
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sorumluluklart olan bir meslegi yaparken erkek meslektaslart tarafindan anlayis gormeyi bekliyor.”, R21:
“Cinsiyet¢i goriisleri silmeye yonelik calismalar yapilmalidir.”

Tablo 4. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Karsilastiklar: Sorunlarin Céziimiine Yoénelik Onerilere liskin Alt
Kategori ve Kodlar

= S . 3
c S o o g
c o G 5 =
< 5 ¥ & 5
<
. Seyahat acentalarinin soforlere tur ncesi uyarilarda bulunmasi R20
Seyahat Acentelerine - — - P Pr——
o 2 o oo | Kadin turist rehberlerinin annelik roliiniin de goéz oniinde
> Yonelik Coziim Onerileri R20
D bulundurulmasi
:g Turizm ¢alisanlarinin empati kurabilmesi R1, R23
o Turizm c¢aliganlarinin kadin turist rehberlerine daha anlayish R1 R23
X olmast '
E Sektér Cahsanlarma ;fgirtliﬁersiik:;rr?ﬁ;ikadmm yeri konusunda sektor ¢alisanlarina R3, R12
:g Yonelik Coziim Onerileri Sektor calisanlarmin meslek oOncesi psikolojik analize tabi R11
é tutulmast
< Sektor ¢alisanlarinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi R14, R26, R29
é = Kadin turist rehberlerine saygi gosterilmesi R16
= = ) . < . R3, R7, R17,
¥ 3 Sof6rlere yonelik olarak daha kapsamli egitimlerin yapilmasi
=) = Turun Gerg¢eklesmesinde R30
; = Gorev Alan Elemanlara ]
< % Yonelik Coziim Onerileri | Is ciddiyeti saglanmasi R32
7t
ﬁ Meslektaslara Yonelik Erkek meslektaslarin anlayish olmasi R23
Zk Coziim Onerileri Sektérde kadin turist rehberleri arasinda dayanigma saglanmasi R12
.o Meslek kanunu kapsaminda caydirici cezalar konmasi R10
§ Ilgili Kurum ve m -
v Yasal diizenlemelerin yapilmasi R11, R30
= Kuruluslara Yonelik - - - -
= P N Kadin turist rehberlerine medyada daha fazla yer verilmesi R10
i Coziim Onerileri — < " - SRR - -
= Cinsiyet ayrimciliginin niine gegilmesi i¢in egitim verilmesi R21
= Fazla tolerans vermemek R5
E Diger Kadin Rehberlere Sabirli olmak R1, R5
Yénelik Coziim Onerileri | Acik ve net konusarak ortak yolu bulmak R6, R18
Kendinden emin ve mesafeli bir durus sergilemek R8

5. SONUC VE ONERILER

Odak noktas1 iiretme olan turist rehberleri turizm sektdriiniin vazgecilmezleri arasinda yer almakla
birlikte meydana gelecek herhangi bir olumsuzluktan biiyiik bir hizla etkilenen meslek gruplarindan biridir
(Giizel ve Sahin, 2018, s. 442). Bu olumsuzluklar kadin turist rehberlerinin yiiklendikleri toplumsal roller,
aile-meslek hayatlarinda daha da artmakta; kadin turist rehberleri mesleklerini icra ederken erkek turist
rehberlerine gore daha fazla sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Zillinger, Jonasson ve Adolfsson (2012, s. 1)
tarafindan yapilan ¢alismada rehberli tur denilince birgok insanin aklina “sar1 semsiyeli bir kadin™1 takip
eden grubun geldigi belirtilmistir. Kadin turist rehberleri meslekle bu denli bagdastirilirken yasadiklar
mesleki sorunlar onlarin hem performanslarini ve verdikleri hizmetin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte
hem de yasam standartlarina ve kalitelerine zarar vermektedir. Buradan hareketle bu arastirmada kadin turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklart sorunlar belirlenmeye ve sorunlarin giderilmesi noktasinda ¢oziim
onerileri sunulmaya ¢alisilmustir. {lgili ulusal alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin sorunlarina iliskin
cok sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Kadin turist rehberlerinin sorunlarina yonelik caligmalarin da
varligi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bazi arastirmalar sorunlarin ¢6ziime kavusmasi bakimindan belirli
araliklarla tekrarlanmasinin gerekliligi savunulmaktadir.

Elde edilen demografik bulgular ¢alisma grubunun ¢ogunlugu 26-35 yas araliginda, evli, bes yil ve
altt mesleki tecriibeye sahip olan ve serbest ¢alisan rehberler oldugunu gostermektedir. Kesfedici bakis
acisini temel alan bu galismada kadin turist rehberlerine meslekte karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu,
meslekte en fazla kiminle ve/veya hangi kurumla sorun yasadiklari ve meslekte karsilagtiklart sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu sorulmustur.
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Arastirmadan elde edilen 6nemli sonuclarindan biri kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar
sorunlarin baginda soforlerle yasanan anlagmazliklar ve gec saatte biten tur sonrasi eve ulasim konularinin
gelmesidir. Kadin turist rehberlerine basaramayacaklar1 diisiincesiyle tur esnasinda siirekli miidahale
edilmektedir. Savunmasiz goriilmeleri, tacize ugramalar1 yasanan sorunlar arasindadir. ILO (2010) tarafindan
yaymlanan agirlama endiistrisi ve turizm sektoriindeki gelismeler ve zorluklar isimli raporunda da benzer
konularin varligi dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda Erkol Bayram ve digerleri (2018) tarafindan yapilan
calismanin sonuglart da bu bulguyu destekler niteliktedir. Is-aile catismasi yasamalar1 da kadmn turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlar arasinda yer almakta ve bu sonu¢ Batman (2003), Kéroglu ve
digerleri (2007) ve Giizel ve Koroglu (2015) tarafindan yapilan g¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

Aragtirmanin ¢arpict sonuglarindan biri de kadin turist rehberlerinin meslekte en fazla soforlerle
sorun yasamalaridir. Arag soforlerinin kadin turist rehberlerine miidahaleci davrandigi, kadin turist
rehberlerinden emir almak istememeleri, kadin turist rehberleri tarafindan yonlendirilmek istememeleri elde
edilen bulgular arasindadir. Bulgular turist rehberligi mesleginde kadinlarin toplumsal rol kaliplarindan
¢ikamadigina isaret etmektedir.

Kadin turist rehberlerine meslekte karsilastiklari sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri soruldugunda
onerilerin odak noktas1 egitim olmustur. Ozellikle sektor calisanlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi
hususunda Oneriler sunan kadin turist rehberleri kadina saygi konusuna da vurgu yapmistir. Toplumda
kadmin 6neminin anlagilmasi gerektigini savunan kadin turist rehberleri erkek meslektaslarinin da anlayis
beklemektedir. Once meslektas dayanismasini savunan kadin turist rehberleri cinsiyetci goriisleri silmeye
yonelik caligsmalarin yapilmasi gerektigini savunmustur.

llgili alanyazin taramasi ve elde edilen bulgular 1s1ginda birtakim oneriler sunulmustur. Kadin turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklari sorunlar1 ¢dézmede ilk yapilacak eylem meslegi icra eden tiim turist
rehberlerinin cinsiyet gozetmeksizin ayn1 amaca hizmet ettiginin farkina varmasidir. Oncelikle bu temel
sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kadinin toplumdaki yeri ve 6nemini vurgulayan seminerler,
konferanslar, egitim programlar1 diizenlenmeli, sektér paydaslar1 ve c¢alisanlart bu konuda
bilgilendirilmelidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) ve Tiirkiye’de orgiitlenmis 13 meslek odasi isbirligi ve protokolii ile bu egitim programlar: tim
iilkede gerceklestirilmeli, kamuoyunun dikkati ¢ekilmelidir.

Turizm sektoriiniin genel yapisinda degisiklige gidilmelidir. Kadin istihdamu ile ilgili sorun sektoriin
temel problemlerinden biridir. Turizm sektoriiniin hemen her is kolunda kadin galiganlarla ilgili cinsiyet
ayrimcilign sorunlar1 yasanmaktadir. Ilgili paydaslarm bu sorunlarin temeline inmesi ve sorunu temelden
¢ozmesi gerekmektedir. Bu ¢6ziim Onerilerinin yani sira su 6neriler de sunulabilir:

- Sunulan Oneriler baglaminda kadin turist rehberlerine kendi kisisel gelisimleri ig¢in egitim ve
psikolojik destek sunulabilir.

- Meslek hayatinda is-aile dengesini saglayabilmeleri i¢in kadin turist rehberlerine hizmet igi
egitimler ve seminerler verilebilir.

- Sektdre yeni girecek olan kadin turist rehberlerinin meslege Onyargili baglamamalar1 ve varsa
Onyargilarinin ortadan kalkmasi i¢in meslekle tanigsma seminerleri diizenlenmelidir.

- Kadin turist rehberlerine kars1 uygulanan s6zlii/sdzsiiz cinsel tacizin 6niline gegmek adina cezai
yaptirimlar arttirilabilir.

- Is-aile ¢atismasinin oniine gecilebilmesi igin 6zellikle seyahat acentesine bagli olarak calisan
kadin turist rehberlerine diisiik sezonda ticretli/iicretsiz izinler verilmelidir.

- Kadin turist rehberlerinin meslek odalart yonetimlerinde ve/veya kararlara katilimlarda
bulunmasi tegvik edilmelidir.

- Kadin turist rehberleri mesleklerini icra ederken kendilerini tam anlamiyla ise vermeleri i¢in
cocuk kresleri hizmeti saglanabilir.

- Veri analizine dahil edilmeyen formlarda kadin turist rehberlerinin, meslekte kadinlara 6zgi
herhangi bir sorunla karsilagsmadiklari ifade edilmistir. Bu durum meslekte bir kadin olarak sorun
yasayan turist rehberlerinin bu sorunlar1 asacagi konusunda timit vermektedir. Turist rehberligi
alaninda basarilara imza atmis olan kadin turist rehberleri basar1 hikdyelerini anlatmak ve 6rnek
olmak amagli sdylesiler gergeklestirebilir.

- Kadin turist rehberleri bazi konularda 6nlemlerini kendileri almali, sektor ¢alisanlarina karsi
mesafeli bir durus sergilemelilerdir.
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Turist Rehberleri Birligi (2019) tarafindan yayinlanan giincel verilere gore Tiirkiye’de kadin turist
rehberi sayis1 3.581°dir. Ancak 2.148 iilkesel, 199 bolgesel olmak iizere 2.347 kadin turist rehberi eylemli
turist rehberi olarak meslek hayatini siirdiirmektedir. Bu say1 {iilkedeki toplam turist rehberi sayisi
diisiiniildigiinde olduk¢a azdir. Eylemsiz olan kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra etmemelerinin
arkasinda yatan sebepler arastirilmali, bir kadin olarak meslekte yasadiklar1 sorunlar nedeniyle mi eylemsiz
olup olmadiklar1 belirlenmelidir. Ulkede turist rehberligi alanindaki en ¢ok dile getirilen sorunlar arasinda
rehber sayisinin yetersiz olusu yer almaktadir. Mevcut sorunlara ¢6ziim bulundugunda oncelikle eylemsiz
olan kadin turist rehberleri meslege kazandirilmali, kadin istihdami arttirilmali ve kadina meslekte itibar
kazandirilmalidir.

Gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara bir 6rnek olarak kadin turist rehberlerinin sorunlarina
yonelik hem turist rehberlerine hem turistlere hem de sektor paydaslarina yonelik bir ¢alisma yapilarak elde
edilen bilgiler dogrultusunda bir karsilastirmali analiz yapilmasi verilebilir. Arastirmanin ¢aligma grubu
arttirilarak tekrarlanabilir. Yapilan bu ¢alismanin hem ilgili alanyazina hem de sektore fayda saglayacag:
diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili caligmalarin sayisinin artmasi dikkat ¢ekmek ve farkindalik yaratmak
acisindan 6onem arz etmektedir.
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TURKIYE’DE ILLER BAZINDA SEKTOREL ELEKTRIK TUKETIMi VE EKONOMIK
BUYUME ILiSKiSi: PANEL ARDL SINIR TESTI YAKLASIMI

THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC GROWTH AND SECTORAL ELECTRICAL CONSUMPTION
IN TURKEY ON CITY BASIS: PANEL ARDL BOUND TEST APPROACH

Biilent Diclehan CADIRCI?, Bilal GUNER?

Oz

Ulkelerin ekonomik gelismislik gostergelerinin bir sonucu olarak artan elektrik tiiketimi;
arastirmact ve politika yapicilarin, elektrik tiiketiminin ekonomik biiylime tizerine katkisini
incelemelerine sebep olmustur. Bu ¢alismanm amaci, Tiirkiye’nin 81 ilinin sektérel elektrik
tiiketim verileri ile illerin ekonomik biiyiime iligkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda 2004-
2016 donemi igin, 81 ilin resmi daire, sanayi, ticarethane, mesken ve diger (tarimsal sulama,
sokak aydinlatmasi vb.) sektorlerdeki elektrik kullanimi ile illerin ekonomik biiylimesi
arasindaki iligki, Panel ARDL Sinir Testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
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de kisa dénemde, illerin reel GSYH degerlerini en gok etkileyen degiskenin meskenlerde
tilketilen elektrik oldugu goriilmektedir. Kisa donem analiz sonuglart her il igin ayri ayn
incelendiginde, sadece 21 ilde hata diizeltme katsayisinin anlamli sonug verdigi goriilmektedir.
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Testi
Makale Tiirii Article Type f‘bStr%Ctl .. . It of ., ic devel indi h
Aragtirma Makalesi ResearchArticle ncreased electricity consumption as a result of countries’ economic development indicators has

caused the examination of the contribution of electricity consumption to economic growth by
scholars and policymakers. This study aims to demonstrate the relationship between the
electricity consumption and the economic growth in the light of data on sectorial level that
come from Turkey’s 81 provinces. In this respect, the relationship between electricity use and
economic growth in government facilities, industrial facilities, commercial facilities, residential
Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date and other facilities (agricultural irrigation, street lighting, etc.) of 81 provinces for the period
10.03.2020 2004-2016 was analyzed using Panel ARDL Boundary Test. According to the test results, a
positive relationship was found between the amounts of long term electricity consumption in
DOI commercials and residential and the reel GDP of the provinces. However, a negative
10.20875/makusobed.596894 relationship was also found between electricity consumption in government facilities, industrial
and other sector facilities. Further, , the results showed that electricity consumption of all the
sectors has positive and significant coefficients in the short term. The residential electricity
consumption was found to possess the highest effect among the variables affecting the real
GDP values of the provinces both in the long term and short term. When the analysis is
examined in terms of provinces, it is observed that though the long-term coefficients are
common, the short-term results differentiate. It is seen that error correction coefficient gives
significant results only in 21 provinces among 81 provinces.

Bagsvuru Tarihi/Appliation Date
25.07.2019

Keywords: Sectoral Electricity Consumption, Urban Growth, Panel ARDL
Boundary Test

41



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

EXTENDED SUMMARY

Research Problem: The purpose of this study is to determine the presence and direction of the relationship
between the electric consumption and the economic growth of the cities in Turkey via econometric methods.

Research Questions: Does electricity consumption in the provinces have an impact on the economic growth
of the provinces in Turkey? Does the sectorial electricity consumption have different effects on the per capita GDP
values of the provinces in Turkey?

Literature Review: When national and international literature is analyzed, it is seen that there are many
studies on the relationship between energy consumption and economic growth. In some of these studies ; it is seen that
electric energy, which is the sub-branch of energy, has been used for years. Many different methods, periods and
sample groups were used in empirical studies. While it is mentioned that there is a relationship between the variables
that are subject to analysis in general, the lack of consensus about the direction of the relationship constitutes one of the
most remarkable aspects of these studies. Establishing the relationship between electricity consumption and economic
growthon the regional and / or provincial basis is required in order to identify regional differences in Turkey and give
direction to the policies to be implemented. When the national and international literature was examined within the
scope of the research, it was seen that the studies conducted in this context were scarce and no study related to sectoral
analysis was found on a provincial basis. Amonng the studies conducted in Turkey, those carried out byAgir and Kar
(2010) and Usta (2016) have an important place. Agir ve Kar (2010),investigated the relationship between electricity
consumption and growth via cross sectional analysis by using the data belonging to the 81 provinces of Turkey via cross
sectional analysis. As a result of the analysis, they found that electricity consumption had a positive effect on the
economic growth. Usta, in his study in 2016,tested the effect of regional energy consumption on on the economic
growth in Turkey via panel data analysis using the data from the 2004-2011 period,and he concluded that the regional
energy consumption affected the economic growth positively.

Methodology: In the study, using the data of 81 provinces for the period 2004-2016; the effect of sectorial
electricity consumption per capita on the economic growth of the provinces was examined with the Panel ARDL
method. In order to express the electricity consumption on a sectoral basis, the amount of electricity used in each
province was categorized as governmental departments ,industry, business, residence and others. The series used in the
study were obtained from the Turkey Statistical Institute and they were subjected to logarithmic transformation. Before
examining the long and short term relationships between the series, it is necessary to reveal whether the series in the
panel conform to the homogeneity assumption and whether there is a cross-section dependency between them.
According to the test results, the slope coefficients in the model are heterogeneous and there is a dependency between
cross-sections. We used CIPS panel unit root test which is one of the second generation unit root tests that take into
account the horizontal cross-section dependency. According to unit root tests, the series were found static on different
levels. Therefore, Panel ARDL model was used to examine long and short term relationships.

Results and Conclusions: As a results, while the amount of electricity used in public offices, industrial
establishments and other areas such as agricultural irrigation, street lighting and so on had a negative effect in the long
term, a postive and significant relationship was found between the electricy consumed in other sectors (such as the
residential and commercial) and the real GDP per capita of the related province. In addition, it was also observed that
the error correction coefficient worked in the model and short term imbalances disappeared in the long term. Further, it
was concluded that the electricity consumption per capita of all sectors had positive coefficients In the short term. In
addition, it was also found that the impact that affected the the real GDP per capita values of the provinces both in the
long and short term at most was the electricity consumed in the residence. Furthermore, the short term parameters and
error correction coefficients were estimated separately for each province. Accordingly, it was concluded that the error
correction coefficient in 21 provinces was between 0 and -1 and it was significant. It was observed that the amount of
electricity used in the sectors had different levels of impact on the RGSYH per capita of the province in the short term.
It was found that in the short term, the values belonging to some provinces deviated from the values of Turkey in
general.
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1. GIRIS

Sanayi devrimiyle beraber daha 6nemli hale gelen ve buna paralel olarak talebi siirekli artan enerji,
giiniimiizde {iretilen mal ve hizmetlerde girdi olarak kullanilan zorunlu bir kaynaktir.

Sanayi devrimi ile birlikte, buharli makineler gibi yeni teknikler, {iretimi emege dayali kiigiik 6lcekli
atolyelerden, makinelesen biiyiik 6l¢ekli endiistrilere dogru kaydirmistir. Bu durum bir yandan refah artigina
yol agarken, diger yandan da toplumlarin enerjiye daha bagimli hale gelmesine neden olmustur. Makinelesen
sanayi ile birlikte; belirli bir ekonomik biiylimenin ancak belirli miktarda enerji kullanilarak miimkiin
olmasindan dolay1 enerji; biiyiimenin olmazsa olmazi haline gelmistir (Ghosh, 2002).

Sanayi devriminde yasanan iiretim dl¢egindeki artis ve bununla birlikte enerjiye olan talebin artmasi,
1970’lerde yasanan petrol krizleri, kaynaklarin sonlu ve tilkenme ihtimalinin glindeme gelmesi, teknik
ilerlemeler gibi birgok sebep enerjinin dneminin artmasinda etkili olmustur. Bu gelismeler enerjiyi, 6zellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in stratejik 6neme sahip bir faktdr konumuna getirmis ve enerji ile ekonomik
bliylime arasinda bir iliskinin mevcut oldugunu ileri siiren teorilerin gelismesine neden olmustur (Yaprakli,
2013).

1970’11 yillarin sonlarina dogru politika yapicilarin ve akademisyenlerin ilgisini ¢eken enerji titkketimi
ve ekonomik biiylime iliskisi, ekonomik biiyiime ve kalkinma yazininda da yer edinmeye baglamistir. Birgok
calismada, ekonomik bilyiime, istihdam, finansal gelisme ve niifus artisi ile enerji tiiketimi arasindaki iliski
analiz edilerek ele alinmistir (Saidi ve Hammami, 2015).

Enerji, alt bilesenleriyle ele alinip incelendiginde ise elektrigin; diger enerji kaynaklaria gore daha
kaliteli olmasi, temiz ve kolaylikla her yerde kullanilmasi, atik ve koku birakmamasi, teknolojik
ilerlemelerin elektrik kullanimini artirmasi gibi nedenlerden &tiirli elektrik tiiketiminin  enerji tiiketimi
icerisindeki payimin her gecen giin artti§1 gortilmektedir (Akan ve Tak, 2003; Karagdl vd, 2007).

Teknolojik gelismeye paralel olarak, elektrik enerjisi, giiniimiiz ekonomileri arasinda vazgegilmez
bir 6neme sahip olsa da, depolama gii¢liigii ve maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi dezavantajlarindan dolayi,
iiretim ve tiiketimi paralel bir seyir izlemek durumundadir. Bu ise iilkelerin kalkinma stratejileri ve iiretim-
tiiketim dengeleri agisindan, talep tahminlerinin 6nemini artirmaktadir (Akan ve Tak, 2003).

Elektrik kullanimi ile ekonomik biiylime arasinda iki onemli iliski bulunmaktadir. Birincisi,
ekonomik anlamda elektrik kullaniminin veya talebinin, ¢esitli ekonomik ve teknik unsurlara bagli olmasidir.
Ikincisi ise; elektrigin, teknolojik gelismeleri nasil kolaylastiracagi ve buna bagli olarak verimlilikte
kazanimlar saglayarak ekonomiyi nasil tesvik edecegidir ki bu durum elektrik arziyla iliskilidir (CETS,
1986).

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de illerin sektdrel elektrik kullanimi ile o ilin ekonomik biiyiime
iligkisini ortaya koymaktir. Bolgesel gelismislik farklarmin fazla oldugu Tirkiye de; 1960’hi yillarin
baglarindan giiniimiize kadar bolgelerin gelismislik farklarini ortadan kaldirmak ve olusan dengesizlikleri
gidermek i¢in, bolgesel kalkinma projeleri ve politikalar1 uygulanmakta ve bu farkliliklar ortadan
kaldirilmaya galisilmaktadir (Seving, 2011). Bu dogrultuda, Tirkiye’deki bolgesel farkliliklarin tespiti ve
uygulanacak politikalara yon vermesi agisindan, elektrik tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin,
bolgesel ve/veya il bazinda yapilmas1 da gerekli hale gelmektedir. Ayrica detayli bir analiz i¢in cografik
incelemenin yam sira sektérel ayristirma yapilmasi da énem arz eden bir konudur. Inceleme neticesinde bu
kapsamda yapilan calismalarin olduk¢ca az olmasi ve il bazinda sektorel analize ait bir calismaya
rastlanilmamasindan dolayi, bu ¢alismanin literatiire dnemli bir katki saglayacagi ve sonraki ¢aligmalara yon
verecegi disiliniilmektedir.

2. LITERATUR

Enerji tiiketimi ve ekonomik bilylime arasindaki iliski; incelenmekte olan iilkenin uygulayacagi
politikalar konusunda belirleyici olmasi agisindan 6nemlidir (Apergis ve Payne, 2009). Uygulamali literatiir
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tarandiginda; Kraft ve Kraft’mm 1978 yilinda yaptiklari ¢alismanin, enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime
arasindaki iligkiyi arastiran ilk ¢alisma oldugu goriilmektedir. Kraft ve Kraft’in (1978) oncii ¢alismasindan
sonra ekonomi yazininda yer almaya baglayan enerji tiilketimi ve ekonomik biiylime iliskisi; ekonometrik
yontemlerin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandigi doksanli yillarin basiyla birlikte, yogun bir sekilde
arastirilmaya baglanmistir. Ancak enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki ve bu iligkinin yonii
hakkinda bir fikir birligi saglanamamustir (Zachariadis, 2007).

Kraft ve Kraft, 1947-1974 donemleri arasindaki verileri kullanarak ABD’deki ekonomik biiylime ve
enerji iligkisini Sims Testi ile inceleyerek yaptiklari ¢alismada, GSYH’dan enerji tiiketimine dogru tek yonlii
nedensellik iligkisinin var oldugunu 6ne siirmislerdir. Bu ¢aligmadan iki y1l sonra Akarca ve Long (1980),
kullanilan veri setini iki yil azaltarak ABD igin yaptiklar ¢alismada, degiskenler arasinda bir iligskinin
olmadigini ifade etmislerdir. Hamilton, 1983 yilinda yine ABD ekonomisi {izerine yaptigi ¢alismasinda,
1948-1972 yillar1 arasinda enerji tiikketiminden ekonomik biliylimeye dogru bir iliski bulmustur. Bu
calismalarin ardindan Yu ve Hwang, 1984 yilinda hem veri setini genisletip (1947-1979) hem de analize
istihdam verisini ekleyerek yaptiklar1 ¢aligmada, enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda bir iliski
bulamamus, ancak istihdamdan enerji tiiketimine dogru giiclii olmayan bir iliski tespit etmislerdir.

Uygulamal1 literatiirde yogun bir sekilde yer bulan enerji tiikketimi ve ekonomik biiylime iliskisi,
takip eden yillarda enerjinin alt bilesenleri (petrol, dogalgaz, elektrik enerjisi, yenilenebilir enerji) ele
almarak arastirllmaya devam etmistir (Savas ve Durgun, 2016). Bunlar arasinda elektrik enerjisi ise;
kullaniminin kolay ve ¢evre dostu olmasi, hemen hemen tiim kaynaklardan elde edilmesi ve teknolojik
gelismeler gibi sebeplerden otiirli yaygin kullanim alanma ve yogun talebe sahiptir. Dolayisiyla elektrik
enerjisi; ilkelerin kalkinma gostergelerinden biri olarak degerlendirilmekte ve tiiketimindeki artiglarin
toplumun refah artisin1 simgeledigi diisiiniilmektedir (Agir ve Kar, 2010; Oncel vd., 2017).

Ozturk (2010), enerji ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisinin; bliylime, saklama, geri
besleme ve tarafsizlik hipotezleri olmak iizere dort test edilebilir hipoteze dayandigini, 2010 yilinda yaptig1
enerji ve biiylime ile ilgili literatiir calismasinda belirtmistir. Bu c¢alismaya gore, enerji tiiketiminden
ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik var ise biiylime hipotezi gerceklesmektedir. Boyle bir
durumda enerji tiiketiminin ekonomik biiylime lizerinde dogrudan etkisi vardir. Tersine bir nedensellik
iligkisinin oldugu durumda ise saklama (korumacilik) hipotezi gergeklesmektedir. Bu durumda enerji tasarruf
politikalar1 biiyiimeyi etkileme giiciine sahiptir. Enerji tiiketimi ile biiyliime arasinda birbirine bagl olarak iki
yonlii bir iligkinin var olmasi durumunda, geri besleme hipotezi gegerli olmaktadir. Bdyle bir durumda enerji
titketimindeki herhangi bir degisme biiylimeyi etkilerken, ayn1 zamanda biiyiimedeki bir degisim de enerji
kullanimin1 etkilemektedir. Son olarak enerji tiiketimindeki bir artis veya azalisin bilylimeyi etkilemedigi,
dolayisiyla degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisinin var olmadigini ileri siiren hipotez tiirli ise
tarafsizlik (yansizlik) hipotezidir (Ozturk, 2010).

Enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iliskisinin varligi ve yoniinii belirtmek
icin agiklanan bu hipotezler, yapilan ampirik calismalar neticesinde gelistirilmistir. iktisat literatiiriinde dort
hipotez tiiriinii de destekleyen uygulamali ¢aligmalar, bu bdliimde arastirmanin konusuna uygun olarak
incelenmektedir.

Literatiir incelenirken, caligmalar iilke ve {ilke gruplarina gore kategorize edilerek incelenmistir. Tek
iilkeyi analize konu eden; Yang (2000), Soytas vd. (2001), Thoma (2004), Altinay ve Karagol (2005), Yuan
vd. (2007), Narayan ve Singh (2007), Kar ve Kinik (2008), Abosedra vd. (2009), Polat vd. (2011), Saatgi ve
Dumrul (2013), Altintas ve Kogbulut (2014), Ameyaw vd. (2017) ve iilke gruplarini analiz eden; Wolde-
Rufael (2006), Squalli (2007), Chen vd. (2007), Yoo ve Kwak (2010), Bildirici (2013), Altintag ve Mercan
(2015), Tunali ve Ulubas (2017), Oncel vd. (2017) ‘e ait calismalarda; elektrik tiiketiminden biiyiimeye
dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore, s6z konusu iilkelerin enerjiye
bagimli oldugu, elektrik tiikketimindeki artigin, bliyiimeye olumlu bir katki sagladigi, tam tersine tiiketimdeki
siirlamalarin ise diisiik ekonomik performansa neden olabilecegi ifade edilmektedir (Ghali ve EI-Sakka,

44



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

2004).

Tek iilkeli analiz yapan; Ghosh (2002), Narayan ve Smyth (2005), Jamil ve Ahmad (2010),
Kapusuzoglu ve Karan (2010), Savas ve Durgun (2016) ile ¢ok iilkeli analiz yapan; Wolde-Rufael (2006),
Yoo (2006), Squalli (2007), Chen vd. (2007), Ciarreta ve Zarraga (2010), Bildirici (2013), Altintas ve
Mercan (2015), Oncel vd. (2017)¢e ait calismalarda incelemeye konu olan iilke ve iilkelerin tamaminda veya
bir kisminda biiylimeden elektrik tiikketimine dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore, enerji temel bir liretim faktorli degildir ve biiylimedeki bir artma, elektrik tiikketiminde bir
artisa neden olmaktadir. Tam tersine biliylimedeki bir azalma da elektrik tasarrufuna neden olacaktir.
Ulkelerin enerjiye daha az bagiml1 oldugu bu nedensellik tiiriinde; enerji koruma politikalarinin sz konusu
iilkelerde biiyiime iizerinde ihmal edilebilir bir etkiye sahip oldugu veya higbir etkiye sahip olmadig: ifade
edilmektedir.

Jumbe (2004), Zachariadis ve Pashourtidou (2007), Kar ve Kinik (2008), Tang (2008 ve 2009),
Yaprakli ve Yurttangikmaz (2012) tek iilkeli ¢alismalarinda ve Guttormsen (2007), Wolde-Rufael (2006),
Yoo (2006), Squalli (2007), Chen vd. (2007), Narayan ve Smyth (2009), Yoo ve Kwak (2010), Bildirici
(2013), Ergiin ve Polat (2015), Altintas ve Mercan (2015), Oncel vd. (2017), Jaiyesimi vd. (2017) ’nin iilke
gruplaria dair c¢aligmalarinda ise ele alinan degiskenlerde iki yonlii bir iliski oldugu ve birbirlerini
etkiledikleri ifade edilmektedir. Bu durumda elektrik tiiketiminin biiylimeyi, biiyiimenin de -elektrik
tilketimini etkileyecegi bilinerek; uygulanacak ekonomi politikalarinin birbirine uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir.

Tirkiye ile ilgili belli bash ¢aligmalar incelendiginde ise s6z konusu durumun, Tirkiye igin de
gecerli oldugu goriilmektedir. Soytas vd. (2001), Altinay ve Karagol (2005), Kar ve Kinik (2008), Polat vd.
(2011), Altintas ve Kogbulut (2014)’e ait caligmlarda elektrik tiiketiminden biiylimeye; Kapusuzoglu ve
Karan (2010), Savas ve Durgun (2016)’a ait ¢aligmalarda biiylimeden elektrik tiiketimine; Kar ve Kinik,
(2008) Yaprakli ve Yurttangikmaz (2012)’a ait calismalarda ise elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime
arasinda iki yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Genel olarak literatiire bakildiginda, analize konu olan degiskenler arasinda bir iliskinin varligindan
bahsedilirken, iliskinin yonii hakkinda bir fikir birliginin olmamasi, bu calismalardaki en dikkat g¢ekici
hususu olusturmaktadir. Bu durumu Oh ve Lee, 2004 yilinda yaymladiklari ¢alismada, enerji ve biiyiime
iligkisine yonelik yapilan analizlerin yakinsamasi beklenirken; veri setlerindeki farklilik, incelemeye konu
olan donem, oOrneklem grubu ve yontem farkliliklarina bagli olarak c¢aligmalarin iraksadigimi ifade
etmektedirler (Oh ve Lee, 2004).

Kiiresellesme; bir yandan devletlerin kendi aralarindaki bolgesel entegrasyonu hizlandirirken, bir
yandan da iilkelerin kendi mahalli idarelerine verdikleri Onemi artirmustir. Bu siiregte biiyiik Olcekli
yatirimlarin agirlikta oldugu bolgesel planlamalarin yerine; kiiciik 6lgekli, katilimci, siirdiiriilebilir bir
stratejisi ve kendine 6zgii potansiyeli bulunan bélgeler 6nem kazanmaya baglamistir (Elvan, 2012).

Enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime iliskisi bolgesel anlamda incelendiginde ise; Li ve digerlerinin,
(2011) yaptiklari ¢alismada 1985-2007 donemi igin, enerji tiikketimi ve ekonomik biiyiime iligkisini Cin’deki
30 ilin verilerini ele alarak arastirmislar ve uzun dénemde enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime {izerinde
etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Wang ve digerleri, (2011) yilinda yine Cin’in 28 ilindeki karbondioksit
emisyonu, enetji tikketimi ve reel ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi 1995-2007 dénemi igerisinde panel
vektor hata modelini kullanarak analiz etmis ve enerji tilketimi ile ekonomik biiylime arasindaki ¢ift yonlii
bir iliski oldugu sonucuna ulagmslardr.

Tirkiye’de ise Agir ve Kar (2010) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’nin 81 iline ait verileri kullanarak
elektrik tiiketimi ile ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi yatay kesit analizi yontemiyle incelemisler ve
elektrik tiiketiminin hésila tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmuslardir. Usta (2016) yilinda
yaptig1 ¢calismada Tiirkiye’de bolgesel enerji tiiketiminin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini 2004-2011
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donemi verilerini kullanarak panel veri analizi yontemiyle test etmis, buna gore bolgesel enerji tiiketiminin
ekonomik bilylimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

3. TURKIYE’DE ELEKTRIK URETIM VE TUKETIiMi

Diinyada 1878 yilinda aydinlatma amaciyla kullanimina baslanan elektrik enerjisi; Tiirkiye’de ise
1902 yilinda Mersin’in Tarsus ilgesinde kurulan, 2 kW giice sahip bir su degirmeniyle kullaniimaya
baglanmigtir (Dolun, 2002). Cumhuriyetin kuruldugu 1923 yilinda 32,8 MW olan kurulu giig, 1930 yili
itibari ile endiistrinin gelismesine paralel olarak aydinlatma amacinin disinda da kullanilmaya baglanmis ve
2016 yilinda yaklagik 2406 kat artarak 78.947,4 MW giice ulasmistir (Tutus, 2006). Ayrica s6z konusu 1923
yilinda toplam 43 ile elektrik enerjisi iletilmistir (Karagol ve Tiir, 2017).

Diinya Enerji Konseyi’nin 2004 yili raporuna gore, Tiirkiye’nin elektrik {iretimi; 1994 yilina kadar
tagkomiirii, linyit, fueloil, motorin ve hidrolik santrallerinden elde edilmistir. 1995 yilindan sonra dogalgaz
kullanan santraller; 2000 yilindan itibaren ise ithal komiir santralleri elektrik iiretim sistemine girmeye
baglamstir (Agir ve Kar, 2010).

Sekil 1. Kaynaklar itibari ile Tiirkiye’de Elektrik Enerjisi Uretimi (GWh)
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Kaynak: TEIAS (www.teias.gov.tr, 14.04.2019)

Sekil 1’de Tiirkiye’ nin elektrik enerjisi iiretimi, ¢aligmanin analiz tarihi olan 2004-2016 yillart arasi
itibari ile verilmekte ve ayni zamanda iiretimde kullanilan termik santrallerin yillar itibari ile mukayesesi
yapilmaktadir. Buna gore Tiirkiye’de elektrik enerjisi; termik, hidrolik ve diger yenilenebilir enerji
santrallerinden {iretilmektedir. Toplam iiretimin bilylik bir kismu termik ve hidrolik santrallerden elde
edilmekte ve termik santrallerde iretilen elektrik enerjisinin, hidrolik santrallerden elde edilen iiretimden
fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim 2016 yilinda hidrolik santrallerden elde edilen iiretim 67230,9 GWh
iken, termik santrallerdeki iiretim 185798,1 GWh olarak gerceklesmistir. Bununla beraber yillar itibari ile
oransal olarak biiylik bir artis gostermesine karsin, liretimin kiigiik bir kismi yenilenebilir kaynaklardan
saglanmaktadir. 2004 yilinda 150,9 GWh olan jeotermal, riizgar ve giines enerji santrallerinin iiretimi, 2016
yilinda yaklasik 141 kat artarak 21378,7 GWh olarak gergeklesmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Elektrik Uretiminde Birincil Enerji Kaynaklarmin Pay1 (%)

Yillar 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Tas Komiirii-Ithal Komiir- Asfaltit 7.9 8 8,1 9,1 13,9 15,7 19,6
Linyit 14,9 18,4 21,1 17 14,5 14,5 14,1
Fuel- Oil 4.4 2,4 3,6 1 0,4 0,7 0,4
Motorin 0 0 0,1 0 0,3 0,2 0,3
LPG 0 0 0 0 0 0 0
Nafta 0,6 0 0 0 0 0 0
Dogal Gaz 41,3 458 49,7 46,5 43,6 47,9 32,5
Yenilenebilir ve Atik 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3 0,6 0,9
Hidrolik Toplam 30,6 25,1 16,8 24,5 242 16,1 24,5
Jeotermal-Riizgar-Giines 0,2 0,2 0,5 1,7 2.8 43 7,8
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: TEIAS (www.teias.gov.tr, 14.04.2019)

Tablo 1’de, Tirkiye’nin briit elektrik enerjisi iiretiminde birincil enerji kaynaklarinin payi, yillar
itibari ile verilmektedir. Buna gore Tiirkiye’deki elektrik enerjisi iiretiminde kullanilan kaynaklarin sinirl
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oldugu, belirli kaynaklarin ise {iretimdeki agirliginin fazla oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, iiretimdeki
yogunlugun yillar itibari ile ¢ok fazla degismedigi, ithal komiir nedeni ile komiir santrallerinden elde edilen
tretimin paymin arttigini ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte dogalgazin ise toplam -elektrik
iiretiminin neredeyse yarisini karsiladigi goriilmektedir. 2016 yili itibari ile toplam {iretimin %33,7’si kdmiir
santrallerinden, %32,5’1 dogalgaz, %24,5’i ise hidroelektrik santrallerinden elde edilmektedir. Tiirkiye’de
yogun olarak kullanilan dogalgazin, yerli iiretimi olmadig1 ve yurtdisindan alindig1 diisiiniildiigiinde iilkenin
elektrik tiretiminde digsa bagimli oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 2. Tiirkiye’de Yillar itibari ile Elektrik Enerjisi Tiiketimi (GWh)
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Kaynak: TEIAS (www.teias.gov.tr, 14.04.2019)

Elektrik enerjisinin kendisinden baska diger sektorler icinde 6nemli bir girdi olarak kullanildig:
diisiiniildiigiinde tiiketiminin yillar itibari ile artis gostermesi olagandir (Agir ve Kar, 2010). Sekil-2’de
Tiirkiye’nin elektrik enerjisi tiiketiminin yillar itibari ile seyri, liretim diizeyi ile karsilagtirilmali olarak
verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de elektrik {iretimi 2011 yilina kadar tiiketimden fazla iken, bu tarihten sonra
tilketimin tretimi astigi gorilmektedir. 2004 yilinda toplam elektrik iiretimi 150698,3 GWh, tiiketim ise
150017,5 GWh iken; 2016 yilinda iiretim 274407,7 GWh, tiiketim ise 279286,4 GWh olarak gergeklesmistir.

3.1. Tiirkiye’de iller Bazinda Elektrik Tiiketimi

Bolgesel gelismislik farklarinin fazla oldugu Tiirkiye’de, bu farklar1 ortadan kaldirmak ve iller
arasinda olusan dengesizlikleri gidermek i¢in, enerji kullaniminin il diizeyinde de incelenmesi, dogru politika
onermeleri yapilmasi hususunda 6énem arz eden bir konudur. Bu dogrultuda iller arasinda dogru bir kiyas
yapabilmek adina, kisi basina diisen degerler" iizerinden tablolar olusturulmustur.

Tablo 2. iller itibariyle Kisi Bagi Toplam Elektrik Tiiketimi (MWh)

iller 2004 2008 2012 2016 iller 2004 2008 2012 2016
Adana 1.90 2.03 242 2.72 K.Maras 1.96 2.43 2.97 3.93
Adiyaman 1.03 1.44 1.62 1.8 Karabiik 2.55 3.39 442 5.23
Afyon 1.00 1.52 1.82 2.27 Karaman 1.33 1.98 24 3.11
Agn 0.54 0.49 0.53 0.53 Kars 0.6 0.82 0.92 1.11
Aksaray 0.82 1.29 1.69 2.32 Kastamonu 1.05 1.62 1.8 2.32
Amasya 1.00 1.36 1.61 1.86 Kayseri 1.61 1.97 2.27 2.97
Ankara 1.54 1.89 2.14 2.18 Kilis 0.68 0.88 1.32 1.67
Antalya 2.03 2.61 2.98 3.08 Kirikkale 1.25 1.81 2.1 248
Ardahan 0.43 0.65 0.92 1.2 Kirklareli 445 4.99 5.49 7.49
Artvin 0.96 1.59 1.94 2.15 Kirsehir 0.94 1.33 1.79 2.3
Aydin 1.28 1.67 2.02 2.31 Kocaeli 5.66 6.76 7.27 7.51
Balikesir 1.31 1.88 2.3 2.54 Konya 1.75 2.33 2.59 3.33
Bartin 1.04 1.35 1.86 2.25 Kiitahya 1.11 1.69 2.38 2.54
Batman 0.73 0.81 0.94 1.16 Malatya 1.2 1.44 1.67 1.92
Bayburt 0.58 0.78 0.93 1.04 Manisa 1.39 2.03 2.56 3.32
Bilecik 8.05 4.98 5.86 6.82 Mardin 0.79 1.14 14 1.54
Bingol 0.35 0.5 0.65 0.95 Mersin 1.36 1.84 2.11 2.64
Bitlis 0.31 0.59 0.78 0.94 Mugla 2.44 2.43 2.83 3.43
Bolu 2.06 2.81 3.21 3.52 Mus 0.44 0.55 0.84 0.98
Burdur 1.01 3.44 2.94 3.5 Nevsehir 1.73 1.97 2.12 242
Bursa 3.26 3.18 3.4 3.73 Nigde 1.71 2.16 2.56 2.87
Canakkale 4.06 5.18 8.56 7.48 Ordu 0.86 1.18 1.41 1.49
Cankiri 0.9 1.3 2.25 2.14 Osmaniye 0.57 1.35 5.45 7.52
Corum 0.86 1.21 1.51 1.61 Rize 1.21 1.68 1.88 2.03
Denizli 2.24 2.56 3.02 3.41 Sakarya 1.46 2.29 2.6 3.41

! Kisi bagina degerler, TUIK ’ten alinan ham verilerin niifus verilerine bolinmesi ile bulunmustur.
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(Tablo 2’nin devami)
iller 2004 2008 2012 2016 iller 2004 2008 2012 2016
Diyarbakir 0.81 0.84 0.83 1.15 Samsun 1.04 1.59 2.01 2.36
Diizce 1.21 1.87 242 2.7 Sanlurfa 1.02 1.34 1.43 1.48
Edirne 1.68 2.18 2.71 2.69 Siirt 0.89 1 1.17 1.15
Elaz1§ 1.12 1.66 2.07 235 Sinop 0.78 1.17 1.53 1.65
Erzincan 0.75 1.03 1.46 1.71 Sirnak 0.59 0.72 0.65 0.75
Erzurum 0.69 1.07 1.3 1.34 Sivas 0.86 1.57 1.86 1.72
Eskisehir 2.1 2.48 291 3.86 Tekirdag 5.22 6.27 6.85 8.53
Gaziantep 2.01 2.4 2.76 3.76 Tokat 0.63 0.98 1.18 1.31
Giresun 0.73 1 1.27 1.32 Trabzon 0.84 1.29 1.62 1.74
Giimiighane 0.51 0.69 1.6 222 Tunceli 0.67 0.93 1.12 1.28
Hakkari 0.4 0.58 0.62 0.63 Usak 2 2.6 3.05 421
Hatay 2.08 3.25 3.79 3.74 Van 0.42 0.58 1 0.79
Igdir 0.33 0.58 0.68 0.97 Yalova 4.73 3.62 4.13 432
Isparta 1.76 2.34 243 2.74 Yozgat 0.83 1.1 1.33 1.69
Istanbul 1.73 2.36 2.39 2.44 Zonguldak 3.63 3.93 436 4.83
Izmir 3.15 4.14 4.24 4.56 Tiirkiye Ort. 1.47 1.84 2.23 248

Kaynak: TUIK (http://tuik.gov.tr 14.04.2019)

Tablo 2 incelendiginde, il diizeyinde kisi basi elektrik kullaniminin yillar itibari ile arttig1 ancak iller
arasinda dnemli kullanim ve artis oram farklhiliklarmin oldugu goriilmektedir. Ozellikle sanayi ve ticaret
alaninda gelismis olan illerde elektrik kullanimi fazla iken, nispeten gelisememis illerde bu oran diisiik
kalmistir. Bu durum, Tiirkiye’de illerin elektrik kullanimi ile kalkinma diizeyi arasinda bir iliskinin varligini
ifade etmektedir.

Tablo 3. iller Itibari ile Kisi Bast Toplam Elektrik Tiiketiminin Sektdrel Dagilimi (2016-MWh)

iller Sanayi | Ticari Mesken | R. Daire Diger Iller Sanayi | Ticari | Mesken | R. Daire Diger
Adana 1.18 0.38 0.74 0.18 0.24 K.Marag 2.90 0.22 0.40 0.09 0.32
Adiyaman 0.97 0.15 0.36 0.10 0.22 Karabiik 4.01 0.36 0.60 0.15 0.11
Afyon 091 0.40 0.48 0.12 0.36 Karaman 091 0.43 0.56 0.11 1.10
Agr 0.02 0.11 0.29 0.07 0.04 Kars 0.25 0.24 0.40 0.13 0.09
Aksaray 0.38 0.68 0.46 0.05 0.75 Kastamonu 1.24 0.27 0.53 0.11 0.17
Amasya 0.63 0.36 0.57 0.11 0.19 Kayseri 1.79 0.30 0.53 0.09 0.26
Ankara 0.50 0.54 0.70 0.29 0.15 Kilis 0.31 0.18 0.57 0.27 0.16
Antalya 0.48 1.13 0.97 0.09 0.41 Kirikkale 1.28 0.25 0.57 0.22 0.13
Ardahan 0.07 0.34 0.47 0.18 0.14 Kirklareli 5.85 0.34 0.66 0.19 0.69
Artvin 0.75 0.37 0.68 0.14 0.21 Kirgehir 0.97 0.33 0.57 0.11 0.56
Aydin 0.51 0.62 0.82 0.11 0.26 Kocaeli 6.04 0.56 0.64 0.10 0.17
Balikesir 1.04 0.36 0.68 0.06 0.40 Konya 1.48 0.50 0.53 0.07 0.75
Bartin 1.03 0.28 0.63 0.16 0.15 Kiitahya 1.48 0.38 0.49 0.08 0.12
Batman 0.38 0.17 0.40 0.10 0.12 Malatya 0.66 0.36 0.48 0.18 0.24
Bayburt 0.03 0.25 0.46 0.19 0.12 Manisa 1.64 0.44 0.66 0.10 0.46
Bilecik 5.50 0.54 0.50 0.12 0.16 Mardin 0.30 0.25 0.37 0.10 0.52
Bingol 0.18 0.22 0.38 0.11 0.06 Mersin 0.99 0.42 0.77 0.16 0.29
Bitlis 0.07 0.14 0.37 0.16 0.21 Mugla 0.42 1.65 0.97 0.05 0.34
Bolu 1.94 0.66 0.59 0.12 0.21 Mus 0.31 0.13 0.36 0.10 0.08
Burdur 1.99 0.45 0.60 0.10 0.37 Nevsehir 0.28 0.73 0.57 0.09 0.75
Bursa 2.25 0.47 0.62 0.05 0.33 Nigde 0.91 0.72 0.49 0.16 0.58
Canakkale 5.94 0.36 0.62 0.07 0.49 Ordu 0.37 0.37 0.62 0.02 0.11
Cankir 1.02 0.28 0.53 0.13 0.18 Osmaniye 6.35 0.22 0.63 0.18 0.14
Corum 0.58 0.30 0.54 0.06 0.13 Rize 0.61 0.38 0.69 0.12 0.22
Denizli 1.53 0.83 0.67 0.11 0.27 Sakarya 2.00 0.55 0.63 0.08 0.14
Diyarbakir 0.22 0.22 0.37 0.11 0.22 Samsun 1.16 0.39 0.58 0.08 0.15
Diizce 1.50 0.38 0.60 0.10 0.13 Sanlurfa 0.33 0.23 0.43 0.15 2.07
Edirne 0.89 0.59 0.68 0.11 0.41 Siirt 0.40 0.15 0.36 0.16 0.11
Elazig 1.29 0.20 0.47 0.15 0.24 Sinop 0.38 0.23 0.74 0.11 0.06
Erzincan 0.51 0.38 0.47 0.18 0.18 Sirnak 0.02 0.10 0.20 0.17 0.07
Erzurum 0.37 0.24 0.46 0.16 0.11 Sivas 0.62 0.44 0.51 0.01 0.17
Eskigehir 2.36 0.48 0.61 0.10 0.31 Tekirdag 7.05 0.62 0.59 0.08 0.19
Gaziantep 2.61 0.32 0.52 0.11 0.19 Tokat 0.40 0.30 0.51 0.02 0.08
Giresun 0.13 0.27 0.63 0.07 0.21 Trabzon 0.22 0.43 0.76 0.13 0.19
Giimiishane 1.43 0.19 0.37 0.10 0.13 Tunceli 0.05 0.24 0.47 0.38 0.14
Hakkari 0.003 0.09 0.27 0.21 0.07 Usak 291 0.42 0.55 0.09 0.24
Hatay 2.33 0.36 0.65 0.09 0.32 Van 0.10 0.15 0.37 0.11 0.07
Igdir 0.03 0.26 0.43 0.16 0.10 Yalova 2.71 0.53 0.75 0.07 0.26
Isparta 1.12 0.42 0.66 0.17 0.38 Yozgat 0.48 0.44 0.50 0.02 0.25
Istanbul 0.57 0.94 0.74 0.08 0.12 Zonguldak 3.57 0.27 0.68 0.16 0.16
Izmir 2.53 0.72 0.98 0.11 0.22 Tiirkiye Ort. 1.17 0.40 0.56 0.12 0.23

Kaynak: TUIK (http://tuik.gov.tr 14.04.2019)

48


http://tuik.gov.tr/
http://tuik.gov.tr/

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

2016 yili verileriyle Tiirkiye’de toplam elektrik kullaniminin sektdrel dagilimi incelendiginde,
toplam elektrik tiiketiminin %47’si sanayi, %22’si mesken, %16’s1 ticari, %4l resmi daire, %9’U ise diger
alanlarda® kullanildigi goriilmektedir. Tablo 3’de illerin elektrik kullanmmunin sektorel dagilimi 2016 yili
verileriyle gosterilmektedir. Buna gore Tekirdag sanayi sektoriinde kisi basi en fazla enerji kullanan il
olurken, Hakkari ise 0,003 MWh ile sanayi sektoriinde kisi bagi en az enerji tiiketen il konumundadir. Ticari
alanda Mugla ve meskenlerde ise Izmir ili birinci sirada yer alirken, ticari alanda yine Hakkari ve
meskenlerde Sirnak son sirada yer almaktadir. Resmi dairelerde tiiketilen elektrigin kisi basina degerleri
incelendiginde ise birinci sirada Tunceli son sirada ise Sivas ili bulunmaktadir.

Tablo 4: iller itibariyle Kisi Bas1 Sektorel Elektrik Kullaniminin Yiizdesel Dagilimi (%)

iller Sanayi | Ticari Mesken R.Daire | Diger iller Sanayi | Ticari Mesken | R.Daire | Diger
Adana 43.39 14.00 27.13 6.50 8.98 K.Marag 73.65 5.69 10.22 2.31 8.13
Adiyaman 53.82 8.42 19.75 5.55 12.47 Karabiik 76.74 6.80 11.38 2.92 2.16
Afyon 40.18 17.78 21.01 5.15 15.89 Karaman 29.24 13.71 18.08 3.52 3545
Agn 3.02 20.90 53.96 13.76 8.36 Kars 22.33 22.01 36.27 11.36 8.04
Aksaray 16.53 29.37 19.98 1.95 32.16 Kastamonu 53.57 11.60 23.00 4.62 7.21
Amasya 33.96 19.46 30.64 5.70 10.25 Kayseri 60.21 10.13 17.95 3.05 8.66
Ankara 23.06 24.53 32.29 13.28 6.84 Kirikkale 51.40 9.92 23.00 9.05 6.63
Antalya 15.60 36.56 31.63 2.86 13.34 Kirklareli 78.06 4.59 8.78 2.51 6.07
Ardahan 5.78 28.64 39.02 15.11 11.44 Kirsehir 42.04 14.43 24.78 4.98 13.78
Artvin 34.94 17.10 31.91 6.48 9.58 Kilis 18.48 10.96 34.02 16.03 20.51
Aydin 22.19 26.66 35.41 4.64 11.10 Kocaeli 80.52 7.40 8.50 1.37 221
Balikesir 40.88 14.07 26.94 2.53 15.57 Konya 44.38 15.09 15.81 2.15 22.55
Bartin 45.84 12.54 27.95 7.13 6.54 Kiitahya 58.08 14.82 19.27 3.03 4.79
Batman 32.59 14.20 34.24 8.92 10.05 Malatya 34.34 18.61 25.15 9.20 12.70
Bayburt 3.35 23.58 43.62 18.27 11.19 Manisa 49.60 13.40 19.90 3.13 13.96
Bilecik 80.69 7.86 7.38 1.75 2.32 Mardin 19.67 16.34 23.84 6.45 33.70
Bingol 18.50 2291 40.44 11.85 6.30 Mersin 37.55 16.00 29.24 6.09 11.12
Bitlis 7.04 14.99 39.13 16.98 21.87 Mugla 12.21 48.04 28.37 1.57 9.80
Bolu 55.21 18.69 16.70 3.30 6.09 Mus 32.03 13.03 36.76 10.01 8.17
Burdur 56.94 12.79 17.04 2.72 10.51 Nevsehir 11.40 30.12 23.69 3.80 30.99
Bursa 60.41 12.68 16.54 1.42 8.95 Nigde 31.74 25.21 17.22 5.52 20.31
Canakkale 79.35 4.81 8.35 0.99 6.51 Ordu 25.17 24.67 41.63 1.07 7.46
Cankir 47.80 13.03 24.87 6.01 8.30 Osmaniye 84.37 2.98 8.44 2.41 1.80
Corum 36.05 18.38 33.59 3.78 8.20 Rize 30.07 18.76 34.12 6.10 10.95
Denizli 44.92 24.43 19.63 3.18 7.84 Sakarya 58.79 16.12 18.50 2.38 422
Diyarbakir 19.28 19.25 32.55 9.58 19.33 Samsun 49.09 16.53 24.45 3.56 6.37
Diizce 55.67 13.95 22.08 3.65 4.66 Sirnak 3.13 13.49 26.21 22.21 34.96
Edirne 33.20 22.10 25.49 3.96 15.25 Siirt 35.07 13.17 31.61 13.92 6.23
Elazig 54.74 8.49 19.95 6.55 10.27 Sinop 23.32 14.08 44.79 6.48 11.33
Erzincan 29.61 22.21 27.39 10.39 10.41 Sivas 36.02 25.93 29.51 0.84 7.70
Erzurum 27.30 18.05 34.17 11.93 8.55 Sanlurfa 21.96 15.41 29.27 10.13 23.22
Eskisehir 61.20 12.48 15.76 2.64 791 Tekirdag 82.64 7.30 6.93 0.89 2.24
Gaziantep 69.51 8.56 13.79 2.96 5.18 Tokat 30.50 23.30 38.82 1.36 6.01
Giresun 10.23 20.67 47.76 5.06 16.29 Trabzon 12.40 25.01 43.92 7.61 11.06
Giimiishane | 64.41 8.54 16.91 4.36 5.79 Tunceli 3.62 19.08 36.29 29.72 11.29
Hakkari 0.45 14.10 42.11 32.63 10.71 Usak 69.17 9.88 12.99 2.20 5.76
Hatay 62.27 9.51 17.33 2.35 8.53 Van 12.20 18.56 46.95 13.39 8.90
Igdir 3.09 26.33 43.99 16.55 10.04 Yalova 62.81 12.29 17.26 1.55 6.09
Isparta 40.76 15.28 24.08 6.14 13.74 Yozgat 28.49 26.10 29.37 141 14.63
Istanbul 23.40 38.37 30.30 3.20 4.73 Zonguldak 73.85 5.50 14.02 3.23 3.40
Izmir 55.46 15.73 21.47 248 4.86 Tiirkiye Ort. 47.17 16.12 22.58 4.83 9.27
Kaynak: TUIK (http://tuik.gov.tr 14.04.2019)

Tablo 4’te illerin kullandig1 toplam elektrik tiikketimi igerisinde sektorlerin pay1 incelendiginde ise;
sanayi sektoriiniin paymin en fazla oldugu il % 84 ile Osmaniye, en az olan il ise %0,45 ile Hakkari
olmustur. Mugla %48’lik pay ile elektrik tiiketimi icerisinde ticari alanda en fazla elektrik tiiketen il olurken,
Osmaniye %2.98 ile son sirada yer almaktadir. llerin kullandig1 toplam elektrik kullamm igerisinde
meskenlerde en fazla elektrik kullanan il %53 ile Agri olurken, Tekirdag bu alanda %6.92’1lik pay ile son
sirada yer almaktadir. Son olarak resmi dairelerde kullanilan kisi basina elektrik tiiketiminde ise birinci
sirada Hakkari ili, son sirada Sivas ilinin oldugu goriilmektedir.

2 Elektrik kullamimi, calismada yer verilen resmi daireler, sanayi, ticarethane ve mesken alanlari haricinde tarimsal iiretim(sulama), sokak
aydinlatmasi ve diger kamusal ihtiyaglar i¢in kullanilmaktadir.
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Bu agiklamalar dogrultusunda elektrigin sanayi yogun olarak kullanilmasi ve dolayisiyla ekonomik
biiyiime ile iliskilendirilmesi, il diizeyinde de bu iligkinin irdelenmesinin énemli oldugunu gostermektedir.
Ciinkii ilin elektrik kullaniminin ekonomik biiyiimesine katki saglayacagi veya biiyiimenin Oniinde engel
teskil edip etmeyecegi 6nem arz eden bir husustur (Agir ve Kar, 2010).

4. iLLER BAZINDA SEKTOREL ELEKTRIK TUKETiMi VE EKONOMIiK
BUYUME iLISKIiSININ ANALIZI
4.1. Veri Seti

Bu calismada, Tiirkiye’de illerin reel milli gelirleri ile elektrik tiiketimi arasindaki iliskinin
arastirilmasi amaglanmaktadir. 81 il icin 2004-2016 donemine ait yillik kisi basi reel GSYH ile resmi daire,
sanayi, ticarethane, mesken ve diger (tarimsal sulama, sokak aydinlatmasi vb.) alanlarinda kullanilan
kilowatt cinsinden kisi basi elektrik tiiketim miktarlar1 Panel ARDL metodu kullanarak tahmin edilecektir.
Calismada kullanilan veriler TUIK resmi internet sayfasindan elde edilmis olup Tablo 5°te verilmektedir.
Ayrica illerin reel GSYH degerleri, 2004 yili baz alinarak yeniden hesaplanmistir. Kisi bas1 degerler; illerin
ilgili yildaki toplam niifusuna bdliinerek elde edilmistir. Ampirik analizler i¢in STATA14 paket programi
kullanilmustir.

Tablo 5. Analizde Yer Alan Degiskenler

lkrmg Logaritmik kisi bagina RGSYH (TL)

lkrelk Logaritmik resmi dairelerde kisi basina tiiketilen elektrik miktar1 (kwh)
lkselk Logaritmik sanayi sektoriinde kisi basina tiiketilen elektrik miktari (kwh)
lktielk Logaritmik ticarethanelerde kisi bagina tiiketilen elektrik miktari (kwh)
Ikmelk Logaritmik meskende kisi basina tiiketilen elektrik miktar1 (kwh)
Ikdielk Logaritmik diger alanlarda kisi bagina tiiketilen elektrik miktari (kwh)

4.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Calismada, seriler arasinda uzun ve kisa donem iliskileri incelemeden oOnce, panelde kullanilan
serilerin homojenlik varsayimina uygun ve aralarinda yatay kesit bagimliliginin olup olmadigmin ortaya
konmasi gerekmektedir. Bunun sebebi, seriler i¢in yapilmasi gereken birim kok analizlerinin, yatay kesitin
varlig1 altinda farklilagmasidir. Degiskenler arasinda yatay kesit bagimliliginin olmadig1 durumlarda birinci
nesil birim kok testleri kullanilirken, yatay kesit bagimliliginin oldugu durumlarda ise ikinci nesil birim kok
testleri kullanilmadir (Bozkurt ve Bahar, 2015). Calismada sirasiyla yatay kesit bagimsizligi analizi, birim
kok testi ve eg biitlinlesme testi yapilacaktir.

4.3. Homojenlik Testi

Panel veri analizi ile yapilan caligmalarda serilerin homojen olup olmadigi analizin gegerliligi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu acidan serilerin homojenite varsayimi, Peseran ve Yamagata’nin
(2008) gelistirdigi Delta testi ile incelenmistir. Delta testine ait bos ve alternatif hipotezler ile test sonuglari
asagida verilmigtir.

Hy: Egim katsayilart homojendir
H,: Egim katsayilart heterojendir
Tablo 6. Homojenlik Test Sonuglari

t-istatistik Olasilik
A 17.014 0.000
Roaj 22.507 0.000

Seriler arasinda egim katsayilarinin homojenliginin incelendigi Tablo 6’da, t-istatistiginin olasilik
degerleri 0.05 degerinden kiigiiktiir. Bu durumda egim katsayilarinin homojen oldugunu ifade eden temel
hipotez reddedilerek; egim katsayilarinin heterojen oldugu kabul edilmelidir.
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4.4. Yatay Kesit Bagimlihig1 Analizi

Paneli olusturan birimlerden herhangi birinde goriilen degisimin etkisinin, diger tiim birimleri
etkileme derecesi ayni olmali ve birimlerde ortaya cikan bir degisim, paneli olusturan diger birimleri
etkilememelidir. Yatay Kkesitlerin bagimsizligi olarak ifade edilen bu varsayimi dikkate almadan yapilacak
analizin sonuglari, tutarsiz ve sapmal1 olmaktadir.

Yatay kesit bagimsizligim1 arastiran testler, paneldeki N ve T degerlerine gore farklilik
gostermektedir. Pesaran (2004) tarafindan gelistiren CDy, testi, N ve T degerlerinin biiyiik oldugu ve hem N
hem de T degerlerinin sonsuza yaklasirken yatay kesit bagimliliginin olmadigi varsayimi iizerine
kurulmustur. Ancak, N > T oldugu durumlarda, CD;, testi hatali sonuclar verebilmektedir. Bunun iizerine,
Pesaran (2004) yatay kesit kalintilarinin toplamina dayanan CD testini gelistirmistir. Bu testin yatay kesitler
arasinda iliski olmadigini ifade eden temel hipotezi, normal dagilim gostermektedir (Paseran, 2004).

Hy:Yatay kesit bagimliligt yoktur
H,:Yatay kesit bagimliligi vardir

Tablo 7. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

Degiskenler CD-test Olasihik Korelasyon abs(kor)
lkrmg 192.60 0.000 0.938 0.938
lkrelk 46.35 0.000 0.226 0.383
lkselk 100.42 0.000 0.489 0.569
Iktielk 173.72 0.000 0.846 0.846
lkmelk 164.26 0.000 0.800 0.824
Ikdielk 9.42 0.000 0.046 0312

Yatay kesit bagimliliginin test edildigi Pesaran CD testinin olasilik degeri 0,05 degerinden kiigiik
oldugu icin Hy hipotezi reddedilmektedir. Test sonuglarina gore yatay kesitler arasinda bagimlilik vardir. Bu
durumda analiz edilen her bir sehirde ortaya c¢ikan bir degisim, diger illeri de etkileyebilmektedir.
Caligmanin bundan sonraki kisminda uygulanacak birim kok testleri i¢in yatay kesit bagimliligini dikkate
alan ikinci nesil birim kok testlerinden; CIPS panel birim kok testi kullanilacaktir.

4.5. Birim Kok Testi

Yatay kesit bagimlilig1 tespit edilen serilerde, ikinci nesil birim kok testleri ile duraganlik sinamasi
yapilmasi gerekmektedir. Bu calismada, serilerin birinci farklar1 ve gecikme diizeylerinin yatay kesit
ortalamalar1 ile ADF testinin genisletilmis hali olan Pesaran CADF testi kullanilmistir. CADF testi; yatay
kesitin, zaman boyutundan kiigiik oldugu durumlarda bile tutarli sonuglar verdigi i¢in analizlerde siklikla
tercih edilmektedir (Pesaran, 2007).

CADF regresyonunun genel sekli,
AYje = 0; + ;Y1 + 1oVeoq + uiAY, + & 1)
olarak ifade edilmektedir. Duraganhigi test etmek i¢in kurulan hipotezler:
Hy:9; = 0 (tim i'ler igin)
H:9; <0(=123,.... yNj)ve ¥; =0 (i = Njz1 Niyo Niy3 oo venn, N)
CADF (t-istatistik) degeri;

AV P Yy

ti(N,T) = ———=
' O'i(Yi—leYi—l)l/2

)
seklinde hesaplanmaktadir (Tatoglu,2017:85). Bununla birlikte, her bir yatay kesit i¢in birim kok testlerinin

ortalamasi alinarak panelin geneli i¢in hesaplanabilen CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS) birim kdk
testi de kullanilabilmektedir (Manga,2019:154). Paseran (2007) tarafindan 6nerilen CIPS test istatistigi;
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N

1
CIPS = NZ t,(N,T) @3)

i=1

seklinde hesaplanmaktadir (Paseran,2007:276). (3) nolu denklemden de goriilebilecegi lizere CADF test
istatistiginin ortalamas1 CIPS degerini vermektedir.

Tablo 8. Birim K6k Testi

CIPS istatistik Degeri
Seriler Sabit Sabit ve Trend
lkrmg -2.132 -2.961*
Alkrmg -3.790* -3.806*
lkrelk -2.389%* -2.966*
lkselk -2.277** -2.308
Alkselk -3.221%* -3.346*
Iktielk -2.898%* -2.854%*
lkmelk -2.528%* -3.080*
lkdielk -2.248 -2.953*
Alkdielk -3.997* -3.954*

Not: Kritik degerler sabitli modelde %1,%5 ve %10 igin sirastyla -2.42,-2.25 ve -2.15’tir. Sabit ve Trendli model i¢in -2.92,-2.75 ve -2.66
degerleridir. “*”, “*¥” ye “***” sembolleri %1, %5 ve %10 giiven araligini temsil etmektedir.

Birimlere gore heterojen dinamik spesifikasyon ile Paseran CIPS birim kok testi sonuglart %95
giiven diizeyinde degerlendirilmistir. Buna gore, sabitli modelde resmi dairelerde (lkrelk), sanayi sektoriinde
(Ikselk) ve meskenlerde (lkmelk) kisi basina diisen elektrik tiiketim serileri diizey durumlarinda duragan
iken, kisi bagma reel milli gelir serisi (lkrmg) ile aydinlatma ve tarimsal sulama sektdriinden olusan diger
elektrik tiiketimi (lIkdielk) birinci farklarinda duragan bulunmustur. Sabitli ve trendli modelde ise resmi
dairelerde kullanilan elektrigin kisi basina degerlerini gdsteren seri (lkrelk), birinci dereceden duragan iken;
diger degiskenlerin diizey durumlarinda birim kok icermedigi sonucuna ulasilmistir. Serilerin farkl
diizeylerde duraganlagsmasi nedeniyle uzun ve kisa donem iligkileri incelemek i¢in Panel ARDL modeli
kullanilacaktir.

4.6. Es-biitiinlesme Testi: Panel ARDL Modeli

Paseran vd. 1999 yilinda yapmis olduklari galismalarinda, ARDL modelinin; Ortalama Grup
Tahmincisi (MG), Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi (PMG) ve Dinamik Sabit Etkiler Tahmincisi
(DFE) olmak iizere ii¢ tahminciye dayandigini ifade etmislerdir. Ortalama grup tahmincisi, ARDL model
parametrelerinin tizerine higbir kisit koymamaktadir. S6z konusu ortalama grup tahmincisi modelinin en ¢ok
elestirilen yonii ise panelde ki birimler arasi parametrelerin heterojen olmasidir. Buna kargin Havuzlanmis
Grup Tahmincisinde; kisa donem parametrelerin heterojen olmasina, uzun déonem parametrelerin ise birimler
arasinda homojen olmasina izin verilmektedir. Dinamik Sabit Etkiler Tahmincisi ise havuzlanmis ortalama
grup tahmincisine benzemekle birlikte, uzun dénemde biitiin panellerde es-biitiinlesme katsayisini esit olacak
sekilde kisitlamakta ve grup igi korelasyona izin vermektedir (Rafindadi ve Yosuf, 2013). Paseran vd.
(1999), ARDL modelinde yer alan bu ii¢ tahminciden hangisinin tercih edilmesi gerektigini anlamak icin
Hausman (1978) testinin yapilmasini tavsiye etmislerdir.

Tiirkiye’de illerin elektrik tiiketimi ve o ilin milli geliri arasindaki uzun ve kisa doénemli iliskinin
incelendigi panel ARDL modeli agagida verilmektedir;

lkrmg;, = Yb_, @iclkrmg; i + Did_o wrrlkrelk; y + Yi_o warlkselk; p +
Yi_owarlktielk; oy + X7 _o warlkmelk; ;. + Xf_o warlkdielk; oy + p; + & (4)

Alkrmg;: = ai(lkrmgl-’t_l — yielkrelk;, — voilkselk;y — yalktielk;y — yarlkmelk;, —
Vselkdielky ) + X027 9y Alkrmg; oy + N0 ayAlkrelk;,_y + Y170 ay Alkselk; ;. +

_ _ _ (5)
0 ayAlktiell; ;i + X170 ag Alkmelk; ,_y + Y020 ay Alkdielk; . + pi; +
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(5) nolu esitlikte yer alan d; parametresi hata diizeltme katsayisimi temsil etmektedir. Uzun dénem ile
kisa donem katsayilarinin yakinsamasi igin hata diizeltme parametresinin negatif ve anlamli olmasi
gerekmektedir (Blackburne ve Frank, 2007).

Modelden elde edilen ortalama grup tahmincisi (MG), havuzlanmig ortalama grup tahmincisi (PMG)
ve en optimal modelin se¢imi i¢in yapilan Hausman testi sonuglart Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Panel ARDL (1,0,1,1,1,1) MG ve PMG Sonuglar1 ve Hausman Testi

MG PMG
Uzun Déonem Katsayi Olasihk Katsay1 Olasihk
lkrelk -0.1010 0.268 -0.1261 0.000
lkselk -0.4793 0.482 -0.0633 0.000
lktielk -0.0084 0.966 0.0578 0.003
lkmelk 1.1408 0.196 0.6974 0.000
lkdielk 0.1507 0.412 -0.1576 0.000
Hata Diizeltme Katsayisi
Ect -0.7765 0.523 -0.1282 0.000
Kisa Dénem
Alkrelk 0.5431 0.014 0.0408 0.002
Alkselk -0.1869 0.773 0.0818 0.002
Alktielk 0.3484 0.074 0.0336 0.082
Alkmelk 0.3380 0.264 0.1407 0.002
Alkdielk -0.4463 0.296 0.0224 0.061
C(sabit) 2.3205 0.534 0.2973 0.000
Hausman Tseti-Tahminciler CHI*2 Olasihk
MG | PMG 1.000

Not: Panel ARDL analizi i¢in optimal gegilme uzunlugunu veren model maksimum Log-Likelihood kriterine gore se¢ilmistir.

Hausman testi sonucunda, degiskenlerin uzun donemde homojen oldugu bos hipotezi
reddedilememis, bu nedenle uzun dénemde etkin ve tutarli olan PMG’nin uygun tahminci oldugu sonucuna
ulagilmistir. Panel ARDL analiz sonucunda uzun dénemde mesken ve ticarethanelerde tiiketilen elektrik
miktar1 hari¢ illerdeki sektorel elektrik tiiketimi ile illerin iktisadi biiylime degerleri arasinda negatif
katsayilara ulagilmistir. Tablo 9’a gore, meskenlerde kullanilan eklektigin ekonomik biiyiime iizerinde ki
etkisi diger degiskenlerin etkisinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna goére meskenlerde kisi basina
diisen elektrik kullaniminin %1 artmasi, uzun dénemde kisi basina geliri %69 oraninda artirmaktadir.

PMG modelinde ulagilan hata diizeltme katsayisiin hem istatistiksel olarak anlamli hem de 0 ile -1
arasinda bir deger aldigi goriilmektedir. Bu durumda uzun dénemli degerlerin, kisa donem degerlerine
yakinsadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Analiz sonucuna gore; bir donemde olusan dengesizliklerin %12,8’inin
bir sonraki déonemde diizelecegi ve yaklasik 8 donem sonra dengeye gelecegini sdylemek miimkiindiir.

Analizin kisa donem sonuglarina bakildiginda ise tiim sektdrlerde kullanilan elektrik miktarinin
pozitif katsayilara sahip oldugu gézlenmektedir. Kisa donemde illerdeki ekonomik biiyiimeye etkisinin en
fazla oldugu degisken; meskenlerdeki elektrik kullanimidir. Bunu sirasiyla; sanayi, resmi daireler,
ticarethaneler ve diger alanlar takip etmektedir. Analizden elde edilen bir diger ilging sonug ise resmi
dairelerde, sanayide ve diger sektorlerde tiiketilen elektrigin kisi bast miktarinin o ilin ekonomik biiyiimesi
lizerinde uzun donemde negatif, kisa donemde pozitif etkiye sahip olmasidir.

Tablo 10. illerin Hata Diizeltme ve Kisa Dénem katsayilari

iller Ect(-1) Tkrelk lkselk Iktielk lkmelk Iktdielk Sabit
Adana 0.2022 -0.0476 0.1423 0.1605 -0.0656 -0.0766 -0.3495
Adiyaman -0.0681 -0.0161 0.1968 0.0535 -0.0275 0.1395 0.1546
Afyonkarahisar -0.0725 0.0327 0.2435 0.1204 0.0915 0.0094 0.1532
Agri 0.7351 0.0444 -0.0923 -0.0723 -0.4451 0.0534 -0.9564
Aksaray 0.0472 -0.0272 0.1886 0.1435 0.3132 -0.0031 -0.1075
Amasya 0.0011 0.0110 -0.2629 -0.3975 0.7604 -0.1922 0.0723
Ankara 0.1503 -0.1430 0.1424 -0.2169 -0.0264 -0.1066 -0.3433
Antalya -0.2366° -0.0497° 0.0117 0.0900 0.9566" -0.1122° 0.4749°
Ardahan -0.2830° 0.5908° -0.1344° -0.0570 -1.3287° 0.2805° 0.6045"
Artvin -0.1436 0.0154 0.0598 0.1010 03115 0.0169 0.3002
Aydin -0.3508° 0.0584° -0.0320 0.2150° 0.6508° -0.0091 0.5967°
Balikesir -0.0798 0.0064 -0.0192 0.0100 0.5800 -0.0003 0.1703
Bartin -0.0428 0.0793 0.1079 -0.2542 0.3605 0.1131 0.0981
Batman -0.1916 -0.0679 0.0242 0.2393 0.1729 0.0129 0.3664
Bayburt 0.1164 0.1602 0.0942 0.1850 -0.1374 0.3378 -0.2002
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(Tablo 10’un devamy)

iller Ect(-1) Ikrelk Ikselk Iktielk Ikmelk Iktdielk Sabit
Bilecik -0.3670 0.0362 -0.0139 0.0698 0.9296 -0.1265 0.9718
Bingdl 0.0229 -0.0774 -0.0475 -0.0947 0.0228 -0.0651 0.0486
Bitlis -0.0494 -0.0034 -0.0113 0.1306 -0.2277 -0.0125 0.1366
Bolu 0.2601 0.0549 0.4692 0.0824 -0.3888 -0.0209 -0.6590
Burdur -0.9527° 0.0511° -0.0180° -0.1501° 1.0256° 0.0101 2.2882°
Bursa -0.2043 0.0099 0.0266 0.0564 0.1850 0.0326 0.4747
Canakkale -0.2316 0.0308 -0.1025 0.0363 0.3784 0.0011 0.5743
Cankir -0.0048 -0.0139 0.0129 0.0650 0.0280 -0.0306 0.0343
Corum -0.1508 -0.0088 0.2706 -0.3478 -0.2784 0.0190 0.3606
Denizli -0.3143° 0.0994° 0.1076 0.1683 0.2625° 0.0543 0.6771°
Diyarbakir -0.0370 0.0740 0.1570 0.2171 -0.0127 0.0549 0.0730
Diizce 0.3467 0.0999 0.4363 0.5299 -0.4154 -0.1038 -0.7559
Edirne 0.0796 0.0428 -0.0384 0.0446 0.7026 -0.1910 -0.1743
Elazig -0.2906° 0.0418* -0.0339 -0.0106 0.1821° 0.0420 0.6525"
Erzincan 0.0819 -0.0114 0.0744 -0.0224 0.5116 0.0268 -0.1777
Erzurum 0.0399 -0.0531 -0.0093 -0.0159 0.0607 -0.0133 -0.0266
Eskischir -0.4121° 0.0361° 0.1336 0.0432 0.1224 0.0433 1.0142°
Gaziantep -0.2738 -0.0515 0.8511 0.1114 0.0146 0.0892 0.5385
Giresun -0.3589° 0.1000° 0.2239° -0.3038° 0.5899° 0.3085° 0.6010°
Giimiighane -0.1189 -0.0457 -0.0120 -0.0438 0.3150 0.0054 0.2531
Hakkari 0.0499 -0.1025 -0.0258 -0.1056 0.3748 -0.0520 -0.0606
Hatay -0.4762° 0.3550° 0.1672 0.2355° 0.1820 -0.0531 0.9217°
Igdir -0.6904° 0.1010° -0.0863" 0.0589 0.2716° -0.0175 1.1972°
Isparta -0.3190° 0.0359° 0.0905 0.0725° 0.6758" 0.0650 0.7103°
Istanbul 0.2103 0.0738 0.3558 -0.0228 -0.1732 0.0112 -0.4717
Izmir -0.1161 0.0530 0.3349 -0.0615 0.1530 -0.1636 0.2743
Kahramanmaras 0.2179 -0.0815 0.5544 0.3208 0.2249 -0.0099 -0.4771
Karabiik -0.2437 0.1263 0.1746 -0.4389 0.3388 0.0124 0.5534
Karaman -0.2696 0.2331 0.2475 0.2749 0.0531 -0.0014 0.6523
Kars -0.2547° 0.4318° 0.5050° 0.2343° 0.0905 0.1294° 0.4419°
Kastamonu -0.0504 -0.0137 -0.2094 -0.1101 0.1331 -0.1009 0.1568
Kayseri 0.0126 0.0522 0.1526 -0.1549 0.8998 -0.0272 -0.0346
Kirikkale -0.1960 -0.0584 0.0051 0.0568 0.0305 -0.0227 0.4240
Kurklareli -0.0874 0.0311 -0.0464 0.0587 0.2973 0.0207 0.2531
Kirsehir -0.3362 0.0401 0.0132 0.0803 0.5033 0.0858 0.7868
Kilis -0.2552 -0.0257 -0.3008 0.1289 0.1466 0.0455 0.4098
Kocaeli -0.1069 0.1133 -1.0692 0.3169 0.1966 -0.0646 0.3233
Konya -0.0029 -0.0545 0.0137 0.1937 -0.0800 0.0046 0.0279
Kiitahya -0.0964 0.0260 0.1502 -0.0287 0.2011 0.0033 0.2254
Malatya -0.5634° -0.0387 0.0462 0.0435 -0.4173° 0.2417 1.1359*
Manisa -0.2983 0.0422 -0.0284 0.2141 0.4640 0.0306 0.6681
Mardin 0.3271 -0.0411 -0.0254 0.0790 -0.3549 0.0969 -0.6838
Mersin -0.2252 0.0268 0.3245 0.1721 0.2113 0.0953 0.4358
Mugla -0.3416° 0.2110° -0.0189 0.1098° 0.4829° 0.0933° 0.7126
Mus -0.5351° -0.0644 -0.0676 0.0586 0.1877 -0.1083 1.0257*
Nevsehir -0.4233° 0.0197 -0.0189 -0.0200 0.6394° 0.0665 0.8969*
Nigde -0.1652° -0.0037 0.1555° -0.0085 0.2126° 0.0346 0.3956
Ordu -0.3228 -0.0563 0.4135 0.2054 0.3246 -0.1016 0.4991
Osmaniye -0.1226 0.1005 -0.0122 0.0345 -0.2224 0.2110 0.2797
Rize -0.0075 -0.0698 0.1964 -0.0378 -0.0315 -0.0888 0.0716
Sakarya -0.0710 0.0492 0.1799 0.1717 -0.4236 -0.0328 0.1722
Samsun 0.3726 -0.0483 -0.2235 0.2471 0.7899 0.2956 -0.6813
Siirt -0.5053" 0.0508 0.1054 0.0951 0.1617 -0.0122 1.1382
Sinop 0.6668 0.3407 0.2690 -0.2403 0.5509 0.0024 -0.7590
Sivas -0.2094 0.0621 0.0025 0.0585 -0.2174 -0.0072 0.4852
Sanlurfa 0.0963 -0.0069 -0.1306 0.0814 -0.0232 0.0774 -0.2203
Sirnak 0.0586 -0.0020 -0.0116 0.0373 -0.0113 -0.0019 -0.0437
Tekirdag -0.1671 0.0683 0.2963 -0.0020 -0.2371 -0.0553 0.4326
Tokat -0.1363° -0.0315 -0.0196 -0.2245° 0.1378 0.1765 0.2850°
Trabzon -0.1899 0.0929 0.1357 0.0311 -0.7183 0.1045 0.4127
Tunceli -0.1302 0.2895 -0.0890 0.0639 -0.2425 -0.0495 0.3442
Usak -0.3750 -0.0718 0.5616 -0.0977 -0.6294 -0.0530 0.8414
Van -0.0039 0.0493 0.0528 -0.0046 0.1174 -0.0880 0.0281
Yalova 0.0743 -0.0475 0.1201 -0.0704 -0.0734 0.0255 -0.1086
Yozgat -0.7903° 0.0215 -0.0325 0.1953° -0.0581 0.2610° 1.5408°
Zonguldak -0.2362° -0.0325 0.2719 -0.4662° 0.0842 0.1525° 0.5274°

Not: “a”, “b”, “c” sirastyla %1, %5 ve %10 olasilik diizeylerini gostermektedir. Tiim illerin hata diizeltme modeline dair sonuglar makale ekindedir.

Tiirkiye’de analiz edilen 81 ilin tek tek kisa donem kisi basi sektorel elektrik tiiketimi ile kisi basi
RGSYH iligkisi incelendiginde ise; sadece 21 ilin hata diizeltme katsayisinin %5 anlamlilik diizeyinde ve 0
ile -1 arasinda deger aldig1 sonucuna ulasilmistir. Tablo 10’de verilen bu 21 sehir igerisinde kisa donemde en
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az bir sektorel elektrik tiiketiminin anlamli katsayilara sahip oldugu 20 il bulunmakla birlikte, Siirt illinin
hata diizeltme katsayisi anlamli olmasina ragmen kisi bast sektorel elektrik tiiketimleri ve kisi basi
RGSYH’leri arasinda kisa donemde herhangi bir iligki bulunamamustir.

Resmi dairelerde kisi bagina tiiketilen elektrigin, kisi basi RGSYH iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu iller; Antalya, Ardahan, Aydin, Burdur, Denizli, Elaz1g, Eskisehir, Giresun, Hatay, Igdir, Isparta,
Kars ve Mugla’dir. Ayrica Antalya ili hari¢ diger illerde pozitif katsayiya ulasilmistir.

Sanayi sektoriinde tiiketilen kisi basi elektrik miktarinin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu;
Ardahan, Burdur, Giresun, Igdir, Kars, Mus ve Nigde olmak iizere sadece 7 il bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Giresun, Kars ve Nigde’de; sanayi sektoriinde kisi basina diigsen elektrik tiiketimi arttikca, ilin kisi
basma diisen RGSYH diizeyinde de artig ger¢eklesmektedir. Diger yandan Ardahan, Burdur, Igdir ve Mus
illerinde tam tersi bir etki goriilmektedir.

Aydin, Burdur, Giresun, Hatay, Isparta, Kars, Mugla, Tokat, Yozgat ve Zonguldak illeri
ticarethanelerde kullanilan elektrigin kisi basina RGSYH iizerinde anlamli oldugu illerdir. Bunlar arasinda
Burdur, Giresun, Tokat ve Zonguldak harig tiim iller pozitif katsayilara sahiptir.

Panel’in biitiinii agisindan hem kisa hem de uzun dénemde pozitif etkiye sahip olan mekanlarda kisi
basina tiiketilen elektrik miktar1 birimler agisindan degerlendirildiginde ise 13 ilin anlaml1 katsayilara sahip
oldugu gorilmiistiir. Bu iller, Antalya, Ardahan, Aydin, Burdur, Denizli, Elazig, Giresun, Igdir, Isparta,
Malatya, Mugla, Nevsehir ve Nigde illeridir. Bunlar arasinda Ardahan ve Malatya hari¢ diger illerde pozitif
bir etki s6z konusu olmaktadir.

Tarimsal sulama, sokak aydinlatma vb. gibi alanlar1 temsil etmesi i¢in modele dahil edilen diger
elektrik kullanim serisi ise; Antalya ilinde kisi basina RGSYH iizerinde negatif bir etki dogururken;
Ardahan, Giresun, Kars, Malatya, Mugla, Tokat, Yozgat ve Zonguldak illerinde pozitif bir etki ortaya
¢ikarmaktadir.

SONUC

Elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime iliskisi; lilke ekonomileri iizerindeki 6nemi nedeni ile enerji
ekonomisi alaninda siklikla incelenen konular arasinda yer almaktadir. Caligmada, Tiirkiye’deki 81 ilin
enerji tiketimleri ve ekonomik biiylimeleri arasindaki iligskinin varligi ve yoniinii tespit etmek amaciyla,
sektorel elektrik tiiketimleri incelenerek; bolgesel ve sektorel enerji kullaniminin, iller bazinda uygulanacak
ekonomik ve siyasi politikalara yon vermesine yardimci olmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda 2004-2016
donemi arasindaki veriler kullanilarak 81 il i¢in yapilan analizde, illerin kisi bas1 sektorel elektrik
tilketiminin, illerdeki ekonomik biiyliime {izerindeki etkisi incelenmistir. Elektrik tiiketimini sektorel bazda
ifade edebilmek igin her ilde kullanilan elektrik tiiketim miktar1; resmi daire, sanayi, ticarethane, mesken ve
diger olarak kategorize edilmistir.

Mllerin kisi bas1 reel GSYH degerleri ile kisi bas1 sektdrel elektrik tiiketim serileri farkli diizeylerde
duragan olduklar i¢in degiskenler arasindaki iliski, Panel ARDL yaklagimi ile incelenmistir. Analiz
sonucglarina gore uzun donemde; resmi dairelerde, sanayi kuruluslarinda ve tarimsal sulama ile sokak
aydinlatmasini temsil eden diger alanlarda kullanilan elektrik miktar1 negatif etki sahibi iken, ticarethane ve
meskenlerde tiiketilen elektrik ile o illin kisi basi reel GSYH’s1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Bununla beraber modelde hata diizeltme katsayisinin ¢alistigi; kisa donem dengesizliklerin
uzun donemde ortadan kalktig1 goriilmistiir. Kisa donemde, tiim sektorlerin kisi basi elektrik tiiketiminin,
pozitif katsayilara sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzun ve kisa donemde illerin reel GSYH degerlerini
en ¢ok etkileyen degiskenin, meskende tiiketilen elektrik oldugu goriilmektedir. Ayrica kisa donem hata
diizeltme modeli tiim iller i¢in yapilmis; sadece 21 ilde hata diizeltme katsayisinin O ile -1 arasinda degerler
aldig1 ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Sektorlerde kullanilan elektrik miktarinin, ilgili ilin kisi
basina RGSYH’s1 iizerinde kisa donemde farkli seviyelerde etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Bu sonuglardan hareketle Tiirkiye’de elektrik tiiketiminin ekonomik biiyiime {izerinde olumlu etkisi
iizerinde daha fazla faydalanabilmek icin bolgesel enerji arzlarim artiric1 veya elektrik tiiketiminde tasarruf
saglayict politikalar1 artiracak bir politika demetinin tercih edilmesi ve uygulanmasi énem arz etmektedir.
Ayrica bu calismanin her ilin kendine has demografik, sosyolojik ve ekonomik ozellikleri géz Oniinde
bulundurulup genisletilerek; bundan sonraki ¢alismalara yol gosterici olma niteligi tasimast umulmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Background

Psychological empowerment is a psychological condition that must be experienced by employees in order for
the empowerment practices in the organization to be successful. Psychological empowerment includes four cognitions
that reflect individuals' adaptation to their job (Laschinger ve ark., 2009; Leggat ve ark., 2010; Wagner ve ark., 2010;
Siirgevil ve ark., 2013; Emery ve ark., 2019): meaning, competence, self-determination and impact. On the other hand,
organizations need power for their survival, success and development. This power can be explained by synergy (Kaya,
2014). Synergy means unity of action or power (Dahl, 2000). The synergistic climate can be defined as an atmosphere
of cooperation or solidarity among employees with group dynamics and organizational adaptation, goal congruence and
vision (Kaya, 2014). The synergistic climate includes 5 factors (Kaya, 2014): goal congruence, harmony, group
dynamics, vision and solidarity. In the researches, it was seen that many factors such as satisfaction, organizational
commitment, motivation, positive and innovative behaviors of employees, which were important for the success,
development and continuity of the organizations, were significantly affected by the empowerment of the employees and
the synergistic climate formed between them. This is more important for healthcare organizations.

Purpose

In this research, it was aimed to determine the relationship between the psychological empowerment
perception and the synergistic climate perception and the effect of the psychological empowerment perception on the
synergistic climate perception.

Method

This cross-sectional and descriptive research was conducted with health employees working in a public
hospital. The sample was randomly chosen by simple sampling method. The data were collected with a questionnaire
form. 227 questionnaires that were answered in full were evaluated. As a data collection tool, demographic-job
satisfaction data form, psychological empowerment scale and synergistic climate scale were used. The psychological
empowerment scale was developed by Spreitzer and Surgevil ve ark. (2013) adapted to Turkish. The synergistic climate
scale was developed by Kaya (2014). The scales were found to be reliable. The analysis of data was carried out in SPSS
for Windows 23.0 package program.

Findings

55.5% of the participants were women, 62.6% were married and 55.5% were satisfied with their work in
general. When the scores of the participants were examined, it was found that general psychological empowerment
perception score was high (3.842+0.046) and general synergistic climate perception score was medium level
(3.198+0.050). While the impact perception score of the sub-factors was at a medium level, the perception of meaning,
competence and self-determination was at a high level. However, both general synergistic climate perception and sub-
factors’ score of the participants (goal congruence-harmony and group dynamics-vision-solidarity) were determined at a
medium level. In this research, while the participants' perception of meaning, impact and competence affected the
general synergistic climate perception, but their perception of self-determination did not. Further, while the participants'
perception of meaning, impact and competence affected group dynamics-vision-solidarity perception, but their self-
determination perception did not affect to that factor. Moreover, the participants' perception of impact and meaning
affected the goal congruence-adaptation perception, but their perception of competence and self-determination did not
affect this factor.

Conclusions

Participants' perception of general psychological empowerment was at a high level and general synergistic
climate perception was at a medium level. It was seen that the synergistic climate was insufficient in the research
organization. A synergistic climate must be provided for organizational success. By the way, there was a positive
relationship between psychological empowerment and synergistic climate perception of participants. Moreover, the
psychological empowerment perception of them affected the perception of synergistic climate. Therefore, both concepts
should be handled together and managed to add value to the employees. Periodic in-service trainings and social
activities should be organized for employees to improve their psychological empowerment and synergistic climate
perception. It is expected to raise awareness of psychological empowerment and synergistic climate in healthcare
managers and employees and contribute to the development of strategies and policies for managers about the subject in
their organizations of the research. More comprehensive researchs involving healthcare managers and employees
should be conducted on this subject.
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1. GIRIS

Orgiitlerin basarisinda calisanlarin giiclendirilmesi temel kaynak olabilir. Giiglendirme ile yararh
ciktilar elde edilir. Calisanlarin giiglendirilmesi iizerine yapilan caligmalar bunu ortaya koymaktadir.
Calisanlarin giiglendirilmesinin orgiitsel baglilik (Laschinger vd., 2009), basar1 (Leggat vd., 2010; Duff,
2019; Al-Bsheisha vd., 2019), ¢alisan memnuniyeti (Al-Bsheisha vd., 2019) ve is tatminini arttirdigi (Pelit ve
Arslanturk, 2011; Al-Swidi, 2012; Li vd., 2018; Emery vd., 2019) gériilmektedir. Gliglendirme, is tatminini
arttirirken is stresini azaltir ve kaliteli bakimi olumlu etkiler (Laschinger vd., 2001). Ayrica giiglendirme, is
sorumlulugunu arttirir (Fan vd., 2016), yenilik¢i davranig ile iliskilidir ve yenilik¢i davranis (Knol ve van
Linge, 2008; Hu ve Leung, 2003) ile oOrgiitsel vatandaslik davranmisini olumlu etkiler (Jha, 2014).
Gii¢lendirme, yenilik¢iligi arttirirken isten ayrilma niyetini de azaltir (Bhatnagar, 2012).

Giiglendirmenin 6nemli bir yaklasimi, psikolojik giliclendirmedir. Psikolojik giiclendirme, orgiitteki
giiclendirme uygulamalarinin basarili olmasi igin ¢aligsanlar tarafindan deneyimlenmesi gereken psikolojik
bir durum ve igsel gorev giidiisii kaynagidir (Siirgevil vd., 2013).

Sinerji ise, hayatta kalma ve gelismenin 6nemli bir pargasi olup, ¢alisanlar arasindaki sinerjinin bir
Orgiitiin basarili olmasi icin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir. Bu durum, kaginilmaz olarak giiniimiiz
orgiitlerinin daha stratejik uygulamalar ve politikalar kullanmasini gerektirmektedir. Uygulanan stratejiler ve
politikalar1 gelistirmek i¢in uygun bir iklim olmalidir. Dolayisiyla orgiitiin sinerjik iklimi biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu anlamda orgiitsel sinerjik iklim, uyum, hedef uygunlugu ve vizyon lizerine temellenen grup
dinamigi ve Orgiitsel adaptasyonda calisanlar arasinda is birligi ya da dayanisma atmosferi olarak
tanimlanabilir (Kaya, 2014).

Yoneticiler, degisim ve yenilikleri yonetmek ve Orgiitsel basart saglamak igin, calisanlarin
giiclendirilmesini saglayarak sinerjik iklim olusturmali ve bu iklimi anlamalidirlar. Bu agidan calisanlarin
ayni hedef dogrultusunda, birlikte, uyum i¢inde, is birligine dayanan enerjisini i¢eren sinerjik iklime, i¢sel is
motivasyonu saglayan ve calisanlarin davraniglarint etkileyen psikolojik giiclendirmenin etkisinin
incelenmesi yararli olabilir. Literatiirde yonetim destegi ve tesviki, bilgi, Ozerklik, 6dil ve gelisme
firsatlarinin, ¢alisanlarin giiclenme duygusunu arttirdigi belirtilmektedir (Mok ve Au-Yeung, 2002). Bu
yonetim uygulamalari, ¢alisanlarin orgiitsel katki veya verimliligini etkili bir sekilde arttirmanin yani sira,
calisanlarin 6zerklik ve deger algilarin1 da (is ve memnuniyet) arttirabilir.

Literatiirde sinerjik iklim ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi inceleyen ve sinerjik iklime
psikolojik giliclendirmenin etkisini arastiran bir calismaya rastlanmamis olup, calismanin ilk oldugu
sOylenebilir.

Bu aragtirmada, saglik ¢aliganlarinin psikolojik giiclendirme algisi ile sinerjik iklim algis1 arasindaki
iligki ve psikolojik gli¢clendirme algisinin sinerjik iklim algisina etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Gii¢lendirme

Giiglendirme, bir bireyin aktif olarak kendi ¢alisma rolii ve igerigini ne kadar sekillendirebilecegi
anlamina gelir (Leggat vd., 2010; Emery vd., 2019). Orgiitsel giiclendirme, iki farkli yaklasima sahiptir;
yapisal giiglendirme ve psikolojik gii¢lendirme (Li vd., 2018).

Yapisal giiclendirme, ¢alisanlarin bilgiye erisme, destek alma, kaynaklar gibi isi yapmak i¢in gerekli
O0grenme ve gelisme firsatlarini iceren igyerinde gii¢lendirici kosullarin varligina iligkin algilarn ile ilgilidir.
Giliglendirme yapilarina erisimi olan calisanlarin, is performansi ve Orgiitsel hedeflere ulasma olasilig
olmayanlardan daha fazladir (Leggat vd., 2010). Yapisal giiglendirme, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki konumuna
dayanan giicii ifade eder (Knol ve van Linge, 2008). Calisanlarin bireysel niteliklerini degil orgiitsel yapilari
ilgilendirir.
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Psikolojik gili¢lendirme, bireylerin kontrol altina aldiklari, ihtiyaglarini ifade ettikleri ve karsiladiklari
ya da karar verdikleri kiiltiirel, sosyal ya da psikolojik bir siirectir. Psikolojik giiclendirme, bir bireyin isinin
ne anlama geldigini ve sonuglari nasil etkileyebilecegini algilamasiyla karakterize edilebilir (Fan vd., 2016).
Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirmeyi, calisanlarin islerine ve orgiitsel rollerine karsi psikolojik algi veya
tutumu olarak tanimlamistir (Siirgevil vd., 2013; Li vd., 2018). Isyerinde psikolojik giigclendirme, 1960l
yillardan itibaren uygulamanin yani sira teorik arastirmalarin da odaklandig1 bir konu olmustur. Psikolojik
giiclendirmenin temeli sosyal psikolojiye dayanir, kisisel gelisime katki saglar ve kisisel 0z-yeterliligi
gelistirir. Kisisel 6z-yeterlilik, bireylerin goérevlerini yerine getirirken kendi yeteneklerine olan inanglarini
gelistiren giidiiyle elde edilir (Al-Swidi, 2012). Ciinkii psikolojik giiclendirme, c¢alisanlarin 6rgiit igindeki
rolleri hakkinda sahip olduklar1 temel kisisel inanglardan olusur (Knol ve van Linge, 2008). Dolayisiyla
psikolojik giliclendirme, bireylerin yasamlar1 iizerinde kontrol hissine neden olan psikolojik faktorlere
dayanmaktadir (Al-Swidi, 2012). Kisaca psikolojik giiclendirme, asagida agiklanan bireylerin isine
yonelimini yansitan dort bilis igeren ¢ok yonlii bir yap1 olarak tanimlanir. Bunlar (Laschinger vd., 2001; Hu
ve Leung, 2003; Laschinger vd., 2009; Leggat vd., 2010; Wagner vd., 2010; Siirgevil vd., 2013; Emery vd.,
2019; Duff, 2019): Anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki.

Anlamhilik (Meaning): Is gerekleri ile bireylerin inanclari, degerleri ve davramislari arasindaki
uyumu ifade eder. Bir isin yapilma amacinin ¢alisan igin tasidigi deger ve 6nem diizeyiyle ilgilidir.

Yeterlilik (Competence): Bireylerin mesleklerine olan giivenleri ve is gereklerini yerine getirme
kapasitelerine inanglar1 anlamina gelir. Yani bireylerin islerini iyi yapabilme konusunda kendilerine ve
yeteneklerine duyduklari giiven diizeyleri ya da islerine hakimiyetleri ile ilgilidir.

Ozerklik (Self-determination): Bireylerin islerini nasil yapacaklari konusunda karar verme
ozgiirliiklerini ve igleri lizerinde kontrol duygularim ifade eder.

Etki (Impact): Bireylerin (stratejik, yonetsel ya da operasyonel) Onemli Orgiitsel ¢iktilari
etkileyebilme hissidir. Bireylerin igyerlerinde bir iz birakabilme ve Orgiitiin onlarin fikirlerini ciddiye alma
diizeyini gosterir.

Kisaca, psikolojik giiclendirme dort bilissel faktdrle ortaya ¢ikan giidiisel bir yapidir. Bu dort faktor
birlikte, pasif bir ig roliine yonelmek yerine aktif olan1 yansitir. Ayrica dort faktdriin, genel bir psikolojik
giiclendirme yapist olusturmak igin bir araya geldigi tartisilmaktadir. Bagka bir deyisle, herhangi bir tek
boyutun olmayisi, genel olarak hissedilen gii¢clendirme derecesini tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte,
diistirecektir. Bu nedenle, bu dort faktor, psikolojik giiclendirmeyi anlamak i¢in neredeyse tam veya yeterli
bir bilis dizisi belirlemektedir (Hu ve Leung, 2003). Belirtilen dort faktdr, psikolojik giliclendirmenin hem
caliganlarin hem de yonetici ve/veya Orgiitiin ¢abasiyla saglanabilecegini gostermektedir.

2.2. Sinerjik Tklim

Son yillarda sinerjik iklim ve sinerjik yonetime ilgi artmaktadir (Bititci vd., 2007; Chen ve Chen,
2013). Cinkii orgiitlerin hayatta kalmasi, basaris1 ve gelismesi i¢in giice ihtiyaclar1 vardir. Bu gii¢ sinerji ile
aciklanabilir (Kaya, 2014). Sinerji (synergism, synergismus, Yunanca synergos’dan birlikte ¢alisan), bireysel
etkilerin toplamindan birlikte daha biiyiik bir etki elde etmektir. Sinerji (snergy, synergia, ¢calismaya katilma,
snregein’den birlikte ¢aligmak), eylem ya da giig birligi anlamina gelir (Dahl, 2000). Insanlarin grup halinde,
yalniz olduklarindan daha iyi g¢alistiklar1 bilinen bir gergektir. En iyi érnek “V” olusturarak ugan kuslarda
goriiliir. Bununla birlikte sadece bir grup olusturmak yeterli degildir. Sinerji gerekir (Kaya, 2014). Cagdas
literatiirde sinerji, bir ortakligin daha iyi grup performansi ve uyumu saglayan daha iyi ¢oziimler icin
iligkiler, degerler, gii¢lii yonler, bakis agilar1 ve kaynaklar gibi tiim ortaklarin varliklarini bir araya getirme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Genellikle dikey entegrasyon, paylasilan bilgi (know-how) ve kaynaklar
bu ortakligin iiriinleridir (Jones ve Barry, 2011). Ornegin, ii¢ tane 1 ayr1 ayr1 yazilirsa degeri 3 olurken yan
yana yazilinca degerinin 111 olmasi, tek bir kibrit kolayca kirilirken 50 kibritin ¢ok zor kirilmasi, yiiriiyen
merdivenle yukariya ¢ikmanin sagladig1 zaman ve enerji faydasi gibi (Ozdevecioglu ve Ince Balc1, 2012). Bu
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anlamda, grup gii¢lerinin uyum i¢inde birlesmesiyle sinerji istenen sonuglara yol agmaktadir. Benzer sekilde
Dahl (2000) da sinerjinin yliksek diizeyde enerji, isbirligi, gliven ve cosku yarattigini belirtmistir. Dolayisiyla
sinerji olusumu, aktorler veya hissedarlar arasinda daha iyi karar kalitesine ve gruplardaki rasyonellige
katkida bulunabilir.

Sinerjik iklim ise, uyuma dayanan grup dinamikleri ve orgiitsel adaptasyon, hedef uygunlugu (goal
congruence) ve vizyon ile calisanlar arasinda bir igbirligi ya da dayanigsma atmosferi olarak tanimlanabilir.
Sinerjik iklime sahip olan orgiitiin hedef uygunlugu, vizyon, grup dinamigi ve dayanisma faktorlerinde
orgiitsel bir kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir. Sinerjik iklim, asagida agiklanan 5 faktorle agiklanabilir
(Kaya, 2014):

Hedef uygunlugu: Hedef, grup yeteneklerini ve becerilerini kullanarak, orgiite katkida bulunan ve
grup iiyelerini yonlendiren bilingli bir greti segmektir. Orgiitlerin var olmasinin iyi bir nedeni olmalidir. Bir
grubun yiiksek diizeyde basarili olmasinin en dnemli kosulu, grup iiyelerinin ayni1 hedefi paylagmasidir. Bu
anlamda, sinerji, ortak bir amag etrafinda yiiksek giidiiyle hedefe odaklanmaktir.

Uyum (harmony): Calisanlardan verimli bir sekilde yararlanabilmek icin, calisma ortamina
uyumlarinin saglanmasidir. Caligan ve orgiit uyumu, bireysel kimlik ile drgiitsel iklim, bireysel ve orgiitsel
hedefler, bireysel ihtiyaglar, orgiitsel sistemler ve yapilar arasindaki iliskiyi agiklar. Calisanlarin orgiitsel
uyumunun yiikselmesi, islerinden daha olumlu ¢iktilar elde edilmesini saglar.

Grup dinamikleri: Bireyler ve gruplara uygulanan gii¢ stillerinin incelenmesi anlamina gelir. Bu
acidan sinerji, grubu hareket geciren enerjidir.

Vizyon: Ge¢miste ulagilamayan, simdiye kadar diisiniilmeyen ve ne yapilmasi gerektiginin acikca
ifade edildigi spesifik bir diisiincedir. Vizyon, bir bireyin kisisel bakis acisini, derinligini, hayallerini ve
denenmemis fikirlerini ifade eder. Sinerjik yonetimin temeli vizyona dayanir.

Dayanigma (solidarity): Grup ¢aligmasinin en yaygin amaci, istenen isleri tamamlamak igin destek ve
giivene dayali bir grup olusturmak ve bunlar1 yaparken grup iiyelerinin farkliliklarina, tutumlarina ve
becerilerine deger vermektir. Bu anlamda sinerji, farkli yeteneklerle ortaya ¢ikan pozitif enerji ve buna bagh
olusan katma degerdir.

Sinerji, orgiitiin kaynak ve yeteneklerinin hangi alanlarda basarili olacagini ya da olmayacagim
gosteren bir uyum ve yetenek unsurudur. Bu yiizden bireyler ve kaynaklar arasi uyum sinerjiyi dogururken,
uyumsuzluk sinerjinin tersi sonuglara neden olabilir. Sinerjik grup, basarilarina bilyiik oranda katki
saglarken, bir hayal kiriklig1 kaynagi da olabilir. Sinerji rehberliginde yikici kiigiik farkliliklar tolere edilir.
Ciinkii sinerjinin temel ilkesi, biitlin tiyelerin yakin iliski ve dayamismasidir. Grup zayif zinciri yok eder.
Sinerji, dogru iletisim kurmak, isbirligi ve giiven gerektirir. Sinerjinin pozitif etkileri siirdiiriilebilir ama
negatif etkileri (sabotaj, ilgisizlik gibi) siirdiiriillemez (Dahl, 2000). Bu agidan sinerjinin rekabet avantaji
saglama, calisanlarin katilimiyla yeni ¢éziim yollar1 bulma, orgiitsel ve yonetsel etkinlik saglama, grup
bilinci olusturma, degisime uyum saglama ve kaldirag etkisi olusturma gibi pek ¢ok fayda saglayacag:
ongoriilebilir (Ozdevecioglu ve Ince Balci, 2012). Sinerji takibi, genellikle kiiresel verimlilik ve etkililik
arayigi olan orgiitlerde 6nemli bir stratejik kuvvet olarak kabul edilir (Kaya, 2014). Bu bakimdan sinerjik
iklim kaginilmazdir. Sinerjik iklimin giiclii bilimsel 6l¢iim araglari ile izlenmesi ve degerlendirilmesi
gereklidir.

Calisanlarin birlikteyken gosterecekleri ortak g¢abanin, tek baslarina iretebileceklerinden daha
fazlasimi liretmesine vurgu yapan sinerji kavramini ele alan yeni yonetim yaklagimlarmdan biri sinerji
yonetimidir. Sinerjik yonetim, biitiinlestirici ve katilimci bir yonetim yaklagimina atifta bulunan, katilimcilar
arasindaki iletisim ve etkilesim islevi lizerine kurulmustur. Sinerjik yonetim, etkin bir liderlik altinda insan,
bilgi, sistemler, donanmim gibi Orgiitteki tim kaynaklarn birlestirilme siireci olarak tamimlanabilir
(Ozdevecioglu ve Ince Balci, 2012). Bu anlamda sinerjik ydnetim; eylemler arasi iletisim, paylasim, grup
caligmasi, bireyler arasinda isbirligi, koordinasyon, giic delegasyonu ve toplam katilm konularim
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vurgulayan bir modeldir (Kaya, 2014). Dolayisiyla sinerjik yonetimle daha yiiksek bir enerji olusturulur
(Ozdevecioglu ve Ince Balci, 2012).

Toplumlar kompleks sosyo-ekonomik ve gevresel unsurlar i¢inde, zorlu saglik problemleri ile yiiz
yiize kalmaktadirlar. Dolayisiyla yukarida belirtildigi gibi, sinetji essiz bir isbirligi avantaj1 saglayarak saglik
ve saglik sistemlerinin hedeflerini basarmasi i¢in insanlar ve Orgiitlerin kapasitesini arttirmaktadir (Lasker
vd., 2001).

3. YONTEM
3.1. Hipotezler

Aragtirma, tanimlayici ve Kesitsel nitelikte tasarlanmis olup, asagida belirtilen hipotezler test edilerek
degerlendirilmistir.

H,: Katilimcilarin psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim algisi arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

H,: Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algisi, sinerjik iklim algisini etkiler.
Hs: Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algisi alt faktorleri, hedef uygunlugu-uyum algisini etkiler.

H,: Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algist alt faktorleri, grup dinamikleri-vizyon-dayanisma
algisini etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragstirma, Tiirkiye’nin Kirklareli ilinde bulunan Kirklareli Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik
caligsanlar1 (hemsire, ebe, saglik memuru, tibbi sekreter, sekreter, veri hazirlama ve kontrol igletmeni) ile
yapilmstir. Pilot caligma niteligindeki bu arastirmaya, benzer egitim diizeylerindeki saglik ¢alisanlar1 dahil
edilmistir. Dolayisiyla doktorlar dahil edilmemistir. Arastirma evreni, 505 saglik calisanindan olusmustur.
Orneklem says1, drneklem biiyiikliigii hesaplama programi ile hesaplanmis ve en az 218 bulunmustur. Basit
ornekleme yontemiyle rastgele secilen 240 katilmciya 01/03/2018-30/06/2018 tarihleri arasinda anket
yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Veri toplama araci olarak katilimecilarin demografik o6zelliklerini belirleyen demografik-isten
memnuniyet veri formu, psikolojik giliglendirme 6lgegi ve sinerjik iklim 6lgegi kullanilmugtir. Psikolojik
giiclendirme Olgegi, Spreitzer tarafindan gelistirilmis olup, 6lgegin Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenilirlik calismasi Siirgevil vd. (2013) tarafindan yapilnustir. Olgek dort faktdrden olusmaktadir; Faktor
1: Anlamhilik, Faktor 2: Yeterlilik, Faktor 3: Ozerklik ve Faktor 4: Etki. Giivenilirlik analizi sonucunda;
birinci faktoriin giivenirligi a=0,89, ikinci faktoriin giivenirligi 0=0,85, {iglincii faktoriin giivenirligi 0=0,83
ve dordiincii faktoriin giivenirligi a=0,84 bulunmustur. Olgek, toplam varyansin %79,83’{inii agiklamaktadir
(Siirgevil vd., 2013). Sinerjik iklim &lgegi, Kaya (2014) tarafindan gelistirilerek gecerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilmistir. Olgegin Tiirkge formu iki faktdrden olusmustur; Faktor 1: Hedef uygunlugu-uyum ve
Faktor 2: Grup dinamikleri-vizyon-dayanisma. Giivenilirlik analizi sonucunda; birinci faktoriin giivenirligi
0=0,96 ve ikinci faktdriin giivenirligi 0=0,79 bulunmustur. Olgek, toplam varyansin %70,59’unu
aciklamaktadir (Kaya, 2014).

Bu arastirmada da oOlgeklerin giivenilirlik analizi degerleri incelendiginde; anlamlilik 0=0,867,
yeterlilik 0=0,870, 6zerklik a=0,849, etki a=0,892 ve genel psikolojik giiclendirme Sl¢egi 0=0,882, hedef
uygunlugu-uyum 0=0,995, grup dinamikleri-vizyon-dayanisma 0=0,905 ve genel sinerjik iklim oOlgegi
0=0,943 bulunmustur. Olgeklerin oldukg¢a giivenilir oldugu saptanmstir. Her iki 6lgek 5°1i Likert tipinde
olup, dlcek degiskenlerinde “kesinlikle katilmiyorum” ifadesinin aralikli 6l¢ek degeri “1” iken, “kesinlikle
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katiliyorum” ifadesinin *5” tir. Olgeklerden alinan puan yiikseldikge katilimcilarm psikolojik giiclendirme ve
sinerjik iklim algis1 yiikselmektedir.

3.4. Verilerinin istatistiksel Analizi

Eksiksiz yanitlanan 227 anketin verileri bilgisayar ortamina aktarilmis ve Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) for Windows 23,0 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
tanimlayic1 istatistiksel yoOntemlerin (say1, ylizde, ortalama, standart sapma) yami sira korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi, genel psikolojik
giiclendirme algis1 ve alt faktorlerinin genel sinerjik iklim algis1 ve alt faktdrlerine etkisi regresyon analizi ile
belirlenmistir. Bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma icin Kirklareli 11 Saglik Miidiirliigii’nden 04.01.2018 tarihinde kurumsal izin alinmustir.
Ayrica katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve toplu degerlendirme yapilacagi agiklanmustir.
Aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden katilimcilardan anketi doldurmalari istenmistir. Arastirma,
klinik bir calisma olmadig1 gibi, arastirma kapsaminda 18 yasindan kii¢iik katilimc1 yer almamustir.

3.6. Arastirma Kisitlari

Aragtirma, sadece bir kamu hastanesinde gorev yapan doktorlar disindaki saglik calisanlar tizerinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, drneklem kiiciiktiir. Ayrica aragtirmada kullanilan anket sorularina verilen
cevaplar, katilimcilarin subjektif iradelerine dayanmaktadir. Arastirma pilot caligma niteliginde olup,
arastirma bulgulari kismen genellenemez.

4. BULGULAR

4.1. Demografik ozellikler

Katilimeilarin %68,7’si hemsire-ebe-saglik memuru, %37,4’t 30-40 yas araliginda, %55,5°1 kadin,
%62,6’s1 evli, %45,4’1 lisans ve iisti mezunu, %35,2’si idarede calismakta, %11,9°u idari gorevde
caligmakta, %53,3’0 10 yildan fazla is deneyimli, %52,8’1 5 yildan fazla kurum deneyimli, %26,9’u giindiiz
mesai ve nobet seklinde caligmaktadir. Ayrica katiimcilarin %55,5°i genel olarak isinden memnundur
(Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Dagilimi

Demografik ozellikler n (%)
Unvan

Hemsire-ebe-saglik memuru 156 (68,7)
Teknisyen-tekniker 31 (13,7)
T1bbi sekreter (T1bbi sekreter, VHKI, sekreter) 40 (17,6)
Yas

30 yas alt1 71 (31,3)
30-40 yas 85 (37,4)
41 yas ve lstil 71 (31,3)
Cinsiyet

Erkek 101 (44,5)
Kadmn 126 (55,5)
Medeni durum

Evli 142 (62,6)
Bekar 85 (37,4)
Egitim

Lise ve dengi 55 (24,2)
On lisans 69 (30,4)
Lisans 84 (37,0)
Yiiksek lisans ve listii 19 (8,4)
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(Tablo 1’in devami)
Demografik ozellikler n (%)
Birim
Dahili klinik veya poliklinik 33 (14,5)
Cerrahi klinik veya poliklinik 30 (13,2)
Ameliyathane-yogun Bakim 19 (8,4)
Acil servis 30 (13,2)
Labratuvar-Radyoloji 24 (10,6)
Idare 80 (35,2)
Diger (Kan merkezi, eczane vb.) 11 (4,8)
idari gorev
Evet 27 (11,9)
Hayir 200 (88,1)
is deneyimi
5 yildan az 52 (22,9)
6-10 y1l 54 (23,8)
11-15 y1l 42 (18,5)
16 yil ve ustu 79 (34,8)
Kurum deneyimi
1 yildan az 18 (7,9)
1-5 yil 89 (39,2)
6-10 y1l 50 (22,0)
11-15 yil 32 (14,1)
16-20 y1l 38 (16,7)
Calisma sekli
Stirekli giindiiz mesai 98 (43,2)
Vardiya usulii 44 (19,4)
Gilindiiz mesai ve nobet 61 (26,9)
Diger 24 (10,6)
isinden memnuniyet durumu
Memnun degilim 28 (12,3)
Ne memnun ne de degilim 73 (32,2)
Memnunum 126 (55,5)

4.2. Katihmeilarin Psikolojik Giiclendirme ve Sinerjik Iklim Algis1 Diizeyleri

Olgek faktdrlerinin aldigi puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim araligi=En biiyiik
deger—En kiiciik deger/Derece sayisi seklinde hesaplanmistir. Bu araligin genisligi 4 puandir. Bu genislik 5
esit araliga boliinerek 1,00- 1,80 aras1 ¢ok diisiik, 1,81-2,61 aras diisiik, 2,62- 3,42 arasi1 orta, 3,43- 4,23 aras1
yiiksek ve 4,24-5,00 arasi1 ¢ok yiiksek seklinde sinir degerler saptanmis ve arastirma bulgulart bu degerler
tizerinden yorumlanmistir (Siimbiilliioglu, 1993).

Ortalama ve standart sapma olarak calisanlarin puanlari incelendiginde; psikolojik gii¢lendirme
oOlgegi alt faktorleri olan anlamlilik puani yiiksek (4,035+0,058), yeterlilik puani yiiksek (4,215+0,051),
ozerklik puani yiiksek (3,700+0,060), etki puani orta (3,420+0,063) ve genel psikolojik giiglendirme puani
yiiksek diizeyde (3,842+0,046) bulunmustur. Ayrica sinerjik iklim 6lgegi alt faktorleri olan grup dinamikleri-
vizyon-dayanisma puani orta (3,195+0,051), hedef uygunlugu-uyum puanmi orta (3,207+0,057) ve genel
sinerjik iklim puan1 orta diizeyde (3,198+0,050) belirlenmistir.

4.3. Katihmeilarin psikolojik Giiclendirme ve Sinerjik iklim Algis1 Arasindaki liski

Psikolojik giiclendirme algis1 genel ile alt faktdrleri arasinda pozitif yonlil bir iliski belirlenmistir
(p<0,05). Genel psikolojik giiclendirme algisi ile anlamlilik fakt6rii arasinda yiiksek (1=0,781, p=0,000),
yeterlilik faktorii arasinda orta (r=0,732, p=0,000), &zerklik faktorii arasinda yiiksek (r=0,873, p=0,000) ve
etki faktorii arasinda yiiksek bir iligki (r=0,763, p=0,000) bulunmustur. Genel psikolojik giiclendirme algisi
ile hedef uygunlugu-uyum faktorii arasinda ¢ok zayif (r=0,221, p=0,000), grup dinamikleri-vizyon-
dayanigma faktorii arasinda zayif (r=0,322, p=0,000) ve genel sinerjik iklim algis1 arasinda zayif bir iligki
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vardir (r=0,310, p=0,000). Katilimcilarin genel sinerjik iklim algis1 ve alt faktorleri arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Genel sinerjik iklim algis1 ile hedef uygunlugu-uyum faktorii arasinda
yiiksek (r=0,806, p=0,000), grup dinamikleri-vizyon-dayanisma faktorii arasinda gok yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur (r=0,985, p=0,000). Genel sinerjik iklim algis1 ile genel psikolojik giliclendirme algis1 arasinda
zayif bir iligki saptanmistir (=0,310, p=0,000). Genel sinerjik iklim algis1 ile anlamlilik faktorii arasinda
zayif (r=0,331, p=0,000), yeterlilik faktorii arasinda ¢ok zayif (r=0,138, p=0,000), 6zerklik faktorii arasinda
cok zayif (r=0,202, p=0,000) ve etki faktorii arasinda ¢ok zayif (r=0,258, p=0,000) ve genel psikolojik
giiclendirme algis1 arasinda zayif bir iliski bulunmustur (r=0,310, p=0,000). Degiskenler arasindaki iligkiler
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Sinerjik Tklim ve psikolojik Giiglendirme Algis1 Arasindaki Iliski

o 1
g : =
4 x B =~ ] s
= X _— = o —_—
Faktorler *é = é _ EE - % E & §>~
= 2 5 g 223 855 | 38358
Z > S ¥ 828|225 | 5535
Anlamlilik 1
Yeterlilik 0,718** |1
0,000 )
Ozerklik 0,545** | 0,5653** 1
0,000 0,000 .
. 0,342** | 0,320** | 0,659** | 1
Etki

0,000 0,000 0,000 .
0,781** | 0,732** 0,873** | 0,763** | 1
0,000 0,000 0,000 0,000 .
0,196** | 0,071 0,161* | 0,215** | 0,221** |1
0,003 0,286 0,015 0,001 0,001 .
0,353** | 0,156* 0,208** | 0,260** | 0,322** | 0,705** 1
0,000 0,019 0,002 0,000 0,000 0,000 .
0,331** | 0,138* 0,202** | 0,258** | 0,310** | 0,806** 0,985**
p | 0,000 0,038 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
(**) Iliski p<0,01 ve (*), iliski p<0,05 diizeyinde anlamhdr.

Genel psikolojik gii¢lendirme

Hedef uygunlugu-uyum

Grup dinamikleri-vizyon-
dayanigma
Genel sinerjik iklim

sl ~loc -l -l -l =~lo ~|loc =

4.4. Katihmcilarin Psikolojik Gii¢lendirme Algisimin Sinerjik iklim Algisina Etkisi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, katilimcilarin genel psikolojik giliglendirme algis1 ile genel
sinerjik iklim algis1 arasindaki neden sonug iligkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=29,845;
p=0,000<0,05). Ancak bu iki degisken arasindaki iliski ¢ok zayif olup (R*=0,117), genel psikolojik
giiclendirme algisinin sinerjik iklim algisim agiklayicilik giicii %11,7°dir. Genel psikolojik giiclendirme
algisiin sinerjik iklim algisina etkisi vardir ve bu etki asagida belirtilen model ile agiklanabilir. Bu modele
gore, genel psikolojik giiclendirme algisindaki 1 birimlik artis genel sinerjik iklim algisini 0,369 birim
arttirmaktadir (Tablo 3).

Elde Edilen Model = 1,780+0,369*genel psikolojik gli¢lendirme algist

Psikolojik giiclendirme algis1 faktdrlerinin genel sinerjik iklim algisina etkisi hiyerarsik regresyon
analizi ile incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli 3 model olusmustur. Ugiincii modele gore, psikolojik
giiclendirme algis1 faktorlerinden anlamlilik, etki ve yeterliligin genel sinerjik iklim algisim etkiledigi
belirlenmistir (F=18,837; p=0,000<0,05). Anlamlilik, etki ve yeterlilik algis1 ile genel sinerjik iklim algisi
arasinda ¢ok zayif bir neden sonug iliskisi vardir (R?=0,202). Anlamlilik, etki ve yeterlilik algisinin genel
sinerjik iklim algisin1 agiklayicilik giicii %20,2°dir. Asagida belirtilen elde edilen modele gore, anlamlilik
algisindaki 1 birimlik artig genel sinerjik iklim algisin1 0,394 birim, etki algisindaki 1 birimlik artig genel
sinerjik iklim algisim 0,185 birim arttirmaktadir. Oysa, yeterlilik algisindaki 1 birimlik artis genel sinerjik
iklim algisin1 -0,245 birim azaltmaktadir (Tabo 3).

Elde Edilen Model =2,006+0,394* Anlamlilik+0,185*Etki-0,245*Yeterlilik
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Psikolojik giliglendirme algis1 faktorlerinin sinerjik iklim algisi faktorlerinden grup dinamikleri-
vizyon-dayanismaya etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli 3
model olusmustur. Uciincii modele gore, psikolojik giiclendirme algis1 faktorlerinden anlamlilik, etki ve
yeterliligin grup dinamikleri-vizyon-dayanigma algisini etkiledigi bulunmustur (F=20,096; p=0,000<0,05).
Ancak anlamlilik, etki ve yeterlilik algist ile grup dinamikleri-vizyon-dayanisma algis1 arasindaki neden
sonug iliskisi ¢ok zayiftir (R?=0,213). Ote yandan anlamlilik ve etki algist grup dinamikleri-vizyon-
dayanigma algisim arttirirken, yeterlilik algis1 azaltmaktadir. Anlamlilik, etki ve yeterlilik algisinin grup
dinamikleri-vizyon-dayanisma algisin1 agiklayicilik giicii %21,3 olup, disiiktiir. Bulunan modele gore,
anlamlilik algisindaki 1 birimlik artis grup dinamikleri-vizyon-dayanisma algisin1 0,428 birim, etki
algisindaki 1 birimlik artis grup dinamikleri-vizyon-dayanisma algisin1 0,181 birim arttirmaktadir. Oysa,
yeterlilik algisindaki 1 birimlik artis grup dinamikleri-vizyon-dayanigsma algisini -0,266 birim azaltmaktadir
(Tabo 3).

Elde Edilen Model=1,974+0,428* Anlamlilik+0,181*Etki-0,266*Yeterlilik

Psikolojik gliclendirme algis1 faktorlerinin sinerjik iklim algisi faktorlerinden hedef uygunlugu-
uyuma etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli 2 model olusmustur.
Ikinci modele gore, psikolojik giiclendirme faktdrlerinden etki ve anlamlilik algisinin hedef uygunlugu-uyum
algisina etkisi oldugu belirlenmistir (F=11,705; p=0,000<0,05). Ancak etki ve anlamlilik algisi ile hedef
uygunlugu-uyum algis1 arasindaki neden sonug iliskisi ¢ok zayiftir (R?>=0,095). Yine de etki ve anlamlilik
algisi, hedef uygunlugu-uyumu algisini arttirmaktadir. Etki ve anlamlilik algisinin hedef uygunlugu-uyum
algisim agiklayicilik giicii %0,95°tir. Belirlenen modele gore, etki algisindaki 1 birimlik artis hedef
uygunlugu-uyum algisini 0,194 birim, anlamlilik algisindaki 1 birimlik artis hedef uygunlugu-uyum algisin
0,158 birim arttirmaktadir (Tabo 3). Elde Edilen Model=1,908+0,194*Etki+0,158* Anlamlilik

Yukarida aciklanan tiim modellerde, grafiksel hata terimlerinin normal dagildig: belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algisinin Sinerjik iklim Algisina Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz | Std.hata Beta t p F p R?
Degisken
SI Genel Sabit 1,780 0,264 6,751 0,000 | 29,845 | 0,000 0,117
(Model 1) Genel PG| 0,369 0,068 0,342 5,463 0,000
SI Genel Sabit 1,946 0,220 8,864 0,000 | 34,111 | 0,000 0,132
(Model 1) Anlamlilik | 0,310 0,053 0,363 5,840 0,000
SI Genel Sabit 1,623 0,236 6,879 0,000 | 23,305 | 0,000 0,172
(Model 2) Anlamhlik | 0,247 0,055 0,288 4,449 0,000
Etki 0,170 0,051 0,215 3,314 0,001
SI Genel Sabit 2,006 0,267 7,505 0,000 | 18,837 | 0,000 0,202
(Model 3) Anlamlilik | 0,394 0,075 0,461 5,278 0,000
Etki 0,185 0,051 0,234 3,652 0,000
Yeterlilik | -0,245 | 0,085 -0,250 -2,893 0,004
Grup dinamikleri- Sabit 1,869 0,222 8,405 0,000 | 37,298 | 0,000 0,142
vizyon-dayanigma
(Model 1) Anlamlhilik | 0,329 0,054 0,377 6,107 0,000
Grup dinamikleri- Sabit 1,557 0,239 6,499 0,000 | 24,379 | 0,000 0,179
vizyon-dayanisma
(Model 2) Anlamlilik | 0,267 0,056 0,306 4,747 0,000
Etki 0,164 0,052 0,204 3,158 0,002
Grup dinamikleri- Sabit 1,974 0,271 7,292 0,000 | 20,096 | 0,000 0,213
vizyon-dayanigma
(Model 3) Anlamlilik | 0,428 0,076 0,491 5,654 0,000
Etki 0,181 0,051 0,224 3,524 0,001
Yeterlilik | -0,266 | 0,086 -0,267 -3,106 0,002
Hedef uygunlugu-uyum | Sabit 2,372 0,207 11,438 | 0,000 | 17,470 | 0,000 0,072
(Model 1) Etki 0,244 0,058 0,268 4,180 0,000
Hedef uygunlugu-uyum | Sabit 1,908 0,284 6,719 0,000 | 11,705 | 0,000 0,095
(Model 2) Etki 0,194 0,062 0,213 3,141 0,002
Anlamlilik | 0,158 0,067 0,160 2,363 0,019
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5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada, katilimecilarin genel psikolojik giiclendirme algis1 ve alt faktdrlerinden anlamlilik,
yeterlilik ve o6zerklik algisinin yiiksek diizeyde bulunmasi, olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak
katilimcilarin orgiitsel ¢iktilar1 etkileyebilme hissinin orta diizeyde olmasi, fikirlerinin orgiitleri tarafindan
yeterince onemsenmedigi diislincesinde olduklarmi gostermektedir. Etki faktorii acisindan katilimcilarin
onemsenmesi gerekmektedir. Literatiirde ¢aliganlar1 psikolojik olarak giiglendirmenin farkli degiskenlerle
iligkisini inceleyen pek ¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Laschinger vd. (2001), hemsirelerin is
stresinde yapisal ve psikolojik giliclendirmenin etkisini aragtirmislar ve psikolojik giiclendirmenin giiclii
olarak is stresi ve is tatminini etkiledigini ve kaliteli bakim ile pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir. Leggat
vd. ise (2010), psikolojik gii¢clendirmenin is performansi ile algilanan hasta bakim kalitesi arasindaki iliskide
aract degisken oldugunu belirlemislerdir. Laschinger vd. (2009), psikolojik giiclendirmenin o&rgiitsel
baghlikla iliskili oldugunu ve yapisal giiclendirme ile calisanlarin etkililigi arasinda bir araci degisken
olabilecegini saptamislardir. Wagner vd. (2010), hemsirelerde yapisal giiclendirme ve psikolojik
giiclendirme arasindaki iligkiyi sistematik olarak incelemislerdir. Psikolojik giiclendirme, igsel gorev
motivasyonu ya da c¢alisan ddiilleri gibi araglarla orgiit gliglendirmenin temel bir unsuru olarak belirtilmistir.
Al-Swidi (2012), calisanlarin psikolojik giliglendirmesi ve dontisiimsel liderligin ¢alisanlarin is tatmini
tizerinde dogrudan etkisi oldugunu gostermistir. Pelit ve Arslanturk (2011), ¢alisanlar1 giiglendirmenin
(psikolojik ve davranigsal) is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Li vd. (2018),
psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalari sentezleyip analiz etmiglerdir.
Incelenen calismalarin ¢ogu, psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Saif ve Saleh (2013), psikolojik giiclendirme ile saglik ¢alisanlari tatmini arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ve psikolojik gii¢clendirmenin ¢alisanlarin tatminini olumlu yonde degistirerek yiikselttigini
belirlemislerdir. Rana ve Singh (2013), calisan giiclendirme ve faktorlerinin is tatmini ile anlamli ve pozitif
bir iligskiye sahip oldugunu goéstermistir. Emery vd. (2019), psikolojik giiglendirmenin liderlerin adalet algist
ile is tatmini arasinda araci degisken oldugunu belirlemisler ve 6nemini vurgulamiglardir. Fan vd. (2016),
psikolojik gii¢clendirmenin hemsirelerin is sorumlulugu agisindan 6nemli oldugunu ve algilanan g¢alisma
ortami ile i sorumlulugu arasindaki iliskide arabuluculuk etkisi yarattigin1 saptamiglardir. Knol ve van Linge
(2008), yapisal giiclendirme, psikolojik gliglendirme ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve
psikolojik giiclendirmenin, yapisal giiglendirme ve yenilik¢i davranig arasinda aract degisken oldugunu
belirlemislerdir. Bu aragtirmada psikolojik giiclendirme ile yenilik¢i davranig arasinda anlamli iliski
bulunmus ve olumlu is davraniglarinin yordayicilarindan biri olarak belirlenmistir. Silen vd. (2019), yapisal
giiclendirme ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi incelemisler ve psikolojik giiclendirme {izerinde
yapisal giiclendirmenin 6nemli etkisi oldugunu saptamislardir. Hu ve Leung (2003), psikolojik giiclendirme
iizerine kadinlarin tutumlar1 ve beklenen degerlerin internete etkileri, yenilikgiligi, bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ve demografik ozelliklerin etkilerini incelenmisler ve bu degiskenlerin psikolojik giliglendirme
iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Jha ise (2014), psikolojik giiglendirmenin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 {lizerinde ortalama etkisinin anlamli ve pozitif oldugunu belirlemis ve bu durumun psikolojik
giiclendirmenin Onemini artiracagini ifade etmistir. Ayrica bu aragtirmada, psikolojik giiclendirmenin
dontisiimceii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda moderatdr etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Duff (2019), hemsirelerde psikolojik giiclendirmenin egitimsel hasta giivenligi ve hemsire yeterliligi
arasindaki pozitif iliskiye aracilik ettigini bulmustur. Al-Bsheisha vd. (2019), psikolojik gii¢lendirmenin
hemsgirelerin performansini anlamli ve olumlu olarak etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica bu arastirmada
algilanan yonetsel giivenlige bagliligin, psikolojik giiclendirme ile giivenli performans arasinda aracilik roli
oldugu saptanmugtir. Hanaysha (2016), calisanlarin giiclendirilmesi, ekip ¢alismasi ve calisan egitiminin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemisler ve her ii¢ degiskenin oOrgiitsel bagliligi etkiledigini
bulmuslardir. Aymi arastirmada, c¢alisanlarin giigclendirilmesinin Orgiitsel bagliliga 6nemli olumlu etkisi
vurgulanmistir. Ramos-Vidal ise (2019), psikolojik giliclendirme ve psikolojik anlayisin sosyal ortamlara
bireysel baglanmanin sonuglarimi ve gee¢misini degerlendirmek igin kullanilan giiglii yapilar oldugunu
belirtmistir.

71



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

Arastirmada, katilimcilarin hem genel sinerjik iklim algis1 hem de alt faktorlerinin (hedef uygunlugu-
uyum ve grup dinamikleri-vizyon-dayanisma) orta diizeyde olmasi, dnemsenmesi gereken bir bulgudur.
Clinkii bu bulgu, aragtirma orgiitiinde sinerjik iklimin yetersiz oldugunu gostermektedir. Oysa sinerjik iklim,
orgiitsel basar1 igin temel Ogelerden biridir. Bu nedenle son zamanlarda kurumlarda sinerjik iklim
olusturmanin 6nemi artmakta ve degisik acilardan aragtirmalar yapilmaktadir. Chen ve Chen (2013)
inovasyon kaynagi sinerjisini inceleyerek bir teori gelistirmisler, Lasker vd. (2001) ortaklik sinerjisinin
giiciinli ortaya koymuslardir. Jones ve Barry ise (2011), saghgin tesviki ve gelistirilmesi ortakliginda
sinerjinin nasil kavramsallastirildigini ve bir sinerji 6l¢iim araci gelistirmislerdir. Dahl (2000) tibbi grupta
oOrgiitsel sinerjiyi arastirmig ve ideal kosullar altinda tibbi gruplarda sinerjinin maksimum enerji ve iiretim
ortaya cikardigini belirlemistir. Bititci vd. (2007) arastirmalari sonucunda, yonetsel bir sinerji modeli
olusturmuslardir. Yine sinerjik iklim ile baglantili Wallace vd. (1999) orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim ve
yonetsel degerler arasindaki iliskiyi incelemisler ve bu degiskenler arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iligki
saptamuslardir. Ozdevecioglu ve Ince Balci ise (2012), kiiltiirel sinerji yonetimini kavramsal diizeyde
arastirmislar ve 6nemine vurgu yapmislardir. Donmez ve Korkmaz (2011) arastirmalarinda, orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel iklimin etkilesimini incelemisler ve orgiit ikliminin 6rgiit kiiltiirii ile pozitif yonde iligkili oldugunu
bulmuslardir. Ayik vd. (2014), orgiit ikliminin destekleyici miidiir davranislarini pozitif yonde ve anlaml
diizeyde yordadigim belirlemislerdir. Kaya ise (2014), her orgiitte uygulanabilecek sinerjik iklim olgegi
gelistirmistir. Isbirligini vurgulayan bireyler arasindaki sinerjik etkilesim, grubun biitiin olarak giiciiniin
genislemesine yol agmaktadir (Jha, 2014).

Aragtirmalarda, oOrgiitlerin basarisi, gelismesi ve devamliligi acisindan 6nemli olan calisanlarin
tatmini, orgiitsel bagliligi, giidiilenmesi, olumlu ve yenilik¢i davraniglart gibi pek ¢ok faktoriin galisanlarin
giiclendirilmesi ve aralarinda olusan sinerjik iklimden 6nemli 6lgiide etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla
bu durum saglik hizmeti sunan orgiitler agisindan daha da 6nemlidir.

Bu arastirmada, katilimcilarin psikolojik giiclendirme algis1 ve sinerjik iklim algisi1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski saptanmistir. Benzer sekilde Mok ve Au-Yeung’in (2002), bolgesel bir hastanede
giiclendirme ile orgiitsel iklim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarinda da, orgiitsel iklim ve psikolojik
giiclendirme arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Arastirmada, katilimcilarin genel psikolojik giliclendirme algisinin genel sinerjik iklim algisim
etkilemesi, bu iki kavramin birlikte ele alinarak calisanlara deger katacak sekilde yonetilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ote yandan, katilimcilarin psikolojik giiglendirme alt faktorlerinden anlamlilik, etki ve
yeterlilik algis1 genel sinerjik iklim algisini etkilerken, 6zerklik algisi etkilememektedir. Yine katilimcilarin
anlamlilik, etki ve yeterlilik algisi, sinerjik iklim algisi faktorlerinden grup dinamikleri-vizyon-dayanigma
algisim etkilerken, 6zerklik algis1 bu faktorii etkilememektedir. Ayrica, katilimeilarin etki ve anlamlilik algisi
hedef uygunlugu-uyum algisini etkilerken, yeterlilik ve 6zerklik algilar1 bu faktorii etkilememektedir. Bu
nedenle, faktorler arasindaki etkilesimler dikkate alinmalidir.

Giliglendirilmis calisanlar, islerinde yetkin, etkin ve iiretken olur, yenilik¢i davramis sergiler,
uygulama ve ¢alisma alanina uygun kararlar alirlar. Psikolojik giiclendirme, yeni ise baslayan c¢alisanlar i¢in
de uygulama ve ¢alisma alan1 kapsaminda yeni rol performansi, rol netligi, yeterlilik, is roliine yonelim,
yenilik¢i davranis ve buna uygun karar verebilme yetenekleri ile baglantilidir (Duff, 2019). Dolayisiyla
psikolojik giiclendirme, hizmet ¢iktilarini etkilemektedir (Al-Bsheisha vd., 2019). Bu baglamda dinamik bir
yapist olan saglik orgiitlerinde ¢alisanlarin psikolojik olarak giiclendirilerek sinerjik iklim yaratilmasi, mutlu
calisanlar ile basarili hizmetler sunulmasini saglar. Basariy1 yakalamak i¢in yoneticiler, ¢calisanlarini egiterek
ve birlikte calismalarini saglayarak islerini kolaylastirmaya odaklanmali ve orgiitlerinde sinerjik iklim
yaratarak calisanlar1 ve orgiitii gelistirmelidirler (Dahl, 2000).

Katilimeilarin genel psikolojik giiclendirme algis1 yiiksek ve genel sinerjik iklim algis1 orta
diizeydedir. Psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim algisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
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Katilimcilarin psikolojik gili¢lendirme algisi, sinerjik iklim algisini etkilemektedir. Dolayisiyla arastirma
sonucunda, H; ve H; hipotezleri kabul edilirken H; ve Hy hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Calisanlarin psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim algisinin gelistirilmesine yonelik periyodik
hizmet i¢i egitimler ve sosyal etkinlikler diizenlenmelidir. Ozellikle psikolojik giiclendirme algis
faktorlerinden anlamlilik ve etkinin genel sinerjik iklim algisi ile alt faktorlerini olumlu etkiledigi g6z oniine
almarak caligsanlarin isi ile uyumu saglanmali ve ¢iktilar iizerindeki etkileri hissettirilmelidir. Ayrica
calisanlara ekip caligmasmi esas alan bir is ortami saglanmalidir. Ote yandan lisans programlarinda
psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim konularinin teorik ve uygulamali olarak islenmesi Onerilebilir.

Bu arastirmanin her diizeydeki saglik yoneticileri ve ¢alisanlarda psikolojik giigclendirme ve sinerjik
iklim konusunda farkindalik olusturmasi ve yoneticilerin Orgiitlerinde psikolojik giiclendirme ve sinerjik
iklim algisinin gelistirilmesine yonelik stratejiler ve politikalar tiretmelerine katki saglamasi beklenmektedir.
Bu konuda saglik yoneticileri ve ¢alisanlarini igeren daha kapsamli aragtirmalar yapilmalidir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The aim of this research is to reveal students' views on the roles and qualifications of today's teachers.
Research Questions

In line with this general purpose, the following questions have been sought in the research. In what ways do
students reach information today? What are the students’ views on the qualities of today's teachers? What are the
students' views on past and present teacher roles? What are the qualities that 21st century teachers should possess?

Literature Review

A literature review was conducted before searching for answers to the questions of this research. While making
the literature review, firstly, developments and innovations in industry 4.0 age were investigated. Then, it was
investigated what kind of changes and innovations these developments caused in domestic and foreign literature.
Finally, what kind of roles can today's teachers have in the context of their 21st skills has been included in the literature
review. As a result of this screening, it has been seen that teachers' roles have changed in the 21st century and they are
not prepared enough for these new roles.

Methodology

In this research, phenomenology approach, one of the qualitative research methods, has been used as the
research design. Phenomenology (phenomenology) is the perception of individuals from their own perspective,
investigating how people perceive and understand the experiences they have acquired both individually and
collectively, how they recall, evaluate, and transmit to other people using language and a research method that aims to
highlight their experience (Patton, 2001; Ersoy, 2016).

The participants of the research are 19 high-school students in Aziziye, Yakutiye and Palandéken districts of
Erzurum in 2018-2019 academic year. Non-probabilistic sampling methods (easily accessible case sampling), which are
frequently used in qualitative research, have been used in forming the working group. In the easily accessible sampling
method, the researcher chooses a sufficient number of items among the easy-to-access items (Giiler et al., 2013).

Results and Conclusions

From the findings obtained in this research, in which we have examined the opinions of students regarding the
qualities and roles of today's teachers, the following results have been obtained.

It is seen that the students use the information they use in daily life mostly from the internet (websites, blogs,
search engines, education sites, etc.) and the virtual world (twiter, instagram, facebook, etc.). According to the research
findings, teachers and schools, which are the most important sources of information, they have lost their former
importance. Students can now access information easily anytime they want. According to the research findings, teachers
are insufficient to use technology and integrate it into the learning environment. It is inevitable that today's teachers use
information technologies in the classroom environment and they have to use social media inside and outside the
classroom (Askar, 2013). On the other hand,it has been concluded that a process in which digital technologies using
innovation-oriented, distance education elements are utilized in the classroom is inevitable, in which personalized
educational environments are stripped from industry 4.0 fixed education programs (Oztemel, 2018).

According to the findings of the research, the new roles that students expect from teachers are to be
facilitating, being supportive, a life coach, role model, liberating, therapist and being friends. According to Karli (2013),
the 21st century successful educator is a learning engineer who designs learning environments that assume
differentiated training collaboration and coaching roles. According to Thool (2014), the main roles of the teacher in the
21st century; mentor, instructor leader, resource provider, data coach, learning facilitator, change catalyst. From the
findings obtained from student views, the qualities that 21st century teachers should have are, being fair, harmonious
and relevant, open to criticism, constantly developing and developing students, knowing the technology and using the
elements of information technologies in the lessons, taking into account the interests and needs of students, discovering
their talents. In the study carried out by Karci (2016), students expected the teachers to have the qualities that were
being cheerful, tolerant, perceiving students as valuable, motivating students and establishing warm relationships.
Cornu (2010), Aybek (2017) and Aydin (2018) concluded that the quality of education and teacher changed in the
context of industry 4.0.
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1. GIRIS

4. Endiistri devriminin yasandigi giiniimiizde toplumlarda hizli bir dijital doniisiim yasanmaktadir.
Akillr tablet ve telefonlarla baslayip sanal zeka ve giinliik hayatta kullanilan robotik sistemlerin
kullanilmasiyla birlikte dijital hakimiyet bir yandan 21. Yiizyil becerilerinin hakim oldugu gliniimiiziin
endiistri toplumlarinda etkisin, iyice arttirirken diger taraftan toplumsal yasamda da onemli degisme ve
gelismelere yol agmaktadir. “Endiistri 4.0” terim olarak dérdiincii sanayi devrimi anlamina gelmektedir. Ilk
sanayi devrimi su ve buhar giicii ile iiretim mekanizmasinin iizerine kuruldu. Elektrigin icadi ikinci sanayi
devriminin yasanmasina olanak sagladi. Ugiincii sanayi devrimi elektronik, otomasyon ve bilgisayarlarm
aktif olarak kullanilmaya basladigi doneme denk gelir. Dordiincii sanayi devrimi ise; yapay zeka, dijital
devrim, sanal orgiitler, robotik, sibernetik, genetik, nesnelerin interneti, nano teknoloji, global vatandaslik ve
uzay cagi gibi kavramlardan olugmaktadir. Artik giiniimiizde sanal zekalariyla karar verebilen, bu kararlar
dogrultusunda kimseden komut almadan hareket edebilen, sorunlara ¢éziim iiretebilen {liretim ve imalat
uygulamalarinda yayginca kullanilmaya baslanan otonom robotlar, makinelerin hem kendileri ile hem de
insanlar ve diger yazilimlar ile haberlesme ve iletisimini saglayan ve bu trafikteki verileri kontrol ederek
bunlar1 yoOnetebilme kapasitesine sahip bilisim agilari, diinyadaki tiim iletisimi ve sistemlerin
biitiinlestirilmesini miimkiin kilan siber sistemler, biiyiik veri analizleri, ucuz ve giivenli veri saklama sistemi
olan bulut sistemleri, sadece bir tusla sistemdeki model bilgilerinden istenilen fiziki niteliklere sahip
tirtinlerin {iiretilebilmesini saglayan 3 boyutlu yazicilar, 4. Endiistri devrimiyle giinliik hayatta kullanilmaya
baslayan teknolojilerden bazilaridir (Liao ve digerleri 2017).

Birinci sanayi devriminden dnce hemen hemen biitiin yoksul ¢ocuklarin egitimi yoktu, okula gitme
giicii yoktu, niifusun cogunlugu fakir zayifti, bu yiizden sadece zenginler iyi egitim alabiliyordu. Zor
sartlarda yasantis1 olan pek ¢ok ¢ocuk ve yetigkin, okumayi veya yazmay bilmiyordu. Fakir ¢ocuklarin ¢ogu,
egitim almak yerine giinliik islerde ve tarlalarda ¢alisiyordu. Genel olarak endiistride yasanan degisimler
egitimi de ayni dogrultuda etkilemistir. Birinci donemde tarim toplumunun ihtiyaglarina cevap verecek
nitelikte egitimlerin gergeklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. 2. Sanayi devriminin yasandigi siirecte
Ogrenciler adeta fabrikalarda iiretilen tek tip iiriinler egitim kurumlari ise bu {irlinleri yetistiren birer fabrika
olarak goriilmeye baslanmistir (Pooworawan, 2015). Biligim teknolojilerinin kullanilmasiyla yasanan 3.
sanayi devrimi ile internetin egitimde kendini hissettirdigi bir donem basladi. Bu dénemde bilgisayar
uygulamalarina ve karsilikli etkilesime dayali egitim sistemleri ortaya c¢ikti. Endiistri 4.0 ile inovasyon
egitime derinden niifuz edip temel bilesenlerinden biri olacaktir (Aslangilay, 2016). Bu donemde liderlik,
egitimde isbirligi, yaraticilik, dijital okuryazarlik, etkili iletisimi kullanma, duyusal zeka becerileri,
girisimcilik, elestirel diigiinme, diinya vatandasligi, gurup calismasi ve problem ¢6zebilme kabiliyeti gibi
yeterlilikleri egitimdeki temel 6grenmeler haline gelecektir.

Giliniimiizde ortaya konan herhangi bir bilgi ¢cok hizli bir sekilde biitiin diinyada paylasima agik ve
herkesin rahatlikla ulasabilegi bir hal aliyor. Paylasilan her sey her seyin izi var ve bunlar kayit altina
aliniyor. Sadece insanlarin degil cihazlarinda birbirine baglanabilidigi, her seyin hizla paylasildigi, izlendigi
dijitallesme denen birgok farkli bir diinya i¢inde yasamaktayiz artik. Castells (2013)’in dedigi gibi * Bir ag
toplumuna dogru gidiyoruz. Hatta i¢inde yasiyoruz. Yalniz insanlar arasi degil, nesneler arasi iletisim de hiz
kazanan bir tiir baglantilik ¢aginda yasiyoruz. Artik teknolojiyle birlikte yasama donemi (Sellen v.d. 2009).
Dijitallesme tiim alanlan etkiliyor, zorluyor, Dijital nesiller yemek tarifi aramaktan tutun da kodlama
yapmaya ve bilylk projeler hazirlamaya bir¢ok alanda teknolojiden ve internetten yararlaniyor.
Ogrencilerden artik yalmzca %2 si arastirma yaparken Kkitaplara basvuruyor, bloglari %58’i, e-
kitaplart %54’ ve Google Scholar1 %50’si kullaniyor (Clark ve Johnstone, 2018). Teknoloji, artik egitimin
bir pargasidir. Egitimde teknoloji kullanmadigimiz siirece yasadigimiz diinya ile rekabet edecek bir kusak
yetistiremeyiz.

Artik temel enformasyon kaynaklarimiz basili kaynaklar degildir. Enformasyon baska kaynaklardan
elde ediliyor. Giiniimiizde bireylerin maruz kaldig1 giinliik enformasyon orani her yil %2,5 oraninda artig
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gosteriyor. Dahasi bu oranin iginde yazili kaynaklardan elde ettigimiz enformasyonun yiizdesi de her gegen
giin diisiiyor. Bir yilda akilli telefonlar kullananlarin sayis1 ve download yapilan program ve materyal sayisi
hizli bir sekilde artmaktadir (Karip, 2013). Sahin vd.’ne (2010) gbre 6grenciler internette enformasyona en
cok sirasiyla, arama motorlari(Google, yahoo v.b.), c¢evrimigi veri tabanlari ve e-dergiler, gevrimici
kiitiiphaneler, e-ansiklopediler, e-kitaplardan ulagmaktadirlar. Yaganan bu koklii degisimler diger alanlart
etkiledigi gibi egitim diinyasini da derinden etkilemektedir ve bu egitimde dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir (Wallner ve Wagner, 2016; Puncreobutr 2016, Rosik, 2017; Fisk,
2017).

Bulundugumuz yilizyilin en biiyilk sorunlarindan olan, Ogrencilerin giinlikk hayatlarini
kolaylastirmalarina yardimei olmak ve onlari is ve meslek hayatina hazirlamak, egitimin de en basta gelen
amaclar1 arasindadir. (Trilling ve Fadel, 2009). 21.yiizyili yasadigimiz giiniimiizde {ist diizey diisiinme
becerilerine sahip bireyler yetistirme ve hayat boyu 0grenme temel egitim vizyonlar1 olacaktir. Elestirel
diisiinebilen, olaylara karsi yenilik¢i ve yaratici fikirler iireten, bilimsel ve analitik diisiinme yetisine sahip
bireylerin yetistirilmesi olduk¢a dnemli hale gelmistir. 21. ylizyilin egitim sistemi, teknolojinin her sektorde
entegrasyonu ile kokten degisti. Yirmi birinci yiizyilda egitim, diislinme becerileri, kisileraras1 beceriler,
bilgi medyasi, teknolojik beceriler ve yagam becerilerine baglidir. Alan yazinda, 21. yiizy1l becerilerinin
neler oldugu konusunda farkli goriisler olmakla birlikte baslica beceriler; elestirel ve yaratici diisiinme,
liderlik kapasitesi, problem ¢6zme kabiliyeti, miizakere, kalite kontrolii, yaraticilik ve yenilikgilik, isbirligine
yatkinlik, iletisim, dijital ve hukuksal okuryazarlik, esneklik, uyumluluk, girisimcilik, 6z-yonetim, toplumsal
ve kiiltiirleraras1 etkilesim, toplumsal uyum, etkin dinleme, duygusal zeka, bilissel esnekliktir (Clark, 2008;
Soland v.d.2013; Eryilmaz ve Uluyol, 2015; Goksiin ve Kurt, 2017; Lai ve Viering, 2012; Dicerbo, 2014;
Kylonen, 2012; National Research Council, 2012). 21.yy becerilerini kazanmak i¢in yapilandirmaci bir
programla bireylerin {ist diizey becerileri kazanmasi hedeflenmektedir (Gomaratat, 2015). 21, yilizyilin yeni
diinyasinda ogrencilerde anlamayi diizenleyen; hatirlama, iligskilendirme, rafine etme, arastirmayi
tetikleyen; sorgulama, etkilesim, yorumlama, netice iiretmeye dayali; katilimci olma, isleme, sunma
yeteneklerinin gelistirilmesi son derece biiylik 6nem tagimaktadir. Bu yetilerin kazandirilmasinda gorsel
O0grenme, oyuna ve senaryoya dayali 6grenme, bireysellestirilmis egitim aplikasyonlari, , proje tabanl
problem ¢dzme uygulamalari, artirilmis sanal gergeklik teknolojileri gibi yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Lonkaew, 2016).

Endiistri 4.0 baglaminda 6grenmeden daha ¢ok inovasyon agirlikli bir yaklasim 6ne ¢ikacagi bu
dénem yer ve zaman gdzetmeden 0grenmeyi, hayat boyu 6grenmeyi, online egitimi kisisellestirilmis egitimi,
Ozgiirce segmeli dersleri, proje tabanli 6grenmeyi, uygulamali egitimi verileri iiretme ve yorumlamayi,
ogrenci merkezli egitimi, klasik otoriter 6gretmen yerine mentor ve danigman Ogretmenligi 6n plana
¢ikaracaktir. insanoglunun yasadigi en koklii ve derinden degismeler son yiizyilda olmustur ve degismeye de
devam etmektedir. Insanlar gelisiyor, teknoloji gelisiyor, sehirler gelisiyor, aliskanliklar degisiyor. Toplum
da bu degismelere ayak uydurabilmek icin siirekli miicadele ediyor. Yaganan bu degisimler boyunca caligma
ortami en az degismis mesleklerden biri 6gretmenlik meslegidir. Yiizyillar boyunca kara tahta, tebesir ve
siralar egitim-6gretim igin yeterli goriilmiistiir ve toplum 6grenciyi egitmek i¢in bundan fazlasina ihtiyag
duymamistir. Aile cocugunu 6gretmene emanet etmis, 6grenci de aile-6gretmen isbirligi arasinda kendisine
verilenleri 6grenmekten ve direktifleri uygulamaktan baska bir sey diisinmemistir.

Gliniimiizde artitk durum bundan ¢ok farklidir. Akranlartyla rekabet edebilme yeterliligine sahip
nesiller yetistirebilmek isteniyorsa bu sadece dgrencilerin masasia ders kitabi koyup ezberlemelerini
istemekle miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda ¢agdaslariyla rekabet edebilen bireylerde 21.yy becerilerini
gelistirebilmek icin, her tlirlii dezavantajdan armdirilmig, bagimsiz ve kaliteli bir egitim sarttir. Bu da
zenginlestirilmis ders etkinlikleri ve egitim igeriklerine sahip olmakla gergeklestirilebilir. Bunu saglamanin
yolu, bir G6gretmenin tek basina 6grenciye dikte ettigi bir egitim degil, bireysellestirilmis egitim
uygulamalarinin hakim oldugu, bireyin hiz ve satlarina gére ayarlanabilen, meraka dayali dijital
teknolojilerin kullanildig1 bir egitim sistemidir. Giiniimiizdeki 6gretmenler 6grencilerin hiz ve ihtiyaglarina
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karsilik vermekten ¢ok uzaktirlar. Oysa ki dijital 6grenme ortamlarinda bireyin niteliklerine gore her tiir ve
diizeyden 6grenme uygulamalart mevcuttur. Buralarda cesitlilikte ve zamanda simirlilik yoktur, bilgi yedi
glin yirmi dort saat bir tus uzaklikta bulunmaktadir. Her birey, her konuyu her yerde ve her zaman 6grenip
kullanabilmektedir (Karip, 2013).

Diinyada anaokulundan yiiksekogretime kadar egitim dijitallesiyor ve bu baglamda 6gretmenler hig
bu kadar zor durumda kalmamis, 6gretmenler kendilerine bu kadar giivensiz hissetmemistir. Eskiden bilginin
tek kaynagi ve sahibi muhtesem Ogretmenlerimiz vardi. Ama simdi durum artik bdyle degil. Bilgiye her
yerden ulasabiliyoruz ve her &grenebiliyoruz. Ogrenciler, dgrenmede git gide daha fazla teknolojiyi
kullanmaktadirlar. Egitim okul disina ¢cikmus durumda. Sosyal medya ¢ok gelisti. Insanlar diisiincelerini
Ozgiirce paylasiyorlar. Peki d6gretmenin rolii ne olacak? Giiniimiiz orgiit hayat1 her zamankinde daha ¢ok
teknik bilgi ve beceriye ihtiya¢ duymaktadir. Ogretmenin yeni diinyanin ihtiyaglarina gére kendini gelistirip
bu duruma adapte etmesi gerekmektedir. Ister simfta isterse de simf disinda olsun her tiirlii 6gretim
ortaminda teknoloji ve sosyal medyay1 kullanmak 6gretmenler i¢in artik bir zorunluluktur. Artt biiyiik bir
veri ve igerik zenginligi icersindeyiz. Dagimik ve giriltilii bir halde bulunan bu veri ve igerigi kendi
dersimiz i¢in nasil hazirlayacagiz, 6grencilerin ihtiyaglart dogrultusunda nasil kullanacagimiz yeni 6gretmen
yeterlilikleri arsindadir.. Bugiiniin derslikleri on yil 6ncesine gore artik ¢ok farkli. Endiistri 4.0 caginda Bir
sinifa girerseniz, bir ders kitabindan okuyarak veya bir ¢aligma sayfasi doldurarak siralarda oturan
Ogrencileri goremezsiniz. Bu donem siniflarinda, masalar, dgrencilerin isbirligi i¢inde calisabilmesi i¢in
diizenlenmistir - 6gretmen sadece bir 6gretim gorevlisi degil, ayn1 zamanda 6grencileri i¢in bir kolaylastirici
veya rehberdir.

Siniflarda artik bilgisayar, iPad, akilli tahtalar ve sinifta diger teknoloji tiirleri var. Bugiiniin
Ogretmenleri tim Ogrencilerin artik farkli 6grendiklerini bilir. Teknoloji ilerledikge, Ggretmenler bununla
ilerlemelidir. Dijital teknoloji, Ogretmenlerin daha hizli ve daha iyi Ogrenmelerini saglar. Baska
Ogretmenlerle baglanti kurmalarin1 saglar ve siradan, ortalama oOgretmenlerin etkinliini ve niteligini
arttirmasina yardimei olur. Ogretmen teknolojiyi egitimde kullanarak sikici, yenilikci olmayan dersleri
eglenceli ve ¢ekici hale getirebilir.

1.1. Ogretmenlerin Degisen Rolii

Egitim sistemi siirekli olarak daha fazla insana daha iyi egitim sunmak i¢in meydan okunuyor, ayni
zamanda teknolojik gelisme siirekli olarak yeni olasiliklar ve Ogrenme yontemleri gelistiriyor. Simf
Ogretmeni roliinii ve sorumluluklarini diisiindiigtimiizde, biiyiik olasilikla 6gretimi planlama, 6gretim sunma,
ogrenci 0grenimini degerlendirme ve siif ortamimi yonetme akla gelir (Stronge, 2007). Artik giiniimiizde bu
fotografin gozden gecirilmesi ve 6gretmenin yeni rollerinin belirlenmesinin zamani1 gelmistir. 21. yiizyil
becerilerinin ve standartlarinin geleneksel 6gretim rollerini nasil etkiledigini diisiinmek i¢in yeni bir pencere
acmak gerekiyor. Buradaki amag, dgretmenin rollerini glinlimiiziin gelisen 6grenme ihtiyaclar1 i¢in uygun
hale getirmektir. Boylece 21. yiizy1ll 6gretiminin amacini, bilginin gelismesi, yiiksek dereceli beceriler
(yaraticilik, elestirel diisiinme, iletisim, isbirligi) ve karakterin yani sira hayat boyu 6grenme aliskanliklarinin
olusturulmasi ve bir karakter olarak gorsellestirebiliriz. Ogretmenler, hem smif ici hem de sinifin disinda bu
yeni degisikliklere nasil uyum saglamalari gerektigini 6grenmelidirler. Sinifin iginde, Ogretmenlerin
bilgisayar programlarini, iPad'leri ve Smartboard'lar1 kullanmak gibi entegre teknolojiyi &grenmeleri
gerekiyor. Sinifin diginda, pek ¢ok 6gretmen sinif web siteleri ve e-posta gonderen ebeveynler araciligiyla
Internet iizerinden nasil yol alacaklarini 6greniyor. Uzun zamandir kagit notlarinin eve gonderildigi ve yiiz
ylize ebeveyn / d6gretmen iletisimi olan giinler artik geride kaliyor. Bugiin, 6gretmenler ilgili ebeveynlerden
metin, e-posta ve anlik mesajlar aliyor. Ogretmenler diinyadaki dijital teknolojileri takip edip bu ¢aga uyum
saglamalilardir.

Egitim kurumlart dijital uygulamalarin gelistirilmesinde anahtar rol oynasa da, 6gretmenler bu
ortam da en 6nemli noktadadir. Dijital Siniflarda 6gretmenlerin rolii ¢ok dnemlidir. Bir karatahta 6niinde
duran ve 40-50 6grencilik bir sinifi disipline etmeye calisan ve ders veren gelencksel d6gretmen imaji,
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ontimiizdeki yillarda kaybolacaktir. Her 6gretmenin, 6grencilerinin bilgi kesif yolculugunda teknolojiden
yararlanmalarini tegvik eden bir akil hocasinin roliinii {istlenmek ve bunu besleyici bir rehberlikle yapmak
zorundadir (Cuban ve Jandric, 2015).

Ogretmen icin olusturulacak yeni rollerde teknolojinin onemli bir rolii vardir. Bugiiniin
Ogretmenlerinin baglica rolleri kaynak saglayici, Ogretim uzmani, miifredat uzmani, simmf destekgisi,
kolaylastirici ve yardimei, mentor, 6gretim lideri, veri koglugudur (Thool, 2014). Profesyonel bir uygulayici
olarak Ogretmen, Ogrencileri i¢in her zaman bir rol modeldir. Bazi Ogretmenler dijitallesen egitimi
kendilerine bir tehdit olarak goriip artik 6gretmenlerin gereksiz unsurlar olabilecegine yonelik kaygilar
tasimaktadir. Fakat bu teknoloji, Ogretmenleri asla gereksiz kilmayacak, ancak Ogretmenin roliinii
farklilastirabilecektir ve 6gretmenlige yeni bir kimlik kazandiracaktir. Bu yeni donemi 6gretmenlik meslegi
icin yeni bir firsat olarak gérmelidir. Dijitallesen egitim ile birlikte 6gretmenlerin belli baslt yeni rollerini
James, Leslie ve Xianxuan (2015) ise soyle siralamistir;

1.1.1. 21. Yiizyil Kariyerleri icin Bir Planci

Yasadigimiz diinya rekabetci bir diinyadir ve bir 68renci igin kariyer planlama ve se¢me isi biiyilik
onem arz etmektedir. Bu durumda bir 6gretmenin, psikolojilerine gore onlar1 destekleyecek biiyiik bir planct
olmas1 gerekir. Bir 6grencinin gelecegi 4 C'ye (Kritik diisiinme, Iletisim, Isbirligi ve Yaraticilik) bagh
olacaktir. Bu terimleri ¢ok agik bir sekilde tamitmak bir &gretmenin gorevidir. Ogrencilerin ilgi ve
yeteneklerini kesfetmek, bunlarin gelismesine yardim etmek ve bu dogrultuda 6grencinin gelecegini insa
etmesine kilavuzluk etmek 6gretmenin gorevi olmalidir. Bir milletin yiikselisi 6gretmenlerin niteliklerine ve
faaliyetlerine baglidir. Nitelikli bir 6gretmen bir 6grencinin kurucusudur. Yarinin liderleri 6gretmenler
tarafindan yetistiriliyor. Bir Ogretmen bir 6grencini ebedi giiciinii kesfetmezse, 6grenci tiim hayatinda
basarisiz olur.

1.1.2. Bir Kaynak Saglayicis1

4. Endistri cagi, internet destekleyici kaynaklarla dolu. Bir 6gretmen ogrencilere isbirlik¢i bir
perspektiften ders verdiginde, Ogrenciler daha derinlemesine &grenirler. Burada kullanilacak kanallar
youtube video egitimi, dijital igerik, e-kitaplar veya hatta baski belgeleri olabilir. Ogrenciler elestirel
diistinmeyi, iletisim becerilerini, isbirligi ve yaraticiligi nasil zenginlestirecekleri konusunda destekleyici
materyalleri alirsa, kendi geleceklerini yonetebilirler. Bir 6gretmen, 6grencilerin ilgi alanlarina gore onlara
kaynaklar saglamalidir. Destekleyici materyaller sunarak daha iyi O0grenme ortamlari saglayacaktir ve
ogrenciler derse daha ¢ok ilgi duyacaktir.

1.1.3. Farkh Ogrenme Bicimleri i¢cin Dijital Egitmen

Ogrenciler igin tek tip stratejiler kullanmak yerine, bu yiizyilin etkili dgretmenleri, her dgrenciye,
deneyimsel, 6zgiin ve zorlayict deneyimler sunarak motive eden bir egitim tasarlamalidir. Bu 6gretmenler,
Ogrencilerin 6grenmeyi bireysel 6grenme ve yeteneklerine dayanarak anlayabilecekleri bir sekilde iletigim
kurarlar. Ogrenciler cesitli sekillerde ve farkli oranlarda 6grendikleri icin, etkili gretmenler derslerini farkli
ogrenmelere uygun bir sekilde planlarlar (Marzano vd., 2001; Hattie, 2012). Jan (2017) 21. yiizyilin
ogretmenlerini; Ogrenci Merkezli, iiretici, Proje Tabanli Ogrenme rehberi, Yeni Teknolojileri Ogrenen,
diinyadaki geligsmeleri takip eden, internet bloglarini etkin kullanan, dijital teknolojiyi egitime entegre eden,
Ogrencilerle igbirligi yapan, sanal alemi etkin kullanan, pozitif dijital ayak izi olusturan, yenilik¢i uyumlu
olarak tanimlamaktadir.

Etkili 6gretmenler, dgrencilerin 6grenme kaynaklarini kisitlamaz, 6grenme materyallerini eglenceli
hale getiririler.. Dijital cagda, 6gretimi verimli bir sekilde dgreten birgok kaynak bulabilirsiniz. Ogretmen
tim 6grenciler i¢in anlamli 6grenme firsatlarini nasil kazanacagini bilir. Sinifta pratik drnekler sunmak veya
bir sinifta bagka bir 6gretmenle isbirligi yapmak, onlarin miikemmel bir sekilde 6grenmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, farklilagtirilmis 6gretim, 6gretmenlerin miifredatlarini, materyallerini, 6grenme etkinliklerini
ve degerlendirme tekniklerini, karigik siniftaki tiim 6grencilerin, yiiksek kaliteli 6grenmeye esit bir sekilde
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erigirken bile, yeni bilgileri islemek ve becerilerini gelistirmek icin farkli yollara sahip olmasini saglamak
i¢in ayarlamalarini saglar (Sousa ve Tomlinson, 2011).

1.1.4. Ogrenme Kolaylastiricisi

Ogretmenlik mesleginde bir dijital 6gretmen ya da lider, sadece Ogrencilere &gretmez. Ayrica,
meslektaglarinin teknolojinin destekgisi olmalarina ve g¢evrimigi kaynaklarin nasil bulunabilecegini ve
konularina nasil giincel kalacagini gdstermelerine yardimei olurlar. Isten zevk almay1 ve dersi nasil keyifli
hale getireceklerini bilirler. Bu, tim ogrenciler ve ogretmenler igin kolaylastirict olduklari anlamina
gelir. Modern okullarda, dinamik ve heyecan verici 6gretim metodolojileri kullanilarak, 6grencilerin
amaglarmin, arzularinin, hayallerinin, hedeflerinin ve umutlarinin kendini gerceklestirme arzularinin
pesinden kosmasini kolaylastirir. Ogretmen igin isbirligi, rol oynama, veri paylagimi, interneti arastirma ve
referans olarak kullanmak, oldukc¢a dnemli normlar haline gelmistir. Ogretmen bu cagda bir lider, bir akil
hocasi, bir rol modeli, bir danigsman, bir kog, bir terapist, bir arayici, bir bilgi tabani, bir disiplinci, bir veri
toplayici, bir miifredat planlayicisi, bir etkinlik yoneticisi ve daha bir¢ogu arasinda bir eglence oyuncusudur.

1.1.5. Ogrenme icin bir Teknoloji Sevgilisi

Ogretmenin teknolojiyi kullanmadan dnce nasil dogru ve etkili kullanmasimi bilmesi gereklidir. Bu
baglamda ogrencilere teknolojinin dogru kullanimini ve internet kaynaklarini nasil bulacagimi dogru
dgretmiyorsaniz, dgrenci yanls ve zararli kaynaklari elde edip teknolojiyi kotii kullanacaktir. Ogretmenleri
teknoloji ve internet diinyasini 6grenmeden Ogrencilerle basa ¢ikmanin hicbir yolu yoktur.

1.1.6. Hayat Boyu Ogrenen Ogrenci

Bir milletin kuruculari olan etkili 6gretmenler hayat boyu 6grenenlerdir. Ogretmenler dniimiizdeki
on y1l i¢inde hangi islerin mevcut olacag1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ayrica, 6grencilere yardimci olacak
en yeni teknolojiyi dgreniyorlar. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, Gergek Diinyadaki problemlerin
¢cOziimii i¢in problem ¢dzme ve igbirlik¢i Ogrenmeyi saglayacak teknoloji, pedagoji ve igerigi nasil
birlestireceklerini bilirler ve siirekli kendilerini gelistirirler.

Kiiresellesen diinyayr degistirmek igin, siirdiiriilebilir egitimin gelistirilmesi i¢in 6gretmenlerin rolil
onemlidir. Ayn1 zamanda, Ogrencilere dijital araglarla istihdam edilebilirlik becerilerini artirmada ilham
vermek ve rehberlik etmek bir 6gretmen i¢in 6n sarttir. Béylece yirmi birinci ylizyilda bir 6gretmen dijital bir
ogretmen olacak. Ogretmenler sadece dgrencilerin dgrenmesini kolaylastirict degildir ve simdi, 6grencilerin
istihdam edilebilirlik becerilerini artirma, zihni genisletme, dijital vatandaslik, elestirel diisiinme ve
yaraticilik ile siirdiiriilebilir 6grenmeyi arttirmaktan sorumludurlar. Béylece, O6grencilerin kazanmasi
ogretmenlerin kazanimidir. Zamanin gegisi ve teknolojinin her sektérde entegrasyonu ile dgretmenin rolii
cok degisti. Ogrencilerini gelistirmek igin bazi becerileri zenginlestirmeleri gerekiyor. Aksi takdirde,
ogrenciler ders almayacak ve dijital cagda egitimli igsizleri artiracak. Susan Douglas(2017) Afrika, Orta
Dogu, Amerika, Asya ve Birlesik Krallik'ta 40'im iizerinde iilkede ve yaklagik 35.000 6gretmen ve okul
lideriyle yaptiklar1 ¢alisma sonucunda gelecegin 6gretmeninin elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, isbirligi
ve iletisim, dijital okuryazarlik, vatandashk, Ogrenci liderligi, yaraticiik ve hayal giicii gibi rollere
odaklanmasi gerektigi sonucunu varmistir.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda egitim miifredatlarinin ve dgretmenlerinin 6grencilerin 21.ylizyil
becerilerini kazanma noktasinda elestirel diisiinme, problem ¢dzme, sosyal, biligsel duyussal ihtiyaglarinin
giderilmesi, bilgiyi anlamlandirma ve kullanma, diinyadaki gelismeleri anlama ve dijital unsurlarin 6grenme
ortamlarina entegrasyonu gibi konularda ihtiyaci ne derece karsiladiklar1 ve bu konuda eksiklik ve dnerilerin
neler oldugunun arastirilmasi ¢agi yakalayabilme hedefi dogrultusunda durum tespiti agisindan son derece
onemlidir. Ogretmen arastirmalar1 6gretmen yerine &grenciye odaklanmalidir; bilgi ve malumat yerine
Ogrencinin duygu ve diislincelerine odaklanmalidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Bu baglamda bu
aragtirmada 6gretmenlerin ve egitim unsurlarinin gelisen ve degisen diinyada ne durumda olduklar1 ve nasil
bir planlamayla degismeleri gerektiginin tespiti i¢in biiylik dnem tasiyan 6grenci goriisleri incelenmistir.

82



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

Bu arastirmanin amaci Ogrencilerin  giiniimiiz 6gretmenlerinin rolleri ve niteliklerine iliskin
goriiglerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara cevap aranmistir.
Ogrenciler giiniimiizde bilgiye hangi yollarla ulasmaktadir?, Giiniimiiz 6gretmenlerinin niteliklerine iliskin
Ogrenci goriisleri nasildir?, Geg¢misteki ve glnlimiizdeki 6gretmen rollerine iliskin &grenci goriisleri
nasildir?, Ogrencilere gore 21. Yiizy1l 6gretmenlerinde bulunmasi gereken nitelikler nelerdir?

2. YONTEM

Bu arastirmada arastirma deseni olarak nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomoloji)
yaklagimi kullanilmistir. Olgu bilim (fenomenoloji), insanlarin gerek bireysel gerekse de topluca edindikleri
deneyimleri nasil algiladiklarin1 ve anlamlandirdiklarini, herhangi bir kisi, nesne veya olguyu nasil ifade
ettiklerini, hatirladiklarii, degerlendirdiklerini aragtiran ve toplumda baska bireylere aktarirlarken
kullandiklart dili inceleyen, bireylerin algi ve tutumlari baglaminda yasadiklari deneyimleri ve tecriibeleri
belirlemeye iliskin bir arastirma yontemidir (Patton, 2001; Ersoy, 2016).

2.1. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Calismada verileri toplama amaciyla agik uglu sorulardan olusmus ve yar1 yapilandirilmis gériisme
formlart olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goériigme formu hazirlanmadan oOnce ilgili konuda
arastirmacilar tarafindan literatlir incelemesi yapilmis ve bu bilgiler 1s1ginda taslak bir goriisme formu
hazirlanmistir. Hazirlanan taslak form egitim yonetimi ana bilim dalinda uzman {i¢ Ggretim iiyesine
danigilmis, forma son hali verilmeden once iki Ogrenci ile 6n gorligme yapilmis, gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra uygulama siirecine girilmistir.

2.2. Veri Toplama Siireci

Bizzat arastirmacilar tarafindan yapilan goriismeler igin veri toplama siirecine goniillii olarak
katilacak Ggrencilerden randevu alinmig, goriismede her bir katilimciya c¢alisma konusunda gerekli
bilgilendirmeler yapilarak etik konusunda anlasma yapilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler esnasinda
aragtirmacilar tarafindan not tutulmustur. Yapilan goriismeler 20 dakika ile 50 dakika araliginda stirmdstiir.
Not edilen verilerin dogrulugunun ve eksik olmadigimin teyidi i¢in goriisme sonlarinda katilimcilara
gosterilerek teyit alinmugtir.

2.3. Katilimeilar

Aragtirmanin katilimcilarimi 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Erzurum Aziziye, Yakutiye ve
Palandoken ilgelerinde gorev yapmakta olan 19 lise oOgrencisi olusturmaktadir. Calisma grubu
olusturulmasinda nitel arastirmalarda siklikla kullanilan olasilikl1 olmayan 6rnekleme yontemlerinden (kolay
ulagilabilir durum orneklemesi) yonteminden faydalanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminde
arastirmaci ulasilmasi kolay 6geler icerisinden yeteri sayida 6geyi drneklemi icin seger (Giiler vd. , 2013).
Analiz siirecinde katilimcilar O1, 02, 03,...017, 018, O19 seklinde kodlanmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Calisma grubunun 6zelliklerine gore gore dagilim

Demografik 6zellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 9 47.3.
Kiz 10 52.7
Okul Tiirii Anadolu Lisesi 10 52.7
I. Hatip Lisesi 5 26.3
Ozel Lise 4 21.0
Simif 12. 13 68.4
11. 6 31.6
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Tablo 1 incelendiginde calismaya katilan Ogrencilerin %52,7’sinin kiz, %47,3’liniin erkek,
%52,7’sinin Anadolu lisesi, %26,3’iiniin Imam Hatip Lisesi, %21’inin 6zel lise 6grencisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica dgrencilerin %68,4’tintin 12.s1n1f, %31,6’s1nin da 11.smif 6grencisidir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler ¢oziimlenmesinde betimsel ¢oziimleme ve agik uglu sorularda ise
icerik analizi teknikleri kullanilmustir. Icerik analizi, kodlama, kodlanan verilerin siniflandirilmasi ve temalar
olusturma, olusturulan kodlar ve temalarin diizenlenmesi ve yorumlama olmak iizere dort agsamadan olusur
(Y1ildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda ilk olarak arastirma sorulart ve aragtirmanin kuramsal temelinden
faydalanilip kategoriler olusturulmustur. Daha sonra hangi verinin hangi ¢6ziimleme yontemi ve hangi tema
altinda diizenlenecegi belirlenmistir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan veriler 6nce ayri1 kodlanmistir
sonra bu kodlamalar bir araya getirilip goriis birligine varilip kodlamalara son hali verilmistir. Giivenilirlik
hesaplamasinda Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi giivenirlik formiilii kullanilmistir. Glivenirlik =
Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) formiilii yardimiyla incelemede kodlayicilarin arasindaki
gorilis birligi %85 olarak belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan i¢ tutarlilik i¢in bu saymin
%80 ve tlizeri olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Baltaci, 2017). Son asamada ise veriler, frekans ve yiizde
degerleri seklinde sunulmustur Ilgili tablolarin altinda O1, O2 ... 019 seklinde sembollenen dgrencilerin
goriiglerinden bazilar1 sunulmustur.

3. BULGULAR

ml
m2
m3
m4
m5

mb6

Sekil 1. Giinliik hayatta kullanilan bilgiye ulasma yollar:

Katilimeilarin  glinliik hayatta kullandiklar1 bilgilere iliskin dagilim incelendiginde %40’ min
internetteki blog ve sitelerden, %26’sinin sanal alemden, %15’ inin yazili ve gorsel basindan, % 9’ unun
o0gretmen ve okullardan, %6’sinin aile ve diger bilyiiklerden, %4’iiniin ise akran guruplarindan bilgiye
ulagtiklar goriilmektedir.
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Tablo 2. Giiniimiiz 6gretmenlerinin niteliklerine iliskin 6grenci goriisleri (n=19)

Tema Kodlar Frekans

Ogrenme Siirecinde

ki Yeterlilik Ogrenme siireclerinde genellikle diiz anlatim ve ezbere dayali metodlar kullanir 15
Ogrencilerde sadece bilgi birikimi saglar. 12
Sinavlar1 ve degerlendirmeleri dgrencileri etiketlemek icin yaparlar. 10
Dersleri sadece miifredata bagh kalarak iglerler. 9
Dersleri sadece zamanla sinirlidir 5
Ogrenme siireglerinde gesitli metodlar kullanip planlamay1 dgrencilerle yapar . 2

Destekleyici,Yonlen

Dirici,Kisilik

Ozellikleri Standart davranislarla tek tip 6grenci 6zellikleri ister 14
Ogrencilerde yaratici ve yenilik¢i davranis gelisimine destek olmaz 12
Elestiriye Sorgulamaya Tahammiilii yoktur 11
Ogrencilerle resmi, soguk ve korkuya dayal iliskileri vardir 6
Eski ve yetersiz bilgilere sahiptir. 5
Elestirel diisiinmeyi destekler ve uyumludur 2

Teknolojik Yeterlilik

Smif i¢inde sadece ders kitab1 kullanir. Dijital unsurlardan yararlanmaz 14
Bilisim Teknolojilerini kullanmayi tam anlamiyla bilmez 12
Ogrencilerle Teknolojik unsurlar vasitastyla iletisim kurmaz 11
Ogrencilerin teknolojiyi dogru ve etkili kullanmasina yardimei olmaz. 10
Ogrencilerle cevrimigi iletisim kurup 6grenme kaynaklari ve videolar paylasmaz. 4

Tablo 2’ye gore Ogrencilerin giinlimiiz 6gretmenlerin niteliklerine iliskin goriisleri, 6grenme
siirecindeki yeterlilik; destekleyici, yonlendirici, kisilik 6zellikleri ve teknolojik yeterlilik temalar1 seklinde
kategorize edilmistir. Ogrencilerin geneli (f=15) 6gretmenlerin, 6grenme siireglerinde genellikle diiz anlatim
ve ezbere dayali metodlar kullandigini belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerin, 6grencilerde sadece bilgi birikimi
sagladiklar1 (f=12), sinav ve degerlendirmeleri 6grencileri etiketlemek icin yaptiklar1 (f=10), dersleri sadece
miifredata bagli kalarak isledikleri (f=9), dersleri sadece zamanla sinirh oldugu (f=5) yoniinde olumsuz
goriis belirtmislerdir. Ogrencilerden sadece iki tanesi Ogretmenlerin yeterli nitelikte olup 6grenme
stireclerinde ¢esitli metodlar kullandigin1 ve planlamay1 6grencilerle birlikte yaptigi goriisiindedirler (£=2).
Ogrenme siireclerindeki yeterlilik temasini destekleyen dgrenci tiimcelerinden bazilari asagida sunulmustur.

“Dersimize giren ogretmenlerin yeterli olmadigimi diisiiniiyorum. Ciinkii genelde dersleri diiz anlatim
yontemiyle anlatip gegiyorlar. Ders saati icinde kitapta hangi konular varsa onlart anlatip dersi bitiriyor.
Giiniimiizde artik bilgiye her yerden ulasiliyor nemli olan bu bilgileri nasil kullanacagimizi bilmek.” (02)

“Yeterli degiller ¢iinkii ezbere dayali tek diize bir ders diizenleri var. Sinaviart korkutma ve simiflandirma
yapmak amaciyla yaparlar. Dersi anlatinca biitiin 6grencilerin anladigini zannediyorlar.” (010)

Destekleyici, yonlendirici, kisilik ozellikleri acisindan Ogrenciler Ggretmenleri yetersiz
gormektedirler. Ogrenciler 6gretmenlerin, standart davranislarla tek tip dgrenci ozellikleri istediklerini
(f=14), oOgrencilerde yaratici ve yenilik¢i davranig gelisimine destek olmadiklari (f=12), elestiriye ve
sorgulamaya tahammiilii olmadiklari (f=11), ve 6grencilerle resmi, soguk ve korkuya dayali iligkileri oldugu
(f=6) goriisiindedirler. Ogrencilerden iki tanesi dgretmenlerin yeterli nitelikte olup elestirel diisiinmeyi
destekleyip ve uyumlu oldugunu belirtip (f=2) Ogretmenlerin yeterli nitelikte oldugu goriisiimdedirler.
Destekleyici, yonlendirici, kisilik ozellikleri temasina iliskin 6grenci tiimcelerinden bazilar1 asagida
sunulmustur.

“Ogretmenlerin elestirive hi¢ tahammiilleri yoktur, ogrencilerin yaratici diisimme ve problem ¢ézme
becerilerinin gelismesine yardimcit olmazilar. Kendilerini gelistirdiklerini diisiinmiiyorum ve mesleklerini
zoraki yaptiklarinin diisiiniiyorum. Ogrencilere soguk davraniyorlar.” (08)

“ Ogrencilere soylediklerinin sorgusuz yapmasini istiyorlar, soru sormamiza ve elestiri yapmamiza ¢ok izin

>

vermiyorlar. Herkesin ayni diisiinmesini bekliyorlar. Ogrencilerle cok isbirligi yapip sicak iliskiler kurmaz.’

(016)
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Ayni tabloya gore, dijital yeterlilik ve teknolojiyi 6grenme ortamina entegre etme yeterliligi
agisindan dgrencilerin tamami 6gretmenlerin yetersiz oldugu goriisiindedirler. Ogrenciler 6grenme siirecinde
ogretmenlerin, sadece ders kitabi kullanip dijital unsurlardan yararlanmadigi (f=14), bilisim teknolojilerini
kullanmay1 tam anlamiyla bilmedigi (f=12), dgrencilerle teknolojik unsurlar vasitasiyla iletisim kurmadigi
(f=11), &grencilerin teknolojiyi dogru ve etkili kullanmasina yardimci olmadigi (f=10) , Ggrencilerle
cevrimici iletisim kurup 6grenme kaynaklari ve videolar paylasmadigi (f=4) goriisiimdedirler. Ogrenci
goriislerinden teknolojik yeterlilik temasina iligkin tiimcelerinden bazilart asagida sunulmustur.

“Ogretmenlerimizin yeterli diizeyde teknolojiyi kullandigim sanmiyorum. Akill tahtay: ve bilgisayarlart cok
iyi bilmiyorlar. Ders ortaminda teknolojik iiriinleri pek kullanmiyorlar.”(0O7)

“Ogretmenler teknolojik iiriinleri sadece sosyal medyay: takip etmek icin kullaniyorlar. Ders disinda pek
ogrencilerle pek iletisim kurmuyorlar. Bazi ogretmenler derste sunum, animasyon, video gibi unsurlar
kullantyorlar ama yeterli degil. Internetten hangi sitelerden yararlanabilecegimi séylemiyorlar. Bilgisayar:
ve interneti nasu kullanacagini ogrencilere soylemiyorlar.”(14)

Tablo 3. Ogretmenlerin gecmisteki rollerine iliskin goriisler (n=19)

Kodlar Frekans
Ogrencileri disiplin edici 14
Ogrenmeyi saglayici 12
Her seyi bilen ve yanilmayan 11
Bilgileri dogrudan 6grencilere aktaran bilgi kaynagi 9
Mesleki bir listat 5
Aileden biri(bir anne, bir baba gibi) 5
Odevleri kontrol eden 4
Cehalet savascisi 2
Kiiltiir yayici 1

Tablo 3’e gore 6grencilerin gegmisteki 6gretmen rollerine iliskin goriisleri gore; 6grencileri disiplin
edici(f=14), 6grenmeyi saglayici(f=12), her seyi bilen ve yanilmayan(f=11), bilgileri dogrudan 6grencilere
aktaran bilgi kaynagi(f=9) en yiiksek frekansa sahip rollerdir. Ogrenci goriislerine iliskin tiimcelerden
bazilar1 agagida sunulmustur.

“Gegmisteki rolleri ¢cok farkliydi. Ogrencilere dersleri 6gretmek zorunda olan tek kaynakti. Ogretmenlerin
her seyi bilirdi. Ogrencilere siirekli kizip bagirarak uslu 6grenciler olmalarint saglards. ”(05)

“Ogretmenler eskiden bir anne baba olarak goriiliirdii. Internetin olmadigi dénemlerde her seyi
ogretmenlere sorarlardil. Sadece 6devieri ve sinaviara bakarak 6grencinin basarili veya bagarisiz olduguna
karar verir. Ogretmenler 6grencilere her seyi 6gretir ve yanilmaz olduklar: sanilirdr. ”(O19)

Tablo 4. (")gretmenlerin giiniimiizdeki rollerine iliskin goriisler (n=19)

Kodlar Frekans
Kolaylastirici 17
Destekleyici 14
Yasam Kocu 13
Rol Model 11
Ozgiirlestirici 8
Terapist 5
Yol gosterici 5
Arkadas 4
Etkinlik diizenleyici 2
Ogrenen &gretmen 1
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Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin goriislerine gore glinlimiizdeki 6gretmen rolleri; kolaylastiric
(f=11), destekleyici (f=14), yasam kogu (f=13), rol model (f=11), ozgiirlestirici (f=8), terapist (f=5), yol
gosterici (f=5), arkadas (f=4), etkinlik diizenleyici (f=2), 0&grenen Ogretmen (f=1)’dir. Giinlimiizdeki
ogretmen rollerinin neler olmasi gerektigine iliskin 6grenci timcelerinden bazilari agsagida sunulmustur.

“Giiniimiizdeki 6gretmenlerin rolleri degismistir. Ogrencilere derslerde kolaylik saglamahdirlar. Ders
yaparken yardimct olup eksik oldugum konularda destek olmalidirlar. Sadece derslerimle degil diger
konularda da yardimct olmalidirlar.”( O3)

“Ogrencilere rol model olmak, onlara yardimct olup arkadas olmak, hayat konusunda yardimct olmaktir.”(
017)

Tablo 5-21. Yiizy1l 6gretmenlerinde bulunmasi gereken niteliklere iliskin goriisler (n=19)

Kodlar Frekans

Adaletli 18
Uyumlu ve ilgili 16
Elestiriye agik 15
Gelisen ve gelistiren 12
Teknolojiyi bilen ve derslere entegre eden 11
Ders disinda da iletisim kuran 9
Zenginlestirilmis (isbirlik¢i,drama,beyin firtinasi,oroje v.b.) metodlar

kullanan 8
Yetenek kesfedici 6
Ogretirken 6grenen 6
Yonlendirmeye doniik degerlendirme yapan 4
Arkadas canlisi ve vefali 2
Milli ve manevi duygulara sahip 1

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin goriislerine gore giiniimiiz 6gretmenlerinde bulunmasi gereken
niteliklere iligkin en ¢ok ifade edilenler; adaletli (f=18), uyumlu ve ilgili (f=16), elestiriye acik (f=15),
gelisen ve gelistiren (f=12), teknolojiyi bilen ve derslere entegre eden (f=11)’dir. Ogrenci tiimcelerinden
bazilar1 agsagida sunulmustur.

“Giintimiizdeki ogretmenlerin adaletli olmalar: gerekir. Derslerde daha ¢ok teknolojiyi kullanmali ve sadece
diiz anlatimla ezbere dayali bir egitim vermemelidir. Ogrencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢ozme
yeteneklerini gelistirmelidir. Ogrencilerle daha sicak iliskiler kurmahdur.”( O6)

“Herkese esit davranmali sinavlarda notlart hak edene vermelidir. Sadece kitaptan ders islememelidir.
Ogrencilerle daha yakindan ilgilenmeli ve tammahdwr. Dijital unsurlart derslerde daha ¢ok
kullanmaldir. ”(015)

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimiizdeki 6gretmenlerin nitelik ve rollerine iliskin 6grenci goriislerini inceledigimiz bu
arastirmada elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Giinlik hayatta kullandiginiz bilgilere hangi yollarla ulasiyorsunuz? sorusuyla ilgili bulgulara
bakildiginda 6grencilerin giinliik hayatta kullandiklar bilgilere en ¢ok internet (web siteleri, bloglar, arama
motorlari, egitim siteleri v.b.) ve sanal alemden (twiter, instagram, facebook v.b.) ulastiklar1 goriilmektedir.
Eskinin en 6nemli bilgi edinme kaynaklar1 olan 6gretmen ve okul arastirma bulgularina gore bilgiye ulagsma
noktasinda eski énemini kaybetmistir. Ogrenciler artik bilgiye istedikleri her an kolay bir sekilde internet
araciliiyla ulagsmaktadirlar. Fakat ulastiklar1 bu bilgileri nasil kullanacaklar1 konusunda destege ihtiyaglar
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gilinlimiiz 6gretmenlerinin artik bilgiyi yiikkleme yerine bilgiyi isleme ve
kullanmaya yardimci olma gibi bir rolleri vardir.
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Sizce gliniimiiz 6gretmenleri 21. Yiizyil becerilerini(elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, yaraticilik
ve yenilik¢ilik, isbirligi yapma, dijital okuryazarlik, esneklik ve uyumluluk, girisimcilik ve 6z-yonetim,
toplumsal ve kiiltiirlerarasi etkilesim, liderlik, karmasik sorunlari ¢6zme v.b.) kazandirma baglaminda yeterli
nitelikte gorliyor musunuz, Neden? Sorusuyla ilgili bulgulara bakildiginda 6grenciler giinliimiiz
Ogretmenlerini, 6grenme siireglerinde genellikle diiz anlatim ve ezbere dayali metodlar kullanip sadece
ogrencilerde bilgi birimi sagladiklari, dersleri sadece ders saatleri ile sinirli olmak kaydiyla miifredata bagh
kalarak tek diize isledikleri ve degerlendirmeleri yonlendirme yerine simiflandirma amaciyla yapmalar1 gibi
gerekeelerle yeterli nitelikte gérmedikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6grenci goriislerine iligkin aragtirma
bulgularina gore 6gretmenler 6grencilerden standart davraniglarla tek tip 0grenci Ozellikleri istedikleri,
Ogrencilerde yaratici ve yenilik¢i davramig gelisimine destek olmadiklar elestiriye ve sorgulamaya
tahammiilleri olmayip Ogrenciler resmi ve soguk iliskiler icinde olduklar1 goriilmektedir. Arastirma
bulgularina goére Ogretmenler teknolojiyi kullanma ve O6grenme ortamina entegre etme konusunda da
yetersizdirler. Askar (2013) giiniimiiz 6gretmenlerinin bilisim teknolojilerini sinif ortaminda kullanmalart
kacinilmazdir ve sosyal medyay1 sinif i¢i ve sif disinda kullanmak durumunda oldugu goriisiindedir.
Oztemel (2018) ise yaptig1 calismada endiistri 4.0 sabit egitim programlarindan siyrilmus kisisellestirilmis
egitim ortamlarmin olusturuldugu, inovasyon odakli, uzaktan egitim unsurlarindan yararlanildigi dijital
teknolojilerin sinifta kullanildigi bir siirecin kaginilmaz oldugu sonucuna ulagmstir.

Gecmisteki ve glinlimiizdeki 6gretmen rollerine iliskin 6grenci goriislerinden elde edilen bulgular
gore, 6gretmenlerin disiplin edici, 6grenmeyi saglayici, her seyi bilen ve yanilmayan, bilgi kaynagi, mesleki
bir iistat ve aileden biri olma gibi rolleri eski dnemlerini yitirmistir. Aragtirma bulgularina gére 6grencilerin
ogretmenlerden bekledigi yeni roller kolaylastirici, destekleyici, yasam kocu, rol model, 6zgiirlestirici,
terapist ve arkadas olma rolleridir. Karl1 (2013)’ya gore 21. yiizy1l basarili egitimcisi, farklilasmis egitim
yapan isbirligi ve kogluk rollerini iistlenen 6grenme ortamlarini tasarlayan 6grenme miihendisidir. Thool
(2014) e gore 21. Yiizyilda 6gretmenin baslica rolleri; mentor, 6gretim lideri, kaynak saglayici, veri kogu,
ogrenme kolaylastiricisi, degisim katalizoridiir.

21. yiizy1l 6gretmenlerinde bulunmasi gereken niteliklere iliskin 6grenci goriislerinden elde edilen
bulgulardan, adaletli olma, uyumlu ve ilgili, elestiriye agik, siirekli gelisen ve Ogrencileri gelistiren,
teknolojiyi bilen ve derslerde biligsim teknolojilerinin unsurlarimi kullanan, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarini
g6z Onlinde bulundurup yeteneklerini kesfedici, arkadas canlisi olma gibi niteliklere sahip olmalidir
sonuglarina ulagilmigtir. Karci (2016)’nin yaptig1 aragtirmada 6grenciler 6gretmenlerden neseli, hosgoriili,
Ogrencilere deger veren, Ogrencileri derse motive eden, sicak iliskiler kuran niteliklere sahip olmalarini
beklemektedirler sonuglarma ulagsmigtir. Cornu (2010), Aybek (2017) ve Aydin (2018) yaptiklan
caligmalarda endiistri 4.0 baglaminda egitimin ve 6gretmenin niteliginin degistigi sonucuna ulagsmiglardi.

Endiistri 4.0 anlayisinda egitimin dijitallesmesiyle ogretmenin gerekliligi kaybolmamig tam aksine
belki de tarihte hi¢ olmadigi kadar énemli bir hale gelmistir. Dijital teknolojiler dgrenciler igin bilgiye
ulagsmay1 ve geri getirmeyi, kelime islemcisi ile rapor yazmay1 ve diinyadaki insanlarla iletisim kurmay1
kolaylastirir, ancak onlar1 6grenmeye yada 6grendiklerini gelistirmeye giidiileyip motive edemez (Lunenburg
& Orstein, 2013). Bunun i¢in 6gretmenin 6grenci diinyasindaki yeri kaybolmaz fakat degisen sartlar
dogrultusunda 6gretmenin de rolii ve niteligi degismek zorundadir. Bas dondiiriicii degisim diinyasinda
Ogrenciyi tanima, bilissel ve duygusal diinyasinda en biiyiikk destekgisi olma, onun elinden tutup, yol
gosterip, neyi nerde nasil kullanacagina dair rehberlik etme &gretmenlerin en dnemli gorevleri olacaktir.
Ogrencilerin kimim, nerdeyim, nereye gidecegim? gibi sorulara yamt aradifi globallesen diinyada
Ogretmenlerin yeni yeni roller iistlenmesi kaginilmazdir.

Bu ¢alismanin bulgulan gostermistir ki mevcut 6gretmen nitelikleri 21. Yiizyildaki 6gretmenin
rolleri disiiniildiigiinde olduk¢a yetersizdir. Degisen sartlar ve O6grenci ihtiyaglari gézden gegirilip hem
mevcut 6gretmenlerin yeterlilikleri zenginlestirilmeli hem de 6gretmen yetistirme programlari dijital egitim
ve 21. Yizyil becerilerini kazandirma baglaminda giincellenmeli ve yeni yetisen 0gretmenler ihtiyaglara
cevap verecek nitelikte yetistirilmeleri onerilir. Milli Egitim Bakanligi, 6gretmenlere, 21. yiizyilin hizina
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ayak uydurmalarma yardimci olacak mesleki gelisim materyalleri saglanmali, yeni teknolojik beceriler
kazanmalarma destek olunmali, 6grenme siireclerinin zenginlestirilmesinde daha vasifli hale gelmeleri
saglanmali ve birbirlerinden 6grenmeleri tesvik edilmelidir. Ogretmenler sosyal aglarin ve dijital
unsurlarinin yardimiyla egitim ortamlarin1 zenginlestirip yeniden yapilandirmalidir. Derslerde oyun tabanlh
egitimin, projeye dayali 6grenme teknikleri, isbirligi, drama, anlamlandirarak 6grenme tekniklerinden
yararlanip etkinlik diizenleyici 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmalidirlar.
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ABOUT EMPLOYEE PERCEPTION

Gamze CETINEL?, Emel ESEN?

Oz

Finansal hizmetler sektoriinde yapilmis olan bu c¢alismanin temel amact; firma
yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerininin uyguladiklari ¢atisma yonetimi
stratejileri tizerindeki etkisini ¢alisan algisina dayanarak incelemektir. Bu dogrultuda,
150 caliganl finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 106 kadrolu
calisanina bir anket uygulanmigtir. Cikan sonuglara gore, ¢alisan algisina yonelik
olarak yoneticilerin duygusal zekalarinin uyguladiklar1 ¢atigma yonetimi stratejileri
ile etkilesimde oldugu ve 6zellikle “kisisel yetenekler ve iletisim becerileri” duygusal
zeka boyutunun gatisma yonetimi stratejilerini etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda, duygusal zekasi yliksek yoneticilerin “biitiinlestirme ve isbirligi” ile
“kaginma” stratejilerine bagvurma oranlarinin arttigi, “6diin verme” ile “hitkkmetme”
stratejilerine bagvuru diizeylerinde ise azalis oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Catisma Yonetimi, Catisma Yonetim Stratejileri

Abstract

Being different from the existing studies as it’s in financial services industry, the aim
of this study is to discuss EI and conflict management strategies as well as the impact
of managers’ EI on their conflict management strategies based on employee
perception. In this respect, a survey was conducted in a company which operates in
financial services to measure the emotional intelligence skills and conflict
management strategies of the managers’ of 106 employees out of 150 in total. As a
result of the analysis; it has been shown that managers’ emotional intelligence
interacts with conflict management strategies based on employee perception and
especially “personal abilities & communication skills” affects the conflict
management strategies. In addition, it was revealed that while managers’ with high
level of El appeals “integration & collaboration” and “avoidance” and abstains from
“compromise” and “domination”.

Keywords: Emotional Intelligence, Conflict Management, Conflict Management
Strategies
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The main problem of this study is to understand the relationship between managers’ emotional
intelligence with employee perception and conflict management style in financial services. Therefore,
research question will be formulated as how emotional intelligence affects conflict management strategies
with evaluation of employee perceptions?

Research Hypotheses
The research hypotheses are:

H1: Managers’ emotional intelligence have effect on conflict management styles with employee
perception.

Hla: Managers’ emotional intelligence subdimensions have effect on conflict management styles
with employee perception.

H1b: Managers’ emotional intelligence have effect on conflict management styles subdimensions
with employee perception.

Literature Review

People who live in rapidly changing conditions are constantly exposed to changes and uncertainties.
The interaction of individuals with different characteristics under these volatile conditions makes conflicts
between individuals inevitable. Effective management of conflicts requires a variety of emotional skills.
Therefore, today's company managers need to have higher level of emotional intelligence than before.
Emotional intelligence is defined as an ability to understand one’s own and others’ emotions, dealing with
the management of emotions. It encompasses perception, assimilation, understanding and management.
Managers can manage and make sense of their own emotions and others’ emotions, thus this approach
affects conflict resolution.

Methodology

In research model, managers’ emotional intelligence with employee perception is independent
variable; conflict management style is dependent variable. This study was conducted in financial services
sector. The sample consists of 106 employees. The majority of respondents were women, between 22-32
ages, highly educated. The research questionnaire was used to collect data from the sample.

Results and Conclusion

Research findings indicated that managers’ emotional intelligence level with employee perception
has effect on conflict management styles. Managers with high emotional intelligence prefer to use avoidance
strategies in their conflict management styles. Also, when managers develop their personal abilities and
communication skills, they would prefer to use integration and collaboration strategies. This study is
valuable to understand the managerial perspectives and preferences with employee perception, Managers
should understand the importance of conflict management by developing emotional intelligence levels. For
further studies, academicians can adapt this research to the emotional intelligence or conflict management
studies in other sectors. Separately, digitalization effects can be considered in future research models.
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1. GIRIS

Belirsizligin ve degiskenligin yliksek oldugu, rekabet dinamiklerinin ise giin gegtikte siddetinin
arttig1 glinimiizde; kurumlar da cesitli ¢atigmalarin yasandigi orgiitlerin baginda gelmektedir. Her diizey
calisanlar arasi ¢atismalarin, her an yasanabilecegi kurumlarda yoneticilerin bu ¢atismalar1 yonetebilmesi de
onem arz etmektedir. Kurumlarin siirdiiriilebilir hedeflerini gergeklestirebilmesi icin calisma ortaminda
giiven ve huzur sarttir. Bu nedenle yoneticilerin salt yonetim becerilerinin yani sira ¢atisma yoOnetimi
becerileri de 6n plana alinmalidir. Bu nedenlerle, catisma yoOnetiminde yoneticilerin yalnizca zekalarini
kullanmalari, firmanin politika ve prosediirlerini ¢ok iyi bilip uygulamalari artik yeterli bulunmamaktadir.
Yoneticilerin catismalar1 fark edebilmeleri, dogru tespit ve teshislerde bulunmalari, ¢atigmanin kaynagini
coziimleyebilmeleri, huzurlu veya gergin ortamda duygularini kontrol altinda tutabilmeleri, ¢ikan ¢atismalari
firmay1 hedeflerine ulastirabilecek pozitif giice ¢evirebilmeleri gerekmektedir. Bu noktada zeka ile birlikte
anilan duygusal zeka kavrami devreye girmektedir. Artik sadece isveren degil “caligmak igin ideal bir yer”
olusturma adina gaba sarf eden kurumlarda, yoneticilerin duygusal zekalarinin, mutlu ve kendini ait hisseden
caligsanlar yaratmada biiylik rol oynadigi diisiiniilmektedir. Kalabaliklagtik¢a catigmalar kagmilmaz olsa da,
duygusal zekés1 yiiksek yoneticiler tarafindan sekillendirilen kurumlarin huzurlu ¢alisma ortami sayesinde
Omiirlerinin uzayacagi ve verimliliginin yiikselecegi Ongoriilmektedir. Dolayisiyla Orgiitsel basariya
ulasmanin kilit noktalarindan sayilabilecek catigsmalarin etkin yonetilmesi hususunda duygusal zekénin
yerinin arasgtirilmasi gilin gegtikge daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, duygusal zeka ile c¢atismalarin yonetilmesi arasindaki iligki arastirilmig olup,
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin catigma ydnetimi stratejileri iizerine etkisinin olup olmadig1
incelenmigstir. Calisanin degerlendirmesi ve algilamasina yonelik olarak, yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin incelenmesi, ¢aligmanin 6zglinliigiinii ortaya koyar niteliktedir. Yapilan literatiir incelemesi
1s181nda yonetimsel 6nemi giderek artan duygusal zeka alt boyutlari ile birlikte kuramsal olarak incelenmis,
orgiitsel catisma yonetimi kavrami acgiklanarak catigma tiirleri, sebepleri kapsaminda teorik bir gergeve
olusturulurken ¢6ziim yontemleri tizerinde durulmustur. Uygulama kisminda, arastirmanin amaci ve modeli
sunulmus olup, anket caligmasindan edinilen veriler 1s181inda duygusal zekanin Grgiitsel ¢catigma stratejileri ile
iligkisine deginilmis ve degiskenlerin birbirleri ile etkilesimi tespit edilmistir.

1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zekd; 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilmigsa da, esasen Yale
Universitesi davramis bilimi profesorlerinden Daniel Goleman’in 1995 yilinda yazdig1 “Duygusal Zeka”
isimli kitap ile tine kavugsmus bir kavramdir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekadyi kendinin ve
bagkalarinin duygularini denetleyerek olumlu ve olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve duygusal bilgi
bakimindan kisinin diisiince ve davranislarina rehberlik etmek olarak tanimlamiglardir. Goleman (1995) bu
tanimi daha genisleterek sosyal ve duygusal yetkinliklere bagli olarak kisisel 6zellikleri ve tavirlar1 da
kapsamina almistir (Jordan ve Troth, 2004). Goleman’in tanimina gore duygusal zeka; bireyin kendi ve ayni
zamanda bagkalarinin da duygularini taniyabilme, yonetebilme ve 6z motivasyon becerilerini igaret eder
(Goleman, 2000).

1980°li yillarda, Gardner (1983) goklu zeka kavramini tanitmig olup, Hochschild (1983) ise duygusal
emek kavramini belirlemistir. Akabinde, Rafaeli ve Sutton (1989), Gardner ile Hochschild’in fikirlerini
organizasyonel davranis disipliniyle ayn1 potada eriterek, duygusal ifadenin organizasyonel davranis igin
Oonemine deginmislerdir. Bu donem ortaya atilan teoriler, duygusal zeka teorilerine 151k tutmustur (Morrison,
2008). En yalin sekliyle duygusal zekayr; “duygularin etkin kullanilabilme yetisi” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Insan beyninin yapis1 nedeniyle, cocuklukta alinan duygusal dersler yasam boyunca davranis
tarzin1 olusturdugu gibi duygusal zekdy1 da etkilemektedir (Arat, 2006). Houston’da bulunan Texas
Universitesi’nde psikolog olarak gérev yapan Reuven Bar-On (1997), éne siirdiigii duygusal zeka kurami ve
gelistirdigi Ol¢iim araci ile duygusal zekd alaninda birgok akademik incelemeye ilham veren, inceleme
neticesinde edinilen bulgularin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Bar-On duygusal zekayi; toplumsal baski
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ve taleplere karsi basarili olma becerisini etkileyen birtakim bilinmeyen yetenek ve yeterlilikler olarak
tamimlamaktadir. Bar-On’un (1997) fikirleri dogrultusunda, diger bilim insanlar1 da duygusal zekayi
“duygusal yiiklii bilgiyi tanima, isleme ve kullanma becerisine iliskin davranigsal egilimler ve 6z algilarin bir
kiimesi” olarak tanmimlamistir. Literatiir, kisisel oOzellik-tabanli duygusal zekanin, kisiligin bir pargasi
oldugunu ve kisilik siralamasmin altinda bulundugunu ifade eder. (Shih ve Susanto, 2010). Mayer ile
Salovey’in 1Q {iizerine yaptiklari ilk calismalarla bi¢cimlendirilmis olan zekd kuramina bagh duygusal zeka
modeli, aragtirma amaglar1 kapsaminda yapilan ve desteklenen en uygun model olarak nitelenmistir (Jordan
ve Troth, 2004). Daniel Goleman’in modeli ise ¢aligma yerindeki kurumsal liderlik ve performansa kanalize
olmakla beraber duygusal zeka kuramini; ortalama iistii performans gosteren yildizlar ortalama performans
sergileyen kisilerden ayiran, onlarca yillik aragtirmalarla yeterlilikleri 6rnekleme konularimi birlestirmektedir
(Goleman, 1996). Martinez-Pons (1997), orgiitsel basarmin en kritik belirteci olarak duygusal zekayi
gormekte, galisanlarin isteki basarisinin % 80’inin dogrudan duygusal zekayla, yalnizca %20’sinin akademik
zekayla iliskili oldugunu ifade etmektedir. Gibbs (1995) de orgiitsel basarinin en 6nemli belirleyicisi olarak
duygusal zekay1 gormektedir. Yonetici, orgiitte ne denli iist kademede ise kisiler arasi iliskileri de o derecede
mithim hale geldiginden, duygusal zekdya sahip olmasi da bir o kadar 6nem arz etmektedir (Babaoglan,
2010). Duygusal zekalarini yonetim alaninda sergileyebilen firma yoneticileri ekipleri ve ¢alisanlart
tarafindan sevilir, saygilarii kazanirlar, olumlu iligkiler kurarlar (Weisinger, 1998; Goleman, 1998 ;
Babaoglan, 2010). Firma yoneticisinin etkililigi ¢aligma ortaminda bir vizyon olusturmasina baghdir (Celik,
1999).

1.2. Yoneticilerin Duygusal Zekalari ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski

Genel anlamiyla ¢atisma; iki ya da daha fazla birey veya grup arasinda gesitli 6gelerden Gtiirti dogan
uyusmazlik, siirtiisme olarak tanimlanabilmektedir. Daha genis olarak bakilirsa; kisiler veya gruplarin
karsilikli ilgi alanlarinin, gayelerinin, segimlerinin, deger yargilar1 ve algilarinin birbirlerinden farkli
olmasindan kaynakli meydana gelen, taraflardan birinin kazandigi digerininse kaybettigi, stres, huzursuzluk,
kavga, sikinti ve husumet benzeri menfi davraniglara sebep olan “toplumsal bir olgu” seklinde ifade
edilebilmektedir (Akkirman, 1998). Thompson’a gore (1967) ¢atisma; bir tarafin endiselerini diger tarafin
hakli ¢ikarmaya basladigini algiladig1 anda beliren bir siirectir. Rahim (2002) bu goriisii genisleterek ¢atigma
icin, “sosyal varliklar icerisinde (6rnegin; birey, grup, organizasyon vb.) uyumsuzluk, anlagsmazlik veya
uyusmazlik olarak ortaya ¢ikan etkilesimli bir siiregtir.” der. (Zhang vd., 2015). Giliniimiizde
organizasyonlar; kiiresellesme, kiiltiirel ¢esitlilik, artan rekabet ortamlari ve is giicliniin boliinmesi gibi
gerekeelerle birlikte ¢atigma potansiyeli ile yogun bir bigimde karsi karsiya kalmaktadirlar. Birbirleriyle
celisen amaglarin saptanmasi ve taraflar arasindaki gii¢ savaglari ¢atismanin en ciddi gerekgeleridir (Pondy,
1967). Klasik yonetim anlayigina sahip yoneticiler arasinda, ¢atigmanin orgiite zararli oldugu, bu nedenle
ortadan tamamen kaldirilmasi gerektigi inanci yaygindir. 90’11 yillarin baginda, kabul edilebilir diizeyde
catigmalarin Orgiit gelisimi i¢in zaruri oldugu ve catismanin ydnetilmesi kavramlari davranig bilimcilerin
tartisma konular1 haline gelmistir (Brown, 1986). Orgiitte durgunlugu engelleyecek, yenilik¢iligi asilayacak,
gerginliklerden kurtulmay1 saglayacak, degisim ve gelisim tohumlarinin atilmasini motive edebilecek
diizeydeki catigmalar orgiit icin en uygun catigma diizeyini ifade etmektedir (Akkirman, 1998). Bununla
birlikte, catisan bireyler/taraflar ¢atisma araciligiyla kendi bilgi, beceri ve kapasitelerini degerleme sansina
sahip olacak ve catigsmalar1 gidermek icin gerekli 6nlemleri alma firsatlarina da kavusabileceklerdir (Eren,
1991).

Blake ve Mouton (1964) ilk defa 6nerdigi catisma yonetimi skalasini 5 tarza aywrmustir: geri
cekilme, diizeltme (yumusatma), 6diin verme, zorlama ve yiizlesme veya problem ¢dzme. Daha sonra
Thomas, Blake ve Mouton’un siniflandirmasini yorumlamis ve esasen “isbirlik¢ilik” ve “iddiacilik” olmak
iizere iki boyutta inceleyerek; rekabet, isbirligi, paylasma, 6nleme, uzlagma (sosyal uzlagma) seklinde bes tip
olarak smiflandirmigtir. Kisiler arasi c¢atisma yonetiminde Rahim’in modeli, benimsenen en popiiler
siiflandirmalardan sayilmaktadir (Montes vd., 2012). Rahim, ¢atisma yonetimi stratejilerini 5 alt boyutta
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incelemistir: uzlasma, biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma ve hiitkmetme (Rahim, 2001). Uzlasma stratejisi,
bireyin kendisi ve digerleri icin ara kaygiy1 gosterir. Her iki tarafin da karsilikli olarak kabul edilebilir bir
karar vermek i¢in bir seyden vazgectigi paylasimi igerir. Biitiinlestirme stratejisi, bireyin kendisi ve baskalar1
igin yiiksek endise duydugunu gosterir. Ayni zamanda problem ¢dzme olarak da bilinir. Odiin verme
stratejisi bireyin kendisi igin diisiik, baskalari i¢in yiliksek endise gosterir. Bu strateji, farkliliklar1 azaltmaya
calismak ve diger tarafin endisesini gidermek i¢in ortakliklar1 vurgulamakla iliskilidir. Bir fedakarlik unsuru
vardir. Kaginma stratejisi, bireyin kendisi ve digerleri igin diisiik endise gosterir. Bu ayn1 zamanda baskilama
olarak da bilinir. Hiikmetme stratejisi, bireyin kendisi i¢in yiiksek endise ve digerleri icin diisiik endise
gosterir. Bu caligmayla birlikte, yoneticilerin kendi duygusal yeterliliklerini kullanarak, astlarinin problem
¢cbzme stratejilerini gelistirmeleri igin tesvik edebilecegi anlam kazanmistir (Rahim vd., 2002). Calisanlarin,
liderlerinden/yoneticilerinden beklentileri de, ¢alisma ortaminda yasadiklari ¢atismalarin fark edilerek en
uygun sekilde miidahale edilmesidir. Boylelikle grubun enerjisi ortak hedeflere ulagilmasina yonlendirilir ve
sikint1 yaratan ¢alisma ve hatta gatisma ortanmu dindirilir (Zhou, George, 2003). Duygusal zeka; kurumun
basar1 siralamasi, is performansi, maas artis1 ve ayni zamanda ¢atismay1 yapici olarak yonetmek gibi olumlu
isyeri ¢iktilarinda kritik rol oynamaktadir (Lopes vd., 2006). Catismanin, dogru kanala yonlendirildigi
takdirde orgiitin gelismesi i¢in faydali oldugu dahi diistiniilmektedir (Barutgugil, 2002). Yoneticilerin
duygusal zekalarinin yiiksek olmasi; ¢alisanlarin yakin kisiler arasi iligkilerinin giiglendirilmesini basariyla
tesvik eden bir 6zelliktir (Obradovic vd., 2012; Crede ve Harms, 2010). Yapilan aragtirmalara gore duygusal
zeka, lider yoneticilerin stres faktorleriyle etkin bir sekilde basa ¢ikabilmeleri ve orgiitsel degisimlere uyum
saglayacak sekilde duygularimi diizenlemelerini saglamaktadir (Lopes vd., 2006). Ge¢mis ¢aligmalar yiiksek
duygusal zekdya sahip yoneticilerin c¢alisanlarla, yapici catisma yoOnetimi olarak da adlandirilan islevsel
catigmalara girme ihtimallerinin daha fazla oldugunu géstermistir (Jordan ve Troth, 2002). Yapici ¢oziimler;
duygular1 tanima ve onlar1 diizenleme yetenegi gerektiren uzlagsmayi da gerekli kildigindan duygusal zeka
catisma yonetiminde dnemli bir rol oynar. Ote yandan, daha diisiik duygusal zekdya sahip birey ve taraflarin
yikict gatisma yonetimini isaret edebilecek hiikkmetme ve kaginma kullanimlarinin daha fazla yer almasi da
muhtemeldir (Goleman, 1996). Genel olarak, ¢atisma yonetimi stratejilerinin etkin kullanildiginda, kisiler
arasi iletisimin, ¢alisan-yonetici iligkilerinin ve performansin gelistirilerek kuruma fayda saglayacagi one
stiriilmiistiir. Bu nedenlerle duygusal zeka ve yapici gatisma yOnetimi stratejileri arasinda pozitif bir iligki
oldugu tahmin edilmektedir (Jordan ve Troth, 2004; Robbins ve Coulter, 2012). Bununla beraber,
yoneticilerin sahip oldugu catisma ydnetimi yetilerinin, ¢atigmalarla basa ¢ikma konusunda deneyim
kazandikga gelistigi de one stiriilmektedir (Hatfield ve Weider-Hatfield, 1995).

Bu degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki arastirma hipotezleri gelistirilmistir:

Hl1: Calisan algisina gore yoneticilerin duygusal zekalarinin uyguladiklari c¢atisma yonetimi
stratejileri tizerine etkisi vardir.

Hla: Caligan algisina gore yoneticilerin duygusal zekalarina iligkin boyutlarin uyguladiklar ¢atisma
yonetimi stratejileri lizerine etkisi vardir.

Hlb: Calisan algisina gore yoneticilerin duygusal zekdlarinin, uyguladiklar c¢atigma yonetimi
stratejisi alt boyutlar tizerine etkisi vardir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni calisan algisina dayali olarak yoneticilerin duygusal zeka
diizeyi, bagimli degiskeni ise yoneticilerin uyguladiklari catisma yoOnetimi stratejileridir. Arastirmanin
modeli Sekil 2°de gosterilmistir.
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Duygusal Zeka

Catigma Y 6netimi

Diizeyi Stratejileri

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

2.2.Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhlhiklar:
Bu aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:

- Sektdr Smirliligi: Arastirma, finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren ilgili firmada gorevini
siirdiiren kadrolu c¢alisanlar ile sinirli tutulmustur.

- Konu Sinirliligi: Arastirma kapsaminda duygusal zeka ve catigsma yOnetimi stratejileri olmak {izere
iki degisken mevcuttur.

- Zaman Sinirliligi: Aragtirma kapsaminda olusturulan elektronik anket, sonuglar {izerinden analizle-
rin gergeklestirilebilmesi icin yeterli zamanin kalmasi adina katilimcilara 1 ay siiresince acik tutulabilmistir.

- Katilimer Siirliligi: Arastirma galigan algisina gore yiiriitiildiigiinden ve tek bir firma ¢alisanlarina
iletildiginden hem toplam firma calisan1 sayisi ile hem de yoneticiler haricinde kalan galiganlarinin katilimi
ile simrhdir.

2.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; toplam calisan sayisinin 150 oldugu finansal hizmetler sektoriinde faaliyet
gosteren firmanin 2019 yilinda yonetim kadrosu diginda kalan kadrolu calisanlart olusturmaktadir.
Aragtirmanin kapsaminda, evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmis, orneklem alimmamistir. Arastirma
kapsaminda 118 kadrolu ¢aligana gonderilen ankete 106 kisi doniis yapmustir. Uygulamaya katilim gosteren
calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

N %
Cinsiyet
Kadin 63 59%
Erkek 43 41%
Yas

22-32 yas 51 48%
33-43 yas 43 41%
44 yas ve lizeri 12 %11

Mesleki kidem
1-5 y1l 24 23%
6-10 y1l 36 34%
11-15 y1l 28 26%
16-20 y1l 6 6%
21 yil ve tizeri 12 11%

Egitim durumu
Lisans 67 63%
Yiiksek Lisans/Doktora 32 30%

Calisma siiresi
1-5 yil 54 51%
6 yil ve iizeri 52 49%

Tablo 1 incelendiginde; uygulamaya katilan 106 ¢alisanin 63’1 (%59) kadin, 43’1 (%41) ise erkektir.
Caligsanlarin yas araligina bakildiginda; 22-32 yas araliginda 51 galisan (%48), 33-43 yas araliginda 43
calisan (%41), 44 ve iizerinde ise 12 calisan (%11) bulunmaktadir. Calisanlarin mesleki kidemlerine
bakildiginda; 24’1 (%23) 1-5, 36’s1 (%34) 6-10, 28’1 (%26) 11-15, 6’s1 (%6) 16-20, 12°si (%11) 20 y1l ve
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iizerinde hizmet yilina sahiptir. Calisanlarin egitim diizeyine bakildiginda; 67’si (%63) lisans, 32’si yiiksek
lisans (%30) olmak {izere 99 caliganin egitim durumu (%93) tniversite ve {izeri diizeydedir. Calisanlarin
mevcut yoneticileriyle calistiklar: siireye bakildiginda ise; 54’1 (%51) 1-5, 52°si ise (%49) 6 ve iizeri yildir
ayn1 yonetici ile caligmaktadir.

2.4 Veri Toplama Araci

Catisma yonetimi ve duygusal zeka oOlgekleri “Google Documents” anket olusturma araci
kullanilarak firma calisanlarina elektronik ortamda iletilmistir. Anketler subat ayinda gonderilmis ve geri
doniisler icin 1 ay boyunca aktif tutulmustur (https://forms.gle/pDXX4u43b9XVkYsu7). Anket iki boliimden
olugsmakta olup ilk béliimiinde duygusal zeka 6lcegi, ikinci bdliimde ise catisma yonetimi stratejileri dlcegi
yer almaktadir.

Her iki Olgegin de derecelendirmesi, “1°° Hichir zaman, “°2°° Nadiren, “’3”’ Ara swra, 4>
Genellikle ve <’5”> Her zaman seklinde 5’1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Veriler, arastirmanin
evrenin olusturan finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmanin kadrolu (yonetici ve stajyerler
hari¢) ¢alisanlarindan elektronik-anket araciligiyla toplanmustir.

Yoneticilerin Duygusal Zekalarini Degerlendirme Olgegi

Oztekin (2006) tarafindan, Salovey ve Mayer’in yetenek temelli duygusal zekd modeline
dayandirilarak gelistirilmis olan 32 soruluk 5°li likert tipi sorulardan olusan “Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilmustir. Oztekin (2006), lgek ¢alismasinda, faktdr yiik degerlerinin 0.86 ile 0.61 arasinda degistigi,
madde gecerligi agisindan da tiim maddelerin 0.01 manidarlik diizeyinde anlamli oldugunu belirlemistir.
Elde edilen sayisal degerlerin istatistiksel olarak anlamli olmasi ve faktor yiik degerlerinin yiiksek olmast
nedeniyle Slcegin yap1 gecerligine sahip oldugu belirtilmistir. Olgegin i¢ tutarhik anlanindaki giivenirliginin
gostergesi cronbach alpha katsayisi 0.97 olarak hesaplanmistir. Bir¢ok kaynaga goére cronbach alpha
katsayisi igin 0.70’1 kabul edilir bulurken, 0.80 ve {izerini tercih edilir bulmaktadir (Cortina, 1993, 101). Bu

nedenle dlcegin giivenilir sonuglar verebilecegi goriilmektedir (Oztekin, 2006, 60-61).

Catisma Yonetimi Stratejileri 0lgegi

Catisma yoOnetimi stratejileri Glgegi olarak, Rahim’in 1983 yilinda gelistirmis oldugu, catisma
yOnetimi stratejilerinin 5 farkli alt boyutunun 28 madde ve 5°1i likert tipi ile dlgiildiigii, A-B-C seklinde 3
ayr1 formu bulunan “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi 1I”nin (Rahim Organizational Conflict Inventory
I/ROCI 1I) ‘A Formu’ kullanilmustir. Olgek orijinal dilinde 2004 yilinda Eruzun tarafindan galigmasinda
kullanilmig olup giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmis ve biitiinlestirme boyutu i¢in 0.83, 6diin Verme
boyutu i¢in 0.81, hitkkmetme boyutu igin 0.76, Kaginma boyutu i¢in 0.79, Uzlasma boyutu i¢in ise 0.60 olarak
hesaplanarak yiiksek giivenilirlik gosterdigi goriilmiistiir (Eruzun, 2004). Bu arastirma kapsaminda 6lgegin
Ingilizce’den Tiirk¢e’ye uyarlanmas: yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegi olusturan boyutlardan
alman en yiiksek puana gore catigsma yonetiminde hangi stratejinin kullanildigi ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.  Olcme Araclar ile Ilgili Faktor Analizi Bulgular

Yoneticilerin duygusal zekalarin1 degerlendirme 6lgeginin faktér yapisinin incelenmesi maksadiyla
yapilmis olan faktér analizinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem uygunluk katsayis1 0.94, Bartlett
Kiiresellik Testi ki-kare yaklasik olarak 2434.499 bulunmustur ve 6l¢ek maddelerine verilen cevaplarin
faktor analizine uygun oldugu goriilmistiir. Arastirma kapsaminda yapilan faktér ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 2’de detayli olarak gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik ve faktdr analizleri neticesinde faktor yiikii 0.50 altinda
kalan veya birden fazla faktdr grubuna girdigi gdzlemlenen sorular anketten cikartilmistir. Arastirma
kapsaminda, yoneticilerin duygusal zekélarim1 degerlendirme Olceginin giivenilirliginin incelenmesinde
cronbach alpha Kkatsayist kullanilmistir. Giivenilirlik degerleri, 0.60 degerinden biiyiik oldugundan,
giivenilirlik diizeyleri yiiksek c¢ikmustir (Nunnally, 1978). Catisma yoOnetimi stratejileri dlgeginin faktor
yapisinin incelenmesi maksadiyla yapilmis olan faktor analizinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem
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uygunluk katsayisi 0.88, Bartlett Kiiresellik Testi ki-kare yaklasik olarak 1541.703 bulunmustur. Arastirma
kapsaminda yapilan faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te detayli olarak gdsterilmektedir.

Tablo 2. Yéneticilerin Duygusal Zekalarin1 Degerlendirme Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor Soru ifadesi Faktor | Aciklanan | Cronbach
Ad1 Yiikii Varyans o
1. Yoneticimiz calisanlarla ilgili konularda duygu ve 0.562
diisiincelerimizi dikkate alarak karar vermeye calisir. ’
15. Yoneticimiz ofiste aniden ortaya ¢ikan sorunlar 0.582
kargisinda zaman kaybetmeden duruma miidahale eder. i
16. Yoneticimiz calisanlarin is ve kisisel konulardaki
" 0,670
sikintilarim yiizlerinden anlar.
22. Yoneticimiz ofiste ¢aliganlari kaynastirmaya yonelik
L .. 0,588
= etkinlikle diizenler.
= = 25. Yoneticimiz ¢alisanlart igbirligine dayali takim
s 2 . 0,568
£ T calismalarina ydneltir.
E § 27. Yoneticimiz ¢alisanlarin  yaptiklart isten zevk 0.545
= -] almalarini saglamaya galisir. ’ %:60,607 0,951
2z E 28. Yoneticimiz calisanlarin is ve kisisel konulardaki
Z . . 0,835
X g sorunlarim etkin olarak dinler.
— = 29. Yoneticimiz calisanlarin ihtiyaglarinin bir belirtisi
= olarak ortaya koyduklar1 kiiciik sosyal isaretleri fark 0,753
eder.
30. Yoneticimiz bir hata yaptiginda bunu kabullenip
. . 0,662
ifade edebilir.
31. Yoneticimiz calisanlarin i ve kisisel konulardaki 0.810
sorunlarini ¢ézmelerine yardimci olmaya calisir. ’
32. Caliganlar yoneticimizin igine olan bagliligint drnek
0,617
alirlar.
8. Yoneticimiz kendisine Ofkeyle yaklasan calisanlarin
0,699
duygularini anlamaya caligir.
12. Yoneticimiz ofiste ¢ikan tartigmalarda serinkan-
~ 0,649
liligin1 korur.
E 13. Yoneticimiz g¢alisanlart gergin olduklart durumlarda 0.702
S g yatigtirir. i
s = VTR =
gé 20. Yoneticimiz problem ya§ad1g1' gqll§anlara kars1 0,687 %4.899 0,908
E 2 duygularinin davranislarini etkilemesine izin vermez.
e 24. Yoneticimiz c¢alisanlari incitecek davraniglardan
IS 0,585
o> kaginir.
26. Yoneticimiz karar vermemiz gereken durumlarda
. 0,725
duygusal olmaktan ¢ok mantikli olmamizi 6nerir.
21. Yoneticimiz herhangi bir c¢alisanin bir bagkasi 0.631
yiiziinden incinmesini istemez. ’
3. Yoneticimiz c¢aliganlar arasinda ¢ikan problemlere
0,843
tarafsiz yaklasir.
4. Yoneticimiz g¢alisanlarin kendisine yonelik davranis-
. A 0,678
: larindaki samimiyeti ¢abuk algilar.
g S 5. Yoneticimiz c¢alisanlarin yaptiklar iste giidiilenme- 0.651
5 @ .§ lerin.i. saglém?ya calisir. i %4.190 0,920
e s 9. Yoneticimiz ¢alisanlarla uyumlu calisir. 0,617
= 10. Ydneticimiz ofiste gliven ortami yaratir. 0,604
11. Yoneticimiz galisanlarla iyi iliskiler kurar. 0,577
14. Yoneticimiz ¢aligsanlarin farkli goriis agilarindan
.o 0,565
olaylara yaklagmalarina anlayis gosterir.

KMO Katsayis1=0,94, Bartlett Kiiresellik Testi - Ki-Kare=2434,499, p=0,000
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Tablo 3. Yéneticilerin Uyguladiklart Catisma Yénetimi Stratejilerini Degerlendirme Olgegi Faktor ve Giivenilirlik
Analizleri

Faktor Aciklanan | Cronbach

Faktor Ad1 Soru Ifadesi Yiikii Varyans a

1. Yoneticim, her iki taraf i¢in de kabul edilebilir
bir ¢6ziim bulabilmek i¢in sorunu karsi tarafla 0,794
birlikte gbzden gecirmeye caligir.

2. Yoneticim, genellikle kars1 tarafin ihtiyaglarii

0,696
kargilamaya galisir.
4. Yoneticim, kars1 tarafla ortak bir ¢oziim bulmak
icin fikirlerini onlarin fikirleri ile birlestirmeye 0,808
calisir.
5. Yoneticim, karsi tarafin  beklentilerini
kargilayacak ¢oziimler bulmak i¢in onlarla isbirligi 0,784
yapmaya calisir.
7. Yoneticim, i¢inden ¢ikilmaz durumlari ¢6zmek
“E’ L . 0,797
E icin orta bir yol bulmaya calisir.
b - 12. Yoneticim, bir sorunu birlikte ¢6zmek i¢in karsi
) S . 0,798
= o= tarafla tam ve dogru bilgi aligverisi yapar. 9438.539 0.947
2”3 14. Yoéneticim, ¢ikmazlar1 kirmak icin genellikle ’ ’
= ey . .. . 0,765
8 orta bir yol dnerir.
— 15. Yoneticim, kars1 tarafla uzlagsmaya varmak i¢in
= o 0,807
karsilikli gériismeler yapar.
22. Yoneticim, bir sorunun en iyi sekilde
¢oziilebilmesi icin biitin kaygilarint agik¢a ortaya 0,741
koymaya ¢alisir.
23. Yoneticim, her iki taraf¢a kabul edilebilir
¢Oziimlerin ortaya ¢ikmasi igin karsi tarafla isbirligi 0,885
yapar.
24.  Yoneticim, karsi tarafin  beklentilerini 0.632

kargilamaya ¢alisir.
28. Yoneticim, sorunlarin tam olarak ve dogru
anlagilmast igin kars: tarafla birlikte c¢aligmaya 0,827

gayret eder.
11. Yoneticim, kars1 tarafin isteklerine teslim olur. 0,799
13. Yoneticim, kars1 tarafa genellikle taviz verir. 0,822

o
19. Yoneticim, genellikle karsi tarafin teklifleri %15,246 0,807

dogrultusunda hareket eder.

3. Yoneticim, karsi tarafla olan uyusmazligini
kendine saklamaya ve bdylece karsi tarafla 0,794
catismaya girmekten kaginmaya caligir.

0,785

F2: Odiin
Verme

=
g 16. Yoneticim, karst tarafla  anlagmazliga
§ diismekten kaginir. 0,601 949 593 0.769
M 26.  Yoneticim, karsi tarafin  duygularin o7 ’
I incitmemek i¢in karsi tarafla olan uyusmazligi 0,736
= saklamaya galisir.
27. Yoneticim, karsi tarafla hos olmayan
. 0,728
diyaloglardan kaginmaya ¢alisir.
2 8. Yoneticim, fikirlerini kabul ettirmek i¢in karsi
= . s 0,854
° taraf {izerinde etki giiciinii kullanir.
Z 9. Y.one.t1f:1m, bir karar1 kendi lehine ¢evirmek igin 0.803 %5.622 0.821
E’* otoritesini kullanir.
. 25. Yoneticim, rekabet ortaminda kazanmak igin
<+ o 0,836
~ bazen giiciinii kullanir.

KMO Katsayis1=0,88, Bartlett Kiiresellik Testi - Ki-Kare=1541,703, p=0,000
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Arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik ve faktor analizleri neticesinde faktor yiikii 0.50 altinda
kalan veya birden fazla faktdr grubuna girdigi gozlemlenen sorular ¢ikartilmistir. Giivenilirlik degerleri
0,6’dan biiyiik ¢ikmustir.

2.6.  Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Duygusal zekd ve catigma yoOnetimi stratejileri olgekleri ile ilgili betimsel istatistikler Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Olgme Araglarina iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler ve Boyutlar: N Ortalama | Standart Sapma
1. DUYGUSAL ZEKA BECERILERI 106 3.36 0,82
Kisisel Yetenekler ve Iletisim Becerileri 106 347 0,94
Duygularn Yonetimi 106 3,46 0.86
Uyum ve Motivasyon 106 3,65 0,85
2. CATISMA YONETIMI STRATEJILERI 106 27 0.51
Bitiinlegtirme ve Igbirligi 106 353 0,78
Odiin Verme 106 258 0,85
Kacinma 106 3.16 0,91
Hitkmetme 106 3,25 0,99

Duygusal zeka olcegine iliskin ortalama 3,36 ve standart sapmasi 0,82 olarak hesaplanmistir. Katilimeilarin
Olcek bazinda algilarinin katiliyorum ydniinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Catigma yOnetimi
stratejileri degiskenine iligkin ortalama 3,27 ve standart sapmasi 0,51 olarak hesaplanmustir. Katilimcilarin
“odiin verme” alt boyutuna karsi daha c¢ekimser kalmalariyla birlikte genel olarak 6lgek bazinda algilar
katiliyorum yoniinde daha yiiksektir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Olgekler arasinda dogrusal bir iligki olup olmadiginin tespit
edilebilmesi ve var ise iligkinin yonii ve siddetinin belirlenebilmesi igin korelasyon analizi yapilmistir.
Veriler normal dagilima sahip oldugundan pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Olgekler arasindaki
korelasyon degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Yoneticilerin Duygusal Zekalari ile Uyguladiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki fliskiye Ait
Korelasyon Analizi Sonuglari

E

2 g o

= 2 E < 2

< — -

2 : 2 ¢ : e

g Z,E 2 g =

&) 2= Q M e
Duygusal Zeka ,668" ,865" ,438" 3197 | -266™
Kisisel Yetenekler ve Iletisim Becerileri ,675™ ,853" -,386" 3157 | -257
Duygularin Yénetimi ,605™ ,803™ -, 472" 307" -,285"
Uyum ve Motivasyon ,594" 787" -, 414" 275 229"
**p<0,01, * p<0,05

Korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal zeka ile ¢atigma yonetimi stratejileri arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,668, p=0,000). Catisma yonetimi
stratejilerinin “biitliinlestirme ve isbirligi” ile “kacinma” boyutlari ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlamli, “6diin verme” ve “hiikmetme” ¢atisma yonetimi stratejileri ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda
ise negatif ve anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

102



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

Arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Duygusal
zekanin catigma yonetimi stratejileri lizerindeki etkisi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yéneticilerin Duygusal Zekalarina Gore Catisma Y 6netimi Stratejilerinin Yordanmasina iliskin Regresyon

Analizi
) ANOVA t-testi
R R F p. b t p
Model 0,668 0,442 84,010 |0.000
Bagiml Degisken
(Catigma YOnetimi Stratejileri)
Duygusal zeka 0,668 9,166 0.000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére F degerinin 84,010, p=0,000 diizeyinde anlamli olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte R=0,668, R’=0,442 olarak gerceklesmistir. Duygusal zekann,
uygulanan catisma yoOnetimi stratejileri iizerinde P=%67 oraninda anlamli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

Duygusal zeka alt boyutlarinin ¢atisma yonetimi stratejileri lizerindeki etkisinin yordanmasina iligkin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Yoneticilerin Duygusal Zeka Alt Boyutlara Gére Catisma Ydnetimi Stratejilerinin Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi

R R ANOVA B t-testi
F p t p

0,67
Model 8 0,444 |28915 0.000
Bagimli Degisken
(Catigma Y onetimi Stratejileri)
Kisisel Yetenekler ve Iletisim Becerileri 0,564 |3,366 |0.001
Duygularin Yonetimi 0,099 10,690 |0,492
Uyum ve Motivasyon 0,032 0,216 0,829

Orgiit ici ¢atismalarin ydnetiminde y&neticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerinde duygusal zeka alt
boyutlarinin regresyon analizi neticelerine gore F degerinin 28,915, p=0,000 diizeyinde anlamli olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Bununla beraber, r=0,678, r’=0,444 olarak ger¢eklesmistir. yapilan analizlere
gore; 1. faktor grubu “kisisel yetenekler ve iletisim beceleri’nin ¢atigma yOnetimi stratejileri iizerine pozitif
ve anlaml bir etkisi oldugu gozlemlenmekle birlikte 2. ve 3. faktdr gruplan “duygularin yonetimi” ile “uyum
ve motivasyon” alt boyutlarinin p>0,05 olmasi nedeniyle ¢atigma yonetimi stratejileri iizerine etkisini
aciklama diizeyi manidar degildir.

Uygulamanin bu boéliimiinde ¢atisma yonetimi stratejileri alt boyutlart lizerine duygusal zekanin
etkisinin incelenmesi amactyla ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglar1 paylasilmistir.

Catigsma yoOnetimi stratejilerinden “biitiinlestirme ve igbirligi” alt boyutu iizerine duygusal zeka
etkisinin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Duygusal Zekanin Biitiinlestirme ve Isbirligi Catisma Y&netimi Stratejisi Uzerine Etkisinin Yordanmasina
iliskin Regresyon Analizi

ANOVA t-testi
R R? B
F p t p
Model 0,749 0,746 309,670 | 0.000
Bagimli Degisken
(Biitiinlestirme ve Isbirligi)
Duygusal Zeka 0,865 | 17,597 | 0,000
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Orgiit i¢i ¢atismalarin yonetiminde yoneticilerin “biitiinlestirme ve isbirligi” stratejilerinde duygusal
zekanin etkisini Olgen regresyon analizi neticelerine gore F degerinin 309,670, p=0,000 diizeyinde anlaml
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bununla beraber, R=0,749, R?=0,746 olarak gerceklesmistir. Sonuglar
incelendiginde, bagimsiz degisken duygusal zekénin c¢atisma yoOnetimi stratejileri alt boyutlarindan
“biitlinlestirme ve igbirligi” degiskeninin %75’ini agikladigi, diger bir deyisle etkiledigi; beta katsayisina
bakildiginda ise aynmi yonlii ve %86 oraminda etkiledigi, yani; duygusal zekasi arttikca yoneticilerin
biitiinlestirme ve isbirligi stratejisine basvurmalarinda yiiksek oranda artis olacagi goriilmektedir.

Catisma yoOnetimi stratejilerinden “6diin verme” alt boyutu iizerine duygusal zekad etkisinin
yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglart Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9. Duygusal Zekanin Odiin Verme Catisma Y&netimi Stratejisi Uzerine Etkisinin Yordanmasina Iliskin
Regresyon Analizi

ANOVA t-testi
R R? B
F P t P
Model 0,192 0,184 | 24,700 | 0.000
Bagimli Degigken
(Odiin Verme)
Duygusal Zeka (0,438) | (4,970) 0,000

Orgiit i¢i catismalarin ydnetiminde yoneticilerin “6diin verme” stratejilerinde duygusal zekanin
etkisini Olgen regresyon analizi neticelerine gore F degerinin 24,700, p=0,000 diizeyinde anlamli olarak
gergeklestigi  goriilmektedir. Bununla beraber, R=0,192, R’=0,184 olarak gergeklesmistir. Sonuglar
incelendiginde, duygusal zekanin catisma yonetimi stratejileri alt boyutlarindan “6diin verme” bagiml
degiskeninin yalnizca %18’ini ve ters yonlii olarak f=-%44 oraninda etkiledigi goriilmektedir.

Catisma yoOnetimi stratejilerinden “kaginma” alt boyutu iizerine duygusal zekd etkisinin
yordanmasina iligskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 10. Duygusal Zekanin Kaginma Catisma Y6netimi Stratejisi Uzerine Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon

Analizi
ANOVA t-testi
R R? B
F P t p
Model 0,102 | 0,093 11,801 0.001
Bagimli Degisken
(Kagimma)
Duygusal Zeka 0,319 | 3,435 | 0,001

Orgiit i¢i ¢atismalarin ydnetiminde ydneticilerin “kaginma” stratejilerinde duygusal zekanin etkisini
Olcen regresyon analizi neticelerine gore F degerinin 11,801, p=0,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Bununla beraber, R=0,102, R?=0,093 olarak gerceklesmistir. Sonuglar incelendiginde,
duygusal zekanin catisma yonetimi stratejileri alt boyutlarindan “kacinma” bagimli degiskeninin yalnizca
%9’unu ve ayn1 yonlii olarak f=%32 oraninda etkiledigi goriilmektedir.

Catisma yoOnetimi stratejilerinden “hilkmetme” alt boyutu {izerine duygusal zekd etkisinin
yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11’°de verilmektedir.

Tablo 11. Duygusal Zekanin Hiikmetme Catigma Yonetimi Stratejisi Uzerine Etkisinin Yordanmasina iligkin
Regresyon Analizi

R R2 ANOVA t-testi
F P P t p
Model 0,071 0,062 7,925 0.006
Bagimli Degisken
(Hiikkmetme)
Duygusal Zeka (0,266) (2,815) 0,006
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Orgiit i¢i catismalarm yonetiminde yoneticilerin “hiikmetme” stratejilerinde duygusal zekanin
etkisini Olgen regresyon analizi neticelerine gore F degerinin 7,925, p=0,006 diizeyinde anlamli olarak
gerceklestigi  goriilmektedir. Bununla beraber, R=0,071, R?=0,062 olarak gerceklesmistir. Sonuclar
incelendiginde, duygusal zekdnin c¢atisma yonetimi stratejileri alt boyutlarimdan “hiikmetme” bagimli
degiskeninin yalnizca %6’ 11 ve ters yonlii olarak f=-%26 oraninda etkiledigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan faktor analizlerine gore degiskenlerin faktor gruplart belirlenmistir.
Boylelikle ana hipoteze ek olarak, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile etkilesiminin incelenmesi igin
faktor gruplarina gore alt hipotezler olusturulmustur. Analizler neticesinde hipotezlerle ilgili varilan sonuglar
Tablo 12°de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Hipotez Sonuglarinin Ozeti

HIPOTEZLER SONUCLAR

H1:Calisan algisina gore yoneticilerin duygusal zekalarinin uyguladiklari Kabul
catisma yonetimi stratejileri iizerine etkisi vardir.
Hla:Calisan algisina gore y0'I.1€tlt?llell"ln duy.gus.a} zekalarlng ¥11$k1n boyut- Kismen Kabul
larin uyguladiklari ¢atisma yonetimi stratejileri tizerine etkisi vardir
Hl1b: Calisan algisina gore yoneticilerin duygusal zeka boyutlarinin uygu

W 2T N - Kabul
ladiklar1 catisma yonetimi stratejileri {izerine etkisi vardir.

3. SONUC ve ONERILER

Bu g¢aligmada amaglanan, finansal hizmetler sektorii yoneticilerinin duygusal zekalarinin, orgiitsel
catisma yonetimi stratejileri {lizerine etkisinin olup olmadiginin ¢alisan algisina gore belirlemektir.
Yoneticilerinin insan faktoriiniin 6n planda oldugu orgiitlerde karsilastigi catigmalari etkin bir bigimde
yonetebilmesi igin, yonetim kuram ve ilkelerini iyi bilmelerinin yani sira yiiksek duygusal zekaya sahip
olmalar1 da gerekmektedir. Bu gereklilik 1s13inda arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde ilk
olarak duygusal zeka ile gatigma yOnetimi stratejileri arasindaki iligki arastirilmigtir. Bu aragtirmanin
sonucunda, duygusal zekanin, catigma yonetimi stratejileriyle anlamli ve ayn1 yonde yiiksek derecede iliskili
oldugu saptanmustir. Bu sonuglar; firma yoneticilerinin duygusal zekalarinin gelismesi ve artmasi ile birlikte
“bitiinlestirme ve igbirligi” stratejisini ve/veya “kaginma” stratejisini kullanim diizeylerinin de artmast
seklinde yorumlanabilir. Bununla beraber, duygusal zekdlarinda artis olan yoneticilerin “6diin verme”
ve/veya “hiitkmetme” stratejilerini kullanma egilimlerinde azalma oldugu sdylenebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore de yoneticinin, “kisisel yetenekleri ve iletisim becerileri”
catigmalart yonetmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Finansal hizmetler sektorii, tilkemiz gibi gelismekte
olan tlkelerin gelisiminde kilit rol oynamaktadir. Sektoriin aktorleri arasinda yer alan firma g¢alisanlarinin da
bu nedenle 6zenle secildigi sdylenebilir. Bu dogrultuda diisiiniildiiiinde, arastirmanin yapildigi firma
caliganlarinin bireysel duygularin yonetimi becerileri gerek sektorel zorunluluk gerek azimsanamayacak is
deneyimleri sayesinde yeterli diizeye gelmis olabilir. Ayn1 zamanda giiniimiiz insan kaynaklarinin, ise alim
stirecinde kisilik envanterleri uygulayarak ekip i¢i uyumu yakalayabilecek caligsanlar1 tercih ettikleri
bilinmektedir. Rekabetin yiiksek oldugu finansal hizmetler sektoriinde motivasyonu yiiksek tutmak yalnizca
yoneticilerin degil herkesin igsellestirdigi bir olgudur. Biitiin bu bilgiler 1s18inda arastirma katilimcilari, bir
nevi her alanda catismalarm etkin sekilde yonetilmesini saglayacak ve herkesi bir adim Gteye tasiyabilecek
duygusal zeka diizeyinin, esasen yoneticilerinin kisisel yetenekleri ve iletisim becerileri gibi daha genis
kapsama sahip bir boyutu etrafinda sekillendigini gézlemleyebilmislerdir. Literatiir incelemelerinde de
duygusal zekdnin catisma stratejilerini etkiledigi goriilmiistir. Basogul ve Ozgiir (2016) tarafindan
Tiirkiye’de bir arastirma hastanesinde rastgele segilen 277 hemsire lizerinde yapilan aragtirmada; problem
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¢ozme ve kisiler arasi iliskiler gibi yiiksek diizeyde duygusal zeka gerektiren becerilerin etkin ¢atisma
yonetiminde kilit rol oynadig1 sonucuna varildigr goriilmiistiir.

Duygusal zekanin hangi catisma yonetimi faktorlerini ne sekilde etkiledigi de incelenmistir.
Yoneticilerin duygusal zekasi arttikca “biitlinlestirme ve isbirligi” ile “kacinma” stratejilerini ¢atisma
yonetiminde kullanma diizeylerinin de artacagi, “6diin verme” ve “hilkmetme” c¢atisma yOnetimi
stratejilerine basvurma diizeylerinin ise azalacagi sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerinin duygusal
zekalarindan en yiiksek etkiyi goren strateji olarak biitiinlestirme ve isbirligini gérmeleri, ¢alisanlarin aslinda
modern yonetim yaklagimina uygun olarak bireysel ¢alisma stilinden uzaklastiklari, basarinin her zaman
takim basaris1 ve emegi oldugu goriisiine sahip olduklar izlenimini vermektedir. Ilgili firma calisanlarinin
algisina dayanarak; genellikle gelip gegici bir ¢atisma ¢dziimleme metodu olarak bilinen kaginma stratejisi;
aslinda gorece daha fazla tercih edilen 6diin verme stratejisine gore duygusal zekddan daha yiiksek oranda
etkilenmektedir. Bunun sebeplerinden biri, teorik kisimda da aktarildigi gibi; duygusal zekanin aslinda salt
yoneticiden ziyade liderlik roliine sahip kisilerde yiiksek goriilmesi olabilir. Lider yetkinliginde gordiikleri
yoneticilerinin ¢alisanlarinin fikirlerine saygi duyarak ancak kendi prensiplerinden taviz vermeden
catigmalart yonetmelerinin daha biiyiik etkisi olacagini disiindiikleri sdylenebilir. Hilkmetme stratejisi
duygusal zekanin etkileme giiciiniin en diisiik oldugu ve ters yonlii bir etkilesimde bulundugu strateji olarak
caliganlarda yer edinmistir. Diisiik de olsa anlamli bir etkinin ortaya ¢ikmasi, sektorel kosullarin da getirdigi
bir zorunluluk olan kriz y&netiminin kritik énem tasimasindan kaynaklanms olabilir. Orgiit icerisinde
yasanan kriz anlarinda duygusal zekéas1 yiiksek yoneticilerin hitkmetme stratejisini dahi ¢alisanlarin huzurunu
saglayacak sekilde ele aldigr algisi calisanlar tarafindan benimsenmistir.

Duygusal zekalar1 gelistikce daha uzlasmaci ve isbirligi igerisinde taraflar1 biitiinlestirici ¢atigsma
yonetim stratejilerine yaklasan yoneticiler oldugu goriilmektedir. Duygusal zekadaki artig, biitiinlestirme ve
isbirligi catigma yonetimi stratejisine egilimin de ciddi oranda artmasina neden olurken kaginma stratejisine
egilimin diisiik oldugu goriilmektedir. Kritik anlarda siklikla bagvurulan hitkmetme stratejisinden duygusal
zekas: yiiksek yoneticilerin kaginmasi s6z konusudur. Odiin verme stratejisine duygusal zekasi yiiksek
yoneticilerin daha az bagvurmasi ise, bu strateji ile yatistirildigi sanilan g¢atigmanin ortaya yeniden
¢ikabilecegini diistindiirmektedir.

Sonug olarak, duygularini diizenleyebilen, ¢alisanlariyla empati kurabilen ve onlarin gerek kisisel
gerekse kisiler arasi sikintilarin1 g6z ardi etmeksizin deger verip anlamaya calisan, baskalarinin duygularini
paylasabilen kisaca duygusal yetkinlige ulagmis firma yoneticilerinin, ayni amaci gergeklestirmek
dogrultusunda birlikte calistigr kisilerle daha uyumlu iligkiler kurabildigi ve olusabilecek c¢atigmalari
¢coziimlemede basarili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuglar, giiniimiiz firma yoneticilerinin eskiye
nazaran daha fazla duygusal zekdya sahip olmalarinin 6nemini agik¢a vurgulamaktadir.

Oneriler

Profesyonel yasamda catigmalar1 yonetebilmek olduk¢a miithimdir. Biitiinlestirme ve igbirligi ¢atigma
yOnetim stratejisinin ig ortaminda pozitif sonuglar doguracagi bilinmektedir. Yonetici adaylaria 6zellikle bu
konuya egilen egitim programlar1 ve atolye caligmalar1 sunulabilir. Farkli sektorlerde veya aym sektdrde
birden fazla firmada, calisan algisina yonelik duygusal zekd diizeylerinin tespit edilebilecegi ve catigma
stratejileri ile arasindaki etkilesimlerin belirlenecegi arastirmalar yapilabilir. Duygusal zekanin ve catigma
yonetimi stratejilerinin farkli sektdrel gruplar arasinda hangi faktor gruplarina sahip olacagi konusunda da
caligmalar yiirttiilebilir. Yani sira, dijitallesmenin hizla dnem kazandig1 giiniimiizde yapay zeka arastirma ve
uygulamalari giderek artmaktadir.

106



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

KAYNAKCA
Akkirman, Ali Deniz. (1998). Etkin Catisma Y&netimi ve Miidahale Stratejileri. D.E.U.1.I.B.F. Dergisi. 13, 2, 1-11
Arat, Melih. (2006). Yénetimin Gelecegi. Istanbul: Datateknik Cagdas Yonetim Dizisi.

Babaoglan, Emine (2010). Okul Yéneticilerinde Duygusal Zeka. Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11,
1,119-136.

Bar-On, R. (1997). The emotional intelligence inventory (EQ-I): Technical manual. Toronto, Canada: Multi-Health
Systems.

Barutcugil, Ismet. (2002). Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Basogul, Ceyda, Géniil Ozgiir. (2016). Role of Emotional Intelligence in Conflict Management Strategies of Nurses.
Asian Nursing Research, 10, 3, 228-233.

Blake, R., & Mouton, J. (1964). The managerial grid: The key to leadership excellence. Houston: Gulf Publishing Co
Brown, Lloyd David. (1986). Managing Conflict at Organizational Interfaces. Addison-Wesley Publishing.

Cortina, Jose M. (1993). What Is Coefficient Alpha? An Examination of Theory and Applications. Journal of Applied
Psychology, 78, 1, 98-104

Crede, Marcus, Peter D. Harms. (2010). Emotional Intelligence and Transformational and Transactional Leadership: A
Meta Analysis. Journal of Leadership and Organizational Studies, 17, 1, 5-17.

Celik, Vehbi. (1999). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem Yaymcilik.
Eren, Erol. (1991). Yonetim ve Organizasyon. 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayini, istanbul.

Eruzun, A. (2004). Affective and substantive conflicts and interpersonal conflict management styles in the Turkish
organizational context (Doktora tezi).

Gardner, H. (1983). Frames of mind. New York: Basic Books.

Gibbs, Nancy. (1995). Emotional Intelligence: The EQ Factor. Time Magazine. 2 EKim.

Goleman, Daniel. (1996). Duygusal Zeka. cev: Klinik Psikolog Banu Seckin Yiiksel. Istanbul: Varlik Yayinlari.
Goleman, Daniel. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q. New York: Bantam.
Goleman, Daniel.(2000). Is Basinda Duygusal Zeka. Istanbul: Varlik Yaymnlari.

Goleman, Daniel. (1998). Working With Emotional Intelligence. New York: Bantam.

Hatfield, John D., Deborah Weider-Hatfield. (1995). Relationships Among Conflict Management Styles, Levels of
Conflict and Reactions to Works. Journal of Social Psychology. v. 135 i. 6: 687-698.

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart. Berkeley.

Jordan, P. J., & Troth, A. C. (2002). Emotional intelligence and conflict resolution: Implications for human resource
development. Advances in developing human resources, 4(1), 62-79.

Lopes, Paulo N., Daisy Grewal, Jessica Kadis, Michelle Gall, Peter Salovey. (2006). Evidence that Emotional
Intelligence Is Related to Job Performance and Affect and Attitudes at Work. Psicothema, 18, 132-138.

Martinez-Pons, Manuel. (1997). The Relation of Emotional Intelligence with Selected Areas of Personal Functioning.
Imagination, Cognition and Personality. 17, 1: 3-13.

107



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

Montes, Carlos, Damaso Rodriguez, Gonzalo Serrano. (2012). Affective Choice of Conflict Management Styles.
International Journal of Conflict Management. 23, 1, 6-18.

Morrison, Jeanne. (2008). The Relationship Between Emotional Intelligence Competencies and Preferred Conflict-
handling Styles. Journal of Nursing Management, 16, 8, 974-983.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory: 2d Ed. McGraw-Hill.

Obradovic, Vladimir, Petar Jovanovic, Dejan Petrovic, Marko Mihic, Zorica Mitrovic. (2012). Project Managers’
Emotional Intelligence - A Ticket to Success. Procedia Social and Behavioral Sciences, 74, 274-284.

Oztekin, Anil. (2006). Orta Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Yoneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini Okul
Yonetiminde Kullanma Diizeylerinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

Pondy, Louis R. (1967). Organizational Conflict: Concepts and Models. Administrative Science Quarterly, 12, 2, 296-
320.

Rahim, M. A. (1983). A measure of styles of handling interpersonal conflict. Academy of Management journal, 26(2),
368-376.

Rahim, M. Afzalur. (2001). Managing Conflict in Organizations. London: Quorum Books.

Rahim, M. Afzalur . (2002). Toward A Theory of Managing Organizational Conflict. The International Journal of
Conflict Management, 13, 3, 206-235.

Rafaeli, A., & Sutton, R. I. (1989). The expression of emotion in organizational life. Research in organizational
behavior, 11(1), 1-42.

Robbins, S. P., Coulter, M. (2012). Management. Prentice Hall.
Salovey, Peter, John D. Mayer. 1990. Emotional Intelligence. American Journal of Educational Research, 9, 3, 185-211.

Shih, Hsi-An, Ely Susanto. (2010). Conflict Management Styles, Emotional Intelligence and Job Performance in Public
Organizations. International Journal of Conflict Management, 21, 2, 149-150

Thompson, James D. (1967). Organizations in Action: Social Science Bases of Administrative Theory. McGraw-Hill.

Weisinger, Hendrie. (1998). Emotional Intelligence at Work. San Francisco: Jossey-Bass.

Zhang, Su Juan, Yong Qiang Chen, Hui Sun. (2015). Emotional Intelligence, Conflict Management Styles and
Innovation Performance: An Emprical Study of Chinese Employees. International Journal of Conflict

Management, 26, 4, 450-478

Zhou, Jing, Jennifer M George (2003). Awakening Employee Creativity: The Role of Leader Emotional Intelligence.
Leadership Quarterly, 14, 545-568.

108



MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI e-ISSN: 1309-1387
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISIi Say/Tssue: 31

Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute ss./pp-: 109-119

EXCHANGE RATE AND STOCK PRICE INTERACTIONS: AN EVIDENCE FROM
TURKISH TRANSPORTATION SECTOR

DOVIZ KURU VE HISSE SENEDI FIYATI ARASINDAKI ETKILESIM:
TURK ULASTIRMA SEKTORUNDEN BIiR BULGU

Abdullah ACIK?, ilke Sezin AYAZ? Esra BARAN KASAPOGLU?®

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between stock values of the companies
serving in the transportation sector in Turkey and exchange rate. In addition to being an
alternative investment tool for transportation sector share values, it is possible that the effects of
exchange rate on the share values will be different with its structure affecting both their costs
and their transportation demands. Therefore, it is likely to have a nonlinear relationship between

1. Ars. Gér. , Dokuz Eyliil Universitesi, the two variables. XULAS variable formed by transportation companies in the BIST index and
abdullah.acik@deu.edu.tr, TL equivalent of USD which is the basic exchange rate all over the world are used in the
https:/orcid.org/0000-0003-4542-9831 analysis. The data consists of 971 observations on a weekly basis covering the period between 2
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Makale Tiiri Article Type .
Aragtirma Makalesi ResearchArticle Oz
Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de ulastirma sektoriinde hizmet veren firmalarin hisse senedi
Basvuru Tarihi/Appliation Date degerleriyle doviz kurlart arasindaki iliskinin incelenmesidir. D6viz kurlarmnin ulastirma
10.10.2018 sektoriindeki hisse degerlerine etkisi, hisselere alternatif yatirim araglart olmalarinin yaninda,

ulastirma sektoriinin  maliyetlerini ve tagimacilik aktivitelerine olan talebi etkilemeleri
Yayina Kabul Tarihi/Acceptance Date nedeniyle farkli olabilir. Bu nedenle iki degisken arasinda dogrusal olmayan bir iliski olmasi
27.03.2020 muhtemeldir. Analizde BIST endeksindeki ulastirma sirketlerinin hisse degerlerinden olusan
XULAS ve diinyada temel doviz kurlarindan olan dolarmn Tiirk Lirasi olarak karsilig
Dol degiskenler kullanilmiglardir. Veri seti 2 Ocak 2000 ve 16 Eyliil 2018 tarihleri arasin1 kapsayan
10.20875/makusobed.469158 haftalik bazda 971 gozlemden olusmaktadir. Degiskenlerdeki soklar arasindaki tek yonlii
nedensellik iligkisini tespit etmek i¢in asimetrik nedensellik testi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglar genel goriis olan negatif iligki goriisiine ters bir durum ortaya koymustur. Ayrica bu
sonuglarin mevcut ve potansiyel yatirimcilarin yatirim stratejileri olusturmalarinda faydali
olacaklar1 umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma Sektorii, Hisse Senedi Degeri, Déviz Kuru, Asimetrik
Nedensellik
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GENISLETILMIS OZET
Calismanin Amaci

Doviz kuru ve hisse senedi araglari yatirimcilar tarafindan en ¢ok kullanilan yatirim araglaridir.
Yatirimcilar kar elde etme amaci giiderek bu araglar arasinda siirekli gecisler yapmaktadir. Bu gecislerin
sonucunda da yatirim araglar1 arasindaki etkilesimler ve iliskiler biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Bu noktadan
hareketle ¢calismada Tiirkiye’de ulastirma sektoriinde hizmet veren firmalarin hisse senedi degerleri ile doviz
kurlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmaistir.

Calismanin Ana Arastirma Sorusu

Tirkiye'de ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hisse senedi degerleri doviz kurundaki
degisimlere nasil tepki veriyor?

Literatiir Arastirmasi

flgili literatiir incelendiginde borsalar ve doviz kurlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢ok
caligmanin oldugu goriilmektedir. Fakat ulastirma sektérii géz Oniine alindiginda, sektoriin tiiretilmis bir
talep olmas1 nedeniyle mevcut durum farklilagmaktadir. Bu farkin daha agik bir sekilde ortaya konulabilmesi
icin Oncelikle doviz kuru ve hisse senedi degerleri arasindaki iliskiyi arastiran calismalar ve sonuglari
incelenmis, daha sonra ise doviz kuru ile ticaret arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar arastirmanin literatiir
taramasina dahil edilmistir.

Degiskenler ve Yontem

Aragtirmanin analiz kisminda BIST endeksindeki ulastirma sirketlerinin hisse degerlerinden olusan
XULAS ve diinyada temel doviz kurlarindan olan dolarin Tiirk Lirast olarak karsiligi degiskenleri
kullanilmistir. Caligmada kullanilan veri seti 2 Ocak 2000 ve 16 Eyliil 2018 tarihleri arasim kapsayan aylik
bazda 971 gozlemden olusmaktadir. Yontem olarak ise, degiskenlerdeki soklar arasindaki tek yonlii
asimetrik nedensellik iliskisini tespit etmek i¢in asimetrik nedensellik testi kullanilmigtir

Sonu¢ ve Degerlendirme

Elde edilen sonuglara gore, doviz kurlarindaki pozitif soklardan, ulagtirma endeksindeki pozitif
soklara ve doviz kurlarindaki negatif soklardan ulastirma endeksindeki negatif soklara asimetrik nedensellik
iligkileri tespit edilmistir. Bu sonug¢ genel goriis olan negatif iliski goriisiine ters bir durum ortaya koymustur.
Ayrica, arastirmanin sonuglarina gore yatirimcilarin doviz kurlari ile ulastirma sektoriinde hizmet veren
firmalarin hisse degerleri arasindaki tercihlerinin, iki yatirim araci arasindaki arbitrajdan ziyade ulastirma
firmalarinin performanslarina daha fazla odaklandig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda, sonuglarin yatirim
tercihlerini degerlendirmek i¢in mevcut yatirimcilara ve potansiyel yatirimcilara 1sik tutacagi timit
edilmektedir.
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1. INTRODUCTION

The economy includes many tools for its players to use as instruments to manage their resources, and
the stock market is one of the most widely used of them. This increases the role of the stock market in
economic prosperity and increases its contribution to sustainable growth and capital formation. The capital is
mobilized by stock market for the corporate sector and the market offers alternative investment opportunities
for individuals and institutional investors for the purpose of maximizing their returns. There are many factors
affecting volume and return of all capital market transactions, and the main ones are thought to be the issuers
and investors. However, the general situation of the country’s economy also affects returns. Therefore,
investors evaluate the macroeconomic variables to rise their stock market returns substantially. Recognition
of this situation triggers many researches about the investigation of the influences of macroeconomic
indicators on expected cash flows and stock returns of the companies (Kvietkauskiene, 2017, p. 59-60).

Exchange rate, which is the significant macro economic variable influencing the stock values, can be
described as the corresponding value of the foreign currency in the domestic currency (William and Alan,
1998, p. 821). The demand for a foreign currency denominated deposit is influenced by factors which affect
the demand for any other financial asset and the first factor taken into account is the future value of that
deposit where nominal interest rates provide important information in this regard (MacDonald, 2012, p. 47-
49). The future value of a foreign currency-denominated deposit then mainly depends on two factors: (1) the
nominal interest rate offered by the deposit in case and (2) the anticipated altering of the value of that
particular currency against another currency (Isard, 1995, p. 78). Profit opportunities that may arise from
switching between currencies can also be seen among investment instruments. Therefore, there is also a
transition between exchange rates and stock values.

In the literature, the relationship between exchange rate and stock market is generally determined in
a negative direction. However, the transportation sector is thought to be partly different from other markets.
Because there its demand is derived, the increase in the exchange rate may lead to an increase in the demand
for exports and increase in demand for transportation activities. The positive effect obtained by increasing
the revenues of transportation companies may reflect to the value of the firm and the value of the stocks.
Therefore, this relationship is worth examining and constitutes an important gap in the literature. So, it is
aimed to investigate the relationship between XULAS index which is formed by stock prices of top transport
companies and USD/TL which is the major currency in the world.

Economic and financial data may have nonlinear structure owing to high volatility in short time
periods and unexpected crises (Bildirici and Turkmen, 2015). Also sudden changes in economic structure,
investor heterogeneity, reform policies, industrial production support this nonlinearity (Ajmi et al., 2013).
Therefore, in this study, the causal relationship between USD / TL and XULAS variables is analyzed with
nonlinear asymmetric causality method developed by Hatemi-J (2012), which allows to analyze causality
between positive and negative shocks (news) in the variables. This method is very suitable for use in the
research, because agents in the market may react differently depending on the type of news. The data of the
study cover the period between 2 January 2000 and 16 September 2018 and consist of 971 weekly
observations.

As a result of the study, asymmetric causalities are found from the positive shocks in exchange rate
to positive shocks in the transportation index, and from negative shocks in the exchange rate to negative
shocks in the transportation index. The findings show that the relation of the shares of the companies traded
in the transportation sector with exchange rate is different from the general view. It can be said that investors
who invest in transportation companies have different responses to the exchange rate news, and this is
thought to be important to guide investment decisions of the current and potential investors.

The remainder of the study is designed as follows; the theoretical background is drawn in the second
section; the data set and methodology are presented in the third section; findings of the study are discussed in
the fourth section; and conclusions are given in the final section.
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2. THEOROTICAL BACKGROUND

When the related literature is examined, it is observed that there are parallel studies with the subject
of this study, but no one has formed the same framework. Several studies examining the relationship
between stock market and exchange rate are encountered. However, when the transportation sector enters the
business, the current situation may differ slightly. The mechanism varies slightly since the transport sector is
a derived demand. To be able to handle this difference in a nice way; firstly, the studies examining the
relationship between exchange rate and stock are included; and secondly, studies examining the relation
between exchange rate and trade are included. Then the model of the research is formed.

Over the years, many researchers explored impressive role of the stock prices and exchange rates in
countries’ economic developments by investigating the relationship both theoretically and empirically (Nieh
and Lee, 2001). However, the relationship between stock prices and exchange rate is far from consensus in
the related literature. Two primary theories that interrelate these financial markets may be adressed. The first
approach is the traditional one advocates that exchange rate leads the stock prices. On the other hand, the
presumption of portfolio approach shows that, the stock prices lead exchange rate (Tabak, 2006, p. 1377,
Buhuvaneshwari and Ramya, 2017, p. 32). In this context, there are many studies examining the relationship
between stock prices and foreign exchange rates in the literature.

Nieh and Lee (2001) investigated the relationship for G-7 countries. They used daily closing values
stock market indexes and foreign exchange rates, and the dataset covered the period from October 1993 to
February 1996. The results of the study revealed that there is no long-run equilibrium relationship between
the variables for each G-7 countries. A meaningful relationship has been found in particular G7 countries in
the short-term, however a meaningful relationship in the United States couldn’t be verified. In another study,
Kim (2003) used monthly data for the period between January 1974 and December 1998 in the U.S.A. and
the author found that the relationship between S&P’s common stock price and the exchange rate is negative.
Doong et al. (2005) investigated the case in six Asian countries which are Thailand, South Korea, Taiwan,
Indonesia, Malaysia and Philippines for the period between 1989 and 2003. They implemented cointegration
and causality analysis and the results showed that the financial factors are not co-integrated which also
indicated no long-run relationship. Bidirectional causalities can be defined in Indonesia, Korea, Malaysia,
and Thailand. Morover, except Thailand, there are negative relations between the stock returns and the
exchange rates for all countries. Ozair (2006) examined the causal relationship in USA by quarterly data
covering 1960 and 2004 period. The author found no causality and cointegration among two financial
markets. Tabak (2006) investigated the relationship in Brazil by linear Granger causality, and the author
found causal relation between stock prices and exchange rates with a negative correlation in Brazil after its
former exchange rate regime change in 1999.

When it comes to studies in Turkey, the interaction of stock prices and exchange rates was
investigated by Aydemir and Demirhan (2009) with a dataset covering the period February 23, 2001 and
January 11, 2008. The analysis was carried out by Toda and Yamamoto (1995) method and the results
revealed the two-way causality between exchange rate and all stock market indices. Also they investigated
positive and negative causalities based on the sub-indices. The causalities from national 100, services, 20
financials and industrials indices to exchange rate found negative, while the causality from technology
indices to exchange rate found positive. Moreover, the causalities from exchange rate to all stock market
indices are spotted as negative. In another study investigating the relationship in Turkey, Kose et al. (2010)
examined the relationship analyzing the data covering the period between 23.02.2001 and 4.11.2009. They
determined one-way causality from stock prices to exchange rates, and they suggested policy makers to
consider the former values of the stock exchange when implementing policies about exchange rates. The last
mentioned study about this topic is carried out by Rjoub (2012) for the period between August 2000 and
August 2009. While he couldn’t find any causal relationship, he found long-run co-integrated relationship.
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When the studies between exchange rate and stock market are evaluated, the studies that have found
both significant and insignificant relationships exist. In general, the result is that there is a negative
relationship between them, and the underlying opinion in this study is in this direction. Because the increase
in the profitability of a market attracts investors from the other market and generates a relationship in the
opposite direction.

In the researches examining the interaction of exchange rate and trade, there are so many theoretical
and practical ones that examine the relationship between exports, imports and real foreign exchange rate with
the various opinions. Because this relationship becomes an important issue for both professionals and
researches particularly in developing countries since 1972 when fixed exchange rate policy turned to floating
exchange rate system (Chaudhary et al., 2016, p.86).

Lal and Lowinger (2002) researched the interaction of exchange rate and trade balance in South
Asian countries and concluded that the relationships exist in both short and long run in these economies.
Baharumshah (2001) investigated the exchange rate-trade balance relationship. The author discovered a long
run steady and positive relation of exchange rate to trade balance for Malaysia and Thailand, which have
two-way commercial relationship with United States and Japan. Onafowora (2003) investigated the real
exchange rate and real balance of trade for the two-way commercial relationship of Malaysia, Thailand and
Indonesia to Japan and US. The author spotted the existing of positive long-term relations between variables.
Kemal and Qadir (2005) examined the relationship in Pakistan by using imports, exports and exchange rate
in Pakistan, and they concluded that the effect of exchange rate to import is positive while its effect to export
is negative. The subject was investigated by Grier and Smallwood (2007) for the 18 countries whose half
consists of developed and the other half consists of developing countries. They investigated foreign income
and exchange rate uncertainties’ impact on international trade. The results revealed significant negative
impact of real exchange rate uncertainty on export growth. But these impact was only valid for six less
developed countries, the impact for developed countries is insignificant. Asif (2011) investigated the relation
from the context of devaluation of currency in Pakistan, and the author founded that the devaluation of
currency is influential in developing the trade balance of the country. Also a co-integrated lon run
relationship of real effective exchange rate and trade balance was determined.

Some authors have investigated the relations among exchange rate, exports and imports based on the
economy in Turkey. For example, Acaravci and Ozturk (2002) found that exports are negatively affected by
uncertainty in foreign exchange rate according to data for January 1989 —August 2002 period. In another
study, Tungsiper and Oksuzler (2006) investigated exchange rate risk and sectoral imports. The results
revealed that the risk of foreign exchange rate affected exports negatively in terms of total and sectoral. The
effect of uncertainty of exchange rate to the two-way trade volume and trade volatility investigated by Baum
and Caglayan (2010) by using data from 13 countries covering the dates between 1980 and 1998. They
spotted that the relationship between exchange rate volatility and trade flows are unclear. However, the
relationship between exchange rate volatility and trade volatility was determined as significant and positive.

Although the results in these studies vary, the general opinion is that exchange rate increases have a
positive effect on trade balances. However, in some studies, it is also presented that the uncertainty in
exchange rates have negative impacts on exports. The absorption approach, which is developed firstly by
Alexander (1952), can define he relationship between exchange rate and foreign trade in a more
comprehensible way. According to this approach, excess production in a country results in trade surplus
since it cannot absorb all products, which also causes appreciation of its currency. Likely, a deficit in current
account results in loss in value of the domestic currency according to Balance of Payment (BOP) theory.
Owing to the importance of these mechanisms, some countries deliberately aim to increase their exports and
reduce their imports by decreasing the value of their domestic currency exchange rates. In this context, it is
thought that the increase in foreign exchange rates will increase exports and this increase will also contribute
to the increase in the transportation volume of the logistics companies in the country, which will also
contribute to the firm values.

113



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

In the framework of all these assessments obtained from the literature, the theoretical model of the
study is formed and presented in Figure 1. According to this model, considering the methodology used in the
study, the causal relations between the shocks are designed theoretically as in the Figure. Within this
framework, the positive shocks in the exchange rate are reflected in the stock market in two different ways.
First of all, as it is generally accepted in the literature, the exchange rate has a negative effect on the stock
and therefore the positive shocks in the exchange rate are designed as the cause of negative shocks in the
stock market. Likewise, negative shocks in exchange rates are considered as the cause of positive shocks in
stocks. Secondly, the increase in the exchange rate is expected to increase the export volume positively, then
this increase in exports expected to contribute positively to the work capacity of the transportation sector. So
this positive effect is thought to increase value of the transportation companies. Therefore, the positive
shocks in exchange rates are considered as the reason for the positive shocks in the stock market. At this
point two opposite effects are formed, and this theoretical model is discussed in the conclusion section
according to the results of the study. In the following part, the method and dataset used in the paper are
presented.

Figure 1. Research Model
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+ XULAS

INTERNATIONAL TRADE
&
DEMAND FOR TRANSPORT

3. METHODOLOGY

The asymmetric causality test used in the study is introduced in this part. In addition, the data used in
the study is evaluated with descriptive statistics.

3.1 Asymmetric Causality Test

There are many methods in the econometric literature that examine the relationships between
variables. Areas of use vary with data type, frequency and purpose of the research. In this study, as it is
aimed to examine how the stock values of the Transport Sector in Turkey react to the exchange rate, the use
of asymmetric causality test developed by Hatemi-J (2012) is considered to be the most suitable option. The
method spots the causal relationships between variables’ shocks in four possible ways from; (a) positive to
positive, (b) positive to negative, (c) negative to negative, and (d) negative to positive shocks. First of all, the
variables used in this test do not have to be stationary as the Toda and Yamamoto (1995) procedure is
applied in this test. Performing a difference in some series may cause loss of information in the series.
Secondly, this test allows to investigate the asymmetric causality between positive or negative shocks in the
series (Shahbaz et al., 2017). That function is very useful as the agents in the market can give different kinds
of reactions to different kinds of news (Hatemi-J, 2012).
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The asymmetric causality test spots the relationship among shokcs by summing cumulatives of
positive and negative ones (Tugcu and Topcu, 2018). The bootstrapping simulation method was used by
Hatemi-J (2012) to take account ARCH (Autoregressive Conditional Heteroscedasticity) effect (Tugcu et al.,
2012). He calculates critical values and mwald statistics by bootstrap simulation and so more accurate
critical values are obtained due to the leverage corrections (Hatemi-J and Uddin, 2012). One of the most
important steps of the application of the method is to decide the most suitable integration order value since it
embodies Toda and Yamamoto (1995) process (Umar and Dahalan, 2016). This process is carried out
through stationarity and unit root tests, and if the series contain any roots, and additional lag(s) is put in to
the unrestricted Vector Autoregressive (VAR) model.

In this study, augmented Dickey-Fuller (ADF) test is applied in order to investigate possible unit
roots in the series. In the application of asymmetric causality test, GAUSS code designed by Hatemi-J (2012)
is used. In the next section, the dataset used in the study are examined.

3.2 Data

The data of the study cover the period from 2 January 2000 to 16 September 2018 and consist of 971
weekly observations. Natural logarithms are taken to make the series continuous and ease the processing of
the data. Descriptive statistics for both raw and logarithmic data are presented in Table 1. In addition,
descriptive statistics of the log-return versions are also included in the table. According to Jarque Bera
statistics, both series have normal distribution characteristics. Moreover, according to the Skewness values,
the USD variable has been more influenced by the positive news throughout the process, whereas the
XULAS variable has been more influenced by the negative news. Namely, positive news here is the value-
increasing news. However, it is stated by many researchers that the increase in exchange rate is a negative
situation for the economy. The comments vary depending on which side you are looking at.

XULAS consists of large companies operating in the field of transportation in the country. The
sectors that make up the index are car rental, airway transportation, airway catering, sea transportation, and
logistics transportation. The companies that form XULAS are Beyaz Filo, Celebi, DO&CO, GSD Marin,
Pegasus, Reysas and THY (Investing, 2018).

Table 1. Descriptive Statistics

XULAS USD Ln XULAS | Ln USD A Ln XULAS A Ln USD
Mean 37902.10 1.878672 10.01778 0.534038 0.003053 0.002535
Median 15694.25 1.552000 9.661050 0.439544 0.005839 0.000740
Maximum 197673.9 6.538000 12.19437 1.877631 0.340435 0.351268
Minimum 4282.970 0.539200 8.362402 | -0.617669 -0.335797 -0.102186
Std. Dev. 39569.13 0.907578 1.036464 0.431440 0.057741 0.025108
Skewness 1.610677 1.763045 0.284434 0.195298 -0.423720 3.965895
Kurtosis 5.532566 6.989766 1.685256 3.827112 7.534015 50.10450
Jarque-Bera 679.3365 1147.056 83.02707 33.85066 2.961550 2.458488
Probability 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 3.230677 0.610851
Observations 971 971 971 971 970 970

Source: Investing, 2018

The graphical representation of the variables is presented in Figure 2. The exchange rate variable is
generally more stable until the end of the 2013, but after 2014 it has entered a serious upward trend.
Transportation index generally follows a fluctuating course and is generally following an increasing trend
after 2008. In the following part, the findings obtained from the analysis using the data introduced here are
presented.
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Figure 2. Graphical Display of the Variables
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4. FINDINGS AND RESULTS

The data used in the study should first be controlled for unit roots and the stationarity control should
be provided. The series do not have to be stationary, becasue Toda and Yamamoto (1995) procedure allows
unit roots. But, order of integration should be determined. In this framework, Augmented Dickey-Fuller unit
root test is implemented to the variables and the findings are shown in Table 2. The obtained findings reveal
that both variables are not stationary at the level. If the first differences of series are taken, they become
stationary, in other words, both the USD and XULAS variables are | (1). Thus, the maximum integration
degree to be used in the causality method is determined as 1. After, the process of applying the asymmetric
causality test is started.

Table 2. Results of the Unit Root Test

Level First Difference
Variable I T&I 1 T&I
XULAS 0.0388 -2.9534 -29.829" -29.855"
USD -0.3411 -1.2548 -33.683" -33.671°

FHR

Critical values for Intercept: -3.436871 for 1%, -2.864308 for 5%, -2.568296 for - 10%. Critical Values for Trend and Intercept: -
3.967538 for 1%, -3.414453 for "5%, -3.129361 for ~"10%.

In the application of asymmetric causality test, econometric GAUSS codes proposed by Hatemi-j
(2012) are used. Maximum lag has been selected as 12, while the maximum number of simulations for
computing bootstrapped critical values has been selected as 1000. As information criteria, the HJC
information criteria proposed by Hatemi-J (2012) has been selected. Then the analysis process is carried out
with the help of the econometric program and the findings are shown in Table 3.

Then the analyses are applied by GAUSS and the findings are shown in Table 3. The findings
revealed asymmetric causal relationship between positive and negative shocks in USD / TL exchange rate
and positive and negative shocks in XULAS index. The positive shocks in the exchange rate are the reason
for positive ones in the transportation index, and the negative shocks in the exchange are the reason for
negative ones in the transportation index.
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Table 3. Asymmetric Causality Results

USD => XULAS

U'T* U'T uUT UT

Opt. Lag 3 1 2 1

Addt. Lags | 1 1 1
Test Stat (MWALD) 21.8 0.71 10.2 0.43
P-value 0.00" 0.39 0.00" 0.51
C.V.. 1% 14.1 7.06 11.4 7.90
5% 8.53 4.07 6.55 4.00
10% 6.54 2.87 4.58 2.67

" Refers to significan causal relationship.

5. CONCLUSION

The asymmetric causal relations among shocks in the exchange rates and XULAS variable formed
from transportation companies in BIST 100 is examined in this study. There is no similar study in the
literature in the transportation framework, but there are some studies investigating the relationship between
exchange rates and stock markets in general. These studies generally have found negative relationships
between the two variables. However, the situation of transport companies is thought to be slightly different
from other companies. Because demand for transport is a derived demand, and a depreciation of the domestic
currency may lead to an explosion in exports, leading to a large increase in demand for transportation
operations. This increase in demand may also increase the revenues of the firms and thus the company
values.

In this context, in this study, the unidirectional asymmetrical causal relationship from USD / TL to
XULAS variables is examined by the method developed by Hatemi-J (2012). Because financial data are
mostly affected by shocks, crises and political events, so they are more suitable for non-linear methods. The
dataset consists of 971 weekly observations covering the period from 2 January 2000 to 16 September 2018.
As a result of the study, two causal relationships have been determined. Firstly, the positive shocks in the
USD / TL exchange rate are the causes of the positive shocks in the XULAS index, and secondly, the
negative shocks in the USD / TL exchange rate are the causes of negative shocks in the XULAS index.
These results show that, contrary to the results obtained in the general literature, there are positive to positive
and negative to negative relationships between variables. It can be considered that the investor preferences
between the exchange rate and the share values of the transport companies are more focused on the
performances of transportation companies than the arbitrage between the two investment instruments. This
shows that the relationship between these two instruments can vary by sector. In this respect, it is hoped that
the results will shed light on the current investors and potential investors to evaluate their investment
preferences. In addition, it is thought that a significant contribution has been made to the literature by
examining the subject from a different perspective with a rare method.

This obtained results may also be a reflection of the increase in revenues due to the cost increase of
the transportation companies, especially for the airway companies since they constitute the big part of the
XULAS. One of the main cost items of them is the fuel cost and it is priced in dollar in the global oil
markets, and the increase in the exchange rate significantly increases fuel prices. This issue does not fall
within the scope of our study but is worth studying for further studies.
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Bu arastirmanin ana amaci 6gretmenlerde 6grenci kaynakli sosyal stresin ve stres kaynaklarinin
belirlenmesi ve sonuglarin sosyal hizmet meslegi perspektifinde tartisilmasidir. Caligma, ardisik
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Kaynagi Olgegi olarak belirlenmistir. Veriler yalnizca goniillii 6gretmenlerin arastirmaya
katilimu ile ve birebir goriisme yontemiyle toplanmustir. Veriler, SPSS 20 ve Atlas.ti programi
kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin nitel kismi nicel bulgulart agiklamaya yonelik
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diizeyde iliski oldugu goriilmistiir. Stres kaynaklari, 6grenci kaynakli sosyal stres tizerindeki
toplam varyansin %19,6’sin1 agiklamaktadir. Arastirmanin bir baska sonucuna gore ise, isle
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The purpose of this study is to determine the student-related social stress of the teachers and the
Bagvuru Tarihi/Appliation Date stress sources and to discuss the results from the perspective of social work profession. The

10.02.2020 study is a mixed method research with descriptive sequential pattern. Teachers in the Burdur
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structured interview form prepared to explain quantitative findings. 275 Teachers from the
Burdur province Bucak county participated in this study. A positive and low level relation was
found in all dimensions of the student related stress and stress factor scales. Stress factors
(social stress sources, job related stress sources, self-recognition related stress sources, physical
environment related stress sources) present about 19.6% of the total variance of student related
social stress. As an another result of the study, increasing job related stress and self-recognition
related stress of the teachers significantly increase their student related social stress. In this
context, social work practices should be carried out in the workplace to solve the problems
faced by teachers.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

The purpose of this study is to determine the student-related social stress of the teachers and the stress
sources and to discuss the results from the perspective of social work profession. Furthermore, it is aimed to
determine whether student-related social stress is determinant on the stress sources, what kinds and levels of
relations exist between these variables, and whether there is a significant difference between the average
scores of the variables examined in terms of demographic variables. This study is important because it is the
first study to have ever been conducted in the literature with the discussion of social work profession on this
theme.

Data and Methodology

The study is a mixed method research with descriptive sequential pattern. Approximately 900 teachers
are known to work in the county and this number is accepted as the population of the study. The sample
volume was determined with the non-clustered single stage random sampling method based on the
population. All teachers in the Burdur province Bucak county constitute the target population of the study. In
this study, the sample size calculated for the target population was 275 at the level of 0.05 sampling error and
95% confidence level. The target sample size was reached for this study by reaching a number of 275. The
data collection tools were determined as Teacher Social Stress Scale- Student Related (TSS-Sr) and
Mayerson’s Stress Factor Scale. The data were only collected with the participation of the volunteer teachers
to the study and the interviewing method. The research data were analyzed by using SPSS 20 and Atlas.ti
programmes.

Results and Discussion

275 Teachers from the Burdur province Bucak county participated in this study. The qualitative part of
the research was carried out on 8 teachers through a semi-structured interview form prepared to explain
guantitative findings. Most of the 275 participants were between the ages of 41-42, male, married with
children and graduate teachers. A positive and low level relation was found in all dimensions of the student
related stress and stress factor scales. Stress factors (social stress sources, job related stress sources, self-
recognition related stress sources, physical environment related stress sources) present about 19.6% of the
total variance of student related social stress. In the regression model, it is seen that the self-recognition
related stress and job related stress increase the student related stress of the teachers when the t-test results
regarding the significance of regression coefficient. In other words, increasing job related stress and self-
recognition related stress of the teachers significantly increase their student related social stress.
Furthermore, stress levels of the male teachers were found to be higher than the female teachers in terms of
job related stress sources. Physical environment related stress of the elementary school teachers were
significantly higher compared to the high school teachers. Student related social stress of the high school
teachers were significantly higher than the elementary and middle school teachers. Physical environment
related stress levels of teachers who had a service time between 26-40 years were found significantly higher
than those who had a service time between 1-15 years. In the qualitative part of the research, it is seen that
the stressors faced by teachers are related to parents' attitudes, the change of the student profile, the attitudes
of the administrators and the top managers, and the operation of the central complaint mechanisms.
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1. GIRIS

Latince bir kelime olan estrica sozciigiinden tiireyen stres kavrami (Aydin,2016:1) farkli sekillerde
tanimlanmustir.  Ciliceoglu (1994) stresi “bireyin fiziki ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret” (akt: Giiglii,2001:92) olarak tanimlamaktadir.
Bir bagka tanima gore stres, “insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele aliman olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik
tepkilerdir” (Akgemci,2001:302). Stresi “insan viicudunun herhangi bir istenmeyen zararli ortamda herhangi
bir istenmeyen zararli ortama verdigi 6zgiil olmayan karsilik” olarak tanimlayan Selye ( Selye,1974-1984,
akt: Ayta¢,2017:3), birey tarafindan tehdit olarak algilanan c¢evresel olay (Riggio,2016:249) olarak
tamimlanabilecek stresorlerin strese yol agtigini belirtmistir (Erdogan, 1999, akt: Gii¢lii,2001:92). Bireyler
tarafindan stresor olarak kabul edebilecekleri bireysel, g¢evresel ve orgiitsel unsurlar (Kavi,2017) stresin
yasanmasina yol acabilmektedir. Fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglari olan stres, bireylerin karsi
karsiya kaldiklart sorunlart ¢ozememeleri nedeniyle yasam kalitelerinin diismesine, c¢esitli hastaliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Gokler ve Isitan,2012:163).

Ote yandan Benjamir ve Walz’in (1990) da belirttigi iizere stresin; cevre (drgiitsel ve sosyal iklim,
kisilerarasi iliskiler, caligma bigimi), stresin dogasi (can sikici veya yasami tehdit eden unsurlar), bireyin
strese karst kirillganligi (bas etme stilleri, destek gruplari, saglik gecmisleri) ile ilgili unsurlar arasindaki
etkilesimin bir sonucu oldugunu (akt: Baqutayan,2015:480) sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda stres,
cevreden veya stresin dogasindan kaynaklanan (durumsal stres) veya bireyin kisilik &zelliklerine (ruhsal
stres) (Riggio,2016:250) gore farkli sekillerde yasanabilmektedir. Bireylerin stresle bas etme kapasiteleri,
strese verdikleri tepkiler bu c¢ercevede farklilagabilse de bireylerin iyilik hallerinin (well-being)
korunabilmesi igin psikososyal agidan giiclendirilmesi gerekmektedir. Bireylerin psiko-sosyal agidan
giiclendirilmesi i¢in, bireyin karsi karsiya kaldig1 stresorlerin yonetilmesi ve stresle bas etme konusunda
psiko-sosyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, 6gretmenlerin
kars1 karsiya kaldigi stresi ortaya koymak ve Ogretmenlerin karst karsiya kaldigi sorunlarin nasil
¢oziilebilecegini tartismak amacindadir. Calisgmada bu ¢ergevede, oncelikle orgiitsel stres ve 6gretmenlerin
kars1 karsiya kaldigi diger Stres unsurlar ortaya konulacak arastirma yontemi, bulgulari ve sonuglar
acgiklanacaktir.

Orgiitsel Stres ve Ogretmenlerin Kars1 Karsiya Kaldig Stresorler

Orgiitsel stres “organizasyon iiyelerinde; fiziksel, psikolojik ve davramigsal sapmalara neden olan dis
sartlara kars1 bir uyum tepkisi”’(Aktas ve Aktas, 1992, akt: Aydin,2004:53) olarak tamimlanmaktadir. Bir
bagka tanima gore oOrgiitsel stres, “bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler
tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir durumdur
(Pehlivan,1995, akt: Giimiistekin ve Oztemiz,2004:61).Orgiitsel stres kaynaklarini; gorev karmasiklig,
bagkalarindan sorumlu olmak, uygun olmayan calisma kosullari, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, rol alani,
cinsel taciz (Can vd.,2006), asir1 is yiikii, isin niteligi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001) unsurlar1 olarak agiklamak
miimkiindiir. Bu unsurlar yapilan ise, isin yapildig1 yere gore farklilasmakta olup farkli meslek gruplarina
ozgili meslekleri gerceklestirmekten dolay: cesitli stres kaynaklari bulunmaktadir. Ogretmenlerin karsi
karsiya kaldigi stres kaynaklarini;

e Motivasyonu olmayan dgrencilere 6gretmenlik yapma
e Disiplin saglama

e  Zaman baskilar ve is yiikii

e Degisime ayak uydurma

e  Bagskalari tarafindan degerlendirilme

e  Meslektaslarla iliskiler
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e Kendine olan sayg1 ve toplumsal statii
e  Yonetim
e Rol karmasasi ve belirsizlik

e Yetersiz calisma kosullar1 (Borg, 1990, Dunham ve Varma, 1998, akt: Kyriacou,2016:34) olarak
tanimlamak mimkiindiir.

Bir bagka kaynaga gore 6gretmenlerin stres kaynaklari;
e Agiri kalabalik siniflar
e Fazla biirokratik is
o  Terfi etme giicliikleri,
e  Miidiir ve idarecilerin desteginin olmamasi
e Bir okuldan bagka okula isteksiz tayinler
e  Toplumun elestirileri
o Destek olmayan veliler (Farber, 1984, Russel vd.,1987,akt: Balaban,2000:189) olarak agiklanmaktadir.

Ote yandan Aydin (2016:73) ise Ogretmenlerde stres yaratan kaynaklari “bakanlik tarafindan
Ogretmenlere sahip ¢ikilmamasi, egitim sisteminde kalitenin diismesi, egitime siyasetin karismasi, egitime
gereken Onemin verilememesi, nitelikli 6gretmen yetistirilmemesi, program igeriginin gereksiz ayrintilarla
dolu olmasi, egitimin d6grenci merkezli olmamasi” olarak tanimlamaktadir.

Yukarida belirtildigi lizere, gerek orgiitsel stres, gerek diger stres kaynaklari nedeniyle dgretmenler
cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in c¢esitli mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Bu
mekanizmalardan biri, okul egitim ve Ogretim perspektifinde bireylerin (hem o&gretmenler hem de
ogrencilerin), biyopsikososyal problemlerini ¢ézmeye yonelik sosyal hizmet uygulamalari olarak ifade
edilebilecek (Seyyar ve Geng,2010, akt: Ipek,2018:12) okul sosyal hizmet uygulamalaridir. Okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin nasil gergeklestirileceginin belirlenebilmesi i¢in 6gretmenlerin karst karsiya kaldigi
stresorlerin ve bu stresorler arasindaki iliskinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ogretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresorlerin ve bu stresorler arasindaki
iliskinin ortaya konulmasidir. Aragtirmanin alt amaglari; 6gretmenlerin karsi karsiya kaldig: stresorleri ortaya
koymak, 6gretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak, 6gretmenlerin karst
karsiya kaldig1 stresorler arasindaki iliskilerin birbirleri tizerindeki belirleyiciligi ve nasil yasandigini ortaya
koymaktir.

2. YONTEM

Aragtirma 6gretmenlerin karsi karsiya kaldig: stresorleri ve karsi karsiya kaldigi stresorler arasindaki
iliskinin ortaya konulmasinin yaninda, 6gretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresorler arasindaki iligkinin nasil
yasandigini ortaya koymak amacinda oldugu i¢in karma yontemle gergeklestirilmistir. Arastirmanin deseni,
aciklayici ardisik desendir. Aragtirma problemine hem verinin toplanmasi hem de analizi i¢in nicel aragtirma
ile baslayip daha sonra nicel sonuglar1 agiklamak i¢in nitel arastirma yiiriitiildiigi aciklayici ardisik desenle
gergeklestirilen aragtirma iki asamada ylriitiiliir. Birinci agamada; nicel veriler toplanir ve analiz edilir, ikinci
asamada nitel verilerle nicel verilerde elde edilen veriler agiklanir (Creswell,2017:38).

Aragtirmanin nicel kismi betimsel nitelikte bir tarama arastirmasidir. Nicel kismi igin ¢alismanin
evrenini Burdur ili Bucak ilcesindeki tiim &gretmenler olusturmaktadir. Ilce bazinda 900 civarinda
dgretmenin gorev yaptig1 bilgisi edinilmis olup bu say1 evren olarak kabul edilmistir. Orneklem hacmi, ana
kitle oranlarina dayali kiimelendirilmemis tek asamali tesadiif olasilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
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Bu ¢alismada 0.05 6rnekleme hatasi ve %95 giiven diizeyinde s6z konusu evren igin hesaplanan 6rneklem

sayist 275°tir. Bu aragtirma kapsaminda da 275 kisiye ulasilarak orneklem sayisi hedefi yakalanmustir.
Aragtirmanin ikinci asamasi1 fenomenolojik desenle gergeklestirilmis olup ¢alisma grubu, nicel arastirma

ornekleminden alinmig 275 kisiden maksimum cesitlilik drneklemine gore belirlenmis 8 kisidir. Caligma

grubuna dair bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 1. Goriisme Yapilan Ogretmenler Hakkinda Bilgi ( Nitel Goriismeler)

No Cinsiyet Yas I\élsslf:ql ;: ljgrlt?glu Brangi Hizmet Siiresi (y1l)
1 E 50 Evli Lisans Cografya 28
2 E 57 Evli Lisans Matematik 34
3 K 43 Evli Yiiksek ingilizce 20

Lisans
4 E 51 Evli Lisans Meslek Dersi 29
5 E 39 Evli Lisans Smif 18
6 E 45 Evli Lisans Matematik 22
7 E 56 Evli Lisans Edebiyat 34
8 E 46 Evli Lisans Cografya 24
Tablo 2. Arastirmanin Nicel Kismia Katilan Ogretmenler Hakkinda Bilgi
Degiskenler N %
Yag
22-40 yas 111 %40,4
41-64 164 %59,6
Cinsiyet
Kadin 114 %41,5
Erkek 161 %58,5
Medeni Durum
Evli 259 %94,2
Bekar 16 %5,8
Egitim Seviyesi
Lisans 242 %88
Yiiksek Lisans 33 %12
Gelir Durumu
2500-3500TL 3 %1,1
3501-5000TL 200 %72,7
5001 +TL 72 %26,2
Cocuk Sahibi Olma
1 ¢ocuk 61 9%022,2
2 ¢ocuk 132 %48
3 ¢ocuk 59 %21,5
4 ¢ocuk 6 %2,2
Cocuksuz 17 96,2
Gorevi
Ogretmen 263 9%95,6
Midiir Yardimcist 10 %3,6
Miidiir 2 %0,7
Gorev Yeri
Ilkokul 65 %23,6
Ortaokul 58 %21,1
Lise 152 %55,3
Hizmet Yih
1-15y1l 93 %33,8
16-25 yil 109 %39,6
26-40 yil 73 %26,5
Kurumdaki Hizmet Yili
1-5 y1l 125 %45,5
6 yil ve lizeri 150 %54,5
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Veri Toplama Aragclari

Calismanin nicel kisminda kullanilan 6lgme araglarindan ilki Mayerson Stres Kaynagi Olcegi(SKO)
olarak belirlenmistir. Olgek Tiirkiye’de Ding Sever (1988) tarafindan hemsireler {izerinde uygulanmuistir.
Buna gore 6lgek 4 boyuttan olugsmaktadir. Aragtirmanin yiiriitiildiigli 6gretmen grubunun da yetiskin bir grup
olmas! nedeniyle yeniden faktdr analizine gidilmemistir. Olcekteki boyutlarin ilki sosyal stres vericiler,
ikincisi isle ilgili stres vericiler, ticlinciisii kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve
dordiinciisii fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerdir. 43 maddeden olusan 6lgek 5°1i likert tipindedir ve
asla, seyrek olarak, bazen, sik sik ve her zaman olarak 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olgekte tersten
puanlanan madde bulunmamaktadir. Her bir boyuttan alinan puanlarin degerlendirmeleri ise Tablo 2.’deki
gibi yapilabilmektedir (Ding Sever, 1988, 20-21).

Tablo 3. Stres Kaynagi Olcegi Puanlarinin Degerlendirmesi

l.grup: 2.grup: 3.grup: 4.0rup:
‘Saghig tehdit ‘Hastalik ‘Hastalik . 9 p.' .
PO L. < .. Care . ‘Hastalik gelistirme
edici nitelik gelistirme olasihg1 | gelistirme egilimi O ,
y , 5 olasihg yiiksek
tasimaz vardwr vardir
‘ Lo 17 ile 24 puan 25 ile 39 puan 40 ile 59 puan 60 ile 85 puan
Sosyal Stres Vericiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler
PSRN o 16-24 puan 25 ile 39 puan 40 ile 59 puan 60 ile 80 puan
Isle Ilgili Stres Vericiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler
.I.(e'?dm' Yorumlama 10 ile 14 puan 15 ile 24 puan 25 ile 34 puan 35 ile 50 puan
Bi¢iminden Kaynaklanan N - N . N . N .
S, araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler
Stres Vericiler
Fiziki Cevreden 5ile 7 puan 8 ile 12 puan 13 ile 17 puan 18 ile 25 puan
Kaynaklanan Stres N . . . N . N .
Vericiler’ araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler

Tablo 3’te yer alan puanlama yoluyla her bir boyutla ilgili risk durumunun ortaya koyulmasi
miimkiin olmaktadir. Bu calismada SKO giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach Alpha) .90 birinci, ikinci, iigiincii
ve dérdiincii boyutlar icin ise sirasiyla 77, .80, .73, .67 olarak tespit edilmistir. Saglam (2005) Istanbul ilinde
hemsireler {izerinde yiirlitmiis oldugu calismasinda Cronbach Alpha degerlerini 6l¢egin geneli igin .81 ve
boyutlar igin sirasiyla; .64, .69, .56 ve .63 olarak bulmustur.

Calismanin nicel kisminda kullanilan &lgme araglarindan ikincisi olan Ogretmenler icin Ogrenci
Kaynakli Sosyal Stres Olgegi (OKSSO) Taddei, Contena, Pepe ile Venturini (2017)’nin calismalari
sonucunda gelistirilmis ve Ilhan ve Kinay (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin orijinali 4
boyutlu yapida iken, Tiirk¢eye uyarlama galismasi sonucunda tek boyutlu yapi ortaya c¢ikmistir. Bu
calismada 6lcegin 5°1i likert bicimi kullanilmustir. Olgek 18 maddeden olusmaktadir. Maddeler asla, seyrek
olarak, bazen, sik sik ve her zaman olarak 1 ile 5 puan arasinda puanlanmistir. OKSSO’de tersten puanlanan
madde bulunmamaktadir. Olgek igin aciklanan varyans %49,79 olarak tespit edilmis ve Cronbach Alpha
giivenilirlik kat sayist (.94) olarak hesaplanmistir. Calismamizda ise OKSSO Cronbach Alpha degeri 95
olarak bulunmustur.

Nicel bulgular, isle ilgili veya kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin 6grenci
kaynakli sosyal streslerinin de anlamli diizeyde arttigini ortaya konmakla beraber, stresor arasindaki iligkinin
hangi baglamda yasandigi bilinmemektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin isle ilgili ve kendini yorumlama
bicimiyle ilgili stresi ile 6grenci kaynakli sosyal stres arasindaki iligkinin nasil yagandig1 ortaya konulmasi
gerekmektedir. Calismanin nitel verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilmistir. Yart
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yapilandirilmis goériisme formu, Ogretmenlerle Ogrenci, veli ve yoneticiler arasmndaki iliskinin nasil
kuruldugu ile ilgili bes sorudan olusmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler yalnmizca goniillii 6gretmenlerin arastirmaya katilimi ile ve birebir goriisme
yontemiyle 2019 yilinda toplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilara diledikleri zaman
goriismenin sonlanabilecegi agiklanmig ve onamlari alinmigtir. Yiiz ylize yapilan goriismeler minimum 30,
maksimum 50 dakika siirmiistiir. Arastirmanin nicel kisminda anket formlarinin hata kontrolleri yapilmig ve
ardindan kodlanmis veriler bilgisayara aktarilmustir. Nicel veriler, SPSS 20 nicel veri analizi programi
kullanilarak ve frekans analizi, ortalama farklar1 6nemlilik testi, regresyon ve korelasyon gibi testlerden
yararlanilarak analiz edilmistir. Orneklem sayismin yiiksekligi, verilerin normal dagilim gibi nedenler
arastirmacilar1 parametrik testlere yonlendirmistir. Nitel veriler, kelimesi kelimesine desifre edilmis olup
Atlas.ti programinda igerik analizi yapilarak analiz edilmis olup elde edilen temalar kategorize edilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda elde edilen nicel bulgular, degiskenler arasindaki iligkiler, tanimlayici
istatistikler ve kullanilan boyutlarin birbirleri iizerindeki belirleyicilikler ile ilgilidir. Nitel bulgular ise elde
edilen temalardan olusan kategoriler ¢ergevesinde agiklanmistir.

3.1 Nicel Veriler ile Ilgili Bulgular

Tablo 4. Degiskenler arasindaki Korelasyonlar ve Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5

1. Sosyal stres 40.0 8 1

vericiler 5 52

2. Is ile ilgili 34.2 8. .70** 1

stres vericiler 9 09

3. Kendini 22.6 5. .71** T2%* 1

Yorumlama ile 1 24

ilgili stres

vericiler

4. Fiziki Cevre 11.2 3. .48** .66** .39* 1

ile ilgili stres 8 65 *

vericiler

5. OKSSO 447 13 .32** A40%* A40* 19%* 1
0 .92 *

Toplam

SS, Standart Sapma  ** Korelasyon anlamlidir, 0.01 (2 - uglu)

Tablo 4’te sosyal stres vericiler ile isle ilgili stres vericiler ve kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda pozitif yonde ve yiliksek diizeyde korelasyon, sosyal stres vericilerin
fiziki g¢evre ile ilgili stres vericiler ve 6grenci kaynakli sosyal stresle yine pozitif yonde diisik diizeyde
korelasyon iliskisi i¢inde oldugu saptanmustir. isle ilgili stres vericilerle kendini yorumlama kaynakli stres
vericiler arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde, fiziki ¢evre arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde,
ogrenci kaynakli stresle ise yine pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski saptanmistir. Kendini yorumlama ile
fiziki ¢evre kaynakli stres vericiler arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, 6grenci kaynakli stres arasinda da
yine pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerde 6grenci kaynakli stres ile stres
kaynaklar1 6l¢eginin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.
SKO’de toplam puan degil boyutlar diizeyinde puanlar degerlendirildiginden Tablo 4’te dlgegin toplam
puani korelasyon analizine dahil edilmemistir.
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Boyutlarin ortalama puanlar1 Tablo 3 referans alinarak degerlendirildiginde ise stres kaynaklari
arasinda en yiiksek puan sosyal stres vericiler boyutunda tespit edilmistir (Ort. Puan= 40,05). Degerlendirme
Olciitlerine gére bu puan, 6gretmenlerde stres kaynakli hastalik gelistirme egilimi oldugunu ifade etmektedir.
Diger stres kaynaklar1 boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklari, kendini yorumlamayla ilgili stres kaynaklari
ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar1” puan ortalamalar ise 6gretmenlerde bu boyutlarla ilgili
stres kaynakl1 hastalik gelistirme olasilig1 oldugu yoniinde bilgi vermektedir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. H. /] t p VIF
R * R
(Sabit) 17,295 3,86 4,479 ,000

Sosyal Stres Vericileri -004 139 003 -031 75 2.417

. . *
Isle Ilgili Stres Vericiler 014 174 299 2,951 003 3.448
Kendini Yorumlama Bigiminden ,612 234 ,231 2,620 ,009 2.600

Kaynaklanan Stres Vericiler
Fiziki Cevreden Kaynaklanan -,345 ,283 -,091 -1,220 ,223 1,851
Stres Vericiler
R=0.443 R?= 0.196 Durbin Watson=1.760
F =16.451 * p<0.001
Kriter: OKSS

Bucak ilgesinde yasayan Ogretmenlerin stres kaynaklarmin (sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fiziki ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler) 6gretmenlerde O0grenci kaynakli sosyal stres iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla ¢ok
degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 5’te de goriilecegi lizere regresyon analizi sonucunda istatistiksel tahminler modelin anlamli
ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F= 16.451; p< 0.05). Stres kaynaklari(sosyal stres vericiler, isle
ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fiziki cevreden
kaynaklanan stres vericiler), 6grenci kaynakli sosyal stres {izerindeki toplam varyansin %19,6’si1
aciklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, isle ilgili ve kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan streslerinin artmasi, 6gretmenlerde
ogrenci kaynakli stresi de artirmaktadir (Tablo 5). Bir baska deyisle, analiz sonucunda isle ilgili veya kendini
yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin 6grenci kaynakli sosyal stresleri de anlamli diizeyde
artmaktadir. Dolayisiyla Ogrenci kaynakli sosyal stresin azaltilmasinda stres kaynaklarina yonelik
miidahalelerin 6nemli oldugu bulgusuna varilabilir. Bu degiskenlerin birbirleri {izerinde neredeyse 1/5

oraninda belirleyici olmasinin énemli bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 6’da goriilecegi lizere isle ilgili stres vericiler agisindan erkek g¢alisanlarin kadinlara oranla
anlamli diizeyde stresleri daha yiiksek bulunmustur. Ilkokulda ¢alisanlarin lisede ¢alisanlara oranla fiziksel
cevreden kaynakl: stresleri anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ogrenciden kaynakli sosyal stres ise
lisede gorevli 6gretmenlerde diger alt kademe (ilkokul ve ortaokul) okullarda calisgan Ggretmenlere gore
anlamh diizeyde daha yiiksektir. Fiziksel ¢evreden kaynakli stres hizmet yil1 26-40 y1l arasinda olanlarda

hizmet y1l1 1-15 y1l arasinda olanlara oranla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 6. Bazi Demografik Degiskenler Agisindan Sonuglar

Sosyo Lo Kendml.Y(_)rumIama Fiziki Cevreden -
. Sosyal Stres | Isle Ilgili Stres Big¢iminden OKSS
demografik Verici . Kaynaklanan
< ericiler Vericiler Kaynaklanan Stres .
Degiskenler Vericiler Stres Vericiler
Cinsiyet Ort. | S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Kadin 40,13 | ,18 33,02 95 | 22,65 5,35 11,03 ,55 45,06 14,00
Erkek 39,98 | ,04 35,18 ,10 22,59 5,18 11,45 12 44,44 13,90
T Testi t=,135 t=-2,201 t=,105 t= ,956 =,359
Degerleri p=,89 p=,02* p=,91 p=,34 p=,72
Yas Ort. | S.S. Ort. S.S. Ort. SS. Ort. S.S. Ort. SS.
22-40 8,89 | 44 33,28 A8 | 22,17 5,08 0,83 ,68 3,43 14,00
41-62 0,82 | ,76 34,96 .99 2,92 5,34 1,58 ,61 5,56 13,90
T Testi t=-1,85 t=-1,68 t=-1,17 t= -1,66 t=-1,25
Degerleri p=,06 p=,09 p=,24 p=,09 p=,21
Medeni | 5 |ss | ort. |[ss | ort ss. ort. | ss. | ort SS.
Durum
Evli 0,23 A4 34,43 ,05 22,73 5,18 1,32 ,68 4,71 14,00
Bekar 7,06 42 31,93 78 20,68 6,00 0,62 ,22 4,43 13,01
T Testi t=1,31 t=1,11 t=1,33 t=,835 t=,08
Degerleri p=,20 p=,28 p=,20 p=,41 p=,935
Gorev Yeri | Ort. | S.S. Ort. S.S. | Ort SS. Ort. S.S. Ort. SS.
Ilkokul 0,30 | 717 | 35,03 86 | 22,33 4,68 2,87 70 1,98 12,18
Ortaokul 9,74 ,29 34,67 ,93 3,37 4,72 1,44 ,39 1,77 12,05
Lise 0,05 79 33,82 8,64 | 22,44 5,64 0,53 ,55 6,98 14,91
ANOVA F=10,0 =4,67
Tt | FTO8T | Fe ool F= 782 = 000" o= 01*
Degerleri =, = = Fark: 1-3 Fark: 1-3:2-3
Hizmet Yil | Ort. | S.S. Ort. S.S. Ort. SS. Ort. S.S. Ort. SS.
1-15y1l 9,17 ,59 33,62 ,34 22,55 5,07 0,69 ,69 4,29 14,47
16-25 yil 1,08 23 34,86 ,61 23,32 5,56 1,22 ,32 4,0 13,37
26-40 yil 9,61 ,35 34,28 6,94 | 21,64 4,85 2,12 ,95 6,27 14,08
ANOVA F=3,18 F=,643
Testi F—=1,§§2 = '55855 = 5626 p=0.04 p= 52
Degerleri P= = = Fark: 1-3*

*p< 05, ** p< 001

3.2 Nitel Bulgular

Nitel arastirma bulgularini; velilerin 6gretmenlere kars1 tutumlarindan kaynaklanan stres, 6grenciden
kaynaklanan stres, idareci tutumlari, mesleki itibarin azalmasi ve sikayet mekanizmalar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Velilerin Ogretmenlere Karsi Tutumlarindan Kaynaklanan Stres: “Veli Seni Dinlemeden
Yargulyyor”

Aragtirmaya

katilanlar, velilerin ~ Ogretmenlere karst tutumlarimi  bir olarak

adlandirmaktadirlar. Bu durumu G1 asagidaki gibi agiklamaktadir:

giiclik

G1: Eskiden biz 6gretmen veliler yani 6grencilerin velileri 6gretmenlere emanet ederdi hocam derdi
eti sizin kemigi bizim. Yani her tiirli konuda g¢ocuklar1 size emanet anlaminda biz bunu bdyle
algilardik. .... 6grencilerin bu tutum ve davranislar1 velilerden kaynaklaniyor. Velilerden aliyorlar bu
cesareti mesela burada 6grenciye kizdigin zaman veliye gidip olay1 farkli aksettirdigi zaman veli gelip
seni dinlemeden yargiliyor. Ben ¢ocuguma simdiye kadar higbir s6z demedim sen benim ¢ocuguma
nasil olur dersin nasil bunu yaparsin gibi yaklagimlar var.

G2, velilerin gegmise gore daha korumaci bir tutum sergilediklerini belirtmektedir.
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G2: Simdiki velilerin ¢ocuklar1 ¢ok kiymetli ha bu demek degildir ki yirmi yil 6nce veya bizim
babalarimizin 6gretmenlerimizin yanina gittigi zaman bak hocam eti senin kemigi bizim yanlis oldugu
zaman siz de bunlarin bir ailesi annesi babasisiniz gerekeni yapin derken maalesef simdiki veliler bu
konuda benim ¢ocuguma kimse dokunmasin benim g¢ocuguma kimse laf sOylemesin benim
¢ocugumun 6zgiivenini yikmayin sinif igerisinde rahatsiz etmeyin yani asir1 derecede veli, korumact

bir hale geldi.

G4’tin 6grenci ve veli arasindaki iliskiye dair sdyledikleri veli tutumlarinin 6gretmenler tarafindan
bir giicliik olarak adlandirilmasina dair bir baska 6rnektir:

G4..... Cocuga tahminim; evde sunu soruyor velisi, bugiin hangi &gretmen sana kizdi, hangi
ogretmen seni azarladi diye soruyor ne 6grendin diye sormuyor kanimca. Veyahut da ¢ocuk eve gittigi
zaman falanca dgretmen bana vurdu diye anlatiyor. Veli de ben bile vurmadim sana o nasil vururmus
diyerekten ertesi giin idareye geliyor.

G5 ise veli tutumlar1 nedeniyle 6gretmenler ve veliler arasinda iletisim problemlerin ortaya ¢iktigini

belirtmektedir.

G5: Yani eski donemlerde okul veli igin 6grencinin diizene girebilecegi ya da egitilebilecegi bir
yerken su anda velinin birinci 6nceligi ¢ocuk. Cocugunun egitilmesi ya da 6gretim gbrmesi ¢ok
onemli degil sadece Ozgiiveninin eksilmemesi, ¢ocugunun herkesten ayricaliklt olmasi diisiincesi
oldugu icin veli ile 6gretmen arasindaki iletisim de kopuk durumda.

Ogrenciden Kaynaklanan Stres: “Sen Kim Oluyorsun?”

Ogrenci disipliniyle ilgili sorunlar, grencilerin kurallara uymayan davranislar1 6gretmenlerde strese

yol agmaktadir. Tembellik, 6gretmene karsi saygisizlik, giiriiltii yapma gibi davraniglarla tanimlanabilecek
ogrenci davranislarinin (Geving, 2007:626) ve 6grenci disipliniyle ilgili sorunlarin, arastirmaya katilanlar
tarafindan da giicliik olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Egitim kurumlarinda disipline yonelik yaptirimlarin bulunmamasi, 6grencilerin disiplin kurallarina
uymamalarina yol agmaktadir. Bu durumu G1 asagidaki gibi agiklamaktadir.

G1:Maalesef bu da okullarda sorun olusturuyor 6gretmenleri dinlemeyen bir 6grenci grubu var.
Okumak istemeyen zorla okula gelen bir grup var huzursuzluk ¢ikaran, kendini gostermeye calisan
kisiler var o da simiftaki huzuru bozuyor, 6gretmenlerin sinif {izerinde etkisi azaldi 6grenci iizerinde
etkisi azald1 ve bir yaptirimi yok. Ceza veremiyorsun yaptigi davranisin dogru olmadigint kanitlamak
icin. Ogrencinin smifta kalmas1 yok. Her cocuk kendine ¢eki diizen versin gibi sebeplerle ya artik
sistem igerisinde yogrulup gidiliyor.

Disipline dair yaptirnmlarinin olmamast da 6grencilerin 6gretmenlere yonelik saygisiz davranig

sergilemelerini

normallestirmektedir. G4 bu durumu basindan gegen bir olayla asagidaki gibi

orneklendirmektedir.

G4:Nébetgiydim. Ogrencileri igeriye aldim girdiler 11. simiflardi galiba onlarin smifa gittim dedim ki
akilli tahtalart kapatin miizik caliyorlardi ders basladi artik sessiz olun dedim. Geri déndim
merdivenlerden inerken arkamdan biri kostu geldi. Igeriye girsene oglum dedim, ’ sen kim oluyorsun,
sen kimsin?”’ diye basladi kiifiir etmeye bana. Omriimde ilk defa yasadigim bir durum. Ne yapacagimi
sagirdim. Bir 6gretmen arkadas duymus giiriiltilyii duyunca.

Aragtirmaya katilanlar, 6grencilerden kaynaklanan strese yol agan 0grenci davraniglarinin 6grenci
profilinin degismesiyle ilgili oldugu belirtmektedir Bu durumu G2 asagida agiklamaktadir:

G2:.. biz daha 6nce mesela okul etrafinda sigara igen dgrenciler olurdu biz bunlari gider tutardik
yanlis oldugunu soylerdik, nasihatlerde bulunurduk. Ne bileyim ders saatinde okul disinda olan
¢ocuklara internet kafeden oradan buradan kendi arabamizla gider alir gelirdik. Okulumuza geri
getirirdik simdi gecen y1l bir 6grencimiz; okul kapisindan ¢ikar ¢ikmaz elinde bir sigara, diger elinde
paket motora bindi bir 6grencinin arkasina bindi. Ben de yanindan gidiyorum ve bu bir kiz 6grenci.
Kizim okulun kapisinin agzinda bu yaptigin yanlis degil mi dedim. Yiiziime bakt1 yoo dedi aynen bu
sekilde. Simdi yirmi sene dnce olsaydi biz bunu bir tiirlii yanlis oldugunu izah ederdik anlatirdik ama
aradan yirmi kusur yil gegince artik dedim baktim karsida bir ara sokak var. Hemen oraya kagtim.
Yani yirmi y1l dnce &grenci bizden bir hata yaptig1 zaman ¢ekinirdi simdi bir 6grenci hata yaptigi
zaman biz uyarmaktan ¢ekiniyoruz yani biz 6grenciden ¢ekinir hale geldik.
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G3 ise bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

G3:Eski mezun dgrencilerimizden dersine girmedigimiz 6grencilerden bile saygi goriiyorum halen.
Simdi 6grenci bakiyor 6gretmen dersine girmiyorsa kapidan gecerken giinaydin bile demiyor.

G7 ogrenci profilinin degigsmesine veli tutumlarinin etkili oldugunu belirtmektedir.

G7:...0zgiliveni artmadi1 da onlarin haklar1 artti. Biraz daha haklar: artt1 velinin dili uzadi mesela dyle
sOyleyebilirim eskiden veli, her seyi bize birakirdi siz ne derseniz o dogrudur derdi. Simdi son birkag
yildir 6grenci psikolojisi ¢ok Onemli. Ne yapsan cocugun psikolojisi ¢ok etkileniyor cocugun
psikolojisi kotii etkileniyor onu niye dyle dediniz bunu niye boyle dediniz.

G8 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

G8: Daha dogrusu veli profili ¢ok degisti. Biz bunu &gretmenler odasinda da ¢ok tartisiyoruz
arkadaslarla. Iste dgrenciler vay efendim soyle yaramaz, soyle saygili degil, idealleri yok. Evet biitiin
bunlar dogru ama bunda ¢ocugun sucu en az. Yani bu konuda suclu aramaya kalkarsak en son
arayacagimiz kisim dgrenciler olmali. Ciinkii bunun temel sebepleri sistem, veli ve yine dgretmenlerin
de bu konuda biiyiik hatalar1 var.

Mesleki Itibarin Azalmasi

Aragtirmaya katilanlar, meslege bagladiklar1 doneme kiyasla mesleki itibarlarinin azaldigin
belirtmekteler. Bu durumu G1 asagidaki gibi agiklamaktadir:

G1: 15-20 ya da 30 sene Once dgretmenin toplumda itibar1 ¢oktu. Herkes her konuda 6gretmene
danisirdr ¢iinkii 6gretmen siirekli arastiran bir meslek grubu.  Arastirma sonrasinda kendini
gelistirmek igin siirekli arastirmak zorunda. Ozellikle meslek liselerinde teknolojide geride kalmamak
icin siirekli teknolojiyi arastirmak durumunda o yiizden Ogretmenler daha bilgiliydi su andaki
toplumun bakis acis1 pek bdyle degil ve Ogretmenlere fazla itibar ve ilgi gdstermiyorlar saygi
azalmakta ve tabi toplumda azalinca saygi okullarda da azaliyor yani. Ogrenciler toplumun genelinden
gelen bir kitle.

G2 bu durumun iist ydnetimlerin almis oldugu kararla ilgili oldugunu belirtmektedir.

G2: Eski bir bakanimiz vardi. Kilik kiyafet konusunda bunu medya karsisina ¢ikip da yavrum senin
saglarina midiir bir sey diyor mu? Derse s0yle Bakan amcam da senin saglarini keser veya geregini
yapar gibi biitiin medyanin oniinde televizyonda bunu ¢ikip sdyledikten sonra 6gretmen bu saatten
sonra zurnanin son deligi olmustur.

G3 ise st yonetimlerin sdylemlerin toplumu etkiledigini, toplumun bakis agisinin degismesiyle
mesleki itibarlarimin diistiigiinii belirtmektedir.

G3: Ogrenciye serbest kiyafet uygulamasiyla basladi esas. Ogrencimin sagini kesen, karigan

Ogretmenin alnini kariglarim diyen bir bakan oldu o zamanlar. Bir Bakanin 6gretmene yaklagimi boyle

oldugu anda velilerin ve 6grencilerin tutumlart da ani sekilde degisti bize karsi. Veliler de bakt1 ki
bakandan gii¢ alarak 6gretmenler yanlig 6gretiyor diyerek biitlin hatalar bize yiiklendi.

G4 ise dgretmenlerin mesleki itibarlariin azalmasini, toplumun dejenere olmasina baglamaktadir.

Yine toplumun dejenere olmasina bagliyorum ve her seyi maddi olarak degerlendirmis olmasina.
Gliniimiizde 6gretmenin ekonomik giicli yok. Artik giiniimiizde bu daha fazla artti; su zengin adam
buyur buyur, izzet- i ikram ¢ok. Bu koylit Mehmet Day1 selam verdiyse zoraki bir aleykiimselam,
kalkip bir yer verme bile yok.

G5 toplumdaki bu degisimin ideal ufuklarini daralttigini belirtmektedir.

G5: 11k baglarda dgrencilerdeki kiiltiir ya da idealler biraz daha farkli iken giiniimiiz 6grencileri yavas
yavas ideallerin degismesi egitim sisteminin degismesi dgrencilerin yarig alt1 haline gevrilmesi bizim
de ideallerimizin yavag yavas ¢ekilmesine, vatandaslarin sadece ekonomi diisiinmeye baglamasi bizim
de yetistirdigimiz 6grencilerin sadece tiniversiteyi diisiinmesi bizim ideal ufkumuzu biraz daraltti.

Idareci Tutumlart
Idarecilerin tutumlari, 6gretmenlerin kars1 karsiya kaldigi bir diger giicliiktiir:

G1: Idareciler gogu zaman dayatma yapabiliyorlar dogru olsun olmasin yukaridan emir geldigi zaman
bunu asagiya uygulanabilirligini dlgmeden sorgulamadan iletme vazifesindeler su anda ama bunun
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boyle olmadiginin kendileri de farkinda idareciler. Sorsan liyakat esasli derler ama yine de siyasi
baglantiyla geliyor cogunlugu.

G6 idarecilerin tarafgir bir tutum sergilemelerinin ayrimeiliga yol agtigini belirtmektedir.

G6:1dareciler bir okulun vazgecilmezidir. Kim ne derse desin bir okulun miidiirii ve miidiir yardimeisi,
bir okulun vazgecilmezleridir. Neden ¢linkii 6gretmen de insan, 6gretmenin bazi isleri olabilir dersi
aksattig1 zaman olabilir. Sonra onu tekrar tamamlayabilir ama burada idareci adi istiinde idare
edebilme ve okuldaki herkese siyasi goriisiine bakmadan, ekonomik durumuna bakmadan ve
cinsiyetine bakmadan herkese esit davranabiliyorsa o okulda ger¢ekten huzurlu mutlu bir ortam
olusturulmus ve isler oldugu gibi yiiriimiis olur. Yalniz haksizligin oldugu yerde bagka 6gretmenler de
bunu hissettigi zaman bir ayrimcilik oldugunda, cinsiyet yoniinden olabilir, siyasi yonden olabilir,
bunu miidiir hissettirdigi zaman iste orada ikilikler, ti¢liikler hatta gruplara ayrilir.

Sikdyet Mekanizmalart

Ogretmenlerin giicliik olarak adlandirdig: bir baska unsur merkezi vatandas, dilek, istek ve sikayet
mekanizmalaridir.

G2... BIMER, CIMER gibi sikayet hatlar1 var. Simdi ben basimdan gecen bir olay1 anlatayim yine.
Ben su ana kadar hic sigara kullanan bir 6gretmen degilim. Daha dogrusu ben hi¢ sigara kullanmadim
ama iki y1l 6nce 6grencilerden bir tanesi ....hoca okul bahgesinde sigara igiyor diyerekten BIMER e
sikayette bulunmus. Simdi de i¢iyor olsam derdim ki acaba bir canimin sikkin oldugu zamana geldi de
okulun bahgesinde yaktim m1 ama ben sigara kullanan bir insan degilim. O zaman insanlart bu kadar
sikayet etmek bu sikayet de degil artik ... Ben sikayet ederim bir sey cikarsa da ¢ikmazsa da olmasi
onemli degil diye insanlar1 sikayete itme hastaligina maalesef yakalandik. Onemli degil yazarim
BIMER’e, CIMER e gitsin 147’ye alo derim gitsin. Hoca bana yan bakti yazarim hoca bana diiz bakti
yazarim hoca bana az sozlii notu verdi ben de bunu siirtindiiriirim

G5 sikayet mekanizmasinin 6grenci ve velilerin tutumlarini da degistirdigini belirtmektedir.

G5: Yirmi sene Onceki 6gretmen kraldi simdiki sistemde 6grenci kral. Ya da veli kral 6grenci de
demeyelim veli kral. Sistem kral. Sistem 6grenciyi buna yonlendirmek ya da buna gitmesi i¢in tegvik
ediyor. Ciinkii en kiigiik bir seyde sikayet hatlarinin olmast.

Nitel bulgular degerlendirildiginde, arastirmaya katilan &gretmenlerin karst karsiya kaldigi stres
unsurlarinin literatiirde 6gretmenler igin tanimlanan stres unsurlariyla benzesik oldugu gériilmektedir. Ote
yandan, Ogretmenlerin mesleki itibarlarinin azalmasini diistinmelerinin, stres yaratan idareci tutumlarinin,
sikayet mekanizmalarinin igletilmesinin, veli- 6grenci tutumunun degisiminin egitimde neo-liberal doniisiim
ilgili oldugu disiiniilmektedir. Cornell’in de (2009:224) belirttigi tizere 6gretmenler, neo-liberal reformlarla
Ogretmenlerin gorevlerinin sadece bilgi sunmak olarak tanimlanmasina, teknisyenlesmesine yol agmaktadir.
Neo-liberal doniisiimle 6gretmenlerin dgretmeye dair 6zgiinliigiin kisitlanmasiyla, “6gretmenin gorevinin
sadece dersle sinirli olan, toplumsal sorumluluklar siirlanmis, sayginligi zedelenen” bir Ogretmen
kimligiyle kars1 karsiyadir (Yildiz, 2014, akt: Yirmibes,2017:38). Ge¢miste “eti senin kemigi benim” diye
teslim edilen, toplumsal statlisii bulunan Ggretmenin, egitim teknisyeni olarak adlandirilmasi, toplumda
onder olarak kabul edilen 6gretmenin degersizlesmesine yol agmaktadir. Bu duruma bagli olarak gelisen bir
bagka unsur da yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde olusan ¢alisma ortamudir. Yeni kamu yonetimi

3

anlayisiyla gelisen “miisteri ya da vatandas odakli kamu hizmetleri gergevesinde “vatandasin rolii, kamu
hizmetlerinin kalitesini, zamaninda sunulup sunulmamasini, sunulug bi¢imini ve verimliligini denetlemek
seklinde degismektedir (Grunow,1998,akt: Veysel, 2003: 66). Bu durum hizmet denetgisi olarak “velilerin”
egitim sisteminde etkin bir rol oynamasina yol agmakta ve veli tutumlar1 6gretmenler igin bir stres unsuru
haline gelmektedir. Nicel bulgulara gore, lise 6gretmenlerinin 6grenciden kaynakli sosyal stres diizeyleri
ilkokul ve ortaokulda c¢alisan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmaktadir. Ogretmenler
acisindan daha kontrol edilebilir olan ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan gretmenlerin 6grenciden kaynaklanan

sosyal streslerin daha diisiik olmasinin bu durumu destekler bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Chang’a (2009) gore Ogretmen tiikkenmisligine katkida bulunan ii¢ kaynak bulunmaktadir. Bu
kaynaklar, bireysel faktorler (cinsiyet, kisilik, basa ¢ikma stratejileri), orgiitsel faktorler (is talepleri, okulun
icinde bulundugu sosyoekonomik durum), okul unsurlarmin etkilesiminden kaynaklanan faktorlerdir
(6gretmen-6grenci davranislari, miidiir, meslektaglar ve idareden alinan destek) (akt: Kim vd., 2019:169).

Maslach ve Leiter (1999) tarafindan O6gretmenlere dair Onerilen tiikenmislik modeline gore de
ogretmenlerin karsi karsiya kaldig: tiikkenmislik, gérev nitelikleri (is talepleri, asir1 is yiikd, rol belirsizligi),
sosyal destek, oOrgiitsel Ozellikler ve Ogretmenlerin kigisel nitelikleri arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir. ~ Tikenmislige yol acan unsurlar arasinda etkilesimin tiikenmislige yol actig1
belirtilmektedir (akt: Wong vd., 2017:413). Ote yandan, kisisel basa ¢ikma stratejilerinin bulunmasi, sosyal
destegin bulunmasi, algilanan 6z-yeterliligin yiiksek olmasi (Klassen ve Chiu, 2010) gibi unsurlar
ogretmenlerin memnuniyetlerini artirmaktadir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda, Ogretmenlerde stres kaynakli hastalik gelistirme egilimi
bulundugu, OKSSO’niin diger alt boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklari, kendini yorumlamayla ilgili stres
kaynaklar1 ve fiziki gevreden kaynaklanan stres kaynaklari” puan ortalamalar1 ise &gretmenlerde bu
boyutlarla ilgili stres kaynakli hastalik gelistirme olasilig1 oldugu goriilmektedir. Ote yandan arastirmada
goriilecegi lizere isle ilgili veya kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan O0gretmenlerin &grenci
kaynakli streslerinin de anlamli diizeyde arttig1 tespit edilmistir. Kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresin
artmasi, 0gretmenlerin egitim sisteminde sorun ¢ézme becerilerinin azalmasina yol agabilecek bir durumdur.
Kendini yorumlama big¢imiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin bu baglamda psikososyal agidan daha fazla
incinebilir bir konumda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kyriacou’ya (2001) gore dgretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresin dogrudan miidahale teknikleri ve
palyatif tekniklerle yonetilmesi miimkiindiir. Dogrudan miidahale teknikleri, 6gretmenlerin stres ile ilgili
neler yapabilecegi ile ilgilidir. Dogrudan miidahalelerin gergeklesebilmesi ig¢in 6gretmenler psiko-sosyal
yonden desteklenmelidir. Bu ¢ergevede stresle bas etme vb. psiko-egitim programlari yiiriitiilmesi
miimkiindiir. Flook ve ark. (2013) 18 ilkokul 6gretmeniyle yapmis oldugu arastirmada, mindfulness (bilingli
farkindalik) temelli stres azaltma kurslarina katilan 6gretmenlerin farkindaliklarinin ve kendine sefkatlerinin
arttifi, stresin psikolojik belirtileri ve tiikenmisligi azalttigt ortaya konulmustur. Egitim programlar
cergevesinde Ogretmenlerin stresle bas etme tekniklerini 6grenmeleri ve bu teknikleri nasil kullanacaklari
ogretilmelidir.

Ikinci miidahale teknigi olan palyatif teknikler ise stresin kendisinden ¢ok stres hissini azaltmaya
yonelik uygulamalar1 igerir. Bu teknikler ¢ercevesinde fiziki ¢evresinin iyilestirilmesi vb. uygulamalar
gergeklestirilerek stresin etkilerinin azaltilmasina yonelik c¢alismalar gergeklestirilir. Calisma ortaminda
stersin azaltilabilmesi i¢in:

e (Caligsanlar arasinda iyi bir iletisimin kurulmasi,

o  Giglii meslek duygusunun gelismesi,

e Kararlarin istisareye dayali bir sekilde alinmasi,

e Rol ve beklentilerin agik¢a tanimladigi,

e Ogretmenlerin olumlu geribildirim ve dvgii aldig,

e Ogretmenleri destekleyecek iyi diizeyde kaynak ve tesislerin bulunmasi,

e Ogretmenlerin yasadig1 sorunlar1 ¢cdzmelerine yardime1 olmak igin destek mekanizmalarin olusmast,
e Takip edilmesi kolay politikalar ve prosediirlerin olmasi,

e Biirokrasi ve evrak islerin en aza inmesi,
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e Ek gorevlerin 6gretmenlerin becerilerine gore belirlendigi,
¢ Bina ortaminin ¢alismak i¢in uygun oldugu,
e Ileriye yonelik planlamalardan iist yonetimin iyi sekilde yararlandigi,

e Kariyer gelisimi konusunda tavsiyelerin verildigi bir ¢alisma ortaminin bulunmasi gerekmektedir

(Cartwright ve Cooper, 1997; Rogers, 1996, akt: Capel ve Al-Mohannadi, 24).

Gerek Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldigi stresi azaltmak i¢in dogrudan gerekse de palyatif
miidahalelerin gergeklestirilmesi i¢in Ogretmenlere yonelik psiko-sosyal destek mekanizmalariin
gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore ilkokullarda calisan 6gretmenlerin
fiziksel cevreden kaynaklanan stresleri lise c¢alisanlarma gore daha anlamli bulunmustur. Ote yandan
ogrenciden kaynakli sosyal stres ise lisede gorevli Ogretmenlerde ilkokul ve ortaokullarda calisan
ogretmenlere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres hizmet yil1 26-40
arasinda olanlar1 hizmet yil1 1-15 yil arasinda olanlardan daha fazla etkilemektedir. Aragtirma bulgularina
gore stres kaynaklar1 arasinda en yliksek puan sosyal stres vericiler olarak tespit edilmistir. Degerlendirme
Ol¢iitlerine gore bu puan, 6gretmenlerde stres kaynakli hastalik gelistirme egilimi oldugunu ifade etmektedir.
Ote yandan, OKSSO’niin diger alt boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklar1, kendini yorumlamayla ilgili
stres kaynaklar1 ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklari” puan ortalamalar1 ise 6gretmenlerde bu
boyutlarla ilgili stres kaynakli hastalik gelistirme olasilig1 oldugu yoniinde bilgi sunmaktadir. Bu baglamda
ogretmenlere yonelik psikososyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiyag oldugu gorilmektedir.

Ote yandan, OKSSO’niin diger alt boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklari, kendini yorumlamayla
ilgili stres kaynaklar1 ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar1” puan ortalamalari ise 6gretmenlerde
bu boyutlarla ilgili stres kaynakli hastalik gelistirme olasilig1 oldugu yoniinde bilgi sunmaktadir. Egitimde
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri, 6grenci odakli olup egitim kurumlarinda ¢alisanlarin psikososyal
iyiliklerini gbzetmeye yonelik bir program bulunmamaktadir. Bu ihtiyacin giderilebilmesi igin psikososyal
destek mekanizmalarina ihtiyag vardir.

Ote yandan, egitimde neo-liberal déniisiimiin yarattig1 etkilerin azaltilmasina y&nelik uygulamalarin
da gelistirilmesi gerekmektedir. Miisteri vatandaslik ¢ercevesinde velilerin 6gretmenlerin verdigi “hizmeti”
degerlendirir bir pozisyonda olmasi, Ogretmenlerin merkezi sikdyet mekanizmalar1 araciliiyla
“degerlendirmeye” tabi tutulmalari, toplam kalite yonetimi g¢ercevesinde gelistirilmesi gereken ‘“halkla
iligkiler” mekanizmasimmin tipki saglik hizmetlerinde oldugu gibi gelistirilmesini de zorunlu hale
getirmektedir.  Saglikta hasta haklart uygulamalarinin  hasta  sorumluluklar1  tanimlanmaksizin
gerceklestirilmesi, hastalarin saglik calisanlarina yonelik sikdyet mekanizmalarii kullanmalart ¢alisanlarin
“calisan hakk1” birimleri kurulmasina yonelik talebini de beraberinde getirmis bu baglamda “Calisan Haklar1
ve Giivenligi Birimleri” kurulmustur (Yanardag, 2013). Saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti de beraberinde
getiren bu durumun egitim ortamlarinda da yasanmamasi i¢in olusturulacak mekanizmanin iki tarafi da esit
bir sekilde temsil edecek sekilde gelistirilmesi saglanmalidir. Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri’nde
ve Birlesik Krallik’ta uygulanan egitim ombudsmanlig: sisteminin Tiirkiye’de de uygulanmasi miimkiindiir.

e Haksiz oldugu diisiliniilen ve taraflar1 negatif yonde etkileyen kararlarda

e Alinan karar ile ilgili taraflara net bilginin verilmedigi durumlarda

e lletisim siire¢lerinin zamaninda isletilmedigi durumlarda

o Sikayetlerle diizgiin bir sekilde ilgilenilmedigi durumlarda sikayetleri degerlendirmektedir.

(https://www.ombudsman.ie/publications/information-leaflets/the-ombudsman-and-educati/) ile ilgili

isler gerceklestiren egitim ombudsmanlar1 hizmet alan ve hizmet verenin yasadigi sorunlarin

¢cozlimiine yonelik bir mekanizma olarak goriilebilir.
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Bu gorevler ve egitimde Kkarsilasabilecek tiim sorunlar1 ¢dzmeye yonelik ombudsmanlik
mekanizmasimin olusturulmasi ve Ogretmenlerin mesleki itibarlarimin artirilmasina ve kamuoyunun
farkindaliginin artirilmasia yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu gerekliliklerin yerine
getirilmesi ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in her ne kadar okullarda sosyal hizmet uygulamalar1 6grenci odakli
planlansa da 6gretmenlerin birey olarak toplumda kars1 karsiya kaldig: stresérler ve isyerinde karsi karsiya
kaldig1 stresorlerle calisan ve isveren arasindaki iliskilere dair sosyal hizmetler araciligiyla toplum
kaynaklarimin bir araya gelmesine yonelik mesleki miidahaleleri iceren (Malone ve Reid,1983:37), is yerinde
sosyal hizmet uygulamalar1 da okulda gergeklestirilmelidir.

Bu baglamda is yerinde sosyal hizmet uygulamalar1 ¢er¢cevesinde mikro diizeyde ¢aligmalar yapacak
olan sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenlere yonelik stres etkilerinin azaltilmasina ydnelik programlar
yiriitiilmelidir. Mezzo diizeyde gerceklestirilecek is yerinde sosyal hizmet uygulamalariyla, egitimde
psikolojik hizmetler sadece okul odakli degil ayn1 zamanda &grencinin sosyal g¢evresini de igeri alacak
sekilde gelistirilmesini olanakli hale getirilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlar1 egitim
ombudsmanligi gibi rollerin yaninda dgretmenlere ve velilere egitim sistemi i¢inde yasadiklari sorunlari
¢ozmeye yonelik veli koclugu gibi mekanizmalari olugturmalidir. Makro diizeyde de 6gretmenlerin mesleki
itibarlarinin korunmasi, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgili politika gelistirmeye
yonelik caligmalari, yerel diizeyde okul aile birlikleri ve yerel yoneticiler, ulusal diizeyde de politika
mekanizmalara Katilarak, ger¢eklestirmelidir.
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Abstract

Oil prices have had a significant volatility over the past century as a result of
changes in international economic and political balances. Because oil is a
major source of energy and is not evenly distributed among countries, it now
has a strategic importance for each country. The aim of this study is to
analyze the volatility of global oil prices with the Autoregressive
Conditional Variance Models (ARCH/GARCH). In this direction, European
Brent oil prices based on June 1987- June 2018 business day basis were used
as data in the study. According to the results of analysis, it is seen that
TARCH (1,1) model is the best volatility estimation model among different
ARCH/GARCH type models. According to the model: I) Qil prices are
positively affected by the previous period. Il) The impact of shocks on oil
price return does not spread over a long period. I11) Volatility is generally
high, so instability is dominant in prices. 1) Negative shocks on oil price
return are more effective than positive shocks.

Keywords: Oil Prices, Volatility, ARCH-GARCH-TARCH Models

Oz

Petrol fiyatlar1 uluslararast ekonomik ve siyasi dengelerin degismesi
sonucunda son yiizyilda ciddi bir volatiliteye sahip olmustur. Uluslararasi
ticarete konu olan mallar igerisinde birinci sirayr petrol almaktadir. Petrol,
temel enerji kaynagi olmasindan ve iilkeler arasinda esit dagilmamasindan
dolay1 giintimiizde her {ilke i¢in stratejik bir dneme sahiptir. Bu ¢alismanin
amac1 kiiresel petrol fiyatlarindaki oynakligi Otoregresif Kosullu Degisen
Varyans Modelleriyle (ARCH/GARCH) analiz etmektir. Bu dogrultuda
calismada veri olarak 1987 Haziran-2018 Haziran araligi is giinii esasina
dayanan Avrupa Brent petrol fiyatlart kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gére
farkli ARCH/GARCH tipi modeller igerisinden TARCH (1,1) modelinin en
iyi volatilite tahmin modeli oldugu goériilmiistiir. S6z konusu modele gore: I)
Petrol fiyatlar1 getirisi bir dnceki donemden pozitif etkilenmektedir. II)
Petrol fiyat getirisi iizerinde soklarin etkisi uzun bir doneme
yayllmamaktadir. III) Volatilite genel olarak yiiksektir yani fiyatlarda
istikrarsizlik hakimdir. IV) Petrol fiyat getirisi lizerinde negatif soklar pozitif
soklardan daha uzun siire etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Petrol Fiyatlari, Volatilite, ARCH-GARCH-TARCH Modelleri
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci: Bu calismanin temel amaci uluslararasi petrol fiyatlarindaki volatilite (oynaklik) yayilim
iliskilerini agiklamaktir. Caligmanin ikincil amaci ise iilkelerin etkin makroekonomi politika olusturma siiregleri i¢in
bilgi sunmak ve metodolojik baglamda literatiire katkida bulunmaktir.

Arastirma Sorulari: Bu calismada ele alinan temel soru; “Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar dikkate deger
bir benzerlik tagimakta midir yoksa petrol fiyatlarinda tam anlamiyla bir belirsizlik mi s6z konusudur?” sorusudur.
Diger bir ifadeyle petrol fiyatlarindaki hareketlilik tanimlanabilir mi? Tanimlanabilirse bu oynakligin egilimi ne
yondedir?

Literatiir Arastirmasi: Kasman (2006) ¢aligmasinda GARCH tahmin yontemini kullanmig ve Tirkiye’de
hisse senedi piyasasi oynaklig1 ve temel makroekonomik degiskenler oynaklig1 arasindaki iliskiyi modellemistir. S6z
konusu aragtirmadaki degiskenlerden biri de petrol fiyatlaridir. Calismada sonug olarak hisse senedi piyasast oynakligi
ile petrol fiyatlar1 oynaklig arasinda iliski bulunamamustir. Ipek (2008) ise galismasinda petrol fiyatlari ile ekonomik
bliylime arasinda ¢ift yonlii Granger nedensellik oldugunu bulgulamistir. Diger taraftan hata diizeltme modelini
kullanan Demirbag vd. (2009) ¢aligmalarinda Tiirkiye’de cari acik ve petrol fiyatlar1 arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Cheong (2009) ise ARCH yontemiyle Bati1 Texas ve Avrupa Brent Petrol fiyatlarindaki
volatiliteyi tahmin etmistir. Yine IMKB endeksleriyle petrol fiyatlari iliskisini arastiran Giiler ve Nalin (2013), kisa
donemde s6z konusu degiskenler arasinda iligkinin olmadigini fakat uzun dénemde serilerin beraber hareket ettiklerini
agiklamislardir. Yine metodolojik agidan bir diger énemli arastirma Tuna ve Isabetli’nin (2014) ARCH-GARCH tipi
modellerle yaptiklar1 volatilite tahminidir. Buna ek olarak Celik vd. (2015) ¢alismalarinda ARMA-GARCH modelleri
yardimiyla Brent Petrol fiyatlar1 ile BIST alt endeksleri arasinda herhangi bir iligkinin olmadi sonucuna varmislardir.
Benzer sekilde Abdioglu ve Degirmenci (2016) petrol fiyati soklarinin hisse senedi getirileri iizerindeki etkilerini
GARCH (1,1) ve VAR modeliyle analiz etmisler ve sonu¢ olarak reel petrol fiyatlar1 ve reel hisse senedi getirisi
arasinda c¢ift yonli nedensellik iligkisi oldugunu bulgulamislardir. Diger taraftan Han ve Sever (2016) petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalarin ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkiledigi ve petrol fiyatlar1 iizerinde de GSYIH’nin ve
doviz kuru belirsizliginin etkili olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Bir diger c¢aligmada Yilmaz ve Altay (2016)
Tiirkiye’de ithal ham petrol fiyatlar1 ve doviz kuru arasindaki esbiitiinlesme ve oynaklik yayilim etkisini incelemisler ve
ham petrol fiyatlarindan doviz kurlarina dogru oynaklik yayilma etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Charles ve Darne
(2017) ise GARCH, GJR-GARCH ve EGARCH modelleriyle Avrupa Brent Petrol ve Bati Texas (WTI) ham petrol
fiyatlarini incelemislerdir. ARCH/GARCH modelleri ve Yapay Sinir Aglar1 (YSA) yontemleriyle petrol fiyatlarindaki
oynaklig1 arastiran Cam vd. (2017) ise petrol fiyatlarina en fazla etkileyen degiskenlerin Dow Jones ve FTSE endeks
piyasalar1 oldugunu ortaya koymuslardir. Ozer (2017) gelismekte olan ve gelismis iilkelerin hisse senedi piyasalar ile
petrol fiyatlar1 arasindaki volatilite yayilma derecesini 6lgmiis ve Hindistan ile Brezilya hari¢ tiim {ilkelerde petrol
soklarinin anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. ARCH/GARCH tipi kosullu degisen varyans modellerini
kullanan Pala ve Sonmezer (2017), FED’in niceliksel gevseme donemlerinde uyguladigi politikalarin petrol fiyatlar
oynaklig1 iizerinde etkide bulunmadigini saptamislardir. Son olarak Aktas vd. (2018) EGARCH modelini kullanmigslar
ve petrol fiyatlarindaki soklarin BIST 100 getirisi iizerinde arttirici bir etkiye sahip oldugunu bulgulamiglardir.

Yontem: Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modelleri (ARCH, GARCH,...) zaman serilerindeki oynaklik
yayilim iliskilerini a¢iklamaktadirlar. Bu ¢alismada ARCH, GARCH ve TARCH modelleri kullanilmistir. ARCH
modelinde elde edilen varyans denklemiyle serideki volatilitenin diizeyi belirlenmektedir. ARCH modelinin daha
geligsmis bir versiyonu olan GARCH modeliyle de serideki volatilitenin yiikksek ya da diisiik oldugu bilgisi elde
edilebilir. Son olarak TARCH modeli seri iizerindeki negatif ve pozitif etkileri dikkate alan bir esik degeri
kapsamaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme: Calismanin bulgular1 dért maddeyle 6zetlenebilir: i) Petrol fiyatlar1 getirisi bir
onceki donemden pozitif etkilenmektedir. ii) Petrol fiyat getirisi lizerinde soklarin etkisi uzun bir doneme
yayilmamaktadir. iii) Volatilite genel olarak yiiksektir yani fiyatlarda istikrarsizlik hakimdir. iv) Petrol fiyat getirisi
iizerinde negatif soklar pozitif soklardan daha uzun siire etkilidir.

Bu calismada elde edilen bulgular, petrol fiyatlarinin iilkelerin temel makroekonomik gostergeleri {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi durumunda daha fazla 6nem kazanabilir. Diger bir ifadeyle, uluslararasi petrol fiyatlarinin temel
makroekonomik gostergeler lizerindeki etkisinin yonii veya giicii yapilacak ampirik analizlerle saptanirsa bu ¢alismada
elde edilen bulgular uygulamacilar i¢in daha kullanigh hale gelebilir.
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1. INTRODUCTION

Today, oil meets most of the global energy demand. According to international sector reports,
petroleum will continue to carry this importance in total energy consumption in the near future. The oil,
which is used as fuel in the transportation sector, is subjected to chemical processes and is used as an
important energy input in many fields. According to BP (2018), by the end of 2017, the total proven oil
reserves in the world is 1,69 trillion barrels. In the same period, countries has ranked according to their share
in world oil reserves; Venezuela (17.9%), Saudi Arabia (15.7%), Canada (10%), Iran (9.3%), Irag (8.8%),
Russia (6.3%), Kuwait (%) 6), United Arab Emirates (5.8%), USA (2.9%) and Libya (2.9%). However, the
share of OECD countries in the total world reserve (14.3%) and the share of the EU (0.3%). From these
indicators, it is clearly seen that oil reserves are not distributed equally in the world. For this reason, ail,
which is the first commodity of international trade, is a strategically important source of energy for the
countries.

Proven oil reserves are certainly important for the future of the oil sector. However, some countries
are unable to fully utilize these reserves. Therefore, the refinery capacities and the daily production level of
the countries are important. According to BP (2018), daily oil production rankings in the world are as
follows: US (13.05 million barrels / day), Saudi Arabia (11.95 million barrels / day), Russia (11.25 million
barrels / day), Iran ( 4,9 million barrels / day), Iraq (4,5 million barrels / day), United Arab Emirates (3,9
million barrels / day), China (3,8 million barrels / day) barrel / day), Kuwait (3 million barrels / day) and
Brazil (2.7 million barrels / day). On the other hand, the top ten countries that consume the most oil are in
turn; The USA, China, India, Japan, Saudi Arabia, Russia, Brazil, South Korea, Germany and Canada (BP,
2018).

Since oil is one of the main commaodities of international trade, price movements are also extremely
important. Most of the economic activities of the countries are affected by oil prices, which are the main
energy source. This effect may be direct or indirect. As a matter of fact, sudden and unexpected changes in
prices can put pressure on basic macroeconomic indicators. This pressure and influence can spread as a result
of global domino effect. As oil is one of the main raw materials used in oil production, the increase in oil
prices may increase production cost and inflation in oil importing countries (Ozer, 2017, s. 655). In short,
the volatility in oil prices can have a positive or negative impact on the basic macroeconomic dimensions of
a country.

According to the studies, although the oil prices are not directly related to the basic macroeconomic
indicators, there are dynamic relationships between these variables. According to Hamilton (1983), the
stagnation in the US was due to the developments in oil prices. According to Bernanke et al. (1997), oil
prices do not cause stagnation, and macroeconomic policies of central banks against changes in oil prices are
the main reason for stagnation.

In first section of paper, related literature will be reviewed. Afterwards, the data set and method used
will be mentioned. In the fourth section, analysis findings are given. Finally, the fifth part of the study is the
conclusion part.

2. LITERATURE REVIEW

There are many studies in the literature that examine the oil sector from various perspectives. Many
studies have been carried out on oil price volatility.

Kasman (2006) has used GARCH estimation method. In this study, the relationship between the
volatility of the stock market and the volatility of the basic macroeconomic variables is modeled. One of the
variables in this research is oil prices. As a result, the relation between the volatility of the stock market and
the volatility of oil prices could not be found. In his study, Ipek (2008) found bi-directional Granger causality
between oil prices and economic growth. On the other hand, Demirbas vd. (2009) have demonstrated that the
cointegration relationship between current account deficit and oil prices. Cheong (2009) estimated volatility
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in West Texas and European Brent Oil prices by ARCH method. Giiler and Nalin (2013), who investigated
the relationship between IMKB indices and oil prices, has stated that there was no relation between these
variables in the short term but that the variables moved together in the long term. Another important
methodological study was Tuna and Hitama's (2014) estimate of the volatility of ARCH-GARCH type
models. In addition, Steel et al. (2015) have found no relationship between Brent Oil prices and BIST sub-
indices with the help of ARMA-GARCH models. Similarly, Abdioglu and Degirmenci (2016) have analyzed
the effects of oil price shocks on stock returns with GARCH (1,1) and VAR models and found that there was
a bidirectional causality relationship between real oil prices and real stock returns. On the other hand, Han
and Sever (2016) concluded that the fluctuations in oil prices had a negative impact on economic growth and
that the oil prices and the exchange rate uncertainty were not effective on oil prices. In another study, Yilmaz
and Altay (2016) in Turkey between imported crude oil prices and exchange rate volatility cointegration and
studied the effect of radiation and they have determined that the volatility spillover effect of the exchange
rates of the crude oil prices. Charles and Darne (2017) examined crude oil prices in Europe Brent Oil and
Western Texas (WTI) with GARCH, GJR-GARCH and EGARCH models. In this study, ARCH / GARCH
models and Artificial Neural Networks (ANN) methods are used to investigate the volatility of oil prices.
(2017) showed that Dow Jones and FTSE index markets were the most influential variables in oil prices.
Ozer (2017) has measured the extent of volatility spread between stock markets and oil prices in emerging
and developed countries and concluded that oil shocks have a significant effect in all countries except India
and Brazil. Using the ARCH / GARCH type variant variance models, Pala and Sénmezer (2017) has found
that the policies implemented by FED during quantitative relaxation periods did not affect the oil volatility.
Finally, Aktas et al. (2018) used the EGARCH model and found that shocks in oil prices had an increasing
effect on the return on BIST 100.

3. DATA SET AND METHOD
3.1. Data Set

In this study, the characteristics of the movements in prices to learn the structure of the fluctuations
in oil prices were examined with the ARCH / GARCH type volatility estimation models. International oil
prices were obtained from the Energy Information Administration (EIA) website for these analyzes. The data
is based on 7888 observations and workdays between June 1987 and June 2018. Analyzes were made on the
current prices of the data. In terms of unit and content, the daily Brent oil prices per barrel in Europe are
included analysis as USD / barrel.

The course of oil prices in the period between June 1987 and June 2018 is shown in Graph 1.

Graph 1: Daily international oil prices from June 1987 to June 2018
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In order to see the volatility in oil prices, the return of the price series has calculated. Measure the
returns of series is frequently used in literature in volatility evaluation. The daily rate of return is calculated
by the following formula:

Re=Log[-"]*100

Pt_1

In the above formula; Rt: shows the return of international oil prices, Pt: the price of oil in t time, Pt-
1: the price of oil in t-1 time.

The return index of the oil prices series is shown in Graph 2.
Graph 2: June 1987-June 2018 daily oil prices return series
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The descriptive statistics of the oil price return series are presented in Table 1.

Table 1: Qil price return series descriptive statistics

Variable R
Number of Observation 7888
Minimun -15,687
Maximun 7,873
Mean 0,007
Standart Deviation 0,986
Skewnes -0,540
Kurtosis 16,685
Jarque-Bera (Prob.) 61943,72 (0,000)

When the descriptive statistics of oil prices are examined, it is observed that the minimun value is -
15,687 and the maximum value is 7,873. However, the Jarque-Bera test statistic shows that the series is not
distributed normally.

3.2. Method

ARCH type models are composed of two parts as mean and variance equations. In the estimation of
the average price equation, one period lagged oil price return is included as an explanatory variable. The
average equation of oil price returns is as in equation (1).

Ri=do+ d1Re1 + & (1)
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In the equation (1), Rt-1 shows the oil price return in the period t-1. The ARCH model was
developed by Engle (1982). The variance equation of the error terms obtained from the above mean equation
is calculated. The level of volatility in oil prices is determined by the obtained variance equation. P. degree
ARCH (p) model is as follows.

P
o =ayt ) ajg @)
2

The generalized conditional autoregressive model (GARCH) was introduced to the literature by
Bollerslev (1986). GARCH (p, q) model is shown as in equation (3).

14 q
G = a+ ) ad i+ ) fo 3)
=1

i=1

In equation (3) o7 is calculated by the p lagged error terms square and with its g lagged conditional
variance. The variance equation here reveals the price volatility. If a+p <1 is the low volatility, if o+ > 1
is the excessive volatility and in the case of o+ =1 means high volatility (Rahayu, Chang, Anindita, 2015,
s. 43-44). In this model, it is also possible to capture slow changes in variances according to ARCH model
by adding the lags of variance (Stock and Watson, 2011, s. 675).

Another type of ARCH model is TARCH (Threshold ARCH) installed with a threshold value. The
TARCH model was introduced by Glorasten, Jagannathan and Runkle (1993) and Rabemananjara and
Zakoian (1993). The TARCH model covers a threshold value that takes into account the negative and
positive effects on the price series (Franses, 1998, s. 172). Said model is shown in equation (4).

=1

14 q
G = ao+ ) ad i+l <Ol + ) o @
j=1

In the above TARCH model I;_;, if &._; is negative 1, if &._; > 0 is 0. This is a dummy variable. If
& is statistically significant, the effect of positive and negative shocks on variance is different. Indeed, if x =
0, the effect of negative shocks on volatility is higher than positive shocks (Franses, 1998, s. 172).

4. FINDINGS

The basis of econometric applications is regression analysis based on the classical least squares
method. Indeed, many theoretical and applied studies are based on regression analysis. However, significant
developments have taken place especially in the last half century in econometrics science. It has been
suggested that the classical regression model is invalid for most of the time series, that is, there may be a
problem of spurious-regression. One of the assumptions of regression analysis is that the series are
stationary, in other words, the series do not contain trends. In practice, however, many time series contain
trends that are not stationary. Therefore, in most time series analysis, the series is tested in terms of
stationary by means of unit root tests as a pre-test. In the ARCH / GARCH type models in our study, the
series should be stationary at the level as a prerequisite.

One of the most commonly used methods in the literature for testing stationary is the Augmented
Dickey-Fuller (ADF) unit root test. The ADF unit root test results of the oil price return series are given in
Table 2.

Table 2: Results of ADF stationarity test

Variable Level First Difference Result
R; -85,99575*** -30,68041*** 1 (0) (The series is stationary at level.)

Note: (***) is statistically significant at 1% significance level. The maximum lag is 35. Schwarz Information

Criteria (SC) was used to determine the lag length.
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According to Table 2, the oil prices return series are stationary at level. Thus, it can be determined
whether the series has an ARCH effect.

Table 3: ARCH effect test

F Value T*R?
R¢ 98,06776*** 96,88762***

Variable Result

There are ARCH effect.

Note: (***) is statistically significant at 1% significance level.

According to Table 3, oil prices have an ARCH effect according to ARCH-LM test. According to
this, different ARCH / GARCH models can be used to examine the oil prices series.

Table 4 shows the results of the volatility estimation performed with different ARCH / GARCH type
models of the oil price return series. Here, the best ARCH / GARCH type model is determined by the Akaike
Information Criteron (AIC) and Scwarz Crititerion (SC), which is the best estimate of the volatility in the oil
price return series.

Table 4: Qil price return series (Rt) volatility forecast results (1987: 06-2018: 06)

ARCH (1) GARCH (1,1) GARCH (0,1) TARCH (1,1)
Mean Equation
do 0,017719* 0,013202 0,008452 0,007214
Ri1 0,070899*** 0,042993*** 0,032422*** 0,042484***
Variance Equation
o 0,757880*** 0,006422*** 0,008756*** 0,006611***
o 0,244205*** 0,070575*** - 0,925267***
B1 - 0,925638*** 0,991123*** 0,057042***
s - - 0,0271460%***
o1+ 0,244205 0,996213 0,991123 0,982309
AIC 2,758544 2,547506 2,803928 2,545928
SC 2,762080 2,551926 2,807464 2,551232

Note: (***) 1%, (**) 5% and (*) 10% significance level is statistically significant.

According to the AIC and SC criteria, the best of the four models in Table 4 is the TARCH (1,1)
model, which has the lowest criterion values. Oil price return equation according to TARCH (1,1) model;

)

as shown. According to the mean oil price return equation, one lagged oil price return (Ry;) is
significant at 1% significance level. According to this result, current oil prices are affected by previous year
oil prices. According to the equation (5), as a result of an increase in oil price return in the period of t-1, the
next period will cause an increase in the rate of oil price of 0.042 units. Although the power of this
dependence seems weak, it is important to show that the trend is positive.

Re= 0007214+ 0,042484R:1 + &

The variance equation of the model TARCH (1,1) is given in the following equation.

of = 0,006611 + 0,925267¢_, + 0,027146l,_;[&_; < 0]&-_; + 0,0570420,_, (6)
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All coefficients of the variance equation (6) in the TARCH (1,1) model are statistically significant at
1% significance level.

The B, coefficient showing the GARCH parameter in Table 3 shows the degree of continuity in
volatility. When the this coefficent is close to one, it means that volatility will be effective for a long time if
any shock occurs. As can be seen from Table 3, in TARCH (1.1) model which is the best model, this
coefficient is quite distant from the reference value. Accordingly, the impact of shocks on oil price return
does not extend over a long period.

The coefficient oy, which shows the ARCH parameter in Table 3, shows the variance varying
conditionally. According to TARCH (1,1) model estimation, a, coefficient is greater than B, coefficient.
According to this view, the effect of the shocks that have been realized has come to an end after a short time.

On the other hand, the fact that o+, is close to one means that the volatility in oil price return is
high. According to the estimation results, oil prices have a high volatility and this uncertainty has a negative
impact on oil producers and consumers.

However, in the TARCH model (1.1), the threshold coefficient & is positive and 1% is statistically
significant. The fact that the coefficient in question is significant means that the effect of negative and
positive shocks on variance may be different on oil price returns. As a matter of fact, the positive coefficient
of the threshold coefficient shows that negative shocks on oil price return are more effective than positive
shocks. As a result, sudden decreases in oil prices are more effective than sudden increases in increasing
price volatility.

5. CONCLUSION

According to the global reports on the oil sector, it is estimated that the world's proven oil reserves
will be depleted in about half a century. Today, however, oil is the first commodity of international trade and
it seems to continue to be important also in the near future. In short, although scientific and technological
developments are likely to eliminate the indispensability of oil, which is the main energy source in the
coming years, the oil is still a very strategic sector for all countries in terms of being economical. Moreover,
since the world's oil reserves are not distributed according to the needs of the countries, it makes the sector
more important. As a matter of fact, the ever-increasing demand for energy in developed countries and in
developing countries has caused the international power centers to make economic and perhaps political
savings on oil production, trade and consumption. For this reason, international oil prices are constantly
affected by external shocks. As a result the oil sector has high volatility.

In this study, oil price return volatility is estimated by using high quality European Brent oil prices
with the assumption that it represents international oil prices the best. For this, ARCH / GARCH models,
which are one of the most ideal methods in the literature, have used for the estimation of volatility. In the
analyzes, it is concluded that TARCH (1,1) model is the model that best describes the return on oil prices by
performing different experiments with ARCH / GARCH type models. With these volatility estimation
models, it is possible to obtain information about whether the price volatility is high or continuous, whether
the prices are affected by the previous period,whether the effects of external shocks are short-term or long-
term. Additionally with theese models, it is possible to obtain information about whether the positive shocks
are more permanent or the negative shocks are more permanent.

In fact, ARCH / GARCH models have been widely used in estimating volatility, especially in the
field of financial time series. Similarly to this study; Kasman (2006), Cheong (2009, Tuna and Hit (2014),
Celik (2015), Abdioglu and Degirmenci (2016), Charles and Darne (2017), Cam et al (2017) and Aktas et al.
(2018) have used ARCH / GARCH maodels in their study.

The findings of the study can be summarized with four items: I) The oil prices return is positively
affected by the previous period. 1) The impact of shocks on oil price return does not extend over a long
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period. 111) Volatility is generally high, so the instability in prices is dominant. V) Negative shocks on oil
price return are effective longer than positive shocks.

The findings of this study may be more important if the effects of oil prices on the basic
macroeconomic indicators of the countries are determined. In other words, if the direction or strength of the
effect of international oil prices on basic macroeconomic indicators is determined by empirical analysis, the
findings obtained in this study may become more useful for the practitioners.
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Oz
Bu caligma, Saghik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin e-saglik okuryazarligi
diizeylerini  belirlemek ve Ogrencilerin demografik o6zelliklerinin  e-saglik

okuryazarlig: tizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymak amacryla yapilmustir.
Calismanin evrenini Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 2016-2017
yilinda egitim goéren ogrenciler olusturmaktadir (N=1621). Ogrencilerin e-saghk
okuryazarligr diizeylerini belirlemek i¢in Norman ve Skinner (2006a) tarafindan
gelistirilen ve Coskun ve Bebis (2015) tarafindan Tiirkce gecerlik-giivenirlik
caligmasi yapilan “E-Saglk Okuryazarligi Olcegi (e-HEALS:The e-Health Literacy
Scale)” kullamlmistir. Ogrencilerin e-saglik okuryazarhgi diizeylerinin orta ve
yiiksek seviyede oldugu (ortalama 29,48) belirlenmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinin  e-saglik okuryazarligi diizeylerinin iyilestirilmesi konusunda
caligmalar yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite

Ogrencisi

Abstract

This study was carried out to determine the e-health literacy levels of the students of
the Faculty of Health Sciences and to determine whether the demographic
characteristics of the students are effective on e-health literacy. The universe of the
study consisted of students studying at Kirikkale University Faculty of Health
Sciences in 2016-2017 (N = 1621). “E-Health Literacy Scale (¢HEALS)” which was
developed by Norman and Skinner (2006a) and adapted by Coskun and Bebis (2015)
to Turkish, has been used to determine e-health literacy level of students. According
to the results obtained; e-health literacy levels of the students participating in the
study were determined to be medium and high (mean 29.48). It is recommended for
studies on improvement of e-health literacy levels of the students of the Faculty of
Health Sciences.
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Keywords: E-health Literacy, Health Literacy, Collage Student
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Individuals need to have some knowledge and skills to sustain their lives. This knowledge and ability
can be used while maintaining an individual life, or it can have an impact on the lives of other individuals
according to the occupational group involved. For a long time, professionals have stated that individuals
need to find, understand, evaluate, and use health-related information so that they can remain healthy or
regain their lost health. This obligation implies that individuals become health literate. The constantly and
rapidly developing world has led to changes in the field of health, as in every field, and has taken health
literacy to another dimension. Changes in the system have replaced health literacy with e-health literacy. The
Ministry of Health defines the concept of e-health as "All functions of information and communication
technologies, in order to improve the health of individuals and patients and to increase accessibility to health
services; to be used by all persons in the health sector for the delivery of quality, efficient and effective
health services". e-health literacy is defined by Gilstad as "searching for finding, understanding and
evaluating health knowledge from electronic sources and addressing a health problem with this information".
As can be understood from the definitions, developing e-health literacy effectively requires different
knowledge, skills and attitudes.

Purpose

E-health literacy is one of the most important competencies required for the students of the Faculty
of Health Sciences who will be future healthcare professionals. Therefore, in this study, firstly, it was aimed
to determine the e-health literacy levels of the students and then to determine the demographic factors that
affect the e-health literacy levels of the students.

Method

The universe of the study consists of students studying in Kirikkale University Faculty of Health
Sciences in 2016-2017 (N = 1621). The data was collected with a questionnaire form consisting of two parts.
In the first part of the survey, there are 9 questions about individual features and computer / internet use. In
the second part of the questionnaire is the “e-Health Literacy Scale (eHEALS: The e-Health Literacy Scale)
developed by Norman and Skinner (2006) to determine the e-health literacy levels of students and conducted
by Turkish and Coskun and Bebis (2015). ”. The data of the research was obtained between 1 May and 15
June. The sample group was selected according to the stratified sampling method according to the training
sections and 376 usable questionnaires were obtained. Descriptive statistics, reliability analysis, Kruskal-
Wallis variance analysis and Mann Whitney U test were used for the analysis of the data.

Result and Conclusion

According to the results obtained; 60% of the students stated that they use computer at a good level,
80% internet use is good and 60% use internet every day. The students who participated in the survey
obtained an average of 29.48 points from the questionnaire, in which the minimum score of the questionnaire
is 8 and the maximum score is 40. This result shows that e-health literacy levels of students are good. There
was a statistically significant difference in total e-health literacy among the students compared to faculty
departments, computer and internet use skill levels and internet connecting sites but age, gender, years of
computer use and the frequency of internet usage did not make a meaningful difference in terms of e-health
literacy. Even if the e-health literacy of the students included in the research is in good condition, it is
suggested that studies towards increasing the e-health literacy should be carried out for the future. Increasing
the use of e applications by giving more place to e-applications in lectures, increasing the activities such as
congresses and conferences on e-health literacy, and adding some e-literacy to future updates in educational
syllabuses are also suggested.
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1. GIRIS

21. yiizy1l bilimden teknolojiye, egitimden sagliga her alanda diinyadaki degisim ve gelisimlerin
hizla meydana geldigi bir ¢ag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilisim ve internet teknolojisindeki gelismeler
her alanda degisimi siirekli hale getirmektedir. Bu gelismeler saglik hizmetlerinin iretimi, sunumu ve
kullaniminda da degisiklikler meydana getirmistir. Saglik hizmetlerinde yogun bilgi ve teknoloji kullanimu,
saglik hizmetleri egitimi ve sunumu iizerinde radikal bir etki yaratmistir. Bilgi ve teknolojinin bir araya
gelmesi, saglik bakimu literatiiriiniin daha iyi kontrol edilmesine ve daha hizli erisimine imkan saglamaktadir.
Internet ortaminda var olan bilginin ¢ok karmasik ve biiyiik miktarda olmasi; saglik bilgilerinin elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmasiyla ilgili zorlugu da beraberinde getirmektedir (Chan, Leung,
Chiang, Li, Wong, Liu and Chan, 2009:1).

Hastalar acisindan bakildiginda ise giiniimiiz kosullar1 hastanin; saglik hizmetlerinde aktif saglik
hizmeti kullanicis1 olmasini, hastalarin kendi kendini ve bilgiyi yonetme becerilerine sahip olmasini, birden
fazla kaynaktan bilgiyi etkin bir sekilde elde etme ve yorumlama becerisine sahip olmasini gerektirmektedir.
Bu da bireylerin ve toplum saghgmin gelistirilmesinde kilit bir yetkinlik olan ve bireylerin uygun saglik
kararlarim1 vermek icin ihtiya¢ duyduklar1 temel saglik bilgilerini anlama, degerlendirme ve kullanma
derecesi olarak tanimlanan saglik okuryazarliginin yliksek olmasiyla miimkiindiir (Brown and Dickson,
2010:179; Serensen, Van den Broucke, Fullam, Doyle, Pelikan and Slonska, 2012:2; Nielsen-Bohlman,
Panzer and Kindig, 2004:32).

Saglik okuryazarligi; saglik iletisimini, saglik ¢iktilarini, saglikla ilgili bilgiye ulasimi ve bu bilgiyi
etkin kullanimu etkileyerek, bireysel fayda yaninda toplumsal fayda da saglamaktadir (Nutbeam, 2000:64).
Yapilan arastirmalar, saglik okuryazarliginin diisiik olmasimin hem genel saglik yapisinda hem de saglik
hizmeti kullaniminda olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir. Diinyada giderek artan kronik
hastaliklarin yonetiminde hastalarin hastalik siirecini dogru yonetememesi, saglikla ilgili bilgilendirmeleri
anlayamamasi, koruyucu hizmetlerin daha az kullanilmasi, ayakta tedavi edilebilecek hastaliklarda geg
kalmanin sonucunda gereksiz hastane yatiglari, daha ¢ok hastaneye bagvuru yapilmasi, saglik hizmetlerinde
maliyet artis1 ve daha fazla acil saglik hizmeti kullanilmasi gibi sonuglara neden olmaktadir (Tontus ve
Karakaya, 2014:35).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, mobil cihazlarin yayginlasmasi ve internetin
kullaniminin artmasi saglik okuryazarligina ek olarak e-saglik okuryazarligi kavramimin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Glinlimiizde bilgi edinmenin en kolay yolu olan internet, saglikla ilgili bilgilerin edinilmesi i¢in
de sik¢a basvurulan bir bilgi merkezidir. Internet tabanli saglik bilgi sistemleri ya da sosyal saglik
teknolojileri gibi e-saglik ¢oziimlerinin kullanimi e-saglik okuryazarligini zorunlu hale getirmektedir
(Gilstad, 2014:63). E-saglik, oneminin anlagilmig olmasi ve gelistirilmeye ¢alisilmasindan dolay1 bir¢ok
aragtirmaci tarafindan lizerinde ¢alisilan bir konu haline gelmistir. Bir¢ok kisi tarafindan {izerinde ¢aligilmasi
literatiirde sik¢a yer edinmesine ve farkli tamimlarinin meydana gelmesine yol agmustir. Ornegin Stellofson
ve digerleri (2011:1), e-saglik okuryazarligim1 "elektronik kaynaklardan saglik bilgisini aramak, bulmak,
anlamak, degerlendirmek ve bu bilgilerle bir saglik sorununu ele almak veya ¢ozmek" seklinde
tamimlamuslardir. Gilstad (2014:63) ise “bir saghk sorununun taninmasi ve tamimlanmasi, anlatilmasi,
aragtirilmasi, degerlendirilmesi, e-saglik bilgi ve sosyal saglik teknolojilerinin kiiltiirel, sosyal ve durumsal
cercevede incelenerek, bu bilgileri saglik problemini ¢6zmek igin elestirel olarak kullanma becerisi” olarak
tanimlamigtir.

Norman ve Skinner (2006b:3) e-saglik okuryazarligini, zambak modeli (Lily Modeli) olarak da
adlandirilan, geleneksel okuryazarlik ve matematik bilgisi, bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarligi,
saglik okuryazarligi, medya okuryazarligi ve bilim okuryazarligindan olusan alt1 bilesenli bir yap1 olarak
tanimlamaktadir. Bu modelde, bilgi okuryazarligi, geleneksel okuryazarlik ve medya okuryazarlig1 analitik
becerileri olustururken; saglik okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligt ve bilimsel okuryazarlik ise
baglamsal/6zel becerileri olusturmaktadir (Sekil 1).
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Geleneksel okuryazarlik ve sayisal beceri yorumlama, yazili metinleri okuma ve anlama ile iletisim
kurma ve tutarl bir sekilde yazma becerisi ile ilgilidir. Kantitatif beceriler; grafikler, 6l¢ekler ve formlar gibi
bilgi igeren eserleri yorumlama becerisinden olusur.

Sekil 1: E-saglik Okuryazarligi Lily Modeli

Geleneksel
okuryazarhk

ve sayisal

orumlama el
v o

Bilimsel
okuryazarhk

Kaynak: Norman ve Scanner, 2006.

Bilgisayar okuryazarlig, bilgisayar kullanma temel bilgisinden sosyal medyaya katilmaya kadar olan
farkli becerileri igerir.

Bilgi okuryazarhigi, bilgi ihtiyaglarinin tanimlamasi, bilgi tiretiminde kullanilan bilgilerin bulunmasi,
degerlendirilmesi ve kullanilmasi ile ilgili becerilerle ilgilidir.

Medya okuryazarhigi, gorsel ve isitsel bilgilerin segilmesi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi,
gruplandirilmasi ve anlamlandirma becerisi ile ilgilidir. Yazilimlara, videolara, mesajlara erigsme, analiz etme
ve degerlendirme gibi becerileri igerir.

Bilim okuryazarligi, bilimsel akil yiiriiterek saglikla ilgili arastirma bulgularini anlama,
degerlendirme ve yorumlama becerisi ile ilgilidir. Kisisel okuma yazma becerisi, bireysel kararlar
verebilmek i¢in gereklidir. Bireyler, hastaliklarin tedavisi ve kisisel sagligi ile ilgili sorularla karsi karsiya
kaldiginda nitelikli kararlar almak ve bilgilendirilmis onam vermek igin bilimsel okuryazarliga ihtiyag
duymaktadirlar (Gilstald, 2014:66).

Bu calisma, Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin e-Saglik okuryazarligi diizeylerini belirlemek
ve Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin e-Saglik okuryazarligi iizerinde etkili olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

2. GEREC VE YONTEM

Universite 6grencilerinin mevcut e-saglik okuryazarlik diizeyini ve gruplar arasi iliskiyi belirlemeye
yonelik betimsel bir ¢alismadir. Calismanin evrenini Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde
2016-2017 yilinda egitim goren dgrenciler olusturmaktadir (N=1621). Orneklemi ise tabakali 6rnekleme
yontemine gore belirlenmis 376 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin érneklem biiyiikliigi Stimbiiloglu ve
Stimbiiloglu (2009)’a gore asagidaki formiil araciligryla hesaplanmistir. Bulunan o6rneklem biiytikligii
boliimlerin tabaka agirligina gore dagitilmstir.

3 Nt?pq
" d2(N —1) + t2pq

n

Kaynak: Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu (2009)
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Veriler ¢alismaya katilmayi kabul eden Ogrencilerden anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Calisma 1 Mayis-15 Haziran 2017 tarihleri arasinda yiiriitiilmils ve toplamda 376 kullamilabilir anket elde
edilmistir. Ogrencilerin e-saglik okuryazarligi diizeylerini belirlemek icin Norman ve Skinner (2006a)
tarafindan gelistirilen ve Coskun ve Bebis (2015) tarafindan Tiirk¢e gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi yapilan
“E-saglik Okuryazarhigi Olgegi (e-HEALS: The e-Health Literacy Scale)” kullanilmustir. Bu 8lgek; internet
kullanmayla ilgili 2 madde ve internet tutumunu dlgen 8 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri; 5°1i likert
tipi Olgekleme yontemi ile “1= kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Olgekten en diisik 8 puan, en yiiksek 40 puan
alinmaktadir. Olgekten alman yiiksek puan, e-saglik okuryazarligmin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir (Norman ve Skinner, 2006a). Ayrica, e-Saglik okuryazarligi o6lgegini gelistiren yazarlar
tarafindan, internet saglik kaynaklarinin 6nemi ve yararliligi algisini sorgulamak iizere iki maddenin (A ve
B) ilave edilerek kullanilmasi onerilmistir. Caligmada kullanilan 6l¢egin giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlamlmistir. Bu calismada E-saglik Okuryazarligi Olgegi’nin
Cronbach’s Alpha katsayisi 0.879 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler,
giivenilirlik analizi, Kruskal-Wallis varyans analizi ve Mann Whitney U testi kullanilmugtir.

3. BULGULAR
Aragtirma katilimcilarina iligkin tanimlayici bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Temel Ozellikleri

Degiskenler N %
Yas (vil)
18-20 Yas 164 43.7
21-23 Yas 172 45.7
24 Yas ve Ustii 40 10.6
Cinsivet
Kadin 300 79.08
Erkek 76 20.02
Egitim Alinan Boliim
Beslenme ve Diyetetik 44 11.7
Cocuk Gelisimi 56 14.9
Fizik Tedavi 93 24.8
Hemsirelik 86 22.9
Saglik Yonetimi 12 19.1
Sosyal Hizmet 25 6.6
Bilgisavar Kullanim Yili
1-5 Y1l 60 16.0
6-10 Y1l 237 63.0
11 Y1l ve Ustii 79 21.0
Bilgisavar Kullanim Becerisi
Zayif 88 23.4
Iyi 224 59.6
Cok Iyi 64 17.0
Internet Kullanim Siklig
Ayda Birkag Kere 8 2.1
Haftada Birkag¢ Kere 11 2.9
Her Giin 227 60.4
Giinde Birkag Kere 130 34.6
Internet Kullanim Becerisi
Zayif 22 59
Iyi 218 58.0
Cok lIyi 136 36.1
Internete Baglanilan Yer
Evden 36 9.6
Universite Kiitiiphanesi 7 1.9
Bilgisayar Laboratuvari 2 5
Cep Telefonu 331 88.0
Toplam 376 100.0
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Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %45.7’sinin 21-23 yas araliginda, %79.08’inin kadin,
%24.8’inin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimii, %22.9’unun Hemsirelik Boliimii, %19.1’inin Saglik
Yonetimi Boliimii 6grencisi oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin %63’i 6-10 yildir
bilgisayar kullandiklarimi belirtirken, %76.6’s1 bilgisayar kullanim becerilerini iyi, ¢ok iyi ve miikemmel
olarak degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan O6grencilerin %60.4°1i internet kullanim sikliklarin1 “her
giin” %34.6’s1 ise; “giinde birkag kere” seklinde ifade etmislerdir. Ogrencilerin %58’i ise internet kullanim
becerilerinin “iyi” diizeyde oldugunu, %36.1°i ise “cok iyi” olarak nitelendirmislerdir. Ogrencilerin %881
internete cep telefonu ile baglandiklarini bildirmislerdir.

Tablo 2°de 6grencilerin internet kullanim amaglari degerlendirilmigtir

Tablo 2. Ogrencilerin Internet Kullanim Amagclarma Gére Dagilimi

Degiskenler N %
*Internet Kullanim Amact

Genel Bilgi Edinimi 272 72.3
T1bbi Bilgi Edinimi 103 27.4
Bilimsel Arastirma Yapma 151 40.2
Sosyal letisim 322 85.6
Haber Takibi 184 48.9
Online Oyun Oynama 71 18.9

(Not: Birden ¢ok secenek isaretlenebilmektedir)

Veriler incelendiginde 6grencilerin %85.6°s1 interneti sosyal iletisim amaciyla, %72.3’i genel bilgi
edinimi amaciyla ve %48.9’u haber takibi amaciyla kullanirken, yalmzca %27.4’i tibbi bilgi edinmek
amactyla internet kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3: Ogrencilerin E-saglik Okuryazarligi Puanlari
Puanlar (%0)*

Maddeler 1-2 3 4-5
N % N % N %

Ort. | S.S.

A. Sagligim hakkinda karar vermemde internet yararlidir. 91 242 | 116 | 309 | 169 | 449 | 3.3 | 1.032

B. Internetteki saglik kaynaklarma erisebilmek saghgim igin

. L 64 17.0 89 23.7 223 59.3 3.5 | 1.009
Onemlidir.

1. internetten ne tiir saglik kaynaklarina ulasacagmmi biliyorum. 30 8.0 107 | 285 | 239 | 63.6 | 3.6 | 0.847

2. Internetteki yararli saghk kaynaklarmi nereden (arama

imotorlar1, saglik siteleri) bulacagimi biliyorum. al 10.9 “ 197 261 | 634 3.7 1 0.908

3. Internetteki yararli saglik kaynaklarini nasil (uygun anahtar

kelimeler kullanarak) bulacagim biliyorum. 35 93 69 1841 272 | 723 | 38 | 0859

4. Sagligimla ilgili sorularima cevap bulmak i¢in interneti nasil

kullanacagimu (e-dergi, e-kitap, forum vs.) biliyorum. 37 98 66 176 | 273 | 726 38 | 0.867

5. Internette bana yardimei olmast igin buldugum saglik bilgisini

nasil kullanacagimi biliyorum. o w8 vy A Ao Bl a0 b

6. Internetten buldugum bilgilerin sagligima yararli olup

olmadigini degerlendirecek becerilere sahibim. 29 7'7 84 223 | 263 | 699 38 | 0864

7. Internetteki yiiksek kaliteli saglik kaynaklarmi, diisiik kaliteli

saglik kaynaklarindan ayirabilirim. 42 112 [ AN |3t | (e S|

8. Sagligimla ilgili kararlarimda internetten elde ettigim bilgileri

kullandigimda, kendimi giivende hissederim. % 261 105 | 27.9 ] 173 | 460 33 | 1115

1-8. Sorular igin Olgekten elde edilen ortalama puan (elde

edilebilir en yiiksek skor 40) 29.48

Puanlama, “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ile “'5: Kesinlikle Katiliyorum” araliginda degerlendirilmektedir.
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Tablo 3’te 6grencilerin e-saglik okuryazarligi 6lgeginden aldiklari puanlarin dagilimi ve ortalamalar
degerlendirilmistir. Tablo 3 incelendiginde; Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin %44,9’u “internetin
sagliklar1 hakkinda karar vermede c¢ok yararli oldugunu” disiiniirken, %59,3’4 “internetteki saglik
kaynaklarina erigebilmenin sagliklari i¢in ¢ok 6nemli oldugunu” belirtmisglerdir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %63,6’s1 “Internetten ne tiir saglk kaynaklarina ulasacagim
bildiklerini”, %69,4’ii internetteki yararli saglik kaynaklarini nereden (arama motorlari, saglik siteleri)
bulacagm bildigini”, %72,3’li “Internetteki yararli saglik kaynaklarmi nasil (uygun anahtar kelimeler
kullanarak) bulacagini bildigini”, %72,6’s1 “Saghgiyla ilgili sorularna cevap bulmak i¢in interneti nasil
kullanacagini (e-dergi, e-kitap, forum vs.) bildigini”, %69,7’si “Internette kendisine yardimci olmasi i¢in
buldugu saglik bilgisini nasil kullanacagmi bildigini”, %68°1°i “Internetteki yiiksek kaliteli saglik
kaynaklarini, diisiik kaliteli saglik kaynaklarindan ayirabilecegini” ifade etmistir. Ancak, arastirmaya katilan
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin %46’s1 “Sagligiyla ilgili kararlarinda internetten elde ettigi bilgileri
kullandiginda, kendini giivende hissettigini” bildirmistir. Olgekten elde edilen toplam puan ortalamasi
degerlendirildiginde (ort. 29.48) arastirmaya katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin e-saglik
okuryazarlig1 diizeylerinin orta ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Elde edilebilir en yiiksek toplam
skor 40).

Tablo 4. Ogrencilerin E-saglik Okuryazarlig1 Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Bireysel Ozellikler E- Saghk OKkuryazarhgi
N (376) |Ortalama |[StandardSapma | x> | SD [ D
Yas (1)
18-20 164 29.07 5.167
21-23 172 29.78 5.459 1.870 2 393
> 24 40 29.93 5.757
Egitim Alinan Béliim
Beslenme ve Diyetetik 44 29.61 4.463
Cocuk Gelisimi 56 26.89 6.527
Fizik Tedavi 93 30.67 5.119 9.220 5 002
Hemsgirelik 86 30.08 4.798
Saglik YOnetimi 72 29.26 5.659
Sosyal Hizmet 25 29.28 4.118
Bilgisayar Kullanim Yili
1-5 Y1l 60 29.58 5.788
6-10 Yil 237 29.08 5.373 5.326 2 070
11 Y1l ve Ustii 79 30.65 4.875
Bilgisayar Kullanim Becerisi
Zayif 88 27.89 5.499
fyi 224 29.52 5.098 9.537 2 .000
Cok Iyi 64 31.58 5.430
Internet Kullanim Stklig
Avyda Birkac Kere 8 27.38 4.779
Haftada Birkac Kere 11 26.91 3.562 5.481 3 140
Her Giin 227 29.64 5.122
Giinde Birka¢ Kere 130 29.56 5.879
Internet Kullamim Becerisi
Zayif 22 27.89 5.499
fyi 218 29.52 5.098 5.749 2 000
Cok Iyi 136 31.58 5.430
Internete Baglanilan Yer
Evde 36 32.50 5.604
Universite Kiitiiphanesi/ 9 27.55 4.419 4.674 3 001
Cep Telefonu 331 29.21 5.265
N Ortalama | Standard Sapma U z p
Cinsiyet
Kadin 300 30.14 5.373 540.5 -1.062 288
Erkek 76 29.32 5.358
p<0.05
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Tablo 4’te arastirmaya katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin e-saglik okuryazarligi
diizeyleri bireysel Ozelliklerine gore incelenmistir. Eldeki verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
“Shapiro-Wilktesti ile degerlendirilmis ve normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle
katilmcilarin demografik ve bireysel ozelliklerinin e-saglik okuryazarligi agisindan istatistiksel olarak
anlaml fark gosterip gostermedigini 6lgmek icin parametrik olmayan Kruskal-Wallis varyans analizi ve
Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Analizler neticesinde elde edilen bulgulara gore, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin e-saglik
okuryazarligi diizeylerinin Ogrencilerin egitim aldiklar1 boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark
gosterdigi (x*=9.220; p<0.05) ve gergeklestirilen post-hoc testlerde farki olusturan gruplarin ¢ocuk gelisimi
boliimii ile fizik tedavi- rehabilitasyon ve hemsirelik boliimii oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin e-
saglik okuryazarligi diizeyleri bilgisayar (x’=9.573; p<0.05) ve internet kullanim becerileri(x’=5.749;
p<0.05) acgisindan anlamhl fark olusturmaktadir. Post-hoc testlerde ise; hem bilgisayar kullanim becerisi
baslig1 i¢in hem de internet kullanim becerisi basliginda fark: olusturan gruplarin zayif ile ¢ok iyi ve iyi ile
cok iyi seviyede bilgisayar kullanan 6grenciler oldugu belirlenmistir.

Yine Tablo 4’te ogrencilerin e-saglik okuryazarligi diizeylerinin internet kullanim yerlerine goére
istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi (x’=4.674; p<0.05) ve farki olusturan grubun evde internete
baglanan 6grenciler oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore Saghik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin e-saglik okuryazarligi
diizeylerinin yas, cinsiyet, bilgisayar kullanim yili, internet kullanim sikligi acgisindan anlamli bir fark
olusturmadigi belirlenmistir(p>0.05).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin e-saglik okuryazarligi diizeylerini belirlemek ve
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin e-saglik okuryazarlig: iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Caligmaya dahil edilen 6grencilerin e-saglik okuryazarligi olceginden elde ettikleri
ortalama puan 29.48 olarak bulunmustur. Park ve Lee (2014:409) Giiney Kore’de hemsirelik &grencileri
tizerinde yaptiklar1 galismada bu ortalamayr 27.06 olarak, Brown ve Dickson (2010:181) ergoterapi
Ogrencileri lizerinde yapiklar1 ¢aligmada ise 28.45 olarak bulmuslardir. Bu ¢aligmadan elde edilen e-saglik
okuryazarligi puan ortalamasi benzer ¢aligsmalara oranla daha yiiksek olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan dgrencilerin %44.9’u sagliklariyla ilgili karar vermede internetin yararl oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde katilimcilarin %59.3°l internetteki saglik kaynaklarina erisebilmenin
sagliklari i¢cin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Tubaishat ve Habiballah (2016:49)’1n hemsirelik 6grencileri
iizerinde yaptiklar ¢aligmaya katilanlarin %70.2’si internetin saglikla ilgili karar vermede yararli oldugunu
ve %63.51 ise internetteki bilgilere ulasmanin sagliklar1 i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Park ve Lee
(2014:411)’nin yaptiklar1 c¢aligmada internetin saglikla ilgili kararlarda yararli bir kaynak oldugunu
diisiinenlerin oran1 %70 ve internetteki saglik kayitlarina ulagmanin saghik icin Onemli oldugunu
diistinenlerin oran1 %66 olarak bulunmustur. Bu ¢alismaya katilan 6grencilerin internetin sagliklar ile ilgili
karar vermede yararli olduguna ve internetteki saglik kaynaklarina erisebilmenin sagliklar i¢in 6nem arz
ettigine dair diigiincelerine katilim oranlar1 benzer ¢aligmalara gore daha diigiik oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin internetteki saglik kaynaklariyla ilgili sorulara verdikleri cevaplara bakildiginda,
katilimcilarin %63.6°s1 internette ne tiir saglik kaynaklarina ulasabilecegini, %69.4’li internetteki yararli
saglik kaynaklarin1 nereden (arama motoru vs.) bulabilecegini, %72.3’{i nasil bulacagini, %72.6’s1 saglikla
ilgili sorularina cevap bulmak i¢in interneti nasil kullanacagim ve %69.7°si buldugu kaynagi nasil
kullanacagini bilmektedir. Ayrica katilimeilarin %69.9’u bulduklari bilgilerin yararli olup olmadigim
degerlendirebilecek becerilere sahip oldugunu ve %68.1°1 buldugu kaynagin kaliteli olup olmadigim
anlayabilecegini belirtmistir. Tubaishat ve Habiballah (2016:49) yaptiklari1 ¢alismada katilimcilarin %55.6’s1
internette hangi saglik kayitlarinin bulundugunu, %55.2’si internetteki yararli saglik kaynaklarini nereden
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(arama motoru vs.) bulabilecegini, %63.0’ii nasil bulacagini ve %76.3 buldugu kaynaklari nasil
kullanacagimi bildigini sonucuna ulasmigtir. Ayni calismada Tubaishat ve Habiballah (2016:49),
katilimecilarin %52.9’unun internette bulunan saglik kaynaklarimi degerlendirebilecek becerilere sahip
olmadigi, %51.2’sinin yiiksek kaliteli saglik kaynaklarimi diisiik kaliteli kaynaklardan ayirt edemedigi ve
yine %52.9’unun internette bulduklar1 bilgileri sagliklartyla ilgili kararlarda kullanamadiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Ivanitskaya ve arkadaslari (2006:1)’nin iiniversite 6grencileri lizerinde yaptiklari caligmada
katilimcilarin, saglikla ilgili internet sitelerinin giivenilirligini degerlendiremedikleri ve farkli bilgi
kaynaklar1 arasinda ayrim yapamadiklar1 goriilmiistir. Manafo ve Wong (2012:376) ve Park and Lee
(2014:412) de vyaptiklart caligmalarda &grencilerin  saglik temelli internet sitelerinin kalitelerini
degerlendiremedikleri sonucuna ulagmistir. Ogrencilerin yiiksek kaliteli saglik kaynaklarini segememeleri
saglikla ilgili kararlar vermelerinde yetersiz kalmalarina sebep olmaktadir (Austin, 2012:7).

Caligmada Ogrencilerin e-saglik okuryazarligi diizeylerinin bireysel Ozelliklerine gore incelendigi
analizlerde, ogrencilerin egitim aldiklar1 bolime gore (p=0.002), bilgisayar kullanim becerilerine gore
(p<0.001), internet kullanim becerilerine gore (p<0.001) ve internete baglandiklar1 yere gore (p=0.001) e-
saglik okuryazarlik diizeylerinin degistigi goriilmiigtiir. Tubaishat ve Habiballah (2016:50)’in yaptiklari
calismada Ogrencilerin internet kullanim becerileri ile e-saglik okuryazarlik diizeyleri arasinda fark
bulunmus; e-saglik okuryazarlik diizeyinin yas, cinsiyet ve internet kullanim sikligmma gore degismedigi
ortaya ¢ikmigtir. Norman ve Skinner (2006a:4) ve Van Der Vaart ve arkadaglart (2011:7)’nin yaptiklar
caligmalarda da yas ile e-saglik okuryazarligi diizeyi arasinda iliski olmadig: belirtilirken, Mitsutake ve

arkadaglar1 (2012:2) yas ile e-saglik okuryazarligi arasinda iligki oldugunu belirtmistir.

Bu calismada Ogrencilerin e-saglik okuryazarlik puanlarinin yapilan benzer caligmalara gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu 6grencilerin e-saglik okuryazarlik puanlarinin yiiksek olmasini
saglayan gerek teorik gerekse pratik uygulamalar belirlenerek farkli gruplara da uygulanmasinin faydal
olabilecegi diisiiniilmektedir.

E-saglik okuryazarligi puan ortalamalar1 benzer caligmalara nazaran daha yiiksek olmasina ragmen
katilimeilarin saglik hakkinda karar verirken internetin yararh olduguna ve internetteki saglik kaynaklarina
ulasabilmenin saglik i¢in énemli olduguna dair kanilarinmn diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin
internetteki saglik kaynaklarinin ve bu kaynaklara ulagabilmenin 6nemine varmalarini saglayacak gerekli
egitim ve farkindalik caligmalarinin yapilmasi, yiiksek e-saglik okuryazarlik becerilerinin aktif kullanimina
ve gelisimine katki saglayabilir.

Bu c¢alismada katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu internette ne tiir saglik kaynaklarina ulasacagini,
internetteki yararli saglik kaynaklarini nereden bulacagini ve nasil kullanacagini, sagligiyla ilgili sorularia
cevap ararken interneti nasil kullanacagini, kendisine yardimci olmasi i¢in buldugu yararli bilgileri nasil
kullanacagini, bu bilgilerin yararli olup olmayacagina karar verebilecegini bilmektedir. Internetteki saglik
kaynaklarimin hangisinin kaliteli olup olmadigin1 da katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu ayirt edebilecegini
sOylemis olmalarina ragmen internetteki bilgileri kullandiginda kendini giivende hissedenlerin oraninin
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglikla ilgili bilgilerin sunuldugu internet sayfalarmin giivenli bilgiler
vermesi yoniinde gerekli inceleme ve miidahalelerin yapilmasinin kisilerin bu bilgileri kullanabilmesi
acisindan yararl olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismada hem bilgisayar hem de internet kullanim becerisi ile e-saglik okuryazarligi arasinda
dogrusal bir iliski oldugu gdézlemlenmistir. Ogrencilerin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin gelistirilebilmesi
icin Oncelikle bilgisayar ve internet kullanim becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin,
bilgisayar ve internet kullanim imkéanlarinin artirilmasinin ve kullanimmin tesvik edilmesinin faydali
olabilecegi diistiniilmektedir.
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Oz

Bu arastirma; anne baba tutumlar ile okul tiikenmigliginin 6grencilerin yalnizlik diizeyini ne
diizeyde yordadigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirmanin evreni, 2015-2016 egitim-
ogretim yilhinda Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde egitimlerine devam eden ortaokul
ogrencilerinden  olusmaktadir. Arastirmamin  Orneklemini  ise Kiigiikcekmece'de  ¢esitli
ortaokullarda okuyan ilkégretim II. Kademe dgrencilerinden random érnekleme yontemi ile
segilen 328 ogrenci olusmaktadir(olusturmaktadir seklinde yazilmal). Verilerin toplanmasinda
UCLA Yalmzhik Olgegi, Anne Baba Tutum Olgegi, llkégretim II. Kademe Ogrencileri I¢in Okul
Tiikenmisligi Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ndan faydalamilmstir. Verilerin analizinde Coklu
Regresyon Analizi yontemi kullanilmigtir. Okul tiikenmislik alt olgeklerinden yalniziigi en
yiiksek diizeyde yordayan, okulda tiikenmislik ve okula ilgi kaybi alt élgek puanlaridir. Okul
etkinliklerinden ve aileden kaynakli tiikenmislik puanlari ile ogrencilerin yalmizlhik diizeyleri
arasinda bir iliski bulunmamistir. Anne baba tutumlarindan yalmzhigr en yiiksek diizeyde
yordayan otoriter anne-baba tutum alt 6lgek puanlaridir. Koruyucu ve demokratik anne baba
tutumlart ile 6grencilerin yalmzlik diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamugstir. Sosyal bir varlik
olan insamn yalmzlik diizeylerini etkileyen degiskenlerin ortaya konulmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasi onemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anne Baba Tutumu, Tiikenmislik, Okul Tiikenmisligi, Yalmzlik

Abstract

The aim of the present study is to reveal the role of parental attitudes and school burnout in
predicting the loneliness level of adolescents. Therefore, the study was conducted in the
relational survey model. The population of the study consisted of primary education students
studying in the Kiiciikgekmece district of Istanbul province in the 2015-2016 academic year.
The sample of the study consisted of 328 students selected by the random sampling method from
among primary education second-grade students studying in various schools in Kiigiikcekmece.
The UCLA Loneliness Scale, Parental Attitude Scale, School Burnout Inventory for Primary
Education Second-Grade Students, and Personal Information Form were used in the data
collection. The multiple regression analysis method was used to analyze the data. Among the
school burnout subscales, the scores of the exhaustion at school and loss of interest in school
subscales predict loneliness at the highest level. There was no relationship between the burnout
scores originating from school activities and the family and students’ loneliness levels. The
authoritarian parental attitude subscale scores predict loneliness at the highest level among
parental attitudes. No relationship was determined between protective and democratic parental
attitudes and students’ loneliness levels. It is considered important to reveal the variables
affecting the loneliness levels of the human, which is a social being, and to take the necessary
measures.

Keywords: Parental Attitude, Burnout, School Burnout, Loneliness
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EXTENDED SUMMARY

Loneliness has been described in many different ways by many scientists. While Rogers (1994)
defines loneliness as the feeling that people have no interaction with each other, Jung (2012) expresses the
absence of a person in the environments where the individual is found, and it occurs when the individual
cannot convey the situations that he finds important to himself. When the definitions of loneliness are
considered in general, loneliness; It is seen that it is defined as an unpleasant feeling of emotion that arises
not only in the sense of the absence of anyone around the individual, but also in individuals in social settings,
not being accepted, not being emotionally understood, and lack of sincerity in relationships (Rook, 1984;
Sadler and Johnson, 1980; De Jong Gierveld, 1988; Jones and Hebb, 2003; Kocak, 2003). There may be
many possible reasons for the feeling of loneliness in students. One of them is family relations. Considering
that family is the first place where individuals' socialization tendencies and attempts first appear, it is
expected that parental attitudes will be determinative in the development of loneliness. For this reason, in
this research, parents' attitudes, which are thought to be related to loneliness, are discussed.

Parents' attitude to children, their emotions and behaviors affect many developmental characteristics
from children's emotional life to behavioral dimension (Demircioglu, 2012; Yavuzer, 1998; Darling,
Steinberg, 1993). The feeling of loneliness may cause negativities in the daily life of individuals, such as
despair, suicide, and the desire to be isolated from the society, and the negativities of individuals in school or
business life may also appear as the reasons that trigger the feeling of loneliness. One of them is burnout.
Burnout; In general, it is defined as the wear-out, overwhelming, negative feelings, feeling of tiredness from
ordinary works in daily life (Freudenberger, 1974; Cherniss, 1988; Maslach, 1982) and has negative effects
on the individual's performances (Soysal & Ozcalic1, 2014). In this context, the relative importance of
variables such as school burnout and parental attitudes, which are thought to be related to loneliness levels of
students, will be presented. In the light of the findings, it is hoped that research findings will be a guide in
psychological counseling services for students who experience intense loneliness in schools. In this study
(1), the level of loneliness of parents' attitudes (2) and the level of loneliness of school burnout subscales
were used.

Method

The population of the study consists of students who continue their education in secondary schools in
Kiigiikgekmece district of Istanbul. In the research, three schools were determined through eluster sampling
(lower, middle and upper socio-economic level), and 328 students studying in these schools and volunteering
to participate in the research were taken as samples. UCLA Loneliness Scale, Primary School Second Level
Students School Burnout Inventory and Parenting Attitude Inventory were used in the study.

Discussion Results and Recommendations

According to the results of the research, it is observed that the students experience burnout at the
school, which predicts the highest level of loneliness, and the loss of interest in the school. The school is a
place where students spend most of the time in adolescence and where their social relationships are more
intense. Friendship relations are very important for the adolescent because of the intense conflicts with the
family during adolescence. According to the research findings, it is revealed that students with authoritarian
parents' attitudes mostly experience loneliness. It is believed that the main reason for this is that children to
experience living under pressure in the family cannot socialize due to their inadequacy feelings, digestion,
and feelings of fear, and accordingly they experience a sense of loneliness.

The data for the research was obtained from the secondary school students in the Kiiglikcekmece
district of Istanbul. Generalizing the research results would be possible by carrying out these and similar
studies on different sample groups.
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1. GIRIS

Insan biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olarak kabul edildigine gore insanin yasamsal olarak
bedensel ihtiyaglarini karsilamasi gerektigi gibi bu durumla ayni diizeyde onemli olan sosyallesme
ihtiyaglarint da gidermesi gerekmektedir. Bu da kuskusuz insanlarin bir topluluk i¢inde yasamasi ve onlarla
iletisim kurmasi ile miimkiin olabilir. Bu baglamda insanin yalniz kalmasi ya da yalnizlik hissi i¢inde olmasi
kabul edilebilir bir durum degildir. Yalnizligin anlamsal olarak karsiliginin ne oldugu birgok bilim insanin
dikkatini ¢ekmis ve yalnizlik kavramina doniik bakis agilarimin farkliliginin bir sonucu olarak degisik
tanimlar ortaya ¢ikmustir. Rogers (1994) yalnizlig, insanlarin birbirleriyle etkilesiminin olmadigina doniik
bir his icine girmesi olarak tamimlarken, Jung (2012) bireyin bulunmus oldugu ortamlarda bir insanin
olmamasi olarak ifade eder ve bireyin kendince 6nemli buldugu durumlar bir baskasina aktaramadiginda
ortaya cikar. Yalnizlik; bireyin gergek iliskileri ile ideal-istedigi iliskilerindeki uyusmazliklardan otiirii
meydana gelen ve arzulanmayan bir histir (Peplau ve Perlman, 1984). Weis (1973), yalnmzlig1 sadece sosyal
iligkilerin olmamas1 anlaminda degil ayn1 zamanda sosyal iliskilerde igtenlik ve yakinligin olmamasi durumu
olarak da ifade etmektedir.

Genel olarak yalmizlik tanimlara bakildiginda yalmzligin; sadece bireyin g¢evresinde kimsenin
bulunmamasi1 anlaminda degil, ayn1 zamanda bireylerin sosyal ortamlarda kendilerini izole olmus,
diisiincelerinin kabul gérmemesi, duygusal olarak anlasilmamasi, iliskilerde igtenligin olmamasi olarak
goriilen ve bireyde huzursuzluk veren bir duygu durumu olarak tanimlandigi goriilmektedir (Rook, 1984;
Sadler ve Johnson, 1980; De Jong Gierveld, 1988; Jones ve Hebb, 2003; Kog¢ak,2003). Bununla birlikte
Gegtan (2005) yalnizlik kavramina farkli agindan bakmis yalnizlik ile tek bagima kalma isteklerinin ayni
olmadigina vurgu yapmistir. Yalmzlik hissi bireylerde iiziintii veren bir duygu durumu iken, tek basina
kalma istegi bir¢ok kisi tarafindan benimsenin bir durumdur. Benzer bi¢imde Buchholz ve Catton (1999)
bireylerin yalniz basina kalmalarinin onlarm kisilik gelisimleri tizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ifade
etmektedir. Brehm, Kassin, ve Fein, S. (2002) yalnizligin birey tizerindeki olumsuz etkilerinin bulundugunu,
diisiik benlik algisi, ¢ekingenlik, sosyal iliskilerden uzak durma, g¢evresindeki insanlarin davraniglarimi
olumsuz olarak algilama gibi diisiincelerin olustugunu ifade etmektedirler. Young (1982) yalnizligi; kisa
siiren ve 0nemsiz goriilen gegici yalnizlik,, iliskilerde eskisi kadar doyum alinmayan bir sekilde ortaya ¢ikan
durumsal yalnizlik ve en az iki yildir devam eden sosyal iliskilerde verimsizlik ve doyumsuzluk olarak
adlandirdigi kronik yalnizlik olmak tizere ti¢ farkl: tiirii oldugunu ifade etmektedir.

Yalnizlik duygusu ile ilgili arastirmalara genel olarak bakildiginda yalmizligin ¢ok farkli boyutlarin
ele alindig1 goriilmektedir. Akademik basari ile yalnizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmalarda;
yalnizlik duygusunun artmasi ile basari arasinda negatif korelayon oldugu (Ayaroglu, 2002; Demir ve
Tarhan; 2001; Dost, 2007; Kizildag, 2009; Pancar, 2009; Tarhan, 1998; Yildirim, 2000), arkadas ve aile
destegine sahip ¢ocuklarin daha az yalnizlik duygusu yasadiklart (Duru; 2008; Arslantas ve Ergin, 2011,
Krause, 2008; Kosar, 1992; Berguno, Leroux, McAinsh, Shaikh, 2004), internete girme, televizyon izleme
siklig1 arttikca yalnizlik duygusunun arttigr (Skues, Williams, Wise, 2012; Ayaroglu, 2002; Yiicel, 2009;
Cagir, 2010; Ozben, 2014) gozlenmektedir.

Ogrencilerde yalmzlik duygusunun ortaya ¢ikmasinin olasi birgok nedeni olabilir. Bunlardan biri de
aile i¢i iligkilerdir. Ailenin bireylerin sosyallesme egilimleri ve girisimlerinin ilk ortaya ¢iktigi yer oldugu
diigtintilirse, yalnizlik duygusunun gelisiminde anne-baba tutumlarmin belirleyici olmasi beklendik bir
durumdur. Bu nedenle bu arastirmada yalmzlikla iliskili oldugu diisiiniilen anne-baba tutumlar1 ele
alinmustir.

Anne-babanin ¢ocuga yaklasimlari, onlara doniilk duygu ve davranislart ¢ocuklarin duygusal
yasamindan davranis boyutuna kadar birgok gelisim 6zelligini etkilemektedir (Demircioglu, 2012; Yavuzer,
1998; Darling, Steinberg, 1993). Cecen (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, anne-babasini otoriter olarak
algilayan ¢ocuklarin yalnizlik duygularimin yiiksek oldugu ortaya koyulmaktadir. Henwood ve Solano (1994)
tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢ocugun yalnizlik duygusu ile annenin yalnizlik duygusu arasinda yiiksek
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diizeyde pozitif korelasyon oldugu, ¢ocuklarda yalmzlik duygusu ile aile i¢i etkilesimin sagliksiz olmasi
arasinda da iligkiler bulundugunu gostermistir. Yalnizlik hissi yasayan bireylerin aile sisteminin kuskusuz en
onemli parcalarindan olan ebeveynleri ile olumsuz iletisim bigimleri iginde oldugu goriilir (Kulaksizoglu,
2004). Kabul edici ve olumlu anne baba tutumuna sahip 6grenciler, diger ebeveyn tutumlarina sahip
Ogrencilere oranla daha az yalnizlik duygusu yasamaktadirlar (Kuzgun ve Eldeleklioglu, 2005).

Yalnizlik duygusu bireylerin giindelik hayatinda, umutsuzluk, intihar, toplumdan izole olma istegi
gibi olumsuzluklara neden olabilecegi gibi, bireylerin okul ya da is hayatindaki olumsuzluklari da yalnizlik
duygusunun olusumunu tetikleyen nedenler olarak karsimiza cikabilir. Bunlardan biri de tiikenmisliktir.
Tiikenmislik; genel olarak, glindelik hayattaki olagan islerden yipranma, bunalma, olumsuz duygulara
kapilma, yorgunluk hissi olarak tanimlanmakta (Freudenberger, 1974; Cherniss, 1988; Maslach, 1982) ve
bireyin performanslari iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir (Soysal ve Ozgalic1, 2014). Her ne kadar
tilkenmislik is yasaminda gozlenen bir durum olarak algilansa da, 6grenciler igin de okul yasantisinda var
olan stres ve sorumluluk nedeniyle benzer durumlari 6grenciler de yasayabilmektedir (Seger, 2012). Okul
tilkenmigligi olarak ifade edilen bu durum O6grencilerde bedensel, duygusal olarak yorgunluk hissi,
duyarsizlagsma, okula ilgi kaybi, akademik 6z yeterlilikte diisiis olarak tanimlanmaktadir (Aypay ve Sever,
2011; Yang, 2004; Yang ve Farn, 2005).

Okul tiikkenmisligi konusunda yapilan ¢aligmalara genel olarak bakildiginda sosyal destege sahip
olma ile okul tiikenmisligi azaltigim1 (Cam ve ark. 2014; Kutsal ve Bilge), tikkenmislik diizeyi ile okul
basaris1 arasinda ters yonde korelasyonlar bulundugunu (Capulcuoglu ve ark.,2013; Yang, 2004) ortaya
koymaktadir.

Yalnizlik duygusu, sosyal bir varlik olan insanin siirekli hissedebilecegi bir duygu olarak kabul
edilemez. Yalnizlik, bireylerin sosyal iliskilerden, giindelik hayatta yapmasi gereken sorumluluklara kadar
bir¢ok davraniglar {izerinde olumsuz etkileri olan bir duygu durumudur. Bu baglamda bireylerin psikolojik
olarak saglam olmasi agisindan bireyleri yalnizlik duygusuna iten nedenleri ortaya koymak ve gerekli
onlemleri almak onemli goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada &grencilerin yalmizlik diizeyleri ile
iligkili oldugu diisiiniilen, okul tiikkenmisligi, anne baba tutumlar1 gibi degiskenlerin yalmzlik iizerindeki
goreli onem sirast ortaya konulacaktir. Elde edilen bulgular 1s18inda okullarda yalmzlik duygusunu yogun
yasayan Ogrencilere doniik psikolojik danisma hizmetlerinde arastirma bulgularinin yol gosterici olacagi
umut edilmektedir. Bu arastirmada (1) anne baba tutumlarinin yalnmzlik diizeyini (2) okul tiikenmislik alt
Olgeklerinin yalmzlik diizeyini ne diizeyde yordadigi incelenmistir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada yalnizlik diizeyinin yordanmasinda ebeveyn tutumlari ve okul tiikenmigliginin
incelenmesi amaglandigindan aragtirma nicel arastirma yOntemlerinden korelasyonel modelde
gergeklestirilmigtir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Kii¢iikgekmece ilgesine bagli ortaokullarda egitimine devam eden
ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmada kiime Ornekleme (alt, orta ve {ist sosyo-ekonomik diizeyden)
yoluyla ii¢ okul belirlenmis, bu okullarda okuyan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 328 6grenci

orneklem olarak alinmistir. Ogrencilerin 150°si (% 45) 6. sinif, 96°s1 ( % 29) 7. smif ve 82’si ( % 26) ise 8.
sinifta okumaktadirlar.

2.3.Veri Toplama Araclari

UCLA Yalmzhik Olgegi: Ucla Yalmzlik Olgegi Russel, Peplau ve Ferguson (1978) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkiye kiiltiiriine uyarlanmasi ise Demir (1989) tarafindan yapilmustir. Dértlii likert
tipi bu derecelendirme 6lgegini meydana getiren 20 maddeden yarisi diiz, yarisi da ters yonde kodlanmustir.
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Bireyler her bir maddede sunulan durumu kendilerine gore degerlendirir ve siklik durumuna gore isaretleme
yapar. Olgegin puanlanmasi olumlu olan maddeler 4 puandan baglayarak 1 puana kadar puanlanirken
olumsuz maddeler ise ters sekilde puanlanmaktadir. Bu 6l¢ekten toplam puan elde edilir ve elde edilen
yiiksek puanlar yiiksek yalnizlik hissini temsil eder. Olcekten alinabilecek puanlar 80 ile 20 puan arasinda
degismektedir. Olgegin Demir (1990) tarafindan yapilan giivenirligine iliskin bulgular 6lgegin Cronbach
alpha giivenirlik katsayisinin yeterli (0.96) diizeyde oldugunu gostermistir. Olgegin tekrar test katsayisi
(0.94) diger calismalarda elde edilen katsayilara gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 bu calismadaki 6rneklem grubu tizerinden yeniden hesaplanmis ve maddeler arasi uyum .79 olarak
hesaplanmustir.

Ilkégretim ikinci Kademe Ogrencileri Okul Tiikenmisligi Olgegi: Olgek Aypay (2011) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek i¢in olusturulan maddelerde agiklayict ve dogrulayici faktdr analizi sonucu dlgegin dért
alt boyuttan meydana geldigi ortaya konulmustur. Bunlar; okul etkinliklerinden kaynakli tiikkenmislik,
aileden kaynakl1 tiikkenmislik, okulda yetersizlik, okula ilgi kaybi alt dlgekleridir. Olgekte yirmi altt madde
bulunmaktadir. Olgegin tiim alt boyutlarinin agikladig1 varyans %59’dur. Faktér analizi ile yapilan gegerlik
calismasinda sorularin faktor yiik degerlerinin .41-.81 arasinda degistigi gozlenmistir. Dogrulayici faktor
analizi ile elde edilen modelin uyum indeksleri [GFI=0.94, AGFI=0.91, PGFI=0.89, RMSEA=0.07,
CFI1=0.91; (y2 =787.6, df=293, p<. 01) olarak ol¢iilmiistiir. Gelistirilen 6lgegin giivenirlik degerleri .92 ile
.76 arasinda degismektedir. Bu arastirma i¢in 6lgegin Cronbach alpha degerleri yeniden hesaplanmis ve elde

[

edilen degerlerin .71 ile .88 arasinda degistigi gézlenmistir.

Anne Baba Tutum Envanteri: Besli likert tipi bir 6l¢ek olan Anne Baba Tutum Envanteri, Kuzgun
(1972) tarafindan gelistirilmis ve Eldeleklioglu (1996) tarafindan revize edilmistir. Kuzgun (1972) 6l¢egi
olusturdugunda ti¢ alt boyut belirlemistir. Bunlar “demokratik”, “otoriter” ve “ilgisiz” tutumlardir.
Eldeleklioglu’nun (1996) ‘“koruyucu-istek¢i” ve “reddedici” anne baba tutumlarini da ekleyerek 119
maddelik bir hale getirdigi 6lgek Gazi Universitesi’'nden egitimine devam eden 100 6grenciye uygulanmistir.
Demokratik ve koruyucu anne baba tutumlari i¢in faktor yiikii en yiiksek 15°er, otoriter anne baba tutumu
icin 10 madde belirlenerek 40 maddeden olusan Anne Baba Tutum Envanteri meydana gelmistir. I¢ tutarlig
cronbach alpha yontemi ile belirlenen envanterin alfa katsayilart demokratik, otoriter ve koruyucu anne baba
tutumlari igin sirasiyla .89, .78, .82 seklindedir. Envanterin tutarlilik diizeyini belirlemek i¢in test tekrar test
teknigi kullanilmigtir. Demokratik ve otoriter tutum alt 6lgek puanlari arasinda .64; otoriter ve koruyucu
tutum alt 6lgek puanlart .36’lik iliski degeri elde edilmistir. Uygulayicilar 1°den 5’e kadar numaralandirilan
durumlarda kendilerine uygun gelen durumlar isaretlerler.

2.4.Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin normallik dagilimini saptamak i¢in yapilan analizde UCLA
Yalnizlik Olgeginin basiklik degeri=.83, carpiklik degeri=.68, Okul Tiikenmislik &lgeginin basiklik degeri= -
.75, carpiklik degeri= -.76, Anne-Baba Tutum Envanterinin basiklik degeri=.53, ¢arpiklik degeri=.88 olarak
hesaplanmis ve dagilimin normal dagildigi gozlenmistir. Bu nedenle yalmizlik diizeyinin yordanmasinda
anne baba tutumlar1 ve okul tiikenmisliginin yordama diizeyi ve 6nem sirasini ortaya koymak amaciyla ¢oklu
regresyon analizi kullanilmugtr.

3.BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarindan elde edilen puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo 1’de
yer verilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere drneklemden elde edilen UCLA Yalnizlik Olgegi puan ortalamasi 33.68
(Ss= 10.15) olarak bulunmustur. Orneklemden elde edilen ABTO puanlarina bakildiginda; demokratik anne
baba tutum alt boyutu ortalamas1 61.19 (Ss= 10.59), koruyucu anne baba tutum alt boyutu ortalamas1 43.16
(Ss= 10.53) ve otoriter anne baba tutumu puan ortalamasi 20.40 (Ss= 7.16) olarak bulunmustur.
Orneklemden elde edilen okula doniik tikkenmislik 6lgegi (ODTO) puanlarma bakildiginda; Okul
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Etkinliklerinden Kaynakli Tiikkenmislik (OEKT) alt boyutunun puan ortalamasi 23.25 (Ss= 8.17), Aileden
Kaynakl Tiikenmislik (AKT) alt boyutunun puan ortalamasi 11.51 (Ss= 4.42), Okulda Yetersizlik (OKT) alt
boyutunun puan ortalamasi 8.77 (Ss= 3.17), Okula ilgi Kayb1 (OKIT) alt boyutunun puan ortalamasi 9.11
(Ss= 3.78) olarak bulunmustur.

Tablo 1. Yalmzlik Olgegi, Anne-Baba Tutum Envanteri ve Okula Déniik Tiikenmislik Olgegi Betimsel Istatistikleri

Olcekler X Ss Min. Max.

UCLA Yalmzlik Olgegi 33.68 10.15 20,00 60,00

Demokratik 61.19 10.59 6,00 75,00

Anne-Baba Koruyucu 43.16 10,53 19,00 71,00

Tutum Envanteri

Otoriter 20.40 7,06 8,00 49,00

OEKT 23,05 8,17 11,00 48,00

Okula Déniik AKT 11,51 4,42 4,00 31,00
Tiikenmiglik

Olgegi OKT 8,77 3,17 4,00 16,00

OKIT 9,11 3,78 5,00 29,00

Ogrencilerin okul tilkenmislik alt dlcek puanlarimin yalmzlik diizeyini yordamadaki rolii ve yordama
sirasina doniik bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Okul Tiikenmisliklerinin Yalnizlik Diizeylerini Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
o, Standart - .
Degisken B Hata [{] t p Ikili r Kismi r
Sabit 18,77 1,66 - 11,252 ,000 - -
Okul Etkinliklerinden ,062 ,100 ,050 ,618 ,537 ,350 ,034
Aileden Kaynakh ,156 ,145 ,068 1,077 ,282 ,258 ,060
Okulda Tiikenmislik 1,286 ,208 ,397 6,176 ,000 ,455 ,325
Okula ilgi Kayb ,753 ,191 ,281 3,943 ,000 ,396 ,215

R=0.50 R2=0.25
F (4-323) :27,97 p:OOO

Ogrencilerin yalmzlik diizeyleri iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen okul etkinliklerinden ve aileden
kaynakl tiikenmislik ile okula doniik ilgi kayb1 ve yetersizlik degiskenlerin yalnizlik diizeylerini ne sekilde
yordadigini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Analiz
sonucunda, okul etkinliklerinden ve aileden kaynakli tikenmislik, okulda yetersizlik ve okula ilgi kaybi
degiskenleri birlikte, yalmzlik diizeyini anlaml1 bir sekilde yordamaktadir (R= 0,507, R”= 0.257), (F (4-323)
= 27,97, p < 0,05). Analize alman ii¢ degisken, birlikte, yalmzlik diizeyindeki degisimin %25’ini
aciklamaktadir.

Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin, yalnizlik {izerindeki goreli
Onem sirasi, okulda tiikkenmislik (8 = 0,397), okula ilgi kayb1 (B = 0,281), aileden kaynakl tiikenmislik (B =
0,068), ve okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmisliktir (8 = 0,050). Regresyon katsayilarinin anlamliligina
bakildiginda sadece okulda tiikkenmislik ve okula ilgi kaybi degiskenlerinin yalnizlik iizerinde 6nemli

yordayict oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin anne-baba tutum alt lgek puanlarmin yalmzlik diizeyini yordamadaki rolii ve yordama
strasina doniik bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Anne Baba Tutumlarmin Yalnizlik Diizeylerini Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart [ t p ikili r Kismi r
Hata
Sabit 49,20 4,49 - 10,943 ,000 - -
Demokratik ,331 ,056 ,025 5,879 ,312 ,394 ,310
Koruyucu ,047 ,059 ,049 ,800 424 ,131 ,044
Otoriter ,132 ,097 ,345 1,357 ,000 ,282 ,075

R=0.41 R™=0.16
F(3,324)=21,86 p=.000

Ogrencilerin yalmzlik diizeyleri iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen demokratik, koruyucu ve otoriter
anne baba tutumlar gibi degiskenlerin yalnizlik diizeylerini ne sekilde yordadigini ortaya koymaya yonelik
olarak yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda demokratik, koruyucu ve
otoriter anne baba tutumu degiskenleri birlikte, yalmzlik diizeyi ile anlaml bir sekilde yordamaktadir R=
0,410, R? = 0.168), (F(3-324) = 21,86, p < 0,05). Analize alinan ii¢ degisken birlikte, yalnizlik diizeyindeki
degisimin %16’sin1 agiklamaktadir.

Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin, yalmizlik {izerindeki goreli
Oonem sirasi, demokratik (8 = 0,345), otoriter (B = 0,093) ve koruyucu anne baba tutumu (B = 0,049)dur.
Regresyon katsayilarmin anlamlili@ina bakildiginda sadece demokratik anne baba tutumu degiskeninin
yalnizlik tizerinde 6nemli yordayici oldugu belirlenmistir.

4.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda 6grencilerin yalmizlik diizeyini en
yliksek diizeyde yordayan okulda tiikenmislik yasama ile okula olan ilgi kaybindan kaynaklandig:
gozlenmektedir. Okul, ergenlik doneminde Ogrencilerin zamanin biiyilk ¢ogunlugunu gegirdigi, sosyal
iligkilerinin daha yogun yasandig1 bir yerdir. Ergenlik doneminde aile ile ¢atismalarin daha yogun yaganmasi
nedeniyle arkadas iliskileri ergen icin olduk¢ca oOnemlidir. Bu baglamda ergenin okul ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirememesi, akademik basarisizlik gibi nedenler ergenin sosyal gevresi icinde
kendine yer edinmesini zorlastirmakta, arkadaslarindan ihtiyaci olan destegi almamasina neden
olabilmektedir. Buna bagl olarak ergende tiikenmislik duygusunun olustugu sonug¢ olarak bunun yalnizlik
duygusunu artirdign diisiiniilmektedir.  Benzer sekilde Gilindogmus (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada
ogrencilerin tilkenmislik ile yalnizlik diizeyleri arasinda iliski oldugu gézlenmektedir. Bununla birlikte Kara
(2004) tarafindan yapilan arastirmada okul tiikenmislik diizeyler ile 6grencilerin psikolojik iyi olus diizeyleri
arasinda negatif korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Akademik giidiilenme ile okula doniik tiikkenmislik
arasinda negatif korelasyon oldugunu gosteren arastirma bulgular1 mevcuttur (Seger, 2015; Avara, 2015).
Kogak (2016) ve Akpinar (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin okul tiikenmislik 6l¢egi puanlari
ile depresyon, akademik stres diizeyleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglarina gore gore otoriter ebeveyn tutumuna maruz kalan Ogrencilerin daha g¢ok
yalnmizlik duygusu yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bunun temel nedeninin aile iginde bask: altinda yagayan
cocuklarin yasadiklar1 yetersizlik duygulari, sindirilme, korku duygusu ic¢inde yasamalar1 gibi nedenlerle
sosyallesemedikleri buna bagl olarak da yalmizlik duygusu yasadiklari diisiiniilmektedir. Kozakli (2006)
tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢ocukluk yillarinda ailesi ve arkadaslariyla olumlu iletisim olusturamayan
bireylerin ilerleyen yillarda da kendilerini daha yalitilmis hissedebileceklerini ortaya koymustur. Bullock
(1993) tarafindan yapilan bir baska calismada kabul edici aile i¢inde yasayan, ailelerini siirekli yaninda
hisseden ¢ocuklarin daha az yalnizlik hislerine sahip oldugunu gdstermistir. Cegen (2008) tarafindan yapilan
bir arastirmada demokratik tutuma sahip olan ailelerin ¢ocuklarnin farkli tutuma sahip ebeveynlerinin
cocuklarma gore daha diisiik diizeyde yalmzlik duygusuna sahip oldugu ortaya koymustur. Koruyucu-
otoriter ebeveyn tutumlarina maruz kalan ergenlerin elestirilmekten kaygi duyma ve ¢ekinme duygusu iginde
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olduklari, demokratik ailelerin ¢ocuklarinda sosyallesmenin daha yaygin oldugu goézlenmektedir (Bilir ve
Dabanli, 1981; Erkan, 2002).

Arastirma bulgularinin  yorumlanmasinda aragtirmanin sinirhiliklarimi  dikkate almak gerekir.
Arastirma korelasyonel modelde gerceklestirildigi i¢cin elde edilen sonuglarin neden-sonug iliskisi ic¢inde
yorumlanmamasina dikkat edilmelidir. Kugkusuz 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile iligkili olabilecek birgok
degisken s6z konusudur. Dolayisi ile 6grencilerin yalnizlik diizeylerini etkileyen, yalnizlik diizeyleri ile
iliskili olabilecek degiskenlerin arastirilmasi onemli goriilmektedir. Arastirmanin verileri Istanbul
Kiiciikcekmece ilgce sinirlari icindeki ortaokul Ogrencilerinden elde edilmistir. Arastirma sonuglarinin
genellenmesi bu ve benzeri galigmalarin farkli 6rneklem gruplari {izerinde yiiriitiilmesi ile miimkiindiir.
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EXTENDED SUMMARY

In this study, the birth of Nestorianism, which is one of the earliest Christian schisms, has been
examined. For this purpose, the background of early period of theological discussions in Christianity has
been defined in the first place. At the basis of early theological discussions and schisms, political struggles
rather than religious topics come forward. Moreover, it can be said that theological discussions are
reflections of political agendas and arguments. Christianity, which had been treated as a ‘prohibited religion’
for almost three centuries under the Roman rule since its inception, gained freedom status first, then it
became the ‘state religion’ in a short while. This situation created a necessity for Romans who utilized
religion as a political and social administrative tool in their state politics to impose a series of regulations
both on the central government and Christianity which was dealing with religious disputes. On contrary to
polytheist Roman beliefs and the Empire cult, it was impossible for the Emperors to become both the head of
state and the highest religious administrator (Pontifex Maximus). Thus, the leaders of the churches in
Jerusalem, Antioch, Rome and Alexandria, which played important roles in the ‘formation’ and spread of
Christianity, became prominent figures both in religion and in politics.

With the Council of Nicosia in 325, the disputes between the members of this belief system were
intended to be concluded within the Empire’s borders by settling theological issues of Christianity. In this
context, while Arius and his followers were excommunicated as a result of the debate on the nature of Jesus
Christ, the trinity doctrine, one of the most important faith creeds of Christianity, were established. However,
the debate on Jesus Christ’s nature made the theological status of Mary, who bore Jesus, imperative to be
discussed. An effort to turn Mary, who is respected by Christians as the mother of the Christ, into a ‘mother
goddess’ model has been observed. Especially, based on the accounts of the fathers of the Church in earlier
periods, Mary seems to be designed to fulfil the role of Artemisia, one of the most prominent religious
figures in Rome. In this part of the research, by investigating the conception of the mother goddess and its
reflections on Rome, the alteration and evolution of Mary within theological boundaries have been sought to
be examined. On the other hand, the Mariology debates, which were coined to express the discussions
carried out to define Mary’s theological status, caused the seemingly theological yet political conflicts in the
background between the Churches of Rome-Constantinople and Antioch-Alexandria to surface.

With the Council of Constantinople, the supremacy of the Church of Rome in the west and the
Church of Constantinople in the east over other three Churches in Jerusalem, Antioch and Alexandria
intensified the political conflicts. In this part of the research, reciprocations of Alexandrian clerics against the
Church of Antioch, which became influential on the Church of Constantinople and how they covered those
reciprocations with theological arguments, have been examined. During the reign of Theodosius II, the
debate whether to address Mary as ‘Theotokos’ or ‘Christotokos’ meant the acceptance of not only
governmental but also patriarchal authority and a retribution for Constantinople, which lost the debate
between Chrysostomos, the Patriarch of Constantinople, and Theophilos, the Patriarch of Alexandria during
the reign of Theodosius I. However, as it can be seen in Chrysostomos-Theophilos debate, the ability of the
Alexandrian Ecole to promote clerics that had high political manoeuvrability would be witnessed during
Nestorius-Cyrill debate yet again. Cyrill’s seizure of power with the support of the Church of Rome that
refused to accept the ascension of the Church of Constantinople and the ex-Augusta Aelia Pulcheria, the
sister of Theodosius, with his accounts shows his talent in political manoeuvrability. On the other hand, it
can be understood that Nestorius lacked the ability to see the concealed motives of the actions based on his
letters to both Rome and Cyrill, and he also lacked the necessary political manoeuvrability that his post
required based on his disdain on Pulcheria’s power.

In the last part of the study, correspondences between Nestorius, Cyrill, Theodosius and Pope
Celestine in the process of the Council of Ephesus have been examined, and political and theological stances
of every party have been analysed. The attitude of Aelia Pulcheria before and during the Council and the
effect of women on the court of Constantinople has been sought to be examined, as well. The location and
date of the Council and the manner of the Council sessions have been examined through pre-council
correspondences and council minutes, and the political moves behind Mariological debates have been
construed.
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1. GIRIS: ERKEN DONEM HIRISTIYANLIKTA TEOLOJIK TARTISMALAR

[sa’nin carmiha gerilmek suretiyle idam edilmesinden sonra “¢él vizyonu” ile Hristiyan olan
Pavlus’un Hristiyanligin inang esaslar iizerine gelistirmis oldugu dogmalarin siire¢ igerisinde Hristiyanlig
hem diinyanin en kalabalik hem de en fazla mezhepsel yapiya boliinmiis inanci haline doniistiirecegini
herhalde Pavlus dahi tahmin etmemistir. Kendisini “gentilelerin havarisi” olarak adlandiran Pavlus’un,
Hristiyan olmak isteyen herhangi birisinin Yahudi seriatina uymasmin ve slinnet olmasinin zorunlu
olmadigina yonelik gelistirdigi doktrinler Romalilar tarafindan Yahudiligin bir alt mezhebi olarak goriilen
Hristiyanligi evrensel bir inang¢ haline déniistiirmiistiir.” Ozellikle Roma simrlari igerisinde kisa siirede
onemli sayida taraftar toplayan Hristiyanlik ilk ii¢ asirda Roma’nin baski ve siddetine maruz kalmigsa da
Roma topraklarinda yasaklanmasi IV. asrin basinda sona ermis, yiizyil bitmeden 6nce de Roma’nin resmi
dini haline gelmistir.

Pavlus’un yorumlar: Hristiyanliktaki en erken béliinmelerin de fitilini ateslemistir. Isa’nmn
ogretilerinin Yahudi olmayanlar arasinda da yayilmasi i¢in gelistirdigi yorumlar, Havari Yakup’un onderlik
ettigi Yahudi-Hristiyanlar tarafindan tepkiyle karsilanmig, tahmini MS 47-51 yillar1 arasinda Kudiis’te
toplanan ve bir ¢esit konsil ya da sinod olarak adlandirilabilecek toplantida Pavlus’un goriisleri baskin gelse
de Yakup ve taraftarlari Yahudili§in bazi akidelerini ve Isa’min mesajindaki “fakirligi” esas alarak
“Ebionitler” ad1 verilen ilk ayrilik¢1 grup olmuslardir (Eroglu, 2000, s. 311). Pavlus, isa’nin hayatini,
6liimiinii ve dliimden sonra dirilmesini yorumlarken Yahudilerden farkl1 bir teoloji anlayis1 gelistirmis, Isa’y1
Yuhanna Incili'nde vurgulanan logos ile 6zdeslestirmistir. Bir baglamda Baba ve Oglu logos potasinda
eritmig, Oglu, Baba ile ayn1 6zden olarak kabul edilmistir. Ebionitler Pavlus’un Mesih’i tanrilagtiran bu
teolojik diislincesine de karst ¢ikmuslardir (Bas, 1999, s. 19). Hristiyanligin Ebionitlerle baslayan
mezheplesme siireci, yine Pavlus tarafindan temelleri atilan ve erken donem Kilise babalarinin da katkilari
ile gelisen teslis doktrini icerisinde Isa’nin konumunu belirlemeye yénelik “Kristolojik” tartismalarla devam
etmigtir.

Doneminin kiiltiir ve felsefesine hakim olan ve kendisini “Gentilelerin Havarisi” olarak adlandiran
Pavlus, hitap ettigi toplumlarin dinsel yapilarini bildigi gibi bir inangta aradiklari unsurlarin da farkindaydi.
Mesela Korintlilere birinci mektubunda soyle demektedir: “Yahudiler dogaiistii belirtiler (mucize) bekler,
Greklerse bilgelik arar.” (1. Kor. 1:22). Pavlus’un Isa’y1 tipki bir Mitra, Attis, Adonis ya da Osiris gibi
“kurtarici tanr1” olarak formiile edip sunmasimin (Celik, 1996, s. 35) temelinde hitap ettigi toplumun Grek
felsefesi ve pagan dinleri ile yogrulmus oldugunu bilmesi yatmaktadir. Pavlus’un teolojisinde dikkat ¢ceken
bir diger 6nemli nokta ise Yeni Ahit metinleri i¢erisinde bulunan mektuplarinda kendisinin konumunu
“belirtmeye/saglamlastirmaya” yonelik soylemlerinde Isa’nin  konumu hakkindaki diisiinceleridir.
Galatyalilara Mektubunda, Miijde/Incil’in kendisine Isa’dan “vahiy yolu” ile agiklandigini, Isa’nin 6gretisine
katilmadan 6nce bir Yahudi iken Isa’nin takipgilerine zuliim yaptigini ama daha annesinin rahmindeyken
bizzat Tanri/isa tarafindan miijdeyi diger uluslara yaymasi igin segildigini ifade etmektedir (Gal. 1:11-16).
Acikga goriiliiyor ki Pavlus bu ifadeleriyle Yahudiligin geleneksel Tanri-Peygamber iliskisini Isa’y1
tanrilastirarak Isa ve kendisi arasinda kurmaya calismustir.

Pavlus’un Hristiyan teolojisine yonelik gelistirmis oldugu bu ve benzeri yorumlari ile sekillenen Isa
ile Incillerde, dzellikle de Matta, Markos ve Luka’da betimlenen Isa arasinda biiyiik farkliliklar vardi. Erken
kilise babalar1 bu celiskili durumu ¢dziimlemeye ydnelik yorumlar gelistirirken, yani Incillerin tarihsel Isa’s1
ile Pavlus’un ilahi Isa’si1 bir sekilde uzlastirmaya calisirlarken Kristoloji olarak adlandirilan, Isa’nin

! Hayatta oldugu siire igerisinde isa hicbir zaman kendisini bir Hiristiyan olarak tanimlamamustir. Bir Yahudi olarak diinyaya gelmis ve yine bir
Yahudi olarak diinyadan ayrilmistir. Bu konuda yapilmis bir ¢alisma igin bkz. Coban, B. Z. (2001). Bir Yahudi Olarak Hz. Isa. Dokuz Eylil
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 XXV, ss. 43-58. Buna mukabil, giiniimiizde Hiristiyanlik {izerine ¢alisma yapan arastirmacilarm mithim
bir kismi1 Hiristiyanhigin ger¢ek kurucusunun Aziz Pavlus oldugu konusunda hemfikirdirler. Bugiin ana akimlar olan Katolik ve Ortodoks
Hiristiyanligin asli glinahtan teslise kadar tiim iman akidelerinin temelleri Pavlus tarafindan ortaya atilmis, zaman igerisinde kilise babalarinin fikirleri
ve cesitli konsil kararlari ile sekillenmistir. Pavlus’un kimligi ve Hiristiyan inanci igindeki konumu hakkinda detayl iki ¢alisma i¢in bkz. Giindiiz, S.
(2004). Pavius Hiristiyanhgin Mimari. Ankara: Ankara Okulu Yaylart; Duygu, Z. (2018). Isa, Pavlus, Inciller, Hiristiyanlik Neden ve Nasil Ortaya
Cikt1?. Istanbul: Diisiin Yaymcilik, 6zellikle ss. 347 vd.

171



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

tabiatini agiklamaya yonelik disiplin dogmus oluyordu (Duygu, 2017, ss. 216-217). Roma topraklarinda
yasakli oldugu ilk ii¢ asirda dahi Isa’nim tabiati, Baba’nin konumu ve Kutsal Ruh’un (Ruh’iil Kuds) meydana
gelisi hakkinda Irenaeus’tan (I Yiizyil) Tertullian’a (O. 225) kadar pek cok kilise babas1 Grek felsefesi
birikimleri ile Kitab-1 Mukaddes {izerinden ¢ikarimlarimi yaparak tartigmalara miidahil olmustur
(Waardenburg, 2011, ss. 548-549). Ayrica bu dénemde Kudiis, Roma, Antakya, iskenderiye ve Urfa’da
apostolik kiliseler de sekillenmis, her biri fiziki yapilanmalarinin yani sira teolojik ve litiirjik felsefelerini
ortaya koymaya baslamisti.

Erken donemde Kkiliselerin kendi aralarindaki cekismeler teslis hakkindaki tartismalarin artarak
devam etmesine sebep olmustur. Ugiincii asirda Kristolojik tartismalar iskenderiye ekoliinden Origen’in (O.
250) fikirlerinin etkisinde kalmustir. Iskenderiye Okulu, genel olarak Platon’un felsefe gelenegine baglh
kalarak 6ne ¢ikan yorumlariyla taninan ekole verilen modern ismidir. isa’nin ilahi tabiatinin sahsinin
birligini vurgulamistir (Duygu ve Akalin (ed), 2018, s. 17). Iskenderiye okulunun Neo-Platonist fikirlerine
bir tepki olarak Antakyali Lukianos’un (O. 312) Aristocu felsefeyi temel alarak kurmus oldugu Antakya
Okulunda ise Arius ve arkadaslar1 yetismistir (Bas, 1999, s. 20). Antakya Okulu, iskenderiye’nin aksine
kutsal kitabin literal ve tarihi yorumuna ve Isa’nin beseri tabiatina dnem vermistir (Duygu ve Akalin (ed),
2018, s. 18). Bu iki ekoliin tartigmalari Hristiyanligin Roma topraklarinda yayilmaya devam ederken
yasadig1 baski ve yasaklamalara ragmen devam etmistir. Dahasi, IV. asirda Roma’nin siyasal yapisinda
meydana gelen degisiklikler, imparatorlugun dogu ve bati yonetimleri arasinda yasanan catismalar ve
nihayetinde Constantinus’un (O. 337) 313 yilinda yayimladigi Milano Hosgérii Fermani ile Hristiyanhiga
serbestlik taninmasi, kiliselerin hiyerarsik diizeninin degismesine, Konstantinopolis Patrikliginin gii¢lii bir
sekilde ortaya ¢ikmasina ve kiliseler arasindaki ¢atismalarin su yliziine vurmasina zemin hazirlayan hadiseler
olmustur.

Constantinus’un Hristiyanlhiga serbestlik tanimasinin altinda siyasi nedenler oldugu asikardir. Bir
yonetim stratejisi ve gelenegi olarak imparatorluk sinirlar icerisinde yer alan tiim pagan inanglara ve hatta
Israil halkina &zgii, ulusal bir din olan Yahudilige dahi -Roma’ya karsi meydana gelen ayaklanmalarda
mabedin yikilmasin1 saymazsak- miisamaha gosterilmistir diyebiliriz. Geleneksel Roma dini sadece inangtan
ibaret olmayip, toplumun tiim dinamiklerine niifuz etmis ve onlarin ayrilmaz bir 6gesi olmustur. Bu durum
devletin en iist kademe yoneticilerinin verdikleri kararlardan kdlelerin yasamina kadar her alanda gegerliydi.
Romal1 ydneticiler icin askeri ve siyasi basarilar ancak dini ve beseri liderlerin ortak cabalariyla elde
edilebilirdi. Bu sebepten oOtiirli her zaman tanrilarla ve tanrilarin temsilcileriyle yakin iligki iginde
olmuslardir. Roma tanrilar1 sadece siyasetle ve askeriyeyle ilgilenmiyordu. Ayni1 zamanda sosyal toplumla
siki bir iligki igindeydiler. Hatta toplumsal birligin tezahiirii bu tanrilara tapinirken uygulanan ritiiellerdir
demek yerinde olacaktir. Roma tanrilar1 Helen kiiltliriinden “asirma” olsa da geleneksel Roma din anlayisi
antik Yunan’dan oldukg¢a farkliydi. Antik Yunan’da tanrilar birligini ifade etmek i¢in kullanilan “panteon”
kavrami Roma tanrilarini ifade etmek i¢in yetersiz kaliyordu. Ciinkii Roma tanrilarinin niceliksel olarak bir
simirt yoktu. Sayilar1 bolgelere ve zamana gore farklilik gosterebildigi gibi bireysel tasavvurlara gore de
degisken olabiliyordu. Sosyal hayatin her asamasinda rol alan Roma tanrilari, aralarinda bir gérev dagilimi
varmiggasina her biri kendi gérev alani i¢erisinde tapimim goriiyor ve inananlarina “hizmet” ediyordu. Roma
dininin dogrudan sonug¢ odakli olmasi da bunun bir sonucu idi. Romalilar tanrilarindan aninda karsilik
bekler, isaretleri gozler ve bu isaretlerden sonuca/istege yonelik ¢ikarimlar yapilirdi. Bu sebeple dini ritiieller
onem arz eder ve etkin rahiplerce idare edilirlerdi. Roma dininin diger bir 6zelligi de yayilmaciliktan ziyade
eriticilik 6zelligine haiz olmasidir. Romalilar hakimiyet kurduklar1 bolgelerde yasayan insanlarm dinlerini
yasaklamak ya da ortadan kaldirmak yerine onlarin tanrilarin1 da kabulleniyor ve kendi dinleri igerisinde
eritiyorlardi. Bu durum bir nevi dinsel hosgdrii ortam1 yaratmisti (Duygu, 2017, ss. 50-54). Bu hosgorii
ortamindan yararlanamayan inanglardan birisi ise Hristiyanlik olmus, ilk dort asirda baski ve siddete maruz
kalmiglardir. Bunun sebebi ise diger pagan inanglarindan farkli olarak kendi tanrilarindan bagka hicbir
tanriya saygl gostermemelerinin yani sira yayilmaci bir politika izlemeleridir. Bu durum toplumsal biitlinliik
icin tehlike arz ediyordu ve Romali yoneticilerin buna izin vermesi miimkiin degildi.
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Hristiyanlikla hemen hemen ayni zamanlarda Roma’da yayilmaya baslayan bir baska inang¢ daha
vardi. Bu da yine Roma’nin yonetim felsefesinin bir getirisi olarak Roma’nin kendi i¢inden dogan
imparatorluk kiiltii idi. Cumhuriyetten imparatorluga gecisi saglayan Octavius Augustus’un (MO. 27-MS.
14) basarili politikalar1 sayesinde giicliniin zirvesine ¢ikarak altin ¢agini yasayan Roma’da Augustus’un
heniiz hayatta iken bir tanri olarak tapinim gormesiyle baslayan “imparatorluk kiiltii”, Roma’nin resmi dini
haline gelmis, Roma imparatorlar1 “Pontifex Maximus” (Devlet Dininin Babasi) unvani ile ayn1 zamanda en
yiiksek dini lider olmustu (Ureten, 2012, ss. 274-275). Resmi din olan imparatorluk kiiltii pagan Roma
vatandaslar1 i¢in sadece fazladan tapinilacak bir tanr1 anlamina geliyordu. Romali ydneticiler icinse
imparatorluk kiiltiine baglilik Roma’ya baglilik demekti. Fakat Hristiyanlar i¢in bu da kabul edilemezdi.
Yahudiligin aksine yayilma egiliminde olan Hristiyanlik, imparatorluk vatandaslari arasindaki ahengi
bozdugu gerekgesiyle uzun siire yasaklt kalmistir. Yasaklara ragmen yayilmaya devam etmesi ve
imparatorluk dahilinde biiyiik bir niifus elde etmesi, Roma ydneticilerini bu yeni inanci siyasi ve toplumsal
bir tutkal olarak kullanmaya sevk etmistir. Ne var ki, bu yeni dinin kendi icerisindeki teolojik tartismalar ve
artan goriis ayriliklari Romal1 yoneticiler icin hem avantaj hem de dezavantaj arz etmekteydi. Ozellikle
Kristolojik baglamda tartigilan teslis doktrini Hristiyanlarin “birlik”” olmasina engel bir durumdu.

IV. asrin ilk ¢eyreginde Hristiyan niifusu III. asir boyunca baski ve siddete maruz kalmalarina
ragmen imparatorluk genelinde hatir1 sayilir bir sayiya ulagmisti. Constantinus’un bunu fark etmemesi
imkansizdi. Hristiyanlara duydugu yakinlik da bilinen bir gercekti. Esebios’un Kilise Tarihi adli eserinde
Constantinus’un Licinius’la beraber yayimladigi Milano Fermani yer almaktadir. Ferman sadece
Hristiyanliga 6zgiirlik tanimiyor aynit zamanda Roma sinirlart igerisindeki tiim dinlerin mensuplarina esit
haklar taniyordu. Fermanla Hristiyanlar inang 6zgiirligiine kavusurken, kiliseler insa edebilme, baski ve
zulim zamanlarinda miisadere edilen mallarin1 geri alabilme gibi haklara da sahip oluyorlardi. Verilen
kararlarin hizli bir gekilde yerine getirilmesinin kamu diizenini yeniden saglamak agisindan énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Fermanda dikkat ¢ekici bir ifade ise Hristiyanlarin tanrisina Romali yoneticilerin bakigini
yansitmaktadir: “Gdksel varlik nasil bir sey olursa olsun iilkemizi koruyabilir.” (2011, ss. 261-262). Her ne
kadar Hristiyanlara yardim eden, yikilan kiliselerini onaran ve hatta yeni kiliseler yapabilmeleri i¢in maddi
destekte bulunan bir imparator olsa da, fermandaki bu ifade Constantinus igin Hristiyanlarin tanrisinin diger
Roma tanrilarindan bir farkinin olmadigimi ve bu tanriy1 dis ve i¢ meselelere kars1 “ililkeyi koruyabilecek™
goksel bir varlik olarak gordigiinii gostermektedir. Fakat her zeki yonetici gibi Constantinus da
Hristiyanligin kendi igerisindeki ¢ekismelerden ve tartismalardan haberdardi. Yine Eusebios’un eserinde
verilen Syrakusai (Sirakiiza) Piskoposu Chrestus’a yazdig1 mektupta deginmis oldugu konu, kiliseler arasi
“giinahkarca ve ahlaksizca” ¢ekismelerdir. Bu konuda Galya, Afrika, Roma ve diger yerlerdeki piskoposlara
mektuplar yazdigini ama diigmanliklarin giderilmediginden yakinmakta ve sorunlarin ¢éziimlenmesini
istemektedir (2011, s. 263).

Hristiyanlarin kendi aralarindaki fikir ayriliklar teslis doktrininde Baba, Ogul ve Kutsal Ruh’un
mabhiyetleri ve yapilart konusundaki yorum farkliliklarindan kaynaklaniyordu. Bu konuda III. yiizyil
itibariyle Iskenderiye ekoliiniin gériisleri daha agir basmaya baslamisti. Iskenderiye okulundan Origen’in
fikirlerine gore Baba, Ogul ve Kutsal Ruh, 6zleri (oussia) ayni fakat birbirinden miistakil {i¢ farkli
hipostazdir. Origen, hipostazi tipki oussia gibi 6z ve tabiat anlamlarinda kullanmakta fakat hipostaza “kendi
basina bagimsiz bir varlik” anlami yiiklemektedir (Bas, 1999, s. 32). IV. asrin baslarinda ise Antakya
okulunda yetisen ama Iskenderiye Kilisesi’ne bagli olarak Misir’da ¢aligmalar yapan Arius’un fikirleri daha
cok ses getirmeye bagladi. Arius, Pavlus’un gelistirmis oldugu teslis inancina karsi ¢ikarak Tanri’nin bir
oldugunu, madde ile temasa girmeyecegini, Isa’nin onunla beraber ezeli ve ebedi oldugunun dogru
olamayacagini aksi halde Isa’min Tanr ile ayn1 6zden oldugunu sdylemek gerektigini ve bunun dogru
olmadigini belirttigi diisiincelerini Iznikli Eusebios’a yazdig1 mektuplarla gdstermistir (Sinanoglu, 2001, s.
550). Arius’un teolojisinde Baba ve Ogul’un ayriligina vurgu yapilmakta ve bu yoniiyle erken dénem
Yahudi-Hristiyanlart olan Ebionitlerde oldugu gibi monoteist diisiince esas alinmaktadir. Arius’a gére Baba
ve Ogul aym1 6zden olamazdi. Aksi halde ilahi cevher boliinmiis olurdu. Baslangicta her seyi yaratan
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Baba’dir. Ogul ise yaratilmiglarin ilkidir. Ogul, ne esitlikte ne de 6zde Baba gibidir. Baba, Oglu yarattigi i¢in
Oglun bir baslangici vardir. Oysa Baba’nin bir baslangici yoktur. Kutsal Ruh’un durumu da ogul gibidir. Bu
ylizden Baba, Ogul ve Kutsal Ruh sonsuza kadar ayridir (Yalduz, 2003, ss. 275-276). Arius’un bu
diistinceleri aslinda teslis doktrinine tam bir karsitlik degildi. Arius, teslis inancinin {iglii yapisindaki Baba,
Ogul ve Kutsal Ruh’un esit degil yukaridan asagiya dogru derecelendirilerek kabuliinii ifade etmektedir.
Arius’un bu diisiincelerinin kisa siirede yanki bulmasi ve taraftar toplamasi iizerine Iskenderiye piskoposu
Alexander, Arius ve taraftarlarin1 diisiincelerinden vazgegirmek igin bir sinod toplamis fakat basarili
olamayinca onlar1 aforoz etmistir (Bas, 1999, ss. 39-40; Sinanoglu, 2001, s. 550). Bu karar iizerine Misir’1
terk eden Arius, Filistin ve Anadolu’nun nemli merkezlerini dolasarak pek ¢ok piskoposun destegini aldig1
gibi diistincelerine katilan taraftarlar da kazanmist1 (Bas, 1999, s. 42). Arius’un diisiinceleri Hristiyanlikta
yeni bir bsliinmeye yol agarken diger taraftan tigiincii asirda iran’da dogan Maniheizm? adli gnostik din de
Roma topraklarinda ve Hristiyan inancinda etkili olmaya baglamusgti.

Constantinus’un, Hristiyanligin teolojik tartigmalarinin, akidelerinin ve kutsal metinlerinin
imparatorluk genelindeki tiim Hristiyanlar1 bir araya getirecek sekilde diizenlenmesi ve karara baglanmasi
amaciyla 325°te iznik’te (Nicea) toplamis oldugu birinci ekiimenik konsilde 6zellikle teslis konusundaki fikir
ayriliklar1 giderilmeye caligilmistir. Hristiyanligin iman esaslarina yonelik pek ¢ok kararin alindigi bu
konsilin en 6nemli kararlar1 siiphesiz Arius’un Kristolojik fikirlerinin yasaklanmasi ve Baba ve Ogul’un ayni
0zden (Homoousius) ve esit olduklarinin kabul edilmesidir. Constantinus konsile seref baskani olarak
katilmis, imparatorlugun her tarafindan yaklasik 300 civarinda piskopos, rahip ve filozof istirak etmisti. 14
Haziran 325°te Iznik’teki imparatorluk sarayinda toplanan konsile batidan Papa Sylvestre’yi temsil etmek
icin Vito ve Vincentius adinda iki rahip katilmisti. Toplant1 basladiginda Arius goriiglerini agiklamis fakat
siddetli bir muhalefet gormiistii. Kayserili Eusebios ortami yumusatmak i¢in Ortodoks inancina yakin ara
¢oziimler Onerse de Arius’un goriisleri heretik sayilmis ve mahkiim edilmisti. Konsilde ayrica “Iznik
Kredosu™ olarak bilinen Hristiyanligin amentiisii kabul edilmisti. Amentiide “Baba, Ogul ve Kutsal Ruh”
olarak anilmak suretiyle “teslis” doktrini ile Ogul ve Kutsal Ruh’un Baba ile aym1 6zden oldugu kabul
edilmisti (Yalduz, 2003, ss. 281-284; Sinanoglu, 2001, ss. 550-551). Bdylece, Roma’nin ‘birligi’ i¢in
Tanrt’nin “bir’liginden vazgecilmis oluyordu (Rubenstein, 2004, s. 14).

Arius ve taraftarlarinin mahkiim edilmesine ve teslis doktrininde Isa’min konumu belirlenmesine
ragmen tartismalar sona ermemisti. Bundan sonraki tartismalar Isa’nin beseri ve ilahi tabiatlarinmn
muhteviyati ve birbirleri ile olan iligkileri baglaminda devam etmistir. Bu siirecte Laodikya Piskoposu
Apollinarius tarafindan ortaya konulan, “Isa’da insani ruh bulunmadig1 icin” Isa’nin beseri yoniinii tiimden
reddeden Apollinarianizm akimi dogmustu (Tarake1, 2010, s. 218). 380 yilinda vaftiz olan Roma Imparatoru
I. Theodosius (379-395) Hristiyanligi Roma’nin resmi dini ilan etmis, hem paganizmle hem de ayrilik¢i
akimlarla miicadele etmeye baslamisti. I. Theodosius’u, Constantinus kadar ve bazilarina gore ondan daha
biiyiik yapan eylemleri olmustur. Dini konulara diger tiim Romal1 yoneticilerden daha fazla ilgi gostermis ve
pek ¢ok yasa cikartmistir. Bu yasalardan otuz besi Hristiyanlik, kilise ve ruhbanlarla alakalidir. Yirmi biri
Hristiyan sapkinlara, dort tanesi Hristiyanliktan paganizme gegenlere, dokuz tanesi de dogrudan paganizme
yoneliktir (Yavuz, 2017, s. 283). Bu kadar ¢ok yasa ¢ikarmasi Theodosius’un Hristiyanligin kendi
icerisindeki ve diger dinlerle olan iligkilerini diizenleyerek etkin bir sekilde islemesine caligtigini
gostermektedir. Bu baglamda 381 yilinda Konstantinopolis’te toplanan ikinci ekiimenik konsilde
Apollinarianizm mahkim edilmisti. Bu konsilin en énemli karari, imparatorlukta Latincenin hakim oldugu
bati topraklarinda Roma Kilisesi’nin, Yunancanin hakim oldugu dogu topraklarinda ise Konstantinopolis
Kilisesi’nin otoritelerinin taninmasinin yam sira iskenderiye, Antakya ve Kudiis kiliselerinin de patriyarklik
olarak taninmasi ve bdylece erken donemde Hristiyanligin en énemli bes merkezinin belirlenmis olmasidir

2 [1. yiizyilda Mani adl1 bir rahip tarafindan iran’da kurulan fakat giiniimiizde taraftari kalmayarak 6lii bir din haline gelen Maniheizm erken dénemde
Hiristiyanhgin Roma topraklarinda en giiclii rakibi olmustur. Detayl bilgi i¢in bkz. Giindiiz, S. (2003). Maniheizm mad. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi, C. 27, 575-577.

® Kredo igin Aydin, M. (2010). Huristiyanlik, S. Giindiiz (Ed). Yasayan Diinya Dinleri iginde (77-102). Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi Yaynlar.
ss. 94-95.
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(Aydin, 2010, s. 93). Fakat bu durum, s6z konusu kiliseler arasindaki rekabetin artmasina sebep olmustur.
Rekabet, Roma ve Konstantinopolis arasinda siyasi iistiinliik miicadelesi olarak tezahiir ederken, dogudaki
diger kiliseler olan Antakya, iskenderiye ve Kudiis ise teolojik tartismalarla birbirlerine ve Roma ve
Konstantinopolis’e kars1 miicadele icerisine girmislerdi. Bu donemde imparatorlugun bati topraklar “barbar”
akinlari ile miicadele ederken Roma Kilisesi hem istilacilar1 Hristiyanlastirarak kontrol altina almaya hem de
batidaki otorite boslugunu doldurmaya calistyordu. Dogu béliimiinde ise yonetim destegini de alan mahalli
kiliseler Grek felsefesine sahip ¢ikarak entelektiiel acidan gelisme gostermis, buna mukabil gelistirdikleri
teolojik fikirlerle Anadolu Hristiyanligin1 sekillendirmeye devam etmistir (Demirci, 1998, s. 333). Teolojik
fikirler yine Kristoloji eksenli olarak gelistirilirken tarih sahnesine yeni bir tartisma konusu ¢ikmusti: Isa,
Baba’nin ogluysa ve Baba ile aym 6zden ise Isa’y1 doguran Meryem kimdir?

2. KIBELE’DEN ARTEMIiS’E MERYEM

Iznik ve Istanbul konsillerinde Baba ile aym &zden oldugu kabul edilen Isa’min tabiat1 {izerine
yiiriitiilen Kristolojik tartismalara IV. yiizyiln sonu ve V. yiizyilin basinda isa’y1 doguran Meryem
hakkindaki tartismalar eklenmis ve bdylece Maryoloji dogmustur. Ashinda Isa’y1 doguran anne olarak
Meryem zaten hem Incillerde hem de erken kilise babalarinin yorumlarinda énemli bir yer tutuyordu. Bu
donemde tartigmalarin dozajinin artmis olmasinin sebebi, yine Kristolojik tartigmalar {izerinden kiliselerin
birbirlerine kars1 iistiinliik elde etme miicadelesi olmustur. isa’nin annesi Meryem’in, Yeni Ahit’te “Mariam”
olarak 12, “Maria” olarak da 7 defa ismi zikredilmektedir (Harman, 1998, s. 237). Apokrif kabul edilen
Yakup Incil’inde (Sarik¢ioglu, 2005, ss. 46-63) Meryem’in ailesi, ¢ocuklugu, gencligi gibi konularda
oldukga detayh bilgiler verilmesine ragmen 6liimii ve mezar1 hakkinda bilgi yoktur. Yuhanna incili’nin 19.
babina gore Isa carmihta iken annesini Yuhanna’ya emanet etmis, bu tarihten sonra Meryem Yuhanna’nin
evine taginmistir (Yuh. 19: 25-27). Meryem’in Yuhanna ile beraber Efes’e geldigi, burada yasayip 6ldiigline
dair bir inang varsa da bunun dogrulugunu ya da aksini kanitlamak adina yeterli veri bulunmamaktadir.”

Meryem hakkinda baglayan tartigsmalar Kristoloji baglaminda ortaya ¢ikmis gibi goriinse de erken
donemlerden beri Hristiyanlar Isa’nin annesi olarak Meryem’e sayg1 gosteriyorlar ve Meryem’in teolojik ve
kisisel durumu iizerine yorumlar gelistiriyorlardi. Bu durum Roma baskisi altinda yayilmaya basladigi
donemden giiniimiize kadar gegerliligini korumus, bugiin Kilise’nin Meryem hakkinda kabul ettigi dort
dogmanin temelleri de bu dénemde atilmistir. Bunlar; “Immaculate Conception™ (Lekesiz Dogum),
“Perpetual Virginity”® (Daimi Bakirelik), “Assumption”’ (Yiikselis) ve “Theotokos/Mother of God” (Tanr
Doguran/Tanr1 Annesi) dogmalaridir. Meryem hakkindaki bu dogmalarin ilk ikisi Meryem’in Teotokoslugu
ile dogrudan, Assumption ise dolayli olarak alakalidir. Bu dogmalar Maryolojik tartigsmalarin neticesinde
ortaya ¢ikmis gibi gériinmelerine karsin, Meryem’in asli giinahtan miinezzeh olmasi ve bekareti hakkindaki
tartismalar Teotokos tartigmalarindan daha 6nce baslamistir. Pavlus’un Hristiyan inancina yonelik gelistirmis
oldugu doktrinler ve gergeklestirdigi misyon gezileri sayesinde Roma topraklarinda —6zellikle Anadolu ve
dogu eyaletleri— bu yeni dine katilanlarin Helenizm ve pagan kiiltiirii ile pismis insanlar olmasi, teolojik
tartigmalarin Grek felsefesinden beslenmesine zemin hazirlamistir. Bu dénemde Bati Anadolu’da Efes
merkezli Artemis kiiltiiniin ziyadesiyle baskin oldugu bilinmektedir. ilk dért asir boyunca pagan kiiltleri,

4 Meryem’in Efes’te yasayip Sldiigiine dair inancin kaynagi Alman stigmatist Anne Catherine Emmerich’in Meryem hakkindaki vizyonlaridir. Buna
gore Meryem, Yuhanna ile beraber Efes’e gelerek ii¢ yil kaldiktan sonra Kudiis’e donmiis, burada hastalandiktan sonra Zeytindagi’nda bir magarada
kabir bile hazirlanmis olmasina ragmen iyileserek Efes’e tekrar gitmistir. Efes’e ikinci geligsinden bir buguk sene sonra ise dlmiis, ertesi gece dirilmis
ve goge yiikselmistir. Detayl bilgi i¢in bkz. Harman, 1998, s. 238.

% flk defa Papa IX. Pius tarafindan 8 Aralik 1854’te yayimlanan Inneffabilis Deus adh bildiride vurgulanan ve tanimlanan dogmaya gore Meryem
“asli giinahtan miinezzeh” olarak dogmustur. Bunun en temel gerekgesi “insanhigim kurtaricis1” olarak diinyaya gelen Isa’nin asli giinah ile lekelenmis
bir bedenden dogmasinin asli giinahla lekelenen insan soyunu kurtarmasindaki geliskidir. Papa IX. Pius hem erken kilise babalarinin fikirlerinden
hem de kutsal yazmalardan esinlenerek bu dogmayi ortaya atmistir. Detayh bilgi i¢in bkz. Holweck, F. (1910). Immaculate Conception. The Catholic
Encyclopedia, Vol. 7, New York: Robert Appleton Company.

® Meryem’in, Isa’nin dogumundan 6nce, dogumu sirasmda ve dogumundan sonra bakire oldugunu ve bakire kaldigini ifade eden dogmadir. iznik ve
Istanbul konsillerinde alinan kararlarda fsa’nin teslisteki konumu agiklanirken Bakire Meryem’den dogdugu vurgulanmus, fakat dogmanin olusumu
649°da St. John Bazilikasi’nda Papa I. Martin tarafindan toplanan Lateran Konsili’nde kabul edilen ti¢lincii kanonla kesinlesmistir. Maas, A. (1912).
Virgin Birth of Christ. The Catholic Encyclopedia, Vol. 15, New York: Robert Appleton Company.

T Meryem’in Gliimiiniin ve bedeninin cennete yiikseltilmesinin yildéniimiiniin anildig1 festivaldir. Bkz. Holweck, F. (1907). The Feast of the
Assumption. The Catholic Encyclopedia, Vol. 2, New York: Robert Appleton Company.
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imparatorluk kiiltii ve —gizliden de olsa— Hristiyan inanci Anadolu’da bir arada yasamustir. S6z konusu bu
inang sistemlerinin birbirlerinden etkilenmeleri, hele ki 6nceden pagan olan koleler ve koyliiler arasinda
yayilan Hristiyanliga pagan inancindan bazi unsurlarin gegmis olmasi dogaldir. Bugiin hem Hristiyanlik
izerine ¢aligmalar yapan arastirmacilar hem de bizzat Hristiyan inancinin en st otoriteleri olan Kiliseler bu
tezleri reddetmemektedirler. Politeist inanglarin hemen hepsinde goriilen “ana tanriga” mefhumunun
Roma’daki tezahiirlerinden olan Artemis kiiltiiniin Meryem’in sahsinda doniisiime ugratilarak yasatilmak
istenmesi, Romalilarin Meryem {izerinden Hristiyanliga bakigin1 etkilemek istenmesi bakimindan
anlagilabilir bir durumdur.

Aslinda Roma bu doniisiime olduk¢a asinadir. Zira Artemis Kkiltlinlin bizzat kendisi de bir
doniisiimiin, kiiltiirel etkilerle ortaya ¢ikan bir sentezin sonucudur. Hititlerde ge¢misi Tung ¢agina kadar
giden Kibele’'nin (Kubaba/Kupapa) (Eyiipoglu, 2007, s. 45) Friglere Kubileya olarak gectigi, Frigler
iizerinden Once Yunan tanrilar panteonuna, daha sonra da Roma tanrilar panteonuna Artemis olarak
uyarlandigi yoniinde genel bir kami varsa da’, Frig Kibelesi’nin Hititlerinkinden inangsal ve linguistik
acilardan farkli oldugu kabul edilmektedir. Hititlerde bereket tanrigasi olarak karsimiza ¢ikan Kubaba tek
basina bir isim iken, Frig Kubileyas1 aslinda tam olarak Kubileya Mater/Matar olup “Dagin Anas1” anlamina
gelen bir isim tamlamasidir. MO VII. asirdan kalma Frig metinlerinde rastlanilan bu tanriganin ad1 bugiin
pek ¢ok Bat1 diline “ana/anne” seklinde girmis olan Mater/Matar iken bu ana, Kubileya yani Dag’in anasidir
(Roller, 2004, s. 22). Hitit Kubabas1 dogrudan bereketle iligkili bir tanri¢a iken Frig Kibelesi ayn1 zamanda
bir ana tanrigadir. Tipki Islam 6ncesi Tiirk inanglarinda oldugu iizere Friglerde de dagin/daglarin tanrilarla
iligkilendirildikleri goriilmektedir. Burada s6z konusu olan dag belirli tek bir dag midir yoksa bazi daglarin
tamami mu tanrilarla iligkilendirilmistir sorusundan ziyade dag ya da daglarin Frigler tarafindan tanr1 olarak
mi kabul edildikleri sorusuna verilecek yanit daha mithimdir. Zira Friglerde doga tapiniciligi yaygin iken,
kutsalin simgesel tezahiirlerinin zaman igerisinde ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir. Bir tanriga olarak Mater,
dagi/daglar1 dogurmus ve onlarin anasi olmustur. Bu baglamda dag ya da daglar, Kubileya Mater’in simgesel
tezahiirleridir. Kubileya Mater’in Yunan tanrilar panteonuna “Mater Deum” (Tanrilarin Anasi1), Roma’ya ise
“Magna Mater” (Biiyiik Ana) ve “Mater Deum Magna Idea” (Tanrilarin Idali Biiyiik Anasi) olarak gecmis
olmasina dayanarak daglarin tanrilarla 6zdeslestirildikleri ya da tanr1 olarak kabul edildikleri yoniinde bir
¢ikarim yapilabilir. Ayrica Friglerden 6nce Anadolu’da yayginlasan Hitit Kubabasi’nin dogrudan daglarla
iligkisi hakkinda bir veri bulunmasa da Bati Anadolu’da Manisa’nin sinirlar1 igerisinde bulunan Spil
Dagr’nda Hitit Kubabasi’na ait oldugu diisiiniilen yontma bir heykel bulunmaktadir. MO XIII. yiizyila
tarihlenen heykelin Hititler tarafindan Bati Anadolu’ya gergeklestirdikleri bir sefer sirasinda yapildigi
diisiiniilmektedir. Glinlimiizde deformasyondan dolayi tam olarak belli olmasa da yaninda duran iki aslan ile
beraber betimlenmistir. Fakat bu durum da Hitit Kubabasi’nin dogrudan dag/daglarla iligkili oldugunu iddia
etmek i¢in yeterli degildir.

Dag konusunu bir kenara birakacak olursak, dikkat ¢eken diger dénemli bir ortak nokta, bereket
tanrigasi olgusudur. Ister Hitit Kubabasi, ister Frig Kubileya Materi, isterse de Artemis olsun, dogrudan ya da
dolayli olarak bereket tanricalari olarak tapinim gérmiislerdir. Bereketin kadin bedeni ve dogurganlig: ile
iliskilendirilmesi hemen tiim arkaik devirlerde ve toplumlarda goériilen bir durumdur. Tipki1 kutsal taslar ya da
kozmik agag gibi “bereket tanrigasi” kiiltii de kutsalin tezahiirii yani bir hiyerofanidir.® Hiyerofanilerin genel
ozelligi tek tek bakildiginda yerel gibi goriinse de kusbakisi incelendiklerinde toplumsal kdklerinin ayni
oldugunun, bir anlamda kiiresel olduklariin goriilebilir olmasidir. Dahasi, hiyerofaniler yerlerini zamanla
bagka hiyerofanilere biraksalar da degerlerini korumaktadirlar. Bigimsel degisiklik hiyerofaniyi ortadan
kaldirmadigr gibi varligin1 korumasina katkida bulunmaktadir. Eliade, tarihsel ve yerel goriinen
hiyerofanilerin evrenselligine 6rnek olarak, Hintlilerde kutsal sayilan “asvattha” agacinin, evrensel kozmik

& Misal Mehmet Korkmaz, Mitoloji Sozligii verdigi calismasinda Kubaba’min bir Gilgamis tanrigast oldugunu ve ge¢ Hitit doneminde Frigler
tarafindan kesfedildikten sonra baska tanrilardan farkl vasiflar da eklenerek kendi Kybele adindaki tanrilarim ortaya ¢ikardiklarini ifade etmektedir.
Korkmaz, M. (2012). Mitoloji Sozligii, Ankara: Alter Yaymcilik. s. 683.

® Hiyerofani (hierophany), Yunanca hieros (kutsal) ve phainein (géstermek) kelimelinin birlesiminden olusan ve ilahinin ya da kutsal bir nesnede,
mekanda ya da durumda tezahiir etmesi, belirmesi anlaminda kullanilmaktadir (Eliade, 2009, s. 20).
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aga¢ hiyerofanisinin Hindistan’daki yansimasimi isaret etmektedir. Hiyerofanilerin bi¢imsel doniisiimiine
ornek olarak da Samilerin bir dénem inandiklar Firtina Tanris1 Baal ile Bereket Tanricast Belit ¢iftinin
Yahudiler tarafindan Yahve’nin kimliginde yasatilmasin1 gostermektedir (Eliade, 2009, ss. 29-30). Burada
ifade etmeye calistigimiz durum Artemis’in Meryem’e donistiirilmesi  degil, Artemis Kiiltii’'nde
somutlagan/sembollesen kutsalin tezahiirlerinin Meryem’in teolojik sahsinda eritilmesidir. Bir anlamda
Meryem’e, Tanrilarin Annesi Artemis’in yerini doldurma vazifesi bigilmisti. Sevket Yavuz bu durum i¢in;
“Meryem Ana kiiltii, topografyayr “Hristiyan kilmak” iizere politik ve teolojik merkez tarafindan inang
kodlariyla kiilt eksenli Helenizme vurulan prototipsel bir ast” olarak acikliyordu (Yavuz, 2013, s. 12).

Bu durum dyle birdenbire verilecek bir kararla olmamust: tabii ki. Oncelikle Artemis’te tezahiir eden
kutsal unsurlarin zaman igerisinde, bilingli ya da ¢ogunlukla farkina bile varilmadan Meryem’in &nce
kisiliginde, uygun zaman geldiginde ise teolojik kimliginde eritilmesiyle ger¢eklesmistir. Aslinda ister Dogu
isterse de Bat1 Hristiyanliginda olsun, bu dini benimseyen toplumlarin Hristiyanlik 6ncesi pagan inanglarinda
goriilen pek cok hiyerofaninin aziz/azizelik kurumu altinda yiizlerce insanda yasatilmaya c¢alisildigini
gormekteyiz. Artemis’te tezahiir eden en onemli kutsallar, bekaret ve berekettir. Artemis her seyden 6nce
bakirelerin ve namusun semboliidiir. Politeizmin disi tanri¢alarinda siklikla rastlanan “ask” mefhumu
Artemis’te oldukca yiizeyseldir, asiktan cok annedir. Efes ya da Bati Anadolu’da tapimim gordiigii sirada ve
ayinlerde kendisine “Anne” olarak hitap edilmekteydi. Fakat anneligi diinyaya ¢ocuk getirmesinden degil,
dogrudan “Tanrilarin idali Anas1” olmasindan kaynaklanmaktadir. Aveilarin koruyucusu ve av tanrigasidir.
Heykellerinde dikkat ¢eken en 6nemli detay ¢ok sayida meme ile betimlenmesidir (Begeng, 1974, ss. 39-41).
Bu durum hem dogurganlikla hem de bereketle iliskilendirilir. Ciinkii hayata yeni gelen bir bebegin en
onemli yasam kaynagi olan anne siitii burada iiretilmektedir. Hitit Kubabasi’nin da normal 6l¢iilerden ¢ok
daha biiyiik olan memelerle betimlenmesi bunun i¢indir. Av tanrigaligi da dogrudan bir beslenme kaynagi
olan av eti baglaminda bereketle iliskilendirilebilir. Bir diger dikkat ¢eken detay ise Artemis’in kafasinin
siitlinde tagidig1 “modius” ad1 verilen bashiktir (Korkmaz, 2012, ss. 683-684). Modius Roma’da bir tahil 6l¢ii
birimidir. Keza bunu da bereket olgusu ile agiklamak miimkiindiir. Meryem’in teolojik ve kisisel sahsinda
Artemis’te goriilen hiyerofanilerin hemen hepsini dogrudan ya da dolayli bir sekilde gormek miimkiindiir.
Meryem bir bakire olarak iffetin ve bekaretin semboliidiir. Meryem bakire olmasina/kalmasina ragmen
Baba’nin aymi 6zden olan oglunu dogurmustur. Meryem bekaretiyle iffet, dogurganhigiyla bereket,
Tanr’y1/Kurtarictyr dogurmasiyla da Tanr1 Annesi/Teotokos hiyerofanilerini biinyesinde toplamistir. Tiim
bunlar ise teslis dogmasinin kabul edildigi Iznik ve Teotokos unvaninin kesinlestigi Efes konsillerinden énce
apostolik babalarin yorumlariyla ger¢eklesmistir.

Meryem’in teolojik pozisyonu konsillerce belirlenmeden 6nce kilise babalarinin Meryem hakkindaki
diisiinceleri, iznik ve Efes konsillerinde ¢ikan/cikacak sonuglar hakkinda ipucu verdigi gibi Meryem’in
teolojik konumu Hristiyanligin asli giinah doktrinine ve vaftize ek bir ¢oziim onerisi sunuyordu. Misal, erken
kilise babalarindan Justin Martry (100-165); “Isa, Meryem’in kurtarici isine ortak oldu, bu durumda
Meryem, Havvaya muhalefet etmistir.” (Aydin, 2015, s. 11) derken hem Meryem’in pozisyonunu belirliyor
hem de Havva’nin “hatasindan” meydana gelen asli giinah doktrinine bakisini ortaya koyuyordu. Ayni
sekilde Aziz Irenaeus’a (140-202) gore Havva, Tanri’nin soziinii dinlemeyerek (iyiyle kotiiyii bilme agaci)
Tanr’nin diizenine karsi gelmistir ve bu yiizden insanoglu cezalandirilmistir. Meryem ise Seytan’in sozii
yerine melegin soziinii dinlemis, Tanri’nin diizenine itaat etmis ve Tanr1’nin oglunun dogumunu saglamstir.
Havva’nin itaatsizligiyle ortaya ¢ikan ilk insamn giinahi (asli giinah) Meryem’in Kurtarici’y1r (Mesih/Isa)
dogurmasiyla temize ¢ikmistir. Bir bakirenin itaatsizligi, diger bakirenin itaati ile dengelenmistir. Bu yiizden
Meryem Havva’nin da avukatligimi dstlenmistir (Schaff (Ed), 1885a, s. 1348). Iraneaus agik bir sekilde
Meryem’i Havva da dahil olmak iizere tiim insanligin kurtaricisi ilan etmistir. Tertullian’in da (160-220)
hemen hemen ayni ifadelerle Meryem’in bakireligini savundugunu gérmek miimkiindiir. Tertullian’a gore
Tanr’’nin  s6ziiniin (Logos) ancak bakire bir ruha islenmesi miimkiindiir. Havva’nin yilanin séziinii
dinleyerek cinsellikle kirlettigi insan soyunun, melegin s6ziinii dinleyen Meryem’in dogurdugu kurtarici ile
kurtulusa ermesi miimkiindiir. Tertullian biraz daha ileri giderek Havva’nin Seytan’dan hamile kalmasa da
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dogurdugu ¢ocugun “kardes katili” olacak kadar seytani oldugunu ifade etmekten ¢ekinmemektedir (Schaff
ve Menzies (Ed), 1885, ss. 1197-1198). Acik bir sekilde Kabil ve Habil (Cain ve Abel) olayina atif yapan
Tertullian’in diigiincelerinin, hem asli giinah doktrinini hem de Kilise’nin Havva’ya bakisin1 sonraki
yiizyillarda sekillendirecek olan Aziz Augustinius’un diislincelerine temel oldugu goriilmektedir. Bir bagka
kilise babas1 Iskenderiyeli Clement (150-250) ise apokrif Yakup Incili’ne dayanarak Meryem’in dogum
oncesi, esnasi, sonrasi ve tiim hayat1 boyunca bakire kaldigini iddia etmistir (Schaff (Ed), 1885b, s. 1171).
Aziz Epiphanius ayni sekilde Meryem’in dogum Oncesi, esnasi ve sonrasinda “ante partum, in partum, post
partum” bakire oldugunu belirtmis ve Meryem’in gercekten 6ldiigiinii bilmedigini beyan ederek “6liimsiiz”
oldugunu diisiindiigiinii ifade etmeye calismistir (Aydin, 2015, s. 12). Goriilecegi iizere Meryem’in bekéareti
ve bakire dogum yapmasi fenomeni iizerinden yiiceltilerek tanrmin oglu olan tanri isa’ya annelik
yapabilecegi tezi, Efes Konsili’'nden ¢ok daha once kilise babalar1 tarafindan ortaya konulmus ve halk
nezdinde bu durum itibar gormiistiir.

3. NESTORIUS: MERYEM TEOTOKOS DEGILDIiR!

Herhalde diinyada Roma’nin Hristiyanlikla olan iligkisi kadar karmagsik din-devlet iliskisine
rastlamak pek miimkiin degildir. Hristiyanligin dogusundan XI. yiizyila kadar gecen siirede dinin devlete,
devletin de dine olan karsilikli miidahaleleri, bu iki kurumun karakteristik yapilarinda ve tarihsel
pozisyonlarinda derin etkiler birakmalarina sebep olmustur. Constantinus’a kadar yasakli kalan Hristiyanlik,
313 Milano Fermani’ndan sonra pagan inanglar karsisinda yiikseligini siirdiirmiis, I. Theodosius zamaninda
devlet dini olmustur. Erken donemde Roma’nin Hristiyanlara uyguladigi siddetin benzerini, serbestlik
kazandiktan sonra Hristiyanlarin intikam alircasina paganlara uygulamasi ve bunu devlet destegini alarak
gergeklestirmesi, Constantinus ve ardillarinin “dinin devlet igindeki birlestirici unsur” politikalarinin adeta
toplumsal terdre ve toplumsal ¢atismaya donisiimiinii gézlemleyebilmek agisindan 6nemdir. Hristiyanlik
Roma’nin siyasal konjonktiiriiniin etkisine maruz kaldigi gibi Roma siyaseti de Hristiyanliktan dogrudan
etkilenmistir. Theodosius’un Dogu ve Bati Roma’nin birlestirilmis son imparatoru olarak éliimiiniin ardindan
Dogu Roma’nin basina 395°te Arcadius ge¢mis, 408 yilinda 6liimiinden sonra heniiz 7 yasinda olan oglu II.
Theodosius Dogu Roma Imparatoru olmustur. Yasinin kiigiik olmasi sebebiyle ilk baslarda taht naipligini
Anthemius tstlenmistir. 413 yilinda Arcadius’un kizi Aelia Pulcheria heniiz 15 yasinda olmasina ragmen
Augusta unvaniyla hem kralige hem de taht naibi olunca imparatorluk genelinde yonetime agirligim
koymustur.

Imparatorlugun dogusunda bunlar yasanirken bati béliimiinde barbar saldirilar1 artarak devam
ediyordu. Kiliseler arasi tartismalar ise her ne kadar teolojik goriinse de birbirlerine kars1 siyasi/hiyerarsik
iistiinliik kurma ¢abalar1 o kadar da gizli degildi. Baskent Konstantinopolis’te I. Theodosius déneminin tinlii
patrigi loannes Chrysostomos, Iskenderiye Kilisesi Patrigi Theophilos ile giristigi miicadeleyi kaybetmisti.
Chrysostomos’un hedefi, Misir miinzevilerinin Isa’nin tabiati iizerine baslayan bir tartisma sonrasi
Iskenderiye’ye gelerek asayis olaylar1 ¢ikarmasi iizerine baslatilan sorusturmada, Theophilos’u sorgulayarak
Istanbul Konsili’nin baskent patrikliginin hiyerarsik olarak Iskenderiye ve Antakya patrikliklerinin iistiinde
olduguna yonelik kararinin kagit iistiinde kalmadigini gdstermekti. Fakat iskenderiye’nin yetistirmis oldugu
patrik ve diger din adamlarinin politik manevra kabiliyetleri oldukca gelismisti. Theophilos baskentteki
biirokratlarin ve I. Theodosius’tan sonra tahta gecen Arcadius’un esi Eudoksia’nin da destegini alarak bu
miicadeleden galip ¢ikmay1 basarmisti. Chrysostomos her ne kadar bir din adami olarak halk iizerinde etkin
olsa da hakkinda yiiriitiilen propagandalara karsi zayif kalmis, kisa bir siire sonra da siirgiine gonderilmisti
(Duygu, 2017, s. 318-321). Bu durum iskenderiye Kilisesi’nin sadece Antakya’ya kars1 degil, ayn1 zamanda
saray destegini de alan Konstantinopolis Patrikligine karsi tstiinliigii anlamima geliyordu. Bu durumun
rovans ¢atigsmasi ise II. Theodosius zamaninda yasanacakti.

427°de Konstantinopolis Patrigi Cicionos’un Olimiiniin ardindan II. Theodosius, hatipligi ve
paganizme kars1 yaptig1 konusmalarla tinlenen Nestorius’u 10 Nisan 428’de patriklik gorevine getirmisti.
Iranl1 bir anne ve babanin ¢ocugu olarak Roma’nin Kommagene eyaletine bagli Germanikeia (Maras)
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sehrinde diinyaya gelen Nestorius (381-451), Antakya’da egitim aldiktan sonra rahip ve vaiz olarak gorev
yapmustir. Iyi bir hatip olan Nestorius’un iinii Antakya sinirlarim agmis, imparatorluk igerisindeki teolojik
tartismalara son vermek isteyen imparator II. Theodosius’un dikkatini ¢ekmisti (Albayrak, 2007, s. 15).
Nestorius’un, tipki Chrysostomos gibi diger kiliselere iistiinliik kurma c¢aligmalari ve heretiklikle miicadelesi
oldukg¢a yogun olmustur. Bu baglamda Imparator II. Theodosius’a hitaben “Bana Rafizilerden (sapkinlardan)
temizlenmis bir diinya verin. Ben de size bunun karsiligi olarak cenneti verecegim. Rafizilerle savasimda
bana yardimci olun. Ben de sizin Persler iizerindeki galibiyetinize yardimct olacagim.” (Socrates, 1892, s.
367; Celik, 1996, s. 150) seklindeki ifadelerinden agik¢a goriiliiyor ki, Nestorius sapkinlarla miicadeleyi
olduk¢a 6nemli gormektedir. Hitabinda dikkat ¢eken bir diger 6nemli nokta ise imparatora Perslerle olan
savagsta yardim etme s6zil vermesidir. Bu donemde imparatorlugun bati kismi1 Hun saldirilar ile ugrasirken,
doguda Sasani tehdidi s6z konusuydu. 420’nin baslarinda Sasani Krali V. Behram’in Iran ve Ermenistan
cografyasindaki Hristiyanlara, Zerdiist tapinaklarina saldirdiklar1 gerekgesiyle baslattigi zuliim neticesinde II.
Theodosius, 421°’de Sasanilere savas acmus, birkac muharebede galip geldikten sonra da bir anlasma
yapilmistir (Teetgen, 1907, s. 110 vd.). Fakat Ermenistan topraklarinin énemli bir bdliimiiniin ve dolayisiyla
Hristiyan niifusun Sasanilerin elinde olmasi sebebiyle tehdit gegmis degildi. II. Theodosius’un Nestorius’u
hem patriklik gorevine getirirken hem de Efes Konsili sirasinda destekledigini, Nestorius’un da yukaridaki
ifadelerini dikkate alirsak Roma’da devlet yonetiminin din ve dini temsil eden din adamlariyla iliskisinin
Hristiyanlik Oncesi Roma dini ile yoOnetim arasindaki iligkilerin devamui niteliginde oldugu gézden
kagmayacaktir.

Nestorius’un tipki Chrysostomos gibi diger kiliselere istiinliigiinii tanitmaya calistig1 goriilmektedir.
Burada patrik olarak Konstantinopolis’i, yetistigi ekol olarak da Antakya’y1 temsil etmektedir. Dolayisi ile
siyasi olarak Konstantinopolis’in, teolojik felsefe olarak da Antakya’nin diger kiliselere iistiinligii yoniinde
bir diislince igerisinde olmasi gayet tabiidir. Nestorius ayn1 zamanda Makedonya’daki kiliselerle iligki
igerisine girmis, buralarda niifuz elde etmek istemis ve bu durum Roma Kilisesi’ni rahatsiz etmistir. Siyasi
olarak hirsl oldugu goriilen Nestorius, ezeli rakip olan iIskenderiye Kilisesi’nin basinda bulunan ve usta bir
stratejist olan Cyrill’e karst elde edecegi herhangi bir galibiyeti kagirmak istemeyecektir. Nitekim
Chrysostomos ile Theophilos arasinda cereyan eden miicadelenin bir benzeri kisa siire sonra Cyrill ve
Nestorius arasinda yasanacaktir. Misirli din adamlari Cyrill’i imparatora sikayet ettiklerinde II. Theodosius
sorusturmay1 Yyiiriitmesi i¢in Nestorius’u gorevlendirmisti. Nestorius Konstantinopolis’in iistiinliigiinii
gostermek i¢in aradigi firsatt bulurken Cyrill, 381 Konsili’nin {igiincii kanonu ile Konstantinopolis’in kendi
kilisesinden iistiin ilan edilmesini kabullenemedigi i¢in Konstantinopolis patrigi tarafindan sorgulanmay1 da
kabullenememistir (Duygu, 20017, s. 324). Fakat ac¢ikea itiraz etmesi miimkiin degildi, zira boyle bir itiraz
dogrudan imparatorluga kars1 gelmek demekti. Nestorius kisa bir siire sonra Cyrill’e aradigi firsati vermisti.

Nestorius’un Antakya’dan bagkente gelirken yaninda getirdigi Anastasius isimli bir papaz
(presbyter) bir ayin sirasinda “Meryem’e Tanrt Doguran (Theotokos) demeyelim. O bir kadin. Tanri’nin bir
kadindan dogmugs olmasi imkdnsiz” seklinde bir konugma yapmis ve bu konusma biiyiik sansasyona sebep
olmustu. Durum Nestorius’a arz edildiginde Anastasius’u da koruma refleksiyle sahip ¢ikmus, Isa’nm insan
ve tanr1 olmak iizere iki ayr1 tabiatinin bulundugunu, Meryem’in tanr1 olan isa’y1 degil, insan olan Mesih’i
dogurdugunu ve bu sebeple Meryem’e Christotokos (Mesih’i doguran) denilmesinin daha dogru oldugunu
ifade etmisti (Socrates, 1892, s. 371-372). Nestorius’un a¢iklamasindan sonra sehirde gosteriler baglamis ve
asayis olaylarina sebep olmus, catigmalar giic kullanilarak bastirilmistir. Theotokos kelimesine dogrudan
itiraz etmeyen Nestorius’un burada “Mesih” kelimesinin hem tanriy1 hem de insani isaret eden kapsayici
anlamindan yararlanmak istedigi goriilmektedir (Tarake¢1, 2010, s. 219). Nihayetinde baskent patrigi olarak
boylesine hassas bir konuda dogrudan Meryem’i hedef alacak bir sdylemin icerisine girmesi ¢ok da mantikl
goriinmemektedir. Burada tartismanin igerisine ¢ekilmistir. Aslinda s6z konusu fikirlerin de bizzat sahibi
olmay1p, Antakya Okulu’nun 6nemli teologlarmdan Mopsiestiali Theodor’un (350-428) Isa’nin ilahi tabiatini
ve Meryem’in Theotokoslugunu reddeden diisiincelerinin dogal takipgisidir (Celik, 1996, ss. 147-149).
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Nestorius ortam sakinlesmesine ragmen farkli platformlarda ifadelerini tekrarladigi gibi yaratilmis
hi¢bir varligin Tanr1’y1 doguramayacagini bu yiizden de Meryem’in Tanr1’y1 dogurmadigini, Tanri’nmin tipki
bir insan gibi bir kadinin rahminde dokuz ay tasinamayacagini, bebekler gibi elbiseler giydirilemeyecegini,
ac1 ¢cekmeyecegini, dlmeyecegini ifade etmesi {lizerine tartigsmalar alevlenmistir (Tarakg¢i, 2010, s. 220).
Dahasi, topladigr yerel sinodla asayis olaylarina sebep olanlar kiliseden ihrag etmis, her tarafa yazarak
Isa’da beseri ve ilahi iki tabiatin oldugu, Meryem’in beseri olan Mesih’i dogurdugu ve bu yiizden Meryem’e
Theotokos denilemeyecegi yoniindeki diisiincelerini yaymaya devam etmistir (Celik, 1996, s. 151). Karakter
olarak Nestorius’un kat1 bir kisilige sahip oldugu goriilmektedir. Heretikler ve paganlar konusundaki tavizsiz
politikalarina ek olarak Meryem hakkindaki diisiincelerinde 1srarci olmasi, karsi olanlart ise siddet yoluyla
bastirmasi sebebiyle halk arasinda “tahrikkar papaz” lakabiyla anilmasina sebep olmustu (Socrates, 1892, s.
368). Nestorius’un politik davranma konusundaki yetersizligini affetmeyen Cyrill, sorusturma olayini usta
bir manevra ile Kristoloji ve Maryoloji zeminine ¢ekmeyi basarmisti. Bdylece Iskenderiye ve
Konstantinopolis kiliseleri arasindaki politik catisma, Iskenderiye ve Antakya kiliseleri arasindaki teolojik
tartigmaya donmiistii (Duygu, 2017, s. 329). Cyrill’e gore birlesmeden sonra isa’nin iki ayr1 tabiat1 oldugu
One siriiliirse kurtulusun sirrt kiiciimsenmis oluyordu. Cyrill ayrica Mesih’in ¢ektigi acilar, bedenlesmis
Tanrr’ya degil sadece insan olan isa’ya atfedilirse Evharistiya’da™ yenilen ekmek Tanri’nin degil, insanin
bedeni olacaktir diye eklemis ve Nestorius ve taraftarlarini yamyamlikla itham etmistir (Tarake1, 2010, s.
220). Cyrill bununla da kalmamis, kendisinin bes kitabindan olusan Epistola Dogmatica adli kitabin1 yazmus,
bir mektupla beraber Roma’ya Papa Celestine’ye gondermisti. Dahasi, Nestorius’un adin1 vermeden yazdigi
ama Nestorius’un diigiincelerini elestiren {i¢ farkli mektubu imparatora, imparatorun esi Eudocia’ya ve
hepsinden 6te Meryem’e olan bagliligiyla ve sapkinlarla miicadelesiyle taninan Pulcheria’ya mektuplar
gondererek yandas toplamaya devam etmistir (Loofs, 1914, s. 42).

II. Theodosius tahtta iken naipligini yapan Aelia Pulcheria kardesinin aksine siyaseten daha aktif ve
kararli olmasinin yani sira olduk¢a dindar birisiydi. Pulcheria kendisini kardesinin egitimine ve dine adamus,
diger iki kiz kardesi ile beraber bekaret yemini ederek imparatorluk sarayini adeta manastira doniistiirmisti.
Meryem adina kiliseler inga ettiriyor, imparatorluk dahilinde paganizm ve Yahudilerle miicadele ediyordu.
Dahasi, kardesi Theodosius’u ikna ederek yonetimdeki paganlar1 gorevden uzaklagtirmisti. Pulcheria’nin
dindarligi doneminin tarihgileri tarafindan da vurgulaniyordu. Sozomen, Pulcheria ve kiz kardesleri
hakkinda;

“Bazi ézel durumlarda Pulcheria ve kiz kardeslerine Tanri tarafindan meydana gelecek
olaylar ve Tanri’min liitfiiniin isaretleri gésterilirdi. Siirekli sapelde dualara katilirlar,
fakirlere ve yabancilara yardimseverliklerini gésterirlerdi. Yemeklerini kendileri alirlar,
birlikte yiiriirler, gece ve giindiiz Tanrt'yi onurlandirmak igin sarki (ilahi) séylerlerdi. Diger
ornek kadinlar gibi dokumalarini ve benzer igleri yaparlardi. Asil dogumlu ve saray egitimli
olmalarina ragmen tembellikten uzak durular ve kendilerini adadiklar: bekaret yasamlarina
devam ederlerdi. Tanri’min iyilikleri, onlart hatirina, ailelerinin, devletin ve imparatorun
iizerine olurdu. Imparator zamanla biiyiidiikce giiclendi ve basina gelen her kargasa ve
karsilastigi savaslar aninda yok oldu” ifadelerini yazmistir (1855, s. 410).

Pulcheria’nin Theodosius tizerindeki etkisi dylesine yogundu ki, kii¢lik kardesi evlenmek istediginde
gelin adaymi da o belirlemisti. Atinali bir filozofun kiz1 olan Athenais, Pulcheria’nin da etkisiyle kisa bir
egitimden sonra Hristiyan olmus, 421 yilinda II. Theodosius’la evlenmis ve Aelia Eudocia adin1 almustir. Iyi
bir egitim almis olan Eudocia, kisa siirede Pulcheria’nin etkisini kirarak II. Theodosius’u kendi etkisi altina
almig, 423 yilinda da Augusta olmustur. Yunan kiiltiiriinde ve pagan olarak yetisen Eudocia, imparatorluk
sarayini da etkisi altina almis, manastir havasindan ¢ikarmisti. Theodosius iizerindeki etkisi kirilan Pulcheria
ve Eudocia kisa siire sonra karsi karsiya gelmis, imparatorluk bu iki kadinin ¢atismasina sahne olmustur
(Gregory, 2005, s. 98-99). Politika konusunda bagarili olan Cyrill’in Pulcheria’nin destegini almak istemesi

0 Komiinyon ya da Ekmek-Sarap Ayini de denilir. Hiristiyanlikta 6nemli sakramentlerden ikincisidir. isa’nm yakalanmadan énceki aksam havarileri
ile birlikte yedigi yemekte yasanan hadiselerden dogmustur. Bkz. Eroglu, A. H. (1999). Ekmek-Sarap Ayini (Evharistiya) Konusunda Katolikler ve
Protestanlar Arasindaki Anlayis Farkliliklari. Ankara Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 39, S. 1, 439-453.
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gayet dogaldir. Ciinkii Pulcheria, bekaret yemininden, paganlarla olan miicadelesine ve kendisini kiliseler
insa etmeye kadar hayir iglerine adamis bir Meryem sevdalisidir. Pulcheria’nin Nestorius’a tepkisi herhalde
sert olmustu. Zira Nestorius kisa bir siire sonra Pulcheria’ya karsi cephe almus, giiclinii hafife alarak tahripkar
bir kampanya baslatmisti. Pulcheria’y1 en az yedi asigiyla iliskisi olmakla suglayacak kadar ileri giden
Nestorius, bu sebeple ona “Mesih’in Gelini” denilemeyecegini ifade etmistir. Dahasi, kilisedeki sunagin
istiinden Pulcheria’nin resmini kaldirtir ve imparatorige salin1 sunak ortiisii olarak kullanmayi reddeder
(Teetgen, 1907, s. 146; Yavuz, 2013, s. 21). Nestorius’un bu kadar ileri gitmesinin ardinda siiphesiz
imparatora ya da en azindan Pulcheria ile ¢atisma halinde olan Eudocia’ya olan giiven duygusu vardir.
Nestorius gibi egitimli bir insanin imparatorun kiz kardesine bu kadar a¢ik saldirmasinin baska bir mantikl
aciklamas1 yoktur. Fakat suras1 bir gercektir ki Nestorius, Cyrill’in politik ve diplomatik becerileri karsisinda
tipk1 Chrysostosmos’un Theophilos karsisinda oldugu gibi yetersiz kalmistir.

Burada Nestorius’un talihsizliginden ve Cyrill’in de sansli olmasindan bahsetmemiz yerinde olur.
Tim bu tartismalar 6yle bir zamanda ortaya c¢ikiyor ki, Nestorius’'un Roma’nin destegini almasi zor
gorlintiyor. Efes Konsili’nde Nestorius’un diisiinceleri gibi mahkim edilen bir baska teolojik akim olan
Pelagianizm’in Julian ve Orontius adli iki temsilcisi Konstantinopolis’e tam da bu donemde kabul ediliyor.
Bu kisiler imparator tarafindan m1 yoksa bagka bir yetkili tarafindan m1 kabul edildi bilemiyoruz ama
Nestorius olmadigindan eminiz. Ciinkii Nestorius, 430 yilimin baglarinda Papa Celestine’ye mektup yazarak
bu iki kisinin akibeti hakkinda bilgi talep eder. Mektubunda,

“Bati’dan swr disi edilen Julian (Eclanum)™ ve Orontius hakkinda size sik sik
yvazdim. Fakat yiice makaminizdan tarafima cevap niteliginde bir sey yazilmadi. Eger, elimde
boyle dokiimanlarim olsaydi onlarin “aglamalarina” cevap verebilirdim. Bazilar: onlar icin
heretik diyor ve bu yiizden kovulduklarint séyliiyorlar. Ama onlar kendilerinin sahte
suclamalarin hedefinde olduklarina ve bu davayr Ortodoks inanci icin siirdiirdiiklerine yemin
ediyorlar. Onlarin dogru soyleyip soylemediklerini bilmemek bizim cehaletimiz ve
yiikiimiizdiir. Ctinkii onlar gercekten heretik ise onlarla birlesmek suctur. Fakat soyledikleri
gibi sahte suglamalara maruz kalmislarsa onlart otekilestirmek sert ve dinsizliktir. Onlar
hakkindaki diigiincelerini 6grenmek istiyoruz.

Ciinkii burada (Konstantinopolis) Tanri’'min kilisesinin kokiinii koparmaya ¢alisan
zararl dinsizlikler icin ¢ok enerji harcadik, en zararlilart da Arius ve Apollinarius’un
fikirleridir. Bazi din adamlarimin yukaridaki heretiklerinin hastaliklarina yakalandiklarin
biliyorum. Bu heretikler bedensel tutkulari yapmaktan ¢ekinmezler ve ilahi degismezligin
bedensel dogaya gectigini iddia ederler. Kutsal babalarimin onlarla celisen aciklamalarini
hatirlamiyorlar: Kutsal Ruh’la enkarne olan ve Bakire Meryem’den dogan Tanri 'min Oglu,
Isa Mesih’e inaniyoruz. Bu ifadede gecen her bir doga “Mesih ve Kutsal Ruh” Baba nin
ilahiligi ile estir (Homoousios). Fakat son zamanda Kutsal Bakire'den dogan “insanliga”
(muhtemelen insanoglu sdyleminden Isa’y1 kastediyor) ilahilikle baglantisindan dolayr,
melekler ve insanlar tarafindan tapinilmaktadir.

Zaten burada daha fazla problem olan iki heretige ek olarak ahlaksiz fraksiyonlar
yiiztinden muzdarip olan insanlar ve yukarida bahsedilenlerin (Julian ve Orontius) ne
yaptiklarint bilmemesinden dolay: biiyiik bir ihmalkarliga neden olma korkusu var. Bu yiizden
bu iki adamin durumlari hakkinda bize bilgi vermenizi rica ediyorum. Ben ve yammdaki
Mesih’in kardesleri sizi yiirekten selamlyyoruz.” (Loofs, 1905, ss. 169-172).

Nestorius bu mektubunda Konstantinopolis’e gelen ve farkli uygulamalar ve fikirleriyle dikkat
ceken iki pelagianist hakkinda papadan yardim istiyor. Anlagilan o ki bu ilk mektubu da degildir. Fakat
Papalik makamindan daha onceki mektuplara cevap gelmedigi goriiliiyor. Dikkat ¢eken bir diger ayrinti
Nestorius’un Pelagianizm dgretisinden siiphelenmesi ama Pelagianizm’e karst papaligin tutumu hakkinda
bilgisinin olmamasidir. ingiliz ya da irlandali oldugu diisiiniilen Pelagius’un (354-418) asli giinah1 reddeden
ve vaftizi gerekli gormeyen Ogretisi, batida ve Kuzey Afrika’da yayilim alan1 bulmustur. Batidaki yayilim

™ Julian of Eclanum. Eclanum (italya) Piskoposu. Yaklasik olarak 386’da Italya’min Eclanum kasabasinda dogmus ve 417°de Papa I Innocent
tarafindan Eclanum piskoposluguna getirilmistir. Daha sonra Pelagianizm dgretisine katilmis, 421°de Italya’dan siirgiin edilmistir. Bkz. Healy, P.
(1910). Julian of Eclanum. The Catholic Encyclopedia. New York: Robert Appleton Company.
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alam1 Britanya Adasi’na kadar uzanirken Kuzey Afrika’da Hristiyanligin énemli merkezi olan Kartaca’da
taraftar toplamistir. Pelagius’un gelistirmis oldugu Ogretinin en biiyiik rakibi Aziz Augustine olmustur.
Augustine ve Pelagius’un karsilikl1 yazismalar1 ve Augustine’in kitaplarinda Pelagius’un iddialarina yonelik
cevaplar1 olmustur. Pelagius’un &gretilerine sahip ¢ikan onemli bir isim ise Nestorius’un da mektubunda
bahsettigi Eclanum Piskoposu Julian olmustur. Julian ve arkadaslar1 Papa Zosimus tarafindan aforoz edilir.
Bunun iizerine Imparator Honorius tarafindan Italya’dan siirgiin edilen pelagianistler Selanik ve
Konstantinopolis patriklerine miiracaat etseler de destek goremezler ve onlara sigmma hakki veren
Mopsiestiali Theodor olur. (Aykit, 2010, s. 176 vd.). Theodor tarafindan destek goren Julian’m —ki goriisleri
de uymasina ragmen— Nestorius tarafindan desteklenmemesi ise sasirticidir. Burada akla gelen en mantikli
aciklama, Nestorius’un Meryem hakkindaki diisiincelerinin papaliga sikayet edilmesinden dolay1 papanin
destegini almak istemesidir. Bunun igin pelagianistler hakkinda yazdig1 mektupta iznik Kredosu’nun ilk
boliimiini tekrarlamis ve Baba ve Ogul’un aym1 6zden oldugunu vurgulamak istemis olabilir. Bir diger
olasilik da Nestorius’un Pelagianizm’i Arius’un ve Apollinarius’un fikirlerinin bir devami olarak gérmesi
ama etkilenmis oldugu Mopsiestialt Theodor’un teolojik felsefesinin bunlardan farkli oldugunu diistinmesi
olmustur. Nitekim Nestorius papaliga gonderdigi bir baska mektubunda bu iki teolojik akimin heretik
oldugunu vurgulamistir. Fakat papalik makami Nestorius’un bu mektubunu da yanitsiz birakmigtir. Papaligin
pelagianistler hakkindaki sorular1 yanitsiz birakmasinin sebebi de muhtemelen Nestorius’un
Makedonya’daki faaliyetlerinden dolay1 kendisine kizgin olmasidir.

Nestorius papaya mektup yazarken Cyrill de Nestorius’a mektuplar gondermistir. Nestorius’a
gonderdigi mektuplarin ilkinde kullanmis oldugu islup dikkat ¢ekicidir. Mektubun baslangicinda dogrudan
Nestorius’u degil, sahip ¢iktig1 insanlar1 hedef alir: “Son zamanlarda bazilarimin “diisiincesizce”
konustuklarint ve sizin otoritenizin altinda olan toplantilarda bunun sik sik tekrarlandigini duydum. Onlar
“annelerini kiligla yaralayan” kor ve muhta¢ insanlardwr ve sizin i¢in kabul edilebilir bir seyler soylemek
icin diistiniirler ve anlamsizca konugsurlar. Bu tiir insanlart ¢ok az dikkate alirim, ¢iinkii 6grenci ustasinin
ustiinde degildir. Agizlart lanetli olan bunlarin en sonunda yargicin/yarginin oniinde hesap vermelidirler.”
Bundan sonra Cyrill, Nestorius’u “kardesi” olarak uyariyor ve inan¢ doktrinini ve Kelami 6gretmeye, aksi
diisiincelerin skandal yaratmasina izin vermemeye davet ediyor. Mektubun devaminda ise Nestorius’un
tezlerini ¢liriitiirken neden Meryem’e Theotokos denilmesi gerektigini agiklamaya calisiyor:

“Kutsal ve yiice sinodun sdyledigine gire (1znik Konsili kararlarina atif yapiyor) Ogul
her seyi yaratan Baba ile aymi dogadan/6zden olarak dogdu, diinyaya geldi, enkarne oldu, aci
¢ekti, tigiincii giin yeniden dirildi ve gége yiikseldi. Uymak zorunda oldugumuz bu kararlari,
Tanri’nin kelaminin enkarne olarak insan yapildigini diistinerek kabul etmeliyiz. Biz Kelam in
degistigini, ete doniistiigiinii ya da ruh ve bedenden olusan biitiin bir insan oldugunu
soylemiyoruz. Ama bunun yerine Kelam in kendisini agiklanamaz ve akil edilemez bir sekilde
etle birlestirdigini ve Insanoglu (Isa) olarak ¢agrildigim, iki doganin tam bir birlik icinde bir
araya gelmesinden dolayr hem bir Mesih hem bir Ogul oldugunu, ozlerin farklarimin birlik
tarafindan alinmadigimi, ama ilahilik ve insaniligin Yiice Isa’yi bizim igin kusursuz kildigim
kabul ediyoruz. Her ¢agdan once var olan ve Baba’dan olan, bir kadimin etinden dogmusg
oldugu soylenen, sanki ilahi 6zii ve varliginin baslangict Kutsal Bakire 'denmis gibi, Baba’dan
sonra ikinci bir nesle ihtiyaci yoktur, ¢iinkii her ¢agdan énce var olanin ve babayla birlikte
olamin ikinci kez varligimin baslangicina ihtiyaci oldugunu soylemek absiirt ve aptalcadir.
Ama o bizim igin ve bizim kurtulusumuz icin kendisi, 6ziinii bir insanin bedeniyle birlestirdi ve
bir kadindan oldu. Bu sekilde oldugu icin etten sonra dogdugu soyleniyor, normal/siradan bir
insan gibi Kutsal Bakire 'den dogdugu icin degil. Sonra Kelam geldi ve ona girdi (birlesti), bir
olma/birlesme rahimde oldu, kendi bedeninin dogusuna, kendisini atfettigi bir doguma
katlanacagi séylenir. Bu yiizden aci ¢ektigini ve yeniden dogdugunu séyliiyoruz. Sanki Kelam
kendi oziiniin icinde acit ¢cekmis ya da tirnaklart ¢ekilmis ya da yaralanmis oldugu igin degil.
Ilahi doga fiziksel olarak aci cekmedigi icin aci ¢ekmekten miinezzehtir. Bizim icin aci cekmek
icin act ¢ekebilen bir insan oldugu séylenir. Aym sekilde oliimiinii de béyle anliyoruz.
Pavlus 'un soyledigi gibi her insan Tanri’mn litfuyla 6liimii tadacaktir. Oziinde 6liim oldugu
icin degil (aksini séylemek ya da diigiinmek deliliktir), bizim icin oliimiin tadina bakmuistir,
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oliimii tadan bedenidir. Yeniden dirilmesi de aymi sekildedir. Dolayisiyla biz Mesih ve
Tanri’min bir oldugunu itiraf ediyoruz, tapinmak icin degil. Ama Kelam’la birlikte olan
insana, onunla bir ve ayniymig gibi tapimilmalidr, Kelam’in kendisinden ayri tutulmamalidr.
Iki Ogul O’nunla birlikte oturuyormus gibi degil, bir oldugu icin... Bu, dogru inancin beyani
olarak her yerde ilan ediliyor. Bu, kutsal babalarin (muhtemelen Havarileri ve Kilise
Babalarini kastediyor) hisleriydi. Bu yiizden Kutsal Bakire'yi Tanri’'min Annesi olarak anmaya
cesaret ettiler, Kelam in ozii ya da O’nun ilahiliginin baslangici oldugu igin degil, Kelam in
birlesecegi kutsal bedeni dogurdugu icin. Bu yiizden simdi size, bir kardesiniz olarak
soylityorum, bunlart bizimle birlikte diisiinecek ve ogretecek olursamiz Kiliselerin barisi
korunur ve Tanri’mn rahipleri arasindaki sevgi ve uyum bagi bozulmaz.”™

Cyrill mektubunda agikca Kelam’in (Logos) Isa ile anne rahminde birlestigini, Baba’nin Ogul
suretinde dogdugunu ve onunla bir oldugunu, insanligin kurtulusu i¢in “act ¢ektigini” ve “6ldiiglini”, act
cekebilmek ve Olebilmek i¢in insan suretinde olmasinin gerekliligini, birlesme anne rahminde gergeklestigi
icin de Meryem’in Theotokos oldugunu sdylemektedir. Nestorius’un Mopsiestiali Theodor’dan etkilendigi
“Diyofizit” (¢ift tabiat) temelli goriisiine kargin Cyrill, birlesmenin anne rahminde gerceklestigini sdyleyerek
“Monofizit” (tek tabiat) goriisiinii temellendirmis oluyordu. Mektubunu “kiliseler arasi barisin korunmasi”
gerekeesiyle iistii kapali bir tehditle kapatirken herhangi bir sekilde aforoz imasinda bulunmadigi goriiliiyor.
Dahasi, mektubu, Efes Konsili’nin agilisinda delegelere karsi okumadan once “Nestorius 'un sapkinligi

lizerine kendisine gonderdigimiz tavsiye ve 6giitlerle dolu mektup” diyerek takdim etmistir (Schaff ve Wace
(Ed), 1900, s. 197).

Nestorius pelagianistler hakkindaki mektubu i¢in papaliktan cevap beklerken, Papa Celestine,
Cyrill’in kendisine gonderdigi kitap ve mektuplarin etkisiyle, Nestorius’un heretik olduguna ikna olmustur.
Bu yiizden 11 Agustos 430°ta Roma’da yerel bir sinod toplayan papa, Meryem’e Theotokos denilebilecegini
aciklamigtir. Dahasi, 11 Agustos’ta her iki tarafa da mektup gondermis ve Nestorius’a goriislerinden
vazgegmesi igin 10 giin siire tamimustir. Bu karar sonras1 Cyrill derhal Iskenderiye’de bir sinod toplar ve
meshur 12 maddelik “Aforoznamesini” yazar. Cyrill aforoznamesine papanin mektubunu da ekleyerek
Iskenderiye Kilisesi’nin elgisiyle Nestorius’a gonderir. Elgiler 30 Kasim’da baskente gelmis ve mektup 6
Aralik 430°da Nestorius’a ulasmustir. (Loofs, 1914, ss. 44-45). Cyrill mektubuna® “Annesini ya da babasin
beni sevdiginden ¢ok seven bana layik degildir. Oglunu ya da kizini beni sevdiginden ¢ok seven bana layik
degildir.” (Mat. 10:37) ifadeleriyle baslar ve papanin kararini hatirlatarak Nestorius’u, fikirleriyle inancin
mayasini bozmakla ve iilke genelinde biiyiik bir skandala neden olmakla suglar. Nestorius’tan Roma’da
toplanan sinodda alinan karara saygi duymasini ister ve aksi halde kardeslerin arasinda yeri olmadigini ifade
eder. Mektuba Iznik Kredosu’nu da ekleyen Cyrill, kredoya sembolik saygi gdstermenin yetmeyecegini, ayni
zamanda bunu itiraf ederek yemin etmesi gerektigini ifade eder. Mektubunun sonuna 12 maddeden olusan
bir aforoz listesi ekler: (1) “Kim ki, Emanuel’in ger¢ek bir Tanri oldugunu ve gévdelenmis olan Kelami
dogurdugundan dolayr anasimin da “Tanrt Anasi” oldugunu itiraf etmezse, aforoz olsun!”. Bu aforozla
Nestorius’un Christotokos sdylemi hedef alinmaktadir. (2) “Kim ki, Baba’min Kelami, uknumda bir
oldugunu, govde de bir oldu; ve Mesih govdesiyle sadece “Tek’dir, bu yiizden hem tanrt hem insan
oldugunu itiraf etmezse, aforoz olsun!” Bu ve 3, 4, 5 ve 6 numarali aforozlarla dogrudan Nestorius’un isa’da
beseri ve ilahi “iki tabiat” olduguna dair Diyofizit goriisii aforoz edilmektedir. (7) “Kim ki, Kelam olan
Tanri, insan olan Isa’da tasarruf edivordu ve Tanri’mn biricik oglunun kuvveti sonradan katilmigtir derse,
aforoz olsun!”. (8) “Kim ki, Tanri ile beraber gége yiikselen insan, secde kilmak ve onunla birlikte tespih
etmek gerekir derse ve onlari ayri ayrt degerlendirirse, aforoz olsun!”. 7, 8, 9 ve 10 numarali aforozlarla
dogrudan Teslis doktrini vurgulanmakta ve Baba, Ogul ve Kutsal Ruh’u birbirinden ayr1 tutan sdylemler

12 Efes Konsili tutanaklarmdan anlasildig: kadarryla Cyrill bu mektubu konsilden énce Nestorius’a gonderdigi gibi, konsil basladiktan sonra da heyete
karst okumus ve biiyik ¢ogunlugunun onaymi almistir. Mektubun Grekge ve Latince metinleri igin bkz. Labbei, P. ve Cossartii, G. (1671).
Sacrosancta Concilia, Tomvs Tertivs, Paris. Siitun 315 vd. Mektubun Ingilizce metni igin bkz. Schaff P. ve Wace H. (Ed). (1900). The Seven
Ecumenical Councils, Nicene and Post-Nicene Fathers of The Christian Chuch, Second Series, Volume X1V, New York: Charlie Scribner’s Sons. ss.
197-198.

® Mektubun Grekge ve Latince metinleri i¢in bkz. (Labbei ve Cossartii, 1671, siitun 394-395). ingilizce terciimesi igin bkz. (Schaff ve Wace (Ed),
1900, s. 201 vd.) 12 Maddelik aforoznamenin Tiirkge terciimesi i¢in bkz. (Celik, 1996, ss. 154-156).
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aforoz edilmektedir. 11 ve 12 numarali aforozlar ise Cyrill’in Nestorius’a gonderdigi mektupta Tanri’nin
insanligin kurtulusu i¢in bedenleserek aci ¢ekmesine ve O0lmesine yonelik sOylemleri temellendiriliyor ve
aksi diistinceleri aforoz ediyordu.

Papa’nin sinodu ve gondermis oldugu mektup sadece Nestorius’u degil, imparator 1. Theodosius’u
da endiselendirmis olacak ki, 19 Kasim 430°’ta bir emir vererek 7 Haziran 431°de Efes’te konsil toplanmasini
kararlastirdi (Loofs, 1914, s. 45). Bu arada Nestorius’un Papa Celestine’ye bir baska mektup gonderdigi
goriilmektedir. Bu mektup muhtemelen papanin Roma’da topladigi sinoddan sonra gonderdigi mektuba
cevap olarak 430’un sonlarina dogru yazilmistir. Nestorius mektubunda Cyrill’in kendisi i¢in hazirlanan
raporu saptirmak i¢in konuyu bu noktaya tasidigini iddia ediyor. Burada bahsettigi rapor muhtemelen Misirh
din adamlarmin Cyrill hakkinda imparatora yaptiklar1 sikayetler sonrasinda agilan sorusturmayla ilgilidir.
Fakat asil 6nemli nokta Nestorius’un Cyrill’i politik manevra yapmakla su¢lamasindan ziyade Theotokos
kavraminin kullamimina itirazinin olmadigini belirtmesidir. Fakat Theotokos unvanmi kullanilirken Arius ve
Apollinarius’un sebep oldugu gibi teslisin uknumlarinin karisikligina sebep olmamasini istemektedir. Yine
de Christotokos unvaninin Theotokos unvanindan daha asagi olmadigini, bunu Papa’nin zaten bildigini ifade
etmektedir. Christotokos ifadesiyle Samosatali Pavlus gibi ya da Arius ve Apollinarius gibi kiifre diismek
amacinda olmadigini, bunu da Cyrill’e yazdigim1 belirten Nestorius, konunun tartisilmasinin gerekli
oldugunu séylemektedir (Loofs, 1905, ss. 181-182). Nestorius’un son bir gayretle papaligin destegini almak
icin yazdig1 mektupta goriiliiyor ki, halen tartismalarin teolojik eksenli olduguna inanmaktadir. Cyrill’in
politik manevralarini gérdiigii halde Roma’nin davranisinin Cyrill’e hayranligindan degil de Roma-Nova
Roma catismasindan kaynaklandigi goremedigi asikardir. Oysa cepheler kurulmus, miittefiklikler
belirlenmis, ¢catismanin finali olan Efes Konsili baglamak tizeredir.

Hatirlanacagi tlizere II. Theodosius Efes’te bir konsil toplanacagini 19 Kasim 430’ta ilan etmisti.
Theodosius, Efes’te konsil toplanmasini emrettigi kararinda “Tanri’nin hosnutlugu” ve “bizim zamaninizin
yarar1” ifadelerini kullanmaktadir. Dogrudan, doktrinsel tartismalardan bahsedilmemekte, “Onerilmis bir
sorusturma” ifadesi ile son donemdeki tartigmalara gonderme yapilmaktadir. Theodosius’un Efes Konsili’nin
diizenlenmesindeki amacinin, tartismalardan kaynaklanabilecek kargasanin —ki bunun daha 6nce 6rnekleri
goriilmiistiir— 6nlenmesi, yani “kamu yararini” gézetmek oldugu anlasiimaktadir. Isaret edilen bir diger
nokta da boyle bir konsilin toplanmasi iizerine alinan bir karar ile tartismalarin artmasini ve kontrolden
¢ikmasini dnlemektir (Graumann, 2013, s. 110 vd). Burada dikkat ¢ekici olan nokta, Roma sinodundan g¢ikan
karardan sonra Nestorius’un gonderdigi mektupta Theotokos unvaninin kullanimina “Arius ve Apollinarius
gibi saptirilmadik¢a” karsi olmadigimi belirtmis olmasidir. Mektubun tam tarihini tespit edemesek de
mektubun sonundaki, “konunun tartisilmasi gerektigi” yoniindeki ifadelerinden Nestorius’un Theodosius ile
konuyu miizakere ettigi ve tartismayr bir konsile tagima karar1 almis olabilecekleri yorumunu yapmak
mimkiindiir. Gregory’e gore, Theodosius, Nestorius’u tehlikeye atmadan koruyabilmek i¢in boyle bir konsil
toplamak konusunda goniilsiizdiir. Fakat Nestorius’un istegi ile konsilin toplanmasina razi olmustur.
Graumann ise Gregory’nin bu iddiasim kanitlanmasi zor olarak gérmektedir (Gregory’den akt. Graumann,
2013, s. 113). iddianin kanitlanmas1 zor olsa da Theodosius’un Nestorius’a destek oldugu ortadadir. Nitekim
Theodosius’un Cyrill’e gonderdigi mektupta agik¢a “azarlamasi” ve gozinii korkutmak igin isterse
“affedilebilecegi” yoniindeki sOylemi bunu gostermektedir. Cyrill’in teolojik tartismalarin arkasina
gizleyerek ylritmiis oldugu politik hareketlerden rahatsiz olan Theodosius ayrica, kraliyet ailesini
bolmemesi konusunda da uyarmaktadir (Graumann, 2013, s. 116-117). Burada kastetmis oldugu durum
muhtemelen Cyrill’in Pulcheria’y1 etkilemek igin génderdigi mektuplar ve saray icerisindeki ajanlaridir. Bu
durum Pulcheria’nin etkilendiginin ve konunun saray igerisinde tartisildiginin gostergesidir. Ayrica
Theodosius’un bdyle bir mektup gondererek Cyrill’in konsil sirasinda manipiile edici ve teamiillere aykir
hareket etmesini engellemek istedigi de goriilmektedir.

Nestorius’un papaya gonderdigi mektuplar haricinde Cyrill’e ve Imparator Theodosius’a da
mektuplar yazdigr goriilmektedir. Cyrill’e gonderdigi mektupta, kendisine yonelttigi hakaretleri ciddiye
almadigin1 ama Meryem konusundaki ifadelerine karsi gelistirmis oldugu tezlere karsi oldugunu ifade eder.
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Nestorius Cyrill’i “kutsal yazilar1” ve havarilerin sozlerini ¢arpitmakla suglar ve Kitab-1 Mukaddes’ten
yaptig1 ¢ikarimlarin yanlis oldugunu ifade eder. Nestorius’un iddiasina gore ilk iman edenler ve havariler
[sa’nm “Ogul” tabiatina vurgu yapmuslardir. Kitab-1 Mukaddes’e goére Meryem’den dogan ve ¢armiha
gerilerek insanligin kurtulusu igin ac1 ¢eken de Baba degil, Mesih olan Ogul’dur (Loofs, 1905, ss. 173-180).
Nestorius’un Theodosius’a yazdigi mektupta ise konsile katilmalar1 gereken kisilerin isimleri veriliyor.
Burada agikga goriilityor ki Nestorius ve Theodosius ortak hareket etmektedirler. Listede Trakya Herakleiasi
Piskopus Phrytinas, Tarsus Piskoposu Helladros, Perge Metropoliti Berinianus, Sardeis Metropoliti Maenius,
Isaurra Seleukeiasi Piskoposu Dexianos, Nikomedia Piskoposu Himerios, Apameia Piskoposu Alexandros,
Sardica Piskoposu Julianus gibi pek ¢ok yer almaktadir (Loofs, 1905, ss. 186-190).

Konsilin dikkat ¢eken bir bagka 6zelligi toplanma yerinin Efes olmasidir. Bu manidar durum igin
Duygu, konsilin Efes’te yani Artemis’in evinde toplanacak olusunu Cyrill’in zaferi olarak gérmektedir. Bunu
temellendirirken Konstantinopolis patrikliginin Chrysostomos déneminde kendileri iizerinde niifuz elde etme
cabalarinin Efes Kilisesi mensuplarini rahatsiz ettigini, ayrica Theotokos unvaninin “ana tanriga” kiiltiine
olan benzerliginden dolayr Cyrill’in, Efeslilerin bu unvani korumaya yonelik bir refleks igerisinde
olabilecegini degerlendirmesine baglamaktadir (2017, 331). Celik ise konsilin toplanma yerinin Efes olarak
belirlenmesinde ii¢ olasiliktan bahsetmektedir. Birinci olasilik toplanti yerinin belirlenmesinin tamamen
tesadiif olmasidir. Ikinci olasilik cografi konumu itibariyle Efes’in, deniz yolu ile Roma, iskenderiye,
Antakya ve Konstantinopolis i¢in esit ve kolay ulasim imkam sunmasidir. Ugiincii ve en giilii olasilik olarak
ekiimenik bir konsilin ilk defa halka acik olarak gerceklestirilmesini, halkin konsil kararlarin1 heyecanli bir
sekilde takip etmesini ve Nestorius’un maglubiyetinin Efeslilerce “Meryem, Nestorius’a galip geldi”
tezahiiratlartyla kutlanmasini, bunun da eski inanclariyla yani “ana tanriga” kiiltiiyle olan baglantisini
vermektedir (1996, s. 165). Theodosius’un Cyrill’e gonderdigi mektuba bakarsak, konsilin toplanti yeri
konusunda Cyrill’den etkilenmis olmasinin imkan dahilinde olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda bir
“zaferden” s6z etmek pek miimkiin degildir. Efes’in “ana tanriga” kiiltii konusundaki yaklasimi g6z oniine
alinarak yapilan degerlendirmeler de konsilin yerini belirleyen Theodosius’un Nestorius’a kargi korumact
yaklagimimi g6z oniine aldigimizda ¢ok gercekei durmuyor. Nihayetinde Nestorius’a sahip cikiyorsa, bu
konuda hassas olan bir bdlgeyi tercih etmesi de mantikli gériinmemektedir. Fakat bizim de savundugumuz,
Meryem’de ana tanriga kiiltiiniin yasatilmak istendigine dair yorumlarin, s6z konusu donem i¢in gegerli
olmadigini, yani dénemin Hristiyan teologlarinin ve halkin béyle bir diisiince igerisinde olmadiklarini
diisiinmekteyiz. Zira bdyle bir diisiince, s6z konusu donem igin fazla “modern” kalmaktadir. Meryem’in
Theotokoslugu konusunda ana tanrica kiiltii ile baglantili olarak Efeslilerin hassasiyet gostermesi tabil ki
olasidir. Fakat bu toplumsal hafizanin ve inang kodlarimin nesilden nesle aktarilmasi ile ortaya ¢ikan bir
“sessiz anlagmadir”. Ayrica konsilin halka agik yapilip yapilmayacagi, yer belirlenirken kesinlesmis bir
durum degildi. Halkin konsile ilgi gostermesi, konsil kararlarin1 heyecanla beklemesi ve Nestorius’un
maglubiyetini kutlamalari, s6z konusu “sessiz anlasmanin” halk nezdinde karsilik bulmasindan bagka bir sey
degildir. Burada en olasi durum Celik’in Efes’in cografi konumu ile baglantili olan iki numarali yorumudur.

Konsil, ilan edildigi gibi haziran ay1 igerisinde toplanmaya baslamistir. Donemin ulagim sartlari
geregi delegeler Efes’e farkli zamanlarda gelmistir. Cyrill’in konsilde istiinliigii saglamak i¢in yaninda
Misir’dan fazladan katilimer getirdigi goriilmektedir. Efes’e ilk ulasan Konstantinopolis ve Iskenderiye
heyetleri olurken Antakya ve Roma heyetleri olduk¢a ge¢ gelmis, bu durum konsilin seyrini de etkilemistir.
Nestoius konsile 16 kisilik bir heyet ve silahli korumalarla gelmisti. Cyrill ise 50 civarinda Misirh katilimet
ile beraber gelmis, dahast Misir miinzevileri olan ve bagnazliklari ile taninan Parabolanilerden ¢ok sayida
katilime1 getirmisti (Teetgen, 1907, s. 148). Theodosius konsil heyetine gonderdigi notta imparatorlarin
konsile dogrudan katiliminin olmamasi gerektigini ve bu yiizden kendisine vekalet etmesi ve konsilin
muhafizligim Gstlenmesi i¢in imparatorluk muhafizlarinin kaptani olan Candidian’1 atadigini belirtmistir
(Schaff & Wace (Eds), 1900, s. 196). Cyrill, 15 giin gecikmeli baslayan I. Efes Konsili’ne Antakya ve Roma
katilimcilart gelmeden baglamisti. 153 katilimeiyla konsili baslatan Cyrill hizli bir sekilde Nestorius ve
goriiglerini mahkiim eden bir karar ¢ikarmig, Nestorius’u gorevden alirken “Yeni Yahuda” ilan etmisti. Bu
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sirada Efes’te bulunan Nestorius kararmn agiklanacagi oturuma katilmamisti. 26 Haziran’da Antakyali
piskoposlarin gelmesiyle kendi konsillerini toplayan Nestorius ve taraftarlari, Cyril ve Efes Piskoposu
Memnon’nun aleyhinde kararlar aldi. Fakat Roma temsilcileri geldiginde Cyril’in tarafinda yer aldilar ve iki
ayr1 konsilde alinan kararlar Theodosius’a bildirildi. Bu durum iizerine Theodosius, Kont John adinda bir
adinda bir vekil gonderdi ve olaym ¢oziilmesini istedi. Kont John dnce Cyril, Nestorius ve Memnon’u
gorevlerinden aldi, daha sonra sorgulamaya basladi. Cyrill’in sorgulama sirasinda imparatorluktan bazi
kisilere hediyeler gonderdigi ve Pulcharia’dan yardim gordiigii ifade edilmektedir (Dvornik, 1990, ss. 13-
14). Sorgulama neticesinde Nestorius patriklikten azledilerek Antakya’daki manastirina gonderildi. Cyril ve
Memnon gorevlerine iade edilirken Nestorius’un yerine Cyril’in de destekledigi Maximian Istanbul Patrigi
olarak atand1 (Tarakg1, 2010, ss. 220-221).

Nestorius 435 yilinda Misir’a siirgline gonderilirken, 6ncesinde yazmis oldugu eserler, ayni yil
icerisinde Theodosius’un emriyle yakildi. Nestorius’un goriislerini sadece ona muhalif olanlarin yazilarindan
ogrenirken 1889 yilinda Iran’daki Amerikan misyonerleri Nestorius’a ait bir yazma eserin kopyalarmi ele
gecirdiler. Yazma, 1910 yilinda Siiryanice olarak, 1925’te ise Fransizca ve Ingilizce olarak yayimlandi.
Nestorius’un kendi kaleminden savunmasini yaptig1 “Bazaar of Heracleides” adl1 eserinde 1srarla Isa’da iki
sahis bulundugunu sdylemedigini, tek bir sahis ve iki tabiat (uknum) bulundugunu sdyledigini ifade etmistir.
Aynmi zamanda Cyril’in Efes Konsili’'nde vekil olarak gelen Kont John’a ve onun nezdinde imparatora ytiklii
miktarda para verdigini de ifade etmektedir (Tarake¢i, 2010, ss. 217-221). Nestorius’un iddialar1 dogru ise
kendisi siyasi bir komploya kurban gitmistir.

4. SONUC

Sebepleri ve sonuglari ¢ercevesinde degerlendirdigimizde I. Efes Konsili’nin Hristiyanlik icerisinde
yol ac¢tig1 ikinci biiyiik boliinmenin teolojik tartismalardan ziyade siyasal bir zemine cekildigi ve bu
baglamda erken dénem kilise merkezleri arasinda yasanan rekabetin su yiiziine ¢iktig1 goriilmektedir. Isimler
ve taraflar her ne kadar tarih bilimi igerisinde 6nem arz etse de asil meselenin &ziiniin siyasal ¢ekigsmelerin
dinsel inanglar ve toplumsal yap: iizerindeki etkileri oldugu kanaatindeyiz. 1. Konstantinopolis Konsili’nin
ficiincii kanonunda Konstantinopolis Patrikliginin hiyerarsik olarak apostolik kiliseler olan Iskenderiye ve
Antakya’nin tizerine ¢ikmasi s6z konusu bu merkezler tarafindan kabul gérmemis, ilk ve 6nemli reaksiyonu
gosteren de Iskenderiye olmustur. Tarihsel kokleri ve sahip oldugu yiiksek Kkiiltiir sebebiyle bunu
kabullenememesi dogaldir. Itirazlarini siyasal zeminden ziyade teolojik tartismalara kaydirmasi, yetistirmis
oldugu din adamlarinin politik manevra kabiliyetlerini de gostermektedir. Fakat burada {izerinde durulmasi
gereken asil meselenin Iskenderiye nin Konstantinopolis’e kars1 elde ettigi politik/dini zafer degil, Roma’nin
Konstantinopolis’in hizli yiikselisine kars1 Iskenderiye Kilisesi’ni kullanarak almis oldugu erken 6nlem
oldugu agikardir.

Konsili, 6ncesi ve sonrasiyla icerik agisindan degerlendirdigimizde ise, taraflardan biri olan
Nestorius’un bagnaz tutumunun, dik kafaliliginin ve manevra kabiliyetsizliginin hem kendisinin sonuna, hem
de arkasindaki imparatorluk desteginin siyasi olarak maglubiyetine sebep oldugu goriilmektedir. Kars1 taraf
olan Iskenderiye ve Cyrill’in ise rakibinin giicii karsisinda yiiriitmiis oldugu akilli strateji sayesinde
imparatorlugun icinden, hem de kalbinden (Pulcheria), destek bularak aleyhine olabilecek bir konsili nasil
lehine ¢evirebildigini gérmekteyiz. Taraflardan digeri olan II. Theodosius, hem Cyrill’in hem de Roma’nin
stratejilerini ¢dzememis, bu baglamda siyasal karizmasimmin ve Dogu kiliseleri {izerinde kurmaya calistigi
otoritesinin sarsilmasina zemin hazirlamistir. Tartismalarin diger ve son tarafi olan Roma’nin ise sadece bir
iist otorite gibi davranarak, Nestorius’a gonderdigi mektubu saymazsak, neredeyse hi¢ miidahil olmadigi ama
nihayetinde konsilde Cyrill’i destekleyerek kavganin asil kazanan tarafi oldugunu gormemek miimkiin
degildir.
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TRAVMA SONRASI BUYUME VE ANLAM: BiR VAKA ORNEGI
POST-TRAUMATIC GROWTH AND MEANING: A SAMPLE CASE

Rabia ERTEN?, Ramazan KOCAKAYA?

Oz

Bu caligmada, trafik kazasi gegirerek agir yaralanan kardesinin bakimini iistlenen M.D’ nin,
travma ile nasil bag ettigi, travmanin M.D.’nin hayatinda ne gibi degisikliklere yol agtig1
sorularina cevap bulmak amacglanmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda M.D. ile iki
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konularinda gelisim gostermistir. Ayn1 zamanda yasadig1 olay1 anlamlandirdig: ifadelerinden

anlasilmaktadir. Sonu¢ olarak travma, Kisilerin yasamlarina sadece olumsuz yonde etki
etmemekte, kisilere travma Oncesine gore gelisme ve yeni anlamlar kesfetme firsati da
sunmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Within the scope of the study, it was aimed to understand the experiences of trauma and post-trauma of M.D.
(22) that took care of her sister A.D. (13) who was seriously injured by a traffic accident.

Research Questions

How did M.D. respond to the traumatic incident? How does M.D. evaluate the traumatic incident? How did
M.D. go through the process of post-trauma? How does M.D. evaluate herself and her life in the process of post-
trauma?

Literature Review

When the international literature is examined; post-traumatic growth-themed studies, which show that trauma
can have not only negative effects but also positive effects on people's lives, appear to be addressed since the 1990s.
When the national literature is examined; although it has been observed that there is an interest in studies on post-
traumatic growth in recent years, it is seen that the number of studies is not too much in general. It is seen that
quantitative studies are more in number than qualitative studies. When evaluated in this sense, it is thought that this
study, in which the relationship between growth and meaning after trauma is handled together, will contribute to the
national and international literature.

Method

This study was designed according to the phenomenological research pattern, which is one of the qualitative
research approaches. In the study, in-depth interview technique and as data collection tool, two Semi-Structured
Interview Questionnaires which are prepared by researchers were used. In the first semi-structured interview
questionnaire, there are questions about the incident from the participant’s point of view, how the participant responded,
and how she went through this process from the moment she received the news of her sister's accident to the moment
her sister started to get physical treatment. In the second semi-structured interview questionnaire, there are questions
about what M.D. did in her life after her sister’s accident, how she evaluates her life, and how she evaluates this event.
The first interview was held 115 days after the accident by the first author and lasted 97 minutes. The second meeting
was held by the second author after 263 days after the accident and lasted 128 minutes. The interviews were recorded
using a voice recorder with the permission of the participant. Voice recordings containing in-depth interviews were
transferred to the texts with no change. As a result, 27 pages from the first interview and 33 pages from the second
interview were gained as a text. The texts were analyzed through thematic analysis, and main themes and sub-themes
were stated. Interview texts were read by two social workers and a psychological counselor who are continuing their
master's education, in addition to the researchers, within the knowledge of the participant, and thus, reliability was tried
to be provided.

Results and Conclusion

Post-traumatic growth refers to the positive changes and gains that occur after a stressful incident. As a result
of the interviews with M.D., it was understood that he progressed in the areas of “personal power”, “new opportunities”,
“spiritual change” and “relationship with others”, which are the sub-dimensions of post-traumatic growth. It was seen
that M.D. gained new skills and improved her existing skills which increased her resilience in terms of “personal
power” after the traumatic incident. In the “new opportunities” sub-dimension, it is seen that he creates different
alternatives for her plans and finds different ways to develop herself in her profession. The fact that M.D. kept her
connection with God through prayer in the process he cared for her sister also her religious belief and her hope for the
future stands out as the sources that empowered him. Her sister’s recovery in this process corresponded to a situation
that expanded her spirituality. Changes in M.D.'s relationship with others also occurred after the traumatic incident.
M.D. comprehended the situation that people's behavior may have different contexts rather than the visible ones,
developed reactions to avoid making exact decisions about people's behaviors, and became more selective in her
friendships. M.D. has placed the traumatic incident as a meaningful experience in her own life. She has meaningfully
linked the traumatic incident with her future and past experiences and with her perspective on life. Consequently, when
the results of the study are evaluated in terms of M.D.'s experiences, according to the post-traumatic growth literature, it
can be said that not only negative effects but also positive effects of trauma can occur in people's lives.
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1. GIRIS

Amerikan Psikoloji Dernegi’ne gore travma; kaza, tecaviiz veya dogal felaket gibi korkung bir olaya
verilen duygusal bir tepkidir. Travmatik olay ise; savas, dogal afet, kaza, tecaviiz, ameliyat, 6lim vb. gibi
kisinin kendisinin veya yakinlarinin yasamuni, fiziksel ve ruhsal biitiinliigiinii tehdit eden ya da boyle
algilanan olaylardir. Olaydan hemen sonra, sok ve inkar normaldir. Ongériilemeyen duygular, flashbackler,
gergin iliskiler ve bas agris1 veya mide bulantis1 gibi fiziksel belirtiler vb. uzun vadeli tepkilere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu  duygular normalken, baz1 kisiler yasamlar1 boyunca zorluk ¢ekerler
(http://www.apa.org/topics/trauma/; Budak, 2017).

Bir travma deneyimi sonrasi, kisinin s6z konusu travmaya verecegi tepkiler farkli olabilmektedir.
Kisilik ozelliklerinin biiyilk 6nemi olmasina karsin sosyal destek de travma sonrasi verilecek tepkinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Jeon ve arkadaslari (2015) travmanin olasi sonuglarini; travma
sonrast biiyiime, psikolojik dayaniklilik ve travma sonrasi stres bozuklugu olarak iic sekilde
degerlendirmislerdir. Ote yandan, travmatik olaylarm sonucunda pek g¢ok fizyolojik, duygusal, psikolojik
problemlerin ortaya ¢ikacagma dair veriler bulunmaktadir. Travma konulu caligsmalarda aragtirmacilar
travmanin kisilerin hayatlari {izerindeki olumsuz etkilerini detayli bir sekilde arastirmalarina ragmen olumlu
etkileriyle ¢ok az ilgilenmislerdir (Tedeschi ve Calhoun, 1996, s. 455).

Tiirkiye’deki akademik literatiirde travma sonrasi biiylime konulu c¢aligmalara son yillarda ilginin
oldugu goriilmekle birlikte, genel anlamda bir degerlendirme yapildiginda c¢aligmalarin sayisinin fazla
olmadig1 goriilmektedir. Nicel c¢aligmalarin ise, nitel calismalara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Travma sonrasi bliyiime ve anlam iliskisinin ortaya koyuldugu bir ¢alismaya ise aragtirmalarimiz neticesinde
rastlanmamistir. Bu baglamda degerlendirildiginde travma sonrasi bilyiime ve anlam iligkisinin bir arada ele
alindigi bu calismanin literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak travmatik olaya verilen cevaplardan biri olan; travma sonrasi biiyiime
kavramiyla ilgili bilgi verilmis ve travma sonrasi bilylime ile anlam iligkisi iizerinde durulmus; daha
sonrasinda travmatik bir olay1 tecriibe etmis bir kisiyle yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Son
olarak ise, elde edilen veriler travma sonrasi biiyiime ve anlam iligkisi baglaminda tartigilmistir.

1.1. Travma Sonrasi Biiyiime

Travma sonrasi biiyliime; oldukca stresli bir olayla miicadele etmekten elde edilen kazanglar veya
olumlu degisimleri; bireylerin, ailelerin ve topluluklarin giiclendirilmesini, daha 6nce taninmayan beceri ve
yeteneklerin kesfedilmesini, iliskilerin sikilasmasii ve dayanigmanin artirilmasim igerir (Berger, 2015).
Travma sonrasi biiylime, kisilerin psikolojik anlamda problem yasayabilecekleri olumsuz sartlara uyum
saglama cabalariyla birlikte ortaya ¢ikar (Tedeschi ve Calhoun, 2004, s. 2). Travma sonrasi bilylime olgusu
yeni kesfedilen bir durum degildir. Eski Yunanlilar, Ibraniler ve ilk Hristiyanlarin fikirleri ve yazilari ile
Budizm, Hinduizm ve Islam'in &gretileri, acimin iyi gelme ihtimali {izerinde durmustur. Daha yakin
zamanlarda, Klinisyenler ve sosyal bilimciler, biiyiik yasam krizleriyle miicadelede olumlu bir degisim
olasiligini ele almiglardir. Frankl (1961), Fromm (1947), Caplan (1964), Dohrenwend (1978) ve Yalom
(1980) gibi sosyal bilimciler ve klinisyenler, bir sekilde kritik yasam problemleri tarafindan sunulan olumlu
degisim olasiliklarini degerlendirmislerdir (Calhoun ve Tedeschi, 1999).

Tedeschi ve Calhoun (1996) tarafindan travma sonrasinda ortaya ¢ikan degisiklikler; kisinin kendini
algilamasindaki degisiklikler, kisinin iliskide bulundugu diger kisilerle arasinda ortaya ¢ikan degisiklikler ve
yasam felsefesinde meydana gelen degisiklikler olmak tlzere ii¢ kategoride degerlendirilmistir. Daha
sonrasinda “kigisel giic”, “yeni olasiliklar”, bagkalar: ile ilgili iliskiler”, “yasamin takdir edilmesi” ve
“manevi degisim” olmak {lizere bes boyutlu bir yaklagim getirilmistir (Tedeschi ve Calhoun, s. 4-5).

Hayatlarinda olaganin disinda beklenmedik degisikliklerle karsilasan kisiler bu siireci gegirdikten
sonra kendilerini daha gii¢lii hissedebilirler. Kisisel giigliiliik/dayaniklilik kazanimlarinin yani sira kisiler
kargilagtiklart travmatik olay sonrasinda hayatta yapmak istedikleri, gelecek planlamalariyla ilgili farkli
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alternatifler gelistirebilmekte, yeni yollar, yeni ilgi alanlar1 kesfetmekte pek ¢ok konu hakkinda var olanin
disinda yeni olasiliklara kap1 aralamaktadirlar (Tedeschi ve Calhoun, 2006, s. 5). Bununla birlikte, travma
deneyiminden sonra kisiler diger insanlarla daha yakin ve igten iliskiler gelistirebilirler. Ayrica yasadiklari
olaydan sonra kendileri gibi travmatik yasantilara maruz kalan kisilerle kurduklar: iligkilerin boyutu da
olumlu ozellikler gosterebilir; travma deneyimi olan kisiler aci ¢eken insanlarla gelistirdikleri iligkilerinde
guclii bir sefkat duygusu hissedebilirler. Travma sonrasinda ortaya ¢ikan bir diger degisiklik ise; kisilerin
diinya goriislerinde, hayata bakis acilarinda ortaya ¢ikan degisikliklerdir. Travmatik yasantidan sonra kisiler
daha 6nce fark etmedikleri detaylar1 fark edip bunlara 6nem atfedebilirken, tam tersi olarak travmatik
olaydan once onem verdikleri bazi seylere artik 6nem vermeyebilirler. Kisiler yasanan olumsuz olaylardan
sonra maneviyat ve varolugsal anlamda olumlu yasam degisiklikleri gosterebilirler. Sadece dini bir inanca
mensup olanlar degil onun haricinde herhangi bir dini inanci benimsemeyen kisiler de manevi boyutta
gelismeler yasayabilirler. Yagsamin anlami ve amaci ile ilgili konular, varolugsal sorularla karsilagiimasi bu
alan1 olusturan deneyimlerin igerisinde yer almaktadir (Tedeschi ve Calhoun, 2004, s. 6; 2006, s. 5-6).

1.2. Travma Sonrasi Biiyiime ve Anlam Iliskisi

Anlam; “bir kelimenin, semboliin, isaretin, anlatimin, teorinin vs. tasidigr bilissel veya duygusal
icerik” seklinde tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1997, s. 21). Anlam sézciigii farkli kullanimlari igerisinde
barindiran bir sézciiktiir. Bu farkli kullamimlar genel itibariyle ii¢ kategori seklinde degerlendirilebilir. ilk
olarak; kokenbilimsel olarak incelendiginde “zihin” sozciigiiyle iliskili olan anlam sozciigii bir seyi
diisiinmek, ona niyetlenmek anlamina gelmektedir. Anlam sdzctigiiniin bir diger kullanimi; gosterme, isaret
etme, anlamlama siirecleriyle iliskilidir. Son olarak; bir sey gostermeye, ifade etmeye niyetlenme veya bir
seyi diiglinme eylemini belirtme olarak ilk iki kategorinin bir arada bulundugu sekliyle kullanilmaktadir
(Eagleton, 2012, s.52).

Insan karsilastig1 olay ve nesnelere kendi algilayisina gore bir anlam atfeder. Varlig1 tanimlamak ve
anlagilir bir hale getirmek zihnin temel gorevlerindendir. Zihinsel organizasyonlar psikolojik yapiy1 sikintiya
sokan belirsiz durumlar1 gidermek amacini tagimaktadir. Anlam kazanma siireci ¢ok kisa bir zamanda olusan
veya olumlu birkag deneyimle tamamlanan bir yapilanma &zelligi gostermemektedir. Tecriibe edilen her
yasantinin kisiler tizerinde bazen belirli veya belirsiz olmakla birlikte kesin etkileri bulunmaktadir (Bahadur,
2011, s. 20,61). Pargalarin biitiinle olan iliskisi anlam1 ortaya ¢ikaran hususlardan biridir. Biitiin anlamini
kendisini olusturan pargalarin anlamindan kazanir. Parg¢alarin her birinden anlam elde edilmesi biitiiniin de
anlagilmasini sonrasinda ise parcalarin da daha iyi anlagilmasini saglar. Parga biitiin iligkisinin ortaya
¢ikardig1 anlam insanlarin kigisel deneyimlerinde de gériiliir. Insanlara olan her sey onlarm yasamlarinin bir
parcasini olusturur. Kisilerin ¢cevreden etkilenmesi ve gevreyi etkilemeleri de anlami ortaya ¢ikarir. Bireyin
disinda gelisen bir olay kisiye zarar verdigi, yardimci oldugu, onun iyilesmesini sagladigi i¢in bir anlam
ifade eder. Ayn sekilde kisilerden dogan gelismeler ve degisiklikler de ¢evre lizerinde etkiler birakir ve bu
etkiler de ayni sekilde bir anlam ifade etmektedir. Anlamin ortaya ¢ikmasini saglayan bir diger husus da
degerlerdir. Degerler insanlara karsilastiklart durumlarla ilgili bir degerlendirme sekli sunar ve onlar
araciligiyla kisiler durumlarin kendilerinde uyandirdiklari memnuniyet, hosnutsuzluk, haz, keder gibi
duygularla iliski kurarak anlam elde ederler. Ornegin; ¢igeklerin kokusundan hoslanan biri i¢in cicekler bir
anlam ifade etmektedir. Dolayisiyla durumlar ortaya ¢ikardigi olumlu veya olumsuz duygular sayesinde
anlam kazanirlar. Amaglar ve hedefler ile durumlar arasindaki iliski de anlamin olusmasinda etkili olan bir
diger husustur. Bir kisi i¢in bir sey, emek sarf edilerek ulasilacak bir hedefi ifade ediyorsa onun anlami
vardir. Bir ev insa etmek isteyen biri i¢in bu yolda atacagi her adim onun i¢in anlamlidir. Bir baskasi i¢in ise
bu durum bir anlam ifade etmeyebilir. Ayn1 zamanda amaca ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan araglar da bu
siiregte anlam kazanmaktadirlar. Ev insa etmek isteyen biri igin, evi konumlandiracagi bir arazi, tugla,
¢imento gibi araglar onun ilgisini ¢eken ve onun i¢in bir anlam ifade eden araglar olmaktadir. insan
yasaminda kendisine amaclar secen ve bu amaglar icin araglar arayan ve bu arayisiyla da kendisine ve
cevreye anlam atfeden bir varliktir (Rickman, 1992, 31-33). Kisilerin algilama stiregleriyle iliskili olarak her
insanin birbirinden farkli, yasadig1 hayata yiikledigi kendine ait bir anlamlandirma bi¢imi vardir. Dolayisiyla
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insanlarin tiimii kadar “anlam” anlayisindan bahsedilebilir. Arayisin seklini kisilerin ihtiyaglari, istekleri
belirlemektedir (Bahadir, 2011, 5.37).

Adler (2007, s. 7)’e gore; insanlar anlamli iliskilerin oldugu bir diinyada yasarlar, nesneleri
iligkilerinden soyutlamadan insanlar igin tasidiklar1 dneme gore algilarlar; anlamlar1 bir kenara birakip
sadece nesnelere odaklanan insan mutsuz olur, kendini diger kisilerden soyutlamis olur ve yaptig1 isler ona
ve bagkalarina fayda saglamayarak anlamsizlasir. Adler gercegin salt gercek olarak degil de kisi tarafindan
yorumlanmus bir gercek olarak, yani kisinin ona verdigi anlamla kavranabilecegini ifade etmektedir. Insanlar
meydana gelen durumlari kendi yasantilar1 baglaminda degerlendirip yorumladiklari, onlara cevap verdikleri,
durumlarla diger kisiler ve kendileri arasinda iligkiler kurduklari i¢in anlamli bulurlar. Etkilesimler sonucu
ortaya ¢ikan bu anlam bazen karmasik olmakla birlikte yine de durumla karsilagan kisi i¢in bu bir anlamdir.
Bir kisinin bir durumla iliski kurdugu anlam veya bir durumda buldugu anlam bir diger kisi i¢in farkl bir
bicimde degerlendirilebilir; anlam &znel bir seyi ifade etmektedir. Insanlarin durumlara yiikledikleri veya
yasamlarinda bulduklar1 anlamlar ve yaptiklar1 ¢ikarimlar, en iyi onlarin kendi ifadeleriyle anlasilabilir
(Rickman, 1992, 29-34).

Travmatik olaylarla karsilan kisilerin bu durum karsisinda 6nceden herhangi bir hazirliklar olmadig
icin travma sonrasinda anlamlandirma yapmak durumunda kalirlar. Travmatik deneyim kisinin yasanan
olaym sonrasinda iizerinde calisacagi yeni bir deneyim olarak degerlendirilmektedir. Travmanin {izerinde
calisilmasi; yeni tecriibenin anlamlandirilmasi ve kisinin hayatini bu yeni duruma goére tekrardan
sekillendirilmesini icerir. Basarili bir iyilesme, kisinin travmatik yasantiyr anlamasi sonucunda olur.
Anlamaktan kast edilen ise; kisinin yasadigi bu tecriibeyi kendi hayatiyla birlestirmesi ve yasamini
stirdirmeye devam etmesidir (Herbert, 2018, s. 24-25). Yasantilardan kaynaklanan ve travma seklinde
adlandirilan durumlar kisileri sikintiya sokan etkenler degildir. Kisiler yasantilarina atfettikleri anlamla
kendilerini belirli bir yazgiya yiikiimlii kilarlar. Yasantilara verilen anlami durumlar belirlemez, kisilerin
kendileri durumlara verecekleri anlamla kendi kendilerini belirler. Onemli olan aninin kendisinden ziyade
antya nasil bakildig1 ve nasil bir bakis acisiyla degerlendirildigidir. Anmin su an ve gelecekteki hayat igin
ifade ettigi anlam 6nemli olmaktadir (Adler, 2017, s.19,25). Travma yasayan kisiler de bu sekilde bir anlam
bulma siirecine girebilir ve bunun neticesinde travmatik yasam tecriibesi iginde elde ettigi anlamla bir
gelisme sergileyebilir. Schmid (2018, s.59) anlamin kisilere giic verdigini, anlamsizligin ise gii¢
kaybettirdigini, insanlarin anlam gordiikleri takdirde pek ¢ok seye karsi bir dayaniklilik gelistirebileceklerini
fakat anlam gormedikleri takdirde ise karsilastiklar1 olaylarin {istesinden gelemeyeceklerini savunmaktadir.

Insanlar bir sey iireterek, bir eylem ortaya koyarak, bir sey tecriibe ederek, birileriyle bir araya gelerek
anlam bulurlar. Tiim bunlarin yam sira degistirilemeyecegi diigiiniilen olaylarla kars1 karsiya gelindigi vakit
bile hayatta bir anlamin olabilecegi miimkiindiir. Travmatik olaylar kimi zaman degistirilemeyecegi
diigiiniilen, kacinilmaz bir aci1 ortaya ¢ikaran durumlar olmaktadir. Tam bu noktada kisi act veren olay
karsisinda bir durus gelistirerek bu durumu lehine gevirip buradan bir basar1 hikayesi ortaya ¢ikarabilir, bir
zafer elde edebilir. Burada aslolan sey ise; kisinin olayr degil kendisini degistirmesidir. Degistirilemeyen bir
durum karsisinda kisi kendini degistirmek durumunda kalacaktir ve bu degisim kisinin zor durum karsisinda
kendi potansiyelini agiga ¢ikarmasini saglayacaktir. Frankl kendini degistirme durumunu “kendi iistiine
yiikselmek, kendi 6tesine gelismek™ seklinde ifade etmektedir. Kisi varolusunu salt kendini diisiinerek degil
tam tersi, kendini kendisinin diginda bir kisiye, bir duruma yoneltip kendisini asarak gerceklestirecektir
(Frankl, 2007, s. 31,36).

Giliniimiiziin ilerlemeci bakis acisiyla Oriilii modern diinyast insanda acinin olmadigi bir varolusg
tasavvuru inga etmektedir. Dolayisiyla insan acidan kagmakta, aciya karsi fobik bir durum gelistirmektedir
(Fromm, 2017, s. 46). Fakat ac1, kader ve 6liim gibi hayatin 6énemli bilesenlerinden biridir. Acinin olmadig:
bir hayat insan yagaminin tamamlanmadigini, bir yoniiyle eksik kaldigini gostermektedir (Frankl, 2013, s.
82). Acidan kag¢inma eylemi hayattan kagma durumunu da beraberinde getirir. Gergek acmnin kisi i¢in bir
anlami bulunmaktadir ve aciya atfedilen anlamla birlikte aci, kisiler tarafindan daha kolay kabul edilebilir
olmaktadir (Gegtan, 2016, s.144). Aci, hayatin iginden ¢ekip ¢ikarilamaz. Hayatin bir anlami varsa, bu
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baglamda acinin da bir anlami vardir. Gergek aci, anlam bulmaya yo6nelik siirecte harekete gecirici bir 6zellik
tagimaktadir (Frankl, 2016, s.59-60).

2. YONTEM

Bu caligma nitel arastirma yaklasimlarindan olan fenomenolojik arastirma desenine uygun olarak
tasarlanmistir. Fenomenoloji, bireylerin olaylari, durumlar1 nasil algiladiklarin1 anlamaya ¢alisir (Bal, 2013,
s.27). Veri toplama siireci genellikle, fenomeni deneyimleyen bireylerle gergeklestirilen goriigmeleri icerir
(Cresswell, 2016, s.79). Bu ¢alismada da; kendisi 22 yasinda bir kadin olan M.D. nin, kardesi A.D.’nin (13)
gecirdigi kaza sonucunda travma fenomenini nasil deneyimledigini anlamaya ¢aligmak amaglanmistir.

2.1.Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan iki adet Yar1 Yapilandirilmig
Goriisme Formu kullanilmistir. Calisma kapsaminda ilk kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda;
katilime1 M.D’nin kardesinin kaza haberini aldigi andan kardesinin fizik tedavi gérmeye basladigi giinlere
kadar olan siirecte katilimecinin goziinden neler oldugu, katilimcinin neler yaptigi, bu siireci nasil gegirdigi ile
ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda ise; kardesinin yasadig
kaza olayimdan sonraki yasaminda M.D’nin neler yaptigi, kendi yasamini ve bu olay1 nasil degerlendirdigi ile
ilgili sorular yer almaktadir.

2.2. Verilerin Toplanma Siireci ve Analizi

Aragtirmanin amaci1 kapsaminda 2017-2018 Egitim-Ogretim Yilinda Tiirkiye’de bir iiniversitede
Hemgirelik Bolimi’nde egitimine devam eden M.D. ile yiiz yilize derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin uygulanmasi i¢in, M.D.’ye arastirma ile ilgili gerekli bilgiler verilmis,
istedigi zaman aragtirmadan g¢ekilme hakkini kullanabilecegi hususu belirtilmis, yazili ve sozlii olarak
bilgilendirilmis, onam alinmustir.

[k goriisme, kazadan 115 giin sonra birinci yazar tarafindan gergeklestirilmis ve 97 dakika siirmiistiir.
Ikinci goriisme ise, kazanin {izerinden 263 giin gectikten sonra ikinci yazar tarafindan gergeklestirilmis ve
128 dakika stirmiistiir. Yapilan goriismeler katilimcinin izni dogrultusunda ses kayit cihazi kullanilarak kayit
altina alinmugtir,

Derinlemesine goriismelerin yer aldigi ses kayitlar1 degistirilmeden metinlere aktarilmigtir. Bunun
sonucunda ilk goriismeden 27 sayfa, ikinci goriismeden ise 33 sayfalik bir metin elde edilmistir. Metinler
tematik analiz yoluyla analiz edilmis, ana ve alt temalar belirlenmistir. Gériisme metinleri arastirmacilarin
haricinde, katilimecinin da bilgisi dahilinde, yiiksek lisans egitimlerine devam etmekte olan iki sosyal hizmet
uzmani ve bir psikolojik danigman tarafindan da okunmus ve giivenilirlik saglanmaya galigilmigtir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 kapsaminda oncelikle, travmaya maruz kalinan giinden itibaren ikinci
gorlismenin gerceklestigi tarihe kadar olan donemde M.D’nin deneyimleri kronolojik olarak verilmis, stres
faktorleri ve giic kaynaklarma iliskin bulgulara deginilmistir. Daha sonra ise travma sonrasi biiyliime ve
olayin anlamlandirilmasina iligkin bulgular sunulmustur.

M.D., haberi kardesinin ve ailesinin yasadigi sehirden farkli bir sehirde iiniversite egitimine devam ederken
hi¢ beklemedigi bir anda gelen bir telefon goriismesiyle 6grenmistir. Giinliik rutini esnasinda boyle bir haberi
aldiktan sonraki duygu, diisiince ve davranislarini su sekilde ifade etmistir:

“Kardesim aradi. A.D. kaza yapti dedi. Iste araba carpti dedi ve parampar¢a olmus dedi
direkt béyle. Parampar¢a olmus dedi... Nasil nasil nasil dedim yani nasil oldu? Ne demek
yani paramparc¢a ne demek? Falan yaptim boyle. Zaten direkt boyle aglamaya basladim.
Sonra insan yani sey tam kafasinda kuramiyor o ami. Cok béyle nasil diyeyim? Ya
sasiryyorsunuz. Bir anda geliyor o haber. Hi¢ beklemediginiz bir anda... Ha ben mesela oyle
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bir bagwrdim ki o haberde... Zaten yere ¢oktiim direkt. Agladim. Boyle yeri yumrukladim.
Nasil nasil nasil yani falan diye boyle. Cok yani béyle bagirdim yani aglarken...”

M.D’nin ifadelerinden de anlasildig1 {izere kendisi bir sok yasamis ve bedensel ve duygusal anlamda
travmatik olayin etkilerini tizerinde hissetmistir. Ailede daha 6nce bdyle bir olayin yasanmamis olmasi ve
M.D’nin hemsirelik &grencisi olmasina ragmen bu kadar agir bir vakayla ilk kez karsilagmasi olayin
travmatik etkilerini arttiran risk etmenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“...Bir de hani biz daha énce hic bu sekilde bir kaza, bundan dncesinde bir kere babam kaza

yapmustt ama babama bir sey olmamusti yani. Bir o vardi yani. Onun haricinde boyle bir
anda bir kaza vesaire. Cok siikiir olmanugsti. Ilkti”

“...Bir de benim gordiigiim en agwr vakaydi o. Ben hemgsirelik 6grencisi olmama ragmen
oyle agir bir vaka gormemistim hayatimda...”

3.1. Hastanede Gegirilen Siirec

M.D.’nin kardesi kazadan sonra 30 giin yogun bakimda kalmistir. M.D. kardesini kazadan 4 giin sonra
gorebilmistir. 4 gilinlin sonunda kardesiyle karsilagma anini ve kardesinin o halinin kendisini nasil
etkiledigini su sekilde izah etmistir:

“...Girdim odaya tekrar ¢ikmak istedim. Hani A.D. bu mu hani karistrmadiniz di mi falan
demek icin. Ama yok yani A.D. yaziyor kapida, A.D. boyle. Neyse girdim ¢ok kotii oldum,
normalde kendimi hazirlanmigtim, ayni zamanda bir hemsirelik égrencisi oldugum icin genel
durumuna falan bakacaktim dosyasina bakacaktim. Ama onun o halinden géziimii alamadim.
Sok asamasi dedikleri seyi bir daha yasadim...”

M.D. kaza haberini aldiktan sonra kardesini gordiiglinde ikinci kere olaym travmatik etkilerini
hissetmistir. Fakat hissettigi bu duygulara ragmen kardesiyle kurdugu iletisimde davraniglarini kontrol
edebilme giicli gdstermis, bu durumu su sekilde izah etmistir:

“...Ama ben sesimi ¢ok kontrol ettim, ¢iinkii dyle bir hastamin bizi duyabildigini biliyorum.
Iste boyle giizel, umut verici seyler séyledim. Hi¢ hasta oldugunu bile soylemedim béyle.
A.D. iste ben geldim, seni ¢ok seviyorum, sen bizim en kiigiigiimiizsiin, en sirinimizsin falan
boyle... Bol bol dua et dedim biz senin igin ¢ok dua ediyoruz dedim. Sen ¢ok giizelsin falan
oyle seyler soyledim, iste orda olan hepimizin ismini séyledim tek tek... Gozlerim yash
ayakta duramiyorum ama onun zaten gozii kapal oldugu igin beni gormiiyordu. Sadece
sesimle durumu kontrol altina almaya ¢alisttim. Bir yandan béyle bir duruyorum, bir
kendime geliyorum nefesimi, sesimi falan ayarliyorum sonra konuguyorum.”

M.D. kardesiyle ilk karsilasma anindan sonra kardesi yogun bakimda kaldig siire boyunca gidebildigi
her giin kardesinin yanina gitmistir. M.D.’nin kardesi gosterdigi olumlu gelismelerden sonra bir aym
sonunda yogun bakimdan ¢ikmig palyatif bakim servisine yerlestirilmistir. Kardesi yogun bakimdan g¢iktiktan
sonraki siirecte; M.D. kendisinin {iniversite egitimi baslayip baska bir sehre gidene kadar kardesinin yaninda
birincil bakim veren kisi olarak kalmistir. M.D., kardesi palyatif serviste kaldig siire boyunca onun bakimini
iistlenmis ve onunla birlikte hastanede siirekli kalan ailedeki tek kisi olmustur. Bu siirecte kardesinin hemen
hemen her ihtiyacini karsilamaya ¢aligmistir. 55 gilin boyunca her giin kardesinin bakimini kendisi yapmis,
hi¢ hastane disina ¢ikmamis, bu konuda biiyiik bir 6zen gdstermistir. 55 giin sonra ilk defa eve gitmistir.
Hastanede kaldig siire boyunca giinliik rutinini M.D. su sekilde ifade etmistir:

“Sabah uyaniyorum iste yemek yediriyorum...boyle hi¢c sa¢ bas toplyim, bir kendimi
diizenliyim hi¢bir sey yok. Uyandigim gibi iste dnce boyle yataklarim falan topluyorum,
odayt diizenliyorum bir de sey, iyilesme siirecinde diizen ¢ok onemli, ben zaten diizensiz
duramam odam daguuk falan i¢im bunalwr. Sonra bir de sey bir yandan da A.D. igin
diizenliyorum hani dagnik olmasin, huzursuz olmasin diye. Sey uyaniyorum iste béyle
yemegini falan hazirliyorum; ha énce ellerini falan yikiyorum, yiiziinii falan yikiyorum onun.
Iste yemegini falan yedirivorum. Ha altini degistiriyorum, ¢arsaflarini degistiriyorum...
Yemegini falan yediriyorum, sonra agiz bakimin falan yapiyorum, disini falan fir¢alyyorum,
sonra masaj yapiyorum, fizik tedavi yapryorum siirekli. Sonra noluyor? Tekrar yemek
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yediriyorum, stirekli yemek yediriyorum, yemek yediriyorum... Masaj yapiyorum, iste altin
degistiriyorum, agzim siliyorum yikyyorum, ne bileyim siirekli siliyorum, yikyyorum siirekli,
biitiin hep onun etrafindayum, onunla konusuyorum, ona televizyon agryorum, iste pozisyon
veriyorum saga sola déndiiriiyorum.”

Bakima ihtiyaci olan bir hastanin fizyolojik ihtiya¢larinin yan1 sira M.D. sadece bu ihtiyaglari
gidermek icin kardesine bakim yapmamig ayni zamanda duygusal anlamda da ona bakim vermis, hem kendi
moralini hem de kardesinin moralini yliksek tutmaya ¢alismistir. Bakim siireci boyunca en ufak detaylara
bile dikkat etmis, bu konuda dikkatli olmaya ¢aligmustir.

“... stirekli opiiyorum, temas ¢ok onemli. Boyle elini tutuyorum, ne bileyim sariliyorum
ona... Siirekli konusuyorum hi¢ durmam. Béyle var ya su an A.D. benim biitiin hayatimi bilir
yani. Ciinkii o kadar ¢ok sey konusmak zorundasimiz ki; arkadaslarimi anlatiyorum, iste
gelecekteki planlarimi anlatiyorum, onun nasil iyilestigini anlatryorum, evdekilerden
bahsediyorum, siirekli konusuyorum hani. Zaten onu yapmasam o biling, var olan biling de
gelmez...”

M.D. yaklagik 3,5 ay sonra kardesinin yanindan ayrilmig ve liniversite egitimine devam ettigi sehre
geri donmiistiir. Kardesi kazadan sonraki 3,5 ay sonunda biiylik bir gelisme gostermis ve A.D.’nin saglhigiyla
ilgili olumlu gelismeler meydana gelmistir. M.D. kardesinin yanindan ayrildigi zaman kardesinin saglik
durumunu su sekilde izah etmistir:

“...cok siikiir simdi konusuyor, giiliiyor boyle érnek bir hasta oldu herkese ve nasil diyeyim
herkesin Allah’a olan inanci artti gercekten... Sey yiiriiyor, konugabiliyor sesi biraz kistk
ctkiyor ama o da iste zamanla her gecen giin aciliyor, kendini daha iyi ifade ediyor,
duygularini soylemeye basladi, hareket edebiliyor ¢cok rahat bir sekilde oynuyor dans ediyor.
Hani hasta oldugunu anliyorsunuz zaten hareketleri biraz daha yavas biraz daha sey ama
fel¢ durumu yok ayakta.”

M.D. iiniversite egitimi i¢in kardesinin yanindan ayrildiktan sonra da Ekim ve Subat aylar1 arasinda
uzaktan da olsa onunla irtibatini siirdiirmiistiir. Bu siiregte elinden geleni yapmaya ¢aligmistir.

“Ona izlettirilebilecek filmler, iste ne biliyim okutulabilecek kitaplar bunlari hep mesela
kardesimgile anlattim iste soyle yapabilirsiniz boyle yapabilirsiniz boyle ilgilenebilirsiniz
vesaire...”

M.D. daha sonrasinda Subat ayinda ii¢ haftalik sémestr tatilinde memleketine gitmis ve evde yine
kardesinin bakimiyla ilgilenmistir.

3.2. M.D’nin Stres Faktorleri

M.D. kaza olayindan sonra gesitli stres faktorleriyle karsilasmigtir. Bunlardan ilki; A.D.’nin saglik
durumuyla ilgili bir belirsizligin olmasidir. M.D. bir yandan umut duygusuna eslik eden davraniglar
sergilemekte bir yandan da kardesinin saglik durumuyla ilgili birbirinden farkli sdylemlere maruz
kalmaktadir. Kardesiyle yogun bakim servisinde ilgilenen doktorlardan birinin kardesinin saglik durumu ve
ilerleyen giinlerde gelisme kat edip etmeyecegine dair fikirlerini M.D. su sekilde aktarmustir:

“Yogun bakimda kalan sey dedi; yasasa da bizim sizin gibi olmiycak dedi...11. Giin miiydii
neydi bize dedi iste yasarsa da bakim hastasi kalacak dedi béyle... Sonra 13. Giin olecek
dedi 14. Giin 6lcek, 15. Giin olcek falan. 16. Giin A.D. nin solunum borusu o bogazina
koyduklar: o ¢ikti... Bu iyi bir sey. Artik kendisi soluk alip vermeye basladi. 17. Giin
bacaktan ameliyata aldilar bu iyi bir sey...”

Bagka bir doktorun konuyla ilgili sdylemlerini ise su sekilde ifade etmistir:

“Bir yandan da iste beyin cerrahi bize hep daha umutlu konustu... Sonra gittim iste beyin
cerrahi dedi ki; ya dedi erken konusmugs dedi tam 6yle bir sey diyemeyiz dedi. Dedim hocam
siz tam iyilesirse agresif ve sinirli olabilir demistiniz divorum. Oyle dedim ama sonugta
beynin her yeri sarsilmis dedi, her yeri darbe almis dedi. O yiizden bir sey diyemem dedi.
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Neyse ben yine kaldim béyle bir sey demedim. Cok timitsiz olmayin ama dedi bir ay sonra
benim yamima gelip hani boyle konusabilen bir hasta da biliyorum dedi boyle...”

Kardesine bakim veren ve siirekli yaninda bulunan kisi oldugu icin diger aile iiyelerinden 6nce bu tiir
sOylemleri ilk M.D. duymaktadir. Aile iiyeleri de kardesinin saglhigiyla ilgili gelismeleri M.D.’den
ogrenmektedir. M.D. ailesi ve hastane arasinda araci bir konumdadir ve onlar1 da bu konu hakkinda siirekli
bilgilendirmektedir. Bu noktada M.D. doktorlarin sdyledikleri olumsuz sdylemleri aile iiyelerine iletirken
onlarin bu haberlerden olumsuz etkilenebilme ihtimallerini diisiinerek dikkatli davranmaktadir. Bu siiregte
yalniz kalmasi ve diger aile {iyelerinin sorumlulugunu almasi da onun i¢in énemli bir stres faktorii olarak
degerlendirilmektedir.

“Ben mesela doktor bana kotii kotii soyliiyordu, iste kotii seyleri soyliiyor. Ben telefonda az
bir sey seyleri soyliiyorum, eve gidiyorum,; béyle iste evde herkes bizi bekliyor agzimizdan
¢tkacak... Telefondan duymak ¢ok ayri. Boyle yiiz yiize biraz daha sakinlestirerek soylemek
¢ok ayr. Orda yine etrafimdaki insanlart siirekli diisiiniiyordum; yani daha fazla
yvikilmasinlar, umutlarin kaybetmesinler vesaire diye...”

Kardesinin bakimini iistlendigi siire zarfi boyunca M.D., diger aile iiyelerinden daha fazla 6n planda yer
alarak kardesinin yanindan ayrilmamis onun bakim ihtiyacini karsilamistir. Doktorlarin olumsuz séylemleri,
diger aile iiyelerinin hastaneye siklikla gelememeleri ve M.D. nin duygusal anlamda aile iiyelerinin destegini
¢ok fazla hissedememesi bu siirecte M.D.’yi etkileyen stres faktorleri olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle bu
siiregte ebeveynlerinin bu durumu kabullenememesi M.D.’yi duygusal anlamda etkilemistir.

“...A.D.’nin yogun bakimda olmasi falan bunlar beni ¢ok yormadi biliyor musunuz
Hocam. Beni sey ¢ok yordu, annem boyle yanima oturup A.D. olsiin olsiin 6lsiin hep bunu
deyisi ve bunu aklina indirgeme, rasyonellestirme diyoruz ya ona béyle ¢cabalamasi ve benim
de sirf onun igin dua etmemi istemesi o beni ¢ok yormustu. Hatta bi giin yine bunlart yapiyor
falan ben bayle ama o kadar zor bir sey ki; boyle elimi sikarak dinliyorum ya hani béyle
seyim yani kendimi sitkryorum kendi icimde ama onun da kimsesi yok onu da anlamaya
calistyorum...”

Ailesinin kardesine iyi bakim verme noktasinda M.D.’nin giiveninin olmamasi onun kardesi i¢in
endise etmesine ve yeni bir stres faktorii olmasina sebep olmustur. M.D. Ekim ayinda kardesinin yanindan
ayrilip egitim aldig1 sehirde bulundugu siire zarfinda kardesinin saglhigini diislindiigiinii soylemis, aklinin
onda kaldigin1 su sekilde ifade etmistir:

“...beni yoran siire¢ sey neydi biliyor musunuz? Ashinda hocam ben A.D.’ye bakabilecek
kimsenin olmamasindan dolayi, bakmamalarindan dolay: ¢ok iiziiltiyordum. Beni iizen sey
buydu...”

3.3. M.D.’nin Gii¢ Kaynaklari

M.D.’yi bu siiregte olumsuz anlamda etkileyecek, moral ve motivasyonunu disiirecek faktorler
bulunmaktadir. Fakat M.D, olumsuz sdylemlere inanip davraniglarini o yonde degistirmemistir. Tiim bunlara
ragmen kardesine bakim vermeye devam etmistir. M.D. bu siiregte kendisine gii¢c veren faktorleri su sekilde
izah etmistir:

“Bence umut, iman ve dua ben bu iictiniin etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii ben mesela
hep sey diye dua ediyorum; Allah’im bana goren bir goz, duyan bir kulak anlayan bir beyin
nasip et diye boyle hani bana bunu ver diye. Biz hani Allah’in kapisina gittigimiz kadar
variz, istedigimiz kadar variz. Evet, Allah bize fazlasini veriyor ama biz bunu gormek
istedigimiz kadar variz. Ya da iste ¢cok dua ediyorum; boyle Allah’im soyle boyle hani, dua
hani anlamlandirmayr bana nasip et diyorum ya da iste dedigim gibi umut; hani o da
imandan kaynaklanan bir sey... Bu ii¢ sey ya baska bir destek mekanizmas: zaten goriildiigii
tizere yok yani onlar éyle.”

M.D. gii¢ kaynaklarini umut, iman ve dua olarak belirtmistir. Onun maneviyattan giic aldigi
anlagilmaktadir. M.D, kaza olayin1 duyduktan sonra ve hastanedeki tiim asamalarda kardesi i¢in Allah’a dua
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etmis, dua etmenin kendisine gii¢ verdigine inanmistir. M.D. nin dua etmeye anlam yiiklemesi ve buna dzen
gostermesi sdylemlerinde siklikla dile getirdigi 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmigtir. M.D. nin su ifadeleri
bu durumu desteklemektedir:

“Mesela en ufaktan trnagim kesecekken bile dua ediyorum. Diyorum ki; Allah’im nolur
hareket etmesin, bir yeri kesilmesin, siirekli siirekli boyle. Ya da ne bileyim yemek yediriyorum
iste, bismillah Allah’im nolur sen sifam ver. Ya da ne bileyim boyle her seyde, ya her sey
tepeden tirnaga, iste Allah’tim yara izleri gegsin, iste sen eksiksiz kusursuz sifant ver, sen
biitiin i¢ organlarmi koru, béyle tek tek tek organlarmmin ismini sayiyorum, biitiin viicut
sistemini sayiyorum; iste beyin, sinir sistemi, iste duyular falan béyle, tek tek ama béyle ¢ok
detayli bir sekilde hani; bobrekten karacigere kadar, tirnaga kadar o kadar.”

M.D.’nin siire¢ boyunca olaylara karamsar bir sekilde yaklagmaktan ziyade umutlu ve iyimser bir
sekilde yaklasmasi da ona gili¢ vermistir. M.D. kardesinin sagligiyla ilgili umutlu oldugunu siklikla dile
getirmistir. M.D. kaza haberini almasi ve kardesini hastanede gdrmesi arasinda gecen siire zarfindaki
(kazadan sonraki ilk 4 giin) ruh halini su sekilde ifade etmistir:

“Ben ¢ok umutluydum, ¢ok umutluydum... Ya ben zaten hi¢ timidimi kaybetmedim ki. Yani
nasil diyim? Hi¢ kaybetmedim timidimi. Evet, 6lme ihtimali var bunu biliyoruz. Zaten bunla
insan diyor; belki bir dakika sonra belki birazdan 6liim haberi gelecek. Bir yandan da evet iste
yasiycak falan diyorsunuz yani. Ikisinin arasindasimz. Kesin bir sey yok. Boyle bekliyorsunuz,
sadece bekliyorsunuz. Ama tabi bu bekleme siirecinde ben dyle kendimi yipratip iste boyle
hiingtir hiingtir aglayp etrafa zarar verme falan yok. Ciinkii hep sey dedim hani; Allah’tan
gelmis, sonugta biz dedim hani, kader ve kazaya iman diyoruz...”

3.4. Travma Sonrasi Biiyiimeye iliskin Bulgular

Gergeklestirilen ikinci goriismede M.D. kendisiyle, kaza olayiyla ve gecirdigi siirecle ilgili
degerlendirmelerde bulunmustur. M.D.’nin yaptigi degerlendirmelerde olumlu sdylemler 6ne ¢ikmaktadir.
M.D.’nin yasadigi olaydan sonra hayatinin bir¢ok alaninda olaydan Oncesine gore gelisme gosterdigi ve
kendince anlamlar ¢ikardigi bu sdylemlerinden anlagilmaktadir. M.D. kisisel gii¢, yeni firsatlar, baskalariyla
iliski ve manevi gelisim konularinda gelisim gostermistir.

3.4.1. Kisisel Gii¢

M.D. gecirdigi siirecten sonra kendisini degerlendirmis ve kendisiyle ilgili degisimler oldugunu ifade
etmistir. Bahsettigi degisimler onu gliclendiren, kendisini iyi hissettiren degisimler olmustur. Gegirdigi
slirecten sonra bazi noktalarda kisisel beceriler kazandig1 var olan becerilerini de gelistirdigi soylemlerinden
anlasiimaktadir.

“Hayatta ashinda boyle nasil diyim; ¢ok siikiir dyle bi stres konusunda, tiziintii konusunda,
tiziintii demiyim de boyle bir seyin zirvesini yasadigim i¢in boyle artik kiiciik seyler bana ¢ok
sey gelmiyor,; arkadas mevzusu mu aman ¢oziiliir su mu aman béyle olur. Bunu bir de
ertelemiyorum mesela o an yapilacaksa o an yapilacak o giizel mesela. A.D. 'nin bakiminda
bu da mesela o an daha diizenli olmayr 6gretti. Mutlaka iste eli yikanicak, ayak yikanmicak su
bu. O giinliik yaptigim aktiviteler aslinda benim, sey yapti daha bi diizene soktu, daha bi iyi
oldum o konuda, konuyu aminda ¢ézmeyi ogrendim ya da nasil diyim insan ¢éziimlemesini
daha iyi ogrendim, yasamim siiresince bunu uygulamam gerektigini 6grendim.”

Olaydan sonraki siire¢te M.D. etrafindaki insanlarin kendisinin degisen kisisel oOzellikleri, becerileri,

kazanimlar ile ilgili gézlemleri hakkinda da fikir sahibi olmustur. Ailesinin onunla ilgili belirttigi daha sakin
ve sabirli olmasi kisisel anlamda bir dayaniklilik gelistirdigini ifade etmektedir.

“Mesela sey dedi annemgil bana aslinda ben son zamanlar sakin biriydim de yine o kadar
sakin olmam herkesi ¢ok sasirttt mesela herkes diyor ki M.D. sen bu kadar sabiwrli bir insan
degildin sana ne oldu falan diye béyle ben hani evet diyorlar ki evet eskisi kadar da sabirsiz
sinirli degilsin ama bu kadarina biz sasiriyoruz diyorlar.”
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3.4.2. Yeni Firsatlar

M.D.’nin iiniversite dgrencisi olmast ve hemsirelik bdliimiinde egitim aliyor olmasinin kardesinin
bakim silirecine katkisi olmugtur. Bunun yami sira kardesinin bakimiyla ilgilenmesi egitim hayati ve
gelecegiyle ilgili alacag: kararlarda da etkili olmustur. Bakim siirecinde elde ettigi deneyimler gelecegiyle
ilgili yeni alternatif planlarin olusmasina zemin hazirlamis ve M.D. kendisini daha fazla gelistirecegini
diisiindiigii alanlara yonelmeye baglamustir.

“...ben iste yiiksek lisans doktora vesaire diisiiniiyodum. Dedim ki ben esaslar alaninda
yapicam, ¢iinkii esaslar hemsirelik birinci simif dersi. Hep diyorum ki; béyle artik ben
temelden alicam ogrencileri, birinci sinifta siz hemgiresiniz bakin bi bakim uygularsaniz
insanmin hayati béyle boyle olabilir, séyle soyle olabilir. Yani merhametli hemsgireler
yetistirmek insanlart yetistirmek istiyorum. O yiizden mesela ilgi odagimi da esaslara
kaydirdim, ki psikiyatriyi ¢cok sevmeme ragmen. Psikiyatriyi okuyarak, kendim arastirarak
devam edip onun yerine esaslar alaninda yogunlasmay diisiintiyorum. Bu bana mesela bu
olayin kattig1 bir tecriibeden kaynaklaniyor. Ciinkii ben hep sey diyordum, psikiyatri, halk
saghgini da bir gorelim sonra karar verelim diyodum, ta ki bu yaza kadar, bu yazdan sonra
bu olayr yasayinca tamam kesinlikle esaslar dedim.”

M.D.’nin ifadelerinden lisans egitimi sonrasinda ne yapacagina dair planlarinin olayin etkisiyle birlikte daha
fazla bir netlik kazandig1 anlagilmaktadir. Gelecek planlariyla ilgili kendisine amaglar belirleyen M.D. bu
amaglara ulagmak igin ise yeni firsatlar kesfetmekte ve bunlardan kendi gelisimi i¢in faydalanmaktadir.
Sadece mesleki anlamda degil bunun yani sira bakim siirecinde kardesi ve annesiyle arasindaki iliskilerden
elde ettigi deneyimler neticesinde kendisini gelistirecek olanaklardan yararlandigi da anlagilmaktadir.

“...ben béoyle bir siire¢ yasadim ya diyorum ki hoca olursam diyorum simdi bos bi sekilde
gidemem diyorum... kendimi daha ¢ok gelistiriyim, daha ¢ok sey ifade ediyim, daha ¢ok sey
anlatyyim ya da boyle bi mesela daha bi o Ocak ayr gercekten benim icin doniim ya mesela
okuyacagim kitaplart boyle giizel bir sekilde belirledim okuma gruplarim var iste onlara
daha aktif katiliyorum falan ya da iste Youtube’'da sevdigim birka¢ video var onlari
izliyorum ya da kendime film izleme odiilii falan veriyorum uykumu diizenli tutuyorum...”

“...ben gergekten annelik duygusunu yani hani onun biraz olsun ne demek oldugunu anladim
yani mesela su an pedagoloji okumalarumi falan arttrdim...”

3.4.3. Baskalariyla Tliski

Yasadig1 olaydan sonra M.D.’nin sosyal iliskilere bakis acisinda, insanlarla kurdugu iletisimde
degisiklikler olmustur. Bu siire zarfinda aile {iyelerini ve etrafindaki diger kisileri gdzlemlemesi ve onlarla
iligkisi sonucunda bazi konular hakkinda diisiincelerinin farklilastigini su sekilde izah etmistir:

“...mesela iletisim konusunda da aslinda beni ¢ok giiclendirdi. Kiminle ne konusulabilecek,
kiminle ne konusulamayacagr ya da insanlarla kan bagimiz olmasi tamamen her sey
paylasabileceginiz anlamina gelmiyor, bunu da ¢ok giizel bir sekilde ogrendim. Ya da bi
nasil anne olunur, nasil baba olunur, nasil anne olunmaz nasitl baba olunmaz? Ben bunun
birebir érnegini de gordiim...”

Bu siiregte M.D.’nin 6grendigi seylerden biri de olaylarin ve durumlarm farkli baglamlar
olabilecegini fark etmesi olmustur. Kisileri degerlendirirken kesin hiikiimler vermekten ziyade farkli
baglamlarin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini kavramistir.

“...bu arada bu bakis acis1 olayini ¢ok kavradim. Bi de bakis agisindan dolayr insanlart ¢ok
yargitlamamayt gercekten ¢ok iyi anladim. Ciinkii biz yasadigimiz seye gore, mesela herkesin
o yasadigi seye gore etkenleri farkli, mesela, birininki ayri, birininki ayri, birinin su bu. Ben
onu ¢ok hani anladigim icin, artik insanlara mesela yiiklenmiyorum diigiince tarzindan

dolayr, hayata bakis agisindan dolayi, hatta bu sene bayagr bir olgunlastigimi
diistiniiyorum...”
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3.4.4. Manevi Degisim

M.D.’nin kardesinin bakimiyla ilgilendigi siirecte inan¢ ve dua araciligiyla Allah ile kurdugu iliski,
gelecege dair umutlu olmasi ve umut kavramini da inanca dayandirmasi ona manevi anlamda gii¢ vermistir.
Bu sebeplerden dolay1 M.D. olaydan sonra hayatinda manevi anlamda degisiklikler oldugunu ifade etmistir.
M.D. biiylik bir hassasiyet gostererek kardesinin gelisiminde 6énemli bir rol oynamistir. Kardesinin sagligiyla
ilgili gelismeler ise bir anda olmamig yavas yavas olmustur. M.D. bu zaman zarfinda iyilesmenin ne kadar
zaman aldigin1 gérmiis ve giindelik hayatta basit bir sekilde algilanabilecek eylemleri yapabilmenin bile ne
kadar degerli oldugunu fark etmesini su sekilde izah etmistir:

“Oncelikle; ¢ok asir1 derecede siikretmeyi 6grendim. Ciinkii ben A.D. nin bi bardag: bir su
sebilinden su doldurmasini kazadan 86 giin sonra tam anlamiyla yapabilmesini gérdiim ve
oyle bir siiregti ki... Tam anlamiyla bardagr hani su dékmeden doldurabilmesi 26 giintimii
aldi... Mesela o yiizden su an hani insanlar bir bardagi séyle tutar icer ya ben hani bunu
tutabildigim icin siikrediyorum mesela, o bence bana en ¢ok sey katan odur. Yani zaten bunu
yvasadiktan sonra iste dedigim gibi ¢ok her sey bir stres, stresor kaynagi olarak gelmiyor
insana

Kardesinin kaza olayiyla birlikte yasanan siireclerde siirekli dua ettigini belirten M.D., kardesinin bu
siiregte adim adim iyilestigini gormiistiir. Bu sebeple M.D., bu durumun dua etme davranisini olumlu yonde
pekistirdigini ifade etmistir.

“Hani yine dua ediyordum ama bu kadar béyle isledigini birebir gérmek insanin duaya olan
baghihigim arttirtyor yani.”

3.5. Olaymn M.D. Tarafindan Anlamlandirilmasina fliskin Bulgular

M.D. olaydan Onceki yasaminda karsilastigi olaylar sonucunda elde ettigi deneyimlerle kardesinin
kaza olay1 ve kendi ge¢irdigi siire¢ arasinda bir bag kurmustur. Bu durum M.D.’nin hayatinda meydana
gelen olaylar arasinda iliski kurmasini saglamistir. M.D.’nin kendi hayatina bu sekilde bakmasi onun kaza
olaymi ve kendi siirecini anlamlandirmasini saglamistir. M.D. olaydan dnce gocuklarla ¢alisma ve iletigim
konusunda tecriibe edinmesini, kardesinin bakim siirecinde onunla daha saglikli bir iletisim kurmasina katki
sagladigini su sekilde ifade etmistir:

“...Bi de seyi fark ettim; Allah aslinda beni bu siirece dnceden hazirlamis. Ctinkii ben bunun
oncesinde; sevgi evlerine gittik mesela biz bir dénem boyunca falan, ordaki ¢ocuklara iste
nasil davranacagimizi falan oncesinde hocamiz bize anlatiyordu mesela, ya da bir
arastiriyorduk falan o sekilde gidiyorduk. Bi c¢ocukla nasil iletisim kuracagimi biraz
ogrenmistim diyebilirim. Sonra o yil mesela ¢ocuk dersi almam falan, onun mesela ¢ok
biiyiik etkisi oldu. Sonra o siireci yasayinca dedim ki; ya evet hani ben bunun icin de bi
donatilmisim.”

M.D.’nin sdylemlerinde 6ne ¢ikan ifadelerden biri de kaza olaymi “nimet” olarak degerlendiriyor
olmasidir. M.D.’nin bu sekilde bir degerlendirme yapmasinda yine kazadan once ve sonra yasananlar
arasinda bir iligki kurmasi ve olaylar arasinda bir anlam bagi inga etmesi rol oynamaktadir. M.D.” nin su
ifadeleri bu durumu desteklemektedir:

“Ben bu olayr aslinda bir nimet olarak gériiyorum. Ciinkii mesela gegen giin de fark ettim
babam tekrardan cocuk yetistirmenin ne demek oldugunun farkina vardi. Bence onlarda
unutulmus bir duyguydu. Su an mesela A.D.’ye en egitici davranan kisilerden biri yine
babam...”

M.D’nin kendisinden dort yas kiiciik fiziksel engelli bir kiz kardesi (F.D.) daha vardir. Olaydan sonra
M.D. kiz kardesinin ailedeki roliiyle ilgili yeni anlamlar olusturmustur.

“..F.D. mesela sanki bugiine ézel saklanmis gibi boyle annem hata yaptiginda mesela ben
yokum F.D. diyo ki iste anne bak gdyle yaparsan béyle olur falan bak béyle yap falan
annemin aslhinda akli oluyor bazen ciinkii gercekten ¢ok akilli bir kiz iste....ben mesela onu
fark ettim F.D nin evdeki konumunu yerini ¢ok iyi oturtabildim su an ya da annem dahi bunu
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fark etti... Biz dedi hep F.D. hasta diyoduk ama dedi F.D nin akli var dedi o yiizden dedi
aslinda beden ¢ok da sey degilmis dedi...”

M.D. bu siirecte istemeyerek egitim almaya basladigi hemsirelik meslegini ve bu bdliimde neden
okudugunu da anlamlandirmistir. M.D. {iniversite sinavina iki kere girmis ve hayalindeki meslege yetecek
bir puan degil de ikisinde de hemsirelige yetecek bir puan almistir. Yasadigi bu olay sonucunda M.D. neden
iki kere sinava girdigini, basimna gelen talihsizlikleri ve neden hemsirelik boliimiinde egitim aldigi
anlamlandirmisgtir.

“...ben mesela siireci yasayinca dedim ki, ya dedim iyi ki bir yil daha kalmisim. Mesela
diisiinsenize ben iste diyetisyen olsam atanmis gitcem olcak, kardesimin o bakim siiresine
katilmis olmayacagim ya da bu kadar bilingli... ben hani bir hemsirenin ogrendigi bakimla
bir diyetisyenden ¢ok farkli alanlar. Ben mesela hemgsireligin hem diyetisyenlik hem
fizyoterapistlik hem bi doktorluk yani hem de biitiin meslekleri kapsayan bir sey oldugunu
gordiim orda, iyi ki dedim hemgsire olmusum dedim. Ben ona nasiul bakilacagini biliyordum.
Mesela hemen béyle arastirtyordum, arastiracagim kaynaklar: gériiyordum. Aslinda Allah
beni hemsire yapti ama A.D. nin siirecine hazirladigi icin de hemgire yapti yani ve beni
sadece bir hemsire de yapmadi. Aslinda beni ¢ok biiyiik bir vaka gérmiis bir hemsire yapryor
su an, insallah hani bu kadar vakay goriip, bu yasadigi deneyimi anlatabilecek bir hoca da
yapar.”
M.D. sadece olaydan 6nceki gegmis yasantilariyla olay arasinda anlam bagi kurmamis ayni zamanda
olaydan sonra yasadigi durumlarla ilgili de kaza olay1 arasinda bir iligki kurmustur. Kazadan sonra M.D. nin
yakin bir arkadaginin yegeni saglik problemleriyle diinyaya gelmistir. M.D. arkadasimin yasadigi bu durum

ile kendi deneyimi arasinda bir anlam bagi kurmus ve bu durumu su sekilde aktarmistir:

“...bayle bir siire¢ yasadim, aslinda Allah bana bunu yasatti ama benden iki hafta sonra bir
arkadasim ¢ok ciddi, bir onlarin da bir yegeni ¢ok ciddi boyle travmatik bir olayla... Cok
saglikli dogan bir cocuk olmadi. Ben mesela ona dedim ki; bak dedim hani Allah once bunu
bana yasatti benim olayimla seni hazirladi sonra sana bunu verdi dedim. Yasadigimiz
seylerin aslinda bir zincirleme olarak gittigini birebir gérdiim.”

4. TARTISMA VE SONUC

Calismamizda goriildiigii lizere aile {iyelerinden birinin maruz kaldig1 hastalik, kaza vb. travmalar tiim
aile lyeleri icin de bir travmaya doniismekte ve sadece olay:1 birebir deneyimleyen iiyeyi degil tiim aile
iiyelerini etkilemektedir. Travmatik olayin olumsuz etkilerinin yani sira ayn1 zamanda kisilerin hayatlarina
olumlu anlamda katkilar1 da olmaktadir. Usluoglu (2018) tarafindan yapilan c¢alisma kapsaminda kanser
hastasi ¢ocugu olan ailelerde ebeveynler ve kardeslerle yapilan goriismeler sonucunda kardesler hastalik
siirecinde kendi hayatlartyla ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerde; diger kisilerle iliskileri, kendileriyle ilgili
algilar1 ve yasamin degeriyle ilgili olarak; ebeveynler ise, kardeslerin belirttigi temalara ek olarak manevi
hayatlarinda da olumlu degisikliklerin oldugunu belirtmiglerdir. Ortaya ¢ikan bu olumlu degisiklikler ise,
travma sonrasi bliylime temasi cercevesinde degerlendirilmistir. Caligma neticesinde katilimc1 M.D’nin
literatiire uyumlu olarak kisisel gii¢, yeni firsatlar, bagkalariyla iligki ve manevi gelisim konularinda biiyiime
gosterdigi anlagilmaktadir.

Calismamizin 6nemli bulgularindan biri de; travma ile bas etmede, travma sonras1 bilylime ve olayin
anlamlandirilmasinda dinin etkili rol oynadigidir. Tel (2017) tarafindan travma deneyimine sahip tiniversite
Ogrencileriyle yapilan ¢alismada, travma sonrasi biiylime diizeyi yiliksek Ogrencilerin inang sistemlerinde,
diger insanlarla iligkilerinde ve kendileriyle ilgili algilarinda degisimler oldugu ve bu alanlarda biiyiime
yasadiklari tespit edilmistir. Prati ve Pietrantoni (2009) yaptiklari meta-analitik ¢aligmalarinda iyimserlik,
sosyal destek ve bag etme stratejilerinin travma sonrasi biiyliimeye etkisini incelemiglerdir. 103 ¢aligmadan
elde edilen sonuglara gore, dini basa ¢ikma ve olumlu yeniden degerlendirme, en biiyiik etki biiyiikliigiine
sahip olarak bulunmustur. Dini basa ¢ikma yollar stresli yasam olaylar1 karsisinda kisilerin bagvurduklar
yollardan biridir. Eryiicel (2013) iliski problemleri, saglik, vefat, ekonomik sorunlar, dogal afet gibi yasam
olaylariyla karsilasan kisilerle yaptig1 ¢alismada katilimcilarin yarisinin olumlu dini basa ¢ikma yollarimi
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kullandiklarin1 tespit etmistir. Beklemedigi bir anda stresli bir olayla karsilan M.D’nin dini tutumlari olayla
bas etmesinde rol oynamistir. Kavas (2015), Karakas ve Kog¢ (2014) tarafindan yapilan aragtirmalarda da,
kisilerin stresle bas etmede dini tutumlarinin 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dini basa ¢ikma
yollarimi kullanan M.D.’nin ifadelerinden bu etkenlerin onda psikolojik anlamda bir dayaniklilik olusturdugu
da anlasilmaktadir. Batan ve Ayten (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada dini basa ¢ikma ve psikolojik
dayaniklilik arasinda pozitif bir yonde iliski bulunmustur. M.D’nin gecirdigi stresli siirecte dini tutumlari
yagsamina ve yasadiklarina anlam atfetmesine yardim etmistir. Aydin (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada da
iiniversite oOgrencilerinin dini tutumlar1 ve hayatlarina atfettikleri anlam arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur.

Travmatik yasam olaylarina maruz kalmis bireylerin iyimser ve umutvar olmalari olayla basa
cikmalarinda bir etken olarak degerlendirilmektedir. M.D.’nin ifadeleri incelendiginde kardesinin
iyilesecegine dair iyimser ve umutvar tavr1 dikkat ¢ekmektedir. Karaman ve Tarim (2018) travma deneyimi
olan {iniversite dgrencileriyle yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, travma sonrast biiyliime ve iyimserlik arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Sahin ve arkadaslar1 (2011) ise; {iniversite dgrencilerinin
umut diizeyleri ve yasama atfettikleri anlam ile 6znel iyi olus halleri arasindaki iligskiyi degerlendirmigler ve
ogrencilerin umut ve yasamda anlam algilariyla 6znel iyi olma durumlari arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir.

Calismamiza konu olan vakada kaza sonrast bakim sorumlulugu dogmustur. M.D., kardesinin bakim
sorumlulugunu {istlenmis ve bu siirecte en 6nemli destek kaynagi manevi degerler ve inanglar1 olmustur.
Bakima ihtiyaci olan hasta kigilerin bakimini saglayan bireyler duygusal, sosyal ve psikolojik anlamda
giicliikler yasayabilmektedir. Dolayisiyla bakim veren kisilerin bu siirecte maddi ve manevi anlamda destege
ihtiyaglar1 olmaktadir. Bakim siirecinde kisilerin i¢inde bulunduklart duruma anlam yiiklemeleri onlara gii¢
saglayabilmektedir. Kisilerin dini tutumlari, manevi degerleri bu durum kargisinda onlara olumlu anlamda
katki saglayabilmektedir. Karatag (2011) tarafindan bakima ihtiyaci olan kisilerin bakimini iistlenen aile
bireyleriyle yapilan arastirmada dini tutumlarin, manevi degerlerin bakim siirecinde bakim verenleri
giidiileyen etmenler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Caligmamiza konu olan vakada M.D., travmaya maruz kaldigi andan itibaren biiylik iiziintii ve endise
duymus ve deneyimsel kaginmaya basvurmamistir. Kashdan ve Kane (2011) bir travma sonrasinda daha
fazla sikint1 ve deneyimsel kaginma konusunda daha diisiik bir giiven bildiren kisilerde en yiiksek biiyiime ve
anlam bildirildigi sonucuna ulagmislardir.

Sonug itibariyle travma, kisilerin hayatlarinda ciddi bir stres kaynagidir. Uygun bas etme yollarina
bagvurulmadiginda ve gerekli sosyal destege ulagilamadiginda kisilerin yasamlarinda birtakim olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Ancak bu c¢alismanin sonuglarina dayanarak da sdylenebilecegi iizere
travma, deneyimleyen kisiler agisindan yalnizca olumsuz bir sekilde sonuglanmamaktadir. Ayni zamanda
birtakim gelisme firsatlar1 da sunmaktadir. Travma Oncesine gore daha anlamli ya da daha otantik bir
yasamin kapilarini da aralayabilmektedir. Bu gelisim firsatt muhtemelen insanligin varolusundan bu yana
sunulmaktadir ancak bu durumu psikoloji biliminin fark etmesi son birka¢ on yildaki gelismelerle miimkiin
olmustur.
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Oz

Sanayi toplumlarmim endiistri performans modelinin bir yansimasi olarak kurumsallasan refah
devletleri, modern devletlerin ileri sosyal diizeyi olarak kabul edilir. Sanayi tiretim yapisinin
tam istihdam modelleri i¢inde ekonomik gelisme ile yakaladiklart uyumlu diizey, refah
devletlerinin birgok sosyal riskle, istthdam basarilar1 yoluyla miicadele edebilmesine imkan
saglamustir. Yoksulluk ve issizligin bireyin tembelliginden kaynaklandigi iddialarina dayanan
klasik liberal tezlerin aksine istihdam iizerinden gelire ve refaha ulagma firsati veren refah
devleti, kurdugu sosyal giivenlik ve sosyal koruma mekanizmalart ile yoksullukla miicadelede
genis bir politika setinin olusturulmasina kaynaklik etmistir. Neo liberal ekonomi politikalarinin
yiikselisi ile 6nemli bir kriz siirecine giren refah devletinin, sosyal politikalarinda gii¢ kayiplari
yoksullukla ve yeni sosyal risklerle miicadelede yeni 6nerilerin giindeme tasinmasina neden
olmustur. Bu makale, refah devletinin giic kaybettigi siirecte yoksullukla miicadele
politikalarindaki degisimin incelenmesini konu edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Refah Devleti, Sosyal Risk, Yoksulluk, Sosyal Risk Yonetimi

Abstract

Welfare states, institutionalized as a reflection of the industrial performance model of industrial
societies, are regarded as the advanced social level of modern states. The harmonious level that
industrial production structure has achieved through economic development in full employment
models has enabled welfare states to combat many social risks through employment success.
Contrary to the classical liberal theses based on the claims that poverty and unemployment stem
from the laziness of the individual, the welfare state, which provides the opportunity to reach
income and prosperity through employment, has been the source of the establishment of a broad
set of policies in the fight against poverty with its social security and social protection
mechanisms. With the rise of neo-liberal economic policies, the welfare state underwent an
important crisis and the loss of power in its social policies led to new proposals in the fight
against poverty and new social risks. This article focuses on the analysis of the change in
policies to combat poverty during the period when the welfare state loses power.

Keywords: Welfare State, Social Risk, Poverty, Social Risk Management
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EXTENDED SUMMARY

In the continuation of community life, combating social risks has been an important part of policies
in every period. The need for new mechanisms has increased due to the loss of effectiveness of traditional
aid tools in the order of modern society. The resulting loss of power especially in solidarity structures such as
family and religion as an institution, has increased the social responsibilities of the state. It is seen that the
idea of state which has positioned itself away from social interventions and regulations at the beginning of
the Industrial Revolution, has undergone a significant change due to the pressure of emerging social unrest
and social demands.

The key role of the welfare state in the transformation of social life has deeply affected the relations
of income and distribution in the industrial societies and has provided the opportunity for limiting the
contrasts between social classes. In this context, rights-based policies on access to social security, health,
education and labor markets have revealed a social model compatible with economic growth. With the
effects of globalization, change of this structure where production performance constituted the driving force
of the economic system has posed an important threat to the sustainability of the social model.

This study is constructed on the basis of transformational effects of globalization on the welfare
state. The approaches trying to explain the welfare state in a new transformation process and their tendency
to identify new social risks significantly caused differentiation of intervention tools used in this area. Within
the society model dominated by industrial production, rights defined through working classes and accessing
to income have been observed to differ due to changes in the structures of production and working. Welfare
state, which was in an effort to create a security area compatible with the labour structure of industrial
societies, has had to seek different security approaches in the new society model shaped by global influences.

In the analysis section of the study, it is focused on the effects of globalization that have implications
for all the tools to tackle social problems and on the fact that this situation creates significant changes in the
guality of existing social risks, while revealing new social risk groups. Single-parent families and fragmented
families have emerged as new social risk groups; since the family, which was the most important support
tool for the state to maintain its social functions, changed due to demographic and socio-cultural influences.
At the same time, as a result of the change based on the strengthening of the services sector rather than the
industrial sector, the weight of women in the labor markets increased; therefore the need for new service
organizations in the fulfillment of family responsibilities has emerged. The economic model of this new
period, which did not correspond to the regular and continuous production model of industrial production,
has also severely rejected the security institutions of the previous period. Insurance-oriented social security
structure originating from Fordist production structure was defined as a cost barrier in front of the economic
development also labor was recommended to take a flexible and irregular shape compatible with the
structure of the production system. In this structure, where new and flexible employment models gained
strength, access to welfare through income has been restricted and poverty has come to the fore as a new
social risk parameter.

Poverty, that can be defined as old in terms of its conceptual content and as new in terms of its
appearance, appears as a recurring phenomenon with the end of the welfare state consensus. It is possible to
say that anti-poverty policies, that have gained power in the global world order especially since the 1990s,
have evolved towards the approach of reducing poverty and benefiting from the blessings of economic
growth. Especially advices of multinational companies and transnational institutions, which are strong actors
of the new economic model, to nation states, appear to have transformed based on limited approaches to
combating poverty rather than comprehensive social protection proposals. Within this framework, it is seen
that broad-based welfare policies such as social justice, social peace and combating inequalites have replaced
by limited and conditional social benefits, minimum income supports and financial supports for consumer
protection.

Findings of the study: Global change has not only resulted in the loss of power of the welfare state,
but has also created new social risk groups with the effects it has on the social structure. In the new era, the
creation of a security area with limited assistance for smaller social groups has become necessary as a result
of the threats on international economic developments due to welfare policies to be determined at national
level. The sustainability of the global economic system has been associated with maintenance the
consumption function. Poverty, which is the most important risk for this situation, has been defined as a
social risk factor that should be well managed in the new period.
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1. GIRIS

Tarih boyunca sosyal risklerin ¢6ziimiinde toplumlarin kendi yapilari iginde {irettikleri kurum ve
politikalar eliyle miicadele ettikleri bilinmektedir. Modern devlet diisiincesi 6ncesinde geleneksel toplumsal
yapida dayanisma ve yardimlasma unsurlarinin giiclii niteligi, birgok sosyal risk alanina karsi toplumun bir
biitiinliik i¢inde hareket etmesine imkan saglamistir. Basta din ve geleneksel toplumsal normlardan giiciinii
alan bu anlayiglarin modern toplum diisiincesi ile glic kaybina ugramasi, devletin giiclii bir sosyal
diizenleyici olarak ortaya ¢ikmasint zorunlu kilmistir. Baslangicta kapitalist tiretim iligkilerinin
diizenlenerek, toplumsal is bolimiiniin ve tretimin siirekliligine yonelik siirli bir ¢ergeveye sahip olan
yaklagimin ilerleyen siirecte giiclii bir norm sistemine doniistiigii goriilmiistiir.

Geleneksel toplum hayatinin sanayi iiretim iligkileri etkisiyle doniisiimiinde aile ve din kurumlarinin
toplum hayatin1 koruma ve siirdiirme fonksiyonlar1 da 6nemli degisimlere ugramistir. Geleneksel koruma
teknigini saglayan bu yapilarin etkinliklerini 6nemli dl¢iide yitirmesi, toplumsal hayatta daha sik karsilasilan
ve daha biiyiik 6lgekte olan sosyal sorunlarin ¢éziimiine iliskin devletin sorumluluklarini artirmis ve devletin
daha sosyal bir alana evrilmesine neden olmustur. Modern devlet anlayisinin ortaya ¢ikisinda liberal tezlerle
tamimlanan ve her tiirli koruma fonksiyonundan devleti bagimsiz goren anlayisin da bu siirecte degisime
ugradigr goriilmistiir. Sosyal sorunlarla miicadele kurumlarinin gii¢c kayb1 ve ekonomik hayatin devamindaki
beklentiler, devletin kamusal sorumluluklarinin ilerleyen siiregte diizenleyici ve miidahaleci bir karakterle
yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Bu siirecte endiistri iliskilerinin ii¢lii yapist i¢indeki dengeleyici
gorevlerinin yaninda sosyal sorunlarin ¢oziimiinde de sorumlu bir devlet anlayisi giic kazanmigtir. Yasanan
tarihsel gelismelerin de devletin bu sorumluluk alanini pekistirdigini sdylemek miimkiindiir. Diinya savaslar1
ve bunlarin ortasinda yasanan biiyiik ekonomik buhran, sosyal miidahalelerin boyutunun ileri taginmasina ve
topluma biitiiniine yonelik kurgulanmasina kaynaklik etmistir. Devletin sosyal miidahalelerinin daha diizenli
ve kapsamli bir ifadesi olarak tanimlanan refah devleti anlayisinin da bu siirecin bir iriinii olarak ortaya
ciktigini sdylemek miimkiindiir. (Ozaydin, 2013:76).

Yoksullugun birey ve toplum hayati iizerinde olusturdugu tehditler insanlik tarihi boyunca bir sorun
alani olarak tanimlanmustir. Yoksullugun sugunun bireye ya da topluma yiiklenmesindeki farklara bagl
olarak ¢6ziim Onerileri farklilagsa da, miicadelenin hi¢bir toplum ve tarih kesitinde géormezden gelindigi
sOylenemez. Yoksullugun ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlarla ¢ogu kez dayanisma mekanizmalarinin giiglii
kurumlar1 yoluyla miicadele edilirken, gelir ve servet farkliliklarinin derinlestigi siireglerde yoksullarin
toplumdan izole edilmesi ya da toplumun yoksullara karsi korunmasi tiiriinde yaklagimlarin da deger
kazandig1 goriilmiistiir.

Yoksullugu bireyin sugu olarak degerlendirerek, tembelligin bir cezasi olarak yoksullarin kétii ve zor
islerde ¢alistirilmalar1 anlayisi, Ingiliz yoksullar yasasina da ilham veren bir politika olarak 17. yiizyilin
bagindan itibaren deger gormiistiir. Bu ¢er¢evede yoksullarin ¢aligtirilmalarinin gerekli oldugu yaklagimlarin
17. yiizyil boyunca gii¢ kazandig1 goriilmiistiir. Bu anlayisin donem igeresinde yoksullarin herhangi bir iste
degil, verimli islerde ¢alistirilmasini 6ngoren bir yone dogru evrildigine de sahit olunmustur. Bu anlayigin bir
sonucu olarak 18. yiizyil, yoksullarin ¢alistirilmasmin Ingiltere ve tiim Kita Avrupasi’nda yayildigi bir
dénem olmustur. 18 yiizy1l sonunda bir¢ok diisiiniir yoksullugun igsizlikle 6zdes bir kavram olmadig1, sanayi
iiretim anlayisinin bir sonucu olarak emegi ile gecinen herkesin yoksulluk sorunu ile karsilasabilecegini
kabul etmistir (Bugra, 2008:44-46). Sanayi Devrimi siireci ile artan iiretimin ihtiyag duydugu emek
kaynagina bol ve ucuz yoldan erisim stratejisi, yoksulluktan bagimsiz bir ¢alisan grubunun tanimlanmasini
gerekli kilmigtir.

2. KURESELLESME VE REFAH DEVLETININ KRiZi

Devletin ekonomik sistemdeki miidahaleci goriiniimiinii ifade eden Keynesyen politikalarm 1970’li
yillarda yasanan krizlerin etkisi ile gelir gider dengesini saglamada yetersiz kalmasi, kamu finansman
dengeleri {izerinde ciddi bir tehdit olusturmustur. Bu siirecte, refah devleti basarisini saglayan ulus
devletlerin 6nemli bir agimmaya ugradiklar1 goriilmiistiir. Bu asinmanin bir boyutunu ulus devletin ekonomik
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yetkilerini artan oranli olarak ulus ustii kurumlara devretmesi olustururken, diger yoOniinii de yerel
yonetimlerin giiglendirilerek, merkezi devlete iligskin yetki ve sorumluluklarin alt birimlere devredilmesi
olusturmustur (Kazgan, 2002:34).

Kiiresellesme etkileri ile ortaya g¢ikan refah devletinin krizinde, sosyal harcamalarin milli gelir
icindeki paymin siirekli bitytimesi ve giderek karsilanamaz bir hal alarak {ilkelerin rekabet giiclerini olumsuz
etkiledigi tezi yaygin olarak kabul gdrmiistiir. Bu siirecte comert sosyal refah devleti harcamalarinin
stirdiiriilebilmesindeki imkansizliklar, harcamalar1 smirlamak ve gelirleri artirmak ekseninde yeni reform
arayiglarini giindeme getirmistir. Genis sosyal haklarin sagladigi yardimlara dayali pasif politikalarin yerini,
yardima hak kazanma kosullarini zorlastiran, yararlanma siiresini kisaltan, istismar1 dnlemeyi amaglayan ve
bireyi aktif olarak isgiicli piyasasinda tutmayi amaclayan politikalarin aldigir goriilmiistiir. Gergeklestirilen
reform, finansman sorunlari tizerinde odaklanarak basta sosyal giivenlik ve saglik harcamalari olmak tizere
smnirlamalar 6ngdérmesine karsin, yeni sosyal risk gruplarinin ortaya cikmasi, yaslanan niifus ve kamu
hizmetlerinde Kkalite beklentisi nedeni ile finansal sinirlamalarin beklenen diizeyde gergeklesmedigi
goriilmiistiir (Ozdemir, 2004:215-216).

Yapisal uyum siirecinde devletin sosyal islevleri zayiflamis, ulusal sinirlar iginde sahip oldugu refah
devleti anlayisi ve geleneksel sosyal politikalar giderek etkisini kaybetmistir. Uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmek, uluslararasi yatirimlart ¢ekebilmek ve c¢ok uluslu isletmelerin taleplerine cevap
verebilmek hiikiimetler i¢in 6nem kazanmis ve ¢ok uluslu igletmeler i¢in vergi muafiyetleri ve serbest ticaret
bolgeleri hazirlamak, ¢alisma standartlarini diistirmek ve sendikal haklari kisitlamak, ulus devletin yeni
gorevleri olarak sekillenmistir. Piyasa ekonomisinin hakim kilinmasi anlayisi ekseninde kuralsizlastirma
(deregiilasyon) uygulamalar1 basta isgiicli piyasalar1 olmak {izere hayata gecirilmeye caligilmistir. Sosyal
politika alaninda devletin diizenleyici rolii lizerindeki bu sinirlamalar, ¢alisanlarin sermaye karsisinda daha
giigsiiz bir duruma diiserek, daha yiiksek bir sosyal diglanma riski ile karsilagmalarina neden olmustur
(Sapancali, 2003:68-71).

Temelini biiyilk Olgiide sanayilesme siirecinde gii¢ kaybetmis olan aile kurumu ve emek
piyasalarinin olusturdugu refah devleti anlayisi, 6znesini erkek tiretim ig¢isinin olusturdugu bir toplumsal
yap1 lzerinde insa edilmistir (Esping-Andersen, 2006:35). Refah devletinin krizinde ¢alisma hayati
dinamiklerine dayali bu yapmin degisiminin énemli bir role sahip oldugu goriilmiistiir. 1970’1i yillarin
ekonomik durgunlugu karsisinda Keynesyen politikalarin ¢6ziimsiiz kalmasi, Fordist kitlesel {iretime dayali
tam istthdam modelinin ortadan kalkmasi ile sonu¢lanmigtir. Kitlesel iiretimin biiyiik isletme yapilari iginde
stirdiiriilmesine izin veren tiretim tiikketim dengesinin bozulmasi, refah devletinin maddi zenginliklerini
saglayan sanayi sektoriinlin gli¢ kaybederken, formel siirlarla tanimlanmasi zor olan hizmetler sektdriiniin
yiikselisine neden olmustur. Postfordist iiretim anlayiginin talep farklilagmalarina odaklanan esnek
yapilanma anlayisi, tam zamanl ¢aligmanin yerini giderek daha gecici ve giivencesiz nitelikteki esnek
caligma bigimlerinin almasi ile sonuglanmistir. Teknolojik gelisim, isgiictinlin nitelik diizeyinin artmasina ve
kadin isgiiciiniin katilimmin artmasina neden olarak isgiicii kompozisyonunu degistirmistir. Isgiiciiniin
nitelik diizeyindeki artig bireysellik ekseninde kendi beceri ve niteliklerine gilivenen galigsan tipini ortaya
cikarmus, sendikal orgiitlenmeler galisanlar igin ihtiyag olmaktan ¢ikmistir (Kurtulmus, 1996:199).

Isgiicii, {irlin ve finans piyasalarindaki gelismeler sosyal koruma ihtiyacimin azalmaktan g¢ok
artmasina neden olmus, esitsizlik ve giivencesizlik, yoksulluk ve diglanma bigimlerine yaygin bir karakter
kazandirmistir. Calisanlarin iggiicii talebindeki esneklige ve degisime kendi baslarina uyum saglama
yetenegine sahip olmamasi, bu alanlardaki isgiicii i¢in diizenli ve Ongdriilebilir ¢aligma iliskisine
dayanmayan esnek calisma bi¢imlerinin yayginlagsmasina, gelir giivencesizligi ve sosyal koruma ihtiyacinin
artmasina neden olmustur (Kapar, 2005:199).

3. REFAH DEVLETI VE SOSYAL RiSKLERLE MUCADELE

Sanayilesme Oncesi geleneksel toplumlarda sosyal risklerle miicadelenin nesiller boyunca dagitilarak
¢oziimlendigi goriilmiistiir. Aile ve geleneksel yardimlagma anlayisinin bigimlendirdigi bu yapinin islemesini
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imkansiz hale getiren sanayilesme, ayni zamanda refah devleti anlayisinin da dogusunu hazirlamistir
(Esping-Andersen, 2006:40). Geleneksel refah devletinde yaygin aile yapisinin risk yapisinin biitiinleyicisi
olarak kabul edilmesi, vasifsiz is¢ilerin bile istikrarli ve yiiksek maasl isler elde edebilecegi Keynesyen
modelin igleyisine imkan saglamistir. Gelir elde eden erkek hane reisini aktif bicimde destekleyen kadinlarin
ev hanimu rolleri, geleneksel sosyal politika anlayiginin sosyal risk yonetiminin dogasini olusturmustur.
Sosyal risk algisinin bosanma ya da bekér annelik kavramlarindan daha ¢ok hane reisinin yeterli bir aile
iicreti saglama kapasitesine odaklanmasi, gelirin siirekliligi ve isin korunmast vurgusunun 6n planda oldugu
bir sosyal risk yonetimi ¢ercevesini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum sosyal hizmetler, ebeveyn izni ve ¢ocuk
bakimi gibi kadin dostu programlarin gii¢ kazanmasi yoniinde engel olusturmustur. Geleneksel refah
anlayisinda, devletten daha ¢ok islerin ve ailelerin refahin gergek ayaklari olmasi konusundaki kararhlik, aile
ve isgiicli piyasalarmin optimal islevler gorecegi ortamda az ihtiya¢ duyulan bir refah devleti anlayisini
ortaya ¢ikarmistir (ESping-Andersen, 1999:149).

Refah devletinin ve dolayisiyla sosyal politikalarin giic kazanmasinda biiyiik bir 6neme sahip olan
ticretli calisanlar ve bu grubun olusturdugu smif temelindeki oOrgiitlii yapi, demokratik sistem iginde
caliganlarin haklarinin gelistirilebilmesinin etkin bir aracina doniigmiistiir. Bu siirecte ortalama vasifsiz
is¢ilige dayali tam istihdam politikalar ile giic kazanan sendikacilik hareketi, kitlesel pazarlik giicii ile hem
endiistri iligkileri sisteminin kurumsallasmasini saglamis hem de sosyal haklarin ¢alisma hayati merkezli
sosyal riskler iizerinde sekillenmesine imkan vermistir (Ozaydin, 2008:169). Bilimsel yonetim anlayisinin
iiretimde kullanilmasinin bir sonucu olarak gii¢ kazanan Fordist iiretim bi¢imi, bireysel gelir artislar1 ile
iiretim tiiketim dengesinin refah merkezli olarak dengelenebilmesine imkan saglamistir.

Sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlarin ¢oziimiinde sigorta teknigi biiylik 6neme sahip
olmustur. Bireysel sorumluluk ilkesinden objektif risk kavramina gegisi saglayan bu teknik, bireysel tutum
ve kusurlarin tali nitelik kazanmasina ve hastalik, issizlik, yaslilik ve is kazalar1 gibi gesitli sorunlarin risk
kavrami altinda toplanarak yeni bir adalet anlayisinin olusumuna kaynaklik etmistir. Adaletin, sosyal ve
diizeltilebilir bir nitelik kazanmasinda risk ve sigorta kavramlar1 6nemli katki saglamis, sosyal devletin
kurumsallagsmasina yol acacak diisinsel zemini hazirlamistir (Gokgeoglu Balci, 2007:44-45). Calisanlarin
“karsiliklilik” ilkesine gore prim Odeyerek sisteme dahil olduklar1 sosyal sigorta sisteminin bosluklari, tiim
bireyleri kapsama alma ve koruma garantisi saglayan vergilerle finanse edilen ve karsiliksiz olarak
yararlanilabilen kamu sosyal giivenlik harcamalar1 ile doldurulmustur. Ozellikle refah devleti uygulamalar
icinde sosyal giivenlik harcamalari, sosyal sigorta sisteminin agiklarini kapayan ve daha iist diizeyde sosyal
giivenlik garantisi saglayan uygulamalar olarak 6nem kazanmustir (Alper, 2013:208).

19. yiizyilin sonunda Almanya’da Bismarck uygulamalari ile baglayan sosyal sigorta anlayisi,
1942°de Ingiltere’de Beveridge Raporu ile yeni bir asamaya ulasmistir. Beveridge raporu, korporatist rejimin
geleneksel uygulamalarina bagli olarak sosyal sigorta anlayisimi ingsa eden Almanya’dan farkli olarak
Ingiltere’de devletin sorumluluklarma iliskin bir tartismay1 da icermektedir. Bireyin diizenli geliri iizerindeki
tiim tehditleri sosyal risk olarak degerlendiren rapor, biitiinsel ve tutarli bir sisteme vurgu yapmaktadir.
Beveridige raporuna gore sosyal giivenlik, niifusun tamamini kapsayan, tek primle tiim risklere karsi koruma
saglayan, ddemelerin gelirden bagimsiz olarak saglandigi, merkezi yapida orgiitlenmis bir kamu hizmetini
ifade etmektedir (Rosanvallon, 2004:123). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 1994 tarihli Philadelphia
Bildirgesi’nde yer alan 6nerileri gergeklestirmek amaci ile 1952 yilinda 102 sayili “Sosyal Giivenligin Asgari
Normlarina iliskin Sézlesmeyi” kabul etmistir. Sézlesmede, hastalik (saglik yardimi), hastalik (gelir kaybi
Odenegi), analik, issizlik, yaslilik, is kazas1 ve meslek hastaligi, sakatlik, 6liim ve aile yiikleri olmak {izere
dokuz adet sosyal riski igermektedir (Giizel ve Okur, 1994:42).

Refah rejimlerinin niteliklerine bagli olarak sosyal politika uygulamalarinda farkliliklar goriilse de
refah devletinin, sanayi toplumlarinin ¢alisma anlayisi ile uyumlu bir giivenlik alani1 olusturmay1 amagladigi
aciktir. Tam istihdam modeli ekseninde gelir {izerinden refaha erigimi miimkiin kilan sosyal politikalar ayn1
zamanda yoksullukla miicadele ve yeni sosyal risklerin sinirlandirilmas: gibi amaglara da hizmet etmistir.
Ulus devletlerin siyasi yapilari, sosyo-kiiltiirel normlar1 ve geleneksel kurumlart sosyal gilivenlik
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sistemlerinin farkli yapilarla ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun sonucunda Iskandinav iilkelerinde
sosyal hizmetler agirlikli bir giivenlik alan1 olusurken, Kita Avrupa’sinda giiclii ve istikrarh bir sosyal sigorta
modeli, Anglo-sakson iilkelerinde ise calistirmaci refah olarak agiklanabilecek workfare yapisinin agirlik
kazandig1 goriilmiistiir.

4. YENI SOSYAL RiSKLERLE MUCADELE SOSYAL KORUMA YAKLASIMI

Refah devletinin altin ¢aginda endiistriyel kitle {iretiminin hakim oldugu tek kazananli hanenin
toplumsal yapinin temelini olusturdugu modelin, ekonomik, sosyal ve siyasi kosullarla degisimi ve refah
devletinin siirdiiriilemezligi {izerine neo-liberal sdylemin giliglenmesi, aile yapilari ve isgiicii piyasalari
iizerinde 6nemli bir degisimin baglamasina kaynaklik etmistir. Kadinlarin iggiicii katilimlarinin yiikselmesine
bagl olarak aile yapisinda gozlenen degisimler, geleneksel aile yapisinin bozulmasina neden olurken,
kadinlara iligkin birgok yeni risk alaninin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla es zamanl olarak
beliren isgiicii piyasalarina iligkin igsizlik temelli sorunlar, istihdam {izerinden refaha ulagsma kabiliyetinin
kaybedilerek yoksulluk sorunlarinin ¢esitlenmesine neden olmustur.

4.1. Sosyal Korumanin Kavramsal Cercevesi

Modern toplumlarda piyasa merkezli olarak tasarlanan iiretim sisteminin toplum hayatindaki merkezi
rolli, toplumsal sorunlara miidahale alaninda da birtakim kurallar biitiiniiniin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla yapilan miidahalelerin piyasa isleyisini zedeledigi
iddialari, devletin ve diger sosyal kurumlarin politika araglarimi segerken daha dikkatli davranmalari
sonucunu dogurmustur. Sosyal adalet hedefinde orgiitlenen tiim sosyal kavramlar gibi sosyal koruma da
piyasa esitsizliklerinin neden oldugu etkilerin birey, grup ve toplumlardaki olumsuz etkilerini miimkiinse
ortadan kaldirmak, azaltmak ya da etkilerini simirlamak gibi amaglar tagimaktadir. Sanayi toplumlarinin ilk
donemlerinde ekonomik gerekgelerle yok sayilan, ilerleyen zamanda ekonomik ve sosyal gerekgelerle denge
saglayict bir niteligi tanimlayan kavram, sosyal haklarin gelisimi ve refah devletinin kurumsallagma
basarilar1 ile sosyale daha ¢cok vurgu yapan bir karaktere sahip olmustur. Ancak1980°’li yillardan sonra
yasanan ekonomik daralma ve krizlerin sorumlulugunu refah devleti ve piyasa miidahalelerinde goren
anlayisin da etkisiyle, kavramin yeniden ekonomik gelisme ve kalkinma dinamikleriyle iliskilendirilme
egilimlerinin de gii¢clendigine sahit olunmaktadir.

Sosyal giivenlik ve sosyal koruma kavramlarinin birbirleri yerine kullanildiklari, kapsam olarak
birbirlerini ¢evreledikleri ve sinirlarina iliskin ayrismalarin da tam ve net olmadigi gorisleri gerek
uluslararas1 kurumlar gerekse de akademik yazinda siklikla ifade edilmektedir. Kavramin gelir destegi
saglamak ve hizmet sunumunu gerceklestirmek adina faaliyette olan tiim kurumlari kapsadigina iliskin
tanimlamalar da mevcuttur (Kapar, 2005:3).

Sosyal Koruma, bireylerin, hane halklarinin ve topluluklarin gelir kaynakli risklerini daha iyi
yonetmelerine yardimci olacak kamu miidahalelerinden olusur. Bu miidahalelerin amaglari, yoksullugu
azaltarak ekonomik agidan siirdiiriilebilir katilimer kalkinmanin saglanmasidir. Bu ¢er¢evede sosyal koruma
politikalar1 spesifik olarak;

. Disiik gelirli hane halklarinin tiikketim ve temel hizmetlere erisim konusundaki
kirilganliklarint azaltmak;

. Tim hane halklar1 i¢in yasam dongiisiinde tiiketim firsatlariin gelistirilerek, hane
halklarinin daha esit refah dagiliminin saglanmast;

. Ozellikle krizlere maruz kalma ve kriz etkilerinin giderilmesi agisindan bireylerin
desteklenmesi gergevesinde destekler sunmaktadir (Holzman ve Jorgensen,1999:4-5).

Sosyal koruma yaklagimlarimin kavramsal ¢ergevesinin sekillenmesinde sosyal korumanin
tanimlanmasindan kaynaklanan farkliliklarin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu tanimlarda
sosyal korumanin gelir hakki ve giivenligi saglamaktan, egitim ve saglik hizmetlerine oradan da kamusal
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hizmetler ve gelir transferlerine kadar uzanan genis bir kavramsal alana yayildig1 goriilmektedir. Sosyal
korumanin kavramsal gergevesini smirlamada yardimci olabilecek iki giiglii yaklagimin varligindan soz
etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, sosyal korumayi, birey ve ailelere, onlarin durumlarini hizli bir gekilde
iyilestirmelerini saglayacak yeni ekonomik firsatlar1 ararken karsilastiklari soklar ile basa ¢ikmada kisa
dénem yardimi saglayan bir arag olarak goren dar goriistiir. Digeri de sosyal korumanin yoksullugu
azaltmada hem kisa dénem hem de uzun donem rolleri oldugunu savunan daha kapsayici bir goriistiir
(Barrientos vd., 2005:4).

Sosyal koruma kavrami farkli modeller kullanarak ayrintili bir sekilde incelendigi ve sosyal koruma
ile iliskilendirildigi yaklagimlardan ilki, Sanjivi Guhan (1994)’a aittir. Guhan, sosyal korumanin ‘’koruma,
onleme ve destekleme’” adlari altinda {i¢ es merkezli alandan olustugunu ileri siirmiistiir. Destekleme
onlemlerinin dis alani, makro ve aragsal diizeylerde isleyen ve yoksullugun azaltilmasinda biiyiik 6neme
sahip olan sirayla tiim makroekonomik, sektérel ve kurumsal Onlemlerini icermektedir. Orta alan,
yoksullugun azaltilmasinda dogrudan etki eden 6nlemler olarak da bilinen kaynaklarin yeniden dagitimi ve
istihdam olusturma gibi nlemlerden olusacaktir. I¢ alan ise destekleme ve onleme yaklasimlar yoluyla
engellenmeyen/giderilmeyen veya engellenemeyen/giderilemeyen yoksunluklardan korunmak amagl belirli
onlemlerden olusacaktir.” (Guhan, 1994: 35; Brunori ve O’Reilly; 2010: 5; Akt.Kabembo, 2015:25).

Sosyal korumanin risk yonetimi ¢ergevesine odaklanan Diinya Bankasi yaklasiminda ise sosyal risk
yonetimi; yoksullarin degisik risklerle karsilasma diizeyinin yiiksekligine ve yoksullarin bu risklerle
miicadele i¢in sinirl araglara sahip oldugu yaklasimindan hareket eder (Holzmann ve digerleri, 2003: 5). Bu
yaklagimda sosyal korumanin {i¢ farkli islevi ya da amaci olan 6nleme, hafifletme ve basa ¢ikmay1 hiyerarsik
olmayan ve birlikte kullanilacak bir yap1 icinde ele almaktadir. Sosyal koruma yaklasimlarinin {igiinciisi,
Stephen Devereux ve Racheal Sabates-Wheeler tarafindan ileri siiriilen Transformatif (Dontisiimsel) sosyal
koruma gergevesidir. Guhan tarafindan ileri siirlilen modelin {izerinde yapilmig olan bu ¢alismada sosyal
korumanin kavramlastirilmasina “doniisiimsel” sosyal koruma olan dordiincii bir boyutu eklemektedir.
Buradaki doniigiimsellik, sosyal koruma agisindan bakildiginda, ’belirli bir durumda sadece bazi gruplar i¢in
riskin nasil azaltilacagina degil, kirilgan/savunmasiz gruplarin geneline yonelen riskler i¢in nasil bir politika
olusturulacag tlizerinde odaklanmaktadir. (Sabates-Wheeler ve Devereux 2007: 24; Kumitz,2013: 15-16;
Akt. Kabembo,2015:25-25).

Sekil 1. Ug Farkli Sosyal Koruma Yaklasiminda Riskle Miicadele Cercevesi

Guhan, 1994 Diinya Bankasi SRY

Onlem

Destekleme

destekleyici Sabates-Wheeler ve
Devereux, 2007

Kaynak: Sabates-Wheeler ve Devereux 2007: 24;Akt. Kabembo,2015:26.

211



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

4.2. Yeni Sosyal Riskler ve Sosyal Koruma ihtiyaci

Sosyal riskler; giivensizlik, yalnizlik, adaletsizlik ve esitsizlige iligkin bir alginin yiikselisiyle birlikte
yasam firsatlarimi diisiiren olasilik olarak tanmimlanmistir. Sosyal riskler bireyin farkli yasam noktalarindaki
kesisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yoksunluk, yoksulluk ve sosyal dislanma ile ilgili
bircok durum farkli boyutlardaki dezavantajlarin birikmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal riskin boyutunun
aile ya da isgiicii piyasasindaki gelismelerden birine ait olmasi ve diger boyutta telafi edilebilmesi gelir
esitsizligine yol agmayabilir. Ancak Post Endiistriyel toplumlarda aile ve isgiicli piyasalarinda meydana
gelen degisimler, risklerin boyutunun geniglemesine neden olmustur. Bu baglamda sosyal risklerin aile ve
isgiicii piyasalar1 boyutunda sekillendigi ve yeni risklere doniistiigii goriilmektedir (Wolleb&Daraio, 2009:9).

Ailelerin ortalama biiyiikliigliniin ve bunun sonucunda 6lgek ekonomilerindeki tiiketimin diismesi,
hane halki refahim saglamanin daha fazla gelir gerektirmesi nedeniyle yoksullugu artirmistir. Bununla
birlikte demografik yap1 ve davranis kaliplarindaki degisimler (yaslanma, tek ebeveynli aileler), yasam
diizenindeki degisiklikler yoluyla (6rn; daha fazla insanin yalniz yagamasi ve tek ebeveynli haneler) iilkelerin
cogunda gelir esitsizligini artirmustir. Ailelerin biiyiikliik ve bilesiminin degismesi, gelismis tilkelerde biiyiik
ailelerin neredeyse yok olmasina ve tek ebeveynli ailelerin sayisinin artmasina neden olmustur.

Sosyal risklerin isgiicli piyasalarindan beslenen boyutu, daha ¢ok atipik istihdam bigimleri ve yiiksek
bir issizlik diizeyine dayanmaktadir. Isgiicii piyasasiin isciler icin daha fazla esneklik ve istikrarsizlik
yoniinde doniismesi (tiim ¢aligma yasami boyunca is kaybetme olasiliginin daha yiiksek olusu), toplumun
daha biiyiik kesimleri ve farkli gruplarinmi etkilemistir. Kazang esitsizlikleri ve isgiicli piyasasi istikrarsizligi,
bazen istihdam gelirinin tek basina yoksulluktan uzak bir yasami garantilemek icin yeterli olmadig1 anlamina
gelmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, egitim diizeylerinde kazang farkliliklarin artmasina
neden olurken, diisiik egitimliler i¢in sosyal risk etkisinin artmasina neden olmustur. Post-endiistriyel ve bilgi
temelli ekonomiye gegcis, egitim ve istihdam arasindaki baglantiy1 giiclendirmis, yiiksek ve diisiik becerili
isciler arasindaki aralifi genisletmistir. Istihdamin, kazang esitsizliklerinin yiiksek, is istikrarmn diisiik
oldugu hizmetler sektoriine kaymasi ve kadinlarin isgiicii piyasalarinda katilim oranlarinin artmasi, sosyal
risklerin kapsam ve ¢esitliligini genigletmistir. Kadinin isgiicli piyasasinda artan agirligi, ¢ift kazananl aile
modelinin genislemesine ve ailenin gecimini saglayan erkege olan finansal bagimliliginin azalmasina neden
olmus, bununla birlikte geleneksel olarak ev kadinlari tarafindan iicretsiz temelde yapilan bakim ve ev
islerinin digsallastirilmasiyla yeni problem ve geliskiler ortaya ¢ikmustir. Risklerle miicadelede, uzun dénemli
ekonomik ve demografik sorunlarin 6niine gegmek i¢in uyumlastirma politikalarina daha fazla ihtiyag vardir.

Uretim yapisinin sanayiden hizmetler sektdriine dogru degisimi ve teknoloji kullaniminin giic
kazanmasi kadinlarin artan oranlarda isgiicii piyasalarina katilimia imkan saglamistir. Sanayi devriminin
basindan itibaren erkek egemen ve kas giicline dayali bir yapilanmanin hakim oldugu calisma hayatinda,
kadin merkezli sorunlara ¢oziim iretebilecek etkinlikte mekanizmalarin kurulmamis olmasi, hem isgiicii
piyasalarinda hem de kadmin roliiniin degistigi aile yapisinda 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Geleneksel bakim rolleri i¢inde kadin tarafindan yerine getirilen gocuk, yash ve hasta bakimimin
nasil saglanacagi, refah devletinin finansman yiikleri igerisinde maliyetlerin nasil paylastirilacagi sorunlari
onemli sorun basliklar1 olarak 6ne ¢ikmistir. Bu ¢ercevede hem aileyi destekleyen hem de ¢aligma hayatinda
esitligi saglamaya yonelik politikalarin gii¢ kazandigina sahit olunmaktadir. Bakim hizmetlerinin
kurumsallagmasi, is ve aile hayatinin uyumlagtirilmasi, ebeveyn ve bakim izinlerinin isgiicli piyasasi ile
uyumlu kilinmasi gibi bir dizi politikanin yasal ve politika ¢ergevelerinin olusturulmasi giindemi yeni
risklerle miicadele ¢ergevesini olusturmaktadir. Yeni donemde devletin sosyal maliyetlerine yonelik itirazlar
nedeni ile bu politikalarin olusumunun hiikiimetlerin igverenlerle, sendikalarla ve sosyal taraflarla
uygulamaya gegcirilmesi dnem kazanmistir (Metin ve Ozaydin, 2014:112-113).

Issizligin uzun dénemli yaygin ve kalic1 &zellikler kazanmasi, calismak istedigi halde is bulamayan
gruplarin biiyiimesi, istthdama hi¢ giremeyen gruplarin ortaya ¢ikmasi, ¢alistigi halde yoksulluk diizeyinde
kalan c¢alisanlarin varligi, esnek ¢alisarak sosyal giivence sartlarina ulasmanin imkansizligi meslek anlayigina
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dayal1 sosyal giivenlik korumasinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bununla birlikte degisen aile yapisi,
yaslanma ve buna bagh ortaya ¢ikan bakim sorunlari, bosanmalardaki artig nedeniyle tek ebeveynli ailelerin
sayisindaki artig risk niteliginin sosyal sigorta teknigi icinde c¢oziilemeyecek derecede karmasik bir yapiya
biirlinmesine neden olmustur. Sosyal sigorta sisteminin agiklarimi kapatici bir tedbir olarak uygulanan sosyal
yardimlarin da belirli kesimlere yonelik asgari bir giivence saglamasi ve hak kazanmanin ¢aligmaya referans
yapmast gibi nedenlerle beklenen basariyr saglamaktan uzak bir goriiniime sahip oldugu gorilmiistiir
(Sapancali, 2003:192).

Yeni sosyal risklerin, is ve aile yasaminin uyumlastirilmasi, tek ebeveynlik, zayif (dayaniksiz) bir
yakina (aile liyesine, akrabaya) sahip olmak ve diisiik ya da kullanilmayan vasiflara sahip olmak ekseninde
gelistigi goriilmiistiir. Yeni sosyal riskler sinirlt ve belirli bir sosyal grubun degil, her sosyal grubun
karsilagabilecegi riskler olarak sekillenmektedir. Sosyal riskler, daha fazla is giivencesizligi, gelir
istikrarsizligl, aile desteginin kirilganlhigimi artirmas1 ve refah kurumlarmin eylemsizligi sonucunda,
toplumun daha biiyilk bir kismimin yasam olaylar1 karsisindaki savunmasizligini - artirmaktadir
(Wolleb&Daraio, 2009:10).

5. SOSYAL BiR RiSK OLARAK YOKSULLUK

On yedinci ylizyildan itibaren yoksullart ¢alisma ile sorumlu tutarak toplum hayatini diizenleme
hedefinde olan liberal diislincenin, sanayi {iretim siirecinin yoksulluktan bagimsiz olarak ele aldigi emek
smiflar1 ile de catigmadan uzak bir iligki kurabildigini sdylemek giictiir. Geleneksel sanayi iiretim
bigimlerinin finansal liberalizasyon siireclerine bagli olarak dagilmasi, ekonomik ve sosyal arasinda denge
kurabilme basarisin1 gdsteren refah devleti uzlasisinin da bozulmasina neden olmus, istihdama erisemeyen
gruplar i¢in yoksulluk yine yeni bir sorun olarak belirmistir.

Yoksullugun, igsizligin, politik katilim eksikligi ve sosyal esitsizliklerin kiiresel etkilerle daha derin
etkilere sahip oldugu yeni diinya sisteminde, 1990’11 yillardan itibaren kiiresel kurumlarin da etkisiyle 6nemli
degisimlerin yasanmaya bagladigi goriilmiistiir. Gelir esitsizliklerine odaklanan sosyal koruma
yaklagimlarinin yerini, ekonomik biiyiime hedeflerinin aldig1 bu dénemde (Senkal, 2018:165) yoksulluga
neden olan risklere odaklanmanin ve bu riskleri yonetebilme becerilerinin yoksullukla miicadelede olumlu
sonuclar doguracagi tezleri desteklenmis ve tesvik edilmistir.

5.1. Yeni Yoksullar? Yeni Bagimhlar?

Sanayi Uretimimin fordist liretim bigimlerinin baslangigta petrol krizleri ve sonrasinda kiiresel
finansal piyasa soklar1 ile sarsilmasi, yeni toplumsal boliinme ve bi¢imlilik bigimlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Onceden isgiicii piyasalar1 yoluyla saglanan refaha erigimin, issizlik soklariyla birlikte yerini
kamu sosyal harcamalarima birakmasi, yoksullukla miicadelede yeni bagimlilik bigimlerini ortaya
cikarmistir. Burada ortaya ¢ikan yoksullugun “yeni” olmasina iliskin énemli itiraz ve tartigmalar bulunmakla
birlikte, yeni olanin nitelemesinin; ¢alisarak giivenceye ulugsmanin imkansizlig1 ve kamu yarimlarina bagh
olarak yasamanin olumsuzluklari {izerinden anlasilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Yeni yoksullarin tanimlanmasina iligkin yapilan aragtirmalarda sosyal yardimlara bagimli hale
gelenlerin sayisindaki artiglar dikkat cekicidir (Metin ve Ozaydin, 2014:124-125). Ozellikle issizligin uzun
donemli etkilerinin asilmasinda issizlik sigortasinin kapsam ve siire bakimindan yetersiz kalmasi, kamu
sosyal harcamalarinin zorunlu olarak bu alana yonlendirilmesini gerekli kilmustir. Tiiketimi canlandirma
araci olarak finansman piyasalarinda giiclii bir sekilde onerilen kredi olanaklarimin gelistirilmesi ve geri
O0denmesinde yasanan giicliikler sabit gelirli gruplar iizerinde yeni bir yoksulluk etkisinin olusumuna
kaynaklik etmistir.

Refah devleti anlayisi i¢inde yoksullukla miicadelenin sosyal giivenlik sisteminden bagimsiz olarak
ele almamayacagl yaklasim, prim Odeyerek finansman katilim sansi olmayanlar i¢in sosyal yardim
uygulamalarinin gli¢ kazanmasina neden olmustur. Sosyal yardim uygulamalarinin genisleyen boyutu
kargisinda sosyal yardim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik cesitli yontemlerin uygulamaya konulmasi,
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sosyal politikanin haklar boyutunda 6nemli bir degisimin yasanmasina neden olmustur. Sosyal yardimlarin
sosyal politika uygulamalar1 i¢inde agirlik kazanan niteligi, sosyal politika amacinin yoksullugun ortadan
kaldirilmasindan ¢ok etkilerinin azaltilmasina yoneldigi goriilmiistiir (Yalman, 2007:655).

Sosyal yardimlarin klientalist bir siyaset uygulamasinin etkisi ile siyaset ve vatandaslar arasindaki
iligki biciminin donilisiimiinde Onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu yardimlarin devletin
hayirseverlik niteligi i¢inde yorumlanamayacagina iliskin itirazlar, sosyal haklarin kurumsallagsma bigimleri
ile bu tiir sosyal yardimlar arasindaki ¢eliskiye dikkat ¢cekmektedirler. Yeni bagimlilik bi¢imlerinin iiretim ve
verimlilik gibi temel ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi bakimindan da 6nemli riskler igerdigi agiktir. Sinirh
bir seviyede ve etkin hedefleme yontemleri ile yapilacak sosyal yardimlarin ancak sosyal sigorta ve sosyal
hizmet gibi temel refah saglayicilarinin tamamlayicisi bir yapida planlanmasi gerektigi agiktir.

Sosyal politikalarin, 1990’11 yillardan itibaren giic kazanan ve yikici etkilere sahip olan kiiresel
krizlerin etkilerinin asilmasinda, énemli roller iistlendigi gériilmiistiir. Ozel olarak da Latin Amerika’da ve
giiney iilkelerinde ‘Sartli Nakit Transferleri’ olarak beliren sosyal politika araclarinin tesvik edilmesine
yonelik politikalar yayginlik gostermistir. Yoksullara beslenme, saglik ve egitim ihtiyaglarini karsilamalari
icin, bir kosula bagli olarak minimum gelir transferi yapilmasini ongoren bu yardimlarin, yoksullarin
davraniglarimi piyasa beklentileri dogrultusunda rasyonellestirmeyi amaglayan sosyal politika yaklagimlari
olduklarmna iliskin degerlendirmelere rastlanmaktadir (Y1lmaz, 2011:250-251).

5.2. Kiiresel Bir Sorun Olarak Yoksullukla Miicadele: Sosyal Risk Yonetimi

1980 ve 1990’1 yillar boyunca basta isgiicii piyasalarindaki yapisal sorunlarla miicadelelerle giic
kaybeden gelismekte olan iilke ekonomilerinin kalkinma sorunlarina odaklanmasi amaciyla 2000°1i yillarin
basindan itibaren kiiresel kurumlarca sistemli bir yonlendirmenin olduguna sahit olunmaktadir. Yoksullugun
ekonomik ve sosyal kalkinma {izerindeki etkilerinin agilmasinda bireylerin, hane halklarinin ve topluluklarin
farkli sosyal risklerle bas etme yeteneklerinin artirilmasinin yoksullukla ile miicadelede daha etkin sonugclar
verecegi ve ulus devlet ekonomilerinin kalkinma sorunlarina daha fazla odaklanacagi yaklasimi, basta Diinya
Bankasi olmak {izere bir¢ok uluslararasi platformda ifade edilir hale gelmistir. Bu ¢ercevede hane halklarinin
ekonomik kirillganligint azaltmak ve tiiketim aligkanliklarini sorunsuz hale getirmelerine yardimci olmak i¢in
sosyal koruma anlayist ile uyumlu bir arag olarak sosyal risk yonetimi anlayisinin giic kazandigina sahit
olunmaktadir. Ozellikle yoksul iilkeler igin afet, kuraklik ve catisma gibi krizlerle miicadele saglik, egitim ve
iiretim desteklerine yonelik bu politikalarin eski planlama ve mekanizmalarin degisimine kaynaklik edecek
bir cergevede gelistigi goriilmektedir. Sosyal risk yonetimi yaklagimi tiim iilkelerde isgiicii piyasasi, sosyal
sigorta ve sosyal yardim politikalar1 gibi geleneksel kamu miidahalelerinin tasarimini ve uygulanmasini
yeniden diisinmeyi zorunlu hale getirmektedir (Holzman vd., 2003:i). Yapisal reform politikalar: ile
toplumun biitiiniine yonelik yiiksek maliyetli programlar yerine, riskli ve kirilgan gruplara odaklanilmasini
Oongoren sosyal risk yonetimi anlayisi, yoksullukla miicadele daha diisiik maliyetlerle daha riskli gruplara
yonlenmesini hedeflemektedir.

1990’11 yillardan itibaren yoksullugun kiiresel diizlemde ele alinmasi geregini vurgulayan ulus {stii
kurumlar, bir taraftan emegi genellestiren ve dontstiiren diger yandan da kapitalist iligkiler sistemi disinda
olanlar1 bu alana ¢ekmeye yonelik bir amag izlemistir. Bu cergevede uygulamaya konulan yoksullugu
azaltma stratejileri, en yoksul niifus gruplarina tiiketim maddeleri ve temel hizmetlere erisim saglamayi
hedefleyen, minimum transferlere dayal giivenlik aglarmmdan olusan bir sosyal politika yaklasimimi one
cikarmustir (Yilmaz, 2011:213).

1990’11 yillarda yoksulluk konularina fazlaca egilen Diinya Bankasi (WB) ve Uluslararas: Para Fonu
(IMF), 1999°da “Yoksullugu Azaltma Stratejisi” basliginda yaklagimlarini agiklamislardir. 2000/2001 Diinya
Kalkinma raporunda bu stratejinin ana hatlarin1 gérebilmek miimkiindiir. Diinya Bankasi’nin raporuna gore
“Yoksullugu Azaltma Stratejisi” birbirini tamamlayan ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar firsatlar1 artirma,
giiclenmeyi olanakli kilma ve giivenligi artirmadir. Firsatlar1 artirma, yoksullara yonelik olarak saglanan
egitim, saglik, su, elektrik gibi hizmetlerin yaninda iriinlerini satabilecekleri pazarlarin olusturulmasini
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ihtiva etmektedir. Devletin esitligi saglamak amaciyla beseri ve altyapi yatirimlarini desteklemesi ve
ekonomik bilylimenin saglanmasi firsatlarin artirllmasinda 6énemli imkanlar yaratacaktir. Yoksullugu azaltma
stratejisinin ikinci bileseni olan giiglenmeyi olanakli kilma da, cinsiyet, irk ve sosyal statii farkliliklarindan
kaynaklanan sosyal engellerin kaldirilarak, yoksullarin siyasi karar mekanizmalarina daha fazla katilimlarini
saglayacak ve devlet kurumlarinin daha fazla hesap verebilir ve duyarli hale gelmesini Ongéren
diizenlemeleri icermektedir. Yoksullugu azaltma stratejisinin {iglincii ve son unsuru olan gilivenligi artirma
da, beseri sermaye yatirnmlarinin tesviki, yoksullarin karsilastigi riskleri azaltici mekanizmalarin
gelistirilmesi ve aym1 zamanda risklerle bas etme giiclerini artirict giivenlik mekanizmalarinin
olusturulmasini 6ngérmektedir (WB, 2000°den Akt.Zabci, 2001:221). Hazirlanan raporlar, yoksullugun
azaltilmasim1 hedefleyen kiiresel cergevedeki giivenlik ve refah yaklasimina ve bu yaklasgimin eylem
cercevesine onemli dl¢lide uyumluluk gostermektedir. (Yilmaz, 2011:226).

Sosyal risk yonetiminin temel bir kavrami olarak kabul edilen ve bu alana iligkin yapilan
diizenlemelerde ilerlemeyi gosteren bir kriter olan “muhtaghik™ kavrami, Diinya Bankasi tarafindan
gelistirilen yaklasim icinde, yasam dongiisii icerisinde yetersiz risk yOnetimi araclarina sahip olan
dezavantajli gruplarin ya da yoksul kesimlerin kapsamini analiz eden genis bir ¢ercevede tanimlanmigtir.
Mubhtacligin nedenlerinin (yaygin ya da yikici riskler) saptanmasiyla baslayan bu yaklagim, bunlar1 mevcut
risk yonetimi araclariyla karsilagtirmakta ve bu araclarin islevsel bosluklarini belirlemektedir. Elde edilen
bilgiler, belirli bir riske hitap eden en iyi miidahale seklinin ve bu miidahale seklinin maliyetinin,
onceliginin, isleyisinin ve takibinin saptanmasinda kullanilmaktadir. Risk ve muhtaglik 6l¢iimleri, sosyal risk
yonetimi stratejilerini formiile etmek ve sosyal koruma politikalari alt kiimesini daha genis bir sosyal risk
yonetimi kavramina yerlestirmek i¢in kullanilan araglardir (Holzmann vd.,2003:10-12).

Yoksullarin iktisadi durumlarini olumsuz yonde etkileyen riskleri bes grupta siniflandirabilmek
miimkiindiir. Bunlar; cevresel riskler (kuraklik, sel, bulasici hastaliklar), piyasadan kaynaklanan riskler
(issizlik, fiyat dalgalanmalari, iicret diizeylerinde degismeler), siyasi riskler (siibvansiyonlarin azalmasi, fiyat
degismeleri, gelir transferlerindeki azalmalar ve i¢ c¢atigmalar), sosyal riskler (toplumsal destek ve
dayanismada azalma) ve saglikla ilgili riskler (¢calismay1 engelleyen hastaliklara maruz kalma)’dir. Bu tiir
risklerle miicadele etmek birey ve hane yoksullugunun 6niine gegmek i¢in bu risklere muhatap olunanlarin
yogunlastig1 bolgelerde sosyal fon ve programlar olusturmak, kdyden kente olan gogii 6nleyici programlari
uygulamaya koymak ve bu tiir risklere maruz kalan bireylere mikro kredi ve destek programlarini uygulamak
miimkiindiir (Aktan & Vural, 2002:10).

5.3. Alternatif Miicadele Araclari

Yoksullukla miicadelede kullanilan yontemlerin uygulama sorunlarina iliskin riskler yeni 6nerilerin
giindeme gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle yoksulluk ve yeni sosyal risklerin ortaya gikardigi sorunlar
sosyal dislanma merkezli daha genis bir etki alanimi giindeme getirmektedir. Isgiicii piyasalaridan baslayan
dislanmasinin toplumun diger imkanlarindan da dislanma ile sonuglanmasi, toplumsal biitiinlesme oniinde
onemli bir tehdit olusturmaktadir. Engellilere, kadinlara, belirli etnik yapilara yonelen diglanmanin ve
ayrimeihigin arkasinda yoksulluk siireglerinin etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi ve
benzeri bolgesel entegrasyonlarda yoksullukla miicadele stratejilerinin sosyal diglanma ile miicadele
teknikleri gercevesinde ele alindig1 goriilmektedir (Metin ve Ozaydin, 2014:126-127). Yoksulluk ve sosyal
dislanmayla miicadele ve buna bagl olarak gelisen giivenceli asgari gelir hakki Avrupa’nin dnemli giindem
maddelerinden biri durumundadir. Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi liye devletleri bu konularda karalar
almalari i¢in tesvik etmektedir (Gokgeoglu Balci, 2007:77).

Yoksullukla miicadeleyi insan haklar1 ve vatandaslik haklarinin bir yansimasi olarak goéren bir
anlayisin sonucu olarak asgari gelir ya da temel gelir tartismalarinin da ¢6ziim Onerilerinin dikkat cekici
oldugunu séylemek miimkiindiir. Vatandaghgin {i¢ temel unsuru olarak sivil, siyasal ve sosyal haklari ele
alan T.H.Marshall’m, bu haklarin birbirini izleyen bir siralama iginde gelistigini ve sosyal haklarin, sivil ve
siyasal haklarin gelisimine iliskin giivenceler olarak degerlendirilmesi gerektigi anlayisina dayanan temel
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gelir yaklasimi, refah ve giivenlige sahip olma hakkinin bir ¢erg¢evesi olarak sunulmaktadir. Sosyal devletin
gelisiminin bir sonucu olarak giic kazanan sosyal vatandaslik, sosyal politika disiplininde, iginde yoksulluk
haklarmin da yer aldig1 hak temelli uygulamalarin gii¢c kazanmasina neden olmustur (Ozaydin, 2014:98).

Refah devletinin yoksullukla miicadelede sinirli politikalar1, yeni refah aktorlerinin ortaya ¢ikisini ve
giic kazanmasinm saglamistir. Kar amaci bulunmayan goniillii yapilarin bu siirecte sivil toplumun yiikselen
degerleriyle de uyumlu bigimde yiikselise gegtikleri goriilmiistiir. Kokenleri ¢ok daha eskilere dayanan sivil
toplum diislincesi yeni donemde devletin sorumluluklarinin paylagilmasinda liberal yaklagimlarin da
telkinleriyle giic kazanmistir. Refah devletinin gereginden fazla biiyiidiigli ve bu nedenle islevselligini
kaybettigine dair diislinceler, vatandaslara ve topluma sorumluluk yiikleyen, kamu disinda olmasi nedeniyle
daha yiiksek hareket kabiliyetine sahip olan, kamu finansman dengeleri iizerindeki baskiy1 azaltan ve
goniilliiliigii tesvik eden sivil toplum kuruluslarinin gelisimine imkéan saglamstir (Ozaydin,2013:89).

6. SONUC

Sanayi Devrimi dinamikleri igerisinde gili¢ kazanan sosyal politika anlayisi, hukuk kurallar ve
kamusal diizenlemeleri ile sosyal devletin bigimlenmesinde dnemli bir role sahip olmustur. Sosyal sorunlarin
daha ¢ok ekonomik uygulamalarin piyasa merkezli isleyisinden kaynaklandig: siiregte sosyal devlet anlayisi,
Oonemli basarilara imza atmis, II.Diinya Savasi sonrasinda bu basarilarini refah devleti kavramsallastirmasi
altinda taclandirmistir. Tiim sosyal ve ekonomik sorunlarin ulus devlet dl¢eklerinde ¢oziilmeye calisildigi bu
donem sosyal haklarin ingast ve siirdiiriilebilirligi bakimindan birtakim tartismalarin da siiregeldigi
ozelliklere sahiptir.

Refah devletinin giic kazandig1 bu dénem ayni zamanda 1948 Birlesmis Milletler insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ile sosyal giivenlik hakkinin her insana yonelik bir hak olarak tanimlandigi bir
siirecin de baslangicidir. Sosyal sorunlarin kiiresel bir nitelige biiriinmesinin ve uluslararas: diizeyde ¢6ziim
bulmaya yonelik cabalarin da bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu gelismeler, sosyal sorunlarin artik ulusal
Olceklerdeki sosyal politikalarla ¢oziimlenemeyecegi geregini ortaya koymustur. Sosyal sorunlarinin 6nemli
bir kisminin kiiresel sorunlarla olan yakin iliskisi, ulusal sosyal politikalarda yeni yapilanmalara neden
olmaktadir. Hem kiiresellesmenin sosyal politika iizerindeki etkileri hem de kiiresel sosyal politika olarak
adlandirilan bu siirece sosyal politika aktorlerinin ilgisi 6nemli bir farkindaligini olustuguna isaret
etmektedir. (Senkal, 2018:25)

Ekonomik ve toplumsal degisimin kiiresel dlgek {izerinden sekillendirildigi yeni dénemde, sosyal
sorunlarla miicadele araglarinin da degistigini kabul etmek gerekmektedir. Kiiresel degisimlerin ortaya
cikardig1 yeni sosyal risklerin dogru tanimlanmasi ¢dziim etkinliginin gelistirilmesi bakimindan biiyiik nem
tasimaktadir. Bu anlamda ulusal 6l¢ekte sahip olunan araglarin etkin ve dogru kullanimi da sorunlarin
derinlesmesini 6nlemede etkili olacaktir. Toplumun sahip oldugu dayanisma ve yardimlagma dinamiklerinin
sivil niteliginin korunarak, toplumsal biitiinlesmenin araci olarak islevler gérmesi miimkiindiir. Kendi
toplumsal yapimizda 6nemli islevlere sahip olmus olan vakif ve ahilik gibi orgiitlenme modellerinin
glinimiiz modern toplumsal yapisina aktarilma bigimlerini belirlemenin, sorunun kaynagini belirlemek ve
¢ozlim tiretmek bakimindan 6nemli bir diizey oldugunu sdylenebilir.

Yeni sosyal risklerin belirmesinde aile yapisinin korunmasi ve ¢dziimlerin ayni1 zamanda temel bir
sosyal koruma kurumu olan aile i¢inde ¢dziimlenmesi politika belirleyicilerinin dikkatle ele almalar1 gereken
bir ozelliktir. Kiiresel ve ulusal Olgekte aileye yonelik tehditlerin ve bunlarla miicadele yontemlerinin
belirlenmesi ve bu yolla ailenin gercek fonksiyonlarimi ifa edebilmesine iligkin politika g¢ercevesi
giiclendirilmelidir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin ve kurumlarmin kapsammin genisletilmesi ve siirdiirebilirliginin
saglanmas1 konusunda tutarlt ve etkin politikalar izlenmelidir. S6z konusu politikalarin ekonomik ve sosyal
politikalarla uyumlu bir yapida saglanabilmesi ig¢in koordinasyonun 6zel bir politika gereksinimi olarak ele
alinmasi gerekliligi mevcuttur. Sosyal giivenlik sistemi i¢inde sosyal sigorta sistemlerinin katilimli bir model
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olarak agirligi giiclendirilmeli, kayit dis1 ekonomi ve demografik gelismelerle uyumlu bir gelisim stratejisi
izlenmelidir. Finansal stirdiiriilebilirlik konusunda alternatif finansman modelleri iilkelerin tasarruf rejimleri
ile uyumlu bir bigimde ele alinmalidir. Sosyal hizmetlerin bakim ¢ercevesi bireyin giiglendirilmesi merkezli
olarak gelistirilmelidir. Yoksullukla miicadelede bireyi destekleyen sosyal hizmet yaklasimlari egitim ve
isgiicli piyasalar1 sahalarin1 da igerecek sekilde tanimlanmalidir. Sosyal yardimlarda popiilist uygulamalara
yol acacak diizenlemeler, kurallar cergevesi ile sinirlandirilmalidir. Birey, grup ve topluma yonelik yardim
diizenlemelerinin siirh ve son diizey bir teknik olarak uygulanmasina 6zem gosterilmelidir.

Glinlimiiz toplumlarinda yasanan sosyal sorunlarin ¢ok boyutlu bir goriiniime sahip oldugu
goriilmektedir. Klasik sosyal politika uygulamalarinin mevcut sorunlarin nedenlerinin tespiti ve ¢dziim
setlerinin olusturulmasi bakimindan sinirliliklar tasidigi agiktir. Yeni donemde sosyal sorunlara iligkin
¢oziimlerin de sadece devletin yonettigi bir alan {izerinden sekillendirme imkani yoktur. Sosyal politika
aktorleri diger bir ifadeyle refah bilesenleri ¢cok aktorlii bir yapi i¢erinde tanimlanmaktadir. Giinlimiizde
sosyal sorunlarla ¢oziimlerin bagarisini da bu refah bilesenleri arasinda is boliimiiniin nasil yapildigi ve
koordinasyonun ne kadar etkin gergeklestirildigi belirleyecektir.
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METIN MADENCILiGi: IMKANLAR, YONTEMLER VE KISITLAR
TEXT MINING: POSSIBILITIES, METHODS AND LIMITATIONS

Suat ATAN?

Oz

Diinyada ortalama olarak her giin 2,5 milyar GB verinin ftiretildigi hesaplanmaktadir. Bu
miktarmn yaklasik olarak %80’inin ise metin formunda oldugu tahmin edilmektedir. Insanlarin
bilgiyi tablolar halinde degil diiz yazi formunda, dogal dille kaydetmeleri ve dogal dilin

1. Dr., Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme esnekligi nedeniyle bu durum var olmaya devam edecektir. Devasa miktardaki bu metinlerin
Kurumu, suat.atan@tkdk.gov.tr, insanlar tarafindan okunarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bu verilerden anlamh
https://orcid.org/0000-0003-3170-0969 sonuglar {iretmek metin madenciliginin konusudur. Metin madenciligi sayesinde, metinlerin

programlanan algoritmalar yardimiyla 6zetlenmesi, siniflandirilmasi, etiketlenmesi ve segilmesi
miimkiindiir. Metin Madenciligi bu ozellikleri ile tiim organizasyonlar i¢in ¢ok cesitli firsatlar
sunmaktadir. Tiirkge literatiirde metin madenciligi alaninin uygulamalarindan ziyade metin
madenciliginin arka planini ve olanaklarini inceleyen c¢aligmalara ihtiyag bulunmaktadir. Bu
calisma da bu boslugu doldurmayr ve arastirmacilarin metin madenciligi olanaklarini
incelemelerine yardimci olmay1 hedeflemektedir.

Makale Tiirii Article Type Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Veri Yonetimi
Derleme Review Article
Abstract
Basvuru Tarihi/Appliation Date It is estimated that on average 2.5 billion GB of data is generated every day in the world. More
30.10.2018 than 80% of this data is in textual form. This will continue to exist because of the tendency of
people toward keeping information in the natural language due to its flexibility. It is not
Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date possible for people to read and interpret the huge amount of text written in almost every field.
10.03.2020 In order to manage this information flux and derive results from it, a research field called text
mining has emerged. By text mining, processes such as summarization, classification,
DOI clustering, labeling and similarity detection can be done with the help of machines. Due to the
10.20875/makusobed.476524 fact that text mining is a young research field, there are few studies on text mining in Turkish

literature. The purpose of this study is to fill the gap and help researchers to assess text mining
and research opportunities.

Keywords: Data Mining, Text Mining, Data Management
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions

All of the studies encountered in the Turkish literature on text mining used to analyze related data in
various fields. There is a need for a review of text mining methods and approaches. This study aims to fill
this gap.

Literature

There are various definitions related to Text Mining: In one of these, text mining is considered as the
process of obtaining interesting information or insight from unstructured text (Chen, 2011, p. 5). In another
definition, regarding the quality of the information to be obtained, text mining has often been defined as the
process of obtaining high-quality information from texts (Mucherino, Papajorgji, & Pardalos, 2009, p. 17).
Some studies exploring the relations between text-only topics with the help of text mining as text mining
(Babu et al. 2014, p. 12). Hansen and Johnson, on the other hand, have defined as the process of revealing
text mining, hidden patterns and patterns in the text (2011, p. 10). Miner et al. interpreted text mining as the
process of analyzing people's communication (2012, p. 1009). Indeed, the materials used in text mining are
the result of correspondence of people, social media inputs or speeches, as opposed to the records
accumulated in databases.

Text mining is defined as an interdisciplinary field (Gupta & Lehal, 2009, p. 60). There are many
theoretical and applied studies in the literature on text mining other than Turkish. The methods used by a
large number of studies published in the literature other than Turkish are discussed in the areas of usage in
this article. Various analyses based on textual data have also been carried out in Turkish literature. One of
the first studies on text mining in the Turkish literature was carried out by ilhan et al. In this study, a question
answering system was established using text mining methods (2008). Dolgun et al. compared the decision
tree algorithms and the methods based on text mining (2009). Montenegro and Takg1, on the other hand,
developed an algorithm that can automatically classify similar news (2010). Kiling et al. have developed a
system that supports text mining and machine learning for classifying scientific articles (2016). Calis and
others have developed an application that can detect the content of e-mails with 96.5% accuracy by using the
text mining methods and machine learning algorithms, KNN (k-Nearest Neighborhood), and NaiveBayes
algorithms (2013). These algorithms are used in many areas, including text mining. Kasik¢1 and Gokgen
have developed a Java-based application that can understand whether this site is an e-commerce site by
looking at the content of a website by using the KNN and Naive Bayes algorithms (2013). All of these studies
are about practical applications rather than a review of approaches and applications of text mining.

Methodology

After examining the definitions related to text mining, the studies in the literature are summarized.
Afterward, the usage areas of text mining were classified under the title of possibilities, through numerous
studies in the literature written in a foreign language. Finally, limitations in the field of text mining have
been studied. In the study, ready-to-use libraries and codes are also discussed.

Conclusion

Most of the common tools used in text mining studies are free and open source. This has led to the
fact that these tools have a widespread user base as well as a large amount of explanatory documentation on
the use of these resources on the Internet. This creates important opportunities for organizations and
researchers at all levels. While analyzing a large number of headlines about a topic by using a text mining
method, this can help to get an idea about its overall picture. Financial, political organizations, or brand
owners can collect the information from the public by using social media analysis instead of asking public
opinion with a questionnaire. Scholars can perform bibliometric analyses instead of reading the whole
corpus.
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1. GIRIS

Internetin yayginlagmasi, insanlar tarafindan iiretilen bilgilerin de katlanarak artmasina neden
olmaktadir. Veri depolama ¢ozlimleri iireten Seagate adli sirketin raporuna gore, tiim diinyada 2018 yilinda
33 zetabayt (1 ZB = 1 katrilyon GB, takriben 1,7 trilyon adet CD kadar yer kaplar) veri tiretilmistir. Bu
miktarm 2025’te 175 zetabayt civarinda olacagi tahmin edilmektedir. igerikler arttikca igeriklerle ilgili
etkilesimler de artmaktadir. Haber sitelerinde, yaymlanan haberlere yapilan yorumlar buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Aynm1 sekilde sosyal medya artik bilgi akisinin tek yonli degil cok yonli olarak
gerceklesmesini saglamaktadir. Internette gittikge artan bu bilgilerin cogu metin formundadir. Bu verilerin
bir anket veya 6zel olarak doldurulan bir form seklinde yapilandirilmamis olmasi yaninda miktarinin devasa
boyutlarda olmasi bu verilerin yonetimini ve analizini zorlastirmaktadir. Diger taraftan her tiirlii veri i¢in
depolama ve iglenme maliyetleri giderek ucuzlamakta ve organizasyonlar verileri kullanarak etkinliklerini
arttirmak istemektedirler (Davenport, 2014, s. 22). S6z gelimi Google Fotograflar ve Yandex Disk gibi
uygulamalar kullanicilara sonsuz fotograf yedekleme alani hizmeti sunmaktadir. Peki, bu kadar bilgi ne igin
muhafaza edilmektedir? Miisteri tatmininin Gtesinde biiyiik verinin (big data) onlar1 saklama hizmeti veren
isletmelere de analitik faydasi bulunmaktadir. Gerek hacim, gerek tiir bakimindan ¢ok miktardaki bu veriler
cok degerli ongoriilere vesile olabilir. Bu nedenle is diinyas1 ve literatiir verilere odaklanmis ve adeta veriyi
“madenciligi” yapilacak degerde bir meta olarak kabul etmistir. Bu siirecin sonunda veri bilimi ortaya
cikmistir. Veri madenciligi ya da daha genis anlamda veri bilimi derlenen bu verilerden organizasyonlarin
veya kisilerin etkinliklerini arttirabilmelerine olanak saglayacak yollar barindirmaktadir. Veri madenciliginin
bir alt dali olan “metin madenciligi” ise bir veri tipi olan metinlerin kendine has 6zellikleri ve zorluklarini
ozel olarak inceleyen ve metinlerin topluca yorumlanabilmesine olanak veren bir alan olarak ortaya
cikmustir.

Organizasyonlar veri varliklarin1 kullanarak geleneksel istatistiksel metotlarin Otesinde c¢esitli
yontemlerle veri kaynaklari lizerinde inceleme yapabilirler (Cady, 2017). Madencilik sifat1 ile nitelendirilen
bu siire¢ veri tabanlarinda tablolar halinde tutulan yapilandirilmis veriler {izerinden gerceklestirilen analizlere
dayalidir (Atan, 2016b). Yapilandirilmig (structured) ifadesi bir veri setinin tablolar halinde diizenli olarak
tutuldugu bilgisine isaret eder. “Yapilandirilmis” ifadesi ¢ogunlukla aritmetik islemlere tabi olabilecek
(toplama, alt toplama, ortalama alma, standart sapma vb. hesaplamalar) sayisal verilere gonderme
yapmaktadir. Yapilandirilmig veri tipinde tiim veriler tablo yapisi igerisinde satir ve siitun (kolon) formunda
bulunmakta, her bir hiicrede bulunan bilgi en kiiciik diizeyde bir sayi, kisa ve kategorik bir metinsel ifade
veya dogru/yanlis seklinde bir ‘boolean’ degeri seklinde kayit altindadir. Elbette uzun metinlerin girildigi
alanlar da mevcut olabilir. Ancak bu uzun metinler disindaki nesneler SQL komutlar1 yardimi ile bir takim
analizlere tabi olabilmektedir. Metin bazinda ise SQL komutlar1 sadece temel diizeyde sorgulama yapmaya
yardimci olabilir.

Ote yandan, e-postalar, resmi yazismalar, raporlar, bilgi notlari, haberler, tweetler, 6zge¢misler gibi
birgok igerik tiirii de veri tabanlarinda saklanabilmekle birlikte icerdikleri bilgi tablo halinde degil dogal dil
ile yazilmis metin formundadir. Dogal dille yazilmis ifadeler ise ifadenin tiiriine gore degisen miktarlarda
farkl bilgileri ihtiva eder. Baglaclar, iinlemler ve baz1 ara bigimdeki sdzciikler ise hicbir bilgi igermeyebilir.
Bir metnin igerigini alarak tablolara benzer sekilde analiz yapmak olas1 degildir (Gupta & Lehal, 2009).
Ornegin bir 6zge¢mis metni icinde kisinin gegmis tecriibeleri ve bunun siireleri mevcut olmakla birlikte bu
metinden toplam kag yil tecriibenin var oldugunun hesaplanmasi eger 6zgeg¢misler standart bir formatta
degilse bilgisayarlarca yapilamaz. Bunun yerine bu hesaplama ilgili dokiimanlarin insanlar tarafindan
okunmasi ile gerceklestirilir. Metinsel verilere bu nedenle sayisal verilerdeki “yapilandirilmg” ifadesinin
aksine “yapilandirilmamis” veri adi verilmektedir. Yapilandirilmamis veri kategorisi tipki metinler gibi
islenmeden analitik amagclarla kullanilmasi miimkiin olmayan ses, video ve fotograf gibi verileri de kapsar.
Diinyada bulunan ve bilgi ihtiva eden basili veya dijital kayitlarda veri tabanlarinda tutulan yapilandirilmis
verilerden ¢ok yapilandirilmamis verilerin bulundugu tahmin edilmektedir ve yapilandirilmamig verilerin
tiim verilerin %80’ine tekabiil ettigi ifade edilmektedir (Gupta & Lehal, 2009). Ornegin, Tiirkiye’de
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kullanilan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi ya da BelgeNet) icerisinde yazilan resmi yazilarin
ihtiva ettigi bilgiler de yapilandirilmamus veridir. Metin madenciligi yardimiyla EBYS’de en ¢ok yazisma
yapilan konular ortaya cikarilabilir.

Yapilandirilmamis veri ile yapilandirilmis verinin igleyis sekilleri birbirinden ¢ok farklidir.
Metinlerin iliskisel veri tabanlarinda bir tabloya ait siitunlarda muhafaza edilmeleri onlan iliskisel hale
sokmamaktadir. Ornek olarak bir bilgi dizisinin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bigimi Tablo 1 ve
Tablo 2 igerisinde 6rnekle ifade edilmistir.

Ornek olarak, bir kan bankasina ait veri tabaninda donérlerin gegmiste sigara, alkol ve uyusturucu
kullanip kullanmadiklart bilgisi bu durumda iki bigimde kaydedilebilir. Tablo 2 iliskisel veri tabanlarinda
tutulan kayit seklidir. Her bir bilgi i¢in bir siitun agilmakta ve bu bilgi varsa "1", yoksa "0" seklinde kayit
yapilmaktadir. Eger bu siitunlarda istenen bilgi temin edilememisse ilgili alan bos birakilmakta ya da "NA
(Not Applicable)" olarak ifade edilen kayit girilmektedir. Tablo 1 bigimde ise veriler yine veri tabaninda
tutulmakla birlikte iki siitunda tutulmakta ve dondrlere ait bilgiler diiz metin formunda kaydedilmektedir.
Diiz metin formunda olan bu kayitlar bu halleri nedeniyle "yapilandirilmamis" olarak kabul edilmektedir.
Yapilandirilmamis veriler, yapilandirilmis forma doéniisiimii i¢in 6zel bir ¢aba gereken herhangi bir veri tirti
olabilir.

Tablo 1. Yapilandirilmamis Veri (Yazim hatalar bilingli olarak gosterilmistir)

Donér Hikéaye
A Doniir uyusturucu, alkol ve sigara kullanmiyor
B Eroin ve sigara kullanmig
C Esrar kullaniyor, cigaray1 birakmis

Tablo 2. Yapilandirilmig Veri

Donér Sigara Alkol Uyusturucu
A 1 0 0
B 1 1 NA
C 1 1 0

Sesler, fotograflar ve video kayitlar1 da tipki metinler gibi yapilandirilmamis veri simifina
girmektedir. Tiim yapilandirilmamis veri tiirlerinde oldugu gibi metinsel verilerde de en biiyiik problem
Tablo 2 igerisinde goriilecegi iizere metinsel verilerin dogal dilin esnek kurallarina tabi olmalari nedeniyle
sahip olduklar1 durumdur. Ornegin 2. tablodaki 1. satirda A donérii ile ilgili tiim bilgiler metinsel olarak yer
almaktadir. Ayni tablodaki 2. satirda ise alkol kullanimu ile ilgili bilgi yer almamaktadir. Bu bilginin var
olmadig1 icin mi yoksa dondr gercekten alkol kullanmadigi i¢in mi mevcut olup olmadig belli degildir.
Diger bir problem ise, 6rnekte goriildiigii iizere uyusturucu kelimesi yerine "eroin" kelimesi kullanilmasidir.
Bu durumda geleneksel veri tabanlarinda SQL sorgularindaki LIKE komutu ile benzer ifadeler aranmak
istediginde veri analisti uyusturucu ile ilgili tiim olasi kelimeleri tahmin etmek zorunda kalacaktir. Tablo
2’de 3. kayitta da benzer bir durum mevcuttur, bu kez "esrar" kelimesi kullanilmistir. Yine, sigara kelimesi
ise yazim hatas1 ile "cigara" yazilmistir. Bu durumda da yazim hatalarimi algilayabilecek standart SQL
komutlart bulunmamaktadir. Bu durum yapilandirilmamis verilerin standart zorluklarindan birini teskil
etmektedir. Diger yandan Tablo 2°de ise her dondre ait her kategorik konu spesifik olarak tanimlanmistir.
Yazim hatalar, farkli kelimelerle tanimlamalar gibi durumlar s6z konusu degildir. Buna gore Tablo 1
yapilandirilmamis veriyi Tablo 2 ise yapilandirilmis veriye ornektir. Ancak dogasi geregi, diinya iizerinde
benzer bircok kayit metinsel formda bulunmak durumundadir.
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S6z konusu yapilandirilmamis veri tiplerinden biri olan metinsel veri tiplerini analiz etmek igin
kullanilan metin madenciligi ile ilgili Tiirkce literatiirde karsilasilan caligmalarin (Dolgun, Ozdemir, & Oguz,
2009; ilhan, Duru, Karagéz, & Sagir, 2008; Kasik¢t & Gokgen, 2013; Kiling vd., 2016) tamami metin
madenciligi yontemlerinin cesitli alanlarda uygulamalan ile ilgili olup, metin madenciliginin yontemleri,
kullanim alanlar1 ve 6zellikleri hakkinda Tirkge ¢alisma ile karsilagilmamustir. Bu ¢alisma bu boslugu
doldurmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, literatiir boliimiinde, metin madenciligi ile ilgili tanimlar
irdelendikten sonra literatiirde yapilmis calismalar Ozetlenmistir. Daha sonra yabanci dilde yazilmig
literatiirdeki ¢ok sayida calisma iizerinden metin madenciliginin kullanim alanlar1 imkénlar basliginda
siniflandirilarak ele alinmigtir. Kullanilan araglar boliimiinde arastirmacilarin metin madenciligi ¢alismalar
yaparken kullanabilecekleri licretsiz ve agik kaynak kodlu araglar tanitilmis, bu araglar kullanilarak yapilacak
analizlerdeki adimlar analiz siireci boliimiinde ayrintilar ile ele alinmistir. Son olarak metin madenciligi
alanindaki kisitlar incelenmistir.

2. LITERATUR

Metin Madenciligi ile ilgili muhtelif tanimlar bulunmaktadir: Bunlardan birinde metin madenciligi,
yapilandirilmamis metinden ilgi ¢ekici bilgi veya i¢ gorii elde etme siireci olarak degerlendirilmektedir
(Chen, 2011, s. 5). Bagka bir tanimda, elde edilecek bilginin kalitesine atifla, metin madenciligi genellikle
metinlerden yiiksek kaliteli bilgi elde etme siireci olarak tanimlanmigtir (Mucherino, Papajorgji, & Pardalos,
2009, s. 17). Metin madenciligi yardimi ile salt metin i¢inde gecen konular arasindaki iligkileri kesfetmeyi
de metin madenciligi olarak kabul edenler de bulunmaktadir (Babu vd. 2014, s. 12). Hansen ve Johnson ise
metin madenciligini, metin i¢indeki gizli kalip ve Oriintiileri ortaya ¢ikarma siireci olarak tanimlanmistir
(2011, s. 10). Miner ve digerleri metin madenciligini insanlarin iletisimini analiz etme siireci olarak
yorumlamistir (2012, s. 1009). Gergekten de metin madenciliginde kullanilan materyaller, veri tabanlarinda
biriktirilen kayitlarin aksine insanlarin yazismasi, sosyal medya girdileri veya konusmalarinin
metinlestirilmesi sonucu olusmaktadir. Bu degerlendirmeler 1518inda metin madenciligi s0yle tanimlanabilir:
Metin madenciligi, veri kaynag1 olarak sadece insanlar tarafindan ve dogal dilde serbest bicimde yazilmis
metinleri ele alan ve bu metinlerden daha 6nce bilinmeyen 6nemli ¢ikarimlarin yapilabilmesine olanak veren
metotlar ve araglar biitiinlidiir. Tiim bu tanimlar metin madenciliginin bilgisayarlar yardimi ile yapildigi
varsayimina dayalidir nitekim metin madenciligindeki metotlarin bilgisayar yardimi olmaksizin uygulanmast
miimkiin degildir. Milyonlarca dokiimanda gegen ve gegmeyen kavramlarin sayilmasi, tasnifi ve siralanmasi
ancak bilgisayarlar yardimi ile miimkiindiir. Diger yandan metinlerin manuel olarak tasnifi ve analizi ise
metin madenciligi olarak degil “igerik analizi” olarak tanimlanabilir. Her haliikarda iki yontem de biitiinden
anlam ¢ikarilmasi amacina hizmet etmektedir.

Metin madenciligi veri madenciliginin alt dali olmakla birlikte kullandig1 araglar ve girdiler oldukca
farklidir. Veri madenciliginde girdiler genellikle veri tabanlari veya dosyalardaki tablo seklindeki veriler
iken metin madenciliginin girdisini tablo formunda olmayan dosyalar, HTML web sayfalar1 veya PDF ya da
Word dokiimanlar1 olusturmaktadir. Metin madenciliginin herhangi bir veri tabaninda yapilan standart bir
arama davramigindan farki sudur: Sozgelimi Ctrl+F veya SQL komutlar1 ile yapilacak normal bir arama
isleminde, aranacak olan kavram onceden belirlidir. Bu durumda kavramin kaynak i¢inde mevcudiyeti
sorgulanmaktadir, metin madenciliginde bir arama durumundan ziyade metnin iceriginde veya genelinde
onceden bilinmeyen birtakim Ogelerin ortaya cikarilmasi saglanmaktadir. Baska bir deyimle metin
madenciligi, bir metin igerisinde analiz 6ncesinde bilinmeyen kavramlarin bulunmasi siirecidir.

Metin madenciligi disiplinler arasi bir alan olarak kabul edilmektedir (Gupta & Lehal, 2009, s. 60).
Metin madenciligi ile ilgili Tiirkce disindaki literatiirde birgok teorik ve uygulamali ¢aligma mevcuttur.
Tiurkee disindaki literatiirde yaymlanmis ¢ok fazla sayidaki ¢aligmanin genel olarak kullandigi metotlar bu
makaledeki kullanim alanlar1 boliimiinde ele alinmugtir. Tiirkge literatiirde de metinsel verilere dayali ¢esitli
analizler gerceklestirilmistir. Tiirkce literatiirde metin madenciligi ile ilgili karsilasilan az sayidaki ¢aligmalar
arasinda ilk ¢alismalardan biri ilhan ve digerleri tarafindan gerceklestirilmis ve bu calismada metin
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madenciligi yontemleri kullanilarak soru cevaplama sistemi kurulmustur (2008). Dolgun ve digerleri ise
karar agaci algoritmalari ile metin madenciligine dayali yontemleri karsilagtirmiglardir (2009). Karadag ve
Take1 ise benzer haberleri otomatik olarak siniflandirabilen bir algoritma gelistirmislerdir (2010). Kiling ve
digerleri ise bilimsel makaleleri tasnif icin metin madenciligi ve makine 6grenmesi destekli bir sistem
gelistirmislerdir (2016). Calis ve digerleri metin madenciligi yontemleri ve makine 6grenme algoritmalari
olan kNN (k-Nearest Neighborhood) ve NaiveBayes algoritmalarini kullanarak e-postalarin i¢eriginin reklam
olup olmadiklarin1 %96.5 dogrulukta tespit edebilen bir uygulama gelistirmislerdir (2013). Bu algoritmalar
metin madenciligi de dahil bircok alanda kullanilmaktadir. Kasik¢i ve Gokgen de kNN ve Naive Bayes
algoritmalarin1 kullanarak bir web sitesinin igerigine bakarak bu sitenin e-ticaret sitesi olup olmadigini
anlayabilen Java tabanli bir uygulama gelistirmistir (2013).

Metin madenciligi sadece akademik calismalar i¢in degil kurum, kurulus, sirket gibi her tiirden
organizasyonlar i¢in de pratik bazi ¢oziimler ortaya koymaktadir. Metin madenciligi, yaymncilik ve medya,
telekomiinikasyon, enerji, bilgi teknolojileri, bankalar, sigorta sirketleri, finansal sirketler, siyasi kurumlar,
hukuk, saglik ve eczacilik gibi alanlarda etkin bir sekilde kullanilabilmektedir (Bolasco, Canzonetti, Capo,
Ratta-Rinaldi, & Singh, 2005, s. 323). Somut bir 6rnek olarak insan kaynaklari yonetiminde adaylarin
0zgecmislerinin analizinde de metin madenciligi kullanilabilmektedir ¢ilinkii 6zge¢misler metin formundadir.
Bu 6zgecmisler iginden metin madenciligi kullanilarak 6rnegin en sik karsilasilan yeteneklerin ¢ikarilmasi
gibi analizler yapilabilmektedir (Gupta & Lehal, 2009). Ayni sekilde metin formunda olan ve herhangi bir
iirlin veya hizmet hakkinda yazilan her tiirlii haber, sosyal medya mesaji veya raporlar iizerinde de metin
madenciligi analizi yapilarak misterilerin beklentileri ile sirketlerin imaj1 takip edilebilmektedir (Atan,
2016a). Otomotiv sektoriinde ara¢ tamir servisleri siirekli olarak metinsel formda ariza raporlar
hazirlamaktadirlar. Bu raporlarda gegen yedek parca adlar1 ve ariza tiirleri anahtar terimleri (6rnegin yag
sizintis1) ile bu tiirlerin mevsimsel olarak hangi donemlerde ortaya ¢iktigi bilgisi kullanilarak arizalar ve
mevsimselligi {izerine 6nemli iggoriiler elde edilmek suretiyle maliyet avantajinin yaratilmasi mimkiindiir
(Derick, 2010). Metin madenciligi biligim sistemlerinin arka planinda da O6nemli fonksiyonlar icra
etmektedir. Arama motorlari, spam ve reklam epostalarini filtreleme, {iriin 6nerme algoritmalari, sahtekarlik
tespiti ve sosyal medya analiz uygulamalari bu alanlara 6rnek teskil etmektedir (Talib, Kashif, Ayesha, &
Fatima, 2016). Metin madenciligi sohbet programlarinda siber su¢ unsurlarinin arastirilmasi gibi amaglarla
da kullanilmaktadir (Kaushik, 2013). Finans alaninda ise algoritmik yatirim araglari metin madenciligini
kullanarak borsada sirketler hakkinda ¢ikan haberlere gore es zamanli analizler yapma olanagi sunmaktadir
(Atan, 2016a).

3. IMKANLAR

Bu boliimde metin madenciligi kullanilarak gerceklestirilebilecek arastirma imkanlar ele alinmistir.
Metin madenciligi araglar1 tek basia birgok sonucun iiretilmesine yardimer olabildigi gibi yapay zeka veya
basgka bilisim sistemi yaklasimlari ile farkli sonuglar elde etmeye yonelik imkanlar saglamaktadir.

3.1. Bilgi Ekstrasyonu

Metin madenciligindeki en temel imkanlardan biri bilgi ekstrasyonudur (Gupta & Lehal, 2009, s.
61). Yapilandirilmamis veri igerisinde gegen 6zel adlar, yer adlari, kisi adlari, zaman, olay gibi 6zel ifadeleri
kalip eslestirme ve anahtar terim siizme vb. yontemlerle ayiklama bu alanin konusudur. Bilgi ekstrasyonu ile
metin halinde verilen 6rnegin haber metinleri i¢inde gegen kisi adlar1 ayiklanabilmekte, bir haber sitesinde en
cok ele alinan politikacilarin, yer isimlerinin hatta metinlerde en sik kullanilan fiillerin ortaya ¢ikarilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bilgi ekstrasyonu metin yiginlarindan sonug iiretmekten ziyade belirli konularin
ayristirilmas: siirecidir ve ayrica metinlerin teker teker tasnifi yerine bu metinlerin ilgili olduklart konu ve
kategorileri ortaya ¢ikarmaya yardimer olmaktadir. Bu islev sadece belirli kisiler ve organizasyonlarla ilgili
haberleri takip eden arastirmacilarin haber yiginlar1 iginde standart olarak kelime arayarak incelemeleri
yerine birebir ilgili haberleri bulmalarina yardimci olmaktadir. Bir algoritmanin herhangi bir metin
icerisinden yer adlari, 6zel isimler veya tarih, olay ve etkinlik gibi bilgileri ¢ikarmasi y18in halindeki metinler
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tasavvur edildiginde ¢ok onemli faydalar saglayabilmektedir. Ornegin metinler icerisinden etkinliklerin ad,
yer ve zamanlarini ayrigtirabilme algoritmalar yardimu ile yayinlanan haberleri siirekli tarayarak etkinlikleri
siizen modeller gelistirilmesi miimkiindiir. Normal sartlarda bu tiir bilgiler elle de aranabilir ancak bu arama
davraniginda nelerin aranacagr oOnceden belirlidir. Belirlenmemis bir terim o metinler igerisinde
aranmayacaktir. Ancak bilgi ekstrasyonu algoritmalari yardimi ile bu durumda 6nceden belirlenmis bir
arama terimlerine ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Asagidaki Ornekte Python kodlar1 yardimi ile bir haber sitesinden derlenen bir haber bilgi
ekstrasyonu amaci ile kullanilan kiitiiphanelerden olan Spacy Kiitiiphanesi (http://www.spacy.io) yardimu ile
analiz edilerek igerisindeki ozel adlar (kisi, yer vb.) ortaya cikarilmistir. Elde edilen sonuclar ilgili

kiitiiphane tarafindan etiketlenmistir: Bu kiitiiphane bilgi ekstrasyonu amaciyla her tiirlii analiz i¢in iicretsiz
olarak kullanilabilmektedir. Bu kiitliphane bir¢ok dili desteklemektedir. Ancak heniiz Tiirk¢e desteklenen
diller arasinda degildir. Bu kiitliphane metin madenciligi ile yapay zeka caligmalari i¢in de metinler iginde
hizli sekilde 6zel ifadelerin aranmasina yardim ederek bilgi ekstrasyonu i¢in arastirmacilara gesitli olanaklar
sunmaktadir.

Tablo 3. Spacy Kiitiiphanesi Orneginden Bilgi Ekstrasyonu

# Bu kodlara su calisma alaninda erisim sadlanabilir ve test edilebilir: http://j.mp/spacy-ornek
import spacy

nlp = spacy.load("en core web sm")

haber metni = """

Turkey has not promised the United States to not install or use the Russian S

400 systems, the Foreign Minister Mevlit Cavusoglu said on Nov. 26.

“We have no commitment to anyone that we will not install or use the S-

400. We purchased it because we needed an air defense system. Is an air defense system taken to keep
it in the box?” Cavusoglu told reporters at the parliament.

doc = nlp(haber metni)

print ("Ad obekleri:", [chunk.text for chunk in doc.noun chunks])

print ("Fiiler:", [token.lemma for token in doc if token.pos == "VERB"])

for entity in doc.ents:

print (entity.text, entity.label )

Bu kodlar calistirildiginda icerikteki 6zel adlar asagidaki gibi ortaya cikmaktadir’:

Ad obekleri: ['\nTurkey', 'the United States', 'the Russian S-400 systems', 'Cavusoglu']

Fiiler: ['have', 'promise', 'install', 'use', 'say', 'have', 'will', 'install', 'use', 'purchase',
'need', 'be', 'take', 'keep', 'tell']

Turkey GPE (Jeopolitik Varlik)
the United States GPE

Russian NORP

Mevlit Cavusoglu PERSON

Nov. 26 DATE

Gortildiigii izere Spacy Kiitiiphanesi yardimi ile metin igindeki fiiller, insan isimler ve tarihleri
otomatik olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu 6zelligin elle yapilmasi tiim metinlerin bagtan sona okunarak elle

! Bu kodlara su ¢alisma alaninda erigim saglanabilir ve test edilebilir: http://j.mp/spacy-ornek
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isaretlenmesi gibi uzun siiren bir islemi gerektirirken, algoritma bu islemi milisaniyeler igerisinde
gerceklestirmektedir. Ote yandan dilsel yapi icerisinde aslinda Tiirkge olan “Cavusoglu” ifadesi de algoritma
tarafindan algilanabilmekte ve isaretlenmektedir.

3.2. Konu Tanima ve Siiflandirma

Cesitli algoritmalar yardimi ile mevcut metinlerin hangi konu hakkinda olduguna dair ¢ikarim
yapilmasi islevi de metin madenciligi yontemleri tarafindan saglanabilmektedir. Konu modelleme
algoritmalar1 makine 6grenmesi yardimiyla herhangi bir etiketlenmis veri seti iizerinden etiketleri bilinmeyen
haberlerin otomatik olarak etiketlenmesini saglayabilir. Konu tanima algoritmalar1 daha 6nce konular1 belirli
olan kaynaklarin makineye Ogretilerek makinenin konular1 belirlenmemis metinlerin konularini tahmin
etmesine olanak verir. Bir haber sitesinde daha once ekonomi, saglik, politika gibi basliklarda yazilmis
haberlerin etiketleri mevcut oldugundan bu haber metinleri makine 6grenme algoritmasina Ogretilerek
algoritmanin herhangi bir baska haber metnini alip hangi kategoriye girecegini tahmin etmesi istenebilir. Bu
durumda kullanilan algoritma 'gozlemli' algoritma (supervised algorithm) olup disaridan egitim siirecini
icermektedir. Diger taraftan 'gdzlemsiz' (unsupervised) algoritmalar yardimi ile bir metin seti i¢inde olasi
konu ayrimlar1 saptanabilir (Silge & Robinson, 2017). Bu durumda saptanan konu bagliklar1 yerine metin
setindeki siiflar sayisal olarak numaralandirilir. Daha sonra bu numaralarin hangi konular olabilecegini
gelistirici eslesme yardimi ile bulmaktadir. Haber kategorisi 6rneginde yeterli sayida saglik, politika ve
ekonomi haberi mevcut oldugunda algoritma 1,2 ve 3 seklinde kategorileri isimsiz olarak tespit ederek her
haberin hangi kategoride oldugunu tespit edebilmektedir. LDA (Latent Drillecht Algorithm) en bilinen
gbzlemsiz metin siniflandirma algoritmalarindan biridir.

Konu siniflandirma algoritmalarindan Google Natural Language API adli hizmet bir kiitiiphane
olarak sunulmayip API (Application Programming Interface) olarak saglanmaktadir. Bu hizmet aynin
zamanda bilgi ekstrasyonu ve sentiment analizi destegi de vermektedir. Sekil 1°de girilen bir metnin
kategorisi ilgili hizmet tarafindan %59 eminlikte “Internet ve Telekom™ konusu olarak tespit edilmistir.

3.3. Metinler Aras1 Benzerlik Ve Intihal Tespiti

Iki farkli metinin tamamen ayni olup olmadigin1 veya birinin digerinden tiiretilmis olup olmadiginin
tespiti de metin madenciliginin ilgi alanina girmektedir. Iki metnin benzerliginin tespitinde birebir kullanilan
kelimelerin mukayesesi ile gergeklestirilebildigi gibi (Baker, 1995), metinlerin stilleri ve atif benzerlikleri
gibi Olciitlere gore de metinler arasi benzerlik incelenebilmektedir. Metinler aras1 benzerlik algoritmalari
akademik intihal tespiti yazilimlarinda kullanilmaktadir. Bu programlar girilen bir metnin daha &nce
taranmis devasa bir metin setindeki herhangi bir metnin herhangi bir pargasi ile benzesimini tespit ederek
tahlil edilecek metinde intihal edilme olasili§i bulunabilecek her parcayr algilayabilen basarili
algoritmalardir. iThenticate gibi ticari uygulamalar yaninda online olarak metinler arasi benzerlik tespiti
yapan servisler de bulunmaktadir (Sekil 2). Bu servislerin tamami metinler arasi benzerlik algoritmalarini
kullanmaktadir. Metinler arasi benzerlik algoritmalar1 yalnizca intihal tespitinde degil, girilen bir metnin
yanlis yazilmasi halinde dahil esas kastedilenin ne olabileceginin tahmini i¢in de kullanilmaktadir. Arama
motorlarina girilen yanlis yazilmis bir ifadenin arama motoru tarafindan dogru anlasilmas1 bu algoritmalar
yardimu ile gergeklestirilmektedir (Sekil 3).

227



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

Sekil 1. Google Natural Language APl Demo
Try the API

Google, headquartered in Mountain View (1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, O RESET
CA 940430), unveiled the new Android phone for $799 at the Consumer Electronic
Show. Sundar Pichai said in his keynote that users love their new Android phones.

See supported languages

Entities Sentiment Syntax Categories

/Internet & Telecom/Mobile & Wireless

Confidence: 0.59

See a complete list of content categories.

3.4. Konu Ozetleme

Uzun yazilmis metinlerin 6zetlenmesi de metin madenciliginin inceleme alanlarindan biridir. Bu
islev yardimiyla ¢cok uzun bir metni 6zetleme algoritmalar1 yardimi ile bir veya bir ka¢ paragrafa indirerek
konu hakkinda fikir edinmek miimkiindiir (Shaalan, Hassanien, & Tolba, 2017, s. 436). Konu 0zetleme
algoritmalar cesitli kelimelerin agirliklarint ve metin igindeki sikliklarini kullanarak onemli oldugunu
tahmin ettigi climleleri bir araya getirmektedir. Bu algoritmalarin kullandig1 diger bir yontem ise climlenin
metin i¢inde gectigi yere gdre tahmin yiiriitmektir. Ornegin metnin son kisimlarinin metnin tamam hakkinda
Ozet bilgi icerme ihtimali daha fazla olmaktadir. Ya da “6zellikle”, “kesinlikle”, ”6nemli bir nokta da” gibi
ifadelerden sonra gelen climleler metnin geri kalanina gore daha kritik bilgiler icerebildiginden algoritmalar
bu pozisyonlarda bulunan ifadeleri de ayristirarak zet icerisine koyabilmektedir. Ozetleme islevi de yine
cok fazla metnin bizzat insanlar tarafindan okunmasi gerektiginde hepsinin okunmasi yerine Gzetlerinin
okunarak, odaklanilacak esas metnin bulunmasina olanak saglamaktadir. Konu 6zetleme ile ilgili olarak R
dili ile birlikte kullanilan TextRank adli kiitiiphane (TextRank Algorithm, t.y.) bulunmaktadir. Bu kiitiiphane
ne kadar fazla olursa olsun bir metni Ozetleyebilmekte ayrica en Onemli boliimlerini ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica online ¢alisan 6rnekler de bulunmaktadir (ReSoomer Text Summarization Tool,
t.y.) . Online calisan bu uygulamalar bilgisayara kurulum yapilmasini gerektirmemektedir. Bilgisayarlara
kurulum yapilmaksizin analiz 6zellikle sinirli islemci kaynaklarina sahip bilgisayarlarda analizlerin daha
hizl1 yapilmasina olanak saglayabilir.

3.5. Kavram Baglanimm Tespiti

Bir metin setinde farkli metinler i¢inde sik¢a ifade edilen kavramlarin tespiti kavram baglanim
(concept linkage) olarak ele alinmaktadir (Gupta & Lehal, 2009, s. 64). Kavram baglanimi birden fazla
dokiiman arasinda disaridan fark edilebilen mevcut kavramsal iliskiler yaninda disaridan fark edilmeyen
olast iligkileri de tespit edebilmektedir. Ornegin biyomedikal alaninda bir hastalik {izerine yazilmis
metinlerle, bagka bir kaynakta bu hastaligin tedavisi ile ilgili metinlerin arasindaki olas1 iliskileri kavram
baglanimu ile tespit etmek miimkiindiir (Patel & Soni, 2012).
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Sekil 2. https://plagiarismdetector.net/ adli web sayfasinda bir analiz 6rnegi

Plagiarism Scan Report 33 67%
Unique Plagiarized
[£] check Grammar

Characters: 372 Words: 52 Sentences: 20 Speak Time: 1Min

Checking
100%

View Plagiarized Sources
Kitaba gére Google Glass'in ilk prototipinin hazirlanmasi 90 dakika stirmasgtar. Bu durum d

ganimuzde artik bir ig fikrinin donanimsal dretimi icermesi halinde dahi ¢ok kisa sUrede
bittigini gosteriyor. Fikir asamasindayken mikemmellestirmek yerine daha taptaze fikir %mmﬁ,m
halindeyken o fikri hayata gegirip test etmek galiba en dogrusu.
2017. 3. 27. - Fikir agamasindayken
mukemmellestirmek yerine daha

taptaze fikir halindeyken o fikri

hayata gecirip test etmek galiba en

Thank you for the valuable Feedback | dogrusu. Maliyetli mi...

https:/{suatatanwordpress.com/2017
[03/27/google-nasil-yonetiliyor/

Match Text

Sekil 1. Google tarafindan dogru anlagilan metin (“Did you mean” 6zelligi). Arama terimi yanlis yazildigi
halde algoritma dogru ifadeyi tahmin etmektedir

Google otin madencilig

grseller [E Haberler [2] Videolar ¢ Aligve

Yaklasik 367.000 sonuc bultihely (0,63 saniye)

Bunu mu demek istediniz? metin madenciligi

3.6. Sentiment Analizi

Duygu analizi (Sentiment Analysis), metinlerin yansittig1 goriisleri ve duygulart tanimlamaya ve
analiz etmeye yarayan bir metottur (Chen, 2011). Duygu analizi metotlari metin setindeki her bir metnin ayri
ayr1 okumaksizin bilgisayarlar tarafindan degerlendirilmek suretiyle analiz edilmesi yoluyla gerceklesir.
Duygu analizi metodu genellikle duygu sozliiklerine dayali analiz iizerinden gerceklestirilir. Sozliiklere
dayali analiz 6nceden tanimlanmis ve her duygu i¢in ayr1 ayri kelimeler barindiran duygu soézliiklerinde
gecen kelimelerle her bir metindeki kelimelerden eslesenlerin sayilarak en sik karsilasilan duygu ifadesinin
ortaya ¢ikarilmasma dayalidir. Ornegin bir metin icinde “iflas”, “ekonomi”, “zarar” ve “konkordato” gibi
ifadeler geciyor olsun, olumsuz ifadeler sozliigiinde gecen kelimeler ise “iflas” ve “zarar” kelimeleri ise bu
metinin olumsuzluk bakimindan duygu skoru 2 olarak kabul edilecektir. Metinler kelimelerden teskil
edildiginden bir metindeki ifadeler ne kadar yansiz olursa olsun (olumluluk veya olumsuzluk barindirmayan)
metnin herhangi bir yerinde olumsuzluk s6z konusu ise bu kelimelere yansimakta ve analiz algoritmasi
tarafindan algilanabilmektedir (Atan, 2016a).

4. KULLANILAN ARACLAR

Metin madenciliginin de gergeklestirilebildigi {icretli ve {icretsiz ¢esitli veri madenciligi araclar1 ve
programlama dilleri mevcuttur. Asagida bu araglardan agik kaynak kodlu ve iicretsiz olanlarindan en
yayginlar1 tanitilmaktadir. Bu araglar ticretli alternatifleri kadar yaygin ve giiclii 6zelliklere sahiptirler.
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4.1. R/Studio

R, ¢esitli analitik problemleri ¢6zmek i¢in hesaplama istatistikleri ve veri bilimi toplulugu tarafindan
yaygin olarak kullanilan acik kaynakli bir istatistik programlama dilidir (Fontama, Barga, & Tok, 2015, s.
81). R dili ile SPSS ve Minitab gibi programlarla gerceklestirilebilen her tiirlii analiz gergeklestirilebildigi
gibi ilgili kiitliphaneler kullanilarak makine 6grenmesi, veri madenciligi ve metin madenciligi i¢in de
kullanilmaktadir. R dili “ggplot” ve seaborn gibi basarili gorsellestirme kiitiiphaneleri yardimiyla raporlama
imkan1 sunmaktadir. R dilinin kisisel bilgisayarlarda kullanilabilmesi i¢in RStudio adi verilen bir IDE
(Entegre gelistirme ortami) bulunmaktadir. RStudio R dili ile birlikte kullanilabilecek RMarkdown adli
isaretleme dili destegi de sunarak verilerle stirekli etkilesim halinde kalabilen bir kelime islemci ortam
sunar. Boylece herhangi bir akademik veya veriye dayali baska bir raporun yazildigi ortam ile analizlerin
sonuglarinin gorsellestirildigi ortam ayni dokiimanda yer almaktadir. RStudio Shiny adi verilen modiilii ile
analiz sonuglarinin web ortaminda da kolayca yayinlanabilmesine olanak vermektedir. R dili yalnizca fen
bilimleri degil sosyal bilimler alaninda da en yaygin kullanim1 olan istatistiksel programlama dilidir (Atan &
Emekci, 2018).

4.2. Python

Python da tipki R gibi bir programlama dilidir. Python dili de veri madenciligi ve metin madenciligi
desteginin yaninda, makine 6grenme algoritmalarinin da hazirlanabildigi agik kaynakli bir dildir. Python
dilinin R diline gore gii¢lii yan1 ise sudur: R dili sadece veri bilim amaciyla kullanilmakta olup R dili ile
Shiny modiilii disinda ger¢ek anlamda web sayfalari, masaiistii uygulamalari veya mobil uygulamalar
gelistirilmemektedir. Python ise veri bilim amaciyla kullanilabilmesinin yaninda web, masaiistii ve mobil
ortamlarda program gelistirilebilmesine olanak vermektedir. Bu durum Python’un veri bilimi ile ilgili
hazirlanacak modellerin iiriine donistiiriilebilmesi noktasinda avantaj saglamaktadir. Python igin ¢ok c¢esitli
entegre gelistirme ortamlart (IDE) mevcut olmakla birlikte veri bilim amaciyla kullanilan IDE Jupyter adl
web tabanli IDE olup Rstudio’ya gore daha az 6zellige sahiptir. Rstudio benzeri bir uygulama olarak Yhat
adli bir IDE de mevcuttur. Ayrica Google Colab ve Microsoft Azure Notebook online araglari, Python ile
veri analizi ¢aligmalarinin bulut tizerinden gerceklestirilmesine olanak vermektedir.

4.3. Weka

Weka, Yeni Zellanda’da bulunan University of Waikato tarafindan gelistirilmis iicretsiz ve agik
kaynakli bir veri madenciligi aract olup, metin madenciligi i¢in de modiiller igermektedir. Weka bir
programlama dili degil programlamaya en az ihtiyag birakacak sekilde siiriikle ve birak olarak adlandirilan
gorsel arag seti ile analiz yapilabilmesine olanak veren bir aragtir.

4.4. Orange

Orange de tipki Weka gibi gorsel olarak veri madenciligi g¢alismalarn icgin gelistirilmis ve
Slovenya’da bulunan University of Ljubljana menseili bir uygulamadir. Orange de metin madenciliginin
yapilabilmesine olanak vermektedir. Orange igerisinden gorsel programlama yaninda Python ile kod yazma
olanag1 da bulunmaktadir.

4.5. Google Sentiment API

Google Sentiment API, duygu analizi i¢in gelistirilmis temel kullanim diizeyinde {icretsiz ancak
belirli bir seviyedeki kullanimdan sonra iicretli olan bir API’dir (Application Programming Interface:
Uygulama Programlama Arayiizii). Bu yonii ile arayiizii olan bir uygulama olmayip daha ziyade uygulama
gelistiricilerin yazdiklart programlar igerisinden cagirabildikleri servislerdir. Normalde duygu (sentiment)
analizi i¢in herhangi bir yazilim dilinde (Python veya R) gibi programlama yapmak, bu programlara duygu
sozliikleri ile islenecek metinleri tanitmak gerekmektedir. Google Sentiment API ise bu islemlere gerek
birakmaksizin  programcilarin  hazirladiklari  uygulamalarda verilen bir metnin olumluluk veya
olumsuzlugunun olgiilebilmesine olanak verir. Ayrica bu API’'nin uyum olanaklar sayesinde gelistirilecek
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herhangi bir mobil, web veya masalisti uygulama igerisinden direkt olarak c¢agrilabilme imkani
bulunmaktadir.

5. ANALIZ SURECI

Metin analizi ¢aligmasi, metinlerin web sayfalari gibi kaynaklardan derlenmesi (web scraping) daha
sonra bu metinlerin 6n islenmesi ile baslar. R dili ile ¢alisan RCrawler ve Rvest gibi kiitiiphaneler bu islevi
basari ile yerine gerceklestirmektedir. Cesitli analiz araglart yardimiyla metinler iizerinde istenen ¢ikarimlari
yapmaya yarayacak islemler gergeklestirilir ve son olarak elde edilen bulgular raporlanir. Bu noktada metin
derleme metin madenciligi i¢in verinin tedarik edildigi bir ara¢ olarak &zel bir inceleme sahasidir. Bu
nedenle metin madenciligi siireclerinden biri olan 6n islem (pre-processing) siireci ve miiteakip siirecler ifade
edilecektir.

5.1. On Islem

Metin madenciligi analizi yaparak gergeke¢i sonuglar elde edebilmek i¢in analiz 6ncesinde bir takim
veri temizligi ve on islemler yapilmalidir (Atan, 2016a). Bu islemlerin sonucunda elde edilen baz1 Terim
Dokiiman Matrisi (TDM) ve Dokiiman Terim Matrisi (DTM) gibi ara sonuglar da vardir ancak genellikle bu
matrisler devasa boyutlarda oldugundan analizde bilgisayar hafizasinda tutulmakta ancak tamami
raporlanmamaktadir. Bunun yerine bu matrisler kiigiiltiillerek cesitli bagka analizler gergeklestirilmektedir.
On islem asamasinda gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

5.2. Anlamsiz Sozciiklerin Temizligi

Dogal dilde ciimlenin biitlinliigli igerisinde her sézciigiin bir anlami veya islevi vardir (O’Keeffe &
McCarthy, 2010). Ancak metin madenciliginde islevi olan ancak tek basina anlami olmayan edatlar,
baglaglar, linlemler ve benzeri sdzciikler (stopwords) temizlenmelidir. Genellikle metin madenciligi ara¢ ve
yazilim kiitiiphaneleri ¢esitli diller i¢in temizlenecek kelime listelerini hazir olarak vermektedir.

5.3. llgisiz kelimelerin Temizligi

Anlamlart mevcut olmakla birlikte analize katkis1 olmayan 6zel olarak belirlenmis kelimelerin de
temizlenmesi gerekebilir. Ornegin ekonomi haberleri iizerinde gerceklestirilen bir analizde en fazla ekonomi
kelimesi gececektir ve bu durumun 6zel bir anlam1 yoktur. Bu nedenle bu tiir kelimeler analizlerden ihtiyaca
bagli olarak temizlenmektedir.

5.4. Sayillarin Temizligi

Metin analizlerinde haberlerde gegen tarihler, yillar, parasal miktarlar ve oranlar1 barindiran birgok
ifade ile karsilasmak miimkiindiir. Ancak bu sayilarin her birinin tam olarak neye tekabiil ettigi
bilinmediginden sayilar da 6zel baska bir ama¢ olmadikg¢a temizlenmemelidir.

5.5. Noktalama Isaretleri ve flgisiz Karakterlerin Temizligi

Noktalama isaretleri ve ilgisiz karakterler (emojileri teskil eden karakterler, fazladan bosluklar vs.)
her ne kadar metin analizine zarar vermeseler de analiz yapilirken sistem kaynaklarini bosa tiiketebilirler. Bu
nedenle bu ifadeler de temizlenmelidir.

5.6. Kelime Koklerine inme

Bir sozciik, dogal dilde ayni anlama da gelse bazen dilbilgisi kurallarindan 6tiirii gesitli formlarda
goriilebilmektedir. Ornegin Tiirkge icin "basarmak", "basard1", "basariyor," basarmus" gibi tiim kelimeler
"bagarmak" fiilinden tiiremistir. Ingilizce icin ise gitmek fiili zamanima gore "go, went ve gone" gibi bir
sozciigiin timden degisebildigi formlar alabilmektedir. Bu durum metin analizindeki bilinen problemlerden
biridir (Feldman & Sanger, 2006) nitekim ayni anlama gelen sozciiklerin farkliymis gibi sayilarak analiz
edilmesi analiz sonug¢larinda karigikliga yol agarak dogru olmayan g¢ikarimlara neden olabilir. S6z gelimi,
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“basar1”" kelimesinden tiireyen farkli bi¢cimlerdeki kelimeler siklik listelerinde goriilmeyebilir ancak bunlarin
farkli formlarmin ayr ayri toplanip bir araya getirildigi durumda en sik kelime "bagarmak” fiili olabilir. Bu
durumla miicadele etmek i¢in metin setindeki her sozciigiin teker teker kelime koklerine inilmektedir. Bu
islemin elle yapilmasi olanaksizdir bu nedenle kelime koklerine inme (stemming) adi verilen algoritmalar
kullanilmaktadir. Bu algoritmalara kendisine girdi olarak verilen metinlerin her bir kelimesinin kelime
kokiine inerek ¢ikt1 verir. Ancak kelime kdklerine inme algoritmalari her dil i¢in ayr1 olmaktadir. Bu alanda,
R dilinde SnowballC adl kiitiiphane Tiirkge'nin de iginde yer aldig1 bilinen algoritmalardandir.

5.7. Raporlama ve Gorsellestirme

Metin madenciligi yardimi ile varilan sonuglart daha anlasilir kilmak i¢in birtakim raporlama ve
gorsellestirme yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler analiz edilen metnin hacmi ne olursa olsun bu
metinlere tek bakista kanaat ortaya c¢ikarilabilmesine yardimci olmaktadir. Kullanilan raporlama ve
gorsellestirme araglari asagidaki gibidir:

5.7.1. Kelime Bulutu

Kelime bulutu (wordcloud) metin seti igerisinde en sik gegen kelimelerin bir alanda rastgele
dagitilmas suretiyle metin seti hakkinda fikir edinmeye yardimc1 olan bir diyagramdir. Kelime bulutundaki
her bir kelimenin ayrica sikligina gore daha biiyiilk punto ile yazilmasi suretiyle kelimelerin nispeten
hangisinin daha sik goriildiigii de anlasilmaktadir. Kelime bulutuna en sik gecen kelime listesindeki ilk kag
kelimenin girecegini aragtirmaci belirler. Kelime bulutunda dogal olarak baglag ve edatlar ya da ilgili dildeki
diger tanimlayici ifadeler (ve veya gibi, i¢in benzeri terimler) sik¢a yer alacaktir. Bu kelimeler kelime bulutu
olusturulmadan 6nce ayiklanmalidir. Dogal dilde bazen bir kavram tek kelime ile ifade edilmez. Bu durum
dilden dile degiskenlik gosterir, bir dilde iki kelime ile ifade edilen bir olgunun bagka bir dilde tek bir kelime
ile ifade edilmesi de olasidir. Bu durum kelime bulutlarina da yansimaktadir. Ayrica kelime bulutu ve diger
siklik gosterge araglarinda kelimelerin metin seti i¢inde homojen olmamalar1 da olasidir. Homojen olmama
durumu "Kelimelerin Heterojen Dagilimi Durumu" adli baglikta ele alinmigtir. Ayrica iki ya da daha fazla
kelimeden olusan farkli kelime obeklerinde gecen ortak kelimeler (Merkez Bankasi, Ziraat Bankasi
ifadelerindeki "Bankas1") ifadesi de zaman zaman kelime bulutlarinda en ¢ok goriilen kelimeler arasinda yer
alabilmektedir. Farkli kelime ikililerinde gecen “bankasi” teriminin hangi kelime ikililerinde yer aldig1 N-
gram’lar sayesinde ortaya cikarilabilmektedir. Bu durumla miicadele etmek i¢in ise N-gramlar kullanilabilir.
Hazirlanan interaktif bir kelime bulutu 6megi Sekil 4’te sunulmustur. Bu uygulama bazi gazetelerden anlik
olarak tiim haberleri alarak o anda giindemde olan konular1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bulutta goriilen bir
kelimenin (go6zalti, son, dakika, kriz, fragman gibi) puntosu biiyiidiikce o kelimenin haberlerde sik gectigi
anlagilmaktadir. Bu uygulama R ve Shiny Kiitiiphanesi ile 6rnek olarak gelistirilmistir.
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Sekil 4. Kelime Bulutu Ornegi (Kaynak: https:/suatatan.shinyapps.io/gundem_analizi/) {lgili uygulama bazi
haber sitelerinden anlik olarak haberleri alarak giindemi yansitmaktadir.
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5.7.2. Kelime Sikhik Dagilimi Histogrami

Kelime siklik histogramlar1 da kelime bulutunda oldugu gibi en sik gegen kelimeler listesini
kullanmaktadir.  Ayrica her bir kelimenin ka¢ kez tekrar ettigini belirten sayilar grafikte acgikca
gosterilmektedir. Kelime siklik grafikleri kelime bulutuna gore siklik siralamasinin agikga goriilebilmesini
saglar. Ayrica sik gecen kelimelerin birbirine gore durumunun da goriilebilmesine olanak verir. Sekil 5’te
Tiirk Ceza Kanunu’nun metni analiz edilerek en sik goriilen kelime kokleri analiz edilmistir. Bu analizde en
sik goriilen kelime hazirlanan algoritma ile “kisi” kelimesinin kokii olarak goriilen “kis” ifadesidir.

5.7.3. N-Gramlar

Metinler i¢cinde metinde gecen diger kelimelere gore daha sik gecen tekil kelimeler olabilecegi gibi
kelime ikilileri, {i¢liileri ya da daha fazla kelimeden olusan &beklerin tekrar etmesi miimkiindiir. Ornegin
'Merkez' ve 'Bankasi' kelimeleri bir metin setinde ¢ok sik gecebilir ancak 'Bankasi' kelimesi ' Ziraat Bankast'
gibi bir ifadeden de, ‘Merkez Bankas1’ gibi bir ifadeden de kaynaklaniyor olabilir. Iste bu durumlarda n-
gram analizi ile 'Ziraat Bankasi' ve 'Merkez Bankasi' ifadelerinin ka¢ kez gorildiigi ortaya ¢ikacaktir.
Burada n degeri kelime obeginin ka¢ kelimeden olustugunu ifade eder (Pattnaik, Rautaray, Das, & Nayak,
2018). Ayrica n=2 olan n-gramlara bigram n=3 olan n-gramlara trigram denilmektedir. Bu makaledeki
metinler esas alinarak hazirlanan n-gram 6rnegi Tablo 3’te sunulmustur. Tirk Ceza Kanunu girdi olarak
alinarak bigram (n =2) ve Sgram (n=5) diizeyinde kelime obekleri ¢gikarilmistir. Bu dbekler incelendiginde
ceza kanunundaki ceza tipleri kolayca ortaya ¢ikmaktadir. 96 sayfalik olan bu metin okunmaksizin n-gram
analizi ile genel ¢erceve hakkinda fikir elde edilebilmektedir.
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Tablo 3. N-Gram Ornekleri (Kaynak olarak Tiirk Ceza Kanununu Analiz Edilmistir.)

Bigram Tekrar
yila kadar 371
kadar hapis 366
adli para 125
miiebbet hapis 71
5-gram Tekrar
yila kadar hapis cezast ile 130
yildan ii¢ yila kadar hapis 50
yildan ii¢ yila kadar hapis 50
verilecek ceza yar1 oraninda artirilir 26

5.7.4. Kelime Es Goriilme Korelasyonlar:

Kelime 6beklerinde gegcen her kelimenin yan yana oldugu bilinmektedir. Ancak zaman zaman bir
kelime Obegi teskil etmeyen iki kelime diizenli olarak ayni dokiimanlarda goriilebilir. Bu durum da anlatilan
konularla ilintilidir. Ornegin 'enflasyon' ifadesinin her gectigi haberde 'ekonomi' kelimesinin gegmesi
olasidir. Bu iki kelime yan yana olmasa bile ayn1 dokiimanda biiyiik olasilikla yer alacaktir. Bu tiir iligkileri
ortaya ¢ikarmak i¢in de kelimelerin es goriilme korelasyonlar1 incelenmektedir. Es goriilme korelasyonu ile
yardimu ile kelime siklik diyagramlarinda gecen bir kelimenin genellikle baska hangi kelimelerle birlikte yer
aldig1 ortaya ¢ikarilarak metin setinin giindemi hakkinda fikir edinmek miimkiindiir.

Farkli n-gramlarda gegcen bazi kelime oObeklerindeki ortak kelimeler ile pesi sira gelen tiim
kelimelerden bir ag diyagramlari olusturulabilir. Ag bilimi diiglim ad1 verilen varliklar ile bunlar arasindaki
baglantilarin teskil ettigi ag yapisini biitiinsel olarak analiz eden bir alandir (Scott & Carrington, 2011). Buna
gore kelimelerin her biri diigiim ve art arda gelme durumu da iki kelime arasindaki ilgiyi gosteren bir 6zellik
olmak iizere her metin seti bir ag diyagrami teskil edecektir. Ag diyagramlar1 yardimiyla metinlerde
kavramlar arasi iligkiler gorsel olarak ortaya c¢ikarilabilir. Sekil 5’te Jane Austen adli meshur romancinin
eserlerinin ag diyagramlar goriilmektedir. Bu diyagramda goriilecegi lizere agda en ¢ok baglantisi olan
diigiimler romanin kahramani ve etrafindaki diger figiirlerin adlar1 olmaktadir.

Sekil 5. Ag Diyagrami Ornegi (Silge ve Robinson, 2018)
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Sekil 6. Kelime Siklik Histogrami Ornegi (Girdi olarak Tiirk Ceza Kanununu Analiz Edilmistir)
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5.7.5. TF.IDF Oliitii: Kelimelerin Heterojen Dagilimi Durumu

Siklik 6lgiitleri ile ilgili yukarida ele alinan tiim Slgiitler metin setinin geneli ile ilgilidir. Bir metin
seti icinde tek bir yazida asir1 derecede tekrar etmis bir ifadenin tiim metin seti i¢indeki en yiiksek frekansh
kelime olma olasilig1 bulunmaktadir. Bu durumda 6rnegin ekonomi ile ilgili yazilarin yer aldigi bir metin
setinde sadece bir yerde enflasyon kelimesi goriildiigii halde metin setinin tamamu iizerinde analizde bu
kelime en sik goriilen kelimeler listesinde birinci olarak ortaya ¢ikabilir. Ancak bu kelimenin dokiimanlar
arasinda bulunmamaktadir. Bir kelime ayn1 sekilde diger metinlerde nadiren de goriilebilir. Bu olasilik metin
madenciligi analizinin saglig1 hakkinda siiphe olusturabilir ancak yukarida anilan risk dilin dogas1 géz oniine
alindiginda gorece diisiik kabul edilebilir. Nitekim bir dokiimanda dogal dil s6z konusu ise herhangi bir
kelimenin tiim metin setini etkileyebilecek kadar ¢ok tekrar etmesi olasi degildir. Bunun i¢in ayni kelimenin
ornegin yiiz kez alt alta ya da daginik olarak dokiimanda verilmesi gerekir.

Ancak bu ihtimale kars1 bir kelimenin tiim dokiimanlar igindeki heterojen dagilimi yerine homojen
bir sekilde stk dagilimini 6lgen IDF (Inverse document Frequency) adli bir 6lgtii bulunmaktadir. Ote yandan
hem kelime sikligin1 (TF: Term Frequency) hem de IDF degerini ayni anda goz Oniine alarak bir kelimenin
ne kadar “6nemli” oldugunu hesaplayan ve TF ile IDF degerinin ¢arpimui ile hesaplanan TF.IDF adli bir 6lgiit
daha bulunmaktadir. Bu 06l¢iit arama motorlar tarafindan da kullanilmaktadir. S6z gelimi “ve, veya” gibi
sozciikler, hem her dokiimanda oldugundan hem de her dokiimanda sik¢a goriildiigiinden TF.IDF degerleri
diisiik ¢ikarken, o dokiiman setinde sik goriilen ancak anlamli olan anahtar terimler daha yiiksek TF.IDF
degerine sahip olmaktadir.

6. KISITLAR

Metin madenciligi birtakim kisitlara sahiptir ve gergeklestirilecek arastirmalarin bu kisitlar goz
oniine almarak planlanmasi gerekmektedir. Ornegin elde bulunan metinler igerisindeki konulara bagli olarak
tek bagina yorumlanabilir net sonuglar iiretmeyebilir. Bu nedenle analizlerin genellikle bir uzman gorisii ile
birlikte degerlendirmesini gerektirecektir.

Ancak metin madenciligi yapilan konuda uzmanlarin daha fazla arastirmas1 hipotezler tiiretebilmesi
icin kayda deger olanaklar yaratmaktadir (Kaushik, 2013). Dogal dillerin esnek kurallar1 ve istisnalari ile
argo ve deyim kullanimi ve yazim hatalar1 da analizlerin dnemli zorluklarindan bir kismin1 teskil etmektedir.
Bilgisayarlar metinler de dahil olmak tizere ¢ok fazla miktardaki veriyi analiz edebilmesine ragmen anilan bu
dilsel 6geleri insanlarin giinlilk yasamda hizla ¢6zdiigii kadar kolay ¢ozememektedir. Metin madenciligi ile
ilgili bir diger kisit ise dilsel bagimliliktir. Metinlerin igerigini direkt olarak gorsellestirmeye yarayan kelime
bulutu gibi ara¢lar diginda kalan duygu analizi, 6zetleme gibi metnin icerigini anlamaya yonelik algoritmalar
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hangi dil i¢in tasarlanmus ise o dilde hizmet verebilir. Bir dil i¢in tasarlanmig algoritma baska bir dilde tam
olarak g¢aligmamaktadir nitekim her dilin farkli s6z dizim, yazim ve ifade kurallar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle 6rnegin ingilizce icin gelistirilmis duygu analizi algoritmas: Tiirkce igin gegerli olmayacaktir.

Metin madenciligi devasa metinlerden sonug iiretme kapasitesine sahiptir ancak bu durum bazen bu
sekildeki bir veri setinin analizi sonucunda elde edilecek ¢iktilarin bile ¢ok fazla miktarda olmasina neden
olabilir. S6z gelimi on milyon sayfaya tekabiil eden miktardaki bir metnin, on binde biri bile bin sayfalik bir
metne tekabiil eder. Diger taraftan metin madenciligi metin igerisinde kavramlar arasi iligkileri tespitte ¢cok
giiclii olmakla birlikte tamamen otomatize edilmis bir ¢ikarim yapma giiciine halen sahip degildir.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Giderek artan miktarda verinin {iretildigi cagimizda bu verilerin miktar bakimindan en 6nemli
kismin1 metinler olusturmaktadir. Bu durum insanlarin bilgi aktariminda dogal dilleri kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Tablolar halinde tutulan verilerin analizi icin veri madenciligi alaninda kullanilan
yontemler metinlerin analizi i¢in kullanilabilir degildir. Metinlerin analiz edilebilmesi i¢in bir takim &zel
araglar ve yaklagimlar ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu arag ve yaklasimlar metin madenciligi olarak
adlandirilan alanin dogmasina neden olmustur. Metin madenciligi i¢in kullanilan araglar veri madenciligi
alaninda kullanilanlardan farkli oldugu gibi elde edilen bulgular da veri madenciligi bulgularina gére daha
farkli yorumlanmaktadir. Bir veri madenciligi ¢aligmasi sonucunda elde edilen temel istatistiksel bilgiler
ilgili veri seti hakkinda direkt ¢ikarimlara olanak verebilir ancak metin madenciligi ¢aligmasi sonucunda elde
edilen bilgiler ek yorumlamalara ihtiyag¢ birakir.

Her metin setinin ve metin setinde bulunan metinlerin yazarlarinin 6znel 6zellikleri ile ilgili alanin
dinamiklerinden otiirli ¢ok ciddi degiskenlik arz ettiginden metin madenciligi sonuclart iizerinden standart
cikarimlar yapilmasi kolay olmamaktadir. Yasayan bir varlik olarak dogal dilin esnekligi, istisnalari,
degisimi gibi 6zellikleri ile dil kullaniminda deyimler, ironiler, argo kullanimi, yazim hatalar1 ve standart
olmayan kisaltmalar ve jargonlar metinler iizerinde analiz yapilmasini zorlastiran unsurlardandir. Bu nedenle
haber metinleri veya teknik raporlar gibi standart metinlerin analizleri daha kontrolsiiz olan ve standart
olmayan sosyal medya metinleri iizerinden gergeklestirilen analizlerine gére daha kolay yorumlanabilir
sonugclar tiretmektedir. Dogal dilin yapisindan ve kullanicilarindan kaynaklanan bu zorluklar yine de metin
madenciligi ile arastirmacilar ve organizasyonlarin gilinlimiizdeki devasa metin yigmlarini incelemekten
alikoymamaktadir. Nitekim metinlerden siiziilen ¢iktilar bir sonug¢ tiretmediginde dahi analiz edilen metin
yiginlar1 lizerinde daha 6nce sorulmamis yeni sorularin {iretilmesine ve hipoteze doniistiiriilmesine olanak
vermektedir. Metin madenciligi ¢alismalarinda bazi standart ¢iktilar digindaki ¢iktilar arastirmacilarin
tercihlerine gore elde edilmektedir. Ornegin es goriilme korelasyonu bunlardan biridir. Arastirmaci metin
yiginlari i¢inde herhangi bir kelimenin en sik birlikte goriildigii kelimeyi sorgulamak suretiyle yeni bir
sonuca varabilir. Diger taraftan metin madenciligi araglarindan 6rnegin metin 6zetleme 6zelligi metinlerden
sonug liretmek yerine metinlerin daha kisa forma getirilerek okunabilmesine olanak vermektedir. Bu durum
ise metin madenciliginin sadece devasa metin yiginlarindan sadece sonug liretmek i¢in degil bu metinlerle
basa ¢ikmak i¢in de var oldugunu ortaya koyar. Eger insanlar tarafindan okunacaksa bile ilgisiz metinlerin
bastan elenmesine ve zaman kazanilmasina hizmet eden 6zetleme algoritmalar1 yine metin madenciligi alan
icerisindedir. Spam (gereksiz reklam e-postasi) filtreleme algoritmalar: metin madenciliginin bu alandaki en
somut faydalarinin iiriine doniismiis bir ornegidir. Gelismekte olan spam algoritmalar: ile artik e-posta
kutularimizda daha az spam mesajla karsilasmaktayiz.

Metin madenciligi ¢aligmalarinda kullanilan yaygin araglarin ¢ogu iicretsiz ve agik kaynaklidir. Bu
durum bu araglarin yaygin bir kullanici kitlesine sahip olmasina bunun yaninda internette bu kaynaklarin
kullanimu ile ilgili ¢ok miktarda agiklayici dokiimantasyonun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum
her diizeyde organizasyonlar ve arastirmacilar i¢in 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Biiyiik ve eski bir igletme
hakkinda ¢ikan cok sayida haberleri metin madenciligi yontemi ile analiz ederek imaji hakkinda fikir
edinebilir iken yeni ve kiigiik bir isletme ilgili oldugu mevcut iriinlerle ilgili internette yazilan yorumlari
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kullanarak metin madenciligi ¢alismalari ile Uriiniiniin 6zelliklerini gelistirmek i¢in yeni ve degerli bilgiler
ortaya cikarabilir. Politikacilar ve politik organizasyonlar kamuoyu goriislerini anketle sormak yerine sosyal
medya analizini kullanarak kamuoyunun nabzini tutabilirler. Akademisyenler arastirmacinin zaman ve
imkanlarina gore siirl tutulan bibliyometrik ¢aligmalarimi metin madenciligi yontemlerini kullanarak ¢ok
daha fazla akademik materyale yoneltebilirler. Ayni sekilde metin madenciligi ile daha 6nce hicbir sekilde
tamamen incelenmemis biiylik miktarda haber metinleri, raporlar veya baska metinsel kaynaklar topluca
analiz edilerek 6nemli ¢ikarimlar elde edilebilir.
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HABIB EN-NECCAR’IN ANTAKYA HALKINA TAVSIYE ETTIiGi PSIKOSOSYAL
HIiKMETLER

THE PSYCHO SOCIAL WISDOM RECOMMENDED TO THE ANTAKYA PEOPLE OF HABIB AN-NAJJAR

Osman ORAL*!

Oz

Habib en-Neccar, Hz. Isa’min peygamberligi déneminde Antakya’da yasadigi tahmin edilen
biridir. O dénemde bir sehir halkina tevhid dinini teblig etmeleri icin Allah (veya Hz. Isa)
elgilerini gonderir. Sehir halki "Siz Allah'n elgisi degil sadece bizim gibi birer insansiniz.
Rahman Allah size higbir sey indirmemistir. Sizin sdyledikleriniz yalandan ibarettir" ve “Bize
ugursuzluk getirdiniz” gibi gerekgeler One siirerek elgileri yalanlarlar. Onlar taglayarak
oldiirmeye karar verirler. Bu zulme engel olmak i¢in sehrin uzak ucundan biri kosarak gelir,
“Sizden higbir tcret istemeyen hidayet yolunda olan bu elgilere uyun!” demektedir. O kisi
kavmine; Peygamberlerin(kesme isareti gelmeli) Allah tarafindan gonderildigine inanmalarni, -
akil yeterli, peygamber’e ve vahiy bilgisine gerek yok diyen deizm tiirii goriislerin aksine-
onlarin vahiyle Ogrettigi hiikim ve ilkeleri igsellestirmelerini istemektedir. Hikmet ve
hakikatleri soyleyen elgileri oldiirmemeleri konusunda halkima bazi nasihatlerde bulunur.
Halkin zulim ve haksizliklarina engel olmaya calisirken onun oldiriildigi rivayet edilir. Son
nefesinde “Keske kavmim, Rabbimin beni bagisladigini ve beni ikrdm edilenlerden kildigmni

1. Dr., Yozgat Bozok Universitesi, bilseydi” diyerek halkinin hikmet ve hakikatleri bilmelerini arzulamaktadir. Bu durum
osman-oral@hotmail.com Kur’dn’m kalbi olarak nitelendirilen Yasin Stresi’nin 13-29. dyetlerinde genis bir sekilde
https://orcid.org/0000-0002-6403-5144 anlatithr. Bu kisinin kavmine yaptigi psiko-sosyal icerikli tavsiyeleri insanliga sunulur.

Miifessirler ve tarihgilere gore bu sehir; ‘Antakya’, anlatilan prototip sahsiyet de ‘Habib en-
Neccar’dir. O’nun halkina tavsiye ettigi psiko-sosyal hikmetlerin yasamsal ilkelerden oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hikmet, Tevhid, Ydsin Siresi, Antakya, Habib en-Neccdr

Makale Tiirii Article Type Abstract
Derleme Review Article Habib an-Najjar is one who is presumed to have lived in Antakya during the time of the
prophethood of Jesus. At that time Allah's (or the prophet Jesus) sends his messengers to the
Basvuru Tarihi/Appliation Date people of a city to preach the religion tawhid/monotheism. The people of the city deny the
18.12.2018 messengers, saying, "You are only men like ourselves; and (Allah) Most Gracious sends no sort
of revelation. You do nothing but lie" and “for us, we augur an evil omen from you". They
Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date decide to stone them to death. One of them will come running from the far end of the city to
10.03.2020 prevent wrongdoing, and he will say, “Obey those who ask no reward of you (for themselves),
and who are themselves guided" he says. He wants his people to believe that the prophets were
DOI sent by Allah, and to internalize the principles and principles he taught by revelation -contrary
10.20875/makusobed.499075 to deism type views that say reason is sufficient and knowledge of the prophet and revelation is

not necessary-. To prevent this persecution, someone comes running across the city. “Obey
those who ask no reward of you (for themselves), and who are themselves guided”, It is
rumored that he was killed while trying to prevent the oppression and injustice of the people. In
his last breath, he says, “Ah me! Would that my People knew (what I know)! For that my Lord
has granted me forgiveness and has enrolled me among those held in honor!” and desires that
their people should know the wisdom and the truth. This situation is described as the heart of
the Qur’an from 13-29 of Surah al-Yaseen in his verses he is told extensively. This person's
psycho-social advice to his people is presented to humanity. According to the commentators
and historians, this city is ‘Antakya’ and the prototypical figure described is ‘Habib an-Najjar’.
It can be said that the psycho-social wisdom he recommends to his people is one of the vital
principles.

Keywords: Wisdom, Tawhid, Surah al-Yaseen, Antakya, Habib an-Najjar
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The subject and purpose of this study; It is the examination of the psycho-social wise advices that
Habib an-Najjar, who is said to have lived in Antakya (Antioch), recommended to his people. It can be
thought that the wisdom and truths he tells people are vital principles in the life of individuals and society.

Research Questions

Who is Habib an-Najjar? Why does he advise his people? He comes running from a remote part of
the city. Why does he give important psycho social warnings to his people, even at the risk of death? Some
people who have lived in history have important events taking place in sacred texts. There are lessons for
future people from historical personalities and events that have happened to people. What are the psycho-
social wisdom that Habib an-Najjar preached to his people and what principles can be deduced?

Literature Review

After a brief introduction, brief information is given about the life of Habib an-Najjar and the city
Antakya, she lived in. Some academic studies have been used on the subject. Due to her historical and
prototype personality, some works are applied. Yakut al-Hamevi’s “Al-Mu'jem al-Buldan”, lbn Hisham’s
(d.218/833) “as-Sirah an-Nabawiyyah”, l1bn Sa'd's (d.230/845) “at-Tabakat al-Kiibra”, Taberi’s (d.310/923)
“Tarih al-Umam al-Muluk”, Ibn al-Asir's (d.630/1233) “Al-Kamil fi at-Tarih” etc. The wisdom of Habib an-
Najjar is recounted in verses 13-29 of Surah al-Yaseen, which is described as the heart of the Qur’an.
Quranic exegesis is also applied. For example al-Maturidi’s (d.333/944) “Ta’wilat al-Qur’an”, az-
Zamahsheri’s (d.538/1144) “Al-Kashshaf”” and al-Razi’s (d.606/1210) “Mafatih al-Gayb” are referenced.

Methodology

First, the history of Antakya and the life of Habib an-Najjar are examined briefly. The psycho-social
wisdom described by Habib an-Najjar is evaluated with the following titles. “Obeying the messengers, that
is, the prophets, who explain the wisdom and the provisions with the knowledge of revelation™; “Explaining
wisdom and truths to human communities without expecting worldly response”; “Waorshipping on the basis
of tawheed and piety”; “Intercession and assistance of deities other than Allah”; “other selflessness, tolerance
and forgiveness, and valuing assets”. With these titles, the psycho-social wisdom that Habib an-Najjar
recommended to his people is examined and evaluated in deskriptive style.

Results and Conclusions

Habib an-Najjar is one who is presumed to have lived in Antakya during the time of the prophethood
of Jesus. At that time Allah's (or the prophet Jesus) sends his messengers to the people of a city to preach the
religion tawhid/monotheism. The people of the city deny the messengers, saying, “You are only men like
ourselves; and (Allah) Most Gracious sends no sort of revelation. You do nothing but lie” and “for us, we
augur an evil omen from you”. They decide to stone them to death. One of them will come running from the
far end of the city to prevent wrongdoing, and he will say, “Obey those who ask no reward of you (for
themselves), and who are themselves guided” he says. He wants his people to believe that the prophets were
sent by Allah, and to internalize the principles and principles he taught by revelation -contrary to deism type
views that say reason is sufficient and knowledge of the prophet and revelation is not necessary-. To prevent
this persecution, someone comes running across the city. “Obey those who ask no reward of you (for
themselves), and who are themselves guided”, It is rumored that he was killed while trying to prevent the
oppression and injustice of the people. In his last breath, he says, “Ah me! Would that my People knew
(what 1 know)! For that my Lord has granted me forgiveness and has enrolled me among those held in
honor!” and desires that their people should know the wisdom and the truth. This situation is described as the
heart of the Qur’an from 13-29 of Surah al-Yaseen in his verses he is told extensively. This person's psycho-
social advice to his people is presented to humanity. According to the commentators and historians, this city
is ‘Antakya’ and the prototypical figure described is ‘Habib an-Najjar’. It can be said that the psycho-social
wisdom he recommends to his people is one of the vital principles. Habib an-Najjar has shown that the social
being who believes in One Allah cannot be too big for the cruelty and injustice he hears, knows and sees, and
that the believer is not one who deceives and betrays the servants of Allah. It can also be said that there is a
psycho-social vital principle that must be assimilated in the solution of the problems that prevent individuals
and societies from living happily and peacefully.
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1. GIRIS

Kur’an’in kalbi diye nitelendirilen Yasin Sdresi’nde “Onlara su sehir halkinin, hani kendilerine
elgiler gelen malum sehir halkinin durumunu ibret verici bir misal olarak anlat!...Sehrin 6teki ucundan bir
adam kosarak geldi ve soyle dedi: Ey kavmim! Gelin, bu el¢ilere uyun. Evet, sizden hi¢bir {icret istemeyen,
hi¢bir menfaat beklemeyen bu insanlara uyun!” (Yasin, 36/13-20) ifadelerindeki sehrin ‘Antakya’, meghul
kisinin ‘Habib en-Neccar’ olabilecegi dile getirilir. Halkin elgileri ve vahyi reddetmeleri, psikolojileri ve
eylemleri ibret, mechul kisinin sahsiyet ve karakteri ile halkina anlattig1 hikmetler insanliga 6rnek olarak
sunulur. Bu sehir “Karye/yerlesim yeri” ve “Medine/sehir merkezi” adiyla Kur’an’da baz1 olaylar sebebiyle
gectigi dile getirilir (Kehf, 77, 82; Yasin, 36/13, 20). Yine Ress sehrinin (Furkan, 25/38; Kaf, 50/12) Antakya
olabilecegi yorumlar1 da yapilir (Matiiridi, 2005b: X11/170; Zemahseri, 1998: V/169; Razi, 1981, XXI1/157,
XXIV/82).

Kur’an’da tarihsel olaylarin zikredilmesinin hikmeti iyi veya kotii prototipleri ortaya konularak
insanlar1 iyi davramiglara, erdemlere ve ahlaki olgunluga tesvik ile zuliim ve kotiiliikklerden sakindirma
oldugu soylenir (Giines, 2005: 18; Caligkan, 2015: 112). Tarihin derinliklerinde kaybolmus, bazilar1 kutsal
metinlerde gecen, insanlarin baslarindan gecen olaylarin insanlik i¢in ders, ibret olmak {izere canlandirilmig
gibi anlatimi, nebi veya salih kisilerin manevi faziletlerinden, iistiin sahsiyet ve 6zelliklerini haber verilmesi
insanlar1 manevi olgunluga tesvik eder. Allah’in razi olmadig islerin akibetinden kaginmaya, iyi 6rnekligi
alip taklide en azindan onlara benzer giizel ve erdemli isler yapmaya tesvik de olabilir (Matiiridi, 2005b:
VI/27; Razi, 1981: XVIII/232 vd). Yasin Siresinde gecen mechul sahis -Habib en-Neccar- olgusu kisilik,
karakter, tavir, s6z ve hitap tarzindan dolay1 birgok ¢aligmaya konu olmustur (Sicak, 2017: 445 vd). Onun
tavsiye ettigi psiko-sosyal ilkelerin fert ve toplum hayatinda yoklugu cesitli problemlerin kaynag: kabul
edilebilir (Bigiyev, 2001: 73-4).

Bu ¢alismanin konusu ve amaci; Antakya’da yasadigi sdylenen, halkina akillarin1 kullanmalarini ve
diistinmelerini 6giitledigi rivayet edilen hosgorii prototipi, ¢esitli din ve mezhepler tarafindan da benimsenen
ve saygl duyulan tarihi sahsiyet Habib en-Neccar’in agikladigi psiko-sosyal hikmetlerin deskriptif tarzda
incelenip degerlendirilmesidir. Onun kavmine agikladigi bu tir hikmet ve hakikatlerin fert ve toplum
hayatinda yasamsal ilkelerden oldugu diisiiniilebilir. Onun hikmetli 6gilit ve uyarilara ge¢cmeden Once
Antakya tarihi ve Habib en-Neccar’in hayatina kisaca deginmenin yararl olabilecegi kanaatindeyiz.

2. ANTAKYA’NIN TARIHI

Hatay ilinin merkezi olan Antakya, Asi nehri kiyisinda, denizden 440 m. yiiksekligindeki Habib-i
Neccar dagmin eteklerinde yer alir. ilkcaglarda ve 6zellikle Roma-Bizans imparatorluklari doneminde en
biiyiik sehirlerinden biri, olimpiyat oyunlarinin diizenlendigi, kalabalik niifuslu, 12 km uzunlugunda biiyiik
surlar1 bulunan 6nemli sanayi ve ticaret merkezidir (Sahillioglu, 1991: 1II/228 vd). Sehir, M.S. 64 yilinda
Roma Imparatorlugu’na gectikten sonra yarim milyondan fazla niifusu ve sehir yasam alanlar1 ve sistemiyle
sansli insanlarin giizel hayatlar siirdiigii bir sehir olarak tarif edilir (Kasaba, 2006: 199). M.O. 4. yiizyilda
Makedonya Krali Biiyiik Iskender’in komutanlarindan I. Selevkos M.O. 22 Mayis 300 tarihinde torenle yeni
bir kentin temelini atar ve babasinin adina izafeten kente “Antiokheia” yani Antakya adini verir. Burasini da
Selevkos Devleti’nin merkezi yapar. Bir rivayete gore Antakya’yr Antihos isminde bir kral kurmustur
(Taberi, 1991: 111/843-4). Serbest bir idare olan sehirde belediye adina bronz, hiikkiimdar adina giimiis para
basildig1 rivayet edilir. Roma Imparatorlugu’nun meshur komutanlarindan Pompei, M.O. 64°de Selevkos
krali XIII. Antiochus’u yener. Selevkos Krallig: yikildiktan sonra Antakya’da Roma devri baglar (Hamevi,
1990: 1/316).

Antakya, Roma Imparatorlugu’nun Suriye eyaletinin merkez sehri olarak &zerk yonetim yapistyla
Roma’dan atananlar tarafindan yonetilirken Julius Sezar’in imparator olmasina kadar gecen donemde sehri
valiler yonetmistir. Bu donemde Antakya, Grek-Roma medeniyetinin kaynastigi bir medeniyet merkezi
konumundadir. Roma Imparatoru Octavian (M.O. 27- M.S.14) déneminde Antakya, dnemli bir askeri, ticari
ve Roma’dan sonra olimpiyat oyunlarinin yapildigi &nemli bir merkez sehriydi. Roma Imparatoru
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Octavian’dan sonra 23 yil boyunca Tiberius, sonrasi ise imparator Gaius’un (Caligula) (M.S. 37-41) kisa
imparatorluk donemi olmustur (Taberi, 1991: 11I/843-4). Habib en-Neccar’in yasadigi donem muhtemelen bu
tarihlere tekabiil etmektedir. Bundan sonra Antakya halki tevhid dinine girer, dort incil’den birinin yazar1
olan Matta’nin Incil’i Antakya’da yazdig1 da séylenir (Downey, 1961: 190-3).

M.O. 1800’lii yillardan itibaren Antakya sirasiyla; Akadlilar, Hititler, Huri-Mitanni, Hititliler,
Asurlular, Sami-Aramiler, Urartular, Oguzlar, Persler, Makedonlar, Fenikeliler, Ermeniler, Romalilar, Arap
Miisliimanlar, Alevi Hamdaniler, Bizanshilar, Fatimiler, Selguklu Tirkleri, Hagli ordulari, Memliikler,
Osmanlilar, Fransizlar, Hatay Cumbhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti gibi uygarlik ve devletler tarafindan el
degistirmistir (Bakir, 2010: 5-8; Tiirk, 2016: 181 vd). Hz. Omer déneminde Ebli Ubeyde b. Cerrah (.
18/639) komutasindaki ordu tarafindan 638 yilinda fethedilen Antakya, Yavuz Sultan Selim’in 1516 yili
Misir Seferi sirasinda Osmanli hakimiyetine gegti (Ibnii’l-Esir, 1987: 1/325, 331-2, 367). 29 Mayis 1937’da
Hatay Cumhuriyeti kuruldu. Habib en-Neccar’in yasadigi sehir Antakya, Hatay Cumhuriyeti Millet
Meclisi’nin aldig karar ile 23 Haziran 1939°da Tiirkiye’ye katildi (Armaoglu, 1990: 1/348-9; Sokmen, 1992:
95).

3. HABIB EL-NECCAR’IN HAYATI

Habib en-Neccar’mn asil adi; Habib b. Misa, Habib b. Isrdil veya Habib b. Mer’i’dir. O’nun, Hz.
Isa’nm peygamberligi déneminde (M.S. 20-41) Antakya’da marangozluk meslegiyle gecimini saglayan bir
kisi oldugu belirtilir. O’nun ipekei, neccar (diilger), kassar (bez agartan) veya ayakkabici oldugu yoniinde
cesitli rivayetlerin yaninda gilinliik kazancinin yarisim ailesine ayirip diger yarisim fakir ve kimsesizlere
ayirdigr hayirsever bir kisiligi oldugu da soylenir (Ates, 1981: 373-4; Caliskan, 2015: 16). Habib en-
Neccar’in imanim gizleyen tevhid dininde mii’min biri oldugu veya sehre gelen elgilerle tanistigi, tevhid
dinini onlardan dinledigi, elgilerin dediklerinin dogrulugunu kanitlamak icin onlardan hasta olan oglunu
iyilestirmelerini istedigi, onlarin “Biz Allah’a dua ederiz, gercek sifay1 verecek olan O’dur” dediklerini ve
hasta oglu i¢in yaptiklart dua sonunda ¢ocugun sagligina kavustugu belirtilir. Sehre gelen elgilerin Hz.
Isa’nm korleri ve alaca hastaligim iyilestirme, Sliileri diriltme gibi mucizeleri oldugundan (Maide, 5/110)
elgilerin de buna benzer olaganiistii seyler gosterdikleri de rivayet edilir (Aydemir, 1991: 111/468-9).

Elgilerin sehir halkina hak ve hakikatleri sGylemeleri {izerine bunlara karsi gelen bazilar1 “Sizin
yuziiniizden bize ugursuzluk geldi” (Yasin, 36/18) gerekgesini One siirdiler. Elgiler de “Ugursuzluk
kendinizdedir. Size 6giit verildi ve bu yilizden ugursuzluga ugradiniz, dyle mi? Gergekte siz haddi agsmig bir
topluluksunuz” (Yasin, 36/19) diyerek karsilik verdiler. Ugursuzluk diye bir sey olmadigini, kisinin basina
gelen olumsuzluklarin kendisinin 6zgiir iradesiyle isledigi fiillerden kaynaklanabilecegini elgiler halka
anlattilar. Sehrin laf anlamaz azgin kisileri, halkin tevhid dinine gegecegi endisesiyle elgileri taglamayla veya
ates dolu kuyulara atarak oldiirmeye karar verdiler. Buna engel olmak igin sehrin bir ucundan bir kisi
kosarak geldi. Hak ve hikmetten bagka bir sey sdylemeyen bu elgilerin dldiiriilmesinin dogru olmayacagini
halkina anlatt: ama onu dinlemediler (Razi, 1981: XXVI/54-5; ibn Adim, 1989, 97; Ates, 1981: 373).

Bir diger rivayette de sehirde Allah’in elgilerini 6ldiireceklerini, onlara gesitli zuliimler yapilacagim
duydugundan sefkat ve merhametinden dolayr Habib en-Neccar hizlica gelir, imanimi gizleme ihtiyaci
duymadan halkina hikmet ve hakikatleri can1 pahasina da olsa anlatir (Matiiridi, 2005b: XI11/70-1). “Kosarak
gelen” (Kasas, 28/20; Yasin, 36/20); ifadesi sozii dinlenen sehrin ileri gelen kisileri olabilecegi yorumlari da
yapilir. Dolayisiyla Habib en-Neccar sehrin sozii dinlenenlerden birisidir. Kosmanin kisinin yapacagi
nasihatler hususunda vakit gecirilmeden biitiin gayretlerini sarf etmeleri igin insanlara yol gosterme gabasi
oldugunu belirten Razi (6.606/1210), “O sehrin en uzak kdsesinden” ifadesinin elgilerin tebliglerinin, sehrin
ta en ug kosesinde bulunan kimselere kadar ulastigini anlatir ve bahsedilen yer Antakya, o zaman ¢ok biiyiik
bir sehirdi, demektedir (Razi, 1981: XXV1/54-5).

Bazi rivayetlere gore Habib en-Neccar aslinda sehirde varlikli zanaatkdr biri olup lepra/miskin
rahatsizligini tedavi siireci i¢in sehirden uzak bir yerde veya ibadetle mesguldur. Mii’min oldugunu agiklayip
halkin1 da imana ¢agirinca ling edilerek veya basi kesilerek oldiirtliir, bagini eline alip yliridiigii de rivayet
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edilir. Son nefesinde “Allah’im! Halkima hidayet ver!” diye dua eder. Boylece o, insanlara beddua etmeme,
onlarin hidayeti yani hak ve hakikatleri bulmalar1 i¢in dua etme elgilerin 6zelligi oldugu gibi mii’minlerde de
olmast gereken erdemli davraniglarindan oldugunu ilkesini de gostermis olur (Matiiridi, 2005b: 11/410,
XII1/379; Razi, 1981: XXIII/35, XXVI/55).

Kur’an’da onun oldiiriilme sekli agik ifadelerle gegmez. Bazi miifessirler Habib en-Neccar’a sopa
vurularak meydan dayagi atildigi, ates cukurunun icine diri olarak atilmak seklinde veya {izerine toprak
dokiilerek, testere ile viicudunu, bacaklarini ve diger azalarimi ayrildigi, sehrin sokaklarina serpildigi,
Kur’an’da gecen “Ress” (Furkan, 25/38; Kaf, 50/12) adli kuyuya atilarak dldiirtildiigii gibi iskence tiirleriyle
ilgili yorumlar da yapilir (Razi, 1981: XXI/157, XXIV/82; ibn Asdr, 1984: XXI1/370-1). Kur’an’da ona
atfedilerek gecen “Rabbimin beni bagisladigini ve giizel bicimde agirlananlardan eyledigini keske kavmim
bilseydi” (Yasin, 36/26-27) ifadesiyle onun Cenneti hak edecek erdemli bir davranigta bulundugu, hikmetleri
halkina anlattig1, canina kastedenlerin hidayeti i¢in dua yapacak yiice karakter ve ahlakta oldugu séylenir. O,
tek ve bir Allah’a inanan kisinin toplumda zulme ve haksizliklara bigane kalinamayacagini, mii’'min kiginin
Allah’in kullarini aldatan ve onlara ihanet eden biri olmadigini gostermistir (Matiiridi, 2005b: XI11/74).

Hz. Peygamber’in Habib en-Neccar’1 sahabelere Sakif kabilesiyle ilgili bir olay vesilesiyle anlattig
rivayet edilir. Sakif kabilesinin reisi Urve b. Mes’ud (6. 9/630), Mekke Fethi’nden sonra Hicretin 9.
senesinde Medine’ye gelerek Miisliiman olur. Kabilesini islam’a davet etmek iizere Hz. Peygamber’den izin
ister, izin verilince de Taif’te kabilesini Islam’a davet etmeye gider. Onlara islam’in hakikatlerini anlatir ama
kavmi onu dinlemez ve sehit ederler. Bunu duyan Hz. Peygamber “Urve de Yasin chli -yani Habib en-
Neccar- gibi kabilesini Miisliiman olmaya davet etti ve sonunda sehit oldu” demistir (Ibn Hisam, 1963:
IV/126, 182; Ibn Sa’d, 1957: 1/312-3). Eger bu rivayet sahihse Habib en-Neccar olaym bir olay vesilesiyle
Hz. Peygamber’in sahabelere anlattig1 sGylenebilir. Muhtemelen Habib en-Neccar’in 6liimiinden sonra sehir
biiyiik bir deprem veya korkung bir sesle yikilmigtir (Yasin, 36/29; Malalas, 1986: 131; Bahadir, 2013: 207).

Gilinlimiizde onun mezarinin Antakya’da nerede oldugu kesin bilinmemektedir. Habib en-Neccar
adiyla bilinen bir dagin eteklerinde, asli bir Roma tapinagi iken Bizans doneminde kiliseye, Islami donemde
camiye cevrilen ve ayni adi tagtyan binanin altindaki ii¢ mezardan birinin Habib en-Neccéar’a it oldugu da
ileri stiriilmektedir (Ates, 1981: 373-4).

4. HABIB EL-NECCAR’IN DIiLE GETIRDIGI HIKMET VE HAKIiKATLER

Kur’an’da Yéasin Stresi’nin 20-27. ayetlerinde gegen halka séylenilmesi gerekenleri hem muhteva
hem de iislib agisindan mitkkemmel bir sekilde isaret edilen hikmet ve hakikatler su sekilde siralanabilir.

a- Vahiy bilgisi ile hikmet ve hiikiimleri agiklayan elgilere uyulmasi.

b- Hikmet ve hakikatlerin diinyevi karsilik, menfaat beklenmeden anlatilmasi.

c- Insanin tevhid ve takva bilinci temelinde kulluk yapmast.

d- Allah’tan bagka ilahlarin diinyada ve ahirette sefaat ve yardimi olmamasi.

e- Digerkamlik, hosgorii ve affetme, diger varliklara deger verme psiko sosyal ahlaki bir erdemdir.
4.1. Vahiy Bilgisi Ile Hikmet ve Hiikiimleri Ac¢iklayan Elgilere Uyulmasi

“Ey kavmim! Dosdogru yoldaki bu elgilere uyun!” (Yasin, 36/20) ifadesiyle Habib en-Neccar,
kavmine elgilerin Allah tarafindan gonderildigine inanmalarint bdylece onlarin vahiyle grettigi hiikiim ve
ilkeleri igsellestirmelerini arzulamaktadir. Kavmi “Siz Allah’1n elgisi degil sadece bizim gibi birer insansiniz.
Rahman Allah size higbir sey indirmemis, sizin s6yledikleriniz yalandan ibarettir” (Yasin 36/15) demislerdi.
Tarih boyu Peygamber’e ve vahiy bilgisine gerek olmadigi, her seyde akli yeterli géren deist tiirti akimlar,
niibiivveti ve peygamber gondermeyi hikmetsiz, vahyin de bilgi tiirii olmadigini iddia etmislerdi (Taftazani,
2013: 235; Oral, 2019a: 200 vd). Kur’an’da niibiivveti reddedenlere “Size bir uyarici peygamber gelmemis
miydi?” sorusuna verdikleri psikolojik savunma tiirii cevapta insan tiirii elgileri kabul etmeme, onlar
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dinlememe, niibiivveti, vahiy bilgisini yalanlayip inkar etme ve akillarinmi diizgiin bir sekilde kullanmama (el-
Miilk 9-10) gibi ortak nitelikleri sayilabilir.

“Dosdogru yoldaki elgilere uyulmasi” tavsiyesi, dogruya, iyiye ve giizele akil-vahiy birlikteligi ile
ulasilabildigini anlatir. Allah’in diledigi emir, hiikiim ve bilgileri peygamberine bildirmesi olan vahyin (Sara
42/51) temelinde elgilerin yolu sirat-1 miistakim; salihlerin, kendilerine nimet ve liituf verilenlerin Allah’a
kulluk yoludur (Al-i imran 3/51). Peygamberlerin iizerinde oldugu dosdogru olan yol, her tiirlii psikolojik
yonelme, sapkinlik, iyiden ve giizelden uzaklagma, kisiyi mutlu eden eylemlerden uzak kalma ve irade
bozukluklarina dugar olma gibi hususlardan korunma yoludur (Altintas, 2019: 582). Elgilere uymak yani
itaat Allah’a itaat, onlara iman Allah’a imin olmasindan dolayidir (Enfal, 8/1; Nar, 24/51). insanlar, ‘bir’ ve
‘tek’ Allah’a kulluga davet, tevhid ilkesini anlatmak peygamberlerin en temel gorevi ve her tiirlii mazeret ve
itirazlart ortadan kaldirma hikmetine de yonelik olmalidir. Ciinkii Allah’in insanlara gonderdigi elgiler,
fertlerin, sosyal hayatta iman, salih amel ve erdemli ahlaki davranislar ile psiko-sosyal hikmetli giizelliklere
uyum saglayan medeni kisilikli olmasina da yardim ederler (Matiiridi, 2005b: XI11/283; Gazali, 1974: 1/291,
IV/110, 2004: 11-2; 2015:138-9).

Dolayisiyla Allah’in besere bir¢cok hikmet i¢in génderdigi elgilerin yoluna uymak, iman ve ibadetin,
huzur ve mutlulugun, sevgi ve sayginin, ile diizeni ve sosyal hayatin temeli gibi anlasilagelmistir. insanin
yapisinda bilgisizlik ve hoyratlik oldugundan bu durum onu biitiin davraniglarin sonuglarint bilen bir
peygambere muhtag kilar. Nefiste olan kibir, gurur, bencillik gibi giidii ve egilimler ile cinsellik, mal-servet
tutkusu, gii¢, iktidar, itibar, yonetme gibi arzular, toplumsal dislanma, horlanma gibi endise ve korkular
saglikl1 bir sosyal hayatin 6niinde en biiyiik engeli olustururlar (Farabi, 1995: 73; ibn Haldan, 1988: 1/70,
80).

Aklin dalalete diismekten koruyan hidayete yonelten, ince ve esrarengiz meseleleri hikmetleri
anlamasina yardim eden bir kilavuza yani vahye muhta¢ oldugu, bu sebeple Peygamberler, nefsin sufli
arzularina uymus, hak yoldan ¢ikmis fert ve toplumlar fitrat ve hidayet yoluna iletmek i¢in gonderilmis
hidayet rehberleri kabul edilir. Her yoniiyle 6rnek olan nebilerde comertlik, yigitlik, yiiksek ahlak,
yaratiklara merhamet gibi ahlaki erdemler 6n plandadir. Nefsani arzularla miicadele yontemlerini insanlara
ogreten elgilerin, belalarda sebat, sabir ve nefsi gemlemenin zirvesinde olduklarim sdylenir. Insanlarn onlara
uymasi, giizel hasletlerini 6rnek almasi aklin geregi ilahi liituf ve nimet olarak goriiliir (Matiiridi, 2005a: 155,
284-5; 2005b: 11/257-9; Nesefi, 2004: 1/367, 11/41, 49). Dolayisiyla peygamberler insanlar i¢in nesnel degil,
yontemsel 6rneklik olustururlar (Razi, 1981: VI/20; Yar, 2009: 142).

Sonug olarak akil her seye yeterli, niiblivvete ve vahye gerek yok goriisiinii savunan, peygamberleri
reddeden deist tiirti goriislerin aksine biitiin insanliga rehber, uyulmasi i¢in gonderilen Allah elgileri, fert ve
toplumsal hayat i¢in yasamsal hikmet ve hakikatleri aklin islevselliginde vahiy bilgisi ile insanlara sunarlar.
Dogruya, hakikate, iyiye ve giizele ancak akil-vahiy birlikteligi ile ulasilabilecegini gosterirler. Dosdogru
yoldaki elgilere uyulmasi, onlarin vahiy bilgisi ile getirdikleri hikmet ve hiikiimlerin goniilden kabul edilmesi
anlamma da gelir. Insanlarm kendi Ozgiir iradeleriyle sectikleri nimet, liituf ve kulluk yolu sirat-1
miistakim’e, bu yolda azm ve sabirla yiirimeye diinyevi karsilik ve menfaat beklenmeden hikmetleri
aciklayan ve ilkeleri anlatan peygamberlere uymak sayesinde olabilecegi sdylenebilir.

4.2. Diinyevi Karsiik, Menfaat Beklenmeden Hikmet ve Hakikatlerin Anlatilmasi

Habib en-Neccar’in kavmine “Sizden higbir iicret istemeyen, higbir menfaat beklemeyen bu
insanlara uyun!” (Yasin, 36/21) demesiyle Allah’in génderdigi elgilerin san, seref ve diinyevi licret gibi
menfaat beklemeden tebliglerini insanlik yararina yaptiklarini anlatir. Bu psiko-sosyal ilke peygamberlerin
dilinden gonderildikleri topluluklara s6ylenir, biitiin elgilerin ortak 6zelligi oldugu tekrar edilir (En’am, 6/90;
Yunus, 10/72; Hud, 11/29, 51; Mii’'min{in, 23/72; Suara, 26/109). Sosyal varlik olmanin bir geregi insan tiirii
peygamberlerin her birinin alinteri ile gegindikleri meslekleri olmus, insanlardan diinyalik bir ticret, karsilik
beklememislerdi. Sozgelimi Hz. Adem ¢ifci, Hz. Nah gemici ve marangoz, Hz. idris terzi, Hz. Davud
demirci, Hz. Zekeriyya marangoz vb (Sebe, 34/10-11; Buhari, 1981: Biiyl 15; Miislim, 1981: Fedail 169).
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Din ve diinya islerinin omurgasini rizik olusturdugundan nebiler diinya ge¢imlerini bu yoldan tedarikle hem
insanlara giizel ve faydali meslekleri 6gretmisler, hem de insanlara boyun biikmeden kendi alin teri helal
kazanglariyla yasamiglardi. Bu tiir kamusal dini gorevi yapanlarin sadece Allah’m rizasi ve O’ndan litaf ve
rahmetinden miikafat ve ecir bekleme tavri, inanglar1 ve hikmetleri insanlara agiklayan ve anlatanlarda
olmasi gereken bir metod ve psiko sosyal ilke oldugunu sdyleyen bazi alimlere gore ticret ve mal Karsiliginda
onuru ezilenler hikmet ve hakikatlere uymakta mazur goriilebilir. Eger nebiler halktan dini teblig karsisinda
bir iicret veya diinyevi karsilik isteselerdi onu reddetmek ve kabul etmemekte bir mazeretleri olabilirdi
(Matiiridi, 2005b: V/137, VII/162, XI1/71; XV1/36; Razi, 1981: XXVI/55, XXVII/166 vd).

Buna Kral peygamber Hz. Siileyman’in su tavri 6rnek verilir. Seb’e iilkesinden yiiksek miktarda mal,
para ve hediyeler gelince O “Allah’in bana verdigi size verdiginden daha degerlidir. Bu hediyenizle ancak
sizler sevinirsiniz” (en-Neml 27/36) diyerek giinesi ilah kabul eden Melike (Belkis)’ye Allah inancini
anlatmada diinyalik karsilik kabul etmedi. Adaletiyle meshur olmus diger bir hiikkiimdar Ziilkarneyn’de de
ayni sey goriilebilir. O, mazlum insanlarin Ye’ciic ve Me’ciic adli kalabalik gruplarin zuliim ve kétiiliiklerine
engel olacak ticret karsilig1 bize sed yap isteklerine, “Rabbimin bana liitfettigi genis imkan, gii¢ ve iktidarin
yaninda sizin vereceginiz ticreti kabul edemem. Siz bana beden giicliyle yardim edin, ben de onlarla sizin
araniza istediginiz gibi saglam bir sed yapayim” (el-Kehf 18/95) diyerek halktan ticret talep etmez. Halk
onun bu tavrindan sonra sozlerini dinlerler. Ziilkarneyn’de onlara sirkin psiko sosyal zararlarini, tevhidi,
imani, toplum yararina giizel isler yapmay1 ve ahiret hayati gibi konular1 anlatmusti (Matiiridi, 2005b:
VI1/323, 1X/103; Zemahseri, 2018: IV/126-8). Hiilasa “Ucret istemeyen ve menfaat beklemeyen elgilere
uyulmasi1”, vahiy bilgisinin aklin islevselligi ile inanglarin goéniilden kabuliinde 6nemli bir psiko-sosyal
hikmet ve ilkeyi anlattigi sdylenebilir. Karsilik ve menfaat beklenmeden insanlara deger verip onlara ilgi
gosterme, af, miisamaha, yumusaklik, sefkat ve merhameti; kin, 6fke, zorbalik ve diismanliga tercih,
anlatilan, agiklanan, Ggretilen hakikat ve hikmetlerin goniillere girmesini kolaylastirip i¢ten ve samimice
kabuliinii de saglayabilmektedir.

4.3. Tevhid ve Takva Temelinde Kulluk

Habib en-Neccéar “Hem ben beni yaratan Allah’a ne diye kulluk etmeyeyim ki? Bilin ki sonunda
hepiniz hesap vermek tlizere O’nun huzuruna ¢ikarilacaksiniz. Ey kavmim! Ben O’nu birakip da bagka ilahlar
m1 edineyim?” (Yasin, 36/22-23) soziiyle insana tevhid ve takva temelinde kullugu, diisiinme ve akletmeyi
insanin yaratilig;, eylemlerini, hikmetini ve Oliimden sonrasini ve ontolojik sorgulama yapmasini
istemektedir. insan1 yaratan Allah’tan baska seyleri ilah kabul etmede aklin1 kullanma, bireyin akl ve dzgiir
iradesiyle yaptig1 fiillerden O’nun huzurunda hesaba ¢ekilecegini dikkatlere sunulmasidir. Buna tevhid ve
takva temelinde kulluk suuru, bilinci denilebilir. Dini ve ilmi zihniyeti belirleyen en canli ilke kabul edilen
kullugun temeli tevhide gore Allah tektir, esi ve benzeri yoktur, mutlak yaratici, giic, irdde ve bilgi sahibidir.
Boylece tevhid, once zihinde belli bir yapilanma, ardindan da yasam bigimlerini sekillendiren inang
durumundadir (Diizgiin, 2005: 20; Oral, 2019b: 5879 vd). Takva ise korku anlamini da igermekle birlikte
korkung bir seyden korkmayi degil seven birinin sevdiginin gonliinii incitmekten g¢ekinmesini, hem
yaratanina hem de yaratilmuslara karsi saygi ve sorumluluk biling ve hassasiyetidir (Topaloglu-Celebi, 2010:
245). Habib en-Neccar insanin doniisii ve varisinin sonunda Allah’a olacagi ahiret inancimi idraklere
sunmakta insanin biitlin yaptiklarinin hesabinin mutlaka verecegi suuru ile takva iizere kullugu
ogiitlemektedir. Kulluk, kisinin eylemlerini bilingli, sorumluluk, suur ve hassasiyet halinde olmasidir (lzutsu,
1975: 221-2; Alper, 2013: 122).

“Ey insanlar! Allah katinda en ekrem yani degerliniz, faziletliniz takvali olanlarinizdir” (el-Hucurat
49/13) ilkesi takva’nin eylem sonucu kazanildigini, ilahi buyruklara hem kalp hem de davranig olarak itaat
ve masiyetten kacinma sonucudur. Ustiinliigiin renk, 1rk, soy ve sopla degil, takva oldugu hakikati, kisinin
Ozgiir irdde temelinde yaptig1 psiko sosyal islevlerin 6nem arz etmesidir. Bununla Allah’in deger verdigi
fazilete ulagabilmenin takva ile en giizel psiko sosyal islevler ve ahlaki davranig ile miimkiindiir (Krech ve
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Crutchfild, 1980: 73 vd). Eylemlerin hesabinin verilebilirligi, Rabbin her seyi ince ayrintisiyla bilmesi,
diinyada ve ahirette karsilik vermesi, O’ndan higbir seyin gizli kalmadigi, kulun devaml her haliikarda, her
zaman ve her durumda davranmislarini ve durumlarim kontrol etmesi olan takva olgiisiinde sorumlulukla
yasama bilincini olusturur. Tevhid ve kulluk, Allah’tan baska yaratict olmadigi, mutlak ve yegane yaraticinin
Allah oldugu ve O’nun her yonden “mutlak Bir” ve “yegane Tek” oldugunun kalp, s6z ve eylem olarak
ifadesidir (Oral, 2018: 292).

“Beni yaratan Allah’a nigin kulluk etmeyeyim ki? Bilin ki sonunda hepiniz hesap vermek iizere
O’nun huzuruna ¢ikarilacaksiniz. Ey kavmim! Ben O’nu birakip da baska ilahlar/tanrilar mi edineyim?”’
(Yasin, 36/22-23) ifadesi, insanin yaratilis hikmetine uygun davranislar yapmasini tavsiye etmenin yaninda
ahirete, mahsere, mizan ve hesap verilebilirlige vurgu vardir. Diger bir anlatimla bu “Sizin kendisinden
kactigimmiz Olim, siiphesiz size ulasacaktir. Sonra gaybi da miisahede edilebileni de bilen Allah’a
dondiiriileceksiniz; O da size yaptiklarinizi haber verecektir” (Cuma, 62/8) hakikatini séylemektir. Buna
kisinin bagkasinin kontroliiyle degil kendi oto-kontrol mekanizmasini iglevsel hale getirmesinin tavsiyesi
denilebilir. Takva ve tevhid tizere iman eden birey yalniz olmadigini bilir, ona sah damarindan daha yakin
(Kaf, 16/16) ve zor durumda kaldiginda her seye yardim eden yiice bir varligin oldugunu hisseder. Bu his
Oylesine giicliidiir ki kalbin darliga diismesine engel olur. O kisi de depresyon belirtileri, karamsarlik,
dalginlik, unutkanlik, konsantrasyon giigliigii, gerginlik, bunalt1 ve endise hali olmaz (Tarhan, 2004: 102 vd).
Psikolojinin bireyin kendi kendisini incelemesi olan i¢ gézlem (introspersiyon) ve ige bakis metoduyla kendi
i¢c kontroliinii yapabilen bireylerden olusan toplumlar, baris ve huzur cercevesinde insanliga hizmet
edebilirler (Maslow, 2001: 204-5). Dolayisiyla Habib en-Neccar kavmine mutlak adéletin gerceklesecegi
ahiret merhalelerinden mahseri, mizani, biitiin insanlarin hesap vermek iizere Allah’in huzuruna ¢ikarilacagi
hakikatin1 akillara sunmak suretiyle eylemlerinde hesap verilebilirlik suuru ile diinya ve ahiret dengesi,
tevhid ve takva temelli kulluk yapmalarini dgiitlemektedir. Insan hayatinda iman ve tevhid eksenli olan
takva, tizerine alinan gorev ve sorumlulugun adaletli giizel bir sekilde yerine getirilmesine yardim edici
psiko-sosyal bir faktér olmasindandir. Allah diinyada ve &hirette tevhid ehli muttaki mii’minlerin gergek
manada sefaat edeni, dostu ve yardimcisidir.

4.4, Allah’tan Baska Ilahlarin Sefaat ve Yardim

Habib en-Neccér, “Rahman bana bir zarar vermeyi dilerse, o sdzde tanrilarin sefaatleri bana higbir
fayda vermez, onlar beni asla kurtaramazlar. Sayet ben Allah’tan bagka ilahlar edinirsem, agik bir dalalete
diiser biiyiik hiisrana ugrarim” (Yasin, 36/23-24) sozii ile tevhid ilkesi ¢ergevesinde inanilmasi ve siginilmasi
gereken Allah tasavvurunu halkina anlatir. Bir yoniiyle bu ifade, sefaatin Rahman (varliklara merhamet ve
acimasiyla muamele eden) Allah’in izniyle olabilecegi, O’ndan baska diinyada ve ahirette yardimci,
kurtarici, sefaatci bagka bir ilahin ve giiciin olmadig1 ilah tasavvurunun anlatimidir. “izni olmadan O’nun
katinda kim sefaat edebilir?”’; “Ne aligverisin ne dostlugun ne de sefaatin olmadig1 giin gelmeden once size
verdigimiz rizktan (Allah yolunda) harcaymn” gibi (Bakara 2/123, 255) ifadelerinin de agiklamasidir. “Allah’t
birakip da kendilerine hicbir zarar ve higbir fayda vermeyen seylere tapilmasi” (Y{nus, 10/10) diinyada ve
ahirette Allah’tan bagka higbir seyin O’nun izni ve irddesi olmadan faydasi ve sefaatinin olamayacagi anlatir.
Allah’in mutlak ilmiyle bilip kudretiyle insan i¢in her seyi yarattigina, Allah’tan baska yaratici olmadigin
bilmek ve inanmak, Islam’in tevhid ilkesinin de bir geregidir. Habib en-Neccar, “Eger Rahman bana bir
zarar vermek isterse..” (Yasin, 36/23-24) soziiyle Allah’in her varliga acima ve merhameti ifade eden
Allah’1in kendine has olan Rahman ismini 6ne ¢ikartarak aciyan, kullarina yardim ve merhamet eden Allah’in
disindakiler, O dilemedigi miiddetce, hicbir seyi savusturamazlar, acisalar da hi¢bir yardim da yapamazlar,
hakikatini akillara sunmaktadir (Abdulcebbar, 1962: X1/91-3; Razi, 1981: XXV1/58). Bu hakikat, insanligin
ulagamadig1 her tiirlii yardimin gercek manada Allah’tan istenebilecegi hikmetine yoneliktir. Tevhid ilkesi
acisindan sebepleri yerine getirdikten sonra her tirlii yardimin Allah’tan istenmesidir. O’dan baska bir
seyden, ilah statiisiinde iyi bir seye medet veya zarari defetmesini isteme “Eger Allah, sana bir zarar
dokundurursa; hi¢ kimse onu gideremez, eger sana bir hayw ihsdn ederse zaten O, herseye Kadirdir”

247



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

(En’am, 6/17) ifadesine gore Hz. Adem’den Hz. Muhammed’e kadar degismeyen tevhid inancina ters bir
tutum kabul edilebilir.

Habib en-Neccar’in “Sayet ben Allah’tan baska ilahlar/tanrilar edinirsem, biiyiik hiisrana ugrarim.”
(Yasin, 36/23-24) so6zii tevhidin ziddi sirk’in sahibini hiisrana ugratmasini anlatir. Dalélet ve hiisranda
olmak; hakikat ve dosdogru yoldan (sirat-1 miistakim) sapma, gergege aykir1 batil inang ve goriisleri
benimseme, Yaraticinin emir ve yasaklarini dinlememe, sermayeyi kaybedip zarar demek olan hiisran;
insanin aklini kullanmay1p diinya ve ahiret saadetinden mahrimiyet yani sirktir (Isfehani, 1991: ‘hsr’ mad;
Ibn Manzir, trs: ‘hsr’ mad). Biiyiik zuliim diye nitelenen, iman ve tevhidin zidd1 sirk; Zatinda, sifatlarinda,
fiillerinde veya kullukta Allah’a ortak tanima, O’nun benzeri ve denginin bulunduguna kalben inanmadir
(Mukatil, 2004: 118-9). Sirk halindeki bireyin 6zelligi; atalarini taklit, akli iyi yonde kullanmama, kesin
olmayan zanni bilgilerle hareket etme, yalan sdyleme, alay etme, bozgunculuk ¢ikarma, kendilerine yapilan
uyar1 ve teblige kars1 biiyiikliik taslama vb. gibi bazi psikolojik ve sosyolojik hususlar sayilabilir (ibn
Haldutn, 1988: 1/71, 80).

Kur’an’da sirkin bireye verdigi zarar ve hiisran; ‘neredeyse gokler catlayacak, yer ortasindan
yarilacak, daglar yikilip ¢okecek’ gibi benzetmeler (Meryem 19/90) ve sirk kosan kisiyi ‘gékten diisiip
pargalanan, kuslarin kapistig1 yahut riizgarin ticra bir yere siiriikledigi nesnelerden farksiz’ (Hac 22/31) gibi
nitelemelerle sirkin biiyiik bir psikolojik sikinti, agir bir giinah ve ciirim oldugunu akil, his ve duygulari
iknaya yonelik olmalidir. Yine sirkin kalp ve biitiin organlarim etkileyip felg etmesi, islevsiz hale getirmesi,
gaflet, duyarsiz karakterin anlatimidir (Frager, 2014: 49). Allah ilahi kader stinnettullah/degismeyen kurallar
geregi dalaleti tercihi daldlete ve hiisrana sevkederken hidayetini isteyeni de sirat-1 miistakim dosdogru yola
ulastirmaktadir. Allah biitiin insanlara iyi ile kotiiyli, dogru ile yanlis1 birbirinden ayiracak temyiz giicii verir,
Ozendirici ve uyarici elgiler vasitasiyla insanlarin yolunu gosteren kitaplarla helali harami, faydaliy1 zararliyi,
yanlist dogruyu, hayrt ve serri agiklar. Allah dalaleti tercih edeni dalalete sevk eder, hidayetini isteyeni de
hidayete ulastirir. Bu bakimdan “Rahman bana bir zarar vermeyi dilerse, o sdzde tanrilarin sefaatleri bana
hi¢bir fayda vermez, onlar beni asla kurtaramazlar. Sayet ben Allah’tan bagka tanrilar edinirsem, apagik
dalalete diiger biiyiik hiisrana ugrarim” (Yasin, 36/23-24) sozii ile 0, tevhid ve takva temelinde ilah tasavvuru
ile kisilik sahibi olunmasini dolayisiyla zamanin her anini hiisrana degil hayra dondiirebilecek karakterli
insanlar olmay1 halkina tavsiye etmektedir. O’ndan bagkasindan ilah gibi tazim gostererek yardim istenmesi,
kalbinde, dilinde ve eylemlerinde O’na esdeger varlik kabul edilmesi biiyiik bir zulim demek olan sirke
diisiilmesidir. Bu halinden pismanlik ve tovbe etmeden Allah’in huzuruna gidildigi takdirde affedilmeyecek
derecede biiyiik bir zuliim ve diinyasini1 ve dhiretini hiisranda birakabilecek biiyiik bir su¢ goriiliir. Allah’a
imén eden kul, her seyinde sebepleri yerine getirmek suretiyle Allah’a giivenir, O’na dayanir, dua da eder.
O’nun izni olmadan kimsenin sefaat yani ahirette bagislanmaya yardim etmek igin araci olamayacagi
gercegini de bilir. Boylece Habib en-Neccéar, Allah’tan baska diinyada ve ahirette maddi manevi olaylar ve
ihtiyaglar karsisinda gergek anlamda yardimci, kurtarici, sefaat¢i baska bir ilahin ve giiciin olmadigi
gercegini ifade etmektedir.

4.5. Digerkamhik, Hosgorii ve Affetme ile Varhiklara Deger Verme

“Ben Rabbinize iman etmis bulunuyorum; beni dinleyin!” diyerek halkin elgilere yaptigi haksizligi
ve zulmii dnlemeye ¢alisan1 dinlemediler, onu dldiirmeye karar verdiler. O zaman, “Gir cennete!” denilerek
kendisine miijde verildi. O da, “Rabbimin beni bagisladigi ve bana biiyiik ikramda bulundugu gergegini
keske halkim da bilseydi!” diye sizlanmaktayd: (Yasin, 36/26-27). Bununla onun her mii’'min kisinin
yapmasi gereken asaleti, erdemi ve durus karakterini gosterdigi dile getirilir. O, ‘Rabbime iman etmem ve
elgilerini tasdik etmem hak, hikmet ve dogrular1 halka sdylemem sayesinde bana nelerin verildigini keske
kavmim bilseydi de onlar da benim yaptigim gibi psikolojik ve sosyolojik tavir sayesinde bana verilenlerin
benzeri onlara da verilse’ diyerek digerkdmlik 6rnegini gostermisti. Onun Cenneti hak edecek erdemli bir
davranista bulundugu, hikmetleri halkina anlattig1, canina kasdedenlerin hidayeti i¢in dua yapacak yiice
karakter ve ahlakta oldugu sdylenir. Boylece 0, mii’minin Allah’in kullarini aldatan ve onlara ihanet eden
biri olmadigini, kendine yapilanlari affetme, hosgorii ile halkin hidayetini isteme, imana gelmeleri ve
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giizelliklere kavusmasini dileme tavri, takva sahibi mii’minin 6zelligi oldugunu gosterir (Matiiridi, 2005b:
XI1/70-4; Zemahseri, 1998: V/173). Affetme iradesi fert ve toplumsal barisi saglayan psiko-sosyal bir erdem
oldugu sdylenebilir (Al-i Imran, 3/134; Stra, 42/25). Sosyal hayatta zulme ve haksizliklara bigine
kalinamayacagini, tevhid dinini kabul eden mii’'min kiginin kullar1 aldatan ve ihanet eden biri olmamasini
ogitlemisti (Matiiridi, 2005b: X11/74).

Ahlaki ve estetik duyarligi gelismis, hosgorii, affetme, saygi, iyilik ve gilizellik gibi iist insani
degerleri sevenlerin niteligini gdsteren Habib en-Neccér, Allah’in yarattigi her varligin O’nun hatirina
degerli oldugunu da anlatir. Hoca Ahmet Yesevi (6. 562/1166) bu hakikati “Ars istesen, mii 'min kulun géonlii
icinde/Ask dilesen, mii’min kulun gonlii icinde” (Yesevi, 1991. 216), Yinus Emre (6. 720/1320) de
“Yaratilami hosgor Yaratan’dan otiirii” (Tatc1, 1997: 72 vd) seklinde dile getirilir. Biitiin kiiltiirlerde ve
toplumlarda bir baskasini diisiinmek olan digerkamlik, isar ahlaki erdemi oviiliir. Fert ve toplumlarin mutlu
ve huzurlu yagamalarini engelleyen problemlerinin ¢éziimiinde ‘baskalarini diigiinme, hosg6rii ve affetme ile
varliklara deger verme’ niteliklerinin 6ziimsemesi gereken psiko sosyal yasamsal bir ilke oldugu da
sOylenebilir.

5. SONUC

Kur’an’in kalbi diye nitelendirilen Yasin Siresi’nin 13-29. ayetlerinde ibret alinmasi igin anlatilan
sehir muhtemelen ‘Antakya’, ovgiiyle zikredilen mechul prototip kisinin de ‘Habib en-Neccar’ oldugu
soylenir. O, akil ve bilgi 1s18indaki hikmet ve hakikatlerin cani pahasina da olsa birey ve toplumlara zaman
gecirilmeden anlatilmasi, 6gretilmesi, fert ve toplumsal hayatta hakikat ve hikmetlerin yasatilmasini, sosyal
hayatta goriilen haksizlik, kotiiliik ve zuliimlerin hi¢ vakit gegirilmeden onlenmesinin gerektigini gdsteren
prototiptir. O’nun halkina tavsiye ettigi hikmetler arasinda Allah tarafindan beseriyete gonderilen elgiler
vasitastyla vahiy bilgisini, insanlara yasamsal dini ve ilmi hikmet ve hakikatleri anlatan, 6greten -akil yeterli
niibiivvete gerek yok goriigiinii savunan deist tiirii diistincelerin aksine- vahyin degeri ve elgilere uyulmasi
vardir. Hikmet ve hakikatleri agiklarken ve anlatirken insanlara el agmayan, higbir diinyevi karsilik, ticret
beklemeyen, san ve seref aramayan peygamberler insanlar1 psiko-sosyal eziklik iginde birakmadiklarindan
hak ve hikmetlerin goniilden kabiilii ile onlar1 diinya ve dhiret saadetine kavusturmay1 hedeflemislerdir.

Habib en-Neccar, peygamberlerin {izerinde oldugu dosdogru yol, her tiirlii psikolojik yonelme,
sapkinlik, iyiden ve giizelden uzaklagma, kisiyi mutlu eden eylemelerden uzak kalma ve irade bozukluklarina
dugar olma gibi hususlardan korunma yolu sirat-1 miistakim’e Allah’in elgilerinin yoluna halkini davet
etmektedir. Yine o, diinya hayatinin sonunda kiginin 6liimiiyle ahiret hayatinin baslayacagini, insanlarin
hesap vermek iizere Allah’in huzuruna ¢ikarilacagini, biitiin yaptiklarindan hesabinin olacagini anlatir. Onun
tavsiye ettigi psiko sosyal hikmetler arasinda; her seyi yaratan, bilen ve kullarim1 riziklandiran, terbiye eden
mutlak ilim, irdde ve kudret sahibi Rahman Allah’tan baskasindan yardim istenmemesi, O’dan bagka
diinyada ve ahirette sefaat, yardim edecek baska bir ildhi gii¢ olmadigi bilinciyle Allah’tan bagka ilah,
tapilacak varlik aranmamasi da vardir. Elgilere iman ederek onlara sahip ¢ikan ve toplumdan tepki, iskence
gbérmesine ve hatta 6ldiirtilmesine ragmen halkina kin duymayan ve intikam pesinde kosmayan kisinin bu
asil davranisi, hak yola davette hosgérii ve yiiksek ahlik metodu ve drnegi olarak degerlendirilebilir. Oliirken
bile kavminin hidayetini istemesiyle onlarin hak, hikmet ve hakikatleri gérmeleri igin ¢aba sarf etmekte,
kendisine litfedilen cennete halkinin da kavusmasini arzulamaktadir. Ayrica onun bu karakter ve kisiliginde;
insanlara hikmet ve hakikatleri anlatirken hosgorii, yumusak uslib ve metodla yapmasi, bu yolda
fedakarliklar1 bizzat kendisinin gdstermesi, zor anlarda bile insanligin gelecegi ve faydasinin diisiiniilmesi,
hikmet ve hakikatlerin anlatilmas1 ve yasatilmasinda sahsi menfaat ve {icret beklentisi i¢inde olunmamasi,
hak ve hakikat i¢in bildigi yolda 6liimii dahi géze alabilecek karakterde olunmasi gibi yiiksek ahlaki degerler
de vardir. Onun halkina tavsiye ettigi psiko-sosyal hikmetlerin yasamsal ilkelerden oldugu soéylenebilir.
Habib en-Neccar, tek Allah’a inanan sosyal varlik insanin, duydugu, bildigi, gordigii zulim ve haksizliklara
bigane kalinamayacagini, mii’min kisinin Allah’in kullarin1 aldatan ve onlara ihanet eden biri olmadigini
gOstermistir.
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