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Bu arastirma iiniversite dgrencilerinin zaman yonetimi becerilerinin belirlenmesi ve
beceri diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla
yapilmigtir. Arastirma evrenini bir kamu iniversitesi biinyesindeki bir meslek
yiiksekokulu 6grencileri ve bir fakiiltede 6grenim goérmekte olan tiim hemsirelik boliimi
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, kolayda ornekleme yontemiyle
294 ogrenciden olusturmustur. Veri toplama araci olarak Britton ve Tesser (1991)
tarafindan gelistirilen, Alay ve Kocak (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Zaman
Yénetimi Olgegi’nden yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi-yiizdelik
hesaplama, ortalama, t testi, tek yonlii varyans analizi ve pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Sonug olarak bu calismada Ggrencilerin zaman ydnetimi toplam puan
ortalamalar1 (80,13+15,56) olarak bulunmustur. Alt boyutlarmin toplam puan
ortalamalar1 ise, zaman planlamasi (45,58+10,78), zaman tutumlar1 (22,76+5,17) ve
zaman harcattiricilar (11,85+3,41) olarak bulunmustur. Zaman y6netimi becerisi ile yas
ve giinliik bos zaman siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Y6netimi, Ogrenciler

Jel Smiflandirmasi: M10, M19

APA: KUSCU KARATEPE, H , OZCAN YUCE, U, OZTURK YILDIRIM, T . (2020). Zaman
Yonetimi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Bartin Universitesi ktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21), 1-21.
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Time Management:
KARATEPE & YUCE & YILDIRIM A Research on University Students

Time Management: A Research on University Students
Abstract

This research was conducted to determine the time management skills of university
students and to examine their skill levels in terms of socio-demographic variables. The
research universe consists of students from a vocational school within a public
university and all nursing department students who are studying in a faculty. The
sample of the study consisted of 294 students with convenience sampling. The time
management scale developed by Britton and Tesser (1991) and adapted to Turkish by
Alay and Kogak (2002) is used as a data collection tool. Number-percentile calculation,
mean, t test, one-way variance analysis and pearson correlation analysis were used to
evaluate the data. As a result, the time management average of the students
(80.13£15.56) was found in this study. The total score averages of the sub scale were:
time planning (45.58+10,78), time attitudes (22.76£5,17) and time wasters
(11.85+3.41). It was determined that there was a significant difference between time
management skill and age and daily leisure time (p<0.05).

Keywords: Time, Time Management, Students

Jel Classification: M10, M19

Giris

Giiniimiizde bireylerin ¢aligma ortamlarinda daha fazla is yapma, maksimum
verimlilige ulagma ihtiyact zaman yOnetimi kavramini ortaya cikarmigtir. Zaman
yonetimi baglangict ve bitigi belirli bir zaman dilimi igerisinde hedeflenen amaglara
ulagsmak i¢in tiim kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir
(Ardahan, 2003: 18). Bireylerin ya da isletmelerin belirledikleri hedef ve amaglara
ulagsmada 6nemli bir kaynak olan zamani verimli ve etkin bir sekilde kullanma siirecidir.
Zaman yonetimi, zamani etkin ve verimli kullanmanin yaninda kazanilmasi gereken bir
beceri olarak goriilmektedir. Bu bakimdan zaman y6netimi, bireyin amaglarina etkili ve
verimli ulagmasi i¢in alacag tedbirler olarak da ifade edilebilmektedir (Sezen, 2013).

Etkili bir zaman ydnetiminin saglanmasi 6zellikle profesyonel ¢alisma hayatinda
bagarimin en 6nemli unsurlarindan biridir (Kuscu Karatepe ve Atik, 2015: 31). Etkili
zaman yonetimini saglamak igin ise birey, gilinliik yasami igerisinde karsilasacagi zaman
tuzaklarii bilmelidir. Zaman tuzaklari, kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanan,
zaman kayiplarina yol agan ve zamaninin kotii kullanilmasina sebep olan faktorlerdir
(Tutar vd., 2011: 74) ve kisiden kaynaklanan zaman tuzaklar1 ve dig etkenlerden
kaynaklanan zaman tuzaklar1 olmak iizere iki grupta incelenir. Kisiden kaynakli zaman
tuzaklari; kararsizlik, plansizlik, 6ncelikleri belirleyememe, hayir diyememe, erteleme
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ve dagmik bir masa diizeninde ¢aligmak olarak belirtilir (Bayramli, 2009: 51; Haynes,
1999: 29; Durmaz vd., 2016: 2294; Tengilimoglu vd., 2008: 216; Kibar vd., 2014: 139)
Dis etkenlerden kaynakli zaman tuzaklar ise; belirlenen programin zaman ydnetimi
dahilinde islerken bir an da beklenmedik bir ziyaret¢inin gelmesi, iletisim araglarinin
etkili kullanilamamasi ve ergonomik olmayan c¢alisma ortamlar1 olarak ifade
edilmektedir (Battles, 2005: 42-47; Akatay ve Yelkikalan, 2008: 17; Kibar vd., 2014:
140). Diger bir deyisle etkin bir sekilde zaman yonetiminin saglanabilmesi i¢in
belirlenen amagclar dogrultusunda 6ncelikleri belirlemek, zaman1 planlamak, asir1 bilgi
yiiklenmenin Oniine ge¢mek, zaman yonetimini aksatan gereksiz igleri belirlemek,
baskalarinin yapabilecegi isleri ilgili kigilere devretmek, isleri erteleme veya ihmal
etmenin {istesinden gelmek gerekir (Kuscu Karatepe ve Atik, 2015: 31).

Zaman yonetiminin; iyi yonetildiginde zaman yetersizligi sorununa bir ¢dziim
olmast, kisisel verimliligi dogrudan etkilemesi, harcanan zamanin geriye dondiiriilemez
olmasi, kariyer ve gelecegi planlamaya yonelik olmasi gibi sayabilecegimiz bir¢ok
faydasi vardir (Akatay, 2003: 282). Zaman yonetimini kiginin dogru bir sekilde
saglamas1 motivasyonunu yiikseltecegi gibi performansini da arttirmaktadir (Giirbiiz ve
Aydmn, 2012: 12). Zaman yonetimi bireylerin ¢alisma diizenlerinde gereksiz isleri
ayirarak, verimliligi arttirmay1, 6nemi yiiksek olan islere daha ¢ok zaman ayirabilmeyi,
uzun siirecek olan faaliyetleri daha kisa siirede yapabilmeyi ve mevcut siire igerisinde
daha nitelikli iglerin yapilmasini saglamaktadir (Gozel ve Halat, 2010: 75). Zaman
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi bireylerin kariyerlerini daha iyi planlama ve
gelecege daha iyi hazirlanma, yeni gelismeleri ve teknolojiyi takip etme, dinlenme,
diistinme, yeni fikirler olusturma gibi birgok noktada olumlu katki saglamaktadir (Kdse
vd., 2012: 228). Literatiirde zaman ydnetiminin gelistirilmesinin bireyin iiretkenligini ve
genel performansint arttirdigini vurgulayan caligmalarin yani sira bireyin yasam
kalitesini yiikselttigi, stresi azalttigini, saglikli bir yasam diizeni sagladigini ortaya
koyan caligmalar mevcuttur (Magan,1990; Alay ve Kocak, 2003). Zamani etkin ve
verimli kullanmanin énemli oldugu alanlardan biride iiniversite egitimidir. Universite
egitimi sirasinda 6grencilerin (Kdse vd., 2012: 228) zamani dogru ve etkin bir sekilde
kullanmas1 &grencinin basarisini etkileyen etmenler arasindadir. Zaman ydnetimi,
ogrencilerin gelisimleri agisindan {iniversitede daha fazla okuma ve Ogrenme, yeni
gelismeleri takip edebilme, sosyal hayatlarina daha fazla zaman ayirabilme ve yeni
projeler iiretme noktasinda firsatlar saglamaktadir (Caglayan ve Goral, 2009). Bu
¢alisma Ogrencilerin zaman yonetimi beceri diizeylerini tespit etmek ve &grencilerin
zaman yoOnetimi beceri diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Zaman Yonetimi ile flgili Literatiir incelemesi

Zaman yonetimi ile ilgili yapilmis ¢aligmalar iiniversite &grencilerinde farkli
sekillerde ele alinmustir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 21



Time Management:
KARATEPE & YUCE & YILDIRIM A Research on University Students

Misra ve Mckean (2000)’m ¢aligmasinda, zaman ydnetimi uygulamalari
akademik alandaki strese, bos zaman aktivitelerine gore daha fazla etkide
bulunmaktadir. Zaman yonetimi uygulamalarina, kadin &grencilerin erkek dgrencilere
gore daha fazla sahip olduklar1 goériilmiistiir. Basak vd., (2008) hemsirelik yiiksekokulu
ogrencilerinde yasi biiyiik olan 6grencilerin daha iyi zaman yonetimi becerisine sahip
olduklar1 ve Ogrencilerin zamanlarin1 planlama noktasinda kendilerini gelistirmeleri
gerektigi sonucuna ulasmustir. Iscan (2008)’nin galismasinda {iniversite 6grencilerinin
21-23 yas grubu 6grencilerin zaman yonetimi konusunda basari orani, 24 yas ve lizeri
Ogrencilerin basart oranmna gore daha diisiik bulunmustur. Sezen (2013)’in {iniversite
Ogrencilerinin zaman ydnetimi beceri diizeylerini belirmeye yonelik yapmis oldugu
calismada, iist simif dgrencilerinin Zaman Yonetimi Olgegi toplam puanlarmi alt sinif
Ogrencilerine gore daha yiiksek bulmustur. Calisma sonucuna gore; yas ve sinif
diizeyleri yiikseldik¢e zaman yonetimi beceri diizeyleri de artmaktadir.

Macan ve Shahani (1990) zaman yonetimi ile akademik basar1 arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Andi¢ (2009)’1n ¢aligmasinda; akademik olarak
daha basarili olan Ogrencilerin zamanini daha iyi planladigi ve kullandigi; kiz
Ogrencilerde zaman1 yonetme becerilerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek ¢iktigt
goriilmiistiir. Aydin vd., (2017) calismasinda &grencilerin zaman yonetimi becerileri
demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ile genel akademik not ortalamalar1 arasinda
gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi gorilmiistiir.

Zampetakis vd., (2010) yapmis olduklar1 ¢aligmada zaman yonetimi ile bireysel
yaraticilik arasindaki iliskiyi arastirilmis ve bireysel yaraticiligin genel 6l¢limii igin
zaman yoOnetimi tutum ve davranislan ile toplam yaraticilik Slglisiinden elde edilen
iligkinin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bireylerde zaman yonetimi kullanim farkliligini
belirleyen unsurlardan biri de kisilik tipleridir. Kisilik tiplerine gore zamani etkin
kullanma bigimleri farklilk gostermektedir. Ibrahimoglu ve Karayilan (2012)
¢alismasinda 6grencilerin A ve B tipi kisilik yapisi ile zaman yonetimi arasindaki iliski
arastirlmistir. A tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilerin zaman yonetimi diizeyleri ile
cinsiyet, 0gretim gordiikleri sinif ve is durumu arasinda anlamli bir fark olmadigt
goriilmistiir. Yine A tipi kisilik 6zelligi tasiyan dgrencilerin zaman yonetimi diizeyleri
ile barindig1 yer ve 6gretim tiirleri arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. B tipi
kisilik ozelligi tasiyan Ogrencilerin zaman yonetimi diizeyleri ile cinsiyet, dgretim
tiirleri, simif diizeyleri, is durumu ve dgrencilerin barindigr yerler arasinda anlamli bir
fark olmadig:r saptanmistir. Karagor vd., (2017) meslek yiiksekokulu 6grencileri
iizerinde kisilik 6zelliklerinin zaman ydnetimi becerilerine etkisini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada, kisilik 6zelliklerinin zaman ydnetimi beceri diizeylerine etkisinin
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Kose wvd. (2012)’nin ¢aligmasinda hemsirelik Ogrencilerinde  internet
bagimliligmin kisilik 6zellikleri ve zaman yonetimi iligkisi arastirillmigtir. Caligsma
sonucunda internet bagimlilig kisilik 6zellikleri ile zaman yonetimi iliskisi arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Erzincanli vd. (2015)’nin caligmasinda
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hemgirelik 6grencilerinin  saglikli yagam bi¢imi davraniglart ile zaman yodnetimi
becerileri arasindaki iligki arastirilmistir. Calisma sonucunda saglikli yagam bigimi
davranisi ile zaman ydnetimi arasinda orta diizeyde istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlil bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Cagliyan ve Goral (2009) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin zaman yonetimi
beceri diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢calisma yapmislardir. Caligma sonucunda
6grencilerin mezun olunan lise tiirii ile Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Cinsiyet degiskeni ile zaman planlamasi ve zaman
tutumlart arasinda anlamli bir fark oldugu; zaman planlamasi ve zaman tutumlari en
yliksek puan ortalamasinin bayan &grencilerde anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Zaman harcattiricilar alt boyutu ile 6grenim goriilen simf diizeyleri
arasinda anlamli bir fark belirlenmistir.

Aydin ve Kocak (2016) iiniversite 6grencilerinin zaman yonetimi becerileri ile
akademik erteleme diizeylerinin incelenmesine yonelik bir ¢aligma yapmuglardir.
Arastirma sonucuna gore; Ogrencilerin zaman yonetimi beceri diizeyleri ile akademik
erteleme davranislari arasinda negatif yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Uysal vd., (2017) hemsirelik boliimii 6grencilerinin zaman yonetimi becerileri ve
yasam doyumlarinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Calisma sonucuna
gore; ¢ekirdek ailede yasayan Ggrencilerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilirken, Zaman Yonetimi Olgeginin alt boyutlarindan olan zaman
harcattirict alt boyutu ile cinsiyet, sosyal faaliyetlerin varligi, 6grencilerin sinif diizeyi
ve kaldiklart yer arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yasam doyumu ortalama
puanlari ile zaman harcattiricilar ve toplam zaman yonetimi ortalama puanlari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir.

Altuntas ve Kayihan (2013) iiniversite ogrencilerinin zaman yonetimi
farkindaliklarini inceledikleri calismada, zaman yonetimi ile ilgili verilen egitim sonrasi
Olcegin toplam puanlarinda bir artig gézlemlenmistir. Stresle Baga Cikma Yontemleri
dersi kapsaminda ele alinan zaman y6netimi egitiminde iiniversite 6grencilerinde zaman
yonetimi becerilerinde bir farkindalik saglandigi goézlemlenmistir. Zaman yonetimi
oncesi ve sonrasi uygulamalarda verilen egitimlerin &grencilere katki sagladigi
goriilmektedir.

Yontem

Tanimlayic1 tipteki bu arastrma tarama modeli ile gergeklestirilmistir.
Ogrencilerin zaman yonetimi beceri diizeylerini tespit etmek ve bu diizeylerinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
evrenini kamu iiniversitesi biinyesindeki bir meslek yliksekokulunda 6grenim goren tiim
ogrenciler ve bir fakiiltede 6grenim gormekte olan tiim hemsirelik boliimii 6grencileri
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olusturmaktadir. Arasgtirmanin &rneklem se¢im yontemi ise, kolayda oOrnekleme
yontemiyle 294 6grenci olusturmustur. Arastirma izni ilgili bolim baskanliklarindan
sozIii olarak alinmugtir. Arastirmaya katilan 6grencilerden gonilliiliik esasina gore
katilimlar1 saglanmig olup veriler birebir goriisme yoluyla doldurulan anketlerden elde
edilmistir. Arastirma Eyliil/Kasim 2018 tarihleri yapilmistir. Soru formu iki bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorular ikinci boliimde ise Zaman Y 6netimi
Olgegi yer almaktadir.

Zaman Yonetimi Olgegi, alt boyutlar1 zaman planlamasi 16 soru, zaman
tutumlart 7 soru ve zaman harcattiricilar boyutunda ise 4 soru bulunmaktadir. Zaman
planlamasi alt boyutunda 1 soru, zaman tutumlar1 alt boyutunda 3 soru ve zaman
harcaticilar alt boyutunda ise tiim sorularda tersine puanlama iglemi yapilmistir. Zaman
Yonetimi Olgegi 5°1i Likert tipine gére hazirlanmis bir 6lgektir. Britton ve Tesser
(1991) tarafindan gelistirilen Zaman Yénetimi Olgeginin Ogrencilerin Zaman Y &netimi
Olgeginden alabilecekleri minumum puan 31 maksimum puan ise 119°dur. Tiirkce’ye
uyarlamast Alay ve Kocgak (2002) tarafindan yapilmis ve Slgegin Crohbach Alpha
degeri 0,84 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise 0,83 olarak bulunmustur.

Verilerin analizinde SPSS 21 paket programindan yararlanilmigtir. Verilerin
normal dagilim analizi yapilarak carpiklik ve basiklik degerlerinin  -1,5 ile +1,5
arasinda degerler aldiklart sonucuna ulagilmigtir. Verilerin normal dagilim
gosterebilmeleri igin Tabachnick & Fidell (2013)’e gore degiskenlerin -1,5 ile +1,5
arasinda degerler almalar1 gerekmektedir. Verilerin istatistiksel analizinde sayi-yiizdelik
hesaplama, t testi, tek yonlii varyans analizi ve pearson Kkorelasyon analizi
uygulanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Ogrencilerin sosyo-demografik dzellikleri (cinsiyet, yas, kardes sayisi, medeni
durum, mezun olunan okul, okunan bdliim, sinif diizeyleri, 6grenim tiirleri, yasanan yer,
bos zaman ve akademik ortalama) ile Zaman Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamasi
arasinda t testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Ogrencilerin %53,1°1 kadin, %46,9’u erkektir. Ogrencilerin %75,5’i 18-20 yas
araliginda, %21,1’i 21-23 yas aralifinda ve %3,4’i 24 yas ve lzeridir. Tablo 1’de
Ogrencilerin %72,8’i iki-dért kardesli oldugunu, %17’si dortten fazla kardesi oldugunu
ve %10,2’si bir kardesi oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %97,3’{i bekar ve %2,3’ii
evlidir. Ogrencilerin mezun olduklar1 okul dagiliminda %60,5’i meslek lisesi ve
%39,5’1 Anadolu Lisesi’dir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Zaman Y dnetimi Olgeginin Analizi

N % X£SS P Degeri

Cinsiyet**
Kadin 156 53,1 81,24+14,60 P:0,224
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Erkek 138 46,9 79,02+16,56 1:1,218
Yag***
18-20 yas aralig1 222 75,5 79,80+14,91
21-23 yas araligi 62 21,1 79,00+17,01 P:0,003*
24 ve lizeri 10 3,4 96,60+12,21 F:6,006
Kardes Sayisi***
Bir 30 10,2 78,33+17,35 P:0,627
Tki dort 214 72,8 80,72+15,65 F:0,467
Dortten fazla 46 17,0 79,08+14,13
Medeni durum**
Evli 8 2,7 79,93+15,62 P:0,071
Bekar 286 97,3 90,00+9,59 :-1,812
Mezun olunan okul**
Anadolu lisesi 116 39,5 80,43+13,98 P:0,840
Meslek lisesi 178 60,5 80,05+16,55 1:0,201
Okunan Bolim***
Posta hizmetleri 72 24,5 80,05+14,39
Ulastirma hizmetleri 22 75 85,54+13,44
Muhasebe 60 20,4 78,06+20,84 P:0,199
Isletme yonetimi 42 14,3 77,33+12,86 F:1,512
Hemsirelik 98 33,3 81,65+13,84
Sinif Diizeyleri**
Birinci sinif 188 63,9 79,62+16,33 P:0,399
ikinci smif 106 36,1 81,22+14,10 T:-0,845
Ogrenim Tiirleri**
Birinci 6gretim 196 66,7 81,17+14,10 P:0,131
Ikinci 6gretim 98 33,3 78,26+18,06 1,513
Yasanan Yer***
Ailemle oturuyorum 124 42,2 81,06£18,24
Yurtta kaliyorum 90 30,6 81,75+12,78 P:0,123
Arkadaslarimla evde 60 20,4 78,30+13,87 F:1,942
kaltyorum
Diger 20 6,8 73,60+£12,07
Bos Zaman***
Bir saat ve alt1 16 54 60,62+16,32
iki- {i¢ saat 78 26,5 80,35+15,00 P:0,000*
Dort- bes saat 98 33,3 80,18+13,65 F:9,469
Alt1 saat ve lizeri 102 34,7 80,01+15,81

Akademik Ortalama***
iki ve alt1 51 17,3 81,74+14,61
2,01-2,50 105 35,7 78,00+15,37 P:0,248
2,51-3,00 92 31,3 80,38+16,83 F:1,383
3,01-3,50 45 15,3 83,08+14,21

*0<0,05 **T Testi Analizi, *** Tek Yonlii Varyans Analizi
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Tablo 1 incelendiginde %33,3’li hemsirelik, %24,5’1 posta hizmetleri, %20,4’l
muhasebe boliimiinde dgrenim gormektedir. Ogrencilerin okuduklar1 boliimlerde smif
diizeylerinin dagilminda Ogrencilerin %69,9’u birinci sinif, %36,1’i ikinci siniftir.
Ogrencilerin %66,7’si birinci 6gretim, %33,3’ii ikinci 6gretim olarak egitim almaktadir.
Ogrencilerin %42.,2’si ailesiyle birlikte kaldigini belirtirken, %30,6’s1 yurtta kaldigin
belirtmistir. Ogrencilerin giin icerisinde bos zaman olarak %33,3’ii dort-bes saat aras,
%26,5°1 iki-ii¢ saat aras1 zaman boslugu oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin akademik
not ortalamasi durumlart incelendiginde 2,01-2,50 arasi olanlar %35,7’sini, 2,51-3,00
aras1 olanlar %31,3’Unii, 3,01-3,50 aras1 olanlar %15,3’tinii, iki ve alt1 olanlar ise
%17,3’inii olusturmaktadir.

Tablo 1’de Zaman Yo6netimi Olgegi toplam puan ortalamas ile cinsiyet arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir (p:0,224). Uysal vd., (2017) tarafindan
hemgirelik bolimii O6grencileri iizerinde yapilan c¢alismada; ogrencilerin Zaman
Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamasi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir (p>0,05). Yenihan ve Oner (2013)’in iiniversite dgrencileri iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada; Zaman Yonetimi Olgegi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p<0,05).

Zaman Yonetimi Olcegi toplam puan ortalamas: ile yas demografik degiskeni
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p:0,003). Zaman Yonetimi Olgegi
toplam puan ortalamasinin 24 yas ve lizeri olan (96,60+£12,21) 6grencilerde anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Goksel vd., (2017) tarafindan Deniz Harp
Okulu dgrencileri iizerinde yapilan ¢alismada; 6grencilerin Zaman Yonetimi Olgegi ile
yaslar1 yas demografik degiskeni arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Zaman Yonetimi Olgegi ile kardes sayis1 arasinda istatiksel olarak anlamh bir
fark olmadig1 belirlenmistir (p:0,627). Ogrencilerin Zaman Yénetimi Olgegi ile medeni
durum arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p:0,071).

Tablo 1 incelendiginde; zaman ydnetimi 6lgegi ile 6grencilerin mezun olduklari
okul tiiriine gore anlamli bir fark olmadigi bulgulanmistir (p:0,840). Ozdemir vd.
(2015)’nin  meslek yiiksekokulu &grencileri iizerinde gerceklestirmis olduklari
calismada; zaman yonetim 6l¢egi ile mezun olunan okul tiirli arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir (p>0,05). Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bdliim ile Zaman Y&netimi
Olgegi arasinda anlamli bir fark saptanmamustir (p: 0,199).

Tablo 1’de zaman yonetimi Olcegi ile simif diizeyleri arasinda istatiksel olarak
anlaml bir fark olmadigi belirlenmistir (p:0,399). Erdem vd. (2005)’nin {iniversite
Ogrencileri iizerinde yaptiklari calismada; 0grencilerin zaman yonetimi toplam puan
ortalamasi ile sinif diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamigtir
(p>0,05).
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Ogrencilerin Zaman Yénetimi Olgegi toplam puan ortalamasi ile dgretim tiirleri
arasinda anlaml bir fark saptanmamustir (p:0,131). Yenihan ve Oner (2013) tarafindan
{iniversite dgrencileri iizerinde yapilan galismada; Zaman Yonetimi Olgegi ile dgretim
tiirleri arasinda anlaml bir fark olmadig1 belirlenmistir.

Ogrencilerin yasadiklar1 yer ile Zaman Yonetimi Olgegi arasinda anlamli bir fark
olmadig belirlenmigtir (p:0,123). Bu sonucun Erdem vd., (2005) tarafindan tiniversite
ogrencileri lizerinde yapilan ¢alisma sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin bos zaman saatleri ile Zaman Y&netimi Olgegi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p:0,000). Zaman Yo6netimi Olgegi toplam
puan ortalamasinin iki-ii¢ saat aras1 bos zamani olan (80,35%15,00) dgrencilerde anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Karaoglu (2015)’nin calismasinda
ogrencilerin bos zaman saatleri ile Zaman Yonetimi Olgegi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 1°de Zaman Yonetimi Olgegi ile akademik not ortalamasi arasinda anlaml
bir fark goériilmemistir (p:0,248). Karaoglu (2015) calismasinda 6grencilerin Zaman
Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamas: ile akademik ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05).

Zaman Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamasi ve boyutlarimin toplam puan
ortalamasi, minumum ve maksimum degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Zaman Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamasi (X=80,13+15,56) olarak
bulunmustur. Universite dgrencileri iizerine yapilmig zaman yonetimi caligmalarinda
Zaman Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamalari incelendiginde; Sezen (2013)
tarafindan ilahiyat fakiiltesi 6grencileri iizerinde yapilan galismada (X=85,21£14,682),
Uysal vd., (2017) tarafindan hemsirelik bolimii 6grencilerinde yapilan ¢aligmada
(X=78,66+11,5) ve Zekioglu vd. (2015) nin sporcu Ogrenciler iizerinde
(X=81,10+14,69) olarak bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Zaman Yonetimi Olgegi ve Boyutlarimin Toplam Ortalamasi Min ve Max

Degerleri
Zaman Yonetimi Olgegi Alt X+£SS Min-Max Std. Error
Boyutlari
Zaman planlamast 45,58+10,78 20-75 0,62880
Zaman tutumlari 22,76£5,17 7-35 0,30155
Zaman Harcattiricilar 11,85+£3,41 4-20 0,19890
Genel toplam 80,13£15,56 31-119 0,90781

Yilmaz ve Goncagiil (2018) hemsirelik boliimii 6grencileri lizerinde yapmis
olduklar1 ¢aligmasinda (X=80.21+£11.63) oldugu goériilmiistiir. Bu ¢alismada bulunan
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Zaman Yonetimi Olgeginin toplam puan ortalamasimin literatiire uygun oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 2°de Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlarmin toplam puan ortalamalari
incelendiginde zaman planlamasi toplam puan ortalamasi (X=45,58+10,78), zaman
tutumlar1 toplam puan ortalamasi (X=22,76+5,17) ve Zaman Yonetimi Olgedi’nin son
alt boyutu olan zaman harcattiricilar alt boyutunda toplam puan ortalamasi (X=
11,85+3,41) olarak elde edilmistir.

Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlar ile bazi demografik degiskenlere gore t
testi analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile zaman planlamasi, zaman tutumlari ve zaman
harcattirict alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu
bulgunun Uysal vd., (2017) tarafindan hemsirelik boliimii 6grencileri tizerinde yapilan
¢aligma sonuglar1 ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3’te ogrencilerin medeni durumu ile zaman planlamasi ve zaman
harcattiricilar alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunurken (p<0,05), medeni
durum ile zaman tutumlart boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlar1 incelendiginde; medeni durum ile zaman
planlamasi alt boyutu toplam puan ortalamasi bekar olan (54,75£5,67) 6grencilerde,
zaman harcattiricilar alt boyutu toplam puan ortalamasi ise evli olan (11,93+3,40)
ogrencilerde anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Sen (2014) tarafindan
hemsirelik boliimii 6grencileri iizerinde yapilan calismada Zaman Yonetimi Olgegi alt
boyutlari ile medeni durum arasinda anlamli bir fark goriillmemistir (p<0,05). Yurdagiil
ve Yidirim (2018)’1in ¢alismasinda medeni durum ile zaman planlamasi ve zaman
harcattiricilar alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu (p<0,05), zaman tutumlari
ile medeni durum arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Tablo 3’te 6grencilerin mezun olduklar1 okul tiirleri ile zaman planlamasi ve
zaman tutumlari alt boyutlariyla anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Mezun
olunan okul tiirii ile zaman harcattiricilar alt boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Tablo 3’te Zaman Y&netimi Olgegi incelendiginde;
zaman harcattiricilar alt boyutu toplam puan ortalamasi Anadolu Lisesi mezunu olan
ogrencilerde (12,36+3,25) anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ozdemir vd.
(2015)’nin meslek ytiksekokulu &grencileri iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, mezun
olduklar okul tiirleri ile Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlari arasinda anlamli bir fark
saptanmamustir (p>0,05).

Ogrencilerin simf diizeyleri ile zaman planlamasi, zaman tutumlari ve zaman
harcattiricilar alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamigtir
(p>0,05).
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Tablo 3’te Ogrencilerin dgretim tiirlerine gore Zaman Yonetimi Olgeginin alt
boyutlar1 incelendiginde; &gretim tiirleri ile zaman planlamasi ve zaman tutumlar alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05). Zaman Yénetimi Olgegi
zaman harcattiricilar alt boyutu ile 6gretim tiirleri arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Zaman harcattiricilar alt boyutu toplam puan ortalamasi
Ogrenim tiirll birinci dgretim olan (12,2443,26) 6grencilerde anlami diizeyde daha
yiiksektir.
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Tablo 3. Baz1 Sosyo-Demografik Degiskenler ile Zaman Yoénetimi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki T Testi Analizi

Sonuclari

Demografik Zaman Planlamasi Zaman Tutumlar Zaman Harcattiricilar
Degiskenler

N X£SS P Degeri X£SS P Degeri X£SS P Degeri
Cinsiyet
Kadin 156 46,57+9,65 p: 0,094 22,46+4,68 p:0,290 12,20+3,26 p:0,063
Erkek 138 44,46+11,86 1:1,682 23,10+5,67 t:-1,059 11,46+3,54 t: 1,868
Medeni Durum
Evli 8 45,32410,78 p: 0,015* 22,67+5,17 p:0,072 11,93£3,40 p:0,028*
Bekar 286 54,75+5,67 t: -2,459 26,00+3,92 t:-1,803 9,25+2,65 t: 2,207
Mezun Olunan
Okul
Anadolu lisesi 116 45,3249.76 p: 0,742 22,74+5.05 p:0,956 12,36+3,25 p:0,040*
Meslek lisesi 178 45,75+11,41 t: -0,330 22,77+5,26 t:-0,055 11,52+3.47 t: 2,061
Sinif Diizeyleri
Birinci sinif 188 45,41+11,10 p: 0,719 22,59+5,42 p:0,464 11,61+3,21 p:0,108
Ikinci simif 106 45,88+10,23 t: -0,360 23,05+4,69 t:-0,733 12,28+3,70 t:-1,612
Ogretim
Tiirleri
Birinci 6gretim 196 45,94+10,13 p: 0,414 22,97+4,68 p:0,308 12,24+3,26 p:0,006*
Ikinci 6gretim 98 44,85+11,98 1:0,818 22,32+6,04 t: 1,021 11,08+3,56 t: 2,789

*p<0,05
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Ogrencilerin baz1 sosyo-demografik degiskenler ile Zaman Yonetimi Olgegi
alt boyutlar1 arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde yas demografik degiskeni ile zaman planlamasi,
zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Zaman Yonetimi Olgegi’nin alt boyutlarindan sirastyla
zaman planlamasi ve zaman tutumlar1 alt boyutlar1 toplam puan ortalamasi 24 yag ve
iizeri olan [(55,40+7,44), (28,60+2,45)] dgrencilerde anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Zaman tutumlar: alt boyutu toplam puan ortalamasi ise 21-23
yas arasi olan (12,8743,83) 6grencilerde anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 4). Goksel vd. (2017)’nin calismasinda Zaman Yonetimi Olgegi alt
boyutlarindan zaman harcattiricilar boyutuyla yas demografik degiskeni arasinda
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0,05). Zaman planlamast ve zaman
tutumlar1 alt boyutlar1 ile yas demografik degiskeni arasinda anlamli bir fark
olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Yilmaz ve Goncagiil (2018)’lin iiniversite
ogrencileri iizerinde yapmus olduklari ¢alismada Zaman Yonetimi Olgegi alt
boyutlar1 ile yas demografik degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmustir (p>0,05).

Tablo 4’te Ogrencilerin kardes sayilari ile zaman tutumlar1 boyutu arasinda
anlamh bir fark bulunmustur (p<0,05). Ogrencilerin kardes sayilar1 ile zaman
planlamasi ve zaman harcattiricilar alt boyutlart arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05). Zaman Yonetimi Olcegi incelendiginde; zaman tutumlar
alt boyutu toplam puan ortalamasinin dortten fazla kardesi olan (23,88+5,20)
ogrencilerde anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin  6grenim  gordiikleri boliimler Tablo 4 incelendiginde
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimler ile zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve
zaman harcattiricilar alt boyutlariyla arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir
(p>0,05).

Tablo 4’te dgrencilerin yasadiklar1 yer ile zaman harcattiricilar [(F:2,697),
(p:0,046)] alt boyutuyla arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistir (p<0,05).
Ogrencilerin yasadiklar1 yer degiskeni ile zaman planlamasi ve zaman tutumlari alt
boyutlar1 arasinda anlaml bir fark olmadig1 gortilmiistiir (p>0,05). Tablo 4’te zaman
tutumlari alt boyutu toplam puan ortalamasi yurtta kalan (12,64+3,30) dgrencilerde
anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Sen (2014) tarafindan yapilan ¢caligmada
ogrencilerin yasadiklar1 yer ile Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark olmadigt belirlenmistir (p>0,05). Yurdagil ve Yildirnm (2018)
calismasinda Zaman Yonetimi Olgegi tiim alt boyutlar: ile yasanilan yer arasinda
anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05).
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Ogrencilerin bos zamanlar1 ile ilgili olarak; Tablo 4 incelendiginde
ogrencilerin giin igerisindeki bos zaman saatleri ile zaman planlamast ve zaman
tutumlart alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05).
Ogrencilerin giin igerisindeki bos zamanlar1 ile zaman harcattiricilar alt boyutu
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Tablo 4’te sirasiyla zaman
planlamasi alt boyutu ile zaman tutumlar1 alt boyutu toplam puan ortalamasi; bos
zamani 6 saat ve lizeri olan [(46,68+11,37), (24,07+4,96)] o&grencilerde anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Karaoglu (2015) ¢alismasinda 6grencilerin bos
zamanlar1 ile Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Yilmaz ve Goncagiil (2018)’liin iniversite Ogrencileri {izerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutlar: ile bos zaman
demografik degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p<0,05).

Ogrencilerin akademik ortalamalari ile zaman planlamasi, zaman tutumlari ve
zaman harcattiricilar alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigt belirlenmistir
(Tablo 4; p>0,05). Karaoglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada &grencilerin
zaman planlamasi ile akademik not ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunurken,
zaman tutumlart ve zaman harcattiricilar boyutlart ile akademik not ortalamasi
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
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Tablo 4. Baz1 Sosyo-Demografik Degiskenler ile Zaman Yénetimi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki ANOVA Testi Analizi
Sonuclari

Demografik Degiskenler

Zaman Planlamasi

Zaman Tutumlari

Zaman Harcattiricilar

N X+£SS P degeri X+£SS P degeri X+£SS P degeri
Yas
18-20 yas aralig 222 45,73+10,35 . 22,524+4,88 ] 11,5443,23 )
21-23 yas aralig1 62 a3dseingy PO 2674504 COONT nagmagy D00
24 ve lizeri 10 55,40+7,44 B 28,60+2,45 e 12,60+£3,56 o
Kardes Sayisi
Bir 30 45,60+10,60 P:0,368 20,53+6,04 P:0,018* 12,2043,77 P:0,709
Iki dort 214 46,03+10,97 F:1,002 22,814+4,95 F:4,049 11,8743,26 F:0,344
Dortten fazla 46 43,64+10,01 23,88+5,20 11,56+3,81
Okunan Boéliim
Posta hizmetleri 72 45,00+10,75 22.,414+4,58 12,63£3,75
Ulastirma hizmetleri 22 49,09+9,19 ] 24.814+4,63 ) 11,63£3,68 .
Muasch 0 asoram  POIS Sypiel Pz RERG pods
Isletme yonetimi 42 43,04+8,89 o 22.85+5,12 o 11,42+3,28 -
Hemsgirelik 98 46,73+9,97 22,95+4,66 11,95+2,78
Yasanan Yer
Ailemle oturuyorum 124 46,41+£11,90 23,27+6,00 11,37+3,64
Yurtta kaltyorum 90 46,06+9,78 P:0,174 23,04+3,93 P:0,080 12,64+3,30 P:0,046*
Arkadaglarimla evde 60 44,66+10,04 F:1,670 22,06+4,96 F:2,277 11,56+2,96 F:2,697
Diger 20 41,0049,11 20,40+4,45 12,20+3,17
Bos zaman
Bir saat ve alt1 16 33,87+9,73 17,25+6,44 10,50+4,56
Iki- lic saat 78 46,46+10,70 P:0,000* 22,43+4,85 P:0,000* 11,46+3,37 P:0,165
Dort- bes saat 98 45,65+9,28 F.7,256 22,55+4,96 F:9,123 11,97+3,25 F:1,711
Alt1 saat ve tizeri 102 46,68+11,37 24,07+4,96 12,25+3,34




Akademik Ortalama

Iki ve alt1 51 45,39+10,03 23,92+4,90 12,43+3.36
2,01-2,50 105 43.47+10,74 P:0,058 22434532 P:0,246 12,09+3,36 P:0,225
2,51-3,00 92 46,79+10,88 F:2,521 22.28+5,56 F:1,388 11,30+3,58 F:1,463
3,01-3,50 45 48,00£10,91 23,24+4,12 11,84+3,16

*p<0,05
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Zaman planlamasi, zaman tutumlari ve zaman harcattiricilar alt boyutlar
arasindaki iligkiyi gosteren pearson Korelasyon analizi Tablo 5’te gdsterilmistir. Pearson
korelasyon analizi sonucuna gére Zaman Yonetimi Olgeginin alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Zaman Yénetimi Olcegi Alt Boyutlarinin Birbirleriyle iliskisini Gosteren
Pearson Korelasyon Tablosu

Boyutlar Zaman planlama Zaman Zaman
tutumlari harcattiricilar
Zaman planlama r 1 ;0687 1517
p ,000 ,010
Zaman tutumlari r 0687 1 ,375%
p ,000 ,000
Zaman r ,151** ,375** 1
harcattiricilar p ,010 ,000
** n<0,01

Sonuc ve Oneriler

Giinlimiizde arastirmacilarin dnemle {izerinde durdugu konulardan biri de zaman
yonetimidir. Bireylerin yasamlart doneminde sahip oldugu en 6nemli sermaye para
veya maddi varliklar gibi goriinse de aslinda zamandir. Zamanin verimli kullanilmasi,
planlarin gergeklestirilmesi, paray1 ve maddi varliklar1 da beraberinde getirmektedir.

Universite 6grencilerinin zaman ydnetimi beceri diizeylerini tespit etmek ve bu
diizeylerin sosyo-demografik degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirmada Ogrencilerin sosyo-demografik faktorlerden yas ve giinliik bos zaman ile
Zaman Yénetimi Olgegi arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin
Olgegin genelinden aldiklar1 toplam puan orta diizeydedir ve Ogrencilerin zaman
yonetimi kullanma beceri diizeylerini gelistirmelerinin gerektigi ifade edilebilir.

Zaman yonetimi uygulama siireglerini bilmek tek basma bir anlam ifade
etmemektedir. Kisinin bu siire¢leri bir yasam bi¢imi haline getirmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin dgrenim hayatlar1 ve giinliik yasamlar1 icerisinde etkin bir zaman
yonetimini saglayabilmesi i¢in belirlemis olduklar1 amaglar dogrultusunda kararsizlik,
plansizlik, oncelikleri belirleyememe, hayir diyememe, erteleme ve dagimik bir masa
diizeninde ¢alisma gibi bir takim zaman tuzaklarina kars1 dikkat etmeleri gerekmektedir.
Iletisim araglarimin etkili kullanilamamasi ve ergonomik olmayan ¢alisma ortamlari
Ogrencilerin zaman yonetimi konusunda etkinligini diisiirmektedir. Zamanin verimli ve
etkili kullanimlar1 hakkinda o6grencilik donemlerinden itibaren belirli periyodlarla
konunun uzmanlari tarafindan verilen egitimlerle saglanmalidir ve konu ile ilgili
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uygulamalar yapilmalidir. Zamanini dogru kullanmayr 6grenen O6grenciler mezun
olduktan sonra hayatlarinda daha basarili adimlar atacaklardir.

Literatiirde bu ¢caligmanin zaman yonetimi ile ilgili hem kavramsal olarak hem de
aragtirmada elde edilen bulgular ile alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Oz

Bu ¢alisgmada Bulanik TOPSIS yontemi ile termal otel seciminin nasil yapilabilecegi
incelenmistir. Analizde bes tane degerlendirme kriteri kullanilmistir. Bu kriterlere gore
alternatiflerin basari degerleri alinarak karar matrisi olusturulmustur. Uzmanlardan
alman gortsler dogrultusunda karar matrisi degerleri, licgensel bulanik sayilara
dontistiriilmistir. Sonrasinda bulanik karar matrisi verileri bulanik TOPSIS yontemiyle
islenerek tercih siralamasi yapilmistir. Afyonkarahisar bolgesinde bulunan on iki tane
bes yildizli termal otel, termal otel se¢imi problemi icin degerlendirmeye alinmustir.
Veriler internetteki ilgili web sayfalarindan elde edilmistir. Bu oteller bes kriter
acisindan degerlendirilip otellerin tercih siralamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore; “lcret” (oda fiyati) en 6nemli kriter olurken, “miisteri yorumlar1” yakin bir agirlik
degeri ile ikinci en Onemli kriter olmustur. “Aktivite sayisi” ise en diisiik 6nem
diizeyinde kabul edilmistir. Tercih siralamasinda ilk bes otelin yakin skorlarla
siralandig1 gozlenmistir. Alternatif dokuz (A9) en basarili otel olurken, alternatif yedi
(A7) en diisiik performansi gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Otel, Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik-TOPSIS.

Jel Simiflandirmasi; L83, C44

1 Bu ¢alisma, (ICMEB17) Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Kongresi’nde sozlii olarak
sunulan bildirinin genisletilmis halidir.

APA: SURUCU, C, YAVUZ, H, OZTEL, A . (2020). Bulamik TOPSIS Yéntemi ile Termal Otel
Segimi: Afyonkarahisar Ornegi. Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
11 (21), 22-38 .


http://iibfdergi.bartin.edu.tr/
http://dergipark.gov.tr/bartiniibf
mailto:cagrisurucu@gmail.com
mailto:ahmetoztel@gmail.com
mailto:hyavuz@bartin.edu.tr

Bulanik TOPSIS Yo6ntemi ile Termal Otel Segimi:
SURUCU& OZTEL& YAVUZ Afyonkarahisar Oregi

Thermal Hotel Selection With Fuzzy TOPSIS Method: Afyonkarahisar Case

Abstract

In this study, it was investigated how to choose thermal hotel with Fuzzy-TOPSIS
method. Five evaluation criteria were used in the analysis. The decision matrix was
obtained by aggregating the achievement values of the alternatives according to these
criteria. In line with the opinions of the experts, the decision matrix values were
transformed into triangular fuzzy numbers. After that, fuzzy decision matrix data were
processed by using Fuzzy-TOPSIS method and then the order of preference was
obtained. Twelve five-star thermal hotels in the Afyonkarahisar region were evaluated
as an application for thermal hotel selection problem. The data was obtained from the
related web pages on the internet. These hotels were evaluated according to five criteria
and thus the preference ranking was obtained. “The fee” (Room Price) was the most
important criterion, while “the customer comments” was the second most important
criterion with a close weight. “The number of activities” was accepted at the lowest
importance level. It was observed that the first 5 hotels ranked with the nearest scores.
Alternative 9 (A9) became the most successful hotel, while alternative 7 (A7) showed
the lowest performance.

Keywords: Thermal Hotel, Multi Criteria Decision Making, Fuzzy-TOPSIS

JEL Classification: L83, C44

Giris

Diinyada giderek artan sanayilesme ve kentlesme sonucu; ¢evre sorunlari, stres
ve hava kirliligi gibi birgok olumsuz durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuz durumlar
insanlarin yagam kosullarim1 ve sagligini da olumsuz etkilemektedir. Bu noktada

insanlarda dogas1 ve gevresiyle sifa bulacaklari ya da zindelik saglayacaklari turistik
yerlere tercih egilimi baglamistir (Tiirksoy ve dig., 2010).

Kisilerin gelirlerinin artmasi, egitim seviyelerinin yiikselmesi ve yasam
kosullarindaki degisiklikler teknolojinin de gelismesiyle birlikte turizme katilimlarini
arttirmaktadir. Son yillarda turizm faaliyetine katilan bireylerin saglik ile ilgili konulara
daha ¢ok 6nem verdigi bilinmektedir. Diger taraftan, turistler tamamen saglik amactyla
da seyahat edebilmektedirler (Karamustafa ve Ulker, 2018: 1080). Giiniimiizde
ziyaretcilerin farkli alternatif turizm tiirlerine ilgileri artmaktadir. Alternatif turizm
cesitlerinden birisi olan termal turizm son yillarda 6zellikle orta yas turistlerin en ¢ok
tercih ettigi turizm tiridir (Gindiiz ve Giiler, 2015). Diinyada sanayilesme ve
kentlesme hizla artmaktadir. Bu hizli gelisimle birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlari
insanlar1 termal turizme yonelten sebeplerden birisi konumuna gelmistir. Ziyaretgilerin
turizm faaliyetine katilmak istemeleri, tekrar eski sagligina kavugsmak veya daha uzun
siire sagliklarmi koruyabilme amaghdir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Sandik¢i ve
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Ozgen, 2013). insanlarin saglik amacli turizm talebinin arttig1 ve ayni sekilde isletme
sayisinda da esdeger bir artig oldugu goriilmektedir.

Tirkiye, cografi olarak diinyanin en 6nemli jeotermal kusagi iizerinde yer
almaktadir. Tiirkiye, bu konumu sebebiyle termal su kaynagi zenginligi ve potansiyeli
acisindan degerlendirildiginde Avrupa’da ilk sirada yer alirken, diinyada ise ilk yedi
tilke arasinda bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2018). Afyonkarahisar ili,
termal turizm bakimindan Tiirkiye’nin en énemli termal turizm destinasyonlar1 arasinda
yer almaktadir. Afyonkarahisar’in, 2023 turizm stratejisinde vurgulandig gibi diinyanin
en 6nemli ve Avrupa’nin da birinci termal turizm destinasyonu olmasi amaglanmigtir
(Ozdemir, 2019).

Termal otel se¢cimi yapacak olan miisteriler i¢in bir¢ok otel alternatifinin
olmast ve her bir otelin farkli kriterlere sahip olmasi miisterilerin otel tercihini
zorlastirmaktadir. Bu noktada Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri,
alternatifleri ¢oklu kriterler acisindan degerlendirerek bu alternatifler arasinda se¢im
yapmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu ¢alisma ile CKKV yontemlerinin termal otel tercihi
gibi siralama gerektiren bir durumda da kullanilabilecegine bir 6rnek uygulama
gosterilmeye caligilmistir. Calismanin amaci, CKKV yoéntemlerinden Bulanik TOPSIS
yontemi kullanilarak termal otel se¢imi ve ilgili termal oteller arasinda tercih siralamasi
yapmaktir. Ayrica arastirmanin ileriki yillarda yapilacak olan akademik caligmalara ve
Afyonkarahisar bolgesini tercih edecek yerli ve yabanci turistlere yol gosterici rol
oynamasi beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Turistler, turizm faaliyetlerine eglence, kiiltiir, tatil ve dinlenme amaclariyla
katilmaktadirlar. Giiniimiizde ise bu amaglarinda disinda da turistler turizm faaliyetinde
bulunmaktadirlar. Ozellikle Avrupa’da 18. yiizyilda kaplicalara gitmenin halk arasinda
yayginlagsmasi, saglik amacli seyahatlerin gelismesine ve termal turizm faaliyetlerinin
artmasina onciiliik ettigi sdylenebilir (Smyth, 2005).

Termal turizm, termomineral su banyosu, igme, soluma (inhalasyon), camur
banyosu, iklim kirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan tedavi uygulamalarinin yam sira termal sularin
eglence ve rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen bir turizm tiiriidiir. Termal
turizm, termal tesislerin termal sularmin saglik agisindan kullaniminin yaninda eglence,
dinleme ve spor tesisleri gibi faaliyetleri biinyesinde bulundurmasi yilin 12 ay1 hizmet
verebilmesine olanak saglamaktadir (Ozdemir, 2015: 5). Literatiirde termal turizm farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Termal turizm, dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak
yer lstiine ¢ikan ve faydali mineralleri i¢eren sifali su, camur ve buharlari bulundugu
yorelerde, yoreye 6zgili iklim sartlar igerisinde gerceklesen bir turizm tiirii oldugunu
ifade etmektedir (Cetin, 2011: 880). Termal turizm, insanlarin saglikli yasamlarini
devam ettirmesinin yaninda, pek c¢ok hastaligi tedavi etmek, stres ve bedensel
yorgunluklar1 ortadan kaldirmak ve fiziksel tedavi ve bakim ozellikleriyle saglik
turizminin en énemli pargalarindan birisidir (Sandik¢1 ve Giirpinar, 2008: 105).
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Termal turizm, turizm sektoriine birgok olanak saglamaktadir. Termal turizm
tesislerinde insan sagligini iyilestirici aktiviteler ile birlikte eglence ve dinlenme
olanaklarinin bulunmasi, termal turizminin diger alternatif turizm tiirleri ile kolay
biitiinlesebilmesi ve yilin her ay1 turizm faaliyeti yapma imkami olmasi termal
turizminin en 6nemli katkilarindandir (Giilmez, 2012: 32). Tiirkiye’de ilk baslarda
termal sular, termal kaynaga yakin yerlerde kurulan hamam olarak faaliyet gosteren
kiigiik isletmelerde kullanilmaktaydi. Giiniimiizde ise termal sular biiyiik gelisme
gostererek 0zel banyo, havuz gibi biiyilk konaklama tesislerinde kullanilmaktadir
(Tuncel ve Doganer, 1992: 47). Bu gelisimle birlikte giiniimiizde bir¢cok dort ve bes
yildizli biiyiik isletmelere kadar gelisim gostermis durumdadir. Tiirkiye’de Pamukkale,
Kiitahya gibi termal turizm merkezinin yaninda Afyonkarahisar ili de énemli bir termal
turizm destinasyonudur. Afyonkarahisar ili, termal kaynaklar1 yaninda, diger turizm
tiirlerinin rahathikla gerceklestirilebilecegi dogal ve kiiltiirel degere sahiptir (Ekiz ve
Yazici, 2016: 67). Afyonkarahisar 6zellikle Sandikli-Hiidai ve Gazligdl Kaplicalart ile
Bizanslilar ve Frigyalilar zamanindan beri kullanilmakta olan bir termal turizm
destinasyonudur (Ozdemir, 2008: 46).

Literatiirde termal turizm ve termal otel se¢imi ile ilgili calismalar
bulunmaktadir:

Atay ve dig. (2008) tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorlerin 6nem diizeyini
AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemi ile ilgili ¢alismalarinda Tiirkiye’nin farkli
illerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otelleri 3 ana kriter ve 13 alt kriter
iizerinden iki hiyerarsili bir model iizerinden degerlendirmislerdir.

Adigiizel ve dig. (2009) Antalya Belek bolgesindeki konaklama isletmelerine
olan miisteri tercihinin belirlenmesi baslikli ¢aligmasinda AHP yontemi kullanilmistir.
Belirlenen kriterler ve isletmeler karsilagtirilarak en uygun olant AHP ydntemi ile
belirlenmistir.

Emir ve dig. (2009) Afyonkarahisar’in bolgesinin termal turizm imajini
belirlemek icin yaptigi calismada sehrin iyi bir termal turizm imaji1 oldugu tespit
edilmistir.

Dogan ve dig. (2013) yaptiklar1 galismada seyahat acentesi yoneticilerinin
bakis agisiyla Kapadokya bolgesinde en uygun otel se¢imi i¢in, AHP yoOntemini
kullanmigtir. Calismada bes yildizli 4 otel degerlendirmeye alinmis ve en uygun olani
bulunmustur. Calismada miisteri giivenligi ve otelin konumu en 6nemli kriterler olarak
belirlenmistir.

Uygurtiirk ve dig. (2014) yaptiklar1 ¢alismada Antalya ili Kemer ilgesinde
bulunan bes yildizli 5 farkli oteli 6 kriter agisindan degerlendirmigler. Kriter
agirliklarinin  bulunmasinda AHP yontemi kullanilmig, hesaplamalar da CKKV
yontemlerinden VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje)
yontemi kullanilarak otellerin tercih siralamasi yapilmistir.

Goral (2015) yaptig1 ¢alismada Konya ilinde en uygun oteli bulmak i¢cin AHP
temelli TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
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yontemini kullanmigtir. Calismada, miisterilerin deneyimlerini paylastiklar1 internet
sitelerindeki veriler esas alinarak 6 kriter belirlenmis ve 9 otel alternatif
degerlendirmeye alinmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasi sonucunda en 6nemli kriterler
sirastyla; “fiyat/fayda”, “temizlik” ve “uyku kalitesi” olmustur. TOPSIS y6ntemine gore
hesaplamalar yapilarak en uygun otel bulunmus ve otellerin siralamasi yapilmustir.

Isik ve dig. (2016), biitiinlesik karar verme yaklagimi ile SWARA (Step-Wise
Weight Assessment Ratio Analysis Method) ve OCRA (Operational Competitiveness
RAting) yontemlerini kullanarak Pamukkale / Denizli’de 6 tane bes yildizli termal otel
i¢in se¢me problemi ¢6ziimii yapmistir. Karar verici grubu olarak bir sirkette ¢alisan 60
tane tur katilimcisi ve kriter olarak 5 tane kriter secilmistir. “Temizlik” en 6nemli kriter
olarak hesaplanirken, “fiyat” ikinci en 6nemli kriter olmustur.

Aksoy ve dig. (2017), 10 tane kriter kullanarak Istanbul’da 15 otel arasinda PSI
(preference selection index) yontemi ile se¢im yapmistir. Uzman goriisleri ise Akdeniz
Universitesi Turizm Fakiiltesinde gérev yapan 5 tane dgretim iiyesinden alinmustir.
Turistik yerlere yiiriime mesafesi en 6nemli kriter se¢ilmistir.

Oztel ve dig. (2018), bulanik TOPSIS yéntemi ile istanbul’da 35 yesil bes
yildizli otel arasinda otel se¢imini 10 kriter kullanarak yapmistir. En Onemli kriter
TripAdvisor miisteri puanlari segilmistir.

Yu ve dig. (2018), dilsel dagilim degerlendirmesi tabanli VIKOR yontemi ile
Sangay’da 10 tane bes yildizli otel arasinda se¢im yapmistir. Analizde 6 tane kriter
kullanilmis ve bunlardan hizmet en 6nemli kriter segilmistir.

Pahari ve dig. (2018), Singapur’da 3 otel arasinda se¢im yapmak i¢in bulanik
TOPSIS yontemini kullanmigtir. Calismada kullanilan 4 kriterin farkli degerlendirme
gruplarina gore farkli nem diizeyleri oldugu tespit edilmistir.

Oguz (2018) kis turizm merkezi se¢imi i¢in yaptigt ¢alismada Bulanik AHP
yontemi kullanilmustir. Belirlenen 5 ana kriter ve 19 alt kriterden fiyat kriteri en biiyiik
agirliga sahip kriter olarak bulunmustur.

Liang ve dig. (2019), DL-VIKOR yo6ntemi ile Makau’da 5 otel arsinda se¢im
yapmak igin 5 tane kriter kullanmuistir. Servis ve uyku Kkalitesi en 6nemli kriterler
olmustur.

Kwok ve dig. (2019), TOPSIS tabanl karar destek algoritmasi kullanarak
Hong Kong / Cin’de 3 otel arasinda 3 kriter kullanarak se¢im yapmis ve en dnemli
kriteri Disneyland’a ulagim kolaylig1 olarak tespit etmistir.

Roy vd. (2019) ¢alismasinda, COPRAS (COmplex PRoportional ASsesment)
yontemi ve bulanik sayilar kullanilarak Hindistan’da 30 otel arasinda se¢im yapmak igin
7 degerlendirme kriteri tercih edilmis ve turizm sektériinden 5 uzman goriisiinden
faydalanilmistir. Para karsiligi deger, yiyecek ve tesis kriterleri en onemli kriterler
secilmistir.
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Incelenen literatiirde calismalar, ¢ogunlukla belirlenen kriterlerle otel tercihi ve
uygun oteli bulma gibi amaglarla yiiriitilmiigtiir. Bu ¢aligmada ise hem 6rneklem hem
de belirlenen kriterle literatiirdeki diger ¢aligmalardan farklilik ortaya konmaktadir.

2. Yontem

CKKYV teknikleri alternatifler arasindan en 1iyisinin segilmesinde veya
alternatifler arasinda siralama yapmak istendiginde kullanilir. Ornegin makine segimi,
tedarik¢i se¢imi, kurulus yeri se¢imi, personel se¢imi, performans siralamasi gibi. Cok
Kriterli Karar Verme teknikleri (CKKV) yontemlerinin bulanik versiyonlari
uygulanirken konunun uzmani olan kisilerden kriterler ve alternatifler i¢in goriislerini
dilsel ifadeler ile belirtmesi istenir. Klasik yontemlerde dogrudan rakamlar {izerinden
hesaplama yapilirken bulanik versiyonlarinda bu rakamlari yorumlayan uzmanlar
tarafindan her bir rakam igin bir goriis belirtmesi istenir. Yani hangi araliktaki sayilar
¢ok iyi, hangi araliktaki sayilar iyi gibi. Daha sonra alternatiflerdeki rakamlar tim
kriterler i¢in tek tek kendine karsilik gelen bulanik sayilarla ifade edilir.

Bu calismada da uzmanlarin goriislerini yani dilsel ifadelerini bulanik {iggen
sayilar ile ifade etme temeline dayanan Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir.
TOPSIS yontemi; objektif CKKV yontemi olusu, yaygm kullanilmasi, bilinirliginin
yiiksek olmasi ve goreceli olarak hesaplama kolayligi saglamasindan dolay:r tercih
edilmigtir. Ayrica bulanik sayilar kullanilarak 6l¢iim hassasiyetinin yiiksek olmasi
hedeflenmigtir. Bu amagla turizm sektoriinden temsilcilerinden ve turizm bolimii
akademisyenlerinden alti uzmanin degerlendirmeye esas olacak kriterler hakkinda
goriisleri alinmig, daha sonra da otel alternatifleri bu kriterler agisindan degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

2.1. U¢gen Bulanik Sayilar

Bir iiggen bulamk A sayisi, (I, m,r) seklinde bir iiclii ile gosterilebilir. O
zaman 4 iiggen bulamk sayisimin iiyelik fonksiyonu:

0, x <l
x—1
-7 [<x<m,
pa () =47, (1)
’ Mm<x<r,
r—m
0, r<x.

seklindedir.
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2 e

/ .
Sekil 1. A Uggen Bulanik Sayisinin Uyelik Fonksiyonu Grafigi
A = (I;,my,1;) ve B = (I, m,, 1) iki liggen bulanik sayilar ve k bir skaler say1

olmak ftizere, iiggen bulanik sayilarda matematiksel islemler soyle tammlamr(Erol ve
dig., 2011; Kaufmann ve dig., 1988; T.-C. Wang ve dig., 2007):

A@E = (ll + lz,ml +m2,7'1 +r2)

%91? = —rpmy —my,my — 1y)
AR B =(l; X1l,,my Xmy,1y X1,)

T
K8 (b,
kA = (kll, kml, krl)

(A)_l = (1/r1 ) 1/m1 ) 1/11)

iki bulanik say1 arasindaki uzaklik ise (C.-T. Chen, 2000):

d(/I'E) = \E[(h —1L)? + (my —my)2 + (r; —1rp)?] 2)
2.2. Bulamik TOPSIS Yontemi

Hwang ve dig. (1981), ideal ¢6ziime en yakin ve anti-ideal ¢6ziime en uzak
¢oztimii arastiran TOPSIS (The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution) yontemini Onermislerdir. Chen (2000) ise Bulanik TOPSIS yontemini
Onermistir. Yontemi asagidaki gibi dzetlenebilir (T.-C. Wang ve dig., 2007).

2.2.1. Kriterlerin Onem Agirhklarinin Belirlenmesi

Karar verme problemlerinde kriterlerin agirliklar1 farkli anlamlar1 ifade
ettiginden, hepsi aymi 6nem diizeyinde atanamazlar (M.-F. Chen ve dig., 2004).
Literatiirde ¢ok cesitli agirliklandirma yontemleri onerilmistir. Bulanik sayilar igin ise
agirliklar1 dilsen degiskenler ile belirlemek etkili bir yontemdir. Bu yontemde dilsel
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ifadeler; “cok diisiik”, “diisiik”, “orta”, “yiiksek” ve “cok yiiksek” i¢in Tablo 1’deki
tiggen bulanik say1 atamalar1 yapilir (M.-J. J. Wang ve dig., 1995).

Tablo 1: Kriterlerin Onem Agirhklari icin Dilsel Olcek

Dilsel Degisken Karsihk Gelen Ucgen Bulanik Say1
Cok Diisiik (CD) (0,0.1,0,3)

Diisiik (D) (0,1:0,3:0,5)

Orta (O) (0,3;0,5;0,7)

Yiiksek (Y) (0,5:0,7:0,9)

Cok Yiiksek (CY) (0,7;0,9;1,0)

Kaynak: (C.-T. Chen, 2000; M.-J. J. Wang ve dig., 1995)

Varsayalim k degerlendirici igeren bir karar grubu olsun ve W]-k da jinci kriter
i¢in kinc1 degerlendiricinin atadig iiggen bulanik sayiyr gostersin. O zaman W;, jinci
kriter agirlig1 $6yle hesaplanir:

1
W; =E(WJ.1 + W4+ W) (3)
2.2.2. Bulamk Karar Matrisinin insas1

Bir bulanik ¢ok kriterli grup karar verme problemi, m alternatif, n kriter ve k
karar verici igeriyor ise karar matrisi soyle ifade edilir (T.-C. Wang ve dig., 2007):

fn 3Z12 J?m
p=" e O]
fml fmz fmn
Burada %;;, iinci alternatifin jinci kritere gore, k degerlendirici taraﬁndan
belirlenen tiggen bulanik say1 degeridir i = 1,2, ...,m; j = 1,2, ..., n. = (lu' i T

ise kinci degerlendiricinin atadig1 deger olmak tizere:

X = (xll], Xl o %] (5)
Degerlendiricilerin kullandig: dilsel degiskenler Tablo 2.’de verilmektedir.

Tablo 2: Alternatifleri Degerlendirmek icin Dilsel Olcek

Dilsel Degisken Karsilik Gelen Uggen Bulamk Say1
Cok Zayif (CZ) (0;1;3)
Zayif (Z) (1;3;5)
Vasat (V) (3;5;7)
Iyi () (5;7;9)
Cok lyi (CD) (7,9;10)
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2.2.3. Bulamik Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Cesitli CKKV problemlerinde farkli olg¢iim birimleri ve 6lgeklerden
kaynaklanan anomalileri gidermek igin ham veriler normalize edilmistir. Bununla
birlikte, bu ¢alismada kullanilan dogrusal &lgekler doniisiim normalizasyon
fonksiyonunun amaci, normalize edilmis liggen bulanik sayilarin [0, 1] araliginda olma
ozelliklerinin korunmasidir. Eger N, normallestirilmis bulanik karar matrisini gosterirse,
0 zaman:

N=1n,] . i=12.,mj=12.,n (6)
Burada;

~ lij my; rij)

ny = <—+,—+,—+ ™)
U

rt = maxr;; (8)

2.2.4. Agirlikh Normallestirilmis Bulamk Karar Matrisinin insas1

Her bir kriterin farkli agirligt diisiiniildiigiinde, agirlikli normallestirilmis karar
matrisi, degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklar1 ve normalize edilmis bulanik karar
matrisindeki degerler ¢arpilarak hesaplanabilir. Agirlikli normallestirilmis karar matrisi
V soyle olusturulur:

V= [ﬁij]mxn,i =12,..m;j=12,..,n 9
Uy =1 @ W (10)
Burada, w; j inci kriterin dnem agirhiidir.
2.2.5. Bulanik ideal ve Bulamk Anti-ideal Coziimlerin Belirlenmesi
Bulanik ideal ¢oziim A*ve bulanik anti-ideal ¢oziimler asagidaki gibidir:
At = (@), 08, ....00) (11)
AT = (¥, 03, .., ) (12)
Burada, 7" = (1,1,1); #; = (0,0,0); j = 1,2, ..., n.

2.2.6. Alternatiflerin Bulamk ideal ve Bulamk Anti-ideal Céziimlere
Uzakhiklarinin Hesaplanmasi

n

df = Z d(%;,57); i=12,..,m (13)
j=1
n

d; = Z d(7,77); i=12,..,m (14)
j=1
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Burada, d;j've djsirasiyla, iinci alternatifin sirasiyla bulanik ideal ve bulanik
anti-ideal ¢oziimlere uzakliklarim gostermektedir.

2.2.7. Yakinhk Katsayilarinin Bulunmasi ve Alternatiflerin Siralanmasi
Her bir alternatifin yakinlik katsayis1 CC;, asagidaki esitlik ile hesaplanir:
di

CC;=—F—1i
odf+dy :

=12, .., m (15)
Alternatifler hesaplanan yakinhik katsayilarinin azalan siralamasina gore
siralanirlar.

3. Uygulama
3.1. Cahismanin Kapsami, Amaci ve Onemi

Calisma, Afyonkarahisar ilinde bulunan 5 yildizli 12 termal oteli kapsamaktadir.
Calismanin alternatifleri Al, A2, ..., Al2’ye kadar olan 12 adet termal oteldir.
Alternatifler degerlendirilirken 5 adet kriter kullanilmistir. Otel se¢imi i¢in; Roy ve dig.
(2019) 7, Aksoy ve dig. (2017) 10, Yu ve dig. (2018) 6, Pahari ve dig. (2018) 4 ve
Kwok ve dig. (2019) ise 3 tane kriter kullanmigtir. Kriterler; nesnellik, veriye
ulagilabilirlik ve ¢aligmanin kapsami dikkate alinarak belirlenmistir. Mesela “termal
suyun kalitesi”, incelenen tiim oteller Afyonkarahisar ilinde bulundugundan 6lgiilebilir
bir farklilik olamayacagi degerlendirilerek, kriter olarak uygun goriilmemistir. Bu
kriterler asagida K1, K2, ..., K5’¢ kadar belirtilmistir.

«  K1: Ucret (Standart oda fiyat1),

o K2: Havaalanina uzaklik,

«  K3: Sehir Merkezine uzaklik,

»  K4: Aktivite sayist,

»  K5: Miisteri yorumlar1 Ortalamast.

Bu ¢aligmada bulanik sayilar ile ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak
otel se¢im probleminin nasil ¢oziilebilecegi gosterilmeye calisilmistir. Caligmanin
kisitlarindan bir tanesi, termal otel se¢imi problemi icin sektor temsilcilerinden ve
turizm akademisyenlerinden 6 kisiden uzman goriisliniin alinmig olmasidir. Sonraki
caligmalarda daha ¢ok uzman goriisiine bagvurularak kriter agirliklar1 belirlenebilir.
Diger caligmalarda miisteri goriislerine dayanarak da kriter agirliklar1 ve otel tercih
siralamalar1 yapilabilir.

Bulunan sonuglar hem akademik camia hem de sektor i¢in oldukga onemlidir.
Zira otel tercihi yapacaklar i¢in en 6nemli kriterlerin neler oldugu ortaya konulmaya
calistlmistir. Sonraki caligmalarda uygulama alan1 veya otel tiiri genisletilip,
degerlendirme kriteri arttirilabilir. Bu ¢alismada kullanilan kriterlerin 6nem siralari ile
yeni yapilacak ¢aligmalarin sonuglari karsilagtirtlabilir.
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3.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Uzmanlardan alternatifleri degerlendirmek icin verdikleri dilsel ifadelerin

tiggensel bulanik say1 karsiliklar1 ya da bulanik karar matrisi tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3: Bulamik Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5
Al 3,5;7 3,33;5,33;7,33 5;7;9 3,33;5,33;7,33 6,33;8,33;9,67
A2 3;4,667,6,333 3,33;5,33;7,33 3,33;5,33;7,33 5,5;7,33;8,67 6,33;8,33;9,67
A3 3,33;5,33;7,16 3,33;5,33;7,33 5,7;9 3,33;5,33;7,33 6,33;8,33;9,67
A4 2,5;4;5,67 4,5:6,33;8 3,33;5,33;7,33 3,33;5,33;7,33 4,33;6,33;8,16
A5 4,17,6;7,67 3,33;5,33;7,33 57,9 1,33;2,67;4,5 6,33;8,33;9,67
A6 2,5;4;5,67 1,67;3,33;5,16 0;1;3 5,83,7,67;8,83 5,33;7,33;8,83
A7 3;5;7 2;3,67;5,5 0;1;3 3,33;5,33;7,33 1,33;3;5
A8 4,16;6;7,67 2,33;3,67;5,33 7,9;10 2;4,6 3,67;5,67,7,33
A9 3,33;5,33;7,33 4,67,6,67;8,33 7;9;10 2;4:6 6,33;8,33;9,67
A10 4,17,6;7,67 3,33;5,33;7,33 5;7:9 3,33;5,33;7,33 6,33;8,33;9,67
All 4,17,6;7,67 4,67,6,67,8,33 5,33;7,33;9,16 1;2,33;4,33 7;9;10
Al12 3;5;7 4,67,6,67;8,33 1,83;3,67;5,5 4,33;6,33;8,33 6,33;8,33;9,67

Daha sonra bu bulanik sayilar normalize ti¢cgensel bulanik sayr haline

getirilmistir. Yani tim rakamlar sifir (0) ile bir (1) arasinda ifade edilmistir. Karar
matrisinin normallestirilmis halini gosteren tablo 4 asagidaki gibidir.

Tablo 4: Normallestirilmis Bulamik Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5

Al 0,39; 0,65; 0,91 0,4;0,64; 0,88 0,5;0,7;0,9 0,37,0,60; 0,83  0,63; 0,83; 0,96
A2 0,391, 0,60; 0,82  0,4;0,64; 0,88 0,33;0,53;0,73 0,62;0,83;0,98 0,63;0,83; 0,96
A3 0,43;0,69; 0,93 0,4;0,64; 0,88 0,5;0,7;0,9 0,37,0,60; 0,83  0,63; 0,83; 0,96
A4 0,32;0,52;0,73 0,54,0,76; 0,96  0,33;0,53;0,73 0,37;0,60;0,83 0,43;0,63;0,81
A5 0,54;0,78; 1 0,4;0,64; 0,88 05;0,7;0,9 0,15;0,30; 0,50 0,63; 0,83; 0,96
A6 0,32;0,52;0,73 0,2;0,4; 0,62 0;0,1;0,3 0,66; 0,86; 1 0,53;0,73; 0,88
A7 0,39; 0,65; 0,91 0,24;0,44;0,66 0;0,1;0,3 0,37,0,60;0,83 0,13;0,3;0,5
A8 0,54;0,78; 1 0,28;0,44;064 0,7,09;1 0,22;0,45; 0,67 0,36; 0,56; 0,73
A9 0,43; 0,69; 0,95 0,56;0,8; 1 0,7;09; 1 0,22;0,45; 0,67  0,63; 0,83; 0,96
A10 0,54;0,78; 1 0,4;0,64; 0,88 0,5;0,7;0,9 0,37, 0,60;0,83  0,63; 0,83; 0,96
All 0,54,0,78; 1 0,56,0,8; 1 0,553;0,73;091 011,026,049 0,7;09;1

Al2 0,39; 0,65; 0,91 0,56;0,8; 1 0,18;0,36; 0,55 0,49;0,71;0,94 0,63; 0,83; 0,96
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Uzmanlardan kriterleri degerlendirerek dilsel karsiliklarinin atanmasi istenmistir.
Dilsel ifadeler kullanilarak bulanik say1 karsiliklari elde edilerek kriterlerin bulanik
agirliklar: hesaplanmistir. Bulanik agirliklar crisp (kesin) degerlere doniistiiriilerek BNP
degerleri belirlenmistir. BNP degerlerinin azalan siralamasi kriterlerin 6nem diizeylerini
gostermektedir. Kriterlerin  degerlendirilmesi sonucunda kriterlerin  dnem  sirasi
asagidaki gibi olmustur.

Tablo 5: Bulamik Agirhklar, BNP (Agirlik) Degerleri ve Kriterlerin Onem

Siralamasi
Kriterler Bulanik Agirliklar BNP Onem Sirasi
K1) Ucret (Oda fiyati) 0,5667,0,7667;0,9167 0,7500 1
K2) Havaalanina Uzaklik 0,15;0,3333;0,5333 0,3389 4
K3)Sehir Merkezine Uzaklik 0,4333;0,6333;0,8167 0,6278 3
K4) Aktivite sayisi 0,15;0,3;0,5 0,3167 5
K5) Miisteri Yorumlari 0,5333;0,7333;0,8833 0,7166 2

Kriterler i¢in yapilan hesaplama sonucunda en yiliksek onem derecesi, licret
kriterinde olmustur. Sirast ile miisteri yorumlari, sehir merkezine uzaklik, havaalanina
uzaklik ve aktivite sayist yer almaktadir. Yani en ¢ok dnem verilen kriterler fiyat ve
miisteri yorumlar1 olurken, en az dnem verilen kriterler havaalanina uzaklik ve aktivite
sayisidir.

Tablo 6: Bulanik ideal ve Bulanik Anti-ideal Céziimlerin Belirlenmesi,
Yakinhik Katsayisi ve Alternatiflerin Siralamasi

At A~ cC Siralama
Al 3,1368 2,2883 0,4218 5
A2 3,1918 2,1936 0,4073 7
A3 3,1129 2,3109 0,4261 4
Ad 3,3798 1,9818 0,3696 10
A5 3,1449 2,2612 0,4183 6
A6 3,6014 1,7209 0,3233 11
AT 3,8450 1,4958 0,2801 12
A8 3,2299 2,1445 0,3990 9
A9 3,0214 2,4070 0,4434 1
A10 3,0585 2,3681 0,4364 2
All 3,0617 2,3518 0,4344 3
Al2 3,2490 2,1595 0,3993 8
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Tablodan da goriilecegi lizere ideal ¢oziime uzaklikta en kiiciik rakam en iyisidir,
anti-ideal ¢oziime uzaklikta ise en bilyiik rakam en iyisidir. CC ile gésterilen ideale
goreceli benzerlik ise ideal ¢oziime yakinligi ve anti-ideal ¢6ziime uzakligi esanli olarak
temin etmektedir. Caligma kapsaminda 9’uncu alternatif otel bu ikisinde de en iyidir ve
dolayisiyla (CC) ideal ¢oziime goreceli benzerlik rakami en yiiksek olan alternatiftir.
7’inci alternatif ise ideal ¢6zliime en uzak ve anti ideale en yakin oldugu i¢in siralamada
en son sirada kalmistir. (CC) ideal ¢6ziime goreceli benzerlik rakami en yiiksek olan en
iyi alternatifi ifade etmektedir. Dolayisiyla Afyonkarahisar bolgesinde bes yildizli
Termal Otel tercihi yapmak isteyen bir miisteri i¢in alternatiflerin siralamast en iyi
alternatiften en kotii alternatife dogru sdyle olacaktir: A9, A10, All, A3, Al, A5, A2,
Al2, A8, A4, A6 ve AT.

Sonuc¢

Bu caligma ile bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak termal otel tercihi
yapilmasinda bir uygulama 6rnegi ortaya konulmustur. Alternatifleri olusturan otellerin
degerlendirme kriterlerine gore sahip olduklart sayisal degerler, uzman gorisleri
dogrultusunda ii¢gensel bulanik sayilara doniistiiriilerek hesaplamalar yapilmis ve otel
alternatifleri siralanmigtir. Caligmaya Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli termal otellerinden giivenilir ve tam veri alinabilen on iki otel dahil edilmistir.
Dolayisiyla calisma sonuglart ile Tirkiye’deki tiim termal oteller i¢in genelleme
yapilmasi dogru olmayacaktir. Degerlendirme kriterleri eksiksiz veri elde edilebilecek
ve optimum sayida olacak sekilde bes tane secilmistir. Calisma, alaninda uzman turizm
akademisyenleri ile sektor tecriibesine sahip yoneticilerin goriislerini igermektedir.
Calisma verileri, 2018 y1l1 Aralik ayinda termal otel igletmelerinin internet sitelerinden
elde edilmistir.

Calismada uzman goriisleri kullanilarak bulunan en énemli kriterler, “oda fiyat1”
ve “miisteri yorumlaridir”. Literatiirde genel olarak kriterlerin dnem diizeylerinde
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ornegin Aksoy ve dig. (2018) Istanbul icin otel segimi
yaparken “turistik yerlere yiiriiylis mesafesi”, Kwok ve dig. (2018) Hong Kong igin
“Disneyland’a yakinlik”, Roy ve dig. (2018) Hindistan i¢in “para karsiligi deger (Value
for Money)” kriterlerinin en 6nemli olduklarim belirtirken, Pahari ve dig. (2018)
internet yorumlar1 tabanli otel se¢imi ¢alismasinda farkli turist gruplarina gore kriter
onemlerinin degisebildigini gostermistir. Dolayisiyla secilen uzman veya karar verici
kiimesine gore kriterlerin 6nem diizeyleri farklilik gosterebilmektedir.

Bulanik TOPSIS yontemi ile elde edilen siralamada en iyi bes otel sirastyla; A9,
Al10, All, A3 ve Al olarak belirlenmistir. A7 otel alternatifi ise en diisiikk basari
puantyla siralamada son sirada yer almistir. Alternatiflerin TOPSIS siralama skorlarinin
birbirlerine olduk¢a yakin oldugu gézlemlenmistir. Bunun en 6nemli sebebinin, kriter
agirlik degerleri en yiiksek olan oda fiyati ve miisteri yorumu kriterlerinde bu otellerin
benzer sekilde yiiksek degerler elde etmis olmalari sdylenebilir. Ucret kriterinin
siralamada ¢ok fazla etki ettigini sOylenebilir. Fakat tek bagina yeterli oldugunu
sOylenemez. Mesela A4, A5 ve A8 otelleri {icret kriterinde iyi performans
gostermelerine ragmen, miisteri yorumlar1 kriterindeki diisiik puanlart tercih
siralamasinda alt siralarda olmalarina sebep olmustur. Buradan da su yargiya varilabilir;

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

34



Bulanik TOPSIS Yo6ntemi ile Termal Otel Segimi:
SURUCU& OZTEL& YAVUZ Afyonkarahisar Oregi

otel se¢ciminde iicret ve miisteri yorumlar1 kriterlerinde dengeli olarak basar1 elde eden
oteller tercih edilmektedir. Uzman goriisleri de durumun bdyle oldugu
dogrulanmaktadir. internetten aligveris yapan tiiketicilerin yaptig1 gibi termal otel tercihi
yapacak bir misterilerin de ilk olarak baktig1 degiskenler fiyat ve miisteri yorumlari
olmustur. Yani hem fiyat yoniinden makul, hem de miisteri yorumlar1 iyi ise bu
alternatif on siralara gegmektedir.

Bir baska 6nemli kriter ise “sehir merkezine olan uzakliktir”. Uygurtiirk ve dig.
(2014) yaptig1 ¢calismada deniz turizmi agisindan kriterleri siraladiginda sehir merkezine
uzaklik kriterinin énem diizeyinin diisik oldugu goriilmiistiir. Dogan ve dig. (2013)
Kapadokya bolgesinde otel tercihi i¢in yaptigi calismada ise otelin konumu kriterinin en
onemli kriterlerden oldugu goriilmistiir. Deniz turizminde sehir merkezine yakinlik
onemli bir kriter degilken, termal turizm ve kiiltiir turizminde 6nemli bir kriter olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yani termal otel tercihi yapan kigilerin ayn1 zamanda sehir
merkezine de yakin olmak istedigi sdylenebilir. Termal otellerde tatilini yapan kisilerin
zamanlarmin ¢ogunu otel ve c¢evresinde gecgirmesi nedeniyle, bu kisilerin sehir
merkezine yakin olup kolaylikla alis veris, gezme vb. ihtiyaclarini gidermek istedikleri
diistiniilebilir. A7 otelinin en kotii termal otel alternatifi olmasinda ise etkili olan
faktorler, {iglincii 6nemli kriter olan gehir merkezine uzaklik ve miisteri yorumlari
ortalamasinin diisiik olmasidir. Yani A7 Termal oteli, fiyatinin uygun olmasina ragmen
sehir merkezine uzak olmasi, miisteri yorumlarmin ¢ok iyi olmamasi, aktivite sayisinin
az olmasi ve hava limanina uzak olmasi gibi nedenlerle en kotii alternatif olmustur.

Giiniimiiz diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin de geligmesi ile birlikte
miisteriler daha da secici hale gelmistir. BOyle bir ortamda basarili olmak isteyen
isletmeler, miisterilerinin istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak durumundadir.
Ozellikle turizm sektorii gibi seciciligin fazla oldugu sektorlerde bu husus daha da 6nem
arz etmektedir. Misteri yorumlar kriterinde oldugu gibi, bir isletme fiyat yoniinden ¢ok
cazip olsa da miisteri yorumlari iyi degilse bu isletme (otel) tercih edilmeyebilecektir.

CKKYV yontemleriyle termal otel se¢iminin tiiketiciler igin iyi bir degerlendirme
aract olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat bunun kullanilabilir bir argliman olabilmesi
icin, CKKV tabanli bir karar destek sistemi olusturulmalidir. Bu da ileride yapilacak bir
¢aligmanin konusu olabilir. Ayrica ¢alismada sunulan analizlerin termal turizm sektorii
paydaslar1 ve sektore yatirim yapacaklar ig¢in de gosterge olarak kullanilabilecegi on
goriilmektedir.

Bagka c¢aligmalarda farkli kriterler de eklenerek farkli bolgelerdeki termal oteller
veya diger oteller karsilastirilabilir. Yine benzer sekilde farkli sektorlerdeki farkli
problemler i¢in de uzman goriislerindeki dilsel ifadeleri bulanik sayilarla ifade etme
temeline dayanan bulanik TOPSIS ve diger bulanik CKKV yontemleri kullanilabilir.
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Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Almanya’da ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ise bir ¢ok
ilkede uygulamalar1 goriilmiis ve giin gectikce hem giinliik hayatta hem de iiretim
stireglerinde kullanilmas1 giin gegtikge artmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami, Tiirkiye’de,
hem is diinyasinin, hem de akademik ¢evrenin oldukea ilgisini ¢eken konulardan biri
haline geldi. Igerigi ve igerdigi fonksiyonlar baglaminda iiretim siirecine oldukca yakin
olan Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) alaninin da bu yeni sanayi devriminin tam
ortasinda olmasi gerekmektedir. Bu calismada, Bartin Universitesi Y&netim Bilisim
Sistemleri Anabilim Dali lisansiistii programinda verilmekte olan derslerin Endiistri 4.0
ile iliskisi ortaya konmustur. Iki asamali inceleme siirecinin sonucunda, Bartin
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri lisansiistii egitim programinda, Endiistri 4.0
kavraminin temel unsurlarma yeterli derecede yer verilmedigi goriillmistiir.
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Abstract

The concept of Industry 4.0 first appeared in Germany. In the aftermath, it has
increasingly been applied in many countries and used in both daily and production
processes. The concept of Industry 4.0, in Turkey, has become one of the subjects which
are attracting a lot of attention in both business world and academy. The field of
Management Information Systems, which is very close to the production process in
terms of its content and functions, should be in the middle of this new industrial
revolution. In this study, the relation between the concept of Industry 4.0 and its sub-
elements in the courses given in the postgraduate program of Management Information
Systems in Bartin University were examined. As a result of the two-stage review
process, it was seen that Bartin University Management Information Systems graduate
education program did not adequately cover the basic elements of the concept of
industry 4.0.

Keywords: Industry 4.0, Management Information Systems, Course Descriptions
JEL Classification: L00, L10, L60, O30
Giris

Giintimiizde teknolojik yenilikler ile birlikte calisma sekilleri ve yontemleri de
degismektedir. Degisen bu teknolojiler {izerine bir ¢ok ¢aligmalar yapilmakta ve yapilan
bu c¢aligmlar ile teknolojilerin kullanimi farkli bir boyuta ge¢mekte ve bir ¢cok alanda
kullanilmaktadir. Almanyanin Onciiliigiinii  yiriittiigh Endistri 4.0 kavrami da
teknolojinin sanayi ile bulugsmasi ve insan giicliniin azaltilarak daha verimli galisma
ortamlart saglanmasini hem de hata payinin en aza indirilmesini olanak saglamaktadir.
Unutulmamasi gereken bunun bir yonetim ve isleyis anlayisim da beraberinde
getirmesidir. Yonetim Biligim Sistemleri teknoloji ile yonetimi bir araya getiren galigma
alanlarindan bir tanesidir. Dolayisiyla, Yonetim Bilisim Sistemlerinin, Endiistri 4.0 gibi
teknolojik yenilikleri igerisinde barindirmast gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, Bartin Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
disiplininde lisansiistii diizeyde verilen derslerin analiz edilerek Endiistri 4.0 bilesenleri
baglaminda incelenmesidir. Heniiz sinirlar1 net olmayan ve baslarinda bulundugumuz
bu déneme iilkemizdeki iiniversitelerin YBS bdliimlerinin lisansiistii programlarmin ne
derece hazir oldugunun anlasilmasi bakimindan 6nem arz eden bir ¢caligmadir.

1. Literatiir Taramasi

Buhar makineleri bugiin bildigimiz sanayi kavraminin ilk araglari olarak ortaya
¢tkmis, elektrigin kullanimi ve montaj hattinin gelistirilmesi ile ikinci sanayi devrimi
viicut bulmustur. Bilgisayarlarin {iretim siirecine girmesi ve otomasyon kavraminin bu
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stirece dahil olmas1 ile montaj hattindaki isgiiciiniin yerini biiylik Ol¢iide makineler
almigtir. Bugiin artik bilgisayarlar ve robotik sistemler yeni bir felsefe ile, makine
Ogrenmesi algoritmalar1 ile donatilmig bi¢imde ve minimum insan miidahalesi ile
Ogrenen makineler formunda bir araya gelmektedir. Dordiincii sanayi devrimi olarak
adlandirilan ve oniimiizdeki donemde iiretim hayatinin vazgegilmez bir pargast olmasi
beklenen bu siirecin pek ¢ok unsuru bulunmaktadir.

Her ne kadar Avrupa’da ihracatin %75’ini ve inovasyon g¢abalarinin %80’ini
teskil ederek ekonomik bilylimenin temel faktdrii olan sanayi sektdrii bu anlamda hayati
onem tasimaktaysa da bolgedeki iiretimin iki tarafli oldugu sdylenebilir (Blanchett,
Rinn, von Thaden, & de Thieulloy, 2014). Dogu Avrupa ve Almanya’min sanayisi
siirekli gelisirken Ingiltere ve Fransa gibi pek ¢ok Bat1 Avrupa iilkesinin pazar paylar
son 20 yilda kiiciilme gostermistir. Bu siiregte Avrupa, pazar payimni %10 kaybederken
gelismekte olan kategorisindeki pek ¢ok iilke bu pay iki katina ¢ikarmayi basarmustir.
Sanayi sektoriindeki oncii roliinii siirdiirmek, hatta gelistirmek isteyen Almanya, bu
konuda 6n ayak olacak birtakim adimlar atmak istemistir (Mittermair, 2015).

Kisaca Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devrimi ilk kez 2011
yilinda Hannover Ticaret Fuarinda tanitilmis ve Almanya’nin gelecekteki {iretim
gereksinimlerine iliskin ileri teknoloji stratejisinin bir parcasi olarak sunulmustur
(Hofmann & Riisch, 2017). Alman Sansolyesi Angela Merkel Endiistri 4.0’1 “sanayi
tiretiminin biitiin alanlarinin geleneksel iiretimi dijital teknoloji ve internet ile birlestiren
kapsamli doniisiimii” olarak tanimlamaktadir (Davies, 2015).

Ege Bolgesi Sanayi Odasinin raporuna gore ise Endiistri 4.0 “sanayide genel
olarak makinelerin insan giiciine gerek kalmaksizin kendilerini ve iiretim siireclerini
yonetmeye baglamalari”dir. Buna gore makineler bu iist diizey ve giincel yapilarini
bilgisayar, iletisim ve internet teknolojilerinin harmanlanmasiyla ortaya c¢ikan karma
teknolojiye borgludur (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015).

Endiistri 4.0 kavraminin bilesenleri ve simirlari heniiz kesin olmasa da farkl
caligmalarda farkli bilesenler, teknolojiler ve siiregler kullanilmistir. Temel mantigi,
makinelerin insan miidahalesini minimuma indirecek bigimde iiretim yapmasi ve
birbiriyle haberlesmesi olan Endiistri 4.0 ile ilgili yapilmig olan ¢aligsmalarin biyiik bir
kismi1 bu kavramin temelini siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve akilli fabrika
teknolojilerine dayandirsa da daha genis kavramlar da mevcuttur (Hofmann & Riisch,
2017, Davies, 2015; Gehrke, ve digerleri, 2015; Lu, 2017; Magruk, 2016; Lasi, Kemper,
Fettke, Feld, & Hoffmann, 2014).

Bu baglamda Endiistri 4.0 kavraminin en genis bilesen kiimesi; “Nesnelerin
Interneti, Akilli Fabrikalar, Siber Fiziksel Sistemler, Biiyiikk Veri, Otonom Robotlar,
Simiilasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut Bilisim ve Artirtlmis/Sanal Gergeklik™ olarak
tanimlanmistir. Bu ¢alismada da bu kavramlar kullanilmaktadir.
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Bu kavramlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

Nesnelerin interneti: internetin artik ger¢ek diinyadan kopuk bigimde ziyaret
edilen bir yer olmadig: fikrini merkeze alan nesnelerin interneti kavramini Atzori ve
digerleri “standart iletisim protokolleri temelinde calisan birbirine bagli nesnelerin
yaygin ag1” olarak tanimlamaktadir (Atzori, lera, & Morabito, 2010). Genel olarak cep
telefonundan kahve makinesine, ¢amasir makinesinden aydinlatmaya giinliik hayatta

kullandigimiz ¢esitli cihazlarin birbiriyle etkilesim halinde olmasini ifade etmektedir.

Akalli fabrikalar: Temelinde makinelerin kendi aralarinda konustugu, iiretimi
insanlarin degil makinelerin organize ettii yeni nesil {iretim tesisleri olarak
tanimlanabilmektedir. Ureticiler akilli iiretim sayesinde verimlilik, yiiksek kalite, diisiik
proje riski, efektif planlama, maliyet avantaji, izlenebilir siirecler ve proaktif iyilestirme
¢aligmalari ile hedeflerine kolaylikla ulasabilmektedirler (Kog Sistem, 2016).

Siber fiziksel sistemler: Kisaca sanal diinyay: fiziksel diinyaya baglayan ve bu iki
alemin etkilesimini saglayan sistemlerdir (Sun, ve digerleri, 2016). Burada goémiili
teknolojilerin bulundugu yazilim sistemleri, iletisim teknolojileri ve sensorler siirekli bir
etkilesim halindedir. Nesne ve sistemlerin olusturdugu ag ile bunlarin davraniglarini
bilgisayar ortaminda simiile eden sanal yapi, siber fiziksel sistemlerin en temel iki
unsurudur (Ghafory, 2016).

Biiyiik veri analitigi: Cok degiskenli, yiiksek hacimli veri setlerinden yiiksek
hizli isleme ile etkin bigimde deger iireten yeni nesil veri teknolojisi ve mimarisi olarak
tanimlanabilir (Gantz & Reinsel, 2011). En temel 3 unsuru Hacim (Volume), Cesit
(Variety) ve Hiz (Velocity); yaygin olan diger unsurlari ise Dogruluk (Veracity) ve
Deger (Value)dir (Ozkdse, Ar1, & Gencer, 2015).

Otonom robotlar: Otomatik i yapma o6zelligi olan robotlardan ziyade, belli
zekaya sahip robotik sistemler olarak tanimlanabilir (Yazici, 2016). Akilli fabrikalar
gercevesinde diisiiniildiiglinde, insan miidahalesini neredeyse sifira indiren ve biitiin
karar mekanizmalarim ele alan robotik sistemler olarak da ifade edilebilir.

Simiilasyon: Teknik anlamda gercek bir diinya siirecinin birtakim matematiksel
formiillerle taklit edilmesidir. Teorik olarak matematiksel olarak ifade edilebilen her sey
bilgisayar ortaminda simiile edilebilmektedir. Simiilasyon, pek c¢ok alanda kolaylik
sagladigt gibi {iretim siireglerinde de kolaylik saglamaktadir. Yeni {irlin tasarimi
stirecinde simiilasyon sayesinde, seri liretime gegmeden Once hatalar bulunarak en iyi
olan iiretilir ve boylece olasi maliyetlerden kaginilmis olur. Bir iirtintin farkli kosullarda
nasil tepki verecegi de yine iyi bir simiilasyon sayesinde goriilebilmekte, bdylece
tireticisine iggiicli, zaman ve para kazandirmaktadir.
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Sistem entegrasyonu: Farkli alt sistem ya da unsurlarin birleserek biiyiik bir tek
sistem meydana getirmesidir. Sistem entegrasyonunda mevcut sisteme eklenen her bir
islevsellik deger zincirine katilan yeni bir halka gibi degerlendirilmektedir.

Bulut bilisim: Bulut, internet i¢in kullanilan bir metafor olmakla birlikte,
miisterek diizenlenebilir programlama kaynaklar1 (sunucu, depolama, uygulama, servis,
vs.) havuzuna erisim ag1 modeli olarak tanimlanabilir (National Institute of Standards
and Technology, 2010).

Artiridmis  gerceklik/Sanal gerceklik: Artirilmig  gergeklik, gercek diinyadaki
¢evrenin ve i¢indekilerin bilgisayar tarafindan iretilen ses, goriintii, grafik, vb. verilerle
zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel goriiniim
olarak tanimlanmaktadir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015). Sanal gergeklik ise sensor
sistemler araciligiyla ger¢ek diinyanin mekansal ve fiziksel kisitlarini ortadan kaldiran
sanal bir uzay yaratarak dolayli tecriibe saglayan bir biligim teknolojisi alanidir (Ari,
Kocatepe, & Ozkdse, 2016). Bu iki teknoloji sayesinde simiilasyonun saglamis oldugu
tiretim siireci deneyimleri farkli bir boyuta evirilmektedir.

Almanya’nin 6n ayak oldugu ve 6zellikle Avrupa bolgesinin ilgi duydugu bu
yeni siirece iilkelerin yaklagimlar1 da farklilik géstermektedir. Sekil 1’de Avrupa Birligi
iiyesi 22 {ilkenin Endiistri 4.0 Hazir Olma Endeksi goriilmektedir.

ekil 1: AB Ulkelerinin Endiistri 4.0°a Hazir Olma Endeksi
S

Endastri 4.0
Hazir olma endelkesi

s | @ Isver ®
@ Danimarka | T e Trlanda

..—. i i
_ Gelenekseleller =~
| @ Italya @ Slovalo
.ispmyL .Sh‘rmyil\-;;ﬁsm

° PG:;;:QMW @ Litvanya

= @Polonya
Terettit | s
| @Hirvatistan
Edenler |

@ Bulgaristan

imalat Payt

Kaynak: (Blanchett, Rinn, von Thaden, & de Thieulloy, 2014)
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Sekil 1°den gorildiigii gibi iilkeler 4 kiimeye ayrilmis, bu kiimeler “Onde
gidenler”, “potansiyeli olanlar”, “gelenekgiler” ve “cekingenler” olarak adlandirilmistir.
Almanya ve Irlanda bu siirecin dnde giden iki iilkesi olarak goze carpmaktadir. Isveg ve
Avusturya da bu gruba dahil edilmistir. Tiirkiye ise AB {iyesi olmamasi nedeniyle bu
gorselde yer almamis olsa da mevcut durumu itibari ile kat edilmesi gereken ¢ok mesafe

oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

Sanayiye Ar-Ge destegi vermesi ve gerek yonetsel, gerekse teknolojik
gelismelere Onciiliik etmesi baglaminda {iniversitelerin ve arastirma enstitiilerinin bu
siiregte aldiklar1 rol 6nem arz etmektedir. Bu acidan iiniversitelerde verilen derslerin
ontimiizdeki donemle olan uyumu, Ozellikle adaptasyon ve uygulama asamalarinda
verecegi destek hayatidir. {1k ii¢ sanayi devrimini hep geriden takip etmis olan iilkemiz
i¢in bu donemi yakalamak global rekabette avantaj saglanmasi agisindan daha da fazla
onem arz etmektedir. Farkli siireglerine hitap etmesi bakimindan sanayinin tam da
merkezinde bulunan Yo&netim Bilisim Sistemleri disiplininin bu déneme verecegi
katkinin biiyiik olmast beklenmektedir.

Bir insan, teknoloji ve organizasyon bilimi olan Yonetim Bilisim Sistemleri, is
organizasyonlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetimine odaklanan disiplinler
arasi bir alandir (Saunders College of Business, 2017). Genel olarak Y®&netim/isletme,
Bilgisayar

Bilimleri ve Endistri Miihendisligine dayali ti¢ temel ayak iizerine kurulu bu
disiplinin diinyada ve Tiirkiye’de lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde egitimi
verilmektedir. Disiplinler arasi olmasi itibari ile alanin sinirlar1 esnektir ve farkli egitim
kurumlarinda farkli agirliklandirmalara gére miifredat olusturulmaktadir.

Halen Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri (ve Isletme Enformatigi) alaninda
19°u devlet, 12’si vakif olmak tizere 31 {iniversitede lisans diizeyinde, 14 {iniversitede
ise lisansiistii diizeyde egitim verilmektedir. Biitiin bu iiniversitelerde ve programlarda
disiplinler arasi olan bu boliimiin miifredatinin boliimlerin 6gretim tiyesi ¢esitliligine
gore sekil aldig1 sdylenebilir.

Dogan A. ve arkadaglart Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda Endiistri 4.0’
O6nemini vurgulamislardir. Yapilan bu ¢aligmada, Tirkiye’deki vakif iiniversitelerinin
yonetim bilisim sistemleri boliimlerinin lisans ders miifredatlar1 incelenmis ve Endiistri
4.0 ile uyumluluklarma bakilmistir (Dogan, A., 2017). Bunun disinda Endiistri 4.0 ve
Yonetim Bilisim Sistemleri’ni bagdastiracak herhangi bir ¢aligma ile karsilasilmamistir.

Bu ¢alisma ile Endiistri 4.0 kavramimin Yonetim Bilisim Sistemlerindeki 6nemi
vurgulanmaya ¢aligilmistir.

2. Uygulama
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bartin Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri disiplininde lisansiistii diizeyde
verilen derslerin analiz edilerek Endiistri 4.0 bilesenleri baglaminda incelenmesi ve
Endiistri 4.0 ile ilgili konulart ders igeriklerine uygun bir sekilde ilave edilmesinin
saglanmasidir.

2.2. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu calismada sadece Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y&netim
Biligim Sistemleri A.B.D.’nda yer alan dersler incelenmistir.

2.3. Aragtirmanin Yoéntemi (Metodolojisi)

Caligmada o6ncelikle, Yonetim Bilisim Sistemleri (ve Isletme Enformatigi)
alaninda lisansiistii diizeyde ders veren iniversiteler ile agmis olduklart programlar
Tablo 1°de listelenmistir. Bu listenin verilmesinin amaci Bartin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii biinyesinde bulunan Yonetim Bilisim Sistemleri programinin diger
tiniversitelere gore yerini gormektir.

Tablo 1: YBS Lisansiistii Egitim Veren Universiteler, Enstitiiler ve Program

Diizeyleri
Universite Enstitii Doktora Tezli Y.L. TezsizY.L. | UzEgY.L.
Bogazigi U. Sosyal Bil. Ens. ° .
Kadir Has U. Fen Bil. Ens. . °
Hali¢ U. Fen Bil. Ens. ° °
Osmaniye K.A.U. | Sosyal Bil. Ens. °
Dokuz Eyliil U. Sosyal Bil. Ens. ° . °
Bartin U. Sosyal Bil. Ens. .
Sakarya U. Sosyal Bil. Ens. . ° .
Isik U. Sosyal Bil. Ens. °
Bahgesehir U. Sosyal Bil. Ens. °
Atatiirk U. Sosyal Bil. Ens. ° .
Bilgi U. Sosyal Bil. Ens. .
Marmara U. Sosyal Bil. Ens. °
Gazi U. Biligim Ens. ° ° ° °
Istanbul U. Enformatik . ° NA?

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde bulunan Y®&netim
Bilisim Sistemleri Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans programinda verilen dersler
listelendikten sonra iki agamadan olusan bir analiz siireci uygulanmuistir.

Analiz siirecinin ilk asamasinda; Endiistri 4.0 kapsaminda agiklanan 9 bilesen,
dogrudan ders isimleri elde edilen ders listeleri igerisinde aranmugstir. Buna gore

NA!- istanbul Universitesi Enformatik Boliimii Lisansiistii Programlar1 arasinda mevcut olan Enformatik
Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi agik olmakla birlikte 2012-2013 Egitim Ogretim Y1l Bahar
doéneminde YOK iin kontenjan vermeme karar1 geregi dgrenci alimi yapmamaktadir.
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“Nesnelerin Interneti, Akilli Fabrikalar, Siber Fiziksel Sistemler, Biiyiik Veri, Otonom
Robotlar, Simiilasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut Bilisim ve Artirilmig/Sanal
Gergeklik” kavramlart dogrudan adlari izerinden ders listeleri i¢erisinde taranmuistir.

Analiz siirecinin ikinci agsamasinda ise yine Endiistri 4.0 kapsaminda agiklanan
aynt bilesenler aym derslerin AKTS formlarinda bulunan ders igeriklerinin
aciklamalarinda taranmig ve varligi aragtirilmistir.

Calismanin uygulama stireci, 2018 yilinin Ekim-Aralik aylarin1 kapsayan
yaklasik 3 aylik periyottur ve bilgiler ilgili tiniversitenin bu tarih araliginda bologna web
sayfasinda mevcut olan miifredat ve ders igerigi bilgileri ile sinirhdir.

2.4, Arastirma Bulgular:

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri
Anabilim dalinda yayinlanan derslerin listesi Tablo 2’de verilmistir.

Toblo 2’deki derslerin isimleri Endiistri 4.0 igerisinde bulunan “Nesnelerin
Interneti, Akilli Fabrikalar, Siber Fiziksel Sistemler, Biiyiik Veri, Otonom Robotlar,
Simiilasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut Bilisim ve Artirilmig / Sanal Gergeklik™ ile
iligkilendirilmeye ¢aligildiginda ilgili ¢alisma konularina karsilik herhangi bir ders
iceriginin olmadig1 gozlenmektedir.

Tablo 2: Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dalinda Verilen Derslerin Kodlari,
Adlan ve Akts Degerleri

Ders Kodu Dersin Adi AKTS
YBS746 Biligim Sistemleri ve Yonetimi 5
YBS747 Arastirma Yontemleri 5
YBS748 Isletmelerde Stratejik Yonetim 5
YBS749 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tasarim ve Analizi 5
YBS750 Cok Degiskenli Istatistiki Analizler 5
YBS751 Yazilim Gelistirme Teknikleri 5
YBS752 Yapay Zeka Uygulamalari 5
YBS753 Tleri Gérsel Programlama 5
YBS754 Web Tabanli Teknolojiler 5
YBS755 Digital Cag Orgiitleri 5
YBS756 Karar Verme Teknikleri 5
YBS757 Is Zekas1 ve Uygulamalar 5
YBS760 Veri Ambarlama ve Veri Madenciligi 5
YBS761 Proje Yonetimi 5
YBS765 E-is ve E-Ticaret 5
YBS773 Bilgi Caginda Girisimeilik 5
YBS794 Donem Projesi 10

“Biligim Sistemleri ve Yonetimi”, “Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tasarim ve
Analizi”, “Yazilim Gelistirme Teknikleri”, “Web Tabanli Teknolojiler”, “Ileri Gérsel
Programlama”, “Is Zekas1 ve Uygulamalar1”, “Veri Ambarlama ve Veri Madenciligi” ve
“Yapay Zeka Uygulamalar1” gibi derslerin her ne kadar Endiistri 4.0’in konu basliklar1
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ile iligkisi var gibi goziikse de detayli bir inceleme yapilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda bu derslerin bologna sistemindeki ders icerikleri incelendiginde;

47

“Biligim Sistemleri ve YOnetimi” isimli dersin ders igeriginin bir kisminin
Endiistri 4.0 kavram ile uyustugu goriilmiistiir. Bu ders igerigindeki; Sistem
Analizi, Veri Tabani Yonetim Sistemleri, Bilgi Yonetimi, Karar Destek
Sistemleri ve Uzman Sistem konu basliklar1 Endiistri 4.0’1in igerisinde yer
almakta ve aslinda Endiistri 4.0’in baslangi¢c noktasini olusturan kavramlar
arasinda bulunmaktadir.

“Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tasarim ve Analizi” isimli dersin ders
iceriginin bir kisminin Endiistri 4.0 kavramui ile uyustugu goriilmiistiir. Bu ders
icerigindeki; Bilgisayara Dayali Bilgi Sistemleri, Veri Taban1 Tasarimi ve
Yonetimi, Sistem Gelistirme Hayat Cevrimi, Internet ve Elektronik Ticaret ve
fletisim ve Ag Sistemleri konular1 Endiistri 4.0 igeriginde de bulunmaktadir.
“Yazilim Gelistirme Teknikleri” isimli dersin ders igeriginin kisith kismi
Endiistri 4.0 kavramu ile uyustugu goriilmiistiir. Ozellikle, Yazilim Uriinleri ve
Yazilim Gelistirme konu baslig1 teknolojik gereksinimlerin gelistirilmesi igin
gerekli olan alt yapi bilgisini 6grencilere agilamay: saglayacaktir.

“Web Tabanlt Teknolojiler” isimli dersin ders igeriginin kisitli bir kismi
Endiistri 4.0 kavrami ile uyustugu goriilmiistir. Ozellikle, yazilim
teknolojilerinin web sistemleri lizerinden islem gormesini saglayacak bu
Ogretim igerigi ile 6grencilerin otomasyon sistemlerine ve globallesmeye olan
yatkinligr arttirnlmaya calisilmis ve Endiistri 4.0 igerigi olan Nesnelerin
Interneti kavramina giris adimi olarak kabul edilebilir.

“lleri Gorsel Programlama” isimli dersin ders igerigi ise Gorsel
Programlamanin  diger  programlamalardan  farkinin  Ggretilmesine
dayanmaktadir. Bu ders igerigi Endiistri 4.0 ile uyumlastirildigi zaman aslinda
Artirilmis gergeklik ortamlarinin baslangic noktast olarak kabul edilebilir.
Fakat tam olarak da bu igerigi net bir sekilde karsiladigt sdylenemez.

“Is Zekas1 ve Uygulamalar1” isimli dersin ders igeriginin bir kisminin Endiistri
4.0 kavrami ile uyustugu goriilmiistiir. . Bu ders igerigindeki; Is Zekasi, Veri
Ambarlar1 ve Ozel Veritabam, Gérsellestirme ve Raporlama, OLAP, Veri
Madenciligi Teknikleri ve Metin Madenciligi kavramlar1 giinlimiizde
populeritesini arttirmis olan Biiylik Veri sistemlerinin temelini olusturmaktadir.
Unutulmamalidir ki, Biiylik Veri; veri analitigi tekniklerini gorsellestirme ile
birlestiren bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Veri Ambarlama ve Veri Madenciligi” ders igerigi veriyi anlamak ve verinin
nasil kullanilacagin1 6grenmek igin 6nemli derslerden bir tanesidir. Biiylik Veri
kavraminin baglangic noktasi olarak Veri Madenciligi kabul edilmektedir.
Temel isleyis yapist Veri Madenciligi ile benzer olan Biiylik Veri kavramim
ogrenmede baslangi¢ sart1 olarak bu dersin alinmasi1 dngoriilebilir.

“Yapay Zeka Uygulamalar1” isimli bu ders ile dgrencilerin Makine Ogrenmesi,
Yapay Sinir Aglari, Bulantk Mantik ve Uzman Sistem gibi 6nemli konular
O0grenmesi amacglanmaktadir. Bu sayede, Endiistri 4.0’in temel bagliklart
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icerisinde yer alan Akilli Fabrikalar ve Otonom Robotlar gibi sistemlerin temel
mantigi 6grencilere asilanmaya ¢alisilmistir.

Diger derslerin ders igerikleri incelendiginde ise Endiistri 4.0 ile olan
uyumlarinin  olduk¢a disiik oldugu goriilmektedir. Bu yiizden bu derslerin ders
icerikleri yorumlanmamustir.

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde bulunan Y&netim Bilisim
Sistemleri A.B.D. Tezsiz Yiiksek Lisans programi ders igerigi incelendiginde Endiistri
4.0 ile uyumlu dersler dikkat ¢ekmektedir. 8 dersin ders igerigi Endiistri 4.0 ile tam
olarak uyumlu olmasa da Endistri 4.0’in temel basliklarindan bazilarini
karsilamaktadir. Ozellikle, Biiyiik Veri, Otonom Sistemler ve Akilli Fabrikalar icin
temel olusturabilecek diizeyde bilgi verilmektedir. Fakat bu basliklar i¢in detayli bir
icerik oldugu sdylenemez. Diger basliklar igin ise igerikler oldukga zayif olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz diinyasi teknolojik tabanli ilerledigi ve yoOnetim
sistemlerinin de teknolojik yapialara adapte edildigi diisiintildiigiinde Endiistri 4.0
Yonetim Bilisim Sistemleri programlar igin yol gosterici olabilir. Bu alanda yetisecek
nitelikli personeller i¢in bir araci roliinil iistlenebilir ve dgrencilerin daha verimli egitim
almasina olanak saglayabilir.

Sonuc¢

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli olan Yénetim Bilisim
Sistemleri Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans programi ders igeriklerinin Endiistri
4.0 ile olan uyumluluklar1 belirlenmeye ¢aligiimstir.

Bu kapsamda Bartin Universitesi Bologna Bilgi Paketinde yer alan Y®&netim
Bilisim Sistemleri A.B.D.’na ait 16 dersin ders igerikleri incelenmistir. Bu 16 dersin 8
tanesinin Endiistri 4.0 ile baglantih oldugu tespit edilmistir. Ozellikle; “Biiyiik Veri”,
“Akilli Fabrikalar”, ve “Nesnelerin Interneti” kavramlarina ders iceriklerinde
deginilmistir. Fakat ders icerikleri bu konular i¢in sadece giris niteliginde kabul
edilebilir. Endiistri 4.0’m diger konularina ise oldukca az deginilmistir. Ozellikle Bulut
Biligim {izerine herhangi bir igerikle karsilasilmamstir. Diger konularda ise Gzellikle
arttirtlmig ve sanal gergeklik, simiilasyon, otonom robotlar ve siber fiziksel sistemler
basliklarini iceren ders konulart da oldukg¢a azdir. Bu konularla dgrencileri tanistirmak
boliimiin ve Ogrencilerin gelecekleri igin faydali olabilir. Bu yilizden asagidaki
derslerden bazilarimin anabilim dali bagkanhigmin karartyla Bartin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Yonetim Bilisim Sistemleri Uzaktan Tezsiz Yiiksek Lisans
programina eklenmesinde yarar vardir.

Tablo 2: Eklenmesi Onerilen Dersler ve Verildigi Universiteler

Ders Ad1 Verildigi Universite

Benzetim Modelleri Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Bilgi Giivenligi Yonetimi Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Akilli ve Otonom Sistemler Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Artirllmig Gergeklik Ortamlar1 Analiz ve Tasarimi Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
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Sanal Gergeklik Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Akilli ToT Sistemleri Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Biiyiik Veri Teknolojileri ve Uygulamalari Istanbul Teknik Universitesi
Veri Tabani Yénetimi ve Biiyiik Veri Istanbul Teknik Universitesi
Bulut Bilisim: Teknoloji ve Isletme Orta Dogu Teknik Universitesi
Biiyiik Veri Orta Dogu Teknik Universitesi
Veri Gorsellestirilmesi Hacettepe Universitesi
Bulut Hesaplama ve Sanallagtirma Hacettepe Universitesi
Oriintii Tanima Y éntemleri Hacettepe Universitesi
Otonom Robotlar Yildiz Teknik Universitesi
Akilli Fabrikalar Bahgesehir Universitesi
Tleri Robotik Bahgesehir Universitesi
Sistem Simiilasyonu Bahgesehir Universitesi
Nesnelerin Interneti Bahgesehir Universitesi
Uretimde Optimizasyon Teknikleri Karadeniz Teknik Universitesi
Siber-Fiziksel Sistemler ve Nesnelerin internetinde Siber | Istanbul Sehir Universitesi
Giivenlik

Tablo 3 incelendiginde neredeyse Endiistri 4.0°daki tiim bagliklar {izerine agilmis
olan dersler oldugu goriilmektedir. Unutulmamali ki bu program Endiistri 4.0 anabilim
dali degil Yonetim Bilisim Sistemleri anabilim dalidir. Bu yilizden ilgili ders
igeriklerinde giincellemeler yapilabilir. Tabiki bu degisimi yapacak olan kisi veya
kisiler anabilim dali baskani ve dersin Ogretim iyesidir. Tablo 3 incelendiginde
Bahgesehir Universitesi ve Gazi Universitesi dikkat c¢ekmektedir. Bahgesehir
tniversitesinde ag¢ilmis olan Endiistri 4.0 anabilim dali ders igerikleri ile dikkat
¢ekmektedir. Bu program diger boliimler igin yol gosterici olabilir. Diger dikkat ¢eken
bir iiniversite olan Gazi Universitesi ise Yonetim Bilisim Sistemleri lisansiistii
programlari ile bu alanin 6nciisii olarak yer almaktadir.

Tablo 3’te yer alan derslerin igeriklerini ilgili {iniversitenin web sayfasindan
ulagmak miimkiindiir. Yukarida yer alan tiim dersler yiiksek lisans programlarina ait
olan derslerdir.

Bu caligma Bartin Universitesi 2018-SOS-A-024 nolu BAP projesi kapsaminda
hazirlanmstir.
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Consumer Behavior Trends Based on Behavioral Economics Perspective:
An Applied Example on University Students

Abstract

In this study, it was aimed to determine the factors that drive the university student
consumers away from making rational choices in terms of gender. For this purpose,
face-to-face questionnaires were applied to 253 students who were determined by
convenient sampling from Sivas Cumhuriyet University Vocational School students,
and the data from these questionnaires were analyzed with the SPSS program. The
descriptive statistics, factor analysis and independent sample t-test that were applied to
the obtained data show that students’ consumption preferences do not differ
significantly in terms of gender, and both male and female students mostly care about
external factors and the brand preference in their consumption preferences.

Keywords: Behavioral Economics, Homoeconomicus, Consumption Trend, Factor
Analysis.

JEL Classification: B10, B30, C50.

Giris

Insam temel ilgi alan1 olarak segen bilim dallarindan psikoloji, insan davranislar:
ve bu davraniglarinin nedenleriyle ilgilenirken iktisat insanlarin ekonomik tercihleri ile
ilgilenir. Psikoloji biliminin dogmasiyla iktisatgilar arastirmalarina insan psikolojisini
etkileyen etmenleri de dahil etmeye baslamiglardir ve yeni bir alt bilim dali olarak
“davranissal iktisat” ortaya cikmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 288). ilk dénemlerde
davranigsal iktisat caligmalarinda rasyonellikte psikolojik 6l¢ii ve sinirlarin 6nemine
atifta bulunmuglardir. Bu akim iktisat literatiiriinde dikkat ¢ekse de geleneksel iktisat
aragtirmalarinin  yoniinii  degistirememistir. Fakat 20 yy. ortalarinda psikoloji
bilimindeki 6nemli gelismeler sonucu modern psikolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan
biligsel devrim, davranigsal iktisat¢ilart 6nemli bi¢cimde etkileyerek yeni bir dénemin
baglamasina neden olmustur (Yiirik, 2017: 15).

Bu yeni donemde neoklasik iktisadin rasyonel insan davranislarina ilk karsi
duruglar, 1960’lardan itibaren biligsel psikolojinin de gelismesiyle birlikte insanlarin
karar alma siireglerinde her zaman rasyonel davranmadiklari, iktisadi karar alma
durumlarinda psikolojik faktorlerin de devreye girerek bu karar alma siirecini
etkiledigini yapilmis olan caligmalarda gérmekteyiz (Kent, 2011: 158). Iktisadin sosyal
bir bilim olarak ortaya c¢iktig1i donemlerde, psikoloji heniiz bir bilim olarak
degerlendirilmemekteydi. Modern iktisat biliminin babasi olarak bilinen Adam Smith
“Ahlaki Duygular Teorisi” adli ¢aligmasinda insan davraniginin psikolojik yonlerini

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 21

53



Consumer Behavior Trends Based on Behavioral Economics:
BARIS & BURSAL Perspective An Applied Example on University Students

aciklamaya caligmigtir. Ancak ilerleyen donemlerde neoklasik iktisadin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte insan davranislarinin rasyonel olmasi prensibi, iktisat ile psikoloji arasinda
tekrar ugurumlar olusturmaya baslamistir. Iste bu dénemde bu iki disiplin birbirinden
uzaklagmaya baglamistir (Yigit, 2018: 163).

Neoklasik iktisadin, iktisadi kararlar alirken bireylerin rasyonel davrandiklar
soylemlerinin arkasinda kisilerin ger¢ek hayatta nasil davranig sergiledikleri konusunda
aragtirmalardan elde edilen bulgular yoktur. Neoklasik iktisadi diigsiincenin bireylerin
nasil davranis sergilediklerini arastirmadan rasyonalite ilkesinden hareket etmelerinin
arkasinda ¢esitli nedenlerin oldugunu sdylemektedirler. Bu goriislerden ilki rasyonel
davranmanin insan dogasina uygun olmasidir. ikincisi iktisadin psikoloji ile bagmi gz
ardi edip daha c¢ok matematiksellestirilmesine baglamaktadirlar. Son olarak ise
neoklasik iktisadin gelistirildigi donemde psikoloji biliminin istenildigi diizeyde
gelisememis olmasidir (Unsal, 2014: 29). Bu nedenler etkili olmakla birlikte belki de en
onemli neden insan duygu ve davranislarini iktisadi modellemelere katmanin
giicligiidiir.

Gegmis donemlere baktigimizda davranigsal iktisadin  bir alan olarak
goriilmemesinden once, ¢ogu taninmis iktisatgr Smith, Mill, Bentham, Duesenberry,
Galbraith gibi isimler iktisat ile psikoloji disiplininin birlikte hareket etmelerine
mesafeli yaklagsmiglardir (Dumludag ve Ruben, 2015: 4). Adam Smith iktisat ve
psikoloji birlikteligine mesafeli yaklagsmakla beraber “Ahlaki Duygular Kurami” adli
eserinde insan psikolojisi hakkinda varsayimlarini bildirmistir. Smith’e gore insan diger
insanlardan etkilenebilen ve bagkalar tarafindan begenilme ve onaylanma istegi olan bir
varliktir. Smith insan davranigi arkasinda yatan en dnemli seyin sempati oldugunu ve
bunu da bireylerin bagkalar1 tarafindan nasil goriindiiklerine 6nem vermelerine
baglamaktadir (Smith, 2017: 4-5).

Iktisat ve psikoloji iligkisinin son yillarda tekrar giindeme gelmesinde 20.
ylizyilin ortalarindan itibaren psikoloji alaninda yapilan ilerlemeler ve gelismelerin rolil
oldugu bilinmektedir (Dumludag ve Ruben, 2015: 7). 1970 sonrasinda biligsel psikoloji
alaninda ortaya ¢ikan gelismelerle beraber psikolog Daniel Kahneman, psikolog Amos
Tversky ve Richard Thaler insan davramislar: agisindan igerdigi sonuglari iktisadi olarak
inceleme alani bulmustur. Bununla birlikte Paul Kahneman 2002’de Nobel iktisat
odiiliinii kazanan bir psikolog olarak tarihe gegmistir (Unsal, 2014: 29-30). Ayrica 2017
nobel iktisat odiiliinii alan Richard Thaler’a gére homo economicus denildiginde
rasyonel karar alan insanin FEinstein, IBM’in Big Blue’su gibi hatta Gandhi gibi
diisiinebildigini gérmekteyiz. Buna ragmen gercek hayatta karsilagilan insanlarin
aslinda onlar gibi olmadigin1 hatta bazen basit bir matematiksel islemi yapamadigina
sahit olunmaktadir. Bu yiizden insanlarin homo economicus olmadiklarini, homo
sapiens (yalnizca insan) olduklarini sdylemenin daha dogru oldugunu belirtirken,
insanlarin hatali davranis ve kararlar aldigim da eklemistir Thailer (Thaler ve Sunstein,
2017: 18-19). Oyle ki Thaler, Nobel &diiliinii kazandig: sirada “Bu &diil parasini nasil
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harcayacaksimiz? ” diye soran bir gazeteciye biraz da ironi yaparak “Olabildigince
irrasyonel bir sekilde” yanmitim vermistir (Giirses, 2017).

Giliniimiize gelindiginde bir¢ok faktdriin etkisi altinda karar vermek durumunda
kalan tiiketiciler, neoklasik iktisatcilarin kabul ettigi gibi rasyonel karar vermekte
zorlanmaktadirlar. Bu sebeple davranissal iktisat, tiiketicilerin karar verme siireclerinde
strli rasyonel olacaklarini savunmus ve sinirli rasyonellik anlayiginin da temeli bu
kavramla atilmistir (Ceki¢, 2016: 5). Neoklasik iktisadin bugiinkii ekonomik
davramglar1 agiklamakta yetersiz kalmasi ile rasyonalite kavramina tekrar elestirilerde
bulunulmaya baglanmistir. Ciinkii ger¢ek yasamda insan her zaman kendisi i¢in en
dogru ve faydali olan rasyonalite kavramu ile karar veremeyebilir. Bununla birlikte insan
karar alirken ¢ogu zaman duygularina da yer veren irrasyonel bir varlik olma durumuna
da sahiptir. Son yillarda yapilan g¢aligmalara bakildiginda ise davramigsal iktisadin
geleneksel iktisat prensiplerini daha gergekei psikolojik temellere dayandirarak, iktisadi
davranis analizlerinde daha saglikli sonuclara wulasilmasina yardimer oldugu
bilinmektedir (Dumludag ve Ruben, 2015: 6). Yakin ge¢miste iktisat biliminin
sosyoloji ve psikoloji ile i¢ ice ¢alismalar yapmasinin nedeni, her {i¢ bilim dalinin da
temelinde insan faktoriiniin yer almasidir. Bu sebeple birbirlerinden etkilenmeleri
dogaldir. insan faktdriiniin her zaman rasyonel olmamasi ¢ogu analiz modellerinin basit
ve yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bu modellerin agiklanmasinda psikolojik,
sosyolojik ve fizyolojik etmenlerin de g6z Oniine alinmasi zorunlulugundan dolay1
davranigsal iktisat ortaya ¢ikmaya baglamistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 294). Tiim
bu calismalarin neticesinde 2000°1i yillarin basinda modern psikoloji biliminin insan
davramigina iliskin bulgular iktisadi agidan degerlendiren ve inceleyen yeni bir iktisat
dali dogmustur ki bunun adina “davranissal iktisat” denilmistir (Unsal, 2014: 29-30).

Bu calismada, ftniversite Ogrencilerinin tiiketim davranislarinin rasyonellik
cercevesinde olup olmadiginin belirlenmesi ve bireylerin tiikketim davranislarinin sosyo-
ekonomik ve demografik Ozelliklerine gore farklililk gosterip gostermediginin
incelenmesi amaglanmaktadir. Caligmanin giris béliimiinde davranigsal iktisadin ortaya
¢ikisindan bahsedilmistir. Birinci kisimda bireylerin tiiketim davraniglarina etki eden
faktorler agiklanmis; ikinci kisimda arastirmanin konusuyla ilgili olarak yerli ve yabanci
literatiirde yer alan calismalarin kisa dzetlerine yer verilmistir. Uglincii ve dérdiincii
kisim aragtirmanin amaci, yontemi, verilerin analizi ve ampirik bulgulardan
olugmaktadir.

1. Tiiketicinin Satin Alma Davramsim Etkileyen Faktorler

Tiiketicinin satin alma davranisin etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Bu faktorler
tiiketici davranislar1 agisindan bakildiginda tiiketicinin her zaman rasyonel davranmasini
da engellemektedir. Bunlar arasinda kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir.
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a. Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiirel faktorler arasinda kiiltiir, sosyal siif ve alt
kiiltlir etkili olmaktadir. Davraniglarimizi etkileyen en onemli unsurlarin basinda
stiphesiz kiiltir gelmektedir. Tiiketici davramiglarini etkileyen tiim psikolojik ve
sosyolojik etmenlerin hepsi kiiltiiriin etkisi altindadir. Bu yiizden toplumun inang¢larinin
ve deger yargilarinin bilinmesi pazarlamacilar i¢in 6nem arz etmektedir (Odabast ve
Baris, 2003: 313). Kiiltiirel 6zelliklerin iyi anlasilip bilinmesi tiiketici davraniglarinin
dogru yorumlanmasina katkida bulunmaktadir. Toplumsallagsma siireci ile 6grenilen
davranig sekilleri kisinin giinlik deneyimlerini etkilemektedir. Toplumda ¢ogunlugun
kabul ettigi davranis bicimleri ve yargilar nelerin degerli nelerin degersiz oldugu
konusunda davraniglarimizi sekillendirmektedir (Henry, 1976: 121). Kiiltiiriin tiikketim
davranisina etkileri degerler, dil, inanglar, gelenekler, torenler, yasalar gibi ogelerle
olabilmektedir. Ornegin Islam kiiltiiriinde adam 6ldiirmek, faiz, zina, domuz eti yemek
gibi seylerin giinah sayilmasi bireylerin tercih ve tiiketim davranislarini etkilemektedir.

b. Sosyal Faktorler: Tiketicinin satin alma davranisini etkileyen sosyal
faktorler arasinda aile, roller, statiiler, referans gruplar1 yer almaktadir. Tiiketicinin
tutumlarini, fikirlerini, deger yargilarini aile bagta olmak iizere sosyal gruplar, kisinin
yakin c¢evresi, yiiz yiize temasta olmadigi kimseler, yakin arkadaglari, komsulari, is
arkadaslar1 etkileyebilmektedir. Ornegin iinliiler, TV oyunculari, sporcular gibi taninan
kimselerin giyim tarzlari, davranislari, hal ve hareketleri insanlar tarafindan rol model
olabilir. Aile de tiiketici satin alma davraniglar1 {izerinde énemli etkiye sahiptir. Ailede
¢ocuk sayisi, annenin ¢alisiyor olup olmamasi, gelir diizeyleri, kdyde ya da sehirde
oturmasi, dini inamglart gibi o6zellikleri tiiketim davranislarini etkileyen nedenler
arasinda gosterilebilmektedir (Mucuk, 2006: 73-74).

Odabas1 ve Barig’a (2003: 234) gore tiiketicinin tiiketim, kullanma ve elden
¢ikarma kararlarini etkileyen temel faktorler; aile, arkadas grubu, etnik grup, is grubu,
aligveris grubu, sosyal gruplar ve tiiketici eylem gruplaridir. Bir kisinin bir mali
kullanma deneyimi veya mal hakkinda herhangi bir bilgiye sahip degilse baskalarini
daha ¢ok Ornek almaya baglayacaktir (Satici, 1998: 6). Bazen de bagkalar1 gibi olma
egiliminde olacak ve buna gore satin alma davranigi sergileyecektir.

c. Kisisel Faktorler: Tiiketicinin satin alma davranigi etkileyen kisisel
faktorler arasinda kiginin yas, meslek, ekonomik durum, yasam tarzi ve kisilik yapisi
yer almaktadir. Ornegin kisinin yas1 tilketim tercihlerini hangi tiir mallara karsi
kullanacagin1 belirler. Ayrica kisinin evli veya bekar olmasi, ya da ¢ocuklu olmasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi, yasam tarzi gibi faktorler satin alma davranisini etkilemektedir.
Bir genel midiir ile temizlik gorevlisinin nasil tercihleri ve yasam tarzlari farkli ise
tilkketim davraniglar1 da farkli olacaktir (Mucuk, 2006: 77). Bir iiriinii satin alirken alim
giicii etkili olmaktadir. Ciinkii bir kisi o {iriini satin alirken eger kargilayacak ekonomik
durumu yoksa satin alma kararim ertelemektedir. Aym gelire sahip bekar bir kisi ile evli
ya da ¢ocuklu bir kisinin satin alma kararlar1 ayn1 dogrultuda olmayacaktir. Kimi zaman
da kisinin kullandig1 parfiimden tutunda bindigi araba ya da oturdugu ev o kisi hakkinda
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bize bilgi vermektedir (Satici, 1998: 9). Dolayisiyla kisisel faktorler bireyin satinalma
kararlarinda son derece 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

d. Psikolojik Faktorler: Tiiketicinin satin alma kararini etkileyen psikolojik
faktorler arasinda motivasyon, algilama, 6grenme, tutum ve inanglar yer almaktadir.
Motivasyon bireyin birtakim i¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle harekete gecmesidir.
Gildiilerimiz bazen bizlerde gerilimi artirirken kimi zaman da gerilim duygusunu
azaltmaktadir. Tiiketici bu giidiilerinden hareketle satin almaya karar verir ya da
olumsuz giidiilerinden dolay1 satin almaktan vazgecebilir. Pazarlama agisindan 6grenme
ise kisinin bilgi birikimi ve tecriibesinden kaynaklanan davranisindaki degisimdir.
Ogrenme ile tiiketiciler gelecekteki benzer davramislarimi yonlendirebilirler. Algr ise
benzer sekilde bireyin tiiketim davranisini etkilemektedir. Birey duyu organlarinin
yardimt ile cevreden gelen uyaricilar nesneler, olaylar ve iliskiler hakkinda bilgi
edinebilmektedir.

Inang, bir sey hakkindaki tanimlayici bir diisiincedir. inanglar bilgi, kanaat ya da
itikat {izerine kurulabilirler. Inanglarda kisilerin hissiyatlarmin rolii olabilir de
olmayabilir de. Ureticiler ve saticilar kisilerin hissiyatlarindan ok iiriinleri ve
hizmetleriyle ilgili inanglartyla ilgilenirler. Bu inanglar {iriin ve marka imajlarini yaratir
ve insanlar da iriinlerin ve markalarin imajlarina gére hareket eder. Tutum ise bir
kimsenin bir esya veya bir fikir kargisinda siirekli siirdiiriilen iyi veya koti
degerlendirmeleri, hisleri ve hareket temayiilleridir. Insanlarin hemen her sey (din,
politika, musiki, giyinme, yiyecek) karsisinda belli tutumlari vardir. Insanlar
tutumlartyla bir seyleri severler ya da sevmezler. Tutumlar bireylere istikrarl bir sekilde
yerlestiginden onlar1 degistirmek ¢ok zordur (Kotler, 2000: 174-175). Bu nedenle
firmalarin tutumlar1 degistirmekten ¢ok {irliniinii misterilerin ¢ikarlarina/isteklerine
uydurmasi firmanin yararina olacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Davranigsal iktisat literatiirii olduk¢a yenidir. Davramigsal iktisat ve tiiketim
tercihlerini etkileyen faktorlerle ilgili ¢aligmalar incelendiginde hem yerli hem de
yabanci ¢aligmalarin oldukga sinirlt oldugu goriiliir.

Davranigsal iktisadin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli katkilar Daniel Kahneman ve
Amos Tversky’den gelmistir. Esasinda psikolog olan yazarlar insanlarin kararlarinda
genellikle rasyonel davranmadiklarimi ileri siirmektedirler. Risk ve belirsizlik aninda
insanlarin karar verme davraniglarini agiklayan deneyler yapan Kahneman ve Tversky,
yaptiklar1 galismalarla [“Belirsizlik Altinda Karar Alma: On Yargilar ve Zihinsel
Kisayollar” (1974) ve Beklenti Teorisi: Risk Altinda Karar Verme” (1979)] davranigsal
iktisadin temelini olusturmuslardir. Kahneman ve Tversky neoklasik iktisadin temel
varsayimlarindan olan rasyonel ve ¢ikarci iktisadi insanin davraniglarini incelemiglerdir.
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Kahneman ve Tversky’nin davranigsal iktisatla ilgili ¢aligmalart ii¢ farkli
perspektifte ilerlemistir. Baglangi¢ ¢alismalari sayilabilecek aragtirmalarinda Kahneman
ve Tversky (Tversky ve Kahneman, 1973; Tversky ve Kahneman, 1974; Kahneman,
Slovic ve Tversky, 1982) kisilerin belirsizlik altinda karar almasinda etkili olan
faktorleri incelemislerdir (Kahneman, 2003a: 1449). Bu ¢aligmalarin birinde Tversky ve
Kahneman (1974) insanlarmn belirsizlik halinde karar verirken kullanildiklar ii¢ yontem
oldugunu belirtir: Bunlardan ilki, genellikle insanlardan bir nesne veya A olayinin sinifa
veya siirece ait olma olasiligim yargilamasi istendiginde kullamlan temsiliyet. Ikincisi,
insanlardan bir sinifin sikligint veya belirli bir durumun mantikli olup olmadigini
degerlendirmeleri istendiginde uygulanan durumlarin veya senaryolarin mevcudiyeti,
kullanilabilirlik. Son olarak ise ilgili bir deger oldugunda genellikle sayisal tahminde
kullanilan bir ¢apadan ayarlama yontemi, ¢ipalama. Bu bulussal yontemlerin son
derece ekonomik ve genellikle etkili oldugu, ancak bazi durumlarda sistematik ve
ongoriilebilir hatalara yol acabildigini ifade etmisler; bu bulussal yontemlerin ve
yonlendirdikleri Onyargilarin daha iyi anlagilmasi halinde belirsizlik durumlarindaki
kararlari iyilestirebilecegini sdylemislerdir.

Ikinci olarak Kahneman ve Tversky (Kahneman ve Tversky, 1979; Tversky ve
Kahneman, 1992) “Beklenti Teorisi”ni (prospect theory) gelistirerek Bernoulli'nin
beklenen fayda teorisini elestirmis ve bireylerin genellikle belli bir referansa bagl
olarak beklenen deger hesabi yaptiklarini ifade etmislerdir. Kahneman ve Tversky’nin
(1979) Beklenti Teorisine gore bireyler belirsizlik altinda karar alma siireglerinde
sezgisel, duygusal ve rasyonel olmayan &zelliklerinin etkisi altinda kalmakta ve buna
gore karar vermektedirler.

Ugiincii olarak Tversky ve Kahneman (1981 ve 1986) cerceveleme etkisi adim
verdikleri kavrami incelemislerdir. Bu etki aslinda neoklasik iktisadin rasyonel bireyinin
elestirisidir. Cerceveleme etkisi, bireylerin genellikle riskli bir beklentiyi diger risklerle
birlikte degil onlardan ayri1 tutarak muhakeme etmesidir (Kahneman, 2003a: 1449).
Kahneman’in sonraki yillarda da ¢aligmalar1 devam etmistir.

Kahneman (2003b), son 25 yildir ekonomi ve psikoloji arasinda etkilesim ¢ok
fazla oldugunu sdylemistir. Hatta ekonomik analizlerin dogrudan psikoloji ile
baglantisinin varsayimla yapildigi ancak ekonominin analitik metodolojisinin disiplinler
aras1 gecislige sinirlama getirdigi de gortilmektedir. Yine de ekonomik modellerde
davranigsal iktisat alaninda iktisattan ¢ok fazla uzaklasilamayacagini ve bu iki disiplin
(iktisat ve psikoloji) aras1 bosluklar1 gidermede ortak bir insan davranisi kuraminin
gelistirilmesine dikkat ¢ekmistir.

Davranigsal iktisadin gelismesinde Onemli katkist olan Simon (1995),
ekonomikligi rasyonel olarak diisiinen kisiyi ekonomik kisi olarak tanimlamistir. Bu kisi
¢evresiyle tam olmasa da dikkat g¢ekici bigimde ¢ok fazla bilgi sahibidir, bununla
birlikte iyi organize oldugu varsayilir ve tercihleri stabildir. Alternatifleri
degerlendirmek i¢in hesaplama becerileri vardir. Bu becerileri ona en iyi se¢im
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yapmalarinda yardimci olmaktadir. Son yillardaki ekonomik gelismeler ve 6zel olarak
da firma teorisindeki gelismeler bu ekonomik kisi modelinin bir teori kurmak igin
yeterlilik konusunda kuskular yaratmigtir. Firmalarin nasil davranacagina dair bir teori
mi veya mantiksal olarak nasil davranmalari gerektigine dair iki segenek arasinda
hangisinin olacagina dair belirsizlik igerir. Bu sebeplerden dolay1 yeni bir ekonomik kisi
tanimina ihtiyag oldugunu ifade etmislerdir.

Ozdemir ve Yaman (2007) hedonizm (haz alma) kavramindan bahsedip
tiketicilerin kimi zaman hedonizm duygusuyla, aligveristen haz alarak tiiketim
davramglar1 sergilediklerini ifade etmektedirler. Bu duyguyu tetikleyen diirtiilerin
duyularin hazzi korunma, dinlenme, iyi vakit gegirme, basarili olma, modaya uyma,
farkli olma, bakim kolaylig1 gibi unsurlarla tiiketicilerin hareket edebildiklerini
sOylemektedirler.

Eser ve Toigonbaeva (2011) psikoloji ve iktisat arasindaki etkilesim ile ilgili
literatiir incelemislerdir. Bu caligmalariyla neoklasik iktisadin insan davranislarinda
rasyonalite ilkesinin psikolojik faktorleri goéz ardi etmesiyle birlikte bu neoklasik
modellerden uzaklagarak, insan karar alma mekanizmasinda psikolojik faktorlerinde
devreye girmesiyle birlikte her zaman rasyonel karar alamadiklarindan bahsedilmistir.
Iktisadin sosyal bir bilim olmasina ragmen zamanla diger disiplinler aras1 yontemleri de
analizlerine dahil etmeye baslamasityla birlikte, insan davraniglart daha anlagilir hale
geldigini sdylemektedirler.

Hacioglu Deniz (2011) markal tiriin tercihlerini analiz etmistir. Yazar, bireylerin
satin alma davramslar tizerinde davramgsal iktisadin etkileri olmakla birlikte marka
tercihlerinin de giderek artan bir sekilde belirleyici oldugunu belirtmistir. Hacioglu
Deniz (2011)’e gore satin alma davranisi mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin yansira,
hedef olarak gosterilen tiiketici kitlesinin demografik, sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel ve
kisisel ozellikleri tarafindan da etkilenmektedir. Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin
kendilerine fayda saglayan tiriinlere ve markalara yonelik olumlu tavirlar sergiledikleri
goriilmektedir.

Pesendorfer (2006)’e¢ gore davramigsal iktisadin ortaya g¢ikmasina yol agan
sebeplerden biri neoklasik iktisadin yetersiz kalmasidir. Neoklasik iktisadin
varsayimlarindan olan rasyonellik, beklenen fayda varsayimina elestiri, sahiplik etkisi
ve sosyal tercih ilkelerinden hareketle davranigsal iktisat analizlerini sekillendirecegini
sOylemistir.

Tungkan (2012) Marshall’mm oncii oldugu marjinal fayda teorisinin gergek
anlamda tiiketicinin satin almada hangi davramis1 sergileyerek karar verdigini
aciklayamadigini ileri siirmektedir. Bu teorinin tek basma tiiketici tercihlerini
aciklamada yetersiz kaldigint ve karar verme siirecindeki tercihler, inanglar, tutumlar,
psikolojik ve kisisel beklentileri dikkate almadigini ifade etmistir.
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Yayar ve Coban (2014) Tokat ili kentsel alani 6rneklem olarak segtikleri
aragtirmalarinda, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda rasyonel davranmadiklari
sonucuna ulagmiglardir. Tiketicinin hangi maldan ne kadar satin alacagina karar
verirken rasyonel karar verebilen insan olmanin Gtesinde yas, cinsiyet, gelir diizeyi,
fiyat, aligkanliklar, psikolojik ve sosyolojik durumlar gibi faktorlerin tiikketim tercihinde
rol oynadigim belirtmiglerdir.

Kitapgt (2017), rasyonal insan kavramini davranigsal iktisat yaklasim
perspektifinden elestirmistir. Arastirmada insanlarin ekonomik karar verme siireglerinde
karsilastiklar1 bazi biligsel 6nyargilar incelenerek, algilarin iktisadi agidan 6nemi ortaya
konularak iktisadi konulara daha ger¢ekei bir bakis acisit getirilmektedir. Sonug olarak,
ekonomik karar alma siirecinde biligsel onyargilarin dikkate alinmasi durumunda daha
saglikli ekonomi politikalarinin ortaya ¢ikabilecegi ¢ikarimina ulagilmistir.

Thaler ve Sunstain’in Nudge (Diirtme) (2017) adli nobel odiillii kitabinda
insanlarin ¢ogu zamanlarda koti tercihler yapilmasinin sebebini 6n yargilara
baglamislardir. Insanlarin 6nce nasil diisiindiiklerini bildiklerinde kendilerine, ailelerine,
icinde bulundugu topluma en iyisini se¢gmemizi saglayacak secim ortamlarinin
hazirlanabilecegine vurgu yapmuslardir. Bazi zamanlarda kiicik ve dnemsiz sayilan
seylerin aslinda insanlarin davraniglarin1 6nemli bir sekilde etkiledigini gdrmelerinden
dolay1 karar alma durumlarinda “her sey onemlidir” diye diisinmek amag¢ olmasi
gerekliligine vurgu yapmuslardir. “Insan davranislarini tahmin edebilecek bir sekilde,
secenekleri yasaklamadan ya da insanlarin muhatap oldugu ekonomik tesvikleri fazla
degistirmeden yonlendiren se¢im mimarisine “Diirtme” ismini vermislerdir. Bir seyin
diirtme olabilmesi i¢in uygulamasinin zor olmamasi ve bireyin miidahaleden
kagimasinin maliyetinin olmamasi gerekir. Diirtmelerin emir olmadig1 ya da bireyin
yasaklamasinin diirtme olmadigini ifade etmiglerdir.

3. Uygulama
3.1. Arastrmanin Amaci ve Onemi

Bireyin tiiketim kararlarinda bazi zamanlarda rasyonel tercih yapmaktan
uzaklastiklar1 goriilmektedir. Tiiketiciyi rasyonel tercih yapmaktan uzaklastiran bu
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirmada
cinsiyet faktoriiniin statii, roller, egitim, gelir, yas, psikolojik, kisisel ve cevresel
etkenlere bagli olarak tiiketicilerin satin alma davranislar1 {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Boylece cinsiyet farkinin satin alma davraniglarini etkileyip etkilemedigi
gozlemlenmek istenmektedir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi

Aragtirma verilerinin elde edilmesi amaciyla, yiiz yiize goriisme yoOntemiyle
anket calismasi yapilmistir. Arastirmada Ceki¢ (2016) tarafindan genel tiiketici
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tercihlerini arastirmak amaciyla gelistirilen bir anket temel alinmig ve anketten elde
edilen bulgularin cinsiyet bagimsiz degiskenine farklilagip farklilagmadigi
aragtirtlmistir. 30 maddeden olusan bu ankette Ceki¢ (2016) tarafindan literatiirdeki
ilgili ¢aligmalardan segilen maddeler bir araya getirilerek 5°1i Likert tipinde (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis ve anketin genel giivenirlik katsayisi, 84 olarak
rapor edilmistir. Olgme arac1 gelistirme ¢alismasinda Ceki¢ (2016) tarafindan Slgme
aracinin faktor yapisi incelenmemis oldugu igin bu ¢aligmada 6l¢gme aracinin tiniversite
ogrencilerine uyarlanmasi amaciyla gerekli analizler yapilmig ve nihai olarak elde
edilen 21 maddelik 6lgme aracina “Tiiketici Davramis Egilimleri (TDE)” 6lgegi adi
verilmistir. Bulgular kisminda detayli bi¢imde verilen analizler sonucunda TDE
Olceginin Tiiketici Hedonizmi (Hazer tiiketim), Tiiketici Marka Tercihi, Tiiketimde
Algveris Ortam Etkisi ve Tiiketimi Etkileyen Dissal Etkenler seklinde dort faktorli bir
yapida oldugu bulunmus ve 6l¢egin geneli igin Cronbach alfa gilivenirlik katsayist 0,79
olarak hesaplanmistir. Calismada TDE o6lg¢egi maddelerine ek olarak katilimcilarin
yaslari, cinsiyetleri, sosyoekonomik seviyeleri ve aylik harcama durumlarini arastirmak
i¢cin demografik veriler igeren kisisel bilgi formu da kullanilmstir.

Calismanin ~ &rneklemini  Sivas Cumhuriyet Universitesi, Zara Ahmet
Cuhadaroglu Meslek Yiiksek Okulu’'nda 6grenim goren ve kolayda ornekleme
teknigiyle ulasilan 253 6grenci olusturmaktadir. Anket yoluyla bu drneklemden elde
edilen verilere tanimlayict istatistiklere iliskin analizler, faktdr analizi ve bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir. Orneklemdeki dgrencilerin %58’si kizlardan ve %42’si
erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin %85°1 devlet yurtlarinda, %15°i ev, pansiyon
ve Ozel yurtlarda kalmaktadir. Katilimcilarin yag araligi 17-30 olup, ortalama yaslar
20,6’dir. Bir ogrenci disinda tiim Ogrenciler bekar olup, ailelerindeki ortalama birey
sayist 5,5°dir. Ortalama aile geliri 2139 TL olup, katilimcilarin %60°1 6grenimleri
esnasinda burs veya kredi (Ortalama miktar = 473 TL) almaktadir. Katilimcilarin
ailelerinin %33’i sehir merkezinde, %44’l ilge merkezinde ve %23l koy veya
kasabalarda ikamet etmekte olup, bireysel olarak aylik ortalama harcama tutarlar1 573
TL dir.

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan ve meslek yiiksekokulu
ogrencilerine uygulanan TDE olcegi i¢in Ag¢imlayic1 Faktdr Analizi (AFA) yapilarak
Olgme aracinin faktoér yapisi belirlenmis ve dlgme aracinda tanimlanan dort faktor
altinda hangi maddelerin yer aldig1 belirlenmistir.

AFA ile son hali verilen TDE ol¢eginden elde edilen verilerin analizinde ise
oncelikle dlgegi olusturan dort faktdriin her biri i¢in katilimcilarin ortalama puanlari
hesaplanmigtir. Ortalama puanlar hesaplanirken farkli sayida maddelerden olusan
faktorler arasinda puanlar1 standart hale getirmek igin ilgili faktérdeki toplam puan
faktordeki madde sayisina boliinmiis ve bdylece her faktor icin 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda ortalama puanlar elde edilmistir.
Alt gruplara ait ortalama puanlarinin nitel olarak yorumlanmasi amaciyla ise Grup
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Araligi-1/Grup Araligi (4/5=0,80) formiilii kullanilarak, elde edilen asagidaki aralik
degerleri esas alinmustir:

1,00 — 1,79: Kesinlikle Katilmiyorum
1,80 — 2,59: Katilmiyorum

2,60 — 3,39: Kismen Katiliyorum
3,40 — 4,19: Katiliyorum

4,20 — 5,00: Kesinlikle Katiliyorum

TDE o6l¢egindeki her faktor i¢in elde edilen katilime1 ortalama puanlarinin dlgegi
olusturan faktorlere arasinda farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in Tek-Yonlil
Tekrarli Olgiimler Varyans Analizi (One-Way Repeated Measures ANOVA) ve Cok
Degigkenli Testler (Multivariate Tests) kullanilmistir. Her faktdr icin hesaplanan
ortalama puanlarin cinsiyet degiskenine gore degisimi ise Bagimsiz Orneklem t testleri
ile incelenmistir. Caligma kapsamindaki tiim analizler Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 18 programu ile yapilmis olup, karsilastirma analizlerinden anlamlilik
seviyesi olarak %5 esas alinmistir.

4. Ampirik Bulgular
4.1. TDE Olceginin Faktor Yapisinin Belirlenmesi

TDE o6lgeginin faktér yapisinin incelenmesi igin ilk olarak, 253 katilimciya
verilen TDE &lgme aracindan elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugu ve
orneklem yeterligi incelenmistir. Bu amagla baslangictaki 30 madde i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin katsayisi1 (KMO=,78) ve Bartlett kiiresellik testi sonucu (p<,01) incelenmis ve
elde edilen verilere gére KMO katsayisi, 60 degerinden biiyiik ve Bartlett testi sonucu
anlamli ¢iktig1 i¢in faktor analizi i¢in literatiirde (Biiylikoztiirk, 2007; Can, 2014; Field,
2005; Pallant, 2007) 6nerilen smirlarin saglandigi ve calismada elde edilen verilerin
AFA yapmaya uygun oldugu kararina varilmigtir.

TDE o0l¢me araci i¢in yapilan AFA’da ikinci asama olarak 6lgme aracindaki
faktor sayisinin belirlenmesi icin faktor 6zdegerleri, agiklanan varyans oranlar1 ve
yamag-birikinti grafigi incelenmistir. Faktor sayisi belirleme siirecinde literatiirde
onerilen tiim olgiitler dikkate alinarak, oncelikle Kaiser kriterine gére TDE o6lgeginde
faktor 6zdegeri 1’den biiyiik olan maksimum dokuz faktér olabilecegi belirlenmistir.
Kaiser kriteri, literatiirde normalden fazla faktdr ortaya ¢ikarmasi nedeniyle elestirildigi
icin faktor sayisi belirlemede agiklanan varyans oranlar1 da kontrol edilmistir.
Literatiirde bir faktoriin, faktor olarak kabul edilebilmesi i¢in agiklanan varyans oranina
en az %5 civarinda katki yapmasi oOnerildiginden, Kaiser Olgiitine gore bulunan
faktorlerden dordiiniin bu sarti saglamadigi igin faktor olarak kabul edilemeyecegi
kararma varilmigtir. Ayrica faktor yapisinin belirlenmesinde grafiksel agidan katki
saglayan yamac-birikinti grafigi incelenerek, grafikteki dort adet keskin disiis
belirlenerek TDE o&lgeginin dort faktorlii olarak incelenmesinin en uygun karar oldugu
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sonucuna varilmistir. Buna goére AFA’dan elde edilen bulgularin karsilastirmali analizi
sonucunda TDE o6lgme aracimn Faktorl (Ozdeger=5,60; Agiklandigi Varyans
Oran1=%18,65), Faktor2 (Ozdeger=2,62; Agiklandigi Varyans Oram=%8,74), Faktor3
(Ozdeger=2,16; Aciklandigi Varyans Orani=%7,21) ve Faktord (Ozdeger=1,90;
Agciklandig1 Varyans Orani=%6,35) olmak iizere dort faktorlii bir yapida olduguna karar
verilmistir (TDE 6l¢eginin son halinin yamag-birikinti grafigi i¢in bakimz Sekil 1). TDE
icin dort faktorlii yapinin agikladigi toplam varyans %40,95 olup, ¢ok faktorlii yapilarda
literatiirde (Biiyiikoztiirk, 2007) 6nerilen alt sinir olan %40 agiklanan varyans oranini
sagladig1 goriilmiistiir.

TDE o6l¢gme aract i¢in AFA’da ticlincii asama olarak dort faktorli yapr icin
Varimax dik dondiirme teknigi ile elde edilen faktor yiikleri incelenmis ve binisik veya
faktor yiiki yetersiz sorunlu maddeler belirlenmistir. Sorunlu maddeler belirlenirken,
faktor yikii binigiklik smiri igin F,10 ve faktor yiikii kesme alt s igin, 30
kullanilmustir. Yapilan madde analizleri sonucunda her iki faktére de + ,10 limitinde
katk:1 yaparak binisiklik sorunu olusturan Madde 2, Madde 4, Madde 20, Madde 21,
Madde 24 ve Madde 25 6l¢me aracindan ¢ikarilmistir. Ayrica en diisiik faktor yiikli
maddeden baslamak iizere, faktor yiikii dort faktoér icin de yetersiz olan Madde 1,
Madde 15 ve Madde 16 da 6lgme aracindan ¢ikarilmistir. Bu asamada, toplam 9 madde
O0leme aracindan c¢ikarilarak dort faktorlii yapidaki dlgme aracindaki toplam madde
sayisi toplam 21 maddeye diislirilmiistiir.

21 maddelik nihai hali verilen TDE o6lgegi i¢in yapilan AFA sonucunda ise
verilerin faktor analizine uygunlugu ve 6rneklem yeterligi testi icin elde edilen bulgular
tekrar kontrol edilmis ve KMO katsayisinin halen, 78 olarak, 60 degerinden biiyiik
oldugu ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu (p<,01) kontrol edilmistir.
Ayrica dlgek maddelerine ait korelasyon matrisi determinanti 002 olarak hesaplanarak
literatiirde 6nerilen, 00001 degerinden biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu verilere gore 21
maddelik TDE’den elde edilen verilerin AFA yapilmaya uygun oldugu kararina
varilmgtir.

21 maddelik TDE 6lceginin faktor yapisinin belirlenmesi i¢in ¢izdirilen yamag-
birikinti grafigi Sekil 1’de verilmistir. Bu grafikte gozlenen dort adet keskin diisiis
Olgegin dort faktorlii yapida oldugunun gostergesi olup, yapilan 6zdeger incelemesi ve
aciklanan varyans orani analizlerinde TDE’nin son hali icin Faktorl (Ozdeger=4,55;
Aciklandigi Varyans Orani=%21,66), Faktor2 (Ozdeger=2,34; Agiklandigi Varyans
Oran1=%11,17), Faktor3 (Ozdeger=1,92; Agciklandigi Varyans Orani=%9,13) ve
Faktor4 (Ozdeger=1,69; Aciklandig1i Varyans Orani=%8,03) degerleri hesaplanmistir.
Dort faktorlii yapt i¢in agiklanan toplam varyans oraninin %49,99’a ¢ikmasi, TDE
Olgegindeki binisiklik ve yetersiz faktdr yilikii sorunlarmma sahip maddelerin
cikarilmasinin dlgme aracinin agikladigi varyans oraninin 6nemli bigimde artmasini
sagladig1 gorilmiistiir.

Sekil 1. TDE Olgeginin 21 Maddelik Son Hali i¢in Yamag-Birikinti Grafigi
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Son hali verilen 21 maddelik TDE dl¢eginde her faktor altinda hangi maddelerin
yer aldigini belirlemek i¢in yapilan Varimax dik dondiirme islemi sonucunda elde
edilen Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisinden elde edilen faktor yiikii degerleri Tablo
1’de rapor edilmistir. Tablo 1°deki verilere gore TDE 6l¢eginde yer alan 21 maddenin
higbirinde binisiklik sorunu olmayip, ilgili faktdrdeki faktor yiikleri en az 47 olmak
tizere literatiirde gecerli bir 6lgme aract olusturmak i¢in onerilen faktor yiikii 6l¢iitlerini
(Faktor Yikii> ,30) saglamaktadir. TDE 6l¢me aracindaki 21 maddenin dagilimi, Faktor
1’de 8 madde ve Faktor 2°de 6 madde, Faktor 3’te 3 madde ve Faktor 4’te 4 madde

seklindedir.

Tablo 1. TDE Olgegi Maddelerinin Faktér Yapist ve Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor|FaktorFaktor|Faktor,
1 2 3 4

M27. Kapali havalarda ihtiyacimdan fazla aligveris yaptyorum. 74

M29. En c¢ok giyim aligverisi sirasinda ihtiyacimdan fazla | ,73

alisveris yapiyorum.

M23. Aligverislerimde bazen kontroliimii kaybederim, ihtiyacim | ,73

disinda {iriin aldigim olur.

M26. Giizel havalarda ihtiyacimdan fazla aligveris yapryorum. 73

M10. Bazen hi¢ kullanmayacagim iiriinler alirim. ,67

M28. En ¢ok gida aligverisi sirasinda ihtiyacimdan fazla | ,54

alisveris yapiyorum.

M3. Temel ihtiyaclarim disinda eglence amagli aligveris | ,51

yaparim.

M30. En ¢ok elektronik esya aligverisi sirasinda ihtiyacimdan | ,50

fazla aligveris yaptyorum.

M11. Marka benim i¢in her zaman kalite anlamina gelir. A7
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M12. Marka benim i¢in her zaman imaj ve saygmlik anlamina 74

gelir.

M14. Kaliteli iirlin satan magazalarim, ortamu kaliteli ve ,64

calisanlar1 da 6zenle se¢ilmistir.

M22. Siirekli kullandigim markay1 tercih ederim. Kolay kolay ,63

baska marka denemem.

M13. Fiyat1 yiiksek olan bir iiriiniin kalitesi de yiiksektir. ,58

M5. Kullandigim marka veya {iriiniin disinda baska marka veya ,55

liriin tercih etmem.

M18. Alisverislerimde magaza veya marketin raf diizeni satin ,83

alma kararimu etkiler.

M17. Aligverislerimde magaza veya marketin 1giklandirma 81

sistemi satin alma kararimu etkiler.

M19. Aligverislerimde magaza veya markette miizik olup 79

olmamasi satin alma kararimu etkiler.

M9. Kampanya ve promosyonlar satin alma kararimi etkiler. 76

M6. Almay diisiindiigiim bir irtin ile ilgili herhangi bir olumsuz ,59
orumdan etkilenirim.

M8. Magaza caligsanlarinin goriis ve tavsiyelerini dikkate alirim. 57

M7. Reklamlar satin alma kararimu etkiler. A7

TDE o6l¢egi icin yapilan AFA’da son asama olarak ayni faktor altinda yer alan
maddelerin 6zelliklerine bakilarak faktorler isimlendirilmistir. Katilimcilarin tiiketim
stireclerindeki haz duygularinin etkisini dlgen maddelerin bir arada oldugu 8 maddelik
ilk faktore “Tiketici Hedonizmi” adi verilmistir. Uriinlerin markalarmin tiiketici
tercihlerini arastiran ve 6 maddeden olusan ikinci faktore ise “Tiiketici Marka Tercihi”
ad1 verilmistir. Aligveris ortamlarinin tiiketici iizerine etkisini kapsayan 3 maddeli
Faktor 3’e “Tiiketimde Alisveris Ortami Etkisi” ve tiiketicinin aligveris davraniglarinin
baska kisilerin yorumlarina, tavsiyelerine ve kampanyalara bagli olarak degisimi
inceleyen 4 maddeli Faktor 4’e ise “Tiiketimi Etkileyen Digsal Etkenler” ad1 verilmistir.

AFA ile TDE 6lgegi i¢in olusturulan faktor yapisindaki maddelerin giivenirligini
incelemek i¢in ise her faktdr i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.
Buna gore Tiiketici Hedonizmi faktorii i¢in o =,81; Tiiketici Marka Tercihi faktorii i¢in
a =,74; Tiketimde Aligveris Ortam1 Etkisi faktorii icin o =,80 ve Tiiketimi Etkileyen
Dissal Etkenler faktorii i¢in a =,50 olarak hesaplanmuistir.

4.2. TDE Olgeginden Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

TDE o6l¢egindeki dort faktor i¢in katilimcilardan elde edilen betimsel istatistikler,
cinsiyet alt gruplari ve 6rneklem geneli igin olmak {izere Tablo 2’de rapor edilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin TDE Olgegi Puanlari Betimsel Istatistikleri

Kiz Erkek | Genel
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Ort. S Ort. S ort. S
Faktor 1 (Hedonizm) 2,53 0,77 2,41 0,86 2,48 0,81
Faktor 2 (Marka Tercihi) 2,61 0,83 2,91 0,87 2,74 0,85
Faktor 3 (Ortam Etkisi) 2,37 1,00 2,46 1,16 2,41 1,07
Faktor 4 (Digsal Etkenler) 3,15 0,80 3,00 0,75 3,09 0,78

Katilimcilarin TDE 6l¢egindeki dort faktorden elde ettikleri puanlar genel olarak
degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamaya sahip faktor olan Tiiketimi Etkileyen Digsal
Etkenler (Faktor 4) puanlarinin “Kismen Katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Diger faktor puanlart arasinda Tiketici Marka Tercihi (Faktér 2) de “Kismen
Katiliyorum” diizeyinde iken Tiiketici Hedonizmi (Faktor 1) ve Tiiketimde Aligveris
Ortamu Etkisi (Faktor 3) puanlarinin “Katilmiyorum” diizeyinde kaldig1 goriilmektedir.

Faktorlere ait puanlarin birbirinden anlamli bi¢cimde farklilagip farklilasmadigin
incelemek icin SPSS ile yapilan Tek-Yonlii Tekrarli Olgiimler ANOVA sonucunda, bu
testin gegerli olmasi icin saglanmasi gereken kiiresellik (sphericity) varsayimi
saglanmadig1 (Mauchy Kiiresellik Testi Sonucu <,05) i¢in SPSS tarafindan eszamanl
olarak yapilan ve kiiresellik varsayimini gerektirmeyen Cok Degiskenli (Multivariate)
test sonuglar1 kullanilmigtir. TDE 6l¢egindeki faktor puanlari i¢in yapilan karsilastirma
testi sonucuna (Wilks’ Lambda=,704; F(3,250)=35,038; p<,001; n%ksmi=,296) gére TDE
olceginden elde edilen faktor puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Anlamli farklihgm hangi faktér puanlar arasinda olduguna iliskin yapilan ikili
Karsilastirmalar (Pairwise Comparisons) testlerine gore;

v" Ortalama puani en yiiksek olan Tiiketimi Etkileyen Digsal Etkenler (Faktor 4)
puanlart diger tiim faktdr ortalamalarindan anlamli (p<,001) bi¢imde daha
yiiksektir.

v Tiiketici Marka Tercihi (Faktor 2) puanlari, Tiiketici Hedonizmi (Faktor 1) ve
Tiiketimde Alisveris Ortamui Etkisi (Faktér 3) puanlarindan anlamli (p<,001)
bicimde daha yiiksektir.

v Tiiketici Hedonizmi (Faktor 1) ve Tiiketimde Aligveris Ortamu Etkisi (Faktor 3)
puanlari arasinda anlaml bir farklilagsma yoktur (p>,05).

Tablo 2°deki TDE faktor puanlari cinsiyet alt gruplarina gore incelendiginde ise,
orneklem geneli icin en yiiksek ortalamaya sahip olan Tiiketimi Etkileyen Dissal
Etkenler (Faktor 4) ve ikinci siradaki Tiiketici Marka Tercihi (Faktor 2) ortalamalarin
hem kizlarda hem de erkeklerde ayni siralama degerlerine sahip oldugu gériilmektedir.
Fakat Tiiketici Hedonizmi (Faktor 1) ve Tiiketimde Aligveris Ortarm Etkisi (Faktor 3)
puanlar1 siralamalarina bakildiginda, Tiiketici Hedonizmi puanlar kizlarda tigiincii
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sirada iken, erkekler grubunda en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu nedenle, kiz ve erkek
alt gruplar1 i¢in ayr1 ayr1 yapilan ve her iki grup i¢in de sonuglar1 anlamli (p<,001) ¢ikan
Cok Degiskenli (Multivariate) testlerin devaminda yapilan ikili Karsilastirmalar
(Pairwise Comparisons) sonuglarina gore kiz ve erkek alt gruplarinda TDE faktor
puanlarinin anlamliliklarina goére siralanmasinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Gruplar arasinda farklilik rastlanan durumlar 6zetlenirse:

v" Ortalama puani en yiiksek olan Tiiketimi Etkileyen Dissal Etkenler (Faktor 4)
puanlari kizlar grubunda diger tim faktér ortalamalarindan anlamli (p<,001)
bigimde daha yiiksek iken, erkekler grubunda sadece Tiiketici Hedonizmi (Faktor
1) ve Tiiketimde Aligveris Ortamu Etkisi (Faktor 3) puanlarindan anlamli bigimde
(p<,001) yiiksektir. Erkekler grubunda Tiiketimi Etkileyen Digsal Etkenler
(Faktor 4) ve Tiiketici Marka Tercihi (Faktdr 2) puanlari arasinda ise anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>,05).

v' Tiketici Marka Tercihi (Faktor 2) puanlarn erkekler grubunda Tiiketici
Hedonizmi (Faktér 1) ve Tiketimde Aligveris Ortamu Etkisi (Faktor 3)
puanlarindan anlamli (p<,001) bi¢imde daha yiiksek iken, kizlar grubunda bu ii¢
faktore ait puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05).

Katilimeilarin TDE 06lcegi faktor puanlart cinsiyet kategorilerine gore bagimsiz
orneklem testi ile karsilagtirildiginda ise elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. TDE Olgegi Faktor Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Ort. Farki ¢ D
(Kaz-Erkek)
Faktor 1 (Hedonizm) 0,12 1,197 ,233
Faktor 2 (Marka Tercihi) -0,30 -2,794 ,006
Faktor 3 (Ortam Etkisi) -0,10 -0,696 ,488
Faktor 4 (Digsal Etkenler) 0,14 1,446 ,149

Bagimsiz Orneklem Testi Karsilastirma Istatistikleri

Tablo 3 verilerine gore katilimcilarin tiiketici davraniglart agisindan kizlar ve
erkekler arasinda Tiiketici Hedonizmi (Faktor 1), Tiketimde Alisveris Ortamu Etkisi
(Faktor 3) ve Tiiketimi Etkileyen Dissal Etkenler (Faktdr 4) puanlar arasinda anlaml
bir farklilik yoktur (p>,05). Tiiketici Marka Tercihi (Faktdr 2) puanlarina gore ise
erkekler grubunun ortalamasinin kizlardan anlamli bigimde (p=,006) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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Sonug¢

Neoklasik iktisat, bireyin davraniglarinin rasyonel oldugu ve bu rasyonellik
varsayimindan hareketle homoeconomicus olarak adlandirdigr faydasint maksimum
diizeye c¢ikarmak isteyen bencil insani ekonomi teorisinin merkezine yerlestirmistir.
Dolayistyla bu 6gretide bireyin karar verme ve satin alma davraniglarinda rasyonellik
ortaya cikar. Neoklasik iktisada gore rasyonel insanin karsi karsiya oldugu tercih
sorunsalt se¢imin kendini bir matematik deneyi haline getirse de son yillarda giderek
yiikselen davranigsal iktisat perspektifinde aslinda bu se¢imin tam olarak rasyonel
olmadig1 ifade edilmektedir. Davranigsal iktisat psikoloji biliminin de etkisiyle daha
gercekei bir insandan hareketle, bu insanin tam anlamiyla fayda maksimizasyonunu
diisiinerek hareket etmedigi, Onyargili davranmislar sergiledigi, zihinsel kisayollara
basvurdugu 6zetle ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak pek ¢ok faktoriin etkisi altinda
karar verdigini belirtmektedir. Bu yargilardan hareketle davranigsal iktisat rasyonel
insana kars1 “sinirli rasyonelite” kavramini 6n plana ¢ikarmustir.

Giinimiizde bireyin/tiiketicinin ekonomik davramslari, tercihleri ve karar alma
stirecleri firmalar ve uluslar i¢in daha da énemli hale gelmistir. Ciinkii piyasa, tiiketici
tercihleri ve davranislarimi dikkate alarak sekillenmektedir. Ureticiler bu tercihleri
dikkate alarak iiriin ¢esitliligini sekillendirip yeni ortaya ¢ikan tercihler dogrultusunda
piyasada tutunmaya caligmaktadir. Tiiketici davramigini dikkate almayan isletmeler
piyasa rekabet sartlar1 altinda piyasada tutunamayip, ulusal ve kiiresel diizeyde rekabete
dayanamamaktadirlar.

Bu caligmada, tiiketiciyi Ongoriilebilir rasyonel tercih yapmaktan uzaklastiran
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi hedeflenmis olup, dzellikle cinsiyet faktdriiniin
statli, roller, egitim, gelir, yas, psikolojik, kisisel, ¢evresel etkenlere bagli olarak
tiiketicilerin satin alma davranislari tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Alan arastirmasi niteliginde olan ¢aligmanin verilerinin elde edilmesi amaciyla,
yiiz yiize goriisme yontemiyle anket ¢aligmasi yapilmistir. Calismanin 6rneklemini
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim géren 253 dgrenci
olusturmustur. Anket yoluyla bu orneklemden elde edilen verilere tanimlayici
istatistiklere iliskin analizler, faktoér analizi ve bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmustir.
Orneklemdeki ogrencilerin %58’si kizlardan ve %42’si erkeklerden olusmakta ve
katilimcilarin %851 devlet yurtlarinda kalmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 17-30
olup, ortalama yaslar1 20,6°dir. Ortalama aile geliri 2139 TL olup, katilimeilarin %60°1
Ogrenimleri esnasinda burs veya kredi (Ortalama miktar = 473 TL) almaktadir.
Katilimceilarin ailelerinin %33°1 sehir merkezinde, %441 ilge merkezinde ve %23’i
koy veya kasabalarda ikamet etmekte olup, bireysel olarak aylik ortalama harcama
tutarlar1 573 TL dir.

Yapilan alan arastirmasi sonucunda {niversite Ogrencilerinin tiiketim
tercihlerinde etkili olan faktorler faktor analizi yapilarak 4 faktore ulasilmistir. Bu
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faktorler hedonizm, marka tercihi, ortam etkisi ve digsal etkenler olarak goriilmektedir.
Bu faktorlerin ortalamalarina gore faktdr puan araliklari yorumlandiginda, Tiiketimi
Etkileyen Digsal Etkenler (Faktor 4) ve Tiiketici Marka Tercihi (Faktor 2) puanlarimin
tiketim tercihlerinde “Kismen” etkili oldugu, buna karsin ortalama degerleri
“Katilmiyorum” araliginda olan Tiiketici Hedonizmi (Faktor 1) ve Tiiketimde Alisveris
Ortamu Etkisi (Faktor 3) faktorlerinin ise tiikketim tercihlerinde 6nemli diizeyde etkileri
olmadig1 sonucuna varilmistir. Orneklem geneli igin en yiiksek ortalamaya sahip olan
Tiketimi Etkileyen Digsal Etkenler ve ikinci siradaki Tiiketici Marka Tercihi
ortalamalarinin hem kizlarda hem de erkeklerde ayni siralama degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gére hem kizlar ve hem de erkekler i¢in digsal etkenler ve
markanin tliketimi etkileme orani ilk siralarda ve benzer durumdadir. Fakat Tiiketici
Hedonizmi ve Tiiketimde Aligveris Ortami Etkisi puanlart siralamalarina bakildiginda,
Tiiketici Hedonizmi puanlart kizlarda ti¢ilincii sirada iken, erkekler grubunda en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda erkeklerin kizlara oranla hedonik
duygularla tiikketimi daha az tercih ettikleri goriilmektedir.

Calismamizin ana kiitlesini olusturan Ogrenciler marjinal tiiketim egilimleri
yiiksek genclerden olustugu icin 6grencilerin tiiketim davraniglarinin dogru tahmin
edilip iireticilerin o dogrultuda politika olugturmalar1 isletmelerin imajin1 daha giiclii
kilacaktir. Tiiketicilerin memnuniyetleri igletme etkinligini artiracagindan dolay1
isletmelere finansal olarak da katki saglayacaktir. Ayrica bu ¢aligma son yillarda 6nemi
daha fark edilir hale gelen davranigsal iktisat alanini diger pek ¢ok sektore ve alana
uygulanabilmesi agisindan 6rnek olusturacaktir. Gelecek calismalarda davranigsal iktisat
baglaminda yapilacak farkli ¢aligmalarin farkli bolge, farkli yas, meslek ve gelir
diizeyindeki tiiketiciler {izerinde uygulanmasi bireyin ekonomik davranislarinda nasil
karar aldiginin (rasyonel ya da sinirli rasyonel) belirlenmesinde 6nem arz edecektir.
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Diinya siyaseti i¢in 6nemli bir kavram olan diplomasi kavrami, I. Diinya Savasi’nin
ardindan giiven kaybma ugramis olsa dahi ilerleyen donemlerde sert giic olarak
adlandirilan askeri giiciin yaninda yumusak giic kavramu ile birlikte yeniden aktif rol
istlenmeye devam etmistir. Diplomasinin degisen yontem ve kavramlari icerisinde
bulunan kamu diplomasisi bu baglamda yumusak gii¢ unsurlar1 i¢erisinde 6nemli baslik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda ilgili ¢alisma diplomasinin modern donem
yolculugundan baslamak iizere, kamu diplomasisi kavrami ve bu kavramin Adalet ve
Kalkinma Partisi doneminde Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ele alinmasini incelemis ve
sonucunda somut bir 6rnek olay olarak Baris Pinari Harekati kapsaminda yiiriitiillen
kamu diplomasisi siirecini incelemistir.
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DEMIRKOL Kamu Diplomasisi Baglaminda Baris Pinar1 Harekati

Operation Peace Spring in Context of Public Diplomacy

Abstract

Diplomacy, which is an important concept for World politics, continued to play an
active role again with the concept of soft power, in addition to military power, which is
called hard power in the following periods even after the World War 1. Public
diplomacy, which is one of the changing methods and concepts of diplomacy, is an
important topic in soft power elements. So that, starting from modern era voyage of
diplomacy, this study examines public diplomacy concept and the concept of public
diplomacy during the Justice and Developmant Party goverment in Republic of Turkey
first, and second, the public diplomacy process carried out within Operation Peace
Spring as a case study.

Keywords: Public Diplomacy, Diplomacy, Baris Pmar1 Military Operation, Soft Power
JEL Classification: G38, G39, H56
Giris

Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti ve hiikiimetleri, kurulus antlagmasi olarak
karsimiza ¢ikan Lozan Barig Antlasmasi’ndan giliniimiize kadar ilerleyen siireg
icerisinde meydanda kazandiklarini masada kaybetme elestirisi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu elestirileri somut vakalar iizerinden 6rneklendirirsek, Kurtulus Savasi
sonrasi devletin kurulusundan itibaren baglayan bu siire¢ Ege Adalari, Bogazlar, Kibris,
Musul/Kerkiik Petrolleri ve son olarak 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nin Irak Harekati sirasinda birgok kez hiikiimetlerin ve devleti yonetenlerin
elestirilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin ve diplomatlarinin
diplomatik kanallari tam olarak kullanamadiklart ve diplomatik argiimanlar1 dogru
sekilde masaya koyamadigi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti her ne kadar dis politikada aktif olmayan ve masada
kaybeden bir tutum sergiliyor gibi géziikmiis olsa dahi 6zellikle 2002 yilinin ardindan
Ak Parti’nin iktidara gelmesi ile birlikte aktif ve ¢ok yonlii bir dis politika uygulama
yoluna gitmistir. Bir yandan Avrupa Birligi (AB) ile olan tiyelik miizakereleri siirecini
bliylik hiz ve istek ile yiirlitmiis bir yandan ise 2002 oncesinde daha mesafeli durulan
Ortadogu, Afrika, Giiney Amerika ve Asya iilkelerine yonelik olarak ekonomik ve
siyasi igbirliklerini gelistirme yolunda adimlar atmistir. Tiim bu siireglerde Ak Parti,
hiikiimet olarak resmi temaslar bulunmus ancak bu temaslarin yaninda ilgili bolgelerde
kamu diplomasisi faaliyetlerini de yogun bir bigimde yliriitmiistiir. Y{iritiilen stireglere
iliskin olarak 6zellikle 2011 yilindan sonra resmi temaslar bakiminda aksama olmasa da
kamu diplomasisi baglaminda kesintiler s6z konusu olmaya baslamistir. Bu durumun
temel nedenlerinden birisi Paralel Devlet Yapilanmasi (PDY) olarak adlandirilan
FETO’niin bu bahsedilen bolgelerde devlet ile birlikte yogun kamu diplomasisi
calismalart icerisinde olmasidir. Ozellikle 15 Temmuz Darbe Girigsimi’nin ardindan
ilgili yapmnin Tiirkiye Cumhuriyeti aleyhine faaliyet yliriitmeye baslamasi ve bazi
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iilkelerin bu yapilanmaya yonelik olarak Ak Parti ile yeterince isbirligi yapmamasi bir
doénem i¢in oldukga iyi yiirtitiilen ¢ok yonlii dis politikanin sekteye ugramasi sonucunu
ortaya cikarmis ve bu nedenle Ak Parti’nin kamu diplomasisi alaninda giiciiniin
azalmasia neden olmustur. Ozellikle kamu diplomasisi baglaminda kurulan iliskilerin
Maarif Vakfi, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii gibi resmi kurumlar iizerinden yiiriitiilme
¢abasi bir nebze de olsa boslugu doldurmus olabilse de tam anlamiyla 6nceki donemde
yiriitiilen faaliyetlerin yerini alamamistir. Bu durum Tiirkiye Cumbhuriyeti ve Ak
Parti’nin 6zellikle bolgesini ilgilendiren giivenlik politikalar1 basta olmak iizere birgok
alanda uluslararasi arenadaki desteginin azalmasina neden olmustur.

Son donemde Tirkiye, bolgesinde meydana gelen gelismeler neticesinde
ozellikle Suriye’de ortaya ¢cikan DAES ve PYD/YPG gibi terdr unsurlari ile miicadele
konusunda olduk¢a yogun bir giindem igerisine girmistir. Firat Kalkan1 ve Zeytin Dal1
askeri harekatlarinin gergeklestirildigi Firat’in Dogusu olarak adlandirilan bélgeye son
olarak PYD/YPG terdr unsurlarina ydnelik olarak 09 Ekim 2019 tarihinde baslamak
lizere 9 giin siiren Baris Pinar1 Harekatini baslatmigtir. Barig Pinar1 Harekatinin 9 giin
siirmesinin nedeni askeri olarak sahada operasyonun tamamlanmasindan ziyade bu sefer
sahada baslayan operasyonun Tiirkiye tarafindan masada sonlandirilmasi neticesindedir.

Bu calisma yeni nesil diplomasi yontemlerinden olan Kamu Diplomasisi anlayisi
nezdinde Tiirkiye’nin diplomatik olarak basar1 sayilan masada istediklerini kabul
ettirme hamlesinin yaninda 6zellikle harekatin diinya kamuoyuna anlatilmasi noktasinda
ortaya ¢ikan durumu analiz etmeye yoneliktir. Barig Pinar1 Harekati 6zelinde askeri bir
harekatin uluslararasi kamuoyunda yeni yontemler ile tartisilma sekli ve uluslararasi
toplumun destegini alma ¢abalar1 kamu diplomasisi ve araglarinin kullanimi baglaminda
ortaya konulmaya calisilmustir.

1. Modern Diplomasinin Tarihsel Yolculugu

I.Diinya Savasi’nin ardindan diplomasi ve diplomatik yontemlere iliskin olarak
giiven olduk¢a zedelenmis ve diplomasinin savasi engelleyemedigi noktasinda ciddi
elestiriler 6n plana ¢ikmistir. Bu durumun neticesinde donemin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Baskani Woodrow WILSON savag Oncesinde devletler arasinda
yapilmis olan gizli anlagsmalara ydnelik bir tepki niteliginde ‘Agik Diplomasi’ yontemini
ve ilkesini ortaya koymustur. Bu durum ikili diplomatik gériismeler ve siiregler yerine
¢oklu diplomatik sistemin gelistirilmesi sonucunu ortaya c¢ikarmis giiniimiizdeki
Birlesmis Milletler (BM)’nin Onciisii olan Milletler Cemiyeti (MC)’nin 1919 yilinda bu
kapsamda olusturulmustur. (Berridge, 2015: 13) Bu kapsamda 1919-1945 yillar1 arasi
yani I. Diinya Savasi ile II. Diinya Savasi arasindaki donem ‘agik diplomasi’ donemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem agik diplomasi uygulamalar1 da devletlerin
savagmasina engel olamamis ve II. Diinya Savasi ile birlikte diinya yeni bir donem
igerisine girmistir. Soguk Savas donemi olarak adlandirilan bu dénem 1945-1989 yillar
arasinda yeni bir diplomasi modeli ortaya koymus ve diinya iki kutup arasinda ¢ift
kutupluluk tizerinden bir diplomasi yiiriitiillmesi ya da oldukc¢a kisith bir bigimde
tarafsizlik, denge diplomasisi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu iki kutupluluk ve keskin
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ayrim neticesinde siyasi olarak niifuz saglanamayacagi anlasilan noktalarda yeni bir
yontem ve teknik gelistirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu noktada iki kutuplu diinya
ve sonrasinda karsimiza ¢ikan siiper giic kavrami ya da farkl bir ifade ile “biiyiik devlet’
olarak adlandirilan devletler sert gii¢ olarak tarif edilen gii¢lerinin yaninda yumusak gii¢
alaninda da faaliyet yiiriitmeye baslamis ve bunun artik neredeyse bir zorunluluk haline
geldigini anlamaya baslamislardir. Yumusak giic kavramimin temeli istediklerinizin
kars1 tarafa zorla yaptirilmasi yerine ilgili durumu kars1 taraf igin istenilen bir durum
haline getirmek ve bir sekilde onu ikna etmektir. (NYE, 2017: 12) Sert gii¢ kullanimu ile
karsi tarafta bulunan devlet ya da gruba yonelik olarak istediklerinizi yaptirabilirsiniz
ancak bu noktada karsi taraf giicliniiziin azaldigini hissettigi ilk andan itibaren bu
durumu tersine dondiirmeye baslayacaktir. Bu noktada 6zellikle ABD’nin 2003 yilinda
Irak’1 isgali doneminde BUSH yonetimine ydnelik olarak yapilan elestirilerin en
onemlilerinden birisi Eski Temsilciler Meclisi S6zciisit Newt GINGRICH tarafindan
getirilmis ve yonetime yonelik olarak askeri yontemlerin disinda yumusak giic
kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekmek adina ‘kag¢ diisman edindiginizden ¢ok kag
miittefik edindiginiz 6nemlidir’ vurgusunu yapmustir. (NYE, 2017: 12) Bu noktada
itibar yonetimi 6nemli kavram haline gelmeye baslamis ve devletlerin karsi tarafa birsey
yaptirirken bunu onlar i¢in cazip hale getirmesi 6nemli baglik olarak ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Eski ABD Genel Kurmay Bagkani Colin POWELL sivil toplumun yumusak
glic alaninda ve siyasi destek noktasinda Onemini belirmek adina sivil toplum
kuruluslarinin ABD’nin gii¢ ¢arpant oldugunu belirtmistir. (Eksi, 2018: 119) Yumusak
giic kavrammin kullanicist olan NYE, sert giicii higbir zaman Onemsiz olarak
gormemistir. Ancak yumusak giiciinde yadsinmamasi gerektigini belirtmistir. Bu
noktada tim iilkeler yumusak gii¢ alanlarii kullanma noktasinda istekli davranmuistir.
Cinkii bu durum miittefikler ve hayranlar edinme yolu sert giice carpan etkisi
yaratmakta ve sert giicli pekistirici bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yumusak gii¢
kullanim1 dogrudan uluslararasi iligkiler ile ilgili bir kavramdir ve etkin bir dis politika
neticesinde ortaya konulabilir. (NYE, 2017: 179) Bu nedenle artan kiiresellesme ve
diinyanin global bir kdy haline gelmesi ve ¢ok kutuplulugun ortadan kalkmasi
uluslararasi iligkiler faaliyetlerinin tiim devletler i¢in artmasi sonucunu ortaya
¢ikarmistir. Bu noktada yumusak giic kullanimi da daha 6nemli bir hal almistir. Bu
noktada NYE, akilli gli¢ kavramindan bahsetmis ve bunun tek basina ne sert ne
yumusak giic olmadigini her ikisinin bir arada bulunmus hali oldugunu belirtmistir.
(NYE, 2017: 16)

Diplomasi alaninda ortaya ¢ikan bu gelismelerin ardindan 1965 yilinda kamu
diplomasisi ad1 ile yeni bir diplomasi anlayis1 sahneye ¢ikmis ve bu dogrultuda 6zellikle
1970°’li yillardan itibaren ABD Disisleri Bakanligi diger iilke halklart ile
yonetimlerinden bagimsiz bir sekilde televizyonlar ve radyolar gibi medya araglari
dogrudan iletisim kurma yollarin1 ortaya koymustur. (Berridge, 2015: 82) Soguk Savas
doneminde ABD 6zellikle ¢ok uluslu sirketler vasitasi ile de diger tilke haklar1 nezdinde
popiilaritesini yiikseltme ¢abast igerisinde bulunmustur.  Diplomasinin geg¢irdigi
doniisiim giiniimiiz diplomasi kapsaminin ortaya ¢ikisinda Soguk Savas’in bitmesi ve
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kiiresellesme kavraminin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Ancak bu noktada kiiresellesmenin
hizlanmas: ve bu siire¢lerin temel aktorlerinden birisi de iletisim teknolojilerinde
meydana gelen degisikliktir. Bir iletisim ve etkilesim sanati gibi algilanan diplomasinin
gilinimiizdeki sekline kavugmast ve aktorlerinin sadece devletler oldugu durumundan
uzaklagmasinda kuskusuz iletisim teknolojilerinin gelisimindeki siiregler oldukga etkili
olmustur. (Cooper, 2013: 209) Yasamlan tiim bu siiregler sonunda gelinen noktada
kamuoyu ve sivil toplum aktorlerinin dis politika alaninda devletler {izerindeki etkisinin
artmaya basladig1 yadsinamaz bir gergekliktir. Kiiresellesme olgusu diinyada birgok
alan1 degistirdigi gibi diplomasi alaninda da bir¢cok degisikligin Oniinii agmistir. Bu
noktada en 6nemli degisim alanlarindan birisi diplomasinin elit olarak anilan toplumun
belirli ve kisith bir kesiminin ilgi ve karar alam oldugu seklindeki algi ve
uygulamalardir. Gegmis donemlerde diplomatlar ve askeri segkinler eliyle yiiriitiilen
diplomasi faaliyetleri kiiresellesmenin etkisi ile 6zel sektor, is adamlari, diisiince
kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve hatta bireysel katilimcilar seklinde yeni
aktorleri sahne almaya baglamistir. Giiniimiizde ise bunun bir adim 6tesine gegilerek ag
diplomasisi, e- diplomasi ve sosyal medya diplomasisi ile 7/24 haberlerin i¢inde yer
alan bir diplomasi seklini almistir. (Eksi, 2018: 84-85) Bu noktada anlik diplomasi
olarak siirekli haber aktarilan bir diplomasi modeli ger¢cek zamanli diplomasi olarak
karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Bu durum diplomasinin anlik tepki gelistirme
zorunlulugunu dogurdugu gibi bu anlik tepkilerin toplum tarafindan aninda
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. (Seib, 2012:7 ve 103)
Korfez Savasi ile birlikte ortaya CNN etkisi olarak anilan medyanin kamuoyunu
yonlendirme ve bu sekilde dis politikada destek alma olgusu yerini sosyal medya
etkisine birakmistir. Bu durum gizli kapilar ardinda yiiriitillen gizemli diplomasi
olgusunun yerine yeni tarzda agik ve seffaf medyanin Oniinde yonetilen diplomasi
olgusunu gelistirmistir. (Kelley, 2010: 288)

Devletler giiniimiizde tipki bireylerde oldugu gibi imaj yonetimi uygulamak
durumunda kalmaktadir. Bu durum devletlerin politikalarima destek saglamak,
hakliligini kabul ettirmek gibi amaglar dogrultusunda medya ve kamuoyunun tartisma
alanina agik olarak diplomasi faaliyetlerini yiirlitmek durumunda kalmaktadir. Bu
noktada internet ve sosyal medya {izerinden politikalarina yonelik olarak ortaya konan
goriisleri takip etme hatta bunun bir adim 6tesinde bu sekilde olusturulan enformasyonu
yonetebilmek adina bunlari cevaplama durumunda kalmaktadir. Bu durum sadece
sosyal medya kullanimi seklinde degil ayni zamanda sivil toplum &gelerinin de
diplomatik hamlelerin mesrulagtirilmasi stratejisi olarak sahaya siiriilmesi sonucunu da
dogurmaktadir. Ozellikle kanaat 6nderi ve sivil aktorlerin toplum nezdinde daha tarafsiz
ve politika yapicilar disinda daha 6n yargisiz kabulii nedeniyle bu aktorlerin kullanimi
onemli bir hal almigtir. (Pigman, 2010: 12) Bu siireglerin igerisinde kullanilan kamuoyu
kavrami 6nceki donemlerde sadece kisitlt bir elit grubu tarafindan yiiriitiilen ve kontrol
edilen diplomatik siireglerin i¢ ve dis paydaslar bakimindan kamuoyu olarak anilan halk
kitlelerinin dogrudan ya da dolayli bigimde karar alma mekanizmasimin baginda olan
siyasi iradeyi dogrudan etkilemesidir.
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Gelisen yeni nesil diplomasi algisi ve siiregleri neticesinde demokratik iilkeler
politikalarmin mesruiyetini saglamak i¢in sadece sandiktan aldiklar1 destegin Stesinde
olay bazli olarak kamuoyunu ikna etme ve destegini alma cabasi igerisinde hareket
etmektedir. Bu noktada kamu diplomasisi yeni nesil ydntem ve sdylemler
gelistirmektedirler. Kamu diplomasisi kamuoyu eliyle i¢ ve dig iliskiler unsurlarinin
birlestirilmesi ve bir araya getirilmesi anlamini tagimaktadir. Gelisen bilisim
teknolojileri siyaseti doniistiirdiigii gibi diplomasiyi de doniistirmekte ve bu dogrultuda
siyasi aktorler yogun bicimde medya ve iletisim Ogelerini kullanma ihtiyaci
duymaktadirlar. Gegmis déonemde medyanin diplomasi ve siyaset tizerindeki etkisine
iligkin olarak eski BM Genel Sekreteri Boutrous GALI, CNN’i Giivenlik Konseyi’nin 6.
Uyesi olarak belirtmis yine eski ABD Baskam George BUSH Kérfez Savasi sirasinda
CIA’den fazla CNN’den bilgi aldigini belirtmisgtir. (Eksi, 2018: 110-111) Bu
benzetmeler biraz abarti unsuru barindirmak ile birlikte medyanin ve yeni iletisim
kanallarinin  siyaset ve diplomasi {iizerindeki etkisini kamuoyunu etkileme ve
yonlendirme agisinda garpici bir bigimde ortaya koymaktadir. Bu noktada medya sadece
siyasi aktorlerin goriislerini iletmenin O6tesinde kamuoyu olusturma ve kamuoyunu
yonlendirme etkisine sahip olmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu durum
medyanin 6zellikle kamu diplomasisi alaninda 6nemli bir aktér ve paydas olmasini
saglamaktadir. Kanaat 6nderlerinin ve medyanin énemli bir aktér oldugu yumusak giic
ve kamu diplomasisi alaninda sivil toplumda Onemli aktér olarak kendisini
koymaktadir.

2. Kamu Diplomasisi Kavramm

Kiiresellesme olgusu iletigim teknolojilerinde meydana gelen degisim ki bu
noktada son donemde 6zellikle internet kullaniminin artmasi ve sosyal medyanin giiclii
bir aktér olmasi diinya iizerinde geleneksel olan bir¢ok kavrami degistirdigi gibi
diplomasi kavramint da oOnemli oOl¢iide degisiklige ugratmistir. Bu durum bazi
diistiniirler tarafindan 21.ylizyilda diplomasi kavrammin merkezinde kamu
diplomasisinin olacagi seklinde yorumlanmigtir. (Riordan, 2004: 8) Kamu diplomasisi
kavrami 1965 yilinda ilk olarak kullanilmaya baslamis ve diinya siyaseti i¢in énemli bir
tarih olan 11 Eylil 2001 terdr saldirilarindan sonra 6nemini artirmistir. Kamu
diplomasisi kavrami diplomatik amaglar i¢in dis kamuoylarini etkilemeye yonelik agik
uygulanan diplomasi olarak tanimlanmistir. (Eksi, 2018: 127)

Kamu diplomasisi kavrami 1965 yilinda eski bir diplomat olan ve The Fletcher
School of Law and Diplomacy Dekanligi’ni yiiriiten Edmund A. GULLION tarafindan
tanimlanmig ve sistematik olarak ortaya konmustur. Bu noktada kamu diplomasisi
geleneksel diplomasi yoOntemlerinden farkli olarak hiikiimetlerin diger iilkelerde
kamuoyu olusturma ¢abasi ve bunu diplomatlar disindaki sivil toplum, medya, iletisim
uzmanlar1 ve kiiltiirler arasi etkilesim ile yapiyor olmasi durumudur. (“What is Public
Diplomacy?”, 2019: 4-5) Yine GULLION un da ifade ettigi bigimde kamu diplomasisi
ozel ¢ikar gruplarinin, bireylerin ve hiikiimetlerin 6zellikle iletisim kanallar1 vasitasi ile
uluslararas1 politika kararlar1 noktasinda etkilemesidir. (Melissen, 2005: 4-5)
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GULLION’un yapmis oldugu tanimlama ve kamu diplomasisine bakig agisi, ABD’nin
bu konudaki stratejisini dogrudan belirlemistir. Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi
(USIA) eski direktorii Hans Nathan TUCH -ki bu konuda GULLION’dan sonra en gok
referans verilen kigilerden birisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir- kamu diplomasisini
ulusun fikir ve idealleri yoniinde ulusal amag ve politikalar kapsaminda hiikiimetlerin
yabanci kamuoylarini etkileme siirecidir seklinde tanimlamigtir. (Tuch, 1990: 3) Diinya
kamuoyunda sert giic kavraminin en Onemli aktorii olarak karsimiza ¢ikan ABD,
ozellikle Soguk Savas doneminde baslayan yumusak giic kavrami c¢ergevesinde
kullandigi kamu diplomasisi kavramma da en ¢ok Onem veren diinya siyaset
aktorlerinden birisidir. ABD Soguk Savas doneminden itibaren baglayan bir sekilde
kendi niifuzunu artirmak adina sadece devletler temelli bir diplomasi yiiriitmekten
vazgegmis ve bu dogrultuda yumusak giic kullanimini ve kamu diplomasisini 6n plana
¢ikarmigtir. ABD’ nin {izerinde 6zenle durdugu bu yontem rekabet igerisinde oldugu
tilke halklarina yonelik sempati kazanma ve ideoloji ihra¢ etme noktasinda 6nemli bir
hamle olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ABD tarafindan uygulanan bu politika zaman
icerisinde hiikiimetlerin dig politika araci olarak algi yonetimini kullanmaya
baslamalarina yol agmustir. Bu noktada iilkeler dig iilke kamuoylarini kendi {iilke
politikalart dogrultusunda etkileme ve o iilkenin ydnetimine kendi lehlerinde baski
yaptirtma imkani aramaya ¢aligmaktadirlar. Bu durum geleneksel tarz diplomasinin yani
devletlerin resmi olarak birbirleri ile etkilesim halinde olmalart ve hiikiimetlerin diger
hiikkiimetleri ikna etme cabalarinin Gtesine ge¢mis ve hiitkiimetlerin diger tilkelerdeki
halk ile dogrudan iletisim kurmasi noktasina ulasmistir. Bu sekilde devletler tipki kendi
i¢ politikalarinda oldugu gibi diger iilkelerin icerisinde de bir kamuoyu yaratma ¢abasi
igerisine girmislerdir. Bu durum alg1 yonetimi, imaj yonetimi, haber yonetimi, sdylem
insas1 ve Ozellikle stratejik iletisim boyutlar1 ile karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler
diplomatik alan igerisinde yapmis olduklari taktik faaliyetleri bu alanlara tasimis ve
devletleri ve ya da farkli bir ifade ile devletleri yoneten hiikimetleri ikna etme
noktasindan kamuoylarmi ikna etme asamasina ge¢mislerdir. Bazi disiiniirler bu
durumu bir adim Oteye tasiyarak geleneksel diplomasinin hiikiimetlerin halklar
etkileme ya da onlar1 yonlendirmeye caligmaya yonelik ¢abalari olarak kabul ederken
yeni nesil diplomasi tiirii olarak kabul edilen kamu diplomasisinin ise dogrudan halklar
arasinda ortaya c¢ikan ve halklar arasi aktorleri kullanan bir yontem oldugunu
savunmaktadir. (Taylor, 2009: 6)

Kamu diplomasisine yonelik olarak tanimlamalar ve yaklagimlar agik¢a ortaya
koymaktadir ki diplomasi anlayis1 yumusak gii¢ kullanimi kapsaminda ortaya konan
kamu diplomasisi anlayis1 ile birlikte yeni bir boyut kazanmig ve yeni/geleneksel ayrimi
diplomasi i¢inde kullanilmaya baglanmistir. Kamu diplomasisi bu baglamda aktor,
hedef, hedef kitle, arag ve yontemler bazinda geleneksel diplomasiye gore farklilik
gostermektedir. Geleneksel diplomasinin temel aktorii devlet iken ve iliskiler kapali
sistemler igerisinde gizlilik ekseninde devletler arasinda yiritiilirken yeni nesil
diplomasi tiirii olan kamu diplomasisinde ise hiikiimet dis1 aktorlerin egemen oldugu
bazi durumlarda devletleri de devre dis1 birakan toplumlar arasi ya da toplumlar
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etkilemeye yonelik olarak acik bir bigimde yiiriitillen diplomatik faaliyetler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle geleneksel diplomasinin muhataplar1 devletler olarak
karsimiza ¢ikarken kamu diplomasisinde bu muhataplik durumu sivil toplum, kamuoyu
ve bireyler olarak temelden bir degisiklik gostermistir. Degisin oyun kurallar1 oyunun
aktorlerini degistirdigi gibi oyunun yontemlerini de degistirmistir. Temelde karsilikli
etkilesim ve iletisime dayanan kamu diplomasisi ikna yontemleri, imaj ydnetimi,
cezbedici unsurlart 6n plana ¢ikarma, 6rnek olma, model olma, 6zendirme gibi karsi
toplumu kendisine yaklastirmak igin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Bu noktada
geleneksel diplomatik yontemlere gore yeni yontemlerin kullandigi araglar da degisiklik
gostermektedir. Kitle iletisim araglari, medya ve haber ajanslar, radyolar, televizyonlar,
sinema, dergiler ve gazeteler, tiyatro, miizik, dizileri internet ortami, bloglar ve 6zellikle
son donemde sosyal medya bu dogrultuda kullanilan etkili araglar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu araglar giindemi olusturma/degistirme, sdylem yaratma, manipiilasyon
yapma gibi 6zelliklere sahip olmakta ve bu sekilde kitleleri yonlendirebilmektedir. Bu
noktada biraz 6zellestirmek gerekirse ABD sinemasi yani Hollywood sinemast dnemli
bir aktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rocky BALBOA ve John RAMBO gibi
kahramanlik 6zelliklerine sahip ve sempatik karakterler ile ABD’nin askeri ve siyasi
fikirlerinin propagandasi yapilmakta ve bu dogrultuda kars1 olunan ideoloji ve devletler
olumsuz imaj sahibi ve antipatik hale getirilmeye calisilmaktadir. Hollywood etkisi
olarak adlandirilan bu durum uzaylilarin istilast dahil olmak iizere diinyadaki tiim
kotiiliiklerin ABD’yi hedef almasi ve ABD’nin yaptigi hamleler ile tiim diinyay1
kurtarmasi seklinde bir imaj yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ABD bu noktada
ozellikle bilim kurgu sinemasi yontemi ile hem giicliniin boyutlarinin ne kadar ileri
oldugunu gostermekte hem bu giiclinii tim insanligin iyiligi i¢in gelistirdigi imajim1
uyandirmak istemektedir. Ozellikle Er Ryan’i kurtarmak gibi askeri kahramanlik
filmleri ile isgal ve savas durumlarina yonelik ABD’ye karsi olumsuz imajin
diizeltilmesi amaci giidiilmektedir. Bu durumu destekler nitelikte bir goriis The George
Washington Universitesi Kamu Diplomasisi Enstitiisii eski Direktorii Burce GREGORY
tarafindan dile getirilmistir. GREGORY, kamu diplomasisini kisaca bir algi yonetimi
olarak ortaya koymustur. (Eksi, 2018: 145) Psikolojik faktdrlerin dnemine iliskin olarak
Robert JERVIS dis politikada da karar alma siireglerinde algilarin etkili oldugunu ve bu
noktada karar alanlarin kendi alg1 ve olaylar1 yorumlama durumlarinin alinan kararlari
dogrudan etkiledigini belirtmistir. (Jervis, 1976: 3)

3. Ak Parti ve Kamu Diplomasisi

1990’11 yillardan itibaren yayginlasan kitle iletisim araglart ve 6zellikle yeni
medya araglar1 devletlerin bu araglar1 kullanmasina ve yeni yontemler gelistirmesine
sebep olmustur. Dijitallesme olgusu diplomasi kavramini da etkilemis ve diplomasi
geleneksel araglarindan uzaklagmis ve neredeyse e-diplomasi ya da daha giincel bir
kavram olan twitter diplomasisi haline gelmistir. Bu durumun en temel gostergesi
diplomasi olgusunun degisen diinya ile birlikte dijitallesmesi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Dijitallesmenin getirmis oldugu en 6nemli yenilik karsilikli etkilesimi
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kolaylagtirmak ve bu noktada tiim kanallar1 agmaktir. Tiirkiye kamu diplomasisi
olgusuna 2000’1i yillardan itibaren 6nem vermeye baglamis ve bu dogrultuda adimlar
atmgtir. Ozellikle yumusak gii¢ araglarini kullanmaya baslamast ve sosyal medyanin
tilke igerisinde yogun kullanim siyasi aktorlerin i¢ dinamikleri etkileme noktasinda da
bu araglar1 kullanmasina neden olmustur. Tiirkiye Devleti, Tiirkiye Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanhigi (TIKA) ve Yunus Emre Enstitiisii gibi yapilar ile
kurumsal olarak kamu diplomasisi yoniinii gelistirme noktasinda adimlar atmistir.
Lobicilik faaliyetlerine dnem vermeye baglayan Tiirkiye, Ak Parti doneminde ¢esitli
acilimlar vasitast ile diinya siyasetinde aktif rol almaya ve kamuoyu olusturmaya
¢aligmistir. Bahsedilen bu agilimlar, 2005 yili Afrika agilimi, 2006 yili Latin Amerika
acilimi ve 2010 yilinda Dogu Asya’ya yonelik olarak ortaya konulan agilimlardir.
Tiirkiye’nin BM Giivenlik Konseyi Gegici Uyesi olmasinda ortaya koymus oldugu bu
aktif kamu diplomasisi ataklart etken olmus ve Tiirkiye Afrika ilkelerinin neredeyse
tamamindan destek alarak BM Giivenlik Konseyi Uyeligine secilmistir. Tiirkiye Ak
Parti doneminde gelistirmis oldugu ¢ok yonlii dis politikast ¢ergevesinde atmis oldugu
bu adimlarin yaninda AB ile olan iligkilerini de canli tutma g¢abasi i¢erisinde bulunmus
ve ozellikle din eksenli dis politika elestirine karsilik ispanya ile birlikte Medeniyetler
Ittifak: projesini yiiriitmiistiir. Ak Parti aktif dig politika kapsannda yiiriitmiis oldugu
kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda Tirkiye’nin g¢esitli tarihi ve kiiltiirel
mirasindan yararlanmistir. Bu kapsamda, Osmanli mirasi vurgusu ile bdlgesel
sorunlarda arabulucu rolii iistlenmeye gayet gostermis, Tiirkliik temeli tizerinden Tiirki
Cumbhuriyetler ile iliskilerini kuvvetlendirme gayreti igerisinde bulunmus, bu gruplarin
disinda diger etnik gruplar ve milletler agisindan bazi durumlarda Miislimanlik vurgusu
bazi durumlarda ise Osmanlilik vurgusu {izerinden tarihsel bir bag kurulmaya
¢alistlmistir. Bu noktada bolgesinde bulunan Filistin sorunu gibi sorunlara dini
oncelikler ile yaklagmig, Bosna ve Kosova gibi sorunlarda ise dini, milli ve tarihi baglar
ile sorunlarin ¢oziimiinde aktif bir rol oynama gayreti igerisinde bulunmustur. Yine
TIKA gibi kuruluslar vasitas: ile dzellikle Miisliiman ve Tiirk niifusunun bulundugu
Balkanlar bolgesine yonelik olarak olduk¢a aktif bir politika izlemistir. Bu politika
kapsaminda camilerin onarimi, ilgili cografyada kiiltiirel faaliyetlerin ve bu kapsamda
faaliyet gosteren vakif ve derneklere yonelik olarak yogun bir bigimde hem maddi hem
manevi anlamda destek saglanmustir.

Bu gibi adimlar Tiirkiye’nin dis diinyadaki imajini olumlu ydnde etkiler iken
ozellikle Kizilay basta olmak iizere birgok sivil toplum kurulusu ve is insan1 vasitasi ile
Tiirkiye aktif bir kamu diplomasi politikas1 olugturmaya baglamistir. Ancak son
donemde Tiirkiye’ nin dis diinyadaki imajina yonelik olarak olumsuz elestiriler gelmekte
ve bu durum ic siyasette de elestiri konusu haline getirilmektedir. Ozellikle Suriye i¢
savasi ile Tiirkiye’ye resmi rakamlara gore 3.5 milyonun iizerinde siginmaci gelmis
olmast —ki resmi olmayan rakamlara goére 4.5 milyonun {izerinden oldugu
sOylenmektedir- ve bu siginmacilar i¢in Cumhurbaskani tarafindan 40 milyar $
harcandig1 belirtilmis olmasina ragmen Tiirkiye bu konuda kendisini yeteri kadar dis
iilkelere anlatamanustir. Ozellikle Suriye’de yasanilan insani krizlere en aktif sekilde
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¢ozlim arayan iilke konumunda olan Tiirkiye sinir ve iilke gilivenligine iligkin olarak
bolgeden kendisine gelen tehditlere yonelik durum konusunda diger iilkeleri ikna
edememistir. Ozellikle 2018 ve 2019 yilinda Suriye 6zelinde bolgedeki terdr gruplarina
yonelik olarak yapilan operasyonlar, 6zellikle dis iilke kamuoylarinda yeteri kadar
destek gorememigtir. Tirkiye, bir NATO {ilkesi olarak giivenliginin korunmasi
noktasinda atilacak adimlarda NATO {iyesi iilkeleri dahi ikna edememis olarak
goziikmektedir. Bu baglamda 6zellikle son yillarda kamu diplomasisi ve imaj yonetimi
noktasinda Tiirkiye’nin sikint1 yasadigi aciktir. Bu nedenle diinya ve iilke kamuoyunu
olduk¢a yogun bir sekilde mesgul eden ve yeni nesil diplomasinin en Onemli
orneklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikan Baris Pinari Harekati bu baglamda
incelemeye alinmistir.

4. Baris Pinar1 Harekati ve Kamu Diplomasisi

Tirkiye Cumbhuriyeti cografi konumu ve bdlgesel olarak yasanan kaotik durum
nedeni ile kuruldugu dénemden itibaren yogun bir bigimde kriz siireglerini yonetmek
durumunda kalmigtir. Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢in en kaotik donemlerden birisi olarak
karsimiza ¢ikan Kibris Barig Harekati donemi iki askeri darbe arasi dénem, yogun i¢
karigiklar ve 6zellikle NATO miittefiki olan ABD’nin yogun baskisi ve giindemdeki
tartigmali ve gilincel yerini koruyan ‘Johnson Mektubu’ gibi olumsuz bir¢ok dgenin bir
araya geldigi bir donemdir. Bu noktada Tiirkiye ekonomik ve siyasi olarak olduk¢a zor
bir dénemden ge¢mis ve iilke insan kaynagi, ekonomik kaynak ve zaman bakimindan
oldukca kayip yasamustir. Yaklagik 45 yil sonra Tiirkiye Cumhuriyeti benzer bir siire¢
icerisine diigmiistiir. Bu durum uzunca bir siiredir giiglii ve tek basina iktidar sahibi olan
hatta bu iktidarin1 ydnetim sistemi anlaminda da degisiklik yaparak giiclii hiikiimet
sistemine gecen AK Parti iktidarinin 17. yilinda ortaya cikmustir. Ozellikle Suriye’de
yasanan i¢ savas -ki aktorler bazinda bakildiginda bdlgede ABD’nin, Rusya’nin,
Tirkiye'nin askeri giicleri bulundugunu 6n goriirsek bir i¢ savasin Gtesinde bir
uluslararas: gii¢ savasi olarak karsimiza ¢ikan bu durum- bolgede ortaya ¢ikan DAES ve
PYD/YPG gibi terdr yapilanmalarinin Tiirkiye’nin ulusal giivenligini dogrudan tehdit
ettigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye, bu baglamda bdlgede teror yapilanmalarimin ulusal
giivenligi i¢in olusturdugu tehdidi ortadan kaldirmak ve iilkesinde bulunan
siginmacilarin  kendi {tilke topraklarina donmesini saglamak adina bolgeyi terdr
yapilanmalarindan temizlemek amactyla Suriye topraklarina yonelik ilk olarak 2015
yilinda Sah Firat Operasyonu'nu diizenlemis ardindan 24 Agustos 2016 tarihinde
Tiirkiye terdr odaklarinin bulundugu El Bab 6zelinde Cerablus dahil olmak iizere
ozellikle DAES Terdr Orgiitii’ne yonelik olarak Firat Kalkam Harekati’ni1 yiiriitmiis, 20
Ocak 2018’de ise YPG teror oOrgiitiine yonelik olarak Afrin ve c¢evresini terdr
odaklarindan temizlemeye yonelik olarak Zeytin Dali Harekati’n1 baslatmistir. Yapilan
bu operasyonlarin amaci bdlgenin terér odaklarindan temizlenmesi ve sigimmact olarak
Tirkiye’de bulunanlarin bir kisminin {ilkelerinin geri doniisiiniin Oniiniin ag¢ilmasi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Igisleri Bakami Siileyman SOYLU, 19 Eyliil 2019
tarihinde yaptig1 acgiklamada yapilan operasyonlar neticesinde 354 bin Suriye
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vatandaginin saglanan ter6r unsurlarindan arinmig bélgeler nedeniyle iilkelerine
dondiiklerinden bahsetmistir. (“Suriye sinirinda hazirlik: Tirkiye'nin 6nceki askeri
operasyonlarinda neler yapildi?”, 2019) Tiim bu operasyonlarin ardindan son olarak
Tirkiye, en kapsamli ve en genis bolgeyi kapsayan Baris Pinart Harekati’'n1 9 Ekim
2019 tarihinde baslatmustir. Tiirkiye, bu harekatta 120 km sinir hattindan 32 km’lik i¢
hatta giivenli bir bolge olusturmak plam ile yola ¢ikmustir. Olusturulmak istenen bu
giivenli bolgenin amaci, bolgesinin igerisinde bulunan PYD/YPG terdr Orgiitii
unsurlarini temizlemek ve yapilacak insa ¢aligmasi sonucunda kendi iilkesinde bulunan
sigimmacilarin 2 milyonunun evlerine doénmelerini saglamak olarak belirtilmistir.
(“Baris Pinar1 Harekati Nedir? Neden 'Barig Pinar' adi verildi?”, 2019) Tiirkiye Barig
Pinar1 Harekatr dncesinde 1983 yilindan itibaren bdlgeye 10 tane sinir 6tesi operasyon
diizenlemis, bunlarin bir kismui Irak’a yonelik olarak PKK terdr orgiitii unsurlarina
karsilik yapilmigtir. Ancak bundan 6ncesinde ki donemde bir tek Kibris Barig Harekat: -
ki bu dogrudan terér unsurlarinin oldugu degil, NATO iiyesi Yunanistan’in da igerisinde
oldugu iilkelere yonelik olarak diizenlenmis- uluslararasi kamuoyunda diplomasinin bu
kadar yogun giindem maddesi haline gelirken bir de Barig Pinart Harekati uzun yillar
sonra bu 6zellige kavugmustur. Bu operasyon her ne kadar askeri, siyasi, ekonomik ve
giivenlik bakimdan bir¢ok baslik ve 6nem arz ediyor olsa da bizim iizerinde
duracagimiz temel konu kamu diplomasisi baglaminda harekatin siiregleri olacaktir.

Tirkiye, bolgedeki terér unsurlarina yonelik olarak yapmis oldugu Baris Pinari
askeri operasyonunda oncekilerden farkli olarak, bolgede aktif bir aktor olan ve teror
orgiitiinii dogrudan sdylemlerine alan ve koruyan bir ABD ile karsi karsiya kalmistir.
Bu durum 6zellikle aligilmis ABD Bagkanlari’ndan farkli bir tarza sahip olan Donald J.
TRUMP’in yonetim tarzindan kaynaklanmaktadir. TRUMP, olaylara bakis agisi
ylriittiigli diplomasi tarzi ve ozellikle kamu diplomasisi alaninda aktif bir twitter
kullanicist olarak karsimiza ¢ikmasi bu durumun dogal akigini olusturmaktadir. ABD
Bagkant TRUMP, o&zellikle ABD miiesses nizami ile yasamis oldugu problemler
nedeniyle aldig1 kararlara iliskin olarak destek ve kamuoyu yaratma noktasinda kitlelere
dogrudan ulagmak adma ozellikle twitter gibi sosyal medya araglarmi -Ki twitter
kendisini haber sitesi olarak tanimlamaktadir- aktif kullanmaktadir. Bu noktada ortaya
konan son rakamlar TRUMP’1n 11.000’in iizerinde paylasim sayisina sahip oldugunu
gostermistir. (“Trump'in vazgegemedigi basin sézciisii: Twitter”, 2019) Bu durum
aslinda dogrudan Tiirkiye’yi ve yiiriittiigi Barig Pmar1 Harekati’'mi da etkilemistir.
TRUMP’in aktif bir twitter kullanicisi olmasi bir¢ok kisinin dogrudan haberleri
kendisinden almasini saglamig ve siradigi islubu nedeniyle kriz durumlari ortaya
¢ikmustir.

TRUMP’1n aktif bir sosyal medya kullanicisi olmasi ve 6zellikle Barig Pinar1
Harekati boyunca ortaya koydugu yaptirim tehditleri, ‘Tiirk-Kiirt Savasi’ vurgusu,
PYD/YPG unsurlarina yonelik verdigi agik destek sdylemleri gibi agiklamalar konunun
diinya kamuoyu {izerindeki etkisini dogrudan etkilemis ve bir nevi sosyal medyay1 yeni
bir diplomasi alani haline getirmistir. Bu noktada Tiirkiye’nin masa bagi ve askeri
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diplomasi siireglerini isletmesinin yaninda kamu diplomasisi yontemlerini de aktif
kullanma zorunlulugu dogmustur. Ozellikle sosyal medya iizerinde oldukca siklikla
giindem maddesi olan dezenformasyon aktivitelerine karsilik olarak Tiirkiye ayni
mecralarda cevap verme egiliminde bulunmustur.

Tirkiye yapmis oldugu Baris Pinar1 Harekati’nda devletin ve halkin giivenligi
noktasinda ve terdr unsurlari ile miicadele {izerine odaklanarak siireci yliriitmiistiir. Her
ne kadar NATO Genel Sekreteri RASMUSSEN agiklamalarinda Tiirkiye’yi destekler ve
hakl1 goriir agiklamalar yapmis dahi olsa AB, BM ve NATO gibi kuruluslarin yaninda
Arap Ligi gibi kuruluglar bile Tiirkiye’yi neredeyse isgalci olarak nitelendirmis ve bu
konuda operasyonu derhal durdurmasi yoniinde agiklamalar yapmistir. ABD dahil
olmak {izere bircok iilke Tiirkiye’nin aleyhine bir tutum sergilemis ve Tiirkiye’nin
karsisinda durmustur. Bu durum Tiirkiye’nin sahada hakli olarak girmis oldugu bir
terorle miicadele hamlesinde bile diinya kamuoyuna kendisini anlatmakta oldukca
zorluk cektigini gostermistir. Her ne kadar ozellikle sosyal medya iizerinde ve
TRUMP’1n yiiriittiigli twitter diplomasisine yonelik olarak hamleler yapmis olsa dahi
yumusak gii¢ kullanimi1 konusunda ¢okta basarili olamamistir. Ak Parti hiikiimeti i¢
politika dinamiklerini askeri harekat noktasinda mobilize edebilmis ancak iilke dist
kamuoyunu ikna edememistir. Ozellikle TRUMP’m att1g1 tweetler ile ortaya koydugu
algt operasyonu diinya kamuoyunda giiglii bir karsilik bulmus ve Tiirkiye terdrle
miicadele i¢in degil Kiirtler ile miicadele icin Suriye’de bulunuyor algisi yayginlik
kazanmustir. Tiirkiye ise bu konuda i¢ dinamiklerin tamamen harekata destek verdigini
ve bu operasyonlarin tamamen sinir giivenligi ve milli giivenlik meselesi oldugunu,
herhangi bir isgal amaci tagimadig1 noktasini 1srarla savunmustur.

9 Ekim 2019 tarihinde baglayan ve 9 giin sonra masa baginda ortaya konan
diplomatik girigimler neticesinde ABD ve Rusya gibi iki onemli gii¢ ile anlasma
saglayarak amaclarma biiylik 6lciide ulasan Tiirkiye, masa basinda kaybetme fobisini
biiyliik 6l¢iide asmig bir bicimde elini giiglendirmistir. Ancak bu noktada sert gii¢
kullaniminin ve biiyiik devletlerin 6zellikle PYD/YPG gibi terdr unsurlarinin Tiirkiye
askeri giiciine dayanamayacagini anlamasi ¢ok bilyiik etki tasimaktadir. ABD 6zellikle
bolgede ‘kara askeri’ olarak nitelendirdigi ve neredeyse bir miittefik yerine koydugu
YPG unsurlarin1 yok olmaktan kurtarmanin yolunu onlar1 Tirkiye sinirindan ¢ekerek
bulmustur. Bu durum Tiirkiye’nin sert giliciiniin hala dnemli bir etki alanina sahip
oldugunu ortaya koyarken yumusak gii¢ ve 6zellikle kamu diplomasisi alaninda ciddi
eksiklikler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hiikiimet bircok alanda kamu diplomasisi unsurlarin1 6n plana c¢ikartmaya
caligmig ancak bu unsurlar i¢ kamuoyunda etkili olurken dig iilkelerde ayni etkiyi
gostermemistir. TRUMP’1n diinya kamuoyunda yaratmak istedigi algiya yonelik olarak
Tirkiye asla Kiirtlerle bir miicadele igerisinde olmadigini, amacinin sadece terdr
unsurlarina yonelik oldugunu defalarca israrla vurgulamistir. Bunun yaninda terdr
unsurlarina yakin sosyal medya hesaplarindan ciddi bir kampanya baslatilmis ve sivil
halkin katledildigi noktasinda propaganda yapilmaya ¢alisilmistir. Bu noktada Anadolu
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Ajanst (AA) tarafindan yiiriitiilen sistematik calisma neticesinde sosyal medyada
paylasilan ve Barig Pinar1 Harekat: ile ilgisi bulunmayan resim, video ve yazilar ¢ok
kisa siirede ifsa edilmis ve asillart paylasilmistir. Bu durum 6zellikle i¢c kamuoyunda
askeri operasyona yonelik olarak destegin giiven seviyesinin artmasini saglamustir.
Birgok haber kanali siirekli olarak canli yaymlar ile bolgedeki durumu aktararak
ozellikle ter6r unsurlarmin yaptiklarini goz oniine sermek seklinde operasyona iliskin
olarak haklilik gerekgelerin ortaya koymustur. Bu noktada 6zellikle Cumhurbagkanligi
Sozciisii Ibrahim KALIN ve Milli Savunma Bakanligi (MSB) sik sik basinin karsisina
cikarak gelismeleri detayli bir bigimde paylasmistir. Ozellikle terdr unsurlarinin
uzaklastirildigr bolgelerde Kizilay’in insani yardim faaliyetlerini hizli bir bigimde
baslatmasi ve bu noktada televizyon kanallarinin yerel halk ile yaptigi roportajlar
Tirkiye’nin elini giiglendiren eylemler olarak géze ¢arpmaktadir. Bu durumun yaninda
ozellikle dig diinyanin dikkatini ¢ekmek ve bu durumun ciddi bir milli giivenlik
meselesi oldugunu anlatmak igin futbol kuliipleri ve TUSIAD, MUSIAD gibi biiyiik
olgekli sivil toplum kuruluslar1 hizlica operasyona destek mesajlar1 yayinlamistir. Bu
noktada dig kamuoyuna doniik olarak atilan en 6nemli adimlardan birisi 6zellikle milli
maglarda atilan gollerden sonra verilen asker selami olmustur. Ancak bu durum
ozellikle Avrupa ilkeleri tarafindan yadirganmis ve UEFA basta olmak iilke futbol
federasyonlar1 milli sporcularimiza bu noktada uyarida bulunmus ya da sorusturma
baglatmigtir. Bu durum Tiirkiye tarafindan oldukca sert bir tepki ¢ekmis olmasina
ragmen bir¢ok iilke tarafindan bu uygulamaya deva edilmistir. Bu kapsamda bazi
devletlerin Tirkiye’nin bolgede gii¢ sahibi olmasini ya da kontrol alan1 olusturmasini
istememeleri, 6zellikle PYD/YPG unsurlarin1 korumaya yonelik olarak bu hamleleri
yaptig1 agikg¢a anlagilmaktadir. Ancak Tirkiye digindaki tilkelerin halklari da bu konuda
Tiirkiye’ye karst mesafeli bicimde durmuslardir. Ozellikle ABD’nin Temsilciler
Meclisi’nde Tiirkiye’ye karsi aldigi yaptirim kararlarinin ¢ok bilyiik bir ¢ogunlukla
¢tkmasi Tirkiye’nin ABD nezdindeki lobi giiciinii olduk¢a fazlasiyla yitirdigini gézler
online sermektedir. Tirkiye’nin lobi giiciiniin diistigiiniin bir diger gostergesi AB
ilkeleri nezdinde kendisini ortaya koymus ve Tirkiye’ye karsi olduk¢a mesafeli
duruslar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Arap Ligi’nden Tiirkiye’ye yonelik olumsuz tutum
ortaya konmasi Tiirkiye’nin yumugak giiciinde azalma olduguna dair 6nemli bir
gosterge olarak ortaya ¢ikmistir. Tiim bu gostergeler bir donem Ortadogu ve Afrika
iilkelerinin goziinde model iilke olan Tiirkiye’nin bu imajinin olduk¢a zedelendiginin
gOstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olumsuz tabloya ragmen Tiirkiye’ye
yonelik BM Giivenlik Konseyi getirilen kinama karart hem ABD hem Rusya tarafindan
Giivenlik Konseyinde veto edilmistir. (“Basin flan Kurumu”, 2019) Bu durum bir
acidan biiyiik giicler olarak algilanan ve Suriye iizerinde hem askeri hem de siyasi
olarak aktif politika izleyen ABD ve Rusya nezdinde en azindan siyasi anlamda
Tiirkiye nin ¢okta haksiz goriilmediginin bir delili olarak karsimiza ¢ikmak ile birlikte
ayn1 zamanda ABD Baskan1t TRUMP’1n temsilcisine BM’de veto karar1 verdirmesine
ragmen ABD kamuoyunun nezdinde karar alan Temsilciler Meclisi ise biiyiik bir
¢ogunluk ile Tirkiye’ye giiclii yaptirimlar: kabul etmektedir. Bu durum Tiirkiye’ nin
ABD Bagkan1 nezdinde diplomasi masasinda kendisini ifade edebilmis olsa dahi ABD
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kamuoyu nezdinde kendisini tam olarak anlatamadigi ve dis iilke kamuoylarmi tam
olarak ikna edemedigi gercegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

Sonuc¢

Tirkiye Cumhuriyeti 6zellikle Ak Parti doneminde ¢ok yonlii politika kanallarin
acmis ve bircok acilim gerceklestirerek kiiresel ve bolgesel siyasette aktif rol alma
gayreti gostermistir. Bu noktada merkez iilke, model iilke, oyun kuran iilke gibi
kavramlarin kullanildigr aktif dig politika anlayisi, Ak Parti’nin hem siyasi, hem
ekonomik hem de kiiltiirel anlamda olumlu sonuglar almasini saglamigtir. Ancak
Tirkiye dis diinya da degisen dengeler artan milliyetcilik gibi faktorler nedeniyle ve
ozellikle Arap Bahari ayaklanmalarinda bolge iilkelerinin i¢ karigikliklarinda taraf
olarak safini belli etmesi neticesinde popiilaritesini kaybetmeye baglamig ve yumusak
giic kanallar1 yavas yavas tikanmustir. Ozellikle 15 Temmuz darbe girisimi Ak Parti
hiikiimeti ve yonetici kadrolar1 i¢in oldukga travmatik sonuglar yaratmis ve Ak Parti icte
ve dista gilivenlik oncelikli politikalara yonelmistir. Her ne kadar o6zellikle kapatma
davast sirasinda AB’nin ikircikli tutumu basta olmak {iizere terdr Orgiitlerine karst
yaklagimi nedeniyle AB ile olan iiyelik maratonunda duraklama dénemine girilmis
olmasi etkili olsa da ozellikle FETO iiyelerine karsi bu iilkelerin tutumu duyulan
rahatsizlig iist boyutlara tagimis ve karsilikli gerilimi artirmistir. Bu noktada asil dikkat
edilmesi gereken hususlardan birisi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi kaynaklarini ve
yumusak giiciinii bilyiik olgiide FETO yapilanmasinin olusturdugu gergegidir.
FETO’niin bu noktada dis diinyada var olan etki giicii Tiirkiye’ye kars1 olumsuz imajin
desteklenmesi ve 6zellikle Ak Parti hiikiimetinin dis diinyada yalnizlastirilmasi gibi bir
amag gilitmektedir. Bu durum biiyiik 6l¢iide basarili olmus ve dzellikle ABD nezdinde
FETO’niin etkisi Tiirkiye — ABD iliskileri iizerinde dogrudan etki eder noktaya
gelmistir. Tiirkiye bir¢ok iilkede FETO yapilanmasina yénelik olarak isbirligine gitmis
bazi iilkelerde miicadele konusunda kismen basarili olabilmis ancak kamu diplomasisi
noktasinda olusan boslugu doldurma agisindan yeterli adimlar atillamamistir. Bu durum
Ak Parti’nin ilk 10 y1il1 i¢in gegerli olan bdlgesel ve kiiresel olumlu destek riizgarmin
kesilmesine hatta kismen tersine donmesine neden olmustur. Tiirkiye nin devlet olarak
bu agig1 kapatma cabalar1 yeterli olmamis ve sivil toplumun bu noktada onemli bir
bigimde katkisina ihtiyag duyulmaktadir. FETO niin 6zellikle iilke disindaki okullasma
yapilanmasi ve okullarda yapilan kiiltiirel faaliyet bu iilkelerde sempati kazanilmasina
neden olmus hatta i¢ kamuoyu nezdinde de biiyiik 6l¢lide olusan sempatinin temel
aktorii bu okullar olmustur. Ozellikle 15 Temmuz sonrasinda bu boslugu doldurmak icin
benzer bir STK olusumu kurabilmek adina Tiirkiye Maarif Vakfi kurulmus ancak dogal
yollardan olusturan goniilliiliik esasl siirecler kadar basar1 yakalayamamaistir.

Tiirkiye 6zellikle Ak Parti’nin ilk 10 yillik dénemi igerisinde iilke igi ve tilke dist
kamuoyu nezdinde kamu diplomasisini oldukc¢a basarili bigimde yiirlitmiis hem {ilke
icimde hem iilke disinda mesafeli durulan kesimler ile aradaki mesafeler ortadan
kaldirilmustir. Bu durum Ak Parti’nin hem {ilke igerisinde hem de {ilke disindaki
toplumlar nezdinde popiilaritesini olduk¢a artirmustir. Ozellikle Cumhurbaskani
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ERDOGAN’mn Miisliiman iilkelere yonelik ornek lider profili Sykiinme yoniinde
Tirkiye’nin imajimni oldukg¢a yukarilara ¢ekmistir. Ekonomik is birlikleri, kiiltiirel ve
sosyal isbirliklerinin Oniinii agmig Ozellikle bazi bolgelerde din kardesligi temasi
tizerinden Tiirkiye ciddi avantajlar elde etmistir. Ancak 6zellikle 2013 yilindan itibaren
Tiirkiye’nin yumusak giiciinii biiyiik 6lciide tek el olarak emanet ettigi FETO
yapilanmasinin olumsuz ¢aligmalart ve Tiirkiye’nin giivenlik¢i politikalari nedeniyle
korumaci tutumu ve FETO’den olusan boslugu gergek bir sivil toplum hamlesi ile
dolduramamis olmasi Tirkiye’nin elde ettigi kazanmimlarin kaybolmasina neden
olmustur.
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Abstract

Based on the emphasis regarding the importance of emotional intelligence in literature,
in current study it is aimed to investigate the possible associations of employees’
demographic characteristics with their emotional intelligence levels. A quantitative
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Demografik Faktorler Cahsanlarin Duygusal Zekasi ile Nasil iligkilidir?
Oz
Duygusal zekanin onemine iligkin yazindaki vurgulara dayali olarak, bu c¢alismada
calisanlarin demografik ozelliklerinin duygusal zekd diizeyleri ile olan muhtemel
iligskilerini incelemek amaglanmistir. Calismanin amacina yonelik olarak nicel bir
arastirma tasarlanmis ve gerekli veriler farkli sektorlerdeki ¢alisanlardan elde edilmistir.
Calismanin 6rneklemini toplam 335 ¢alisan olusturmaktadir. Bulgulara gére, duygusal
zekd cinsiyet ile anlamli iligkilidir (r: -.21; p< .0l). Beklendigi iizere kadinlar
erkeklerden daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahiptir. Diger yandan calisanlarin

gelir durumu, yas, medeni durumu ve egitim diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli iligkilere rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Demografik Ozellikler, Calisanlar
JEL Smiflandirmasi: M10, M12, J63
Introduction

The concept of emotional intelligence, which emerged after the importance of
the role of emotions in human life, has become a popular phenomenon. Emotional
intelligence, which includes evaluating the emotions of oneself and others, regulating
emotions and using emotions (Wong & Law, 2002), is characterized as a feature and
ability that leads to significant positive results in many studies. In these studies,
emphasis is placed on the contribution of emotional intelligence not only to social life
but also to business life. Moreover, in literature it is stated that emotional intelligence is
more important in human life and success than mental intelligence. For instance,
Goleman (1995), who is well known with his studies on emotional intelligence, argues
that emotional intelligence is more than mental intelligence (Feist & Barron, 1996).
Compared to others, an individual with a high level of emotional intelligence is more
successful (Rosenthal, 1977) and productive (Brooks & Nafukhoo, 2006) both in
business and social life. In the business life, emotionally intelligent employees are more
satisfied with their work, they are less affected by uncertainty, stress, chaos and conflict
environment, they desire to stay in organization and show higher performance. In the
studies examining the subject, it is seen that the relationships of emotional intelligence
with many different variables are questioned. According to the findings, generally
emotional intelligence is positively associated with the variables such as job satisfaction
(Kafetsios & Zampetakis, 2008), organizational commitment (Mustafa, Ismail &
Muntat, 2014), well-being (Por et al., 2011), job commitment (Carmeli, 2003), trust
(Ozen Kutanis et al., 2014), job attendance and organizational citizenship (Yung
&Yoon, 2012) which are mostly desired by organizations. In addition, emotional
intelligence is negatively associated with the variables such as stress (Por et al., 2011),
intention to leave the job (Choerudin, 2016), conflict, and bornout (Erbil, Murat &
Sezer, 2016) which are undesired variables by organizations. Based on all these
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advantages, it is emphasized that emotional intelligence should be developed and
potential variables that may affect emotional intelligence should be examined in detail.
These highlights raise the problematic of how emotional intelligence is influenced by
the demographic characteristics of individuals. According to Shukla & Srivastava,
(2016), emotional intelligence may be affected by demographic features. Similarly,
individual abilities differ depending on the demographic features (McDermott, 1988).
Pooja & Kumar (2016) states that emotional intelligence can be influenced by
biological, psychological and social factors which mostly interacts with demographic
characteristics. Thus, it can be considered that demographic characteristics have the
potential to affect individuals' emotional intelligence levels. For instance, gender, age,
educational level, marital status, race, income, working sector, or working time are
some of them. Demographic characteristics such as race and gender are innate, while
others are acquired later throughout of life. Similarly, there is a dispute in the literature
whether emotional intelligence is innate or acquired later. There are three views on this
issue. The first perspective considers emotional intelligence as an innate trait.
According to the second view, emotional intelligence is not an innate trait, but a skill
acquired later. From the last point of view, emotional intelligence is both an innate and
a later acquired feature. Considering the approach that the emotional intelligence comes
from birth, demographic characteristics such as gender and race are expected to affect
emotional intelligence. Considering the view that the emotional intelligence is an innate
trait, demographic characteristics such as gender and race are expected to affect
emotional intelligence. On the other hand, when the other two views are taken into
consideration, it is expected that some of the characteristics which are acquired later
such as marital status, age, maturity and income will have potential effects on emotional
intelligence. In the light of all this information, whether the demographic characteristics
of individuals have any significant effect on the levels of emotional intelligence, or if
so, how these effects are the main problematic of this research. Accordingly, in this
study it is aimed to investigate the possible effects of demographic characteristics of
employees such as age, gender, marital status, and educational level on their emotional
intelligence levels. For this purpose, the research background, hypotheses and method
of the study were presented respectively. Then the findings were discussed, and the
study was terminated.

1. Research Background and Hypotheses
1.1. Emotional Intelligence

Different definitions of emotional intelligence exist in literature, because it has
been studied by many disciplines such as psychology, social psychology and
management. Emotional intelligence, which can be shortly summarized as the ability to
use emotions wisely (Satija & Khan, 2013:82; Weisinger, 1998), is rooted on the 1920s.
It is defined as being aware of the emotions of oneself and others and managing and
using emotions. Salovey & Mayer (1990) defined emotional intelligence as the ability to
monitor and distinguish between one's own and others' emotions and feelings, and to
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use this knowledge in his/her thoughts and actions. Based on the definitions, emotional
intelligence can be defined as the individual's ability to understand and interpret
emotions of himself and others and reflect emotions to behaviors.

Various models of emotional intelligence have been developed. When these
models are examined, it is seen that there are basically three different views. The first
view is that emotional intelligence is innate and is known as ability model (Mayer,
Salovey & Caruso, 2004). According to the ability model, emotional intelligence is a
pure form of mental intelligence and is considered a sub-branch of social intelligence
(Mayer, Caruso & Salovey, 2016; Mayer, Salovey & Caruso, 2004). According to the
second view, emotional intelligence cannot be classified under the conception of human
cognitive ability and known as trait emotional intelligence (Petrides, 2011; Petrides &
Furnham, 2003). Hence, emotional intelligence is not something comes solely from
birth, or intelligence, but it is something that depends on the individual's self-perception.
To this view, emotional intelligence can be developed within the time with the
development of personality (Petrides, 2011; Petrides & Furnham, 2003). Latest view is
known as mixed intelligence, according to this view emotional intelligence consists of
both mental intelligence and personality traits. In other words, emotional intelligence
can both be developed and come from birth. In contrast to this clear differences, the
emotional intelligence components presented in the models are similar. Above all,
emotional intelligence is seen as a desirable feature and ability for individuals or
employees. The common emphasis of the studies is that emotional intelligence is an
important antecedent of success and performance in work and social life (Miao,
Humphrey & Qian, 2016; Chan et al., 2015). According to research, emotional
intelligence positively affects many variables such as trust, commitment, job satisfaction
and citizenship behavior. Furthermore, it is seen that the leaders who direct the
employees to the common direction should be emotionally intelligent (Prati et al.,
2003). Emotional intelligence can be said to be needed more in especially environments
where empathy and communication are required. Emotionally intelligent individuals are
less affected by the negative situations they face, are more satisfied with their jobs, and
they are more successful in their lives. According to experts, the place of academic
intelligence in factors affecting life success is at most 20 % (Cooper & Sawaf, 1999;
Goleman, 1995). According to Silvia (2002), emotional intelligence serves as a buffer
and has a modifying effect. Therefore, both in organizations and life, emotional
intelligence provides many advantages to individuals and organizations. In this respect,
in literature it is suggested that employees with emotional intelligence should be
preferred and that emotional intelligence should be developed. Another issue that is
emphasized in these studies is that any variables should be examined which have the
potential to affect emotional intelligence. In fact, emotional intelligence is associated
with many variables. However, demographic factors also have the potential to affect the
emotional intelligence levels of individuals.

1.2. Emotional intelligence and demographic characteristics
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The demographic characteristics of individuals can affect their feelings,
emotions, attributions, perceptions and attitudes towards events. According to Pooja &
Kumar (2016) demographic features of employees may be the basis of differences in
terms of attitudes, perception and values. Some of these features, such as race and
gender, are innate, while others, such as marital status, income and age, occur later. The
fact that emotional intelligence is closely related to emotions suggests that demographic
characteristics may also have a potential association with emotional intelligence. On the
other hand, the views of emotional intelligence as “a result of innate mental
intelligence” or “later developed” are like those of demographic characteristics. If
emotional intelligence is innate, it is expected that some of the innate demographic
characteristics will be related to emotional intelligence. Or, on the contrary, if emotional
intelligence is something that can be developed later, it is a questionable problem to
examine whether the demographic characteristics that have been acquired later related
to emotional intelligence. The demographic characteristics examined in this study are
gender, marital status, income, age, and education level.

Gender

Gender, which is an innate feature, affects emotions of males and females in
terms of hormonal. General belief is that females are more emotional compared to
males. Mixed results were acquired from previous studies which examined gender-
emotional intelligence associations. No significant effect of gender on emotional
intelligence was found in a very few studies (Gunkel, Schlagel, & Engle, 2013; Kumar
& Muniandy, 2012). On the other hand, in majority of studies, gender found to be a
significant predictor of emotional intelligence (Sergio Dungca & Ormita 2015; Jorfi,
Yaccob, & Shah 2011; Joseph & Newman, 2010; Hopkins & Bilimoria, 2008).
Accordingly, higher levels of emotional intelligence in females was found compared to
males (Shukla & Srivastava, 2016; Pooja & Kumar, 2016; Day & Caroll, 2004; Schutte
et al., 2001). In the light of these empirical basis, the following hypothesis has been
proposed.

H1: Female employees have higher levels of emotional intelligence than male
employees.

Age and educational level

Although it is not the same for all people, in general human matures as age
progresses. As the age progresses, the individual meets other people, gains many
positive and negative experiences, makes friendships, and socializes with other people
with different characters. According to Frank, Baron-Cohen & Ganzel (2015) age is
associated with social adaptability and awareness. In previous study mixed findings
were found about age-emotional intelligence relation. But a positive relationship
between age and emotional intelligence was obtained in majority of these studies
(Shukla & Srivastava, 2016; Jorfi, Yaccob, & Shah, 2011; Bissessar, 2011). Similarly,
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as the educational level increases, the individual learns new information, gains
experiences and learns how to manage his/her emotions. With the advancement of the
individual's educational level and age, it is expected that the set of skills forming the
emotional intelligence such as understanding, interpreting and empathizing the emotions
of other people is more likely to develop than the others who are younger and less
educated. Previous research suggests that a positive relationship between educational
level and emotional intelligence (Shukla & Srivastava, 2016). In the light of literature,
the following hypotheses were developed.

H2: Older employees have higher level of emotional intelligence than younger
employees.

H3: Emotional intelligence level of employees with higher education level is
higher than those with low level of education.

Marital Status

The marriage of the individuals brings new changes in life. Sharing the same
home and having children means entering a different social life and thus the
responsibilities of married individuals increase. Except him/herself, this new way of life
requires individuals to consider households, to understand their feelings, interpret and
act as empathy when necessary. From this perspective, married individuals are expected
to have higher levels of emotional intelligence than single individuals. On the other
hand, studies reached mixed results. For example, Malik, (2010) found negative
relationship between these two variables, while a positive relationship was found in
other studies (Fitness 2001; Gottman 1992). Shukla & Srivastava (2016) in their study
also supported that married participants had higher level of emotional intelligence that
single participants. Accordingly, the following hypothesis has been postulated.

H4: Emotional intelligence level of married employees is higher than single
employees.

Income

Previous study examined income-emotional intelligence relationship is very
limited. But according to Shukla & Srivastava (2016) a high salary, good experiences in
the organization and being more educated increase emotional intelligence. Also, they
found a positive relationship between income and emotional intelligence. Based on that,
the following hypothesis has been proposed.

H5: Higher income employees have higher level of emotional intelligence than
lower income employees.

1.3. Method
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A quantitative study was designed to answer the research question and to test
hypotheses. The required data was obtained from employees with various occupations
in different sectors. Participants consist of public employees such as academicians,
teachers and civil servants, and private sector employees such as technicians, health
workers, nurses and other workers in different fields of work. The sample of study is a
total 335 employees. For data collection the survey method was used by using
convenience sampling method. Emotional intelligence scale developed by Wong & Law
(2002) was used to measure emotional intelligence. The scale consists of 4 sub-
dimensions and 16 items, including self-emotional appraisal (4 items), others” emotional
appraisal (4 items), regulation of emotions (4 items) and use of emotions (4 items). The
scale was prepared in a 5-point Likert-type form ranging from (1) “Strongly Disagree”-
to (5) “Strongly Agree”. In order to measure the demographic characteristics of the
employees, questions about gender, age, income, marital status, sector of employment
and education level are included.

1.4. Findings

Table 1 shows the demographic features of participants. Most of participants are
females (59.4 %), singles (52.5 %) and have bachelor level education (48.70 %).
Average income level of participants is 4200 TL per month and average age is 29.71.

Table 1. Demographic features of participants

Variable Frequency Percent Mean

Gender

Female 199 59.4

Male 136 40.6
Marital Status

Married 159 47.5

Single 176 52.5
Education Level

Primary School 22 6.50

High School 61 18.25

Associate Degree 63 18.80

Bachelor 163 48.70

Graduate 26 7.75
Income (TL per month) 4200
Age 29.71

Note: N=335. TL= Turkish Lira.

In table 2 descriptive statistics and reliability coefficients of emotional
intelligence are presented. Participants’ emotional intelligence level seems to be
moderate. The mean value of all sub-dimensions of emotional intelligence are very
close to each other. Reliability coefficients are obtained as .96 for total emotional
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intelligence, .95 for self-emotional appraisal, .94 for others’ emotional appraisal, .90 for
regulation of emotions and .88 for use of emotions. Thus, scales used in this study can
be said to be quite reliable.

Table 2. Descriptive statistics and reliability coefficients of emotional intelligence

Variable Mean SD o
Emotional intelligence (total) 2.89 1.02 .960
Self-emotional appraisal 2.87 1.27 .953
Others’ emotional appraisal 2.89 1.24 944
Regulation of emotions 291 1.18 .907
Use of emotions 291 0.98 .876

Note: N = 335.

In order to test hypotheses correlation analysis were conducted. Table 3 shows
the correlations between emotional intelligence and demographic characteristics of
participants. According to findings only gender found to have a significant relationship
(r: -.21; p< .01) with emotional intelligence. It shows that female employees have
higher emotional intelligence level than male employees. Self-emotional appraisal,
others’ emotional appraisal and regulation of emotions also have significant relationship
with gender. But there is no significant relationship between gender and use of
emotions. Thus, H1 has been accepted. Unexpectedly there are no significant
relationships between emotional intelligence and age, income, marital status, and
education level. So, all H2, H3, H4 and H5 have been rejected.

Table 3. Correlations between emotional intelligence and demographic

variables
Gender Marital
Variables (Female: 1 Age Income Status Education
Male: 2) (Married: 1 Level
Single: 2)

Emotional -21** -.04 -.04 -.09 .02
Intelligence (total)
Self-emotional -21%* -.04 -.04 -.10 .01
appraisal
Others’ emotional -.22%* -.04 -.04 -11* .06
appraisal
Regulation of - 23%* -.01 -.04 -11* .05
emotions
Use of emotions -.04 -.06 -.03 .01 -.04

Note: N = 335. *p< .05, **p< .01.
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Discussion and Conclusion

The possible associations of employees’ demographic characteristics such as
gender, age, income, marital status and education level on emotional intelligence have
been questioned in this study. According to the findings, emotional intelligence was
found to be significantly related to gender. On the other hand, no significant
relationships were found with the income status, age, marital status and education levels
of the employees and their emotional intelligence level. As expected, females have
higher levels of emotional intelligence than males. Females are emotional beings by
their nature. It is natural that they interpret the events more emotionally and their
viewpoints are more emotional than men, and they are one step ahead of men in
understanding others’ feelings and regulate their own emotions. Why females have
higher emotional intelligence compared to males can be explained in this way. On the
other hand, this finding is consistent with the findings of the studies in the literature.
Many studies found that females have higher levels of emotional intelligence than males
(Day & Caroll, 2004; Pooja & Kumar, 2016; Schutte et al., 2001; Shukla & Srivastava,
2016; ). Unexpectedly, emotional intelligence was found to be unrelated to the income,
age, education level and marital status of the employees. This is a proof that emotional
intelligence is an independent variable from mentioned variables within the context of
this study. It is natural that the level of experience and sociability increases with the
increase in the age and educational status of the individual, but the emotional
intelligence seems to be independent of these characteristics. Although the relationship
between marital status and emotional intelligence was found to be insignificant, the
relationships between marital status and others’ emotional appraisal and regulation of
emotions dimensions of emotional intelligence were obtained significantly.
Accordingly, single employees can evaluate the emotions of others and regulate their
own emotions at a higher level than married employees. This finding is not in the
expected direction, too. Because, it is expected that married employees should be more
capable of evaluating others' feelings and regulating their emotions, but not single
employees. When the findings are examined in general, age, income and marital status
have insignificant relationships with emotional intelligence, but at the same time the
direction of these relationships have been obtained contrary to what is expected. On the
other hand, although the educational level has insignificant relationship with emotional
intelligence, the direction is obtained as expected. Findings related to income, age,
marital status, and educational level are not consistent with the findings of Shukla and
Srivastava (2016). On the other hand, studies showing that these variables are not
related to emotional intelligence are not at a level to be underestimated (Abdellatif et al.,
2017; Hemalatha, 2014; Ghanimat et al., 2013). As a result, in the context of this study,
gender was obtained as a factor affecting emotional intelligence, whereas emotional
intelligence was found to be independent of other features. Overall, the inconsistent
findings reveal the fact that emotional intelligence is not something directly related to
demographic features but may be related to other factors. For instance, depression or
other psychological disorders people suffer may affect the emotional intelligence
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development in negative way regardless of the demographic features of individuals such
as age, educational level or marital status. It shows the complexity of factors affecting
emotional intelligence. That is why in this study inconsistent findings might be
observed. The most important limitation of this study is that demographic factors
consist of only age, income, gender, educational status and marital status. But there are
many other factors that may affect emotional intelligence, such as race, nationality,
tenure, experience and maturity. The inclusion of all these variables in future research
may be more useful in understanding the role of individual differences on emotional
intelligence better. For practitioners, it can be encouraged to hire people with high
emotional intelligence. Similarly, for the existing employees, emotional intelligence
development programs and trainings can be organized. Especially, it may be beneficial
for organizations to prefer females in jobs requiring emotional labor.
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Oz

Giliniimiizde gerek finansal, gerekse finansal ve finansal olmayan verileri birlikte ele
alan ¢ok sayida performans degerleme yontemi bulunmaktadir. Fakat sadece finansal
verileri dikkate alan performans degerleme yontemlerinin isletme performansini tam
anlamiyla 6lgemedigi goriilmektedir. Bu nedenle son yillarda hem finansal hem de
finansal olmayan verilerin birlikte degerlendirildigi ¢ok boyutlu performans degerleme
yontemlerine olan ihtiyag artmugtir. Isletmenin tiim paydaslarini dikkate alan
Performans Prizmasi yontemi, ¢ok boyutlu performans degerleme yontemlerinden
biridir. Bunun yani sira ¢ok boyutlu performans degerleme yontemlerinden iilkemizde
en sik kullanilan Balanced Scorecard (BSC) yontemidir. Bu nedenle ¢alismada, BSC ve
Performans Prizmasi yontemlerini karsilastirmak amaglanmigtir. Ayrica literatiirde BSC
ve Performans Prizmasi yOntemlerinin karsilastirilmasina iliskin  bir g¢alisma
olmamasindan dolay1 bu ¢alismanin yararh olacag diisiiniilmektedir.
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The Comparison of Balanced Scorecard and Performance Prism
TULUM Methods as the Multi-Dimensional Performance Evaluation Methods

The Comparison of Balanced Scorecard and Performance Prism Methods as the
Multi-Dimensional Performance Evaluation Methods

Abstract

Today, there are many performance evaluation methods that handle both financial and
non-financial data together. However, it is seen that performance evaluation methods
that only take into account financial data cannot measure business performance in full.
Therefore, the need for multidimensional performance evaluation methods in which
both financial and non-financial data are evaluated together has increased in recent
years. The Performance Prism method, which takes into consideration all stakeholders
of the enterprise, is one of the multidimensional performance evaluation methods. In
addition to this, the Balanced Scorecard (BSC) method is the most commonly used
multidimensional performance evaluation method in our country. Therefore, in this
study, it was aimed to compare the BSC and the Performance Prism methods. It is also
thought that this study will be useful since there is no study on the comparison of BSC
and performance Prism methods in the literature.

Keywords: Multidimensional Performance Evaluation Methods, The Balanced
Scorecard Method, the Performance Prism Method

JEL Classification: M10, M40

Giris

Performans degerlendirme, isletme basarisini tiim yonleriyle degerlendirerek
isletmelerin ~ hedeflerine  ulasip  ulagsmadiklarinin  belirlenmesinde  yonetim
fonksiyonlarindan denetim islevini yerine getirmektedir. Clinkii etkin bir performans
degerleme yontemi ile isletmeler, zayif olduklar1 yonlerini belirleyerek varliklarini
stirdiirme noktasinda rekabet avantaji elde edebileceklerdir. Fakat dogru bir performans
degerlemenin yapilabilmesi agisindan kullanilan performans degerleme ydntemi son
derece onemlidir. Ciinkii giinlimiizde geleneksel performans 6l¢iim yontemleri olarak
bilinen finansal tabanli yontemlerin, isletmelerin yalnizca finansal verilerini dikkate
almas1 dolayistyla performansi tam manastyla 6lgemedigi fark edilmistir. Iste bu
eksiklikleri ortadan kaldirmak amaciyla isletmelerin hem finansal hem de finansal
olmayan verilerini birlikte dikkate alan ¢ok boyutlu performans degerleme yontemleri
gelistirilmistir.

Bu nedenle ¢aligmada ¢ok boyutlu performans degerleme yontemlerinden BSC
ve Performans Prizmasi yontemleri ele alinmistir. Isletme stratejilerine dnem veren
BSC; finansal, miisteri, i¢ siirecler, 6grenme ve gelisme olmak iizere dort boyuttan
olusmaktadir. Isletmenin tiim paydaslarin1 dikkate alan Performans Prizmasi yontemi
ise, paydas memnuniyeti, stratejiler, siiregler, yetkinlikler ve paydas katkisi olmak {izere
bes boyuttan olusmaktadir.
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Bu cergevede caligmanin amaci, BSC ve Performans Prizmas: yontemlerinin
farkli ve ortak yonlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda iki yontem, genel hatlartyla ele
alindiktan sonra iki yontemin uygulamadaki farkli ve benzer yonlerine iliskin birtakim
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica lilkemizde BSC ile ilgili ¢ok sayida g¢alisma
yapilmig olmasina karsin Performans Prizmasi ile ilgili daha az sayida ¢alisma yapilmis
olmast ve iki yontemin benzerlikleri ve farkliliklart agisindan bir ¢aligma olmamasindan
dolay1 bu ¢aligmanin yararl olacag: diigiiniilmektedir.

1. Balanced Scorecard Yontemi

BSC, orgiitliin misyon ve stratejisini fiziksel dlgiilere doniistiirmek suretiyle ifade
eden bir yontemdir. BSC, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli finansal ve rekabetci
performansa ulagmay1 saglayacak degerleri ortaya koyar (Kaplan ve Norton, 2009: 11-
12).

Yontemin baglangici, 1990 yilinda Nolan Norton Enstitiisii’nlin sponsorlugu ile
gerceklestirilen ve 1 yil siiren “Measuring Performance in the Organisation of Future”
(Gelecegin Organizasyonlarinda Performans Olgiimii) isimli ¢alismaya dayanmaktadar.
Calismanin 6ziinde, finansal muhasebe 6lglim yontemlerinin giiniimiizde gegerliligini
yitirdigi distincesi yatmaktadir. Arastirmada, David Norton aragtirma lideri olarak
calisirken Robert Kaplan akademik danisman olarak ¢alismustir. Imalat, sanayi, hizmet
ve ileri teknoloji gibi farkli alanlarinda faaliyet gosteren bircok orgiit temsilcisi 1 yil
boyunca ayda 1 defa toplanip yeni bir performans degerleme yontemi gelistirmek
amaciyla ¢calismistir (Kaplan ve Norton, 2009: 1).

BSC, orgiit boliimlerinin hedeflerine, finansal hedeflerin de Gtesinde bir genislik
saglar. Bu yontemle yoneticiler, mevcut ve potansiyel miisterilerin Orgiite ne kadar
deger kattiklarini olgtiikleri gibi performansi artirmak i¢in insana, yonteme ve sisteme
ne kadar yatirnm yapmalar1 gerektigini de belirleyebilir. BSC, hem kisa vadeli
performansla ilgili bilgileri hem de uzun vadeli rekabetgi performansa ulagsmay1
saglayacak deger etkenlerini ortaya koyar (Kaplan ve Norton, 2009: 11).

BSC, isletme stratejisinden tiiretilmis dikkatlice se¢ilmis Olgiimler seti olarak
tanimlanabilir. (Niven, 2006: 13). BSC, isletmenin misyon ve stratejisini anlasilabilir
performans Olgiimleri sekline doniistiirmek suretiyle ifade edilmesini ve boylece
stratejik Olciim ve yOnetim i¢in bir ¢er¢evenin olusturulmasini saglayan performans
yonetim sistemidir. BSC Yontemi, finansal hedeflerle birlikte finansal hedeflerin
performansa bagli yonlerini de ele almaktadir. (Kaplan ve Norton, 2009: 2). Bu
bakimdan; BSC Yontemi; orgiite odaklanma, iletisimi gelistirme, Orgiitsel amaglari
belirleme ve stratejik geri besleme saglamada bir aragtir (Gautreau ve Kleiner 2001:
153).

1.1. Balanced Scorecard Yonteminin Boyutlari

BSC Yonteminin; finansal, miisteri tatmini, i¢ siirecler ve 6grenme ve gelisme
olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir. Bu dort boyutun gerek farkli sektor gerekse
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farkli orgiitler i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Dort boyutun hepsi kullanilmak
zorunda degildir. Yani orgiitler, bu boyutlarin ikisi veya ti¢linii kullanabilecegi gibi bir
ya da daha fazla boyut da ekleyebilir (Kaplan ve Norton, 2009: 44). Dért boyutun her
biri Orgiitin uzun vadeli stratejileriyle ilgili performans Olgiitlerini, amaglarin1 ve
hedeflerini kapsamaktadir (Aktiirk, Okutmus ve Yirik, 2013: 112).

1.1.1. Finansal Boyut

BSC Yontemi’nin finansal boyutu, oOrgiitin finansal agidan nasil basarili
olacagmma ve hissedarlarina kars1 nasil goriindiigiine agirlik verir. Bu bakimdan diger
boyutlarin amag ve dlgiitlerine odaklanmay1 saglar. Yani diger boyutlarda gergeklesecek
gelismelerin finansal boyuttaki etkisi net bir bigimde ortaya koyulmalidir. Finansal
boyuttaki hedef ve dlgiitler, kar odakli isletmelerdeki her faaliyetin 6nemini yansitmay1
hedefler. Bu yontemde, orgiitiin farkli bolimleri igin farkli finansal boyut hedef ve
Olciitleri gelistirilebilir; ancak belirlenen hedef ve dl¢iitlerin orgiit stratejileriyle uyumlu
olmasi ve ¢elismemesi gereklidir (Kugu ve Kirli, 2013: 305). Finansal boyutun hedef ve
Olciimleri, Orgiitiin stratejileri uygulayip uygulamadigini gosterir. Bu boyutta miisteri
memnuniyetini, zamaninda teslimati ve kaliteyi gelistirmeye odaklanmak gerekir
(Niven, 2006: 16).

Finansal amaglar, diger boyutlarin tiimiiniin amag¢ ve oOlgiileri igin odak noktasi
niteligindedir. Se¢ilmis her 6l¢ii, finansal performansin gelismesini saglayacak sebep-
sonug iliskilerinin bir par¢asi olmalidir. BSC, orgiitin uzun doénemli finansal
amaglarindan baglayarak bu amaglara ulagsmak igin uygulanmasi gereken bir dizi
finansal islemler, miisteriler ve sirket i¢i yontemler ve sirket calisanlar1 ve sistemleri
tanimlayarak sirket stratejisinin tiim hikayesini anlatmalidir (Kaplan ve Norton, 2009:
61).

Yoneticiler, finansal boyutu olusturma asamasinda finansal Olgiitleri, Orgiit
stratejileriyle uyumlu olarak se¢melidir. Finansal dlgiitler, uygulanacak stratejiyle elde
edilmesi beklenen finansal performansi tanimlarken ayni zamanda BSC’nin diger
boyutlarindaki amag ve olgiilerin de nihai hedefi olmahidir (Kaplan ve Norton, 2009:
62). Bilindigi tizere orgiitlerin yasam siireleri; biiyiime, siirdiirme ve hasat evrelerinden
olusur. Dolayistyla orgiitlerin yagam siirelerinin farkli evrelerinde finansal amaglar1 da
farkli olacaktir. Biiylime evresi, yasam siiresinin ilkidir. Bu dénemde orgiitlerin en
temel finansal amaci, satis ve gelirlerdeki artis yiizdesidir. Stirdiirme evresinde orgiitiin
finansal amaglar1 karlilikla ilgilidir. Bu dénemden sonra olgunluk evresine gegilir.
Olgunluk donemi orgiitlerin, onceki donemlerde yaptiklari yatirimlarin karsiligini
gormek istedikleri evredir. Hasat evresinde ise oOrgiitlerin finansal amaglari; nakit
akiginin deger kaybi olmadan siirdiiriilmesidir (Kaplan ve Norton, 2009: 62-63).

1.1.2. Miisteri Boyutu

Isletmeler, gegmis donemlerde iiriin performansi ve teknolojik yenilik gibi ic
yeterliliklerine agirlik verirken miisteri ihtiyaglarini yeterince anlayamamislar ve sonug
olarak miisterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet sunan rakip isletmelerin ¢ok daha
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gerisinde kalmislardir. Fakat gilinlimiizde isletmeler, miisterilere daha fazla agirlik
vermektedirler. Bu boyutta isletmeler oncelikle rekabet edecekleri miigteri ve pazar
kesimini tanimlamalidir. Ciinkii tanimlanan miisteri ve pazar kesimleri ayn1 zamanda
orgiitiin finansal hedeflerinin gelir bilesenini olusturan kaynaklaridir (Kaplan ve Norton,
2009: 81). Miisteri boyutunda orgiitler, 6lgtimleri segerken ii¢ kritik soruya cevap
vermelidir. Hedef miisterilerimiz kimlerdir? Onlara hizmet ederken deger Onerimiz
nedir? Misterilerimiz bizden ne bekliyor veya ne talep ediyor? (Niven, 2006: 14).
Miisteri boyutunda yoneticilerin gerek mevcut gerekse potansiyel miisterilerin
ihtiyaclart dogrultusunda hareket etmeleri gerekir.

Yoneticilerin, miisteri memnuniyetinden Once Orgilit stratejisini, miisteri
boyutundaki miisterilerle ilgili 6zel hedefler seklinde ifade etmeleri gerekir. Aksi
takdirde Orgiit stratejisinin uygulanmas: miimkiin olmayacaktir (Kugu ve Kirli, 2013:
306). Bu boyutta bulunan hedef ve Olgiitler, finansal boyutu destekleyecek nitelikte
olmalidir. Ciinkii BSC’de yer alan boyutlar, neden sonug iliskisi cercevesinde
diizenlenir. BSC olusturulurken finansal boyutta yer alan hedeflerin gergeklestirilmesi
icin migsterilerle ilgili yapilmas1 gerekenler belirlenmelidir. Boylece miisteri
boyutundaki hedefler, finansal boyuttaki hedeflerin gergeklestirilmesini saglayacaktir
(Gliner, 2006: 42).

Miisterilerle ilgili 6lgiitler genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Kaplan ve
Norton, 2009: 86):

e Pazar pay1

o Miisteri devamliligi
o Miisteri kazanilmasi
o Miigteri tatmini

o Miisteri karlilig1

1.1.3. Sirket i¢i Yontemler Boyutu

Isletmeler, finansal ve miisteri boyutlarinin amag ve &lgiilerini belirledikten sonra
sirket ici yontemlerle ilgili amag¢ ve oOlgiileri gelistirirler. Bu sekilde bir siralama,
oOrgiitlerin miigteri ve hissedarlariyla ilgili amaglarina odaklanmalarini saglar (Kaplan ve
Norton, 2009: 115). Bu boyutun amag ve Olgiileri, hissedarlarin ve hedef miisterilerin
beklentilerini karsilamaya yonelik stratejilerden tiiretilmistir. (Kaplan ve Norton, 2009:
117). Bu boyutta 6rgiitiin hissedarlar1 ve musterileri i¢in deger katabilmesi i¢in iistiin
olmast gereken anahtar siiregleri tanimlamasi gerekir. Misteri disiplinleri, deger
Onerisini gerceklestirmek ve miisterilere hizmet etmek icin belirli i¢ siireclerin etkili
calismasint gerektirir. Bunun i¢in yapilmasi gereken bu siirecleri tanimlamak ve
ilerlemeyi takip etmek icin en iyi hedef ve dlgiimlerin gelistirilmesidir (Niven, 2006:
15).

Sirket i¢i yontemler boyutu, BSC ile gelencksel performans 6l¢iim yontemleri
arasidaki en temel farkliliklardan birini ortaya koyar. Finansal olmayan verileri dikkate
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alan performans degerleme yontemleri sadece aylik sapma raporlarmi dikkate alan
performans degerleme yontemlerine gore biiylik bir gelismeyi temsil eder (Kaplan ve
Norton, 2009: 115-116). BSC yontemini, geleneksel yontemlerden ayiran diger husus,
yenileme siireglerinin sirket i¢i yontemler boyutuna dahil edilmesidir. Yenileme,
orgiitler i¢in kritik bir i¢ isleyis yontemidir. Yenileme, miisterilerin ortaya ¢ikmamis ve
yeni gelisen ihtiyaglarinin arastirilip bu ihtiyaglari karsilayacak iiriin ya da hizmetlerin
ortaya konmasi iglemidir. Yenileme isleminin; verimli, etkili ve zamaninda yapilmasi
orgiitteki islerin kusursuz yapilmasindan ¢ok daha énemlidir (Kaplan ve Norton, 2009:
120-121).

1.1.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Tatikonda ve Tatikonda’ya (1998: 51) goére, 6grenme ve gelisme boyutu,
orgiitlerin vizyonuna ulagabilmeleri i¢in, 6grenme ve gelisme ile ilgili yeteneklerini
nasil devam ettirecekleri ve gelistirecekleri sorusuna yanit aramaktadir. Miisteri ve
sirket i¢i yontemler boyutlari, Orgilite hangi alanlarla ilgilenecegi konusunda bilgi
vermektedir. Ancak miisteri tatmini drgiitiin degisim gosteren bir hedefidir. Orgiitler bu
hedefe uyum saglayabilmek i¢in mevcut iiriin veya hizmet ve iiretim siireglerinde
stirekli gelisme saglamali, O6grenme ve yenilik yeteneklerini geligtirmeli ve
stirdiirmelilerdir (Utkutug, 2008: 62).

BSC Yontemi’nin finansal, miisteri ve sirket i¢i yontemler boyutlari; sistemlerin,
insanlarin ve yontemlerin mevcut performanslari ile orgiitlerin gelecege doniik bir atilim
yapmasint saglayacak performans ihtiyaclart arasindaki boslugu ortaya koyacaktir.
Orgiitlerin bu bosluklar1 kapatmalar1 igin personelin yeteneklerini, sistemlerini ve bilgi
teknolojilerini gelistirmeleri ve orgiit i¢i ydontem ve programlar: ¢alisir hale getirmeleri
gerekmektedir. Iiste BSC’nin 6grenme ve gelisme boyutunda bu hususlarla ilgili amaclar
yer alir. Bilgi sistemlerinin kapasitesi, miisteriler ve i¢ siireclerle ilgili dogru ve 6nemli
bilgilerin, karar verme ve uygulamaya ge¢irme siirecinde ilgili faaliyetlerdeki
¢aliganlara ulasmasimin ne kadar siirede gerceklestigi Olgiilerek bulunur. (Kaplan ve
Norton, 2009: 36-37).

BSC, gelecek igin yatirim yapilmasi gerektiginin ancak bu yatirimlar1 sadece
techizat veya {iriin gibi geleneksel yatirimlarla kisitlamamalar1 gerektigini vurgular.
Orgiitler uzun vadede finansal biiyiimeyi hedefliyorlarsa techizat ve ar-ge gibi
yatirnmlarla birlikte personel, sistem ve yoOntemler gibi altyapilarma da yatirim
yapmalar1 gerekmektedir. (Kaplan ve Norton, 2009: 154).

1.2. Strateji Haritas1 Ornegi

Sekil 1 Strateji Haritasi
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Ali Coskun, “Isletmelerde Performans Y&netimi: Bir Yonetim Muhasebesi Araci Olarak
Performans Karnesi”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2005,
S.62.

BSC yonteminde ise ilk olarak sirketin vizyonu ve bu vizyonu
gerceklestirecek stratejileri  belirlenir ve sonrasinda bu stratejilere gore
performans olgiitleri olusturulur. Yani BSC yonteminde performans dl¢limiine
stratejilerden baglanir. Dolayisiyla bu yontemde Oncelikle strateji haritasmin
olusturulmas1 ve sonrasmnda bu stratejilere gore performans Olgiitlerinin
belirlenmesi gerekir.

1.3. Balanced Scorecard Yontemine Gore Ornek Olgiitler
BSC Yonteminin dort boyutuyla ilgili 6l¢iitler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 BSC Olgiitleri
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2. Performans Prizmasi1 Yontemi

Performans Prizmasi, yapi olarak esnek olacak sekilde tasarlanmistir. Diger bir
ifadeyle yontem, hem genis hem dar odak noktasi saglayabilir. Ornegin, belirli bir
paydasa veya igletme siirecine odaklanma gibi performans yonetiminin kismi goriiniimii
gerekliyse Performans Prizmasi uygulanabilir. Eger bir isletme ya da isletme
boliimiiniin performans ydnetimi gerekliyse Performans Prizmasi Yontemi ayni
seviyede destekleme kapasitesine sahiptir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 160). Bu
yontem, deneyimli aragtirmacilar ve performans dlgiimii alanindaki danigmalar Neely,
Adams ve Kennerley tarafindan gelistirilmistir (Striteska ve Spickova, 2012:7).

Performans Prizmast’nin yazarlar1 yontemi, stratejilerden degil de paydaslardan
baslayan Onceki yontemlerle kiyasladilar. Onlar ayrica performans 6lgiilerinin
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stratejiden saglanmasi ve stratejilerle uyumlu olmasi gerektigini savunan birgok mevcut
caligmalar1 yorumladilar. Onlar, paydaslara degeri gondermek icin Orgiitlerin ihtiyac
duydugu stratejileri tartistilar. Bu nedenle herhangi Ol¢iim tartismasi icin baslama
noktasi paydaglar olmalidir (Singh ve Weligamage, 2010: 3). Performans Prizmasi
Yontemi’nin en 6nemli avantaji; yatirimcilar, miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler, yasal
organlar ve toplum denilen paydaslara odaklanmasidir. Bu yontemin temeli, giiniimiiz
igletmelerinin uzun vadeli basarisinin paydaslarin ve onlarin ihtiyaglarinin net bir
vizyonu olmasi gerektigi inancina dayanmaktadir. Performans prizmasi ydnteminin
sorulari, tim paydaslarin ve 6rgiitiin ihtiyaglarim esas alan sorularla ilgilidir (Cengic ve
fazlic, 2008: 423).

Genel olarak Performans Prizmasi, belirli bir 6rgiitiin faaliyet modeline acikg¢a
uyarlanabilen kapsamli ancak kolay anlagilir bir yap1 saglayan bir yontemdir (Neely,
Adams ve Kennerley, 2002: 161). Genis bir bakis agis1 saglayan Performans Prizmasi
Yontemi, bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibidir (Ryan, 2012:1):

» Paydas memnuniyeti boyutu
« Stratejiler boyutu

* Siiregler boyutu

« Yetkinlikler boyutu

* Paydas katkilar1 boyutu

Paydaslarin Memnuniyeti: Paydaslarimiz kimlerdir ve paydaglarimizin ihtiyaglari
nelerdir?

Paydaslarin Katkisi: Bizim paydaslarimizdan beklenti ve ihtiyaglarimiz nelerdir?

Stratejiler: S6z konusu ihtiyaglar ve beklentileri saglamak icin ihtiyag
duydugumuz stratejiler nelerdir?

Siirecler: Bu stratejileri gergeklestirebilmek i¢in ihtiyag duydugumuz siirecler
nelerdir?

Yetenekler: Bu siirecleri igletmek ve gelistirmek i¢in hangi tiir yeteneklere
ihtiyag duymamiz gerekir?

Performans Prizmasi’nin bes boyutu orgiitsel performansla ilgili biitiinlesik ve
kapsaml1 bir yap1 saglar (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 160). Bu boyutlar prizma
seklinde gosterilir. Ciinkii prizma 15181 kirar. Diger bir ifadeyle prizma, gizli bir seyin
karmagikligini beyaz 151k gibi net olarak gozler dniine serer. Iste Performans Prizmasi,
performans Ol¢iimiiniin gergek karmasikligini ortaya koyar (Neely, Adams ve
Kennerley, 2002: 182). Performans Prizmasi, paydaslarin ve orgiitlerin istek ve
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla performans dl¢iimil ve yonetimi bakis agisina gore ele
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alinmas1 gereken stratejiler, siirecler ve yeteneklerin kritik bilesenlerini tanimlama
konusunda yardimci olur. Performans Prizmasi, organizasyonlarin takip etmeyi sectigi
girisimler ve odak noktasina uyarlanmis siireci segmeye imkan vermek i¢in yeteri kadar
esnek bir aragtir. (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 178).

Sekil 2 Performans Prizmasinin Boyutlari

Paydas Memnuniyeti Boyutu

- \ Yetkinlikler Boyutu

Paydas Katkisi Boyutu

Chris Adams ve Andy Neely, “Prism Reform”, Financial Management, 2002, S.30.

2.1. Performans Prizmasi Yontemi’nin Boyutlar:

Performans Prizmasi1 Yontemi, paydaslarin ne istedigini sorarak ise baslar.
Hissedarlar, birgok isletme acisindan en 6nemli paydas grubunu olusturmaktadir. Ancak
1980 ve 1990’1lar boyunca miisteriler ve ¢alisanlar gibi diger paydas gruplar1 da dnem
kazanmaya baslamistir. Zamanla tedarikgiler birgok iiretim ve hizmet isletmeleri i¢in
temel paydas grubu haline gelmistir. Ayrica son donemlerde, diizenleyiciler, toplum ve
baski gruplar1 da 6nemli paydas gruplari igerisinde yerini almistir (Neely, Adams ve
Consulting, 2001: 10). Sonug olarak Performans Prizmasi, orgiitiin tiim paydaglarini
dikkate alan bir performans degerleme yontemidir.

2.1.1. Paydas Memnuniyeti Boyutu
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Performans Prizmasi’nin birinci boyutu, paydaslarin kimler oldugu ve onlarin ne
istedikleriyle ilgilidir (Ryan,2012: 2). Orgiitler bir paydas grubuna digerinden daha fazla
agirlik verebilirler. Yoneticiler stratejilerinin paydaglarin istek ve ihtiyaclarmi
karsilamas1 gerektigine karar vermelilerdir. Bu nedenle neyi 6l¢meye karar vermek igin
baglama noktasi orgiitlin stratejisi yerine paydaglari olmalidir. Burada sorulmasi gereken
soru, orglitiin paydaslar1 kimlerdir? Paydaslarin istek ve ihtiyaglari nelerdir? Bu nedenle
Performans Prizmasi’'na  yerlestirilen performansin ilk yiizeyi paydaslarin
memnuniyetidir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 166) .

Performans Prizmasi’na gore, orgiitlerin en etkili paydaslarini memnun etmesi
son derece dnemlidir. Aksi takdirde bu durum orgiitiin finansal performansint olumsuz
yonde etkileyecektir. Ornegin memnun olmayan calisanlarin motivasyonu diisiik olacak
veya isten ayrilacaklardir; ancak yeni personelin ise alinmasi ise maliyeti artiracaktir.
Bu nedenle orgiitlerin paydaslarint ve onlarin orgiitten beklentilerini tanimlamalari
gerekir. Daha sonra orgiitiin bu ihtiyaglart ne kadar yerine getirdigini belirlemek i¢in
performans dl¢timlerini belirlemelilerdir. (Ryan, 2012: 2).

Prizmanin birinci boyutu, paydas olarak sadece hissedarlar1 ve miisterileri
dikkate alan, BSC yontemine gore daha genis bir alan1 kapsar. BSC Yontemi’nde
calisanlarin performanslari dikkate alinmamustir. Tedarikgiler, ortaklar, aracilar 6n
planda degildir ve yine yasal diizenleyiciler, yerel orgiitler ile baski gruplarina yer
verilmemistir. Ancak orgiitiin basarisinda ve performansinda bahsedilen 6gelerin 6nemli
etkileri vardir (Neely, Adams ve Crowe, 2001: 6).

Miisteriler; hizli, dogru, ucuz ve kolay olani isterler (Ryan, 2012: 2). Miisteriler
icin kalite ve hizmette tutarlilik ile parasal deger artist saglanmalidir. Misteri
memnuniyetini saglamak i¢in kurulan miisteri servisleri en ¢ok muhatap bulamama,
islerin zorlagmasi, cevap verilemeyen telefonlar, iiriine ulasamama, sikayetler gibi
sorunlarla ugrasir. Eger miisteri bahsedilen sorunlardan biri ile karsilasirsa alternatif
isletmeler aramaya baglar.

2.1.2. Stratejiler Boyutu

Olgiimlerin stratejilerden tiiredigi konusu tartisilmaktadir. Fakat Performans
Prizmast Yontemine gore bu dogru degildir. Performans Prizmasina gdre bir orgiitiin
strateji gelistirmesinin tek nedeni paydaslarin istekleridir. Oncelikle “Paydaslar
kimlerdir? Neye ihtiyaglar1 vardir ve ne isterler? Bu sorulara cevap alindiginda
paydaglarin memnuniyetiyle ilgili istek ve ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in hangi
stratejilerin uygulanmasi gerektigi konusu karsimiza ¢ikar. Bu yiizden prizmadaki bu
boyutunda su soruyu sormak gerekir: “Paydaglarimizin memnuniyeti yani isteklerini ve
gereksinimlerini karsilayabilmemiz igin hangi stratejileri uygulamaliy1z?” (Neely,
Adams ve Crowe, 2001: 6). Goriildiigii Performans Prizmasi Yontemi, diger performans
degerleme yontemlerinden farkli olarak Slgiimleri stratejilerden degil, paydaslarin istek
ve ihtiyac¢larindan yola ¢ikarak olusturur.
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Stratejiler, orgiit icinde farkli diizeylerde uygulanabilir. Genellikle Orgiit
stratejileri su sorularla ilgilenecektir: Hangi isleri yapmak istiyoruz ve onlari basarili bir
sekilde nasil insa edecegiz? Isletme boliim stratejileri ise genellikle su sorularla
ilgilenecektir: Hangi pazarlarda olmak istiyoruz? Bu pazarlara basarili bir hizmeti nasil
sunacagiz? Markalar, iiriinler ve hizmet stratejileri sorunlarin adresidir. Bu pazarlara
hangi markalari, {irlinleri ve hizmetleri sunacagiz ve biz onlart sunmada nasil basarili
olacagiz? Son olarak isletme stratejileri su sorulari dikkate alma egilimindedir: Bu {iriin
ve hizmetleri etkili ve verimli bir bigimde saglamak ve bu pazarlara hizmet vermek i¢in
hangi siire¢ ve yetenekleri gelistirmeliyiz ve onlart basarili bir bigimde nasil
uygulayacak ve gergeklestirecegiz? (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 169).

Stratejiler belirlenip 6l¢iimler kurulduktan sonra her seyin iyi olacagi varsayilir.
Ancak yapilan arastirma sonuglari, stratejileri uygulama konusunda yoneticilerin yiizde
90’1n1n basarisiz olduklarini géstermektedir. Bunun cesitli sebepleri olmakla birlikte en
onemlilerinden biri, stratejilerin gelismis isletme performansiyla ilgili dogal
varsayimlari igermesidir. Eger varsayimlar yanligsa beklenen faydalara ulasilmasi da
miimkiin olmayacaktir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 170). Stratejik basarisizligin
nedenlerinden biri de Orgiit siireglerinin stratejilerle uyumlu olmamasidir. Siirecler
uyumlu olsa da sonrasinda bu siiregleri galigtirmak icin gereken sey yetkinliklerdir.
Bunun sonucu olarak sonraki iki boyut, siiregler ve yetkinlikler boyutlaridir. Buna
karsilik, bu boyutlar, sonraki sorularin ele alinmasimi gerektirir: Hangi siirecler
yiriitillecek stratejileri devreye sokmay1 gerektirir ve bu siirecleri faaliyete gegirmek
icin hem simdi hem de gelecekte hangi yetkinliklere ihtiya¢ duyacagiz? (Neely, Adams
ve Kennerley, 2002: 171).

2.1.3. Siirecler/islemler Boyutu

Performans Prizmasi’nin siirecler boyutunda su soruyu sormak gerekir:
“Belirlenmis olan stratejilerin hayata gegirilmesi i¢in yapilmasi gereken iglemler yani
sirecler sirasi ile nelerdir? Burada bahsedilen islemler genel is siirecleridir.
Stiregleri/islemleri tanimlayacak olursak; yeni iiriin ve hizmet gelistirme, talepleri
dikkate alma, istekleri yerine getirme, planlama ve girisimleri yonetebilmedir. Tiim bu
islemler icin 6zel dlgiim sonuglar1 gerekebilir. Ornegin, bir drgiit yoneticisine “rgiitiin,
istekleri yerine getirme islemi, etkili ve verimli bir sekilde ¢alistyor mu? seklinde bir
soru sorulabilir ve eger cevap hayir ise etkisiz ve verimsiz bir islemin nedenleri nelerdir
ve sorun nasil g¢oziilecektir seklinde sorularla devam edilebilir (Neely, Adams ve
Crowe, 2001: 7). Islemler organizasyonun galismasini saglayan gelerdir. Hangi isin
nerede, ne zaman ve nasil yapilacagini planlayan tasarilardir. Bu durumda 6lgtimleri
devreye sokabilmemiz i¢in goz Oniine alinmasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bunlar
(Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 173):

* Kalite (tutarlik, giivenilirlik, konfor, saglamlik, dogruluk, dayaniklilik)
* Miktar (hacim, tiretim, biit{inliik)

e Zaman (hiz, teslimat, hazir olma, dakiklik, sinirlilik)
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 Kullanim Kolaylig1 (esneklik, rahatlik, erigilebilirlik, agiklik, destek)
* Para (maliyet, fiyat, deger).

Yukarida bahsedilen bes kategori Olciimlerin sayisallastirilmasina yardimer
olacak ve Ne kadar iyi? Ne kadar fazla? Ne kadar ¢cabuk? Ne kadar kolay? Ne kadar
pahali? gibi sorulara cevap verilmesini saglayacaktir (Neely, Adams ve Kennerley,
2002: 173).

2.1.4. Yetkinlikler Boyutu

Yetkinlikler;  teknoloji, c¢aliganlar, uygulamalar ve Orgiit yapisinin
kombinasyonunun orgiit i¢i islemleri nasil etkiledigini ortaya koyar. Yetkinlikler;
orgiitiin basariya ulagmasini saglayan temel yapi taslar1 olarak nitelendirilebilir. Dogru
uygulamalar, Dogru calisanlar, dogru teknoloji ve yapinin kullanilmadigi orgiitlerde,
islemlerde basar1 oran1 da diigser. Performans Prizmasi’nin bu boyutundaki anahtar soru
sudur: “Islemlerimizi hayata gegirmek igin ihtiyacimiz olan yetkinlikler nelerdir?” Bu
sorunun cevaplanmasiyla birlikte orgiitiin gerekli yetkinliklere sahip olup olmadigi ve
planlarint uygulayip uygulamadigini degerlendiren dlgiimlerin tanimlanmas: miimkiin
olacaktir (Neely, Adams ve Crowe, 2001: 7).

Siiregler, orgiit icindeki bireylerden ve belirli beceri gruplarina sahip 6nemli
calisanlardan, herhangi bir veri olmadan tek basina calisamazlar. Bunun yani sira
stireglerin yonetimiyle ilgili olarak siirecleri gelistirmek igin yeterli tesisler, altyap1 ve
uygun teknoloji uygulamalariyla birlikte etkili prosediir ve politikalar da mevcut
olmalidir. Yetkinlikler ise, etkin stratejiler ve siirecler yoluyla paydas memnuniyeti i¢in
deger yaratmak amaciyla bir varligin giicii birlestirildiginde, orgiit kaynaklarinin genel
bir sistemi olarak goriilebilir (O’Boyle ve Hassan, 2013: 55). En ustaca tasarlanan
stireclerin dahi yetenekli insanlara, bazi politikalara ve diizgiin isleyen prosediirlerle
teknolojiye ihtiyact vardir. Yetkinlikler; insanlar, uygulamalar, teknolojiler ve
altyapidan olusan bir pakettir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002: 177).

Orgiitler, stratejileri etkin ve verimli bir sekilde uygulamak igin finansal
kaynaklar, ¢aliganlarin becerileri ve marka gibi bazi destekgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu
destekgilerin bir kismui i¢ faktorlerle ilgilidir. Orgiitiin yonetim karalari tarafindan
etkilenebilen bu destekg¢iler, yetkinlikler olarak adlandirilir. Diger kisim ise dis faktorler
ve Orgiitiin paydaglan ile ilgilidir. Dogal kaynaklar, diisiik vergi orani, uygun tarife
diizenlemeleri vb. dis faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu kisim, paydaslarin
katkisin1 ve diger destekleyicilerin orgiit ve paydaslar iizerinde sahip oldugu asgari
kontrol diizeyini igerir. Bu destekleyicilerdeki herhangi bir degisim, orgiitiin siireglerini
uygulama seklini etkiler. Bu nedenle, bu faktorler degistiginde performans ydnetim
sistemini gézden gegirmek gerekli olacaktir (Najmi, Etebari ve Emami, 2011: 1136).

2.1.5. Paydas Katkis1 Boyutu
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Mabhidhar’a (2005: 78) gore, karsilikl ¢ikar iliskisinin s6z konusu oldugu paydas
katkis1 boyutu, orgiitin paydaslarindan olan beklentileri ile ilgilidir. Orgiit,
miisterilerine kaliteli ve uygun fiyathi {iriin ve hizmet sagladigi zaman karsiliginda
miisteri karlilig1 ve miisteri sadakati gibi ¢ikarlar elde edebilecektir. Orgiitiin, hem kendi
istek ve ihtiyaglar1 hem de paydaslarmin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya ydnelik
stratejiler belirlemesi gerekmektedir. Ayrica orgiit siirelerini, paydaslar tatmin etmek
icin nasil kullanmasi gerektigi ve siireglerle ilgili ne gibi degisiklikler yapmast
gerektigini belirlemelidir (Atagan, 2010: 49).

Paydas katkist boyutu, orgiitlerin paydaslarina deger sunmasiin yani sira ayni
zamanda paydaslarin da orgiitlere katki saglamasi gergegini kabul etmektedir. Ornegin
calisanlar oOrgiitten, caligmak icin giivenli bir ortam, iyi bir maas isterler ve takdir
gormek isterler. Calisanlar ayrica oOrgiitli etkilemek amaciyla bir firsat isterler. Buna
karsilik orgiit ise ¢aligsanlarin orgiite katki saglamalarini, fikir ve Onerilerini sunmalarini,
uzmanliklarim gelistirmelerini, isletmeye sadik kalmalarimi ister (Neely, Adams ve
Crowe, 2001: 7).

Ornegin paydaslar olarak miisterileri dikkate alacak olursak, 1980’li yillarda
orgiitler, miisteri memnuniyetini miisteri sikdyetlerinin sayisini takip etmek suretiyle
Ole¢miiglerdir. Arastirma kanitlart memnun olmayan miisteri sikayetlerinin yalnizca
yiizde 10 civarinda oldugunu gostermeye basladiginda orgiitler miisteri memnuniyeti
gibi daha gelismis Ol¢iimlere dogru harekete ge¢mislerdir. Fakat 1980’lerin sonu ve
1990’larin basinda miisteri memnuniyetinin yeterli olup olmadig1 sorgulanmistir. Xerox
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére, gok memnun olan miisterilerin gelecek 18
ay icerisindeki alimlari, yalnizca memnun olan miisterilerden bes kat daha fazladir. Bu
ve benzeri incelemeler miisteri sadakati olarak bilinen kavramin gelismesine yol
acmustir. Bu kavramin amaci, miisterinin geri gelip aymi oOrgiitten daha fazla alip
almadigin1 ve orgiitii bagkalarina tavsiye edip etmedigini takip etmektir (Neely, Adams
ve Kennerley, 2002: 167).

2.2. Performans Prizmas1 Yontemine Gore Ornek Olgiitler
Paydas memnuniyeti boyutuna iliskin 6lgiitler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 Paydas Memnuniyeti Boyutuna iliskin Olciitler

Paydas Memnuniyeti Boyutu

Boyut Amag Olgiit
Miisteri Elde Eski miisteri sayisi
o Tutma/Ciro/Sadakat Mevcut miisterilerin siparis ve satis cirosu

Miisteri Pazar Pay1 Satis cirosu / pazardaki tiim sirketlerin toplam satig cirosu
Memnuniyeti . o . K X - A

Boyutu Gelir/Ciro Artist Belirli bir donemde cirodaki artis ylizdesi

Teklif Basar1 Oram Sipariglere doniistiiriilmiis fiyat tekliflerinin yiizdesi
Yeni Miisterilerin Degeri Yeni miisteri ve hesaplardan elde edilen satis gelirleri

Firmadan ayrilan ¢alisanlarn yiizdesi

Calisan Devir Hizi / Sadakat L hizmet siiresi
Barfh University Jourpalof Eaculty of Economicsa | Qriglama hizmet siiresi . 2020 Issue 11 No21

Cal Devamsizhk Devamsizliktan dolayr kaybedilen toplam is giinii say1s1

alisan - — —

Memnuniyeti i? Terfi Firsatlar Alt kademedgn flst“yéliet‘lmf': terfl ler! ortalama hazirlik siife§ig
Boyutu Icten terfi edilen yoneticilerin yiizdesi

Ortalama haftalik ¢aligma saatleri

Calisma Saatleri — .. . - - P
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Stratejiler Boyutuna iligkin 6lgiitler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3 Stratejiler Boyutuna iliskin ol¢iitler

Stratejiler Boyutu

Boyut Amag Oleiit

Satig cirosunun yiizdesi olarak kar (miisteri, pazar ve pazar sektdrii bagina) kar]
Performans Pay olarak FVOK almmalidir. FVOK / Satislar

Nakit Akim Performansi | Nakit girii — nakit ¢ikist

Organik Satiglar / Kar Organik biiyiimeden elde edilen satg cirosundaki artig yiizdesi

Kurumsal Biiyiimesi
Strateji Boyutu

Organik biiyiimeden elde edilen kardaki artis yiizdesi (F.V.0.K.)

Edinilmis Satislar / Kar Edinilen biiyimeden olugturulan satig cirosundaki arti yiizdesi

Bartu) Universitgyiisiesdi ve dari BifigmlsFaliiiliesoRgtsinin A0RB GHIy Wt 0.6 )
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Hiyerarsik Karmagikhk | Orgiitsel hiyerarsideki diizeylerin sayist
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Siiregler Boyutuna iliskin 6lgiitler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 Siirecler Boyutuna iliskin dl¢iitler

Siiregler Boyutu
Boyut Amag Olgiit

Uriin veya

Hizmet Ar-Ge Harcamasi Satig cirosunun yiizdesi olarak ar-ge harcamasi
Gelistirme s w 8

Boyutu

Gelir/ciro artist Belirli bir donemde cirodaki artis yiizdesi
Pazar pay Satis cirosu / pazardaki tiim sirketlerin toplam satis cirosu)
Teklif bagar1 oram Siparislere doniistiiriilmiis fiyat tekliflerinin yiizdesi
Talep Olugturma Miisteri elde Eski miisteriler'in r{nev'cut tqay151 ' .
Boyutu tutma/ciro/sadakat Mevcut miisterilerin siparis ve satis cirosu yiizdesi

Bartin Univergi

Satis Giicii Verimliligi

Sat1§ personell ba$ma olusturulan s1par1§1erm ortalama degeri

Reklam Harcamasina Karsihk

Satis Cirosu

X8 2020 Issne 11 No?21

Belirli bir periyotta satis cirosunun yuzde51 olarak reklam ve promosyon
harcamast

11

Talebi Yerine
Getirme Roviitil

Beceriler / is Durumu

Gereken yer ve zamanda beceri / isgiicliniin mevcudiyeti

Tlinnman Axrrva Malisrafs

Ralivli hiv Atramidas maariir Lalitnan albimimmon arioalar vaalicats
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Yetkinlikler Boyutuna iliskin 6l¢iitler Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5 Yetkinlikler Boyutuna iliskin ol¢iitler

Yetkinlikler Boyutu

Boyut Amag Olgiit
Altyap1 Edinme Maliyeti Yeni ekipmanin ortalama harcama maliyeti (Bakim maliyeti dahil)
Altyap1 Boyutu Duran Varlik Envanteri Duran varliklarin toplam degeri
Bakim Maliyetleri Belirli bir donemde maruz kalinan ortalama bakim maliyetleri
Beceriler / is Durumu Gereken yer ve zamanda beceri / isgiiciiniin mevcudiyeti

Tanmimli beceri bagina personelin ortalama sayist

Vasiflar (Yetenekler) K .
tlar ( ) Kar Yetersiz becerilerin oldugu islerin yiizdesi

Caligan basina ortalama satis cirosu

lisan Verimlilii
Calisan Verimliligi Calisan bagina ortalama kar

Universite mezunu galisanlarin sayisi

Yeterlilik Diizeyleri
eterifife Ditzeylert Uygun profesyonel mesleki nitelikli galiganlarin ortalama sayisi

insanlar Boﬁﬂﬁtm Universitest Iktisadr ve 1dd @x@ﬂl%ﬁ%&@ﬁ&iﬂ%hﬁ@ﬁ%%&%&h&%ﬁ1’ Say1 21
Cahsan Sayisi / Personel Satis cirosunun yiizdesi olarak istihdam maliyeti

17 Maliyetleri Personel basina istihdam maliyeti

Faaliyet giderlerinin yiizdesi olarak istithdam maliyetleri

T4t LT cr vern e sam cn o Parcnnal Macime ot va marcnnal aalicfirmada haraaman
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Paydas Katkis1 Boyutuna iligkin 6lgiitler Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6 Pavdas

atkisi Bovutuna iliskin olciitler

Miisteri Katkisi
Boyutu

Miisteri Hesab1 Karliig

Miisteri hesabi kar1 (F.V.0.K.) + miisteri hesabi satig cirosu

Miisteri elde
tutma/ciro/sadakat

Eski miisterilerin mevcut sayisi

Mevcut miisterilerin siparis ve satis cirosu yiizdesi

Aktif hesapli miisterilerin sayist

Miisteri Likiditesi (her miisteri
icin ayr1 hesaplanmahdir)

Miisterinin likit varliklar1 + miisterinin toplam varliklart

Borg¢lu giinler

Borglu giin sayist

Ortalama ticari borglar + ortalama giinlik ciro

Mevecut is giiniiniin maksimum sayisinin yiizdesi olarak devamsizliktan dolay:
kaybedilen is giiniiniin toplam sayisi

Deval

Calisanlarin sayisimn yiizdesi olarak devamsizliktan dolayi kaybedilen is

Cahsan Katkist giiniiniin toplam say1st
. . Orgiit igerisinde gerekli mevcut becerilerin yiizdesi
Beceri Envanteri AT - P
Belirli bir siire igerisinde kapatilan beceri bosluklarinin yiizdesi
Belirli bir dénemde organizasyonda paylarini satan paydaslarin yiizdesi
Yatirime Cirosu - -
Yatirimel Organizasyonda hissedarlik / yatirimin ortalama uzunlugu
Katkasi L Caligan basina sermaye yatiriminin ortalama degeri
Sermaye Yatirim Diizeyi - — -
Satis cirosunun yiizdesi olarak sermaye yatirimi
Diizenleyici & Basinda Yer Alma (basin Belirli bir ddnemdeki olumlu basin goriiniimlerinin sayis
Toplum Katkisi makaleleri) Belirli bir donemdeki olumsuz basin goriiniimlerinin sayist

3. Balanced Scorecard ve Performans Prizmasi Karsilastirmasi

Performans Olg¢limleri, insanlara istedikleri yone hareket edip etmediklerini
izlemede yardimci olmak icin tasarlanmistir. Olgiimler, yoneticilere hedeflerine ulasip
ulagmayacaklarini belirlemede yardimci olur. Strateji, hedefle ilgili degildir. Bunun
yerine sectiginiz rota yani istediginiz hedefe nasil ulasacaginiz ile ilgilidir (Neely,
Adams ve Kennerley, 2002: 164). Yani strateji hedefleri degil, hedeflere nasil
ulasacagimizi ortaya koyar. Bu nedenle Prizmasi Yontemi, Olgiimlerin stratejiden
tiretildigi diislincesini elestirmekte, bunun yerine Ol¢tiimlerin paydaslarin istek ve
ihtiyaclarindan yola ¢ikarak tiiretilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak BSC
Yontemine gore, Olclimler stratejiden tiiretilmektedir. Bir diger ifadeyle, Performans
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Prizmas1 Modeli’ne gore, ilk olarak paydaslarin istek ve ihtiyaglari belirlenir ve
sonrasinda bu istek ve ihtiyaclar dogrultusunda performans olgiitleri olusturulur. BSC
Modeli’'nde ise ilk olarak sirketin vizyonu ve bu vizyonu gerceklestirecek stratejileri
belirlenir ve bu sonrasinda stratejilere gore performans dlgiitleri olusturulur.

Performans prizmasinin uygulama asamalar1 4 adimdan olusmaktadir. Bunlarin
ilki tasarimdir. Tasarim asamasinda, orgiitiin neyi 6l¢mesi gerektigini belirlemesi igin
oncelikle basart haritasim1 diizenlenmesi gerekir. Daha sonra verilerin toplandigi
planlama asamasina gegilir. Uciinciisii uygulama asamasidir. Daha sonra son siire¢ olan
degerlendirme asamasina gegilir. Bu asamada gereksiz 6lgimleri yok etmenin ve eksik
Ol¢timleri de ilave etmenin yolu bulunmalidir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002). Bu
yontemde basar1 haritasinin diizenlenmesi son derece onemlidir. Eger oOrgiit, basari
haritasin1 dogru bigimde diizenlerse performans oSlgiilerini de dogru bigimde seger ve
tanimlar. Aksi takdirde ilk adimda yapilan hata, diger adimlarin da yanlis olmasina
neden olacaktir. Orgiitiin, basar1 haritasim olusturduktan sonra anahtar paydaslarinin
istek ve ihtiyaglarini, bu paydaslarla ilgili stratejileri, siire¢leri ve yetkinlikleri
tasarlamasi gerekmektedir.

BSC’nin olugturulmasi, 6rgiitiin stratejik hedeflerinin net bir sekilde belirlenerek
bu hedeflere ulasmayi1 saglayacak kritik faktorlerin tanimlanmasint gerektirir. Bu
nedenle bu yontemde strateji haritasi diizenlenir. BSC, planlama ve gelistirme olmak
tizere iki agamadan olugur. Bu kapsamda oncelikle Orgiitiin vizyon ve stratejisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu agsamada Orgiitiin stratejisi belirli stratejik hedefler
halinde tanimlamr. Ikinci olarak, stratejik amag¢ ve olgiilerin orgiit icerisinde
duyurulmas: ve baglantilarin kurulmas: gerekir. Ugiincii asamada, planlama ve
hedeflerin belirlenerek stratejik uygulamalar arasindaki uyumun gergeklestirilmesi
gerekir. Son olarak stratejik geri besleme ve 0grenmenin saglanmasi gerceklestirilir
(Kaplan ve Norton, 2009).

Gorildigi gibi, Performans Prizmasi ile BSC arasindaki en biiyiik farklilik
baglangi¢ noktasindadir. Neyi 6lgmek gerektigine Performans Prizmasi Yonteminde
paydaslardan yola ¢ikarak, BSC yonteminde ise Orgiit stratejisinden yola ¢ikarak karar
verilir. Performans Prizmasi, bu agsamada orgiitiin paydaglarini, bu paydaslarin istek ve
ihtiyaclarin1 ve buna gore neyi 6lgmesi gerektigini belirler. BSC ise, oncelikle orgiit
stratejisini, bu stratejilere gore hedefleri ve buna gore neyi 6lgmesi gerektigini belirler.
Performans Prizmasi, orgiitiin tim paydaslarimi dikkate alirken BSC, paydas olarak
sadece miisterileri dikkate alir. Yani Performans Prizmasi; miisteriler, ¢alisanlar,
yatirimcilar, tedarikciler ve devlet gibi isletmenin biitlin paydaslarin1 dikkate
almaktadir. BSC, paydas olarak sadece miisterileri ve hissedarlar1 dikkate almakta ve
diger paydaslar1 goz ardi etmektedir. Yatirimcilar, calisanlar, tedarikgiler ve devlet
BSC’de ayr1 boyut olarak ele alinmamistir. Performans Prizmasi’nda paydas konusu
BSC’ye gore ¢ok daha detaylidir. Performans Prizmasi BSC ‘den farkli olarak paydas
katkis1 boyutuna da yer vermistir.

iki yontem arasinda farkliliklar oldugu benzerlikler de bulunmaktadir. Her iki

yontemde de siiregler ve yetenekler boyutu bulunmaktadir. Performans Prizmasi, paydas
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memnuniyeti ile birlikte paydas katkilarimi da ele almaktadir. BSC’de paydas
memnuniyeti olarak yalnizca miisteri memnuniyeti bulunmakta ve paydas katkist
boyutu bulunmamaktadir. Performans Prizmasi ise, tiim paydaslarin memnuniyetini ve
isletmeye olan katkilarmi 6lgmektedir. Performans Prizmasi’nda Stratejiler ayr bir
boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutunda altinda; kurumsal strateji boyutu, isletme
boliim stratejisi boyutu, marka, {irin ve hizmet stratejisi boyutu ve isletme stratejisi
boyutu bulunmaktadir. Fakat BSC’de stratejiler ayr1 bir boyut olarak
degerlendirilmemistir.

BSC’de finansal boyut ayr1 bir boyut olarak degerlendirilmis fakat Performans
Prizmasi’nda finansal boyutla ilgili dlgiitler tiim boyutlarin icerisinde yer almaktadir.
Her iki modelde siireclerle ilgili boyut vardir. BSC siirecler boyutunu; yenileme,
operasyonlar ve satig sonrasi hizmetler olarak ele alirken Performans Prizmasi, talep
olusturma, talebi yerine getirme, finansal operasyonlar, insan kaynaklari, operasyonlar,
plan girisimi ve paydas iligkileri olarak ele almistir. Performans Prizmasi’nda
yetkinlikler boyutu BSC’de ise 6grenme ve gelisme boyutu vardir. Burada her iki model
de calisanlarin yeteneklerini, bilgi sistemlerini ve teknolojiyi dikkate almaktadir.

Performans Prizmasi bu boyutun altinda ayrica altyapiya da yer vermektedir.
Sonuc¢

Performans o6l¢limii, isletmelerin hem basarili hem de basarisiz olduklari
alanlarin belirlenip verimsizliklerin ortadan kaldirilmasina yardime:r olmaktadir.
Giiniimiizde ¢ogu isletme, finansal performans Sl¢limleri, igletme performansini tiim
yonleriyle degerlendirmediginden finansal ve finansal olmayan verileri bir araya getiren
¢ok boyutlu performans degerleme yontemlerini kullanmaktadir.

Cok sayida ¢ok boyutlu performans degerleme yontemi bulunmasina ragmen
iilkemizde bunlardan en ¢ok bilineni BSC Yontemidir. Bu yontem; finansal, miisteri, i¢
stiregler ve Ogrenme ve gelisme olmak {izere 4 boyuttan olusur. Finansal boyut,
isletmenin hissedarlar1 karsisindaki durumunu ve finansal yonden basarisini ortaya
koyar. Miisteri boyutu, isletmenin miisterileri karsisindaki durumunu goézler Oniine
sermektedir. I¢ siirecler veya sirket ici yontemler boyutu, isletmenin miisterilerini ve
hissedarlarimi dikkate alan ve sirketin i¢ yapisimi ortaya koyan boyuttur. Son olarak
o0grenme ve gelisme boyutu ise, isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in 6grenme ve
gelisme yeteneklerini gelistirmesiyle ilgilenir. Bu yontemde 6lgiiler, 6rgiit stratejisine
gore belirlenir.

Performans Prizmast Yontemi; paydas memnuniyeti, stratejiler, siirecler,
yetkinlikler ve paydas katkist olmak iizere bes boyuttan olusur. Paydas memnuniyeti
boyutunda Orgiitiin kilit paydaslar1 ve bu paydaslarin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi
gerekir. Paydas memnuniyeti son derece Onemlidir. Cilinkii paydaslarin memnun
edilmemesi durumunda orgiitiin finansal performansi diisecektir. Stratejiler boyutunda
paydaslarin istek ve ihtiyaclarmi karsilayacak stratejilerin belirlenmesi gerekir. Bu
yonteme gore Ol¢iimlerin stratejiden tiiredigi dogru degildir. Siirecler boyutunda,
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stratejilerin hayata gecirilmesi i¢in yapilmasi gereken islemler yani siirecler belirlenir.
Yetkinlikler boyutunda, islemlerin hayata gegirilmesi icin gerekli olan yetkinlikler
belirlenir Son olarak paydas katkisi boyutunda, orgiitiin paydaslarindan bekledigi
katkilar belirlenir.

Performans Prizmasit Yontemi Balanced Scoreacard’in eksikliklerini gidermek
amaciyla gelistirilmistir. Performans Prizmasi, 6rgiitiin tim paydaslarini dikkate alir. Bu
yontem, hem paydaslarin memnuniyetini hem de bu paydaslarin sirkete olan katkilarini
Olemektedir. Ancak BSC yontemi, orgiitiin tim paydaslarin1 dikkate almaz. BSC,
paydas olarak miisterileri ve hissedarlar1 dikkate alir; fakat yatirimcilari, tedarikgileri,
yasal diizenleyicileri, toplumu ve ¢alisanlar1 dikkate almaz. BSC’ye gore performans
degerlemesine ilk olarak stratejilerden baslanir. Performans Prizmasi’na gore,
performans degerlemesine paydaslardan baglanir. Performans Prizmasi Yontemi, paydas
memnuniyeti ile birlikte paydas katkisini da degerlendirir. BSC Yo6nteminde, paydas
katkis1 degerlendirilmez. Goriildiigii gibi her iki yontem arasinda farkliliklar oldugu gibi
benzerlikler de bulunmaktadir. En biiyiik farklilik ise, 6lgiitleri BSC’nin stratejilere,
Performans Prizmasi’nin ise paydaslara gore belirlemesidir. Paydaslar, son yillarda
orgiitlerin siirekliligi acisindan son derece 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle oSlgiitleri
belirlerken orgiit stratejisiyle birlikte paydaslarin da dikkate alinmasi ¢ok daha anlaml
olacaktir.
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Oz

Bu ¢alismada, 6360 sayili Kanun’un, biiyiiksehir belediye simirlarinda bulunan tiizel
kisiligi kaldirilarak mahalleye doniistiiriilen belde belediyeleri koyler tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Calisma kapsaminda Antalya ili sinirlar igerisinde bulunan mahalleye
donistiiriilen 20 belde ile 113 kdy yer almaktadir. Nicel analiz yontemi kullanilarak
gergeklestirilen ¢aligmada, veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir.
Elde edilen bulgular, 6360 sayili Kanun ile getirilen degisikliklerin mahalleye doniisen
birimlerde olumsuz karsilandigi, hizmet memnuniyetinin diisiikk oldugu, biiyiiksehir
belediyesinin kirsala hizmet gétiirmede yetersiz kaldigi muhtarlarin gorev yetki
bakimindan 6nemini yitirdigi tespit edilmistir. Bundan dolayi, kirsal hizmetlerde asil
sorumlulugun ilge belediyelerine devredilmesi, yerele iliskin diizenlemeler yapilmadan
once ilgili kesimlere danisilmasi, kirsal kentsel mahallerinin statii bakimindan
farklilastirilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: 6360 Sayili Kanun, Biiyiiksehir Belediyesi, Mahalle Muhtari,
Kamu Yonetimi, Kirsal Alan
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! Bu makale, Dog. Dr. Mustafa LAMBA nin damsmanhgimda Aykut CAVUSOGLU tarafindan
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim
Dalinda 2019 yilinda tamamlanan “6360 Sayili Kanun'un Kirsal Alan Y6netimine Etkisi: Antalya

=19

1li Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.

APA: CAVUSOGLU, A , LAMBA, M . (2020). 6360 Sayili Kanun’un Mahalleye Doniisen
Birimler Uzerine Etkisi: Antalya ili Ornegi. Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 11 (21), 123-147.


http://iibfdergi.bartin.edu.tr/
http://dergipark.gov.tr/bartiniibf
mailto:aykutcavusoglu@outlook.com
mailto:mlamba@mehmetakif.edu.tr

The Effect of Law No. 6360 on Units Transformed
CAVUSOGLU& LAMBA into Neighborhoods:The Case of Antalya Province

The Effect of Law No. 6360 on Units Transformed Into Neighborhoods:
The Case of Antalya Province

Abstract

In this study, the effect of the Law No. 6360 on the municipalities and villages located
in the metropolitan municipality boundaries and whose legal personality were removed
and turned into neighborhood has been examined. Within the scope of the study, there
are 20 towns and 113 villages within the borders of Antalya province, which have been
turned into a neighborhood. In the study, which has been carried out by means of the
quantitative analysis, the survey technique was used as a data collection tool. It has been
determined with the findings that the changes brought by the Law No. 6360 were
negatively welcomed in the units converted into neighborhoods, the service satisfaction
was low, the metropolitan municipality was insufficient to provide service to the rural
areas and the mukhtars lost their importance in terms of duty and authority. Therefore, it
has been concluded that the main responsibility in rural services should be transferred to
the district municipalities, and that the consultation of relevant sections is required
before local regulations are made, and the rural and urban areas should be differentiated
in terms of status.

Keywords: Law No. 6360, Metropolitan Municipality, Neighborhood Mukhtars, Public
Administration, Rural Area

JEL Classification: H83, H70

Giris

1982 Anayasasi’nin belirlemis oldugu yerel yonetim birimlerinden personel,
hizmet gesitliligi, biitge demokratiklik bakimindan ilk siray1 belediyeler almaktadir. il
0zel idarelerinin daha ¢ok kirsal alanda hizmet sunmasi valilerin yonetiminde
bulunmasi, koylerin ise niifus biitge anlaminda gittik¢e kiiglilmeleri toplumun biyiik
cogunlugunun yasadig1 belediyelerin 6nemini daha da artirmaktadir.

Tiirkiye’de 1980°li yillarda, asir1 niifus goglerle yogunlasan kentsel sorunlarin
mevcut belediye yapist mevzuati ile ¢6ziilmesini olanaksiz hale getirmistir. Bu
kapsamda, Anayasa’nin 127. Maddesinde “biiyiik yerlesim merkezleri igin 6zel yonetim
bicimleri getirebilir” ifadesine dayanilarak biiyiiksehir belediyesi adi altinda yerel
yonetim birimleri olusturulmas1 giindeme gelmistir. 1984 yilinda “3030 Sayili
Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanun” ile belirli biiyiikliikteki
sehirlerde biiyiiksehir belediyeleri kurulmasina karar verilmistir. Ilk olarak Istanbul,
Ankara Izmir biiyiiksehir belediyeleri kurulmus, zamanla belirli bir biiyiikliige erisen
illerde de biiyiliksehir uygulamasi yayginlagtirilarak sayr 16’ya yiikseltilmistir. Son
olarak 2012 yilinda c¢ikarilan 2014 yilinda yapilan yerel secimlerden itibaren
uygulanmaya baslanan 6360 sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Yirmi Yedi
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Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 14 il daha biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusturularak
toplam biiyiiksehir belediye sayisi 30°a ¢ikarilmistir.

6360 sayilh Kanun ile biyiiksehir olan illerde il 6zel idarelerinin belde
belediyelerinin kdylerin tiizel kisilikleri sona erdirilmigtir. Kanunla yerelde sunulan
hizmetleri tek ¢at1 altinda toplamak amaciyla, il 6zel idareleri mahalli idare birimlerinin
gorevleri biiyliksehir belediyelerine aktarilmistir. Kanun’un amaci, kamu hizmetlerinde
zamana uygun standartlar1 yakalamak bu standartlardan kirsalda yasayan vatandasin
faydalanmasini saglamaktir (Capar ve dig., 2017: 29). Biiyiiksehirlerde il 6zel idareleri
ve mahalli idare birimleri kapatilirken bunlarin yerine Yatirim izleme ve Koordinasyon
Bagkanliklart kurulmustur. Yeni yasayla bir¢ok degisiklik yaganmis ve bu degisiklikler
kirsalda yasayan halki 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Calismanin amaci, 6360 sayilt Kanun ile birlikte biiyiiksehir belediye sinirlar
icerisinde tiizel kisiliklerini kaybetmis belde belediyesi ve kdylerin, 6360 sayili Kanun
ile getirilen degisikliklerden nasil etkilendiklerini ortaya koymaktir. 6360 sayili
Kanun’un, Antalya ilinde kapatilan kdyler ve belde belediyelerinde kamu hizmetlerinin
sunumuna olan etkilerini, kanunun ¢ikarilma amaci olan kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yerellik ilkesine uygun olup olmadigini, hedeflenen etkin ve kaliteli
hizmet anlayiginin kapatilan koylere nasil yansidigini ve kanun ile getirilen
degisikliklerin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
Antalya ilinde mahalleye doniisen birimlerin muhtarlar1 ile anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir.

1. Biiyiiksehir Belediyesi

Yerel yonetimler zaman igerisinde reform galismalariyla birtakim degisikliklere
ugramistir. Topluma hizmette, etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi g6z Oniinde
bulunduruldugu zaman, ¢aga ayak uydurmak igin yapilan yeniliklerin zaman igerisinde
zorunlu hale geldigi anlagilmistir. Yerel yonetimlerin en 6nemli iki fonksiyonu, etkinlik-
verimlilik ve demokrasidir (Eryilmaz, 2014:171). Hem artan niifus hem de 6l¢ek olarak
genigleyip biiyiiyen yerel yonetim birimlerinin, zaman igerisinde toplumun ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kaldigi goriilmiistir. Bunun sonucunda da yerel yonetimlere
yonelik reform caligmalari hiz kazanmistir (Celikyay, 2014: 8).

Ekonomik, jeopolitik, teknolojik ya da bazi siyasi gelismeler belli bolgelerde
niifus yogunlugunun artmasina yol agmustir. Diinya tarihinde bu tiir olaylar1 destekleyici
birtakim gelismelerde meydana gelmistir. 19. yiizyilda Sanayi Devrimi sonucu
teknolojinin gelismesiyle, belirli cografi alanlar cazip hale gelmistir. Zaman icerisinde
gozde yerlesim birimleri haline gelen bdlgeler yerel yonetim birimleri igerisinde sinif
atlamaya baslamislardir (izci ve dig., 2013: 120). Metropol olarak adlandirilan yerlesim
birimleri teknolojinin ve kiiresel ekonominin gelismesiyle beraber kirdan kente yogun
gbce maruz kalmiglardir. Go¢ sonucu metropoliten sehirlerde birtakim sorunlar ortaya
¢tkmaya baglamistir. Carpik kentlesme, yetersiz hizmet, ulasim vb. gibi sorunlarin bas
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gOstermesi ve mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi, yerel yonetimler adina
yeni arayiglar giindeme getirmistir (Arikboga, 2013: 53-54).

Diinyadaki gelismelere bagli olarak dnce diinyada daha sonra Tiirkiye’de, yerel
yonetim tiirlerine biiyliksehir belediyeleri eklenmistir. 09.11.1982 tarih ve 17863 sayil
Resmi Gazete’de yayinlanan 2709 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 127.
maddesinde, biiyilk yerlesim yerleri icin 6zel yoOnetim bigiminin getirilebilecegi
ifadesine dayanilarak biiyiiksehir belediyesi kurulmasi i¢in anayasal zemin olusturmus
ve bu hilkme istinaden 1984 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir’de biiyiiksehir
belediyeleri kurulmustur (Adigiizel, 2012: 154).

1.1. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri: Tarihsel Gelisim

Osmanli déneminde 1854 tarihli Istanbul Sehremaneti (Ergin, 1995:1268) ilk
belediye uygulamasi olarak kabul edilmistir. Istanbul Sehremaneti’yle Istanbul, 1868
yilinda 14 daireye béliinerek Tiirkiye’deki ilk metropol sehir olmustur (Oztiirk, 2011:
328-331). istanbul’da icin ¢ikarilan bu ilk belediye diizenlemesinin ardindan, 1864
yilinda ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi ile tasrada da belediye oOrgiitleri kurulmaya
baslamistir. Ancak bu alandaki asil gelisme Dersaddet Belediye Kanunu ve Vilayat
Belediye Kanunu adinda iki yasanin ¢ikarilmasi ile yasanmistir. Cilinkii bu iki
diizenleme 1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili Kanun’a kadar yiiriirliikte kalarak
Cumhuriyetin ilk yillarinda etkisini gostermistir (Altan, 2009:294). 1930 yilinda
¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu yapilan ¢ok sayida degisiklige ragmen 2005
yilina kadar yiiriirliikte kalmistir. Ancak Kanun, sehirlerin biiylimesi, biiyiiyen
sehirlerde il ve ilge belediyeleri arasindaki sinirlarin énemini kaybetmesi sonucu bazi
hizmetlerin belediyelerin sinirlarin1 asmak durumunda kalmasindan dolay: ihtiyaglara
cevap veremez hale gelmistir. Biiyliyen ve gelisen kentlerde belediye, halkin
ihtiyaglarim1 gidermekte zaman igerisinde sorunlar yasamaya baslamistir. Bunlarin
sonucunda da Istanbul basta olmak iizere, niifusu artan kentlerde, yerel ydnetim
alaninda birtakim reformlara ihtiya¢ duyulmustur (Usta vd., 2018: 220).

Biiyiik sehirlerde, yeni bir yerel yonetim birimi ortaya ¢ikmaya baglamustir.
Biiyiiksehir belediyesi adiyla adlandirilan bu birimler, niifus, cografi genislik ve yetkiler
acisindan belediye teskilatinin {ist kademesi olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
biiyiiksehir belediyesine gecis 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile olmugtur. Kanun kapsaminda, istanbul, izmir ve Ankara’da 2 kademeli
belediye teskilati kurulmustur. 2 kademeli biiyiiksehir belediyesi kurulmasindaki sart,
kent smnirlar1 igerisinde birden fazla belediyenin olmasidir (Colak vd., 2017:6).
Igerisinde belediyenin bulunmadigi sehirlerde ise merkezi idare tarafindan en az 2
belediye kurulmasi gerekmektedir. 3030 sayili Kanun’da, gelisen kent ekonomileri,
artan ihtiyaglar ve niifus artislar1 sonucu reform ihtiyaci giindeme gelmis ancak, 2003
yilinda 5019, 5025 ve 5026 say1l1 kanunlarla yapilan degisiklikler Cumhurbagkanliginin
vetosu sebebiyle yasalagamamistir (Arikboga, 2013: 57).

Biiyiiksehir belediyesine iliskin en 6nemli diizenlemelerden biri 2004 yilinda

cikarilan 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu’dur. Onceki 3030 sayili Kanun’a

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

126



6360 Sayili Kanun’un Mahalleye Doniisen
CAVUSOGLU& LAMBA Birimler Uzerine Etkisi: Antalya ili Ornegi

gore biiyiiksehir kurulmasiyla ilgili daha detayli olan bu kanun, onceki kanunda
bulunmayan niifus sartin1 getirmistir. 5216 sayili Kanun’a gore bir yerde biiyiiksehir
belediyesi kurulmasi i¢in gereken niifus sarti, son niifus sayimima goére 750.000’dir
(Sadioglu vd., 2015: 80).

5216 sayilh Kanun’da idari vesayet azaltilarak, biiyliksehir belediyesi meclis
kararlariin vali tarafindan onaylanmasina son verilmistir. 5216 sayili Kanun ile
biiyliksehir belediyeleri ve ilce belediyeleri arasinda yetki paylasimi yapilmistir.
Yapilan bu calismalarla, hizmetlerin daha etkin, verimli ve diizenli olmasi
amaglanmigtir (Atmaca, 2013:172-173).

2008 yilinda “5747 sayilh Biiyiiksehir Belediye Simirlar1 Igerisinde Ilge
Kurulmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun” ¢ikarilmis,
sekiz biiyiiksehirde, 283 ilk kademe belediyesinden 2401 mahalle, 34'i il¢e yapilmus, 8'i
tizel kisiligini koruyarak biiyiiksehir belediyesi digina c¢ikarilmig, 1'i de koye
doniistiirilmiistiir baz1 ilk kademe belediyeleri ilce belediyelerine dontistiirilmiistiir.
Kanun kapsaminda yapilan degisikliklerle 43 tane yeni ilge belediyesi kurulmustur.
Kanun kapsaminda yapilan degigikliklerle 43 tane yeni ilge belediyesi kurulmustur.
Ayrica niifusu iki bin ve alt1 olan 862 belde belediyesi kapatilip kdye doniistiiriilmiistiir.
Belediyelerin kapatilip kdye doniistiiriilmesinde gerekge olarak, az niifuslu belediyelerin
ekonomik olmamalar1 gosterilmistir. Ancak Kanun’un biiyiiksehir belediyesini
ilgilendiren kismi yiirlirlige girerken, yargi karar1 sonucu az niifuslu belediyelerin koye
doniismesi ylriirliige girmemistir (Zengin, 2014: 101).

Son olarak 2012 tarihli 6360 say1l1 biiyiiksehir belediyelerini ilgilendiren kanun,
yerel yonetimler adina yapilan reformlarin son halkasi olarak ortaya ¢ikmugtir. 6360
sayili Kanun, biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili birtakim degisiklikler meydana
getirmistir. Bu kanunun yaptigi en 6nemli degisiklik, belediyelerin yetki alanlarinin
geniglemesine iligkin hiikiimlerdir. 6360 sayili Kanun’un ¢ikarildigt tarih 2012 yilt
olmasina kargin birgok hitkmii 2014 yerel se¢imleriyle yiiriirliige girmistir (Oktay, 2016:
74-75).

1.2. 6360 Sayih Kanun ve Biiyiiksehir Belediye Sistemine Etkileri

6360 sayil1 “14 Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 Tlge Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 2012
yilinda kabul edilmis ve 30 Mart 2014 mahalli idareler secimleriyle yiiriirlige
konmustur. 6360 sayili Kanun ile biiyiliksehir belediyesinin gorev ve hizmetlerinin tek
bir merkezden yliriitiilmesi ve buna bagli olarak 6l¢cek ekonomilerinin avantajlarindan
yararlanmak, tasarruf, hizmetlerde etkinlik, verimlilik, koordinasyon ve Kkalitenin
ylikselmesi, daha az kaynak ile daha kaliteli hizmetin sunulmas1 amaglanmugtir.

6360 sayili Kanun ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun’unda degisiklik
yapilmis ve bu degisikliklerle biiyliksehir belediyeleri yeniden tanimlanmistir. 6360
saylli Kanun’da, biiyiiksehir belediyesi, “sinirlar1 il miilki sinir1 olan ve simnirlari
icerisindeki il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idarl ve mali 6zerklige
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sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar organi se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlanmistir. Aydm, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmarag, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde,
siirlari il miilki sinirlart olmak iizere ayni adla biiyiliksehir belediyesi kurulmus ve bu
illerin il belediyeleri biiyliksehir belediyesine donistiiriilmiistir. Mevcut biiyiiksehirler
olan, Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir,
Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun illerinde biiyiiksehir belediyelerinin
sinirlar, il miilki sinirlar olarak degistirilmistir (Gorgiin ve dig., 2017: 14-15).

6360 sayil1 Kanun, kent ile kir arasindaki ayrini ortadan kaldirmustir. il sinirlart
icerisindeki il 6zel idaresi, belde belediyeleri ve koyler kaldirilarak sadece ilge ve
biiyiliksehir belediyelerinden olusan bir yapiya gecilmistir. Kanun ile 6nce yasanan
planlama ve koordinasyon sorunlarmin 6niine gegilmeye g¢alisilmistir (Ates ve dig.,
2017: 29).

Olgek ekonomisinden yeterince faydalanilamamasi, sanayilesme, ulasim gibi
artan sorunlarin kiigiik yapidaki mahalli birimlerce ¢6ziimiiniin zorlugu, kiigiik 6lgekli
yerel yonetim birimlerinin mali kaynaklarinin yetersizligi gibi problemler, yasal
diizenlemenin gerekgelerini olugturmustur. Kamuya ait hizmetlerin, etkin, verimli ve
kaliteli sekilde sunulabilmesi ig¢in optimal dlgekte hizmet ortaya koyabilecek ve giicli
bir yerel yonetim yapilarinin bulunmasi gerektigi belirtmistir (Celikyay, 2014: 11).

6360 sayili Kanun ile birlikte, biiyiiksehir belediyesi sisteminde Onemli
degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklikler soyle siralanabilir (Biricikoglu, 2015: 372-
374);

e 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediyesi sayist 16’dan 30’a ¢ikarilmustir.

e istanbul ve Kocaeli illeri igin gecerli olan il miilki sinirt modeli 6360 sayili
Kanun ile biitiin biiyiikksehir belediyeleri i¢in gecerli hale getirilmistir. Artik
biiyliksehir belediyesi sinir, il miilki sinirina kadar genisletilmistir.

e  Biiyiiksehir olma kosulu niifus sartina baglanmistir. Bir ilin tamaminin niifusu
750.000’1 gegerse biiyliksehir olabilecektir.

e Biiyiiksehir belediyesinin oldugu biitiin illerdeki il 6zel idareleri kaldirtilmis
olup, kaldirllan biitiin il 6zel idarelerinin gorev yetki, personel, mal,
sorumluluk, hak, bor¢ ve alacaklari, ilgili diger kamu kurumlarina
devredilmistir.

e Biiyiiksehir olan yerlerdeki il 06zel idarelerinin tiizel kisilikleri sona
erdirilmistir. Boylece biiyiiksehir olan illerde valinin basinda oldugu yerel
yonetim birimleri ortadan kaldirilmstir.

e Merkezi yonetim yatirimlart iliskin ilgili gérev ve yetkiler Valinin bagkam
oldugu Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligina devredilmistir.

e  Biitiin biiyliksehirlerdeki bucak yonetimleri kaldirilmustir.
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e  Biiyiiksehir olan biitiin illerde koy tiizel kisilikleri kaldirilarak, daha 6nce bagh
oldugu ilge ya da biiyiiksehir belediyesine bagli  mahallelere
dontistliriilmiislerdir.

e 6360 sayili Kanun ile hem biiyiiksehirlerde hem de biiyiliksehir olmayan diger
illerde belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis olup, kaldirilan belde
belediyeleri biiyiiksehirlerde mahalleye, diger illerde koy tiizel kisiligine
doniigmiistiir.

e Biiyiiksehirlerdeki mahalleye doniistiiriilen kdylerin ve biitiin illerde tiizel
kisiligi sona erdirilen belde belediyelerinin gorev, yetki, sorumluluk, alacak-
bor¢ iglemlerinin tiimi ilgili ilge belediyelerine ya da ilgili biiytiksehir
belediyelerine aktarilmistir.

e Devir islemleri ile ilgili biitiin yetkiler Yatirim Izleme ve Koordinasyon
Baskanligi’na verilmistir.

e 6360 sayili Kanun ile mahalleye doniistiiriilen yerlerdeki uygulama ¢aligmalari
5 yillik bir siireye yayilmig ve bu siire gegis siireci olarak 6ngoriilmiistir.

e 6360 sayilh Kanun ile bazi yerlesim yerlerindeki kdy ve mahalleler
birlestirilerek yeni ilgeler olusturulmus ve bazi mahalleler ayrilarak bagka
belediyelere baglamstir.

o 6360 sayili Kanun ile tiim biyliksehirlerde, il smirlari igerisindeki biitiin
secmenin oyunu alan ve yetki ve sorumluluk anlaminda genis yetkileri bulunan
bir biiyliksehir belediyesi baskanit modeli ortaya ¢ikartilmistir.

6360 sayili Kanun, yerel yonetimlere ¢cagin gereklilikleri dogrultusunda yeni bir
soluk getirerek, kiiresellesen diinya igerisindeki kentlerin roliiniin, giderek artmasi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Kir ile kent arasindaki ayrimi ortadan kaldiran kanun ile tiim
bolgelerin esit sartlarda gelismesi ve hizmet 6l¢egi bakimindan tam, dogru ve etkin bir
calisma alan1 hedeflenmistir (Oktay, 2016: 90-91).

1.3. 6360 Sayili Kanun’a Yonelik Degerlendirmeler

6360 sayili Kanun’a yonelik olumlu degerlendirmelerden biri biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri arasindaki gorev ve yetkileri belirleyerek hizmet sunumunda yaganan
muhatap bulma sorununa bir ¢6ziim getirmesi olarak ifade edilmektedir (Tekin, 2018:
91). Kanun Oncesi 6l¢ek kiigiikliigiinden dolayr kaynak sorunlari yasayan belde
belediyelerinin ve kdylerin kaldirilmasi ekonomik agidan olumlu kabul edilmektedir.
Ayrica ¢ok sayida yerel yonetim biriminin bulunmasi goérev ve yetki paylasiminda
birtakim uyusmazliklara ve hizmetlerin aksamasina yol agmaktaydi. Tiizel kisiligi
kaldirilan bu birimlerin dogrudan biiyliksehir ve ilge belediyelerine baglanmasi hem
hizmetin siiresinde gotiiriilmesi hem de hizmet kalitesinde olumlu gelismeler ortaya
¢ikarmaktadir. Tiizel kisiligi kaldirilan kdy ve belde belediyelerinin yetki ve
sorumluluklarinin alinip ilge belediyelerine aktarilmasi ile bu belediyeler daha giiglii
hale getirilmistir (Gokiis ve dig., 2016: 73-74).

6360 sayili Kanun’un, biiyiiksehir belediyeleri ve yerel yonetimler lizerine
yaptig1 degisiklikler uygulama 6ncesi ve sonrasi ¢ok farkli elestirilere maruz kalmustir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 21

129



The Effect of Law No. 6360 on Units Transformed
CAVUSOGLU& LAMBA into Neighborhoods:The Case of Antalya Province

Kanun’da, biiyliksehir belediyesinin sorumluluk alaninin il smirlarina genisletilmesi,
kdy ve belde belediyesinin tiizel kisiliginin kaldirilmasi, demokrasi ve anayasaya
aykirihik yonlerinden elestirilmistir. Onceden kendi hizmetlerini kendi imkanlari ile
yiiriiten belde belediyelerini ve kdylerin kapatilmasinin, hizmetlerin gotiiriilmesinde
aksamalara ve gecikmelere yol acabilecegi belirtilmistir (Tekce, 2018: 19).

Biiyiiksehir belediyeleri ilin tamaminda goérevli hale getirilmekte fakat illerin
cografi sartlart hizmet gotiirmede sikintilar yaratmaktadir. Belediyenin sinirlari, miilki
siirlar gergevesinde genisletilirken, tiim sehir homojen kabul edilmistir. Ancak ilgelerin
ve mahallelerin merkeze olan uzakligi ve cografi kosullari merkezden bu yorelere
hizmet gotiirmeyi zorlagtirmakta ve maliyetleri arttirmaktadir (Kaymal, 2017: 1146).

Koy tiizel kisiligine son verilmesiyle kdy ihtiyar meclisleri kaldirtlmistir.
Boylece koyde yasayan halk dahil, il miilki sinirlart igerisinde bulunan halkin
demokratik temsilinin yalnizca belediye meclisleri ile saglanmasi 6ngériilmiistiir. Bu
sebeple koylerle karsilastirildigi zaman, ilge ve biiyiiksehir belediye hizmet o6lcegi
oldukea biiylidiigiinden dolayr demokratik temsil giiciide azalmaktadir. Ayrica, il dzel
idarelerin kapatilmasi, orman 6zelligini kaybettigi tespit edilen arazilerin satisiyla ilgili
beklentilerin yiiksek olmasi, tarim alanlari, ekim bi¢im sahalar1 ve mera sayisinda
azalma, bu alanlarin amag¢ dist kullanimin artmast ve benzeri sebepler eklendiginde
koylerin mahalleye donistiiriilmesi siirecinin toplumsal, ekolojik ve yonetsel agidan
olumsuz sonuglar dogurmasi olasidir (Karaarslan, 2013: 149).

Kanun’un hukuki agidan elestirilen yoniinii, anayasaya aykirilik tartigmalari
olusturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. maddesinde “mahalli
idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak tizere
kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” denilmektedir. Il 6zel
idarelerinin ve koylerin Anayasa degisikligi ile degil de kanunla kaldirilmasi anayasaya
aykiri olarak degerlendirilmektedir (Gozler, 2013: 2-4).

Koylerin mahalleye doniistiriilmesinin elestirel boyutlarindan bir tanesi,
demokratik katilim agisindan tiizel kisiligi kaldirilan koylerin, fikir ve diigiincelerini
beyan etmede 6zelden ¢ok genelin igine alinmalariyla ilgili olmustur. Tiizel kisiligi
kaldirilan koylerin, mahalleye doniistiikkten sonra bulunduklari cografyanin niteliksel
durumlart g6z oniine alinmadan, biiyiiksehir belediyesi se¢im sistemi i¢ine alinmasi,
temsilde karmasaya yol agmistir. Koylerin biiyiiksehir belediyesi sistemine dahil
edilmesini olumlu karsilayanlarin yaninda, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na
aykir1 gorenler ve anti-demokratik bulanlar da vardir. Yapilan degisiklikler, hizmette
yerellik kavrami agisindan degerlendirildigi zaman, yapilacak hizmetin o bolgeye en
yakin birim tarafindan yiiriitilmesi ilkesini zedeleyecegi diisiiniilmektedir (Yiiksel,
2016: 745).

Bunlarin disinda biiyiiksehir belediye ve ilge belediyeleri arasinda yetki
paylasimindan, olgek genisletmeden, yerlesim alanlarinin idari taksiminden, kirsal
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alanlardan ve denetimden kaynakli ¢cok sayida sorunla karsilasildigina yonelik tespitler
bulunmaktadir (Lamba, 2017: 63-64).

2. 6360 Sayih Kanun’un Belde ve Kéyden Mahalleye Doniisen Birimler
Uzerine Etkisi: Antalya ili Ornegi

Calismanin bu boliimiinde 6360 sayili Kanun’un Antalya ilinde tiizel kisiligi
sona erdirilen belde belediyesi ve koyler iizerindeki etkisi arastiriimaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Hipotezleri

Calismanin amaci, 6360 sayili Kanun ile yapilan degisiklikler sonrasi Antalya
ilinde kapatilan kdy ve beldelerin, bundan nasil etkilendiginin ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda, hizmet memnuniyeti, sorunlar ve sosyal kimlik ile ilgili alanlarda Kanun
sonrasi ortay ¢ikan durum tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Yapilan aragtirma, 6360 sayili Kanun’un uygulamada ne derece etkili oldugunu
gostermesi ve doniisen mahallelerde memnuniyetin  Slglilmesi acisindan  6nem
tagimaktadir. 6360 sayili Kanun ile beraber degistirilen pek ¢ok durum ancak
anlagilmaya basglanmis, yapilan saha incelemesiyle beraber mahalleye doniisen koylerde
farkindalik yeni yeni ortaya c¢ikmaktadir. Saha ¢aligmasiyla Kanun’un uygulanmaya
baslandiktan sonraki etkilerini gdrmenin ve yeni mahallelerdeki eksikliklerin ortaya
konulmasi hedeflenmistir.

Aragtirmada, nicel analiz yontemi kullanilmis ve anket tekniginden
yararlanilmigtir. Anket formlar1 3’14 Likert tarzinda hazirlanmistir. Arastirmada
goriisme formu, uygun soruyu sorma Ozglirliigli saglamakta ve mubhtarlar i¢in cevap
vermede kolaylik saglamaktadir. Sorulan sorular giivenilirlik analizinden gegirilmistir.
Arastirmamiz hakkinda sormus oldugumuz sorularin Cronbach's Alpha degeri 0,707
olarak hesaplanmuigtir.

30 biyiiksehir belediyesinde kapatilan 16.082 belde belediyesi ve koy,
aragtirmanin genel evrenidir. Aragtirma ¢alismasinin evrenini, Antalya ilinde yer alan 19
ilcede bulunan, 6360 sayili Kanun ile kapatilan 543 koy/yeni mahalle 74 belde
belediyesi/yeni mahalle olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemi, Antalya ilinin cografi zorluklar1 ve zaman kisitlig
sebebiyle Antalya ilinde kapatilan 543 kdy igerisinden niifusa ve toplam kapatilan kdy
sayis1 temel kriter alinarak secilmis 133 eski kOy/yeni mahalle muhtartyla
sinirlandirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken daha 6nce benzer caligmalar
yapmus kisilerin goriigleri alinmig, Antalya ilinin cografi sartlari ve yeni mahallelerinin
ilgelere gore sayis1 gbz Oniine alinarak goriismeler saglanmistir.

Antalya ili sinirlart igerisinde 6360 sayilt Kanun ile 74 belde belediyesi 543 kdy
tiizel kisiligi kapatilarak mahalleye doniistiiriilmistir. Ancak zaman ve kaynak
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kisitlilig

sebebiyle Tablo
uygulanmigtir.

1’de gosterilen mubhtar

sayilarina anket

formlar1

Tablo 1. Antalya’da Mahalleye Doniisen Belde ve Koylerdeki Goriisiilen

Mubhtar Sayisi

ilceler Kapatilan Goriisiilen Kapatilan Goriisiilen
Toplam Belde Toplam Koy Koy Muhtari
Belde Sayis1 | Muhtari Sayisi Sayisi
Sayisi
Alanya 16 3 69 12
Akseki 6 2 41 10
Aksu 1 - 13 2
Demre 1 - 9 3
Dosemealt 4 1 10 3
Elmal 2 1 49 9
Finike 4 2 15 5
Gazipasa - - 49 10
Giindogmus 3 - 23 5
Ibradi 1 - 3 1
Kas 5 1 48 9
Kemer 4 2 3 1
Kepez - - 6 2
Konyaalti - - 10 3
Korkuteli 6 2 48 11
Kumluca 3 1 24 6
Manavgat 9 3 78 12
Serik 9 2 47 9
TOPLAM 74 20 543 113

Tablo 1’de gosterildigi ilizere Antalya ilinde 6360 Sayili Kanun ile kapatilip
mahalleye doniisen toplam 74 belde belediyesinin 20’si ve mahalleye doniisen 543
kdyiin 113’{inlin muhtarlari ile gériisme saglanmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: 6360 sayili Kanun belde ve kdyden mahalleye doniisen birimlerin
aldig1 hizmetlerde artisa yol agmamustir.

Hipotez 2: 6360 sayili Kanun mahalle halkinin sorunlarinda artisa yol agmustir.
Hipotez 3: 6360 sayili Kanun hizmet kalitesini azaltmistir.

Hipotez 4: 6360 sayili Kanun muhtarlarin gérevini kolaylastirmistir.
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Hipotez 5: 6360 sayili Kanun’un kdyliiniin sosyal kimligi iizerinde herhangi bir
etkisi olmamustir.

2.2. Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu kisminda Antalya ilinde 6360 sayili Kanun ile kapatilan belde
belediyesi ve kdoylerin, yeni mahallelerin, muhtarlariyla yapilan anket calismalar
degerlendirilmektedir Once anket gergeklestirilen 133 mahalle muhtarinin demografik
ozellikleri analiz edilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Kadin Erkek
0, 0,
Cinsiyet N Al N Al
0 0 133 100
25-34 35-44 | 45-54 55-64 65+
Yas N % N % N % N % N %
0 0 10 75 52 39,1 61 45,9 10 75
o Ev - . Serbest .
Egitim Ciftei Esnaf Hamum: Isci Emekli Meslek Diger
Durumu N % N % N % N % N % N % N %
38 | 28,6 39 29,3 0 0 11 8,3 30 226 |7 53 8 6
Dot Koy Mahalle Belde Tice il
{’(%‘:I'“ N % N % N % N % N %
100 75,2 8 6 14 10,5 7 53 4 3
1 Donem 2 Donem 3 Donem 4 ve Uzeri Donem
Muhtarhk N % N % N % N %
Siiresi
arest 35 26,3 52 39,1 33 248 13 98

Ankete katilan muhtarlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Muhtarlarin  %85’1 45-64 yas araliginda olup tamami erkektir. Egitim seviyesi
bakimindan ise bilyiik ¢ogunlugu (%89,4) ilkogretim seviyesinde egitime sahiptir.
Calismada gegmis donemle 6360 sayili Kanun sonrasi donemi kiyaslama olanagi
saglamasi bakimindan énemli bir husus da muhtarlarin %73,7’sinin iki dénem ve {izeri
siiredir bu gorevi ylriitiiyor olmalaridir.

Muhtarlara Hizmet Memnuniyeti, Sorunlar, Muhtarlik Gorevi Hakkinda ve

Sosyal Kimlik alanlarinda toplam 4 baglikta sorular yoneltilmistir.

Tablo 3. “Hizmet Memnuniyeti” ile lgili Sorularin Frekans Dagilimlar

Olumlu
SORULAR Evet Kismen Hayir Yaklasim
Biiyiiksehir Belediyesi ¢op toplama, genel o o o
! temizlik vb. hizmetleri zamaminda yapiyor mu? nT1A | %2l %15 % 98,5
Hangi hizmetleri bilyiiksehir belediyesinin hangi
2 hizmetleri ilge belediyesinin size sunmak % 69,2 % 24,1 % 6,8 % 93,2
zorunda oldugunu biliyor musunuz?

133
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Mabhalleyi ilgeye ve il merkezine baglayan

3 yollarm yapimi ve bakimi konusunda bir %504 | % 26,3 % 23,3 % 76,7
iyilesme oldu mu?
Mahalle i¢i yollarin yapimi ve bakimi konusunda | o 0

4| bir iyilesme oldu mu? S B R kXY

5 g/llgzlari]lzglzdekl park ve bahge sayisinda artig %534 | %38 % 42,9 % 571
Mahalle halkinin yerel kamu hizmetlerine o o o

6 ulasimi kolaylasti mi1? %195 | %353 %451 % 54,9
Mahallenizde su ve elektrik hizmetlerinde o o o

! iyilesmeler oldu mu? %248 | %271 %481 % 51,9

8 g/llglljlanlqlzguzde sunulan yerel hizmetlerde artis %150 | %308 %541 % 45.9
Mahallenizin sorunlarinin eski sisteme gore daha | o 0

9 hizli ¢oziildiigiinii distinityor musunuz? %135 | %293 %57,1 % 42,9

10 Ilge merkﬁzlpdelil lflr"mahalle ile ayn1 hizmetleri %30 % 226 %744
alabileceginizi diigiinityor musunuz? % 25,6
flge merkezindeki bir mahalle ile ayn1 imkanlara o o o

1 sahip oldugunuzu diigiiniiyor musunuz? %30 % 19,5 %774 % 22,6

12 ]SBlJl;};l;l;sre}r::E ’l))eledlyes1 toplu tagima hizmeti %180 | %15 %805 %195

13 mz;r konusundaki hizmetlerde bir iyilesme oldu % 6,0 %105 %835 %165
Mahallenizde ekonomik(tarim, hayvancilik vb.) o o o

14 alanlarda olumlu bir gelisme oldu mu? %08 %113 % 85,0 % 12,0
Bagh oldugunuz il¢e belediyesi toplu tasima 0 ) 0

% hizmeti sunuyor mu? %45 %955 % 4,5

Anket ¢alismasinin ilk boliimiinde biiyiiksehir belediyesinin 6360 sayili Kanun
sonrasi yerele gotiirdiigii hizmetlerle ilgili sorular bulunmaktadir. Anket sorularimin
basinda her soru i¢in “Yeni Biiyliksehir Belediyesi diizenlemesine gectikten sonra”
ibaresi yer almaktadir. Tablo 3’te, mahalle muhtarlarinin “hizmet” ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar: yer almaktadir.

Muhtarlara yonlendirilen ‘Hizmet’ baslig: altindaki “Mahallenizde sunulan yerel
hizmetlerde artis oldu mu?” sorusuna, mahalle muhtarlariin % 54,1°’i olumsuz cevap
vermistir. Muhtarlara gore, 6360 sayili Kanun’dan sonra, hizmetlerde herhangi bir
cesitlilik veya farklilik gériilmemistir. Ayn1 diizenin devam ettigi ya da dnceye gore ¢ok
az farkin oldugunu sdyleyen muhtarlarin orami ise %30,8’dir. Muhtarlarin %45,9°u
dogrudan bir artisin oldugunu diisiinmektedir. Ancak muhtarlarin geneli artigtan ¢ok,
bazi alanlardaki yetersizliklerden bahsetmislerdir.

“Mahalle halkinin yerel kamu hizmetlerine ulasimi kolaylasti m1?” sorusuna,
mahalle muhtarlarinin %54,9’u olumlu cevap vermistir. Kanun sonrasi kirsaldaki
halkin, biiyiiksehir belediyesinin sundugu hizmetlere ulagiminin kolaylastig1 ifade
edilmistir.

Muhtarlara sorulan diger soru “Biiyliksehir Belediyesi ¢op toplama, genel
temizlik vb. hizmetleri zamaninda yapiyor mu?” olmustur. Ankete katilan mahalle
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muhtarlarinin %98,5°1 bu soruya olumlu cevap vermistir. 6360 sayili Kanun sonrasinda,
kirsaldaki halkin ¢op toplama ve genel temizlik hizmetleriyle ilgili ¢ok fazla sikintisinin
bulunmadig1 gozlenmistir. Muhtarlar, ilge belediyelerinin cografi sartlar da gbz 6niinde
bulundurularak, ¢op toplama hizmetini 2 veya 3 giinde bir siirekli ger¢eklestirdigini
ifade etmiglerdir. Bunun yani sira Kanun sonrasi mahallelerdeki ¢6p kovalarinda artis
oldugu belirtilmistir. Temizlik islerini yerelde ortaklasa halleden yerel yonetim
birimlerinin, halki bu konuda ¢ok sikintrya diisiirmedigi goriilmiistiir.

Muhtarlara yonlendirilen “Mahallenizde ekonomik (tarim, hayvancilik vb.)
alanlarda olumlu bir gelisme oldu mu?” sorusuna muhtarlarin %88’i hayir cevabi
vermistir. Hem iilke genelinde hem de yerelde tarim hayvancilik alanlarindaki sikintilar
Antalya ili kirsalinda da goriilmektedir. Yereldeki iiretici veya cift¢inin yerel idari
birimleri destegini almadan iretim ve irettikleri {iriinii satmada zorluk ¢ektikleri
belirtilmistir.

“Mabhallenizde su ve elektrik hizmetlerinde iyilesmeler oldu mu?” seklindeki
soruya muhtarlarin yarisindan fazlasi olumlu cevap vermistir. Hayir diyen muhtarlarin
ortak goriisii, bulunduklar1 daglik ve engebeli bolgelerde yogun hava muhalefeti olaylari
yasandiglt zaman elektrik ve su hizmetlerinde sikinti yasamalaridir. Bunun yani sira
sorunun bigimine goére kismen cevabini da ekledigimiz zaman olumlu diyen muhtar
yiizdesi 51,9°dur. Alanya, Manavgat, Kemer gibi daha fazla diizlik araziye sahip ve
turizm gelirleriyle ayakta kalan ilgelerde su ve elektrik konusunda ¢ok fazla sikintinin
olmadig1 gozlemlenmistir.

Hizmet memnuniyeti baglig1 altindaki diger soru “Mahallenizdeki park ve bahge
sayisinda artis oldu mu?” seklindedir. Ankete katilan mahalle muhtarlarinin yaklasik
yarist bu soruya olumlu cevap vermistir. Cevre diizenlemesi olarak biiyiiksehir
belediyesinin elinde olan park ve bahge islerinin, bolgelere gére zamana yayilmisg
sekilde gerceklestirildigi belirtilmistir. Baz1 mahallelerde park ve bahge sayisi artis
gosterirken bazilarinda heniiz bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmistiir. Turistik
bolgelere dncelik verildigi bu alanlarda park ve bahgenin yani sira yiiriiylis alanlari, spor
caligmas1 yapmak i¢in gerekli aletler kurulmustur. Ancak Kanun sonrasi herhangi bir
diizenleme yapilmamis olmasina ragmen Kanun dncesinde, tiizel kisiligi bulunan koytin
mubhtarlar1 tarafindan park ve bahge diizenlemeleri yaptirilmig olup, yesil alan ve oyun
alanlarinin cogu mahallede olusturuldugu goriilmistiir.

Calismaya katilan mubhtarlara ydnlendirilen “Bagli oldugunuz ilge belediyesi
toplu tasima hizmeti sunuyor mu?” sorusuna mubhtarlarin biiyliik kismi hayir cevabi
vermistir. En yliksek ortak goriise sahip olan bu soru, yereldeki halkin en biiyiik
sikintisini ortaya koymustur. ilce belediyeleri biitgedeki sikintilardan dolayr mahallelere
toplu tagima hizmeti verilemedigini belirtmistir. Tlgeye ve ile gitmekte zorluk yasayan
mahalleliler giinliik ihtiyaglarim ve diger ihtiyaglarim kargilamada zorluk g¢ektiklerini
belirtmislerdir. Muhtarlar tarafindan yapilan toplu ve bireysel ¢alismalarda siirekli ilge
belediyesinden talepte bulunuldugu ancak bu konuda herhangi bir olumlu gelisme
saglanamadig belirtilmistir.
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Anket caligmast kapsaminda calismaya katilan muhtarlara yonlendirilen hizmet
memnuniyeti baghg1 altindaki “Imar konusundaki hizmetlerde bir iyilesme oldu mu?”
sorusuna ankete katilan mahalle muhtarlarinin biiyiik kismi hayir cevabi vermistir. imar
konusunda mabhallelilerin en biiyiik sikintisi, 6360 sayili Kanun’dan sonra biiyiliksehir
belediyesinin sorumluluk alaninin il sinirlaria kadar genislemesiyle beraber biiyiiksehir
belediyesinin yol, arazi vb. alanlarda s6z hakkinin ortaya ¢ikmasidir. Yeni
mahallelerdeki halk oOnceden, tapu imar gibi durumlart ¢ok fazla géz Oniinde
bulundurmadan tarlalarimi ekip bigip bostaki arazileri degerlendirmislerdir. 6360 sayili
Kanun ile biyiliksehir belediyesinin sorumluluk simirlari genislemis, koyliilerin
sorumluluklar: arttirilmistir. Goriisiilen muhtarlar imar planlari1 olmamasi sebebiyle ¢ivi
dahi ¢akamadiklarini, on santimin bile 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Anket ¢aligmasina katilan muhtarlara yonlendirilen 13. soru “Mahalleyi ilgeye ve
il merkezine baglayan yollarin yapimi ve bakimi konusunda bir iyilesme oldu mu?”
olmustur. Ankete katilan mahalle muhtarlarinin yine biiyiik kismi bu soruya olumlu
cevap vermistir. Mahalleleri ilgelere baglayan yollar hem ilge belediyesinin hem de
biiyiliksehir belediyesinin mahalleye hizmet gotiirmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kanun sonrasi, mahalleleri il ve ilgeye baglayan yollarda asfalt caligmalarinin
gerceklestigi, eksik ve yetersiz kalan yerlerde bakim onarim ¢aligmalarinin oldugu
muhtarlar tarafindan belirtilmistir.

Hizmet memnuniyeti bashig altindaki 14. soru “Ilce merkezindeki bir mahalle
ile ayn1 imkanlara sahip oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?” olmustur. Ankete katilan
mahalle muhtarlariin %77,4’0 hayir cevabr vermistir. Muhtarlarin ortak yakindiklari
sorunlar, altyapi, sosyal faaliyetler, toplu ulasim, market vb. gibi halkin ihtiyaci1 olan
alanlardir. Kanun sonrasi bu alanlarda bir degisiklik olmadigini belirten muhtarlar,
biiyliksehir belediyesinden oOzellikle altyapt ve toplu ulagim konusunda iyilestirme
yapmalarint beklemektedir.

Cop toplama ile park ve bahge hizmetlerinde olumlu ydénde bir artis
gozlenmektedir. Diger hizmetlerde yeterince iyilestirme yapilamamis olmasi Hipotez
1I’in kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 4. “Sorunlar” le flgili Sorularin Frekans Dagihmlari

Olumlu

Evet Kismen Hayir Yaklasim

Emlak vergisi, ¢evre ve temizlik vergisi, har¢ ve

1 katilim paylt.m odemek zorun?a kalflcflk" %534 | %421 %45 %955
olmanizin bir sorun yaratacagim diisiiniiyor
musunuz?

2 Halkin altyap1 (kanalizasyon/yol vb) hizmetler %820 | %128 %53 %948

konusundaki sikayetlerinde bir artig gdzlendi mi?

Mahallenize yonelik hizmetlerin kalitesinde bir

) ) )

8 | diisiis gozlendi mi? 0647 | %28 ] %135 | o645
Mahallenizdeki hayvancilik faaliyetleri olumsuz o o o

4| etkilendi mi? %489 | %3L6 | %195 | o805
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5 Mahallenizin sorunlariyla ilgili ilge belediyesi

yardimet oluyor mu? %301 | %451 % 24,8 | %752

Halkin ulagim hizmetleri konusundaki

9 9 9 9
sikayetlerinde bir artis gézlendi mi? %504 | %233 %263 | %737

7 Biiyiiksehir ve ilge belediyesi arasinda sorun

0 0 0 0
yasandigimi diigiiniiyor musunuz? %278 %331 %391 % 60,9

8 Mahallenizin sorunlariyla ilgili biiyiiksehir

9 9 9 9
belediyesi yardimei oluyor mu? %113 | %218 %669 | %331

Halkin ¢evre temizlik hizmetleri konularindaki

[ [ [
sikayetlerinde bir artig gézlendi mi? %53 %105 84,2

% 15,8

10 Mahallenize yapilacak yatirimlarla ilgili

goviigleriniz alintyor mu? %6,0 %23 %917 | %83

Anket calismasmin ikinci boliimiinde muhtarlara, mahallelerindeki sorunlara
iligkin sorular yoneltilmistir. Tablo 4’te ankete katilan muhtarlara yonlendirilen
‘Sorunlar” bashigi altindaki “Halkin ulasim hizmetleri konusundaki sikayetlerinde bir
artty gozlendi mi?” sorusuna, mahalle muhtarlarinin %73,7’si sikayetlerin artt131
yoniinde cevap vermistir. Ankete katilan muhtarlara yoneltilen bu soru genel olarak 2
baslik altinda sorulmustur. Birincisi mahalleye karayollar iizerinden ulasim ikincisi ilge
veya biiyliksehir belediyesinin mahalleye sundugu ulasim imkanlari ile ilgili olmustur.
Muhtarlarin dortte {icii bu konuda sikayetlerin oldugunu o&zellikle toplu tasima
konusunda sikint1 ¢ektiklerini belirtmislerdir. Hayir cevabini veren %26,3’liik kisim ise
mabhallelerine karayolu olarak ulagimm oldugu ancak, toplu ulagim olarak ilge
belediyesinin veya biiyiliksehir belediyesinin herhangi bir caligmasimnin olmadigini
belirtmislerdir. Hizmet gotiirmek i¢in birinci Oncelik karayolu ulasiminin saglanmasi
gerektigini savunan mubhtarlar, karayolu ulagiminda, mahalleyi il veya ilgeye baglayan
yollarda bir gelismenin oldugunu ancak merkeze ulagim konusunda halkin sikinti
¢ektigini belirtmislerdir. Mahalle halkinin kendi araglariyla ilge veya il merkezine
ulagimlarinin  sagladigini belirten muhtarlar, herhangi bir ulagim aract olmayan
mahallelinin sikint1 yasadigini belirtmislerdir.

“Halkin altyap1 (kanalizasyon/yol vb) hizmetleri konusundaki sikayetlerinde bir
artig gozlendi mi?” sorusuna ankete katilan mahalle muhtarlarinin %82,0’si evet,
%12,8’1 kismen, %5,3’4 hayir cevabi vermistir. Mubhtarlarin ve mahalle halkinin
¢ektikleri en biiylik sikintilardan biri altyapr konusudur. Antalya ili cografi konum
olarak Akdeniz ikliminde bulunmasi sebebiyle bol yagis alan sehirlerden bir tanesidir.
Merkeze uzak dagmik bir yerlesim plani olan Antalya’da, daglik ve engebeli ilgelerden
olan Korkuteli, Akseki, Kumluca gibi yerlerde fazla yagis sel felaketi gibi doga
olaylarina da sebebiyet vermektedir. Yagis olduktan sonra gerekli altyapinin
bulunmadigi bolgelerde bu tarz felaketler maddi zararlara yol agmaktadir. Ciftgilikle
ugragan muhtarlar, fazla yagisin eksik altyapr sebebiyle sel ve taskinlara sebep
oldugunu, bunun da sera ve benzeri tarim arazilerine zarar verdigini belirtmislerdir.
Bunun yani sira can kayiplarinin oldugu belirtilmistir. Muhtarlarin tamamina yakini
eksik altyapidan sikayet etmislerdir. Hayir cevabini veren muhtarlarin il veya ilge
merkezine yakin konumda bulunan mahallelerden olmas1 bu goriisii desteklemektedir.

“Emlak vergisi, ¢evre ve temizlik vergisi, har¢ ve katilim paylar1 6demek
zorunda kalacak olmamizin bir sorun yaratacagini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna
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ankete katilan mahalle muhtarlariin %53,4°t4 evet, %42,1’i kismen, %4,5’1 hayir
cevabi1 vermistir. 6360 sayili Kanun sonrasi mahalle sakinleri, emlak vergisi, ¢evre ve
temizlik vergisi gibi mali anlamda kendilerine yiik olacak vergileri ddemekle ylikiimlii
hale geldiler. 2014 yerel segimlerinden sonra 5 yil siireyle muaf tutulan mahalleliden,
2019 il itibariyle toplanmaya baslanacak olan bu vergiler, ge¢im sikintis1 ¢eken
mahalleliye ekonomik bir yiik olacaktir. Ancak 2019 yili basindaki diizenlemeyle
mahallelinin 2022 yilina kadar bu vergilerden bir kez daha muaf tutulacag: belirtilmistir
(DHA, 2019).

Anket sorusu muhtarlara yoneltilirken 2022 sonrasi bu muafiyet kalktiktan sonra
gelecek vergi yiikii ekonomik anlamda bir sorun yagatir mi diye sorulmustur. Heniiz
herhangi bir vergi ddemeyen muhtarlar ileriye doniik cevaplar vermis olup, ankete
katilan mubhtarlarin yaklasik %95°1 ekonomik olarak sikintida olduklarinmi 2022 yili
sonrasinda bu vergiler yiiziinden daha fazla sorun ve sikintiyla karsilasacaklarini
belirtmislerdir.

“Mabhallenizin sorunlartyla ilgili ilge belediyesi yardimci oluyor mu?” seklindeki
soruya evet ve kismen cevabi veren muhtarlarin oranlar1 toplami %75,2’dir. Muhtarlar
bu soruya daha c¢ok kismen cevabinda yogunlagsmiglardir. Bunun sebebi ise ilge
merkezine yakin mahalleler istedikleri hizmetleri alirken ilge merkezine uzak mahalleler
ilce belediyelerinden talep ettikleri hizmeti yeterince alamamiglardir. Bunun baglica
sebebi olarak Antalya ilinin cografi 6zellikleri gosterilmektedir. 6360 sayili Kanun’dan
sonra, Antalya’da biiyiiksehir belediyesinin sorumluluk alani tim il sinir1 olmustur.
Bunun akabinde yetki ve gorev paylasiminda birtakim sikintilar yasansa da asil
sorumluluk biiyliksehir belediyesine verilmistir. Mahallelere en yakin hizmet birimi
olarak gorev yapan ilge belediyesi bazi iglemleri yiiriitiirken, ¢cogu konuda biiyiiksehir
belediyesi yetkilendirilmistir. Cografi konum olarak mahalleye en yakin hizmet birimi
ilce belediyesi olarak goriildiigii i¢in mubhtarlar once ilge belediyesine daha sonra da
biiyiiksehir belediyesine bagvurduklarini belirtmiglerdir.

Calismaya katilan muhtarlara sorulan “Biiyiiksehir belediyesi sorunlariniza
yardimci oluyor mu” sorusuna, muhtarlarin yaklasik %70’i dogrudan hayir cevabi
vermistir. Cografi uzaklik nedeni ile mahalleli ve yeri geldiginde ilgede oturan halk,
hizmet alma konusunda birtakim sikintilar yasamaktadir. Onceki soruya gore
muhtarlarin daha fazla hayir cevabinin vermelerinin sebebi bundan kaynaklanmaktadir.
Sorun ve sikintilarini belirten mahalleli veya muhtar, biiyliksehir belediyesi ile ancak
telefon ve iletisim araglariyla baglanti kurdugunu belirtmistir. Antalya Biiyiliksehir
Belediyesi’nin Muhtar Bilgi Merkezi olan “MUBIM” araciligiyla sorunlarmi ileten
muhtarlar, ayn1 sene igerisinde 3 kereden fazla ilettikleri sorularinin uzun zaman sonra
¢oziime kavusturmak icin biiyliksehir belediyesinin doniis yaptigini belirtmiglerdir.
%30’luk kesimde bulunan, kismen ve evet cevabini veren muhtarlar ise biiyliksehir
belediyesinin sorun ve sikintilarini gidermede bir aksama yasamadiklarini genis ¢aplh
sorun olmadigi zamanlarda (altyapi, kanalizasyon vb.) gelip sorunu ¢ozdiiklerini
belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde, kirsal alanda yasanan sorunlarin
devam ettigi goriilmekte bundan dolay1 Hipotez 2 kabul edilmektedir.
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“Mabhallenize yonelik hizmetlerin kalitesinde bir diislis gézlendi mi?” sorusuna,
ankete katilan mahalle mubhtarlarinin  %86,5’1 kalitenin diistligii yoniinde cevap
vermistir. Ancak gorlisiilen muhtarlar, hizmet kalitesindeki diisiisiin sebebi olarak
mahallenin dnceden bir kdy tiizel kisisi oldugunu daha sonra tiizel kisiligi elinden
alinarak siradan belediyenin bir birimine doniismesini gostermektedir. Muhtarlarin
¢ogu, onceden kendilerine ait bir biit¢elerinin oldugunu, kendi tiizel kisilikleriyle
yapilacak yatirimlara karar verebildiklerini sdylemislerdir. Daha sonra koylerin tiizel
kisiligi elinden alinarak mahalleye doniismesiyle hizmet anlaminda geri planda
kaldiklarini, istedikleri hizmetleri alamadiklarini savunmuslardir. Muhtarlarin vermis
olduklar1 yanitlara gére, 3 numarali Hipotez kabul edilmistir.

Tablo 5. “Muhtarhk Gérevi” Ile Tlgili Sorularin Frekans Dagilimlari

Olumlu
Evet Kismen | Hayir Yaklagim
1 Mahalle muhtarlarinin belediye meclisinde %932 %45 %23 % 97,7

yer almas gerektigini diisiiniiyor musunuz?

2 Muhtarin etkisinin azaldigini diisiiniiyor

N %647 | %180 | %173 | %827

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Muhtar Bilgi
3 Merkezi(MUBIM)’ni arayarak bir sorununuzu % 54,1 - % 45,9 % 54,1
veya talebinizi ilettiniz mi?

4 Muhtarlik gérevinin daha kolay yiiriitiiliir hale

geldigini diigtiniiyor musunuz? %211 %105 %684 %316

Igisleri Bakanligi muhtar bilgi sistemini
5 kullanarak herhangi bir sorununuzu veya % 12,8 - % 87,2 % 12,8
talebinizi ilettiniz mi?

6 Kent konseyi tiyesi misiniz? % 9,0 - % 91,0 % 9,0

7 Kanun diizenlemesi oncesinde, diizenlemeyle

9 9 9
ilgili yazili veya sozlii goriisleriniz alindi mi? %0 %0 %100 %0

Anket calismasinin iiclincli bolimiinde, calismaya katilan muhtarlara kendi
gorevleri hakkinda sorular yoneltilmistir. 6360 Kanun’dan sonra muhtarlarin gérev ve
sorumluluklar1 degigmis, muhtarlik eski duruma goére daha az yetkisi olan bir unvan
haline gelmistir. K&y muhtar1 iken, mahalle muhtar1 konumuna gelmisler, tiizel kisilige
sahip bir birim yoneticisi iken, belediyenin bir birimi haline gelmislerdir. Tablo 5’de,
mahalle muhtarlarinin “Muhtarlik Gorevi Hakkinda” béliimiindeki sorulara verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Calisma kapsaminda muhtarlara sorulan yeni biiyiiksehir yapisina gecildikten
sonra, “Mubhtarlik gorevinin daha kolay yiiriitiilir hale geldigini diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna mahalle muhtarlarinin yaklasik %70°1 hayir cevabi vermistir. 6360 sayili
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Kanun ile beraber kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Boylelikle
kendine ait biitgesi, kendine ait s6z hakki bulunan yerel yonetim birimlerinin bu haklar1
elinden alinmigtir. Anket ¢alismasina katilan muhtarlarin belirttikleri, 6nceki sistemde
hizmet anlaminda birtakim yetkilerin ellerinde oldugu, ancak diizenlemeden sonra bu
yetkilerin ellerinden alinmasiyla daha fazla sikint1 gektiklerini belirtmislerdir. Ozellikle
belde belediyesinden mahalleye doniisen yerlerdeki muhtarlar, kdyden doniisenlere gore
daha fazla sikayet etmektedirler. Goriisiilen muhtarlar, 6nceden yaklasik 40 bin niifusu
olan beldelerin mahalleye doniismesiyle, belediyeden muhtarlik yonetimine gegmesiyle,
muhtarlarin isinin daha ¢ok zorlagtigindan ve bir muhtarin bu kadar niifusa nasil hizmet
edeceginden sikayet etmektedirler. Bu ve bunun gibi sebeplerle anket calismasina
katilan muhtarlarin yaklasik %70’i muhtarlik gorevinin daha kolay yiiriitiilmedigi
aksine daha da zorlastigini belirtmiglerdir. Bulgular sonucunda Hipotez 4 reddedilmistir.

Muhtarlik goérevi hakkinda, muhtarlara sorulan birinci sorunun destekledigi
ikinci soru olan, ‘“Muhtarin etkisinin azaldigini diislinliyor musunuz” sorusuna,
muhtarlarin %82,7’si evet veya kismen cevabimi vermistir. Muhtarlarin belirttikleri,
koylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasiyla beraber etkilerinin de
azaldigi, yetki ve sorumluluklar ellerinden alinmasiyla eskiye gore ¢ok fazla etkili
olamadiklart yoniindedir. Muhtarlar 6nceden kendi kendine yeten birimler olduklarini,
kanun sonrasi tiizel kisiligin kaldirilmasiyla beraber biiyliksehir belediyesine veya ilge
belediyesine bagimli hale geldiklerini belirtmislerdir. Onceden s6z hakkinin oldugunu
belirten muhtarlar artik danisman gibi is yaptiklarini, yapilacak hizmetlerden habersiz,
vatandasin giindelik sorunlariyla ilgilenen bir birim olduklarint savunmuslardir.

Anket ¢aligmasina katilan muhtarlara yonlendirilen muhtarlikla ilgili “Mahalle
muhtarlarinin  belediye meclisinde yer almasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna, ankete katilan mahalle muhtarlarinin %93,2’si evet, %4,5’i kismen, %2,3’{i
hayir cevabi vermistir. Caligmaya katilan mubhtarlarin neredeyse tamamina yakini bu
soruya evet cevabi vermistir. Muhtarlarin en biiyiik sikayet ettikleri konu olan tiizel
kisiligin kaldirilmasiyla beraber yerelde mahallelerin herhangi bir s6z hakki kalmamus,
tamamen belediyeye bagimli hale gelmislerdir. Ancak muhtarlar belediye meclisinde
yer bulduklar1 zaman kendi talep ve sikayetlerini muhataplarina dogrudan
iletebileceklerini ve takibini de dogrudan yapabileceklerini belirtmislerdir.

Muhtar Bilgi Sistemi’ni (MUBIM) kullanip kullanmadiklarin1 6lgmek amactyla
sorulan 5. soruya mahalle muhtarlarinin %87,2’si hayir cevabini vermistir. Goriigiilen
muhtarlarin biiyiik kismi Icisleri Bakanlhigi’min muhtar iletisim sistemini kullanmak
yerine Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin muhtar bilgi sistemi olan MUBIM’i
kullandiklarim ~ belirtmislerdir. ~ Goriisiilen =~ muhtarlarn  belirttikleri,  Icisleri
Bakanligi’ndan 6nce durumlarini biiyiiksehir belediyesine ilettikleri yoniinde olmustur.
Bunun sebebi, Igisleri Bakanligi’nin sistemini iist birim olarak gormeleridir. Igisleri
Bakanligi’nin sistemini kullanan muhtarlar ise mahallelerindeki sorunun ne ilge
belediyesi ne de biiyliksehir belediyesi tarafindan c¢oziimlenmedigi zaman
kullandiklarim1 belirtmistir. Anket ¢aligmasina katilan muhtarlar igisleri Bakanlig
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sisteminden 6nce Cumhurbaskanh@ Iletisim Merkezi'ni (CIMER) kullandiklarimi
belirtmislerdir.

Calismaya katilan muhtarlara yonlendirilen “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
Muhtar Bilgi Merkezi (MUBIM)’ni arayarak bir sorununuzu veya talebinizi ilettiniz
mi?” sorusuna, ankete katilan mahalle muhtarlarinin %54,1°1 evet, %45,9’u hayir cevabi
vermistir. Goriisiilen muhtarlarin belirttikleri, MUBIM kurulduktan sonra mahalle
mubhtarlarina iletisim yollar1 ile sistemin isleyisi hakkinda bilgi verilmistir. Ozellikle 2
ve lizeri donemdir muhtarlik yapanlarin bu sistemi yogunlukla kullandigi, genel bir
sikintt olmadig1 zamanlarda (altyapi, imar konus vb. durumlar disginda) MUBIM ile
biiyliksehir belediyesine ulagan muhtarlara doniis yapildigi belirtilmigtir. Muhtarlar
ilerleyen donemlerde MUBIM’i daha etkin kullanacaklarini belirtmislerdir.

“Kent konseyi iiyesi misiniz?” sorusuna ankete katilan mahalle muhtarlarinin
%9,0’u evet, %91,0’1 hayir cevabi vermistir. Antalya ilinde bulunan ilgelerin ¢gogunda
kent konseyi etkin bir sekilde ¢alismamaktadir. Alanya ilgesinde toplantilar diizenli
olarak yapilirken diger ilgelerde kent konseyi pasif kalmistir. Ornegin Manavgat’ta
2012 yilinda kurulan kent konseyi yaklasik 3 yil calistiktan sonra faaliyetlerini
sonlandirmig, 2017 yilinda tekrar agilmasi i¢in girisimlerde bulunulmustur. Muhtarlar
kent konseyinin ¢ok etkin ¢aligmadigini savunmuslardir. Onlara gore kent konseylerinin
etkin sekilde calisamamasinin sebepleri, kent konseylerinin bazi belediyelerin alt
kurumlart gibi faaliyet gOstermesi veya bazi belediyelerde ise kent konseylerinin
muhalif kurumlar olarak algilanmasidir. Literatiirde de bu diisiinceyi destekleyen kent
konseylerinin finansmaninin belediyelerin biitcelerinden ayiracaklart 6deneklerle
saglanmasinin, kent konseylerini belediyelerin bir uzantist veya ona bagli bir orgiit
goriintiisii vermekte, bu da kent konseyinin etkinligini azaltmakta (Onder ve Giiner,
2016: 887) olduguna yonelik ¢aligmalar mevcuttur.

Tablo 1. “Sesyal Kimlik” ile flgili Sorularin Frekans Dagilimlar

Evet Kismen | Hayir Olumlu
Yaklagim
1 | Kendinizi kdylii olarak m1 yoksa kentli olarak | Koylii Kentli
mu1 hissediyorsunuz? (% 92,5) - (% 7,5) -

2 | Koklii ve geleneksel bir ge¢misten gelen koy
degerlerinizin (gelenek gorenek-hemgehri % 34,6 % 34,6 % 30,8 % 69,2
anlayisy) zedelendigini diisiiniiyor musunuz?

3 | “Daha 6nce kir sayilan yerlesim yerinin
biiyiiksehir belediyesi ile birlikte kentin bir % 7,5 % 16,5 % 75,9 % 24,1
pargasi haline gelmesi bu alanlarda
modernlesmeyi getirecektir” sdylemine
katiliyor musunuz?

4 | Tiizel kisiligi kaldirilan koyiiniizden go¢
edenlerin sayisinda belirgin azalig gozlendi % 9,8 - % 90,2 % 9,8
mi?
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Anket calismasinin dordiincii bolimiinde caligmaya katilan muhtarlara, Kanun
sonrasi1 halkin sosyal kimligi ile ilgili sorular yoneltilmistir. 6360 sayili Kanun sonrasi
yasanan doniisiim, biiyliksehir belediyesinin sorumluluk alani icerisinde bulunan yeni
mabhalleleri artik kentin bir pargasi haline getirmistir. Bdylelikle 6nceden kdyde yasayan
halk artik kentte yasar hale gelmis, hukuken koylii kimliginden ¢ikip kentli olmuslardir.
Tablo 6’da, mahalle muhtarlarinin “Sosyal Kimlik” béliimiindeki sorulara verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Anket calismasina katilan muhtarlara yoneltilen “Sosyal Kimlik” baslig
altindaki 1. soruya mahalle muhtarlarinin %92,5°1 kendisini koylii, %7,5°1 kentli olarak
hissettigi cevabini vermistir. Muhtarlar, Kanun’un hukuken bazi seyleri degistirse de
gercek hayatta kendilerini hala kdylii gibi hissettiklerini belirtmislerdir. Kanun dncesi
ve sonrasinda gérev yapan muhtarlarin kendileri dahil tiim mahalleli, kanun degisse bile
giinliik aliskanliklarinda heniiz bir degisiklik olmadigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla,
Hipotez 5 kabul edilmistir. Kendileri degil ancak kendilerinden sonraki gelen neslin
daha modern yetigebilecegini, bu sayede onlarin kendini koyli yerine kentli gibi
hissedebilecegini belirtmislerdir. Kentli cevabint veren %7,5’lik kesim ise diger
mahallelere gore daha merkezi konumda bulunmaktadir. Hem ilce hem de kent
merkezine yakin cografyada bulunan mahalleler, biiyiiksehir belediyesi tarafindan
ulasimin kolay oldugu ve daha fazla hizmetin gotiirildiigii yerlerdir. Bu mahallelerde
bulunan halk veya muhtar ise kendini kanun sonrasi daha fazla kentli hissettigini
belirtmistir.

“Tiizel kisiligi kaldirilan koyiliniizden gd¢ edenlerin sayisinda belirgin azalis
gbzlendi mi?” sorusuna, mahalle muhtarlarinin %90,2’si hayir cevabi vermistir. Niifus
ve ekonomi birbiriyle baglantili en o6nemli iki etkendir. Ekonominin iyi oldugu
bolgelerde niifus fazla, ekonominin kotii oldugu yerlerde ise niifus az ve seyrektir. 6360
sayili Kanun ile koyler artik sehrin bir pargasi haline gelmis, boylelikle refah ve
ekonomiklik anlaminda sehirle beraber gelismesi hedeflenmistir. Anket c¢alismasina
katilan muhtarlarin tamamina yakini Kanun sonrasi mahallelerin niifusunun artmasindan
¢ok azaldigint belirtmiglerdir. Bunun sebebi olarak mahallede herhangi bir ekonomik
gelismenin olmadigt ve geng niifusun buna bagli olarak kirsaldan uzaklasip merkeze
yerlestigini belirtmislerdir.

“Kokli ve geleneksel bir gegmisten gelen kdy degerlerinizin (gelenek gdrenek-
hemsehri anlayisi) zedelendigini diisliniiyor musunuz?” sorusuna ankete katilan mahalle
muhtarlarinin %34,6’s1 evet, %34,6’s1 kismen cevabi vermistir. Anket c¢aligmast
kapsaminda goriisiilen muhtarlarin yaklasik %70’i kanunun kdy degerlerini zedeledigini
diistinmektedir. Bunun sebebi olarak kanunla birlikte artik kdy, mahalle olmus ve kirsal
yerlesim birimi iken kent sinirlarina dahil edilmistir. Yasayis bi¢cimlerinde herhangi bir
degisimin olmadigimi belirten mahalleli, kanunun bu degerlerde bazi1 degisiklikler
yapmaya ¢alistigim belirtmislerdir. Ornegin; énceden kdyde yasayan halk hayvancilikla
ugragir ¢esitli arazilerde hayvanlarimi otlatirlardi. Kanun sonrasinda imar planlamasi
bulunmamasi sebebiyle artik halk hayvanin istedigi alanda otlatamaz hale geldigini
belirtmistir. Kanun degisikligi sonrast bu durumlarin ortaya c¢ikmasi kdoyliiniin
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geemisten gelen bazi aligkanliklarinda zorunlu degisiklige gitmesine neden olmus, bu
durum ise koyliyii zor durumda birakmistir. Kanunun koy degerlerine zarar
vermedigini diisiinen %30,8’lik kesim ise kanun degisse bile hala ayni aligkanliklarini
siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Anket ¢alismasinda muhtarlara sosyal kimlikle ilgili sorulan 4. soru “Daha 6nce
kir sayilan yerlesim yerinin biiyliksehir belediyesi ile birlikte kentin bir parcasi haline
gelmesi bu alanlarda modernlesmeyi getirecektir” sdylemine katiliyor musunuz?”
olmustur. Ankete katilan mahalle muhtarlarinin %75,9’u bu soruya hayir cevabini
vermistir. Biiyiiksehir Kanunu’nda degisiklik yapilmasinin gerekgelerinden biri,
biiyliksehir belediyesinin  hizmet anlamindaki sorumlulugunu tiim il dlgegine
genisleterek kir-kent ayrimi olmadan tiim birimlere esit hizmet gotiiriilmesi, boylelikle
hem hizmette esitlik saglanmasi hem de ekonomik anlamda tasarruf elde edilmesidir.
Ancak anket ¢alismas1 kapsaminda goriisiilen muhtarlar basta cografi etmenler olmak
tizere bircok neden belirterek biiyiiksehir belediyesinin mahallelere yeterli hizmeti
gotliremedigini ifade etmislerdir. Biiyiiksehir belediyesinin yetersiz kalmasi nedeniyle
ankete katilan mubhtarlarin %75°1 bu soruya dogrudan hayir cevabi vermistir. Kismen
cevaplart da eklendigi zaman geriye kalan %25’lik kisim ise zamanla yapilacak
hizmetlerle mahallelerinin kent merkezindeki mahalleler gibi modern yerler haline
gelecegini belirtmislerdir.

Anket ¢aligmasinin genel konular ilgilendiren kisimlarinda muhtarlara toplamda
3 soru sorulmustur. Bu sorulardan birincisi “Kdylerin veya beldelerin tiizel kisiliginin
kaldirtlip mahalleye doniismesi genel anlamda olumlu mudur?” seklindedir. Ankete
katilan mubhtarlarin bu soruya %7,5’i evet, %16,5’1 kismen, %75,9’u hayir cevabi
vermistir. 6360 sayili Kanun’a yoneltilen elestirilere muhtarlar da katilarak ve kanunun
olumsuz sonuglara ve degisimlere sebep oldugunu savunmuslardir. Muhtarlara gore bu
degisim kendilerinin dnemini azaltmis ve bununla birlikte kdyiin degerlerini sarsmistir.
Olumsuz goriis bildiren muhtarlarin sikayetci olduklart diger bir konu ise hizmette
yerellik konusudur. Hizmette yerellik ilkesine gore yerelde ihtiya¢ bulunan hizmeti o
yere en yakin hizmet biriminin sunmast gerekmektedir. Ancak 6360 sayili Kanun’dan
sonra yerelde bazi hizmetleri bilyliksehir belediyesi ger¢eklestirmeye baslamistir. Bunda
dolay1r yeni mahallelerde hizmetlerin aksamakta ya da ilgilenen birim bulunmadigi
zaman sunulmamaktadir.

Muhtarlar ile yapilan anketin son bdliimiinde yer alan “Kdyler, tiizel kisiligi ile
birlikte biiyiiksehir yonetimine baglansa daha mi iyi olurdu?” sorusuna muhtarlarin
%89,5’1 evet, %9,8’1 kismen, % 0,8 hayir cevabi vermistir. Muhtarlarin neredeyse
tamamina yakini koylerin tiizel kisiligi ile birlikte biiyiiksehir belediyesine baglanmasi
gerektigini belirtmistir. Bunun en biiylik sebebi koylerin tiizel kisiliklerin elinden
alinmasiyla bir¢ok yetkisinin de elinden alinmasi gosterilmektedir. Muhtarlara gore
mahalle, biiyiiksehir belediyesine bagli ancak kendine ait biit¢esi olan yar1 6zerk bir
birim olarak devam etse daha iyi olacaktir.

Anket ¢aligmasinin son bdliimiinde mahalle muhtarlarina 6360 sayili Kanun’dan

sonra mahallenizdeki olumlu ve olumsuz ydnde giden 3 alani yazmasi istenmistir.
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“Ekonomi, Tarim, Hayvancilik, Giivenlik, Yerel Hizmetler, Altyapi, Cevre Temizlik,
Yollarmm Bakimi, Imar ve Ruhsat, Ormancilik, Saglik, Ulasim, Egitim, Tletisim”
alanlarinin belirtildigi sorulara, muhtarlardan nce olumlu gelismelerin yasandigi 3 alan
daha sonra olumsuzluk yasanan 3 alanin yazilmasi istenmistir.

Muhtarlar, 6360 sayili Kanun ¢iktiktan sonra mahallelerinde olumlu yoénde
gelisen 3 alam1 goyle belirtmislerdir; Cevre Temizlik, Yollarin Bakimi ve Yerel
Hizmetler, seklinde olmustur.

Muhtarlar, 6360 sayili Kanun’dan sonra mahallelerinde olumsuzluk yasanan 3
alan olarak; Altyap1, Ekonomi ile imar ve Ruhsat iglemlerinin belirtilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

6360 Sayili Biiyiikksehir Kanunu’nun getirdigi degisiklikle, biiyiiksehir
belediyesinin yetki alani il simirlarina genislemis, kOyler kentin bir mahallesi haline
gelmigtir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen kirsal alanlar, 6zellikle kapatilan belde
belediyesi ve koyler olmustur. Bu nedenle kirsal alanlarda yapilacak ¢aligmalarda,
yerelin diigiincelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel halkin gorisleri alinarak kararlarin
verildigi, kirdaki geleneksel dokunun ve yasamin korundugu programlara ihtiyag
bulunmaktadir.

Kanun sonrast sorumluluk alami il smirlarina genigleyen Dbiiyliksehir
belediyesinin mahallelerde, yollarin bakimi ve diizenlenmesi konusunda caligmalar
yaptig1 belirtilmistir. Mahalle i¢i ve mahalleyi ilgelere baglayan yollarin biiyiiksehir
belediyesi Onciiliigiinde yapildigini, bu konuda ¢ok fazla sikintt g¢ekmediklerini
belirtmislerdir. Ancak mahallelinin ilgeye ve ile toplu ulasimi konusunda biiyiiksehir
belediyesinin herhangi bir ¢alisma yapmamasi mahallelinin en bilyiik sikintilarindan
birisi olmustur. 6360 sayili Kanun’un Antalya ilinde mahalle muhtarlari tarafindan
olumsuz karsilandig1 tespit edilmistir. Cevre temizlik, yollarin bakimi gibi konular
disinda biiyliksehir belediyesinin yerele hizmet gotiirme konusunda yetersiz kaldigi
gorilmiistiir.

Imar konusunda ¢ok biiyiik sikint1 gektiklerini belirten mahalle muhtarlar1 bu
konuda oncelikli olarak biiyliksehir belediyesi tarafindan imar c¢aligmalarinin
yapilmasini beklemektedir. Ekonomik olarak sikinti ¢geken koyliiniin hem tarim hem de
hayvancilikla ugrasan kesimi i¢in imar planlarinin yapilip hayata gecirilmesi
mahalleliye biiyiik kolaylik saglayacaktir. Vatandaslarin eskiden az bedelle ahir ve
bahge evi gibi yapilart kolay yapabildikleri, ancak simdi vatandaslarin imar
uygulamalarinin getirmis oldugu faturalardan dolay1 yeni yapilardan uzak durdugu dile
getirilmistir.

Goriigiilen muhtarlara yoneltilen ikinci baslik olan sorunlar kisminda
mabhallelinin 6nceden siiregelen altyapi, kanalizasyon sorunlar1 kanun sonrasi
biiyliksehir belediyesi tarafindan ¢oziilemedigi ifade edilmistir Tiizel kisiligi ile birlikte
kendine ait karar organi ve biitcesi olan kdy muhtarliginin, kanunla birlikte bu yetkileri
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elinden alinmistir. Muhtarlar, hizmet ve diger noktalarda muhtarlik gorevinin
zorlastigint belirtmislerdir. Kanun degisikliginden en fazla etkilenen eski kdy/yeni
mahalle mahalle muhtarlari, artik kendilerinin birer muhtar olarak degil, danigman gibi
gorev yaptiklarini belirtmiglerdir.

Yapilan arastirma sonucunda mahalle muhtarliginin yeniden diizenlenmesi
gerektigi ortaya cikmustir. Ozellikle kirsal alandaki muhtarliklarin tiizel kisiliklerine
yeniden kavusturulmasina ya da kentsel ve kirsal mahallelerin statiisii, gorevleri ve
yetkileri bakimindan bir farklilagtirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu tiir degisiklikler
yapilmadan once degisiklikten etkilenecek olan halkin diisiincelerinin alinmasi
beklenmektedir. Ayrica mubhtarlarin, biiyiiksehir ve ilge belediyelerine katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Mabhalle muhtarlari, ilge belediyelerinden biiyiiksehir belediyesine kiyasla daha
kolay ve daha fazla hizmet alabildiklerini belirtmislerdir. Bundan dolay1 kirsal alana
yonelik olarak ilge belediyelerinin kapasitelerini asmayan tiim hizmetler ilge
belediyelerine devredilmelidir. Boylece, hizmette etkinlik, verimlilik ve yerellik
ilkelerine daha uygun bir yerel yonetim anlayisina gecilebilir.
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Oz
Kiiresel mali kriz, diinya genelinde bir¢ok bankanin finansal performansi iizerinde
onemli bir etki yaratmis ve Islami (Katilim) bankacilik sistemine olan ilgiyi artirnstir.
Katilim bankaciligi sistemi, Islami ilkelere dayanan bazi yasaklara ve kisitlamalara
tabidir. Katilim bankasi, faizli bor¢lanma ve bor¢ verme disinda, halihazirda bilinen tiim
bankacilik faaliyetlerini saglayan mevduat toplama kurulusudur. Katilim bankaciligi,
Tiirk finans endiistrisinin en hizli biiyiiyen sektorlerinden birisidir. Bu ¢alismanin
amact, 2005-2018 doneminde banka i¢i-mikro faktdrlerin, banka disi-makro faktorlerin
ve kiiresel finansal krizin, Tiirkiye'deki katilim bankalarimin karlilig: iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Analizler, Tirkiye'deki katilim bankalarmin karliliginin net kar payi
geliri, toplam mevduat, GSYIH biiyiimesi ile pozitif; sorunlu krediler, toplam krediler
ve enflasyon orani ile negatif yonde etkilendigi sonucunu vermistir. Ayrica, ¢alismanin
sonuglari, katilim bankalarinin karliliginin kiiresel krizden etkilendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Finansal Kriz, GMM
JEL Smmflandirmasi: G21, G01, C13
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Katilim Bankalarinin Performansini Etkileyen Faktorler:
SARIDOGAN Kiiresel Kriz Baglaminda Bir Dinamik Panel Veri Analizi

The Factors Affecting The Performance of The Partipacition Banks: A Dynamic
Panel Data Analysis in the Context of the Global Crisis

Abstract

The global financial crisis has given a significant impact to the financial performance of
many banks all over the world and has increased the attention on Islamic (Partipacition)
banking system. Partipacition bank system is subject to certain prohibitions and
restrictions that are based on Islamic principles. Partipacition bank is deposit-taking
institution, which provides all currently known banking activities, except for borrowing
and lending based on interest. Participation bank system is one of the fastest growing
sectors of Turkey financial industry. For this reason, the aim of this study is to
investigate the impact of the internal-micro factors, external-macro factors and the
global financial crisis on partipacition banks’ profitability in Turkey during the period
2005-2018. To examine the determinant of participation banking profitability (ROA),
the study applies the dynamic panel data analysis. The analyses conclude that the
profitability of participation banks in the Turkey is determined positively by the net
profit share income, total deposit, GDP growth and negatively by nonperforming loans,
total loans and inflation rate. Also, the results of the study show that the profitability of
the participation banks has been impacted by the global crisis.

Keywords: Partipacition Bank System, Financial Crises, GMM
JEL Classification: G21, G01, C13
Giris

2008 yilinin son ¢eyreginde ABD finans ve bankacilik sektoriinde baslayan
kriz bir¢ok tilkenin finansal sistemini derinden etkilemistir (Claessens ve Horen, 2014).
Kriz finansal kuruluslarin kisa vadeli borglari i¢in gerekli likiditeyi saglamada sikintiya
diismesi ile kendini gostermis, sonrasinda sistematik bir ¢okiis ile etkisini artirmistir.
ABD, AB iilkeleri, Japonya, Kanada gibi iilkelerde finans kuruluslarina yapilan
dogrudan kamusal miidahaleler 1,6 trilyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Ayrica finans
kurumlarima verilen 1,9 trilyon dolarlik garantiler ile toplam destek miktar1 3.5 trilyona
kadar yiikselmistir (Igan vd., 2019). ABD’de kurulan Mali Krizi Sorusturma
Komisyonu (The Financial Crisis Inquiry Commission-FCIC), krizin nedenleri olarak
diisiik faizler ile gelen asir1 borglanma, her diizeyde etik ihlaller ve toksik yatirim
araglar1 gibi birtakim unsurlar1 6n plana ¢ikarmistir (FCIC, 2019).

ABD’de baglayan finansal krizin kisa siirede kiiresel ekonomiye yayilmasi ve
devaminda yarattig1 yikim finansal sistem iizerindeki tartigmalari beraberinde getirmistir
(Andrews, 2008, Krugman, 2009, Crotty, 2009). Konvansiyonel (faizli) bankacilik
sisteminde likit olmayan aktifler sermaye piyasalarinda islem gorebilecek tiirev araglara
doniistiiriilerek ihrag edilebilmektedir. Bununla birlikte yiiksek getiri istahi ile kaldiragh
tirev araglarda yaygm olarak kullanilmaktadir. Varliklarin gergcek degerlerinin ¢ok
tizerinde alinip satilabilmesi beraberinde yiiksek oranda riskte getirmektedir. Kiiresel
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krizin en 6nemli nedenlerinden birisi s6z konusu kaldiragh tiirev iriinlerde yasanan
¢0Oziilme ile beraber yatirim bankalarinda yasanan likidite krizleridir.

Islami kurallar1 esas alarak kurulan katilim bankalar1 isleyis ve uygulamalar
acisindan konvansiyonel bankalardan farkli bir sisteme sahiptir. Bu tiir bankalarda
yapilan her yatirimin teknik olarak bir karsiligi bulunmaktadir. Bu baglamda elde
olmayan ileri vadeli alim-satim s6zlesmeleri, ipotek teminatli menkul degerler, teminatl
bor¢ senedi ve kaldiraghh tiirev driinler benzeri araglar sistem igerisinde
kullanilamamaktadir. Bununla birlikte kullandirilan fonlar/krediler reel bir isleme
dayandirilmak zorunda oldugundan gergek bir ekonomik aktivite gerekmektedir
(Oztiirk, 2008).

Kiiresel kriz ile birlikte alternatif finans sistemleri arayiglar1 hizlanmis ve
katithm bankalarinin kriz performansi bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Ahmed (2009) Islam finans ilkelerinin tam olarak uygulanmasinin bankalar1 krizlere
kars1 daha direngli hale getirecegi iizerinde durmustur. Ancak hem Islami finans
ilkelerinin hem de konvansiyonel banka ilkelerinin birlikte uygulanmasinin iki sistem
arasindaki farki bulaniklastirdigim ve Islami finans sektdriinii benzer bir krize
stiriikleyebilecegini belirtmistir. Chapra (2008)’ya gére, mevcut finansal sistem yeterli
piyasa disiplinine sahip degildir. Bu durumun bir sonucu olarak asir1 derecede
bor¢lanilmakta ve yiiksek kaldiragli driinler biiyilk boyutlara ulagarak el
degistirmektedir. Sistemdeki en kiiciik bir kirilma ise kisir bir satig dongiisiine yol
acarak krizle sonuglanmaktadir. Yazar, islami finans uygulamalarimin sisteme daha
fazla disiplin getirecegini ve finansal istikrarsizligi onemli 6lc¢iide azaltacagini iddia
etmektedir. Siddigi (2009) ve Ahmed (2010)’e gére, Islami finans sisteminin faizsiz ve
kar-zarar paylasimi esasina dayali anlayisi, risk paylagimi acisindan daha dengeli bir
yapiy1 desteklemektedir. Kayed ve Hassan (2011), Islami finans sisteminin Krizin
gelismesine ve yayilmasina neden olan ya da katkida bulunan faktorlerin bir¢ogunu
yasakladigin1 belirterek, bu sistem altinda bdyle bir krizin yasanmayacaginmi iddia
etmektedir.

Bu calismanin temel amaci Tiirkiye’deki katilim bankalarmin karliligina etki
eden unsurlart belirlemek ve kiiresel kriz baglaminda bir sonug tespitinde
bulunmaktadir. Bu amagla, ¢aligmanin birinci bdliimiinde Tiirkiye’de katilim
bankaciliginin gelisim siireci incelenmistir. Ardindan konu ile ilgili literatiir aragtirilmig
ve son boliimde banka karliligina etki eden unsurlar1 belirlemek amaci ile bir ampirik
analiz gerceklestirilmistir.

1. Tirk Katihm Bankacihgi ve Kiiresel Kriz

Tiirkiye’de katilim bankaciligi karma ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecisin dnem kazandigi ve diinyada neo-liberal politikalarin yayginlastigt bir donemde
ortaya ¢ikmistir. Biiylime stratejisi izleyen Tiirkiye, dini hassasiyetleri dolayisiyla
konvansiyonel bankacilik faaliyetlerinden uzak duran kesimlerin tasarruflarini
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ekonomiye kazandirmak amaci ile harekete ge¢mistir. Boylece 1983 yilinda yayimlanan
bir Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Ozel Finans Kurumlar1” adi altinda bir finansal
kurumsallagma siireci baglamigtir (Gormiis ve Yabanli, 2019: 123).

Faizsiz bankacilik sistemi bir siire 6zel finans kurumlar statiisiinde faaliyet
gosterdikten sonra 1999 yilinda Bankalar Kanunu kapsamina alinmigtir. 2005 yilinda
yayimlanan bir kanun ile 6zel finans kurumlari katilim bankalar1 ismini almig ve fiilen
bir banka alt tiirii olarak tanimlanmistir. Bu tarihten sonra katilim bankalar1 kayda deger
bir gelisim gostermis; statiileriyle ilgili pek ¢ok tartigma sona ermistir (Halitoglu vd.,
2019: 193).

Katilim bankalar1 Tiirk bankacilik sektoriine yeni iirlinler ve yontemler sunarak,
sektore cesitlilik ve derinlik kazandirmistir. 2005 yilindan sonraki dénemde istikrarlt bir
biiylime trendi yakalayan sektor, 6lgek olarak biiyiik bir katilim bankasinin faaliyet
izninin kaldirilmasi ile gegici bir durgunluk siireci yasamistir. Bununla birlikte kamu
katilim bankalarinin kurulmasi ile kamu sermayeli kuruluslar da sektorde piyasa aktorii
olarak yer almaya baglamistir. 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de {igii kamu olmak {izere
toplam alt1 katilim bankasi faaliyette bulunmaktadir. Sekil 1’de Tiirk bankacilik
sektoriiniin ve katilim bankalarinin 2006-2018 donemindeki aktif biiyiikliiklerinin artis
oranlarinin seyrine yer verilmistir.

Sekil 1: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Katihm Bankalar1 Aktif Gelisim Oranlari
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Faizsiz finansal sistemdeki aktorlerin banka statiisii kazanmasinin ardindan
katilim bankalar1 2006 yilinda %38,27’lik bir aktif biiyiime orani yakalamistir. Ayni y1l
bankacilik sektoriiniin aktif biiylime orani ise %22,81 olarak gerceklesmistir. Kiiresel
kriz déneminde katilim bankalarmin aktif biiylimesi gérece yavaslasa da devam
etmigtir. Sektoriin geneline bakildiginda ise daha oynak ve istikrarsiz bir seyir izledigi
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Sekil 1’den goriilebilmektedir. 2013 yilinda katilim bankalar1 aktif bilyiime oraninda
biiylik bir diisiis yasanmigtir. Bu diistisiin arkasinda 6lgek olarak biiyiik bir katilim
bankasinin yiiksek oranda miisteri kaybi ile beraber tiim finansal rasyolarinin bozulmasi
yatmaktadir. Ayn1 y1l sektdr geneli aktif biiyiime oraninda da azalma seyri gézlenmistir.
Kaynak maliyetinin yiiksek olusu ile birlikte bankacilik sektoriindeki vade
uyumsuzlugunun yarattigi etkinin siirmesi bu azalmanin devam etmesine neden
olmustur (TBB, 2014).

Katilim bankalari likit ihtiyaclar ve yasal karsiliklar diginda, topladiklar1 fonlarin
tamamini reel sektdre kaynak olarak aktarmak zorundadir. Sektoriin siirdiiriilebilir ve
istenilen diizeyde gelisebilmesi i¢cin ekonomik istikrarin saglanmasi ve piyasa
mekanizmasinin saglikli islemesi 6nemli ve gereklidir (TKKB, 2005). Bu baglamda
kiiresel krizin katilim bankalar1 karlari {izerinde dolayli ve/veya dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Sekil 2°de bankacilik sektoriiniin ve katilim bankalarinin 2005-2018
doneminde elde ettikleri net karin ortalama toplam aktif icindeki payinin gelisim seyrine
yer verilmistir.

Katilim bankalarinin aktif karliligi 2005-2014 déneminde siirekli azalmustir.
2005 yilinda aktif karlilik oran1 %3,53 iken 2014 yilinda %0,15’e kadar gerilemistir.
Aktif karlihgm siirekli azalmasmin birka¢c 6nemli sebebi bulunmaktadir. Oncelikle
sektoriin toplam aktiflerinin net karlara kiyasla daha yiiksek oranda biiyiimesi aktif kar
oranlarim1  ddsiirmiistiir.  Ayrica  Kiiresel ekonomik  krizin  getirdigi  global
makroekonomik dalgalanmalar yurtigi reel piyasasi tizerinde negatif etkiler birakmustir.
Katilim bankaciligt reel sektor ile dogrudan iligkili oldugundan karlar iizerinde bask1
yogunlagmustir.

Sekil 2: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Katilm Bankalar1 Aktif Karhihg Gelisimi %
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Tiirk bankacilik sistemi 2001 yilinda yasanan kriz sonrasi gergeklestirdigi
yapisal doniisiim ve mali reformlar ile saglam temeller iizerine yeniden inga edilmistir.
Bu baglamda 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sektoriin genelinde biiyiik
dalgalanmalara neden olmamistir. Katilim bankaciligi &zelinde ise sistemin risk
paylasimi esasina dayandirilmis yapisi, finansal krizler kargisinda dayamiklihgim daha
fazla artirmaktadir. Bu kapsamda, faizsiz finansmanin spekiilasyona olanak tanimamas,
finansmanin reel bir varliga dayali bir yap1 kapsaminda gergeklestirilmesi ve tamamiyla
teminatlandirilmasi sistemin dayanikliligini artiran diger unsurlar olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

2. Literatiir

[slami bankacilik ya da Tiirkiye’deki adi ile katilim bankaciliginin kiiresel
krizden etkilenme derecesini farkli yontemler ve degiskenler ile aragtiran ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalardan bazilari sadece Islami bankalar iizerindeki
etkisine bakarken (Chazi; 2010, Hidayat ve Abduh; 2012, Almanaseer; 2014, Mongid;
2016), bazilar1 konvansiyonel bankalar ile karsilagtirma yaparak (Hasan ve Dridi; 2010,
Aktas; 2013, Amba ve Almukharreq; 2013, Rosman vd.; 2013, Beck vd.; 2013, Gokalp;
2014, Alshammari; 2017, Erfani ve Vasigh; 2018, Algahtani ve Mayes; 2018, Kendirli
vd.; 2019) krizin etkilerini aragtirmigtir. Asagida Tablo 1°de konu ile ilgili detayli bir
literatiir tablosu sunulmustur.

Tablo 1: Literatiir Tablosu

Yazar Orneklem | Metodoloji Sonug
Islam bankalaridaki is modeli ile ilgili
8 Ulke faktorler krizin (2008) karlilik tizerindeki
120 islami olumsuz etkisini smirlandirmistir. Ancak
samt ve EKK bazi Islam bankalarmm risk yonetimi

Hasan ve Dridi (2010)

Konvansiyonel
Banka

(2007-2009)

Regresyonlari

uygulamalarindaki zayifliklar, ertesi yil
(2009) konvansiyonel bankalara kiyasla
karlilikta daha biyiik bir diisiise neden
olmustur.

14 Ulke Islami banka operasyonlarnin birgogu
. . 27 Islami .. | Islami finans ilkelerine dayandigi igin
ran Anal
Chazi ve Siyed (2010) Banka Ora anz mevcut  kiiresel  finansal  krizden
(2005'2008) korunabilmistir.
Finansal krizin kriz siirecinde Bahreyn
. Bahreyn i i oril
Hidayat ve Abduh ' Yy panel Veri Islami banl.(.acﬂ'lk s"ektor1'1 'ﬁnans.a¥
8 islami Banka . performansi lizerinde Onemli bir etkisi
(2012) Analizi o
(2005-2010) yoktur ancak kriz doéneminden sonra
finansal performansi etkilemektedir.
Aktas (2013) Tiirkiye Trend Analizi | Kiiresel — krizi  kapsayan  donemde
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4 Katilim
Bankasi ve 11
Ticari Banka
(2006-2011)

Tiirkiye’deki katilim bankalar1 karlilik,
risk ve likidite agisindan konvansiyonel
bankalardan daha istikrarlidir.  Aktif
kalitesi bakimindan ise her iki banka tiirii
benzer ve istikrarli bir performans
sergilemistir.

Finansal krizin Islami ve konvansiyonel

KIK* Ulkeleri . .
27 islami ve ban_kalarm ?(arllh{gl vﬁzerlnde' olum'suz' §1r
Amba ve Almukharreq 65 - etkiye sahlp' oldugu tespit edlh‘fll$t1r.
(2013) Konvansiyonel T-Testi l/)\yFlca N k'rl'z . esr}asmda k‘arhhk
Banka elirleyicilerinin Islami ve konvansiyonel
bankalar i¢in farkli sonuglar verdigi
(2006-2009) gosterilmistir.
Kiiresel kriz déneminde Orta Dogu ve
14 Ulke Veri Asya iilkelerindeki Islami  bankalar
79 islami Zarflama operasyonlarini .sﬁrdﬁrebilmistif. ‘A-ncalf
Rosman vd. (2013) Banka Analizi bankalarin 6lgegi bl'.iyiidﬁkge verimlilikleri
diismektedir. Islami bankalarda
(2007-2010) TOBIT verimliligin belirleyicileri olarak karlilik
ile kapitalizasyon on plana ¢ikmaktadir.
22 Ulke Islami bankalar yiiksek kapitalizasyon ve
88 Islami daha iyi varlik kalitesi ile kiiresel kriz
Beck vd. Banka ve 422 Panel Veri sirasinda konvansiyonel bankalardan daha
(2013) Konvansiyonel Analizi iyi performans gostermistir.  Ayrica
Banka bankalar arasindaki  buyiiklik fark:
(1995-2009) performans tizerinde etkili olmaktadir.
5 Ulke Kiiresel krizin KIK iilkelerindeki Islami
24 islami Havuzlanmis | bankalarin karliligi iizerinde onemli bir
Almanaseer (2014) Banka Regresyon etkisi yoktur. Ancak bankalarin toplam
Modeli aktifleri, likidite biiyiiklikleri ve genel
(2005-2012) giderleri arttik¢a krizin etkisi artmaktadir.
Turkiye Kiiresel kriz Tiirkiye’deki katilim ve ticari
4 Katilim bankalarin  karliligmi  etkilemektedir.
Gokalp (2014) Bankasi ve 29 T-Testi Ancak katihm bankalarinin  etkilenme
Ticari Banka derecesi ticari bankalara goére daha
(2005-2013) yiiksektir.
8 Ulke Incelenen iilkelerdeki Islam bankalari
_ 13 islami Dinamik karliliklar: kiiresel krizden olumsuz olarak
Mongid (2016) Panel Veri etkilenmistir. Bu sonug bankalarin is
Banka . g . - .
Analizi modelinin Islami olmadigi zaman krizlere

(2003-2011)

daha agik oldugunu ortaya koymustur.

! Kérfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi
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3 Ulke ) ) )
40 islami Kiiresel kriz Suudi Arabistan, Kuveyt ve

. BAE’deki tiim bankalar1 etkilemistir.

. Banka ve 28 Panel Veri .
Alshammari (2017) Konvansivonel Analizi Ancak konvansiyonel bankalarin
y performansi Islami bankalara kiyasla daha

Banka fazla etkilenmistir,
(2003-2015)

Kiiresel kriz baslangicinda Islami bankalar
ve konvansiyonel bankalar arasinda

6 Ulke etkilenme agisindan anlaml bir fark tespit

24 islami _ _ ed.ilmemistir. An(.:ak ilerleyen donemlerde

Algahtani ve Mayes Banka ve 52 Dlnamlk_ ].(HZ rfzel ekonomiye yayll-maya baslayinca
(2018) Konvansiyonel Panel \_/(?rl Islami bankal.ar. konvansiyonel bank'c?la.ra

Banka Analizi kiyasla daha istikrarsiz duruma gelmistir.

Bununla birlikte kiigiik olcekli

(2000-2013) faaliyetlerde bulunan Islami bankalar

faaliyet  Olgegini  arttirdikga  daha
istikrarsiz bir konuma gelmektedir.

R Veri Kriz déneminde islami  bankalarin
13 Ulke Zarflama verimliligini  korumayi1  basardiklarin,
Erfani ve Vasigh (2018) | 8 Islami Banka Analizi ticari. bankalarm biiydk bir kismimnm ise
ve 10 Ticari SUR verimlilik kayb1. yasadig1 tespit edilmistir.
Banka . Ayrica, krizin Islami bankalarin karlilig
Yontemi

iizerinde 6nemli bir etkisi yoktur.

Kiiresel kriz Oncesinde ve kiiresel kriz

Tiirkiye sonrasinda Tiirkiye’deki ticari bankalarin

. 3 Katilim TOPSIS mali performanslar1 katithm bankalarina
Kendirli vd. (2019) Bankasi ve 10 v éntemi kiyasla daha basarili olurken, kiiresel kriz
Ticari Banka déneminde katilm bankalarinin

(2005-2015) performanslarmm  daha iyi  oldugu

gozlemlenmistir.

Literatlir incelendiginde; bankalarin aktif ve faaliyet Olcek biiytlikliigii baz
alinarak yapilan ¢alismalarda (Beck vd.; 2013, Rosman vd.; 2013 Almanaseer; 2014,
Algahtani ve Mayes; 2018) bankanin 6l¢egi biiylidiikce krizden etkilenme derecesinin
arttig1 tespit edilmistir. Dolayistyla hacim olarak kiigiik Islami bankalarin krizden daha
az etkilenerek ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Kiiresel krizin Islami bankalar iizerindeki olumsuz etkisinin kriz sonrasi
donemde daha fazla hissedildigini ortaya koyan ¢alismalarda ise (Hasan ve Dridi; 2010,
Hidayat ve Abduh; 2012, Algahtani ve Mayes; 2018) Islami bankalar ile reel sektor
arasindaki dogrudan iligki 6n plana ¢ikartlmistir.

Literatiirde kiiresel krizin banka karliliklart {izerindeki etkisi ile ilgili bir goriis
birligi yoktur. Kiiresel krizin banka karliliklarini olumsuz etkiledigi (Hasan ve Dridi;
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2010, Amba ve Almukharreq; 2013, Gokalp; 2014 ve Mongid; 2016) sonucuna ulasan
caligmalar yogunlukta iken, krizin herhangi bir etkisinin olmadigini ileri siiren
(Almanaseer; 2014) caligmalarda mevcuttur. Bu baglamda, ¢aligmanin sonuglarinin
literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin 2005-2018 dénemi
yillik wverileri ile banka karliliklarina etki eden faktorler kiiresel kriz baglaminda
incelenmistir. Degiskenlerin belirlenmesi asamasinda literatiirde sik olarak kullanilan
degiskenlerin kullanilmasina 6zen gdsterilmis ve temel olarak Wasiuzzaman ve Tarmizi
(2010) caligmasi referans alinmistir. Bu ¢alismanin farklilastigi noktalar ise analizde
Tirk katilm bankalarmin kullanilmasi ve kiiresel kriz etkisinin modele dahil
edilmesidir. Calismada kullanilan 2005-2010 yillar1 arasindaki veriler bankalarin
finansal tablolarindan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir. 2010-2018 yillari
arasindaki veriler ise Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) internet sitesinden elde
edilmigtir. Caligmanin ampirik kisminda bazi kisitlamalar mevcuttur. 2020 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de {i¢li kamu olmak iizere toplam alt1 katilim bankasi faaliyette bulunmaktadir
ancak ¢aligma yillarimi kapsayan donemde faaliyette olan ii¢ banka yer almaktadir.
Literatiirde karlilik gostergesi olarak genellikle ROAA (aktif karliligr) ve ROE (6z
kaynak karlilig1) kullanilmistir. Bu ¢alismada bagimli degisken olarak aktif karlilig
(ROAA) secilmistir. Karlilik gostergesi olarak aktif karliliginin secilmesi tutarl
sonuglar elde edilmesi adina son derece onemlidir. Clinkli 6z kaynak karliligi (ROE)
finansal kaldirac1 ve bununla ilgili riskleri ihmal etmektedir (Flamini vd. 2009: 6).
Katilim bankalarinin karliliklart tizerinde kiiresel krizin etkisini belirlemek amaci ile
2009 yilin1 temsilen bir kukla degisken analize dahil edilmistir. 2009 yilinin
secilmesinin nedeni Tirk finans piyasasinda menkul kiymetlestirme islemlerinin daha
az olmasi ve toksik varlik denen yatirim araglarinin azlig1 nedeni ile kiiresel krizin
etkilerini gelismis piyasalara gore daha ge¢ hissetmesidir. Calismada bagimsiz
degiskenler ise banka igi faktorler-mikro degiskenler ve banka disi faktorler-makro
degiskenler olmak tiizere iki temel baslikta ele alinmistir. Degiskenlere ait detayli bilgi
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Bilgiler

Degiskenler Kisaltma ve Hesaplama
. Aktif Karliligt Doénem Net Kar1/ Toplam
Bagimli Degisk .
agimil Legigken (ROAA) Aktifler
Aktif Kalitesi Takipteki Krediler (Net)/
Bagimsiz Banka I¢i Faktorler- (LOAN) Toplam Krediler
Degiskenl Mikro Degiskenl S ..
caiienter fero Heglsienter ermz.i)./?. Oz Kaynaklar/ Toplam Aktifler
Yeterliligi
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(CAP)
- Toplam Krediler/ Toplam
Likidite (LIQ) Akifler
Operasyonel Net Kar Pay1 Geliri/ Toplam
Etkinlik (NPM) Aktif
Bilango Yapist Toplam Toplanan Fonlar /
(BAL) Toplam Aktif
Banka Dig1 Faktorler- GDP GSYH Biiyiimesi (%)
Makro Degiskenler INF Enflasyon Orani1 (%)
Kiiresel Kriz Kukla Degiskeni
2009 Y1l i¢in 1; Diger Yill
Kukla Degisken CR ( Hiem &, ger Triar
i¢in 0)

Dinamik panel modellerinde degiskenlerin gecikmeli degerleri agiklayici
degisken olarak ele alinmaktadir. Bdylece ge¢mis deneyim ve davranig bi¢imlerinin
etkisi de analize dahil edilebilmektedir (Tatoglu, 2018: 113). Banka finansal verileri
iizerinde gee¢mis yillara ait finansal sonuglarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu
baglamda, ¢aligmada Arellano ve Bond’un (1991) genellestirilmis momentler (GMM)
tahmincisi kullanilmigtir. GMM tahmincisinin iistiinligi, igsellik ve siirekliligin kontrol
edilmesine olanak saglamasindadir (Bapat, 2018: 8). Ayrica Hansen (1982)
calismasinda GMM’in kii¢iik 6rneklemlerde de uygulanabilirligini gostermistir.

Banka karliliklar1 ile banka i¢i mikro faktorler ve banka digi makro faktorler
arasindaki iliski asagidaki Model 1 ve kriz kukla degiskeni eklenerek Model 2
baglaminda analiz edilmistir.

Model 1

ROAAi: = oo + 01ROAAjr1) +02CAPirt asLOANi+ auNPMirt osLIQict asBALit+
07GDP+ agl NFe+uit

Model 2

ROAAi = oo + a1ROAAjt1 +02CAPi+ 03LOANic+ cuNPMit+ asLIQit+ asBALit
07GDP¢+ aglNF+ 09CR+Uit

Model 1 ve Model 2’de ifade edilen ROAA; aktif karliligini, CAP; toplam
aktifler igerisinde 6z kaynaklar oranini, LOAN; toplam krediler igerisinde takipteki
kredilerin oranini, NPM; toplam aktifler igerisinde net kar payr geliri oramim, LIQ;
toplam aktifler icerisinde toplam kredilerin oranini, BAL; toplam aktifler igerisinde
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toplanan fonlarin oranini, GDP; GSYH biiyiimesini, INF; enflasyon oranint ve CR;
kiiresel kriz kukla degiskenini gostermektedir.

4.  Ampirik Bulgular

Dinamik panel analizinden 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olup
olmadiginin arastirilmasi gerekmektedir. Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu
varsa bu ilgili degiskenin tahmin giiclinii azaltmaktadir. Korelasyon katsayis1 0.80’in
iizerinde ¢ikmasi ¢oklu baglanti sorununun varligina isaret etmektedir.

Tablo 3’de analizde kullanilan degiskenlere ait korelasyon matrisine yer
verilmistir. Bagimli degisken aktif karliligi (ROAA) ile toplam aktifler igerisinde 6z
kaynaklar oran1 (CAP), toplam krediler igerisinde takipteki kredilerin oran1 (LOAN),
toplam aktifler igerisinde net kar pay:r geliri oran1 (NPM), toplam aktifler igerisinde
toplam kredilerin orani1 (LIQ) ve toplam aktifler icerisinde toplanan fonlarin orani
(BAL) degiskenleri arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Korelasyon katsayilarina bakildiginda ise 0,80 iizerinde bir katsayiya rastlanilmamustir.

Tablo 3: Korelasyon Matrisi
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*, Rk REE irastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarimin karliliklar: ile banka i¢i-mikro
ve banka-disit makro faktorler arasindaki iliskiye ait analiz sonuglar Tablo 4’te
sunulmustur. Modellerde otokorelasyonun varligt AR(1) ve AR(2) siireci ile takip
edilmistir. Bu siirecin temel hipotezi “otokorelasyon yoktur” seklindedir. Dinamik
modellerde birinci mertebeden otokorelasyon yani AR(1)’in negatif olmasi, ikinci
mertebeden otokorelasyonun ise olmamasi gerekmektedir. Tablo 4’{in alt kisminda her
iki modelde de AR(1)’in negatif oldugu ve AR(2)’nin z test istatistiginin anlamsiz
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla temel hipotez olan “otokorelasyon yoktur” hipotezi
reddedilememekte ve ikinci mertebeden otokorelasyonun olmadigi séylenebilmektedir.

Genellestirilmis momentler tahmininde kullanilan ara¢ degiskenlerin gegerli olup
olmadigi, bagka bir ifade ile asir1 tanimlama kisitlamalarinin gegerli olup olmadigin
smamak i¢in Sargan testi kullanilmistir. Sargan testinde temel hipotez “asir1 kisitlama
tanimlamalar1 gecerlidir” seklindedir. Tablo 4’lin alt kisminda yer alan Sargan testi
sonuglara gore her iki modelde de temel hipotez reddedilememektedir.

Tablo 4: Dinamik Analiz Sonuglari

Model 1 Model 2
Banka f¢i Faktorler-Mikro Degiskenler Banka i¢i Faktorler-Mikro Degiskenler
Banka Dis1 Faktorler-Makro Degiskenler Banka Dis1 Faktorler-Makro Degiskenler
Kriz Kuklasi
Bagimli Degisken ROAA Bagimli Degisken ROAA

ROAA 11696 | (.1583746) 10890568 | (.1383831)

L1.

CAP .032084 | (.0337347) .0264982 | (.0298109)
LOAN - 1176182*** | (.0448089) -1202759*** | (.0395098)
NPM .5420105*** | (.1289831) .5258558*** | (.1143118)
LIQ -.0523445*** | (.0164873) -.0653158*** | (.0143622)
BAL 10454100*** | (.0106688) (0614155*** | (.0104659)
GDP .0514414*** | (.0130241) .0029271 | (.0176333)
INF .0052842 | (.0172651) -.0385555** | (.019347)

CR -.9302699%** | (.2521322)
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Wald 0.0000 0.0000

Test

AR(1) -2.0873 [0.0369] -1.9858 [0.0471]

AR(2) 1.0295 [0.3032] 46595 [0.6412]

Sargan 26.835 [0.2176] 22.441 [0.4338]

Test

*, Rk EEE girastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Parantez igindeki
sayilar standart hatalari, AR(1), AR(2) ve Sargan Testlerinde koseli parantez igindeki sayilar ise
olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 4’te yer alan GMM analizi sonuglarina gére, Model 1°de yer alan banka
ici-mikro faktorlerden LOAN, NPM, LIQ, BAL ve banka disi-makro faktérlerden GDP
degiskenleri istatistiki olarak anlamli tespit edilmistir. Bu baglamda, bankalarin toplam
kredileri i¢inde takipteki kredi oranimin (LOAN) ve toplam aktiflerinin iginde toplam
kredilerin oraninin (LIQ) bir birim artmasi banka karliliklarint sirasiyla 0,11 ve 0,05
birim azaltmaktadir. Bankalarin toplam aktifi i¢inde net kar pay: geliri oraninin (NPM)
ve toplam aktifleri igerisinde toplanan fonlarin oraninin (BAL) bir birim artmasi ise
banka karliliklarin1 sirasiyla 0,54 ve 0,04 birim artirmaktadir. Ulkenin GSYH
bliyiimesinin (GDP) bir birim artmasi banka karliliklarini 0,05 birim artirmaktadir.
Toplam aktifler igerisinde 6z kaynaklar oram1 (CAP) ve enflasyon orani (INF)
degiskenleri istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.

Tablonun ikinci siitununda CR-kriz kukla degiskeni eklenerek genisletilen analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar incelendiginde kiiresel krizin
Tiirkiye’deki katilim bankalarinin karliliklarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Kriz kukla degiskeninin katsayisi istatistiki olarak anlamli ve 0,93 olarak tespit
edilmigtir. Diger degiskenlerin etkisine bakildiginda ise, banka i¢i-mikro faktorlerden
toplam kredileri i¢inde takipteki kredi oraninin (LOAN) ve toplam aktiflerinin i¢inde
toplam kredilerin oraninin (L1Q) artis1 banka karliliklarint sirasiyla 0,12 ve 0,06 birim
azaltmaktadir. Bankalarin toplam aktifi i¢inde net kar pay1 geliri oraninin (NPM) ve
toplam aktifleri igerisinde toplanan fonlarin oraninin (BAL) bir birim artmas ise banka
karliliklarini sirastyla 0,52 ve 0,06 birim artirmaktadir. Model 1°den farkli olarak GSYH
biiyiimesini temsil eden GDP degiskeni istatistiki olarak anlamsiz tespit edilirken,
enflasyon oranini temsil eden INF degiskeni anlamli bulunmustur. Dolayistyla kriz
ortaminda enflasyon oranlarinin artmasi banka karliliklarini1 0,03 birim azaltmaktadir.

Caligmada kullanilan degiskenlerin banka karliliklarma etkisi Tablo 5’te
Ozetlenmistir.

Tablo 5: Analiz Sonucu Elde Edilen Bulgular

Karhhga Etki Eden Faktorler Karhhga Etkisi (ROAA)

Model 1 Igin Sonu¢ | Model 2 i¢in Sonug
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LOAN | Takipteki Krediler / Toplam Krediler - -
LIQ Toplam Krediler/ Toplam Aktifler - -
NPM Net Kar Pay1 Geliri / Toplam Aktifler + +
BAL Toplanan Fonlar / Toplam Aktifler + +
GDP GSYH Biiyiimesi + *
INF Enflasyon oran1 * -
CR Kiiresel Kriz -

(+) Pozitif etki, (-) Negatif etki, (*) Istatistiki olarak anlams1z.

Takipteki krediler arttikga bankalarin kredilerden elde ettigi diizenli faiz/kar
orant gelirleri azalacak ayn1 zamanda takipteki kredilere 6zel karsilik ayrilacagindan
faiz/kar pay1 dig1 giderleri artacaktir. Caligmada, takipteki kredi artisinin beklenildigi
tizere aktif karlilig1 olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug Samad (2004),
Wasiuzzaman ve Tarmizi (2010), Toraman vd. (2015) ile benzer niteliktedir. Toplam
kredi artisinda, artan kredinin kalitesi ve alinan riskin derecesi karlilik iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, toplam kredi artiginin karlilik tizerindeki
etkisine dair literatiirde farkli sonuclar elde edilmistir. Bu ¢alismada, Bashir (2003) ve
Samad (2004)’a benzer sekilde toplam kredi artisinin katilim bankalari aktif karlilig
tizerinde olumsuz etkiler biraktig1 tespit edilmistir. Konvansiyonel bankalarda net faiz
marj1 olarak adlandirilan ancak katilim bankalarinda net kar pay: geliri/toplam aktifler
olarak ifade edilen rasyonun artis1 aktif karliligimi pozitif yonde etkilemektedir. Analiz
sonucu Sufian (2010) ve Wasiuzzaman ve Tarmizi’nin (2010) ¢alismalariyla benzerlik
gostermektedir. Toplanan fonlar bir bagka deyisle toplam mevduat miktarmin artmasi
kredi verebilme kapasitesini artirmaktadir. Dolayisiyla kredilerden saglanacak faiz/kar
pay1 geliri artacak ve bu durum banka karliligina olumlu olarak yansiyacaktir. Tiirk
katilim bankalarinin toplam aktifinin igerisinde toplanan fon miktarinin artmas:1 Samad
ve Hassan (1999), Alkassim (2005), Javaid vd. (2011)’ne benzer sekilde aktif karliligin
pozitif yonde etkilemistir.

Calismada ele alman banka disi-makro faktorlerden GSYH biiylimesi, Model
1’deki banka karliliklarini pozitif yonde etkilerken, kriz degiskeninin eklendigi Model
2’de istatistiki olarak anlamsiz tespit edilmistir. Pozitif etkilemesi agisindan Bashir
(2003), Al-Tamimi (2009), Wasiuzzaman ve Tarmizi (2010) ile benzer sonuglar elde
edilmigtir. Enflasyon oraninin banka karliliklarina etkisine bakildiginda Model 1 i¢in
istatistiki olarak anlamsiz, Model 2 igin ise anlamli ve olumsuz olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Karakus ve Kiigiik (2016)’de Tiirkiye’deki katilim bankalar1 karliliklarinin
enflasyon oranindan olumsuz olarak etkilendigini ortaya koyan calismalarda
bulunmustur.
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Kiiresel kriz kukla degiskeni eklenerek olusturulan Model 2’ye gore,
Tirkiye’deki katilim bankalarinin  karliliklar1  kiiresel krizden olumsuz olarak
etkilenmistir. Benzer sekilde, Almanaseer (2014) Islami bankalarin toplam aktifleri ve
genel giderlerinin artmasiyla finansal krizin etkisinin arttigini, Alqahtani ve Mayes
(2018) ise Islami bankalarin kriz aminda degil ancak sonraki asamalarda olumsuz olarak
etkilendigini tespit etmistir. Tlemsani ve Alsuwaidi (2016)’ya gore, kiiresel kriz Islami
bankalarin karliliklarini olumsuz etkilemistir ancak bu etki konvansiyonel bankalar
yaninda diisiik kalmistir. Ayrica Chazi (2010), Amba ve Almukharreq (2013) ve
Mongid (2016)’de kiiresel krizin Islami banka karliliklar1 iizerinde negatif etkisi oldugu
konusunda analizlerde bulunmuslardir.

Sonuc¢

Katilim bankalari diinyadaki ismi ile Islami Bankacilik kiiresel krizden sonra
konvansiyonel bankaciliga bir alternatif olarak goriilmeye baglanmistir (Chapra; 2008,
Ahmed; 2009, Siddigi; 2009, Ahmed; 2010, Kayed ve Hassan; 2011). Bir¢ok iktisatci
kiiresel krizi asirt risk istahi, seffafligin azalmasi, kaldiragh islemler, menkul
kiymetlestirme ve faiz gibi unsurlara baglamaktadir. Islam ekonomisi iizerine galisan
iktisatgilar ise Islam ekonomisinde yer alan reel karsilik sisteminin krizlere karsi en
o6nemli diren¢ noktalarindan biri oldugunu iddia etmektedir. Konvansiyonel bankacilik
ve Islami bankacilik arasindaki en énemli farklardan birisi paranin dogasina olan bakis
acisindan kaynaklanmaktadir. Her iki sistemde para bir degisim ve deger biriktirme
araci olarak goriilmektedir. Ancak konvansiyonel finansal sistemde para, kar-faiz elde
edebilmek amaciyla almip satilabilecek diger herhangi bir meta gibi
degerlendirilmektedir. Paranin bu yonii ile ele alinmasi krizlere karsi agik hale
gelmesinin baslica nedenlerinden birisidir.

Bu ¢aligmada Tirkiye’de yer alan katilim bankalarmin kiiresel kriz baglaminda
karliliklarina etki eden faktorlerin etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla kiiciik
orneklemler tizerinde tutarli sonuglar elde edilmesine olanak saglayan ve ge¢mis yillarin
etkilerini de analize dahil eden Arellano ve Bond’un (1991) genellestirilmis momentler
(GMM) tahmincisi kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore, Tiirk katilim bankalarinin
toplam kredi ve sorunlu kredi hacminin biiyiimesi banka karliliklarini azaltmaktadir.
Konvansiyonel bankalarmm sorunlu kredilerini varlik yonetim sirketlerine satmak
suretiyle elden ¢ikarmasi aktif kalitesi ve karlar1 agisindan bir avantaj saglamaktadir.
Buna karsin katilim bankaciligi sisteminde sorunlu kredilerin varlik yonetim sirketlerine
devrinin s6z konusu olmamasi karlar {izerinde baski yaratmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii
olarak katilim bankacilig1 ilkelerine uygun olarak bir “sorunlu kredi elden ¢ikarma”
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. BoOylece aktif kalitesi iyilesecek ve banka
karliliklarinda pozitif gelismeler gortilebilecektir.

Analiz sonuglarinda Tiirk katilim bankalar1 karliligim1 olumsuz etkileyen bir
diger veri kiiresel kriz degiskenidir. 2008 yilinin son ¢eyreginde ABD finans
piyasalarinda baslayan ve 2009 yilinda diinyanin bir¢ok bolgesinde etkisini artiran
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kiiresel kriz, basta gelismis tilkeler olmak iizere birgok iilkenin ekonomisini olumsuz
etkilemistir. Finansal sistem kaynakli bu krizin etkileri dncelikle finansal sistemi ve
sonrasinda reel sistemi sarsmugtir. Caligmada elde edilen bulgulara gore, Krizin reel
sektore yayillmaya basglamasiyla Islami finans kurallarinin gegerli oldugu Islami
bankaciik ya da Tirkiye’deki adiyla katilim bankaciliginin karlarinin azaldig
gozlenmigtir. Katilim bankaciligi agisindan bu krizden ¢ikarilabilecek en onemli
derslerden birisi krizin etkilerinin reel sektdre tam olarak yayilmasindan 6nce gerekli
tedbirleri alma tecriibesi olmustur. Ekonomi politikas1 agisindan ise reel sektorii
destekleyici para ve maliye politikalar1 uygulamalar1 6n plana g¢ikmaktadir. Kriz
zamanlarinda reel sektoriin dogru ve uygun araglarla desteklenmesi katilim bankaciligt
baglaminda da olumlu gelismelerin 6niinii agacaktir.
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Oz

Fiyat istikrariin olmadig1 bir piyasada tarim iiriinleri iireticisinin vermis oldugu emegin
karsiligini alamamasi iireticiyi memnun etmemektedir. Ureticinin memnun olmamasi
orta ve uzun vadede iiretimin azalmasina ve sektoriin ithalata yonelmesine sebep
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’de gelisim hizi son yillarda daha ¢ok artan
lisansli depoculuk sistemini ve tarim {iriinleri sektdriine getirecegi yenilikleri
irdeleyerek, 2020 yili iginde Malatya ilinde faaliyete gegecek olan kuru kayisida lisansl
depoculuk sisteminin sektdr tizerinde olusturacagi etkiyi aragtirmaktir. Calismanin
sonu¢ boliimiinde lisansli depoculuk sisteminin diger ¢esitli tarim triinlerinde oldugu
gibi kuru kayis1 sektoriinde de birgok yeniligi beraberinde getirecegi, lisansli depoculuk
sisteminin basta piyasada fiyat istikrarinin saglanmasi, nakliye maliyetlerinin ve {iriin
kayiplarinin azaltilmasi, tarimsal iriin ticaretinin kayit altina alinmasi, vergi gelirlerinin
arttirilmasi ve triiniin fiziki olarak yeri degistirilmeden miilkiyetini temsil eden iiriin
senedi araciligiyla el degistirmesinin saglanmasi konusunda faydalar olusturacagi
saptanmistir. Bunun yaninda lisansli depoculuk sistemi ile uzun vadede iiriin
senetlerinin vadeli islemler borsasinda islem gormesinin saglanmasi ile finansal sisteme
yeni enstriimanlarin kazandirilacag, ireticilerin sahip olduklar1 hammaddeyi teminat
gostererek finansal piyasalardan daha rahat kredi bulma imkanina kavusacag, piyasada
fiyat istikrarinin saglanmasi ile beraber diinyada yaklasik 1,5 milyar dolar ticaret
hacmine sahip olan kuru kayisidan elde edilen ortalama 300 milyon dolarlik ihracat
gelirinin artacagl sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lisansli Depoculuk Sistemi, Kuru Kayisi, Malatya

JEL Smiflandirmasi: B27, M21, M31

1 Bu caligmanin daraltilmig hali 29 Subat 2020 tarihinde Malatya’da gergeklestirilen “IV.
Uluslararas1 Battalgazi Bilimsel Arastirmalar Kongresi”, konferansinda “Malatya’da Lisansl
Depoculuk Sistemi Uygulamasinin Kayisi Ticaretinde Olusturacagi Etki” ad1 altinda sunulmustur.
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http://iibfdergi.bartin.edu.tr/
http://dergipark.gov.tr/bartiniibf

Kuru Kayis1 Sektoriinde Lisanshi Depoculuk Sistemine
KETBOGA Gegisin Sektor Uzerinde Olusturacag Gelismeler

The Developments of Transition to Licensed Warehousing System
on the Dried Apricot Sector

Abstract

If there is no price stability in an agricultural product market, producers can not get any
return that satisfy producers. The dissatisfaction of the producer causes the production
to decrease in the medium and long term and the sector to turn to imports. This study
aims at examining the novelty and gorwth rate of licensed warehousing system which
has inreased recent years, and its impact on dried Apricot sector for which a licensed
warehousing system will be operational in Malatya in 2020. As located in the
conclusion part of the study, the licensed warehousing system will bring many
innovations in the dried apricot sector as well as other agricultural products, the licensed
warehousing system will primarily provide price stability in the market, reduce
transportation costs and product losses, register the agricultural product trade, and
increase tax revenues. and it is determined that it will create benefits for the product to
be changed without being physically relocated, by means of a product bill representing
its ownership. In addition, with the licensed warehousing system, it is possible to find
new instruments in the financial system by ensuring that the products are traded on the
futures exchange in the long term, and the producers will have the opportunity to find
loans more conveniently from the financial markets by guaranteeing the raw material
they have, and the price stability in the market will be around 1.5 billion. It is concluded
that an average export income of 300 million dollars from dried apricots with a dollar
trade volume will increase.

Keywords: Licensed Warehousing System, Dried Apricot, Malatya

JEL Classification: B27, M21, M31

Giris

Tarim iriinlerinde iretimin devamliligini saglamak ancak iireticilerin yaptigi
isten memnun olmalariyla mimkiindiir. Fiyat istikrarinin olmadig1r bir piyasada
cgiftcilerin vermis olduklari emegin karsiligim1 alamamasi, onlar1 umutsuzluga sevk
etmekte, bu durum orta ve uzun vadede tarim Uriinlerinin iiretiminin azalmasina neden
olmaktadir. Bunun Oniine ge¢mek igin tarihsel siire¢ icerisinde ¢esitli uygulamalara
bagvurulmus ve lisansli depoculuk sisteminin alt yapist olusturulmustur. Lisansh
depoculuk sistemi, tarimsal tiriinlerde belli bir kalite standardim1 yakalamay1 saglayarak
tarim iriinlerinde hem alict hem de saticilarin hammaddeyi daha uygun steril bir
ortamda ve piyasa degerine gbre almasina ve satmasina imkan veren bir sistemdir.
Lisansli depoculuk sistemi ile tireticilerin iirettikleri tarim iiriinlerine lisans makbuzlar
verilmektedir. Ureticiler bu lisans makbuzlarini teminat gostererek uygun vade ve faiz
oram ile kredi kuruluslarindan kredi kullanabilmektedir. Bu durum ireticilerin
tirettikleri iriinlerini arzu ettikleri zamanda satmalarina imkan saglayarak tarim
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driinlerinin piyasaya ani yigilmasindan dolay1 fiyat diisiisiiniin 6niine gegilmektedir
(Albayrak vd., 2010: 1308).

Oniimiizdeki kisa bir dénem icinde kuru kayisi sektoriinde de lisansh
depoculuk sistemine gegisin saglanmasi planlanmaktadir. Kuru kayisi iiretimi ve
ihracat1 Malatya ilinin en 6nemli ekonomik faaliyetlerinin baginda gelmektedir. Binlerce
ailenin gecimini sagladigi bu iriinden pazarlama ve fiyat istikrarsizligi sorunlari
nedeniyle arzu edilen gelir beklentisi saglanamamaktadir. Bu sorunlari ¢6zmek igin
Malatya ilinin uzun zamandan beri giindeminde olan kuru kayisida lisansl depoculuk
faaliyetlerinin saglanmasi adina 2019 yil i¢inde kuru kayisi lisansli depoculuk ingasina
baslanmistir. Lisansli depoculugun tamamlanmasi ile iiriinlerin daha uygun ve steril bir
alanda depolanmasi saglanarak, iriinde fiyat istikrarinin temin edilmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede yurtdis1 pazarlarda yaklagik 100 bin ton civarinda tiiketim
miktarina sahip olan ve ortalama 15 USD/kg civarinda perakende satig fiyat1 ile 1,5
milyar dolarlik bir ticaret hacmi yaratan bu {iriinden suanda elde edilen 300 milyon
dolarlik ortalama gelir artirilabilecektir.

Bu calismada oncelikle literatiir taramasi ile konuya iliskin diger ¢aligmalarda
tespit edilmis sonuglar saptanmigtir. Daha sonra lisansli depoculuk sisteminin amaci,
avantajlar1 ve Tirkiye’deki uygulamalar1 arastirilarak lisanshi depoculuk sisteminin
cesitli diinya ilkelerinde nasil uygulandig ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Calismanin bir
sonraki evresinde ise kuru kayisida lisansli depoculuga gegisin 6nemi ve sektor tizerinde
olusturacagi avantaj ve dezavantajlar irdelenerek bir sonu¢ bolimii ile calisma
tamamlanmuigtir.

1. Literatiir Taramasi

Kaya (2018), ABD’de lisansli depoculuk ve fiyat destegi uygulamasi 1s1ginda
Tirkiye’de tarim iirlinleri i¢cin yeni bir destekleme fiyat sisteminin uygulanabilirligi
iizerinde ¢alismistir. Calismasinin sonug boliimiinde ABD’de oldukga gelismig bir tarim
sistemi destekleme mekanizmasinin oldugunu, lisansli depolarla bu sistemin daha iyi bir
noktaya tagindigini, Tiirkiye’de ise bu konuda bazi belirsizliklerin yasandigini, lisansh
depoculuk sistemi uygulamasma gegisin verimli bir sekilde saglanamadigini, bazi
yontem degisiklikleriyle daha uyumlu bir sistemin kurulabilecegini ifade etmistir.

Tektas (2018), Trakya bolgesinde lisansli depoculuk uygulamasma gecisin
tarim iriinlerinde olusturacag etki {izerinde ¢aligmigtir. Caligmasinin sonug boliimiinde
tarim iriinlerinde arza bagh fiyat degisiminin yil icinde dalgalanmalar gosterdigini,
arzin yil boyunca devaminin saglanmasi ve fiyatlarda istikrarin temini i¢in lisansh
depoculuk sistemi uygulamasinin 6nemli oldugunu, lisansli depoculuk sisteminin
Trakya bolgesinde tarim tirlinlerinin daha profesyonelce yapilmasini saglayacagini ifade
etmistir.

Sezal (2017), Tirkiye’de lisansli depoculuk sistemi ve lisansli depoculuk
sisteminin saglayacagi avantajlar iizerinde ¢alismistir. Calismasinin sonu¢ bdliimiinde
lisansli depoculuk sisteminin; tarim {iiriinlerine dayali ticareti kolaylastirdigin1 ve pazar
alanin1 genisglettigini, iiriin piyasalarinin gelismesine katki sagladigini ve bu piyasalarda
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fiyat istikrarinin olusmasinda olumlu etkisinin oldugunu, iriin tedariki konusunda
sanayicinin elini giiclendirdigini ifade etmistir.

Kaya (2017), lisansl depoculuk sisteminin hububat piyasasi iizerindeki etkileri
konusunda ¢aligma yapmustir. Caligmasinin sonu¢ boliimiinde treticilerin depolama ve
finansmana erisim imkanlarmin yetersizligi nedeniyle hasat doneminde hububat
sektorliinde fiyatlarin diisise girdigini, lisansli depolarin ¢ogalmast durumunda bu
sorunun ortadan kalkacagi ve hasat sonrasinda fiyatlarin yiikselise gececegini ifade
etmistir.

Savran ve Demirbas (2017), Tiirkiye’de zeytinyagi {ireticileri agisindan lisanslt
depoculuk sistemi uygulamasmin olusturacagr faydalar {izerinde ¢alismiglardir.
Calismalarinda SPSS analiz metodundan faydalanmislardir. Caligmalarinin sonug
boliimiinde zeytinyag: {iretiminde iireticilerin lisanslh depoculuk sistemi hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini, lisansli depoculuk sisteminden beklenen faydanin elde edilmesi
icin sektdrdeki paydaslarin lisansli depoculuk uygulamasi hakkinda bilgilendirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Deniz, Ozgelebi ve Hobikoglu (2016), kiiresel rekabet kosullarinda Tiirkiye’de
lisanslt depoculuk sisteminde yasanan gelismelerin Tiirk tarim {iriinlerinin rekabet
giicline etkisi konusunda ¢alisma yapmuslardir. Caligmalarinin sonug béliimiinde lisansh
depoculuk sisteminin; tarim {iriinlerinde belli bir standardin yakalanmasinda, iiriin
tedarikgilerinin triinlerinin kalitesinin belirlenmesinde ve iiriinlerin gercek fiyatlarinin
saptanmasinda Onemli bir rol istlendigini, lisansli depoculuk sayesinde mevcut
iriinlerin finansal piyasalarin ve tarim {irlinleri borsalarimin daha etkin sekilde
caligmasini saglayacagini ifade etmislerdir.

Memis ve Keskin (2016), findik mamulii ihracati yapan isletmelerin lisansl
depo yer seg¢imine yonelik algilari konusunda calisma yapmislardir. Calismalarinda
SPSS analiz metodundan faydalanmislardir. Calismalarinin sonug¢ boliimiinde findik
mamullerinin depo segiminde en etkili faktoriin finansal faktorler oldugunu, bunun
yaninda lisansli depoculuk sistemi algilamasini iiretim/pazarlama, sistemin isleyisi ve
maliyet degiskenlerinin etkiledigini ifade etmislerdir.

Ozocak (2015), Trakya Boélgesinde lisansli depoculuk ve uygulamalari
izerinde caligmigtir. Caligmasinda ekonometrik analiz yonteminden faydalanmistir.
Caligsmasinin sonug boliimiinde Trakya Bolgesi ve tiim iilke i¢in depolamadaki kalite
kayiplarinin Onlenmesi ve giivenli depolama isleminin yapilabilmesi adma lisansh
depoculuk sistemi uygulamasinin yayginlasmasinin dnemli oldugunu, lisansli depolarin
sayisinin artirtlmast ile bu sistemden beklenen faydanin artacagini ifade etmistir.

Memis ve Keskin (2015), lisansli depoculuk sisteminin tarimsal mamuller
acisindan uygulanabilirligi konusunda c¢aligma yapmuglardir. Caligmalarinin sonug
boliimiinde tarim tirlinleri ile ugragan isletmelerin uluslararasi alanda rekabet tistiinliigi
elde edebilmesinin en 6nemli yollarindan birinin tarim iriinlerinin kalitesine gore
smiflandirildig: ve fiyat dalgalanmalarinin 6niine gecildigi bir sistemin olugturmasi ile
miimkiin oldugunu, lisansli depoculuk sistemi uygulamasinin bunun saglanmasinda
onemli bir adim olugunu ifade etmislerdir.
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Tosun, Savran, vd. (2014), Tiirkiye’de tarim ve gida iiriinleri i¢in lisansl
depoculuk sisteminin uygulanabilirligi tizerinde g¢alignuglardir. Caligmalarinin sonug
boliimiinde Kkaliteli {iriiniin istenilen zamanda ve miktarda elde edilmesi, fiyat
istikrarinin  saglamasi, stok maliyetinin azaltilmasi ve {reticilere uygun kredi
olanaklarinin saglanmasinin lisansli depoculuk sisteminin baslica avantajlar1 iginde
oldugunu, Tiirkiye’de lisansli depoculuk sisteminin gelisiminin tam anlamiyla
saglamadigini ifade etmisglerdir.

Niyaz, Keskin, vd. (2012), Tiirkiye’de lisansli depoculuk sisteminin findik
sektorii lizerinde olusturacagi etkiler konusunda ¢aligma yapmislardir. Calismalariin
sonug¢ boliimiinde Tiirkiye’de tarim iriinlerinden saglanan ihracat gelirinin %8’inin
findik sektdriinden saglandigini, yillar itibari ile findik sektoriinde zaman zaman iiretim
miktarinin talepten daha fazla olmasi nedeniyle fiyat istikrarsizliklarinin yaganmasina
neden oldugunu belirtmislerdir. Aym1 zamanda, Tiirkiye’de findik ihracatinin ve
gelirinin azalmasinin 6niine ge¢mek icin lisansli depoculuk uygulamasina gegisin dnem
arz ettigini ifade etmislerdir.

Karabas ve Giirler (2010), lisansli depoculuk sisteminin isleyisi ve Tiirkiye’de
uygulanabilirligi konusunda calisma yapmuislardir. Calismalarinin sonug¢ bdoliimiinde
Tirkiye’de lisanslt depoculuk sistemi uygulamasinin tarim iriinlerinde tiirev piyasalarin
gelismesine imkan saglayacagini, lisansli depoculuk sistemi ile iiriinlerde olusturulacak
standart ile tarim tiriinleri piyasasinin daha fazla gelisecegini, liriinlerin lisansli depolara
teslim edilmesiyle piyasaya bir anda yiiksek miktarda iiriin yigilmasimin Oniine
gegilecegi icin fiyat istikrarinin saglanacagini ifade etmislerdir.

Yapilan literatiir taramasinda elde edilen sonuglar ile bu arasgtirmada elde
sonuglar arasinda benzerlikler oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma, 6zellikle 2018 yili
itibari ile Tiirkiye’de yayginlagmaya baglayan lisansli depoculuk sistemi uygulamasinin
tarim iiriinleri sektdriinde olusturacagi etkinin anlasilmasi ve 6zellikle kuru kayisida ilk
defa uygulanacak bu sistemin ireticilere ve ihracatgilara katkilarinin tespit edilmesi
yoOniiyle literatiire katki saglayacaktir.

2. Lisansh Depoculuk Sisteminin Amaci ve Avantajlari

Lisansli depolar, “Ticarete konu olan uzun siireli depolanmaya uygun
nitelikteki tarim trlinlerinin depolanmasina yonelik hizmet veren kuruluslar” olarak
tanimlanmaktadir (Hekimoglu ve Altindeger, 2006:2). Lisansli depoculuk sistemi,
Tiirkiye’de 10.02.2015 tarihinde 5300 sayili kanunla olusturulmustur. Sistemin
olusturulma amaci su sekilde ifade edilebilir (Biiyiikcebeci, 2006: 53).

e  Tarim iriinlerinin ticaretini kolaylastirmak,
e  Tarim iiriinlerinin depolanmasi i¢in yaygin bir sistem olusturmak,
e Uriin sahiplerinin iiriinlerinin emniyetini saglayarak kalitesini korumak,

o Uriinlerin smif ve derecelerinin yetkili simiflandiricilar tarafindan saptanmasini
saglamak,
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e Uriinlerin miilkiyetini temsil eden finansmanini, satisin1 ve teslimini saglayan
iirtin senedi ¢ikarmak,

e  Standartlar1 belirlenmis tarim tirtinlerinin ticaretini gelistirmektir.

Lisansli depoculuk sistemi, tarimsal {irlinlerde belli bir standardi yakalamayi
saglayarak, alici ve saticilarin hammaddeyi daha uygun kosullarda ve piyasa degerine
gore almmasina ve satilmasma olanak saglayan bir sistemdir. Lisansli depoculuk
sayesinde g¢iftciler sahip olduklar1 hammaddeyi kullanarak finansal piyasalardan daha
rahat bir sekilde kredi bulma imkanina kavugmaktadir. Lisansli depolara teslim edilen
hammaddeler i¢in alman lisans makbuzlarinin bankalarda teminat olarak
gosterilebilmesi ¢iftgilerin kredi almasini kolaylagtirmaktadir (Albayrak vd., 2010:
1308).

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Lisansh Depoculuk Uygulamalari

Lisansli depoculuk uygulamalar1 o6zellikle 19. yilizyilin sonlarina dogru
gelismeye baslamigtir. Diinyada lisansli depoculuk sisteminin en iyi uygulamalart ABD
ve AB iilkelerinde goriilmektedir. Tirkiye’de ise Ozellikle son yillarda uygula alani
artmaya baslamustir.

3.1. Diinyada Lisansh Depoculuk Sistemi Uygulamalari

Lisansli depoculuk sistemi uygulamasinin en iyi sekilde uygulandig: tilkelerden
biri ABD’dir. ABD’de 6zellikle 19. yiizy1l i¢inde ulasimda ve sanayide gerceklesen
atilimlar tarim {riinlerinin farkli bolgelere sevkini hizlandirmis, bu durum tarim {irtinleri
iretiminin artmasin1 saglamistir. Gemi ve demiryolu tagimaciligimin gelismesiyle
Avrupa iilkelerine kadar iiriin sevkiyatinin yapilmaya baslanmasi ticari anlamda
ciftcilerin daha fazla kazang elde etmelerini saglamistir. Bundan dolayi, bu dénemde
ciftciler biiyiik depolar insa ederek, iiriinlerini muhafaza etmek istemislerdir. Bu durum
zamanla ¢ift¢ilerin iriinlerinin satilmasinin kolaylastirilmasi admna {iriin  senedi
¢ikarilmasina sebep olmustur. Bu gelismeler bu donemde Chicago Ticaret Borsasinin
(Chicago Board of Trade — CBOT) o6nemli bir ticaret merkezi haline gelmesini
saglamig, lirlinler bu borsada islem gérmeye baslamistir. 19. yiizyilin sonlarina dogru
kooperatifler kurulmaya baslanmis ve daha biiyiilk depolara ihtiya¢ duyulmustur.
Kooperatif sisteminin gelismesi ve biliylik depolarin kurulmasi, ¢iftgilerin kurumsal
isletmeler karsisinda pazarlik giiciiniin artmasimni saglamistir. CBOT’un, zamanla
iirtinlerin fiziki olarak teslimi dncesinde fiyatin alicilara garanti edilmesini saglanmasi,
vadeli islemler igerisinde yayginlagmasini saglamustir. Sistemin gelismesi zamanla
lisanslt depoculuk faaliyetlerine gecise zemin hazirlayarak, lisansli depoculuk
sisteminin {iglincii sahislara alim garantisi vermesini saglamistir. Bu dénemde CBOT'ta
yapilan islemlerde farkli tiirde sozlesme sekilleri kullanilmigtir. CBOT, depolarin
hububat alim — satim fiyatlarinin belirlenmesinde etkili bir kurum olmustur (Coulter,
2009).

20. ylizyilin baslarinda ise sistemin daha profesyonel bir hale getirilmesi amac1
ile lisansli depoculuk alaninda yasal diizenlemeler yapilarak tahil standartlar1 ve
depoculugu iyilestirme yasas1 kabul edilmistir. Bu yasa ile tarim bakanligina yetki
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verilerek isletmecilere lisans, denetleme ve iiriin senetleri ¢ikarilma yetkisi verilmistir.
Kabul edilen yasalarla tarim iiriinleri ticareti ile ugrasan ciftgilere; koruma, standart bir
sistem uygulama, iiriin senetlerinin kabul edilebilirligini saglama, tarim {iriinlerinin
ticareti igin kiiresel ticareti kolaylastirma ve firlinlerde bir fiyat standardi olusturma
imkani saglanmistir (United States Department of Agriculture, 2011).

Ciftcilerin korunmasina yonelik olusturulan sistem su sekilde islemektedir.
Uriinlerin hasad1 sonrasinda elde edilen mahsulii lisansh bir depoya teslim eden ciftgi,
bunun karsiliginda bir iiriin senedi almaktadir. Cift¢i, bu iiriin senedini Amerika Birlesik
Devletleri Uriin Kredi Kurumuna (United States Commodity Credit Corporation - CCC)
sunarak diislik faizli kredi kullanmaktadir. Bu kredi ile cift¢i giderlerini karsilamakta,
iiriinlerini hemen satma zorunlulugundan kurtulmaktadir. Zaman icinde fiyatlarda eger
bir yiikselis yasanir ise ¢iftci iirtiniin miilkiyet hakkini devretmedigi icin arzu ettigi satis
fiyatinda triinlerini satarak kredi ddemesini yapip, iiriinlerini diisiik fiyattan satma
mecburiyetinden kurtulmaktadir. Eger fiyatlarda artig yerine azalis yasanir ise ciftei,
trlinlerin miilkiyet hakkindan vazgegerek {iriinlerini CCC’ye devretmektedir. Bu
durumda CCC, tahakkuk eden faizden vazgecerek {irlinleri satin alip, ilk basta iiriin i¢in
belirlemis oldugu taban fiyattan irtinleri satin almaktadir. Bu sistem, ¢ift¢inin Grtinlerini
diisen fiyatlardan satmasinin Oniine gegerek, CCC’nin basta belirlemis oldugu taban
fiyattan driinleri satin almasindan dolay1r gift¢iyi fiyat disiisiinden korumaktadir
(Hofstrand, 2008).

ABD’de tarim firiinlerinde destekleme sistemi 2014 yilina kadar siibvansiyon
seklinde uygulanmis, 2014 yilindan sonra ise sigorta sistemi ile fiyat diisiisiinden zarar
gormeyi engelleyen bir koruma sistemi olusturulmustur (Olson, 2014). Lisansh
depoculuk sistemi uygulamasmin iyi derecede uygulandigi ABD’de bu sistem ile
ciftcilerin mahsuliin hasad: sonrasinda diisiik gelir ile karsilagma sorunu azaltilarak
tarim iirinlerinin {iretimi desteklenmeye ¢alistlmistr.

Lisansli depoculuk sistemi uygulamasinin Avrupa’da ilk uygulayici
tilkelerinden birisi Macaristan olmustur. Macaristan’da  lisansli  depoculuk
uygulamalarinin profesyonelce yapilmaya baglandigi yil ise 1996 yili olmustur.
Macaristan’daki lisansli depoculuk sistemi uygulamasi, ABD’deki sisteme benzemekle
beraber bazi farkli yonleri vardir. Macaristan’da lisansli depoculuk sisteminde iiriin
senedi tiim depolanabilir tarim {iriinleri i¢in gegerli iken ABD’de bazi iiriinler sistem
disinda birakilmigtir. Macaristan’da depolanan hububat igin farkli parametreler
kullanilirken ABD’de standart bir siniflandirma sistemi uygulanmaktadir. Macaristan’da
gozetim birgok iriinde yapilirken, ABD’de profesyonel olarak sadece hububat igin
yapilmaktadir.

Macaristan’da lisansli depolara teslim edilen iriinler i¢in makbuz senedi
verilmekte, bu senetle {iriinler teminat gosterilerek bankalardan kredi talebinde
bulunulabilmektedir. AB’de 0Ozellikle fiyat istikrarmin saglanmasi adina miidahale
alimlar1 lisansli depoculuk sistemi uygulamasinin 6nemini daha fazla artirmistir. Ciinkii
cgiftciler acil finansman ihtiyaclarini miidahaleler yapilmadan Once iiriin senetlerini
kullanarak aldiklar1 kredilerle saglamaktadir (Rieger, 2006). Bu durum, gift¢ilerin
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iiriinlerini diisiik fiyatlardan satmalarinin 6niine gecerek iiriinlerin daha yiiksek fiyattan
satilmasini saglamaktadir.

Kanada’da tahil ticareti genellikle lisansli depolar araciligi ile yapilmaktadir.
Kanada’da lisansli depolarda islem goren iiriinlerle ilgili ticaret yapan kisilerin de ticaret
yapabilmeleri igin lisans almalar1 gerekmektedir. Lisansli depolarda yapilan islemler
Kanada Tahil Komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir. 2013 yilindaki verilere gore
tilkede 156 adet hububat lisansli depo bulunmakla birlikte tahilin nerdeyse tamami bu
depolarda muhafaza edilerek yurtdigina ihrag edilmektedir (Sezal, 2017:1147-1155).

Hindistan’da lisansli depoculuk uygulamalar ile ilgili ilk yasal diizenleme
2007 yilinda yapilmistir. Fakat hiikiimetlerin piyasa fiyatlarina miidahaleleri nedeniyle
lisansli  depoculuktan beklenen ekonomik kazanglar tam anlamiyla elde
edilememektedir. Bununla birlikte lisansli depoculuk sistemi sayesinde tarimsal kredi
gereksinimi i¢in bir envanter ortaya konulmustur. Hindistan’da o&zellikle kiigiik
iireticilerin sermaye sorununun ¢dziimiinde {iriin senetlerinin biiyiik faydasi olmustur
(Dogaka, 2014). Hindistan’da 28 Nisan 2020 yili itibari ile 1803 tane lisansli depo
mevcut olup bu depolarin toplam kapasitesi 117 milyon 520 bin tondur (WDRA,2020).

Latin Amerika’da ise son yillarda bazi iilkelerde lisanslt depoculuk ve iiriin
senetleri uygulamasi baslatilmistir. Ancak, yanlis hiikiimet politikalart nedeniyle lisanslt
depolarmn iyi yonetilememesi, hukuki altyapiin yeterince kurulamamasi, yiiksek faiz
oranlari, iiriin derece ve standartlarinin eksik olmasi gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 s6z
konusu depolar yayginlagamamustir (Sezal, 2017:1147-1155).

3.2. Tiirkiye’de Lisansh Depoculuk Sistemi Uygulamalari

Tiirkiye’de vadeli islemler borsasi ilk olarak 19 Ekim 2001 tarihinde Izmir’de
Vadeli Islemler Opsiyon Borsasi (VOB) ismi ile kurulmustur. Kurumun en &nemli
kurulus amaclarindan birisi lisansli depoculuk sisteminin yayginlastirmasidir. Bu
hedefle, 2003 yilinda “Uriin Borsalarmin Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda lisansh
depoculuk sisteminin olusturulmasina yonelik alt yapi ¢aligmalarina hiz verilmistir.
2004 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin ¢abalariyla Diinya Bankas: ile ortaklasa
olarak 17 Subat 2005 tarihinde 5300 sayil1 kanunla diizenlemeler yapilmistir. Boylelikle
lisanshi depoculuk sisteminin olusturulmasina yonelik dnemli bir adim atilmigtir (Memis
ve Keskin, 2015:619-633). 5300 sayili kanunla bazi yonetmelikler ¢ikarilarak lisansh
depoculukta 6nemli adimlar atilmistir. Bu yonetmelikler su sekildedir (Ipek Yolu
Kalkinma Ajansi, 2020).

e  Hububat, Baklagiller ve Yagli Tohumlar Lisansli Depo Ydnetmeligi,
e Findik Lisansh Depo Yonetmeligi,

e  Pamuk Lisansh Depo Yonetmeligi,
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e  Zeytin Lisansli Depo Yonetmeligi,

e Zeytinyag: Lisansli Depo Yonetmeligi,

e Lisansh Depoculuk Tazmin Fonu Y&netmeligi,
e Elektronik Uriin Senedi Y6netmeligi,

e Yetkili Smiflandiricilarin Lisans Alma, Faaliyet ve Denetimi Hakkindaki
Y onetmeliklerdir.

Sistem 27 Ekim 2018 tarihinde ¢ikarilan destekleyici yasal diizenlemeler ile
gelistirilmeye calisilmis ve lisansli depoculuk hizmetlerinde; kira, nakliye ve analiz
iicretlerinin 6denmesi konusunda devlet destekleri saglanmistir (TMO, 2020).

Tiirkiye’de ilk lisansli depoculuk faaliyetleri TMO-TOBB Tarim Uriinleri
Lisansli Depoculuk San. ve Tic. A.S tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu kurum, 12.07.2011
tarihinde faaliyet izni almistir. Zamanla yapilan yeni yatirimlarla tahil, bakliyat ve kuru
gida gibi cesitli sektorlerde faaliyet gosteren yeni lisansli depolar kurulmustur.
Tiirkiye’de 2018 yil1 itibari ile lisansh depo sayist 118’e ulasmistir (TMO, 2020). Suan
ingas1 devam eden yeni lisansli depolarin tamamlanmasi ile sayinin 2020 yili sonunda
daha fazla artmasi beklenmektedir.

4, Kuru Kaysida Lisansh Depoculugun Onemi ve Kuru Kayisi
Ticaretinde Olusturacag Avantajlar

Kuru kayisi, hasadi her yil Temmuz ay1 i¢inde baslayarak Agustos ay1 i¢inde
son bulan bir tarim iiriiniidiir. Yurt iginde ve yurtdiginda toplam tiiketim miktar1 yillar
itibari ile farklilik gostermekle beraber yaklasik 100 bin ton civarndadir. Mevcut agag
sayisi (yaklagik 8 milyon) g6z oniine alindiginda, zirai don olaylarinin yaganmamasi
halinde rekoltenin 200-250 bin ton arasinda olma potansiyeli vardir. Fakat ilkbahar
aylarinda yaganan don olaylari, genelde rekolteyi azaltmaktadir. Son 10 yilin (2009-
2018 yillart) rekolte miktar1 gdz Oniine alindiginda, olugan tahmini rekolte miktar1 ve
ortalama ihracat rakamlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. 2009-2018 Yillar1 Arasinda Kuru Kayisida Tahmini Rekolte ve Thracat Rakamlari

MAHSUL YILI .F\?é KOLTE MIKTARL DEi(!;Ié{AﬁngJTSD) BRI(“T“OFIEI‘)(AT
MIKTARI (TON) (TON)
2018 89.318,00 93.692,00 $253.901.735,00 $2.709,00
2017 142.260,00 94.856,00 $266.820.633,00 $2.812,00
2016 103.250,00 78.987,00 $289.991.505,00 $3.671,00
2015 84.500,00 65.555,00 $304.081.735,00 $4.638,00
2014 6.200,00 79.043,00 $348.184.877,00 $4.405,00
2013 89.400,00 117.861,00 | $315.263.534,00 $2.674,00
2012 149.500,00 101.540,00 | $298.301.477,00 $2.937,00
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2011 136.917,00 89.751,00 $364.938.000,00 $4.066,00
2010 54.500,00 89.511,00 $347.582.887,00 $3.883,00
2009 100.790,00 97.875,00 | $276.210.423,00 $2.822,00
ORTALAMA 95.663,00 90.867,00 $306.527.680,00 $3.373,00

Kaynak: (Malatya Ticaret Borsasi, 2020)

Tablo 1°den de goriilebilecegi iizere rekolte tahmini ve ihracat miktarinin en
fazla oldugu 2013 yili iginde ihrag¢ edilen toplam kuru kayist miktar: 117 bin 861 ton
olmustur. Ton basina ortalama ihracat degeri ise 2,674,00 USD olarak ger¢eklesmistir.
Rekolte tahmini ve ihracatinin en az oldugu 2015 yilinda ise ihracat miktart 65 bin 555
ton olarak gergeklesmis, ortalama ihracat satis rakami 4.638,00 USD/T’a yiikselmistir.
Bu rakamlar, tiretim miktar1 artik¢a satis fiyatinda diisiis yasandigini gostermektedir.

Kuru kayist tireticileri, genellikle rekolte miktarinin fazla oldugu yillarda iirtinii
elde etmek icin daha fazla maliyete katlanmak zorunda kalmaktadir. Uriinlerin
hasadinin tamamlanmasina miiteakip iiriinlerini pazara getiren ireticiler arzin talepten
fazla olmasi halinde Uriinlerini daha distik fiyatlara satmak zorunda kalmaktadir.
Uretim miktarinin fazla oldugu dénemlerde arzin talepten fazla olmasi, iireticilerde
triinlerin fiyatinin daha fazla diisecegi endisesini olusturmaktadir. Bu durum,
tireticilerin panik halinde iriinlerini hemen satma gereksinimi duymalarina neden
olmaktadir. Pazara bir anda yiiksek oranlarda iiriiniin yigilmasi, fiyatlarin daha fazla
diismesine sebep olmakta ve piyasa bir anda dip noktalar1 gérmeye baglamaktadir.

Lisansli depoculuk sistemi uygulamasinin Malatya’da islevsellik kazanmast ile
beraber ciftgiler iiriinlerini daha uygun ve steril bir mekanda muhafaza etme imkanina
kavugacaklardir. Bununla beraber, bu depolara teslim edilen iiriinler igin alinacak iiriin
sertifikalarinin da teminat gosterilerek kredi kullanilmasint saglayacagi igin ¢iftcilerin
iiriinlerini dip noktalarda satmak zorunda kalmalarinin 6niine gegilebilecektir. Bu durum
giftgilerin, pazarin seyrini takip etme imkanina kavugmalarini saglayacagi gibi son
donemlerde Malatya’min giindemde olan Toprak Mahsulleri Ofisi’nin (TMO) kayisi
alim siirecini baglatmasi ile beraber artan talepten dolayr iriinlerin arzu edilen
fiyatlardan satilmasi saglanacaktir.

Lisansli depoculuk sistemi uygulamasi, kuru kaysida elde edilen toplam ihracat
gelirinin de artmasina katki saglayacaktir. Yurtdisinda ortalama 15 USD/kg’ye satilan
kuru kayisi, yaklagik 1.5 milyar dolar ticaret hacminin olusmasini saglamaktadir. Fakat
Malatya ili bu ticaret hacminin yalnizca beste birini elde etmektedir. Lisansli depoculuk
sistemi uygulamasi, kuru kayisida fiyat istikrarinin saglanmasina katkida bulunarak,
kayisida beklenen ihracat gelirinin de artmasini saglayarak milli gelirin yiikselmesine
imkan tantyacaktir.

Bununla beraber, kuru kayisida lisansli depoculuk sistemi; nakliye maliyetleri
ve Uriin kayiplarinin azaltilmasi, tarimsal {iriinlerin ticaretinin kayit altina alinmasi,
vergi gelirlerinin arttirilmasi, triinlerin fiziki olarak yeri degistirilmeksizin miilkiyetini
temsil eden iiriin senedi aracilifiyla el degistirmesinin saglanmasi, iirlin senetlerinin
vadeli islemler borsalarinda islem gérmesini saglayarak borsalarin gelismesine katkida
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bulunacaktir. Ayn1 zamanda iiriin senedi araciligi ile kredi kullaniminin yayginlasmasi,
iriinlerin glivenliginin ve saglikli ortamlarda depolanmasi, {riinlerin smif ve
derecelerinin yetkili siniflandiricilar aracilifiyla belirlenmesi kuru kayisi da fiyat
istikrarinin temini ag¢isindan da 6nem tegkil edecektir.

5. Lisansh Depoculuk Sisteminin Kuru Kayis1 Sektoriinde Olusturacagi
Dezavantajlar

Malatya’da uygulama sekli sadece iriiniin emanete alinarak, {riiniin
smiflandirma isleminin yapilmasindan sonra {iriin makbuzunun diizenlenmesi ve iiriiniin
maksimum 9 ay lisansli depoda bekletilmesi seklinde gergeklesecek olan bu sistemin
bazi sorunlar1 da beraberinde getirecegi diistiniilmektedir.

Bu sorunlarin baginda kapasitesi 7 bin ton olan deponun dolu olmasi halinde 9
ay bekletme siiresini tamamlamis olan iirlinlerin depodan ¢ikarilma zamani geldiginde
irin y1gilmasimin piyasada olusturacagi fiyat belirsizligi etkisidir. Piyasa fiyatinin
yikselmemesi durumunda depoda 9 ay bekleyen iriinlerin yeni mahsuliin ortaya
¢tkmasi halinde fiyatlarin genelde diisme bandina girdigi bu donemde deponun
bosaltilmasi zorunlulugu piyasaya bir anda 7 bin ton iriniin yigilmasi anlamina
gelmektedir. Piyasanin kirtllgan oldugu bu dénemde, fiyatlarin diisme bandina girmesi
bol bir mahsuliin geldigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Depodan ¢ikarilacak olan 7 bin
ton iriiniin bir anda pazara yigilmasi ise piyasada bir kaos ortaminin olugsmasina neden
olacaktir. Bu donemde mevcut fiyat istikrarsizligi bu triinlerin de piyasaya gelmesi ile
beraber daha fazla artacaktir.

Diger bir sorun ise kapasite miktar ile ilgilidir. Kapasite miktart 7 bin ton olan
deponun, talep miktart1 100 bin ton fakat arz potansiyeli ilkbahar don olaylarinin
yasanmamasi durumunda 200-250 bin ton civarinda olan kuru kayisida piyasada bir etki
olusturmayacagt sorunudur. Bu sorun, iireticilerin piyasa fiyatlarini begenmemesi
durumunda aym triinleri maksimum 9 ay depoda bekletmeleri durumunda ortaya
cikacaktir. Uriin devrinin yil icinde diizenli olmasi bu sorunun yasanmasinin dniine
gececektir.

Bir bagka sorun ise siiflandirici kurumun {iriin kabulii i¢in ortaya koymayi
planladig1 kriterlerdir. Kuru kayis1 iiretiminde iireticiler ortalama nem orant %25
civarina ulastiginda iirlinlerini depoya almaktadir. Lisansli depolara teslim edilecek
uriinlerde ise iriiniin depoda fire vermemesi ve erken bozulmasinin niine gegilmesi
icin {rliniin kabul kriteri %17 nem oranm olarak belirlenmistir (DAIB, 2019).
Ureticilerin iiriinlerini fazla kurutmasindan dolay1r % 8 oraninda firenin ortaya ¢ikacag
bu sistemde {irlinlerin bekletilmesine ragmen fiyatinin artmamasi halinde tiretici hem
depo kirast 6demek zorunda kalacak hem de {iriinliin % 8 oraninda fire vermesinden
dolay1 daha fazla zarar edecektir. Yasanacak olast bu iki durum {ireticinin zararinin
katlanmasina neden olacaktir.

Sonuc ve Oneriler
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Lisansli depoculuk sistemi; tarim {rlinleri sanayisinin gelismesi, tarim
iiriinlerinin iiretiminde devamliligin saglanmasi, tirinlerin y1l boyunca zamana yayilarak
iireticiye arzu ettigi fiyattan iirliniinii satabilme imkaninin taninmasi, iireticinin ivedi
finansman  ihtiyacinin  olusmas:  durumunda lisans makbuzlarimin  teminat
gosterilebilmesi yoluyla diistik faizli kredi kullaniminin saglanmasi, 6zellikle sonbahar
doneminde zirai donlarin olugmasi nedeniyle tiiketicinin fahis fiyat artislarinda dolay1
magduriyetinin Onlenmesi, igleyici ve sanayici i¢in istenilen kalite ve miktarda
hammadde bulabilme imkanmin sunulmasi, spot piyasalardan tiirev piyasalara gegiste
ve tlirev piyasalarin gelisiminde 6nemli bir altyap1 olusturulmasi, {irliniin sisteme dahil
olmast sebebiyle vergi kayiplarinin 6nlenmesi ve iiriin borsaciliginin gelismesi adina
onemli faydalar olugturmaktadir.

Tirkiye’de lisansli depoculuk ve iiriin borsacilifi uygulanmasinin gelismesi,
tirev piyasalarda tirlinlere ait lisans makbuzlarimin tekrar alim satima konu olmasi
nedeniyle finansal sistemin gelismesine katki saglayacaktir. Bu yolla, tarim iiriinlerinin
gelecekte olusturacagi kiymetin tahmini daha dogru bir sekilde yapilarak, ihracata konu
olan iirlinlerde ani fiyat yiikselmeleri nedeniyle ihracatgilarin ileri teslim tarihli 6nceden
yapilan kontratlardan zarar etmelerinin de 6niine gegilecektir.

Sistemin gelismesi yaninda ¢esitli sektorlerin de gelismesine imkan
saglayacaktir. Ornegin, depolara teslim edilen iiriinlere sigorta uygulamasi sigortacilik
sisteminin, Uriin makbuzlarinin teminat olarak gosterilmesi ve kredi kullanilmasi
bolgedeki bankacilik faaliyetlerinin gelismesine imkan tantyacaktir.

Malatya’da lisansli depoculuk sistemine gecisin saglanmasi ise iireticilere
diisiik faizli kredi kullanma imkan1 sunularak, tireticilerin sezon basinda {iriinlerini ivedi
sekilde satmak zorunda kalmalarinin Oniine gececektir. Uriinlerin pazara belli
donemlerde yigilmamasi, fiyatlarin diigmesinin Oniine gegecegi gibi fiyat istikrarinin
saglanmasi ihracatgilarin satmis olduklari iiriinlerde hammadde fiyat artiglarindan dolay1
zarar etmelerinin de Oniline gececektir. Ayni zamanda, iriinlerin standartlarina gore
ayrilarak tireticilere lisans makbuzlarinin verilmesi, {ireticilerin wriinlerinin kalitesini
bilmeleri ve iiriinlerinin fiyatlarim1 buna gore tayin etmelerini saglayarak {ireticilerin
gelirini artiracaktir. Uriinlerde fiyat istikrarmin saglanmasi ve TMO’nun destek
alimlarin1 yapmaya baslamasi ise yaklagik 1.5 milyar dolar ticaret hacmine sahip olan
fakat Malatya’ya sadece 300 milyon dolar ortalama ihracat geliri saglayan kuru
kayisida, ithracat gelirinin artmasini saglayacaktir.

Fakat sistemde aksakliklarin yasanmasi ihtimali de olas1 goriinmektedir.
Bundan dolayi, planlanan sistemin tekrar gdzden gegirilerek potansiyel sorunlarin
¢ozlilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesiyle lisansh depoculuk sistemine gegcis
kuru kayisi ticaretinde olumlu gelismelerin yasanmasini saglayacaktir.
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0Oz

Marka kavram haritalari marka cagrisimlarinin giiciinii, benzersizligini ve tercih
edilebilirligi o6l¢cen ve bunlar1 gorsellestiren etkili bir yontemdir. Marka imaji
aragtirmalarinda cevrimigi kullanici tiirevli igeriklere olan ilgi gittikce artmaktadir.
Cinkii elektronik agizdan agiza iletisimin marka imajinin olusumunu etkilemede 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, tiiketicilerin markalar hakkindaki
duygu ve diisiincelerini iceren degerli bir veri kaynagidir. Kullanici tiirevli i¢eriklerden
elde edilen verilerin yapilandirilmamig veriler olmasi verilerin analizini bir hayli
zorlagtirmaktadir. Son yillarda metin madenciligi yontemleri marka kavram haritalariin
olusturulmasinda tercih edilen bir teknik olmaya baslamstir. Ozelikle bir metin
madenciligi teknigi olan duygu analizi ¢alismalarindaki ilerlemeler marka
cagrisimlarinin olumlu ya da olumsuzluk diizeyini 6lgen ileri diizey marka kavram
haritalarinin  olusturulmasinin da Oniinii agmistir. Bu ¢alismada marka kavram
haritalarinin olusturulmasinda metin madenciligi yontemlerinin kullanimina ydnelik
yaklagimlarin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢aligmada marka ¢agrisimlarinin kullanict
tirevli iceriklerden ortaya c¢ikarilmasinin ve marka kavram haritalarinin metin
madenciligi yontemiyle olusturulmasinin aragtirmacilara hiz ve esneklik sagladigi,
marka stratejistlerine i¢gorii saglamada etkili bir yontem oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Marka Imaji, Kullanic1 Tiirevli Icerikler, Cagrisimsal Ag, Duygu
Analizi, Sosyal Medya

JEL Smmflandirmasi: M30, M31, M37
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Marka Kavram Haritalarinda Metin Madenciligi Yontemlerinin

KASAPOGLU& AKSOY &BASKOL Kullanimina Yonelik Kavramsal Bir Calisma

A Conceptual Study on the Use of Text Mining Methods in Brand Concept Maps

Abstract

Brand concept maps are an effective method that measures and visualizes the strength,
uniqueness and favorability of brand associations. There is an increasing interest in the
measurement of brand image from online user generated content data. Because
electronic word of mouth communication plays an active role in the formation of brand
image. Therefore, social media is a valuable data source that includes consumers'
feelings and thoughts about brands. Analysis of user generated content is quite difficult
as it is unstructured data. In recent years, text mining methods has become a favourite
technique in the creation of the brand concept map. Especially developments in
sentiment analysis studies paved the way for the creation of advanced brand concept
maps that measure the favorability of brand associations. The aim of this study is to
examine the approaches to the use of text mining methods in brand concept maps. As a
result of the research, it has been observed that the creation of brand concept maps with
text mining method provides researchers speed and flexibility and is an effective
method to provide insight to brand strategists.

Keywords: Brand Image, User Generated Content, Associative Network, Sentiment
Analysis, Social Media

JEL Classification: M30, M31, M37

Giris

Markalar kiyasiya rekabet ortaminda tiiketici zihninde benzersiz bir yer edinerek
rakiplerinden farklilasmanin c¢abasi i¢indedir. Bu nedenle marka yoneticileri markalarini
tilketicilerin  zihninde belirli c¢agrisimlart  yerlestirme ¢abasi igindedir. Marka
konumlandirma olarak adlandirilan bu c¢aba markalarin tiiketici zihinlerinde olumlu
cagrisimlart yerlestirme, olumsuz olanlarin ise iliski giiclinii azaltma ya da ortadan
kaldirma siirecidir. Marka cagrisimlarimin benzersizligi, giicii ve tercih edilebilirligi
(favorability) ise marka denkligini 6nemli bir sekilde etkilemektedir (Keller, 1993: 9).
Marka imaj1 ise tiiketici zihninde birbiriyle etkilesim halinde olan g¢agrisimlardan
olugmaktadir. Marka ¢agrisimlari tiiketici zihninde bir ag yapisi halinde yer almaktadir.
Bir ¢agrisim bir uyarici tarafindan uyarildiginda kendisiyle iligkili bir bagka ¢agrigimi
da harekete gegirmektedir. Bu nedenle marka ¢agrisim aginin ayrintili bir sekilde ortaya
¢ikarilmast ve yapisimin incelenmesi marka stratejistleri icin 6nemli bir i¢gdrii
saglamaktadir. Tiketicilerin ortak bellegindeki ¢agisim aginin belirlenmesinde etkili
yontemlerden biri de marka kavram haritas1 yontemidir. Tiiketici zihninin derinliklerine
inerek marka c¢agrigimlarin giiclinii, benzersizligini ve tercih edilirligini 6lgen marka
kavram haritalar1 bu unsurlar1 bir arada gosterme imkani sunmaktadir. Giinlimiizde
biiyiik veri teknolojileri sayesinde veriler hizla toplanabilmekte ve depolanabilmektedir.
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Web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla elektronik agizdan agiza iletigimin bir pargasi
olan kullanici tlirevli igerikler marka imaji aragtirmalart i¢in 6nemli bir veri kaynagi
haline gelmistir. Ayrica marka imajlarinin 6l¢iimiinde 6rneklem hacminin biyikligi
daha etkili sonuglar alinmasinda ve ana kiitleyi daha iyi temsil etmesi noktasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. Kullanmic1 tirevli igeriklerin en Onemli oOzelligi ise
yapilandirilmamis nitelikte veriler olmasidir. Metin madenciligi yontemi ise bu
yapilandirilmamus verilerin analiz edilmesinde benzersiz bir fayda saglamaktadir.
Marka kavram haritalarmin olusturulmasina da o©nemli katkilar1 olan metin
madenciliginin marka arastirmalarinda gittikge yayginlagsmaya basladigi goriilmektedir.
Bu galigmanin amaci marka kavram haritalarinin olusturulmasinda metin madenciligi
yontemlerinin kullanimi ve uygulamacilara olan katkilarini degerlendirmektir. Bu
baglamda c¢aligmanin ilk bolimiinde marka imajimin kavramsal c¢ercevesi, marka
denkligi ile iliskisi ve marka imaji 6lgiim yaklasimlar1 agiklanmstir. ikinci boliimde
metin madenciligi yontemleri ve iligkili oldugu alanlardan bahsedilmistir. Son boliimde
ise marka kavram haritalarinda metin madenciliginin kullanimi irdelenmistir.

1. Marka imaj ve Iliskili Kavramlar

Marka kavrami Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan isletmeleri
digerlerinden farklilastiran ad, sembol ve isaretler olarak agiklanmistir (Amerikan
Pazarlama Dernegi, 2020). Bu somut 6zelliklerin daha da otesinde bir kavram olan
markanin 6zii tiiketicilerin belleginde yer alan soyut ozellikler ile farklilagabilmektir.
Ciinkii marka bir takim fiziksel 6zelliklerin yaninda sosyo-psikolojik o6zellikleri ve
inanglar1 da igermektedir (Simdes ve  Dibb, 2001:217). Tiiketicilerin marka
¢agrisgimlarinin bir biitiinii olan marka imaj1 ise bu ¢agrisimlarin olusturdugu algi ve
izlenimlerdir (Dichter, 1985; Aaker, 1991; Keller, 1993;). Tiiketicilerin {irliniin ve ya
hizmetin belirli 6zellikleriyle iliskilendirdigi sembolik anlamlari igeren marka imaji,
tiiketicilerin bir markay1 tercihini etkileyen kilit bir unsurdur (Salinas ve Pérez, 2009:
52). Marka imaj1 ile ilgili tanimlar1 simiflandiran Dobni ve Zinkhan, (1990:116), marka
imajimin tiiketicinin sahip oldugu bir kavram oldugunu, ister rasyonel ister duygusal
olsun marka imajinin tiiketicilerin 6znel ve algisal bir yorumu oldugu sonucuna
varmustir. Olumlu bir marka imaj1 tiiketicinin triinlere iliskin mesajlara belirli bir
diizeyde giiven duymalarina ve satin alma kararlarin1 vermelerine yardimei olmaktadir
(Mudambi ve dig., 1997: 433). Bu nedenle giicli marka imajina sahip iriinler
tiketicilerin biligsel riskini azaltmakta ve tiiketicileri {iriin veya hizmeti daha iyi
degerlendirebilmelerini saglamaktadir. Ayrica olumlu bir marka imajina sahip olmak
isletmelerin pazar konumlarimi belirlemekte ve rakipleriyle benzesmekten korumaktadir
(Cretu ve Brodie, 2007: 237). Marka Konumlandirma ise potansiyel veya mevcut
miigterilerin zihninde firmanin beklentilerine uygun bir yer olusturmaktir (Ries ve
Trout, 2001:2). Ornegin Kotler (2000:298) marka konumlandirmay: bir firmann
vaadlerinin ve imajinin hedef pazarin zihninde nasil yer edinebilecegi konusundaki
¢abalar1 oldugunu 6ne stirmiistiir.
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Markalarin rakipleri arasindaki yerinin ortaya koyulmasinda bazi olgiitlere
ihtiya¢ duyulmustur. Marka denkligi ise bir markanin algisal degerinin belirlenmesinde
kabul gormiis bir parametredir. Aaker, (1991:15) marka denkligini “bir {irlin veya
hizmetin bir firmaya veya o firmanin miisterilerine sagladigi degerini artiran veya
degerini azaltan, marka ile iligkili varliklar kiimesi” olarak tanmimlamistir. Marka
denkliginin Ol¢iimii i¢in farkli yazarlar tarafindan benzer boyutlarin belirlendigi
goriilmektedir. Keller (1993:8)’e gore marka denkligi marka farkindaligi ve marka imaji
boyutlarindan olusan marka bilgisinin farklilagtiric1 etkisidir. Aaker (1991) ise marka
denkligini olusturan marka farkindaligi, algilanan kalite, marka cagrisimi, marka
sadakati ve diger tescilli marka varliklar1 olmak lizere bes farkli boyut belirlemistir.
Marka denkligi unsurlarindan marka cagrisimlar ise tiiketici belleginde bir markayla
iliskilendirilen kavramlardir. Marka ¢agrisimlarinin temel rolii ise tiiketiciler i¢in anlam
yaratmaktir (Aaker, 1991: 109). Marka imaji marka c¢agrisimlarinin biitiiniinden
olusmaktadir. Marka c¢agrigimlar1 giiclii marka denkligi yaratmada kilit rol
oynamaktadir. Christodoulides ve Chernatony (2010)’e gore kavramsal ¢alismalarin
¢ogunda marka cagrisimlar tiiketici temelli marka denkliginin temel bir bilesenidir.
Marka imajimin marka denkliginin saglanmasinda etkili oldugunu vurgulayan Krishnan
(1996:389), yiiksek marka denkligine sahip markalarin diisiik marka denkligine sahip
markalardan daha olumlu marka ¢agrisgimlarina (marka imaji) sahip oldugunu
savunmaktadir. Pitta ve Katsanis (1995) ise benzersiz, giiglii ve tercih edilebilir bir
marka imaji, markanin ve anlaminin stratejik olarak farklilagsmasina ve tiiketicinin
zihninde konumlandirilmasina izin vererek gelismis marka denkligi potansiyeline
katkida bulundugunu vurgulamstir.

1.1. Marka imajimin Boyutlar

Marka bilgisini marka farkindaligi ve marka imajinin olusturdugunu belirten
Keller (1993: 7)’e gore marka ¢agrisimlarinin tercih edilebilirligi, giicii ve benzersizligi
marka imajinin temel karakteristikleridir. Bu unsurlar asagida agiklanmistir.

Marka Cagrisiminin Giicii: Bir ¢agrisimin markayla ya da bagka bir ¢agrigimla
ne kadar siklikla iliskilendirdigidir. Kisinin markaya olan ilgi diizeyi ile zaman iginde
verilen mesajin tutarlilign da bir marka hakkindaki ¢agrisimi giiglendiren faktorlerdir
(Keller, 2008:78). Marka ¢agrisiminin giicii, ¢agrisim sayisimn, ¢agrisimlar arasindaki
baglantilarin sayisinin ve ¢agrigim aginin yapisinin bir fonksiyonudur (French ve Smith,
2013 : 1359). Marka ¢agristiminin giicii bir iletisim siirecinde alicin bir kavrami
diisiinme siklig1 ve bir kavram hakkinda diigtiniis bigimidir. Till ve dig., (2011:93-94)
Mmarkanin ¢agrisim giiclinii ¢cagrigimlar arasindaki iligkinin ve c¢agrisim diigiimiiniin
yogunlugu olarak agiklamistir.

Marka Cagrisimlarinin Tercih Edilirligi (Favorability): Cagrisimlarin tercih
edilirligi ¢agrigimlarin olumlu yada olumsuz algilanma derecesidir (Till ve dig., 2011:
94, Schnittka, vd., 2012:266). Cagrisimlarin tercih edilirligi tiiketici istek ve
ihtiyaclarinin tatmin edilmesine dayamir (Keller, 1993: 5). Bu nedenle marka
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yoneticilerinin baslica hedefi tiiketicileri markanin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilayan
ilgili niteliklere ve faydalara sahip olduguna dair mesajlar vererek olumlu marka
¢agrisimlart olusturulmak, olumsuz ¢agrisimlart ise ortadan kaldirilmaktir.

Marka Cagrisimlarimin Benzersizligi: Markalarin ¢agrisim Kkalitesini artiran
unsurlardan biri de ¢agrisimlarin benzersizligidir. Marka ¢agrisimlarinin nitelikli
olmast icin tiiketicilerin marka c¢agrisimina 6nem vermesi, cagrisimin digerlerinden
farkli bir sekilde konumlanmasi ve ¢agrisimin inandirict olmasi gerekmektedir (Keller,
2008:117). Trout, (2005: 47-67)’ a gore kaliteli olmak, memnun miisterilere sahip
olmak, bir 6zellige sahip olmak, ¢esitli konularda lider olmak, uzun bir gegmise ve
tecrilbeye sahip olmak, farkli bir iiretim sekline sahip olmak ve moda olmak gibi
unsurlar markaya benzersiz ¢agrisimlar olusturmaktadir.

Till ve dig., (2011: 93) ise yukarida agiklanan Keller (1993) tarafindan belirlenen
boyutlara ¢agrisimlarin iiriinle alaka diizeyi (relevance) ve sayist boyutlarini eklemistir.
Cagrisimlarin alaka diizeyi, ¢agrisimin iiriin kategorisindeki bir marka i¢in ne kadar
degerli, onemli ve satin alma karari vermede etkileyici olarak goriildiigiidiir.
Cagrisimlarin Sayisi ise tiiketicinin bir markay1 cagrisim agindaki baglanti (iliski)
sayisidir.

1.2. Marka imajinm Ol¢iim Yéntemleri

Marka imaji 6l¢iimiinde giiniimiizde saha arastirmasini kullanan yaklagimlar ile
ile kullanict tiirevli igeriklerin kullamildigi yaklagimlar olmak tizere iki yaklagim
bulunmaktadir (Gensler ve dig., 2015:116). Kullanict tiirevli igeriklerin kullanildig
yaklagimlar veri madenciliginin gelisimiyle literatirde yeni ortaya ¢ikan bir
yaklagimdir.

Sekil 1: Marka imajinin Olgiim Yéntemleri

Nicel Yontemler

Saha Arastirmasiyla
Marka imajinin Nitel Yontemler
Olgtimii

Marka imaji Olgiim
Yontemleri

Kulanici Tarevli
icerkilerden Marka Karma Yontemler
imajinin Olgiimii

1.2.1. Saha Arastirmasiyla Marka imajimi Olgen Teknikler

Bir markanin arastirilmasit hedef miisterilerin serbest marka cagrigimlar1 gibi
nitel yontemlerle, standartlastirilmis anketler gibi nicel yontemlerle veya cok boyutlu
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Olgekleme ya da ag analizleri gibi nitel arastirmalar1 nicel yontemlerle birlestiren karma
yontemlerle yapilmaktadir (Zenker ve Braun, 2015:217). Literatiirdeki marka imaji
Ol¢lim caligmalarmin genellikle iriiniin niteligine ve arastirmanin amacina gore
farklilastig1 goriilmektedir. Marka imajinin 6lglimiine yonelik 1991 ve 2016 yillar
arasinda yaymnlanan 224 makaleyi derleyen Plumeyer ve dig., (2019)’e gore marka
imajimi dlgen teknikler sunlardir;

Likert o6lcegi: Bu teknik, katilimcilarin hedef marka veya cagrisimlarla ilgili bir
dizi ifadeye ne olglide katildigin1 veya katilmayacagini belirtmeleri istenir. Katilimei
marka ile ilgili ifadelere 1°den 5’e kadar puan verir. Her ifadeye genellikle " kesinlikle
katilmiyorum " ile " kesinlikle katiliyorum " arasinda degisen zorunlu formatta bes veya
yedi yanit kategorisi vardir. Katilimcilar ifadelerini degerlendirdikten sonra her ifadeye
toplam Ozetlenmis bir puan saglayan sayisal bir puan veya her katilimci i¢in markaya
kars1 tutumunu gosteren ortalama bir puan verilir.

Boyutsal ayirma o6lcegi: Bu Olgeklendirme tekniginde katilimeilar, hedef
markay1 her biri iki kutuplu sifat ya da ifadeden biri ile smirlanan gesitli dlgeklerde
derecelendirir. Her cevap, sayisal bir puanla 6l¢iiliir ve bu nedenle ortalama cevaplar
hesaplanabilir. Bu 6l¢ekleme tekniginde simetrik bir siirekliligin u¢ noktalari olarak ¢ift
kutuplu sifatlar veya zarflar kullanilir.

Serbest cagrisim teknigi: Bu teknikte katilimcilara marka ismi gibi uyaricilar
verilir ve bunun sonucunda akillarina gelen her seyi yazmalari istenilir. Serbest ¢agrisim
tekniginin temel amaci tiikketici hatiralarindan kolayca erisilebilen s6zlii ¢agrisimlarini
tespit etmektir.

Odak grup goriismeleri: Rahat bir atmosferde kiiciik bir katilimci grubu
arasinda az ya da ¢ok ac¢ik uclu gayri resmi bir miinazaradir. Genel olarak odak grup
katilimcilart demografik ve sosyo-ekonomik o6zelliklerde homojen olmalidir. Odak
gruplarinin temel bir 6zelligi konusmay1 yodnlendiren ve katilimcilarin ilgilenilen
konuya odaklanmalarini saglayan uzman bir moderatordiir.

Derinlemesine miilakat: Marka baglamindaki derinlemesine goriismeler, marka
¢agrisimlart hakkinda derinlemesine bilgi edinmek i¢in kullanilir. Bunlar, yanitlayicilara
yiiz yiize bir ortamda bir dizi yar1 yapilandirilmis diisiinceleri 6grenmeye yonelik soru
soran uzman bir goriismeci tarafindan yapilir. Derinlemesine miilakat yeni bilgi veya
diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasinda etkilidir. (Burns ve Bush, 2015:130).

Serbest secim teknigi: Bu teknikte goriismeci, katilimcilara bir 6zellik sunar ve
daha sonra listelenen markalardan hangisinin bu 6zellik ile iligskilendirdiklerini sorulur
(Barnard ve Ehrenberg, 1990). Serbest se¢im teknikleri, katilimcinin yamit vermek
istedigi markalar1 ve Ozellikleri segmesine izin verir (Driesener ve  Romaniuk,
2006:684).
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Dikotom olcekleme: Bu teknikte c¢agrisimlar “evet”, “hayir”, “katiliyorum”,
“katilmiyorum” gibi yalnizca iki yanit kategorisi ile nitelendirilir. Bu iki kategoriye
uygulanabilirligini yansitan notr kategorisi de eklenebilir. Marka imajinit lgmek i¢in iki
boyutlu sorular, onceden tanimlanmis bir ¢agrisimin hedef marka ile iligkili olup
olmadigini ve ayni zamanda hedef markanin belirli, dnceden tanimlanmis ¢agrigimlar
ile nitelendirilip nitelendirilmedigini ortaya ¢ikarabilir.

Projektif teknikler: Katilimcilarin kendileri ile ilgili olan ancak dogrudan
sorularla ortaya c¢ikartamayacaklar1 ¢agrisimlart ortaya ¢ikartabilmek amaciyla
kurgulanmig projektif teknikler katilimcilarin gergek diigiincelerini aktarmaya ¢ok
istekli olmadiklart1 durumlar i¢in uygundur (Burns ve Bush, 2015:129-130).
Katilimcilarin birine ya da bir seye karsi kendi bilingdisi diigiincelerini yansitmasi ve
bagka tiirlii cevap vermeyecekleri sekilde cevap vermeleri saglanir. Helkkula ve
Pihlstrom (2010)’a gore projektif teknikler kelime c¢agrisim testi, ciimle tamamlama
testi, resim/ tematik kavrama testi (6rnegin baloncuk ¢izimleri / karikatiir testleri) ve rol
oynama etkinligi olmak iizere dort farkli kategoride yaygin olarak kullanilmaktadir.

Repertuar cizelgesi teknigi (Repertory Grid): Belirli bir konu hakkinda
insanlarin ne diigiindligii ortaya ¢ikarmak igin kullanilir. Repertuar ¢izelgesi teknigi
aragtirmactlarin her imaj boyutunun iliski diizeyini degerlendirmesini ve her imaj
boyutu ile markalar arasindaki baglanti giicii elde etmesini saglar (Caldwell ve Coshall,
2002 :385)

Basamaklama Teknigi: Neden sonug teorisine dayanan bu teknigin amaci bir
misterinin belirli bir markay1 tercih etme kararmi besleyen temel duygulari ortaya
¢ikarmaktir. Bu teknikte arastirmaci o markayi digerlerinden ayiran bir soru ile baslar
ardindan verilen her bir cevaba gore bir iist basamaga ¢ikarak bir onceki sorunun
nedenini agiklayan zit kutuplu sorular sorulur. Bu sorular sirasiyla markanin 6zellikleri,
fonksiyonel faydalar1, duygusal faydalaridir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bir algt
haritas1 olusturulur (Grunert ve Grunert, 1995).

Sabit toplamh yoéntem: Bu yontem Ozniteliklerin karsilastirmali dnemini
belirlemek igin pazarlama arastirmasinda kullanilir. Katilimcilarin her bir markaya
iligkin goreceli tercihlerini veya 6nemini agiklamak i¢in bir dizi 6nceden tanimlanmis
marka cagrigimlarina belirli sayida puan vermeleri gerekmektedir. Eger bir ¢agrisim
tamamen Onemsiz ise katilimcilar ona sifir puan verir. Bir ¢agrisim katilimcilar igin ne
kadar dnemliyse kendisine verilen puan da o kadar fazla olur.

Siralama teknigi: Siralama, markalarin bir 6zellik ile iliskilerine gore rakipler
arasinda siralandig1 karsilastirmali bir 6lgiimdiir. Ornegin bir marka ilk sirada yer
aldiginda bu ilgili 6zelligin diger markalardan daha fazla o marka ile iligkili oldugu
anlamina gelir.
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Marka kavram haritalari: Tiketicilerin bellekteki bilgileri bir ag seklinde
diizenledikleri fikrine dayanarak John ve dig., (2006) tarafindan marka imajlarmi
6lemek ve vurgulanan marka ¢agrisim aglarini 6lgmek icin gelistirilmistir.

1.2.1.1 Marka imajinin Ol¢iimiinde Haritalandirma Yontemleri

Tiketicilerinin bireysel olarak zihninde var olan ortak cagrisimlar1 ve
cagrisimlarin ag yapisinin belirlenmesi marka yoneticileri i¢cin 6nemlidir. Bunu
belirlemede kullanilan yontemlerden biri de marka kavram haritalaridir. Bu yontem
marka imajin1 ve dolayisiyla marka denkligini o6lgmek igin kullanilan giincel
yontemlerden biridir. Cagrisim aglar1 ayrica markanin tiiketici degerini gosterir ve
pazardaki degerini arttirmaya yonelik bir yol belirlenmesine yardimci olur. Kavram
haritalariyla elde edilen bulgular sayesinde yoneticiler marka iletisimi mesajlarinda
hangi kavramlar1 kullanabileceklerini, hangi cagrisimlarin olumsuz oldugunu ve bu
cagrisimlarin  iligki giiclinii nasil azaltabileceklerine ya da tamamen ortadan
kaldirabileceklerine karar verirler (Boger ve dig., 2017:90).

Marka kavram haritalarinin temeli ¢agrisimsal ag teorisine (Human Associative
Network Theory) dayanmaktadir. Cagrigimsal ag teorisi, insan bellegini birbiriyle ilgili
baglamlarda aktive eden birbirine bagh diigiimler ag1 oldugunu varsaymaktadir (Polson,
ve dig., 1975:137). Bu teoriye gore marka cagrisimlari bir agda bulunmakta ve
aralarindaki baglanti gii¢lii oldugunda birbirini aktive etmektedir. Boylece ilgisiz
bilgilerin veya diigiimlerin zayif bir sekilde birbirine baglamp baglanmadigi goériilebilir
(Lee ve dig., 2016:64).

Marka ¢agrisim aglarimi 6lglimii igin tiiketici haritalama teknikleri ve analitik
teknikler olmak tzere iki teknik bulunmaktadir (John ve dig, 2006:549). Tiiketici
haritalamasi tekniginde marka ¢agrisimlari dogrudan tiiketicilerden elde edilmekte ve
bu ¢agrisim aglarin1 markayla ve diger cagrisimlarla iliskilendirilmesi istenmektedir. Bu
tekniklerde arastirmacilar her bir cevaplayicidan toplanan bireysel haritalar1 birlestirerek
tek bir cagrisim ag1 haritas1 lizerinde fikir birligine varilmasi istenmektedir. “Orijinal
Marka Kavram Haritalar1” ile “Zaltman Metafor Cikarsama Teknigi” tiiketici haritalama
teknikleri arasinda yer almaktadir (Schnittka ve dig. 2012:265). “ileri Diizey Marka
Kavram Haritalar1” ve “Stratejik Marka Kavram Haritalar1” ise orijinal marka kavram
haritalarina gesitli 6zellikler eklenerek gelistirilmesiyle olusturulmustur.

“Analitik haritalama” tekniginde analitik yontemler kullanilarak marka
haritalar1 olusturur. Bu yaklagim markalar hakkinda tiiketici algilarin1 kullanarak marka
cagrisimlarinin ag yapisini algoritmalarla ortaya ¢ikaran ag analizidir (Henderson, ve
dig. 1998:307). Analitik haritalama teknikleri aym1 zamanda repertuar 1zgaralari
(repertuary grid) gibi yontemler kullanarak marka ¢agrisimlarini ortaya g¢ikarir; ancak
daha sonra bu ¢agrigimlar arasindaki baglantilari ve bu baglantilarin markayla olan
iligkisini belirlemek i¢in ag analizi gibi analitik yontemleri uygular. Bu nedenle
katilimeilar ¢agrisimlar hakkinda agikca bilgi veremezler (Gensler ve dig., 2015:117).
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Analitik tekniklerin aksine marka kavram haritas1 teknigi, marka ¢agrisim aglarinin hem
bireysel hem de toplu olarak analizine olanak tanir (Schnittka ve dig., 2012:265).
Analitik haritalama tekniklerinin niteliksel analizlerin kullanimi yoluyla olusturulmasi
i¢cin daha az emek yogun bir islem sundugunu belirten John ve dig., (2006:550)’a gore
bu tiir teknikler ¢ogu pazarlama arastirmacisinin agina olmadig istatistiksel teknikler
hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.

Zaltman Metafor Cikarma Teknigi: Gorselligin kullanilarak ¢agrisim aginin
ortaya ¢ikarildigi bir kavram haritalama teknigidir. Goriismecinin goriismeye getirdigi
gorsel imgeler etrafinda toplanmis yar1 yapilandirilmis derinlemesine kisisel
goriismeleri icerir. Bu Veriler aragtirmaci odakli olmaktan ziyade bilgi odakli oldugu
icin aragtirmacilara tiliketicilerin arastiritlan konu hakkindaki diisiincelerini ve
duygularin1 daha o6zgiirce ifade etme firsatt sunmaktadir (Coulter, ve dig., 2001:2).
Zaltman, (2014:85) insanlarin tutumlari, duygulari ve davranislarinin altinda yatan
yapilara sozel ifadelerle ulagilmasinin insan iletisiminin % 80 veya daha fazlasinin s6zlii
olmamasi, insanlarin sézciiklerinden ziyade imgeler halinde diisiinmesi nedeniyle zor
oldugunu ve disiince, duygu ve Ogrenmenin yaklagik % 95'inin bilingaltinda
gerceklestigini ileri siirmektedir. Bu nedenle anket yontemi ile toplanan veriler gercek
deneyim, diisiince ve duygularmm tamamim yansitamamaktadir. Zaltman Metafor
Cikarma Teknigi ile metaforlar, bilingli ve bilingsiz diisiince ve duygularin ifade
edilmesine yardimci olmak i¢in resimler ve nesneler gibi imajlar kullanilarak
kesfedilebilmektedir (Matheson ve McCollum, 2008:1029).

Orijinal Marka Kavram Haritas1 Teknigi: John ve dig. (2006) tarafindan
gelistirilen ve tiiketicilerin zihninde olusturduklart ¢agrisim aglarinin bir haritasini
saglayan bir yontemdir. Marka Kavram Haritas1 yonteminin en 6nemli katkilarindan biri
her bir birey tarafindan ayri ayri olusturulan marka ¢agrisim agi verilerini toplu bir
marka cagrisim agina yani konsensiis (fikir birligi) haritasinda toplamak i¢in bir dizi
kuralin saglanmasidir (Boger ve dig., 2017:90). Ayrica Zaltman’in Metafor Cikarsama
Teknigine ’e gore daha az emek, egitim ve uzmanlik gerektiren marka kavram haritalar1
teknigi her bir katilimct igin ayr1 ayri olusturulan marka haritalarini birlestirmek icin
nispeten daha basit kurallara dayanan daha erisilebilir ve standart bir yontem sunar.
Katilimeilar haritalandirma islemini nispeten 20 dakika gibi kisa bir siirede
tamamlayabilir. Bu nedenlerden dolayr marka kavram haritas1 teknigi birgok veri
toplama teknigine ve biiyilk orneklemlere ¢ok uygundur ancak daha derinlemesine
inceleme gerektiren ¢agrisimlarin ortaya cikarilma olasiligi diisiiktiir (Hasimu ve dig.
2017:194). Marka kavram haritalar1 yontemini tiiketicilerin bir marka hakkindaki
diistincelerini ve hislerini grafiksel olarak yansitmak amaciyla ilk kez gelistiren John ve
dig., (2006)’a gore bu teknik ortaya ¢ikarma, haritalama ve birlestirme olmak tizere 3
asamada gerceklestirilmektedir.

Ortaya Cikarma asamasinda tiiketicilerin zihnindeki c¢agrisimlar cesitli
yontemlerle belirlenmektedir. Boger ve dig., (2017:91) arastirmacilarin ¢agrisimlari
onceki tiiketici arastirmalarindan, serbest ¢cagrisim teknigi ile toplanan verilerden ya da
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tiketicilerin  ¢evrimigi ortamda {irlinlere yonelik yaptigi elestirilerinden elde
edilebilecegini dne siirmiistiir.

Haritalama asamasinda ise tiiketicilerin markay1 nasil gordiiklerine dair bir ag
haritast olusturmak igin ortaya ¢ikarma asmasinda elde edilen listedeki ¢agrisimlarla
markayi iliskilendirmeleri istenmektedir. Katilimei iliskilendirmeyi bir kartin {izerinde
yazmakta olan listedeki her bir kelimeyi o kavramla eslestirerek gerceklestirir. Eger
zihinlerindeki ¢agrisim kart listesinde bulunmuyorsa, bos bir kartin {izerine yazarak da
eslestirilebilmektedir. Katilimcilar daha sonra iliskilendirdikleri kavramlart biiyiik bir
poster panosu iizerinde ¢izgilerle markaya baglarlar. Ayrica bu haritada markayla
baglantili ¢agrisimlarin iligkili oldugu ¢agrisimlar da bu ¢izgilerle birbirine baglanarak
tek bir harita birlestirilir. Bu ¢agrisimlarin giici ise baglanti c¢izgilerinin sayist ile
gosterilir. Uc ¢izgi ¢ok giiclii, iki cizgi orta seviye giiclii, tek ¢izgi ise zayif baglantiy1
gosterir (John ve dig., 2006:552).

Birlestirme asamasi ise her bir katilimci tarafindan olusturulan haritalarin tek tek
toplanarak tek bir konsensiis haritasinin olusturtulmasidir. Konsensus haritasi her bir
cagrisimin s6z edilme sikligi ve marka ¢agrisimlart arasinda bulunan baglanti sayisi
Olgiilerek olusturulur (Brandt, ve dig., 2011:196). Haritalarin birlestirilmesi i¢in John ve
dig., (2006:555) tarafindan cesitli adimlar ve kurallar olusturulmustur.

ileri Diizey Marka Kavram Haritas1 Teknigi: Marka cagrisimlarinin giiciinii
ve benzersizligini gosteren orijinal marka kavram haritast c¢agrisimlarin tiiketici
tarafindan nasil degerlendirildigini yansitmamaktadir. Bu durum olusan c¢agrigimlarin
marka yoneticilerinin iletisim stratejilerine yon verme konusunda yanlis kararlarin
verilmesine neden olabilir. Bunun iizerine Schnittka ve dig., (2012) c¢agrigimlarin
giiclini ve benzersizligini 6lgen kavram haritalarinin kapsamini genisletmis, marka
¢agrisgimi ag degeri metrigini gelistirerek ¢agrisimlarin tercih edilirliginin de haritada
gosterilmesini  saglamistir. Bu sayede c¢agrisimlarin  olumlu ya da olumsuz
degerlendirilmesi de marka imaj1 6l¢liimiinde haritalama yonteminde ger¢eklestirilmistir.
Bu degerlendirme ise Fishbein ve Ajzen, (1975)’in ¢oklu &zellik tutumlar1 yaklagimina
dayal1 olarak gelistirdigi marka ¢agrisim ag1 degeri ile hesaplanir.

Stratejik Marka Kavram Haritas1 Teknigi: Orijinal Marka Kavram Haritas1
yontemine bir katki da Till ve dig., (2011) tarafindan yapilmustir. Stratejik marka
cagrisim haritalarinin bir markanin genel durumunu teshis etmede 6nemli bir islevi
oldugunu belirten Till ve dig., (2011:92) marka kavram haritalarinin belirli bir markanin
beklenilenden diisiik performans gostermesinin stratejik nedenlerini daha iyi anlamak
icin uygulanabilir bilgiler sagladigini ileri siirmiistiir. Orijinal marka kavram haritasi
yontemindeki dl¢lilen unsurlara ek olarak ¢agrisimin marka ile ne kadar alakali oldugu
(relevance) ve cagrisimin sayisi da ortaya ¢ikarilmaktadir. Bir ¢cagrisimin alaka diizeyi
¢agrisimin tiiketici tarafindan iriin kategorisinde ne kadar degerli, dnemli ve satin
almaya tegvik edici olarak goriildiigidiir.
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Marka imaji1 Olgiimlerindeki yontemler yapist ve giivenilirligi dogrultusunda
elestirilmektedir. Anket gibi nicel yontemlerin manipiile edilebilme riski s6z konusudur.
Odak grup goriismeleri, serbest ¢agrisim teknikleri gibi nitel yontemler ise acik uglu
sorular ile veri toplamalar1 nedeniyle daha derinlemesine bilgi edinme avantajina ve
aragtirmacilarin bir marka i¢indeki benzersiz ¢agrisimlar: kesfetmesine izin vermektedir
(Zenker, 2011:43). Marka imaj1 6l¢iimlerinde kullanilan tekniklerin birgogunda zorunlu
secim teknigi uygulanmaktadir. Ayrica katilimcilar arastirmacilarin  belirledigi
seceneklere gore yanitlar vermektedir. Nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi
karma yontemler ise heniiz yaygin olarak kullanilmamaktadir. Fakat kavram haritalari
ise nicel ve nitel analizin birlikte kullanildigi karma bir yontemdir ve tiiketicilerin
markalarla hangi ¢agrisimi iliskilendirdiklerini daha net bir sekilde ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle bazi arastirmacilar  (Joiner, 1998; Zenker, 2011) marka
imajin1 dlgmede karma yontemlerin kullanilmasini 6nermistir.

1.2.2 Kullanier Tiirevli i¢eriklerden Marka imajim Olcen Teknikler

Cevrimigi tiiketici tarafindan tretilen triin incelemeleri internet ortaminda
muazzam miktarda verinin yaymlanmasina yol agmistir. Web 2.0, internet kullanicilar
icin bloglar, forumlar ve sohbet odalarinda toplanma yerleri saglar (Netzer ve dig. 2012:
369). Bu toplanma yerlerinde tiiketiciler diisiinceleri, inanglari, deneyimleri ve hatta
etkilesimleri ile ilgili bilyiik miktarda ayak izleri birakirlar. Bu veriler, tiiketicilerin
markalar hakkindaki diisiincelerini ve duygularini igerir ve firmalara, markalari
hakkinda tartisilan konular1 daha iyi anlamalarini saglamak igin tiiketicileri dinleme
firsat1 sunar.

Kullanici kaynakli igerikler, kullanict dretimli igerikler ya da kullanicilar
tarafindan olusturulan igerikler olarak da ifade edilen kullanici tiirevli igerikler (user
generated content) internet kullanicilarinin  gesitli konular hakkinda yaptiklari
paylagimlardir. Kullanici tirevli igerikler 6zellikle web 3.0 teknolojisinin yayginlik
kazanmasiyla 6nemi gittikce artan bir veri kaynagidir. Bu tiir icerigin kismen elde
edilmesi olduk¢a ucuz oldugu i¢in son yillarda hizli bir biiylime gostermistir hatta
bazilar iicretsiz olarak tedarik edilmektedir (Krumm ve dig. 2008:10). Onyargidan
yoksun oldugu i¢in degerli bir bilgi kaynagi olan tiiketici tiirevli igerikler tiiketiciler
arasindaki gayri resmi tavsiyeleri igerirler. Cevrimigi tiiketici tarafindan olusturulan bu
icerige kolayca erisilebilir. Ayrica, tliketici tarafindan olusturulan icerik gergek zamanli
olarak mevcuttur ve bu da firmalarin zamaninda bilgi toplamasina olanak tanir. Miisteri
tirevli iceriklerden marka imajinin analizi tiiketicilerin zihnindeki {irlin ¢agrisimlarinin
tercih edilebilirligi (favorability) hakkinda i¢gérii saglar (Gensler, ve dig., 2015:117).

Kullanic1 tiirevli igeriklerin marka imajlari, satin alma niyetleri ve satiglar
tizerinde O6nemli etkileri oldugunu goriilmektedir (Vries ve dig., 2012: 83). Sosyal
medya platformlarindan biri olan Twitter son yillarda kullanici tiirevli igeriklerden
marka cagrisimlarinin ortaya cikarimasinda tercih edilen bir veri kaynagi haline
gelmistir. Ornegin tiiketici Twitter ve Facebook gibi sosyal aglardaki markalarla aktif
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olarak ilgilenmekte, marka ve iiriinlerle ilgili deneyimleri hakkinda ¢ok miktarda veri
olusturmaktadir. Kullanici tiirevli igeriklerden elde edilen biiyiik veriler, reklamcilik,
marka iletisimi ve miisteri katilimi agisindan 6nemli potansiyel is degerine sahiptir.
(Liu, ve dig. 2017:236). Sosyal medyada paylasilan fotograf, video ve metinlerin her
biri kullanic1 tiirevli igerik olarak degerlendirilebilir. Ornegin Hartmann ve dig.,
(2019:1) Twitter’da tiiketicilerin triinler ile birlikte ¢ektikleri 6z¢ekim fotograflarim
analiz etmistir. Kullanicilarin  tiirevli igeriklerin ve bu igeriklerle etkilesimin
incelenmesi, degerlendirilmesi ile anlamli sonuglar ¢ikarilmasi siireci olan sosyal medya
madenciligi ise veri madenciliginin ilkelerinin sosyal medya igeriklerinde
uygulanmasidir (Unver, 2015:80). Tuten ve Solomon, (2013:195-202) sosyal
medyadaki nitel ve nicel arastirmalar1 asagidaki gibi agiklamaktadir;

¢ Gozleme Dayali Arastirmalar: Nitel arastirmalardan gozleme dayali arastirmalar
daha dnceleri satin alma noktalarinda tiiketicilerin davranislarinin izledigi aragtirmalarin
sosyal medya ortaminda gerceklestirilmesidir. Sosyal medya dinlemesi adi verilen bu
aragtirmada igerikler gelisigiizel ve tutarsiz bir sekilde toplanir.

» Etnografik Arastirmalar (Netografi): Netnografi, katilimc1 g6zlemine dayanan
antropolojide ¢ok eski ve geleneksel bir teknik olan etnografinin (kiiltiir bilimi)
cevirimici aragtirmalara uyarlamasidir. Insanlarin  internet iizerinden &zgiirce
paylastiklart sosyal ve kiiltiirel veriler kullanilarak yiiriitiilen etnografik veri analizi, etik
ve temsil uygulamalar1 setine verilen addir. (Kozinets, 2015:1). Geleneksel olarak pazar
kiiltiirlerini ve aktorlerini derinlemesine anlamak i¢in kullanilan etnografik arastirmalar
son yillarda internette misteri goriisleri i¢in esi goriilmemis firsatlar yaratmigtir
(Heinonen ve Medberg, 2018:658). Netnografi ise bilgisayar ortaminda iletisim yoluyla
ortaya ¢ikan topluluklari incelemek igin etnografik arastirma tekniklerini uyarlayan
hizla biiyiiyen bir aragtirma metodolojisidir.

* izleme ve Takip: Bloglar, sosyal aglar veya forumlarda bulunan anahtar kelimeleri
sistematik olarak bir yazilim yardimyla miisteri karar verme siireci, marka algilarinin,
rakiplerin algilarinin izlenmesidir.

« icerik Analizi: Nitel veri setlerinin nicel yontemlerle analiz edilerek anlamli sonuglar
¢ikarilmasi siireci olan igerik analizi, veri kiimelerinde kavramlarin ve temalarin
varligini tanimlamak i¢in kullanilan bir analiz yaklagimudir.

* Duygu (Sentiment) Analizi: Duygu analizi, ortam veya genel duyguyu 6lgmek igin
sosyal medya platformlarindaki belirli konularla ilgili ifade edilen kisisel duygular1
belirlemek i¢in bir dizi teknolojinin kullanimini igeren bir sosyal medya madenciligi
bi¢cimidir. Duygu analizi sayesinde metinler olumlu, olumsuz ve nétr olarak
smiflandirilir.  Sosyal medya metninde duygu analizi iizerine arastirmalar, makine
Ogrenmesi (smiflandirma) ve sozlikk (leksikon) tabanli duygu analizi olarak iki
kategoride siniflandirilabilir.  Makine Ogrenmesi yaklagiminda biiyiik miktardaki
metinlerin belirli bir kismi egitim verisi, belirli bir kismu ise test verisi olarak analiz
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edilir. Bu yontemde bilgisayar egitim verilerini bir algoritma araciligiyla metinlerin
olumlu, olumsuz ve nétr olma ihtimalini hesaplar. Sozlik tabanli duygu analizi
yaklasiminda ise daha dnceden olumlu, olumsuz ve nétr olarak tanimlanmis kelimelerin
bulundugu bir sézliik kullanilarak metinlerin duygu durumu saptanir (Feldman, 2013).

2. Metin Madenciligi

Gelisen teknolojilerle birlikte giiniimiizde verilerin toplanmasi, depolanmasi ve
analizi de daha hizli ve daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bdylece
isletmeler biiyiik verileri yaygin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Y1gin ve karmagsik
olan bu verilerden anlamli sonuglar elde etmek icin veri madenciligi ydntemleri
gelistirilmistir. Veri madenciliginin en 6nemli 6zelligi biiyiik veri yiginlarindan ilging,
beklenmedik veya degerli yapilarin kesfedilebilmesidir (Hand, 2007:621). Veri
madenciliginin  fonksiyonlar1 ise smiflandirma, tahmin, ¢ikarim, yakinlik
gruplandirmasi, kiimeleme, tanimlama ve profillemedir (Berry ve Linoff, 2004:9).

Veri madenciliginin iliskili alanlarindan biri de web madenciligidir. Web
madenciligi ise web igerik madenciligi, web yap1 madenciligi ve web kullanim
madenciligi olarak {i¢ tiirden olusmaktadir. Sosyal medya arastirmalarinda kullanilan
web igerik madenciligi metin madenciligi olarak da adlandirilmaktadir (Liu, 2011:7).
Esgin, (2015)’e gore web madenciliginde kullanilan veri madenciligi yontemleri ardisik
sablon, kiimeleme, siniflandirma, birliktelik (iliski) kurallart ve bagimlilik modelidir.

Nicel bir yontem olarak, metin madenciligi, bilgisayar uygulamalar araciligiyla
nispeten biiyilk miktarlarda elektronik olarak depolanan metin verisinden anlaml bilgi
¢ikarilmasini ifade eder (Camiciottoli, ve dig. 2014: 1095). Metin madenciligi genellikle
yapilandirilmamis metin belgelerinden ilging ve Onemsiz olmayan kaliplarin veya
bilgilerin ¢ikarilmasi siirecidir. Metin madenciliginin ayirt edici 6zelligi metinlerdeki
tematik igerigin gézden gecirilmesi ve haber dongiilerinin grafiksel gorsellestirilmesi
gibi metinsel veri kaynaklarindan yeni tiir bilgi tiiretme kapasitesidir (Hearst, 1999:3).
Yapilandirilmamug veriler veri tabanini uymayan veri tiiriidiir. Yapilandirilmamis veri,
karar verme i¢in mevcut olan tiim bilgilerin yaklasik ylizde 80-90'm1 olusturur bu
nedenle metin madenciligi yapilandirilmamis igerigi yapilandirmak igin bir aractir.
Metinler yapilandirildiginda, kurumsal karar verme, ozellikle 6ngorme igin bir deger
haline gelir (Rickman ve Cosenza, 2007: 610). Diger veri madenciligi tekniklerinden
daha karmasik olan metin madenciligi, bilgi erisimi, metin analizi, bilgi ¢ikarma,
kiimeleme, siniflandirma, gorsellestirme, veritabani teknolojisi, makine Ogrenmesini
iceren ¢ok disiplinli bir alandir (Tan, 1999:1). Metin madenciligi smiflama ve
kiimeleme konusunda veri madenciligini kullanmaktadir. Metin madenciliginin iliskili
oldugu yedi alan sekil 1’de gosterildigi gibi veri madenciligi, yapay zeka ve makine
O0grenmesi, veri tabanlari, kiitliphane ve enformasyon bilimleri ve bilisimsel dilbilimdir
(Miner ve dig., 2012:31). Metin madenciliginin fonksiyonlar1 metin verisinden bilgi
¢ikarimi, metin 6zetlemesi, denetimsiz 6grenme metotlari, ortiik semantik endeksleme,
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denetimli 6grenme metotlari, transfer Ogrenme, olasilik yontemleri, metin akist
madenciligi, ¢ok dilli metin madenciligi, multimedya aglar1 madenciligi, fikir
madenciligi (duygu analizi), biomedikal veri metin madenciligi ve sosyal medya
madenciligidir (Aggarwal ve Zhai, 2013:7-8).

Sekil 1: Metin madenciliginin iliskili Oldugu Alanlar
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Kaynak: Miner G., Delen, D., Elder, J., Fast, A., Hill, T., Robert A. (2012).
Practical Text Mining and Statistical Analysis for Non-structured Text Data
Applications, Waltham USA.: Elsevier.

Metin madenciligi siireci metinlerin toplanmasi, ayristirilmasi, filtrelenmesi,
doniistiiriilmesi ve analizi ile bulgularin degerlendirilmesini iceren alt1 asamal1 siirecten
olusmaktadir (Chakraborty ve ark., 2014). Bu siiregte toplanan veriler oncelikle analize
hazir hale getirilmelidir ¢linkii metin madenciliginin temel problemi yapilandirilmamis
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verilerin analizidir ve klasik veri madenciligi teknikleri, yapilandirilmamis verileri
analiz etmek igin yeterli degildir (Ozyirmidokuz, 2014:321-322).

Metin Toplama: Bu asamada kullanici tiirevli igeriklerden metinlerin elde
edilmesi islemini igerir. Ornegin giiniimiiziin veri madenciligi yazilimlar1 Twitter’daki
belirli konular ile ilgili yiizlerce tweeti toplayabilmektedir. Ya da web taramasi
ozelligiyle web sitelerindeki ve bloglardaki kullanicr tiirevli icerikler ¢ekilebilmektedir.

Metin ayristirma: Kelimelerin her birini bir tablo hiicresine yazma, kelime kokii
alma, es anlamli olanlar1 tespit ederek birlestirme islemlerini igerir. Metin Onisleme
olarak da adlandirilan ayristirma isleminde tokenizasyon islemi ile metin akis1 ifadelere,

kelimelere, sembollere veya diger anlamli 6gelere boliinmektedir (Verma ve dig.,
2014:16).

Metin Filtreleme: Verilerin analize hazir hale getirilmesi igin gereken bir diger
islem ise metin filtrelemedir. Bazen metinde “bilgi kesfi” olarak adlandirilan metin
madenciligi, yapilandirtlmamis metinden yararli, anlamli ve dnemsiz olmayan bilgilerin
¢ikarilmas siirecini ifade eder (Netzer ve dig., 2012:523). Bu asamada tek basina anlam
ifade etmeyen kelimeler (stopwords) ile metinlerdeki alakasiz kelimeler veri setinden
cikarilir. Ornegin metin filtreleme islemi igin kullanilan stopwords islemi ile tek basina
anlam ifade etmeyen edatlar, zamirler ve noktalama isaretleri ve baglaglar veri setinden
¢ikarilir (Kotu ve Deshpande, 2014:281). Stopword ile kelimeleri azaltmak kelimelerin
sorgu siirecinin verimini artirmaktadir (Ergiin, 2017:212). Daha sonra kelimelerin
snowball operatoriiyle kokleri alinmaktadir.

Metin Doniisiimii: Metin doniisiimii asamasinda kelimelerin frekanslari
belirlenir ve temel bilgi matrisi olusturulur. Tirunillai ve Tellis, (2014: 465)
aragtirmalarda metin analizinin serbest akan metinde yapi olmamasi, tiiketiciler
tarafindan yazilan ¢ogu yorum, kelime ve dilbilgisi kullaniminda herhangi bir kurala
bagli olunmamasi, metinsel igerik, lirtin veya kalitenin boyutlar1 hakkinda bilgilendirici
olmayan kelimelerin kaldirilmas: gerekliligi gibi birgok nedenden dolay1 zor oldugunu
one siirmiistiir. Bu nedenle birgok kelime sayisal olarak manipiile edilebilecek sekilde
doniigtiiriilmelidir.

Analiz (metin madenciligi): Metin madenciligi olarak da ifade edilen bu adim
kiimeleme, siniflandirma, birliktelik (iliski) analizi ve baglant1 analizi gibi geleneksel
veri madenciligi algoritmalarinin uygulanmasini igerir.

Metin madenciliginde 6ge ¢ikarimi, tema ¢ikarimu ve iligki ¢ikarimi olmak iizere
ti¢ analiz tiirt kullanilir (Berger ve dig., 2020: 8). Bunlar;

Oge (entity) ¢ikarim: Bir kelimenin anlamimi veya kelimelerin basit bir
birlesimini ¢ikarmak i¢in kullanilan araglardir. Bu araglar sozliikleri (konugma pargasi
smiflandiricilart), birgok duygu analiz aracimt ve karmasik varliklar i¢in makine

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

196



Marka Kavram Haritalarinda Metin Madenciligi Yontemlerinin

KASAPOGLU& AKSOY &BASKOL Kullanimina Yonelik Kavramsal Bir Calisma

O0grenimi araglarini igerir. Metin madenciligi ile marka ile ilgili agizdan agiza
sOylentileri izleme, metnin bir girdi oldugu tahmin modelleri, psikolojik durumlar1 ve
ozellikleri ¢ikarma, duygu analizi, tiiketici ve pazar egilimlerinin 6l¢imii yapilabilir.

Tema ¢ikarimi: Konu modelleme olarak da ifade edilen tema ¢ikarimi bir metin
govdesinde tartisilan genel konulari belirlenmesidir. Metindeki toplu kelime veya
kelime oObeklerinden temalarin veya konularin ¢ikarilmasi islemidir. Tema c¢ikarimi
tartismalar1 6zetlemede, tiiketici ve pazar egilimlerini belirlemede, miisteri ihtiyaglarini
belirlemede kullanilmaktadir. Temalar genellikle verilerin faydalanir. Veri azaltma,
sonraki analizlerde geleneksel istatistiksel yontemlerin kullanilmasina izin verir.

iliski Cikarimu: Kelimeler arasindaki iliskilerin belirlenmesi islemidir. iliski
¢ikarimi pazar haritas1 olusturmada, belirli tiriin 6zelliklerinde belirtilen sorunlarin
belirlenmesinde, odak bir 6zellik i¢in duygulart belirlemede, hangi iiriin 6zelliklerinden
olumlu, hangilerinden ise olumsuz olarak bahsedildigini belirlemede, tiiketici veya
firma tarafindan tretilen metinden gelen kriz gibi olaylar1 ve sonuglari belirlemede
kullanilir.

3. Marka Kavram Haritasimn Olusturulmasinda Metin Madenciliginin
Kullanim

Marka imaji olgim tekniklerinin her biri giiniimiizde farkli teknolojiler
kullanilarak yapilmakta ve iligkileri gorsellestirmeye imkan veren veri madenciligi
yazilimlar ile gergeklestirilmektedir. Bu nedenle marka imajimin Slgiimiinde kavram
haritas1 teknigi daha biiylik orneklemlerden veriler toplanarak analiz edilebilmektedir.
Kullanici tiirevli igeriklerden marka bilgisini ortaya ¢ikarmak i¢in gorsel, metin ve
sosyal etiketleme verilerini biitiinlesik olarak kullanan Klosterman ve dig., (2018:543)
metin bilgilerinin haritalanmasinin bir markanin algilamalarin1 goérsellestirdigini, marka
¢agrisimlart ve duygularmin, markayla ilgili farkli durumlar arasinda farklilik
gOsterdigini 6ne stirmiistiir. Bilgisayar tabanli marka ¢agrisimi haritalama yontemlerinin
performansimi test eden Meissner ve dig., (2015) tiiketicilerden bilgisayar tabanli
haritalama kullanarak elde edilen bulgularin gegerli ve giivenilir marka ¢agrisim aglari
kurdugunu, marka ¢agrisim aglarinin esnekligini ve uygulanabilirligini artirdigin1 6ne
stirmiigtiir. Meissner ve dig., (2015) geleneksel orijinal marka kavram haritasinin
katilimcilarin marka cagrigimlarin1 bir pano izerinde gosterdigi bir teknik olmasi
nedeniyle geleneksel marka kavram haritasim “Pano Temelli Marka Kavram Haritas1”
olarak adlandirmig, bilgisayar ortaminda metin madenciligi yontemiyle olusturulan
teknige ise “Bilgisayar Tabanli Marka Kavram Haritas1” adin1 vermistir.

Fakat kullanict tiirevli igeriklerden veri kiimelerinin manuel analizi verilerin
biiyiikliigii ve yapilandirilmamis olmasi nedeniyle zor bir siirectir. Dijital metin
madenciligindeki ilerlemeler bu zorluklarin istesinden gelebilmektedir. Cevrimigi
tiiketici tlirevli igeriklerin bollugu nedeniyle, pazarlamacilarin miisterilerin goriislerini
anlamak i¢in zaman alici ve hataya acgik pazar arastirmalarindan ge¢melerine gerek
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olmadigimi savunan Ekhlassi ve dig. (2016) cevrimigi iiriin incelemelerinden miisteri
goriisleri alinarak otomatik olarak algisal bir harita olusturmak i¢in metin madenciligi
yontemini dnermistir.

Marka kavram haritalarinin metin madenciligi ile olusturuldugu bircok calisma
bulunmaktadir. Netzer ve dig., (2012) marka kavram haritalarinin olusturtulmasi i¢in
kullanict tiirevli igeriklerden elde edilen verileri analiz etmenin zorlugundan
kaynaklanan sorunlari ¢6zmek i¢in metin madenciligi yaklagimini kullanmis ve
semantik ag analiz araclariyla birlestirmistir. Uriinlerin algisal bir haritasim olusturmak
icin birliktelik kurali analizini kullanan Netzer ve dig., (2012) ayn1 mesajda otomobil
markalarinin ¢agrisimsal iligkilerini analiz etmistir. Cagrisimsal ag modelini teorik
gergeve olarak kullanan Camiciottoli ve dig., (2014) uluslararasi moda bloglarindan
topladig1 verileri metin madenciligi yontemi ile analiz ederek ortaya ¢ikan bu yontemle
elde edilen bulgularin yoneticiler tarafindan tiiketiciler arasinda tercih edilebilir marka
cagrisimlarint ve giiclinii belirlemek i¢in kullanilabilecegini belirtmistir.

Feldman ve dig., (2008) metin madenciligi yontemiyle otomobillerle ilgili forum
sitelerindeki metinlerde hangi iiriinlerin birbirleriyle karsilastirildigini, hangi 6zelliklerle
karsilagtirlldigim ve farkli 6zelliklerde hangi iiriinlerin tercih edildigini otomatik olarak
belirlemistir. Bilgisayar tabanli yaklasimin, sabit test stiidyolarindan bagimsizlik
saglayarak marka c¢agrisim haritalamasinin esnekligini ve uygulanabilirligini artirdigini
ileri stirmiigtiir. Ghosh, (2016:1) bir¢ok marka aragtirmalarimnin yiiriitiilmesinin ¢ok uzun
stirdiiginii ve bu arastirmalart kampanyalara optimize etmek icin yeterince zamana
sahip olunmadigini, bu g¢alismalarin ¢ok pahali oldugu ve Onemli derecede yanl
aragtirmalar olugunu savunmustur. Bu nedenle tiiketici ve markalar arasinda giderek
biiyiiyen bir temas noktasi olan ve muazzam biiyiikliikteki verileri iceren sosyal medya,
tilketici algilamalari1 6lgmek igin etkili bir platformdur. Andéhn ve dig. (2014)
tarafindan Stockholm sehri hakkinda paylagilan tweetler bir metin madenciligi
yontemiyle igerik analizi yapilmistir. Bu analizde tweetler 6nce temalara ayrilmis daha
sonra her kategoride en sik kullanilan kavramlar belirlenerek marka cagrigimlari
belirlenmis ve bir kavram haritasinda gosterilmistir.

Marka kavram haritalarinda 6lgiim parametrelerinden biri de ¢agrisimlarin ana
markayla ve diger cagrisimlarla olan baglantilarinin iliski giiclidiir. Metin madenciligi
yonetiminde cagrisimlarin baglant1 giiclinii 6lgmek icin birliktelik kurali analizi
kullanilabilmektedir. Pazarlama arastirmalarinda market sepeti analizi olarak da
kullanilan birliktelik kurallar1 veri setindeki potansiyel iliskileri tanimlamak ig¢in
kullanillan veri madenciliginin tercih edilen yOntemlerinden biridir. Roosevelt ve
Mosley (2012), Twitter verilerinin birliktelik analizinin ¢agrisgimlarin  ortaya
¢ikarilmasinda etkili bir teknik oldugunu o6ne siirmiistiir. Birliktelik analizinde 6geler
arasindaki iligkileri ortaya koymak i¢in “destek” ve “giiven” olmak iizere iki Olgiitten
yararlanilir. Destek degeri bir kelimenin bir iligkinin tiim veriler icinde hangi oranda
tekrarlandigini belirler. Giiven degeri ise iki kavramin birlikte gegme olasiligini ortaya
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koyar. Dolayisiyla marka kavram haritalarinda c¢agrisimlar arasinda iligski giictinii
tespitinde destek degerleri 6l¢iit alinmalidir.

Marka kavram haritalarinda ele alinan bir diger Olciit ise cagrisimlarin
benzersizligidir. Marka ¢agrisimlarinin benzersizligi ¢agrisimin ana markaya dogrudan
baglantili olmasi ile dlgiiliir. ileri diizey marka kavram haritalarinda cagrisimlarin
benzersizligi yedili likert 6lgegi ile belirlenmektedir. Metin madenciligi teknigiyle
olusturulan marka kavram haritalarinda ise ¢agrisimin rakip bir markaya olan iligkisinin
giicline gore ortaya c¢ikarilabilir. Bu durum marka kavram haritalarinin rakip markalar
icin de wuygulandigi durumda c¢agrisimlarinin  benzersizlik durumunu ortaya
koyabilecegini gostermektedir.

Bir marka cagristminin olumlu ya da olumsuz olmasi durumu olan tercih
edilebilirlik (favorability) geleneksel tekniklerde katilimeiya ¢agrisimi ne kadar olumlu
buldugunun sorulmasiyla belirlenebilmektedir. Metin madenciligi teknigiyle olusturulan
marka kavram haritalarinda ise duygu (sentiment) analiziyle belirlenebilmektedir. Veri
madenciligi yazilimlariyla markayla iliskili ¢agrisimlarin polarite (kutupluluk) diizeyleri
belirlenerek cagrisimin ne kadar olumlu ne kadar olumsuz oldugu hesaplanabilmektedir.
Ornegin bir c¢agrisgimin verisetinde ne kadar olumsuz ifade igerisinde gectigi
hesaplanarak c¢agrisimmn olumsuzluk yiizdesi belirlenebilir. Cagrisimin olumsuzluk
diizeyi arttik¢a tipki Schnittka ve dig., (2012) tarafindan gelistirilen ileri diizey marka
kavram haritalarinda  gosterildigi  gibi ¢agrisimlarin  bulundugu dairenin igi
koyulastirilmaktadir.

Sonuc¢

Marka imajlarinin dl¢lilmesinde nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin yaninda
karma yontemler de mevcuttur. Nicel ve nitel yontemlerin her ikisinin de avantajlarina
sahip olan karma yontemler 6zellikle marka ¢agrigimlarinin ortaya ¢ikarilmasinda daha
esnek ve daha etkilidir. Aragtirma katilimcilarimin yonlendirici her hangi bir etkiye
maruz kalmadan ¢agrisimlarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu ¢agrisimlarin nicel yontemlerle
analiz edilmesi daha etkili sonuglarin elde edilmesini sagladigr goriilmiistiir. Karma
yontemlerden biri olan marka kavram haritalar1 ¢agrigimlarin giicii, benzersizligi ve
tercih edilebilirligini gorsellestirmede ve tiiketici zihnindeki ¢agrisim agmin ortaya
¢ikarilmasinda etkili bir yontemdir. Dolayiyla marka stratejistleri stratejilerini bu
bulgular iizerinde gelistirebilir. Iletisim stratejileri de bu ¢agrisimlara gére sekillenebilir.

Marka imaj1 verilerinin saha arastirmalari gibi geleneksel yontemler ile
toplanmas1 daha zor bir siirectir; fakat yeni teknolojiler ile bu siire¢ daha da
kolaylasmistir. Bu sayede marka imajimim kullanici tiirevli igeriklerden elde edilmesi
hem genis bir 6rneklem hacmine sahip olunmasina hem de arastirma siirecinin daha da
kisalmasina yol agmustir. Markayla ilgili markanin yetkili temsilcisi olmayan bireyler
tarafindan olusturulan paylasimlar olan kullanici tiirevli igerikler tiiketicilerin markalar
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hakkindaki zihinsel ag yapisinin ortaya g¢ikarilmasinda degerli veri kaynaklarindan
biridir.

Kullanict tiirevli igeriklerin geleneksel veri kaynaklarindan farkli olan bir yoni
ise yapilandirilmamis veriler olmasidir. Geleneksel araglar ve yontemler kullanilarak
analiz edilememektedir. Veri madenciligi yontemlerinden biri olan metin madenciligi
yapilandirilmamig  verilerin  yapilandirarak anlamli  birer veriye doniismesini
saglamaktadir. Metin madenciliginin en énemli 6zelliklerinden biri de ¢ok karmagik ve
biiylik veri igerisindeki goriinmeyen Oriintiileri ortaya g¢ikarmada etkili bir yontem
olmasidir.

Sosyal medya tiiketicilerin daha 6zgiir bir sekilde markalar hakkinda kullanict
tiirevli igeriklerin iiretildigi ve manipiilasyon ihtimalinin diisiik oldugu 6nemli bir veri
kaynagidir. Gegmiste ikincil bir veri kaynagi olarak kullanilan sosyal medya
platformlari, kullanic1 sayilarinin artmasiyla birincil veri kaynagi haline gelmistir.
Sosyal medyada kullanici tiirevli igeriklerden ¢ikarilan marka cagrisimlarinin metin
madenciligi yontemleri ile olusturulmasi giivenilir ¢agrisimlar elde edilmesini ve marka
kavram haritast olugturma siirecinin kisalmasini saglamaktadir. Ayrica marka kavram
haritalar1 marka uygulayicilarinin marka denkligini belirlenmesine de biiyiik katki
saglamaktadir.

Marka g¢agrisimlarinin tercih edilebilirliginin saptanmasinda ise yine bir metin
madenciligi yontemi olan duygu analizi 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu analizlerin
en biiyiik zorlugu ise marka imajini ifade etmeyen ¢dp verilerin ayiklanmasidir. Bu
nedenle igeriklerin her birinin belirli kategorilere ayrilarak marka imajina yonelik
Olmayan igeriklerin filtrelenmesi saglanabilir. Marka kavram haritalarinin
olusturulmasinda metin madenciliginin kullanan c¢aligmalarda her bir arastirmacinin
aragtirmanin amacina gore farkli bir teknik kullandig1 goriilmektedir. Fakat genel olarak
birliktelik kurali analizinin kullanimina daha ¢ok egilim oldugu goriilmiigtiir. Marka
kavram haritalarinda tercih edilebilirlik boyutunu ortaya ¢ikarmada 6nemli bir avantaj
saglayan duygu analizlerinin kullanildig1 c¢aligmalarin yeterli sayida olmadig
goriilmektedir.

Metin madenciligi ile marka arastirmalarinin en 6nemli kisit1 veri madenciligi
yazilimlarinin sinirl sayida veriyi toplayabilmesidir. Ornegin Twitter bu yazilimlara
yaklasik 10 giinliik verilerin ¢ekilmesine izin vermektedir. Bu nedenle arastirmact
belirli araliklarla verileri toplamak zorunda kalmaktadir. Fakat Twitter’in istenilen tarih
araliginda istenilen adette verileri ticretli olarak sunma hizmeti bulunmaktadir.

Marka kavram haritalar1 ve metin madenciliginin kullanimi isletmelere marka
konumlandirma stratejilerinin olusturulmasinda dnemli bir i¢gorii saglamaktadir. Ayrica
Reklam yaraticilar1 kampanya oncesinde mesaj stratejilerinde temel mesaji ve temay1
gelistirirken ¢esitli kavramlara ihtiyag duymaktadir. Marka kavram haritalar
reklamcilarin  mesaj stratejilerine yon vermede ihtiyag duyulan kavramlarin
belirlenmesine 6nemli bir katki sunacagi ongérillmektedir.
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Kiiresellesme, niifus artigi, smirli kaynak tiiketimi, kentlesme, cevre kirliligi ve sert
ekonomik rekabet kosullar1 gibi konulardaki hizli artiglar kiiresel captaki yerlesim
alanlarinda birgok problemi de beraberinde getirmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojileri, akilli cihaz ve sensorlerdeki gelismeler, yerel yonetim ve sehir planlama
kurumlarma kentsel problemlere karsi ¢6ziim olusturabilmeleri i¢in kesin ve canli
verilere ulagabilmelerini mimkiin kilan bir yerlesim konsepti olan Akilli Sehirleri
ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismanm amaci, akilli turizm modelinin Tirkiye’deki biiyiik
sehirlerde uygulanabilirligini Istanbul {izerinden incelemektir. Bu baglamda istanbul’da
faaliyet gosteren turizm ve sehircilik alaninda faaliyet gosteren 10 ana paydas kurum
aragtirmaya dahil edilmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada yer
alan kurumlardan tist diizey yoneticilere, goriismelerde sorulan sorular neticesinde elde
edilen veriler Istanbul iizerinden Akilli Turizm modeline uygunlugu yedi boyutta
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Istanbul’un akilli sehir alt yapisinin tam olarak
tamamlanmasa da bazi iyilestirme ve planlamalarin yapilmasi ile akilli turizm
konseptinin uygulanabilecegi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Akilli Sehir, Istanbul.

JEL Smiflandirmasi: M10, 010, O20.

! Bu galisma “Akalli turizmin Tiirkiye'de Uygulanabilirligi: Istanbul Ornegi” isimli yiiksek lisans
tezinden tretilmistir.

APA: AGRAS, S , YILDIZ, A , AKTURK, E . (2020). Akilli Turizmin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi: Istanbul Ornegi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
11 (21), 207-231.
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Abstract

The rapid increases in globalization and population, limited resource consumption,
urbanization, environmental pollution, and harsh economic competition conditions bring
about many problems in global settlement areas. The developments in information and
communication technologies, smart device and sensors have led to the emergence of
smart cities, a settlement concept that enables local government and city planning
institutions to reach precise and live data for the solution of urban problems. The aim of
this study is to analyze models of smart tourism in major cities over the applicability of
Istanbul in Turkey. In this context, 10 main stakeholder institutions operating in the
field of tourism and urbanism in Istanbul, were included in the study. In this study
where qualitative methods are used, data were collected from the questions asked in the
interviews to the senior executives selected from the institutions in the field of tourism
and urbanization. The data of the applicability of Smart Tourism concept to Istanbul is
evaluated in seven dimensions. As a result of the study, it is concluded that the smart
tourism concept can be applied by some improvement and planning in Istanbul,
although the smart city infrastructure of Istanbul is not fully completed.

Keywords: Smart Tourism, Smart Cities, Istanbul.

JEL Classification: M10, 010, O20.

Giris

Diinya iizerinde sehirlesme orani hizla artan bir seyir izlemektedir. Buna bagl
olarak kentlerin niifuslarinda da siirekli bir artis goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda
kentlerin niifusunun artmaya devam edecegi ve kentlerin daha verimli, daha saglikli,
daha erisilebilir bir duruma gelecegi vurgulanmistir. Kentlerin ortaya ¢iktigi giinden
bugiine kadar, kent ortamimnda birgok yenilik, degisim ve diizenleme hayata
gecirilmistir. Bu yenilik, degisim ve diizenlemeler, biiyiik 6lgide kent sakinlerinin
refahini artirmak ve yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik yapilmistir. Giiniimiizde
doniigim akilli sehirler inga etmeye dogru ilerlemektedir(Bilici ve Babahanoglu,
2018:136).

Akilli (Smart) terimi; yazilim, telefon, arag, tasit, yap1 (ev, okul), is ve sehir gibi
bir¢ok konsepte uygulanmig ve kendisini kanitlayan bir olgu (fenomen) olmustur. Akill
kavrami, teknoloji ile donatilmig ve giiclendirilmis sosyal ve ekonomik gelismelerin,
agtk ve yagsamsal verilere, sensorlere, alternatif baglanti ve baglanabilirlik
yaklagimlarina, bilgi ve bilgeliklerin bilgi teknolojileri, Yakin Alan Iletisim Standard:
(NFC), Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) gibi teknolojiler araciligiyla paylagilmasi
durumunda ortaya ¢ikan potansiyel ¢ikarimlar1 destekleyen ve gelecek i¢in motivasyon
arayan yeni ve ¢ok popiiler bir terimdir (Vasavada ve Padhiyar, 2016).
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Diinyada ve Tirkiye’de yasanan hizli kentlesme sonucu sehirlerde, ellerinde
bulunan sinirh kaynak ve mekanla insanlar i¢in yasanabilir ortamlar olusturmak i¢in
¢oziimler olusturmaya c¢aligilmaktadir. Teknolojinin kullanimi ile sehir sorunlarimin
¢ozlimleri kolaylagsmig ve hizlanmigtir. Akili sehir, sehirlerin sorunlarina cevap verecek
sekilde kapsamli ve esnek ¢oziimler sunabilen yeni sehirlesme konseptleridir. Hali
hazirda evrensel bir tanimi ve konsepti olmayan bu olgu bir¢ok iilke ve isletmenin
dikkatini ¢ekmis ve bununla ilgili Ar-Ge calismalari1 yapilmis ve yapilmaktadir.

Britanya Standartlar1 Enstitiisii (2014), akilli sehir terimini; fiziksel, dijital ve
insan sistemlerinin yapisal ¢evreye etkin entegrasyonu ile vatandaslara siirdiiriilebilir,
refah ve kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler olarak tamimlamistir. insan
hayatinin standartlarim yiikselten ve siirdiiriilebilir olan yasamsal teknolojiler gelecekte
birgok sehirce uygulanacak ve dogal olarak bir¢cok degisimi de beraberinde getirecektir.
Sehir yasami i¢in biiyiik bir devrim olan bu kavram is yasamimi da farkli boyutlarda
etkileyecegi ve degistirecegi ongdriilmektedir.

Tiirkiye’nin 6nemli turizm kentlerinden olan Istanbul, her yil birgok turistin
Tirkiye’ye gelirken veya ayrilirken ziyaret ettigi bir destinasyondur. Ziyaret sebebi
gozetilmeksizin gelen ve giden bir¢ok insana kisa ya da uzun siireli olarak ev sahipligi
yapan Istanbul, Tiirkiye’nin marka ve imaj sehri konumundadir. Cografi konumu,
havaalanlari, limanlar1 ve istasyonlar ile iilkeye her tiirlii ulasimi destekleyen Istanbul
her yil blyiik bir turist trafigine sahne olmaktadir. Bu denli aktif bir kentin turizm
acisindan gelistirilmesi ve iilkenin diger turizm destinasyonlarina bir kapi olmasi,
Istanbul’u Tiirkiye i¢in uluslararas rekabette cok dnemli bir sehir haline getirmektedir.
Bu calismada, gelecegin turizm modeli olan akilli (smart) turizmin Tirkiye’deki bityiik
sehirlerde uygulanabilirligi iilkenin marka kenti konumunda olan Istanbul &rnegi
tizerinden incelenmistir.

1. Akilli Sehir Ve Akilli Turizm Kavramlari

Teknolojik bir terim olarak SMART "Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology", kendi kendini analiz edebilen ve raporlayan teknoloji olarak
tanimlanmaktadir(Rothberg, 2005). Bu teknoloji genellikle verilerin (data) saklandig
hard disklerde (drive) hatalar1 bulup, diizelten, raporlayan ve ilerde benzer problemlerin
¢oztimiinde kullanan bir teknolojidir. Ayrica "Akilli" kelimesi, bilgileri isleyebilen ve
bir veya bircok seyle iletisim kurabilen herhangi bir cihazi tamimlamak igin
kullanilmaktadir (Silva vd., 2016).

internetin kullanimi1 ve yaygilasmasi ile birlikte insan-insan, insan-makine,
makine-makine ve son olarak tiim elektronik iriinlerin birleriyle ve insanlarla iletisim
kurup birbirleriyle etkilesime gegebilmelerini miimkiin kilmigtir (Brenner, 2007).
Internetin yayginlagmasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri degisim ve gelisime
ugramustir. Internetin en biiyiik katkis1 akilli teknolojilerin her platformda birbirleri ile
insanlar ve diger makinler ile iletisim kurmasini saglamasidir. Gershenfeld (1999)’in
ifadesiyle Nesnelerin Interneti (I0T) devrini baslatmasidir. Akilli teknolojiler devrinde
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giinlik hayatta kullanilan aletler, evler, ofisler, binalar hatta sehirler bile bu
teknolojilerle donatilmig ve hayatin bir parcast haline gelmistir.

1.1. Akilli Sehir Kavram

Bir sosyal ve ekonomik yap1 olarak sehir, insanlarin dogayla olan yerlesme
iliskilerinde modern ve ileri bir asama olarak kendisinden Onceki yerlesme
bigimlerinden belirgin ¢izgilerle ayrilan yer olarak tammlamr(Uncii vd., 2008).
Giiniimiiz modern sehirlerinin ortaya ¢ikmasi 18. yiizyilda sanayi devriminin etkisiyle
baglamis ve sehirlesme tarihte hi¢ goriilmedigi bir hizla artmigtir(Aren, 1949). Yiizyil
once diinya {izerinde niifusu 1 milyon ve iizeri sadece 20 biiyiik sehir bulunmakta
(Karadag, 2013) ve 18. yiizyilda diinya niiffusunun % S'inden azi sehirlerde
yasamaktaydi(Harrison ve Donnelly, 2011).

Giin gectikge artan yerlesimlerle biiyiiyen ve kalabaliklagsan sehirler, artan
planlama, diizenleme, kontrol, giivenlik, ulasim ve kaynak kullanimi gibi bir¢ok
problemle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum sehirler i¢in gelecek odakli ve
siirdiiriilebilir akiler ¢6ziimlerin tasarlanmasini ve sehir yerlesimcilerinin  yagam
kalitesini yiikseltecek sekilde uygulanmasim gerekli kilmaktadir(Karadag, 2013). Akill
sehir (Smart City) fikri gelecek odakli, siirdiiriilebilir ve yasam kalitesini yiikselten
tasarimlar ve ¢oziimlerden dogmus bir kavramdir.

Akillr sehir fikrinin kokeni, 1990'larin sonlarinda Akilli Biiyiime (Smart Growth)
hareketine dayanmaktadir. Bu hareket kentsel planlama i¢in yeni politikalar
savunmaktaydi. 2000’li yillardan sonra kavram, ¢esitli teknoloji sirketleri (Siemens,
Cisco, IBM vb.) tarafindan benimsenmis, karmasik bilgi sistemlerinin binalara, ulagima,
kamu giivenligine, iletisime ve elektrik-su dagitim servisi gibi kentsel altyapi ve
hizmetlerin uyumunu tamimlamak i¢in kullanilmigtir (Harrison ve Donnelly, 2011).
Akilli sehir kavrami hem profesyonel hem de akademik camiada ¢ok popiiler olmasina
ragmen hem yeterince arastirtlmamis olmasi hem de diinyada bircok Orneginin
bulunmamasindan dolay1 heniiz ortak bir tanimi bulunmamaktadir.

Britanya Standartlar1 Enstitiisiine gore akilli sehirler (2014) fiziksel, dijital ve
insan sistemlerinin yapisal gevreye etkin uyumu ile vatandaglara siirdiiriilebilir refah ve
kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler donatilmig sehirlerdir. Falconer ve
Mitchell, (2012) de akilli sehirleri verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve yasam
kalitesini yiikseltmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden (ICT/BIT) yararlanarak
Olciilebilir ¢oziimler iiretmeyi benimseyen yasam alanlar1 olarak tanimlamistir.
Birlesmis Sehirler ve Yerel Yonetimler Birligi (UCLG) (2012) daha yasanabilir,
fonksiyonel, rekabet¢i, modern ve ileri teknolojileri kullanan, yenilik¢i ve bilgiyi
yoOnetebilir gehirleri akilli sehirler olarak gdérmektedir. Bakici ve arkadaglari (2013)
akalli gehri, stirdiiriilebilir, daha yesil, rekabetci, yenilik¢i ve yasam kalitesinin arttig1 bir
kent olusturabilmek i¢in insanlari, bilgiyi ve kenti birbirine baglamada yeni teknolojiler
kullanan ileri teknoloji ile donatilmis bir kent olarak tanimlamaktadir.
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Caragliu ve arkadaglar1 (2011) sehirlerin, ancak beseri-sosyal varliklarin ve
geleneksel-modern iletisim altyapisinin katilimer bir yonetim fikri ile birlikte gelecege
hitap eden siirdiiriilebilir ekonomik gelisme ile yasam Kkalitesini yiikseltebilip
stirdiirdiigiinde akilli olabilecegini vurgulamistir. Albino ve arkadaslari (2015)’na gore
akilli gehirlerle ilgili belirlenen temel faktorler; teknoloji, siirdiiriilebilirlik, yagam
kalitesi, bilgi yonetimi, alt-iistyapi, katilimei, yonetisim, baglanabilirlik, sosyal sermaye
ve egitim gibi faktorlerdir. Bununla birlikte Chourabi ve arkadaglar1 (2012) 6ncelikli
akilli sehir faktorlerini; teknoloji, insan ve toplum, altyapi, isletme ve organizasyon,
yonetisim, politika, ekonomi ve dogal ¢evre oldugunu vurgulamistir. Benzer bir sekilde
Naphade ve arkadaglar1 (2011) sehirlerin cesitli aglar, alt-list yapilar ve ¢evrelerden
olugan alt1 ana sistem tizerine kurgulandigini belirtmislerdir.

Akilli gehirle ilgili yaklasimlarda en ¢ok 6ne plana ¢gikan ve akilli sehir proje ve
uygulamalar1 bir¢oguna sahip olan Avrupa Birliginin de destekledigi Cohen’in “Akilli
Sehirler Carki (Smart Cities Wheel- SCW)” metodolojisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Cohen’nin yaklagimina gore akilli sehirler garkta belirtilen (bkz. sekil 1) 6 bilesenden
olugsmaktadir. Sekil 1’de belirtilen  faktdrler birbirlerini besleyen ve gelistiren
uygulamalar oldugundan, akilli sehirlerin tasariminda bu bilesenlerin bir sistem
yaklagimiyla, biitiinciil bir sekilde ele alinmasi1 uygulamada etkinligi artiracaktir(Elvan
vd., 2017).

Sekil 1. Cohen’nin Akilli Sehir Carki (Fleischmann, vd., 2015)

Akilh
Toplum

2013 yilinda diinyada devam eden veya uygulanan 143 akilli sehir projesi tespit
edilmigtir. Bu projelerin 47°si Avrupa da 35’1 Kuzey Amerika da ki sehirlerde
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uygulanmaktadir. Bu bolgelerdeki akilli sehir uygulamalar1 genellikle enerji kisitliligi,
trafik sikisikligl, yetersiz kentsel altyapi, saglik ve egitimdeki cesitli sorunlarin
¢Oziilmesi iizerine odaklanilmistir. Asya {ilkelerinde Singapur, Hong Kong, Seul, Busan
ve Songdo’yu da igeren 50 civarinda farkli akilli sehir projelerinin uygulandigi
goriilmistiir. Akilli sehir yaklasimlariin 11’inin Giiney Amerika, 10’unun Orta Dogu
ve Afrika gibi diinyadaki diger bolgelere de genisledigi goriilmektedir (Lee, vd. 2014;
Albino, vd. 2015; Varol, 2017). Bu projelerden en dikkat ¢ekici bazilari, Chattanooga-
ABD, Kopenhag- Danimarka, Masdar-Birlesik Arap Emirlikleri, Paredes-PlanlT
Vadisi- Portekiz, Songdo- Giiney Kore, Toronto- Kanada (Karadag, 2013), Singapur-
Singapur, Barcelona- Ispanya, Oslo- Norveg ve New York- ABD’dir(Cnnturk, 2017).

Tiirkiye’de niifusun hizla artmasi ve gesitli nedenlerle sehirlere yerlesmesi (is,
konut, sehirsel olanaklar, statii, egitim) beraberinde birgok  sorunda
getirmektedir(Karadag, 2013). 2015 yilinda Brookings Institute tarafindan yayimlanan
‘Global Metro Monitor’a gore diinyanin en hizli biyiiyen sehirleri ile ilgili raporda
yayimlanan endekse goére diinyada en hizli biiyliyen 10 metropol sehir arasinda
Tiirkiye’den 4 sehir yer almakta olup bunlar izmir, Istanbul, Bursa ve Ankara’dir(Elvan
vd., 2017).

Hiikiimetler tarafindan desteklenen politika ve eylemler disinda, akilli sehirler
konusunda cesitli olusumlarca yeni uygulamalar ve tartigsma-fikir platformlarmin da
ortaya ciktigi goriilmektedir. Akilli Belediyecilik Zirveleri, Akilli Sehirler Kurultay1,
Akilli Sehirlere Doniisiim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuart ve Akilli Kentler
Otomasyon Sistemi gibi uygulama ve topluluklar hem kamu hem de 6zel sektorii bir
araya getiren olusumlardandir (Varol, 2017). Arastirma sirketi Frost & Sullivan’in
raporuna gore, 2025 yilina kadar Tirkiye’de 26’dan fazla akilli sehir olacagi tahmin
edilmektedir. Akilli sehir kriteri olarak sayilan alanlarin hepsinde olmasa da birkaginda
(akilli enerji, akilli bina, akilli ulasim, akilli teknoloji, akilli saglik hizmetleri, akilli
altyapi, akilli yonetisim ve akilli insan) yatirim yapan sehirler ‘siirdiiriilebilir sehir’
(sustainable city) olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’den bu rapora giren 8 sehrin
(istanbul, Bursa, Ankara, Eskisehir, Izmir, Denizli, Antalya ve Adana), siirdiiriilebilir
sehir seviyesinde olacagi ongoriilmektedir (Xsights, 2016).

1.2. Akilli Turizm Kavramm

Turizm alanindaki yenilikler, insanlarin dinlenme ve tatil ihtiyaclarinin artmast,
turizm alanmindaki iriin/hizmet gesitliginin artmasi, ulasim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, dogru promosyon stratejileri ile insanlarin ilgi ve merakinin uyandirilmasina
bagh olarak giin gectikge artan turist sayisi diinya ekonomisinde biiyiik bir likitide
akiminit saglamaktadir. 1950 yilinda 25 milyon olan uluslararas: turist sayisinin 2013
yil1 itibariyle 1.1 milyar gegtigini ve bu sayinin 2030' a kadar 1.8 milyar turiste ulagsmasi
beklenmektedir (UNWTO, 2017). Uluslararasi turizmde yasanan bu artislar ¢ogu iilke
ve sirketler tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. 2010 ile 2030 arasinda turizmdeki
ekonomik bityiimenin her yil 3,3% civarinda olacagi belirtilmistir (WTTC, 2017).
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Kér ve rekabeti dengeleyerek siirdiiriilebilir, gelecek odakli, saglam ve modern
bir sektér kurmak isteyen turizm paydaslari ekonomik egilimler ve teknolojik
gelismeleri de goz Oniinde bulundurarak cesitli stratejiler ve turizm modelleri dizayn
etmekte ve degerlendirmektedirler. Kiiresellesen ve son derece dinamik olan rekabet
ortaminda, sehirlerin ve turizm destinasyonlarmin rekabetci olmasi  Kilit bir unsur
olarak goriilmektedir. Son yillarda, bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT/ICT), toplumu
bir biitiin olarak radikal ve tahmin edilmeyen bir sekilde degistirmektedir. Ozellikle de
nesnelerin interneti (10T), bulut (CC) teknolojisi, yakin alan teknolojisi (NFC) ve QR
gibi tanimlanabilir kodlarin ortaya ¢ikmasiyla bu degisimlerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biride seyahat ve turizm sektorii olmustur (Del Chiappa ve Baggio 2015).

Turizmdeki akill teknolojik uygulamalar, turizm endiistrisinin islev ve yapisinin
yani sira turist davramiglari ve taleplerinde de kokli degisikliklere yol agrnstir (Wang
vd., 2015). Bu alanda devreye giren teknoloji tiim is alanlarinda oldugu gibi turizm
alaninda biiyiik faydalar saglamakta hem calisan hem de turistler i¢in vazgecilmez bir
unsur olmaktadir. Bu durum turizmin teknoloji ile desteklenip hem turistler hem de
turizm isletmeleri agisindan biiyiik fayda saglayabilecek giicli, verimli ve siirdiiriilebilir
olan akilli (smart) turizm modelini ortaya c¢ikarmistir. Teknolojinin gelismesi,
kiiresellesme, akilli cihaz ve makinalarin yayginlasmasi, akilli sehir uygulamalari,
nesnelerin interneti, teknolojinin hayatin her alanina yayilmasi gibi nedenler akilli
turizmi uygulanabilir kilmakta ve gelecek i¢in yeni bir turizm anlayis1 olusturmaktadir
(Huang vd., 2017).

Akilli turizm anlayig1 akademisyenler ve uygulayicilar arasinda yakin zamanda
popiiler hale gelirken, turizmi akilli bir sekilde destekleme becerisine sahip olan
ICT/BIT, uzun bir siire boyunca tartisilmis, gelistirilmis ve éngdriilmiistiir (Gretzel vd.
2015). Akilli turizm fikri temelde akilli sehir kavramu tizerine kurulmustur. Akilli
turizmle ilgili kavramsallastirma ve konu ile ilgili tanimlama ¢aligmalar1 halen devam
etmektedir (Del Chiappa ve Baggio 2015).

Literatiirde akilli turizmle ilgili yapilmis farkli caligmalara ait farkli tanimlar
bulunmaktadir. Almobaideen ve arkadaslar1 (2016)’na gore akilli turizm,
turistlere/kullanicilara hem seyahatlerinden 6nce hem seyahatleri boyunca hem de
seyahat sonrasinda turistlere/kullanicilara ilgili hizmet ve bilgileri sunabilmek igin
BIT/ICT destinasyonun turizm platformunun entegrasyonudur. Kim ve Kim (2016)’ya
gore akilli turizm, yerli ve yabanci turistlere konum bazli hizmet (LBS) bilgilerine
dayal1 olarak, ICT/BIT teknolojileri entegrasyonu ve mobil akilli cihazlar yardimi ile
gercek zamanh 6zellestirilmis hizmetler sunabilen turizm anlayisini ifade etmektedir.

Akillr turizm, vatandaglarin giinliikk yasaminin is ve turizm ekosistemlerindeki
yakinlagmasindan dogan sosyal bir olgu oldugu savunulmaktadir. Bu baglamda
“Akill’”, bir gezgin/turist i¢in sadece hizli, uygun, ucuz ve zeki anlaminda degil, aym
zamanda isbirligi yapan isletmeler sayesinde turizm tiriinleri ve hizmetlerinin bir ag
tizerinden saglanmasi ve tiiketilmesi agisindan verimli, etkili ve tiretken anlamina gelen
“akillilik” anlamina gelmektedir (Koo vd., 2017). Akilli turizm, yapay zeka, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi birgok ileri diizey bilisim ve iletisim teknolojileri ile
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donatilmis turizm fiziki yap1 ve enstriimanlar ile turizm iiriin ve hizmetlerinin akilli
mobil platformlar araciliiyla nihai kullanici cihazlarina kigisellestirilmis bilgileri ve
gelismis hizmetleri sunabilen akilli sehir konsepti tizerine kurulmus turizm konsepti
olarak tanimlanabilir(Wetzel vd., 2016).

Akilli turizm, akilli sehir konseptinin iizerine kuruldugu dort temel bilgi ve
iletisim teknolojilerinden olan nesnelerin interneti (IoT), mobil iletisim, bulut biligim ve
yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak turizmin fiziksel, enformasyonel, sosyal ve
ticari altyapisin1 birbirine baglayan, turistlere/kullanicilara ve turizm paydaslarina
turizm iiriin ve hizmetleri hakkinda gerekli bilgi ve erisimleri saglayan bir turizm
konseptidir(Guo vd., 2014). Akilli turizm ile ilgili literatiirde yapilmis olan bu
tanimlamalara bakildiginda akilli turizmi olusturan ve miimkiin kilan ortak noktalar géz
oniine ¢ikmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir;

o Akilli sehir konsepti iizerine kurulmasi.
Teknoloji temeli olmas;

1. Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT/ICT): Internet-Web, Nesnelerin
Interneti (IoT), Bulut Bilisim (Cloud Comp.), Yapay Zeka (Al), vb.

2. Bilisim Teknolojileri (BT/IT): Bilgisayarlar, Sensorler, Kameralar, Islemciler,
Paneller vb.

3. Mobil Teknolojiler: Akilli Telefonlar, Tabletler, Laptoplar

e Turizmin fiziksel, sosyal ve donanimsal yapilarina entegre edilebilmesi

(Hoteller, Restoranlar, Miizeler, Sergiler, ¢alisanlar vb.).

o Interaktif olmas1 hem turizmciler hem de turistler tarafindan kullamlir olmasi ve

karsilikli etkilesimlere imkan vermesi.

Seyahat 6ncesi, Seyahat boyunca ve seyahat sonrasini kapsamasi.

Biitlinsel, uzun vadeli, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir olmasi.

Erisilebilir, taginabilir, takip edilebilir ve denetlenebilir olmasi.

Cevreci, temiz ve hizli olmasi.

Kisisellestirilmis olmasi.

Tim turizm paydaslarini igermesi.

Literatiirde yapilan bu tammlamalardan yolla ¢ikilarak Akilli Turizmi; biitiinsel,
uzun vadeli, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla turizm sektoriinii
planlamayi, gelistirmeyi, pazarlamayr ve yonlendirmeyi amaglayan, fiziksel ve
donanimsal alt yapist bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmis, seyahat Oncesi,
seyahat sonrasi ve seyahat boyunca kullanicilara/turistlere akill mobil cihazlar araciligi
ile kisisellestirilmis tiriin ve hizmetlerle ilgili bilgi ve islem sunabilen turizm konsepti
olarak tanimlanabilir. Belirtilen akilli teknolojiler yardimu ile; seyahatleri ile ilgili bilgi
edinme, biletleme ve rezervasyon islemleri, iiriin ve hizmet satin alma, iiriin ve fiyat
karsilagtirmalari, zaman degeri- verimlilik karsilastirmalari, kisisel seyahat program ve
tercihlerini takip etme, multimedya servislerini sorgulama ve talep etme, seyahat
topluluklari/gruplari ile etkilesimde bulunma ve sikayet/oneriler de bulunma gibi bir gok
iglemi online olarak yapmaktadirlar (Buhalis ve Law, 2008).
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1.3. Akillh Turizm Teknolojileri

ilk kez ziyaret edilen bir destinasyona giderken, nereye nasil gidilecegini ve ne
zaman ne yapilacagini planlamak kisith zaman ve kaynaga sahip olan
ziyaret¢i/turistlerin ~ siklikla  karsilastigi =~ problemlerdendir.  Ziyaret  edilen
destinasyonlarda bu konu ile ilgili genellikle ziyaretgilere/turistlere bilgi ve gerekli
enformasyonlari saglayabilecek birgok enstriiman (turizm danigma ofisleri, haritalar,
rehber kitaplar, dergiler vb.) mevcuttur (Almeida vd., 2014).

Akilli turizm konsept olarak ICT/BIT, yapay zeka, artirilmis gergeklik, akilli
mobil cihazlar ve akilli sehir teknolojileri gibi ileri diizey modern teknolojiler tizerine
kurulmugtur (Guo vd., 2014). Akil turizmin uygulanabilmesi i¢in, genis internet aglar
(wifi), akili sehir teknolojileri, uygulama yazilimlari, veri depolama birimleri, kurumlar
arasi protokoller gibi bazi 6nemli unsurlara ihtiya¢ vardir. Turizm destinasyonlarina,
akill1 turizm konseptinin uygulanmasi i¢in atilmasi gereken birkag adim vardir.

Ilk olarak turizm destinasyonun akilli sehir teknolojilerini icermesi veya
destinasyonun bu teknolojileri destekleyebilir olmasi gerekmektedir. Sue ve arkadaslari
(2011) akilli sehirlerin temel 3 sistem tizerine kurulugunu belirtmektedir. Bunlarin en
onemlisi aplikasyon sistemleri olmakla beraber kamu alt yapi sistemleri ve kamu
platformlaridir. Bu sistemlerin bir destinasyonda olmasi kablosuz sehir (wireless city),
akilli ev, akilli toplu tagima, akilli yonetim, akilli saglik hizmetleri, ekolojik sehir, akilli
sehir ve akilli turizm gibi olgularm insasim miimkiin kilmaktadir(Buhalis ve
Amaranggana, 2013).

Ikinci olarak, akilli sehir ve akilli turizm olgular1 ile giiclendirilmis bu
destinasyonlarin; teknolojik alt yapiya sahip olan bir ¢evresi olmasi, mikro ve makro
diizeyde kullanimlara duyarlt olmasi, turist/kullanici cihazlarina birden ¢ok yolla
ulagabilmesi (NFC, Bluetooth, Web vb.) ve turizm paydaglarinin tipki organik bir sinir
sistemi gibi dinamik bir gekilde iletisimde olmasini saglamasi gibi olanaklardan
faydalanmasi gerekmektedir(Buhalis ve Amaranggana, 2013).

Akilli turizm konseptinde {iglincii adim, turizm destinasyonlarmin sahip oldugu
akilli gehir teknoloji/sistemlerini kullanicilarin/turistlerin turizm deneyimlerini gelistirip
kisisellestirerek destinasyonun sundugu hem yerel hem de turistik {irlin ve
hizmetlerinden haberdar olmalarimin saglanmasidir. Akilli teknoloji ve sistemlerce
seyahat boyunca ve seyahat sonrasinda bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yonetilmesini
saglayarak elde edilen ciktilarin turizm destinasyonu yonetim kurumlari, yerel
isletmeleri ve turizm sirketleri ile paylasilasi sonucu bu kurum ve kuruluslar
gliclendirip geri bildirim saglamasi ile kendisini siirekli gelistirmesi o destinasyonu
akilli killar(Lamsfus, vd., 2015). Turizm destinasyonlar1, akilli sehir konseptinin
tizerine kuruldugu dort temel bilgi ve iletisim teknolojilerinden olan nesnelerin interneti
(IoT), mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojileri (Guo vd., 2014) gibi ileri
diizey teknolojilere ek bazi diger modern teknolojilerle desteklenip gii¢lendirildiginde
birer akilli turizm destinasyonu haline gelirler.
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Akilli turizm hem teorik hem de pratik olarak yeni bir konseptidir. Akilli sehir
konsepti temeli olan akilli turizm birgok teknolojik 6ge ve inovasyon igermesi bu
konsepti oldukca popiiler hale getirmistir. Literatiirde farkli agilardan ele alinan bu yeni
turizm konsepti ile ilgili aragtirmalar her gegen giin artmaktadir. Yapilan aragtirmalarda
akilli sehir ve akill turizm iligkisi(Lamsfus vd., 2015; Micera vd., 2013; Ronay ve
Egger, 2013), akilli turizm destinasyonlarinin gergevesi, gerekli teknolojileri ve akillilik
boyutlar1 (Zhang vd., 2012; Buhalis ve Amaranggana, 2013; Wang vd., 2013; Boes vd.,
2015), akilli telefon ve aplikasyonlarin turizmde fonksiyonlarini, turistlerin bu
teknolojilere adaptasyonunu, aplikasyonlarin turistlerin kararlarindaki etkilerini ve akilli
telefon ve aplikasyonlarin seyahat deneyimlerine katkilar1 (Dickinson vd., 2014; Liu ve
Law, 2013; Wang vd., 2012; No ve Kim, 2014), akilli oteller ve dijjital turizm
pazarlamasina getirilen yenilikler (Siguaw vd., 2000), akilli kart ve bileklik gibi
giyilebilir teknolojilerin turizme katkilar1 (Fleck, 1998; Main ve O'Connor, 1998; Marie
vd., 2000), artirilmig gerceklik ve mobil aplikasyonlarin turizm alaninda kullanimi (Han
vd., 2013; Jung vd., 2015), turistik alan ve ¢ekiciliklere yerlestirilen ses ve goriinti
Sunabilen akilli bilgilendirme ve akilli rehber sistemleri (Koo vd., 2017) ve cografik
bilgi sistemleri temel alinarak turistler i¢in yapilan akillt 6neri, reklam ve bilgilendirme
sistemleri (Martin vd., 2009; Goy ve Magro, 2004) konu alinmistir.

2. Arastirma Yontemi
2.1. Amag

Bu arastirma akilli turizm konseptinin Tiirkiye’deki biiyiik sehirlerde
uygulanabilirligini Istanbul temel aliarak turizm paydaslarinmn akilli turizm konseptinin
uygulanabilirligi ve uygulandig: takdirde etkileri {izerine fikir ve degerlendirmelerini
incelemeye yoneliktir. Bu baglamda Istanbul’da bulunan sehircilik ve turizm
paydaglarmin akilli turizm konseptini destinasyon baz alinarak, altyapisal yeterlilik,
uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, stratejik rekabete etkiler, isletme ve
¢aliganlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, yenilik ve deger olusturma ve
siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda degerlendirmeleri, gorlisleri ve Onerileri alinarak
aragtirmanin amaglart boyutlandirilmis ve daha detayli verilere ulagilmasi saglanarak
arastirmaya yon verilmistir.

2.2. Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma tiimevarim
yaklagimi baz alinarak yiiriitiilmiis ve veriler bu yaklagima uygun olarak toplanmistir.
Tiimevarim yaklasimi, bir biitiiniin parcalarinin incelenmesine dayanarak o biitiin
hakkinda hiikiim  vermektir (Uyanik, 2012). Akilli turizmin Tirkiye’de
uygulanabilirligi, turizm paydaslart ve bu konuda s6z sahibi olan farkli endiistrilerdeki
kurum ve isletmelerden gériisme teknigi ile elde edilen veriler betimleyici yaklagimla
analiz edilmistir.

Nitel aragtirmada, kisilerin belirli bir konu hakkinda ne diisiindiikleri, neden Oyle
distindiikleri baz alinarak veriler toplanmaya calisilir. Nitel arastirma herhangi bir olgu
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veya durumun Ol¢iilmesinden ¢ok o konu iizerine igebakis saglayarak bireylerin fikir ve
goriislerini ortaya cikararak analiz etmeye calisir (Akgil, 2004). Aragtirmanin nitel
yontemin tercih edilmesinin temel nedeni akilli turizm kavramiyla ilgili aragtirmalarin
yeni olmasi ve arastirmanin amacina uygun olarak iist diizey yoneticilerin konuya
iligkin fikir, goriis ve onerilerinin derinlemesine elde edilmek istenmesidir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmustir. Bir veri
toplama teknigi olarak goriisme, arastirmaci ile aragtirmanin ilgi odagi konumunda yer
alan kisi veya kisiler arasinda gecen 6nceden hazirlanmis, kontrollii ve amagli sorularla
yapilan sdzel bir iletisim metodudur (Cohen ve Manion, 2002). Profesyonel ve
akademik bircok alanda yaygin olarak kullanilan gdriisme; sozel bir yolla ya da yiiz
ylize veri toplama teknigidir. Goriisme teknigi ile iletisim, sekilleri; yiiz yilize goriisme,
gOrilintiilii ve goriintiisiiz telefonla goriigme, simgesel goriisme, (sagir ve dilsizlerle)
bilgisayar tabanli goriintilii ve sesli goriisme olmak ftizere dort farkli sekilde
olabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Gortigme yonteminin sundugu esneklik, yiiksek yanit orani, anlik tepki, teyit
edilebilirlik ve derinlemesine bilgi gibi avantajlar1 dikkate alinarak yapilandirilmis
goriisme teknigi tercih edilmistir. Gorlismelerde kullanilan goriisme formu akilli turizm
ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiiriin taranmasi sonucu olusturulan 6zgiin sorulardan
olugsmaktadir. Olusturulan sorular goriigiilen {ist diizey yoneticilerin akilli turizm ile
ilgili gorlis, diisiince ve uygulanabilirligi hakkindaki fikirlerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla amaca uygun sekilde siralanmigtir. Ancak goériisme siirecinde goriisiilen
kisinin istegi lizerine sorular farkli siramalar ve detayli agiklamalar ile yeniden sorulmus
ve boylece goriismeye esneklik saglanmustir.

2.3. Kapsam

Aragtirmaya dahil edilen kurum, kurulus ve organizasyonlarin belirlenmesinde
birkag faktdr etkili olmustur. Oncelikle turizm sektorii ile dogrudan ilgili olan
(konaklama, yiyecek-igecek, seyahat, eglence vb.) paydas kurum, kurulus ve
organizasyonlara yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin konusu olan akilli turizmin
Istanbul ilinde uygulanabilmesi igin gerekli teknik altyap1 ve iist yapilardan sorumlu
sehircilik ve imar ile ilgili kurum, kurulus ve organizasyonlar degerlendirilmistir. Son
olarak, bu igin hitkiimet ve yerel kanunlar ile ortiigecek sekilde degerlendirilmesi igin bu
alanda yetki sahibi kurum, kurulus ve organizasyonlar belirlenmistir. Arastirmaya
katilan kurumlarin gériigme yapilacak iist diizey yoneticilerin belirlenmesi igin dncelikle
kurum, kurulus ve organizasyonlarin web siteleri incelenmistir. Bu web sitelerde kurum,
kurulus ve organizasyonlarin iist yonetim kadrolari incelenmis ve hangi yoneticilerle
goriisiilecegi kararlastirilmistir. Kurum, kurulus ve organizasyonlarm yonetim kurulu
bagkanlari, genel miidiirleri veya Ar-Ge miidiirleri aragtirmaya dahil edilmek
istenmistir. Ancak yapilan goriismeler sonucu arastirmaya katilan  bazi
kurum/kurulug/organizasyonlarin bu konumdaki yoneticilerine ulagilamamigtir. Bu
nedenle bu pozisyonlara yakin akilli turizm ile ilgili kurum, kurulus ve
organizasyonlarin adma yorum yapabilecek diger yoneticilerle iletisime gecilmistir.
Aragtirmada turizm isletmelerinin temsilcileri olarak Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye
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Seyahat Acenteleri Birligi, Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi Isletmeleri
Dernegi gibi kuruluslar dahil edilerek sektorel goriislerin (genel olarak) yansitilmasi

saglanmustir.

Tablo 3. Gériisiilen Ust Diizey Yoneticilere Iligkin Bilgiler

UST DUZEY
{SLETME D1 | ISLETMEDEKI | UZMANLIK | iSLETMEDEKI %CLI\LERT&EI
UNVANI ALANI CALISMA SURESI CALISMA
SURESI
IBB- Istanbul Bilisim ve
Akilli Kent Teknolojileri| Teknik Isler Genel Insaat
AS Miidiir Yardimcist Miihendisi 2y Syl
(ISBAK)
Tiirkiye Otelciler Dis iligkiler Amerikan Kiiltiir 111l 6 Yil
Birligi (TUROB) Sorumlusu ve Edebiyati
IB?-TW..I %m Turizm Mudiiri Kamu Yonetimi 11 Y1l 5Yi1l
Miidirligi
i ... | Sehir Planlama Ust | Mimarlik, Sehir
BB Iﬁirdth? f:i}inrcﬂlk Olgek Grubu Sefi ve Bolge 19 Y1l 8 Y1l
g Planlama
Istant_)ul L Kulturvve Miidiir Yardimeist : T“”Z’T‘.w 9 Y1l 5Yi1l
Turizm Bakanligi Isletmeciligi
Istanbul Cevre ve Cevre Yonetim .. ..
Sehircilik Bakanligi Sube Miudiirii Cevre Mithendisi 5 Vil il
Profesyonel Otel Poyd-Istanbul Turizm
Yoneticileri Dernegi | Yonetim Kurulu isletmecilisi 2 Y1l 2 Y1l
(POYD) Bagkani $ g
. . Istanbul Diisiince
Istanbul Fearet Odast | ajcugemisy | | Ulishamrass | oy 25vil
Direktrii # ®
Tiirkiye Seyahat P .
Acentalar Birligi Yon;:\t;rirslt;(nl:rulu i lf-ertlrjr::ezc:r;i“i 10 Y1l 2 Yil
(TURSAB) $ g
Turizm Restoran
Yatirimcilar ve
Gastronomi Isletmeleri | Genel Koordinator Finans 5Y1l 5Y1l
Dernegi
(TURYID)

Gorligme yapilacak {ist diizey yoneticilerin belirlenmesi ve soru formunun

olusturulmasindan sonra bu yoneticilerden, e-posta yoluyla goriisme istenmistir. Bu e-
postada arastirmanin amag¢ ve dnemi agiklanmis ve bunun yansira bir de gériisme formu
gonderilmistir. Gorlisme talebinin génderilmesinden sonra bazi kurum ve isletmelerden
yanit alinmis olup goriisme tarihi belirlenmistir. Ancak bu say1 sinirli olmustur. Bu
nedenle e-postaya cevap vermeyen kurum ve isletmeler telefonla aranilmis ve goriisme
talebinde bulunulmustur. Bu yolla bazi kurum ve igletmelerden goriigme tarihi alinmis
ancak yine de tiim isletmelere ulagilamamustir. Son olarak kurum ve isletmeler tekrar
telefonla aranarak randevu talebinde bulunulmustur.
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Gortigmeler st diizey yoneticilerin istedikleri saatlerde, telefon, skype veya
yazili formlar aracilig1 ile gergeklestirilmistir. Goriismeler icin belirtilen randevularda
dakik olunmaya dikkat edilmis, goriisme boyunca ortamin sessizligi ve dikkatlerin
gbriisme amacina yonelmesi i¢in gerekli dnlemler alinmigtir. Goriismeler, izin verildigi
takdirde kayit cihazlariyla kaydedilmistir. Yoneticilerin ricasi lizerine kayit yapilmayan
goriismelerde ise not alinmigtir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar, gosterdikleri
davraniglar ve istekleri dogrultusunda sorular farkli sekillerde yeniden sorulmustur.
Ayrica duruma gore kimi zaman sorularin sirasinda degisiklige gidilerek esneklik
saglanmigtir. Goriisiilen yoneticilerin konu ile ilgili goriislerini rahat bir sekilde ifade
edebilmeleri i¢in kiyafet, ses tonu, hitap ve gorisme (konusma) adabina Ozen
gosterilmistir.

3. Bulgular

Aragtirmanin  bulgular1, st diizey yoneticilerin konu ile ilgili goriis ve
degerlendirmelerini  igermektedir. ~ Ulagilan  bulgular, altyapisal  yeterlilik,
uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, stratejik rekabete etkiler, isletme ve
calisanlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, siirdiiriilebilirlik, yenilik ve deger
olusturma gibi her unsur i¢in sorulan sorular g¢ergevesinde sunulmustur. Arastirma
bulgularinin sunumunda kurum ve organizasyon adlari ve goriisillen st diizey
yoneticilerin isimleri katilimei 1... 10 seklinde kodlanmustir.

3.1. Akilli Turizmin Gerekliligi ve Uygunlugu

Hizla teknolojik bir yapiya biiriinen giiniimiiz global diinyasinda toplum ve is
hayatinda teknolojinin varligi, gerekligi ve uygunlugu ile ilgili {i¢ soru sorulmustur.
Yapilan goriismelerde, tiim katilimcilar teknolojinin hayatin her alaninda kendisine yer
buldugunu ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. Hiz, ulasilabilirlik, diisiik maliyet,
kullaniglilik, evrensellik, her yerde her zaman kullanilabilir olmasi vb. faktorler
teknolojinin bireyler ve toplumlar agisindan yogun bir sekilde kullanilabilmesine olanak
saglayan baz1 faktorler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica teknolojinin ihtiyaglardan
dogan bir olgu oldugunu ve aym sekilde zamanla artan ihtiyag ve gereksinimlerle
sekillenerek gelistigini ifade etmislerdir. Ote yandan giiniimiiz toplumunda teknolojinin
topluma yon veren ve giinliik yasamin vazgeg¢ilmez bir pargast haline gelen bir olgu
oldugunu belirtmislerdir. Teknolojiyi; gelismenin, modernlesmenin ve medeniyetin bir
sembolii olarak degerlendirmislerdir.

Giyilebilir ve taginabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozliik, telefon, tablet,
laptop vb.) giinlik yasam da ve seyahatler sirasindaki kullanim sikliginin
degerlendirilmesi ile ilgili goriiglerine bagvurulmustur. Katilimeilara — glinliik
yasamlarinda ve seyahatleri sirasinda giyilebilir ve tagimabilir teknolojileri kullanim
sikligr (en diisik bir en yiikksek on 6lgegin de) ve ne amaglarla kullandiklarini
soruldugunda, tiim katilimcilar “telefon-clizdan-anahtar” Ttgliisii olmadan evden
ayrilmadiklarini belirtmiglerdir.
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Katilimeilarin - Akilli sehirler (Smart City) degerlendirmelerine iliskin bazi
goriislerde elde edilen gorigler su sekilde o6zetlenebilir: Katilimeilara akilli sehir
konsepti sorulmus ve bu konu da ki bilgi ve degerlendirmeleri anlagilmaya ¢alisilmistir.
Katilimcilarin hepsi bu terime asina olduklarini belirtmislerdir. Ancak konseptin igerigi
ve kapsami hakkinda sadece katilimei 1, 3, 4, 5 ve 8 konu hakkinda detaylara hakim
olduklarinit ¢esitli 6rneklerle belirtmislerdir. Katilime1 2, 6, 7, 9 ve 10 ise sadece
konsepti  ¢esitli  kaynaklardan veya  ¢evrelerinden  duyduklar1  kadariyla
degerlendirebilmiglerdir. Katilime1 3 akilli sehir projelerinden haberdar olduklarini ve
bu projelerden bazilarinda yer aldiklarini ve bu projeleri yonettiklerini de belirtmistir.
Ayrica katilmer 3, akilli sehir konseptinin sehirler agisindan gerekli oldugunu
savunmus ve gelecek sehircilik anlayisinin veya gelecekteki yerlesimlerin akilli sehir
konsepti lizerine kurulacagini dile getirmistir.

3.2. Altyapisal Yeterlilik

Aragtirmada akilli turizm konseptinin uygulanabilirligi i¢in destinasyon olarak
secilen Istanbul’un altyapisal yeterliligi ilgili katilimcilara ii¢ soru sorulmustur. Tiim
katilimcilarin Istanbul da ikamet ettigi gz oniine aliarak, katilimcilarin istanbul’u
akilli bir sehir olarak degerlendirip degerlendirmedikleri ve bunun nedenlerine
ulagtlmistir. Yapilan goriigmelerde katilimcilardan 1., 2., 3., 8. ve 10. katilimcilar
Istanbul’u kismi olarak akilli sehir olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilardan 4, 5, 6, 7, 9 ise Istanbul’u akilli bir sehir olarak gdrmediklerini
ifade etmislerdir. Katilime1 1, Istanbul’da akilli sehir uygulamalarimin var oldugunu ve
bu alanda yapilan birgok yatirimin oldugunu belirtmistir. Ancak akilli sehir konseptinin
Istanbul gibi yogun niifuslu ve biiyiik bir metropolde kisa siirede tamamlanamayacagin
ifade etmistir. Buna bagl olarak yatirimlarin boliimlenerek yapildigini ve bu isin uzun
vadede tamamlanacagmi belirtmistir. Benzer bir sekilde katilimer 2, Istanbul’un akilli
bir yerlesim alani olmasi i¢in biiyiik yatirimlarin yapildigini belirtmis ve bu yatirimlarin
hemen hayata gecirilmesinin zaman alacagini (tahmini 10 yil) belirtmistir. Bundan
dolay1 da Istanbul’u kismi olarak bir akilli sehir olarak gordiigiinii ifade etmistir.
Katilimer 10, Istanbul da akilli sehir uygulamalarmin sadece bazi bolgelerde belirli
alanlarda (ulagim, giivenlik, yonetim) yapildig1 belirtmis ve akilli sehir unsurlarinin
tamaminin bu konsepte dahil edilmedigini belirtmistir.

Istanbul’un akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut altyapt durumunu ve
gelecek caligmalar ile ilgili bazi gorisler su sekildedir: Katilimcilar, akilli sehir
vizyonlarinin oldugunu ve konu ile ilgili ¢alisma ve projelerde yer aldiklarim
belirtmistir. Son yillarda bu alanda ilerlemek icin bir¢ok alt yapi1 ve st yapi
calismalarmin yapildigim dile getirmistir. Ozellikle ulasim ve hizli internet aglarinin
kurulmas: ve yenilenmesi, diger sehircilik fonksiyonlarimin modernlestirilmesi, halka
daha agik bir yonetim seklinin sec¢ilmesi, bilgi ve verilerin halkla paylagilmasi, e-devlet
sistemi ve online belediye sistemleri ile ulasilabilirligin artirilmasi gibi alanlar da
yapilan ¢aligmalar en giincel olanlardir. Bir katilimci Istanbul’da ulasim, alt yapr,
bilisim, giivenlik, ¢evre ve enerji alanin da ¢aligmalarin yapildigini ve sehrin giinceli
yakaladigini ifade etmistir. Bunun yan: sira, ulagim alaninda; akilli yol trafik kontrol
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sistemleri, i-taksi uygulamasi, akilli trafik aplikasyonlari, giivenlik alanminda; akill
mobese ve giivenlik sensorleri, dogal affet ve acil durum sensorleri, acil durum
butonlari, gevre alaninda; akilli atik yonetim otomatlar1 ve sistemleri, geri doniigiim
uygulama ve diizenlemeleri, ¢6p hizmetleri uygulama ve diizenlemeleri, deniz ve akarsu
temizleme tniteleri, park ve dogal alanlarda biyolojik ¢esitliligi koruma ve diizenleme
uygulama ve sistemleri, bilisim alaninda; sehir aplikasyonlari, yiiksek hizli internet
altyapisinin sehrin biiyiik bir bolimiinde kurulmasi, kamu wifi noktalari, elektronik
satin alma ve ddeme sistemlerinin iyilestirilmesi, online belgelendirme sistemlerinin
kurulmasi, enerji alaninda; solar enerji sistemlerinin sehircilikte kullanilmasi, akill
aydinlatma sistemlerinin kurulmasi, akilli kamu binalarinin yapilmasi ve tegvik edilmesi
gibi alanlarda yapilan ¢aligsmalarin akilli sehir alaninda yapilan ¢alismalar dahilinde
oldugunu belirtmistir.

Istanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve gekiciliklere akilli teknolojilerin
entegre edilmesi ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir: Katilimeilar Istanbul’da bulunan
birgok isletmenin bu konu da aktif oldugunu ve bu teknolojilerin kullanilmasinin talep
edildigini belirtmistir. Ote yandan bu siirecin maliyetli ve uzun siiren bir siire¢ oldugunu
dile getirerek, ilk basta sadece biiylik isletme ve kamu kurumlarinin bu tiir yatirrmlarda
oncii olacagim da eklemistir. Katilime1 2, turizm sektorii, 6zellikle otelcilik, yenilikleri
en yakindan takip eden ve uygulayan sektdr olmasinin yani sira, beseri iliskilerin en
onemli oldugu sektordiir. Dolayisiyla misafirlerin ziyaretlerini maksimum kolaylikla ve
giincel teknoloji trendlerine uyumlu bir halde miimkiin kilmak gerekmektedir. (Kolay
c¢/in, akilli oda sistemleri, akilli asansorler, elektronik kartlar gibi).

Kullanmilan teknolojik trendlerin var olan sosyal degerler ile entegrasyonu ve
siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Istanbul’dan 6rnek verilecek olunursa, pek ¢ok ziyaretci
icin cazibe noktas1 olan tarihi Istanbul sokaklari, lokal degerleri ve tarihi yapilarin kolay
ulagilabilir olmasi ve ziyaretlerin teknolojik sistemler ile diizenlenebilmesi sehrin akilli
turizmi adina bilyiik bir yatirim olacaktir. Bir katilimer akilli turizm sayesine turistlerin
daha giivende daha rahat ve olgularin daha ulagilabilir olmasimi saglayacagim
belirtmistir.  Ornegin: Ayasofya yapilacak bir ziyaret igin ziyaretci, destinasyonu
telefonundan kontrol edip ne kadar siireligine agik, yogunluk saatleri neler, tarihgesi,
lokasyonu, etrafindaki diger turistik yerler, online rezervasyon ve biletleme gibi
bilgilerini alsa ve Ayasofya’nin i¢inde iken bu alanda bulunan sesli rehber aracilifi ile
kendi telefonundan veya diger akilli cihazlarindan burada ki tablolar veya yapilar
hakkinda istedigi dilde dinleme yapabilse, hem vakit kazanmis olur, hem kuyrukta
beklememis olur hem de ziyareti daha olumlu geger ve burasi hakkinda verecegi geri
bildirim daha olumlu olabilir.

3.3. Uygulanabilirlik

Goriismelerde, akilli turizm konseptinin Istanbul’da uygulanabilirligi ile ilgili
katilimcilara sorular sorularak, Tiirkiye’de baska hangi sehirlerde uygulanabilecegi ile
ilgili degerlendirmeleri alinmistir. Bu amagla katilimcilara iki soru sorulmustur.
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Akilli (smart) turizm konsepti Istanbul’a uygulanabilirligi ile ilgili baz1 goriisler
su sekildedir: Katilimcilar akilli turizm konseptinin istanbul da uygulanmasi miimkiin
oldugunu ancak oncelikle biitiinciil turizm yonetiminin oturmasi gerektigini dile
getirmistir. Altyapt ve ist yap1 sistemlerinin de konsepti destekleyecek hale
getirilmesinin ¢ok &nemli oldugunu belirtmistir. Istanbul’un kismen bir akilli sehir
oldugunu ancak bu durum akilli turizmin uygulanamayacagi anlamina gelmedigini ifade
etmislerdir. Su an ki durumda belirli iyilestirmeler ve gerekli yatirimlarla akilli turizm
konsepti sehrin turizm alan ve isletmelerine uygulanabilir ve bu durumdan
yararlanilabilir. Istanbul’da kamera ve sensérlerin kullanimi ve hizli internet altyapisi
gibi temel Ogeler kullanilmaktadir. Sadece sistem olarak bir atilimda
bulunulmamaktadir. Bunun yaninda turizm sektoriinde boyle bir egilim de oldugunun
ve ¢agin bunlar1 gerektirdigi belirtilmis, Istanbul’da bulunan kismi akilli sehir alt
yapisimin bu is konseptinin kaldirabilecegini ifade edilmistir. Sadece Istanbul’da
bulunan turizm paydaslarinin bu alanda yatirim yapmalari ve bu konsepti sistem halinde
calisacak bir seviyeye getirmeleri durumunda basar saglanabilir.

Akilli (smart) turizm konsepti Tiirkiye’deki biiyiik sehirlerde ve turizm
destinasyonlarinda uygulanabilirligi ve bu konsept i¢in uygun olabilecek olasi sehirler
ile ilgili goriisler su sekildedir: Katilimeilar, iilke genelinde akilli turizm konseptinden
once biitlinciil bir turizm yodnetimin olmasi sonrasinda akilli turizmin konseptinin
gelistirilmesinin  kurulacak biitiinciil turizm anlayisinin  bir ayagt olabilecegini
belirtmistir. Bunun i¢in turizm degeri yiiksek olan destinasyonlar belirlenmeli ve bu
destinasyonlardaki alt ve iist yap1 sistemleri iyilestirilmeli ve g¢alisanlarla yoneticiler
bilgilendirilmelidir. Istanbul burada éncii rol alacaktir, diger iller konusunda Antalya ve
Bodrum’un olmazsa olmazlardan oldugu dile getirilmistir. Akilli turizm konseptinin
bunlarin tanimi pazarlanmasi ve korunmasi i¢in biiyiik olanaklar sunmakta oldugunu
vurgulanmustir. Bir katilimer Tiirkiye’nin tiim turistlik destinasyonlarinin altyapilar1 ve
ist yapilart bu yeni turizm konsepti igin uygun olmayabilecegini ancak Antalya,
Bodrum, Bursa, Ankara, izmir ve Marmaris gibi destinasyonlarm bu yeni konsepte hizli
bir sekilde hazirlanabilecegini ifade edilmistir. Bu konuda turist profilinin, talebin ve
trendlerin akilli turizm konseptinin uygulanmasint ve yayilmasimi saglayacak baslica
faktorler oldugu dile getirilmistir.

3.4. Performans ve Etkinlik

Goriismelerde, akilli turizm konseptinin uygulanmasit halinde turizm
endiistrisinde ne gibi performans degisiklikleri ve endiistrinin etkinligini nasil
etkileyecegi ile ilgili katilimcilara sorular sorularak bu konudaki diisiince ve
degerlendirmelerine ulasilmaya calistlmistir. Bu amagla katilimcilara iki  soru
sorulmustur.

Akilli (smart) turizmin, stratejik rekabet agisindan Tiirkiye’nin turizm potansiyeli
ve pazar payr Uzerindeki etkileri ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir: Katilimcilarin
hepsi teknolojinin pazar payr ve prestij ilizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu dile
getirmis ve turistlerin bu teknolojileri sunabilen destinasyonlar1 tercih ettiklerini
diigiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda turizm varliklarinin dogru tanimlanmasi,
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kiiltiir turizminin niteliginin ve igeriginin dogru tanimlanmasi, alternatif turizm
tirlerinin gelistirilmesi ve nihayetinde toplam bir pazarlama caligmasi yapilmasi
gerekir. Akilli turizm tiim bunlarin yayginlastirict ve tanitici araci olabilir. Ozellikle
mobil iletisimin giderek yayginlastigi ve lider konuma geldigini diisiiniirsek, yerel
yonetimlerin ve karar vericilerin tamtim faaliyetlerini bu ydne kaydirmasi
gerekmektedir. Insanlar artik ziyaret edecekleri destinasyonlar: dergiler, gazeteler veya
stantlar araciligi ile belirlemiyor. Sosyal medya, internet ve diger dijital ortamlar
tizerinden arastirip karar veriyor. Eger siz bir destinasyonun pazarlamasini ve tanitimini
dogru sekilde yapabilirseniz ve bu kanallar iizerinden potansiyel misafirlere
sunabilirseniz satislarinizda ve pazar payinizda ciddi bir artis meydana gelecektir. Bu
tiir yiiksek teknolojilere gegmek tabi ki de iilkenin prestij ve turizm degerini artiracaktir.
Singapur bu agidan iyi bir 6rnek olabilir. Singapur’da teknoloji hem sehircilikte hem
iretim hem de ¢evrecilik alaninda yogun olarak kullanilmakta ve bu durum iilkenin
prestijini her gegen giin artirmaktadir.

Akilli sehir ve akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler
tizerindeki etkileri ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir: Tiim katilimcilar teknolojinin
zaten birgok is dalinda kullanildig1 gibi turizm de de yogun bir sekilde kullanildigini
dile getirmislerdir. Katilimcilar akilli teknolojilerle gliclendirilmis bir turizm konsepti
olan akilli turizm konseptinin turizm performansin1 ve tiiketici memnuniyetini
arttiracagl konusunda benzer degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katilimcilar yeni
yerler ve yeni aktiviteler kesfetme giidiisiinii yogun olarak tetikleyecegini bunun da her
iki taraf icinde olumlu sonuglara neden olacagi belirtmistir. Yani her iki taraf i¢in de
kazan-kazan durumu olugturacaktir. Turizm igletmeleri Griinlerini daha hizli daha iyi ve
uygun olarak pazarlayabilecek, turistler iiriin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi
daha uygun fiyat ve daha hizli geri doniislerle daha iyi bir seyahat gegirebilecekleri
kanaatinde oldugunu belirtmistir. Bir katilimer, akilli turizm ve akilli sehir
teknolojilerinin: BIT, big data, open data, sensorler, kameralar ve yazilimlar gibi
teknolojilerin sentezleri oldugunu belirtmistir. Bu teknolojiler kullanicilara hemen
hemen herkeste bulunan akill1 telefon tablet veya laptop gibi tasinabilir cihazlar aracilig
ile sunulmaktadir. Destinasyonlar i¢in yeni ¢ikan bir program veya aplikasyonlar hem
turizmciler hem de turistler tarafindan hizli bir sekilde kullanilmaya baslanmakta, geri
dontisler yine hep bu tiir kanallar lizerinden yapilmaktadir.

3.5. isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu

Goriismelerde, akilli  turizm konseptinin uygulanmasi halinde turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin, bu isletmelerde calisan i giicliniin ve
turistlerin bu yeni konsepte adaptasyonlar ile ilgili katilimcilara sorular sorularak bu
konudaki diisiince ve degerlendirmelerine ulagilmaya c¢alisilmigtir. Bu amagla
katilimcilara iki soru sorulmustur.

Turizm isletmeleri ve turistlerin (yerli-yabanc1) akilli turizm konseptine
adaptasyonu ile ilgili bazi goriigler su sekildedir: Bu soruda tiim katilimcilar bu
konseptin uygulanmasi halinde hem turizm igletmeleri hem de turistler tarafindan hizli
bir gekilde benimsenecegini belirtmiglerdir. Akilli teknolojilerin zaten hayatin bir
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pargast oldugunu bu konseptin sadece bu teknolojileri belirli bir i alaninda sistem
dahilinde hizmete sundugunu ifade etmislerdir. Ancak katilimcilardan bazilari, bazi
turist profillerinin  ve ileri yastaki turistlerin bu siirecte biraz zorlanacagini
belirtmislerdir.

Temsil edilen endiistri dalinin akilli sehir ve turizm teknolojilerine adaptasyonu
ve kullanimi ile ilgili bazi goriisler su sekildedir: Katilimcilarin bir bolimii bu
konseptler ile ilgili calisma ve projelerinin oldugunu ve adaptasyonlarinin hizl
oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin bazilar1 da bu konsept ile ilgili kurumlarinda
mevcut bir caligmanin olmadigini ancak talep ve gelismelerin 1s181inda bu konseptlere
hizli bir adapte olabileceklerini belirtmislerdir. Bir Katilimer akilli turizm teknolojilerini
simdiden kullanan ve yayginlastiran bazi isletmelerin oldugunu belirtmistir. Ornegin,
Hilton’unun bazi otellerinde otel aplikasyonunu indirmeniz halinde otele anahtar
kullanmadan telefonunuz araciligi ile girip ¢ikabiliyorsunuz ve otel odasinda bulunan
akilli sensorler ve sistemler aracihigi ile odamizin sicaklik, 1s1k, tv, ses, pencere Vvb.
fonksiyonlarin1 akilli telefonunuz araciligi ile yapilabilmektedir. Bir diger katilimci
kuruma bagl turistik yerlerde ve isletmelerde akilli turizm konseptine dahil edilebilecek
caligmalarin ve projelerin yapildigini belirtmistir. Online olarak daha fazla bilgi verme,
barkod ve kart sistemlerini yayginlagtirma kamera ve sensorlerin yerlestirilmesi gibi
¢aligmalarin buna 6rnek oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

3.6. Yenilik ve Deger Olusturma

Gortigmelerde, katilimcilara akilli turizm konseptinin uygulanmasi halinde
Istanbul’a katkis1 ve ortaya ¢ikaracag yenilikler hakkinda iki soru sorulmustur.

Istanbul’da akilli (smart) turizmi gelistirmek ve yayginlastirmak (tesvik etmek)
icin neler yapilabilecegi ile ilgili bazi goriisler su sekildedir: Katilimcilarin birgogu,
altyapilarin gelistirilmesi, bu alanda bilgilendirmelerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi
ve kamu destekli tegviklerin sunulmasi gibi Oneriler de bulunarak akilli turizm
konseptinin Istanbul’da ve diger uygun biiyiik sehirlerde ve turistik destinasyonlarda
uygulanabilecegini ve yayginlastirilabilecegini belirtmislerdir. Bu durumu da yenilikgi
ve dinamik bir turizm konsepti olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar Istanbul’a
gelecek ziyaretgilerin akilli turizm unsurlarim kullanabilecegi bilgisinin yaninda,
tanitimmin  da iyi yapilmasi ve yatirmecr ve kullanicilarinda konu ile ilgili
bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Boylece daha modern bir turizm anlayiginin
olugturulabilecegini ve pazarlanabilecegini belirtmistir. Bir katilimci turistler ve
vatandaslar sehir hakkinda kisa zamanda neyin nerde oldugunu ne zaman acilip
kapandigini, giris ticretlerini ve ¢esitli bilgileri online olarak ya da alanda bulunan akilli
teknoloji destekleyen NFC, QR ve benzeri teknolojiler yardimi ile 6grenebilecegini
ifade etmistir. Bu yiizden bence ilk Once destinasyonda bulunan BT altyapilar
gliglendirilmeli, daha sonra isletmelere ve ¢aligsanlara bu modern teknolojiler hakkinda
bilgi ve hatta egitimler verilmeli, daha sonra bu alanlarda bulunan turistlik degerlerin
orijinal yapilarina zarar verilmeden akilli turizm teknolojilerinin entegrasyonu yapilmali
sonrasinda sistem oturana kadar denetlenmesi gerektigini diistindiiglinii belirtmistir.
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Akilli teknolojilerin sehircilik ve turizm enstriimanlarina uygulanmast ile ilgili
baz1 goriisler su sekildedir: Katilimcilarin tamami akilli teknoloji temeli bu konseptleri
yenilikgi ve {iretken konseptler olarak degerlendirmistir. Akilli teknolojilerin
kullaniminin ve yasam alanlarina uygulanmasimin gerekli ve akillica oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilar bu tiir teknolojilerin hem vatandaglara hem yoéneticilere hem
de ziyaretgilere fayda saglayacagimni diisiiniildiigiinii belirtmistir. Bunun yani sira bu tiir
teknolojileri ¢agin gereksinimleri olarak gordiigiinii ve akilli teknolojilerin yasam
alanlarina ve is hayatina uygulanmasinin mantikli ve yararli oldugunu belirtmistir.
Katilimeilar teknolojilerin sehircilik ve turizm enstriimanlarina uygulanmasi konusunda
ozellikle giinlimiizdeki teknolojik gelismeler g6z Oniine alindiginda hala gidilmesi
gereken c¢ok fazla yolun oldugunu belirtmistir. Siirekli kendini yenileyen teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmek sehircilik ve turizm sektorii agisindan hayati bir 6nem
tasimaktadir. Bu yeniliklerin diinya iizerindeki uygulanis bigimleri, 6zellikle sektor
paydaslari tarafindan takip edilmeli ve sektore entegre edilmesi saglanmalidir.

3.7. Siirdiiriilebilirlik

Gortigmelerde, akilli sehir ve turizm konseptinin siirdiiriilebilir olup olamayacagi
ve bu konseptin uygulanmasiyla nelerin degisecegi ile ilgili katilimcilara sorular
sorularak bu konudaki diisiince ve degerlendirmelerine ulasilmaya calisilmigtir. Bu
amagla katilimcilara bir soru sorulmustur. Akilli sehir ve akilli turizm konseptlerini
strdiriilebilirlik ag¢isindan degerlendirilmesine iliskin bazi goriisler su sekildedir:
Katilimeilarin biiyikk ¢ogunlugu akilli gehir ve turizm konseptlerinin siirdiiriilebilir
oldugunu cesitli fikir ve agiklamalarla desteklemislerdir. Bazi katilimeilar konseptin
stirdiirebilirligi hedefledigini ancak teknoloji temelli olmasi ve teknolojinin ¢ok hizli
degisip gelismesi nedeniyle sistemin kendisinin tam anlamiyla siirdiiriilebilir olmadigini
ifade etmislerdir.

4. Sonug ve Oneriler

Istanbul’un akilli sehir niteligi tastyip tasimadigi konusunda katilimeilarin fikir
birligi i¢cinde olmamasi, bu siirecte altyapisal yeterliligin ve gerekliliklerin heniiz
yeterince tamamlandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu siireg, biiyiik
finansman ve uzun donemli kapsamli yatirimlarin yapilmasmi gerektirmektedir.
Yiiriitiilen galismalarla genel beklenti Istanbul’un 10 yillik bir zaman dilimi igin de
akilli sehir ve akilli turizm gerekliliklerini karsilayabilecegi yoniindedir. Kiiresel 6lgekte
bakildiginda akilli teknoloji alt ve iistyapt yatirimlarimin gelismis iilkelerce biiyiik
finansman ve Ar-Ge caligmalar1 sonucunda sehirlere uygulanmaya baslanan uzun vadeli
projeler oldugu bilinmektedir. istanbul niifusu ve iki kitaya yayilan sehir yapisi
diistiniildiiglinde bu siirecin giiglii bir sekilde desteklenmesi gerektigi sdylenebilir.

Ulasilan bulgulardan, Istanbul igin alt ve iist yatirim projelerinin oldugu ve
turizm ve sosyal alanlar igin yatirimlarin devam ettigi ve Istanbul’un akilli sehir olma
yolunda ilerledigi anlagilmaktadir. Bu siirecte en 6nemli dezavantajin kentlesme sorunu,
artan niifusun sehrin alt ve st yapilarini zorlamasi ve yapilan yatirimlarin niifus ve
kentlesmeye gore yavas kalmasi oldugu goriilmektedir. Akilli sehir yatirimlart niifus
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artisi ve kentlesme sorunlarinin golgesinde kaldigi soylenebilir. Bu noktada daha
kapsamli ve planli Ar-Ge ¢aligmalarina ve giiclii yatirimlara ihtiyag oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Turistlerin/ziyaretgilerin akilli teknolojilere asina olmas1 sehirlerin
akilli turizm teknolojilerine yatirrm yapmasimi tegvik etmektedir. Akilli turizm
¢aligmalarmmin kamu otoritelerince desteklenmesi ve biiyiik iletmelerin buna onciiliik
etmesi Istanbul’un akilli sehir imajin1 ve akill turizm algisim giiglendirecektir.

Toplumun, gelen turist ve ziyaretgilerin biiylik bir cogunlugunun akill
teknolojileri kullanabildigi ve bu teknolojilerin ulagilabilir oldugu i¢in akilli teknoloji
temeli akilli turizm konseptine adaptasyonun hizli olacagi 6ngériilmektedir. Diger
taraftan akilli turizm konseptinin yayginlasmasinin isletmeciler ve yoneticiler tarafindan
da benimsenecegi diisiiniilmektedir. akilli turizm konseptinin Tiirkiye genelinde
uygulanmasinin heniiz miimkiin olmayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu yatirimlarin
biiyiik finansman ve zaman gerektiren yatirmalar oldugundan Tiirkiye genelinde boyle
bir turizm Konsepti i¢in heniiz erken oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak akill
turizm konseptinin Tiirkiye’deki bazi biiyilk sehirlere ve turizm destinasyonlarina
uygulanabildigi ifade etmek miimkiindiir. Onerilen destinasyonlar arasinda Antalya,
Bodrum, izmir ve Kapadokya yer almaktadur.

Bir destinasyonda akilli teknolojilerin kullanimi turistlerin seyahat tercihleri
tizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Bu noktadan akilli sehir teknolojilerine ve turistik
alanlarda akilli teknolojilere daha fazla yatirim yapilmas: gerekmektedir. Istanbul’da bu
yondeki yatirimlarin arttirilmasi teknolojiyi yogun ve etkin olarak kullanan yeni nesil
turist ve ziyaretcilerin ilgisi ¢ekecek ve onlarin Istanbul’a ydnelmesini saglayacaktir.
Turizm alaninda akilli teknolojilerin kullanilmasi tanitim, pazarlama ve var olan turizm
degerlerini korumada etkili olacagindan tlkenin turizm performansina olumlu bir
etkisinin olacag1 sdylenebilir.

Giiniimiizde gelismisligin en onemli sembollerinden olan yiiksek teknolojinin
ziyaret¢ilere sunulmasi, Tirkiye’nin uzun vadede hem pazar paymi arttiracagi hem de
prestijini arttiracagi diistiniilmektedir. Ancak bu teknolojileri tiretecek ve kullanabilecek
insan giici onemlidir. Bu nedenle egitimli ve yetenekli insan giicline ihtiyag
duyulacaktir. Bu durumu 6zetlercesine bazi katilimeilar “Tarihte de oldugu gibi kaynak,
bilgi ve teknoloji nerede ise gili¢ ve para oraya akar.” climlesini kullanmiglardir. Her
tirli turizme elverisli olan Tiirkiye’de turizmin bilgi ve teknoloji giiglendirip
pazarlanmasinin iilke prestijine ve ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak olumlu
sekilde etkisi olacaktir.

Turistlerin kisitl zamanlarinda ziyaret ettikleri destinasyondan optimum fayda
saglamak i¢in zamanlarimi iyi kullanmak istemeleri ve destinasyonla ilgili ulasim,
konaklama, cekicilikler, turistik bilgiler, hizmet alimlar1 ve biletleme gibi islerle zaman
kaybetmek istemelerinden dolayr bu isi hem kolay hem de hizli bir sekilde onlarin
yararina ¢ozen akilli teknolojileri kullanmak istedikleri belirtilmistir.  Turizm
igletmelerinin ise turizmi daha ulagilabilir, daha rahat pazarlanabilir, daha kolay kontrol
edilebilir olmasini istekleri ve daha az is giicii gerektirdigi igin bu tiir teknolojileri
kullanip uzun vadede hem maliyetlerini azaltmaya hem de pazar paylarini arttirmay1

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

226



Akilli Turizmin Tirkiye’deki Biiyiik
AGRAS&YILDIZ& AKTURK Sehirlerde Uygulanabilirligi: stanbul Ornegi

istedikleri icin bu teknolojilere yonelmek istedikleri ifade edilmistir. Bu durum akilli
turizm teknolojilerinin arz ve talep tarafinda pozitif kargilik buldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kurum yoneticilerinin = goriislerinden akilli  turizm
teknolojilerinin Istanbul’a yenilik¢i ve dinamik bir turizm konsepti saglayacag
anlagilmaktadir. Bu konuda turizm isletmelerinin yam sira yerel toplumun
bilgilendirilmesi akilli turizm konsepti icin yeterlilik standartlarin olusturulmasi,
teknolojik ve normal altyapilarin giiclendirilmesi, akilli turizm konsepti i¢in yasal bir
diizenleme ile tiketici ve saglayicilarin korunmasi, Oncii yatirimlarin  kamu
kurumlarinda yapilmaya baslanmasi (miizeler, 6ren yerleri, saraylar,) ve akilli turizm
konseptinin bir sistem halinde ¢aligmasi i¢in kamu- 6zel igletmelerin bir arada ¢alismasi
gerekmektedir. Boylelikle daha yenilik¢i, daha aktif ve daha sistemli bir turizm konsepti
kurulabilir ve turistlerin ve ziyaretgilerin hizmetine sunulabilir.

Akilli turizm konsepti ile turizm alaninda NFC, QR, IoT, ICT, AR, VR, Al,
yiiksek hizli wifi, destinasyon bazli mobil uygulamalar, akilli taginabilir cihazlar, akill
sensOr ve kameralar ve benzeri teknolojiler kullanilarak turistlere ve ziyaretgilere daha
aktif ve daha dolgun bir turizm deneyimi yasatilabilir. Sosyal medya ve benzeri dijital
platformlar sayesinde dogrudan ve aninda geri bildirimler alinarak turizm olanaklari
gelistirilebilir ve turist memnuniyeti artirilabilir. Bu tiir yenilik¢i teknolojiler
kullanilarak turizm alanlar1 daha yenilik¢i ve eglenceli hale getirilebilir.

Akilli sehir ve turizm konseptlerinin siirdiiriilebilir oldugu farkli fikir ve
aciklamalarla desteklenmistir. Konseptin siirdiirebilirligi teknolojiye dayali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak teknolojiye dayanma siirekli giincelleme gerektirdiginden
akilli turizmi Onceleyen sehir ve destinasyonlar bu yondeki imajlarini korumak icin
teknolojiye siirekli yatirnm yapmalidirlar. Demode olmus uygulama ve teknolojilerle
akilli turizm siirdiiriilemez. Ayrica akilli turizm konsepti daha ¢ok yeni oldugundan bu
alanda turizm enddistrisi ile detayli calismalar ve arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirmada ulasilan bulgular sonucunda Istanbul’un akilli sehir konseptine
tam anlamiyla hazir olmadigi ancak mevcut akilli sehir altyapisinda bazi iyilestirmeler
ve planlamalarin yapilmasi neticesinde akilli turizm konseptinin Istanbul’da
uygulanabilecegi sonucuna varilmistir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak akilli
sehir ve akilli turizm kavramlar ile ilgili literatiirde (Wetzel vd., 2016; Guo vd., 2014;
Buhalis ve Law, 2008; Almeida vd., 2014 ve Buhalis ve Amaranggana, 2013) belirtilen
teknolojik olanaklara dnemli 6liide sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte akilli
turizmin Tiirkiye’deki bazi diger biiyiik sehirlerde (Antalya, izmir) ve turistik
destinasyonlarda (Bodrum ve Kapadokya) uygulanabilecegi soylenebilir. Bunlara
Ankara ve Bursa’min da (Elvan vd., 2017) calismasinda belirtildigi {izere eklenmesi
miimkiindiir. Bu sehirler ve destinasyonlarla ilgili ¢alismalarin yapilmasi bu ¢alismanin
onerilerinin degerlendirilmesine olanak taniyacaktir.

Akilli turizm alaninda sektore yonelik Oneriler i¢inde sunlar yer almaktadir:
Turizm isletmecileri ve yoneticileri akilli teknolojileri kendi isletme ve kurumlarina
uyarlamak ve kullanmak igin gerekli yatim ve projeleri yapabilir ve akilli turizm
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konseptine gegis siireglerini planlayabilirler. Akilli turizm konseptinin kurulup
yayginlastirilmas: i¢in kamusal alt ve iist yapilar devlet/yerel yonetimler tarafindan
giiclendirilebilir ve yatirimeilarin bu giiclendirmelere dahil edilmesi saglanabilir. Akill
sehir ve akilli turizm konsepti dahilindeki akilli teknoloji ve yazilimlar yerli firmalar
tarafindan tasarlanip gelistirilmesi i¢in Ar-Ge galigmalar1 yapilabilir ve bu tiir yatirimlar
desteklenebilir.

Akilli turizmle ilgili akademik calismalarda teknolojilerin turizm alanlaria
uyarlanma stireci, akilli teknolojilerin uygulanmasi ile olugan akilli miize, akilli otel ve
akalli restoran gibi isletme Orneklerinin incelenmesi, akilli sehir uygulamalarinin turizm
destinasyonlart lizerinde gosterdigi etkiler ve sonuglari, akilli turizm konseptinin turizm
iiriinleri tizerinde olusturdugu degisimler, akilli turizm konseptinin turistler tarafindan
nasil karsilandigi, akilli turizm konseptinin turistlere ve turizmcilere sundugu olanaklar
ve akilli turizm konsepti dahilinde olan destinasyonlar ile akilli turizm konsepti disinda
olan destinasyonlarin  karsilagtirilmast  gibi  konularda arastirma  yapilmasi
onerilmektedir.
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0Oz

Gliniimiizde, ihracat faaliyetleri sonucu elde edilen gelirlerin, gelismekte olan iilkeler
yaninda gelismis iilke ekonomilerinin biiyiimesinde ve biiyiime siirecinin devamlilik arz
etmesinde ¢ok biiylik bir 6neme sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle
gelismis iilkelerde, ihracatin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin dikkatli bir sekilde
incelenmesinde fayda vardir. Bu ¢calismada, Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen
1971-2018 donemine ait yillik veriler kullanilarak G7 {ilkelerinde ihracatin ekonomik
biiylime tizerindeki etkisi, panel nedensellik test yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
stirecinde Parks-Kmenta tahmincisi ile katsayilar tahmin edilmekte ve Pairwise Panel
Nedensellik Testi ile de degiskenler arasindaki iliskinin yonii belirlenmektedir. Yapilan
analiz neticesinde G7 iilkelerinde ihracattan ekonomik bilyiimeye dogru tek yonlii bir
nedensellik iligskisi bulunmus ve G7 iilkelerinin ihracatindaki % 1’lik artisin ekonomik
biiyiimeyi 0.19 birim arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.
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Ulkeleri
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G-7 Ulkelerinde ihracatin Ekonomik Biiyiime
KONAK Uzerindeki Etkisi: Panel Nedensellik Analizi

The Effect of Exports On Economic Growth in G-7 Countries:
Panel Causality Analysis

Abstract

Nowadays, it is possible to say that the revenues obtained as a result of export activities
have great importance for the growth of the economies of developed countries as well as
developing countries and the continuity of growth process. For this reason, it is useful to
carefully examine exports’ effect on economic growth in developed countries. In this
study, export’s effect on economic growth in G7 countries was analyzed by panel
causality test method by using annual data from 1971-2018 periods obtained from the
World Bank Database. In the analysis process, the coefficients are estimated with the
Parks-Kmenta estimator and the relationship direction between the variables is
determined with the Pairwise Panel Causality Test. As a result of the analysis, a one-
way causality relationship has been found in G7 countries from exports to economic
growth and it has been concluded that the % 1 increase in the exports of G7 countries
increased economic growth by 0.19 units.

Keywords: Economic Growth, Export, Panel Causality Test, G-7 Countries

JEL Classification: F10, F14, F43

Giris

Giiniimiiziin hizla kiiresellesen diinyasinda teknolojik gelismelerin de etkisiyle,
tilkelerin ekonomik agidan karsilikli etkilesiminin ve dolayisiyla iilkelerin birbirine
bagimliligin hizli bir sekilde artis gosterdigi gozlenebilmektedir. Bu siirecin hizli bir
sekilde gerceklesmesinde dis ticaret faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir paymnin bulundugunu
ifade etmek miimkiindiir. Dig ticaret islemleri kapsaminda gergeklestirilen ihracat
faaliyetleri, lilkeye doviz kazandirici nitelikte olmasi nedeniyle her iilke i¢in son derece
onemli bir ticari faaliyettir. Ozellikle yiiksek teknoloji iceren iiriinlere yonelik ihracat
faaliyetleri, aym1 zamanda iilkelerin ekonomik agidan gelisimine Onemli katkilarda
bulunan ve gelismislik seviyesini en iyi sekilde gésteren makro degiskenlerden bir
tanesi olma 6zelligine sahiptir. Thracat faaliyetinin, GSYIHdaki artis olarak da ifade
edilen ekonomik biiylime basta olmak iizere pek ¢ok makroekonomik degisken iizerinde
onemli ekonomik etkilerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Bir iilkenin mal ve
hizmetlerine yonelik uluslararasi piyasalardan kaynakli talep artiglari, o ilkenin
ihracatinin artis gostermesine neden olacaktir. Thracatin gergeklestirilebilmesi, yurt
disindan talep edilen mal ve hizmetlerin iiretilebilmesine baglidir. S6z konusu mal ve
hizmetlerin tretilmesi ise o mal ve hizmetlere yonelik yatirimlarin ve istihdamin
artirtlmasi ile miimkiin olabilecek ve bu sayede ekonomik biiyiime gerceklestirilebilmis
olacaktir. Ayrica gerceklestirilen ihracat sayesinde elde edilen doviz gelirleri ile mal ve
hizmetlerin iiretimi siirecinde kullanilmak tiizere ihtiya¢ duyulan hammadde ve ara

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 21

233



The Effect of Exports On Economic Growth in
KONAK G-7 Countries: Panel Causality Analysis

mallari, gerek ulusal gerekse de uluslararasi piyasalardan kolaylikla temin edilebilecek
ve bu sayede iretim faaliyetleri herhangi bir aksama olmadan devam ettirilerek
ekonomik biiyiime gergeklestirilebilecektir. Bu siire¢ aymi zamanda iretim
faaliyetlerinin devamlilik arz etmesi nedeniyle issiz sayisinin artmasinin Oniine
gegilebilmesine de olanak saglayacaktir. Zaman igerisinde iilkelerin hizla serbest dig
ticaret politikalari izlemeleri ve uluslararas: ticaret oniindeki engelleri siiratle ortadan
kaldirmalari, ihracat faaliyetleri ile ekonomik biiyiime arasindaki etkilesimin daha da
artis gostermesinde etkili olmustur. Bununla birlikte bu siirecin saglikli bir sekilde
islemesi tamamen uluslararast piyasalardaki talebe baglidir. Bu nedenle ilkelerin
ekonomik bilylime siirecinin, dig ticaret faaliyetlerinden dogrudan etkilendigini ve bu
stirecin ayni zamanda ekonomik bagimliliga neden oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Ulke ekonomilerinin isleyisi acisindan bakildiginda, ihracat ve ekonomik
biliylime arasindaki iligkiye yonelik genel ve yaygin kaninin, yukarida da ifade edildigi
iizere ihracat hacmindeki artiglarin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi
seklinde olmakla birlikte, ekonomik biiyiime (GSYIH) ile ihracat arasindaki nedensellik
iligkisinin yoniine iliskin fikir ayriliklarinin bulundugunu da sdylemek miimkiindiir.
Ekonomik biiyiime (GSYIH) ile ihracat arasindaki nedensellik iliskisini tespit etmeye
yonelik olarak alanda yapilmis olan analizler ve incelemelerde, analiz yapilirken
kullanilan tekniklere, incelenen doneme ve analiz edilen iilke gruplarma gore farkli
sonuglar elde edilmistir (Tastan, 2010: 88). Ekonomik biiyiime (GSYIH) ile hracat
arasindaki nedensellik iligkisinin, ihracattan ekonomik biiyiimeye dogru mu, ekonomik
bliylimeden ihracata dogru mu, ekonomik biiyiime ile ihracat arasinda karsilikli mu
oldugu, yoksa iktisadi bilylime ile ihracat arasinda herhangi bir nedensellik iligkisinin
s0z konusu olmadig1 konusu iktisat literatiiriinde hala tartisilan bir konudur (Simdi ve
Seker, 2018: 489). iliskinin yonii 6nerilecek politikanin farklilik arz etmesi acisindan
bliylik bir 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda G7 iilkelerinde ihracatin ekonomik
bliylime tizerindeki etkisini incelemek amaciyla hazirlanmig olan bu ¢aligmada,
oncelikle ihracat ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiler incelenmis, akabinde G7’nin
olusumu tizerinde durularak, G7 iilkelerinin dis ticaret yapilari ile ekonomik biiyiime
stirecleri bu iilkelere ait veriler yardimiyla analiz edilmistir. Bir sonraki asamada
aragtirma yapilan konu ile ilgili literatiir incelenmistir. Daha sonra panel nedensellik
testi ile ekonometrik analiz gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde Parks-Kmenta
tahmincisi ile katsayilar tahmin edilmis ve Pairwise Panel Nedensellik Testi ile de
degiskenler arasindaki iligkinin yonii belirlenmistir. Sonu¢ bolimiinde ise analiz
sonuglari degerlendirilmis ve politika 6nerilerinde bulunulmustur.

1. Ulke Ekonomileri Agisindan Ekonomik Biiyiime ile ihracat Arasindaki
Nedensellik iliskisi Ve Onemi

Ulke ekonomileri agisindan iilkeye doviz kazandirici her ekonomik faaliyet son
derece 6nemlidir. Bu baglamda dis ticaret faaliyetlerinin ekonomik agidan ¢ok biiyiik
bir 6neme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesme siirecinin, ekonomik
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agidan iilkeler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirdig: bir diinyada, dis ticaret faaliyetleri
biiyiik bir hiz kazanmis ve iilkeler ekonomik agidan birbirlerine eskisine kiyasla ¢ok
daha bagli ve bagimli hale gelmis durumdadir. Giinlimiizde gelismekte olan iilkelerin
dis ticaret faaliyetlerine bakigiyla gelismis iilkelerin bakist son derece farklilik arz
etmektedir. Geligmis iilkeler, sahip olduklari sermaye ve teknolojik birikimlerini, tiretim
planlamasi siirecinde, is giicii ve dogal kaynak gibi iretim siirecinin iki onemli
faktoriine bolca sahip olan iilkelere yoneltmektedirler. Bu sayede gelismis iilkeler
tiretim siirecinde emek ve dogal kaynaklara nispeten daha ucuza sahip olabilirken,
gelismekte olan tilkeler ise teknolojik agidan bir kazanim elde edebilme ve gelisim
gosterebilme imkanina kavusmus olmaktadir (Yenisu, 2019: 1175). Bu siire¢ gelismis
tilkeler tarafindan, gelismekte olan ya da az gelismis iilkelere reel yatirimlarin yapilmasi
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle gelisim siirecinde olan iilkeler i¢in
gelismis iilkeler tarafindan yapilacak olan reel yatirimlarin ¢ok dnemli oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica bu reel yatirimlar, ekonomik biiylimenin de temelini teskil
etmektedir. Bu baglamda dis ticaret faaliyetlerinin ve ihracatin, ekonomik biiyiime
tizerinde Onemli etkilere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ekonomik biiyiime,
tilkenin sahip oldugu toplam {iretim potansiyelinin kullanilmasi suretiyle iilkenin
gayrisafi yurti¢i hasilasinin ve kisi bagina diisen milli gelirinin, dolayisiyla da refah
seviyesinin bir onceki yila gbére hangi oranda arttigini gostermektedir (Korkmaz ve
Aydin, 2015: 47). En genel haliyle iiretim kapasitesindeki artisa bagli olarak ortaya
¢ikan ekonomik biiyiimenin en 6nemli kaynagini ihracat olusturmaktadir (Yardimcioglu
ve Giilmez, 2013: 145). Refah diizeyini yiikseltmeyi hedefleyen iilkeler, genellikle
sanayilesmek suretiyle bunu gerceklestirme ve biyiime istegindedir. Ancak genellikle
de iilkeler, finansal kaynak bulamama sorunu ile karsilasmaktadir. Bu siiregte ulusal
nitelikteki ~ finansal kaynaklarin  yetersiz kalmasi, dis kaynak kullanimini
gerektirmektedir (Korkmaz ve Aydin, 2015: 47). D1s kaynak temininin en sorunsuz yolu
ise ihracatin artirilmasidir. Thracatin artirilmasi sayesinde reel yatirimlar igin ihtiyag
duyulan finansal kaynaklara ulagilabilecektir.

Ihracat ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik iliskileri, ihracattan ekonomik
biiyiimeye dogru ve ekonomik biiyiimeden ihracata dogru olabilecegi gibi ekonomik
bliylime ile ihracat arasindaki karsilikli bir nedensellik iligkisi seklinde de olabilir.
Bununla birlikte s6z konusu makro degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi
de bulunmayabilir (Dereli, 2018: 280). Thracata dayali biiyiime hipotezine gére, ihracat
hacmindeki artiglar, ekonomik bilylimenin temelini olusturmaktadir. Bu hipoteze gore,
ekonomik biiylime ihracatin artirilmasi suretiyle gerceklestirilebilmektedir (Altiner ve
Yavuz, 2019: 939). Bir diger ifadeyle ihracat hacminde meydana gelecek artislar
sayesinde, en genel haliyle atil kaynaklarin harekete gecirilmesine ve reel yatirimlarin
artmasina olanak saglamakta, reel yatirimdaki artiglar, hem istihdammn hem de iiretim
miktarinin atmasina neden olmakta ve bu sayede de hem ekonomik biiyiime hem de kisi
basina diisen milli gelir yiikselmektedir (Izgi ve Y1lmaz, 2018: 55). Ayrica yine ihracat
sayesinde, c¢esitli nedenlerle yurtiginde {iretilemeyen ya da bulunmayan mal ve
hizmetlerin ithal edilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan doviz gelirleri elde edilebilmektedir
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(Altiner ve Yavuz, 2019: 939). Bu baglamda gelisim siirecini heniiz tamamlayamamig
olan iilkeler, gelir diizeylerinin diisiik olmasi nedeniyle tasarruf yapma ve sermaye
birikimi olusturma noktasinda zorlanmakta, bu nedenle gerek iiretim gerekse de tiiketim
stirecinde ihtiyag duyulan mal ve hizmet ithalatim yaparken biiyiik sikintilarla
karsilasmakta, buna bagli olarak da bu {ilkelerin ekonomik biiylime siiregleri
aksayabilmektedir (Korkmaz ve Aydin, 2015: 48). Bu aksamanin yaganmamasi i¢in
diisiik gelir diizeyine sahip bu iilkeler, sahip olduklart kisitli imkanlar dogrultusunda
gergeklestirebildikleri ihracat sayesinde elde edecekleri doviz gelirleri ile {iretim
stirecinde kullanabilecekleri fiziki nitelikteki sermaye mallariin ve ara mallarimin
ithalatin1 gerceklestirmekte, bu sayede de yeni yatirimlar yapmak suretiyle hem iiretim
kapasitesini hem de istihdam seviyesini artirabilmektedir (Agayev, 2011: 241). Bu ise
gelisim siireci igerinde olan ilkeler i¢in son derece 6nemlidir.

Bunun yaninda ihracatin, ekonomik biiyiime iizerinde daha pek ¢ok faydasinin
bulundugunu ifade etmek de miimkiindiir. Bu faydalardan biri de ihracat artislarina
bagli olarak {iiretim siirecinde uzmanlasma ve Ol¢ek ekonomilerinden yararlanmak
suretiyle ortaya ¢ikmaktadir. Thracat sayesinde, yetersiz i¢ taleple karsi karsiya kalan
yurticindeki {iiretici firmalar, mal ve hizmetlerini uluslararasi piyasalarda satabilme
imkanina kavusmus olmakta, bu sayede de iiretim siirecinde Slgek ekonomilerinden
yararlanabilmektedirler (Yardimcioglu ve Giilmez, 2013: 146). ihracattaki artiglara
bagli olarak optimum ¢apta Olcek ile liretim gerceklestiren firmalarmn {iretim siirecinde
kullandiklar1 girdilerden elde edecekleri verimlilikler artis gostermekte, iiretim
maliyetleri azalmakta, mal ve hizmetlerin fiyatlar1 diigmekte ve bu sayede firmalar, dis
ticarette rekabet giicli elde edebilmektedir. Ayrica mal ve hizmet fiyatlarindaki azaliglar
satin alma giicliniin artmasina katkida bulunarak yerli tiiketicilerin tiiketim seviyesinin
ve refahinin artmasina da katkida bulunmaktadir (Goger ve Hepkarsi, 2013: 60). Ayrica
ihracat hacmindeki artisa baglh olarak iiretim siirecinde is boliimii ve uzmanlagmanin da
gerceklesmesi sdz konusu olmaktadir. Ihracattaki artislar, iilkelerin karsilastirmali
olarak iistiin durumda olduklari mal ve hizmetlerin iiretimine yogunlagsmalarina neden
olarak verimlilikte artislarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Uretim siirecinde
ortaya ¢ikacak olan verimlik artiglar1 ise 6lgek ekonomilerinde oldugu gibi maliyetlerde
ve fiyatlarda azalislara, tiiketici refahinda artiglara ve uluslararasi piyasalarda fiyat
acisindan rekabet giiciiniin kazanilmasina olanak saglayarak ekonomik biiylimenin
gerceklesmesine neden olmaktadir (Yardimcioglu ve Giilmez, 2013: 146). Bununla
birlikte iiretim siirecindeki uzmanlasma sayesinde, verimsiz ya da diigiik verimli
alanlarda kullanilan iretim faktorleri, verimliligi nispeten daha yiiksek olan sektorlere
dogru yonelmekte ve iiretim hacminin artmasina neden olmak suretiyle ekonomik
biiylimenin gergeklesmesine katkida bulunmaktadir (Agayev, 2011: 241-242). Son
olarak, ihracat faaliyetleri sonucu elde edilen dovizlerin dis ticaret aciklarini kapatmak
suretiyle ekonomik bilyiimeye katki sagladigim da sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde dis ticaret agiklari bu iilke ekonomileri agisindan 6nemli bir
sorunu ve ekonomik biiyiimenin dniindeki énemli bir engeli teskil etmektedir. Thracata
dayal1 biiylime modeli sayesinde ithalattan daha fazla miktarda yapilan ihracat sonucu
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elde edilen gelirler, hem Onceki donemlerin dig ticaret agiklarinin kapatilmasinda
kullanilabilmekte hem de dis ticaret agiklarmin kapatilmasindan sonra elde kalan
dovizler ile reel yatinmlar finanse edilebilmekte ve ekonomik biiyiime
gergeklestirilebilmektedir  (Yardimcioglu  ve  Gililmez, 2013: 146). Yapilan
aciklamalardan da anlasilacag: iizere ihracat hacmindeki degisikliklerle ekonomik
biliylime arasinda ¢ok yakin ve dogrudan bir nedensellik iligkisi bulunmakla birlikte
nedensellik iligkisinin yoni gesitli faktorlere bagli olarak degisiklik arz etmektedir.
Bununla birlikte iki makro degisken arasindaki nedensellik iliskisinin agirlikli olarak
ihracattan ekonomik biiylimeye dogru oldugu yoniindeki goriislerin agirlikta oldugunu
ifade etmek miimkiindiir.

2. G-7 Ulke Grubunun Olusumu, Diinya Ekonomisi A¢isindan Onemi
ve Thracat Verileri ile GSYIH Verileri Acisindan Degerlendirilmesi

Giliniimiiz diinyasinda ekonomik misyon iistlenmis pek cok iilke grubu
bulunmaktadir. Bu iilke gruplari, g¢esitli 6zelliklerine gore, agirlikli olarak da cografi
konumlarina gore olusturulmus durumdadir. G7 ilke grubu da bu iilke gruplarindan
biridir. G7 iilke grubunu diger iilke gruplarindan ayiran en onemli 6zelligi diinya
ekonomisine hakim olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu 6zelligi itibariyle hem diinya
ekonomisini ydnlendiren hem de diinya ekonomisi agisindan biiylik bir 6éneme sahip
olan G7 iilke grubunun olusumunu ve tarihsel siiregte gecirdigi asamalar1 incelemekte
fayda vardir. G7 {iilke grubunun ortaya cikisinda iki dnemli ekonomik gelismenin
etkilerinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu etkilerden ilkini, 2. Diinya
savagindan sonra evrensel niteliklere sahip bir ekonomi yonetimi anlayisinit uygulamaya
koymak isteyen iilkelerin olusturdugu Bretton Woods sisteminin basarisiz olmasi,
digerini ise 1973 yilinda Arap-israil catismasmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Petrol
Krizi olusturmaktadir (Cetin, t.y.: 2). Kiiresel g¢apta yasanan ekonomik krizlere
coziimler iiretmek amaciyla cesitli platformlarda sik sik bir araya gelen Italya, Japonya,
Almanya, ABD ve Birlesik Krallik hiikiimet baskanlari, 1973 yilinda yasanan petrol
krizine ve sonraki siirecte ortaya ¢ikan stagflasyon sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla,
1975 yilinda Fransa Baskaninin talebi iizerine bir araya gelmis ve kiiresel nitelikteki
ekonomik sorunlara ¢6ziim aramaya baslamiglardir. Daha sonra bu alt1 iilkenin liderleri,
toplantinin her yil diizenlenmesi konusunda anlagmaya varmislardir. 1976 yilinda
Kanada’nin da gruba dahil olmasiyla birlikte bu iilke grubu, G-7 olarak anilmaya
baslanmistir (Tiirker, 2018: 142). Baglangigta kiiresel nitelikteki ekonomik sorunlara
¢ozlimler iretmek amaciyla kurulmus olan, ekonomik ac¢idan baskin karaktere sahip
olan ve demokratik rejime bagli kalinarak yonetilen G7 iilke grubunun ilgilendigi
konular zaman igerisinde, 0Ozellikle giivenlik, insan haklari, demokrasi, terérizm ve
enerji gibi konularmi da kapsayacak sekilde genislemistir. G7 iilke grubunun temel
amaglarindan bazilarin, birlik iyesi {ilkeler arasinda basta ekonomik olmak iizere ¢esitli
konularda igbirligini gelistirmek ve bu sayede uluslararasi faaliyetlere canlilik
kazandirmak seklinde siralamak miimkiindiir. Ayrica kiiresel nitelikteki sorunlarin
¢Oziimil igin ortak bir hareket plani belirlemek, gelismekte olan iilkelerle daha fazla
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iletisim halinde olmak ve Diinya ticaret sistemini gelistirmek de yine G7 iilke grubunun
temel amaglar1 arasinda yer almaktadir (Cetin, t.y.: 2-3). Giiniimiizde kiiresel nitelikteki
sermayenin neredeyse % 65’ine sahip olan G7 iilkeleri, diinya {iretim hacminin de
yaklasik % 45’ine sahiptir (Tirker, 2018: 142). Bu iilke grubunun, diinya ekonomisi
acisindan onemi buradan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢alisma ile baglantili
olmak iizere diinya ekonomisi i¢in bu derece dnemli olan bir {ilke grubunun gayrisafi
yurti¢i hasila verileri ve ihracat verilerini detayl bir sekilde incelemekte fayda vardir.
Gayrisafi yurtici hasila, ihracat hacmi ve kisi basma diisen GSYIH’da ortaya cikan
degismeler, Diinya Bankasi veri siteminden elde edilen 2010-2018 donemine ait
verilerden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmig olan tablolar yardimi ile
incelenmektedir.

Tablo 1: G-7 Ulkelerinin GSYiH (2010-2018)

Milyar $

ULKELER | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Almanya | 3.396 3.744 3.527 3.732 3.883 3.360 3.466 3.656 3.947
ABD 14.992 15.542 16.197 16.784 17.521 18.219 18.707 19.485 20.544
Birlesik

Kralhik 2.475 2.659 2.704 2.786 3.063 2.928 2.694 2.666 2.855
Kanada 1.613 1.789 1.823 1.842 1.801 1.552 1.526 1.646 1.713
italya 2.134 2.291 2.087 2.141 2.159 1.835 1.875 1.956 2.083
Fransa 2.642 2.861 2.683 2.811 2.852 2.438 2471 2.586 2.777
Japonya 5.700 6.157 6.203 5.155 4.850 4.389 4.926 4.859 4.971

Kaynak: Worldbank, Erigim Tarihi: 20.02.2020, https://databank.worldbank.org

Tablo 1 de G7 ilkelerinin 2010-2018 donemine ait Gayri Safi Yurtici
Hasilalarinda meydana gelen degismeler yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde, G7
iilkelerinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilalarinin, incelenen donemde dalgali bir seyir
izledigi, bununla birlikte Italya ve Japonya harig biitiin iilkelerin Gayri Safi Yurtici
Hasilalarinin, incelenen donem basina kiyasla donem sonunda artiy gosterdigi
goriilmektedir. Bununla birlikte Italya’nin GSYIH’sindaki azalis stmirli kalmis olmakla
birlikte en biiyiik azaligin Japonya’da gerceklestigi ve Japonya’nin GSYIH nin incelene
donem sonu itibariyle donem basina kiyasla 729 milyar dolar azaldigi goriilmektedir.
Buna kargin 2010-2018 doneminde Birlesik Krallik ve ABD hari¢ diger iilkelerin
GSYIH’s1 ¢ok sinirli miktarlarda artislar gosterirken Birlesik Krallik’in GSYIH’s1 380
milyar dolar, ABD’nin GSYIH’s1 ise 5,5 trilyon dolardan daha biiyiik miktarda artis
gdstermistir. Bu veriler dogrultusunda incelenen dénemin GSYIH agisindan en karli
iilkesinin ABD oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte ABD’deki ekonomik
biliylimenin 2010 yilindan itibaren incelen donemin sonuna kadar gegen siirecte her yil
diizenli bir sekilde artig gosterdigi de gozlenmektedir. 2010 yilinda yaklagik 15 trilyon
dolarlik bir GSYIH’ya sahip olan ABD’nin GSYIH’s1, her y1l artis gostererek 2018 yili
itibariyle 20,5 trilyon dolar1 agmigtir. Bu rakam, ABD’nin ekonomik biiyiimesinde g¢ok
biiyiik bir artisa isaret etmektedir. Birlesik Krallik’in GSYIH’s1 ise 2014 yilmin sonu
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itibariyle 3 trilyon dolar1 asmustir. 2015 yilindan itibaren Birlesik Krallik’in GSYIH’s1
sonraki 3 yilda ¢ok kiigiik miktarlarda azalis gosterdikten sonra 2018 yilinda bir dnceki
yila kiyasla 189 milyar dolar artarak 2,8 trilyon dolar1 agmistir. Diger G7 iilkelerinde ise
GSYIH’daki artis ve azaliglar yillar itibariyle dalgali bir seyir izlemis olmakla birlikte
artts ve azahglar simrli miktarlarda gerceklesmistir. Ancak Tablo 1’in geneline
bakildiginda ABD harig biitiin iilkelerin GSYIH’sinin 2015 yilinda az ya da ¢ok azaldig
goriilmektedir.

Tablo 2: G-7 Ulkelerinin GSYIH Yilhk Biiyiime Oranlar1 (2010-2018)

(%)
Ulkeler 2010 | 2011 [2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018
Almanya 4,18 [392 042 |043 [223 |1,74 [223 |247 1,53
ABD 256 |155 (225 184 |245 288 |[157 [222 2,93
Birlesik Kralhk | 195 |154 148 [214 |261 [236 192 [1589 [1,39
Kanada 309 [315 |1,76 |[233 |287 |069 [111 |298 [190
italya 171 071 |-298 |-184 |0,00 |0,78 |128 |172 |0,77
Fransa 195 12,19 (031 |058 |09 |111 |110 |226 |1,72
Japonya 419 |-012 |150 |[200 |037 |122 [061 |193 0,79

Kaynak: Worldbank, Erigim Tarihi: 20.02.2020, https://databank.worldbank.org

G7 ilkelerinin GSYH’larindaki yillik artis oranlarinin yer aldigi Tablo 2
incelendiginde ise yine 2010 ve 2013 yillarinda italya ve 2011 yilinda da Japonya hari¢
olmak tizere biitiin G7 iilkelerinin GSYH’larinin bir 6nceki yila kiyasla yillik biiyiime
oranlarimin siirekli olarak artis gosterdigi ve pozitif degerler aldigi goriilmektedir.
Incelen donem itibariyle GSYIH’daki en biiyiikk artis, 2010 yilinda japonya’da
gerceklesmistir. Japonya’nin GSYIH’s1 2010 yilinda bir énceki yila kiyasla % 4,19
oraninda artmistir. Aym yi1l Almanya’nin GSYIH’da bir &nceki yila kiyasla % 4,18
oraninda artig gdstermistir. 2011 yilinda ise Almanya’nin GSYIH’sindaki artis bir
miktar yavaglamis olsa da, yine en yliksek biiylime hizina sahip iilke olarak 6ne ¢ikmis
durumdadir. Yine 2010 ve 2011 yillarinda GSYIH’s1 bir 6nceki yila kiyasla artis
gosteren diger iilke de Kanada olmustur. Kanada, GSYIH’s1 2010 yilinda % 3,09 ve
2011 yilinda da % 3,15 oraninda artis gostererek dnemli bir gelisim kaydetmistir. Ancak
sonraki yillarda gerek Almanya’nin gerek Kanada’nin gerekse de Japonya’nin
GSYIH’sinda &nemli oranda azaliglar yasanmus, hatta Japonya’da 2011 yilinda eksi
degerler ortaya ¢ikmistir. ABD’nin GSYIH’sinda yillar itibariyle meydana gelen
degisim orani ise inisli ¢ikigh bir seyir izlemis olmakla birlikte devamli olarak pozitif
degerler almig ve incelen donem itibariyle ortalama % 2’nin lizerinde ger¢eklesmistir.
2018 yili itibariyle ABD’nin GSYIH’s1 bir énceki yila kiyasla % 2,93 oraninda arti
gostermistir. Bu biiylime oranlarindan hareketle incelen dénem itibariyle en yiiksek
ekonomik biiylimenin ABD gergeklestigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3. G-7 Ulkelerinde Kisi Basina Diisen Gayri Safi Yurtici Hasila

(Dolar)
Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Almanya 41,532 | 46.645 | 43.858 | 46.286 | 47.960 | 41.140 | 42.099 | 44.240 | 47.603
ABD 48.467 | 49.883 | 51.603 | 53.107 | 55.033 | 56.803 | 57.904 | 59.928 | 62.795
Birlesik Kralhk | 39.436 | 42.039 | 42.463 | 43.445 | 47.418 | 44.966 | 41.074 | 40.361 | 42.944
Kanada 47.450 | 52.102 | 52.542 | 52.505 | 50.836 | 43.495 | 42.280 | 45.070 | 46.233
italya 36.001 | 38.599 | 35.054 | 35.550 | 35.518 | 30.230 | 30.936 | 32.327 | 34.483
Fransa 40.638 | 43.791 | 40.875 | 42.593 | 43.009 | 36.613 | 36.962 | 38.679 | 41.464
Japonya 44508 | 48.168 | 48.603 | 40.454 | 38.109 | 34.524 | 38.794 | 38.332 | 39.290

Kaynak: Worldbank, Erisim Tarihi: 20.02.2020, https://databank.worldbank.org

Tablo 3’de ise, G7 iilkelerinde yasayan bireylerin sahip oldugu yillik ortalama
kisi basina diisiin GSYIH rakamlarma yer verilmistir. Kisi basma diisen milli gelir
miktarinin da, GSYIH’daki degismelere paralel bir gelisme sergiledigi goriilmektedir.
Incelenen dénem igerisinde kisi basina diisen milli gelir miktari, yildan yila ve iilkeden
tilkeye degisim gostermis durumdadir. Bununla birlikte ABD’de kisi basina diisen milli
gelir miktari, incelenen donem itibariyle her yil diizenli olarak artis gostermistir. ABD
‘de 2010 yilinda 48.467 dolar olan kisi bagina diisen milli gelir miktart 2018 yili
itibariyle 62.795 dolara kadar yiikselmistir. Kisi basina diisen milli gelir miktarindaki
ikinci O6nemli artis Almanya’da gergeklesmistir. 2010 yilinda 41.532 dolar olarak
gergeklesen kisi basina diigen milli gelir miktart dénem igerinde inisli ¢ikislt bir grafik
sergilemis ve donem sonu itibariyle 47.603 dolara kadar yiikselmistir. Birlesik
Krallik’da 2018 yilinda kisi basina diisen milli gelir miktar1 2010 yilina kiyasla 3.508
dolar, Fransa’da ise 826 dolar artis gdstermistir. Kanada, Italya ve Japonya’da ise kisi
basina diigen milli gelir miktarinda 2018 yilinda, 2010 yili ile karilastirildiginda
azaliglarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu tilkeler igerince kisi bagina diisen milli
gelir miktarindaki en yiiksek azalis Japonya’da gergeklesmistir. Japonya’da 2010
yilinda 44.508 dolar olarak gergeklesen kisi basina diisen milli gelir miktar, 2018
yilinda 5.218 dolar azalarak 39.290 dolara kadar gerilemistir.

Tablo 4: G7 Ulkelerinin Mal Ve Hizmet ihracat1 (2010-2018)

(Milyar $)

Ulkeler 2010 |2011 |2012 |2013 2014 2015 | 2016 2017 | 2018
Almanya 1445 [1.687 |1.633 |1.695 |1.771 |1.574 |1.595 1.733]1.871
ABD 1846 |[2.102 |2.191 |2.273 |2371 |2.266 |2.220 2.356 | 2.510
Birlesik

Krallik 699 816 810 834 873 809 766 809 | 856
Kanada 471 550 554 560 573 495 |481 518 | 550
italya 535 615 592 613 628 545 550 603 | 655
Fransa 707 813 783 825 846 745 747 797 |870
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Japonya ‘ 857 ‘ 919 ‘ 902 ‘ 820 ‘ 850 ‘ 773 ‘ 800 ‘ 863 ‘ 917 ‘
Kaynak: Worldbank, Erigim Tarihi: 20.02.2020, https://databank.worldbank.org

G7 iilkelerin mal ve hizmet ihracatinin yer aldigr Tablo 4 incelendiginde ise,
gruba dahil biitiin tilkelerin ihracatinin 2010 yilinda 2018 yilana kadar gegen siiregte
artiy gosterdigi goriilmektedir. 2018 yili itibariyle G7 dilkeleri igerisinde en yiiksek
ihracat hacmine 2,5 trilyon dolar1 agan ihracat geliri ile ABD ulagmis durumdadir.
ABD’yi 2018 y1li itibariyle 1,9 trilyon dolara yaklagan ihracat geliri ile Almanya takip
etmektedir. Bu iki {ilke, ihracat agisindan grubun lokomotif iilkeleri konumundadir.
ABD ve Almanya’dan sonra grubun en yiiksek ihracat gelirlerine sahip olan iilkeleri ise
sirastyla Japonya, Fransa ve Birlesik Krallik olmustur. 2018 yili itibariyle Japonya’nin
ihracat geliri 917 milyar dolar olarak ger¢eklesirken, Fransa 870 milyar dolar ve
Birlesik Krallik ise 856 milyar dolar ihrag gelirine sahip olmustur. G7 iilkeleri igerinde
2018 yili itibariyle en diigsiik ihra¢ gelirine sahip iki lilke ise sirasiyla Kanada ve
Italya’dir. 2018 yili itibariyle Kanada 550 milyar dolar ihracat geliri elde ederken,
ftalya’da 655 milyar dolar ihracat geliri elde etmistir. 2010 y1lina kiyasla ihracat gelirini
en ¢ok artiran iilke yine ABD olmustur. ABD, 2018 yilinda ihracat gelirini 664 milyar
dolar artrmigtir. Aynm1 donemde Almanya’nin ihrag gelirleri, 426 milyar dolar,
Fransa’nin ihrag gelirleri ise 163 milyar dolar artig géstermistir. 2010 yilindan 2018
yilina kadar gegen siirecte G7 iilke grubunun diger iiyeleri olan Birlesik Krallik’in
ihracat gelirinin 157 milyar dolar, italya’min ihracat gelirinin 120 milyar dolar,
Kanada’nin ihracat gelirinin 89 milyar dolar ve Japonya’nin ihracat gelirinin 60 milyar
dolar arttig1 goriilmektedir. G7 tlkelerinin ihracat gelirlerinin incelen dénem itibariyle
izlemis oldugu artis seyri incelendiginde, en iyi performansin ABD tarafindan en koti
performansin ise Japonya tarafindan sergilendigini soylemek miimkiindiir. Calismanin
bundan sonraki asamalarinda alana yonelik literatiir taramasi yapilacaktir.

3. Literatiir Taramasi

Iktisadi agidan son derece 6nemli olan ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskilerin yOniinii ve bilylikliigiini ortaya koymak amaciyla iktisat alaninda gesitli
analiz yontemleri kullanilarak ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir. Konunun daha genis bir
perspektiften goriilebilmesi amaciyla alanda yapilmis olan ¢aligmalarin incelenmesinde
fayda vardir.

Cestepe ve dig. (2019), 1985-2014 doneminde, 33 tane gelismis ve 42 tane
gelismekte olan iilkede, ihracat ile biiylime arasindaki iliskiler agisindan kurumsal
faktorlerin 6nemini GMM tahmin yontemi ile analiz etmislerdir. Yaptiklar1 analiz
neticesinde analize dahil edilen hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde, ihracat
ile iktisadi bityiime arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugunu, ayrica analiz
edilen iilkelerin kurumsal yapilarindaki olumlu gelismelerin, séz konusu iilkelerde
ihracat ile ekonomik bilyiime arasindaki iligkileri olumlu yonde etkiledigini tespit
etmisglerdir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 21

241


https://databank.worldbank.org/country/CHN/556d8fa6/Popular_countries

The Effect of Exports On Economic Growth in
KONAK G-7 Countries: Panel Causality Analysis

Aytag (2017), Tiirkiye’de, 2001-2016 doneminde ekonomik biiyliimeye karsilik
gelen GSYIH ile ihracat arasindaki nedensellik iliskisini incelerken VAR modeline
dayali Granger nedensellik testini kullanmustir. Test sonuglari, ekonomik biiyiimeden
ihracata dogru bir nedensellik iligkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Dura ve dig. (2017), Tiirkiye’de 1992-2014 doneminde ihracata dayali biiylime
hipotezinin gegerliligini, Diinya Bankasi, Kalkinma Bakanhig ve TUIK’den elde
ettikleri verilerden yararlanarak, c¢esitli nedensellik testleri ile analizler etmislerdir.
Yaptiklar1 analizler neticesinde Tiirkiye’de, incelenen donem itibariyle ihracattan
ekonomik biiylime dogru, dogrusal olmayan bir nedensellik iligkisinin bulundugu
sonucuna ulagmislardir.

Tang ve dig. (2015), 1973:Q1 - 2007: Q2 déneminde Hong Kong i¢in, 1960:Q1 -
2007:Q2 doneminde Giiney Kore i¢in, 1966:Q1 - 2007:Q2 déneminde Singapur igin ve
1961:Q1 - 2007:Q2 doneminde de Tayvan icin, ihracata dayali biiyiime hipotezini
aragtirmak amaciyla hazirlamis olduklari calismada, Uluslararas: Finansal Istatistikler
(IFS) ve Cin Cumhuriyeti Ulusal Istatistiklerinden yararlanarak Johansen esbiitiinlesme
ve MWALD nedensellik testlerini yapmislardir. Yaptiklar: test ve analizler neticesinde,
Hong Kong ve Singapur’da ihracat ile ekonomik biiylime arasinda karsilikli bir
etkilesimin bulundugunu, buna karsin Giiney Kore ve Tayvan’da ortaya ¢ikan bir
ekonomik biiylimenin ihracati olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Machado ve dig. (2015) 1995-2013 yillar1 arasinda yillik verileri kullanarak
BRICS iilkelerinde ihracat ile ekonomik biiylime ve kalkinma arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla hazirladiklar1 ¢alismada dinamik olmayan panel veri analizi
yontemini kullanmiglardir. Yaptiklar1 ampirik analiz neticesinde, ihracatta meydana
gelen artiglarin ekonomik biiylimeyi artirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Shihab ve dig., (2014), Urdiin’de 2000-2012 yillar1 arasindaki dénemde ihracat
ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini incelemek amaciyla hazirlamis
olduklar1 ¢alismada Granger nedensellik testlerini kullanmiglardir. Yaptiklari analizlerin
test sonuglari, Urdiin’de ekonomik biiyiimenin ihracati olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Zeren ve Savrul (2013), 1970-2011 donemine ait yillik bazda Diinya Bankasi
(WB)’ndan elde edilen mal ve hizmet ihracati ile kisi basina diisen Gayrisafi Yurtici
Hasila verilerini kullanilarak, Almanya, Italya, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Ispanya,
Danimarka, Avusturya, Finlandiya, Belgika, Yunanistan, Liiksemburg, irlanda,
Portekiz, ve Isveg’te, ihracata dayali bilyiime hipotezinin gegerliligini arastirmak
amaciyla hazirlamig olduklart ¢aligmada, panel gizli esbiitiinlesme testini
kullanmuslardir. Yaptiklari analiz neticesinde, ekonomik biiyiime ve ihracat hacmi
arasinda uzun vadeli bir iligkinin bulundugu sonucuna ulagmiglardir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

242



G-7 Ulkelerinde ihracatin Ekonomik Biiyiime
KONAK Uzerindeki Etkisi: Panel Nedensellik Analizi

Sandalcilar (2012), Rusya, Brezilya, Cin ve Hindistan’da (BRIC iilkelerinde)
ekonomik biiyiime ile ihracat arasindaki iliskileri incelemek ve ihracata dayal biiyiime
hipotezinin gegerliligini test etmek amaciyla UN-Comtrade, ITC-Trademap, IMF ve
World Economic Outlook veri tabanlarindan elde ettigi veriler ile hazirladig1 ¢alismada
oncelikle 1993-2010 donemine ait verilerden yararlanarak panel nedensellik test
yontemini kullanmis, daha sonra da iilkeler bazinda nedenselligi tahmin etmek amaciyla
Cin i¢in 1979-2010 doénemine, Brezilya igin 1970-2010 donemine, Hindistan i¢in de
1975-2010 donemini ait verileri kullanarak zaman serisi analizini gerceklestirmistir.
Zaman serisi analizi yapmak i¢in yeterli verinin bulunmamasi nedeniyle Rusya ile ilgili
nedensellik analizini yapmamistir. Yaptig1 kisa ve uzun donemli nedensellik analizleri
neticesinde, ihracatin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi, dolayisiyla da
BRIC iilkeleri icin ihracata dayali biiyiime modelinin gecerli oldugu sonucuna
ulagmustir.

Agayev (2011), 1994-2008 doneminde Rusya, Azerbaycan, Ukrayna,
Tirkmenistan, Beyaz Rusya, Kirgizistan, Moldova, Giircistan, Kazakistan, Ozbekistan,
Tacikistan, ve Ermenistan’da ekonomik biiyiime ile ihracat arasindaki nedensellik
iligkisini incelenmek amaciyla hazirlamis oldugu calismada, Diinya Bankasi veri
tabanindan elde ettigi verileri kullanmak suretiyle panel esbiitiinlesme ve panel
nedensellik analizlerini yapmistir. Yaptigi analizler neticesinde, inceleme yapilan
iilkelerde, ihracat artiglarinin ekonomik biiyiimeye neden olmadigini, aksine ekonomik
biiylimenin ihracat artislarina neden oldugunu tespit etmistir.

Herrerias ve Orts (2010), 1964-2004 donemine ait verileri kullanarak Cin’de
ihracata dayali biiyiime hipotezinin gegerliligini tespit etmek amaciyla hazirlamis
olduklar1 calismada, esbiitiinlesik vektor otoregresif model yontemini kullanarak
ekonometrik analizi gerceklestirmislerdir. Yaptiklar1 analiz neticesinde ihracata dayali
bir biiylime hipotezinin uzun dénemde Cin ekonomisi i¢in gecerli oldugu sonucuna
ulagmusglardir.

Takim (2010), 1975-2008 donemine ait verileri kullanarak Tiirkiye’de,
ihracattaki artigin GSYIH {izerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla hazirladig
caligmada Granger Nedensellik analizi yontemini kullanmigtir. Yaptigi analiz
neticesinde, ihracatta meydana gelen artiglarin ekonomik biiylime {izerinde olumlu bir
etkiye neden olmadigi, dolayisiyla da ihracata dayali biiyiime modelinin Tirkiye icin
gecersiz oldugu sonucuna ulagmigtir

Galimberti (2009), 1974-2003 doéneminde 72 iilkede ihracata dayali biiyiime
modelinin gecerliligini tespit etmek amaciyla hazirladigi ¢aligmada panel regreyson
teknigini kullanarak analizi ger¢eklestirmistir. Yaptigi analiz neticesinde, incelemeye
konu olan iilkelerde ihracattaki artislarin ekonomik biiyiime (GSYIH) neden oldugunu
tespit etmistir.
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Farkli iilkeler iizerine, farkli yillarda ve farkli yontemler kullanilarak yapilmis
olan analizler neticesinde elde edilen sonuglarin yer aldigi genis kapsamli literatiir
taramasindan da anlagilacag iizere ihracat ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik
iligkisinin yonii konusunda tam bir goriis birligine varmak bir yana, ¢ok farkli
sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bundan sonraki asamada G7 iilkelerindeki
ihracat ve ekonomi biiylime arasindaki nedensellik iligkisinin yoniinii ve iliskinin
biiyilikligiiniin tespit etmek amaciyla ekonometrik analizlere yer verilecektir.

4.Veri Seti, Ekonometrik Yontem ve Bulgular
4.1. Veri Seti ve Ekonometrik Model

G-7 iilkelerinde® ihracatin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi, 1971-2018 yillart
arasindaki donem ic¢in Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen yillik veriler
kullanilarak panel nedensellik testi ile analiz edilmistir. Ekonometrik analizi
gerceklestirmek igin olusturulan modelde ihracat, “EXP” ile ekonomik biiyiime ise
“GDP” ile gosterilmektedir. G7 iilkelerinde ihracatin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan ekonometrik model agsagidaki sekilde
olusturulmustur.

GDPit= 0.+p1 EXPicteit 1)

Modelde; i=1,...... N ele alinan ilkeleri, t=1,...... ,T zamani, EXP; wyillik
ihracattaki degisim oranini ve GDP ise; ekonomik biiyiime oranini ifade etmektedir.

Olusturulan modelde, bagimsiz degisken ihracat, bagimli degisken ise ekonomik
biiyiimedir. Oncelikle seriler arasinda yatay kesit bagimliligma bakilmis olup elde
edilen sonuglar dogrultusunda ikinci kugak birim kok testleri uygulanmigtir. Daha sonra
Parks-Kmenta tahmincisi ile katsayilar tahmin edilmis, sonrasinda Pairwise Panel
Nedensellik testiyle degiskenler arasindaki iligkinin yonii tespit edilmistir.

4.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Analiz gerceklestirilirken ilk olarak yatay kesit birimlerinin birbirine karsi
bagimliliklar1 incelenmelidir. Bir diger ifadeyle serilerde ortaya ¢ikan herhangi bir sok
karsisinda biitiin yatay kesit birimlerinin, bu soktan aymi diizeyde etkilenip
etkilenmediginin incelenmesine ihtiyac¢ vardir (Akc¢ay ve Eratag, 2012: 12). Bu nedenle
CDyw testi ile yatay kesit bagimsizligi incelenmektedir. CDwm testine ait hipotezlerin;

Ho: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

! Kanada, Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve ABD
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Hi: Yatay kesit bagimlilig vardir.
seklinde ifade edilmesi miimkiindiir.

Ortaya cikacak olasilik degerinin % 5’ten kiigiik olmasi durumunda, bir diger
ifadeyle %5 anlamlilik diizeyinde, Ho hipotezi reddedilerek paneli olusturan degiskenler
arasinda yatay kesit bagimliliginin bulunduguna karar verilmektedir (Pesaran, 2008:
17).

Tablo 5’de ihracat ve ckonomik biiylime degiskenlerine ait yatay kesit
bagimlilig1 test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait Yatay Kesit Bagimlilig: Testi

CD Test Test Istatistigi Prob.
GDP | CDwm1 353.2829 0.0000*
CDwm2 51.27237 0.0000*
CDyms 51.19790 0.0000*
Bias-corrected scaled LM 18.45432 0.0000*
EXP CDiw1 328.8561 0.0000*
CDwm2 47.50322 0.0000*
CDyms 47.42875 0.0000*
Bias-corrected scaled LM 17.80550 0.0000*

*%]1 anlam diizeyinde anlamli

Tablo 5’de tiim CDywm testlerinin olasilik degerlerinin % 5’ten kiiciikk oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ihracat ve ekonomik biiylime degiskenleri
icin paneli olusturan degiskenler arasinda yatay kesit bagimliliginin bulundugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bir sonraki asamada yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan 2.
nesil birim kok testleri yapilmustir.

Pesaran (2007) CADF testi yatay kesit bagimliligim1 dikkate alan ikinci nesil
birim kok testidir. CADF testi, hem her bir yatay kesit i¢in ayr1 ayri, hem de panelin
geneli i¢in birim kok testi yapilmasina izin vermektedir. Burada her bir birimin test
istatistik degerleri hesaplanmaktadir. Ayrica her bir yatay kesite ait test istatistik
degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak panel tamami igin CIPS test istatistik
sonuglar1 elde edilebilmektedir (Karabiyik ve Dilber, 2016: 320). Bu analize gore bos
hipotez serinin duragan olduguna alternatif hipotez ise serinin duragan olmadigina
isarettir. Elde edilen t-istatistik degerleri Pesaran (2007) kritik degerleri ile
karsilastirilir. Hesaplanan test istatistik degerleri, kritik degerden biiyiik ise HO hipotezi
reddedilir. Serilere ait hipotezler asagidaki gibidir (Eratas-Sonmez ve Saglam, 2019:
98-99).

HO: B1=0, Seri duragandir
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H1: B1#0, Seri duragan degil

Tablo 6: CADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Degisken GDP-test istat. (seviye) EXP-test istat. (seviye)
(Sabit) (Sabit)
Ulkeler
Kanada -5.0520 -4.4598
Birlesik Krallik -4.9418 -4.7393
Fransa -3.9861 -4.5077
Almanya -5.7072 -6.2244
Italya -3.6018** -5.1601
Japonya -3.5602** -6.2404
ABD -4.8761 -4.5935
IPS —W istatistigi Ist. Prob. Ist. Prob.
-8.96031 0.0000* -10.7466 0.0000*

Not: *, ** ve *** gembolleri serilerin sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli
gostermektedir.

Tablo 6’da CADF ve CIPS birim kok testi sonuglar1 verilmistir. CADF test
istatistigine ait kritik degerler, sabit modelde %1 anlamlilik diizeyinde -3.94, % 5
anlamlilik diizeyinde -3.29 ve % 10 anlamlilik diizeyinde de -2.94 diir. (Pesaran, 2007:
Tablo1(b), 275). Panelin geneli i¢in CIPS test istatistigine ait kritik degerler ise %1
anlamlilik diizeyinde -2.55, % 5 anlamlilik diizeyinde -2.33 ve % 10 anlamlilik
diizeyinde de -2.21 dir (Pesaran, 2007: Tablo 2(b), 280). Tablo 6. da yer alan sonuglara
gore GDP ve EXP degiskenlerine ait t istatistik degerleri, Italya ve Japonya’nin GDP
testi istatistigi hari¢ % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeylerinde Pesaran (2007)’1n kritik
degerlerinden kiigiik oldugu i¢in HO hipotezi her iki degisken i¢in ayr1 ayr1 kabul
edilmektedir ve dolayistyla seriler seviyesinde duragandir. italya ve Japonya’nin GDP
testi istatistigi ise % 5 diizeyinde anlamlidir. Ayrica yine Tablo 6. da yer alan ve panelin
genelini ifade eden CIPS test istatistiklerine ait degerlerin, Pesaran (2007) tarafindan
hesaplanan kritik degerlerden kii¢iik olmasi nedeniyle HO hipotezi, hem GDP hem de
EXP degiskenleri i¢in ayr1 ayri kabul edilmekte ve panelin genelinde serilerin
seviyesinde duragan oldugu goriilmektedir.

Serilerin duragan oldugunun tespit edilmesinden sonra modelde, degisen varyans
ve otokorelasyon sorunlarinin bulunup bulunmadigina bakilmalidir. Bu amagla
Breusch-Pagan (1980) Lagrange Carpan (LM) otokorelasyon Testi ve White (1980)
tarafindan gelistirilen degisen varyans testi yapilmistir.

Tablo 7: Degisen Varyans ve Otokorelasyon Testi
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White Degisen Varyans Testi Otokorelasyon LM Testi
Chi-sq df. Prob. Lags LM-Stat Prob.
173.1751 42 0.0000* 1 11.15683 0.0249*

*%]1 anlam diizeyinde anlamli

Degisen varyans testlerinde HO bos hipotezi sabit varyans olduguna isaret eder.
Eger degisen varyans analizinde prob. degeri 0.05 den kiiciik ise HO bos hipotezi ret
edilerek H1 hipotezi kabul edilir ve degisen varyans sorununun bulundugu sonucuna
ulasilir. Otokorelasyon testinde ise HO bos hipotezi, 1. dereceden otokorelasyon
sorununun olmadigina isaret eder. Eger olasilik degeri 0.05 den kiiciik ise HO bos
hipotezi reddedilmekte ve serilerde otokorelasyon bulundugunu ifade eden alternatif H1
hipotezi kabul edilmektedir (Torres-Reyna, 2007: 35-36). Tablo 7 de, yer alan White
Degisen Varyans Testi sonuglart incelendiginde, olasilik degeri 0.0000>0.05 oldugu
icin ise HO bos hipotezi reddedilmis ve modelde deg§isen varyans sorununun
bulundugunu belirten H1 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla modelde degisen
varyans sorunun bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica otokorelasyon test
istatistiginin olasilik degeri (0.02) de yine 0,05’den kiigiik oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilmekte yani otokorelasyonun varligini belirten H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Dolayistyla modelde birinci dereceden otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Panel analizinde, birimler arasinda korelasyon, otokorelasyon ve heteroskedasite
olmasi durmunda Beck-Katz, Parks-Kmenta ve Driscoll-Kraay tahmincileri daha dogru
sonuglar vermektedir. Buna ilaveten eger N>T (lilke sayisi>zaman sayist) durumu sz
konusu ise Driscoll-Kraay tahmincisi, T>N (zaman sayisi>lilke saysi) durumu soz
konusu ise Parks-Kmenta tahmincisi daha dogru sonuglar vermektedir (Tatoglu, 2013:
277). Bu ¢aligmada kullanilan veriler i¢cin T>N (zaman sayisi>iilke saysi) durumunun
s0z konusu olmasi ve degisen varyans, heteroskedasite, ve birimler arasi otokorelasyon
sorununun bulunmasi nedeniyle daha dogru sonu¢ vereceginden dolayr Parks-Kmenta
tahmincisi kullanilmisgtir.

Tablo 8: Parks-Kmenta Tahmincisi

Parks-Kmenta Regresyon Modeli-G6zlem Sayist: 336

Grup Sayisi:7

Wald chi2(1) = 123.05 Prob >chi2 = 0.0000

GDP Katsay1 Parks-Kmenta z P>|z| [95% Giiven Araligi]
Standart Hata Degeri

EXP | 0.1972065 0.0177776 11.09 | 0.000* | 0.162363 | 0.23205

_cons | 1.381269 0.1318354 10.48 | 0.000* | 1.122877 | 1.639662

*%]1 anlam diizeyinde anlamli

Tablo 8 de yer alan Parks-Kmenta tahmin sonuglari incelendiginde G7
iilkelerinde 1971-2018 donemine ait veriler kullanilarak olusturulan modelde yer alan
ihracat katsayisinin, %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
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sonuglar, ihracattaki 1 birimlik artisin, ekonomik biiylimeyi 0.19 birim arttirdigini
ortaya koymaktadir.

Ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisi ise Pairwise Panel
Nedensellik testi ile analiz edilmistir.

Tablo 9. Pairwise Panel Nedensellik Test Sonuclar:

Gozlem Sayisi F Istatistigi ~ Olasilik Degeri

GDP—EXP 329 2.66642 0.1035

EXP—GDP 329 7.91037 0.0052*

*%1 anlam diizeyinde anlaml

Tablo 9°da yer alan Pairwise Panel Nedensellik test sonuglarina gore %1
anlamlilik diizeyinde G7 iilkelerinde ihracattan ekonomik biiyiimeye (GSYIH) dogru
tek yonlii bir nedensellik iligki bulunmustur. Buna karsi ekonomik biiylimeden ihracata
dogru herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamamustir. Bu bulgular, ihracatin ekonomik
biiylime lizerindeki etkilerini dogrular niteliktedir.

5.Sonu¢ ve Oneriler

Ihracat hacminde meydana gelen artislar nedeniyle iilkeye giren dovizin, ic
piyasada gerek iiretime yonelik alt yapi yatirimlarinin yapilmasinda ve yeni
teknolojilerin satin alinmasinda gerekse de yine fretim siirecinde kullanilacak
hammadde ve ara mallarinin temininde kullanilmasi durumunda ihracat hacminde
artiglar s6z konusu olabilmektedir. Thracat hacmindeki artislar ise ekonomik biiyiimeyi
olumlu yonde etkileyebilmekte ve ihracata dayali biiylime ger¢eklesmis olmaktadir.
Bununla birlikte ekonomik biiyiime sayesinde de yeni reel yatirimlar finanse
edilebilmekte, ihracata yonelik iiretim yapisinin ve iiretim tekniklerinin geligtirilmesine
yonelik finansal destekler saglanabilmekte, ucuz kredi temini ve ihracata yonelik ¢esitli
tesviklerin saglanmasi suretiyle ihracat hacminin artirilmasi séz konusu olabilmekte ve
biitiin bunlarin bir sonucu olarak ekonomik biiyiime, ihracat artiginin nedeni
olabilmektedir. Ayrica ekonomik biiylime ile ihracat arasindaki bu etkilesimin kargiliklt
olmas1 ve ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir.

G7 iilkelerinde ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini
yoniinii tespit etmek amaciyla hazirlanmis olan bu calismada, panel nedensellik test
yontemini kullanilarak ihracatin ekonomik bityiime {izerindeki etkisi 1971-2018 donemi
icin incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde, G7 iilkelerinde ihracattaki %1’lik
artisin ekonomik biiyiimeyi 0.19 birim artirdig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla G7 tilkeleri
icin ihracattan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii, pozitif bir nedensellik iligkisinin
s0z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda ihracat hacmindeki artislar,
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle iilkelerin {iretim
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hacminin artmasi, istthdam oraninin yiikselmesi, toplumsal refah seviyesinin iyilesmesi
ve biitiin bunlarin dogal bir sonucu olarak ekonomik biiylimenin ger¢eklesebilmesi igin
ihracat hacmini artirmaya yonelik yatirimlara agirhik verilmeli ve bu amag
dogrultusunda biitiin tedbirler ivedilikle alinmalidir. Bu siiregte ihracata yonelik tiretim
yapan firmalara ucuz kredi destegi saglanmasi, ihracat iglemlerindeki prosediirlerin
kolaylastirilmasi, iilkeler arasinda yapilacak ticaret anlagmalar1 sayesinde firmalara yeni
yeni pazarlarin saglanmasi, ihracat¢i firmalara uluslararast piyasalarda rekabet giicii
kazandiracak tedbirlerin alinmasi ve yine ihracat yapacak firmalara, uluslararasi
piyasalarda karsilagmalari muhtemel risklere karsi hazirlikli ve dayanikli olabilmeleri
acisindan ¢esitli giivencelerin ve desteklerin verilmesi biiyiik onem arz etmektedir.
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Abstract

Theory of strategic human resource management is based on four factors: strategy,
performance, HR systems, and human capital. Basically, theory of SHRM covers
strategy and performance dimensions at the beginning. Strategy argument began with
Michigan School in 1980s, and it says that HRM departments involve with firm-level
strategies to increase competitive advantage of firms. That approach is valuable between
1981 and 2000, when theoretical foundation of SHRM is not clear. Performance
literature advocates that HRM contributes to performance of firm via moderators as
resource based view and AMO model (attribution-motivation-opportunity).
Performance dimension overwhelms the literature between 1990 and 2010. Today
currently, HR scholars define SHRM with HR systems approach. Assumption of this
approach is that HR systems rather than individual HRM practices have impact on
performance of firms. In addition, today, theoretical foundation of SHRM is clear, yet
firms do not start to apply SHRM in organizations. Furthermore, this study also
discusses how firms may apply theory of SHRM in their organizations. Response might
be HR systems and p-HRM model (personnel Human Resource Management).
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UYSAL Theory of SHRM: Strategy and Performance

S.KY Teorisi: Strateji ve Performans
Oz
Bu arastirmada stratejik insan kaynaklari yonetiminin (s.IKY) dért boyutu
tartistlmaktadir. Bunlar stratejik yonetim, isletme performansi, IK sistemi ve beseri
sermayedir. S.IKY’nin teorik olarak tartisiimasi 1980°li yillarda Michigan Okulu ile
baslamistir. Alanin gelisimi, 2000°’li yillara kadar sinirli olsa da son 20 yilda 6nemli bir
gelisme  kaydetmistir. Fakat pratikte, heniiz sIKY isletmeler tarafindan
uygulanmamaktadir. Strateji boyutu literatiirdeki egemenligini 2000°li yillara kadar
stirdiirmiistiir. 1990 ve 2010’lar arasinda ise performans boyutu literatiire hakimdir.
Strateji boyutunda IKY stratejik yonetim ile biitiinlestirilmektedir. Performans
boyutunda ise, IKY’nin isletme performansina nasil etki edebilecegi tartisilmaktadir.
Giiniimiizde IK bilim insanlar1 S.IKY’yi IK sistemi ile tanimlamaktadir. Bu yaklasima
gbre, bireysel uygulamalardan ziyade IK’nin sistem olarak uygulanmasi isletme
performansini daha ¢ok etkiler. Ote yandan, Lepak (2007), Wright ve Nishii (2007) ve

diger bilim insanlar;, S.IKY’nin gelecegini beseri sermayede gérmektedir. Buna gore,
oniimiizdeki yillarda dérdiincii boyut olarak S.IKYY beseri sermaye ile tanmimlanabilir.

Anahtar Kelimeler: S.IKY, Teori, IK Sistemi, Isletme, Performans

JEL Smiflandirmasi: JO8, J21, M12, M54

Introduction

Two dimensions of strategic human resource management (SHRM) have
dominated the literature since 1981. Academic discussion for SHRM research
simultaneously begins with theoretical development of human resource management
(HRM). HRM is set in firms and theoretically. Theoretical framework of SHRM is not
set and firms do not implement SHRM yet. At the beginning between 1981-2000,
strategy dimension dominated the SHRM literature. After 2000, HR scholars started to
mention for performance dimension in SHRM research. Most researchers in SHRM
tend to strategy dimension, while less are in favor of performance dimension. Uysal
(2014, 2019, 2020) tends to performance dimension in SHRM research. In addition, this
study discusses human capital dimension as a next step in SHRM research.

There are two dimensions in SHRM research: strategy and performance. Strategy
perspective dominated the academy since 1981. Today scholars still argue strategy
perspective in SHRM in addition to performance view. Performance viewers discuss job
performance and employee performance as mediators between HRM and firm
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performance. The other HR scholars study market performance and organizational
performance.

If strategy perspective dominate the literature so much, what policy HRM
departments may pursue? HRM departments may pursue 4 policies: best fit approach,
resource based view (RBV), strategic integration and strategic planning. Best fit
approach, vertical and horizontal, advocates fit between HR strategies and business
strategies. RBV discusses that HR are firm resources that enable firms to gain
competitive advantage. Strategic integration is that HR strategies contribute to business-
level strategies, and HR managers are involved with top management process for
strategy formulation and HR related decisions. In addition, HR policymakers join
process of strategic planning on determining business goals. Via those 4 policies,
strategy perspective becomes effective in organizations, firms may implement SHRM
via those policies.

1. SHRM Research

Through 1980s and 1990s, SHRM research possesses lack of theoretical
foundation. In the first 20 years of SHRM until 2000, strategy dimension dominated to
literature. Strategic integration and strategy formulation are discussed in SHRM
research, i.e., HR strategies contribute to firm-level business strategies, and HR joins
strategy formulation process of firm, not strategy implementation. Becker and Huselid
(2006) put strategy implementation as key mediating variable between HRM and firm
performance. Verma (2012) still emphasizes business strategy and strategy in HRM
practices in SHRM, while in that era Wright et al. (2007) argue performance in SHRM.
Cania (2014) defends that HR strategies are integral part of business strategies. She
tends to best fit approach in SHRM.

After 2000s, performance dimension is spoken in SHRM literature. Wright and
Nishii (2007) mention for literature studies that they set link between HR practices and
firm performance. Empirical studies to show link between HR and firm performance
dominated the SHRM research in these years. According to Cania (2014), performance-
SHRM debate dominate the literature for more than two decades. For example, Wright
et al. (2005) investigate a number of studies that demonstrate significant relationships
between HR and firm performance. Definition is that, HRM has impact on firm
performance. Including resource based view and human capital, various moderators are
found as black box. For example, Becker and Huselid (2006) discusses firm
performance in SHRM theory and they put HR systems, strategy implementation and
resource-based view as black box between HR and performance. Wright et al. (2001)
also aim to integrate RBV into SHRM research. There are three causes for this
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integration: First, internal firm resources are sources of competitive advantage. Further,
HR practices lead to competitive advantage, if practices are aligned with firm’s
competitive strategies. Human resources can not be imitated; therefore, providing
competitive advantage for firm.

In 1990s and 2000s, in addition to strategy dimension, resource based view
(RBV) is also argued by scholars in SHRM research (Becker, Huselid, 2006, Wright,
2007, Boxall, Purcell, 2000). RBV assumes that, HR is resources and core competence
of firm; it implements differentiation strategy to achieve firm performance.

Today (2020), theoretical framework of SHRM is still ambigous. Strategy and
Performance dominate the literature and theoretical frameworks. In 2000 Boxall and
Purcell argue significant diversity about the meaning of SHRM and its components.
There are strategic HR directors in firms in 2020s. and HR managers join top
management. and it is observed, there is strategic integration process in top level. In
addition, strategic HR directors are to affect employee-related decisions at top level.
Because each department has employees, and strategic HR directors affect top level
decisions for implementation of SHRM.

Wright (1992) discusses that SHRM has lack of theoretical framework. This
study aims to contribute this discussion by human capital approach. According to
Obamwonyi study (2014), there isn’t widely accepted model of SHRM. There is
strategy model in SHRM in 1990s and performance model in 2000s. In strategy
dimension, there is strategic integration, i.e., HR involves with top-level strategies, and
HR affects top-level human-related decisions. In performance dimension, HR practices
affect firm performance through individual and departments performance. Gautam
(2015) discusses that for strategic integration, HR managers must be involved in board
of directors to affect top-level decisions. Alcazar et al. (2005) say that universalistic
perspective explains SHRM with impact on human factor on organizational
performance.

In 2007 there is still debate about meaning of SHRM in literature (Altarawneh,
Aldehayyat, 2011), and still European HR scholars define SHRM with business
strategies; strategic integration, formulation and implementation. Between 2000-2010
Euroepan scholars define SHRM with strategy, while American HR scolars begin to
define with firm performance. Between 2000-2010 and later, they aim to explain the
link between HRM and firm performance.

Boxall and Purcell (2000, 2003) emphasize strategy and performance in SHRM,
and they make comments of shareholder’s and stakeholder’s differences. Shareholders
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demand firm performance; therefore, in American HRM, HR makes innovations for
business performance, universalistic perspective. In Europe, stakeholders demand
happiness of employees and society; thus, their demands restrict firm in management of
HR. In so far, it is understood that most HR scholars emphasize strategy, strategic
integration and strategic management in SHRM, which is based on the Michigan model
by Devanna et al (1981, 1984). Only Wright and some little (2007) HR scholars argue
performance dimension in SHRM. If HR scholars possess strategicintent against
strategy dimension in SHRM, what to do? What strategy and policy SHRM may
develop? Codreanu (2019) tends to strategy perspective and system approach in SHRM.
She considers strategic management to achieve business goals, and considers system
approach to achieve integrity in organizations for organizational outcomes.

1.1. Black Box Issue

In addition to strategy or performance issue; second research question in SHRM
is black box issue between HRM and firm performance. Many studies explain mediators
between HRM and performance. However, black box is not clear yet. Bhatnagar (2013)
says that psychological empowerment is important mediator between HRM and firm
performance.

According to Bhatnagar (2013), Academy do not explain mediators between
HRM and performance. More work is needed to explain mechanism between HRM,
individual performance and firm performance. Moreover, prior SHRM researches
suggest HR system- firm performance link in black box issue.

Uysal (2020) discusses in his model that, HRM has positive impact on individual
performance of employees. Employees work for organizational departments such as
finance department, marketing department, logistics department and others. Assumption
that individual performance of employees increases performance of each department,
which is very important to American HRM. and whole departments bring together, and
have positive impact on firm performance. These relationships may explain black box
issue in SHRM research for performance dimension.

2. Implementation of SHRM in Firms

Implementation of SHRM in firms depends on two factors: HR systems and p-
HRM model (personnel Human Resource Management). In American theory, strategy,
performance and HR systems are dimensions of SHRM. To apply SHRM in firms,
Western firms need HR systems approach in HRM. Firms apply interrelated HRM
practices in HR system. HR scholars approved positive impact of HR system on
performance. In Turkey, to apply SHRM in organizations, p-HRM model is needed
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(Uysal, 2016). Turkish firms may apply personnel management and human resources
management together in HRM department. Application of personnel management is
strong in Turkey, while application of HRM is effective. SHRM is not applied yet. To
apply SHRM, firms are to implement p-HRM. For example, Ondokuz Mayis University
has personnel department. The department also possesses human resource office.
Department strongly implements personnel management with administrative roles,
Daily routines, personnel records, while human resource office implements talent
management practices. If personnel department affect top-level decisions, this could
become strategic HRM and p-HRM.

Today, practitioners speak about strategic HR managers in firms. Strategic HR
managers must be responsible for apply of HR systems to increase individual
performance. In HRM department, there must be HR manager, personnel supervisor and
strategic HR supervisor. HR managers are responsible for managing whole department,
while role of personnel supervisor is administrative functions, and role of strategic HR
manager is managing HR systems and/or p-HRM. HR scholars suggest two ways for
implementation of SHRM in firms: first, involvement of HR directors in strategic
planning process, and aligning HRM with strategic goals of firm (Altarawneh,
Aldehayyat, 2011).

2.1. HRM Systems and Performance

Wright and Nishii (2007) argue how HRM affect firm peformance? They
propose human resources systems (HR systems). HR systems enable HRM to affect
firm performance. Because certain set of HRM practices elicits affective, cognitive, and
behavioral responses from employees that are necessary for organizational success.

Performance management, reward management, wage management, career
management, talent management are activities of HR bundles and HR systems. For
example, Absar et al (2012) find in Indian context that HRM practices are strongly
correlated to each other that make up HR bundles. For instance, HR manager applies
talent management activity in organization: interrelationship of staffing, training,
performance evaluations, career planning, compensation and reward. First of all, firm
hires best candidates in applicants’ pool. HR departments train new employees for task
duties. HR establishes talents pool in organization according to performance evaluation
results. Star employees make up the talent pool. HR develops succession planning and
career planning for star employees. and HR awards and compensates best employees
because it is important for firm to hire and hold best-potential employees, stars. Because
interrelated HRM practices affects performance than individual HRM practices
(MacDuffie, 1995: 197). Turkish firms apply of individual HRM practices for
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performance; while American firms apply of interrelated HR systems. Thus, interrelated
HRM practices make up HR system or HR bundle. HR systems have an impact on
performance because it enables employees to have skill acquisition.

Therefore, to apply HR system and SHRM in organizations, HR managers must
possess and consider interrelationship of HRM practices in mind. Because HRM
practices have system potential, and they are bundle of HRM practices. HRM practices
are interrelated to each other. Therefore, HR manager must have system thinking in
mind to apply SHRM.

Delery and Doty (1996) mention for universalistic, configurational and
contingency perspectives in SHRM. For this study, universalistic perspective and
configurational perspective are in favor of SHRM definition and HR system approach.
Universalistic perspective considers relationship of HR, innovation and performance. It
is linear relation between HR and performance. HR makes innovations in organization
as an intellectual capital, and those innovations enable firm to become competitive.
Configurational perspective has strategic intent for the impact of HR systems on
performance. Delery and Doty (1996) remarks that SHRM has lack of theoretical
foundation. In 2020, it still remains lack of theory and implementation.

In SHRM, Wright and MacMahan (1992) are in favor of HR systems such as
link between performance appraisal and selection. For HR systems, American HR
scholars believe that particular sets of HRM practices yield better performance. For
example, Lengnick et al. (2009) cites Huselid et al. study (1997) that HR systems have
influence on individual performance. Further, Arthur (1994), Huselid (1995),
MacDuffie (1995) finds positive relations between HR systems and productivity and
individual performance (Lengnick-Hall et al, 2009).

3. Human Capital Theory in SHRM: Quality

This study argues human capital approach in SHRM. Assumption is that, in
2020s, SHRM must be based on human capitals of firm. Lepak (2007) defines human
capital as skills, Lengnick-Hall et al. (2009) defines with capability. Skills, capability
and competency of employees increases firm performance through quality of products.
Therefore, due to impact on performance, human capital dimension is maybe considered
as new dimension in SHRM.

In theory of SHRM, in 1980s and in 1990s there is strategy dimension in SHRM,;
performance dimension (Wright, McMahan, 1992), and Wright and Nishii (2007) and
HR system dimension are added to SHRM theory during 2000s by strategic HR
scholars. Next step of SHRM might be human capital approach in 2020s. While Lepak
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(2007) defines human capital with skills; Lengnick-Hall et al. (2009) defines with
capability. This study defines human capital as accomplishing works and competency of
employees. Human capitals increase quality of products through skills and
competencies. For example, Giorgio Milano produces high quality watches with skilled
employees. It is expected, quality of products enhances performance of firm. According
to Lengnick-Hall et al. (2009), leveraging human capital has positive effect on
performance.

Future implication of SHRM research might be human capital approach. Human
capital is related to skills, competence, capability and accomplishing works. Human
capitals increase quality of products of firms that increases firm performance.
Therefore, human capital approach may be used in SHRM research due to its impact on
firm performance through quality and customer service and loyalty.

Lepak and Snell (1999) proposes that skills affect quality of products, and it has
impact on firm performance. Human capitals affect firm performance through quality of
products. Therefore, it may be a new dimension in SHRM. Saarinen (2014) supposes
that capability of workforce is human resource advantage that gains competitive
advantage for firms.

Conclusion

Firstly, this study discusses role of human capital in theory development of
SHRM. New definition of SHRM might be made with human capital. Secondly, this
study discusses implementation of SHRM in firms. In western World, SHRM may be
applied in firms by HR system approach. However, to apply, HR managers must have
system thinking in HRM. Because HR system has positive impact of performance
(Arthur, 1994, Huselid, 1995, MacDuffie, 1995). In Turkey context, SHRM may be
applied in firms by p-HRM model. Firms apply personnel management and human
resource management together in organization (Uysal, 2016). PM has administrative
role and HRM has performance and talent management roles.

They review SHRM with strategy dimension suggested by Devanna et al. (1981),
and Fombrun, et al. (1984). On the other hand, there may be performance model
(Wright, McMahan, 1992; Wright, Nishii, 2007) and HR systems model of SHRM
(Uysal, 2014, 2019). Future implication of SHRM must be based on human capital
theory, which is related to firm performance. Wright and other HR scholars (1990s) say
about lack of theoretical foundation of SHRM; and in 2000s, there is lack of clear model
of SHRM. How is today in 2020s? Firms start applying SHRM gradually in their
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organizations. To apply SHRM, firms may apply HR system approach and p-HRM
model.

Devanna et al. (1981) discusses strategic perspective for HRM. Contribution of
HR to strategy formulation and implementation make HRM strategic. That policy is
called as strategic integration today. HR may join strategy formulation process by
setting business business goals in strategic planning, i.e. HR planning is aligned with
strategic planning. Lengnick-Hall and Lengnick-Hall (1988) also have strategic intent
on strategy formulation and implementation in SHRM. They define SHRM as impact of
SHRM on corporate growth. Therefore, HR planning gains priority in strategic
planning. For example, firm aims to build new plant abroad. HR planning requires
expatriate management for managers appointments.

Kim and Wright (2010) discusses SHRM with contingency factors in Chinese
context: It is HCWSs (high commitment work systems). Their proposal, social
Exchange theory and organizational trust make HCWS to contribute firm performance
in SHRM. Further, in China context, firms adopt similar HRM systems with USA firms,
but firms do not leave traditional Soviet system yet.

Tichy et al. (1981) links HRM with strategic management. They assume that past
human resources management lacks strategic management approach. Finally, SHRM
research between 1980 and 2000 focus on strategy dimension; while research between
2000 and 2020 investigate mixed variables in SHRM.
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Tiirk Bankalari Iflas Riskliliklerinin
TOPRAKDELEN & PEKKAYA Gri iliskiler Analizi ile Degerlendirilmesi

Evaluation of Turkish Banks’ Bankruptcy Risks via Gray Relational Analysis

Abstract

The aim of our study is to show that the bankruptcy risk index can be calculated in order
to measure and evaluate banks according to their risk by generating bank index with
Gray Relational Analysis (GRA). The success of the model during the 2000 crisis in
Turkey is tested, and according to the riskiness of bank insolvency of the banks for
2002-2017 in terms of time/cross-section ranking of the banks, is evaluated. Via GRA
index scores obtained, it is shown through the cross tables/graphs that the banks can be
evaluated themselves over the years and each other. It is observed that the banks were
quite risky during the crisis between 1999-2004, partially risky until 2009, and after
2009 their risks are decreased significantly and became homogeneous relative to each
other. The main constraints of the research can be listed as the fact that the index scores
are very close to each other and the relative evaluation of banks rather than absolute. It
can be proposed that the model can be evaluated as an early warning /the credit rating
system that measures the bankruptcy risk of banks, as the model is observed succeeding.

Keywords: Bankruptcy Risk of the Banks, The Financial Ratio, MCDM, GRA,
CAMELS

Jel Classification: C44, G30, G33

Giris

Bankalarin mali sikintiya ya da krize girmesi, reel sektordeki firmalarin da kredi
bulmada giigliiklerle kars1 karsiya gelinmesine sebep olmaktadir. Ayrica firmalarin daha
once aldigr kredileri 6deyememesi, piyasada krizin derinlesmesine sebep olabilecektir.
Piyasada meydana gelen bankacilik ve finansal krizlerin ozellikle gelismekte olan
iilkelerde ekonomik daralmaya, kisi bagina diigen gelirde azalmaya, enflasyonda artisa
(veya yerel paranin deger kaybina), i¢ bor¢ stokunda ve issizlik oraninda artiga
firmalarda da iiretim kapasitesinde azalmaya sebep oldugu bilinmektedir. Firmalar ile
iilke ekonomisi arasindaki bu iliskinin iyi islemesi i¢in bankalarin da saglikli faaliyet
gostermesi gerekmektedir. Boylece bankalarin iilke ekonomisi ve piyasa i¢in ¢ok
onemli bir gorev lstlendigi sdylenebilir. Bankacilik sektdriindeki krizler genel olarak
banka iflaslari, kamu miidahalesi ve banka yetersizlikleri sebebiyle olmaktadir. Finans
sektoriinde karsilagilan haksiz rekabet krize sebep olmakta bu durum da reel ekonomiyi
etkileyip bankacilik krizini finansal kriz haline getirebilmektedir (Cinko ve Ak, 2009).

Son yillarda diinyadaki birgok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde banka
iflaslar1 yaganmis olup Tiirkiye son yillarda finansal anlamda yasadig krizlere ek olarak
ozellikle 2001 yilinda finans ve bankacilik alaninda ¢ok derin bir kriz yasamustir.
Ornegin; 1990°larda Isveg, 1997°de Endonezya, Filipinler, Kore, Malezya ve Tayland,
1995-1998 arasinda Paraguay, 1998’de Rusya, 1994-2000 ve 2001°de Tiirkiye, 2001°de
Arjantin gibi birgok iilke agir bankacilik krizlerini yagamiglardir. Agustos 2000 ve Mart
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2005 arasinda BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan 22
bankaya el koyma veya bankacilik lisanslarinin iptali ile sonuglanan 2000-2001’deki
agir bankacilik krizini Tirkiye yasamustir ve bu kriz Tirkiye’de toplamda 50 milyar
Dolar kadar birikimli maliyetle sonuglandigi ifade edilmistir. Bu tecriibe bankalarin
iflas riskini tahmin etmenin sadece bankalar ve firmalar i¢in degil aym zamanda iilke
ekonomisi i¢in de gerekli oldugunu bize gostermistir (Pekkaya ve Erol Demir, 2016).
Genel olarak bankalarin yillara gore ozellikle kriz/ daralma veya siyasi hareketlilik
yillarinda banka riskliliginin de hassas bir sekilde etki altinda kaldigi veya bdyle
donemlerin bankalar1 etkiledigi soylenebilir. Bu nedenle kriz gelmeden once gereken
tedbirlerin alinmasi ve ileriye doniik diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

iflas riski {izerine ampirik analiz iceren ve alaninda temel olarak alman ilk
akademik ampirik c¢alisma, Altman vd. (1977) tarafindan gergeklestirdigi kabul
edilebilir. Altman vd., farkli sektorlerdeki firmalara ait mali oranlar1 kullanarak
diskriminant analizi (DA) iizerinden firmalarin iflas riskini degerlendiren bir ¢aligma
yaptiklari s6ylenebilir. Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda 1990°lardan sonra banka
iflas risklilik ¢aligmalarimin yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica, banka iflasini
ongormede yapilan akademik calismalarda lojistik regresyon (LR), yapay sinir aglari
(YSA) ile DA gibi yontemlerin daha yaygin bir sekilde kullanildigi g6zlenebilir. Son
yillarda alana ait bilimsel ¢alismalarda, banka iflas degerlendirmelerinden ¢ok firma
performans degerlendirmesi iizerine ve ozellikle ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
tekniklerinin yaygin olarak tercih edildigi goriilebilmektedir. Bankalarin iflasla ilgili
temel sorunlarinin karar verici ve arastirmacilar tarafindan daha 6n plana alinmasi, iflas
riskliligi artan bankalar i¢in bu ¢aligmada Onerilen yapidaki bir degerlendirme siireci
banka iflas riskliliklerinin tespitinde kullanilabilir, bir gesit erken uyar1 sistemi olarak
degerlendirilebilir. Bu agilardan ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diistiiniilmistiir.

Ilgili literatiirdeki iflas calismalarinin ¢ogu farkli sektorlerin iflas dngdriilmesi
/degerlendirilmesi iizerine iken, bu c¢alisgma bankalarin iflas riskliligi {izerinde
durmustur. Diger agidan, CAMELS yaklasimi veya boyutlar1 banka performansi
O6lgmede daha ¢ok kullanilirken, banka risk Ol¢iim ¢aligmalarinda kullanimi
gbzlenmemistir. Calismamiz CKKV tekniklerinden Gri iliskiler Analizi (GRA) ile
bankalarin iflas risklilerine gore endekslenebileceginin ve sonrasinda bu endeksler
iizerinde farkli analizlere konu olacagimi gostermesi agisindan ilgili literatiire katki
sagladigr diistiniilmistiir.

Calismamizda, bankalarin iflas risklilik endeksini GRA ile hesaplayarak
bankalart riskliliklerine gore oOlglip degerlendirilebildigini gostermek /yorumlamak
amaclanmigtir. Ayrica bu analiz ve degerlendirmelerde, CKKV yontemlerinin
kullanilabilirliginin gosterilmesi ve aragtirma bulgularinin aragtirmaci /karar vericilere
sunulmasi amaglanmis olup bu yaklasimin banka risklilikleri i¢in erken uyar1 ve kredi
derecelendirme sistemi olarak kullanilabilirligi Onerilmistir. Bu g¢ergevede CKKV
yontemlerinden GRA, bankalarin 2002-2017 dénemindeki yillar i¢in iflas riskliliklerine
gore endekslenerek siralamasinda kullanilmistir. Belirlenen dnem dereceleri (Pekkaya
ve Erol, 2019) ve bankalara ait 1999-2017 donemine ait yillik finansal rasyolar Tiirkiye
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Bankalar Birligi (TBB) sitesinden elde edilmis veriler kullanilarak GRA ile bankalarin
ilgili yillardaki iflas riskliliklerine gére endeksleri hesaplanmustir. Bu endeksler 1999-
2001 ve 2002-2017 donemlerinde bankalarin secim siralamalarinda ayr1 ayri
degerlendirilmistir. 1999-2001 yillarindaki se¢im siralamasi, 2001 kriz déneminde
Tiirkiye’de iflas eden/finansal basarisizlik yasayan bankalar ile karsilastirilmasi
suretiyle modelin basarisi test edilmis ve degerlendirilmistir. Ayrica, sonrasindaki 2002-
2017 yillarina ait banka iflas riskliliklerine ait endeks skorlari ve bankalarin
siralanmalari, bankalarin birbiriyle ve yillar igindeki her bir bankadaki risklilik
durumlart agisindan incelenip, degerlendirilebilecegi de gosterilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde bankacilikta risk, CAMELS yaklagimi ve finans
literatiiriinde bankacilik sektoriinde iflas riski ile ilgili yapilmig baslica c¢aligmalar
raporlanmustir. Ikinci bélimde GRA hesaplama asamalar1 ve 6nemine deginilmistir.
Caligmanin son boliimiinde ise ¢alismamin analiz modeli, veriler ve analiz bulgular
raporlanmistir. Caligmanin sonug¢ boliimiinde ise aragtirma sonucunda elde edilen
bulgularin degerlendirilmis, dnerilerde bulunulmustur.

1. Bankacilik Sektoriinde Risk

1.1. Bankacilikta Risk

Risk kavrami igin ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Arastirmamiz
kapsamindaki risk bankacilik sektoriindeki risk olup, bir firmanin i¢indeki bir birimin
nakit akimlarindaki inisler-¢ikislardir (Parasiz, 2000, s. 183). Dolayisiyla risk, gelecekte
olusabilecek tehlikeleri gosterir. Tam ve net olarak bilinememesi, zaman gegtikge
degiskenligi, olumsuz sonuglar meydana getirebilirligi ve yonetilebilirligi en temel
Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Babuscu, 2005, s. 4). Bankacilik sektoriinde
karsilasilan risk, sadece bankacilik sektoriinii degil, ekonomik sistemin tamamini
pesinden etkileyebilecegi i¢in risk yonetimi bankalar i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir (Colak,
2005, s. 117). Bankacilikta risk yonetiminin amaci, piyasalar olaganiistii durumlar
yasadiginda bankanin karsilasacagi zarar1 dnceden 6lgebilmek ve olaganiistii durumlara
kars1 tedbirli olmaktir (Babuscu, 2005, s. 16). Bu sebeple oncelikle bankalarda risk
cesitleri belirlenmeli ve her riski 6nlemeye yonelik farkli yontemlerle risk giderilme
yoluna gidilmelidir. Risk genel olarak piyasa riski (sistematik risk) ve firmaya 6zgii
(sistematik olmayan) risk seklinde iki temel kaynagi oldugu kabul edilir. Tablo 1’de
gorildiigii gibi, bes risk unsuru piyasa birimleri tarafindan kontrol edilemeyen
piyasadan kaynakli sistematik risklerken, dort risk unsuru ise piyasa birimleri tarafindan
kontrol edilebilen yatirim yapisiyla azaltilabilen sistematik olmayan risklerden
olugmaktadir.

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 21

267



Evaluation of Turkish Banks’ Bankruptcy
TOPRAKDELEN & PEKKAYA Risks via Gray Relational Analysis

Tablo 1: Yatirnmlar Ac¢isindan Riskin Kaynaklari

Riskler Agiklama /Ozelligi Risk unsurlar

Sistematik Kontrol edilemeyen, piyasa birimlerinin | Faiz Oran1 Riski; Piyasa Riski; Politik Risk;
ayni sekilde etkilendigi risktir. Déviz Kuru Riski; Ulke Riski.

Sistematik Piyasa birimleri tarafindan yatirm Kredi Riski; Likidite Riski; Faaliyet Riski;

Olmayan yapistyla azaltilabilen risklerdir. Is ve Endiistri Riski.

Kaynak: Pekkaya (2011:20) temel alinarak diizenlenmistir.

Son yillarda Tiirkiye ve diinya ekonomisinde yasanan gelismeler, gii¢li bir
finansal sistemin ekonomik istikrar bakimindan olduk¢a Onemli oldugunu
gostermektedir ve giiglii bir finansal sistem gii¢lii finansal kuruluslarin varligini gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple bankalarin o6zellikle finansal biinyelerinin ne durumda
oldugunun saptanmasi, performanslarinin oSlgiimii ve degerlendirmesi biiylik 6nem
tasimaktadir (Inan, 2000). Bankalarin karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardan birisi risktir.
Iyi bir risk yonetimi de riskin dogru bir sekilde belirlenmesi ve yonetilmesi ile
miimkiindiir. Bankalar etkin bir risk yonetimi sayesinde riskleri kontrol edip kaybini
azaltabilir. Giicli risk yonetimi olan bankalar ise aldiklar: riskleri detayli bir sekilde
inceleyip olast risklerde kayiplari daha oncesinden tespit eder, kaybini azaltmak
amaciyla bir takim tedbirler alir, aldiklar1 kazang ve riski kiyaslayarak risk géze almaya
degip degmeyecegini 6ncesinde degerlendirmis olur (Mandaci, 2003).

1.2. Bankacilik Sektériinde CAMELS Yaklasim ve iflas Riski

CAMELS derecelendirme sistemi 1979 yilinda bir inceleme ydntemi olarak,
ABD’DE Federal Financial Institutions Examination Council tarafindan kullanilmustir.
Zamanla tilkemizde de BDDK tarafindan standart bir denetim araci olarak kullanilmigtir
(Coskun ve Kargin, 2016). CAMEL derecelendirme sistemi sermaye yeterliligi (C),
aktif kalitesi (A), yonetim kalitesi (M), karlilik (E), likidite durumu (L) bilesenlerinin
bas harflerinden meydana gelmektedir (Tablo 2). 1997’ye kadar bu bes bilesenden
olusan analiz, piyasa risklerine duyarliligi gosteren S harfinin de eklenmesi ile
CAMELS halini almistir (Tikenmez vd., 2009). CAMELS derecelendirme sistemi
sadece finansal yapist bozuk ya da bozulmak iizere olan bankalar1 belirlemez. Ayni
zamanda mali durumu iyi olan bankalarin da belirlenmesinde basarili sonuglar verir
(Cole ve Gunther, 1998).

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

268



Tiirk Bankalari Iflas Riskliliklerinin

TOPRAKDELEN & PEKKAYA Gri lliskiler Analizi ile Degerlendirilmesi

Tablo 2: CAMELS Boyutlar

Boyut Kaynagi Icerigindeki Baslica Finansal Rasyolar
Sermaye C: Capital Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar);
Yeterliligi -~ap Ozkaynaklar / Toplam Aktifler; Ozkaynaklar / Kaynaklar

. - . Finansal Varliklar / Toplam Aktifler; Toplam Krediler ve Alacaklar /
AKIIT Kalitesi | A Asset Toplam Mevduat; Takipteki Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar
Yonetim . Sube Basina Esas Faaliyet Kari; Takipteki Krediler /Toplam Krediler;
Kalitesi M: Management Sube Basmna Net Kar
Karlihik E: Earnings N?t Dénem Kar1 / O;kaynaklar; Faaliyet Kar1 / Toplam Aktifler; Net

Donem Kar1/ Odenmis Sermaye

Likidite Durumu|L: Ligiudity Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler; Tiirk Paras1 Likit

Aktifler/Toplam Aktifler; Likit Aktifler/ Kaynaklar

Piyasa Riskine

Duyarlilik

S: Sensivity to
market risk

Menkul Kiymet Portfoyii / Toplam Aktifler; YP Aktifler / YP Pasifler;
Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1.3. Bankacihkta iflas Riski ile ilgili Yapilan Bashca Calismalar

Firmalarin iflas riski tizerine yapilmis birgok ¢alisma olup Tablo 3’te ozellikle
bankalar1 konu akademik ¢aligmalardan baglicalari listelenmistir.

Tablo 3: iflas Riski ile Ilgili Yapilan Bashca Calismalar

Referans Caligma Konusu/Yontemi | Sonug
Altman vd. Zeta skor iflas modeli | Model basarili/gegerli bir finansal tahmin modeli olarak
(1977) basarisi test edilmistir. nitelendirilmistir.
Back iflast 6ngormede dogrusa_ll Bu i¢ metot arasindaki iflasi Ongdrmedeki basarilar
vd.(1996) DA, LR ve GA alternatif | aragtirilmigtir.  Kullanilan ~ se¢im  yonteminin  likidite
) teknikler ¢aligilmustir. yetersizligini 6lgmede ¢ok 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Olmeda ve Ispanyadaki 66 banka, 9|Tekli smiflandirmalar arasinda YSA’nin en basarih yontem
Fernandez rasyo ile iflaslarin P/np | goriilerken, iki veya daha fazla farkli teknigin birlestirmesi ile
(1997) siniflandirma ile 6ngoriisii | risk tahmini i¢in optimal bir sistem 6nerilmistir.
Hol vd. Sermaye yapist kullanarak | Deger secimine dayanan bor¢ Odeme teorisine faydali bir
(2002) iflas 6ngérme aragtirilmig. | alternatif olabilecegi sonucuna varilmstir.
Kotsiantis vd. | 150 basarisiz firma verisi ile | Son iflastan uzun siire once Ogrenme algoritmalarinin
(2005) DVM yontem etkililigi bankacilik dngoriisiinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Lanine ve Rusya’daki ticari bankalarin | Modellerin  her ikisi de benchmark’tan daha basarili
Vennet iflasin1  6ngérmede P/nP | bulunmustur. Beklenilen likidite, aktif kalite ve sermaye
(2005) modeller ile test edilmistir. | yeterliliginin iflasin belirleyicileri oldugu tespit edilmistir.
Min ve Lee iflas1  éngérme sorununa | SVM ile diger metotlar karsilastirilmis, iflasi 6ngérme
(2005) SVM’yi uygulamistir. dogrulugunun alternatiflerinden daha iyi oldugu gériilmistiir.
Gaganis vd. Mali durumlarina gore 894 | Aktif kalitenin bankalarin siniflandirilmasinda en 6nemli kriter
(2006) banka siniflandirmusgtir. oldugu sonucuna ulagilmistir.
%a&dggg) DA ile iflas riski modelleri | iflas riski tespit edilirken skor fonksiyonlar1 ile firmalarin
N calisiimigtir. performanslarinin  degerlendirilmesi iflas riski tahminlerinin
Bordeianu vd. . SR S L
Basarili /basarisiz firma ile | dogrulugunu arttirdig1 gézlenmistir.
(2011) o . . .
Barbuta-Misu 22 degiskenli DA ?0ngcur}da 1sletmelir performanslara gore slra!ar}mlstlr ve
(2011) kullanilmigtir. onerilmis modelden %81.82 basart orani elde edilmistir.
Akhisar ve 1997-1999 igin AHP ile|Modelin banka i¢in bir erken wuyart sistemi olarak
Karpak Tiirkiye’deki 48  banka | kullanilabilecegi ve yatirim yapilacak banka se¢iminde karar
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(2010) performansi incelenmistir. | alicilara yardim edebilecegi sonucuna varilmigtir.
) ABD banka iflaslari, mali 72 mod.(.:l k.}irulmus ve LR modehr{ pl‘()})l} m.(')d?Ie gore banka
Vilen (2010) o, iflasin1 6ngérmede daha uygun oldugu goriilmistiir.
: degiskenlerle arastirilmastir. R .
Zaghdoudi Borg geri 6deme, bankacilik islem katsayisi, galigan basina
. LR  kullanilarak  banka | > S - A
(2013); basarisizhik tahmin modeli karliigr ve finansal kaldirag basarisizligi olumsuz etkiledigi
Africa (2016) "ns Sritlmiistiir sonucuna varilmistir. Kredi/Mevduat orammin banka iflasinda
Sistiyarini ve %n%i(())l;lue l;? dal'(i bankalarn erken uyar1 olarak en onemli faktor oldugu tespit edilmistir.
Supriyono [t e b, | NPL: PDN, LDR, GCG, ROA, NIM, CAR ile Kredi riski,
(2017) piyasa riski, likidite riski ve karlilik, bankalarin iflasinda pek
arastirlmistir. . . S,
onemli olmadig1 goriilmiistiir.
S.-Cincave [2008 ABD banka kriz|Olasilik tablolari, korelasyonlar, kiime analizleri ve boyut
G.-Nieto tahmininde PLS-DA | azaltma teknikleriyle performanslar incelenmistir. PLS-DA
(2011) kullanilmistir. sonuglart SVM ve LDA sonuglarina yakin ¢iktif1 gdzlenmistir.
Jin (2011) 2007 sonrast ABD’deki | Kredi ¢esitlendirme, sorunlu krediler ve kredilerdeki biiyiime
banka iflas belirleyicileri gibi belirleyicilerin banka iflasinda énemli oldugu gézlenmistir.
Taskin (2011) Banka performans etkileyi- | Tiirkiye’de banka performans agiklamada makrolardan ¢ok
$ cileri PR ile incelenmigtir, | mikro ekonomik faktérlerin etkili oldugu gozlenmistir.
Muntean ve | iflas riskini 6lgmede farkli | Modellerin her biri analistler tarafindan uluslararasi literatiir
Solomon yontemler ile Romanya |sunulmus ve modellere benzeyen firmalarin 6deme giicii ve
(2011) bankalar1 incelenmistir. likiditesinin durumu 6rneklerle agiklanmustir.
. 2006-2010 i¢in VZA ve | Yabanct bankalar diisiik oranlara sahipken, devlet /yerli 6zel
Oztorul CAMELS ile Tirkiye’deki | bankalar yiiksek CAMELS oranlarina sahip oldugu; banka
(2011) bankalarin  performanslar1 | makroekonomik faktorlerinin Tiirkiye’deki banka etkililik
degerlendirilmistir. seviyesi belirlemede dnemli oldugu gézlenmistir.
Endonezya Islami banka | Tiim formiillerin birlesimi Islami bankalari iyi durumda bulan
Ismal (2012) |. AN . SR L
iflas riskliligi aragtirilmistir. | denge gelir oranini olusturdugu gézlenmistir.
Kwak vd. Kore’de 1997 kriz sonrasi | Coklu kriter lineer programlama metodu sonuglarinin ¢oklu DA
(2012) iflas ongoriisi ¢aligilmistir. | ya da LR kadar basaril oldugu goriilmiistiir.
< Tirkiye'deki katilim banka Arastirmanin  sonucunda katilim ve geleneksel bankalarin
Dogan (2013) | (2005-2011) performanslari . - O
L karliliklar1 arasinda anlaml bir fark olmadig: tespit edilmistir.
t-testi ile karsilagtirilmigtir.
Majumder ve | Sermaye, risk /performans | Sermayesin banka performansini olumlu, banka riskini olumsuz
Li (2018) etkisi PR ile incelenmistir. | etkiledigi, risk-performans arasinda ters iligski gézlenmistir.
Pekkaya ve Banka iflas  risklilikleri | Turkiye’deki 47 bankanin degerlendirilmis, az subeli bankalarin
Erol (2018) | TOPSIS ile incelenmistir daha az riskli ¢alistig1 gozlenmistir.
Mahreen Cok boyutlu iflas tahmin | Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin gelecekteki
vd.(2020) modeli 6nerilmistir. iflas tahmin modelleri i¢in temel olusturulacag: diisiiniilmistiir.

DA: Diskriminant analizi; LR: Logit regresyon analizi; GA: Genetik algoritma, YSA: Yapay sinir
aglari; DVM: Destek Vektor Makineleri; PR: Panel regresyon, P/nP: Parametrik ve Parametrik
olmayan, VZA: Veri Zarflama Analizi.

Baslicalar1 Tablo 3’te siralanan ilgili literatiire bakildiginda, calismalarin ¢ogu
iflas riski/finansal basarisizlik konusunu firmalar {izerinde incelerken, banka {izerindeki
caligmalarin sayisit olduk¢a kisith kalmistir. Yapilan g¢aligmalarda bankalarda iflasi
ongoérmede veya degerlendirmede LR, YSA ile DA’nin yaygin kullanildig1 gorilmiistiir.
Ilgili literatiirdeki bu calismalar, daha ¢ok hangi kriterin iflas/finansal basarisizlikta
etkili oldugunu daha c¢ok istatistiksel yOntemlerle tespit etmeye yogunlagmistir.
Literatiirdekilerden farkli olarak bu g¢alismada bankalar1 iflas riskliliklerine /finansal
basarisizliklarina gdre endekslemeye, sonrasinda da siralama/smiflandirmaya
yogunlasilmistir. Ayrica CAMELS yaklagim ilgili literatiirde banka performanslari
Ol¢iimiinde daha ¢ok kullanilirken banka risk ¢aligmalarinda kullanimi gézlenmemistir.
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2. Gri Iliskiler Analizi (GRA)

CKKYV yontemleri, ¢cok kriter ve alternatifin oldugu durumlarda, alternatifler
arasindan se¢im, alternatifleri tercih siralamasi veya gruplandirmasi amaciyla yaygin
olarak kullanilmaktadir. Karar verme probleminde, secenekler, diger bir deyisle karar
verme birimleri (bu ¢caligmada bankalar) arasindan en uygun olanin se¢imi arastirilir ve
bu karar siiregleri CKKV problemi olarak adlandirilir. CKKV yontemleri genelde tercih
siralamasi veya gruplandirmasi i¢in kullanilmaktadir (Pekkaya ve Dékmen, 2019, 5.931;
Pekkaya ve Aslan, 2018, 5.296). Bu amagla kullanilan CKKV yontemlerinden bazilari
TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR, GRA vb siralanabilir. CKKV, ¢ok sayida kritere
dayanarak alternatifleri avantaj ve dezavantajlart yoniinden degerlendiren analitik
yontemler toplulugu olarak ifade edilebilir (Hsieh vd., 2004). Bu calismada GRA
yontemi, bankalara ait iflas riskliliklerini temsil eden endekslerini olusturma ve
sonrasinda bu endeksler iizerinden tasidig: risklilikler agisindan siralanmasi amaciyla
kullanilmistir.

GRA, CKKV problemlerinin ¢dzmek igin tek olarak veya diger yontemlerle
hibrit modeller meydana getirecek bigcimde son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Yildirim, 2015, s. 231). GRA 1982 yilinda J. L. Deng tarafindan ortaya atilmis olan gri
sistem teorisine dayanmakta olup, tonlar1 genelde bilginin netligini géstermek amaciyla
renkleri kullanmiglardir. Tamamen bilinen bilgiler beyaz, kismen bilinen bilgiler gri, hi¢
bilinmeyen bilgiler igin Siyah kelimeleri kullanilabilmektedir. Beyaz belirginlik, netlik
belirtirken siyah bilinmeyen, diizensiz bir yapiy1 temsil etmektedir. Cogu ortamin ne
tam siyah, ne de tam beyaz olmamasi, gri teori yaklasimini tercih edilmesini
saglayabilmektedir. GRA yoOntemi ile bir karar problemindeki alternatifler arasinda
karsilagtirma ve siralama yapmak igin 6 adimdan olusan bir hesaplama yapilmaktadir.
Bu adimlar Tablo 4°deki gibi ozetlenebilir (Yildirim, 2015:232-236; Senger ve
Albayrak, 2016; Hamzacebi ve Pekkaya, 2011:9189; Erol, 2019:54-57).

GRA yontemi finansal performans degerlendirmede tercih edilebilen CKKV
yontemlerinden biridir. Sirketlerin finansal performans: degerlendirmede (Kung ve
Wen, 2007), otomotiv sektdriiniin performansmni degerlendirmede (Ozdemir ve Destei
2009), bankalarin performansini degerlendirmede (Wu, Lin ve Tsai, 2010), hisse senedi
secimi slirecinde (Hamzagebi ve Pekkaya, 2011), sigorta sirketlerinin finansal
performansini degerlendirmede (Peker ve Baki, 2011), Borsa Istanbul’da islem goren
gida isletmelerinin finansal performanslarini degerlendirmede, otomobil satin alma
kararinda (Sisman ve Eleren, 2013) GRA yo6ntemi kullanilmistir (Karakog vd., 2016).
GRA uygulamasinda kii¢iik bir veri setinin bile yeterli olusu, spesifik paket programa
gereksinim duyulmayist ve hesaplama islemlerinin pratik olmasi yontemin avantajlar
olarak sayilabilir (Yildirim, 2015:231). Bu avantajlarin yanisira alternatiflere ait skorlar
arasindaki gri iliskileri de dikkate almasi, Tiirkiye’deki ticari bankalari iflas risklerine
gore endeklemede asamasinda, GRA yonteminin ¢alismamizda kullanilmasini tercih
edilir kilmastir.
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Tablo 4: GRA Hesaplama Asamalari

Islem Agiklama
1 Xi= (Xij, ....... ,Xin) i=1,2,.., m; j=1,2,
.,n Karar matrisine ait m adet faktor serisi belirlenir.
K X X CKKYV problemlerinde m alternatifleri, n ise her bir kriter i¢in
2| x= Xa  Xp o X aldig1 degeri ile mxn lik bir karar matrisi olusturulur.
: : T : Faktorleri karsilamak igin belirlenecek referans seri, x0=(x0(j))
i=1,2,......,n seklinde gosterilir.
Xon Xm0 Xon J § g
C xominLx,
X = mak!_,x; —min’_, x; Biiviik Kriterler farkl bi¢imde Ol¢tldiigiinden, birbiriyle
Ny uyus karsilagtirilabilir ve normalizasyon islemi yapilmaktadir
0 makLx; — Xy deger iyi R b -
Xj = > (Tayyar vd., 2014). Seri degerlerin daha biiyiikk olmas1 amag
mak, x;, —min;; x; Kiigiik S . - g A L
3 i i deer ivi isin olumlu bir katki sagliyorsa ilki, seri degerlerinin daha
Ogtimgl kiigiik olmas1 amag igin olumlu katki sagliyorsa ikincisi, seri
X' —1— 1% — o deQeri ; degerlerinin optimal degere gére normalizasyon islemi igin
! mak, |x; — Xom‘ serty tiglincti formiil kullanilir (Hamzagebi ve Pekkaya, 2011).
Ags Ao 0 Ay
RN Aoy Agpy o Apy Standartlastirilmis karar matrisinden referans seri ¢ikarilarak
0i : : .. : mutlak deger tablosu olusturulur.
AOrnl AOm2 o AOmn
50 7y = Apin + gAmak Fark matrisi i¢indeki biitiin degerler igin gri iliski katsayist
]
Amj + é’Amak hesaplanir.
Gri iliski katsayilart ilgili kriterin agirhg ile garpilip,
n alternatifte i¢in toplandiginda gri iligki derecesi bulunur.
6 | Iy ZZ(W“ '7/0ij) Sonrasinda, gri iliski derecesinin her alternatif icin aldig
j=1 degerler biiyiikten kiiciige yani en iyiden en koétiiye dogru
siralanir.

3. Tiirkiye’deki Bankalarn iflas Riskleri Uzerine Bir Analiz

Uygulamanin amaglari, Tirkiye’deki bankalar1 GRA ile iflas risklilikleri
temelinde endeks skorlarin1 hesaplama, endeks skorlarin1 kullanarak bu bankalar: iflas
riskliliklerine gore Olgme, siralama ve c¢apraz tablolarla karsilagtirma olarak
Ozetlenebilir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in 6ncelikle CAMELS ana boyutlarina ait alt
boyutlarin (veya finansal rasyolarin) ve sonrasinda bu rasyolarn énem derecelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu alt boyutlar ve boyutlara ait 6nem dereceleri Pekkaya ve
Erol (2019) ¢alismasindan almmustir. lgili alt boyut (rasyo) isimleri kisaltmalar1 ve
dahil oldugu ana kriter boyutlariyla Ek 1’de raporlanmisgtir. Banka iflas riskine ait GRA
ile olusturulacak endeksler igin kullanilacak alt kriter skorlar1 (karar matrisi verileri)
TBB (2017; 2018) web sitesinden yil ve banka bazinda 1999-2017 donemi igin
indirilmistir.

Hesaplanan kriter/rasyo 6nem dereceleri ve bu kriter/rasyo piyasa skorlari
iizerinden GRA yo6ntemi kullanilarak 1999-2001 kriz donemi ve 2002-2017 dénemi igin
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banka ve yillara gore havuzlamug karar matrisleri olusturulmustur. Bu anlamda,
TBB’nin (2017;2018) web sitesinden “Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi-Secilmis
Rasyolar (2002-2017)” adli istatistiki raporlar temelinde mevduat bankasi olan toplam
28 banka; 1999-2001 yilindaki istatistiki raporlar kapsaminda da mevduat ve
kalkinma/yatirrm bankalar1 olmak iizere toplam 77 banka analiz kapsaminda ele
alinmigtir. Baglangigta TBB’ye bagli tiim bankalarin sistemdeki verileri toplu indirilmis
ancak sonrasinda verileri ilgili donemde eksik oldugu gozlenen bankalar analizlerden
cikartlmustir. flk dénem (1999-2001) verileri kriz donemi igin modelin testi amaciyla
kullanilirken, ikinci donem verileri bankalarin 2002-2017 dénemindeki faaliyetlerinde
ne Olctide iflas riskiyle calistigini bagil olarak ortaya koymak ve analiz etmek igin
kullanilmistir.  Bu  ¢alismada  yapilan  kategori  simiflandirmalarinda  bagil
degerlendirmelerden kasit, eger tiim bankalar iflas riski yiiksek calistyorsa, nispeten az
riskli calisanlar az riskli; tiim bankalar ¢ok az riskli calisiyorsa veya higbirinde iflas
riski olmasa dahi nispeten daha riskli ¢alisanlar riskli kategorisinde olabilmektedir. Bu
acidan, mutlak risklilikten daha ziyade bagil riskliligi 6lgmesi, g¢alismanin bir kisiti
olarak dikkate alinmalidir.

3.1. GRA ile Banka iflas Risk Endekslerinin Uretimi

Bankalara ait TBB’den alinan finansal rasyolar ve Pekkaya ve Erol
(2019:8141)’dan alman kriter agirliklar1 kullanilarak CKKV yontemlerinden GRA ile
bankalar i¢in iflas riskliliklerine gore endeksler iiretilmistir. Bu endeksleme 1999-2001
ve 2002-2017 donemleriyle ayri ayrt yapilmistir. GRA ile banka iflas riski endeks
hesaplama modeli analizleri 2002-2017 dénemi i¢in yapilirken, 1999-2001 dénemine ait
endeks hesaplamalar1 modelin testi amaciyla gergeklestirilmistir. Tablo 5’teki anaboyut
“Yonetim Kalitesi’nin alt boyutlar1 igerisinde olan M1-FK/SS ve M4-FG/TA rasyo
serileri diger rasyolar gibi TBB’den dogrudan elde edilemediginden, bankalar i¢in tek
tek diger rasyolardan hesaplanmustir.

iflas riski temelinde rasyolarm detayli agiklamalarma ve &zellikle fayda
yonlerine ilgili literatiirde pek yer verilmezken, banka performanslarini inceleyen
caligmalarda ilgili agiklamaya veya oOzellikle fayda yonlerine rastlanmigtir. Bu
gercevede, analizde yer alan 24 rasyonun banka performanst ile olan iligki (fayda) yonii
o rasyonun yiiksek skorlu olmasi bankanin performansina katki sagladigi, diisiik olmasi
da bankanin performansina olumsuz katki sagladigi anlamimi tagimaktadir. Analizde
dikkate alinan rasyolar ile banka performanslar arasindaki iligkinin ayn1 yonlii olmasi
durumunda Tablo 5’te “Mak” seklinde, ters yonlii iliski durumunda ise “Min” seklinde
gosterim yapilmistir. Bu iliski yonlerine ait verilen kararlarda dikkate alian kaynaklar
da Tablo 5’te raporlanmustir.

Analizde yer alan 24 rasyonun 22 tanesinin biriminin BIN TL/BINTL yani
birimsiz oldugu, 2 tanesinin ise Bink/s oldugu yani TL bazli oldugu goériilmektedir.
Tablo 5’teki M1 ve M3’lin para birimi TL’ye bagli oldugundan enflasyonun etkisi
TUIK (2018) web sitesinden iiretici fiyat endeksleri iizerinden elde edilen yillik
enflasyon oranlartyla diizeltilmigtir. EK 2’de raporlanan yillik enflasyon oranlari,
bilesik biiyiime formiiliiyle hesaplanarak bu iki degiskene atanan katsayilar seklinde
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yine EK 2’de yillar itibariyle listelenmistir. Diger oranlar birimsiz oldugundan,
enflasyona gore diizeltme geregi s6z konusu olmamustir. Rasyolara ait yonler belirlenip,
gerekli iki seride enflasyona gore diizeltmeler yapildiktan sonra verilerin diizenlenme isi
tamamlanmistir. Sonraki agama, bankalarin yillara ait havuzlanms verileri ve GRA ile
endekslerin Uretilmesi agamasindir. Endeksler 2002-2017 dénemlerine ait 28 banka i¢in
16 yillik dénem igin iiretilmistir.

Tablo 5: Alt Kriterlere Ait Agirhklar, iliski Yonleri ve Olcii Birimleri

Alt Kriterler Performans ile Iliskinin Yonii ve Kaynag: Birim | w w*
C1: OZ/KPO Mak: Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz | 10,97| 12,44
C C2: OZITA Mak: Ege vd., 2015:114, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 | Brz 3,44| 3,90
%19,76 |C3: OZ/MMDK |Mak: Ege vd., 2015:114 Brz 3,01 3,42
C4: NBNNP/OZ |[Mak: Aydin ve Bagkir, 2013:33 Brz 2,34
Al: FVITA Mak: Arigelik, 2010:88 Brz 3,07 3,49
A2: TKA/TM Mak: Ege vd., 2015:114, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 | Brz 3,64 4,14
%2';’01 A3: TKITKA Min: Kaya, 2001:7, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 9,97| 11,35
Ad: DAITA Min: Kaya, 2001:7, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 2,67 3,03
A5: TUK/TKA |Mak: BDDK (2019) Brz 2,67
M1: FK/SS Mak b/s 2,67
M [M2: TKITKA Min: Kaya, 2001:7, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 6,49 8,04
%13,83 [M3: NDK/SS  |Mak: Kaya, 2001:7, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 bis | 257 3,19
M4: FGITA Min: Kaya, 2001:7, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 2,09| 2,60
E1: NDK/OZ Mak: Ege vd., 2015:114, Aytekin ve Sakarya, 2013:40 | Brz 3,69 7,89
%;89 E2: FKITA Mak: Arigelik, 2010:88 Brz 2,31
E3: NDK/OS Mak: Arigelik, 2010:88 Brz 1,89
L1: LA/IKVY Mak: Ege vd., 2015:114 Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz | 12,89
L L2: TPLA/TA  |Mak: Ege vd., 2015:114 Brz 3,05 6,36
%24,76 |L3: LAAMMDK |Mak: Ege vd., 2015:114 Brz 4,73 9,86
L4: YPLA/YPP |Mak: Kaya, 2001:7 Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 4,09 854
S1: MKP/TA Min: Kaya, 2001:7 Brz 3,28| 3,28
S S2: YPA/YPP Min: Kaya, 2001:7 Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 3,00{ 3,00
%11,75 [S3: NFG/TA Min: Kaya, 2001:7 Aytekin ve Sakarya, 2013:40 Brz 2,20 2,20
S4: DP/OZ Min: Kaya, 2001:7 Brz 3,27 3,27

Mak: Yiiksek olan iyi; Min: Disiik olan iyi; w: Kriter nem % derecesi (w: 2002-2017; w*:1999-
2001 i¢in), Brz: Birimsiz, ¥/s: Bin TL /sube sayisi. Kriterlere ait agik yazim Ek1’de verilmistir.

Ayrica 1999-2001 yillarina ait ayrica havuzlanmis veriler i¢inde 77 bankanin 3
yillik doneme ait GRA ile endeksleri iiretilmistir. 2002-2017 déneminde 24 rasyo
kullanilirken, model test dénemi olan 1999-2001 i¢in ulasilan 18 rasyo iizerinden
endeks hesaplamas: gerceklestirilmistir. Bu sayida rasyo da calismanin diger kisiti
olarak dikkate almmmalidir. flgili model test dénemi olan 1999-2001 igin verisine
ulagilamayan bes kriter Tablo 5°te, agirliklar1 w* siitununda bosluk birakilanlar olup bu
alti kriterin toplam onem dereceleri %24,77 olarak hesaplanmigtir. Bu kriterlerden en
o6nemlisi L1: LA/KVY (%12,89) olup diger hesaplamaya katilmayan bes kriter
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toplamda %11,88 dneme sahip oldugu gozlenebilir. Her ana kriterde hesaplamaya dahil
edilmeyen kriterin hesaplamadaki agirligi, ana kriterin agirh@ degismeyecek sekilde
diger kriterler arasinda oransal olarak paylagtirilmistir. Bu agidan, en azindan ana
kriterler temelinde temsili alt kriterler iizerinden test donemi hesaplamalari
gerceklestirilmistir.

3.2. Model Basarisinin 2001 Kriz Doneminde Test Edilmesi

GRA ile bankalar 2000-2001 dénemi i¢in iflas riskliliklerine gore endeksleri
hesaplanmis ve siralanmistir. Boylece 2001 kriz doneminde elde edilen siralamalar ile
bu donemde Tiirkiye’de iflas eden bankalarm iflas risklilikleri 6ngoriilerek modelin
basarist test edilmistir. Tlgili donemde devlet miidahalesi veya iflas ile karsilasan banka
sayisi az olmasi, devletin bankalar1 bu duruma diisirmeden 6zellikle TMSF’ye devir
stirecini baglatmasi1 Tablo 6°dan da goriilmektedir. Boylece, finansal basarisizligin iflasi
kapsayan genis bir kavram oldugu dikkate alinarak, modelin test déneminde finansal
acidan basarisiz bankalar1 da aymi grup icerinde degerlendirmenin daha anlamli
olacagma karar verilmistir. Tablo 6’da gorildiigi iizere, ilgili donem baslangicinda
faaliyet gosteren ve analizlere dahil edilen 77 bankadan olasi iflas etmelerine firsat
verilmeden 19’u TMSF’ye devir edilirken, ikisinin faaliyeti durdurulmus olmasi, bu
bankalarin ilgili donem sonunda finansal basarisizlik yasadigi seklinde analizlere dahil
edilmesi uygun goriillmiistiir.

2001 krizinde analiz igin dikkate alinan toplam 77 bankanin 4’ iflas etmis, 19’u
finansal basarisizliktan dolayr devredilmis (Ek 3’te TMSF’ye devir eden bankalar
listelenmistir), 2’sinin faaliyeti durdurulmusg, 14’1 hisse devri yoluyla birlesmis, 38’1 de
devam ederek faaliyetini siirdiirmistir. 1999-2001 yillar1 i¢in banka finansal
basarisizlik durumlar1 degerlendirildiginde toplam bankalarin %32,4’i finansal
basarisizliga ugramis, %18,2’si birlesmis ve %49,4’t de faaliyetine devam etmistir. 14
bankanin hisse devri veya birlesmesi manidardir. Bu 14 bankanin ilgili kriz doneminde
olas1 finansal basarisizliktan dolay1 birlesme yasadigi disiincesi dikkate alinabilir.
Ancak ¢alismamizda, bu 14 bankalarin neden birlesme yaptig1 detayli incelenmistir.

Tablo 6: Bankalarin 1999-2001 Yillarina icin Finansal Basarisizhk Durumlar:

Durum (5D) Kodu (3D) | Say1 | % Agiklama

0: Tflas/Tasfiye 4 5,2| Bankanin batmasi/Faaliyetine son verilmesi

Bankanin finansal basarisizliktan dolayr TMSF’ye

1: TMSF’ye devir 0: FnBrsz 19| 247 intikal etmesi, birlesmesi.

2: Faaliyeti durdurma 2 2,6|Bankanin faaliyetlerinin gegici olarak durdurulmasi
3: Birlesme/hisse devri | 3: Brlsm 14| 18,2|Hisse devri yoluyla birlesme

4: Devam 4: Dvm 38| 49,4|Bankanin faaliyetini stirdiirmesi

Toplam 77| 100,0

Not: Tablo olusturulmasinda, Ek 3’teki listelenen banka durum bilgileri temel alinmigtir.

Tablo 7°de bankalarin 1999-2001 yillarina ait iiretilen GRA endeksine ait
tanimlayic istatistikleri yer almaktadir. Tabloda, 1999 ve 2000 yillar1 igin mevcut 77
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bankanin hesaplanan endeks serileri, 2001 yilinda ise finansal basarisizliktan dolayi
35’¢ diisen bankalarmm hesaplanan endeks serilerine ait tamimlayict istatistikleri
raporlanmistir.

Tablo 7: 1999-2001 icin Uretilen GRA Endeks Tamimlayic: Istatistikler

Uretilen Endeksler n Minimum | Maksimum x s DK

1999 Endeks Serisi 77 0,511 0,674 0,591 0,025 4,252
2000 Endeks Serisi 77 0,429 0,725 0,588 0,038 6,469
2001 Endeks Serisi 35 0,562 0,668 0,587 0,022 3,777
1999-2001 Ortalama 77 0,429 0,725 0,589 0,031 5,181
1999-2000 Ortalama 7 0,429 0,725 0,589 0,032 5,456

X: Seri aritmetik ortalamasi; s: Standart sapma; DK: Degisim Katsayist.

Endeks serileri incelendiginde, her li¢ donemde de ortalama degeri birbirine
oldukca yakin iken, degiskenligi temsil eden standart sapma ile degisim katsayilarinin
2000 yilinda oldukga yiiksek oldugu, diger deyisle bankalar arasinda iflas risklilikleri
acisindan daha heterojen yapiin gozlendigi sdylenebilir. Zayif bankalar devre disinda
kaldiktan sonra 2001 yilinda faaliyette kalan 350 bankada ise homojenlik artmustir.

Tablo 8: Bankalarin Bagil Finansal Basarisizlik Risk Kategorileri (1999-2001)

Risk Kategorileri Endeks Araligi Tcgzl;m Say11999% Say12000% Say12001%
YR- Yiiksek derecede riskli Min ile (x-s) 12 3 3,9 9 11,7 - -
R- Riskli (% -s) ile (x -s/4) 65 24 | 31,2 | 25 | 325 | 16 | 20,8
OR- Orta derecede riskli (x -s/4)ile (x +s/4) | 65 29 | 37,7 | 22 | 286 | 14 | 1872
AR- Az derecede riskli (X +s/4) ile (x +s) 21 11 | 143 | 8 104 | 2 2,6
CAR-Cok az derecede riskli (x +s) ile Mak 26 10 | 130 | 13 | 16,9 3 39
Toplam 189 77 [100,0| 77 |100,0]| 35 | 455

Iflas riskliliklerine gore hesaplanan endeks skorlar1 dikkate alnarak bankalar
capraz tablolar iizerinden karsilastirmalar/¢ikarsamalar yapilmak iizere bagil finansal
basarisizlik agisindan risk bes kategorisine ayrilmigtir. Bankalarin  finansal
basarisizliklar1 yiiksek ve diigiik olmalarina gore endeksler lizerinden gruplandirmalar
yapilmistir. Tablo 8’de kategori 6zellikleri raporlanan siniflarin gruplandirmasinda, 189
birimlik havuzlanmis endeks serisinin ortalamaya uzakliklar1 dikkate alinarak, sayisal
hacim olarak dengeli olunmasina 6zen gosterilmistir. Tablo 8 incelendiginde, 1999°daki
3 banka, 2000°deki 9 banka en riskli ¢alisan bankalar siifina dahil edilmis olup, bu
toplam 12 bankanin 2001°de sadece birinin (Tablo 9-10) faaliyette olmasi, olusturulan
siralama/gruplama modelinin olduk¢a basarili oldugunun bir gostergesi kabul
edilmelidir.

Tablo 9°da 1999’dan 2000 yilina finansal basarisizlik smiflari arasindaki
gecisleri gostermektedir. 1999 yilindaki bankalarin 3 tanesi ytiksek riskli iken 2000
yilinda da yiiksek riskli sinifta faaliyet gdstermistir. 1999°dan 2000’e gegiste 4 tane
banka riskli iken yiiksek riskli hale gelmis, 1 tanesi orta riskliden yiiksek riskli hale
gelmis; 1 tanesi az riskli iken yiiksek riskli hale gelmistir. Bu iki yillik dénemde, 14
banka ise az ile ¢ok az riskli seviyede c¢alistigi (bazilari bu Kategorilerde gegisli
bi¢imde) gbzlenmistir.
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Tablo 9: Bankalarin 1999 ve 2000 Yillarina ait Risk Kategori Gegisleri

2000 Yili dagilim
YR R OR AR CAR Toplam
YR 3 - - - - 3
R 4 10 6 3 1 24
1999 Y1ili OR 1 12 13 1 2 29
dagilimi AR 1 3 3 2 2 11
CAR - - - 2 8 10
Toplam 9 25 22 8 13 77

Sekil 1, Tablo 9°da gosterilen risk kategorileri arasindaki gegislerin grafiksel bir
ortama aktarilmasi olarak tasarlanmistir. Ayrica bu grafikte, ilgili bankalarin 1999 ile
2000 yillarina ait endeks skorlari sirasiyla y ekseni ile x ekseni lizerinden gosterilmistir.
flgili grafikte, bes kategori sinirlar1 da her iki eksende verilmistir. Sekil 1 iizerinde,
ozellikle yogunlasan bolgeler i¢in karmagik gosterime neden oldugu gerekgesiyle tiim
banka isimleri gosterilmemistir. Sekil 1’deki grafikte 6rnegin, 1999 yilinda 2 banka “5-
CAR” kategorisinde iken 2000 yilinda “4-AR” kategorsine geriledigi veya riskliligi
arttig1 goriliirken, bu iki bankanin B10 ile B52 oldugu goriilebilmektedir. Ayrica B43
bankasinin hem 1999 hem 2000 yillarinda “1-YR” kategorisinde, yedi bankayla birlikte
en gilicli sekilde de B73 bankasinin hem 1999 hem 2000 yillarinda “CAR”
kategorisinde oldugu gozlenmistir. Bu bankalar GRA endeks skoru olarak da asir1 ug
degerlere sahip oldugu grafikten goriilmektedir. Bu acgidan grafik, izleyene banka
risklilik kategorileri gegisleri yanisira GRA endeks skoru agisindan uzakliklari da
vermektedir. B43, Ek 4’te goriildiigii tizere Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi olup hem
1999 hem 2000 yilinda asirt riskli ve en ug¢ noktalarda ¢aligtigr goriilmektedir. EK 5°te
goriildiigii lizere bankalarin risk kategori gegisleri banka tiirline ve sube sayisina gore
gosterilebilmektedir.

Tablo 10: Bankalarin 1999 ve 2001 Yillarina ait Risk Kategori Gegisleri

2001 Yili dagilim
YR |R OR |AR |CAR |FnBrgz |Brlsm |Dvm |Toplam

YR - - - - - 3 - - 3

R - 4 2 - - 12 5 1 24
1999 Yili|OR - 6 9 1 1 7 4 1 29
dagilim AR - 3 2 - - 3 1 2 11

CAR - 3 1 1 2 - 3 - 10

Toplam |0 16 |14 2 3 25 13 4 77

Not: Dvm: 4 adet banka 2001 yili i¢in verilerine TBB’de ulagilamamustir. Ki-kare testi igin
beklenen degerlerin %20°nin 5’in altinda olmamast i¢in 1999 yili i¢in ii¢ gruplu (YR-R, OR ve
AR-CAR), 2001 yili i¢in 4 gruplu (YR-R, OR-AR-CAR, FnBrsz ve Brlsm-Dvm) olarak grup
birlestirmeleri yapilarak 14,43 (p degeri: 0,025) istatistigi elde edilmistir. Kontenjans katsayisi
0,397 ve Kappa 0,035 hesaplanmuistir.

1999 yilinda yiiksek riskli durumda olan 3 banka (%100), riskli durumda olan 12
banka (%50), orta riskli durumda olan 7 banka (%24,1), az riskli durumda olan 3 banka
(%27,3) 2001 yilinda finansal basarisizliga ugramistir. Finansal basarisizliga ugrayan
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bankalardan higbiri 1999°da ¢ok az riskli grupta olmayip, %60,0’1 riskli, %28’i orta
riskli grupta olup birlesme yapan bankalarin da %69,2’nin de 1999°da riskli/ orta riskli
smifta olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu tablo 6nerilen GRA modelinin, finansal basarisizliga
ait iki yillik 6ngoriide basarihi bir model olabileceginin bir gostergesi kabul edilebilir.
Ki-kare testi de bu iliskiyi istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta kismen desteklemektedir.

Tablo 11: Bankalarin 2000 ve 2001 Yillarina ait Risk Kategori Gegisleri

2001 Y1l dagilimu
YR [R OR |AR |CAR |FnBrsz |Brlsm |Dvm | Toplam
YR - 1 - - - 7 1 - 9
R - 7 3 1 - 7 6 1 25
2000 Yili | OR - 5 8 - 1 6 1 1 22
dagihmi | AR - 1 1 - - 4 2 - 8
CAR - 2 2 1 2 1 3 2 13
Toplam |0 16 14 2 3 25 13 4 77

Not: Ki-kare testi beklenen degerler i¢in bir onceki tablodakine benzer grup birlestirmeleri
yapilmis, ancak belenen degerler %33,3 oraninda 5 iistii elde edilmistir. Ki kare istatistigi 9,76 (p
degeri: 0,136) gibi 0,05 anlaml1 olmadigindan daha fazla birlestirme yapilmamistir.

2000 yilinda yiiksek riskli durumda olan 7 banka (%77,8), riskli durumda olan 7
banka (%28,0), orta riskli durumda olan 6 banka (%27,3) 2001 yilinda finansal
basarisizliga ugramistir. Finansal basarisizliga ugrayan bankalarin 2000 yilinda
%56,0’s1 riskli, %24°1 orta riskli, birlesmeye yonelenlerin %53,8’inin riskli ¢alistig
goriilebilmektedir. 2000 yili endekslerinden de sikintili olan bankalarin bir¢cogu
ongoriilebilmektedir. Ancak istatistiksel olarak Ki-kare testiyle 0,05 anlamlilikta
donemlere ait gruplar arasinda bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 12: Yila Ait Uretilen Endeks Gruplari ile Finansal Durum iliski

Ki-kare testi bulgular YR R OR AR CAR | Toplam
1999; siitunda ii¢ gruba, satirda ise iki FnBryz 3 12 ’ 3 - 25
gruba birlestirme (FnBrsz, Brlsm- Brlsm - 6 4 1 3 14
Dvm) yapilmis ki-kare istatistigi 2,17 | Dym - 6 18 7 7 38
(p degeri: 0,339)"dir. Toplam 3 | 24 | 29 11 10 77
2000: siitunlar tiglii, satirda ise ikili FnBrgz 7 7 6 4 1 25
grup birlestirmesi yapilms, 10,648 (p | Brlsm 1 7 1 2 3 14
degeri: 0,005) ki-kare istatistigi elde Dvm 1 11 15 2 9 38
editmistir Toplam 9 | 25 | 22 8 13 77
2001: FnBrsz grubu ortadan Brlsm - 1 - - N 1
kaktigindan ki-kare testi Dvm - 15 14 2 3 34
yapilmamustir. Toplam - 16 14 2 3 35

Finansal basarisizliga 2001°de ugrayan bankalarin 1999 yilinda 22 tanesi
(%88,0), 2000 yilinda 20 tanesi (%80,0) yiiksek riskli, riskli ve orta riskli durumda olan
bankalar oldugu goriilmektedir. Bu rakamlar, birlesme yasayan bankalarda 1999 yilinda
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10 tanesi (%71,4), 2000 yilinda 9 tanesi (%64,3) yiiksek riskli, riskli ve orta riskli
durumda olan bankalar oldugu goriilebilir. Bu kriz dénemde, yaklasik 1 yil i¢inde 14
bankanin birlesmeye gitmesi, bu bankalarda olasi finansal basarisizlik egiliminin gii¢lii
oldugu seklinde yorumlanabilecegi ve bu banklari da 6nerilen GRA modelinin biiyiik
ol¢iide yakaladigr goriilebilmektedir. Ayrica, finansal durum ile 2000 yilindaki faaliyet
risk gruplari arasinda 0,005°te giiclii bir iligki tespit edilmistir. Genel olarak 1999-2000
yillar1 arasinda banka verilerine dayanarak model basarisinin tatminkar oldugu
sOylenebilir. Birgok finansal basarisizliga ugrayan banka, yiiksek /¢ok yiiksek seviyede
iflas riskli ¢ikmasi, bu endeksleme yaklagiminin basarili kabul edilebileceginin
gostergesidir.

Ayrica, Ek 5°de 1999 ile 2000 yil1 i¢in bankalarin risk kategorileri, banka tiirii ve
sube sayilari temelinde dort gapraz tablo ile degerlendirilmistir. Banka tiirii ile risklilik
arasinda ki kare testi {izerinden istatistiksel olarak anlamli iliski belirlenemezken, sube
sayisina gore 0,05 sinirinda anlamli iliskiler raporlanabilir. Buna goére, 1999-2000
yillarinda toplam 22 ¢ok subeli grupta yer alan bankanin higbiri yiiksek riskli degilken,
az riski az olanlarin sayist da olduk¢a azdir. Bu durumda, bagil olarak ¢ok subeli
bankalara gore az subeli bankalarin daha riskli ¢aligti1 istatistiksel olarak 1999 igin
0,041 anlamlilikla ve 2000 yili i¢in 0,051 gibi kismen zayif anlamlilikta sdylenebilir.
Ancak, endeks skorlari dikkate alinarak bagimsiz iki 6rnek t testine temelinde
gerceklestirilen sube sayilarma gore iki grup arasindaki farklilik 1999 ile 2000 igin
istatistiksel olarak 0,10’de dahi anlamli bulanamamustir.

3.3. Uretilen Endekslerin 2002-2017 Dénemi icin Degerlendirmesi

2002-2017 yillart i¢in her bankanin her bir y1l icin GRA modeliyle hesaplanan
endeksleri iizerinden, bankalar birbirleriyle ve yillar itibariyle karsilastirilabilir. Bu
boliimde her bir banka i¢in 2002-2017 dénemine ait GRA yontemi kullanilarak tiretilen
endeks ortalamasi temelinde kesit, zaman boyutu, yillarin birbiriyle ¢apraz tablolar1
tizerinden iflas riski agisindan degerlendirilmeleri yapilmustir.

Tablo 13’te 16 yil (2002-2017) / 28 banka temelinde hesaplanan 438 birimlik
havuzlanmig veri seti igin tiretilen 438 endekse ait bankanin tiretilen endeks tanimlayict
istatistikleri ve bu endeks skorlarinin dahil oldugu kategori grup istatistikleri
raporlanmigtir. Bu tablodaki banka kategori gruplari, Tablo 8’daki kategori
gruplarmdaki kisitlar temel alinarak (6rnegin (x-S) ile (x-s/4) araligina giren endeksler
2:R-Riskli kategorisi dahil) 1-5 araliginda belirlenmistir. “Ort(L)” siitunu bankanin ilgili
dénemdeki kendi GRA endeks skor ortalamasi iken, “Ort.(G)” siitunu ilgili donemdeki
GRA endeksine karsilik gelen kategori grup skor ortalamasidir. Hesaplanan endeks
skorlarinin birbirine olduk¢a yakin olmasi, bankalarin bagil da olsa kategorik siniflara
ayrilmasimi  gii¢lestirmistir, donemdeki bankalarin birbirine olduk¢a yakin iflas
riskliliklerine sahip, homojen yapida gozlenmesine neden olarak galismanmin bir kisiti
olarak diistintilmiistiir.
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Endeks skor ortalamalarina ve grup ortalamalarina gore basta B27 ve sonrasinda
B20, B15, B25 ile B26 bankalari en az riskle ¢alisan bankalar olarak degerlendirilirken
sirastyla B§, B14, B5 ve B17 bankalar1 nispeten iflas agisindan daha riskli ¢alistiklart
gozlenmistir. B15, B7 ve B20 bankalarina ait degigim katsayilari deger bankalara gore
nispeten daha yiiksek olmasi, yildan yila bu bankalarmn iflas risklilik endeks skoru
agisindan en yiiksek oynakliga sahip oldugu ifade edilebilir. Bazi1 yillar riskliligi yiiksek
iken diger yillarda oldukg¢a diisiik risklilikte ¢alistigi (veya tersi) sOylenebilir. Diger
acidan sirasiyla B4, B10, B2 ve B6 bankalarinin ise degisim katsayilari nispeten
oldukea diisiik gozlenmistir. Bu durumda ilgili bankalarin iflas riskliligi agisindan diger
bankalara gore ilgili donemdeki yillardaki risklilik acisindan genel olarak daha istikrarli
bir yapida calistiklarina karar verilebilir.

Tablo 13: Uretilen Banka Endeksleri Tammlayic1 istatistikleri (2002-2017)

Banka n | s Endeks Istatistikleri Grup (G) Istatistikleri I Genel Sira No
Min Mak | Ort(L) | DK | Ort.(G) | Min | Mak | Sira(L) | Sira(G)

B1 |TCzZB 16 | 1 | 52,69 | 55,17 54,59 1,06 | 3,333 1 4 8 8
B2 |TCHB 16 | 1 | 53,75 | 54,68 | 54,24 | 053 | 2,733 2 4 13 13
B3 |TCVB 16 | 1 | 52,62 | 54,73 | 54,19 0,99 | 2,733 1 4 14 13
B4 | AkB 16 | 1 | 54,09 | 54,84 54,52 0,43 | 3,400 3 4 9 7
B5 |AliB 16 | 1 | 51,47 | 54,35 53,64 1,33 | 2,133 1 3 26 25
B6 | AnaB 16 | 1 | 53,06 | 54,27 53,93 0,53 | 2,267 1 3 21 22
B7 FibaB 16 | 2 | 52,73 | 61,60 54,64 | 3,57 | 2,933 1 5 7 12
B8 | Seker 16 | 1 | 51,98 | 53,90 | 53,30 | 0,88 | 1,600 1 2 28 28
B9 |TekstB |13 | 2 | 53,21 | 54,54 | 53,83 | 0,78 | 2,385 2 3 22 20
B10 | TurkB 16 | 2 | 53,93 | 54,85 | 54,51 | 0,45 | 3,267 2 4 10 9
B11 | TEB 16 | 1 | 53,66 | 54,62 | 54,16 | 0,63 | 2,533 2 3 15 16
B12 | Garan 16 | 1 | 52,42 | 54,63 54,11 1,25 | 2,533 1 3 16 16
B13 |TisB 16 | 1 | 52,27 | 54,35 | 53,78 | 1,13 | 2,200 1 3 23 23
B14 | YKB 16 | 1 | 50,88 | 54,40 53,55 1,75 | 2,067 1 3 27 26
B15 | BFB 16 | 2 | 50,26 | 60,52 | 55,65 | 561 | 3,733 1 5 3 5
B16 |ArapTB | 16 | 2 | 52,74 | 55,14 53,93 162 | 2,333 1 4 20 21
B17 |BurgB 16 | 2 | 53,09 | 54,33 | 53,65 | 0,67 | 2,000 1 3 25 27
B18 |CitiB 16 | 2 | 53,58 | 56,09 | 54,86 | 1,27 | 3,600 2 5 6 6
B19 | Deniz 16 | 1 | 52,85 | 54,46 53,97 0,75 | 2,467 1 3 19 18
B20 | DeutB 14 | 2 | 53,64 | 60,57 55,79 3,57 | 4,000 2 5 2 4
B21 |FinsB 16 | 1 | 52,93 | 54,69 54,10 0,98 | 2,600 1 4 17 15
B22 |HSBC 16 | 1 | 53,28 | 54,71 54,28 0,79 | 3,067 2 4 12 10
B23 |ING 16 | 1 | 52,55 | 54,62 54,00 1,08 | 2,400 1 3 18 19
B24 | Turkl 16 | 2 | 53,23 | 54,30 | 53,75 | 0,61 | 2,200 2 3 24 23
B25 | Mell 16 | 2 | 54,44 | 56,65 | 55,44 | 0,89 | 4,333 3 5 5 2
B26 |Habib 16 | 2 | 53,49 | 56,92 | 55,51 | 2,16 | 4,067 2 5 4

B27 |PAG 11 | 2 | 54,10 | 58,35 56,26 2,39 | 4,545 3 5 1

B28 |SocGB 16 | 2 | 51,98 | 56,06 54,40 2,31 | 3,000 1 5 11 11
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Not: S: Bagil olarak banka subesi az ise 2, ¢ok ise 1; Ort(L): ilgili bankanin endeks skor aritmetik
ortalamalari, Ort (G): Donem grup ortalamasi; DK: endeks serisi i¢in degisim katsayist (100*
(standart sapma) / Ort(L)); Sira(L): Ort(L)’ya gore siralama; Sira(G): Ort(G)’ya gore siralamadir.

Bankalarin 2002-2017 dénemi boyunca sahip oldugu endekslerin ortalamasi
(Tablo 13’teki Ort(L) siitun degerleri) Sekil 2°deki grafigi ve endekslerin karsiligi olan
kategori gruplarinin ortalamasi (Tablo 13’teki Ort(G) siitun degerleri) Sekil 3’teki
grafige ait verileri olugturmustur. Bu grafikler, banklarin ilgili donemde genel olarak ne
Olciide riskli calistiginin karsilagtirmali olarak incelenmesi amaciyla raporlanmustir.
Tablo 13, Sekil 2-3 genel olarak degerlendiginde ise B27, B25, B26, B20 ve B15
bankalar1 bagil diisiik iflas risk endeksine ve/veya diisiik risk grubuna dahil gozlenirken
B8, B17, B14, B5, B13 ve B24 bankalar1 yiiksek risk endeksine ve/veya yiiksek risk
grubuna dahil edilebilir. Sekil 3 kategori siniflarindan iretildiginden endeks skorundaki
bazi uzakliklarin sansiirlendigi ve Sekil 2 gore ayni sonuglari iiretmedigi ancak oldukg¢a
uyumlu oldugu séylenebilir. Sekil 3, grup temelli oldugundan ve uzakliklar1 azaltarak
calistigindan, Sekil 2’nin daha hassas/giivenilir sonuglari barindirdigr  dikkate
almmalidir.

Sekil 2: 2002-2017 icin Uretilen Banka Endekslerinin Ortalamalar
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Bu boéliimde 2002-2017 donemi igin her bir bankaya ait iiretilen endekslerin
ortalamasi temelinde zaman boyutlu degerlendirilmesi yapilmigtir. Bu degerlendirmeler,
piyasadaki bankalarin (veya dolayisiyla banka sektoriiniin) genel olarak hangi yillarda
ne Olgilide riskli galistiginin gostergesi kabul edilebilir. Ek 6°da, 2002-2017 yillari igin
tiretilen banka endeksine ve endekslerden hesaplanan banka risk gruplarina ait bazi
istatistikler raporlanmustir. Bu bulgulardan hareketle, iiretilen GRA endekslerinden
Sekil 4 ve endekslerinden hesaplanan kategori grup ortalamalarindan Sekil 5 ¢izilebilir.

Sekil 4: Bankalarm Yillara Ait Uretilen GRA Endeksi Ortalamalar
57,0
56,0
55,0

54,0

53,0
52,0

51,0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
—@—Endeks —@— Ust Alt

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar endeks skor ortalamalarindan goriildiigii
tizere 2002-2003 yillarinda bankalar nispeten en riskli diizeyde ¢aligirken, izleyen
yillarda riskliligi nispeten azalmistir. Ek 6’daki degisim katsayilarindan veya Sekil
4’deki tst/alt siir marjinlerinin genisliklerinden goriildiigii tizere 2002 ile 2004
yillarinda bankalar arasindaki risklilik seviyesi olduk¢a farklilik (heterojenlik)
gosterirken, 2008, 2015, 2016 ile 2017 yillarinda bu farklilik minimum seviyeye
inmistir. Bu durumda 2000 krizini etkisinde, krizi izleyen yillarda bankalar arasinda
risklilik oldukca farkliyken, son yillarda bankalar risklilik agisindan nispeten daha
homojen yapiya biiriindiigii soylenebilir.

Tablo 14: 2002-2017 Yillarinda Bagil iflas Riski Kategorilerine Gére Bankalar

Kategori T y2 | y3 |yd |y5 |y6 |y7 |y8 |y9 |yl0 |yll |yl2|yl3|yl4d |yl5 |yl6 |yl7
1- YR 41| 12| 10 6 3| 1 2| 1 1 1 1 -2 -1 - -
2-R 126/ 8| 8| 12| 12| 12| 11| 16| 13 6 4 3] 2| 3 9 5 2
3-OR 157 5 6/ 4/ 5 7 7 6 7/ 11| 13| 13| 15| 17| 11| 15| 15
4- AR 700 1 3| 4] 3 5 5 2/ 3 7 6/ 9 71 3 3 4

5- CAR 44 1 -l 2 5/ 3 3 3 4 3 4 3] 1| 4 2| 2

Toplam | 438 27| 27| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 27| 27| 26| 26| 26

Kategori Ort. | 19| 21| 24| 28| 29| 29| 26| 29/ 32| 33 34| 31| 33 28| 31 34
(YR+R)/T; %| 74| 67| 64| 54| 46| 46| 61| 50| 25/ 18| 11| 15| 11| 38| 19 8

Not: Kategorileri araliklari, Tablo 8’deki temele dayalidir. Ort: ortalamasi, T: Toplam.
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Tablo 14 ve Sekil 5’te gorildigi {izere, 2002-2017 yillarindaki analizlerde
toplamda 28 banka olup bazi banklarin verilerindeki eksiklikler nedeniyle ilgili yilda
analiz dig1 tutulmustur. 2002 yilinda analizlere dahil edilen 27 bankanin 20’si (%74,1)
riskli ¢aligirken, bu say1 2003°te 18’¢ (%66,7) ve sonrasinda kademeli azalarak 2017°de
2’ye (%7,7) azalmisgtir. Bagil olarak 2002-2005 igin bagil olarak bankalarin
¢ogunlugunun riskli ¢alisirken, 2011-2017 déneminde (2015 harig¢) riskli ¢alisanlarin
sayisinin oldukga azaldigi (%20 nin alt1) gozlenmistir. EKk 6, Sekil 4-5’ten genel olarak
bankalarin yillara gore 6zellikle kriz/ daralma (2002-2003, 2008, 2013, 2015) veya
siyasi hareketlilik yillarinda endeks ortalamalarinin diisiik seyrettigi sdylenebilir. Bu
donemlerde, banka riskliliginin de hassas bir sekilde etki altinda kaldigi veya bdyle
donemlerin bankalar1 etkiledigi sOylenebilir. Grup ortalamalarinda 2002-2006 yilinda
(kismen 2009’a kadar) 2000 krizi etkisiyle nispeten riskliligi en yiiksek seviyede
oldugu, diger yillarda nispeten azalan bir seyir izledigi gézlemlenmistir.

Sekil 5: Bankalarin Yillara Ait Grup Ortalamalar:
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Ek 6’da, her bankanin yillar itibariyle hangi risk gruplarinda c¢aligtigim
gostermekte boylece gerek kesit (bankalar) ve gerekse zaman (yillar) boyutunda
bankalarin genel degerlendirmesinin yapilmasina olanak saglayabilmektedir. 2002°de
12 banka yiiksek riskli durumda iken 2012’den sonra yiiksek riskli durumda bankaya
pek rastlanmamaktadir. Genel olarak bankalar ilk yillarda daha yiiksek risk gruplarinda
caligirken son yillarda 6zellikle orta risk ve kismen de az risk gruplarinda yogunlagma
goriilmiistir. B1 sadece 2002 yilinda yiiksek riskli durumda iken, 7 yil orta riskli
durumda, 8 yil az riskli durumda bulunmustur. BS, B13, B16, B5, B25 bankalar
digerlerine gore daha riskli calistig1 tablodan goriilmektedir. Tiim bankanin yillara ve
kesitlerine gore risklilik durumlart agisindan genel olarak gruplart goriilmekte,
incelenmekte ve yorumlanabilmektedir.
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Tablo 15: Bankalarin 2002 ve 2017 Yillarina Ait Risk Kategori Gegisleri

2002’de Bankalarim Iflas Risk Kategorileri

YR R OR AR CAR Toplam
R 1 1 - - - 2
OR 9 3 2 - 1 15
2017 AR 2 1 1 - - 4
CAR - 2 1 1 - 4
Toplam 12 7 4 1 1 25

Tablo 15 ve bu tablonun grafige aktarilmis durumu olan Sekil 6’dan da
goriildigi  lizere, 2002 yili ile 2017 yillarina ait banka kategori gegisleri
izlenebilmektedir. Sekil 1’dekine bezer ¢izimi yapilan Sekil 6°da, Tablo 5’deki bilgilere
ek olarak kategori gecisine konu olan banka ismi ile bu yillara ait banka endeks skorlari
da goriilebilmek ve detayli gozlemlemelere olanak saglamaktadir. Bu gegisler, 2002-
2017 dénemi igin ikili olarak olusturuldugunda 120 tane (=C(16:2)) capraz tablo ve
grafik ¢izimini yapmak miimkiindiir. Ek 8-9’da 2017 yilina gecisler ve ayrica 2008 kriz
donemindeki {izerinde yogunlagilarak 17 ¢apraz tablo hazirlanmig ve raporlanmistir. Bu
tablolarda da asagidakine benzer yorumlamalar yapilabilir.

Sekil 6: Bankalarin 2002 ve 2017 Yillarina Ait Risk Kategori Gegisleri
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Tablo 15 ve ozellikle Sekil 6’dan 2002 yilinda yiiksek riskli olan 1 bankanin
2017°de riskli duruma (B8); 9 tanesi yiiksek riskli iken orta riskli duruma; 2 tanesi
yiiksek riskli iken az riskli duruma (B1, B3) gectigi goriilmektedir. 2002 yilinda iki
banka riskli kategorisinde iken 2017 yilinda ¢ok az riskli kategorisine (B26, B28), bir
banka az riskli kategorisine (B2), ii¢ banka orta riskli kategorisine (B11, B17, B22)
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gegerken bir banka riskli kategorisini korudugu (B24) goriilebilmektedir. B7 bankast da
2002 yilinda asir1 u¢ deger ile ¢ok az riskli iken 2017 yilinda orta riskli kategorisine
geldigi ve riskliliginin arttig1 goriillmektedir. Yine B15 bankasi da 2002 yilinda az riskli
iken 2017 yilinda asir1 ug deger olarak ¢ok az riskli kategorisine geldigi ve riskliligini
azalttig1 goriilmektedir.

Grafigin geneline bakildiginda 2002 ve 2017 yillarma ait risk kategori
geciglerinde iyilesme oldugu (yiiksek riskli bankalarin ¢ogu orta risk kategorisine
kaydig1) soylenebilir. Ayrica calismamizda bankalarin iflas risklilikleri gruplarma gore
2008 bankacilik kriz donemi icin degerlendirilmesi yapilmig, Ek 9°da 2008 bankacilik
krizinin 2007, 2008 ve 2009 donemlerinde Tiirkiye’deki bankalar iizerindeki etkisi
¢apraz tablolarla gosterilmeye calisilmis ve raporlanmistir.

4. Sonug

Bu ¢alismada, bankalar igin iflas riskliliklerinin GRA ile endekslenerek
Olgiilmesi, bankalarmin riskliliklerine gore siralamasi, bu hesaplamalarda CKKV
yontemlerinin kullanmilabilirliginin gosterilmesi ve analiz bulgularimin aragtirmaci /karar
vericilere sunulmasi amaglanmistir. Ayrica bu yaklagimin banka risklilikleri igin erken
uyart ve kredi derecelendirme sistemi olarak kullamilabilirligi Onerilmistir. GRA ile
endeks hesaplamalart 1999-2001 kriz doneminde modeli test etmek i¢in ve 2002-2017
doneminde bankalar1 degerlendirmek icin gerceklestirilmistir. Ilgili dénemlerde banka
endekslerin hesaplanmasi yanisira, bankalarin bagil risk kategorileri olusturulmus,
bankalarin yillara veya farkli kriterlere gore kategorileri gecisleri lizerinden c¢apraz
tablolarla degerlendirilmesine imkan saglanmigtir. 1999-2001 test doneminde ¢aligmada
kullanilan GRA modelinin oldukga basarili ¢alistigina karar verilmistir. 1999 yilinda
riskli ¢alistig tespit edilen bankalarin 2001 yilinda faaliyetine devam edenlerin 7 banka
(%25,9; ve 2000 yili i¢in 13 banka, %38,2) oldugu gozlenmis, digerlerinin finansal
basarisizlik veya birlesme yoluna girdigi gozlenmistir. Bu durum, model 6ngori
giicliniin basarili oldugu seklinde yorumlanmustir.

Aragtirmanin  kisitlar1 asagidaki gibi Ozetlenebilir veya analiz sonuglari
degerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar; (1) Model, bankalari mutlak
degil bagil olarak iflas riskliliklerine gore Olglilmekte /degerlendirmektedir. (2)
Ozellikle 2005-2017 déneminde endeks skorlarmin birbirine oldukga yakin (homojen
yapida) olmasit ve bankalarin riskliliklerini 6l¢gme/kategorilere ayristirmada giicliik
¢ekilmesine neden olmustur. (3) Test donemi olan 1999-2001 yillar1 igin 24 alt kriterden
6’smin diizenli verisine ulagilamamistir. Ulasilamayan kriterlerin agirliklarinin, ana
kriterdeki diger kriterlere aktarilmasiyla problem ¢6ziilmiistiir. (4) 2001 kriz doneminde
ele alman 77 bankadan 14’niin banka birlesmesine konu olmasi, bu bankalarin finansal
bagarisizlik veya olagan faaliyete devam seklinde gruplandirilamamasina neden
olmugtur. Ancak model, ilgili donemde riskli olmayan kategoriye atadigi bankalarin
1999’de dordiiniin (%30,8), 2000°de besinin (%38,5) 2001°de birlesmeye konu olmasi,
modelin bu bankalarin riskliliklerini ortaya ¢ikardigi seklinde yorumlanmustir.
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Calismanin 6nemli bir sonucu, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilgili bankalar 2002-
2003 yillarinda nispeten daha riskli diizeyde calisirken, izleyen yillarda riskliligi
nispeten azaldigi gorilmiistir. 2002 ile 2004 yillarinda bankalar arasindaki risklilik
seviyesi olduk¢a heterojenlik gosterirken, 2008, 2015, 2016 ile 2017 yillarinda bu
heterojenlik minimum seviyeye inmis veya homojenlik artmigtir. Bu durumda 2000 kriz
donemi ile izleyen yillarda bankalar birbirine gore iflas riskliligi agisindan oldukg¢a
farklilik gosterirken, son yillarda bankalarin iflas riskliligi agisindan azaldigi ve
nispeten daha homojen bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle,
bankalarin 1999-2004 arasindaki kriz doneminde nispeten en riskli, 2009’a kadar
kismen riskli ve 2009 sonrasinda riskliligin bagil olarak azaldigi, birbirine gore
homojenlestigi gozlenmistir. Karar vericiler, bu calismada dikkate alinan rasyolar ve
onem dereceleri dikkate alinarak olugturulan model Onerisini, iflas risklilikleri agisindan
bankalarin denetlenmesinde gosterge olarak kullanabilirler.

Genel olarak ¢aligmamizin 6nemi veya literatlire katkisi agagidaki maddelerle
dzetlenebilir. (1) Tlgili literatiirdeki iflas riskliligi ¢alismalarmin cogu farkli sektdrlerin
sirket iflasinin Ongoriillmesi/degerlendirilmesi {izerine iken, bu ¢aligmada bankacilik
sektoriindeki iflas riskliligi tizerinedir. (2) CAMELS boyutlarini banka performans
degerlendirmelerinde kullanan g¢aligmalar mevcut iken, banka iflas riski Olgmede
kullanan bir akademik ¢aligmaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismayi farklilastirmaktadir.
(3) Bu calisma, banka degerlendirmelerinde CKKV yontemleriyle bankalarin endeks
skorlarmin iiretilmesinin (istatistiksel degerlendirmeler i¢cin de modifiye edilebilerek)
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. (4) Uretilen endeksler ile bankalarin kesit
ve/veya zaman boyutlarinda karsilagtirmali degerlendirilebilecegi ve istatistiksel olarak
incelemeye uygun oldugu gosterilmistir. (5) Ayrica, endekslere gore banklara, drnegin
iflas risklilikleri temelinde, kategori gruplari atanarak c¢apraz tablolar iizerinden
bankalarin degerlendirilebilmesine olanak saglanabilmekte, bu capraz tablolar grafiklere
aktarilarak haritadaki kategori gecisleri daha kolay takip edilip yorumlar bir durum
alabilmektedir. (6) Banka iflas risklilikleri temelinde endeksler iireten bu GRA modeli,
bagil olarak bankalar i¢in erken uyari sistemi veya kredi derecelendirme sistemi olarak
kullanilabilirligi degerlendirilmelidir. izleyen ¢aligmalarda, farkli 6zellikler barindiran
diger CKKV yontemlerinden de endeks olusturma performans: degerlendirilebilir.
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EK 1: Ana Kiriter ve Secilmis Alt Kriterler Listesi

Ana Kriter Alt Kriter Kisaltma
Sermaye Cl:szaynaklar/ (Kredi + Piyqsa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 0Z/KPO
Yeterliligi C2: Ozkaynaklar / Toplam Aktifler OZITA
©) C3:0zkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar) 0Z/MMDK
C4:(Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozis.) / Ozkaynaklar NBNNP/OZ
Al:Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler FVITA
Aktif A2:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat TKA/ITM
Kalitesi A3:Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar TKITKA
(A) Ad:Duran Aktifler / Toplam Aktifler DAITA
Ab:Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar TUKITKA
Yénetim Ml:Sub_e Bas_lna Es_as Faaliyet Kar1 ) FK/SS
Kalitesi M2:Takipteki Krediler /Toplam Krediler TKITKA
M) M3:Sube_: Baslr_la N_et Kar (=Net lfar/ Sube sayisi) NDK/SS
M4:Faaliyet Gideri /Toplam Aktif FGITA
Karlilik E1:Net Dénem Kar (Zarari) / szaynaklar NDK/OZ
©) E2:Faaliyet Kar / Toplam Aktifler FKITA
E3:Net Donem Kari (Zarari) / Odenmis Sermaye NDK/OS
Likidite L1:Likit Aktiﬂel‘/KlS? \./adeli. Yiktimlilikler ' LA/KVY
Durumu L2:T}'ir_k Pargm(TP)lelt Aktifler/Toplam Aktifler TPLA/TA
L L3:Likit Aktifler/ (Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar) LA/MMDK
L4:Yabanci Para (YP)Likit Aktifler/YP Pasifler YPLA/YPP
Piyasa S1:Menkul Kiymet Portfoyii / Toplam Aktifler MKP/TA
riskine S2:YP Aktifler / YP Pasifler YPA/YPP
duyarlilik S3:Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler NFG/TA
(S) S4:Déviz Pozisyonu / Ozkaynak DP/0OZ

Ek 2: M1 ve M3 Rasyolari icin Enflasyona Gore Diizeltme Katsayilari

2000-2001 Kriz dénemine ait endeks olusturma Yil UFE (Tuik) Katsay1
kullanilan katsayilar 2006 0,1158 2,3416

Yil UFE (Tuik) Katsay1 2007 0,0594 2,2102
1999 0,6291 2,5015 2008 0,0811 2,0445
2000 0,3266 1,8856 2009 0,0593 1,9300
2001 0,8856 1,0000 2010 0,0887 1,7727
2011 0,1333 1,5643

2002-2017 donemi igin kullanilan katsayilar 2012 0,0245 1,5268
Yil UFE (Tuik) Katsay1 2013 0,0697 1,4273
2002 0,3084 3,5429 2014 0,0636 1,3420
2003 0,1394 3,1094 2015 0,0571 1,2695
2004 0,1384 2,7314 2016 0,0994 1,1547
2005 0,0454 2,6126 2017 0,1547 1,0000

Ek 3: 2001 Kriz Déneminde TMSF’ye intikal Eden Baghca Bankalar

Banka Adi Fona Devri Durumu

Egebank 21.12.1999

Yurtbank 21.12.1999 |[FYK un 26.01.2001 tarihli karar1 ile banka tiim aktif ve pasifleriyle

Yasarbank 21.12.1999 |Siimerbank catis1 altinda birlestirilmistir. (YASARBANK: T. Tiitlinciiler

Bank Kapital |27.10.2000 |Bankasi Yasarbank A.S.)

Ulusalbank | 28.02.2001

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 21

292



Tiirk Bankalari Iflas Riskliliklerinin

TOPRAKDELEN & PEKKAYA Gri {liskiler Analizi ile Degerlendirilmesi
. Hisseleri 09.08.2001 tarihinde OYAK grubuna devredilmis, sonrast bankanin
Stimerbank | 21.12.1999 yeni ismi 07.07.2008 tarihinde ING Bank A.S. olarak degismistir.
Interbank 07.01.1999 |FYK’nun 15.06.2001 tarihli karari ile banka tiim aktif ve pasifleriyle Etibank
Esbank 21.12.1999 |catis altinda birlestirilmistir (ESBANK: Eskisehir Bankasi T.A.S.).
. Bankacilik lisans1 28.12.200°de kaldirilmis ve tasfiyesine baslanmus,
Etibank | 27.10.2000 |4 14 5002°de tasfiye hali Kaldirilmis Baymdirbank ile birlestirilmistir.
i Lisans1 07.12.2001°de kaldirilmis ve tasfiyesine baslanmis, 04.04.2002°de
Iktisat Bankast | 15.03.2001 tasfiye hali kaldirilmig Bayindirbank ile birlestirilmisgtir.
Kentbank 09.07.2001 Lisans1 28.12.2001°de kaldirilmis ve tasfiyesine baslanmisg, 04.04.2002°de

tasfiye hali kaldirilmig Bayindirbank ile birlestirilmisgtir.

Egs Bank (Ege

26.12.2001°de tiim aktif ve pasifleriyle Bayindirbank ile birlestirilmistir.

Giyim S. Bnk.) 09.07.2001 18.01.2002°de de bankacilik iglemleri yapma izni kaldirilmistir.
BDDK ve FYK’nun 26.03.2002’de Bayindirbank ¢atisi altinda birlestirilmistir
Toprakbank | 30.11.2001 ve bankacilik lisans1 30.09.2002°de kaldirilmistir.
Birlesik Fon B. 09.07.2001 23.01.2002’de Bankanin 01.02.2002°den baglayarak bankacilik faaliyetlerinin
(Bayindirbank) T durdurulmasina, varlik ve yiikiimliiliiklerin tasfiyesine karar verilmistir.
22.06.2001°de Fonun Bankadaki hisselerinin Tekfen Holding’e satilmasi ve
Bank Ekspres | 12.12.1998 Bankanin yeni ticaret unvani 28.01.2013 Burgan Bank A.S. olmustur.
. 19.09.2001°de Banka hisselerinin HSBC’ye satilmasina karar verilmis,
Demirbank | 06.12.2000 30.10.2001 tarihi itibariyla fiili devir islemi gergeklestirilmistir.
. 21.12.2001°de Fona ait Sitebank hisseleri Novabanka satilmistir. ticaret
Sitebank 09.07.2001 unvani, 29.11.2006’te Millennium Bank A.S. olarak degismistir.
Tarigbank (Milli 09.07.2001 29.05.2002°de Banka hisselerinin satilmasina karar verilmis, Denizbank ile
Aydin Bankast) T Tarigbank’in birlesmesi 27.12.2002°de tamamen son bulmustur.
Halk Bankasima devrini 6ngdren 5230 Sayili Kanun 31.07.2004°de yiirtirliige
Pamukbank | 18.06.2002 girmis ve 12.11.2004’de Halk Bankasina fiili devri olmustur.
Tiirk Ticaret B. 09.08.2002’de bankanin tasfiyesine karar verilmis ve 18.11.2003’de baslayan
. 06.11.1997 .
(Tiirkbank) tasfiyesi tamamlanmistir.
Kibris Kredi B. | 27.09.2000 |iflas Idaresince yiiriitiilen tasfiye ¢alismalari siirmektedir.
Imar Bankas1 | 03.07.2003 |Bankanin dogrudan iflas1 talep etmis, 08.06.2005°de iflasina karar verilmistir.

FYK: Fon Yonetim Kuruluy,

Kaynak: TMSF (2017); “TMSF’ye Intikal Eden Bankalar”,

http://www.tmsf.org.tr/intikaleeden.bankalar.tr, (Erisim Tarihi: 11.5.2017) yararlanarak olusturulmustur.

Ek 4: 2001 Kriz Donemi Analize Dahil Edilen Banka Kodlar:

Bl TCZB | B14 |FinsB | B27 | TDTB | B40 | Simb B53 | CLY B66 | GSD
B2 EmIB | B15 | kB B28 | TEB B41 | TTB B54 | Habib | B67 | ITSB
B3 TCHB | B16 | KeB B29 | Garan | B42 | TTBYB [ B55 | ING B68 | NYB
B4 TCVB | B17 | KoB B30 | imB B43 | YTKB | B56 | RABB |[B69 | OYB
B5 AdaB |B18 | MAB | B3l | TisB B44 | ATB B57 | SocGB | B70 | SYB
B6 AkB B19 | MNGB | B32 | YKB B45 | BADB | B58 | CMB B71 | TtYB
B7 AltB B20 | OB B33 | BE B46 | HSBC |B59 | WLG B72 | TekfB
B8 AnaB | B2l |PamB | B34 | BK B47 | OsB B60 | fllerB B73 | TopYB
B9 ByB B22 | StB B35 | DemB | B48 | UB B61 | EximB | B74 | TSKB
B10 BTKB | B23 | Seker | B36 | EgB B49 | AAB B62 | TKB B75 | CAITB
B11 Deniz | B24 | TekstB | B37 | EsB B50 | BRS B63 | AtlIB B76 | DeutB
B12 EGSB | B25 | TopB | B38 | EtB B51 | Mell B64 | AYB B77 | TYB
B13 FibaB | B26 | TurkB | B39 | InB B52 | CitiB B65 | DYB
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Ek 5: Bankalarin 1999-2000 Yilina ait Risk Kategori Geg¢isleri

Banka Tiiriine Gore Sube sayisina gore
1999 yili igin; Sadece sube |Kategori Mevduat Kalk/yat Toplam|Cok sube Az sube Toplam
sayisina gore Ki-kare testi YR 3 - 3 - 3 3
yapilmustir. Beklenen deger R 17 7 24 6 18 24
varsayimin igin 3 grupta OR 23 6 29 13 16 29
birlesme yapilmis (YR-R, AR 9 2 11 2 9 11
OR, AR-CAR) ve Ki-kare | CAR 7 3 10 1 9 10
ist: 6,39 (p: 0,041)°dir. | Toplam 59 18 77 22 55 77
. Kategori Mevduat Kalk/yat Toplam|Cok sube Az sube Toplam
2000 y1l1 i¢in; Sadece sube YR 6 3 9 N 9 9
sayisina gérel20(:)0 {111 icin R 18 7 25 8 17 25
3 gruba indirilen birlestirme
ile 7,75 (p degeri: 0,051) ki | OR 19 3 21 10 22
kare istatistigi elde AR 8 - 8 2 6 8
edilmistir. CAR 8 5 13 2 11 13
Toplam 59 18 77 22 55 77

Ek 6: Uretilen Banka Endekslerinin Yillara Gore Durumu

Endekse Ait Gruplara Ait
Yil n Min Mak Ort S DK Min Mak Ort
2002 27 0,515 0,616 0,536 0,018 3,365 1 5 1,926
2003 27 0,527 0,554 0,537 0,008 1,507 1 4 2,074
2004 28 0,528 0,606 0,543 0,019 3,486 1 5 2,429
2005 28 0,509 0,580 0,543 0,013 2,476 1 5 2,857
2006 28 0,529 0,588 0,545 0,014 2,554 1 5 2,857
2007 28 0,527 0,566 0,543 0,009 1,669 1 5 2,857
2008 28 0,531 0,559 0,541 0,007 1,367 1 5 2,643
2009 28 0,520 0,569 0,544 0,010 1,909 1 5 2,857
2010 28 0,505 0,574 0,545 0,012 2,238 1 5 3,179
2011 28 0,503 0,570 0,545 0,012 2,194 1 5 3,286
2012 28 0,536 0,601 0,549 0,014 2,482 2 5 3,429
2013 27 0,515 0,564 0,544 0,008 1,520 1 5 3,111
2014 27 0,536 0,596 0,548 0,012 2,181 2 5 3,333
2015 26 0,529 0,560 0,543 0,007 1,219 1 5 2,846
2016 26 0,534 0,559 0,545 0,006 1,067 2 5 3,115
2017 26 0,533 0,565 0,546 0,007 1,364 2 5 3,423

Ek 7: Yillara Gore Bankalarin Dahil Oldugu Gruplar

Banka/Y1l |y2|y3|y4|y5|y6|y7|y8|y9|yl0|yll|y12|y13|y14|yl5|y16|yl7|YR| R |OR |AR|CAR
B1 1(3|4(4(4|413|4[4[3[3[4|[3 3|3 |41]-]17]8]-
B2 2|2(2|3|3[3]2]|3|3|3[|3|3|3|3[3|4]-|4|11|1]| -
B3 112(3(3(3[3[2|3|3|3[3[|3|3[|3|3|4|r)2]12]1] -
B4 3[3[3|3|3[3[3|3|4 4|4 |4|4|3[4]83]-|-1]10/|6] -
B5 1(1(1(2(3[3|2|2|2 |2 |2 |3|3|2|3|3(|3|7]|6]-]-
B6 1(2(2(2(2]2]2]|2|3 |2 [3[3|3[|[2|3|3(1]9]6]-]-
B7 5(1(2|2|2|2]|4|3| 2|44 |4|3|3|3|3]J1|5(|5|4]1
B8 1j1(1j1f1j2j1j2|2 |2 |2|2|2|2|2]|2|6]|]10]-]-]-
B9 2|2(2|2|2[|2|2]2]3 3|33 |3 |-[-]1-1-18|5]|-]-
B10 3|3|3|4|4|3|3|4]4 3|43 |3|2[3]|]3|]-|1|10|5] -
B11 2(3(2|2|2[|2]|2]2|3 3|33 |3 |3 [3|3]|-[7[9]-]-
B12 1(1(1(2(3[3[3|3|3|3[3]3|3 |33 |3(3|1]12]-] -
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B13 1(1)]1(2|2|2|2|2[2 |3 |3|3|3|3|3|3(3[6]7]- -
B14 1(1)1(1(2|1(2|2[3 (3|3 |3 |3|2|3|3([5[4]7]- -
B15 414[5|5(5(|4|4|4|1 |1 |5|1[|5[4]4|5]3]-]-17|3$8
B16 1(1)]1j1(1|1(2|2|3 |4 4|44 |3 |3 |3([6[]2]|4]4]-
B17 2112222222 |2 |2 |2[|2][2|3[3]|1]13|]2]- -
B18 312|2[3|4[4)|3[3|]4 4|44 |5|4]|5]|5]-1214]7]3
B19 112)12(3(3|2(2|2[3 (333|323 ]|3[1[6]9]- -
B20 -|-|5]|5|5]2]|2|5|5]|4]4|3|4|4]4]4])-]12]1]6]0°5
B21 111)12(2(4|3|2|3]4 |34 |33 |2|]2|32[5]6]3] -
B22 2|2(3|4|3[4[3]|2|3 4|3 |4|4|3]2|3]|-|4]|7]|5]|-
B23 1(1(2(3(2]2[2]|2|3|3[3[3[3[3|3[|3[2]|]5]9]-
B24 2122222222 |3 |3 [3[|[2]|2]|2]|2]|-]13|]3]- -
B25 3[4[4|5]|4[|4]|5]|5| 4|54 |4|5|5]414]-]-11]9]€H
B26 213|2]2]|2|5|5|5]|5|5[5|5]|5]|5]5]5 4 11 -|11
B27 3[3[4|5|5[5]5]|5]5(5]|5|-|-|-1-|-1-]1-12/]1]s8
B28 214|4|5]2|5]2]|1] 4|54 |13 |1]2]|5|3]4[1]4] 4
YR 12(10{6 |3 (2|2 (1|11 |1 | -]2]-]1]-]-/42|124|157|71| 44
R 8(8(12|11|11(11(16|13]| 6 | 4 [ 3 | 2 [3 |9 |5 ]2
OR 5|/6/4|6|7[7]|6]7][11[13|13[15[16[11|15]15
AR 1{3[4(3|5[5[2|3|7 |69 | 7[4]|3|4]5
CAR 11-]12(5(|3|3|3|4[3 |4 [3|1]|4]|2]|2] 4
Ek 8: Bankalarin 2003-2007 ile 2017 Yillarina Ait Risk Kategori Gegisleri
2003’de Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R 1 1 - - - 2
OR 9 3 3 - - 15
2017 AR - 2 1 1 - 4
CAR - 1 1 2 - 4
Toplam 10 7 5 3 - 25
2004’de Bankalarm Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R 1 1 - - - 2
OR 5 7 3 - - 15
2017 AR - 1 1 2 1 5
CAR - 2 - 1 1 4
Toplam 6 11 4 3 2 26
2005°te Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R 1 1 - - - 2
OR 2 8 3 2 - 15
2017 AR - - 2 1 2 5
CAR - 1 1 - 2 4
Toplam 3 10 6 3 4 26
2006’da Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R 1 1 - - - 2
OR 1 7 5 2 - 15
2017 AR - - 2 2 1 5
CAR - 2 - 1 1 4
Toplam 2 10 7 5 2 26
2007°de Bankalarm Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
2017 R - 2 - - - 2
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OR 7 5 1 - 15
AR 1 2 2 - 5
CAR - - 2 2 4
Toplam 10 7 5 2 26
2008’de Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R 1 1 - - - 2
OR - 10 4 1 - 15
2017 AR - 3 1 - 1 5
CAR - 1 1 1 1 4
Toplam 1 15 6 2 2 26
2009°da Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R - 2 - - - 2
OR - 10 4 1 - 15
2017 AR - - 2 1 2 5
CAR 1 - 1 1 1 4
Toplam 1 12 7 3 3 26
2010°da Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R - 2 - - - 2
OR - 4 8 3 - 15
2017 AR - - 2 2 1 5
CAR 1 - - 2 1 4
Toplam 1 6 10 7 2 26
2011°de Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R - 1 1 - - 2
OR - 3 8 - - 15
2017 AR - 3 1 1 5
CAR 1 - - 1 2 4
Toplam 1 4 12 6 3 26
2012°de Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R - 1 1 - - 2
OR - 2 8 5 - 15
2017 AR - - 3 2 - 5
CAR - - - 2 2 4
Toplam - 3 12 9 2 26
2013’de Bankalarin iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R - 1 1 - - 2
OR - 1 10 4 - 15
2017 AR - - 3 2 - 5
CAR 2 - - 1 1 4
Toplam 2 2 14 7 1 26
2014’de Bankalarin flas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
R - 2 - - - 2
OR - 1 11 3 - 15
2017 AR - - 3 1 1 5
CAR - - 1 - 3 4
Toplam - 3 15 4 4 26
2015’te Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
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R - 2 - - - 2
OR - 7 8 - - 15

2017 AR - - 3 1 1 5
CAR 1 - - 2 1 4
Toplam 1 9 11 3 2 26

2016°da Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam

R - 2 - - - 2
OR - 2 12 1 - 15

2017 AR - - 3 2 - 5
CAR - 1 - 1 2 4
Toplam - 5 15 4 2 26

Ek 9: Bankalarin 2007 ve 2008 Yillarina Ait Risk Kategori Gegisleri

2008’de Bankalarin Iflas Risk Kategorileri

YR R OR AR CAR Toplam
YR - 2 - - - 2
R 1 9 - 1 - 11
OR - 4 3 - - 7
2007 AR - - 3 1 1 5
CAR - 1 - - 2 3
Toplam 1 16 6 2 3 28
2009°da Bankalarin iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR AR Toplam
YR - 2 - - - 2
R - 9 1 - 1 11
OR - 1 5 1 - 7
2007 AR - 1 1 2 1 5
CAR 1 - - - 2 3
Toplam 1 13 7 3 4 28
2009°da Bankalarin Iflas Risk Kategorileri
YR R OR AR CAR Toplam
YR - 1 - - - 1
R 1 11 3 - 1 16
OR - 1 3 2 - 6
2008 AR - - 1 1 - 2
CAR - - - - 3 3
Toplam 1 13 7 3 4 28
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0Oz

Bu ¢aligmada Tiirkiye sermaye piyasalarinda islem goren emeklilik ve menkul kiymet
yatirrm fonlarmin karsilagtirmali olarak performans analizinin gergeklestirilmesi
amaclanmistir.  2015-2018 donemini kapsayan c¢aligmada Oncelikle fonlarin
performansini ortaya koyan kriterler (standart sapma, beta, Sharpe orani, Treynor orant
ve Sortino orant) tespit edilmistir. Daha sonra fonlarin performans karsilastirmasi igin
ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemiyle
her bir yatirim fonunun 2015-2018 donemi igin gri iligskisel dereceleri hesaplanmis ve
ulagilan sonuglar yorumlanmistir. Caligma sonucunda analiz kapsamina alinan emeklilik
ve menkul kiymet yatirim fonlarinin performans agisindan genel olarak birbirlerine
yakin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Emeklilik Yatirim Fonu, Menkul Kiymet Yatinm Fonu, Gri
Iliskisel Analiz.
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Comparative Performance Analysis of Pension and Securities
Mutual Funds with Gray Relational Analysis Method

Abstract

In this study, it is aimed to perform a comparative performance analysis of pension and
securities investment funds traded in the capital markets in Turkey. In the study
covering the period of 2015-2018, firstly, the criteria (standard deviation, beta, Sharpe
ratio, Treynor ratio and Sortino ratio) that reveal the performance of the funds were
determined. Then, with the Gray Relational Analysis (GRA) method, which is one of
the multi-criteria decision making methods, the gray relational grades of each
investment fund were calculated and the results were interpreted for the 2015-2018
period. As a result of the study, it has been determined that the pension and securities
investment funds included in the analysis are generally close to each other in terms of
performance.

Keywords: Pension Mutual Fund, Securities Mutual Fund, Gray Relational Analysis.
JEL Classification: G10, G11.
Giris

Giliniimiizde biiyiik portfoy degerlerine ulasan fonlarin yatirimcilara faydali olup
olmadiginin belirlenmesi ve gergeklesen getiri-risk iligkisine ait basar1 diizeyinin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Bunun nedeni, yatirimer tarafindan bir fonun digerine tercih
edilirken genel olarak fonun getirisine ve dolayisiyla fonun sergilemis oldugu
performansina bakilmasidir.

Ekonomik kosullarin degiskenlik gdstermesi yatirimlarin da esnek olmasim
gerektirmektedir. Bu baglamda yatirim portfoylerinde ekonomik gelismelere yonelik
islemler gergeklestirilmektedir. Yatirimin bir 6gesi olan risk unsurunun en aza
indirilmesi i¢in uygun ekonomik sartlarin yaninda detayli bir analize ihtiyag
duyulmaktadir. Finansal performans Olglimii bu ihtiyact karsilama noktasinda
yatirimcilara yardimer olmaktadir.

Finansal performans 6l¢iimii, portféy yonetiminde yatirim planlamas: ve karar
alma siirecinde 6nemli bir rol listlenmektedir. Bireyler yatirim yaptiklari fonlar1 nasil en
iyi sekilde degerlendirebilecegine yonelik sorulara cevap aramaktadir. Yatirimeilarin
aradiklar1 cevaplara, finansal performans degerlendirmesi ile ulasabilme imkanlari
bulunmaktadir.

Finansal performans 6l¢iimiiniin yaygin olarak kullanildigi alanlardan biri de
yatirim fonlaridir. Tasarruflarin degerlendirildigi 6nemli yatirim araglarindan biri olan
yatirim fonlar1, portfdylerinde bulundurdugu cgesitli risk sinifindaki varliklara gore
smiflandirilmaktadir. S6z konusu siniflandirma sayesinde her gesit risk algisina sahip
olan yatirimcilar kendilerine uygun bir fon bulup ona yatirim yapabilmektedirler.
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Katilimeilarin  tasarruflarint - degerlendirdikleri yatirnm fonlarinda zaman iginde
degisiklik yapmalar1 miimkiin olmaktadir. Risk toleranslar1 ve getiri beklentileri
dogrultusunda yapilan degisiklikler tasarruflarin degerine dogrudan etkide
bulunmaktadir. Mevcut ekonomi ve piyasa kosullart dikkate alinarak fon dagilimlarinin
diizenli olarak takip edilmesi ve gerektiginde fon dagilimlarinda degisiklige gidilmesi
birikimlerin daha verimli sekilde degerlendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu c¢aligmada, 2015-2018 yillarim1 kapsayan donemde Tiirkiye’de islem goren
emeklilik ve menkul kiymet yatirim fonlarinin performanslarinin karsilagtirmali olarak
Olciilmesi ve finansal basarilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ilk dnce fon performans degerlendirme kriterleri analiz kapsamina alinan
fonlar icin tespit edilmistir. Daha sonra fonlarin performans karsilastirmasi i¢in ¢ok
kriterli karar verme ydntemlerinden biri olan Gri iliskisel Analiz (GIA) yéntemiyle her
bir yatirim fonunun 2015-2018 dénemi icin gri iliskisel dereceleri (GID) hesaplanmustir.

1. Menkul Kiymet ve Emeklilik Yatirim Fonlar1

Yatirim fonlarimin diinyada ilk érneklerine Kita Avrupa’sinda rastlanmistir. Tlk
yatirnm fonu “Societe de Belgiuque” ismi ile Belcika’da kurulmustur. 1800’1 yillarin
sonlarinda A.B.D.’de islem gormeye baslayan yatirim fonlari biiyiik bir gelisim
kaydetmistir. Kita Avrupa’sinda yatirim fonlar1 agisindan en gok gelisme saglayan iilke
Isvigre olmustur. Diinya érneklerinde ilk fonlar kapali sonlu olarak olusturulmus olsa da
1920°1i yillarin baginda agik sonlu fonlarin ilk 6rnegi Boston’da goriilmiistiir. 1929
diinya ekonomik bunalimindan yatirim fonlar1 da biiyiik 6lglide etkilenmis ancak bu
fonlar 2. Diinya Savasi sonrasi gelisimine devam etmistir (Uzay, 1993: 266).

Finans diinyasindaki konumunu 1920’li yillardan bu yana devam ettiren yatirim
fonlari, baslangicta hisse senetleri lizerinde odaklanmis olmasina ragmen hisse senedi
fonlar1 borsada etkinlik gosterememis, tahvil fonlarin ise toplam fonlara orani oldukga
diisiik kalmistir. Para piyasasi fonlar1 ve vergiden muaf fonlar ise 1970°1i yillarda finans
piyasalarinda yer almaya baglamistir (Tevfik, 1995: 3).

Tirkiye’de menkul kiymet piyasalar1 i¢in yapilan ilk caligmalar 1980°li yillarda
goriilmiistiir. Sermaye Piyasast Kanunu’nun 1981 yilinda ¢ikarilmasi ile piyasalari
yonetmek, diizenlemek ve denetlemek iizere 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu
kurulmustur. Ayni kanunda belirtildigi iizere yatirnm fonlar1 sermaye piyasasinda
etkinlik gosteren yeni bir finansal kurum olarak ortaya ¢ikmustir (Oktayer, 2014: 79).

Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin hukuksal diizenlemeleri ile alt yapinin
Olusmasi olduk¢a zaman almigtir. Dolayisiyla s6z konusu piyasalar geligsmis tilkeler ile
kiyaslandiginda ¢ok eski bir tarihe dayanmamaktadir.

Tiirkiye’de emeklilik yatirim fonlarmin ge¢misi ise menkul kiymet yatirim
fonlarindan ¢ok daha yenidir. Tiirkiye’de emeklilik yatirim fonlar bireysel emeklilik
sistemi kapsaminda 2003 yilinin son g¢eyreginde faaliyete gegmis ve hizli bir gelisim
gostererek Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir.
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2014 Aralik — 2018 Aralik tarihleri arasinda emeklilik ve menkul kiymet yatirim
fonlar1 yatirimer sayist ve portfoy degerleri cergevesinde karsilastirildiginda emeklilik
yatirim fonlarinin menkul kiymet yatirim fonlarina goére daha ¢ok yatirimcrya sahip
oldugu ve her gegen yil emeklilik fonlarmin daha yiiksek bir portfoy degerine ulastigi
goriilmektedir.

Grafik 1: 2014-2018 Donemi Emeklilik ve Menkul Kiymet Yatirim Fonlari
Yatirimer Sayilari
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Kaynak: SPK (2019). https://www.spk.gov.tr/SiteApps/Yayin/AyliklstatistikBultenleri (Erigim
Tarihi: 21.07.2019).

Grafik 1’e gore yatirimel sayilari bakimimdan karsilagtirma yapildiginda, 2014
Aralik sonunda emeklilik fonu yatirimeilari, menkul kiymet yatirimcilarindan 1.785.433
kisi daha fazla olmustur. Aradaki bu fark 2018 Aralik ayi igerisinde 3.651.866 kisiye
yiikselmistir. 2018 Aralik sonunda emeklilik fonlarina yatirim yapan kisi sayisi yaklasik
6,9 milyon kisi iken menkul kiymet yatirim fonlar1 igin yatirimei sayist 3,2 milyon kisi
civarinda gerceklesmistir.

Her iki fon tiirli s6z konusu dénem igin portfoy degeri bazinda karsilastirmaya
tabi tutuldugunda, 2014 yilinda emeklilik yatirim fonlar1 ile ayni seviyelerde olan
menkul kiymet yatirim fonlarinin 2018 yilina kadar gegen siirede emeklilik fonlarinin
toplam portfoy degerinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Grafik 2: 2014-2018 Donemi Emeklilik ve Menkul Kiymet Yatirim Fonlar1 Portfoy
Degerleri
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Kaynak: SPK (2019). https://www.spk.gov.tr/SiteApps/Yayin/AyliklstatistikBultenleri (Erigim
Tarihi: 21.07.2019).

Grafik 2’de goriildiigii iizere 2014 yilinda menkul kiymet yatirim fonlarinin
degeri emeklilik yatirim fonlarmin degerinden 4.457 milyon TL daha diisiik seviyede
gergeklesmistir. Aradaki bu fark 2015 yilindan itibaren her yil emeklilik fonlar1 lehine
daha da agilmustir. S6z konusu fark 2015 yilinda 10.732 milyon TL iken 2016 yilinda
14.684 milyon TL’ye yiikselmistir. 2017 ve sonrasinda fark artis1 yiikselerek artmaya
devam etmig 2017 yilinda 25.323 milyon TL olan fark 2018 yilinda 44.901 milyon
TL’ye yiikselmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Bu kisimda ¢alismada temel alinan Gri iliskisel Analiz modeli ile ilgili daha &nce
yapilmis olan ¢aligmalardan bazilar1 degerlendirilmis ve kronolojik sira ile verilmistir.

Lin ve Hsu (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada internet reklam aglar1 se¢imi igin
yeni bir model gelistirilmistir. internet reklam agimin nasil segilebilecegi iizerine yapilan
arastirmada Tayvan kdkenli bir gida sirketi drnek olarak kullanilmistir. Tsai, Chang ve
Chen (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada iiretim girketlerinin, iiretim siirecinde tedarikg¢i
olarak en uygun saticilar1 secebilmesi i¢in Gri Iliskisel Analiz modelini kullanmislardir.
Chan ve Tong (2007) yaptiklar1 ¢aligmada iiretici firmalarin malzeme se¢imi konusunda
verecekleri kararin 6nemi lizerinde durmuslardir. Calismada 6rnek bir {iriin se¢ilmis ve
dayaniklilik, islevsellik ve Kalite kriterleri ekseninde degerlendirilebilmesi igin Gri
iliskisel Analiz metodu 6nerilmistir. Lai, Chen, Chen, Yeh, ve Lai (2009) tarafindan
yapilan calismada Gri Iliskisel Analiz yontemi iiriin tasarimi degerlendirme modeli
olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda gelistirilen modelin tasarimcilara iriin
tasarimi ile ilgili kararlar1 destekleyen bilimsel bir yontem sagladig ifade edilmistir. Li,
Zhang ve Zhao (2010) tarafindan yapilan ¢aliymada Cin ¢elik endiistrisinde faaliyet
gbsteren sekiz sirketin hisse senetlerine ait yatirim kararlari icin AHS ve GIA
yontemleri birlikte kullanilmusgtir.
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Peker ve Baki (2011) yaptiklar1 calismada, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
ii¢ firmanm likidite, kaldirag ve karlilik oranlarim kriter alarak Gri Iliskisel Analiz
yontemi ile firmalarin performans 6l¢limiinti gergeklestirmislerdir. Elitas, Eleren, Yildiz
ve Dogan (2012) yapmis olduklart ¢alismada 2010-2011 doneminde borsada islem
gbren sigorta sektorii firmalarmin finansal performanslarim Gri {liskisel Analiz yontemi
kullanarak belirlemislerdir. Kang ve Zou (2012) tarafindan yapilan ¢alismada kentsel
boru hatt1 iizerindeki sizint1 nedenlerini incelemek ve bu sizintiy1 etkileyen faktorlerin
stralamasini yapmak amactyla Gri Ilislisel Analiz yontemi kullanilmistir. Bektas ve
Tuna (2013) Borsa Istanbul Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem goren on bir
isletmenin performans Olciimiinii Gri Iliskisel Analiz yontemiyle gerceklestirmeyi
amacglamislardir. Ayrigay, Ozgalici ve Kaya (2013) tarafindan yapilan caligmada,
IMKB-30 endeksine dahil olan ve finans sektorii haricinde faaliyette bulunan sirketlerin
finansal performanslar1 Gri iliskisel Analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Cicek,
Dikmen ve Arslan (2015) yapmus olduklari calismada, Tiirkiye’de 2007-2011
doneminde kisi bagina diisen harcama miktarlart en yiiksek olan 10 ilde bulunan
belediyelerin performansimi Gri Iliskisel Analiz ydntemi ile incelemislerdir. Kula vd.,
(2016) Borsa Istanbul (BIST) biinyesinde islem géren yedi sigorta sirketi ile bir bireysel
emeklilik sirketinin finansal performansini Gri Iliskisel Analiz yardimiyla tespit etmeye
¢alismiglardir. Giindogdu (2018) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim
bankalarinin 2010-2017 yillarina ait finansal performanslarmi Gri Iliskisel Analiz
yontemine gore incelemistir. Xu ve Xu (2018) tarafindan yapilan calismada maden
isletmelerinin  giivenligini degerlendirmek icin Gri Iliskisel Analiz ydntemi
kullanilmistir.

3. Arastirmanin Kapsami, Veriler ve Yontem

Calismada Tirkiye’de islem goren emeklilik ve menkul kiymet yatirim
fonlarinin 2015-2018 dénemindeki performanslarin karsilastirmali olarak Slgiilmesi
ve finansal basarilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Finansal performans olglimii,
portfdy yonetimi yoniinden yatirim planlamasi yapma ve karar alma siirecinde 6nemli
bir rol istlenmektedir. Bireyler yatirim yaptiklar1 fonlar1 en iyi ne sekilde
degerlendirebilecegine yonelik sorularina cevaplar aramaktadir. Yatirimcilar karar alma
stirecinde bu cevaplara finansal performans degerlendirmesi ile ulasabilme imkani
bulmaktadirlar.

Emeklilik ve menkul kiymet yatinm fonlarmin 01.01.2015 - 31.12.2018
donemine iligkin performanslarinin ortaya konulabilmesi ic¢in fonlarin ddnemsel
getirileri ile literatlirde siklikla kullanilan fon degerlendirme Olciitlerinden standart
sapma, beta, Sharpe orani, Treynor oram1 ve Sortino orani analiz kriterleri olarak
kullanilmistir. Fon degerlendirme 6Slgiitlerinden beta, standart sapma, Sharpe, Treynor
ve Sortino oranlart Finnet firmasmin Fonbul+ internet adresinden, fonlarin donemsel
getirileri ise Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu (TEFAS) resmi internet
sitesinden elde edilmistir.
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Menkul kiymet ve emeklilik yatirim fonlarinin karsilastirmasi yapilirken fon
gruplarinin homojen yapida olmasina ve fon gruplarinin miimkiin oldugunca ¢ok sayida
fon igermesine dikkat edilmistir. Bu kapsamda bor¢lanma araglar1 fonlarindan, altin
fonlarindan ve hisse senedi fonlarindan olusan fon gruplari analize dahil edilmistir.
Aragtirma kapsaminda degerlendirilen toplam fon sayisi; 57 emeklilik yatirim fonu ve
74 menkul kiymet yatirim fonu olmak iizere toplam 131 adet yatinm fonundan
olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan fon performans 6lgiitleri analiz donemindeki
(01.01.2015 — 31.12.2018) her bir yil i¢in fon bazinda ayri ayr1 hesaplanmistir. Fon
performanslarinin dlgimiinde kullanilan 6 kriterin olmasi arzulanan hedefleri Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Kriterler

Analiz Kriteri Hedef
Fon Getirisi Maksimum
Standart Sapma Minimum
Beta Minimum
Sharpe Orani Maksimum
Treynor Orani Maksimum
Sortino Oram Maksimum

Analiz kapsamimna almman 131 yatinm fonunun 2015-2018 donemi igin
hesaplanan performans dlgiitleri Gri iliskisel Analiz (GIA) yonteminin girdisi olarak
kullanilmis ve bu yontemle elde edilen sonuglara gore fonlarin performans siralamasi
yapilarak, performans degerlendirme islemi tamamlanmustir.

4. Gri iliskisel Analiz (GIA) Yéntemi

Literatiirde gri sistem teorisi, Profesér Deng tarafindan bilgiyi ve bilinmeyeni
iceren sistemler seklinde 1982 yilinda bilimsel olarak one siiriilmiistiir (Julong, 1982:
288). Gri sistem ve uygulamalarin amaci sosyal bilimler ve doga bilimleri arasindaki
boslugu kapatmaktir. Gri sistem teorisi disiplinler arasi bir uzmanlik alanidir. 1982
yilindan beri ¢aligmalara konu olan gri sistemlere insan viicudu, ekonomi ve tarim 6rnek
olarak gosterilebilir. Gri iliskisel analizde siyah higbir bilgiye sahip olmamay1 ve beyaz
tiim bilgilere sahip olmay1 temsil eder. Gri sistem siyah ve beyaz arasinda bir bilgi
seviyesine sahip olmaktir (Julong, 1989: 1). Bir diger ifadeyle gri sistemde birtakim
veriler bilinirken bazi veriler hakkinda bilgi sahibi olunmamaktadir.

GIA’da ayn1 niteliklere sahip olan veriler faktdr olarak isimlendirilmektedir. En
iyi degerleri iceren ideal bir faktdr, referans faktdrii olmakta ve sistemdeki diger
faktorler ile referans faktorii arasindaki durum ortaya konmaktadir. Referans faktoriiyle
diger faktorler arasindaki benzerlik niceliksel olarak tespit edilmekte ve Gri Iliski
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Degeri olarak tanimlanmaktadir. Gri iliski degeri sifir ile 1 arasinda degismektedir. GIA
yonteminde, referans faktdr ile sistemdeki diger tiim faktorler arasindaki belirsiz
iligkinin modellenmesi saglanmaktadir (Ayricay vd., 2013: 224).

Gri lliskisel Analiz yontemi asagida belirtilen adimlardan olusmaktadir (Wu,
2006: 211; Ayrigay vd., 2013: 225; Ecer ve Giinay, 2014: 42).

1. Adim: Karar veri matrisinin olusturulmast:

Bu adimda kriterlerden ve alternatiflerden olusan karar  matrisi
olusturulmaktadir.

x,(Dx,(2) . x.(m)
X (1)x,(2) X, (M)

Burada n alternatifleri, m kriterleri, Xig i. alternatifin j. kritere gore degerini ifade
etmektedir. Karar matrisi olan X matrisinde analizi yapilan probleme iliskin aragtirilan
degerler yer almaktadir. Karar matrisinden yola ¢ikilarak bir referans seri
olusturulmaktadir. Olusturulan bu seri karar matrisinde bulunan her kriterin en iyi
degeri tespit edilerek meydana getirilmektedir. Referans serisi (2) numarali esitlikte
ifade edilmis, (3) numaral: esitlikte karar matrisine dahil edilmistir.

Xo = (xo(l)' x0(2),x0(3), ...,xo(m)) 2
xo(1) x%0(2) ... xo(m)

Xy =0 e ®
x, (1) x,(2) .. x,(m)

2. Adim: Normalizasyon siireci ve normalizasyon matrisinin olusturulmast:

Gri Iligkisel Analiz yontemi uygulamasinda (1) numarali esitlikteki matriste
bulunan kriterler farkli 6lciitlere gore olusturulabileceginden 0Ol¢ii biriminden bagimsiz
bir hale getirmek suretiyle matrisin normalize edilmesi gerekmektedir. Normalize islemi
yapildiktan sonra karar matrisinde bulunan degerler 0-1 arasinda bir degere
ulagsmaktadir (Bektas ve Tuna, 2013: 189). Bahse konu normallestirme siireci gri
iliskisel olusum olarak adlandirilmaktadir (Tsai vd., 2003: 47).

Normalizasyon stirecinde deger hesaplama noktasinda ii¢ farkli yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler daha yiiksek degerin daha iyi oldugu, daha diisiik degerin
daha iyi oldugu ve optimal degerin daha iyi oldugu durumlara gbre gerceklestirilen
hesaplama yontemleridir.
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i- Kriter degerinin yiiksek olmasi isteniyorsa, bir diger ifadeyle fayda durumu
s6z konusu ise;

Xt = x;(j) — minx; (j) )

h max;x;(j) — min;x;(j)

ii- Kriter degerinin diisiik olmasi isteniyorsa, baska bir ifadeyle maliyet durumu
varsa,

maxjxi(f) —x;(J)

* = 5
b omax;x; () — minix; (j) ®)
iii- Kriter degerinin optimal bir deger olmasi arzu ediliyor ise;
x;(J) — x0p(J
. |%: () — %0 () ©)

LT maxjxi(j) — Xop ()
(6) numarali esitlikte  xon(j), j.  kriterin  hedef degeridir ve
maxXx;i(j)=>Xob(j)>minx;(j) araliginda deger alir.

3. Adim: Mutlak deger matrisinin olusturulmast:

Analiz  kriterlerinin  karakteristikleri esas  alinarak  katsayr  farklan
hesaplanmaktadir. Katsay1 farki, analize tabi tutulan deger ile referans deger arasindaki
mutlak farktir (Tezergil, 2018: 252).

Do (1)AG1(2) oot Ap (M) 0
Ao () = lxg(D —x; (DI = Af)f(l)AO?fz) AOZ(T)
Don(1)A0n (2) Agn(m)

Aoi(j) :j 68e igin Xo Ve X; arasindaki mutlak farktir.

4. Adim: Gri iligkisel katsay1 matrisinin hesaplanmast:
Gri iliski katsayis1 asagidaki esitlik (8) yardimiyla hesaplanir.

Amin + §Amax

Yoi() = m (8)

Formiildeki Amax = max;max;Ay;(j) ve Amin = minymin;Ay;(j)dir. &
katsayis1 [0,1] araliginda degisir ve genelde 0,5 olarak kabul edilir.

5. Adim: Gri iliskisel derecelerin belirlenmesi:

Gri iliskisel katsayilarin hesaplanmasinin ardindan elde edilecek olan matristen
yola ¢ikilarak iligkisel derecelerin belirlenmesi gerekmektedir. Analiz sonucunda karar
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alinacak her alternatifin gri iligkisel katsayr ortalamasi ile gri iliskisel dereceleri
belirlenmektedir. Gri iliskisel dereceler 2 farkli sekilde hesaplanir. Eger kriterlerin her
biri esit dnem diizeyinde ise esitlik (9), eger kriterlerin farkli agirliklar1 s6z konusu ise
esitlik (10) kullanilir.

1 om _
Re=), yol) ©

Iy = Z;L[Wi(f) Yo0i ()] Z;n=1 w(j) =1 (10)

Alternatifler arasinda matriste belirtilen referans serisi ile en yiiksek gri iliskisel
dereceye ulagmis olan alternatif, referans serisine en yakin olan seri olmaktadir ve karar
verme noktasinda se¢ilmesi gereken alternatiftir (Kuo vd., 2008: 83).

5. Bulgular

Gergeklestirilen analiz sonucunda emeklilik yatirnm fonlar1 ve menkul kiymet
yatirim fonlar1 iginde yer alan hisse senedi, bor¢lanma araglar1 ve altina dayali fon
gruplari i¢in 2015-2018 donemindeki gri iligkisel dereceler hesaplanmis ve fonlarin
performans siralamalar gerceklestirilmistir. Calismada Gri Iliskisel Analiz islem
stirecinde kriterlerin agirliklar literatiirdeki genel kullanimi dikkate alinarak esit olarak
hesaplamaya dahil edilmistir.

Tablo 2: Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonlarmmin 2015-2018 Dénemi Gri
lliskisel Dereceleri (GID) ve Siralamalari

Fon 2015 2016 2017 2018

Kodu GiD |Swra| GID |[Swra| GID |Swra| GID | Sira
ANS 0,4108 12 0,4470 13 0,4695 23 | 0,5170 18

AZH 0,4070 13 0,4292 17 0,5742 4 0,5903 4

APG 0,8556 1 0,8365 1 0,7778 1 0,8889
ALH 0,3875 22 0,4454 14 0,5368 10 | 0,5690 7
AH5 0,4021 15 0,4111 21 0,5519 8 0,5142 20
AG3 0,4294 9 0,4425 16 0,5843 3 0,5986
AHB 0,4067 14 0,4265 18 0,5742 5 0,5891
AEB 0,3983 16 0,4941 8 0,5463 9 0,6242
AEH 0,3958 18 | 0,4901 10 | 0,4992 16 | 05041 | 22
AVH 0,3974 17 0,5007 7 0,5641 7 0,5271 17
HES 0,4132 11 0,4215 19 0,5188 13 | 0,5371 13
AGH 0,6753 2 0,4571 12 0,4562 24 | 0,4985 24
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Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu | GID |Swa| GID |[Swa| GID |[Swa| GID | Sira
BPH 0,3810 23 | 0,4925 9 04773 | 20 | 0,5483 | 11
CHH 0,3911 19 | 0,6208 2 0,7259 2 0,5760 6
EIH 0,4555 7 0,3796 | 24 | 044724 | 22 | 0,5297 | 15
BEH 0,3898 20 | 0,4441 15 | 0,4985 | 17 | 0,5104 | 21
BBH 0,3781 24 | 04580 | 11 | 05013 | 15 | 0,5276 | 16
GEH 0,4446 8 0,5015 6 0,5294 | 12 | 05377 | 12
GEG 0,5058 5 0,5677 3 0,5329 | 11 | 0,5603 8
GHH 0,4756 6 0,5360 4 0,5041 | 14 | 0,4979 | 25
HHB | 0,3622 26 | 0,3586 | 27 | 0,4477 | 25 | 0,5002 | 23
HHM | 0,5176 4 0,3986 | 23 | 0,4761 | 21 | 0,4437 | 27
KEH 0,6046 3 0,5147 5 0,4038 | 27 | 0,4961 | 26
MHH | 0,3893 21 | 04099 | 22 | 0,4939 | 18 | 0,5595 9
IEH 0,4151 10 | 0,3687 | 25 | 0,439 | 26 | 05159 | 19
VEH 0,3333 27 | 03612 | 26 | 04861 | 19 | 0,5321 | 14
ZHB 0,3680 25 | 0,4204 | 20 | 0,5709 6 0,5533 | 10
Ort. 0,4441 - 0,4679 - 0,5264 - 0,5499 -
Tablo 2’ye gbre APG kodlu Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.’ye ait fon
aragtirma donemindeki tim yillarda en yiiksek GID degerine sahip olarak performans
siralamasinda ilk sirada yer almistr. ALH, MHH ve VEH kodlu fonlar analiz
doneminin bagindan sonuna dogru performans siralamasinda yiikselis trendi sergilerken,

AGH ve KEH kodlu fonlar ise fonlar ise performans siralamasinda diisiis trendi
sergilemistir.
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Grafik 3: Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonlarimin 2015-2018 Dénemindeki
Performans Grafigi
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Grafik 3’te goriildiigii iizere hisse senedi emeklilik yatirim fonlarimn GID
degerleri genel itibariyle dalgal bir seyir izlemistir. Incelenen dénemde her gecen yil
fonlarin ortalama GID degerlerinde yiikselis kaydedilmistir.

Tablo 3: Hisse Senedi Menkul Kiymet Yatirim Fonlarinin 2015-2018 Dénemi Gri
iliskisel Dereceleri (GID) ve Siralamalar:

Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu| GID |[Swra| GID |[Swra| GID |Swra| GID | Sira
AKU 0,3800 28 | 04531 | 20 | 0,5004 | 20 | 0,4736 | 17
ADP 0,3652 30 | 0,4067 | 29 | 0,3812 | 29 | 0,3848 | 29
ALC 0,4504 8 0,5492 8 0,4791 22 0,4429 24
AK3 0,3848 23 0,4763 16 0,5330 11 0,4905 12
AYA | 0,3920 20 | 0,5377 9 0,5386 0,5091 | 10
AAV | 0,3994 15 | 0,5903 7 0,5582 4 0,5161 9
GL1 0,5071 4 0,6031 5 0,5133 16 | 0,7630
GSP 0,5319 0,5293 10 | 0,4730 | 23 | 0,8104
DZE 0,3947 19 0,4742 17 0,56352 9 0,4791 15
DAH 0,3852 22 0,4599 19 0,5161 14 | 0,4400 25
ASA 0,4560 7 0,4107 28 0,4991 21 0,4445 23
GAE 0,3836 25 | 04416 | 23 | 0,5010 19 | 04774 | 16
GHS 0,4102 11 0,4945 13 0,5223 12 0,5072 11
GAF 0,3950 18 0,4127 27 0,4558 27 0,4704 18
GMR | 0,4592 6 0,6069 4 0,4674 | 26 | 0,5582 7
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EC2 0,3989 | 16 | 04678 | 18 | 0,5340 | 10 | 0,4889 | 14
HBU | 0,3822 | 27 | 0,4381 | 24 | 05103 | 17 | 04556 | 21
HvVS | 0,3846 | 24 | 05007 | 12 | 0,5841 3 0,6251 6
IGH 0,3955 | 17 | 0,3957 | 30 | 0,4697 | 24 | 04362 | 26
ACK | 04761 5 0,5127 | 11 | 0,5366 8 0,9949 1
TIE 0,3835 | 26 | 04435 | 21 | 0,5084 | 18 | 0,4678 | 19
TAU | 03720 | 29 | 0,4252 | 25 | 0,3769 | 30 | 0,4027 | 27
TTE 0,7028 1 0,5939 6 05149 | 15 | 0,3811 | 30
TI2 0,4054 | 13 | 04798 | 15 | 05177 | 13 | 0,4484 | 22
TI3 0,4220 | 10 | 0,7352 1 0,4682 | 25 | 0,6629 5
TPR 0,4040 | 14 | 0,4832 | 14 | 0,5450 5 0,4570 | 20
KYA | 0,3908 | 21 | 0,6993 3 0,4480 | 28 | 0,4023 | 28
MAC | 0,6650 2 0,7057 2 0,6181 2 0,7181
EID 0,4423 9 04425 | 22 | 0,5382 7 0,5287
FYD | 04088 | 12 | 04235 | 26 | 0,7292 1 0,4893 | 13
Ort. 0,4310 - 0,5064 - 0,5124 - 0,5242 -

Tablo 3’te ki hisse senedi menkul kiymet yatirim fonlari incelendiginde fonlarin
performans siralamalarinin  analiz  doneminde olduk¢a degigkenlik gosterdigi
goriilmektedir. Analiz donemindeki tiim yillarda performans siralamasinda ilk dortte yer
alan Marmara Capital Portfoy Yonetimi A.S.’ye ait MAC kodlu fon diger fonlara
kiyasla istikrarli ve basarili bir performans sergilemistir. 2018 yilinda 0,9949 GiD
degeri ile ACK kodlu Istanbul Portfoy Hisse Senedi Fonu (Hisse Senedi Yogun Fon)
performans siralamasinin en {istinde yer almustir. Séz konusu fonun GID degeri
incelenen donemde ulasilan en yiiksek deger olmustur.
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Grafik 4: Hisse Senedi Menkul Kiymet Yatirim Fonlarimin 2015-2018
Donemindeki Performans Grafigi
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Grafik 4’te hisse senedi menkul kiymet yatirim fonlarmin 2015-2018 dénemini
kapsayan dért yillik siirecteki GID degerlerine gore olusturulan grafik verilmistir.
Grafik 2°de goriildiigii gibi arastirma donemi boyunca ilgili kategoride en yiiksek degeri
alan menkul kiymet yatinm fonu ACK kodlu fon olurken, onu GSP ve GL1 kodlu
fonlar takip etmistir. S6z konusu yillar i¢inde fonlarin genel olarak performansinin en
diisiik oldugu y1l 2015 yili olmustur. ilgili fon grubunun ortalama GID degerleri hisse
senedi emeklilik yatirim fonlarinda oldugu gibi 2015 yilindan 2018 yilina dogru bir artis
egilimi gostermistir.

Tablo 4: Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirnm Fonlarimin 2015-2018 Donemi Gri
Mliskisel Dereceleri (GID) ve Siralamalar:

Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu | Gip | sira| GID | Swra | GID | Sira | GID | Sira
AZK | 0,5503 13 0,4049 18 0,4338 17 0,4376 14
AZA | 0,5568 11 0,5244 10 0,5586 11 0,4775 13
AMA | 0,4242 18 0,5143 13 0,5436 14 0,4374 15
AMB | 0,5442 14 0,5063 14 0,5564 13 0,4362 16
AG1 | 0,5212 15 0,5061 15 0,5332 15 0,56324

HS1 0,5555 12 0,4073 17 0,4222 18 0,5376
AH1 | 0,5183 16 0,3828 19 0,5162 16 0,4228 18
AG2 | 0,7027 2 0,6228 0,5704 6 0,7017 2
AE2 0,5601 9 0,5273 8 0,5581 12 0,4261 17
AEK | 0,5668 6 0,5304 0,5796 4 0,6358 5
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AVK | 05601 | 10 | 0,5240 | 11 | 0,5679 0,5250 | 10
BPG | 044421 | 17 | 0,5207 | 12 | 0,5674 0,6527 4
BPF | 0,5619 7 0,5287 7 0,5809 0,6596

EIG 03743 | 19 | 04774 | 16 | 04163 | 19 | 0,7391

BGK | 0,5668 5 0,5390 4 0,5667 9 0,5486 6

BEK | 0,5616 8 0,5249 9 0,5645 | 10 | 0,4157 | 19
GEK | 0,5676 4 0,5293 6 0,5748 0,4939 | 12
GHF | 0,5750 3 0,5412 3 0,5812 0,5409 7

IEG 0,9045 1 0,7877 1 0,8931 1 0,5223 | 11
Ort. | 0,5586 - 0,5210 - 0,5571 - 0,5338 -

Tablo 4’teki bilgilere gore borg¢lanma araglart emeklilik yatirim fonlart i¢inde
IEG kodlu fon 2015, 2016 ve 2017 yillarinda ilk sirada yer alarak énemli bir performans
basarisi sergilemistir. S6z konusu fon 2018 yilinda ise performans diislisii sergilemis ve
11. sirada yer almigtir. Analiz doneminde AG2, AEK ve GHF kodlu fonlar diger fonlara
kiyasla nispeten basarilt ve istikrarli bir performans sergileyerek performans
siralamasinda 6n siralarda yer elde edebilmiglerdir.

Grafik 5: Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirnm Fonlarimin 2015-2018
Donemindeki Performans Grafigi
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Grafik 5’¢ gére 2015-2018 doneminde en yiiksek GID degerine 2015 yilinda
IEG kodlu fon ulasmistir. Tlgili grafikten fonlarin genel olarak 0,40 ile 0,60 arasinda
degisen GID degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum séz konusu fon
grubunu olusturan fonlar arasinda ¢ok ciddi bir performans farklilagmasi olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 5: Bor¢lanma Araglar1 Menkul Kiymet Yatirim Fonlarinin 2015-2018

Dénemi Gri iliskisel Dereceleri (GID) ve Siralamalar

Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu GiD Sira GiD Sira GiD Sira GiD Sira
APT | 05249 | 24 | 05806 | 23 | 05457 | 23 | 04762 | 27
AYR | 07001 | 12 | 07871 | 2 | 06373 | 15 | 0,6616 | 13
AZF | 07564 | 4 | 07397 | 7 |07270| 8 | 07035 | 7
AK2 | 04289 | 33 |0,3899 | 35 | 04300 | 32 |0,3408 | 35
GTF | 06715 | 14 | 06721 | 16 | 05989 | 18 | 0,6038 | 16
DBB | 0,8045 05385 | 31 | 0,3607 | 35 | 04016 | 32
DBZ | 0,7032 07434 | 6 /05390 | 25 | 05515 | 20
DZT | 0,3343 | 35 | 04534 | 34 | 04146 | 33 |0,3870 | 33
FIT | 04895 | 28 | 06682 | 17 | 0,6469 | 13 | 0,6904

SKT | 06354 | 18 |0,7332| 9 | 06929 | 12 | 0,7022

GAL | 05185 | 25 | 05910 | 21 | 05101 | 28 | 04780 | 26
GYK | 05765 | 20 | 07584 | 5 |08256| 1 | 06730 | 10
ECV | 06422 | 16 | 06933 | 13 | 06441 | 14 | 07281 | 3
ECT | 05117 | 26 | 055869 | 22 | 05957 | 19 | 0,7088

HST | 0,4428 | 31 | 05345 | 32 | 04704 | 31 | 04154 | 31
HOB | 05708 | 21 | 0,7186 | 10 | 07449 | 4 | 06197 | 14
HTT | 0,4012 | 34 | 04881 | 33 | 04117 | 34 | 03574 | 34
IGT | 04963 | 27 | 05692 | 26 | 04799 | 30 | 04664 | 29
TIV | 07004 | 11 | 07793 | 3 | 07112 | 10 | 0,7306 | 2
TI6 | 04688 | 29 | 05720 | 25 | 05172 | 27 | 04702 | 28
TBV | 0,7881 0,6080 | 20 |0,7319| 7 | 06078 | 15
TPO | 07066 | 7 | 06162 | 19 | 05673 | 22 | 0,6616 | 12
OSL | 06383 | 17 | 06306 | 18 | 0,7929 07203 | 5
OKT | 06644 | 15 | 0,7163 | 12 | 0,7509 | 3 | 0,8207

FYO | 08045 | 1 | 06788 | 15 | 05684 | 21 | 04809 | 25
STT | 05317 | 22 | 06788 | 14 | 06133 | 17 | 04825 | 23
TCB | 07427 | 5 |08723| 1 |07349| 5 | 05167 | 21
TBT | 04611 | 30 | 05473 | 29 | 04850 | 29 | 04317 | 30
TNK | 0,7173 0,7600 06963 | 11 | 07224 | 4
TOT | 0,7033 0,7378 07150 | 9 | 05582 | 19
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Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu| Gip | sira | GiD | Swra | GiD | sira | GID | Sira
YOT | 05263 | 23 | 05801 | 24 | 05441 | 24 | 05006 | 22
YBS | 0,7015 | 10 | 0,7166 | 11 | 06196 | 16 | 0,6729 | 11
TZT | 04356 | 32 | 05386 | 30 | 05872 | 20 | 05922 | 17
ZBK | 06050 | 19 | 055524 | 28 | 05329 | 26 | 05776 | 18
ZBT | 06983 | 13 | 05622 | 27 | 07332 | 6 | 04814 | 24
Ort. | 06029 | - |06398| - |06050| - |o05712| -

Tablo 5°te yer alan bilgilere gére ECV, ECT ve OKT kodlu fonlar analiz
doneminin baglangicindan sonuna dogru kayda deger bir performans artist
sergilemislerdir. DBB ve FYO kodlu fonlar ise analiz doneminin bagindan sonuna dogru
performans diisiisii sergilemislerdir. Analiz donemindeki tiim yillarda performansiyla 6n
plana ¢ikan c¢ok fazla fon bulunmamakla birlikte, AK2, DZT, GA1, HST, HTT, TI6,
TBT kodlu menkul kiymet yatirim fonlar1 aragtirma donemi boyunca genel olarak diisiik
performans sergilemistirler.

Grafik 6: Bor¢lanma Araclart Menkul Kiymet Yatirim Fonlarmin 2015-2018
Doénemindeki Performans Grafigi
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Grafik 6’ya gore 2015-2018 doneminde borglanma araglari menkul kiymet
yatirim fonlarimin GID degerleri oldukca dalgali bir seyir izlemistir. lgili grafikten
fonlarin genel olarak 0,40 ile 0,80 arasinda degisen GID degerlerine sahip oldugu
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goriilmektedir. S6z konusu durum fon grubunu olusturan fonlar arasindaki performans
farklilagmasinin 6nemli boyutlarda oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Alin Emeklilik Yatirim Fonlarimin 2015-2018 Donemi Gri iliskisel
Dereceleri (GID) ve Siralamalar:

Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu GiD Sira GiD Sira GiD Sira GiD Sira
AMZ | 0,3661 | 11 | 0,8008 1 0,4145 9 0,3927 9
AZN | 0,7965 1 0,4095 | 11 0,3732 11 0,5473 8
AEA | 0,7271 5 0,5435 8 0,5065 6 0,5779 7
AEL | 0,6581 6 0,6261 6 0,5071 5 0,6580 2
HEA | 0,7483 3 0,4527 | 10 0,4947 7 0,5835 6
AGA | 0,5219 9 0,6273 5 0,6667 3 0,3894 10
BNA | 0,5420 8 0,5205 9 0,4155 8 0,3862 11
GRA | 0,7419 4 0,7223 2 0,6906 2 0,8958 1
GHA | 0,5554 7 0,6372 4 0,8081 1 0,5843 5
KEF | 05122 | 10 | 0,6067 7 0,5087 4 0,5888 4
VGA | 0,7700 2 0,6530 3 0,3805 10 0,6311 3
Ort. | 0,6309 - 0,6000 - 0,5242 - 0,5668 -

Tablo 6’ya gore 2015-2018 donemi boyunca performans siralamalarinda dalgali
bir seyir izleyen altin emeklilik yatirim fonlarinda, yillar itibariyle yiiksek performans
sira degerine sahip olan fonlar sonraki donemlerde diisiik performans sira degerine
sahip olabilmislerdir. Bu durum fonlarin portfoy yapilariin (fon portfoyiiniin en az
%80'inin altin ve/veya altina dayali para ve sermaye piyasasi araglarina yatirilmasi
gerekmektedir) biiyiik kisminin altin ve/veya altina dayali varliklardan olugmasiyla grup
icindeki fonlarin birbirine ¢ok benzer portfoy yapisinda olmasi nedeniyle degerlendirme
kriterlerindeki ufak farkliliklarin siralamada onemli degisikliklere yol agmasindan
kaynaklanmaktadir. Calismada GRA, AEL ve KEF kodlu fonlarin diger fonlara kiyasla
istikrarl bir performans artig1 gosterdigi soylenebilir.
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Grafik 7: Altin Emeklilik Yatirim Fonlarinin 2015-2018 Donemindeki Performans
Grafigi
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Grafik 7’ye gore 2015-2018 doéneminde ilgili kategoride en yiiksek GID puanina
GRA kodlu fon ulasmistir. Fonlarin yillar itibariyle elde ettigi GID degerleri yillar
itibariyle dalgali bir seyir izlemistir.

Tablo 7: Altin Menkul Kiymet Yatirim Fonlarinin 2015-2018 Donemi Gri iliskisel
Dereceleri (GIiD) ve Siralamalar:

Fon 2015 2016 2017 2018
Kodu GiD Sira GiD Sira GiD Sira GiD Sira
AFO 0,5926 4 0,4889 3 0,6669 5 0,6986 5
DBA | 0,5348 8 0,4015 6 0,6386 6 0,6217 7

FIB 0,7180 2 0,8486 1 0,3889 9 0,7989 1
GTA | 0,5877 6 0,4016 5 0,6832 3 0,7444 2
HBF 0,8056 1 0,4935 2 0,7239 1 0,7121 4

IGA 0,5562 7 0,3703 9 0,7048 2 0,6667 6
TTA 0,6529 3 0,3956 8 0,6778 4 0,5829 8
TUA | 0,5908 5 0,4663 4 0,5833 7 0,4104 9
YKT 0,3803 9 0,3990 7 0,5527 8 0,7172 3
Ort. 0,6021 - 0,4739 - 0,6245 - 0,6614 -

Tablo 7’ye gore analiz doneminin ikinci yilinda disiik performans ortalamasina
sahip olan altina dayali yatirim fonlar1 2017 ve 2018 yillarinda yiikselise gecmis ve
performans ortalamalarini artirmislardir. FIB kodlu fon 2017 yilinda, HBF kodlu fon ise
2018 yilinda performans diisiisii sergilemekle birlikte analiz déoneminin diger yillarinda
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basarili ve istikrarli bir performans sergilemislerdir. GTA kodlu fon ise analiz
doneminin baglangicindan sonuna dogru yiikselen bir basar1 grafigi izlemistir.

Grafik 8: Altin Menkul Kiymet Yatirim Fonlarinin 2015-2018 Dénemindeki
Performans Grafigi
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Grafik 8’e gore arastirma donemi icerisinde ilgili kategoride en yiiksek GID
puanina FIB kodlu fon, en diisiik GID puanma ise IGA kodlu fon ulasmistir. lgili
grafikten fonlarin genel olarak 0,40 ile 0,80 arasinda degisen GID degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir.

Sonuc¢

Yatirim kararlarinin alinmasinda fonlarin getirileri ve tasidiklari risk orami
yatirimeilar i¢in oldukg¢a Onemlidir. Yatirimeilar birikimlerini degerlendirecekleri
fonlar1 secerken bahse konu fonlarin yillar icerisinde sergilemis oldugu performansini
incelemektedir. Karar verme siirecinde detayli bir sekilde performans oOl¢limiiniin
gergeklestirilmesi ve birden fazla kriterin analize dahil edilmesi sonucunda basari
stralamasinin olusturulmast bilyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de islem goren ve homojen gruplar altinda toplanabilen
emeklilik ve menkul kiymet yatinim fonlarinin karsilastirmali olarak finansal
performans Olglimiiniin  gergeklestirilmesi  amaglanmistir.  Arastirmanin  amaci
kapsaminda oncelikle literatiirde siklikla kullanilan donemsel getiri, standart sapma,
beta, Sharpe, Treynor ve Sortino oranlar1 analiz kapsamina alman fonlar igin tespit
edilmigtir. Daha sonra fonlarin performans karsilagtirmasi igin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemiyle her bir yatirim fonunun
2015-2018 dénemi icin gri iliskisel dereceleri (GID) hesaplanmus ve her yil bazinda
fonlarin performans siralamasi olusturulmustur.
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Analiz doneminde hisse senedi agirlikli emeklilik ve menkul kiymet yatirim
fonlarinin yillik ortalama GID degerleri birbirine oldukga yakin hesaplanmakla birlikte,
emeklilik fonlar1 2016 yili hari¢ diger yillarda daha yiiksek ortalama degere sahip
olmustur. Hisse senedi emeklilik fon grubunda APG kodlu fon arastirma donemindeki
tiim yillarda en yiiksek GID degerine sahip olarak performans siralamasinda ilk sirada
yer alarak Onemli bir basari sergilerken, hisse senedi menkul kiymet fon grubunda
benzer bir basar1 sergileyen fon tespit edilememistir. Ayrica hisse senedi emeklilik ve
menkul kiymet yatirnm fon gruplarinda ortalama iizerinde performans sergileyen fon
orani 2015 ve 2016 yillarinda her iki fon grubu iginde sirasiyla %30 ve %37 olarak
belirlenmistir. S6z konusu oran 2017 ve 2018 yillarinda emeklilik yatirim fonlarinda
sirastyla %45 ve %37 iken, menkul kiymet yatirim fonlarindan %53 ve %27 olarak
tespit edilmistir.

Calismada borglanma araglart menkul kiymet yatirim fonlarinin yillik ortalama
GID degerleri emeklilik fon grubunun yillik ortalama GID degerlerinden 2015-2018
donemindeki tiim yillarda daha yiiksek hesaplanmistir. Emeklilik fon grubunda IEG
kodlu fon 2015, 2016 ve 2017 yillarinda ilk sirada yer alarak dnemli bir performans
sergilemistir. Menkul kiymet fon grubunda ise her yil farkli bir fon siralamanm en
istlinde yer almistir. Bor¢lanma araclart emeklilik fon grubunda ortalama iizerinde
performans sergileyen fon oramt 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda sirastyla %53,
%358, %63 ve %42 olarak hesaplanirken s6z konusu oran menkul kiymet fon grubunda
sirastyla %55, %49, %48 ve %52 olarak hesaplanmustir.

2015-2018 doneminde altina dayali emeklilik ve menkul kiymet yatirim fonlar
performans siralamalarinda dalgali bir seyir izlemistir. S6z konusu fon gruplarinda
yillar itibariyle yiiksek performans sira degerine sahip olan fonlar sonraki dénemlerde
diisiik performans sira degerine sahip olabilmislerdir. Altin emeklilik fon grubunda
ortalama iizerinde performans sergileyen fon orani 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda
strastyla %55, %64, %27 ve %64 olarak hesaplanirken s6z konusu oran menkul kiymet
fon grubunda sirastyla %34, %34, %67 ve %67 olarak hesaplanmustir.

Bu calismada, fon performans ol¢timiinde farkli risk tiirlerini dikkate alan
degerlendirme kriterlerinin bir arada kullanmmminin, hem bireysel emeklilik hem de
menkul kiymet yatirim fon gruplarinin karsilastirmali olarak Gri iliskisel Analiz
yontemi ile degerlendirilmesinin literatiire farkli bir bakis acisiyla katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismada elde edilen bilgiler ilgili sektorde faaliyette
bulunan fon ydneticilerine fonlarin performansi konusunda bilgi saglayabilecegi gibi,
mevcut veya potansiyel yatirimeilara da verecekleri kararlarda yardimcei olabilecektir.
Caligsmada tercih edilen donem araliginin degistirilmesi, farkli kriterlerin kullanilmast,
gri iligkisel analiz yontemi disindaki ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden herhangi
birisinin kullanilmast durumlarinda s6z konusu fonlarin finansal performans
stralamalarinin degisebilecegi goz dniinde bulundurulmalidir.
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boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar diisiik ¢oziiniirliikte (veya dpi

degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtilmeyen o6zel bir durumu yoksa, su bdliimleri

icermelidir:
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P Baslik sayfasi: Yazar/larin {invanlari, tam adlar1 ve ¢alistiklart kurumlar, iletisim
bilgileri, makale iist bagligl. 90-120 kelime aras1 Tiirk¢e 6zet ve 3-5 arasi anahtar

kelime. 90-120 kelime aras1 Ingilizce 6zet ve 3-5 kelime aras1 anahtar kelime.
» Ana makale metni

» Kaynaklar

» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usulii kaynak gostermenin benimsendigi dergimizde atiflar metinde
parantez igerisinde yazar soyadi, yaym yili ve (:) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir. Atiflarda noktalama
isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta bulunulacak kaynak
birden daha fazla yazarl ise birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri anlamina

gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek: (Altumsik ve dig., 2001). Ancak, soz

konusu kaynak kaynakg¢a boliimiinde tiim yazarlarin isimleri verilerek yazilmalidir.

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda Kaynak¢a
baglig1 altinda toplanir. Kaynak¢adaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi,
¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi) ya
da siireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da siireli yaymin adinin bas
harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gore diizenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yaymina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel
alinarak sirayla verilir (yayim yili 6nce olan 6nce verilir). Bu kaynaklar ayni yilda

yayimlanmigsa, yaym yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir.

Yazim Bicimleri:
Kitaplar i¢in:

Tek Yazarli Kitaplar

Ataov, T. (1989). Bilimsel Arastirma El Kitabt. 2. Baski, Ankara: Savag Yayinlart.

iki Yazarli Kitaplar
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Tuna, O. ve Yalgintas, N. (1976). Sosyal Siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

ikiden Fazla Yazarl Kitaplar

Altunisik, R., Coskun, R. ve Yildirim, E. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Ceviri Kitap

Durkheim, E. (1985). Toplumbilimsel Yontemin Kurallari. Cev., Celal Baki Akal,
Istanbul: Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari.

Editorli Kitap

Demirkol, S. (2002). Degisim Miihendisligi, Editorler: Coskun, R., ve R. Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlari, (ss. 163-176), Istanbul:
Beta. Yay.

Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

Devlet Planlama Tegkilat1 (1984). Tiirkiye'de Sanayilesme Sorunlari, Ankara: DPT
Yayinlari, 102.

Encyclopedia Britannica, Turkey, 22, 125-140.
Sarg, O. C. (1973). Milli Gelir. iktisat Ansiklopedisi, 2, Istanbul: Ak Yayinlari.

Siireli Yayinlar (bilimsel dergilerdeki makaleler)

Ahiska, Y. (1990). Ticaret Bankalarinin Islevleri. Banka ve Ekonomik Yorumlar,
27(12), 37-44.

Neilson, G., Pasternack, P.A. ve Mendes, D. (2000). The Four Faces of Organizational
DNAs. Management, 45(3), 45-53.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yayn Tlkeleri

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, y1lda iki defa
yayimlanan uluslararas1 hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden itibaren
EBSCO Host’ta taranmaktadir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgiin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak {iizere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek olay, kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editore mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dis1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim biligim sistemleri bilim alanlarindan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim basta olmak iizere ¢esitli disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yayin
kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis, Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki ¢alismalariyla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yaym Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, ayn1 zamanda elektronik ortamda

da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tiirlii ortamdaki yayin haklar1 Bartin Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme igin makale
gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler, asagida “Yazim
Kurallar1” baghigi altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve adetteki niishalar

halinde gonderilmelidir.

Yayimmlanmak iizere gonderilen bir makale, daha oOnce baska bir yerde
yayimlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen c¢alismalarin oncelikle Dergi
Editorliigii tarafindan dergi yayn ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya

iliskin degerlendirme sonuglar1 yazarlara ¢alismanin dergi editdrliigiiniin eline
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geemesini izleyen siire¢ igerisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiirlindeki yazilar, ilgili alanda
uzmanlagmis en az iki hakeme gonderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorligii hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara gonderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan caligmalar i¢in degerlendirme siireci

yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢alismanmin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglar1 ve dergi editorliigiiniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
acisindan yayimlanabilir agamasina gelen tiim yazilar i¢in son degerlendirme, Yayin
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karari1 verildikten sonra yazi yayim
sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir. Yazis1 yayim sirasina alindigi
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorliigii'ne ulastirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi dogrultusunda e-posta yoluyla gonderilecektir).
Degerlendirme siireci i¢in hedeflenen toplam siire 45 giindiir. Yayimlanan her sayinin

hakem kurulu o sayi icerisinde yer almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgiin katkisi, ¢aligmada bukatkinin

ne dl¢lide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

b) Sorunun ve g¢aligma amacimin  ortaya konulusu, nasil
gerekcelendirildigi, ¢caligmanin bu amag¢ dogrultusunda bir biitiinliik olusturup

olusturmadigi

c) Calismanin kuramsal g¢ercevesinin bilimsel ¢aligma sistematigine
uygunlugu, calismanin amaglarima ne derecede odaklandigi, temel kavram,
degisken, siire¢ ve nedensel iliskilerin ne 6l¢lide agiklandigi, ¢alismanin temel

varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne 6l¢iide destekledigi
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d) Caligmanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢aligmanin amaclarina

uygunluklari, yeterince ve gii¢lii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Caligmanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklar1 uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartigmalar1 yeterince icerip, igermedigi

f)Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu arastirmanin yeterince aciklanip,
aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

9) Calisma bulgularinin yeterince agiklanip agiklanmadigi, elde edilen
bulgularin ve yansimalarinin ne 6l¢iide tartisildigi, ¢aligmanin temel kisitlarina
ne Olgiide deginildigi, caligma sonucunda bilimsel/uygulamaya yonelik

¢ikarimlarda bulunup bulunulmadig

h) Calismanin bilimsel ¢aligma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin 6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu, sonug
vb. dgeleri ne dlgilide icerdigi, ¢alismanin biitiinii hakkinda yeterince bilgi verip

vermedigi, kullanilan dilin agiklig
j) Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
K) Yazinin baghgi ile iceriginin tutarlilig:
1) Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, ¢alismanin amaglari

acisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanmitim ve elestirileri, yaymn duyuru ve oOzetleri, 6nceden
yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler
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hakkinda haberlerin yani sira, drnek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir.
Bu tiir yazilarin dergide yayimlanmas ile ilgili karar, editoriin Onerisi ile Yaymn
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tiim yazilar nce editor tarafindan 6n
degerlendirmeye almir. Dergi kapsaminda yer almasi Ongdriilmiis konular ile
dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yaz1 formatina igerik ve sekil sartlari
acisindan uymayan yazilar, editr veya Yayin Kurulu tarafindan hakemlik siireci

baslatilmadan geri cevrilebilir veya yazilarla ile ilgili degisiklik 6nerileri yapilabilir.

Dergi Yaym Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢alismanmin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykirt
kabul edilecek” asagidaki davranig tanimlarini aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davranislar1 reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve caligmalari yayimlamay1

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri iiretmek, bunlar1 rapor

etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde aragtirma
materyalleri, cihazlar, iglemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya

sonuglarint degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Bagkalarinin fikirlerini, metotlarini, verilerini,

yazilarin ve gekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye

yayim i¢in gondermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin
biitiinliiginii bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirarak gok

sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda

destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,
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- Aragtirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili goriis birligi olmadan,
aragtirmada ve makalede aktif katkist bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak veya
yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. Incelemede,
imkan haricinde gozden kagmis sekilde yukaridaki ozelliklere uyan (yani yaym
etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da c¢aligmanin sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alint1 yapilabilir.
Yazinin igeriginde olabilecek ¢arpitmalardan alinti yapan ve yayimlayan kisi ya da
kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur. Yayin Kurulu, yazida gerekli gérdiigi

sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar i¢in herhangi bir iicret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri génderilmez. Yayimlanan
makale ve g¢alismalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklar

yazarlarina aittir.
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