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Ozet

Kiiresellesen ekonomilerin en dnemli getirilerinden biri de c¢okuluslu sirketler tarafindan yapilan
dogrudan yabanci yatirimlarin yolunu a¢gmasidir. Bir¢ok gelismekte olan iilke, dogrudan yabanci
yatirim girislerini, ekonomik kalkinma firsati i¢in yeni bir kap1 olarak gérmektedir. Olaya dogrudan
yabanci yatirimi gergeklestirmek isteyen c¢okuluslu sirketler perspektifinden bakildiginda ise yer
seciminin stratejik onemi ortaya ¢ikmaktadir. Caligmada, ev sahibi iilkenin yer se¢im kararinda etkili
olan, dogrudan yabanci yatirimcilari ¢gekme veya uzaklastirmada dnemli rol oynayan faktorlerin neler
oldugunun belirlenmesine dair kesifsel bir arastirmanin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla yabanci
literatiirde dogrudan yabanci yatirimeilarin yer se¢im kararlarimin belirleyicisi olarak ele alinan
faktorler ve bu faktorlerin yer secim kararina etkileri ge¢cmis calismalar yardimiyla agiklanacak,
sonrasinda, 2000’li yillardan bu yana yapilan gilincel yabanci caligmalarmm dogrudan yabanci
yatirmeilarin yer se¢im karar1 konusunda sagladigi katkilara deginilecektir. Calismanin ileride
yapilacak arastirmalara, ev sahibi iilkenin yer se¢cim kararmmda dogrudan yabanci yatirim en ¢ok
etkileyen faktorleri ve etkilerini ortaya koyarak, yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Yer Se¢imi, DYY Teorileri, Pazarlama, Kesifsel
Aragtirma

JEL Kodlar: F2 ,F23, M31, R3

LOCATION CHOICE OF DIRECT FOREIGN INVESTORS: AN
EXPERIMENTAL RESEARCH ON FACTORS DISCUSSED IN THE

CURRENT FOREIGN STUDIES AND METHODS USED IN THE ANALYSES
Abstract

One of the most important benefits of globalizing economies is that it opens the way for foreign direct
investments by multinational corporations. Many developing countries see foreign direct investment
inflows as a new door for economic development opportunity. From the perspective of multinational
companies who want to carry out foreign direct investment, the strategic importance of the location
selection emerges. In this study, it is aimed to make an exploratory research to determine the factors
that play an important role in attracting or removing foreign direct investors, which are effective in the
location selection decision of the host country. For this purpose, the factors which are considered as the
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determinants of the location selection decisions of foreign investors in the foreign literature and the
effects of these factors on the location selection decision will be explained with the help of past studies.
After that, the contributions of the current foreign studies since the 2000s to the foreign direct decision
of the foreign investors will be mentioned. It is thought that the study will guide the future research by
revealing the factors and the most influential factors affecting foreign direct investment in the decision
of the host country.

Keywords: Foreign Direct Investment, Location Choice, FDI Theories, Marketing, Experimental
Research

JEL Codes: F2 ,F23, M31, R3

|. GIRIS

Teknolojide ve iletisim alaninda gerceklesen biiyiik ilerlemeler, diinyanin hizla
kiiresellesmesini saglarken, bir yandan da kiiresellesmeye bagli olarak mal, hizmet ve
sermayelerini faaliyet gosterdikleri {ilkelerden baska yerlere, uluslararasi pazarlara, tasimak
isteyen gokuluslu sirketlerin dogmasmna neden olmustur. Onceleri sadece ulusal diizeyde
diisiiniilen ekonomi, siyaset, kiiltiir gibi yatimlar agisindan biiyiilk 6nem tasiyan kavramlar,
kiiresellesme denilen bu yeni olgu ile birlikte uluslararasi diizeyde irdelenmeye baslamistir.
Ulusal diizeyde, mikro bir bakis agisiyla faaliyet gosteren sirketlerin, uluslararasi pazarlarda
rol almaya baslamalari, faaliyet gosterilecek yerin secimini ve bu yerde faaliyet gdsteren
oyuncularin, rakiplerin, paydaslarin, ortaklarin ve ortakliklarin makro bir bakis agisiyla
yeniden tanimlanmasini énemli hale getirmistir. Ulkeler, uluslararas1 alanda gerceklesen
faaliyetlere uyum saglamak adina ekonomilerini disa agik hale getirirken, ayni zamanda
uluslararas1 standartlara uygun davranma, uluslararasi diizenlemelere katilma baskisin
hissetmeye baslamiglardir. Bu baskilar iilkelerin dis kaynak arayislarini, kit kaynaklara sahip
olma diisiincesinden dis ortaklarla ¢alismaya dogru kaydirmaya baslamistir. Dogrudan yabanci
yatirim kavramzi; bir iilkede sifirdan yeni bir firmanin kurulmasi, var olan yabanci bir firmaya
ortak olunmasi ya da o tlilkede mevcut olan bir firmanin satin alinmasi sonucunda uluslararasi
diizeyde gerceklesen sermaye akisini ifade etmektedir (Cinko, 2009). Bilginin hizla
yayilmasina bagli olarak artan olanaklarla birlikte, iilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalmasi
ekonomik birlesmelerin yolunu agmistir. Onceleri ¢ogunlukla gelismis iilkeler arasinda
gerceklesen bu yakinlagsmalar, zamanla gelismekte olan iilkelerin de uluslararas: faaliyetlere
dahil olmalariyla alisilageldik bir hal almigtir. Dogrudan Yabanci Yatirimcilarin (DYY),
yatirimlar i¢in yiiksek talep ve biiylime imkan1 olan, diisiik riskli, hammaddenin bol ve isgiicii

maliyetlerinin diisiik iilkeleri tercih etmeleri beklenmektedir. Cokuluslu sirketler (CUS)’in
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getirdigi yatirimlarin {ilkelerin kalkinmalarinda onemli rol iistleneceklerinden, iilkeler
dogrudan yabanci yatirimcilart iilkelerine g¢ekebilmek igin gerek ¢esitli vergi olanaklar
saglayarak gerekse degisik politik diizenlemeler yaparak kiyasiya bir rekabet i¢ine girmisleridir

(Y1lmaz, 2008).

Dogrudan yabanci yatirnmlarin iilkeler ve yatirimcilar agisindan 6nemi biyiiktiir.
Yatirnmeilarin yer se¢im kararlar1 ise yatirimin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Dogrudan yabanci yatirimcilarin yer se¢im kararlarinda etkili olan faktorler; yer,
zaman, sektdr, firmanin faaliyeti ve ekonomik sistem gibi degiskenlere gore farklilik
gosterebilmektedir (Watts, 1987). Dogrudan yabanci yatirimcilar yer se¢im kararlarini sadece
tek bir faktorii goz Oniine alarak vermemektedirler. Yer se¢cim karar1 birden ¢ok faktér goz
Oniline alinarak yapilsa dahi aslinda bu faktorlerden sadece birkag tanesi, dogrudan yabanci
yatirimcilarin se¢im kararlarinda belirleyici rol oynamaktadir. Yer secim kararina etkisi
olabilecek tiim degiskenler ele alinsa bile tiim bu degiskenlerin her birine bir arada sahip olmak
miimkiin olmadig1 gibi, yatirim i¢in en ideal yerin belirlenmesi de buna bagli olarak miimkiin
degildir. Aslinda yer secim karari; bir yerin avantaj saglayan 6zelliklerinin dezavantajlarina
iistiin gelmesini ifade etmektedir ve biiyiikk onem arz etmektedir (Laulajanien & Stafford, 1995:
15-17).

Cokuluslu sirketlerin dogrudan yabanci yatirim igin tercih ettikleri yerin énemi kesin
olmakla birlikte, bu konudaki ¢alismalarda arastirmacilarin yer se¢im karar1 igin
yararlandiklar yaklasimlar, degiskenler ve analizler biiylik 6l¢iide degiskenlik gostermektedir.
Bu noktadan hareketle, calismada 2000’li yillardan bu yana yapilan giincel yabanci
caligmalarda cokuluslu sirketlerin yer secim kararlarini belirleyen faktorler, yararlanilan
yaklagimlar, calismalarda kullanilan analiz yontemleri ve ¢alismanin getirdigi yenilikler
incelenmektedir. Calisma, ileride bu alanda calisma yapmay1 diislinen arastirmacilara, ev
sahibi iilkenin yer se¢im kararini incelerken en ¢ok ele alinan faktorleri ortaya koyarak, farkli
bir yol izlemeleri i¢in yardimci olmay1 amaglamaktadir. Calismada dncelikle dogrudan yabanci
yatirim ve yer secimi ile ilgili temel yaklasimlara yer verilecek, sonrasinda yazin taramasi
yontemi yardimiyla ge¢gmis calismalar incelenerek, bu calismalardan elde edilen dogrudan
yabanci yatirimcilarin yer se¢im kararlarini etkileyen faktorler icin elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise bu bulgular 6zetlenerek, calismanin kisithiliklarindan

bahsedilecek ve sonraki ¢alismalar i¢in onerilerde bulunulacaktir.
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Il. KURAMSAL CERCEVE

Calismada sozii edilen dogrudan yabanci yatirim, ¢okuluslu sirket kavramlar1 bu baslik

altinda agiklanacaktir.
I1.1. Dogrudan Yabanc1 Yatirnm (DYY)

Dogrudan Yabanci Yatirim kavrami i¢in farkli ifade bigimleri ve tanimlari1 bulunmakla
birlikte, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) dogrudan yabanci yatirimi; “dogrudan yabanci
yatinmcinin yerlesik oldugu bir ekonomiden farkli bir ekonomide, bir girisimin kontrol
edilmesini igeren uzun dénemli bir yatirim faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (OECD, 1996:7-

8, UNCTAD, 2005:297).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD, 2005)’a gore dogrudan

yabanci yatirim olarak kaydedilen islemler sunlardir:

e Yatirimcinin kendi {ilkesinden bagka bir iilkede yer alan bir sirkete ait hisseleri satin

almasi olarak ifade edilen 6z sermaye veya istirak sermayesi,
e Yatirnmcinin elde ettigi kazancin bagl sirketlerce yeniden yatirima doniistiirtilmesi,

e Ana ve bagh sirketler arasinda gerceklesen kisa veya uzun vadeli bor¢ veya alacak

islemleri.

Cokuluslu sirketleri dogrudan yabanci yatirim yapmaya iten bes temel faktor; kaynak,
piyasa, etkinlik, stratejik varlik ve kapasite ve diger (kagcis, destek vb.) arayislardir (Dunning,
1993:56-63).

I1.11. Cokuluslu Sirket (CUS)

Dogrudan yabanci yatirim faaliyetlerine istinaden ¢okuluslu sirketler kiiresellesmenin
temel aracidir (Yavan, 2006). Cokuluslu sirketler Yavan (2006)’a gore: “Merkezi genellikle
gelismis bir iilkede bulunan bir ana firma ile onun kontrolii altinda olan diger lilke(ler)de bagh
sirketlere sahip olan; dogrudan yabanc1 yatirimin yani sira ¢esitli uluslararasi stratejik igbirligi
ortakliklari, tagerona verme, digsal mal alma isleriyle de ugrasan; bir veya daha ¢ok mal ve
hizmetin uluslararas: liretimi, dagitimi ve pazarlamasi ile ilgili konularda ekonomik faaliyet
gosteren; genellikle eksik rekabet sartlarinin bulundugu oligopol piyasalarinda operasyonlarini
yogunlastiran; giiclii sermaye, teknoloji, yonetim, organizasyon, ulagim ve haberlesme agina

sahip ve bu nedenle bagl: sirketlerin faaliyet, yonetim ve karar alma siirecini merkezi olarak
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kontrol eden/etkileyen; sistem, ideoloji, rejim, milliyet, gelismis-azgelismis farki gozetmeyen;
temelde 6zel sermayeye, nadiren de kamu sermayesine dayanan; liretim hacmi, istihdam diizeyi
ve satis hasilatt bakimindan bir ¢ok tilkenin milli gelirini asan; bir taraftan karin1 maksimize
etmeye, diger taraftan diger piyasalari i¢sellestirmeye giidiilenen; birden fazla iilkede faaliyet
gosteren; kapitalizmin geldigi en son asamayi temsil eden entegre firma veya firmalar

toplulugudur”.

111. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Calisma, Cokuluslu sirketler (CUS)’in dogrudan yabanci yatirimlari i¢in yer se¢im
kararlarini etkileyen faktorleri igeren bilimsel makalelerin degerlendirilmesine yonelik kesifsel
bir arastirmadir. Calismada dokiiman incelemesi veri toplama yontemi kullanilmistir.
Cokuluslu sirketler (CUS)’in dogrudan yabanci yatirimlari igin yer se¢im kararlarini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan yazin taramasinda; ScienceDirect veritabaninda anahtar
sozciiklerinde “location choice” AND “ foreign direct investment” ve “location choice” AND
“ FDI” bulunan ¢alismalar gelismis arama ara yiiziinde 2000 yilindan giiniimiize zaman
sinirlandirilmasi ile aratilmis, toplamda 28 adet makaleye ulasilmistir. Benzer sekilde Web of
Science veritabaninda da “FDI location choice” ve “foreign direct investment location choice”
anahtar soOzciikleri calismalarin baslhiklarinda aratilmig ve toplamda 32 adet makale
bulunmustur. Bu makalelerden ayni olanlar elendiginde toplamda 46 adet makaleye
ulasilmistir ve galismalardan deneysel olanlar bulgulara dahil edilmemistir. Taranan makaleler,
calisgmanin amaci dogrultusunda, caligmanin yazari/lari, ¢alismanin analizinde kullanilan
yontem, caligmada ele alinan oOrneklem, calismanin hangi teori 1s1¢inda ele alindigir ve

caligmada kullanilan yenilik getiren faktorler (Bakiniz: Tablo I) basliklar altinda 6zetlenmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

IV.l. Dogrudan Yabana Yatirimlara iliskin Teorik Yaklasimlar

Dogrudan yabanci yatirimcilarin yer se¢im kararina etki eden faktorleri anlayabilmek
icin temel olarak uluslararas1 dis ticaret, dogrudan yabanci yatirim ve lokasyon teorilerine
bakmak gerekmektedir. Dis ticaret teorisi, farkli iilkeler arasinda gergeklestirilen ticaret
faaliyetlerini ele alirken, cokuluslu sirketlerin baglantilarin1 irdelememektedir. Lokasyon

teorisinde ise, bir endiistrinin veya firmanin yatirim i¢in yer se¢im kararina aciklik getirilmekle
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birlikte yatirimin yerli mi yoksa yabanci bir firma tarafindan mu isletilecegine dair bir sey
ongoriilememektedir. Bu nedenle son olarak, dogrudan yabanci yatirimcinin davraniglarini tam
olarak anlayabilmek i¢in Dunning’in (1977, 1979, 1980, 1988) hem dis ticaret teorisi, hem de
lokasyon teorisinden goriisler igeren bir yaklasima sahip olan, dogrudan yabanci yatirimin
sektore, iilke orijinine ve mekana bagl olarak analizini saglayan, kavramsal ¢erceveyi sunan
eklektik paradigmasina bakmak gerekmektedir (Yavan, 2006). Ancak bahsi gecgen teoriler
disinda dogrudan yabanci yatirimcilarin yer se¢im kararlarini daha farkli bakis agilarindan
degerlendirebilmek ve daha kapsamli sonuglara ulasabilmek i¢in, farkli teoriler ve yaklagimlar

da literatlirde yer bulmaktadir.

IV.I.I. Calismalarda Gecen Dogrudan Yabanci Yatirnmeilarin Yer Secimi ile Tlgili

Yaklasimlar

Incelenilen ¢alismalarda dogrudan yabanci yatirimcilarin yer se¢im karari1 almasi

temelinde rol oynayan farkli teoriler bu baslik altinda 6zetlenmektedir.

Geleneksel dogrudan yabanci yatirim yer se¢im teorisi, kurulum maliyetlerinden
arindirilmig firmaya o6zel varliklarin degerini en iist diizeye c¢ikaran yer avantajlarina
odaklanmaktadir (Vernon, 1970; Horst,1972; Dunning, 1980). Dunning (1995)’e gore,
pazarlarin islem veya koordinasyon maliyetlerini en aza indirgeyecek yerel faktorler, dogrudan
yabanci yatirim yer se¢im kararinda 6nem tasimaktadir. Bu yerel faktorler; dogal kaynaklar (L1
& Hu, 2002; Belkhodja ve ark., 2017), iklim, kiiltiir ve gelenekler, hukuk sistemi, pazarin
biiyiikligi (Li & Hu, 2002; Siedschlag ve ark., 2013; De Simone & D’Uva, 2017), firmanin
kendi 6zel avantaji (Huett ve ark., 2014), issizlik oran1 (Siedschlag ve ark., 2013), is giicii
kalitesi, is glici verimliligi (Aw & Lee, 2008), is giicii iicreti (Li & Hu, 2002; Du ve ark.,
2008a,b; Belkhodja ve ark., 2017; De Simone & D’Uva, 2017), vergi ve tarife politikast (Li &
Hu, 2002; Siedschlag ve ark., 2013), altyap1 olanaklari (Du ve ark., 2008a,b) ve siyasi istikrar
(Du ve ark., 2008a,b; 2012) gibi faktorleri igermektedir.

Yeni Ekonomik Cografya Modeli (NEG) (Krugman, 1991) yer se¢im kararina, yeni bir
bakis agis1 kazandirmistir. Endojen faaliyetlerin yogunlagmasi, firmalarin kiimelenmesinin
gozlem diizeyiyle, ¢esitli merkezcil (toplanma) ve merkezden uzaklasan (dagilma) kuvvetler
arasindaki dengeden kaynaklanmaktadir ve bu yaklasgimin merkezinde yer almaktadir.
Yogunlagma, dl¢eklerin artan getirileri ile nakliye maliyetleri arasindaki etkilesim nedeniyle
firmalarin tek bir tesiste liretimlerini yogunlastirmalarina ve bu tesisi de nihai talebe yakin

konumlandirmalarina olmaktadir. Bu teorik cergeveye gore, bireysel firmalarin konum seg¢imi,
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pazara giris ve liretim maliyetleri ile belirlenmektedir. Yeni Ekonomik Cografya modellerinde,
yatirimcilar, iiretim maliyetinin yiiksek oldugu alanlardan kaginmakta ve hedeflenen pazarlara
iyi erisim saglayacak merkezi yerlerde konumlanmaya c¢alismaktadirlar (Disdier & Mayer,

2004; Chidlow ve ark., 2009).

Pazara giris modu arastirmalarinda temel alinan teorilerden biri de islem maliyeti
teorisidir (Anderson & Gatignon, 1986). islem masraflari, iilkelerin kurumsal ¢ergevesinin bir
unsurudur ve ¢okuluslu sirketler giris modu segeneklerini ve yer se¢im kararlarini islem
maliyetlerine gore sekillendirebilmektedirler (Ma & Delios, 2007). Riskten kaginan
yoneticilerin, gelismekte olan iilkelerdeki goéreceli olarak daha riskli girisimler tarafindan
sunulan, gelecegi parlak ancak riskli firsatlar1 tercih etmemeyi segebilecegini 6ngdren fikir,
vekalet teorisine dayanmaktadir. Lien ve Filatotchev (2015)’in bulgular1 dogrudan yabanci
yatirim i¢in yer kararlari baglaminda vekalet teorisinin tahminleri ile uyumludur. Dogrudan
yabanct yatirimcilarin  yer se¢im kararlarim1  anlamaya yonelik olarak firmalarin
uluslararasilagmasina yonelik teknolojik birikim yaklagimi (Cantwell, 1989) unsurlar1 yani
bilgi yogunlagsmasini ifade eden, teknoloji, Ar-Ge faaliyetleri, uzmanlagsma vs. Ogeleri

kullanilmaktadir (Jindra ve ark., 2016).

Kang ve Liu (2016) caligmalarinin altyapisini, stratejik niyet yaklasimi (Hamel &
Prahalad, 1989; Rui & Yip, 2008) ve kurumsal teori (North, 1990) baglaminda belirlemislerdir.
Kurumsal teori yaklasimindan yararlanan baska c¢alismalar (Strange ve ark., 2009; Zheng ve
ark., 2016) da bulunmaktadir. Stratejik niyet yaklasimi, firmalarmin dogrudan yabanci
yatirimi, istikrarli bir dogal kaynak temini saglamak, uluslararasi rekabetteki rekabet
dezavantajlarin1 dengelemek igin stratejik yetenekler kazanmak gibi kendilerine 6zel stratejik
hedeflerini gerceklestirmek icin stratejik bir ara¢ olarak kullandiklarini var saymaktadir (Deng,
2009). Kurumsal teori ise, karmasik kurumsal yapilarin, sosyal aracilara kisitlamalar getirerek
ve sosyal etkilesimlerin belirsizligini azaltarak orgiitsel davraniglar1 diizenlemesini
onermektedir (North, 1990). Firmalarin bir bolgede iiretimi baslatarak, oradan erisebilecekleri
daha biiytlik pazara ihracat faaliyetlerinde bulunmalar1 yaklasimi olan ihracat platformu teorisi
(Neary, 2002) de dogrudan yabanci yatirim yer se¢iminde kullanilmaktadir. (Basile ve ark.,
2008).

Icsellestirme teorisi (Buckley & Casson, 1976), hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerden gelen cokuluslu sirketler icin, dogrudan yabanci yatirimlarin, dogal kaynaklara

erisim ihtiyacindan kaynaklandig1 durumlarda, yatirimda bulunulacak piyasa da yatirimlarin
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etkinligine ve verimliligine engel teskil edecek sorunlarin Ongoriillmesi ve bunlara gore
hazirliklarin yapilmasia dayanmaktadir. Kang ve Jiang (2012), buradan hareketle ev sahibi
ekonomide stratejik varliklarin bulunabilirliginin yer se¢im kararina etkisini irdelemektedirler.
Eklektik Paradigma (OLI Paradigmasi) ise, bir firmanin iiriin yenilik yeteneginin (inovasyon),
uluslararasi rekabet etme konusunda avantaj saglayacagini 6nermektedir (Dunning, 1988). Luo
ve ark. (2008), Dunning (1988)’in eklektik paradigmasinda ¢okuluslu sirketlerin iiretim yeri
kararinda gegen faktorlerden 3 iciinii (dogal kaynak, pazar, iiriin/siire¢ etkinlik arayisi)
caligmalarina dahil etmektedir. Ust kademe teorisi (Finkelstein & Hambrick, 1996), yer se¢imi
gibi stratejik kararlar ve kurumsal performans tizerine hissedarlarin 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu ileri siirmektedir. Strange ve ark. (2009) calismasi bu bilgiyi dogrulamaktadir.

Sosyal ag teorisi (Burt, 1997), ne tiir ag iliskilerinin orgiitsel ve bireysel diizeyde fayda
sagladigi ile ilgilenmektedir. Jean ve ark. (2011) ¢alismalarinda, iist diizey yoneticilerin etnik
baglarinin, dogrudan yabanci yatirim yer se¢imini kolaylastirmada énemli etkileri oldugunu,
ancak, etnik baglarin, sirket performansinin iyilestirilmesine faydasi bulunmadigini
gostermektedir. Dikey entegrasyon teorisi (Helpman, 1984), cokuluslu sirketlerin tiretim
stireclerini, farkli faktdr kaynaklarinin avantajlarindan yararlanabilmek icin farkli yerlerde
farkli asamalara ayirdigini, yatay entegrasyon teorisi (Horstmann & Markusen, 1992) ise,
cokuluslu sirketin temel motivasyonunun faktor kaynaklarinin farkliliklarindan yararlanmak
yerine pazara giris saglamak oldugunu varsaymaktadir. Ilk teoride isgiicii maliyetleri gibi
iretim maliyetindeki farkliliklar, ikincisinde ise ev sahibi {ilkenin pazar biiyiikligii ve ticaret
maliyeti dogrudan yabanci yatirimeilar i¢in 6nem tagimaktadir. Barassi ve Zhou (2012), her iki
teori tarafindan Onerilen yaklagimlar 15181nda, ¢okuluslu sirketlerin dogrudan yabanci yatirim
yer secimi kararlarina yolsuzlugun etkisini incelemektedirler. Uluslararasi ticaret teorisi, ev
sahibi iilkedeki ekonomik yonelimin, kiiresel iiretim ve ticaret modellerine daha kolay uyum
sagladiginda, iilkenin yabanci yatirimcilara daha cazip geldigini iddia etmektedir. (Vernon,
1966). Kang ve Jiang (2012), bu diislince ¢alismalarinda ile ev sahibi ekonominin ihracat
kapasitesinin, dogrudan yabanci yatirnmin c¢ekilmesi i¢in O6nemli bir faktor oldugunu

irdelemektedirler.
IV.11. Dogrudan Yabanci Yatirimlarinin Yer Secimi

Cokuluslu sirketler, dogrudan yabanci yatirnm karar1 verirlerken; oncelikle yatirim
yapacaklar1 bolgenin diinya iizerindeki yerini, sonrasinda bu bolgede bulunan iilkelerden
yatirim i¢in en uygun olanin1 ve en sonunda ise bu iilke i¢inde nereye konumlanacaklarini

belirlemektedirler. Cokuluslu sirketlerin dogrudan yabanci yatirimlari igin yer se¢im karari



9 Dogrudan Yabanci Yatirnmlarcilarin Yer Secimi

iizerine yapilmis ¢alismalar; {ilkeler arasi ve {ilke i¢i yer se¢imi olmak iizere iki diizeyde ele
almmistir (McCann & Mudambi, 2005). Ev sahibi iilkeye yapilan dogrudan yabanci yatirimin
cekilmesinde veya uzaklastirilmasinda rol oynayan bir¢ok sebep bulunmaktadir. Yatirimcilar
dogrudan yabanci yatirimlarini genel olarak yatinm yapmaya en uygun oldugunu
distindiikleri, en yiliksek getiriyi saglayacaklar1 iilkede yapma karar1 verirler. Asil neden
karlilik olmasina ragmen, yatirim yapilacak olan iilkedeki siyasi, psikolojik, cografi, sosyal ve

hukuki faktorler de karar vermede ¢ok dnemli rol oynamaktadir.

IV.II.I. Calismalarda Gegen Dogrudan Yabanci Yatirnmcilarin Yer Secimi Ile Tlgili

Faktorler

Cokuluslu sirketlerin dogrudan yabanci yatirimlari i¢in yer se¢im kararlarini inceleyen
calismalardan elde edilen faktorler asagidaki basliklar altinda toplanmaya caligilmistir.
Dogrudan yabanci yatirimin lokasyona 6zgii niteliklerini analiz edebilmek i¢in pazar boyutu,
isgiicii licreti, altyapt olanaklar1 ve yigilma ekonomileri faktorleri kullanilmaktadir (Lien &

Filatotchev, 2015).

Yigilma ekonomileri bir iilkenin cazibesinin belirleyicileri arasindadir (Disdier &
Mayer, 2004). Diger dogrudan yabanci yatirimlarin o yerde varligi yer se¢im karari igin 6nemli
etkilere sahiptir (Wu & Strange, 2000). Yigilma ekonomileri, firmalarin ya da ekonomik
faaliyetlerin belli bir yerde oObeklenmesi sonucunda elde edilen fayda/tasarruf seklinde
tanimlanabilmektedir. Burada bahsedilen fayda, firmanin kendi faaliyetlerinden daha cok,
diger firmalarin veya bagli oldugu endiistrinin gelismesinden ya da bulundugu yerin sagladigi
avantajlardan kaynaklanmaktadir. Dicken (1998: 76)’a gore, y18ilma ekonomileri firmalarin
yer secimlerini agiklarken kullanilabilecek faktorlerden en biiylik 6neme sahip olanidir.
Yigilma ekonomileri, yer se¢cim kararinda firmalara yerel ortamla ilgili bilgi edinme imkani
saglayabilecegi gibi, o yerde baska yatirimcilarin da faaliyet gostermeleri belirsiz piyasalarda
yatirimetlar icin tesvik edici bir rol oynayabilmektedir. Ulkenin belirli bir yerinde beklenmis
yatirimcilarin varligi, cokuluslu sirketlerce o yerin 6nemli bir potansiyele sahip olduguna isaret
olarak algilanmaktadir (Dunning, 1998: 51). Cokuluslu sirketlerin yer se¢im kararini inceleyen
caligmalarda, y1g1lma ekonomilerinin yer se¢im kararinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir role sahip oldugu, farkl iilkelerden 6rneklerle deneysel olarak kanitlanmaktadir

(Jindra, Hassan & Center, 2016).

Pazar ve y181lma ekonomileri faktorlerinin yani sira verimlilik, cografi faktorler ve bilgi

arama faktorii de, bir yere dogrudan yabanci yatirim girisi icin itici temel gilicler olarak
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gosterilmektedir (Chidlow ve ark., 2009). Dogal kaynaklar ve diisiik is giicii maliyetleri gibi
temel faktorler, Cin'in i¢ bolgesindeki dogrudan yabanci yatirim yerlerinin belirlenmesinde
onemli faktorler degildir. Bunlar yerine, endiistriyel yigilmanin énemli etkisi bulunmaktadir
(Luo ve ark., 2008). Yin ve ark. (2014)’lerine gore ise is giicli maliyeti Cin'deki hizmetler
sektoriine dogrudan yabanci yatirim girisinde 6nemli etkiler yaratmakta iken, yine yigilma

etkisinin de 6nemine deginilmektedir.

Pazar, talebin bulundugu, tiiketicilerin var oldugu yer anlamina gelmektedir. Bir firma
icin maliyetlerini diislirebilmek ne denli 6nemli ise, iirettigi mal ya da hizmeti alicilara
ulagtirabilmek o denli onemlidir. Pazara yakinlik veya pazarin sahip oldugu potansiyel
dogrudan yabanci yatirimciya pek ¢cok avantaj saglamaktadir. Cokuluslu sirketlerin yer se¢imi
iizerine yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsinde pazar ile ilgili degiskenler analizlere
dahil edilmektedir. Bu degiskenler ¢aligmalarda; kisi basina diisen gelir, GSYH ve piyasa
biiytikliigii olarak yer bulmaktadir.

Pazar biiytikliigii bir tilkenin ¢ekiciliginin belirleyicileri arasindadir (Disdier & Mayer,
2004). KOBI’lerin pazara giris maliyetleri ¢ok olsa dahi, bolgenin teknik verimlilik diizeyi
yiiksek ise, dogrudan yabanci yatirimlarina yer se¢imi i¢in bu maliyetlerin olumsuz etkilerine
katlanmaktadirlar (Li & Hu, 2002). Dogrudan yabanci yatirimcilarin yer se¢im kararlarinda;
mevcut ve gelecekteki yerel pazara olan talep beklentisi ve piyasada diizenleyici otoritelerin
genel merkezine yakinlik belirgin bir etkiye sahiptir (Wu & Strange, 2000). Giiney Koreli
cokuluslu sirketler i¢in pazar biiyilikliigli, olumlu yonde etki gostermektedir (Kang ve Lee,
2007). Bir firmanin denge karari, pazar biiyiikliiglinlin yan1 sira yabanci bagl kurulugslarin
kurulmasi, liretim maliyetleri, nakliye maliyetleri ve kendi verimlilik seviyesinin sabit yatirim
maliyetlerine baglidir. Amerika Birlesik Devletleri’ne kiyasla Cin'de daha diisiik sabit yatirim
maliyetleri olmasi nedeniyle, Amerika Birlesik Devletleri’ne yatirim yapan Tayvanli cokuluslu

sirketler, Cin’e yatirim yaptiklarinda daha tiretken olmaktadirlar. (Aw & Lee, 2008).

Is giicii maliyetleri dogrudan yabanci yatirimcilarin yer segim kararlarini etkileyen en
onemli faktdrlerden biridir. Is giicii hem niteligi hem maliyeti agisindan iilkeler ve hatta iilkeler
icindeki bolgeler arasinda biiylik farkliliklar gosterebilmesi nedeni ile yer secim kararinda
giiclii bir etkiye sahiptir. Is giicii maliyetleri calisanlara verilen maas1 ve ¢alisanlar icin yapilan

diger harcamalar1 (sosyal giivenlik, issizlik sigortasi vs.) igermektedir.

Yiiksek isgiicii maliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etki KOBI’ler acisindan

bakildiginda, yiiksek bir bolgesel teknik verimlilik diizeyi ile ortadan kaldirilabilmektedir (Li
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& Hu, 2002).Giiney Koreli ¢okuluslu sirketlerin dogrudan yabanci yatirim yer se¢iminde
isgilici kalitesi olumlu yonde, maliyetler ise olumsuz yonde etkili etmektedir (Kang & Lee,
2007). Dogrudan yabanci yatirim igin az gelismis tilkelerin segilmesi, 6zellikle kisa vadede bir
sirketin istihdam artis oranini diisiiriirken, daha gelismis tilkelerin se¢ilmesi, isttihdamdaki

biiyiimeyi 6nemli 6lglide etkilememektedir (Debaere ve ark., 2010).

Incelenen calismalarda ulasim, iletisim ve altyapinmn  varhig, niteligi  ve
erigilebilirliginden bahsedilmektedir. Erisilebilirlik ve altyapiyr genel anlamda; karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu ve su kanallar1 gibi ulasim yollar1 ve telefon, posta ve diger
haberlesme sistemlerini igeren iletigimi, erisilebilirlik olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica

altyap1 hizmetleri elektrik, su, gaz, kanalizasyon, atik vb. gibi olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet sektoriinde bir alanda (sigortacilik sektorii) telekomiinikasyon olanaklarinin
kullanilabilirligi ve rahathiginin biiyiik 6nem tasidigi, imalat sektorii ile ilgili yapilmis olan
caligmalarin aksine, maliyet ve altyap1 hususlarinin 6nemsiz oldugunu géstermektedir (Wu &
Strange, 2000). Giiney Koreli ¢okuluslu sirketlerin konum belirlemelerine ulasim altyapisi
olumlu yonde etki ederken, iilkede bulunan i¢ suyolu gegcitlerine olan mesafe ise olumsuz

yonde etki gostermektedir (Kang & Lee, 2007).

Cokuluslu sirketlerin konum se¢iminde bahsi gecen devlet politikasinin islevi,
esitsizliklerin giderilmesi, geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasi veya sanayilesmenin diisiise
gectigi alanlarin yeniden canlandirilmasi, bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi ve
boylece basta sanayilesme olmak iizere temel ekonomik faaliyetlerin iilke ¢capinda miimkiin
oldugu kadar adaletli bir sekilde dagilmasinin saglanmasidir (Watts, 1987: 211). Hem ev sahibi
iilkedeki yetkili makamlarin hem de c¢ok uluslu sirketler i¢in politika tesviklerinin 6nemli

etkileri bulunmaktadir (Luo ve ark., 2008).

Isletme ruhsatinin verilmesinde aciklik faktdrii yer secim kararinda dénemli etkilere
sahiptir (Wu & Strange, 2000). Devlet politikalarinin Giiney Koreli ¢okuluslu sirketlin
dogrudan yabanci yatirnmlarinin yer se¢im kararlarinda olumlu yonde etkisi bulunmaktadir
(Kang & Lee, 2007). Yer se¢im kararlarini siyaset odakli kentlerden yana kullanan ¢okuluslu
sirketlerin, ekonomik odakli kentlere yatirnm yapan sirketlerden daha az hayatta kalma
olasiliklar1 bulunmaktadir (Ma & Delios, 2007). Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan geri
kalmig bolgelere tahsis edilen yapisal fon ve uyum fonu politikalar1 dogrudan yabanci
yatirimcilart ¢gekmede etkilidir (Basile ve ark., 2008). Dogrudan yabanci yatirimcilar; fikri

miilkiyet haklarinin daha iyi1 korundugu, devlet miidahalesinin daha az oldugu, yolsuzluk
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seviyesinin daha az oldugu ve sézlesmelerin baglayiciliginin yiiksek oldugu bolgelerde yatirim
yapmayi1 tercih etmektedirler (Du ve ark., 2008a). Politik yolsuzluk, dogrudan yabanc1 yatirim
stok dagilimimin farkli kiimeleri i¢in farkli etkiler gostermektedir, hatta yolsuzlugun
"yardimsever" roliiniin yer secim kararinda etkili oldugu durumlar bulunmaktadir (Barassi &
Zhou, 2012). Sirketlerin dis iliskisel baglantilarinin etkinligi, yabanci bagh sirketin yeri ile o

tilke arasindaki kiiltiirel ve tarihi baglarin giiciine gore degismektedir (Strange ve ark., 2009).

Kiiltiirel etkiler agisindan, iist diizey yoneticilerin etnik baglarinin, dogrudan yabanci
yatirim i¢in yer se¢imini kolaylastirmada 6nemli oldugu goriilmektedir. Ancak, etnik baglarin,
Cin'deki firma performansinin iyilestirmesinde etkisi bulunmamaktadir (Jean ve ark., 2011).
Kiiltiirel olarak Cin'den daha uzak olan iilkelerin/bolgelerin, zayif ekonomik kurumlara sahip
bolgelere kars1 daha giiclii bir isteksizlik sergiledigi goriilmektedir. Ayrica, dogrudan yabanci
yatirimin tamamina sahip olunan igletmelerin, ortak girisimler bi¢cimini aldig1 duruma gore bu

isteksizlik daha belirgindir (Du ve ark., 2012).
IV.11.11. Cahismalarda Yer Secim Karari ile Birlikte Degerlendirilen Degiskenler

Bu bagslik altinda, incelenen calismalarda dogrudan yabanci yatirimeinin yer se¢im
kararin1 incelerken, arastirmaci/larin ¢alismasi/larinin diger calismalardan farklilagsmasini

saglayan Ozelliklerine deginilecektir.

Dogrudan yabanci yatirnm literatiirii 2000’11 yillardan 6nce incelendiginde, mevcut
caligmalarin biliylik bir kismi imalat sektoriinde faaliyet goOsteren, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki yabanci sermayeli liretim tesislerinin yer se¢im kararlar1 lizerine yapilmistir
(Wu & Strange, 2000). Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren dogrudan yabanci yatirimeilarin
yer se¢cim kararlarini irdelemek ve literatiirdeki boslugu kapatmak isteyen Wu ve Strange
(2000) caligmalarinda, Cin’in yiizol¢limii biiyiikliigiinli goz Oniine alarak, iilkede temsilcilik
acmak isteyen sigorta sirketlerinin kurulus yeri se¢im kararlarinda stratejik bir 6neme sahip
oldugunu diistindiikleri; genel siyasi ortam, pazarin talebi, altyap1 kalitesi ve maliyetle ilgili
faktorleri incelemislerdir. 1992-1996 yillari araliginda Cin’de kurulmus olan 138 tane yabanci
temsilcilik ofisinin verilerini kosullu logit modelini kullanarak analiz etmislerdir. Yin ve ark.
(2014), hizmet sektorii kapsaminda iilke icindeki dogrudan yabanci yatirim akisinin
belirlenmesi i¢in Cin’deki dogrudan yabanci yatirimcilarin verilerinden yararlanmiglardir.
Pazar arayis1 ve miisteriler tarafindan takip edilme amaclarinin hizmet sektoriinde faaliyet

gosteren dogrudan yabanci yatirimeilar igin motive edici oldugu sonucuna varmislardir.
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Bolgesel teknik verimlilikler ile dogrudan yabanci yatirnmcilarin yer se¢im karari
arasindaki baglantiy1 inceleyen ilk ¢alisma Li ve Hu (2002) tarafindan ele alinmistir. Daha
once ele alinmamis olan bolgesel teknik etkinlikler ile liretim yeri secimi arasindaki iligkiyi
aciklayan teorik bir model olusturarak, Tayvan’daki KOBI'lerin 1989-1996 dénemindeki
verilerinden yararlanarak iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in ¢oklu logit modelini
kullanmisglardir. Yiiksek bir bolgesel teknik verimlilik diizeyinin, dogrudan yabanci yatirimlari
cektigi ve yiiksek licretler ve kurulum maliyetinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirdigi
sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde, bu kez firmanin verimliliginin {iretim yeri se¢im
kararinda etkisine bakan Aw ve Lee (2008), orta gelirli bir iilkedeki heterojen firmalarin,
cografi olarak yerli, yabanc1 yliksek gelirli ve yabanci diisiik gelirli olarak ayrilmis {i¢ pazara
hizmet vermek igin optimal iiretim yerlerine karar vermekte oldugu ¢aligsmalarinda, daha
iiretken firmalarin disa yonelik dogrudan yabanci yatirim yaparken, en iiretken firmalarin Cin

ve Amerika Birlesik Devletleri’ne yatirim yaptiklarin1 gérmiislerdir.

Dogrudan yabanci yatirimcilarin yer se¢im kararlarin1 bolgesel ayrim yaparak
incelemenin 6neminden bahseden Disdier ve Mayer (2004), 1980 yilindan 1999 yilina kadar
Dogu ve Bati Avrupa'daki Fransiz c¢okuluslu firmalarin 19 iilkede 1843 yer sec¢iminin
belirleyicilerini incelemiglerdir. Dogrudan yabanci yatirimeinin yer se¢im kararinda, ev sahibi
iilkenin kurumsal kalitesinin 6nemli pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
potansiyel ev sahibi lilkelerden olusan Avrupa’nin, yatirimcilarca Bat1 Avrupa ve Dogu Avrupa
olarak iki ayr1 grup seklinde goriiliip goriilmedigi arastirilmis, Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinde, Avrupa Birligi {ilkelerine gore yogunlagsma etkisinin daha az giiclii oldugu
goriilmiistiir. Dogu-Bat1 ayriminin {ilke yer se¢im kararinda anlamli oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Giiney Koreli ¢okuluslu sirketlerin yatirimlarini Cin’de esit dagitmamasindan,
%60’1indan fazlasinin kuzeydogu bélgesinde konumlanmasindan, yola ¢ikan Kang ve Lee
(2007), kosullu logit tahminini kullanarak, Giiney Koreli ¢okuluslu sirketler i¢in pazar
biiytlikliigii ve hiikiimet politikalarinin ekonomik boélgelere, isgiiciiniin kalitesine ve ulasim
altyapisina gore yaklasik olarak konum belirlenmesinde olumlu yonde etkili oldugu, isgiicti
maliyetleri, tilkede bulunan i¢ suyolu gegitlerinin varligi ile mesafenin ise olumsuz yonde etkili
oldugu sonucuna varmislardir. Bolgesel diizeyde yapilan ¢alismalardan bir digeri, Polonya’ya
yapilan dogrudan yabanci yatirimeilarin kendilerine 6zgii karakterlerine bakarak sec¢im

kararlarin1 incelemislerdir (Chidlow ve ark., 2009).
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Gegis ekonomilerinin ekonomik ve politik agidan 6nemli alt ulusal cesitlilige ve
karakteristik 6zellikle sahip oldugunda yola ¢ikan Ma ve Delios (2007), Cin’in iki ana
metropolii olan Sangay ve Pekin’e dogrudan yabanci yatirim yapan Japon c¢okuluslu
sirketlerinin, yatinm yeri i¢in gosterdikleri egilimi ve hayatta kalma ihtimallerini
arastirmislardir. Ekonomik odakli bir yer se¢im karar1 alarak Sangay’da yatirim yapmayi secen
Japon ¢okuluslu sirketlerinin, Pekin’de yatirim yapan siyasi odakli sirketlerden daha fazla
hayatta olma olasilig1 oldugu sonucuna varmislardir.Ulkelerin gelismislik seviyesine gore de,
az gelismis tllkelerden daha gelismis iilkelere yatirim yapmaya baslamanin istihdam {izerine
etkileri degerlendirilmistir (Debaere ve ark., 2010). Kang ve Liu (2016) firma diizeyinde dogal
kaynak arayisinin Cin firmalarinin dogrudan yabanci yatirim yer se¢imlerini, ev sahibi tilke ve
iilkenin diizenleyici giigleri ile etkilesime ne oOl¢iide girerek etkiledigi sorusuna cevap
aramaktadirlar. Ev sahibi iilkede devlet destegi ve yatirim yapan iilkede politik risk yiiksek ise
dogal kaynak arayis1 niyetinin dogrudan yabanci yatirimin yer se¢im kararini belirlemede etkili
oldugu sonunca varmiglardir. Belkhodja ve ark. (2017) Cin'de belirli ekonomik bolgelere
yatirim yapan cokuluslu sirketleri isglici maliyeti, yigilma ekonomileri, egitim, pazar
biyiikligi ve fikri miilkiyet haklar1 agisindan yer se¢im kararlarimi degerlendirmeye

calismiglardir.

Uygulanan politikalarin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmesi iizerine yapilan ¢aligmalar
da bulunmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan geri kalmis bolgelere tahsis edilen
yapisal fon ve uyum fonu politikalarinin dogrudan yabanci yatirimcilar: ¢ekmede etkili oldugu,
Avrupali ve Avrupali olmayan yatirimcilar tarafindan farkli etkiler gosterdigi bulunmustur
(Basile ve ark., 2008). Ekonomik kuruluslarin stratejilerinden kaynaklanan etkileri anlamak
icin Du ve ark. (2008a), Cin bolgesinde yatirnm yapan ABD’li ¢ok uluslu sirketler iizerinde
calismislardir. Yine ekonomik kuruluslarin stratejilerinin, bu kez yigilma ekonomileri ile
etkilesimini anlamak i¢in Du ve ark. (2008b), ABD, AB, Japonya ve Kore'li dogrudan yabanci
yatirimeilarin - Cin’deki  yatirimlarmi  ele  almislardir.  Yigilma ekonomilerinin  (ag
digsalliklarinin) ve devlet kurumlarinin, geleneksel faktorlerle birlikte etkilerine bakmuslardir.
Degisen iilke politikalar1 ve stratejileri ile birlikte, dogrudan yabanci yatirimlarin yer
segimlerinde etkili olan faktorlerin de degistigi fark edilmistir. Luo ve ark. (2008), 1987
yilindan bu yana Cin’in giineydogu kiyilarinda yer alan dogrudan yabanci yatirimeilarin,
Cin’in 2000’11 yillarda Bati Kalkinma Stratejisi'ni ve 2004’te Merkezi Cin Gelisme
Stratejisi’ni baslatmasi ile birlikte i¢ kesimlere yayildiginmi tespit etmislerdir. Yolsuzlugun

dogrudan yabanc1 yatirimcilarin yer se¢im kararina etkisi, parametrik ve parametrik olmayan
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yontemlerle analiz edildiginde, yolsuzlugun “yardim eli uzatan” roliiniin yer se¢im kararinda
etkili oldugu goriilmektedir (Barassi & Zhou, 2012). De Simone ve D’Uva (2017), yabanci
yatirimeilart ¢ekmek icin yerel diizeyde kamu politikalarinin  roliine odaklanarak
Macaristan'daki dogrudan yabanci yatirnmlarin belirleyicilerini analiz etmistir. Genel olarak
toplumsal refah politikalari, mali tesvikler ve 6zel ekonomik bdlgeler is dostu bir gevre
yaratmaya katkida bulundugu i¢in kamu politikasinin dogrudan yabanci yatirimcilar igin

onemini vurgulamaktadir.

Firmaya 6zgii 6zelliklerin ele alindig1 az sayida ¢alisma bulunmasindan yola ¢ikan
Strange ve ark. (2009), Asya'nin yeni sanayilesmis ekonomilerinden biri olan Tayvanli
cokuluslu sirketlerin, hizla gelisen bir pazar olan Cin’deki dogrudan yabanci yatirim yer se¢im
stratejilerini aragtirmaktadir. Ana sirketin sahiplik yapisinin dogrudan yabanci yatirimin
yerlesim karariyla ilgili oldugu ve 6zellikle de hem aile hem de aile dis1 igeriden bir hissedarin
secim yeri lizerinde s6z sahibi oldugu, ana sirketteki farkli pay sahiplerinin, risk agisindan
farkli tercihleri nedeniyle bazi lokasyonlara ayricalik tanidiklari sonucuna varilmistir. Jean ve
ark. (2011), Cin'de yatinm yapan Tayvanli ticaret grup yoneticilerinin etnik baglarmin
dogrudan yabanci yatirim igin yer se¢iminde ve ¢okuluslu sirketin performansindaki etkilerini
incelemistir. Ekonomik kurumlar ve kiiltiiriin dogrudan yabanci yatirim yeri belirlemede
calisan Du ve ark. (2012), Cin’de yatirim yapan alt1 biiyiik kaynak tilkeden/bdlgeden (Hong
Kong, Tayvan, ABD, AB, Japonya ve Kore) gelen dogrudan yabanci yatirimin yer se¢imi
duyarliliklarmi  Cin'in ~ bolgelerindeki  ekonomik kurumlarin giliciindeki  degisimle
karsilagtirmaktadir. Huett ve ark. (2014), KOBI’lerin bilgi yogunlugu ve uluslararasi deneyim
gibi kaynaklarinin, pazar, kaynak ve stratejik varlik arayislarindaki etkilerini deger erozyonu
riski olarak tanimlarken, yatirimcilarin gelismis veya gelismekte olan iilkeleri tercih etme
kararlarini firmaya 6zgii niteliklerle iliskilendirmektedir. Bir kaynak farkli dogrudan yabanci
yatirnmlarla etkilesimde risk azaltma veya risk arttirici etkiler ortaya koyuyor ise deger
erozyonu riski ayr kaynaklar icin farkli sekillerde gerceklesmektedir. Jiang ve ark. (2014)
firmalarin diger firmalarin yabanci yatirimlarindan deneyim edinebilecegi fikri lizerinde
arastirmalarini yiiriitmiislerdir. Ev sahibi iilkedeki resmi ve resmi olmayan kurumsal
cevrelerden kaynaklanan engellerin, diger firmalarin deneyimleri gbéz Oniine alinarak
azaltilabildigini Japon sirketler iizerinden ¢alismislardir. Bir ev sahibi tilkedeki diger firmalarin
deneyimleri arttikca, iilkedeki kurumsal mesafe daha fazla olsa dahi dogrudan yabanci yatirim
karar1 verecek olan firma i¢in bu durumun daha az caydirici etkisi bulunmaktadir.

Deneyimlerden kaynaklanan olumlu etkinin 6nemi, farkli sektorlerdeki firma deneyimleri igin
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azalmaktadir. Jindra ve ark. (2016), Avrupa Birligi'nde Yerlesik Cokuluslu Sirketlerin
gelismekte olan bolge ve piyasalara yatirrm yapma kararinda; uzmanlagsma avantajlarindan
kaynaklanan endiistri dalgalanmalari, AB'nin alt ulusal boélgelerinde ve gelismekte olan
piyasalardan yabanci yatirimeilarin konum se¢gme ihtimalini arttirdii sonucuna varmiglardir.
Ayrica, analizler sonucunda AB'nin bir alt-ulusal bolge iginde ¢esitlenen bir endiistri
yapisindan kaynaklanan sektorler arasi yaygimlagmanin da, gelismekte olan iilkelerdeki
yabanc1 yatirimcilarin konum se¢me olasiligini arttirdigini, uzmanlagmis emekten kaynaklanan
digsalliklarin, yine AB'nin alt-ulusal bdlgelerinde yiikselen piyasalardan yabanci yatirimeilarin

konum se¢me ihtimalini arttirdigini gézlemlemislerdir.

Kurumsal faktorler ile ekonomik faktorleri sentezleyerek Cinli ¢cokuluslu firmalarin
Kang ve Jiang (2012) yer se¢im kararinin dinamik bir nitelik tagidigini gérmiisler, farkli zaman
dilimlerinde farkli gruplara yonelik karmasik sonuglar elde etmislerdir. Anderson ve
Sutherland (2015), stratejik varlik arayisinda olan, sifirdan yatirim ya da birlesme yoluyla
dogrudan yabanci yatirimlarini Amerika’da yapma karar1 veren Cinli ¢okuluslu sirketlerin
farkl1 giris modlart i¢in farkli motivasyonlar1 oldugu ve stratejik ortakliklarin gelismis
pazarlardaki stratejik varlik arayisinin temel yolu oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica,
finansal kriz donemlerinde stratejik varlik arayisinin yogunlastidi goriilmektedir. Lien ve
Filatotchev (2015), Tayvanli ¢okuluslu sirketlerin risk algisin1 Cin’de bulunan illere gore;
sosyal, yasal, ekonomik ve operasyonel boyutlarda degerlendirilmistir. Bir firmanin dogrudan
yabanc1 yatirimi gelismekte olan ekonomilerin daha az kesfedilmis ve daha riskli alanlarinda
yapma kararini; bilyiik (aile ve kurumsal) yatirimeilar tarafindan elinde bulundurulan hisselerin
yiizdesiyle, aile iiyesi olmayan {ist yonetim ekibi liyelerinin sahip oldugu hisselerin ylizdesiyle
ve dogrudan bagh ortakligi i¢inde tuttugu 6z sermaye tutariyla olumlu bir sekilde iliskili
bulmustur. Ayrica firmanin yurtdisi bagli ortakliginda sahip oldugu 6z sermaye artarsa,
firmanin gelismekte olan ekonomilerin daha az kesfedilmis ve daha riskli piyasalarina girme
karar1 ile biiyiik blok sahiplerinin (yani, aile {iyeleri, aile iiyesi olmayan iist yonetim ekibi
tiyeleri ve kurumsal yatirimcilar) hisse sahipleri ile arasindaki olumlu iliskinin artacagini tespit
etmistir. Zheng ve ark. (2016) gelismekte olan ¢okuluslu Isletmelerin, dogrudan yabanci
yatirim yapmak i¢in yer se¢im kararlarini incelerken kiiltiirel ve kurumsal mesafeyi degisken
olarak belirlemislerdir. Ayrica deneyim ve iiretim alaninda katma deger yaratan faaliyetlerin

etkisini de ¢alismalarinin analizlerine dahil etmislerdir.

Dogrudan yabanci yatirirmlarin tamamlayici mi1, yoksa ikame edici nitelikte mi oldugu

lizerine ¢alisan Resmini ve Siedschlag (2013), Cin’e ve diger iilkelere yapilan dogrudan
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yabanci yatirimlarin iilke gruplarindaki etkisini arastirmistir. Genel olarak Cin'e yapilan
dogrudan yabanci yatirim akiglarin diger iilkelere yapilan dogrudan yabanc1 yatirim akiglarini
tamamlayic1 nitelikte oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu tamamlayiciliklar
zamanla azalma egilimi sergilemekte ve iilke gruplar arasinda ve iilke gruplarinda degisiklik
gostermektedir. Ayrica, sonuglar, Cin'e dogrudan yatirimin hem yatay hem de dikey dogrudan
yabanci yatirimi diger llkelere tesvik etmesine ragmen, bu dogrudan yabanci yatirimlarin
tamamlayiciliklarinin - dikey dogrudan yabanci yatirimlarda giicli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ar-Ge faaliyeti gosteren dogrudan yabanci yatirnmcilarin yer se¢im karari lizerine
calisan Siedschlag ve ark. (2013), Avrupa Birligi’nde yerlesik ¢okuluslu sirketlerin yer se¢im
kararini analiz etmislerdir. Bir AR-GE yabanci1 ortakliginin yer bulma olasiliginin, yabanci AR-
GE faaliyetlerinden, beseri sermayeden, arastirma merkezlerine yakinligindan ve bolgenin
arastirma ve yenilik kapasitesinden kaynaklanan yogunlagsma ekonomileri ile birlikte arttigini
gostermektedir. Cokuluslu Avrupali firmalara kiyasla, Kuzey Amerika ¢okuluslu firmalarinda
patent yogunlugunun ve arastirma merkezlerine olan yakinligin etkileri daha kuvvetlidir.
Hiikiimetin Ar-Ge harcama yogunlugu, bolgedeki Avrupali ¢okuluslu firmalar tarafindan Ar-
Ge faaliyetlerinin konumlandirilma ihtimalini arttirirken, Ar-Ge faaliyetlerinin Kuzey Amerika
cokuluslu firmalar tarafindan konumlandirilma olasiligi tizerinde Onemli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo I’de incelenen ¢alismalarin yazar/lari, analizlerinde kullanilan yontem, ele alinan

orneklem, hangi teori 151g¢inda ele alindig1 ve calismada kullanilan yenilik getiren faktorler

ozetlenmektedir.
Tablo I. incelenen Calismalara Ait Bilgiler

Yazar(lar) Yontem Orneklem Teori Getirdigi Yenilik
Wu ve Kosullu Logit Cin'deki Sigortacilik Sektorii
Strange Modeli Sigortacilik Sektori
(2000)
Li ve Hu Coklu Logit Modeli | KOBI'ler Klasik Yer Teknik Verimlilik
(2002) Secim Teorisi
Disdier ve Kosullu Logit Dogu/Bati Avrupa | Yeni Ekonomik | Yigilma Ekonomileri B6lgesel
Mayer (2004) | Modeli Cografya Ayrim

I¢ Ice Gegmis Logit Modeli

Modeli
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Kang ve Lee | Kosullu Logit Giiney Koreli Bolgesel Gelir
(2007) Modeli Cokuluslu Sirketler Uretim Maliyetleri (Ucretler,
Kaliteli Isgiicii)
Altyap1 (Trenyolu, I¢ Su Yolu
Gegidi)
Ekonomik Bolgeler
Mesafe
Ma ve Delios | Hayatta Kalma Cin'deki Japon Islem Maliyeti | Giris Modu
(2007) Analizi Dogrudan Yabanci1 | Teorisi Girig Zamani ve Orant
Yatirimlar Endiistrinin Karakteri
(Global/(Imalat-Servis)/DYY
Tesvik Eden)
Ekonomik Ozellikler
Cografi Ozellikler
Kurumsal Ozellikler
Aw ve Lee Cok Terimli Logit | Tayvanh Klasik Yer Gelir Durumuna Gére Cografi
(2008) Modeli Cokuluslu Se¢im Teorisi Olarak Ayrilmig Pazarlar
Elektronik (Yerel/Yabanct
Sirketleri Diisiik/Yabanci Yiiksek)
Sabit Yatirim Maliyetleri
Uretim Maliyetleri
Ulasim Maliyetleri
Pazarin Biiyiikliigi
Firmanin Verimlilik Diizeyi
Basile ve ark. | Karma Logit Modeli | 8 Avrupa Birligi Thracat Yigilma Ekonomisi
(2008) Ulkesi Platformu Kisi Basina Diisen Gelir
50 Bolge Dogrudan Issizlik Oram
Yatirim Teorisi | Pazar Biytkligi
Vergiler
Egitim
Altyapt
Ar-Ge Faaliyetleri
Du ve ark. Regresyon Analizi | Cin'de Yatirim Klasik Yer Yigilma Ekonomisi Miilkiyet
(2008a) Yapan Se¢im Teorisi Haklarinin Korunmasi
ABD Cokuluslu Soézlesmenin Baglayiciligt
Sirketler
Du ve ark. Ayrik Se¢im Analizi | Cin'de Yatirim Klasik Yer Yigilma Ekonomisi
(2008b) Yapan Sec¢im Teorisi Kurumlarin Etkisi
ABD, Avrupa

Birligi, Japon ve
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Kore Cokuluslu
Sirketleri

Luo ve ark. Regresyon Analizi | Cin'deki 16 Ilde 98 | Eklektik Yigilma Ekonomisi
(2008) flgede Paradigma (OLI | Dogal Kaynaklar
Paradigmasi) Isgiicii Maliyeti
Ulasim Altyapisi
Strange ve Cok Terimli Logit | Cin'de Yatirim Ust Kademe Firmaya Ozgii Ozellikler
ark. (2009) Modeli Yapan Teorisi
Tayvan Cokuluslu | Kurumsal Teori
Sirketleri
Chidlow ve Cok Terimli Logit | Polonya'daki Yeni Ekonomik | Yigilma Ekonomisi
ark. (2009) Modeli Dogrudan Yabanc1 | Cografya Cografi Ozellikler
Yatirimlar Modeli Pazarin Biyiikligi
Bilgi Arayisi
Verimlilik Diizeyi
Debaere ve Egilim Skoru Giiney Koreli Istihdam
ark. (2010) Yo6ntemi Cokuluslu
Sirketlerin Diga
Yonelik Dogrudan
Yabanci Yatirimlari
Jean ve ark. Korelasyon Analizi | Cin'de Yatirim Sosyal Ag Yatirim Egilimi
(2011) Yapan Tayvanl Teorisi Etnik Baglar
Ticaret Gruplar1 Performans
Barassi ve Rassal Etkiler Panel |20 kaynak OECD | Dikey Yolsuzluk
Zhou (2012) | Probit Yontemi tilkesi ve 52 ev Entegrasyon
Regresyon Analizi | sahibi tilke Teorisi
Yatay
Entegrasyon
Teorisi
Du ve ark. Regresyon Analizi | Cin'de Yatirim Klasik Yer Kiiltiirel Mesafe
(2012) Yapan Hong Kong, | Secim Teorisi Yigilma Ekonomisi

Tayvan,

ABD, Avrupa
Birligi, Japon ve
Kore Cokuluslu
Sirketleri

Kurumlarin Etkisi
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Kang ve Jiang
(2012)

Regresyon Analizi

8 Ana Asya
Ekonomisinde
Yatirim Yapan

Cinli Firmalar

Uluslararasi
Ticaret Teorisi
Icsellestirme
Teorisi

Bilissel
Kurumsal Teori

Ekonomik Faktorler

Kurumsal Faktorler

Resmini ve Regresyon Analizi | Cin'de Yatirim Modifiye Cekim | Tamamlayici lskiler
Siedschlag Yapan Modeli
(2013) Cokuluslu Sirketler
Siedschlag ve | Kosullu Logit Avrupa Birligi'nde | Klasik Yer Ar-Ge Faaliyetleri
ark. (2013) Modeli Yerlesik Cokuluslu | Se¢im Teorisi
I¢ Ice Gegmis Logit | Sirketler
Modeli
Huett ve ark. | Lojistik Regresyon |DYY Yapan 100 Klasik Yer Kaynak Tabanli Deger
(2014) Alman KOBI'si Se¢im Teorisi Erozyonu
Bilgi Yogunlugu
Uluslararas1 Deneyim
Jiang ve ark. | Nadir Olay Logit Japon Imalar Orgiitsel Vekaleten Yapilan Deneyim
(2014) Modeli Firmasi Ogrenme
Dogrudan Yabanci1 | Teorisi
Yatirimcilart
Yin ve Dogrusal Panel-Veri | 17 ilde Cin'de Genellestirilmis | Hizmet Sektorii
ark.(2014) Tahmin Modeli Servis Dogrudan Yatirim Teorisi | Talep Tarafi Faktorleri

Yabanci Yatirimi

Arz Taraf1 Faktorleri

Yapan Cokuluslu Yigilma Ekonomisi
Sirketler Kurumsal Faktorler
Bolgesel Etkilesim
Anderson ve | Poisson Regresyon | Amerika'da Sifirdan | Geleneksel Giris Modlar1

Sutherland Analizi Yatirim ya da Siire¢ Teorisi Stratejik Varlik Arayisi
(2015) Birlesme Yoluyla
Cinli DYY'cilar

Lien ve Iki Terimli Logit Cin'de Yatirim Vekalet Teorisi | Ana Firma/Bagl Ortaklik
Filatotchev Modeli Yapan Ortaklik Sahiplik Faktorleri
(2015) Cok Katmanlt Tayvanli Cokuluslu (Aile/Ust Yonetim

Analiz Sirketler Ekibi/Kurumsal Yatirimcilar)
Jindra ve ark. | Ayrik Se¢im Avrupa Birligi'nde | Teknolojik Teknoloji
(2016) Modelleri Yerlesik Cokuluslu | Birikim Ar-Ge

Logit Modeli Sirketler Yaklasimi Uzmanlasma
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Kang ve Liu | Kosullu Lojistik Cinli Stratejik Niyet | Devlet Politikasi ve Tegvikler
(2016) Regresyon Cokuluslu Sirketler | Yaklagimi Politik Risk
Kurumsal Teori

Zheng ve ark. | Kosullu Logit Cinli Kurumsal Teori | Deneyim
(2016) Modeli Cokuluslu Sirketler Stratejik Egilim
Belkhodja ve | Iki Terimli Logit Cin'de Yatirim Klasik Yer
ark. (2017) Modeli Yapan Cokuluslu Se¢im Teorisi Egitim

Sirketleri Fikri Miilkiyet Haklar1
De Simone ve | Regresyon Analizi | Macaristan'da Klasik Yer Yerel Yonetimlerin Kamu
D’Uva (2017) Yatirim Yapan Se¢im Teorisi Harcamalari

Cokuluslu Sirketleri Sanayi Bolgesi

V. SONUC

Kiiresellesen diinya ile birlikte uluslararasi alanda yeni pazarlara ve miisterilere
ulasmak i¢in dogrudan yabanci yatirimlar biiyiik 6nem tasimaktadirlar. Ulkeler, dogrudan
yabanci yatirim giriglerini ekonomik kalkinma firsati olarak goriirlerken, yatirnm kararinin
verilmesi birgok faktoriin bir arada degerlendirilmesi gereken stratejik bir degerlendirme
gerektirmektedir. Bu nedenle, ev sahibi {ilkenin yer se¢im kararinda etkili olan, dogrudan
yabanci1 yatirimeilari cezp etmede biiyiik pay1 olan faktorlerin neler oldugunun anlagilmasi hem

yatirimeilar hem de tlkeler agisindan deger tagimaktadir.

Dogrudan yabanci yatirimeilarin yer se¢im kararinda etkili olan faktdrleri inceleyen bu
kesifsel ¢alismada, 2000’11 yillardan bu yana yapilan giincel yabanci ¢alismalarda ele alinan
temel faktorlerin yani sira giincel ¢alismalarda yer bulan, farklilik yaratan degiskenlere de
deginilmistir. Caligmalarda dogrudan yabanci yatirimcinin yer se¢im kararinda etkisi olan yer
alan pazar boyutu, isgiicii iicreti, altyap1 olanaklar1 ve y1gilma ekonomileri, kiiltiir gibi temel
faktorler kullanilmaktadir. Bu degiskenlerden analizlerde en c¢ok ele alinani yigilma
ekonomileri faktorii olmustur. Bunlarin yani sira 2000’11 yillara kadar imalat sektorii iizerine
yapilan calismalar yerine hizmet sektorii iizerine c¢alisan, teknik verimlilik kavramini
analizlerine dahil eden, ge¢is ekonomilerini, iilkelerin degisik gelismislik seviyelerini (az
gelismis, gelismekte olan, gelismis) dikkate alan, uygulanan politikalarin, stratejilerin,
yolsuzluk gibi kavramlarin etkisine bakan, firmaya 6zgii kiiltiir, etnik baglar, bilgi yogunlugu,

deneyim, uzmanlagma gibi 6zelliklerin degerine deginen, konuyu stratejik varlik arayisinda
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olan yatirimcilarin bakis agisindan ele alan iilkesel, bolgesel ya da firma diizeyinde yapilan

calismalara rastlanmistir.

Incelenen ¢alismalarda cogunlukla ¢okuluslu sirketlerin, dogrudan yabanci yatirrm
kararlar1 diinya tizerinde bir bolge (makro) ve iilke (ulusal) a¢isindan incelenirken, iilke i¢inde
(mikro, ulus alt1) yatirnm i¢in en uygun yer se¢cimi konusunda yeterli ¢alisma bulunmadig:
sonucuna varilmaktadir. Sektorel bazda ele alinmis ¢alismalarin azligr nedeniyle, dogrudan
yabanct yatinm yer se¢im karart incelenirken bu alana da bakilmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. Benzer sekilde c¢alismalarin hep aymi tlilkeler ve bdlgeler tizerinde
yogunlagsmis olmasi, farkli iilke ve bolgelerin de ayni1 degiskenlerle dahi yer secim kararlari

incelendiginde, sonuclarin yenilik getirici olacagina inanilmaktadir.

Caligmanin sinirlilig, kisith bir zaman araliginda, belirli anahtar sézciikler aratilarak
yapilmasidir. Calisma dogrudan yabanci yatirim yer se¢imi konusunda ¢alismay1 diisiinen
aragtirmacilar i¢in bir derleme niteligindedir ve g¢alismanin ileride bu alanda yapilacak
aragtirmalara, ev sahibi iilkenin dogrudan yabanci yatirimi yapacagi yer secim kararinda
faydalanabilecegi temel ve kullanilan giincel degiskenleri gostererek, bunlarin 6tesinde bu

alana neler ekleyebilecegi konusunda yardimci olacagi diigiiniilmektedir.
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Ozet

Kiiresellesmeyle birlikte tiim toplumlar daha fazla homojen bir yapiya kavusmuslarsa da iilkelerin
kiiltiirel ozellikleri belirgin olarak hissedilmektedir. Kiiltiiriin gerek giindelik yasamda gerekse de
insanlar arasindaki etkilesimde onemli bir rol oynamasi, 6zellikle uluslararasi isletmecilik faaliyetlerini
ve ig yapma bigimlerini dogrudan etkilemektedir. Kiiltiirel farkliliklar nedeniyle bir¢ok problemlerle
kars1 karsiya kalan igletmelerin basarili olabilmeleri faaliyette bulunulan iilkenin kiilt{irin{i tanimalarina
baglidir. Bu galisma Ukrayna ve Tiirkiye toplumlari arasindaki kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklarin ig
yasamina etkilerini tespit ederek karsilagilan problemlere ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir.
Caligmada nitel aragtirma yontemi kullanarak 11 Ukraynali yonetici ile derinlemesine yapilan
gorlismeler yoluyla veriler toplanmistir. Toplanilan veriler betimsel olarak analiz edilmis, karsilasilan
problemler ve bu probleme iliskin ¢oziim Onerileri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calisma
katilimcilarin verdigi yanitlar 15181nda yabanci yoneticilerin tilkemizde liderlik etkinliklerinin yiiksek
olabilmesi i¢in dil 6grenme, aile yapisini anlama, dini inang ve degerlere saygi gosterme, yasalar ve
yerel yonetim uygulamalarmi 6grenme gibi konularda kendilerini gelistirmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir.
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CULTURAL PROBLEMS OF FOREIGN MANAGERS AT TURKEY:
INSTANCE OF UKRAINIAN EXPATS

Abstract

Although most societies have become more similar and homogeneous, cultural values within most
countries are still strong. Not only culture has a significant role in daily life and social interactions, it
also affects international business activities and business style. The success of the enterprises facing
many problems due to cultural differences at abroad depends on the recognition of the culture of the
country in which they operate. The study aims to bring solutions to problems at business environment
within Ukraine and Turkish society due to those societies having different cultural traits. Data needed
for the study collected through in-depth interviews with 11 Ukrainian managers by using qualitative
research method and the collected data were analyzed descriptively and the detected problems and the
suggested solutions were tried to be put forward. This research highligths that under the given replies
of the participants noticing the culturel factors and realising its effects on their leadership effectivenees
is crucial. In order to increase the leadership effectiveness, expats ought to take some actions such as;
learning language, understanding family life, respecting religion and values and learning law and local
authority enforcements.

Keywords: Culture, Hofstede'nin Cultural Dimensions, Cultural Differences, Turkey, Ukraine
JEL Codes: M14, M16

I. GIRIS

Kiiresellesen ve uluslararasi 6lgekte faaliyet gosteren isletmelerin giderek artmasi, bu
isletmelerin yoneticilerini faaliyet gosterilen tilkenin kiiltiirii ile isletmenin mevcut kiiltiiriini
harmanlayarak yeni bir orgiit kiiltiiri olusturmasini gerekli kilmaktadir (Syfox, 2000:67). Haris
ve Kumra’ya gore (2000:604) uluslararas1 alanda faaliyette bulunacak olan yoneticilerde
olmas1 gereken niteliklerin basinda yeni bir ortama uyum saglayabilme olgunlugu olmasi
gelmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklar1 g6z 6niine alarak yeni standartlar ve degerler
olusturma, hedefleri net olarak belirleme, kiiltiirel farkliliklara uygun ekip olusturma, giiven ve
dil becerisi de uluslararasi yoneticilerin sahip olmas1 gereken o6zelliklerdir (Asunakutlu ve

Safran, 2004:27).

Bir yabanci yoneticinin en 6nemli 6zelligi uluslararasi isletmenin orgiitsel yapisini ve
felsefesini yerel birimlerdeki siirekliligini giivence altina alan bir ¢alkantililifin rolii olarak

algilanirken ¢okuluslu isletmelerin uygulamalar ile yerel arasindaki uyumu giivence altina
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almaktir (Aycan, 1997:2). Yurtdisina yatirim yapan sirketlerin yabanci ortaklarinin ana sirketin
faaliyetlerini yonetmesi, koordine ve kontrol etmesi gerekir. Bu gorevleri yerine getirmek icin
ana sirketler siklikla gurbet¢i yoneticilerini; kurulus temsilcileri ve elgileri olarak bagh
kuruluslara gonderirler. Sadece uluslararast oyuncular degil Tiirk sirketlerde bu trendi
yakindan takip etmektedir. Sadece genel miidiir seviyesinde degil orta kademelerde de yabanci
yOnetici sayis1 giderek artmaktadir (Yavas ve Bodur, 1999:262). Bu dogrultuda ¢alismamizin
amaci; kiiltiir kavramini, Geert Hoofste’nin kiiltiirel boyutlarini, kiiltiirel farkliliklari, bu
farkliliklarin etkileri ve yonetimi konularini ayrintili bir bigimde inceleyerek lilkemizde gorev
yapan Ukraynali yoneticilerin karsilastiklart problemlerin ortaya c¢ikarilmasini saglamaya

calismaktir.

II. LITERATUR OZETi

Hem kapsam olarak hem de igerik olarak ¢ok genis alanlara yayilmis olan kiiltiirii
kavrami bir toplumu diger toplumlardan ayiran; dil, din, inang, ahlak, sanat gibi maddi olmayan
ogelerle toplumun gelisimine 6n ayak olan; teknoloji, teknik arag-gereg vb. gibi maddi 6gelerin
toplamidir (Can, 2015:207). Genel olarak kiltiirii olusturan iki farkli boyuttan s6z etmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi toplumun iirettigi; teknoloji, makine-techizat, binalar gibi
fiziksel unsurlardir. Digeri ise yine toplum tarafindan iiretilen ancak somut olmayan; zihniyet,

ahlak, gelenek ve gorenekler gibi maddi olmayan unsurlardir (Zencirkiran, 2017:57).

Kiiltiiriin sosyo-kiiltiirel unsurlar iizerindeki etkilerini arastirmak i¢in Geert Hofstede
(1980:92; 2001:220) tarafindan 70 farkli iilkede ve yaklasik olarak 116 binin iizerinde bir
katilimciyla yapilan ve galismanin sonucunda kiiltiiriin toplumlar iizerindeki etkilerini 5 farkli
boyuta indirgeyen bir teori ortaya atmistir. Bu boyutlar; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireyselcilik - toplulukguluk ve erillik — disilik ve uzun donemli-kisa donemli seklinde

siniflandirmistir.

Gilic mesafesi toplum icerisindeki bireyler arasinda esit olmayan, farkli gii¢
potansiyeline sahip bireyler arasindaki esitsizligin ne Olciide kabul edilecegi iizerinde
durulmasiyla alakalidir. Gii¢ seviyeleri arasinda ¢ok yiiksek farkliliklar bulunan toplumlarda
esitsizlikler normal karsilanmakta iken, gii¢ seviyeleri arasindaki farkin diisiik oldugu

toplumlarda tam tersi durum s6z konusudur (Hofstede, 1980:122-130). Belirsizlikten Kaginma,
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toplum iiyelerinin belirsizlik ortamlarinda ne diisiindiikleri, ne yapmalar1 gerektiklerini ve bu
durumun Oniine gegebilmeleri icin hangi yollara basvurduklarini goésteren bir boyuttur.
Belirsizlikten kaginma konusunda yiiksek seviyede olan toplumlarin herhangi bir is yapma ya
da olay karsisinda daha giivenilir durumlari tercih etmesi s6z konusudur (Hofstede, 1984:83-
86). Bireycilik-Toplulukguluk boyutu toplum igerisinde yasayan bireylerin ister is hayatinda
olsun isterse giinliik yasamlarinda olsun karar verme ve uygulama siireclerinde tek baslarina
mi1 hareket etmeyi yoksa is birligine mi gidecekleri egilimini gostermeleriyle alakalidir
(Hofstede, 1980:213-218). Erkeklik-Disilik toplumdaki cinsiyet ayrimi ile alakali olmayip
bireyler i¢in 6nemli olanin nesneler (maddi 6geler) mi yoksa insan ve insan iligkilerinin mi
daha degerli olduguyla alakalidir. Eril toplumlardaki bireyler i¢in rekabet ve basar1 sonucu elde
edecekleri para ve servet 6n plandadir. Bu tarz anlayisa sahip bireyler kendilerini her ortama
kabul ettirmeye c¢alisarak sadece basart ve maddi degerler tizerine yogunlasirlar (Hofstede,
1980:260-265). Kisa Vadeli Diisiinme-Uzun Vadeli Diisiinme boyutunda uzun dénemli olama
anlayisina sahip toplumlarin bireyleri gelecegi diisiinerek tasarruf ve yatirim yapmaya énem
verirler. Bu anlayista elde edilen maddi unsurlar diizenli, kararli ve dikkatli ¢alismanin
iriiniidiir. Uzun donemli olma anlayigina sahip toplumlarda bireylerin statiileri kesin ¢izgilerle
belirlenmistir. Toplumun gelenek—goreneklerine karsi son derece saygili olunulur. Bireyler
arasindaki iliskilere son derece onem verilir. Ayrica modern yasamin gerekleri yerine

getirilmeye ¢alisilir (Hofstede, 2001:220-225).

Kiiltiir kavraminin {izerinde durdugu insan ve insan davranislar1 orgiitler i¢in biiylik
onem arz ettiginden, Orgiitler toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii olarak kabul edilen ¢evreye
kars1 duyarli ve agik sistemlerdir (Hellriegel v.d, 1997:s.8). Orgiit kiiltiirii kavrami ise bir
orglitiin ya da organizasyonun ayirt edici 6zelligi, onu baskalarindan ayr1 kilan kendine 6zgii
yapisidir (Demirel ve Karadal, 2007:253). Orgiit ve organizasyon iizerine yapilan
incelemelerde genel anlamda 3 temel unsurdan s6z edilmektedir. Bunlar orgiitii yonetenler
tarafindan belirlenen gérev ve sorumluluklar, bu gorevleri yerine getirecek insan kaynagi ve
teknik donanim olarak siniflandiriimaktadir. Bu ii¢ unsura orgiit kiiltiiriiniin de eklenmesi
gerektigi, bunun nedeni olarak bu {i¢ unsur tizerinde orgiit kiiltiirliniin belirleyici rol oynadig

belirtilmektedir (Nisanci, 2012:1285).

Isletmelerin kiiresellesmesiyle birlikte farkli kiiltiirel ortamlarda organizasyonlar

acisindan etkin bir liderlik anlayisi gelistirmek Oonemli hale gelmistir (Ercan ve Sigri,
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2015:101). Farkli kiltirlere sahip toplumlar1 etkilemek, kiiltlirlerini  6grenmek,
organizasyonun o toplumun kiiltiirii i¢erisinde nasil sekillenecegini 6n gérmek liderler icin
zorunluluk haline gelmistir (Ozen, 1996:25-30). Aktas ve Sargut (2011:145-163)’a gére
toplumun bireyleri tizerinde ¢ok biiyiik etkileri olan kiiltiiriin, liderlerin de {izerinde etkisinin
oldugunu belirterek; bir kiiltiir iizerinde gelistirilen liderlik 6zelliklerinin farklr kiiltiirel
ozelliklere sahip toplumlar {lizerinde uygulanmasi bir takim sorunlari da beraberinde
getirecegini belirtmislerdir. Birgok farkli yaklasimlarla agiklanmaya calisilan liderlik kavrami
kiiltiir kavramindan etkilenir. Nasil ki toplumun tiim bireylerinin davranislarini sekillendiren
kiiltiir, toplumun bir {iyesi olan liderinde tiim davranislarini etkileyecektir (Yesil, 2013a:66-

67).

Yine yonetim lizerine yapilan ¢aligmalarda organizasyonu etkileyen dis ¢evre faktorleri
arasinda toplumsal kiiltiiriin etkisinden s6z edilmektedir. Bunun nedeni olarak yonetimlerin
toplumsal kiiltlirin bir yansimasi oldugu, hedeflere ulasmada ve gelecege giivenle
bakabilmenin 6n kosulu olarak toplumsal kiiltiiriin ¢ok iyi analiz edilerek gii¢lii bir orgiit

kiiltiirii olugturmak yonetimlerin en 6nemli hedefi olmalidir (Ivancevic vd., 1988:24).

Ozellikle farkli kiiltiirel ortamlarda faaliyette bulunan isletmelerin ydnetim
anlayislarini bu farkliliklar1 g6z 6niine alarak yeniden diizenlemelere gitmeleri gerekmektedir
(Tatoglu, 2000:157). Tromperaors ve Hampden-Turner (1997:7) kiiltiirlerin farkli boyutlarda
ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Bunlar; en tepede ulusal veya bolgesel kiiltiirler (Asya
kiiltiirti, Avrupa kiiltiiri vb.) olabilecegi gibi isletme ya da orgiit kiiltiirii gibi bunlarin altinda
yer alan isletme ya da orgiitlerin departmanlari arasinda ortaya ¢ikabilen kiiltiirel farkliliklardan
bahsetmektedir. Lane, vd, (1997:30-33) kiiltiir iizerine yapilan ve kiiltiirii belirli boyutlara
ayiran ¢alismalart inceleyerek kiiltiirel farkliliklar konusunda bazi tespitlerde bulunmuglardir.
Ulke kiiltiirlerini kiiltiirel boyutlarin ug noktalar1 arasina yerlestirirken dikkat edilmesi gereken
husus; kiiltiirel anlamda farkli degerlere sahip toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinin o toplumun
farkliliklarina olan egiliminden kaynaklandigr ifade edilmektedir. Kiiltiirel boyutlar
olustururken ortaya ¢ikarilmaya calisilan iilke kiiltiirleri; tek bir unsurdan olusmadigi i¢in
icerisinde farkliliklar barindirabileceginin géz ard1 edilmemesi gerektigidir (Yesil, 2013b:108).
Dikkat edilmesi gereken diger bir noktanin ise kiiltiirel boyutlar 6zelinde belirli egilimler

gosteren iilkelerin tamamen o boyuttan olustugu anlamma gelmedigidir. Bu eril 6zellikler
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tagiyan bir iilke kiiltiirii igerisinde disil 6zellikler gosteren grup ve Orgiitlerin olabilecegi ve bu

farkliliklarin bilinmesi gerektigidir (Barutgugil, 2011:18-27).

Isletmelerin dis gevre faktorlerini dikkate alarak, faaliyette bulundugu iilkenin kiiltiirel
degerlerine ters diismeyecek bir orgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirii olusturmak zorundadirlar. Aksi
halde basarisiz olma ve ¢ok biiyiik maliyetlerle kars1 karsiya gelmek durumunda kalabilirler
(Cecen, 1985:120). Amerikan McKinsey sirketi biiyiik ol¢ekli isletmelerin i¢ etkinliklerinin
analizi ve isletmelerde verimli bir organizasyon yapilanmasinin saglanmasi, etkin bir yonetim
ile iletisim aginin olusturulmasi ayn1 zamanda isletme faaliyetlerinin sonuglarinin analizinin
saglanmast amactyla 7S modelini gelistirmislerdir. Bu model yapi, strateji, sistemler,
paylasilan degerler, yetenek, stil ve personel olarak belirlenmis olup, isletmenin ekonomik ve
kiiltiirel degerlerini de kullanarak isletmenin etkinligini ve verimliligini artiracak bir modeldir
(Davutoglu vd, 2016:135). Her iilke kiiltiiriiniin, isletmelerinin kurumsal kiiltiirlerinin ve
yonetim kiiltlirlerinin kendilerine has ve oldukga belirgin farkliliklar icermesi nedeniyle bu
kurami baz alarak uygulama koyan igletmelerin farkl tilkelerde ki tercih ve uygulamalarinda

farkliliklar bulundugu goriilmiistiir (Davutoglu, vd 2016:136).

Uluslararas1 alanda faaliyet gostersin ya da gostermesin her isletmenin ve isletmenin
her pozisyonunda gorev yapan kisiler i¢cin hem kiiresellesmenin geregi hem de bilgi ¢aginin
getirdigi zorunluluklar nedeniyle kiiltiirel farkliliklarin etkilerinin 6neminin iyi bilenmesi
gerekmektedir. Nasil ki tek bir liderlik anlayisi, yonetim anlayist ya da orgiitsel uygulamadan
bahsedilemeyecegi gibi kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar1 da tek bir madde ya da
nedenle aciklamanin gergegi yansitmayacagi agikardir. Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
sorunlar; yonetim tarzlar1 (Helvacioglu ve Ozutku, 2010, s.198), yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iliski (Odom vd., 1990:157), sorumluluklarin paylagimi (Okat, 2010:30), karar
verme siirecinde yetki ve sorumluluk (Harwey ve Bowin, 1996:377), sorunlarin algilanisi
(Eren, 2004:553), sorun ¢ozme ve catisma (Karip, 2000:2-3), takim ¢aligmast (Yedievli ve
Ersen, 1997:219), onceliklerin belirlenmesi (Atakay, 2003:38), elestiri tarzlart ve geri
bildirimler (Biger ve Diiztepe, 2003:4), kurallarin saptanmasi (Okat, 2010:225) olarak
literatiirde belirtilmistir. Calismada, kiiltiirel farkliliklardan ortaya ¢ikabilecek sorunlar
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde yonetici pozisyonunda ¢alisan Ukraynali yoneticiler
odaklanilarak ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin oncelikle

Tiirk ve Ukrayna is kiiltliriinii irdelemekte fayda vardir.
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I1.1. Tiirk Is Kiiltiirii

Sosyo-Ekonomik Tutum ve Degerler itibariyle Tiirkiye’nin goriiniim olarak
sanayilesme siirecinde olan bir iilke konumunda olmasidir. Egitim ve saglik alaninda yapilan
tesislesmeler niteliksel olarak yeterli seviyede olsa da yetismis insan kaynagi ve uygulama
bakimindan yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Kéyden kente go¢ oraninin hala yiiksek oldugu tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegis Ozellikleri gostermesi gibi bir ¢ok nedenden dolay1
gelismekte olan iilkeler icerisinde yer aldigi belirtilebilir. Modernlesme, sanayilesme ve
kentlesme diizeylerinin iilkeler arasinda hatta iilkelerin farkli bolgelerinde ayni seviyelerde
olmamasi, toplumun (sosyo-ekonomik) tutum ve degerlerinde farkliliklarin olugsmasina neden
olmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeninin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigir ve
Tirkiye’nin farkli bolgelerinde belirgin olarak goriildigii sdylenilebilir (Erkenekli vd,
2012:142).

Hiyerarsik Yapi-Otorite Kullanimi biiyiik oranda kamu kurumlarinda rastlansa da
kurumsallagsmasini heniiz tamamlayamamais kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde hiyerarsik yapi
oldukca geleneksel ve kat1 uygulamalar s6z konusudur. Yine bu kurum ve kuruluslarda karar
verme siireci ¢ok yavas olmakla birlikte ¢alisanlarin inisiyatif kullanmalar1 s6z konusu degildir.

Karar verme siireci hiyerarsik bir yap1 dogrultusunda gerceklesir (Kdse ve Unal, 2000:11).

Is Birligi Kurallar1 ve Esneklik noktasinda Tiirk is kiiltiiriinde kurumsal iligkilerin
kurulmasindan once kisisel iligkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Ticari faaliyetler genellikle tanidik
kisilerle yapilir. Is gériismelerde resmi prosediirden ¢ok samimiyet 6n planda tutulur. Is
goriismelerinde bireylerin giic ve yetkilerine biiyilk 6nem verilir (Ogiit ve Kocabacak,

2008:149).

Is Gériismelerinde Zaman Algis1 ve Yonetimi konusunda Tiirk is kiiltiiriinde ¢alisma
hayatinin genelinde randevular onceden belirlenir. Randevu alinmasi telefon, faks ve
mektuplarla gergeklesse de teyit edilmek zorundadirlar. Zaman yonetimi ve dakiklik konusuna
gereken onem gosterilmez ama kars: taraftan bu beklenir. Isletmeler dzellikle dini giin ve
bayramlarda esnek caligabilme durumlari nedeniyle is goriismelerinin bu 6zel giinler disinda

tutulmasi faydali olacaktir (Ogiit ve Kocabacak, 2008:161).

Tiirk Is Kiiltiiriinii Hofstede nin kiiltiir boyutlar ¢ercevesinde degerlendirecek olursak;
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a) Gii¢ mesafesi araligi baglaminda; Tirk toplumunun ekonomik durumunun da g6z
Oniine alinarak yapilacak olan bu analizde Tiirkiye’nin genis bir gii¢ aralig1 mesafesinde
oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi ve statiiniin belirginligi, otoriter yonetim tarzlari ve
calisanlarin karar alma siirecine dahil edilmemesi durumlari1 s6z konusudur (Acuner ve

[lhan, 2002:11).

b) Belirsizlikten kaginma baglaminda; bu boyutta oran oldukga yiiksek diizeydedir.
Belirsizlikler Tiirk is kiiltiiriinde giivensizlik, Oniinii gérememe, riski girmeme ve
karsilasilan olumsuzluklar karsisinda sorumlulugu baskasina yilikleme anlayisi yaygin

olarak goriilmektedir (Acuner ve ilhan, 2002:12).

c) Bireysellik ve kollektivizm baglaminda; Tiirk toplumu kollektivist davranis 6zellikleri
sergileyen bir toplum Ozelligi gosterse de bilisim teknolojilerinin gelisimi ve
kiiresellesmenin gerekleriyle birlikte is hayatinda bireyselci bir yapiya dogru egilimler

gozlenmektedir (Seymen ve Bolat, 2005:155).

d) Erillik ve disilik baglaminda; genel olarak Tiirk toplumu eril 6zellikler tasisa da son
yillarda yapilan arastirmalar neticesinde Tiirk is kiiltiiriiniin disil 6zellikler gosterdigi
sonucuna ulagilmigtir. Bayrak (2003:17) tarafindan imalat isletmeleri lizerinde yapilan
arastirma sonuglarina gore isletme yoneticilerinin bireysel iligkilere, is ahlakina ve

sosyal sorumluluklar konusunda biiylik hassasiyet gosterdikleri belirlenmistir.

e) Kisa donemli ve uzun donemlilik baglaminda; Bu boyut genel olarak siire¢ ve sonuglu
odakli olmakla alakalidir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlar siire¢ odakli iken
bireyselci toplumlar sonu¢ odaklidir. Bu baglamda genel itibariyle Tiirk is kiiltiiriiniin
de siire¢ odakli isletmelerden olustugu goriilse de bazi sektorlerin degisim siirecine

girerek sonug odakliliga dogru yoneldigi goriilmektedir (Ogiit ve Kocabak, 2008:157).
I1.11. Ukrayna Is Kiiltiirii

Sosyo-Ekonomik Tutum ve Degerler itibariyle, Ukrayna verimli topraklari, dnemli yer
alt1 kaynaklar1 ve 1yi egitilmis is giicii ile oldukga yiiksek potansiyele sahip bir iilkedir. Biiytlik
isletmelerin birgogunun devlet kontroliinde olmas1 ve faaliyette bulundugu sektorlerde yasanan
degisimlere ayak uyduramamasi nedeniyle o6zellikle 2000’11 yillarin bagslarinda ekonomik

anlamda ¢ok gerilemistir. (http://birlesmismarkalar.org.tr, erisim tarihi:17.06.2018, s.10).
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Ukrayna’nin demografik yapisi Tiirkiye ile benzer dzellikler gostermektedir. Ulkede
bircok etnik grup ve farkli inanglara sahip kisiler birlikte yasamaktadir. 2000’li yilarin
baslarinda yasanan ekonomik gerilemeyle birlikte 1995 yilinda yaklasik 52 milyon olan iilke
niifusu dis gocler nedeniyle bugiin yaklasik 46 milyon civarindadir (Dural ve Aliyev,
2015:105). Yeni olusum siirecine girmis bir {ilke olarak Ukrayna’nin i¢ siyasal yapisini
diizenleme, kendini tanimlama ve konumlandirma siireci devam etmektedir (Bopkenbiios,

1996:152).

Hiyerarsik Yapi- Otorite Kullanimi noktasinda, Ukrayna is kiiltiiriinde genel olarak
isletmelerin yonetiminde ¢ok keskin bir hiyerarsik yapidan so6z etmek miimkiindiir. Karar
verme yetkisi tek kiside toplanmistir. Alt yoneticilerde dahil olmak tizere karar verme yetkisi
isletme sahipleri veya yetkilendirdigi kisiler tarafindan gerceklestirilir. Bu durum isletmelerin
verimliligi ve alinan kararlarin dogrulugunu tartigmaya a¢gmaktadir. Bununla birlikte bazi
isletmelerin giinceli yakalayabilmek adina iki iist diizey yonetici ¢alistirdigt; bunlardan biri

mevcut faaliyetlerle ilgilenirken digeri stratejik kalkinma tizerine odaklanmaktadir (Koctun,

2005:103).

Is Birligi Kurallar1 ve Esneklik konusunda, Ukrayna is kiiltiiriinde yoneticilerin genel
ozelligi bireysel kararlar alma, ayrintilarla fazla zaman kaybetmeden biiyiik projeler
gerceklestirme istekleridir. Cogu zaman ulusal ya da uluslararasi isbirliklerine gitmezler.
Yapilacak olan islerde 6nceden belirlenen siireler ve anlagmalar kagit tizerinde kalmaktadir.
Bu durumun en 6nemli nedeni olarak ¢ok az sayida kisi ve isletmelerin; isletmelerin yapisi ve
orgiit kiiltiiriinlin olusumu ve uygulamalarini destekleyecek tecriibe ve bilgiye sahip olmasidir

(JTeromc, 1999:440).

Is Goriigmelerinde Zaman Algis1 ve Yonetimi noktasinda, ozellikle Avrupa is
kiiltiirlerinde yapilacak olan goriismelerde telefon ve video konferanslar siklikla kullanilirken
Ukrayna is kiltiiriinde yiiz yiize yapilacak olan ikili goriismeler tercih edilir. Bunun nedeni
karsilarinda ki kisinin diisiincelerini daha iyi anlayabilmek ve ortaya cikabilecek olasi
problemlerin ¢oziimiinde daha etkili bir yol oldugu goriisliniin hakim olmasidir. Yapilan is
goriismelerinde karsilarindaki kisilerle kurulacak olan iletisim ve iliskinin duygusal yonleri
daha 6nemlidir. (Cokomnos, 2003:204). Ukrayna is kiiltiiriinde is ortaklariyla yapilacak olan

toplantilarda gecikmeler normal kabul edilmektedir. Bu toplantilarin yapilip yapilmayacagi
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konusunda emin olunmasi gerekmektedir. Ciinkii siklikla yapilacak olan toplantilar farkli

nedenlerden dolay1 ertelenebilmekte ya da iptal edilmektedir (ITanexa, 2002:211).

Ukrayna Is Kiiltiiriinii Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 cercevesinde degerlendirecek

olursak;

a)

b)

d)

e)

Gili¢ mesafesi araligi baglaminda; toplumsal anlamda ekonomik nedenler goz oniine
alindiginda gii¢ mesafesi aralig1 ortalamanin altinda yer almaktadir. Is hayatinda ise
hiyerarsi ve statiilerin 6nemi gii¢ araligini ortalamanin iizerine ¢ikarmaktadir (Hexnesa,

2001, s.241).

Belirsizlikten kacinma baglaminda; Ukrayna is kiiltiiriinde belirsizlikten ka¢inma orani
ortalama seviyenin altindadir. Ulkenin yeni yapilanma siirecinde olusu bireyler igin
bircok alanda firsatlarin var olugu algist uyandirmakta birlikte bireylerin hirs ve

cesaretlerini artirmaktadir (Paiit, 1994:191).

Bireyselcilik ve kollektivizm baglaminda; Ukrayna is hayatin da bireyselcilik anlayisi
On plan ¢iksa da son donemde yasanan ekonomik gerilemeler ve is hayatinda kazanilan
olumsuz tecriibeler nedeniyle is birligine gitme egilimi artis gostermektedir. Bu nedenle
ortalama bir bireyselcilik ve kollektivizm anlayislarindan bahsetmek miimkiindiir

(Paiixsen, 1991:41).

Erillik ve disilik baglaminda; Ukrayna is hayatinda yapilacak olan is miizakereleri ve
karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii konusunda en 6nemli nokta bireysel iliskilere verilen
onemdir. Bu baglamda degerlendirildiginde disil o6zellikler sergilemektedir
(Spancekuii, 2006:108).

Uzun donemli ve kisa donemlilik baglaminda; Bagimsizligini kazandiktan sonra
Ukrayna’nin devlet, toplum ve is hayatina yonelik yapilandirma ¢aligmalarinin etkisiyle
birlikte is hayati siire¢ odaklidir. Bu durum Ukrayna is hayatini uzun doénemli

kilmaktadir (SIpancekwmii, 2006:113).
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II1. ARASTIRMANIN UYGULAMA SURECIH

I11.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci kapsaminda, nitel arastirma yontemlerinden yoruma dayali olan
fenomenolojik analiz (Interpretive Phenomenological Analysis-IPA) yontemi kullanilmistir.
Smith ve Osborn (1999) IPA yontemi kullanilan ¢alismalarda 1 ile 12 araliginda katilime1
sayisinin yeterli olacagini belirtmislerdir. Arastirmada amagli 6rneklem yontemlerinden 6lgiit
ornekleme nitel analiz yontemi kullanilmistir. Burada belirtilen 6l¢iit veya kriterler arastirmaci
tarafindan olusturulabilecegi gibi onceden hazirlanmig bir kriterler listesi de kullanilabilir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada Antalya’da yasayan yabanci uyruklu bireylerin iki
iilke (Ukrayna- Tiirkiye) arasindaki benzerlik ve farkliliklar: kiiltiirii olusturan faktorler (aile
anlayis1 ve yasantisi, egitim sistemi ve uygulamalari, dil, din, fiziksel ve ekolojik ¢evre, politik
uygulamalar) ile Geert HOFSTEDE nin kiiltiirel boyutlar1 (gli¢ araligt mesafesi, disilik ve
erilik, bireycilik ve topluluk¢uluk, heveslilik ve kisithlik, belirsizlikten kaginma, uzun ve kisa
vadeli diislinme), yonetim tarzi, sorumluluklarin paylasimi, karar verme siirecinde yetki ve
sorumluluklarin paylasimi, takim calismasi, yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskiler
konusunda karsilastiklar1 problemler ve bu problemlere iliskin kullandiklar1 ¢6ziim yontemleri

incelenmistir.
I11.11. Arastirmanin Yeri ve Zaman

Aragtirma Antalya Ili sinirlart iginde goniillii katilimetya uygun bir mekanda, yiiz yiize
ve katilimcilarin rizasiyla ses kaydi ve not alinarak toplanmistir. Goriismeler ortalama 60

dakika stirmiistiir.
I11.111. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunun demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen frekans ve

ylizde dagilimlar1 Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1 Arastirmanin Calisma Grubuna Ait Demografik Bulgular

F %
Kadin 7 %64
Cinsiyet Erkek 4 %36
Lise 1 %9
Lisans 6 %54
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 4 %37
Bolge Sorumlusu 1 %9
Doktor 1 %9
Genel Miidiir 2 %18
isletmedeki isletme Sahibi 5 %45
Pozisyonu On Biiro Miidiirii 1 %9
Uretim Miidiirii 1 %9
0-4 Y1l 6 %55
Isletmedeki 5-10 Y1l 4 %36
Deneyim 11-15 Y1l 1 %9
Bilinmiyor 1 %9
Isletmenin Kurulus 2000-2009 2 %18
Tarihi 2009-2016 8 %78
Hizmet 6 %55
Insaat 1 %09
Sektor Ithalat/Ihracat 1 %9
Egitim 1 %9
Kiiltiir/Sanat 1 %9
Turizm 1 %9
Tiirkiye’de 0-4 Y1l 2 %18
Faaliyette 5-10 Yl 5 %45
Bulunulan Siire 11-15 Yl 2 %18
16-20 Yl 2 %18
Toplam 11 %100

I11.1V. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olan goriisme sorulariin gelistirilmesi asamasinda once ilgili

literatiir taramas1 yapilarak incelenmistir. Ayrica alan uzmanlarinin da goriisleri alinarak
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goriisme sorularinda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Arastirmanin amaci kapsamindaki
verilere, yar1 yapilandirilmis 17 agik uglu sorudan olusan goriisme sorular1 kullanilarak elde

edilmistir.
I11.V. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina yonelik hazirlanmis yart yapilandirilmig acik uclu goriisme
sorularindan elde edilen verilerin analizinde, igerik analiz yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda, metin i¢indeki belirli kelimeler veya kavramlar belirlenmistir. Toplanan veriler bu
dogrultuda, belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek ve okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde organize edilerek yorumlanmistir. Bu baglamda, kelimelerin ve
kavramlarin varligi, anlamlar ve iliskileri belirlenip ve metinlerdeki mesajla ilgili sonuglar

ortaya konulmustur (Yildirim ve Simsek, 2018).

Kodlamalarin karsilagtirilmasi ve gilivenirligi i¢in, alan uzmanlarindan yardim alinarak
kodlamalar temalar ve kategoriler karsilagtirilmigtir. Arastirmanin giivenirligi i¢in Miles ve

Huberman (1994)’1n;

Giivenirlik = [Gorilis Birligi /(Gortis Birligi + Goriis Ayrilig)] x100 formiiliinden

faydalanilmistir. Buna gore;
Giivenirlik= [278/ (325)]x100=85.53"tiir.

Biiyiikoztiirk ve digerleri (2008)’e gore, arastirmaci disindaki bir kisinin icerik analizi
yapmas1 ve sonuclarin karsilagtirilmas: sonucunda Miles ve Huberman (1994)’1in giivenirlik
formiiliiniin sonucunun %80 ve iizerinde ¢ikmasi kodlamanin giivenirligini géstermektedir.

Giivenirlik formiiliiniin sonucunun %85 ¢ikmasi kodlamanin giivenirligini saptamaktadir.
111.VI. Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan gériisme sorunlarindan; ilk agik u¢lu
soruda, katilimeilarin kiiltlirii olusturan faktorlerden biri olan “aile anlayis1 ve yasantisi” ile
ilgili olarak Tirkiye- Ukrayna arasinda karsilastiklar1 problemlere iliskin ¢6ziim yontemleri
hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Kiiltiirleraras: etkilesim (13) ve sosyo-
kiiltiirel yap1 (19) iki kategori olarak ortaya g¢ikmaktadir. Olusturulan bu temalara ait

katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rnekler ise:

“Tiirkiye geldigim zaman bu kiiltiire adapte olmam konusunda Tiirk bir erkekle evienip

aile kurmam ve esimin bir¢ok konuda bana destek olmast ¢ok onemliydi.” [Kiiltiirlerarasi
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Etkilesim/ (Etkilesime Katihim)], “Tiirkiye ye ilk geldigim zamanlar Bursa sehrinde yasadim.
Tiim akrabalar, komsular ve diger insanlar bana ¢ok sicak davrandilar.”[Kiiltiirlerarasi
Etkilesim/ (Kisileraras1 Uyum ve Grup Dayamismasy)], “Tiirkiye'de ozellikle ¢cocuklarin
terbiyesi konusunda anne-babalarin daha rahat davrandigini séyleyebilirim. Bu konuda
cocuklart ¢ok rahat birakiyorlar ve tizerlerine fazla diismiiyorlar.” [Kiiltiirlerarasi Etkilesim/

(Moral Disiplin)]

(1954

Ikinci acik uclu soruda, katilimeilarin kiiltiirii olusturan faktorlerden biri olan “egitim
sistemi ve uygulamalari” ile ilgili olarak Tirkiye- Ukrayna arasinda Kkarsilastiklari
problemlerde iliskin ¢oziim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Okul
kiiltiirii ve sosyal yap1 (9) ve egitim sistemi siireci (12) iki kategori olarak belirlenmektedir.

Olusturulan bu temalara ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Tiirkiye de aileler ¢ocuklarinin her istedigini yapiyorlar ve ¢ocuklar: disiplinsiz
biiyiitiiyorlar. Cocuklar toplum icinde ¢ok rahat davranabiliyorlar, istedikleri hareketi
yvapabiliyorlar ve insanlari rahatsiz edebiliyor ama aileleri hi¢hir uyarida dahi
bulunmuyorlar.” [Okul Kiiltiirii ve Sosyal Yapi (Aile-Is Yasam Sekli)], “Tiirkiye'de
cocuklarin egitimi ile ilgili 6zel okullarin oldukga iyi oldugunu séyleyebilirim. Sadece egitim
degil bir¢ok alanda hizmet veriyorlar ve bu konuda Ukrayna’'nin olduk¢a oniinde.” [Okul
Kiiltiirii ve Sosyal Yap1 (Ozel/Devlet Okulu Kiiltiirii)], “7iirkiye nin 10 yil 6ncesine gore
daha iyi konumda oldugunu soyleyebilirim.” [Egitim Sistemi Siireci (Egitim Sisteminin

Tyilesmesi)]

Aragtirmanin tigiincii agik uglu sorusunda, katilimeilarin kiiltiirii olusturan faktorlerden
biri olan “dil” ile ilgili olarak Tiirkiye- Ukrayna arasinda karsilastiklar1 problemlerde iliskin
¢oziim ydntemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Iletisim arac1(13) ve
kiiltiirlerarasi etkilesim (11) iki kategori olarak belirlenmektedir. Olusturulan bu temalara ait

katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Tiirk¢e konusamadigim donem viicut dili, jest ve mimikler insanlarla iletisim
kurmamda ¢ok yardimct oldu ve bu iletisim seklinin ¢cok onemli oldugunu diigiiniiyorum, size
bir¢ok konuda kolaylik saglayabiliyor.” [(iletisim Araci(Sozlii/Sozsiiz iletisim Becerileri)],
“Burada konusulan dili 6grenmek sadece insanlarla iletisim kurmak icin degil ayni zamanda
dilin i¢inde barmmdirdigir ve kullanmildigi 6zel durumlara gore iilkenin kiiltiirii, gelenek ve

gorenekleri hakkinda da bilgi edinmenizi saglyyor. ”[Kiiltiirleraras1 Etkilesim (Etkilesime
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Katihm)], “Suan faaliyet gosterdigimiz sektor nedeniyle de Tiirkceyi en iyi sekilde konusmak
ve anlamak zorundayiz. Tiirkgeyi bilmeyen bir kisinin is hayatinda bazi sektorler disinda

basarili olabilecegini diisiinmiiyorum. ”[Kiiltiirlerarasi Etkilesim (Uyum)]

Dordiincii agik uglu soruda, katilimcilarin kiiltiirii olusturan faktorlerden biri olan “din”
ile ilgili olarak Tirkiye- Ukrayna arasinda karsilagtiklar1 problemlerde iliskin ¢6ziim
yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmis ve ritiieller (12) tek kategori olarak
ortaya ¢ikmistir. Olusturulan bu temaya ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida

yer verilmistir:

“Burada insanlarin dini inan¢ ve gereksinimlerine yerine getirmesi benim ve
isletmemiz acisindan sorun teskil etmiyor. Is yerimizde calisma saatleri konusunda ¢ok esnek
davranmyoruz.”  [Ritiieller (Dini Inan¢lar1  Dolayisiyla Calisma  Saatlerinin
Esneklestirilmesi)]|, “Calisanlarin dini gereklerini yerine getirmeleri konusunda esnek ve
anlayish bir tutum sergiliyoruz gerekirse mesai saatlerinde esnek davranabiliyoruz. Bu konuda
cok saygili olunmasi gerektigini diisiiniiyorum.” [Ritiieller (Dini Inang¢lar1 Dolayisiyla

Calisma Saatlerinin Esneklestirilmesi)]

Aragtirmanin besinci acik uglu sorusunda, katilimcilarin kiiltiirii olusturan faktorlerden
biri olan “fiziksel ve ekolojik ¢evre” ile ilgili olarak Tiirkiye- Ukrayna arasinda karsilastiklar
problemlerde iliskin ¢6ziim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Cevre
ekolojisi ve politikas1 (7) ve sehir ve bolge plan1 (13) iki kategori olarak belirlenmektedir.

Olusturulan bu temalara ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Antalya bolgesinin fiziksel ve ekolojik ozelliklerinden dolayi asiri derece yagis alan
bir bolge oldugu igin sokaga ¢ikmakta zorlaniyoruz. Haliyle isyerimizi ve miisterilerimizi de
etkiliyor.” [Cevre Ekolojisi ve Politikas1 (Yagis Alan Bolge Olmasi)], “Fiziksel ¢evrenin
getirdigi en biiyiik sorun sadece Antalya bélgesi i¢in degil genel itibariyle demiryolu ulagimi
eksikligi oldugunu soyleyebilirim.” [Sehir ve Bolge Plam1 (Demiryolu Ulasim Eksikligi)],
“Tiirkiyede ise fiziki ¢evre nedeniyle karayolu ve havayolu bakimindan Ukrayna’dan ¢ok daha
gelismis diyebilirim.” [Sehir ve Bolge Plam1 (Havayolu ve Karayolu Ulasiminin Gelismis
Olmasi)]

Altinci agik uglu soruda, katilimeilarin kiiltiirii olusturan faktorlerden biri olan “politik
uygulamalar” ile ilgili olarak Tiirkiye- Ukrayna arasinda karsilastiklar1 problemlerde iliskin

coziim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Sosyal kaynakli
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uygulamalar (2) ve hiikiimet kaynakli uygulamalar (17) iki kategori olarak belirlenmektedir.

Olusturulan bu temalara ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Tiirkiye de nereye giderseniz gidin siz onlar i¢in yabancisiniz bu nedenle insanlar
tedirgin ve gergin oluyor size de oyle davraniyorlar.” [Sosyal Kaynaklhh Uygulamalar
(Yabanci Uyruklularla Yapilan Calismalarda Tedirgin ve Gergin Olunmas)|, “Biirokrasi
konusunda iki iilkenin de ¢ok yavas oldugunu diistiniiyorum ama Tiirkiye’'de olumlu ya da
olumsuz anlamda sonug alabiliyorsunuz. Biirokrasi konusunda Ukrayna’daki uygulamalar ¢cok
daha kotii diyebilirim.” [Hilkiimet Kaynaklhh Uygulamalar (Uygulamalarin Yavas
llerlemesi)], “Tiirkiye'de ki hiikiimet uygulamalar: olsun, yasalar olsun, yerel yonetim
uygulamalart olsun Ukrayna’ya gore ¢ok daha ileri bir diizeyde ve ihtiyaglar: karsilamaya
yonelik oldugunu diistiniiyorum. Resmi bir kuruma gittiginizde size yardimcit olmak igin
ellerinden ne geliyorsa yapmaya ¢alisiyorlar. Ukrayna’ya Tiirkiye'de gore daha az vergi
odiiyoruz ve riigvet olaylariyla Ukrayna’da daha fazla karsilasiyoruz.” [Hiikiimet Kaynakh

Uygulamalar (Yerel Yasalar ve Kurallar)]

Arastirmanin yedinci sorusunda, Kkatilimcilarin Geert HOFSTEDE’nin kiiltiirel
boyutlarindan biri olan “gii¢c araligi mesafesi” ile ilgili olarak Tiirkiye- Ukrayna arasinda
karsilastiklar1 problemlerde iliskin ¢oziim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri
istenmigstir. Giiciin yayilimi tek kategori olarak degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya ait

katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Ukrayna’da yasayan insanlar gii¢ ve otoritenin karsisinda seslerini duyurabilirler ve
haksizliklara tepki gosterebilirler. Eger boyle olmasayd: su an Ukrayna’da bir savas olmazdi
diye diistiniiyorum. Tiirkiye 'de yasayan insanlar gii¢ araligi mesafesinin daha yiiksek oldugunu
diistintiyorum. Burada ki insanlar gii¢ ve otorite karsisinda bir¢ok seyi daha kolay kabul
edebiliyorilar.” |Giiciin Yayllhmi (Bireylerin Gii¢ ve Otoritenin Karsisinda Davramslar)],
“Calisanlariniza giiglii olanin siz oldugunu kabul ettirmeye ¢calistiginizda onlardan bu konuda
bir tepki almryorsunuz ve bu durumu kabul ediyorlar. Calisanlariniza farkl davrandiginizda
yani daha sicak ve samimi oldugunuzda daha giizel tepki aliyorsunuz.” [Giiciin Yaylim (Is

Ortaminin Iklimi)]

Sekizinci agik u¢lu soruda, katilimcilarin Geert HOFSTEDE ’nin kiiltiirel boyutlarindan
biri olan “disilik ve erillik” ile ilgili olarak Tiirkiye- Ukrayna arasinda karsilagtiklart

problemlerde iliskin ¢6ziim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir.
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Davranislart 6nemseme derecesi tek kategori olarak degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya

ait katilimcilarin cevaplarindan bazi1 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Bu konuyla ilgili Ukrayna toplumunu savas éncesi ve savas sonrasi diye ayirmanin
dogru oldugunu diigiiniiyorum... I¢ savas ve bu durumun getirdigi ekonomik sorunlar
nedeniyle degerlerden ve insan iliskilerinden daha ¢ok maddi ogelerin on planda tutuldugu
eril toplum ozelliklerini daha ¢ok gorebilirsiniz... Tiirkiye daha ¢ok eril ozellikler gosteren bir
tilke oldugunu diistintiyorum. Burada insanlar daha hirsli ve maddi 6geleri daha ¢ok on planda
tutuyorlar.” [Davramslar1 Onemseme Derecesi (Eril (Rekabet¢i) Davrams)], “Antalya
bélgesinde insanlar disil ozellik gosteriyor diyebilirim.” [Davramslart Onemseme Derecesi
(Disil (Destekleyici) Davrams)|, “Ukrayna toplumunda ve is hayatinda ise insan iliskilerine
daha ¢ok onem verildigi ve degerlerin daha fazla én planda tutuldugunu ancak bu durumun
yasanan i¢ savas ve bozulan ekonomi nedeniyle degistigini ifade etmigtir.” [Davranislari

Onemseme Derecesi (Ekonomik Iklim)]

Dokuzuncu soruda, katilimcilarin Geert HOFSTEDE nin kiiltiirel boyutlarindan biri
olan “bireycilik ve toplulukguluk™ ile ilgili olarak Tiirkiye- Ukrayna arasinda karsilastiklari
problemlerde iliskin ¢6zlim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir.
Davranma derecesi tek kategori olarak degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya ait

katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Tiirkiye de insanlar yeniliklere daha a¢tk bu durumunda burada ki dini inanglarindan
kaynaklandigini  diistiniiyvorum. Buraya gelen yabanci insanlara daha sicak ve iyi
davraniyorlar. Ukrayna toplumu bu konuda daha kapali denilebilir.” [Davranma Derecesi
(Sosyo-Kiiltiirel /Toplumsal Yapy)], “Tiirkiye de insan iliskileri daha sicak ve daha agik
diyebilirim. Burada ki insanlar davraniglarini kisitlamiyorlar, daha serbest ve ozgiir hareket
edebiliyorlar. Ukrayna da insanlar daha kapali ve daha disiplinli  hareket
ediyorlar.”[Davranma Derecesi (Bireysel Ozellikler)], “Genel olarak séylemek ne kadar
dogru bilmiyorum ama Tiirkiye'de ki insanlar yeniliklere daha agik bunda Ukrayna’nin
ekonomik durumunun da etkili oldugunu diisiiniiyorum.” [Davranma Derecesi (Ekonomik
Iklim)]

Onuncu ac¢ik uglu soruda, katilmeilarin Geert HOFSTEDE 'nin kiiltiirel boyutlarindan
biri olan “gli¢ araligt mesafesi ” ile ilgili olarak Tirkiye- Ukrayna arasinda karsilagtiklar

problemlerde iliskin ¢6zliim yontemleri hakkindaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Plan
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ve kontrol durum derecesi tek kategori olarak degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya ait

katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Ukrayna’da insanlar daha ¢ok risk aliyor. Ayni seyi Tiirkiye icin s6yleyemem. Burada
yvasayan insanlarin temel diistincesi bir is yeri agmak ve ticari bir faaliyette bulunmaktan daha
¢cok devlette memur olup yasamini bu sekilde devam ettirmek ¢ok onemli. Aylik sabit bir
gelirinin ve sigortasimin olmast insanlar igin daha makul gériliiyor.” [Plan ve Kontrol
Durum Derecesi (Bireylerin Risk Algilari)], “Is yerimizde belirli bir egitim ve kiiltiir
diizeyine sahip yiiksekogrenim gormiis kisilerle calistigimiz icin ¢ok fazla bir sikinti ile karst
karsiya kalmiyoruz.” [Plan ve Kontrol Durum Derecesi (isin Nesnel Yoniiyle Ilgili
Faktorler)|, “Tiirkiye’'deki insanlar daha hizli kararlar aliyorlar ve aldiklar kararlar: ¢ok
hizli uygulamaya koyabiliyorlar. Ozellikli ticari konularda Ukrayna'yva gére ¢ok daha

iyiler. ”’[Plan ve Kontrol Durum Derecesi (Bireylerin Karar Verme Siireci)]

Aragtirmanin amacima on birinci acgik ug¢lu sorusunda, katilimcilarin  Geert
HOFSTEDE nin kiiltiirel boyutlarindan biri olan “uzun ve kisa vadeli diistinme” ile ilgili olarak
Tiirkiye- Ukrayna arasinda karsilastiklart problemlerde iliskin ¢6ziim yontemleri hakkindaki
gortiglerini  ifade etmeleri istenmistir. Plan/hedef derecesi tek kategori olarak
degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere

asagida yer verilmistir:

“Su an ki geng insanlar daha farkh, daha planl, daha programli ve daha uzun vadeli
planlar yapiyorlar bunu baktiginizda yiizlerinde bile anlayabilirsiniz. Ukrayna da insanlar her
seyi hesapli ve planl yaptiklari igin daha uzun vadeli planlar yapiyorlar.” [Plan/Hedef
Derecesi (Bireylerin Olaylar1 Goriis Bicimleri)], “Burada ise aldigimiz personellere egitim
veriyoruz, isi ogretiyoruz ama uzun vadeli hedeflerinin olmamasi nedeniyle ¢ok kolay isi
birakiyor ve bu bizim isletmemiz agisindan olumsuz sonuglar doguruyor. Tekrar bir kisiyi ise
almak ona egitim vermek ve isi ogretmek durumunda kaliyoruz.” [Plan/Hedef Derecesi (Isin
Nesnel Yoniiyle Tlgili Faktorler)], “Ukrayna da insanlar Sovyetler Birligi dagildiktan sonra
cok biiyiik baskilarla karst karsiya kaldilar...Bu toplumun genel psikolojisini etkiledigi igin
daha kisa vadeli planlar yapiyorlar. Ulkenin ekonomi stabil olmamas: diger bir etmen olarak
degerlendirilebilir. Bu soylediklerimin bircogunu Tiirkiye icin de séyleyebilirim. Insanlar
burada yarin ne olacagint bilemiyor bu yiizden burada da insanlar kisa vadeli planlar

yapryorlar.” [Plan/Hedef Derecesi (Ulkelerin Dinamik Yapisi)]
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Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan gériisme sorunlarindan; on ikinci agik
uglu soruda, katilimcilarin yonetim tarzi konusunda karsilastiklar1 problemlerde iliskin ¢6ziim
yontemleri hakkindaki goriisleri ifade etmeleri istenmistir. Otokratik, ise yonelmis yonetim
tarz1 (3) ve demokratik, insana yonelmis yonetim tarzi (19) iki kategori olarak belirlenmektedir.

Olusturulan bu temalara ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Yonetim tarzi konusunda is yerimde hiyerarsi ve kurallar 6nemli yer tutuyor. Bunun
nedeni i yerimizde yaptigimiz islemlerde yapilacak en kiigiik hata insanlarin saghgi a¢isindan
cok olumsuz sonuglar dogurabilir.” [Otokratik, Ise Yonelmis Yonetim Tarzi (Hiyerarsi ve
Kurallar)], “Yonetim anlayisimdan dolay: herhangi bir problemle karsilasmadim. Is yerinde
kurallarin olmasi gerektigine inantyorum ama bunu kati bir sekilde uygulamanin ve insanlara
sert bir sekilde yansitmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.” [Otokratik, Ise Yonelmis
Yonetim Tarz1 (Hiyerarsi ve Kurallar)], “Otorite ve hiyerarsiden daha ¢ok, isyerinde aile
ortamina saglamaya ¢alisiyoruz. Bu konuyla ilgilide bir problem ile karsilasmadim. Hepimiz
birlikte ¢alisiyoruz onlarda beni liderleri olarak goriiyor ve ona gére davraniyorlar.”

[Demokratik, Insana Yonelmis Yonetim Tarzi (Aile/Arkadas Calisma Ortami)]

On tglincti agik uglu soruda, katilimeilarin sorumluluklarin paylasimi konusunda
karsilagtiklar1 problemlerde iliskin ¢oziim yontemleri hakkindaki goriisleri ifade etmeleri
istenmistir. Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi tek kategori olarak degerlendirilmistir.

Olusturulan bu temaya ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Ikili iligkilerimizin iyi olmasi nedeniyle herkes sorumluluklarimin farkinda ve islerini
diizenli olarak yapiyorlar.” [isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi (iletisim Becerileri)],
“Isletmemiz de yapilan isler standart prosediirlerden olustugu icin ¢alisanlarimizda bu
prosediirleri ¢ok iyi bilmek zorundalar ve disgina ¢ikamiyorlar.” [isin Sorumlulugu ve
Etkilesim Diizeyi (Isin Gerektirdigi Bilgi)], “Egitim sektoriinde calistigimiz icin insanlar
isini ve sorumluluklarint severek yerine getirmiyorsa boyle bir kurumda ¢alisamaz. Bu isi
vapmaktan zevk alan, kendini bu ise adams insanlarla ¢calisirsaniz insanlar sizin vereceginiz
gorev ve sorumluluklari severek yerine getiriyorlar. ” [Isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi

(Iste Ozdeslesme ve Isin Onemi)]

On dordiincii acik uglu soruda, katilimcilarin karar verme siirecinde yetki ve
sorumluluklarin paylasimi konusunda karsilastiklar1 problemlerde iliskin ¢oziim yontemleri

hakkindaki goriisleri ifade etmeleri istenmistir. Isin nesnel yoniiyle ilgili faktdrler tek kategori
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olarak degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya ait katilimcilarin cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:

“Is yerimizde yetki konusunda personellere bilgilendirmeler yaptiktan sonra hangi
konuda ne kadar yetkiye sahip olduklarint séyledikten sonra yetkilendirme yapiyoruz.” [Isin
Nesnel Yoniiyle Tlgili Faktorler (Isin Gerektirdigi Bilgi)], “Yetkilendirme ve sorumluluklar
alma konusunda karsilasilacak problemler hakkinda ve bu problemlerin ¢oziimii konusunda
karsilikly iletisimde bulunarak bilgi alis veriginde bulunuyoruz... Etkili bir iletisim ile bu
konuda karsilastigimiz problemleri ¢ozmeye calisiyoruz.” [isin Nesnel Yéoniiyle Ilgili
Faktorler (Iletisim Becerileri)], “Isyerimizde yetki ve yetkilendirme konusunda insanlara
kisitl yetkiler vererek iglerimizi yiiriitmeye calistyoruz.” [Isin Nesnel Yoniiyle Tlgili

Faktorler (Is iliskileri)]

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan goériisme sorunlarindan; on besinci
acik uglu soruda, katilimcilarin takim ¢alismasi konusunda karsilastiklar1 problemlerde iliskin
¢oziim yontemleri hakkindaki goriisleri ifade etmeleri istenmistir. Personel 6zellikleri ve etki
diizeyi tek kategori olarak degerlendirilmistir. Olusturulan bu temaya ait katilimcilarin

cevaplarindan bazi 6rneklere agagida yer verilmistir:

“Burada gorev yapan her bir dgretmen takimimizin onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bir¢ok konuda birlikte hareket etmek zorunda kaliyoruz. Cok farkl ozelliklere
sahip kisileri bir araya getirmek ve takim olusturmak konusunda iyi bir yonetim sergilemeniz
gerekiyor.” [Personel Ozellikleri ve Etki Diizeyi (Is Arkadaslan file iliskiler)], “Ise
alacagimiz personelin hem kisilik 6zellikleri hem de takim ¢caligmasina yatkin olup olmadigina
dikkat ediyoruz. Farkh kisilik ozellikleri ve c¢alisma sekline sahip kisiler tiim takimin
performansini etkiliyor haliyle bu durumda isletmemize yansiyor. Ozellikle dikkat ettigimiz bir
konuda akrabalik baglart olan kigilerden olusan takimlar olusturmamaya ¢aligiyoruz.”
[Personel Ozellikleri ve Etki Diizeyi (Personel Demografik ()zellikleri)], “Calisanlarimiz
hep birlikte ayni yerde aymi igi yaptigimiz igin hepimiz bir takimin parcasiyiz diyebilirim.
Yaptigimiz isle ilgili once biz egitim aliyoruz sonra biitiin ¢calisanlarimiza aldigimiz egitimle
ilgili ¢ok sik araliklarla bilgi veriyoruz ki herkes isle ilgili aym seviyeye gelebilsin bir takim
olabilsin diye ugrasiyoruz.” [Personel Ozellikleri ve Etki Diizeyi (Personel Egitimi ve

Gii¢lendirilmesi)]
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Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan gdriigme sorunlarindan; on altinci
acik uglu soruda, katilimcilarin yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskiler konusunda
karsilagtiklar1 problemlerde iliskin ¢oziim yontemleri hakkindaki goriisleri ifade etmeleri
istenmistir. Orgiit kiiltiirii ve is iliskilerinin boyutlar1 tek kategori olarak degerlendirilmistir.

Olusturulan bu temaya ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Patron ¢alisan gibi bir iliski s6z konusu degil, insanlarla arkadas¢a ve dostca iliskiler
gelistirmeye ¢alistyorum. Bu sekilde davrandiginiz zaman insanlar size daha ¢ok giiveniyor,
sizi seviyor ve saygi duyuyor.” [Orgiit Kiiltiirii ve Is iliskilerinin Boyutlar1 (Arkadashk
Tliskisi)], “Isyerinde calisanlarimizla birlikte olusturmus oldugumuz aile ortami mevcut
oldugu icin herhangi bir problemle karsilasmadim.” [Orgiit Kiiltiirii ve Is iliskilerinin
Boyutlar (Aile Ortam)] , “Isyerinde hiyerarsi ve kurallar var ama bunu insanlara ¢ok fazla
hissettirmeden arkadaslik ve aile ortami olusturarak hep birlikte igleri yiiriitmeye ¢alisiyoruz.”

[Orgiit Kiiltiirii ve s liskilerinin Boyutlar1 (Otorite fliskisi)]

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan gériisme sorunlarindan; on yedinci
acik uclu soruda, katilimeilarin Tiirkiye'de en ¢ok karsilastiklar: problemler ve bu problemlere
yonelik bulunacaklari tavsiyeler hakkindaki goriisleri ifade etmeleri istenmistir. Tiirkiye'de En
Cok Karsilasilan Problemler (21) ve tavsiyeler (19) iki kategori olarak belirlenmektedir.

Olusturulan bu temalara ait katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Isyerinde ¢calisanlarimizla birlikte olusturmus oldugumuz aile ortami mevcut oldugu
igin herhangi bir problemle karsilasmadim.” |Tiirkiye'de En Cok Karsilasilan Problemler
(Aile/ Toplum Yasam Bicimi)], “Is yerimizde yetki konusunda personellere bilgilendirmeler
yaptiktan sonra hangi konuda ne kadar yetkiye sahip olduklarini séyledikten sonra
yetkilendirme yapiyoruz.” [Tiirkiye'de En Cok Karsilasilan Problemler (Yabanc1 Dil
Yetersizligi)|, “Tiirkiye’'de faaliyette bulunmadan once en az 6 ay yasamasi gerektigini
soylerim.” [Tavsiyeler (Tiirkiye’de Faaliyette Bulunmadan Once En Az 6 Ay Yasanmasi

Gerektigini)]
IV. SONUC

Ulusal kiiltiirii olusturan faktorler bakimindan katilimcilardan elde edilen verilere

dayanarak iki iilke kiiltiirii arasinda belirgin farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirmanin ilk sorusu olan aile anlayis1 ve yasantis1 konusunda Tiirkiye'ye disaridan
gelen yabanci kisilerin kiiltiirel etkilesime agik olmalari, bu konuda karsilasabilecekleri bir¢ok
problemin &niine gececegi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’ye disaridan gelen insanlara sicak

davranma ve her konuda yardim etme konusunda davranis benimsedikleri goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan egitim sistemi ve uygulamalar1 konusunda yabanci
yoneticilerin  Ozellikle okul oOncesi egitim ve ¢ocuklarinin kisisel gelisimlerini
destekleyebilecek egitim programlarina ulasmada giigliikk c¢ektikleri goriilmektedir. Gerek
kamu gerekse de 0Ozel okullar, kurslar ve egitim programlarinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi, hem iilkemizde yasayan insanlarin hem de disaridan gelen yabanci kisilerin
cocuklarinin kisisel gelisimlerini destekleyecegi goriilmektedir. Ayrica egitim sistemimizdeki
baz1 aksakliklarin giderilmesi (egitim saatleri tam zamanli ise binalardaki yemek hizmeti ve
sosyal aktivite alanlarinin olmasi) ve daha sistemli bir hale getirilmesi kisilerde olusan kaygi

ve endiseleri daha da azaltacaktir.

Tiirkiye’ye disaridan gelen bir yabanci yoneticinin iletisim kurma konusunda gerek
ticiinci bir dil olsun gerekse de sozsiiz iletisim (jest ve mimikler) kanallariyla iletisim
kurabilecekleri ancak kiiltiirel etkilesimi saglayabilmeleri ve Tiirk toplum kiiltiiriinii daha iyi
anlayabilmeleri igin Tiirkge 6grenmenin gerekli oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle Tiirkgeyi
o0grenme asamasinda iletisim kurmak gerektigi durumlarda kullanilan ciimlelerin net ve kisa
olmast ve jest ve mimiklerin ¢ok fazla kullanilmamasi hem aciklik ve anlasilabilirlik
bakimindan hem de ortaya ¢ikabilecek yanlis anlagilmalarin 6niine gecebilmek agisindan

onemli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de dini inan¢ ve uygulamalarin Tiirk toplumunun yasantisinda 6nemli bir yeri
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu durum ozellikle is hayatinda bazi sorunlar
beraberinde getirmektedir. Baz1 sektorlerde inanglar1 geregi verilen gorevleri yerine getirmek
istememeleri (turizm sektoriinde ¢alisan bir kisinin icki servisi yapmak istememesi) gibi
durumlarla kars1 karstya kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum yabanci yoneticilerin ¢aliganlarin
dini inan¢ ve uygulamalarim1 yerine getirmeleri konusunda saygi ve anlayis gostermeleri,
caligma saatlerinde ve c¢alisanlarin vardiya degisimlerinde esnek davranmalar1 gerektigini

ortaya koymaktadir.

Fiziksel ve ekolojik ¢evre bakimindan katilimcilarin tamamina yakini faaliyette

bulunduklar1 bolgenin gerek is hayati agisindan gerekse de normal yasamlar1 acgisindan ¢ok
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uygun ve elverisli oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Tiirkiye’de faaliyette bulunacak olan
yabanci yoneticilerin Tiirkiye’nin fiziksel ve ekolojik ¢cevre bakimindan ¢ok farkli bolgelerinin
oldugunu ve bu durumun is hayatin1 ve normal yasantilarini etkileyebilecegini géz ardi
etmemeleri gerekmektedir. Bu nedenle yatirim yapma ve ticari faaliyette bulunmaya karar
vermeden Once faaliyette bulunulmak icin belirlenen bolgede belirli bir siire yasamasi o
bolgenin ulasim sistemleri, alt yap1 yeterliligi ve iklimsel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi

olunmasi gerekmektedir.

Politik uygulamalarla ilgili olarak yabanci yoneticilerin ilk olarak Tiirkiye’de mevcut
yasalar ve yerel yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ya da giivenilir bir
kigilerden-kurumlardan danigmalik hizmeti almalarinin faydali olacagi, dolandiricilik gibi
durumlarla karsilagilmasinin 6niine gecebilecegi anlagilmaktadir. Bu durum yabanci bir kisiyle
yapilacak olan is ve islemlere iliskin karsi tarafta olusabilecek gerginlik ve tedirginlikleri de
ortadan kaldiracaktir. Dikkat edilmesi gereken diger bir 6nemli hususta 6zellikle yerel yonetim
uygulamalarinda ve yerel yonetimlerle yapilacak olan is ve islemlerde yasal siire¢lerin yaninda
ikili iligkilerin gelistirilmesinin yabanci yoneticiler i¢in faydali olacagi diistiniilmektedir.
Yasalar ve politik uygulamalarla ilgili olarak yetkili kurumlarin 6zellikle kii¢iik olcekli
isletmeler i¢in uygulanan yasal isleyisin (en az 5 kisi ¢calistirma kurali gibi) revize edilmesinin

hem yabanci kiigiik isletme sahiplerinin hem de iilkenin menfaatine olacag diisliniilmektedir.

Yine Geert Hofstede’nin gelistirmis oldugu kiiltiirel boyutlar bakimindan da iki iilke

kiiltiirti arasinda belirgin farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Glig¢ aralig1 mesafesi konusunda Tiirkiye toplumunun genelinde ve 6zelinde farkliliklar
gosterdigi, bu durumun ise toplumun genel yapisi, bireylerin egitim seviyeleri, aile-is yagam
bigimleri ve is ortami ikliminden kaynaklandig1 goriilmektedir. Ozellikle is yerinde bireylerin
giicii elinde bulunduran kisilere ve otoriteye karsit uysal bir tutum sergilediklerini ancak
yabanc1 yoneticilerin yabanci yoneticilerin ¢alisanlara karsi daha sicak ve samimi bir tutum
sergileyerek daha iyi sonuclar elde edebilecegi anlagilmaktadir. Yabanci yoneticilerin tiim bu

durumlart goz oniine alarak yonetim ve davranig bigimleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Erillik ve disilik konusunda Tiirk toplumunun genel olarak disil 6zellikler sergiledigi,
is hayatinda ise bireylerin eril davraniglart 6nemsedigi goériilmektedir. Bu durum iizerinde
toplumun genel yapis1 ve ekonomik iklimin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle is yerinde

yabanci yoneticilerin calisanlarla ilgili olarak kisiler arasi uyum, grup dayanigmasia ve
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personelin demografik bilgilerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Ayrica etkili bir iletisim
yontemi  gelistirmeleriyle  karsilagabilecekleri ~ sorunlarin  Oniine  gecebilecekleri

anlasilmaktadir.

Bireyselcilik ve toplulukguluk anlayisla ilgili olarak bireylerin tutum ve davraniglari
iizerinde sosyo-Kkiiltiirel yapi, bireysel 6zellikler ve ekonomik iklimin etkili oldugu sdylenebilir.
Tiirk toplumunun yabancilara karst sicak-samimi bir tutum ve davranis sergilemelerinin,
yeniliklere agik olmalarinin ve bireylerin karsilarindaki kisilere karst davraniglarini
kisitlamadiklarinin bilinmesi gerekmektedir. Yabanci yoneticilerin 6zellikle yeni bir {iriin ya

da hizmet sunmaya ¢alistiklarinda bunu topluma cok iyi bir sekilde anlatmalar1 gerekmektedir.

Belirsizlikten kaginma konusunda Tiirk toplumunun genel olarak risk almay1
sevmedikleri, daha garanti bir is ve iicret arayisinda olduklar1 séylenebilir. Is hayatinda ise risk
almay seven, belirsizlikler karsisinda ¢ok hizli kararlar alarak alinan uygulamaya koyduklari
ancak profesyonellikten davranmaktan uzak olduklar1 diisiiniilmektedir. Yabanci yoneticilerin
ise dikkat etmeleri gereken en 6nemli noktalardan biri lilke ekonomisini etkileyebilecek i¢ ve
dis dinamiklerin farkinda olmalar1 bu dinamiklerden kaynaklanan kur dalgalanmalarini

hesaplayabilmeleri isletmelerinin basaris1 ve gelecek planlari lizerinde etkili olacaktir.

Uzun vadeli ve kisa vadeli olma konusunda genel olarak aile-toplum yasam bigimi,
iilkenin dinamik yapisi ve bireylerin egitim diizeylerine bagl olarak kisa vadeli planlar yapan
toplum 6zelliklerinin yabanci yoneticiler tarafindan goz ardi edilmemeleri gerekmektedir. Bu
durumun is hayatina yansimalar1 ve yabanci yoneticilerin lizerinde durmasi gereken konu ise
ise alinacak personelin uzun vadeli plan ve amaglarinin olmamasi nedeniyle is yerinde siirekli
bir personel devri olabileceginin farkinda olmalaridir. Bu nedenle ise alinan personel igin ise
alistirma ve egitim konularinda yapilacak olan masraflar ve harcanan zaman konusunda

dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.

Uluslararasi isletmecilik konulariyla ilgili ise elde edilen bulgulara dayanarak su

tespitlerde bulunulmustur.

Yonetim tarzi konusunda ¢aligmaya katilim saglayan gériismecilerin tamama is yerinde
caligsanlarla aile ortami saglamaya calistiklar1 ve arkadaslik iliskilerine 6nem verdiklerini
bunun yani sira hiyerarsi ve kurallarin olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunacak olan yabanci yoneticilerin bu sekilde bir tutum sergilemelerinin 6zellikle

kiigiik Olcekli isletmelerde isletmenin basaris1 ve calisanlarin performanslari lizerinde etkili
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sonuclar elde edebilecekleri goriilmektedir. Ancak bu yaklasim tarzi nedeniyle caligsanlar
tarafindan suiistimale ugrayabilecekleri g6z Oniinde bulundurularak belirli Olgiilerde
calisanlara Ozgiirliik tanimalari, belirli noktalarda ise hiyerarsi ve kurallarin hissettirilmesi

gerektigini géz ard1 etmemeleri gerekmektedir.

Sorumluluklarin paylagimi konusunda ise yabanci yoneticilerin isin gerektirdigi bilgi
ve becerilerin personele 6gretilmesi ve etkili bir iletisim yontemi gelistirmelerinin bu konuda
karsilarina ¢ikabilecek problemlerin 6niine gecebilecekleri goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin
durumsal yaklagim sergilemelerinin is ve islemlerin yiiriitilmesinde ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinde 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin mesai saatlerine uyma ve isle ilgili
yapilacak olan goriismelerde kisilerin zaman algis1 ve yOnetimine dnem vermemelerinden
kaynaklanan sorunlar yasayabileceklerini bilerek giinliikk programlarini olusturmalari

gerekmektedir.

Yetki ve sorumluluklarin paylasimi konusunda yabanci yoneticilerin 6zellikle etkin bir
orgiit kiiltiirii ve politikas1 olusturmalar1 gerekmektedir. Ozellikle yetkilendirme yaparken
yetki verilecek personele isin gerektirdigi bilgi ve becerilerin anlatilmasi ve giiclii bir iletisimle
desteklenmesi gerektigini bilmeleri gerekmektedir. Bu konuyla ilgili ¢calisanlarin kendi kontrol
ve disiplinini saglayamamalar1 nedeniyle problemlerle karsilasabilecekleri ve giiclii bir kontrol

mekanizmasi olusturmalar1 gerektigi unutulmamalidir.

Takim ¢alismasi konusunda yabanci yoneticilerin olusturduklari takimlar igerisinde yer
alan kisiler arasinda is arkadashgr ve iliski diizeylerinin 6nemli oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Ayn1 zamanda olusturulacak olan takim tiyelerinin demografik 6zellikleri,
bilgileri ve deneyimlerine gore belirlenmesi ayrica personel egitimi ile her takim tiyesinin isle
ilgili bilgi ve becerilerinin esit seviyeye getirilerek giiclendirilmesi gerektigi ilizerinde

durmalilardir.

Yonetici-calisan arasindaki iliski diizeyi konusunda ozellikle kiiclik dlgekli
isletmelerde yabanci yoneticilerin gerek Tiirk toplumunun genel yapisini gerekse de isletmenin
hitap ettigi miisterileri anlamada ve bu dogrultuda hizmet ve iirlin ortaya
cikarmalari/gelistirmeleri konusunda Tiirk personelin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmalari
isletmelerinin menfaatine olacagr diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda c¢alisanlarla belirli

cergeveler igerisinde arkadaglik iligkilerine 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle arastirma sadece Antalya ilinde faaliyette bulunan
Ukraynali yoneticilerle yapilmigtir. Bu arastirma Tirkiye’nin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
bolgelerinde, arastirmaya farkli lilkelerden gelen yabanci yoneticiler de dahil edilerek, daha
genis bir zaman diliminde yapilabilir. Ayrica farkli zamanlarda, farkli bolgelerde ve farkhi
iilkelerden gelen yabanci yoneticilerle yapilacak olan ¢alismalarda elde edilen bulgularin
analizinde nitel arastirma yontemlerinin yaninda nicel arastirma yontemleriyle desteklenerek
elde edilen sonuglarla karsilastirmalar da yapilabilir. Boylece arastirma sonuglarinin genele

yayma diizeyinin artirtlmast bakimindan daha iyi sonugclar elde edilebilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Fraud in accounting affects all segments of society; While it affects partners, employees and investors
in a narrow sense, it affects the state and society in a broad sense. Decisions made by the business
owner and partners through fraud first create problems regarding the future of the business; then it
affects the country's economy.

Basically, accounting fraud consists of disorder. In other words, it can be said that there is an
accounting fraud where there is a criminal disorder. Cheating people in businesses; bosses and owners
are senior executives and business employees, which can be specifically listed as people working in
accounting and financial units.

The most important event that comes to mind when it comes to accounting cheats in the world is
undoubtedly Enron. This incident trick companies to both; It is also an answer to the question of how
countries can damage the economy. Due to ethical, cultural and economic reasons, it is a common
situation that events do not come to light or are not covered up when they occur and there are no
lawsuits. Therefore, the necessary measures must be taken.

Key Words: Financial Information Manipulations, Fraud, Fraud Groups
Jel Codes: M40, M10, M14

I. INTRODUCTION

Among the various kinds of fraud that organizations might be faced with,
occupational fraud is likely the largest and most prevalent threat. Occupational fraudl —
fraud committed against the organization by its own officers, directors, or employees—
constitutes an attack against the organization from within, by the very people who were
entrusted to protect its assets and resources.
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The big company scandals experienced recent years decreased the confidence in
financial information. The financial information manipulation is pointed as the starting point
of these scandals. The financial information manipulation is described as increasing or
decreasing capability of the reported term profit by choices made between alternative
accounting policies. The financial information manipulation methods can be analyzed under
two titles as appropriate for the financial principles and standards and inappropriate for
financial principles and standards. While the profit management, stabilization of the profit,
aggressive accounting, big bath accounting and accounting errors are considered as the
appropriate manipulation techniques of accounting principles and rules, fraud is considered as
an inappropriate manipulation technique of accounting principles and rules. The most
distinguishing point of fraud is the existence of intention. Fraud is an action performed to

derive personal benefits intentionally.

ACFE (American Association of Cheating Reviewers) is the most important institution
in the world within the scope of cheating and its reflection on business life, and it reaches
striking results with its reports published every 2 years. In our country, MASAK (Financial
Crimes Investigation Board); It operates more extensively both as a field of activity and as a
population. ACFE (Association of Fraud Investigation Experts) is a professional organization
established in 1988 to reduce fraud and white-collar crime and support its members in the

detection and prevention of these.

One of the most important works of ACFE is the "Report on Nations on Work Abuse
and Abuse" which was first prepared in 1996 and then published every 2 years since 2002.
The report is based on business abuse cases reported by Certified Fraud Reviewers (CFES)
who have investigated cases of abuse worldwide. The analysis of these cases is crucial in
terms of giving important lessons on how abuse is accomplished, how it is detected, and how

organizations can reduce their vulnerability to this risk.

The 2018 Abuse report announced seems to be the most comprehensive report
published so far in terms of the number of samples and the number of countries it covers. It is
based on 2,690 business abuse cases reported from 125 countries by Certified Fraud

Investigation Experts (CFES) and the results can be said to be horrifying:

» A typical organization loses 5% of its revenue every year due to abuse, and the total
loss from reported cases is more than $ 7 billion and an average of more than $ 1

million per case.
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e The amount of losses due to abuse has been raised to $ 130,000 (median). In addition,
22% of cases have losses of at least $ 1 million.

« The report divided companies into 9 geographical regions based on their area of
activity. Regions; It has been designated as the United States, Sub-Saharan Africa,
Asia-Pacific Region, Western Europe, Latin America and the Caribbean, the Middle
East and North Africa, Southeast Asia, True Europe and Central Asia and Canada. The
Asian Psycho Region attracts attention as the region with the highest median loss

amount of abuse events. (Median loss amount is 236 thousand USD)
Work abuse can be divided into three main categories:

v Abuse of assets,

<\

Corruption and

v Financial statement abuse

Among them, the most common (89% of cases in the report) in terms of the frequency
of abuse of assets, however, is the least costly (median $ 114,000 loss amount) in terms of
loss amount. In contrast, financial statement abuse, which accounts for only 10% of cases, has
had the greatest financial impact (median $ 800,000 loss). Corruption misconduct ranks mid

in terms of both frequency (38% of cases) and median loss amount ($ 250,000).

According to the report, approximately 56% of cases of abuse were committed by
individuals working in one of the following eight sections: accounting, operations, sales,
senior management, customer service, purchasing and finance, administrative affairs.

Accounting employees are in the first place in this field with 10.9%.

1. FINANCIAL INFORMATION MANIPULATION

Financial information manipulation may be described as interfering the data of
enterprises on their financial statements and reports and increasing or decreasing the profit by

various alternative methods in accordance with the requests of the administrators.

Financial information manipulation is performed by establishments benefiting from
the flexibilities of accounting principles and standards or modifying the financial information

going out of that flexibility.
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Financial information manipulation is performed whether within the frame of the

accounting standards (the manipulations appropriate with the accounting principles and

standards) or out of that standards (the manipulations inappropriate with the accounting

principles and standards).

Financial information manipulation aims to effect the perceptions of the sharers by

reflecting the performance or information of the financial statements of establishments

deficiently or incorrectly.

When the literature is analyzed, the aims of financial information manipulation can be

listed as below: (Bonner vd. 1998:505-506)

Reflecting the value of the establishment higher by effecting the price and risk of the
stocks, providing low volatility and low capital cost.

Manipulating the wages of managers,

Providing tax advantage,

Decreasing the borrowing costs by increasing credibility,

Reflecting positive impressions to the market related with the performance of the
establishment,

Effecting the perceptions of investors,

Avoiding from political costs,

The financial information manipulation methods can be analyzed under two titles as

appropriate for the financial principles and standards and inappropriate for financial principles

and standards.

The Manipulations Appropriate with the Accounting Principles and Standards

It is possible to list the manipulations appropriate with the accounting principles and

standards.

1. Earnings Management: It is declaration the accounting information deficiently or

incorrectly by the managers or non-declaration of them in order to have impact on the
sharers. The techniques of earnings management are performed in order to increase the
reported profit and/or decrease the capital cost of an establishment. (Lambert, Sponem,
2005:719)

Income Smoothing: The most important reason for smoothing the income is to show

the establishment has a reliable and low-risk structure. With this method, it is tried to
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avoid the fluctuations of the income by transferring incomes from the successful years
to the unsuccessful years. (Tucker, Zarowin, 2006:253) The below mentioned three
methods are used in order to smooth the income (Demir, Bahadir, 2007:11).
Eliminating the incomes and zigzags gained in terms and covering instabilities
creating insecurity such as profiting in a term and loss in another term.

3. Aggressive Accounting: It is reflecting the financial status and activity results
deficiently and incorrectly for reflecting the performance of the establishment better
by forcing the accounting principles and standards.

4. Big Bath Accounting: It is removing some unproductive actives from the balance
sheet for reflecting the term of the previous management worse, during the terms
while the management of establishment changes. Thus, the new management is
reflected more profitable than the former ones. (Jordan and Clark, 2002:63)

5. Accounting Errors: Unintentional declaration of the financial statements deficiently

or incorrectly is described as an error.
The Manipulations Inappropriate with the Accounting Principles and Standards

1. Fraud: Fraud as a financial information manipulation method differs from the other
methods according to the intention issue. Within the scope of fraud, creating fictive
records, false invoices, false delivery notes and documents are considered.
(Hashimzade et al, 2010:11)

1. FRAUD

Considering the oldest trick and its history, there have been a number of tricks in the
tramp method since the invention of money, which goes back to about 750 BC, but changing
the gold-copper ratio in the mixture of coins / coins paid after commodification of the trade,

etc. Cheating has gained speed with processes such as lowering its value with various methods.

Fraud in accounting affects all segments of society; While it affects partners,
employees and investors in a narrow sense, it affects the state and society in a broad sense.
Decisions made by the business owner and partners through fraud first create problems
regarding the future of the business; then it affects the country's economy. The decrease in
taxes payable to the state, especially through cheating, harms all segments of the society. In

addition to this, it is harmful to the accounting profession; it changes society's view of the
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profession, makes the profession less reliable, and goes on to defer professions in the business

world.

In June 2014, professional fraud has been defined as "to achieve personal wealth by
intentionally using the assets of the employers and their professionally " by the Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE), which is founded in 1988.

Fraud is described by the Turkish Language Institute as “a trick, plot, ruse, intrigue,
trickery, scheme performed for cheating and misleading someone”.

(http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=veritbn&kelimesec=156176) In the Law of Obligations;

fraud is described as; “one of the causes that maims will; if one of the parties is motivated to
make a contract because of an intentional fraud of the other party, unless the error is not vital,
it is not binding for the cheated party”. In the Dictionary of International Auditing Standards,
fraud is described as an intentional actions of person or persons at the management level,
enterprise employees or third persons that are resulted with incorrect presentation of the
financial statements. (Law of Obligations, Art. 28)

In the Independent Auditing Standards Declaration of the Capital Markets Board,
fraud is described as "Intentional tricky and illegal behaviors of the ones in enterprise
management or people responsible for administration or third persons for their own good”.
(Declaration on the Independent Auditing Standards in the CMB Capital Market, May 2006,
Serial: X, No: 22).

Although there is no definition in the current Tax Procedure Law regarding fraud and
its applications; In section 3 of our Tax Procedure Law No. 213, that is, the section devoted to
crimes and penalties, in case of accounting and accounting fraud in the books and records in
article 359, there are penalties to be imposed on those concerned. (Tax Procedure Law No.
213)

The Public Oversight Accounting and Auditing Authority has a different perspective
on fraud. In the audit standard published on 10 December 2013 on the subject, "Management
is defined as the deliberate actions involving deception by one or more persons responsible
for senior management, employees or third parties in order to obtain an unfair or illegal law."
(Independent Audit Standard 240)
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According to the definition made by the International Auditing Standards Board; trick,
is the action taken by deliberately misrepresenting financial conditions that may be subject to

audit. (www.aicpa.orq)

Frauds made in accounting can be categorized as fictitious/unrealistic revenues and
assets, early revenue recognition before the expiring date, misclassification, overvaluation of
assets and underestimation of liabilities, misplaced or unincorporated assets, misleading
statements, frauds related to equity, related party transactions, misrepresentation of income,

illegal behavior etc. (Petrascu and Tieanu, 2014:490)

Over the last two decades, even with tremendous technological development and
numerous changes in the global business and regulatory environments, ACFE’s research
shows that occupational fraud falls into several time-tested categories. The taxonomy of these
categories is illustrated in the Occupational Fraud and Abuse Classification System, also
known as the Fraud Tree, as depicted in Figure 1. (ACFE, 2018: 11)

The classification below has been made by ACFE. The latest version of the abuse tree
that is regularly developed in the published reports is as follows. As the characteristics and
compositions of companies and people change and develop; so the fraud classification also
changes. First of all, the classification which is divided into three separate sections is detailed
afterwards.
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Figure I. Occupational Fraud and Abuse Classification System (the Fraud Tree)

Fraud Diamond Theory

A well-known theory, which is discussed quite often in the literature, is the fraud
triangle. This theory identifies the elements that lead perpetrators to commit fraud. The fraud
triangle theory consists of three elements that are necessary for theft or fraud to occur: (a)
perceived pressure, (b) opportunity, and (c) rationalization. Based on this theory, fraud is
unlikely to exist in the absence of these three elements, and the severity of fraud depends on
the strength of each element (Howe & Malgwi, 2006: 28).
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With his researches, Cressy is the creator of the fraud trio; but in fact his researches
did not have the concept of "fraud triangle". Joseph T. Wells, the founder of the ACFE, who
has contributed the fraud triangle to the academic world as a term, and has done a lot of
studies on fraud (Tarhan, 2012: 116)

In the studies conducted by David T. Wolfe and Dana R. Hermanson in 2004, a new
understanding was introduced to the cheating triangle. With this study, it is thought that there
will be progress in finding and protecting the fraud with a 4th element to be added to the
cheating triangle. In addition to pressure, opportunity and plausibility staff, the authors
considered the "personal capacity"” as the 4th side and formed the “cheat tile". Personal traits
and abilities are thought to play a major role in the formation of fraud, along with the presence

of 3 other elements.

Since the structure of the cheat is very flexible, it can continue by increasing the cheat

tile and then these elements after the cheat triangle.
Pressure

There is a pressure element that encourages management or other employees to fraud
or motivate to fraud. The pressures are usually financial. Examples of such pressure elements
are big amounted bills, addiction problems, expensive pleasures, and gambling habits etc.
More material difficulties come to the forefront of the pressure element. Albrecht et. al.
(2006) remarked, that the word perceived is important because pressure does not have to be
real; if the fraud perpetrators believed that they are pressurized this belief can lead to fraud.
Lister (2007) remarks that, pressure has a significant role in committing fraud. Albrecht et. al
(2006) noted that specifically, about 95% of all cases of fraud have been influenced by

financial pressure.
Opportunity

Opportunity that exists in organizations has a major influence on an individual’s

decision to commit fraud.

An opportunity is likely to occur when there are weaknesses in the internal control

framework or when a person abuses a position of trust. For example:

v’ organizational expediency — ‘it was a high profile rush project and we had to cut

corners’;
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v" downsizing meant that there were fewer people and separation of duties no longer
existed; or
v" business re-engineering brought in new application systems that changed the control

framework, removing some of the key checks and balances.

Providing the fraud opportunity for the employees in the company is accepted as one
of the most important factors in the birth of fraud. This is why it is often necessary to pay
attention to this fact in order to prevent a fraud in an company. An employee who knows that
there is a strict control in the company and who thinks that in a possible fraud the probability
of getting caught is high, does not try to defraud easily. On the other hand, an employee who
sees the opportunity to defraud and knows that it is less likely to get caught has more willing
to defraud. (Abdullahi, Mansor, 2015:40-41)

Rationalization

Fraud perpetrators sometimes do not view their actions as unethical; they merely
justify their actions as ethical before fraud takes place. Fraud perpetrators must formulate
some type of morally acceptable rationalizations before engaging in unethical behavior
(Abdullahi, Mansor, 2015:45).

Fraudulent behaviors may be able to legalize their fraudulent behavior in accordance
with their ethical conception; in other words, he might try to justify. Some people's moral
perceptions may allow them to inentionally exhibit dishonest behavior. On the other hand, in
environments where adequate pressure has taken place, it seems possible that even those who

are not expected to anticipate such behavior behave in a fraudulent manner.
Capacity

A study by David T. Wolfe and Dana R. Hermanson in 2004 found a new
understanding of the fraud triangle and identified a fourth element to be added to the fraud
triangle. This element is thought to make progress in detecting and protecting fraud. Wolfe
and Hermanson have added "personal capacity” to the elements of pressure, rationalization
and opportunity, and they have formed a 'fraud diamond'. It is thought that together with the
presence of the other three elements, personal traits and abilities play a major role in the
genesis of the fraud (Wolfe and Hermanson, 2004: 38-42) According to Wolfe and
Hermanson (2004), the fraudster also has the necessary traits and abilities to be the right
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person to pull it off, and that this person has recognized this particular fraud opportunity and

can turn it into reality.

Different types of fraud Fraud can mean many things and result from many varied

relationships between offenders and victims. Examples of fraud include: (CIMA, 2009:7)

crimes by individuals against consumers, clients or other business people, e.g.
misrepresentation of the quality of goods; pyramid trading schemes

employee fraud against employers, e.g. payroll fraud; falsifying expense claims; thefts
of cash, assets or intellectual property (IP); false accounting

crimes by businesses against investors, consumers and employees, e.g. fi nancial
statement fraud; selling counterfeit goods as genuine ones; not paying over tax or
National Insurance contributions paid by staff

crimes against financial institutions, e.g. using lost and stolen credit cards; cheque
frauds; fraudulent insurance claims

crimes by individuals or businesses against government, e.g. grant fraud; social
security benefi t claim frauds; tax evasion

crimes by professional criminals against major organisations, e.g. major counterfeiting
rings; mortgage frauds; ‘advance fee’ frauds; corporate identity fraud; money
laundering

e-crime by people using computers and technology to commit crimes, e.g. phishing;

spamming; copyright crimes; hacking; social engineering frauds.
It is possible to gather accounting frauds under 6 titles: (Rezaee, 2005:279)

Intentional errors: If the accounting errors are performed intentionally on purpose,
they are considered as frauds.

Unrecorded transactions: Performing some part of the accounting transactions
without any documents and without reflecting on the ledgers are called as unrecorded
transactions.

Entries recorded before or after their time: Experiencing delays while recording the
entries in ledgers. Transactions should not be recorded in the ledgers intentionally
before or after their time.

Made-up accounts: Make-up accounts are misleading accounts opened for non-

existing persons. They are usually used to match the unrecorded transactions.



S. Yiikcii/G. Atagan, IREM, 8 (1), 2020, 57-76 68

5. Forgery of documents: Counterfeit documents are issued for reflecting unreal
transactions like real. In this case, whether the document or its content is not real.
Unreality of that document is called as fake invoice.

6. Masking balance sheet: Arrangement of the balance sheet different that original is

called masking.

It can be said that the small-scale establishment usually try to show their actives and
profits lower while the big-scale establishments usually try to show their actives and profits

higher.

Frauds performed by the employees or managers of the establishment have become
one of the most important problems of them. Some studies performed in several countries

have showed us that %6 of annual profits of establishments are lost because of frauds.

There are several international arrangements related with fraud. The international
arrangements for fraud and fraud management can be listed as below: (Green, Reinstein,
2004:5)

» Treadway Commission,

« Auditing Standards,

 International Standards of Auditing (ISA),

 International Financial Accountants Commission (IFAC),

« American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

IV. FRAUD GROUPS

When it is desired to make a classification as cheaters and those who suffer from it,
the following table appears. In addition, it is thought that it will be enlightening about whether
the cheating group is in the business, the people who provide the service provided by the
business or the customers that the business personally serves, and in what direction the losses

they may cause to the business.

The table below shows the type of fraud, the table of cheating and those who have

been damaged, and their explanations. (Bozkurt, 2011: s.65)
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Table 1. Fraud Groups

Fraud Type Victim Side of Fraud Explanation

Employee Employer Employee Employee steals

Frauds

Management Financial Statement | Senior Financial statements are shown differently
Frauds Relevant management

Investor Frauds | Investors People Money is transferred to the investment
Seller Frauds Buying Businesses Sellers Prices are inflated and money is received

before they are shipped

Customer Businesses Selling Customers The seller is deceived
Frauds

Employee Fraud: In general, the employee defrauding his employer as a result of the
employer's use or abuse of assets. These fraud can occur indirectly or directly. Cash, stock
and fixture stolen directly in the section; the indirect thing is that there is a third party and as a

result, the company is faced with the damage.

Management Frauds: It will not be wrong to express it as Fraudulent Financial
Reporting. Such frauds cause serious harm. It is performed in the form of playing and
changing the financial statements of the business. In this way, the damaged business is

everyone to whom it relates. Lenders and government are targeted.

Investment Frauds: It is a type of fraudthat can be expressed as Ponzi style and as a
result of which investors are damaged. It is the sale of investments that have never been made

or that are not as valuable as they seem to the investors who do not suspect more.

Vendor Frauds: These are the frauds made by the vendor that the business receives
service from. Examples such as high-value sales or poor quality goods delivery, incomplete

goods delivery can be presented.

Customer Frauds: These are frauds made by our customers that we can qualify as
third parties. The purchase of goods and services at low prices, acceptance without paying or

showing them as paid are examples of tricks in this area.
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V. CASE ANALYSIS

As it is known, fraud is the corruption that the actor performs in order to gain interest
by knowing, willing and even planning. While the tricker is trying to gain interests, he aims to
transfer the economic opportunities of others unfairly. It is possible to notice the scam/fraud
for the parties whose economic interests are handed unfairly. Likewise, those who try to
detect fraud professionally, realize the fraud and prevent injustice created by the fraud and try
to ensure that the economic benefit is legally and fairly divided. Fraud can reveal victimized
parties, independent auditors, Sworn-in Certified Public Accountants, Certified Public

Accountants, and publicly serviced auditors.
Who can commit fraud?

e partners
o professionals

o third parties
Case 1. Fraud Cases Committed by Professionals
Location: Istanbul
Industry: Retailing
The purpose of cheating: Obtaining unfair income
Companies: Alfa, Beta
Professionals: Financial Manager (X) and Purchasing Manager (Y)

Alfa company is a very large company operating in the retail sector in Istanbul. The
Total open and closed area is thousands of square meters. Thousands of goods are bought
wholesale, and it also sells in large quantities, wholesale and retail. It makes a large number of
purchases on a wide range of goods from many companies. Accounting service records goods
receipts by matching hundreds and thousands of delivery notes and invoices every day.
Monthly buying and selling amounts are expressed in billion TL. The delivery staff performs
meticulous work of taking the actual-count in the acceptance of the goods (purchased). Since
the purchases are made at the very good prices and selling at a lower price than the market,
many businesses working in the same sector can also make purchases from the Alfa company

and retail and gain profit on their own behalf.
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Together with the financial affairs manager and the purchasing manager, they founded
the Beta company and started selling “SERVICE” to the Alfa company. Besides issuing too
many service invoices to Beta, Alfa did not sell any goods, nor did it issue any merchandise
invoices. Besides, Alfa bought almost all the services it needs from Beta. The cleaning and all
the maintenance and repair services such as data processing, building, electricity, air
conditioning, heating cooling systems etc., garden and transportation services which cost
millions of lira were received from Beta. Since it is not possible for Beta to produce this
volume of service by itself, it has purchased from subcontractors. Since the service invoices
issued by the Beta are far above the reasonable unit price, the Beta acquired illegally. When
this situation is realized, millions of liras of unfair profit are embezzled by the partners of
Beta company. In these busy times, the independent auditor should notice the service invoice
report this situation in the company's financial statements, and inform other professionals

general manager and partners about the issue.
Case 2. Fraud Cases Committed by Partners
Location: Izmir

Industry: Food Sector

Purpose of Cheating: Making unfair profits
Companies: X and Y businesses

Partners: A, B, C, D contacts

A, B, C, and D are four siblings who inherited the Company X from their father. It is a
successful food production business. It produces pasta, bulgur and pulse and sells them to the
whole country. Partnership shares are equal. The company has been very successful for years,
and the wealth of the partners has increased with their success. In the current situation, when

X company earns an annual profit of 100 TL, each partner has a dividend of 25 TL.

The economic prosperity and wealth of the partners increased, and over time, the
partners bought a real estate in London. The three partners started to spend an important part
of their lives in London with their families. Only the partner A remained in Izmir, had to head
the company singly, found a new company (Company Y) while his/her siblings were living in
London, and took his/her siblings as the partners of this new company with 10% of the shares
for each. With this company, in which he has a 70% share, he started marketing and

distribution of the goods produced by the X production company.
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Previously, while production and marketing were carried out within the X production
company, now X production company transfers invoices the goods it produces to Y marketing
company, invoices, and the marketing company sells and distributes. Due to the applied
transfer price, 40% of the total profit s-(was) made in X company while 60% of it in Y
company. Partner A manages both X and Y companies and follows such a transfer policy.
While the previous profit of 100 TL is shared equally among the partners what means 25 TL
for each; now, 40 TL of the profit of 100 TL was generated in the company X, and every
other partner had an equal dividend of 10 TL. 70% of the profit of 60 TL that was generated
in company Y, is distributed to the partner A 42 TL, and the remaining portion is distributed
equally with 10% for each partners B, C, and D 6TL.

Accordingly, dividend distribution after the company Y was established is as follows.
Partners' dividend = From Company X + From Company Y
Partner A = (%25) 10 TL + (%70) 42 TL =52 TL
Partner B =(%25) 10 TL + (%10) 6 TL =16 TL
Partner C = (%25) 10 TL + (%10) 6 TL =16 TL
Partner D = (%25) 10 TL + (%10) 6 TL =16 TL

Partner A has established the Y marketing company and increased its consolidated
dividend from 25% to 52%. In addition to the dividend, he also receives a high level of
remuneration from both companies as he directs and manages the companies on behalf of his

siblings.

The independent auditor may have performed his duty by presenting the dividend rates
to the public's attention in the footnotes of the financial statements in this case. Maybe,
however, the dividend of this these companies which are inhereted from their father should be
distributes equally among the partners in an ethical way. In addition to mentioning this fact in
footnotes, it is very important for the independent auditor to explain to the partners B, C, D in
detail to fulfill the ethical requirement.

Case 3. Corruption Made by the Customer to its Supplier
Location: Izmir

Industry: Scrap plastic recycling
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Enterprises: Enterprise X (scrap, plastic, nylon collector)

Enterprise Y cleans and melts scrap plastic and sells it to enterprises producing plastic

products

Company X is the supplier of the company Y. The company X collects the plastic
scrap found in the garbage that is recycled all year and sells it to the companies that make
them processable. There is a high demand for scrap plastic collected by the company X.
Company X which is having difficulties in satisfying the demand, developed a method as
follows. Before the next year starts, Company X invites all the companies that want to buy the
goods to the auction that is set up at a particular time. Company X gets a deposit that is
collected for a year only to the company which is the highest bidder in the auction at the

determined price.

Company Y has won the auction. The company purchases at a specified price that is
agreed in the contract and the price is certain throughout the year. There is no need to set new
prices. However, the price is High fort he company Y while it is reasonable fort he company
X. Company Y issues an claim invoice to company X monthly or bimonthly. When the
company Y is asked the question of “What is the problem are you facing with while issuing a
claim invoice?”, the answer of the company was that: “We don’t have any problems, we issue
a claim invoice equales to 5% or 10% of our total purchase amount. Company X never offers

objections, asks us why or accepts.”

Company Y has chosen the way to lower the purchase price (by issuing a claim
invoice), which has been determined high in its own way, Company X may be aware of this
situation, maybe it is not. The claim invoice approach is a fraud that the customer implies
against the supplier. There is no situation that requires claim invoice. The sales price should

be determined more fairly.

VI. CONCLUSION

The term ‘fraud’ commonly includes activities such as theft, corruption, conspiracy,
embezzlement, money laundering, bribery and extortion. Fraud is a major issue facing
companies, governments and organizations. Every year huge sums of money are lost because

of fraud.
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Who is responsible for the prevention and detection of fraud? The reality is that both
management and audit have roles to play in the prevention and detection of fraud. One of the
most effective ways to deal with the problem of fraud is to adopt methods that will decrease
motive, restrict opportunity and limit the ability for potential fraudsters to rationalise their

actions.

An effective anti-fraud strategy in fact has four main components are prevention,

detection, deterrence, response.

In determining the fraud, it is important where to look and what meaning should be
drawn from the current situation. There are some signs that alert and activate the auditors.
These marks are called "red flags". For this reason, businesses should attach importance to the

so-called “red flags”, establish a regular tracking system and take the necessary measures.

Red flags that are common to most types of fraudulent activity can be categorized as
employee (employee lifestyle changes, significant personal debt and credit problems,
behavioral changes etc.) and management (reluctance to provide information to auditors,
management decisions are dominated by an individual or small group, frequent changes in

external auditors, company assets sold under market value etc.) red flags.

Being aware of red flags is only step one and is usually not enough for the company.
Once a red flag is identified, it must be taken action to determine its effect. Evaluating the red
flag may be accomplished by financial analysis, observation or by any other technique that

tests an apparent weakness.
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Ozet

Perakendecilik, sektor olarak teknolojik doniisiimle birlikte kendini de yenileyen dinamik bir
yapiya sahiptir. Geleneksel kanallar tizerinden baslayan perakendecilik faaliyetleri, internetin
hayatimiza girdigi 90’11 yillarla beraber, dijital araglarin gelismesiyle g¢evrimi¢i kanallar
iizerinden geliserek devam etmistir. 2000°1i yillarla birlikte akilli telefonlarin hayatimiza
girmesiyle, ¢evrimigi satis kanalinin yaninda yeni bir kanal dogmustur: Mobil perakendecilik.
Tiiketicilere istedigi her yerde ve zamanda aligveris imkani saglayan bu kanal, hem marka
tarafinda hem de tiiketici tarafinda yeni deneyimler olusturmustur.

Kiiresel korona salgininin yasandigi giinimiizde, fiziki magazaya/markete gidemeyen
tiketiciler, dijital aligverise alisgmaya baslamislardir. Evde kalanlar bu vesileyle mobil
perakendecilikle hizla tanismis ve kullanim deneyimi yasamislardir. Son donemde iyice
yayginlagsan mobil perakendeciligin, giinimiizde akademik olarak da cesitli ¢aligmalarla
desteklenme ihtiyac1 bulunmaktadir. Nitekim akilli telefonlar tizerinden gergeklestirilen mobil
perakendecilik siireglerinde, satin alma niyetini hangi degiskenlerin ne kadar etkiledigi tam
olarak bilinmemektedir. Bu noktada arasgtirmanin, ilgili boslugu doldurma amaciyla literatiire
giincel bir katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma mobil perakendecilikle ilgili satin alma niyetini, 6nceki arastirma modellerinin bir
bilesimi olan yeni bir yapiyla test etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla olusturulan modelde yedi
farkli hipotez test edilerek kabul edilmistir. Calismada 613 kisiden veri toplanmis olup mobil
alisveris kanalinda satin alma niyetinin tutumlar, algilanan fayda, perakendeciye yonelik giiven
ve referans alinan sosyal gruplarin bir etkilesimi olan subjektif norm tarafindan pozitif
etkilendigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil Perakende, e-ticaret, Teknoloji Kabul Modeli, Satin alma Niyeti,
Tutumlar.
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A RESEARCH ON FACTORS AFFECTING TO PURCHASE

INTENTION IN MOBILE RETAILING
Abstract

The retailing sector has a dynamic structure that renews itself with technological transformation.
Retailing activities, which started over traditional channels, continued online by combining with digital
elements in the 90s when the internet entered our daily lives. With smartphones booming by the 2000s,
a new channel was born next to the online sales channel: Mobile retailing. This channel allows shopping
wherever and whenever to the consumers, has created unique experiences both on the brand side and
the consumer side.

In today's world, where the global corona epidemic is experiencing, consumers who do not go to a
physical store have started to get used to digital shopping from their homes. Those quickly met mobile
retailing and had an experience of using it. Mobile retailing, which has become more widespread
recently, needs to be supported with various academic studies. So, it is not known which variables affect
how much to purchase intention in mobile retailing processes carried out on smartphones, exactly. At
this point, the research is aimed to make a unique contribution to the literature to fill the relevant gap.
This study aims to test the purchasing intent of mobile retailing with a new structure, a combination of
previous research models. In the model constructed for this purpose, seven different hypotheses were
tested and accepted. In the study, a 613 sample collected. It was revealed that the purchase intention in
the mobile shopping channel positively influenced by the attitudes, perceived usefulness, trust for the
retailer, and subjective norm, which is an interaction of the referenced social groups.

Keywords: Mobile Retail, e-commerce, Technology Acceptance Model, Purchase Intention,
Attitudes.

JEL Codes: M30, M31, M39

I. GIRIS VE ARASTIRMANIN KAPSAMI

Tiiketicilere satilan {irlinlere deger katan isletme faaliyeti olarak tanimlanan
perakendecilik, ilk ¢aglardan bugiine, Ipekyolu’ndan sanayi devrimine, oradan da dijital ve
mobil devirlere uzanan insanoglunun hikayesine taniklik etmektedir (Aydin, 2013: 8).
Perakende sektorii zaman icerisinde teknolojik yeniliklerle kendini gelistirmis, 90’11 yillarla
baslayan internet diinyasiyla birlikte, geleneksel kanallar ¢evrimici kanallara donligmeye
baglamigtir. Diinya iizerinde hizla yayilan internetin, tiiketicilerdeki yenilik hevesiyle
birlesmesi sonucu ¢evrimigi perakendecilik birka¢ yilda diinyanin bircok tilkesine yayilmistir.
Baslarda sadece bilgisayar basindan yapilan g¢evrimici aligveris, akilli cep telefonlarinin

hayatimiza girmesi ile “mobil perakendecilik™ adiyla yeni bir boyuta ge¢mistir.

Mobil perakendecilik, triinlerin ¢evrimici aragtirma, tarama, karsilagtirma ve satin
alimmasini, mobil bir cihaza sahip tiiketici i¢in “her zaman ve her yerde” yapabilmeyi saglayan

yeni bir yaklasim (imkan) olarak tanimlanmaktadir (Gross, 2015b: 221). Mobil perakendecilik
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kanalina iligkin ilk calismalar 2000°li yillarda baslasa da son yillarda giderek artmistir
(Marriott, Williams, ve Dwivedi, 2017: 569). Tiketicilerin ¢evrimigi aligveris kanalinin
yaninda yeni bir kanal olarak ortaya ¢ikan ve gelisen mobil kanaldan yaptiklar1 aligverisi

etkileyen unsurlarin incelenmesi ihtiyaci da bu gelisime paralel olarak artmaktadir.

Mobil aligverise iliskin diinyanin bir¢cok gelismis tlkesinde yapilan c¢aligsmalar,
teknolojinin ve mobil erisim altyapisinin gelisimine paralel olarak Tiirkiye’ye de yansimustir.
Gelismekte olan Tiirkiye’nin, halihazirda 4,5G olan mobil altyapis1 yakinda 5G’ye taginacak
olup tiiketicilerin mobil kullanim oranlarmin gelismis iilkeler seviyesinde bir etkilesime
kavusmas1 beklenmektedir. Bu gelisim Tiirk tiiketicisinin mobil perakendecilige yonelik
tutumlarini incelemeyi, mobil aligveris kanalina iligskin kullanim niyetini tesvik eden faktorleri

belirlemeyi, bunlarin iligkisini ve altinda yatan unsurlar1 aragtirmay1 gerekli kilmaktadir.

Kiiresel diizeyde Amazon, Aliexpress, Ebay gibi markalarin, diinyanin birgok {ilkesinde
faaliyet gosteren mega platformlara doniistigli ginimiizde; Tirkiye’de de Hepsiburada ve
Trendyol gibi énemli markalar, ¢evrimi¢i aligveris deneyimini mobil alisveris deneyimine

dontistiirmeye baslamistir.

Bu kapsamda gelisen kullanici aligkanliklarinin tanimlanmasi, tahmin edilmesi,
modellenmesi; akademik olarak izlenmesi, incelenmesi ve yOnetim stratejilerine 151k
tutabilmesi i¢cin mobil aligveris niyetini etkileyen unsurlarin giincel olarak detaylica bilinmesi

artik bir ihtiyagtir.

Bu aragtirma temel olarak mobil alisverigle ilgili diinyada c¢alisilmis modellerden
hareketle birlesik ve sade bir model ortaya koyarak ilgili dnciilleri test etmeyi amaclamaktadir.
Beraberinde gelisen ekonomiler arasinda yer alan Tiirkiye’deki gelisen mobil aligveris

aliskanliklarina yonelik bir analizi de icermektedir.

I1. MOBIL PERAKENDECILiIGIN GELISiMi

I1.1. Diinyada Mobil Perakendeciligin Goriiniimii

Cevrimici perakendecilik ABD’de baslasa da internetin hizli gelisimi ile kisa siirede
Avrupa ve Asya iilkelerine yayilmistir. Giiniimiizde toplam internet aligverisi hacminde Cin,
ABD’yi ge¢mis bulunmaktadir. Global perakende satislarinin 2015°te %7,5°i gevrimigi
satiglardan olugsmaktayken bu oran 2020°de %15 civarina yiikselmistir. 2019 yilinda 3,53
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trilyon dolar toplam satis hacmine ulasan global e-perakende satisinin 2022 yilinda 6,54 trilyon
dolara yaklasacagr tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Gelismis iilkelerde c¢evrimigi
perakendeciligin toplam perakendecilige oran1 %11,1 iken, Tiirkiye’de bu oran 2018 yilinda
%5,3'tiir (Deloitte, 2019: 18). Sekil 1°de bazi iilkelerin dijital perakende harcamalarinin toplam

perakende harcamalar igerisindeki biiyiikliigii gosterilmektedir.
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Sekil I. Dijital Perakendenin Toplam Perakende I¢indeki Orani (Tiisiad, 2019)

2016’da cevrimigi perakendecilik igindeki payr %52 olan mobil perakendeciligin,
2020°de %70’1lere yaklasacagi ve 2021 yilinda %73’e ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Statista,
2020). Bu da mobil perakende miisteri hacminin, teknolojiye bagili olarak hizla artmasi

anlamina gelmektedir.

I1.11. Tiirkiye’de Mobil Perakendecilik

Tirkiye’de 2015 yilinda % 32 olan mobil {izerinden aligveris amagh triin-bilgi
arastirma orant, 2017 yilinda % 46’ya ylikselmis olup bunun giderek artmasi beklenmektedir
(Deloitte, 2017). Dolayisiyla aligveris karar siireglerinde yogun olarak kullanilan mobil
ortamlar, aligverisin kendisi i¢in de yeni bir arag olmakta ve kullanimi artarak devam

etmektedir.

Tiirkiye’de mobil perakendeciligin artis hiz1 diinyaya paralel olarak seyretmekte olup
2019’da yapilan bir arastirmaya gore, ilk defa toplam e-perakende hacminde mobil kullanim
masaiisti kullanim1  ge¢mis bulunmaktadir (DigitalAge, 2019). Tiirkiye’de g¢evrimigi
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perakendeciler i¢in tiiketici ziyaretlerinin %701 ve satig gelirlerinin %60°1 artitk mobil kanallar

tizerinden gelmektedir. (Deloitte, 2019: 18).

Internet ortamindaki markalar, fiziki magazas1 olanlar ve olmayanlar seklinde genel
olarak iki gruba ayrilmaktayken (Kir¢ova, 2005: 29) mobil aligverigin hayatimiza girmesiyle
birlikte tiglincii bir kategori agilmistir. Tablo1’de dijital perakendecilik sektoriindeki firmalara

ve bunlarin faal oldugu kanallara 6rnekler gosterilmistir.

Tablo I. Markalara Gére Kanal Faaliyetleri Ornegi

Marka Fiziki Magaza Cevrimici Magaza Mobil Magaza
LC Waikiki Var Var Var
Hepsiburada Yok Var Var

Getir Yok Yok Var

Tabloda goriilen ti¢ kategorinin ilki (LC Waikiki), fiziki magazacilik yapmakta iken
kendi ¢evrimi¢i ve mobil magazasini da yeni bir kanal olarak acan bir perakendeci 6rnegidir.
Ikincisi ise (Hepsiburada) hi¢ fiziki magazasi olmayrp dogrudan internet {izerinden
faaliyetlerine baglamis ve sonradan mobil kanalin1 kurmus bir perakendecidir. Ugiincii érnek
ise (Getir) fiziki ya da ¢evrimigi magazasi olmadan dogrudan mobil iizerinden perakendecilik
faaliyetlerine baglamis bir marka oOrnegidir. Bu arastirma kapsaminda fiziki magazalari
bulunmayan, ¢evrimici ve mobil kanalda hizmet veren ikinci gruptaki markalar ve onlardan

aligveris yapan tiiketiciler ele alinmistir.

Tiirkiye’de yetigkinlerin %77’s1 akilli telefon kullanmaktadir. Kategori gézetmeksizin
ziyaretgi trafiginin biiyiik cogunlugu mobil cihazlar iizerinden gergeklesmektedir. Ozellikle
giyim ve tiiketici elektronigi kategorilerinde ¢evrimigi aligveris yapan tiiketicilerin %50’den
fazlas1 bu aligverislerini mobil cihazlar {izerinden yapmaktadir (Deloitte, 2019: 11). Bu nedenle
cevrimici ve mobil cihazlardan aligveris yapan tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen

faktorlere odaklanilarak Tiirkiye’de var olan bosluga bir katki sunulmaya calisilmistir.

I11. ARASTIRMANIN TEORIK ARKAPLANI

I11.1. Incelenen Teorik Modellerin Genel Cercevesi

Mobil aligveris cevrimigi aligverigin bir yeni evresi ve/veya g¢evrimigi aligverisin

deneyimlenmesi sonrasinda hayatimiza giren yeni bir teknoloji oldugundan, bu alandaki
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calismalar ¢ogunlukla ¢evrimigi alisveris ¢alismalarindan hareketle ve oradan adapte edilerek
yapilmaktadir. Mobil aligverisle ilgili 6nceki ¢alismalar, ¢evrimigi aligveris i¢in de bagvurulan
su dort teori etrafinda sekillenmektedir: “Gerekgeli Eylem Teorisi”; “Planli Davranis Teorisi”;
“Teknoloji Kabul Modeli” ve “Teknolojinin Kabulii ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi”
(Marriott ve ark. 2017: 568). Bu teorilerin temel odagi, kisilerin yeni kosullara uyumu ve
kabuliiniin 6nciil ve ardillarini irdelemesidir. Kisiler belirli bir konuya yonelik davranig
gosterirken onun davranigini ¢ergeveleyen gesitli tutumlar olusmaktadir. Bu tutumlar da hem
geemis deneyim hem de ilgili konuya iliskin olumlu ve olumsuz yargilar ve beklentiler
iizerinden sekillenmektedir. Bu teoriler asagidaki boliimlerde modeller ilizerinden kisaca

Ozetlenmistir.

I11.11. Temel Teorik Modellerin Cergevesi
I11.11.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Aligveris davraniglarina iliskin arastirmalarda sik¢a basvurulan bu teori, davranisi
gergeklestirme niyetinin tutum ve subjektif normdan etkilendigini varsaymaktadir (Ajzen ve
Driver, 1992). Burada tutumlar kisisel bir faktor olup kisinin ilgili davraniga yonelik olumlu ve
olumsuz degerlendirmelerinden olusur. Subjektif norm ise sosyal bir faktordiir. Davranisin
yapilip yapilmamasinin kisi lizerinde olusturacagi muhtemel sosyal baskiya dontik algidir. Bu
iki degisken kisinin davraniga yonelik niyetini sekillendirmektedir. Niyet ise davranisin

kendisini agiklayan bir 6nciildiir.

L1111, Planh Davrams Teorisi

Bu teori gerekgeli eylem teorisinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir (Conner ve
Armitage, 2005). Teori, insan eyleminin arastirilmasinda en etkili ve popiiler kavramsal
cergevelerden biri olarak kabul edilmektedir (Madden ve ark. 1992: 4). Bu teori, gerekgeli
eylem teorisinde var olan tutum ve subjektif norm degiskenlerine, algilanan davranissal kontrol
degiskeninin ilave edilmesiyle olusturulmustur. Algilanan davranigsal kontrol, kisinin
davraniga yonelik tutumunun olumlu olmasi ve sosyal olarak baski altinda olmamasi
durumunda ilgili davranisi yapip yapamayacagina iliskin imkanlarini sorgulamaktadir (Madden

ve ark. 1992: 4).
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LTI Teknoloji Kabul Modeli

Bu model Davis (1989) tarafindan, gerekgeli eylem teorisinin teknoloji kabuliine iliskin
bir gelistirmesi olarak ortaya konmustur. Model, tutumun 6nciilii olarak iki temel degiskenin
belirleyici oldugunu varsaymaktadir: Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi. Model
bu degiskenlerin tiiketici tutumunu, bu tutumun da kullanim niyetini ve sonug olarak da satin
alma davranisini etkileyecegini ortaya koymaktadir. Modele gore kisinin bir teknolojiyi
kullanma durumu; direkt veya dolayli olarak onun davranigsal niyeti, tutumu ve sistemi
kullanma halinde algiladig1 fayda ve sistemi kullanma durumunda algiladig1 kolayliga baglidir
(Davis, 1989: 320). Kisilerin yeni bir uygulamay1 kullanmasinin sebebi olarak, onlarin bu
uygulamayi kullanmakla islerini daha iyi bir performansta yapacagina olan beklentileri ve buna
yonelik inanglari oldugunu ifade eden model; kisilerin yeni bir uygulamanin islerini
kolaylastirdigini bilseler bile bunun yeterli olmayacagini; bu yeni uygulamayi 6grenmenin ve
kullanmanin da kolay olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla algilanan fayda,
kisilerin 6zel bir sistemi kullanmasinin onun is performansini ne kadar etkileyecegine iliskin
algis;; algillanan kullanim kolayligi ise bu o©zel sistemi kullanmanin ilave bir caba
gerektirmemesine iligkin beklentisidir. Teknoloji kabul modelinin, mobil pazarlama alaninda
yapilan ¢aligmalar igerisinde %44 ile en sik kullanilan model oldugu (Marriott ve ark. 2017:
576 ) belirtilmektedir.

I11.11.1V. Teknolojinin Kabulii ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi

Mobil aligveris kullanma niyetine yonelik arastirmalarda sik karsilasilan teorilerden
sonuncusu ise, sekiz farkli teorik modelin birlesimi olarak ortaya konan Teknolojinin Kabulii
ve Kullanimimin Birlestirilmis Teorisi’dir (Venkatesh ve ark. 2003). Arastirmacilar, ilgili
teorilerin ortak yapilarii ortaya c¢ikarip bosluklar1 tespit ederek bazilarin1 yeniden
isimlendirmislerdir. Ornegin teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisinde temeli ortaya
atilan ve sonraki birgok modelde benzer olarak yer alan algilanan fayda konseptindeki
degiskenler: performans beklentisi; algilanan kullanim kolayligi: efor beklentisi; subjektif
norm: sosyal etki ve algilanan davranigsal kontrol: kolaylastirici durumlar adiyla yeniden
formiile edilmistir. Model, niyetin dnciillerinin performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal
etki oldugunu varsaymaktadir. Performans beklentisi, bireyin sistemi kullanmasinin is
performansinda artis saglayacagina yardimci olmasina inanma derecesidir. Caba beklentisi,

sistem kullanimu ile ilgili kolaylik derecesi olarak tanimlanir. Sosyal etki, birey i¢in 6nemli olan
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kisilerin, onun yeni bir sistemi kullanmasi gerektigine olan inancini, bireyin algilama

derecesidir (Oktal, 2013: 155).

IV. MOBIL PERAKENDECILIK ALANINDA YAPILMIS BASLICA
AMPIRIK CALISMALAR

Genel olarak ¢evrimigi aligverise, 6zelde de mobil aligverise iligkin literatiirde yer alan
caligmalar, 2000’li yillara dogru baslayip teknolojik gelismelerin etkisiyle artmaya devam
etmistir. Gross’un (2015b) ortaya koydugu analize gore, mobil aligveris alaninda yapilan
caligmalar iki tema etrafinda sekillenmektedir: Mobil aligverisin yeni bir teknoloji olarak
kabuliine iliskin ¢aligmalar ve mobil aligveriscilerin 6zelliklerine iligkin ¢alismalar. Gross,
yaptig1 analizde mobil aligverise yonelik calismalarin halen gelisim evresinde oldugunu
belirterek ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara gore farkli degiskenlerle yeni modellerin gelistirilmesi

ve yeni pazarlara yonelik ampirik ¢aligmalarin yapilmasini 6nermistir.

IV.l. Diinyada Mobil Perakendecilik Alaninda Yapilmis Bashica Calismalar

Alandaki temel ¢alismalardan biri literatiirde bine yakin atif almis olan e-hizmetlerin
adaptasyonuyla ilgili Hsu ve Chui’nin (2004) Planli Davranigs Teorisini temel aldigi
makalesidir. Lisansiistii 6grencilerinden olusan 239 6rnekle yapilan bu calismada, algilanan
fayda, eglence ve riskin, tutumu; tutumun da niyeti agikladigi; 6te yandan niyetin, subjektif
norm ve algilanan davranissal kontrol tarafindan etkilenmedigi ortaya konmustur (Hsu ve Chiu,

2004: 379).

Mobil aligveris niyetine etki eden ¢alismalara genisletilmis teknoloji kabul modeli ile
dahil olan Gross, Almanya’da mobil aligveriste kullanici niyetini ve aligveris davranigini
Olgmeye calismistir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin mobil aligverise
yonelik tutumu etkiledigi ve onun da kullanim niyetine etki ettigi klasik modele, algilanan

eglence ve giiven degiskenleri de ilave edilerek uygulanmistir (Gross, 2015b: 12).

Teknoloji kabul modelini temel alip onu ek faktorlerle gelistirerek mobil aligveris
niyetini inceleyen diger 6nemli bir caligma da Lu ve Su tarafindan Tayvan’da yapilmistir. Bu
calismada teknoloji kabul modeline; mobil aligveristen hoslanma, mobil cihaz kullanim
kabiliyeti, mobile adaptasyon ve yenilikler konusundaki endise ve mobil hayata uygunluk

degiskenleri eklenmistir (Su ve ark. 2009: 452).
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Bu kapsamda bir diger ¢alisma da Pantano ve Priponas (2016) tarafindan italya
pazarindaki bir arastirmadir. Bu calismada mobil aligverise gegen tiiketicilerin deneyim
degisimlerinin teknoloji tarafindan gergeklestirildigi ve bunun devam edecegi belirtilmektedir.
Calismada mobil aligverisin yeni tiiketiciler i¢in; onlara zaman kazandiran, para tasarrufu
saglayan, yasam tarzlarim1 destekleyen, islemlerde giivenlik saglayan ve kaliteli teslimat sunan

bir deneyime doniisecegi belirtilmektedir (Pantano ve Priporas, 2016: 552).

Holmes ve arkadaslarinin (2013) ingiltere’de mobil aligverisin iiriinler bazindaki
durumunu ortaya koydugu arastirmasinda, {iriin tiirlerine gore satin alma davranisi
incelenmistir. Mobilden aligverisin heniiz erken asamada oldugunun belirtildigi arastirmada,
masaiistii cihazlardan aligverisin halen baskin oldugu fakat 6te yandan mobil cihazlarin alisveris
oncesi aragtirma amacli kullanildig1 ve bunun iiriin ¢esidi bazinda farkliliklar gosterdigi ortaya

konmustur (Holmes vd., 2013: 36).

Mobil aligveris davraniglarinin heniiz gelisim asamasinda oldugunu belirten Kim ve
arkadaglar1 (2017), gercek davranislardan yola ¢ikarak kullanicilarin mobil aligveris uygulama
kayitlar1 ve aligveris panel datasim1 kombine ettikleri bir arastirma ile bu kaliplar1 (pattern)
etkileyen unsurlart belirlemislerdir (Kim ve ark. 2017). Calismada su {i¢ temel sonuca
ulagilmistir: Cevrimi¢i ve mobil aligveris, Oncelikle mobil aplikasyon sahipligi ile dogru
orantilidir. Telefonunda mobil aligveris uygulamasi olanlar daha c¢ok mobil aligveris
yapmaktadirlar. Ikinci olarak aligveris amagl olmasa da sahip olunan diger aplikasyonlarin
aligveris yapmaya yardimci olmalart durumu vardir. Son olarak da aligveris kararlari, dijital
deneyim ve sahip olunan aligveris uygulamasindan gelen tarama (browsing) bilgilerinden

etkilenir. (Kim ve ark., 2017: 66).

Mobilden aligveris yapanlarla yapmayanlari ayirmaya ¢alisan Yang ve Kim’in
calismasinda da (2012) mobil aligveriscilerin, merakli ve aktif miisteriler oldugu ve mobil
aligveris yapmayanlara gore anlamli derecede farklilastiklar ortaya konmustur (Yang ve Kim,
2012: 785).

Ispanya’da 470 katilimci ile yapilan bir ¢alismada da arastirmacilar; yenilikgilik,
uyumluluk ve yakinlik gibi kisisel 6zelliklerin teknoloji kabul modeli degiskenleri tizerinden
satin alma niyetine olan etkisini arastirmislardir. (Aldas-Manzano, Ruiz-Mafé, ve Sanz-Blas,
2009: 739).
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ABD’de yapilan ve zaman igerisinde mobil tiiketicinin aligveris aligkanliklarinin nasil
degistigini panel data yardimiyla izleyen ¢alismada Wang ve arkadaslar1 (2015), siparis sayisi
ve oraninin mobil aligveris adaptasyonu yiikseldikge arttigini ortaya koymustur (Wang,
Malthouse, ve Krishnamurthi, 2015: 230).

Satin alinan {iriin ¢esitlerinin mobil aligveris aligkanligina etki ettigini 6ne siiren bir
calisma da Fransa’da Voropanova (2015) tarafindan yapilmistir. Yazar, literatiirdeki
caligmalar1 derleyerek mobil aligsverise etki eden unsurlar1 giincel bir bakis agisiyla ortaya
koymaya ¢alismistir. Bu kapsamda iiriin ¢esidi ve gelisen omni-kanal perakendeciligini de

dikkate alarak yeni bir model 6nerisi sunmustur (Voropanova, 2015: 540).

Mobil aligveris niyetini arastiran yukaridaki ¢alismalarin 6tesinde Gao ve arkadaslari
(2015) mobil alisveriste tekrar satin alma davranisini inceleyerek, firmalarin bulduklari bir
miisteriyi nasil kaybetmeden aligverise devam ettirebileceklerine iligkin bir model ortaya

koymuslardir.

Avustralya’da yapilan arastirmada yakin zamanda mobil satin alma yapmis 462
tilketiciden olusan bir 6rneklem kullanilarak bilgi basarimi ve akis teorisinden yola ¢ikilarak
yeni bir model test edilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin mobil aligveriste aligveris

anini/deneyimini 6nemsedikleri ortaya konmustur (Gao ve ark., 2015: 259).

Mobil aligverise yonelik adaptasyonu arastiran Hindistan’daki bir calismada da Gupta
ve Arora (2017), davranigsal gerekgelendirme teorisini baz alarak “davranisa yonelik” ve

“davranisa kars1” faktorlerin davranisa olan etkisini incelemistir (Gupta ve Arora, 2017: 6).

Giiven ve risk faktorlerinin mobil aligveris niyetine etkisini detayli sekilde arastiran bir
giincel calisma da Ingiltere’de yapilmistir (Marriott ve Williams, 2018). Arastirmacilar dort
farkli unsurdan olusan risk faktorleri ile yine dort farkli unsuru igeren giiven faktdrlerinin
kullanim niyetine etkisini incelemisler ve giiven faktoriiniin halen mobil aligveriste etkili bir

unsur oldugunu belirlemislerdir.

IV.11. Tiirkiye’de Mobil Perakendecilige Iliskin Yapilmis Bashca Calismalar

Mobil aligverise iliskin Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar da diinyanin diger gelismis
iilkelerindekine benzer sonugclar vermektedir. Tiirkiye’de mobil aligveris niyeti konusundaki akademik

caligmalarin 2000’lerde baslayip 2016 sonrasinda arttigt gozlenmektedir. Mobil aligverigin
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benimsenmesi {izerine yaptigi tez ¢alismasinda Der’in (2014) konuyu birlestirilmis teknoloji kabul ve

kullanim modelini kullanarak inceledigi gozlenmistir.

Tiirkiye’de yapilmig bir baska calismada da tiiketicileri mobil aligverise iten nedenler
aragtirilmigtir. Mobil aligveris sitesine giiven ve mobil aligverise yonelik tutumun satin alma niyetine
olan etkisinin ortaya ¢ikarilmaya ¢aligildig1 arastirmada; kullanim kolayligi, algilanan fayda, hoslanma,

hayat tarzina uygunluk, giivenlik ve gizlilik alt degiskenleri kullanilmistir (Alan ve ark., 2018).

Giiven faktoriiniin mobil satin alma niyeti iizerine 6nemli bir etkisinin oldugu gdzlense de
tiiketicinin yasadigi deneyim sonrasinda kullanima devam kararinda belirleyici olmadigi Bolen (2017)
tarafindan ortaya konmustur. Bélen, algilanan fayda, doyum, giiven, odak ve haz degiskenlerinin
kullanima devam etme niyetine olan etkisini arastirdig1 ¢calismasinda, Tiirk tiiketicilerinin yeniden satin
alma kararinda fayda, haz ve memnuniyeti temel aldigi, gliven faktoriinii arka plana attigini tespit
etmistir. U¢ degisken arasinda en biiyiik etki, nceki deneyimden ortaya ¢ikan memnuniyet tarafindan

gerceklesmektedir (Bolen, 2017: 122).

Sarbak (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada teknoloji kabul modeli temelinde mobil
aligverise yonelik tutum ve davranig incelenmistir. Algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence ve
sosyal etkinin tutuma ydnelik olumlu etkisinin gozlendigi ¢calismada, hedonik motivasyonun aracilik
etkisi de arastirilmig ve algilanan kullanim kolayliginda bu etki bulunmustur. Yine bu g¢aligmada
oncekilere benzer olarak risk faktoriiniin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi saptanmis olup

memnuniyetin de olumlu etkisi dogrulanmustir (Sarbak, 2018: 40).

Tuna ve arkadaglarin (2018) mobil satin alma davranisina etki eden hedonik faktorleri inceledigi
caligmasinda ise, hazci motivasyon unsurlarinin birgogunun Tirk toplumunda mobil aligveris

davranislari iizerine etkili olmaya basladigi ortaya konmustur (Tuna ve ark. 2018: 732).

V. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

V.l. Arastirmanin Amaci

Mobil aligverise iligskin caligmalarin diinyada ozellikle ABD, Cin, Tayvan ve Kore gibi
teknolojiyi giinliik hayatlarinda sik¢a kullanan ilkelerde yogunlastigi gozlenmektedir. E-
perakendeciligin yeni yeni gelisip kitlelere yayildig: Tiirkiye’de ise mobil perakendeciligin heniiz daha
erken evrelerinde oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de mobil aligveris alaninda, konuyu temel diizeyde farkl
yonleriyle ele alan ¢esitli caligmalar olsa da (Der, 2014; Sarbak, 2018; Alan ve ark., 2018; Tuna ve ark.,
2018; Yaman, 2018) istenen akademik c¢esitlilige ve derinlige ulastiracak yeni arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Zira mevcut ¢alismalar kisitli model ve degisken yapisiyla konuyu ele almaktadir. Bu

calismanin amaci, mobil alisveris literatiiriinde sik¢a kullanilmis olan iki ayr1 teorik modeli (teknoloji
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kabul modeli ve gerekgeli eylem modeli) birlestirerek mobil aligverise yonelik satin alma niyetini

etkileyen faktorleri daha biitiinciil olarak inceleyen yeni bir model ortaya koymaktir.

V.11. Arastirmanin Degiskenleri, Hipotezleri ve Modeli

Bu c¢alismada, Onceki arastirmalarda yer alan ve literatiir kisminda incelenen
modellerden alinan temel faktorlerden olusturulan yeni bir model kurgulanmistir. Algilanan
fayda, niyetin ve tutumun Onciilii olarak alti1 ifade ile ol¢iilmiistiir. Algilanan kullanim
kolayhgi, tutumun onciilii olarak alt1 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Subjektif norm, niyetin onciilii
olarak dort ifade ile Olglilmiistiir. Giiven, niyetin ve tutumun Onciilii olarak {i¢ ifade ile
Olglilmistiir. Tutum ise niyetin onciilii olarak alt1 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Niyet, kisinin mobil
alisveris kullanarak satin alma yapma niyetine iligskin bir degisken olarak konumlandirilmistir.
Bugiin ve gelecekte mobil aligveris kanalindan aligveris yapma niyetinin bir gostergesi olarak
dort ifade ile dlgiilmiistiir. Aragtirma hipotezleri asagida listelenmis olup olusturulan model

Sekil II’de sunulmustur.

H 1: Algilanan fayda, niyet lizerinde pozitif yonde etkilidir.

H 2: Algilanan fayda, tutum tizerinde pozitif yonde etkilidir.

H 3: Algilanan kullanim kolayligi, tutum {izerinde pozitif yonde etkilidir.
H 4: Subjektif norm, niyet tizerinde pozitif yonde etkilidir.

H 5: Giiven, niyet lizerinde pozitif yonde etkilidir.

H 6: Giiven, tutum iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H 7: Tutum, niyet lizerinde pozitif yonde etkilidir.

H1

[ Algilanan Fayda

Niyet ]

[ Alg. Kul. Kolayhg

[ Subjektif Norm

Sekil II. Arastirmanin Modeli
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V.111. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada Onceki ¢aligmalardan derlenen ve Tablo II’de sunulan ilgili 6lg¢ekler

kullanilmistir. Bu kapsamda olusturulan 6 faktor, toplam 29 maddeyle 6l¢tilmiistiir.

Tablo I1. Olgekler, Maddeler ve Kaynaklari Tablosu

N Madde Olgek Kaynak
1  Cep telefonundan aligveris yapmak caziptir.
2 Cep telefonundan aligveris yapmak iyi bir fikirdir. Aldas-Manzano,
3 Cep telefonundan aligveris yapmak rahattir. Tutum Ruiz-Mafg, ve
4 Cep telefonundan aligveris yapmak etkileyicidir. Sanz-Blas,
5  Cep telefonundan aligveris yapmak bir ihtiyagtir. (2009)
6  Cep telefonundan aligveris yapmay1 degerli bulurum.
7  Cepten aligveris yapmak, alim iglemlerimi daha hizli tamamlamayi saglar
8  Algveris icin cep telefonumu kullanmak satin alma karari verirken bana Aldas-Manzano,
yardimct olur. Algilanan Ruiz-Mafg, ve
9  Cepten aligveris yapmak, satin alma performansimi artirir. Favda Sanz-Blas,
10 Cepten aligveris, bana para tasarrufunda yardimci olur. Y (2009), Gross,
11  Cep telefonu, aligveris yapma kalitemi artirir. (2015a).
12 Cep telefonumdan aligverig yapmak aligverig verimimi artirir.
13 Cep telefonu kullanirken nasil aligveris yapacagimi kolayca
6grenebilecegimi disiiniiyorum.
14 Kimsenin yardimi olmadan cep telefonundan aligveris yapabilirim. Aldas-Manzano,
15 Cep telefonumun, gevrimici aligveris yaparken bana esneklik sagladigini Alg. Ruiz-Maf¢, ve
diistiniiyorum. Kullanim Sanz-Blas,
16 Cep telefonu ile aligveriste ustalagabilecegimi diisliniiyorum Kolaylig (2009), Gross,
17 Cep telefonundan aligveris yapmak biiyiik bir zihinsel ¢aba gerektirmez (2015a).
18 Satin alacagim iiriinleri bulmak i¢in cep telefonu kullanmanin kolay
oldugunu diisliniiyorum.
19 Arkadaslarim cep telefonundan aligveris yaparsa ben de yaparim.
20 Ailemden biri cep telefonundan aligveris yaparsa ben de yaparim. Subjektif  Li, Dong, Chen,
21  Unlii kisiler cep telefonundan aligveris yaparsa ben de yaparim. Norm ve Chen, (2012)
22 Cep telefonundan aligveris yapmak popiiler olursa ben de yaparim.
23 Cepten aligveris yapmak giivenlidir. Gao, L.,
24 Cepten aligveris yaptigim firmalar sozlerini tutarlar. Giiven Waechter, K.
25 Cepten satig yapan firmalar miisterilerinin ¢ikarlarini gézetirler. A., ve Bai, X.
(2015).
26 Imkan oldukga cep telefonundan aligveris yapmaya niyetim var.
27 Gelecekte de cepten aligveris yapmaya devam etmeyi umuyorum.
28 Gelecekte cepten aligverisi, bugiinden daha fazla yapacagim Niyet Gross, (2015a)
diistiniiyorum.
29 Cep telefonuyla aligveris yapmay1 bagkalarina da tavsiye ederim.

Arastirma kapsaminda incelenen yukaridaki faktorler ve maddeleri, diinyada mobil

aligveris alanina adapte edilmis ve bu amagla yapilmis benzer caligmalardan alinmistir.

Maddeler ingilizce metinlerinden Tiirkceye cevrilmistir. Maddelerin cevirisinde alaninda

uzman iki akademisyenden destek alinmaistir.
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V.I1V. Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma anakiitlesini, 18 yas iizerinde, cep telefonlariyla mobil aligveris yapan nihai
tiketiciler olusturmaktadir. Anakiitleye ulagmadaki fiziki, zaman ve maliyet kisitlari
degerlendirilerek onu yansitacak bir 6rneklem grupla arastirma tamamlanmistir. Bu kapsamda
tesadiifi olmayan kolayda ornekleme yontemiyle veri toplanmistir. Kolayda 6rnekleme, 6rnek
kapsamina verilerin en kolay toplanabilecegi birey ve verilerin alinmasini amaclar. Bu
ornekleme tarzi iilkemizde yaygin olarak kullanilmaktadir (Kurtulus, 2011: 188). Bu ¢alismada
anakiitleyi temsil edecek kadar bir grup, oran Orneklemesi yontemiyle tespit edilmistir.
Anakiitle biiyiikligliniin 100.000’den daha fazla oldugu arastirmalarda oran Srneklemesi
formiilii; n=n(1-m)/(e/Z)’dir. Bu ¢ergevede bu arastirma icin de %5 standart hata pay1 (0,05) ve
%095 giiven seviyesinde (Z=1,96) 6rnek biiyiikliigii 384 olarak tespit edilmigtir.

n=n(1-n)/(e/Z)? >>  n=0,5%0,5/(0,05/1,96)> >> n=384
Arastirmanin 6rneklem sayisi teorik olarak yeterli olmakla birlikte, arastirmanin 6zellikle yeni
bir konu olmasi dolayistyla miimkiin oldugunca ¢ok veri toplanmas1 hedeflenmistir. Arastirma,

toplamda 613 gecerli 6rnekle tamamlanmustir.

V.V. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda dijital bir anket formu olusturulmustur. Olusturulan form, sosyal
medya mecralarina yiiklenmis ve bu kanallar araciligiyla dagitilmistir. Anket linkine
tiklayanlara, Oncelikle akilli bir telefonla daha once mobil aligveris yapip yapmadiklar
sorulmustur. Aligveris yaptigin1 ifade eden kisilerle ankete devam edilmistir. Ardindan,
sirastyla hangi platformdan aligveris yapildigina, aligveris aliskanliklarina ve arastirmanin ana
degiskenlerine yonelik sorular yoneltilmistir. Son olarak da sosyo-demografik faktorlerden

olusan boliimdeki sorularin doldurulmasiyla anket ¢aligmasi tamamlanmaistir.

Cevaplayicilar, ilgili markalardan son 6 ayda en az bir kez aligveris yapmis ise,
yaptiklart mobil aligverisi géz Oniine alarak anket formunu isaretlemislerdir. Anket formunda
yer alan markalar; Hepsiburada, Gittigidiyor, N11, Sahibinden, Aliexpress, Trendyol, Morhipo

ve Markafoni adiyla “e-ticaretin bilinen markalar1” raporundan alinmigtir (Twentify, 2019).

Aragtirma, mobil aligveris kapsaminda oldugundan hedef kitlenin mobil ortama kolay
erisebildigi varsayillmistir. Bu sebeple arastirmada veri toplama araci olarak mobil anket

yontemi kullanilmistir. Arastirma formu, Google formlar uygulamasi lizerinden cep telefonu
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goriiniimiine uygun olarak hazirlanip dagitilmistir. Ankete katilimi artirmak {izere formun
baglantis1 gesitli Whatsapp gruplarina; Twitter, Facebook, Linkedin gibi sosyal medya

kanallarma yiiklenmistir.

Aragtirmanin saha c¢alismasi Oncesinde bir pilot ¢calisma yapilmis ve 48 katilimcinin
doldurdugu anketlere gore soru formunda diizenlemeye gidilmistir. Arastirma, aligveris
aliskanliklarina yonelik 5 soru, Likert tipi sorulmus 29 ifade ve sosyo-demografik faktorlere
iligskin 5 soruyla birlikte toplam 39 soruluk bir anket olarak uygulanmastir.

V.VI. Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda cevaplanan anketler incelendiginde, bazi anketlerde bosluklar ve
bazilarinda da tek diize cevaplar (hepsi 1 ya da hepsi 5) oldugu tespit edilmistir. Bu formlar
gecersiz kabul edilerek analiz kapsamindan ¢ikarilmis ve kalan 613 tam doldurulmus anket
formuna ait veriler analiz edilmistir. Veri analizleri i¢in IBM SPSS 23.0 ve AMOS 23.0

programlari kullanilmigtir.

Bulgular kisminda oncelikle o6rneklemin demografik yapisina iliskin tablolar
sunulmustur. Ardindan degiskenlere Cronbach alfa giivenirlik analizi ve kesfedici faktor analizi
uygulanarak oOlgeklerin rafine edilmesine calisilmistir. Bu siirecte dort maddenin dlgekten
cikarilmasinin faktér dagilimi agisindan uygunluguna karar verilmistir. Bunlar Tablo II’de

verilen, 7, 10, 13 ve 16. satirlardaki maddelerdir.

Arastirmada kurgulanan modelin gegerliligini incelemek i¢in ¢ok degiskenli analiz

yontemlerinden biri olan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmastir.

V1. ARASTIRMANIN BULGULARI

V1.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen 6rneklem grubun karakteristik 6zelliklerine iliskin
dokiimler Tablo IlI’te verilmistir. Sosyo-demografik 6zelliklere g6z atildiginda toplam 613
kisinin yarisi tiniversite ve/veya yiiksekokul mezunu, iigte birinden fazlasinin aylik geliri 8.501
TL ve istii, %541 erkek, %55’1 bekar ve yaris1 30 yas iizeridir. Trendyol ve Hepsiburada,
cevaplayicilarin %53,1’inin aligverisi yaptigi iki marka olup rakip sektordeki rekabeti de ortaya

koymaktadir. Ayni1 soruda yer alan “Diger” se¢eneginin {i¢iincli en ¢ok isaretlenen segenek
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olmasi, sektordeki polarizasyonu gostermektedir. O baslik altinda katilimcilarin daha ¢ok, kitap

ve hediyelik iiriin satan daha uzman platformlari isaretledigi goriilmistiir.

Cevaplayicilarin yarisinin ayda bir ya da birden ¢ok aligveris yaptig1 goriilen tabloda
ortalama aligveris tutarlarinin 150 TL etrafinda dolastig1 goriilmektedir. Cevaplayicilarin uzun
zamandir mobil alisverisi kullandig1 tespit edilen calismada, son 1 yildir kullanan cevaplayici
orani sadece %13 ’tiir. Kullanicilarin yarisinin Apple marka telefonu oldugu bunu Samsung’un

ve Huawei’nin takip ettigi belirlenmistir.

Tablo 111. Ornek Karakteristikleri Tablosu

Soru Secenekler Frekans  Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Egitim seviyesi  Lise ve alt1 157 25,6 25,6
Universite / Yiiksekokul 310 50,6 76,2
Yiksek Lisans / Doktora 146 23,8 100
Gelir grubu 2.500 TL ve alt1 30 4,9 4,9
2.501 — 4.500 TL aras1 115 18,7 23,6
4501 - 6.500 TL aras1 131 21,4 45
6.501 - 8.500 TL Arasi 107 17,5 62,5
8.501 TL ve tizeri 230 37,5 100
Cinsiyet Erkek 287 46,8 46,8
Kadin 326 53,2 100
Medeni durum  Bekar 335 54,6 54,6
Evli 278 45,4 100
Yas grubu 18 - 23 yas aras1 195 31,8 31,8
24 - 29 yas arast 120 19,5 51,3
30 - 35 yas arasi 96 15,7 67
36 - 41 yas arasi 79 12,9 79,9
42 yas ve lstil 123 20,1 100
En son aligveris  Trendyol 194 31,6 31,6
yapilan marka Hepsiburada 132 21,4 53
N11 80 13,1 66,2
Gittigidiyor 33 5,4 71,6
Sahibinden 25 4,1 75,7
Aliexpress 20 3,3 79
Amazon 18 2,9 81,9
Morhipo 12 2 83,9
Diger 99 16,2 100
Mobil Aligveris  Haftada bir 70 11,4 11,4
yapma sikligl  Ayda bir 245 40 51,4
Ug ayda bir 166 27,1 78,5
Alt1 ayda bir 132 21,5 100
Aylik alisveris 75 TL'den az 136 22,2 22,2
tutart 75 - 150 TL arast 208 33,9 56,1

151 - 225 TL arasi 146 23,8 79,9
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226 TL ve lizeri 123 20,1 100

Ne kadar zamandir 1 yildan az bir siiredir. 79 12,9 12,9
mobil aligverls 5 yy1qyr. 148 24,1 37

yapugt 3 yildr. 118 19,2 56,2
4 Y1l veya daha fazladir. 268 43,8 100

Mobil telefon ~ APPLE 314 51,2 51,2

markast HUAWEI 64 10,4 61,6

SAMSUNG 156 255 87,1

DIGER 79 12,9 100

TOPLAM 613 100 100

VI11. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan lgeklerin giivenirligini sinamak i¢in Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir. Her bir degiskene uyarlanan analizde, ¢ikan katsayilarin tamami 0,70’den
biiyiiktiir. Chronbah alfa katsayisinin 0,70 ¢ikmasi kabul edilebilir bir durumdur. Cok kritik
kararlarin verilmesini gerektiren arastirmalar yapildiginda bu oranin 0,90 seviyesinde olmasi

beklenmelidir (Nunnally ve Bernstain 1994: 265).

Tablo IV. Degiskenlerin Faktor Yiikleri*, Alfa Degerleri ve Varyans Yiizdeleri Tablosu

(")lg:ek Aciklanan Kiim. A¢iklanan
Madde TTM KLY SNRM NYT FYD GVN Alfa  Varyans (%) Varyans (%)

T2 0,686
T6 0,670
T4 0,654
Tl 0,642
T3 0,633
T5 0,618

0,862 13,235 13,235

N2 0,812
N3 0,795
N4 0,750
N1 0,738

0,893 12,587 25,822

S4 0,862
S3 0,850
S1 0,827
S2 0,812

0,882 12,528 38,351

K6 0,775
K5 0,773
K2 0,732
K3 0,565

0,809 11,772 50,123

F6 0,785
F5 0,770
F3 0,676
F2 0,633

0,852 11,649 61,772

G2 0,795
G3 0,790 0,772 8,689 70,461
Gl 0,684

*Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Rotasyon: Varimax. 7 iterasyonla hesaplanmistir. TTM: Tutum,
KLY: Kolaylik, SNRM: Subjektif Norm, NYT: Satin alma Niyeti, FYD: Fayda ve GVN: Giiven faktorleridir.
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Olgegin gecerliliginin test edilebilmesi i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizi Oncesinde, veri setinin analize uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in KMO
ve Bartlett’in kiiresellik testi hesaplanmistir. KMO igin hesaplanan 0,909 degeri arastirma
ornekleminin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bu katsay1 0,5’ten
kii¢iik olmas1 durumunda faktor analizi uygulanmaz; 0,6-0,7 arasindaysa kabul edilebilir; 0,7-
0,8 arasindaysa iyi; 0,8-0,9 arasindaysa c¢ok iyi ve 0,9-1,0 arasindaysa miikemmel olarak
degerlendirilir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 423). Bartlett’in kiiresellik testi de anlamli ¢ikmis
olup (Ki-kare: 9612,318; df: 300; p<:0,001) olcekteki degiskenlerin kendi igindeki
dagilimlarinin analize uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde degiskenler arasinda
yer alan, algilanan fayda ve kolaylik degiskenlerinin ikiser maddesinin dagilimda bozukluk
olusturdugu belirlenmis olup, toplam dort madde (F1, F4, K1, K4) analizden ¢ikarilmistir. Veri
analizlerine 25 madde iizerinden devam edilmistir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda

ilgili degiskenlerin toplam varyansin %70,461’ini agikladig1 gézlenmistir.

VLI Normallik Testi ve Dogrulayici Faktor Analizi

Yapisal esitlik modeli analizlerinin 6n kosullarindan biri degiskenleri olusturan verilerin
coklu olarak normal dagilim gostermesidir. Coklu normallik testi denen bu analizde, faktor
bazinda carpiklik ve basiklik seviyeleri incelenmektedir. Analiz sonucunda Orneklem

verilerinin normal olarak dagilmasi beklenmektedir. Tablo V’te bu incelemeye iliskin detaylar

bulunmaktadir.
Tablo V. Coklu Normallik Testi Deger Tablosu
.. . arpiklik kritik oran basiklik kritik oran
Degisken Min Max g:(s{:ew) (c.r) (kurtosis) (c.r)
SNRM 1 5 0,732 7,398 -0,412 -2,08
GVN 1 5 -0,323 -3,266 -0,207 -1,045
KLY 1 5 -1,128 -11,397 0,781 3,947
FYD 1 5 -0,223 -2,252 -0,817 -4,131
TT™ 1 5 -0,57 -5,766 -0,24 -1,213
NYT 1 5 -0,495 -5,004 -0,421 -2,127
Coklu degisken (Multivariate) 6,266 7,916

Coklu normallik testinde, ¢oklu degisken (multivariate) kritik oranmi (c.r.) <10,00
oldugunda verilerin ¢oklu normallik kriterini karsiladigi degerlendirilir (Kline, 2011; Mardia,
1974). Tabloda verilerin ¢oklu degisken (Multivariate) kritik oran1 7,9 olarak hesaplanmistir
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(Multivariate c.r.=7,9<10.0). Bu durumda verilerin dagiliminda ¢oklu normallik saglanmis olup

dogrulayici faktor analizine gecilmistir.

Kesfedici faktor analizinde elde edilen 25 maddelik nihai yapit AMOS programina
islenerek dogrulayici faktor analizi i¢in hazirlanmistir. Yapilan ilk analizde DFA modelinin
uyum degerlerinin yeterli seviyeye ulasmadigi, fakat hata terimleri arasinda ek kovaryans
atamasi yapildiginda bu uyumun artirilabilecegi goriilmiistiir. Bunun i¢in programin énerdigi
sekilde modifikasyon indisleri tablosunda ayni degisken grubu icerisindeki hata terimleri
arasinda atanacak muhtemel kovaryans baglantilarinin puanlarma bakilmistir. Bunlardan
ozellikle 50 tizerinde, ¢ok yiiksek tutarsizlik puani olan dort baglant: tespit edilip (e18<-->e19,
e5<-->e6, e7<-->e8 ve el0<-->ell) aralarinda kovaryans kurularak analiz tekrar edilmistir.
Model uyum iyilik degerlerinin yiikseldigi analizde, cmin/df degerinin 3,04’e yaklastigi ve son
bir diizeltme ihtiyaci oldugu goriilerek yeniden modifikasyon indislerine bakilmis ve en yiiksek
degere sahip (37) el4<-->el5 hata terimleri arasinda besinci kovaryans kurulmustur. Analizin
ilk uyum 1iyiligi ve diizeltmeler sonrasi elde edilen uyum 1iyiligi sonuglar1 Tablo VIII’de

verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi siirecinde, arastirma degiskenlerinden herhangi bir maddenin
analiz kapsamindan ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamis olup en basta analize sokulan 6 degisken
ve 25 madde ile analiz siireci tamamlanmistir. Degiskenlere iligkin faktor yiikleri ve anlamlilik

diizeyleri Tablo VI’da verilmistir.

Tablo VI. DFA Standardize Edilmis Regresyon Katsayilart ve Anlamlilik Tablosu

St. Edilmis Standart.

Madde Yon  Degisken S Katsayisi Hata t Anlamhihk
TUT1 <--- TUT 0,890

TUT2 <--- TUT 0,893 0,030 31,931 FHx
TUT3 <--- TUT 0,774 0,034 23,986 FHx
TUT4 <--- TUT 0,632 0,046 17,594 FHx
TUT5S <--- TUT 0,500 0,053 12,938 FHx
TUT6 <--- TUT 0,586 0,048 15,771 Fokk
FAYDA?2 <--- FAY 0,684

FAYDA3 <--- FAY 0,765 0,061 18,62 Fxx
FAYDAS <--- FAY 0,708 0,075 13,782 Fxx
FAYDAG <--- FAY 0,753 0,076 14,197 Foxk
KOLAY?2 <--- KOLY 0,698

KOLAY3 <--- KOLY 0,818 0,080 16,571 ool
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KOLAY5 <--  KOLY 0,528 0,076 11,862 ok
KOLAY6 <--  KOLY 0,725 0,072 15,874 ok
NORM1 <--  SUBN 0,928
NORM2 <--  SUBN 0,920 0,034 30,058 ok
NORM3 <--  SUBN 0,606 0,032 16,937 ok
NORM4 <--  SUBN 0,630 0,032 17,959 ok
GUVEN1 <--  GUVEN 0,699
GUVEN2 <--  GUVEN 0,794 0,074 15,067 ok
GUVEN3 <--  GUVEN 0,705 0,072 14,085 Hox
NIYET1 < NIYET 0,785
NIYET2 < NIYET 0,883 0,041 24,502 Hox
NIYET3 < NIYET 0,767 0,047 19,986 ke
NIYET4 <  NIYET 0,871 0,043 23,223 ok

**% n< 0,001

Olgiim modelinin giivenilirlik ve gegerlik acisindan degerlendirmesi icin ortalama
aciklanan varyans (AVE) ve kompozit giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmistir Yapisal
gegerliligin belirlenmesi i¢in AVE degerinin her bir faktor igin hesaplanmasi ve elde edilen
puanlarin 0,50 tizerinde olmas1 gerekmektedir. Analiz sonucuna gore bir faktor haric¢ diger bes
faktoriin AVE degerleri 0,50 degerinin tizerinde ¢ikmustir. Kolaylik faktoriiniin AVE degeri ise
0,49 ile bu degerin kiiclik bir miktar altinda kalmistir. Bu degiskene yonelik hesaplanan CR
degeri 0,70’in {izerinde oldugu i¢in degisken arastirma kapsamindan ¢ikarilmamistir. Ayrica
faktorlerin CR degerleri 0,73-0,84 aralifinda degerler aldigi igin Olgeklerin yakinsama

gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo VII. CFA Faktorleri i¢in AVE ve CR Sonug Tablosu

FAKTOR AVE CR
TUTUM 0,53 0,75
FAYDA 0,53 0,76
KOLAYLIK 0,49 0,73
SNORM 0,62 0,80
GUVEN 0,54 0,76
NIYET 0,69 0,84

Olgiim modeli de denen bu analizde genel uyum iyiligini degerlendirmek icin alti temel
deger kullanilmistir: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani (df), karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), uyum iyiligi indeksi (GFI), ayarlanmis iyilik uyum indeksi (AGFI), normalize
edilmis uyum indeksi (NFI) ve kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA). Tablo VIII’de

goriildigi gibi, dogrulayict faktor analizinin 6lgiitlerinin tamami iyi veya milkemmel uyum
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diizeyinde ¢ikmistir. Bu durum modelin verilerle iyi bir uyum sergiledigini géstermektedir.

Dogrulayict faktor analizinin AMOS ekran goriintiisii Sekil IIT°te verilmistir.
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Sekil I1l. Dogrulayici faktor analizi 6lgtim modeli

VI1.1V. Yapisal Modelin Yol Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Dogrulayict faktér analizi sonuglarmma gore Olglim modelinin gecerli oldugu
sOylenebilir. Uyum degerleri de Tablo VIII’de sunulmustur. Tabloya gore revize edilen CFA
modelinde ¥?/df ve CFI gostergelerinin miitkemmel uyumu yakaladigi, diger gostergelerde de
iyi uyum esigini gectigi tespit edilmistir. Ol¢iim modelinin iyi uyum gésterdigi ve gecerlilik
kriterlerini karsiladig1 gériilmiistir.
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Tablo VIII. DFA ve Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degetleri Tablosu
. .. ., CFA Model CFA Model Yapisal
Gosterge  Mitkemmel uyum Lyi Uyum™ (Ilk Sonuclar)  (Revize Sonuclar) MIc;del
12 1451,260 722,39 5,911
p degeri p>0,05 ,000 0,052 0,000
Df 260 255 2
2/df 0< 12/df <300 3< 42/df <5,00 5,582 2,833 2,056
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 ,087 0,055 0,057
NFI 0,95<NFI<I,00 0,90<NFI<0,95 ,851 0,926 0,996
CFI 0,95<CFI<I,00 0,90<CFI<0,95 ,874 0,951 0,997
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 ,839 0,912 0,997
AGFI 0,90<AGFI<I1,00 0,85<AGFI<0,90 ,799 0,888 0,966

*Referans degerleri atiflari: Joreskog ve Sérbom, 2001; Tabachnick ve Fidell, 2007; Schumacker ve Lomax,
2010; Kline, 2011; Biiyiikoztiirk ve ark., 2012: 40,; Cokluk ve ark., 2012; Bayram, 2013, Subas ve Cetin, 2017

Sonrasinda kurgulanan yapisal modelin uyum degerlerine bakilmistir. Tablo VIII’in en

sag slitununda yer alan gostergelere gore RMSEA degeri agisindan (0,057) iyi uyum, diger tiim

gostergeler acisindan ise mitkemmel uyumu yakaladigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda yapisal

modelin de uygun bir model olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Tablo IX. Modelin Standardize Regresyon Katsayilart Tablosu

St. Edilmis  Standart. Kritik

Standardize g

Degisken Yon Degisken Katsay1 Hata Oran Anlamhhk

TT™ <--- FYD 0,362 0,028 13,152 il 0,425
TT™ <--- KLY 0,340 0,033 10,445 il 0,333
TT™ <--- GVN 0,168 0,031 5,36 il 0,163
NYT <---  TTM 0,357 0,045 8,01 il 0,326
NYT <--- GVN 0,349 0,038 9,134 il 0,309
NYT <---  SNRM 0,100 0,029 3,393 il 0,108
NYT <--- FYD 0,133 0,038 3,473 ol 0,143

*** p< 0,001

Yapisal modelin kurgulanan yol analizine iliskin regresyon katsayilari analizi Tablo

IX’da verilmistir. Tabloya gore fayda puanlariin, tutum puanlarm %42,5 biiyiikligiindeki

yordamas1 p<0,001 diizeyinde anlamli (5=0,425; p=0,000); kolaylik puanlarinin, tutum

puanlarin1 %33 biytikligiindeki yordamast p<0,001 diizeyinde anlamli ($=0,333; p=0,000);

giiven puanlarinin, tutum puanlarint %16 biiyilikliigiindeki yordamasi p<0,001 diizeyinde

anlamhi (=0,163; p=0,000); tutum puanlarinin, niyet puanlarimi %35 biiyiikliigiindeki

yordamasi p<0,001 diizeyinde anlamli (5=0,357; p=0,000); gliven puanlarinin, niyet puanlarini
%30 biiytikliigiindeki yordamasi p<0,001 diizeyinde anlamli (5#=0,309; p=0,000); subjektif

norm puanlarinin, niyet puanlarini %11 biiyiikliigiindeki yordamas1 p<0,001 diizeyinde anlamli
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(8=0,108; p=0,000) ve fayda puanlarinin, niyet puanlarin1 %14 biiyiikliigiindeki yordamasi
p<0,001 diizeyinde anlamli (=0,143; p<0,000) bulunmustur. Yapisal modelin yol analizine
iliskin AMOS ekran goriintiisti Sekil IV’te verilmistir.

FYD

KLY

GVN

SNRM

Sekil IV. Yapisal Modelin Yol Analizi

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in hem yol analizi hem de korelasyon matrisi
olusturulmustur. Tablo X korelasyon matrisini, Tablo XI de hipotez testlerinin sonuglarini

listelemektedir.

Tablo X. Korelasyon Degerleri Matrisi Tablosu

SNRM GVN KLY FYD TT™ NYT
SNRM 1
GVN 0,236 1
KLY 0,142 0,393 1
FYD 0,384 0,421 0,501 1
TT™M 0,249 0,472 0,609 0,66 1
NYT 0,318 0,549 0,407 0,53 0,593 1

Iliski testi sonuclarina gére yapisal modelin iizerinde kurulan yedi hipotez kabul
edilmistir. Tutumla en ¢ok iliskisi olan faktor fayda (0,42) olurken bunu kolaylik (0,33) ve
giiven (0,16) takip etmistir. Niyetle iligkisi en yliksek faktor de beklendigi lizere tutumlar olup
(0,33) ikinci en biiyiik puan giiven faktoriine aittir (0,31). Algilanan fayda ve subjektif normun
olduke¢a diisiik puan aldiklar1 (0,14 ve 0,11) gozlenmistir. Tiim iligskiler p<0,001 diizeyinde
anlamli gikmustir.
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Tablo XI. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotez Durum Deger Sonug
H1 Algilanan fayda, niyet lizerinde pozitif etkilidir. +0,14 Kabul
H2 Algilanan fayda, tutum iizerinde pozitif etkilidir. +0,42  Kabul
H3 Algilanan kullanim kolayligi, tutum {izerinde etkilidir. +0,33  Kabul
H4 Giiven, tutum tizerinde pozitif etkilidir. +0,16  Kabul
H5 Gliven, niyet lizerinde pozitif etkilidir. +0,31  Kabul
H6 Subjektif norm, niyet iizerinde pozitif etkilidir. +0,11  Kabul
H7 Tutum, niyet lizerinde pozitif etkilidir. +0,33  Kabul

VII. SONUC VE ONERILER

Mobil aligverisin zaman ve mekandan bagimsiz sekilde kullanilabilmesi, tiiketicilere
klasik e-ticaret ve geleneksel ticaret kanallart disinda ¢evrimigi aligveris yapma konusunda yeni
bir alan agmaktadir (Hubert ve ark., 2017: 191). Internetin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan
yiiksek mobilizasyon, akilli cep telefonlarinin kullanimi ile farkli bir evreye ulasmustir. Is
yapma modelleri tiiketicinin bu yeni teknolojik imkanlara erismesiyle dontismiis ve mobil

aligveris olgusunu meydana getirmistir.

Tiiketicilerin elinin altindaki akilli cihazlariyla diinyanin diger ucundan aligveris yapma
imkani, hem akademik hem de yonetimsel agidan incelenmeye baslanmistir. Bu calisma da
tilketicilerin son donemde hizla artan mobil aligveris davranisina iligskin, davranis niyetini
olusturan faktdrleri inceleyen, hangi faktoriin ne derece etkili ya da 6nemli oldugunu ortaya

koymaya ¢alisan bir ¢abanin tirtintidiir.

Bu arastirma diinyada tiiketicilerin yeni teknolojilere adaptasyonu ve onlarla yaptiklari
aligverisin niyetini etkileyen temel degiskenler lizerine kurulmustur. Bunlar arasinda iki énemli
model ele alinmustir. Tlki teknoloji kabul modeli, digeri ise gerekceli eylem modelidir. Bu
modellere tiiketicilerin son doénemde artan giiven ihtiyact eklenerek yeni bir model
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda bu yeni modelin gecerliligi ve ilgili degiskenler
arasinda kurulan hipotezler test edilmistir. Tamami kabul edilen hipotezlerin asagida
aciklandig1 tizere Onceki caligsmalar1 teyit etmenin Otesinde, yeni c¢aligmalar ig¢in zemin

hazirlayan bir noktaya vardigi gézlemlenmistir.

Aragtirmada 613 gecerli ornek toplanmis ve incelenen degiskenlerin toplam varyansi
%70 tizerinde agikladig goriilmiistiir. Kurulan model ¢ercevesinde tutum iizerinde en yiiksek

etkiye sahip degiskenin algilanan fayda oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Kisiler cepten aligverisi
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faydal1 gordiikge ona iligkin tutumlari da pozitif olarak artmaktadir. Algilanan faydanin tutumu
olumlu sekilde etkilemesi onceki ¢aligmalarla benzerlik igermektedir (Aldas-Manzano ve ark.,
2009; Gross, 2015a; Hsu ve Chiu, 2004; Seol ve ark., 2016). Tutumu etkileyen ikinci biiylik
degisken kullanim kolayligi olmustur. Kisiler cep telefonundan aligveris gibi yeni durumlarda
kullannminin kolaylig1 kisilerin tutumlarin1 belirleyici bir etmen olmustur. Bu sonug¢ dnceki
arastirmalarla da desteklenmektedir (Aldas-Manzano ve ark., 2009; Gross, 2015a; Sarbak,
2018). Tutumu belirleyen bir diger faktor olarak onceki arastirmalarda bulunmayan giiven
degiskeni bu arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina gore giiven sadece niyeti degil,

tutumlar1 da anlamli sekilde pozitif etkileyebilmektedir.

Satin alma niyetinin tutumlardan etkileniyor olmasi, literatiirde sik¢a yer almakta olup
(Gross, 2015a; Hsu ve Chiu, 2004; Seol ve ark., 2016) bu arastirmada da dogrulanmustir.
Tutumlar, niyeti etkileyen en 6nemli faktordiir. Niyeti etkileyen ikinci en onemli faktor ise
glivendir. Glivenin, niyeti etkileyen bir 6nciil oldugu 6nceki ¢aligmalarda da ortaya konmus bir

bulgu olup (Bélen, 2017; Gross, 2015a; Alan ve ark., 2018) bu arastirmada da teyit edilmistir.

Niyeti etkileyen {iglincii faktoriin algilanan fayda oldugu ve bunun da yine (Hubert ve
ark., 2017; Su ve ark.., 2009; Yildirim, 2018) literatiirde 6zellikle teknoloji kabul modeli
kullanilan arastirmalarda sikca teyit edildigi gdzlenmistir. Bu konuda yapilan giincel bir
calismada, ilgili faktoriin, Tiirk tiiketicisi tizerinde halen yiiksek diizeyde etkili oldugu tespit
edilmistir (Yaprakli, Kagar ve Unalan, 2018: 391).

Son olarak niyeti en diisiik diizeyde etkileyen degisken subjektif norm olmustur.
Kisilerin bir davranisa niyet ederken aile-sosyal ¢evre ve arkadaglardan ne kadar etkilendigini
belirlemeye calisan bu degisken, gerekgeli davranis teorisinin temel bir faktoriidiir. Literatiirde
daha 6nce de benzer iliskiler bulunmus olmasina ragmen (Hsu ve Chiu, 2004; Seol ve ark.,
2016; Yildirim, 2018) bu caligmada, bu degiskenin niyet lizerinde en diisiik etkiye sahip
degisken olarak bulunmasi, sosyal medya caginda mobil aligveriste baska sosyal etmenlerin de

isin i¢inde olabilecegini gdstermektedir.

Arastirmanin ilging bir teorik katkis1 da daha once giiven faktoriiniin etkiledigi
degiskenin aligveris niyeti olmasina ragmen, bu arastirmada giivenin, hem tutumlari hem de
niyeti olumlu yonde etkilediginin belirlenmis olmasidir. Literatiirde ¢evrimigi ortamlar tizerine
gerceklestirilen bir¢ok ¢alismada giiven degiskeninin, kullanim kabulii veya kullanima devam

etme niyetini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu (Bolen, 2017: 122) teyit edilmektedir.
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Bu arastirma yukaridaki teorik katki ve tartismalarin beraberinde yonetimsel agidan da
cesitli faydalar saglamaktadir. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin kullanim aligkanliklarina
bakildiginda, genel olarak mobil aligverisin tiliketicilerce benimsendigi gozlenmektedir. Fakat
bu benimsemenin giiven ve fayda faktdrleriyle yiiksek iliski icerisinde oldugu ortadadir. Ote
yandan subjektif normun diger faktorlere nazaran daha az iliskili oldugu gézlenmistir. Bu
durum, kisilerin ilgili markayla olan (fiziki ve duygusal) iligkisinin, kisilerin referans
gruplariyla olan iligkilerinin Oniine gegtigini gostermektedir. Tiiketiciler adeta viicutlarindan
bir par¢a haline gelen cep telefonlar: tizerinden ilgili markayla etkilesim kurarken artik etrafta
bir iglinci sahis bulunmamakta, bu siire¢ bas basa (bire bir) etkilesime ve deneyime
doniismektedir. Bu deneyimin sonucunda da satin alma gergeklesmektedir. Her bir satin alma
kullanim aligkanligi olusturmakta, bu da sonu¢ olarak markanin satislarni ve gelirlerini
artirmaktadir. Markalar, gergekten kullanici yararina bir ¢aba igerisinde oldugunu ortaya
koymadik¢a,  kullanacaklari  referans  gruplarinin  etkinligi  beklenen  faydayi

saglamayabilecektir.

Bu aragtirmanin temel kisitlari ve ortaya ¢ikan ¢esitli bulgular, sonraki arastirmalar i¢in
de yol gosterici olabilecektir. Bu arastirmada, zaman ve maliyet kisitlarindan dolay: Tiirkiye
geneli icin tesadiifi bir 6rneklemeye gidilememistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular bu
arastirma kapsaminda ilgili veri seti géz Oniine alinarak degerlendirilmelidir. Sonraki
caligmalar ic¢in Ornekleme yontemi olarak, Tiirkiye genelinde tesadiifi 6rneklem grubuyla
calisilmasi, arastirmacilari yeni ve farkli bulgulara ulastirabilecektir. Ote yandan ileride
yapilacak arastirmalarda deneysel serim kullanilmasi, iilkemizdeki deneysel arastirma
boslugunu doldurmaya katki saglayacaktir. Kurgulanacak bir deney diizenegi ile cep telefonu
iizerinden kisilere alisveris yaptirilmasi ve o aligveristen hemen sonra diisiincelerinin alinmasi
farkli bulgular saglayabilecektir. Yine bir Oneri olarak aligveris niyetinin iirlin kategorileri
bazinda farklilagip farklilasmadigi incelenebilir. Son olarak da sadece mobil kanalda hizmet
vermeye baglamis, fiziki ya da ¢evrimi¢i magazasi olmayan, fakat heniiz yayginlik kazanmamig
perakendecilere doniik daha nis, nicel ve nitel arastirmalar yapilarak mobil perakendeciligin

gelecegi agisindan yeni kavramlar kesfedilebilir.



103 Mobil Perakendecilikte Satin Alma Niyetine Etki Eden Faktorlere Iliskin Arastirma

REFERANSLAR

Ajzen, I, ve Driver, B. L. 1992. Application of the theory of planned behavior to leisure choice.
Journal of Leisure Research, 24(3), 207-224.
https://doi.org/10.1080/00222216.1992.11969889

Alan, K. Alev., Kabaday1,E. Tiimer. Ve Topaloglu A. Kutsi. 2018. Tiketicileri mobil aligverise
yonlendiren faktorlerin incelenmesi. Dogus Universitesi Dergisi, 19 (2), 75-94.

Aldas-Manzano, J., Ruiz-Mafé, C., ve Sanz-Blas, S. 2009. Exploring individual personality
factors as drivers of M-shopping acceptance. Industrial Management & Data Systems
Journal, 109(6), 739-757. https://doi.org/10.1108/02635570910968018

Aydin, K. 2013. Perakende yéonetiminin temelleri, istanbul. Nobel Yayncilik.
Bayram, N. 2013. Yapusal esitlik modellemesine giris. Bursa. Ezgi Yayinlari.

Bolen, M. C. 2017. X ve y kusagi bireylerinin mobil aligveris uygulamalarina ve sitelerine
vonelik kullanima devam etme niyetlerinin ozel alisveris kuliipleri baglaminda
incelenmesi. Doktora Tezi. Erzurum. Atatiirk Universitesi.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. 2012. Bilimsel
Aragtirma Yontemleri (12. baski). Ankara. Pegem.

Conner, M., ve Armitage, C. J. 2005. Theory of planned behavior and the reasoned action
approach. Predicting Health Behaviour, 28 (15). 1429-1464.
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1998.tb01685.x

Cokluk, 0., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. 2012. Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli
Istatistik SPSS ve Lisrel Uygulamalari. Ankara. Pegem.

Davis, F. 1989. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://doi.org/10.1016/S0305-
0483(98)00028-0

Deloitte. 2019. E-Ticaretin  Gelisimi, Smurlarin  Asilmasi ve Yeni Normlar.
https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2019/05/DD-TUSIAD-ETicaret-
Raporu-2019-Yonetici-Ozeti.pdf. Son erigim: 15.03.2020.

Deloitte. 2017. Global Mobil Kullanici Aragtirmasi.
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/articles/deloitte-global-mobil-
kullaici-arastirmasi-2017.html. Son erisim:15.03.2020.

Der, A. 2014. Mobil aligverisin benimsenmes: iizerinde etkili olan faktéorler. Y.L. Tezi,
Gaziantep Universitesi.

DigitalAge. 2019. Cevrimi¢i Alisveriste Mobil Cihazlar Masaiistiinii  Sollads,
https://digitalage.com.tr/¢evrimigi -alisveriste-mobil-cihazlar-masaustunu-solladi-
arastirma/. Son erisim: 15.03.2020.

Gao, L., Waechter, K. A., ve Bai, X. 2015. Understanding consumers’ continuance intention
towards mobile purchase: A theoretical framework and empirical study - A case of
China. Computers in Human Behavior, (53), 249-262.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.07.014

Gross, M. 2015a. Exploring the acceptance of technology for mobile shopping: an empirical


https://doi.org/10.1080/00222216.1992.11969889
https://doi.org/10.1108/02635570910968018
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1998.tb01685.x
https://doi.org/10.1016/S0305-0483(98)00028-0
https://doi.org/10.1016/S0305-0483(98)00028-0
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.07.014

Y. Yaman/K. Aydin, IREM, 8 (1), 2020, 77-106 104

investigation among Smartphone users. International Review of Retail, Distribution and
Consumer Research, 25(3), 215-235. https://doi.org/10.1080/09593969.2014.988280

Gross, M. 2015b. Mobile shopping: A classification framework and literature review.
International Journal of Retail & Distribution Management, 43(3), 221-241.
https://doi.org/10.1108/IJRDM-06-2013-0119

Gupta, A., ve Arora, N. 2017. Understanding determinants and barriers of mobile shopping
adoption using behavioral reasoning theory. Journal of Retailing and Consumer
Services, (36), 1-7. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.12.012

Holmes, A., Byrne, A., ve Rowley, J. 2013. Mobile shopping behavior: insights into attitudes,
shopping process involvement, and location. International Journal of Retail &
Distribution Management, 42(1), 25-39. https://doi.org/10.1108/IJRDM-10-2012-0096

Hsu, M. H., ve Chiu, C. M. 2004. Internet self-efficacy and electronic service acceptance.
Decision Support Systems, 38(3), 369-381. https://doi.org/10.1016/j.dss.2003.08.001

Hubert, M., Blut, M., Brock, C., Backhaus, C., ve Eberhardt, T. 2017. Acceptance of
smartphone-based mobile shopping: mobile benefits, customer characteristics,
perceived risks, and the impact of the application context. Psychology and Marketing,
34(2), 175-194. https://doi.org/10.1002/mar.20982

islamoglu H. ve Almacik, U. (2106). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. (5. Baski).
Istanbul. Beta Yayinlari.

Kircova, 1. 2005. Internette pazarlama. istanbul. Beta Yayimnlari.

Kim, M., Kim, J., Choi, J., ve Trivedi, M. 2017. Mobile shopping through applications :
understanding application possession and mobile purchase. Journal of Interactive
Marketing, 39, 55-68. https://doi.org/10.1016/j.intmar.2017.02.001

Kline, R. B. 2011. Principles and practice of structural equation modeling. New York. The
Guilford Press.

Kurtulus, K. 2011. Arastirma Yontemleri. istanbul. Tiirkmen Kitabevi.

Li, M., Dong, Z. Y., Chen, X., ve Chen, X. 2012. Factors influencing consumption experience
of mobile commerce: A study from experiential view. Internet Research, 22(2), 120-
141. https://doi.org/10.1108/10662241211214539

Lu, H. ve Yu-Jen Su, P. 2009. Factors affecting purchase intention on mobile shopping web
sites. Internet Research, (19) 442-458. https://doi.org/10.1108/10662240910981399

Madden, T., Ellen, P., ve Ajzen, 1. 1992. A comparison of the theory of planned behavior and
the theory of reasoned action. Personality and Social Psychology Bulletin. 18. 3-9.
https://doi.org/10.1177/0146167292181001

Marriott, H. R. ve Williams, M. D. 2018. Exploring consumers' perceived risk and trust for
mobile shopping : A theoretical framework and empirical study. Journal of Retailing
and Consumer Services, (42), 133-146.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.01.017

Marriott, H. R., Williams, M. D., ve Dwivedi, Y. K. 2017. What do we know about consumer
m-shopping behavior? International Journal of Retail and Distribution Management,
45(6), 568-586. https://doi.org/10.1108/IJRDM-09-2016-0164


https://doi.org/10.1080/09593969.2014.988280
https://doi.org/10.1108/IJRDM-06-2013-0119
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.12.012
https://doi.org/10.1108/IJRDM-10-2012-0096
https://doi.org/10.1016/j.dss.2003.08.001
https://doi.org/10.1002/mar.20982
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2017.02.001
https://doi.org/10.1108/10662241211214539
https://doi.org/10.1108/10662240910981399
https://doi.org/10.1177/0146167292181001
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.01.017
https://doi.org/10.1108/IJRDM-09-2016-0164

105 Mobil Perakendecilikte Satin Alma Niyetine Etki Eden Faktorlere Iliskin Arastirma

Nunnally, J. C ve Bernstein. H.l. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York. McGraw-
Hill.

Oktal, O. 2013. Kullanicilarin bilgi sistemini kabulinii etkileyen faktorlerin UTAUT
perspektifinden incelenmesi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 31(1), 153-170. DOI: https://doi.org/10.17065/huniibf.103660

Pantano, E., ve Priporas, C. V. 2016. The effect of mobile retailing on consumers’ purchasing
experiences: A dynamic perspective. Computers in Human Behavior, 61, 548-555.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.071

Schumacker, R. E., ve Lomax, R. G. 2010. A beginner's guide to structural equation modeling
(3rd ed.). New York. Routledge/Taylor.

Seol, S., Lee, H., ve Zo, H. 2016. Exploring factors affecting the adoption of mobile office in
business: An integration of TPB with perceived value. Mobile Communications, 14(1),
1-24. https://doi.org/10.1504/1IMC.2016.073341

Statista, 2020. Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023.
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/.  Son
erisim: 15.03.2020.

Subas, A., ve Cetin, M. 2017. Enneagram kisilik Olceginin gelistirilmesi: Giivenirlik ve
gegcerlilik caligmasi. Sosyal Bilimler Dergisi. (4)11. 160-181.
http://dx.doi.org/10.16990/SOBIDER.3478

Sarbak, M. 2018. Attitude toward mobile shopping: antecedents and consequences. Y.L. Tezi.
Istanbul. Istanbul Bilgi Universitesi,

Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. 2007. Using multivariate statistics (5th ed.). Boston. Allyn
and Bacon.

Tuna, M. F., Yildiz, S. Y., ve Savas, E. 2018. Mobil aligveris davranislari iizerinde, hazcilik ve
yenilik¢ilik esintileri, Kocaeli. 23. Pazarlama Kongresi Bildiriler Kitab1 (1). 725-734.
http://pazarlama.org.tr/uploads/files/upk23.pdf

Twentify, 2019. Tiirkiye'de e-ticaret: ¢evrimici aligveriste tiiketici davramiglart arastirmasi ve
marka  karsitlastirmasi.  https://www.twentify.com/tr/raporlar/turkiyede-e-ticaret-
cevrimici-alisveriste-tuketici-davranislari-arastirmasi-ve-marka-karsilastirmasi. ~ Son
erisim: 15.03.2020.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., ve Davis, F. D. 2003. User acceptance of
mformatiom technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.
https://doi.org/10.1006/mvre.1994.1019

Voropanova, Ekaterina. 2015. Conceptualizing smart shopping with a smartphone: implications
of the use of mobile devices for shopping productivity and value. The International
Review of Retail, Distribution, and Consumer Research. 25 (5). 529-550.
https://doi.org/10.1080/09593969.2015.1089304

Wang, R. J. H., Malthouse, E. C., ve Krishnamurthi, L. 2015. On the go: How mobile shopping
affects customer purchase behavior. Journal of Retailing, 91(2), 217-234.
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2015.01.002

Yaman, Y., 2018. Miisterilerin Mobil Aligveris Kanalin1 Kullanma Niyetini Etkileyen
Faktorler, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 10(1), 3-27.


https://doi.org/10.17065/huniibf.103660
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.071
https://doi.org/10.1504/IJMC.2016.073341
http://dx.doi.org/10.16990/SOBIDER.3478
http://pazarlama.org.tr/uploads/files/upk23.pdf
https://doi.org/10.1006/mvre.1994.1019
https://doi.org/10.1080/09593969.2015.1089304
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2015.01.002

Y. Yaman/K. Aydin, IREM, 8 (1), 2020, 77-106 106

Yang, K., ve Kim, H. 2012. Mobile shopping motivation: an application of multiple
discriminant analysis. International Journal of Retail & Distribution Management,
40(10), 778-789. https://doi.org/10.1108/09590551211263182

Yildirmm, O. 2018. A research on the comprehension of consumers’ behavioral intention
towards grocery mobile shopping applications in Germany. Y.L. Tezi. Izmir. Izmir
Ekonomi Universitesi.


https://doi.org/10.1108/09590551211263182

INTERNATIONAL REVIEW OF ECONOMICS
AND MANAGEMENT

DOI: 10.18825/iremjournal.743292 Volume 8, Number 1, 2020, 107-123.

REKLAM GiDERL}zRiNiN MARKA DEGERINE ET__KisiNiN PANEL
REGRESYON YONTEMiY“LE INCELENMESI: TURKIYE’DEKI
FIRMALARA YONELIK BiR ARASTIRMA

Erkan POYRAZ?*

Cagatay MIRGEN**
Date of submission: 27-05-2020 - Date of acceptance: 23-06-2020

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki firmalarin reklam giderlerinin marka degerleri iizerinde etkisinin
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I. GIRIS

Marka, firmalarin rakipleri karsisinda rekabet edebilme giiciinii artiran en Onemli
faktorlerden biridir (Clifton, 2014: 26). Markanin giicii géz ardi edilemez ve markalar, miisterin
dikkati ¢eken ilk unsuru, stratejik secenekler i¢in bir adim ve hisse senedi getirisini de i¢inde
barmdiran, finansal durumlari etkileyen bir etmendir (Aaker, 2014: 9). Marka ile tiiketici géziinde
bilinilirlik, giiven, sadakat temin edilebilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin tekrar o
markaya ait tirtinleri segmesi ve yeni tiiketicilerin de o markaya yonelmesi saglanabilmektedir.
Tim bu etkenler ayn1 zamanda bir marka degerini dogurmaktadir. Firmalar bu nedenlerle
marka degerini korumak ve artirmak adina birtakim faaliyetler ile giderlere katlanmak
durumunda kalmaktadirlar. Reklam giderleri de markanin daha ¢ok taninarak bilinmesi ve daha
fazla kitleye ulasarak firma iirlinlerine olan talebin artirilmasin1 amaglamaktadir. Ayrica olusan
marka degeri yatirimcilar i¢in de bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle de marka degerinin tespit
edilmesine yonelik bircok yontem gelistirilmistir. Bu yontemler marka degerini hesaplarken
firmalarin finansal verilerini veya tiiketicinin markaya bakis akisini igermesi agisindan farklilik

gostermektedirler.

Marka degerinin tespit edilmesine yonelik gelistirilen finansal yontemler, marka
degerini hesaplarken firma verilerini baz alarak hesaplama yoluna gitmektedir. Srinivasan
(1979), Simon ve Sullivan (1993), Motameni ve Shahrokhi (1998), Cravens ve Guilding (1999),
Mortanges ve Riel (2003) marka degerinin dl¢tilmesinde finansal yontemleri ele almislardir. Buna
gore marka degerinin tespiti, firmanin markasiyla gelecekte saglayacagi gelirlerin bugiinkii
degerini belirtmektedir. Bu yontemlerin basta gelenleri; maliyete dayali marka degerleme,
piyasa degerine dayali marka degerleme, sermaye piyasasina dayali marka degerleme, gelire

dayali marka degerleme, Hirose yonteminden olusmaktadir.

Pazarlama temelli yaklasimlar ile tiiketici odakli hareket edilerek marka degerinin tespit
edilmesi i¢in farkli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerin onciileri; Aaker (1991), Keller
(1993), Kapferer (1992)’in marka degerini tespit etmeye yonelik gelistirdigi yontemler ile
birlikte Young ve Rubicam sirketi tarafindan gelistirilmis yontemdir. Tiiketici perspektifiyle
marka degerinin belirlenmesine yonelik gelistirilen bu yontemler, marka degerinin parasal

olarak tespit edilmesine imkan vermemesiyle nedeniyle finansal yontemlerden ayrilirlar.

Hem finansal verileri hem tiiketiciyi dikkate alarak marka degerini tespit etmeye

yonelik ¢alismalar da mevcuttur. Interbrand yontemi, Brand Finance yontemi, A.C. Nielsen
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yontemi, BBDO yontemi, Semion yontemi bunlardan bazilaridir. Brand Finance, Tirkiye’de
faaliyet gosteren firmalarin marka degerini hesaplayarak ortaya koydugu raporlari nedeniyle
tercih edilmistir. Bu kapsamda bu ¢alismada hem finansal hem de tiiketici bakis acisin1 dikkate
alan Brand Finance’in Tiirkiye’deki firmalar icin hazirlamis oldugu marka degeri verileri
kullanilarak firmalara ait reklam giderlerinin marka degeri tlizerine etkisi arastirilmaktadir.
Bunun i¢in 6ncelikle literatiir taramas1 yapilmis daha sonra diizenlenen verilere iligkin analizler

gerceklestirilerek sonug ve degerlendirme boliimii ile ¢alisma tamamlanmistir.

II. LITERATUR TARAMASI

Qureshi (2007), Ingiltere firmalarindan bir 6rnek kullanarak yapmis oldugu
calismasinda firmalarin reklam harcamalari ile piyasa degeri arasindaki iliskiyi ampirik olarak
arastrmigtir. Aragtirma bulgulari, reklam harcamalarmin piyasa degerindeki artiglarla dnemli

Olciide iliskili oldugunu gostermektedir.

Eng ve Keh (2007), reklam ve marka degerinin firmanin gelecekteki isletme ve pazar
performansi tizerindeki ortak etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda hem reklamcilik hem de
marka degerinin firma diizeyinde gelecekteki muhasebe getirilerini iyilestirdigini, reklam ve
marka degerinin gelecekteki hisse senedi getirileri iizerindeki etkisi minimum diizeyde
oldugunu, reklam harcamalarmin marka satiglarmi ve marka karliligmi arttirdigni tespit
etmislerdir. Marka degerinin marka performansinin iyi bir gostergesi oldugu ve reklam ile
marka degerinin muhasebe performansini iyilestirerek markaya ve firmaya fayda sagladig:

sonucuna ulagilmistir.

Yaprakli ve Can (2009) pazarlama faaliyetlerinin ve ailenin marka degeri boyutlarini
etkiledigi belirlemistir. Peterson ve Jeong (2010), reklam giderlerinin marka degeri ve finansal
performans lizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Altin (2010) firmalarin reklam harcamalar1
ile piyasa degeri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yaptigi ¢alismasinda bu
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Giir ve Bayraktar (2011), reklamin sirketin
piyasa degeri iizerindeki etkisini belirlemek istedigi calismalarinda degiskenler arasinda
anlaml bir iligski oldugunu saptamistir. Shah, Mirza ve Abbas (2013), Pakistan'daki firmalar
iizerine gerceklestirdikleri calismalarinda, reklamin belirlenen firmalar i¢in satis, kar ve piyasa
degeri 1iizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

ulagmuglardir.
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Kocan ve Gerekan (2017), faaliyet gider tiirlerinin marka degeri lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; arastrma ve gelistirme giderleri,
pazarlama, satis ve dagitim giderleri ile genel yonetim giderlerinin marka degerini anlamli
olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Calismada ayrica, marka degeri tlizerinde faaliyet gider

tiirlerinden en fazla etkiye arastirma ve gelistirme giderlerinin sahip oldugunu belirlemislerdir.

Liu, Zhang ve Keh (2018), reklam harcamalarinin marka degeri ve sirket gelirleri
iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Calismada marka 6mrii uzadikga, reklam harcamalarinin
marka degerine olumlu getiri saglamaya devam ettigi ve reklam harcamalarmin sirket gelirleri

ve marka degeri lizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nadanyiova, Kliestikova ve Olah (2019), marka degeri ile reklamlarin finansmani
arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢alismislardir. Teknoloji endiistrisinde reklam maliyetleri ile
marka degeri arasindaki bagimlilig1 arastirmaya yonelik regresyon ve korelasyon analizlerini
kullanmiglardir. Analizlerin sonuglarinda, reklam maliyetlerinin ve marka degerinin dogrusal
olarak bagimli oldugu; bu nedenle, reklamlarin finansmanm, teknoloji endiistrisinde marka

degeri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiir incelendiginde firmalarin yapmis olduklari reklam giderlerinin marka degerini
anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Marka degerinin hesaplanmasi i¢in
gelistirilen bir¢ok yontemin olmasi, degeri hesaplamada da izlenecek farkli yollarin varligini

dogurdugundan her biri farkli kosullarda uygun yontem olabilir (Haigh ve Ilgiiner, 2012: 64).

II1. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODEL

Bu ¢alismada reklam giderlerinin marka degeri ilizerinde etkisi incelenmistir. Bu
baglamda arastirmanin hipotezi reklam giderlerinin, marka degeri lizerinde etkisi oldugu
hipotezi {izerine kurulmustur. Bu nedenle arastirmada test edilecek sifir hipotezi ve alternatif

hipotez asagidaki gibidir.
Ho: Reklam giderlerinin, marka degeri iizerinde etkisi yoktur.

Hi: Reklam giderlerinin, marka degeri tizerinde etkisi vardir.
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REKLAM MARKA
GIDERLERI DEGERI

(t-1) (t)

Sekil I. Arastirma Modeli

IV. VERI SETi VE METODOLOJI

Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veri setinin olusturulmasinda Brand Finance
100 raporlarindan ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda yayimlanan finansal tablolardan
yararlanilmistir. Marka degerleri i¢in Brand Finance tarafindan 2011-2019 yillar1 arasinda
yayinlanan raporlardaki markalarm hangi firmalara ait oldugu tespit edilmis ve daha sonra bu
firmalarin 2010- 2018 yillarina ait reklam giderleri ise KAP’1n yayinlamis oldugu aralik hesap
donemine ait konsolide finansal tablolardan temin edilmistir. Brand Finance Turkey 100
raporlarinda agiklanan marka degerleri hesaplanirken bir onceki yilin verilerini kullanmasi
nedeniyle reklam giderlerinde, marka degerine gore bir dnceki yilin verileri esas alinmustir.
Bagka bir ifade ile marka degeri (t), reklam giderleri ise (t-1) donemleri arastirma kapsaminda
degerlendirilerek zamansal uygunluk saglanmaya c¢alisilmistir. Analizde kullanilan firmalar

asagidaki Tablo I’de gosterilmektedir.

Tablo I. Arastrma Kapsamindaki Firmalar

Akbank Bossa Halk Bankasi Tofas

Argelik Brisa Indeks Turkceell

Aselsan Denizbank Is Bankas1 Tiirk Hava Yollar
Aygaz Dogus Otomotiv Kent Gida Tiirk Telekom
Banvit Ford Otomotiv Migros Vakifbank

Bim Garanti Bankasi Tat Yap1 Kredi Bankasi

Bu kapsamda her iki raporda verileri siireklilik arz eden 24 firmaya ait reklam giderleri
ve marka degerleri analize dahil edilmistir. Arastirma kapsamindaki firmalar incelendiginde
24 firmadan 7 tanesinin bankacilik sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ayrica
iletisim, bilisim, teknoloji, telekomiinikasyon, ulasim, otomotiv, yiyecek alanlarinda faaliyet

gosteren firmalarin en degerli markalara sahip oldugu goériilmektedir.
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Tablo II. Veri Tanimlamalar1 ve Kaynaklar1

Veriler Veri Aciklama Veri
Tammlamasi Kaynag
RG (t-1) Reklam Giderlerinin 2010-2018 yillarina ait KAP
Logaritmasi firmalarin reklam ait giderleri,

Aralik hesap donemine ait
Konsolide finansal tablolar

MD (t) Marka Degerlerinin 2011-2019 yillarna ait marka Brand Finance
Logaritmasi degerleri

Reklam giderlerine ve marka degerine ait veriler Tiirk Lirasi cinsinden dikkate
almmustir. Arastirma kapsamindaki firmalara ait marka degerini Tiirk Lirasi (TL) cinsinden
hesaplayabilmek i¢cin hesap donemlerinin son giiniindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi’nin doviz satig kuru' verisi kullanilmistir.

Tablo III. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 Doviz Kurlari (TL/$)
Yillar Dolar Satis Yillar Dolar Satis Yillar Dolar Satis

30.12.2011 1,8980 31.12.2014 2.3311 29.12.2017 3.7787
31.12.2012 1,7862 31.12.2015 2.9233 31.12.2018 5.2905
31.12.2013 2,1343 30.12.2016 3.5255 31.12.2019 5.9507

Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr/

Firmalara ait TL cinsinden marka degeri, Brand Finance Turkey-100’de ag¢iklanan
Amerikan dolar1 cinsinden degerin donem sonu ddviz satis kuruyla ¢arpilmasi sonucunda
bulunmus ve arastirmada serilerin dogal logaritmalar1 kullanilmistir. Yapilan biitiin analizler
Stata-14.1 paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Reklam giderleri ve marka

degerlerine iliskin bilgiler asagidaki Tablo IV’de verilmistir.

' Y1l sonlarinin son giinleri saat 15:30'da belirlenen gosterge niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
kurlart.
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Tablo IV. Toplam Reklam Giderleri ve Marka Degerleri

Yillar  Firmalara Ait Toplam Yillar Firmalara Ait Toplam

Reklam Gideri (TL) Marka Degeri (TL)
2010 2.633.925.000 2011 39.609.362.000
2011 3.366.467.000 2012 32.060.688.800
2012 2.738.523.000 2013 43.894.091.400
2013 3.304.496.000 2014 44.192.993.800
2014 6.334.723.000 2015 65.514.076.300
2015 5.668.960.000 2016 65.077.204.500
2016 4.278.515.000 2017 69.947.515.700
2017 4.275.496.000 2018 95.123.190.000
2018 5.421.069.000 2019 72.080.829.100

Yukaridaki Tablo 4 incelendiginde firmalari toplamda en ¢ok reklam giderini 2014
yilinda, en az reklam giderini ise 2012 yilinda yaptiklar1 goriilmektedir. 24 firmanin marka
degerlerinin yillar bazinda toplam degerleri incelendiginde ise firmalar en degerli olduklar1
yilm 2018 oldugu goriilmektedir. Ayrica en ¢ok reklam gideri 3.793.226.000 TL ile 2014
yilinda Turkcell tarafindan gergeklestirilmis, en az reklam gideri ise 594.000 TL ile 2016
yilinda Indeks tarafindan yapilmistir. Tiim firmalara ve tiim yillara ait ortalama reklam gideri
ise 175.193.213 TL olarak ger¢eklesmistir. En yiiksek marka degerine 10.803.201.000 TL ile
2018 yilinda Tiirk hava yollarinin ulastigi, en diisiikk marka degerine ise 401.700.000 TL ile
2010 yilinda Bossa’nin sahip oldugu saptanmaistir.

Reklam giderlerinin marka degeri lizerindeki etkisini incelemek amaciyla degiskenler
arasindaki iligskiyi daha iyi analiz edebilmek i¢in veri seti olarak panel veri seti kullanilmistir.
Panel verinin kesit ve zaman serisi verilerini birlikte kullanmasindan dolay1 gozlem sayisinin
fazla olmasi ve bu neticede daha tutarli sonuglara ulasilmasi nedeniyle degiskenler bu veri
yapisinda regresyona sokulmustur (Baltagi, 2005; Green, 2003). Ekonometrik analizlerde,
zaman serisi verisi, yatay kesit veri ve panel veri olmak iizere ii¢ ¢esit veri tiirii bulunmaktadir.
Bunlar; degiskenlerin degerlerinin giin, ay, mevsim, y1l gibi zaman birimlerine gore degisimini
iceren zaman serisi verisi, zamanin belli bir noktasinda, farkli birimlerden toplanan yatay kesit
veri ve yatay kesit gdzlemlerin, belli bir donemde bir araya getirilmesi olarak tanimlanan panel
veri veridir. Panel veri, N sayida birime ve her bir birime karsilik gelen T sayida gézlemden

meydana gelmektedir. Ekonometrik analizlerde, yatay kesit ve zaman serisi verilerinin
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boyutlarmin yetersizligi panel veri kullanimini ortaya cikarmustir (Tatoglu, 2018a: 1).
Dolayisiyla bu ¢alismada analiz yontemi olarak da panel regresyon modeli kullanilmistir.
Bagimli degisken olarak ilgili donemdeki marka degerleri, bagimsiz degisken olarak ise reklam

giderleri kullanilmistir.

Zaman boyutu ile yatay kesit verileri birlikte kullanildig1 i¢in panel veri modellerinde
hem zaman serisi hem de yatay kesit varsayimlar1 gecerli olmaktadir. Bu durumda, panel veri
analizine gecmeden bazi varsayimlarin test edilmesi ve olusturulan veri setinin ve kurulan
modellerin analize uygunlugunun smanmasit gerekir. Panel veri analizine ge¢meden Once
sinanmast gereken temel varsayimlar asagida agiklanmistir (Aktaran Yaman, Korkmaz,
Acikgoz, 2017: 192).

e Coklu dogrusal baglant1 (multi-collinearity),
e Serilerde birim kok testi (serilerin duragan olmasi)
e Yatay kesit bagimlilig1 (cross-sectioal dependence)

e Otokorelasyon
e Degisen varyans (heteroskedasite)

Calismada degiskenlere ait veriler i¢in panel birim kok testi yapilmistir. Panel verilerin
birim boyutu ile birlikte sira zaman boyutunun da olmasi veriyi olusturan siirecin tespit
edilebilmesi i¢in serinin duraganliginin ortaya koyulmasimi gerektirmektedir (Sak, 2018: 261).
Panel birim kok testleri i¢in yapilmis olan ¢aligmalar iki gruba ayrilmakta olup tirettikleri testler
ile birinci nesil ve ikinci nesil testler olarak bilinmektedirler (Keser ve Cetin, 2016: 212).
Birinci kusak panel birim kok testleri, birimler arasinda korelasyon olmadig, ikinci kusak
panel birim kok testleri ise birimlere ait seriler arasinda korelasyon oldugu varsayimina

dayanmaktadir (Tatoglu: 2018a: 21).

Ikinci nesil panel birim kok testleri, birimler arasindaki kesitsel baghlig1 dikkate alarak
duraganlig1 incelemektedir. Bu nedenle panel birim kok analizine ge¢gmeden oOnce kesit
birimleri arasinda baglilik olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Birimler aras1 kesitsel
baglilig1 incelemek i¢in yararlanilan testlerden biri ise Pesaran (2004) CD testidir. Yatay kesit

birimleri arasinda baglilik olup olmadigini incelemek amaciyla hipotezler (Sak: 2018: 306):
Hy : Birimler arasinda baglilik yoktur.

H;: Birimler arasinda baglhilik vardir.
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Bu nedenle calismada yatay kesit bagimliligin (birimler arasi korelasyon) olup
olmadiginin tespiti amaciyla Oncelikle Pesaran (2004) CD test yoOntemiyle tahmin
gerceklestirilmistir. Eger seride birimler arasi korelasyon, bir baska ifade ile yatay kesit
bagimlilik varsa, birinci kusak testler bu korelasyonu dikkate almadiklar1 i¢in gecerli
olmadigidan ikinci kusak testler onerilmektedir. (Tatoglu: 2018a: 105). Baska bir deyisle,
eger serilerde yatay kesit bagimlilik varsa bu serilere duraganlik testlerinin yapilmasi i¢in ikinci

kusak testlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Panel veri modeli, havuzlanmis en kiiclik kareler, sabit etkiler ve rassal etkiler
yaklagimlarindan biri kullanilarak tahmin edilmektedir. Hem sabit hem egim parametleri
heterojen olan panel veri modelleri, tiim parametlerin homojen oldugu varsayimi altinda
havuzlanmis en kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilebilmektedir (Tatoglu, 2020: 52). Rassal
etkiler yaklagiminin hata teriminde yer alan bilesenler, bagimsiz degisken ile iligkiliyse, sabit
etkiler yaklasiminin tahmincileri tutarli olurken, rassal etkiler yaklasimimin tahmincileri tutarl
olmayacak ve sabit etkiler yaklasimmin kullanilmas1 daha uygun olacaktir (Sak, 2018: 38).
Panel veri modellerinden hangisinin kullaniminin uygun olacagmin tespiti i¢in F, Breusch-
Pagan LM Test, Woldridge ve Hausman testlerinden yararlanilmaktadir (Aktaran Onder, 2017:
90).

Havuzlanmis ve rassal etki panel veri modelleri arasindaki se¢imin yapilabilmesi i¢in
Breusch Pagan testi kullanilmaktadir. Breush Pagan (1980) testine gore, panel veri modelinde
birim etkilerin varyansinin sifir olmasi halinde model en kiigiik kareler yontemi ile ¢oziilebilir
aksi durumda rassal etki modeli yapisinda genellestirilmis en kiiciik kareler yontemi
kullanilmalidir. Sabit etki ve rassal etki panel veri modelleri arasindaki segimde ise Hausman
(1978) testi kullanilmaktadir. Testteki sifir hipotezi, “birim etkili modeldeki ac¢iklayici
degiskenlerle korelasyonsuzdur” bigimindedir (Un, 2018: 71-72).

Panel veri modelleri; hata teriminin birimler arasinda korelasyon (yatay kesit
bagimliligl) barindirmadigi varsayiminin yaninda birim i¢inde ve birimler arasinda esit
varyansli oldugu (homoskedasite) ve birim i¢inde korelasyon (otokorelasyon) barindirmadigi
varsayimlarina da dayanmaktadir. Modelde temel varsayimlarin hepsi saglaniyorsa, kullanilan
panel veri yaklagimina uygun olan tahmin yontemlerinden biri tercih edilebilmektedir (Aktaran

Onder, 2017: 90-91).
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Ozetle panel veri analizinin yapilabilmesi i¢in dncelikle birim kok testi yapilacaktir.
Uygun birim kok testinin se¢imi igin yatay kesit bagimliligin (birimler arasi korelasyon) olup
olmadig1 arastirilacak ve bu dogrultuda uygun birim kok testleri gergeklestirilecektir. Daha
sonra panel veri uygulanmasi i¢in tercih edilecek yontemi belirlemeye yonelik gerekli analizler

gerceklestirilecektir.

V. ARASTIRMA BULGULARI

Birim kok testine karar vermeden Once Pesaran CD Test ile panel veride tiim
degiskenlere ait yatay kesit bagimliliginin varligi incelenmistir. Logaritmik reklam giderleri
(RG) ve logaritmik marka degeri (MD) degiskenlerine ait Pesaran CD test sonuglar1 agagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo V. Pesaran (2004) CD test Sonugclar1

. CD test
Degiskenler Istatistik Degeri P degeri
Reklam Giderleri (RG) 17.33 0,0000
Marka Degeri (MD) 31.84 0,0000

Yukaridaki Tablo V’te yer alan Pesaran CD test sonuglar1 incelendiginde, hem RG hem
de MD degiskenleri i¢in kesitsel bagimsizlig1 one siiren sifir hipotezi reddedilmistir (p = 0.000
<0.05). Bu nedenle panel birim kok analizi yapilirken kesitsel baglilig1 dikkate alan ikinci nesil

birim kok testlerinin kullanilmasinin daha uygun oldugu saptanmastir.

Pesaran (2003) panel birim kok testi, kesitsel baglilik durumda gecerli olan heterojen
faktor yiikleriyle tanimlanmis tek faktor modelini Onerir. Pesaran (2003) testinde incelenen
model ve test istatistigi artik terimlerin serisel olarak korelasyonlu olup olmamasma gore
tanimlanmustir. Artiklar korelasyona sahip degilse kesitsel bagliligm giderildigi doniistiiriilmiis

CADF (Cross-sectional Augmanted Dickey Fuller) modeli olarak olusturulur (Sak: 2018: 306):
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Tablo VI. Pesaran CADF Panel Birim K6k Test Sonucu

Degiskenler t-bar cv10 cv5 cvl  Z[t-bar] P degeri

Reklam Giderleri (RG) -3.703 -2.100 -2.220 -2.440 -7.359  0.000*

Marka Degeri (MD) ~ -2.812 -2.100 -2.220 -2.440 -4.101  0.000*

* Diizey degerde duragandir. Gecikme uzunlugu 1 olarak alinmustir.

Reklam Giderleri (RG) degiskeni icin Z bar testinin p degerleri incelendiginde
(p=0.000<0.05) serinin duragan oldugu ve Marka Degeri (MD) degiskeni i¢in Z bar testinin p
degerleri incelendiginde (p=0.000<0.05) yine serinin duragan oldugu sonucuna ulasilmstir.
Duraganlik testi yapildiktan sonra panel veri modelinin tahmin yonteminin segilmesi igin
oncelikle havuzlanmis ve tesadiifi etki panel veri modelleri arasinda se¢imin yapilmasi

amactyla Breusch Pagan Testi yapilmistir.

Tablo VII. Breusch-Pagan Test Istatistigi Sonuglari

X 457.87
p Degeri 0.0000

Tablo VII‘de verilen Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test sonuglarma gore
model havuzlanmis en kii¢lik kareler yontemi ile tahmin edilmemelidir. Sabit etki ve tesadiifi
etki panel veri modellerinden hangisinin kullanilmas1 gerektigine iligkin sonuca ulagsmak i¢in

hausman testi ger¢eklestirilmistir.

Tablo VIII. Hausman Test Sonuglar1

Hausman Istatistigi  2.26
p Degeri 0.1327

Hausman test sonuglarinin verildigi Tablo VIII incelendiginde ¢ikan sonug, tesadiifi
etkili modelin varsayimlarimi karsiladigini bu nedenle tesadiifi etkili modelin kullaniminin
uygun olacagi seklindedir. Tesadiifi etki modeli hata terimlerinin, degisen varyans varsayimina
uyup uymadigin test etmek i¢in kullanilabilecek testler Levene (1960), Brown ve Forsythe
(1974) testleridir (Un: 2018: 77).
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Tablo IX. Tesadiifi Etkiler Modelinde Degisen Varyansin Levene, Brown ve Forsythe
Testleri ile Smanmast

W0 = 8.5190331 df(23, 192) Pr>F=0.00000000
W50 = 2.5196702 df(23,192) Pr>F=0.00033103
W10 = 8.5190331 df(23,192) Pr>F =0.00000000

Yukaridaki Tablo IX incelendiginde Levene, Brown ve Forsythe Test istatistikleri (WO,
W50 ve W10)(23, 192) serbestlik dereceleri Snedecor F tablosu ile karsilastirilarak “birimler
arasi1 varyanslar esittir” seklinde kurulan Ho hipotezini reddetmedir. Baska bir deyisle degisen

varyans (heteroskedasite) vardir.

Tablo X. Tesadiifi Etkiler Modelinde Otokorelasyonun Bhargava, Franzi ve
Narendranathan’in Durbin-Watson ve Baltagi Wu’nun LBI Testleri ile Stnanmasi

Test Test Istatistizi P degeri
Modifiye edilmis Durbin-Watson 0.86559633
Baltagi-Wu 1.0705846

Yukaridaki Tablo X’da yer alan Bhargava, Franzini ve Narendranathan’m Durbin-
Watson testi ve Baltagi-Wu’nun yerel en iyi degismez testlerine gore her iki test icin de sadece
test istatistiklerinin yer aldiklar1 goriilmektedir, olasilik degerleri ise verilmemistir. Literatiirde
kritik degerler verilmemesine ragmen, deger 2’den kiiciikse otokorelasyonun 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Verilen sonugta goriildiigii gibi, her iki test icin de degerler 2°den oldukca
kiiciik olmasindan dolay1 tesadiifi etkiler modeli i¢in otokorelasyon oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Tablo XI. Tesadiifi Etkiler Modelinde Birimler Arasi Korelasyonun Friedman Testi Ile Sinanmasi

Friedman Istatistigi 73.744
p Degeri 0.0000

Tablo XI’de tesadiifi etkiler modelinde birimler arasi korelasyonun Friedman Testi ile
sinanmast sonucunda ortaya c¢ikan olasilik degerine gore (p=0.000) birimler arasi
korelasyonsuzlugu isaret eden Ho hipotezi reddedilerek birimler arasi korelasyon oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.
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Bu kapsamda test sonuglar1 dikkate alimarak yapilan analizlerde tesadiifi etkiler
modelinde temel varsayimlardan sapmalar gozlenmistir. Modelde degisen varyans,
otokorelasyon veya birimler arasi korelasyondan birisi varsa ya parametre tahminlerine
dokunmadan standart hatalar diizeltilmeli (direngli standart hatalar elde edilmeli) ya da bu
sapmalarm varliklar1 halinde uygun yontemlerle tahminler yapilmalidir (Tatoglu, 2018b: 251-

252).

Degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon iceren bir model, degisen
varyans, otokorelasyon ve birimler arasi1 korelasyona direngli (robust) standart hatalar elde
edilecek bicimde yeniden tahmin edilmelidir. Yapilan testler sonucunda degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon tespit edilmesi nedeniyle meydana gelen tiim bu
sapmalardan diizeltme yapilmasi amaciyla Parks-Kmenta tahmincisi kullanilarak sonuncu

modele ulasilmistir.

Tablo XII. Parks-Kmenta Tahmincisi
MD Katsay1  Stand. Hata zZ P>z [95% Giiven Arahgi]
RG 0.3915816 0.0546823 7.16  0.000 0.2844063 0.498757

Sabit 5.998712  0.4307485 13.93 0.000 5.154461 6.842964
Parks-Kmenta Regresyon Modeli-Gozlem Sayisi: 216- Grup Sayis1:24

Wald chi2 (1) =51.28

Prob>chi2 =0.0000

Tirkiye’deki Brand Finance Turkey - 100 raporunda bulunan 24 firmanin, 2011-2019
yillar1 arasindaki marka degeri verileri ile 2010-2018 yillar1 arasindaki reklam giderlerine ait
veriler kullanilarak olusturulan Tablo 12’de yer alan tahmin sonuglar1 incelendiginde, modelde
Parks-Kmenta tahmincisi ile hesaplanan z istatistiklerine ait olasilik degerlerine gore reklam
giderlerinin marka degeri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonuglara gore, reklam giderleri %1 artinca marka degeri %0.39 artmaktadir. Bu kapsamda
analiz sonuclar1 degerlendirildiginde, bagimsiz degisken olan reklam giderinin bagiml
degisken olan marka degeri iizerinde etkili oldugu seklindeki H1 hipotezi kabul edilmistir. Liu,
Zhang ve Keh (2018) ve Nadanyiova, Kliestikova ve Olah (2019) calismalarinda reklam
giderinin marka degeri iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada elde edilen sonuglar bu sonuglarla benzerlik tasimaktadir.
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VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligma, Tiirkiye’deki firmalarin reklam giderlerinin marka degeri tizerinde etkisi
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bunun i¢in Brand Finance
tarafindan hazirlanan Brand Finance Turkey-100 raporundan marka degerlerine ait veriler elde
edilmistir. Brand Finance marka degerini hesaplarken tiiketici bakis agisin1 dikkate almasinin
yaninda finansal verileri de dikkate alarak marka degerinin parasal kargiligini ortaya koymasindan
dolay1 tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan 2011- 2019 yillar1 arasindaki dokuz
yil1 kapsayan bu raporlarda devamlilik arz eden 24 firmaya ait marka degerleri ve bu firmalara
ait reklam giderleri dikkate alinmistir. Brand Finance’in marka degerlerini aciklarken bir
onceki yilin verilerini kullanmasindan dolay: reklam giderlerine ait veri seti olusturulurken
2010-2018 yillar1 arasindaki dokuz yil dikkate alinarak zamansal uygunluk saglanmaya

calisilmis ve bu dogrultuda analizler gergeklestirilmistir.

Yapilan ekonometrik analizler sonucunda reklam giderlerinin marka degeri iizerinde
etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen arastirma bulgularina gore
reklam giderlerinin marka degeri tizerinde etkisinin oldugu, reklam giderlerinde meydana gelen
%1°lik artisin marka degerini %0.39 artirdig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar Peterson
ve Jeong (2010), Altin (2010), Giir ve Bayraktar (2011), Kogan ve Gerekan (2017),
Nadanyiova, Kliestikova ve Olah (2019)’1n elde ettikleri sonuglar ile benzerlik tagimaktadir.

Bununla birlikte bu c¢alismanin kisitlar1 da bulunmaktadwr. Marka degerinin
hesaplanmasi zor bir kavram olmas1 yaninda bir¢ok marka degerleme yontemi gelistirilmistir.
Her yontemin farkli bakis acisi ile marka degerini tespit etmesi dolayisiyla marka degerleri
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada firmalara ait marka degerleri Brand
Finance tarafindan hazirlanan Brand Finance Turkey-100 raporundan temin edilmis, diger
yontemler g6z ardi edilmistir. Ayrica marka degerini etkileyen diger faktorler de goz ardi
edilmis; tek bir degiskenin marka degerine etkisi incelenmistir. Bu baglamda marka degerini
ortaya koyan diger yontemler ve marka degerini etkileyen diger degiskenler dikkate alinarak

daha kapsamli bir calisma gerceklestirilebilir.
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Ozet

Bu arastirmada bilgi paylasimi ve oOrgiitsel giivenin, yenilik¢ilik davranist ve bireysel
performansa etkisi incelenmistir. Arastirmanin O6rneklemini Milli Egitime bagli meslek
liselerinde gorev yapan 333 personel olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci, bilgi paylagimi ile
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sekilde orgiitsel giiven boyutlari ile yenilik¢ilik davranisi ve bireysel performans arasinda da
anlamli bir iligkinin varlig1 belirlenmistir. Bu arastirma ile ortaya koyulan sonuglar ile bu
alanlarda yapilacak arastirmalara ve literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Abstract

This study examines the effect of knowledge sharing and organizational trust on innovation
behavior and individual performance. The sample of the study consists of 333 personnel
working in vocational high schools connected to national education. The aim of the research is
to reveal the effect of organizational trust on innovation behavior and individual performance
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of employees, and to fill the gap in this field in the literature. The data in the study was obtained
by face to face survey method. The obtained data was analyzed with the help of SPSS program
and factor analysis, correlation analysis and regression analysis were applied. According to the
findings of the research, there is statistically significant relationship between information
sharing, innovation behavior and individual performance. Likewise, a significant relation
between organizational trust dimensions, innovation behavior and individual performance is
established. It is thought that obtained results will make important contributions to the related
literature and research.

Keywords: Information Sharing, Organizational Trust, Trust in Manager, Innovation
Behaviour, Individual Performance
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|. GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi ve degisim ¢aginda, yenilikler ve kiiresellesme ile birlikte
belirsizliklere paralel olarak yogun rekabet ortaminda, organizasyonlar i¢in bilgi tabanl
ekonominin 6nemi gittikce artmaya baslamistir. Bir 6rgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, uzun
donemde rekabet¢i avantajlarini korumalar1 ve siirdiirmeleri, bilginin etkin paylasimi ve
yeniligin uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu asamada o6rgiitlerin, gerek bireysel gerekse
de orgiitsel ac¢idan farkli bakis agilart gelistirmesi zorunlu hale gelmektedir. Gergeklesen
degisimlerin hiz1 ve rekabetin giicli orgiitlerde, glivene dayal1 bilgi paylasimi ile yenilikgilik
isteginin performansa aktarimini saglamasi hayati 6dnem arz etmektedir. Bu agsamada, bilgi
paylasimi ve yenilik i¢in orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaginin, ancak
desteklenerek orgiitsel ve bireysel ¢iktilara ulasilabilir. Dolayisiyla insan kaynagini etkin bir

sekilde kullanan orgiitler hem yenilik hem de rekabet acisindan avantajli duruma gecerler.

Bilgi paylasimi, orgiitler i¢in rekabet avantaji ile birlikte yenilikgilik faaliyetine katkida
bulunmaktadir (Chou ve Liu, 2013). Bu nedenle, bilgi paylasiminin 6rgiit i¢erisindeki yenilik
davraniginin meydana gelmesinde kritik bir 6neme sahip oldugu ve orgiitte yenilikgi fikirlerin
yayilmasinda onciiliik sagladig: diisiintilmektedir (Ipe, 2003). Dolayisiyla, elde edilen veya var
olan bilgi, orgiitiin kararlarina ve uygulamalarina yansitilamazsa, bu bilginin orgiite faydasi
olmayacag gibi bir performans artig1 da orgiite yansimayacaktir (Akgiin ve Keskin, 2003). Bu
acidan degerlendirildiginde yenilik¢ilik, gerek orgiitsel davranislarda gerekse de performans
artirnmin1  saglayabilecek oOrgiitsel yapiya islerlik kazandirma olarak degerlendirilebilir

(McDonald, 2002).
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Giiven veya giiven eksikligi giiniimiiz Orgiitlerinde énemi giderek artmakta olan bir
husustur (Simsarian, 2006). Bu nedenle orgiitsel giivenin, ¢aligma ortaminda sagladigi olumlu
katkilar nedeniyle ¢alisanlarin yeni fikirler liretmesini saglayan ve onlar1 yenilik¢i davranisa
yonlendirdigi (Giines, 2014) ve bununla birlikte, bir deger ve yenilik olusturma giiciinii de
ortaya ¢ikartmaktadir (Vanhala ve Ritala, 2016). Yoneticiler igin ¢alisanlarin 6rgiitiin arzu ettigi
diizeylerde performans gostermelerini saglamak &nemlidir (Robbins vd., 2016). Orgiitlerde
olusan giiven iklimi, calisanlarin motivasyonu ile birlikte performanslarini da yiikseltir (Becker
vd., 1996). Glivenin oldugu orgiitlerde, bireysel ve orgiitsel performans olumlu etkilenmekte,
bu da orgiitsel verimliligi artirmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996). Ayrica orgiitsel giiven,
calisanin orgiite olan algilarimi olumlu etkileyerek bireysel performansini artirabilir (Biite,
2011).

Bu arastirmada oOncelikle, aragtirmaya konu olan degiskenlerin kavramsal yapisi ele
alinmig, devaminda degiskenler arasindaki iliskilerin teorik altyapilari ag¢iklanmaya
calistlmistir.  Son kisminda ise, metodoloji ve elde edilen galisma bulgularinin sonuglari
verilmig ve karsilastirmali tartisma yapilmistir. Ek olarak, aragtirmanin kisitlart verilerek

bundan sonra yapilacak ¢alismalar i¢in de onerilerde bulunulmustur.

II. TEORIK ALTYAPI

I1.1. Bilgi Paylasim

Bilgi, bireyin gevresinde olup bitenleri dogru ve eksiksiz sekilde kavramasini saglayan
kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi, deneyim ya da is yapma ile kazanilmis anlayisi ifade
eden (Awad ve Ghaziri, 2004), ¢ikarilan sonug, uygulama ve gergeklesen tecriibe seklinde
kendini gosteren (Barutcugil, 2002), belirli bir amaca gore enformasyon ile uzmanligin birlikte
degerlendirilmesiyle bir cergeve meydana getiren (Liebowitz ve Megbolugbe, 2003), dogrulugu
ispatlanmis anlamli mesajlardan olusturulan inan¢ ve baghliklar olup (Nonaka ve Takeuchi,
1995), insanlar ile organizasyonlarin etkin bir bi¢imde eylem gergeklestirmeleri igin sahip
olmalar1 gereken kapasite olarak ifade edilir (Argyris, 1993). Dolayisiyla bilgi, orgiitlerin
rekabet avantaji olusturmalari i¢in kullandiklari, benzersiz ve taklit edilmesi gili¢ kaynaklardan

birisidir (Cetindamar vd., 2013).

Bilgi paylasimi, orgiit calisanlarinin gereksinim duyduklari bilgiye hizli ve kolayca

erigebilmelerini saglamak {izere sistem, uygulama ve siireclerin biitliniinii biinyesinde
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barindiran karmasik bir kavramdir. Bireysel seviyede edinilen bilginin firma icerisindeki
dagilimmi ifade eden bilgi paylasimi, temelde bireylerin birbiriyle etkilesimlerinden
kaynaklanmakta, akici bir iletisim, diyalog ve tartismalar araciligi gergeklestirilmektedir
(Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009).

Bilgi paylasimi, bilginin bireyden gruba ya da orgiitiin tamamina yayilmast durumu
(Lee, 2001) ile bilgiyi almay1 ve vermeyi igeren bireyler arasi karsilikli degisimi gerektirir (Foss
vd., 2009). Bu degisimde birisinin sahip oldugu bilginin diger bireylerce net olarak anlagilan ve
kullanilan forma dontismesi esastir (Ipe, 2003). Bilgi paylasimmda amag, orgiitiin timiinii
kapsayacak sekilde bireylerin bilgi ve deneyimlerini 6rgiitsel verimin artirimina yonelik olarak

orgiitsel kaynaklara ve degerlere aktarma cabasidir (Yang ve Wan, 2004).

Bilgi paylasiminin en 6nemli odak noktasi bireyler ve bireysel bilgilerdir (Hendriks,
1999; Alavi ve Leidner, 2001). Paylasimin esasi goniillii olmaya dayanmakta ve bilginin
kaynak ve hedef arasina ulasmasi 6nem arz etmektedir. Bu da zorlama olmadan bir uzlagma ile
bilginin degisimini gerektirir (Yenigeri ve Demirel, 2007). Gerek bireyler gerekse de orgiitler
arasinda birey seviyesinde sahip olunan bir bilginin Orgiitiin tiimiinii kapsayacak sekilde
taginmas1 organizasyonlar acisindan rekabet¢i ve ekonomik bir deger olarak kendini gosterir
(Hendriks, 1999). Bu nedenle, zihinde veya baska bir yerde sakli bir bilgi paylasilmadigi siirece

orgiit acisindan bir deger iiretemez (Bock ve Kim, 2002).

I1.11. Orgiitsel Giiven

Giiven en genel anlamda dogruluk ve diiriistliik odakl1 bir kavram olarak algilanir (Demircan ve
Ceylan, 2003). Giiven; bireylerin birbirlerinin karar, ifade ve davraniglarindan emin olmasi (McAllister,
1995), bu davranis ve diigstincenin kisilerde karsilikli firsatgilik olusturmayacagina inanilmasi (Robbins
ve Judge, 2002), bir kimsenin davranisina kars1 duyulan itimat (Lee, 2004:3) ve riskli durumlarda bile
kars1 tarafin davraniglarina olumlu beklentiler gelistirme seklinde tanimlanmaktadir (Perks ve Halliday,
2003). Giiven ihtiyaci, birey ve organizasyon arasinda beklentilerin karsiliklt olarak yerine getirilip

getirilmediginin belirlenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Lazaric, 2003).

Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiitlerine karsi giiven duygusu barindirmasi olarak ifade
edilmekte (Demircan ve Ceylan, 2003), orgiitiin tamamini kapsayan, karsilikli iliskilere dayali miisterek
giiven sonucu olugmakta (Demirel, 2008) ve bireylerin orgiitsel uygulamalara yonelimli olma istekleri
(Tan ve Lim, 2009) ile caliganlarin 6rgiitlerine karsi hissettikleri inan¢ egilimlerini kapsamaktadir
(Zaheer vd., 1998). Literatiirde Orgiitsel giiven arastirmalarinin siklikla, orgiite giiven ve yoneticiye

giiven olmak iizere iki alt boyutta incelendigi goriilmiistiir. Orgiite ve ydneticiye giiven bir biitiin olarak
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orglitsel giiven olarak adlandirilmakta, ancak birbiriyle iliskili ama farkli kavramlar olarak kabul
edilmektedir (Nyhan ve Marlowe, 1997).

Orgiite giiven, ¢alisanlarm orgiitsel iliskilerden beklentileri (Polat, 2009) ile calisanlarca
orgiitiin giivenilirliginin algilanmast ile orgiit tarafindan da ¢alisanin menfaatlerinin diistiniilecegi ya da
calisanin zararina bir eylem gergeklestirilmeyecegine doniik giiven algisidir (Sayin, 2009). Bu asamada,
caliganin yetki ve sorumluluk almasi, kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gérmesi ve oOrgiitlerince
liyakate dayal1 bir yiikseltmenin esas alinmasi ¢alisanin 6rgiitiine olan giiven diizeyini artirir (Joseph ve
Winston,2005). Dahas1 ¢alisanlarin, organizasyon siireglerinin saglam temeller {izerine kuruldugu
beklentisiyle daha fazla risk almasimi saglar (Tiiziin, 2007) ve verilen sozlerin Orgiit tarafindan

tutulacagina olan inang gelisir (Islamoglu vd., 2007).

Yoneticiye giiven ise, etkili iletisime ve karar almada ¢alisanin da fikirlerine deger vermeye
dayaly, ilgili, tutarli ve saygin bir davranis sergilenmesi ve biitiin bu davranislari ¢alisanlara hissettirmesi
ile olusacaktir (Biite, 2011). Ydneticinin, calisanlarda giiven duygusunun olusmasinda ¢ok 6nemli
oldugu ve yardimseverlik ile giiven duygusunun gelisecegi belirtilmektedir (Mayer vd., 1995). Bunun
yaninda giivenirlik diiriistliik kavrami ile 6zdeslesmekte ve stirekli olarak diiriistliigiin, yoneticilerin en
onemli niteligi olarak vurgulanmaktadir (Kogel, 2003). Ayrica Yoneticiler orgiit icinde gliven ortamini
olusturabilir veya yaptiklar1 davraniglarla bu giiven ortamin1 yok edebilirler. Yoneticiler bu giiven
ortamini saglayabilme adina verilen sozleri tutmali ve ddiillendirmede adil bir davranis sergilemelidir

(Shaw, 1997).

I1.111. Yenilikc¢ilik Davramsi

Yenilikgilik, yeni bir fikri alarak bu fikri kullanish tiriinlere, hizmetlere ve ¢alisma yontemlerine
doniistiirme siirecidir (Robbins vd., 2016). Yenilikgilik, birey ya da orgiitlin yaraticiliklar1 sonucunda
olusturulan yeni fikirler ve buna dayali olarak olusturulan alternatiflerin 6rgiit icin deger yaratan,
degisimi ve gelisimi artiran yeni uygulamalara doniismesi olarak tanimlanmaktadir (Yazici, 2000).
Yenilikgilik, organizasyonlar i¢in rekabet avantaji1 yaratan 6nemli unsurlardan birisidir. Bu durumun iki
nedeni bulunmakta olup birincisi iiretim ile tiiketim siiresinin kisaligi, ikincisi ise toplam tiiketim
icerisinde teknolojik iiriin ve hizmetlerin artan payidir (Eren vd., 2013). Global pazarda son zamanlarda
meydana gelen gerek ekonomik gerekse de sosyal ve teknolojik unsurlardaki degisimler, orgiitleri
yenilik yapmaya yonlendirmistir. Ortaya konulan bu yenilikler firma, sektorel ve ulusal alanlarda 6nemli
bir etki olusturabilmektedir (Saatgioglu, 2013). Bunun yani sira yenilik, fikirden baglayarak, iiriin, siire¢
ve hizmet iretiminde yenilesmeyi saglamayir ve saglanan bu yenilesmenin benimsenmesi ile
uygulamaya doniismesini ifade etmektedir (Hjalager, 2010:2). De Jong (2007)’a gore orgiitler,
karsilastiklar1 zorluklar1 yenilik yapma yolu ile gidermekte ve yakaladiklari firsatlari ise yine yenilik

yapma ile degerlendirmektedir (De Jong, 2007).
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Bir orgiit, dogru ortamu saglayarak girdilerin, yenilik¢i {irlinler ve yenilik¢i ¢alisma
yontemlerine (¢iktilara) doniistiirmelidir (Robbins vd., 2016). Yenilik¢i is davranigi, yeni fikirle birlikte,
teknolojinin ve bu teknolojiye uygun calisma tekniklerin gelistirilmesi, yeni yontem ve usuller
onerilerek amaglarin gergeklesmesinin saglanmasi ile yeni yontemlerin uygulanmasi seklinde ifade
edilmektedir (Yuan, 2005). Yenilik¢i davranis ¢ok asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
siiregler ise problemlerin tanimlanmasi, fikir ve ¢oziimlerin iiretilmesi, bunlar1 destekleyecek alt
yapilarin hazirlanmas: ve fikirlerin uygulanmasini kapsamaktadir (Scott ve Bruce, 1994). Yeniligin
yaratilabilmesi ise, orgiitlerin bilinyelerinde gerekli becerilere, tutumlara ve davraniglara sahip dogru
insanlarin olmasina baglidir (Watt, 2002). Bunun yani sira yenilik¢i davranig, bireylerin yeni fikirler
iiretmesi ve ayrica diger calisanlarca oOrgiit icin iiretilen diger yeni fikirlerin igsellestirilmesini de

kapsamaktadir (Woodman vd., 1993).

I1.1V. Bireysel Performans

Performans, bireylerin ya da Orgiitlerin herhangi bir faaliyet icin belirlenen hedefe ulasma
derecesi olarak tanimlanmakta (Pugh, 1990), ortaya koyulan ¢ikt1 diizeyi ile gergeklestirilmesi gereken
amacin yerine getirilme diizeyi (Schermerhorn vd., 1985) ile bu amaci gergeklestirmek igin gerek
bedensel gerekse de fiziksel cabalar ile kazandig1 basariy1 gostermektedir (Marillo, 1990). Dolayisiyla
performans, Orgiitlerde hedeflenen amaglarin yapilmasi ya da gergeklesmesi dogrultusunda, gorev ve

fonksiyonun yiiriitiilmesini kapsamaktadir (Erat, 2012).

Bireysel performans, calisanin bir hedefe ulagsmak yolunda sorumluluk almasi ve bunun
sonucunda da harcadig1 ¢aba ve zaman olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2002). Orgiitler icin
bireysel performans oncelikli 6neme sahiptir. Bunun nedeni ise orgiit ¢alisanlarinin gosterecegi
performans kadar orgiitiin iyi olabilecegidir (Benligiray, 2004). Ozellikle rekabetin yasandigi is
ortamlarinda, calisanlarin gosterecegi performansi artirmak insan kaynaklari ydnetiminin 6nemli
sorunlarindan birisi haline gelmektedir (Li vd., 2012). Bu bakimdan bireysel performans, her orgiitiin
etkililigi, basarisi ve performansi bakimindan 6nemlidir (Suliman, 2001). Bu amagla, orgiitlerin
performanslarinin artirtlmasina yonelik olarak, g¢alisanlarin yoneticilerin ¢aliganlarini iyi tanimasi,
noksan yonlerinin bilinmesi, yaptiklari islerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi 6nemlidir (Gokgoz,
2013).

I1.V. Degiskenler Arasi iliskiler

I1.V. 1. Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i Davramisa ve Bireysel Performansa Etkisi

Bilgi yonetimi ile ilgili bircok arastirmada bilgi paylasiminin yenilik¢ilik gibi kurumsal
performansin gelismesine yol ac¢tigi belirlenmistir (Liu ve Phillips, 2011; Hau vd., 2013). Bilgi
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paylagiminin 6rgiit icerisindeki yenilik davranisinin meydana gelmesine kritik bir dneme sahip oldugu
ve Orgiitte yenilikgi fikirlerin yayilmasinda onciiliik sagladigi disiintilmektedir (Ipe, 2003; Chow ve
Chan 2008). Bagka bir ifade ile orgiite deger katan yeni fikir ve hizmetler ¢alisanlarin bilgilerini
paylastiklarinda gelistirebilir (Molose ve Ezeuduji, 2015; Ipe, 2003). Bu nedenle, ¢alisanlarin yenilige
acik hale gelmesi ya da yenilige hazir olabilmesi igin Orgiit i¢inde bilginin paylagiminin artirilmasi
gereklidir (Demirel ve Seckin, 2008). Bilgi paylasimi, ayn1 zamanda beraberinde yenilik¢i fikirlerin
orgiitte yayilmasimi sagladigindan yaraticilik ve yenilik i¢in vazgecilmez bir ilke olarak goriilmektedir
(Baalen vd., 2005). Sonugta, eger bilgi, orgiitiin kararlarina yansitilamaz ve uygulamalarina gegirilmez
ise; elde olan bilginin 6rgiite herhangi bir faydasi olmayacak ve bu durumda bir performans artig1 da
gerceklesmeyecektir (Akgiin ve Keskin, 2003). Bu agidan degerlendirildiginde, yenilikgilik gerek
orgiitsel davraniglarda gerekse de performans artirmmini saglayabilecek orgiitsel yapiya islerlik
kazandirma olarak degerlendirilebilir (McDonald, 2002). Bilgi paylasiminin ¢alisanlarin bireysel bilgi
diizeylerinin artmasina ve problem ¢dzme yeteneklerinin genislemesine dolayisiyla da is ¢iktilarinin

artirmalarina yardimei oldugu bulunmustur (Hu vd., 2009).

I1.V. 11. Orgiitsel Giivenin Yenilik¢i Davranisa ve Bireysel Performansa EtKisi

Orgiitsel giiven, is ortaminda sagladig1 olumlu etkiler nedeniyle ¢alisanlarm yeni fikirler
liretmesini saglayan ve onlari yenilik¢i davranigsa yonlendiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giines, 2014). Orgiit icinde olusturulan bir giiven ortanu calisanlarin1 miistereken yenilik kavramina
yonlendirmesine zemin hazirlamakta olup (Miles vd., 2000) giiven ve seffafligin yenilikg¢i bir orgiitiin
temel Ozelliklerinden oldugu belirtilmektedir (Jassawalla ve Sashittal, 2003). Ayrica, 6rgiitlerde gliven
olgusunun saglanmasi ile etkin faaliyetlerle birlikte orgiitsel yeniliklerde basarili bir sekilde
gerceklestirilecektir (Ipe, 2003). Dolayisiyla giiven diizeyi yiiksek orgiitlerin, daha disiik giiven
diizeyindeki orgiitlere kiyasla daha basarili ve yenilikgi orgiitler oldugu gozlemlenmektedir (Huff ve
Kelly, 2003). Gerek yoneticiye ve orgiite gerekse de ¢alisma arkadaslarina giivenin bulundugu 6rgiitler,
yeniliklerin gerceklesmesi konusunda daha etkili olurlar (Biite, 2011). Bununla birlikte 6rgiit, politika
ve yonetim anlayisi olarak giiven tesis etmeyi hedeflediginde calisanlarin yaraticiliklarimi ve yenilik¢i

potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan, 2002).

Orgiitlerde olusan giiven iklimi, calisanlarin motivasyonu ile birlikte performanslarmi da
yikseltir (Becker vd., 1996). Giivenin oldugu orgiitlerde, bireysel ve orgiitsel performans olumlu
etkilenmekte, bu da orgiitsel verimliligi artirmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996). Bununla birlikte
calisanlar, orgltlerinin kendilerini gerek karar verme gerekse de orgiitsel siireclere katiliminin
desteklemesi konusunda soz sahibi olduklarina inanmalari ve bununla birlikte kendilerine deger

verildiginin somut olmasi durumunda orgiite daha fazla giiven duymakta (Bell ve Mjoli, 2014), bu
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durumda orgiitsel giivenin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin bireysel performanslarinin artmasini

saglamaktadir (Greenberg, 20006).

11.V. I11. Yenilik¢i Davramisin Bireysel Performansa Etkisi

Yenilik¢i davranig ve is performansi son yillarca ¢okga ilgi gbérmekte olup bunun nedeni ise,
gerek oOrgiit diizeyinde gerekse de bireysel diizeyde performans olusmasinda yenilik¢i davranisin 6nemli
bir roliiniin olmasidir (Ostroff ve Schmitt, 1993). Yenilik¢i davramig, ¢alisanlarin bireysel
performanslarini artiran dnemli faktérlerden biri olup (Y1ldiz vd., 2017) bu nedenle sadece fikir iiretme
ile birlikte, tretilen fikirlerin uygulanmasini ve bireysel performansi arttirmasinda da 6nemli bir
davranis olarak kendisini gostermektedir (Janssen vd., 2004; De Jong ve Den Hartog, 2007). Bununla
birlikte yenilikleri izleyen orgiitler aynm1 zamanda rekabet acgisindan da iistiin olmay1 ve isletme
performanslarinda da gelisme sagladiklar1 goriilmektedir (Karakilig, 2009). Yenilik¢i davraniglarin
orgiite olan olumlu etkisi ile birimlerde meydana gelen performans artigini goren g¢alisanlar yenilikgi
davranislarin1 artirma egilimine girerler (Yuan ve Woodman, 2010). Benzer sekilde, orgiitiin
performansinin énemli bir parcasinin Orgiitiin yenilik yapma yetenegi oldugu belirtilmis olup bu iki
kavram arasinda olumlu bir iligskinin varligi 6ne striilmiistir (Erdil ve Kitapgi, 2007). Yapilan
arastirmalarda, performanslarini gelistirmeyi taahhiit eden ¢alisanlarin, yeniligi kolayca ve daha kisa bir
zamanda kabullendikleri ve ayrica yeniligi uygulamaya ge¢irmeleri durumunda 6rgiit performansinin

da artig1 belirtilmektedir (Tolbert ve Zucker, 1983).
I11. AMAC VE YONTEM

I11.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada amag, ¢alisanlar arasinda yapilan bilgi paylasimi, 6rgiite ve yoneticiye
glivenin yine ¢alisanlarin yenilik¢ilik davranisi ile bireysel performanslarina olan etkisini

belirlemek, bu konularda yapilacak ¢aligmalar ile literatiire katki saglamaktir.
I11.11. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, milli egitime bagli okullarda gorev yapan Ogretmenler iizerinde anket
yontemi kullanarak uygulanmistir. Bu nedenle olusturulan 28 soruluk anket formu kolayda
ornekleme yolu yiiz yiize 440 dagitilmis ve 333 personelden geri doniis saglanmistir. Ankete
katilimcilarin demografik bilgilerini igeren 5 soru sorulmustur. Arastirmada, bilgi paylasimini
olgmek i¢in, Chennamaneni vd., (2012) tarafindan gelistirilen ve 4 ifadeden olusan bilgi
paylagimi dlgegi, giiven degiskeninin 6l¢limii icin Nyhan ve Marlow (1997)” un gelistirdigi iki
boyutlu; orgiite giiven (8 ifade) ve yoneticiye giiven (4 ifade) den olusan on iki ifadeli orgiitsel

giiven Olcegi, Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan yenilik¢ilik
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Olcegi ve is performansinin dlgmek i¢in ise Kirkman and Rosen (1999) tarafindan gelistirilen
ve 6 ifadeden olusan bireysel is performansi 6l¢egi kullanilmistir. Degiskenleri belirleyen tim
ifadeler i¢in 1’den 5’e Likert kullanilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum.....5. Kesinlikle
Katiliyorum). Toplanan veriler SPSS programi ile analize tabi tutulmus ve ortaya koyulan

hipotezleri tespit etmek igin giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

I11.111. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden, bilgi paylasimai ile orgiitsel glivenin,
yenilikcilik davranisi ve bireysel performans arasindaki iligki Sekil 1’deki model ile

gosterilmektedir.

H3
BILGI PAYLASIMI H,
o H, BIREYSEL
. . YENILIKCILIK PERFORMANSI
ORGUTE GUVEN
YONETICIYE GUVEN | H,,
H

4a, 4b

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir;
Hi: Bilgi paylasimi, yenilikgilik davranisini etkilemektedir.
Haa: Orgiite giiven, yenilik¢ilik davranisini etkilemektedir.
Hoa: Yoneticiye giiven, yenilikgilik davranisini etkilemektedir.
Hs: Bilgi paylasimi, bireysel performansi etkilemektedir.
Haa: Orgiite giiven, bireysel performansi etkilemektedir
Hap: YOneticiye giiven, bireysel performansi etkilemektedir

Hs: Yenilikgilik, bireysel performansi etkilemektedir

I11.1V. Bulgular

Arastirmaya toplamda 333 kisi katilmigtir. Tiim veriler kodlanarak analiz edilmek {izere
SPSS programina girilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine goéz attigimizda;
katilimcilarin %93’u erkek ve %7’si kadindir. Katilimcilarin %76’si evli olup %24°1 bekardir.
Yas gruplar agisindan baktigimizda; %14°t4 21-26 yas, %35°1 27-32 yas, %43’1 33-38 yas,
%S5°1 39-44 ve %3’1 45+ yas grubundadir. Katilimcilarin egitim diizeyinde ise %92 ile lisans
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mezunu, %8 ile lisansiisti mezunu seklindedir. Son olarak ankete katilanlarin kurumda
yaptiklar1 gorev siirelerine bakilmis ve %1°1 1 yildan az, %10’u 1-5 y1l, %34°1 5-9 yil, %41°1

10-14 ve %14°1 15 yil ve lizeri arasinda gorev yapmistir.
I11.V. Faktor Analizleri

Faktor analizi, arastirma i¢in kullanilan 6lgeklerin yapisal olarak gegerliliginin testinde
siklikla kullanilan araglardandir. Bu analiz, arastirmada kullanilan her bir 6l¢egin sorularinin
kendi igerisinde kiimelenme durumlari belirlenir. Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) dlciitii ile faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 1° de gosterilmistir.

Tablo Il. KMO and Bartlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 914
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5941,656
df 351
Sig. ,000

KMO degeri, degiskenlerin arasinda disiik kismi korelasyonlarin  bulunup
bulunmadigin1 ve ornekleminin uygun olup olmadigini gostermektedir. Elde edilen KMO
degeri 0,914>0,5 olarak bulunmustur. Arastirmada bulunan KMO sonucu kullanilan verilerin
faktor analizine uygunlugunu gosterir. Barlett’s kiiresellik testi sonucunda Ki-kare degeri
5941,656 (p<0,000) olarak bulunmustur. Barlett’s degeri, faktor analizinin kullanilmasinin
uygun oldugunu ve korelasyon matrisinin birim matris oldugu seklindeki sifir hipotezinin

reddedilebildigini gosterir.

Arastirma da, kesifsel faktor analizi kullanilarak, tiim degiskenleri olusturan 34 ifade
analiz sonucunda beklendigi gibi bes faktore ayrilmistir. Tablo 2’de gosterildigi gibi ortaya
cikan faktorler; bilgi paylasimi, orgiite giiven, yoneticiye giiven, yenilik¢i davranis ve bireysel
performanstir. Toplam varyans %71,438 olarak bulunmustur. Yapilan kesifsel faktor analizi ile
orgiite giiven boyutu degiskeninin 3. ifadesi kendi faktoriine yiiklenmemesi nedeniyle

sonrasinda yapilacak olan giivenilirlik, korelasyon, ve regresyon analizlerinde kullanilmamustir.
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Tablo 1. Faktér Analizi Sonuglar

BiLGI PAYLASIMI Faktor Yiik.
Is deneyimlerimi, ¢alisma arkadaslarimla paylasirim. ,880
Yaptigim isin sirrin1 ve nasil yapildigini, ¢alisma arkadaslarimla paylagirim. 871
Egitim ve 6gretimle edindigim uzmanligimi, ¢alisma arkadaslarimla paylagirim. ,846
Isle ilgili teorik bilgilerimi, calisma arkadaslarim ile paylasirim. ,852
YONETICIYE GUVEN (Yoneticimin ................... olan giivenim tamdir.)
Isiyle ilgili 5nemli konularda teknik olarak yeterli olduguna ,586
Isiyle ilgili iizerinde iyi diisiiniilmiis kararlar alacagina ,707
Isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip olduguna (17
Isini makul bir bigimde yaptigina 751
Herhangi bir konuda soylediklerinin dogruluguna (24
Isini bagka sorunlara yol agmadan yapabilecegine ,700
Isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice diisiinecegine ,738
ORGUTE GUVEN
Bu kurumun bana adil davranacagina olan giivenim tamdir. 711
Bu kurumdaki yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. ,864
Birlikte ¢aligtigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 814
Bu kurumda birbirimize giivenme diizeyi ¢ok yiiksektir. 75
YENILIKCILIK
Kurumumuz siklikla yeni fikirler dener. ,763
Kurumumuz bir seyler yapmanin yeni yollarini arar. ,808
Kurumumuz operasyon yontemlerinde yaraticidir. ,842
Kurumumuz yeni iiriin ve hizmetler ile pazarda genellikle birincidir. ,756
Kurumumuzda yenilik ¢ok riskli olarak algilanir ve direng gosterilir. ,805
Yc?ni iriin tanittmimiz son 5 yilda artti. , 730
BIREYSEL PERFORMASI
Islerimi zamaninda tamamlarim. 147
Hedeflerimi gergeklestiririm ya da agarim. , 793
Problem ¢iktiginda hizla ¢ozerim. ,802
Mutlaka kalite standartlarinda ya da tizerinde {irlinler iiretirim. 778
Gorevlerimi zamaninda tamamlarim ,804
Bir sorun ¢iktiginda ¢abuk tepki verir, hemen harekete gegerim. 713
Aciklanan Toplam Varyans %071,438

I11.VI. Tiim Degiskenler I¢cin Korelasyon Analizi

Tablo 3’de degiskenlere ait; ortalamalar, standart sapma ile giivenilirlilik degerleri
verilmistir. Arastirmaya katilan 333 egitimcinin 5°li Likert’e gore verdigi yanitlar 2,5 degerinin
tizerinde olup bu deger 6l¢eginin ortanca degerinin tizerindedir. Alfa giivenilirlilik degerleri ise
0.89 ile 0.93 arasinda degismektedir. Alfa degerleri 0.70“in iizerindedir (Nunnally and
Bernstein, 1994).
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Tablo I1I. Tiim Degiskenler I¢in Korelasyon Analizi

ort SS CrA 1 2 3
1 |Bilgi Paylagim 4,25 ,66 .93
2 |Orgiite Giiven 3,81 79 90 | ,325**
3 [Yoneticiye Giiven 3,49 ,96 ,88 ,201** | 606**
4 |Yenilikgilik 4,09 71 ,93 | ,408** | 575** | 501**
5 |Bireysel Performans 4,08 ,56 ,89 ,385** | 297** | 221** | 338**
**p<0,01

Korelasyon tablosu incelendiginde tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliskinin varligi1 s6z konusudur.

I1.VII. Hipotezlerin Testi

Aragtirmada ortaya koyulan hipotezler ¢oklu regresyon analizleri ile test edilmistir. Bu

amagla iki adet regresyon modeli olusturulmustur.
I1L.VII. 1. Bilgi Paylasimi ve Giiven Boyutlarinin Yenilikcilik Davramsi Uzerine Etkisi

Model 1°de ti¢ hipotez test edilmektedir. Model her {i¢ hipotez i¢in de anlamlidir
(F:72.044, P<0.01). Bagimsiz degiskenlerin modeldeki bagimli degiskenin varyansini agiklama
orani olan R? degeri 0.422 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degisken bilgi paylasimi
(B: 0.246, p<0.01), orgiite giiven (B: 0.350, p<0.01) ve yoneticiye giiven (B: 0.239, p<0.01)
yenilik¢iligi artirmaktadir. Tablo’4 de Model 1’e ait bagimsiz ve bagimli degiskenlerin

anlamlilik diizeyleri ve etkileri gosterilmistir. Bu sonuglara gére Hi, Hza Ve Hap hipotezleri

desteklenmistir.
Tablo IV. Bilgi Paylasimi ve Giiven Boyutlarmin Yenilik¢ilik Davranis1 Uzerine Etkisi
MODEL 1 Yenilikgilik
Beta t Sig.

Bilgi Paylagim ,246 5,268 ,000**
Orgiite Giiven ,350 6,090 ,000**
Yoneticiye Giliven ,239 4,306 ,000**

R? 422

F 72,044
Sig ,000

**p< 0,01
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I1L.VILIIL. Bilgi Paylasimi, Giiven Boyutlar1 ve Yenilik¢ilik Davramisinin  Bireysel

Performans Uzerine EtKisi

Model 2’de dort hipotez test edilmektedir. Model her dort hipotez i¢in de anlamlidir
(F:43.763, P<0.01). Bagimsiz degiskenlerin modeldeki bagimli degiskenin varyansini agiklama
oran1 olan R? degeri 0.372 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degisken bilgi paylasimi
(B: 0.377, p<0.01), orgiite giiven (B: 0.181, p<0.01), yoneticiye giiven (B: 0.117, p<0.01) ve
yenilik¢ilik (B: 0.272, p<0.01) bireysel performansi artirmaktadir. Tablo’5 de Model 2’ye ait
bagimsiz ve bagimli degiskenlerin anlamlilik diizeyleri ve etkileri gosterilmistir. Bu sonuglara

gore Hz, Haa, Hap Ve Hs, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo V. Bilgi Paylasimi, Giiven Boyutlar1 ve Yenilik¢ilik Davranigsinin Bireysel Performans
Uzerine Etkisi

MODEL 2 Bireysel Performans
Beta t Sig.

Bilgi Paylagimi 377 7,398 ,000**
Orgiite Giiven 181 2,847 ,003**
Yoneticiye Giliven 117 1,961 ,025*
Yenilikeilik 272 4,479 ,000**

R? 372

F 43,763
Sig ,000

**p< 0,01, *p<0,05

I11.V111. Hipotezlere iliskin Sonuglar

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezlere ait analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Bu sonuglara gore ortaya konulan tiim hipotezler desteklenmistir.

Tablo VI. Hipotez sonuglari

Hipotezler Sonug

H: | Bilgi paylasimi, yenilik¢ilik davranisini etkilemektedir. Desteklendi
Hz. | Orgiite giiven, yenilik¢ilik davranmisini etkilemektedir. Desteklendi
H2v | Yoneticiye giiven, yenilik¢ilik davranigim etkilemektedir. Desteklendi
Hs | Bilgi paylasimi, bireysel performansi etkilemektedir. Desteklendi
Hs. | Orgiite giiven, bireysel performansi etkilemektedir Desteklendi
Ha, | Yoneticiye giiven, bireysel performansi etkilemektedir Desteklendi
Hs | Yenilikgilik, bireysel performansi etkilemektedir Desteklendi
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IV. TASTISMA VE SONUC

Bu arastirma da bulunan bulgularin, gerek bireysel gerekse de orgiitsel sonug odakli
tutumlarda, kurumlarin bilhassa organizasyon igerisinde bulunan ¢alisanlarini tanimasina,
onlar1 anlamasma ve Orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda yonlendirmesine katki

yapabilecegi diisliniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, bilgi paylasimi ile yenilikgilik, bilgi paylasimi ile bireysel
performans, ayrica orgiitsel giiven ile yenilik¢ilik ve orgiitsel giiven ile bireysel performans
arasindaki iliskiyi ayr1 ayri ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu arastirmada ortaya
koyulan model ile degiskenleri birlikte ele alan ¢alismaya bilgimiz dahilinde ulusal literatiirde
rastlanilmamistir. Ayrica degiskenlerin 6zellikle de bireysel performans sonuglarina olan
etkisini inceleyen sinirli ¢alismalara rastlanilmaktadir. Bu a¢idan arastirmanmn bu alanda

yapilacak arastirmalara ve literatiire 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle meslek lisesi 6gretmenlerinin bilgi paylagimlarinin
yenilik¢i davranig iizerinde etkisine bakilmistir. Yapilan analizler neticesinde meslek lisesi
ogretmenlerinin bilgi paylagimlarinin yenilik¢i davranis tizerinde (B= ,246, p<0,01) anlaml
ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bulunan sonug literatiir ile uyumludur
(Radelli vd. 2014; Oneren vd., 2016; Mura vd., 2013; Sezgin vd., 2015; Aulawi vd., 2009
;Akram vd., 2018;). Sonug bulgularina gére meslek lisesi 6gretmenlerinin bilgi paylasim diizeyi
arttkga daha fazla yenilik¢i davranig sergiledikleri goriilmektedir. Yine calisanlar bilgi
paylasimlarinin bireysel performanslari iizerinde (= ,377, p<0,01) pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bulunan bu sonugta literatiir ile uyumludur (Akram ve Bokhari,
2011; Abdullah, 2017; Islam, 2017). Elde edilen sonug¢ bulgularina goére meslek lisesi
ogretmenlerinin bilgi paylasim diizeyi artik¢a bireysel performanslarinin da ayn1 dlgiide artig

sOylenebilir.

Arastirmanin diger bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel giivenin yenilik¢ilik davranist ve
bireysel performans iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel
giivenin her iki boyutu olan orgiite giiven (B= ,350, p<0,01) ve yoOneticiye giiven (B= ,239,
p<0,01) artik¢a g¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari da anlamli ve pozitif yonde artmaktadir.
Bulunan bu sonug literatiirle de yer alan orgiitte giiven ve yenilik uyumludur (Ruppel ve
Harrington, 2000; Ipe, 2003; Giin, 2019; Krot ve Lewicka, 2011; Ustiin ve Kilig, 2017). Buna

gore gerek orgiitleri gerckse de yoneticileri tarafindan desteklenen c¢alisanlarin yenilikgi
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davranig gostermeleri yoniinde olumlu bir etkisinin olacagi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada
orgiitsel giiven boyutlart olan orgiite giiven (= ,181, p<0,01) ve yoneticiye giiven (= ,117,
p<0,05) ile bireysel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bulunan bu
sonug da literatiir ile uyumludur (Sharkie, 2009; Biite, 2011; Simmons, 2009; Turhan vd., 2018,
Kabadayi, 2018 ). Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin hem orgiit hem de yoneticilerine
giiven duymalar1 bireysel performansSlarinin artirilmasina 6nemli bir etken olmaktadir.
Arastirmada, son olarak ele alinan iligki ise yenilik davranisinin bireysel performans iizerindeki
etkisidir. Elde edilen sonuca gore yenilik¢ilik davranisi bireysel performansi (f=,272, p<0,01)
olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir. Bulunan sonug literatiirle uyumludur (Krishnan, 2002;
Sadikoglu ve Zehir 2010; Ispir, 2018; Osman, vd., 2016; Taylor ve McAdam, 2004; Caliskan
ve Akkog, 2012; Han vd., 1998). Bu sonuca gore orgiitlerde yenilikgilik davranist sergilenmesi

calisanlarin bireysel performanslarini artirmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklar: bulunmaktadir. Sadece devlete ait meslek liselerinde ¢alisan
Ogretmenler iizerinde arastirma yapilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda farkli
sektorlerin de ele alinmasi onemli bulgular saglayabilir. Yine, arastirmada sadece bilgi
paylasimi, giiven, yenilikgilik ile performans degiskenleri ele alinmistir. Bu nedenle yapilacak
yeni galigmalara; bilgi yonetimi, orgiitsel adalet, orgiitsel 6grenme gibi degiskenlerin eklenmesi
farkl1 ve yeni katkilar verebilecektir. Ayrica bireylere ait demografik bilgilerinde arastirmalarda

kullanilmas1 benzer ¢alismalarin kiyasina imkan verecegi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Yasal diizenlemelerin karmasikliginin yani sira isletmelerin ve diger organizasyonlarin
beklentilerindeki artis, muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerini, is streslerini ve is ile
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degisimlere uyum saglamak i¢in gelisen teknolojik enstriimanlarin kullanilmasi zorunlulugu,;
geleneksel yontem ve degerlere bagli meslek mensuplarini zorlamaktadir. Bu baglamda
teknolojik yenilikleri kullanmanin muhasebe meslek mensuplarinin adaptif yeteneklerine olan
etkisini ve bu yeteneklerin meslek mensuplariin yasi ve tecriibelerine gore farklilagmalarini
Ol¢cen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin amaci; muhasebe meslek mensuplarinin
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EFFECT OF ADAPTIVE SKILLS OF EMPLOYEES ON THE LEVEL OF USING
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS: EXAMPLE OF ACCOUNTING
PROFESSIONAL MEMBERS

Abstract

In addition to the complexity of legal regulations, the increase in the expectations
of businesses and other organizations has affected the workloads of professional
accountants and accordingly their job stresses affecting their business
relationships. Rapidly changing economic and technological concept has
complicated the legislation, implementation, reporting and decision-making
processes and has changed the expectations of businesses. The new conditions of
the economic concept make it mandatory for professional accountants to access
and use new technological tools and new developing software. The fact that
professional accountants overcome these difficulties is compatible with the new
technological conditions. The difficulty of using new technology to adapt to these
changes forces professional members accustomed to traditional methods. In this
context, there is no study in the literature measuring the effect of using
technological innovations on the adaptive skills of professional accountants and
their differentiation according to their age and experience. The purpose of this
study is to measure the effect of professional accountants' level of using
technological innovations on their adaptation to current competitive conditions.
For this purpose, hypotheses were developed with a descriptive research
supported by the literature. In order to test these hypotheses, scales whose validity
and reliability were tested were used. The data were collected by questionnaire,
and these data were analyzed by statistical methods. Analysis findings show that
adaptive abilities affect the level of using technological innovations positively
and using technological innovations and adaptive abilities differ according to the
working time in the profession.

Keywords: Technology, Technological Innovations, Use of Technology, Adaptive Abilities.
Jel Codes: M10, 030

|. GIRIS

Is diinyas1 ve toplumsal yapinin yasadig1 hizl1 déniisiim, yeni firsat ve avantajlarm yani
sira “yikici yenilikleri” de beraberinde getirmektedir. Gelecek her zaman mevcut 6ngoriilere
gore planlanir. Ancak gilinlimiiz rekabet kosullar1 ve hizli teknolojik gelismeler dolayist ile

gelecege iliskin varsayimlar yanilabilir ve 6ngoriilemeyen durumlar s6z konusu olabilir. Tiim
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kurumlarin yeni kosullara uyum saglayabilmek adina gerekli hazirliklar1 yapmasi gerekir.

Muhasebe meslek mensuplarindan da bu dinamik kosullara uygun rapor ve analiz beklenir.

Bu siirece adapte olmanin hem isletmeler hem de muhasebe departmanlart agisindan
pek cok avantaji vardir. Bunlar; giivenli bilgiye hemen ulasabilme, zamandan ve kaynaklardan
tasarruf etmek, nakit, fon, kaynak yonetiminde etkinlik, yatirim ve sermaye etkinligi, etkin
maliyet/stok/malzeme ydnetimi, etkin liretim yonetim kontrol sistemi, miisteri iligkilerinde
etkinlikler basta olmak {izere siralanabilir. Bu siiregte toplanan bilgiler ve bu bilgiler 1s18inda
muhasebe departmaninca yapilan analiz islemleri, isletme yonetiminde alinan kararlara temel
olusturur. (Giiney ve Ozyigit, 2015). Etkin bilgi yonetimi ve teknolojik adaptasyon ile
muhasebeciler kendi islerini daha iyi yapabilir. Buradaki “en iyi” olan; matematik veya
istatistik ~ yontemler degil, yeni kosullara adaptasyon yetenekleri baglaminda

degerlendirilmelidir (Chase, Hertwig ve Gigerenzer, 1998).

Muhasebe meslegi; niteligi toplumdan topluma degisen, belli bir diizeyde beceri, egitim
gerektiren yiiksek statii, prestij ve gelir kazandiran bir meslektir (Kisakiirek ve Alpan, 2010:
215). Yasanan degisimler, ekonomik gelismeler, isletme yapilarmin daha karmagsik hale
gelmesi, mevzuatin siirekli degismesi, organizasyonlarin beklentilerinin artmasi muhasebe
meslek mensuplarinin islerini ve sorumluluklarini daha da artirmaktadir. Ekonomik ve mali
yapinin islenmesinde; devlete, topluma, miisterilere, meslek kuruluslarina ve kendilerine kars1
sorumlulugu olan isletmeler ve devlet acisindan 6nemi artan bir meslek haline gelmistir

(Karasioglu vd., 2018: 20).

Bu siiregte muhasebe meslek mensuplarindan; isletmelerin karar alma stireglerindeki
onemine binaen yeni ihtiyaclarini, ihtiyaglari oldugu anda karsilayabilmeleri ve karar
vermelerine yardimci olacak yeterli, dogru ve giivenilir bilgilere sahip olmalari talep
edilmektedir (Tiirker, 2018). Isletmeler en dogru bilgiye en hizli sekilde ulasabilmeleri halinde
daha yiiksek performans ve rakiplerine karsi daha yiiksek avantaj elde edebileceklerdir

(Hatunoglu ve Bakan, 2010).

Geleneksel muhasebe sistemleri; verilerinin toplanmasi, depolanmasi, kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, raporlanmasi ve analizini igeren bir siniflandirma sistemi olarak goriiniirken
modern muhasebe sistemi; geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel islevlerin
otesinde teknolojiyle biitiinlesik bir karar destek sistemi olarak, yonetim, i¢ kontrol ve karar

vermede kullanilir (Giiney ve Ozyigit, 2015).
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Gliniimiizde artan rekabet ortaminda bilgi, sirketler i¢in 6nemli bir gii¢ kaynagi haline
gelmistir. Yonetim kararlarinda ihtiyag duyulan bilgiye ulasabilmek igin bilgi sistemlerinin
etkin kullanilmasi1 gerekmektedir (Lucey, 2005: 2). Geleneksel manuel kayit ve raporlama
sistematigini kolaylastiran ve daha etkili hale getiren dncii muhasebe programlari, bir sekilde
kayda alinan bilginin tiim muhasebe akisina entegre edilmesini saglamasi ile baslayan bilgi
yonetim sistemleri tiim isletme fonksiyonlar1 ve tim departmanlar biitiinlestiren kurumsal
kaynak planlamasi (KKP) / (Enterprise Resource Planning (ERP)) sistemlerine ulagsmistir
(Giizel ve Mersin, 2007). Bu asamada veri kaydetmeye dayali muhasebe anlayisi 6nemini
kaybederek bilgi yonetim sistemlerine adapte olan muhasebe anlayisi one ¢ikmaktadir.
Bilginin etkin kullanilabilmesi i¢in bilgi teknolojilerine ihtiyag vardir ve muhasebe
teknolojileri ile muhasebe sisteminin tiim asamalarinda daha etkin bir isleyis i¢in bilgi yonetim
sistemine adapte olmas1 gerekmektedir (Giiney ve Ozyigit, 2015). Bilgi yonetim sistemlerine

adapte olabilmek i¢in de teknoloji kullanimina adaptasyon gereklidir (Lucey, 2005: 3).

Porter (1980) maliyet, farklilasma ve odaklanma olarak {i¢ boyutta inceledigi rekabet
stratejilerinin  hep Dbirlikte ydnetilemeyecegine, bu durumda “arada sikisip kalan
isletmeler/birimler” olacagma iligkin yargi (Manteghi ve Zohrabi, 2011) teknoloji
kullaniminda istisna olusturmaktadir. Maliyet diisiirme, hizmette farklilasma ve odaklanma
etkileri ile kurumlarin ve muhasebe meslek mensuplarinin adaptif yeteneklerini arttiracagi
ongoriisi ile bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin adaptif yeteneklerinin teknolojiyi

kullanma diizeylerine etkisi literatiir gergevesinde incelenmistir.

I1. KAVRAMSAL CERCEVE

I1.1. Muhasebe Meslegi ve Meslek Mensuplar:

Bir isletmede mali nitelikteki verileri toplayan, kaydedip siniflandiran, yorumlayan ve
ilgili kisi ve kurumlara raporlayan meslek mensuplart muhasebeci olarak tanimlanmaktadir

(Yiirekli ve Gonen, 2015: 304).

Muhasebe meslek mensuplari; bilgi ve tecriibeleri ile isletmelere, bireylere ve
muhasebe hizmeti talep eden diger kisi ve kurumlara, yasalar gergevesinde ve meslek
kurallarinin siirlar icerisinde hizmet sunan profesyonellerdir (Yildiz, 2010: 168). Is hayatinda

onemli bir yere sahip olan muhasebeciligi hakki ile yerine getirebilmek icin, hizmet verilen
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kisi kurum ve isletmelerin beklentilerine cevap verebilecek birikime ve egitime sahip olmak
gerekir. Ayni zamanda yasanacak degisimler ve bunun etkilerine iligkin bilgi ve 6ngorii sahibi
olarak miisterilerinin ve kendisinin uyum saglayabilecek yetkinlige sahip olmali (Coskun vd.,
2017: 332) iistlendigi misyon geregi; toplum yararlarini gdzeten, diiriist, glivenilir, sayginligini
koruyan ve tarafsizlik gibi sahip oldugu niteliklerini korumalidir (Aymankuy ve Sarioglan,
2005: 29). Bu standartlar1 saglamak iizere; muhasebe meslegi ile ilgili 1989 yilinda 3568 sayili
serbest muhasebecilik, mali miisavirlik ve yeminli mali miisavir kanununda diizenlemeler
yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplugu; serbest muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali
misavir (SMMM) ve yeminli mali misavir (YMM) olarak {i¢ meslek grubuna ayrilmis daha
sonra 2008 yilinda ¢ikarilan 5786 sayili kanunla bu ii¢ meslek grubundan serbest
muhasebecilik kaldirilmig ve meslek unsurlar iki unvana getirilmistir (Karasioglu vd., 2018:
22).

Isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin muhasebe meslek mensuplari
isletmenin sahip oldugu kaynaklarin nasil kullanildig1 ve nasil finanse edildigine dair bilgileri
toplar, kaydeder, arsivler ve yorumlar (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 302-303). Bu isleri
yaparken endiistriyi ve yaptiklari isi degistiren bilgi teknolojilerindeki degisimler, yeni
kurumsal diizenlemeler ve paydaslarin taleplerindeki degisimler ile islerini yapma bigim ve
usulleri degismektedir. Bu baglamda; daha 6nce fiziki olarak hazirlanan belgeler (fatura,
irsaliye vb.) elektronik olarak hazirlanmakta, manuel olarak yapilan muhasebe kayitlar
elektronik ortamlarda yapilmakta, mali kurumlara fiziki veya elektronik olarak bizzat verilen
beyanlar yeni teknolojik platformlar araciligi ile sunulmaktadir. Yasanan bu degisimlerin
muhasebe uygulamalarina ve muhasebe meslegine yogun etkileri, muhasebe meslek
mensuplarinin yeni duruma nasil uyum saglayabilecekleri problemini dogurmakta ve bu

duruma yonelik ¢6ziim aranmaktadir (Tekbas, 2018: 2).

Bu konuda islerin ¢agin gereklerine uygun olarak, daha hizli ve daha uygun maliyetler
ile daha nitelikli is iiretilmesi etkileri ile bilgi teknolojilerinin kullanilmast dnemlidir (Porter
ve Millar, 1999: 86).

I1.11. Teknolojik Yenilik
Teknoloji, bilimsel buluslarin uygulanmasi ile daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikti elde

edilmesini saglayan bir “tarif’tir (Dosi ve Nelson, 2010). Bu tarifin icerisinde fiziki ve bilgi

unsurlar1 vardir. Fiziki unsurlari; yeni makine ve techizatlart igerirken bilgi unsurlari; yeni
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yazilim, is modelleri ve metotlarini icerir. Teknolojik yenilikler; mal veya hizmet tiretiminde
girdilerini, iretimin nitelik, niceligini ve {retimin yOniinii de degistirmektedir. Yiiksek
performans ve karlilik i¢in teknoloji kullanimi, 6zellikle ileri teknoloji kullanimi 6nemlidir
(Romer, 1990: 71-72).

Bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik gosterilen direng nedeni ile kullanim diizeyi
yavas yavas ilerlerken, teknoloji kullaniminin avantajlarmin goriilmesi ile teknoloji kabuli
daha kolay olmaya baslamistir. Bilgi teknolojilerini kabul ve direng ¢alismalarinin da katkilar
ile gelinen asamada, teknoloji kullaniminin faydalarinin tam olarak kabul gérdiigii bir noktaya
gelinmistir (Yardimcioglu vd., 2019). Bilgi teknolojilerinin kullanimi, istenen sonuglara
ulagsmaya katki sagladigi gibi, bilginin etkin bir sekilde islenerek yeni bilgilere hizli ve etkin
sekilde ulasabilmeyi ve yeni kosullara adapte olmay1 da igerir. Bilgi teknolojileri kullaniminin
bu etkileri -6nemine binaen- bu teknolojilerin gelistirilmeye basladiklar1 donemlerden itibaren

arastirtlmaktadir (Moore ve Benbasat, 1991).

Teknoloji kullanicilarinin yeni teknolojileri kullaniminin sonuglarinin 6lgiilmesi ve
teknoloji kullanimi1 sonucunda; muhasebecilerde, hangi fayday1 algiladiklar1 ve yeni
teknolojilere uyum saglamalart ve bu uyumun daha yeni gelismelere olan adaptasyon

yeteneklerini nasil etkiledigini incelemek gerekmektedir.

IL.111. Adaptif Yetenekler

Adaptif yetenek; degisim gosteren kosullara uyum saglamasi, degisim siirecinde
rakipleri karsisinda gii¢lenip degisimi firsata dontistiiren rekabetgi avantajlar sunarken adaptif
yetenekleri diisiik olanlar yasanan doniisiim sonucunda verimsizlesmis ve yasanan krizler

karsisinda yok olma agamasina gelmistir (Bilbil vd., 2013).

Adaptif yetenekler de yeni kosullarin ne olacagini ongorerek uyum saglamak i¢in
hazirliklarin yapilmasini, degisen kosullara uyum saglamayarak zamanin gerisinde kalmamay1

icermektedir (Tuaminen vd., 2004: 495).

Performans; tanimlanan hedeflere ulasabilme diizeyini de igeren ¢ok boyutlu bir
kavram olup (Apaydin, 2007: 127), etkin ve verimli olmak ile birlikte adaptasyon yeteneklerini
de icerir (Ruerkert vd., 1985: 16). Adaptif performans, degisen kosullara uyum saglayarak
hayatta kalabilmesi ve bu degisimin getirdigi firsatlara adapte olmasi1 ve kurumlarin kendini

gelismesi i¢in 6nemli bir performans gostergesidir. Adaptasyonun basarilip basarilamadigy; is



O. Yilmaz/G. Mert, IREM, 8 (1), 2020, 146-175 152

stiregleri, yonetsel yapi, yeni miisterilere ulasabilme ve islerin artmasiyla gézlenebilmektedir

(Tuaminen vd., 2004: 495).

Telekomiinikasyonda meydana gelen hizli degisim ve gelismelerden tiim is diinyasi gibi
muhasebe meslegi de etkilenmektedir. Bilgi teknolojileri; yasa, yonetmelik dolayisiyla mesleki
mevzuat ve uygulamalarda yasanan degisim muhasebecilerin hizmet sundugu kisi ve
kurumlarin muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerini yiikseltmektedir. Bu beklentileri
karsilayabilmenin yeni kosulu muhasebe meslek mensuplarmin proaktif ve yenilikei

olmalaridir (Muzaffar, 2011).

Muhasebe meslek mensuplarina yonelik ihtiyag ve taleplerinin degismesi kurumlarin -
bu baglamda muhasebecilerin- siirdiiriilebilir rekabetgilik ve kalict performans igin; yeni
teknolojik gelismeleri 6ngoérebilmesi, adaptif yetenekleri arttirarak rekabet avantaji saglar
(Mason vd., 2006). Degisim sonucundaki rekabet iistiinliigi, bilgi yonetimi ile birlikte adaptif
yetenekleri de igeren entelektiiel sermayeye sahipligini gerektirmektedir (Tiruneh ve Bucek,
2008).

Gelismeleri takip etmek, yasanan degisime doniisiime cevap verebilmenin en basarili
yolu, yasanan dijital doniisiime adapte olmaktan gecmektedir (Kdse ve Ozer, 2013). Gereken
uyumu saglayabilen muhasebeciler varliklarini etkin ve verimli sekilde devam ettirebiliyorken,
teknolojik gelismelere uyum saglayamayan muhasebeciler yetersiz kalacak ve muhtemelen

mesleklerini devam ettiremeyecektir (Bingham, 1978: 182).

I1.1V. Teknolojik Yenilikleri Kullanma ve Adaptif Yetenekler Arasindaki Iliski

Bilgi teknolojileri tiim sektorlerde/organizasyonlarda etkinligi arttiran en Onemli
faktorlerdendir (Gahtani, 2003: 57). Giiniimiizde teknoloji hayatin her alaninda daha ¢ok
kullanilmakta ve ekonomik, sosyal diizenle birlikte is hayatini, is yapma usullerini de tiim
boyutlari ile degistirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki yasanan inovasyon, tiim sektorleri bilgi
teknolojilerindeki inovatif gelismelere uyum saglamaya zorlamaktadir. Muhasebe meslegi de;
partnerlerinin teknoloji kullanimin artis1, kendi uygulamalarinda teknoloji kullaniminin dogal
olarak dayatilmasi, isi daha iyi yapmak i¢in ayrica kullanilmasi nedeni ile bu siirecten
etkilenmektedir (Ozer ve Yilmaz, 2010: 34). Bu siireci tetikleyen gelismeler siras1 ile; kisisel
bilgisayar kullanimimin yayginlasmasi, tekdiizen hesap planinin kabulii, tekdiizen hesap
plania uygun muhasebe paket programlarinin gelistirilmesi, tiim igleyis ile birlikte muhasebe

verilerini de entegre eden kaynak kullanim programlarmin (ERP) yayginlasmasidir (Ozer vd.
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2010: 2379). E- doniisiim stratejileri ile birlikte; e-bankacilik, e-fatura, e-beyanname, e-defter,
e-tebligat, e-arsiv, e-ticaret uygulamalar1 de bilgi teknolojilerinin kabulii bir tercih olmaktan

¢ikarmis ve zorunluluga dontigmiistiir.

Muhasebe mesleginde de bilgi teknolojilerinin kullanimi ile verilerin islenmesinde
zamandan, kayda gecirilmesinde kirtasiyeden saglanan tasarruf ile birlikte muhasebecilik; bilgi
isleme araglari ile kayit yapma islevinin 6tesine taginarak giintimiizde kendisinden beklenen

denetim ve danigmanlik islevini daha rahat yerine getirebilmesini saglamistir.
Bu gelismeler sonucunda;

e Degisen rekabet kosullarina; daha fazla alandaki verilerin daha kolay ve etkin olarak
bir araya getirilebilmesi, bu verilerin diisitk maliyetler ile etkin, verimli, kaliteli; kayit,
raporlama, analiz ve denetiminin yapilabilmesi, bilgi ¢iktilarinin seffaf ve agiklayiciligs
nedeniyle etkin kontrolii ve karsilagtirilabilirligi,

e Fiziki alanlara daha az bagimli esnek ¢aligma kosullari,

e Islerin daha kontrol edilebilir olmast,

e Big data verilerinden denetlenebilir, kullanilabilir bilgi tiretilmesi,

e Ihtiyag duyulan bilgiye kisa siirede ulagilabilmesi,

e Muhasebe ¢aliganlarinin bilgi, donanim ve yeteneklerini gelismesi,

e Muhasebecilerin danigmanlik hizmeti verirken hizli ve dogru stratejik kararlar almasi,

e Standart bilgi yonetim programlar1 kiiresel Olgekte standardizasyon ve esgiidiim
saglamas1 (Aksoy, 2002: 799-801; Yardimcioglu ve Ozer, 2011: 89-90) ile bilgi

teknolojisi kullanicilarinin rekabetciligini ve adaptif yeteneklerini gelismektedir.

11l. YONTEM

Bu arastirmada, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak illerindeki muhasebeciler

arasindan secilen 6rneklemden elde edilen veriler, SPSS 25 paket programu ile analiz edilmistir.

Verilerin analizinde agiklayict faktor ve giivenilirlik analizleri; neden-sonug
iliskilerinin tespitinde korelasyon ve regresyon analizleri ile demografik unsurlara gore

farkliliklar incelenerek arastirma hipotezleri test edilmistir.
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I11.1. Arastirma Amaci ve Hipotezler

Bu arastirmanin temel amaci, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak illerindeki
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebecilerin, teknolojik yenilikleri
kullanmalarinin adaptif yeteneklerine etkisinin ve demografik 6zelliklerinin belirlenmesidir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hai: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri ve teknoloji kullanim diizeyleri arasinda pozitif iligki
vardir.

H2: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Hs: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ha: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hs: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

He: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

H7: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.
Ho: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Muhasebecilerin  teknoloji  kullanim diizeyi egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hi1: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hi2: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi ¢alisma sekline gore farklilik gostermektedir.

Hi3: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri ¢calisma sekline gore farklilik gostermektedir.

I11.11. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu,
{ic boliimden olusmaktadir. Ik béliimde cinsiyet, yas, egitim, medeni durumu, calisma siiresi
ve caligsma sekli bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir. Caligsma siiresine
gore smiflandirma siireleri muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriismelere dayanarak
yapilmistir. Bu goriislere gore ilk bir yil igerisinde kisi, kendi niteliklerinin bu ise uygun olup
olmadigina ve bu isin Omiir boyu g¢aligmak istedigi is olup olmadigina karar vererek
muhasebecilige devam etmekte veya birakmaktadir. Bu donem 1. donem olarak belirlenmistir.
2-4 y1l aras1 ¢iraklik olarak ifade edilen, ekonomik kazancin diisiik oldugu ve isin 6grenildigi
donem oldugu belirtilmekte ve bu donemde temel motivasyonun; meslek 6grenme, deneyim

kazanma ve ¢evre edinme oldugu ifade edilmektedir. Bu donem 2. donem olarak belirlenmistir.
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3. donem 5-10 y1l arasinin ise kalfalik donemi oldugu hem kendini gelistirip, mesleki ¢evre
edinilen hem de para kazanilan donem oldugu belirtilmektedir. 4. donem ise ustalik donemi
olarak ifade edilmekte ve 11. yildan sonra artik islerin ¢iraklara ve kalfalara yaptirildigi ve

teknik bilgilerden ¢ok deneyim ve iliskilerin kullanildig1 dénemdir.

Anket formunun ikinci bdliimiinde ise Hatunoglu ve Bakan (2010) tarafindan
gelistirilen teknoloji kullanim 6lgegi yer almaktadir. Olgek besli Likert tipinde olumsuzdan

olumluya dogru 1’den 5’e dogru artarak derecelendirilen, 36 maddeden olugmaktadir.

Anket formunun tgiincii bolimii de 7 maddeden olusan adaptif yetenek sorularindan
olusmaktadir. Olgek Alpkan vd.’nin (2009) gelistirdigi 6lgekten uyarlanmgtir. 5 yargidan

olusan dlgekte olumsuzdan olumluya dogru bes derecelendirme mevcuttur.

H1111. Orneklem
Arastirmanin evreni; maliyet ve zaman kisitlar1 dolayisiyla Siirt, Batman, Diyarbakair,
Mardin, Sirnak illerindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebe

meslek mensuplart ile sinirlandirilmistir. Hedeflenen illerdeki SMMM Odast iiye sayisi toplam

1059 kisidir. Illere gore iiye sayilar1 Tablo I’da gosterilmektedir.

Tablo 1. Illere Gore SMMM Odas1 Uye Sayilari

SMMM ODASI UYE SAYISI
Siirt/Batman SMMMO 197
Diyarbakir SMMMO 581
Mardin/Sirnak SMMMO 281
Toplam 1059

Ana evren bilindiginde asagidaki formiil kullanilmaktadir (Arikan, 2004: 11). Bu
formiile gore incelenen olayin gergeklesme olasiligi (p) 0,5; gerceklesmeme olasiligi ise (q)

0,5 olarak alinmistir (N=1059; t=1,96; d=0,05).

3 Nt2pq
T d2(N-1) + t2pq

n

Formiile gore minimum 6rneklem sayis1 282 olarak tespit edilmistir. Tabakali 6rneklem
kriterine gore illere gore ulasilmasi gereken minimum katilimer sayisi Tablo 1I’de

sunulmaktadir.
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Tablo 1l. illere Gére Ulasiimas1 Gereken Minimum Kisi Sayilart

SMMM ODASI UYE SAYISI
Siirt/Batman SMMMO 52
Diyarbakir SMMMO 155
Mardin/Sirnak SMMMO 75
Toplam 282

156

Arastirmanin saha calismasi EKim-Aralik 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Siirt/Batman SMMM Odasindan 55, Diyarbakir SMMM Odasindan 161; Mardin/Sirnak
SMMM Odasindan ise 81 katilimciya ulagilmis olup, 297 anket toplanmistir. Toplanan 297

anketten eksik doldurulmus anketler analize dahil edilmemis olup 6 anket analiz disi

tutulmustur. Aragtirma bulgularina 291 anket iizerinden ulagilmistir. Tablo 11, katilimcilarin

demografik 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo I11. Demografik Ozellikler (n=291)

Gruplar n % Gruplar n %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 86 | 29,6 | Evli 149 | 51,2
Erkek 205 | 70,4 | Bekar 142 | 48,8
Yas Calisma Siiresi
25 ve Al 82 | 28,2 | 1 Yilve Alt 21 7,2
26-35 138 | 47,4 | 2-4 16 5,5
36-50 38 | 13,1 | 5-10 162 | 55,7
51-65 33 | 11,3 | 11 Y1l ve Uzeri 92 31,6
Egitim Durumu Iiler
Lise 21 7,4 | Siirt-Batman 54 18,5
Onlisans-Lisans 205 | 70,5 | Diyarbakir 158 54,3
Lisans Ustii 65 | 22,1 | Mardin-Sirnak 79 | 27,2
Calisma Sekli
Serbest (Bagimsiz) 144 | 49,5 | Ucretli (Bagimlr) 147 | 50,5
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I11.1V. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma 6lgeklerinin yapisal gecerlilikleri agiklayici faktor analizi ile test edilmistir.
Teknoloji kullanim 6lgeginin KMO degeri 0,910, Bartlett kiiresellik testi 0,50 {izerinde ve
anlamlidir (p<0,05). Faktor yiikii 0,50 altinda olan ve birden fazla faktorle iliskili kalan ifadeler
analiz dis1 tutulmustur. Bu ifadeler; “Muhasebenin bilgisayar ortaminda tutulmasi,
muhasebenin temel kavramlarini degistirmistir.”, “Biiro elemanlarina evde ¢alisma olanagi
yaratmigtir.” ve “Sunulan hizmet sayisini arttirmistir.” Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in
iizerinde olan 5 faktor belirlenmistir. Toplam agiklanan varyans orant %71,5’tir. Faktorler
sirastyla; yeterlilik, agiklik ve otokontrol, tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans ile
esneklik olarak anlamlandirilmistir. Tablo 1V, teknoloji kullanim dlgeginin faktor analizi

sonuclarint gostermektedir.

Tablo IV. Agiklayici Faktdr Analizi — Teknoloji Kullanim Olgegi

Faktoriin
. Faktor
Faktor Adi Ifadeler Aciklanma
Yiikii
Yiizdesi
Meslek ile ilgili yayinlara daha hizl ve kolay sekilde ulagma 802
olanagi saglanmistir. ’
Mesleki yeterliligimizin artiritlmasina yardimei olmustur. ,788
Meslegimizle ilgili gelismeleri takip etmemiz artmstir. , 751
Vergi dairesi ile ilgili biirokratik igslemleri azaltmistir. , 739
Miikellef kayb1 azalmistir. 123
Ciltli defter yerine yazicidan alinan formlar sayesinde defter 11
. maliyeti azalmustir. ,

Yeterlilik 26,203
Miikellefle siirekli iletisim kurma olanagi saglanmustir. ,708
Muhasebeciyi  kayit tutma sanatini icra eden Kkisi
konumundan ¢ikararak bilgi lireticisi ve yoneticisi konumuna | ,700
getirmistir.

Elle form diizenleme, islemleri ortadan kaldirmisgtir. 677
Muhasebedeki verilerin istenildigi zaman ve istenildigi 653
acidan degerlendirme olanag1 saglanmustir. ’

Danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri artmistir. ,646
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Sosyal yasamda daha fazla zaman ayirmamiza yardimci 620
olmustur. ’
Zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak her yerde 557
miikellef bilgilerine ulasmay1 saglamistir. ’
Muhasebe biiromuza bagimliligimiz artmigtir. ,544
Mevzuattaki degisiklikleri aninda takip etme ve giincelleme 516
imkan1 saglamistir. ,
Defter tutma islemini kolaylastirmstir. ,844
Personel sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetinde 824
Aciklik ve | azalmaya neden olmustur. ’
17,165
Otokontrol | Oto kontrolii saglanmustir. ,813
Bilgi paylasimini artirmistir. ,800
Hata yapma olasilig1 azalmustir. , 781
Kirtasiye malzemelerinin kullanimini azaltmigtir. 731
Yogun emek ve is giiciim azalmistir. ,708
Tasarruf ve |
o Is tatminini artirmistir. ,621 11,133
Verimlilik
Biiroda is yapma seklini olumlu yonde degistirmistir. 563
Karlilig1 artirmigtir. 947
) Sunulan hizmet tiirtini arttirmstir. 711
Kalite  ve
Elimizdeki miikellef sayisinda artisa neden olmustur. , 707 9,398
Performans
Sunulan hizmet kalitesini arttirmistir. ,633
Biiro sahibine evde ¢alisma olanagi yaratmistir. M22
Esneklik Verimliligi artirmistir. 546 7,646
Muhasebecilik meslegine bagimliligimiz artmistir. ,529

Adaptif yetenekler 6lgeginin KMO degeri 0,781 olarak tespit edilmistir. Bartlett

kiiresellik testi 0,50 iizerinde ve anlamli olarak bulunmustur (p<0,05). Analiz sonucunda

0zdegeri 1’in lizerinde olan 2 faktor belirlenmistir. Toplam agiklanan varyans oran1 %67,2’dir.

Faktorler sirasiyla; onciiliik ederek 6n alma - adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki

adaptasyon olarak anlamlandirilmistir. Tablo V, adaptif yetenekler dlceginin faktér analizi

sonuglarini gostermektedir.
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Tablo V. Agiklayic1 Faktor Analizi — Adaptif Yetenekler

orani

Faktoriin
. Faktor
Faktor Adi Ifadeler Aciklanma
Yiikii
Yiizdesi
Oncii olabilecek ve isletmeye mahsus yeniliklerin 812
varlig ,
. . Gelistirilen yeni hizmetlerin kalitesi ,739
Onciiliik Ederek On | I
Idari yapt ve zihniyetin cevresel sartlara gore 37,944
Alma - Adaptasyon ) ) 725
yenilenmesi
Is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler ,649
Yeni hizmet projelerinin sayisi ,634
Yeni bilgi ve hizmetlerin rakiplerden &nce
Yeni Kosullara . . ,886
. . miisterilere sunabilme
Uyum Seklindeki 29,337
Mevcut hizmetler igerisinde yenilik¢i hizmetlerin
Adaptasyon 871

Faktor analizleri sonunda boyutlar belirlenen ifadeler birlestirilerek giivenilirlik analizi

yapilmistir. Giivenilirlik analizinde, ig¢sel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayisi

kullanilmistir. Yeterlilik (0a=0,948), aciklik ve otokontrol (¢=0,972), tasarruf ve verimlilik
(0=0,872), kalite ve performans (0=0,750), esneklik(o=0,768), teknoloji kullanimi (¢=0,963),

onciiliik ederek 6n alma — adaptasyon (0=0,816), yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon

(0=0,827) ve adaptif yetenekler (0=0,843) olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerler,

literatiirde kabul edilen 0,60 alt limit kriterini saglamaktadir (Kalayci, 2009: 405). Bu sonuglara

gore, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek derece igsel tutarliligi oldugu saptanmaktadir.

I11.V. Normal Dagilim Analizi

Olgek ve boyutlarin normalligi basiklik ve garpiklik degerleri ve P-P Plot grafikleri

incelenerek ortaya konulmustur. Basiklik degerinin +2, carpiklik degerinin ise £1 arasinda

olmasi, dagilimin normallikten asir1 bir sapma gostermedigi yoniinde degerlendirilmektedir.

Basiklik ve carpiklik degerleri Tablo VI’da sunulmaktadir.
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Tablo VI. Normal Dagilim Analizi

Degiskenler Basikhik Carpikhik
Yeterlilik -,283 -, 713
Aciklik ve Otokontrol -610 -, 743
Tasarruf ve Verimlilik -1,052 -,291
Kalite ve Performans -,864 ,109
Esneklik -,869 -,268
Teknoloji Kullanimi -,422 -,579
Onciiliik Ederek On Alma - Adaptasyon ,016 -,307
Yeni Kosullara Uyum Seklindeki Adaptasyon -,371 -,134
Adaptif Yetenekler -,040 -,319

Analiz sonucuna gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin

analizinde parametrik teknikler kullanilmistir.
11.VI. Korelasyon Analizi
Tablo VII, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden Pearson korelasyon katsayilarini

gostermektedir.

Tablo VII. Korelasyon Katsayilari

Ort. | Std. 1 9 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
Sp.

1. Yeterlilik 3,66 | ,94 1
2. Agiklik ve 3,65 | 1,26

**
Kontrol 628 1
3. Tasarrufve | 3,24 | 1,08 o N
Otokontrol D97** | 723 1
ﬁ'eﬁs:rlr:]ea\rﬁ 2071 LI0 1 ogue | 5goes | 550%* | 1

5. Esneklik 3,27 | 1,07 | ,652** | 585** | 668** | 521** 1
6. Teknoloji | 347 | 88 | 717ax | 734wx | 715%% | poawx | 782%% | 1
Kullanimi
7. Onciiliik 3,31 | ,80
Ederek On
Alma -

Adaptasyon
8. Yeni 3,29 | ,96
Kosullara
Uyum ,354** | ATT** | 328** | |226* | ,311** | ,420** | 528** 1
Seklindeki
Adaptasyon
9. Adaptif 331 | ,75
Yetenekler
* Pearson Korelasyonu p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Pearson Korelasyonu p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

,390%* | ,389** | 260** | ,252*%* | 419*%* | 421** 1

A25%* | AB9** | B17** | 274*%* | A31*%* | A473*%*% | 750** | [766** | 1
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Analiz sonucuna gore degiskenlerin tlimii birbirleriyle 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif

yonlii iliskiye sahiptir.

I11.VII. Regresyon Analizi

Teknoloji Kullanimi bagimli degiskeni ile ilgili regresyon analizi sonuglar1 Tablo
VIII’de sunulmaktadir. Teknoloji Kullanim1 bagimli degiskeni ile aralarinda iliski oldugu
ongoriilen bagimsiz degiskenler -Onciiliik ederek 6n alma — adaptasyon, yeni kosullara uyum

seklindeki adaptasyon, adaptif yetenekler- modele dahil edilerek regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
Tablo VIII. Regresyon Analizi
Bagimsiz Degiskenler Std. Regresyon Katsayisi t p
Onciiliik Ederek On Alma — Adaptasyon ,632 4,819 ,000
Yeni Kosullara Uyum Seklindeki Adaptasyon 141 1,065 ,289
Adaptif Yetenekler ,365 2,759 ,007
R?=0,732 F=15,999 (p=0,000)
TK =(0,632) * OEOA + (0,365) * AY

Regresyon modelinin genel anlamliligmin dlgildiigi F degeri 15,999 olarak
hesaplanmigstir. Elde edilen F istatistigi anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle kurulan model
istatistiki acidan anlamlidir. Regresyon modelinin yoneticiye giiven iizerindeki degisimin
%15,9’unu agikladigi gortilmektedir.

Onciiliik ederek &n alma - adaptasyon (R=0,632) ve adaptif yetenekler (R=0,365) 0,05
anlamlilik diizeyinde teknoloji kullanim1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sonuca gore Hi
hipotezi kabul edilmektedir.

Ancak yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon, teknoloji kullanimi {izerinde

istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahip degildir (p>0,05).

I1.VII. Farkhilhik Analizleri
I1.VIILI. Cinsiyete Gore Farkhilik Analizi

Katilimeilarin  teknoloji  kullanimi ve adaptif yetenekler ile cinsiyet arasindaki
farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi”’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo IX’da

verilmektedir.
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Tablo IX. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Degisken Cinsiyet n Ort. Std.Sp. F t p
Kadin 86 3,6438 1,03551
Yeterlilik 2,345 -,150 ,881
Erkek 205 3,6736 ,90861
Aciklik ve Kadin 86 3,5625 1,16446
,025 -,481 ,632
Otokontrol Erkek 205 3,6909 1,31010
Tasarruf ve Kadm 86 3,3500 1,06074
,008 ,647 ,519
Verimlilik Erkek 205 3,2026 1,09328
Kalite ve Kadin 86 2,8542 1,24704
2,697 ,507 ,613
Performans Erkek 205 2,7359 1,04621
Kadin 86 3,2708 1,07242
Esneklik ,005 -,027 ,978
Erkek 205 3,2771 1,08876
Teknoloji Kadin 86 3,4708 95717
1,163 -,003 ,998
Kullanimi Erkek 205 3,4713 ,86196
Onciiliik Ederek
. Kadin 86 3,4438 ,83122
On Alma - ,056 1,060 ,291
Adaptasyon Erkek 205 3,2649 78970
Yeni Kosullara | 4,y 86 3,2813 1,06965
Uyum
. ) ,386 -,085 ,932
Seklindeki Erkek 205 3,2087 03281
Adaptasyon
Adaptif Kadin 86 3,3973 19227
A77 770 443
Yetenekler Erkek 205 3,2746 , 74403

Tablo 1X’da, teknoloji kullanimi ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlart
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sonuca gore H> ve Hs hipotezleri
reddedilmektedir.

I1.VIII.1l. Medeni Duruma Goére Farklihk Analizi
Katilimeilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile medeni durum arasindaki

farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi”ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo X’da

verilmektedir.
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Tablo X. Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

Degisken Md.Drm. n Ort. Std.Sp. F t p
- Evli 149 3,7155 ,90453
Yeterlilik ,534 575 ,567
Bekar 142 3,6113 ,98751
Aciklik ve Evli 149 3,6393 1,36950
1,845 -,118 ,907
Otokontrol Bekar 142 3,6679 1,15755
Tasarruf ve Evli 149 3,1286 1,16708
N 3,595 -1,166 246
Verimlilik Bekar 142 3,3698 97775
Kalite ve Evli 149 2,5833 1,11781
,699 -1,840 ,069
Performans Bekar 142 2,9686 1,06471
Evli 149 3,2024 1,14712
Esneklik 1,500 - 723 AT71
Bekar 142 3,3522 1,00727
Teknoloji Evli 149 3,4493 ,86007
327 -,263 ,793
Kullanim Bekar 142 3,4942 92121
Onciilik Evii 149 3,2500 79384
Ederek On
,042 -,901 370
Alma - Bekar 142 3,3887 81280
Adaptasyon
Yeni Kosullara | g ; 149 3,3571 98956
Uyum
. . 574 ,702 484
Seklindeki Bekar 142 3,2264 95357
Adaptasyon
Adaptif Evli 149 3,2806 , 73349
,001 -424 673
Yetenekler Bekar 142 3,3423 , 78663

Tablo X’da, teknoloji kullanimi1 ve boyutlar1 ile ve adaptif yetenekler ve boyutlari
medeni duruma gore farklilik géstermemektedir (p>0,05). Sonuca gore Hs ve Hs hipotezleri
reddedilmektedir.

HLVIILIIL Yasa Gore Farkhihk Analizi
Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile yas arasindaki farkliliklar:

“Tek Yonli ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo XI’de

verilmektedir.
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Degisken Yas n Ort. Std.Sp. F p
25 ve alt1 82 3,4925 1,03676
o 26-35 138 3,7231 ,81803
Yeterlilik ,789 ,503
36-50 38 3,7028 1,09332
51-65 33 4,3667 , 14142
25 ve alt1 82 3,5613 1,23765
Aciklik ve 26-35 138 3,8231 1,13528
1,816 ,149
Otokontrol 36-50 38 3,2917 1,51282
51-65 33 5,0000 ,00000
25 ve alt1 82 3,3548 1,06171 ,014*
Tasarruf ve 26-35 138 3,4577 ,95247 3705 26-35>36-
Verimlilik 36-50 38 2,6250 1,17260 ’ 50
51-65 33 3,5000 1,55563
25 ve alt1 82 2,9677 1,01235 030*
26-35 138 2,8205 1,08558 51-65>25
Kalite ve 3107
Performans | 36-50 38 2,2917 1,14340 | ~ ve-
>26-35
51-65 33 41667 23570 >36-50
25 ve alti 82 3,2796 1,11918
26-35 138 3,4167 ,98546
Esneklik 1,081 ,360
36-50 38 2,9444 1,20653
51-65 33 3,5000 1,17851
25 ve alt1 82 3,4100 ,96603
Teknoloji 26-35 138 3,5794 , 719769
1,287 ,283
Kullanim 36-50 38 3,2527 ,96313
51-65 33 4,2258 27372
Onciiliik 25 ve alti 82 3,4000 95219
Ederek On 26-35 138 3,2808 ,69987
,198 ,898
Alma - 36-50 38 3,2750 ,84609
Adaptasyon 51-65 33 3,5000 , 70711
Yeni 25 ve alt1 82 3,4032 1,09102
, 763 517
Kosullara 26-35 138 3,1538 ,86057
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Uyum 36-50 38 3,4167 1,05981
Seklindeki

51-65 33 3,7500 ,35355
Adaptasyon

25 ve alt1 82 3,4009 ,88711
Adaptif 26-35 138 3,2445 ,64159

,352 ,788

Yetenekler 36-50 38 3,3155 ,84145

51-65 33 3,5714 ,60609

Tablo Xl incelendiginde; yeterlilik, agiklik ve otokontrol, esneklik, teknoloji kullanimu,
onciiliik ederek 6n alma — adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon ve adaptif
yeteneklerin yasa gore anlamli bir farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Sonuca gore
He ve Hy hipotezleri reddedilmektedir. Ancak tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans yasa
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkl
oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilagtirma testlerinden “Scheffe Testi” yapilmistir. Buna gore
asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

e 26 ile 35 yas arasindaki kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 36 ile 50 yas arasinda
olanlardan daha yiiksektir.
e 51 ile 65 yas arasindaki kisilerin kalite ve performans diizeyleri diger yas

gruplarindakinden daha yiiksektir.
HLVIILIV. Calisma Siiresine Gore Farklhiik Analizi

Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile ¢alisma siiresi arasindaki
farkliliklar1 “Tek Yonli ANOVA Analizi”ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
XI1I’de verilmektedir. Bu sebeplerle teknoloji kullanimi ve adaptif yeteneklerinde farklilik

olabilecegi Ongoriilmiistiir.

Tablo XII. Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi

Degisken C. Siire n Ort. Std.Sp. F p
1 yil ve - 21 4,0750 ,85482
2-4 16 4,2000 ,64083
Yeterlilik 2,995 ,134
5-10 162 3,7508 ,82578
11 ve + 92 3,3196 1,10582
1 yil ve - 21 3,9750 1,06066 | 3,122 ,029*
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2-4 16 4,2333 15277 5-10>11
Aciklik ve
5-10 162 3,8426 1,11242 ve+
Otokontrol
11 ve + 92 3,1353 1,49482
1 yil ve - 21 3,9500 ,91807 ,001*
Tasarruf ve 2-4 16 3,7667 ,85245 & 666 11 ve +<1
Verimlilik 5-10 162 3,4098 ,94617 ’ yil ve —
11 ve + 92 2,6941 1,17265 <5-10
1 yil ve - 21 3,2083 1,35620
Kalite ve 2-4 16 3,5000 ,91287
2,606 ,056
Performans 5-10 162 2,8361 1,07086
11 ve + 92 2,4216 1,05508
1 yil ve - 21 3,7500 ,95535
2-4 16 3,7778 1,12875
Esneklik 1,890 ,136
5-10 162 3,3279 ,97086
11 ve + 92 2,9804 1,23075
1 yil ve - 21 3,9234 ,85815
.. ,005*
Teknoloji 2-4 16 4,0269 ,68746
4,527 5-10>11 ve
Kullanima 5-10 162 3,5812 , 76037
+
11 ve + 92 3,0693 ,99911
Onciiliik 1yl ve - 21 3,0500 ,98995
Ederek On 2-4 16 4,1333 ,30111
2,635 ,054
Alma - 5-10 162 3,3246 ,69682
Adaptasyon 11 ve + 92 3,2235 ,92476
Yeni 1 yil ve - 21 3,0625 ,90386
Kosullara 2-4 16 3,9167 ,91742
Uyum 5-10 162 3,4262 ,90294 2,495 ,064
Seklindeki 11 ve +
92 3,0000 1,04447
Adaptasyon
1 yil ve - 21 3,0536 ,95964
] ,034*
Adaptif 2-4 16 4,0714 ,29623
3,003 2-4>5-10
Yetenekler 5-10 162 3,3536 ,64450
>11 ve +
11 ve + 92 3,1597 ,87341
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Tablo XII incelendiginde; yeterlilik, kalite ve performans, esneklik, énciiliik ederek 6n

alma—adaptasyon ve yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon ¢aligsma siiresine gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak agiklik ve kontrol, tasarruf ve verimlilik,

teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler calisma siliresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0,05). Sonuca gore Hg ve Hg hipotezleri kabul edilmektedir. Gruplarin

birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilastirma testlerinden

“Scheffe Testi” yapilmistir. Buna gore asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

5 ile 10 y1l arasinda ¢alisan kisilerin agiklik ve kontrol diizeyleri 11 yil ve {izerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
1 yil ve daha az calisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 yil ve lizerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
5 ile 10 y1l arasinda c¢alisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 y1l ve tizerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
5 ile 10 y1l arasinda ¢alisan kisilerin teknoloji kullanim diizeyleri 11 yil ve tizerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
2 ile 4 y1l arasinda ¢alisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 5 ile 10 y1l arasinda galisan
kigilerden daha yiiksektir.
2 ile 4 yil arasinda calisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 11 yil ve iizerindeki

kigilerden daha yiiksektir.

H1L.VIILV. Egitim Durumuna Siiresine Gore Farkhihk Analizi

Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile egitim durumu arasindaki

farkliliklar1 “Tek Yonlii ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

XI1I’te verilmektedir.

Tablo XIII. Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi

Degisken Egitim n Ort. Std.Sp. F p
Lise 21 3,2000 1,24007
Onlisans-
Yeterlilik ) 205 3,6320 ,98240 1,967 ,145
Lisans
Lisanstuistii 65 3,9250 ,60635
Lise 21 3,0750 1,51916 2,851 ,062
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Onlisans-
Aciklik ve ) 205 3,5636 1,29644
Lisans
Otokontrol
Lisansusti 65 4,1333 ,93561
Lise 21 2,8500 1,04608
Tasarruf ve Onlisans-
205 3,2442 1,10959 727 ,486
Verimlilik Lisans
Lisansiistii 65 3,3833 1,00592
Lise 21 2,5833 1,03510
Kalite ve Onlisans-
) 205 2,8485 1,15666 ,647 ,525
Performans Lisans
Lisansiisti 65 2,5833 ,95427
Lise 21 2,7500 1,23121
_ Onlisans-
Esneklik ] 205 3,3203 1,07530 1,025 ,362
Lisans
Lisansiistii 65 3,3056 1,03987
Lise 21 3,0202 1,14828
Teknoloji Onlisans-
) 205 3,4525 ,93359 1,752 ,178
Kullanimi Lisans
Lisansiisti 65 3,6815 ,53897
Onciiliik Lise 21 3,2000 ,90079
Ederek On Onlisans-
) 205 3,2364 , 78989 2,195 , 116
Alma - Lisans
Adaptasyon Lisansiistii 65 3,6167 , 77103
Yeni Lise 21 2,6250 , 74402
Kosullara Onlisans-
205 3,2987 ,98428
Uyum Lisans 2,514 ,086
Seklindeki Lisansiistii
65 3,5000 ,92077
Adaptasyon
Lise 21 3,0357 , 77026
Adaptif Onlisans-
) 205 3,2542 ,76603 2,357 ,100
Yetenekler Lisans
Lisanstustu 65 3,5833 ,67523
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Tablo XI1II’te, teknoloji kullanim1 ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlar1 egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sonuca gore Hio ve Hii hipotezleri
reddedilmektedir.

HLVIILVI. Calisma Sekline Gore Farklihk Analizi

Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile ¢alisma sekli arasindaki
farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglart Tablo XI1V’te
verilmektedir.

Tablo XIV. Calisma Sekline Farklilik Analizi

Degisken C.Sekli n Ort. Std.Sp. F t p
N Serbest | 144 3,7185 95944
Yeterlilik . ,011 ,587 ,558
Ucretli 147 3,6121 ,93202
Aciklik ve Serbest 144 3,5667 1,36022
- 2,875 -, 706 ,482
Otokontrol Ucretli 147 3,7382 1,17055
Tasarruf ve Serbest 144 3,1481 1,17083
i - 3,569 -,935 ,352
Verimlilik Ucretli 147 3,3418 ,98633
Kalite ve Serbest 144 2,6049 1,11418
- ,316 -1,563 121
Performans Ucretli 147 2,9333 1,07993
) Serbest 144 3,2284 1,05175
Esneklik . ,203 - 447 ,656
Ucretli 147 3,3212 1,11289
Teknoloji Serbest 144 3,4468 ,90452
- ,255 -,283 778
Kullanim Ucretli 147 3,4950 ,87605
Onciiliik Ederek | gorpest | 144 3,2704 82064
On Alma - ,012 -,605 ,546
Adaptasyon Ucretli 147 3,3636 , 78890
Yeni Kogullara | gorpect | 144 3,3148 06298
Uyum
) ) ,145 226 ,822
Seklindeki Ucretli | 147 3,2727 08516
Adaptasyon
Adaptif Serbest 144 3,2831 , 77826
,049 -,375 ,708

Yetenekler Ucretli 147 3,3377 74147
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Tablo XIV’te, teknoloji kullanimi ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlari
calisma sekline gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sonuca gore Hi2 ve Hiz hipotezleri
reddedilmektedir.

IV. SONUC

Bu c¢alismada muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanim diizeyi ile adaptasyon
performansi birlikte degerlendirilerek alan yazinina katki saglandigi diistinilmektedir. Bu
amagla Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak
illerindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebecilere anket
uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde 291 kisinin cevaplar1 degerlendirilmistir.

Calismada teknolojik kullanim ve adaptif yetenekler oOlgekleri kullanilmistir.
Teknolojik kullanim 6lgeginin gegerliligi incelenmis ve 5 boyuttan olustugu tespit edilmistir.
Bunlar; yeterlilik, agiklik ve otokontrol, tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans,
esnekliktir. Giivenilirlik analizi sonucunda kullanilan 6lgegin yiiksek derecede igsel tutarlilig
oldugu belirlenmistir (0=0,963). Adaptif yetenekler dlgegine yonelik yapilan gegerlilik analizi
sonucunda 2 boyut oldugu ve oOlgegin gegerlilik kriterlerini sagladig: tespit edilmistir. Bu
boyutlar; 6nciiliikk ederek 6n alma - adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyondur.
Yapilan giivenilirlik analizinde olgegin yiiksek diizeyde giivenilirligi oldugu sonucuna
ulagilmistir (0=0,843). Hipotez testlerine gegmeden Once, normal dagilim analizi uygulanmig
ve verilerin normal dagilim gdstermesinden dolay1 analiz islemleri i¢in parametrik teknikler
kullanilmastir.

Olgek boyutlarmin iligskisini gérebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
Pearson korelasyon katsayist kullanilmistir. Analiz sonucunda degiskenlerin tiimiiniin
birbirleriyle 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski oldugu gézlemlenmistir. Teknoloji
kullanim diizeyinin adaptif yeteneklere olan etkisi ise regresyon analizi ile incelenmis ve H1
hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuca gore, muhasebecilerin teknolojik yenilikleri
kullanmalar1 adaptif yeteneklerini pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu sonug¢ bilgi
teknolojilerinin isletmelere ve muhasebecilere katki saglayacagina (Gokdeniz, 2005) ve
orgiitsel performansi en fazla arttiracagina iliskin literatiirdeki goriisler ile Ortiismektedir

(Croteau ve Bergeron, 2001).
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Farklilik analizlerinde “Bagimsiz Gruplar t Testi” ve “Tek Yonlii ANOVA” analizleri
kullanilmigtir. Grup farkliliklarinin tespiti i¢cin “Scheffe Testi” uygulanmistir. Buna gore
asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Teknoloji kullanimi ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlari; cinsiyete, medeni
duruma, egitim diizeyine ve ¢alisma sekline gore farklilik gostermemesi, muhasebe
meslek mensuplarinin benzer egitim siireclerini tamamlamis olmasi ve benzer
sinavlardan gegerek meslek unvanini kazanmalari sonucunda benzer mesleki
formasyona sahip olmalar1 ve mesleki olarak da yapilan islerin benzerligi goz oniine
alindiginda teknoloji kullanimi1 ve adaptasyon algilari oldugu goriilmiistiir. Bu durumu
literatiirde gecen ise yonelik algilar1 konusunda homojen denilebilecek bir meslek
grubu olmalari ile agiklanabilir (Tang, 2016).

2. Yeterlilik, a¢iklik ve otokontrol, esneklik, teknoloji kullanimi, dnciiliik ederek 6n alma
— adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon ve adaptif yeteneklerin yasa
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgular Brazel ve Agoglia (2007)
calismasinda tespit ettigi, denetlenebilirlik, agiklik ve otokontrol etkisi ile uyumludur.

3. Tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans boyutlari ise yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore;

e 26 ile 35 yas arasindaki kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 36 ile 50 yas
arasinda olanlardan daha yiiksektir.

e 51 ile 65 yas arasindaki kisilerin kalite ve performans diizeyleri diger yas
gruplarindakinden daha yiiksektir.

Geng nesil bakimindan tasarruf ve verimlilik etkisinin yiiksek olmast bu teknolojiyi
kendilerinin ve daha etkin kullanmalarma bagli oldugu degerlendirilebilir. 51-65 yas
tizerindeki meslek mensuplar i¢in kalite ve performans arttiric1 etkisine yonelik algilarinin
anlamli derecede yiliksek olmasini, ge¢mis donemlerde is yapma bigimlerinin teknolojik
gelismeler ve teknoloji kullaniminin artmasinin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar ile
karsilagtiklarinda gordiikleri devasa fark ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir.

1. Yeterlilik, kalite ve performans, esneklik, onciililk ederek 6n alma — adaptasyon ve yeni
kosullara uyum seklindeki adaptasyon c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu etkileri konusunda tiim ¢alisma siireleri baglaminda muhasebeciler

benzer algilara sahiptirler.
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2. Aciklik ve kontrol, tasarruf ve verimlilik, teknoloji kullanimi1 ve adaptif yetenekler calisma
stiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Buna gore;

e 5ile 10 yil arasinda ¢alisan kisilerin agiklik ve kontrol diizeyleri 11 y1l ve lizerindeki

kisilerden daha yiiksektir.

e 1 yil ve daha az ¢alisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 yil ve tizerindeki

kisilerden daha yiiksektir.

e 5 ile 10 yil arasinda c¢alisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 yil ve

tizerindeki kisilerden daha yiiksektir.

e 5 ile 10 yil arasinda g¢alisan kisilerin teknoloji kullanim diizeyleri 11 yil ve

tizerindeki kisilerden daha yiiksektir.

e 2 ile 4 yil arasinda galisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 5 ile 10 y1l arasinda

calisan kisilerden daha yiiksektir.

e 2 ile 4 yil arasinda calisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 11 yi1l ve iizerindeki

kisilerden daha ytiksektir.

Meslege yeni girmis, dolayisi ile nispeten daha geng meslek mensuplarinin teknoloji
kullanimindan kaynakli ac¢iklik ve kontrol, tasarruf ve verimlilik etkisine yonelik algilar1 ve
teknolojiye yatkinliklarindan kaynakli adaptif yetenekleri meslekte yeni olmalar diizeyinde
artmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemlerine atifla, muhasebede teknoloji kullaniminin kayit ve
muhasebe mesleginin giincel gereklerini yerine getirme ve isletmelerin yonetim performansina
katki saglayacagina iligkin literatiirde yapilmis caligmalar vardir (Akgiin ve Kilig, 2013).
Ancak muhasebecilerin adaptif yeteneklerine iliskin bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
aragtirmanin literatiire asil katkisi, muhasebecilerin adaptif performansinin artirilmasinda
teknoloji kullaniminin etkisini gostermesidir. Adaptif muhasebe sistemi teknolojik altyapiy:
kullanarak her kosulda mali bilgileri; zamaninda, dogru, giivenilir ve kontrol edilebilir olarak
sunmalidir.

Bu arastirma, 2019 yilinda, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak illerinde bulunan
muhasebecilerle gerceklestirilmistir. Calismanin ulusal ve uluslararasi baglamda yapilmamis
olmasi, genellestirilebilmesi agisindan oOnemli bir kisittir. Arastirmacilar, g¢aligmanin
sonuglarini genellestirirken bu hususa dikkat etmelidirler. Ayrica ¢caligmada incelenen sektor

arastirmanin 6nemli bir kisiti durumundadir.
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