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EVALUATION OF SUSTAINABLE ANATOLIAN HISTORY AND TRADITIONAL
RESIDENTIAL AREAS IN THE CONTEXT OF VITALIZATION OF TANGIBLE

CULTURAL HERITAGE WITH TOURISM
Nihal Arda AKYILDIZ" & Tuba Nur OLGUN?

Abstract

Since cities are living organisms, every limb must be kept alive and protected by
healthy and reasonable organizations. Traditional and historical settlements, which
serve as the memory and cultural memory of the city, are the spatial planes that record
and sustain all the social, cultural and spatial accumulations of the city and city
dwellers. Since these settlements are the oldest residential areas of the city, they also
include intangible cultural heritage values (local language, tradition / tradition, folk
dances, music, traditional rituals) and concrete cultural heritage (architectural
elements, art objects, landscape) accommodates as a whole. For this reason, the
historical and traditional settlement areas of the cities are important values in terms of
urban identity and cultural heritage. It is seen that the settlement areas with the value
of urban heritage have been brought to the city with some conservation and restoration
projects and have benefited the people of the region in some places where they are left
idle by being used in some places. Sustainable traditional and historical settlements,
areas that have been brought to tourism by protecting structures and streets are symbol
values of the city and contribute to socio-economic sustainability. These residential
areas, which have the power to add brand value to the city, also provide great support
to urban aesthetics and silhouette. Protecting these settlements together with their
environmental and architectural values and bringing them to the fore with their tourism
potential; it will provide optimal benefits in economic, cultural and social terms and
will be a driving force for regional development. The study aims to analyze the
contribution of traditional and historical settlements to tourism and their contribution
to sustainability and development with the urban identity and concrete cultural
heritage value. Within the scope of the study, the literature on sustainable traditional
residential areas brought into tourism has been examined; in the light of the data
obtained, different traditional and historical settlements of Anatolia were examined. As
a result of the study, it is aimed to bring the sustainable traditional settlements, which
should be preserved with concrete cultural heritage values and transferred to future
generations, to the city and the local people as cultural and tourism centers.
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cultural
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SOMUT KULTUREL MiRASIN TURIZMLE CANLANDIRILMASI BAGLAMINDA
SURDURULEBILIR ANADOLU TARIHi VE GELENEKSEL YERLESIM

ALANLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ozet

Kentler yasayan birer organizma oldugundan her uzvunun saglikli ve makul
organizasyonlarla yagatilmasi ve korunmasi gerekmektedir. Kentin hafizasi ve kiiltiirel
bellegi olarak gorev yapan geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari, kent ve kentlilerin
sosyal, kiiltlirel, mekansal tiim birikimlerini kaydeden ve yasatan mekansal
diizlemlerdir. Bu yerlesim alanlar1 kentin en eski yerlesim bolgeleri olmasi nedeniyle,
gegmisten bugiline yasatilan somut olmayan kiltiirel miras (yoresel dil,
gelenek/gorenek, halk oyunlar, miizik, geleneksel ritiieller) degerleriyle somut
kiiltiirel miras (mimari 6geler, sanat objeleri, peyzaj) degerlerini de biinyesinde bir

Anahtar
Kelimeler:
Somut kiiltiirel
miras, koruma,
strdurtlebilirlik,
geleneksel ve
tarihi yerlesim
alanlari, turizm.
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biitlin olarak barindirmaktadir. Bu nedenle kentlerin tarihi ve geleneksel yerlesim Makale
alanlari, kent kimligi ve kiiltiirel miras a¢isindan 6nemli degerlerdir. Kentsel miras Geg¢misi:
degerindeki yerlesim alanlarinin, kimi yerde kullanilmayarak atil birakildigi kimi Alman tarih:
yerde de koruma ve restorasyon projeleriyle kente kazandirildigi ve bolge halkina 30 Nis 2020
faydalar sagladigi goriilmektedir. Siirdiiriillebilir geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari, Kabul tarihi: 30
yapilar1 ve sokaklar1 korunarak turizme kazandirilmis alanlar, kentin sembol degerleri  Nis 2020
olmakta ve sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlige de katkilar saglamaktadir. Kente marka

deger kazandirma giicii olan bu yerlesim alanlari, kentsel estetige ve siluete de biiyiik

destekler saglamaktadir. Bu yerlesim alanlarini ¢evresel ve mimari degerleriyle

birlikte korumak ve turizm potansiyeliyle on plana ¢ikartmak; ekonomik, kiiltiirel ve

sosyal anlamda optimal faydalar saglayacak ve bolge kalkinmasi i¢in de itici gii¢

olacaktir. Calisma, tasidigi kentsel kimlik ve somut kiiltiirel miras degeriyle

geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarmin turizmle desteklenmesinin siirdiiriilebilirlige

ve kalkinmaya katkilarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda turizme

kazandirilmis siirdiirtilebilir geleneksel yerlesim alanlartyla ilgili literatiir irdelenmis;

elde edilen veriler 15181nda Anadolu’nun farkl geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari

incelenmistir. Calisma sonucunda somut kiiltiirel miras degeriyle korunmasi ve

gelecek kusaklara aktarilmasi gereken siirdiiriilebilir geleneksel yerlesim alanlarinin

kiiltir ve turizm merkezleri olarak kente ve bdlge halkina kazandirilmasi
hedeflenmistir.

1. Giris

Gegmisten giliniimiize degisen modern hayatin getirdikleri, teknolojik gelismeler, sosyal ve
ekonomik degisimler insanlarin yasam standartlarin1 ve refah anlayiglarini da degistirmistir
(Ehrenfeld, 2008). Modernlesmenin getirdigi karmagik diizen her seyde oldugu gibi mekansal
tasarimlardaki ozgiinliikleri de standartlastirmis ve kimlik degerlerini arka plana itmistir.
Kentlerin 6zgiinligiiyle dikkatleri ¢eken ge¢misin izlerini tasiyan tarihi ve geleneksel yerlesim
alanlari, artik kent ve kentliler i¢in eskisi gibi ragbet géormeyen bolgeler haline gelmistir.
Siiregelen modernlesme anlayisi, pek ¢ok kentte ‘tek tiplesme ve siradanlagsma’ baglatmis ve bu
anlamda kentsel tasarim anlayisi tiim diinyada bazi revizyonlar yasamistir.

Kentin yeni yerlesim alanlarmin kentsel tasarim kararlariyla birlikte geleneksel ve tarihi
yerlesim alanlarindan ayristirma kararlari, gliniimiizde vazgecilmeye baslamis bir anlayistir. Bu
geleneksel yerlesim alanlari, makul kentsel planlamalarla kent kullammina dahil edilerek
gliclendirilen ulagim aglariyla kentin 6nemli bir pargas1 haline getirilmeye baslanmistir. Bu ¢aba
geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin sahip oldugu ozgiin ve essiz nitelikleri, 6n plana
cikartmis ve bu bolgeleri kiiltiirel ve kentsel turizm i¢in 6nemli bir kaynak haline getirmistir.
Toplumsal anlamda da talep goren gegmise ve 6zgiin olana 6zlem, mekansal anlamda da kimlik
ve aidiyetin 6nemi acisindan eski geleneksel yerlesim alanlarinin degerini giin yiiziine
¢ikarmigtir. Toplumsal biling ve farkindalikla kiymeti yeni anlagilan ve yerel yonetimlerin de
destegiyle kentlere kazandirilan geleneksel yerlesim alanlari giniimiizde 6nemli yerlesim
alanlar1 olmustur. Siirdiiriilebilir anlamda kentlere katki saglayan geleneksel yerlesim
alanlarinin korunarak yasatilmasi, kentlerin marka degerlerini yiikselterek kent estetigine
katkilar da sunmaktadir. Giiniimiiz kentlerinin sembol degerleri olan bu yerlesim alanlarinin,
somut kiiltiire] miras olarak korunma fikri her gecen giin yayginlasmaktadir. Bu rasyonel
kazanim, 6nemli bir kentsel tasarim argiimam olarak yerel yonetimlerce baslatilan projeler
araciligiyla kent/kentli kullanimina katki saglamaya devam etmektedir. Kiiltiirel miras degeri
tastyan bu bolgelerin adeta ‘iade-i itibar’ firsat1 yakaladigi restorasyon ve yenileme projeleri ile
turizm ve ekonomi agisindan kent/kentli yasamina da kazanimlar saglamaktadir. Cok da basarili
orneklerle turizme katki sunan bu yerlesim alanlari; hem yasayanlar hem de turistler igin
mekansal anlamda ge¢mise yolculuk niteliginde nostaljik degerler tasimaktadir. Yerlesim
alanini turizme kazandirarak korumak ve yasatmak fikri, kentin sosyal, ekonomik ve mekansal
stirdiirtilebilirligine destek saglayan 6nemli bir mekéansal argiiman olmustur.




Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

Bu anlamda ele alinarak somut kiiltiirel miras degeriyle korunan yerlegsim alanlari, bulundugu
kenti ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan destekleyerek kent refahina da katkilar sunmaktadir.
Hemen her kentteki geleneksel ve eski tarihi dokularin, kiiltiir turizmine agilmasi ve sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige destek saglanmasi en makul kent stratejilerden biri
olmustur. Bu baglamda c¢alismanin amaci, kentlerin somut kiiltiirel miras ve kentsel kimlik olma
degeriyle 6n plana ¢ikartilmasi gereken siirdiiriilebilir geleneksel ve tarihi yerlesim dokularinin
korunarak turizme kazandirilmasinin 6nemine dikkat c¢ekmektir. Calismada bu baglamda
literatiir taramalarina yer verilmis ve yerinde incelemelerle Anadolu’da bulunan g¢esitli
geleneksel ve tarihi yerlesim alanlar1 ele alimmistir. Calisma yodntemi olarak konuya dair
kaynaklar aragtirllmis ve Ornek alanlar ziyaret edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
verilerin, kentin kiiltiirel miras degerlerinin turizme ve ekonomiye kazandirilarak sosyal refaha
da sunacag katkilarin énemine vurgu yapmasi ve buradan hareketle diger geleneksel yerlesim
alanlar i¢in de referans saglamasi hedeflenmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Geleneksel ve Tarihi Yerlesim Alanlarinin Sosyal ve Ekonomik Hayata
Katkis1

Siirdiirtilebilirlik kavrami, 1970’lerden bugiine degin farkindalik yaratarak pek cok bilimsel
arastirmaya konu olan multidisipliner bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik, bu kusagin ihtiyaglarim
kargilama potansiyelini gii¢clendirmeye, ayn1 zamanda gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden desteklemeye ve istenen potansiyelin gergeklestirmeye
yonelik siireci igeren bir kavramdir (Bruntland Report, 1987). Bu kavram ozellikle de
geleneksel toplumlarda, hemen her konuda bugiiniin ve gelecegin tiim niifus gereksinimlerini
karsilamada, onlar1 ‘ayakta tutmak’® veya ‘asagidan desteklemek’ manasiyla ele alinmis
(Salman, 2018:5) ve temelde ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik 6gelerinin birlesimi
olarak kabul edilmistir (Goodland, 1995:17; Barron ve Gauntlett, 2002; Davidson ve Wilson,
2009; Kocaoglu ve Sert, 2018:3; Korkmaz vd., 2019: 40). Tiim 0geleriyle siirdiiriilebilirlik
dengeli ekolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sistemleri siirdiirmeye gayret ederken,
toplumdaki her yas grubunun katilimini gerektiren multidisipliner bir bakig agisini igeren
(Benkari, 2013) kavram ekosistemler, enerji verimliligi, ¢evresel sorunlar, mekansal alanlar,
yonetim hizmetleri, turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda yani yasamin tiimiinii
kusatan hizmetlerdeki niteligin iyilestirilme siirecidir (Altuntas, 2012:137).

Surdiirtilebilirlikle ilgili yapilan c¢alismalarda, enerji verimliligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konular1 kadar oOnemli olan ekonomik, kiiltirel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konular1 da
(UNESCO-MOST, 1996) birbirini destekleyen nitelikleriyle, siirdiiriilebilir gelisme hedefleri
i¢in bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken konulardir (Karakurt Tosun, 2013:33). Bir iilke veya
kent icin siirdiiriilebilir gelisme yaklasiminin saglanmasi ¢evre ve enerji politikalar1 kadar
sosyal, kiiltirel ve ekonomik yapilarda da iyilestirme diizenlemelerini ve sahip olunan
kaynaklarin rasyonel kullanimiyla miimkiindiir. Kentlerde ekonomik siirdiiriilebilirlik, istikrarl
ekonomik katilim ve giiglii bir sivil toplum organizasyonuyla birlikte (Goodland, 1995:17;
Karakurt Tosun, 2009) mal/hizmet {iretimine yoOnelik tiim hizmetlerin kesintisiz iiretimini
icermektedir (Holmberg and Sandbrook, 1992). Sosyal siirdiiriilebilirlik ise ekonomik
sermayenin istikrarini ve toplum refahinin iyilestirmeyi (Goodland, 1995:17; Karakurt Tosun,
2009) ve sosyal politika prensipleriyle birlikte; ¢cevre ve yasam kalitesi, katilim ve ekonomiyle
olan baglantis1 sayesinde de kisilerin kentsel mekanin fiziksel sinirlarinda siirdiikleri yasamin
niteligiyle iligkilendirilmektedir (Colantonio ve Dixon, 2009:16; Ciftci, 2018:12).

Buradan hareketle kentler igin yerlesim alanlarinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi canlandirmak oldukca 6nemli bir konudur. Ciinkii sosyal siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik konulart toplumsal yapida iyilesmeler saglamakta (Goodland,
1995:17; Kocaoglu ve Sert, 2018:3) ve yerlesim alanlarini ekonomik olarak giiclendirerek
sosyal refah1 ve kalkinmay1 da saglamaktadir. Kentlerin geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin
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sahip oldugu kiiltiirel ve mekansal zenginligin korunarak ekonomik siirdiiriilebilirlie ve
dolayisiyla da sosyal siirdiiriilebilirlige destek saglama potansiyeli olduk¢a yiiksektir. Kent
merkezlerinde eski kent dokularinin onarilarak, islevleri degistirilerek yeni kullanimlara
elverigli hale getirilerek korunmalart amaglanmaktadir. Eski kent dokularinin onarilarak
korunmasi sadece islevsel agidan degil, turizm agisindan da kentin ekonomisine katkida
bulunmaktadir (Akkog, 2017: 30). Tasidig1 sosyo-kiiltiirel deger, sahip oldugu kentsel kimlik ile
somut kiiltiirel miras olarak kabul edilmesi gereken geleneksel ve tarihi yerlesim dokularinin
korunumu ve turizmle entegre edilerek yasatilmasi kentler i¢in olduk¢a ©Onemli katkilar
sunmaktadir.

3. Somut Kiiltiirel Miras Korunumu ve Turizm Entegrasyonu

Miras kavrami, toplumca paylasilan ve herkesin istifade ettigi somut olmayan kiiltiirel
degerlerden dil, bellek, dans, miizik, tiyatro ve ritiielleri temsil ettigi kadar, mimari 6geler, sanat
objeleri ve peyzaj degerleri gibi somut kiiltiirel degerleri kapsamaktadir (Silverman and
Ruggles, 2007:3). Her toplumun mirasi degerleri icinde toplumun bakis agis1 ve kiiltiirel
birikimleriyle zaman mekan iliskisiyle sekillenmistir. Buradan hareketle yerlesim alanlarinda
kiiltiirel mirasi, toplumun ortak gegmisini anlatan, gelecegin olusturulmasina referans saglayan
ve her anlamda insan hayatin1 zenginlestiren degerler biitiinii olarak ele alinmistir (Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi, 2014; Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017:60). Geleneksel ve tarihi yerlesim
alanlarindaki kiiltiirel ve sosyal yapinin iiriinii olan geleneksel yapilar hem o bolge i¢in, hem de
o kent i¢in somut ve somut olmayan kiiltiirel miras birikimiyle kimlik ve sembol degerler
tagimaktadirlar. Bireyler gibi kentsel yerlesim alanlarin1 da digerlerinden ayiran, soyut ve somut
niteliklerinin birlesiminden harmanlanmis 6zgiin kimlikleri vardir (Polat, 2013; Polat vd.,
2018:585).

Ozellikle geleneksel yerlesim alanlarindaki anit ve sivil mimari 6geler, somut kiiltiirel miras
olarak sahip olduklar1 geleneksel ve kiiltiirel degerlerle bolgenin kimligini temsil etmektedirler
(Aksoy ve Enlil, 2012; Polat vd. 2018:585). Bu nedenle geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin
kiiltiirel bellegini ve sosyo-kiiltiirel degerlerini korumak iizere bu yapilarin korunarak
yasatilmasi bugiin daha biiyiilk 6nem arz etmektedir (Muskara, 2017:444). Kentlerdeki eski
yerlesim alanlarmin sahip oldugu somut kiiltiirel miras degerlerinin korunmasiyla ilgili
caligmalar uzun yillardir stirmektedir. Cumhuriyet donemiyle birlikte baglayan tasinir ve
tasinmaz kiiltiir varliklarinin fiziki korunmasi yaninda sosyo-kiiltiirel yapinin da korunmasini
gerektiren ‘biitiinlesik koruma anlayisi’ 6nemli bir adim olmustur (Celik ve Yazgan, 2007:5).
Tiirkiye’de Tarihi ve geleneksel yerlesim dokularmin koruma ¢alismalar1 1970°1i yillardan sonra
cok daha biiyiik ivme kazanmigtir (Kurtar ve Somuncu, 2013:36). Buradan hareketle geleneksel
ve tarihi yerlesim alanlarinda somut kiiltiirel miras 6rnekleri olan anitsal ve sivil mimari
degerler, kentin turizm agisindan desteklenmesine katki saglayarak itici giic olmustur. Bu
alanlar turizm kaynagi olarak ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige destek saglamanin yaninda
tarihi ve kiiltiirel sembol degerleriyle kente ekonomik faydalar da saglamaktadirlar. Bu bakig
acistyla degerlendirilerek kente kazandirilan Eskisehir-Odunpazari, Ankara-Hamamonii,
Diyarbakir-Surigi gibi sembol deger niteligindeki geleneksel yerlesim alanlar bdlge bazinda
restore ederek ekonomik siirdiiriilebilirlige ve kent turizmine 6nemli katkilar saglamiglardir. Bu
tir mekansal kazanimlar, sadece kenti giizellestiren degil ayn1 zamanda kentin kisiligini de
vurgulayarak canlilifinin artmasina ve koklii kentsel gelisim gelenegini tesvik etmede aktif bir
rol oynamaktadir (Qiao, 2017:4). Bu anlamda geleneksel yerlesim alanlarinin sahip oldugu
somut kiiltiirel miras degerlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve yeni uygulama araglariyla
gelistirilmesi gerektirmektedir. Bu anlamda pek ¢ok tarihi ve geleneksel yerlesim alanlar1 yerel
kimlik ve birliktelik degerleriyle kentsel tasarim rehberleri olarak dne ¢ikartilmakta (Cevre ve
Sehircilik Bakanhigi ve MSGSU, 2016; Polat vd. 2018:585), hem turizm, sosyal ve ekonomik
siirdiiriilebilirlige katki sunmakta, hem de sosyal refah i¢in vizyon ve stratejiler saglamaktadir.
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4. Anadolu’da Turizm Amach Degerlendirilen Geleneksel Yerlesimler

Kadim gecmisiyle ve zengin kiiltiiriiyle 6ne ¢ikan Anadolu topraklari pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi etmis olmanin sagladigi hazine degeriyle tiim diinyaca da essiz topraklar olarak kabul
edilmektedir. Bulundugu cografya geregi barindirdigi medeniyetler ve topraklariin dogusundan
batisina kadar uzanan tarihi ipek yolu hatti onu essiz geleneksel yerlesim alanlarina, tarihi
dokulara ve 6zgiin mimari tasarimlara sahip kilmistir. Topraklarinda barindirdig1 bu kiiltiirel
mirasi, kimlik degeriyle beraber; simdiki kentlerin eski ve ilk kurulan boliimlerine yansitmistir.
Kentlerin en eski yerlesim alanlar1 olan bu bélgeleri, somut kiiltiirel miras degeriyle ele almak
ve siirdiiriilebilir geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarina kazandirilacak turizm katkisiyla da
analiz etmek faydali olacaktir.

Anadolu’nun dogusundan batisina pek ¢ok yerlesim alaninda turizme kazandirilmis geleneksel
yerlesimler goze ¢arpmaktadir. Dogu kentleri i¢inde Elazig-Harput ve Diyarbakir-Surigi, Orta
Anadolu’da Ankara-Hamamonii ve Konya-Sille, batida yer alan Anadolu yerlesimlerinde ise
Eskisehir-Odunpazar1 ve Izmit geleneksel dokular1, bu anlamda Anadolu’nun pek ¢ok noktasini
stirdiiriilebilirlik ve turizm baglaminda incelemek agisindan 6nemli veriler igeren alanlardir.

Harput, pek ¢ok kaynakta Firat ve Dicle nehirleri ile ¢evrelenen bir yarimada olarak tarif
edilmistir (Topgu, 2014). Stratejik konumu ve sahip oldugu dogal zenginlikler nedeniyle farkli
bircok medeniyete ev sahipligi yapan Harput yerlesimi, yapilan koruma c¢aligmalariyla
giinlimiize kazandirilarak turizm amach degerlendirilen bir alan haline gelmistir (Akyildiz ve
Olgun, 2020) (Sekil 1, 2, 3). Elaz1ig Harput yerlesim alaninda ydrenin kendine 0zgii kiiltiir
degerlerinin bulunmasi yiiksek bir turizm potansiyeline sahip oldugunu ve bu potansiyelin planli
bir sekilde gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Yigit ve Caglayan, 1997). Yapilan dogru
planlamalarla 2018 yilinin ilk yar1 yilinda bile gecen seneki turist sayisinin ikiye katlandigi
belirtilmektedir (URL 1).

Sekil 1. Elazig-Harput Yerlesimi (URL 2)

Sekil 2. Elazig-Harput’ta Turizm Amagli Diizenlenmis Alanlar (05.02.2020)
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Diyarbakir, Mezopotamya’nin 6nemli yerlesim alanlarindan biri olarak koklii bir gecmise ve
oldukca zengin kaynaklara sahiptir. Tim bu zenginlikler, yerlesimin somut kiiltiirel miras
baglaminda da gelismesini saglamis ve gliniimiize bu anlamda pek c¢ok eser ulasmistir. S6z
konusu eserlerin olusturdugu en 6nemli alanlarin basinda gelen Surigi yerlesimindeki pek ¢ok
yapi, turizm amagli degerlendirilmek iizere restore edilmis ve giiniimiize kazandirilmigtir (Sekil
4,5, 6). Yapilan makul diizenlemelerle Diyarbakir iline gelen yabanci turist sayist 2007 yilinda
16.552 iken, 2011 yilinda 38.192’¢ yani yaklasik iki katina yiikselmistir (Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2013:35).

Sekil 4. Diyarbakir-Surigi Yerlesimi (URL 3)
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Sekil 5. Diyarbakir-Suri¢i’nde Turizm Amaclh Diizenlenmis Alanlar (28.10.2018)

Anadolu’'nun dogu boélgelerinde oldugu gibi orta yerlesimlerinde de koklii tarihi ve
zenginlikleriyle 6ne ¢ikan pek ¢ok geleneksel yerlesim bulunmaktadir. Bu yerlesimlerden biri
olan Ankara-Hamamonii, 6zellikle geleneksel malzeme ve yapim teknikleri ile insa edilen konut
islevli yap1 stoguyla 6ne ¢ikmaktadir. Restorasyon ve sagliklastirma g¢alismalariyla giiniimiize
kazandirilan geleneksel yapilardan ve bu yapilarin olusturdugu geleneksel dokudan olusan
Hamamonii, turizm anlaminda Anadolu’nun 6nemli yerlesim alanlarmin baginda gelmektedir.
(Sekil 7, 8). Hamamonii Ankara’y1 ziyaret eden hemen her turistin ugrak yeri olmustur.
Ankara’da bu bolgeyi de ziyaret eden turist sayisi 2019 yilinda 51.7 milyona yiikseltilmistir
(URL 4). Bu turizm verilerine dayanan rakamlarda, yapilan mekansal diizenlemelerin katkisi
oldukga biiytiktiir.
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Sekil 7. Ankara-Hamamonii Yerlesimi ve Yakin Cevresi (Kurtar ve Somuncu, 2013)

Adnan Saygun Cad

Sekil 8. Ankara-Hamamonii Yerlesiminde Turizm Amagh Degerlendirilen Sokaklarin Eski ve Yeni
Durumlar1 (Kurtar ve Somuncu, 2013).

Orta Anadolu’da yer alan ve giliniimiizde turizm amagh degerlendirilen yerlesimlerden biri de
Konya-Sille geleneksel dokusudur. Her ne kadar kentle i¢ ice olmayan bir kirsal alan olsa da
Sille yerlesimi kendine 6zgii mimarisi, 0zglin yapim teknikleri ve malzeme kullanimiyla kenti
de turizm anlaminda besleyen 6nemli bir alandir. Bu baglamda pek ¢ok yapisi ve sokak-cadde
diizenlemeleriyle giiniimiize turistik amach kazandirilan Sille, siirdiiriilebilir Anadolu tarihini ve
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bu tarihe yon veren geleneksel yerlesimleri tanimak ve degerlendirmek anlaminda 6nemli bir
yere sahiptir (Sekil 9, 10, 11).

Sekil 9. Konya-Sille Yerlesimi (Aklanoglu ve Erdogan, 2011)
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Sekil 11. Konya-Sille’de Turizm Amagli Degerlendirilen Bir Kilise Yapisi (13.05.2017)

Anadolu’nun dogu ve orta bdlgelerinde yer alan yerlesimlerde oldugu gibi bati bolgelerindeki
pek ¢ok yerlesimde de turizm amagh degerlendirilen geleneksel dokulara sikc¢a rastlanmaktadir.
Bu dokularin basinda gelen Eskigehir-Odunpazari, yoreye 6zgii mimari bi¢imlenisi ve turizm
amagli islevlere uygun olarak restore edilen geleneksel yap1 stoguyla bu anlamda 6nemli verileri
biinyesinde barindirmaktadir (Sekil 12, 13). Bu sehrin 2001 senesindeki yerli ve yabanci turist
say1s1 61 bin 268 iken, bu say1 2015 yilinda 388 bin 567’ye ylikselmistir, Eskigehir’in 6nemli bir
turizm noktasi olan Odunpazar1 yerlesim alan1 da bu turistlerin ilk ugrak yerlerinden biri
durumundadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2015).

Sekil 12. Eskisehir-Odunpazari Yerlesimi ve Yakin Cevresi (URL 5)

S
s

10
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Sekil 13. Eskigehir-Odunpazari’nda Turizm Amagli Diizenlenmis Alanlar (28.06.2018)

Anadolu’nun batisinda yer alan izmit, genellikle endiistri arkeolojisi ve bu arkeolojinin getirdigi
turistik degerlerle one ¢ikmaktadir. Ancak bu degerlerle beraber yerlesimde yer alan geleneksel
yapilar ve bu yapilarin olusturdugu geleneksel doku da izmit’in 6nemli turistik degerlerinin
basinda gelmektedir. Bu anlamda izmit geleneksel dokusunda yer alan yapilardan bazilar1 6zgiin
islevini  korurken bazilar da g¢esitli turistik islevlerle degerlendirilerek giliniimiize
kazandirilmistir (Sekil 14, 15, 16). 2006 ve 2014 yillar arasinda toplam 3 milyon 154 bin 955
yerli ve yabanci turist izmit’i ziyaret etmistir (URL 6). Bu basarida izmit’in geleneksel ve tarihi
yerlesim alanlarinin turizme kazandirilmasinin payi biiyiiktiir.

Sekil 14. izmit Geleneksel Yerlesim Alani1 (Ayyildiz, 2020)

11
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Sekil 15. izmit’te Turizm Amach Diizenlenmis Alanlar (04.05.2018)

5. Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesme ve modernlesmeyle karmasik ve her seyin bir digerini taklit ettigi mekansal
tasarimlar arasinda 6zgiinliigi, tekligi ve sembol degeriyle goze carpan geleneksel ve tarihi
yerlesim alanlarimin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Kentsel tasarimlar vasitasiyla
modern/yeni yerlesim alanlari, geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarindan ayristirilirken,
giiniimiizde bu alanlarin rasyonel kararlarla kent kullanimina dahil edilmesi olduk¢a 6nemli bir
rasyonel planlama karar1 olmustur. Bu baglamda geleneksel ve tarihi yerlesim alanlar1 sahip
oldugu 6zgiin ve essiz nitelikleriyle kiiltiirel ve kentsel turizm igin pek c¢ok zenginlikler
tagimaktadir. Bunlar;

e Geleneksel yerlesim alanlarinin kentin en eski yerlesim bdlgesi olmasi, kentin asil
kiilttirel kimlik kodlarin1 ve kiiltiirel birikimini tastma imkan1 saglamaktadir.

12
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e Gegmisten bugiine sahip olunan ve yasatilmaya ¢aligilan; yoresel dil, gelenek, gorenek,
yoresel adetler, 6zglin mutfak kiiltiirii, halk oyunlari, dans, miizik, geleneksel ve dini
ritlieller, dayanigsma, komsuluk, yardimlagsma, diigiin/cenaze/siinnet organizasyonlari
gibi kentin diger yerlesim alanlarinda unutulmaya yiiz tutmus somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerini hala korumaktadir.

e Kentin diger bolgelerinde korunma hassasiyeti gosterilmeyen degerlerden; mimari
Ogeler, sanat objeleri, peyzaj ve gevresel degerleri bu bolgelerde somut kiiltiirel miras
degerleriyle muhafaza edilmeye devam edilmektedir.

e Geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari, sokaklart1 ve yapilarinin korunmasi igin
gergeklestirilen sagliklastirma ve iyilestirilme ¢alismalari kentin kimligini muhafaza
edecek caligsmalardir.

e Kentlerin sakli kalmig hazine degerlerinden olan bu yerlesim alanlarinin sadece yorede
yasayan kullanicilarca degil herkesin tecriibe etmek isteyecegi kamusal alan olma
niteligiyle turizm i¢in olduk¢a uygun mimari ve kentsel mekan dokularidir.

e Tarihi ve geleneksel yerlesim alanlari, kentliler ve turistler i¢in onemli kentsel
rekreasyonel alanlardir.

Bu geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin sahip oldugu somut kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve gelecek kusaklara aktarilabilmesi i¢in gergeklestirilecek ¢alismalarin 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Bu bolgelere has unutulmaya yiiz tutmus somut olmayan kiiltiirel miras niteligindeki
el sanatlari, gelenek/adet, halk oyunlari, yoresel mutfak gibi c¢ok c¢esitli unsurlarin da
envanterlerinin yapilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu
anlamda geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin sahip oldugu somut ve somut olmayan tim
degerlerin korunmast i¢in gereken bir takim 6nlemler bulunmaktadir. Bunlar;

e Geleneksel ve tarihi alanlarin sahip oldugu yerele 6zgii niteliklerin muhafaza edilerek
korunmast ve bu baglamda turizm agisindan kullamish ve Kaliteli turistik
tiriin/hizmet/mekan olarak degerlendirilmesi,

o Geleneksel ve tarihi alanlarda yerel katilimin saglanarak, yerlesik halkin
bilinglendirilmesi ve bolge degerlerinin sahiplenilmesinin saglanmas,

e Geleneksel ve tarihi alanlardaki yerel istihdam imkanlarinin artirilarak yoresel
tirin/mal/hizmet konular1 hakkinda bélge halkinin bilinglendirilmesi ve farkindaligin
artirilmasi,

e Geleneksel ve tarihi alanlarin sahip oldugu kiiltiirel ve turizm degerlerin; hem kente
hem de yerele katki sundugu, ayrica yerelde sagladigi kalkinma hedefleriyle de sosyal
refaha destek olacagi bilinmektedir.

Tim bu veriler 1s18inda geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin sahip oldugu dogal, tarihi ve
kiiltiirel kaynak degerlerinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimini amag edinen katilimci bir
yaklasimla hazirlanmasi ve uygulamaya aktarilmasi rasyonel hedeflerdendir. Konuyla ilgili
yapilacak makul diizenlemeler hem kentin yerlesim alanlarina hem de kullanict ve turistlere
onemli faydalar saglayacaktir. Sonu¢ olarak somut ve somut olmayan degerleriyle kentin
kiiltirel ve kimlik degerini sembolize eden geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin,
siirdiiriilebilir gelisme i¢in turizme kazandirilmasi 6nemli bir kentsel vizyon stratejisidir. Bunun
gerceklestirilmesi diger kentlere de ornek olacak, ayrica kentsel miras olarak kabul edilen
geleneksel ve tarihi yerlesim alanlar1 kentin 6nemli ve aktif bir parcasi haline gelecektir.
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Abstract Keywords:
Assessment of the customer complaints provides important feedbacks for the Hotel
businesses. Since services are consumed where they are supplied in the case of hotels Businesses,
the main responsibility for the delivery of them is on the hotel staff. Therefore, Customer
differences in terms of services among hotels may likely to occur due to the human Positive
factor. Also, accepting the influence of human factor on businesses allows us to Comments,
realize that customer satisfaction would depend on human factor in services. Customer
Technological advancements and existence of websites such as TripAdvisor create Complaints,
more opportunities for customers to comment on their experiences. These comments Customer
have significant effects on hotels because through websites customers are able to Complaint
compare the ratings of several hotels and as a result their potential demand would Management.

turn into an actual demand.
This study aims to identify the main subjects of positive and negative customer

Avrticle History:

reviews for top 50 5-star hotels in Belek region according to customer’s ratings. Received:
Subjects are categorized and a database is created in compliance with the topics 30Apr 2020
through the identification of review contents. In the period between 1 July - 31 Accepted:
August 2018, 307 customers have sent complaints whereas 1990 customers have sent 30 Apr 2020

compliments. In their reviews, customers are inclined to display their observations
on staff behavior and food and beverage quality. Other frequently mentioned topics
in the positive comments are animation, hotel hygiene and cleanliness, hotel
environment and price-performance, while negative comments are mainly focused
on hygiene, hotel rooms, animation and hotel facilities.

MUSTERILERIN OTEL iSLETMELERINE YONELIK YORUM VE

SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESi

Ozet Anahtar
Miisteri sikayetlerinin yogunlastig1 konularm bilinmesi, isletmeler agisindan 6nemli ~ Kelimeler: Otel
bir bilgi kaynagidir. Hizmetlerin iiretildigi yerde tiiketilmesi 6zelligi nedeniyle, Isletmeleri,
hizmet sunumundan hizmeti sunan personel birinci derecede sorumludur. Bu Miisteri Pozitif
nedenle, hizmet sunumunda farklilik olabilecegi gibi hizmetin iiretimi ve tiiketimini  Yorumlari,
“insan igi” olarak nitelendirebilmemiz, hizmet sunumundan duyulan tatminin de Miisteri
goreceli olmasmni saglayabilecektir. Hizmetlerin bu o6zelligi, TripAdvisor gibi Sikayetleri,
sitelerin kullaniminin artmasi ile sik yorumun yapildigi otel isletmelerinde daha da  Miisteri Sikayet
onemli olmaktadir. Otellere yonelik potansiyel talebin web sayfalarindan incelenen Y onetimi.
yorumlara gore fiili talebe doniisebildigi bilinmektedir.

Bu ¢alismada, Belek yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizhi oteller igerisinde olumlu  Makale
miisteri yorumlarma goére top 50’de yer alanlara iligkin, pozitif miisteri yorumu ve Ge¢misi:
sikayetlerinin yogunlastig1 konulari, kategorize etmek amaglandi. 1 Haziran 2018-31  Alman tarih:
Agustos 2018 tarihlerini i¢eren miisteri yorumlarmm metin igerigi belirlenerek, 30 Nis 2020
konular kategorize edildi ve konu basliklarina uygun bir veri tabani olusturuldu. Kabul tarihi:
Kelime frekanslar1 hesaplandiginda, 307 misterinin sikayette, 1990 miisterinin de 30 Nis 2020
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olumlu yorumda bulundugu, gerek olumlu yorumlarin gerekse sikayet konularmim
personel davranisi ve yeme-igme konularinda goreli olarak daha yiiksek siklikta
oldugu belirlendi. Diger belirlenen konular siklik sirasiyla, olumlu yorumlarda;
animasyon, otel hijyeni ve temizligi, otel ortam1 ve fiyat-performans iken, olumsuz
yorumlarda; hijyen, otel odalari, animasyon ve otel olanaklar1 olarak belirlendi.

1. Giris

Siirekli artan miisteri beklentileri isletmelerin c¢abalarin1 sadece aldiklar1 paranin karsiligim
verecek olaganiistii hizmetler sunmalarina degil, ayn1 zamanda hizmetlerini rakiplerinden daha
iyi yerine getirmeleri i¢cin yogunlasmalarin1 gerektirmektedir. Mutlak sifir hatay1 amagladiklart
bu girisimlerinin ise, kat1i ve ger¢ek¢ci olmayan bir hedef oldugu diisiiniilebilir. Yiikselen
tiikketicilik bilinci ve bu bilince eslik eden tiiketici sikayetleri, rakip igletmelerin sadik ve karl
tilketici havuzu edinmelerini ve elde tutmalarinmi zorlagtirmaktadir. Basarili isletmeleri
digerlerinden ayiran miisterilerine erismek ve sikayetlerini isitmek yoniinde gosterdikleri
cabalaridir. Bunu gerceklestirmek goriindiigii kadar basit olmayabilir. Bu durum, daha iyi, daha
kolay, daha hizli ve daha az maliyetli bir iletisim ortami olan internetin gelisi ile her gecen giin
degismektedir. Internet, tiiketicilerin sikayet igin gerekli olan zaman ve ortam engellerini en aza
indirir, utanma gibi psikolojik maliyetlerini ortadan kaldirir ve memnun olmadiklar1 hizmetleri
almalar1 durumunda yasadiklar1 hayal kirikliklarmi agiga vurmalan igin ideal bir ortam
olusturur. Daha da 6nemlisi, siirekli gelisen teknoloji ve internetin hizi sayesinde bir internet
blogu veya web sitesinde paylasilan olumsuz bir deneyim bir gecede milyonlarca kisiye
yayilabilir. Bu isletmeye zarar verici yorumlar neredeyse ebediyen web sitesinde kalmakta ve
muhtemelen igletmenin olumsuz imajmi kalici hale getirmektedir. Hizmet isletmelerinin
sunumlarimin daha az somut olmasi nedeniyle, algilanan itibar ve imaja olduk¢a bagl oldugu
g0z onilinde bulunduruldugunda, geleneksel mamul isletmelerinden daha fazla risk altindadirlar.
Bu durum, ozellikle tiiketicilerinin kararlarini, 6nceki konuklarin goriislerini incelemelerine
dayanarak alan otel endiistrisi igin gegerlidir (Ekiz vd, 2012: 97).

Online incelemeler, konaklama sektdriinde her gecen giin daha fazla miisterilerin satin alma
kararlarinda etkili olmaktadir. Otel miisterilerinin %353 liniin online goriisleri incelemeden
rezervasyon yaptirmadigi ve %77 sinin de bir oteli se¢gmedigi raporlanmistir (Xie vd, 2014; akt.
Kwok vd, 2017: 308). Internetin ve g¢evrimici sikayetin sagladigi avantajlar nedeniyle,
TripAdvisor gibi seyahat incelemesi yiiriiten web siteleri son derece popiilerdir. Ilgili literatiire
gore, hizmet endiistrisi Ozellikle konaklama isletmeleri tiiketicilerinin geribildirim ve goriis
ortamlarinda yayinlanan yorumlara giivenme egiliminde olduklarim ileri siirmektedir (Ekiz vd,
2012: 98). Isletmelerin pazarlama iletisim karmalarma c¢evrimici yorumlar1 eklemeleri
onerilmektedir. Bu nedenle, ¢evrimi¢i yorumlar son zamanlarda kapsamli arastirmalara konu
olmaktadir (Kwok vd, 2017: 308).

Miisteri sikayet davranisi; bir tiiketimin bir boliimiiniin memnuniyetsizliginin tetikledigi olumsuz
algilarin iletigimini iceren ve miisteriler tarafindan gosterilen tiim davranissal ve davranissal
olmayan yanitlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Atalik, 2007: 410). Sikayetlerin, genellikle
davranigsal ve davranigsal olmayan, seklinde iki genis siniflama igerisinde oldugu kabul edilir.
Davranigsal yanitlar, bir memnuniyetsizlik ifadesini i¢eren tiiketici faaliyetlerinin herhangi birisi
veya biitiiniinden olusur. Davranigsal olmayan bir yanit, memnuniyetsiz kismi unutmasi veya
harekete gegmemesidir (Kim ve Lehto, 2012: 455).

Konaklama misafirlerinin satin alma deneyimlerinde otellerle ilgili paylastiklart olumlu yorum
ve sikayet iceren hizmet 6zelliklerinin hangi konularda yogunlastiginin analizi, karar vericilere
ve uygulayicilara rehber olabilir. Otel miisterilerinin yasadiklari olumsuz deneyimlerini ve
sikayetlerini internet sayfasinda paylasanlarin oraninin her gecen giin artmasi nedeniyle, bu
calismanin amaci, Tiirkiye Belek Ydoresi 5 yildizli Otellerinde konaklayan, yerli miisterilerinin
sikayetlerinin ve olumlu yorumlarinin yogunlastigi konulari, TripAdvisor web sayfasindan veri
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taban1 olusturarak ilgili basliklarda kategorize etmek ve bu konularda uygulayicilara oneriler
getirmektir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Miisteri Pozitif Yorumu

Seyahatte bulunanlarin otel bilgilerini online arastirmalarinin asil nedenlerinden birisi; planlama
yapmak istemeleridir. Online otel goriiglerinin ise yararliligi hig siiphesiz tiiketici beklentilerini
etkileyecek olmasidir. Teknolojideki gelisme, ilgilenilen oteller hakkinda, sanal ortamda sinirsiz
sayida miisterinin goriislerini birlestirir. Bu degerli yorumlar ve goriisleri igeren muazzam
miktardaki bilgiye bu sekilde ulagilmasi, miisterilerin karar vermelerini etkileyecektir (Zhao vd,
2015: 1346).

Online miisteri yorumlari, miisterilerin karar almalarinda 6nemlidir. En belirgin 6rnekler bir
tilketicinin otel seciminde Bookings.com, TripAdvisor ve Venere.com gibi web sitelerinde
paylasilan tiiketici goriislerinin, bir otelin tercih edilmesinde 6nemli rolii oldugudur (Viglia vd,
2016: 2035)

Online yorumlarm yararliligl; bu goriislere, miisterilerin satin alma karar siireclerini
kolaylastiracagina iligkin inanma derecesidir (Zhao vd, 2015: 1346). Online otel goriislerinde,
“kotii” ve “iyi degil” aym etkiye sahip iken, “iyi”, “kotii degilden” daha fazla pozitif etkiye
sahiptir (Cezar ve Ogiit, 2016: 288). Daha negatif degere sahip miisteri goriisleri sonucu negatif
etkilerken, daha pozitif degere sahip miisteri goriisleri sonucu pozitif etkiler ve miigterinin satin
alma niyetini pozitif etkileyerek markaya deger kazandirir (Perez-Aranda vd, 2018: 147).

2.2. Miisteri Sikayet Davranmsi

Miisterileri korumanin en iyi yolunun kendilerini iyi hissetmelerini saglamak oldugu bilinen bir
gercektir. Ancak, tim sirketler %100 miisteri memnuniyetini basaramaz. Miisterinin
memnuniyetsizligi ile ¢esitli nedenlerden otiirii karsilagilmas: yaygindir (belirli iiriin tipleri ve
cesitli miisteri talepleri nedeniyle) (Erglin ve Kitapci, 2018: 61). Hizmet basarisizligi, yaygin
olarak, bir hizmetin sunumunda olusan bir problem, hata veya yanlg olarak tanimlanir. Hizmet
basarisizliklari; hizmetin sunumu, iletisim gii¢liikleri, miisterileri bekletmek, 6n ofis personeli,
arka ofis destek personeli, ekipman, bilgi sistem hatalar1 ve sorunlu miisteriler vb. hizmetin
herhangi bir boyutunda olusabilir (Kim ve Lehto, 2012: 455). Miisteri sikayetleri, bir mamul
veya hizmetin satin alinmast ve tiiketilmesi siirecinde beklenmeyen durumlardan kaynaklanan
ifadeler veya tatminsizlik durumunda ortaya ¢ikan tepkiler olarak tanmimlanmistir (Ergiin ve
Kitapci, 2018: 61).

Miisteri sikayet davranisi, genellikle higbir sey yapmamaktan yasal islem yapilmasia kadar
degisen, ¢oklu yanit kiimesi olarak géz oniinde bulundurulmustur (Kim ve Lehto, 2012: 455).
Miisteri sikayet davranisi, bir birey tarafindan bir mamul veya hizmete iliskin bir seyi negatif
iletisim etmeyi iceren bir davranis gosterme olarak tanimlanmustir. Sikayet davramisi, bir
hizmet endiistrisinde, bir satin alma béliimiiniin miisterinin algilamalarina gore tatmin
edilmemesiyle tetiklenen, bir dizi eylemin herhangi birisidir. Misteri sikayet davranisi
memnuniyetsizligin bir fonksiyonudur. Memnuniyetsizlige yasal sikayet davranisina yol
gosteren satin alma beklentilerinin negatif dogrulanmamasi neden olur (Heung ve Lam, 2003:
283). Miisteri sikayet davranisi; bir birey tarafindan, mamul veya hizmeti; iireten, pazarlayan
veya tigtincii taraf organizasyonlara yonelik bir seyi negatif iletisim etmeyi igeren bir eylem
olarak tanimlanmaktadir (Ngai vd, 2007: 1378).
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Miisteri sikayet davraniglarinin incelenmesine yonelik g¢aligmalar ilk olarak Hirschman’in
1970’1i yillarda miisteri sikayet davranisiyla ilgili olarak yapmis oldugu aragtirmasinda,
misterilerin memnun olmadiklarinda gosterecegi tepkilerin, bildirimde bulunma ve ayrilma,
olmak {iizere iki farkli davranis seklinde ortaya ¢iktigini ifade etmesi ile baglamistir (Hirschman
1970; akt. Kili¢ ve Ok, 2012: 4192). Day ve Landon 1977 yilinda miisteri sikayet davraniginin
(1) bildirim i¢in gesitli eylemlerde bulunma (bildirim ve olumsuz duyurum seklinde kisisel
eylemler ile kamusal eylemler) ve (ii) eylemde bulunmama olmak iizere iki sekilde davranisa
dondstiiriildigini yapmis olduklari ¢alismalarinda tespit etmislerdir (Day ve Landan 1977; akt.
Kilig ve Ok, 2012: 4192). Memnun olmayan tiiketiciler, (i) negatif agizdan agza iletisim, (ii)
firmadan bir daha aligveris yapmama, (iii) firmay1 incitici sikayet, (iv) tigiincii bir tarafa itiraz
etmek, (v) satin almayi siirdirmeme (Kim vd, 2003: 354), (vi) Gelecek davranisi degistirme,
(vii)Ozel sikayet (agizdan agza iletisim), (viii) Sesli sikayet (sunucuya), (ix)Ugiincii taraf
tepkileri (yasal islem, tiiketici dernegine basvurma, medyada paylasma), (x) Higbir sey
yapmama (Kim ve Lehto, 2012: 455) seklinde farkli davraniglar gosterebilirler.

Miisterilerden gelen bilgi ve geri bildirimler genellikle olumlu bir pazarlama sonucunun elde
edilmesinde 6nemli faktorler olarak kabul edilir. Bu geri bildirimin 6zelliginin birisi sikayette
bulunma davranisi ile ilgili olmasi nedeniyle, hizmet igletmelerinin miisterilerinin olumsuz
hizmet deneyimlerini nasil dile getirdikleri ile birlikte, bu davranisin mantigin1 da anlamalar1
cok Onemlidir. Hizmet isletmelerinin miisteri geri bildirim ve sikayetlerine c¢ok dikkat
etmedikleri siirece, rekabet baskis1 yiikseldiginde ve tiiketiciler hizmet kalitesine daha fazla
onem verdiklerinde, basarili bir sekilde rekabet etmeleri imkansiz hale gelir. Sikayet
davranisinin basarili bir sekilde ¢oziilmesi, bir sirketin finansal performansini énemli Sl¢iide
etkileyebilir. Yeni miisteriler ¢ekmek hayati 6neme sahip olsa da basarili sirketler mevcut
misterileri elde tutmanin ve sadakati arttirmanin karlilik i¢in daha da 6nemli oldugunun
farkinda olmalar1 nedeniyle, aslinda basarili sirketler memnun olmayan miisterileri sikayet
etmeye tesvik etmektedirler. Basarili bir sikayet yonetimi, bir hizmet isletmesine, yatirim
tizerinden %30-%150 arasinda getiri saglayan, onemli bir yatirim olabilir (Brown 2000; akt.
Tronvoll, 2012: 285).

2.3. Miisteri Sikayet Yonetimi ve Tatmin

Yeterli sikayet yOnetimi ve hizmetlerin geri kazanilmasi yoluyla miisteriyi elde tutmaya
odaklanan savunucu pazarlama stratejileri, siiphesiz uzun vadeli miisteri iliskilerini siirdiirmeye
yardimct olacaktir (Varela-Neira vd, 2010: 103). Sikayetlerin kuruma sikayetgiler tarafindan
kolayca ulastirilmasi i¢in ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti: Kuruluslarda Sikayetlerin Ele
Alinmasi, adli standartta, su bilgiler yer almaktadir (Alabay, 2012: 145):

e Kurulus, sikayetgilerin sikayetleri ele alma prosesine makul yer ve makul zamanda
erisebilmelerine izin vermelidir.

e Sikayet prosesi ile ilgili bilgi acik bir dilde olmali ve biitiin sikdyetcilerin erisebilecegi
formatlarda bulunmalidir.

e Sikayet, tedarik zincirinin farkli katilimcilarini ilgilendirdiginde, ortak ¢6ziimii koordine
eden bir plan yapilmalidir.

e Siireg, sikayetlerden ortaya g¢ikan bilginin sikayetle ilgili olan kurulusun tedarikgileri
tarafindan Dbilinmesine izin vermelidir. Boylece tedarikgiler de iyilestirmeler
yapabilirler.

Sikayetler, tiiketici tatminini iyilestirmek i¢in en anlamlh ve yararli bilgi kaynaklaridir (Heung
ve Lam, 2003: 283). Tatmin, bireylerin beklentileri ve algiladiklar1 performans arasindaki
karsilastirmaya, hizmetle karsilastiklarinda maliyet-yarara iligkin algilarina ve miisterinin
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yasadigi etki konusunda tiiketim deneyimlerine dayanir (Varela-Neira vd, 2010: 89).
Isletmelerin miisteri sikayetlerini ele alma ve hizmetlerini iyilestirmesinde gosterdikleri gabalar,
misterilerin hizmetten aldiklar1 tatmini ve isletmeye olan baghliklarim1 olumlu ydnde
etkilemektedir. Basaril1 bir sekilde gerceklestirilen hizmet iyilestirmesi; miisteri tatminini, tekrar
satin alma veya isletmeyi ziyaret niyetini ve olumlu s6z sdyleme niyetlerini arttirirken, basarisiz
bir iyilestirme denemesi miisterileri {izerinde ikinci bir olumsuz etki yaratarak, ilk basarisizligin
etkisini katlayarak arttirmaktadir (Alabay 2012: 139).

Sikayet tatmini; sikayette bulunanin, bir sirketin verdigi cevabiyla ilgili tatminidir ve tiiketicinin
sikayetine bir sgirketin verdigi cevabmi tiiketicinin tatmin veya tatminsizlik olarak
degerlendirmesini kapsar (Stauss, 2002: 174). Tatmin olmayan tiiketiciler yanlis giden bir seyi
yonetime anlatmada basarisiz olduklarinda isletme kaybeder. Sikayet etmiyor goriinenler,
rakiplere gider, arkadaslarina ve aile {liyelerine negatif sdzciikler yayar ve firmay: belki tekrar
edecek olan hatalarini diizeltme firsatindan yoksun birakir. Varela-Neira vd (2010), hangi
kosullarin miisteriyi geri kazanma programlarini basarili yaptiginin anlasilmasinin 6nemi
nedeniyle, sikayet yonetimi ile ilgili memnuniyette, farkli biligsel degerlendirmelerin ve
duygusal tepkilerin etkilerini arastirmislardir.

Insanlar sikayet etmek icin kanallara veya sistemlere asina olmadiklar1 zaman sikayet etmezler.
Bagka bir deyisle, tiiketicilere bir sirketin onlara erisilebilir sikayet kanallari saglamasi
durumunda sikayet etmesi tesvik edilebilir (Ngai vd, 2007: 1378). Firmalar, tiiketicilerinin
sikayetlerini 6n ofis calisanlarina dogrudan iletmelerini tesvik etmeye calisabilirler. Ornegin;
Sheraton Oteller, miisterilerinin sorunlar1 hakkinda bilgi yonetimine nakit 6demeler alindig1 bir
program tasarladi ve ¢alisanlar sikayet eden tiiketicilere indirimler, puanlar veya baska olanaklar
sunmalart i¢in yetkilendirildi (Huppertz, 2007: 428).

2.4. Otel Isletmeleri Miisteri Sikayet Davranisi

Glinlimiiziin rekabet ortaminda otel endiistrisinde basarilarini siirdiirmek isteyen otelcilerin
miisterilerini tatmin etmeleri 6nemlidir. Bununla birlikte otel endiistrisinde miisteri sikayetleri
kacinilmaz gorinmektedir. Otellerde saglanan hizmetler farkli insanlar tarafindan farkl
sekillerde algilanirlar. Insanlar bekledikleri hizmetle aldiklar1 hizmet eslesmediginde, genellikle
miisteri tatminsizligi ve potansiyel sikayetler gelistirirler. Miisteri sikayetleri, tatminsizligi ifade
etmek olsa da ayn1 zamanda yOnetime tatminsizligi azaltacagi bir cevap icin firsat ve talebin
tekrarin1 saglar (Ngai vd, 2007:1376). Miisteri sikayetleri otellerin sorunlarin farkinda
olmalarina ve zamaninda ve otomatik olarak diizeltmelerine yardim edebilir. Etkili bir sikayet
yonetim sisteminin olmasi tliketici sadakatini maksimize etmeyi kolaylastirabilir (Heung ve
Lam, 2003: 283).

Otel web sitelerinin bilginin yayilmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Mamul ve hizmetler
hakkinda tiiketicilere bilgi vermek i¢in online bir kanal olarak ve ayni zamanda karlarin
artirmak igin elektronik bir ortam olarak kullanilirlar (Hsieh, 2012: 102). Cevrimici otel
incelemeleri tiiketicilerin ger¢ek deneyimlerine dayandiklari i¢in ni¢in memnun olduklar1 veya
olmadiklarini anlamada, yararlanilabilecek en tarafsiz bilgi kaynaklarindan birisidir (Kim vd,
2016: 1917).

Otel isletmelerinde, konaklama ve yeme-igme en temel iki unsurdur. Eglence ve kuru temizleme
gibi ek hizmetler ana unsurlan gelistirmede konfor saglasa da, miisteriler temel hizmet i¢in {icret
O6demede bulunurlar (Ekiz vd, 2012: 101). Law ve Hsu (2005), seyahat edenlerin goriislerine
gore otel web sitelerinde otellerin niteliklerinin ve boyutlariin  yogunlastigi  konularn
belirlemeyi amaglamis ve rezervasyon bilgisinin en dnemli boyut, oda fiyatlarinin da en énemli
nitelik oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, bu boyut ve nitelik ekonomi otellerinin web
sitelerinden daha g¢ok liiks otellerin web sitelerinde daha onemli idi. Sahin vd (2017), e-
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sikayetleri inceledigi aragtirmasinda 11 sikayet kategorisi ve 82 alt tema belirlemisler ve
sikayetlerin yogunlastigi konular olarak yiyecek ve icecek hizmeti, oda konforu ve otel
personeli oldugunu bulmuslardir.

Kim vd (2016), Herzberg’in iki faktorlii teorisine dayanarak tatmin edici ve tatmin edici
olmayan olarak bilinen faktorleri tanimlamak ve karsilagtirmak i¢in miisteriler tarafindan
tiretilen online otel goriislerini, NewYorkCity TripAdvisor sitesinde hem tam hizmet hem de
siirli hizmet segmentindeki 100 otelin degerlendirmesini gosteren 919 memnuniyet ve
memnuniyetsizligi igerik analizi ile incelemisler, en 6nemli faktor olarak personel ve tutumunu
belirlemislerdir.

Salem ve Cavlek (2016), Kibris’da 5 yildizli oteller zincirinde faaliyet gosteren 113 otelin web
sitelerinde en fazla 6nem verilen igerigi 406 miisteri 6rnekleminde inceleyerek, bu konulari;

e oda, wi-fi, mobil uygulama, barlarin agiklamasi gibi tesis bilgileri,

harita kullanilabilirligi, ulasim sekli, hava durumu bilgileri gibi kisa agiklamalar,
e otel adresi, e posta adresi, fax bilgisi, 24 saat sohbet odas1 gibi miisteri iletigimi,
e online rezervasyon olanagi, kabul edilen kart tiirleri hakkinda bilgi,
e paketlerin kullanilabilirligi hakkinda bilgi,
e doviz cevirici gibi rezervasyon fiyat bilgisi,
e marka, basit dagitim gibi isletme bilgisi,
e fotograf albiimii, fotograf-video sanal tur gibi web sitesi yonetimi olarak
belirlemislerdir.

Kilig ve Ok (2012), Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletmesinde yerli
misterilerin otel isletmesinde konakladiklar siire icerisinde genel olarak yogun ve giiriiltiilii
ortamdan sikayetci olduklari, oteli degistirmeye yonelik tepki verdikleri ve otel isletmesinin
sikayetler konusunda degerlendirmede bulundugunu belirlemislerdir. Hsieh (2012), Hotels
(2009)’da listelenen ilk 50 otel sirketinin ¢evre yoOnetim politikalarin1 ve uygulamalarim
kurumsal web sitelerinde ac¢iklanan sekilde analiz etmis, segilen otel isletmelerinin sadece
%46’smin ¢evre sorunlariyla ilgili bilgilerini web sitelerinde kullandiklarini belirlemistir.

Ergiin ve Kitapgi (2018), farkli kiiltiirlerden ve kokenden gelen turistlerin davraniglarini daha iyi
anlamak ve turizm yo0neticileri i¢in stratejik ¢éziimler saglamak amaciyla, Hofstede'nin kiiltiirel
boyutlar1 ile miisteri sikayeti davramiglari arasindaki iligkileri arastirmiglar ve Asyal
miisterilerin Asyali olmayan miisterilerden otel yonetimini daha fazla sikayet etme olasiligina
sahip olduklarimi belirlemislerdir. Ekiz vd (2012), Malezya Kuala Lumpur’da faaliyet gosteren
liikks otellerinde konaklayan miisterilerin sikayetlerini Kasim 2010 ile Ocak 2011 arasinda
TripAdvisor'dan incelemisler ve 54 farkli tema ortaya ¢ikarmislardir. Bu 54 temayi ne siklikta
ifade ettikleri ile ilgili arastirmalarinda, en siklikla ifade edilenler olarak sirasiyla; odalarla ilgili
olarak kiiglik boyutlu olmasi, tarihi olmamasi ve modern teknolojiye sahip olmamasi, personelin
kibirli olmasi, kaba olmasi, sikayetlerin ve sorularin yanitlanmasinda basarisizlik, ge¢ veya
yanlis oda servisi sunumu, uzun ceheck in/out, temizlik, mini bar ve oda esyalarinin yetersizligi,
otopark, internet, spor salonu vb. hizmetler igin eckstra ticret talebi gibi konular da
belirlemislerdir.
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3. Arastirma Amaci ve Yontemi

Bu calismada, “Tiirkiye Belek Yoresi 5 yildizli Otellerinde konaklayan, yerli miisterilerinin
pozitif miisteri yorumu ve sikayetlerinin yogunlastig1 konulari, TripAdvisor web sayfasindan
belirlemek™ olarak belirlenen arastirma amacina ulasabilmek igin konular basliklar halinde
kategorize edilerek veri tabani olusturulmustur.

3.1. Orneklem

Antalya sahillerinde yogun otel bolgelerinin oldugu birka¢ yoéreden birisi olan Belek, tatilin yan1
sira Golf turizmiyle de olduk¢a popiilerdir. Bir belde olan Belek, Antalya’nin Serik ilgesi
sinirlarindadir. Oteller bolgesi olarak da adlandirilan yorede, siirekli liikks oteller agilmakta, iinlii
plajlardan olusan uzun kiy1 seridi, yesil dogasi ve ulasim kolayligi bakimindan Belek,
iilkemizde Golf sporunun merkezi olarak da kabul edilmektedir. Ayrica otellerin hepsinde
goriilen spor yatirimlari, Diinyaca {inlii kuliiplerin burada kamp yapmasimi da saglamistir
(https://www.tatilhome.com.tr/belek.html, e.t.:15.03.2019). Bu baglamda, arastirma amacina
ulasilmasinda Tiirkiye’de bes yildizli otellerin en fazla yogunlastigi yorelerden birisi olmasi
nedeniyle Belek yoresindeki bes yildizli oteller 6rneklem olarak secilmistir.

Bulgular, Tiirkiye’nin Belek yoresinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor Tiirkiye web sitesinde 1
Haziran 2018-31 Agustos 2018 tarihleri arasinda paylasilan yerli miisteri yorumlarina gore en
iyi yorumu alan ilk 50 otel isletmesini kapsamaktadir. Orneklemin bes y1ldizli oteller icerisinde,
en iyi yorum alan top 50’nin hedeflenmesinde, en iyi yorum alan isletmelerde bile hizmet
basarisizlig1 olabilecek 6zellikleri belirleyebilmek, etkili olmustur.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Analiz

Arastirma amacina ulagsmak i¢in miisterilerin otel igletmelerinde aldiklari hizmetlerden sikayet
ettikleri ve olumlu yorumladiklar1 6zellikleri belirlemek i¢in tematik analiz y6ntemi
kullanilmistir. Tematik analiz- verileri tanimak, ilk kodlar1 olusturma, temay1 arama, temalar1
incelemek, temalar1 tanimlama ve adlandirma, raporlama- olarak alti agsamali bir siiregtir (Ekiz
vd, 2012: 99-100).

Bu calismada; (i) verileri tamimak agamasinda kodlama kriteri olarak miisteri sikayetlerinin ve
olumlu yorumlarina iliskin konular kategorize edilmistir. (ii) Ik kodlar1 olusturma asamasinda
kategorize edilen konular SPSS18:00 analiz programinda olusturulmustur. (iii)Temay1 arama
asamasinda TripAdvisor sitesinde 1 Haziran 2018-31 Agustos 2018 tarihleri arasinda Belek
Yoresinde faaliyet gosteren ve miisteri olumlu yorumlarina gore ilk 50°de yer alan yerli miisteri
yorumlarinin tamami incelenmistir. (iv)Temalar1 inceleme, tamimlama ve adlandirma
asamalarinda kodlama kriteri olarak bir yorum hangi konuya girmekte ise o konuya iligkin veri
olarak programa kaydedilmistir.(v) Raporlama asamasinda kodlama kriteri olarak belirlenen ve
farkli basliklarda smiflandirilan konularin frekanslart alinarak asagida yer alan tablolarda
aciklanmistir.

3.3. Bulgular

Belek yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizh otellere iligskin, 307 miisteri sikayeti ve 1990 olumlu
miisteri yorumu oldugu belirlenmistir. Incelenen otellerin olumlu yorum alan ilk 50 isletme
olmasi nedeniyle, olumlu yorum yapan miisteri sayisi daha fazladir. Tematik analiz sonuglar
ile; miisterilerin sikayet havuzundan 6, miisteri olumlu yorum havuzundan 6 farkli konu (tema)
belirlenmistir. Bu 6 temay1 miisterilerin ne siklikta ifade ettikleri konusundaki siralama igin
frekans analizi yapilmistir. Miisterilerin, olumlu yorumladiklar1 konularin siklik dagilimlar
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Tablo 1°de, miisteri sikayetlerinin yogunlagtigi konularin siklik dagilimlari ise Tablo 2’de,
sunulmaktadir.

Tablo 1: 5 Yildizli Otellerde Misterilerin Yogunlastigi Olumlu Yorumlar

Olumlu Yorumlar f %
Yiyecek-Igecek 1194 26,7
Otel Hijyeni ve Temizligi 699 15,7
Personel Davranisi 1195 26,8
Otel Ortamu 456 10,2
Animasyon 764 17,1
Fiyat-Performans 157 3,5

Toplam 4465 100,0

Belek yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellere iliskin yerli miisterilerin olumlu yorumlarda
bulundugu konular kapsaminda incelenen 1990 yorumda, birden fazla olumlu yorum bulunmast
nedeniyle, konularin dagilimmin toplami 4465 siklikta belirlenmistir. Miisterilerin olumlu
degerlendirmelerinin 6 baslikta kategorize edilen konulara gore yilizdesel dagilimi, %26,8’1
personel davranigi, %26,7’si yiyecek-igecek, %17,1’1 animasyon, %15,7’si otel hijyeni ve
temizligi, %10,2’si otel ortami, %3,5’1 fiyat-performans olarak belirlenmistir.

Tablo 2: 5 Yildizli Otellerde Miisterilerin Yogunlagtigi Sikayet Konular1

Sikayet Konular F %
Personel sikayetleri 233 26,13
Otel odalari igin sikayetler 102 11,44
Animasyon sikayetleri 89 9,98
Yemeklere gore sikayetler 221 24,77
Otel olanaklarina yonelik sikayetler 71 7,95
Hijyene yonelik sikayetler 176 19,73
Toplam 892 100,0

Bir misteri yorumunda sikayet edilen konular 6 alanda kategorize edilmekte ve bir miisteri
yorumunda birden fazla sikayet konusu yer alabilmektedir. incelenen 307 miisterinin sikayeti
¢oziimlenerek toplamda 892 sikayet elde edilmistir. Miisteri sikayetlerinin en fazla yogunlastig
konularin; %26,13°1 personelle, %24,77’si yemeklerle, %19,73’i hijyenle, %11,44’i otel
odalariyla, %9,98’i animasyon, %7,95’1 de otel olanaklarn ile ilgili sikayetler olarak
belirlenmistir. Bu tema konularini igeren ana sikayet konularinin kapsaminda yer alan detayl
ozelliklerin frekans dagilimina dayanan analizi ise Tablo 3‘de agiklanmaktadir.
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Tablo 3: 5 Yildizli Otellerde Miisterilerin Yogunlastigi Sikayet Konularinin Alt Temalar

Personele Yonelik Sikayetler f %
Personelin ilgisiz olmasi 134 57,5
Personelin miisteri ayrimi yapmasi 40 17,2
Personelin yavas ¢aligmasi 19 8,2
Personelin miisteriye gereksiz yakin davranmasi 4 1,7
Personelin yetersiz olmasi 36 15,5
Toplam 233 100,0

Yiyecek-I¢ecek Hizmetlerine Yonelik Sikyetler f %
Yemek ¢esidinin az olmasi 153 69,2
h;eceklerin olmamasi ya da smirli olmasi 46 20,8
Cocuk meniisiiniin yeterli olmamasi 4 1,8
Servisin yavas olmasi 5 2,3
Yemek kokusunun olmasi 13 5,9
Toplam 221 100,0
Hijyene Yonelik Sikayetler f %
Odalarin temizlenmemesi 61 34,7
Restoranlarin temiz olmamasi 32 18,2
Havuzlarin bakimsiz olmasi ve temiz olmamast 53 30,1
Denizin temiz olmamasi 18 10,2
Havlularm temiz olmamasi 12 6,8
Toplam 176 100,0
Otel Odalarna Yonelik Sikayetler f %

Odalarin kiigiik olmast 23 22,5
Yataklarin rahat olmamasi 26 25,5
Mobilyalarin eski olmasi 41 40,2
Minibarin yenilenmemesi 12 11,8

Toplam 102 100,0

Animasyona Yonelik Sikayetler F %
Animasyon Yetersizligi 65 73,0
Cocuklara Yonelik Animasyon olmamasi 24 27,0
Toplam 89 100,0
Otel Olanaklarina Yonelik Sikayetler F %
Magazalarm pahali olmasi 10 14,1
Ek hizmetin yiiksek fiyatl olmas1 16 22,5
Fazla sinek olmasi 16 22,5
Sezlong yetersizligi 29 40,8
Toplam 71 100,0

Personele yonelik yapilan sikayetlerin %57,5’1 personelin ilgisizliginden kaynaklanmaktadir.
Ikinci sirada olan  %17,2’si personelin yabanci miisterilere yerli miisterilerden daha olumlu
yaklagsmasindan kaynakli miisteri ayrim1 yapiyor olmasi, %15,5’inin personelin yetersiz olmasi,
%8,2’si personelin yavas olmasindan kaynakli miisteri isteklerine yetisemiyor olmasi,
%1,7’sinin ise personelin miisteriye gereksiz yakin davranmasindan kaynakli oldugu
belirlenmistir.

Yiyecek- icecek alaninda en ¢ok sikayet alan konunun %69,2’si yemek cesitlerinin az olmast,
%20,8’1 iceceklerin sinirlt olmasi ya da olmamasi %5,9’u yemeklerin kokusunun hissedilmesi,
%2,3’1i servisin yavas olmasi, %1,8’inin yetersiz cocuk mentisiinden kaynaklidir.

Otellerin hijyen olma niteligi konusunda misterilerin %34,7’si odalarim temizlenmemesi,
%30,1°1 havuzlarin bakimsiz olmasi ve temiz olmamasi, %18,2’si restoranlarin temiz olmamasi,
%10,2’si denizin temiz olmamasi, %6,8’1 havlularin temiz olmamas ile ilgilidir.
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Miisterilerin otel odalari i¢in yapmis oldugu sikayetlerin; %40,2 ile mobilyalarin eski olmasi,
%25,5 ile yataklarin rahat olmamasi, %22,5’inin odalarin kii¢iik olmasi, %11,8’inin mini barin
zamaninda yenilenmemesi konusundadir.

Miisterilerin %73,0’1 animasyonun yetersiz olmasi, %27,0’1 ise ¢ocuklara yonelik animasyon
gosterilerinin olmamasi ile ilgili sikayetlerde bulunmuslardir. Animasyona yonelik sikayetlerin
toplam sikayetler icerisinde %9,98 ile (Bkz. Tablo 2) yiizdesel agirliginin goreceli olarak kiiciik
oldugu goriilse bile, miisteri odakli pazarlama anlayisinda tek bir miisteri tatmininin bile dnem
tasidig1 glinlimiizde, otel isletmelerinde ¢ocuklara ve biiyliklere yonelik animasyonlara verilen
6nemin artmasinin gerekli oldugu diigiiniilmektedir.

Miisterilerin otel olanaklarindan sikayetlerinin %40,8’1 sezlonglarin yetersiz olmasi, %22,5°1
fazla sinek olmasi, yine %22,5’i otel i¢inde sunulan ek hizmetlerin yiiksek fiyatli olmasi,
%14,1°1 otel icerisindeki magazalarin pahali olmasi hizmet 6zelliklerini kapsamaktadir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Miisteri odakli pazarlama anlayisinda tek bir miisterinin bile memnuniyetini saglamak 6nem
tasimaktadir. Memnun edilemeyen tek bir miisterinin yorumunu farkli ortamlarda dile
getirmesi, glinlimiiziin dijitallesme ¢aginda milyonlan isletme aleyhine etkileyebilir. Miisteri
sikayetlerini olumlu cevaplayan igletmelerin ise performanslar1 olumlu etkilenir.

Otel isletmelerine olan olumlu miisteri yorumlar, sikayetleri ve sikayetlerinin olumlu
cevaplanip cevaplanmadig1 potansiyel miisterilerin taleplerini de etkileyebilecektir. Otel
isletmelerine olan talebin, ge¢mis miisteri deneyimlerine gore paylasilan yorumlardan
etkilendigi bilinmektedir. Bu argiiman 1s18inda, otel isletmelerine yonelik olumlu ve sikayet
konusu olan yorumlarin analizinden elde edilen sonuglara gore, miisterilerin deneyimledikleri
otellerde en olumlu Kkarsiladiklari hizmetlerin personel davranigi, yeme-igme, otel hijyeni ve
temizligi, otel ortami, animasyon ve fiyat-performans konularinda yogunlastig1 belirlenmistir.
Bu hizmetlere 6nem veren oteller miisteri olumlu yorumlarina gore TripAdvisor sitesinde top 50
olmay1 basarabilmislerdir. Ancak, ayni otellerin verdigi hizmetlerle ilgili personeline, yeme-
icme hizmetlerine, hijyen saglama, odalar, animasyon ve otel olanaklarina iligkin sikayetlerde
de bulunuldugu belirlenmistir.

Aym otellerin ayn1 6zelliklerine iliskin sikayet ve olumlu yorumlarin birlikte olmasimin, otel
hizmetlerinin 6zelliklerinin degerlendirilmesinin siibjektif algilamaya dayali olmasi, iiriiniin es
zamanli tretilmesi ve tiiketilmesinin belirli bir standartta sunulamamasi sonucunu da
beraberinde getirmesinden kaynaklidir. Aldigi olumlu yorumlara gore top 50 olmay1
basarabilmis 5 yildizli otel isletmelerinde bile, miisteri sikayetlerinin goriilebilmesi, hizmet
basarisizliginin  Onlenemediginin de bir gostergesidir. Hizmet basarisizlifi  olarak
degerlendirebilecek bu sikayet konular1 ve alt temalariin teknik nedenlerden kaynaklanmamis
olmasi, etkili bir personel yonetim politikasi ile Onlenebilecek nitelikte oldugunu
gostermektedir.

Bununla birlikte, isletmelerin daha egitimli personel ¢alistirmalart ile birlikte personeline egitim
vermesi ve personelin isini daha iyi yapmasi i¢in basarili personelini motivasyon amaciyla farkli
yontemlerle ddiillendirmesi, personel sikayetlerini dnemli dlciide azaltabilir. Isletmelerin yemek
gesitlerini arttirma, ¢ocuk meniilerini zenginlestirme, icecek c¢esitliligini arttirma ve daha iyi
havalandirma sistemlerine dnem vermeleri gerektigi dnerilmektedir. Isletmelerin otel igerisinde
yenilikler yapmasi, miisterinin rahat edecegi sekilde genis odalar tasarlamasi miisteri
sikayetlerini minimize edebilir. Otel isletmelerinin sezlong sayilarini arttirmalarinin, daha fazla
ilaglama yaparak sinek problemini ¢ozmelerinin, market ve ek hizmet fiyatlarinin daha uygun
olmas1 yoniinde strateji ve politika gelistirmelerinin gerekliligi goriilmektedir.
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Ekiz vd (2012)’nin otel isletmelerinde, konaklama ve yeme-igmenin en temel iki unsur oldugu,
eglence ve kuru temizleme gibi ek hizmetlerin ana unsurlar1 gelistirmede konfor saglasa da,
misterilerin temel hizmet icin {icret 6demede bulunacaklar1 saptamasi, bu arastirmanin
bulgularinda da pozitif yorum alan ve sikayet edilen konularin personel davraniglari ve yeme
icme olarak goreli agirhiginin diger konulara gore yiiksek olmasi nedeni ile dogrulanmistir.

Zhao vd (2015), online goriislerin alti 6zelligi ve kaynak niteligini, isim olarak, yarariiik,
uzman gorist, dakiklik, kapsam, pozitif-negatiflik degeri ve kapsayicilik olarak tanimlayarak,
regresyon analizi sonuglarinda; yararlilik, uzman goriisii, dakiklik, kapsam ve kapsayicilik ile
online rezervasyon niyetleri arasinda pozitif bir iliski, negatif yorumlar ile online rezervasyon
niyetleri arasinda negatif iliski oldugunu belirlemis iken, pozitif yorumlarin online rezervasyon
niyetleri lizerindeki etkisinin anlamli olmadigi sonucunu elde etmistir. Ngai vd (2007),
misterilerin demografik Ozellikleri ve uyrugu ile sikayet etme davranislari arasinda iliski
oldugunu belirlemislerdir.

Isletmelerin gevre koruma politikalar1 ve hijyen konusunda kalite standartlar1 ve politikalarim
benimsemeleri, belgelendirmeleri ve uygulamalari hizmet basarisizliklarina engel olabilecek bir
diger uygulama olabilir. Hsieh (2012), otel isletmelerinin web sitelerinden g¢evre yoOnetimi
politikalar1 ve uygulamalarmi analiz ettigi calismasinda, secilen otel isletmelerinin sadece ytizde
46'smin ¢evre sorunlartyla ilgili bilgileri halka acik web sitelerinde yayinladiklarmi ve bu
isletmelerde kullanilan 12 ¢evre odakli konu (enerji yonetimi, personel ve miisteriler i¢in ¢evre
egitimi, su tasarrufu, atik yonetimi, yesil tedarik zinciri, ¢evre ortakligi, karbon ayak izi azaltma,
yesil bina tasarimi ve insaati, biyogesitlilik-eko-sistem, ekolojik gida, oda hava kalitesi, giiriiltii
kirliligi azaltma) oldugunu belirlemistir.

Teorik Katki

5 Yildizli otel isletmelerinde miisteri sikayetine konu olan hizmet 6zellikleri teknik olmaktan
cok personelin verdigi hizmetlerle ilgilidir. Misteriler, deneyimledikleri otellerle ilgili pozitif ve
negatif yorumlarmi ilgili internet sayfalarinda paylagabilmektedir. Bu paylasimlar inceleyecek
olan potansiyel miisterilerin satin alma kararlar1 da bu yorumlara paralel olarak olumlu veya
olumsuz etkilenebileceginden, otellerin etkili bir Miisteri Sikayet Sistemi (MSS)’ni intranet
olarak olusturabilecekleri bir sistem kurmalar1 ve bu sikayetlerin yayilmadan c¢6ziime
kavusturulmasi hem miisteri sadakati hem de yeni miisteri kazanmalarinda etkili bir politika
olacaktir.

Uygulamaya Katki

Otel hizmetlerinin uygulanmasi, birinci derecede personelinin niteligine bagli olmas1 nedeniyle,
sunulan hizmetlerde uzmanlasmaya gidilmesi ve her is dagilimina uygun egitimler verilmesi
miisteride deger yaratabilecek, sikayetleri azaltabilecek ve olumlu yorumlan artirabilecektir.
Miisteri sikayetlerini karsilama noktasinda ayr bir gorevlendirmeye gidilebilmesinin de firma
performansina katki saglayacagi beklenilmektedir. Yine, yukarida deginilen MSS’nin etkili
calistirllmasi miisteri sadakati saglamada etkili olacaktir.

Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu calismada sadece bes yildizli otellere odaklanilmaktadir. Diger yildiz kategorilerinde faaliyet
gosteren otellerle ilgili yapilabilecek analizler daha genis bir perspektif saglayabilir. Ek olarak,
bulgularin bagimsiz ve zincir oteller arasinda farklilik gosterip gostermedigi belirlenebilir.
Gelecekteki ¢alismalarda, diger dillerde yapilan yorumlarin da analiz edilmesi yabanci turistlere
verilecek hizmetlerde de dikkat edilmesi gereken oOzelliklere regete saglayabilecegi gibi yerli
misterilerle yabanci miisteriler arasinda sikayet konularinin farklilik gdsterip gostermedigini de
belirleyebilir.
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Isletmelerin TripAdvisor aracihigiyla almis olduklar1 sikayetleri cevaplayarak miisterileri
memnun etme ¢abasinda ve bu sikayetleri dikkate alarak iyilestirmeler yapmakta olduklari
tespitinden hareketle, gelecek calismalarda otel isletmelerinin sikayetlerin ne kadarina cevap
verdikleri amacini tasiyan bir aragtirmanin bulgulari da bu calismaya farkli bir perspektiften
bakilmasimi saglayabilecektir.

Bu arastirmanm bulgulari, Belek yoresinde faaliyet gdsteren 5 yildizli oteller icerisinde, miigteri
olumlu yorumlarina gore top 50°de yer alan isletmelerle ve 1 Haziran 2018-31 Agustos 2018
tarihindeki 3 aylik yorumlarla siirhdir.
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EXTENSIVE SUMMARY

EVALUATION OF CUSTOMER COMMENTS AND COMPLAINTS ABOUT
HOTEL BUSINESSES

Introduction

One of the most important features that distinguish successful businesses from their competitors
is their efforts to reach their customers and consider their complaints. Detrimental comments to
an enterprise remain almost forever on the website and possibly reinforce its adverse image.
Service sector enterprises, due to their less tangible nature, are at greater risk than traditional
product enterprises upon considering their high dependence on perceived reputation and image.
This applies, in particular, to the hotel industry which takes its consumers’ decisions based
primarily on previous guests’ opinions into consideration (Ekiz et al., 2012: 97).

Due to the advantages of the Internet and online complaints, travel review websites such as
TripAdvisor have become extremely popular. The related literature suggests that the service
industry tends to trust the comments published in the feedback and opinion domains of
hospitality industry consumers (Ekiz et al., 2012: 98). It is recommended that enterprises
include online comments on marketing communication mixes. Therefore, online comments
have become the subject of extensive research studies in recent years (Kwok et al., 2017: 308).

The analysis of the extent to which positive and grievous service characteristics are shared by
the accommodation guests about their purchasing experiences can serve as guidance for
decision-makers and practitioners. Due to the increasing rate of hotel customers’ negative
experiences and complaints shared on webpages every day, this study aims to make suggestions
to practitioners regarding these issues by determining the topics on which complaints and
positive comments of domestic customers accommodated at Belek-Turkey Region 5-star hotels
are categorized via database of TripAdvisor webpage.

Conceptual Framework

The usefulness of online comments is the degree to which these opinions are believed to
facilitate the decision-making process of customers (Zhao et al., 2015: 1346). In online hotel
reviews, “bad” and “not good” have the same effect, whereas “good” has a more positive impact
than “not bad” (Cezar & Ogiit, 2016: 288). Customer feedbacks with more negative values have
negative impacts on the result, whereas customer feedbacks with more positive values have
positive impacts on the result and add value to the brand (Perez-Aranda et al., 2018: 147).

It is a well-known fact that the best way to preserve customers is to make them feel better.
Nonetheless, not all companies achieve 100% customer satisfaction. It is quite common to
encounter customer dissatisfaction due to a variety of reasons including certain product types
and various customer demands (Ergiin & Kitapci, 2018: 61). Service failure is commonly
described as a problem, setback, or error in the provision of a service. Service failures can occur
in any of the seven underlying dimensions, such as service delivery, communication difficulties,
keeping customers waiting, front office staff, back office support staff, equipment/information
system errors, and problematic customers (Kim & Lehto, 2012: 455). Customer complaint
behavior is defined as a reaction of individuals that involves communicating something adverse
about a product or service either towards its manufacturing company or towards third-party
organizations (Ngai et al., 2007: 1378).

Information and feedback obtained from customers are often considered to be important factors
in achieving affirmative marketing outcomes. Since the nature of this feedback is related to
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one’s complaint behavior, it is very crucial for service sector enterprises to comprehend adverse
service experiences of their customers, as well as the rationale of such behavior (Tronvoll, 2012:
285). Customer complaint behavior is generally considered as a multiple response sets, ranging
from doing nothing at all to taking legal actions (Kim & Lehto, 2012: 455).

Customer complaints can help hotel businesses to become aware of the problems and to
automatically remedy the situation on time. Establishing an effectual complaint management
system can make it easier to maximize consumer loyalty (Heung & Lam, 2003: 283).
Complaints are the most significant and useful sources of information for improving consumer
satisfaction (Heung & Lam, 2003: 283). Individuals do not complain whenever they are not
familiar with complaint channels or systems. In other words, consumers may be encouraged to
complain if an enterprise provides them with accessible complaint channels (Ngai et al., 2007:
1378). Enterprises can try to encourage their consumers to communicate their complaints
directly to the front office employees (Huppertz, 2007:428).

Methodology

In this study, qualitative research methods is used in order to achieve the objective of the
research study as follows: “determining the issues on which complaints and positive comments
of domestic customers accommodated at Belek-Turkey region five-star hotels are concentrated
via TripAdvisor webpage”.

Five-star hotels located in the Belek region are chosen as samples due to the fact that Belek is
one of the regions with almost the highest number of five-star hotels in Turkey. The results of
research study cover the top 50 hotel enterprises operating in Turkey’s Belek region which
obtained the best comments of domestic customers shared on TripAdvisor website over the
period from June 01, 2018 to August 31, 2018. Determining the characteristics of the top 50
hotel enterprises which would be considered as service failure, even in the best-recommended
businesses, is effective on constituting the sample amongst the five-star hotels as the top 50
enterprises with the best customer comments. Totally 307 customer complaints and 1,990
positive customer comments are detected to exist on TripAdvisor website over the period from
June 01, 2018 to August 31, 2018, regarding the issues on which positive comments and
complaints of the customer accommodated at Belek region hotels are highly concentrated. The
number of customers leaving positive comments is higher due to the fact that the studied hotels
are amongst the top 50 enterprises which obtained positive comments.

Findings

With the results of the thematic analysis, six different subjects (themes) are identified from the
complaint pool of the customers in five-star hotels operating in the Belek region and six from
the customer positive comment pool. Frequency analysis is performed for ranking the extent of
how frequently these six themes are expressed by the customers. The frequencies of the themes
are determined as the subjects on which the customers comment positively; staff behavior, food,
and beverage, animation, hotel hygiene and tidiness, hotel environment, price-performance.
Customer complaints are mostly concentrated on the following themes: the staff (indifference,
customer discrimination, slow work, unnecessary proximity, inadequate staff), meals (lack of
variety, limited or insufficient beverages, lack of children’s menu, slow service, food smell),
hygiene (lack of housecleaning, unclean restaurants, undermaintained pools, polluted seaside,
dirty towels ), hotel rooms (small rooms, uncomfortable beds, outdated furniture, lack of
minibar refreshment), animations (lack of animation and lack of animation for children) and
hotel facilities (expensive shops, high prices, lack of pest control, lack of deck chairs).
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Discussion and Conclusion

According to the positive comments of the customer, it is determined that there are complaints
about the services provided by the top 50 hotel enterprises on TripAdvisor website; such as
staff, catering services, hygiene provision, rooms, animation, and hotel facilities. The
coexistence of complaints and positive comments stems from the evaluation of the
characteristics of the hotel services based on subjective perceptions, the simultaneous
production and, therefore, the inability to present a certain standard in consumption of the
products. According to the positive comments, even in five-star hotel enterprises amongst the
top 50, customer complaints are seen as an indication that service failure cannot be prevented.
The fact that these complaint issues and sub-themes that may be considered as service failures
do not stem from technical reasons indicates that they can be eliminated by an effective staff
management policy.

Due to the application of the hotel services and the qualifications of the staff in the first place,
specialization in the services provided and appropriate training for each division of labor can
create value for the customer, reduce the complaints, and increase the positive comments. A
separate assignment to deal with customer complaints is expected to contribute to the
enterprises’ performance.

The service features which are subject to customer complaints in five-star hotel enterprises are
related to the services provided by the staff rather than being of technical nature. Customers can
share their positive and negative comments about their hotel service experiences on related
websites. As the purchasing decisions of the potential customers who would examine these
shares may be affected positively or negatively in parallel with these comments, they establish a
system where the hotels can create an effective Customer Complaint System (CCS) as an
intranet and the solution of these complaints without spreading it would be an effective policy in
the acquisition of customer loyalty.
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Abstract

Istanbul is an unmatched unique city, which is located on two different continents, is
divided into two with a magnificent natural water channel, and these make it a
strategically important city. These specialities of Istanbul when combined with the
historic and cultural background of it and the industrial, financial, and tertiary sectors
located in the city make it an interesting research area in many fields. Accommodation
facilities of Istanbul is important not only for its historic and cultural specialities but
also for its being a passage way between two continents. Hence today there are many
old, and historic accommodation facilities that varies from large hotels to small
hostels, and there is and will be a need for new ones now and in the future. Boutique
hotels, which are located in historic buildings, are important types of these
accommodation facilities. In the paper, firstly the historic character of Istanbul will
shortly be explained, secondly accommodation facilities of Istanbul will be explained
and a transformation of a historic building to a boutique hotel case will be explained.
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ISTANBUL’DA OZGUN KONAKLAMA TESISLERI VE OZEL TESIS STATUSUNDE

BiR BUTIK OTEL UYGULAMA ORNEGI

Ozet

Istanbul konumu itibariyle diinyada benzeri olmayan, iki kita iizerinde, i¢cinden essiz
bir dogal su kanal1 gecen, stratejik 6nemi olan bir kenttir. Bu dogal yapisinin yaninda,
tarihi kimligi, kiiltiirel birikimi, egitim, sanayi, finans ve hizmet sektoriine kadar
gesitlenen bir yapi1 igerisindedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde turizm agisindan
farkli kullanicilara hizmet verme potansiyeline sahiptir. Uzun siireli konaklamalarin
yaninda kisa siireli konaklamalara da hizmet veren Istanbul Kenti’nin farkli turist
potansiyellerine hizmet verecek konaklama tesislerine ihtiyaci oldugu saptanmistir. Bu
kapsamda, artan ekonomik biiyiimesine paralel biiyiik otellerden, butik otellere kadar
hizmet verecek yeni tesislere ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢alismanimn amaci, istanbul’un
tarihi kimligi ve kiiltiirel birikimini odaga alan kullanicilar i¢in tasarlanacak, tarihi
dokudaki korunmasi gereken kiiltiir varlig1 olarak tescilli bir tasmmmazin ‘6zel tesis’ ve
‘butik otel” kavramlari ile 6zel konaklama tesisi olarak diizenlenmesini incelemek ve
ornek bir ¢ahsma sunmaktir. Makalede Istanbul’un tarihi kimligi ve konaklama
tesisleri irdelenecek, Istanbul’daki konaklama tesislerinin sayisal verilerine
deginilecek ve korunmasi gereken kiiltiir varligi olarak tescilli ‘6zel tesis’ ve ‘butik
otel’ kavramlar1 aciklanacak ve bu ozelliklerde bir konaklama tesisi Ornegi
sunulacaktir. Boylelikle, gelecekte 6zel konaklama tesisi olarak diizenlenecek olan
korunmas: gereken kiiltiir varligi olarak tescilli taginmazlar icin bir ornek teskil
edilecektir.
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1. Giris

Istanbul bugiin diinyanin en kalabalik kentleri arasinda olmanin yaninda kiiltiirel kimligi, fiziki
cevresi, konumu, gorsel ve tarihsel degeri ile 6nemli bir kimlige sahiptir. Iklim 6zellikleri
acisindan degerlendirildiginde de dort mevsim 1liman iklim kosullari altinda olmasinin yaninda
farkli mikro-iklimsel bolgeler barindirmasi ile her tirli bitkiye uygun bir ortama
sahiptir(Aslanoglu, 1972). Kentin kurulusundan giiniimiize kadar dogal iklimsel 6zelliklerinin
kentin gelisiminde Onemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Kuzeydogu-Giineybati aksinda
Poyraz-Lodos riizgarlarina hakim yapisi ile havasi temizlenmekte, bu aks tizerinde olan
Bogazigi’nde farkli endemik bitkilerin yetigmesine olanak saglanmaktadir. Ayni zamanda
riizgara kapali olarak gelisen Divanyolu ve Bagdat Caddesi gibi ge¢cmisi binyillar dncesine
dayanan akslar hem hakim riizgérlara kapali yapilar1 hem de kenti dogu bati ekseninde kat
etmeleri ile kentin gelisme yoOniinii belirlemis ve ana yerlesim alanlarinin kurulmasinda etken
olmuslardir. Bir diger 6nemli aks olan ve kentin giiniimiizdeki yerlesimini hem birbirinden
ayiran hem de birlestiren dnemli suyolu Bogazici ise bu hakim riizgarlarla ayn1 yonde kentin
icinden gegmektedir. Istanbul, Bogazi¢i ile Karadeniz’e acilan bir suyolu olmasi nedeniyle her
dénemde stratejik bir 6neme sahip olmustur. Kent, Bogazigi sayesinde denizyolu ile Kuzey-
Giiney baglantisin1 saglayan bir potadir. Ayn1 zamanda yukarida aciklandigi gibi, Dogu-Bati
eksenindeki konumu ile de bir baglanti noktasidir. Bu &zellikleri sebebiyle, binlerce yillik
tarihinde her donemde ticaretin merkezi olmus ve diinyanin farkli noktalarindan gelenlerin
bulustugu bir pota olmustur.

Binlerce yillik tarih igerisinde, bugiinkii Istanbul’un smirlar igerisinde kalan farkli noktalarda
farkli biiytikliik ve giiclerde yerlesimler kurulmustur. Tarihi Yarimada bu yerlesimlerden en
onemli olanidir. Cografi konumu sebebiyle, Bogazi¢i, Halig, Adalar ve arkasinda Yalova ve
Bursa’y1 goren konumu ile 6ne ¢ikmaktadir(Sekil 1). Sayilan tiim alanlara hakim konumu ile
Tarihi Yarimada Roma’dan Osmanli’ya uzanan dénemlerde farkli uygarliklarin bagkenti olmus,
pek cok farkli anit esere ev sahipligi yapmakta olan bir cazibe merkezi durumundadir.

Sekil 1. Istanbul’un {i¢ 6nemli bolgesi, Tarihi Yarimada, Hali¢ ve Bogazigi’nin baslangici.

Hali¢ ise hem Tarihi Yarimada’ya kiy1 olmasi, hem denizciler i¢in Bogazi¢i’nin zorlu deniz
kosullarindan kagip sigmilacak dogal bir liman olmasi nedeniyle ve Karadeniz ve Marmara
Denizi’nin sularmin kesisim noktasi olmasiyla deniz yasantisi ile O6zeldir. Biitiin bunlar
Istanbul’u gerek ic gerekse de dis turizm agisindan nemli bir potansiyele sahip hale
getirmektedir.
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Istanbul yukarida belirtilen sebeplerle farkli ve genis bir turizm potansiyeline sahiptir. Bu
calismanin 6nemi, kentin potansiyelini mevcut yap1 stogunu kullanarak degerlendirmek i¢in bir
ornek yaklasim onerilmesidir. Istanbul’da bulunan korunmasi gereken kiiltiir varlig1 olan bir
konutun otele doniisiimii, teknik kurallar gercevesinde izlenen yontem bu calismada detayl
olarak aciklanmistir. Boylelikle, Istanbul’da ve Tiirkiye’de var olan tarihi yapilarin otele
dondsiimleri icin bir 6rnek teskil edilmesi amaglanmustir.

Calismanin ydntemi alan calismasidir. Alan calismasi kapsaminda Istanbul’da Sultanahmet
bolgesinde bulunan tarihi bir konut secilmis ve bu konutun otele doniisim projelerine
ulasilmistir. Sultanahmet bolgesinin segilmesi ile Istanbul’da turizmin merkezi konumundaki bir
bolgede yapilmis olan, teknik sartnamelere uygun ve onayl bir proje Ornegi verilmesinin
gelecekte yapilacak yeni uygulamalara ornek teskil edebilecek olmasidir. Konutun doéniisiimii,
teknik sartnameler ve gereksinimler ile iligskilendirilmis bu sekilde restorasyon projesi dzel tesis
statisiinde butik otele uygun olarak yapilmistir. Bu calismada gerekli kurullar tarafindan
onaylar1 ve izinleri alinmis olan projeler detayli olarak agiklanmustir.

2. Istanbul’un Tarihsel Siireci ve Konaklama Tesislerinin Gelisimi

Megarali gogmenler M.O. 658 yillarinda Bizantin dnderliginde Sarayburnu’na yerlesmislerdir.
Ayni dénemde, bugilinkii Kadikdy’de Kurbagalidere g¢evresinde, tarimla ugrasan kadim halk
bulunmaktadir. Sarayburnu’na yerlesen Megarali gé¢menler bu kadim halki kii¢iimsemis ve
onlar1 Chalkedonya (Korler iilkesi) diye nitelendirmistir. Tarihi Yarimada ve yarimadaya
yerlesmis olmak, Megarali go¢menler doneminde bile, bir ayricalik olarak gorildigi
anlagilmaktadir. Megarali gogmenler kisa zamanda ekonomik, stratejik ve demografik yonden
hizla gelismis ve adindan s6z edilir, Roma ile rekabet igine giren bir konuma gelmistir. Su
yollarina hakim bu durum, ticaretin rotasinin da yer degistirmesinin bir sonucu olarak Roma’nin
M.O. 196 yilinda, ii¢ yillik bir kusatma ile sehirdeki Bizans hakimiyetine son vermesine sebep
olmustur. Ancak bu durum bdlgenin 6énemli bir odak noktasi olmasini degistirmemis ve M.S.
360 yilinda Roma imparatoru Costantin tarafindan doguda siyasi etkinligi artirmak amaciyla,
Hiristiyanligin da destegi ile bu bolge yeniden giindeme gelmistir (Kuban, 1996). Sonrasinda
Istanbul, Roma’nin hakimiyetinde oldugu siirecte, cesitli yerlerden getirilen eser ve
malzemelerle yeniden kurulmustur. Bu kii¢lik niive bu giinkii Ayasofya’nin bulundugu yeri de
icine alacak sekilde etrafi surlarla g¢evrilmistir. Bu surlar yetmemis genisleyerek ikinci ve
ticiincli kademede surlar eklenerek sehir genisletilmistir. Bugiinkii Sarayburnu ile Mevlanakap1
arasinda Deniz Surlari, Mevlanakapi’dan Sulukule’ye kadar Kara Surlar1 ve Sulukule’den
Sarayburnu’na kadar Hali¢ Surlar1 olarak sehri kusatmistir. Boylece Roma giiciiyle yepyeni ve
0zgiin sekli ile Roma’nin ikinci bagkenti konumunda M.S. 330 yilinda yeniden yaratilmistir. Bu
konum ve durumu ile 6zgiin kalarak Dogu Roma ya da Neo Roma’nin bin yillik baskenti
olmustur (John, 2005).

Sonrasinda bu sehri Osmanli Imparatorlugu ele almis ve 600 yillik bir siirecte sehir sadece tarihi
Yarimada ve Galata icerisinde kalmayip Surlarin disinda Uskiidar, Kadikdy ve Bogazici’'ne
kadar genisleyerek gorkemli, dogal Ve kiiltiirel yapilariyla genis bir alana yayilmistir. Oyle ki
19. yiizyila kadar ticari, ekonomik ve kiiltiirel yap1 ve barindirdig: niifus agisinda diinyanin en
onde gelen kentleri arasinda yerini almistir (Kuban, 1996).
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Cumhuriyet déneminde Istanbul harpler sonrasinda yorgun diismiisse de kisa siirede sanayi
kenti konumuna gelmistir. 1950 sonrasinda bati kentlerine 6zenilmis biiylik bulvarlar, genis
caddeler acilarak kentin kendine 6zgiin dar ve ¢ikmaz sokaklarin olusturdugu dogal kiiltiirel
mirasa sahip kent yeni bir kimlik arayigina itilmistir. Bu olguya yakin donemlerde iletisim ve
finans kenti kimligi de eklenmistir. Kent, yeni kimliklerin getirisi olan hizli gé¢lerle karmasik
bir yapiya evrilmistir (Baydar, 1999).

Sonrasinda giiniimiiz kosullarinda iki binli yillarin baginda kentteki agir sanayinin taginmasi ve
nitelikli ileri teknoloji gerektiren sanayinin yer almasi kararlar1 alinmistir. Bu Kararlar
dogrultusunda agir sanayinin desantralizasyonu baglaminda kent disina tasinmalar
hedeflenmistir.

Istanbul’da iletisim, finans, nitelikli sanayi ve hizmet sektorlerinin gelismesiyle birlikte, diinya
ile entegrasyonun da artmasina paralel konaklama tesisleri degisen kosullar1 saglayacak oranda
artmustir. Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verileri incelendiginde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri’nin sayisinm 2010 yilinda 373 oldugu, 2019
verileriyle ise Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri’nin sayismin 604 oldugu ayni
kaynakta goriilmektedir. Bu sayr Turizm Yatinm Belgeli Konaklama Tesisleri ile 710’a
artmaktadir (Url 1). Bu ¢alismanin ana eksenini olusturan butik oteller ve 6zel tesislerin sayilari
Istanbul I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin verileri ile incelendiginde ise, Turizm Isletme ve
Yatirim Belgeli Butik Otel sayisinin 33, Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli Ozel Tesis sayismin
ise 149 oldugu goriilmektedir(Tablo 1).

Tablo 1. 2019 verileri ile stanbul’daki konaklama tesislerinin tiirlerine gére sayis1 ve oranlari
(Kaynak: URL 1.) (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur) .

ISTANBUL'DAKI

KONAKLAMA TESIS

TURLERI YUZDE |ADET
Bes Yildizh Oteller 18,59% 132
Dort Yildizi Oteller 22,54% 160
Uc Yildizh Oteller 21,69% 154
ki Y1ldizh Oteller 6,62% 47
Bir Yildizh Oteller 1,83% 13
Apart Oteller 1.27% 9
Pansiyonlar 1,83% 13
Ozel Tesisler 20,99% 149
Butik Oteller 4,65% 33
TOPLAM 100,00% 710
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Tablo 2. 2019 verileri ile istanbul’daki konaklama tesislerinin tiirlerine oranlari
(Kaynak: URL 1.)(Tablo yazar tarafindan olusturulmustur)

istanbul'daki Otel Sayilarinin Dagilim
(2019 Verilerine gore)

Butik Oteller

5%

Pansiyonlar —__
2%
Apart Oteller

°

Bir Yildizh /
Oteller

2%

tki Yildizh Oteller_|

-
.'00

Istanbul’daki toplam konaklama tesislerinin dagilimi degerlendirildiginde ise bu ¢alismanin
konusunu olusturan ‘Ozel Tesisler’ ve ‘Butik Oteller’in %26 ile konaklama tesisleri arasindaki
en 6nemli paya sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Istanbul’da konaklama tesislerinin sayica artmasi, iletisim, finans, nitelikli sanayi ve hizmet
sektorlerinin gelismesiyle birlikte, bu sektorlerin i¢ ve dis baglantilarma prestijli bir imaj
cizilebilmesi i¢in yeni konaklama tesislerine ihtiya¢ duyulmus olmasina baglidir. Bu konaklama
tesislerinin gereken prestijli imaj1 verebilmesi amaciyla tasarimlarmin 6zgiin, yerel 6geler igeren
veya farkli tasarim ilkelerine sahip olmasi istenmis, bilinen ve siradanin disinda mekansal
¢Oziimleme arayiglarina gidilmistir. Kentin artan i¢ ve dig baglantilar1 turizm sekt6riiniin kentte
o6nemli bir yer edinmesini saglamistir.

3. istanbul’da ‘Butik Otel’ ve ‘Ozel Tesis’ Statiisiindeki Oteller

Turizmin temel amact; gezip gérmenin yaninda, ilging ortam ve durumlar1 da deneyimlemektir.
Bu sebeple konaklama tesislerinin gorsel mekansal ¢oziimlemelerinde aradigi ‘6zgiinlik’®
ihtiyaci kentin bigim gramerinde var olan mekanlarin kullanilmasi ile ¢oziimlenebilmektedir.
Biiyiileyici bir Asya ve Avrupa kenti olan istanbul’da konaklama tesisleri i¢in duyulan ihtiyacin
var olan mimari mekansal ¢oziimler vasitasiyla karsilanmasinda karsimiza gikabilecek c¢ok
cesitli alternatifler vardir:

e Bogazigi’nde bir yali ya da kosk turizmin hizmetine sunulabilir mi?

e Rumelihisari’ndaki kiiciik iskeleden tekne ile Anadoluhisari’na gecilip buradan 6zgiin
bir konaklama yapisina ulasilabilir mi?

e Konaklama tesisinden Bogazi¢i veya Tarihi Yarimada’nin gece 1s1l 151l gizemli
goriintiisii, glindiiz piril pirl silueti izlenebilir mi?
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e Giizel ve onemli suyolu olan Bogazi¢i neden dogru kullanimiyla sehrin pek ¢ok
noktasini birbirine baglayan hem keyifli hem de kisa zamanda ulasilabilir bir turizm
unsuru olarak bu ise katilabilir mi? (Agat, 1963).

Yukarida deginilen sorulara verilen cevaplar, Istanbul’da konaklamak isteyen turistler agisindan
farkli deneyimler yasatma vaatleriyle, 6zgiin ve yerel olabilir. Béylelikle hem mevcut yap1 stogu
atil konumlarindan Kkurtulabilmekte hem de deneyim odakli bir konaklama tesisi
tasarlanabilmektedir. Diger yandan sehrin sayilan bu 6zelliklerine sahip bolgelerindeki yerel
halk ile Istanbul’a gelen gerek is adamlar1 gerekse de turistlerin sosyal ve Kiiltiirel durumlarinin
farkli olmas1 énemli bir sorundur. Ozellikle, Tarihi Yarimada gibi ii¢ imparatorluga baskent
olmus bir kentin idari merkezi komgulugunda, Sultanahmet ve Ayasofya gibi odak noktalarinin
olmasi, turizm ile bu O6zelliklerin iligkisinin kurulmasindaki zorlugu ve ilgingligi daha da
arttirmaktadir. Bu durumda Tarihi Yarimada’y1 konaklamak amaciyla tercih edenlerin kent ile
entegrasyonunda sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin Kiiltiirel degerleri son derece yogun
olan Sultanahmet bélgesinde, korunmasi gereken kiiltiir varligi niteligi bulunan binalar ile yakin
donemde yapilmis gorsel ve islevselligi acisindan zitliklar igeren yapilarin yan yana bulunmasi
ve bu yapilarin otele doniistiiriillmesi gorsel kimlik agisindan binalarin ve mekanlarm 6zgiin
kimliklerinin kaybedilmesi riskini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu tip binalarin Sultanahmet
bolgesinde kiigiik parseller iizerinde kiiciik binalar olarak yer almalari giiniimiizde alisveris,
yeme i¢cme Ve konaklama mekanlarina doniisiimlerinde farkli zorluklari beraberinde
getirmektedir. Bu doniisiim sayilan nedenlerle son derece dikkat ve anlayis isteyen bir konudur.
Sadece bir 6zenti ya da nostalji ile hareket edilmesi bu doniisiim i¢in baglamadan basarisizliga
davetiye ¢cikarmaktadir (Ahunbay, 2019).

Istanbul’daki tarihi nitelige sahip yapilardaki 6zgiin yasam, bu bolgelerin gd¢ vermesi
sebebiyle, azalmis veya yok olmustur. Bu sebeple bu yapilarin giiniimiiz kosullarina uygun
doniistimlerinin saglanmasi sebebiyle yapilan restorasyonlarda miidahalenin derinliginin ne
kadar olacagi konusunda bilingli hareket edilmesi gerekmektedir. Istanbul’daki tarihi binalar,
saglam bir sekilde ayakta kalmig, harap durumda ve ortadan kalkmig olarak binalar {i¢ baslikta
gruplandirilabilir. Saglam yapilarda miidahalenin nasil ve ne sekilde olacagina karar verilirken,
binanin déniisiimden sonra sunacagi hizmetin kapasitesi, konfor kosullarinin ne diizeyde olacagi
ve islevinin ne olacagi konular1 ¢ok 6nemlidir. Harap durumda olan veya ortadan kalmis olan
yapilarin restitiisyonlarinin, yani ilk yapildigi zaman nasil oldugunun belirlenmesi oldukga
hassas ve tlzerinde derinlemesine ¢alisilmasi gereken konulardir ve ancak bu galigma
tamamlandiktan sonra yine binanin doniisiimden sonra sunacagi hizmetin kapasitesi, konfor
kosullarinin ne diizeyde olacagi ve islevinin ne olacagi konular1 yani restorasyonlarinda veya
rekonstriiksiyonlarinda nasil bir yol izlenecegi de derinlemesine ¢alisilmas1 gereken bir diger
karmasik ve hassas konudur(Ahunbay, 2019).

Bu sebeplerle Korunmasi Gereken Taginmaz Kiiltiir Varligi niteligi tasiyan yapilarin otele
doniistiiriilmesinde uygulanmasi gereken “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”
olusturulmustur (URL 2). Bu yénetmeligin Ikinci Kisim’inda yer alan Tesis Tiirleri, Birinci
Bdliim, Konaklama Tesisleri hakkindadir. Konaklama Tesisleri bes, dort, {i¢, iki ve bir yildizli
oteller, apart oteller, pansiyon, butik otel ve 6zel tesislerden olusmaktadir.
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Bu calisgmanin kapsamini olusturan Korunmasi Gereken Tasinmaz Kiiltir Varligi niteligi
tastyan yapilarin otel olarak hizmet vermesine iliskin maddeler Butik Otel Madde 21 ve Ozel
Konaklama Tesisleri Madde 22°de agiklanmaktadir(Tablo 3).

Tablo 3. Turizm Tesislerinin Niteliklerine liskin Yonetmeligin Butik Otel ve Ozel konaklama Tesisi olma
kosullarma iligkin maddeleri (Kaynak: URL 2)

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik
Resmi Gazete Tarihi: 01.06.2019 Resmi Gazete Sayisi: 30791
Ikinci Kisim
Tesis Tiirleri
Birinci Boliim
Konaklama Tesisleri
BUTIK OTELLER
MADDE 21- (1) Butik oteller; bu Yonetmelikte turizm tesisleri ve konaklama tesisleri i¢in belirlenmis olan asgari
nitelikleri saglayan, deneyimli, konusunda egitimli veya sertifikali personel ile kisiye dzel yiiksek standartta hizmet
verilen, en az on, en fazla altmig odal otellerdir.
(2) Butik otellerde;
a) Ustiin kaliteli, 6zel tasarim seri iiretim, sanatc1 tarafindan tesise 6zel tasarlanarak iiretilmis veya antika iiriinlerden
olusan tefris, dekorasyon, donanim ve servis malzemeleri,
b) Alakart hizmet verilen lokanta,
c¢) Resepsiyon, lobi, yatak kapasitesinin yiizde yirmibesi oranmda oturma alani, ¢) Ydnetim odasi,
d) Genel mahallerde klima,
€) Genel mahallerde ve odalarda kablosuz internet,
f) Bes yildizli otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan miisteri yatak odalari,
g) Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi veya dolap, g§) Oda banyolarinda aydinlatmali biiyiitecli ayna,
h) Yatak odasin1 gece kullanimina hazirlama hizmeti,
1) Oda servisi hizmeti ve bu hizmete iliskin bilgilendirme ile menti,
i) Kat sayis1 itibartyla miisteri asansorii zorunlu olanlarda servis alanlar1 ile baglantili servis asansorii (Miisteri
asansorii zorunlu olmayan tesislerde servis merdiveni yeterli goriiliir, konaklama tiniteleri ayrik, yaygin ve az kath
yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde servis merdiveni veya asansorii ile ilgili esaslar teblig ile belirlenir.),
j) Bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti ile bagaj tasima hizmeti,
k) Camagsir yikama, iitiileme, kuru temizleme ve terzi hizmeti ile bu hizmetlere iliskin ¢amasir torbasi ve fiyat
tarifesi,
1) Gorevli personel araciligiyla saglanan otopark hizmeti,
m) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisine denk gelen sayida deneyimli, konusunda egitimli veya
sertifikali personel ile konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyimli idari personel,
n) En az elli kisi kapasiteli olmak iizere 14 iincli maddenin besinci fikrasinm (a), (b), (¢), (¢), (g), (h), (1) ve (i)
bentlerinde belirtilen {initelerden biri,
0) 14 iincii maddenin besinci fikrasinda belirtilen {initelerden en az biri (ayni1 fikranin (k) bendinde belirtilen tinite
harig),
bulunur.

OZEL KONAKLAMA TESIiSLERI

MADDE 22- (1) Ozel konaklama tesisleri, iilke turizmine katki saglayan ve Bakanlik tarafindan desteklenmeleri
uygun goriilen, yer aldigi yap1 veya bulundugu bdlge itibariyla asagida belirtilen 6zelliklerden en az birini tagiyan
nitelikli tesislerdir:

a) Mimari 6zgilinliik.

b) Tarihi deger.

¢) Dogaya ait 6zellik.

¢) Yerel, ulusal veya bagka uluslara ait kiiltiirleri yansitan yapi, tefris veya dekorasyon.

(2) Ozel konaklama tesislerinde, toplam yatak kapasitesinin en az yiizde yirmisi oraninda deneyimli veya konusunda
egitimli veya sertifikali personel ile nitelikli hizmet sunulmasi gerekir.

(3) Ozel konaklama tesisleri, bu Yonetmelikte turizm tesisleri ve konaklama tesisleri i¢in belirlenmis olan asgari
nitelikleri saglar. Korunmas1 gerekli tasinmaz kiiltlir varliginda yer alan isletmelerde ise bu niteliklere iligkin olarak
yapinin dzelligine gore degerlendirme yapilir.

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik kapsamimda 6ne ¢ikan mekéansal ve mimari
gereksinimler incelendiginde, Ozel Konaklama Tesisleri’nin iilke turizmine katki saglayan ve
Bakanlik tarafindan desteklenmeleri uygun goriilen, yer aldigi yapi veya bulundugu bolge
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itibariyle a) Mimari 6zgiinliik, b) Tarihi deger, ¢) Dogaya ait dzellik, ¢) Yerel, ulusal veya baska
uluslara ait kiiltiirleri yansitan yapi, tefris veya dekorasyon Ozelliklerinden en az bir tanesini
tastyan nitelikli tesisler olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda butik otellerde gesitli asgari
mekansal dzelliklerin yaminda, Ustiin kaliteli, ozel tasanm seri iiretim, sanat¢i tarafindan tesise
ozel tasarlanarak tiretilmis veya antika iiriinlerden olusan tefris, dekorasyon, donanim ve servis
malzemeleri ile donatilmig olmasi sartlart aranmaktadir.

4. istanbul Sultanahmet’te Tarihi Bir Yapimin Ozel Konaklama Tesisi Statiisiinde
Butik Otele Doniistiiriilmesi Ornegi

Ozel tesis statiisiindeki butik oteller Istanbul’un kiiltiirel ve tarihi ge¢misinin yogun oldugu
bolgelerdeki cesitli yapilarin  doniistiiriilmesi sonucunda yapilmaktadir. Onceki béliimde
aciklandign gibi Ozel Tesis statiisiindeki butik otellerin cesitli kosullara sahip olmasi
gerekmektedir(Tablo 3). Ozel tesis statiisiindeki otel uygulamalarma 6rnek olarak, Laleli’de
Hava Kurumu Evleri’nin ve Bogazigi’nde Beylerbeyi Camisi yanindaki yanan Debreli Ismail
Pasa Yalisi’nin otele doniistiiriilmesi, Kanlica Ajia Oteli, Les Ottamans Oteli ve Ciragan
Kempinski Oteli, Tarihi Yarimada’da Sultanahmet Meydan: ¢evresindeki Four Seasons Oteli,
Sultanhan Oteli vb. ¢ok sayida ozel nitelikli konaklama tesisleri gosterilebilir. Istanbul’daki
Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin verileri ile turizm belgeli konaklama tesisleri
incelendiginde 6zel tesis statiisiindeki ve butik otel statiisiindeki otellerin toplamda 182 adet
oldugu goriilmektedir. Bu, Istanbul’daki toplam kayith konaklama tesisinin %26’simi
olusturmaktadir(Tablo 2). Bu oran tiim diger konaklama tesisi tiirleri arasindaki en yiiksek
sayida konaklama tesisi sayisina karsilik gelmektedir. Bu sebeple, bu ¢aligmanin 6rneklemini
olusturan ozel tesis statiisiindeki butik otel uygulamasi Istanbul’daki otel tiirleri i¢indeki en
biiyiik grupta yer almakta ve olduk¢a onemlidir. Bu tip doniisiim uygulamalarina bir 6rnek
olarak Sultanahmet Meydani ¢evresindeki doniisimlerden birinin olusum ve yapim siireci
acgiklanmaktadir.

Sekil 2. Doniisiim 6ncesinde parsellerdeki binalarin goriiniisii, solda tarihi (sonradan tescil edilen) bina, sagda harap
durumda ancak tarihi olrpayan bina.

Bina, Sultanahmet Meydani’na yakin konumdadir ve bu bolgede ¢ogunlukla oldugu gibi kiigik,
iki parselden olugmaktadir. Bu parseller iizerinde yatirimciya ait biri tarihi 6zellikler gosteren
iki konut binasi bulunmaktadir. Sultanahmet bdlgesi, tarihsel siire¢te saray mensuplarinin
yasama alani, Bab-1 Ali mesuplarmin konaklarinin ve kiigiik 6lgekli ahsap geleneksel konut
mimarisi 6rneklerinin bulundugu ayricalikli bir bdlgeden, yavas yavas yasamin cekildigi bir
bolgeye donismiistiir. Bu binalarda yakin doénemlere kadar yasam devam etmis, ancak
sonrasinda Onceki bolimlerde belirtilen nedenlerle bina terk edilerek daha alt gelir gruplarinin
oturdugu kira evleri haline gelmistir (Sekil 2).
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S6z konusu parseller, Sultanahmet’e yakinligi yaninda Ahirkapr agiklarn manzarasini goren
essiz bir konumdadir. Bu nedenle, binanin sahipleri binay: nitelikli bir konaklama tesisine
doniistiirmek istemistir. Ancak imar durumu olmadigi gerekcesiyle uzun siire izin
alinamamustir. Sonrasinda Tarihi Yarimada’nin Koruma Amagli Imar Plani ile parsellerin
tevhidi yapilmis ve bina yiiksekligi 9,50 m olacak sekilde yapilagsmaya izin verilmistir. Bu imar
durumuna gore yatirimel bir konaklama tesisi projesi sunmussa da parsellerin biri {izerinde
tarihi 6zellikler gdsteren binanin nitelikli kiiltlir varlig1 olabilecegi ve bu nedenle de Kiiltiir ve
Tabiat Varliklar1 Bélge Kurullarindan izin alinmasi gerekliligi nedeniyle reddedilmistir.

Sekil 3. Koruma Kuruluna sunulan projelerden 6rnek ¢izimler, a) Bodrum kat plani, b) Zemin (bahge) kat plani,
¢) Oda katlar1 plani, d) Girig cephesi goriiniisii, ¢) Bahgce Cephesi f) Vaziyet plani.

a) | ”
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Bu durumda tarihi 6zellikler gdsteren binanin rélovesi ve restitiisyon projeleri hazirlanarak
Kurula sunulmus ve Kurul binanin korunmasi gerekli tasinmaz bir kiiltiir varligi oldugunu tescil
etmistir (Sekil 3). Bu asamada ilging bir durum ortaya ¢ikmistir, soyle ki; parselin tiimii
lizerinde insaat izni bulunmakta ve tarihi bina da parselin tam ortasinda yer almaktadir. Oniinde
kosede ii¢ katl bir bina bulunmaktadir. Bu durumda, restorasyon projesinin yapim siirecinde
tarihi niteligi olan harap binanin yan cephesinin kapanmasinin s6z konusu olamayacagi gibi bu
cephenin baktig1 kiigiik bahgenin korunmasi gerekli olmasi nedeniyle, 6ndeki kose arsaya yeni
bir bina dnerilmis ancak bu bina i¢in yeni bir mimari gorsel bi¢cim arayisina girmekten ¢ok bu
bolgeyi ve yanindaki eski eser binaya uygun bir yapilasmanin getirilmesini uygun olacagi
diistiniilmiis ve eski eser bina ile bu binanin mimarisine uygun tasarlanan yeni bina arasina
saydam bir ayirict cephe elemani getirilmesi seklinde bir avan proje hazirlanarak koruma
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kurulunun onayina sunularak onay almis ve sonrasinda da uygulama projeleri ilgili kurumlardan
onaylatilmas1 ile bina yapilarak tamamlanmistir. Tiim projelendirme asamalarinda mekansal
boyutlar, mimari kararlar, tefrisat ve donanim Tablo 3’te goriilen Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Butik Otel ve Ozel konaklama Tesisi olma kosullaria iliskin
maddeleri gbz 6niinde bulundurularak yapilmistir.

5. Sonu¢

Istanbul, Asya ve Avrupa kitalarinin ikisine birden yayilan, ortasindan dogal bir su yolu gegen,
bir¢cok mikro iklimsel bolgeleri olan ve bu nedenle de ¢ok ¢esitli bitki tiirlerinin yetisebildigi,
cok farkl topografik 6zellikler gosteren bu nedenle de cografi anlamda 6zgiin olan bir kenttir. 3
farkli imparatorluga bagkentlik yapmasi sonucunda ¢ok derin ve farkli tarihsel olay, kisi ve
yapilar barindirmasi nedeniyle tarihi ve sosyal anlamda da 6zgiin olan kent, 15,5 milyon kisilik
yerlesik niifusu ve 20 milyona kadar ¢iktigi degerlendirilen giindiiz niifusu ile de 6zel bir
kenttir. Tim bu 6zgiin yonleriyle degerlendirildiginde, her zaman bir turizm sehri olacagi bir
gercektir.

Sekil 4. Restorasyon sonrasinda binanin durumu. a) Giris cephesinden binanm gériiniisii, b) I¢ bahge, c) ¢ mekandan
bir goriiniis. d) lobiden bir goriiniis
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Turizmin olmasi ve siirekliliginin devami igin konaklama tesislerinin varligi, niteligi ve
Ozglinliiglinlin yaninda konaklama tesislerinin tiplerinin ¢esitlenmesi de turizmin gelismesi ve
cesitlenmesi i¢in ¢ok biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda 6zel tesis statiisiindeki butik
oteller bu konaklama tesisi tiplerinden biridir. istanbul 6zelinde sayisal veriler incelendiginde
tiim otel kapasitesinin %25’ini olusturan ve tiim konaklama tipleri icindeki en biiyiik paya sahip
olan otellerin &zel tesis statiisiindeki butik oteller oldugu goriilmektedir. Ancak tarihi 6zelligi
olan binalarin butik otellere doniistiiriilmesinin 6niindeki en biiylik zorluk, bu binalarin tarihi
Ozelliklerinin korunmasinin gerekmesi ile konaklama tesisinin verimli bir isletmeye
doniisebilmesi i¢in gereken biiyliklik ve konfor oOzelliklerinin kimi zaman birbiriyle
celismesidir. Mimari ve mekansal anlamda stesinden gelinmesi gereken bu 6nemli zorluk
¢oziildiigiinde Istanbul’un 6zgiin kimligini yasamak isteyen turistlerin kullanabilecegi anlaml
bir konaklama tesisine sahip olunmaktadir.

Bu caligmada bu nitelikteki bir tescilli tarihi yapinin doniisiim siireci degerlendirilmektedir.
Secilen &rnek konaklama tesisi, Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik kapsamimda
one ¢ikan mekansal ve mimari gereksinimlerden a) Mimari 6zgiinliik, b) Tarihi deger, c)
Dogaya ait ozellik, ¢) Yerel, ulusal veya baska uluslara ait kiiltiirleri yansitan yapi, tefris veya
dekorasyon ozelliklerinin hepsini karsilayan bir 6rnek olmasi baglaminda Onemlidir. Ayni
zamanda halihazirda Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin turizm belgeli konaklama
tesisi listesinde halen Ozel Tesis statiisiinde butik otel olarak listelenmektedir. Bunun yanminda
butik otellerde aranan cesitli asgari mekansal 6zelliklerin yaninda, Ustiin kaliteli, 6zel tasarim
seri tiretim, sanat¢i tarafindan tesise ozel tasarlanarak tiretilmis veya antika tiriinlerden olusan
tefris, dekorasyon, donanim ve servis malzemeleri ile donatilmis olmasi sartlarini her tiirli ig
mekan donanimlarinda saglamaktadir (Sekil 4).

Bugiin degerlendirildiginde iki kiiglik parsel {izerinde birinde bahgeli eski eser konut ile
digerinde ti¢ katli yeni konuttan olusan bu yerin 6zel tesis statiisiinde butik otel seklinde nitelikli
bir konaklama tesisine doniistiiriilmesi denemesinin gelecege bir Ornek teskil edecegi
diisiiniilmektedir.
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Abstract

Health tourism is a visit made to different regions in order to improve the physical
well-being of the person. Medical tourism, on the other hand, is the sub-branch of
health tourism and it is a form of travel that is used for medical treatment and also the
tourism activities of the country visited. Under the name of medical tourism in
women's health; cosmetic surgery, reproduction, birth, IVF, gynecological treatments,
abortion, abortion and newborn care travels are included. It has been observed that
many women travel around the world and in Turkey for these reasons and medical
tourism has an important place in terms of women's health. The purpose of this review
is to examine the impact of medical tourism on women's health in line with the
literature.
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MEDIKAL TURIZMIiN KADIN SAGLIGI UZERINE ETKIiSi

Ozet

Saglik turizmi kisinin fiziki iyilik halini gelistirmek i¢in kendi bolgesinden farkli
bolgeye yapmis oldugu ziyarettir. Medikal turizm ise saglik turizminin alt kolu olup
medikal tedavi amaciyla yapilan seyahat ve ayn1 zamanda ziyaret edilen iilkenin
turistik faaliyetlerinden faydalanilan turizm seklidir. Kadin sagliginda medikal turizm
ad1 altinda; kozmetik cerrahi, tireme, dogum, tiip bebek, jinekolojik tedaviler, kiirtaj,
abortus ve yenidogan bakimi seyahatleri yer almaktadir. Diinyada ve lilkemizde pek
¢ok kadinin bu nedenlerle seyahat ettigi goriilmiis ve medikal turizmin kadn sagligi
acisindan 6nemli bir yeri oldugu saptanmustir. Bu derlemenin amaci, medikal turizmin
kadin saghg1 tizerindeki etkisini literatiir dogrultusunda incelemektir.

Anahtar
Kelimeler:
Medikal
Turizm, Dogum
Turizmi, Kiirtaj
Turizmi.

Makale
Gecmisi:
Alman tarih:

23 Mayis 2020
Kabul tarihi:

29 Haziran 2020

! ORCID: 0000-0003-4950-3699, Ogr. Gor., Karabiik Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik

Boliimii, reyhanaydin@karabuk.edu.tr

2 ORCID: 0000-0002-7830-0631, Uzm. Ebe, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Saglik Bilimleri

Enstitiisii, esrayilmaz939@gmail.com



Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

1. Giris

Saglik turizmi ifadesi giiniimiizde siklikla duymaya bagladigimiz, gelisen ve gelismekte olan
iilkelerde hem pazar pay1 hem de ekonomik katkilarindan dolay1 dikkat ¢eken bir turizm seklidir
(Acar & Turan, 2016; Saym, Yeginboy, & Yiiksel, 2017). Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) saglik
turizmini; kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla kaplica ya da diger saglik
merkezlerine yapmis oldugu ziyaret olarak tanimlamistir (Temizkan, Cicek, & Ozdemir, 2015).
Saglik turizmi kavrami hem saglik hem de turizm sektorii ile ilgili oldugundan tanimlar hem
saglik hem de turizm bakanlig: tarafindan da yapilmaktadir (Temizkan et al., 2015). Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigr saghik turizminin tammim “tedavi amagli kaplica veya diger saglik
merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik cerrahi
operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi fizik tedavi, iyilestirme vb. gereksinimi olanlarla birlikte
uluslararas1 hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine olanak saglayan
turizm tiri” seklinde yapmistir (Giilmez & Kose, 2012; Temizkan et al., 2015). Saglik
Bakanlig1 ise saglik turizmini, kisinin saglig ile ilgili bir hastaligi nedeni ile tedavi almak i¢in
onceden planlanmis seyahat olarak tanimlamistir (Acar & Turan, 2016; Bakanligi, 2010). Buna
karsin kisinin farkli bir iilke yada bolgeye tatil amaci ile gittiginde de saglik hizmetlerine ihtiyag
duymasi turistin saglhigi kapsaminda yer almaktadir (Acar & Turan, 2016; Bakanligi, 2010).
Saglik turizm medikal, termal ve geriatri-turizm olmak iizere ii¢ alt kategoriye ayrilmaktadir
(Saymm et al., 2017). Termal turizm gegirilen hastaliklara bagli olarak kaplica ve spa
merkezlerinde saglik ¢alisanlari tarafindan uygulanan rehabilite edici uygulamalardir (Acar &
Turan, 2016; Bakanligi, 2014b). Engelli ve ileri yas (geriatri) turizmi, engelli ve yash turistlerin
bakimi i¢in sertifika sahibi saglik ¢alisami tarafindan yapilan uygulamalardir (Acar & Turan,
2016; Bakanligi, 2014a). Medikal turizm ise kisilerin medikal tedavileri i¢in bagka iilkelere ya
da bélgelere yapmis olduklar1 seyahattir (Sayin et al., 2017). Medikal turizm kisilerin hem
sagliklar1 i¢in seyahat etmeleri hem de bu seyahatte turist olarak gittikleri iilkenin turizm
olanaklarindan faydalanma olanagi saglamaktadir (Acar & Turan, 2016; Saymn et al., 2017).
Ulkemizde saglik turizminin her alaninda oldugu gibi medikal turizmde de gelen kisi sayis1 her
gecen giin artmaktadir (Sayin et al., 2017). Medikal turizmde siklikla tercih edilen alanlar; géz
cerrahisi, estetik cerrahisi, tiip bebek, kalp damar cerrahisi, radyoloji, cinsiyet degistirme
operasyonlar1 vb. branslar sayilabilir (Acar & Turan, 2016; Crooks, Turner, Snyder, Johnston,
& Kingsbury, 2011; Sayin et al., 2017; Zengingoniil, Emeg, 1yilikg:i, & Bingol, 2012).

Medikal turizmin yayginlagmasiyla birlikte ulusal ve uluslararasi tercihler giderek
yayginlagmaya baglamistir (Dalen & Alpert, 2019; Dagtan, 2014). Degisen bu kiiresel pazar
kadinlarin da medikal sorunlar agisindan dikkatini ¢ekmigtir (Dalen & Alpert, 2019). Diinyada
medikal turizmin tercih edilen branslarina baktigimiz da kozmetik cerrahi ikinci, tiip bebek
(IVF) tedavileri de dordiincii siray1 olusturmaktadir (Dalen & Alpert, 2019). Buna karsin
literatiir inceledigimizde kadinlarin; kozmetik cerrahi, dogum, kiirtaj, abortus, tiip bebek ve
bebek bakimi nedenleri ile medikal turizmi tercih ettikleri belirlenmistir (Bergmann, 2011;
Gabor & Oltean, 2019; Gilmartin & White, 2011; Mikhael et al., 2016; Oh, Jun, Zhou, & Kreps,
2014; Wang, 2017).

Ulkemizdeki medikal turizmin durumuna bakildiginda diinyada Tiirkiye nin medikal turizmde
tercih edilen en iyi on iilke arasinda oldugu ve sekizinci sirada yer aldig1 goriilmiistiir (Dalen &
Alpert, 2019). Ulkemizdeki medikal turizmde tercih edilen branglara bakildiginda goz
hastaliklari, ortopedi ve travmatoloji, i¢ hastaliklari, kulak burun bogaz hastaliklari, kadin
hastaliklar1 ve dogum cerrahisi, genel cerrahi, agiz, dis ve ¢ene hastaliklari, beyin ve sinir
cerrahisi, deri ve ziihrevi hastaliklar ¢ocuk sagligi ve hastaliklari oldugu gériilmiistiir (Buzcu &
Birdir, 2019; Dastan, 2014). Bolgesel olarak bakildiginda ise, bu konu ile ilgili iilkemizde ¢ok
fazla literatiir bilgisi olmamasina ragmen, kadm hastaliklart ve dogum kliniklerinin acilden
sonra gelen ikinci medikal turizm tercihi oldugu goriilmektedir (Dastan, 2014; Yilmaz,
Kurtaran, & Yiicesan, 2019). Bu siralamada da diinyada oldugu gibi iilkemizde de kadmn
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hastaliklar1 ve dogumun medikal turizmdeki tercihlerde ilk onun i¢inde oldugu goriilmektedir
(Buzcu & Birdir, 2019; Dastan, 2014; Yilmaz et al., 2019). Hem diinya hem de iilkemizdeki
kadin sagliginin medikal turizmdeki 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir(Buzcu & Birdir,
2019; Dalen & Alpert, 2019; Dastan, 2014). Tim bu ¢ergeve dogrultusunda bu g¢aligmanin
amaci, medikal turizmin kadin saghigi {zerindeki etkisinin literatiir dogrultusunda
incelenmesidir.

2. Medikal Turizmde Kadin Saghginda Hizmet Alinan Alanlar

2.1. Kozmetik Cerrabhisi

Medikal turizmde diinyada en ¢ok tercih edilen ilk on seyahat nedeninin arasinda ikinci sirada
kozmetik cerrahi yer almaktadir (Dalen & Alpert, 2019). En sik tercih edilme nedeninin
bireysellestirilmis bakimi igermesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir (Campbell, Restrepo,
Navas, Vergara, & Peluffo, 2019). Uluslararasi Estetik ve Plastik Cerrahlar Dernegi
(ISAPS)’nin 2017 verilerine gore kozmetik cerrahi operasyonlari nedeniyle yapilan turizm
giderek biyldigiini goézler oniine sermistir (Asher, Fleet, Jivraj, & Bystrzonowski, 2019;
ISAPS, 2018). ISAPS’nin verilerine gore en sik tercih edilen ii¢ prosediiriin meme biiyiitme,
liposuction ve blefaroplasti oldugu bildirilmistir (Asher et al., 2019; ISAPS, 2018; Ross,
Moscoso, Bayer, Rosselli-Risal, & Orgill, 2018). Bunu yami sira yiiz cerrahisi, viicut cerrahisi,
abdominal cerrahi ve meme cerrahisi de tercih edilen ve giin gegtikge de talebi artan prosediirler
olmustur (Asher et al., 2019; ISAPS, 2018; Ross et al., 2018). Literatiir incelendiginde kozmetik
cerrahi turizmini tercih edenlerin ¢ogunlukla kadmlar oldugu goriilmiistir (Campbell et al.,
2019; Griffiths & Mullock, 2018; Nasser & Chung, 2018; Ross et al., 2018).

Campbell ve arkadaslari, Kolombiya’ya kozmetik cerrahi nedeniyle seyahat eden 658 hastanin
cerrahi prosediirlerini inceledikleri ¢aligmalarinda, hastalarin %83 oraninda kadmlar oldugu,
iclerinde Amerika, Kanada ve Kuzey Amerika olmak iizere toplam 34 iilkeden geldikleri, meme
cerrahisi ilk sirada olma iizere en ¢ok tercih edilen prosediirlerin burun estetigi, liposuction (yag
aldirma ameliyat1) ve goz cerrahisi oldugu bildirilmistir. Ayrica bu medikal turizmin ilke igin
yiiksek oranda finansman kaynagi olduklarini saptamiglardir (Campbell et al., 2019).

Ross ve arkadaslari medikal turizmin prosediir ve komplikasyonlarini inceledikleri, 78 hastay1
kapsayan caligmalarinda hastalarin %76’sinin kadin oldugunu, en yaygin cerrahi prosediirlerin
sirastyla; karin estetigi, meme cerrahisi, burun estetigi, yiiz cerrahisi ve yag aldirma ameliyati
oldugunu saptamistir (Ross et al., 2018).

2.2. Tiip Bebek Tedavisi Turizmi ve Dogurganhik Turizmi

Dogurganlik turizmi ya da tiip bebek turizmi (IVF) kisilerin kendi iilkelerinde yasal prosediire
maruz kalan, erigsim kisitlamasi yasayan ya da tedavi i¢in uzun bekleme siireleri sorunu yasayan
kisilerin tercih edildigi medikal turizm seklidir (Bergmann, 2011; Inhorn & Patrizio, 2009).
Diinyadaki Japonya, Ispanya, Amerika, Kanada, Almanya gibi bazi iilkelerdeki kisiler hem
ekonomik kosullar hem de cinsel tercihler nedeni ile IVF tedavisi i¢in yasal {ilkelere gitmekte ve
bu iilkelerde tedavi olmaktadir (Bergmann, 2011; Inhorn & Patrizio, 2009; Yang, 2020). Gamet
bagisi, yumurta ve sperm donasyonu da dogurganlik turizmi {iizerinde etkili oldugu
gortilmiistiir(Bergmann, 2011; Inhorn & Patrizio, 2009; Yang, 2020)

Yang’m Japonya’daki dogurganlik turizminin bu giinkii durumunu inceledigi derlemesinde,
Taiwan’da 72 tane iireme kliginin oldugunu ve 2014-2016 yillar1 arasinda 177 dogurganlik
turizmi i¢in gelen g¢ifte IVF yapildigi ve bu tedaviden 110 bebegin diinyaya geldigini
bildirmistir (Yang, 2020) .
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Basile ve arkadaslar italya’daki kadinlar ile iireme turizminin yararlari, zararlart ve yasal
zorunluluklari ile ilgili yaptiklar kalitatif ¢alismalarinda, 6zellikle escinsel ve bekar kadinlarin
iilkelerinde yasalar nedeni ile yaptiramadiklar1 IVF tedavisi i¢in baska iilkeye dogurganlik
turizmi i¢in gitmek sorunda kaldiklarini saptamigtir (Basile, Diaconu, Goodwyn, Kincade, &
McCracken, 2019). Calismada kadinlar ¢ocuk sahibi olmak i¢in yasal siirecin esnetilmesi
gerektigini vurgulamistir (Basile et al., 2019).

Speier Kuzey Amerika’daki dogurganlik turizmi ve tasiyici anneligin durumu ile ilgili yazdigi
derlemede, kadinlarm dogurganlik turizmini yiiksek orada gergeklestirdigini fakat Amerika’nin
geneline yayilmis oldugundan takibinin zor oldugunu vurgulamistir (Speier, 2020).

Yadong ve arkadaslarinin Cin’de, Cinli kadinlarin dogurganlik turizmi ile ilgili bakis agilarin
incelemek amaciyla 34 ajansin sayfasini incelemislerdir. Dogurganlik turizmi i¢in bagka
iilkelere giden kadinlarin bu iilkeleri tercih etmelerini; dogacak ¢ocuga vatandaslik hakki, daha
iyi bakim alma, beyaz tenlilere daha iyi bakim verdikleri diisiincesi ve Cin geleneklerine o
iilkelerden erisimin neden oldugu seklinde agiklamislardir (Ji & Bates, 2018). Benzer sekilde
Cheng ve arkadaslarimin Honghong’lu dogum turizmi tercih eden kadmlar ile yaptiklar
calismada kadinlarin tercih nedenlerini vatandaslik ve daha iyi bakim alma oldugunu saptamistir
(Cheng, 2016).

2.3. Kiirtaj ve Abortus (Diisiik) Turizmi

Tim medikal turizmlerin oldugu gibi kiirtaj ve abortus turizmi {ilkelerdeki yasal
diizenlemelerden ve bolgesel yasal hak degisikliklerinden dolay1 ortaya ¢ikmustir (Gilmartin &
White, 2011). Bu turizmin ilk ortaya ¢ikisi 1960’lara kadar uzanmaktadir (Gilmartin & White,
2011). 1990’11 yillarda Kanada’dan Meksika’ya seyahat eden kadinlarla da devam etmistir
(Gilmartin & White, 2011). Yasak olan bolgelerden yasal olan bolgelere dogru kadimlarin kiirtaj
yasal haklarim1 aramak i¢in yapmis oldugu hareketliliklerde bu turizm halen canliligim
korumaktadir (Gilmartin & White, 2011).

Gilmartin ve White’m irlandali kadmlarin kiirtaj hareketliligini incelikleri derlemelerinde,
frlanda’da kiirtajin yasalar tarafindan onaylanmadigini ve 2001-2008 yillar1 arasinda 45.645
kadinin tilke disina kiirtaj i¢in seyahat ettigini vurgulamistir (Gilmartin & White, 2011). Benzer
sekilde Sethna ve Doull’un Kanadali kadinlarin kiirtaj nedeni ile medikal turizm yaptiklarini ele
aldiklan yazilarmda, Kanadali kadmlarin 1969°da yiiriirliige giren aile planlamasi ve kiirtaj
yasasindan dolayi kiirtaj i¢in diger tilkelere gittiklerini saptamistir (Sethna & Doull, 2012).

Hirvonen’in Polonya’daki kiirtaj turizmini inceledigi tezinde, Polonya’da her yil yaklasik
200.000 kadmin kiirtaj oldugunu ve bu kadinlarin %10-15"nin yurtdisim tercih ederek kiirtaj
turizmi yasadiklarinit saptamistir (Hirvonen, 2017).

2.4. Dogum ve Yenidogan Bakimu ile Ilgili Yapilan Seyahat (Turizm)

Dogum nedeni ile yapilan seyahat ya da turizm gebelerin uzaktan egitim ve hizmet aldiklar
ebelerinin olduklar1 sehirlere yaptiklar1 seyahat ya da turizm olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Hayes-Klein, 2012; HreSanova & Marhankova, 2008; Parizkova & Clausen, 2019). Bu turizm
sekli bolgeden bolgeye yapildiginda medikal turizm seklinde algilanmadiginda giincel
literatiirde ¢ok fazla kaynaga rastlanmamaktadir (HreSanova & Marhankova, 2008; Parizkova &
Clausen, 2019). Bulunduklari1 yerden bagka bir yerde dogum hizmeti almak isteyen kadinlar
genellikle giivendikleri ebelerin oldugu bdlgelere seyahat etmektedir (Hayes-Klein, 2012;
Hresanova & Marhankova, 2008; Parizkova & Clausen, 2019). Burada ebeleriyle olan iletigim,
giiven ve dogum konforu gz 6niine alinmaktadir (Parizkova & Clausen, 2019).
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Parizkova ve Clausenb’in 13 gebe kadinda dogum seyahatlerini ve ebelerini inceledikleri
kalitatif ¢aligmada, kadinlarin medikal turizm nedenlerinin; giivendikleri ebeler ile dogum
yapmak, gilivenli dogum ortamlarin1 saglamak ve ebeleri ile iyi iletisim kurmak oldugunu
saptamugtir (Parizkova & Clausen, 2019).

Yenidogan turizmi, dogum nedeni ile seyahat halinde olan gebelerin yenidogan bebeklerinin
dogduklan iilkedeki yenidogan yogun bakimda tedaviye alinmasiyla baglamaktadir (Kim &
Shyong, 2015; Lu, 2014; Mikhael et al., 2016). Dogum nedeniyle iilkeye gelen kadmlarin
dogum yaptiklar iilkelerin sigortalarindan yaralandiklar ve yenidogan yogun bakimi ihtiyaci
oldugunda da o ilkenin saglk sartlarindan faydalandiklari goriilmiistiir (Kim & Shyong, 2015;
Lu, 2014; Mikhael et al., 2016).

Mikhael ve arkadaslariin, dogum turizmi nedeni ile Kaliforniya’ya gelen 46 yenidogan yogun
bakim bebegi ile 100 dogum turizmi nedeniyle gelmeyen yenidogani retrospektif olarak
inceledikleri randomize kontrollii ¢aligmalarinda, yenidoganlarin dogum turizminden 6nemli
derecede etkilendikleri, bir¢ok saglik sorunu ile kars1 karsiya kaldiklar1 ve bazilarmin da aileleri
tarafindan sahiplenilmedikleri saptanmigtir (Mikhael et al., 2016).

3. Sonug

Kadin sagligi, saglik turizminin bir alt kolu olan medikal turizmden siklikla yaralandigi
goriilmiistiir. Medikal turizmi kullanma sebeplerinin; jinekolojik ve obstetrik nedenlerin yani
sira kozmetik, dogum ve yenidogan olanaklar1 oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde de dogum igin
bolge degisikligi, bebek bakimi ve tedavisi i¢in sehir degisikligi ve kiirtaj i¢in farkli bolgelere
gitme gibi nedenler ile medikal turizm yapildig1 alanda ¢alisan ebeler tarafindan gézlenmesine
ragmen yazili bir ¢alismaya saptanmamis ya da bu durum saglik turizmi olarak ele alinmamistir
(Adali & Cavlin, 2019; Giinal, 2016). Medikal turizmin kadin sagligina etkisini daha derinden
saptamak ve literatiire randomize kontrollii veri saglamak i¢in iilkemizde yapilacak daha ¢ok
calismaya ihtiyag¢ vardir.
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ONEMIi: GELENEKSELCIi EKOL VE TITUS BURCKHARDT ORNEGI

Ozet

Tirkiye farkli inang ve medeniyetlere ev sahipligi yapan ve onlarin tim
zenginliklerini tasiyan ender iilkelerden biridir. Turist rehberleri bu zenginligi
tanitma roliinii istlenmis 6nemli paydaslar arasinda yer almaktadir. Kutsal sanat ve
mimari ise mevcut degerler arasinda en 6nde gelenlerden olmakla birlikte, tizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir Ozellik arz etmektedir. Gelenekselci ekoliin
mensuplar1 arasinda yer alan Titus Burckhardt, kutsal sanatin sahip oldugu sembolik
dili ¢oziimleyebilen Onemli bir uzman olarak taninmaktadir ve yorumlari bu
calismanin ana eksenini teskil etmektedir. Tiirkiye, ti¢c semavi dinin bulusma noktasi
olmas1 nedeniyle sahip oldugu onemli kutsal mekanlar ziyaret edilecek alanlarin
basinda gelmektedir. Bu gercek, turist rehberlerinin kutsal mekanlarin ve onlarin
sahip oldugu sembolik dilin tanitiminda 6nemli bir rol istlenmelerini gerekli
kilmaktadir. Titus Burckhardt'n sembolik dil iizerine olan degerlendirmelerinin
rehberlik faaliyetlerine katki saglayacagi soylenebilir.

! ORCID: 0000-0002-8131-3492, Dr., Milli Egitim Bakanlig1, s.saz@hotmail.com

Anahtar
Kelimeler:

Titus Burckhardt,
Kutsal Sanat,
Sembolik Dil,
Turist Rehberi

Makale Gecmisi:
Alnan tarih:

8 Haziran 2020
Kabul tarihi:

30 Haziran 2020



Journal of AppliedTourismResearch (JAToR)

1. Giris

Insanlarin gevre ile olan miinasebetleri arasinda gezip yerinde gorme en etkili ve kalict
olanlarindandir. Gezip yerinde goérme eylemi "turizm" faaliyetlerinin de kaynagidir. Cagin
getirdigi olanaklar olduk¢a zengin bir gesitlilik sunmaktadir. Bu ¢esitliligin birer pargasi olan
kiiltir turizmi ve inang turizmi ise olduk¢a Gnemli bir yere ve paya sahiptirler. Rehberlerin
turizm faaliyetleri arasinda basrol oynadiklari kiiltiir turizmi ve inang¢ turizminin icrasi ve
basarisi rehberlik yetkinlikleriyle dogru orantilidir. Kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda "kutsal
sanat ve mimari" olarak tanimlanan inancla ilgili yapi(t)larin tanitim1, somut ve tarihi bilgilerin
yani sira bu eserlerin sahip oldugu soyut anlamlar1 da giindeme getirmektedir. Soyut ve kutsal
olanin anlagilabilmesinin yolu olan sembolizm dili, bu eserlerin anlagilabilmesinin de énemli bir
enstrimanidir. Turist rehberlerinden, karsilagilan eserlerle ilgili somut ve tarihi bilgilere sahip
olmalari, liderligini yaptig1 gruplarin egitim, kiiltiir ve hazir bulunusluk diizeylerine bagli olarak
bu eserlerin tasidig1 soyut ve sembolik anlamlarin da izahin1 yapabilmeleri beklenmektedir. Bu
baglamda sembolizm dilinin en iyi yorumcularindan olan Gelenekselci ekol mensuplar1 ve
0zelde Titus Burckhardt, sembolik dile sahip yapi(t)larin anlasilabilmesinde bir kaynak olarak
degerlendirilebilir. Alisilmisin disinda bir metodoloji ile konuya yaklasan Burckhardt, eserleri
iic boyutlu bir degerlendirme siirecine tabi tutmaktadir. Ilk asamada sanat eserinin kozmolojik
boyutunu ele alarak eserin kendi bilinyesinde ve yakin ¢evresiyle olan iligkilerinde durumunu ve
bitiinliiginii degerlendirmektedir. Eserin "diizen" anlamina gelen kozmosla uyumu ve
sergiledigi biitiinliik incelenmektedir. Ikinci asamada eserin sahip oldugu tasvirler ve bu
tasvirlerin dayandig: dini konular teolojik boyutta irdelenmektedir. Ugiincii asamada ise eserin
barindirabilecegi muhtemel mistik méanalar metafizik boyutuyla ele alinmakta (Burckhardt,
2017: 133) ve dzellikle bu iigiincii asama Titus Burckhardt't bagka pek ¢ok sanat tarih¢isinden
ayirmaktadir. Eserlerin goriilen salt anlamlart disinda arka planda yatan muhtemel sembolik
mesajlar1 da degerlendirme siirecinde tartisan Burckhardt, genis bir yorumlama giiciiyle farkli
bakis agilar1 sunabilmektedir. Uzerinde konusulabilecek yiizlerce sembol anlam olmakla
birlikte, ¢calisma kapsaminda rehberlerin Anadolu turlarinda, yedi farkli bolgede karsilagtiklar
yedi ayr1 sembol segilerek Burckhardtn ve ekol mensuplarinin bu sembolleri nasil
yorumladiklarina dair bir 6rneklem olusturulmaya calisilmistir. Calismanin temel amaci bu
orneklem araciligi ile rehberlik faaliyetinde onemli bir yere sahip sembolizm diline vurgu
yapmak ve Burckhardt ile birlikte ekol mensuplarinin eserlerinin bu sembolizm dilinin
¢cozlimlenmesinde 6nemli birer kaynak olduguna dikkat ¢ekmektir.

2. Titus Burckhardt ve Rehber Niteligindeki Eserleri

Alman asill1 bir Isvigreli olan Titus Burckhardt (1908-1984), sanat¢1 bir anne ve babanin ¢ocugu
olarak Floransa'da diinyaya gelmistir. Ailesinin aristokrat bir smifa mensup olusu ve sanat
cevrelerinin iginde yer almasi onu da erken yaglarda sanat faaliyetlerine yonlendirmistir. Heykel
ve resim calismalari bulunan Burckhardt, sanat alanindaki pratik uygulamalarina felsefi
alandaki ¢aligmalarini da ekleyerek sanatin estetik ve sembolik yonleri hakkinda fikirler ileri
siirmiistiir. Ozellikle Dogu sanatlarma olan ilgisi, onu erken yaslarda Magribi kiiltiirii tanimaya
sevk etmis ve Fas'ta gecirdigi birka¢ yilin sonunda ihtida ederek Sidi Ibrahim adim almustir.
Yasaminin ilerleyen yillarinda René Guénon (1886-1951), Frithjof Schuon (1907-1998),
Ananda K. Coomaraswamy (1877-1947) gibi diistiniirlerin olusturdugu topluluga katilarak
Gelenekselci ekoliin kuruculart arasinda yer almistir (Stoddart, 2003:1).

Sanat tarihgisi olan Titus Burckhardt, Budist, Hristiyan ve Islam sanatlar1 gibi, inan¢ temelli
sanat tiirleri hakkinda onlarca eser kaleme almistir. Bu eserlerin bir kism1 dogrudan rehber kitap
niteligi tasimaktadir. Ornegin Land am Rande der Zeit, Fez City of Islam, Marokko, Siena: City
of the Virgin, Chartres and the Birth of the Cathedral, Tessin gibi ¢alismalar ilgili oldugu
iilkeyi, sehri ya da yapiy1 okuyucuya tanitmaktadir. Moorish Culture in Spain, Islam Sanati,
Dil ve Anlam, The Foundations of Christian Art, Schweizer VVolkskuntst Art Populaire Suisse,
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Dogu'da ve Bati'da Kutsal Sanat Sanati ilkeleri ve Yontemleri, Foundations of Oriental Art and
Symbolism ve benzeri ¢alismalari da hem Dogu'nun hem de Bati'nin sahip oldugu kiiltiirii, sanat
birikimlerini ve dayandigi kaynaklar irdeleyen eserlerdir. > Bu kaynaklar haricinde daha pek
cok kitap, makale ve c¢eviri c¢alismasi bulunan yazar, sanata, mensubu oldugu ekol
cercevesinden farkli bir bakis agisiyla yaklagmaktadir. Onun tespit ve yorumlari, sanat
eserlerinin sahip oldugu evrensel mesajin anlagilmasina yardimci olabilecek ve turist rehberleri
bu kaynaklar aracilig1 ile sanat yapi(t)larina daha genis perspektiften yaklagabileceklerdir.

3. Sanat ve Mimaride Kutsal Kavrami ve Kutsalin Sembolle ifadesi

Kutsalin sanat ve mimariye yansimalarina ve kendini semboller yoluyla ifade etmesine
gecmeden dnce, Gelenekselci ekole gore nasil tanimlandigina deginmekte yarar var. Ekole gore
kutsal; varlik alemi iginde, gizlenmis, kavranabilmesi ancak semboller yoluyla miimkiin
olabilen yaratilmamis, bigim-iistii bir ger¢eklik olarak tanimlanmaktadir (Schuon, 2007: 4). Bu
bakimdan semboller kutsali temsil eden bigim-iistii gergekliklerin yansidigi bir arag
konumundadir. Burckhardt da semboller vasitasiyla bigim-iistii gerceklige erisilebilecegini
savunmakta ve onlar araciligi ile hakikate erisilebilecegini ifade etmektedir (Burckhardt, 2017:
8,9). Yani semboller soylem ile izdhin miimkiin olmadigi durumlarin anlagilmasina olanak
tanimaktadir. Coomaraswamy'e gore de kutsal olan ancak semboller yoluyla aktarilabilir
(Coomaraswamy, 1956: 50).

Kutsal ve sembol iligkisi en bariz sekliyle kendini sanat ve mimaride ortaya koymaktadir. Sanat
ve mimarinin bir ifade bigimi oldugu distniildiigiinde, bunun resmi dilinin sembolizm dili
oldugu soOylenebilir (Nasr, 2013: 167). Sanat faaliyetleri ekol agisindan kutsal olana
erisebilmenin bir yolu olarak goriiliir. Kutsal ve kutsal olmayan (profan) ayrimimin sun'? bir
ayrim oldugunu savunan ekol, tiim sanat icrdatlarinin kutsal bir vasfa sahip olduklarimi kabul
etmektedir (Burckhardt, 2017: 58). Ornegin Hindularin kdkenini Siva'ya dayandirdiklari
miizikleri, Davud'un mezmur okumalarina dayandirilan Kur'an tilaveti veya Hz. Ali'nin
maneviyatiyla baglantilanan ve Tanr1 keldmini yazmakta kullanilan Hat sanat1 kutsal sanatlar
baghgi altinda ele alinmaktadir (Burckhardt, 1994: 123). Buna ek olarak Ortagag Hristiyan
mimarisi, Hindu tapmak yapilari, antik Yunan tiyatrosu, Gregoryen ilahileri ve Japon no
piyesleri kutsal mesajin tezahiirleri olarak kabul gérmektedir (Lings, 2001: 3). Askin olan
gergeklik sembolik bir dille sanat ve mimari eserlere yansitilmaktadir (Burckhardt, 1994: 127).
Kutsal vasfi tasiyan sanat, ilahi ilhamin etnik dehayla bulugsmasindan dogar (Schuon, 2007: 5).
Bu bakimdan farkli cografyalarda degisik zaman ve bigimlerde tezahiir eden sanat ve mimari
tiriinlerin, 6zlinde ayni hakikati barindirdig1 sonucu ¢ikarilabilir. Burckhardt'a gore kutsal sanat
ve mimari eserler, zaman Otesi gercekligin dogrudan ifade bi¢imidir (Burckhardt, 2017: 209)
Ozetle ekol, sanat ve mimaride Gelenegin icinde viicut bulmus tiim sanat yapi(t)larin1 kutsal
sinifinda degerlendirmekte ve kutsal olanin anlasilmasinda da semboliin vazgecilmez roliine
vurgu yapmaktadir.

4. Sembolizm Dilinin Sanat ve Mimariye Yansimasinin Ornekler Uzerinden
Degerlendirilmesi

fcra ettikleri turlar esnasinda pek c¢ok farkli sanat ve mimari eserle karsilasan rehberler bu
eserlerin tanitimin1 hem somut tarihi bilgilere dayanarak hem de muhtemel soyut ve sembolik
anlamlarin1 yorumlamaya gayret ederek gerceklestirmektedirler. Yedi farkli bolgede cgesitli
kiiltiir ve inang c¢evrelerine ait olan yapi(t)lardan bir se¢me yaparak sembolizm dili i¢inde nasil
yorumlanabilecegine ekoliin ve Burckhardt'in tespitleri 1s131nda 6rnekler sunulacaktir. Ornekler

2 Titus Burckhardt'in hayati ve eserleri hakkinda daha detayh bir degerlendirme i¢in bkz. Saz, Siileyman
(2019). Titus Burckhardt ve Islam Sanat:i Yorumu, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

55



Journal of AppliedTourismResearch (JAToR)

rehberlerin Tiirkiye genelinde en sik tur gergeklestirdikleri destinasyonlardan, en ¢ok 6n plana
cikan ve farkli inang¢ gruplarini temsil eden sembolik dgelerden segilmistir. Calismada gezi-
gozlem yoluyla alan taramasi ve ekol yazarlarimin eserlerinin karsilastirmali kaynak incelemesi
yontem olarak belirlenmistir. Gobekli Tepe tapinak alanindan Musevi, Hristiyan ve Islam inang
diinyasina genis yelpazede 6rneklere yer verilmistir.

4.1. Kap1 Sembolizmi

Oncelikle kapr bir mabedin 6zelliklerini kendi biinyesinde toplamasi nedeniyle 6nemli bir
mimari elemandir ve tasidigi sembolik deger oldukca onemlidir. "Mabed; oteye, Tanri'nin
kralligina, agilan bir kapi gibidir. Bu yiizden mabedin kapist bir biitiin olarak mabedin tabiatin
ozetlemeli ve sembolik iliskileri de aym olmaldw." (Burckhardt, 2017: 103). Burckhardt,
kapmnin bu islevine dikkat ¢ekmektedir. Rehberleri ve ziyaretgileri turlari esnasinda ilk 6nce
farkli inanglara ait mabedlerin kapilar1 karsilamaktadir. Her birinin ortak 6zelligi yukarida da
deginildigi tizere, o mabedin bir ¢esit hiiviyetini sergilemesidir. Selguklu ve Osmanli mimarisi
icinde tagkap1 mahiyetine biiriinen bu yap1 dgesi 6z itibartyla bir gegisin ve aciligin kozmik bir
modelini sunar. Sahip oldugu tiim &zelliklerle duragan veya mekansal bir sembolizmi dongiisel
veya zamansal bir sembolizme tahvil eder (Burckhardt, 2017: 105). Pek ¢ok abidevi 6rnegi
olmakla birlikte rehberlerin mutlak surette programlari iginde yer alan Konya ince Minareli
Medrese'nin tagkapisi (Gorsel 1) belirtilen tiim bu nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir. Sahip
oldugu essiz tas isciligi ve silislemeleriyle tam bir basyapit niteligindedir. Siislemelerin
arasindan beliren ve onun bir pargasi olan bir birine ge¢mis ayet seridi kapinin mesajini 6zetler
niteliktedir. Yasin ve Fetih surelerine havi bu yazi bordiirleri sirasiyla "Insan" mikrokozmosuna
yeni bir diinyanin kapilarim "agtigin1" hissettirmektedir. Kdselere yerlestirilen hayat agaci
motifleriyle de yine yukarida bahsi gegen mekanin zaman ile birlesmesine, diinyevi olanin ilahi
olanla bagina atifta bulunulmaktadir (Guénon,2017: 78). Her yoniiyle ziyaretgilerine gorsel bir
sOlen sunmakla kalmayip, sahip oldugu sembolik degerlerle de "insan"a 6te olanin kapilarini

acmaktadir.

Gorsel 1. Konya Ince Mimareli Medrese Tagkapisi
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4.2. Kubbe Sembolizmi

Uzerine en ¢ok yazilan ve yorum yapilan mimari elemanlardan biri de kubbe formudur.
Burckhardt, eserlerinde mimaride mevcut geometrik formlarin sahip olduklar1 sembolik
degerlerin kozmik yasa ve normlara isaret ettigini siklikla vurgulamaktadir (Burckhardt, 2017:
23). Ekoliin diger sarihlerinin ileri siirdiigii gibi, Burckhardt da kubbeyi gokyiiziiyle
6zdeslestirmekte ve bi¢im- 6tesi dlemin bir sembolii olarak kabul etmektedir (Burckhardt, 2017:
45). Bir anlamda kubbe, arsin makrokozmik durumunun mikrokozmik yansimasidir. Bu
yoniiyle kainat1 saran Evrensel Ruh'u yahut Kiilll Ruh'u sembolize eder (Ardalan, Bakhtiar,
1979: 7). Ozellikle cami mimarisiyle 6zdeslesen kubbe, cagristirdigi bu sonsuzluk fikriyle
yaraticinin sonsuz gii¢ ve kudretini yansitmaya calismaktadir. Bu bakimdan kubbe sadece
yapida bir ortii eleman1 degil, sonsuzluk diislincesiyle gékkubbe ve Otesini isaret eden bir
semboldiir (Nasr, 1979: xiii). Kubbe goébeginin bazen agik birakildigi orneklerle de
karsilasilmaktadir. Okdiliis olarak isimlendirilen bir 1siklikla agik tutulan bu 6rneklerde kubbenin
g0zili olarak tanimlanabilecek sekilde 151k saglamasi nedeniyle hem fonksiyonel bir gorevi
yerine getirmekte hem de sembolik anlam diizeyinde igten disa agilan bir gegite karsilik
gelmektedir (Coomaraswamy, 1986: 441). Rehber anlatimlarinda 6zel bir yere sahip olan Edirne
Selimiye Camii'nin kubbesi, kubbe mimarisinin zirvesi olarak nitelendirilebilmektedir (Gorsel
2). Tim bu anlam bitinligi icinde Selimiye'nin kubbesinin Kiilli Ruh'u temsil eden
somutlagmis bir form oldugu sdylenebilir. Ayrica ezoterik anlayista kubbeyi tagiyan sekiz ayak,
tipki Selimiye'de oldugu gibi, "hamaletu'l arg" olarak adlandirilan sekiz melegi temsil ettigi
diisiiniilmektedir ( Burckhardt 2017: 156). Cogunlukla kubbe gébegine yazilan ihlas Saresi,
Ayete'l-kiirsi ve Allah'in isimleri ayn1 sembolizm i¢inde manasin1 bulmaktadr.

Gorsel 2. Edirne Selimiye Camii Kubbesi
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4.3. Mihrap Sembolizmi

Islami terminolojide mihrap olarak bilinen bu mimari eleman, kadim nis formuyla kendini
gosteren evrensel bir 6gedir. Bu kadim gelenegin devami olan mihrap y6n belirtmesinin yan
sira bir hiicre olarak derin bir sembolizmi de biinyesinde tagimaktadir. Cami mimarisinin en
dikkat ¢ekici litlirjik unsurlarindan olan mihrap, sahip oldugu form ve tasidigi geometrik,
bitkisel bezemeler ve hat yazilariyla da ziyaretcilerin ilgi duydugu unsurlar arasinda yer
almaktadir. Sahip oldugu sembolik 6zelliklerle mihrap formunun nadide 6rneklerinden biri olan
Tire Yahsi Bey Camii mihrab1 6rnek olarak verilebilir (Gorsel 3). Ozellikle yerli turist gruplarin
ilgi gosterdigi bu ziyaret mekan1 Selguklu mimarisinin Osmanli mimarisine evrilmeye bagladigi
ilk ddnem Osmanl yapilarindan biridir. Mihrabinda kullanilan istiridye formu, kadim gelenegin
sirastyla Selguklu ve Osmanli mimarisiyle Tiirk sanati iginde devam ettirildiginin bir isaretidir.
Burckhardt'in tespitleri 1518inda bu istiridye formun bir nevi kalbin kulagi benzetmesiyle
karsilanabilmesi imkan dahilindedir. Zira istiridyenin inciye ¢evirmek i¢in igine aldigi kum
tanesi gibi, mihrap da kutsal kelamin, Tanr1 soztniin kalpte incilestirildigi yerdir (Burckhardt,
2005: 105, Burckhardt, 1999b: 14). Yine pek ¢ok mihrapta oldugu iizere bu mihrapta da kandil
formunun kullanildigi goriilmektedir. Bu da Nar Siresinin 35. ayetine "Allah goklerin ve yerin
nirudur. O'nun niiru iginde kandil bulunan bir oyuk(tan yayian 1s18a) benzer. O kandil ki sir¢a
faniis icindedir; o faniis ki, inci (gibi parildayan) bir yildizdwr sanki!" (Esed, 2002: 714) bir atif
olarak degerlendirilebilir.

Gorsel 3. Tire Yahsi Bey Camii Mihrab1

i 452

4.4. Ha¢c Sembolizmi

Hag yalnizca Hristiyan inanci i¢inde bir sembol olmanin 6tesinde kadim bir gelenegin evrensel
bir isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yer ve gok dikotomisi baglaminda yatay ve dikey
boyutlarin sembolizmi seklinde kendini ortaya koymaktadir. Gelenekselci ekol de hag
semboliinii yalnizca Hristiyanlik inanci kapsaminda ele almaz ve bir¢ok diislince ve inancin
ortak bir sembolii olarak 'Insin-1 Kamil'in yahut 'Evrensel Insan'in bir atribiisii seklinde
yorumlamaktadir. Insanin beseri 6zellikleri hagin yatay eksenine karsilik gelirken rahmani yonii

58



Journal of AppliedTourismResearch (JAToR)

dikey boyutunu ifade etmektedir (Guénon, 2017: 32,33). Yani insan hem beseri hem de rahmani
nitelikleri tek biinyede toplar. Bu kadim anlays, Hristiyanlik inanc1 i¢inde yansimasinm1 Hz. Isa
nezdinde bulmustur. Bu anlayis zamanla Hristiyan sanat ve mimarisi iginde sayisiz yapi(t)in
ilhdm kaynagi haline gelmistir. Turist rehberleri turlarini icra ederken bu semboliin ¢ok sayida
ornegi ile karsilasmaktadirlar. Bunun giizel 6rneklerinden biri de rehberlerin Karadeniz
programlarinda mutlak ziyaret yerlerinden biri olan Trabzon Ayasaofya Camii'dir. Kiliseden
cevrilen bu yapi, plan semast olarak kare-hag planl bir mimariye sahiptir (Gorsel 4). Yine sahip
oldugu tas islemeli kompozisyonlart ve freskleriyle ha¢g sembolizmiyle bir biitlinlik arz
etmektedir.

Gorsel 4. Trabzon Ayasofya Camii (Mastar Mimarlik Arsivi)
N | SE e

4.5. Ejder Sembolizmi

Mitolojilerde ejder, ortak bir figiir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hakkinda sayisiz yorum
bulunan bu figilir, toplumlarin sanat ve mimarisine de dogrudan yansimistir. Anadolu
cografyasinda Tiirk Sanati iginde Osmanli doneminde de Ornekleri olmakla birlikte 6zellikle
Selguklu ¢aginda sik kullanilan ejder figiirii, Islam dncesi Tiirk mitolojisinin nemli gelerinden
biri olarak zamanla {slAm inanci i¢ine sanat yoluyla dahil olmustur. (Coruhlu, 2017: 201,202)
Rehberler turlar1 esnasinda bu motifle kimi zaman bir mezar tasinda, kimi zaman bir kap1
tokmaginda, kimi zaman giinliikk kullanilan bir esyanin iizerinde, kimi zaman da bir yazma
eserin minyatiirlerinde karsilasabilmektedirler. Ornegin bir Dogu Anadolu programi
kapsaminda ziyaret edilen Ahlat Selguklu Mezarligi'nda sahidelere islenmis ejder figiirleri
oldukea dikkat ¢ekicidir (Gorsel 5). Bir ejder figiiriiniin nigin bir mezar tagina islendigi sorusu
siklikla yoneltilen sorular arasinda yer almaktadir. Bu sorunun cevabi yine ejder sembolizmi
icinde bulunabilmektedir. Ejder figiiriiniin yasam, 6liim ve yeniden dogusun bir sembolii olmasi
(Wilkinson, 2014: 79) mezar taslarinda bulunmasini daha anlamli ve anlasilir kilabilmektedir.
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Gorsel 5: Ahlat Mezar Tag1 Ejder Figiiri (Beyhan Karamagarali)
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4.6. Miihr-i Siileyman Sembolizmi

Bir bagka kadim sembol, heksagram genel ismiyle bilinen, alt1 kollu Davud yildiz1 olarak da
adlandirilan Miihr-i  Siileyman'dir. Kesisen iki eskenar iicgenden olusan bu yildizin,
Gelenekselci ekol gercevesinden dort unsura (dnasir-1 erbaa) karsilik geldigi ve kozmik bir
anlam tasidig1 soylenebilir. Burckhardt'a gore yukariy1 isaret eden iiggen atesi, asagiy1 gdsteren
ticgen suyu temsil etmektedir. Atesi temsil eden iiggenin diger iiggenin yatay kenariyla
birlesmesi havaya, tersi ise topraga karsilik gelmektedir (Gorsel 6). Miihriin tamami tim
unsurlarin sentezini ve biitiin zitliklarin birligini sembolize etmektedir (Burckhardt, 1999a: 73).
Hinduizm de ise yukariya bakan tiggen eril ilkenin bir temsili iken tersi disil ilkenin karsiligidir
(Wilkinson, 2014: 288). Hz. Siileyman'm yiiziigiinde bulunduguna inanilan bu sembol, daha ¢ok
Musevi inanci ile 6zdeslesen ¢ok daha derin ve kadim bir gelenegin yansimasidir. Bu nedenledir
ki her ne kadar Musevi mezar taslar1 veya ibadethanelerinde kullanilsa da hem Hindu hem de
Islam inanci i¢inde ozellikle ibadethanelerde kendine yer bulmaktadir. Anadolu'da bu sembol
herhangi bir camide bir siisleme unsuru olarak goriilebilecegi gibi, bir havrada da ziyaretgilerin
karsisina ¢ikabilmektedir. En bilindik 6rnegini ise Antakya Musevi Havrasi sergilemektedir.
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Gorsel 6. Miihr-i Siileyman (Ardalan & Bakhtiar )

4.7. Daire Sembolizmi

En kadim kiiltiirlerin mimarisinin ortak yoniiniin daire formlu olmasi, bunun bir tesadiif
olmadig1 diisiincesini bircok &rnekle desteklemektedir. Ulkemizdeki Gobekli Tepe'den (M.O.
10.000) baslayarak, israil'de bulunan Atlit Yam (M.O. 7.000), Portekiz'de Almendres Cromlech
(M.O. 6.000), Misir'da Nabta Playa (M.O. 4.500), Malta Tapmaklar1 (M.O. 4.400), Trakya'da ve
Kafkasya'da Dolmenler (M.O. 3.100), Suriye'de Rucmu'l Hiri (M.O. 3.000), Ingiltere'de
Stonehenge (M.O. 2.500), Baskurtistan'da Arkaim Tapinaklari'nin (M.O. 2.100) (Ozcan, 2014)
tamaminin dairevi formda olmasi disiindiriiciidiir. Gelenekselci ekol daire sembolizmini
Ozgiirliik fikri ile bagdastirarak, bu formun goékyiiziiyle ve gokyliziiniin dongilisel mahiyeti ile
iliskili oldugunu savunmaktadir (Burckhardt, 2017: 23,24). Burckhardtin, mabedi alemin
merkezi olarak kabul eden diislincesine (Burckhardt,2017:29) paralel olarak, bu dairevi
yapilarin bir merkez fikri tasidigi yorumu da getirilebilir. Gobekli Tepe'de bulunan dairevi
sekilli agmalarin Ozellikle merkezlerine ayrica digerlerine gore daha biiyiik taslarin
yerlestirilmis olmasi bu merkez fikrini besleyen bir diger unsurdur (Gorsel 7). Yukarida
deginilen goklerin dongiisel yoniiniin Gobekli Tepe'de somut bir hal kazandigr D yapisi olarak
tanimlanan agmada taslarin yerlestirilme diizeni tizerinden yorumlanabilir. Taglarin yerlestirilme
diizeninin ekinoks tarihleriyle uyumlu olmasi (Etli, 2016: 200) bu topluluklarin bir kozmoloji
anlayisina sahip olabileceklerinin isareti olarak degerlendirilebilir.

Gorsel 7. Gobekli Tepe ( Bilim ve Teknik, Say1 560, Temmuz 2014)
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5. Sonu¢

Sayisiz sanat eserine ve mimari yapiya ev sahipligi yapan Tiirkiye, bu degerleri tamimak isteyen
yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi halindedir. Kiiltiirel mirasimizin bir pargasi olan bu sanatli
yapi(t)larm tanitimi da rehberlerin sorumlulugundadir. Gobekli Tepe gibi Neolitik donem
yerlesik yasam oncesinden baslayarak giiniimiize kadar gelen genis yelpazede farkl dil, din ve
etnik kdkene mensup topluluklarca ortaya konan sanat iriinlerinin tanitimi bilgi, birikim ve
deneyim isteyen hassas bir istir. Bu eserlerin tarihi ve somut gergekligini bilmenin yani sira,
hangi motivasyonlarla ortaya kondugunun ve ne tiir mesajlarin sonraki nesillere aktarilmaya
calisildiginin bir degerlendirmesini yapmak da yiiksek bir yorumlama yetisini gerektirir. Bu
yorumlama isinde rehberlere yardimei olabilecek ¢ok sayida kaynagin varligindan soz edilebilir.
Caligma, ilgili kaynaklar arasinda 6n plana ¢ikan Gelenekselci ekol mensuplarinin ve 6zelde de
Titus Burckhardt'in yorumlarina dikkat ¢ekmektedir. Sanat faaliyetlerini kutsal bir edim olarak
degerlendiren ekol, ortaya ¢ikan iiriinlerin evrensel yoniine vurgu yaparak, ortak bir sembolizm
dili tagidiklarini savunmaktadir. EKol ve Burckhardt, kutsalin ancak sembolle ifade edilebilecegi
gOriislint, sembolik degere sahip bircok formu inceleyerek izaha calismaktadir. Sembollerle,
sayisiz eserlerle dolu tur programlariyla karsilasan rehberlerden, turistler tarafindan bu
sembollerin ¢oziimlemeleri talep edilebilmektedir. Sembol anlamlarinin yorumlar1 entelektiiel
bir etkinlik olarak tanitim c¢abalarina zenginlik kazandirabilir. Bu baglamda akademide
gerceklesen sanat arastirmalarinin rehberler araciligi ile sosyal yasamin igine yansitilmasi
miimkiin kilinabilir. Rehber egitimi veren akademik birimlerin sanat alani ¢alismalarinda bu
calismanin konusu olan Gelenekselci ekol mensuplarinin degerlendirmeleri giindeme alinabilir
ve egitim siirecinde elestirel bir bakis agisiyla yeni yaklasimlar gelistirilebilir. Rehberlerin ve
rehber adaylarmin, ekoliin ve Burckhardt'in eserlerini inceleyerek turlart esnasinda
karsilastiklar1 sembolik degere sahip pek c¢ok sanat yapi(t)ini yorumlayabilmesi imkan
dahilindedir. Buna ilave olarak akademide sanat tarihi ve ikonografi dersleri alan rehber
adaylar1 bu derslerde ilgili eserleri kaynak olarak Kullanabilecekleri gibi, dinler tarihi, uygarlik
tarihi vb. derslerde de genis bir literatiir birikimine sahip ekoliin ¢alismalarindan istifade
edebilirler. En kadim inang ¢evrelerinden baglayarak gliniimiize kadar ulagan tiim inang tiirleri
icinde yer alan Gelenek kavramii biitiinciil bir yaklagimla ele alarak ortak bir sembolizm dili
icinde yorumlayabilme imkani elde edilebilir. Boylelikle farkli zaman ve mekanlarda ortaya
cikan kok sembollerin kutsal sanat ve mimari icerisindeki anlamlar a¢iga cikarilabilir.
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