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DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR
VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI ILISKi: TURKIYE ORNEGI
TODA-YAMAMOTO NEDENSELLIK YAKLASIMI

Cigdem KARIS!
Dilek TANDOGAN?

Oz
Bu calismada, Tirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiyliime arasindaki iligki
incelenmistir. S6z konusu iligki Toda-Yamamoto nedensellik sinamasi yardimiyla 1980-2018 donemi
icin yillik degiskenler kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore ekonomik biiyiimeden
dogrudan yabanci yatirimlara dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu sonugtan
hareketle ekonomik biiyiimenin dogrudan yabanci yatirimlarin bir nedeni oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Ekonomik Biiyiime, Toda-Yamamoto Nedensellik
Stamasi, Tiirkiye

THE RELATIONSHIP BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESTMENTS
AND ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF TURKEY
TODA-YAMAMOTO CAUSALITY APPROACH

Abstract

This study is to determine the relationship between foreign direct investments and economic
growth in Turkey. The relationship in question is researched by using annual variables for the
1980-2018 periods with the help of Toda-Yamamoto causality testing. According to the
findings acquired, there is a unidirectional causality from economic growth to foreign direct
investment. According to this result, it can be stated that investments to economic growth is a
reason foreign direct investments.

Keywords: Foreign Direct Investments, Economic Growth, Toda-Yamamoto Causality Test,
Turkey
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1. GIRIS

Ulkeler ekonomik biiyiimenin saglanmas: ve siirdiiriilmesi acisindan ¢esitli politikalar
olusturmakta ve uygulamaktadirlar. Bircok faktor ekonomik biiyliimeyi etkilemektedir. S6z
konusu faktorlerden biri olan dogrudan yabanci yatirimlar (DY'Y) sermaye ihtiyaci, teknolojik
yenilikler, bilgi transferi, rekabet avantaji ve beseri sermaye katkis1 vb. ile ev sahibi tilkenin
ekonomisine sagladigi katkilar nedeniyle ekonomik biiyiimeyi etkileyen onemli faktorler

arasinda yer almaktadir.

DYY gelismis iilkelerde mevcut olan ileri teknolojinin gelismekte olan iilkelere
aktarilmasinda kilit rol oynamaktadir. DY'Y, i¢ sermayeyi tesvik ederek beseri sermayeyi ve ev
sahibi iilkedeki yerli yatirimlarin verimlili§ini artirmaktadir. Diger uluslararasi sermaye
kaynaklarina kiyasla DYY, Oncelikle ev sahibi lilkeye nispeten daha istikrarli bir fon akisi
sagladigi, iiretken kapasitenin artirilmasina yardimci oldugu ve istthdami ve ticareti artirdigi
icin 6nemli avantajlar sunmaktadir (Iamsiraroj ve Ulubasoglu, 2015: 200). Bununla birlikte,
DYY araciligiyla ileri teknolojik bilgi, teknoloji ve yonetim becerilerinin yabanci firmalardan
yerli firmalara yayilabilecegi ve yerel firmalarin verimliliginin artirilabilecegi ileri
stirilmektedir. (Balasubramanyam vd.,1996: 95; Athukorala, 2003: 28; Makki ve Somwaru,
2004: 795; Zilinske, 2010: 332-333; Iamsiraroj ve Ulubasoglu, 2015: 200; Samantha ve Haiyun,
2017: 70).

Neo-klasik biliyime modeli DYY’nin yatirnmlart ve/veya verimlilikleri artirarak
ekonomik biiyiimeyi tesvik edecegini ileri siirmektedir. Igsel biiyiime modeli ise DY Y'nin
teknolojilerin gelismis ekonomilerden ev sahibi iilkelere dagitilmasiyla biiylimeyi tesvik

ettigini savunmaktadir (Borensztein vd., 1998: 116).

I¢sel biiyiime modelleri ger¢evesinde, DY'Y 'nin ekonomik biiyiimeyi etkiledigi ii¢ kanal
bulunmaktadir. Ilk olarak, DYY yeni girdi ve teknolojiler getirerek ev sahibi iilkede sermaye
birikimini arttirmaktadir (Barro, 1990; Lucas, 1988; Dunning, 1993; Blomstrom vd., 1996;
Borensztein vd., 1998). Teknoloji yayilimi1 ve sermeye olusumu ekonomik biiyiimede rol
oynayan etkenler arasinda one ¢ikmaktadir ve DYY’ler ileri teknolojilere erisim i¢in ana
kanallardan biri olarak goriilmektedir. Romer (1993), yabanci yatirimlarin teknoloji ve yonetim
ile ilgili teknik bilginin daha yoksul iilkelere transferini kolaylagtirabilecegini belirtmektedir.
Ikincisi, DYY’ler emek ve yonetici egitimi yoluyla ev sahibi iilkede bilgi ve beceri seviyesini
yiikseltebilir (De Mello, 1996, 1999). Ugiinciisii, DYY giris engellerini asarak ve mevcut
firmalarin pazar giiclinii azaltarak ev sahibi iilke endiistrisindeki rekabeti artirabilmektedir

(Oztiirk, 2007: 82).
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Diger yandan ekonomik biiyiimenin DYY girislerini ¢ekmede onemli bir unsur
olabilecegi de belirlenmistir. Zira ekonomik biiyiime yatirim yapan yabanci firmalarin stratejik
kararlarinda énemli bir bilesen olarak éne ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2007: 84). Bir iilkeye ydnelik
ekonomik biiyiime beklentileri yabanci yatirimcilar agisindan s6z konusu iilkeyi daha cazip hale
getirecektir. Daha hizli biliyiiyen bir ekonomi, yavas biiyiiyen veya hi¢ biiylimeyen bir
ekonomiden daha yiiksek kar firsatlar1 sunacaktir. Dolayistyla ekonomik biiyiime, DY'Y nin

onemli bir belirleyicisi olacaktir (Carkovic ve Levine, 2002: 45).

Diger yandan DYY ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisi agisindan 4 ana
hipotez bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla DYY Onciiliigiinde Biiyiime, Piyasa Biiyiikliigii,
Geribildirim ve Yansizlik hipotezidir. DYY Onciiliglinde biiylime hipotezine gore, DYY
girigleri sermaye stokunu ve ihracati artirarak, beseri sermaye olusumuna katkida bulunarak,
yeni is firsatlar1 yaratarak ve teknoloji transferini kolaylastirarak ev sahibi iilkelerde ekonomik
biliylimeyi tesvik edebilmektedir (Borensztein vd., 1998; De Gregorio, 2003; De Mello, 1997).
Bununla birlikte, DY'Y girisleri teknoloji transferi ve verimlilik yoluyla bir tilkenin ekonomik
performansini artirabilir (Dunning, 1993; Blomstrom vd., 1996; Borensztein vd., 1998; Shakar
ve Aslam, 2015). DYY onciiliiglinde ekonomik biiyiime hipotezinin aksine, piyasa biiytikliigii
hipotezinde ise, ev sahibi {lilkede yeni yatirim firsatlar1 yaratan hizli bir ekonomik biiyiimenin
daha biiyiik DY'Y girislerine neden olabilecegi ileri siiriilmektedir (Mah, 2010; Rodrik, 1999).
Yiiksek ekonomik biiyiime oranlar1 yabanci yatirnmcilarda daha yiliksek karlilik beklentisi
meydana getirecektir. Bu durum ise, DYY girislerini artiracaktir. Yiiksek ekonomik biiyiime
oranlari, hem yerli hem de yabanci yatirimlarda toplam talep seviyesinin artmasina neden
olacaktir. Bununla birlikte daha iyi ekonomik performans, daha iyi altyap1 tesisleri ve kar elde
etmek i¢in daha biiyiik firsatlar oldugu diisiincesini olusturacaktir. Bunlarin bir sonucu olarak
pazar buylikligl arttikca, alici iilkelere DYY girisi de artacaktir (Sunde, 2017: 438).
Geribildirim hipotezine gore ise, DYY ve ekonomik bilyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iliskisi bulunmaktadir (Seetanah ve Khadaroo, 2007: 2-3). Ulkelerin sahip oldugu piyasa
biyiikliigi hizli ekonomik biiylimeye neden olacak, bu ise DYY girisini ve sonrasinda ise
karlilik seviyelerini yiikseltecektir. Bununla birlikte, toplam talepteki artis ekonomik biiylimeyi
artiracaktir. Dolayisiyla bu iki degisken arasindaki karsilikli bagimlilik DYY ile ekonomik
biiyiime arasinda olumlu geribildirim seklinde kendini gosterecektir (Sunde, 2017: 438). Son
olarak, DY'Y ve ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir iligski olmayabilir. Bu durum yansizlik

hipotezi olarak adlandirilmaktadir (Yalta, 2013: 335).

1980’11 yillarda serbest piyasa ekonomisine gegen Tiirkiye, DY'Y girislerini tesvik etmek

Economics Business and Organization Research Dergisi




amaciyla politikalar uygulamistir. Dolayisiyla ¢alismada s6z konusu donem dikkate alinarak

Tiirkiye’de DYY ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu

amag¢ dogrultusunda ¢alisma bes boliim olarak diizenlenmistir. Calismanin giris boliimiinde

DYY ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye yonelik teorik bilgiler yer almaktadir. Ikinci

boliimde ise s6z konusu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik ¢alismalarin bir 6zeti

verildikten sonra; tglincli ve dordiincii boliimde veri seti ve ekonometrik yontem ile

ekonometrik bulgular sunulmustur. Son bdliimde ise calismadan elde edilen sonuglar

dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. LITERATUR

Literatiirde DYY ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida ¢alisma

bulunmaktadir. Bununla birlikte DYY nin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi bakimindan

literatiirde yer alan ¢alismalarda farkli sonuglarin oldugu belirlenmistir. Tablo 1’de s6z konusu

calismalarin bir 6zeti sunulmustur.

Carkovic ve Levine

Tablo 1: Literatiir Ozeti
Yazar Ulke Doénem/Y6ntem Bulgular
Balasubramanyam  vd. | 46 gelismekte | 1970-1985
(1996) olan tilke Panel Veri Analizi DYY—+EB
. 44 gelismekte | 1986-1997
Reisen ve Soto (2001) olan iilke Panel Veri Analizi DYY—+EB
o o 1975-1995
Aslanoglu (2002) Tiirkiye Granger Nedensellik DYY O EB
72 gelismis ve | 1960-1995

DYY nin EB’yi etkilemedigi

gelismekte Dinamik  Panel Veri e
(2002) olan iilke Analizi tespit edilmistir
. 1970-1995
Choe (2003) 80 tilke panel VVeri Analizi DYY<—EB
Hermes ve  Lensink | 67 az gelismis | 1970-1995
(2003) iilke Panel Veri Analizi DYY—+EB
1960-2002
Johansen-Juselius  Es | DYY ve EB
Dritsaki vd.(2004) Yunanistan Biitiinlesme, Hata | uzun dénemde iligkili
Diizeltme Modeli ve | DYY—EB
Granger Nedensellik
Hansen ve Rand (2004) 31 g'ehsmekte 1979—200(_) I?anel DYY<EB
olan iilke Veri Analizi
o 1969-200 EB—DYY (Sili)
E:Z%%Vg;j hury ve Mavrotas \S/éh.’ra ll\;lﬁéezya Toda-Yamamoto DYY—EB (Tayland ve
y Nedensellik Malezya)
Kholdy ve  Sohrabian N 1975-2002 Panel
(2005) 25 iilke Veri Analizi DYYOEB
. 23 gelismis | 1971-2000
Naveed ve Shabbir (2006) iilke panel Veri Analizi DYY O EB
9
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EB—-DYY (Brezilya,

Meksika, Malezya, Giiney

Okuyan ve Erbaykal 9 gelismekte %_%ng-_ZYOaOHG]amoto Kore, Tayland ve Tiirkiye)
(2007) olan tilke Nedensellik DYY—EB (Hindistan)
DYY—EB (Singapur ve
Endonezya)
1975-2004 DYY ve EB uzun dénemde
Ozturk ve Kalyoncu | Tiirkiye ve | Engle-Granger Es | iliskili (Tiirkiye ve Pakistan)
(2007) Pakistan Biitiinlesme,  Granger | DYY—EB (Tiirkiye)
Nedensellik DYY —EB (Pakistan)
1997-2001 i
Ajaga ve Nunnenkamp Johansen-Juselius  Es DYY ve EB uzun donemde
ABD e iligkili
(2008) Biitiinlesme, Toda- DYY<EB
Yamamoto Nedensellik
i . 1992-2007
Alagdz vd.(2008) Tiirkiye Granger Nedensellik DYY O EB
Tiirkcan vd. (2008) %3 ' OECD 1975'—2'004 Panel Veri DYY_+EB
iilkesi Analizi
1970-2002 ve 2002-
Kahramanoglu (2009) | Tiirkiye 2008 Granger EB-DYY  (1970-2002,
. 2002-2008)
Nedensellik
Jll(?ggrgggr?-?uselius B DYY ve EB uzun dénemde
Ayaydin (2010) Tiirkiye o ¥ | iligkili
Biitiinlesme, VAR
- DYY—EB
Nedensellik
}c?ﬁgr-]ignlguselius E DYY ve EB uzun dénemde
Ekinci (2011) Tiirkiye s 3 iliskili
Biitiinlesme,  Granger
- DYY«+EB
Nedensellik
1980-2008 Engle- DYY ve EB uzun dénemde
Yilmaz vd. (2011) Tiirkiye Granger Es Biitiinlesme, | iliskili
Granger Nedensellik DYY—EB
1991-2009
Ludosean (2012) Romanya VAR Analizi EB—+tDYY
1974-2011
Cestepe vd. (2013) Tiirkiye Toda-Yamamoto DYY O EB
Nedensellik
) 1980-2009 DYY ve EB uzun dénemde
Suliman ve Elian (2014) | Urdiin Johansen-Juselius  Es | iliskili
Biitiinlesme, VECM DYY—EB
) }gr?;ngeln__%?ighgg E DYY ve EB uzun dénemde
Ozgiir ve Demirtas (2015) | Tiirkiye L | iligkili
Biitiinlesme, Kisitsiz DYY—EB
VAR
: . . 1984-2015 Sims ve DL-
Kahveci ve Terzi (2017) | Tirkiye VAR Nedensellik EB—DYY
é%?é_zgi:nger Es DYY ve EB uzun dénemde
Ciitcili ve Kan (2018) Tiirkiye Biitiinlesme, Toda- i;s(l;ﬂl@ .
Yamamoto Nedensellik
2006-2016
Sokang (2018) Kambogya Coklu Regresyon | DYY—+EB
Analizi
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. . 1980-2015 DYY—-+EB (Uzun ve Kisa
Najeh ve Walid (2019) Tunus ARDL Dénem)
. 30 Gelismekte | 2000-2014 DYY—+EB (Uzun Dénem
Dinh vd. (2019) olan iilke Panel Veri Analizi DYY—-EB (Kisa Dénem)

Not: Yukaridaki tabloda DYY ve EB sirasiyla dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
bliyiime degiskenini; (—+); pozitif etkiyi, (—-); negatif etkiyi, (0); degiskenler arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iligki bulunmadigini, (—); tek yonlii nedensellik iligkisini ve («»),
cift yonlii nedensellik iligkisini ifade etmektedir.

Literatiirde yer alan g¢alismalar incelendiginde, kullanilan yontemlerin ve ele alinan
donemlerin farkli oldugu goriilmektedir. Yapilan ampirik c¢alismalarin ¢ogunda DYY ’nin

ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi goriilmektedir.

DYY’nin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigini belirleyen caligmalardan biri olan
Balasubramanyam vd. (1996), ihracati tesvik eden politikalar izleyen ve yiiksek egitimli beseri
sermayeye sahip olan iilkelerde, DY'Y 'nin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin daha giicli
oldugunu ortaya koymuslardir. Hermes ve Lensink (2003) ise finansal gelisme diizeyi yiiksek

olan iilkelerde DY Y ’nin ekonomik biiyiimeyi olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Ekonomik biliyiimenin DYY’yi pozitif etkiledigini tespit eden c¢aligmalardan olan
Ludosean (2012), s6z konusu pozitif etkinin Romanya’da 1991-2009 déneminde (ekonomik ve
finansal krizlerin etkisiyle 1992, 1999 ve 2009 yillar1 hari¢) ekonomik biiylimedeki artis ile
iilkenin serbest piyasa ekonomisine ge¢is yapmasi ve 2004 yilinda AB’ye tiye olmasi yabanci
yatirimcilar tarafindan ekonomik istikrarin bir gostergesi olarak degerlendirilip, yatirim
yapmak i¢in olumlu olmasi seklinde belirtilmistir. Bununla birlikte, literatiirde bu iki

degiskenin iliskisiz oldugunu belirleyen ¢alismalarda mevcuttur.

3. VERIi SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Calismada Tiirkiye’de DYY ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki 1980-2018 donemi
icin Toda-Yamamoto (1995) nedensellik sinamasi yardimiyla arastirilmistir. Tablo 1’de

kullanilan degiskenlere ait agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Aciklamalar

Degisken Ad1 Degisken Tanimi Kaynak
Ineb Reel GSYH Diinya
Ind Dogrudan Yabanci Yatirim Net Girigleri Bankasi

vy (GSYH%) (WB)

Not: Degiskenlerin basinda yer alan In, logaritmik doniigiimii ifade etmektedir.

11
Economics Business and Organization Research Dergisi




Toda-Yamamoto nedensellik sinamasinda serilerin ayni dereceden biitiinlesik olmalari
aranmaksizin seviye degerlerinin yer aldigi Vector Autoregressive (VAR) sistemi tahmin
edilerek gerceklestirilmektedir. VAR sistemi, bilgi kriterleri yardimiyla belirlenen uygun
gecikme uzunlugu (k) ve kullanilan degiskenlerin birim kok testleri yardimiyla belirlenen
maksimum duraganlik derecesinin (dmax) belirlenmesinin ardindan (k+dmax) boyutunda
tahmin edilir. Tahmin edilen VAR (k+dmax) sisteminde k gecikme katsayilar1 grup olarak sifira
esitlenerek Ho hipotezi MWALD testi yardimiyla sinanarak nedensellik iligkisinin olup

olmadigina karar verilir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin tespitinde kullanilan Toda-Yamamoto

nedensellik sinamasi Denklem (1) ve Denklem (2)’de yer alan VAR sistemi yardimiyla

arastirilmistir.
k+dmax
Ineb, = By + Z aq; lneb _; + Z ay; lneb,_; + z p1i Indyy,_;
i=1 i=k+1 i=1 (1)
k+dmax
+ z pai lidyye—; + €1
i=k+1
k+dmax
indyy, = 8+ Z Jai Indyyei+ ) Ay Indyy,
i=k+1
+ Z (pll lnebt i (2)
k+dmax
+ Z @, Ineby_; + ey
i=k+1

Denklem (1) ve (2)’de yar alan modelde Ineb ile Indyy arasinda bir nedensellik iligkisinin
olup olmadigina MWALD sinamasi ile karar verilmektedir. (1) ve (2) numarali denklemler
icin bos hipotezler sirasiyla Ho=p1i=0, i=1...... k; Ho=¢1i=0, i=1.....k seklinde kurularak k
gecikmeleri i¢cin MWALD smamasina tabi tutularak nedensellige karar verilmektedir. Buna
gore hesaplanan MWALD test istatistigi k serbestlik dereceli 2 tablo degerinden biiyiik ise bos

hipotez reddedilerek nedensellik iliskisinin varligina karar verilmektedir.
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4. EKONOMETRIK BULGULAR

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin ilk asamasinda dmax’1 belirleyebilmek igin
degiskenlerin birim kok testleri yapilmaktadir. Tablo 2’de Ineb ve Indyy degiskenlerinin
Genigsletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testleri Sonuclari

Degiskenler Seviye Farkinda

c c ve trend C c ve trend
Ineb 0.037062 (0) | -2.395484 (0) | -6.4951172(0) -4.201005" (3)
Indyy -2.832531¢(0) | -4.159721°(0) | -8.2080242(0) -8.0951042(0)

Not: Parantez igindeki degerler Akaike Info Criterion (AIC) gore secilmis gecikme
uzunluklarin1 gostermektedir. a,b ve ¢ sirasiyla %1 , %5 ve %10 diizeyinde anlamlilik
seviyesini gostermektedir

Tablo 2’de yer alan ADF birim kok testi sonuglar1 Ineb’nin birinci farkinda, Indyy’nin ise

seviyesinde duragan oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore dmax = 1 olarak tespit edilmistir.

Diger yandan Ineb ve Indyy’nin seviye degerlerinin yer aldig1 VAR sistemi olusturularak
sistemin uygun gecikme uzunlugu belirlenmistir. Uygun gecikme uzunlugu Final Prediction
Error (FPE), Akaike Information Criterion (AIC), Schwarz Information Criterion (SIC) ve
Hannan-Quin Information Criterion (HQ) bilgi kriterlerinden yararlanilarak hesaplanmstir. 5
gecikme icin gerceklestirilen VAR sisteminden elde edilen bilgi kriter degerleri Tablo 3’°te

sunulmustur.

Tablo 3: VAR Sistemi Uygun Gecikme Uzunlugu Tahmin Sonuglari

Gecikme FPE AIC SC HQ

0 0.057102 2.812807 2.902593 2.843427
1 0.000486" -1.955303" -1.685945" -1.863444"
2 0.000665 -1.873737 -1.424807 -1.720639
3 0.017185 -1.651499 -1.022998 -1.437162
4 0.000816 -1.461662 -0.653588 -1.186085
5 0.000912 -1.372325 -0.384680 -1.035510

Not: * Optimal Gecikme Uzunlugunu Gostermektedir.

Tablo 3’ten goriildiigii tizere k=1 olarak belirlenmistir. VAR (1) sisteminin ters koklerinin
birim ¢ember icinde yer aldig1 ve sistemin istikrar kosulunu sagladigi Ek 1’de goriilmektedir.

Dolayisiyla VAR (k+dmax)=VAR(1+1=2) olarak Seemingly Unrelated Regression [Goriiniirde
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Iliskisiz Regresyon] (SUR) ydntemi ile tahmin edilmistir. VAR (2) sisteminin SUR ydntemi

tahmin sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Toda-Yamamoto Nedensellik Sitnamasi Sonucu

VAR (1+1=2)
: . . | Prob y .
Bos Hipotez ¥2 Tablo Degeri Degeri Karar Sonug Degerlendirme
Ho=p 12=0 0.015189 0.9019 Horeddedilemez | Indyy © Ineb
— Ineb—=>Indyy
Ho= ¢ 11=0 7.193730 0.0073 Ho reddedilir Ineb = Ineb

Not: =; nedenselligin yoniinii, ©, nedensellik iliskisinin olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4’ten goriildiigii tizere MWALD sinamasi sonucu, Indyy’den Ineb’ye dogru bir
nedensellik iliskisi yoktur seklinde kurulan Ho hipotezinin reddedilemedigini gostermektedir.
Diger yandan Ineb’den Indyy’ye dogru dogru nedensellik yoktur seklinde kurulan Ho bos
hipotezi de %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek Ineb’den Indyy’ye dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Ineb’den Indyy’ye dogru tek yonlii bir

nedensellik iligkisinin varligini ortaya koymustur.
5.  SONUC VE DEGERLENDIiRME

DYY’ler teknoloji transferi, verimlilik artigi, sermaye olusumu, yeni iiretim siiregleri ve
teknikleri ve rekabet istlinliigli yoluyla iilkelerin ekonomik biiyiimelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sagladig1 ekonomik faydalar nedeniyle, iilkeler DY Y leri cekmek i¢in yabanci
yatirimeilara cazip yatirim firsatlari sunmakta ve bir dizi politikalar yiiriirliige koymaktadirlar.
DYY’lerin ekonomik biiylimeyi tesvik ettigi yoniindeki yaygin inancin etkisiyle {ilkeler daha
fazla yabanci yatirrmi ¢ekmek icin birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu baglamda DYY ve
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin belirlenmesi {ilkelerin uygulayacagi politikalar

acisindan 6nem kazanmaktadir.

Calismada Tirkiye’de DYY ve ekonomik biiylime arasindaki iligki 1980-2018
doneminde yillik veriler kullanilarak Toda-Yamamoto nedensellik sinamasi yardimiyla
arastirllmistir. DY'Y; Dogrudan yabanci yatirim net girisleri (GSYH %) ile ekonomik biiyiime;
Reel GSYH ile temsil edilmistir. Elde edilen bulgulara gére ekonomik biiyiimeden DYY’ye
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi belirlenmistir. Ekonomik biiylimeden DYY’ye dogru
tek yonlii nedensellik iliskisi Chowdhury ve Mavrotas (2005); Okuyan ve Erbaykal (2007);
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Kahramanoglu (2009) ve Kahveci ve Terzi (2017)’nin bulgular ile benzerlik géstermektedir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ekonomik biiyiimenin, iilkeye gelen DYY
miktarini artirmada istikrar ortaminin dnemi ve etkisini ortaya koydugu ifade edilebilir. Soyle
ki yatirimcilar istikrarli ortamda kar beklentilerinde giiven duyacak bu durum da yatirim

kararlarina olumlu yansiyabilecektir.

Sonug olarak ekonomik biiyiime, DY'Y girigine neden olacagi i¢in yabanci yatirimcilara
daha fazla tesvik ve ayricalik sunmak yerine, yiiksek biiylime performansinin saglanmasi
acisindan daha 6nemli olabilecek yurti¢i uygulamalara oncelik verilmesi gerektigini ifade

etmek mumkiindur.
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Ek 1: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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YEREL KAMUSAL MALLARA YONELIK BIiREYSEL TALEPLERI ETKILEYEN
EKONOMIK RASYOLAR: SOSYO-EKONOMIK VE SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

Oz
Yerel yonetimlerin sehirlere, bolgelere ve kdylere kamu hizmetlerinin saglanmasindaki rolii,
stibsidarity kavraminin isaret ettigi iizere vatandaslarin ilk etkilesim noktasi olduklari i¢in
hayati 6nem tasimaktadir. Vatandaslar1 dogrudan etkileyen ve dogrudan ulasan bu pozisyonlar
nedeniyle, sadece mal ve hizmet saglayicilar1 olarak degerlendirilmemekle kalmaz, ayni
zamanda vatandaslarin sosyal algilarini degerlendiren kurumlar olarak da degerlendirilirler.
Vatandaglarin mal ve hizmet sunumu hakkindaki algilari, bu mal ve hizmetlerin niceligini ve
kalitesini belirlemek acisindan 6nemlidir. Bireylerin memnun olduklar1 mallardan daha
fazlasin1 ya da memnun olmayan mallar1 tiiketmek isteyecekleri temel faydaci anlayisa
dayanarak, bu ¢aligmanin konusu bireysel memnuniyet temelli bir mal-hizmet talep analizidir.
Bu calismanin amaci ise Tirkiye'de vatandas memnuniyeti agisindan yerel kamusal mal ve
hizmetlerinden memnuniyetin sosyodemografik ve sosyo-ekonomik profillerini ortaya
koymaktir. Bu sebeple, multinominal lojistik regresyon ve ki-kare testi kullanilmistir. Bulgulara
gore, genel yasam memnuniyeti, gelir diizeyi memnuniyeti ve gelecekten beklentileri yliksek
olan kisiler ile sehirlerde yasayan bireylerin Tiirkiye’deki belediye hizmetlerinden
memnuniyeti yliksektir. Ayrica kadinlar erkeklere gore, bekarlarda evil bireylere gore yerel
kamusal mal ve hizmetlerlerden daha az memnuniyet sergilemektedirler. Ayrica belediye
hizmetlerinden memnuniyet ile egitim arasinda da ters bir iliski goriilmiistiir; ki bu egitim

seviyesi yiikseldikge memnuniyetsizligin arttigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti, Yerel Yonetimler, Belediyeler, Yerel Kamusal

Mallar, Tercih Aciklatma
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1. INTRODUCTION

Local governments are public legal entities that structure a significant and indispensable
element of public administrations in all countries. Yet, in their simplest form, they are
intermediaries between citizens and governments in the delivery of public goods and services.
Local administrations can either procuration the public goods and services offered by the central
government to citizens, but also produce and deliver goods and services to the citizens in
cooperation with central governments. Additionally, in this mediation activity, the local
government can actually produce goods and services by itself by the funds or the grants it
receives from the central government or by the revenues it has generated based on the power of

the political decision-making mechanism to collect it.

The questions of what criteria these goods and services are going to be produced and
delivered, what extent these goods and services is going to meet the needs of the citizens and
what the performance relationship is between the resources used for the goods and services
offered and the quantities produced have always been some of the fundamental questions of
public finance. For a long time, it was thought that the best and perhaps the only way of
answering these questions was to examine policy makers and their decisions. Yet, researches
over the past few decades have shown that classical economists were right theoretically if the
hedonic adaptation of individuals are ignored. Based on the idea that the preferences and
demands of individuals are affected by psychological elements, this study seeks to investigate
socio-demographic and socio-economic characteristics affect citizens’ preferences and
demands for local public goods and services in Turkey via using multinomial logit regression

analysis and chi-square test.
2. BACKGROUND AND THEORY

One of the most basic duties of the public is the provision of goods and services that will
meet the demands and needs of its citizens, which is the reason for its existence. However, the
structural characteristics of these goods and services, such as being subject to common
consumption, non-excludability and non-rivalry create a deviation in the behavior of rational
and self-interested individuals who participate in financing. In this context, individuals refrain
from explaining their preferences for public goods by hoping that other individuals who explain
their preferences will bear the cost of these goods (Samuelson, 1954: 388-389; Clarke, 1971
17, 19). Failure in correct revelation of preferences or demands creates an additional burden for
individuals who are under the obligation to bear the cost by making a right and honest
preference statement, and this results in a delivery performance of goods below the optimal
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level (Stiglitz, 2000: 130-131; Trogen, 2005: 198-199). Therefore, it can be said that the
emergence of individual preferences and demands plays a vital role in the correct functioning
of the whole process, from effective resource allocation to the delivery of public goods and

services in desired quantities.

Until the late 1970s, many economists adopted the opinion of Due and Friedlaender
(1973: 158) that "the main problem with public goods is that there is no way to determine
preferences". As the theories of “revealed preferences” and “stated preferences” claim that it
can be determined how and in what way individuals show their attitude towards the goods either
in public or in private sector, intellectual changes have started to be made to determine
individual preferences. Nowadays, there are many methods or mechanisms in the literature that
aim to enlighten personal preferences. One of these methods is the methodology of life

satisfaction that employs the stated preferences theory.

Life satisfaction approach identifies demand characteristics by revealing individual
preferences for public goods and services through satisfaction surveys. It is assumed that
individuals do not behave strategically since neither the real purpose of asking “how much you
are satisfied with the specific goods or services” are told nor they are not asked directly or
indirectly either to pay for the public goods and services offered to them or to declare their
willingness to pay for them. The idea of not adopting any strategic behavior means a sort of
strong pre-acceptance that the life satisfaction approach can be used to determine preferences
and subsequently the demand (Frey et al, 2004; VVan Praag and Ferre-i-Carbonell, 2008; Graham
and Lora, 2010).

Citizen surveys have been employed now by an increasing number of city administrators
or other government officials all around the world for several purposes such as measuring the
outcomes of their service provision efforts ( Miller and Miller, 1991; Stipak, 1979; Van Ryzin,
2004), understanding preferences and demands (Duffy, 2000; Welsch, 2003; Li, 2008;
Schlapfer, 2015; Gumus-Ozuyar, 2017), obtaining citizen feedbacks about public services
(Miller and Miller, 1991; Anderson, 1998), legalizing their management decisions or
performances through satisfaction and expectations (Oliver, 1980; James, 2009; Layard and
O’Donell, 2015; Harris et al., 2016) and getting an idea on social trust to the government (Levi,
1998; Van de Walle and Bouckaert, 2003; Morgenson, 2012; Martinez et al., 2015) etc. Also
institutions structured on service satisfaction approach based on citizen surveys are formed in
many countries. UK’s Citizen’s Charter (1991), France’s Charte des Services Public (1992),

Belgium’s Charter of the user of Public Services (1993) are the intermediaries to set standards
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of service delivery between government and citizen (Van de Walle, 2018: 228).

In addition, countries determine their own public policies by using the method of life
satisfaction directly. The European Union also uses citizens' service satisfaction and
expectations in order to understand the demands and needs of citizens correctly, to meet the
changing demand for goods and services, to distribute resources according to these elements
and to restructure the trust in governments (EUPAN, 2008: 8). European Social Survey and
European Barometer are some of the citizens surveys employed to conduct satisfaction
analyses. Dayton, Ohio has used citizen surveys annually since 1974 (Stipak, 1980: 523).
Government Accounting Standard Board (1994), International City/Country Management
Association (2002) and National Academy of Public Administration (1999) in the United States

have used in order to measure their service delivery performances and re-design the processes.
3. DATA

The source of data used in this study is 2004-2012 Life Satisfaction Survey of Turkish
Statistical Institute. The conducted survey comprises questions of happiness, satisfaction and
expectation levels of individuals as well as of individuals' socio-demographic and socio-
economic characteristics. General structure of the satisfaction questions are given in Appendix
Table Al. Appendix Table 2 and Appendix Table A3 present the sample characteristics and the

summary statistics respectively.

Apart from the missing data, surveys of 52,792 (23,739 female and 29,053 male) people
are used to perform the 8-year analysis. In detail, female population is greater than male
population each year and an increase in attendees with higher education can be seen. Although
participants are mostly working in the private sector, unemployment level has not been changed
substantially. Since sample size and subjects are selected very carefully but randomly to reflect
all citizens of Turkey as well as public thought, these details become crucial to monitor changes

in society's structure.

In used data, life satisfaction and income satisfaction has been scaled from 1 (very
satisfied) to 5 (very dissatisfied), but since only satisfaction and dissatisfaction answers lure our
attention, extreme answers are eliminated. Additionally, even though satisfaction levels of local
public goods and services differ from 1 to 4 as 1 (satisfied), 2 (dissatisfied), 3 (no idea) and 4
(municipality does not have such a service), we only focus on the affection relation between
satisfied and dissatisfied as it can be seen in the tables. Answers to the questions on expectations
(definition can be found at Appendix) are coded between 1 (very hopeful) and 4 (very hopeless)

25
Economics Business and Organization Research Dergisi




and codes of socio-demographic or socio-economic replies differ based on what the question

consists of.
4. METHODOLOGY

As indicated in introduction, in this paper, the socio-demographic factors that affect the
citizens' preferences and demands for local public goods are investigated. For this purpose,
refuse and waste services, city water services, public transportation services of Turkish

municipalities are chosen to conduct the analyses.
Seven hypotheses are tested,;

Ho1 = Turkish urbanities are more likely satisfied with public services produced by Turkish

municipalities

Ho> = Females are more dissatisfied with Turkish municipality services than males
Hos = Marital status does affect public service satisfaction significantly

Hos = People happy with their life mostly happy with municipality services

Hos = People who expects better services in future (hopeful people) are more likely the people
who satisfy with local public services

Hos = Unemployed citizens do not satisfy with municipality services

Ho7 = Satisfaction of income level regardless income level's itself has a positive relation with

municipal services

In order to find answers for the hypotheses, multinomial logit regression and chi-square
test will be applied. Multinomial logistic regression test is conducted since categorical
dependent variables and multiple independent variables are employed and since it is desired to
estimate the probabilities of different findings of a class on the dependent variable depending
on the set of independent variables.

5. MODEL

In the literature (Oliver, 1980; Welsch, 2003; Van Ryzin, 2004; Roch and Poister, 2006;
James, 2009; Levinson, 2009) satisfaction functions include all individual and environmental
elements that may affect the goods and services. Based on this point, the general model has

been established as follows.

Local Public Goods-Services’ Satisfaction (LPGS) = « +yInG; + X{B + ¢;
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LPGS; =1'ssatisfaction with the delivery of local public goods-services
InG; = Derivative form of income to find marginal effects

X| = Socio-demographic, socio-economic characteristics, expectations (including hidden

effects) of i
o,y = Coefficients
& = Error term

Satisfaction levels of the local services are taken as dependent variable, and
reference category is chosen as the first category, satisfied. Individuals who responded as
"no idea" and “municipality does not have such a service” are excluded from the
analysis®.

6. FINDINGS

Results can be seen in Table 1.

Table 1: Satisfaction analysis of local public goods and services

Refuse and Waste . . Public Transportation
. Mains Water Services .
Services (dissatisfaction) Services
(dissatisfaction) (dissatisfaction)
B Wald a B Wald $ B Wald Y
. 111,7 | 1994 | . 114,4 | 195,9 | . 190,8 |435,5
ok 1 ’ Jxk ’ ’ *x ] l
Intercept 2.98 5 7 2.98 5 5 2.15 3 0
Year 0.04** | 48,14 354’3 0.05** | 86,04 %89’0 0.02** | 8,78 370'1
* * *
*%
Income -0.04 0.13 |51,35 | 0.001 |0.001 | 454 2'06 22.82 éOO,?
Urbanite | 0.34%* | 78,68 337’8 0.20%* | 25,56 ieg,z 005 | 106 |1847
* *
0.17**
Female 0.15 18,55 [ 24,21 |, 25,50 | 26,44 | 0.09 6,34 | 20,74
Single 0.49*%* | 35,28 | 58,08 | 0.45** | 30,38 | 49,73 | 0.60** | 47,24 | 99,86

L In this regard, these individuals are considered as the lost data, and the amount of the lost data is 5387 people.
When the year-by-year distributions of the loss data groups are analyzed,; It is understood that the variables do not
show the normal distribution in any of the analysis years. Normality tests of the lost data are carried out with the
Shapiro-Wilk W test. It has been understood that the distributions of the data used for analysis after the missing
data are removed show a similar distribution with the lost data. For this reason, it can be said that excluding lost
data from analysis does not jeopardize the health of the analysis. Fitstat statistics are examined. There are two
diagnostic tests that should be examined in the logit and probit regression models. These are multicolinarity and
model specification tests. Since there is ho model specification error in logit and probit regression, it is thought
that regression analysis can be carried out safely since the heteroscedasticity cannot be searched.
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* * *

0.40** 0.42** 0.27**
* * *

Married 29,75 | 70,79 33,79 | 81,33 11,61 | 25,85

Divorced 0.02 0.03 |350 |0.01 0.002 [9,21 |0.09 040 |1,12
Separate 0.26 2,23 | 346 |[0.35** (4,08 |4,27 |0.04 0.04 |0.71

*% e s
Education 2.13 100,5 | 123,3 2.12 0363 | 1054 2.18 194,9 | 1959
gnemploye 0.14** | 15,76 | 27,25 | 0.16** | 19,12 | 25.25 | 0.20** | 26,58 | 49,34
* * *
Happines - - :
from 0.21%* | 45,61 | 4822 | 0.16** | 2699 | 20,04 | 03gr+ | 7208 | 1346
Income * * * 2 7

Satisfaction | ) ooxx | 4271 | 51.76 | 0.30%* | 54,58 | 64,62 | 0.28** | 4054 | 60.96

in Life - - x
Expectatio 0.35%* | 91.79 | 94,08 | 0.38** 1157 | 121,7 0.40%* 106,6 | 110,6
ns - - 2 3 * 3 4

Refuse and waste services satisfaction moderately rises each year compared to the
dissatisfaction. Similarly, dissatisfied citizens who live in cities are 0,711 times more than
satisfied urbanites. In other words, people appreciate municipalities' refuse and waste services

in urban societies more than people who live in country side.

Moreover, according to the analysis females are more dissatisfied on these services than
males. If marital status of sample society is taken into account, it is seen that dissatisfaction
level of refuse and waste services is higher than the satisfaction level. Yet, the most dissatisfied

unit is found to be singles whereas divorced subjects are relatively satisfied in this group.

Unsurprisingly, education and satisfaction are inversely correlated. Accordingly an
increase in education causes a decrease in satisfaction. Based on the refuse and waste services
data, it has been figured out that the service dissatisfied people have 1,136 times greater
educational level than the service satisfied people. On the other hand, individuals who are
satisfied in life are more likely to be and significantly dissatisfied with municipalities' such
services; and who are hopeful from the future on service provisions are mostly satisfied people.

If the situation is evaluated in terms of income, no major changes due to income level
have been observed. But, when it comes to the satisfaction on income, then it can be observed
that people who are satisfied with their income are less dissatisfied with municipality services.
Lastly socio-economic characteristics and unemployment reflect that unemployed people are

generally happy or satisfied with these services.
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For mains water, when income level and time are considered, no significant changes in
correlation between satisfaction and dissatisfaction have been detected. Nevertheless, city water
services' satisfaction level exhibits very small changes for each year. As another
sociodemographic factor, living in urban or country side significantly and directly affects
satisfaction from city water services and as it expected people who live in cities are more

satisfied with mentioned service. Also, satisfied urbanites are greater than dissatisfied urbanites.

Similar to refuse and waste services, females, singles and married subjects’
dissatisfactions are higher than their satisfactions. Although divorced people seem relatively
neutral on mains water services, their decisions are not significant at all. Apart from these, it

has been figured out that higher education level is directly proportional to dissatisfaction level.

Life satisfaction level positively affects people's thoughts on city water service. In other
words, people who are happier in their life are more likely to be satisfied with city water
services. Also, hopeful subjects are generally happy and satisfied with these services. When
income level influences satisfaction and dissatisfaction of this kind of services indifferently,

citizens satisfied with their income level seem satisfied with city water services.

Since there are no big differences observed between low income levels and high income
levels in terms of provided services, such a similar pattern in unemployment period is expected
when their low income are taken into consideration at the time. However, unemployment level
does actually affect the satisfaction level from mains water services. Unemployed people are

less dissatisfied with mains water services.

Satisfaction of municipalities' public transportation services slightly differentiates year
by year, so it will not be assessed. Dissatisfied subjects who live in cities are 1,051 times more
than urban satisfied citizens. Scilicet, urbanites are more dissatisfied than those who are
satisfied. As it is mentioned in the other two services, dissatisfied female attendees increase,
and female beneficiaries are more dissatisfied with public transportation services than male
beneficiaries. However, for public transportation service, being female is neither a strong nor a

significant factor.

Being single or being married becomes important in terms of public transportation service
satisfaction when the others are not remarkably important. Single and married citizens'
dissatisfaction levels of public transportation services are higher than their satisfaction levels.

In addition, education level still has an inverse relationship with the satisfaction level.

Even though income is not an important indicator of reflecting the link between
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satisfaction and dissatisfaction levels of public transportation services of local governments,
satisfaction of income level actually is; and it means that income satisfaction positively affects
public transportation satisfaction.

7. RESULT AND DISCUSSION

For the analyzed services, satisfaction level rises each year very moderately compared to
dissatisfaction level, yet this alteration might be ignored since the probabilities are really close
to each other. Also, in both three analyses urbanites generally seem more appreciative of the
services of municipalities than people living in country-sides. However, when it comes to public
transportation, one of the bleeding wound becomes evident. In recent days, many urbanites
complain about public transportation quality and quantity especially in big cities. And
obviously, this survey verifies this information by reflecting "urbanites' dissatisfactions
increase compared to their satisfactions”. Ladies seem more dissatisfied with stated services.
This information is enormously important for Turkish municipalities since in traditional role of
Turkish life women control the needs of the house and form everything related to it. So, female
dissatisfaction of the services is not only a single person's concern but a whole family's for all
reasons. Furthermore, very surprisingly single attendees are mostly dissatisfied with the
services. Since the sample reflects Turkey in general, it becomes even more interesting.
Sociologically, Turks believe that singles are generally happy or satisfied even with little things.
There is a quote saying that "There is no sovereignty like bachelorhood". It has been figured
out that higher education level is directly proportional to dissatisfaction level for almost every
given service. So, if one district has more intellectual residents than the other, governors must
better be more careful since satisfaction can fluctuate very easily and not serving appropriately
may cause a risk on re-election. It is also important in terms of performance criterion. If
residents of these districts are generally intellectual, administrators may re-design their
objectives because basic services such as waste services may not satisfy residents as a free-
theater event. 2014 and 2017 Local Elections of Turkey were very instructive in this respect.
Because districts where residents are more educated or intellectual gave their votes to the
political parties who place a great emphasis on green field or at least show their attitudes
towards such a tendency. This cannot be a solid fact to explain or support our main idea, yet

can be a proper example for it.

Another sociologic element is life satisfaction. This type of satisfaction level is found to
have a positive relationship with satisfaction of local public services. In other words, people

who are happy and satisfied with their life are less likely dissatisfied with municipality services.
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Besides, people who are hopeful for getting better public services will more likely appreciate

municipality public services.

As one of the socio-economic characteristics chosen for this study, income level does not
cause a significant change between satisfaction and dissatisfaction of the stated services.
However, income satisfaction level is a very important gauge for this alteration. Scilicet, people
who are happy with their income are more likely to be happier and satisfied with local public
services. Lastly socio-economic characteristic, unemployment, reflects that unemployed people

are generally happy or less dissatisfied with the discussed services.

So, from the constituted hypotheses Hoz, Hosa, Hos, Hoz are verified while Hog is falsified
without a need of any extra comment. HO1 can also be confirmed except public transformation
services and Hosz may be accepted if "live separately” and "divorced™ options are removed from
marital status group. In the Public Financial Management and Control Law No. 5018 of Turkey,
accepted in 2003 and become effective as of 2005, public institutions are forced to form
strategic programs. According to the Law article 9 quotes that “Public institutions form their
strategic plans with participatory methods in order to measure, to monitor and to evaluate
development plans and programs, structured based on the fundamental principles...”. Also, the
Law mentions that all strategic plans and programs must be structured for the future within the

frame of objective goals, gaugeable performance and achievable targets.

Whereas, the Law requires achievable, gaugeable targets, goals and performances we
suggest Turkish municipalities to re-set their strategic performance goals, performance target
etc. by employing life satisfaction survey as an indicator since these surveys reflects citizens
satisfaction and dissatisfaction levels from a certain public goods or services as well as
expectations from the services. If municipalities keep insists to disregard people’s declarations,
they may not be able to meet the expectations and needs of their citizens and they may confront
with not re-electing and other consequences such as unexpected social movements like Istanbul

protests shaken the total political system.
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APPENDIX

Appendix Al
Survey Questions for Key Variables

Satisfaction

How satisfied are you with the performance of your local authority's
listed services?

Refuse and Waste Services

Mains Water Services

Public Transportation Services

Expectation

Thinking about the future public services delivery, how hopeful are
you?

Very Hopeful

Hopeful

Hopeless

Very Hopeless
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Appendix A2

Total Numbers for Each Year

200 | 200 | 200 |200 |200 |200 | 201 |201 | 201
4 |5 |6 |7 |8 |9 Jo |1 |2
ndividuals 551 | 574 | 537 | 542 | 537 | 626 | 585 | 635 | 688
3 |8 |2 |5 |1 |6 |8 |1 |7
Female 299 | 309 | 295 | 300 | 293 | 348 | 328 | 346 | 383
9 |0 |9 |5 |7 |2 |7 Jo |3
Male 251 | 265 | 241 | 242 | 243 | 278 | 257 | 289 | 305
4 (8 |3 o |4 |4 |1 |1 |4
cit 455 | 471 | 436 | 434 | 435 | 525 | 496 | 540 | 582
y 2 |7 |1 |3 |8 |6 |2 |4 |1
103 | 101 | 108 | 101 | 101 106
Rural %1 | |1 |o |3 |o |89 [947 | ¢
Single 938 | 995 |843 | 817 |857 | .0 | 870 | 988 | 982
Married 413 | 429 | 412 | 414 | 405 | 464 | 443 | 476 | 522
2 |1 |5 |9 Jo |3 |9 |8 |7
Divorced 77 |72 |86 |93 |108 |42 |26 |153 | 443
Spouse died 341 | 369 | 296 | 344 | 335 | 397 | 384 | 410 | 232
Live separately 25 |21 |22 (22 |21 |149 |139 |32 |O
Illiterate or not going to 977 107 976 | 959 | 838 100 884 | 947 101
school 0 1 9
Graduate from orimary school | 237 | 244 | 223 | 230 [ 217 | 253 | 234 250 | 254
primary 3 |3 |4 |7 |1 |2 |8 |3 |5
Scﬁgglate from secondary 589 | 609 | 655 |581 | 667 |772 | 713 | 810 | 859
Graduate from high or 104 | 108 984 104 | 106 |119 |116 |125 | 139
vocational school 5 3 1 0 3 1 7 2
Graduate from college or 505 | 504 | 495 | 507 |599 | 256 | 252 | 270 | 306
open-college(digital)
Graduate from university 24 |39 |28 |30 |36 |[459 |439 |497 |641
Having a degree of master or 0 0 0 0 0 52 161 |67 |195
doctorate
Unemoloved 363 | 360 | 342 | 348 | 338 | 378 | 355 | 369 | 402
ploy 3 (3 |8 |9 |9 |7 |6 |o |4
Public Sector employee 439 | 427 | 420 | 392 | 416 | 441 | 423 | 420 | 557
Brivate Sector emolovee 144 | 162 | 152 | 154 | 156 | 203 | 184 | 221 | 227
ploy 1 |8 |4 |2 |6 |8 |1 |3 |6
Total Local Public services | 551 | 574 | 537 | 542 | 537 | 626 | 585 |635 | 688
3 |8 |2 |5 |1 |6 |8 |1 |7
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Appendix A3
Descriptive Statistics
N Minimum | Maksimum | Mean | Std.Deviation

Year 527911 9 5.17 |2.620
Income 527911 14 3.11 |1.428
Urbanite 527910 1 0.83 [0.376
Female 52791 |0 1 0.55 |0.497
Single 527910 1 0.16 [0.364
Married 52791 |0 1 0.75 |0.430
Divorced 5279110 1 0.02 [0.143
Separate 527910 1 0.01 |0.090
Education 527911 7 2.75 [1.392
Unemployed 527910 1 0.62 |0.486
Ef}'z'loyw'th Income 557910 6 0.45 |0.557
Life Satisfaction 527910 1 0.84 [0.371
Expectation 5279110 1 0.70 (0.460
Refuse and Waste 52791 |1 4 127 |0526
Services

Mains Water Services |52791|1 4 1.28 |0.542
Publ!c Transportation 59791 |1 4 165 |1.002
Services
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TUKETICI DAVRANISLARINDA BILiSSEL UYUMSUZLUK:
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Okan ELUSTUN!
Oz

Psikoloji calismalarinda ele alinan biligssel uyumsuzluk teorisi, giiniimiizde 6zellikle tiiketici
davraniglar1 faaliyetlerinde aragtirilmaya baglanmistir. Tiketicilerin ozellikle satin alma
stirecinde yasadig1 bu durum, zaman igerisinde isletmelerin miisteri kaybetme riskleri nedeniyle
onemli bir konu haline gelmistir. Kisilerin i¢ ve dig diinyasindaki bilissel ¢eliskiler, sahislara
bu durumu sorgulamasi gerektigini hissetmistir. Herhangi bir iiriinii almak isteyen tiiketicinin
iki farkli {riin arasinda kalmasi, dikkatini c¢eken iirlinii aldiktan sonra tahmin ettigi
fayda/performansi deneyimleyemediginde, ilk iirlinii almadigina yonelik yasayacagi pismanlik
bilissel uyumsuzlugu tetiklemektedir. Bu ¢alismada, biligsel uyumsuzluk kavrami, gelisimi ve

siireclert mevcut literatiir ele alinarak incelenmektedir.
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Cognitive Dissonance in Consumer Behavior: A Conceptual Analyzing
Abstract

The theory of cognitive dissonance discussed in psychology studies has started to be
investigated especially in consumer behavior activities. This situation, especially experienced
by consumers during the purchasing process, has become an important issue in time due to the
risks of losing customers. The cognitive contradictions in the internal and external worlds of
individuals felt that they should question the situation. The fact that the consumer who wants
to buy a product between two different products cannot experience the expected benefit /
performance after receiving the product that attracts their attention triggers the regret that he /
she will not receive the first product. In this study, the concept, development and processes of

cognitive dissonance are examined by considering the existing literature.

Keywords: Cognitive Dissonance, Contradiction, Consumer Behavior.
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1. GIRIS

Rekabetin en yogun yasandigi giliniimiizde ireticiler; {iretim kapasitesi problemlerine
teknolojik yontemler ile ¢are bulmuslardir fakat artan rekabet ile birlikte hedeflenen miisteri
sayilarina ulasamamaktadirlar. Sadece satis odakli basar1 yakalayamayan firmalar, tiiketicilerin
satin alma stireglerinde, kararlarini pozitif yonde etkileyecek hizmetler sunmaya baslamiglardir.
Ureticiler agisindan devrim niteliginde olan bu degisim, tiiketiciler acisindan ilk zamanlarda
ekstra fayda olarak algilansa da giiniimiizde bilgi alma kaynaklarinin yontem ve miktarindaki
inanilmaz artis1 nedeniyle bilgi karmasasina doniismektedir. Yasanan karmasadan dolayi
tilkketici davranislarindaki celigkiler artmus, iireticilerin ise bu geliskileri azaltacak yontemler
gelistirerek, mevcut ve potansiyel miisterilerini kaybetme riskini minimize etme ihtiyaglari

ortaya ¢ikmuistir.

Tiiketicilerin satin alma stireclerinde yasadigi ¢eliski durumu psikolojik olarak rahatsizlik
veren bir durumdur ve Leon Festinger’ in ortaya ¢ikardigi Biligsel Uyumsuzluk Teorisi ile ele
alinmaktadir. Festinger’e gore bir kisinin herhangi bir inanci1 farkli bir inancinin tam tersi ise

bu ikisinin arasinda bilissel ¢eligki vardir (Festinger, 1957).

Genelde yiiksek derecede tiiketici belirsizligi iceren durumlarda, tiiketici agisindan
onemli veya pahali iirlinlerde ortaya g¢ikan bilissel celiski, “alici pismanlig1” olarak da

tanimlanmaktadir (Koller ve Salzberger, 2007: 220).

Kassarjian ve Cohen (1965: 55-63) yapmis olduklari ¢alismada tiitiin iiriinlerinin akciger
kanserine yol ag¢tig1 bir raporu kullanarak, tiitiin {iriinii kullanan ve kullanmayanlar arasinda
raporun inandiriciligini dlgmiislerdir. Calisma neticesinde tiitiin {iriinlerini kullananlar, bahsi
gegen rapora inanmama egiliminde ve biligsel ¢eliskiyi azaltmak adina kendi diisiincelerini
“sinirlerimi yatistirtyor”, “islerime daha iyi konsantre olmami sagliyor” gibi yanitlarla

destekledikleri Kassarjian ve Cohen tarafindan gézlemlenmistir.

Iki faktorlii bir dlcek gelistiren Montgomery ve Barnes (1993: 204-216) ise, tiiketicilerin
satin alma sonrast yasadigi bilissel c¢eliskiyi dlgmiislerdir. Calismada satin almadan once
tiiketicilerin; satig elemani tarafindan ikna edilmesi, gezilen magaza sayis1 ve nadir satin alma

sikliginin satin alma sonrasi g¢eliskiyi arttirdigini tespit etmislerdir.

Zaman icerisinde gerek psikolojik, gerekse tiiketici davranislarinda iizerinde birgok
caligmalar yapilan biligsel uyumsuzluk teorisi, paydaglarin davraniglarini anlamak ve rahatsiz
olduklar1 durumlan analiz ederek tedbirler gelistirme agisindan sirketlerin {izerinde énemle

durdugu bir kavram haline gelmistir.
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Bu caligmada biligsel uyumsuzluk kavrami, gelisimi ve siiregleri gliniimiize dek yapilmis
aragtirmalar incelenerek degerlendirilmektedir. Biligsel uyumsuzluk teorisinin tanimi ve
tanimin kronolojik gelisimi 1’inci boliimi takip eden 2’nci boliimde ele alinmistir. 3’ iincii
boliimde satin alma siireglerinde yasanan uyumsuzluk hakkinda yapilan literatiir taramasi
derlenerek yorumlanmistir. 4’ {incii boliimde ise satin alma kararlarinda yasanilan biligsel

uyumsuzlugun sonucu degerlendirme ve yorumlar neticesinde agiklanmaya ¢alisilmistir.

2. BILISSEL UYUMSUZLUK KAVRAMI

Cogunlukla, insanlar giindelik hayatlarinda disaridan gelen talimatlar ve kurallar (kanuni,
ahlaki vb.) ¢ergevesinde hareket etmektedir. Kisiler kendi diisiince ve faaliyetlerini genelde
tutarli/uyumlu bulmaktadir. Akillara gelecek tiim kurallara uymak; uyulan bu kurallarin, kurala
uyan kisi tarafindan gayet normal olmasi, insanlarin diisiincelerinde kendilerine gore
tutarli/uyumlu olduklarin1 gosteren en biiyiik drnektir (Odabasi, 1983: 202).

(13

Festinger’ in 1957 senesinde yayimladigi “ A Theory of Cognitive Dissonance” adli
kitabinda bilissel uyumsuzluk kavraminin kdkenini psikoloji bilimine dayandirmistir. Festinger
biligsel uyumsuzlugu; kisinin herhangi biri veya kendisi hakkindaki fikri ve bilgisinin, yine
kendi diisiincelerindeki farkli fikirler ve bilgiler ile uyusmamasi olarak tanimlamistir. Kisinin
o donemdeki psikolojik rahatsizliginin sebebinin de, bu uyumsuzluk oldugunu savunmustur

(Kagitcibast, 2013: 170).

Diger seceneklerin bulundugu bir ortamda herhangi bir alternatifi se¢mek zorunda
kalinmas1 sonucu meydana ¢ikan kaygi hissi de bilissel celiski olarak tanimlana bilinir (Kim,
2011). Uyumsuzluk kuraminda, kisinin diistincelerindeki iki ayr1 bilgi 6gesi genelde uyumsuz
iligki i¢indedir ve ayr1 ayri ele alinan bu iki 6ge birbirlerini takip ederek uyumsuzlugu otomatik

olarak azaltmaya calisir (Festinger, 1957).

Ozellikle satin alma siireci sonrasinda tiiketicilerde beliren rahatsizlik ve celiski durumu
bireyin tercihlerini net olarak belirlemesini veya iiriin secenekleri arasinda yapacagi tercihi
zorlagtira bilmektedir (Tormala ve Litt, 2010: 585). Celiski icerisindeki tiiketiciler genel olarak
satin almaya karar verdigi {iriinii birgok farkli perspektifte degerlendirir. Ornegin tiiketici anlik
satin alma islemlerinin kapsamli diistintilmeden yapildigin1 veya satis gorevlisinin bir yalanci

olup olmadigin diisiiniir (Simonson, 1992: 106).

Kuramcilarin goriislerine gére bahsedilen celiski istenilmeyen bir durumdur. Insan
diisiincesinde; bu tip geliskilere maruz kalmak tedirginlige sebep olmaktadir. Yukarida da

bahsedildigi gibi, kisi kendisini tutarli algilamaya calistig gibi etrafindaki sahislarinda durumu
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boyle algilamas1 gerektigini diisiinmektedir. Kisinin gerginligi yaratma nedeni bdylelikle
sadece kendi kendisine degil, diger insanlarin etkileriyle de olusmaktadir. Toplum iginde
istikrarli veya giivenilir diye tanimlanan kisilerin genelde diisiince ve davraniglarinda tutarli

olan insanlar, aksi durumlarda ise ikiyiizlii veya dengesiz olan insanlar olarak tarif edilmektedir

(Eken, 2011:26).

3. BILISSEL UYUMSUZLUK KAVRAMININ GELIiSiMi
Zaman igerisinde bilissel uyumsuzluk kavrami, 6zellikle 1990’ 1 yillardan gilinlimiize

kadar gesitli teoriler ile giiclenmistir.

Matthew Rabin (1994) insanlarin kendi deger yargilarma aykir1 davrandiklarinda
kendilerini kotii hissettiklerine dikkat c¢ekmistir. Genelde rasyonalist insanlarin deger
yargilarindan ziyade maddi ¢ikarlarin1 gézetecek faaliyette bulunabilmeleri buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu duruma ragmen insanlarin kendi ahlaki degerlerini sorgulamasina neden
olabilmektedir. Bu ¢eliskinin biligsel uyumsuzluk kavramindan kaynaklandigi 6ne siiriilmiistiir.
Yani insanlar genel olarak ahlak dig1 olarak tabir ettikleri faaliyetleri, aslinda ahlaki oldugu
konusunda kendilerini ve ¢evrelerini ikna etme ¢abasinda olacaktir. Boyle bir durumda eger
biitiin bireylerin inanclar1 diger kimselerin de inanglarini etkiliyorsa davranis kaliplar1 yeni
ahlak anlayiglarinin olusumunu tetikleyecektir. Ahlak yoksunlugu toplum iizerindeki baskisini
arttirarak, kotii olarak algilanmasi gereken davraniglart ahlaki agidan uygun oldugu konusunda

toplumu etkileyebilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Marcel Zeelenberg (1999) calismasinda, pismanlik beklentisinin belirsizlik altindaki
karar verme tizerine etkilerini ele almaktadir. Pigmanlik, hayal edilen iyi durum veya bu hayal
esnasinda verilen farkli kararlarin biligsel temelli duygusudur. Arastirmaci, biiyliik oranda
reddedilen alternatiflerin sonuglarina bagli olan karar sonrasinda yasanan pismanlik
deneyimini, karar vericilerin reddedilen alternatifler hakkinda geri bildirimde bulunmalarini
bekleyip beklemeyeceklerini arastirmistir. Ayrica c¢alismasinda meydana ¢ikabilecek

pismanligin riskten kaginma alternatiflerinin arttiracagini da savunmustur.

McKimmie (2003) biligsel uyumsuzluk teorisinde bahsedilen normatif bilgilerin ne
zaman uyumsuzluk siirecine etki edecegini ve kimlige bagli uyumsuzluklari azaltma
stratejilerini incelemistir. Bu kapsamda grup iyelerinin destekledigi veya desteklemedigi
kosullar altinda kisilerin ikiyiizliilik duygularini uyarlamayr hedeflemislerdir. Yazarlarin
ongoriildiigi gibi, gruptan destek almayan katilimcilarin tutum degisikligi ve diistik grup
tanimlama seviyeleri yoluyla uyusmazligi azaltma konusunda en biiylik ihtiyaci gosterdikleri
tespit edilmistir.
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Maertz vd. (2009) gdg¢menleri ele alarak, tutumlar1 ve degerleri ile uyusan kiiltiirel
davraniglar1 benimsemekten veya bunlardan kaginmaktan kaynaklanan biligsel uyumsuzluga
odaklanmistir. Go¢menler iizerinde yapilan ¢alismalarda uyusmazliklarin azaltilmasinda veya
uyusmazlik deneyimlerinde kullanilan tarzlarin, gogmen {izerinde yaratilan erken ayrilma ve

uyum sonuglarin1 meydana ¢ikarmistir.

Bu arastirmalar biligsel uyumsuzluk kavraminin sosyolojik boyutlariyla ele almakla
birlikte, duygu ve bilis ile davranislar arasindaki tutarsizlik durumunda ortaya ¢iktigini 6ne

stirmektedir (Tasar ve Dedeoglu, 2019: 120).

4. TUKETICI DAVRANISLARINDA BILISSEL UYUMSUZLUK

Herhangi bir atilimda bulunmadan veya bir satin alma karar1 almadan once tiiketici,
ontindeki iki ya da daha fazla iirinii degerlendirmekte ve dolayisiyla biligsel uyumsuzluk
yasamaktadir (Odabas1 ve Baris, 2002: 389). Dolayistyla tiiketici davranislarindaki biligsel
uyumsuzluk, insanlarin tiiketime dayali deneyimlerine dayanmaktadir. Tiiketimde akademik
anlamda degerlendirilmeye baslanan bilissel uyumsuzluk siirecinin ¢ikis noktasi, miisteri

tatmini ¢aligmalar1 oldugu degerlendirilmektedir.

4.1. Tutum ve Beklentilerin Onaylanmamasi

Miisterinin tatmin degerlendirmesini etkileyen tutumlarin bilissel, duygusal ve
davramslar olarak {i¢ bileseni vardir. Uriinlere ydnelik olarak; sahip olunan bilgiler bilissel,
duygusal tepkilerde duygusal ve gozlemlenen tiim davraniglar davranigsal Ggeyi
olusturmaktadir. Boylelikle tiiketicinin davranig, diislince ve duygularinin sahislarin tutumlarin
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Tutum gozlenebilen bir davranis degil, hazirlayici bir egilimdir
(Kagitcibasi, 1988). Bir nesne veya fikre karsi sahislarin daha derinden ve kalici, eylem
yaklagim ve degerlendirmeleri de tutum olarak tanimlanabilir (Tek, 1997:205-217). Boylelikle
tiiketiciyi bir Uirlinii satin almaya / tercih etmeye yonelten faktorler, karar siireci boyunca olusan

bilissel ve duygusal 6geler tiiketici tatminine yonelik etkili olabilecektir (Ozer, 1999).

Literatiirde bulunan bir¢ok tatmin kuraminin biligsel uyumsuzluk kuramina en yakin olani
Beklentilerin Onaylanmamasi kuramidir. Tiiketici davraniglarindaki Bilissel Uyumsuzluk
Kurami, Beklentilerin Onaylanmamasi Kuramindan farkli olarak gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamustir. Sekil 1° de ki gorselde belirtilen Beklentilerin Onaylanmamasi Paradigmasinda;
degisik tiriin 6zellikleri ile birlikte algilanan performansla, cesitli iletisim tiirleri ve deneyimle
olusan beklentinin kiyaslanmasi ile ortaya ¢ikan sonuclar ele alinmistir. Algilanan performansin
beklentinin {izerinde olmasi pozitif onaylamama/asir1 tatmin, algilanan performansin beklenti
ile esit olmas1 onaylama/tatmin ve algilanan performansin beklentiden diisiik olmasi ile ise
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negatif onaylamama/tatminsizlik yagsanmaktadir. Bilissel uyumsuzlugun ortaya ¢iktigi nokta ise

algilanan performansin beklentilerden diisiik olmasi aninda yasanan tatminsizlik duygusudur.

Inanglar, tutum ve motivasyon gibi psikolojik faktdrlerin yani sira sosyal siif, aile, kiiltiir
vb. sosyo-kiiltiirel faktérde satin alma kararlarinda tiiketiciyi etkileyen bir¢ok etmenden
bazilaridir. Bunlarla birlikte karar siireglerini etkileyen faktorleri demografik 6zellikler, egitim,
gelir, yas vb. gibi de ¢ogalta biliriz. Bu noktada énem arz eden durum karar dncesi veya sonrasi
biligsel durumun digerinden farkli olup olmadigini meydana ¢ikarmaktir. Bu fark ortaya ¢iktig
andan itibaren biligsel uyumsuzluk yaklagimi belirtilen siiregleri birbirinden ayirmaya yardime1

olur (Ytcel ve Cizel, 2018: 155).

+ Daha 6nceki Uriin/marka
oo e deneyimi
D?glslk UrL.m ¢ Kulaktan kulaga iletisim
Ozellikleri o .
* Pazarlama iletigimleri
* Diger pazarlama faaliyetleri
Algilanan .
Performans (P) Beklenti (E)
Kiyaslama &
v Y
P<E P=E P>E
Negatif Onaylama Pozitif
Onaylamama Onaylamama
I I
Tatmin l Cok tatmin olmus
Ciktilar

Sekil 1: Hill ve Donna’ nun Beklentilerin Onaylanmamast Paradigmas (Petterson, 1993: 452
aktaran Ozer 1999)

4.2. Bilissel Uyumsuzluk Siireci

Kisinin tutum degisiminin pahali bir esya aldiktan sonra tatmini ile ilgili biligsel
uyumsuzluk meydana geldiginde izlenecek yollar1 Freedman (1993) yilinda acgiklamistir. Bir
ornek verecek olursak; standartlarin iizerinde bir iicrete sahip arabanin uzun yol performansinin
1yl olmadigini dis kaynaklardan 6grenen bireyler genellikle uyumsuzluk yasarlar. Ciinkii tercih
edilen arabanin bir takim yonlerinin kotii olduguna dair bilgi, o arabanin maliyet/fayda se¢imi
yoniinden uyumlu oldugu sdylenemez. Boylelikle sahis, arabanin uzun yolda rahat olmadigini
ogrendiginde kullaniminin kolay, ekonomik ve giizel goriiniimlii oldugunu diisiinebilir. Aldig1
arabay1 sadece evi ve isi arasinda kullanacak miisteri mesafenin kisa olduguna karar vererek
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uzun yolda aracin rahatsizligini goz ardi edebilir. Tercih edilmemis alternatifin algilanan
cekiciligi azalmis veya uyumsuzlugu inkar etmis, itibariyle tercih edilen alternatifin algilanan
cekiciligi de artmistir (Seker, 2015: 24). Sekil 2’ de belirtilen siirecte; davranis ve bilisler
arasinda yasanilan tutarsizlik neticesinde oraya ¢ikan uyumsuzlugu diislirmenin davranis veya
tutum degisikligi olarak iki ayri alternatifi bulunmaktadir. Tutum degisikliklerinde uyumsuz
biligleri yok saymak/inkar etmek uyumsuzlugun devam etmesini saglarken, uyumsuz bilislerin
algilanan onemini azalmak ve uyumlu bilislerin algilanan 6nemini arttirmak uyumlu yeni
biligler ekleyerek uyumsuzlugu azaltmaktadir. Ayrica davranis degisikliklerinde de

uyumsuzlugun azaldigin1 géstermektedir.

.,
{"\ \\ . Davranis Dedisikligi - g —
_ -
Uyumsuzluk ’ UYUmsuquk
U // \ Tutum Deélslkhgl o
- “\.\

Bilis / Bilisler g

T
-
e
T
-

- .

- ..

= ’————x.g— ———————— -~

-

Uyumsuz biligleri 4 \
yok sayarak / inkar Uyumlu-yeni bilisler
ekleyerek

I
|
I
|
|
I
|
|

Uyumsuz bilislerin alglanan dnemini azaltr.

Uyumilu bilislerin alagilanan énermini artinr.

o

Sekil 2: Bilissel Uyumsuzluk Stireci (Yiicel ve Cizel, 2018: 155)

Bilissel uyumsuzluk; tiikketim ve karar verme siirecleri arasinda kalan, olmazsa olmaz bir
parca haline gelmis bir kavramdir. Uyumsuzluk gelecekteki belirsizliklerin neler olacagi
konusunda merak ve istek uyandiran sathalarindan olugsmaktadir. Uyumsuzluk ilk etapta her
ne kadar basit endise olarak baslasa da zaman icerisinde satin almada firma/marka tercihine
kadar degisime yol acan bir siiregtir. Bu nedenle biligsel uyumsuzluk siireci satin alma karar
asamalar1 izerinden Alfa, Beta, Gamma ve Delta olmak iizere dort ayr1 asamada tanimlanmigtir.
(Oliver, 1997: 261) . Satin alma karar asamalar1 ve belirsizlik unsurlar1 Tablo.1’ de, karar

bagliliklar ise Sekil.3” de gosterilmistir.

Satin alma siireglerinde yasanilan biligsel uyumsuzluk iiriiniin yiiksek riskli olusu,
fiyatinin yiiksek olusu ve siklikla satin alinmamasi durumlarindan kaynakli ortaya ¢ikmaktadir
(Kandemir, 2018:43). Ayni1 zamanda markalar arasinda tiiketicinin belirledigi kistaslar

acisindan gozle goriliir farkliliklar yoksa da biligsel uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi olasidir.
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Tiiketicilerin iirtin iizerinde yogun bir bilgi isleme igerisinde olmalarinin ana sebebi de
tiiketicilerin aragtirma kabiliyetlerinin, uygun fiyat arzularinin veya édeme kolaylig1 saglayan

iirlinleri tercih etmeleridir. (Ustaahmetoglu, 2013: 6).

Tablo 1: Satin Alma Karar Asamalari ve Belirsizlik Unsurlar

Asama Tanim Belirsizlik Odag Psikolojik Yanit
Alfa Karar Oncesi Alternatiflerin ¢ekiciligi Karar catismasi
Karar sonras Vazgecilen alternatiflere karsi
Beta Endise

Satn alma éncesi sec¢ilmis alternatifin ¢ekiciligi

Satin alma sonrasi,

edinim oncesi Secilen alternatiflerin Kendinden /

Gamma performans yeterliligi, karardan siiphe,

Edinim sonrast, vazgecilen alternatifin ¢ekiciligi | Performans endisesi

deneyim dncesi.

) Memnuniyet /
Gelecekteki performans, o
Delta Kullanim sonrasi memnuniyetsizlik,
performans sonrast
pismanlik, sucluluk

Kaynak: (Oliver,1997 aktaran Yiicel, Cizel, 2018)

Sekil 3: Satin Alma Karar Asamalart ve Karara Baglhilik (Oliver,1997 aktaran Yiicel, Cizel,
2018)

Markalar1 benzer olarak algilayan tiiketicilerde bilissel uyumsuzluk, riskli veya pahali bir
satin alma siirecinde ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin herhangi bir tabak satin alan tiiketici
pahali veya nadir bir iiriin aldigin1 diistinerek, yliksek risk karari ile karsilasacaklarini

diisiiniirler. Ayn1 zamanda iiriin miisterileri hemen hemen tiim tabaklarin —ayn1 6zellige sahip-
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fiyat araliginin aymi oldugunu diisiinebilirler. Algilanan marka farkliliklar1 oranimin ytiksek
olmadigindan miisteriler, tecriibe yasamak icin iiriinii cabuk bir sekilde satin alabilirler. Uriinii
kullanmaya baglayan tiiketiciler tabakta bulunan desenlerin silindigini veya tabakta ¢atlamalar
oldugunu gérmeleri durumunda bu liriiniin dezavantajlarin1 diisiinmeye baslarlar. Ayni siirecte
satin almadiklar1 marka tabaklar1 hakkinda olumlu seyler duyduklarinda ise uyumsuzluk

yagamalar1 kuvvetle muhtemeldir (Kotler ve Armstrong, 2010: 252).
Bilissel uyumsuzluk yaratan durumlar sdyledir (Odabasi ve Barig, 2002: 389):

¢ Biligsel ¢eliskinin artmasi, verilen karar dogrultusunda iirlin veya hizmetin olumsuz
Ozelliklerinin artmasi ile dogru orantilidir. Bir ihtiyacin1 karsilamak i¢in herhangi bir {irtinii
alacak bir kisi; maddi imkanlarinin kisith oldugunu varsayarsak, ucuz iirliniin pahalisina gore
daha kalitesiz olusundan kaynakli (sinirli biitge dolayisiyla) ucuz iirliniin olumsuz
Ozelliklerinden daha kesin haberdar olacaktir.

e Daha biiyiik ¢eliskiye neden olan genel sebep, daha cazip segenegin se¢ilmemesinden
kaynaklanmaktadir.

e Tercih edilmeyen segeneklerin sayisindaki artis, ¢eliskinin artisiyla dogru orantilidir.
Tercih edilmeyen secenegin olumlu yonleri de oldugundan, secenek sayisi geliskiyi de
tetiklemektedir.

e Tercihlerde zaman siiresi daraldiginda biligsel ¢eligki derecesi de artmaktadir. Karar
sahibi kisinin ne kadar ¢eliskide kalacag: ise tercih sonrasi hatirlanan detay ve 6nem ile
iligkilidir.

¢ Bilissel celiskinin biiylimesinde en 6nemli rolii karara verilen 6nem diizeyi oynar.

e Tesadiifi veya zaruri elde edilen bilgiler bilissel ¢eliskiyi tetikleyebilir.

e Tiiketici gruplart arasinda anlagsmazlik yasanmasi da biligsel celiskiyi tetikleyen
faktorlerdendir. Boyle bir siirecte tiiketici, kendi fikir ve tutumlarina en yakin grup veya
gruplar1 aramaya yonlenebilir.

o Tiiketicinin farkli davranislar sergilemesi zorunlulugunda da celiski ortaya ¢ikabilir.

e (eliskiyi meydana ¢ikaran en 6nemli etkenlerin basinda deger ve tutumlardir. Sabit
degerler veya tutumlar digerlerine gore daha baskin olabilirler. Sabit deger ve tutumlara ters
diisen tercihlerde bilissel ¢eliskiye yol agmaktadir.

Yiicel ve Cizel (2019) “Bilissel Uyumsuzluk Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi”
caligmasinda, 26 otelde konaklayan 290 miisteri lizerinde (sadece yerli turistler) , 12 soruluk
anket uygulamistir. Miisterilerden toplanan verilerin dlgekleri li¢ faktdrden olusturulmustur.

Bunlar; duygusal, satin alma da ki akilcilik ve kandirilma endisesidir. Arastirma sonuglarina
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gore bireylerin oldukca 6nem verdigi tatil tercihlerinde yasayacaklari olasi bilissel uyumsuzluk
yani se¢im yaptiktan sonra, diger alternatifi neden se¢medigi yoniinde yagayacagi uyumsuzluk,
isletmeler agisindan miisteri memnuniyeti ugraglarinin baslangic asamasi sayilmalidir.
Miisterinin uyumsuzluk yasayacagi ani ne kadar erken tanimlanirsa ilgili firma miisteri
giivenini de ayn1 hizla saglamis olur ve miisteri memnuniyeti konusunda maksimum basariya
yaklasmis olur. Aksi yonde yapilacak ge¢ kalmislik, miisterinin alternatifler icerisinde
kaybolmasini ve miisterinin kendine giivenini yitirme ile sonuglanabilmektedir. Kendi karar ve
dolayisiyla diisiincelerine giivenen kisilerin uyumsuzluk yasama ihtimalleri digerlerine nazaran
daha diisiiktiir. Uyumsuzlugu azaltmak icin kisinin kendine giivenini arttirmak, birgok

caligmada tlizerinden gecilmis ve ispatlanmis bir gercektir.

Yiicel ve Cizel’in (2019) yaptigi ¢alismada miisterilerin kafa karigikligi yasadigi
durumlarda uyumsuzluk veya celiski seviyelerini miisteri memnuniyeti/memnuniyetsizligi
acisindan meydana cikaracak anketler uygulanabilecegini Onermislerdir. Miisteri acisindan
celigkinin en alt seviyeye ¢ekilmesi; sdzlesme iptalleri, sikayet, iade talep / davranislart ve en
Oonemlisi yeniden satin alma niyeti diisiiniildiglinde miisteri potansiyeli a¢isindan énemli bir
husustur. Yasanacak uyumsuzluk miisteri tarafindan ister dile getirilsin ister getirilmesin, bir
once ki alternatifleri arasinda bulunan isletme, marka vb. ile ilgili olarak “En basta diger oteli

secmis olsaydim, bunlar bagima gelmezdi.” diislincesi olarak hissedilecektir.

5. SONUC VE ONERILER

Onemsiz veya &nemsiz sonuglari olan kararlar almak bilissel uyumsuzlugu ortaya
cikarmaz, dolayisiyla tiiketicilerin verdigi veya verecegi tiim satin alma kararlari da
uyumsuzluga neden olmaz (Oliver, 1997: 251). Giinliik gazete satin alimlar1 bu duruma 6rnek
olabilir. Tiiketicinin kararinin 6nemi, goniillii olmasi ve aldigi karardan geri doniisiiniin

olmamasi durumunda ancak bilissel uyumsuzluklar ortaya ¢ikar (Soutar ve Sweeney, 2003:
229).

Biligsel uyumsuzluk siireci rahatsizlik verici bir psikolojik durum olarak
degerlendirildiginde, sahislarin bu durumu minimize etmek veya bu durumdan kurtulmak i¢in
caba harcayacag: yoniinde hareket edeceginin diigiiniilmesi gerekir (Odabas1 ve Barig, 2002:
391). Ayn1 zamanda uyumsuzluk halinin giidiileyici bir etkisi olacagindan ve bu etkiyi harekete
gecirme amaci giiden pazarlamacilarin rekabet halinde olunan markalar a¢isindan uyumsuzlugu

arttiric1, kendi markalarina yonelik ise uyumsuzlugu azaltic stratejileri belirlemesi beklenir.

Biligsel uyumsuzluk yapilan uygulamalar (anketler) ile 6lciilecegi gibi miisteri sikayetleri
de uyumsuzlugun belirtisi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Keng ve Liao, 2009). Isletmeler ile
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tilketicilerin her kars1 karsiya gelislerinde isletmelerin gorevi, miisteri ile ¢ikmaza giren
iligkileri normale c¢evirerek diizeltmeleridir. Hatta bu krizi firsata g¢evirmesi gereken
isletmelerin iligkileri sadece diizeltmekle kalmayarak bu siireci miisteri goziinde deger ve giiven
yaratacak bir firsata doniistiirmelidirler. Uyumsuzluk yasayan miisterinin bu celiskiyi disa
vurmast isletme agisindan cok oOnemlidir ve ayrica isletmelerinde bu uyumsuzluklari
anlayabilmek i¢in miisterileri tesvik etmeleri gerekmektedir (Ornek: Dilek, 6neri, sikdyet vb.
kutusu). Cok iyi yoOnetilmesi gereken bir siire¢ olan bu durum, isletmenin dile getirilen
sikayetlere yonelik durusunu, miisteri memnuniyet seviyesini ve firmanin miisteri iligkilerinde
benimsedigi veya uyguladigi politikalarin hayata gecirilmesi ile miisteri memnuniyetini
sekillendirecektir.  Sikayette bulunan miisterilerin, sirket c¢alisanlart  tarafindan
onemsendiklerini hissetmeleri ve sikayette bulunulan problemin en kisa siirede ¢oziildiginii
gormesi; giivensizlikleri giivene, memnuniyetsizlikleri ise memnuniyete doniistiirebilir (Heung

ve Lam 2003: 287).

Pazarlamacilarin uyumsuzlugu azaltmaya yonelik olarak miisterilerin olumlu kararlarini
destekleyici bilgi akigini saglama ve dinamik tutma yoluna gitmesi satis siirecinin tamaminda
onemli bir husustur. Miisterilerin markalar arasi farkliliklar1 ayirt edebilmesi durumunda,
iletilecek mesaj markayi iistiin kilan 6zelliklere ve markanin miisteriye kazandiracag yararlara

odaklanmalidir (Odabas1 ve Barig, 2002: 390).

Uyumsuzluk yasama ihtimali, tiiketicinin marka tercihinde nitelik bakimindan ¢ok az
ayirt edilebilecek 6zellige sahip markalar arasindan hangisini segerse segsin olasi bir durumdur.
Bu tlir uyumsuzluga karsi koymak icin, pazarlamacinin satis sonrasi iletisimi, marka
secimlerinin Oncesinde ve sonrasinda tiiketicilerin kendilerini iyi hissetmelerine yardimci
olmak i¢in kanit ve destek saglamalidir (Kotler ve Armstrong, 2010: 252) . Buna 6rnek olarak
teknolojik iiriinler gosterilebilir. Ornegin akilli telefonlarin birgok teknik 6zelligini veya
markalar aras1 farkliliklar1 ¢ogu tiiketici tam anlamiyla bilmemektedir. Bu noktada tiiketici
markalari/iiriinleri degerlendirmek i¢gin cesitli yayin organlarindan (Internet, TV, Radyo vb.),
cevresindeki kisilerden veya ilgili satis elemanindan bilgi edinmeye calisacaktir. Tiiketicilerin
aldigi kararin ne kadar dogru oldugunu vurgulayacak reklam stratejileri gelistirmenin,
tiiketiciye uyumlu/yeni bilisler ekleyerek yasayacagi biligsel uyumsuzlugu diisiirecegi (Yiicel
ve Cizel, 2018: 155) degerlendirilmektedir.
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Abstract

In this study, the relationship between work-family conflict, family-work conflict and job stress
are examined. The aim of the study is to determine the effect of work-related conflict and
family-related conflict (work-family conflict and family-work conflict) on the employees’ job
stress. For this purpose, the research data are collected through a questionnaire from 302
administrative staff working in Karabuk University. Following the validity and reliability
analyses, the research hypotheses are tested by multiple linear regression analysis. As a result
of the study, it is determined that strain-based work-family conflict, time-based family-work
conflict and strain-based family-work conflict have an increasing effect on job stress.
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1.GIRIS

Insanin yasamindaki en 6nemli alanlarini isi ve ailesi olusturur. Insanlar hayatlarmin
biiyiik boliimiinii ailesiyle birlikte veya isyerlerinde gecirirler. Bundan dolayr her iki yasam
alaninda da mutlu ve basarili olmak ister. Ancak bu sayede sahip oldugu yasantisindan tatmin
olacaginmi diisiiniir. Bu sebeple is ve aile yasamini birbirinden ayr1 diislinemeyiz. Birbiriyle
etkilesim i¢inde olan bu iki yagam alaninda dengeyi saglamak oldukca gii¢ ve dnemlidir. Tiim
bu durumlar degerlendirildiginde bireyin ailesi ve isindeki rolleri arasindaki etkilesimlerin

farkli ve tim boyutlariyla incelenmesi gerekliligi hissedilmektedir.

Isgorenler isleri ve ailesi arasinda celiski yasamakta, ailesine daha fazla zaman ayirmak
istemekte iken igyerlerinin kendilerinden beklentilerinin fazla olmasi sebebiyle bunu istedikleri
olciide gerceklestirememektedirler. Isi ve ailesi arasinda ¢ikmaza diisen bireyin bu durumu
yasamasindaki Onemli sebeplerin basinda Orgiitlerin  isgorenlerinin  ailesine karsi
sorumluluklarinin oldugunu ve is yasaminin disinda da bir yasantisinin oldugunu goz ardi
etmeleri gelmektedir. Halbuki orgiitler tarafindan iggérenin is disindaki yagaminin orgiitteki
basar1 ve faydasini da etkileyebilecegi diistintilmelidir. Ciinkii orgiitlerin basarisinda isgdren
performansi 6nemli bir faktordiir. Isgdrenlerin psikolojik ve fiziksel yonden kendilerini saglikli
ve mutlu hissetmeleri bu iki yasam alanindaki dengeye baglidir. Aksi halde isi ve ailesi arasinda

kalan birey bu durumundan dolayi strese girecek ve performanst da olumsuz etkilenecektir.

Zamanin hizla aktig1 ayn1 zamanda isgdrenlerin isi ve ailesinin beklentilerinin arttig1 son
yillarda sahip olunan rolleri dengeleme ihtiyaci tlim bireyler tarafindan hissedilmektedir. Fakat
insan hayatinin bazi dénemlerinde, sahip oldugu bir role digerlerine gore daha fazla zaman ve
enerji ayirmak zorunda kalabilir. Bu da yasamindaki diger rollerine daha az zaman ayirmasina
sebep olur. Bu durumdan kaynakli olarak birey rolleri arasinda catigma yasayacagi igin

yasamindan alacagi tatmin duygusu azalir.

Kisacasi insanlar mutlu ve huzurlu bir yasama sahip olmak isterler ve bunun da yagsamda
sahip olduklar1 rolleri en iy1 diizeyde gerceklestirebildiklerinde miimkiin olacagina inanirlar.
Insan is dis1 yasaminda daha fazla zaman gegirmek ister. Fakat bu istek her zaman
gerceklesmez. Clinkii aile yagami kadar is yasami da hayatimizda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Insanlar kendileri ve birlikte yasadigi kisilerin yasamim siirdiirebilmek igin ¢alisirlar ve
yaptiklar1 is hem maddi agidan hem de 6zgilivenleri acisindan oldukc¢a onemlidir. Fakat is
hayatindaki beklentilerin ve igyerinde gecirilen zamanin artmasi is-aile ¢atismasini ortaya

cikarmakta ve bu durum isgorenlerde stresi tetiklemektedir.

Is yasaminda basarili olmak icin ¢abalayan bireyin is roliine ¢ok fazla agirlik vermesi aile
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yasaminda ve diger yasam alanlarinda birtakim sorunlar1 beraberinde getirir. Bu kez de isi ve
ailesi arasinda yasadigi bu sorunlar iggérende stres olusturur ve isyerindeki verimliligi ve
performansi etkilenir. Diger bir ifadeyle, insanlarin ig ve aile yasaminda yasadig1 catisma ile

hissettigi stres durumu birbiriyle yakindan iliskilidir.

Is-aile catismasi ve is stresinin arasindaki iliskiyi konu alan bu calismanin amaci,
isgdrenlerin i yasami ve aile yasami arasinda yasadig1 ¢atigmanin is stresi lizerindeki etkisinin

biitiin boyutlariyla incelenmesidir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Kavram

Is-aile gatigmas1 bireylerin isi dolayisiyla yiiklendigi roliin, aile yasantisindaki gorev ve
sorumluluklariyla uyusamamasindan kaynaklanan is hayatindaki rolii ile aile hayatindaki roli
arasindaki catigsmay1 temel alan kavramdir. Bireylerin cogu zaman is hayatindaki rolii nedeniyle
yerine getirmesi gereken tutum ve davraniglar aile yasamindaki rolii ile ¢elismektedir. Bu
durum kisi iizerinde bir baski olusturarak her iki roliiniin gereklerini yerine getirmekte zorluk

yasamasina neden olabilmektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018: 3).

Is yasamnin en 6nemli 6zelligi, bireylerin ekonomik kaynak ve statii elde etmesidir. Buna
ragmen is hayati ile ilgili beklentiler bireyin aile hayatindaki beklentilerle ¢atisarak is ve aile
ile ilgili davraniglarint gergeklestirmesini engelleyebilmektedir. Bireyler is ve aile yasam
alanlarinda beklenilen diizeni saglayamadiklarinda is-aile ¢atismasi yasanmasi kac¢inilmaz

olmaktadir (Toraman, 2009: 15-16).

Insanlarin zamanlarinim biiyiik bir kismu is yerlerinde gegmektedir. Bununla birlikte aile
yasami ve 1§ disindaki yasami da bireyin hayatinda en 6nemli yasam alanlarindandir. Bu yasam
alanlarinda bireylerin tasimak zorunda olduklari rolleri bulunmaktadir. Birbirinden farkli olan
bu rolleri dengede tutamamak bireyin yasaminda catigma yasamasina sebep olmaktadir. Bu
catigmalar kisinin is roliiniin ailesine kars1 olan sorumluluklarini yapmasini engellediginde is-
aile ¢atismas1 yasamasina sebep olmakta iken ailedeki roliiniin isi ile ilgili gérevlerini yerine
getirmesini engellediginde ise aile-is catismasi yasanmaktadir (Biiylikyllmaz ve Akytiz, 2015:
266). Is-aile catismasinda birey, is yasamindaki gorev ve sorumluluklarindan dolay: aile
yasamindaki sorumluluklarin1 gerceklestiremiyorken; aile-is c¢atismasinda ailedeki rol
beklentileri bireyin isteki sorumluluklarini gergeklestirmesine engel teskil etmektedir (Frone

vd., 1992: 723-729).

Genel olarak is-aile ¢atismasi, ¢atismaya sebep olan 6zellikler ve yapisal farkliliklar
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icermesi nedeniyle lic grupta incelenmektedir. Zaman esasli ¢atisma; bireylerin bir rol igin
ayirdigi zamanin diger roliin sorumluluklart ve gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Taslak, 2007: 68). Bireyin bir rolii ger¢eklestirmek i¢in ayirdigi
zaman, diger roliin gorev ve beklentilerini gerceklestirmesine engel olmakta ve bunun
sonucunda catisma yasanmaktadir. Gerginlik esasli ¢atisma, bireyin aile ve i yasamindan
kaynakli rollerinden birinin olusturdugu gerilimin diger roliinii etkilemesiyle ortaya
cikmaktadir. Bu catismanin nedeni kisinin aile ya da i yasaminda yasadig1 hayal kirikligy, stres,
iiziintii, gerginlik gibi duygularin bireyin iizerinde gerilime sebep olarak diger yasam alaninin
rollerini gergeklestirmesini engelleme durumudur (Harputluoglu, 2015: 34). Davranis esasl
¢atisma 1se; bireyin bir roliine iliskin davranigin diger roli ile uyugsmamast durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Birey roliiniin gerektirdigi gibi davranmak durumundadir. Is ve aile yasaminin
ozelliklerinden dolayr farkli davranis bigimleri kabul gérmemekte ve is-aile g¢atismasi

yasanmaktadir (Carikg¢i, 2001: 33).
2.2. Is Stresi Kavram

Is stresi, isgdren ve gevresi arasindaki etkilesimden kaynakli ortaya ¢ikan gerilimi ifade
etmektedir (French ve Caplan, 1970: 383). Herkes tarafindan kabul edilen ve bilinen bir ger¢ek
olan is stresi; insanlarin zamanlarinin biiylik boliimiinii is yerinde gecirilmesi sebebiyle insan

yasaminda olduk¢a dnemlidir (Gok, 2009: 432).

Is cevresinin birey iizerinde ortaya ¢ikardii baski ile bireyin kapasitesi arasinda
uyumsuzlugun var olmasi is stresi yasanmasina neden olmaktadir. Isgdren is yerinde
kendisinden beklenilen bir talebi, bilgi, beceri, yetenek, zaman vb. 0Ozellikleriyle
karsilayamiyorsa is stresi ortaya cikmaktadir. Bu talep ve beklentileri karsilayamamak
isgorenin hem kisisel hem de profesyonel yasamiyla ilgili olan amaglarima ulasmasini

engellediginden isgdrenin is stresi yasamasi kaginilmaz olmaktadir (Efeoglu, 2006: 239).

Oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiirii olan is stresi i ortaminda bir¢ok sebepten
kaynaklanabilir (Aydin, 2008: 19). Baz1 isgorenler orgiitte kendinden beklenilen performansi
gosterebilmek i¢in gerekli olan egitimi almadiklari i¢in ya da i¢inde bulunduklari is ortaminda
kendi bilgi ve becerilerini kullanamadiklarmi diisiindiiklerinde strese girebilmektedir. Is
yasaminda bireyin rolleri arasinda catismalar bulunmasi durumu da yiiksek oranda stresle

sonuglanabilmektedir (Allen, 1983: 33).

Isle ilgili olumsuz faktdrlerin isgorenler iizerinde hem psikolojik hem de fizyolojik

sorunlar olusturdugu ve saglik durumlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Is stresinin, ise
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devamsizligi, isten ayrilma niyetini ve dolayisiyla is giicii devri arttigini bilinmektedir. Bunun
yaninda, isgorenlerin giivenligini tehdit ederek is kazalarina sebep olabilmaktadir. Ayrica, is

yasaminda bir isgorende goriilen is stresi diger isgorenleri de etkileyebilir (Aytag, 2009: 1-2).
2.3. Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ile Is Stresi Kavramlarn Iliskisi

Kaynaklarin korunmasi teorisi, isgdrenlerin degerli gordiigii kaynaklar1 (enerji, zaman,
duygular) elde etmek, korumak ve arttirmak amaciyla daha fazla g¢aba sarf ettigini
belirtmektedir (Hobfoll, 1989). Bu teoriye gore isgdrenler zor ve sikintili ¢alisma kosullar ile
karsilastiklarinda ise degerli kaynaklar1 kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bunun
sonucunda, bir isgorenin daha az kaynaga sahip olmasi mesleki ve ailevi sorumluluklarini
yonetmesinde zorluk ¢ekmesine, boylece is-aile catismasi ya da aile-is ¢catismasi yasamasina
neden olabilmektedir (Mansour ve Tremmblay, 2016). Hobfoll (2001), isgorenin yasayacagi
kaynak kaybinin zihinsel ve fiziksel sagligin bozulmasina yol acan olumsuz duygular
iiretebilecegi de belirtmektedir. Bu ¢ergevede, is-aile ¢atismasinin ve aile-is catismasinin strese

neden olabilen yeni bir kaynak kayb1 yaratabilecegi diistintilmektedir.

Is-aile catismasi ve stres arasindaki iliski iizerine yapilan arastirmalarda her ne kadar
ailede yasanan stresi inceleyen caligmalar bulunsa da (Keene ve Quadagno, 2004; Fan vd.,
2019), genellikle calismalarin rollere 6zgii is stresine odaklandig1 goriilmektedir (Bolino ve
Turnley, 2005; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Zhao ve Ghiselli, 2016; Yavuz, 2018; Mack ve
Rhineberger, 2019).

Netemeyer, vd. (2004) tarafindan olusturulan modele gére hem is-aile catismasi hem de
aile-is catigmasi is stresinin bir onciiliiddiir. Bu model kapsaminda arastirmacilar, ig-aile
catismasinin ve aile-ig catigmasinin is stresi lizerinde dogrudan etkisi bulunan bir faktor
oldugunu ve bu etkinin pozitif yonlii oldugunu belirtmektedir. Benzer ¢alismalar ile de is
kaynakli aile catismasinin ve aile kaynakli is ¢atismasinin bireyin yasadigi isyeri stresini
arttirict bir faktor oldugu tespit edilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Mansour ve Tremmblay,
2016; Ismail ve Gali, 2017; Mack ve Rhineberger, 2019). Teorik ve ampirik arastirmalar

kapsaminda arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
o HI: Is-aile catismas arttikca, isgorenlerin is stresi artmaktadir.

o Hla: Zaman esasl is-aile ¢catigsmasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.
o  HIib: Gerginlik esasli is-aile ¢atismasi arttikga, isgorenlerin is stresi artmaktadir.
o Hlc: Davranms esasl is-aile ¢atigsmasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.

e H2: Aile-is catismas arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadur.
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o  H2a: Zaman esasl aile-ig ¢catigsmasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.
o  H2b: Gerginlik esasl aile-is ¢atismasi arttik¢a, isgorenlerin ig stresi artmaktadur.

o  H2c: Davramis esasl aile-is ¢catismasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Karabiik Universitesi idari personelleri iizerinde gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda arastirma evrenini, Karabiik Universitesi’nde idari olarak gérev yapmakta olan biitiin
isgdrenler olusturmaktadir. Karabiik Universitesi Personel Daire Baskanligindan aliman
bilgilere gore, 2019 yili Kasim ayi itibariyle iiniversitenin toplam idari personel sayisinin 463
oldugu belirlenmistir. Dolayistyla arastirmanin evreni igerisinde 463 idari personel yer

almaktadir.

Arastirmacilar, 463 bireyden olusan bir evreni temsil eden en kiigiik Orneklem
biiylikliigiiniin 214 kisi oldugunu belirtmektedir. (Altunisik vd., 2005: 127; Sekaran ve Bougie,
2016: 263-264). Belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine ulasabilmek amaciyla kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak hazirlanan anket formlar1 360 idari personele dagitilmis ve 302
personelden geri doniis saglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin érneklemini 302 idari personel

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclarn

Analizlerin gerceklestirilmesi amaciyla arastirmada kullanilan veri anket yoluyla
toplanmistir. Uygun 6lcekler kapsaminda hazirlanan anket formu isgorenlere ulastirilmis ve
yiiz yiize anket teknigi araciligiyla uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada, is-aile

catigmasi, aile-is catismasi ve 1is stresi ile ilgili 6l¢timler yapilmistir.

Katilimcilarin is yasamindan kaynakli ailevi ¢atigsmalarinin ve aile yasamindan kaynakli
is catigmalarinin derecesini belirleyebilmek amaciyla Carlson vd. (2000) tarafindan gelistirilen
is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢atismasi dlceklerinden faydalanilmistir. Is-aile ¢atismasi dlgegi 3
boyut ve toplam 9 ifadeden olusan bir 6lgektir. Bu boyutlar, zaman esasl is-aile ¢atigmasi,
gerginlik esash is-aile ¢atismasi ve davranis esash is-aile catismasi seklindedir. Olgekte her
boyutun 6l¢limii i¢in 3 ifade yer almaktadir. Benzer sekilde aile-is ¢atigmasi 6l¢egdi igerisinde
de 3 boyut ve toplam 9 ifade bulunmaktadir. Aile-is ¢catismasi1 boyutlari, zaman esash aile-ig
catigmasi, gerginlik esasli aile-is catismasi ve davranis esasl aile-is ¢atismasi seklindedir. Yine,
dlcek icerisinde her boyutun dl¢iimii icin 3 ifade vardir. Is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi
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Olcekleri Tiirk¢e’ye Erdogan (2009) tarafindan uyarlanmis olup oOlgekler Erdogan (2009)
caligmasindan adapte edilmis sekilde aragtirmada kullanilmistir. Her iki 6l¢iim de besli likert
Olgegi seklinde hazirlanmistir. Katilimcilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle
Katiliyorum arasinda cevap kodlamasi gerceklestirmektedir. Olgekler igerisinde ters kodlanmis
ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yliksek skorlar ig-aile ¢atismasinin ve aile-ig

catigsmasinin yiiksek seviyede algilandigini gostermektedir.

Katilimcilarin is hayatinda yasadigi stresin derecesini belirleyebilmek amaciyla House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi dlgegi kullanilmistir. Is stresi dlgegi tek boyuttan
ve 7 ifadeden olusan bir dlgektir. Olgek Tiirkge’ye Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanmistir.
Arastirmada Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen Tiirkce ceviri kullanilmistir. Olgiim,
besli likert Olgegi seklinde hazirlanmistir. Katilimeilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-
Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap kodlamasi gergeklestirmektedir. Olgek icerisinde ters
kodlanmis ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yiiksek skorlar is stresinin yliksek

seviyede algilandigini gostermektedir.
3.3. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik c¢alismalar1 gerceklestirilmistir.
Olgeklerin diger ¢alismalardan adapte edilerek kullanilmasi nedeniyle gecerlilik dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Glivenilirligin test edilmesi amaciyla ise en ¢ok kullanilan

yontem olan Cronbach Alfa () istatistiginin hesaplanmasindan faydalanilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra olusturulan hipotezlere iligkin analizler
yapilmustir. Hipotez testlerinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Dogrulayict
faktor analizi AMOS programu ile glivenilirlik analizleri ve regresyon analizi ise SPSS programi

ile gergeklestirilmistir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgular baglig: altinda 6ncelikle katilimcilarin demografik bilgileri incelenmekte, daha
sonra ise sirastyla gegerlilige ve giivenirlilige iligskin arastirmaya ve hipotez testi sonuglarina

yer verilmektedir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Analizler kapsaminda oncelikle arastirmaya katilan 302 idari personelin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresi agisindan dagilimlar1 aragtirilmistir. Bu ¢ergevede,

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Dagilim

Degisken Fr?'N“')"“S Yiizde (%) Fr?:\j‘;‘ns Yiizde (%)
Cinsiyet Yas

Kadin 118 39,1 30 yas ve alt1 58 19,2
Erkek 184 60,9 31-40 yas arast 154 51,0
Medeni Durum 41-50 yas arasi 72 23,8
Evli 244 80,8 51 yas ve Usti 9 3,0
Bekar 58 19,2 Cevaplamayan 9 3,0
Calisma Siiresi Egitim Durumu

1 y1l ve alt1 7 2,3 Lise ve Alt1 24 79
2-5 yil arasi 38 12,6 On lisans 47 15,6
6-10 y1l aras1 131 43,4 Lisans 186 61,6
11-15 y1l arast 50 16,5 Lisanstuisti 43 14,2
16 yil ve iistii 74 245 Cevaplamayan 2 0,7
Cevaplamayan 2 0,7 TOPLAM 302 100

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°e gore incelendiginde katilimcilarin %60,9
‘u erkek ve %39,1°1 kadin, %19,2’si bekar ve %80,8’1 evli personelden olusmaktadir. Bu
cergevede katilimeilarin ¢ogunlugunun erkek ve yine ¢cogunlugunun evli personelden olustugu

goriilmektedir.

Egitim durumuna gore incelendiginde katilimcilarin %7,9 unun lise ve alti, %15,6’sinin
on lisans, %61,6’sin1n lisans, %14,2’sinin lisansiistii derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %0,7’s1 ise egitim durumunu cevaplamamiglardir. Dolayisiyla arastirmaya

katilan idari personelin ¢ogunlugu lisans derecesine sahiptir.

Arastirmaya katilan idari personelin yas dagilimi incelendiginde %19,2’si 30 yas ve alti,
%51,0°131-40 yas arast, %23,8°141-50 yas arasi, %3,00°1 51 yas ve iistii oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %31 ise yasini belirtmemistir. Bu kapsamda arastirmaya daha ¢ok 31-40 yas

aras1 iggorenin katildig1 goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde %2,3’1 1 y1l ve daha az siiredir,
%12,6’s1 2-5 yildir, %43,4’1 6-10 yildir, %16,5’inin 11-15 yildir, %24,5’1 16 yildan fazla
siredir kurumda calistigi goriilmektedir. Katilimeilarin - %0,7’s1  ise c¢alistig1  siireyi
belirtmemistir. Bu ¢ercevede calisma siiresi agisindan arastirmaya katilan personel dagilimi

incelendiginde 6-10 y1l arasi ¢alisan personelin daha fazla oldugu goriilmektedir.
4.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada, Olgeklerin yapisal gecerlilikleri dogrulayict faktor analizi (6l¢lim modeli)
ile belirlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1988: 412; Meydan ve Sesen, 2011: 21; Byrne, 2016:

6). Bu gercevede, aragtirmada kullanilan tiim 6lgeklerin dahil edildigi 6l¢iim modeli hazirlanmis

60
Economics Business and Organization Research Dergisi




ve tiim degiskenlerin karsilikli iliskilerine gore yapisal gegerlilik test edilmistir.

Gegerlilik analizi kapsaminda Oncelikle Ol¢ek ifadelerinin faktor yiikleri ve t-degeri
kapsaminda faktdr yiikiiniin anlamliligina bakilmaktadir. Is-aile catismasi dlgegi i¢indeki faktor
yiiklerinin 0,711 ve 0,943 arasinda, aile-is ¢atismasi 6lgegi icindeki faktor yiiklerinin 0,691 ve
0,955 arasinda ve is stresi Ol¢egi icindeki faktor yiiklerinin 0,608 ve 0,884 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, t-degerleri incelendiginde, is-aile ¢atismasi 6l¢egi igin en diisiik
degerin 11,283, aile-is ¢atismasi i¢in en diisiik degerin 11,125 ve is stresi i¢in en diisiik degerin
9,921 oldugu saptanmustir. Elde edilen bulgular kapsaminda, tiim faktor yiikleri i¢in hesaplanan
degerin 0,50’den yliksek ve tiim t-degerlerinin 1,96 yiiksek olmasi nedeniyle biitiin faktor
yiiklerinin 0,01 seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2014: 115).

Bununla birlikte dogrulayict faktdor analizi kapsaminda yapisal gecerliligin
saglanabilmesi bazi uyum iyiligi degerleri ile belirlenmektedir. Bu kapsamda uyum iyiligi
degerlerinin tiimii kabul sartim1 saglamaktadir (y2/sd=1,873, GFI=0,892, AGFI=0,859,
NFI=0,915, TLI=0,949, CFI=0,958 RMSEA=0,054).

Dogrulayict faktor analizi kapsaminda elde edilen bulgular, ig-aile ¢atismasi dlgegi igin
iic boyut 9 ifadeli, aile-is ¢atismasi 6lcegi i¢in ii¢ boyut 9 ifadeli ve is stresi 6lgegi igin tek boyut
7 ifadeli yapinin gecerli oldugunu gostermektedir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik testinde en fazla kullanilan yontem Cronbach alfa (o) istatistiginin
hesaplanmasidir. Cronbach alfa istatistigi O ile 1 arasinda bir deger almakta ve degerin 1’e
yaklagmasi giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Aragtirmacilara gore, bir 6lgegin
giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach alfa degerinin 0,70’in {izerinde olmasi
gerekmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265; Kline, 2016: 92). Arastirmada kullanilan

Olcekler i¢in hesaplanan Cronbach alfa degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Giivenilirlik Degerleri

Olgekler ifade Sayis: Cronbach Alfa (o) Degeri
Is-Aile Catismasi 9 0,882

- Zaman Esash 3 0,938

- Gerginlik Esash 3 0,863

- Davranig Esash 3 0,800
Aile-Is Catismasi 9 0,878

- Zaman Esasl 3 0,789

- Gerginlik Esasli 3 0,934

- Davranis Esash 3 0,835
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Is Stresi ‘ 7 ‘ 0,905 ‘

Giivenirlik testleri ile elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamaminin
0,70’in tizerinde giivenilirlik degerine sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla biitiin

Olgeklerin giivenilir oldugu belirlenmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265).
4.4. Degiskenler Arasindaki fliskiler

Arastirma hipotezleri test edilmeden Once, arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler
kontrol edilmistir. Bu kapsamda, analizlerde kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon

degerleri incelenmektedir. Korelasyon analizi ile elde edilen bulgular Tablo 3’de

sunulmaktadir.
Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri
S— Korelasyonlar
SR 1 2 3 4 5 6 7
1| Zaman Esash is-Aile Catismasi 1
Gerginlik Esash is-Aile 0,586*
2 - 1
Catismasi
3 Davrams Esash Is-Aile 0,364*| 0,442* 1
Catismasi * *
4| Zaman Esash Aile-Is Catismasi 01534* 0’595* 0’439* 1
5 Gerginlik Esash Aile-Ts 0,306*| 0,284*| 0,325*| 0,559* 1
Catismasi * * * *
6 Davrams Esash Aile-Is 0,297*| 0,336*| 0,475*| 0,452*| 0,420* 1
Catismasi * * * * *
7| is Stresi 0,450*| 0,665*| 0,411*| 0,507*| 0,364*| 0,398* 1

*p<0,05; **p<0,01; N=302

Tabloya gore biitiin ig-aile ¢atismasi boyutlar1 ile biitiin aile-is ¢atigsmasi boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler mevcuttur. Ayrica, is-aile catismasi boyutlarinin tiimii
ve aile-is ¢atigmasi boyutlarinin tiimii ile is stresi arasindaki iliskiler de pozitif yonli ve

anlamlidir.
4.5. Hipotez Testleri

Bu arastirma ile Karabiikk Universitesi idari personellerinin algiladiklar1 is-aile
catigsmasinin ve aile-is ¢atigmasinin is stresi lizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmaktadir.
Amaca uygun olarak test edilmek istenilen hipotezlere iliskin gergeklestirilen regresyon analizi

bulgular1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. is-Aile ve Aile-Is Catismasi-is Stresi liskisi

‘ Is Stresi
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,048
Medeni Durum 0,077
Yas 0,037
Egitim Durumu -0,040
Calisma Siiresi -0,056
Bagimsiz Degiskenler
Zaman Esasli Is-Aile Catismasi -0,013
Gerginlik Esasli Is-Aile Catismasi 0,540**
Davranis Esasli Is-Aile Catismast 0,056
Zaman Esasli Aile-Is Catismas1 0,104
Gerginlik Esasl Aile-Is Catismas1 0,106*
Davranis Esasli Aile-Is Catismasi 0,114*
F Degeri 29,866**
R2 0,539
Diizeltilmis R2 0,521

*p<0,05; **p<0,01; N=302

Arastirmada ilk hipotez ile isgorenlerin isten kaynakli olarak aile hayatlarinda yasadiklari
catigmanin ig stresini nasil etkiledigi belirlenmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda is-aile
catigmasinin {i¢ boyutunun is stresine etkisi test edilmistir. Analiz sonucunda gerginlik esaslh
is-aile ¢atigmasinin is stresini arttirdigr (H1b:p=0,540,p<0,01), buna karsilik zaman esasl1 is-
aile catismasmin (Hla:=-0,013,p>0,05) ve davranis esash is-aile c¢atismasinin
(H1c:p=0,056,p>0,05) is stresi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.
Dolayisiyla, isgdrenlerin is hayatlarinda yasadigi sorunlari aile hayatina yansitmasi, boylece is
hayatinda yasanan gerginligin aile hayatindaki sorumluluklarini yerine getirilmesini

engellemesi, is stresi yagsama olasiligini arttirmaktadir.

Arastirmada ikinci hipotezi ile isgorenlerin aileden kaynakli olarak is hayatlarinda
yasadiklar1 catismanin is stresini nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Bu kapsamda
aile-is ¢atismasinin {i¢ boyutunun is stresine etkisi test edilmistir. Analiz sonucunda, gerginlik
esash aile-is catismasmin (H2b:$=0,106,p<0,05) ve davranig esash aile-is g¢atismasinin
(H2c:p=0,114,p<0,05) is stresini pozitif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Buna karsilik, zaman
esasli aile-is catismasinin is stresi ilizerindeki etkisi anlamsizdir (H2a:$=0,104,p>0,05).
Dolayisiyla, ailevi rollerini yerine getirirken yasanan yorgunluk, huzursuzluk ve gerilim gibi

duygular sonucu is rollerinin yerine getirilmesinde yasanan giigliikler arttik¢a isgdrenlerin is

63
Economics Business and Organization Research Dergisi




stresi yasama olasiliklar1 artmaktadir. Yine benzer sekilde, isgorenlerin aile hayatindaki rol
davranislariin ig hayatindaki rol davraniglarin1 olumsuz olarak etkilemesi veya engellemesi is

stresini arttiran bir faktordiir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma is-aile ¢atismasinin ve aile-is ¢atigsmasinin isgérenlerin is stresini nasil
etkilediginin  belirlenmesi amaciyla  gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Karabiik
Universitesi'nde gorev yapmakta olan 302 idari personel iizerinde bir alan calismasi

yapilmustir.

Ik hipotez ile isgdrenlerin isleri dolayisiyla aile hayatlarinda meydana gelen ¢atismanin
i stresini ne sekilde etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu analiz dogrultusunda gerginlik
esasli is-aile catigmasinin is stresini artirmis oldugu fakat zaman esasl ig-aile ¢atismasinin ve
davranis esasli is-aile catigsmasinin is stresi ile anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir.  Isgdrenlerin  is yasamlarinda karsilastiklart  sorunlar1 aile yasamlarina
yansitmasindan  kaynakli is yasaminda yasadiklar1 gerginligin ailedeki roliinii

gerceklestirmesini engellemesi ig stresi yagama ihtimalini artirmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde ise isgorenlerin aileleri sebebiyle is yasamlarinda
karsilastiklar1 catigsmanin is stresi ile nasil bir etkilesim i¢inde oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.
Aile-is catigmasinin ii¢ boyutundan gerginlik esasl aile-is ¢atigmasinin ve davranis esasl aile-
1$ catismasinin i stresini pozitif yonde etkiledigi, zaman esasl aile-is ¢atigsmasinin is stresi
iizerine anlamsiz bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aile yasamindaki roliinii
gerceklestirmeye calisan bireyin hissettigi olumsuz duygulardan kaynakli is roliinii yerine
getirmekte giiclilk yasamasi is stresi yagsanmasi ihtimalini artirmaktadir. Ay1 sekilde aile
yasamindaki rollere gore gergeklestirilen davranislar is yasamindaki rol davranislarin1 olumsuz

olarak etkilemesi is stresini artirmaktadir.

Yapilan diger calismalar sonucunda da isten kaynaklanan aile catismasi ve aileden
kaynaklanan is ¢atismasinin bireyin isyerinde yasadigi stresi artirdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte isgorenlerin isi ve ailesine karsi sorumluluklar1 konusunda sorunlar yasamasi, bu
problemleri asma noktasinda enerji harcamasini gerektirir. Isgorenler yasadiklari bu
catigmalarla basa ¢ikabilmek i¢in ¢abaladiklarinda bu durum daha fazla strese sebep olmakta
ve bireyin performansi diismektedir. Baska bir deyisle, yasanan yiiksek is-aile catigsmasi ve aile-
1s catigsmasi isgorenin verimliligini ve is performansini olumsuz etkilemektedir. Bunun sebebi

ise catismanin aile ve is yasamin etkileyerek isgérenin isine gerektigi gibi konsantre
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olamamasidir.

Bu dogrultuda isgorenlerin yasamis olduklari is-aile ¢atigsmasi ve aile-ig catigsmasi arttikga
is stresi artmaktadir. Bu durumun sebeplerinden bir tanesi isgérenlerin is ve aile rollerini
dengede tutamamasidir. isgorenlerin is ve aile alanlarindan birine daha fazla yonelmesi, zaman
veya enerji gibi kaynaklarin1 kullanmasi ihmal edilen ya da yetersiz ilgilenilen alan {izerinde
olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Birey ortaya ¢ikan bu catismayr engelleyebilmek ve bu
durumla basa ¢ikabilmek adina daha fazla ¢aba gostermek zorunda kalacaktir. Bu durumda ise
isgbrenin enerji veya is motivasyonu gibi kaynaklarinin azalmasina, daha yliksek stres
yasamasina ve diisiikk performans gostermesine sebep olabilir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ hem
isgdreni hem de orgiitii cok yakindan ilgilendirmektedir. Is-aile catismasi veya aile-is catismasi
yasayan bireyin maruz kaldig1 stres sebebiyle orgiitte maddi ve manevi kayiplar yasanmasina

neden olabilmektedir.

Isgorenlerin yasamus olduklar: is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasini engelleyebilmek
amaciyla her iki yasam alanindaki rollerin dengede tutularak isgdrenin yasayacagi stresin
azaltilmasii saglayacaktir. Yasanan bu catigmalar1 azaltabilmek veya engelleyebilmek icin
isgorenin aile bireylerinin birbirlerine karsi anlayishi olmalar1 gerekmektedir. Bireylerin
yasadig1 roller arasi catisma isgdrenler ve oOrglitler acgisindan problem olusturmaktadir.
Orgiitlerin bu durumu dikkate alarak ¢oziimler iiretmesi isgorenlerin islerini daha diizgiin ve
saglikli olarak yapmalarini saglayacak buna bagli olarak isgorenlerin verimlilik ve performansi
artacaktir. Ayrica bu yonde bulunacak ¢oziimler isgdrenlerin isine adapte olmalarini
saglayacagindan orgiitlerin kari, kalitesi, kurumsal itibar1 ve iggdrenlerin aidiyet duygusu da
artacaktir. Orgiitler isgdrenlerinin is disinda da bir yasamu oldugu bilinciyle hareket etmelidir.
Isgorenin aile yasamini ve sosyal yasamini dnemseyen orgiitlerin isgdrenleri daha mutlu ve
orgiite kars1 daha bagli olabilirler. Bu da isgdrenlerin performanslarmi olumlu yodnde

etkileyebilir.

Calismanin yalmizca Karabiik Universitesi’ndeki idari personel iizerine yapilmasi
calismamizin kisitlarindandir. Calisma Karabiik Universitesi’ndeki tiim personel iizerine veya
baska {iiniversitelerde yapilmasi halinde farkli sonuclar alinabilir. Caligmanin iiniversiteler
disindaki kamu kurum ve kuruluslarinda ya da 6zel sektorde yapilmasi halinde is-aile ve aile-

is catismasinin is stresine is etkisi farkli agidan degerlendirilebilir ve sonuglandirilabilir.

Calisma hayatina etki eden en Onemli faktorlerden olan is-aile catismast birgok
arastirmaya konu edilmis ve ¢catismaya neden olan en 6nemli alanin is oldugu vurgulanmistir.
Calismamizda ise ig hayatinin aile hayatina etkisiyle birlikte aile hayatinin da is hayati lizerinde
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etkisi incelenmis ayni zamanda bu faktorlerin is stresi ilizerine etkisi belirlenmistir. Bu
cergevede, isgorenlere ve Orgiitlere fayda saglamaya yonelik bilgiler verilmistir. Aragtirmada
yer alan bilgilerin bu yonde yapilacak farkli calismalara katki saglayacagi diistintilmektedir.
Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda ise ig-aile ¢atismasinin nedenleri, katilimcilarin demografik
ozellikleri veya isin yapisal 6zellikleri nedeniyle yasanan is-aile ¢catismasi gibi konular {izerinde

arastirmalar yapilabilir.
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Abstract

Learning organization (Senge, 1993); can be determined as, employees to create new
knowledge, to share it, to make this information into the organization's knowledge and to solve
the problem is expressed as the basis. The purpose of this study is to criticize whether learning
organizations have a management model or a fashion of management. The notion of learning
organization has started to gain importance especially after the organization theorists have
frequently emphasized since the late 1980s. After the mid-1990s, Information Management
became popular and became widespread. In this respect, the ambiguity of the relationship
between the information processing approach and the learning organization is noteworthy. After
all, businesses that cannot collect information from their environment, do not create
information, process them or convert them into specific decisions or fail to do so quickly are
losing their ties with their environment and losing their harmony with their environment. This
study is a qualitative research. In this study, the concept of learning organizations has been
critical through secondary data collected through document analysis. All documents and
publications used in the research are secondary data sources obtained by literature scanning
technique. In the interpretation of the information, especially technical issues were not taken
into consideration considering the purpose of the study. Those who can do this can continue
their activities successfully in adaptation. As a result of this study, the historical adventure of
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stated that organizations can change their behavior and enable them to survive. In this sense, it
is advisable to do this with the learning organization. In this study, besides being a fashion term
learning organizations and its development as a concept are explained with an eclectic
perspective. Essentially, all of the adaptation theories and methods are focused on, but it is for
learning organizations, the effects and benefits of organizations on their way of doing business

are explained.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Learning, Learning Organizations,
System Thinking, Critical Approach.

OGRENEN ORGANIZASYONLAR MODA MI, YOKSA BiR YONETIM MODELI
Mi?
Oz
Ogrenen organizasyonlar (Senge, 1993); ¢alisanlar igin yeni bilgiler olusturmak ve paylasmak,
bu bilgileri adapte ederek kurumun bilgisine doniistirmek olarak ifade edilir. Ogrenen &rgiit
kavrami, Ozellikle Orgiit kuramcilarinin 1980'lerin sonlarindan itibaren sik sik vurgu
yapmalariyla birlikte Onem kazanmaya baslamistir. 1990'larin ortalarindan sonra Bilgi
Yonetimi popiiler hale gelmis veya yaginlagmistir. Cevrelerinden bilgi toplayamayan, bilgi
iiretemeyen, bunlari isleyemeyen veya belirli kararlara doniistiiremeyen veya hizli bir sekilde
yapamayan isletmeler, c¢evreleriyle baglarim1 kaybetmekte ve c¢evrelerine uyum
saglayamamaktadirlar. Bunu yapabilenler, ¢evrelerine uyum saglamay1 ve gelisen durumlara
adapte olabilmeyi basararak varliklarin1 devam ettirebilmektedirler. Esasen, tiim adaptasyon
teorileri ve yontemleri, ancak 6grenerek ¢gevrelerine uyum saglayabilen isletmelerin varliklarini
devam ettirebileceklerini vurgulamaktadirlar. Bu ¢alisma nitel bir arastirmadir. Bu ¢alismada,
ogrenen organizasyonlar kavrami, literatiir analizi yoluyla toplanan ikincil veriler marifetiyle
elestirel bir yaklagimla ele alinmistir. Arastirmada kullanilan tiim bilgiler ve yayilar literatiir
tarama teknigi ile elde edilen ikincil veri kaynaklaridir. Bilginin yorumlanmasinda, ¢alismanin
amacit gozoniinde bulundurularak 6zellikle organizasyonlarin isleyisine dair teknik ayrintilar
g6zonilinde bulundurulmamaistir. Bu ¢alismanin sonucunda 6grenen organizasyonlarinin tarihsel
seriiveni ve kavram olarak gelisimi eklektik bir bakis agisiyla agiklanmistir. Esasen, tiim
adaptasyon teorileri ve yontemleri, ancak organizasyonlarin davraniglarin1 degistirerek hayatta
kalma becerilerine katki saglayabilmeleri nispetinde kiymetlidirler. Bu baglamda, 6grenen
organizasyonlar olgusu kuskusuz Orgiit teorisine organizasyonlarin varliklarini devam

ettirebilmeleri konusunda sagladigi bilgi birikimi ve bakis agisi ile onemli katkilarda
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bulunmustur. Bu ¢alismada, 6grenen organizasyonlar olgusunun moda bir terim olmasinin
yanisira, yonetim disiplini agisindan organizasyon teorisi ve adaptasyon kuramlarina dogrudan

ve dolayli katkilar1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yénetimi, Organizasyonel Ogrenme, Ogrenen Organizasyonlar,

Sistem Diistincesi, Elestirel Yaklasim.
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1. INTRODUCTION

The idea that the organization is a learning system is actually at the beginning of the
century even in the Frederick W.Taylor's Scientific Management approach (Kotter, 2006).
However, in the works of Chris and Donald (1978), this concept was first encountered. Later,
the concept was shaped by Peter M.Senge (1993). Today, this approach can be adapted to
organizations, what organizations learn what they need to learn and how to apply this research
is done.

In 1993, there was a description of the learning organizations in the book The Fifth
Discipline, written by Peter M. Senge. The foundations of this concept were taken with the
emergence of the System Theory in 1950s and the development of system thought enabled the
organizations to be considered as living organisms. Senge system thought was adapted to the
learning process and the information obtained from it was transferred to the business world and
the organization discipline learning with the positive results began to be popular in the business

world.

In the above-mentioned process, as it affects all modern post and modern management
and organization concepts, especially in communication and information technology
developments, globalization, human being as an asset has been effective. Nevertheless, it can
be stated that the multi-faceted and continuous change in globalization and globalization
process has a relatively important place to affect every part of society and therefore the
organizations. After the post-cold war period, in the 1980s world order, with the effect of
globalization, the enterprises were in search of new structures and operations in order to
maintain their existence and to adapt to their environment. At the core of this search was the
desire to conceptualize, disseminate and market the secrets of the achievements of the globally
successful enterprises. This was in fact a characteristic of the information society (Hara, 2012).
Because the point of view of the information society; the main added value in the labor market
can only be obtained by selling a new information or a new design. For this reason, enterprises
were interested in taking advantage of the opportunities offered by globalization and to new
understandings and structures that could adapt to the change environment accelerated by
globalization. In this context, it was assumed that human was the most important source of the
organizations that formed the secret of superiority in the competition. This process was in fact
a necessity of the information society that emerged as a result of the agriculture, industry and
post-industrial society evolution. The basic feature of the information society man was that he

had the desire and the opportunity to continuous learning and self-development. Learning and
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self-development on an individual basis required that the people working in an organization
should learn and develop while working. It can be said that it was an expression of a state that
was known to be expressed by the learning organization. In fact, it is generally accepted that
the distinction between Fayol and its management functions in 1910 is still valid today with
small changes (Sengdz, 2019). In this respect, the emphasis on learning organizations can only

be a convincing rhetorical development.

The concept of learning organizations is defined by Peter M. Senge. The learning
organization is the organization in which people are constantly improving their capacities to
achieve the results they desire, the ways of thinking that push the new boundaries, and where
people constantly learn to learn together. The emphasis here is basically on the basis of the
rhetorical expression that organizations are constantly monitoring the changes in the
environment and how they can adapt to developments in the environment, how they can absorb
changes, and for that they already have to make the changes needed in organizational structures

and processes.

In the ongoing sections of the study, the evolution and development of learning
organizations as a management model and basic building stones of the concept will be
discussed. Thus, it will be discussed whether the mentioned concept is a fashion term or a

management model.
2. METHODOLOGY

Learning organization (Senge, 1993); can be determined as, employees to create new
knowledge, to share it, to make this information into the organization's knowledge and to solve
the problem is expressed as the basis. The purpose of this study is to criticize whether learning
organizations have a management model or a fashion of management.The notion of learning
organization has started to gain importance especially after the organization theorists have
frequently emphasized since the late 1980s. After the mid-1990s, Information Management
became popular and became widespread. In this respect, the ambiguity of the relationship
between the information processing approach and the learning organization is noteworthy. After
all, businesses that cannot collect information from their environment, do not create
information, process them or convert them into specific decisions or fail to do so quickly are

losing their ties with their environment and losing their harmony with their environment.

This study is a qualitative research. In this study, the concept of learning organizations
has been critical through secondary data collected through document analysis. All documents
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and publications used in the research are secondary data sources obtained by literature scanning
technique. In the interpretation of the information, especially technical issues were not taken
into consideration considering the purpose of the study.

3. EVOLUTION OF LEARNING ORGANIZATIONS

The evolution of the learning organizations in the literature is examined in four stages.
Knowing organizations, understanding organizations, thinking organizations, learning
organizations (Lopez, 2015). When the development process mentioned above is examined; the
effects of the learning event on the building blocks of new organizations and their relations with
the employees and their environment and their effects on the new management techniques can
give us a clue whether the learning organizations are a management philosophy or just a

management practice.

When looking at the literature on learning organizations, it is hard not to recall that
famous line from Mark Twain: “Many researchers have already cast much darkness upon this
subject, and it is probable that if they continue, that we shall soon know nothing at all about it.”
Neither the idea of learning nor the idea of organization is entirely clear. Not surprisingly, we
do not achieve much more clarity when we connect these ideas in the “learning organization.”
Despite this lack of precision, we can get our feet on the ground and find our way. According
to the The Public Service Learning Policy Directorate Canada Public Service Agency (2007),

here are a few of the better-known definitions:

Senge

Organizations where people continually expand their capacity to create results they truly
desire, where new and expansive patterns of thinking are nurtured, where collective

aspiration is set free, and where people are continually learning how to learn together.

Pedlar

An organization which facilitates the learning of all its members and continuously

transforms itself.

Schon

We must, in other words, become adept at learning. We must become able not only to
transform our institutions, in response to changing situations and requirements; we must
invent and develop institutions which are ‘learning systems’, that is to say, systems capable

of bringing about their own continuing transformation.

Watkins &

Marsick

Learning organizations are characterized by total employee involvement in a process of
collaboratively conducted, collectively accountable change directed towards shared values

or principles.
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Jamali, A type of organization that promotes continual organizational renewal

&Shayoun and change.
(2006)

by

Khoury, weaving/embedding a set of core processes that nurture a positive propensity to learn, adapt,

Knowledge Management: It occurs in response to the change in the environment. Change
is not large-scale. Addition to the existing product and service. They believe they know best.
Competitiveness is limited. The human element is in the background. It is not a new approach.

It is similar to classical management.

Understanding Organizations: ’Organizational culture is tried to be created. It is
emphasized that there may be different in manufacturing good instead of single method or
understanding in manufacturing good. The human element is important. Employees feel they
belong to the institution. It is similar to Neo Classical Management. The organization focus on
producing quick solutions to current problems. It sees the change and tries to adapt. Lack of
this organization is that it does not address the underlying problem. It is similar to the system

approach.

Learning organizations encourages learning. Learning is at the forefront. There is open
communication. Constructive dialogue. Measures are taken and seen without any change, rather
than seeing and implementing change (Starbuck, 2014). There is a learning philosophy to learn.
Typical information society according to adaptation theories; In other words, it means an
understanding where value added is gained by invention and new designs, and it is necessary
for enterprises to have organizational structures and operations that provide continuous

development in order to maintain their existence.

On the other hand, learning is a normal process for units that produce or trade goods or
services. It is a corporate behavior to learn from all the basic activities of all organizations, in
all organizations, in all periods of history (Cohen, 2014). In business life, learning is not just a
pleasant rhetoric, but an important function in an educational institution. For example, one of
the principles of business guild, which is the Ottoman Empire’s major Emloyees Chamber, to
teach art and crafts to anyone who wants to be foreign, criminal, innocent, Christian and
Muslim-is important in showing the importance given to learning. business guild organizations
were given such importance in learning that; for example, those who did not take epic business
guild were allowed to open a business. Taking allowance meant having a kind of certificate of

craftsmanship or vocational training. Here, apprentices were not only equipped with work or
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professional knowledge, but also with work, business and professional ethics. The process of
acquiring learning and business ethics was so institutionalized and he found himself in the plane
of social behavior to the extent that, for example, from an apprentice master, without taking the
ranks, without a ceremony, from his master's side to open a shop, the public won't respect him,
his shop did not go, and he would not shop. Garvin's (1993) learning organizations are experts
in the creation, acquisition and transfer of knowledge, and they change their behavior in
accordance with the new knowledge and insights they acquire. Garvin's (1993) study of work
and occupational ethics gained within the scope of business guild morality. It is seen that it is a

product of an understanding.
4. BUILDING STONES OF LEARNING ORGANIZATIONS

According to Kim (1993) the building blocks of the learning organization; systematic
problem solving, experimenting with new approaches, taking lessons from past experiences,
benefiting from the experiences of others and transferring knowledge. | will not enter into the
details of the building blocks that Garvin put forward in relation to the way of thinking,
equipment and behavior that supports the operations of businesses. What is already expressed
is the way in which businesses let their businesses, reasonable and reasonable people to follow

in their daily lives.

On the other hand, Peter M.Senge's five disciplines (Senge, 1993)are the personal
discipline (personal development and learning discipline), which the basis for the issues is
expressed as the building blocks of the learning organizations above. the process is a lifelong
discipline), mental models (mental models include awareness of our knowledge of the flow of
life, the testing and development stages of them), shared vision (which reflects their own
personal visions is a vision that connects people very strongly) learning in teams (the process
of developing the group's capacity in the same direction to enable the group members to truly
achieve the results they want), which, when considered separately, depend only on learning

organizations and is not the principles, principles and practices that make sense of it.

In this context, it may be useful to mention system thinking separately. Senge calls the
system thinking as Fifth Discipline. Because this thought constitutes the conceptual framework
and world view of the five disciplines and the whole learning organization. Essentially, in order
to solve any problem or to make a decision in order to realize a purpose, what is necessary is to
reach a rational decision by evaluating all known factors affecting the issue. Of course, in order
to make such reasoning, the competence of the individuals who are not only individual but also
the process is needed. Thus, the meaning of learning organizations and the reference to learning
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is an overriding emphasis on a factor involved in an ordinary mechanism, a disproportionate
effort and concern. It can be said that it is a rhetorically produced and developed rhetoric (Smith
et al, 2019).

Again, learning organizations refer to; new management practices such as empowerment,
outsourcing, benchmarking, business process reengineering-BPR, downsizing, strategic
alliances (Baumard and Starbuck, 2011). These are management practices related to
organizations that are associated with themselves and with one another (Calhoun et al, 2011),

but as a result of eclectic rather than challenging learning.
5. CONCLUSION AND DISCUSSION

Those who can do this can continue their activities successfully in adaptation. As a result
of this study, the historical adventure of learning organizations and its development as a concept
are explained with an eclectic perspective. Essentially, all of the adaptation theories and
methods are focused on, but it is stated that organizations can change their behavior and enable
them to survive. In this sense, it is advisable to do this with the learning organization. In this
study, besides being a fashion term for learning organizations, the effects and benefits of

organizations on their way of doing business are explained.

Human learning and self-development, with a common vision, spreading to the definition
of the organization, learning on an organizational basis is a natural consequence of the
information age and a necessity and necessity for organizations that want to maintain their
existence simply as stated in the adaptation theories (Mahler, 2019). However, this cannot be
limited to the learning organization philosophy. This is because rationality refers to the way in
which organizations are indirectly able to achieve this in a process in which individuals achieve

learning and self-improvement throughout their lives.

Changes in environmental conditions played an important role in the emergence of
rhetoric of learning organizations. Changes in globalization, competition and technology have

led to the emergence of lean and horizontal organizations with fewer levels (Sengéz, 2019).

In the thinking of learning organizations; the institutionalization of learning means that
the enterprise continually tries to improve its products and services in all its aspects. As
individuals evolve, employees will feel a renewed commitment to their work and customers
will receive better service. This is the starting point of almost all organizational theories and

has not changed since Fayol.

What can be said about the learning organization approach in the shortest possible way
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may be the mentioning of a practice that is partly differentiated and focused specifically on
learning, rather than mentioning ten innovations in this management approach. It can be said
that although it is revealed with a different rhetoric (Kirim, 1998), the learning organizations

are actually a management practice rather than a new management model.

In fact, to talk about learning organizations as a new management approach is nothing but
a presentation of a concept or a practice as if it were a new approach. Indeed, it is not clear what
the learning organizations are. Such uncertainties are strangely related to contemporary
management approaches and practices (Tutar, 2011). We can say that learning organization is

not a management model but a management approach or management philosophy.

All of the characteristics of learning organizations are included in the definition of
learning given in the Turkish Language Dictionary. The process of making TDK dictionary
conceptual arrangements. 1-Name given to the very continuous effects of exercises and
applications. 2-The process of acquiring certain knowledge, skills and insights. 3-Changes in
reactions and behaviors, always or in some cases, experiences; as defined. Learning; it is
defined as the ability to create reactions and behaviors in response to certain situations and
problems, to change them and to acquire new ones. As it is seen, the elements that exist in the
definition of learning cover all the characteristics of the learning organizations. Therefore, only

one definition is defined.

The discursion created by the management gurus by displacing the concepts, breaking the
meaning, and breaking the semantic rules is not enough to make the theories they develop and
make the theory a new approach or management (Gérard, 2001). The unnecessary extension of

concepts also does not qualify to be efficient and effective.

For all these reasons and according to the methodology of Frankfurt School critical
approach theory (Schwab and Starbuck, 2016), management and organization issues are simple,
accurate, most contemporary, modern, most modern, throwing aside all the old ones, etc.
instead of the opinions and approaches presented in such claims, clarity and measurability in
the concepts used, scientific rigor in every stage of the studies, always the use of a robust
method, and finally the results to be presented to the opinions of other scientists should be based

on the approach of allowing the verifying or verification.
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