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Arastirma Makalesi

LIDERLIK TIPLERININ ORGUTLERIN KRiZ ALGILAMA VE KRIiZLE BASA CIKMA

STRATEJILERI UZERINE ETKiSit
Hayriye Senkal * Dr.0g. Uyesi Metin OCAK **

0z: Bu calismanin amaci Mersin Tarsus Organize Sanayi Bdlgesi'nde faaliyet gdsteren KOBI statiisiindeki
isletmelerde kriz algilama ve krizle basa ¢ikma stratejileri zerinde yoneticilerin liderlik tiplerinin etkisini
incelemektir. Bu maksatla Mersin Tarsus Organize Sanayi Bélgesinde faaliyetlerini siirdiiren KOBi’lerde kolayda
ornekleme yontemiyle cesitli kademelerde calisan 337 calisandan anket teknigi kullanilarak toplanan veriler
regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda strdariimci liderlik tipinin liderlerin
kriz algilama diizeylerini etkilemedigi, dontsturci liderlik tipinin kriz algilama dizeylerini pozitif yonde, serbest
birakici liderlik tipinin ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Liderlik tiplerinin krizle basa ¢ikma stratejileri
Uzerine etkisi degerlendirildiginde, donustirici liderlik tipinin krizle basa ¢ikmada 6ncii, analizci, tepkici ve
savunmaci stratejilerin kullanimini olumlu yonde etkiledigi gortlmustir. Serbest birakici liderlik tipine sahip
yoneticilerin sadece savunmaci strateji lzerine olumlu etkisi gorilirken sirdirimci liderlik tipine sahip
yoneticilerin kullanilan krizle basa c¢cikma stratejileri lizerine herhangi bir etkisi olmadigl tespit edilmistir.
Arastirmada elde edilen tiim sonuglar alan yazini bulgulari isiginda tartisilmistir.
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Research Article

THE EFFECT OF LEADERSHIP TYPES ON ORGANIZATION'S CRISIS PERCEPTION
AND CRISIS STRATEGIES

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the effect of leadership types on crisis perception and coping
strategies of SMEs operating in Mersin Tarsus Organized Industrial Zone. For this purpose, regression analyzes
were executed on the data gathered with convenience sampling technique from 337 employees working at
various levels in SMEs operating in Mersin Tarsus Organized Industrial Zone. As a result of the regression analysis,
it was determined that the transactional leadership type did not affect the crisis perception levels of the leaders,
the transformational leadership type affected the crisis perception positively and the Laissez-Faire leadership
type negatively. When the effects of leadership types on the strategies to deal with the crisis were evaluated, it
was seen that the transformational leadership type positively influenced the use of pioneer, analyst, reactive and
defensive strategies. In addition, it was found that managers with releasing leadership type had a positive effect
only on the defensive strategy, while managers with subscriber leadership type had no effect on the coping
strategies used. Acquired results were discussed within the literature.
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GiRIS

Kriz, bir 6rgltin ya da isletmenin gelecekte ulasmak istedigi yiksek hedef ve
beklentileri tehdit eden, bazen de 6rglitiin yasamsal durumunu tehlikeye sokan ve acil olarak
liderler ve galisanlar tarafindan tepki gésterilmesini gerektiren, liderlerin ve 6rgiit ydnetiminin
kriz durumunu tahmin etmede yetersiz kaldigi, psikolojik baski ve gerilime sebep olan bir
durumdur (Can, 1997: 312). Yoneticilerin ve liderlerin krizlere bakis agisi, 6rgitlerin krizler ile
mucadele edebilirliginde oldukg¢a 6nemli bir etmendir. Yoneticilerin kriz olgularina duyarsiz
yaklagimlari, kendi orgutlerinin basina gelecegine ihtimal vermemesi, o6rgitlerin kriz
sinyallerini gormezden gelmesi, ¢evresel degisimler konusunda duyarli davranmayip gerekli
bilgileri toplamak igin herhangi bir caba sarf etmemesi gibi durumlar 6érguitleri krizlere karsi
savunmasiz birakmaktadir (Atay ve Tanrisevdi, 2008: 437). Ayrica gelismelere uyum
saglamayan ya da bu konuda inat¢i davranan yonetimler de dnemli birer kriz faktoridir
(Meyers ve John, 1988: 21-22). Krizlerin dnceden sezilmesi, kriz donemlerinde calisanlarin
dogru yonlendirilmesi ve hedef kitlelerde istenilen alginin olusturulmasi krizlerin basarili bir
sekilde sonuglandiriimasinda hayati 6neme sahiptir. Bunu basarabilmenin yolu bilinen, saygi
duyulan, gliven veren ve s6zi dinlenen bir liderin bu silirecin basinda olmasidir (Tiz, 2014:
149). Bu kapsamda stratejik distinceye sahip, vizyonu olan, degisimi yonetebilen liderlerin
glinimiizde 6nemi gittikce artmaktadir (Eren, 2010: 477).

Krizle basa ¢ikma yollarinin basinda; krizlerin ortaya cikabilecegi muhtemel durumlari
onceden gormek ve kriz 6ncesi hazirlanmis bir stratejik plana sahip olmak gelmektedir (Booth,
1993: 96). Dolayisiyla orgiitlerde ileriye donik bir vizyona uygun bir misyonun
gerceklestiriimesi, kisa vadeli planlarla veya anlik kararlarla ulasilacak bir sey degildir
(Leblebici, 2008: 72). Strateji ile tim 6rgitsel cabalar birlestirilme imkani bulmakta ve daha iyi
sonuclara ulasmak icin orgiitler daha iyi yonlendirilme olanagi elde etmektedir (Berry, 1994
327). Gordon’a (2013: 42) gore strateji ile gerceklesecek cevresel degisiklikler icin bulunulan
tahminlerde miikemmel sonuglar elde edilmese de 6rgitiin ani degisikliklerle basa ¢ikmak icin
daha hazirlikh olmasi saglanabilmektedir. Krizle miicadelede uyum yeteneginin gelistirilmesi
ancak stratejiler belirleyip uygulamakla mimkindir (Bahar vd., 2009: 27). Coombs (2006:
246-248) kriz yonetimi stratejilerinin iki bdlimde incelendigini ifade etmektedir. Bunlar;
birincil ve ikincil kriz yonetimi stratejileridir. Birincil kriz yonetimi stratejileri krizi reddetme;
krizin etkilerini azaltma ve yenilenme stratejileri olmak lizere ti¢ ana maddeden olugmaktadir.
ikincil kriz yénetimi stratejileri mevcut stratejileri destekleme ile ilgili calismalari
kapsamaktadir. Bu siire¢ gegcmiste gergeklestirilen iyi galismalarin yeniden sekillendirilmesi ve
yeni calismalarin gelistirilmesini kapsamaktadir. Shama (1993: 62) ise isletmelerin kriz
donemlerinde uygulayabilecekleri stratejilerin reaktif ve proaktif stratejiler olmak tzere iki
bélimden olustugunu belirtmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, liderlik tiplerinin orgutlerin kriz algilama ve krizle
basa ¢ikma stratejileri Gzerinde etkisini incelemektir. Calismada Shama’nin (1993: 62) krizle
basa cikma stratejilerini reaktif ve proaktif stratejiler olarak siniflandirmasindan hareket
edilerek orgutlerin kurumsal stratejilerinin krizle basa ¢ikma stratejilerini kapsadigi
varsayiminda bulunularak Miles ve Snow’un (1978) strateji tipolojileri krizle basa ¢ikma
stratejileri olarak ele alinmistir. Boylece yoneticilerin liderlik stili, kriz algilama dizeyleri ve
krizle basa ¢cikmada orgiit stratejilerinin iliskisine yonelik kuramsal katkilar saglanmasi, ayrica
arastirma degiskenleri arasindaki etkilesimlerin ortaya konulmasi ile Mersin OSB’de faaliyet
gosteren isletmelere ve yoneticilerine yonelik dneriler getirilmesi hedeflenmektedir.
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Kuramsal Cergeve

Geligtirilecek hipotezlere kuramsal gerekge olusturmak amaciyla ¢alismada ele alinan
liderlik, kriz ve krizle basa ¢ikma ve strateji konulari asagida tartisilmistir.

1. Liderlik

Orgiitlerin Gist yonetiminin krizleri algilamasi ve krizle basa ¢ikma stratejilerine sahip
olmasi gok 6nemlidir. Bu nedenle ¢agdas o6rgiitlerde en 6nemli 6gelerden birisi liderliktir. Lider
kelimesine ilk defa 19. yiizyihn basinda Ingiliz Parlamentosu’na ait politik metinlerde
rastlandigi bilinmektedir. Akademik olarak ise liderlik 1900’1 yillarin basindan beri Gzerinde
cokca calisilan bir konu haline gelmistir (Northouse, 2014: 2). Ancak henliz tiim
arastirmacilarin hemfikir oldugu bir liderlik kavrami olusmamistir (Bass, 1990: 11). Stogdill’e
gore (1974: 7) liderlik Uzerine g¢alisan kisi sayisi kadar liderlik tanimi yapilabilir. Liderlik
tanimlarinin bu kadar gesitli olmasinin sebebi liderlik Gzerine galisan her bireyin bu konuya
farkli bir bakis acisi kazandirmasidir.

Liderler ve liderlik Gizerine bugline kadar bircok calisma yapilmistir. Bu calismalar
oncelikle liderin tanimi ve ozellikleri izerine odaklanmistir. Bu yaklasimin liderlik etkinligini
aciklamak icin yeterli olmadigini fark ettikten sonra, liderlerin davranislari ve grup performansi
arasindaki iliskiye odaklanan davranissal liderlik teorileri ortaya cikmistir. Bu tir
yaklasimlardan sonra, liderlik biciminin durumsal olarak degisecegini savunan bir durumsallik
yaklasimi ortaya ¢ikmistir.

Lider odakh bu Uc¢ yaklasimi takiben, karizmatik veya modern liderlik yaklasimlari
olarak da adlandirilan diger yaklasimlar, lider ve takipgiler arasindaki iliskiyi bir batlin olarak
ele almistir (Comez, 2007: 27). Burns, (1978: 115) liderlik tiplerini sirdirimci (etkilesimci) ve
donustlricl liderlik olarak tasnif etmistir. Strdirimci liderler takip edilecek standartlari
belirlemekte ve bu standartlari takip etmeyenleri cezalandirabilmektedir. Dolayisiyla bu
liderler risk almaktan kaginan ve goérevi bitirmeye odakh olup ceza ve 6dil sistemini bu
maksatla kullanmaktadirlar (Sabir vd., 2011: 155). DonUstirici liderler Groves ve Larocca’ya
(2012: 197) gore calisanlarini is sdzlesmelerinde belirtilenlerden daha fazlasini yapmaya ve
daha yiiksek ihtiyaclarina odaklanmaya motive etmektedir (Caliskan vd., 2014). Bu maksatla
karizmalarini  kullanmakta, ilham vererek motivasyon saglamakta, yaratici ¢ozimler
Uretilmesine yardimci olmakta ve calisanlarin kisisel ihtiyacglarina ilgi goéstermektedirler.
Serbest birakici liderlik stili Hoy ve Miskel (2012) tarafindan ayri bir liderlik stili olarak
degerlendirilmistir. Bass (1990) serbest birakici liderligi, liderligin olmadigi veya liderin
takipcileri ile etkilesimde bulunmadigi bir yaklasim olarak ifade etmektedir. Serbest birakici
liderligin faydasi ¢calisan merkezli eylemlerin baslatiimasinin saglanmasidir. Dezavantaji orgiit
icerisinde kargasa ¢ikma olasiligidir ¢lnki galisanlar yalnizca kendi amaglarina
yonelebilmektedirler (Warrilow, 2012: 123).

2. Kriz ve Krizle Basa Cikma

Kriz, orgutin hedeflerini ve misyonunu tehdit eden, Orgutin onceden aldig
Onlemlerin yetersiz kalmasina sebep olabilen, 6rgitin acil tepkisini zorunlu kilan, tepe
yonetimini olumsuz etkileyen, gerilimli bir durumdur (Demirtas, 2000: 359). Bir Orgitiin
karsilastig olumsuz durumlara kriz denilebilmesi icin krizin bazi 6zelliklerinin belirgin olarak
ortaya cikmasi gerekmektedir (Tlz, 2014: 11). Bunlar; belirsizlik, gerilim ve zaman baskisidir.

Belirsizlik, hem vyoneticilerin hem de calisanlarin neye odaklanmalari gerektigi
konusunda karar verememelerine neden olmakta (Pira ve Sohodol, 2015: 26), yanlis kararlar
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verilmesi durumunda ise orgitlerin yok olmasiyla sonuglanabilmektedir. Diger bir deyisle
belirsizlik ne kadar yiksek olursa krizin ¢6zimi o kadar zorlagsmaktadir (Tutar, 2016: 7).
Gerilim ise 6rgitlin hedeflerinin, imajinin, insan ve dogal kaynaklarinin, finans yapisinin hatta
varhginin tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Baran, 2012: 26). Diger taraftan orgitlerin
krizden basarih bir sekilde gikabilmesi igin yoneticilerin hayati 6neme sahip adimlari ¢ok kisa
surede atmalari gerekmektedir.

1990 yilinda Times dergisinde yayinlanan en blyik 1000 sirketin Ust dizey
yoneticilerinin de icinde bulundugu biyik ¢apli bir arastirmada 6rgltlerde krizlerin en ¢ok
ortaya ¢ikma sebepleri gevre kirliligi, hatali Girlin, istenmeyen devralma teklifi, sabotaj, st
diizey yonetim Uyelerinin o6limi, Ust diizey yonetim Uyesinin kagirilmasi, bilgisayarlarin
¢okmesi, endustriyel anlagmazliklar ve dolandiricilik gibi faktorler ifade edilmistir (Regester ve
Larkin, 2000: 164). Pearson ve Mitoff, (1993: 50) tarafindan ise bu faktorler siddetliden
normale, teknik/ekonomikten, insan/toplum orijinine goére siniflandiriimaktadir. Bazi
kaynaklarda krize neden olan faktorler orgiit disi ve orgut ici faktorler olmak (izere
incelenmektedir (Tutar, 2007). Orgit disi faktérler, dinyanin sirekli degisen yapisi,
kiiresellesme sebebi ile meydana gelen zincirleme sorunlar, diinyanin jeolojik yapisi sebebi ile
gerceklesen felaketler, tlkeler arasi meydana gelen siyasi gerilimler ve bunlarin politikalara
yansimasi gibi makro diizeydeki olaylardir. i¢ faktorler ise drgiitsel ve yénetimsel sorunlar,
orgitlerin icinde bulundugu yasam evrelerine bagh gerceklesen sorunlari kapsamaktadir.

Krizler her zaman aniden ortaya ¢cikmamakta, cogunlukla zamaninda tedbir alinmayan
ve gittikce blyliyen sorunlar neticesinde derinlesmektedir. Eger sorunlar zamaninda dikkate
alinmaz, goz ardi edilirlerse giin gectikce blylimekte ve kisa silirede kriz boyutuna
ulasmaktadir. Kriz 6ncesi donem Ui¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar (Narbay, 2006: 28-29):
Korlik, eyleme gecememe ve vyanlis eylem donemleridir. Kriz oncesi doénemde
¢O6zlimlenemeyen sorunlar krize donlismekte ve bircok olumsuz sonuclar ile karsilasiimaktadir.
Bunlar (Devecioglu, 2002: 98-99; Celik ve Devecioglu, 2002: 58-59); orgit ici iletisimin
bozulmasi, yetkinin merkezilesmesi, alinan kararlarin niteligi bozulmasi, orgitsel degisim
egiliminin azalmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarin dagiliminda karmasa yasanmasi, orgut
¢alisanlari arasinda panik ve korkunun artmasi, karar sirecinin bozulmasi, psikolojik ve
fizyolojik ¢okintl yasanmasi, mali sikintilarin artmasi, hedeflere ulasilamamasi, orgutsel
imajin zedelenmesi, hata egiliminin artmasi, ¢evreye uyum yeteneginin azalmasi, sosyal
sorumluluklardan uzaklasiimasi gibi olumsuz sonuglardir.

Krizin tim yikici ve olumsuz etkilerine ragmen sirecin dogru yonetilmesi halinde
krizlerin bazi olumlu yonleri bulunmaktadir. Bunlar (Doganalp, 2009: 133-134): Rekabet
avantajinda yeni firsatlara imkan vermesi, ¢alisanlarin performanslarinin yikselmesi, orgit
degerleriile toplumsal degerler arasindaki uyumun artmasi, érgitin maliyetlerinin azaltiimasi
yoninde farkindalik artmasi, ¢alisanlarin islerine ve orgite olan baghhginin artmasi,
yoneticilerin liderlik yeteneklerinin yikselmesi, 6rglt yapisinda yeni diizenlemelere gidilmesi,
iletisim ve ekip ¢alismasinin agirhk kazanmasidir.

Tugcu (2004: 20) krizlerin 6nceden algilanmasi kapsaminda liderlerin her zaman
krizlere hazirlikli, krizi sezebilen, dogru yoneten, kriz sonrasi her tiirlii sonuca hazirlikli olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte 6rgitlerin cevresel degisimlere uyum yeteneginin
gelistirilmesi maksadiyla gelistirilen stratejiler krizle miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Bahar vd., 2009: 27). Eren (2010: 477) 6rgiitlerde stratejilerin belirli amaclari gerceklestirmek
icin secilmesi ve uygulatilmasi beceri ve yetenegine sahip liderlerin 6nemine vurgu
yapmaktadir.
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3. Strateji

Ansoff’a (1980: 136) gore stratejiler 6rglitiin degisen kosullara ragmen gevresiyle olan
bagini ve uyumunu korumasina katki saglayan dizenlenmelerdir. Daha genis bir tanima gore
strateji; isletmeler ile igerisinde yer aldiklari gevre arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin
yoninln ve hedeflerinin belirlenmesi, hedefleri gergeklestirecek eylemlerin tespiti ve is
boélimiinln yapilmasi, ihtiyag duyulan kaynaklarin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Dinger,
1999: 7). Bu tanim ile strateji, isletmeye yon veren, isletmenin elindeki kaynaklari, kullanacagi
araglari ve hedefine ulagsmak igin izleyecegi yolu géstermektedir. Bununla birlikte isletmenin
dis cevreye olan bagimhligi ve gevresel degisimlerle birlikte orgitte de degisikliklerin
yapilmasinin gerekliligi karsimiza gitkmaktadir (Oral, 2004: 2).

Baudrillard (2002: 1), “Caresiz Stratejiler” kitabinda bir stratejiye sahip olmamayi
“Kendinden gegme ve tepkisizlik (atalet)” olarak nitelendirmektedir. Strateji olmadan, érgiitlin
bir yol haritasi mevcut olmamakta ve daha savruk bicimde hareket eder bir hale gelmektedir.
Belirli bir stratejinin kurulusta vyurirlikte olmasiyla, orgitsel eylemler stratejik yon
dogrultusunda koordine edilebilmektedir (Kloot ve Martin, 2000: 241). Bu ylzden orgilitlerde
liderlerin gelecege yonelik tahminlerde bulunarak strateji gelistirmeleri hayati 6neme haizdir.
Gercgeklesecek cevresel degisiklikler icin bulunulan tahminlerde mikemmel sonuglar elde
edilmese de orgutin ani degisikliklerle basa c¢ikmak icin daha hazirlikli  olmasi
saglanabilmektedir (Gordon, 2013: 42). isletmeler, cevre sartlari, triin 6zellikleri ve arz-
taleplerine gore tutarlilik-dinamizm arasi secimlerine bagli olarak stratejilerini
belirlemektedirler. isletme tipleri, (irin-pazar bilesimi ve davranis bicimlerine gére Miles ve
Snow (1978), Ansoff (1987) ile Boston Calisma Grubu (BCG) cesitli strateji tiplemeleri
olusturmuslardir (Durmus, 1999: 18).

Arastirmamiz kapsaminda ele alinan Miles ve Snow’un (1978) tipolojisinin temel
varsayimi; “cevresel etkiler, icyapida glic ve politika, eylem etkilesimine bagh stratejileri
tanimlamaktadir” seklindedir. (Durmus, 1999: 19). Buna goére dort tip strateji tanimlanmistir
(Isoherranen & Kess, 2011: 577). Bunlar; savunmaci, 6ncli, analizci ve tepkici stratejilerdir.
Savunmaci stratejiye sahip orgutler; sabit trlinler ve pazar alanina odaklanip belirli kalitede ve
miktarda Grlin ile hizmet sunmaktadirlar. Bu ylizden sabit bir cevrede iyi faaliyet
gostermektedirler. Degisen gevresel ortamda 6l¢lli tutuma sahip olan bu 6rgitler de karar
alma oldukg¢a merkezi olarak gergeklestirilmektedir. Buna kargin 6ncu stratejiye sahip orgitler,
daha dinamik politikalarla hareket ederek pazarda ilk olmayi hedeflemekte ve firsatgi
davranmaktadirlar. Bu 6rgitlerde esnek bir sekilde triin segenekleri sunulmakta ve pazara ilk
giren olmak hedeflenmektedir. Karar mekanizmalari ademi merkeziyetgidir. Analizci stratejiye
sahip orgltler savunmaci ve oncl stratejilerin 6zelliklerini birlikte tagimakta ve her ikisi
arasinda denge aramaktadirlar. Bu orgiitler denenmis is kollarinda pazara girerek riski
minimize etmeye calismaktadirlar. Girilen pazarda basari elde ederlerse yeni Urlnler ve
pazarlara yonelmektedirler. Tepkici stratejiye sahip orgltler ise kararsizdirlar. Cevresel
sartlarin olgunlasmasiyla kisa donemli stratejiler belirlemekte girisimlerde bulunmaktadirlar.

Yukarida sunulan kuramsal gerekgeler i1s1ginda olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de sunulmustur.
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vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kriz Algilama
Duzeyi
Liderlik Tipleri
*Donulstlriciu
Liderlik
*Serbest Birakici
Liderlik
eSuriadirimci ~
Liderlik . ?trateul_etr
*Oncd Strateji
*Analizci Strateji

*Tepkici Strateji
*Savunmaci Strateji

Model kapsaminda olugturulan hipotezler agsagida sunulmustur:

H1: Liderlik tiplerinin orgutlerin kriz algilama dizeyleri Gzerinde anlamli bir etkisi

H1a: Dénustiiriict liderligin drgltlerin kriz algilama diizeyleri lizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H1b: Serbest Birakici liderligin érgditlerin kriz algilama diizeyleri lizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

vardir.

H1c: Surdiriimcii liderligin 6rgditlerin kriz algilama diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi

H2: Liderlik tiplerinin krizle basa ¢ikma stratejileri Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Déniistiiriicii liderligin éncii strateji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Serbest Birakici liderligin énctli strateji tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Siirdiiriimcii liderligin éncii strateji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2¢: Déniistiiriicii liderligin analizci strateji iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2d: Serbest Birakici liderligin analizci strateji tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2e: Siirdiiriimcii liderligin analizci strateji iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2f: Déniistiiriicii liderligin tepkici strateji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2g: Serbest Birakici liderligin tepkici strateji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2g: Siirdiiriimcii liderligin tepkici strateji iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2h: Déniistiiriicii liderligin savunmaci strateji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H2i: Serbest Birakici liderligin savunmaci strateji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2i: Sdrdtirtimci liderligin savunmaci strateji tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Yontem

Arastirmanin evreni ve 6rnekleme yontemi, veri toplama araglari ile bu araglarin
gecerlilik ve guvenilirligi ile yapilan istatistiki analizler galismanin yénteminde agiklanmistir.
1. Evren ve Orneklem

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Mersin Tarsus Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan Kobiler’de bulunan tiim ¢alisanlar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. S6z konusu evrenden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 337
¢alisandan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmaya katilan galisanlarin
betimleyici istatistikleri (Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mesleginde ¢alisma
suresi, isyerindeki statlisii ve bir st yonetici ile ¢alisma slresi) Tablo 1'de sunulmustur.
Tablo’ya gore katilimcilarin cinsiyet durumu dagilimi incelendiginde; % 73,6'sinin erkek ve %
26,4’Gnln kadin oldugu gorilmektedir. Calisma grubunu olusturan katilimcilarin medeni
durumlarina goére katilimcilarin % 59,9’unun evli iken % 40,1’inin bekar oldugu gorilmektedir.
Egitim durumlarina bakildiginda ise katilimcilarin % 45,7’inin 6n lisans/lisans mezunu, %
45,4’Gnidn lise ve alti mezunu ve % 8,9’unun lisansistii mezunu oldugu goérilmektedir.
Katilimcilarin mevcut stati durumu dagilimina bakildiginda, katilimcilarin % 26,1’i yonetici
olarak calisirken, % 16,9’u idari ¢alisan olarak, % 29,1’i teknik calisan olarak ve % 27,9’u diger
branslarda calistig1 gortilmektedir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Demografik Kategori Sayi Yiizde
Degisken

Cinsiyet Kadin 89 26,4

Erkek 248 73,6

. Evli 202 59,9

Medeni Durum —p 0 = 135 40,1

Lise ve alti 153 45,4

Egitim Durumu  (nlisans / Lisans 154 45,7

Lisansustu 30 8,9

Ust Diizev Ydnetici 14 42

. Orta Dlizey Yonetici 52 15,4
Stati - T

Alt Diizey YOnetici 22 6,5

idari Calisan 57 16,9

Ayrica katilimcilarin bulunduklari pozisyonda ortalama 9,80+7,73 yil, en az galisan
katilimcinin 1 yil ve en ¢ok galisan katiimcinin 45 yil ¢alistiklari belirlenmistir. Diger taraftan
katilimcilarin bir Gst yonetici ile ortalama galisma siiresinin 5,73+4,77 yil oldugu, en az ¢alisan
katilimcinin 1 yil ve en gok galisan katilimcinin 30 yil gahistig tespit edilmistir.

2. Veri Toplama Araglan

Yoneticilerin liderlik stillerini 6lgmek amaciyla Akan, Yildirm ve Yalgin (2014)
tarafindan gelistirilen cok faktorli Liderlik Stili Olgegi kullanilmistir. Olgek, “Déntistiiriicii”,
“Serbest Birakici”, ve “Siuirdlirimci” olarak adlandirilan G¢ alt boyuttan ve 35 maddeden
olusan 5’li Likert tipi bir olcektir. Orijinal 6lcekte “Donistiriict Liderlik (Cronbach's Alpha:
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0,96)”; “Serbest Birakici Liderlik (Cronbach's Alpha: 0,82)”; “Surdirimci Liderlik (Cronbach's
Alpha: 0,85)” bulunmustur. Liderlerin kriz algilama dizeylerini 6lgmek igin Aksu ve Deveci
(2009) tarafindan hazirlanan kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi olmak tzere 3
bélimden olusan Kriz Yénetimi Olgeginin 7 maddelik kriz 6ncesi dénem bélimi kullanilmistir.
Olgek 5'li Likert tipi bir dlgektir. Orijinal 6lgegin gilivenirlik degeri (Cronbach's Alpha: 0,92)
olarak bulunmustur. Strateji tiplerinin dlglilmesinde 6ncu, analizci ve tepkici boyutlari Dogan
(2008) ile savunmaci boyutu Tasgit (2013) tarafindan kullanilan ve iki dlcegin birlesiminden
olusan dért boyutlu 19 maddelik 5’li Likert tipi Strateji Tipleri Olcegi kullanilmistir. Daha 6nce
Ocak, Peker ve Nacak. (2017) tarafindan kullanilan 6lcekte 6ncli, analizci, tepkici boyutlari ile
savunmaci boyutlara ait glivenilirlik degerleri sirasiyla 0,93; 0,78; 0,78 ve 0,92 6lcegin toplami
icin ise 0,95 olarak hesaplanmistir.

3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismamizda olcgeklerin gecerliligi icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), givenilirligi
icin ise givenilirlik analizi yapilmistir. DFA’da dért ayri model test edilmistir. Ug dlcege yapilan
faktor analizi neticesinde elde edilen uyum degerleri Yashoglu (2017, 77) tarafindan belirtilen
iyi derece uyum iyiligi degerlerine gére degerlendirilmistir. DFA neticesinde Liderlik Stili Olcegi
ve Strateji Tipleri Olcegi birinci diizey ¢ok faktorlii model, Kriz Algilama Olgegi ise tek faktorli
model de en yiiksek uyum iyiligini géstermistir. U¢ dlcege iliskin DFA sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Olgeklerin DFA Sonuglan

Olgekler Model XZ/S g GF CAl NFl  RMSEA
. . . Birinci
Liderlik Stili .
. Diizey Cok 2,080 ,912 ,922 ,861 ,057
Olgegi e

Faktorli
Krizle Basa

Tek
Cikma ... 2,254 977 989 ,980 ,061
. Faktorli
Olgegi
Strateji Birinci
Tipleri Dizey Cok 2,797 ,923  ,937  ,906 ,073
Olgegi Faktorli
*p<0,01

Yapilan glivenirlilik analizi sonucunda elde edilen guivenilirlik degerleri (Cronbach alfa)
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Olgeklerin Giivenirlilik Analiz Sonuglan

Olgekler Cronbach alfa N
Liderlik Stili Olgegi ,839 31
DonuUstlirtict Liderlik ,944 19
Serbest Birakici Liderlik ,844 8
Slrdarimcu Liderlik ,529 4
Kriz Yonetimi Olcegi ,913 7
Kriz algilama diizeyi ,913 7
Strateji Tipleri Ol¢egi ,895 15
Oncdi Strateji ,888 5
Analizci Strateji ,785 4
Tepkici Strateji ,646 3
Savunmaci Strateji ,614 3

Liderlik Stili Olgeginin, Kriz Algilama Diizeyi ve Strateji Tipleri Olceklerinin gegerlilik ve
glvenilirlik analizleri sonucunda elde edilen bulgular hep birlikte gbz 6niine alindiginda; her
Uc 6lceginin gecerli ve glivenilir olduklari sonucuna varilmistir.

4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Veriler SPSS 25 ve AMOS 23 programlari ile analiz edilmistir. Baglangigta arastirma
degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalari ve puan araliklari hesaplanarak betimleyici
istatistikleri ortaya konulmustur. Olceklerin normal dagihm varsayimini karsilayip
karsilamadigini gérmek icin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Normal dagilim
gosteren degiskenler arasindaki iliskileri ortaya c¢cikarmak maksadiyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Miiteakiben liderlik tiplerinin 6rgitlerin kriz algilari ve dncl strateji, analizci
strateji, tepkici strateji ve savunmaci strateji Gzerindeki etkisini gérmek icin lineer regresyon
analizi yapilmistir. istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeyi olarak ele alinmistir.

Bulgular

Arastirmada liderlik tipleri, kriz algilama diizeyi ve strateji tiplerine ait betimleyici
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e gore katilimcilarin yoneticilerini ortalamanin
Uzerinde dondistiricit liderlik tipinde algiladigi ve liderlerinin kriz algilama dizeylerini
ortalamanin Gzerinde degerlendirdigi gorilmustiir. Diger taraftan katihimcilar orgitlerini
uyguladiklari strateji agisindan ©Onci, analizci, tepkici ve savunmaci stratejiler sirasiyla
ortalamanin Gzerinde degerlendirilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Betimleyici istatistikler

Degisken Toplam Min. Maks. Ort. Ss. Carpikhk Basiklik
Liderlik Tipleri
Donustlirticu 337 1,21 500 3,59 ,80 -,529 ,129
Liderlik
Serbest Birakici 337 1,00 4,88 2,47 ,83 ,408 -,344
Liderlik
INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 13
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Strdtrimci 337 1,00 4,75 281 78 -,128 -,285
Liderlik

Kriz Algilama Diizeyi

Kriz Algilama 337 1,00 500 3,53 ,89 -,669 ,479
Strateji Tipleri

Oncii Strateji 337 1,00 500 3,74 ,88 -,659 ,289
Analizci Strateji 337 1,00 500 3,55 ,80 -,253 ,284
Tepkici Strateji 337 1,00 500 3,54 75 -,221 ,429
Savunmaci 337 1,00 500 3,25 .81 -,189 ,346
Strateji

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek maksadiyla,

Pearson korelasyon katsayilari hesaplanarak Tablo 5’te sunulmustur.

Korelasyonlar

hesaplanmadan 6nce katiimcilarin 6lgeklerdeki maddelere verdikleri puanlarin boyutlar
kapsaminda ortalamalari alinmis ve her bir degisken igin s6z konusu ortalama puan analizlere

dahil edilmistir.
Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Boyut (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1. Dénustaricu 1
Liderlik
2. Serbest Birakici - 1
Liderlik ,397
3. Strdirimca * .
Liderlik »120 85 1
4. KriZ Alg'lama ’68** _,40** _’15** 1
5. Oncii Strateji ,54™ .25 12" 58" 1
6. Analizci Strateji  ,51 -,15"" -02 ,54™ - 1
7. Tepkici Strateji A2 - 04 ,09 A4 e 657" 1
8. Savunmaci - - - - - - -

,257 22 ,21 ,26 ,31 ,40 ,51 1

Strateji

*%p<0,01 *p<0,05

Pearson korelasyon katsayisinin degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir (Kokld,

Blyikoztiirk ve Bokeoglu, 2006);
0.00 = Katsayi ise iliski yoktur.
0.00 < Katsayi < 0.29 ise diisiik diizeyde iliski vardir.
0.30 < Katsayi < 0.69 ise orta dizeyde iliski vardir.
0.70 < Katsayi < 0.99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.
1.00 = Katsayi ise mikemmel iliski vardir.
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Buna gore koreldasyon analizi sonucunda donusgtirici liderlik ile serbest birakici liderlik
arasinda ters yonli ve orta diizeyde iliski (r=-0,39, p<0,01) ve slrdirimcu liderlik arasinda
disuk diizeyde ters yonlu bir iligski (r=-0,12, p<0,01), serbest birakici liderlik ile strdirimcu
liderlik arasinda ayni yonli orta diizeyde bir iligki (r=0,65, p<0,01), dontsturtci liderlik ile kriz
algilama diizeyi arasinda ayni yonlii orta diizeyde bir iligski (r=0,68, p<0,01), serbest birakici
liderlik ile kriz algilama arasinda ters yonli ve orta diizeyde bir iliski (r=-0,40, p<0,01) ve
surdirtimci liderlik ile kriz algilama arasinda ters yonli ve disik dizeyde bir iliski (r=-0,15,
p<0,01) tespit edilmistir. DonUstlrici liderlik ile 6ncli (r=0,54, p<0,01), analizci (r=0,51,
p<0,01), tepkici stratejiler (r=0,42, p<0,01) arasinda ayni yonli orta dizeyde bir iliski ve
donugtlrica liderlik ile savunmaci strateji arasinda ayni yonli bir disik dizeyde bir iligki
(r=0,25, p<0,01), serbest birakici liderlik ile 6nct (r=-0,25, p<0,01) ve analizci strateji (r=-0,15,
p<0,01) ile ters yonli ve dusik diizeyde bir iliski, savunmaci strateji (r=0,22, p<0,01) ile ayni
yonll distk dizeyde bir iliski belirlenmistir. Stirdirimcu liderlik ile 6nci strateji (r=-0,12,
p<0,05) arasinda ters yonli disik diizeyde bir iliski, savunmaci strateji (r=0,21, p<0,01) ile ayni
yonll disik diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkilerini ortaya koymak maksadiyla regresyon analizi yapiimistir. Oncelikle liderlik
tiplerinin liderlerin kriz algilama dizeyleri lizerine etkisi regresyon analizi incelenmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Liderlik Tiplerinin Liderlerin Kriz Algilama Diizeyleri Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

Std.

B hata B t P F R?
Sabit 1,437 ,245 5,867 ,000
Donlistiiriicii ,683 ,049 ,610 14,023 ,000
Liderlik
Serbest Birakici -,211 ,061 -,196 -3,441 ,001 104,362 ,485
Liderlik
Surdiirimcii ,059 ,061 ,051 ,967 ,334
Liderlik

Bagimh degisken: Kriz Algilama Diizeyi

* p<0.01

Liderlik tiplerinin katihmcilarin kriz algilama diizeylerini ne derece etkiledigini tespit
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve liderlik tiplerinin, liderlerin kriz algilama diizeylerinin varyansinin % 48,5’ini
aciklayabildigi belirlenmistir (R?=,485; F(3,333)=104,362, p<0.01). Bulunan sonuglara gore,
katilimcilarin algilarina gére yoneticilerin strdirimci liderlik tipi liderlerin kriz algilama
diizeylerini anlamh yordamazken (B=0,051, p>0.01) donustlricl liderligin liderlerin kriz
algilama diizeylerini anlaml ve pozitif yonde yordadigi (=0.610, p<0.01), serbest birakici
liderligin ise kriz algilama diizeylerini anlamli ve negatif yonde yordadigi (B=-0,196, p>0.01)
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belirlenmistir. Bir diger ifadeyle, ¢calisma 6rneklemini olusturan katihmcilarin algilarina gore
yoneticilerin strdlrimcui liderlik tipleri kriz algilama dizeylerini etkilemezken, dénlstirici
liderlik tipleri pozitif bir sekilde, serbest birakici liderlik tipleri negatif bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuglara gére Hla, Hlb Hipotezleri kabul edilmis, Hlc Hipotezi ise red
edilmisgtir.

Liderlik tiplerinin orgltlerin oncli stratejisini ne derece etkiledigini tespit etmek
maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Liderlik Tiplerinin Orgiitlerin Oncii Stratejileri Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

Std.

B hata B t P F R?
Sabit 1,835 ,284 6,457 ,000
Donlistiiricii ,579 ,056 ,523 10,253 ,000
Liderlik
Serbest Birakici -,025 ,071 -,024  -,355 ,723 45,459 ,291
Liderlik
Surdiirimcii -,041  ,070 -036 -579 ,563
Liderlik

Bagimh Degisken: Oncii Strateji

* p<0.01

Liderlik tiplerinin 6ncl stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina goére; bu modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu ve liderlik
tiplerinin, Oncl stratejinin  varyansinin % 29,1'ini  aciklayabildigi  gorilmektedir
(R2=,291; F(3,333)=45,459, p<0.001). Bulunan sonuglara gore, serbest birakici (B=-0,024,
p>0.01) ve surdirimci liderlik (B=-0,036, p>0.01) 6ncl stratejiyi istatistiksel olarak anlaml
yordamazken; dénustirici liderligin onci stratejiyi (B=0.523, p<0.01) anlamli ve pozitif ydonde
yordadigi gorilmdistir. Bir diger deyisle, calisma grubunu olusturan katiimcilarin 6rgitlerinin
oncl stratejiyi uyguladiklari algisi lizerine yoneticilerinin serbest birakici ve sirdiriimci
liderlik tipleri etkilemezken, yoneticilerin donustiricla liderlik tipi pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuclara gore H2a Hipotezi kabul edilmis, H2b ve H2c Hipotezleri red
edilmistir.

Liderlik tiplerinin orgitlerin analizci stratejisini ne derece etkiledigini tespit etmek
maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 8de sunulmustur.
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Tablo 8: Liderlik Tiplerinin Orgiitlerin Analizci Stratejileri Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

Std.

B hata B t P F R?
Sabit 1,472 ,263 5,602 ,000
Doniistiricii ,534 ,052 530 10,216 ,000
Liderlik
Serbest Birakici  ,039 ,066 ,040 ,588 ,588 40,047 ,265
Liderlik
Surdirimcii ,022 ,065  ,022 ,344 ,731
Liderlik
Bagiml Degisken: Analizci Strateji
* p<0.01

Liderlik tiplerinin analizci stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu ve liderlik
tiplerinin, analizci  stratejinin  varyansinin  %26,5’ini  aciklayabildigi  gorilmustir
(R2=,265; F(3,333)=40,047, p<0.001). Bulunan sonuglara goére, serbest birakici (B=0,040,
p>0.01) ve sirdiriimct liderlik (B=0,022, p>0.01) analizci stratejiyi anlamli yordamazken;
dondstirica liderligin (B=0.530, p<0.01) analizci stratejiyi anlamli ve pozitif yonde yordadigi
gorulmastir. Bir diger deyisle, ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin érgutlerinin analizci
stratejiyi uyguladiklari algisi lzerine yoneticilerinin serbest birakici ve surdirimci liderlik
tipleri etkilemezken, yoneticilerin doéntstirict liderlik duzeyleri pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuglara gore H2¢ Hipotezi kabul edilmis, H2d, H2e Hipotezleri red
edilmigtir.

Liderlik tiplerinin orgiitlerin tepkici stratejisini ne derece etkiledigini tespit etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9: Liderlik Tiplerinin Orgiitlerin Tepkici Stratejileri Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

Std.

B hata B t P F R?
Sabit 1,534 ,257 5,967 ,000
Donlistlirici Liderlik  ,436 ,051 ,463 8,534 ,000
Serbest Birakici ,077 ,064 ,085 1,203 ,230 27,52 ,199
Liderlik
Siirduriimci Liderlik  ,088 ,064 ,091 1,377 ,169
Bagimh Degisken: Tepkici Strateji
* p<0.01
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Liderlik tiplerinin tepkici stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuclarina goére; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve liderlik
tiplerinin, tepkici stratejinin varyansinin  %19,9’unu  aciklayabildigi gorilmektedir
(R2=,199; F(3333)=27,526, p<0.001). Bulunan sonuglara gore, serbest birakici (B=0,085,
p>0.01) ve sirdirimci liderlik (B=0,091, p>0.01) tepkici stratejiyi istatistiksel olarak anlamli
yordamazken, donstiirtict liderligin (B=0.463, p<0.01) tepkici stratejiyi anlamli ve pozitif
yonde yordadigi gorilmektedir. Bir diger deyisle, orgitlerin tepkici strateji diizeylerini,
liderlerin serbest birakici ve siirdirimci liderlik tipleri etkilemezken, dondstiriict liderlik
pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuclara gore H2f Hipotezi kabul edilmis, H2g, H2g
Hipotezleri red edilmistir.

Liderlik tiplerinin 6rgltlerin savunmaci stratejisini ne derece etkiledigini tespit etmek
maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Liderlik Tiplerinin Orgiitlerin Savunmaci Stratejileri Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

Std.

B hata B t P F R?
Sabit ,914 ,280 3,266 ,001
Donusturicu ,392 ,056 ,386 7,043 ,000
Liderlik 24,29 180
Serbest Birakici ,346 ,070 ,355 4,935 ,000 2 ’

Liderlik
Siirdiiriimcii Liderlik ,028 ,069 ,027 ,411 ,681

Bagimh degisken: Savunmaci Strateji
* p<0.01

Liderlik tiplerinin savunmaci stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek maksadiyla
yapilan regresyon analizi sonuclarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu ve
liderlik tiplerinin, savunmaci stratejinin varyansinin %18,0’ini aciklayabildigi gortlmektedir
(R2=,180; F(3333)=24,292, p<0.001). Bulunan sonuglara gore, slirdirimcu liderlik (=0,027,
p>0.01) savunmaci stratejiyi anlamli yordamazken, donistirici (3=0.386, p<0. 01) ve serbest
birakici liderligin (B=0.355, p<0.01) savunmaci stratejiyi anlamli ve pozitif yonde yordadigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore H2h, H21 Hipotezleri kabul edilmis, H2i Hipotezi
reddedilmistir.

Tartisma ve Sonug

Arastirmamiz kapsaminda verilerimizi elde ettigimiz Mersin Tarsus Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan Kobiler'de calisan 337 calisandan elde edilen verilere yapilan
analizler neticesinde liderlik tiplerinin kriz algilama dizeyleri ve krizle basa ¢ikma stratejileri
Uzerinde anlaml bir etkisi oldugu gorulmustir. Liderlerin kriz algilama diizeyleri Gizerine
liderlik tiplerinin etkisini belirlemek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde
yoneticilerin stirdiriimci liderlik tipinin liderlerin kriz algilama diizeyleri tizerine anlamli bir
etkisi gorilmezken, donisturici liderligin liderlerin kriz algilama diizeylerini anlaml ve pozitif
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yonde yordadigl, serbest birakici liderligin ise kriz algilama dlzeylerini anlamli ve negatif yonde
yordadig belirlenmistir. Diger taraftan liderlik tiplerinin krizle basa ¢ikma stratejileri Gizerine
etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi neticesinde donusturicu liderlik tipinin
orgutlerin 6nci, analizci, tepkici ve savunmaci stratejileri Gizerine anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu, serbest birakici liderlik tipinin ise sadece savunmaci strateji Gizerine anlamli ve pozitif
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu kapsamda dénustlrica liderlik tipine sahip liderlerin kriz
algilama dizeylerine olumlu bir etkisi varken, krizle basa ¢ikmada her bir stratejinin
kullanilmasinda donustiricu liderlerin duruma uygun krizle basa ¢ikma stratejilerini kullandigi
soylenebilir. Elde edilen bu sonug¢ dénustiricu liderlik tipinin krizlerin algilanmasinda ve her
bir krizle basa ¢ikma stratejisinin uygulanmasinda olumlu bir etkisinin oldugunu géstermistir.
Dondsturicu liderlik tipiyle ilgili elde edilen bu bulgu Balaban’in (2018) karizmatik liderlik
Ozelliklerinin kriz dncesi, kriz déneminde ve kriz sonrasi dénemde yonetimsel basariyi arttiran
bir faktor olduguna dair bulgu ile uyumludur. Serbest birakici liderlik tipinin ise kriz algilama
diizeyi Gizerine olumsuz bir etkisi ve savunmaci strateji tizerine olumlu bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bass’in (1990) belirttigi lizere serbest birakici liderlik, liderligin olmadigi veya liderin
takipcileri ile etkilesimde bulunmadigi bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Ayrica bu liderlik
tipinde calisan merkezli eylemlerin baslatilmasi dnemlidir (Warrilow, 2012: 123). Bu baglamda
serbest birakici liderlik tipi krizi algilamada ters bir etkiye neden olurken krizle basa ¢ikma
stratejilerinden savunmaci stratejiyi olumlu olarak kullandiklari géralmastir. Sturdirimci
liderlerin kriz algilama diizeyleri ve krizle basa ¢cikma stratejileri Gzerine anlamli bir etkisi
gorilmemistir. Bunun Sabir vd. (2011: 155) ifade ettigi gibi strdiriimcd liderlerin risk almaktan
kacinan ve sadece mevcut gorevleri bitirmeye odakli olmasindan kaynaklandig
degerlendirilmistir. Yavuz (2018) yaptigi calismada, liderlerin ancak yarisinin kendilerini kriz
lideri olarak gordikleri, yarisinin krizle basa ¢ikma konusunda yetersiz oldugunu bulmustur.
Yaptigimiz calismada ise kriz algilama ve krizle basa ¢ikma stratejileri lizerinde genel olarak
liderlerin donistirlci liderlik stillerinin 6nemli bir etkisi oldugu goérilmistar.

Kuskusuz, bu arastirmanin bazi sinirhliklari vardir. Bunlardan birincisi verilerin kesitsel
olarak tek bir zamanda ve tek bir anket formu ile toplanmasidir. ikinci olarak arastirma sonucu
elde edilen bulgular, verilerin toplandigi Mersin ili Tarsus ilcesi OSB Bélgesinde yer alan
KOBi'lerde arastirmamiza goénillii olarak katilan 337 calisan érneklemimizle ile sinirhdir.
Arastirmada kullanilan olgekler, orgitlerdeki farkh dizeylerde ¢alisanlara yoneltilen
yoneticilerine ve sirketlerine yonelik degerlendirme maddelerinden olugsmaktadir ve bu
kapsamda elde edilen veriler galisanlarin algisina dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen
sonuglar sosyal begenilirlik etkisi ve ortak yontem varyansi olabilecegi dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Bundan sonraki ¢alismalarda orgit stratejilerinden farkli olarak
uygulamada kullanilan krizle basa ¢ikma stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasina yoénelik
arastirmalar yapilmasi ve bir tipoloji olusturulmasi literatire katki saglayacaktir. Yine
Turkiye’de isletmelerin krizlere yonelik hazirlik durumlarini belirlemeye yoénelik ¢alismalar
yapilmasinin uygulamaya donuk katkilar saglayacagi distinilmektedir.

Kaynakga

Akan D., Yildirim, I. ve Yalgin, S. (2014). Okul middrleri liderlik stili dlceginin gelistirilmesi,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13, 51, 392-415.

Ansoff, H. |. (1980). Strategic issue management, Strategic Management Journal, 1(2), 131-
148.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 19
6 (1) 2020, 6-22



Hayriye SENKAL — Metin OCAK

Ansoff, H. I. (1987). The emerging paradigm of strategic behavior, Strategic Management
Journal, 8 (6), 501-515.

Atay, H. ve Tanrisevdi, A. (2008). i¢sel kaynakli krizlerde kriz éncesi asamalarin yénetilmesi,
icinde: turizm isletmelerinde ¢agdas yonetim teknikleri, Ed. Okumus, F. ve Avcl, U. Detay
Yayinlari, Ankara.

Bahar, E., Kaya, F. ve Keklik, F. (2009). Konaklama isletmelerinin ekonomik kriz déneminde
uyguladiklari krizle miicadele stratejilerinin tespit edilmesine yonelik bir arastirma. 10.
Ulusal Turizm Kongresi, Mersin Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.
Mersin. 21-24 Ekim 2009.

Balaban, S. (2018). Kriz yonetiminde liderlik ve liderlik ozelliklerinin kriz yonetimine etkisi
izerine bir arastirma, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

Baran, H. (2012). isletmelerde kriz yénetimi, A & G Biilten Arastirma ve Gelistirme Mudurlugi.

Bass, B. M. (1990). Bass and Stogdill’ handbook of leadership: A survey of the theory and
research. New York: Free Press.

Baudrillard, J. (2002). Caresiz stratejiler. Cev: Oguz Adanir, Bogazici Universitesi Yayinlari,
istanbul.

Berry, F. S. (1994). Innovation in public management: The adoption of strategic planning.
Public Administration Review, 3, 322-330.

Booth, S. A. (1993). Crisis management strategy. Competition and change in modern
enterprises. London: Routledge Publishing.

Burns, J.M. (1978) Leadership. New York. Harper & Row.

Can, H. (1997). Organizasyon ve yonetim. 4. Baski. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Coombs, W. T. (2006). The protective powers of crisis response strategies: managing
reputational assets during a crisis. Journal of Promotion Management. 12(3-4), 241-260.

Caliskan, A., Turung, O., ve Akkoc, i. (2014). "How does Organisational Culture Affect the
Innovative behaviours? The Mediating Role of Perceived insider Status". Int. J.
Innovation and Learning, 16 (2),151.

Celik, C. ve M. Devecioglu. (2002). Otel isletmelerinin ekonomik krizden etkilenme diizeyleri
ve kriz donemlerinde uyguladiklari politikalara iliskin bir arastirma. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 9(9), 58-59.

GComez, P. (2007). Degisim yonetiminde donustirict liderlik davranislarinin  firma
performansina etkileri Gizerine bir arastirma. Gebze Ylksek Teknoloji Enstitlisii Sosyal
Bilimler Enstitlisi Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Gebze.

Demirtas, H. (2000). Kriz yonetimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 6 (3), 359-
361.

Devecioglu, M. (2002). Krizin isletmelerin yonetsel ve 6rgltsel yapisi Uzerindeki olumsuz
etkileri ve kayseri sanayi isletmelerinde yapilan bir arastirma. Erciyes Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 19, 98-99.

Dinger, O. (1999). Stratejik yénetim ve isletme politikasi. Alfa Yayincilik, istanbul.

Dogan, T. (2008). Strateji tipleri ve stratejik yonetim siireglerinin firma performansina etkileri.
Gebze Teknoloji Enstitlisti Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayimlanmamis Doktora Tezi.
Doganalp, B. (2009). Kriz doneminde transformasyonel lider davranislarinin isletme

performansi baglaminda firsat yonetimine etkisi: bankacilik sektoriinde bir uygulama.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi. 22, 133-134.
Eren, E. (2010). Stratejik yonetim ve isletme politikasi, istanbul, Beta Yayincilik, 461-477.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 20
6 (1) 2020, 6-22



Liderlik Tiplerinin Orgiitlerin Kriz Algilama ve Krizle Basa Gikma Stratejileri Uzerine Etkisi

Gordon, G. L., (2013). Strategic planning for local government. ICMA Publishing, e-kitap, 40-
43,

Groves, K., ve Larocca, M. (2012). An empirical study of leader ethical values, transformational
and transactional leadership, and follower attitudes toward corporate social
responsibility. Journal of Business Ethics. 103(4), 195-203.

Hoy, W. K. ve Miskel, C. G. (2010). Egitim yonetimi (cev. ed. S. Turan). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Isoherranen, V. ve Kess, P. (2011). Analysis of strategy by strategy typology and orientation
framework. Modern Economy, 2, 575-583.

Kloot, L. ve Martin, J. (2000). Strategic performance management: A balanced approach to
performance management issues in local government. Management Accounting
Research, 11(2), 231-251.

Leblebici, D. N. (2008). 21. Yiizyilin liderlik anlayisina bir bakis. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 32

(1),61-72.

Meyers, C. ve John, H. (1988). Managing crisis: A positive approach. London, Unvvin Hyman
Ltd.,

Miles, R.E. & Snow, C.C. (1978). Organizational strategy structure and process. New York:
Mcgraw Hill.

Narbay, M. S. (2006). Kriz iletisimi, Nobel Yayim Dagitim, Ankara.

Northouse, P. (2014). Liderlik kuram ve uygulamalar. cev. Cengiz Simsek. izmir: Sirat
Universite Yayinlari.

Ocak M., Peker G. ve Nacak, O. A. (2017). Strateji tipolojilerinin firmalarin kurumsal girisimcilik
davranislari ile finansal performansi Gzerine etkisi: Tlrk sanayi firmalarinda gorgil bir
arastirma. is ve insan Dergisi, 4(1). 1-16.

Oral, S. D. (2004). Stratejik ydnetim ve Tepe grubu’nda uygulamasi. Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Pearson, C. ve Mitoff, I. (1993). From crisis prone to crisis prepared: A framework for crisis
management. Academy of Management Executive, 7(1), 48-59.

Pira, A. ve Sohodol, C. (2015). Kriz ydnetimi halkla iliskiler agisindan bir degerlendirme, iletisim
Yayinlari, istanbul.

Regester, M. ve Larkin, J. (2000). Risk issues and crisis management, the institute of public
relations, London: Korgan Page.

Sabir, M.S., Sohail, A. ve Khan, M.A. (2011). Impact of leadership style on organization
commitment: In a mediating role of employee value. Journal of Economics ve Behavioral
Studies. 3(2), 145-165.

Shama, A. (1993). Marketing strategies during recession: A comprasion of small and large
firms. Journal of Small Business Management. 31(3), 62-72.

Stogdill, R. M. (1974). Handbook of leadership: a survey of theory and research. New York:
Free Pass.

Tasgit, Y.E. (2013). is cevresi, kurum kiiltiirii ve isletme stratejileri arasindaki iligkiler: otel
isletmeleri Uzerinde bir arastirma. Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlisi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Tugcu, S. T. (2004). Kriz yénetiminde liderlik kavraminin énemi. Selcuk Universitesi iletisim
Fakiltesi Akademik Dergisi, 3(2), 16-22.

Tutar, H. (2007). Kriz ve stres yonetimi. Seckin Yayincilik, Ankara.

Tutar, H. (2016). Kriz ve stres yonetimi. Seckin Yayincilik, Ankara.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 21
6 (1) 2020, 6-22



Hayriye SENKAL — Metin OCAK

Tz, M. V. (2014). Kriz yonetimi uygulama igin temel adimlar. Ankara, Nobel Akademik
Yayincilik.

Warrilow, S. (2012), Transformational leadership theory — The 4 key components in leading
change & managing change. http://EzineArticles.com/?expertStephen_ Warrilow
(Erigim Tarihi: 18.03.2019).

Yavuz, M. (2018). Orgiitlerde kriz yénetimi ve liderligin dnemi. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 22
6 (1) 2020, 6-22



Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Research Article

IS TRADE OPENNESS IMPACT ON HEALTH LEVEL RISING? EVIDENCE FROM
PANEL DATA ACROSS UPPER-MIDDLE INCOME COUNTRIES*

Gokce MANAVGAT*

ABSTRACT: The transfer of capital and goods, technology and information to other countries through cross-border trade
has led to economic integration among countries. This situation has caused the change in the life structure of the
individuals in many areas and thus the welfare as well. This change may also affect the health levels of countries.
Particularly, with the new technology and knowledge, the methods and practices related to new treatment and diseases to
be transferred to countries via foreign trade have played a role in influencing the health levels of countries. In this respect,
the importance of trade openness on impact of the level of health in countries also has begun to be discussed. The new
discussion area in foreign trade for healthcare is that the trade openness level whether impact on health outcomes for
especially in the less development and developing countries. This study examines the effect of trade openness on the
health outcomes of 13 countries in upper-middle income- World Bank classification- Middle East and Asia countries by
using a panel data method over 1990-2017. Our finding shows that the trade openness has a statistically significant and
positive effect for both health outcomes. In addition, the positive and significant effect of GDP per capita and R&D
expenditures share in GDP on health level are also among the other notable results of the study that it has impact on
improving the health outcomes through the spillover of new technologies and information with more focus on foreign trade
in these countries.

Keywords: Trade openness, Health level, Life expectancy, Infant mortality, Panel data.

JEL Classification: F10, 110, C23

DOI: 10.29131/uiibd.730047

Received: 30.04.2020/ Accepted: 26.05.2020/ Published: 20.06.2020

Arastirma Makalesi

DIS TICARETE ACILMAK SAGLIK DUZEYiNiN YUKSELTILMESINDE ETKiLi MiDiR?
UST-ORTA GELIRLi ULKELER ICiN PANEL VERi ANALIZi

Oz: Sinir 6tesi ticaret yoluyla mal ve sermaye, teknoloji ve bilginin diger iilkelere aktariimasi, iilkeler arasinda ekonomik
bltinlesmeye yol agmistir. Bu durum bir¢ok alanda bireylerin yasam standardinda ve dolayisiyla refahinda degisiklige
neden olmustur. Bu degisim, tilkelerin saglik diizeylerini de etkileyebilmektedir. Ozellikle dis ticaret yoluyla yeni teknoloji ve
bilgilerin Ulkelere aktarilacak, yeni tedavi ve hastaliklarla ilgili yontem ve uygulamalar (lkelerin saglik duzeylerinin
etkilenmesinde rol oynamaktadir. Bu baglamda, ticaret agikliginin Ulkelerdeki saghk dlizeyine olan etkisi literatiirde
tartisiilmaya baslanmistir. Dis ticaretin saglk dizeyi lzerindeki etkisi yeni tartisma alani olarak, 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan (lkeler igin dikkat gcekmektedir. Bu ¢alismada, 1990-2017 yillari arasinda panel veri yontemi kullanilarak,
Diinya Bankasi siniflandirmasinda Ust-orta gelir diizeyinde bulunan 13 Orta Dogu ve Asya Ulkelerinin dis ticaret agikliginin
saglik giktilarina etkisi incelenmektedir. Bulgular, ticaret agikliginin her iki saglk ¢iktisi (bebek 6lim ve yasam beklentisi) igin
de istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Ayrica, kisi basina diisen GSYH’nin ve Ar-
Ge harcamalarinin gelir igindeki payinin saghk diizeyine pozitif ve anlamli etkisi, bu Ulkelerin dis ticarete odaklanarak, yeni
teknolojilerin ve bilginin yayilmasini artirarak saghk sonuglarinda iyilestirme etkisi oldugunu da oraya koymaktadir.
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1. Introduction

The link between international trade and disease or health level has been
recognized for centuries. Black Death, one of the most destructive outbreaks known in
history, followed the trade routes in the 14th century (silk road) and introduced that there
could be an interaction between infectious diseases and trade. Today, the challenge idea
that trade has negative impacts on the global health level has far exceeded those of earlier
periods by an order of magnitude (Yach and Bettcher, 1998). This depends on the good and
ethical direction of global trade. The impact of trade and investment liberalization on social
problems or contributions should not be overlooked. The one of social effects it’s on the
level of health.

Trade/financial liberalization could offer benefits that improve health status. The
globalization of trade has led to the transformation of capital technology and knowledge
across the nation. Thus, economic integration between countries has been strengthened.
Liberalization of trade is likely to have positive effects on the health status of countries. In
particular, the creative destruction process occurring in technology has created positive
effects on poor or emerging countries by creating diffusion in the field of health.
Undoubtedly, trade liberation is an important part of this transfer mechanism. Information
technologies are generally recognized as the driving force of economic and social
development, so the process of knowledge creation of developing countries is very critical
for their capacity building. The impact of trade and investment liberalization on social
problems should not be overlooked. One of these is its effects on the level of health.

Moreover, the globalization of trade can increase the importance of international
standards and legal instruments, both to achieve sustainable globalization and to ensure the
safety of traded goods such as agricultural and food commodities (Yach and Bettcher, 1998;
Bettcher, et al., 2000). This situation reveals its effect on health through commodity trade.
The health risks and benefits associated with the liberalization of commodity trade
significantly depend on the type of the commodities involved. But even the fact that a
country's, in terms of contagion threat, risk controlled of trade openness or liberalization,
also implies that it will contribute to the level of health in development by developing
impacts on possible economic growth.

From a theoretical view, the country's trade openness can directly affect economic
growth through its consumption and investment channel. (Frankel and Romer, 1999;
Harrison 1996) in this case, like wealth, inequality and socioeconomic parameters are also
affected. affect local institutions through the application of new project rules and norms, as
well as existing information and ideas (Sandholtz and Gray, 2003), thereby creating a new
environment conductive to enhanced health outcomes (Rodrik, et al., 2004). On the other
hand, arguing methodical problem, international trade might increase product quality,
stimulate concurrence, reduce prices, and improve public power (Rodriguez and Rodrik,
1998; Rodrik et al., 2004).

It is stated that global trade has positive effects on development and health status
of countries as well as negative effects. The negative health repercussions of trade and
financial liberalization, such as the extended promotion and marketing of harmful
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commodities. The increase in international trade also magnifies the risk of cross-border
dissemination of infectious diseases especially commodity. With the progressive opening of
all kinds of commodities to the world markets, attention is drawn to the importance of strict
international standards and laws in the development of international trade as well.
(Bettcher, et al., 2000:522). This situation may also lead to an increased health risk of other
trading partners of a trading partner, where the legal regulations in the field of health
remain weak.

In other respects, the trade openness can have immortal effects on the health
status by creating a negative impact on the environmental conditions -i.e. CO2 and sulphur
dioxide emissions- (Managi, et. al., 2009). On the other hand, excessive industrialization in
developing countries might diminish working conditions, increases pollution and
uncontrolled urbanization (Grossman and Krueger, 1993), and reduce quality of life standard
(Levine and Rothman 2006). Further, countries that are more integrated internationally are
exposed to more economic and normative pressures against corruption, in a sense; trade
openness can increase corruption, which might negatively affect the efficiency of health
systems (Sandholtz and Gray, 2003; Gatti, 2004). Indeed, corruption impedes economic
activity by distorting the efficient allocation of resources and increasing costs. Even if the
increase in international trade may cause health problems by causing changes in the
production structure, working and environment conditions in the race to provide
competitive advantage among countries, it is important to maintain the regulatory laws
persistently in reducing possible negative effects.

The study examines the direct effect of trade openness and health level. In this way,
the lack of a definite analysis for especially emerging economies requires a more rigorous
study of the trade openness and health relationship. This study analysis the effect of trade
openness on the health outcomes of 13 countries in upper-middle income- World Bank
classification- Middle East and Asia countries (Azerbaijan, Georgia, China, Iran, Jordan,
Kazakhstan, Malaysia, Russian Federation, Thailand, Turkey, Turkmenistan, Armenia,
Lebanon) by using a panel data method over 1990-2017. In the paper, different econometric
specifications including different control variables and different proxies for health status and
trade openness have been used to better understanding and explain this relationship.

From all, the paper is organized into four sections. Second sections of the article
layout broad empirical and theoretical arguments briefly summarize. The third section offers
the econometric specifications and variables. The fourth section reports and discusses on
the data analysis results fundamentally, in which tested trade openness and health level.
Finally, a conclusion draws out key implication.

2.  Empirical Literature Review

From an empirical view, the relationship between trade openness and health is not
only relatively scarcely examined in the empirical literature. There are studies explaining the
effect of trade openness on health status in two ways. In this sense, direct impact and
indirect effects between trade openness and health status can be discussed.

The first one is the impact of technology penetrating to the health level. Trade
openness operates through knowledge and technology spillovers from developed to
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developing countries (Coe and Helpmann, 1995; Owen and Wu 2007; Buntin et. al., 2011).
Moreover, the analysis suggests that the relationship between medical technology and
spending for raising health level is complex and often conflicting (Sorenson et.al, 2013). On
the other side, some studies have revealed that liberalization impact on the health of the
population positively through the movement of goods and services, such as pharmacy
products and medicinal services. It is stated that through international trade, advanced
medical management and health systems practices encourage improvement of health care
by providing new solutions for diseases. In a study similar this analysis for the relationship
between trade openness and health (child mortality, life expectancy) for developed and
developing countries, is found that the positive effect of economic liberalization on wealth,
through lower infant mortality and higher life expectancy, but only for developing countries,
supporting the existence of knowledge and technology (Owen and Wu, 2007). Increasing
trade openness is linked to faster growth in both productivity (Edwards, 1998) and the
economy in general (Sachs and Warner, 1995; Dollar,1992). Jawadi et. al. (2018), examines
the effect of trade openness on the health outcomes of 12 countries in the MENA (Middle
East and North Africa) region. Study findings show two interesting results. First, trade
openness has a positive effect on health in the MENA region as it reduces the infant
mortality rate and boosts life expectancy for both men and women.

On the other hand, some studies show that trade liberalization negatively affects
health through lifestyle changes and the spread contagious diseases. Bussmann (2009)
analyses the effect of globalization on women’s welfare in both developed and developing
countries and concludes that globalization does not improve women’s life expectancy
significantly. Bergh and Nilsson (2010) find that economic globalization has a robust positive
effect on life expectancy as a heath level for 92 countries.

The second approach of the literature has investigated the impact of globalization
on health through indirect ways that it’s bit contradictory (Grossman and Krueger, 1995;
Antweiler et al., 2001; Perdue et al. 2003; Frankel and Rose, 2005; Cavallo and Frankel, 2008;
Goldzweig et al., 2009). The studies examining the damage caused by the trade openness to
the environment are a dimension of this discussion (Lucas et.al., 1992; Frankel and Romer,
1999). The results of studies analyzing the effects of foreign trade on the environment are
controversial, as the environmental conditions are closely related to the public health. On
the other side, there are studies showing that trade liberalization has positive effects on
appears to be good for the environment hence implicitly positive health level as well
(Antweiler et al., 2001 and Managi et al., 2009).

3. Econometric Models and Data

Examining the relationship between trade openness and health status, panel data
fixed effect models have been used. The models that used by Jawadi et al. (2018) have been
followed as benchmark.

Hie= aio +a1 In (Tropenness i, t-1)+&it (1)

where ai,0, and al denote the model parameters and In(.) refers to the logarithm
function. €+ is assumed to be distributed following an i.i.d (0, 6% €), YVt = 1990-2017 and V ; =
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1,..., N, where N = 13 denotes the number of countries in our sample. H and Tropenness
denote the health status or level and trade openness measures, respectively.

The effect of trade openness on health, it has been used to measure of health
status three kind of indicator; the infant mortality rate (per 1000 live births) and life
expectancy at birth for male and for female. Because the life expectancy at birth and infant
mortality rate are widely used variables for countries health status (WHO,2000, Joumard
et.al., 2008;). Briefly, the health status (H) as dependent variable three kind of measurement
has investigated. These are infant mortality rate (per 1000 live births), the life expectancy
male and female, respectively by gender.

In addition to the model, control variables that may be effective on health level
have been added by model. The variable expression at Table 1.

Hit= ap +a1 InTropennessi «+ az INGDPCj,+.+ a3 InGrossEnroli+ + as InCarbon; « +
a5InPopGrowit + aglnR&Dsh;t+ €+ (2)

Table 1: Data Description for variables

Data* Description
Hit Health level three kind of measurement: Infant mortality rate (per 1000
live births), Life expediency male and female (year)
Tropenness (Total export+ Total import) / GDP
GDPC GDP per capita (constant 2010 USS)
GrossEnrol Gross enrolment ratio, secondary, both sexes (%)
Carbon Adjusted savings: carbon dioxide damage (% of GNI)
PopGrow Annual population growth (%)
R&Dsh R&D expenditures in GDP

*Data source: All data is taken from World Bank statistics.

It has employed annual data from 1990 to 2017 for 13 countries in upper-middle
income- World Bank classification- Middle East and Asia countries: Azerbaijan, Georgia,
China, Iran, Jordan, Kazakhstan, Malaysia, Russian Federation, Thailand, Turkey,
Turkmenistan, Armenia, Lebanon. The selection of these countries is justified by the fact
that most are in a catching-up state through their increasing trade liberalization with
developed economies and these countries have similar social and health outcomes.

4, Results

Before the show the model coefficient results, descriptive statistic is given at Table
2. Average trade openness of the countries analyzed in the study is 0.598, infant mortality
per 1000 live births is 26.13 and life expectancy at birth in men and women are 67.7 and
74.3, respectively as a health level

In the time series analysis, it is expressed as a statistical problem that the series are
not stationary. In econometric analysis with non-stationary series, misleading results can be
encountered, and this may lead to spurious regression problem. In the panel data analysis,
which is the combination of horizontal section data and time series data, the stationarity of
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the series should be tested before performing econometric analysis (Baltagi, 2001). Fist in
Table 3, to investigate the statistical properties of the data, started by checking the presence
of a unit root. To this end, applied three-unit root tests: Augmented Dickey Fuller (ADF,
1979), Phillips—Perron (PP,1988) and Im et al. (IPS,2003). According to unit roots test results
null hypothesis of a unit root can be rejected, all variables have not unit root, other means
that series are stationary in level-1(0).

Table 2: Descriptive statistics for variables

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min Max
Infant Mortality 364 26.138 16.991 6.4 76.5
Life Expectancy (male) 364 67.711 4.653 57.55 77.97
Life Expectancy (female) 364 74.390 3.648 66.261 83.2
Openness 364 0.598 0.375 0.101 1.719
GDPC 364 5219.8 2953.7 730.7 14936.4
GrossEnrol 364 82.086 14.753 28.512 120.631
Carbon 364 3.883 3.435 .834 21.194
PopGrow 364 1.137 1.532 -2.659 7.061
R&Dsh 364 0.00543 0.000875 0.00012 0.0096

Table 3: Panel Unit Roots Tests

Variable IPS test ADF PP
Infant Mortality -5.871 50.942 380.180
(0.000) (0.000) (0.000)
Life Expectancy -7.97 180.212 234.621
(0.000) (0.000) (0.000)
InOpenness -1.134 57.302 48.815
(0.016) (0.003) (0.028)
InGDPC 0.231 20.433 18.345
(0.001) (0.005) (0.010)
InGrossEnrol -1.032 39.698 110.734
(0.010) (0.010) (0.000)
InCarbon -3.821 36.137 65.197
(0.001) (0.003) (0.000)
Ln PopGrow -10.212 411.002 13.982
(0.000) (0.000) (0.000)
R&Dsh -0.122 25.813 16.621
(0.002) (0.006) (0.021)
*p-value ()

For selection the fitting panel model, applied F test and Hausman Test results are in
Table 4 and 5. As the probability value (p-value) is significant in the F test, the null
hypothesis is rejected means that no homogeneity between the cross-sections. F test
determines whether cross section or time effects are valid in the model. For the F test
statistic results, the assumption of pooled model is not suitable, cross sections or time
effects are important in the model.

In panel data studies, it is possible to estimate that fixed effects model gives more
significant results and therefore models are mostly determined by fixed effects model.
However, it is still necessary to choose between the random effects model and the fixed
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effects model. The Hausman test selects between fixed effects and random effects models.
Hausman test statistics has used to determine whether the difference between fixed-effect
model and random-effect model estimators was statistically significant. As a result of the
Hausman test under the null hypothesis where the random effects are available, the null
hypothesis is rejected according to the probability value (p-value =0.000) in the models. The
fixed effects models appropriate to models with any explanatory variables.

According to the results obtained after the pre-tests required for panel data analysis
in the study, Table 4 shows that when estimating the first model, trade openness positively
and statistically significant affects in health regardless of the health proxy (infant mortality
and life expectancy). The effect of trade openness on life expectancy is positive as expected.
This confirms that higher trade volume also increases life expectancy. As a health proxy,
infant mortality rate negatively affected from trade openness, this situation state that infant
mortality points to a negative effect of trade. The effect of trade openness on life expectancy
is relatively lower because its coefficient is less. This result might, however, be associated
with the misspecification of the model. For that reason, in study the augment model (1) with
three control variables (GDP per capita, population growth, carbon emission and the gross
enrolment ratio) and enable trade openness to enter nonlinearly.

Table 4: Results of model Basic (1). Fixed Effects

Explanatory Variable Infant Mortality Life Exp. (male) Life Exp. (female)
LnOpenness -0.598-*** 0.049%*** 0.044***
[0.032] [0.003] [0.002]
Const. 2.629*** 4.248%** 4.340%**
[0.028 [0.002] [0.002]
Adjusted R? 0.4911 0.4046 0.4671
F (12, 349) 70.68 109.42 75.77
(0.000) (0.000) (0.000)
F test 165.907 98.099 97.765
Cross-section (0.000) (0.000) (0.000)
Hausman Test (x?) 39.995 41.239 35.987
Cross-section (0.000) (0.000) (0.000)
Num. Country 13 13 13
Num. Obs. 364 364 364

Significant levels are: ***, ** * for 1, 5 and 10% respectively. Values in ( ) denote p-value and value in [ ] denote the robust
standard errors.

As shown in Table 5, trade openness negatively affects infant mortality but raises
life expectancy for both sexes. In addition, the impact of trade openness is higher for model
(1) than for model (2). The gross enrolment ratio also has a positive and significant effect on
health when considering the life expectancy proxies. The effect of GDP per capita appears
significant, which can be justified by the fact that GDP growth rates in upper- middle income
countries are rather high. The population growth has not significant effect on life
expectancy-except life expectancy male- and infant mortality. The carbon emission variable,
which is thought to be directly related to the level of health, does not have a significant
impact statistically.
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On the other side, the positive and significant effect of R&D expenditures share in
GDP on health level is also among the other notable results of the study that it has impact on
improving the health outcomes. This suggests that investments in technology will have a
positive impact on health as an indicator of prosperity and the need to support such
research development activities.

Table 5: Results of model (2). Fixed effect model augmented with the control variables

Explanatory Variable Infant Mortality Life Exp. (male) Life Exp. (female)
LnOpenness -0.306*** 0.0237*** 0.027***
[0.035] [0.003] [0.002]
LnGDPPC -0.283*** 0.012%* 0.010***
[0.048] [0.005] [0.004]
GrossEnrol. -0.010*** 0.001*** 0.0008**
[0.001] [0.000] [0.0001]
Carbon. 0.010 -0.003*** -0.0008
[0.007] [0.001] [0.0006]
Popgrow. -0.025 0.002* 0.001
[0.016] [0.001] [0.001]
R&Dsh -0.324** 0.209** 0.201%**
[0.002] [0.017] [0.017]
Const. 6.065*** 4.046%** 4.167***
[0.389] [0.040] [0.0325]
Adjusted R? 0.669 0.568 0.596
F(12, 345) 54.08 76.69 48.83
(0.000) (0.000) (0.000)
F test 178.098 54.987 64.071
Cross-section (0.000) (0.000) (0.000)
Hausman Test (x?) 25.127 33.788 36.963
Cross-section (0.000) (0.000) (0.000)
Num. Country 13 13 13
Num. Obs. 364 364 364

Significant levels are: ***, ** * for 1, 5 and 10% respectively. Values in ( ) denote prob value and value in [ ] denote the
robust standard errors.

5. Conclusion

Trade openness is characterized as an important factor that affects economic and
social welfare and contributes to the development of countries. Countries that have
achieved liberalization within the trading context can take advantage of free trade and thus
catch social welfare. In this way, it can contribute to the increase of human development
level. One of them is to examine the contributions of trade liberalization to health in terms
of social welfare. Of course, this effect is observed to cause negative results contrary to
expectations.

With globalization, preventing trade constraints or trade openness has caused
differences also in health status of countries as in many other areas. Although the increase in
goods trade may sometimes increase the risk of disease the main issue is that the new
developments that occur outside the country can give the opportunity to be transported by
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foreign trade. the research matter that emerged in this context, "what will the implications
of increased economic liberalization in health sector and on population health?”.

In this framework, this study examined the effect of trade openness on the health
outcomes of 13 countries in upper-middle income- World Bank classification- Middle East
and Asia countries by using a panel data method over 1990-2017. It was used annual data
and different fixed panel data regressions models, including three different proxies for
health level. It has found significant relationship between health and trade openness. This
supports the positive results made in the literature. The trade openness supports the health
level, and its hypothesis is accepted. Although the effect of trade openness on health level
proxy variables is limited in terms of coefficient, considering the results obtained in the
study, restrictions on commercial activities in order to increase the health level especially in
developing middle high-income countries should be abolished and trade liberalization
should be encouraged.

At the same time, it has also found that the increase in the income and education
levels of the countries contributes positively on the health level. In addition, the positive and
significant effect of R&D expenditures share in GDP on health level is also among the other
notable results of the study that it has impact on improving the health outcomes through
the spillover of new technologies with more focus on foreign trade in these countries. also,
with the increasing in free trade and information and technology transfer are easier, its
added value on health increases.

In this study, trade liberalization, especially in developing middle-income countries,
seems to be a strong component of prosperity. Undoubtedly, the sustainability of trade
openness effect in health requires a strong health system. For future studies, more detailed
results can be obtained by directly or indirectly analyzing the effect of trade openness or
trade liberalization on the level of health considering different model specifications.
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GIRi$

GUnUmuiz sartlar iginde isletmelerin varliklarini strdirebilmeleri veya blyimeleri
icin rekabet UstlnlGguni ele gegirmeleri gerekmektedir. Ancak degisimin hizla yasanmasi
neticesinde, rakiplere karsi yetenek gelistirerek avantaj elde etmek yetersiz kalmakta
dolayisiyla slirdirilebilir rekabet avantajini elde bulundurma 6nem kazanmaktadir. Bunun
icin isletmelerin pazarin yapisini degistirecek stratejiler olusturmasi hedeflenmektedir
(Porter, 1998). Bu kapsamda isletme mevcut pazar iginde ya “maliyet lideri” olarak ya da
“farklilasarak” musterileri igin deger olusturmalidir.

Deger zinciri, tasarimdan baslayarak Uretim, pazarlama ve servise kadar Uretim
surecindeki tim faaliyetleri kapsamaktadir. Diger bir deyisle isletmenin rekabet UstlnlGgiin
ele gecirmek icin uyguladigi sistematik bir temel aractir (Porter, 1985). Satin alinan mal veya
hizmetle ilgili olarak miusterinin, Grind ucuza temin ettigini disindigli ya da odedigi
maliyete karsin daha fazla fayda sagladigina inandiginda midisteri icin deger yaratilmistir
(Ulgen ve Mirze, 2004). Temelleri Porter tarafindan atilan diisiinceye gére amag, en az
maliyetle en yiksek seviyede deger tGretmektir. Rekabet avantajinin analiz edilebilmesi icin;
bir isletmenin uyguladigi bitlin faaliyetler ile bu faaliyetlerin birbirleri arasindaki
etkilesiminin incelenmesi 6nem arz etmektedir (Porter,1985). Temel vyeteneklerin
incelenerek kaynaklarin analiz edilmesini kapsayan deger zinciri analizi, bu kapsamda
kullanilan temel araglardan bir tanesidir (David, 2009).

Bu arastirmanin amaci, deger zinciri analizini olusturan temel ve destek faaliyetleri
konusundaki algilarin belirlenmesidir. Bu sayede faaliyetlerin 06ncelik ve agirhklari
belirlenecek ve karar alma siireci desteklenecektir. Yazindaki deger zincirine yonelik
calismalar incelendiginde; nicel arastirmalarin kisith oldugu ve bunlarin genellikle kar amach
isletmelere odaklandigi tespit edilmistir. Bunun yani sira konuyla ilgili bircok calismanin da
sadece kavramsal cercevede incelendigi ya da deger zincirinin halkalarini olusturan
faaliyetlerin 6nem derecesiyle ilgili ampirik incelemelerin az sayida oldugu goérilmdstir. Bu
¢alismada ise konuya farkli bir agidan bakilarak operasyonlarin omurgasini olusturan
faaliyetlere hem kavramsal, hem de nicel gergevede incelenmistir. Savunma sektoriindeki
yoneticilerin algilarina da basvurulan bu g¢alismada isletmelerin deger yaratabilmesi igin
gereken yonetici ve ¢alisanlarin, deger yaratmak lizere icra edecekleri faaliyetleri goz
oniinde bulundurmalari gerektigi ve zincirin en zayif halka kadar gligli olabilecegi gercegine
dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmaya ve gelecekte yapilacak c¢alismalara katkida
bulunulmaya ¢alisiimistir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. Deger Yaratan Faaliyetler ve Deger Zinciri Modeli

Bir isletmenin faaliyetleri esnasinda, bitiin kademelerinin bir maliyeti vardir (Shank,
ve Govindarajan, 1992). Yine de isletmeler, yaptiklari analiz neticesinde maliyetlerini
yonetme ya da kaynaklarini farklilasmak Gzere kullanma imkanina sahip olabilirler (Dekker,
2003).

Strateji, sadece yoneticinin isletmenin gelecegi ile ilgili yaptigi bir planlama degildir.
Ayni zamanda bir isletme icin gereken uzun donemli hedefleri ve eylem planlarini
belirlemeye odakli analitik bir stirectir (Mintzberg ve Waters, 1985). Stratejik yonetimde
yeteneklerin belirlenmesi 6nemli bir kose tasidir. Bu baglamda pazar ozellikleri ve
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teknolojiler ile kurumsal yapilarin ve kurallarin degistigini g6z 6nlinde bulundurmak
dnemlidir. isletmelerin ¢evrelerinin dinamik oldugu diisiinildiigiinde; hayatta kalabilmek igin
yapilan faaliyetlerin, strekli degisime ayak uyduracak sekilde yenilenmesi gerekmektedir
(Sanchez, 1997; Caliskan vd., 2014). Bu degisime aracilik edecek tekniklerden birisi de deger
zinciri analizidir.

Deger zinciri kavrami ilk olarak, 1960 yillarinda maden ihracati yapan firmalarin
ekonomilerini gelistirmek Uzere gelistirilen bir yontemdir (Girvan,1987). Porter’in kaleme
almasi ile deger zinciri analizi daha yaygin hale gelmistir (Womack ve Jones,1996).

Deger, bir isletme tarafindan sunulan fayda ve hizmete karsilik; tiiketicinin 6demeye
razi oldugu bedeldir (Porter,1985). Zincir ise isletmede uygulanan faaliyetlerin birbirine bagl
oldugunu ve etkiledigini betimlemek {izere kullanilmis bir kavramdir. isletmenin zayif
halkalari ile gugli halkalarinin belirlenmesi stratejik rekabetteki avantajlarla zayifliklan
belirlemede yardimci olacaktir (Rainbird, 2004). Barney’e (1991) gore, surdirilebilir rekabet
avantajini elde etmek icin bir isletmenin; rakiplerinin uygulamadigi veya taklit edemeyecegi
bir strateji uygulamasi gerekmektedir.

Porter’a (1998) gore, butin deger faaliyetlerinin hem fiziksel, hem de bilgi siireci
vardir. Fiziksel 0ge, eylemleri yerine getirirken uygulanan fiziksel goérevlerin timini
kapsamaktadir. Bilgi sireci ise, eylemleri yerine getirirken veriyi toplama, isleme ve
yonlendirme evresidir.

Deger yaratan faaliyetler ise temel faaliyetler ve destek faaliyetleri seklinde
siniflandiriir. Temel faaliyetler, gelir imkani saglarken; destek faaliyetleri de temel
faaliyetlere destek vererek katkida bulunur (Ulgen ve Mirze,2004). Temel ve destek
faaliyetleri Sekil 1’de goriilmektedir.

1.1.1. Temel Faaliyetler

Uriiniin Uretilmesi, pazarlanmasi, misteriye ulastiriimasi ve satis sonrasi hizmetleri
kapsayan ana gorevlerdir. Bu faaliyetler; ice yonelik lojistik faaliyetler, Gretim faaliyetleri,
disa yonelik lojistik faaliyetler, pazarlama ve satis faaliyetleri ile servis faaliyetleridir
(Akbas,2009).

Bu faaliyetler su sekilde agiklanabilir:

e ce yonelik lojistik (girdi lojistigi); girdilerin temini, tasima, materyal kullanimi ve
depolanmasi ve test sirecini kapsamaktadir. Girdilerin envanterinin tutulmasi
ve Uretim evresine kadar saklanmasi faaliyetlerini iceren lojistik bir uygulamadir.

o Uretim faaliyetleri (operasyonlar); bizzat girdilerin mal veya hizmete
dondstiridlmesi icin yapilan isleme, montaj, paketleme ve baski faaliyetleridir.
Bu safhada fiziksel ve kimyasal islemler yapilabilecegi gibi hizmet Gretmek de
s6z konusu olabilir. Uretim faaliyetleri, bizzat mamul veya hizmetin iretilmesini
icerdiginden neredeyse biitiin isletmelerin ana faaliyet alani olarak
degerlendirilmektedir (Shafer ve Meredith, 1997).

e Disa yobnelik lojistik (¢ikti lojistigi), tamamlanmis mal veya hizmetlerin
depolanmasi, tasinmasi ve mdisteriye teslim edilmesini iceren faaliyetlerdir
(Stabell ve Fjeldstad, 1998). Bunun yaninda siparislerin islenmesi ve saklanmasi
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ile Grinln alici veya tiketiciye ulastirilmasi ile ilgili lojistik uygulamalardir
(Akbas,2009).

e Pazarlama ve satis; isletmeye gelir saglamak icin gereken reklam, promosyon,
fiyatlandirma, satis, kanal secimi ve kanal iliskileri faaliyetleridir. Misterilerin
talep ve ihtiyaclarini analiz etmeyi gerektiren ve isletmeye gelir getiren
uygulamalardir. Bu kapsamda alici veya tiketiciler Griin veya hizmet hakkinda
bilgilendirilerek alima tesvik edilirler (Stabell ve Fjeldstad, 1998).

e Satis sonrasi hizmetler / Servis (musteri hizmetleri) ise; Urlinin degerini
arttirmak icin yapilan kurulum, bakim ve onarim, parca tedariki ve garanti
islemlerini kapsayan hizmetlerdir (Eraslan vd. , 2008). Ayna zamanda egitim ve
Uriin ayarlamasini iceren ve deger zincirinin misteri hizmetleri halkasini
olusturan uygulamalardir. Diger bir deyisle satilan Uriin veya saglanan hizmetle
ilgili misteriyi tatmin etmeye odakl faaliyetlerdir (Kuyucak ve Sengtir, 2009).

1.1.2 Destek Faaliyetleri

Temel faaliyetlerin gerceklesmesine yardimci olmak icin yapilan faaliyetlerdir.
Destek faaliyetleri, temel faaliyetlerin etkinligini ve performansini arttirarak deger
olusturmayi kolaylastirmaktadir (Stabell ve Fjeldstad, 1998) . Bu kapsamda;

° Altyapi tedarik faaliyetleri, Gretimi destekleyecek ve altyapida kullanilacak
makine, laboratuar ve bina gibi girdilerin satin alinmasini kapsamaktadir.
Hammadde ile diger deger yaratan faaliyetlerde kullanilacak tretim demirbaslarinin
temin edilmesine yonelik uygulamalardir (Atilgan, 2006). Burada amacg distk fiyatla
kaliteli materyal ve hizmetlerin temin edilmesi, boylece rekabetci fiyatlandirma
inisiyatifine sahip olmaktir (Eraslan vd., 2008).

° Teknoloji gelistirme faaliyetleri; rekabete devam edebilmek icin maliyetlerin
azaltilmasi ve vyenilikci teknolojileri uygulamayi icermektedir. Dolayisiyla Griin
tasarimi, Ar-Ge calismalari, islem otomasyonu ve bilgi teknolojilerinin kullanimini
kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze,2004). Teknolojinin etkin olarak kullanilmasi, deger
zincirinin rekabet avantajinin Uzerindeki etkisini olumlu yonde arttiracaktir.
isletmenin fonksiyonlarini yerine getirmek Uzere faaliyetlerin uyumlastiriimasi ve
takibi icin kullanilan bilgi sistemleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kuyucak
ve Sengiir,2009).

. Insan kaynaklari yonetimi; firmanin rekabet giiciinii etkileyecek yetenek ve
isteklendirmelerle ilgilidir. isletmede calisacak personelin secimi, personel temini,
egitim, kariyer gelistirme, performans degerlendirmesi, 6dillendirme ve 6deme
faaliyetlerini kapsamaktadir (Eraslan vd. , 2008). Personelin kiralanmasi / dis kaynak
kullanimi ve tazminat odenmesi ile ilgili uygulamalari da icermektedir (Stabell ve
Fjeldstad, 1998).

. Yonetsel altyapr faaliyetler ise; genel yonetim, planlama, finansman,
muhasebe, yasal ve idari isler ile kalite yonetimini kapsamaktadir (Akbas, 2009).
Uretim siireci ile direkt iligkisi olmayan yénetsel ve idari uygulamalari icerdiginden
Urin veya hizmetler lizerinde belirgin bir etkisi algilanmamaktadir (Yao-qging, ve
Qian, 2008).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 37
6 (1) 2020, 34-50



Melih ALTAY

Porter'in (1985), 6rnek deger zinciri modelinde belirttigi bu faaliyetlerin hepsi
birbiriyle iligkilidir. Faaliyet alanlarinin herhangi birinde yasanan aksaklik sistemi ve
tim isletmeyi etkilemektedir.

Deger zinciri analizinin yapilmasinin faydalari sunlardir:

° isletmelerin faaliyetleri analiz edilerek is birimleri arasindaki uyum ve sinerji
ortaya konur. Boylece herhangi bir birim icin dngorilen stratejinin, diger birimler
Uzerine olumsuz etkisi engellenmis olur. Ayrica her boélimiin gider ve maliyetleri
belirlenmekte, bir is birimi icin yapilan harcama ile diger birimlerin ihtiyaci da
giderilmeye calisiimaktadir. Bu kapsamda herhangi is biriminin yaptig1 faaliyetin
diger is birimleri tarafindan da vyapilarak gereksiz tekrarlarin 6niine gegilmis
olunmaktadir.

° isletmenin stratejisinin hangi faaliyetleri destekledigi belirlenir. Dolayisiyla
belirlenen stratejiye uymayan faaliyetler gereksiz bir maliyete yol acacagindan
yeniden vyapilandirilir. Yeni yapiya uyumlu hale getirilemeyen ya da ihtiyac
hissedilmeyen is birimlerinin faaliyetine son verilerek maliyetler azaltilmis olur.

. Organizasyonun stratejisi yuksek kaliteli Gretim yapmak ise faaliyetler kaliteli
Uriin olusturulmasi icin yeniden diizenlenir. Diger taraftan isletme, maliyetlerini
indirerek rekabet etmek istiyorsa yapilanmasini bu eksende de gelistirebilir
(Kuyucak ve Sengiir, 2009).

Altyapi Tedarik Faaliyetleri

b
E £ Insan Kaynaklan Yénetimi
= w
>
g 3 Teknoloji Gelistirme Faaliyetleri
bk
Yonetim Altyapisi
KAR
MARJI
Ice Uretim Disa Pazarlama
Yénelik Eaallvetiar] Ydnelik ve Satis Servis
Lojistik Y Lojistik Faaliyetleri
Faaliyetler Faaliyetler

TEMEL FAALIYETLER

Sekil 1: Porter’in isletmelerdekiDeger Zinciri Modeli( Porter, 1985; 37 )

Dolayisiyla deger zinciri analizi, verilerin degerlendirilerek isletmenin yapisinin

tanimlanmasini saglayan temel bir metoddur (Kaplinsky, 2000). Deger zinciri analizinin,
temelde isletmenin kendi igyapisi ve eylemleri ile ilgili oldugu duslinilmektedir. Ancak bu
analiz, fayda ve maliyetleri inceleyerek isletmeler arasindaki iliskileri degerlendirmek Uzere
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de kullaniima imkanina sahiptir (Nordberg vd. , 2003). isletmelerin rekabet edebilme
yetenekleri, sadece kendi deger zinciri faaliyetlerinden etkilenmemektedir. Ayni zamanda
tedarikgiler veya musteriler ile olan iligkiler de isletmenin yeteneklerini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Sanayi ag yapisi yaklasimina gore isletmeler, pazar iliskilerinde Uretim igin
kullandigi kaynaklarini kontrol ederken, diger isletmelerle stirdlirdigl degis-tokus iliskilerini
de degerlendirmelidir (Johanson ve Matson, 1992).

Nitekim girisimcilerin, Gretim suregleri ile ilgili verileri toplayarak analiz etmeye
ihtiyaglari vardir. Bdylece isletmenin faaliyetlerini gelistirmek Uzere oncelikler hakkinda
yorum yapilabilecek; ic ve dis faktorlerin isletme Uzerindeki etkileri tespit edilebilecektir.
Boylece isletmeler, verimli ve etkin galismak igin bu tespitlerden faydalanarak stratejilerini
yenileme imkanina kavusmus olurlar (Newman vd. , 2008).

1.2. Savunma Sektoriinde Deger Zinciri

Sdrdurdlebilir rekabet icin akilh ve dogru kararlar veren mekanizmalara sahip
olunmaldir. Deger zinciri analizini kullanmak suretiyle ekonomik, sosyal ve cevresel
performans arttirilabilir. McDonald’s, 1990 yilinda sadece kati ¢Oplerini azaltacak sekilde
degisiklige gittiginde maliyetlerini %30 oraninda azaltmistir (Porter ve Kramer, 2006).
Yonetimin gelisimi; karlilk, misteri tatmini, uyumluluk ve istikrarli olmaya dayanmaktadir
(Rabelo vd. , 2006). Bu maksatla bir isletme icin bu dort faktoriin de stirekli gelistirilmesi
gerekmektedir.

Deger zinciri analizi modeli, Uretim isletmeleri icin gelistiriimis olmasina ragmen
hizmet isletmeleri de bu modelden faydalanarak kendi faaliyetlerini degerlendirebilirler
(Buhalis, 2003’den akt. Kuyucak ve Sengiir, 2009). isletmelerin hayatta kalmasi veya
blyimesi nasil 6nemliyse savunma sektori icin de rakiplerine karsi glicli olmak 6nemlidir.

Bu calismada karli olma ile savunma sanayisinin dis rakiplerle micadeleye hazir
olmasi ve cekiciligi, musteri tatmini ile misteri ve tedarikcilerin memnuniyeti, uyumluluk ile
gelisen teknolojik durumlara elverisli yapilanma, istikrarhlik ile de vizyonu ve misyonu
degismeyen bir 6rglitlenme kastedilmistir.

Eraslan ve arkadaslarindan (2008) esinlenerek deger zincirinin alt elemanlarini tespit
etmek Uzere faaliyetlerin degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda temel ve destek
faaliyetlerinin savunma sektoriinde uygulanma sekli asagida kurgulanmistir. Konuyla ilgili
bakis agisini genisletmek izere yapilan siniflandirma Tablo—1" de gosterilmistir.

Sistem yaklasimdan hareketle, olaylari parga parga incelemek yerine; pargalar
arasindaki baglanti ve etkilesimleri ortaya koymak karmasikhgi azaltacaktir (Ercil ve Sigri,
2008). Rekabet¢i olmak, pargalarin ayrilmasindan ziyade sistem yonetimini gerektirmektedir.
Rekabetgiligi arttirmak igin isletmenin kdkenindeki bazi aliskanliklar yok edilmeli ve isletme
yeniden yapilandirilacak sekilde deger zinciri yeniden olusturmalidir (Porter, 1998). Bu
baglamda temel ve destek faaliyetlerinin bir kismi kendi iginde basarili bir gizgide bulunsa
bile isletmenin menfaatleri geregi yeterlilik arz etmemektedir. Tim faaliyetlerin birbirini
etkiledigi géz 6nlne alinirsa alt degiskenlerin hepsini yorumlanmasi gerekir. Dolayisiyla
uygulamalarda gorilen aksakliklarin tespit edilmesi neticesinde tim degiskenlerin deger
yaratip yaratmadigi ortaya cikacaktir.
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Tablo—1: Deger Zinciri Faaliyetleri ve Alt Degiskenleri

Faaliyetler

Alt-Faaliyetler

Alt Degiskenler

Temel Faaliyetler

Lojistik Faaliyetler

Nakliyat planlamasi
Hammadde teslim alimi
Depolama

Transfer ve liretime yonelik dagitim

Uretim Faaliyetleri

Makine
Montaj
Ekipman destegi

Uretimin test edilmesi

Pazarlama ve Satis
Faaliyetleri

Halkla iliskiler
Fiyatlandirma
Promosyonlar

Kanal sec¢imi

Satis Sonrasi Hizmetler/
Servis Faaliyetleri

Kurulum

Bakim faaliyetleri
Onarim faaliyetleri
Mdsteri hizmetleri

Egitim

Destek Faaliyetleri

Altyapi Tedarik
Faaliyetleri

Orgiitsel yap!

Firma kultara
Muhasebe ve Finans
Hikametle iliskiler

Kontrol sistemi
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2. Arastirma
2.1. Aragtirmanin Amaci

isletmelerin uyguladigi faaliyetlerde deger zincirinin dnemli halkalari ile ilgili tam bir
mutabakat saglamak s6z konusu degildir. Hedeflere, kaynaklara ve yeteneklere gore
faaliyetlerin 6nem ve oncelikleri degisebilir. Yoneticilerin diger firmalarin analizlerine
dayanarak strateji gelistirmesi akillica bir hareket tarzi olmayacaktir. Dolayisiyla bir isletme
icin mikemmel isleyen bir strateji diger isletme igin yikima sebep olabilir (Carroll vd., 1992).
Bu arastirmada yukarida belirtilen gergeklerden hareket edilmis ve isletmelerin stirdirilebilir
rekabeti elde etmesinde 6nemli bir yere sahip olan deger zinciri faktérlerinin éncelikleri
belirlenmeye calisiimistir.

2.2. Orneklem

Arastirmada verileri toplamak lizere 6zel sektérde galisan kisiler genel evren olarak
secilmigtir. Calisma O6rneklemi ise Ankara ilinde faaliyet gosteren savunma sektori
yoneticilerinden olusturulmustur. Toplam 16 firmadan 37 yoneticiye anket uygulanmistir.
Katilmcilara ait demografik bilgiler Tablo—-2 ile Grafik—=1 ve Grafik-2’ dedir. Diger arastirma
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yontemleri gdz online alindiginda; katilimcr sayisinin disik oldugu algilanabilir. Ancak
Analitik Hiyerarsi Yonteminde (AHY) onemli olan husus katiimci sayisi degil, tutarsizlik
oraninin %10 esik degerinin altinda bulunmasidir (Kabak ve Turung, 2008).

Tablo—-2’ de goruldugi gibi katilimcilarin blyik bir cogunlugu ( %86,5) erkeklerden
olusmaktadir. Kadinlarin az sayida olmasi arastirmanin kisidi olarak degerlendirilebilir. Ancak
bu sonuglar savunma sektériinde yonetici pozisyonunda galisan kadinlarin erkeklere oranla
daha az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo-2: Katilimcilarin Cinsiyeti

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 5 13.5 13.5
Erkek 32 86.5 86.5
Toplam 37 100 100

Grafik-1'de katilimcilarin yas durumlari gosterilmistir. Yizdeler degerlendirildiginde
katihmcilarin ¢ogunlugunun (%41) 29-32 vyaslari arasinda oldugu gozlemlenmistir. Bunun
yaninda en kicuk grubun da (%2) 37-40 vyaslar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclar, yoneticilerin cogunlugunun geng ve orta yas grubundan oldugunu géstermektedir.

Grafik—1: Katilimcilarin Yas Durumu
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Grafik—2: Katilimcilarin Ogrenim Durumu
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Grafik—2'de ise katilimcilarin 6grenim durumunun agirhkh olarak (%62) lisans
seviyesinde oldugu gorilmektedir. Diger katiimcilar ise bu seviyenin Ustliindedir. 6grenim
seviyesinin yiksek olmasinin, 6érneklemden elde edilen verilerin tutarlihgini arttirici etkisi
oldugu dislintlmektedir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplamak (izere Sekil 1’de olusturulan hiyerarsik modeldeki degiskenleri
birbiriyle mukayese edecek sekilde bir envanter hazirlanmistir. Toplanan veriler Analitik
Hiyerarsi Yontemi (AHY) ile analiz edilmistir. AHY, faaliyet ve alt degiskenlerin birbirleri ile
karsilastirilarak; bu faaliyetlerin 6nem sirasinin tespit edilmesine imkan vermektedir (Rabelo
vd., 2006). Bireylerin kendi karar alma mekanizmalarini tanima imkani saglayan bu yontem
ile daha iyi karar verme imkani sunulmaktadir (Dyers, 1990). Bu yontem, ileri derecede
matematik bilgisine ihtiya¢c duyulmadan, nitel faktorlerin 6lcllebilmesini ve katilimcilarin
tecribeleri ile uzmanliklarindan faydalanarak karmasik problemlerin ¢éziilmesine yardimci
olmaktadir (Rabelo vd., 2006).

Deger zincirinde dikey ve yatay farklilagsma ile isbirligini tanimlamak igin bir dl¢im
metoduna ihtiya¢ vardir. Analitik Hiyerarsi Yontemi, bu ihtiyaci karsilayabilecek degerli bir
karar verme aracidir (Hung vd. , 2009).

AHY ilk olarak olasilik problemleri (zerinde calisan Saaty (1977) tarafindan
bulunmustur. Yéntem, dort evreden olusur (Zahedi, 1986). Oncelikle karar verilecek
problemle ilgili hiyerarsik yapi olusturulur. Daha sonra bu yapiya ait alt kriterler ikili olarak
birbiriyle karsilastirilir ve karar matrisi olusturulur. Karar matrisindeki degerler yardimi ile alt
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kriterlerin agirhk degerleri hesaplanir. Son olarak en ylksek agirliga sahip olan alternatif en
uygun faktor olarak tespit edilir.

Degerlendirmeyi yapmak Uzere 1’den 9’a kadar derecelenmis olan 6lgek kullanilarak
karar matrisi olusturulmustur. Daha sonra karar matrisinden faydalanarak ve deger zinciri
faaliyetleri siniflandirilarak yeni bir 6lgek olusturulmustur. Katilimcilarin ankete verdikleri
cevaplar Expert Choice 9.5 bilgisayar programi ile analiz edilmistir. Hesaplama sonucu elde
edilen kriter agirhklari Sekil 2, 3 ve 4’de gosterilmistir.

Tablo-3: AHY Degerlendirme Olcegi (Saaty, 1990)

Say:sal Tanim
Deger
1 Ogeler esit 6nemde veya aralarinda kayitsiz kaliniyor
3 1’inci 6ge 2’'nciye gore biraz daha 6nemli veya biraz daha tercih
ediliyor.
5 1’inci 6ge 2’'nciye gore fazla 6nemli veya fazla tercih ediliyor.
7 1’inci 6ge 2’nciye gore ¢ok fazla dnemli veya ¢ok fazla tercih ediliyor.
9 1’inci 6ge 2’'nciye gore asiri derecede dnemli veya asiri derecede
tercih ediliyor.
2,4,6,8 Ara degerler

2.4. Bulgular

AHY ile yapilan analizler sonucunda ikili karsilastirma ile deger zinciri analizinin ana
faaliyet alani olan temel ve destek faaliyetlerinin kriter agirliklar tespit edilmistir. Tutarsizlik
orani (Inconsistency Ratio) %10 olan esik degerinin altinda (%0) oldugundan yapilan
degerlendirmelerin oldukca tutarh oldugu gozlenmistir (Sekil 2).

TEMEL F. 527 N
DESTEK 473 I

Inconsistency Ratio =0,0
Sekil 2: Temel ve Destek Faaliyetlerinin Kriter Agirliklar
Ana faaliyetler igcinde temel faaliyetlerin puani vyaklasik %53 iken destek

faaliyetlerinin puani yaklasik %47 olarak hesaplanmistir. Karsilagtirma, bu iki ana faaliyetin
agirhiginin birbirine yakin oldugunu yine de yoneticilerin temel faaliyetlere daha fazla 6nem
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verdigini gbstermektedir. Elde edilen sonuglar, deger zincirinin bel kemigini olusturan temel
faaliyetlerin 6nemini destekleyici mahiyettedir. Diger taraftan destek faaliyetlerinde
yasanacak aksakliklarin temel faaliyetleri de sekteye ugratacagl gergeginin yoOneticiler
tarafindan algilandigi gorilmustir.

LOJISTIK 198

URETIM 485 |
SATISS. 140 NN

PAZARLAM 176 I

Inconsistency Ratio =0,03

Sekil 3: Temel Faaliyet Alt Kriterlerinin Agirliklari

Sekil 3’de ise temel faaliyetlerin alt kriter degerlendirmesinde tutarsizlik orani
(Inconsistency Ratio) %10 olan esik degerinin altinda (%3) oldugu gdzlenmistir. Bu durumda
yapilan degerlendirmelerin oldukga tutarh oldugu gozlenmistir. Temel faaliyetler kapsaminda
agirhgl en yiksek faaliyet olarak Uretim faaliyetleri (%48) oldugu belirlenmistir. En dislik
puan ise satis sonrasi hizmetler faaliyetlerine verilmistir (%14). Lojistik faaliyetler (%20) ile
pazarlama ve satis faaliyetleri (%18) oraninda 6nemli algilandigi gézlemlenmistir.

Temel faaliyetlerin dolayisiyla deger zincirinin orijinini olusturan Uretimin, diger
kategorilere oranla &ncelikli olarak belirlenmesi beklenen bir sonugtur. Nitekim bu
onceliklendirme deger zincirindeki tim faaliyetlerin Gretime yonelik oldugunun
gostergesidir. Bu kriterler icinde agirliginin en az oldugu distnilen faaliyet ise satis sonrasi
hizmetler ve servis faaliyetleridir. Ancak satis sonrasi hizmetlerin deger olusturmada 6nemli
bir basamak oldugu bilinmelidir. Dolayisiyla yoneticilerin bu faktorin de etkisini algilamalari
gerektigi disinlilmektedir.

ALTYARE 182 I

TEKNOLOJ 283
IKY 247 I
YNTALTY 260

Inconsistency Ratio =0,0

Sekil 4: Destek Faaliyet Alt Kriterlerinin Agirhklar
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Sekil 4’de destek faaliyetlerinin degerlendirmesinde de tutarsizlik orani (%0) esik
degerin altinda oldugu dolayisiyla degerlendirmenin tutarli oldugu belirlenmistir. Destek
faaliyetleri icerisinde yapilan degerlendirmelerde alt faktorlerin 6énem puanlari arasinda
onemli bir farkin bulunmadigi tespit edilmistir. Nitekim bu alanda en 6nemli faaliyet olarak
yonetsel altyapi faaliyetleri (%29) secilmistir. Bu faaliyetten itibaren agirliklar sirasiyla insan
kaynaklari yonetimi (%25), teknoloji gelistirme faaliyetleri (%23) ve altyapi tedarik
faaliyetlerinin (%18) olarak belirlenmistir.

Teknoloji gelistirme faaliyetleri ile yonetsel altyapi faaliyetlerine verilen 6nem
derecesinin yakinhgi dikkat g¢ekicidir. Bu sonuglara gére yoneticiler, teknoloji gelistirmenin
6neminin yaninda yonetsel altyapinin da deger zinciri icindeki agirhginin farkindadir.

Hassas analiz sonucunda temel ve destek faaliyetlerin bir arada degerlendirilmesi
sonucunda en 6nemli faktor olarak tretim faaliyeti (%26) , en az 6Gnem verilen faktor olarak
da satis sonrasi hizmetler ve servis faaliyeti (%7) belirlenmistir. Diger faaliyetler ise sirasiyla;
yonetsel altyapi (%14), teknoloji gelistirme (%13), insan kaynaklari yonetimi (%12), lojistik
faaliyetler (%10), pazarlama ve satis faaliyetleri (%9) ve altyap! tedarik faaliyetleri (%9)
seklinde siralanmistir (Sekil 5).

Bilesik puanlama sonucunda faaliyetlerin 6nceliklendirmesinin birbirine yakin
oldugu, bunun yaninda Uretim kriterinin digerlerine oranla daha fazla lizerinde durulan bir
faktor oldugu goriilmustiir. Bu baglamda deger zinciri icerisinde temel ve destek faaliyetlerin
birbirleri ile etkilesim icinde oldugu ve tim halkalarin 6nem derecesinin birbirine yakin
oldugunun algilandigi ortaya cikmistir.

13,4% TEKNOLDJ

11,7% IKY

Sekil 5: Temel ve Destek Faaliyetleri Alt Kriterlerinin Bilesik Puanlamalari
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3. Tartisma ve Sonug

Rekabet, bazi isletmeler icin var olmanin araci iken bazi isletmeler igin de
kigcllmenin veya yok olmanin sebebine donulsebilir. Rekabet avantaji olusturmak igin
kaldirag noktalari (leveraging ) tespit edilmeli ve yetenekler kaldirag noktalarina gore
yapilandirilmahdir ~ (Hitt, 2005). Stratejinin en onemli boyutlarindan biri olan strateji
surecinde 6nce analiz yapilmali daha sonra da bu analizlerin i1s1ginda strateji sekillendirilmeli
ve uygulanmalidir (Price ve Newson,2003).

Her isletmenin kendine 6zgli ve kritik faktorlerinden olusan bir yapisi vardir.
isletmenin basarili olabilmesi ise sahip oldugu kritik faktérleri ne derecede algiladigina ve bu
faktorlerin agirhklarini dogru tartip tartmadigina baghdir. Bu kapsamda isletmenin
performans gostergeleri ile isletmenin hiyerarsik yapisi ve bu yapilarin agirliklarinin tespit
edilmesi gerekmektedir (Paquin ve Koplyay, 2007). Yetenek gelistirme, oldukg¢a dinamik bir
siire¢ oldugundan sonucu belirsiz ve karisiktir. Firmalar kendilerine 6zgli evrim gecirerek
yeteneklerini gelistirmelidirler (Pandza vd. , 2005).

Yetenek gelistirmek Gizere firmalarin kendi yapilari ile cevresel sartlari tanimlamalari
gerekmektedir. Bunun icin kullaniimak lzere gelistirilen deger zinciri analizi ¢esitli tip ve
blyuklikteki isletmelerde faydali olabilir. Konuyla ilgili yazinda vyapilan c¢alismalara
bakildiginda (Gwynne, 2008; Chen vd., 2009; Kuyucak ve Sengir, 2009) bu analizin genellikle
kar amach isletmeler icin yapildigi gorilmustir. Bununla birlikte benzer ¢alismalarda (Stabell
ve Fjeldstad, 1998; Atligan, 2006; Akbas, 2009) konu kavramsal olarak ele alinmasina karsin
deger zincirinin halkalarini olusturan faaliyetlerin 6nem derecesiyle ilgili incelemelerin az
sayida oldugu gorilmistir. Bu calismada da konuya farkl bir agidan bakilarak operasyonlarin
omurgasini olusturan faaliyetler tartisiimaya calisilmistir.

isletmelerin operasyonlarini  saglikli  bir sekilde vyiritebilmesi icin destek
faaliyetlerini goz ardi etmemeleri gerektigi disiiniimektedir. Nitekim elde edilen veriler
analiz edildiginde; deger zinciri icinde destek faaliyetlerinin de temel faaliyetler kadar 6nemli
oldugu ve bu agirhigin algilandigini gostermektedir. Sadece temel faaliyetler icinde
degerlendirme yapildiginda ise Uretimin 6ne ¢iktigl, satis sonrasi hizmetlerin diger temel
faaliyetlerin gerisinde kaldigi gozlenmistir. Uretim ile satis sonrasi hizmetlerin
onceliklendirilmesinde belirlenen bu fark beklenenden fazladir. Nitekim satis sonrasi
hizmetler ve servis faaliyetleri deger yaratmada kullanilan énemli bir faktérdir. Dolayisiyla
yoneticilerin bu faaliyetin 6nemini algilamalari gerektigi distinilmektedir.

Destek faaliyetleri igerisinde yapilan dnceliklendirmede ise dagilimin birbirine yakin
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda yoneticilerin, yonetsel altyapi faaliyetlerinin en az
teknoloji gelistirme faaliyetleri kadar énemli oldugunu fark ettikleri gbzlenmistir. Temel ve
destek faaliyetlerin bilesik analizinde ise her iki faaliyet alaninin alt kriterlerinin birbirine
yakin agirlikta oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda Uretime verilen deger en yulksek
seviyededir. Sonuc¢ olarak yoneticilerin deger zinciri icindeki butin halkalarin 6nemini
algiladiklari belirlenmistir.

Gahsmada veri kaynagl olarak sadece yodneticilerin algilarindan faydalanilimistir.
Faaliyetlerin degerlendirilmesi icin daha kapsamli bir érneklemin kullanilarak yoneticilerin
yaninda calisanlarin da gorisiniin alinmasi, konu ile ilgili genelleme yapma imkanini
arttiracaktir. Ayrica katilimcilarin biyik bir cogunlugunun erkeklerden olusmasi arastirmanin
genellenmesini sinirlamaktadir. Ancak kadin katilimcilarin sayisinin  disiik goézikmesi,

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 47
6 (1) 2020, 34-50



Melih ALTAY

savunma sektorindeki yonetici kademesinde ¢alisan kadinlarin  az  olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin Ankara ili kapsaminda sinirli sayida isletmede yapilmis olmasi
¢alismanin diger bir kisitidir. Ancak ¢alismada kullanilan Analitik Hiyerarsi Yonteminde dnemli
olan husus, 6rneklemin buyukligu degil, verilerin tutarliligidir. Bu ¢alismada da tutarsizlik
orani %10’ un altinda oldugundan veriler, tutarsizlik esik degerin altinda hesaplanmis ve
glvenilirligin yiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin cgergevesi, deger zinciri analizindeki faaliyetler hakkindaki bireysel
algilari belirleme Uzerine olusturulmustur. Belirli bir firmanin deger zincir analizi yapilmayip
sektordeki firmalar 6rneklem kabul edilmis; konu ile ilgili genel bir gergeve olusturulmaya
cahsiimistir. Faaliyetlerin Onceliklendirilmesi ile ilgili gortgsler belirli bir sektér igindeki
bireylerden elde edildiginden, her zaman ve her yerde ayni iliski kurulmayabilir. Dolayisiyla
deger zinciri ile ilgili bulgularin her isletmeye uymayabilecegi disinilebilir.

Konu ile ilgili farkh sektor ve kitleleri hedef alarak yapilacak calismalara her zaman
ihtiyac olacagl distnilmektedir. Nitekim deger zincir analizi ile ilgili farkli bir cerceve de
olusturulabilir. Ornegin belirli bir firma érneklem olarak secilerek Analitik Hiyerarsi Yontemi
yerine Faaliyet Tabanli Maliyetleme metodu kullanilarak analiz yapilabilir ve yazina bu acgidan
da katkida bulunulabilinir.

Deger zinciri analizi Uzerine yapilan bu arastirmada; yonetici ve calisanlarin, deger
yaratmak Uizere icra edecekleri faaliyetleri goz dniinde bulundurmalari gerektigi ve zincirin en
zayif halka kadar gicli olabilecegi gercegine dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmak
istenmistir. Yoneticilerin bu konuyla ilgili onceliklerini ve algilarini dlgmeye c¢alisan bu
arastirmanin, deger zinciri analizi ile ilgili gelecekte yapilacak calismalara katkida bulunacagi
dustnidlmektedir.
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1. Girig

21. vyuzyilin en degerli varligi olan bilgi calisanlar, orgutlerin  amaglarini
gerceklestirerek onlari basariya ulastirmada kilit bir rol (stlenmektedir. Bu sebeple
dayanagini insandan alan her sistem, bu kaynagi etkili bir bigcimde ydnetecek stratejiler
gelistirmeli ve bu yonde planlar uygulamak durumundadir. Sanilanin aksine tim bu siregleri
yonetmek zorlu bir gorevi Ustlenmekle esdegerdir. Bunun sebebi ise; giderek karmasiklagsan
degisim dinyasinin beraberinde 6rgiit ve galisan iliskilerine yonelik getirdigi zorluklari da
cesitlendirmis olmasidir (Halis ve Demirel, 2016: 319). Gegmisten glinlimiize kadar yapilan
arastirmalar, orgit igerisindeki galisanlari ilgilendiren olumlu ve olumsuz pek ¢ok faktor
uzerine odaklanmistir. Son yillarda bu faktorlere orgitsel dislanmanin da eklendigi
gorilmektedir. Olumsuz bir olgu olan orgltsel dislanma, o6rgutsel anlamda farkli
degiskenlerden hem etkilenen hem de onlari etkileyen rahatsiz edici bir durum olarak
anilmaktadir. Bir orglitiin basarili bir performans gosterebilmesi 6rgiit icerisindeki ortamin
pozitif davranislara zemin hazirlayacak olcilide etkin olabilmesi ile mimkiindir. Bu baglamda,
zamaninin blytk bir bolimini isbasinda geciren birey icin 6nemli bir sosyal ¢evre olan
orglt, birbiri ile kaliteli iliskiler ve ideal baglantilar kurmus calisanlarin varhgi ile
etkinlesecektir (Chung, 2015: 368). Dolayisiyla, gormezden gelme, yok sayma, izole etme ve
kabul vermeme gibi kavramlarla ifade edilen 6rgiitsel dislanma davranislar orgitsel etkinlige
zarar veren bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ilgili literatiirde orgiitsel dislanma konusuna yonelik pek cok farkh calisma oldugu
belirlenmis ve bu calismalarin bliylk cogunlugunun ayni 6lcekten faydalandigi gézlenmistir.
Bu calismada Turk kiltirinde kullanilmak Uzere arastirmalarda ¢okca tercih edilmis olan
“Orgitsel Dislanma Olcegi'nin” gecerlilik ve givenilirlik calismalarinin gerceklestirilmesi
amaclanmistir.

2. Kavramsal Cergeve: Orgiitsel Dislanma

Dislanma, son vyillarda farkl disiplinler tarafindan arastirilan konulardan biri haline
gelmistir. Bu sebeple kavram ile ilgili pek ¢ok farkli tanima ulagsmak mimkdinddr. Bu tanimlar
incelendiginde dislanma kavraminin, izole etme (Williams, Cheung ve Choi, 2000: 750),
sosyal kabul vermeme (Twenge, Catanese ve Baumeister, 2002: 608), reddetme ve vazge¢cme
(Prinstein ve Aikins, 2004: 149) gibi farkli kavramlarla agiklandigi gériilmektedir. Bahsi gegcen
bu kavramlar dislanmanin bireyler izerinde olumsuz etkileri olabilecek bir durum oldugunu
gozler onlne sermektedir. Bugline kadar yapilmis pek ¢ok ¢alisma dislanmanin farkh yas
gruplan, farkh kiltirler ve farkli demografik yapilar arasinda siklikla gergeklesmis oldugunu
gostermektedir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008: 1351; Fox ve Stallworth, 2005: 434;
Williams, 2007: 427). Dogas! geregi sosyal bir varlik olan birey, sevme, sevilme ve kabul
gorilme gibi ihtiyaglara sahiptir. Bu tur ihtiyaglar karsilanmayan birey kizginlik, yalnizlik,
mutsuzluk, depresiflik ve yetersizlik gibi olumsuz duygular ile karsi karsiya kalmaktadir
(Hawkley, Williams ve Cacioppo, 2011: 238). Dislanma, bireyin varolusundan itibaren igsel
olarak sahip oldugu ait olma hissine zarar veren bir olgu olmasi sebebiyle rahatsizlik veren bir
durumdur.

Dislanmanin  orgit ortaminda yasanmasi  orgltsel dislanma  kavramini
tanimlamaktadir. Orgiitlerde dislanma davranisi hem hiyerarsik hem de hiyerarsik olmayan
iliskilerde ortaya cikabilmektedir (Mlika, Khelil ve Salem, 2017: 341). Orgiitsel dislanma,
orglit icerisindeki kimi bireylerin digerleri tarafindan gormezden gelinmesi ve
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dnemsenmemesine dayali bireysel bir algiy! ifade etmektedir (Leung vd., 2011: 838). Orgiit
icerisinde bireyler arasinda gérmezden gelme, yokmus gibi davranma, goz ardi edilme gibi
davraniglar orgiitsel dislanma davraniglaridir (Williams vd., 2000: 750; Zhao, Peng ve Sheard,
2013: 222). Orgitsel dislanma bireylerin psikolojik olarak aci verici olabilen bir stres
yasamalarina neden olabilmekte (Fiset, Al Hajj ve Vongas, 2017: 3) ve 6fke, hayal kirikligi ve
yabancilasma gibi duygulari ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, dislanmaya maruz kalan
calisanlarin is performanslarina olumsuz olarak yansimaktadir (Hitlan ve Noel, 2009: 480).
Ustelik, yalnizca dislanmaya maruz kalan bireyler degil ayni zamanda bu davranisi
gozlemleyen kisiler bile dislanmanin yarattigi olumsuz sonuglari yasayabilmektedir. Bu
sebeple dislanma olgusunun yarattigi duygular distinildiginden daha hizh bir bigimde orguit
icerisine yayilabilmektedir (Gorsalkorale ve Williams, 2007: 1177).

3. ARASTIRMA METODOLOVJISI
3.1. Arastirmanin Sorunsali

Orgiitsel dislanma, bir 6rgiit icerisinde bulunan ve birbirleriyle sosyal iliskiler
icerisinde bulunan tim canllar arasinda gozlemlenebilmektedir. Bireyler (zerinde
olusturdugu olumsuz etkiler nedeniyle, tim orgitler icin sunulan hizmetin kalitesinde
disme, baghligin azalmasi, tatmin ve motivasyon kaybi ve nihayetinde bireysel performans
distsiline sebep oldugu icin 6rgitler acisindan oncelikli olarak ele alinmasi gereken bir konu
haline gelmektedir (Yang, 2012; Robinson vd., 2013: 220; Ramsey ve Jones, 2016: 26). Bu
nedenle, orgiit icerisindeki bireylerin dislanma durumuna karsi tutum ve davranislarinin
belirlenmesi son derece o6nemlidir. Ancak, kosullar géz onine alindiginda s6z konusu
davranisi az ifadeyle yiiksek gecerlilik ve glivenilirlik ile 6lcebilecek bir 6lcege ihtiyac
duyulmaktadir. Alan yazin incelendiginde, orgitsel dislanma olgusunun olciimiine yonelik
kisa ve anlasilir bir formda olusturulmus olgcege rastlanamamistir. Bu calismada, orgiit
icerisindeki bireylerin diger bireyler tarafindan dislanma davranisina maruz kalip
kalmadiklarina iliskin algilarinin 6lcilmesine farkh bir alternatif sunmak Uzere, Ferris ve
arkadaglari (2008) tarafindan gelistirilmis ve kullaniimis olan olgegin Turkge'ye gegerlilik ve
glvenilirlik uyarlamasi yapilmistir. Bu 6lgegin secilmesinin bir kag sebebi bulunmaktadir.
Bunlar; orgitsel dislanma kavramini tek boyutlu bir yaklagim olarak ele almis olmasi ve
basitge kullanilabilir, makul sayida az ifade sayisina sahip olmasi, ifadelerin daha anlasilir
olmasi ve cevaplama siiresinin kisa olmasi seklinde ifade edilebilir.

3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Geviri ve Dilsel Gegerlilik

Orgiitsel Dislanma Olgegi’nin Tiirkce’ye ceviri siireci, Brislin ve arkadaslarinin (1973)
onerdigi 5 asamali ydontemle gergeklestirilmistir. Bu agamalar, birinci geviri, birinci gevirinin
degerlendirilmesi, tekrar geviri, tekrar gevirinin degerlendirilmesi ve alaninda uzman Kkisi
gorislerini kapsamaktadir. Bu cercevede Ferrris vd. (2008) tarafindan gelistirilen tek boyutlu
Orgiitsel Dislanma Olgeginin ingilizce orijinali, dncelikle iyi derecede ingilizce bilgisine sahip
iki Ingiliz Dili ve Edebiyati &gretim elemanlarinca, birbirinden bagimsiz olarak dilimize
cevrilmistir. Ceviriler yedi farkli alan uzmani tarafindan irdelenerek her bir ifade anlasilirlik ve
kiltlrel uygunluk kriterlerinde degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda ortaya konan
Turkce oOlgek, yonetim ve organizasyon alaninda arastirma yapan iki 6gretim Uyesince tekrar
ingilizceye cevrilmistir. Miiteakiben, tekrar cevirisi yapilan séz konusu 6lcek Ferris ve
arkadaslarinin gelistirdigi orijinal Olcek ile kiyaslanmis ve en son asamada 2 alan uzmaninin
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gorlsline basvurulmustur. Uzman degerlendirmeleri neticesinde o6lcege Tablo 1’deki son
sekli verilmis ve bu haliyle calismada kullaniimasi kararlastiriimistir. Olgek 6zgiin formundaki
sekli ile uyumlu olacak sekilde, 5’li Likert tipi (1-Hi¢ katilmiyorum, 5-Tamamen katiliyorum)
olarak ele alinmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Dislanma Olgegi

1 Diger ¢alisanlar beni diglar.

2 iceri girdigimde digerleri ortami terk eder.

3 Diger ¢alisanlar selamlarimi almazlar.

4 Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim.

5 Diger ¢alisanlar benden uzak dururlar.

6 Diger ¢alisanlar ylizime bile bakmazlar.

Diger calisanlarla iletisimim kisithdir.

7
8 Digerleri beni sohbetlerine almazlar.
9

Digerleri beni umursamazlar ve yokmusum gibi davranirlar.

10 | Cay/kahve molasi verildiginde beni davet etmezler ya da “bir sey ister misin” diye sormazlar.

3.2.2. Verilerin Toplanmasi ve istatistiksel Analiz

Calismada verilerin toplanmasi icin kullanilan anket formunda ¢alismanin kapsami ile
ilgili bir bilgilendirme notu, ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya
yonelik tanimlayici istatistiklere iliskin sorular ve orijinal dlcegin Tlrkce gevirisini iceren ve 10
ifadeden olusan bolliimler yer almaktadir. Toplanan verilerin analizinde paket programlardan
istifade edilmistir. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapiimistir.

3.2.3. Orneklem

Orgiitsel Dislanma Olgeginin Tirkce’ye uyarlanmasi calismasinda iki ayri drneklem
grubundan istifade edilmistir. Calismada iki farkli 6rneklem grubu kullanilmasindaki amag,
elde edilen bulgularin genellenebilirliginin arttiriimasidir. Orneklem gruplarinin segiminde
bireylerin dislanma algisinin ¢ok fazla oldugu ve olumlu/olumsuz etkilerinin biyik oranda
hissedilebileceginin degerlendirildigi sektorler olan savunma sanayi sektori ve saglik
sektorleri ele alinmistir.

3.2.3.1. Birinci Orneklem Grubu

Birinci 6érneklem igin katilimcilar, Ankara ili ve gevresinde faaliyet gésteren savunma
sanayi sektorl cgalisanlaridir. Bu sektorde yaklasik olarak 10000 kisi bulunmaktadir. S6z
konusu evrenden %95 given araligi kapsaminda %5’lik bir hata payr gbéz oOnilinde
bulundurularak orneklem buylklagia 370 kisi olarak bulunmustur (Sekaran, 1992). Tesadfi
ornekleme yontemiyle 800 kisiye anket wuygulanmasi kararlastirilmistir. Goénderilen
anketlerden 683’ geri donmis ve 669 tanesi analiz yapmak icin uygun bulunmustur.

Birinci 6rneklem grubunu, Ankara ili ve cevresinde gorev yapan 483 erkek (% 72.2) ve
186 bayan (% 27.8) toplam 669 savunma sanayi sektorid calisani olusturmustur. Birinci
grubun 335’ i evli (% 50), 334’ U bekar (% 50) olup, 4’ G (% 0.6) ilkokul, 238" i (% 35.6) lise,
123’ G (% 18.4) yuksekokul, 242’ si (% 36.2) lisans, 58" i (% 8.7) lisansisti mezunudur.
Orneklemin yas ortalamasi 30.47; calisma siiresi ortalamasi 9.55 yil olarak tespit edilmistir.
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3.2.3.2. ikinci Orneklem Grubu

ikinci 6rneklem igin katiimcilar, Mersin ili ve cevresinde faaliyet gdsteren kamu ve
0zel saghk kurumlari g¢alisanlarindan olusmaktadir. S6z konusu kurumlarda yaklasik olarak
6000 personel galismaktadir. Evrenden %95 gliven araligi igerisinde %5’lik bir hata payi
dikkate alinarak evren temsil blyukligli 361 kisi olarak belirlenmistir (Sekaran, 1992).
Tesadifi ornekleme yontemiyle toplam 500 kisiye anket yapilmasi kararlastirilmistir.
Gonderilen anketlerden 441’i geri donmus ve hatali anket formlari ¢ikarildiktan sonra 427
anket analize dahil edilmistir.

ikinci 6rneklem grubunu, Mersin ili ve cevresinde gérev yapan 189 erkek (% 44.1) ve
238 kadin (% 55.9) toplam 427 kamu ve 6zel saglik sektérii calisani olusturmustur. ikinci
grubun 269’ u evli (% 63), 158’ i bekar (% 37) olup, 79’ u (% 18.5) onlisans, 163’ G (% 38.2)
lisans, 45’ si (% 10.5) yiksek lisans ve 140’ 1 (% 32.8) doktora mezunudur. Orneklemin yas
ortalamasi 36.38; calisma sliresi ortalamasi 19.34 yil olarak tespit edilmistir.

3.2.4. i¢ Tutarhhiga iliskin Bulgular

ic tutarhhk givenilirligi, 6lcme aracinda bulunan ifadelerin, kendi aralarinda tutarli
olup olmadigini gosterir. Olceklerin giivenilirliginin (i¢ tutarliliginin) tespit edilmesinde en
yaygin bas vurulan yontemlerden biri Cronbach Alfa testidir (DeVellis, 2003). Cronbach Alfa
katsayisinin 0.70’in Gizerinde olmasi beklenir (Nunnally, 1978). Orgiitsel Dislanma Olgeginin ic
tutarhihgini belirlemek amaciyla, iki 6rneklem grubu icin 6lgegin bitlininiin ic¢ tutarliliklar
hesaplanmis ve sonuclar Tablo 2’de gosterilmistir. Bunun yani sira 6lceklere ait maddelerin
dizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin tamaminin varsayilan esik degerinden (0,20)
yiksek oldugu tespit edilmistir (Bliyikoztirk, 2007). Bu sonuclara gore, onerilen dlceklerin i¢
tutarhihik kriterini sagladiklarini ve s6z konusu 06lceklerin glivenirliginin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: i¢ Tutarlilik Analizi Sonuglari

Savunma Sanayi Sektorii (a) Saghk Sektori (a)
(1. Orneklem) (2. Orneklem)
,942 ,937

3.2.5. Gegerlilige iliskin Bulgular
3.2.5.1. Kesfedici Faktor Analizi

Orgiitsel Dislanma Olgeginin yapisal gegerliliginin test edilmesi amaciyla her iki
drneklem verisine de Kesfedici Faktdr Analizi(KFA) yapilmistir. ilk olarak, verilerin s6z konusu
analiz icin uygun olup olmadiginin belirlenmesi maksadiyla KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri
yapimistir. Birinci 6rneklem Kaiser Meyer-Olkin (KMQO) 6rneklem uygunluk katsayisi 0.939 ve
Barlett-Sphericity testi ki kare degeri 4988.868 (p<.001) olarak, ikinci 6rneklem Kaiser Meyer-
Olkin (KMO) orneklem uygunluk katsayisi 0.926 ve Barlett-Sphericity testi ki kare degeri
3004.985 (p<.001) olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore veriler faktor analizi icin uygunluk
gostermektedir (Kalayci, 2006, Hair vd., 2010: 95-96). Arastirmaya dahil edilen iki 6rneklem
icin elde edilen verilerin faktor yikleri Tablo 3’'te gosterilmistir.
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Tablo 3: Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Gruplar
Orneklem 1 Orneklem 2
KMo 0.939 0.926
Barlett Sphericity 4988.868 (p<.001) 3004.985 (p<.001)
Aciklanan Varyans % 65.76 % 63.79
Madde Kodu Faktor Yukleri
0Dp1 ,760 ,749
0D2 ,799 ,805
oD3 ,827 ,814
(o]o1'} ,847 ,825
OD5 ,843 ,841
0OD6 ,821 ,808
OD7 ,838 ,822
0ODs8 ,778 ,733
OD9 ,818 ,817
6D10 ,773 ,766

Her iki 6rnekleme ait kesfedici faktor analizine ait bulgular incelendiginde, 6zdegeri
1’den biyiik olan tek faktorli bir yapi ortaya ¢cikmistir. Bu yapi, Ferris ve arkadaslari (2008)
tarafindan tespit edilen yapiyla uygunluk géstermektedir. Birinci drneklemde, dlgegin toplam
varyansi acitklama orani % 65.76, ikinci orneklemde ise, % 63.79 olarak birbirine yakin
seviyede gerceklesmistir. Ayrica, tUm maddelere iliskin faktor yiklerinin 0.6’ degerinin
Uzerinde olmasi sebebiyle sonuclarin kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir
(Meyers vd., 2005).

3.2.5.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel Dislanma Olceginin, kesfedici faktér analizi neticesinde ortaya cikan tek
faktorli yapisinin Turk toplumunda farkli iki sektérde dogrulugunun ortaya konulmasi
bakimindan Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir.

Orgiitsel Dislanma Olgeginin gecerliligi, istatistiki paket program kullanilarak test
edilmis, tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de verilmistir. Literatiirde NFI, GFI, AGFI
ve CFl degerlerinin 0.90 ve uzerinde, RMSEA degerinin ise 0.10'dan distik olmasinin modelin
orijinal verilerle uyumu igin 6nemli bir belirleyici olarak tespit edilmistir (Steiger, 1990;
Byrne, 1994; Hu ve Bentler, 1999; Schumacker ve Lomax, 2004). Boylelikle s6z konusu uyum
iyiligi degerlerinin (NFI, GFI, AGFlI ve CFl) kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu
belirlenmistir (Ocak, 2020). Sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Orgiitsel Dislanma Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Orgiitsel Dislanma Olgegi Ax? df | AX?%/df RMSEA NFI GFI AGFI CFI
Referans Degerler <0,10 20,90 20,90 20,85 20,95
Orneklem 1 112,82 29 3,891 .06 .98 .97 .94 .98
Orneklem 2 78,06 29 2.69 .06 .97 .97 .93 .98

Not: AX? =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness
of Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.*p<0,001.
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Sekil 2: ikinci Orneklemin DFA Yapisi

4. Sonug ve Tartisma

Bu galismada, orgit etkinligi ve basarisinda blyik bir Gneme sahip olan galisanlarin
orgut igerisindeki iliskilerine zarar veren ve ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkileri olan dislanma
algisini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmis bir 6lgek uyarlamasi yapilmistir. Uyarlamasi
yapilan 6lgegin hem kavramsal hem de yapisal agidan gorece Ustiin nitelikler igerdigi, kisalik
ve anlasilirlik 6zellikleriyle farkli dislanma 6lgekleri arasindan 6ne giktigi distnilmektedir.
S6z konusu dlcek Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek uyarlama kapsaminda,
oncelikle orijinal olgegin ilk gevirisi, ilk gevirinin degerlendirilmesi, yeniden geviri ve yeni
gevirinin degerlendirilmesi ile alan uzman goruglerinden olusan asamalar takip edilmistir
(Brislin vd., 1973). Ardindan elde edilen bulgularin, evrene genellenebilir olma durumunun
arttirlmasi bakimindan iki farkli érneklemden veri toplanmistir. Orneklem grubu tercih
edilirken surekli degisimin ve calisan popllasyonun fazla oldugu ve bu sebeple calisan
davraniglarina yansiyan etkilerin de daha saglikh degerlendirilebilecegi duslinilen iki sektor
tercih edilmistir. Bu sektorler savunma sanayi ve saglik sektoériddr.

Orgiitsel Dislanma Olgeginin givenilirligi Cronbach Alfa testi ile hesaplanmistir.
Olcegin giivenilirligini belirlemek amaciyla, séz konusu iki érneklem grubu icin 6lcegin ic
tutarhihgr hesaplanmis ve elde edilen sonuclara gore olgeklerin kabul edilebilir diizeyde
giivenilir oldugu ortaya konulmustur. Olcegin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla
Kesfedici Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi yapiimistir.
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Her iki 6rnekleme ait kesfedici faktor analizi bulgulari incelendiginde, 6zdegeri 1'den
biuyik olan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. Bu yapinin, Ferris vd. (2008) tarafindan ortaya
koyulan 6lgegin orijinal tek boyutlu yapisi ile uyumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
sonuglari takiben, Orgiitsel Dislanma Olgeginin kesfedici faktoér analizi sonucu elde edilen tek
faktorli yapisinin Turk toplumunda farkl iki sektdérde dogrulugunu tespit etmek Uzere
Dogrulayici Faktér Analizi uygulanmistir. Dogrulayici Faktor Analizi ile sonucu ile s6z konusu
Olcegin tek faktorll yapisinin her iki rneklem igin de dogrulandigi sonucuna ulasiimistir.

Ayrica, ¢alismanin gerek Tirkgeye uyarlanmasi esnasinda uzman bilim insanlari ile,
gerekse savunma sanayi sektori ve saglik sektorl galisanlari arasindan rastgele segilen kisiler
ile yapilan yiz yuze gorismelerde, orgitsel dislanma 6lgeginin acik, kolay anlagilabilir bir
Olgek oldugu, katihmcilarin 6érgitsel dislanma ile ilgili géruslerini dogru ve net olarak ifade
edebildikleri 6grenilmistir.

Orgiitsel Dislanma Olgeginin basit ve anlasilir tek boyutlu yapisi ile yapilacak olan
arastirmalarda dislanma davranisini 6lcmeye yonelik 6nemli bir ihtiyaci karsilayarak alandaki
bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili gelecekte yapilacak olan
arastirmalarda, Orgitsel Dislanma Olgeginin farkh sektdrlerde ve farkli drneklemlerde
uygulanmasinin, olgegin glivenirlilik ve gecerliligine iliskin bu ¢calismada elde edilen bulgulari
daha da giiclendirecegi sdylenebilir.

Ulasilan tim sonuclar, Orgiitsel Dislanma Olceginin Tirk toplumu igin givenilir ve
gecerli bir 6lcme araci olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.
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GiRIS

Ulke ekonomilerinin makroekonomik istikrarinin en énemli géstergelerinden birisi
enflasyon buydklGgidir. Enflasyonun ¢ok sayida belirleyicisi olmakla birlikte ginimiz
kiresellesen diinya ekonomisinde déviz kurlarinin enflasyon ile olan iligkisi tartismaya agik
bir konu haline gelmistir. Enflasyon ve doéviz kuru iliskisinde hangi makroekonomik
blyikligin diger makroekonomik degisken Uzerindeki etkisinin daha buyuk oldugu 6zellikle
literatlirde tartisma konusu haline gelmistir. Bu noktada déviz kurundaki artis, o tilkede yurt
ici Uretim maliyetlerini arttirmasi nedeniyle enflasyona sebep olabilmektedir. Ayni sekilde
enflasyon artisinin ekonomide yaratmis oldugu ekonomik istikrarsizlik ve yerli paranin ig
degerinin dlismesi gibi nedenlerle ekonomik birimlerin dovize olan baskisini arttirir ve
bdylece o ekonomide doviz kuru artisi beraberinde gergeklesir.

Enflasyon genel olarak Ulkede toplam arzin sabit oldugu durumdaki toplam talep
artisi yani talep soklarindan veya toplam talebin sabit oldugu durumda ise toplam arzin
azalmas! yani arz soklarindan kaynaklanmaktadir (Bocutoglu, 2016). Burada enflasyonu
etkileyen diger bir deyisle, talep ve arz soklarinin toplam talebi ve toplam arzi belirleyici ¢cok
sayida faktor bulunmaktadir. Ancak ithalat yoniinden hammaddede disa bagimli olan ve gida
tuketiminde (ke kaynaklarinin talebi karsilamada yetersiz kalmasi durumunda ithalat yapan
Ulke ekonomilerinde, enflasyonun sebebi ithal mallardaki fiyat artisi olarak ortaya
cikmaktadir (Senses, 2018).

Ozellikle bazi llke ekonomilerinde enflasyondaki artisi kontrol altinda tutabilmek
icin uzun donemde doviz kurlarina belli 6lclilerde miidahalelerde bulunulmaktadir (Paya,
2007). Bir baska deyisle, lilke ekonomilerinde enflasyonu 6nlemede belli donemlerde doviz
onemli bir para politikasi araci olarak kullanilabilir hale gelmistir.

Bu calismada, Tirkiye’de enflasyon ve doviz kuru arasindaki iliski incelenmistir.
Burada doviz kuru degiskeni olarak TL karsisindaki Dolar ve Euro doviz kurlari ayri ayri
calismaya dahil edilmis ve s6z konusu doviz kurlarinin enflasyon Uzerindeki ya da
enflasyonun s6z konusu doviz kurlari Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Bunun yaninda soz
konusu déviz kurlarinin enflasyonla olan iliskisinin tespiti ile birlikte bu paralardan hangisinin
degerindeki degismenin enflasyon Uzerinde daha etkili oldugunu ortaya koymak galismanin
temel noktasidir.

Gahsmada analizin 2005-2018 aylik donemi arasi igin yapilmis olmasinin temelde iki
nedeni bulunmaktadir. ilk olarak analizde istatistiksel agidan verilerin uyumlu olmasi
dislncesiyle, Turkiye ekonomisinde 2005 yili itibariyle TL'den alti sifir atilma déneminin
baslangi¢ yili olarak belirlenmesi bu durum Uzerinde etkili olmustur. Diger neden ise, 2002
yili sonrasinda enflasyonun tek haneli rakamlara dismesinde etkili olan 2002-2005
doneminde uygulanan ortiik enflasyon hedeflemesi politikasi sonrasinda 2006 yiliyla birlikte
Tirkiye ekonomisinde agik enflasyon hedeflemesine gegilmis olmasidir (TCMB, 2006).

Gahsmada s6z konusu on dort yillik donemde aylik veriler kullaniimis olup yontem
olarak da VAR ve Granger nedensellik analizi yapilacaktir. Analizde 6ncelikli olarak serilerin
tanitimi yapilip s6z konusu degiskenlerin duraganlik analizi yapilacaktir. Calismada kullanilan
VAR modelinde de etki-tepki fonksiyonu ve varyans ayristirmasi testleri yapilarak s6z konusu
model yorumlanarak acikhiga kavusturulacaktir.

Calismada oncelikli olarak literatiire yer verilecektir. Ardindan ekonometrik analize
gecilerek ilk olarak veri seti tanitimi yapilip daha sonra VAR, Granger nedensellik analizi ve
son olarak da genel degerlendirme ile sonlandirilacaktir.
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1. Literatiir Ozeti

Uluslararasi ve ulusal literatlirde bu alanda cesitli calismalar yapilmistir. Ancak
burada genel olarak yapilmis olan diger ¢alismalardan farkli olarak Tiirkiye ekonomisinin dis
ticaretinde 6nem arz eden konvertibilite diizeyi yuksek iki ayri paranin TL karsisindaki
degerindeki degismenin enflasyon Uzerindeki etkisi c¢esitli ekonometrik yodntemlerle
incelenmistir. Turkiye'ye yonelik bu alanda yapilmis bazi ¢alismalar hakkinda asagida bilgi
verilmektedir.

Berument (2002)’e gore, yapmis oldugu ¢alismada, 1983-2001 arasi donemde aylik
veriler kullanilarak reel déviz kuru ile TUFE ve TEFE arasindaki iliski VAR modeli etki-tepki
fonksiyonu ile incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, reel doviz kurunun TEFE Gzerindeki
etkisi TUFE’ye goére daha biiyiktiir. Ayrica reel kurlarin sanayi sektériinii tarim sektdriine
gore daha cok etkiledigi de tespit edilmistir.

Isik vd. (2004)’e gore, yapmis olduklari galismada, 1982-2003 arasi dénemde aylik
verilerin kullanildigl ve Johansen Koentegrasyon yontemi kullanilarak doviz kuru ve enflasyon
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, enflasyon ile doviz kuru arasinda
uzun donemli anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Déviz kurlarindaki %1’lik bir artisin
enflasyonu %0.9 arttiracagl sonucuna ulasiimistir.

Gul ve Ekinci (2006), 1984-2003 arasi donem verileriyle doviz kuru ve enflasyon
arasindaki nedensellik ve Esbitiinlesme iliskisi incelenmistir. Calismanin sonuclarina gore,
enflasyon ve nominal doviz kurlari arasinda uzun donemli anlamli iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica nominal doéviz kurundan enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin bulundugu goralmustar.

Sever ve Mizrak (2007)'a gore, yapmis olduklari calismada, 1987-2006 arasi
dénemde aylik veriler kullanilmis olup, doviz kuru, enflasyon ve faiz orani arasindaki iliski
VAR yontemiyle incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, doéviz kurlarinin enflasyon ve faiz
oranlari Gizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aksu ve Emsen (2019)’e gore, yapmis olduklari ¢calismada, 2003-2017 arasi donemde
aylik verilerle enflasyon, faiz ve doviz kuru arasindaki iliski ARDL hata dizeltme ve Es
bitlinlesme yontemiyle analiz edilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, enflasyon
Uzerinde faize gore doviz kurlar kisa donemde daha etkilidir. Ayrica faizle doviz kurlar
arasinda ise karsilikl olarak kuvvetli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Dilbaz Alacahan (2011), 1980-2009 arasinda enflasyon-doviz kuru iliskisi grafiksel
olarak incelenmistir. S6z konusu iki degisken arasindaki iliskinin 2002 Enflasyon Hedeflemesi
rejimine gegildigi donem 6ncesinde ve sonrasinda gli¢li oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
iliskinin zayiflamama nedeni olarak da Tiirkiye ekonomisinin ithal mal bilesiminin sermaye ve
ara mal olmasindan kaynakladigi agiklanmistir.

Kara ve Ogiing (2012)’e gére, yapmis olduklari calismada, 2002-2011 arasi dénemde
doviz kuru ve ithal fiyatlarin yurtigi fiyatlar Gzerindeki etkisi incelenmistir. Calismada bulunan
sonuglara gore, doviz kuru ve ithal fiyatlarin yurtici fiyatlar tzerinde yaklasik olarak %15
diizeyinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica uygulanan VAR modelinde déviz kurlarinin
enflasyon lizerinde etkinliginin uzun dénemde giderek azaldigi bulunmustur.

Glnes (2013), 2008-2012 arasi donemde aylik verilerle enflasyon ile dolar ve euro
doviz kurlar arasindaki iliski Esbitiinlesme ve ARDL hata dizeltme modeli kullaniimistir.
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Galismanin sonuglarina gore, Tirkiye’de doéviz kurlarindan enflasyona dogru uzun dénemli
pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Ayvaz Glven ve Uysal (2013)’a gore, yapmis olduklari ¢alismada, 1983-2012 arasi
yillik veriler kullanilarak reel efektif déviz kuru ve TUFE arasindaki iliski incelenmistir.
CGalismada Koentegresyon ve Granger nedensellik analizi yapilmigtir. Calismanin sonucunda
TUFE ve reel efektif déviz kuru arasinda karsilikli nedensellik iliskisinin anlamli oldugu tespit
edilmigtir.

Selim ve Ayvaz Given (2014), 1990-2012 arasi veriler kullanilarak enflasyon, reel
doviz kuru ve issizlik arasindaki iliski VAR ve Granger nedensellik testleriyle analiz edilmistir.
Galismanin sonucunda reel doviz kurundan enflasyona dogru bir nedensellik iligkisi tespit
edilmistir. Ayrica incelemede uygulanan VAR modelinin de anlamli ve istikrarli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Petek ve Celik (2017)’e gore, yapmis olduklari ¢calismada, 1990-2015 arasi donemde
aylik verilerle enflasyon, déviz kuru, ihracat ve ithalat arasindaki iliski Esbitiinlesme, VAR ve
nedensellik analizleri kullanilmistir. Calismada bulunan sonugclara gore, degiskenler arasinda
uzun donemli es bitlinlesme testi anlaml bulunmustur. Ayrica VAR analizinde istikrarli bir
sonuc elde edilmistir. Fakat enflasyon ve doviz kuru arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi
bulunamamistir.

Oner (2018), 2007-2017 arasi aylik veriler kullanilmis ve déviz kuru ve enflasyon
endeksleri arasindaki iliski nedensellik testi yontemiyle analiz edilmistir. Calismada elde
edilen sonuclara gére, UFE ve TUFE arasinda tek yonli bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Ancak doviz kuru ve fiyat endeksleri arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi tespit
edilememistir.

Bayraktutan ve Arslan (2003), 1980-2000 arasi donemde vyillik veriler kullanilarak
enflasyon, ithalat ve doviz kuru arasindaki iliski Granger nedensellik testiyle incelenmistir.
Doviz kuru ve enflasyon arasinda her hangi bir anlamh nedensellik iliskisi tespit
edilememistir. Doviz kuru, ithalat ve ithalat, enflasyon arasinda ise nedensellik iliskilerinin
karsihkli anlamli olduklari gérilmusgtar.

Bu alanda yabanci (lkelere yoénelik uluslararasi literatiire bakildiginda kismen
birbirini destekler nitelikte sonuglar veren galismalar da mevcuttur.

Mc Carthy (2007), 1976-1998 arasi donemde ceyrek yillik veriler kullanilarak 9
gelismis Ulke igin yapilan galismada doviz kuru, ithalat fiyatlari ve yurtici fiyatlar iligkisine
yonelik VAR modeli kullanilmistir. Calismada doéviz kurlarindaki degismelerin ithal fiyatlar ve
dolayisiyla yurtici enflasyon lzerinde yaklasik olarak 8 geyreklik gecikmeyle kismen etkili
olabilecegi savi ortaya koyulmustur. Bu noktada sanayilesmis Ulkelerin enflasyonu kontrol
etmede uygulayacaklari i¢ ekonomik politikalarin 6nem arz ettigini ortaya koymuslardir.

Ito ve Sato (2008)’e gore, yapmis olduklari galismada, 1994-2006 arasi donemde
aylik verilerle 5 Giiney Dogu Asya Ulkesi icin déviz kurlari ve enflasyon iligkisini 1997-98 Asya
krizi sonrasi baglaminda VAR yontemiyle incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore,
Endonezya haricinde Kore, Filipinler, Tayvan ve Malezya’da doviz kurunun enflasyonu
etkileme dizeyi anlamh ve glgli ¢ikmistir. Ancak Endonezya’da bu etkilesimin karsihkli
olarak anlamli ve giicli oldugunu ortaya koymuslardir.

Jiang ve Kim (2013)’e gore, yapmis olduklari ¢alismada, Cin ekonomisine yonelik
1999-2009 arasi donem icin doviz kuru-enflasyon iliskisi SVAR modeliyle incelenmistir.
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Galismada elde dilen sonuglara gore, doviz kurlarindaki degismenin Uretici ve perakende fiyat
endeksleriyle aralarindaki iliskinin gi¢li oldugu bulunmustur. Ayrica doviz kurlarinin Uretici
fiyatlar Gzerindeki etkisinin perakende fiyatlari Gzerindeki etkisine gore daha blyik oldugu
bulunmustur.

Mirdala (2014), Avrupa’da yer alan 10 gecis ekonomisine yonelik 2000-2007 ve
2000-2012 donemleri igin doviz kurlarinin tiketici fiyatlar Gzerindeki gegis etkisi VAR
analiziyle incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, s6z konusu Ulkelerde ddéviz kurlarinin
ithal fiyatlar ve enflasyon Uzerinde her iki donemde de pozitif yonli bir gegis etkisinin
bulundugu tespit edilmistir.

He vd. (2015)’e gore, yapmis olduklari galismada, Cin ekonomisine yonelik 1999-
2014 arasi donem igin doviz kurunun farkli endustri fiyatlari arsindaki iliski Bayes modeliyle
incelenmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, emek yogun sektdrlerde doviz
kurlarindaki degismenin enflasyon lizerinde beklendigi sekilde anlamli sonuglar verdigi tespit
edilirken, diger agir sanayi sektorlerde ise bu iliski sonucunun anlamsiz oldugu bulunmustur.

Syzdykova (2016)’ya gore, yapmis oldugu calismada, BRIC (lkelerinde enflasyon ve
doviz kuru arasindaki iliskinin analizi es-butiinlesme ve Granger nedensellik testleriyle
yapitmistir. S6z konusu calismada elde edilen sonuclara gore, Cin haric diger Ulkelerde
nominal doviz kurlariyla enflasyon arasinda uzun donemli anlamh bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ancak sadece Rusya icin iki yonli nedensellik tespit edilmistir. Fakat Hindistan’da
doviz kurundan enflasyona dogru tek yonli nedensellik bulunurken, Brezilya’da ise
enflasyondan doviz kuruna dogru tek yonli nedensellik iliskisi bulunmustur.

Baharumshah vd., (2017), Meksika ekonomisi icin 1990-2015 arasi dénem igin
yapilan ¢alisma, doviz kurlarindaki degismenin enflasyon {zerindeki gecis etkisi ARDL
yontemiyle incelenmistir. Calismada elde edilen sonuca gore, doviz kurlarindaki degismenin
yurtici tiketici fiyatlari Gzerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak ithal ve
petrol fiyatlarinda ise bu etkinin daha giicli oldugu bulunmustur.

De Mendonca ve Tilberto (2017)ya gobre, yapmis olduklari calismada, 114
gelismekte olan llkeye yonelik 1990-2013 arasi donem icin kredibilite ve doéviz kurlarindaki
degisimin enflasyon lGzerindeki etkisi incelenmistir. Calismada elde edilen temel sonuca gore,
merkez bankalarinin uygulayacagi etkin para ve kredi politikalar, doviz kurlarindaki
degismenin enflasyon Gzerindeki yaratacagi baskiyi azaltacagi 6n gérilmustir.

Kurtovic vd. (2018)’e gore, yapmis olduklari galismada, 7 Glineydogu Avrupa
ulkesine yonelik doviz kurlarinin ithal fiyat ve enflasyon Uzerindeki gegis etkisi 2000-2014
doénemi icin ARDL hata dizeltme modeli yontemiyle incelenmistir. Calismada elde edilen
sonuca gore, Bulgaristan ve Hirvatistan’da uzun doénemde doéviz kurunun artmasinin
enflasyon Uzerindeki gegis etkisi anlamli bulunmustur. Romanya ve Slovenya’da ise doviz
kurundaki degerlenmenin enflasyon lzerine olan gegis etkisinin uzun dénemde anlamh
oldugu tespit edilmistir.

Agayev (2011), Azerbaycan ekonomisi igin 1995-2010 arasi déneme yonelik aylik
verilerle doviz kuru ve yurtigi fiyatlar arasindaki iliskinin incelenmesinde es bitiinlesme ve
Granger nedensellik analizi yontemleri kullaniimistir. Calismada elde edilen sonuglara gore,
s0z konusu degiskenler arasinda herhangi bir uzun donemli iliski tespit edilememistir. Ayrica
calismada doviz kuru ve fiyatlar arasinda her hangi bir nedensellik iliskisi de bulunamamustir.
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Yapilan literatir incelemesinde bu alanda yapilmis ¢alismalarin 4 tanesi harig
digerlerinde anlamli sonuglar tespit edilmistir.

2. Ampirik Analiz
Bu ¢alismada oncelikle kullanilan degiskenlerin seri grafikleri verilip, ardindan s6z
konusu degiskenlerin Dickey-Fuller testi ile duraganlik analizi yapilacaktir. Daha sonra
¢alismada yer alan duragan ve duragan hale getirilen degiskenler ile VAR analizi yapilacaktir.

Son olarak da VAR Granger
sonlandirilacaktir.

ve Pairwise Granger

nedensellik testleri

ile analiz

Gahsmada kullanilan degiskenlere yonelik agiklayici bilgiler Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Agiklanmasi

Aciklama Kaynak

3 TUFA,; | Tuketici Fiyatlari Endeksi TCMB
é DA, Dolar Alis Kuru BUMKO
o TDA, Trendden Arindirilmis Dolar Alis Kuru BUMKO
A EA, Euro Alis Kuru BUMKO
TEA; Trendden Arindirilmis Euro Alis Kuru BUMKO

Kaynak: TCMB, 2019; BUMKO, 2019

Grafik 1'de galismada yer alan degiskenlerin s6z konusu doneme yonelik zaman
serilerinin gérinimu gosterilmistir.
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Grafik 1: Kur ve Enflasyon Verilerine Ait Zaman Serileri
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Grafik 1’e gore, TUFA; degiskeninin DA; ve EA; degiskenlerine gore grafiksel
olarak daha istikrarl bir seyir izledigi goériulmektedir. Bu seride trend ve sabit etkinin yer
almadig gorilmektedir. Ancak DA; ve EA; degiskenlerinin grafiklerinde ise seriler tGzerinde
sabit ve trend etkilerinin bulundugu géze ¢carpmaktadir.
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Zaman serilerinde birgok ekonomik degiskende zamanla artis yoniinde bir egilim
bulunmaktadir. Ekonometrik analizler ©ncesinde s6z konusu trend etkisi bulunan
degiskenlerin trendden arindirilarak analize dahil edilmesi, ampirik sonuglari daha net ortaya
koyabilecektir (Wooldridge, 2009). Bu agiklamalar isiginda, c¢alismadaki degiskenlerin
duraganlk testi model tipinin belirlenmesinde géz 6ninde bulundurulacaktir. Yukaridaki
TDA; ve TEA, degisken serileri ise DA; ve EA,; degiskenlerinin serilerinde goérilen trend
etkilerinin ortadan kaldirilmasiyla elde edilen yeni serilerdir. Elde edilen yeni seriler
uzerindeki sabit ve trend etkisinin ortadan kalktigi gérilmustir.

Zaman serileri analizlerinde makroekonomik verilerdeki degisimin rassal bir sirece
bagl olarak gerceklesiyor olmasi duraganlik analizini temel kosul haline getirmistir (Maddala
ve Lahiri, 2009). Serilerin duraganliginin belirlenmesinde temelde kullanilan iki yontem
bulunmaktadir. Bunlardan korelogram yontemi grafiksel bir ydntem iken; istatistiksel yontem
olarak da birim kok testleridir (Johnston ve Dinardo, 1997).

Bu calismada kullanilmis olan birim kok testi tahminlerinde 6=0 hipotezi kurulup, &
test istatistigi degeri mutlak deger olarak, McKinnon kritik degeri (%1,%5 ve %10)'nden
blyikse, Hi hipotezi kabul edilirse birim kok yoktur ve seri duragandir. Aksi durumda Ho
hipotezi kabul edilirse seride birim kok vardir ve serinin duragan olmadigina karar verilir
(Gujarati, 2003).

Tablo.2’de calismada yer alan degiskenlerin duraganlik analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 2: Duraganlik Analizi ADF Birim K6k Sonuglari

TUFA* -5.95* 0.00
DA, 0.74 0.99

TDA.* -2.90* 0.00
EA, 1.13 0.99

TEA,* -3.51% 0.00

Not: ADF 79 Birim kok testi tablo degerleri; Sabitsiz — Trendsiz Model: %1’de -2.61, %5’te -1,95 ve %10’da -
1,61’dir. Sabitli ve Trendli Model: %1’de -4.14, %5’te -3.50 ve %10’da -3.18'dir.

Tablo.2'ye gore, Dickey-Fuller (1979), tarafindan ortaya koyulan ADF 79 birim kok
testine gore ¢alismada kullanilan TUFA;, TDA; ve TEA; degiskenleri serilerinin, 1(0) diizeyde
duragan olduklari gorilmektedir. Tabloda yer alan DA; ve EA; degiskenleri duragan
olmadiklari igin analize dahil edilmemistir. Bu degiskenlerin yerine trend etkisinden
arindinlmig halleri olan TDA; ve TEA; degiskenleri analize dahil edilmistir. Calismada yer
alan degiskenlerdeki birim kdk probleminin ortadan kaldirilmasi, analizlerdeki degiskenler
arasinda uyumlu ve dogrusal kombinasyonlu bir model kurulmasini saglayacaktir (Bierens,
1994).
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3. Ampirik Sonuglar

Calismada kullanilan doviz kuru ve enflasyon degiskenlerinin duraganliklarinin tespit
edilmesi sonrasinda oncelikle VAR analizi sonuclari yorumlanacaktir. Daha sonra ise s0z
konusu degiskenler arasindaki Granger nedensellik analizi sonuclari degerlendirilecektir.

3.1. VAR Analizi

VAR analizini gelistiren Sims’e (1980) gore c¢esitli makroekonomik buyikliklerin
ekonometrik analizlere konu oldugu igsel ve digsal degiskenler arasi iliskilerin ileriye doniik
zaman serisi ekonometrisi analiz yontemlerinden birisidir (Baltagi, 2008). VAR analizinin
temel amaci modeldeki parametre tahminleri yerine degiskenler arasindaki karsilikli
etkilesimi ortaya koyabilmektir (Enders, 2004). Calismada yer alan U¢ degisken baz
alindiginda, asagida (g degiskenli VAR modeli denklemlerle temsili olarak gosterilmistir
(Gujarati, 2003).

My = ap + Z{‘c=1 BriMe—; + Z{‘c=1 Y2i Re—i + Z{'(=1 €3 P tue (1)
Ry =y + X5, 01 Mo + XIC vai Reei + Xiy €3¢ Py + e (2)
Py =ay + Z{'(=1 01 My + Z{'(=1 Y2i Re—i + Z{'(=1 €3 Pr—y + Us¢ (3)
Tablo.3'te g¢alismada kullanilan VAR modelinin gecikme uzunluk degeri

gosterilmistir.

Tablo 3: Gecikme Uzunluklarinin Belirlenmesi

0 7.342592 NA 0.000190 -0.054624 0.003280 -0.031110
1 218.1337 410.9763 1.50e-05 -2.592876 -2.361261 -2.498820
2 241.3042 44.30079 1.26e-05 -2.771121 -2.365795* -2.606523*
3 244.0543 5.154427 1.36e-05 -2.692507 -2.113469 -2.457366
4 261.5703 32.16759* 1.22e-05* | -2.799626* | -2.046876 -2.493942
5 268.9567 13.28633 1.25e-05 -2.779330 -1.852868 -2.403104

Not: *Cesitli kriterlere gore gecikme degerleri, LR: Degistirilmis sirali test istatistigi (%5 anlamlilik diizeyinde), FPE: Son hata
tahmini kriteri, AIC: Akaike bilgi kriteri, SC: Schwarz bilgi kriteri, HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri

Tablo.3’e gore calismada kullanilan VAR modelinin gecikme degerinin AIC, FPE ve LR
kriterlerine gore 4 olmasi gerektigi belirlenmistir.

Tablo.4'te VAR modeli karakteristik kokler ile tabloyla ve sonrasinda Grafik.2’de
birim cember ile de grafik yoluyla VAR modelinin duraganlik ve istikrar kosulu incelenmistir.
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Tablo 4: VAR Modeli Duraganlik ve istikrar (Karakteristik Kokler)

0.925016 - 0.317918i 0.978124
0.925016 +0.317918i 0.978124
0.503162 - 0.581467i 0.768944
0.503162 + 0.581467i 0.768944
-0.465113 - 0.610424i 0.767429
-0.465113 + 0.610424i 0.767429
-0.174109 - 0.706103i 0.727252
-0.174109 + 0.706103i 0.727252
0.693233 - 0.151438i 0.709581
0.693233 +0.151438i 0.709581
-0.163156 - 0.402005i 0.433852
-0.163156 + 0.402005i 0.433852

Karakteristik Kokler Birim Cemberdedir.

VAR Modelinde istikrar Kosulu Bulunmaktadir.

Tablo.4’te VAR modelinin karakteristik kokleri gosterilmistir. Buna goére VAR
modelinde istikrar kosulunun saglandigi tespit edilmistir.

Grafik 2: VAR Modeli Duraganlik ve istikrar (Birim GCember)
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Grafik.2’ye gore s6z konusu c¢alismada kullanilan VAR modelinin istikrarl ve
duraganlik sartini sagladigi gorilmustiir. VAR yontemi analizinde model tahmini yapilirken
katsayilarin yorumlanmasinda tahmin edicilerin yaygin sekilde kullandiklari yontemlerden
birisi etki-tepki fonksiyonudur (Verbeek, 2012).

Grafik 3’te calismadaki degiskenler arasindaki VAR modelinin agiklayici 6zelligini
saglayan etki-tepki fonksiyonu gosterilmistir.
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Grafik 3: VAR Etki ve Tepki Fonksiyonu
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Grafik.3’te ilk iki grafige gore, dolar kurunun genel anlamda enflasyon Uzerinde
pozitif yonde etkili oldugu gorilmektedir. Enflasyonun ise dolar kuru Gzerinde yaklasik 2 aylik
dénem pozitif etkide oldugu ancak uzun donemde bu etkinin negatif yone donustigi
gorulmustir. Orta kisimdaki grafiklere gore, Euro kurunun enflasyon (izerinde gene olarak
pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Enflasyonun ise ilk 2 aylik dénem Euro kuru
Uzerinde pozitif etkisi gorilirken, daha sonra uzun donemde bu etkinin kismen negatif
oldugu gorilirken, belli donemlerde ise bu etkinin sifir diizeyine yakin oldugu gérilmektedir.
Alt kisimdaki grafiklere gore ise Dolar kurunun Euro kuru Gzerinde yaklasik 6 aylik donem
pozitif etkisi goriliirken, daha sonra bu etkinin negatif yone donustigli gorilmektedir. Son
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olarak Euro kurunun ilk 8 aylik donem Dolar kuru Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu
gorilmusken sorasinda bu etkinin negatif yonde oldugu gorilmustir.

VAR modeli yénteminin yorumlanabilir 6zelligini ortaya koyan analiz tekniklerinden
digeri ise Varyans Ayristirmasidir. Bu analiz, bir degiskenin kendi soklarinin belirleyiciliginin
yaninda diger degiskenlerdeki degisimlerinde etkili olabilecegini test etmektedir (Seviktekin
ve Cinar, 2014). Asagidaki varyans ayristirmasi denklemi (Greene, 2000),

Var[y] = Var, [E(y|x)] + E,[Var{y|x)] (4)

iki degiskenli bir analizde X degiskenindeki degismelerin, kendi lizerinde ve Y
degiskeni Uzerindeki degismeleri belirlemede ortalamaya yakin dizeyde ne dlglde
ayristirdigini aciklamaktadir. Tablo.5’te VAR modelinin ¢alismadaki degiskenler arasindaki
varyans ayristirmasi sonuglari gésterilmistir.

Tablo 5: Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Enflasyon Dolar Kuru Euro Kuru
Gecikme | TUFA, |TDA,| TEA, |TUFA,| TDA, |TEA,|TUFA,| TDA, | TEA,
100.00 | 0.00 | 0.00 10.02 | 63.62 |26.34| 9.57 | 90.42 | 0.00
96.63 323 | 0.13 7.76 | 72.60 | 19.62| 7.43 | 91.07 1.48
96.11 3.09| 0.79 8.05 | 76.18 | 15.75| 7.59 | 85.10 | 7.29
96.03 3.11 0.85 7.66 | 79.87 | 12.45] 7.31 79.40 | 13.28
95.86 2.98 1.15 7.36 | 81.76 | 10.86| 7.18 | 74.67 | 18.13
92.33 5.94 1.71 7.98 | 80.30 | 11.71] 7.59 | 68.96 | 23.44
89.33 7.82 | 2.83 822 | 78.12 | 13.64| 7.58 | 6447 | 27.94
87.28 831 | 4.39 827 | 76.23 |1 1548 7.43 | 61.81 | 30.74
85.17 936 | 545 829 | 7493 |16.76| 7.29 | 60.94 | 31.76
0 84.10 9.53 | 6.36 8.19 | 74.65|17.15| 7.16 | 61.71 | 31.11
Ortalama 92.28 5.33 | 2.36 8.18 | 75.82 |15.97| 7.61 | 73.85 | 18.51

— O |0 (AN |W|IN|—

Tablo.5’e gore, enflasyondaki degismelerin kaynaginin kisa donemde kendi
dinamiklerinden olustugu goérilirken uzun dénemde bu degismelerin kaynaginin doviz kuru
oldugu o6zellikle de dolar kurunun uzun déonemde enflasyondaki degismeler lizerinde yaklasik
%10’a varan bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Enflasyondaki degismelerin Gzerinde Euro
kurunun Dolar'a gore daha az aciklayici bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Dolar
kurundaki degismelerin kaynaginin yaklasik %75,82’si kendi dinamiklerinden kaynaklanirken,
%15,97’si Euro kurundan kaynaklanmakta olup Enflasyondaki degismelerin dolar kuru
uzerindeki agiklayici etkisi %8,18 diizeyindedir. Euro kurundaki degismelerin kaynaginin
%73,85’i Dolar kurundan kaynaklanmakta iken, %18,51'i kendi degismelerinden
kaynaklanmistir. Enflasyonun Euro kurundaki degismeleri agiklama etkisi ise %7,61
diizeyindedir. Ayrica kisa donemde enflasyonun bu degisimdeki etkisi Euro kurunun kendi
degismelerinden daha etkili oldugu gérilmdistdr.

3.2. Nedensellik Analizi

iktisatta makroekonomik degiskenler arasinda yer alan sebep sonug iliskileri
nedensellik testleri ile incelenmektedir. Bu test VAR’daki bir degiskenin gecikmeli
degerlerinin baska bir degiskenin nedeni olup olmadigini tahmin etmeye yardimci bir testtir
(Verbeek, 2012). Granger’a (1969) gore nedensellik testleri 6zellikle uzun dénemli zaman
serileri icin yaygin olarak kullaniimaktadir. Ekonometri literatliriinde nedensellik testleri
klasik ve Granger nedensellik diye ikiye ayrilmaktadir. Klasik nedensellikte analizdeki
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degiskenlerin gecikme sayilari farkli olurken, Granger nedensellikte ise gecikme sayilarinin
aynin olduklari kabul edilmektedir (Tari, 2005). Nedensellik analizi temsilen denklemler ile
aciklanmaktadir.

Xe=YliaXe i + 21210 ZX,_; + ey, (5)
ZXy = Yie iZ X + X110 X + et (6)

Denklemlere gore, tek yonli nedensellik iliskisinin tespitinde parametrelerden
sadece denklemdeki 9; Parametresi anlamhdir. Cift yonli nedensellik iliskisinin tespit
edilmesinde ise denklemlerdeki a; ve 0; parametrelerinin her ikisi de anlamlidir (Kutlar,
2009). Tablo.6’da galismada kullanilan degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi iki ayri test
ile gosterilmistir.

Tablo 6: Nedensellik Analizi Test Sonuglari

TDA,  TUFA, - 11.706 0.019*
g £ TUFA,  TDA, 4.018 0.403
z TEA, TUFA, 4.584 0.332
x q TUFA,  TEA, 4.528 0.339
< S TDA, TEA, - 12.998 0.011*
= TEA, TDA, = 17.896 0.001*

TDA,  TUFA, 3.464 0.033*
s TUFA,  TDA, = 1.622 0.200
28 TEA, TUFA, 0.778 0.460
xZ TUFA,  TEA, 1.098 0.336
=3 TDA, TEA, = 10.069 0.000*

TEA, TDA, = 5.042 0.007*

Tablo.6’da bu calismadaki degiskenler arasi nedensellik iliskisi sonuclarina gore,
Dolar kurundan Enflasyona dogru her iki nedensellik testinde de tek yonli bir nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Yani enflasyon dolar kuru artisinin bir sebebi degildir. Aksine sonucu
olarak karsimiza ¢ikmistir. Dolar ve Euro kurlari arasinda ise her iki nedensellik testine gére
karsihkli iki yonla bir nedensellik iligkisinin bulundugu gorilmistir. Bunun yaninda Euro kuru
ve enflasyon arasinda her hangi bir nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Ayrica
enflasyondan Dolar kuruna dogru ise so6z konusu nedensellik iliskisinin anlamsiz oldugu
bulunmustur.

Sonug ve Tartisma

Doviz kurlari ozellikle hammadde ithalatina bagimh olan (lkelerde enflasyon
Uzerinde ciddi sekilde etkilidir. Ancak diger mal gruplarina yonelik ithalat artisi her ne kadar
yurt disina doviz cikisina sebep olsa bile, ithal mallarin dogrudan yurtici piyasaya girisiyle
birlikte mal arzinda olusan bolluk i¢ fiyatlar (zerinde antienflasyonist etkilere yol
acabilmektedir. Burada ithal mal bilesiminin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye’nin ithalat
yapmis oldugu ulke gruplari s6z konusu ticaretin agirlikh olarak hangi para birimiyle s6z
konusu ticaretin yapildigini ortaya koymaktadir. Ayrica ithal mallarin bilesimi de s6z konusu
dis ticaretin buyliklugini gostermektedir. Bu iki duruma bagh olarak s6z konusu calismada
Dolar ve Euro kurlarindaki artisin enflasyon Gzerindeki etkisinin blyukIGgu istatistiksel olarak
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ve ampirik agidan anlamliligl test edilmistir. Ayrica burada hangi para birimi tarafindan
enflasyon Gizerindeki etkinin daha bliyik oldugu ortaya koyulmaya galisiimistir.

Gahsmanin analiz kisminda VAR ve Granger nedensellik testleri kullanilmistir. S6z
konusu testler 6ncesinde verilerin duraganlik analizi yapiimistir. Modelde kullanilacak s6z
konusu degiskenlerin timunin 1(0) dizeyde duragan olmasi nedeniyle degiskenler arasinda
ko-entegrasyon kosulunun gegerliligine bakilmasina gerek duyulmamistir. Daha sonrasinda
ise direkt olarak VAR ve Granger nedensellik analiziyle ¢galisma sonuglandiriimistir.

Gahsmanin sonuglarina gére, VAR modelinin teorik, istatistiksel ve grafiksel agidan
anlamli, istikrarh ve duragan oldugu tespit edilmistir. Dolar ve Euro ddviz kurlarinin enflasyon
uzerinde pozitif yonde etkili oldugu etki-tepki fonksiyonu ile bulunmustur. Ancak enflasyon
s6z konusu doviz kurlari Gzerinde kisa donemde pozitif yonde etkili olurken; uzun dénemde
ise negatif yonde fakat sifira yakin diizeyde etkili oldugu gérilmustir. Ayrica enflasyondaki
degismelerin kaynaginin doviz kurlariyla aciklanma bayikligli ile doéviz kurlarindaki
degismelerin kaynaginin enflasyonla aciklanma blydklGginin birbirlerine yakin diizeyde
oldugu gorilmustir. Ayrica burada Dolar doviz kurunun enflasyon ve Euro doviz kurunu
aciklamada piyasada 6nemli bir makroekonomik degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, Granger nedensellik testi sonucuna gore ise, Dolar doviz kurundan
enflasyon degiskenine dogru tek yonliu bir nedensellik iliskisine sahip oldugu istatistiksel
acidan tespit edilmistir. Euro doviz kuruyla enflasyon arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi
tespit edilememistir. Bu sonug Dolar kurunun enflasyon (izerinde Euro’ya gore daha etkili
oldugunu gostermistir.

Bu inceleme, calismada yer alan literatirle biliyik cogunlukla yakin sonuglar verdigi
tespit edilmistir. Literatlr sonuglarina bakildiginda genel olarak déviz kurunun enflasyonun
onemli belirleyicisi oldugu goriilmustiir. Calismada elde edilen sonuglar bu durumu dogrular
nitelikte oldugunu gostermistir. Bu calismada doviz kuru degiskeni olarak Dolar ve Euro’nun
birlikte ayri ayri calismada bulunmasi, literatiirdeki diger calismalardan ayrildigi 6nemli bir
nokta olarak géze carpmistir.

Bu sonuglar baglaminda doéviz kurlarindaki istikrarin bir lke ekonomisinin énemli
makroekonomik istikrarlligi gostergesi olan enflasyon (zerinde ne derece etkili bir rol
oynadigl ortaya koyulmustur. Burada TCMB basta olmak tzere bankacilik sektoriiniin doviz
rezervinin saglam dizeyde olmasi, olasi dis soklara karsi o 6lglide Ulke ekonomisinin
kirllganhigini ortadan kaldiracaktir. Ayni zamanda halkin yerli parasina olan glvensizligi ile
birlikte olusabilecek olumsuz ekonomik ortamlarda doviz kurlarinda meydana gelebilecek
baskilar yerli paranin doviz karsisindaki degerini olumsuz etkilemenin yaninda tlkede kronik
bir enflasyon ortamina da sebebiyet verebilecektir. Bu durumda ekonomi karar vericileri,
kamuoyuna seffaf, gliven verici ve ekonomik istikrari saglayici tedbirlerle birlikte hareket
etmeye 6zen gosterilmelidirler. Buna ilaveten devletin dovize yonelik tasarruf tedbirleri
uyguladigi déonemlerde, kamuoyu da s6z konusu politikalara karsi duyarli davranmayi goz
ardi etmemeye 6zen gostermelidirler.

Ayrica gunimiz globallesen diinya ekonomisinde sadece i¢ piyasadaki dolasimda
bulunan dévizle yetinilmeyip Ulke ekonomisine kalici ve istikrarli bir doviz girisi saglayacak
politikalarin 6n plana c¢ikarilmasina c¢ahlisilmalidir. Clinkl disa acik tGlke ekonomilerinde belli
kriz donemlerinde doviz tasarrufunun 6nemli oldugu kadar, s6z konusu donemlerde lilkeye
istikrarli sekilde giris yapmasi beklenen yabanci sermayeli portfoy ve reel yatirnmlar da bir o
kadar 6nem kazanmistir.
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Ek Tablo: VAR Analizi Tahmin Sonuglari

TUFA TDA TEA
TUFA(-1) 0.152711 -0.007331 -0.012544
(0.08221) (0.01014) (0.01041)
[ 1.85757] [-0.72331] [-1.20519]
TUFA(-2) -0.211097 0.015834 0.012698
(0.08387) (0.01034) (0.01062)
[-2.51702] [1.53127] [1.19589]
TUFA(-3) 0.011426 -0.013900 -0.018075
(0.08451) (0.01042) (0.01070)
[ 0.13520] [-1.33405] [-1.68935]
TUFA(-4) -0.301544 0.011191 0.009482
(0.08191) (0.01010) (0.01037)
[-3.68130] [1.10816] [ 0.91430]
TDA(-1) 2.096224 1.647655 0.370209
(1.43789) (0.17728) (0.18205)
[1.45785] [9.29415] [ 2.03360]
TDA(-2) -2.477363 -0.689393 -0.286078
(2.40702) (0.29676) (0.30474)
[-1.02922] [-2.32303] [-0.93875]
TDA(-3) 1.269962 0.495983 0.344562
(2.41633) (0.29791) (0.30592)
[ 0.52558] [ 1.66487] [1.12630]
TDA(-4) -2.419242 -0.512891 -0.331638
(1.52831) (0.18843) (0.19349)
[-1.58295] [-2.72196] [-1.71394]
TEA(-1) -0.583556 -0.381098 0.837699
(1.26799) (0.15633) (0.16054)
[-0.46022] [-2.43775] [5.21814]
TEA(-2) 0.043400 -0.017211 -0.302543
(1.95705) (0.24129) (0.24778)
[ 0.02218] [-0.07133] [-1.22103]
TEA(-3) 0.866613 0.136167 0.214562
(1.95710) (0.24129) (0.24778)
[0.44281] [ 0.56432] [ 0.86593]
TEA(-4) 0.847752 0.078054 -0.044460
(1.33965) (0.16517) (0.16961)
[ 0.63282] [0.47258] [-0.26214]
C 0.952473 0.000540 0.009390
(0.12377) (0.01526) (0.01567)
[ 7.69546] [ 0.03539] [ 0.59922]
R-squared 0.197215 0.726141 0.604784
Adj. R-squared 0.131682 0.703785 0.572521
Sum sq. resids 80.33291 1.221117 1.287676
S.E. equation 0.739244 0.091142 0.093593
F-statistic 3.009382 32.48109 18.74571
Akaike AIC 2.311383 -1.875031 -1.821958
Schwarz SC 2.561240 -1.625173 -1.572100
S.D. dependent 0.793320 0.167462 0.143149
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GiRIS

GUnUmuzin yogun rekabet ortaminda hangi sektér ve alanda faaliyet gosterirse
gostersin, tiim organizasyonlarin, rakiplerine gore siirdirilebilir bir rekabet avantaji elde etme
gayreti icinde oldugu ortadadir. Bu baglamda 6n plana ¢cikan en énemli hususlardan birisi,
yogun rekabet ortaminda ¢alisanlarin performanslarinin kendilerinden beklenen seviyede,
hatta bunun Uzerinde olmasidir. Aksi takdirde, ne kadar iyi bir vizyon, misyon, strateji
belirlenirse belirlensin, eger c¢alisanlar yeterli gayret ve performansi gostermezler ise,
organizasyonlar agisindan istenen sonuglar asla elde edilemeyecektir.

insan kaynaginin en etkili sekilde yénetilmesi bir zorunluluktur (Bach, 2000). Etkili bir
insan kaynaklari yonetimi orgitsel performansi arttiracaktir (Gurbiz ve Mert, 2011). Bu
kapsamda, gerek organizasyonlarin hedeflerine ulasabilmesinde, gerekse ¢alisanlarinin isg
yasam dengesi basta olmak lizere is yerinde bekledikleri tatmini saglayabilmelerinde, etkili bir
insan kaynaklari yonetimine sahip olunmalidir. Bireysel beklenti ve hedeflerin, 6rgitsel
beklenti ve hedeflerle bulusturulmasi insan kaynaklari yoneticileri de dahil olmak lizere tim
seviyedeki hat yoneticilerinin temel birer sorumlulugu durumundadir.

Her ne kadar performans yonetimi insan kaynaklarinin sadece bir fonksiyonu ise de
diger fonksiyonlardan, islevlerden ayrilan énemli bir 6zellige sahiptir (Boswell ve Boudreau,
2002; Judge ve Ferris, 1993; Keeping ve Levy, 2000). Performans degerlendirme, ise alimdan
baslayarak, isten cikis siirecine kadar, insan kaynaklarinin tim islevlerinde etkin halde kullanilir
(Sentlirk, 2015). Performans degerlendirme uygun sekilde tasarlanmasi ve yodnetilmesi
halinde, diger bircok stratejik amac¢ arasinda tanitim, gelistirme, egitim, isten cikarma ve
odillendirmeiile ilgili karar vermeyi kolaylastirabilecek etkili bir arag olarak kullanilabilir (Grote
2000). Soyle ki; insan kaynaklari islevleri olan ise alim, oryantasyon, egitim ve gelistirme, lcret
sistemi, terfi ve kariyer yonetimi, isten ayrilma, emeklilik, is saghgi ve giivenligi vb. bircok insan
kaynagi islevinin dogru ve etkili ylrittilebilmesi icin performans degerlendirme sonuclarina
ihtiyac duyulur. Dogru ve adil bir performans degerlendirme sistemi diger tiim insan kaynaklari
fonksiyonlarini uygun ve dogru sekilde besleyen girdiler verir. Bu nedenle, performans
degerlendirme sistemi bir anlamda insan kaynaklari yonetiminin temel islevi durumundadir.
Performans degerlendirme, Longnecker ve Gioia (1991)’e gbre, motivasyonu artirmayi,
uretkenligi artirmayi, iletisimi gelistirmeyi, ¢alisanlarin blyimesini ve gelismeyi tesvik etmeyi
ve isle ilgili performans problemlerini ggzmeye yardimci olur.

Dogru bir perfromans 6lgiimi yapmak ve sonuglarini kullanmak, yonetimde adaletin
tecelli ettigi yerdir. Perfromans 6lgimi dogru yapildigi takdirde tim kurumun etkili ve verimli
yonetilmesine, aksi halde ise bireysel ve kurumsal anlamda verimsizlik ve mutsuzluga yol agar.

Yukarida da vurgulandigi tizere, performans degerlendirme sisteminin giktilari diger bir
ifade ile performans 6l¢imu ile elde edilen tespit ve degerlendirmeler, insan kaynaklari
yonetiminin (IKY) diger tim fonksiyonlari icin birer girdi niteliginde olup hepsinde kullanilir ve
kullanilmalidir. Sadece terfide ve atamada degil, diger silireclerde, fonksiyonlara iliskin de
performans degerlendirme sisteminin g¢iktilarinni kullanilmasina ihtiya¢ vardir. Performans
degerlendirmedeki tespit ve sonuglar, IKY’nin “egitim ve gelistirme” fonksiyonuna girdi saglar.
Personelin degerlendirilmesi, gerek okullarda verilecek egitim ve 6gretime, gerekse kurum igi
egitimlere 1sik tutar. Hangi konularda eksiklik varsa, hangi yetkinlikler istenen seviye degilse,
yeni kazandirilmasi gereken yetkinlikler nelerse, bunlar ancak sahada calisan, isi gerceklestiren
perfsonelin performansi dlcllerek gergcek anlamda tespit edilebilir. Bu nedenle, performans
degerlendirme sisteminin  “egitim ve gelistirme” faaliyetleri ile sistemsel olarak
iliskilendirilmesi, performans degerlendirme sisteminin bilgi, beceri, yetenek, davranis
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modelleri, yetkinlik ve departman bazindaki performansi ifade eden net élglimleri veri olarak
egitim plan ve programlarina aktariimalidir. Kisaca, performans degerlendirme ayni zamanda
bir “egitim ihtiyag analizi” dir (Boswell ve Boudreau, 2002).

Burada sunu da ifade etmek gerekir ki, “performans degerlendirme” tabiri eksik bir
tabirdir. Olmasi gereken “performans ve potansiyel” degerlendirmedir. Dolayisiyla adina
potansiyel denmese dahi, performans degerlendirmenin sistem olarak, potansiyeli de dikkate
almasi, olgmesi gereklidir. Ancak bu sekilde personelin terfisine yonelik dogru kararlar
verilebilir. Performans sadece gecmisi gosterir, elbette terfide dikkate alinmaldir ama
yetersizdir (Mert, 2013).

Performans degerlendirme sonuglarinin kullanilacagi diger bir iKY islevi, “iicret ve
maas” yonetimidir. Her zaman organizasyonlarda, kamu sektorii dikkate alindiginda, Ucret
konusunda cok fazla bir serbest alani olmasa bile, az bir 6l¢liide olsa da, performans
degerlendirme, unsurlarinin licrete yansimasi esas olmalidir. Bu hem calisanla ¢alismayani az
da olsa ayirt edecek, hem de kesinlikle performansi ylikseltecektir. Sadece licret degil asil
onemli olan “o6dul” sisteminin de bir nebze performans degerlendirmeye dayandiriimasi
gereklidir.

Performans degerlendirme iKY islevlerinden, “ise alim” da da 6nemlidir. Eger biz
sahadaki ve tim gorev yerlerindeki dogru ve Ustlin performansi gosteren personeli tespit
edersek, buna yonelik yetkinlikleri ise alima yansitir ve istihdami halinde yiliksek performansi
gosterecek en uygun adaylar tespit edebiliriz. Ayrica, ise alimda kullanilan
Olcim/degerlendirme araglarinin neler olmasi gerektigi belirlenebilir. Kisa ve orta vadeli
calismalarla ise alimda kullanilan 6lgiim sonuglari ve degerlendirme sonuglari arasindaki iliskiyi
tespite yonelik ¢calismalar yapilabilir.

Performans degerlendirme ayrica iKY islevlerinden, “isten ¢ikarma”, “insan kaynaklari
planlamasi”, “is dizayni/analizi” nde de etkili bir sekilde kullanilir. Kisacasi, performans
yonetim sistemi dogru diizenlenir ve islerse, tiim iKY etkili isler dolayisiyla da kurumsal
performans artar (Keeping ve Levy, 2000).

Performans yonetimi ve degerlendirmesi sorumluluk itibariyla hem insan kaynaklari
yonetimi Ureticilerinin hem de hat yoneticilerinin sorumlulugundadir. Ancak, teknik agidan
bakildiginda performans degerlendirme sisteminin en ¢ok insan kaynaklari yoneticilerince
kullanildigi ve bu sisteme iligkin sorunlarin, en ¢ok insan kaynaklari yoneticileri goziiyle dogru
tespit edilecegi degerlendirmektedir. Clnki, bir hat yoneticisi her nekadar yilda bir iki kez
performans degerlendirmesi yapsa da, sadece kendi departmaninda olan kisma odaklanir.
Ancak, insan kaynaklari yoneticileri sorumluluklari geregi, organizasyonun tim
departmanlarinin, tim bolimlerinin  performans ydnetim sistemlerini inceleme,
degerlendirme ve uygun vyerlerde kullanma durumunda olduklari igin, organizasyonun
bitlinine yonelik olarak performans degerlendirme sisteminde karsilasilan sorunlar ve bu
sistemin etkinligine yonelik genel bir degerlendirme yapabilecek durumdadirlar .

Bu kapsamda, yapilan bu calismada insan kaynaklari yoneticilerinin performans
degerlendirme sistemi sorun ve ¢ozim/etkinligine iliskin degerlendirmeleri incelenmistir.
Temelde insan kaynaklari yoneticilerine yonlendirilen iki soru ayni zamanda arastirmanin
temel arastirma sorulardir;

e Performans degerlendirme sisteminde karsilasilan baslica sorunlar nelerdir?

e Sirketlerde/kurumlarda calisanlarin performanslarinin daha dogru ve etkili bir
sekilde olclilebilmesi icin ne yapilmalidir?

Arastirmanin bundan sonraki bolimiinde performans degerlendirme sistemine iliskin
kisa bir literatir incelemesi yapilarak, nitel arastirma desenin ayrintilarinin yer aldigi metot
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bélimiine miteakiben bulgular kismina yer verilmistir. Sonug ve tartisma kisminda ise, elde
edilen bulgularin gerek bundan sonra yapilan ve yapilacak akademik ¢alismalarda, gerekse
insan kaynaklari uygulayicilarina yonelik tavsiyelere yer verilmistir.

Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, bir degerlendiricinin baskalarinin performansini
gozlemlemesini ve kaydetmesini, bu performansin kalitesi hakkinda degerlendirme yaparak
bir yargiya varmasini, degerlendirilen kisilere geri bildirimde bulunmasini ve gelisim firsatlarini
ortaya koymasini gerektiren dinamik bir siiregtir (Murphy ve Cleveland 1995). Dolayisiyla,
performans degerlendirmesi, g¢alisanlarin bir degerlendirici tarafindan bir zaman dilimi
boyunca performanslarinin kaydedildigi bir sirectir. Miller ve Rose (1990: 5)'a gore,
performans degerlendirmesi ile calisanlar daha bilinir, farkedilir, olgilebilir ve yonetilebilir bir
deger haline gelir.

Ancak, bu faydalarin saglanabilmesi icin, performans degerlendirmenin somut ve
sistemli bir yapida isleyebilmesi gereklidir. Performans, calisanin birim zamanda maksimum
dizeyde sergiledigi eylemidir. Bu eylemin Olciimlenebilir olmasi gereklidir, ¢linki
Olglimlenebilir olmasi performansin kanitlanabilir olma 6zelliginin bir sonucu ve 6n sartidir
(Sentiirk, 2015).

Performans degerlendirmesini bir dizi prosediirden ¢ok bir felsefe olarak goriilmelidir
(Townley, 1994). Performans degerlendirme, mevcut ve gelecekte nasil etkili bir yonetim
sergilenebilecegi hakkindaki kararlara iliskin bilgilendirme amaciyla, bir nevi calisanlardan bilgi
toplama sireci olarak goriilebilir.

ilk olarak, giinimiiz anlamindaki bilimsel olciitlere dayali degerlendirmeler, 19.
ylzyilin basinda ABD’de bazi askeri faaliyetlerin verimliliklerini 6lgmek i¢in kullaniimistir. Bu
anlamdaki ilk performans degerlendirmelerinin amaci; se¢im, elde tutma ve terfi konusunda
yonetim kademesine dogru karar vermede vyardimci olmakti. Ancak, performans
degerlendirmenin bunun Otesinde bir 6nem ve amaca sahip oldugu yoénindeki
degerlendirmeler isiginda, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, davranis bilimci ve psikologlarin
yardimiyla ¢ok sayida yeni performans degerlendirme sistem ve teknigi tasarlanmistir (Weise
ve Buckley, 1998). Ancak, gelistirilen yeni performans teknikleri, bazi organizasyon ve
kalturlerde, performans degerlendirmenin temel mantigl ve 6zi anlasiimadan, bir anlamda
bilingsizce kullanilmaya baslanmis ve performans degerlendirmeden beklenen fayda elde
edilememistir. Ornegin, 360 derece performans degerlendirme teknigi adeta bir 6zenti ve
O0zlem ile bazi organizasyonlarda kullanilmaya baslanmis, ancak arzu edilen sonug
alinamamuistir. Nitekim, 360 derece geri bildirim sisteminin bireyciligin, yiksek glic mesafesi
ve belirsizlikten kaginmanin yiksek oldugu bir kiltirde gelistirildigi dikkate alinirsa, farkli
toplumsal kiltirlerde uygulanmasinin imkansiz olmasa da, 360 derece geri bildirim sisteminin
uygulanmasinda kdltiirel farkliliklarin, adaptasyon ve uyum agisindan dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Gurbiz ve Mert, 2008).

Latham vd. (2008: 365) performans degerlendirmesine yonelik dort ana adimdan s6z
etmektedir. ilk olarak, is performansi tanimlanmalidir. ikinci olarak, isteki bireysel performans
gdzlemlere tabi tutulur. Ugiincii olarak, calisanlara geri bildirim verilir ve bir kisinin ne yapmasi
ya da yapmamasi gerektigi konusunda belirli hedefler belirlenir. Son olarak, hedeflere karsi
performansin genel olarak gézden gecirilmesinin ardindan bir karar verilir. Performans
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degerlendirmesi, bu hedeflere karsi performansin genel olarak gézden gegirilmesinin ardindan
yapilir. Ancak, sire¢ bu kadar sistematik goriinse de, her zaman etkili olmaktan ¢ok uzaktir
(Grint, 1995). Cunki, performans degerlendirmesi uygulamaya baslandiginda, iddia edildigi
gibi, bir ¢cok fayda elde etmenin de gerisinde, ciddi sorunlarla karsilasildigi, adalet eksikligi,
kullanim zorlugu ve sistemin karmasiklhigl, maliyet ve 6nyargi vb. sorunlarla karsilagiimistir
(Fletcher 2001; Townley, 1993; Redman, 1991: 161).

Performans degerlendirme sistemi kolay bir stre¢ degildir. Bu suireg ile girisilen zorlu
cabadan istenen faydanin elde edilebilmesi, performans degerlendirme sonugclarinin en etkin,
verimli ve yararh bicimde kullanilmasini gerektirmektedir (llgar, 2014).

Performans degerlendirme sistemleri kuruluslar icin kritik bir insan kaynaklar
yonetimi sirecini temsil ederken, bu sistemlerin temel bir bileseni olan performans
degerlendirme gorevleri, genellikle ¢calisanlar tarafindan biyik bir direngle karsilanmaktadir
(Smith, Harrington ve Houghton 2000; Banks ve Murphy 1985; Bernardin ve Villanova 2005).
Bu direncin altinda yatan neden, c¢ogu degerlendiricinin baskalarinin is performansini
degerlendirmekle hissettikleri rahatsizlik ile ilgilidir. Bircok arastirma, degerlendirici
rahatsizliginin performans yonetiminin basarisi icin olumsuz bir etki olusturdugunu
vurgulamistir (Tziner ve Murphy 1999; Villanova vd., 1993).

Performans degerlendirme, daha once de vurgulandigi gibi insan kaynaklarinin en
kritik bir islevi ve darbogazi niteligindedir. Bu acidan degerlendirildiginde, performans
degerlendirme bir cok orgitsel davranisin sonugsal degiskeni (zerinde etkili oldugu
soylenebilir. Ornegin, Norvec’te 64 bankada yapilan kapsaml bir arastirma, performans
degerlendirme memnuniyetinin dogrudan duygusal baghlik ve iste kalma niyetinin olumlu
yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica, performans degerlendirme memnuniyeti ile is
performansi arasindaki iliski de, galisanlarin igsel motivasyonunun araci ve diizenleyici sekilde
bir etki yaratmistir (Kuvas, 2006). Baska bir degerlendirmede ise, ¢calisma hayatindaki olumsuz
degisimler sirasinda, adalet algisinin bozulmasinin dnlenmesinde, performans goriismelerinin
onemli ve faydali oldugu vurgulanmistir (Linna vd., 2012).

Kuskusuz performans degerlendirme denildiginde ilk akla gelen aktérlerden birisi
degerlendirici konumundaki yoneticilerdir. Yoneticiler, performans degerlendirme siirecinde,
sosyal bir sistem igerisinde birer sosyal aktor olarak rol oynarlar. Bu perspektiften bakildiginda,
performans degerlendirme sireci, ¢alisanlarin en yakin amiri tarafindan gergeklestirilecek bir
gorevden ziyade, sosyal bir miizakere siireci olarak gortlebilir. Bunun bir sonucu, ilk kademe
yoneticilerinin sadece bu siliregte performansa yonelik eylemlerden degil, ayni zamanda
karsihkli etkilesime dayanan daha genis bir sosyal siiregten Uretilen sonuglardan etkilendigi
soylenebilir (Morén, 2013: 869).

Tirk toplumunun disil bir kiltire sahip olmasi nedeniyle yoneticiler, personel
yonetiminde genel gecerligi ispatlanmis kaliplarin disina ¢ikarak, calisanlari ile formel olmayan
iliskiler kurabilmekte ve kararlar alabilmektedir. Bu nedenle, degerlendiricilere insan
kaynaklari yonetiminde uzmanlasmis yoneticiler tarafindan, bu yonde bilinglendirme
egitimlerinin verilmesi de uygun olacaktir (Mert vd., 2010: 67).

insan kaynaklarinin performans degerlendirme siirecinde ve 6zellikle de performans
degerlendirme sonuclarina yapilan itirazlarda, bazen yoneticiler ile calisanlar arasinda bir nevi
arabuluculuk rolu Ustlendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu cercevede, toplumumuzda
temel arabuluculuk yetkinlikleri olarak karsimiza ¢ikan empati ve iletisimin (Mert ve Abubakar,
2020), gerek yoneticiler gerekse insan kaynaklari calisanlarinin sahip olmasi gereken
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yetkinlikler arasinda olmasi gerektigi vurgulanabilir. Sahip olunan bu yetkinlikler, performans
degerlendirme sisteminin glvenilirligini ve etkinligini arttirabilecektir.

Ulkemizde yapilan bir arastirmada, yénetsel is ahlaki yetkinlikleri olarak; esit ise esit
Ucret verilmesi, adaletli davranmak, diirlist ve erdemli olmak, insan odakli olmak, disiplin ve
glvenilir bir ortam olusturmak tespit edilmistir (ibrahimoglu ve Mert, 2015). is yerinde bu
yetkinliklerin somutlastirilmasi ise, ancak dogru ve etkili bir performans degerlendirmenin
yapilabilmesine baglidir. Diger bir ifade ile, performans degerlendirmenin uygun bir sekilde
yapilamadigl bir organizasyonda, bahse konu vyetkinliklere gercek manada sahip
olunamayacagi ortadadir. is ahlakinin en somut gostergelerinden birisi olarak, dogru ve hakli
bir performans degerlendirme yapilmasi gerekligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiit ici iletisim, érgiitsel 6grenme ve inovasyon icin is birligi, inovatif performasi
olumlu yonde etkilemektedir (Kaya vd., 2020). Etkili bir performans degerlendirme sistemi,
iletisimi ve 6grenmeyi ve dolayisiyla isbirligini, orgilitse hedeflerle iliskilendirebilecek ve
istenen sinerjiye ulasilabilmesine katki saglayabilecektir. Ancak, performans degerlendirme
sisteminin kendisinden beklenene bu faydayi saglayabilmesi icin, bu sistemin en onemli
asamasi olan performans geri bildirimini dogru ve etkili bir sekilde isletebilmesi,
uygulayabilmesi gereklidir. Mert (2020) tarafindan, perfromans geribildirimi (izerine yapilan
bir arastirma bulgularina gore, gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin performans geri
bildirimine iliskin olumsuz 6nyargilara sahip oldugu ve performans geni bildiriminin 6neminin
ve faydasinin yeterince anlasilmadigi tespit edilmistir. Performans geri bildirimde 6zellikle
duygusal faktorlerin 6n plana ciktigl ve bu nedenle performans geri bildiriminin etkinliginin
azaldig: tespit edilmistir. Ancak, bu durumda etkili olan bir baska husus ise, gerek calisanlarin
gerekse yoneticilerin isteki yetersizliklerinin oldugu, bu vyetersizligin performans geri
bildiriminin etkili yapilmasini engelledigi belirtilmistir (Mert, 2020).

Performans gorismesini daha etkili yapmak, iyilestirmek icin yapilmasi gerekenlere
iliskin hususlar; performans olgilerini netlestiriimesi, olciim kriterlerinin spesifik olmasi,
performans hedeflerinin netlestirilmesi ve ulasilir olmasi, yoneticilerin calisani daha iyi
gozlemlemesi, sadece ise yonelik degerlendirme yapilmasi, seffaf olunmasi ve duygusal
degerlendirmeden uzaklasiimasi seklinde tespit edilmistir (Mert, 2020).

Performans  degerlendirme, insan kaynaklari  yonetiminin en  6nemli
fonksiyonlarindan birisi hatta en ©6nemli fonksiyonu olmasina ragmen, halen
organizasyonlarda performans degerlendirme sisteminden beklenen fayda tam olarak
saglanamamaktadir. Elbette istenen faydanin elde edilememesinde bir ¢ok faktor etkilidir.
Ancak, buna neden olan faktorler arasinda, ¢alisanlarin performans degerlendirme sisteminin
etkinligine yonelik algilarinin yeterince arastirilmamasini gésteren bir gcalismada, galisanlarin
performans degerlendirme  sistemine iliskin  algilari, kendi  performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik dislinceleri Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bahse konu
arastirmada ayrica, kadinlarin erkeklere gére performans degerlendirme sistemini daha etkili
gordukleri tespit edilirken, yoOneticilerin yonetici statisiinde olmayan c¢alisanlara gore
performans degerlendirme sisteminin etkinligini azaltan nedenlere yonelik daha hassas bir
algilama igerisinde olduklari belirlenmistir (Mert, 2011).

Performans degerlendirme sisteminin etkinligini azaltan nedenler incelendiginde;

e Ust yodnetimin, performans degerlendirme sistemini desteklememesi ve
dogruluguna inanmamasinin (Kamble, 2005:3),
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e Performans degerlendirmenin kisa streli basariya odaklanarak uzun siireli basariyi
gbzden kacgirmasinin (Kenet, Waldman ve Graves, 1994:269),

e Asiri hosgoriili veya asiri kati bir degerlendirme yapilmasi (Helvaci, 2002:161).

e Yoneticilerin organizasyonun geneline yonelik olumsuz disiince ve inanglarinin
yansimasinin (Tziner, Murphy ve Cleveland, 2001:228)

e Performans degerlendirmenin yoOnetici ve ¢alisan arasinda bir gerginlik
yaratabilmesinin (Schraeder, Becton ve Portis, 2007:21; Kondrasuck, 2002:17; Tziner, Murphy
ve Cleveland, 2001:229).

e Bazl yoneticilerin performans degerlendirmesini bir kontrol mekanizmasi olarak
gormesinin (McAdams ve Barilla; 2003:20).

e Geri bildirim esnasindaki goriismenin daha ¢ok olumsuzluklara odaklanmasi ve
yoneticinin kendini hikiim veren bir yargic olarak gérmesinin (Kenet, Waldman ve Graves,
1994:269)

e Bazi calisanlarin performanslarinin disiik degerlendirilmesini bir ceza olarak
algilayabilmesinin (Heathfield, 2007:8).

e Degerlendiricilerin  c¢alisanlarin  performanslarini  degerlendirirken objektif
davranmamalarinin (Kenet, Waldman ve Graves, 1994:269; Kondrasuck, 2002:17)

e Performans degerlendirmede kullanilan 6lgme aracinin distk bir gecerlilik ve
glivenirlik dlizeyine sahip olmasi (Helvaci, 2002:160) 6n plana ciktigi gortilmektedir.

Performans degerlendirme konusunda iki 5nemli konuya daha dikkat cekmekte fayda
vardir. Bunlardan ilki performans degerlendirmenin potansiyeli de icine almasi gerekliligi,
digeri ise performans degerlendirmenin etkinligini dnemli 6lcide azaltabilecek, performans
degerlendirme lzerinde olumsuz bir etkiye sahip degerlendirici hatalaridir. Asagida sirasyla bu
iki konuya iliskin Glkemizde yapilan iki arastirma bulgularina yer verilmistir.

Performans degerlendirme sisteminde, daha 6nce de vurgulandigi gibi, genellikle
performans boyutuna odaklanilarak potansiyel boyut ihmal edilmektedir. Ulkemizde
performans ve potansiyel arasindaki iliskiyi aragtiran bir ¢alismada, orta kademe
yoneticilerden olusan 163 katilimci tarafindan Performans ve Potansiyel Matrisi kullanilarak
ust, orta ve alt kademe yoneticilerin performans ve potansiyelleri degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularina goére genel olarak yoneticilerin potansiyellerinin performanslarindan
daha yuksek oldugu tespit edilmistir (Mert, 2013).

Performans degerlendirme yontemleri lizerine yapilan bir arastirmada, degerlendirici
hatalarini en aza indirme agisindan en iyi alternatif olarak grafik derecelendirme olgekleri
yontemi, en olumsuz olarak ise karsilastirma yontemi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
kullanilan degerlendirme yontemi yapilandiriimissa ve degerlendiriciyi kesin olarak belirlenmis
bir sekilde adim adim degerlendirmeye yonlendiriyorsa, degerleme hatalarinin énlenmesi igin
daha uygun oldugu kabul edilmektedir. Ote yandan, eger ydntem daha fazla bir esneklik
sagliyorsa ve nispeten daha az yapilandiriimissa, degerlendirme hatalarinin énlenmesi icin
daha az uygun olmasi muhtemeldir. Ayrica, eger degerlendirme yontemi calisanin diger
calisanlarla karsilastirilmadan bireysel olarak degerlendiriimesine dayaniyorsa, daha uygun
kabul edilirken, aksi halde vyani, degerlendirme yontemi calisanin diger calisanlarla
karsilastirilarak degerlendirmesini gerektiriyorsa, daha fazla degerlendirme hatalarina yol
acacagi dislintilerek, daha az uygun olarak gortilmektedir (Turgut ve Mert, 2014).
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Yontem

Yapilan bu g¢alismanin amaci; insan kaynaklari yoneticilerinin performans
degerlendirme sistemi sorun ve ¢ozimlerine iliskin degerlendirmelerini tespit etmektir. Bu
kapsamda, insan kaynaklari yoneticilerine yonlendirilen iki soru asagidaki gibidir;

e Performans degerlendirme sisteminde karsilasilan bagslica sorunlar nelerdir?

e Sirketlerde/kurumlarda galisanlarin performanslarinin daha dogru ve etkili bir
sekilde olgllebilmesi igin ne yapilmaldir?

Arastirma  kapsaminda, kolayda oOrneklem yontemiyle segilen Gaziantep,
Kahramanmaras, Ankara, istanbul, Malatya, izmir ve Bursa ilinde konuslu toplam 50 sirketten
veri toplanmigtir. Sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorler; saglik, gida, otomotiv, ticaret, ingaat,
endustriyel, finans, petrol, genel hizmetler, hizmet, arge, tarim, kamu, bilgisayar yazalim,
egitim, tekstil, vakif, otel, danismanlik gibi sektorlerden olugsmaktadir. Sirketlerdeki galisan
sayilari 6 ile 17.851 araliginda degismektedir.

Arastirma verileri, yukarida bahsi gecen 50 sirketin insan kaynaklari yoneticileri ile
yapilan yari yapilandirilmis gérisme teknigi ile toplanmistir. Katilimcilarin % 28 (14 kisi) kadin,
% 72 ise (36 kisi) erkek olup yas ortalamalari 34,5 dur. Katihmcilarla yapilan gortismeler,
ortalama 30-40 dk. siiren bir aralikta tek bir oturum seklinde yapilmistir.

insan kaynaklari yoneticileri tarafindan sorulara verilen cevaplarin incelenmesinde
kodlamalar/temalar/kategoriler olusturularak (Yildirim ve Simsek, 2003) icerik analizi yontemi
kullanilmistir (Holsti, 1969). Silverman (2001)'in belirttigi asamalar izlenerek, oncelikle
arastirma sorularina iliskin  kategoriler belirlenmistir. Mditeakiben, katilimcilarin
soylevlerinden, bu kategoriler icerisine giren cimle ve ifadeleri belirlemislerdir. Belirlenen
ifade ve climleler frekans analizi yapilarak her iki soru icin ayri ayri frekans tablolar
olusturulmustur.

Bu kapsamda, ilk olarak insan kaynaklari yoneticilerinin degerlendirmeleri
kodlara/ifadelere ayrilmistir. Kodlamalar/ifadeler, iki ayri degerlendirici tarafindan, ilk énce
birbirinden bagimsiz sekilde yapilmistir. Kodlarin/ifadelerin isimlendirilmesinde, perfromans
degerlendirme literatiiriinde gegen, performans ve perfromans degerlendirmeyi agiklayan
kavram ve terimlerden yararlaniimistir.

ilk asama sonunda, birinci degerlendirici tarafindan performans degerlendirme
sisteminde karsilagilan sorunlara iliskin 27 ve performans degerlendirmenin daha etkili
olmasini igin yapilmasi gerekenlere iliskin ise 20 kod/ifade belirlenmistir. ikinci degerlendirici
tarafindan ise ayni degerlendirmelere iliskin sirasiyla 29 ve 19 kod/ifade tespit edilmistir. Daha
sonra, iki degerlendirci bir araya gelerek bu kodlamalari/ifadeleri, kendilerine goére ne anlama
geldigini karsilikli tartisarak birlikte tekrar incelemis ve sirasiyla performans degerlendirme
sisteminde karsilagilan sorunlara iliskin 25 ve performans degerlendirmenin daha etkili
olmasini igin yapilmasi gerekenlere iliskin ise 20 kod/ifade 17 ortak kod/ifade belirlemislerdir.
Bu asamada, katilimci ifadeleri degerlendiricilerin kodlamalari ile tekrar diizenleme, ekleme
ve eksiltme yapilarak, degerlendiriciler tarafindan karsilikli olarak, kavramsal benzerlik ve
farklihklar Gzerinde tartisilarak, ortak kodlar/ifadeler belirlenmistir (Strauss ve Corbin, 1998).
Muteakiben iki degerlendirici, ayri ayri katilimcilarin tim sdylevlerini ortak belirledikleri
kodlara, diger bir ifede ile ortak kod basliklari altinda yeniden kodlamislardir.

Muteakiben bu kodlardaki/ifadelerdeki tutarlilk hesaplamasi (guvenilirlik)
kapsaminda, Miles ve Huberman (1984) tarafindan belirtilen, Gorus Birligi / (Gorus Ayrilhigr +
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GOris Birligi) X 100 formla kullaniimigtir. Arastirmada degerlendirilen toplam 366 ifadeden
356’s1 her iki degerlendirici tarafindan ayni sekilde kodlandigi icin goris birliginde, geriye kalan
10'u ise farkh kodlandigi igin goris ayrihig kapsamindadir. Bu kapsamda, degerlendiriciler
arasindaki glvenilirlik katsayisi (inter-rater realibility) % 97,3 olarak uygun seviyede
bulunmustur (Miles & Huberman, 1984). Son olarak, degerlendiriciler arasindaki on kodlama
farkhlikhg karsilikli tartisilarak giderilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda milakat yapilan insan kaynaklari yoneticilerinin “Performans
degerlendirme sisteminde karsilastiginiz baslica sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri
cevaplara iliskin frekans degerleri Tablo 1’de verilmistir. Tabloda en az iki kere tekrar edilen
sorunlar yer almaktadir. Tablo 1'de gorildigu Gzere 50 sirketin ¢ogunluk olarak sistemsel
sikintidan ve bireysel sikintidan bahsettigi gérilmektedir.

Sistemsel sikinti olarak; sistemin yetersizligi, objektif olmamasi, yogun is saatleri,
maaliyetin yiksek olmasi, degerlendirme kriterlerinin ¢ok genel olmasi, degerlendirme
sisteminin bilinmemesi, sirket kimliginin net bilinmemesi, sistemin adaletsiz olmasi, 6lcitlerin
tam karsilanamamasi, zamanin yetersizligi, birimler arasi yetki karmasasi gibi sorunlardan
bahsedilmektedir.

Bireysel sikinti olarak ise; degerlendiricinin performansin altinda ya da Ustlinde
degerlendirme yapmasi, personelin egitim seviyesinin disik olmasi, geri bildirimlerin tarafh
olmasi, negatif yonde asiri rekabet, personel arasi cekememezlik, personelin isi tam
anlamamasi ve yanlis yapmasi, asiri veya yetersiz tolerans gosterilmesi, degerlendiricilerin
adaletsiz tutumlari, performans degerlendirmede personelin kariyerini olumsuz etkileycegini
distinmesi, kisisel 6n yargilar, gizlilik ihlali, art niyetli ¢alisanlar, insan kaynaklari biriminin
yaptigl isi 5Gnemsememesi gibi sorunlardan bahsetmektedirler.

Dokuz sirkette ise, hem bireysel hem de sistemsel sikintinin oldugunu belirtilmistir.
Ayrica, Tablo 1’de yer almamakla birlikte (sadece bir kez séylendigi icin) katiimcilar tarafindan
belirtilen diger sorunlar soéyledir; adaletli puan vermeme, terfi ettirmeme, degerlendirmede
verimsizlik, distk egitim, is yogunlugu, zaman ayiramama, kontroliin zorlugu, kontroliin
maliyeti, sinirhliklar, geri bildirim olmamasi, degerlendirmenin gizliligi, ayrintiya inmeme,
puanlamanin olmamasi, egitimin yanlis anlagilmasi ve uygulanmasi, degerlendirme sisteminin
bilinmemesi, degerlendirmenin karmasikhgi, detayin ¢ok olmasi, isten g¢ikarilma korkusu,
degerlendirmenin olumsuzlugu, personelin 6n yargisi, isin duraksamasi, gizlilik ihlali, art niyet,
motivasyon duslkligu, degerlendiricinin isi dnemsememesi, hep ayni degerlendirmenin
olmasi, her birimde degerlendirmenin ayni olmasi, bireysel farkhliklarin géz ardi edilmesi,
degerlendirmenin dijital ortamda olmamasi, degerlendiricinin degerlendirmedeki dengesizligi,
kalthr farkhliklari, zamani iyi kullanamamak, yilda bir kez yapilmasi, ne zaman yapilacaginin
belirsiz  olmasi, vyalan soyleme, olcllebilirligin  karmasikhgi, sdrecin  karmasikligi,
degerlendirmenin dizensizligi, ortalamayi ylikselten personel, sayisal verilerin olmamasi,
Olgiimin hassas olmamasi, personelin egitim durumundaki farkhliklar, cinsiyet ayrimi yer
almaktadir.
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Tablo 1: Performans Degerlendirme Sisteminde Karsilagilan Sorunlar

S.No Katagoriler Frekans %
1 Sistemsel sikinti 38 20,11
2 Bireysel sikinti 29 15,34
3 Yonetimin adaletsiz olmasi 10 5,29
4 Degerlendiricilerin motivasyon eksikligi 9 4,76
5 Personel arasi rekabet yaratmasi 8 4,23
6 Objektif olamama 8 4,23
7 Degerlendiricilerin kendi yakinlarina karsi tarafli 8 4,23

olmasi
8 Degerlendirmenin maliyetli olmasi 7 3,70
9 Olgiilebilirligin yetersizligi 7 3,70
10 Personel arasi cekememezlik 7 3,70
11 Degerlendirmenin olumsuz algilanmasi 6 3,17
12 Geri bildirimin dogru olmamasi 6 3,17
13 Geri bildirimlerin olumsuzlugu 6 3,17
14 Hedeflerin yetersizligi 6 3,17
15 Degerlendiricilere asiri tolerans gésterme 6 3,17
16 Degerlendiricilere yetersiz télerans gosterme 4 2,12
17 Dizensizlik 4 2,12
18 Degerlendirmenin genelligi 3 1,59
19 Asiri hosgorali davranmak 3 1,59
20  Asiri kati davranmak 3 1,59
21 Degerlendirmeyi kimin yapacaginin belirsizligi 3 1,59
22 Degerlendirme sonuglarinin olumsuz etki yaratmasi 2 1,06
23 Personel sayisinin yetersiz olmasi 2 1,06
24 Personelin psikolojik sorunlari 2 1,06
25 Personelin ailevi sorunlari 2 1,06

Toplam 189 100

Katihmcilarin ararstimanin ikinci sorusu olan “Sirketinizde/kurumunuzda calisanlarin
performanslarinin daha dogru ve etkili bir sekilde dlcllebilmesiicin ne yapilmahdir?” sorusuna
verdikleri cevaplara iliskin frekans degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de gorildugu gibi
sirketlerin buylk ¢ogunlugu objektif olmaktan bahsetmektedir. Objektif olundugu zaman
personelin daha verimli calisacagini ve adil bir sistem oldugunu savunmaktadirlar. Bunlari
sirasiyla hedef belirleme izlemektedir. Hedefler ne kadar net ve anlasilir belirlenirse,
performansa olumlu katkisi da o denli olacaktir. Miteakiben belirtilen husus 6dillendirmedir.
Performansi iyi olanlari belirledikten sonra 6dil sisteminin bu dogrultuda isletilmesi kisileri
daha ¢ok motive edecektir. Hizmet igi egitimlerin arttirilmasi gerektigi performans élgiminin
dogru islemesi igin dnerilen bir diger maddedir. Katihmcilara gore, hizmet igi egitim ne kadar
sik verilirse o kadar etkili olacaktir. Ayrica, insan kaynaklari yoneticilerinin 6n plana gikarttig
hususlar kapsaminda; zamanin iyi kullanilmasinin hem sirket icin hem personel igin verimlilik
acgisindan 6énemli olacagini, ekip ruhu ne kadar iyi olursa performans degerlendirmenin de o
denli etkili olacagini, her birime 6zel bir degerlendirmenin yapilmasini, 360 derece sistem
uygulanmasini, saygl cercevesi icinde ast-Ust arasinda gliven olusturulmasini, daha
profesyonel bir degerlendirme sistemine sahip olunmasini, personeli gelistirmeye yonelik
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¢alismalara agirlik verilemesini, performans ve Ucret yonetiminin iliskilendirilmesini, genel
anlamda disiplinin saglanmasini, sistemden memnuniyetin arttirilmasini, ¢alisanlara karsi
verilecek performans geribildiriminde agik ve net olunmasini ve disardan hizmet alinmasini
belirtmislerdir.

Tablo 2: Performans Degerlendirmenin Daha Etkili Olmasini igin Yapilmasi Gerekenler

S.No Katagoriler Frekans %
1 Objektif degerlendirme yapilmasi yoniinde tedbir alinmasi 18 10,17
2 Hedeflerin net belirlenmesi 17 9,60
3 Degerlendirmenin édillendirme ile iliskilendirilmesi 15 8,47
4 Hizmet igi egitimlerin arttiriimasi 14 7,91
5 Calisanlara karsi verilecek performans geribildiriminde agik 14 791

ve net olunmasi
6 Daha givenilir bir degerlendirme sistemine sahip olunmasi 13 7,34
7 Ekip calismasina dnem verilmesi 12 6,78
8 Performansi gelistirmeye yonelik motivasyonunun 1 6,21
arttirilmasi
9 Her birime 6zglin farkli bir degerlendirme yapilmasi 10 5,65
10 D‘('agerllendirrpe sisteminden memnuniyetin arttirilmasina 10 5 65
yonelik tedbirler alinmasini
11 360 derecedegerlendirme sisteminin uygulanmasi 9 5,08
12 Ast-Ust iliskilerinin iyilestirilmesini 8 4,52
13 Personeli gelistirmeye yonelik calismalara agirlik verilmesi 7 3,95
14 Performans ve (cretin iliskilendirilmesi 7 3,95
15 Genel olarak disiplinin saglanmasi 5 2,82
16 Zamanin iyi kullanilmasi 4 2,26
17 Disardan hizmet alinmasi 3 1,69
TOPLAM 177 100
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Tablo 3: Katilimcilara Ait Bazi Ornek ifadeler

Uygulanan Performans Degerlendirme
Sistemi

Sistemdeki Sorunlar

Calisanlarimizin verilen gérevleri zamaninda ve
eksiksiz yapip bitirdikleri miihendisimiz tarafindan
kontrol edilerek, c¢alisanlarimizia ilgili iletisim

Kontrol etmenin zor olmasi ve kontrol
maliyetinin yiiksek olmasi. Kontrol icin zaman
bulma cabasi ve verimli saatlerin kontrole

K1 halinde oldugumuz diger firmalardan gériisler ayrilmasi. Kurumsallasma  asamasindaki
alinarak degerlendirmeler yapilir. Kurumlardaki kuruluslarda performans degerlendirmesi
davranislari olumlu veya olumsuz olarak tespit edilir  ¢alisanlar  acgisindan  olumsuz  olarak
iletisim becerileri ve davranislari, sorgulanir. gériilmesi.

Yaptiklari islerde hata ve geri déniilere bakilir.

Kurumumuz da 360 derece performans yénetimi

sistemi kullaniimaktadir. Calisanlarimizin  Art  niyetli  vatandaslarin  sikayetleri.
performanslarini  hem kendi yéntemlerimizle Calisanlarin art niyetli dederlendirmeleri.

K12 degerlendiriyoruz hem de yolcu ve vatandas Merkezi egilim etkisi. Calisana fazla tolerans
sikayetlerine gdére her yéniiyle degerlendirmeye gésterilmesi.
aliyoruz. Ayrica kurum igi galisanlarin birbirlerini de
degerlendirmeleri saglanmaktadir.

Kurumumuzda yetkinlik bazli iki amir Cal@m (.J qlm?.lar"/nda. bazi pOZIsyonlqrda
. . . . . . . yetkinliklerin 6lctilmesinde sorularin amirler
degerlendirmeli performans degerlendirme sistemi . . iy e
K15 tarafindan degerlendirme élgiitleri izerinde
uygulanmaktadir. P
merkez de toplanma etkisi ile ayni
degerlendirmelerin yapilmasi.
. . . . Performans degerlendirme  sisteminde
Performans dedgerlendirme sistemi, ¢alisanlarin
L . . karsilasilan sorunlar sunlardir;
hedef ve yetkinleri dogrultusunda belirlenen o . L s
. . . g degerlendirmeyi kimin yapmasi gerektigi
standartlara gore degerlendirilmesi, geri bildirim . , :
. . . sorunu, degerlendirmeye personelin
verilmesi, raporlarin hazirlanmasi gibi kurumsal o o
. . . o .. kendisinin miyoksa,yaptigi is miktarinin mi ya
performans dederlendirme siireglerinin yénetildigi e . o
. . . . ; . ... da her ikisinin birden mi konu olacadi sorunu,
sistemlerdir. Performans degerlendirme sistemi dért . . . s
degerlendirmenin nesnelligi sorunu,
asamada kurulur. . , . .
degerlendirmede gereksiz esneklik sorunu,
K28 1)Hazirlik Asamasi, . . .
degerlendirmenin personele olumsuz
2)Uygulama Asamasi, . . .
etkisinin olmasi sorunu, dedgerlendirmeye
3)Raporlama Asamasi,
et g . . konu olanlarin karsilastirmasinin neye gore
4)Geri Bildirim Asamasi olmak lizere dért asamadan . . .
. . . .. yapillacagi sorunu, dederlendirme yapacak
olusmaktadir. Personel dederlendirme sisteminin S . . .
. . amirlerin,  basarili  bir  degerlendirme
calisanlara, insan kaynaklari ybnetimine, . )
. . . yapabilecekleri ast sayisi sorunu,son olarak
yéneticilere ve sirkete olmak lizere faydalari vardir. . . e . .
degerlendirmenin hizmetlerin hangi zamanda
yapilmasinin daha uygun olacagi sorunu.
Personelin kisisel ve mesleki becerilerinin tam
Hedef Bazli Performans Personelin yil igerisinde olarak &lcmede belirlenemeyebiliyor. Cok
ybnetim tarafindan istenilen hedeflere (satis, zaman siklikla bu tarz performans degerlendirmesini
vs.) ulasabilmesi, ulasamadigi degerlendirilir. Bu yapma ve kurumsal bazda béyle bir
K35 c¢alisma sonucunda, eder istenilen hedef birimlerde ¢calismanin yapilabilme sonucunda

gerceklestirilmis ise maasta pozitif degisiklik ¢alisanlarin, ¢alistigi yerde huzurlu - rahat
yapilmaktadir. calismasi g6z ardi edilebiliyor. Negatif yénde
asiri bir rekabet ve bireysel cekememezlik
olabiliyor.
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Tartisma ve Sonug

Yapilan bu galismada, insan kaynaklari yoneticilerinin performans degerlendirme
sistemi sorunlarina ve bu sorunlara iligkin 6nerdikleri ¢dziimlere iliskin degerlendirmeleri
alinarak daha etkili bir performans degerlendirme sistemi kurulu kurulmasi ve isletilebilmesi
icin gerekli hususlar tespit edilmeye galisiimistir.

Yapilan g¢alismanin bulgulari genel olarak incelendiginde, performans degerlendirme
sisteminde karsilasilan sorunlara yonelik insan kaynaklari yoneticilerinden elde edilen toplam
189 ifade, 25 kategoride toplanmistir. Buna gore, en ¢ok karsilasilan sorunlar, degerlendirme
sisteminin kendisinden kaynaklanan sistemsel sorunlar olup, bunu degerlendirme sisteminin
isletilmesinden sorumlu olan kisilerden kaynaklanan bireysel sikintilar seklindeki sorun
izlemistir. Genel olarak bu iki ana soruna takiben, yonetimin adaletsiz olmasi 6n plana
cikartilmistir. Konu ile ilgili yapilan yabanci yazindaki calismalarda pek rastlanmayan bu sorun,
genel olarak sirketlerdeki yonetim adaletsizligin performans degerlendirmede karsilasilan bir
sorun olarak algilanmasi hususunun dnemine isaret etmektedir. Ulkemizde, iki ayri kamu
bankasinin 18 subesinde gerceklestirilen arastirmada, yoneticiler tarafindan izlenen farkl
stratejilere astlar tarafindan verilen tepkiler karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu kapsamda,
astlarina karsi daha adaletli olmak icin ayrimci stratejiyi uygulayan sube muddirlerinin, ayrimci
stratejiye gitmeksizin herkese esit davranmaya gayret gosteren sube muidirlerine oranla daha
basarili olduklari ve lider olarak kabullerinin daha kolay gerceklestigi gbézlenmistir (Mert vd.,
2011).

Dolayisiyla, performans degerlendirme sisteminin adaleti saglayici bir ara¢ olarak
goritlmesi gerekliligi, ayni zamanda da genel yonetim adaletinin bir gosterge olarak,
performans degerlendirmeye yansidigi distnulebilir.

Bulgular kapsaminda, motivasyon eksikligi performans degerlendirme sisteminde
karsilasilan sorunlar arasinda yer almistir. Dolayisiyla gerek yoneticilerin gerekse ¢alisanlarin
performans degerlendirmesinin etkinligi konusunda bilgilendirilmesi ve motive edilmesi, bu
sistemin etkili olarak yuritilmesi ve performans degerlendirme sisteminden beklenen
faydanin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu hususta personelin motivasyonu
ayni zamanda bir personel guglendirme islevi gorecektir. Nitekim, personel gliglendirme is
performansini olumlu yonde etkilemektedir (Caliskan vd., 2019).

Arastirma kapsaminda insan kaynaklari yoneticilerine yonleltilen diger bir soru,
performans degerlendirmenin daha etkili olabilmesi igin gereken hususlar bir diger ifade ile de
performans degerlendirmede ifade ettikleri sorunlarin ¢ézimine iliskin degerlendirmeler
olmustur. insan kaynaklari yoneticilerinden elde edilen toplam 177 ifade, 17 kategoride
toplanmistir. Bu kapsamda, insan kaynaklari yoneticileri tarafindan objektif degerlendirme
yaptimasi yoniinde tedbir alinmasi, hedeflerin net belirlenmesi ve performans
degerlendirmenin (icret ve o6dil sistemi ile iliskilendirilmesi vurgulanmistir. Ayrica, ekip
calismasi, 360 derece performans degerlendirme sisteminin kullanilmasi ve ast-ust iliskilerinin
iyilestirilmesi de vurgulanan hususlar arasindadir.

Calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisim ve etkilesimin performans degerlendirme
odakl olmasi, hem iletisimi gereksiz ve asindirici unsurlardan arindiracak hem de calisanlari
bu yonde daha iyi motive edecektir. Yapilan bir calismadan elde edilen bulgulara gore;
yoneticinin kullandigi motivasyonel dil, calisanlarin kendi ve yoneticilerinin performanslarina
yonelik algilari Gizerinde olumlu yonde etkilidir (Mert, 2011).

Gunlimuzde yasanan Covid-19 salgininin neticesinde, insan kaynaklari islevleri
dolayisiyla da performans degerlendirme siirecleri de etkilenmis ve etkilenecektir. Olim
belirginligini arttiran Covid-19 salgini ile calisanlarin genel olarak endiseleri artmistir. Artan
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endiselerin kaginilmaz olarak is hayatina da yansimasi s6z konusudur. Bu yoéniyle insan
kaynaklari yoneticileri ve hat yoneticilerinin bu endiseyi gidererek, bu salginin ve etkilerinin,
¢alisanlarin performansinin olumsuz etkilenmemesi yoniinde tedbir almalari gerekir. Ancak su
husus unutulmamalidir ki, 6lim belirginliginin artmasi durumunda utlkemizin diger ulkelerle
kiyaslandiginda, avantajli bir durumda sahip oldugu sdylenebilir. Yabanci literatlirde yer alan
bazi arastirmalarda artan 6lim belirginliginin calisanlarin, etik deger ve yaraticilik potansiyelini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ancak, Mert ve Turgut (2018) tarafindan Glkemizde yapilan
bir arastirmada ise, artan 6lim belirginliginin calisanlarin, etik deger ve yaraticilik potansiyelini
olumsuz etkilemedigi belirlenmistir. Dolayisiyla, bu durumun ilerleyen zamanlarda insan
kaynaklarimizin  yonetiminin  etkinligi Gzerinde olumlu bir etki olusturabilecegi
distnilmektedir.
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1. GiRIS

Yiyecek ve icecek endustrisi artan rekabet ortamiyla birlikte her gegen giin daha hizh
bir bicimde biyime ve gelismeye devam etmektedir. Teknolojik gelismeler, gelir diizeyinde
meydana gelen yikselisler, artan is yogunlugu, kadinlarin is hayatina baslamalari, zaman
sinirhligl vb. faktorler bireyleri ev disi gida tiketimine yonlendirmektedir (Bekar ve Gimdis,
2016). Ev disi gida tiketimi, fertlerin kendi sahip olduklari evlerinin digsinda yer alan yiyecek ve
icecekleri tiketmeleri biciminde tanimlanmaktadir (Jaafar vd., 2009).

GUnumuzde toplumlar gok blyiik boyutlara ulagmis olan hizmet sektériinin tretmis
oldugu mal veya hizmetleri oldukga fazla bir bicimde talep etmektedir. Ozellikle yiyecek-icecek
uretimi gergeklestiren firmalarin biyik ilgi gormesi ev disi gida tiiketme davranisini ortaya
¢ikarmistir. Ev digi gida tiiketme olgusu, temel olarak ev disinda bulunan yiyecek ve iceceklerin
tuketilmesi ile yakindan iliskilidir. S6z konusu tiketim, fertlerin sahip olduklari evlerinin
disinda herhangi bir firmanin Uretim faaliyetini gerceklestirdigi yiyecek, icecek vb. Griunleri
belirli bir fiyat karsiliginda satin almalari durumudur. Bu anlamda, ev disi gida tiketimi yiyecek
ve icecek endiistrisine olan talebin ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Ozdemir, 2010). Yani, ev
disi gida tiiketim olgusunu glinimiz yiyecek ve icecek endustrisinin varlik sebebi olarak
gormek miumkindir (Dogdubay ve Saatci, 2016). Dolayisiyla, ev disi gida tiiketimi olgusunun
arastirilmasi hem ilgili endistride faaliyet gosteren firmalar ve hem de arastirmacilar agisindan
blyik 6nem arz etmektedir.

Daha once de ifade edildigi gibi, ev disi gida tiketimine hizmet eden endistride
yasanan gelismenin onemli nedenlerini yasanan gelir artisi, degisen yasam kosullari, aile
yapisindaki degisim, kadinlarin is yasamina katilmasi vb. etkenler etkilemektedir. Ayrica, ev
disi gida tiketimi yalnizca ekonomik faktorlere degil ayni zamanda sosyallesmek, eglence, vb.
sosyal ve psikolojik faktorlere de baglidir (Akbay ve Boz, 2005; Ozdemir, 2010).

Bu baglamda, bu calismanin amaci, Erzurum ilinde ikamet eden hanehalklarinin ev
disi gida tiketimlerinin varligini tespit emek ve bu tiiketimde hangi faktorlerin etkili oldugunu
belirlemektir. Bu amaci gergeklestirmek igin, 400 hanehalki ile ylz ylze goriismek suretiyle
temini saglanan veriler Ki-Kare bagimsizlik testi ve logit model araciligiyla analize tabi
tutulmustur.

1. Literatlir Taramasi

Literatlirde, ev digi gida tiketimini ve bu tiketimi etkileyen faktorleri inceleyen yerli
ve yabanci diizeyde ¢ok sayida ¢alismaya rastlamak mimkiindir. Goddard (1983), Kanada’da,
Lee ve Brown (1986), McCracken ve Brandt (1987) ile Hollingworth (1994) Amerika’da, Chan
vd. (1990) Cin’de ev disi gida tliketimini analiz etmislerdir. Nayga ve Capps (1992), 1987-1988
donemi itibariyle National Food Consumption Survey anketini kullanarak ev disi gida
tiketimini etkileyen faktorleri logit model yardimiyla analiz etmislerdir. Calismada, irk, etnik
koken, meslek, hanehalki buylklGg, yas ve gelir degiskenlerinin ev digi gida tiketiminde etkili
oldugu tespit edilmistir. Jensen ve Yen (1996), 1992-1993 donemi icin Amerika’da ev disi gida
tiketimini Double Hurdle modeli kullanarak incelemistir. Calismada, esin ¢alismasinin 6gle ve
aksam yemegi harcamalarini olumlu yonde etkiledigi ama kahvalti harcamalari Gzerinde bir
etkisinin olmadigi gorilmastir. S6z konusu ¢alismalarin haricinde konu ile ilgili farkli yabanci
calismalar da mevcuttur. Fakat, burada son 16 yillik zaman diliminde yerli diizeyde yapilan
calismalardan bazilarina ait genel bilgilere deginilmistir.
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Gul vd. (2003), Adana ilinde ailelerin ev disi gida tiketimlerini belirlemeye
¢ahsmiglardir. Calismada 377 hanehalki ile yapilan anketler araciligiyla elde edilen veriler
yardimiyla ev disi gida tiketen hanelerin ev digi gida tiketme zamanlari, tiketim sikliklari,
tiketim yerleri ile tiketmis olduklari yiyecek tiirl tercihleri ortaya konulmustur. Sonug olarak,
hanehalklarinin yaklagik olarak %55,4’Unin ev digi gida tiketim aliskanligini sergiledikleri
gorulmustur.

Akbay ve Boz (2005), hanehalklarinin ev ile ev disi gida tiiketim yapilarini uyguladiklari
240 adet anket yardimi Kahramanmaras ilinde analiz etmislerdir. Calismada, hanelerin ayhk
gelirlerinin %28,6’lik tutarini gida harcamalarina ayirdiklari tespit edilmistir.

Onurlubas vd. (2015), Tirkiye'nin yedi cografi bolgesinde 1282 bireye uyguladiklar
anketlerden hareketle tiiketicilerin ev disi gida tiketimini incelemislerdir. Ki-kare analizinin
kullanildigl ¢alismada, arastirmaya katilanlarin timinin ev disi gida tiketim gergeklestirdigi
ve meslek degiskeni ile ev disi gida tiiketme arasinda istatistiki bakimdan anlaml bir iliski
oldugu saptanmistir.

Bekar ve Donmez (2016), 392 bireye uyguladiklari anket yardimiyla tiketicilerin
disarida yemek yeme nedenlerini arastirmislardir. Calismada, bireylerin achgi gidermek yerine
psikolojik, sosyal ve ekonomik sebeplerden ve zorunluluk nedeniyle ev disi gida tiketimini
gerceklestirdikleri gorilmustir.

Kutluay Tutar ve Yazirli (2016), Nazilli ilgcesinde ev disi gida tiketimini etkileyen
faktorleri incelemistir. Bu amaci gerceklestirmek icin 230 hane halkina anket uygulanmistir.
Sonug olarak, ankete katilan hanehalklarinin yaklasik olarak %83,9’unun ev disi gida tiketme
aliskanliklarinin oldugu tespit edilmistir.

Tras ve Sengil (2017), Tirkiye’de ikamet eden 52419 hanehalkinin 2002 ve 2005
yillari arasinda ev disi gida tiketmelerinde etkili olabilecegi disiiniilen yas, yil ve kusak
etkilerini Double Hurdle modeli yardimiyla analiz etmislerdir. Calismada hanehalklarinin ev disi
gida tiketimlerinin ilgili degiskenlerle uyumlu bir bicimde farkliliklar gosterdigi sonucuna
ulasilmistir.

Bitrak ve Hatirli (2019), hanehaklarinin ev disi gida tiiketmelerine sebep olan
demografik, sosyal ve ekonomik faktorleri Isparta ilinde analiz etmislerdir. Calismada toplam
342 hanehalkina uygulanan anketler, Logit modeli kullanilarak degerlendirilmistir. incelenen
hanehalklarinin %45,45’inin ev disi gida tiketiminde bulunduklari tespit edilmistir.

S6z konusu bu ¢alisma literatlrdeki diger ¢alismalardan hem Logit model ve Ki-Kare
analizi gibi iki farkl ydontemi birlikte ele almasi ve hem de ilgili bdlgede konu ile ilgili yapilan ilk
¢alisma olmasi sebebiyle farklihk gosterdigi ve bir 6zgiinluk tasidigi distinilmektedir.

2. Yontem

Erzurum ilinde ikamet eden hanehalklarinin ev disi gida tiketimlerinin varhgini ve bu
tiketimi etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglayan bu galismanin veri setini elde etmek
amaciyla 2019 yili Kasim-Aralik aylarinda anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket
uygulamasinin gergeklestirildigi 2019 yilina ait veriler henliz yayimlanmadigi igin 2018 yil
itibariyle Erzurum ili ve merkez ilgelerinin niifus rakamlari dikkate alinarak merkez ilgelerde
uygulanacak anket sayilari tespit edilmistir. Buna gore, 2018 yilinda Erzurum ilinin toplam
nifusu 767848’dir. Bu nifusun %49,9'u erkeklerden ve geriye kalan %50,1’i ise kadinlardan
olusmaktadir. Erzurum ili merkez ilce nifusu ise toplam 422164'tir. Yine bu nifusun %49,3’(
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erkeklerden ve geriye kalan %50,7’si ise kadinlardan olusmaktadir. Erzurum ili merkez ilgeleri
itibariyle 208157’si erkek ve 214007’si ise kadin bireylerden olusan toplam 422164 kisi bu
calismanin anakdtlesini olusturmaktadir. ilgili anakiitleyi temsil etmek icin kullanilacak
minimum 6rnek buyuklGgi %5 6nem dizeyi ve %5 hata payi gz dniinde bulunduruldugunda
yaklasik olarak 384’tlr (www.surveysystem.com). Hesap edilen 384 minimum 0&rnek
blylkligl, bazi anketlerin tutarsiz veya eksik doldurulabilecegi ve temsil gliciiniin daha
yuksek olmasi sebebiyle 400’e gikarilmis ve s6z konusu rakam kadar haneye anket galismasi
gercgeklestirilmistir. Anketorler, belirlenen 6rnek kiitleye yiiz yiize goriisme suretiyle anketlerin
doldurulmasini gerceklestirmislerdir. S6z konusu anketten temin edilen veriler Excel’e girilerek
elektronik ortama transfer edilmistir. Bu asamadan sonra ise ilgili veriler, SPSS ve Eviews gibi
paket programlari araciligiyla tasnif edilerek detayh bir bicimde degerlendirilmistir. Calismada
oncelikle ankete katilan hanehalklarinin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri frekans
tablolari yardimiyla betimsel istatistikleri analiz edilmistir. Diger taraftan, Pearson Ki-Kare
testinden hareketle hanehalklarinin ev disi gida tiiketimlerinde etkili olabilecegi disiintilen
degiskenler ile ev disi gida tiiketimi arasindaki iliskiler arastirilmistir. S6z konusu test, ilk olarak
1900°lU yillarda Karl Pearson tarafindan glindeme getirilmistir (Aytag, 1999). Bu test, 6zellikle
sosyal bilimler alani basta olmak lizere diger bircok alanda yaygin bir bicimde kullanilan bir
yontemdir (Akglil, 2003). S6z konusu test ile, iki ya da daha cok degisken arasinda istatistiki
acidan onemli bir iliskinin var olup olmadigini gormek mimkindir (Bryman ve Cramer, 1990).
Son olarak, hanehalklarinin ev disi gida tiiketimlerini etkileyen faktorleri belirlemek icin logit
model kullaniimistir. Herhangi bir regresyon modelinde aciklanan veya bagiml degisken
kolaylikla sayisallastirilabilen agiklayici ya da bagimsiz degiskenlerden degil, bazen kolay bir
sekilde sayisallastiramadigimiz degisken veya degiskenlerden de etkilenebilmektedir.
incelenen konuya gore degisiklik arz etmekle birlikte cinsiyet, yas, bolge, meslek, egitim
durumu vb. gibi niceliksel faktorler de regresyon modelinde yer alabilmektedir. Kolay bir
bicimde sayisallastirilamayan boyle degiskenleri ifade etmek icin onlarin temsilcileri olan golge
veya kukla degiskenler kullanilmaktadir. Golge degiskenler 0 ve 1 degerleri aldigindan nicel
degiskenler gibi surekli degil, bunun aksine kesikli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Galismamizda kullanacagimiz bagimli degiskenimiz ev disi gida tiketiminin varligi degiskeni iki
degerli (1 ve 0) oldugundan, s6z konusu bagimli degiskeni etkileyebilecek bagimsiz degiskenler
arasindaki regresyon, iki degerli bagimh degiskenlerin tahmininde kullanilan logit model
yardimiyla tahmin edilmistir. Logit model lojistik birikimli dagilim fonksiyonundan
turetilmektedir (Gujarati, 2006; Ozer, 2004).

1 1
1+e! 1+ghh% (1)

R=P(Y=11X)=F(I,)=F(8+5X)=

1 no.lu denklemle ifade edilen logit modelde I;, -e< ile +o= arasinda degerler almakta
ve Piise O ile 1 arasinda degerler almaktadir. Ayni zamanda Pj ile |; arasinda dogrusal olmayan
bir iliski s6z konusudur.

Logit modelde kullanilan bagiml ve bagimsiz degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 1’de
ifade edilmektedir.
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Tablo 1: Logit modelde yer alan degiskenler

Bagimli Degisken

Agiklama

Ev Disi Gida Tuketimi

Hanehalki ev digsinda gida tiiketiyor ise 1, degil ise O

Bagimsiz Degisken

Aciklama

Hanehalki Baylklugi

Hanehalki blylkliga 1- 3 arasiise 1, degil ise 0

Medeni hal Anket yapilan birey evli ise 1, degil ise 0

Yas Anket yapilan birey 18-29 yas arasi ise 1, degil ise 0

Aylk Gelir Hane 2501-5000 TL arasi aylik gelire sahip ise 1, degil ise 0
Cinsiyet Anket yapilan birey erkek ise 1, degil ise O

Okuyan Birey Sayisi

Hanede 0-2 kisi arasinda okuyan birey var ise 1, degil ise 0

Cocuk Sayisi Hanede 0-2 kisi arasinda cocuk var ise 1, degil ise 0
Meslek Anket yapilan birey ev hanimiise 1, degil ise O
Esin meslegi Anket yapilan bireyin esi calisiyor ise 1, degil ise 0
Evin Mulkiyeti Hanehalki evin sahibi ise 1, degil ise 0

3. Bulgular

Bu bolimde ilk 6nce ankete katilan hanehalklarinin sosyo-ekonomik ve demografik
ozellikleri ile ev disi gida tliketimi ile ilgili gorislerine iliskin frekans tablolari verilmistir. Daha
sonra ise ev disi gida tiiketimini etkileyebilecegi diisiinlilen degiskenler ile ev disi gida tiketimi
arasindaki iliskilere ait Ki-Kare analiz sonuclari yorumlanmistir. Son olarak ise ev disi gida
tiketimini hangi degiskenlerin ne yonde ve blyuklikte etkiledikleri logit model araciligiyla

analiz edilmistir.

3.1. Demografik bulgular

Ankete katilan 400 hanehalkinin demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlere ait
Ozellikleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikler

Ozellikler

N

% Ozellikler N %

Cinsiyet

Egitim Durumu
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Erkek 199 49,7 Okur-yazar degil 13 3,3
Kadin 201 50,3 ilkdgretim 84 21,0
Yas Ortadgretim 123 30,8
18-29 131 32,8 Yiiksekogretim 167 41,8
30-39 102 25,5 Lisansustu 13 3,3
40-49 102 25,5 Hanehalki Biiyiikliigii
50 ve Uzeri 65 16,2 1-3 88 22,0
Aylik Gelir 4-6 272 68,0
0-2500 63 15,8 7 ve Uzeri 40 10,0
2501-5000 233 58,3 ikamet Edilen ilge
5001-7500 70 17,5 Aziziye 146 36,5
7501 ve Uzeri | 34 8,5 Palandoken 92 23,0
Cocuk Sayisi Yakutiye 162 40,5
0-2 220 55,0 Okuyan Birey Sayisi
3-5 174 43,5 0-2 315 78,8
6 ve lUzeri 6 1,5 3-5 82 20,5
Meslek 6 ve lzeri 3 0,7
Emekli 18 4,5 Oturulan Evin Miilkiyeti
Memur 67 16,8 Ev sahibi 252 63,0
isci 69 17,3 Kiraci 148 37,0
Esnaf 28 7,0 Aylik Gida Harcamasi
S. Meslek 18 4,5 0-500 44 11,0
Giftgi 3 0,8 501-1000 200 50,0
Diger 197 49,3 1001-1500 120 30,0
Esin Meslegi 1501 ve Uzeri 36 9,0
Emekli 14 3,5 Medeni Hal
Memur 41 10,3 Evli 325 81,3
Isci 47 11,8 Bekar 75 18,7
Esnaf 22 5,5 Saglik Problemi
S. Meslek 12 3,0 Evet 79 19,7
Ciftci 1 0,3 Hayir 321 80,3
Diger 188 47,0
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Tablo 2’'de gorildugi gibi, ankete katilan 400 hanehalkinin %19,8'i (199 kisi) erkek ve
geriye kalan %50,3’UG ise (201 kisi) kadin bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla ankete
cinsiyetler itibariyle neredeyse esit bir katilim gergeklesmistir. Yine, anketimize katilan
bireylerin %32,8’i 18-29, %25,5’i 30-39 ile 40-49 ve %16,2’si 50 ve Uzeri yasa sahiptir.
Anketimize en fazla katiim ylksekdgretim mezunu bireyler tarafindan saglanmistir. Yine,
ankete katilan bireylerin %68’inin ailedeki toplam fert sayisi 4-6 arasindadir. Aylk gelir
itibariyle en fazla katilim 2501-5000 TL arasinda gelire sahip olan bireylere aittir. Ayrica, ankete
katilan bireylerden 162 kisi Yakutiye, 146 kisi Aziziye ve 92 kisi ise Palanddken ilgesinde ikamet
etmektedir. Hanehalklarinin %78,8’inin hanesinde okuyan birey sayisi 0-2 kisi arasinda ve
hanelerin %55’inin ¢ocuk sayisi ise 0-2 kisi arasindadir. Ankete en fazla katim %49,3 orana
sahip diger meslek grubundan gergeklesmistir. S6z konusu meslek grubu ev hanimini ifade
etmektedir. Benzer sekilde ankete katilan bireyin esinin meslegi agisindan en fazla katilim
diger meslek grubundan olmustur. Hanehalklarinin %63’0 ev sahibi ve geriye kalan %37’si ise
kiracidir. Anketimize katilan hanehalklarinin yarisinin aylik gida harcamalari 501-1000 TL
arasindadir. Hanehalklarinin %81,3’( evli iken %18,7’si ise bekardir. Son olarak ankete katilan
bireylerin %80,3’linlin herhangi bir saglik problem bulunmamaktadir.

Tablo 3: Ev disi gida tiiketimi ile ilgili ifadeler

ifadeler N % ifadeler N %

Ev Disi Gida Tiiketme Giinliik Yemek Ogiinii
Evet 267 66,7 1 2 0,5
Hayir 133 33,3 2 41 10,3

Tiketim Sikhgi 3 357 89,2
Haftadaenazl 202 50,5 Karari Veren Kisi
15 giinde 1 47 11,8 Anne 8 2,0
Ayda 1 defa 18 4,5 Baba 46 11,5

Hangi Ogiin Disarida Kendim 196 49,0
Sabah 13 3,3 Esim 16 4,0
Ogle 204 51,0 Cocuklar 1 0,3
Aksam 50 12,5 Tercih Nedeni

Ev Disi Gida Harcamasi Gaba sarf etmeme | 67 16,8
1-300 47 11,8 Lezzetli olusu 29 7,3
301-600 151 37,8 Ahskanhk 26 6,5
601-900 44 11,0 Zaman tasarrufu 43 10,8
901 ve Uzeri 25 6,3 Ekonomik olusu 20 5,0

Tercih Etmeme Nedeni Esin calismasi 19 4,8
Fiyat yiksekligi 48 12,0 Yapma sevmeme | 16 4,0
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Aligkanhk yok 17 4,3 Gocuk istemesi 4 1,0
Sagliksiz 17 4,3 Promosyon 18 4,5
Ortam kotu 11 2,8 Cevre tavsiyesi 12 3,0
Uriin cesidi sinirli | 14 3,5 Diger 13 3,3
Bireyler istemiyo | 3 0,8 Oncelikli Yer

Olumsuz reklam |5 1,3 Restoran 88 22,0
Diger 18 4,5 Kebapgi 81 20,3
Fastfood-Pizzaci | 43 10,8 Kafeterya 55 13,8

Tablo 3’te ankete katilan hanehalklarinin ev disi gida tiketimi ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari ifade edilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda ankete
katilan 400 hanehalkinin %66,7’sinin ev disi gida tiketimi yaptigi ve geriye kalan %33,3’Uniln
ise ev disi gida tiketimi gergeklestirmedigi goriilmektedir. Ankete katilan bireylerin ¢ok biylk
bir bolimi (%89,2) giinde 3 6glin yemek tiiketmektedir. Yine hanehalklarinin %50,5’i haftada
en az 1 defa ev disi gida tiiketiminde bulunmakta ve ev disi gida tiiketim kararini ise cogunlukla
kendileri vermektedir. Ev disi gida tiketimi gerceklestiren bireyler en fazla 6gle 6gunini
disarida yemektedir. Hanehalklarinin %37,8’inin ev disi gida harcamasi 301-600 TL arasindadir.
Hanehalklarinin ev digi gida tiiketimini en 6nemli tercih nedeni ¢aba sarf etmeme iken en
Onemsiz neden ise gocuklarin istemesidir. Ayrica, hanelerin ev disi gida tiketimini en 6nemli
tercih etmeme nedeni ise fiyat yiiksekligidir. Son olarak, hanehalklari ev disi gida tiketimlerini
oncelikli olarak restoranlarda gerceklestirmektedir.

Tablo 4’te ankete katilan hanehalklarinin ev disi gida tiketimi yapabilecekleri yerler
ile ilgili gorusleri sunulmaktadir.

Tablo 4: Ev disi gida tiiketim yerleri ile ilgili goriisler

Tiketim Yerleri 1 2 3 4 5
Oteller 100 75 54 143 28
Lus lokantalar 89 91 49 137 34
Kebapgilar 13 57 38 223 69
Restoranlar 18 51 27 226 78
Fast-Food 22 45 33 215 85
Pizzaci 22 52 38 202 86
Kafeler 23 57 42 189 89
Hazir yemegi evde yemek 54 65 55 145 81
Okul vb. kafeteryalar 46 63 49 159 83
Yemekhaneler 25 72 54 162 87
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Daramciler 30 68 43 166 93
Barlar 100 72 44 132 52
Seyyar saticilar 108 80 39 113 60

Not: 1: Kesinlikle tercih etmem, 2: Tercih etmem, 3: Kararsizim, 4: Tercih ederim, 5: Kesinlikle tercih ederim

Tablo 4’e bakildiginda, ankete katilan hanehalklarinin %35,8’inin (143 kisi) otelleri,
%34,3’tnln (137 kisi) luks lokantalari, %55,8’inin (223 kisi) kebapgilari, %56,5’inin (226 kisi)
restoranlari, %53,8’inin fast-food, %50,5’inin (202 kisi) pizzacilari, %47,3’Unin (189 Kkisi)
kafeleri, %36,3’tGnin (145 kisi) hazir yemek alip evde yemeyi, % 39,8’inin (159 kisi) okul vb.
kafeteryalari, %40,5’inin (162 kisi) yemekhaneleri, %41,5’inin (166 kisi) dirimcileri,
%33’Unin (132 kisi) barlari ve %28,3'tintin (113 kisi ) ise seyyar saticilari ev disi gida tiketimi
icin tercih edebilecegi gorilmektedir.

Tablo 5’te ankete katilan hanehalklarinin ev disi gida tiketim nedenlerine katilma
dizeyleri ifade edilmektedir.

Daha oncede ifade edildigi gibi incelenen hanehalklarinin %66,8'i ev disi gida
tuketmekte iken %33,3’l ev disi gida tiiketmemektedir. Tablo 5’te sadece ev disi gida tiiketimi
gerceklestiren hanelerin tiiketme nedenleri yer almaktadir. Tablodaki sayisal degerler ankete
katilan tim hanehalklari agisindan yiizdesel degerlerdir. Ornegin, hanehalklarinin ev disi gida
tiketimini is sebebiyle zaman kisiti olmasi sebebi ile gerceklestirdiklerine %7,5’i hic
katilmamakta, %11,3’G katilmamakta, %4,8’i kararsiz, %29'u katilmakta ve %14,3'G ise
kesinlikle katilmakta iken %33,3’l ise ev disi gida tiiketimi yapmamaktadir. Tablo 5’te yer alan
tim nedenlere ev disi gida tiketimi gerceklestiren tim hanehalklarinin  katildig
gorilmektedir. Tablodaki degerler dikkate alindiginda ev disi gida tliketimi gergeklestiren
hanehalklari igin en 6nemli tiiketim nedeni 6zel ginlerdir.

Tablo 5: Ev digi gida tiiketim nedenleri ile ilgili goriisler

Tiiketim Nedenleri 1 2 3 4 5
is sebebiyle zaman kisiti olmasi 7,5 11,3 4,8 29,0 14,3
Farkli mekanlarda olma istegi 5,0 11,0 7,5 28,5 14,8
Ozel giinler 4,8 9,3 5,8 35,0 12,0
Cocuk tercihi 6,0 13,0 6,0 29,3 12,5
Kolaylk 4,0 11,3 9,0 32,3 10,3
Hazirlamada ¢aba sarf etmeme 2,8 12,5 9,5 29,8 12,3
Saglikh-hijyenik olusu 3,8 11,8 11,8 29,3 10,3
Cevre tavsiyesi 4,0 11,0 9,8 28,5 13,5
Ahskanlk 3,8 9,0 8,8 30,8 14,5
Cesitlilik olmasi 3,5 11,0 7,5 31,0 13,8
Lezzetli olmasi 3,8 11,5 7,5 31,0 13,0
Ekonomik olmasi 5,3 9,8 7,5 30,8 13,5
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Reklamlarin etkisi 4,8 10,5 8,3 28,5 14,8
Yemek pisirmeyi sevmeme 5,0 12,5 6,0 28,0 15,3
Daima ayni kalitede olmasi 5,8 11,0 8,0 27,8 14,0
Hos vakit gecirmek icin 3,8 14,0 6,8 29,3 13,0
Kampanya-promosyonlar 4,3 10,0 5,8 31,3 15,5
Mobil uygulamalarin etkisi 6,3 10,0 7,0 30,5 13,0
Ulasim kolayligi 6,0 14,5 6,0 26,3 14,0

Not: 1: Hig¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 6’da ankete katilan hanehalklarinin ev disi gida tiketmeme nedenlerine katilma
dizeyleri gorilmektedir.

Tablo 6: Ev disi gida tiiketmeme nedenleri ile ilgili goriisler

Tiiketmeme Nedenleri 1 2 3 4 5
Fiyatlarin yiiksek olmasi 3,3 5,0 3,8 12,8 8,5
Aliskanlik olmamasi 2,3 7,0 3,3 11,5 9,3
Ortami begenmeme 1,0 4,3 5,5 15,3 7,3
Saglikh- hijyenik olmamasi 1,3 4,5 4,0 15,3 8,3
Self servisten hoslanmama 1,3 6,0 5,3 15,0 5,8
Uriin gesidinin sinirli olmasi 1,8 4,8 7,8 12,3 6,8
Hizmetin yetersiz olmasi 3,0 5,5 4,3 14,3 6,3
Kurulus imajinin kétl olmasi 1,3 7,3 5,3 11,8 7,8
Aile fertlerinin istememesi 3,0 6,3 6,3 10,5 7,3

Not: 1: Hig katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Hanehalklarinin %66,8'i ev disi gida tiketmekte iken %33,3’G ev disi gida
tiketmemektedir. Tablo 6’da sadece ev disi gida tiiketmeyen hanelerin tilketmeme nedenleri
yer almaktadir. Tablodaki sayisal degerler ankete katilan tim hanehalklari agisindan yiizdesel
degerlerdir. Ornegin, hanelerin ev disi gida tiikketmeme sebebi olarak fiyatlarin yiiksek olmasi
ifadesine %3,3’0 hic katilmamakta, %5’i katilmamakta, %3,8’i kararsiz, %12,8’i katilmakta ve
%8,5’i ise kesinlikle katilmakta iken geriye kalan %66,8’i ise ev disi gida tiketimi yapmaktadir.
Tablo 6’da yer alan tim nedenlere ev disi gida tiketmeyen bitin hanehalklarinin katildig
gorilmektedir. Tablodaki degerler dikkate alindiginda ev disi gida tiketmeyen haneler igin en
onemli tiketmeme nedeni saglikl ve hijyenik olmamasidir.

3.2. Ki-Kare Analizi

Hanehalklarinin ev disi gida tiiketimlerinde etkili olabilecegi disiniilen degiskenler
ile ev disi gida tuketimi arasindaki iliski Ki-Kare analizi ile tespit edilmis ve sonuclar Tablo 7’de
gosterilmistir.
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Tablo 7: Ev digi gida tiiketimi ile bazi degiskenler arasindaki iligki

Degisken X2 Serbestlik Derecesi Prob.
Cinsiyet 0,783 1 0,376
Yas 38,883 3 0,000
Egitim duzeyi 50,296 4 0,000
Hanehalki buyaklGga 7,549 2 0,023
Aylk gelir 156,744 3 0,000
ikamet edilen ilce 1,264 2 0,531
Okuyan birey sayisi 16,289 2 0,000
Cocuk sayisi 25,495 2 0,000
Meslek 29,390 6 0,000
Esin meslegi 19,094 6 0,004
Medeni durum 4,658 1 0,031
Oturulan evin milkiyeti 0,071 1 0,790

Tablo 7'de yapilan Ki-Kare analizine gore, %1 dnem diizeyinde yas, egitim diizeyi, aylik
gelir, okuyan birey sayisi, cocuk sayisi, meslek, esin meslegi degiskenleri; %5 6nem seviyesinde
ise hanehalki biyikligli ve medeni durum degiskenleri ile ev disi gida tliketimi arasinda
anlaml bir iliski oldugu; fakat cinsiyet, ikamet edilen ilce ve oturulan evin milkiyeti
degiskenleriile ev disi gida tiketimi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi gorilmektedir.

3.3. Logit Model Analizi

Hanelerin ev digi gida tiketimlerini etkileyebilecek degiskenleri analiz etmek igin 1
no.lu denklem ile ifade edilen Logit model, maksimum olabilirlik yontemi ile tahmin edilmis ve
tahmin sonuglari Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Logit model analiz sonuglari

Degisken Katsayi St;r;f:rt De;eri P Degeri M::jli(?al
Sabit -1,161** 0,457 -2,54 0,011 -
Hanehalki BlyUklugu -0,523** 0,208 -2,51 0,013 -0,115
Yas 0,585 0,412 1,42 0,155 0,129
Aylk Gelir 1,016* 0,268 3,80 0,000 0,223
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Cinsiyet -0,012 0,315 -0,04 0,971 -0,003
Okuyan Birey Sayisi 0,439* 0,109 4,03 0,000 0,097
Cocuk Sayisi 0,840** 0,337 2,49 0,013 0,185
Meslek -0,461** 0,222 -2,08 0,037 -0,101
Esin meslegi 0,598%** 0,289 2,07 0,039 0,132
Evin milkiyeti 0,122 0,272 0,45 0,653 0,027
McFadden R? 0,430 Dogru Tahmin Orani 0,720
LR 183,320 (Prob.) 0,000

Not: * ve ** sirasiyla %1 ve %5 6nem diizeylerinde istatistiki agidan anlamliligi gostermektedir.

Tablo 8de ifade edilen analiz sonuglarina bakildiginda LR istatistigi %1 6nem
diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Yani, model bir biitlin olarak anlamhdir. Ayrica, dogru
tahmin orani %72 olarak tespit edilmistir. McFadden R? degerine bakildiginda ise bagimli
degiskendeki degisimin %43’Unin modelde yer alan bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigr gorilmektedir. Bagimsiz degiskenler igerisinde aylk gelir ve okuyan birey sayisi
degiskenleri %1 6nem dlzeyinde ve ¢ocuk sayisi, hanehalki biiyukligl, meslek ile esin meslegi
degiskenleri ise %5 6nem dizeyinde istatistiki agidan anlamli iken geriye kalan diger
degiskenler anlamsizdir.

Hanelerin ev disi gida tiketimlerini etkileyebilecek degiskenler igerisinden hanehalki
blylkligu degiskeni ile ev disi gida tlketimi arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Hanehalki blyukligl 1-3 arasinda olan hanelerin ev disi gida tiketme olasiliklari diger
hanelere gére %11,5 oraninda daha azdir.

Hanehalklarinin ev disi gida tiketmelerini etkileyen diger bir degisken ise yas
degiskenidir. Analiz sonuglarina gore yas degiskeni ile ev dis gida tiiketimi arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmaktadir. Fakat, s6z konusu iliski istatistiki acidan anlamsizdir. 18-29 yas
arasinda yer alan hanelerin ev disi gida tliketimlerinin diger yas grubuna sahip hanelere gore
%12,9 oraninda daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeninin anlamsiz ¢ikmasinin
sebeplerinden biri her yas grubu icerisinde hem ev disi gida tiiketen ve hem de ev disi gida
tiketmeyen hanelerin olmasidir.

Ayrica hanelerin ev disi gida tiiketimlerini aylik gelir degiskeni onemli o6lgide
etkilemektedir. Buna gore aylik gelir degiskeni ile ev disi gida tiketme olasiligl arasinda
istatistiki acidan anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir. Aylik geliri 2501-5000 TL arasinda olan
hanelerin diger hanelere gore ev disi gida tiiketimlerinin %22,3 oraninda daha fazla oldugu
yapilan analizler neticesinde tespit edilmistir.

Hanehalklarinin ev disi gida tiiketmelerini etkileyen baska bir degisken ise cinsiyet
degiskenidir. Cinsiyet ile ev disI gida tiiketimi arasinda negatif yonli bir iliski mevcut olup s6z
konusu iliski istatistiki bakimdan anlamsizdir. Cinsiyeti erkek olan bireyler kadin bireylere
nispeten %3 oraninda daha az ev disi gida tliketimi gergeklestirmektedir.

Hanelerin ev disi gida tiiketimlerini okuyan birey sayisi ve cocuk sayisi degiskenleri de
etkilemektedir. Buna gore okuyan birey sayisi ve ¢ocuk sayisi degiskenleri ile ev disi gida
tliketimi arasinda istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonla bir iliski vardir. Okuyan birey sayisi
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ve c¢ocuk sayisi 0-2 arasinda olan hanelerin diger hanehalklarina nispeten ev disi gida
tiketimlerinin sirasiyla %9,7 ve %18,5 oraninda daha fazladir. Hanedeki fert sayisinin fazla
olmasi, ev digi gida tiketmenin maliyetini arttiracagi igin okuyan birey ile ¢gocuk sayisinin az
olmasi ev disi gida tiketimini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
degiskenlerin isaretleri beklentilerle uyumludur.

Hanehalklarinin ev disi gida tiketimlerini meslek ve esin meslegi degiskenleri de
etkilemektedir. Meslek degiskeni ile ev disi gida tiiketimi arasinda istatistiki bakimdan anlamli
ve negatif yonde esin meslegi ile ev disi gida tiketimi arasinda ise pozitif yonde bir iligki
mevcuttur. Meslegi ev hanimi olan hanelerin ev disi gida tiiketimleri diger hanelere oranla
%10,1 daha az iken esi ¢alisan hanelerin ev disi gida tiiketimleri diger hanehalklarina nispeten
%13,2 daha fazladir. Ev hanimi olan hanelerde ev disi gida tiiketme negatif yoénde ve esin
calistigl hanelerde ise ev disi gida tiiketmenin pozitif yonde olmasi beklentilerle uyumludur.

Hanelerin ev disi gida tliketimlerini etkileyebilecegi distunilen son degisken evin
miulkiyetidir. Yapilan analizler sonucunda miilkiyet ile ev disi gida tiiketimi arasinda pozitif
yonla bir iliskinin varhgi tespit edilmistir. Fakat s6z konusu iliski istatistiki acidan anlamsizdir.
Ev sahibi olan hanelerin ev disi gida tiketimleri kiraci olan hanelere nispeten %2,7 oraninda
daha fazladir.

Analiz sonuglar literatirde yer alan diger calismalar ile mukayese edildiginde
paralellikler oldugu gorilmektedir. Nayga ve Capps (1992), Gul vd. (2003), Akbay ve Boz
(2005), Yazirl (2015), Kutluay Tutar ve Yazirli (2016) ile Bitrak ve Hatirli (2019) ¢alismalarinda
elde edilen sonuglar ile bu calismanin sonuglari arasinda benzerlikler oldugu gorilmektedir.

Sonug

insanoglunun fizyolojik ve biyolojik ihtiyaclari icerisinde gida, hayatin idame
ettirilebilmesi icin zorunlu ve siirekli bir bicimde temin edilmelidir. Teknolojik gelismeler,
bireylerin yasam kosullarinda ve tarzlarinda da degisimlere sebep olmustur. Bu baglamda,
bireylerin tiketim kaliplarinda yasanan farkhliklar ev digi gida tiketiminin artmasina sebep
olmustur. Bu ¢alismada Erzurum ilinde yagamini stirdiiren hanelerin ev disi gida tiketimlerinin
genel yapisi ve bu tiketimi etkileyen faktorler analiz edilmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin
ise Ki-Kare analizi ve Logit model analizi kullaniimistir.

Gahsmada kullanilan veriler, Erzurum ili kentsel alanda ikamet eden 400 haneye
uygulanan anket yoluyla temin edilmistir. incelenen hanehalklarinin aylik ortalama gelirleri
4762,70 TL, aylik ortalama gida harcamalari 1051,75 TL ve aylk ortalama ev disi gida
harcamalari ise 366, 93 TL'dir. Haneler aylik ortalama gelirlerinin yaklasik olarak %7,70’ini ve
aylik gida harcamalarinin yaklasik olarak %34,9’unu ev disi gida tiketimine ayirmaktadir. S6z
konusu hanelerin %66,8’i ev disi gida tiiketiminde bulunurken %33,3’l ise ev disi gida tiketimi
gerceklestirmemektedir.

Ankete katilan bireylerin ¢ok buylk bir bolimi ginde 3 6gin yemek tiiketmekte,
haftada en az 1 defa ev digi gida tiiketiminde bulunmakta ve ev disi gida tiketim kararini ise
¢ogunlukla kendileri vermektedir. Ev disi gida tiiketmenin en énemli tercih nedeni ¢aba sarf
etmeme ve en 6nemli tiketim nedeni ise 6zel glinlerdir. Ayrica, hanehalklari ev disi gida
tuketimlerini oncelikli olarak restoranlarda gerceklestirmektedir. Ev disi gida tiketmeyen
hanelerin en 6nemli tercih etmeme nedeni fiyat yiksekligi ve en dnemli tiketmeme nedeni
drlinlerin saghkli ve hijyenik olarak goriilmemesidir.
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Gahsmada gergeklestirilen Ki-Kare analizine goére; yas, egitim dizeyi, ayhk gelir,
okuyan birey sayisi, ¢cocuk sayisi, meslek, esin meslegi hanehalki blyuklGgi ve medeni durum
degiskenleri ev disi gida tiketimini etkilerken, cinsiyet, ikamet edilen ilge ve oturulan evin
mulkiyeti degiskenleri ise ev disi gida tiiketimini etkilememektedir.

Ayrica, Logit model analiz sonuglarina gore ise ev disi gida tiketimini aylik gelir,
okuyan birey sayisi ¢ocuk sayisi, hanehalki buyukligi, meslek ve esin meslegi degiskenleri
etkilemektedir.

Gahsmadan elde edilen bulgular ilgili endistride faaliyet gosteren firmalar,
arastirmacilar ve potansiyel girisimciler agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada ev disi gida
tiketen haneler en fazla sirasiyla restoran, kebapgi, fast-food ve pizzacilari tercih etmektedir.
incelenen haneler en ¢ok dzel giinlerde ev disi gida tiiketmeyi tercih etmektedirler. Dolayisiyla,
ilgili endistride restoran, kebapgi, fast-food ve pizzaci olarak faaliyet gosteren firmalarin 6zel
glinler icin cesitli aktiviteler gerceklestirerek kampanya ve promosyonlara yodnelmeleri
potansiyel misterileri cezbedecektir. Calismadan elde edilen bir diger sonug, fiyat yiksekligi
ile saglikh ve hijyenik olmama sebebiyle hanelerin ev disi gida tiketmemesidir. Bu baglamda,
ilgili firmalarin tiketicilerin gelir gruplarini dikkate alarak etkili bir fiyatlandirma politikasi
izlemeleri ve saglik-hijyenik faktorlere oldukga fazla 6Gnem gostermeleri elzemdir. Ev disi gida
tiketmeyen haneler icin firmalarin sundugu ortam da begenilmemektedir. Bu yiizden, ilgili
firmalarin  mevcut ortamlarini  misterilerin  istekleri dogrultusunda diizenlemeleri
gerekmektedir.

Sonuc olarak, hanelerin ev disi gida tiketim kararlarini etkileyebilecek faktérler
Ulkeler, bolgeler, sehirler ve yerlesim alanlari agisindan farkhliklar gosterebilir. Calisma ile
tespit edilen analiz sonuclari, incelenen dénem itibariyle hanelerden ulasilabilen veriler,
dikkate alinan degiskenler ve analiz yontemleri agisindan sinirlidir. Farkli analiz donemi,
degisken veya yontemlerin uygulanmasi sonuglarda farkliliklara sebep olabilir. Calismanin
ileride ev disi gida tiketimi ile ilgili yapilabilecek diger calismalara yol gostermesi
beklenmektedir.
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OZET: Bu calismanin amaci 6zel saglik kuruluslarinin Peter Drucker’in “5 Oliimciil is Gunahi’'ndan herhangi
birisiyle karsilasabilecegi riskleri analiz ederek, bu risklerden nasil korunulabilecegini sosyal, ekonomik ve sektorel
parametrelerle ortaya koymaktir. Bir zamanlarin biy(ik dev sirketlerinin hi¢ beklenmedik bir anda sektorlerindeki
yerlerini koruyamadiklarina ve ¢okiise gectiklerine sikga tanik olmak miimkindir. En gigla firmalara bile zarar
verebilecek, ama kaginilmasi pek ala miimkiin olan bu hatalarin bilinmesi ve kotllesmeyi yasayan sirketlerden
ders alinmasi saghk sektdriiniin en énemli yapitaslarindan birini olusturan Ozel Saglik Kuruluslari agisindan da
bliyik 6nem arz etmektedir. Drucker kaginilmasi gerek en bes 6limcil is glinahini; Yiksek Kar Marji, Bir Grin(in
pazarin kaldirabilecegi sekilde fiyatlanmasi, Maliyete Dayal Fiyatlama, Dlinl Degistirmek icin Yarinin Firsatlarini
Katletme, Firsatlara Degil Problemlere Odaklanma olarak siralamaktadir. Ozel Saglik Kuruluslarinin, sektériiniin
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stratejik diizeydeki Ust yoneticiler ile firsatlar Gzerinde zaman harcayacak ¢6zliim yollari bulmasi gerekmektedir.
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PETER DRUCKER'IN 5 OLUMCUL i$ GUNAHI” TEORISININ FINANSAL YAKLASIMLA OZEL SAGLIK KURULUSLARI AGISINDAN YORUMLANMASI

GiRIS

Peter F. Drucker, diinyanin degismesine katkida bulunan bir fikir lideri, kimi yerde
modern yonetimin babasi, kimi yerde yonetim konusundaki en blylk yenilikgi olarak taninir.
Peter F. Drucker’in degisim yonetimi ve gelecek konularinda bir¢ok dislincesi, eserleri, ve
makaleleri bulunmaktadir. Degisim ve gelecekle ilgili temel bakis agisi, her zaman igin gok daha
onemli olan, hi¢ kimsenin ongéremedigi ve dngéremeyecegi kokli degisimlerdir. Degisimi
kimse ydnetemez, ama oniinde gidebilirsiniz olmustur. Ornegin 25 yil dncesine gittigimiz
zaman kimin aklina cep telefonu geliyordu, o zaman ihtiyacimiz var miydi? Elbette vardi; ama
tiketici olarak bunun farkinda degildik. Motorola bizim bilmedigimiz bu ihtiyacimizi anladi ve
piyasaya cep telefonunu olarak siirdi. Tabi ki burada birtakim teknolojik gelismelerin
olgunlasmasi da etkili faktor olmustur.

Onemli olan bu teknolojik gelismelerle birlikte, degisimin trendini yakalamak ve ona
gore tedbirlerimizi alarak stratejimizi uygulamaktir. Motorola sirketi aslinda bunu yapmistir.
Tip teknolojisi olarak baktigimizda da bundan 25 yil 6nce Medtronik sirketi tarafindan Gretilen
ve hastalara takilmaya baslayan kalp pilleri yasam kurtarmaya baslamistir. Bundan 50 yil 6nce
de buna ihtiyacimiz vardi ama tiiketici olarak bunun farkinda degildik. Ta ki piyasaya tiiketicinin
kullanimina sunulmaya baslayincaya kadar. Elektronik kalp pilleri yasam kurtarmaya devam
ediyor ama donanimlari eninde sonunda yipranip, islevlerini vyitiriyor. Simdiyse saghk
endustrisi arastirmacilari, "pilsiz kalp pilleri" yapmakla mesgul. Bunlar, kdk hiicrelerde
etkinlestirilip kalbin hasarli bolgelerine enjekte edilen ritim diizenleyici genler. Fiziksel efor
yikselmelerine daha iyi uyum saglayan bu biyolojik araglarin, herhangi bir sorun ¢ikartmadan
ritmi diizenleyecegi 6ngoruliuyor. Simdilik kopekler Gizerinde denenmekte olup, yavaslamis
kopek kalplerini normal hiza yikselttigi gorilmekte. Bu durum ilerleyen dénemde biyolojik
kalp pillerinin yasamimiza girecegini gostermektedir.

isletmelerin en dnemli amaclarindan birinin kar elde etmek oldugu séylenebilir. Ancak
isletmenin zarar etmesi de ticari hayatin muhtemel gergeklerindendir. Strekli kot yonetim ve
sirekli zarar etmenin neticesinde isletmelerin bazilari iflas ile karsi karsiya kalabilmektedir.
iflas, isletmelerin mevcudiyetlerinin sona ermesini ifade eder. iflastan sadece isletme sahipleri
degil, ahcilar, calisanlar, saticilar, kredi kurumlari ve devlet olmak lzere pek ¢ok taraf zarar
gorir (Boztosun, D., Aksoylu, S. 2016:15).

Yasanilan ¢aga gore olusan ihtiyaglar ve bu ihtiyaca talep vermeye ¢alisan kurumlarin
surecin her bir evresinde alacagl Kararlara gore geleceklerini belirledikleri bir gercektir. Bu
¢alisma ile kurumlarin finansal agidan tercih edecegi kararlarin geleceklerine yansimasinin
asamalari vurgulanacaktir. Saglik sektori disindaki sektorlerde yasanilan gergek is yasami
yasanmislklarinin saglik sektéri agisindan degerlendirildiginde nasil bir tabloyla karsilasilacagi
yorumlanacaktir.

Genel Bilgiler

Sirketlerin finansal faaliyetlerinin planlanmasi ve degerlendirilmesinde literatiirde pek
¢ok yontem bulunmaktadir. Gerek yatirimcilar gerekse sirket yonetimi agisindan gelecekte risk
olarak kabul edilebilecek durumlara karsi bugiinden énlem alinmasi sirketlerin iflasa kadar
uzanabilecek olumsuz sireglerle karsilasiimasini engelleyecektir. Bu noktada séz konusu
sirketlerin bagh oldugu sektor agisindan degerlendirilmesi ve gelecek icin buglinden 6nlem
alinmasi sirketlerin piyasadaki var olan yerlerinin korunmasini saglayacagi gibi baslangicta
belirlenen amaglara da hizl ve sorunsuz olarak ulasiimasini da saglayacaktir. Ozellikle finansal
basarisizlik riski yliksek olan sirketlerin nakit doniisiimiinde ve satis politikalarinda problemler
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yasandigl gortlmektedir. Bu durum alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi ve nakit
donglst agisindan finansal basarisizlik riskli yiksek olan sirketlerin artmasina sebep
olmaktadir (Akylz, F. 2020:49).

Son yillarda, General Motors, Sears ve IBM gibi bir zamanlarin en gigli firmalarinin art
arda finansal ve urin ¢iktisi agisindan zayifladigini ve inise gegtigine tanik olmaktayiz. Bu
orneklerin her birinde bu kétilesmenin ana nedeni is hayatindaki bes 6limcul glinahtan biri
olmustur. Bu glnahlar, en gigli firmalara bile zarar verebilecek ama kaginilmasi pekala
mimkin hatalardan olusan glinahlardir (Swaim, 2015:84).

2020 yili itibariyla saglk sektoriiniin hastanecilik hizmetleri yapisina baktigimizda yurt
icinde faaliyet gosteren 1.528 yatakl saglik kurumunun 556’sin1 (%36’sini1) olusturan 6zel saghk
kurumlari, sunduklari saghk hizmetinin kapsami ve kalitesi bakimindan saglik sektoriinde
onemli bir yer tutmaktadir. Covid-19 salgini ile birlikte 6zel sektér hastanelerinin pandemi
hastanesi ilan edilmeleri ve bir kamu kurulusu gibi hizmet vermeleri bunun son dénemdeki en
canli érnegidir. Ozellikle kamu ve Universite hastanelerine gére cok daha etkin bir sekilde
hizmet sunulan genel yogun bakim kapasitesiyle ne kadar énemli bir boslugun dolduruldugu
ortaya ¢ikmistir. Ozel saglk hizmetleri sektérii demografik yapi, kaliteli saghk hizmetlerine
duyulan ihtiyac ve yapilan yatirimlar sayesinde son 10 yilda hizli bir biylime gerceklestirmistir.

Ozel hastanelere basvuru sayisi son 10 yilda 6nceki 10 yillara gére cok daha fazla artis
gostermistir. fazla artmistir. Bu gelismede, (SGK) Sosyal Givenlik Kurumu anlasmasi
kapsaminda biitlin vatandaslarin 6zel hastanelerden faydalanabilir hale gelmesinin yani sira
Ozel saglik sigortasinda ve tamamlayici saglik sigortasindaki hizli artis da etkili olmustur. Saglik
Bakanligi’'nin 2008 yilindan itibaren hastane sayisi planlamasi ve organizasyonu sebebiyle yeni
ruhsat verme islemlerini durdurmasi ile sektérde baslayan konsolidasyon sireci; kiiglik olgekli
hastanelerin zamanla piyasadan cekilme egilimine ge¢cmesine, blyik o6lcekli ve zincir
hastanelerin ise daha 6nplana ¢ikmasina yol agmistir (Zengin, 2015).

Son vyillarda saglik turizminin 6zel hastane hizmet faaliyetleri icerisinde 6nemli bir pay
olusturmaya baslamasi ile birlikte saglik talebinin artmasi agisindan o6nemli etkide
bulunmaktadir. Yetismis ve nitelikli saglk insan glct kaynagi, teknolojik ve modern konforda
tesislerin insa edilmesi ve sahip olunan rekabetgi fiyat avantaji pozitif etkileri paralelinde hizla
blylyen saglk turizminin, verilen kamu desteklerinin de etkisiyle gelismeye devam etmesi
beklenmektedir. Ozel hastanelerinin en dnemli gelir kaynagi kalemlerini (SUT) Saglik Uygulama
Tebligi ile belirlenen Ucret tarifesi tizerinden SGK’dan alinan 6édenekler ve SGK ile yaptiklari
sozlesmelerin kendilerine tanidigl haklara dayanarak hastalardan temin ettikleri katki paylari
olusturmaktadir. Daha 6nce %30 ile sinirlandirilan katki payi alma Ust sinirt 2013 yilinda %
200’e yikseltilmistir. Bu artis modern yapidaki bu tesislerin giderlerini karsilama da gok sinirli
kalsa da olumlu yénde katki saglayan bir degisiklik olarak uygulamaya alinmgtir.

Saghk sektérid ©nemli girdisini olusturan tibbi ekipman ve ilaglar agisindan
degerlendirildiginde disa bagiml bir yapida ilerlemektedir. Tibbi ekipman ve sarf ihtiyacinin
%85’i ithalatla karsilanirken, tretimi Gilkemizde yapilan ekipman ve sarflarin hammaddelerinin
biylk bir kismi yine ithal edilen hammaddelerden olugmaktadir. Ayrica, saglk sektérinin
yapmis oldugu yatirimlari leasing anlasmalari ve kredi alternatifleri agisindan yabanci para
cinsinden gerceklestirmeleri doviz kredi borcunun vyikselmesine neden olmustur. Bu
yikselmede 2018 yilinda yasanilan doviz artisi ve covid-19 salgininda yasanilan déviz artisi da
etkili olmustur. Bu baglamda TL'de kaydedilen deger kaybi ile birlikte, ithal girdi kullanimi ve
finansman yapisi nedeniyle sektoriin karliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Saghk
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turizmiyle alinan bir nebze rahatlama durumu covid-19 krizinde yabanci hastalarin Ulkeye
girisinin durmasiyla yeniden riski artirir duruma gelmistir. Diger yandan, sektérde nitelikli
insan kaynagi a¢igl bulunmasi nedeniyle personel maliyetleri enflasyonun lzerinde artmakta
ve bu durum 6zel hastanelerin rekabet giliciinli, bliiyime potansiyelini ve hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agigin son yillarda daha ¢ok hekim disi personel grubundan
kaynaklandigl da dikkati g¢ekmektedir. Tirkiye genelinde 6zel hastane vyatirimlarina
bakildiginda, istanbul en fazla yatirim alan il olarak éne ¢ikmaktadir. Son yillarda diger illere
yonelik yatirnmlar da artmistir. Bliyiik hastane gruplarinin daha ¢ok nifus ve gelir agisindan
bilylk olan sehirleri 6ncelikli olarak tercih ettigi gérilmektedir.

Diger yandan, Kamu-Ozel isbirligi modeliyle (PPP — Public Private Partnership) hayata
gecirilen ve toplam 43 bin yatak kapasitesine sahip olmasi beklenen sehir hastaneleri de 6zel
saghk yatinnmlarinin pazardaki konumu agisindan 6nem tasimaktadir. Saglik sektériine yeni ve
modern tesislerde, daha genis yatak kapasiteleri kazandiracak olan bu hastanelerin 6nemli bir
kisminin ihalesi ve insaatinin énimizdeki donemde yapilmasi beklenmektedir. Hali hazirda
bircok belirsizlige konu olmakla birlikte, tamamlanmasi ve etkili bir sekilde yonetilmesi halinde
sehir hastanelerinin sektordeki rekabeti yogunlastiracagi ve ilk yillarda etkisi fazla hissedilmese
de bu durumun ilerleyen donemde 6zel sektoriin karlihg! lGzerinde baski yaratabilecek en
onemli etkenlerden biri olacagi asikardir. Cogu sehir icerisinde bulunan eskiyen kamu
hastanelerinin bu sehir hastanelerine tasinmasi ile sehir merkezinde bulunan 6zel hastanelerin
kamu hastanelerini tercih eden hastalari bilnyelerine kazandirma stratejileri 6nem arz
edecektir. Bu stratejinin dogru kurulamamasi ilerleyen dénemde ayni hasta kitlesinin sehir
hastanelerine tekrar kaymasini saglayacaktir. Ozel saghk kuruluslarinin bu baglamda
tamamlayici saglik sigortalarini daha aktif kullanmalari durumunda hasta sayilarini artirmalari
muimbkiin olacaktir. Bu tercih karhliklarinin bir miktar dismesini saglayacak ama hastane yatak
doluluk oranlarinin karhlikta kabul edilebilir seviyeye gelmesi icin dnemli bir kaynak olacaktir.
Aksi durumda yatak doluluk oranlarinin diismesiyle olusacak olan maliyet etkisi karhligi daha
olumsuz etkileyecektir. Bu tercihin dogru yonetilmesi belki de 6zel hastanelerin kurtaricisi
olacaktir.

Bagci ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismada saglik ve spor isletmelerinde finansal
basarisizlik riski tahmin edilmis ve bu tahmini yapabilmek igin borsaya kayitli 4 spor ve 2 saglik
isletmesi incelenmigtir. Skorlari incelendiginde; genellikle tim yillarda spor isletmelerinin
finansal basarisizlik riski tasidiklari ve mali durumlarinin kéti oldugu gorilmekte iken, saglik
isletmeleri sadece iki yilda finansal basarisizlik riski tasimakta diger yillarda ise finansal
basarisizlik degerlendirmesi yapilamamaktadir. Ayni sekilde spor isletmelerinin finansal
yapilarinin zayif oldugu ve iflas riski ile karsi karsiya kalabilecekleri saptanmis; ancak saglik
isletmelerinin ise finansal yapilarinin glcli oldugu iflas riski tagimadiklari hatta basarili
olduklari tespit edilmistir. Saghk ve spor isletmelerinin finansal basarisizlik sonuglarini igeren
tim bu analizler; spor isletmelerinin finansal yapilarinin kéti ve her an iflas tehlikesi
yasayabileceklerini ortaya g¢ikarmakta; ancak saglik isletmelerinin ise mali durumlarinin iyi
oldugunu ve finansal basarisizlik riski tagimadiklarini tespit etmekte dolayisiyla saglik
isletmelerinin finansal performanslarinin iyi oldugunu goéstermektedir (Bagci, H., Saglam, S.
2020: 160).

ABD’de Enron, WorldCom, Adelphia, Xerox, Tyco ve Avrupa’da Parmalat gibi
sirketlerde meydana gelen muhasebe skandallari ile son yasanan kiresel finansal kriz
sonrasinda yaratici muhasebe tekniklerinin uygulanmasinda Ust diizey yoneticilerin bas aktor
olarak gorildiigi bilinmektedir. ABD Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilan hileli finansal
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raporlama suglamasina maruz kalmig yaklasik 200 firmanin inceleme sonucuna gore; arastirma
konusu sirketlerin % 83’linde, CEO ve CFO’nun da iginde bulundugu tepe yénetimi takiminin
hileli finansal raporlamaya bulastiklari tespit edilmistir. Ayrica ABD’ de tim isletme
basarisizliklarinin % 30’unun masa basi galisanlarinin (beyaz yakali) neden oldugu suglardan
(beyaz yakah suglar) kaynaklandigi iddia edilmektedir. Yaraticic muhasebe uygulamalari
isletmenin borglanma maliyetleri ile isletmenin piyasa degeri Gizerinde olumlu etkileri olmasi
nedeniyle tercih sebebi olmaktadir. Yaratici muhasebe uygulamalarindan yararlanilarak mali
tablolarin hazirlanmasinda 6zellikle Gist dlizey yoneticilerin etkili oldugu ve yoneticileri yaratici
muhasebe uygulamalarina iten nedenlere bakildiginda yoneticilerin kisisel ¢ikarlari ile bazi
yonetimsel hedeflerden kaynakli baskidan oldugu anlagilmaktadir. Gelirlerinin artmasini ya da
devam etmesini isteyen yoéneticiler muhasebe yonetimlerindeki esnekliklerden ve/veya
alternatiflerden yararlanarak isletmenin karini arttirmaya calismaktadir. Nitekim birgok
calismada (st yoneticilerin istegi yaninda kendi menfaatlerini de diisiinen yoneticilerin yaratici
muhasebe uygulamalarina basvurduklari hatta muhasebe maniplilasyonuna basvurmayan
yoneticilerin bile buna egilimli olduklari bilinmektedir (Tiirk, M., Coskun A.2017:94-95)

isletmeleri iflas siirecine gétiiren nedenler her bir isletme icin farklilik géstermekle
birlikte isletmeler icin ortak 6zellik gosteren veya yaygin olarak karsimiza ¢ikanlar asagida yer
almaktadir (Kog, O.F. 2020:507).

Risk Yonetiminde Basarisiz Olmak: Yeni yatirimlar, sirket satin almalari, hisse devri vb.
stratejik konularda yanls kararlar almak. isletmenin sirekliligini tehdit eden aile sirketi
olmaktan kaynaklanan riskler, finansal riskler, suiistimal ve itibar riskleri basta olmak tzere
isletmenin mevcut ve potansiyel risklerini etkili bir bicimde yonetememek.

Mali Tablolarin Givenilirliginin Zayif Olmasi: Bankalara kredi talebi icin verilen mali
tablolarin ve bilgilerin yeterince givenilir olmamasidir. Dolayisiyla bankalar da kendilerini
garantiye alabilmek icin kredi s6zlesmelerine sirket yonetimindeki ortaklarin (genellikle hakim
ortaklar) sahsi kefaletini istemekte hatta bununla da vyetinilmeyip kredi tutari kadar
diizenlenen borg senedine sahsi kefaletleri talep etmektedir.

Nakit Yonetiminde Basarisizlik: Sirketlerin asil amaci yeterince kar elde etmek ve
surdirmektir. Ancak sirketlerin elde ettikleri karlar sayet pozitif net nakit akisina déniisemiyor
ise pek fazla degeri bulunmamaktadir. isletmede saglikli bir nakit akimi yénetimi saglayabilmek
icin oncelikle etkin bir tahmin sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile belirli bir zaman
araligi igin nakit bitgeleri olusturabilmelidir

Karsizlik: Strekli zarar eden bir sirketin ayakta kalmasi mimkiin degildir. Dolayisiyla bu
tur sirketlerde bor¢ yapilandirmalari ile ya da sermaye artirrmi ile kétiu gidisat bir slre
ertelenebilirse de asil yapilmasi gereken karsizlhigin altinda yatan nedenlerin en kisa sirede
ortaya ¢ikarilmasi ve garesinin bulunmasidir. Karsizligin bircok sebebi bulunabilir. Ancak
baslica sebepler arasinda; sirketin operasyonlarini yanlis yonetmesi, asiri borgluluk, alacagini
tahsil edememesi gibi nedenler sayilabilir.

isletme Sahibi / Yoneticilerine iliskin Etik Nedenler: Alarko holdingin kurucularindan
Uzeyir Garih’in bir konusmasinda vurguladigi; “Hangi sirket diiriist davranmamissa istisnalar
kaideyi bozmaz fakat bir siire sonra mutlaka batmistir”. Kooperatiflerde de en sik karsilasilan
iflas riski nedeni; secilmis yoneticilerin yolsuzluklar sonucu kooperatifi zor duruma
sokmalaridir.

Kuskusuz sirketlerin degismesindeki tek engel gelecegin 6niine gecememek degildir.
Degisim uygulamalari icine giren kuruluslara baktigimizda Karsimiza t¢ tir sonug cikiyor:
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Kaybedenler, degisime ayak uyduranlar ve degisimin 6niinde gidenler; yani kazananlar. Peki,
kuruluslar hangi 6limcil glinahlari isliyorlar ki, bu giinahlar sirketleri kaybedenler listesine
dahil ediyor. Bu konuyla ilgili Peter Drucker 5 olimcul glinah siraliyor (Livvargin & Kurt, D.
2014).

1. Glinah: "Yiksek Kar Marjlarina ve Fazla Fiyatlandirmaya Tapmak."
2. Giinah: "Pazarin Kaldiracagi Kadar Fiyat Koymak."

3. Gilinah:"Maliyet GUdumlu Fiyatlandirma Yapmak."

4. Guinah: "Yarinin Firsatini Diinlin Sunaginda Kurban Etmek."

5. Giinah: "Sorunlari Beslerken Firsatlari Acliktan Oldiirmek."

Bulgular ve Tartisma

Drucker’in “Bes Oliimciil is Giinah1”’(“Five Deadly Business Sins”’) ilk kez 1993 Agustos
ayinda The Wall Street Journal’de yayinlanmistir. Drucker 1985 tarihli innovation and
Entrepreneurship adl kitabinda oOzellikle yeni Grinlerin fiyatlandiriimasina iliskin gorusleri
bakimindan bes glinahi cagristiracak sekilde sirketlerin bes kotl aliskanhigindan bahseder.
Drucker, her isletme ve sektér farkh oldugundan is basarisi icin tek bir formdl
getirilemeyecegini soyler. Her is kendine uygun politika ve stratejilere gerek duyar ancak
hepsinin kacinmak zorunda oldugu bes 6limcil giinah vardir. Bu giinahlardan herhangi birine
kapilan bir sirket felakete yol acabilecek etkilere maruz kalir (Swaim, 2015:85).

3.1. ilk ve en ¢ok rastlanan giinah, yiiksek kar marjlarina ve fazla fiyatlandirmaya
tapmaktir.

Drucker’a gore Kar 3 amaca hizmet eder. Bunlardan birincisi, bir isletmenin
faaliyetlerinin uygunlugunun ve etkinliginin dlclilmesidir. Bir digeri, isi stirdlirmenin piyasa riski
ve belirsizliklerin maliyetini karsilayan risk primidir. Bir diger amaci ise, bulusculuk ve
genisleme icin ileriye yonelik sermayenin temin edilmesini saglar. Bunu ya dogrudan kendi
kazang birikimleriyle 6z finansman saglayarak ya da dolayh olarak isletmenin hedeflerine en
uygun dis sermayeye yeterli tesvik sunarak yapar. Karl Marx’in teorisine gore kar, iscilerden
calinmis “arti deger”’dir. Kar arzusunun ahlaki temellerinin zayif olmasi Marx’in kapitalistleri
ahlaksizlikla suglamasina ve bilimsel olarak higbir amaca hizmet etmediklerini iddia etmesine
neden olmustur. Bu teorinin aksine, Schumpeter’in “Ekonomik Gelisim Teorisi” karin
ekonomik bir islevi yerine getirdigini ve ¢alisanlarin geliri igin tek kaynak oldugunu ileri strer.
Bir ekonomi ne kadar gelisirse o 6lglide sermaye olusumuna ihtiya¢ duyar. Dolayisiyla kar
olarak gorilen sey aslinda bir ger¢cek maliyettir; yani isi slirdiirmenin, bugiin karli olan bir igin
yarin da karli olarak kalabilmesi icin kar elde etmek kaginilmazdir. Kar gergek bir maliyetse
Ozellikle de istihdami korumak ve yeni istihdam alanlari yaratmak igin tek yolsa, o zaman
kapitalizm yeniden bir ahlaki sistem haline gelir. Clnki yenilikler Schumpeter’in deyisiyle
“Yaratici Yikim” dir. Dinlin sermaye yatiriminin pabucunu dama atacaktir. Drucker’in bu
durumda; “Buglnku karl isinizin verimsiz hale gelecegi giine hazirlanmak igin bulusculuga
yeterince yatinm yaptiginizdan emin olun” der ve “isi siirdiirmek ya da biiyiime icin yeterli
sermayeyi saglamada gerekli olan maliyeti karsilamayan karsiz bir isi sonlandirmayi distnin”
Onerisi olmustur (Macieriello, J. 2015: 23).

is diinyasindaki insanlarin cogu kar ile kr marjinin ayni sey olmadiginin farkindadir.
Kar, sermayenin devriyle kar marjinin ¢arpilmasi sonucu bulunur. Azami karhlik ve azami kar
akisi, optimum pazar konumu ve onunla birlikte optimum sermaye devri lireten kar marjiyla
elde edilir. Yiiksek kar marjlarina tapmak neden ise zarar verebilir ya da isi yok edebilir. Rakibin
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tepesine semsiye tutmakla yani onu yagmurdan korumakla kalmaz, rekabet etmeyi neredeyse
risksiz hale getirir ve rakibin pazari devralmasini da garanti eder (Macieriello, J. 2015: 224).

Bunun en acik érnegi, Xerox sirketini 1970'lerde iflasin esigine getiren olaydir. ilk
fotokopi makinesini gelistiren Xerox’tur ve sanayi tarihinde bundan daha hizli basari kazanan
¢ok az Uruin vardir. Kisa slire sonra makineye art arda yeni 6zellikler eklenmeye baslanmis ve
bunlardan her birini azami kar marji getirecek sekilde fiyatlandirmislardir. Boylece yapilan her
ilave makinanin fiyatini daha da yikseltmistir. Bu durum Xerox'un karlihginin katlanmasini
saglamistir. Ayni sekilde stok maliyetleri de artmistir. Ne var ki, yalnizca basit bir makineye
ihtiyag duyan buyuk tuketici gogunlugu, giderek herhangi bir rakibin Griinlerini satin almaya
hazir hale geldi. Japon Canon firmasi basit bir makineyi piyasaya siirdiglinde, kisa siire iginde
ABD pazarini ele gegirdi. Xerox bu gelismeyle ayakta kalmaya zorlanmaya baslamistir. Ta ki
tekrar Uridn portfoylini degistirip musteri ihtiyaglarina uygun fiyatlarda piyasaya urin
sununcaya kadar. Ayni sekilde yine carpici bir 6rnek olarak Kodak sirketinin yiksek Kar marjina
odaklanmasi sonucunda, Fuji’'nin diinya film pazarini eline gecirmesine firsat vermistir. Ayrica
Kodak’'in bu arada fotograf piyasasindaki filmden dijitale dogru kayma firsatini kacirdigini da
ekleyebiliriz. Kodak daha sonra gliclii markasi sayesinde dijital fotografcilik piyasasinda
yeniden onemli bir pay yakalamayi basardiysa da, bunu kdrindan biyik olciide taviz vererek
saglayabilmistir (Swaim R. 2015:86).

Hangi sektoérde olursa olsun bundan 10 — 15 yil 6ncesine kiyasla artik iyi kar etmek
daha zor hale gelmistir. Kar elde etme sartlari ya da stratejileri degismemistir ancak sartlarin
¢cok daha zorlastigini séylemek miumkindir. Katlanilan maliyetlerin payinin ciro igerisinde
payinin artmasi bunun en biyiik nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletme
giderlerinin cirodaki orani 5 yil dncesi oranlarinin 4-5 puan daha {izerine ¢ikmistir. Bu durumda
makul karlihk ve EBITDA olusturmak icin ylizde 15-20 oranlari ve lizerindeki brit kar mariji
yeterliyken, bugiin ise gider oranlarindaki 5 puanlik artis, ayni EBITDA’y1 yakalamak icin briit
karliik oraninin yizde 20-25 oranlari ve Uzerinde olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Sirketlerin cirosu her yil artmakta ancak karliliklari azalmaktadir. Kara gecmeyi zorlastiran
nedenlerin basinda ise artan rekabet gelmektedir. Karlihg korumak igin mevcut olani
korumanin ve gelistirmenin, yeni yatirnmlardan daha oncelikli bir is olarak gérilmesi gerekir
(Unal, E. 2013).

Karlilik tim sirketlerin en 6nemli amaglarindan biridir. Kara gegmenin formuli ise her
sektorde farkhdir. Perakendecilikte magazaya gelen musteri sayisi, havacilikta ugagin doluluk
orani, otomotivde maliyet kontroli, saglikta ise ameliyat sayilari, poliklinik sayilari ve yatak
doluluk orani 6nemli karlihga ulagma yollarindan bazilari sayilabilir. Saglikl bir karlihga ulasmak
icin tim bu parametrelerde belirli rakamlari yakalamak gerekli. Her sektérde farkli karlihk
kriterleri s6z konusu ama hepsinde gegerli olan kriter ise ciro olacaktir. Ciro, alinan malin
maliyetiyle isletme giderlerinin toplamindan yiksek olmak zorundadir. Aksi halde karlilik
tehlikeye girmektedir. (http://esnafcozumleri.com/saglikli-Kar-formulleri-2/)

Saglk teknolojisindeki hizli gelisme, Tirkiye saglik sektoriiniin de bu teknolojinin
gerisinde kalma endisesiyle ciddi yatirimlarla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bunun
en canli 6rnegini MR cihazi yatirimlarinda gérmek mimkuindur. Turkiye de 1 yilda yaklasik 9
milyon adet MR cekimi gerceklesmektedir. Tirkiye’de yilda bin kisiye 114 MR tetkiki
yapilirken, ABD’de bu rakam 105 tir. Bir MR c¢ekimi SGK (Sosyal Givenlik Kurumu)
fiyatlandirmasina gére 60-70 lira civarinda. Ozel Saglik kuruluslarinda bu tutar 500 TL ile 1000
TL arasinda degismektedir. Kamu kuruluslari ¢ok pahali olan cihazlarin finansmani ve
amortismanini karsilamak icin disidk fiyattan cok sayida MR ¢ekimi yaparak siriimden
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kazanmaya calisirken ya da 6zel sektorden hizmet basi karsiliginda hak edis modeliyle hizmet
satin alirken, 6zel saghk kuruluslari ise, fiyatlari 3 milyon ile 4 milyon TL arasinda degisen bu
cihazlarin maliyetini yiksek fiyatlarla ¢ekim yaparak karsilamaya g¢alismaktadirlar. 1980 li
yillarda baslayip, 2000 yillarda kullanimi yayginlasan MR cihazlarinin son teknolojisi olan 1.5
TESLA cihazlari 1000 Yatakli tam tesekkdlli bir hastane gérmek miumkiinken, 50 yatakh kiguk
bir hastanede de gérmemiz mimkin. En iyisi bende de olsun bakis agisi ile yapilan ihtiyag
fazlasi yatirirmlar maliyetleri artirmakta ve Xerox fotokopi makinelerinde oldugu gibi her yeni
bir 6zelligin cihazin blinyesine katilmasi ile birlikte karsilanamayan maliyetler ve azalan kar
marji bir gercek olarak kurumlarin karsisina gikmaktadir. Teknolojik yatirim tutkusu daha dnce
kendi yagiyla kavrulan ve kar marjlari tatmin eder diizeyde olan kuruluglari zor durumda
birakmaya baslamistir. Ulkemizde {iniversite hastanelerinin gelmis oldugu mali ¢ikmazin arka
planinda yatan en onemli etkenlerden birisi de talebin Otesinde yapilan lix teknoloji
yatirimlarindan kaynaklanmaktadir.

2008’li yillarda Turkiye’de en hareketli sektorlerden biri de saglik sektoriydd.
Ozellikle borsada Acibadem Hastanesi’nin degerinin 11 yilda 20 kat artmasinin ardindan
dikkatleri yeniden lizerine ceken sektoriin 2008 yilinda 25 milyar dolar olan biyuklGgi 2010°da
50 milyar dolari agsmistir. 2015 yilinda bu rakam 80 milyar dolar olmustur. Ginlimizde bu
rakamlar 100 milyar dolarin Gzerine ¢cikmistir. Sektorin bu kadar hizli bliylimesi ve istah
kabartmasinin ardinda ise pazarin heniiz bakir olmasi yatiyordu. Ayrica hem saglikta dontisiim
programi cercevesinde Sosyal Givenlik Kurumu ile yapilan anlasmalarin 6zel hastanelerin
oninil agmasi hem de yiiksek ve artan nifus, sektorin gekiciligini artirmistir. Saghk sektorine
hikimet tarafindan verilen yatirim tesvikleri de bu biylimeyi destekleyen etkenlerden
olmustur. Bu sebeple 2008 vyillarinda yiiksek kdr marji sunan sektor olmasi bakis acisiyla
blyiyen ozel saglik sektoriinde bu saadet ¢ok uzun sirmemistir. Her gecen yil kar mariji
azalmaya baslamis ve gelinen noktada bir cok 6zel saghk kurulusu mali sikintilar yasamaya
baslamistir. Bu mali sikintilar kiicik olcekli hastanelerin zincir hastanelerin biinyesine
katilmasina ya da kapanmasina neden olmaktadir.

General Motors'un ve butin Amerikan otomobil sanayinin sorunlari da blyik 6lgtide
kar marjlarinin sabitlenmesinden kaynaklanmistir. 1970'de Volkswagen'in kaplumbagasi
Amerikan pazarinin yaklasik yizde 10'unu ele gegirmisti. ABD'de kiguk ve az yakit tiketen
arabalar igin bir talep oldugu ortaya ¢ikmisti. Birkag yil sonra, ilk "petrol krizi"nin ardindan, bu
pazar ¢ok daha buyldi ve hizla genislemeye basladi. Ne var ki, kiiglik arabalarin kar marjinin
blylk arabalara oranla ¢ok daha az oldugunu diigiinen Amerikan otomobil imalatgilari daha
uzun vyillar, bu pazari Japon'lara birakmakta bir beis gérmediler. Kisa siire igcinde bunun bir
yanilgi oldugu ortaya ¢ikti. GM, Chrysler ve Ford, bliylik araba alicilarini indirim, vade ve prim
uygulamalariyla artan élgiide subvanse etmek zorunda kaldilar. Sonucgta, “Ug Biiyikler”
rekabet edebilecek ve karl bir kiiglik araba gelistirmek igin harcayacaklarindan belki de ¢ok
daha fazlasini subvansiyon olarak elden gikarmis oldular. Cikarilmasi gereken ders: fazla
fiyatlandirmaya tapmak her zaman rakipler igin pazar yaratir. Yiksek kar marjlari azami kar
demek degildir. Toplam kar her zaman kar marjiyla cironun garpimina esittir. O nedenle, azami
kar en blyik toplam kar akisini saglayan kar marji ile elde edilebilir ve bu da genellikle en
optimal pazar konumunu saglayan kar marjidir (Swaim, 2015: 85).

Saglik sektori acisindan baktigimizda 2008 yillarinda yiiksek kdr marjiyla baslayan
ozel saglik sektori furyasi ilerleyen yillarda kamu hastanelerinde hizmet kalite standartlarinin
artmasi ve sehir hastanelerinin de blinyeye katilarak hizmet kapasitesinin genislemesiyle 6zel
saglik kuruluslarina yonelen hasta kitlesinin uygulanan fiyat politikalari nedeniyle tekrar
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kamuya yonelmesine yol agmistir. Bu durum 6zel saglik kuruluslarini tekrar hastalari kazanmak
icin fiyat politikalarini degistirmesine ve temel finansman kaynagi olan SGK ile anlagsmalar
yapma yoluna gitmesine zorlamigtir. SGK sartlarina gore yapilan anlagmalar da 6zel saglik
kuruluslarinin nefes almasini zorlastiran sartlardan olugsmasi nedeniyle sektor yeni agilim
alanlari aramaya baslamak zorunda kalmistir. Amerikan otomobil devleri olan GM, Ford ve
Chrysler’de oldugu gibi, sektoriin ve misteri beklentilerinin dogru okunamamasi pazar kaybini
da beraberinde getirmistir.

Saglik sektoriinde yatak doluluk oranlari en onemli kriterlerden biri olarak
degerlendirilmelidir. Yizde 75-80 doluluk oranina gelindigi zaman hastanelerin kar elde
etmeye daha yakin oldugu séylenebilir. Bundan 5 yil dnce bu orani %60-65 oranlarinin Kar elde
etmeye yeterli geldigi dustnulebilirken geldigimiz noktada Karlliklarin dismesiyle yatak
doluluk kapasite artisi daha énemli hale gelmistir. IK giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle bu
doluluk oranlari yakalanmadigi slirece kar etmek daha zor hale gelecektir. Ayni bakis agisini
Ucak sirketleri icin de disinmek miumkindir. Koltuk doluluk oranlarinin % 60-65’lerin altinda
kalmasi sirketin karhligini 6Gnemli 6lclide etkileyecektir.

Burada olgek ekonomisi ¢cok onemlidir. Ne kadar bilyik olursaniz birtakim isleri
merkezden yoneterek tasarruf saglayabilirsiniz. Bu da karliligi belirliyor. Ozellikle SGK ile
calisan hastanelerin biylk olcekli olmasi gerekiyor. Bunun nedeni ise ancak hacimden
kazanabilecek olmasi. Bu noktada minimum 20 bin metrekare alani ve 120’nin lizerinde yatak
kapasitesini asan hastanelerin para kazanmasi s6z konusu. 100 yatagin altina disince
sirdurilebilirligi devam ettirmek zorlasmaktadir. 120-140 yatakli bir hastanenin operasyonel
kar olusturabilmesi icin yaklasik giderlerini de optimum yonetmek kaydiyla 3,5 - 4 milyon lira
arahginda aylik ciro yapmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Hastanenin daha biiyiik olmasi, yaratilan
sinerjinin artmasindan dolayi karhhgi artirabilir.

Misteriye dogru Urin ve dogru fiyatla ulasmanin yolu ancak farklilasmayla
saglanabilecektir. Bugline kadar bu fark hep fiyat avantaji ve kalite Gzerinden yaratiimaya
cahisilmistir. Oysa ki bu unsurlar zaten isin olmazsa olmaz bir parcasi. isletmeleri karliliga yani
basariya gotirecek en 6nemli faktorlerden biri olan misteri tercihi ve sadakatidir. Bu da ancak
farkhlik yaratarak saglanabilecektir. Arastirmalarda misterinin tekrar tercih etmeme
nedenleri siralamasinda fiyat besinci siraya gerilemistir. ilk siralari ¢alisanlarin davranislari
almistir.

Drucker’in fiyatlandirma konusundaki gorislerinde bazi bagka istisnalara da yer
vermek miimkiin. Ornegin; Rolex marka standart bir modelde saat her yerde 5.000 dolardan
10.000 dolara kadar satilabiliyor. Firma hala zamani gostermek igin degil, bdyle bir saat
takmanin insanlar Gizerinde biraktigi etki (statd, sayginlik, zenginlik gibi) karsiliginda en yiiksek
fiyati 6demeye istekli olan bir pazar diliminde ¢ekim giicline sahip bulunuyor. Rolls — Royce da
(artik BMW tarafindan iiretiliyor olsa da) yine, kimi pahali italyan spor arabalari gibi, en yiiksek
fiyatla satilan Grlnlerin bir 6rnegidir. Dolayisiyla, belki de Grlinlerine en ylksek fiyati koymak
her zaman Drucker’in dedigi gibi glinah olmayabilir. Burada sirketin dnceki yillara gore karlilik
gidisati dikkate alindiginda musteri kitlesinde ve karlihginda bir degisiklik s6zkonusu degilse
ayni stratejiyle ilerlemesi en dogru yol olacaktir (Swaim, 2015: 87). Eger farkli kitlelere de hitap
etmek istiyorsa marka cesitlendirmeye giderek yeni bir markayla bu kitleye hizmet etmek
mimkiindir. Ornegin; Medicalpark Saghk Grubunun “Herkes icin Saglk’ sloganiyla genis bir
kitleye saglik hizmeti sunarken LIV markasi ile A segmentte bir hasta kitlesine hitap etmek
Uzere yeni bir marka yaratmasi ve hizmet vermeye baslamasi, yine VM konsepti hastane
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hizmet ¢esitlendirmesi ile yeni marka yaratmasi ve hizmete sunmasi bunun en belirgin
orneklerinden sayilabilir.

3.2. ilk giinahla yakindan baglantili bir ikincisi, yeni bir iiriine "pazarin kaldiracag
kadar" fiyat koymaktir.

Bu glinah, yani yeni bir Grline pazarin kaldirabilecegi bir fiyat koyma girisimi, birinci
ginahla dogrudan baglidir. Drucker’a gére yeni bir Grinu fiyatlandirirken izlenecek en dogru
politika 6grenme egrisini esas almaktir. Ogrenme egrisi kavrami 6ziinde, mal ya da hizmetin
uretim surecinde denetim kazanildik¢a yeni Grinin imal maliyetinin azalacagini ifade eder.
Drucker bu maliyet rakaminin 3 yil icin de %40 oraninda dismesinin hi¢ de alisiimadik bir
durum olmadigini sdyler. Dolayisiyla yeni bir Griinlin ¢ikisindan sonraki 3 yilda imalat maliyeti,
ilk piyasaya suruldigu glinki maliyetinin yaklasik yarisina kadar diismis olur.

Drucker, yeni rakip veya ikame Urin ya da hizmetlerin piyasaya diguk fiyatla girme
olasiligindan 6tird, yeni driin ya da hizmete g yil icinde satis yapabilecegi ongorilen bir cikis
fiyati konmasinin dogru olacagini savunmaktadir. Bu ilk cikis fiyati stratejisinin, rakiplerin ve
ikame Uriin ya da hizmetlerin pazara girmesini zorlastiracagini diisiiniyor. En fazla 6zellikle ilk
olmay! basararak liderligi ele geciren girisimci, kendi Urilin ya da silireclerinin fiyatini sistemli
olarak dislirmeyi basaran kisi olmak zorundadir. Fiyatin hangi noktadan sonra asagiya
disecegi 6nemlidir. Buradan girisimcinin koydugu fiyatin, Grlinin piyasaya ¢ikisindan sonraki
3 yilda 6grenme egrisiyle ulasacagi fiyat olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Uriinlere genelde pazarin kaldirabilecegi fiyatlarin kondugu en énemli sektorlerden
biri de Eczacilik sektoridir. Bu sektorde, AR-GE maliyetlerini ¢cikarmak gerekcesiyle piyasaya
yeni cikan ilaglara en yiiksek fiyatlar konur. Patent siresi dolup da oldukca diisiik fiyatlarla
muadil ilaglar piyasayi doldurmayi baslayinca pazarin kaldirabilecegi en yiiksek fiyati koyma
stratejisi artik ise yaramaz hale gelir. Sonucta sirketin karlilik dizeyi diser ve buna bagh olarak
finans piyasalarinda firmanin performansiyla, 6zellikle de hisse senetlerinin deger kaybiyla ilgili
kaygilar bas gosterir. Drucker bunun 1980°li ve 1990’h yillar arasinda pek c¢ok caresizlik
ylizinden sirket evliligini korikledigini soylemektedir. Eczacilik sektoriinde patent sireci
dolacak olan piyasanin biyuk bir kismini domine eden bu ilaglarin satislarinin dértte biri
muadil ilaglar tarafindan toérpulenecektir. Buglin %56 olan muadil regete olanaginin %75’lere
kadar cikacag tahmin edilmektedir. ila¢ firmalari Griin hatlarina kendi muadil ilaglarini
ekleyerek bu durumla basa ¢ikmaya galismaktadirlar. Pazarin kaldirabilecegi kadar yuksek
fiyatlarin kondugu giinlerin sonu artik hizla yaklagmaktadir. Sektérin pazarin kaldiracagi fiyati
koyma giinahi, muadil ilag yarisinin yolunu agmis bulunuyor (Swaim, 2015: 86). ila¢ sanayinde
arastirma koordinasyonu da 6nem arz etmektedir. Blyik ilag devlerinin dinyanin gesitli
ulkelerinde arastirma laboratuvarlarinin oldugu fakat bu laboratuvarlarin birbirleriyle
koordinasyon igerisinde olmamasindan dolayi kaynaklarin dogru kullaniimadigi gergegi de
ortaya ¢cikmaktadir (Macieriello, J. 2015: 23).

Yanhs fiyatlandirma rakipler icin hicbir risk gerektirmeyen firsatlar yaratir. Uriin
patent korumasi altinda bile olsa, bu yanlis bir politikadir. insiyatif sahibi potansiyel bir rakip
en siki patentin bile gevresinden dolanmanin bir yolunu bulacaktir. Japon'larin bugiin diinya
faks makineleri pazarini ellerinde tutmalarinin nedeni, bunu ilk bulmus, gelistirmis ve tGretmis
olan Amerika'lilarin Griine pazarin kaldirabilecegi kadar bir fiyat, yani elde edebilecekleri en
yiksek fiyati koymus olmasidir. Buna karsilik Japon'lar, iki-tic yillik bir 6grenme déneminden
sonra, makinelerinin ABD'deki fiyatini yaklasik ylizde 40 daha asagida belirlediler ve neredeyse

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 121
6 (1) 2020, 112-128



Mustafa ISIK

bir gecede butin pazari ele gegirdiler. Sonugta, yalnizca az miktarda 6zel bir tGrin imal eden
kiguk bir Amerikan faks makinesi Ureticisi ayakta kalabildi.

1940'larin ortasinda yeni gelistirdigi naylonu diinya pazarlarina ancak bes yil sonra
olabilecek bir fiyattan sunan DuPont, kendini rekabete karsi korumayi basararak diinyanin en
blylk sentetik iplik Greticisi olarak kalmaya devam etti. Oysa kadin giysileri ve i¢ gamasirlari
ureten imalatgilar, o tarihlerde DuPont'un naylonuna iki buguk kati bir fiyat 6demeye hazirdi.
Otomobil lastiklerinde bile naylon kullanilmaya baslandi. Naylon pazarlari kisa siire icinde hem
hizla genisledi, hem de kadin giysileri pazarinda olabileceginden ¢ok daha karli bir hale geldi.
DuPont'un tutumu rekabeti bes-alti yil erteledi. Bu strateji DuPont'a, pazarin kaldirabilecegi
kadar fiyat koymanin getireceginden ¢ok daha buyuk bir toplam kar sagladi. Bu sayede, bes-
altiyil sonra ilk rakipler ortaya ¢iktiginda, DuPont pazarlarini elinde tutmaya devam ettirebildi
(Swaim, 2015:88). Keza Ozel Saglik Sektériine baktigimizda ilk yillarda Acibadem Grubu,
Amerikan Hastanesi, Memorial Hastanesi, Anadolu Saglk Merkezi gibi yiiksek fiyatlarla pazara
konumlanan 6zel hastane oyuncularinin yaninda Medicalpark hastaneler grubunun daha
makul fiyatlarla sektdre girme girisimi bu merkezlerin hasta paylarinin azalmasina neden
olmus ve rakabet geregi fiyatlari geri cekmek durumunda kalmislardir.

Saglik sektoriinde temel fiyat belirleyicisi olan SGK’dur. Ozel saghk kuruluslari SGK ile
anlasmasi olmasalar dahi belirlenen bu fiyati dikkate alarak kendi fiyat politikalarini
olusturmak gerekliligini hissetmektedir. SGK ise 6deme kapsamina almaya karar verdigi yeni
bir hizmetin fiyatini belirlerken Drucker’in yukarda belirtmis oldugu gibi sektori olusturan
oyucularin benimseyecegi ve yatirim yapabilecegi bir fiyatta 6deme sartlarini belirlemekte
anacak ilerleyen vyillarda bu fiyatlari asagi cekme politikasini izlemektedir. Bunun en canl
drnegini SGK nun Organ ve Kemik iligi nakillerinde ilk belirlemis oldugu fiyatlarla daha sonra
bu fiyatlari asagl cekmesinde gormek mimkindir. Daha 6nce bilyik oranda Kamu ve
Universite hastaneleri tarafindan sunulan bu hizmetlerin sunum payinin SGK’nun fiyat
politikasi ile 6zel saglik kuruluslarina kaymasini saglamistir. 2014 yilinda ise SGK tarafindan bu
hizmetler icin belirlenen paket fiyatlar %30 seviyesinde asagi c¢ekilmistir. Direkt %30 daha
disik fiyatlarla SGK’'nun geri 6deme fiyati belirledigi bir durumda 6zel sektérin dikkatini
¢ekmek mimkin olmayacakti. Ancak gelinen noktada bu yatirmlari gergeklestiren ve
ekiplerini kuran 6zel saglk kuruluslari fiyatlarin dismesine ragmen Karlihgin azalmasi hatta
basa bas noktasina gelme durumuyla hizmet sunumuna devam etmek zorunda kalmaktadirlar.

SGK hizmet fiyatlandirmasinda kullanmis oldugu bu stratejiyi maalesef tibbi malzeme
fiyatlandirmasinda daha rantabl kullanamamaktadir. Mevcutta 6deme kapsaminda yer alan
urinlerde ¢ok keskin ve kalite farki gézetmeksizin belirlenen fiyat belirleme baskisi ile tibbi
urdn sektoérini gikmaza struklerken, yeni 6deme kapsamina almis oldugu bir gok tibbi Griinde
akil almaz fiyatlari tibbi saticilarin 6niine tepsiyle sunmaktadir. Maalesef ki geldigimiz noktada
sadece bir Urlinu pazarlayip satan ve g¢ok fahis karlar elde eden firmalarin sayisi giin gegtikce
artmaktadir. SGK bir ¢ok riinde bunun farkina 3 ya da 4 yil sonra varmakta ve mudahale
etmesiyle fiyatlari geri cekmektedir. Biranda binlerce kullanimla sektorde yer alan bu Uriinler
fiyatlarin geri ¢gekilmesiyle birlikte bigak gibi kesilmekte ve yerini yeni Grlinler almaktadir. Bu
drdnleri satan ayni firmalarin ayni sekilde baska bir Urlnle piyasada ortaya ¢iktigini
gormekteyiz. Diger tarafta Uretim yapan ve 100’lerce urini (reterek, stoklayarak,
finansmanini saglayarak sektoriin cilesini ¢ceken ve devamliligini ikame eden firmalar
cezalandirilirken, bahse konu firmalar édillendiirimektedir.
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3.3. Ugiincii 6liimciil giinah, maliyet giidiimlii fiyatlandirmadir.

Sirketler maliyetlerini topladiktan sonra Gzerine bir kar koyup musteriye sunacaklari
fiyata bu sekilde ulasarak, maliyet glidimli fiyatlandirma glnahini iglerler. Fiyat glidimli
maliyet yaklasimi bunun tersine Urln ya da hizmeti dizayn eder. Bu yaklasimin en énemli
ornegi Henry Ford’un stratejisidir. Pek ¢ok tarih¢i Henry Ford’u 500 dolara sattigi T model Ford
otomobili Gretmek igin montaj hattiniicat etmesinden 6tiirli takdirle anar. Aslinda Henry Ford,
fiyat gidimli maliyet yaklasiminiilk kullanan is adamlarindandir. Ford’un sordugu soru suydu:
“Tek bir renkte (siyah) Uretilecek ve en temel gereksinimleri karsilayacak bir otomobile
ortalama musterinin 6demeyi kabul edecegi fiyat nedir?”’ yaptig piyasa arastirmasiyla dogru
fiyatin 500 dolar oldugunu saptadi. O ginlerde bu rakam hala ¢ok yuksek gorindigua igin
muhendislerine bdyle bir otomobil liretip ayni zamanda Kar etmek igin yapilmasi gerekenleri
bulmalari talimatini vermistir (Swaim, 2015: 93).

Amerikan firmalarinin ¢cogu ve Avrupa firmalarinin hemen hepsi fiyatlarini,
maliyetlerini toplayip Uzerine bir kdr orani ekleyerek bulmaktadir. Sonra da, Urlinlerini
piyasaya sirer slirmez fiyatlarinda indirime gitmek, muazzam harcamalarla Griinlerini yeniden
tasarimlamak, zararlara girmek zorunda kalmakta ve ¢ogu kez son derece iyi lirlinlerden yanlis
fiyatlandirilmis olduklari icin vaz gecmektedirler. Gerekgeleri de, "Maliyetleri karsilamamiz ve
kar etmemiz gerekir" olmaktadir.

Bu dogrudur ama gecerli bir yanit degildir. Misterilerin imalatcilarin karini glivence
altina almak gibi bir gorevi yoktur. Fiyatlandirmanin tek saglkl yolu pazarin 6demeye hazir
oldugu fiyattan baslamak ve tasarimi bu fiyata gére yapmaktir. Buglin bir Amerikan tiiketici
elektroniginin kalmamis olmasinin nedeni maliyet gidimli fiyatlandirmadir. Bu sektor, hem
teknolojiye hem de Urinlere sahipti. Ne var ki, maliyet gidimli fiyatlandirma temelinde
isliyordu. Japonlar ise fiyat gidiimli maliyetlendirme yolunu segcmislerdi. Maliyet glidimli
fiyatlandirma ayni zamanda Amerikan takim tezgahlari sanayini de yok olmanin esigine
getirmis ve burada da fiyat glidimli maliyetlendirmeyi uygulayan Japon'larin diinya
pazarlarinda liderligi ele gecirmesinin yolunu acmistir. ABD sanayinin son zamanlarda bir
Olgide basarili olmaya baslamasinin nedeni de, nihayet fiyat giidimli maliyetlendirmeye
gecmis olmasidir. Eger Toyota ve Nissan Alman liks araba Ureticilerini Amerikan pazarindan
surip c¢ikarmayi basarabilirlerse, bu fiyat giidimli maliyetlendirme uygulamalarinin bir
sonucu olacaktir. Kuskusuz, fiyatla baslayip sonra maliyetleri indirmeye galismak ilk basta ¢ok
¢aba gerektirir. Ama yanlis baslayip yillarca zarar ettikten sonra maliyetleri hizaya getirmekten
¢ok daha kolaydir. Pazar kaybetmeye oranla ¢ok daha ucuzdur (Swaim, 2015: 91).

Saglik kuruluglari agisindan baktigimizda, Ozel hastanelerin ¢ogunlugu sosyal giivenlik
kurumu (SGK) ile anlasmali olarak c¢alismaktadir. SGK anlasmali bir hastaneyi finansal
tekniklerle degerlendirdigimizde, kar edebilmesi icin hizmet maliyetlerinde azaltmaya gitmesi
gerektigi gordlmustir. SGK tek tarafli fiyat belirleyicidir ve talebi de sinirlandirabilmektedir.
Gelirlerde ve ciroda artis yapabilmek sinirli kalmaktadir. Ozel hastanelerin sabit giderleri
oldukga yuksektir ve bunlarda kisitlama yapmak mimkiin degildir. Sabit olmayan en buyilk
hizmet maliyetini olusturan doktor giderlerinde azaltma yapilabilir. Finansal verileri iyi
olmayan hastaneler 6ncelikle doktor hizmet maliyetlerini azaltmiglardir. Ancak, doktorlar
hizmet Uretiminde inisiyatif kullanabilen en biyiik faktérlerdir. Ozel hastanelerde hizmet
maliyetinin dustrilmesinde finansal teknik yontemleri kullanilmali ve en buylik hizmet
maliyetini olusturan personel ve doktorlarin en verimli calismalarini saglayan sistemler
uygulanmahdir (Aysegiil & Cafer, 2014).
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Ozel hastanelerin fiyat politikalarini belirlerken bu hataya dustikleri sikca
gorilmektedir. Glinlin sonunda yapilan indirim oranlarina bakildiginda ¢ok ciddi bir meblagin
indirimlere gittigini ve bunun yaninda yiksek fiyatlardan dolayi hasta kayiplarinin yasandigi bir
gercektir. Ornegin; Dogum fiyatlarinda yiiksek fiyatlandirmada etken olan fotograf ¢ekimi, oda
susleme, gicek ve gesitli paket hediyelerin etkisiyle fahis dogum fiyatlariyla karsilagilmaktadir.

SGK anlagsmali 6zel hastanelerin licret tarifesi Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ile
belirlenmektedir. Maliyetler artarken SUT fiyatlarinin degismemesi sektoriin kari izerinde
baski yaratmaktadir. 2013’te SGK ile s6zlesmeli 6zel hastanelerin alabilecekleri ilave Ucret
tavan oranlari degistirilmistir. Boylece, 6zel hastaneler igin ilave licret tavani Saglik Hizmetleri
Fiyatlandirma Komisyonu’nca belirlenen saglik hizmetleri bedelinin en fazla %90’1 kadar iken,
Ekim 2013’ten itibaren en fazla iki katina (%200’tGine) cikarilmistir. ilave dcret sinirinin
yukseltilmesi yoluyla 6zel hastanelerin fiyatlandirma politikasinda yapilan iyilestirmeye
karsilik, yiksek rekabete konu olan belirli branslarda SUT kisitlamalarina bagh olarak fark
Ucreti alinamadigl veya sinirh 6lctide alinabildigi belirtiimektedir. Yetkililer, bu durumun
gelirlere olumsuz yansidigina dikkat cekmektedir. Dolayisiyla, éniimiizdeki dénemde 0ozel
saglik hizmetlerinin bliyiimesini desteklemek amaciyla fark licretlerinin tavaninin yikseltiimesi
ile SUT paketlerinin hizmetin niteligine ve maliyetine gore yeniden belirlenmesi gibi konularin
glindeme gelebilecegini belirtilmektedir (Zengin, 2015).

Karhlikla ilgili sirketler iki tiir anlayis benimseyebilir. Bunlarin ilki, maliyet Gzerine belli
bir kdr payr konarak fiyatin belirlenmesi (Satis fiyati=Maliyet+kar), digeri ise uretim
baslamadan 6nce satis fiyati ve maliyet hedeflerinin belirlenmesidir. Aradaki fark ise karhligi
olusturur (Satis fiyati- maliyet=Kar). Bu anlayisa gore ancak maliyetleri azaltarak kar elde
edilebilir. Glinimiiz rekabetci pazar ortaminda satis fiyatlarini 6nceden belirlemek ve
degisiklik yapabilmek kolay degil. Bu tir rekabetci pazarlarda, karhihgimizi artirabilmek igin
kaliteden 6diin vermeden maliyetlerimizi azaltmak ¢cok 6nemli. Nihayetinde, kar bizim icin bir
hedef degil, sonuctur. Hedefimiz, maliyetleri azaltmak ve bunun kapsami da agirlikh olarak
Uretim maliyetleridir. Maliyetlerimizi azaltabilmek icin ‘muda, muri ve mura’ olarak
adlandirilan 3 Japonca terimin ifade ettigi israf, asiri yik ve dengesiz iretim ya da hizmetin
ortadan kaldirilmasi, bizler igin bir sirket kiltlra, glinlik isimizin bir pargasi olmus durumda.”
(Ildir, 2008).

3.4. is diinyasindaki dérdiincii 6liimciil giinah, yarinin firsatini diiniin sunaginda
kurban etmektir.

Onlerindeki giizel yillarin azaldigi fikrine kapilan isletmeler ¢ogu zaman, satislarinin
dismesine ve miusteri tercihleri ile pazarin degismekte olusuna bile aldirmadan mevcut
drdnlerini devam ettirmeye ve faydalanmaya g¢abalarlar. Drucker’in planh terk kavramiyla -bir
urinden vazgegerek yeni Urlinlere ge¢gmek- anlatmak istedigi sey budur. Dini koruma
gayretlerinin sonucunda yarinin firsatlari kagar. Drucker ayrica ¢ogu zaman sirketin en Gstin
performansh elemanlarinin firsatlara odaklanacaklari yerde bu tiir problemlere boguldugunun
altini gizer. IBM'i raydan gikaran bu olmustur. IBM'in disustine, ilging sekilde, benzersiz bir
basari, 1970'lerin ortasinda Apple ilk kisisel bilgisayari ¢ikardiginda IBM'in neredeyse bir
gecede bunu yakalamasi neden olmustur. Ama yeni kisisel bilgisayar pazarinda liderligi ele
gecirdikten sonra, IBM hizla biyliyen bu yeni isi eski nakit kaynagina, ana bilgisayarlara tabi
kilmistir. Ust yénetim, kisisel bilgisayar béliimiine potansiyel ana bilgisayar misterilerine satis
yapmayi pratikte yasaklamistir. Bunun ana bilgisayar isine bir yarari olmamistir. Olamazdi da.
Ama Kkisisel bilgisayar isini tikamis IBM'in kendi basarisinin meyvelerini toplamasini
engellenmistir. (Swaim, 2015: 94).
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Saglk Sektorde maliyetlerin dusurilmesine ve verimliligin artirilmasina yonelik
iyilestirmeler yapilmasi beklenmektedir. Bu kapsamda, etkin stok yonetimi ¢calismalarinin 6ne
¢ikacagi ve dlgek ekonomisi olusturmak amaciyla sektérdeki konsolidasyonun siirecegi tahmin
edilmektedir. Sektérde devamli degisiklige konu olan yasal diizenlemeler belirsizligi ve
uygulama gugliklerini artirmaktadir. Orta ve uzun vadede, yurt iginde yash nifusun ve
harcanabilir gelirin artmasi paralelinde saglik hizmetlerine yonelik talebin artacagi ve 6zel
saglk hizmetlerinin pazar payinin artacagi ongoérulmektedir. Kiiresel saglik sektoriinde gelisen
trendlere bakildiginda ise; mobil saglk hizmetlerine dayanan is modellerinin gelistiriimesi,
verimliligin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, hizmete erisimin yayginlastiriimasi ile teknoloji
yatirimlari ve Ar-Ge faaliyetlerinin hizlandirilmasi 6ne ¢ikan trendlerdir (Zengin, 2015).

Tim bu galismalar sorunlarin ¢éziimiine bir nebze katki saglasa da problemin blyuk
kismi ¢6ziim bekleyen haliyle beklemektedir. Ozel Saglik Sektérii geldigimiz noktada girmis
oldugu kisir dongliden bir kurtaricinin gelip kendisini beklemek yerine bir degisim stratejisini
devreye sokmak ve uygulamaya almak zorundadir. Aksi durumda gecmisin biriken ve
kroniklesen sorunlarina karsi olusan beklentiler havuzunda bogularak 6niindeki firsatlari
degerlendirecek acikhg goremeyecektir. Bu farklilasmanin ve degisimin temeli ise akademik
kaygl ve kalitenin 6n plana c¢iktigi bir ortam yarisina girerek hizmet sunum modellerinin
degistirilmesi olacaktir.

3.5. Oliimciil giinahlarin sonuncusu, sorunlari beslerken firsatlar agliktan
oldirmektir.

Yarini ihmal ederek diini koruma gayretiyle ilgili olmakla birlikte, sorunlara ve
gerceklestirilemeyen hedeflere odaklanarak bu konulari genellikle haftalik ya da aylik yonetim
raporlarinda bas siraya oturtan o6rgitsel rapor verme sistemi isleri daha da karistiriyor. Sirketin
izleyecegi firsatlar buralarda hic yer alamiyor ya da alsa bile arada kaynayip gidiyor. Drucker,
iyi performans gosteren sirketlerin, en iyi elemanlarini blyime firsatlarini kollamakla
gorevlendirdigini soyliyor. Ayrica bu sirketlerin yonetim raporlarinda iki ayri sayfa
bulundugunu, bunlardan birinin klasik problemlere ayrilan durum sayfasi, digerinin ise firsatlar
sayfasi oldugunu belirtir. Yenilik Uretmeyen sirketlerin varhgini sirdiirmeyecegini
vurgulamigtir. Dolayisiyla, firsatlari belirleyip kaynaklari inovasyon bdltgesi ve Ustin
performansh kadrolarina yonlendirmek sirketin varligini sirdiirmesi agisindan kritik
onemdedir (Swaim, 2015: 95).

Hizmet sunmus oldugunuz misterilerinize, performansi en iyi olan elemanlarinin
kimler oldugunu sordugunuzda en basarili elemanlarin hep sorunlarla gorevlendirilmis
elemanlar oldugu gorulir. Goérevleri ya 6ngoruldiginden daha hizli batmakta olan bir eski isle,
ya bir rakibin yeni girisimiyle saf disi edilen bir eski trinle, ya da dijital santrallere ge¢mis bir
pazarda geleneksel santraller gibi eski bir teknolojiyle ilgili sorunlari ¢ézmektir. "Peki,
firsatlarla kim ilgileniyor?" Degismez bir sekilde firsatlar kendi kaderlerine terkedilmis olur.

"Problem ¢6zmeyle elde edilebilecek tek sey tahribati dondurmaktir. Sonuglari ve
blylimeyi getirebilecek olan yalnizca firsatlardir. Firsatlar da en az sorunlar kadar zorunlu ve
zahmetlidir. Once firmanin éniindeki firsatlarin bir listesini yapmak ve her birinin gerektigi gibi
kadrolandiriimasini (ve gerektigi gibi desteklenmesini) saglamak gerekir. Sorunlarla ilgili
listenin yapilmasi ve kadrolarin goérevlendirilmesi ancak bundan sonra ele alinmalidir.
(www.beyaznokta.org.tr/cms/images/olumcul_gunahlar.doc 21.01.2016)

Saglik sektori acisindan 6zel saglik kuruluslar rekabetin, SGK'nun, Saglik Bakanhgi’'nin
ve piyasa kosullarinin olusturmus oldugu problemlerle bogusurken firsatlara odaklanmayi
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ihmal etmektedir. Bu ihmal saglik kuruluglarini kéreltmekte ve yel degirmenleriyle miicadele
eden Donkisot pozisyonuna sokmaktadir. Ozel saglik sektdriiniin firsat ve tehditlerini, giilii ve
zayif yonlerinin iyi analiz edilerek tehdit iceren problemlerin ¢6zimi ile ilgilenen stratejik
diizeydeki Ust yoneticiler ile firsatlar Gzerinde zaman harcayacak olan stratejik tst yoneticilerin
farkh gorevlendirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda glnlik problemlerin ¢6zimine
odaklanan stratejik pozisyondaki ydneticiler zamaninin buyik bir kismini problemlerin
¢6zimiine harcamaktadir. Sadece kurum bazinda degil sektor olarak da sektér temsilcilerinin
firsatlar konusunda sektér oyuncularina yol gésterici calismalar icerisine girmelidir. Ozellikle
Avrupa Birligi ile uyum sireci, saghk alaninda egitim, saglik hizmeti ve finans konularinda akilci
degisimlerin bulunarak paylasilmasi gerekmektedir. Saglik alaninda dogru isletmeye yonelik,
akilci diizenlemeler yapildigi takdirde, Turkiye’de mevcut bulunan iyi yetismis hekim ve saglik
personeli, Avrupa Toplulugu Ulkelerine daha ucuz ve kaliteli saglik hizmeti sunabilecek bir
yapiya kavusacaktir.

Turkiye donanimh hastaneleri, kaliteli tedavi hizmetleriyle uygun fiyath saglik
hizmetlerini bolge Ulkelerine yayginlastirmak suretiyle saglik turizminden 6nemli gelir elde
edebilir. NGfusun blyikligiu ve mevcut disik tiiketim orani goz éniinde bulunduruldugunda
onemli bir biylime potansiyeli bulunmaktadir. Tirkiye'deki saglik sektortiniin diinyadaki en
hizh buyliyen pazarlardan biri olmasi hasebiyle; kimelenme, tGretim ve Ar-Ge alanlarinda yeni
dizenlemelerin yapilmasi ve yeni tesvik politikalarinin uygulamaya alinmasi gerekmektedir
(Mdsiad Sektor Raporlari, 2012).

Sonug

Diinyada buyuk o6lcekli sirketlerde yasanan finansal skandallarin, piyasalara verdigi
zararlar sebebiyle 6zellikle 1980°li yillardan sonra yaratici muhasebe kavrami ve islemleri
muhasebe yazilimlarinda Uzerine odaklanilan konulardan olmustur. Yapay zeka destekli
muhasebe uygulamalariyla mali tablolarin farkli bir sekilde hazirlanmasi sonucunda yasanan
skandallarda sakincali olarak goérilen muhasebe politikalar ile birlikte hic kuskusuz bu
politikalari kendi menfaatleri dogrultusunda kullanan yoneticileri de kontrol altina alarak
finansal ¢okuslere onceden onlemlerin alinabilecegi uyari mekanizmalari olusturmak
hedeflenmektedir.

Peter Drucker, bir sirketin varhgini stirdirtp blylyebilmesi igin bu beg 6limcal ig
ginahindan kaginmasi gerektigini 6rgitlemistir. Drucker, butin sdylediklerinin kusaklar
boyudur bilindigini ve onlarca yillik deneyimle tekrar tekrar kanitlandigini vurgulamaktadir. Bu
nedenle, yonetimlerin bu bes 6limcil giinaha yakalanmasinin 6zri olamayacagini, seytana
uymamak i¢in bunlara karsi direnmenin sart oldugunu savunmaktadir. Bu hassasiyetle modern
yonetimin babasi olarak bilinen ve fikirleri bir¢ok sirkete ilhan kaynagi olan Drucker’in 5
olimcil guinahla ilgili tecribeleri ve aktarimlarinin saglik sektoriinlin oyuculari tarafindan da
titizlikle incelenmesi dnemlidir. Ulkemizde sirketlerin dmiirlerinin kisa olmasini da dikkate
alarak hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde rekabet kosullarina uyacak kalici ve uzun
Omurli sirketlere sahip olmak igin yasanmis tecriibelerin degeri buyuktar.

Ozel Saglik Sektériinde yasanan tikanmishgin ¢éziimiinde multidisipliner yaklasimlara
sahip c¢ikarak, akademik hizmetlerin 6n plana gegtigi ve kaliteli hizmetin hedef edinildigi bir
yapinin kurulmasi i¢in calismak amag¢ olmalidir. Saghk turizminin gelistirilmesi, sehir
hastaneleri, yerli ilag iretimi seferberligi, Universitesinin akademik egitim ve ar-ge odagi
olmasinin saglanmasi gibi ana konularin her birinin 6zel saghk kuruluslari tarafindan firsat
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olarak degerlendirilmesi ve her bir baslikta mevcut tikanmigligl agacak yollar aranmasi ile
adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Gelismekte olan bir llke olarak her gegen giin artan kronik hastaliklar, obezite,
diyabet, kanser ve yaslilik hastaliklari gibi alanlarin yeniden planlanmasina ve hem kamu
tarafindan hem de 6zel tarafindan bu hizmet alanlarinin yeniden sekillendirilmesine ihtiyag
oldugu bir gercektir. Bu alanlarin her birinin firsat olarak degerlendirilmesi ve ezberlerin
bozularak yeni alanlara yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Rekabetgi bir ortamda isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmesi, finansal
borglarina ¢ézimler UGretebilme kapasitesine, faaliyetlerindeki esneklige ve bu faaliyetlerden
nakit elde etme konusundaki verimliligine, sermaye piyasalarina ulasabilmesine, mali gliciine
ve planlanamayan nakit ihtiyaclarina karsi dayanma giiciine baghdir. Ozellikle dijital
dontglimle birlikte sirketlerin sadece siireclerinde optimizasyonu saglayacak galismalarla
birlikte esas olarak bliylk veri ve yapay zeka konusunda optimizasyonu saglayacak yatirimlara
yonelmesi gerekmektedir.
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