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GiRiS

Bankacilik sektoriinde sendikal gelismeleri arastirmaya yoneldigimizde literatiirde
bu konuyla ilgili kisitli calismalarin olmasi, baslangicta arastirma/tarama yonteminde yanhslik
yapildigi siphesine neden olmustur. Ancak 6zel bir bankanin ¢alisanlarina sendika Uyelikleri
ile ilgili sorular yonelttigimizde, bir ¢alisanin; “Sendika Uyesi olup olmadigimi bilmiyorum, biz
sendika Uyesi miyiz arkadaslar?” seklinde karsilik vermesi durumun vahametini gostermistir.

Konuyla ilgili yabanci yayinlarin taramasi esnasinda da banka ve sigorta firmalarin
iceren finans sektorindeki sendikalarin bildigimiz roliin disinda farkli fonksiyonlara sahip
oldugu gorilmustiir. Sendikali olup olmadigini bilmeyen ya da aradaki farki hissetmeyen
banka calisanlarinin yaninda, literatlirde sendikalarin bu sektordeki etkinliklerinin atesli
bicimde tartisiilmamis olmasi, sendikalarin bankacilik sektoriinde belli belirsiz bir aktor
oldugunu ve orgitsel etkilerinin zayif oldugunu géstermektedir.

Bu galismada da oncelikle bankacilik sektérinin gelisim siirecine kisaca deginilmis
ve sektor icerisindeki uygulamalardan bahsedilmistir. Yerli ve yabanci sektorel gelismelerle
birlikte, bahse konu sektérde sendikalarin durumu degerlendirilmistir. Calismanin ilk
boliminde cumhuriyet doneminde bankacilik sektéri hakkinda bilgi verilmis ve emek
piyasasi 6zetlenmistir. ikinci bélimde sendikal gelisim genel kapsamda degerlendirilmis ve
bankacilik sektoriinde sendikalarin roli sorgulanmistir. Son bdélimde ise konuyla ilgili
arastirma, istatistik ve bulgularindan hareketle sektérdeki endustri iliskileri ve sendikalarin
gelecegi tartisiimistir.

1. Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Sektorii ve Emek Piyasasi

Milli iktisadi yasami gelistirmek ve alinmasi gereken tedbirleri tartismak Uzere 17
Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda diizenlenen izmir iktisat Kongresine Milli Tiirk Ticaret
Birligi (MTTB) temsilcileri ile birlikte giftgi, tliccar, sanayi ve isgilerin olusturdugu toplam 1135
kisilik delege grubu katihm saglamistir (Ttrk, 1982).

Kongrede isgilere sendika kurma ve grev yapma hakkinin verilmesi konusu esasa
baglanmistir. Bununla birlikte asgari Ucret, kaza ve yashlik sigortasi, Ucretli yillik izin ve
hastalik izni uygulamasi, ¢alisma saatlerinin 8 saat olarak kabull, daha iyi ¢alisma kosullari
icin tedbirler alinmasi gibi kararlar alinarak isci sinifinin haklari genisletilmeye c¢alisiimistir. Ne
var ki planlanan bu reformlarin uygulanmasi hemen gerceklesmemis ve uzun bir siireye
yayllmigtir (Tezel, 2003).

Girisimcilik deneyimi ve sermaye birikimi olmadan milli bir ekonominin
olusamayacagl géz oniine alinarak; 1924 yilinda Tirkiye is Bankasi kurulmus ve Ziraat
Bankasi anonim sirkete donustlrilmuistiir. Osmanli’dan devralinan devlet tesebbdslerini
anonim sirkete cevirmek amaciyla da 1925’te Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur
(Kazgan, 2002).

1933’de Slimerbank, enerji ve maden sektoriinde Uretim, ticaret ve finansman
hizmeti sunmak lzere de 1935 yilinda Etibank kurulmustur. (Celebi, 2002). 1945’li yillara
kadar kamu bankalari yogunluk gostermis, tek subeli 6zel bankalar ise mahalli olarak
faaliyetlerini sirdlirmuslerdir (Demir, 2010).
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Artan nifus, gelisen ekonomi ve degisen ekonomi politikalarina paralel olarak 1945
ve sonrasinda Ulkemizde 0zel bankalar kurulmaya ve 0zel bankacilik boy gbéstermeye
baslamistir (Yetiz, 2016). Bu dénem sonrasinda tiim diinyada ulusal bankacilik sektorleri,
kiiresel bankacilik ve finans sistemine siratle entegre olmus ve uluslar arasi ekonomik
kuruluslarin etki alanina girmistir (Argent, 2002). Diger ulkelerde oldugu Tirkiye de benzer
sureci tecriibe etmistir.

2. Bankacilik Sektoriinde Endiistri iliskileri

GUnumdiz kogullarinda IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi ekonomik kuruluslar,
iscilerin haklarini ve toplu pazarligi tamamiyla géz ardi etmekte, sadece gocuk isciler, zorla
calistirlanlar ve ayrimciiga maruz kalanlari  destekleyerek sendikalarin tepkilerini
cekmektedir (Kang, 2009).

Ote yandan calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek suretiyle maksimum verim
almaya calisan banka yonetimleri; ¢alisanlarina ikramiye verme, personelini siirekli egitmek
suretiyle gelistirme, sosyal ihtiyaclarini doyurucu bicimde karsilama, beceri ve performansa
dayali terfi gibi uygulamalarla personelinin memnuniyetini artirmaktadir. Ayni zamanda
kararlara katihm konusunda galisanlara gesitli olanaklar sunulmakta, yeni ve islevsel projeler
gelistiren ¢alisanlar édullendirilmektedir. (Kogak ve Erdogan, 2011).

Endustri iliskilerindeki gelismeler gergevesinde “miicadeleci” (¢atismaci) yaklagimin
yaninda “ortakhk” (isbirlikcilik) konsepti ya da her ikisinin karisimi seklinde ornekler
gorilebilmektedir. Miicadeleci endustri iligkileri, yoneticilerin yénetme hakkinin sendikalar
ve c¢alisanlar tarafindan sorgulanmasidir. Ortaklik endustri iliskileri ise micadeleciligin tersine
karsilikli is birligi streklilik arz ettigi anlasmaya yonelik tutum ve uygulamalardir. Rekabet ve
karhhgin hiakim strdtgl zorlu piyasa kosullarinda; hem sendikalar hem de calisanlar,
ortaklik ideolojisinin uygun bir alternatif oldugunu ve istihdam iliskilerinde ortakligin insan
faktord icin adil olmanin teminati oldugunu disiinmektedir (Gall, 2001).

Ortaklik kurami, ¢alisanlari daha Uretken ve orglite bagl hale getirmek icin orgtitsel
karar verme siirecinde calisanlarin daha fazla seslerinin duyulmasi saglayacak bicimde
onlarin direkt ya da dolayli katilimlarini tavsiye etmektedir. Bu ¢cercevede iletisim yukaridan
asaglya oldugu gibi tam tersi yoninde de gerceklesebilmektedir. Uyari panolari, dergiler,
intranet ve e-posta sistemlerinin yaninda takim brifingleri, anketler, problem ¢6zme gruplari
ve Ust diizey yoneticilerle ylz ylze iletisim kurma gibi uygulamalar hayata gegcirilebilmektedir
(Tailby vd., 2007).

2.1. Sendikalarin Gelisimi

Zanaat iscileri tarafindan kurulmus loncalar, ilk is¢i orgltlenmesinin baslangicini
olusturmaktadir (Hayter, 2012). Ulkemizde ise, sendikaciligin temelinin 1871 yilinda kurulan
Ameleperver Cemiyeti ile atildigi bircok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Demir,
2010). Ancak cumhuriyet doneminin ilk evrelerinden 1946’li yillara kadar sendikacilik
hareketleri sinirli diizeyde kalmistir (Tokol, 2012).

1932 yilinda Tirkiye’nin Uluslararasi Calisma Orgitii’'ne Uyeligi ile birlikte dnemli
yukimliliikler kabul edilmistir (Bingdl, 2013). 1936 yilinda yasalasan is Kanunu’nda isci-
isveren iliskilerini diizenlemenin yaninda grev ve lokavti enerji sarfi olarak goriilmus, halkgilik
ilkesine paralel bir yaklasim sergilenmis ve sinif micadelesi yerine toplumsal dizen ve
dayanisma dikte edilmistir. Daha sonra 1938 tarihinde cikarilan Cemiyetler Kanunu ise
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derneklerin kurulusunu miisaade sistemine baglayarak toplu faaliyetleri kontrol altina almayi
amaclamustir. iscilerin sendikal érgiitler icinde yer almasinin énlenmesi sonucu hareket alani
bulamayan is¢i hareketi tamamen durdurulmustur (Demir, 2007).

ikinci Diinya Savasi sonrasi demokratiklesme egilimi artmis ve 1946’da Cemiyetler
Kanunu’nda degisikliklere gidilmistir. Bu kapsamda sinif esasina goére cemiyet kurma yasagi
kaldirilmistir. 1947’de ise isci ve isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun
kabul edilmistir. Bahse konu kanunlarda sendikal faaliyetler; yardimlagma, ortak ¢ikarlari
koruma ve temsil seklinde kisitlanmistir. Yine de bu donemde sendika ve sendikali isgi
sayisinda artis gbzlenmistir (Tokol, 2012).

1961 Anayasasi’'nda ise sendika, grev ve toplu s6zlesme haklari glivence altina
alinmis ve bu hak tiim c¢alisanlara verilmistir. Ulkemizde toplu sendikal eylemlerin
diizenleyen ilk kanun 1963 tarihli “Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu”dur (Tokol,
2012). Yine de 1960 sonrasinda talep yonli ekonomik politikalar ve uluslararasi
miicadelesindeki basarilar sayesinde sendikal haklarin genisledigi séylenebilir. Ornegin 1963
tarihli Sendikalar Kanunun kabulii ile sendikal engeller kaldirilmis ve Tirkiye Banka iscileri
Sendikasi (Bank-is) ile Tiirkiye Banka isverenleri Sendikasi (Bank-isveren) kurulmustur.
(Demir, 2010).

1980 donemine kadar sendika miktari ve sendikalasma orani artmistir. 1980
sonrasinda da sendikalari sinirlayici dizenlemelere yer verilmesiyle birlikte sendikalasma
oraninin diistigl gézlenmistir (Tokol, 2012). Ote yandan isverenler arasinda giiven baginin
kuvvetli olmadigi Bank-isveren, giic kaybederek c¢éziilme siirecine girmis ve 1984’de
kapanmistir. Tirk bankacilik sektériinde tek isveren sendikasi olan kurulus, bir daha faaliyet
gostermemistir (Demir, 2010).

2001-2010 doneminde sendikacilara iliskin ortaya ¢ikan yolsuzluk iddialari,
sendikacilik hareketini ciddi bicimde yipratmis ve ¢alisanlarin glivensizligine neden olmustur
(Kog, 2010). 2012 yilinda “Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu” kabul edilmis ve
sendikalar ile toplu is s6zlesmeleri hakkindaki diizenlemeler tek bir ¢ati altinda toplanmustir.
Bu sayede bazi sendikal haklara dnceden getirilen kisitlamalar kaldirilmis ve 6zgirlikcl bir
tutum sergilenmistir (Mahirogullar, 2013).

Gunlmuzde esnek calisma sistemleri, taseronluk, kayit disi ve enformel isglici
uygulamalari, Uretimde teknolojinin yayginlasmasi gibi hususlar, sendikalarin etkinliginin
azalmasina ve sendikali sayisinin diismesine yol acmaktadir (Oren, 2013). Kiiresellesmenin
etkisiyle birlikte ekonomide, liretim ve istihdam yapisinda degisimler meydana gelmekte ve
Ulkemizde oldugu gibi diger (ilkelerde de sendikalasma orani dismektedir (Peetz vd., 2002;
Koray, 2012). Ulkemizde kamu bankasi sayisi azaldik¢a, 6zel ve yabanci orijinli banklarin
sayisi artmaktadir(Demir, 2010). Ozel bankalarin yogunluk kazanmasiyla birlikte
sendikalasmanin 6nlndeki agik ve gizli engeller de artmaktadir.

Firmalarin yonetiminde sinirli role sahip sendikalarin etki alanlari da kisitli
kalmaktadir. Sendikalar pazarlik esnasinda daha ¢ok firmalarin 6nceden aldigi kararlara tepki
gosterebilmekte ve is stratejileri Uzerinde tali etkiye sahip olup, zayif varlik
gostermektedirler. Tali etkiler daha c¢ok is degisiklikleri, egitimlerle yetenek sekillendirme
veya bozma ve kariyer desteklemeyi icermektedir (Morris vd., 2001).
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2.2. Bankacilik Sektoriinde Sendikalarin Durumu

Tirk bankacihk sektoriine genel baglamda odaklanildiginda iskolu yerine isletme
esash sendikal yapillanma goze carpmaktadir. Bu durumda pargalanmis ve birbirinden
bagimsiz bircok sendika ortaya c¢ikmis, calisanlarin genel c¢ikarlari toplu bigimde
gozetilememis, dayanisma ve birlikten yoksun bir yapilanma ile sendikalar gili¢stizlesmistir.
Bu kapsamda bir araya gelen sendikalar, 1971 yilinda Banka ve Sigorta Mensuplari
Sendikalari Federasyonunu (Banksif) kurmuslardir (Demir, 2010).

1983 tarihli Sendikalar Yasasi Yasa degisikliginde; iskolu sendikalari zorunlu hale
getirildiginden sendikalarin 6rgiitlenme yapisinda bir degisme olmamakla birlikte, yalnizca
isimleri degismistir. Bunlardan Tirkiye is Bankasi Mensuplari Sendikasi (TiBAS), Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi (BASISEN) ismini, Vakiflar Bankasi Mensuplari Sendikasi (VAKIF —
BANK - SEN) Banka ve Sigorta isciler Sendikasi (BASS) ismini, Akbank Mensuplari Sendikasi
(AK - MEN), T. Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BANKSIS) ismini, Tiirk Ticaret Bankasi
Calisanlar Sendikasi, T.Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BANK —Si - SEN) ismini ve Yapi ve
Kredi Bankasi Sendikasi (YAPI - SEN), T. Devrimci Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BANK -
SEN) ismini almistir. Ust diizey lyelik kapsaminda, BASISEN ve BASS TURK-is’e, BANKSEN
DiSK’e baglanmistir. BANK Si SEN ve BANKSIS ise herhangi bir konfederasyona bagh degildir
(Demir, 2010).

Konuyla ilgili yapilan incelemede Tablo-1'de goruldigi tzere, en fazla lyeye sahip
sendika BASISEN’dir. Banka ve sigorta c¢alisanlarinin % 14’ini biinyesinde bulunduran bu
orgit, sendikal faaliyetlerden cok dayanisma dernegi gibi hareket etmektedir. Oyle ki insan
kaynaklari yonetiminin destekgisi gibi gorilen sendika, verimlili§in dnemine deginirken;
Uyelerinin haklari ile ilgili herhangi bir konudan bahsetmemis ve sendikal miicadelenin yerine
baris ve diyalog unsurlarina deginmistir (Demir, 2010).

Tablo 1: Banka Sendikalari Dagihmi (2012)

isci Sayisi Sendika Uye Sayisi Yiizdesi
BASS
(Banka ve Sigorta iscileri 10.446 3,93
Sendikasi)
BANKSIS
(Tirkiye Banka ve Sigorta iscileri 11.584 4,36
Sendikasi)

265.736
BASISEN
(Banka - Sigorta iscileri Sendikasi) 38.131 14,35
BANK-SEN
(Devrimci Banka ve Sigorta 493 0,19
iscileri Sendikasi)
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Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
r/istatistikler/calisma_hayati_2012 (Erisim Tarihi: 08.12.2014)

Finans sektoriindeki sendikalar, onceleri tek bir banka iginde orgltlenen ve
calisanlari temsil eden personel dernek/birlikleri seklinde ortaya ¢ikmis ve birbirleriyle diger
birliklerle rekabet halinde varligini sirdiirmustir. Daha sonra 1970’lerden itibaren bankacilik
sendikal yapisinin gelisim tesebbusleri klasik model ¢izgisinde surmuistir. 1990’larin
ortalarindan itibaren isyeri 6rgUtinin gelistirmek Uzere ortaklik anlasmalari
sonuglandiriimistir. Sendikal 6rgltler, ekonomik 6lgek hedeflerine ulasmak igin birlesme
sureciyle birlikte yeniden teskilatlanmis ve dlizenlenmistir. Burada birlesme siireci, lye
miktarini artirma ve hatta isyeri sendikal Orgitini gelistirmeye vyonelik politika
degisikliklerinin sonucu gergeklesmistir (Waddington, 2013).

Bankacilik sektoriinde is kayiplarina paralel olarak, sendika Uyeligi de azalmistir
(Cutcher, 2004). Bunda sektoriin insan kaynaklarini agirlikli olarak vasifli ve yetismis
bireylerden saglamasi bir etken olarak kabul edilmektedir (Kogak ve Erdogan, 2011).
Sendikalarin kan kaybinin sebeplerinden bir digeri de isverenlerin “esneklik konsepti”dir.
Ucretlerde esneklik 6rneginde oldugu gibi iretime yonelik, performansa yonelik ve érgiitsel
kara yonelik esnek lcretlendirme politikalari karsisinda toplu pazarlik olanagi yok olmaktadir.
Benzer bicimde esnek c¢alisma kosullari da kolektif direng uygulamalarinin 6niini
kesmektedir (Traxler vd., 2008).

Tablo 2: Banka Calisanlari ve Sendikali Uye Sayilar

Yillar Calisan Sayisi Sendil;::;lflallsan Zig::kﬁj:‘::;
Temmuz 2009 157.515 147.538 93,67
Ocak 2013 265.736 60.654 22,82
Ocak 2014 288.719 68.532 23,74

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala

r/istatistikler

1980’lere kadar yogun olan sendikalasma orani bu dénemden sonra dislse
gecmistir. Tablo-2’de gorildiglu gibi sendikalasma orani halen %25 alti seviyesinde
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seyretmektedir. 2016 senesinde ise bu oranin yiikselmis olmasina ragmen ortalamasinin %
50’nin altina indigi gorulmektedir (Tablo-3).

Tablo 3: Bankacilik, Finans ve Sigorta Sektérlerinde Sendikal Uye Sayilari (2016)

Calisan Sayisi Sendikali Calisan Sendikalagsma
? y Sayisi Orani (Yiizde)
Kamu 289.578 165.610 57.19
Ozel 299.503 104.082 34.75
Toplam 589.081 269.692 45.78

Kaynaklar: https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1240/2016-kamu-gorevlileri-sendikal-
istatistikler.pdf ile https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1241/2016-ocak-ayi-is-kolu-
istatistikleri.pdf adreslerindeki verilerden faydalaniimistir.

2009 yilina ait istatistiksel veriler 6zellikle tabloya eklenmistir. Bu ve dnceki donem
istatistiklerine bakildiginda; sendikalarin liye sayilarini fazla gostermek adina yanlis beyanda
bulunmuslar ve bu beyanlarin veri kabul edilmesinden otlirlii gercek disi oranlar baz
alinmistir. Diger taraftan bankacilik sektérinin tamami sendikali olmadigi halde;
sendikalarin bulundugu bankalarda tim calisanlarin “sendikali” oldugu gorilmektedir
(Demir, 2010).

Tablo 4: Bankacilik ve Sigorta Sektérlerinde Toplu is Sézlesmeleri (2012)

Toplu is L . .
e ST Isyeri Sayisi Isci Sayisi Uye Isci Sayisi
Kamu 0 0 0 0
Ozel 5 27 15.888 11.510
Toplam 5 27 15.888 11.510

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
r/istatistikler/calisma_hayati_2012
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Tablo-4’de gorildugli gibi 2012 yih itibari ile kamu bankalarinin higbiri toplu is
sdzlesmesi imzalamamustir. Ozel sektér icin de sadece 27 isyeri toplu sdzlesme kapsamina
girmistir. S0z konusu rakamlar gergevesinde; bankacilik sektériindeki sendikalarin kurulma
amaclarinin 6zinil olusturan bazi faaliyetlerden uzak kaldigi, gorevlerini gercek anlamda
yerine getiremedikleri ifade edilebilir.

Bu yiizden doksanli yillarda birlik olmaya calisan sendikalar, yeni insan Kaynaklari
Yénetimi (iKY) tekniklerinin gelisimi karsisinda diren¢ gésterememistir. Yeni liberal ve kiiresel
iktisat akimina karsi koyamayan sendikalar, bu siirece uygun stratejiler gelistirememis ve
hizmet sektoriinde bu boslugu yeni yonetim uygulamalari doldurmustur. Dolayisiyla sirketler,
calisanlarini bireysel dislinmeye itecek ve sendikalari da kendilerine bagiml hale getirecek
stratejiler gelistirmislerdir (Demir, 2010).

Bu kapsamda finans sektori ¢alisanlari sendikalari kabul etmeme segenegine itilmis
ve sendikasiz bir yapiya sahip “Ortaklar Konseyi (partners council)” gibi alternatif olusumlari
tercih edilebilmistir. Bu olusumlar insan Kaynaklari (iK) bélimleri altinda sendikalara
alternatif bir secenek olmustur. Konseye yoneticiler dahil tiim calisanlar otomatik olarak tiye
olmaktadir. Konsey baskanlari aylik olarak toplanip, yoneticiler tarafindan iK sorunlari
hakkinda bilgilendirilmekte ve isle ilgili karar verme erken siireglerinde danisma birimi olarak
faaliyet gostermektedir (Tailby vd., 2007).

Konsey, tiyelerine iK politikalari, is degisiklikleri, ddillendirme de adalet ve personel
tatmini gibi konularda s6z soyleme hakki kazandirmaktadir (Upchurch vd., 2006).
Sendikalarla yoneticiler arasinda olusturulan bu ortakliklar, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki
gercek catismalari koreltmek, cift tarafli iliskiyi gelistirmek ve toplu pazarligin 6tesinde
sendikalarin rollerini genisletmeyi hedeflemistir. Ortakligin alti temel bileseni bulunmaktadir.
Bunlar; istihdam garantisi, firmanin basarisina olan baglilik, acikhk ve seffaflik, sadece
ortusen cikarlari onaylama, ¢alisma yasam kalitesini artirma, motivasyondan istifade etmek,
ise deger katma ve ilgi cekici hale donlstlirmek Uzere calisanlara ve yenilik¢ilige baghlik
seklindedir (Wills, 2004).

Sendikalarin ortaklik anlayisina razi olmalarinin bazi sebepleri vardir. Bunlarin
basinda oncelikli olarak; doksanh vyillarda isyerleri ve sirketler arasinda kendi haklarini
savunacak bitiinlesik bir yapiya liderlik edilememistir. ikincisi issizligin devam etmesi toplu
direng gostermeye karsin glivensizlige yol agmistir. Son olarak finans sektoriinde Ucretlerdeki
artis oraninin imalat sektériiniin ¢ok Ustlinde olmasi sonucu greve olan egilim azalmistir
(Gall, 2001).

Ulkemizde de faaliyet gosteren bankalarin biyiik bir cogunlugunun sendikalarla
iliskisi bulunmamaktadir. Bunda en biiyiik sebep dogru ve tatmin edici iKY politika ve
uygulamalaridir. Ote yandan bazi bankalar sasirici bicimde tiim elemanlarini sendikaya
kaydettirmis ve sendika ile iliskilerini gelistirmistir. Bu durumda olan sendikalar, insan
kaynaklari birimi ile koordineli ve dayanisma icinde calismaktadir (Kogak ve Erdogan, 2011).

Bununla birlikte bazi bankalar, bizzat kendileri (kendi yonetimlerine baglh)
sendikalarini kurmakta ve ise yeni aldiklari elemanlarini sendikaya kaydettirmektedir. Banka
cahisanlari, doldurduklari form ve noter evraklarini sendikaya posta ya da faks yolu ile teslim
ederken, hem noter hem de lyelik aidati masraflari banka tarafindan karsilanmaktadir. Ne
var ki bahse konu yeni “lyeler”, toplu sozlesme faaliyeti disinda hicbir bicimde sendikanin
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varligini hissedememekte ve sendikalariyla gercek anlamda temasa gecememektedir (Demir,
2010).

Benzer bicimde ingiltere’de son yirmi yilda geleneksel sendika sisteminden,
sendikasiz ¢ok kanalli alt temsil sistemlerine gegilmistir. Ancak bu gelisme 6zellikle 6zel
sektér calisanlarinda temsil eksikligi olarak kendisini gostermistir. Ote yandan son
zamanlarda calisanlarin sesi kapsaminda “sendikasiz” olmaktan c¢ok “Sendikasiz isci
Temsilciligi (SIT)” vya da “Ortaklar Konseyi” gibi olusumlar sorgulanmaya baslamistir
(Upchurch vd., 2006).

Calisanlarin ¢cogu “eglence ginl” veya “baghlik glini” gibi uygulamalardan memnun
kalmasina ragmen, orgltsel karar verme sirecinde gercek anlamda etkin bir role sahip
olmadiklarini, ortakhk konseyinin kisitli bir danigma ve bilgilendirme mekanizmasindan 6teye
gidemedigini belirtmektedir. Clnkl yonetimden bagimsiz olmayan konseyler, halen
calisanlar igin 6nemli olan Ucretler ve galisma kosullari hakkindaki kararlarda galisanlari devre
disi birakmaktadir (Tailby vd., 2007).

Galisanlarin emegi karsihginda aldiklari Ucretleri minimize etmek suretiyle kar
oranlarini artirmayi hedefleyen isletmeler, calisanlarin bir arada hareket etmesini saglayan
sendikalari pasiflestirmektedir (Demir, 2010). Arastirmalar 0Ozellikle ortakliklarin birgok
bicimde, Uyelerin goéziinde sendikalarin megruiyetini tehdit ettigini ve fazlalik olarak
algilandigini gostermektedir (Wills, 2004).

Bu yeni modelde maalesef kararlara dahil olma ve yaratici uygulamalar hayata
gecirilememistir. Bunda en blyik etken yoneticilerin ¢alisanlarina karsi givensizligidir. Bu
olusumlar karar almada ortak akildan ziyade, ¢alisanlarin yoneticim tarafindan ikna edilmesi
icin bir paravan olarak kullanilmistir (Upchurch vd., 2006). Ortakhk anlasmalari ¢alisma
givenligini vaat ettigi halde halen issizligin 6niine gecememektedir. Ucret artislarinin
enflasyon oranin altinda seyretmesi veya dondurulmasi iliskileri gerginlik noktasina
getirmektedir (Gall, 2001).

Finans sektortindeki sendikalarin temsil yeteneginin saglamlastiriimasi tim taraflar
icin stratejik bir amag olmalidir. Sektérel sendikacilik tekeli kaginilmaz gériilmekle birlikte;
personel birlik/derneklerinin gelistiriimesi ve sektérin kendisinin evrimi cercevesinde
sekillenecektir. Firmalar arasindaki rekabetten faydalanan sendikalar, isverenlerin sendikalari
kabullenen ve pazarlik alaninin 6tesinde temsil haklarini destekleyen politikalarina
muhtactirlar. Firma sendikaciligl, finans sektériine yakin diger sektorlere de yayillmak
suretiyle sektorel sendika tekellesmesinin alternatifi olabilir (Morris, 2001).

Yeniden orglitlenme vyaklasiminda isyerlerindeki temsilciler arasindaki etkinligi
artirma anahtar role sahiptir. Bu cercevede temsilcilerin egitimi, temsilcilerle Uyeler
arasindaki gtivenin insa edilmesi, is yerinin 6zellikleri (merkezi/ademi merkezi), temsilcilerin
cinsiyeti, dogru elemanlarin ise alimi, sendikal faaliyetlere daha fazla zaman ayirma ve
yonetimin tutumlari gibi unsurlar sendikalarin etkinligini belirleyen 6nemli noktalardir (Peetz
vd., 2002).

3. Tartisma ve Sonug

Banka calisanlar ya sendikaya lye olmaya ihtiya¢c hissetmemekte ya da sadece
bankalarinin kontrolii olan sendikalara Uye olmak zorunda kalmaktadir. Bankacilik
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sektoriinde 6rnek seviyede yiritilen iK politika ve uygulamalari sayesinde sendikalar géz
ardi edilmekte ve sendikalagsma bilinci silinmektedir.

Kiresel ve liberal akimlarin etkisiyle lGye kaybeden ve zayiflayan sendikalar,
varliklarini stirdirmek igin isletme yonetimlerinin boyundurugu altina girme zorunlulugunu
hissetmektedir. Dolayisiyla sendikal érgiitler, IKY bolimlerinin bir parcasi ya da isletmenin bir
ortagl olarak birlikte hareket etmek zorunda kalmaktadir. Bu kapsamda sadece toplu is
sozlesmesi donemlerinde kendilerini hissettirmeye ¢alismakta veya ise alim siirecine hazirlik
kapsamindaki adaylara sinava yonelik egitim vermektedirler.

Bu durumda da sendikaya lye olup olmadigini bilmeyen, bilse de sendikasini
guvenilir bir liman olarak gérmeyen bir ¢alisanlar toplulugu karsimiza ¢ikmaktadir. Ne var ki
kolektif hareket etme biling ve olanagindan yoksun emekgilerin hak kaybina ugramalari ve
sahipsiz kalmalari kaginilmazdir. Calisanlarin neo-liberal akimin altinda daha fazla ezilmemesi
icin, toplu hareket etme bilincine yeniden kavusturulmasi, firmanin ya da yoneticilerin
cikarlarina hizmet eden, “ortak” olarak gorilen tekellesmis sektorel sendikalardan cok,
yeniden organize edilecek firma sendikalarina olan ihtiyag strecektir.

Nitekim bu arastirmada icerik, sadece kuramsal dizeyde incelenmistir. Konuya daha
genis perspektiften bakmak igin bankacilik sektériinde galisanlarla miilakat ve anket yapma
veya uzun donemli gozlem yapmak suretiyle sektdrdeki son gelismelerin, bankalarin gittigu
politikalarin ve bu unsurlarin isgérenlere ve ¢alisma psikolojilerine etkilerinin incelenmesine
ihtiya¢ oldugu duisinilmektedir. Boylece yonetimlerin iktisadi politikalari ve elde edilen
¢iktilarin mukayese edilerek daha objektif sonuglara ulasilabilecegi 6ngdrilmektedir.
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0z: Lojistik, dzellikle son yillarda énemini daha da artirarak bilimsel yaklasimlarin odagi haline gelmistir. Uriin
fiyatinin 6nemli bir kismini teskil eden lojistik faaliyetlerde saglanabilecek kiguk bir iyilestirmenin, fiyatlar
Uzerinde ¢ok daha fazla oranda iyilesmeye sebep olacagl agiktir. Bu durumun; Grin fiyatlarinin diismesi,
karhhgin ve rekabet glclinin artmasi gibi bircok getirisi bulunmaktadir. Lojistik maliyetler icerisinde de
tasimacilik maliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla sadece tasimacilik islemlerindeki olasi tasarruf,
dogrudan lojistik maliyetleri ve nihayet Grlin maliyetlerini olumlu etkileyecektir.

Bu kapsamda galismada; bir tasimacilik firmasi tarafindan yapilmasi diisiiniilen arag tedariki kararina iliskin cok
kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilarak sonuglandiriimasi saglanmistir. Her bir kriterin farkl
agirhklarda denkleme alindigi ¢cok ve gesitli kriterlerin etkisi altinda verilecek kararlarda énemli bir karar destek
kolayligi saglayan cok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS ve VIKOR teknikleri yardimiyla, yedi alternatif
arasindan bir se¢im gergeklestirilmistir. Her iki ydntemle yapilan analiz sonucunda ayni aracin temin edilmesinin
uygun olacag tespit edilmistir.
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1. GIRiS

Lojistikle iliskili maliyetler, Grinln satis fiyatinda 6nemli bir paya sahiptir. Bu
maliyetler arasinda en fazla etki de tasimacilik maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Zira
hammaddenin Uretim tesisine getiriimesinden baslayarak Grinin musteri ile
bulusturulmasina kadar gegen siirecin hemen hemen her adiminda tasimacilik faaliyetinin
varligi gérilmektedir.

Lojistik ana fonksiyon sahalari arasinda 6nemli bir yere sahip olan tasimacilik
islemleri, alaninda uzman firmalar tarafindan yiritilmektedir. Bu firmalarin maddi varliklari
da nakliye araglarindan olusmaktadir. Dolayisiyla yatirim yaptiklari bu araglarin, ilk defada
dogru karar verilerek temin edilmesi hayati onemi haizdir. Zira yilksek maliyetlere
katlanilarak satin alinan bu araglar, beklenen verimin alinamamasi halinde atil duruma
dismeleri de kaginilmazdir. Buna gore ihtiyaci en uygun kosullarla karsilayacak bir nakliye
aracinin temini, daha baslangicta dogru karar verilmesi gereken 6nemli ve stratejik bir
karardir.

Calismada nakliye araci temin karari vermek durumunda olan bir firma icin, piyasa
kosullarinda belirlenen 7 farkli arag tipi ve bu araglar igin ayirt edici 6zelliklerinden olusan 5
kriter dikkate alinarak, en uygun aracin segim karari verilmesi saglanmistir.

Bu kapsamda; calismanin ilk boliiminde, tekniklerin kullanim alanlarin kapsayan bir
literatlr arastirmasina yer verilmistir. Ardindan karar verme teorisi ile birlikte her biri karara
farkh agirliklarda etki eden ¢ok sayida kriterin géz online alinmasina olanak saglayan ¢ok
kriterli karar verme teknikleri hakkinda bilgi verilmistir. Uglincii bélimde c¢ok kriterli karar
verme teknikleri arasindan, literatiirde yaygin olarak kullanilan TOPSIS ve VIKOR
teknikleriyle, ayni veriler kullanilarak analiz yapilmis ve tekniklerin birbirlerini destekledikleri
bulgusuna ulasiimistir. TOPSIS teknigi ideal ¢d6ziime uzaklk ve yakinlik durumuna goére en
uygun ¢6zimdi belirlerken, VIKOR teknigi uzlasik ¢6ziim Uretmesi bakimindan énemlidir. Her
iki teknigin uygulama o6rnegi, literatlirliyle birlikte verilerek takibinde kolaylik saglanmasi
dustnilmastir. Nihayet son olarak elde edilen bulgular sonuglar tartisiimistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Soba (2012) calismasinda c¢ok kriterli karar verme tekniklerinde PROMETHEE
yontemini kullanarak 6 kritere gore 6 alternatif arasindan en uygun panelvan aracin se¢imini
yapmistir.

Danaci (2014) yaptigi lisanslstil tez calismasinda yasam boyu maliyet unsurunu da
kapsayacak sekilde bir 4x4 arazi araci secimi yapmistir. Calismasinda Analitik Hiyerarsik Siireg
yontemini kullanarak, dort ana kritere bagh olarak bes alternatif ara¢ arasindan secim
yapmistir.

Serhat ve Cengiz (2014) calismalarinda bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve
bulanik VIKOR yontemlerini kullanarak, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler isiginda
Ankara icin bir otobs secimi gerceklestirmislerdir.

Arslan (2017) yaptigl calismada Gurcistan merkezli bir lojistik firmasinin yapacagi
toplu ara¢ alimi kararina yonelik olarak AHP ve ARAS yontemlerini kullanmistir. Calismada
dort kritere gore Uc¢ farkl marka degerlendirilmistir.
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Anbarci, Oz ve Giran (2017) calismalarinda insaat islerinde kullaniimak izere en
uygun kamyon segimi i¢cin MOORA yonteminden yararlanmislardir. Calismalarinda yedi
kritere gore 4 farkli alternatif degerlendirilmistir.

Ulutas ve Yiriyen (2019); PSI, ARAS, OCRA ve MOORA yontemlerini birlikte
kullandiklari ¢alismalarinda yedi kritere bagl olarak dort alternatif arasinda en uygun
kamyonun segimini yapmiglardir.

2.  Karar Verme ve Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Kavram olarak “karar verme” isleminden s6z edebilmek igin, dncelikle bir ihtiyacin
olmasi elbette gerekecektir. Ancak karar vericiler icin bundan daha da 6nemlisi, bu ihtiyaci
giderebilecek iki veya daha fazla alternatifin olmasi gerekmektedir. Aksi halde tek bir
alternatifin varligi durumunda, karar verme faaliyetinden bahsedilmesi ¢cok da dogru
olmayacaktir (Demirci, 2019: 237).

Genellikle geleneksel ve cagdas karar verme yodntemleri altinda toplanan karar
teorisi icin; belirsizlik ortami, risk ortami ve belirlilik ortami s6z konusudur (Demirci, 2020:
36-37).

Gunlik hayatta alinan kararlarin blaytk ¢ogunlugu birden fazla kriterden etkilenir.
Bu nedenle, ayni konuda farkl kisilerin aldigi kararlar da birbirinden farklidir. Kriterlerin
sayisina bagli olarak, bu kriterler birbirinden etkilenirse karmasik karar verme problemi daha
karmasik hale gelir. Bazi kosullarin yerine getirilmesi i¢in bazi kriterlerin terk edilmesi ve
hangilerinin segilecegi sorusu da kisiden kisiye degisecek ve karar verme faaliyetini cok daha
zor hale getirecektir. Bu noktada cok kriterli karar verme tekniklerinin kullanilmasi, karar
sorunlarinin kiiciik parcalar halinde ele alinmasini ve blylk olglide kolaylastiriimasini
saglayacak ve karar vericilerin daha rasyonel kararlar almasina yardimci olacaktir (Demirci,
2018: 846).

Literatlrde farkli ¢6zim sireclerine sahip cok cesitli karar teknikleri yer almaktadir.
Cok kriterli karar verme teknikleri adi altinda incelen bu yontemler, yukarida deginilen tim
problemlerin Ustesinden gelinmesinde karar vericiye rasyonel karar verme olanagi taniyan
onemli bir karar destek mekanizmalaridir. Ancak galismanin kapsami ve hacmi dikkate
alinarak sadece iki ¢ok kriterli karar verme teknigi (TOPSIS ve VIKOR) ele alinmistir.

2.1. TOPSIS Teknigi

ilk olarak Hwang ve Yoon (1981) tarafindan dnerilen ve ¢ok kriterli karar verme
yontemleri arasinda en kapsamli karsilastirma ile sonug (ireten TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to ldeal Solution) yontemi; alternatiflerin tercih siralamasinin
belirlenmesinde kullanilan uzlagik bir yontemdir. Yontemin uygulamasinda alternatifler ideal
¢Oziimlere olan yakinlik ve uzakliklarina gore kiyaslanir. Buna gore pozitif ideal ¢éziime en
yakin ve negatif ideal ¢c6ziime en uzak olan karar alternatifi tercih edilir. Yani ideal pozitife en
yakin ve ideal negatife en uzak alternatifin tercih derecesi o nispette artmaktadir (Aktas vd.,
2015: 229).

TOPSIS yonteminin; diger tim cok kriterli karar verme tekniklerine benzer sekilde
uygulama asamalari bulunmaktadir. Karar matrislerinin olusturulmasi, normalize matrisin
elde edilmesi, agirliklandiriimis normalize matrisin elde edilmesi, ideal ve negatif ideal ¢6zim
degerlerinin elde edilmesi, ideal ve negatif ideal noktalara olan uzaklik degerlerinin elde
edilmesi ve ideal ¢6zlime goreli yakinligin hesaplanmasi seklinde siralanabilecek olan bu
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asamalara ait matematiksel altyapi se sekilde siralanabilir (Yildirim ve Onder, 2015: 135-139;
Dinger, 2019: 76-80; Oziidogru ve Gorener, 2018: 70-81; Celikbilek, 2018: 175-192; Ozbek,
2017:201-214; Ozcalici, 2017: 57-67; Paksoy, 2017: 23-35; Yaralioglu, 2010: 23-28);

- Karar matrislerinin olusturulmasi asamasinda karar verici tarafindan; karar
noktalari satirlari ve faktorler sttunlar olusturacak sekilde, diger cok kriterli karar verme
tekniklerinde de oldugu sekilde, Esitlik (1)’deki gibi mxn boyutlu bir matris hazirlanir.

aj; Q12 - Qi
a1 QA -+ Qpp

A= "0 ()
Am1 Amz .. Amn

- Normalize matrisin elde edilmesi asamasinda, Esitlik (2)'de gosterilen formdl
yardimiyla karar matrisinin normalize edilmesi saglanir. Bu asamada 6nce karar matrisinde
yer alan her bir a;; degerinin karesi alinir. Bu degerlerin toplaminda olusan siitun degeri elde
edilir. Karar matrisindeki her bir a;; degeri, bu sGtun degerinin karekokine bolinmek
suretiyle normalizasyon islemi tamamlanmis olur ve Esitlik (3)’deki matris elde edilir.

a;j
j . .
Xj=———=(U=1,..mvej=1,..,n)
— )
i=1 4
X11  X12 X1n
X21 X2 o Xop
*
Ap=1 " s 3)
Xm1 Xm2 Xmn

- Agirhklandirilmis normalize matrisin elde edilmesi asamasinda normalize
yoluyla hazirlanmis olan A matrisinin elemanlari w; gibi bir degerle agirliklandirilarak Esitlik
(4)'de yer verilen V matr|S| elde edilir. Faktorlerin 6nem derecelerine gore yapilan
agirliklandirma islemini olusturan bu asama yontemin tek sibjektif asamasidir.
Agirliklandirma isleminde uzman goérisiinden yararlanilabilecegi gibi, bu konuda 6nemli
sonuclar Ureten bazi cok kriterli karar verme tekniklerinden de yararlanilabilir. Burada
dikkate alinmasi gereken en 6nemli husus, verilecek agirliklarin toplaminin Y w; =1
olacak sekilde 1’e esit olmasi zorunlulugudur.

WiX11 WaXi2 - WpXip Viz = Vin
WiXz1 WaXzp o e anZn Uzz . VUan

V= : e . : (4)
Wl xml WZ x‘mZ s anmn va . an

- ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin elde edilmesi asamasinda verilecek
karara iliskin amacg fonksiyonu maksimizasyon ise her siitundaki en bilyiik deger (ideal ¢c6zim
degeri) ve en kicik deger (negatif ideal ¢6zim degeri) belirlenir. Eger amac¢ fonksiyonu
minimizasyon ise bu islemin tam tersi alinacaktir. Bu islemle ilgili notasyon Esitlik (5) ve Esitlik
(6)'da gosterilmistir.
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Her bir sGituna ait maksimum degerler;

A* = {maxvij j=1,..mi=1, ,n} = {v],v3, .., U} (5)

]

Her bir situna ait minimum degerler;

A* = {m_in v;j olmak uzere} ={v{,v5, ...,V } (6)
l

- ideal ve negatif ideal noktalara olan uzaklik degerlerinin elde edilmesi
asamasinda oklidyen uzaklik bagintisi yardimiyla, koordinat diizleminde x ve y koordinatlari
bilinen iki nokta arasindaki mesafe hesaplanarak ideal noktaya olan uzaklik ve negatif ideal
noktaya olan uzaklik hesaplanir.

Oklidyen bagintis;; p:degisken sayist, x;:i.go6zlemin k.degisken degeri ve
Xji: j. g0zlemin k. degisken degeri olmak lzere Esitlik (7)'de belirtildigi sekilde hesaplanir
ve;

p
di' = (xl-k — X"k)z (7)
] kzzl ]

seklinde ifade edilir. Buna gore karar noktasi sayisinca S;" ve S; degerleri belirlenir.
Burada pozitif ideal uzaklik Esitlik (8) yardimiyla;

SL* = Z(Uij - 17;)2 (8)
j=1

ayni sekilde negatif ideal uzaklik da Esitlik (9) yardimiyla hesaplanir.

n

Si_ = Z(UU - vj_)z (9)

j=1

- Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinlhigin hesaplanmasi
asamasinda ideal ve ideal olmayan noktalara uzakliklardan yararlanilir. ideal ¢dziime géreli
yakinhk C;" ile sembolize edilir ve Esitlik (10) yardimiyla hesaplanir.

Ci = S 10
LTSI+ S (10)

Bu deger 0 < (] < 1 seklinde bir deger alir. Burada C;" = 1 ilgili karar noktasinin
ideal ¢6ziime mutlak yakinhgini gosterirken, C;" = 0 ise ilgili karar noktasinin negatif ideal
¢O6zlime mutlak yakinligini gésterir.
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Yontemin kullanimi ile ilgili 6rnek uygulamada tasima araci tedarik etmek isteyen bir
tasimacilik firmasinin, alternatifler arasindan yapacagi seg¢ime yer verilmistir. Bir tagimacilik
firmasi igin tasima araglarinin segimi; yiksek maliyetli olmasi ve uzun kullanim boyunca
surdardlebilirlik 6zellikleriyle, baslangigta dogru karar verilmesi gereken en kritik kararlarin
basinda yer almaktadir. Bu kapsamda; uzman goriisii alinarak belirlenen alternatifler ve
kriterler ile kriterlere ait agirhk degerleri ve fayda/maliyet yonli olma durumlari Tablo 1.’de
sunulmustur. Kriter agirliklarinin gok kriterli karar verme teknikleri yardimiyla belirlenmesi de
mumkin olmakla birlikte, calismada yer verilen kriter agirliklari uzman goriisu alinarak

belirlenmistir.

Tablo 1. Baglangig Matrisi

Fiyat _Yaklt Motor Omrii Satls ikinci EI
Sarfiyati (100 Sonrasi .
(1000 Euro) Km.de) (1000 Km.de) Destek Olanagi
Arag Markasi . .
MIN. MIN. MAKS. MAKS. MAKS.
0,21 0,16 0,31 0,18 0,14
Alternatif 1 80 28 700 5 3
Alternatif 2 110 29 1000 10 9
Alternatif 3 90 29 700 5 5
Alternatif 4 100 28 750 8 10
Alternatif 5 85 28 700 8 7
Alternatif 6 115 27 1250 7 8
Alternatif 7 80 27 600 3 3

Ardindan Esitlik (2) yardimiyla Tablo 2.”de sunulan Normalize Edilmis Karar Matrisi

elde edilir.

Tablo 2. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Yakit

Satis

Arac Markasi Fivat Sarfiyati (100 Motor Omri Sonrasi lkinci EI

(1000 Euro) Km.de) (1000 Km.de) Destek Olanagi

Alternatif 1 0,3176 0,3778 0,3145 0,2728 0,1634

Alternatif 2 0,4367 0,3913 0,4492 0,5455 0,4903

Alternatif 3 0,3573 0,3913 0,3145 0,2728 0,2724

Alternatif 4 0,3970 0,3778 0,3369 0,4364 0,5447
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Alternatif 5 0,3374 0,3778 0,3145 0,4364 0,3813
Alternatif 6 0,4565 0,3643 0,5615 0,3819 0,4358
Alternatif 7 0,3176 0,3643 0,2695 0,1637 0,1634

Daha sonra Normalize Edilmis Karar Matrisi, her bir kriter igin belirlenen kriter
agirliklariyla carpimi alinmak suretiyle Tablo 3.’de sunulan Agirliklandirilmis Standart Karar
Matrisi hazirlanir.

Tablo 3. Agirliklandirilmis Standart Karar Matrisi

Arag¢ Markasi Fivat Sarfi\\(/zl’z:t(loo Motor Omr Scs)itrlsa Ikinci EI

(1000 Euro) Km.de) (1000 Km.de) Destek Olanagi
Altenatif 1 0,0667 0,0605 0,0975 0,0491 0,0229
Alternatif 2 0,0917 0,0626 0,1393 0,0982 0,0686
Alternatif 3 0,0750 0,0626 0,0975 0,0491 0,0381
Alternatif 4 0,0834 0,0605 0,1044 0,0786 0,0763
Alternatif 5 0,0709 0,0605 0,0975 0,0786 0,0534
Alternatif 6 0,0959 0,0583 0,1741 0,0687 0,0610
Alternatif 7 0,0667 0,0583 0,0836 0,0295 0,0229

Daha sonra Esitlik (7) yardimiyla d;; ile sembolize edilen ve her bir kriter icin pozitif
ideal ve negatif ideal ¢6zim degerleri hesaplanir. Yapilan hesaplama sonucunda elde edilen
pozitif ideal ve negatif ideal ¢c6zim degerleri Tablo 4.de gosterilmistir.

Tablo 4. Pozitif ideal ve Negatif ideal Cozim Degerleri (d;;)

Fiyat ,Yaklt Motor Omrii >atis ikinci EI
Sarfiyati (100 (1000 Km.de) Sonrasi Olanag
(1000 Euro) Km.de) : Destek g
Pozitif ideal
Cozum 0,0667 0,0583 0,1741 0,0982 0,0763
Degerleri
Negatif ideal
Cozum 0,0959 0,0626 0,0836 0,0295 0,0229
Degerleri

Tablo 4.”deki degerler ile Esitlik (8) yardimiyla pozitif ideal noktalara olan uzakliklar
(S;) ve Esitlik 3.6.6.8. yardimiyla negatif ideal noktalara olan uzakliklar (S;") belirlenir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda belirlenen pozitif ideal noktalara olan uzaklklar Tablo 5.de ve
negatif ideal noktalara olan uzakliklar Tablo 6.”da sunulmustur.
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Tablo 5. Pozitif ideal Noktalara Olan Uzakliklar (S;)

Fiyat Ya,k't I\.(Ioto"r Satis G
Arag Sarfiyati Omru Sonrasi Ikinci El g
Markas| (1000 (100 (1000 x| Olana@ i
Euro) Km.de) Km.de) este
Alternatif 1 | 0,0000000 | 0,0000047 | 0,0058669 | 0,0024107 | 0,0028499 | 0,0111321
Alternatif 2 | 0,0006255 | 0,0000186 | 0,0012122 | 0,0000000 | 0,0000582 | 0,0019145
Alternatif 3 | 0,0000695 | 0,0000186 | 0,0058669 | 0,0024107 | 0,0014540 | 0,0098197
Alternatif 4 | 0,0002780 | 0,0000047 | 0,0048486 | 0,0003857 | 0,0000000 | 0,0055170
Alternatif 5 | 0,0000174 | 0,0000047 | 0,0058669 | 0,0003857 | 0,0005234 | 0,0067980
Alternatif 6 | 0,0008514 | 0,0000000 | 0,0000000 | 0,0008679 | 0,0002326 | 0,0019519
Alternatif 7 | 0,0000000 | 0,0000000 | 0,0081942 | 0,0047250 | 0,0028499 | 0,015690
Tablo 6. Negatif ideal Noktalara Olan Uzakliklar (S;)
Fiyat Ya!«t I\flotc)nr Satis G
Arag Sarfiyati Omru Sonras| Ikinci El 5"
Markasi (1000 (100 (1000 e | Olanag i
Euro) Km.de) Km.de)
Alternatif 1 | 0,0008514 | 0,0000047 | 0,0001939 | 0,0003857 | 0,0000000 | 0,0014357
Alternatif 2 | 0,0000174 | 0,0000000 | 0,0031031 | 0,0047250 | 0,0020938 | 0,0099393
Alternatif 3 | 0,0004344 | 0,0000000 | 0,0001939 | 0,0003857 | 0,0002326 | 0,0012467
Alternatif 4 | 0,0001564 | 0,0000047 | 0,0004364 | 0,0024107 | 0,0028499 | 0,0058580
Alternatif 5 | 0,0006255 | 0,0000047 | 0,0001939 | 0,0024107 | 0,0009306 | 0,0041654
Alternatif 6 | 0,0000000 | 0,0000186 | 0,0081942 | 0,0015429 | 0,0014540 | 0,0112097
Alternatif 7 | 0,0008514 | 0,0000186 | 0,0000000 | 0,0000000 | 0,0000000 | 0,0008701

Son olarak Esitlik (10) yardimiyla her bir alternatif icin C;" ile sembolize edilen ideal

¢O6zlime goreli yakinhk degerleri hesaplanir. Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen
ideal ¢6ziime goreli yakinlik degerleri ve TOPSIS teknigine gore karara esas siralama Tablo
7.'de sunulmustur. Burada ideal ¢c6ziime en yakin olan degere sahip olan, diger bir deyisle en
disitk degere sahip olan alternatifin secilmesi gerekmektedir.

Tablo 7. ideal Céziime Géreli Yakinlik Degerleri (C;') ve Siralama

Ara¢ Markasi C; Siralama
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Alternatif 1 0,735766 3
Alternatif 2 0,305017 6
Alternatif 3 0,737293 2
Alternatif 4 0,492505 5
Alternatif 5 0,560923 4
Alternatif 6 0,294426 7
Alternatif 7 0,809786 1

Sonug olarak bes kritere bagl olarak alti alternatif arasindan yapilacak olan tasima
araci se¢im karari icin TOPSIS teknigi ile yapilan analiz neticesinde belirlenen kriterlere gore
en ideal tasima aracinin ALTERNATIF 6 oldugu belirlenmistir.

2.2. VIKOR Teknigi

VIKOR (ViIseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemi, birbiri ile
celisen kriterlerin bulundugu durumda alternatifler arasinda siralama ve segim yapilmasini
saglamaktadir. Yontemin uygulamasinda uzlasik ¢6ziime ulagsmak maksadiyla, ideale yakinhk
esasina dayanan bir toplama fonksiyonu kullanilir ve kriterler icin lineer normalizasyon
yapilir. VIKOR yontemi, ¢ogunluk igin maksimum grup faydasi, karsit gorisliler igin ise
minimum kisisel pismanhgi sagladigi igin karar vericiler tarafindan kabul edilebilir bir uzlagik
sonug Urettigi ifade edilebilir (Aktas vd., 2015: 237).

Uzlasik ¢6zimiin temelleri Po Lung Yu (1973) ve Milan Zeleny (1982) tarafindan
atilmistir. Uzlasik ¢6zim, ideale en yakin ¢o6zimdir ve uzlasma, ortak kabul (zerinde
anlasmaya varmaktir. VIKOR yontemi S. Opricovic (1998) tarafindan c¢ok kriterli karar verme
problemlerinde uygulanabilir bir teknik olarak sunulmustur (Mardani vd., 2016: 3; Yildirim ve
Onder, 2015: 117-118).

Kriter  fonksiyonlarinin  birimlerini ayiklamada; TOPSIS yontemi vektor
normalizasyonundan vyararlanirken, VIKOR ydntemi lineer normalizasyondan vyararlanir.
Burada TOPSIS yontemi, ideal ¢6ziime en kisa mesafeli ve negatif ideal ¢6ziime en uzak
mesafeli bir ¢ozimu belirler, ancak bu mesafenin goreceli 6nemini dikkate almaz. Uzlagsma
siralamasi yontemi olan VIKOR yontemi ise "¢ogunluk" icin azami "grup faydasi" ve "rakip"
icin “asgari bireysel pismanlik” saglayan bir sonug Uretir (Opricovic ve Tzeng, 2004: 445;
Opricovic ve Tzeng, 2007: 516).

VIKOR yontemi farkl birimlerle 6l¢tlmis olan ve birbirleriyle ¢elisebilen kriterlerden
olusan problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan ve uzlasik sonug Ulretebilen bir yontem olarak
gelistirilmistir ve asagidaki notasyonla gosterilir.

mjco{(fij(A,-),j =1,..,J),i=1,.,n}

Burada J, alternatif sayisini; A; = {x1,%,, ...}, belirli x degeriyle elde edilen j'inci
alternatifi; f;;, A; alternatifi icin i’inci kriter fonksiyonunu; n, kriter sayisini; mco, cok kriterli
karar verme yontemini belirtir. VIKOR yonteminin gelistirilmesi, Esitlik (11) ile baslamistir;
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1/p

Ly = {Z[wi(ﬁ ~f/ i~ Pt A<p<owj=12..] (11)
i=1

Burada Duckstein ve Opricovic (1980) tarafindan tanitilan L, ;, A; alternatifinin ideal
¢O6ziime olan mesafesini temsil eder. Buna gore Sekil 1."de uygun kiime ve uygun olmayan
kiime gosterilmistir (Opricovic, 2009: 232).

Sekil 1. Uygun Kiime — Uygun Olmayan Kiime

A

Uygun Olmayan
Kime

Uygun Kime

v

Diger ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde oldugu gibi VIKOR tekniginde de Esitlik
(1) de gosterildigi gibi karara yénelik bir baslangic matrisi olusturulur (Ozbek, 2017: 219-221).

a1 QA2 - Qp
az1 Az =+ dppn

Aj=| "+ 7 (1)
Am1 Am2 .. Qpn

ikinci asamada her kriter icin; Esitlik (12) yardimiyla en iyi (fj+) ve Esitlik (13)
yardimiyla en kot (f;~) degerleri belirlenir.

+ Mmax _ min ] ] o ]
fit = ; xij fi = ; xij; j. fonksiyon fayda cinsinden ise (12)
, min _ max ] ] ] o ]
fit= . Xijp fi = o Xijid fonksiyon maliyet cinsinden ise (13)

Yontemin l¢lincl asamasinda degerler ve Esitlik (14) kullanilarak Normalize Edilmis
Karar Matrisi elde edilir.

(i —xy) 1 =D (14)
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Dordincl asamaya gegildiginde, normalize edilmis karar matrisi ve uzman gorisu
veya diger bazi ¢ok kriterli karar verme teknikleri yardimiyla belirlenen kriter agirliklari
carpilarak Agirliklandirilmis Karar Matrisi elde edilir.

Besinci asamada agirliklandinimis karar matrisinde yer alan veriler ile Esitlik (15)
yardimiyla S; degerleri ve Esitlik (16) yardimiyla R; degerleri belirlenir. Burada w;, olgut
agirhiklarini ve géreceli énemlerini ifade etmektedir. Buna gére hesaplanan; S;, R;, ST(en
kiiciik S; degeri), S~ (en biyik S; degeri), R*(en kiiciik R; degeri) ve R~ (en biiyiik R; degeri)
degerlerinden olusan bir tablo hazirlanir.

Si= ) wilf =5/t = £7) (1s)
j=1
max _
Ro=""" w1/ = )] (16)

Ardindan v degeri maksimum ortak faydayi saglayan strateji icin agirligi ifade etmek
Uzere, Esitlik (17) yardimiyla Q; degeri hesaplanir.
_v(Si—SY) N (1-v)*(R; —R")

iy — (17)
S$——=5% (R~ —R%)

Altinci agsamada belirlenen S;, R; ve Q; degerleri igin, alternatifler, karar esas olmak
Uzere siralanir. Burada en blylk degere sahip alternatif karar alternatifi olarak kabul
edilebilir. Ancak yontemin uygulanmasinda, 6zellikle daha ¢ok sayida alternatifin yer aldigi
¢ozlimlemelerde One sirilen iki kabul sarti da bulunmaktadir. Dolayisiyla yedinci ve son
asamada yontemin one siurdligi kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar sartlari
kontrol edilmek suretiyle uzlasik en iyi siralama belirlenir.

Kabul Edilebilir Avantaj Sarti;
Hesaplanan tim Q; degerleri Esitlik (18) yardimiyla kontrol edilir.

1

—] (18)

Q;— 012

Esitlikte; n alternatif sayisini, Q; ilk siradaki degeri ve Q, de ikinci siradaki degeri
ifade etmektedir. Burada eger alternatif sayisi 4'ten azsa, esitligin sag tarafi 0,25 olarak kabul
edilir.

Kabul Edilebilir istikrar Sarti;

S; ve/veya R; degerlerine gore de Q, alternatifi en iyi segcenek olmalidir. Burada
eger bu iki sartin saglanamadigi ortaya cikarsa farkli bir kontrol dnerilmektedir. Buna gore;
eger Kabul Edilebilir Avantaj Sarti saglanamiyorsa Esitlik (19) kullanilmahldir. Eger Kabul
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Edilebilir istikrar Sarti saglanamiyorsa, bu durumda da ilk iki sirada yer alan alternatifler, en
iyi uzlasik ¢c6ziim olarak kabul edilmelidir.

1
Qmax. - Ql < m (19)

Uygulama 6rnegi olarak TOPSIS Tekniginin uygulamasinda oldugu gibi tasima araci
tedarik etme karari verecek bir tasimacilik firmasi secilmistir. Bu maksatla Tablo 1.'de
belirtilen alternatifler icin ayni kriterler ve kriter agirliklari kullanilmistir.

Daha sonra fayda yonli kriterler igin Esitlik (12) yardimiyla ve maliyet yonli kriterler
icin Esitlik (13) yardimiyla en iyi (fj+) ve en kétu (f;”) degerleri belirlenir. Belirlenen en iyi
(fj+) ve en kotu (f;”) degerleri Tablo 8."de gosterilmistir.

Tablo 8. En lyi (f;") ve En K&t (f;”) Degerleri

5 Fiyat .Yak|t Motor Omrii Satis ikinci El
Degerler Sarfiyati (100 Sonrasi .
(1000 Euro) Km.de) (1000 Km.de) Destek Olanagi
+
(ffv) . 80 27 1250 10 10
Degerleri
Uj v) ) 115 29 600 3 3
Degerleri

Ardindan Esitlik (14) yardimiyla karar matrisinin normalizasyonu ve agirliklandirmasi
yapilir. Bu kapsamda yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen Normalize Edilmis Karar
Matrisi Tablo 9.”da, Agirliklandirilmis Normalize Matris de Tablo 10.’da sunulmustur.

Tablo 9. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Arag Markasi Fivat Sarfi\y(/aat:t(loo Motor Omr Sz?\?jm Ikinct IEI

(1000 Euro) Km.de) (1000 Km.de) Destek Olanagi
Alternatif 1 0,0000 0,5000 0,8462 0,7143 1,0000
Alternatif 2 0,8571 1,0000 0,3846 0,0000 0,1429
Alternatif 3 0,2857 1,0000 0,8462 0,7143 0,7143
Alternatif 4 0,5714 0,5000 0,7692 0,2857 0,0000
Alternatif 5 0,1429 0,5000 0,8462 0,2857 0,4286
Alternatif 6 1,0000 0,0000 0,0000 0,4286 0,2857
Alternatif 7 0,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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Tablo 10. Agirliklandirilmis Normalize Matris

Arag¢ Markasi Fivat Sarfi\\(/zl’z:t(loo Motor Omr 52?1:59 Ikinci EI

(1000 Euro) Km.de) (1000 Km.de) Destek Olanagi
Alternatif 1 0,0000 0,0800 0,2623 0,1286 0,1400
Alternatif 2 0,1800 0,1600 0,1192 0,0000 0,0200
Alternatif 3 0,0600 0,1600 0,2623 0,1286 0,1000
Alternatif 4 0,1200 0,0800 0,2385 0,0514 0,0000
Alternatif 5 0,0300 0,0800 0,2623 0,0514 0,0600
Alternatif 6 0,2100 0,0000 0,0000 0,0771 0,0400
Alternatif 7 0,0000 0,0000 0,3100 0,1800 0,1400

Daha sonra Esitlik (15) yardimiyla S; degerleri ve Esitlik (16) yardimiyla R; degerleri
ile bunlara bagh olarak; S*(en kigcik S; degeri), S~ (en buyiik S; degeri), R*(en kigik R;
degeri) ve R (en buyuk R; degeri) degerleri belirlenir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen
veriler Tablo 11.’de gosterilmistir.

Tablo 11.S;, R;, S*,S~, R™ ve R~ Degerleri

Arac Markasi S; Degerleri R; Degerleri
Alternatif 1 0,6109 0,2623
Alternatif 2 0,4792 0,1800
Alternatif 3 0,7109 0,2623
Alternatif 4 0,4899 0,2385
Alternatif 5 0,4837 0,2623
Alternatif 6 0,3271 0,2100
Alternatif 7 0,6300 0,3100
S*Degeri 0,3271 -
S~ Degeri 0,7109 -
R* Degeri - 0,1800
R~ Degeri - 0,3100
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Daha sonra maksimum ortak faydayi saglayan strateji igin agirligi ifade etmek tzere,
Esitlik (17) yardimiyla Q; degeri hesaplanir. Formilde yer alan v agirhk degeri igin farkl
degerler verilerek elde edilen Q; Degerleri, S; ve R; Degerleri ile birlikte Tablo 12.'de
sunulmustur.

Tablo 12. S;, R; ve Q; Degerleri

Arac S, R, Q; Degerleri
Markasi Degerleri | Degerleri

g=0,00 g=0,25 g=0,50 g=0,75 | g=1,00

Alternatif 1 0,6109 0,2623 0,6331 0,6597 0,6863 | 0,7128 | 0,7394

Alternatif 2 0,4792 0,1800 0,0000 0,0991 0,1982 | 0,2973 | 0,3963

Alternatif 3 0,7109 0,2623 0,6331 0,7249 0,8166 | 0,9083 | 1,0000

Alternatif 4 0,4899 0,2385 0,4497 0,4433 0,4369 0,4305 | 0,4241

Alternatif 5 0,4837 0,2623 0,6331 0,5769 0,5206 | 0,4643 | 0,4081

Alternatif 6 0,3271 0,2100 0,2308 0,1731 0,1154 | 0,0577 | 0,0000

Alternatif 7 0,6300 0,3100 1,0000 0,9473 0,8946 | 0,8419 | 0,7892

Son olarak Tablo 12.’de gosterilen S;, R; ve Q; degerleri, karar agamasinda dikkate
alinmak Uzere siralanir. Yapilan siralama Tablo 13.’de gosterildigi gibidir.

Tablo 13. S;, R; ve Q; Degerlerinin Siralamasi

A Si R; Q; Degerleri Siralamasi

rac o . N .

Markasi Degerleri Degerleri

Siralamasi | Siralamasi | 9=0,00 | 9=0,25 | g=0,50 | 9=0,75 | 9=1,00

Alternatif 1 5 4 4 5 5 5 5
Alternatif 2 2 1 1 1 2 2 2
Alternatif 3 7 4 4 6 6 7 7
Alternatif 4 4 3 3 3 3 3 4
Alternatif 5 3 4 4 4 4 4 3
Alternatif 6 1 2 2 2 1 1 1
Alternatif 7 6 7 7 7 7 6 6

Bu siralamaya gore Alternatif 6 ve Alternatif 2 ilk iki sirayi paylasan karar
alternatifleridir. Burada yontemin son asamasina gore uzlasik ¢oziim icin gerekli iki kosulun
(kabul edilebilir avantaj sarti ve kabul edilebilir istikrar sarti)da kontrol edilmesi ve uzlasik bir
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¢6zUm Uretilmesi yerinde olacaktir. Bu noktada Esitlik (18) yardimiyla kabul edilebilir avantaj
sartinin, Esitlik (19) yardimiyla kabul edilebilir istikrar sartinin karsilanip karsilanmadigi
kontrol edilir. Yapilan kontroller sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 14.’de sunulmusgtur.

Tablo 14. Uzlagik Cozim Karsilastirma Sonuglari

Q, 0,0000 0,0991 0,1154 0,0577 0,0000
Q, 0,2308 0,1731 0,1982 0,2973 0,3963
Q, — 04 0,2308 0,0740 0,0828 0,2396 0,3963
DQ 0,1667 0,1667 0,1667 0,1667 0,1667
Kabul
Edilebilir Q;— Q2 — Q:—Q Q2 — Q4 Q2 — Q4
Avantaj > DQ <DQ <DQ > DQ > DQ
Sarti
Kabul KEAS KEAS KEAS KEAS KEAS
Fd':(eb'l'r Karsilandi Karsilanmadi | Karsilanmadi Karsilandi Karsilandi
Istikrar
Sarti 1. Sira 1.ve 2.Sira 1.ve 2.Sira 1. Sira 1. Sira
Alternatif 2 Alternatif 6
Karar Alternatif 2 Alternatif 6 Alternatif 6
Alternatif 6 Alternatif 2

Tablo 14.’den de goruldigu Gzere karar asamasinda Alternatif 6 ve Alternatif 2 6n
plana ¢citkmaktadir.

3.  Sonug ve Degerlendirme

Cahsmada; nakliye araci tedariki igin iki farkli gok kriterli karar verme teknigi (TOPSIS
ve VIKOR) kullanilarak, 5 kritere bagl olarak 7 alternatif arasindan en uygun kararin verilmesi
saglanmistir.

TOPSIS teknigine gbre yapilan siralama sonucunda Alternatif 6, en uygun ¢6zim
olarak kabul edilmistir. ikinci sirada ise Alternatif 2 én plana ¢ikmaktadir. TOPSIS teknigi
sonuglarinin siralamasi Tablo 7.”de sunulmustur.

VIKOR teknigine goére de benzer sonuglar elde edilmistir. Tablo 13."de de
gorulebilecegi lzere, VIKOR teknigi ile yapilan yedi siralama Olgltline gore; dort olclitte
Alternatif 6 ilk sirada yer alirken, kalan lg¢ olclitte Alternatif 2 ikinci sirada yer almislardir.
Ayni sekilde Olgltler olcitler ve ilk iki sira kendi aralarinda yer degistirecek sekilde
gerceklesmistir. Buna gore de ilk iki siradaki en uygun alternatifler, sadece siralama
degisecek sekilde ayni kalmistir.

Ayrica VIKOR tekniginin geregi olarak uzlasik ¢6zim icin yapilan ve kabul edilebilir
avantaj sarti ile kabul edilebilir istikrar sarti da kontrol edilmis ve Tablo 14.de sunulan
siralamada da ayni iki alternatifin en uygun secenekleri olusturdugu gorilmustir. Kabul
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edilebilir avantaj sartinin saglanabildigi iki olgutte (q=0,75 ve q=1,00) Alternatif 6 ilk sirada
yer alirken, bir 6lcttte (q=0,00) Alternatif 2 ilk sirada yer almistir.

Son olarak kabul edilebilir avantaj sartinin saglanamamasi halinde kabul edilebilir
istikrar sartina bakilmasi gerektiginden, alternatifler kabul edilebilir istikrar sartina gére de
degerlendirilmistir. Buna gore ilk iki siradaki alternatiflerin en uygun alternatif olarak kabul
edilmesi gerekmektedir. Burada da iki dlglitte (q=0,25 ve q=0,50) ilk iki sirayi yine Alternatif 6
ve Alternatif 2 paylagmislardir.

TOPSIS ve VIKOR tekniklerinin uygulamasi her ne kadar birbirinden farkh olsa da
ayni sonuglari saglamalari bakimindan ©6nemlidir. Boylece ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin hem birbirinin saglamasi gibi uygulanabilmesi hem de sonuglarin daha saglam
ve rasyonel temellere dayandirilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bundan sonra vyapilacak benzer c¢alismalarda farkli tekniklerin kullanilarak,
tekniklerin birbirini destekleyen ve/veya birbirleriyle c¢elisen yonlerinin ortaya konabilmesi
olasidir.
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X VE Y KUSAGI CALISANLARIN iSLE BUTUNLESME
DUZEYLERININ INCELENMESIi: YEREL YONETIM CALISANLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

Nuri AVCI”

0z: X ve Y kusag calisanlarin isle bitiinlesme diizeyleri agisindan benzerlik ya da farkhliklarini incelemeyi
amaglayan bu galisma; iste olasi gatismalarin 6nlenerek calisan verimliligini artirma odagi nedeniyle literatirde
onemli bir konu olmaya devam etmektedir. Arastirma nicel arastirma deseninde planlanarak bir yerel yénetim
kurulusunun 175 ofis ¢alisani Gzerinde yirutilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Schaufeli ve
digerlerinin (2006) gelistirdigi ve Atilla-Bal (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Utrecht ise Biitiinlesme Olgegi
(UWES) kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; X Kusaginda olan katilimcilarin Y Kusaginda olan
katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde isle bitiinlesme diizeylerinin oldugu tespit edilmistir.
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1. GiRiS

Kusak kavrami, Tirk Dil Kurumu Genel Tirkce Sozluglinde, “Yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmis, benzer édevlerle yikimli olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir.

“Kusak” terimi genellikle Gyelerinin yillarca paylasilan yasam deneyimleri ile birbirine
bagh oldugu zaman dilimi anlaminda kullanilmaktadir. Kisiler, diinyaya geldikleri yillar veya
yaslara gore gruplanir. Bunun nedeni, gruplanan kisilerin; hayatlarindaki olaylarin ve hayat
tecrtibeleri ile birlikte is tecrlibelerinin, davranislarinin, tercihlerinin, isteklerinin,
algilamalarinin ayni olmasi ve hareketlerinde bile benzer taraflarinin olmasi beklenir (Kian,
Wan ve Rajah, 2013: 54).

Kusaklarin yillara gore siniflandiriimasinda literatiirde goris farkliliklari bulunmakla
birlikte ginimuzde is hayatinda; 1925-1945 arasinda diinyaya gelmis Sessiz Kusak (Zemke,
Raines ve Filipczak,2000:3); 1946-1964 arasinda diinyaya gelen Baby Boomers Kusagl
(Oblinger ve Oblinger, 2005: 66); 1965-1980 yillari arasinda diinyaya gelenleri X Kusagi; 1981-
1995 yillari arasinda diinyaya gelmis olan Y Kusagi ve 1996 ve sonrasinda doganlari kapsayan
ve gelecegi simgeleyen “Dijital Yerliler”, “Medya Kusagl”, “com kusagl”, “net kusagl” gibi
isimlerle adlandirilan Z Kusagidir(Atabay, 2011: 6). Bu kusakta bulunanlara “Kusak 17,
“Internet Kusagl”, “Her Zaman Online”, “Next Generation” veya “iGen” isimleri de
soylenmektedir (Akdemir, Konakay ve Demirkaya ,2013: 15). Z Kusagl ayni zamanda ¢ok fazla
isi yapabildigi icin degisik kaynaklarda da arastirmacilar tarafindan M Kusagl olarak da
adlandirilmaktadir (Toruntay, 2011: 82).

Kusaklari birbirleri ile yasamis olduklari iletisimsel sorunlar, toplumsal hayat ve ¢alisma
hayatlar direk etkileyici olmaktadir. Her bir kusagin tutumlari, algilari ve benlik 6zellikleri
kusak catismalarina sebep olabilmektedir. Yukarida anilan kusaklardan sesiz kusak ¢alisma
hayatindan gekilirken z kusagi calisma hayatina dahil olmaya baslamistir.

is yerinde biitiinlesme olgusunu Kahn (1990:694), “6rgit tyesinin kendisini is roliine
harmanlamasi” olarak tanimlanmistir. Bu da kisi ile 6rgit arasinda psikolojik bir baga neden
olmaktadir. isle biitiinlesme ise kisinin siirekli bir bicimde ve olumlu duygusal bir giidiyle
isini yerine getirmesi durumudur ve ayni zamanda ylksek dlizeyde bir canlilik ve
memnuniyet halini yansitmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001). Bu nedenle isle
bitlinlesme (work engagement); dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve ise yogunlasma
(absorption) boyutlari ile karakterize olmus bir kavramdir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma ve Bakker,2002). Dinglik ¢alisirken enerji ve zihin dayanikhliginin yiiksek olmasi; bireyin
isi icin ¢aba sarf etme istegi, kolay yorulmama ve zorunluluk aninda dahi sebat ile karakterize
edilmis ve degerlendirilmistir (Schaufeli vd., 2002). Adanmislik boyutu isi anlam ve amag dolu
bulma, isi icin coskulu, ilham dolu olma, yaptigi isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger
gérme kavramlariyla nitelendirilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2003). ise yogunlasma boyutu,
bireyin isine tam anlamiyla konsantre olmasi ve isine kendin kaptirmasi, bu sebeple de
zamanin c¢abuk gecmesi ve bireyin kendini isten ayirma konusunda zorluk cekmesi ile
betimlenmistir (Schaufeli vd., 2002). Schaufeli ve Salanova (2008)’ya gore isle bltlinlesmis
kisiler, isle ilgili olumlu tutumlara sahip olur ve isleriyle 6zdeslesirler, kisisel sagliklari iyidir,
olumlu duygular icerisindedirler ve tikenmislik yasama riskleri duslktir, iyi performans
saglarlar, i¢csel motivasyonlari yiksektir. Robert ve Davenport (2002)’a gore isle bitinlesme,
kisinin isine olan istegi ve isine gosterdigi katilim olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda
isleriyle butlnlesmis olan c¢alisanlar kendilerini isleriyle 6zdeslestirir ve isin kendisinden
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motive olurlar. Daha ¢ok calisma egilimi gosterirler. Diger c¢alisanlardan daha verimli
calisirlar. Vogelgesang, Leroy ve Avolio (2013), calisanlarin isle bitlinlesme diizeyleri arttikca
islerindeki performanslarinin da arttigini belirtirken, Bakker, Demerouti ve Ten Brummelhuis
(2012), isle butlinlesmenin o6zellikle yiksek sorumluluk sahibi kisilerde is performansini,
baglamsal performansi ve aktif 6grenmeyi arttirdigini vurgulamistir.

2.Arastirma Yontemi

X ve Y Kusagl calisanlarin isle bitlinlesme diizeylerinin farkhlasip farklilasmadigini
anlamaya yonelik bu c¢alisma, nicel arastirma yontemlerinden tarama teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tarama calismalari; “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin
goruslerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger
arastirmalara gore daha bliyuk 6rneklemler Gzerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade
edilebilir (Karasar, 2015: 122).

2.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ili Maltepe Belediyesinde c¢alisan 593 kisi
olusturmaktadir. Ulasilabilirlik 6l¢litii esas alinarak kolayda ornekleme ydntemiyle segilen
Belediye ana kampdisindeki 175 ofis calisani arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Dagitilan anketlerden 165 adet donis olmus, bunlardan 18 adedi birden g¢ok segenegi
isaretleme, karalama gibi nedenlerle degerlendirmeye tabi tutulmamustir.

2.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Arastirma modeli asagidadir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Isle Biitiinlesme (Work
Engagement)

o IseYogunlasma
Dakiklik (Vigor) Adanma (Dedication) (Absorption)

Modelin testi icin gelistirilen hipotezler asagidadir:

Hi: Dakiklik ile adanma arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

Ha. Dakiklik ile ise yogunlasma arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir

H3: Adanma ile ise yogunlasma arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H4:X ve Y kusagi calisanlarin isle bltlinlesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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H5: Kadin ve erkek ¢alisanlarin igle bitinlesme diizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk
vardir.
H6: Katilimcilarin gelir durumuna gore isle bitlinlesme dizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir
H7: Katihmcilarin egitim seviyelerine gore isle bitinlesme diizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir.
H8: Katilimcilarin medeni durumlarina gore isle biitlinlesme dizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir.
H9: Katilimcilarin galigma sirelerine gore isle bitlinlesme dizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir.
H10: Katilimcilarin galisma pozisyonlarina gore isle butiinlesme dizeyleri anlamli
olarak farklihk gostermektedir.
H11: Katilimcilarin is degistirme diistincelerine gore isle bltlinlesme dizeyleri
anlamli olarak farklilik gostermektedir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Schaufeli ve digerlerinin (2006) gelistirdigi ve
Atilla-Bal (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan isle Biitiinlesme Olcegi (UWES) kullanilmistir.
Bu olgek 17 ifade ve (g alt boyuttan olusmaktadir.

e Dakiklik ya da ise istek duyma(vigor): 1-6 ifade;
e Adanmislik(dedicaion):7-11 ifade
e ise yogunlasma(absorption):12-17 ifade bulunmaktadir.

Olgekte dlgme derecesi olarak 5’li Likert kullaniimistir. Olcekte yer alan ifadeler
“Kesinlikle katilmiyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” seklinde, 1 ile 5 arasinda bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Atilla-Bal (2009)'in ¢alismasinda 6lcek alt boyutlarinin i¢
tutarhlik katsayi sirasiyla; .878 (dakiklik), .754 (adanmishk) ve .819 (ise yogunlasma) olarak
bulunmustur. Bu calismada ise, isle bitlinlesme 6lcegine iliskin belirlenen glivenirlik
degerleri asagidadir:

Tablo1. isle Biitiinlesme Olgegi Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi
Dakiklik (ise istek Duyma) 0,739
Adanma 0,703
ise Yogunlasma 0,748
isle Biitiinlesme 0,38

3.Arastirma Bulgulan

3.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
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Tablo2. Katihmcilarinin Kusaklara Gore Dagilimi

Kusak
Frekans Yuzde De§i§ken Kimiulatif
Yizde
Y kusag 70 47,6 47,6 47,6
Kusak X Kusagi 77 52,4 52,4 100
Toplam 147 100 100
Katilimcilarin %52,4 (77 Kisi) X Kusagi, %47,6 (70 Kisi) Y Kusagidir.
Tablo3. Katiimcilarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet
Frekans Yuzde Degi§ken Kumulatif
Ylzde
Kadin 42 28,6 28,6 28,6
Cinsiyet Erkek 105 71,4 71,4 100
Toplam 147 100 100
Katihmcilarin %71,4 (105 kisi) erkek, %28,6 (42 kisi) kadindir.
Tablo 4. Katiimcilarinin Gelir Durumlarina Gére Dagilimi
Frekans Yizde Degi§ken Kumulatif
Ylzde
1001-2000 TL 70 47,6 47,6 47,6
Gelir 2001-3000 TL 56 38,1 38,1 85,7
Durumu 3001-4000 TL 21 14,3 14,3 100
Toplam 147 100 100

Katilimcilarin gelir durumu; %47,6 (70 kisi) 1001 — 2000 TL, %38,1 (56 kisi) 2001 —
3000 TL ve %14,3 (21 kisi) 3001 — 4000 TL'dr.
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Tablo 5. Katiimcilarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yizde De§|§ken Kimaulatif
Yizde
Lise 28 19 19 19
... Lisans 98 66,7 66,7 85,7
Egitim
Durumu On lisans 21 14,3 14,3 100
Toplam 147 100 100

Katihmcilarin egitim durumlari; %66,7 (98 kisi) lisans, %19,0 (28 kisi) lise, %14,3 (21

Kisi) on lisanstir.

Tablo 6. Katiimcilarinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yizde De§|§ken Kumulatif
Yizde
Evli 70 47,6 47,6 47,6
Medeni Bekar 77 52,4 52,4 100
Durum
Toplam 147 100 100

Katihmcilarin medeni durumlari; %52,4 (77 kisi) bekar, %47,6 (70 kisi) evlidir.

Tablo 7. Katihmcilarinin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans Ylzde De§|§ken Kimulatif
Ylzde
1Yildan Az 7 4,8 4,8 4,8
1-5vi 49 33,3 33,3 38,1
6-10Vil 63 42,9 42,9 81
Calisma
Stresi 11-15YIl 21 14,3 14,3 95,2
16 Yil ve Uzeri 7 4,8 4,8 100
Toplam 147 100 100

Katiimcilarin galisma stireleri; %42,9 (63 kisi) 6 — 10 yil arasi, %33,3 (49 kisi) 1-5 yil
arasl, %14,3 (21 kisi) 11 — 15 yil arasi ve %4,8 (7 kisi) 1 yildan az ve 16 yil ve Gzeridir.
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Tablo 8. Katiimcilarinin Calisma Pozisyonlarina Goére Dagilimi

Frekans Yizde De§|§ken Kimulatif
Yizde
Alt Kademe 28 19 19 19
Orta Kademe 91 61,9 61,9 81
Gahsilan
POZiSYoN| pepartman Yéneticisi| 28 19 19 100
Toplam 147 100 100

Katilimcilar ¢ahstiklari pozisyona gore; %61,9 (91 kisi) orta kademe, %19 (28 kisi)

alt kademe ve departman yoneticisidir.

Tablo9. Katihmcilarinin is Degistirme Diisiincesine Gore Dagilimi

Frekans Yizde Degisken Ylzde Kimaulatif
_ Evet 35 23,8 23,8 23,8
Is
Degistirme | Hayir 112 76,2 76,2 100
Dusuncesi
Toplam 147 100 100

Katilmcilar is degistirme duslincelerine gore: %76,2 (112 kisi) is degistirmek
istemeyen, %23,8 (35 kisi) is degistirmek isteyendir.

3.2.Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

3.2.1.isle Biitiinlesme Diizeyinin Olgek Alt Boyutlari ile iliski Durumu

isle biitiinlesme diizeyinin dakiklik, adanmislik ve ise yogunlasma alt boyutu ile iliski

durumu Tablo 10’dadir.

Tablo10. Katiimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin iliski Analizi

Dakiklik | Adanma lse
Yogunlasma
Pearson ok .
C lati 1 ,583 ,842
Dakiklik orrelation
Sig. (2-tailed) 0 0
Pearson o x
Correlation 283 1 242
Adanma '
Sig. (2-tailed) 0 0
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‘ Pearso'n 842" 542" 1
Ise Correlation
Yogunlasma
Sig. (2-tailed) 0 0

isle Biittinlesme Olcegi diizeylerine gére, alt boyutlar arasinda korelatif iligki olup
olmadigi korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, isle bitiinlesme
dizeyi ile en yiksek diizeyde korelatif iliski icerisinde olan alt boyutun dakiklik (ise istek
duyma) oldugu gorilmektedir. Dakiklik boyutu isle butiinlesme dizeyini ¢ok ylksek dizeyde
etkilemektedir (r=0,925, p<,005). isle bitiinlesme diizeyi, ise yogunlasma alt boyutu ile
yuksek dizeyli ve pozitif yonde (r=0,842, p<,005) ve adanma alt boyutu ile orta diizeyli ve
pozitif yonli(r=0.583) iliski icerisindedir.

Buna gore; “H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

3.2.2.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Kusaklara Gore Farklilik Durumu
isle buttinlesme diizeylerinin kusaklara gére durumu Tablo11’dedir.

Tablo11. Katihmcilarinin isle biitiinlesme Diizeylerinin Kusaklarina Gére Farklihk Analizi

Kusak N | Ortalama Std. F P
Sapma

Y kusagi | 70 3,55 | 0,5364
Dakiklik 9,727 0
X Kusagi| 77 | 4,1212 |0,38582

Y kusagi| 70 3,62 0,63351
Adanma 5,593 0
X Kusagi| 77 4,1455 | 0,45496

Y kusagi| 70 3,75 0,51056

Yo '§f 1,216 0
oguniasma | y wusagi| 77 | 4,303 | 0,4399
isle Y kusagi| 70 3,6412 | 0,44055

Bltlinlesme 3,67 0

Duzeyi X Kusagi| 77 4,1925 |0,38628

Katilimcilarinin isle butinlesme dizeylerinin kusak degiskenine gore farklilasip
farkhlasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katilimcilarin ise
Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin kusak degiskenine gére farkhilik gésterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Analiz neticesinde X Kusaginda olan katilimcilarin isle bitlinlesme
dizeyleri ile dakiklik, adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeylerinin Y Kusaginda olan
katihmcilara gore istatistiki olarak anlaml sekilde yiksek ciktigi gériilmektedir.

Bu durumda “H4: X ve Y kusadi calisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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3.2.3.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Demografik Faktorlere Gére Farkhlik
Durumu

3.2.3.1.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Cinsiyet Faktoriine Gére Farkliik Durumu
isle buttinlesme diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore farklilik durumu Tablo 12’dedir.

Tablo12. Katimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Farkhilik Analizi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma F P
Kadin 42 3,3333 0,4463
Dakiklik 0,615 0
Erkek 105 4,0556 0,43095
Kadin 42 3,3333 0,62574
Adanma 14,268 0
Erkek 105 4,12 0,42661
ise Kadin 42 3,5556 0,4837
Yo §| 2,595 0
oguniasma | gryek 105 | 4,2333 | 0,44434
i§|e Kadin 42 3,4118 0,30163
Bitlinlesme 5,447 0
Duzeyi Erkek 105 4,1373 0,39659

Katihmcilarinin  isle  bitinlesme dizeylerinin  cinsiyetlerine gore farkhlasip
farkhlasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katilimcilarin isle
Biitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Analiz neticesinde erkek katilimcilarin isle butinlesme dizeyleri ile
dakiklik, adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeylerinin kadin katilimcilara goére
istatistiki olarak anlamli sekilde yiksek ciktigi gérilmektedir.

Bu durumda, “H5: Kadin ve erkek calisanlarin isle bltlinlesme diizeyleri arasinda
anlamli bir farkhlik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.2.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Gelir Durumuna Goére Farklilik Durumu

isle buttinlesme diizeylerinin gelir durumuna gére farklilik durumu Tablo13’tedir.
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Tablo13. Katiimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Gelir Durumlarina Gore Farklilik

Analizi
N Ortalama| Std. Sapma F Sig.p.
1001-2000 TL 70 3,4833 ,45325
2001-3000 TL 56 4,1875 ,42410
Dakiklik 51,161 0,000
3001-4000 TL 21 4,1667 ,24152
Toplam 147 3,8492 ,54351
1001-2000 TL 70 3,5600 ,58937
2001-3000 TL 56 4,1250 ,49369
Adanma 31,159 0,000
3001-4000 TL 21 4,4000 ,00000
Toplam 147 3,8952 ,60561
1001-2000 TL 70 3,6500 ,42102
2001-3000 TL 56 4,3333 ,40327
ise Yogunlasma 66,290 0,000
3001-4000 TL 21 4,5556 ,29027
Toplam 147 4,0397 ,54839
1001-2000 TL 70 3,5647 ,34770
isle Biitiinlesme 2001-3000 TL 56 4,2206 ,39679
? oy ? 73,981 0,000
uzey 3001-4000TL| 21 4,3725 ,18633
Toplam 147 3,9300 ,49572

Katilimcilarinin isle batlinlesme dizeylerinin  gelir durumlarina goére farklilasip
farkhlasmadigi Tek Yénli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katiimcilarin isle
Biitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilik gésterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkhliklarin;

-1001 — 2000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin isle bitiinlesme diizeyleri ile dakiklik,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari diizeyleri diger katiimcilara gére daha disiik oldugu
tespit edilmistir.

-2001 — 3000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin isle biitiinlesme dizeyleri ile dakiklik,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeyleri 3001 — 4000 TL arasinda gelire sahip olan
katihmcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Bu duruma gore; “H6: Katilimcilarin gelir durumlarina gére isle biitiinlesme diizeyleri
anlamli olarak farkhlik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.3.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Egitim Durumuna Goére Farklilik Durumu
isle butlinlesme diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik durumu Tablo14’dedir.

Tablo14. Katilimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Farklilik

Analizi
N Ortalama| Std. Sapma F Sig.p.
Lise 28 3,8750 ,50026
Lisans 98 3,8810 ,59542
Dakiklik 1,390 0,252
On lisans 21 3,6667 ,24152

Toplam 147 3,8492 ,54351

Lise 28 4,1000 ,30551

Lisans 98 3,9857 ,53976
Adanma 21,080 0,000
On lisans 21 3,2000 ,72938

Toplam 147 3,8952 ,60561

Lise 28 4,2500 ,60604

Lisans 98 4,0000 ,56278
ise Yogunlasma 2,694 0,071
On lisans 21 3,9444 ,29027

Toplam 147 4,0397 ,54839

Lise 28 4,0735 ,47617

: e Lisans 98 3,9538 ,50526
Isle Bltlinlesme

Dlizeyi

5,519 0,005
On lisans 21 3,6275 ,34916

Toplam 147 3,9300 ,49572

Katilimcilarinin isle bitlinlesme dilzeylerinin egitim durumlarina goére farklilasip
farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize gore katilimcilarin isle
Biitiinlesme Olcegi ile adanma alt boyutu diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi egitim gruplari arasindaki
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farklihktan meydana geldigini tespit etmek igin yapilan post—hoc (Tukey Testi) analizi sonucu
asagidadir:

-On lisans mezunu olan katilimcilarin isle Biitiinlesme Olgegi ile adanma alt boyutu
dizeylerinin diger katilimcilara gére daha dusuk oldugu tespit edilmistir.

-Lisans mezunu olan katilimcilarin isle Bitiinlesme Olgegi ile adanma alt boyutu diizeylerinin
Lise mezunu olan katilimcilara goére daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore; “H7: Katilimcilarin egitim seviyelerine gére isle biitiinlesme diizeyleri anlamli
olarak farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.4.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farkliik Durumu
isle butlinlesme diizeylerinin medeni duruma gére farkhlik durumu Tablo15’dedir.

Tablo15. Katiimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Farkhlik

Analizi
Medeni Std. .
Durum N Ortalama Sapma F Sig.p.
Evli 70 3,5167 0,49486
Dakiklik 7,704 0,006
Bekar 77 4,1515 0,38822
Evli 70 3,54 0,55571
Adanma 4,293 0
Bekar 77 4,2182 0,44977
ise Evli 70 3,6333 | 0,42335
Yosunl 1,541 0
oguniasma Bekar 77 | 4,4091 | 0,35308
isle Evli 70 3,5647 | 0,35271
Biitiinlesme 1,178 0
Diizeyi Bekar 77 4,262 0,35288

Katilimcilarinin isle bitlinlesme dizeylerinin  medeni hallerine goére farklilasip
farkhlasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katimcilarin isle
Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlar diizeylerinin medeni hallerine gére farkhlk gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bekar olan katilimcilarin isle bitlinlesme duzeyleri ile dakiklik,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeylerinin Evli olan katilimcilara goére istatistiki
olarak anlamli sekilde yliksek ¢iktig gérilmektedir.

Buna gore “H8: Katilmcilarin medeni durumlarina gére isle biitiinlesme diizeyleri
anlamli olarak farkhlik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.5.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gére Farklilik Durumu

isle butlinlesme diizeylerinin ¢alisma siirelerine gére farkhilk durumu Tablo 16’dadir.
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Tablo16. Katimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gére Farkhlik

Analizi
N Ortalama Std. Sapma F Sig.p.
1Yildan Az 7 2,6667 ,00000
1-5vil 49 3,4762 ,35355
6-10Vil 63 4,1852 ,39950
Dakiklik 49,707 0,000
11-15vil 21 4,1111 ,32203
16 Yil ve Uzeri 7 3,8333 ,00000
Toplam 147 3,8492 ,54351
1Yildan Az 7 4,0000 ,00000
1-5vi 49 3,3429 ,55827
6-10VYil 63 4,1778 ,46017
Adanma 26,793 0,000
11-15vil 21 4,1333 ,34833
16 Yil ve Uzeri 7 4,4000 ,00000
Toplam 147 3,8952 ,60561
1Yildan Az 7 3,0000 ,00000
1-5vi 49 3,6429 ,38640
6-10VYil 63 4,3889 ,42650
ise Yogunlasma 41,934 0,000
11-15vil 21 4,2222 ,29027
16 Yil ve Uzeri 7 4,1667 ,00000
Toplam 147 4,0397 ,54839
1Yildan Az 7 3,1765 ,00000
1-5vil 49 3,4958 ,27486
6-10 Vil 63 4,2549 ,38933
isle Biitiinlesme Diizeyi 51,218 0,000
11-15vil 21 4,1569 ,28838
16 Yil ve Uzeri 7 4,1176 ,00000
Toplam 147 3,9300 ,49572
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Katihmcilarinin isle bltlnlesme dizeylerinin ¢alisma siresi degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize goére
katiimcilarin isle Biitiinlesme Olcegi ile alt boyutlari diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskenine
gore farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkliliklarin;

-1 yildan az ¢alisma siresi olan katiimcilarin dakiklik ile yogunlasma alt boyutu diizeylerinin
diger katilimcilara gére daha disuik oldugu tespit edilmistir.

-1-5 yil arasinda calisma siiresi olan katilimcilarin dakiklik ile yogunlasma alt boyutu
dizeylerinin 6 yil ve fazla calisma sliresi olan katilimcilara gére distk oldugu tespit edilmistir.

-1-5 yil araliginda ¢alisma siiresi olan katilimcilarin diger katilimcilara gére adanma alt boyutu
dizeylerinin distk oldugu tespit edilmistir.

-5 yil ve daha az ¢alisma siiresi olan katilimcilarin 6 yil ve daha fazla galisma siiresi olan
katihmcilarin isle bitinlesme diizeylerinden disik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore; “H9: Katilimcilarin ¢alisma siiresine gére isle biitlinlesme diizeyleri anlamli
olarak farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.6.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Pozisyonlarina Gore Farklilik
Durumu

isle biitiinlesme diizeylerinin ¢alisma pozisyonlarina gore farklilik durumu
Tablo17’dedir.

Tablo17. Katihmcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Pozisyonlarina Gore
Farkhlik Analizi

Std.
N I F ig.p.
Ortalama Sapma Sig.p

Alt Kademe 28 3,9167 ,48750

Orta Kademe 91 3,8077 ,57624
Dakiklik 0,694 0,501

Departman 28 | 39167 | ,48750
Yoneticisi
Toplam 147 | 3,8492 | 54351

Alt Kademe 28 4,0500 ,36362

Orta Kademe 91 3,7846 ,62839

Adanma Departman 4,210 0,017
partma 28 | 4,1000 | 65206
Yéneticisi
Toplam 147 3,8952 ,60561
ise Yogunlasma Alt Kademe 28 4,2083 ,63929 4,482 0,013
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Orta Kademe 91 3,9359 ,54420

Departman 28 | 42083 | ,36747
Yoneticisi
Toplam 147 4,0397 ,54839

Alt Kademe 28 4,0588 ,48665

Orta Kademe 91 3,8462 ,49026

isle Bltiinlesme

Diizeyi Departman 3,540 0,032
y partmd 28 | 4,0735 | ,47805
Yoneticisi
Toplam 147 3,9300 ,49572

Katilimcilarinin isle buitinlesme dlzeylerinin calisilan pozisyon degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize goére
katilimcilarin isle Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari dizeylerinin calisilan pozisyon
degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Buna gore; “H10: Katiimcilarin ¢alisma pozisyonuna gére isle biitiinlesme diizeyleri
anlamli olarak farkhlik géstermektedir” hipotezi ret edilmistir.

3.2.3.7.isle Biitiinlesme Diizeylerinin is Degistirme Goriislerine Gére Farklihk
Durumu

isle buttinlesme diizeylerinin is degistirme gériislerine gore farklilik durumu
Tablo18'dedir.

Tablo18. Katimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin is Degistirme Goriislerine Gére
Farkhlik Analizi

is Degistirme Goriisi N Ortalama F Sig.p.
Evet 35 3,2667
Dakiklik 1,533 0
Hayir 112 4,0313
Evet 35 3,36
Adanma 17,684 0
Hayir 112 4,0625
Evet 35 3,5
ise Yogunlasma 4,304 0
Hayir 112 4,2083
isle Biitlinlesme Evet 35 3,3765
’ Duzeyi ’ 8,255 0
y Hayir 112 4,1029
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Katilimcilarinin isle butiinlesme diizeylerinin is degistirme goéruslerine gore farklilagip
farklilasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katilimcilarin isle
Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin is degistirme gorislerine goére farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). is degistirme disiincesinde olmayan katilimcilarin isle
batinlesme dizeyleri ile dakiklik (ise istek duyma), adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari
dizeylerinin is degistirme duslincesinde olan katilimcilara gore istatistiki olarak anlamh
sekilde yuksek giktig gérilmektedir.

Bu sonuglara gore; “H11: Katilimcilarin is degistirme goériislerine gére isle biitiinlesme
diizeyleri anlamli olarak farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.Sonug ve Oneriler

Bu calismada elde edilen sonuclara goére isle bitlinlesme dizeyi, dakiklik, ise
yogunlasma ve adanmaya dogru bir silsile izlemektedir. isle bitiinlesme diizeylerini
olusturan alt boyutlar arasinda yliksek dereceli iliskinin varligi bu iliski diizeyinin bltlinlesme
dizeyi artikca zayifladigl gortlmektedir. Ayrica ¢ok sayida sosyo- demografik faktorin isle
bltlinlesme diizeyi lzerinde etkisinin farklilagsmasi, isle biitlinlesme olgusunun ¢ok karmasik
bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada isle butlinlesmenin X ve Y kusaklari bakimindan farklilastig
gortlmektedir. X Kusagl c¢alisanlarinin Y Kusagl c¢alisanlarina goére daha vyiksek isle
bitlinlesme dizeylerine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte ¢alismada
erkek katilimcilar kadin katihmcilar goére, geliri ylksek olan katilimcilar geliri distk olan
katihmcilara gore, bekar katilimcilar evli katihmcilara gore, ¢alisma siiresi az olan katilimcilar
uzun suredir c¢alisan katilmcilara gére ve is degistirme dislincesinde olmayanlar is
degistirme dlsiincesinde olanlara gore daha ylksek isle bitlinlesme diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Bu calismada elde edilen bulgular; D’Amato ve Herzfeldt’in Avrupa’daki idareciler
Uzerinde yapmis oldugu arastirmada “Y Kusaginin X Kusadina oranla isle bliitiinlesme
diizeylerinin daha az oldugu” (D’Amato ve Herzfeldt, 2008: 932); Lub ve arkadaslarinin
Hollanda’da otel calisanlari tizerinde yapmis oldugu calismada “X Kusaginin Y Kusagina gére
isle biitiinlesmelerinin daha yiiksek oldugu” (Lub vd, 2012: 560) ve TNS Sofres’in 19 bin 840
kisi Uzerinden gergeklestirmis oldugu arastirma neticesinde, “belirli bir yastan sonra
biitiinlesme diizeyinin seviyesinin yiikseldigi, kisilerin 18 ile 24 yas araliginda isle biitiinlesme
diizeyleri %51 iken 50 ve lizeri yaslarda %63 olarak belirlendigi (TNS,2002) calismalariyla
ortismektedir.

Ancak bu galismanin sonuglari ile Nelson’in Brezilya’da Kamu Kurumlarinda galisan
hemsireler (izerinde yapmis oldugu arastirmada “X ve Y Kusaginin isle biitiinlesme
seviyelerinde istatiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi” (Nelson, 2012: 810); Singh ve
Gupta’nin Hindistan’da yapmis oldugu calismada da X ve Y Kusaklari arasinda “isle
biitiinlesme boyutlari olan duygusal biitiinlesme, normatif biitiinlesme ve devamlilik
biitiinlesmesi diizeyleri bakimindan farkliliklar olmadigi (Singh ve Gupta, 2015: 1201) sonucu
ile 6rtismemektedir.

Teknolojinin kusaklar arasi yas araligini iyice daraltmaya devam edecegi, Endistri 4.0
ve Toplum 5.0 dinyasinda bir sonraki kusaginin bir dnceki kusaga gore isle bitlinlesmede
olmasa bile, ¢oklu mobil yetkinlikleri ile daha avantajli bir konuma gecebilecegi
distnilmektedir.
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Ulasilan bu sonuglara gore; yeni endistriyel yapida standardizasyon ve kontrol
unsurlari agirlikh olarak makinelere birakilirken temel yetkinliklerin paylasimi, rekabetten
ziyade is birliklerinin 6ne ¢ikarilmasi ve gécebe kariyerler olgusuna dikkat ¢ekilmesi yaninda
isle batinlesme olgusunun proje, Urin ya da hizmet bazli distinulmesi; literatirde kusak
¢alismalarinin isle bitiinlesmeden ziyade yetenek giincellemesi ve yetenek avciligl yoniinde
ilerlemesi beklenmektedir.
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KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA LIDERLIK SURECI VE LIDERLIK

Fehmi BAKIR*

0Z: Temel insani ihtiyaglarin giderilmesine yénelik kisiler arasinda karsilikl iliskilerin artmasi bir bagimlilik
yaratmaktadir. Bu durum kisilerin Gzerinde bir kontrol mekanizmasinin kurulmasini zorunlu kilar. Artan
karmasik iligskiler ag1 ise farkli seviyede toplumsal kurumlari ortaya g¢ikarmaktadir. Modernlesme sireci ile
birokratize edilerek yeniden yapilandirilan toplumsal kurumlarin baglayici kararlari, kisileri ve toplumu kontrol
etme ve yonlendirme giiciini ele gegirmektedir. S6z konusu Kurumlarla birlikte biirokrasi, otorite, yonetici ve
lider kavramlari ortaya ¢ikmaya baslar. Her seviyedeki toplumsal kurumlarda, kurumla o6zdeslesen ve
mesrulugunu farklh kaynaklardan alan liderler ve yoneticiler sivrilerek gikar. Bu ¢alismada toplumsal kurumlarin
ve kurum liderinin kavramsal bir degerlendirilmesi yapilarak, kurumlardaki otorite ve liderlik tipolojilerine
kisaca temas edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Kurum, Lider, Liderlik, Burokrasi, Otorite
Makale tiirii :Arastirma makalesi

Jel Siniflandirmasi: M10, M12

Gelis tarihi: 08.03.2020/ Kabul Tarihi: 23.04.2020 / Yayin Tarihi: 25.06.2020

LEADERSHIP PROCESS AND LEADERSHIP IN THE FORMATION OF CORPORATE
CULTURE

ABSTRACT: Increasing mutual relations among people to meet basic human needs creates an addiction. In this
case It requires the establishment of a control mechanism on people. Increasing complex relations network
reveals social institutions at different levels. The binding decisions of social institutions which are
bureaucratized and restructured by the modernization process, take over the power of contolling and directing
people and society. With the institution, the concepts of bureaucracy, authority, manager and leader begin to
emerge. In social institutions at all levels, leaders and managers who identify with the institution and take its
legitimacy from different sources appear tapered. In this study, a conceptual evaluation of social institutions
and the leader of the institution is made, and the typologies of authority and leadership in the institutions are
briefly mentioned.

Key Words: Social Institution, Leader, Leadership, Bureaucracy, Authority
Aticle type : Research

Jel Classification: M10, M12

Received: 08.03.2020/ Accepted: 23.04.2020 [ Published: 25.06.2020

* Dr. Ogretim Uyesi, Antalya, fehmibakir@yahoo.com, orcid: ORCID: 0000-0002-3474-7933

Kaynak g6sterimi igin:
BAKIR, F. (2020). Antalya Bilim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (1), 53-61



Fehmi BAKIR

1. GiRiS

Toplumsal sistemler ve kurumlar, kisilerden degil kisilerin sistem igerisindeki
birbirinden farkh rollerinden meydana gelmektedir. is bélimi ve uzmanlasmanin belirgin
hale gelmesi ile kisiler arasindaki dogal ve tarihi baglara yeni ve kuvvetli baglar ilave edilerek
birbirlerinin eksiklerini tamamlatan yeni bir kurum modelinin temeli atilmis olur. Bu sayede
uzun tarihsel siregte ortaya ¢ikan kurum kadltird, kurum dGyelerinin kurum ici ve disl
davranislarinda gostermis olduklari diizenlilik durumu veya diizenidir denilebilir. Sergilenen
benzer davranis kaliplari, kurum Uyeleri tarafindan benimsenmis degerlere ve toplumsal ilke
ve esaslara gore sekillenmektedir.

Belirlenmis kurumsal dizenlemeler, kurumun misterek dislincelerini, kurumun
topluma karsi olan gorevlerini, gelecege yonelik kiymetlendirilen ve gelistirilen kurumun
temel esaslarini ve degerlerini, degisime ve gelisime acik olarak devam ettirmek
durumundadir. Buradaki en oOnemli faktorden bir tanesi de kurumu temsil eden ve
yonlendiren kisi olan lider ve yonetici grubu olmasidir.

Lideri, toplumsal kurum icin kabul edilebilir kilan temel unsur onun mesrulugudur.
Ayricalikh ve Gstln bir gliclin sahibi olan lider ve yoneticiler, kurum Uzerinde hiikiim sahibi
olur ancak kendisini baglayan gelenekler, olagantistli 6zellikleri ve yasal kurallarin varligi bu
siniri genisletebilir veya kisitlayabilir. Ginimiiz modern toplumlarda gtlict elinde bulunduran
kisiler, yetkilendirilmis ve belli bir makama getirilmis lider veya yoneticilerdir.

Modern toplumsal kurumlarin, mevcut yasal diizenlemelerle ¢atisma igerisinde
olmaksizin kanunlarin Gstlinliglniu tanimasi, kendi otoritesinin mesrulugudur. Kurum lideri,
bulundugu kurumda yonetilenlerde var oldugunu disiindigl potansiyelin farkinda olan ve
bu glict kullanarak, mevcut potansiyeli gercege donustiirebilendir.

Lider, kisisel sorumlulugu ylklenerek, olabilecek sorunlari tespit edecek ve
problemleri ¢6ziime kavusturabilecek nitelikte bir kisidir. Kurum hedefi ile liderin hedefi
arasinda bir esglidiim ve uyum icerisinde olmasi olumlu bir katki saglar. Kurum hedeflerini
net sekilde belirterek, yaratici gliciini ve yeteneklerini kullanarak kurum Uyelerini motive
eden kisi bir liderdir. Bu anlamda lider, kurumsal degisim ve donlisiim durumlarinda sahip
oldugu gliclin tonunu ayarlayarak yonetilenleri hedefe yonlendirme siirecini yoneterek kritik
bir rol oynar.

Kurum kiltirinidn olusabilmesi ve devam ettiriimesi sadece lider ve yonetici
kisilerin degil yonetilenlerinde katkida bulunacagi dinamik bir siiregtir. Dinamik bir degisim
sireci kurumun yapisini ve diizenini canli tutmakla birlikte; kurumsal degerler, kurumun
Uyeleri tarafindan icsellestirildigi stirece liye davranislari bu degerlere gore standartlasmaya
baglayabilir. Kurumsal degerlere sahip olunmasi ve bu degerlere uygun davranilmasi kisisel
ve toplumsal yasamin dogal bir durumudur. Bu sirecte ge¢cmis tecriibelerden faydalanarak
surekli gelisen ve giclenen bir birliktelige ulasmak nihai hedef olmaldir. Bu amacla toplumsal
kurumlarin toplumsal fonksiyonlarini getirebilmeleri icin daha glicli temeller (zerine
oturmasina ve gliclenmesine liderlik edecek kisi ve yoneticiler kurumun temel elemanidir.
Toplumsal yasamin hemen her alaninda bir dizi birbirleriyle iliskili karmasik faktorlerin
bulundugu gbéz o6nine alindiginda lider ve kurum arasindaki etkilesimin 6nemi ortaya
cikacaktir.
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2. Kavram Olarak Toplumsal Kurumlar

Kavramlar, toplumsal egilimleri anlayabilmemize yardimci olduklari uzun bir dénem
boyunca kullanildiklar 6lctide gecerli olmaktadir. Bu kavramlari gelistiren ve iceriklendiren
kisiler belli bir zaman ve mekanda yasamislardir. Bundan dolayi kavramlar kismen bu kisilerin
diinya gorisleri, ilgileri ve cikarimlar cercevesinde gelistirilen ilk tepkileridir. Oncelikle bu
kavramlarin anlamlarini ve slregelen Onemlerini gosterilebilmesi igin bigimlendirildigi
kosullardan s6z edilmesi yerinde olacaktir. Kavramlarin zaman icerisindeki etki alanlarinin
sorgulanmasina baslanmasinda, asil sorulmasi gereken, bu dislincelerin hangi kosullarda
yenilendigi, degistirildigi ve 6nem kazandigidir. (Kivisto, 2008:7)

Sosyolojiye kazandirilan 6nemli kavramlardan sayilan toplumsal kurumlar, ne bir
kisinin, ne de bir grubun bir birlesimi degil insanlarin yasam tarzlarinin ériintilesmis bir
parcasl yani kltird olusturan onemli kisimlarindan bir tanesidir. Karsilikli iliskilerin ve
rollerin sonucu olan kurumlar, ¢ogunlugun paylastigi ve bazi temel grup gereksinmelerinin
karsilanmasi amacina yonelik bir butinin meydana getirilmesidir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde sirekli bir icerige sahip olan kurumlar, kisilerin gerceklestirdigi
oruntdiler, roller ve iliskiler ile bir siire sonra geleneksellesir ancak tiim insan yapisi nesneler
gibi degisime de ugrayabilir. (Fichter, 2009:139)

Kurumlar, toplumun yapisi ve temel degerlerin korunmasi bakimindan zorunlu
sayllan ve surekli kurallar bitliniadir. Toplumsal kurumlar ve belirlenen kaliplar, belli bir
toplumda hangi eylemlerin ya da iligskilerin mesru veya beklenen iliskiler oldugunu kurallarla
belirlerler. Bu baglamda hemen her toplumda belirli eylemler tekrarlanmakta ve bu
tekrarlanmalar eylemlerin kaliplasmasina ve herkes tarafindan kabul goéren bir davranis
haline gelmesine yol agmaktadir. Devam eden siirecin sonucu olarak bu davranis kaliplari
toplumda yerlestigi zaman kurum haline dénismektedir. Kabul edilebilir olan toplumsal
kurumlarin, insan davranislarini normatif olarak dizenlenmesine hizmet etmesidir.
Toplumsal kurum, toplumun yapisi ve degerlerin korunmasi bakimindan zorunlu sayilan
surekli kurallar butintdir tanimi ile toplumsal yapi ile olan iligskisi belirlenmis olmaktadir.
(Guglu, 2015:1-5)

Bir toplumun, devletin ve toplumsal kurumlarinda bulunan yapinin canh organizma
benzeri bir yapi ile benzesmesi fikri eski Hint, Cin, Yunan ve Roma felsefik dislincesi ile
ortismektedir. Organizmanin, bitin prensiplerine katilarak toplumun ve onu olusturan
kurumlarin biyolojik organizmanin 6zel bir ¢esidinden baska bir sey olmadigi iddia
edilmektedir. Toplum, yapisi geregi biyolojik benzer yasalara baglidir; onun organizma olarak
fiziksel bir gergegi bulunmaktadir. (Sorokin, 1994:170-172)

Bu goriisiin savunucularindan olan Herbert Spencer, toplumu yasayan bir organizma
olarak goéren ve bu organizmayi olusturan tim unsurlarin onun hayatiyetine katkida bulunan
bir islev Ustlendigini ileri stiren ve toplumun parcalarinin toplamindan fazlasini temsil eden
organik ve evrilmekte olan bir bitin olarak gérmistir. (Arslantiirk-Amman, 2012:484) Bu
anlamda toplumsal iliskiler canli organizmalara benzer islevsel ve devam eden iliskiler agina
benzetilmektedir. Spencer, toplum ve kurumlari da iceren alt gruplarin karmasikhg arttikca
karsilikli bagimhliklarinin da artacagini ifade etmektedir. Toplumun bu dinamik ve degisken
yapisi devam eden sireci icermektedir. Aileden baslayarak karmasik orgilitlenmeler sonucu
ortaya citkan kurumlar toplumun organik bir bltin olarak devamini saglamaktadir. Bu
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organik sistem, ilkelden modern kurumlara dogru gelistikge yeni denge durumuna ve uyum
saglayarak surekli bir degisime maruz kalmaktadir. (Kinloch, 2014:77-78 ; Freyer, 2012:256)

Modern kurumlarinin  kendi igyapisindaki alt birimler gittikce buylyerek
genislemekle birlikte idari bir nitelik kazanmis ve karar alma yetki ve iktidari gittikce
merkezilesmis bulunmaktadir. Bu kurumsal alanlarin her birinde, énemli kararlari alabilme
yetkisi olan lider ve yoneticilerin ellerindeki iktidar araclari blylk boyutlara ulasmis;
blrokratik islemler gelistirilmis ve sikilastirilmistir. Kurumsal alanlar merkezilesirken,
kurumlarin toplumdaki etki ve sonuglar fazlaca hissedilmis ve birbirleriyle olan iligkileri
belirgin bir sekilde artmistir. (Mills, 2017:24-25)

3. Toplumsal Kurumlarin Onemi ve Degisken Fonksiyonlari

Toplumsal yapi iginde yer alan kurumlar, sahip oldugu degerler, ilkeler ve
kendilerine has niteliklerinin yani sira ¢alisanlari arasinda paylasilan gorisler ve kurallar
bitlnu ile bir kurum kdltirinin olusmasini saglamaktadir. Kurumlari tanimlayan ve onlara
tanitici 6zelliklerini kazandiran ana etken, iginde var olduklari toplumun nesnel kosullaridir.
Bu kapsamda kurumlar bu nesnel kosullari saglamlastirmak ve belirgin hale getirmek lzere
toplum tarafindan olusturularak var olurlar. Hicbir toplum, yasamsal kurumlar olmadan
varhigini siirdiremeyecegi gibi temel ihtiyaclarini karsilamak zorunda kaldiklarindan dolayi bu
kurumlari korumak durumundadirlar. (Gigli, 2015:7)

Toplumsal yasam bir hiyerarsik dizeni gerektirir. Toplum icerisinde yer alan kisiler
sosyal statilerine uygun olarak bu hiyerarsik diizen igerisinde ve belli konumlarda bulunarak
kendilerine ait rolleri yerine getirirler. Kurumlar, kisilere bu yapl icerisinde bir bltlinlesmeye:
isbirligine ve dayanismaya yol acarak toplumsal davranislarini kolaylastirir ve basitlestirir.
Toplumun dislince ve eylem tarzlari, kisiler toplum yasamina girmeden 6nce biylik oranda
diizenlenmis ve hazir hale getirilmistir. Hali hazirda var olan duruma ayak uydurmak suretiyle
davranislarini belirlemektedir. (Arslantiirk-Amman, 2012:289-294)

Kurumlar, kisilere hazir yapili toplumsal rol ve iliski formlari temin ederek kisileri
birbirlerine yaklastirmak suretiyle beklentilerini karsilamaktadir. Bu kapsamda kisiler
bagkalari ile iliskiye girerken kendilerinden hangi davranislarin beklenildigini bilmekte ve
rollerini buna gore oynamaktadirlar. Ayrica insan davranislarinin koordine edilerek istikrarl
ve uyumlu hale gelmesi kurumlar tarafindan saglanir.

Kurumsallasmis diisinme ve davraniglar, kisiler igin bir anlam ifade eder ve bir
glvenlik araci saglar. Kurumlar, kisilerin gelisiglizel ve baskalari igin tehlikeli olabilecek
davranislarini kontrol etmek suretiyle toplumsal kontrolii saglarlar. ilgili kurumlarin var
olmalari o6zellikle toplumsal baski yoluyla kisilerin davraniglarinin kontrol edilmesinde ve
dizeltilmesinde son derece etkilidirler. Buna ilaveten kurumlar sorumlulugu yayginlastirarak
kisilerin sorumlulugunu azaltir ve genel problemler karsisinda insan hayatini yasanilir hale
getirirler. Boylece tim toplum icin givenlik ve denge unsuru olabilirler. (Arslantirk-Amman,
2012:289-294)

Kurumlarin toplum yasamini diizenleyen ve kontrol eden olumlu fonksiyonlarinin
yani sira zaman zaman kisitlayici ve dikkate alinmasi gereken yonleri de bulunmaktadir.
Kurumlarin olumsuz islevleri, zaman zaman toplumsal gelismeyi engellemelerinde ortaya
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¢ikmaktadir. Toplumsal davranislarin koruyucusu ve sirdiricisu olduklarindan kati olma ve
degisime karsi diren¢ gosterme egiliminde olma durumlari s6z konusu olabilmektedir. Ayni
zamanda kisilerin toplumsal kisiligini de engellemeye calisabilirler. Anlasilan toplumsal
yasamin hemen hemen her alaninda kisilerin davranislari toplumsal kurumlar vasitasiyla
dizenleme ve yonlendirmeye konu oldugu gorilmektedir. Buradaki sorun, kisilerin 6zglr
davranislari tGzerindeki toplumsal baskinin yasamin her alaninda amaca hizmet edip etmedigi
ile iliskilidir. Kisilerin davranislarinin kontrol edilmedigi durumlar otorite boslugunda kisileri
karsi karsiya getirmek suretiyle bir gatisma durumuna getirebilir. Kisi davranislarina rehberlik
edecek kurumsallasmis uygulamalarin olmadigi durumlarda kisiler, kendi davranislarini
planlamada ve karar verme durumunda gticlikler yasayabileceklerdir. (Gli¢li, 2015:8-9)

Toplumsal yasami kontrol eden ve kisi davranislarini diizenleyen kurumlarin 6nemli
fonksiyonlari onlarin neden bu kadar zorunlu olduklarini bize gostermektedir. Hem toplumsal
hem de kamusal alanda bu kadar etkili olan kurumlar iyi yonetilir ve yonlendirilebilirse katkisi
artacaktir. Toplumsal kurumlari idare eden yodnetici ve liderlerin 6nemi burada karsimiza
cikar.

4. Toplumsal Kurumlarda Lider ve Liderlik Siirecinin zorunlulugu

Uzun sidre varligini siirdiren temel kurumlarin kendilerine ait temel degismeyen
temel degerleri ve kurum kdlturleri bulunmaktadir. Kurum kaltard, toplumsal kurumlarin
kabul gérmesinde belirleyici rol oynayan bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Gigli bir kurum
kiltlrinin olusturulmasinda kurum ilkelerinin ve degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Kurumun kendileriyle o6zdeslesmis kurucu kadrolari ve yoneticileri, kendilerinde ve
cevrelerinde olumlu bir etkilesim ve donldsimi saglayarak kurum  kiltlrinin
olusturulmasinda yonlendirici gli¢ olarak etkin rol oynar. Bu kiltiriin olusumu, kurum
Uyelerinin algiladigi, karsilikli etkilesimin saglandigi ve ast-Ust iliskisinin taniminin yapildigi bir
slrectir.

Toplumsal kurumlarin vazgecilmez unsurlarindan olan sosyo-kiltirel kisiliklerin 6zel
bir tipi de “lider” kavrami ile ifade edilen kisidir. Lider, toplumun diger Gyelerinden belli bir
takim oOzellikleriyle ayrilan ve toplumsal faaliyetlere etki ve yonlendirme gilicline sahip kisi
olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda lider, tek bir birey olmasi bakimindan psikolojinin
inceleme alanina, iki veya daha cok bireyin bir araya geldigi yerde ortaya ¢cikmasi ve digerleri
ile etkilesim sonucunda belli davranis kaliplarina neden olmasi bakimindan dolayi
sosyolojinin ana konusu haline gelmektedir. Bu kisi, kurumun kurulus asamasinda ve devam
eden sirecte diger calisanlarindan daha etkin rol oynamasi bakimindan kurum
davranislarinin kendisinde merkezilestigi bir sahsiyet olarak goriintl sergiler. (Arslantirk-
Amman, 2012:177)

Tarihe bakildiginda verdikleri kararlar, durumsal uygulamalar, farkh bakisa acilarina
sahip olmalari ve dislinceleri ile giinimuz liderlerine 6rnek olabilecek pek cok sahsiyet
bulunmaktadir.

Roma Cumbhuriyeti’'ni Roma kapilarinda titreten Kartacalilar degil, tim zamanlarin
en biylik askeri dehalarindan kabul edilen Hannibal’dir. Hannibal’'in ordusu yenilmez bir
ordu degildir. Hannibal’in ordusunda, ispanya’dan gelme Lusitanlar ve Keltler, Alp
gecitlerinde kendisine katilmis Galyalilar, italya’dan toplanmis parali askerler, ordunun asil
cekirdegini olusturan Libya’li piyadeler ve Kuzey Afrika’dan katilan Numidya’li stvariler
bulunmaktadir. italya’da kaldigi yillar boyunca ordusunun farkl bilesenlerinin son derece
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disiplinli ve tamamen denetim altinda kalmis olmasi Hannibal’in liderlik yeteneginin bir
gostergesidir. O’nun basarisini ve zaferler kazanmasini ancak komutanlarina tam inang
besleyen askerlerin varhgidir. (Black, 2006:33) Hannibal’in emir ve komutasi, ordusunu kesin
etkili ve vurucu bir giic olmasini saglamasi ve hedefe yonlendirme sirecidir. Komuta ettigi
muharebelerde tutum ve uygulamalariyla savas tarihini etkileyen Hannibal’in liderlik vasiflari,
dinamik, degisken ve durumsal bir slre¢ olarak kargsimiza ¢ikar. Bu nitelik, bireysel ve kitle
halindeki gugleri teskilatlandirmak ve tam bir isbirligi ile gergeklestirilebilir.

Lider ve yoneticiler icin 6nemli olan verecekleri kararlarin rasyonel olmasidir.
Verilecek kararlar gelecege yoneliktir ve gelecek belirsizligin hakim oldugu bir takim riskler
iceren sorunlari kapsamaktadir. Bu durumda belirtilen amacin gerceklesmesine yonelik
olarak uygun davranig bigiminin ne olabilecegine iliskin yarginin, gelecek zamanda ne 6lglide
gegerliligini koruyacagl da bilinmemektedir. Ayrica ge¢mis zamanda benzer konularda
verilen kararlarin ve uygulamalarin, gelecegin belirsizlik gostermesi muhtemel sorunlarina
karsi alinan risklerin ne derece etkili olacagi da kestirilememektedir.

S6z konusu durumsal degisimler, lider ve yoneticilerin davranislarinin gevresel
kosullara ve degisken durumlara bagh oldugunu gosterse de oncelikle hangi kosullarin
onemli oldugunun belirlenmesi ve uygun liderlik yonetiminin uygulanmaya gecirilmesi ¢ok
daha fazla 6nem arz etmektedir. Lider ve yoneticilerin degisken durumlar karsinda verdikleri
kararlarin kurumun glict oldugu kadar liderin yonetme arzusu ve giicuddr.

5. Lider ve Yonetici Otoritesinin Toplumsal Kurumlar Uzerinde Etkileri

Kurumun kendini adlandirmasiyla birlikte kurumun temel 6zelligi 6n plana gikar ve
kendi igerisinde bir hiyerarsik dlizeni gerektirir. Kisiler sosyal statlileri geregi bu hiyerarsik
dizen igerisinde ve belli konumlarda bulunarak verilen gorevlerini yerine getirirler.
Toplumsal kurumlarin gérevlerini nasil yerine getirdiklerini anlamak igin biirokrasi kavramina
bakmak gerekmektedir. Blrokrasi, yetki verilmis yoOnetici toplulugu veya liderleri ile
belirlenmis bir idare sisteminde gecerli prosediirler ve islerden olusan genel genel bir
yonetim sistemidir. En 6zglin halini Weber’'de bulan biirokrasi kavrami, Weber dislincesinde
bir ideal tip olarak degerlendiriimesine ragmen kapsam olarak sinirli olmayan bir olgu olarak
karsimiza cikar. (Marshall, 1999:85 ; Weber, 2011:34)

Modern kavramlarla tanimlanan modern devletin ve modern kurumlarin en temel
bicimsel 6zelligi, kurallari degistirebilecek idari ve hukuki diizenlemelere sahip olmasidir. Bu
sayede hukuki dizenlemelere tabi olan idari gorevlilerin orgitli kurumsal eylemleri de
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu sistem sadece yonetilenler (izerinde degil daha genis
kapsamda hikmettigi alandaki tim eylemlerde nihai s6z sahibi olmasini da gerektirir.
(Weber, 2011:44)

Kurum igerisinde burokratiklesmenin kendisi hiyerarsik rol yapisindan, kisi inisiyatifi
olmadan ve kesin hatlari netlestirilmis kurallardan, dosyalama sisteminden, rol egitiminden
ve roli olan Kkisilerin eksiksiz kapasitelerinden meydana gelmektedir. Bir taraftan
blrokratiklesme orglitsel etkinlige katkida bulunurken ayni zamanda (st diizey bir denetime
ve kisisiz iliskilere sebep olabilmektedir. (Kinloch, 2014:142)

58

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC
1(1) 2020, 53-61



KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA LIDERLiK SURECI VE LIDERLIK

Weber’'e gore, otorite sisteminin mesrulugu toplumsal olarak ancak énemli 6lglide
kendisine uyulma ihtimalinin olmasi ve bununla ilgili uygulamanin gergeklesmesi seklinde
degerlendirilmelidir. Belli bir durumda 6ne siiriilen mesruluk tezinin bliylk olcliide ve kendi
turine gore gecerli sayllip ona uyulmasi gercegidir. Otorite sahibi oldugunu 6ne siren
kisilerin konumunu ve glcin kullanim araglarinin secimini belirleyen gercekte budur.
(Weber, 2011:52 ; Weber, 2007:106)

Weber’'e gore yasal, geleneksel ve karizmatik otorite veya liderlik olmak lg¢ temel
egemenlik tlrt bulunmaktadir. Tipoloji, itaat etmeyi yoneten gldilerin 6zel niteligi Gzerine
kurulmustur. Yasal otorite emirleri ve egemenligi kullananlarin mesru oldugu inanci lizerine
kuruludur. Geleneksel otorite, gegmis donem geleneklerinin kutsal niteligi ve gelenek
tarafindan otoriteyi kullanmaya cagrilanlarin mesru olduguna dayanir. Karizmatik otorite ise,
liderin kutsal niteligine veya kahramanlik gliciine ve onun tarafindan getirilen veya yaratilan
diizene gosterilen olaganisti bir itaat Gzerine kuruludur. (Aron, 2010:393 ;Weber, 2011:54)

Yasal otorite, bir kisinin belirlenmis bir Ustliniin otoritesini, bu otoritenin yasalara
uygun bir bicimde kullanildigi i¢cin mesru kabul edilmesi gerektigi anlamini tasimaktadir.
Buradan anlasilan yasal otoritenin diger otorite tiplerinden ayirt edici 6zelligi onun
mesrulugunun formel ve kisisellikten arinmis bir temele dayanmis olmasidir. Otoriteyi elinde
bulunduran kisinin otoritesi ve mesrulugu onun kisisel oOzelliklerinden degil dogrudan
dogruya herkes icin ayni sekilde ve dlglide gecerliligi olan ve genellik arz eden yasal oldugu
kabul edilen soyut bir norm uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. (Vergin, 2010:75 ;Weber,
2011:56)

Yasal otorite bilirokratik kokenli olup akilci kurallara gore saptanir ve islemektedir.
Yoneticiler geleneklere ve kisisel itaat olgltlerine goére degil, nesnel kosul ve olcitlere
yasalarda acgik¢a ongorilen bicimde segimle gelirler. S6z konusu emirler ve uygulamalar,
kaynagini degismez geleneklerden ve kisilerden degil yasalarda yazili olarak belirtilen
uygulamalardan alirlar. (Armagan, 1988:151)

Yasal otoritenin devami ve mesrulugu, hukuk kurallarinin dogruluguna ve olan
inanctan ileri gelmektedir. Yonetenler, yonetime atama veya secim yoluyla gelmekte boylece
hukuk kurallarinin koymus oldugu sinirlar igerisinde gliclini kullanabilmektedir.

Geleneksel otorite, atalardan kalma geleneklerin kutsalligina ve her daim
gecerliligine iliskin bir inan¢ durumundan beslenmektedir. Bu otorite tipinde herhangi bir
yeniligin kabul edilmesi ve mesru sayilabilmesi onun énceden denenmis olmasindan dolayi
dogru olduguna inanilan orf tarafindan tasdik edilmesine baglidir. Yoneten ve yonetilenler
arasindaki iliskinin niteligi uyarinca otorite her ne kadar kisisellesmis olsa da geleneksel
liderin mesrulugunu devam ettirebilmesi icin geleneklerin ¢izmis oldugu gergeve igerisinde
hareket etmesi gerekmektedir. (Vergin, 2010:69 ; Weber, 2011:69)

Geleneksel otorite de toplumsal yasamda farklilasmanin eskiden oldugu gibi ve
devam edecegi gorisli ve inanci bulunmaktadir. Yonetenler, gelenek ve goreneklere
dayanarak egemenliklerini strdirirler. Geleneklere baglhliktan dogan degerler, geleneklerin
belirledigi liderin emirlerine uymay! bir gorev olarak ortaya koyar. Liderin emir ve
uygulamalari kutsal sayilarak tartismasiz bir bicimde benimsenmis ve sadakat ise bir gorev
olarak algilanmistir. (Armagan, 1988:151)

Weber’in bu otorite tipinde giliclin mesrulastirilmasi eski inancglara ve isin icrasinda
geleneksel metotlarin dogru kullanilmasina baghdir. Geleneksel liderin kendisine miras kalan
statis, torelerle sinirlandiriimistir.
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Fehmi BAKIR

Karizmatik otorite ise, digerlerine gore agiklanmasi ve anlasilmasi en zor otorite
tipidir. Karizmatik temellere dayanan bu otorite tipi, liderin veya yonetici kisilerin istisnai,
olagandisi, adeta olaganistl yetenekler tasidigi ve onun kutsal kisilige sahip bir kahraman
oldugu inancina dayanmaktadir. Lider pozisyonundaki kisi, var oldugu toplumda karizma
sahibi olarak teshis edildigi, oyle algilandigl veya oyle gorildigiinden dolayi sorgulanmadan
kabul gérmektedir. (Vergin, 2010:64-65 ; Weber, 2011:90)

Toplumsal bunalimlarin ve kirilmalarin yasandigi donemlerde gelenekler ve yasalar
blyik olctide gecerliliklerini kaybederler. Bu donemde kitleler problemlerini kokten
c¢ozlimleyebilecek olaganistli niteliklere sahip liderleri arama cabasina girerler. Karizmatik
otoritenin kaynagi, lidere baglanan kitlelerin, onda dogalstl bir takim nitelikler olduguna
inanmalaridir. Her toplumda otoriteyi elinde bulunduran ve otorite diizenine uymak
durumunda kalan yonetilenler grubu bulunmaktadir. Egemenlik bigimi ve diizeyi ne olursa
olsun, otoriteyi elinde bulunduranlar digerlerinden ayrilir ve sahip olduklari ayricaliklarini
surdirebilmek icin kendi iktidarlarini sirekli kilmak egiliminde olurlar. (Armagan, 1988:152)

Weber ve diger otorite kuramcilarinin iddialari, herhangi bir kurumda, az sayida
kisinin otorite sahibi ve bu mevkilerde bulunmalarinin onlari, bu otoriteye maruz kalan
yonetilenlerle otomatik olarak karsi karsiya gelebilecegidir. Otorite sahibi olanlarin genel
olarak ortak bir kiltire sahip olduklarini, kendi mevkilerini korumak icin o6rgitlenmis
olduklarini belirtirler. (Wallace-Wolf, 2012:117)

Mesrulugun kaynagi ne olursa olsun giinimiiz yonetim sistemleri, yonetimin artan
glcliklerine ragmen kendi toplum ve kurumlarinin amaglari dogrultusunda kurumlar
yonlendirebilecek nitelikli lider ve yonetici kadrolarina her zaman ihtiya¢ duyacaklardir.
Liderler ve yoneticiler, karmasik sorunlarla basa c¢ikabilecek beceriye sahip olmali ve
belirsizlik durumlarinda ortami sekillendirebilecek bir sekilde kurumlarini idare etmeye hazir
olmahdirlar.

6. Sonug¢

Toplum kavramini, toplumu meydana getiren alt kurumlari ve fonksiyonlari ile
birlikte bir butin ele almak gerekmektedir. Bir biitlini olusturan unsurlarin uyumlu bir
sekilde bir araya gelmesi ve calisabilmesi toplumu bir amacg¢ etrafinda sekillendirir.
Kurumlarin kendilerine has fonksiyonlari olmasina ragmen bir blitliin icerisinde olmaktan
etkilendikleri gibi bitini de farkl sekillerde etkilerler. Kurumlar etkilendikge toplumu
etkileyerek denge ve uyuma ulasarak kisiler Gzerinde etki saglar. Kurumlarda bu sirecte
davraniglari ve uygulamalari ile kendi kiltirlerinin olusmasini saglayarak var olurlar.

Modern kurumlarin karmasik organizasyonlari uzmanlasma ve isbolimi ile
blrokratik bir yapilanmaya dayanmaktadir. Bu vyapilanma beraberinde birokratik ve
hiyerarsik bir yapiyi da beraberinde getirmektedir. Hiyerarsik yapinin en tepesinde bulunan
lider ve yoneticilerin kurumun ihtiyaclarini karsilama ve sorunlarin ¢oziiminde 6nemli
fonksiyonlari bulunmaktadir. Max Weber'de hayat bulan karizmatik, geleneksel ve yasal
otoriter yonetim sistemleri, liderin mesrulugunu saglamasi bakimindan bir dayanak olsa da
lider ve yoneticiler, dinamik ve degisken durumlar karsisinda kendi mesrulugunu saglayacak
argimanlarla kurumu hedefine yénlendirebilecek kabiliyette ve esneklikte olmalidir.
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KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA LIDERLiK SURECI VE LIDERLIK

Lider ve yoneticilerin, isabetli gorlis ve davranis olusturabilmeleri igin kendi
dizeylerinde niteliklere, tecriibe ve bilgiye dayali ilke ve esaslara, farkli bakis acilarina ve
kavramsal yeteneklere sahip olmalari gerekmektedir. Toplumun ve kurumlarin basarisi ve
varhklarini sirdirebilmeleri icin uygulama becerisi yliksek ve gigli liderlere ve yoneticilere
ihtiyag bulunmaktadir. Yonetmek ve yonlendirmenin zorlugu ve zorunlulugu bir kez daha
ortaya cikar.
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TURIZMIN SOSYO-KULTUREL ETKILERiI UZERINE BiR iNCELEME
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0Z: Turizm, insan faktéri ile baslayan bir hareket olmakla birlikte, iilkeler acisindan ekonomik, sosyal ve cevresel
(fiziksel) etkiler barindirmaktadir. Arastirmacilar son ylizyilda turizmin etkilerine artan bir ilgi gostermislerdir. Bu
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faaliyetlerinin sosyal ve toplumsal cevrede yarattigi etkileri lizerine bir incelemede bulunmaktir. Yapilan
arastirmada; ev sahiplerinin turizme karsi tutumlari ve algilari, turizmin sosyal etkilerini ortaya ¢ikardigi ve bu
etkilerin sakinlerin yasam standartlarina gore degisim gosterdigi anlasiimaktadir. Calisma bu baglamda, turizmin
gelisimine ve stirdirebilirligine iliskin bilgiler sunar.
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TURIZMIiN SOSYO-KULTUREL ETKiLERi UZERINE BiR iNCELEME

GIRi$

Temel olarak Bati kiiltiiriine ait deneyim olarak tabir edilen turizmin bir yer degisikligi
ve sik sik rutin ya da siradan bir degisiklik icerdigi gercegine dikkat ¢ekilmekle birlikte, turizm
olarak olcllen cok cesitli amac ve faaliyetler g6z 6niline alindiginda onun; sosyal, politik,
ekonomik, hukuk, teknolojik, ekolojik cevre ile olan iliskilere dayanan bir kiiresel sistem oldugu
gorilmektedir (Middleton, 1994: 4). Teknik olarak turizm konusu incelenirken, turist faktori
karsimiza cikmaktadir. Turistler sadece tatilde olan insanlar degil, is dinyasi, yurtdisinda
okuyan ogrenciler, dini turistler (hacilar) vb. olmaktadir (Sarpley, 2006: 22-23). Turizmin bu
niteligi, onun insan faktord ile baslayan ve yine insan ihtiyacglarina gore sekillenen bir faaliyet
oldugunu gostermektedir. Gerceklesen bu sireg icerisinde gerek turizmi sekillendiren turist
faktort gerekse turistin ihtiyaclarina gore sekillenen piyasa icerisinde sosyal yapiyi
etkilemektedir. Bu etkilerin olumlu veya olumsuz sonuglari, sosyal yapinin degisimi ve gelisimi
ile yakindan iliskilidir. Bu agidan turizm olayinin merkezinde bulunan insan varligi, merkez
¢evrenin sosyal ve toplumsal etkilesimi ile bagdaslasmaktadir.

Bu calismanin asil amaci, turizmin ve turizm sektoriinin uluslar Gzerindeki sosyal
etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda turizmin ziyaretgci ve ev sahibi toplumlar Gzerindeki
etkileri Gizerine yapilan literatiriin ve arastirmalarin gézden gegirilmesi, belirli siniflandirmalar
altinda aciklamalar getiriimesi ve ilave arastirmalar ile desteklenmesi planlanmistir.
Calismanin geri kalani su sekilde devam etmektedir: Birinci bélimde turizm sektoérine iliskin
aciklamalar ve veriler; ikinci bélimde turizmin sosyal etkilerine iliskin literatlr taramasi;
Uglinct bolimde turizmin sosyal ve kiltlrel etkileri; dérdiinci bolim yani son bélimde ise
sonug ve tartismayi sunmaktadir.

1. Turizmin Sosyo-Kiltirel Egilimi

Aslen turizm olayinin baslangici ele alindiginda, gecici go¢ hareketleriyle veya seyahat
kavramiyla iliskilendirildigi goriilmektedir. insan hareketliliklerinin zaman icerisinde “gegici” ve
“kalic’” anlamlar ile agiklanmasi da turizm olayini giin ylziine ¢ikaran etmenlerdendir.
Hareketlilik araligina odaklanmak, turizmin etkilerinin incelenmesi agisindan da énemli bir
boyut sunmaktadir. Bireylerin yasam sliresi boyunca hareketliliklerinin incelenmesi, turizm ve
goc arasindaki iliskileri anlasilir kilmaktadir. Boyle bir yasam bigimi yaklasimi, insanlarin
konumlar ve faaliyetler arasinda tiiketim modlarini nasil degistirdigini incelemek icin de son
derece pratik uygulamalara sahip olabilmektedir. Ayrica, turizm etkileri lzerine yapilan
arastirmalarin ¢ogu, varis noktasinda da ortaya cikma egilimindedir (Lew vd., 2004).
Dolayisiyla, bu alanda simdiye kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogu, turistlerin kendileri igin olan
etkilerden ziyade, turizm alanlarinda yerel toplumlar tGizerindeki sosyal etkilerin anlasiimasiyla
ilgili olmus ve galismalar bu alanda yogunlagmistir.

Turizm; Ulkelerin gelismesinde lokomotif goérev (stlenen sektorlerden biri
durumundadir. Gilnimuzde turizme ©nem veren Ulkeler digerlerinden daha hizh
gelisebilmektedir. Bu baglamda turizmin baglantili oldugu (¢ temel konu asagida
siralanmaktadir (Page, 2007: 34-35):

e insanlarin hareketi,

e insanlarin iliskilerini, toplumlarini disina ¢ikma ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglari
karsilayan Urinleri saglayarak hizmet vermeye calisan genis bir etkilesim sistemi,
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e Ekonomik bir sektor veya sanayidir.

Sekil 1’ de gosterilmekte olan iliski, bir bireyin veya topluluklarin yasamlari boyunca
hareketlerinin toplamlarinin merkezi bir bolgeden (ev) oldugu bilinmektedir. Bu konjonktirde,
turizm ile sik sik go¢ ve gecici seyahatler olarak kabul edilen ¢esitli faktorler arasindaki iliskiler
belirtiimektedir (Bell ve Ward, 2000).

Sekil 1. Zaman ve Mekan Hareketliligi Kapsaminda insan Faktorii

\ \Sevahat Sayilari/Sebepleri

~.. _z» Zaman
\ ~< -
\ SS - _-- -
\ Tteell et Yillar
‘\\ Ise gidis-gelis Dinlenme Uzun tatiller
\ I hatleri T
| Aligveris 3 seyafiatient Aylar | Genisletilmis
< Kisa molalar calisma tatilleri
\
AN . Haftalar )
\\ Ziyaretler Saglik Dis ulked?' ‘
N caligma/egitim
Haftasonu “~_ Ginler Egitim o )
Sso Gezileri Dini Geziler
SO Doniis
Sso Eglence/Dinlenme
Saatler RS Kiltiir Faaliyeti
Baslangic¢: Ev Tl
slangi¢ ~ . Mesafeler

Kaynak: Gossling ve Hall, 2006: 17-18.

Turizm faaliyetlerinin sosyal etkileri, ekonomik kosullari ve yarattigi etkiler ile sektorel
bazda turizm hareketi glinimizde daha belirgin hallerde gérilmektedir (Callaghan vd., 1994:
31). Gectigimiz ylzyilin ikinci yarisindan itibaren turizm sektori, diinya ekonomisinde hizla
bliylyen sektorlerden biri haline gelmistir. Bu ozelligi ile arastirmacilarinda dikkatini ¢ceken
turizm sektorinin Grafik 1’de 1950 itibaren diinya ¢apindaki turist sayilarinin ve 2020 yilina
kadar beklenen tahminlerin gelisimini gosterilmektedir.

Grafik 1. Diinyada Meydana Gelen Turizm Faaliyetleri Rakamlari

1800 274,00% === Uluslararasi Turist Sayist (Bin) ==@==B{iyiime (10 yil) 600 300,00%
1600 239,00%
250,00%
1400 =i
1200 173,00% = 200,00%
160,00% 150 gy, 1-006 =360,00%
1000 —
=ne 150,00%
800 683,3 == 146,00%=
600 436,1 § § 100,00%
400 275,9 = = =
165,8 — = = = = 50,00%
™oy o2 = B OB B B B
0 — = = = = = = = 0,00%
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
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TURIZMIiN SOSYO-KULTUREL ETKiLERi UZERINE BiR iNCELEME

1950’li yillardan itibaren kiresellesmede yasanan gelismeler ve bu gelismelerin
akabinde turizm sektorine etkisi ilk olarak gelir veya ekonomik diizlemde degil, insan
faktoériiniin uluslararasi alanda dolasiminin serbestlesmesinden ileri gelmektedir. insanlarin
dolasimlarinda meydana gelen serbestlesmeye bagli olarak ulusal toplumlarin birbirleri ile
olan iletisimleri artmis ve bu baglamda, toplumlarda yasanan yeni degisim ve dénistimlerde
turizm faaliyetlerinin izleri gortlmuistir. Sonug olarak turizmin sosyal etkileri konusunda
kiiresellesmenin 6nemli faktor oldugu goriilmektedir.

Turizm, ziyaretgilerin veya ziyaretgilerin genellikle turizm olayini gergeklestirdigi
yerler Gzerinde Ug¢ 6nemli etkiye sahiptir; bunlar ¢ogunlukla ekonomik, sosyo-kiltiirel ve
cevresel niteliktedir (Cooper vd., 2008). Turizm genisledikge bir bolgeye getirilebilecek olasi
fayda ve zararlarin anlasiimasi ve arastirlmasi gerekmektedir. Ozellikle turizmin yarattig
potansiyel kazanca ragmen, yerel sakinlerin bu gelirin alicilari olup olmadigi, kiiresel olaylara
siddetle cevap veren gecici bir endustrinin slrdurilebilirligi, yerlerin metalastiriimasiyla
birlikte gelen otantiklik ve dogal ortamin zarar gérmesi gibi sorular bulunmaktadir (Sharma
vd., 2008).

2. Turizmin Sosyal Etkilerine iliskin Ampirik Literatiir

Arastirmacilar, ekonomik ve sosyal 6neme sahip bir faaliyet haline gelinceye kadar
turizm kavramina iliskin terminoloji ve tanimlara, incelemelere ¢ok az 6nem verdigi
gortlmektedir. 1. Dlinya Savasi sonrasi kisisel seyahatlerde biliyime ve llkeler ve
destinasyonlardaki ekonomik refah ile goreceli 6nemini arttirmasi, ilgili arastirmalarda buna
paralel bir bliyiime gerceklesmistir. Bu baglamda turizm istatistiki 6lcimleri ancak 1950’lerde
baslamistir.

Turizm yasanan gelismeler ve artan 6nemi ile birlikte sosyal etkilerini ortaya koymak
icin bircok calisma yapilmistir. Arastirmacilar bu hususta o6zellikle yerel halk (zerinde
calismalar gergeklestirmis ve yerel halkin davranislarini gdzlemlemistir. Bu yéntem, turizmin
sosyal etkilerinin anlasiimasi amaciyla ideal bir gbézlem niteligi tasimaktadir. Asagida turizmin
sosyal etkilerine iliskin bazi ¢calismalar sunulmaktadir.

Pizam ve Milman (1986), turizmin sosyal etkilerinin higcbir zaman evrensel olmadigini
savunmuslardir. Bu baglamda turizmin sosyal etkilerinin; turizm faaliyetleri, turistler ve ev
sahipleri arasindaki kiltirel ve ekonomik mesafe, varis yerinin ve nifusunun emilebilme
yetenegi arzu edilen yerel faaliyetlere zarar vermeyen turistler ve turizm gelisiminin hizlihgi ve
yogunlugu cercevesinde belirlendigini ifade etmislerdir.

Kozak ve Nergis’e (2012) gore turizmin sahip oldugu 6zelliklerin geregi olarak bir
bolgeyi ziyaret eden birey ve topluluklar ile gerek endistride gorev alan gerek sahip oldugu
kiiltlirel degerlerle bir turizm Urinli olusturan bolge halki arasinda sosyo-kiltirel ve
sosyoekonomik etkilesimler gerceklesmektedir.

Khan vd. (1990) gore turizm; insanlarin diinyaya ilgisinin artmasi, yabanci ve yabanci
tatlarin anlasilmasi, sunulan hizmetlerin kalitesi (oteller, restoranlar, magazalar) ve kitle
iletisim araclarinin kalitesi acisindan olumlu sosyal etkilere sahip olsa da; fuhus, ¢iplaklik, ahlaki
davranislarin bozulmasi, uyusturucu kacakciligi, hirsizlik, artan suc¢ orani, sosyal ve kiiltiirel
degerlerde kayma, sanat eserlerinin kalitesini dlisirme ve bunun korunmasi ile ilgili konular
gibi olumsuz sosyal etkiler meydana getirebilmektedir.
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Lindberg ve Johnson (1997), yerel halkin yerlesik degerlerinin, ekonomik kazanimla
ilgili glicintin toplum icindeki bozulma ile ilgili degerlerden daha iyi bir tutum ongordigiini
ifade etmislerdir. Bu husus algilanan ekonomik etkilerin, sug¢ ve estetik etkilerden daha fazla
etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Boissevain (1979), Malta'nin az gelismis adasi Gozo'da yapmis oldugu calisma
sonucunda, turizmin gelismesinin boélgede kalici isler yarattigini ve dolayisiyla turizmin,
genglerin bolgeden go¢ etme aliskanliklarini engelledigini ortaya koymustur.

Gamper (1981), Guney Avustralya'daki iki topluluktan yaptigi calisma sonucunda,
turizmin yerel ciftcilerin tarlalarini terk etmelerine ve odalari turistlere kiralamasina neden
oldugunu ortaya koymustur.

Allen vd. (1988) yerel topluluklarindaki turizm gelisimi dizeylerine gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla, Colorado Kirsal Rekreasyon Gelistirme Projesi kapsaminda
20 kirsal toplulukta yapmis olduklari anket sonucunda; turizm gelisimi ile toplumun
boyutlarinin memnuniyeti veya 6énemi arasindaki iliskinin, genellikle vatandas katilimi, kamu
hizmetleri ve gevre ile turizm gelisimine en duyarli oldugu arasindaki iliskinin bulunmadigini
ortaya koyan iki 6nemli kanonik degisken ortaya koymuslardir.

Wang ve Miko (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada turizmin, ABD milli
parklarinda dogal cevreye etki etmesi nedeniyle su kalitesi problemleri, hava kalitesi
problemleri, bitki ortlist (bitki 6rtlisti) veya yaban hayati (fauna) problemleri ve kiyi seridi kiyi
problemlerine neden oldugunun sonucuna varmislardir.

Casado-Diaz (1999), ispanya'daki Torrevieja igin bir 6rnek olay incelemesi kullanarak
konut turizminin sosyo-demografik etkilerini arastirmistir ve bu c¢alismanin sonuglarinda
turizmle iliskili kentlesme ile nitelendirilen sektérlerin geleneksel kent merkezindekinden farkl
sosyo-demografik oOzelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu hususta, nlfusun
demografik yapisinin yas profilindeki artis, yasl bir popilasyonun bolgeye gdciiniin artmasinin
bir sonucu olarak degerlendirmistir.

Ozdemir vd. (2000), Belek, Girne ve Karpaz bélgelerinde yapmis oldugu calisma
sonucunda turizm hareketlerinin insanlarin ve Ulkelerin birbirlerini tanimasina araci oldugu,
belirli bélgelerin siiratle bliyimesine ve kalkinmasini destekledigi konusunda ortak sonuca
varmislardir.

Madan ve Rawat (2000), Mussoorie, Garhwal Himalaya’da (Hindistan’daki bir tepe
beldesi) yapmis olduklari arastirmalar sonucunda turizmin ortaya ¢ikardigi yogunluk nedeniyle
turistlerin, otellerin ve diger ilgili isletmelerin altyapilara ve Ust yapi tesislerine olan talebi
arttirmalari nedeniyle turizmin dogal gevre lzerinde blylik bir stres yarattigini tespit etmis,
ayni zamanda bolgede turist mevsiminde artan nifusla basa ¢ikmanin; altyapi hasarlarina,
kentsel genislemeye ve akabinde cevresel bozulmaya neden oldugu sonucuna varmislardir.

Gurbliz (2002), Safranbolu lzerinde yapmis oldugu anket calismasi neticesinde,
yerlesiklerin ¢ogunlugunun (%87) turizmin sosyal cevreyi olumlu etkiledigi dislincesinde
olduklarini ortaya koymustur.

Wilson (2008), Meksika tizerinde turizmin ekonomik ve sosyal etkilerini arastirmis ve
turizmin Meksika’da doviz kazancini tesvik etme, istihdam saglama ve goc¢ akislarini
merkezilestirme acgisindan basarili oldugunu tespit etmistir. Ancak bunun yani sira, llke
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icerisindeki gelir dagilimindaki bozulmalara, disik isci tGcretlerine, dogal ve tarihi dokulardaki
bozulmalara dikkat ¢ekmistir.

Sharma vd. (2008), Avustralya- Sunshine Coast sakinlerin turizmden kaynaklanan
sosyal etkilere iligkin algilarini ve sosyal kaygilarini belirlemek amaciyla yapmis olduklari anket
calismasinda elde ettikleri sonuclara gore konut sakinlerinin turizmi, diinyanin diger
bélgelerinden insanlarla tanisma firsatinin, katilimcilarin kiltirlerini ve toplumlarini daha iyi
anlamalari icin degerli bir deneyim sundugunu algiladiklarini ortaya koymus, ayni zamanda bu
bolgedeki yerel halk igin turizmin trafik sikisikhgl Gzerinde en yliksek etkiye sahip oldugu
bulgularina erigmislerdir.

Calskan ve Tutinclu (2008), Aydin- Kusadasi lzerinde yapmis oldugu anket
calismasinda, yerel halkin ekonomik beklentilere dayali olarak turizme olumlu yaklastigi ve bu
baglamda turizmin sosyal gevreyi olumlu etkiledigine iliskin gorisler ortaya gikarmiglardir.

Mesci ve Donmez (2016), Bolu- Mudurnu (zerinde yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda yerel halkin turizmi sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini olumlu algiladiklar
tespit edilmislerdir.

Woo vd. (2016), Amerika Birlesik Devletleri'nde dort turistik destinasyona sahip
topluluk sakinleriile yaptiklari anket sonuglarinda, toplum sakinlerinin yasam memnuniyeti ile
turizm sektoriine arasinda anlamliiliskinin varhigini tespit etmislerdir.

Yapilan ¢alismalarda gorildtgui tizere agirlikh olarak turizmin sosyal etkilerinin olumlu
olduguna iliskin gorisler bulunmaktadir. Bazi calismalarda turizmin sosyal cevreye olan
olumsuz yénleri belirtilmis olsa da yerel halkin, 6zellikle gelismekte olan llkelerde, tutumlari
olumlu yonde seyretmektedir. Bu sonuglarin ekonomi ile iliskilendiriimesine karsin, yasam
alanlarina gore turizm endustrisine baglh konut sakinleri ve turizme bagh olmayan konut
sakinleri arasinda farkhlik gésterebilmektedir.

3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sosyal ve toplumsal etkileri, en az ekonomik etkileri kadar 6nemli bir konudur.
Bu baglamda turizmin, sosyal cevre (izerinde meydana getirdigi etkilerin anlasiimasi icin; birey,
sosyal yapi ve kiltir UGzerindeki etkilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu aciklamalar
dogrultusunda turizmin sosyal cevre lzerine olan etkilerini daha belirgin kilmak amaciyla bazi
siniflandirmalar yapilmistir. Yapilan bu siniflandirmalar altinda sinirlandirilan konu, turizmin
sosyal etkilerini daha belirgin bir suretle ortaya cikarmaktadir. Ancak bu siniflandirmalara
gecmeden once, turizmin etkiledigi sosyal cevre ve toplumun, aslen bir turizm Grdni
oldugunun alti ¢izilmelidir. Diger bir ifadeyle ziyaret edilen ve etkilesim icinde bulunulan sosyal
gevre ayni zamanda turizm faaliyetinin gerceklesmesi adina kullanilan bir kaynak
niteligindedir. Dolayisiyla turizmin sosyal ¢evre Uzerindeki etkisi, onun turizm olayina veya
sektore gore sekillenmesi ile iliskili bir konu olarak distindlebilir. Turizmin sosyal ve ekonomik
etkilerinin anlasilmasi adina Sekil 2’de, ziyaretgilerin gittikleri yerlerde yerel halk Uzerinde
biraktiklari veya yerel halktan aldiklari kiltiirel izlenimler, akabinde turizm boélgelerindeki
ekonomik faaliyetleri ve bu cercevede gerceklesen cevresel gelismeler turizmin sosyal ve
ekonomik etkilerini ortaya ¢cikarmaktadir.
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Sekil 2. Turizmin Sosyal ve Ekonomik Etki Bilesenleri

Ziyaret Edilen Bolge

) Turizmin
«Kiltiirel Izler

*Ekonomik Etkiler
*Cevresel gelismeler

Sosyo-Kiilttrel
Etkisi

—

Destinasyon

Turizmin sosyal cevre Uzerindeki etkilerinin incelenmesi gerek turizmin ekonomik
islevini gerek toplumsal yapinin seklini gerekse turizm politikalarinin belirlenmesini
saglamaktadir. ilk olarak ekonomik agidan bakildiginda; turizmin en dnemli pozitif etkileri,
bltce gelirlerinde artis, Uretim artisi, yatirnmlarin tesvik edilmesi ve nifusun refahindaki
iyilesmedir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri arasinda ise en 6nemlileri enflasyon, finansal
sizintl, altyapi maliyetleri ve ekonomik bagimhliktir. Sosyal ve toplumsal agidan bakildiginda
ise bu durum, ilk olarak yerel halk Uzerinde gergeklesmekte ancak net etkilerinin
belirlenmesinde gliglikler ile karsilanmaktadir.

Tablo 1. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Temel Bazi Bilesen Orneklemleri

Siniflandinlan Turizmin Etkileri Bilesen Ornekleri
Demografik Etkileri Nifustaki artis veya azalislar, yas ve cinsiyet kompozisyonu
istihdam ve Mesleki Etkileri Meslek degisimleri, profesyonellesme, bazi mesleklerin yas ve

cinsiyet dagihmi, istihdam oranlarinda artislar veya azalislar

Kultiirel Etkileri Gelenek — Gorenekler, dil, din Gzerindeki degismeler

Toplumsal Normlardaki Degisime | Degerler, kaliplar, cinsel rol, ahlak (sug, fuhus) degisimleri
Etkileri

Uretim-Tiiketim Kaliplarina Etkileri | Egitim, altyapi, emtialar, yiyecek-icecek alanindaki degismeler

Cevresel (fiziksel) Etkileri Kentlesme, ekoloji, kirlilik, tikaniklik ve aksatmalar

Kaynak: Pizam ve Milman, 1989: 29

Turizm hareketlerinin zaman icerisinde ortaya ¢ikisi, donlisim ve gelisim asamalari
toplumlarin yapisina, bolgelere, zamana gore farklilasmaktadir. Bu farkhliklar ise turizm
faaliyetlerinin Ulkelerde farkli sonuglar dogurmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple her llkede
turizm sektoriniin gelisimi ayni olmamakta ve turizm sektori her tlkede ayni etkiler meydana
getirmemektedir. Bu baglamda Tablo 1'de turizmin etkilerine iliskin temel bazi siniflandirmalar
ve bilesenler gosterilmektedir. Akabinde turizmin bu etkilerine iliskin gerekli agiklamalar,
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bilesen ornekleri ile bitin halinde alt baglklar halinde incelenmis ve gerekli agiklamalarla bu
etkilerin 6nemi ortaya koyulmaktadir.

3.1. Demografik Etkileri

Turizm, genel olarak ulusal veya uluslararasi nifus Gzerinde yarattigi hareketlilik
nedeniyle belirli bash demografik etkiler icermektedir. Turistik bolgelerde sebep oldugu
nifus artiglar veya azalislar, bolgesel olarak kitleleri de etkilemektedir. Ozellikle isgi
gocleri, nifusu arttirmakla birlikte, yerel halkinda ekonomik anlamda turizmden
faydalanamamasina da sebep olmaktadir.

Turizm alaninda yogunluk artislar, yerel halkin farkh bolgelere de gé¢c etmesine neden
olmaktadir veya gelen ziyaretgilerden etkilenen yerel halkin daha iyi yasam standartlarina
sahip olmalari anlaminda bir goce tesvik saglamaktadir. Gelen ziyaretgilerinde icinde,
yasadiklari yerlerden kurtulmak istemeleri ve ziyaret ettikleri turizm alanina yerlesmek
istemelerinden dogan bir go¢ hareketi de mevcut olmaktadir. Ayni zamanda turizm
bolgelerindeki ¢ekici faktorler, bolge veya Ulke icerisinde turizm boélgelerine dogru bir gog
hareketinin gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu gelismelerin bazi olumlu sonuglari olsa
bile, olumsuz sonuglari daha agirlikh gerceklesmektedir. Bu olumsuz etkilerden bazilari;
konut yetersizligi, fiyat artislari, alt yapi ve Ust yapi yetersizlikleri, trafik, sosyal ve
ekonomik aksakliklar gibi siralanabilmektedir.

Turizm alanina yonelen isciler Gizerinde durulmasi gereken husus, llkede ¢gesitli tarim
-sanayi dallarinda azalan is¢i sayilari sebebiyle lretimin azalmasina sebep olmasidir.
Ozellikle tarimda calisan niifusun turistik alanlara olan géc¢ hareketi, tarimsal {iretimin
azalmasina ve bu baglamda fiyatlarinda artislarina neden olmaktadir. Bu go¢ hareketleri
ister isci ister ziyaretci bazinda olsun, o bolgede cesitli yetersizliklere (altyapi- egitim- saghk
vb.) sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar, turizm gelisimine sekte vurmakta ve
sirdurebilirligi konusunda engeller teskil etmektedir. Bu sonuglar, turizm alaninin diger
bolgelere gore daha cazip olmasiile iliskilidir. Bu sebeple, turizmin demografik etkileri daha
¢ok olumsuz yonliu gelisim gostermektedir.

3.2. istihdam ve Mesleki Etkileri

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdor olmasindan dolayi turizm sektori genis
istihdam alanlari yaratmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, siki bir turizm endistrisi olan
Ulkelerde konaklama sektoriiniin Ulkenin toplam istihdaminin yizde iki ila besini
sagladigini gostermektedir. Bu Ulkelerde, genel turizm sektori dogrudan istihdamin ylizde
5-8'sini olusturabilir. Tlirkiye’de de bu rakam ortalama %8 dolaylarinda seyretmektedir.

Turizm yoluyla istihdam yaratmanin sosyal korumaya olumlu etkileri olabilecegi, diger
bir ifadeyle istihdam olanaklari yoluyla artan gelirin bazi sosyal sorunlari ¢cozebilecegi kabul
edilmektedir. Onemli bir makroekonomik degisken olan ve negatif yénelimlerinin sosyal
ve toplumsal sonuclarinin oldugu distndldiginde, turizmin issizlik oranlarina olan olumlu
etkileri bu ifadeler ile butiinlesmektedir.

Turizm projeleri, toplumun geleneksel mesleklerini etkilemektedir. Oyle ki turizm
alanina olan ziyaretler cercevesinde sekillenen bir piyasa disinildiginde gerek yerel
halkin gerekse turizm alanina go¢ eden iscilerin calisma kosullarinda veya mesleki
degisimlerinde hareketlenmeler yasanmasi kaginilmazdir. Turizm alanlarinda kiigtik ve orta
oOlcekli isletmelerin veya dikkanlarin ziyaretgilerin ihtiyaglarina gére donlsimler yasadigi
goritlmektedir. Turizm alanlarinda yerel halkin ihtiyacina gore kurulmus olsa bile, zaman
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icerisinde turizme yonelmenin daha karli bir is oldugunu fark eden girisimcilerin ve isgilerin
hareketini bu donistmler ile iliskilendirmek mimkindur.

3.3. Toplumsal Normlardaki Degisime Etkileri

Kiiltiir; bir toplumun dil, din, ahlak, hukuk, gelenek, gorenek, davranis, zevkler, sanat,
ekonomi gibi deneyimlerinin tiimiidiir. Toplumlara ait kiiltiirler, ayn1 zamanda bir turizm tirinii
niteligindedir. Turizm bu hususta, farkli yasantilara sahip ve cesitli kiiltiirel aligveris
bigimlerine izin veren insanlar1 birbiri ile karsilastirmak icin firsatlar yaratmaktadir.

Turizm faaliyetlerin niteligi geregi, ¢ok ¢esitli baglantilarin goriiniiste farkli alanlarda
veya birbirlerinden ¢ok uzak olan iilkelerde calisan aktorleri birbirine baglamaktadir. Bu
baglantilar uluslararasi diizeyde karar vermenin merkezilesme hareketi ile daha etkin bir sekilde
koordine edilmekte ve bunun i¢ine entegreler saglanmaktadir. Dolayisiyla, turizm faaliyetinin
bu uluslararasi boyutu, toplumlar1 ve kiiltiirleri asamali olarak “turizm tiriinlerine” dontistiirmiis
ve tiim diinya iilkelerini kapsayan bir bicimde yayilim gostermis ve gostermeye devam
etmektedir (Dézert ve Wackermann, 1991; Tremblay, 1990).

Turizmin kdlttrel ve toplumsal etkileri; bireysel davranis, aile iligkileri, toplu hayat
tarzlari, ahlaki tutumlar, degerler, deger sistemleri yaratic1 giicler, 6rf ve adetler, geleneksel
aliskanliklar ve toplum orgiitlenmesindeki degisikliklere yaptigi katkilar ile ortaya ¢ikmaktadir
(Ozdemir vd., 2000:79).

Turizm geleneksel olarak sosyal normlarin ve ahlaki degerlerin degigsmesinin bir ajani
olarak resmedilmektedir. Turistler ve ev sahipleri arasindaki bulugma, 6zellikle yalitilmig
toplumlarda sosyal degisimlere neden olmaktadir. Bu etkiler toplum diizeyinde (sug, fuhus)
yani sira birey ve aile diizeyinde olabilmektedir (Pizam ve Milman, 1986:31).

Tuna’ya (2007: 15) gore turizmin kiiltiirel etkileri; toplumun kiiltiir iretimi ve kiiltiir
tiikketiminin karsilasmasi ile gergeklesmektedir. Bu hususlarda ortaya ¢ikan etkiler asagida
siralanmaktadir:

e Normlarda goriilen degismeler, geleneksel kiiltiire ait olan toplumsal begeni
duygularinda olusan degismeler ve eskiden kabul gbren bir davranisin, zamanla
makul, hatta makbul hale gelmesi,

e Kultur tlketimi, gelenek ve gorenekler cergevesinde yasanan diigiin, bayram, dini
merasimler, yoresel sanat ve edebiyat konularinda olusan degismeler olarak
belirtilebilir

Turizmin kiltdr ve toplumsal normlar Uzerindeki etkileri genel olarak turistlerden
yerel halka yonelik olarak gerceklesmektedir. Bu etkilerin olumlu veya olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Oyle ki, baz1 literatiirlerde turizmin geleneksel yasam bigimlerine ve yerel
kiiltiire zarar verdigi diisiniilmektedir. Turistlerin gelmesiyle birlikte deger ve inan¢ yapisinin
degistigi, giyim ve yasam biciminde geleneksel kaliplarin birakildigi, yeme i¢me
aliskanliklarinda yabancilarin taklit edildigi, geleneksel aile yapisinin ve deger yargilarinin
degistigi, konusma dilinde yabanci sozciiklerin arttigi, sanatin gergek anlam ve Onemini
yitirdigi gozlemlenmistir (Dogan, 1987: 156). Ayrica turizm, yerel kiiltiirden faydalanarak ve
geleneksel faaliyetlerin ticarilesmesine neden olmaktadir. Bu konjonktiir, turizmin kiiltiirel
etkilerinin genelde olumsuz sonuglar dogurduguna isaret etmektedir.

3.4. Uretim-TUketim Kaliplarina Etkileri
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Turizm gelisimi, diinyadaki hemen hemen tiim iilkeler i¢in onemli bir konu
niteligindedir. Ciinkii glinimiizde daha fazla doviz kazanci ve uluslararasi turistlerin ihracat
geliri gibi birgok fayda saglamaktadir. Diger endiistrilerden farkli olarak turizm; restoranlar,
havayollar1 ve kumarhaneler gibi ¢esitli is sektorleri ile iliski i¢erisindedir. Turizm biiyiimesi,
ozellikle insan sermayesi ve fiziki sermayeye daha fazla yatirnm yapilmasi nedeniyle 6zellikle
gelismekte olan iilkeler icin ekonomik biiylimenin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir
(Fayissa vd., 2008). Bu baglamda turizmin gelismesi; altyapi, kanalizasyon, konut, egitim ve
ogretim lizerinde olumlu ve olumsuz bir yayilma etkisine sahip olmasti; beraberinde ek istihdam
olanaklar1 saglamasi ve dolayisiyla, artan bir gelirin bir sonucu olarak iiretim ve tiiketim
kaliplarinda degisiklere neden olmaktadir.

Turizm, yerel halkin refahini arttirmaktadir. Ancak bu hususta alt1 ¢izilmesi gereken,
turizm bolgesine olan turizm talebinin somut olarak gergeklesmesinin gerekliligidir. Turizm
talebinin olusmas1 ile birlikte, tiiketim tiirlerinde veya turizm tiiketim kategorilerinde
ziyaret¢gilerle baglantili olarak farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin unsurlart Sekil 3’te
gosterilmektedir. Turizm tiuketiminin toplamlari, seyahate ¢ikan ziyaretcilerin Gtesine
gegmektedir. Ayrica ziyaretciler adina diger kurumsal birimler tarafindan yapilan mal ve hizmet
harcamalarinin tamamini da kapsamaktadir. Seyahatin finanse edilmesi i¢in nakit veya finansal
varliklar ziyaret¢iye transfer edilirse, bunlar tarafindan finanse edilen alimlar ziyaretci
tliketimine dahil edilmektedir.

Sekil 3. Ziyaretci Tiiketiminin Unsurlar:

Nakit olarak
ziyaretgi
tiketim
harcamalari L
Nihai
tiketim
harcamasi Ziyaretci
Nakit f.i.ili n_ihai
0|mayan tiketim . .
ziyaretci Z_lya(etgl
tiketim Ayni tuketimi
harcamalari turizm - veya
sosyal Turizm ziyaretci
transferler isletme talebi
giderleri

Kaynak: Dunya Turizm ve Seyahat Konseyi

Ziyaretcilerin tiketim tirlerinde veya turizm tlketim kategorilerinde ziyaretcilerle
baglantili olarak farkliliklar, bolgenin iiretim kaliplarinda da degisime yol agmaktadir.
Dolayisiyla 6ncelik, turizmin iiretim kaliplarina olan etkileridir.

Somut bicimde gerceklesen talep ve gelisen turizm ile birlikte yerel halkin harcanabilir
gelirlerindeki artislari, diger bir ifadeyle refah seviyelerindeki artislar; daha once ifade etmis
oldugumuz turizmin demografik, kiiltiirel ve toplumsal normlardaki etkiler yolu ile tiiketim
kaliplarinda da degisime yol agmaktadir. Bu hususta 6ncelikli konu, turizmin bolge halkinin
gelirlerinde yaratmis veya yaratacagi etkiler dogrultusunda gerceklesmektedir. Akabinde bu
durum, turizmin sosyal etkileri ile biitiinlesmektedir. Bu baglamda turizmin tiretim kaliplarina
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dogrudan etkisi ve tiiketim kaliplarinda yaratmis oldugu dolayli etkiler Sekil 4’te
gosterilmektedir.

Sekil 4. Turizmin Uretim ve Tiiketim Kahplarma Olan Etkileri

Dogrudan Uretim EtKisi

«Urlinler
«Sektorler
*Harcamalar

Uyarilmis Tiiketim Etkisi

+Gida ve Icecek
*Konut

*Giyim

*Ev Esyas1

Kaynak: Dunya Turizm ve Seyahat Konseyi

3.5. Cevresel (Fiziki) Etkileri

Kentlesme veya ekonomik gerileme yasayan bolgesel alanlarda, turizm endustrisinin,

konut sakinlerine; istihdam, gelir veya sadece bdlgede kalma isteklerine yardimei olmak icin
olas1 bir ¢6ziim oldugu diistiniilmektedir. Turizm, topluluklar i¢in bir¢ok ¢ekici 6zellige sahiptir
(Ross, 1992).

Turizm genellikle gevresi tizerinde hem olumsuz hem de olumlu etkiler yaratmaktadir.

Maliyetler veya olumsuz c¢evresel etkiler konusundaki ¢caligmalar genelde sunlar1 icermektedir
(Pizam ve Milman, 1986: 31):

Miras kaynaklarinin ve kalitesinin zarar gormesi veya imha edilmesi,

Hava, su, doga, cevre ve giiriiltii kirliligi,

Ekosistemlere zarar verebilecek ekolojik etkiler,

Fauna ve flora kayiplari,

Kalabalik ve tikaniklik, trafik,

Tarim ve ormancilik igin toprak kaybu.

Artan sehirlesme.
Turizmde yasanan gelismelere paralel bir cercevede cevresel bozulmalar meydana

gelmektedir. Aslen bu husus, Kuznets egrisi (EKC) ile gosterilmekte olan (Sekil 5), ¢cevresel
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bozulma ve ekonomik gelisme arasinda ters U seklinde bir iliskinin varligidir. Diger bir
ifadeyle, kisi bagina gelir belirli bir degere ulastiginda ¢evresel anlamda bozulmalar meydana
gelmektedir (Hernandez and Leon, 2013).

Sekil 5. Cevresel Kuznets Egrisi

Cevresel
Bozulma

»  Gelir

Kaynak: Dinda, 2004: 434

Sekil 5’te gortildiigi iizere, baslangic asamalarinda gelirde yasanan artislar ¢evresel
bozulmalar meydana getirmektedir. Bu husus turizm gelisimi ¢ergevesinde yorumlandiginda,
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla yatirimlarda meydana gelen artislar, 6zel
sektor kapsaminda kar maksimizasyonunu arttirabilmek ve maliyetleri diigiirebilmek amaciyla
cevresel niteliklere zarar verebilmektedir. Artan yatirimlar ile birlikte ekonomik gelismeler
saglansa da ¢evresel anlamda bu durum ters islemektedir.

Etki degerlendirmesi, daima bir bolgeyi turistleri 6ztimseme kapasitesi ve bununla
ilgili gelismeler ve biiyiime ile ilgili sorular dogurmaktadir. Turizmi 6ziimseme kapasitesi ve
ayrica turist hacmindeki degisim mekanizmasi hakkinda c¢evre hakkinda o6zel bilgi
gerekmektedir. Anlasilacagi lizere turizmin ¢evre lizerinde bazi olumlu etkileri olmasina karsin,
olumsuz etkileri genel olarak daha goriiniir sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Turizm ve turizm faaliyetleri, insanla baslamaktadir. Eger insanlar turist olmak
istemezse ya da turizm deneyimi yasamak istemezlerse veya turizm bélgelerindeki yerel halk
ziyaretci kabul etmez ise turizm ve turizm faaliyetleri, genel olarak buglinkii ana fenomen
olmaz. Bu sebepler altinda turizmin sosyal etkilerini arastirmak, turizmin faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi, gelisimi ve siirdiirebilirligi acisindan 6nemli bir konudur. Oyle ki turizm
bolgelerinde; turizmle ilgili paydaslarin, turizm politikasi ve stratejilerine dahil olmak,
uyumlastirmak icin turizmin sosyal etkilerini ortaya g¢ikarmak gerekmektedir. Bu hususta
yapilan ¢alismalar genel olarak sakinlerin turizm algilar tizerine gergeklestirilmektedir.
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Bu ¢alismada turizmin sosyal etkileri gozden gecirilmistir. Ne yazik ki, turizmin
bilinen sosyal etkilerini 6lgmek genellikle zor olmakla birlikte buyik 6lgiide dolayli olarak
gerceklesmektedir. Ayrica, heniiz kesfedilmemis baska etkilerin oldugu da muhtemeldir. Bu
hususta genel olarak, ev sahiplerinin turizme kars1 tutumlar1 ve algilari, sosyal etkileri ortaya
¢ikarmakta ancak bu etkiler, sakinlerin yasam standartlarina gére degisim gostermektedir. ifade
edilebilecek genel sonug, turizm ile iligkili yerel halka gdre turizmin bu sosyal etkileri olumlu,
turizm ile iliskisi olmayan yerel halka gore turizmin bu sosyal etkileri olumsuz olmaktadir.
Ancak bu sonuglar, gelismislik diizeylerine gore toplumlarda farkliliklar da
barindirabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm ile iliskili olan yerel halk,
sosyal ve ¢evresel maliyetleri turizme baglamadig1 goriilmektedir.

Turizmin sosyal etkileri, bolgenin gelismislik/yeterlilik diizeyine gore farklilik
gostermekte olup, ozellikle demografik etkilerin yarattigi etkiler dogrultusunda yerel halk
iizerinde bazi olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Turizmin, destinasyonlara olan
gocleri arttirmasi, yerlesikler icin potansiyel gelirlerde bir azalisa yol agmakta ve ayrica,
destinasyonlara artan go¢ nedeniyle bolgede ekonomik ve cevresel aksakliklarin yaganmasina
neden olmaktadir. Ek olarak yerlesikler i¢in turizm ve turizm gelisimi, istthdam potansiyelini
ve tecribelerini arttirmakta olup, bolgede egitiminin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Turizmin gelisiminin kiiltiirel anlamda bir ¢esitlilige yol acacagindan, bu ¢esitlilige gore bir
piyasanin olugsmasi da kaginilmazdir. Turizmin ¢evresel etkileri, yine {ilkelerin gelismisliklerine
gore farklilik gosterirken, bu etkiler genel olarak gelismis iilkelerde en az maliyetli, gelismekte
olan tilkelerde ise ¢evresel zararlar daha yiiksek maliyetli olarak ger¢ceklesmektedir. Turizmin
gelismekte olan iilkelerde yarattigi bu yiiksek maliyetler, potansiyel kalkinma diizeylerini de
eksiltebilmektedir.

Calismanin bulgulari; turizm sosyal etkilerinin evrensel olmadigi yoniinde olup, Pizam
ve Milman (1986) goriislerini desteklemektedir. Bu etkilerin ortaya ¢ikist Kozak ve Nergis
(2012)’in bulgularindan yola ¢ikarak turistlerin, turizme konu olan destinasyonlarin ve bu
destinasyonlardaki toplumlarin sosyal ve kiltirel yapisi ile 6lgiilebilir. Turizmin sosyo-kultirel
anlamda olumlu etkileri; insanlarin diinyaya ilgisinin artmasi, yabanci ve yabanci tatlarin
anlagilmasi, sunulan hizmetlerin kalitesi, kitle iletisim araclarinin kalitesi, isttihdam olanaklari,
cevresel birtakim bakim ve onarim gibi iyilestirmeler, go¢ akislarini merkezilestirme, ulasim
imkanlarmdaki gelismeler (Khan vd., 1990; Ozdemir vd., 2000; Gurbiz, 2002; Wilson, 2008;)
olarak siralanabilirken, olumsuz etkileri ise fuhus, ¢iplaklik, ahlaki davranislarin bozulmast,
uyusturucu kagakciligi, hirsizlik, artan su¢ orani, sosyal ve kiiltiirel degerlerde kayma, sanat
eserlerinin kalitesini diisiirme, ¢evresel bozulmalar, gelir dagiliminda bozulmalar ve dogal
alanlarin tahribati, hava kirliligi (Khan vd., 1990; Madan ve Rawat, 2000; Wang ve Miko,
1997) gibi yonleriyle ele alinabilir. Bu hususta arastirmacilar ¢alismalarinda hem ziyaretgilerin
hem de ziyaret edilen turizm destinasyonlarinin insani gelismislik endekslerine
odaklanabilirler. Ek olarak, sosyo-kilturel etkilerinde énemli bir konu olan goc hareketleri,
turizm destinasyonlarindaki sermaye devir hiziyla iliskilendirilebilir. Arastirmacilar, sosyo-
kiiltiirel etkilerini incelerken, konunun icerik ozelligi sebebiyle pozitivist yontemlerden
kacinmalidirlar.

Turizmde politika belirleyicileri ve planlayicilari; turizm gelisimini tesvik etmek,
sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak ve turizmin potansiyel olumsuz etkilerini azaltmak igin
turizmin sosyal etkilerini iyi anlamalar1 gerekmektedir. Turizmin yaratmis oldugu sosyal
etkiler, bolgenin ekonomisini de sekillendirdigi diisiiniildiigiinde, bu hususlarda turizmin
yarattig1 sosyal maliyetleri en aza indirmek, bolgenin ekonomik gelisimini de destekleyecegi
unutulmamalidir. Bu sebepler altinda politika belirleyiciler, siirdiiriilebilir turizm politikalari
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benimsemeli ve destinasyonlardaki yerlesikler izerindeki olumsuz etkileri azaltmak i¢in gerekli
calismalari
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HAVAYOLU iSLETMELERINDE BiLGi VE iLETi$SiM TEKNOLOJILERININ, CALISANLARIN i$ PERFORMANSINA ETKiSi, YENILIKGCIiLIGIN ARACILIK
ROLU

1. GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapilanmasi 1970’h yillara dayanmaktadir. Daha
sonraki yillarda internetin iyice yapilanmasiyla gelisen ve kullanimi artan bilgi ve iletisim
teknolojikleri gliniimizde tiim isletmelerin vazgecilmesi ve kara kutusudur. Her gecen giin
degisen ve gelisen bilgi ve iletisim teknikleri bilgi ve iletisim teknolojilerini de siirekli yenilik
ve gelisime acik tutmaktadir. Tim diinyada oldugu gibi tGlkemizde de yakindan takip edilen
bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmeler igin piyasada kalma ve varligini surdirebilmede
onemli bir rol oynayan is performansini da yakindan etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde isletmeler istedikleri is performansini elde
etmektedirler. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi sirketlerin ilerlemesi ve
gelismesindeki bir diger onemli kriter sirketlerin benimsemis olduklari yenilik¢i davranistir.
Yenilik¢i davranis sayesinde isletmeler yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmede ve
uygulamada sikintilar yasamadan Urin veya hizmet sunmaya devam edebilmelidir.
Gunlmuzde gelinen noktada bilgi Ureten isletmeler ve toplumlar digerlerinden o6ne
cikabilmektedir. Degisen rekabet kosullari ile beraber bilgiye erismek ve bilgi Giretmek hizli
degisen gevresel kosullara adaptasyonun yaninda ¢evresel kosullara yeni halini verme imkani
da saglamaktadir. Bu baglamda kendi i¢ ve dis kanallarinda saglikli iletisim kanallari olusturan
ve bilgiye ulasabilen ya da bilgi Ureten isletmelerin rakiplerinden daha yiiksek bir pozisyon
elde etmeleri s6z konusudur. Bu yiliksek rekabet pozisyonu icin sergilenen performansin da
rakiplerden daha iyi olmasi beklenmektedir. iletisim kanallari dikey hantal hiyerarsik
dizenlemelerden arinmis ve hizli reaksiyon verebilen isletmeler sergiledikleri proaktif
yaklasimla yliksek performans sergilerler ki bu durum stirdirilebilir rekabet Gstlnligul elde
etmeyi saglamaktadir.

Bu calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin is performansina etkisi Uzerine
arastirmalar yaparken ayni zamanda yenilik¢i davranis araci etkisi ile de ortaya cikan is
performansina etkisi hakkinda arastirmalar yapilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

1.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Yasadigimiz ¢agda bilgi ve iletisim teknolojileri slrekli gelisim gdstermektedir.
isletmeler piyasadaki varliklarini devam ettirebilmek icin yeni veya degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri hakkinda hemen fikir sahibi olmali ve bu yolla galisanlarini ve musterilerini dogru
kanallarla bilgilendirmelidir. Degisen ve gelisen bilgi ve iletisim sistemleri sayesinde
isletmeler, bilgiden yeni bilgiler elde etmenin yaninda o bilgileri kullanma, sunma hatta
saklama ve zamani geldiginde ortaya koyma imkanini ellerinde barindirmaktadirlar.

Milenyum ile beraber teknoloji diinyasinin gelisim hizi gok yliksek boyutlara ulagsmis
olup dijitallesen cevrede bilgi ve iletisim glivenilirligi ve hizi kritik hale gelmistir. Bu siireci
verimli degerlendiren organizasyonlar ekonomik biyime gosterebilmislerdir (Ackoff vd.,
2004: 606).

1.1.1.Bilgi ve Hiyerarsisi

“Tim canh yaratiklar, duyu organlar ile icinde bulunduklari cevre ile ilgili bilgi
toplayarak hayatta kalirlar ve varliklarini sirdiirmek igin bunlari biriktirirler, islerler ve
eylemlere donistirirler.” (Ackoff vd., 2004: 606). Bilginin amaci 6grenmeyi hizlandirmaktir
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ve bunu yaparken iyilestirmeleri de yerine getirerek bilginin hizini ve dogrulugunu artirir. Bu
yolla hizla aktarilan bilgiler eylemlerin daha saglikli ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

En temel girdi olan verilerin, bir araya gelerek olusturduklari bilginin asamalarini
anlayabilmek igin, bilgi hiyerarsisine bakmak gerekmektedir. Bilgi hiyerarsisine iliskin sliregler
Waltz’'in “Information Warfare: Principles and Operation’ adli kitabinda ayrintili olarak ele
alinmaktadir (1998). Bu siralamaya gore veri akla giden yolda dort asamadan gecmektedir
bunlar: veri-enformasyon-bilgi-akil.

Veri; latince s6zclik “datum’ dan tiremis olan veri (data), verilmis sey anlamina gelir.
Kendi basina bir anlam ifade etmez, tek basina gegerliligi yoktur ve herhangi bir 6l¢im veya
sonugtan elde edilmemistir. Tek basina karar vermede etkisi bulunmayan veri, isletmeler igin
onemlidir ¢linki veri olmadan bilgilendirmenin gergeklesmesi mimkiin degildir. Bilginin
veriyle olan iligkisini ve farkliigini gormek énemlidir. “Veri bilginin temelini olusturur. Bilgi
ise, islenmis ve birlestirilmis veriyi anlaml bir bicime sokma” seklinde tanimlanir. (Hayes,
1969: 220).

Enformasyon; verilerin bir araya gelmesi suretiyle olusturduklari anlam kazanmis
bitiindiir. Oyle ki bu biitiinlesme esnasindan anlamlanmasina katki tamamen ilgili kisi ile
ilintilidir. Bu baglamda bir araya gelen veriler yorumlayan i¢cin 6énem arz etmektedir. Karar
verme asamasinda etkili olan bir araya getirilerek derlenmis verilerin islenmesiyle elde edilen
gerceklere enformasyon denir. Bilgi yolunda olusturan temel karam veya semboller olan
enformasyon bilgiye hem katkida bulunur hem de veriden farkli olarak bilgiyi
etkileyebilmektedir.

Anlayis; ‘neden’ sorusunun cevabini bulmaya calisma asamasinin tamami anlayis
kismini kapsamaktadir. Anlayisin veriden bilgiye uzanan yolda bir degeri yoktur fakat sadece
seviyeler arasi gegisi saglar. Anlayisin asil etkeni bizim olaylara bakis agimizdir.

Bilgi; Bilgi, kisisel anlamda diizenlenmis bilgilendirme ve verilerin battntdir. Veri ve
bilgilendirmelerin dogru iletilmesi ve dogru degerlendirilmesi sonucunda ¢alisanlar, sirketler,
kurum ve kuruluslar hatta ve hatta devletler dogru kararlar alabilir dogru yonetim sekli elde
edebilirler.

Bilgelik; Bilimsel temeller ile Chester I. Barnard (1995), mantiksal ve mantiksal
olmayan disime siireclerini degerlendirir ve “mantiksal disiince icin kelimeler ve diger
sembollerle agiklanabilen, mantiksal olmayan dislinceler igin, karsit olarak, sadece yargi,
karar ve faaliyet ile bilinebilir hale gelir.” agiklamasinda bulunur. Bu dislincesinin yanina
yeniliklerin ortaya cikmasinda sezgisel gorilen ani cikis gbze carpar. Friedrich August Kekule
1850’lilerin ortasinda riiyasinda ““gbéziinin 6niinde dans eden atomlar” (Anschiitz, 1929)
gordigini belirtirmistir. Bu durum modern bilimin en verimli kaynaklarindan biri haline
gelismistir. 20. Yazyilin en onemli kuramsal fizikgisi olarak degerlendirilen Albert Einstein
Kuantum Teorisi'ni gelistirme asamasinda bir sabah goziiniin 6niinde beliren atom ve atom
parcaciklariyla olustugunu aktarmistir.

1.1.2. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilgi siniflandirilirken; “kullanilan uzlasimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye
yonelttigi anlamdir (Tirkoglu, 2006 ).” Kavramlarin tiriine, nereden geldigine, kullanma
sekline ve niteligine gore siniflanabilen bilgi acik bilgi, 6rtill bilgi olarak tasnif edilmistir.
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Acik bilgi; kolaylikla elde edilebilir, sistemlestirilebilir, agik, anlasilir, belirli bir dizene
ve semaya sahip olan bilgilerdir. “ Agik bilgi; yazili hale getirilmis olan, bu sekilde
paylasilabilen bilgilerdir.” (Tlrkoglu, 2006 ).

Ortiilii bilgi; Micheal Polanyi’'nin ortiilii bilgi icin: “insan ifade edebileceginden daha
fazlasini bilir.” (1966) s6zU o6rtuli bilginin en glizel agiklamalarindan biridir. Yani sembolize
edilmesi zor, giic olan deneyimlere dayali ortaya cikan bilgilere &rtiilii bilgi denir. Ortiili bilgi
esasinda yliksek oranda kisisel bilgidir, bu yoniyle acik bilgiden ayrilmaktadir. Clinki insanin
elde ettigi veri ve enformasyon isiginda kendi iginde bilgiyi olusturur ve bunu 6ziimser.

1.1.3. iletisim Kavrami ve Siiregleri

Yonetimde amag 6rgit ici is birligin saglanarak istenilen faaliyetlerin en kisa siirede
dogru sekilde yapilmasidir. Bu nedenle, iletisim bir 6rgiitlin basari ya da basarisizliginda en
temel slireglerden biri olarak kabul edilmektedir. (Yiksel, 2005: 292).

iletisim cagi ile sadece sozlii veya yazili iletisim icin kisilere ihtiya¢ duyulmadan
bilgilerin aktarilmasi miimkiin hale gelmistir. Ozellikle bu dénmede dogan cocuklarin radyo,
televizyonun yaninda internete, sosyal medyaya sahip olmasi dijital diinya ile daha cabuk
tanismasini iletisimin sinirsizligini da vurgulamaktadir.

iletisim siirecinin ana ogeleri, kaynak, kodlama, mesaj, kanal, alici, kodlama, geri
bildirim, ortam ve sifredir. iletisimin gerceklesmesi icin bir kaynak ve alicinin olmasi gerekir.
Kaynak ve alici arasindaki bilgi alisverisi sayesinde bilgi akisi gerceklesmektedir. Sireg, Sekil
1. iletisim Siireglerinde gosterilmektedir.

Gonderen

Desifre Etme [ Alict .
Kodlamayi Kaynak

Kaynak sifreleme / Mesaj

Gonderen

Kodlama (sinyal) Chzme

Geri
Bildirim

Sekil 1: iletisim Siirecleri (www.atacanute.com.html, 2014).

1.1.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve diislincelerin hizli akisini saglayan teknolojik araclara, bilgi iletisim teknolojileri
denir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasini ve olusmasini saglayan her tirli
gorsel, isitsel, basili ve yazili araclardir. “Bilginin toplanmasi, islenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin bitlini ve sistem (izerindeki
bilgileri tim olarak da aciklanabilir. (Sarthan, 1999: 73).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri, radyo, televizyon, cep telefonu, uydu sistemleri,
bilgisayar ve internet aginin donanim ve yazilimi ile bunlarla alakali video konferans ve
uzaktan egitim, 6gretim gibi gesitli servisleri ve uygulamalari igermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin amaci; bilgiye kolay ulagmayi saglamanin yani sira,
bilginin aktarilmasi, bilgileri toplama, saklama ve aktarma faaliyetindeki masraflari azaltmasi
ve hizl haberlesmeyi saglamasi da bulunmaktadir. Glinimizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla ilerleyisi diinyanin her yerinde her an gergeklesen olaylar hakkinda
toplumun kolaylikla haberdar olmasinin énind agmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kolayliklari saglik, egitim, glinlik yagsam,
mihendislik, iletisim, sahne sanatlari, lretim sanayi, ucak ve ucak sanayi, ticaret ve
bankacilik gibi bircok alanda karsimiza ¢ikmasini saglamaktadir.

1.1.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Boyutlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri sagladiklari olanaklar sayesinde kurum ve kuruluslarin
drin ve hizmet (Uretim faaliyetlerinin daha hizh, etkili ve verimli hale gelmesini
amaclamaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinde temel hedef, firmalar tarafindan
yuritilen hizmetlerde etkinligin ve verimliligin artmasini ve elektronik ortamlarda sunulan
hizmetlerin yayginlastiriimasidir. Verimliligin artmasi ve sunulan hizmetlerin yayginlagsmasi
sonucunda firmalar arasindaki bilgi paylasimi ve birlikte calsabilirlig§in oraninda da arts
meydana gelir.

Kurum ve kuruluslarin bilisim hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin iliskisi
sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar ile isletmeler belirli degerlendirmeler elde etmektedirler.
Bu degerlendirmedeki boyutlar dért ana maddede toplanmistir. Bunlar bilgi teknolojileri
egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, glincel haberlesme takip uygulamalari ve son olarak is
zekasi uygulamalaridir.

1.1.5.1.Bilisim Teknolojileri Egitimi

Bilisim teknolojileri egitimleri degisen ve yayginlasan bilisim hizmetleri sayesinde
giderek énemli hale gelmistir. “is disindaki ve is basindaki egitimle uygulanmasi olanaksiz
olan &teki durum ve sorunlarin ¢dziim yollarinin gésterilmesi de mimkiindir. is disindaki
egitim, islerin standart dlizeyde gorilmesi zorunlu olan durumlarda da yararli olmaktadir
(Kalkandelen, 1976).” Yeni bilisim teknolojileri sayesinde isletme kiltiirine uyum saglamada
karsilasilan problemlerin giderek azaldig1 gézlemlenmistir.

1.1.5.2. Bilisim Teknolojileri Stratejisi

“Bilisim teknolojileri kullanan bdtin organizasyonlar basarili olmak igin bilisim
teknolojilerine baghdirlar. Eger bilisim siiregleri ve hizmetleri uygun bir sekilde yonetilmis,
uygulanmis ve desteklenmis ise is slirecleri cok daha basarili olacaktir. Bu sekilde is strecleri,
verimli zamanlarin kaybindan daha az zarar gorecek, maliyeti azalacak, kari artacak, halk ile
iliskileri gelistirilecek ve is hedeflerini gerceklestirecektir. (Cartlidge, 2007 ).”

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile Gst yonetimin bilisim teknolojileri edinim siirecine
katihmi stirekli artmaktadir ¢linki bilisim teknolojileri stratejilerinin hedefi is hedefleri ile
uyumlu olmalidir. Bilisim teknolojileri kullanimi, uygulama planinin isletme stratejisi ve
planlar ile uyumu giderek arttirmaktadir bu yolla is hedeflerini destekleyen yillik bilisim
teknolojileri faaliyetleri belirlenip uygulamaya gecmedeki stratejiler olusturulmaktadir ve
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bilisim teknolojileri departmaninin strateji Uretmedeki etkinlig§inde artis meydana
gelmektedir.

1.1.5.3. Bilisim Teknolojileri ile Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalari

Bilisim teknolojileri, egitim, haberlesme, ticaret, sosyallesme gibi alanlarda
kullanihyor olsa da asil kullanim amaci bilgi alisverisini gerceklestirmektir. Bilisim sistemleri
sayesinde glincel konularin yakindan takibi, gesitli bilgilere ayni anda ulasabilme kolaylgi,
kisilerin  yapacaklari  islemlerden anlik haberdar olmalari gibi avantajlardan
yararlanilmaktadir.

Bilisim teknolojileri, kurum ve kuruluslara rakiplerinden Gstiin veya farkli performans
gostermesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Ayni zamanda maliyetlerini degerlendirme ve
tasarruf yapmalarina da imkanlar saglarken pazar kosullarinin degisimi ve gelisimine katkida
bulunur. “Bilisim teknolojilerinin endustrinin yapisini degistirerek, rekabet Ustlinligu
olusturarak, yeni is firsatlari yaratarak ve verimliligi artirarak performansi etkiledigi ileri
sirilmektedir.” ( Porter ve Millar, 1985).

1.1.5.4. Bilisim Teknolojileri ve is Zekasi Uygulamalarn

“Is zekasi kavrami insan ve teknoloji kavramlari ile tanimlaniyor olsa bile is zekasini
meydana getiren kavram verinin bilgiye donisturilmesi olarak gézikmektedir” (Howson,
2007 ). is zekasi, 6rgiitiin tamamindan toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasina
imkan saglayan teknolojik stiregler toplulugu olarak da tanimlanabilir. Bir bilisim teknolojileri
danismanlik sirketi olan Accenture (Accentur, 2007) sunmus oldugu raporda is zekasini alti
bilesenden meydana geldigini savunmustur. Bunlar; veri yonetimi, donlsim araglari ve
surecleri, veri depolari, veri analizi, sunum araglari, operasyonel siiregler

1.2. is Performansi

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme dizeyi ve is gorenin
davranis bicimi” olarak tanimlanabilir. (Bingdl, 2003:126). isletmeler c¢alisanlarinin
performansi icin 6zellikle Ucretlendirme ve terfi gibi uygulamalara dayali odillendirme
metotlarini uygulayarak, calisanin motivasyonu yiksek tutmayr amaglamaktadirlar. Ayrica
performansa gore odillendirme seklinin calisanlari motive etmede 6nemli bir roli oldugu
kabul edilmektedir. Bireyler igin belirlenmis bireysel o6dillendirme metotlari da is
performansinin artmasinda etkilidir. is yerinde belirlenmis performans standartlarn ile
¢alisanlari belirlenen hedefe ulasmak igin de ayri bir motivasyonla galismaktadirlar.

Kurumlar calisanlarin is performansini Ust dizeyde tutmak ve ise devamsizligi
azaltmak icin calisanlarin motivasyonunu arttiracak faktérlere énem vermelidir. (Oztiirk ve
Dindar, 2003: 12). Motive edici faktorler veya is tatmini ile galisanlarin is performansinin
artmasi ya da isten ayrilma niyetinin orta cikmasinda bir baglanti vardir.

1.2.1. Performans Olgiimii ve Onemi

Rekabetin temel anahtarlarindan birisi insan kaynaklaridir ve isletme performansinin
arttirilmasinda insan kaynaklarinin verimliligin 6nemli bir etkisi vardir (Turung, 2010: 254).

Performans olcimleri isletme icin ayri bir bilgi kaynagidir. Tim isletmeler kendi
iclerinde belirli kriterler olusturarak performans olcimini gerceklestirir. Uygulanan yonetim
ve gerceklesen uretim ile isletmeler sirekli yeni bilgilere kavusurken diger taraftan da bu
bilgileri calisan orgiitte dogru iletilip iletiimedigini de denetlemektedir. isletmeler hig
kuskusuz elde ettikleri bilgilerin dogru iletilip iletilmedigini ortaya koyan is performansindan
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da takip etmektedirler. Bilginin yanlis iletilmesi sonucunda elde edilen {riinde veya
uygulanan hizmette aksakliklar veya hatalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Performans dlgiimleriyle elde edilen bildiler tim isletmeyi yoneten ve yonlendiren
bilgilerdir. Surekli gelismekte ve ilerlemekte olan isletme, elde ettikleri bilgi kaynaklariyla
kendilerine yeni rotalar olusturduklarindan bu ol¢limler isletmeler icin son derece dnemlidir.

1.2.2. iyi Bir is Performans Olgme Sistemi Nitelikleri

“Belirli bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmasi” (Eren ve Hayatoglu, 2011:110) is
performansi kavramini ifade etmektedir.

is performansinin dogru bir sekilde dlciilmesini saglamak icin belirli nitelikler vardir
bunlar, bilgi vericilik; bu is performansi élgiimiinde isletmenin hem i¢ hem de dis gevreleri ile
ilgili is performansi analizi yapmaktadir. Gelisme saglayan is performansi olgimiinde,
isletmeler mevcut durumlarini gelistirmeyi ve bunu yaparken galisanlarin ise katilimlarini
arttirmayi planlamaktadir. Bu vyolla isletme yoneticileri karar alma ve alinan kararlar
dogrultusunda ilerlenmesi konusunda belirli yollar segerek is performansini arttirmayi
planlar. Bu tir is performansi 6l¢cimleri sonucunda, ¢ikan sonuglar calisanlara direk olarak
iletilerek, kendi durumlarini degerlendirme ve gelistirme sansi taninmaktadir (Eren ve
Hayatoglu, 2011).

Anlasiilmak, bir diger is performansi 6lgme niteligindendir, ¢linki elde edilen bilgilerin
calisanlar tarafindan kolay anlasilir ve agik olarak anlayacagi sekilde iletilmesi saglanmahdir.
iletilen bilgilerin dogru ve acik bir sekilde iletilmesi durumunda calisan ne yapmasi gerektigini
anladigindan is performansi istenilen dlizeyde tutulabilecektir.

is performansinin istenilen diizeyde gerceklesmesinde, giincellik ve zamanlama
dnemlidir. isletme ici iletisimde bilgi dogru zamanda dogru sekilde sunulmadig ve eklenen
yeni bilgilerin anlasilir bir sekilde ifade edilemedigi yerlerde istenilen is performansinda
disiisler meydana gelecektir. isletmelerde calisanlar, is yerinde meydana gelen degisime
ayak uydurabilmeli ve bu degisimin gerekliligi calisanlar agisindan anlamlanmalidir. Eger is
yerinde c¢alisan birey gerceklesen degisimin nedenini anlayamazsa benimsemez bu durumda
is performansinda aksama ve hatta disisler meydana gelebilir.

isletmeler is performanslarinin dlgiimiinde esnek olmayi basarabilmelidir, aksi halde
is ve dis cevrede sahip olamadigi esneklik, 6rgit ici ve disinda dayanikliligini zorlayabilir hatta
bu durum dogru diizenlemelerin yapilamamasi durumda isletmeleri yeniden yapilandirmaya
gotlirebilecek siirecler icine alabilir (Caldwell ve O’Reilly, 2003).

isletmeler siirekli yenilenen bilgi ve iletisim ile kendi vizyonlarini da degistirmektedir.
Her yeni degisim kendi icinde yeni yapilanmalar ve yeni uygulamalar getirmelidir. Bir isletme
degisen kosullara ayak uydurmaya calisirken kendi stratejilerini ve iletisim politikasini goz
Oonline alarak gergeklestirdigi isletme performans olgegi ile istedigi is performansina
kavusmayi hedefleyebilir ve basaril olabilir (West ve Farr, 1989: 17).

1.3. Yenilik¢i Davranis

“Kimi akademisyen yenilikci davranisi diistinsel bir siirec olarak degerlendirirken kimi
de ¢cok basamakli ele alip bu distinsel sirecin uygulanmasini da dahil etmektedir. Bununla
birlikte tanimlamada kullanilan yaraticilik kavrami da yenilikcilik ile karsilastirilmakta kimi
akademisyen tarafindan birbiri yerine kullanilmaktadir Bu karmasa icinde yaraticilligi daha
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disinsel ele alip yenilikgiligi de yaraticiligin bir giktisi, bir nevi uygulanisi seklinde tanimlamak
karisikhigin 6nline gegecektir” (Caliskan ve Arikan, 2017: 22). “Yenilikgi davranis ; karar alma,
misyon ve vizyon Uzerinde etkin rol oynama gibi 6zellikleri Gzerinde barindiran Ust diizey
yoneticilerce benimsendigi takdirde organizasyon i¢in milkemmel ¢iktilar verebilmektedir.”
(Cahskan, 2007:39). Yenilik¢i davranisin énemini vurgulayan baska bir agiklamaya gore,
“rakiplerin farkh atihmlar yaparak pazar paylarini biyittikleri ginimizde degisim ve
yenilikgi davranis, birgok sektor icin 6énemli bir hal almaktadir” (Caldwell ve O’Reilly, 2003:
502).

Bir baska tanim: “Yenilik¢i davranis, bir 6rgiit Uyesi veya firma ¢alisaninin irade ve
istegi dahilinde Urin, hizmet, prosedir ve sireclere yonelik disinceleri 6zimseyip
kabullenerek, bu fikirleri kendi isine, birimine veya organizasyonun bitin{ine uygulamasidir”
(West ve Farr, 1989: 17).

Yenilik¢i davranis yikici olabilir veya kendiyle birlikte bastan asagi bir yenilik
getirebilir. Eski diizeni yok sayip o diizene bagh Urlin ve hizmetleri de demode hale getirebilir
(Caliskan ve Arikan, 2017: 22). Ama bunlarin yaninda var olan bilgiyi sekillendirip, insa ederek
yeni olusumlara sebep olabilir. Bu durumda yenilikgilik var olan isin isletme agisindan daha
verimli gerceklesmesini ve artan verim ile birlikte piyasadaki rekabet edebilme gliclini de
korumaktadir (Caliskan ve Akkog, 2011: 17).

“Rekabet Ustlinligl saglayarak stratejik degere sahip ve dinamik bir kabiliyet olan
yenilik¢i davranisa firmalar son zamanlara daha fazla yogunlasmislardir. Boylelikle isletmeler
ve calisanlar sorunlarin giderilmesi icin yeni yontemler bulabilmek, faydali olabilecek yeni
fikirler Uretebilmek, yeni mal ve hizmetler sunabilmek, yeni yénetim politikalarini uygulamak
icin avantajli pozisyona sahip olabileceklerdir” (Caliskan, 2013: 76).

2. Hipotezlerin Olusturulmasi

is performansinin etkilerini arastirdigimiz bu calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
is performansina etkisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yenilik¢ilik Gzerine etkisi ve son
olarak, yenilikciligin is performansina etkisi lizerine hipotezler olusturulmustur.

2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin ve is Performansi iliskisi

isletmelerin dogru zamanda ve dogru sekilde elde ettikleri bilgilerin dogru stratejiyle
calisanlara iletilmesini saglamasi ve bunu icin olusturduklari kanallarin takibinde yonetim
bilgi sistemlerinin yayginlasmasi gergeklesmistir. “Yonetim bilgi sistemlerinin amaci, bilginin
sistematik bir sekilde elde edilmesi ve gerekli kullaniciya zamaninda, dogru, glincel ve
minimum belirsizlik icererek aktarilmasinin saglanmasidir.” (Saldamli, 2008: 246). Sirketler
hi¢ kuskuya yer birakmayacak sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarindan
yararlanarak sirket icinde daha hizli ve verimli, geri dontsimi ¢abuk gergeklesen egitimlerle
calisanlarini bilgilendirmeyi ve calisanlarin cabuk adapte olmasini gerceklestirdikten sonra is
performanslarinda istenen verimliligi yakalamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile is performansi arasindaki iliskiyi irdeleyen calismalar
ve kurumsal bilgilerden yola cikilarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin is
performansina etkisini belirlemek amaciyla kurgulanmis hipotezler asagida sunulmustur

Hipotez 1: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin is performansini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.
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Hipotez 2: Bilgi teknolojileri stratejisi bireylerin is performansini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

Hipotez 3: Haberlesme ve glincel takip uygulamalari, bireylerin is performansini
pozitif ve olumlu olarak etkiler.

Hipotez 4: is zekasi uygulamalari, bireylerin is performansini pozitif ve olumlu olarak
etkiler.

2.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Yenilikgilik Davranis iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde isletmeler maliyetlerini
azaltmakta, zaman, kalite ve hizmet konularina odaklanarak daha verimli sonuclar elde
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerde kokli degisikliklere sebep olurken
bunun disinda yeni pazarlara acilmasini saglayarak yeni Griin veya hizmetlerini sunmakta ve
verimliligini arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi misteri kazaniminda ve
miusteri sadakatinin saglamasinda da 6nemli rol Gstlenmektedir. Yeni alinan her bilgi yaninda
yenilik¢i davranisgi getirerek miusterilerin ihtiyaglarini dogru anlama ve karsilamakta etkili role
sahiptir.

isletmelerde gerceklesen yeni {iriin, yeni satin alma yollari, yeni pazarlama stratejileri,
yeni yonetim sekilleri, yeni satis- pazarlama, yeniden olusturulan halk ve iliskilerin hepsi yeni
bilgilerin elde edilerek bunlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kanallari ile isletmelerde ve
isletmeler arasinda kullaniimasi ile gerceklesmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Silikon Vadisi
ile gerceklesen kiimeleme 6rnegi ile agiklayabiliriz. Silikon Vadisi bilgisayar teknolojisi tizerine
calisan sirketlerin bir araya gelmesiyle olusmus ilk kimeleme 6rneklerindendir. Bu yenilikgi
davranis ile sirketler ihtiya¢ duyduklari Gretim kosullarini elde ederken avantajli hale
gelmistir, is glcd, Grln kalitesi, verimlilik ve istihdami arttirmistir. Bununla birlikte yenilikgi
teknolojilerin hizla yayilmasini ve yeni is imkanlarinin ortaya c¢ikmasinda da etkili rol
oynamistir. Silikon vadisi 6rnegine baktigimizda birkag sirketin bir araya gelerek
gerceklestirdikleri, yenilik¢i davranis benimsenerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniimasiyla sagladiklari sirket avantajlari, pazardaki varliklarini gliclendirmesi ile diinyanin
dort bir yaninda degisime ugrayarak ve hatta yenilikler katarak 6érnek olmuslardir.

“Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yenilikgilik ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarda (Mustafa, 2016; Isikh, 2010), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
diizeyinin yenilikgi davranisi etkiledigi belirtilmigtir.”

Hipotez 5: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin yenilikgi davranigini pozitif ve anlamh
olarak etkiler

Hipotez 6: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin yenilik¢i davranisini pozitif ve anlaml
olarak etkiler

Hipotez 7: Haberlesme ve gilincel takip uygulamalari, bireylerin yenilik¢i davranisini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hipotez 8: is zekasi uygulamalari, bireylerin yenilik¢ci davranisini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

2.3. Yenilik¢i Davranis ve is Performansi iliskisi

“GlUnUmiizde yasanan sosyal ve ekonomik degisim siireci, yogun ve dinamik bir
ortamda faaliyetlerini sirdiirmeye zorlanmaktadir. Béyle bir ortamda yenilik¢i davranis,
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bircok 6rgit icin rekabet Ustlnligl elde etmenin temel kaynagini olusturmaktadir.” (Giles
ve Biilbil 2004). Bu baglamda isletmelerin hem farkindalik yaratma hem de pazarda varhgini
devam ettirmede ihtiya¢ duydugu en dnemli kavram yenilik¢i davranistir.

“GUnlmuz yoneticileri isletmelerde girisimci ve yenilikgi davraniglari benimsemeleri
ve uygulamalari durumunda c¢alisanlarin is performanslarinin artacaktir.” (Caliskan ve Akkog,
2012) isletmelerin basarilarina bakildiginda bu basarida cevresel kosullarda meydana gelen
degisimlere ayak uydurmak ve yeniliklere uyum saglamaktaki kolaylklar géze carpmaktadir.
Brown (2003) ve McDonald’a gore (2002), isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin Grin
ve hizmet siireglerini slrekli iyilestirmesi ve bunun igin isletmelerin yenilik¢i davranis ile
tanismasi ve benimsemis olmasi gerekmektedir.

Performansi 6lgimleme islemi tek bir faktorden etkilenmediginden is performansi
karmasik sayilabilecek iliskilere bagli olarak degerlendiriimekte ve ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum isletmelerin is performanslarini degerlendirmelerinde islerini zorlu hale getirmis olsa
da yenilik¢i davranis kavramini benimsemis olan isletmelerde is performansinin olumlu
yonde arttigi gbzlemlenmistir.

Hipotez 9: Yenilik¢i davranisin bireylerin is performansi Gzerinde pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

Hipotez 10: Bilgi teknolojileri egitiminin bireylerin is performansina etkisinde yenilikgi
davranisin aracilik roli vardir.

Hipotez 11: Bilgi teknolojileri stratejisinin, bireylerin is performansina etkisinde
yenilik¢i davranisin aracilik roll vardir.

Hipotez 12: Haberlesme ve glincel takip uygulamalarinin, bireylerin is performansina
etkisinde yenilik¢i davranisin aracilik rold vardir.

Hipotez 13: is zekasi uygulamalarinin, bireylerin is performansina etkisinde yenilikci
davranisin aracilik roll vardir.

3.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada firmalarin her alanda yararlandiklari bilgi ve iletisim teknolojileri ile
benimsemis olduklari yenilikgi davranis sayesinde galisanlarin ortaya koyduklari verimli is
performansinin dogru sekilde analiz edilmesi igin, is performansinin etkenleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapsaminin yaninda yenilik¢i davranisin dneminin anlasiimasi konusunda
literatlr taramasi yapilmistir.

Bu arastirmanin amaci, havayolu tasimaciligi sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is performansindaki etkisinin olup olmadig arastirilirken bu etkide yenilikgi
davranigin etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen biyiik ve hizli ilerlemelerde, yenilikgi
davranisin ileri itici gliciinin etkisi gorilmektedir. Bu etki ile firmalar, Griin veya hizmette
kaliteyi artir. Arastirmanin 6nemi havayolu ve kargo sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojileri,
is performansi ve yenilik¢i davranis kavramlari hakkinda diisiinme, tartisma ve yeni arastirma
olanaklari ortaya konmak istemektir.

Bu calismada Sekil 2. Arastirma modeli'nde asagida ifade edildigi sekilde
yapilandirilmis modele gore analizler icra edilmistir.
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Sekil 2. Arastirma modeli
3.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Adana ve Mersin’ deki havayolu tasimaciligi sektori ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini havayolu tasimacihigi sektori calisanlarinin
arasindan basit tesadifl yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik
3000 kisi cahismaktadir. Ana kitleden %95 glivenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi
dikkate alinarak orneklem buylkligi 341 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 89). Bu
kapsamda kolayda ornekleme yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 600 kisiye anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 391’i geri donmis ve 378 tanesi
analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Yapilan uc¢ deger analizinde degiskenlere ait normal
dagilimi bozan 12 veri seti ¢ikartilmis ve 366 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dabhil
edilmistir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda
anketler katiimcilara yiiz ylize uygulanmistir. Anket formu iki bélimden ve toplam 40
ifadeden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik degiskenlerle ilgili 6 ifade yer almaktadir.
ikinci bélimde ise, 34 ifadeden olusan isletmelerin sahip olduklari Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kabiliyetlerinin (Bilgi Teknolojileri Egitimi, 6 madde; Bilgi Teknolojileri Stratejisi,
5 madde; Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalari, 6 madde; is Zekasi Uygulamalari, 7
madde), Yenilik¢ci Davranis (1 boyut, 6 madde), is Performansi (1 boyut, 4 madde) élgekleri
bulunmaktadir. Olceklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari SPSS paket programi ile
dogrulayici faktoér analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

isletmelerin sahip olduklari bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK) dért
boyutu olan, bilgi teknolojileri egitimi (BTE), bilgi teknolojileri stratejisi (BTS), haberlesme ve
giincel takip uygulamalari (HGTU) ve is zekasi uygulamalarinin (iZU); bireylerin is performansi
(iP) Gizerine etkisini ve bu etkide yenilik¢i davranisin (YD) aracilik etkisini belirlemeye y&nelik
olan bu arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir:

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetleri (BITK) olgegi: isletmelerde BIT
kabiliyetlerinin oOlcilmesi maksadiyla, Feeny ve Willcocks (1998: 21) tarafindan kullanilan
Olcekten faydalanilarak, Tiiren ve arkadaslari (2013: 121) tarafindan gelistirilen dort boyutlu
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Olgek kullanilmistir. Toplam yirmi doért ifadeden olusan Olgekte bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyetinin her bir boyutu farkli ifadelerle 6lciilmeye calisiimistir. ifadelerden bazilar,
“Calisanlarin yeni bilisim teknolojilerine uyum siirecini hizlandirmak hedefinin énceligi stirekli
artmaktadir.”,  “Bilisim  teknolojisi departmanimizin  strateji  lretmedeki etkinligi
yliikselmistir.”, “internet sitemizin ziyaret edilme sikh§i artmistir.” ve “Elektronik isgiicii
planlama ve dederlendirme etkinligimiz artmistir.” seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert
Olcegi ile ahinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lcegin
yapi gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .78 ile .84 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .93 ve Barlett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin .74 ile .87 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .90
olarak bulunmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin ilk boyutu olan BT Egitimi 6l¢eginin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 maddeli 6l¢egin faktér
yuklerinin .72 ile .85 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis,
verilerin olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .81 ile .86 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.88 olarak bulunmustur.

ikinci boyut olan BT Stratejisi 6lceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Analiz sonucunda 5 maddeli 6lcegin faktor yiklerinin .70 ile .77 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .66 ile .74 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .89 olarak
bulunmustur.

Uglincli boyut olan Haberlesme ve giincel takip uygulamalari &lceginin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 maddeli 6lcegin faktor
ylklerinin .78 ile .83 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapiimis,
verilerin Olgegin tek faktorlli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .75 ile .78 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi
.87 olarak bulunmustur.

Son boyut olan is zekdsi uygulamalari lgeginin yapi gegerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktorll yapisina uyum
sagladigl belirlenmistir. Analiz sonucunda 7 maddeli 6lgegin faktor yiklerinin .84 ile .91
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .94 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit
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edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmis, verilerin
Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .83 ile .88 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi
.94 olarak bulunmustur.

Yenilik¢i Davranis Olgegi (YD):Havayolu tasimacihgl sektorii calisanlarinin yenilikgi
davranisa egiliminin 6lglilmesinde Scott ve Bruce (1994:607) tarafindan kullanilan ve Tirkge
gecerlemesi Caliskan vd., (2011) tarafindan yapilan olgek kullanilmistir. Caliskan ve
arkadaslari (2011) tarafindan yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa
glivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Alti ifadeden olusan Olcekte ifadeler “Yeni
fikirlerin uygulanmasi igin planlari ve faaliyet takvimlerini gelistiririm.” ve “Yaratici fikirler
iretirim.” seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada olgcegin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin oOlgegin tek faktorlli yapisina uyum
sagladigl belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .82 ile .75 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .94 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorll yapisina uyum
sagladig ve faktor yiiklerinin .82 ile .71 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi
degerleri diger olceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi
sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Is Performansi Olgegi (iP): Havayolu tasimaciligiciigl sektériinde calisan bireylerin is
performanslarini belirlemek tzere 6nce Kirkman ve Rosen (1999:73), daha sonra ise, Sigler
ve Pearson (2000: 51) tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi kullaniimistir. Dort ifadeden
olusan olcekte ifadeler “Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarim.” ve “Sundugum hizmet
kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastiimdan eminim.” seklindedir. Olcegin giivenirlik
katsayisi her iki calismada da .70'in Ustindedir. Tirkiye’de Col (2008:46) tarafindan
akademisyenler lzerinde uygulanan 6lgegin glivenirlik katsayisi .82 olarak tespit edilmistir.
Olcekte cevaplar 5'li likert dlcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Calismada 06lgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor
analizi yapilmis, verilerin élcegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgcegin
faktor yuklerinin .81 ile .74 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorll yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .81 ile .73
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte
Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
glivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/
GFI AGFI CFl  NFI TU RMSEA
Degiskenler X2 DF
df 2.85 2.80 290 290 290 <.08
<5
1.BTE 128,3 5 2,09 091 0.89 0.92 0.96 0.93 0.05
2. BTS 23,8 6 0,6 0,94 0,95 1.00 1.00 1.00 0,00
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3. HGTU 3216 12 19 0,9 093 0,97 097 0,94 0,03
4.izv 122,7 54 1,2 093 091 0,9 0,93 0,96 0,04
5.YD 98,3 22 1,7 0,94 0,96 0,97 098 0,94 0,06
6.iP 674 15 19 0,95 09 0,96 0,97 0,94 0,03

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
3.3.Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 2). Tabloda ayrica satirlarin sonunda givenilirlik bulgulari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin is performansinin, bilgi ve iletisim
teknolojileri icerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi,
haberlesme ve giincel takip uygulamalari, is zekasi uygulamalari ve araci degisken olarak
belirlenen yenilik¢i davranis ile pozitif yénde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

Degisken |1 2 3 4 5 6
1.BTE (.88)

2.BTS 76%* (.89)

3.HGTU |.66** 70** (.87)

4.izu 63** 66%* 76%* (.94)

5.iP 56%* AT** A5** AG** (.88)

6.YD 54%%* A6** A2** A6** 68** (.86)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir. ** p<.001,

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler Uzerindeki acgiklama glglerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde calisanlarin is performanslari bagimh degisken
olarak ele alinmis, bilgi ve iletisim teknolojileri icerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi,
bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme ve glincel takip uygulamalari, is zekasi uygulamalari
ve araci degisken olarak belirlenen yenilik¢i davranis, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak
bagimli degisken olan is performansi lzerindeki etkileri incelenmistir.

isletmelerin sahip olduklari bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK) dért
boyutu olan, bilgi teknolojileri egitimi (BTE), bilgi teknolojileri stratejisi (BTS), haberlesme ve
giincel takip uygulamalar (HGTU) ve is zekasi uygulamalarinin (izU); is performansi (iP)
Uzerine etkisini ve bu etkide yenilikci davranisin (YD) aracilik roliint aciklamak amaciyla,
Baron ve Kenny (1986: 1175) tarafindan Onerilen (¢ asamali regresyon analizi yapiimistir. Bu
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yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken lzerinde bir etkisi
olmahdir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagiml degisken Uzerindeki regresyon katsayisi diserken, araci
degiskenin de bagiml degisken (iP) Uizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda YD
diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, BTE-YD, iP; BTS-YD, iP; HGTU-YD, iP ve iZU-YD,
iP arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri
yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3, 4, 5 ve 6’da verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken bilgi teknolojileri egitimi ile is
performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BTE’ nin iP’ yi (B= .56,
p<.001) anlaml olarak etkiledigi goriilmustir. ikinci adimda BTE’ nin araciligi arastirilan YD’
ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda BTE’ nin YD’ yi anlamli olarak etkiledigi (3=
.54, p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan YD’ nin iP’ ye olan etkilerine de
bakilarak rapor edilmistir. YD’ nin iP’ yi (B= .68, p<.001) anlamh olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise BTE ve araciligi arastirilan YD birlikte analize
sokulmus ve P izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda BTE’ nin YD ile birlikte
analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .42, p<.001), YD’ nin
de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .49, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=7.2, p<.001). Bu bulgu BTE’ nin iP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracilik rolii tstlendigini
gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H1, H5, H9 ve aracilik hipotezi olan H10’ un
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 3. Aracilik testi sonuglari (BTE-YD-iP)

p
YD iP
Test 1
Yas -11
Cal.Suresi .10
BTE .56**
Adjusted R? A1
AR? 41
(F=383*%*)
Test 2 YD-IP
Yas -.19 .02
Cal.Siresi .14 .72
BTE BTE .54%** .68**
Adjusted R? 43 .56
AR? A2 .56
(F=548**) (F=471*%*)
Test 3
Yas -43
Cal.Siresi -.31
BTE 42**
YD A9**
Adjusted R? .32
AR? 31
(F=723*%)
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\ ! Sobel Test(z)  7.2** ‘
*** p<.001

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken bilgi teknolojileri stratejisi
ile is performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BTS’ nin iP’ yi (B=
47, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistir. ikinci adimda BTS’ nin aracilig arastirilan
YD’ ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda BTS’ nin YD’ yi anlamli olarak etkiledigi
(B=.46, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise BTS ve araciligi arastirilan YD
birlikte analize sokulmus ve IP lizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda BTS’ nin
YD ile birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .32,
p<.001), YD’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .38, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=4.9, p<.001). Bu bulgu da BTS’ nin iP’ ye etkisinde YD’ nin kismi
aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H6 ve aracilik
hipotezi olan H11’ in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Aracilik testi sonuglari (BTS-YD-iP)

p
YD iP
Test 1
Yas -.34
Cal.Siiresi .16
BTS AT7**
Adjusted R? .39
AR? .39
(F=222%*%)
Test 2
Yas -.09
Cal.Suresi A1
BTS A6**
BTS Adjusted R2 .38

AR? .38

(F=371%*%*)
Test 3
Yas -.005
Cal.Suresi .045
BTS 32%*
YD .38**
Adjusted R? .29
AR? .29

(F=623**)
Sobel Test(z) 4.9*%*
*** p<.001

Uclincii adimda bagimsiz degisken haberlesme ve giincel takip uygulamalari ile is
performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda HGTU’ nun iP’ yi (B=
45, p<.001) anlamh olarak etkiledigi gorilmistir. ikinci adimda HGTU’ nun araciligi
arastirilan YD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda HGTU’ nun YD’ yi anlamli olarak
etkiledigi (3= .42, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise HGTU ve aracilig
arastirilan YD birlikte analize sokulmus ve iP Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda HGTU’ nun YD ile birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis
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ve azalmis (B= .31, p<.001), YD’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .33, p<.001).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.5, p<.001). Bu bulgu HGTU’ nun iP’ ye
etkisinde YD’ nin kismi aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri
sonucunda H3, H7 ve aracilik hipotezi olan H12’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Aracilik testi sonuglari (HGTU-YD-iP)

p
YD iP
Test 1
Yas -.004
Cal.Siresi .051
HGTU A5**
Adjusted R? .40
AR? .39
(F=356**)
Test 2
Yas -.006
Cal.Siiresi .23
HGTU 42%*
HGTU Adjusted R? .24

AR? .24

(F=427*%*)
Test 3
Yas -.16
Cal.Siresi .05
HGTU 31%*
YD 33%*
Adjusted R? .27
AR? .26

(F=741%%)
Sobel Test(z) 7.5*%*
*** p<.001

Dordincii adimda, bagimsiz degisken is zekasi uygulamalari ile is performansi
arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda iZU’ nun iP’ yi (B= .45, p<.001)
anlamli olarak etkiledigi goriilmistir. ikinci adimda iZU’ nun araciligi arastirilan YD’ ye olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda iZU’ nun YD’ yi anlaml olarak etkiledigi (B= .46,
p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise iZU ve araciligi arastirilan YD birlikte
analize sokulmus ve P {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda iZU’ nun YD ile
birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .33, p<.001),
YD’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .48, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh
bulunmustur (z=6.4, p<.001). Bu bulgu iZU’ nun iP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracilik rolii
Ustlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H4, H8 ve aracilik hipotezi olan
H13’ {in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Aracilik testi sonuglari (iZU-YD-IP)
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p
YD iP
Test 1
Yas -.003
Cal.Siresi .026
izu 45**
Adjusted R? .38
AR? .37
(F=548%*%*)
Test 2
Yas -.006
Cal.Siresi .09
. izu A46**
1ZU Adjusted R®? .27

AR? 27

(F=591*%)
Test 3
Yas -.067
Cal.Surresi .035
izu 33**
YD .48%*
Adjusted R? 37
AR? .37

(F=198**)
Sobel Test(z) 6.4**
*** p<.001

Verilerin analiz edilmesi ile arastirmada ortaya koyulan hipotezlerin sonuglari Tablo

7.” de verilmistir.

Tablo 7. Aracilik Testi Sonuclari

HiPOTEZLER SONUC
H;: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin yenilikci davranislarini pozitif ve anlaml olarak etkiler. Desteklendi
Hz:.BI|gI teknolojileri stratejisi, bireylerin yenilik¢i davranislarini pozitif ve anlamli olarak Desteklendi
etkiler.
Hs: Haberlesme ve. glincel takip uygulamalari, bireylerin yenilikgi davranislarini pozitif ve Desteklendi
anlamh olarak etkiler.
H,: is zekasi uygulamalari, bireylerin yenilik¢i davranislarini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hs: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
He: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hy: Haberl'esme ve glincel takip uygulamalari, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli Desteklendi
olarak etkiler.
Hg: is zekasi uygulamalari, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hq: Yenilikgi davranis, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Ho: Bilgi te“kn0|OJI|eI’I egitiminin, bireylerin is performansi (izerine etkisinde yenilik¢i davranisin Desteklendi
aracihk rolG vardir.

Desteklendi

H,4: Bilgi teknolojileri stratejisinin, bireylerin is performansi izerine etkisinde yenilikgi
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davranisin aracilik rolii vardir.

Hy,: Haberlesme ve gilincel takip uygulamalarinin, bireylerin is performansi tizerine etkisinde

Desteklendi
yenilik¢i davranisin aracilik rola vardir. esteldendt

H,s: is zekdsi uygulamalarinin, bireylerin is performansi lizerine etkisinde yenilik¢i davranisin

. Desteklendi
aracilik rolG vardir.

4.Sonug ve Oneriler

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri hesaplamak icin yapilan regresyon analizine gore,
calisanlarin is performansi bagimli degisken olarak ele alindi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yer alan; bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme ve
glncel uygulamalar takip, is zekasi uygulamalari ve araci degisken olarak belirlenen yenilikgi
davranis, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken olan is performansi
Uzerinde etkilerine bakildiginda; calisanlarin bagiml degisken olan is performansinin,
bagimsiz degisken olan bilgi ve iletisim teknolojileri ve araci degisken olan yenilik¢i davranigin
olumlu ve anlaml etkiledigi hesaplanmistir.

Arastirma yapilan havayolu tasimaciligi sekt6rl, isletmelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin ve bu kullanimda yenilikgi davranisin araci etkisi roliinin
¢alisanlarin performansinda pozitif ve olumlu etki gosterdigi anlasiimistir.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinda, yenilik¢i davranis en dnemli
faktordir. Yenilikgi davranisin  benimsenmesi ve gelismesi, o6rglti bilgi ve iletisim
teknolojilerini dogru ve aktif kullanmasi ile dogru orantilidir. Bireysel ve orglitsel paylasilan
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri zamanla biylimeye ve gelismeye itecektir.
Yenilikgi davranis ile bilgi ve iletisim teknolojileri istenilen is performansi igin ve verimlilik igin
ayrilmaz butin olarak kabul edilmelidir. Clinki biri olmadan digerinin gelismesi ve
yenilenmesi mimkiin olamayacagindan firmalarin bilgi ve iletisim teknolojileri ya da yenilikgi
davranistan sadece birini kullanmalari onlara istenilen is performansini ortaya ¢ikmasini
gerceklestirmeyecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilikgi davranistan yararlanmayan
firmalar zamanda piyasadan yol olmaya mahkumdurlar.

Son yillarda yenilikgi davranig kavrami ile ilgili birgok bilimsel galismalar yapilmistir.
Yenilikgi davranisin bilimsel galismalara konu olma sebeplerinden en dnemlileri; 6rgit igi ve
disi iletisimde olumlu etki, 6rglite baglilik, girisimci liderlik, yaraticilik, rekabet giict, is
tatmini, is performansi, dénisimci liderlik gibi ulusal ve uluslararasi pazarlarda firmalara
olumlu sekilde etki etmesidir. Bu ozellikler goz 6niline alindiginda ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yenilik¢i davranisin aracilik etkisi ile is performansina etkisi Gizerine arastirma
yapilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve vyenilikgi davranis slirekli degisime ugrayan ve
degisirken gelismeye devam eden yapiya sahiptirler. Bu degisim ve gelisim sayesinde
firmalarda calisanlarin is performansi artmaktadir. Orgiitler basarili ve giiclii sekilde devam
ettikleri piyasa sartlarinda temel politika olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmakta ve buna bagli olarak vyenilik¢i davranisi benimsemektedir. Bu durumu
sonucunda sirketler istedikleri is performansini elde etmis olurlar. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ve yenilikci davranis arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calisma
incelendiginde, “lUretim sirecinde bilisim teknolojilerinin kullaniimasiyla yenilik¢i davranis
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arasinda dogru yonlu bir iliski oldugu, bilisim teknolojileri kullanma orani arttikga yenilikgilik
yapma orani da artmistir.” (Bingol, 2006), sonucuna varildigi gérilmustir

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilik¢i davranisin aracilik rolinin g¢alisanlarin is
performansini pozitif ve olumlu etkilemesinin yaninda, sirketlerin karliliginda ve biyime
dizelerinde artis gosterdigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanan firmalarin bununla birlikte yenilik¢i davranigi benimsemesi sonucunda, rekabetgi
piyasada firmanin avantaji artmakta, satislari artmakta ve firmanin genel durumunda olumlu
gelismeler meydana geldiginden verimlilik ve karhlik artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri calisanlarin 6rgiit ici ve orgit disi karsilasabilecegi
anlasmazliklarin 6niine gegilmesini saglamaktadir. Yenilik¢i davranis ile firmalar, musterilerin
istek ve taleplerinin 6ngorilebilmesi ve aninda cevaplanmasi avantajini elde etmis olurlar.

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitimleri, havayolu tasimaciligl sektériinde is analizlerini
ve yorumlarini takip etmeyi kolaylastirmistir. Ayrica verilen bilgi ve iletisim teknolojileri
egitimleri sayesinde, calislar arasi iletisimde artis ve ortaya ¢ikan is performansinda yukselis
meydana gelecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri stratejilerinden vyararlanan havayolu tasimaciligi
sektoriinde, Ust yonetim ile ¢alisanlar arasindaki bagda gergeklese bilecek anlagsmazliklarin
onlne gegebilir ve orgit ici iletisimsizligi minimize eder. Ayni zamanda Ust yonetimin verdigi
hedefe dogru ilerlerken hangi stratejilerden yararlanmasi gerektigini acik¢a kavradigindan
ortaya cikan is performansinda artis meydana gelecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile haberlesme ve gilincel takip uygulamalarindan
yararlanan havayolu tasimaciligi sektor, orgit ici bilgi alisverisinin dogru sekilde
gerceklesmesini saglarken ayni zamanda gilincel konularin 6rgit icinde kolaylkla takibinin
gerceklesmesini saglar. Cesitli bilgilerin ayni anda elde eden c¢alisanlar, ne zaman nerede
hangi bilgiyi kullanmasi gerektiginin bilincinde olur. Bu durumda istenilen isin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru seklide ortaya c¢ikmasini saglar ve bu yolla calisanlardan
istenilen is performansi elde edilmis olur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri is zekasi uygulamalari ile havayolu tasimacilig
sektoriinde, verinin bilgiye donlisme asamasinda hangi verinin segilmesi gerektigini ve bu
veri ile ulasilacak bilginin ise yarayip yaramadigini dlgiimlemede kolaylk yasar. istenilen
hizmet igin ortaya konmasi gereken bilginin ortaya ¢ikmasindan sonra galisanlarin elde
ettikleri bu bilgi ile sunacaklari hizmetlerde aksamalar veya yanlislik olmasinin éniine gegilir.

“Oriin veya hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya cikarilmasi ve bu fikirlerin kazanli Griin
ve hizmetlere donustlrilmesi igin bir organizasyon igerisinde bireylerin ve bunlarin
olusturduklari ekiplerin ¢alismasi 6nem arz etmektedir”.(Hostager vd. 1998). Bu konuda
yapilan arastirmalarda, “yenilikgi davranisin i performansini  olumlu etkiledigi
belirtilmektedir.” (Damanpour ve Evan, 1984). Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilikgi
davranisin ayrilmaz bir batin gibi distndigimiz bu calismada, yenilik¢ci davranisin her
evrede oldugunu soylersek yanilmis olmayiz. Ortaya cikan Uriin ve hizmettin temeli bilgi ve
iletisim teknolojileri tarafindan atilmaktadir, dogru seklide kullanilan bilgi ve iletisi
sonucunda istenilen Uriin veya hizmet elde edilir. Elde edilen Urin veya hizmetin devamliligi
ortaya konan is performansi ve yenilik¢i davranisla dogru orantihdir.

Sonug olarak havayolu tasimaciligl sektori, diger tim sektorlerde oldugu gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerini aktif ve dogru kullanarak istedigi is performansini yakalayabilir ve bu
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yakalanan is performansinda yenilikgi davranisin aracilik roliiniin anlamlihgl biyuk etkiye
sahiptir.

Sonuc olarak havayolu tasimacihigi sektori, diger tim sektorlerde oldugu gibi bilgi
ve iletisim teknolojilerini aktif ve dogru kullanarak istedigi is performansini yakalayabilir ve
bu yakalanan is performansinda yenilikgi davranisin aracilik roltiniin anlamhhgi biylk etkiye
sahiptir.
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THE ROLE OF INDIVIDUAL DIFFERENCES IN FLU VACCINATION

1. INTRODUCTION

Flu, or influenza, is a contagious disease that can even result in hospitalization and
death in severe cases. Everyone has a risk of catching the flu, and vaccination is
recommended to protect oneself (Grohskopf, Sokolow, Olsen, Bresee, Broder, & Karron,
2015). The Turkish Statistical Institute indicate in 2016, that the vaccination rate decreased
from 3.3% (2014) to 2.6% (Turkish Statistical Institute, 2017). It was 20% in the United States
(Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2017). Essentially, unvaccinated
individuals are at higher risk of catching the flu and transmitting it to others, especially to
those who are at higher risk such as older and younger people, pregnant women, and people
with certain health conditions. Therefore, identifying ways to increase flu vaccination is a
pressing issue for public health.

Some psychological theories have been applied to flu vaccination to understand the
intention-behavior link in flu shot behavior, its associated cognitive mechanisms, and to
promote it. For instance, the theory of planned behavior and the health belief model (e.g.,
Agarwal, 2014; DaCosta, DiBonaventura, & Chapman, 2005; Godin, Vezina-Im, & Naccache,
2010; Gorman, Brewer, Wang, & Chambers, 2012) were tested for flu shot behavior. In
studies where the norms of vaccination were tested, one consistent result was the positive
correlation between the norms and the intentions or behaviors (e.g., Godin et al., 2010;
Gorman et al., 2012).

Conforming to the societal norms have been studied extensively within psychology,
as well. However, recently, deviance has also attracted the attention of the researchers.
Among the theories that explain the motivations behind deviance, the deviance regulation
theory (DRT; Blanton, Stuart, & Van den Eijnden, 2001) focused on the
environmental/societal elements affecting the decision to conform or to deviate. They
suggest that people engage in specific behaviors to hold a better self-image and seek for the
behaviors that would make them look different from the others and be approved for that
difference (Blanton & Christie, 2003). Therefore, individuals attend to the consequences of
being different in a positive way and act upon them.

This insightful theory was first tested for flu vaccination behavior, where the
individuals’ decision to get vaccinated was measured using different message frames and
norm conditions (study 1, Blanton et al., 2001). Although the theory was studied in other
health communication domains (e.g., condom use), the individual differences that might
influence the effectiveness of the behavioral norms and the social approval cues have not
been examined yet, to the best of our knowledge. Departing from this gap in the literature,
we had two main aims in the current study. The first aim is replicating study 1 of Blanton et
al. (2001) by testing the message frames and different norm conditions in a country where
the flu vaccination rates are low (i.e., Turkey; OECD, 2020). The second aim is exploring the
roles of the need for uniqueness, the need to belong, the Big Five, perceived risk of flu, and
perceived descriptive and injunctive norms on the intentions to get flu shot.

1. Theoretical Framework
1.1. Deviance Regulation Theory
Blanton and colleagues (2001) proposed the deviance regulation theory with the
fundamental premise that not the behavioral norms, but how people appreciate the deviant
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behaviors affect individuals’ behavioral decisions. In other words, they argue that not
conforming to, but deviating from the norms would distinguish people from others.
Therefore, they should be attentive to the information about the degree of approval they
can get by deviating from the norm, and act accordingly.

Supporting their suggestion, in their first study, in one group, they applied the
unhealthy norm manipulation that claims flu shot is not common among the university
students. Besides, the participants received either a positive-framed message, which focused
on the good attributes of deviant that is the student who gets a flu shot, or a negative-
framed message, which focused on the bad attributes of a student who follows the norms
and does not get flu shot. They found that intentions to get a flu shot were higher in the
positive-framed message than the negative-framed message. For the other group of
participants, they applied the healthy norm manipulation that flu shot is common among the
university students. In this second group, what the result was the opposite: the negative-
frame was the most effective one in increasing the intentions to get a flu shot. In the current
research, the purpose is to try to increase the effectiveness of these health communication
frames by segmenting the target groups, the society, in terms of their individual differences.

1.2. Uniqueness

Uniqueness, as an individual difference characteristic, has attracted more attention
after Snyder and Fromkin’s (1977) distinction of abnormal deviance and positive uniqueness.
They suggested that everyone has a need to be different from others, and this is not
necessarily a malicious behavior, but sometimes just about trying to feel unique and special.
Studies uncovered that when individuals perceive too much similarity, they change their
attitudes towards the opposite of the other people (Weir, 1971), physically distance
themselves from others (Snyder & Endelman, 1979), and conform less (Duval, 1972). Also,
the optimal distinctiveness theory (ODT; Brewer, 1991) argues that people want to be
distinct from others to some extent, neither similar nor distinct. Snyder and Fromkin (1977)
offered that there should be dispositional differences in peoples’ motivation for unigueness.
In the current study, it is expected that this individual difference variable, specifically high
need for uniqueness, would lead people to be more sensitive to the message frame and
norm cues.

1.3. Belongingness

In addition to the need to be unique, people have an innate need to hold some
positive relationships. The belongingness hypothesis suggests that innately, people strive to
form and maintain at least a minimum number of important and satisfying relationships
(Baumeister & Leary, 1995). Baumeister and Leary (1995) point that Freud mentioned this
need (1930) related to the sex drive; by Maslow (1968) as in the middle of his needs
hierarchy, named love and belongingness needs; and by Bowlby (1969) at the core of the
attachment theory.

This desire to belong may be related to various characteristics. Pickett and
colleagues (Pickett, Gardner, & Knowles, 2004) have found that individuals with a high need
to belong are more sensitive to social cues. Most probably, these individuals attend to the
social cues to adjust their behaviors accordingly. Moreover, the belongingness need triggers
many types of behaviors, such as conformity (Moreland & Levine, 1989) and self-
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presentation (Baumeister, 1982). While conforming to the group may serve as an affiliation
means, the need to belong might motivate people towards deviating in a desirable way via
self-presentation, too, considering from deviance regulation perspective. Although these
two seem to be the opposite of each other, they have the common ground of helping to
achieve a desirable self-image through conforming or through meaningfully deviating. In the
present context, we expect that the need to belong would motivate people towards
following the message frames and norm conditions that suggest acceptance in return for
specific behavior.

1.4. The Big Five

The Big Five personality classification is the dominant approach in personality
research. As the successor of many measurement attempts, the Big Five Inventory (John,
Donahue, & Kentle, 1991) has been commonly used as its reliability and validity are
approved in the literature. The factor structure has also been agreed on as openness to
experience, conscientiousness, extraversion, agreeableness, and neuroticism after many
studies, including the cross-cultural ones. Moreover, their predictive power in social and
interpersonal areas have been agreed upon.

Concerning deviance and conformity, DeYoung and colleagues proposed a ‘big two’
that predicts conformity (DeYoung, Peterson, & Higgins, 2002). They clustered the Big Five
factors into two higher-order factors: stability, which is composed of emotional stability,
agreeableness, and conscientiousness, and plasticity, which is composed of openness and
extraversion. In this classification, stability positively and plasticity negatively predicts
conformity. Depending on these results, the DRT framework is also expected to be affected
similarly from these personality characteristics. That is, emotional stability, agreeableness,
and conscientiousness would lead to conforming to the flu shot norms, and openness and
extraversion would lead to deviating from the flu shot norms.

1.5. Perceived Risk

The studies focusing on the perceived risk in the context of flu vaccination (e.g.,
Ferguson & Gallagher, 2007; Han, Zhang, Chu, & Shen, 2014; Weinstein, Kwitel, McCaul,
Magnan, Gerrard, & Gibbons, 2007) have uncovered substantial information about risk
perception predicting vaccination, and moderating the relationship between several
message frames and vaccination intentions. In the present study, besides the message
frames and the personality characteristics, the perceived risk of flu is also expected to have a
meaningful effect on individuals’ perception of and approach to flu, and therefore to the
current manipulations.

2.  The Current Study

2.1. Aims and Hypotheses

In the present study, we aimed to explore the role of the aforementioned individual
differences in the effectiveness of the norm and the message frame manipulations’
predictive power on deviance from and conformity to the vaccination norms.

Specifically, the following hypotheses were suggested:
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1. When the norm is to get a flu shot, participants’ intentions to get a flu shot are
higher in negative-message frames than positive-message frames.

2. When the norm is not to get a flu shot, participants’ intentions to get a flu shot
are expected to be higher in positive-message frames than negative-message frames.

3. High need for uniqueness, need to belong, and agreeableness, and low
neuroticism, openness, and extraversion participants are expected to be affected more from
the conditions mentioned in hypotheses 1 and 2, compared to low need for uniqueness,
need to belong, and agreeableness, and high neuroticism, openness, and extraversion
participants.

2.2. Participants and Procedure

The data were collected in 2016 Spring semester, after obtaining approval from the
Human Subjects Ethics Committee of the Middle East Technical University. Although 122
students were recruited in return for extra credit, 6 participants excluded from the analyses
since they had either a chronic illness that requires a flu shot in every flu season, or any
other illness, such as allergies, preventing them from getting a flu shot. Among the
remaining 116 participants, 88 were female (75.9%); ages ranged between 18 and 27 (M =
21.47, SD = 1.74). Moreover, the majority of them (98) were psychology majors (see Table
1).

Table 1: Demographic Characteristics of the Sample

Variables Range M SD N %
Age 18-27 | 21.47 1.74
Gender
Female 88 75.9
Male 28 24.1
Department
Psychology 98 84.5
Other departments 18 15.5
Past behavior
Had flu shot in the past 3 years 18 15.5
Did not have flu shot 98 84.5

Participants were randomly assigned to the four conditions of the study: healthy
norm/positive frame, healthy norm/negative frame, unhealthy norm/positive frame,
unhealthy norm/negative frame. The distribution of participants to conditions was balanced
(see Table 2).
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Table 2: Number of Participants in Each Condition

Norm
Positive Norm Negative Norm
Message Positive Frame 32 27
Frame Negative Frame 27 30

After providing their informed consent, the participants read the cover story, read
two newspaper articles, and reported their opinions about whether these two articles are
worth publishing in the university bulletin. Then, as a norm manipulation, they read a
newspaper article about the flu shot and answered the manipulation check question. Later,
they read one of the message frame vignettes and were asked two filler questions to back
up the cover story, and one injunctive norm question. The rest of the survey included
intentions to get a flu shot, past behavior of getting flu shot, perceived risk of flu, the Big
Five, need to belong, self-attributed need for uniqueness, and the demographics.

2.3. Instruments

2.3.1. Norm Manipulation and Manipulation Check

Exactly as Blanton and colleagues (2001) had in their Study 1, the participants read
a short newspaper article about university students’ higher risk of getting flu, the
importance of flu shot, and the approximate percentage of university students who get flu
shot; namely, in healthy norm condition, participants read 61% of the students get flu shot,
and in unhealthy condition, only 39%.

As a manipulation check, the participants reported their perception about the
likelihood of a regular university student to get a flu shot on a 7-point scale.

2.3.2. Message Frame

For the message frame manipulation, the participants read another short
newspaper article. The article explained a bogus study about either the positive attributes
related to people who get flu shot, such as thoughtful and responsible, but not selfish or
negligent (positive frame condition) or the negative attributes related to people who do not
get flu shot (negative frame condition).

As a manipulation check, an injunctive norm question asking the participants’
perceptions of how much the society would approve a university student getting a flu shot
was asked on a 7-point Likert scale.

2.3.3. Intentions to Get Flu Shot

As the dependent variable of the current study, participants indicated their
intention to get a flu shot by answering three questions: “What is your likelihood of getting a
flu shot in the next flu season?” “How willing are you to get a flu shot in the next flu
season?” and “Do you consider getting a flu shot in the next flu season?” Although Blanton
et al. (2001) had only the first question as the dependent variable, we included the last two
guestions for reliability purposes. The questions were answered on a 7-point Likert scale, as
higher values indicate greater intention (a = .91).
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2.2.4. Perceived Risk

Perception of flu risk was measured with four items adapted from the previous
studies (Han et al., 2014; Morton & Duck, 2001) on a 5-point Likert scale, higher scores
indicating higher risk perception. Sample items would be “How serious is the flu for you?”
and “How likely are you to get the flu?” The reliability of the scale in the previous studies
was satisfactory (a = .82, in Han et al.,, 2014), so it is in the current study (a =.73).

2.2.5. The Big Five

The 44-item Big Five Inventory (John et al.,, 1991) comprises five personality
dimensions: extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and openness to
experience. These five dimensions were measured with 44 items, such as “I am someone
who is talkative.” (extraversion), “...is helpful and unselfish with others.” (agreeableness),
“..does a thorough job.” (conscientiousness), “...is depressed, blue.” (neuroticism), “...is
original, comes up with new ideas.” (openness). The participants indicate their agreement
with these items on a 5-point Likert scale, ranging from “1 = strongly disagree” to “5 =
strongly agree.” The Turkish adaptation (Siimer, Lajunen, & Ozkan, 2005) was used in the
current study. Cronbach’s alphas for each dimension were reasonable, ranging from .68 to
.80.

2.2.6. The Need to Belong

Individuals' need to belong was measured with the Need to Belong Scale (Leary,
Kelly, Cottrell, & Schreindorfer, 2013). The scale was composed of 10 items and measured
with a 5-point Likert scale, ranging from "1 = strongly disagree" to "5 = strongly agree."
Sample items would be "I try hard not to do things that will make other people avoid or
reject me." and "It bothers me a great deal when | am not included in other people's plans."
Cronbach's alpha of the scale typically ranges between .78 and .87 (Leary et al., 2013). In the
current study, the reliability was very high, a = .87.

2.2.7. The Need for Uniqueness

The uniqueness need was measured with an adaptation of the self-attributed need
for uniqueness scale (Lynn & Harris, 1997). Sample items would be “How different do you
prefer to be from other people?” and “How often do you intentionally do things to make
yourself different from those around you?” The self-attributed need for uniqueness was
measured with four items on a 5-point Likert scale, ranging from “1 = not at all/no” to “5 =
extremely/always.” In the original study, the scale was found to be reliable, a = .80. In the
current study, the reliability was also very high, a = .81.

2.2.8. Descriptive Norm
Descriptive norm about flu shot was measured with a single item asking, “What is
the percentage of university students that get flu shot?”
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2.2.9. Demographics

In the last section of the survey, the following demographic questions were asked:
age, gender, department, whether they have a chronic illness that requires a regular flu shot,
or an illness —such as allergies— preventing them from getting a flu shot, and whether they
had a flu shot in the last three years, as a past behavior measure.

3. Results

Table 3 represents the descriptive statistics and correlations for all study variables.
Firstly, the manipulation check was conducted, and then analyses proceeded with the
hypothesis tests.

3.1. Manipulation check

The norm manipulation conditions did not reveal significant differences in
manipulation check questions. Participants who got healthy and unhealthy norm
manipulations did not differ from each other in the manipulation check question that asked
them to indicate the likelihood of getting a flu shot (F(1,114) = .319, n.s.). However, we
proceeded with the hypothesis tests.

3.2. Testing the Hypotheses

At first, 2 (norm) x 2 (message frame) ANOVA was conducted to investigate the
effects of message and norm conditions in intention to get flu shot (hypotheses 1 and 2). A 2
(norm) x 2 (message frame) ANOVA was conducted to test whether the intention to get a flu
shot was affected by the message frame conditions. The results revealed that the message
frame (positive vs. negative) has a significant main effect on the intentions to get a flu shot,
F(1,112) = 4.93, p =.03, n2 = .04. That is, the participants in the negative message frame
condition had significantly higher intention to get flu shot than the participants in the
positive message frame condition. However, the main effect of the norm condition and the
norm X message frame interaction effect were insignificant (F(1,112) = .03, n.s. and F(1,112)
= .75, n.s. respectively). Therefore, the first two hypotheses were not supported by the
current data. Consequently, the third hypothesis built on the confirmation of the first two
could not be tested.

3.3. The Effect of the Perceived Norm

Since the manipulation check turned insignificant, and the interaction effect could
not be observed, another approach was to take the perceived norm into account and split
the data accordingly. The manipulation check question was recoded to create norm groups.
Specifically, the values below 4 (the midpoint of 7-point Likert scale) were recoded as “not
getting flu-shot” group, and above as “getting flu-shot” norm group. Then, the two-way
ANOVA in section 3.2. was replicated. The results uncovered main effects of the norm and
message frame conditions (F(1,112) =5.71, p =.02, n2 = .05; F(1,112) = 5.99, p =.02, n2 = .05,
respectively). That is, the group who believed getting flu shot is the norm (M = 2.92, SD =
2.40), and the group that received negative message frame (M = 2.84, SD = 1.36) had higher
intention to get flu shot than the group who believed not getting flu shot is the norm (M
=2.40, SD = 1.11) and the group that received positive message frame (M = 2.35, SD = 1.05).
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3.4. Predictors of Intention

A hierarchical regression analysis was conducted to explore the effects of message
frames, norm conditions, individual difference variables, descriptive and injunctive norms,
and the perceived risk on the intention to get flu shot. In the first step of regression, the
norm conditions and the message frame were entered. Secondly, uniqueness and the need
to belong were entered. In the third stage, the Big Five personality dimensions were
included. Finally, perceived risk, descriptive, and injunctive norms were entered into the
model (see Table 4). Message frame, agreeableness, perceived risk, and descriptive norm
were statistically significantly related to the intention to get a flu shot, partially supporting
hypothesis 3 explaining 41% of the variance. However, norm condition, uniqueness,
belongingness, extraversion, conscientiousness, neuroticism, openness, and injunctive
norms were insignificant predictors across models.

4. Discussion

The purpose of the current study was to investigate the role of message frames,
norms, and individual differences in increasing the intentions to get flu shots. We aimed to
replicate the first study of Blanton and colleagues (2001), where they have shown the
effectiveness of positively framed messages in negative (unhealthy) norm condition and
negatively framed messages in positive (healthy) norm condition to increase the intentions
to get flu shot. We predicted that the message frames and the norm conditions would have
an interaction effect. Additionally, the need for uniqueness, need to belong, perceived risk of
flu, agreeableness, neuroticism, openness, and extraversion are expected to play a role in
the message frame and norm interaction.

The manipulation check did not differ across the norm conditions. One plausible
explanation is that the participants might have relied on their real-life experiences rather
than the suggested norms in vignettes. Alternatively, the participants might have inferred
the question was asking their opinions before reading the newspaper article, or their
observation without relying on the information they just received. With these alternative
explanations in mind, we proceeded to the hypothesis testing, but the analyses did not
support our predictions in the hypotheses.

The two-way ANOVA results suggest that only the message frame (positive vs.
negative) had a significant effect on the intention to get flu shot. Participants who received
negative-message frames had significantly higher intention to get flu shot than those in
positive-message frame condition. That is, for the current sample, negatively framed
messages (i.e., not getting flu shot is bad/irresponsible) resulted in a higher intention to get
flu shot. The supplementary analysis also revealed a main effect of norm conditions.
Nevertheless, we failed to replicate Blanton and his colleagues’ (2001) original study. This
inconsistent result with the original study might be due to a remarkably lower prevalence of
flu vaccination rates in Turkey compared to the US (2.6% vs. 20%, respectively; CDC, 2017;
Turkish Statistical Institute, 2017).

However, the effect of the perceived risk of flu over the intention to get flu shot was
evident in the data. The critical role of perceived risk is beyond all the other predictors, that
is the norms and the others’ acceptance, and personality and other individual differences.
The predictive power of perceived risk suggests that increasing the awareness of individuals’

susceptibility to flu might be an essential step towards increasing the vaccination rates. The
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perception of invulnerability could be reduced through tailored manipulations. These
findings are in line with the expectation that higher perceived risk and higher descriptive
norms are associated with a higher intention to perform a given behavior.

Apart from the perceived risk, the effect of the need for uniqueness, need for
belongingness, the Big Five, perceived risk, and injunctive and descriptive norms over the
intentions was tested. The results provided partial support to this hypothesis by indicating
the effect of agreeableness and descriptive norms. It is not a surprise that people who
perceive the norm in favor of getting a flu shot are more likely to get themselves (Godin et
al., 2010; Gorman et al., 2012).

Hierarchical regression analysis revealed that the need to belong and the need for
uniqueness were not significant predictors of intention to the flu shot. Among the Big Five
personality dimensions, agreeableness was the only significant predictor of the intention to
get flu shot. It is. The last model in hierarchical regression suggests that perceived risk and
descriptive norms are significant predictors of intention to get flu shot. Interestingly the
injunctive norm was not a significant predictor of the intentions. Together findings on the
norms suggest that people’s intention to get flu shot influenced by the behaviors of the
people around them rather than the approval of the people around them.

Current findings have some implications for health communication in the current
Covid-19 pandemic. Convincing the public to get Covid-19 vaccination will be an important
health communication issue after the development of the vaccine. Designing public service
announcements focusing on people’s vulnerability (especially for young adults) and
mentioning higher vaccination intentions among peer groups (establishing normative
pressure) could serve as effective ways of increasing the vaccination rates.

Nevertheless, the current study is not free from limitations. Further studies can be
conducted in a more controlled environment with more convincing newspaper articles as a
cover story. Moreover, the manipulation check questions can also be revised for more valid
and precise measurements. Furthermore, the current young sample (with the mean age of
21) may be feeling more invulnerable towards flu, or the risks of flu might be undermined in
the young population. Therefore, the vaccination dynamics of old and young might differ.
We suggest considering the findings of the current study with caution and testing these
hypotheses in a community sample with a broader age range.

In conclusion, beyond all those manipulations, message frames, norms, and
individual differences, perceived risk emerged to be the most important predictor of
intentions in the current study. Not the personality characteristics or the belongingness and
uniqueness concerns, but the individuals’ flu risk perceptions seem to be the most critical
factor that leads them to get a flu shot. Besides, the descriptive norm predicted the
intentions significantly. Therefore, we might expect that individuals’ perceptions of norms
might already be shaping their decisions. Thirdly, the current results suggest that agreeable
people are more inclined to get flu shot. Overall, the study sheds some light on the role of
individual differences and the perceived norms in flu vaccination behaviors and intentions.
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