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EDITORDEN
Degerli Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Okurlari,

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (ISSN: 1303-5495) (e-ISSN:2717-
7483), 2002 yilindan beri, sosyal bilimler alaninda bilimsel
aragtirmalarin/makalelerin/yazilarin yayinlandigi, Bahar (Haziran), Yaz (Eylil-Hukuk
Sayisi) ve Giiz (Aralik) donemlerinde {i¢ (3) say1 online olarak ¢ikan, TR Dizin-
ULAKBIM'de taranan hakemli bilimsel bir dergidir.

Son donemde yasadigimiz Covid-19 Pandemisi giinliik yasantimiz, kisiler arasi iliskiler
ve egitim 0gretim faaliyetleri basta olmak iizere pek ¢ok alanda donemli degisikliklere
sebep olmustur. Bu etkiler ile birlikte, her gegen giin Covid-19 Korona viriis hakkindaki
giivenilir bilgi kaynaklarma olan talep artmaktadir. Bu baglamda Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi olarak 2020 Sosyal Bilimler Covid-79 Ozel Sayst,
22 makale ile 27 Haziran 2020 tarihi itibariyle yaymlanmis olup, Korona viriistin egitim,
psikoloji, iktisat, isletme, uluslararasi iliskiler, sosyoloji ve iletisim gibi farkli
disiplinlerdeki etkileri bilimsel aragtirmalar 1g18inda incelenmistir.

Bu sayimizda liniversitemiz iginden ve digindan bizlerle 6zenli ¢aligmalarini paylasan
yazarlara, hakemlik siirecine titiz ¢aligmalart ile katkida bulunan degerli akademisyenlere
ve derginin hazirlanmasinda emegi gegen g¢alisma arkadaslarimiza tesekkiirlerimizi
sunariz. Dergimizin bu sayisinin, Covid-19 hakkinda bilimsel veriye dayali 6nemli bir
kaynak olmasini temenni eder, bir sonraki sayimizda okuyucularimizla bulugsmayi dileriz.

Dog. Dr. Hanifi PARLAR

Editor
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ORTADOGU’DA KORONAVIRUS MUCADELESININ
POLITIK VE EKONOMIK YANSIMALARININ iRAN VE
KORFEZ ULKELERI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Basak OZORAL!
ORCID ID: 0000-0003-4620-9275

OZET

Cin'de ortaya ¢ikan ve pek cok iilkeye yayilarak diinyada en onemli giindem maddesi haline gelen
koronaviriis diger adiyla Covid-19 salgim1 Ortadogu iilkelerinde de sosyal ve ekonomik anlamda tedbirler
alinmasina neden oldu. Viriisten ciddi sekilde etkilenen Iran ve Korfez iilkelerindeki kriz yonetimini ve
izlenen politikalari incelemek Ortadogu’nun degisen sosyo-ekonomik yapisini anlamamiza yardimci
olacaktir. Bu calismada Kérfez Isbirligi Konsey iilkeleri ve iran 6mekleri ele alinmis, bu iilkelerin
ekonomik ve siyasi yapilarina ait genel bir tanimlama ardindan koronaviriis siirecinin yonetilmesi ve
bolgedeki etkisi tizerinde durulmustur. Iran bu pandemiden en erken ve en siddetli etkilenen Ortadogu
iilkesidir, Korfez Arap Ulkeleri de yogun gégmen niifuslart olan ve pek gok agidan disa bagimli iilkeler
oldugundan farkli etkilenme siiregleri yasamaktadirlar. Ancak koronaviriis siirecinde hepsinde ortaya ¢ikan
ortak durum ekonomik ve siyasi anlamda degisim taleplerinin siddetlenmesi ve kaginilmazlig1 olmustur.
Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Iran, Korfez Ulkeleri, Pandemi, Ortadogu’da degisim

THE IMPACT OF CORONAVIRUS ON THE POLITICAL AND ECONOMIC
POLICIES IN THE MIDDLE EAST: THE CASES OF IRAN AND THE GULF
COUNTRIES

ABSTRACT

A number of political and economic arrangements were applied in the Middle East countries because of
Coronavirus first appeared in China and has spread to worldwide by becoming the most important debate
everywhere. Analyzing pandemic policies and the crises management in Iran and the Gulf countries will
help for a better understanding of changing socio economic structure of the region. This study focuses on
Iran and the Gulf countries by providing information on political and economic situation of these countries,
then discusses on coronavirus policies and the impact of the pandemic on these countries. Iran is the first
and the worst virus hit country and the Gulf countries are depend on outside in many ways and have a high
immigrant population, so we can see different impact on Coronavirus on these countries. However, political
and economic change in the region seem as a common expectation after the coronavirus pandemic.

Key Words: Coronavirus, Iran, the Gulf Countries, Pandemic, Change in the Middle East

! Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Boliimii,
bozoral@ticaret.edu.tr



mailto:bozoral@ticaret.edu.tr

Basak OZORAL

1. GIRiS

Ozellikle 1990’lardan bu yana artan kiiresellesmenin etkisiyle diinya ticaretinin
smirlart iyice genislemis, uluslararasi isbirligi artmis ve ulasimdaki kolayliklarla
beraber turizm en 6nemli ekonomik kaynaklardan biri haline gelmisti. Milliyetgilik
ve korumacilik popiilaritesini kaybederken yerini kiiresel entegrasyona birakmisti.
Ancak diinya ticaretinde 2019°da belirgin bir yavaslama gozlemlendiginde Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin arasinda da gerilimin arttig1 bir doneme girilmisti,
tam da bu sirada patlak veren koronaviriis salgini hem ticaret hem siyaset alaninda
beklenmeyen bambaska gelismelere yol act1. Koronaviriis salgininin kiiresel diizene
olas1 etkileri son giinlerin en dikkat ¢eken tartismasi haline geldi. Bu makalede
koronaviriis salgminin 6zellikle Ortadogu bolgesindeki etkileri ele alinmistir.
Ortadogu’da Iran hem ambargolarla hem de ciddi bir ekonomik krizle beraber
Koronaviriis salginiyla miicadelesini siirdiiriirken, Korfez iilkeleri dramatik sosyo
ekonomik doniigiim planlar sirasinda bu krizle yiizlesti. Ortadogu iilkelerinin kiiltiirel
ve tarihsel anlamda benzerlikleri olsa da her birinin bambagka siyasi ve ekonomik
dinamikleri oldugundan genelleme yapmak miimkiin degildir, ancak dikkat ¢ekici bu
iki bdlge; Iran ve Kérfez iizerinden yapilacak bir degerlendirme bolgede koronaviriis
salgini siirecinin etkilerinin anlagilmasi agisindan énemlidir.

Calismada oOncelikle bu iilkelerin koronaviriis miicadelesi sirasinda karsilastiklari
sorunlar ve uyguladiklar1 politikalar tartisilacak, ardindan uygulanan 6nlemlerin ve
koronaviriis salgininin etkilerinin farkliliklarini anlayabilmemiz i¢in bu iilkelerdeki
siyasi ve ekonomik yapilar {izerinde durulacaktir. Ayrica yakin gelecekte bolgede
goriilebilecek geleneksel devletgi yaklasimlarin geri doniisii, giicli ulus devlet
kavraminin yiikselisi, tilkelerin daha korumact yaklagimlari benimsemesi gibi politik
ve ekonomik degisim olasiliklar1 tizerinde durulacaktir.

2. IRAN’DA KORONAVIRUS KRiZi

Koronaviriisiin en sarsici etkiyi yaptigi Ortadogu iilkelerinin basinda iran
gelmektedir. Son verilere gére 8 binden fazla insanda Covid-19 tespit edilen iran’da
salgin nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayist Mayis ayi itibariyle 6 bini asmis
durumdadir (Ahishali, 2020). Bu veriler Cin ve Italya’dan sonra en fazla §liimiin
Iran’da gerceklestigini gdstermektedir. iran’da Covid-19 ile ilgili gergeklerin Islam
Devrimi'nin yildéniimii, meclis segimleri ve Nevruz kutlamalari yiiziinden geg
aciklandig ve gereken 6nlemlerin zamaninda alinmadigi ileri siiriilmektedir. Baglarda
Cumhurbagkani Hasan Ruhani salgin nedeniyle ilke ekonomisini durdurmaktan
kaginan bir tutum sergilediyse de sonradan hiikiimet Cuma namazlar1 dahil tim
toplanmalart iptal etti, alis veris merkezleri, okullar, liniversiteler, magazalar kutsal
mekanlar kapatildi ve her tiirlii kutlamalar yasaklandi (Al Jazeera, 2020).

fran’in Kum sehrinde ilk vakanin 19 Subat’ta tespit edildigi aciklandiktan sonra
fran’da 21’inde parlamento segimleri yapildi. Subat 11’inde iran devriminin 41. yili
kutland1. Dolayisiyla fran saglik birimlerinin vaka tespitini daha dnce yaptig1 halde
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devrim kutlamalarina golge diismesinin istenmedigi diisiiniilmektedir (Karan, 2020).
Ayrica 21 Subat’ta da yapilan se¢imin ardindan sonra vaka sayilarinda hizli bir artis
gdzlendi. Biitiin bunlar iran’da ¢ok daha énceden viriisiin yayildig1, niifusun belli bir
boliimiinii enfekte ettigi ve ilk vaka agiklandiktan sonra hizlica yiikseldigine dair
goriislerin artmasina neden oldu. Koronaviriisiin ilk vakasim goriildigi Kum
sehrinde uzun bir dénem bazi tedbirlerin alinmasinda gevseklik yasandi ve Kum tam
bir karantinaya girmedi. Hiiklimet ailelere ve isyeri sahiplerine yardimlar yapilacagini
acikladi ancak tiim bir bolge ya da sehrin karantinaya alinmasi planini kabul edilmedi.
Smirlandirilmalara ragmen Nevruz kutlamalarinda yogun trafik devam etti. Bunun
iizerine hiikiimet yeni vaka sayisinin yiikselisini 6nlemek i¢in sehirlerarasi ulagimi
yasakladi (BBC, 2020). Iran’da hiikiimette ¢ok sayida biirokratin hatta bakanlardan
bazilariin da virlise yakalandig1 ve 17 Mart 2020 itibariyle en az 12 politikacinin
virlis nedeniyle hayatini kaybettigi bildirildi (BBC, 2020).

Bu siiregte Cumhurbagkan1 Ruhani ile Devrim Muhafizlari arasinda goriis ayriliklar:
yasandig1 biliniyor. Muhafizlarin Hameney'in karar iizerine diikkanlar1 kapatip
sokaklarin bosalacagini ilan etmesine Ruhani'nin itiraz ettigi belirtilmisti (Karan,
2020). Bu nedenle Muhafizlarla ¢atisan Ruhani sadece muhalefet degil reformcular
tarafindan da umursamazlikla elestirildi.

Cogunlugu kamu hastanelerinin olusturdugu Iran saglik sistemi gii¢lii ve donaniml
olmasina ragmen koronaviriis 6nlemlerinin alinmasinda yasanan gecikme sistemi
zorlad1 (Karan, 2020). Salgin 6telemelerden dolay1 hizla artinca, tedbirler de yetersiz
kaldi, hastanelerdeki yogunluk artt1 ve yaptirimlar yiiziinden kriz yonlendirilmesinde
basarisizliklar yasanmasina neden oldu. Iran, baskent Tahran’daki diinyanin en biiyiik
AVM’si olarak nitelendirilen Iran Mall'u hastaneye c¢evirdi. Iran devlet
televizyonundan yapilan agiklamada, koronaviriis hastalarmin tedavisi i¢in Iran
Mall’un bir béliimiiniin gegici olarak hastane olarak kullanilacagi belirtildi.

Unutmamak gerekir ki {ran'in viriisle miicadelesinde sikint1 yaratan durumlardan biri
de ABD’nin yillardir siirdiirdiigii yaptinmlardir (Hanachi, the Guardian, 2020).
Yaklasik 40 yildir ABD yaptirimlarina maruz kalan iran'da Covid-19 siirecinde ilag
ve tibbi malzemeye ulagsma sikintisi ve son yillarin en biiyilkk ekonomik krizi
yasanmakta. ABD Bagkant Donald Trump'in 2018’de niikleer anlasmadan
¢ekilmesiyle 2 yillik rahatlama déneminin ardindan yeniden ambargo giinlerine donen
iilkede halk ekonomik krizi iyice derinlestireceginden endise ediyor. Ekonomik
anlamda zaten zor durumda olan Iran’da korona salginindan énce benzine yapilan
yiizde 50'lik zam sonras1 10 farkli sehirde gosteriler diizenlendi (Ahishali, 2019). fran
halkiin  bilyilk ¢ogunlugu Iran’m Ortadogu’daki Siizim politikas1 nedeniyle
paralarinin Suriye’ye, Irak’a, Liibnan’a ve Yemen’e gonderildigini fakat kendi
tilkelerinde yoksulluk ¢ektiklerini dile getiriyor. Zira kiiresel hedeflere sahip bolgesel
bir gii¢ olan Iran, 1979 Islam Devrimi’nden bugiine, mezhep eksenli ortiilii bir "hibrit
savas" stratejisiyle bolgenin hemen her yerinde etki alanini genisletmeye calisiyor.

Koronaviriis nedeniyle yapilan kisitlamalar protesto hareketlerini durdursa da
normallesme bagladiginda sokaklarin hareketlenmesi bekleniyor. Bunca zaman bu
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cografyadaki {ilkelerin i¢ siyasetinde etkin bir rol oynayan ve rejime Kkarsi
ayaklanmalarda sekilde etkisi olan Iran'm kendi icindeki problemlere nasil cevap
verecegi ve kendisinin protesto edilen rejimini nasil kurtaracagi merak konusu. Ancak
su da bilinmelidir ki Iran siyasi tarihine bakildiginda ciddi toplumsal kriz ve tehlike
donemlerinde 6zellikle de bu tehlike ve kriz lilke disindan geliyorsa halkin birlestigi
ve yonetimi destekledigi bilinmektedir. Belki bu nedenle Ruhani’nin popiilerliginin
iyice azalmasina, hiikiimetin pandemi siirecini ve ekonomiyi yonetirken yaptigi ciddi
hatalara ragmen tehlikeli bir sosyal patlama belirtisi goriilmemektedir. Bu durumun
ne kadar siirecegi bilinmemektedir ancak kesin olan bir sey varsa o da koronaviriis
stirecinin etkilerinin etkisini Oniimiizdeki aylarda hatta yillarda daha ciddi
hissedilecegidir.

3. IRAN’DA SIYASET VE EKONOMIi

Zengin gaz ve petrol rezervlerine sahip olmasinin yani sira Ortadogu ve Orta Asya’ya
ulasan enerji gecis hatlariin ortasinda yer aldigindan jeostratejik ve jeo-politik onemi
yiiksek bir iilke olan Iran bélgede Sii Miisliimanlig1 devlet diizeyinde temsil eden tek
iilkedir. Petrol ve gaz satislarinin hakim oldugu ran ekonomisinin %60°’1 merkezi
planlamayla yonetilse de bir ge¢is ekonomisidir Diinya petrol rezervlerinin %10’una
gaz rezervlerinin %15 ine sahip olan iilke bir enerji devi olarak kabul edilir.

1 Subat 1979 tarihinde Ayetullah Humeyni’nin énderliginde Iran Sahi Riza Pehlevi
devrilerek, "Islam Cumbhuriyeti" kuruldugunda Humeynizm kiiltiirel-dini iistiinliige
dayanarak Bat1 modelini kesin bir bigimde reddetmistir. Devrimin ardindan Radikal
Islame1 cephe ile Bati’yla tekrar iyi iliskiler kurulmasindan yana olan ilimhlar
arasindaki yasanan iktidar kavgasi halen devam etmektedir. Ancak degisen gergekler
de vardir ve Iran rejimi kamuoyunun sesine kulak tikayamamaktadir. Su anki
Cumhurbagkan1 Ruhani, Rejimin mutlaka halkin destegini kazanarak Halk-Rejim
gatismasinin yasanmamasi konusunda hassas oldugunu dile getirmektedir (Ruhani,
2005, s.35). Zira kamuoyunu olusturan niifusun yarisindan fazlasinin Devrimden
sonra dogmus olmasi nedeniyle Devrim sirasinda yaygin olan Amerikan/Bat1 karsit
duygularin kiiresellesmig/postmodernlesmis bu nesilde karsilik bulmamaktadir
(Shahram, 2011, s.477).

Ulkede askeri, ekonomik ve siyasi giicii ellerinde bulunduran ideolojik gevreler,
devrimin temel ilkeleri olarak benimsedikleri ABD ile yarim asirlik kavgay1 devam
ettirirken, iran sokaginda ekonomi énceligini korumaktadir. iran'daki tiim ekonomik
gostergeler, ABD yaptirimlarinin ~ {ilkeyi derinden sarstigini  gostermektedir
Yaptinimlar ilkenin giinliik yasami tizerinde ve sokakta ok giiglii sekilde
hissedilmektedir. Sonunda iran Meclisi, hiikiimetin ABD yaptirimlar1 nedeniyle para
biriminde yasanan biiyiikk deger kaybinin ardindan Riyalden dort sifir atilmasina izin
veren tasarty1 onayladi. iki yilda tamamlanmasi beklenen tasari, fran'in ulusal para
birimi olarak Riyal yerine Tiimen kullanilmasini kapsamakta, bir Tiimen 10 bin
Riyale esit bir deger tagimaktadir (Sarku’l Avsat, 2020). 2018’de ABD Baskani
Donald Trump'n Iran ile diinya giigleri arasinda 2015 yilinda imzalanan niikleer
anlagmadan gekilmesi ve iran’a yeniden yaptirimlar uygulamasi nedeniyle Riyalin
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yabanci para birimleri karsisinda degerinin yaklasik yiizde 75'ini kaybetmesi bu fikrin
acilen uygulanmasini gerektirdi.

Koronaviriis 6ncesi igsizlik orani 6zellikle iiniversite mezunu olanlar i¢in zaten ¢ok
yiiksek olan Iran’da kapanan is yerleri durumu daha da zorlasmakta. En iyi senaryoya
gore 2020°de 3-4 milyon is risk altinda, resmi olmayan rakamlara gore son birkag
ayda %20’den %30’a yiikselmistir (Cheraghlou, 2020). Avrupa ve ABD’de oldugu
gibi kiiciik esnaf, ulagim endiistrisi, servis sektorii en ¢ok etkilenen is kollar1 olmustur
ki Iran’lilarin yarist bu is kollarinda ¢alismaktaydi. Ozellikle yasal giivenceleri
olmayan giindelik¢i galisanlar ki Iran’da bu sekilde sayis1 24 milyon civarindadir bu
krizden en siddetli etkilenen gruptur. Belirli bir maaslar1, birikimleri olmayan, sosyal
giivence ve sigortadan mahrum olan bu grup giinlik kazanglarini emin etmek
konusunda biiyiik bir riskle kars1 karsiya kalmistir. Bu durum Iran niifusunun
neredeyse %20’sini ciddi bir fakirlik sorunuyla yiizlestirmektedir (Cheraghlou, 2020).
Bu da sosyal patlamalar i¢in zemin hazirlayan en 6nemli nedendir. Durumun farkinda
olan iran hiikiimeti kisitlama ve dnlemlerle ya toplumun saghigini korumak ya da
ekonominin ayakta kalabilmesini se¢gmek zorunda kalmistir ve ekonomiyi kurtarmayi
tercih etmis goriiniiyor.

Cumhurbagkant Ruhani petrol fiyatlarindaki ciddi diisiisin  etkiledigi Iran
ekonomisinin, ticaretin ve ekonomin durmasiyla daha da kétiilesecegi endisesi yiizden
tam karantinay1 istememektedir. Ambargo zaten uzun yillardir petrol satis1 ve banka
transferlerini engellemekteydi buna ek olarak iran’in tibbi yardim ve ilag almasi da
Amerikan ambargosu yiiziinden miimkiin olmadi. Biitiin bunlara petrol fiyatindaki
diisiis eklenince 2020-2021 doéneminde bor¢lanmak durumunda kalacak olan Iran
IMF’e bagvurmak durumunda kaldi. (Karan, 2020). fran’m tehlikenin biiyiikligii
kargisinda yeni bir fayda-maliyet analizi yaparak Batiyla iligkilerin yeniden
diizenlenecegi diistiniilmektedir.

4. KORFEZ ULKELERI’NIN KORONAVIRUSLE MUCADELESI

Korfez Isbirligi Konseyi (KIK) olarak da amlan alti mutlak monarsi, Sudi Arabistan,
Kuveyt, Bahreyn, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri ve Umman’dir. Korfez tilkeleri
ciddi bir sosyo-ekonomik degisim doéneminde koronaviriis kriziyle yiizlestiler.
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) bolgede 29 Ocak 2020’de ilk koronaviriis vakasini
aciklayan {ilkedir (Natasha,2020). 20 Martta iki kiginin 6liimii ardindan 11 giinliik
sterilizasyon kampanyasina baglanarak marketler, alis veris merkezleri, kamu binalart
hatta sokaklar ilaglanarak sterilize edildi ve okullar akademik yilin sonuna kadar
kapatildi. Uluslararasi Sergiler Biirosu (BIE), Birlesik Arap Emirlikleri hiikiimetinin
yeni tip koronaviriis salgini nedeniyle bu yil Dubai’de yapilacak olan Expo 2020
fuarimin tarihini 1 Ekim 2021 - 31 Mart 2022 tarihleri arasina erteleme teklifini kabul
etti (Sarkul Avsat, 2020).


https://www.mei.edu/experts/amin-mohseni-cheraghlou
https://www.mei.edu/experts/amin-mohseni-cheraghlou

Basak OZORAL

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Emiri Muhammed bin Rasid Al Mektum iilkenin
koronaviriis salgini sonrasi stratejisi igin harekete gegmeye hazirlanildigim bildirdi.
Aciklamaya gore; lilkede acil kalkinma ihtiyacini karsilamak ve krizden kaynaklanan
mevcut zorluklar1 gidermek icin eylem planlarinin hazirlanacagi, belirli ve acil
hedeflerin konulacag: ifade edildi. Aym1 zamanda, BAE nin Covid-19 sonrasindaki
stratejisini kaliba dokmekle gorevli ekipleri, salgin sonrasi diinyadaki en 6nemli
sorunlar1 ve zorluklar1 ortaya koymak i¢in iilke ¢apinda bir aragtirma, entelektiiel ve
analitik sistem kurmak {izere ¢alisilacagini agikladi. Bununla birlikte tilkedeki saglik
sektoriinii gliglendirmek, gida giivencesini artiracak mekanizmalar1 kurmak, uzaktan
egitim sistemini desteklemek, hiikiimetin harcama oOnceliklerini belirlemek ve
kaynaklar1 yonlendirmek gibi konular da tartisildi (Sark’ul Avsat, 2020).

Suudi Arabistan’da 2 Mart 2020 itibariyle Saglik Bakanligi’nin vaka tespiti
aciklamasiyla salgini onlemek amaciyla bir dizi 6nlem almigtir. Ayrica 8 Nisan
itibariyle Suudi Arabistan Kraliyet ailesinin 150 iiyesinin test sonucu pozitif ¢iktig
bildirilmistir (The New York Times. 8 Nisan 2020). Korfez iilkelerinin en
muhafazakar {ilkesi olan ve kutsal emanetlerin de koruyuculugunu yapan Suudi
Arabistan'da Covid-19 ile miicadele kapsaminda en dikkat ¢ekici karar Mekke,
Medine ve Riyad kentlerinin giris-¢ikiglara kapatilmasi olmustur. Mayis ayinda
verilen bilgilere gore Suudi Arabistan 28,656 enfekte vaka ve 191 6liimle Korfez

iilkeleri arasinda salgindan en ¢ok etkilenen tilke durumundadir (Saudi Press Agency,
2020).

Kuveyt'te de ilk Covid-19 vakalarinin hepsi Iran'dan dénenlerde goriildii (BBC News,
2020). Kuveyt'te Covid-19 onlemlerinden biri olarak Ezan degistirilerek okundu,
'Evlerinizde namaz kilin' ¢agrist yapildi. Bahreyn, Umman ve Katar’da Covid-19
vakalarinin da Iran kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Mayis 2020 itibariyle Katar
Arap Diinyasinda 14,872 enfekte sayistyla en ¢ok etkilenen ikinci tilke durumundadir
(BBC News, 2020).

Korfez iilkelerinde gdg¢men is¢i olarak calisanlar Covid-19 salgmindan en ¢ok
etkilenen grup oldu. Ornegin toplam 53 iilkede enfekte olan 3,336 Hintlinin 2,06’s1
Kuveyt, Bahreyn, Katar, Sudi Arabistan, Umman ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde
bulunmaktadir (Haidar, 2020). Salgin yogun olarak iscilerin yasadigi bolgelerde
goriildiigiinden sehirlerin bu kisimlart giris ¢ikisa kapatildi. Diger yandan koronaviriis
salgiminin ekonomiye olumsuz etkisi sonucu hemen her sey durunca gé¢gmen isgilerin
yogun sekilde iilkelerine donmesi nedeniyle Korfez iilkelerinin niifusunda yiizde 10’a
ulagan diislisler bekleniyor. Tahminlere goére gd¢menlerin ayrilmasiyla birlikte
niifusta yiizde 4 ile (Suudi Arabistan ve Umman) ile yiizde 10 (Katar ve Birlesik Arap
Emirlikleri) arasinda azalma olacak. Korfez tilkelerinde issizligin yilizde 13'i asmasi
bekleniyor (Mahew, 2020). Sadece isgiler degil yiiksek maasli Avrupali ve ABD’li
uzmanlarda dev projelerin iptaliyle iilkeden ayriliyor. Ozellikle gelirleri yiiksek olan
yonetici sinifindaki yabanci uzmanlarin ayrilmasinin yan etkileri de olacak. Liiks
otellerden restoranlara ve emlak sektoriine kadar birgok alanda talebin ciddi sekilde
diismesi tizerine fiyatlar {izerinde baski olusmas1 muhtemel bir beklentidir.
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5. KORFEZ ULKELERINDEKI SiYASi VE EKONOMIK YAPI

Korfez iilkelerinde ekonomik kaynaklar, politik ve sosyal yagam agisindan pek ¢ok
benzerlikler goriillmektedir, bunun temel nedenlerinden biri rant¢1 devlet olmalaridir.
Rant¢1 devlet, ekonomik ve politik varligin1 sahip oldugu dogal kaynaklardan
sagladigi rant gelirleriyle olusturan siyasi organizasyon anlamina gelmektedir
(Mahdavi, 1970). Rant¢1 devlet anlayisinin etkileri tartisilirken 6zellikle iilkelerin
demokratiklesme siirecine olan olumsuz etkileri konusu iizerinde duruldugu
goriilmektedir, zira 1950’lerden sonra endiistrilesme tilkelerin kalkinmasindaki bagat
olgu olarak kabul edilmekteyken 1990’lardan sonra demokratiklesme diizeyi tilkelerin
en 6nemli gelismislik dl¢iisii say1lmistir (Sune ve Ozdemir, 2012).

Hepsinin ekonomisi agirlikli olarak petrol ve gaz gelirlerine bagli olan Korfez
tilkelerinde vergilendirme sistemi de yoktur. Dolayisiyla 6zel ekonomik faaliyetlerin
ve verginin olmadigt sistemlerde, toplumsal sorumluluk sonucu devleti
sorgulayabilen, hakkini arayan bir kesim de bulunmamaktadir. Liberal bakis agisina
gore, bu tarzda organize edilmis Arap toplum yapisinda vergi verdigi i¢in temsil hakki
edinen bireylerin faaliyetini yiriittiigii bir Ozgiirlesme alami  (sivil toplum)
bulunmadigindan halk muasir medeniyet seviyesine ulasamamaktadir. Zira boyle bir
halk d{iretici  faaliyetini devlet gelirlerinin  siyasi  dagitimi  ekseninde
sekillendirdiginden, hizla gelisen kamu sektoriine bagimli hale gelmistir,
Mahdavy'nin  belirttigi  gibi rastlantisal bir devletgiligin  uysal tebaasini
olusturmaktadirlar (Sune ve Ozdemir, 2012).

Itaat ve ortak beklentiler, Kérfez siyasal kiiltiiriiniin igine gomiilii olan bu yondeki iki

Ozelliktir. Bu nedenle Korfez’deki Arap iilkelerinde demokratiklesme ciddi bir halk
talebi olarak karsimiza c¢ikmamaktadir. Ancak bu bakis agisi, bu devletlerdeki
toplumlarin on yillardir yoneticilerinin altinda siirdiirdiigii daha derinde yatan
geleneksel degerlerini ve siyasal 6zelliklerini gérmemizi engellemektedir. Meclis,
divan, asiret toplantilart ve ulusal danisma konseyleri (Katar’da Meclis el-Sura),
Korfez Arap iilkelerinin siyasal ve toplumsal diizeyde etkilesimini saglayan hem
resmi hem de gayri resmi geleneksel araglardir. Devlet yapisi asiret geleneginden
evrildigi i¢in bir agiretin {iyeleri hiyerarsik katmanlari esas alan bir sistemin otoritesini
tanimamakta, bunun yerine kendi topluluklarini ortak bir liderin arkasinda kardeslik
bagtyla beraber duran bir konumda gérmektedir.

Korfez Isbirligi Ulkelerinde kapitalist ekonomilerde olmasi beklenen smiflar da
farklilik gostermektedir. Korfez ilkelerinde isgi smifi kendi vatandaslarindan
olusmaz. Rant¢1 devlet anlayisinin vatandaslarma sagladigi ekonomik imkanlardan
dolay1 yerel halk ¢aligmaya istekli degildir, niifus azligindan dolay1 da yeterince insan
kaynagi olmadigindan Korfez’deki Arap iilkeleri gogmen iscilerin yogun olarak
calistigr tilkelerdir. Korfez iilkelerdeki gdogmen isgi sayisi 1.5 ile 3 milyon arasinda
degismektedir (Akdeniz, 2020). Bunlarin ¢ogu Hindistan, Banglades, Filipinler, Sri
Lanka, Etopya gibi Asya ve Afrika iilkelerinden gelen isgilerdir. Koronaviriisiin en
¢ok bu gégmen is¢ileri etkiledigi biliniyor, bu durum Korfez iilkelerindeki biiyiimeyi,
iretimi dolayisiyla ekonomiyi de etkileyebilir.
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Aslinda de Korfez tilkeleri son otuz dramatik bir degisim siirecinin i¢indedirler, zira
dogal kaynak rezervlerinin sonsuza kadar devam etmeyeceginin farkinda olan
yonetimler petrol ve gaz gelirlerinden bagimsiz bir ekonominin olusturulmasi
gerekliliginin farkindalar. Bu nedenle petrol ve gazdan elde ettikleri gelirleri etkileyici
projelere yatiran Korfez iilkeleri diinyanin pek ¢ok iilkesinden insanlari turizm, egitim
ve is yapma amaciyla bolgeye ¢cekmiglerdir. Basta Birlesik Emirlikler olmak tizere
dijitallesmenin hayatin her alanma girmesi konusunda projeler gelistirmektedirler.
Dubai dijjitallesmenin belediye hizmetlerine yansidig1 akilli sehir olarak bdlgenin
¢ekim merkezi olurken, Katar, Bahreyn gibi diger iilkeler de egitim, ulagim, kiiltiir ve
turizm alaninda atilimlar yapmayi siirdiirmektedirler. Suudi Arabistan’in 2030 yili
igin planladigt NEOM en dikkat gekici olanlarindandir. NEOM, binlerce dijital
kavrami kapsayan, otomasyon, yapay zekd, robotik, yapay ay gibi tim modern
teknolojilere bagl olarak iligkileri tamamen dijital olan bir sehir projesidir (Guzansky,
2020, s.3). Yetkililer 2030°a kadar bir milyon kisiyi bolgeye ¢ekmeye galistiklarini
ifade etmektedirler. Projeye gore NEOM sehri, diinyada tamamen dijitallesmeye
dayanan ilk yer olacaktir.

Ayrica anayasasi Seriat kurallari1 olan Suudi Arabistan Kizildeniz'de devasa bir turizm
projesi inga etmektedir. Bu bolge tam anlamiyla Suudi Arabistan'a bagli ancak 6zerk
bir bolge olacaktir (Mabon, 2018, s.60). Bunun anlami1 da laik yasalarla yonetilecek
bu 6zerk bolgede turizm ile biiyiik bir ekonomi yaratilacaktir. Petrol ve gaz her ne
kadar su anda Korfez iilkenin en énemli gelir kaynagi olsa da, gelecekte bu durum
degisecektir. Bu nedenle yeralti zenginliklerine dayanmayan sirdiiriilebilir bir
ekonomi olusturulmas: gerekliligini anlayan yoneticiler ve biirokratlar degisimi
baglatmiglardir. Suudi Arabistan’in “Vizyon 2030” olarak acikladigi hedefleri
gerceklestirebilmesi i¢in  Vehhabilik ve terérii destekleyen iilke durumundan
kurtulmas1 gerekmektedir son donemde sikga dile getirilen “Ilimli Islam” sdylemleri
bu nedenledir. Suudi Arabistan, Orta Dogu’da yeni dengelerin olustugu ve giivenlik
riskinin arttigimin farkina vardigindan diinyaya artik terdriin finansman ve ideolojik
destek merkezi olmaktan ¢ikiyorum mesaji vermeye g¢abaladigi goriiliyor. (Demir,
2019).

Son otuz yildir ekonomik programlarda hemen hemen biitin Korfez iilkelerinde
igsizligin diistiriilmesi, is giiclinlin millilestirilmesi, petrol dis1 ihracatin yiikseltilmesi,
kamu yatirimlarimin artirilmasi, mevcut siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin artirilmasi,
Ozel sektoriin gayri safi yurtigi hasilaya olan katkisinin arttirilmast ve kadinin is
gicline katilimimin desteklenerek  yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Korfez
iilkeleri kalict bir refaha ulagmak, diga bagimliligi azaltmak i¢in insan sermayesi insa
etme noktasinda ciddi bir yatirnm yapilmasi suretiyle toplumu gelistirme hedefi
vurgulanmaktadir. Temel olarak, Arap ve Islam kiiltiirii esasinda giiclii bir ortak
kimlige sahip olan bir is giicii olusturmak i¢in egitime odaklanilmaktadir. Ayrica milli
bilincin yiikseltilmesi de hedefler arasindadir. Bu degisimler dahilinde disardan
bakildiginda ¢ok basit goriinen, ancak iilkeler igin ¢ok koklii reformlar yapilmaktadir
(Hussein, 2018, s.7).
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Ancak Suudi Arabistan hiikiimetinin Mayis 2020°de yaptig1 agiklamada, Covid 19
salgininin petrol fiyatlarini ciddi bir sekilde etkilemesi nedeniyle halen biiyiik 6l¢giide
petrol gelirlerine dayanan Suudi Arabistan ekonomisi de dahil olmak iizere diinya
ekonomisine yansiyan mevcut durumun 1s1ginda kamu giderlerini azaltmak amaciyla
“kemer sikma” asamasina gecildigini duyurdu (Sark’ul Avsat, 2020). 2018’de Suudi
Arabistan’da ilk kez %5 katma deger vergisi getirilmisti, Covid-19 ve petrol fiyati
sonrasi bu oran %15’e ¢ikarildi (Abdullah, Karabacak, 2020). Memurlara verilen
yardim 6deneklerinin kesilmesiyle toplam 27 milyar tasarruf yapilmasi planlaniyor.
Benzer adimlar diger korfez lilkelerinden de gelecektir uzun yillardir siiren refah
donemi yerini idareli harcama ve kemer sikmaya birakiyor. Bu durum rahata alisan
halki ve hiikiimetleri zorlayacak gibi goriiniiyor. Ayrica Hac ve Umreden her yi1l 12
milyar dolar gelir elde eden Sudi Arabistan’in bu yi1l bundan mahrum kalacagi agiktir.
Bu miktar toplam gayri sayfi milli hasilanin %7’sine denk diismektedir (TRTWorld,
2020).

Devam eden salgin siirecinde ongorii yapmanin zorlugunu agik olsa da, mevcut tablo
Covid-19 sonrasinda 6n plana ¢ikacak egilimlere dair giiglii sinyaller vermektedir. Bu
durumda Covid-19 sonrasinda son derece pahali projelerin nasil tamamlanacag
sorular1 akla gelmektedir. Zira oncelikler degismektedir Korfez tilkelerinin en zayif
halkas1 olan gida ve yetismis insan kaynagi konusunun giindeme gelmesi
muhtemeldir. Tedarik zinciri, tiikketim aligkanliklari, enerji piyasasi ve disa bagimlilik
konularin ilk siralarda yer alacag: bir siyasi ekonomik organizasyon igine girilmesi
beklenmektedir. Bu nedenle Korfez iilkeleri saglik, tarim, egitim ve giivenlik
alanlarina yatirimlara onceli tanityacagi ortadir. Ayrica eskisi gibi petrol ve gazdan
gelen bol miktardaki parayr comertce vatandaglarina aktaramayan hiikiimetler direk
vergi almak zorunda kalabilirler bu durum sadece ekonomik degil siyasi yapiy1 da
degistirecek etkiler ortaya gikaracaktir.

Covid-19 sonrasi Iran ne kadar reddetse de Amerika Birlesik Devletleri ile yeni bir
miizakere ihtimali ciddi bir olasilik olarak goriinmektedir zira Iran ekonomisinin
yukarida soz edildigi gibi bdylesi bir krize direnebilecek giigte olmadigi ortadadir ve
iki iilke arasinda yeniden miizakere ka¢milmaz denilebilir. Her ne kadar Iran uzun
yillardir ekonomik ve siyasi ambargolara maruz kalsa ve bunlar1 tek basina agsa da
bugiin gerceklesen yaptirnmlar digerlerinden ¢ok daha genis ve etkilidir.

Bu durumda 6zgiirliikler ve yasaklarm ekonomik durumla olan baglantisi, iran'in
Covid-19 siirecinde belirginlesen bir olgu olarak dikkatleri gekiyor. Ozgiirlesme
hareketleri 6zellikle kadinlar tarafindan gergeklestirilen eylemlerde kendini
gostermektedir, basortlisiic takmayir reddetme eylemleri bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Ruhani hitkiimeti, inisiyatifi oraninda basortiisii zorunlulugu ve dinsel
baski olarak goriilebilecek hususlarda vatandaslari daha serbest birakmay: tercih
ediyor. Koronaviriis sonrasi zaten yiiksek olan issizlik oranlarinin daha da artmasi
beklenmektedir bu nedenle mevcut rejimin hem ekonomi hem de siyasal ve toplumsal
politikalarindan rahatsiz olan muhalif seslerin daha da yiikselecegi diisiiniilmektedir.
Protestocular vergi ve petrol gelirlerinden elde edilen kaynaklarin yurtdisindaki
savaslar1 finanse etmek i¢in kullamldig1, fran halkina aktarilmadigini ve séz konusu
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paranin mollalarin lilks harcamalar1 i¢in kullanilmasindan sikayetciler. Ayrica
yonetimin dini bir diktatoérliige doniismesinden, bireysel ozgiirliiklerin ve ifade
ozgiirliigiiniin bulunmamasindan sikayetciler. Ancak Iranlilarin tamaminin radikal bir
sekiilarizm pesinde olduklarini sdylenemez. Dinin toplumsal hayattan tiimiiyle
silinmesi talebinde bulunduklari sdylenemez. iran’da da biiyiik bir kesim ABD Iran
geriliminden ve ekonomik sorunlardan yorulmus durumda ve uzlagma istemekte.

6. SONUC

Siiregte fran ve Korfez iilkelerinin kriz yonetimini karsilastirdigimizda Korfez
iilkelerinin daha merkeziyetci bir yonetimle daha hizli ve etkili karar verip uyguladigi
goriilmektedir. Iran’daki Mollalarin etkisi devletin toplumdan bagimsiz karar alip
uygulama kapasitesini yavaglatti, devletin rejimin sahiplerine karsi gii¢ kullanmasi zor
oldugundan tedbirler 6telendi. iran’da tiirbelerin kapatilmasina verilen sert tepkiler
buna 6rnek gosterilebilir. Rejimin toplumdaki herhangi bir grubun destegine bagh
olmadig1 Korfez iilkelerinde gerektiginde sert tedbirlerin alinabilmesi daha kolay
oldu. Korfez iilkelerinin bu anlamda daha otonom devlet yapisi gosterdikleri
sOylenebilir.

Hem Iran’da hem Kérfez iilkelerinde niifusun gogu geng ve en 6nemlisi bu geng niifus
diinyay1 ¢ok farkli algilamaktadir. Dijital teknolojiyi kullanan, kadinin ¢alismasini
onaylayan ve egitim diizeyi yiiksek genglerin farkli talepleri vardir. Yasanan degisim
Emirlerin ya da Mollalarin toplumu yukaridan asagiya dogru modernlestirmesi degil,
talep bu sefer sokaktan gelmektedir. Koronaviriis sonrasi devlet ve halk iligkisi
yeniden tamimlanmak zorunda gozikiiyor. Yonetimler ile halkin daha direk bir
iliskide olacagi ama yine de bireyin 6zgiirliikklerini daha rahat koruyabilecegi bir
model gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Goriinen o ki yenidiinya diizenine gecis bu viriis gibi hizlica yayilacak. Ortadogu’da
diger cografi bolgeler gibi bu degisimden paymu alacak. Belli ki degisen diinya
diizeninde Iran ve Korfez iilkelerinde de yeni politikalar ve yeni politikacilar
gorecegiz. Ekonomide yaganan ¢okiis sonrasi ortaya ¢ikan igsizlik, fakirlik hatta aglik
problemleriyle bas edebilmek i¢in bu ¢atigmalarin azalip uzlaginin artacagi yoniinde
bir yaklasima ihtiyag vardir. Ortadogu’da kiiresellesme ¢abasi yerini "devletgi"
yaklagima birakabilir zira gii¢li bir yonetime sahip, kaynaklari, kapasitesi ve
vatandaglarim1 bu tarz ciddi krizlerden koruyabilecek kuvvetli devletlerin 6nemi

ortaya ¢ikmustir. Ancak krizin uzamast ve ekonomik problemlerin artmasi halinde
fran ve Korfez iilkelerinde popiilist liderlerin sorgulanmasi ve/veya iktidar
degisiklikleri de olas1 beklentilerdir. Kérfez iilkeleri ve Iran’daki déniisiim Orta
Dogu’da bir domino etkisi gosterecektir. Irak’tan Misir’a kadar dijital ¢agin tiim
gencligi doniistiirdiigii bu toplumlarda geleneksel yapilarin gittikge daha dayanaksiz
hale geldigi asikardir. Koronaviriis salgin1 bu doniigimiinii durdurur mu tetikler mi
sorusunun cevabi oniimiizdeki gilinlerde anlasilacaktir. Belki de Noam Chomsky’nin
dedigi gibi "Koronaviriisiin iyi tarafi, insanlar1 nasil bir diinya istedigimiz konusunda
diistinmeye sevk etmesi olacaktir.”
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OZET

2020 yilinin ilk aylarindan itibaren siddetini artiran COVID-19 salgini etkisini tim
alanlarda gostermektedir. Sadece saglik politikalar1 degil, tiim ana akim siireglerde
yeniden yapilanmalar ger¢eklesmektedir. Bu kapsamda isletmeler ve yonetimler de
bu salgindan biiyiik oranda etkilenmislerdir. Isletme ve muhasebe biliminin en temel
varsayimi olan isletme siirekliligi tehdit edilir hale gelmistir. Olagan is siireglerini
devam ettiremeyen igletmeler kapanma tehdidi ile karsi karstya kalmis durumdadir.
Bu anlamda isletmelerin siireklilik miicadelesi verdigi bu zamanlarda denetim ve
bagimsiz denetim olgulart daha da 6nemli hale gelmistir. Calismada salgin baskisi
yasadigimiz bu dénemlerde, BDS 570 kapsaminda diizenlenen isletme siirekliligi
kavrami ve bagimsiz denetim iligkisi nitel yontemler ile incelenmistir. Calisma
sonucunda igletme siirekliligi baglaminda, bagimsiz denetim olgusunun pozitif katki
sundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Isletme Siirekliligi, BDS 570

GOING CONCERN AND INDEPENDENT AUDIT RELATION ON THE COVID-19
AGENDA

ABSTRACT

The COVID-19 outbreak, which has increased its severity since the first months of
2020, shows its effect in all areas. Restructuring takes place not only in health
policies, but in all mainstream processes. In this context, businesses and
administrations have been greatly affected by this epidemic. Going Concern, the
basic assumption of business and accounting science, has become threatening.
Businesses which cannot continue their ordinary business processes are faced with
the threat of closure. In this sense, audit and independent audit phenomena become
even more significant in these times when businesses struggle for continuity. During
this period of epidemic pressure, the concept of going concern and independent
audit, which are regulated within the scope of ISA 570, are examined by qualitative
methods. As a result of the study, it is determined that the independent audit
phenomenon contributes positively in the context of going concern.
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1. GiRiS

Isletme faaliyetlerinin (belirli istisnalar disinda) bir siire ya da zaman dilimine bagl
olmadigi, faaliyetlerin tasfiye, satin alinma vb. asamalara kadar devam edecegi
genel kabul gormis isletme ilkelerindendir. Bu ilkenin temel amaci, isletmeler icin
strdiiriilebilir ve katma degerli planlarin olusturulmasi, finansal tablolarin ve
eklerinin, yillara sari donemler i¢in hazirlanmasi ve raporlanmasidir. Tabi ki bu bir
varsayimdir. Bu varsayimda isletme Omriiniin isletme sahip veya ortaklarinin
Omiirleriyle smirlt olmadigi vurgusu yapilmaktadir. Genel ekonomik kosullar,
isletme 6zelinde ortaya ¢ikan sorunlar ya da tiim diinyay: etkisi altina alabilecek
Ol¢ekte yapisal problemlerin varligi, bu temel isletme ilkesini de sekteye
ugratabilecektir. Zira igerisinde bulundugumuz salgin dénemi, igletmelerin siireklilik
ilkesi kapsaminda olusturulan bir¢ok aksiyonu ve planlamayr olumsuz yonde
etkilemistir. Bu nedenle birgok isletme c¢esitli sekillerde faaliyetlerine son vermis ve
isletme siirekliligi son bulmustur. Bu noktada isletmenin siirekliligi motivasyonuna
biiyiik katkilar sunan denetim, bagimsiz denetim siireglerinin 6nemi daha net sekilde
anlasilmis ve salgin doneminin(sebep ve sonuglari bakimindan) ana akim konular
arasinda yer almistir. Denetim siireglerinin isletmelere katma deger olusturma ve bu
manada igletme siirekliligine olan etkileri yeniden gdzden gegirilmeye baglanmustir.
Bu noktada temel kazanimlar ve eksiklikler hakkinda da diisiinmeye ve aksiyonlar
alinmaya baslanmistir.

Bu ¢alismada, salgin déneminde isletmelerin siirekliliginde yasanilan aksakliklar ve
bu aksakliklarin temel nedenleri aktarilmistir. Bununla birlikte bagimsiz denetim ve
isletmenin siirekliligi arasinda ki karsilikli etkilesim sebep ve sonuglar itibariyle
yeniden degerlendirilmis ve yapisal cikarimlar elde edilmistir. Isletmenin
stirekliliginin saglanmasi konusunun taraflari olan igletme yonetimi ve denetgilerin
gorev ve sorumluluklari yeniden degerlendirilmistir. Finansal tablo kullanicilar i¢in
¢ok dnemli bir husus olan isletmenin siirekliligi ilkesi, hem isletme yoneticileri hem
de denetgciler icin en dncelikli konular arasinda yer almaktadir.

2. BDS 570 KAPSAMINDA iSLETME SUREKLILiGi KAVRAMI

Isletmenin siirekliligi kavrami isletme biliminde c¢ok yonlii bir bakis acisiyla
degerlendirilmektedir. Bunlardan birisi de denetimden ge¢mis finansal tablo ve
eklerinin diizenlenmesi, yayimlanmasi seklindedir. Ozellikle muhasebe denetim ana
bilim dalinin arastirma kapsamina giren bu degerlendirme, bagimsiz denetgilerin
yapacaklar1 denetimlerde isletmenin siirekliligini degerlendirme ve raporlarinda bu
durumu bildirmeleri seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu noktada finansal tablo
kullanicilari, s6z konusu isletme/igletmeler 6zelinde ki tasarruflarini bu raporlart da
dikkate alarak degerlendirmektedir. Bu asamada yapilan degerlendirme, isletme
yonetiminin belirli bir donem istisnasi olmadan isletme siirekliligini saglayip
saglayamadigi konusunda goriis bildirme seklindedir.
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Son yillardaki muhasebe skandallari, uygun ve kapsamli denetim siireclerinin
Onemini gostermistir (Martens vd., 2008: 765). Denetim raporlarinin igletmelerin
yalnizca cari durumlart ile ilgili degil, ilerleyen donemleri de odaga alan bir bakis
acisiyla hazirlanmasi bu noktada biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmenin siireklilik
gosterebilme kabiliyeti de bu yeni denetim bakis agisinin bir pargast olmus
durumdadir. Bu noktada hem isletme ydnetimi hem de diger tiim paydaslar igin
isletme siirekliligi kabiliyeti Onemli gostergelerden birisi olmustur. Yonetimin
isletmenin stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin yaptig1 degerlendirme,
olay veya sartlarin dogasi geregi belirsiz olan gelecekteki sonuclar hakkinda, belirli
bir tarihte muhakemede (yargida) bulunulmasini igerir (BDS 570: 4).

Denetgiler, isletmelerin bilango tarihinden itibaren 12 ay1 gegmemek kaydiyla,
isletmelerin siirekliligi karsisinda olusan/olusabilecek sorunlarin olup olmadigini
denetleme sorumluluklar1 vardir (Carson vd., 2013:354). Bu sorumluluk BDS 570
kapsaminda diizenlenmis ve icrasi da yine bu standart kapsaminda yapilmaktadir.
Genel kabul olarak igletmelerin siirekliligi temel iki unsura baglidir; birincisi
denet¢inin  bagimsizlii ve buna bagli olarak objektif goriis bildirmesi ve
isletmelerin finansal tablolarinin dogru ve giivenilir ilke ve esaslara uygun
raporlanmasi (Barbadillo, 2007: 614).

1$1etmenin stirekliligini olumsuz etkileyecek cesitli olay ve islemler olabilir.
Isletmenin siirekliligini tehlikeye sokan etmenlere su 6rnekler verilebilir (Giiredin,
2010, s. 75).

» Tekrarlanan faaliyet zararlar1 ve ¢alisma sermayesi agiklari,

> Isletmenin vadesi gelen bor¢larini ddeme giicliigii icinde olmast,

> Onemli miisteri kayiplari, su baskini, deprem gibi sigortalanmamus

dogal afetlerin meydana gelmis olmasi,
> Onemli yonetici ve kilit personel kaybi,
> Isletmenin faaliyetlerini tehlikeye sokabilecek hukuki dava gibi

olaylarin olmasi vb.

Muhasebe teorisi dikkate alindiginda, temel olarak iki varsayimin héakimiyetinden
bahsedilmektedir. Bunlardan birisi isletmelerin finansal tablolarmin tahakkuk
esasina gore hazirlamasi, digeri de isletmenin siirekliligidir. Bu nedenle isletme
stirekliligi konusu muhasebe denetim biliminin en temel kabullerindendir.
Kavramsal bir ¢erceve olusturabilmek adina isletme siirekliligi su sekilde
tamimlanabilir. Isletme faaliyetlerinin ve tiim faaliyet sonuglarimin belirli dénemler
icin degil, sinirsiz bir siire igin gerceklestirilmesi ve bu konuda isletme paydaslarina
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giiclii ipuclart sunulmasi olarak ifade edilebilir. Herhangi bir bilim dali s6z konusu
tanimlamay1 kendine has araclarla ve ifadelerle giincelleyebilir.

Muhasebe denetim bilim dali i¢in isletme stirekliligi; yonetimin, finansal tablolari
diizenlerken ve sunarken isletmenin faaliyetlerini siireklilik icerisinde devam
ettirebilme yeteneginde oldugunu iddia etmesidir. S6z konusu iddia ise
denetlenmelidir. Yonetim, degerlendirmelerini yaparken isletme faaliyetlerinin
stirekliligine kusku diistirecek 6nemli belirsizlikler tasiyan olaylar veya kosullarin
farkindaysa bu belirsizlikleri agiklar (Giingdr Tang, 2010: 26). Denetciler bu iddia
iizerine igletmenin finansal tablolarim odaga alarak siireklilik iddiasini makul
giivence smirlari igerisinde denetleyecektir. Bazi finansal raporlama gergeveleri,
isletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin yOnetimin &zel bir
degerlendirme yapmasini gerektiren agik bir hiikkiim ile isletmenin siirekliligiyle
ilgili olarak dikkate alinacak hususlara yonelik standartlar1 ve yapilacak agiklamalari
igerir (BDS 570, 2017:4).

Hem muhasebe ve finansal raporlama standartlarinda hem de denetim
standartlarinda isletmenin siirekliligine 6zellikle vurgu yapilmaktadir. S6z konusu
standartlar streklilik ile ilgili hem isletme yonetimine hem de bagimsiz denetciye
ciddi sorumluluklar yiiklemektedir (Senal ve Erkan, 2019: 116).

Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS) 1, yonetimin igletmenin siirekliligine iligkin bir
degerlendirme yapmasint zorunlu kilar. TMS 1 kapsaminda igletme siirekliligi su
sekilde aktarilmistir (TMS 1: 25);

“Tiirkiye Muhasebe Standardr (TMS) 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardina
gore,; yonetim, finansal tablolar: diizenlerken igletmenin faaliyetlerini stireklilik
icerisinde devam etme yetisini degerlendirir. Yonetimin sirketi tasfiye etme veya
ticari faaliyetini sona erdirme niyeti veya mecburiyeti yoksa finansal tablolar
stireklilik kavramina gore diizenlenir. Yonetim, degerlendirmelerini yaparken
isletme faaliyetlerinin siirekliligine kusku diisiirecek onemli belirsizlikler tasiyyan
olaylar veya kosullarin farkindaysa, bu belirsizlikleri aciklar. Isletme, finansal
tablolarint siireklilik esasina gére hazirlamamast halinde, bu hususu, finansal
tablolarint diizenlemesi sirasinda dayandwirdigr temel ve igletmenin siireklilik arz
etmeyecek sekilde degerlendirilmesinin nedeni ile birlikte agiklar.

Isletmenin siirekliligi BDS 570°de isletme siireklilik esas1 su sekilde aktarilmgtir
(BDS 570: 4);

“Isletmenin siirekliligi esast uyarinca finansal tablolar, isletmenin sinirsiz bir 6mre
sahip oldugu ve ongdériilebilir gelecekte faaliyetlerini siirdiirecegi varsayimiyla
hazirlanmir. Yonetimin isletmeyi tasfive etme veya ticari faaliyetleri sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece, genel amac¢li finansal tablolarin
hazirlanmasi isletmenin siirekliligi esasina dayamr. Ozel amagl finansal tablolar,

17



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayisi
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek)

isletmenin siirekliligi esasinin gecerli (ihtiyaca uygun) oldugu bir finansal
raporlama ¢ergevesi uyarinca hazirlanabilir veya hazirlanmayabilir (6rnegin,
isletmenin siirekliligi esasi, vergi esasli hazirlanan bazi finansal tablolar igin
ihtiyaca uygun degildir). Isletmenin siirekliligi esasini kullanmanin uygun oldugu
durumlarda varlik ve yiikiimliiliikler, olagan is akisi icinde isletmenin soz konusu

varliklardan fayda elde edecegi ve yiikiimliiliiklerini yerine getirecegi esasina gére
kaydedilir”

Bagimsiz denetim uygulamalarinin giderek gelisen kapsami ve beraberinde getirdigi
calisma alanlarindan olan isletme siirekliligi hakkinda ki denetimler, cesitli esaslar
gergevesinde yapilmaktadir. Bu noktada asil amag, denetim mekanizmasinin temel
gorevi olan katma deger olusturma, isletme siirekliligi ile ilgili verdigi denetgi
gdriislerinde de ortaya koyulmaktadir. Ozellikle biiyiik dlgekli isletmelerin tabi
olduklar1 bagimsiz denetim modiilleri, sadece finansal tablolar ya da faaliyetlerle
ilgili degil isletmelerin siirdiiriilebilirlik kapasiteleri ile ilgili de gorisler
vermektedir.

Finansal tablolar1 hazirlama sorumlulugu isletme yonetimine ait oldugu siirece bu
varsayimlarin test edilmesi ve finansal tablolarda gerekli degisikliklerin yapilmasi
sorumlulugu da isletme yonetimine aittir. BDS 570 isletmenin sirekliligi
standardina gore yonetimin hazirladigi finansal tablolarda isletmenin sirekliligi
varsayiminin gegerliligini kontrol etmek de denet¢inin sorumlulugundadir (Giingor
Tang, 2010: 83).

Bagimsiz denet¢i, elde etmis oldugu denetim kanitlarmma dayanarak isletmenin
stirekliligine yonelik ciddi sekilde siiphe olusturabilecek olay ve durumlara iligkin
onemli belirsizliklerin olup olmadigini arastirir ve durumu denetim raporuna
yansitarak finansal bilgi kullanicilarinin dikkatine sunmaktadir (Giiredin, 2010: 75).

Boyle bir degerlendirmenin yapilmis olmasi durumunda denet¢i, degerlendirmeyi
yonetimle miizakere eder ve ydnetimin, igletmenin siirekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlar1 belirleyip
belirlemedigine ve yonetimin bu olay veya sartlar1 ele almaya yonelik planlarinin
olup olmadigina karar verir (BDS 570: 6).

Bu noktada ana diizenleyici belge olan BDS 570, denet¢inin igletme siirekliligi ile
ilgili temel gorevlerini su sekilde aktarmistir (BDS 570: 5);

l. Denetcinin sorumluluklari, finansal tablolarin hazirlanmasinda ydnetimin
kullandig1 isletmenin siirekliligi esasinin uygunlugu hakkinda yeterli ve
uygun denetim kanitt elde etmek ile bu konuda bir sonuca varmak ve elde
edilen denetim kanitlarina dayanarak isletmenin siirekliligini devam ettirme
kabiliyetine iligkin 6nemli bir belirsizligin var olup olmadig1 konusunda bir
sonuca varmaktir. Bu sorumluluklar, finansal tablolarin hazirlanmasinda
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kullanilan finansal raporlama cergevesi isletmenin siirekliligini devam
ettirme kabiliyetine iligkin yonetimin 6zel bir degerlendirme yapmasi
hususunda ag¢ik bir hiikiim igermese dahi, mevcuttur.

Ancak, BDS 200°de agiklandig1 gibi denetginin 6nemli yanligliklar: tespit
etme becerisi izerindeki yapisal kisitlamalarin  muhtemel etkileri,
isletmenin siirekliligini devam ettirmesini sona erdirebilecek gelecekteki
olay veya sartlar s6z konusu oldugunda daha biiyiiktiir. Denetci gelecekteki
bu tip olay veya sartlar1 6dnceden tahmin edemez. Dolayisiyla denetci
raporunda igletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin 6nemli
bir belirsizlige atifta bulunulmamasi, isletmenin siirekliligini devam ettirme
kabiliyeti agisindan bir garanti olarak kabul edilemez.

Isletme siirekliliginin saglanmasi hususunda denet¢inin amagclar1 ise su sekildedir
(BDS 570: 6);

» Finansal tablolarin hazirlanmasinda yonetimin kullandigi isletmenin
stirekliligi esasinin uygunluguna iligkin yeterli ve uygun denetim kaniti
elde etmek ile bu konuda bir sonuca varmak,

» Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak isletmenin siirekliligini
devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
konusunda bir sonuca varmak,

» BDS 570’e uygun olarak raporlama yapmaktir.

Denetgi, isletmenin siirekliligine iliskin ciddi siiphe uyandiracak olaylar, kosullar ve
isletme riskleriyle ilgili durumlar olup olmadigini degerlendirmelidir. Siiphe
uyandiracak olaylardan bazilari asagidaki gibi olabilir (Kavut vd.2009: 171);

> Isletmenin kisa vadeli varliklaninin kisa vadeli borglarmi
karsilayamama durumu,

» Gergekgi yenileme veya 6deme ihtimalleri olmayan ve 6deme tarihleri
yaklasan borg¢larin olmasi,

» Alacaklilarin ve diger bor¢ verenlerin finansal desteklerini

¢ekebileceklerine iliskin belirtiler,
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> Cari veya gelecek donemlere ait finansal tablolarda faaliyetlerden
kaynaklanan nakit akislarinin negatif olmasi,

»  Gosterge niteligindeki finansal oranlari olumsuzlugu,

» Kredi anlagmalarinin kosullarina uyulamamasi,

> Onemli yeni iiriinlerin gelistirilmesi veya diger 6nemli yatirimlarin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli finansmanin saglanamamasi,

»  Yonetim kademesindeki 6nemli pozisyonlarin bosalmasinin ardindan
yerlerinin doldurulamamasi,

» Biylik bir pazarn, satis zincirinin, lisansin veya baslica tedarikgilerden
birinin kaybedilmesi,

> Iscilerle yasanan zorluklar veya énemli malzemelerde yasanan kitlik

» Sermaye gerekliliklerine veya yasal gerekliliklere uymama,

» Kaybedilirse igletmenin karsilayamayacagi taleplerle sonuglanabilecek,
isletme aleyhine agilmig yasal veya idari islemler,

> lIsletmeyi koti yonde etkilemesi beklenen, kanun veya hiikiimet

politikas1 degisiklikleri

Bagimsiz Denetim Standardi 570’de isletmenin siirekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlara agagidaki drnekler
verilmigtir (BDS 570: 12);

>
>

Net yiikiimliilik veya kisa vadeli net yiikiimliilik pozisyonu,

Sabit vadeli borglarin vadelerinde geri 6denecegine veya yenilenecegine
dair gercekei olmayan beklentiler veya uzun vadeli varliklari finanse etmek
i¢in kisa vadeli borglara gereginden fazla bagli olunmasi,

Kredi verenler tarafindan saglanan finansal destegin geri ¢ekilecegine dair
belirtiler,

Isletme faaliyetleriyle ilgili negatif nakit akislari,

Temel finansal oranlardaki olumsuzluklar,

Onemli tutarlardaki faaliyet zarar1 veya nakit akigi yaratan varliklarin

degerindeki 6nemli azalislar,
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» Temettii 6demelerindeki gecikme veya kesilmeler,
Alacaklilara vade tarihinde 6deme yapilamamasi,

Kredi sdzlesmelerinin sartlarina uyulamamast,

YV V V

Tedarikgilerle yapilan islemlerde vadeli 6demeden, pesin Odemeye
gecilmesi,

> Yeni iriin gelistirilmesi veya diger dnemli yatirimlar i¢in finansman temin
edilememesi,

» Yonetimin isletmeyi tasfiye etme veya faaliyetleri durdurma niyeti,

A\

Kilit yonetim kadrosunun bosalarak yerlerinin doldurulamamasi,

A\

Onemli bir pazarin, kilit miisteri veya miisterilerin, imtiyaz, lisans veya ana
tedarik¢i veya tedarikgilerin kaybedilmesi,

Isgiiciiyle ilgili yasanan sikintilar,

Onemli hammadde darbogazi,

Oldukga basarili bir rakibin ortaya ¢ikmast,

YV V VYV V

Finansal kuruluslarin bor¢ ddeme giicli veya likidite yiikiimliliikleri gibi

sermaye yeterlilik yiikiimliiliklerine veya diger yasal yiikiimliiliiklere

aykirilik,

> Isletme aleyhine agilmug, sonuglanmamis ve isletmenin aleyhine
sonuglanmast durumunda isletmenin karsilayamayacagi taleplere sebep
olabilecek davalar,

> Isletmeyi olumsuz yonde etkilemesi beklenen mevzuat degisiklikleri veya
hiikiimet politikalarindaki degisiklikler,

» Olustugunda sigorta kapsaminda bulunmayan veya eksik sigortalanmig

felaketler.

flgili standart yayimlanma ve revize tarihleri dikkate alindifinda salgin éncesinde
olusturulmus bir ¢caligmadir. Fakat isletme siirekliligi konusunda siiphe uyandiracak
bagliklar incelendiginde salgin doneminde ortaya ¢ikabilecek bagliklar oldugu
aciktir.
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3. SALGIN DONEMINDE ISLETME SUREKLILiIGIi VE DENETIM
SURECLERINE ETKiSi

Salgimin sebep oldugu negatif digsalliklar, igletmeleri ¢ok yonlii riskler ile karst
karsiya birakmistir. Bu risklerin ¢ogu oOnceden deneyimlenmemis ve test
edilmemistir. Salgin bu nedenle igletmelerin stirekliliklerini sekteye ugratabilecek ve
yonetilmesi gereken bir¢ok konu ortaya ¢cikmistir. Bu konular sirketlerin veya ¢esitli
kurumlarin muhasebesi, raporlamasi ve denetimi iizerinde de etkili olmustur. Olagan
isletme faaliyetleri stireclerinde katma deger odakli hareket eden ve isletmeler
hakkinda biitiinciil bir bakis agisiyla goriis bildiren bagimsiz denetim, bu zor
donemlerde daha biiylik sorumluluklar ustlenmistir. Bu calismada da salgin
doneminde isletmeni siirekliligini saglayacak g¢esitli denetim Onerilerinde
bulunulmustur.

Salgimin bitmesi ile ilgili nihai bir tarih verebilmek suan miimkiin degildir. Bu
nedenle ileri tarihli silire¢leri de goz oniinde bulundurarak, isletme siirekliligi ve
denetim siireglerine iliskin izahatlar yapilmistir. Isletmelerin devam eden ya da
yeniden baslayacak denetim siirecleri, bu noktada daha da énemli olacaktir. Isletme
yonetimleri ve bagimsiz denetciler gilincel degerlendirmeleri de dikkate alarak,
denetim mekanizmalarini isletmesi gerekmektedir. Ciinkii son 6 aylik raporlama
donemi bile incelendiginde, denetlenmesi ve hakkinda goriis bildirilmesi gereken
konu ve olay yelpazesi ¢ok farklilagmistir.

Bagimsiz denetim veya dis denetim, isletme disindan isletme ile ilgili herhangi bir
bag1 bulunmayan kisi ve kurumlar tarafindan yapilan denetimdir. Bagimsiz denetim,
bagimsiz denet¢i tarafindan mevcut denetim standartlarina ve calisma alani
standartlarina uygun olarak yapilmaktadir (Yilmaz, 2017:7).

Bu asamada ilk olarak mutabik kalinmasi gereken husus, isletmenin mevcut durumu
ile siirekliliginin miimkiin olup olmadig: ile ilgili konudur. Konunu taraflari olan
isletme yonetimi ve bagimsiz denetgiler kendi 6n ¢alisma ve hazirliklarini yaparak
isletme siirekliligi hususunda kuvvetli ipuglarimi  kanitlamak zorundadirlar.
Yonetimin siireklilik iddiast denetgiler tarafindan denetlenmeli ve kamuoyuna
aciklanmalidir. Ciinkii isletme siirekliligi ile ilgili belirsizlik ya da denet¢inin
verecegi olumsuz goriis, bir sonraki hicbir denetim prosediiriinii gegerli
kilmayacaktir. Yine hem isletme yonetimleri hem de bagimsiz denetgiler i¢in BDS
570 yol gosterici temel dayanak olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Sirketlerin ve denetcilerin, isletmenin siirekliligi hususuna ek olarak, asagidakiler
gibi yargi ve tahmin belirsizligine bagli olan tiim hesap alanlarini incelemeleri
gerekecektir (TURMOB, 2020):

» Muhasebe tahminleri
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» Gergege uygun deger 6lgiimleri
Sirket varliklarinin deger kaybetmesi
Beklenen kredi kayb1 degerlendirmeleri

>
>
>  Finansal riskten korunma muhasebesi
>

Diger finansal tablo dipnot yiikiimliilikkler

Isletme yonetimleri salgin siirecinde ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel yeni
riskleri dogru tespit edebilmeli ve bu noktada isletme siirekliligi ile olan etkisini
bildirmelidir. Sirketin mevcut durumu bu risklere gore revize edilmeli ve gelecek
tahminleri bu noktadan hareketle giincellenmelidir. Bu durum da bagims: denetgiler
yeni denetim kanitlar1 ve prosediirleri ile yeni iddialart denetlemelidir. Denetgi
isletme yonetiminin yaptig1 giincel degerlendirmeleri de yine BDS 570 kapsaminda
denetlemektedir. Soyle ki (BDS 570: 7);

“Denet¢i, yonetimin isletmenin stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
yaptigi degerlendirmeyi incelerken, gegerli finansal raporlama ¢ergevesi uyarinca,
yonetimin degerlendirmeyi yapmak i¢in kullandigi donem ile ayni donemi veya ilgili
mevzuatin daha uzun bir dénem dngormesi durumunda bu siireyi dikkate alir.
Isletmenin  siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin yénetimin yaptigi
degerlendirmenin, BDS 560 'ta tamimlanan finansal tablolarin tarihinden itibaren on
iki aydan daha kisa bir siireyi kapsamast durumunda denet¢i, yonetimden yaptigi
degerlendirmeyi finansal tablo tarihinden itibaren en az on iki aylik dénemi
kapsayacak sekilde genisletmesini talep eder.”

TURMOB (2020) Korona Viriis Krizi: Finansal Raporlama ve Denetim Uzerindeki
Sonuglar1 raporunda, salgin déneminde bagimsiz denetgilerin finansal tablolarin
denetimi i¢i uygulama onerilerini su sekilde ifade etmistir;

Sirketin faaliyette bulundugu diger sirketler ile denetcinin proaktif goriismeler
yapmasi;

Denetgilere, acil durum planlar1 dahil olmak {izere, sirket tizerinde, islemleri,
faaliyet alanlari, raporlama zamanlar1 ve ilgili denetim cizelgesi iizerinde salginin
etkileri konusunda sirketin misterileri ile goriismeler yapmast ve proaktif olmasi
onerilir. Sirket bu bilgileri hazirlarken aksilik yasayabilecegi igin gecikme riski
vardir.

Hesaplarin hazirlanmasi ve denetimin yiiriitiilmesi hususunda lojistik sorunlar;

Bazi sirketler ve denetgiler hesaplarin hazirlanmasi ve denetimin yiiriitiilmesinde
bazi uygulama giicliikleriyle karsilagabilir. Bu da denetim firmalarimin bu sirketleri
nasil denetleyecegini etkileyecektir. Seyahat, toplantilar ve sirketlerin sitelerine
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erisimde yasanan ve giderek artan kisitlamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda,
denetgilerin yeterli ve uygun denetim kaniti toplamak igin alternatif denetim
prosediirleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Grup denetim incelemelerinde dikkat edilecek hususlar;

Grup denetgileri, standartlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in topluluga bagh
birim  denetgilerinin calismalarini incelemeyi nasil  planladiklarin
degerlendirmelidirler. Ornegin, seyahatin kisith oldugu yerlerde alternatif
prosediirlerin kullanilmasinin gerekip gerekmedigini g0z Oniinde
bulundurmalidirlar.

Ongéiriilemeyen durumlar,

Ornegin herhangi bir kisitlama olmas1 veya imzay: atacak denetginin hastalanmasi
sebebiyle denetim faaliyeti yerine getirilemediginde, bir sonraki adimlarla ilgili
tavsiye almak i¢in ilgili diizenleyici otorite ile temasa ge¢meniz Onerilir.

Yine ISMMO (2020) Korona Viriisiin (Covid-19) Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Calismalar1 Uzerine Muhtemel Etkileri baslikli raporunda, salgin siirecinde
bagimsiz denetimlerin yiiriitilmesinde yasanacak muhtemel zorluklari su sekilde
aktarmustir;

» Alinan koruyucu saglik tedbirleri gergevesinde denetim ekiplerinin bir
araya gelerek gerceklestirdikleri calismalarin 6niindeki engeller,

» Denetim ekiplerinin uzaktan ¢alismak zorunda kalmasi nedeniyle,
deneyimli denetgilerin diger ekip iiyelerini yonlendirmesinde yasayacagi
aksakliklar ve ¢aligsmalarinin kontroliindeki zorluklar,

> Ogzellikle karantina uygulanan iilkelerde yatirimlar1 bulunan sirketlerin grup
denetimi kapsamindaki ekip iiyelerine erisimde yasanabilecek zorluklar
nedeniyle onlarin ¢alismalarini  yonlendirme ve gbzden gegirmede
yasanacak aksamalardan dolay1 denetimlerin zamaninda tamamlanamamasi
halindeki yasanacak olas1 sikintilar,

» Uzaktan c¢alisma modeline gecis yapan sirketlerin muhasebe sistemleri
basta olmak iizere denetimleri gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan gerekli
bilgilere ulasilmasinin dniindeki engeller,

» Sirketlerin finansal islemlerini gerceklestirmek tizere olusturdugu i¢ kontrol

sistemlerinin uzaktan ¢alisma modeline gegis nedeniyle devre dist kalmig
olmasi veya sirketlerin gecici olarak yapilan diizenlemelere gore etkili
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olmayan bir sekilde i¢ kontrol sistemlerinin gerekliliklerinin yerine getirme
cabalari,

» Sirket Yonetim Kurullarina, Sirket Yetkilileri ile hukuk ve bilgi sistemleri
gibi denetginin yararlanmis oldugu uzmanlara erisim saglanmasindaki
zorluklar,

» Ulasim zorluklar1 veya faaliyetlere ara verilmesi gibi nedenlerle
uygulanmasi gerekli denetim teknikleri ¢cergevesinde fiziki olarak yapilacak
gozlemlerde yasanacak zorluklar (stok sayimlarini gézlemleyememe veya
maddi duran varliklari fiziksel olarak dogrulayamama vb),

» Alacaklar, borglar, banka bakiyeleri gibi kalemlere uygulanmasi gerekli
olan dig mutabakatlardan yeterli doniislerin alinamamasi neticesinde yeterli
ve uygun denetim kaniti elde edilememesi veya olasi ge¢ donisler
nedeniyle denetim ¢aligmalarimin gecikmeli olarak tamamlanabilmesi,

» Salgmin ekonomi {izerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 sirketlerin
finansal yapisi ve performanslarinda yasanacak olumsuz gelismelerden
dolay1 siireklilige yonelik tehditler basta olmak {izere diger tiim ihtimallere
kars1 ek denetim tekniklerinin uygulanmasi gereksinimi ortaya ¢ikmasi.

Yine aymi raporun, isletme siirekliligi ve bagimsiz denetim iligkisi ile ilgili
degerlendirmeleri su sekildedir (ISMMO, 2020);

> Belirlenen risk faktorleri ve farkli olast sonuglar gbéz Oniinde
bulundurularak 6nceden uygun goriilen tahminlerin ve ekonomik
gelismelere duyarliligin giincellenmesi,

» Krediler basta olmak iizere sozlesmelerdeki taahhiitlere uygunluk
saglanmasina yonelik farkli senaryolarin uygulanmak suretiyle gdzden

gecirilmesi,

» Salgin sonrasi igin gelecekte alinmasi gerekebilecek aksiyonlar konusunda
yonetimin alacagi 6nlem planlarinin degerlendirilmesi,

» Sireklilik ile ilgili daha ayrintili agiklamalar ve detayli degerlendirmeler
yapilmasi

S6z konusu dnlemler belirli agamalarda ikame ¢ézlimler olarak degerlendirilse de,
yapisal sorunlarm ¢dziimii igin biraz vakit ihtiyact olacagi agiktir. Ozelde
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isletmelerin ve denetcilerin, genelde ise piyasanin dengeye yoOnelmesi yeni
normalden eski normallere doniiste 6nemli bir ipucu olabilecegi diistiniilmektedir.

Salgin doneminde yasadigimiz olaganiistii durumlarda, isletmelerin siirekliligi ile
ilgili bir siphe olusmast durumunda denetgiler ilave prosediir talebinde
bulunabilirler. Bu noktada isletme yonetimleri ilgili talepleri yerine getirmek
durumundadir. BDS 570°de aktarilan ilave prosediirler su sekilde kategorize
edilmistir (BDS 570:7);

(a) Yonetimce isletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin bir
degerlendirme yapilmamis olmasi durumunda, yonetimden bu degerlendirmenin
yapilmasinin talep edilmesi.

(b) Isletmenin siirekliligi hakkindaki degerlendirmesiyle ilgili gelecekte atacagi
adimlara iligkin yonetimin planlarinin,

» Bu planlarin uygulanmasi sonucunda mevcut durumun iyilesme ihtimalinin
olup olmadiginin,

»  Yonetimin planlarinin, i¢inde bulunulan sartlar altinda uygulanabilir olup
olmadiginin degerlendirilmesi,

(c) Isletmenin nakit akis tahmini hazirladig1 ve yonetimin gelecekte atacag adimlara
iliskin planlarmin degerlendirilmesi sirasinda olay veya sartlarin gelecekteki
sonuglarinin gézden gegirilmesinde bu tahmine iligkin yapilan analizin 6nemli bir
unsur olmast durumunda

» Bu tahminin hazirlanmasi i¢in tretilen temel verilerin giivenilirliginin
degerlendirilmesi ve

» Bu tahminin temelini olusturan varsayimlar i¢in yeterli dayanak (destek)
olup olmadigina karar verilmesi.

(¢) Yonetimin degerlendirme yaptig1 tarihten itibaren herhangi bir ilave bilgi veya
durumun ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin degerlendirilmesi.

(d) Yonetimden ve -uygun hallerde- iist yonetimden sorumlu olanlardan, gelecekte
atacaklar1 adimlara iligkin planlart ve bu planlarin uygulanabilirligi konusunda yazili
aciklamalarin talep edilmesi

4. SONUC

Salgin sorunu; ekonomik, siyasi, sosyal tim konular1 yeniden gozden gegirme ve
yeni aksiyonlar almay1 zaruri kilmistir. Isletmelerin olagan faaliyetlerini yiiriitmekte
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zorlandig1 ve isletme siirekliligi varsayiminin sekteye ugradi bu ekonomik ortamda,
denetim ve bagimsiz denetim nosyonu dnemini tekrar gostermektedir. Isletmelerin
hem kendileri hem de paydaslar1 icin verilecek olumlu denetim raporlari, bu
sarsintili donemlerde isletmeler i¢in can suyu olabilecek kapasitededir. Bagimsiz
Denetim Standartlarina uyumun, degisen kosullar ve zaman baskisi altinda olunmasi
halinde de eksiksiz olarak devam etmesi gerekmektedir. Isletme yonetimlerinin
yeniden revize etmesi gereken olagan ya da olaganiistii tim faaliyetler, denetgiler
tarafindan da siki sikiya denetlenmelidir. Hem isletme yoneticileri hem de denetgiler
icin 6nemli bir vaka olabilecek bu siiregler, yeni kazanimlarin elde edilecegi bir
donemi de beraberinde getirebilir. Onemli olan genel kabul gérmiis isletme
politikalarina sadik kalarak, giincel aksiyonlar1 alabilmek ve yapisal ¢oziimler
olusturabilmek. Bu ¢oziimler isletme yonetimleri ve denetciler arasinda olusmasi
isletme siirekliligi mutabakati izerinden olusturulmalidir.

Bu ¢alismada, salgin déneminin dogrudan etkiledigi ve etkisini de belirli yonleriyle
artirdigt isletme siirekliligi ve bununla miicadele noktasinda denetim olgusunun
artan onemi yeniden vurgulanmistir. Caligma 6zelinde siirekli iizerinde durulan ve
isletme siirekliliginin devam ettirilebilmesi ve bu siiregte bagimsiz denetimin dnemi
asagida ki gibi 6zetlenebilir;

a. Mevcut bagimsiz sozlesmesi ve esaslarinin ilk giindem olarak
durdurulmasi,

b. Yeni ekonomik seyrin gergeklerine uygun bir bagimsiz denetim
sozlesmesinin yeniden teskil edilmesi,

C. Taraflarin giinii kurtarmak icin degil, isletmelerinin yapisal
¢oziimler ile bu sikintili siire¢lerden kurtulmasi konusunda
mutabakat saglanmasi,

d. Bagimsiz denetgilerin ve isletme yOnetimlerinin birbirlerine
karsilikli destek olmasi,

e. Isletme siirekliliginin temel gostergesi olarak kabul edilen isletme
yonetiminin tahmin ve iddialar1 olan finansal tablo ve biitgelerinin
yeniden gozden gegirilmesi (hem yonetim hem de denetgiler
tarafindan),

f. Bagimsiz denetgilerin hem o6nce ki durum hem de mevcut

durumda sunulan isletme siireklilik iddialarini biitiinciil bir

denetim bakisiyla denetlemesi,

Isletme siirekliligi odakl1 yeni bir denetim plan1 olusturulmasi,

Bagimsiz denetgilerin her bir kalem ya da denetlenen birim i¢in

olusturulacagi 6nemlilik sinirinin, yeni normallere uygun seviyede

tespit edilmesi,

i. Yeni normallere uygun bir denetim kanit1 seti olusturmak,

@
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j.

5. KAYNAKCA

S6z konusu denetim kanitlarinin toplanmasi agsamasinda, salginin
getirdigi yeni normallere uygun teknik ve alternatiflerin
uygulanmasi,

flgili denetim ve muhasebe standartlari esas alinarak isletme
strekliliginin miimkiin olup olmayacagi ile ilgili denetim
raporunun ivedilikle hazirlanmast,

Denetim siirecinde iizerinde en ¢ok durulan kilit denetim
konularinin, salgin siirecinde ortaya ¢ikan durumlar da dikkate
almarak tespit edilmesi,

Hata ya da hile kaynakli tespit edilen dnemli yanliglik risklerinin
yeniden degerlendirilmesi ve Onceki denetim kanitlart ile
karsilastirilmasi,

Isletmenin finansal ve siireklilik konularmda ortaya cikabilecek
tiim risklerini siddet ve say1 odakli olarak yeniden tespit edilmesi,
Riskler  ig¢in  gelistirilecek =~ mukavemet  aksiyonlarinin
giincellenmesi,

Denetim kapsaminda yer alan i¢ kontrol, kurumsal yonetim ve
kurumsal risk yonetimine iliskin deneti prosediirlerinin yeniden
gozden gegirilmesi,

Fiziki erisim ve ulagim imkénlarinin el verdigi siirece denetim
faaliyetlerinin uzaktan degil bizatihi dosya ve fiziki kanitlar
iizerinden yapilmasi,

Salgin siireci ve sonrasinda yapilan denetimlere bagli olarak
verilen tiim raporlarin detayh sekilde incelenerek mutat yontem ve
usullerin ihdas edilmesi,

Isletme siirekliliginin temel iki tarafi olan isletme ydnetimleri ve
denetgiler arasinda sadece ticari amacglhi degil, gii¢lii bir iletisim
aginin tesis edilmesi,

Son olarak; simdiye kadar denetgi raporlarinda genel olarak
sadece ‘“xxx isletmesi finansal tablolarini isletmenin siirekliligi
ilkesine gore hazirlamistir” seklinde yer alan bu ifadenin daha
detayl bir sekilde raporlanmasi gerekmektedir.
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OZET

Calisma, Covid-19’un giivenlik iizerindeki etkisini polis ve ordu arasinda bulanik hale gelen isbolimiine
odaklanmak suretiyle analiz etmek niyetindedir. Covid-19, ilk olarak Aralik 2019°’da Cin’de ortaya ¢ikmis ve
sonrasinda kisa siirede Avrupa’nin tamamina yayilmistir. Sonrasinda, diinya genelinde siyasal otoriteler birer birer
hastaligin giivenlik i¢in bir tehdit olusturdugunu agiklamistir. Bu baglamda, pandeminin giivenligin doniisiimiinde
Soguk Savas sonrasi ve 11 Eylill saldirilarindan sonra yeni bir asama olusturdugu iddia edilmektedir.

Makale, Covid-19’un yiikselisiyle birlikte gelisen sartlar altinda, polis ve ordunun pandemiyle miicadelede yeni
sorumluluklar iistlendigini iddia etmektedir. Bu yeni gorevlerin belirsiz ve bulanik karakteri polise ve orduya hem
daha genis bir alanda gérev yapma hem de takdir yetkisi kullanma olanagi saglamistir. Ayrica, pandemi, polis ve
ordu arasindaki geleneksel rol dagilimini ve i boliimiinii de doniistiirmeye baslamistir. Bu siiregte, ordu Covid-19
ile miicadelesinde devlet sinirlari igerisinde daha fazla rol iistlenmeye baglamistir. Ordu personelinin 6zellikle saglik
ve i¢ giivenlik alaninda destek sagladigi gozlemlenmektedir. Birgok Bati tilkesinde -ABD dahil- ordunun polise
destek olmasi sikga rastlanir bir uygulama haline gelmistir. Polis ise bu dénemde koronaviriis yasaklarmin
gozetilmesinde daha fazla siddet kullanir hale gelmistir. Bu bakimdan, Covid-19’un 6zellikle konsolide olmayan
demokrasilerde polisin militarizasyon siirecine katki sagladig1 soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, giivenlik, polis, ordu

PANDEMIC AND SECURITY: THE POLICE AND MILITARY IN THE STRUGGLE
AGAINST COVID-19

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of COVID-19 on security by focusing on the blurring boundaries between
the military and police. The first COVID-19 case was identified in December 2019, in China and has quickly spread
throughout Europe. Since then, political authorities all around the world have declared the pandemic as a global
threat to security. In this context, the pandemic seems to appear as a critical milestone in the transformation of
security, which began with the end of the Cold-War and was further accelerated by 9/11.

This paper asserts that, under the circumstances created by the rise of COVID-19, the police and the military have
started to undertake new responsibilities to fight against the pandemic. The unclear and blurry character of these
newer missions has granted both the police and the military the opportunity to act in an exceptional way and to use
discretionary powers. Additionally, the pandemic has blurred the traditional division of labor between the police
and military. The military, in its fight against COVID-19, started to take more responsibility within state borders.
Military personnel have provided support in domains of healthcare and internal security. It becomes a common
attitude in many Western states, including the U.S, for the military to backup police forces. The police, in return,
started to use extreme violence while enforcing coronavirus lockdowns. Finally, it could be claimed that COVID-
19 accelerated the militarized police practices, particularly in unconsolidated democracies.
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1.GIRIS

2019 yilmin Aralik ayinda Cin’de baslayan ve sonrasinda Avrupa basta olmak {izere tiim
diinyaya yayilan COVID-19, ¢ok kisa siirede kiiresel diizeyde siyasal, toplumsal ve
ekonomik alanda biyiik degisimler baslatmistir. Ortaya ¢iktigi ilk andan itibaren ¢esitli
siyasal otoriteler ve uluslararasi orgiitler tarafindan bir tehdit ve kriz olarak adlandirilan
COVID-19 baglaminda toplumsal hayatta izolasyon donemine girilirken, ekonomik alanda
tilkeler igin tedirginlik edici gelismeler yasanmaktadir. Siyasal alanda ise, iilkelerin
siirlarint kapattigi ve kendi igine dondiigii yeni bir siirece girilmistir.

Tim bu gelismeler arasinda en goriiniir degisim alanlarindan birinin giivenlik alaninda
oldugu soylenebilir. COVID-19 ile miicadele edilirken ortaya ¢ikan acil durum sartlarinda
ordular Bati1 demokrasileri de dahil olmak iizere diinya genelinde tiim iilkelerde goéreve
cagrilmistir. Aymi siirecte, COVID-19’un yayilmasini engellemeye doniik olarak diinya
genelinde uygulamaya giren sokaga ¢ikma yasaklarinin g6zetiminde ve denetiminde ise polis
baslica rolii istlenmis ve toplumun giindelik hayatinda giderek daha fazla goriiniir hale
gelmigtir.  Pandeminin sundugu yeni ve olaganiistii sartlar artinda devletin giivenlik
aygitlarimin baslica iki bilesenini olusturan polis ve ordu igin de yeni gorevler hasil olmustur.
Ustelik bu gdrevlerin bircogunun ahisilmadik ve tam da tanimlanamams olmalari
uygulamada sorunlar ve belirsizlikler ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak tartismasiz duran sey hem
polisin hem de ordunun COVID-19 ile miicadele ile birlikte yeniden insa olunan giivenlik
ortaminda eskisinden farkli bir bigimde islerlik kazanmis olmalaridir.

Elinizdeki caligma, pandemi ve pandemi ile miicadele siirecinin giivenligin Soguk Savas
sonrasi baglayan doniisiimiinde yeni bir asama olusturdugunu iddia etmektedir. Buna gore
Soguk Savas sonrasi donemde azalan devletler arasi catigmalar ve onun yerini almaya
baslayan ve sayis1 her gegen giin artan i¢ ¢atigmalar giivenlik ortaminin doniisiimiinde birinci
asamay1 olusturmaktadir. Tkinci déniisiim 11 Eyliil saldirilar1 ve terdrizme karsi kiiresel savas
ilaniyla gerceklesmistir (Foradori, 2018). Simdi, COVID-19 ile miicadelenin miimkiin
kildig1 sartlar altinda devletlerin giivenlik anlayisini giindelik hayatin tiimiinii kapsayacak
bigimde genislettigi sdylenebilir. Oyle ki, kamu saghiginin da bir nevi giivenlik meselesi
olarak tanimlanmasi, kavramin kapsamimi genisletirken, anlamin1 da bulaniklagtirmistir.
Giderek genisleyen giivenlik taniminin insa ettigi yeni ortamda hem polis hem de ordunun
rollerinde doniisiimler yagandigi iddias1 makalenin ikinci tezini olugturmaktadir. Buna gore,
pandemi siirecinde ordunun eskisine nazaran iilke simrlari icerisinde ¢ok daha fazla
kullanildig1 gézlemlenmektedir. Hijyen islemlerinden, hastalarin transferine ve hatta polisi
yetersiz kaldiginda ikame etmeye kadar bir¢ok alanda ordu personeli {ilke sinirlar1 igerisinde
gbrev yapmaya baglamistir. Diger taraftan, polis, toplumla en yakin temas halinde olan
giivenlik aygiti olarak pandemi siirecinde yetki ve gorev alanlarinin her gegen giin
genigledigini gormiistiir. COVID-19 ile miicadele silirecinde ardi ardina yayimlanan
genelgeler ve yonetmelikler baglaminda polis, Bati demokrasilerinde dahi yeni ve genis
yetkiler elde etmistir. Bu sayede polis hem takdir yetkisini genisletmis hem de militarize
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araglarla toplumu kontrol etme imkanini arttirmistir. Bu dogrultuda polis-siddet iligkisi
tartigmalarin merkezine yerlesmistir. Dolayisiyla, pandemi siirecinde ordunun topluma daha
doniik ve pasifize bir rol iistlendigi gortliirken, polisin daha militarize ve toplumu kontrol
altina almaya egilimli bir gorev tanimina ulastigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, pandemi
stirecinde polis ve ordunun geleneksel igerisi-disarisi ve maksimum-minimum gii¢ kullanimi
ekseninde tanimlanan ve modern devletin merkezine yerlesen geleneksel rol dagiliminin bir
degisim siirecine girdigi diisiiniilebilir.

2. GUVENLIGIN DONUSUMUNDE YENI BiR ASAMA: COVID-19

Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte iki kutuplu sistemde devletler arasi ¢atigmalarla
belirlenen giivenlik ortami yerini yeni bir giivenlik anlayisina birakmstir. Bu doniisiimiin iki
yonlii oldugu sdylenebilir. Tlk olarak, Soguk Savas ertesinde devlet egemenligini merkezine
alan Westphalia anlayisi biiyiik 6l¢ciide sona ermistir. Buna gore post-Westphalia siirecinde
giivenlik meselesinin artik devletler arasi savas ile sinirli bir sey olarak diistintilmesi
zorlagsmigtir. Ayni dénemde, ‘insan giivenligi’ anlayisinin giderek ‘devlet giivenligi’
anlayiginin yerini almasi siireci post-Westphalia donemi giivenlik anlayisinda yasanan
déniisiimiin ikinci ayagim olusturmustur. Insan giivenligi kavran, boylece, BM Kalkinma
Programi’nmin  hazirladign Insani Kalkinma Raporu’nda ilk kez resmi diizeyde dile
getirilmistir?. Bu raporda, giivenligin devletlere referansla degil de giiven arayisinda olan
insanlarin giindelik hayatina ve kaygilarma atifla tanimlanmasinin gerekliliginin alti
¢izilmistir. Zamanla, insanliga ve insan haklarina yonelik olan saldirilarin engellenmesi de
tiim uluslararasi toplumu ilgilendiren bir giivenlik meselesi haline gelmistir. Bu dogrultuda,
iilkeler icinde gerceklesen i¢ catismalarda halklarin zarar gérmemesi i¢in gerektiginde
miidahalede bulunulmasi da bir gereklilik olarak ortaya cikmistir. 2001 yilinda gerceklesen
11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ise kiiresel 6l¢ekte ABD tarafindan terdrizme karsi savas ilan
edilmesi giivenligin déniisiimiini hizlandirmistir. Giivenligin doniisiimii ekseninde yasanan
tim bu gelismeler, ordu ve polisin gorev tanimlarinda kayda deger degisiklikler yaratirken,
ayni zamanda, bu iki kurum arasindaki geleneksel rol paylagimimi da daha bulanik hale
getirmistir. Son donemde polisin ulus asirt gorevlerde ve uluslararasi misyonlarda bir
uluslararas: aktor olarak daha fazla goriiniirlitk kazandigi gézlemlenirken (Greener, 2011;
Osland, 2019; Hunt, 2019), ordularin da kiiresel terérizmle miicadele kapsaminda igeride
cesitli roller tistlendigi bilinmektedir.

Son olarak, Aralik 2019 itibariyle Cin’de baslayan ve kisa siirede Avrupa’y: ve diinyay1
etkisi altina alan Covid-19’un da giivenligi doniistiirmeye bagladigi ve bu doniisiimiin nasil
bir hal alacag iizerine ¢esitli tartigmalar siiregelmektedir. En son olarak, Nisan 2020°de, BM
Genel Sekreteri Covid-19’un kiiresel baris ve giivenligi tehdit ettigini agiklamistir (‘Covid-
19 threatening, 2020). israil ve Fransa gibi iilkelerin devlet baskanlari ise viriisle miicadele
yerine ‘viriise kars1 savag’ tabirini kullanmayi tercih ederken, ayn1 zamanda, bunun terdrle

2 {1gili rapora su linkten ulastlabilir: http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr1994/chapters/
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miicadele gibi bir siirece tekabiil ettigini vurgulamistir (Uysal, 2020). Bircok iilkenin
giivenlik aygitlarinin ve personelinin Covid-19 ile miicadele siirerken daha 6nce hig tecriibe
etmedigi ve egitimini almadig1 birgok yeni ve alisilmadik roller tistlenecegi tahmin edilirken,
bu rollerin giderek genisleyecegi tahmin edilmektedir. Son dénemde, viriisiin yayilmasinin
engellenmesi i¢in harcanan ¢abalarda basrolii {istlenen polis ile onu hem tamamlamak iizere
goreve cagrilan hem de farkli bigimlerde yine viriisiin engellenmesi hususunda 6n plana
¢tkan ordunun bu siiregte nasil roller iistlenecegi lizerine farkli varsayimlar One
siiriilmektedir. Ustelik, her iki giivenlik aygitinin, icerisinde bulundugumuz olaganiistii
kosullar altinda yeni ve alisilmadik roller {istlenmeleri, bu aygitlarin yeniden tanimlanan ve
genigleyen eylem alanlarinda siddet ile olan iligkilerini de sorgulanir kilmaktadir. Hem ordu
hem de polisin Covid-19 ile miicadele ekseninde asir1 siddet kullandiklar1 yoniinde iddialar,
simdiden, Human Rights Watch gibi 6rgiitlerin dikkatini ¢cekmeye baglamistir.

Bilindigi tizere, devletin birincil gorevi olarak nitelendirilen giivenlik gdrevinin
ylriitiilmesinde polis ve ordu arasinda is boliimii belirir. Buna gore, ordu agirlikli olarak
disaridan sorumlu giivenlik aygiti olarak karsimiza ¢ikarken; polis iilke sinirlari igerisinde
asayisten sorumlu kurumsal yap1 olarak kurgulanir (Brodeur, 2005: 41-48). Bu geleneksel
gorev dagilimi, onlarmn siddet ile olan iligkilerini de belirler. Buna gére ordu, diismani yok
etmek hedefiyle maksimum siddet kullanim rasyonalitesi ekseninde tanimlanirken, polisin
toplum ile olan iligkisinin hassas niteligi onu kamu diizenini saglarken minimum siddet
kullanimin1 ve hukuk denetiminde isleyisini zaruri kilar. Ordu ve polisin, Covid-19 ile
miicadelede iistlendikleri yeni roller, siddet ile iligkileri ve ikisi arasindaki rol dagiliminin
degisen niteligine dair gergeklestirecek bir arastirma, lizerine diisliniilmesi gereken farkli
sorular ortaya ¢ikarmaktadir:

1-Gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkelerde ordu ve polisin Covid-19 ile miicadelede
tistlendikleri roller nasil farklilik gostermektedir?

2-Covid-19 ile miicadeleye bir giivenlik sorunu ya da bir halk saghig meselesi olarak
yaklagsmak giivenlik kurumlarinin siddet ile olan iliskilerini nasil belirlemektedir?
3-Pandemi, gilivenligin sirasiyla Soguk Savas ertesi ve 11 Eyliil saldirilart sonrasindaki
degisim ve doniisiim siirecinde yeni bir asama olarak diistiniilebilir mi?

4-Ordu ve polisin yeni ortaya ¢ikan giivenlik tehditleri karsisinda halihazirda bir rol
degisiminden soz edilirken, Covid-19 ile miicadele siireci ordu ve polis iliskileri lizerinde
nasil bir etkide bulunacaktir.

5-Covid-19 ile miicadele siirecinde ordu ve polisin toplum nezdinde yetki kullanimlari ve
siddet ile olan iliskileri nasil bir seyir izlemektedir?

Calisma, yukaridaki sorular ekseninde, pandemi kosullar1 altinda polisin ve ordunun, her iki
kurumun, geleneksel rolleri diginda yeni roller istlendikleri tezini savunmaktadir. Buna bagli
olarak, yeni kazanilan rollerin veya genigleyen yetki alanlarmin beraberinde getirdigi
sorunlardan en 6nemlisi olarak siddet kullanimi da her iki kurum i¢in de bir belirsizlik olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik, yeni kazanilan roller ve edinilen yetkiler iki giivenlik aygiti
arasindaki geleneksel rol dagilimini da degistirmektedir.

3. COVID-19 iLE MUCADELE VE ORDU

Geleneksel olarak ordunun, uluslararas: devletler sisteminde hareket eden bir orgiitlenme
oldugu ve devletin giivenlik aygitinin disa doniik ayagini olusturdugu bilinmektedir. Ancak,
tarihsel olarak incelendiginde tiim iilkelerde ordularin gesitli gerekgelerle iilke sinirlari
icerisinde ve kamu diizeni amaciyla kullanildig: bilinmektedir. Ustelik anayasalar da smirli
ve tanimli bazi durumlarda ordunun bu i¢e yonelik kullanimina izin vermektedir. Ordularin
iceride iistlendikleri rollerin simirli tutulmasinin en 6nemli nedeni, siliphesiz, kurumun
“diisman1 yok etmek” iizerinden tanimlanan bir savas stratejisini uygulamaya doniik
yapilandirilmis olmasindan ileri gelmektedir. Yine de, ordularin gelismis Orgiitsel
kapasiteleri acil durumlar ve felaketlerle miicadelede kullanimlarin1 gerekli kilmaktadir.
Ancak gerek geleneksel liberal demokratik anlayis gerekse bu anlayisin temsiliyetinden
sorumlu BM (Birlesmis Milletler) gibi uluslararasi drgiitler ordularin bu tip kullanimini ‘son
gare' olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle gliniimiiz gelismis liberal
demokrasilerinde ordularin ige doniik kullammi pek tercih edilmemekte ve istisnai bir
uygulama olarak kalmaktadir.

Son dénemde, ordunun gelismis demokrasilerde de iilke sinirlari igerisinde ¢esitlenen ve
genisleyen roller iistlendigi fark edilmektedir. Ozellikle, 11 Eyliil terér saldirilar1 sonrasinda
ABD tarafindan terdrizme karsi savas ilan edilmesi ve sonrasinda ISID basta olmak iizere
dinsel terdr orgiitlenmelerinin Bati’da gerceklestirdigi terdr saldirilari, bu cografyanin liberal
demokrasilerinde dahi olaganiistii hal uygulamalarini siklagtirirken, ordunun {ilke igindeki
goriinlimiinii ve faaliyetlerini de artirmistir. Bu gelismeye bagli olarak bulanik hale gelen i¢
giivenlik ve dig giivenlik ayrimi neticesinde ordunun kiiresel terérle miicadelede iistlendigi
rol giderek biiylimiistiir.

11 Eyliil’den sonra belki de insanlik tarihi agisindan 21. yilizyilin ikinci biiyiik doniistimiinii
baslatan Covid-19 ile miicadele kapsaminda ordularin viriisle miicadele kapsaminda ig
giivenlikte ¢ok cesitli roller iistlendikleri goriilmektedir. Covid-19 ile miicadele siirecinde
ordularin diinya genelinde iistlendikleri roller baslica alt1 kategoride incelenebilir (Trias,
2020):

(i) kolluk ve kamu diizeni faaliyetlerine destek
(i1) saglik ve ilag yardimi

(iii) lojistik ve mithendislik hizmetleri

(iv) insani yardim

(v) kriz yonetimi

(vi) aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

34



Ayfer Geng Yilmaz

Ornegin, ABD’de Army National Guard ve Air Force National Guard’in 10 bin adet
iiyesinin Covid-19 ile miicadelede gorev aldigi belirtilmektedir. Artan hasta sayisinin
tedavisi i¢in gerekli hale gelen ek hastane insaatlarinda gorev tistlenen ordu iiyeleri 6zellikle
lojistik ile ilgili alanlarda biiyiik destek saglamaktadir. Benzer sekilde, Ispanya'da da
ordunun hastane insaati yapiminda gorev aldigi gozlemlenmektedir Fransa’da ise ordu
personelinin hastalarin bir yerden bagka bir yere transferinde ve ulagiminda lojistik diizeyde
onemli roller istlendikleri goriilmektedir. Bu 6rneklerden biraz daha farkli olarak, ordu
personelinin daha az ahsildik ve gorece yeni gorevlerde kullamldiklart da
gbzlemlenmektedir. Ornegin, Giiney Kore’de ve Ispanya’da ordu cesitli kamusal alanlarin
dezenfekte edilmesi gorevlerini yerine getirmektedir (Trias, 2020).

Covid-19’un denetim altina alinmasi siirecinde biiyiik rol tistlenen ve giivenlik aygitinin daha
¢ok toplum ile ilgili olan ayagini olusturan polis, mevcut sartlar altinda, viriisiin
bulagsmasindan en ¢ok etkilenen devlet personelinin basinda gelmektedir. Ornegin, New
York’ta yaklasik 15 bin adet polisin viriisten bir sekilde etkilendigi ve gorevini yapamayacak
durumda oldugu bilinmektedir. Bundan kaynakli olarak viriisle miicadele eden polisleri
ikame etmek amaciyla ordunun da géreve ¢agrilabilecegi tahmin edilmektedir (Allen vd,
2020). Dolayistyla, ordunun pandeminin daha da agirlagsmasi durumunda kolluk faaliyeti
gorevinin yiiriitilmesinde polise destek saglayacagi beklenmektedir.

Ote yandan, Afrika kitas1 iilkeleri gibi gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde ordunun
Covid-19 ile miicadele kapsaminda iilke icinde goreve cagrilmasi Afrika toplumunun
zihninde orduya ve ordu siddetine dair kotii anilar1 canlandirmaktadir. Ordunun daha 6nce
sivil dliimlerle ve kotii hatiralarla anilan “sokaga inme” durumu az gelismis tilkelerde Covid-
19 ile miicadele siirecinde bir kez daha hatirlanmaktadir. Zimbabwe’da ¢ok kisa siire 6nce,
gectigimiz Ocak ayinda, hiikiimete karsi artan protestolar1 bastirmak i¢in kullanilan ordunun,
bu defa Covid-19 ile miicadele kapsaminda 21 giinlitk kapatmanin yiiriitiilmesi siirecinden
sorumlu olmasina ve halk sagligini korumak ic¢in yetkilendirilmesine toplum siipheyle
yaklagsmaktadir. Ayni tilkede, Covid Gérev Giicii adiyla olusturulan kurumsal yapinin da
gene 2017 yilindaki askeri darbe liderlerinden olugsmasi durumu daha da siipheli hale
getirmektedir. Benzer sekilde, 21 giin siireli Giiney Afrika’daki sokaga cikma yasagi
stirecinde de durumun benzer bir nitelik tasidigi gézlemlenmektedir. Apartheid doneminin
kotii anilarinin canli oldugu bu cografyada da ordunun halk saglig: icin gorev yaptigina
yonelik toplum nezdinde siipheci bir bakis agis1 bulunmaktadir (Noko, 2020).

Sonug olarak, Covid-19 ile miicadele siirecinin ortaya ¢ikardigi yeni giivenlik ortaminda
ordunun ‘igeride’ ¢ok daha fazla goriiniir oldugu gézlemlenmektedir. Ordunun bu i¢e doniik
yeni gorev tanimi, 6zellikle gelismekte olan ve demokratik kurumlari konsolide olmamig
tilkelerde toplum nezdinde siipheyle kargilanmaktadir.
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4.COVID-19 iLE MUCADELE VE POLIS

Polis, ordu ile birlikte modern devletin zor -ya da giivenlik- aygitinin iki 6nemli uzvunu
olusturur (Lutterbeck, 2005: 2013). Devletin i¢e doniik giivenlik aygitini olusturan ve kamu
diizeninin saglanmasindan sorumlu olan polis tegkilatlari, diinya genelinde, Covid-19 ile
miicadele siirecinde baslica rolii istlenmektedir. Pandeminin giderek yayginlagmasi ve kamu
sagligini tehdit eder hale gelmesi ile birlikte sinirlarin kontrol edilmesi, kamu diizeninin
saglanmasi, ulusal saglik ¢alisanlarina destek olunmasi gibi konularda polis baslica aktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 salginin etkili olmasiyla birlikte, devletler halklar1 korumak igin hizlica reaksiyon
gostermis ve bu dogrultuda gesitli yeni kanuni diizenlemelere gitmistir. S6z konusu yasal
diizenlemeler kamu sagliginin korunmasi igin basta polis olmak iizere kamu otoritelerine
genis yetkiler tammugtir. Ornegin, salgmin ilk ortaya ¢iktign yerlerden Giiney Kore’de
Infectious Disease Control and Prevention Act adli yasal diizenleme kolluk kuvvetlerine
mahkeme emri olmadan kredi hesap 6zetlerine erisimden cep telefonu iizerinden bireylerin
takip edilmesine Kadar cesitli yetkiler tanimistir. Benzer sekilde, Israil’de de olaganiistii
diizenlemeler polise cep telefonu datalarina erisim hakki vermistir (Funk, 2020). Pandeminin
getirdigi olaganiistii sartlar altinda polise taninan bu yetkiler, onu, bireylerin giindelik
hayatinda daha goriiniir kilmak suretiyle bireylerin giindelik hayatlarina miidahale yetkisi ile
donatmustir.

Bununla birlikte, polisligin 6ziine dair temel sorunsal olarak karsimiza ¢ikan giivenlik
karsisinda giiven ikilemi (Security-trust challenge) Covid-19 ile miicadele baglaminda da
tartisilmaya devam etmektedir. Diger bir deyisle, “toplum odakli polislik” veya “militarize
ama etkili polislik” arasinda tercihin hangi {ilkelerde, hangi gerekgelerle ve neden
uygulandigi meselesi onemli bir tartisma sorusu olarak belirmektedir. Bu noktada,
pandeminin bir kamu sagligi meselesi olarak algilanmasi ya da bir giivenlik meselesi olarak
degerlendirilmesi ikilemi temel bir sorunsal olarak karsinuza g¢ikmaktadir. Oyle ki,
pandeminin bir giivenlik sorunu olarak algisi, onunla miicadelede militarize polislik
anlayigini hakim kilarken; Covid-19’un bir kamu sagligi meselesi olarak ele alinmasi, onu,
daha ¢ok toplum odakli polislik ile ¢oziilmesi gereken bir mesele haline getirmektedir.

Yukarida anlatilanlarla iligkili olarak, polisin ozellikle sokaga ¢ikma yasaklarinin
denetiminden sorumlu baslica aktoér olarak on plana ¢ikmasi, polislige 6zgii olan takdir
yetkisinin gelismekte olan tilkelerde keyfi kullanimi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Polisin,
pandemi kosullar1 altinda, kendisine yeni tanimlanan rollerin belirsizligi altinda hali hazirda
var olan takdir yetkisini bir kademe ileriye tagidigindan da bahsedilmektedir. Covid-19’un
yayginlastigi 2020’nin ilk aylariyla birlikte polis siddetinin diinyadan gelen haberlerle
birlikte tartisilmaya baslandig1 goriilmektedir. Human Rights Watch’un ¢esitli raporlarla
dikkat ¢ektigi tizere, Covid-19 ile miicadelenin insani boyutu ve bu baglamda giderek dikkat
¢ekici hale gelen polis siddeti gelismekte olan iilkelerde ciddi bir sorun haline gelmistir.
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Ornegin, El Salvador’da polisin Covid-19 6nlemleri kapsaminda yiizlerce kisiyi keyfi bir
bicimde tutukladigindan bahsedilmektedir (‘El-Salvador’, 2020). Bir bagka iilkede,
Filipinler, polis disar1 ¢ikma yasagini ihlal eden bir kisiyi 6ldiirmiistiir (Sarag, 2020).
Nijerya’da ise giivenlik kuvvetlerinin Covid-19’dan daha fazla kisinin 6liimiinden sorumlu
oldugu tahmin edilmektedir. Ote yandan, polisin asir1 yetki ve siddet kullanimi iddialart
sadece gelismekte olan ya da demokratik olmayan iilkelerde gegerli bir sorun olmanin
otesindedir. Ornegin, Birlesik Krallik ’ta da polisin giiciinii kotiiye kulland1g1 endiseleri resmi
gorevliler tarafindan da telaffuz edilmekte ve Parlamentoda bu konuda tartismalar devam
etmektedir (‘UK Police’, 2020).

Ote yandan, Covid-19 ile miicadele siirecinin, polisin kullandig1 araclar bakimindan da
militarize polislige katkida bulunacag: tahmin edilmektedir. Oyle ki, 20 Mart 2020 tarihinde
polisler tarafindan kontrol edilen bir drone u¢aginin Fransa’nin Nice kenti iizerinde devriye
gezdigi ve Covid-19 ile miicadele icin yiirlirlige giren onlemlere uyulup uyulmadiginm
yukaridan denetledigi bilinmektedir (Uysal, 2020). Dolayisiyla, daha ¢ok ordunun elinde ve
yabanci topraklarda bir terorist gozetleme aract olarak iinlenen dronelarin, simdi, sehirlerin
merkezinde toplumu denetlemek amaciyla kullanilir hale gelmesi polisin giderek giiglenecek
ve zenginlesecek bir teknik ve aragsal birikimden yararlanacagini haber vermektedir.

5.SONUC YERINE: COVID19 iLE MUCADELE SURECINDE POLiS VE ORDU
ARASINDA DEGIiSEN ROLLER

Sonug olarak, Cin’de baslayip tiim diinyaya yayilan Covid-19’un ortaya ¢ikardigi olaganiistii
sartlar altinda hem polis hem de ordu giindelik hayatimizda bir taraftan daha goriiniir hale
gelmis; diger taraftan yeni yetkiler ve gorev alanlar1 kazanmustir. Ustlenilen bu gérev ve
yetkilerin heniiz tam tanimlanamayan niteligi her iki glivenlik aygitinin da hareket alanlarini
genisletmistir. Ustelik séz konusu yeni tanimlanan gorevlerde ordunun iilke i¢inde polis
gorevlerini istlendigi veya onu tamamlamak amaciyla polise katki sagladigi; polisin ise
orduyu taklit edercesine daha gelismis siddet araglarina sahip ve davraniglari siddete meyilli
bir gilivenlik aktorii olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Sartlarm gerekli kildigi bu
doniistimlere, bir de, siyasal elitlerin Covid-19 ile miicadeleyi terdrle savasa benzeten
sOylemleri eklenmektedir. Dolayisiyla giivenlik aktorlerinin yetki alanlart degismis ve
geniglemis, goriiniirliikleri artmig ve heniiz tam da tanimlanamayan goérev dagilimlarinda
birbirlerinin rollerini oynar hale geldikleri bir karmasik giivenlik doniisiimii baglamistir.

Pandeminin gelecek donemde, nasil bir seyir izleyecegi heniiz bilinmemektedir. Ancak, siire
uzadig1 ve tehdit azalmadig: takdirde, hem polis hem de ordunun yetkileri ve gorevlerinde
artisin devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada, takip eden siiregte, ordunun igeride
daha fazla gorev iistlenebilecegi tahmin edilirken, polisin ise daha militarize bir hiiviyete
biirlinecegi ongorilmektedir. Tiim bu gelismelerin, simdiden, liberal demokrasilerin temel
prensiplerinden biri olarak gosterilen ordunun disarida ve dis tehditlerine yonelik olarak
kullanimi ve polisin toplumun yaninda bir kamu giivenligi personeli olarak tahayyiiliine
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dayali keskin ayrimi zora sokacagi beklenmektedir. Covid-19un Soguk Savag sonrasi
strecte, 11 Eylil’iin ardindan giivenlik alaninda yeni bir doniigiimiin tetikleyicisi
olabilecegine dair 6ngoriilerin gelecegi ve dogrulugu hakkinda simdiden bir yargiya varmak
gii¢ goriinse de, bir doniigiim siirecinin igerisinden gegtigimizi sdylemek, su asamada, iddialt
bir varsayimin Gtesinde bir siyasal ve toplumsal gergeklik degeri tagimaktadir.

KAYNAKCA

Allen, J.R., Donohue, J., Fuentes, C.R., Goldenberg, P., O’Hanlon, M., (2020), The Military,
Policing and Covid-19. Foreign Policy at Brookings, Nisan.
https://www.brookings.edu/research/the-military-policing-and-Covid-19/ (E.T: 1 Mays
2020).

Brodeur, J. P., (2005), “Force policicre et Force Militaire. Lemieux, F., ve Dupont, B., (edt.),
La Militarisation des Appareils Policiers, (41-58), Canada: Les Presses de 1’Université Laval.

COVID-19 threatening global peace and security, UN Chief warns. (2020, 20 Nisan). UN
News. https://news.un.org/en/story/2020/04/1061502.

El Salvador: Police Abuses in Covid-19 Response. (2020, 15 Nisan). Human Rights Watch,
https://www.hrw.org/news/2020/04/15/el-salvador-police-abuses-Covid-19-response.

Foradori, P., (2018), “Cops in Foreign Lands: Italy’s Role in International Policing”,
International Peacekeeping, 25, 4, 497-527.

Frank, A., (2020), Fighting Covid-19 shouldn’t mean abandoning human rights,
https://www.wired.com/story/opinion-fighting-Covid-19-shouldnt-mean-abandoning-
human-rights/

Greener, B. K., (2011), “The Rise of Policing in Peace operations”, International
Peacekeeping, 18, 2, 183-195. DOI: 10.1080/13533312.2011.546096.

Hunt, C. T., (2019), “To Serve and Protect. The Role of UN Police in Protecting Civilians”.
IPI Global Observator https://theglobalobservatory.org/2019/09/to-serve-and-protect-the-
role-of-un-police-protecting-civilians/

Lutterbeck, D., (2005), “Blurring the Divide Line: The Convergence of Internal and External
Security in Western Europe”, European Security, 14, 231-53.

38


https://www.brookings.edu/research/the-military-policing-and-covid-19/
https://news.un.org/en/story/2020/04/1061502
https://www.hrw.org/news/2020/04/15/el-salvador-police-abuses-covid-19-response
https://www.wired.com/story/opinion-fighting-covid-19-shouldnt-mean-abandoning-human-rights/
https://www.wired.com/story/opinion-fighting-covid-19-shouldnt-mean-abandoning-human-rights/
https://theglobalobservatory.org/2019/09/to-serve-and-protect-the-role-of-un-police-protecting-civilians/
https://theglobalobservatory.org/2019/09/to-serve-and-protect-the-role-of-un-police-protecting-civilians/
https://theglobalobservatory.org/2019/09/to-serve-and-protect-the-role-of-un-police-protecting-civilians/

Ayfer Geng Yilmaz

Noko, K., (2020), The problem with army enforced lockdowns in the time of Covid19. (2020,
2 Nisan). Aljazeera. https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/problem-army-enforced-
lockdowns-time-Covid-19-200401101641258.html

Osland, K. M., (2019), “The US Policing: Security-Trust Challenge”, de Coning, C., ve
Peter, M., (edt.), United Nations Peace Operations in a Changing Global Order, (191-209),
Palgrave Macmillan.

Sarag, N, (2020), Covid-19 Onlemlerine Uymayanlar igin ‘vur emri’ veren Duterte’den
sikiyonetim tehdidi. (2020, 20 Nisan). Euronews.
https://tr.euronews.com/2020/04/18/Covid-19-onlemlerine-uymayanlar-icin-vur-emri-
veren-duterte-den-siki-yonetim-tehdidi

Trias, A. P., (2020), Military Response to Covid-19
https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/problem-army-enforced-lockdowns-time-
Covid-19-200401101641258.html

UK Police accused of abusing power to enforce Covid-19 lockdown. (2020, 31 Mart).
Aljazeera, https://www.aljazeera.com/news/2020/03/uk-police-accused-abusing-power-
enforce-Covid-19-lockdown-200331084607759.html.

Uysal, A., (2020), “Salgin Giinlerinde Dikizleme Giinliigii. (2020, 1 Nisan). Birikim,
https://www.birikimdergisi.com/quncel/10005/salgin-gunlerinde-dikizlenme-gunlugu.

39


https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/problem-army-enforced-lockdowns-time-covid-19-200401101641258.html
https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/problem-army-enforced-lockdowns-time-covid-19-200401101641258.html
https://tr.euronews.com/2020/04/18/covid-19-onlemlerine-uymayanlar-icin-vur-emri-veren-duterte-den-siki-yonetim-tehdidi
https://tr.euronews.com/2020/04/18/covid-19-onlemlerine-uymayanlar-icin-vur-emri-veren-duterte-den-siki-yonetim-tehdidi
https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/problem-army-enforced-lockdowns-time-covid-19-200401101641258.html
https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/problem-army-enforced-lockdowns-time-covid-19-200401101641258.html
https://www.aljazeera.com/news/2020/03/uk-police-accused-abusing-power-enforce-covid-19-lockdown-200331084607759.html
https://www.aljazeera.com/news/2020/03/uk-police-accused-abusing-power-enforce-covid-19-lockdown-200331084607759.html
https://www.birikimdergisi.com/guncel/10005/salgin-gunlerinde-dikizlenme-gunlugu

Istanbul Ticaret Univerfitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayisi
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek) 5.40-58

COVID-19 PANDEMI SURECININ TURKIYE'DE iSTIHDAMA
ETKILERI VE KAMU ACISINDAN ALINMASI GEREKEN
TEDBIRLER

Yusuf BALCI"

ORCID ID: 0000-0002-2660-5361
Giildenur CETIN**

ORCID ID: 0000-0003-3341-7016

OZET

2019 sonunda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19, yayilma hizinin yiiksek olmasi sebebiyle bityiik bir hizla
once Cin’e, akabinde de tiim diinyaya yayilmistir ve Sliimciil etkisi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilmistir. Yayilimini1 6nlemek i¢in iilkeler son derece kati
Onlemler almak, ekonomik ve sosyal hayati neredeyse tamamen durdurmak zorunda kalmiglardir. Ekonomi,
pandemiden ve pandemiye karsi alman tedbirlerden hem arz hem de talep bakimmdan olumsuz yonde
etkilenmekte; dolayisiyla karsimiza hem arz hem de talep yonlii bir kriz ¢ikmaktadir. Ekonomik hayatin
durma noktasina gelmesi siiphesiz ¢aligma hayatin1 kuvvetle etkilemekte ve istihdam agisindan biiyiik bir
tehdit olusturmaktadir. Bu baglamda 2020 yilinda da hem diinyada hem de Tirkiye’de istihdam
seviyelerinde daralmalar beklenmektedir. Bu ¢alisma kapsammda COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye’de,
ozellikle ¢aligma hayatina etkileri incelenerek, kamu kesiminin istihdama yonelik almasi gereken tedbirlere
iliskin Onerilere yer verilmistir.
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analyzed, recommendations on the measures that can be taken by the Government have been developed.
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1. GIiRis

Yeni Coronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Vuhan Eyaleti’nde solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig1) ile birlikte
goriilmiis ve zatiirreye doniiserek 6liime neden olan bulasicilig: yiiksek bir salgindir
(Saglik Bakanligi, 2020). COVID-19, yayilma hizinin yiiksek olmasi sebebiyle siiratle
once biitiin Cin’e, akabinde de tiim diinyaya yayilmistir. COVID-19’un yayildigi
iilkelerde vaka sayilarinin ve neden oldugu dliimlerin hizla armasiyla birlikte Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilmistir. 13 Haziran
2020 tarihi itibariyla diinyada 7,765,922 onaylanmis vaka, 3,983,757iyilesen varken
virlis nedeniyle 428,753 hasta hayatini kaybetmistir (Worldometers, 2020).

COVID-19 Pandemisinin yayilmasmin oniine gegebilmek i¢in iilkeler son derece kati
onlemler almak, ekonomik ve sosyal hayati neredeyse tamamen durdurmak zorunda
kalmiglardir. Pandeminin ortaya ¢ikisi hemen tiim diinyada egitim, sosyal faaliyetler,
caligma hayati, ulasim, ticaret gibi alanlarin yaninda 6zellikle ilk etapta saglik
sektoriinii derinden etkilemistir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde saglik sistemi ¢okmiis,
beraberinde ise devletler, ekonomik ve sosyal hayatin igleyisinin devam etmesini
saglam noktasinda caresiz kalmistir. Ulkeler smirlar1 kapatmus, birbiriyle fiziki
iligkiyi kesmistir. Cogu iilke benzer tedbirleri, kendi icinde de alma yoluna gitmis,
insanlarin fiziki temasini ve yakinlasmasini 6nlemek adina ¢ok yaygin ve kisitlayici
tedbirleri uygulamaya koymustur.

Tiirkiye de 11 Mart 2020°de ilk vakanin resmi olarak agiklanmasiyla birlikte salginin
yayilimini azaltmak amaciyla, egitimden ulagima, ¢alisma hayatindan sosyal hayata
kadar birgok alanda bir dizi 6nlemler alinmigtir. Esas itibartyla insanlarin birbiriyle
temasini, bir arada bulunmasimi, diger bir deyisle izolasyonunu temine matuf s6z
konusu 6nlemler neticesinde ekonomik faaliyetler de ayni sekilde durma noktasina
gelmistir.

Faaliyetlerine devam edebilen sektorler; belirli hijyen ve sosyal mesafe kurallarina
uymak sartryla gida gibi temel ihtiyaglarin teminiyle ilgili liretim, nakliye, ve satis
hizmetleri gibi isler ile iletisim, elektrik, su, dogal gaz ve belirli 6l¢lide ulasim v.b en
temel hizmetler olmustur. Bunlarin yaninda, dijital teknolojilerin yardimiyla uzaktan
verilen e-egitim, e-ticaret, evlere yiyecek servisi gibi hizmetler bu donemde devam
etmis, hatta ekonomik aktivitesini arttirmustir. Ozellikle ¢alisma sistemlerinde tam
dijitallesmenin olmamasi hem diinyada hem de Tiirkiye’de ekonomiyi ve ¢aligma
hayatin1 sekteye ugratan temel kisit olmustur.

2020 yazina (Haziran) gelindiginde COVID-19 Pandemisine karsi genel olarak
diinyada ve Tirkiye’de tam bir zafer kazanilamasa da bir basar1 saglanmis ve vaka
sayilarinda 6nemli azalmalar ger¢eklesmistir. Tiirkiye’de vaka sayilart 1000’in altina
diismiis (700’lere kadar), bunlarin sonucunda toplum hayatini ve ekonomiyi
kisitlayic1 birgok tedbirde rahatlatici revizyonlara gidilmistir. Bunun nedeni bir
yandan aylarca insanlarin evlerine kapanmasi, aileleri ile dahi goriisememesi, diigiin,
cenaze gibi etkinliklerin iptal edilmesi sonucunda vatandagslarin bunalmasi, biitiin bu
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tedbirlerin ekonomi iizerindeki olumsuz etkileridir. Mevcut durumda s6z konusu
tedbirler farkli boyutta da olsa devam edecektir. Biitiin bu senaryolar1 belirleyecek
husus pandeminin daha da zayiflamasi ya da kotii senaryo olan ikinci bir dalga olarak
kargimiza ¢ikmasidir.

Haziran ayi igerisinde AVM’ler, kisisel bakima yonelik igyerleri, kafe ve restoranlar
acilarak, sehirlerarast ulasimin baslamasi ve belirli yas gruplarina yonelik sokaga
¢ikma yasaklarinin son bulmasi sosyal hayat ve ekonominin hareketlenmesini kismen
de olsa saglamustir. Ancak her haliikdrda 6niimiizdeki aylarin ekonomi ve istihdam
iizerinde olumsuz etkileri olan kiiresel krizin etkisi altinda gececegi gercegi
karsimizda durmaktadir.

Goriildigii tizere COVID-19’un yol agti81 kriz, diger krizlerden tamamen farkl: olarak
insan odaklidir. Bu salgin siirecinin sona ermesini ve krizin toparlanma siirecine
girmesini saglayabilecek temel unsur, insanlarin birbirlerine mesafeli olmalar1 ve
genel-salgin odakli hijyen kurallarina uymalaridir. Gerekli mesafenin saglanabilmesi
icin de belirli bir siire online-uzaktan ¢aligma sistemleri kullanilarak dijital ¢aligma
sayesinde is ve ¢aligma siireclerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Dijital sistemlere adapte olamayan ya da salgin siireciyle birlikte gegis saglayamayan
isletmeler ile hem emek-yogun hem de miisterilerle ve genel olarak diger insanlarla
daha yakin temas i¢inde olan hizmet sektdriinde faaliyet gosteren igletmeler yapilarini
yeni sartlara gore revize etme durumuna gelmislerdir. Zira karsimiza ¢ikan ekonomik
kriz, saglik sebeplerinden dolay1 alinan tedbirler neticesinde hem mal ve hizmetlerin
arzinin, hem de bunlara yonelik talebin 6nemli 6l¢iide olumsuz yonde etkilenecektir.
COVID-19 Pandemisine bagli ekonomik faaliyetlerin daralmasi, siiphesiz istihdami
ve ¢alisanlart da kuvvetle etkilemistir. Ekonomik sektorlerdeki daralmalar igsizlige
yol agmus, ayrica c¢alisanlarin saglig, is saghgi ve giivenligi bakimindan da 6nemli
sorunlar1 giindeme getirmistir. 2020°de, kiiresel bazda ve Tirkiye i¢in ekonomik
biiyiime ve istihdama iligkin dngoriiler dogal olarak azalma yoniindedir.

Ekonomide ve calisma hayatindaki saglik nedenleriyle alinan tedbirlere baglh
sorunlar, istihdam iizerinde agir bir baskiya sebep olmaktadir. Tiim diinyada yeni
igsizlerin sayis1 on milyonlar: asarken, Tiirkiye de siirecte igsizlik orani bakimindan
olumsuz etkilenecektir. Zaten arz ve talep daralmasinin bir arada oldugu krizde, artan
igsizlik orani ile yasanan gelir kayiplari talep daralmasinin daha da yogunlagmasina
sebep olacaktir.

Buna karsi, diinyadaki devletlerin ve Tirkiye’nin o&zellikle kamu kesimini
ilgilendiren, hem ekonomiyi canlandirmak, hem de istihdami ve ¢alisanlari korumak
amaciyla siiratle aldiklari tedbirler olmustur. Bu baglamda, krizden ¢ikis i¢in 6zellikle
dogrudan insanlar1 ilgilendiren istihdam konusuna agirlikli olarak odaklanilmali ve
krizin yonetilme siirecinde istihdama yonelik tedbirler ¢ok hizli bir bigimde
uygulamaya konmalidir. istihdam ve ¢aligma hayati hususunda kamu basta olmak
iizere, calisanindan igverenine, liniversitelere; sendikalara, ticaret ve sanayi odalarina,
saglik, gida ve ekonomi bagta olmak iizere tim meslek kuruluslarina, yerel
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yonetimlere, ilgili sivil kuruluslara ve biitiin ilgili kesimlere biiyiilk sorumluluklar
diigmektedir. Ancak bu makalenin kapsam kisit1 i¢erisinde kamuya yonelik tedbir
Onerileri ele alinmistir.

1. COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisine, Cahyma Hayatina ve
istihdama Etkileri

Gerek daha 6nce yasanan kiiresel capli krizler gerekse de iilke bazli krizler yapilar
bakimindan COVID-19 Pandemisinin neden oldugu ekonomik krizden son derece
farklidir. Bu sebeple tiim diinyanin kriz siirecini asabilmesi temelde salginla ne kadar
etkin ve iyl miicadele ettiklerine baglidir. Cikis noktasinin insan odakli olmasi
sebebiyle kriz, yine insani en ¢ok ilgilendiren ekonomi degiskeni olan istihdami
derinden etkilemektedir. Gegtigimiz Mayis ay1 igerisinde ABD’de issizlik orant %
13,3’tiir (U.S. BLS). Diinya genelinde igsizlik hizla artarken, iiretimde de hizla diisme
yasanmistir. Bir baska ifadeyle, igsizlik artisinin arkasinda ekonomik biiylimenin
negatife donmesi ve iiretimin azalmas1 yatmaktadir.

Uretim diisiisii ile birlikte biiylime oranlarina dair dngériiler de revize edilmektedir.
Tirkiye de, calisma hayatinin COVID-19 Pandemisinin neden oldugu ekonomik
krizden Onemli oOlgiide etkilenen iilkeler arasinda yer almakta olup, salginin
Tiirkiye’ye ulagsmasindan itibaren ¢aligma hayatina dair alinan tedbirler bu diisiiste
etkilidir. Nitekim yasanan {iiretim azalmasiyla birlikte Tiirkiye’ye dair biiylime
oranlar1 da asag1 yonlii revize edilmistir.

Daha 6nce Diinya Bankasi tarafindan 2020 yili i¢in %3 olarak belirtilen Tiirkiye
biliyiime iliskin oran1  “Fighting COVID-19” raporunda %0,5, olarak asagi yonlii
revize edilmistir. Ayrica s6z konusu rapora gore 2021 ve 2022 yillart igin ise
Tirkiye’ye iliskin bityiime oraninin %4 olmasi beklenmektedir (World Bank, 2020).
IMF’in Tiirkiye’ye iliskin bilylime orani tahminlerine gore, 2020 yili i¢in %5 daralma
ve 2021 yili igin ise %5 biiylime 6ngorilmektedir (IMF, 2020).

Pandeminin biiylime tizerindeki etkisi liretimdeki diisiisten kaynaklanmakta olup, s6z
konusu diisiis de sektorlerin salgin siirecinde faaliyetlerini neredeyse tamamen
durdurmalari sebebiyle ortaya ¢ikmustir. Ancak her sektor i¢in ¢aligma hayati a¢isinda
pandeminin etkileri ayn1 degildir. Baz1 sektorler siirecten ¢ok daha fazla etkilenirken
(ulagim, turizm vb. insana hizmet odakli sektorler), bazi sektorlerde (tibbi malzeme,
genel hijyen {irlinleri vb.) ise tretim ciddi oranda yiikselmistir. Ayn1 sekilde kriz
stiresince ve kriz sonrasi toparlanma siirecinde de sektorlerin tamami ayni diizeyde
toparlanma gosteremeyecektir.

Tiirkiye’de sektorlerin pandemi karsisindaki durumlarini ve toparlanma hizlarinm
gosteren bir analize gore; emlak, otomobil, turizm, yurt dis1 pazar yerleri, havayolu
ve diger ulasim gibi alanlarin hem tahmini toparlanma hizlarinin diisiik, hem de
etkilesim degisimlerinin negatif yonlii oldugu, indirim marketleri, kisisel bakim-
kozmetik, saglik destek triinleri, ulusal market zincirleri, ¢ocuk/bebek iiriinleri
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alaninda faaliyet gosteren firmalarin ise toparlanma hizlarinin daha yiiksek ve
etkilesimlerinin de pozitif yonli oldugu sonucuna varilmistir (Deloitte, 2020).

COVID-19 Pandemisiyle birlikte salgina kars1 alinan ve daha sonra gevsetilen bir¢ok
onlem hizmetlerin arzin1 olumsuz etkilemektedir. Bunlarin baslicalar1 arasinda; 6nce
yasaklanan sonra belirli kurallar ¢ergevesinde izin verilen seyahat kisitlari,
karantinalar, egitim kurumlarinin kapanmasiyla uzaktan egitime geg¢ilmesi, yakin
zamanda Tiirkiye’de uygulamasina son verilen sokaga ¢ikma yasaklari, daha 6nce
faaliyetlerine son verilen fakat yeni normal Olgiilerinde faaliyetlerine tekrar izin
verilen berberler, kafeler, lokantalar ve AVM’lerin kapanmasi zikredilebilir. Sonug
olarak hala {iretim alani disinda hizmetlerin tiiketiciye sunulmasi noktasinda da ciddi
sikintilar yasanmaktadir. Tabiatiyla, bu aksamalar da istihdam seviyesi {izerinde
olumsuz etkilere sebep olmaktadir ve olmaya devam edecektir.

Tiirkiye’nin mevcut calisma yasami ve istihdam yapisinin da karsimiza ¢ikan
pandemiden etkilenme diizeyi tizerinde etkin olacaktir. Tiirkiye’nin genel igsizlik
oraninin yiiksek olmasinin sebepleri arasinda, gelismis ekonomilere gére daha geng
bir niifus yapisina sahip olmasiyla birlikte, 11 Mayis 2020°de TUIK tarafindan
aciklanan son issizlik verilerine gore (TUIK, 2020), Subat 2020 itibarryla Tiirkiye’de
genel issizlik orant %13,6, geng issizlik orani ise %?24,4’tiir. Bu oranlar OECD
iilkeleri arasinda en yiiksek oranlardir.

Pandemi gibi riskler sosyal giivenlik sisteminin kapsaminin 6neminin daha fazla idrak
edilmesini saglamistir. COVID-19 Pandemisiyle birlikte yasanan kriz siirecinde ve
sonrasinda devletin mutlak koruma kalkani kapsaminda bulunan kisiler igsizlik ve
gelir kaybi risklerine karsi koruma altindadir. Tiirkiye’de bu kisilerin sayisi yaklasik
olarak 26,4 milyon olup, bu kapsamda, devlet memurlar1 (4/c), kamu kesiminde
calisan 4/a statiistindeki is¢iler, bu iki grubun bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler ve
emekliler yer almaktadir. Mutlak koruma kalkani diginda kalan yaklasik 55,3 milyon
kisi i¢in ise dogrudan is ve gelir giivencesi bulunmamaktadir ve 6zel kesimde 4/a
kapsaminda ¢alisanlar,4/b kapsaminda calisan esnaf ve sanatkarlar ile bunlarin
bakmakla yiikiimlii olduklar1 43,8 milyon kisi bu grubun 6nemli ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Genel Saglik Sigortas: kapsaminda tescil edilen 11,5 milyon kisinin
ise 9,1 milyonunun primleri devlet tarafindan 6denmektedir (Yikseler, 2020: 2-3).
Tablo 1’de s6z konusu koruma kapsaminda yer alan kisilere iliskin bilgiler yer
almaktadir.

44



Yusuf BALCI / Giildenur CETIN

Tablo 1: Sosyal Giivenlik Kapsam (Bin Kisi)

2019 Arahk
Aktif+Pasif+GSS Tescil (+5) 81.759
1.SGK Kapsam (2+3+4) 70.285
2.Aktif Caliganlar 22.001
4/a 16.010
4/b 2.672
4/c 2.280
3.Emekli aylig1 Alanlar 12.978
4.Bakmakla Yiikiimli Olanlar 35.306
5.Genel Saglik Sigortasi Tescil 11.474
Primi Devletce Odenen 9.081

Kaynak: Zafer Yiikseler. (2020), “Koronaviris (COVID-19) Salgminm Istihdam Ve
BiiyiimeyeEtkisi”,Cevrimigi,https://www.researchgate.net/publication/340511319 KORONAVI
RUS_COVID-19 SALGINININ_ISTIHDAM_VE_BUYUMEYE_ETKISI,ErisimTarihi:
23.05.2020

2019 yili TUIK istatistiklerine gore, yukarida ifade edilen mutlak koruma altinda
olanlar disindaki kisilerin %34,5’ini olusturan 9,7 milyon kisi kayit dis1 ¢aligsmaktadir.
Tarim diginda ¢alisanlarin sayisi ise 23 milyon civarindadir. COVID-19 Pandemi
stireci bu kesimi oldukg¢a ciddi etkilemektedir. Ayrica 2019 Aralik ay1 itibariyla
Tiirkiye genelindeki 4/a kapsaminda yer alan 1.892 bin ve bu isletmelerde isgi
statlisiinde 14,3 milyon ¢aligan bulunmaktadir. S6z konusu isletmelerin 51 bin adedi
kamu, 1.841 bin adedi ise 6zel isyerlerinden olusurken, isletmelerin %87’sini ise
kii¢iik isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmeler agisindan ise faaliyetler neredeyse
tamamen durma noktasina gelmistir (Yiikseler, 2020: 3).

Tablo 2: istihdam ve isteki Durumu (Bin)

2019
1.Toplam istihdam 28.080
2.Tarim Dis1 istihdam 22.983
Ucretli + Yevmiyeli 18.664
Isveren 1.204
Kendi Hesabina Caligan 2.559
Ucretsiz Aile Iscisi 555
3.Kayit Dis1 Istihdam 9.692
Tarim Dis1 Kayit Dist Caligan 5.278
4.Tarim Dis1 Kayith Istihdam 17.705
Ozel Sektor 13.119
Kamu Sektorii 4.576

Kaynak: Zafer Yiikseler. (2020), “Koronaviriis (COVID-19) Salgmmin Istihdam Ve
BiiyiimeyeEtkisi”,Cevrimigi,https://www.researchgate.net/publication/340511319  KORONA
VIRUS _COVID-19 SALGINININ_ISTIHDAM_VE_BUYUMEYE_ETKISI, Erisim Tarihi:
23.05.2020
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Her ne kadar pandemi Tiirkiye icin genelde iiretim ve istihdam iizerinde olumsuz
yonde tesir gosterse de, bu etkinin derecesi iskollari itibariyla farklilik gostermektedir.
Turizm gibi baz1 iskollar1 salgindan ¢ok daha fazla etkilenirken, baz1 iskollarinda
pandeminin olumsuz etkileri nisbi olarak diisilk veya degisken olabilmektedir.
Ekonomik daralmanin yiiksek oldugu imalat, toptan ve perakende ticaret, konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ile gayrimenkul faaliyetleri igsizlik riski en yiiksek olan
caligma alanlaridir.

Ozellikle imalat sanayi COVID-19 Pandemisinden en fazla etkilenen, iiretim ve
istihdam bakimindan biiyiik risk tastyan iskollarinin basinda yer almaktadir. imalat
sanayi 5.114.bin kisilik istihdam ile (TUIK, 2020) en c¢ok calisam ilgilendiren
iskoludur. Bu sektorde faaliyet gosteren birgok isyeri veri ve tesis, 6zellikle 2020 ilk
yarisinda kii¢iilk imalathanelerden fabrikalara bir¢cok igyeri ve tesis kapanma
durumunda ya da fiilen faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir. Bunda hem saglik
tedbirleri gerekcesiyle arz bakimindan getirilen kisitlar, hem de talepteki keskin
disiisler etkili olmustur.

2019 yil1 Aralik ay1 itibariyla 6zel kesim imalat sanayiinde ¢alisan 3,7 milyon kisinin
%15’ini olusturan 550 bin kisinin is ve gelir kaybina ugradig1 tahmin edilmektedir
(Yiikseler, 2020: 5). Sonug¢ olarak, iilkemizde basta KOBI’ler olmak iizere,
igvereniyle calisaniyla, zanaatkarlariyla genel olarak Tiirkiye ekonomisi pandemi
stirecinden olumsuz yonde etkilenmistir.

Tablo 3: Covid-19 Salginin istihdama Etkisine iliskin Tahmin

Etkilenen Isgiicii
Sayisi (Bin Kisi)
Isletmenin Faaliyetinin Durdurulmasinin Etkisi 1.350
Sehir I¢i ve Sehirlerarasi Tasimaciligin Sinirlandirilmasinin 450
Etkisi
65+ yas grubuna uygulanan sokaga ¢ikma yasagi 850
20 yas ve altindakilere uygulanan sokaga ¢ikma yasagi 500
Diger Hizmet Sektorlerinin is kaybi 1.900
Ozel kesim imalat sanayiinde is kayb1 550
TOPLAM 5.600

Kaynak: Zafer Yiikseler. (2020), “Koronaviriis (COVID-19) Salginimin Istihdam ve
Biiytimeye Etkisi”, Cevrimigi,

https://www.researchgate.net/publication/340511319 KORONAVIRUS COVID-

19 SALGINININ_ISTIHDAM_VE BUYUMEYE_ETKISI, Erisim Tarihi: 23.05.2020

Tablo 3 incelendiginde, COVID-19 salginindan dogrudan ve dolayli olarak
etkilenebilecek calisan sayisinin 5,6 milyon oldugu goriilmektedir. Bu sekilde tarim
dis1 sektorde calisanlarin yaklagik olarak 1/4’iiniin salgindan etkilendigi tahmin
edilmektedir. Ozel kesimde tarim dis1 sektorlerde calisan iicretli-yevmiyeli ve kendi
hesabina calisan 16,6 milyon kisinin yaklasik olarak 3,1 milyonunun salgin
kapsamindaki tedbirler sebebiyle, 2,5 milyonunun da dogrudan salgindan etkilendigi
tahmin edilmektedir. 2020 yilinin Nisan-Haziran aylarim1 kapsayan donemde, 5,6
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milyon kisinin ig kaybi, eksik istihdam ve gelir kayb1 yasayacagi tahmin edilmektedir.
S6z konusu tahmini veriler, 2019 yilinda 6zel kesimde tarim dis1 sektorlerdeki ticretli
ve kendi hesabina galisanlarin 1/3’iinii kapsamaktadr. Tlgili donemde 6zel kesimdeki
is kaybimin 5 milyonunun hizmetler sektdriinde olacagi, 550 bin adedinin de imalat
sanayiinde olacagi ongoriilmektedir (Yiikseler, 2020: 3).

Pandeminin neden oldugu issizlik sorunu kugkusuz kiiresel dlgekli bir sorundur.
Nitekim Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)niin tahminlerine gore, 2020 yilinin ilk
ceyreginde diinyada toplam c¢aligma saati itibariyla istihdam, kriz dncesine gore oranla
%4,5 azalmistir. Bu da 130 milyon “is”e karsilik etmektedir. Yine ILO’nun
tahminlerine gore, istihdam kayiplarindaki olumsuz egilimin 2020°nin ikinci
ceyreginde de devam etmesi beklenmektedir. 2020°nin ikinci ¢eyreginde diinya
genelinde toplam ¢alisma saatlerinin kriz 6ncesine, 2019’un ¢eyregine gore %10,5
oraninda azalmasi beklenmektedir. Bu da 305 milyon tam zamanh “ig”e tekabiil
gelmektedir (ILO-third edition, 2020:1,5).

2. Tiirkiye’de COVID-19 Panemisinin Ekonomi ve istihdam Uzerindeki
Etkilerine Kars1 Alinan Onlemler

COVID-19 Pandemisinin istihdam {izerindeki etkilerine kars1 alinan dnlemler, haddi
zatinda pandemi-ekonomi-istihdam arasindaki ¢ok yakin iliski nedeniyle bu 3 alanda
alman tedbirleri de igermektedir. Zira, ekonomik kriz dogrudan salgina bagl olup,
istihdam da hem salgindan ve salgma karst onlemlerden, hem de ekonomideki
olumsuz gelismelerden dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda, pandeminin
yukarida ifade edilen etkilerini ve krizin sebep oldugu sorunlari en aza indirmek
amaciyla Tirkiye de diger tlkeler gibi ¢ok sayida tedbir almis ve uygulamaya
koymustur. Istihdamin korunmast igin ekonominin canlanmasi, ekonomik canlanma
igin COVID-19 Pandemisinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Asagida s6z konusu
tedbirlere istihdam tizerindeki dogrudan ya da dolayl etkileri cihetiyle deginilecektir:

» Pandeminin Yayilmasina Kars1 Alinan Bazi Tedbirler:

v Tiirkiye COVID-19 Pandemisini hazirlikli kargilamigtir. Salgin Tiirkiye’ye
ulagsmadan 6nce Saglik Bakani’nin bagkanliginda istigari mahiyette olmakla
birlikte, tavsiye kararlarma c¢ok biiyiik 6l¢iide uyulan bir bilim kurulu
olusturularak her alanda alinmasi gereken tedbirler planlanmis ve COVID-
19’a iliksin ilk bilgilendirme kitap¢ig1 hazirlanmustir.

v" 11 Mart 2020°de resmi olarak ilk vakanin agiklanmasinin hemen ardindan,
12 Mart 2020°de okullar kapatilmig, daha sonra online-uzaktan egitime ge¢is
yapilmistir.

v" Cumhurbagkanligi tarafindan yayinlanan genelgelerle spor miisabakalari,
sosyal etkinlikler gibi faaliyetlerin ertelenmesi saglanmistir (Bazi spor
kargilagmalar1 ve etkinlikler Haziran itibariyla 6nemli kisitlara tabi olarak
kismen baslatilmistir).

v' Insanlarin bir araya geldigi, insanlar arasinda temasin oldugu ve sosyal
mesafenin korunamadigi, AVM, berber, giizellik salonu, kafe, lokanta ve
eglence merkezleri gibi ¢ok ¢esitli isyerleri gecici olarak kapatilmis, hava ve
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toplu karayolu ulagimina yasaklar getirilmistir (Haziran itibariyla tiim bu
aktivitelere yeni normal olarak tanimlanan siiregte belirli kisitlara tabi olarak
ve a¢iklanan kurallar ¢ergevesinde kismen miisaade edilmistir).

v" Sonrasinda ise bulagin yayilma riski olan yerlerde karantinalar, 30
biiyiiksehir ve bir kente giris ¢ikis yasaklari, yasl ve ¢ocuklar igin genelde,
ayrica daha c¢ok hafta sonlarinda ve ulusal/dini bayramlarda olmak {iizere
sokaga c¢ikma yasaklar1 gibi salginin yayilmasint 6nlemeye matuf
(ekonomiyi, arz ve talebi ve istihdami olumsuz etkileyen) tedbirler
uygulamaya konulmugstur. (Yine Haziran ay1 itibariyla bu kisitlamalarda da
biiyilk dl¢iide gevsetilme yoluna gidilmis olup, pandemide 6nemli bir
olumsuz seyir-ikinci dalga gibi- ger¢eklesmemesi halinde bu devam etmesi
beklenmektedir).

Bu minval iizere, halk sagligin1 korumaya yonelik ¢ok sayida tedbir gelistirilmistir.
Bu tedbirler aslinda ekonomiyi arz ve talep yoniiyle kisitlayict dnlemler olmakla
beraber, sorunun temelden ¢oziimii bakimindan elzemdir.

> Pandeminin Ekonomi ve Istihdam Uzerindeki Etkilerine Karst Alinan Onlemler
COVID-19 Pandemisi siirecinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilgili bakanliklari, kamu
kurum ve kuruluslar1 da salginin ekonomik boyutu, ¢aligma hayati ile istihdama iliskin
onlemler ve destekler agiklamiglardir.

18 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, ekonomi ve istihdam
acisindan son derece onemli ve igerik bakimindan da oldukc¢a kapsamli olan 100
milyar TL’lik “Ekonomik Istikrar Kalkan1” paketini agiklamistir. Daha sonra ilave
edilen cesitli destek ve programlarla birlikte toplam destegin 260 milyar TL’yi agtig1
aciklanmustir.

Soz konusu paket ile genel olarak ekonomiyi ve sektorleri rahatlatacak muhtelif
destekler saglanmustir. Ozelde ise istihdama ve ¢aligma hayatina dair alinan kararlara
ve gergeklestirilen uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

v/ Kamu bankalari, isletmelerin 20,5 milyar TL’lik, 795 bin vatandasin da 40,6
milyar TL’lik kredi borcunu &telemistir.

v' KOSGEB tarafindan, pandemiye bagl olarak ortaya ¢ikan krizden ¢ok fazla
etkilenen KOBI’lerin geri 6deme yiikiimliiliikleri otelenerek, KOBI’leri
rahatlatacak bir tedbir alma yoluna gidilmistir.

v"30.03.2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “Kredi Garanti Kurumlarina
Saglanan Hazine Destegine Iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar” baglikli Cumhurbaskan1 Karar: ile Hazine destekli KGF kefaletleri
i¢in belirlenen mevcut 25 milyar TL’lik biitge 50 milyar TL’ye ve Hazine
destekli KGF kefaleti limiti de 250 milyar TL’den 500 milyar TL’ye
yiikseltilmistir.

v" Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsaminda 3 yeni kredi kefalet programi
icin Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile KGF arasinda protokol imzalanarak,
“Is’e Devam Destek Paketi,” “Opex Kredi Destek Paketi,” “Cek Odeme
Destek Paketi” olmak tizere {i¢ 6nemli destek paketi uygulamaya konmustur.
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25 Mart 2020 tarihinde “Torba Kanun” olarak bilinen ve krize kars1 6nemli
tedbirler igeren yasal diizenlemeyle, finansmana erisimde teminat sikintisi
yasayan kiigiik-biiyiik tiim isletmelerin agilacak toplam 450 milyar TL’den
fazla kredi imk&nindan yararlanmasi saglanmistir (KGF, 2020).

“KOBI Teknoyatirim Destek Programi” dahilinde, salginla miicadele igin
etkili olan firiinlere herhangi bir kisit olmaksizin {iretim ve ticarilesme
destekleri (10 milyon TL’lik biitceyi agsmamasi kosulu ile) saglanmaya
baglanmistir (KOSGEB, 2020).

TUBITAK “KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Programi” biinyesinde ihtiyag
duyulan tibbi malzemenin yerli {iretimi i¢in, igletme basina 6 milyon TL’ye
kadar destek saglanmis ve COVID-19’un teshis ve tedavisinde kullanilan
iiriinler i¢in “KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Programi” i¢in 500.000 TL ile
sinirli olan proje destegi saglanilmasina karar verilmistir.

Cumhurbagkanhigt ~ ve Hazine ve  Maliye  Bakanligi  isbirligi
ile ve TOBB tarafindan “2020 Nefes Kredisi” hayata gegirilmistir.
Cumhurbagskani Sayin Recep Tayyip Erdogan tarafindan, Ziraat Bankasi’nin
22 iilkeden 38 bankanin katilimiyla 1,1 milyar dolar tutarinda dis kaynak
temin ettigi agiklanmistir.

Cumhurbaskan1 Sayin Recep Tayyip Erdogan 18 May1s 2020 tarihinde, 5,5
milyon kisiye 1000°’er TL tutarinda nakdi destek &demesi yapildigim
duyurmustur.

Isten cikarma yasagina yonelik olarak Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig
tarafindan hazirlanan, kamuoyunda bilinen adiyla “torba yasa” taslagi
TBMM’de kabul edilerek, 7244 sayili Kanun, yiiriirliige girmistir. Bu kanun
ile 4857 sayili Is Kanunu'nda degisiklik yapilarak, isten gikarma yasag
getirilmesi ve iicretsiz izin doneminde 6deme yapilmasi ile ilgili olarak 4688
sayilt Kamu Géorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu ile 4447
sayili Issizlik Sigortass Kanunu’nda da degisiklikler yapilmistir (isten
cikarma yasagimin ve desteklerin siiresinin ildve 3 ay daha uzatilmasi
giindemdedir)

Bu Kanun kapsaminda isten ¢ikarilamayan is¢iler, igveren tarafindan {i¢ ay
siiresince iicretsiz izne ¢ikarilabilecektir. Ucretsiz izindeki calisanlara,
Issizlik Sigortast Fonu'ndan giinliik 39,24 TL &deme yapilacak; bu
diizenleme ile iicretsiz izne ¢ikarilan bir ¢alisana 30 giin {izerinden 6deme
yapilmast durumunda aylik yaklasik 1.177 TL 6deme yapilmis olacaktir. Bu
Yasaya aykir1 bir sekilde calisanini isten ¢ikaran isveren veya igveren
vekiline, isten ¢ikarilan her is¢i i¢in aylik briit asgari {icret tutarinda (2.943
TL) idari para cezasi verilecektir. Nitekim, Diinya Saghk Orgiitiiniin
COVID-19 salginini pandemi olarak ilanindan sonra ve Kanunun kabul
edilmesinden Once, isten ¢ikartilanlar ve igsizlik maasi alamayanlar igin ise
Issizlik Sigortas1 Fonundan 6deme yapilacaktir.

COVID-19 Pandemisinin neden oldugu istihdam daralmalarina kars1 6nemli
bir tedbir olarak Kisa Caligma Odenegi uygulamasi baglamistir. Uygulama
kapsaminda ekonomik agidan zorlayici sebepler dahilinde, isyerindeki
haftalik ¢aligma siirelerinin gegici olarak en az ii¢te bir oraninda azaltilmasi
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ya da stireklilik kosulu aranmaksizin, isyerlerindeki faaliyetin tamamen veya
kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi durumunda uygulanmaktadir.

v" Bu kapsamda da is¢ilere kisa ¢alisma d6denegi 6denmekte ve saglik sigortasi
primleri karsilanmaktadir. Bunlarin tamami Issizlik Sigortas1 Fonu'ndan
O6denmektedir.

v" TBMM Genel Kurulunda kabul edilen s6z konusu Yasa ile kisa galisma
Odeneginin sartlar1 da kolaylastirilmustir. Ancak, isverenlerin ddenekten
yararlanmasi i¢in oncelikle mevcut istihdami korumasi ve bu donemde is¢i
cikarmamasi gerekmektedir.

v Kisa Calisma Odenegi ile sigortalilar igin ii¢ ay1 asmamak ve galisamadiklari
donemde gegerli olmak iizere gelir destegi saglanmaktadir (ISKUR, 2020).
Diizenlemeye gore; Kisa Calisma Odenegi tutar, sigortalinin son 12 aylik
prime esas kazanglari dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit
kazancinin %60°1 olarak belirlenmekte olup, aylik asgari {icretin briit
tutarinin %150’sini gegcemez, tamamen faaliyetin durdurulmasi halinde
yapilan 6demeler her haliikarda tist sinir olan 4.380,99 TL’yi asamaz (SGK,
2020).

v' Ayrica, COVID-19 Salgini siiresince Asgari Ucret Destegi seklinde bir
destek de uygulanmaktadir. Asgari Ucret Destegi uygulamasi igin, 7226
sayil1 Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29. maddesi
ile 5510 sayili Kanuna eklenen Gegici 80. maddeye gore; igverenler belirli
kosullar1 saglamak kaydiyla calistirdiklari is¢i bagina giinliik 2,5 TL ve aylik
75 TL tutarindaki asgari {icret desteginden yararlanabilecektir.

v

Yukarida agiklanan tiim destek ve tedbirler COVID-19 Pandemisinin Tiirk ¢alisma
hayatina ve istihdama olan olumsuz etkilerini en aza indirerek, istihdamin
korunmasini ve ¢aligma hayatinin devamlihigmi saglamaya matuftur. Ancak,
pandeminin ne zaman sona ereceginin belirsiz olmasi ve ¢aligma hayatindaki zorunlu
aranin uzamasi ekonomi agisindan sikintili bir siireg¢ olusturabilir. Bu sebeple “yeni
normal” olarak ifade edilen pandemi sonrasi kosullarda yasami miimkiin kilmak ve
¢alisma hayatin stirdiirmek i¢in yeni dnlemlerin ivedilikle alinmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

3. Pandemi Siireci ve Sonras1 “Yeni Normal”de Calisma Hayat: ve istihdama
lliskin Kamuya Yonelik Oneriler

Pandemi siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikacak “yeni hayat”in, “yeni normal”in,
“yeni ekonomi”nin, “yeni ¢aligma”nin temel dinamiklerini anlamak ve buna gore
hazirlanmak son derece Onemlidir. Aslinda bu karakteristik degiskenler sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis stirecinde de 6ne ¢ikan 6zelliklerdir.

Bu sekilde, pandemi sonrasi siirecte ¢aligma hayatinin eskisi gibi tamamiyla fiziki
ortam odakli olmasi beklenemez. Yogun olarak ¢alisma hayati odakli bir yapinin
hakim oldugu eski normalden bilgi toplumunda ¢alisma hayati bagta olmak iizere evin
ve ailenin artan onemi (Balci, 1996: 79, 82) yasamin her alaninda 6zellikle de
caligma hayatinda ¢ok daha kuvvetlenecektir. Bu baglamda oniimiizdeki dénemde,
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isyeri kavrami ve tanimu ile ¢aligma tarz ve siirelerinde esnek uygulamalarin daha da
genislemesi kagiilmazdir.

Benzer sekilde, kalabalik ¢aligma alanlarinin artik risk olarak telakki edilmesiyle
birlikte, bilgisayarlar ve yeni teknolojiler vasitasiyla dijital caligma seklinde ifade
edilen, igyeri digindan, evden ¢alisma gibi uzaktan calisma tarzlar1 da ¢ok daha
yaygin hale gelecektir. Isyerinden bagimsiz calisma sisteminin yayginlagmasi ise
beraberinde esnek zamanli calisma sisteminin de yayginlagmasini saglayacaktir. [lave
olarak, calismanin isyeri disina ¢ikmasindan dolayr toplu caligma iliskilerinin
bireysellesmesi yani sendikalasmanin ve sendikalarin zayiflamas1 séz konusu
olacaktir (Balci, 1996; 79, 83-84; Balci, 2020; 339-348).

Bunlarin yani sira, pandemi siirecinde kiiresel bazda ¢ok sayida ornegi goriilen
sorunlarin temelinde yatan, iilkelerin uzun zamandir gosterdigi sosyal devlet
yapisindan uzaklasma egilimi de pandemi sonrasi siirecte sorgulanacak yapisal bir
meseledir. Gergekten pandemiden ¢ikarilan en 6nemli derslerden biri de sosyal devlet
anlayisindan uzaklasilmasmin ¢ok agir bedellerle ddenecegi olmustur. Ozellikle
saglik, giivenlik gibi alanlarda sosyal devlet anlayisindan uzak, sadece 6zel kesim
odakl1 bir yapimun islerliginin belirli riskler tasidig1 anlasilmustir. Tiirkiye sosyal devlet
anlayisinin benimsendigi saglik alan1 basta olmak lizere, pandemi siirecinin kiiresel
yapiya oranla iyi yonetildigi bir sinavdan gegmektedir. Ancak bu sinavda kosullar her
an degisiklik gosterirken, alinan tedbirlerde de degisiklige gidilmemesi, yeni tedbirler
alinmamast kuskusuz s6z konusu degildir. Bu noktada kamuya biiyiik gorevler
diismektedir. Bu baglamda devletin “yeni normalde” ¢ok daha fazla rol iistlenerek,
stire¢ boyunca diizenleyici destekleyici ve denetleyici olmak iizere tedbirleri ve
uygulamalari ti¢ kademede ifa etmesi krizin kontrol altina alinmasinda etkili olacaktr.

“Yeni normal”de kamu tarafindan alinmasi gereken diizenleyici, destekleyici ve
denetleyici tedbirlerin kapsamina ve igerigine yonelik kararlarin hizla alinabilmesi ve
uygulama siirecinin aksamadan devam edebilmesi amaciyla Cumhurbaskanligt
nezdinde COVID-19’a iligskin saglik ve sosyal konular olmak {izere muhtelif alanlarda
sorunu en {ist diizeyde yonetmek i¢in muhtelif kurullar olusturulmalidir. Bu baglamda
ozellikle konumuzla ilgili olarak COVID-19 Ekonomi Kurulu ve bunun altinda
ekonomi ile ilgili bakanliklarda ve kurumlarda COVID-19 Koordinasyon Kurullari
olusturulmalidir (aslinda her bakanlik ve kamu kurumu biinyesinde kendi gorev alani
ile ilgili bir COVID-19 koordinasyon kurulu olusturulmalidir). Onerilen COVID-19
Ekonomi Kurulu tarafindan ¢alisma hayati ve istihdam basta olmak {izere krizin
etkilerine iliskin tedbir ve uygulamalar tespit edilerek kisa-orta-uzun vadeli
planlamalar yapilmasi krizin agilmasi i¢in etkin olacaktir.

3.1. Diizenleyici Tedbir Onerileri
Calisma hayatinin yeni normale adaptasyonu siirecinde saglik ve hijyen konularina
yonelik tedbirlere de agirlik verilmelidir. Bu kapsamda igyerlerinde ¢alisanlarin ve

miisterilerin sagligimin korunmasi i¢in isyeri personelinin COVID-19 salgini basta
olmak tizere salgin hastaliklara kars1 hijyen ve korunma egitimi almas1 saglanmalidir.
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Ayrica i sagligl ve giivenligi hiikiimlerinin salgin riskini ve 6zel hijyen kosullarim
kapsayacak sekilde revize edilmesi salginla miicadele agisindan son derece 6nemlidir.
Devlet Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi, ISKUR ve TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii) basta olmak {izere destek kuruluslarmin da katilimiyla bu
alandaki birincil ve ikincil mevzuat diizenlemelerini hizla gergeklestirmelidir.

Isyerlerinde pozitif calisan vakasinin goriilmesi halinde, 14 giinliik karantina siiresinin
calisanlarin y1llik izinlerinden kesilmesi yoluna bagvurulmamasi, bunlarin idari olarak
izinli sayilmalarmi saglayacak diizenlemeler yapilmasi, séz konusu izin siiresince
ticret kesintisine ugramalarinin oniine gegilmesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira uzaktan ¢aligma, esnek ¢aligma ve kismi siireli calisma konularinin
ilgili Bakanliklar tarafindan “yeni normal”e gore revize edilmesi gerekmektedir.
Uzaktan ¢aligmanin miimkiin olmadigi durumlarda ise “gelecekte telafi ¢aligmast
yaptirtlmasina” vb. onleyici tedbirlerin uygulanmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica pandemi vb. ya da zorlayict ekonomik sebeplerle galisma
stireleri azaltilan ya da ige ara vermek zorunda kalan ¢alisanlar i¢in kismi ¢alisma fonu
olusturulmalidir.

3.2. Destekleyici Tedbir Onerileri

Ekonomi kurulunun biinyesinde, KOBI’ler basta olmak iizere isletmelerin
dijitallesmeye uyum saglamasi icin “dijital igletme destek platformu” olusturularak,
tim isletmelerin e-ticaret basta olmak iizere dijital is siireglerine uyumu devlet
tarafindan desteklenmelidir. Desteklemelerin maddi boyutu da kriz siirecinde biiyiik
o6nem arz etmektedir, bu sebeple dijital is siireglerine uyum igin devlet tarafindan,
dijitallesmeye uyum saglayan isletmelere vergi indirimi, destek kredisi vb.
uygulamalar gergeklestirilmelidir.

Dijitallesmenin agirlik kazanmasiyla birlikte ihtiya¢ duyulacak olan daha hizli ve
daha yogun internet ag1 i¢in altyap1 ve yatirim ¢aligmalarina ivedilikle baglanmast is
ve calisma hayatinin yeni normale adaptasyonu i¢in son derece mithimdir. Ayrica
dijitallesme siirecine uyum saglayan igletmelerin ihtiya¢ duyacaklar1 online toplanti,
6deme denetimi gibi bir¢ok dijital hizmetin yerli ve milli olmasi i¢in yiiriitiilen mevcut
caligmalarin ivedilikle tamamlanmasi gerekmektedir.

Kriz siirecinde ve sonrasinda isgiicii ile isverenin sorunsuz ve hizli bir bigimde
bulusmas1 ve istihdamin desteklenmesi amaciyla ISKUR, SGK ve iiniversiteler
tarafindan KOBI’lerin ve isletmelerin ihtiyacina ydnelik insan giicii saglanmast igin
ortak istihdam havuzu olusturmali ve kayit disi istihdami Onlemeye yonelik
kampanyalar baslatilarak, mevcut kayit dig1 istihdamin kayit altina alinmasina iliskin
tegvik edici, egitici ve denetleyici ¢alismalar yapilmalidir.

Uluslararast ticaretin neredeyse durma noktasina gelmesi sebebiyle makine, techizat,

aramamiil ya da hammadde bulmakta sikint1 yasayan isletmeler i¢in “igletme destek
platformu” olusturularak, isletmelerin birbirlerinin eksiklerini ve ihtiyaglarini temini

52



Yusuf BALCI / Giildenur CETIN

noktasinda ortak bir yap1 altinda toplanmasi saglanmalidir. Ayrica ihracat potansiyeli
yiiksek olan iirinlere yonelik iiretim yapan isletmeler i¢in pandemi siirecinde yapilan
vergi indirimleri uzun siireli hale getirilmelidir.

3.3. Denetleyici Tedbir Onerileri

Nitekim alinan tedbirlerin dogru uygulanmasi, verilen kredilerin uygun bigimde
kullanilmas1 gibi konularin denetimi devlet eliyle yapilmalidir. Denetim maksadiyla
devlet eliyle komisyon olusturularak, denetcilere siirece iliskin egitim verilmelidir.
Ayrica igyerinde hijyen ve korunma konusunda alinan tedbirlerin ve uygulamalarin
denetiminin de devlet eliyle gerceklestirilmesi siirecin daha sorunsuz ve etkili
ilerlemesini saglayacaktir. Is saglig1 ve giivenligi uzmanlaria salgin hastalik riskleri
ve hijyen konusunda egitim verilerek, isyerlerinin denetiminde Saglik Bakanligi
tarafindan gorevlendirilecek personelle birlikte etkin rol almasi gerekmektedir. Bu
baglamda isyeri denetimlerinin siklastirilmas: da salgina iliskin risk diizeyinin
diigmesinde etkili olacaktir. Denetimde miieyyide uygulamaktan ziyade igverenlerin
ve ¢aligsanlarin egitimine 6zellikle dnem verilmelidir.

4. SONUC

Kiiresel ekonomik yap1 gecmisten giiniimiize ¢ok sayida ekonomik kriz atlatmustir.
Ancak, giiniimiizde yaganan COVID-19 krizi diinyanin daha 6nce sahit olmadig1 yap1
ve Ozelliklerde bir kiiresel ekonomik krizdir. Ekonomik krizin ge¢miste yasanan
krizlerden farkli olmasinin temelinde 2019 yili sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve
COVID-19 olarak adlandirilan 6liimciil salginin krizin ana nedeni olmasi yatmaktadir.
Mart 2020°de Diinya saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-
19’un bulas hizinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle iilkeler, yayilimi engellemek igin
karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma ve seyahat yasaklari, AVM’ler ve belirli
isyerlerinin kapanmasi gibi keskin ve radikal tedbirleri yaygin bir sekilde
uygulayarak, sosyal ve ekonomik hayati adeta askiya almigtir. Alinan tedbirlere
ragmen pandemi tim diinyada basta saglik sistemi olmak iizere, egitimden sosyal
hayata, c¢alisma hayatindan ticarete, turizmden ulasima kadar bir ¢ok alam
etkilemistir. insan hayatinin devamlili1 igin énemi tartismasiz ¢ok biiyiik olan saglik
sektorii ile yine insani ihtiyaglarin temel diizeyde giderilmesini saglayacak sekilde
nakliye, ulasim, gida gibi sektorler faaliyetlerine COVID-19 Pandemisine yonelik
hijyen ve sosyal mesafe kurallarina uyarak devam ederken, bazi sektorlerin
faaliyetleri 2020’nin ilk yarisinda neredeyse tamamen durma noktasina gelmistir.

Baslangigta Avrupa iilkelerinin birgogu ve ABD olmak iizere, saglik sistemi ¢okmiis
ve hayati ihtiyaglar arasinda yer alan gida ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
hizmetler dahi neredeyse durma noktasina gelmistir. Ulkeler birbiriyle iliskilerini
asgari diizeye indirmis, uluslararasi ulagimi tamamen durdurarak, sinirlarini kapatmak
zorunda kalmistir.

Tiim diinyada salgin hizla yayilirken, Tiirkiye salgin heniiz iilkeye ulasmadan saglik
Onlemleri alinmasi yoniinde ¢aligmalar baslatarak, Bilim Kurulu olusturmus, COVID-
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19°a yonelik olarak, o6zellikle saglik hizmetlerinde uygulanacak bir algoritma ve
brosiirler hazirlamigtir. Nitekim 11 Mart 2020°de Tiirkiye’de de ilk vakanin resmi
olarak agiklanmasiyla birlikte tiim diinyada oldugu gibi salginin yayilimii azaltmak
icin egitimden ulasima, g¢alisma hayatindan sosyal hayata kadar faaliyetlerin
azaltilmasi, dijital platforma tasnmasina imkan olanlarin dijital platformlarda
faaliyetlerini siirdiirmesi ya da faaliyetlerin tamamen durdurulmasi s6z konusu
olmustur. Alinan tedbirler ile insanlarin temasint onleyerek, salginin yayiliminin
Ontline gegmek amaclanmigtir. Ancak, 6nlemlerin etkisiyle sosyal ve ekonomik hayat
Tirkiye’de de durma noktasina gelmistir.

Faaliyetlerini dijital platforma tasryabilen isletmeler salgin siirecinde diger igletmelere
gore daha az etkilenmis, hatta faaliyetlerinde artis gergeklesen isletmeler de olmustur.
Ozellikle gida ve giinliik tiiketim malzemelerine yonelik e-ticaret platformlart
faaliyetleri artan iskollar1 arasinda yer almaktadir. Ancak caligma sistemlerinde
dijitallesmeye gegememis olan isletmeler ig¢in durum tam tersi yonde seyretmistir ve
biiyiik cogunlugu ¢aligma hayatinin durmasiyla birlikte agir bedellerle kars1 karsiya
kalmistir. Nitekim Tiirkiye’de sektorlerin pandemi karsisindaki durumlart ve pandemi
sonrasi toparlanma hizlar1 her sektor igin aym degildir. Emlak, otomobil, turizm, yurt
dis1 pazar yerleri, havayolu ve diger ulasim gibi alanlarin hem tahmini toparlanma
hizlarmin disiik, hem de etkilesim degisimlerinin negatif yonlii olmasi, indirim
marketleri, kisisel bakim-kozmetik, saglik destek iiriinleri, ulusal market zincirleri,
cocuk/bebek iiriinleri alaninda faaliyet gosteren firmalarin ise toparlanma hizlarinin
daha yiiksek ve etkilesimlerinin de pozitif yonlii olmasi sektorlere iliskin ongoriiler
arasinda yer almaktadir (Deloitte, 2020).

Yukarida ifade edilen sektorlerin kriz karsisindaki durumlarina iligkin farkliliklarin
negatif etki ve ge¢ toparlanma yoniinde daha baskin olmasi sebebiyle iiretim
seviyelerinde de giiclii bir diisiis yasanmustir. Uretim azalmas1 ise beraberinde
ekonomik biiylime oranlarinda gerileme ya da ekonomik daralma seklinde kendini
gostermektedir. Nitekim daha 6nce Diinya Bankasi tarafindan %3 olarak dngoriilen
2020 Tiirkiye biiylime orani , %0,5 olarak asag1 yonlii revize edilmistir (World Bank,
2020). IMF de pandemi 6ncesi yaptigi tahmini biiyiime oranlarinda revizyona gitmis
olup, 2020 yil1 igin %5 daralma 6ngérmektedir (IMF, 2020).

Bu siiregte genelde ekonominin, 6zelde ise sektorlerin ve istihdamin salgindan bu
denli olumsuz etkilenmelerinin temelinde yatan sebeplerden biri de hem diinyada,
hem de Tiirkiye’de ¢ok sayida isletmenin dijitallesme noktasinda yetersiz olmasidir.
Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun is akislarim dijital platformlara tasiyamayarak,
faaliyetlerini durdurmasi ve istihdamin tehdit altinda olmasi hem arz hem de talep
yanlt daralmay1 kaginilmaz kilmigtir. Tiim bunlar beraberinde ise diinyanin simdiye
kadar gordiigii krizlerden ¢ok daha farkli ve asilmasi ¢ok daha gii¢ bir krizin
dogmasina neden olmustur.

Nitekim bugiin tiim diinya atipik ve saglik menseli - insan odakli bir krizin

icerisindedir. Gegmiste karsilagilan krizlerden farkli olarak ortaya ¢ikigi herhangi bir
finansal ya da ekonomik aktére dayali olmayan COVID-19 krizinin sonlanmasi da
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ekonomi politikalar1 ya da finansal sisteme dair diizenlemelerden ziyade, oncelikle
salginin sona ermesine veya ¢ok biiyiik 6l¢lide kontrol altina alinmasina baglidir.
Buna mukabil, salginin ise ne zaman sona erecegi bilinmemekte, olumsuz
senaryolarda ikinci salgin dalgasinin beklendigi dahi ifade edilmektedir.

Salginin yayilimimmi engellemek maksadiyla alinan agir oOnlemler ve saghk
tedbirlerinin olusturdugu baski, goriildiigli iizere, tim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de ekonomileri durma noktasima getirmis olup, istihdam da kacinilmaz
olarak bundan olumsuz etkilenmektedir.

Krizin etkilerini en aza indirmek, ¢aligma hayatinin ve istihdamin miimkiin olan en az
hasarla siireci atlatmasini saglamak hatta bu siireci avantaja ¢evirerek tiim diinyada
iiretim durmugken, bdlgenin iiretim {issii haline gelebilmek Tiirkiye’nin izleyecegi
yollara ve alacagi tedbirlere baglidir. Nitekim tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de
oncelikle salgmin yayilimimi durdurmak ve calisma hayati ile istihdami korumak
amaciyla gesitli tedbirler almigtir. S6z konusu tedbirlerin yani sira muhtelif desteklerle
hem c¢alisanlara hem de igverenlere siirecin atlatiimasinda ©onemli katkilar
saglanmustir. Yetkililer tarafindan yapilan agiklanmaya gore desteklerin tutari 260
milyar TLyi agmustir.

Bu baglamda agiklanan destekler igerisinde Cesitli vergi indirimleri ve Gtelemelerin
yani sira igletmeler bazinda TOBB Nefes Kredisi, “KGF igse Devam Destek Paketi”,
KGF “Opex Kredi Destek Paketi,” KGF “Cek Odeme Destek Paketi”, Kamu
bankalarinin kredi destekleri gibi ¢esitli destek kredileri yer almaktadir. Ayrica isten
cikarma yasag1, Kisa Calisma Odenegi, Asgari Ucret destegi gibi dogrudan istihdama
yonelik 6nemli uygulamalar da baslatilmistir.

Alinan tedbirler ve uygulanmaya baglanan destekler siiphesiz ekonomik hayat ile
¢alisma hayati ve istihdam iizerinde olumlu yonde etkili olacaktir. Ancak pandeminin
ne zaman sona ereceginin belli olmamasi, pandemi siirecinde yagananlarla birlikte
pandemi sona erse dahi eski normale doniisiin miimkiin olmamasi, daha farkli ve
kapsamli tedbir ve desteklerin alinmasini kaginilmaz kilmaktadir.

“Yeni normal” olarak tanimlayabilecegimiz pandemi sonrasi siire¢ igin kamuya
olduk¢a 6nemli gorevler diismektedir. Kamu tarafindan alinmasi gereken tedbirleri
belirlemek, koordine ve takip etmek maksadiyla devlet eliyle kriz odakli birimler
olusturulmalidir. Bu yapilar igerisinde krizin agilmasi i¢in igsizlik sorunu basta olmak
iizere ekonomik ve sosyal tedbir, politika ve diizenlemeler iceren plan, program ve
eylem planlar1 hazirlanmalidir. Olusturulan plan ve programlar ile ¢alisma hayati
basta olmak {izere, tiim alanlarda yogun internet kullanimmi miimkiin kilacak bir
altyapi1 saglanarak, is siireglerinin dijital sistemlere taginmasi hedeflenmelidir.

Dijitallesme olarak ifade edebilecegimiz bu amag¢ dogrultusunda iilkede internet
agmin yayginligi ve baglantt hiz1 gibi unsurlarin devlet eliyle iyilestirilmesi ve
kontroliiniin saglanmas1 gerekmektedir.
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Basta Sanayi ve Teknoloji Bakanhig1 ve &zellikle KOSGEB, iiniversiteler ve YOK
isbirligiyle KOBI’lere destek programlari gelistirmeli ve dijitallesme siirecinde
egitimden, uygulamaya birgok alanda KOBI’lere destek verilmelidir. S6z konusu
isbirligiyle KOBI’lerin ve diger isletmelerin ihtiyag duyacag isgiiciiniin temini igin
ise SGK’dan da destek alinarak istihdam havuzlari olusturulmali ve kayitli ¢aligma ve
calistirmanin 6nemine binaen kayit disilig1 onleyecek kampanyalar baslatilmalidir.

Basta Saglik Bakanlig1 ve Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olmak iizere,
tiim bakanliklar, yerel yonetimler ve tiim kamu kurum ve kuruluslari igyerlerindeki
fiziki ¢aligma kosullarinin COVID-19 Pandemisini de kapsayacak bigimde hijyen
kurallarina uygun hale getirilmesi i¢in ¢aligmalara baglamalidir.

Dijitallesme siirecinde uzaktan ¢aligma bagta olmak iizere, esnek calisma ve kismi
stireli ¢aligma konular1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ele
aliarak, “yeni normal”e gore revize edilmelidir. Ayrica, uzaktan ¢aligmanin miimkiin
olmadigi durumlar i¢in “gelecekte telafi caligmasi yaptirilmasi” vb. 6nleyici tedbirlere
iliskin uygulamalara da 6ncelik verilmelidir.

Calisma hayatinin siirdiiriilebilir olmasi ve istihdamin korunabilmesi igin yukarida
ifade edilen kamu kesiminin almasi ve uygulamasi gereken bir takim tedbirlerin yani
sira alinan tedbirlerin denetimi hususunda da sorumlulugu biiyiiktiir. “Yeni normal”
olarak ifade edilen siirecte devlet, {iniversitelerle ve meslek kuruluslartyla isbirligi
iginde olmali ve daha etkin bir denetim mekanizmasi olusturulabilmesi igin denetim
elemanlarinin egitimine yonelik programlar hazirlanarak, uygulanmalidir.

Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisine karsi yiiriitiilen miicadelede basta igverenler
olmak tiizere tim meslek kuruluslarinin (esnaf, sanayi ve ticaret odalari, meslek
odalar1 ve birlikler vs.), sendikalarin ve STK’larin yapmasi gereken basta egitim,
dayanisma, dzdenetim gibi ¢ok sayida tedbir bulunmaktadir. Ancak bu caligma
kapsaminda, COVID-19 Pandemisi siirecinde ve sonrasinda, birincil sorumluluga
sahip olan kamu kesiminin aldig1 ve almasi gereken tedbirler tizerinde durulmustur.
Bu tedbirleri genel olarak degerlendirirsek:

Oncelikle kamunun; ilgili birincil ve ikincil mevzuati ve standartlari, genis kapsamli
katilimla, basta hijyen ve is sagligt ve giivenligi konulari olmak iizere “yeni normale”
ve yeni ihtiyaglara gore revize etmesi ve gelistirmesi, ayrica yasal altyapinin yaninda
gerekli fiziki altyap1 ve internet alt yapisinin da ucuz ve kolay erisilebilir sekilde
olusturmasi gerekmektedir.

Ikinci olarak kamu kesiminin; ¢alismada 6zetlenen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ISKUR,
KOSGEB, KGF, TUBITAK gibi bakanliklar ve kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
bankalar1 vasitasiyla, dzellikle istihdami koruma ve tesvik edici ekonomik ve parasal
destekler saglamaya devam etmeli ve Oniimiizdeki donemde ihtiyaca gore yeni
uygulamalar gelistirmelidir.
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Son olarak devlet, basta genel ve isyeri hijyeni, is saglig1 ve giivenligi konular1 olmak
iizere ilgili alanlarda denetim roliinii etkin bir sekilde uygulamalidir. Icinde
yasadigimiz siiregte igverenler ve ¢alisanlarin egitimi konusu da ayni sekilde dnem
arz etmektedir. Bu baglamda denetimde de egitim boyutu 6ne ¢ikarilmalidir. Zira
unutulmamalidir ki, insandan insana bulasarak yayilan COVID-19’un ortadan
kalkmas1 esas olarak kamu ve diger kesimlerin alacagi tedbirlerin Gtesinde
insanimizin belirli bir hijyen bilinci ile sosyal mesafeli yasama bilincini ve kiiltiiriini
icsellestirmesine, bir bagka ifadeyle davranis kiiltiiriine ulasmasina baglidir.
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TURKIYE SAGLIK SiSTEMININ DONUSUMU (2003-13):
COViD-19 PANDEMISIi iLE MUCADELE SURECINDE
SAGLIK REFORMLARINA YENIDEN BAKIS

israfil BOYACI!
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OZET

Bu makale, Tiirkiye saglik sisteminin Saglikta Doniisiim Programi (2003-13) tecriibesini betimleyici bir
sekilde tekrar ele aliyor. Saglik sisteminin altyap1 gelisimi ve kapasite artigiyla neticelenen giincel saglik
reformlarini, regiilasyonlari ve kismen planlama faaliyetleri yeniden gozden gegirildi. Bunu yaparken, tilke
saglik sistemlerinin genel niteliklerindeki cesitlilikler de makalede sunuldu. Tiirkiye’nin yakin bir tarihte
tamamlamis oldugu Saghikta Doniisiim Programu (2003-13), bilinmezliklerden miitesekkil COVID-19
kiiresel salgini ile miicadeleye hazirlikli bir saglik altyapisi ve kapasitesi ile saglik sistemini donatmistir.
Bu kiiresel salgin ile miicadelede, iilke yonetimlerinin kararlarina ve vatandaslarinin davraniglarina yon
veren 6nemli bir etmenin kendi saglik sistemlerinin kapasitesine duyduklari giiven oldugu, Tiirkiye
tecriibesinde faydalanilarak, makalede tartigildi. Bu makale ile, Turkiye’de giincel saglik reformlari ve
regililasyon uygulamalari, iilkelerin saglik sistemleri arasindaki cesitlilikleri de sunularak, kisa kisa ele
alindi. Béylece, COVID-19 pandemisi ile miicadele siirecini inceleyen caligmalara saglik sistemi ile ilgili
gerekli aragtirma zeminini de sunulmus oldu.

Anahtar Kelimeler: Saglhk sistemleri, Doniisiim, Reform, Regiilasyon, Evrensel saghk kapsayicilig

HEALTH SYSTEM TRANSFORMATION IN TURKEY (2003-13):
REVISITING THE HEALTH REFORMS AMID COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

This article revisits the Health Transformation Program (2003-13) of health system in Turkey. The most
recent health reforms, regulations and planning practices in part, which resulted in a better infrastructure
and a higher capacity of the health system, has been examined. While doing this, the article has also
presented the variety in the main characteristics of health systems. The Health Transformation Program
(2003-13) has equipped the health sytem in Turkey with a sufficient health infrastructure and system
capacity in the fight with such an unknown novel coronavirus illness (COVID-19). In the battle with this
pandemic,in the light of Turkey’s experience, the article discusses that a vital factor that shape their
decisions and behaviors has been the trust and confidence that both governors and citizens have in related
to the health system of their countries. In this article, the recent health reforms and regulation practices in
Turkey, alongside considering differences in main components of a health system, have been reviewed.
Thus, the article provides a background on the health system for studies in Turkey which will investigate
the national fight with the COVID-19 pandemic.

Keywords: Health systems, Transformation, Health reform, Regulation, Universal health coverage
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1. GIRIS VE CERCEVE

Korona viriis (COVID-19) hastaliginin kisa bir siirede tiim diinyay etkileyen kiiresel
bir salgin haline gelmesi istisnasiz biitiin diinya iilkelerine beklenmedik bir sekilde
yeni ylikler/ylikiimliiliikler getirdi. Bilinmezliklerden miitesekkil boyle bir pandemi
ile miicadele, iilke yonetimleri ve bilhassa ilgili saglik kurumlari igin, ¢ok kisith bilgi
ve veri ile tam anlamiyla bir belirsizlik yonetimi tecriibesi oldu. Bu yeni hastaligin
baz iilkelere daha erken vardigini (veya daha erken fark edildigi de tartigilabilir) ve
iilke tecriibelerinde bu viriisle bas etmede yaklagim farkliliklarimi hep birlikte
gozlemledik; fakat tartigmaya gerek olmayan bir husus var ki bu salgin ile miicadele
kisa siirede tiim iilke yonetimlerinin birinci giindeminde yer etti.

Bu bilinmezlikler ile dolu yeni hastalik tiiriintin ilk kez 31 Aralik 2019°da kayitlara
gegmis olmasina ragmen, 08 Mart 2020 itibariyle Cin’de toplam 3,100 6liim gériilmiis
ve bu yeni viriis tipinin goriilldiigi diger 100’1 askin farkl tilkede toplam 484 6liim
kayitlara gegmisti bile. Bu verilere dayanarak DSO Risk Degerlendirmesini kiiresel
dlgekte “Cok Yiiksek” olarak belirledi. DSO, bu tarihte biitiin iilkelere, COVID-19
viriisiiniin olast varisina karsin acil eylem birimlerini hazirlamalari, hastaligin teshisi
ve tedavisi icin kapasitelerini artirmalari, hastanelerin yeterli boslukta olmalari,
gerekli personellerin ve tibbi malzemelerin temini gibi hayat-kurtarici 6nlemleri
almalar1 yoniinde 1srarla ydnergelerde bulundu (Diinya Saghk Orgiitii [DSO],
2020/a).

Bu yeni oOngorilemeyen duruma bazi {ilke saglik sistemleri daha hazirlikli
yakalanirken, iglerinde geligmis iilkelerin de oldugu diger iilkelerin hazirliksiz
yakalandiklarini ve vatandaglarinin saglik hizmeti ihtiyaglarina cevap vermekte saglik
sistemlerinin aciz ve kifayetsiz kaldiklarini gozlemledik. Hig siiphesiz bunda iilkelerin
ekonomik kaynaklari, yonetimlerinin bu yeni durumu ele alig tercihleri, bulunduklar
cografya ve kiiltiirleri dnemli belirleyiciler oldu; fakat tilke yonetimlerinin kararlarina
ve vatandaglarin davramiglarma sekil veren asil Onemli etmenin kendi saglik
sistemlerinin kapasitesine duyduklar giiven oldugunu tartismak yerinde olacaktir. Bu
bakimdan, bu ¢aligsma ile, Tiirkiye saglik sisteminin son yirmi yilda geg¢irmis oldugu
doniistimii tekrar ele aldik; saglik sistemindeki kapasite artisina zemin olusturan
reformlar, regiilasyonlar ve planlama faaliyetlerini yeniden gézden gecirdik. Boylece,
COVID-19 pandemi ile miicadele siirecini inceleyen arastirmalara gerekli arastirma
zemininin sunulmasi da amagladik.

[Ik COVID-19 vakasinin kayda gectigi 11 Mart 2020 tarihinden bu yana, Tiirkiye’de
Saglik Bakanlig1 biiyiik bir yiikii ve sorumlulugu iizerine almis oldu. Baz1 geligmis
iilkelerde gézlemlenen durumun aksine, ilgili devlet kurumlari ve uluslararasi orgiitler
ile de dayanisma igerisinde, Saglik Bakanlig1 etkili bir liderlik ve yonetisim Srnegi
gostererek, bu viriisiin toplum {izerinde ortaya ¢ikardigi ve ¢ikarabilecegi biitiin yiikii
saglik sisteminin ve dogrudan hastanelerin iizerine bindirmeyecek sekilde durumu
idare etmeyi basardi. Kamuoyunun destegini alarak hizla uygulamaya konulan
toplumsal o6nlemler ve yapilan yeni diizenlemeler ile yOnetisim becerisinin etkili
olmasinda, son 20 yilda iilkemiz saglik sisteminin gecirdigi doniisiimiin hem
vatandagslara hem de tilke yonetimine verdigi 6z giivenin pay1 hi¢ siiphesiz biiytiktiir.
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Tiirkiye nin yakin bir tarihte kapsamli bir “Saglikta Doniisiin Programi (2003-13)’n1
bu denli kritik bir kiiresel salgin dncesinde tamamlamis olmasi saglik sistemimizin
miicadeleye hazir bir altyap1 ve kapasite ile donanmis olmasini sagladi. Bu bakimdan,
bu makalede, diinyadaki biitin saglk sistemlerinin karsi karsiya kaldigi bu yeni
durumun ¢oziimlenmesine katkida bulunacak sekilde, Tiirkiye saglik sisteminin
doniisiimiinii ana hatlariyla sunduk. Sunu burada belirtmekte fayda var ki; bu
calismada sunulan bilgiler, doniisim programmin biitin detayli tarifini
kapsamamaktadir. Ayrica, hem bu programin degerlendirilmesi hem de COVID-19
ile miicadele siirecinin degerlendirilmesi bu makalenin amaclarinin 6tesindedir.
Fakat, yine de, bu makalede sunulan veriler ve bilgiler okuyucunun kendi
degerlendirmesini yapabilmesine olanak taniyabilecektir.

Bu makalede, tilkelerin saglik sistemlerindeki farkliliklari da akilda tutarak, son yirmi
yuldir Tiirkiye’de saglik sisteminin gegirdigi doniisiimii betimleyici bir yaklagim ile
tekrar ele aldik. Makalenin siradaki boliimiinde, yeni korona viriis hastaliginin ortaya
c¢ikisi ve kisa siirede biitlin diinyay1 etkisi altina alan kiiresel bir pandemiye doniisme
stirecine ait zaman ¢izelgesini kisaca sunduk. Sonrasinda, 3.Boliim’de iilke saglik
sistemlerinin genel niteliklerini gdzler niine serdik. Bu béliimii, Tiirkiye’de COVID-
19 pandemisi ile miicadeleye hazirlikli bulunusa zemin teskil eden Saglikta Doniisiim
Programi 2003-13 (SDP)’n1 ele aldigimiz 4.B6liim takip etti; bu boliimde, bu program
kapsaminda hayata gecirilen baglica reformlar ve diizenlemeleri sunduk. Son olarak,
gelecek arastirmalara yol gosterici olacagimi da diistindiigiimiiz dolgun bir tartisma
boliimii ile makale tamama erdi.

2. KORONAVIRUSUN ORTAYA CIKISI VE KURESEL PANDEMIYE
DONUSMESININ ZAMAN CiZELGESI

31 Aralik 2019 tarihinde bilinmeyen bir akciger iltihabi (pneumonia) tiirtiniin Cin’de
ilk kez goriildiigiiniin Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi’ne bildirilmesinin
tizerinden daha bir ay gegcmemisti ki, 30 Ocak 2020°de DSO Acil Durum Komitesi
basin toplantisinda “Uluslararasi Halk Saghgi Acil Durumu (Public Health
Emergency of International Concern)” ilan ettigini duyurdu. Bu tarihte, Cin’den
bagka, aralarinda Almanya, Japonya, Vietnam ve A.B.D. nin de yer aldigi, 18 {ilkede
daha 98 kigide 2019-nCoV vakasinin goriildiigii, fakat Cin haricinde bu sebeple heniiz
bir &liim tespit edilmedigi duyurulmustu.? Bu toplant ile, kiiresel kamuoyu bu viriisle
miicadelede dayanismaya ve koordinasyon iginde is birligine davet edildi. Daha
onemlisi ise, bu deklarasyon ile, Cin’de yasananlardan ziyade, bu viriisiin zayif saglik
sistemine sahip baska iilkelere sigramasi durumunda ne tiirden hasarlar verebilecegi
hususunda bilgisizligimize dikkat ¢ekilmesiydi (DSO, 2020/b). Ve &yle de oldu,
sonraki birkag ay igerisinde, bu durumun bir yerel salgin bas goéstermesinden
(outbreak) bolgesel bir epidemiye doniisiimiinii yasadik ve en nihayetinde kiiresel bir

2 Cinli yetkililer tarafindan 3 Ocak 2020’de hafif soguk alginligindan daha ciddi
hastaliklara da sebep olabilen genis bir viriis ailesi olan koronaviriislerin (CoV) yeni
(novel) bir koronaviriis tiirii 2019-nCoV olarak tanimlandi.
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salgin olduguna biitiin diinya olarak kanaat getirdik. Bu toplantida, DSO Genel
Direktorii Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus, zayif saglik sistemine sahip iilkelerin
desteklenmesi gerekliligini kiiresel kamuoyuna sundu.

30 Ocak 2020 tarihinde 2019-nCoV teyitli vaka sayisi, 7,736’s1 Cin’de olmak tizere
toplam 7,834 idi, ve hepsi Cin vatandasi olmak i{izere bu virlisten hayatini
kaybedenlerin sayist toplam 170 kisiydi. 11 Subat 2020’ye gelindiginde Cin’deki
toplam vaka sayis1 42,708 e ve toplam 6liim sayisi1 1,017 ye ulagsmusti; fakat bu tarihe
kadar kayitlara gecen toplam vaka sayisi 395 olan diger 24 farkl iilkede bu viriis
sebebiyle heniiz yalmzca 1 &lim gerceklesmisti. Bu veriler, DSO Risk
Degerlendirmesini kiiresel diizeyde “yiiksek risk” durumuna g¢evirmesine yetti (DSO,
2020/c). Bu tarihten itibaren, tiim diinyadan gelen veriler ile yerel salgindan bolgesel
bir epidemiye doniistiigii anlasilan “korona viriis hastalizi 2019” (ingilizcesi
coronavirus disease 2019°dan kisaltilarak), COVID-19 olarak adlandirilmaya
baslandi.®

11 Mart 2011’e gelindiginde, 114 iilkeden 118,000 vaka ve 4,291 bu viriisten 6limii
kayitlara gegti. Cin sinirlart disinda tespit edilen vaka sayilarinda hizli bir artis
goriilmesi, patlak veren bu salginin kiiresel pandemi olarak nitelendirilmesini
beraberinde getirdi. Mart 2020 ortalarma gelindiginde, diinyadaki vaka sayilarinin
%40’mn bu bolgede tespit edilmesi ile birlikte, DSO Avrupa Bélgesi bolgesel
epideminin merkezi olarak (the epicentre of the epidemic) nitelendirildi. 28 Nisan
2020 tarihli veriler diinyada bu viriisten Slenlerin %63 ’iiniin Avrupa boélgesinden
oldugunu gosterdi (Diinya Saglik Orgiitii-Avrupa [DSO-Avrupa], 2020).

Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde ve bu viriis sebebiyle ilk 6liim 18 Mart
2020’de kayitlara gecti. 20 Nisan 2020 tarihi, bir giinde COVID-19’dan hayatini
kaybeden vatandaglarimizin sayisimin 127 kisi olarak, bu siiregte en fazla
gbzlemlendigi giin oldu. Bu tarihten sonra hem tespit edilen vaka sayilart hem de 6lim
oranlar1 ililkemizde gerisin geriye diismeye basladi (Sekil 1). 13 Haziran 2020’e
erigtigimizde ise, bir giinde bu viriisten 15 6liim gerceklesti; ve bu viriis sebebiyle
kaybettigimiz vatandaslarimizin toplam sayist bu tarihte 4,778’¢ ulastr. (DSO,
2020/d)

Bu yeni tip korona viriis ile miicadele siireci ve bu miicadelenin etkinliginin
degerlendirilmesi bu makalenin kapsamini agmaktadir, fakat yine de su sdyleyebilir
ki, makalenin ilerleyen boliimlerde sunulan bilgilerden agik¢a goriilecegi tUzere,
Tiirkiye nin yakin bir tarihte kapsamli bir “Saglikta Doniisiin Programi (2003-13)” "m
bu denli kritik bir kiiresel salgin dncesinde tamamlamis olmasi saglik sistemimizin
gerekli altyap1 ve kapasiteyle donanmis bir sekilde bu viriisle miicadeleye hazirlikli
olmasini sagladi. Boyle olunca, Tiirkiye’de saglik sisteminin kapasitesine duyulan
giiven hem iilke yonetiminin kararlarina hem de vatandaglarin davranislarina sekil
veren onemli bir unsur oldu. Ulkelerin bu yeni korona viriis ile miicadelede tercih
ettikleri yaklasimlarin saglik sistemlerinin kapasitelerinin miicadeleye hazir olma

3 Salgin, bolgesel yaygmlasmasi bakimindan yerel etkiden kiiresel etkiye dogru
“outbreak — epidemic — pandemic” olarak siralanmaktadir (DSO, 2010).
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durumlariyla baglantili oldugu da ayrica tartigilabilir. Siradaki bdliimde, boyle bir
tartigmaya bilgi zemini teskil edebilecek nitelikte, diinyadaki saglik sistemlerinin
genel durumunu, iilkeler arasi karsilagtirmalara da miisaade edecek sekilde, belli bash
gostergeler yardimiyla sunduk.

Deaths Over Time

4,842 Daily
deaths
Source: World Health Organization

Apr IMay Jun
Kaynak: DSO, 2020/d Data last updated: 2020/6/17

Sekil 1. Tiirkiye’de COVID-19 Sebebiyle Oliimlerin Seyri (Mart-Haziran 2020)

3. ULKE SAGLIK SiISTEMLERI

Toplumlarin  ekonomik durumu, sagliklilik gecmisi ve kiiltiirel-davranigsal
niteliklerinin gesitliligi gibi kosullarin 6tesinde, saglik hizmetlerinin finansmani ve
sunumu agisindan tilkelerin saglik sistemlerinin tasarimlari birbirinden ¢ok farkliliklar
gostermektedir. Hem finansmaninda hem de saglik hizmetlerinin sunumunda, 6zel ve
kamu kesimin tstlendigi roller iilkeden iilkeye ayrigmalar gosterir. Ayrica, saglik
istatistiklerinin hesaplanmasinda da iilkeler arasinda metodolojik farkliliklar
olabilmektedir. Hal bdyle olunca, iilkelerin saglik sistemlerinin bire bir
kargilagtirilmasi, hatali arastirma yaklasimlarina sebebiyet verebilir. Bu tiir
kargilagtirmali saglik sistemleri arastirmalarinin ¢dziimlenmesinin ve sonug¢larinin
kamuoyuna sunulmasinin piirdikkat yapilmasi onem arz eder. Bunun yaninda,
miinferit iilke tecriibelerinin enine boyuna incelenmesi ve irdelenmesi, farkli
tasarlanmig saghk sistemleri iilke tecriibelerinden kiymetli dersler cikarilabilmesi
miimkiin kilabilmektedir. Saglik sistemlerinin diinyadaki durumunun biitiin
boyutlariyla ele alinmast bu makalenin kapsamini agsa da, saglik sistemlerinin belli
basli boyutlarindan 6zetle bahsettigimiz bu bolim ile okuyucuyu makalenin ilerleyen
boliimlerine hazirlamay1 amagladik.

Son birka¢ on yildir diinyada saglik harcamalarinda siirekli bir artis gozlemlendi
(Sekil 2-3). Bu artigin, 1993 yilindan baslayarak 2008 yilinda kadar aralarinda hem
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gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin oldugu OECD iiye iilkelerinin toplam
saglik harcamalarindaki beser yillik doénemlerdeki biiyiimenin GSYIH cinsinden
toplam ekonomik biiylimelerinin iizerinde gergeklestigi Sekil 2’de acikga
goriilmektedir. Fakat 2008 kiiresel finansal krizin ardindan diinyada kamu kesimi
biitge agiklart ve hizla yiikselen kamu kesimi borglari, 6zellikle gelismig iilkelerin,
saglik hizmetlerinin sunulmasina ayrilan biitgede daha az istekli olmalarina sebep
oldu. Boylece, Sekil 2, 3 ve 4 de acik¢a goriilen saglik harcamalarindaki siirekli artis
kisitlayabilmek igin, bilhassa gelismis iilkeler, finansal kriz sonrasinda saglik
harcamalarini kismaya yonelik ¢esitli politikalar yiiriirliige koydular (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2010). Evrensel saglik sigortasi
kapsaminda sunulan saglik hizmetlerinin daraltilmasi, hastane biitcelerine iist sinir
konulmasi gibi uygulamalar ve kurumlardaki saglik personel sayisinin diisiiriilmesine
ve teknolojik tibbi ekipmanlar harcamalarinin azaltilmasina yonelik uygulamalar
bunlardan ilk akla gelenlerden bazilari. Mesela, Avrupa Birligi vatandaglar kamu-
kesiminin yiiklendigi “evrensel saglik” hizmetlerini kendilerinin en tabii ve degerli
haklarindan biri olarak gorse de, yiiksek saglik harcamasina sahip olan iilkeler 2010’1u
yillarda, Italya’da oldugu gibi, saglik harcamalarini kismaya ydnelik uygulamalart
devreye sokmuslardi bile (Armocida vd., 2020; Jones, 2015).

Bir yanda, uzun yillardir saglik harcamalarinda siirekli bir artig goriilen ekseriyetle
gelismis iilkeler varken (A.B.D., Almanya, Fransa, Japonya, italya, Ispanya, ingiltere
gibi), diger tarafta iilke saglik sistemlerinin kapasitesini artirici yonde heniiz
doniistiirmiis/doniistiirmeye devam eden/doniistiirmeyi hedefleyen (Kolombiya, Cin,
Hindistan, Endonezya, Meksika, Tayland, Tiirkiye, Vietnam gibi) ekonomik olarak
gelismekte olan iilkeleri biliyoruz.
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Kaynak: OECD (2010)
Sekil 2. OECD Ulkelerinde Toplam Saghik Harcamalarindaki ve
GSYIiH’larindaki Biiyiime (% ), 1993-2008
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Sekil 3. OECD Ulkelerinde Ortalama Saghik Harcamasimin GSYiH’ye Oram
(%), Kamu ve Ozel Harcamalar Ayrimh, 2010
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Kaynak: OECD (2010)
Sekil 4. OECD Ulkelerinde Kisi Basi Reel Saghk Harcamasmin Yillik
(Ortalama) Biiyiimesi (%), 1993-2008
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Notlar: Su soruya “Evet” cevabi veren vatandaglarin yiizdesini temsil etmektedir: "In the city or area
where you live, are you satisfied or dissatisfied with the availability of quality healthcare?". Cin
verisinde 2016 yilin1 temsilen 2013 yil1 verisi kullanilmistir.

Kaynak: OECD (2017)
Sekil 5. Saghk Sisteminden Vatandas Memnuniyet Orani (%), 2007 ve 2016

Tirkiye’nin bugiin ki saglik sistemi, 2003 yilinda baslayan ¢ok-boyutlu ve kapsamli
olarak tasarlanip uygulamaya konulan saglik reformlar: ile sekillendi. Bu saglik
reformlari, 6ncelikli olarak saglik hizmetlerine finansal ve bolgesel erisimi artirmaya
yonelik uygulamalar igerdi. Bunlar, evrensel saglik sigortast kapsama oranlarini
artiric1 ve saglik sigortasi kapsamindaki hizmetler kiimesini genisletici oldu. Sonugta,
bir ka¢ yil igerisinde Tiirkiye saglik sisteminin kapasitesinde hizli bir biitiinciil
ilerleme yasandi ve saglik hizmetlerinin sunumunda ve kullaniminda hemen fark
edilir artiglar gozlemlendik. Haliyle bu da vatandaslarin saglik hizmetlerinden
memnuniyetini 6l¢en anketlere agik bir sekilde ikiye katlanmig memnuniyet oranlari
olarak ¢ok hizli yansidi. Sekil 4, tilkeler arasinda ve farkli donemler arasinda kaba bir
karsilagtirma yapmaya elverigli sekilde, saglik sistemlerinden vatandas memnuniyet
oranlarin1 sunuyor. 2007 yilinda Tiirkiye’de %54 olan memnuniyet orani, 2016 yilina
gelindiginde bu on yilda degismedigini gordiigiimiiz OECD iilkeleri ortalamasini
yakalayarak %70’e yiikselmistir (Sekil 5).
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Sekil 7. OECD Ulkeleri Evrensel Saghk Kapsamina (> %98) Erisilen Yil ve O

Yildaki Yash Niifus Oram
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Tiirkiye’nin de dahil oldugu OECD’ye iiye iilkelerin 2014 yil1 itibariyle, A.B.D gibi
birkag istisna iilke disinda, biitiin vatandaglarini kamu saglik hizmetleri kapsamina
aldignr goriiyoruz (Sekil 6). Fakat, iilkelerin herkes igin saglik politikasini
benimsemeleri ve evrensel saglik kapsamina erigsmeleri gesitli yillarda oldu (Sekil 7).
Belgika, Danimarka ve Japonya daha 1960’larda bu hizmeti vatandaslarina sunmay1
basarmis iken; Fransa, italya ve Portekiz 1980’lere dogru; Ispanya ve Kore
1990’larda; Almanya ve Hollanda’nin ise 2000’li yillara evrensel saglik kapsamina
erigmis olarak girdigini goriiyoruz. Tiirkiye ise, diger OECD iilkelerine gore daha gec
olarak, Saglikta Doniisiim Programu (SDP) ¢ercevesinde 2003 yilinda baslattigi
reformlarmn neticesinde, 2011 yilina gelindiginde biitiin vatandaslarini evrensel saglik
kapsamina alabilmeyi basardi. Ek olarak, Sekil 6 iilkelerin bu hedefi basardiklar1 yillar
itibariyle yagli niifuslarinin toplam niifusa oranini da gostermektedir. Evrensel saglik
kapsamina eristigi yilda Tirkiye yash niifus oran1 daha az olan iilkeler arasinda yer
aldigin1 goriiyoruz. Bunun da saglik harcamalarinin yagh niifus oran yiiksek olan
diger OECD iilkelerinden daha diigiik ger¢eklesmis olmasina yansimig olmasi
muhtemeldir (Sekil 8).
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Kaynak: Saglik istatistikleri Yllig1 (2015)
Sekil 8. Ulkelerin Saghk Harcamalarimin GSYIiH i¢indeki Pay1 (%), 2014 Yili

Ulkelerin saglik sistemlerindeki biitiin bu farkliliklar1 da akilda tutarak, siradaki
boliimde, son yirmi yildir Tiirkiye’de saglik sisteminin gegirdigi doniigiimii
betimleyici sekilde, Tiirkiye saglik sistemini COVID-19 pandemisi ile etkili miicadele
edebilecek kapasiteyle donatmis olan, Saglikta Doniigiim Programi 2003-13 (SDP)
kapsaminda hayata gegirilen baslica saglik reformlar1 ve diizenlemeleri sunduk.
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4, TURKIiYE SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMI (2003-13)

Saglik Bakanlig1, Diinya Saglik Orgiitii’ niin “21. Yiizyilda Herkes icin Saghk (Health
for all in the 21st Century)” politikasini kararli bir sekilde benimseyerek, 2003 yilinda
“Once Insan” sloganiyla Saglikta Déniisiim Programimi (SDP) baslatti. Bu
programinin baglatilmasi ile, 2003-2013 yillar1 arasinda yapilan biitiin reformlar bu
program c¢ergevesi iginde yer aldi. Bu saglik reformlar ile; herkesi kapsayan saglik
giivencesinin (universal health coverage) saglanmasi, sagliga erisimin artirtlmasi,
saglik hizmeti sunumunun ve hasta memnuniyetinin iyilestirilmesi, sagliga erisim
bakimindan {ilkenin cografi bolgeleri arasi farkliliklarm ve sosyo-ekonomik
esitsizliklerin seviyesinin azaltilmasi hedeflendi (Akdag, 2012).

Bu déniisiim programinin baslamasiyla; saglik hizmetlerinin sunumu, yonetimi ve
finanse edilmesi gibi saghk sisteminin pargalar1 biitiinciil bir sekilde degisti ve
ekseriyetle ilerleme kaydetti. Saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirma, herkesi
sigorta kapsamina dahil etme ve kaliteli saglik hizmeti sunma, bu déniisiim programi
cercevesinde hayata gegirilen reformlarin en belirgin hedefleri oldular (Akdag, 2012).
Tablo 1, 2002, 2008 ve 2014 yillar ait, hastane, doktor, hastane yatag: ve muayene
sayilar1 gibi bazi baglica istatistikler ile saglik sisteminin biitiinlinde yasanan
genislemeyi ve bu degisimin vatandas memnuniyet oranlarina yansimasini kabaca
gosteriyor.

Tablo 1. Baz1 Saglik Istatistikleri, 2002-2008-2014 Yillar1 Karsilastirmasi

2002 2008 2014
Hastane Sayisi, Toplam 1,156 1,350 1,528
Ozel Hastane Sayis1 ve Toplam 271 400 556
Hastane Sayisina Orant (%) (%23) (%30) (%36)
Hastane Yatagi Sayisi, Toplam 164,471 183,183 206,836
Ozel Hastane Yatag1 Sayisi ve 12,387 20,938 40,509
Toplam Hastane Yatagi Sayisina (%8) (%11) (%20)
Oran1 (%)
10,000 Kisiye Diisen Hastane Yatagi  24.8 26.6
Sayisi, Tiim
Nitelikli Yatak Sayisi 18,934 47,298 98,521
Yogun Bakim Yatak Sayisi, Tiim 2,214 13,965 28,572
Aile Hekimligi Birimi Sayist 6,076 15,632 21,384
Hekim Sayisi, Toplam, Tim 91,949 113,151 135,616
Sektorler
Saglik Personeli Sayisi, Toplam, 378,551 564,774 760,322

Tim Sektorler
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Hastanelere Kisi Bas1 Miiracaat 1.9 3.8 51
Sayisi, Tim
Kisi Basi Hekime Miiracaat Sayisi, 31 6.7 8.3

Tim Kurumlar

Saglik Hizmetlerinden Genel

Memnuniyet Orant (Memnun Cevabt =~ %39.5 %63.4 %71.2
Verenlerin % si) (2003 y1l)

Memnun — Orta — Memnun Degil

Kaynak: Yazarin hesaplamalari, Saglik Istatistikleri Yillig1 (2002, 2008, 2014)

Bir taraftan, bu reformlarin basariya ulasmalari saglik kuruluslarinin diizgiin bir
sekilde iglemesine bagliyken; ote taraftan, bu reformlarin saglik kurumlarinin igleyisi
iizerinde etkileri oldu. Ornegin, 2003 yilindan baslayarak, kamu saglhk sigortasi
kapsaminda olan vatandaslara, sinirlandirilmis bir ilave {icret ddeyerek, 6zel saglik
kuruluglarindan hizmet alma imkani sunuldu. Bu yillarda yetersiz altyap1 ve kapasite
ile ¢alisan devlet hastanelerinin yiikiinii hafifleten bu ve benzeri uygulamalar
sonrasinda 6zel saglik sektorii hizla serpildi. 2003-2008 yillar1 arasinda 6zel hastane
sayilarinda hizl1 bir artis oldu (Sekil 9-10). Ozel sektériin bu derece izl ve kontrolsiiz
serpilisini yeni kisitlayici regiilasyonlar takip etti. Ornegin, Subat 2008 yilinda On
Izin Gereklilik Sertifikas1 (Certificate of Need) uygulamasinin yiiriirliige kondu.

Hastane piyasasinda kamu hastanelerinin varligt agirligini siirdiiriiyor olsa da bilhassa
2003-2008 yillar1 arasinda, 6zel hastane sayilarinda hizli ve hemen fark edilir bir
biiyiime gergeklesti (Sekil 9-10). Ozel hastanelerin artan sayilar1 ile hastane
endiistrisindeki rekabetci davranislar artt1 ve bu durumu yeni diizenlemeler takip etti.
2008 yilindan sonra Saglik Bakanligi, hastanelerin kurulumu, yatak kapasitelerinin
artirimi, insan kaynaklari, kalite ve akreditasyon durumlari, geri 6deme sistemleri ve
saglik sisteminin kurumsal yapisi iizerinde etkili olan regiilasyonlar uygulamaya
koydu.

Saglikta Doniistim Programinin ikinci yarisini igine alan 2008-13 yillar1 arasinda, 6zel
sektor hastane sayilarindaki biiylimenin yatistigini gézlemledik, fakat hastaneler
yatak kapasiteleri yoniinden genislemeye sonraki yillarda devam etti. Ayrica, bu
donemde, mevcut hastanelerin {ilkenin diger bdlgelerinde de piyasaya giris yaptigi,
zincir hastane gruplarinin sayilariin arttigi gérdiik. Cok sik olmamakla birlikte satin
alma veya birlesme seklinde piyasa konsolidasyonunun varhigindan da s6z
edilebilmektedir.*

42015 yilinda, Saglik Bakanlig1 Miistesar1’nin dngériisii orta 6lgekli hastaneler biiyiik
hastaneler tarafindan satin alinacak. Sadece kiiciik butik belli alanlarda uzmanlasmis
hastanelerle biiyilk hastaneler varligini siirdiirecegi yoniinde olmustu. (Medimagazin,
2015)
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Kaynak: Saghk Istatistikleri Yilliklarindan derlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.
Not: SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu) hastaneleri 2005 yilinda Saglik Bakanligina baglanmigtir.

Sekil 9. Hastane Sayilarinin Yillara Gore Seyri

Ozel Hastane Sayilari
609 y 541 550 556 562 bbb

450

331

293
300 267 271 274 278

Hastane Sayisi

154

Kaynak: Saghk Istatistikleri Yilliklarindan derlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 10. Ozel Hastane Sayilari, Tiirkiye 2001-2016

Ayn1 zamanda, sosyal giivenlik kapsama oranlarinin herkesi kapsayan saglik
giivencesine (universal health coverage) dogru gelismesini hedefleyen esanli saglik
reformlari ile de, biitiin vatandaslarin basta hastaneler olmak iizere, 6zel-kamu kesimi
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ayirt etmeksizin, saglik kuruluglarina erisimleri iizerindeki mali ve cografi engeller
oldukga zayiflad1.®

Reform programinin basladig1 yillarda, 6zel ve kamu hastanelerin cogunlugu tilkenin
batisinda yogunlasmisti. Doniisiim programu siirecinde, iilkenin dogusunda da hastane
sayilari artt1 (Sekil 11). Ornegin, 2002 yilinda toplam 81 ilin 40’1 en az bir 6zel
hastaneye sahip iken ve bunlarin da 3’tinde 10’dan fazla 6zel hastane mevcut iken;
2014 yilina ulasildiginda 81 ilin 69°u en az bir hastaneye sahip olmus, 28 ilde 5 veya
daha fazla 6zel hastane bulunuyordu. Bdylece, bdlgeler arasi saglik hizmeti sunumu
farkliliklar1 azaltti. En nihayetinde, 2011 yilinda biitiin vatandaglarin evrensel saglik
kapsamina alinmasinin basarilmasiyla birlikte sagliga erisimdeki cografi ve mali
esitsizliklerin kayda deger bir sekilde azaldig1 soylenilebilir.
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Not: Situnlarin yiiksekligi bir ildeki hastane sayilarini gostermektedir. Kirmizi siitunlar bir ildeki 6zel
hastaneleri temsil ederken, mavi siitunlar Saglik Bakanligi hastanelerini gosteriyor. Bos kareler ile
gosterilen illerde hig 6zel hastane bulunmamaktadir. Istanbul ilinde goreceli olarak ¢ok sayida hastane
bulundugundan yiiksek bir siitiin ile diger biitiin illerin uygun olgekte gorsellestirilebilmesine engel
oldugu igin Istanbul iline ait veriler haritalarda yer almamistir.

Kaynak: Boyaci (2017)
Sekil 11. Saglik Bakanlig Hastanelerinin ve Ozel Hastanelerin illere Dagilim
Haritalari, 2002 ve 2014 Yillan

2003-2008 yillar1 arasinda 6zel sektérde yasanan bu genislemeyi, 2008 yilinda
yiriirliige giren, yeni 6zel hastane agilisini kisitlayic regiilasyon uygulamalari takip
etti. Subat 2008°de saglik bakanlig1 On izin Gereklilik Ruhsatlandirmas (Certificate
of Need) sartin1 uygulamaya koydu. Bu uygulamayla, yeni hastane agmak i¢in bir
ruhsata ihtiya¢ duyulmasinin yani sira, var olan bir hastanenin fiziki veya personel

5 Ulkelerin saglik reformlarinin ana amaglarindan ve DSO’niin de éncelikli
hedeflerinden olan “evrensel saglik kapsayiciligi (universal health coverage)” DSO
tarafindan aynen su sekilde tanimlanmaktadir:

“Universal health coverage is defined as ensuring that all people have access to
needed health services (including prevention, promotion, treatment, rehabilitation
and palliation) of sufficient quality to be effective while also ensuring that the use of
these services does not expose the user the financial hardship.” (DSO, 2020/e)
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kapasite artirim1 yaparak veya satin alma yoluyla biiyiiyebilmesi icin de bu
ruhsatlandirma siirecinden gegmesi gerekli oldu. Bu piyasaya girisleri kisitlayici
donemde, yeni hastaneye ihtiya¢ duyulan yerlerin Bakanlik tarafindan tespit edilip
ruhsat verilmesi durumu, piyasaya girebilecek firmalar i¢in bir piyasaya giris bariyeri
gibi iglev gordiigii soylenebilir.® Saglik galisanlarinin kamu sektdriinden dzel sektore
gecis tercihlerini de etkileyen ve bolgeler arasi hizmet dagilimini kontrol etmeye
yardimei olmasi beklenen bu tiir regiilasyonlarin uygulamaya girmesiyle birlikte 6zel
saglik sunumu sektoriiniin biiylimesi yavaslayarak duraganlasti (Sekil 9-10).”

Bu ruhsatlandirma uygulamasiyla; niifus ve cografya bakimindan hastanelerin
dagiliminin kontrol edilmesi ve yeni hastanelerin ihtiyag duyulan bolgelerde
acilmasmin saglamay1 hedeflendi (Ozel Hastaneler Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2008). Hastanelerin biiyiik sehirlerde yogunlastigi ve
daha yoksul kirsal bolgelerde hizmet sunumunun yetersiz kaldigi géz Oniinde
bulundurularak, saglik sektoriindeki kaynaklar1 daha esitlik¢i bir sekilde yeniden
tahsis edebilecek yapidaki boyle bir devlet miidahalesiyle bolgeler arasi esitsizligin
azalmasi, sagliga erisimin yetersiz oldugu bolgelerde iyilesmeler goriilmesi
beklenmekteydi. Wolper (2010) bu sertifika uygulamasimin 6zel sektor biiyiimesini
kisitladigint ve kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerin aynmi servisi sunmasindan
kaynaklanabilecek israfin 6niine ge¢ildigini ifade etmektedir.

Reformlardan once, farkli toplum kesimleri igin farkli saglik sigortasi sistemi
mevcuttu ve bu durum hizmet aliminda esitsizliklere yol agabiliyordu. Farkli
kapsamlarda hizmet sunan bes farkli sigorta tiirii mevcuttu: kayith ¢alisan is¢iler igin
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), serbest meslek ¢alisanlari i¢in BAG-KUR, emekli
kamu personelleri i¢in Emekli Sandigi, Aktif Kamu Calisani Sigorta sistemi ve diisiik
gelir grubundaki insanlar igin Yesil Kart. 2005°te SSK hastaneleri Saglik Bakanligina
baglandi. 2006 yilinda BAG-KUR ve Emekli Sandigi hastaneleri de bakanlik
hastanelerine dahil edildi. 2008 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kuruldu ve
SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 bu kurumun biinyesine katildi. 2010 yilinda Aktif
Kamu Caligsan1 Sigorta sistemi de SGK’ ya katildi. Son olarak, Yesil Kart sisteminin
2012 yilinda SGK catis1 altina alinmasiyla bes farkli sigorta sistemi Sosyal Giivenlik
Kurumu altinda toparlanarak birlestirilmis yekviicut bir saglik sigortasi sistemi
kurulmus oldu. Biitiin bu gelismeler ile sosyal giivenlik kapsaminda kayda deger bir
artig goriilerek sigortali niifusun toplam Tiirkiye niifusuna orani 2014 yilinda %83,7
ulagsmis; kapsam disi1 kalan toplumun %16,3’nii teskil eden niifusun ise primleri
kendileri tarafindan veya devlet tarafindan o6denerek Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda saglik hizmetlerine erisim sagladiklar: goriilmektedir. (Sosyal Giivenlik

® Dogas1 geregi, hastane endiistrisinde bir takim piyasaya giris bariyerleri mevcuttur.
Nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulmasinin yani sira hastane endiistrisi sermaye-yogun
bir endiistri olmasi1 sebebiyle yiiksek diizeyde insaat ve teknolojik medikal techizat
yatirrmina ihtiya¢ duymaktadir. Hastane endiistrisinde yiiksek yatirim maliyetleri
giris ve ¢ikig bariyeri olarak degerlendirilebilmektedir.

" Bu piyasaya girisi kisitlayic1 désnemde sektdrde iki yeni pratik ortaya ¢ikti: (i)
hastane ruhsat ticareti, (ii) kadro devri.
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Kurumu [SGK], b.t.) 2011 yil1 itibariyle Ttrkiye Cumhuriyeti vatandaslarini saglik
hizmetlerine erisimde evrensel kapsayiciligina ulastirmayi bagarmstir (Sekil 5-6).

2007 yilindan baslayarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) yayinladigi Saglik
Uygulamalar1 Tebligi (SUT) ile birlikte hastanelere geri oOdeme yaparken
uygulayacagi yeni bir mekanizma gelistirdi. Her bir saglik hizmeti igin biitiin saglik
kuruluslarinda gecerli olmak iizere, sabit dnceden belirlenmis tarifeler konuldu. Bu
uygulama ile 6zel hastanelerin bu tarifeye gore SGK tarafindan kendisine 6denen
fatura tutarina ek olarak hastadan ilave {icret talep de edebilmesine miisaade edilmis
oldu. Ekim 2008’de, hastalarin yiiksek ilave iicretlerden magdur olmasinin 6niine
gegmek amaciyla ilave iicret i¢in fatura tutarmin %30’u olacak diizeyde iist limit
getirildi. Bu st sinir, Kasim 2009°da %70 oldu; Ekim 2012’de %90; ve Ekim 2013’¢
gelindiginde ilave iicret hastane fatura tutarinin en fazla %2001 olabilecek sekilde
degistirildi. Sonraki yillarda, SUT fiyat tarifesi 6zel hastanelerin birincil olarak
iizerinde tartistiklar1 mesellerden biri oldu.

2010 yilinda SGK, hizmet kalitesi, yatak ve personel kapasitesi, hizmet ¢esitliligi,
hasta ve personel giivenligi gibi kistaslar1 da gozeterek, Ozel hastaneleri
puanlandirmaya  basladi. Hastaneler harf notlarina gore, A-B-C-D-E,
simflandirildilar.® Ilave iicret tutarlar1 Saghk Hizmetleri Fiyatlama Komisyonu
tarafindan gézden gegirildi ve ilave {icretlerin, hastanenin harf notuna bagli olarak,
%30 ile %70 arasinda olabilecegi karar1 alindi. Fakat bu uygulamaya daha sonra
devam edilmedi. Bunun yerine, hangi oranda ek faturalandirma yapacagi hizmet
alinan 6zel hastanenin fiyatlama tercihine birakildi.

Ayrica, 2005, 2007 ve 2008 yillarindaki erken kalite standartlari ile 2009 yilinda, 6zel
hastaneler igin 388 standart igeren bir kit tasarlandi. 2011 yilinda Saglik Kalite
Standartlar1 ad1 altinda kamu, 6zel ve liniversite hastanelerinin hepsi i¢in gecerli tek
bir kit gelistirildi. 2012 yilinda kaliteli saglik hizmeti sunulabilmesi amaciyla Ulusal
Saglik Akreditasyon Sistemi kuruldu. 2013 yilinda standartlar tekrar yapilandirilarak
Saglikta Akreditasyon Standartlar1 — Hastane Kiti adi altinda nihai seklini ald1.® Bu
tiir ulusal saglik akreditasyon uygulamalarinin yani sira, bazi 6zel hastaneler saglik
hizmetlerinde prestij gostergesi olarak kabul edilen Joint Commission International
(JCI) gibi uluslararasi akreditasyon sistemlerine dahil olabiliyorlar. 2014 yili sonu
itibariyle, Tiirkiye’de 48 6zel hastanenin JCI akreditasyonuna sahipti.

8 A: 801-1000 puan - 97 hastane —faturanin maksimum %70 i kadar ilave 6deme; B:
601-800 puan - 146 hastane —maksimum %60 1; C: 401-600 puan - 124 hastane -
maksimum %50; D: 201-400 puan - 46 hastane - maksimum %40; E: 0-200 puan - 3
hastane - maksimum %30. Ayrica, bu siniflandirmaya dayanilarak, A notu olan bir
hastaneye fatura tutar1 1.1 ile carpilarak geri ddeme yapilirken, E notlu bir hastaneye
fatura tutar1 0.9 ile garpilarak geri 6deme yapilmaktaydi. (Ozel Hastaneler ile Vakif
Universite Hastanelerinin Puanlandirilmast ve ilave Ucret Alinmasi Hakkinda
Yonerge, 29.01.2010-21.10.2013)

® Detayl bilgi igin: T.C. Saglik Bakanhig1 Saghkta Kalite, Akreditasyon ve Calisan
Haklar1 Dairesi Bagkanlig1
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Sagligin sunumunu ve finansmanini degistiren reformlarin yani sira saglik insan
kaynagina yonelik reformlar da hayata gecirildi. Bu program siirecinde, doktorlarin
yari-zamanli ¢aligma davraniglarini azaltmak amaciyla performansa dayali ilave
O6deme sistemi baslatildi ve en nihayetinde 2010 yilinda yiiriirliige giren Tam Giin
Yasas: ile hekimlerin 6zel sektorde ve kamuda ayni anda caligmalari tamamen
yasaklandi. Kamu saglik ¢aliganlarinin verimini artirmak, bolgeler arasi ve kamu-6zel
kesimi arasindaki esitsizlikleri azaltmak hedeflendi. Reformlardan evvel, doktorlarin
kamu, 6zel ve liniversite hastaneleri arasinda yari-zamanli olarak ¢aligsmalar1 yaygin
bir durumdu. Kamu doktorlari yari-zamanlh 6zel sektérde galismay tercih ediyordu
(OECD ve Diinya Bankasi, 2008). Buna yonelik, performansa dayali 6deme sistemi
ve tam gilin caligma uygulamali baglatildi. Saglik personelinin diizenli maasina ek
olarak 6denen ilave bir iicret olarak performansa dayali 6deme sistemi, 2003 yilinda
10 Saglik Bakanlig1 hastanesinde pilot olarak uygulanmasi sonrasinda, 2004 yilinda
biitin kamu hastaneleri i¢in gecerli oldu. Boylece, doktorlarin maaglari
performanslarina bagli olarak diizenlenmis oldu. 2010 yilinda tam-giin yasasinin
yiriirliige girmesiyle doktorlarin hem kamuda hem de 6zel sektérde caligmasi
tamamen yasaklandi. Sadece kamuda ¢alisan doktorlarin orani, 2002 yilinda %11
seviyelerindeyken 2008 yilinda %62 seviyelerine yiikseldigini gézlemliyoruz (Saglik
Bakanlig Istatistikleri, 2008). Bu iki politikaya ilave olarak, zorunlu hizmet
uygulamasinin ve aile hekimligi programinin da uygulanmasiyla, kamuda saglik
personelinin artirilmasinda ve saglifa erisimin az oldugu bolgelerin lehine saglik
kaynaklarmi yeniden dagitmada basarili olundugu soylenebilir (Aran ve Roks,
2014).10

5. SONUC YERINE TARTISMA

Biitiin bu reformlar ile Atun ve arkadaglar1 (2013)’nin derli toplu ifade ettigi gibi,
herkesi kapsayan saglik giivencesi ile talep tarafinda, altyapi, insan kaynaklar1 ve
servis sunumundaki gelismeler ile arz tarafinda esanli iyilestirmeler amaglandi. Saglik
sisteminin biitiiniinde ¢ok boyutlu kapasite artislar1 gerceklesti. Ozellikle, Aile
Hekimligi uygulamasi ile birinci basamak saglik hizmetlerine erisimde ve 6zel saglik
hizmeti sunan kurumlarin kapilarinin kamu sigortali vatandaglara da agilmast ile genel
olarak saglik hizmetlerine erisimde, vatandaslar tarafindan hemen fark edilen tiirden
iyilesmeler oldu.'* Reformlardan 6nce oldugu gibi, Saglikta Doniisiim Programi

10 Ayrica, bu dénemde tip fakiiltelerinin sayis1 ve bu fakiiltelerdeki 6grenci ve
akademik personel sayilarinda artig olmustur: Tip fakiiltesi sayist 2002-2003
akademik yilinda 44 iken, 2012-2013 yilinda 75’e yiikselmistir. Benzer sekilde, tip
fakiiltesindeki 6grenci ve akademik personel sayilari, sirasiyla, 31,719 ve 7,172 iken
51,445 ve 11,741 olmustur (Saghk Istatistikleri Y1llig1, 2014).

11 Birinci Basamak saglik hizmetleri sunumu, 2005 yilinda pilot uygulama yapilip
2010 yilinda iilke capinda uygulamaya konan, Aile Hekimligi Programu ile yeniden
yapilandirildi. Basta anne ve ¢cocuk sagligi odakli bu program ile, Aile Hekimligi yeni
bir tibbi uzmanlik alan1 oldu.
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boyunca ve sonrasinda kamu sektorii saglik hizmetlerinin temel saglayicisi/sunucusu
ve finansori olmaya devam etti; fakat reformlarin 6ncesinde saglik hizmetlerinin
sunumu tarafinda olgunlagsmamis bir 6zel hastane piyasasi mevcut iken, doniigiim
programinin daha ilk yillarindan baglayarak, 6zel saglik hizmetleri piyasasi bir kag y1l
icerisinde bilyliylip gelisti. Saglik hizmetlerinin finansmani tarafinda ise Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) iilkedeki saglik hizmetlerinin kamu kesimi tarafindan “tek
6deyicisi (single-payer)” roliinii yiiklendi.

Bu doéniisiim programinin, iilke ekonomisinin istikrarli biiyiime kaydettigi yillarda
gerceklestigini akilda tutmamiz gerekir. Yine de, biitiin bu reformlar gergeklesirken,
saglik sistemindeki kapasite artigsiyla ve hasta ziyaretlerindeki artiglar ile orantili
olarak saglik harcamalarimin pek yiikselmeyisi ve kontrol altinda tutulabilmesi
iizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken ayri bir aragtirma konusudur (Sekil 12).

Yil
1999 N I 18 4,7
2000 0 1,8 48
2001 4 16 5,1
2002 A 15 5.2
2003 A 15 5,2
2004 1,5 5,2
2005 6 1,7 5,2
2006 38 | 1,8 5,6
2007 E 1,9 5,8
2008 : 16 58
2009 3 11 5,8
2010 42 | 11 53
2011 3o | 1,0 4,9
2012 10 4,7
2013 10 47
2014 36 | 1,0 4,6
2015 1,0 4,5
2016 6 1,0 4,6
0 2 4 6
m Kamu Saglik Harcamasi Ozel Saglik Harcamasi % GSYiH
Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 (2017)

Sekil 12. Yillara Gére Kamu ve Ozel Saghik Harcamasinin GSYIH I¢indeki
Pay1 (%)

Saglikta Doniigtim Programinin 2003-2008 yillarindaki ilk safhasinin belirgin niteligi,
0zel veya kamu kesimi ayirt etmeksizin vatandasglara basvuracaklari hastaneyi
secmede tam serbestlik sunulmasi ve 0Ozel saglik kuruluslarmin sayilarinin
yiikselmesine miisaade edilmesi gibi, rekabet¢i piyasa mekanizmalariin
uygulanmasiydi. Takip eden doénemde, bu piyasa-eksenli (market oriented)
uygulamalar1 daha fazla sayida regiilasyonlar takip etti.

Saglikta Doniisiim Programinin ana iki parametresi sayilabilecek ‘rekabet’ ve
‘regiillasyon’ durumunu bu makalede ele aldik. Bir diger parametresinin ise,
programin ilerleyen safhasinda, 2010 yilindan sonra, 6ne ¢ikan ‘planlama’
uygulamalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Reformlarin ilk yillarinda saglik
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hizmetlerine erisimde ve evrensel saglik kapsayiciliginda hizli ilerlemeler
goriilmesinden sonra, Saglik Bakanligi saglikta erisimi ve kaliteyi temin altina
alabilmek amaciyla ‘planlamaci’ yaklagim ile uzun dénemli politikalar uygulamaya
bagladi. Mesela, 2010 yilinda {ilkedeki biitiin yatakli tedavi kurumlarimi kapsayacak
sekilde bdlge-bazli saghk hizmetleri planlama ¢alismalarinin sonuglarini yaymladi,
ve biitiin illeri ve ilgeleri kapsayacak sekilde iilke ¢apinda 30 Saglik Hizmet Bolgesi
olugturdu. Benzer sckilde, ‘Sehir Hastaneleri’nin de planlama politikasinin
tamamlayict bir ayagi olarak hayata geg¢irildigini tartisabiliriz. Bu ve benzeri
planlamaci politikalar ile, bolgesel diizeyde kaliteli saglik hizmetlerine erigimin
stirdiiriilebilir olarak temin edilmesi amaglaniyor iken, ulusal ve bolgesel diizeyde
gereksiz hizmet sunumunun 6niine gegilmesinin de hedefledigini ifade edebiliriz.
Boylece, Doniisiim Programinmn ilk yillarinda goriilen iilke saglik sistemindeki
‘rekabet¢i piyasa’ ortaminin, programin tamamlanmasiyla rekabet¢i, diizenlenen ve
planlanan bir ortama donistiigiinii tartismamiz miimkiindiir. Fakat, bu makalenin
ama¢ ve kapsamini agmasi sebebiyle ve layikiyla yapabilmek igin bu yondeki bir
tartisjmay1 ayri bir makale arastirmasi ile ele almaya niyet ediyoruz.

Ekonomik olarak gelismislik diizeyi fark etmek sizin, tiim diinya tilkerinin bir kag ay
icerisinde en dnemli meselesi haline gelen bu kiiresel pandemi ile miicadelede bazi
iilkeleri digerlerinden ayiran onemli unsurlardan biri iilkelerin saglik sistemi
altyapilart ve kapasiteleri oldu. Tiirkiye’nin yakin bir tarihte kapsamli bir “Saglikta
Doniisiin Programi (2003-13)"’n1 bdyle bir kiiresel salgin dncesinde tamamlamis
olmasi, hem iilke yonetiminin hem de vatandaglarin saglik sistemindeki doniisiimiin
sagladig1 6zgiiven icerisinde bu yeni korona viriis hastalii ile miicadele etmesini
miimkiin kildi. Ayrica, basta hastaneler olmak {izere Tiirkiye’deki biitiin saglik
kaynaklarmin yukarida kisaca bahsettigimiz agilardan ‘planlamaci’ yaklagimla ve
Saglik Bakanligi’nin liderliginde saglik sisteminin paydaslar1 arasinda koordineli bir
sekilde yonelitiyor olmasinin etkisini de ifade etmeliyiz. Bu duruma dikkat ¢ekici bir
ornek olarak, bu siiregte saglik hizmetlerini agisindan 6zel kesimin yiikiiniin fazla
oldugu A.B.D kamuoyunda, daha biitiinciil planli ve koordinasyon ile tek-6deyiciye
sahip (single-payer) everensel saglik kapsayiciligina gecis tartigmalarinin, daha da ilgi
¢ekici hale gelmesini gosterebiliriz (Gaffney, 2020).

Bu makale ile, saglik sistemlerinin genel durumunu, Tirkiye’de giincel saglik
reformlarin1 ve regiilasyon uygulamalarini, ilkelerin saglik sistemleri arasindaki
cesitlilikleri de tartisarak, kisa kisa ele aldik. Biitiin makale boyunca yaklasimimiz,
her bir reform veya regiilasyonun etraflica analizden ziyade okuyucuyu bu yonde
aragtirmalara sevk edecek nitelikte kaldi. Bu makalede sunulan bilgi ve tartismalarin
gelecekte yapilacak arastirmalara zemin teskil etmesini ve yol gdstermesini limit
ediyoruz. Bu vesileyle, su hususa da dikkat ¢ekerek makaleyi nihayete erdirmemiz
yerinde olacaktir. Tirkiye saglik sisteminde yasanan biitin bu reformlarin ve
regiilasyonlar1 ¢oziimleyen; saglik hizmetleri piyasalari, rekabet bigcimleri ve endiistri
dinamiklerini inceleyen ve saglik politikast odakli yapilan aragtirmalarin sayisi ve bu
aragtirmalara ayrilan biitceler az miktarlarda kalmaktadir. Ulke politikalarina ydn
verebilecek nitelikte boyle arastirmalarin artmasi temennisiyle.
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Toplumlar belirli donemlerde birtakim zorluklarla karsilasabilirler. Bu tiir zorluklar ekonomik, politik,
kiiltiirel, toplum sagligi gibi durumlar ile ilgili olabilir. Karsilagilan her zorlugun toplumun, bireylerin
iizerinde birtakim etkileri olacagi asikardir. Bu etkilerin bireylerin davranislarinda degisiklikler ile
sonuglanmast muhtemeldir. Son zamanlarda Tiirkiye’yi ve tiim diinyay etkileyen Covid-19 salgin ile karsi
karsiya kalinmigtir. Salgin siiresince tiiketicilerin ihtiyaglarinda, faaliyetlerinde, tikketim davranislarinda
degisimler yasanmaya baslamistir. Bu tiir degisimleri anlayabilmek, salgin siireci ve sonrasinda tiiketicilere
¢oziimler iiretebilmek adina, kapsamli bilgi sunacak olan yasam tarzi arastirmasi 6nemli olmaktadir.
Boylelikle tiiketici davraniglarina dair detayli bilgiler elde edilerek, toplumsal egilimlere dair fikirler
edinilebilir. Bu arastirmada Covid-19 siireci ve sonrasina dair tiiketici davranislarindaki egilimler yasam
tarzi bakis agisiyla kavramsal bir ¢ergevede degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda, Covid-19
stirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldikleri, ¢evrimigi aligverisin arttigi, dijital platformlar: daha
fazla kullandiklari, firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6zel 6nem verdikleri sdylenebilir.
Bu tiir egilimlerin uzun donemli olmas: halinde tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisiklikler olmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yasam Tarz, Tiiketici Davranist

A CONCEPTUAL STUDY ON THE CHANGING TENDENCY OF CONSUMER
BEHAVIORS FROM THE POINT OF LIFESTYLE DURING THE COVID-19
PANDEMIC AND POST-PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT

Societies can encounter some difficulties at certain times. Such difficulties can be related to economic,
political, cultural and public health situations. It is a fact that every challenge encountered will have some
impact on society, individuals. These effects are likely to result in changes in individuals’ behavior. Covid-
19 outbreak affecting the whole world and Turkey has emerged recently. Changes in the needs, activities
and consumption behaviors of consumers have started to occur during the outbreak. Lifestyle research that
will provide comprehensive information is important in order to understand such changes and to offer
solutions to consumers during and after the outbreak. Thus ideas about social trends can be obtained by
gathering detailed information about consumer behavior. In this study, the trends in consumer behavior
regarding the Covid-19 process and beyond are evaluated in a conceptual framework from lifestyle
perspective. As a result, it can be said that in the process of Covid-19, consumers tend to basic needs,
increase online shopping, use digital platforms more, and give particular importance to companies’
corporate social responsibility projects. If such trends are long-term, it is expected that there will be changes
in the lifestyle of consumers

Keywords: Covid-19, Lifestyle, Consumer Behavior

* Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Dr. Ogr. Uyesi, kamerilgin.cakiroglu@erdogan.edu.tr
** Marmara Universitesi, Prof. Dr., serdarpirtini@marmara.edu.tr
*** [stanbul Ticaret Universitesi, Prof. Dr., ocengel@ticaret.edu.tr

81



K. Iigin CAKIROGLU' Serdar PIRTINI' Ozgiir CENGEL

1. GIRIS

Yasam tarzi kavraminin disiplinleraras1 bir kavram oldugu sdylenebilir. Temelleri
sosyoloji ve psikoloji alanina uzanan, i¢erdigi unsurlar / boyutlardan dolay: tiiketim
ile iligkilendirilerek pazarlama alaninda da yer bulmaktadir (Lazer, 1963:131).
Tiiketicilerin daha iyi taninmasi ve tiiketici ihtiyag ve isteklerine tatmin edici yanitlar
verilebilmesi adina yasam tarzlarinin belirlenmesi pazarlamada 6nemli bir yer
edinmistir.

Degerler ve yasam tarzlari ile ilgili ¢alismalarin farkli alanlardan arastirmacilar
tarafindan yapildigi goriilmektedir. Sosyal bilimciler i¢in, degerlerin ve yasam
tarzlarmin incelenmesi, bu degiskenlerin sosyal planlama i¢in nasil ¢iktilara sahip
olabilecegini incelemelerini saglayacaktir. Ornegin, insanlarin egitim hakkindaki
fikirleri okul sistemlerinin nasil yapilandirilmasi gerektigini etkileyecektir. Benzer
sekilde, insanlarin yaglanma konusundaki endiseleri, ileri yastaki vatandaslarin
ihtiyaglarinin nasil daha iyi karsilanabilecegini vurgulayacaktir. Pazarlamacilar,
degerlerin ve yasam tarzlarmin tiiketici karar alma siirecinin daha karmagik
siirecleriyle nasil iliskili oldugunu anlamay: hedeflemektedir. Ornegin, ne satin
alacagina, nereden satin alacagina ve belirli bir bireyin sahip olmak istedigi yasam
deneyimlerine iligkin kararlar, belirli degerler ve yasam tarzlarina yonelik kisisel
tercihleri ve arzularindan etkilenebilmektedir. Hem sosyal planlamacilar hem de
pazarlamacilar i¢in, insanlarin degerleri ve yasam tarzlar1 hakkinda iyi bir bilgi elde
edilmesi ortaya ¢ikan firsatlar ve zorluklarla uyumlu olabilecek daha uygun stratejiler
olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu durumun arkasinda yatan sebep ise, yasam
tarzlar1 ile tiiketicilerin hissettiklerinin, diisiindiiklerinin, inandiklarinin ve
yaptiklarinin kesfedilmesinden kaynakhidir (Keng vd., 2004:1-2).

Bir toplum igerisinde yagayan bireylerin toplumda gerceklesen ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. olaylardan, degisimlerden etkilenmesi kacinilmazdir. Fikirler, inanglar,
degerler, aligkanliklar ve davraniglar hem iyi hem de koti deneyimlerden dolay:
gelismektedir; bu anlamda Covid-19 salgininin tiim bunlar {izerinde derin bir etki
yaratacagi beklenmektedir (He ve Harris, 2020:179). Dolayisi ile bu siirecin yagsam
tarzlar1 lizerinde bir etki yaratacagi sOylenebilir. Popiiler bir kavram olmasi ve pek
cok kisi tarafindan genel hatlartyla ne demek istediginin bilinmesine ragmen, biitiin
aragtirmacilar tarafindan yasam tarzina iliskin kabul gérmiis genel bir tamm yoktur
(Berkman ve Gilson, 1974:189). S6z konusu kavramin tanimlanmasi tizerine gesitli
tartigmalar yer almasina karsin, bu kavramin birgok unsuru biinyesinde bulundurdugu
ve bu unsurlarin belirlenmesi halinde tiiketicilerin yasam tarzlarina dair fikirler
edinilebilmesi ve boylelikle firmalar tarafindan stratejiler gelistirilebilmesi ve toplum
icerisindeki bireylere / tiiketicilere daha iyi ¢6ziimler sunulmasi miimkiindiir.

2. YASAM TARZININ KURAMSAL GELISIMINE ILISKiN LITERATUR
INCELEMESI

Yagam tarzi kavram ilk olarak sosyolog Weber (1922) tarafindan ileri siiriiliirken,
daha sonrasinda psikolojik bir kavram olarak Adler (1929) tarafindan ele alinmistir.
Sosyolojik bakis acgist ile yasam tarzina bakildiginda, toplumsal gruplar ele
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alimmaktadir ve bu gruplarin birbirinden egitim, meslek, sosyal sinif 6zellikleri gibi
ozelliklerle farklilik gdsterdigi lizerinde durulmaktadir. Psikolojik agidan ise, yasam
tarzi kavraminin sadece toplumsal agidan bir kavram olmadig, bireye 6zgii 6zellikleri
de biinyesinde barindirdiginin goéz 6niine alinarak degerlendirme yapilmasi gerektigi
ileri siriilmektedir (Grunert vd., 1993:9). Adler (1929), bireysel alan1 anlamakta
6nemli olan seyin, bireyin hareketlerine yon veren yasam amacini anlamak oldugunu
belirtmektedir. Bu durumun bitiniin parcalari olarak goriilen gesitli hareketlerin /
eylemlerin arkasindaki gizli anlamin ortaya c¢ikmasina olanak sagladigini ileri
stirmektedir. Boylelikle pargalar incelendikge, biitiin daha iyi anlagilmaktadir Burada
biitiin olarak ifade edilen, yagam tarzinin biitiinliigiidiir. Yasam tarzinin bir biitiin
olarak goriilme sebebi ise, bir bireyin yasaminin ilk dénemlerindeki karsilastigi
zorluklar ve bir amag i¢in ¢abalamasindan ileri gelmektedir (Adler, 1929:32-99).

Yasam tarz1 ile ifade edilmek istenilenin ne oldugu diisiiniiliirse, zaman ya da degisim
stireci goz 6niinde bulunduruldugunda kisinin anlam kazanan bir yasama sahip oldugu
ileri siiriilebilir. insanlar zaman icerisinde dogar, biiyiir, olgunlasir ve &liir. Burada bir
insam tamimlayan siirecin gesitli yonleri ifade edilmektedir; fakat yasam bu soz
konusu degisimden daha fazlasidir. Yasam iki boyuta sahiptir. Zaman boyutu
lizerinden Ol¢iilir ve gergekligin bagka sekillerine biiriiniirken, kendi kimligini
muhafaza etme becerisine sahiptir (Reynolds ve Darden, 1974:82). Gerke (2000),
yasam tarzinin sadece 6z-kimligin olusumu ve s6z konusu 6z-kimligin sadece
digerlerine iletilmesinde kullanilmadigini; ayn: zamanda ortak kimlikler olusturmak
ve siirdiirmek i¢in de kullanildigini ileri siirmektedir. Bu durumda yasam tarzlari
ginlik yasamin diizenlenmesine yonelik ayrintili planlardir denilebilir (Gerke,
2000:137). Yasam tarzinin kuramsal gelisimi ile ilgili baz1 ¢alismalara Tablo.1’de yer
verilmektedir.

Tablo.1: Yasam Tarzinin Kuramsal Gelisimine iliskin Literatiir

Yazar Yasam Tarzi Tanimi

Genellikle psikografik aragtirma olarak da ifade edilen
yasam tarzi arastirmasi, tiliketicilerin faaliyetlerine,
ilgilerine, 6nyargilarina ve fikirlerine odaklanmaktadir.
Wells ve Tigert, 1971 Yasam tarzi arastirmalari, asil amacinin tiiketicilerin
insan portrelerini tanmimlanabilir bir sekilde ortaya
¢ikarmak olmasindan dolay1 motivasyon
aragtirmalarina benzetilmektedir.

Yasam tarzi arastirmasi, kisilerin yagam tarzlari ve
faaliyetleri temelinde, belirli bir {iriniin yogun ve hafif
kullanicilari ya da kullanici olmayanlar arasindaki farki
Berkman ve Gilson, ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, kisilerin zamanin
1974 nasil harcadigini, yakin ¢evreleri hakkinda ne
diistindiiklerini, ¢esitli konular hakkindaki fikirlerinin
ne oldugunu, nelere ilgi duyduklarini, demografik
profillerini ifade etmektedir
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Demby, 1974

Yasam tarzi arastirmalari psikografik arastirmalar
icerisinde ele alinsa da farklilagtifi noktalar so6z
konusudur. Yasam tarzi bir tiiketicinin rutinlerini
incelerken, psikografik arastirma tiiketici rutinlerinin
arkasinda yatan nedenleri (neden neden belirli bir
davranista bulundugunu ve neden belirli tutumlara
sahip olduklarini) ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir.

Wells, 1974

Psikografik arastirmalar daha soyut teorik temelli ya da
klinik temelli kisilik 6zelliklerine dayanirken, yasam
tarzlart dogrudan tiiketici davranisi ile baglantili daha
spesifik faaliyetler, ilgiler, fikirler ve degerlere
odaklanmaktadir.

Plummer, 1974

Yasam tarzi aragtirmalar faaliyet, ilgi, fikirlerin yan
sira tiiketicilerin medya secimleri ve kullanimlarini,
iiriin ve marka tercihlerini, demografik 6zelliklerini de
biinyesinde bulundurur.

Wind ve Green, 1974

Genel anlamda yasam tarzi, insanlarin yasadigi ve
zaman ve parasint harcadigi genel / biitiin tutumlarina
atfedilmektedir. Spesifik anlamda ise, tiiketicilerin
satin aldig1 drinler (tiiketimleri); satin aldiklari
triinlerde aradiklar1 faydalar; iriinlere yonelik
tutumlart; genel anlamda faaliyetleri, ilgi alanlari,
fikirleri; yasamina Onciilik eden degerleri; kisilik
ozellikleri ve benlikleri tiiketicilerin yasam tarzlarin
belirleyen unsurlari olusturmaktadir.

Wells, 1975

Tiiketicilerin nasil degistigi ya da degismedigine dair
veri sunan arastirmalardir. Ortak faaliyetler, ilgiler,
ihtiyaglar ve degerler ile yasam tarzi gruplarn
olusmaktadir.

Douglas ve Urban, 1977

Yasam tarzi arastirmalari, tiiketicilerin giinlik yasam
kaliplari, ¢alisma aliskanliklari, serbest zaman
faaliyetleri, ilgi alanlar1 ve kendini algilama, istekleri
(amaglar1) ve hayal kirikliklari, aileleri ve bagkalarina
yonelik tutumlari, ¢evrelerine dair inanglart ve
fikirlerine gore profil olusturulmasidir. Uriinlerin nasil
kullanildigini, tiiketiciler i¢in ne anlama geldigini,
giinlik yasama nasil dahil olduklarini gosterir ve
demografik  tiiketici  profillerini ~ detaylandirir.
Boylelikle  tiikketici  satin  alma  modellerinin
belirleyicilerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olur.

Carman, 1978

Yasam tarzinin faaliyetler, ilgiler, fikirler, rollerden
olustugu belirtilmektedir. Bu faktorlerin birlesimi
dolayis1 ile biitin tiketim ile ilgili davranisi
yonlendirmektedir.
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Yasam tarzi kavraminin, temel degerleri ve tutumlari
ifade eden amagli davramigi igermesi gerekir. Bu
baglamda yasam tarzi, degerlerin ve tutumlarin belirgin
bir modelinin ayirt edici davranigsal ifadesidir.

Yagam tarzi belirlenirken daha degisken ve yiizeysel
oldugu belirtilen faaliyetlerin, ilgilerin, fikirlerin yeterli
olmayacagi; daha kalici olan kisisel 6zelliklerin ve
davranislarin (degerler, yasam vizyonu, estetik tarz ve
medya tercihleri) yasam tarzlarin1 daha iyi yansitacagi
ileri siiriilmektedir.

Degerler, kisilik ve yasam tarzlari, tiiketicilerin
psikolojik ve davranigsal bir tanimlamasi olan
psikografiklerin ti¢ temel unsurudur. Yasam tarzinin
unsurlarindan bir tanesi olan, degerler, tiiketicilerin
tiketim modellerinin anlasilmasinda, pazar
segmentasyonunun  olusturulmasinda,  pazarlama
stratejilerinin  tasarlanmasinda ve yiiriitiilmesinde
yararlidir.

Yasam tarzi, temelinde degerleri bulunduran;
faaliyetler, ilgi alanlart ve fikirler ile tiiketim
modellerinin Dbiitiinlestirildigi bir kavram olmakla
birlikte kiiltir, sosyal normlar, teknoloji, din gibi
faktorler ile sekillenmektedir.

Degerler ve kisilik igsel ozellikleri ifade ederken;
yasam tarzlari tiiketicilerin faaliyetlerine (is, hobileri,
tatiller gibi), ilgi alanlarina (aile, moda, yemek gibi) ve
fikirlerine (sosyal, konular, politika, gelecek gibi) gore
siniflandirilan digsal tiiketici davranig modellerini ifade
etmektedir.

Yasam tarzinin temeli olan degerler, tiiketici kimligini
Lee ve Kahle, 2019 tiketici eylemi ile iliskilendirir. Bdylece tiiketici
davranigini anlamak igin degerlerin anlagilmasi esastir.
Yasam tarzlarinin tiketim karsiti egilimler ile
belirdigini ve bu egilimlerin sadelik (tutumlu olma),
gonilli sadelik, ¢evre koruma, az varlik, az tiiketim
oldugunu ileri siirmektedir.

Horley ve dig., 1988

Vyncke, 2002

Kim ve dig., 2006

Kahle ve Valette-
Florence, 2011

Mitchell, 2015

Lee, 2019

Yasam tarzi, pek ¢ok davranis boyutlarini ve siireglerini anlamak i¢in oldukga orgiitsel
bir kavram olup, tiiketici davranigi alaninda bir sistem anlayisi olarak ortaya
¢tkmaktadir. Ayn1 zamanda pazar segmentasyon sorunlarina ¢éziim getirmek adina
aragtirma i¢in yeni bir boyut sunmaktadir (Berkman ve Gilson, 1974:192).
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3. YASAM TARZI TANIMI, KAVRAMI, KAPSAMI VE OZELLIKLERI

Bir birey, her seyden c¢ok, neye inandig1, neyi hayal ettigi ve neye deger verdigi ile
var olmaktadir. Genellikle insanlar inandiklarin1 ve hayallerini gergeklestirmek i¢in
yasamlarini sekillendirmeye ¢aligirlar. Hedeflere ulasma cabalariyla birlikte insanlar
defalarca kendilerini test ederler ve boylelikle biiyiirler. Bu biiyiime ile birlikte
degisim meydana gelir; boylece yeni amaglar olusur. Bu amaglar1 desteklemek i¢in
yeni inanglar, yeni hayaller ve yeni degerler edinilir. Bazi siradisi insanlar yagsamlari
boyunca birgok kez biiyiir ve degisir; bazilari ise onlarca yil neredeyse hig
degismemektedir. Birgogu en dnemli olanin kapsamli olandan digerine doniistiigii bir
ya da iki donemi / devri deneyimlemektedir. Bu donemler bireylerin degerlerinin
degistigi, yagam tarzlarinin doniistiigli donemlerdir. Psikologlar, degisimin rastgele
olmadigini, olgunlasmamis durumlardan daha karmagik, daha genis kapsamli ve
dengeli durumlara adim adim ilerledigini belirtmektedir. Insan gelisimi de gelismemis
olandan gelismis olana dogru degisen giidiilere yanit olan bir hiyerarsi olarak
distintilebilir (Mitchell, 1983:3). Bu anlamda tiiketicilerin davraniglarii anlamak,
incelemek ve tahmin etmek adina yasam tarzi pazarlamacilar i¢in 6nemli bir kavram
olmaktadir. Insanlarin bireysellestigi ve kendilerini gesitli gruplarin iiyeleri olarak
tanimladig1i ve sonugta ortaya ¢ikan yasam modelleri agisindan tiiketici yasam
tarzlariyla pazarlamada &zellikle ilgilenilmektedir. Yasam tarzi, bir toplumun ya da
bir segmentin ayirt edici yasam modelidir. Tiiketici satin alimlarinin ve tiiketilme
seklinin bir toplumun yasam tarzini yansittigi da sdylenebilir. Ayrica yasam tarzi
unsurlar1 / faktorleri ekonomik bir faaliyeti sekillendiren ve etkileyen 6nemli giiglerdir
(Lazer, 1963:130-132).

Modern tiiketim ile birlikte serbest zaman faaliyetlerinde biiylime s6z konusu
olmustur. Pek ¢ok serbest zaman faaliyeti, aligveris yapma, disarida yemek yeme,
turizm, spor gibi tilketim davraniglartyla ayrilmaz bir bi¢cimde biitliinlestirilmistir.
Uretim ve tiiketim siireclerinin i¢ ice gectigi bir toplum igerisinde serbest zaman; is,
ev, aile ya da arkadaglardan daha 6nemsiz degildir. Planlanmasi, hazirlanmasi ve
uygulanmasi az olmayan miktarda para, bilgi ve dikkat gerektirmektedir. Serbest
zaman sadece ciddi bir is olmamustir; aynm zamanda Ozellikle gen¢ ve orta simif
insanlarin bir mesguliyeti olmustur. Bu tiir uygulamalar kisisel olarak insanin
kendisini kesfetmesi ve gergeklestirmesine imkan vermektedir (Kim, 2000:61-62).
Bu baglamda yasam tarzlariin bir unsurunun da serbest zaman faaliyetleri oldugu
g6z Oniine alindiginda, toplumun yasadigi herhangi bir durumda tiiketicilerin serbest
zaman faaliyetlerindeki azalmalar ya da degisikliklerin siireklilik kazanmasi halinde
uzun dénemde bu durumun yasam tarzlarinin evrilmesine yol agacagi soylenebilir.

Bernay (1971) bir bireyin yasam tarzini, faaliyetlerine ve begenilerine harcadigi
zaman ve para ile iligkilendirmektedir (Bernay, 1971:190). Bu anlamda bireylerin
gerceklestirdikleri faaliyetler ve bu faaliyetlere ayirdiklart zamana ve paraya gore
birbirlerinden farklilagacaklar1 ve benzer harcamalarina gére benzer yasam tarzlarini
benimseyecekleri sdylenebilir. Ancak yasam tarzi ile ilgili literatiire bakildiginda,
alandaki yazarlar tarafindan yasam tarzinin sadece bireylerin harcadiklar1 zaman ve
paranin diginda farkli unsurlar ile kavramu iligkilendirdikleri goriilmektedir. Dolay1si
ile yasam tarzina gére bir boliimlendirme yapilirken sadece faaliyetlerin dikkate
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alimmasi dogru bir yaklasim olmayabilir. Bu anlamda cesitli yazarlar tarafindan
yiiriitiilen yagam tarzi arastirmalarina ve yagam tarzi tanimlamalarina daha kapsamli
bir sekilde bakmak gerekmektedir.

Mitchell (1983) degerler ve yagsam tarzi tipolojisi (VALS tipolojisi) ile dokuz yasam
tarzin1 bilinyesinde bulunduran dort kapsamli yasam tarzi kiimesi (ihtiya¢ odakli
gruplar, disa yonelimli gruplar, i¢e yonelimli gruplar ve biitiinlesmis disa ve ige
yonelimli gruplar) elde etmistir. Her bir yagam tarzi kiimesi, birbirinden farkli bir dizi
deger, inang, giidii, ihtiyag ve hayallerden olugsmaktadir. S6z konusu kiimeler
igerisinde bir yagam tarzini benimseyen bir bireyin yagaminda gerceklesen bir olay
karsisinda yagam amaglarini gergeklestigi ve boylelikle ihtiyaglari tatmin edildiginde
yasam tarzi tipolojisinde bir iist boyuta gecisini saglayabilecegi ileri siiriilmektedir
(Mitchell, 1983:4).

Tiiketim ve yasam tarzi tercihleri, digerlerine kars1 kendi 6zel zevk / begeni yargimizi
tammlayan ve siniflandirilabilir hale getiren ayiric1 yargilart igerir (Featherstone,
2007:18). Modern tiiketim toplumunda yasam tarzi, bireyselligi, kendini ifade etmeyi,
bireysel farkindalig: ifade etmektedir. Tiiketicinin elbiseleri, iislubu, serbest zaman
faaliyetleri, yeme-igme tercihleri, tatil se¢imi, evi, arabasi gibi unsurlar kendi tarzinin
ve bireysel zevkinin isaretleri olarak ifade edilmektedir. Tiiketim kiiltiirii i¢indeki
modern birey, sadece kiyafetleriyle degil, aynm1 zamanda yasadigi yerin (evinin),
esyalariin, otomobilinin ve diger faaliyetlerine dair zevkinin varhigi ve yoklugu
acisindan yorumlandigi ve siniflandirildiginin bilincindedir (Featherstone, 2007:81-
84). Dolayisi ile tiiketicilerin yaptiklar bu tiir segimler ile digerlerine karsi yasam
tarzlarimi ifade etmeye ¢alistigt soylenebilir.

Carman (1978), yasam tarzlariin faaliyetler, ilgiler, fikirler ve tiiketim davranisi ile
tamimlandigini ifade etmektedir. Pazarlamacilarin, yasam tarzi segmentlerini ve bu
segmentlerin  sahip oldugu degerler dizisini tanimlamak ile ilgilendigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda yasam tarzlarmin degerler, kisilik, demografik
Ozellikler ve yasam donglisii, sosyockonomik ozellikler gibi kisisel faktorlerin
digindaki faktorlerden olugabildigini de ileri siirmektedir (Carman, 1978:404).

Wells (1974), yasam tarzinin ya da psikografiklerin unsurlari olarak kisilik
Ozelliklerini, tutumlari, ilgileri ve fikirleri belirtmektedir. Bu unsurlarin tiiketicilere
dair bilgiler sundugunu ve demografik 6zelliklere gére daha detayli ve kapsamli bilgi
sundugunu ileri stirmektedir. Bunun yani sira psikografik ¢alismalarin daha ¢ok kisilik
ozelliklerine yonelirken, yasam tarzi ¢aligmalarinin degerlere, faaliyetlere, ilgilere ve
tutumlara yoneldigini vurgulayarak aradaki fark: da belirtmektedir (Wells, 1974:318-
320). Wind ve Green (1974) de benzer sekilde yasam tarzi unsurlari olarak
tilketicilerin serbest zamana, ise ve tiketime yonelik tutumlarmin yani sira
faaliyetleri, ilgileri ve degerleri de s6z konusu kavram igerisinde ele almaktadir (Wind
ve Green, 1974:107).

Plummer (1974a)’a gore yasam tarzi, insanlarin ig ve serbest zamanlarinda zamanint
nasil harcadiklar1 agisindan faaliyetlerine; yakin ¢evrelerine ne derece 6nem verdikleri
acisindan ilgilerine; sosyal konular, kurumlar-gelenekler-taninan kimse ve
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kendilerine yonelik goriisleri acisindan fikirlerine ve son olarak nerede yasadiklar1 ve
yaglari, cinsiyetleri, gelirleri gibi temel unsurlara odaklanmaktadir (Plummer,
1974a:160). Plummer (1974b) faaliyetleri, is, hobi, sosyal etkinlikler, tatil, eglence,
kuliip tyeligi, topluluk, aligveris, spor ile ilgili faaliyetler olarak; ilgileri, aile, ev,
meslek, topluluk, serbest zaman degerlendirme, moda, yemek, medya, basarilar-
kazanglara yonelik ilgileri olarak; fikirleri, bireyin kendisi, sosyal konular, siyaset,
isletme, ekonomi, egitim, trinler, gelecek, kiltir ile ilgili fikirleri olarak
smiflandirmaktadir (Plummer, 1974b:33).

Yasam tarzi tanimlamalarina bakildiginda bir bireyin digerinden farklilagmasim
saglayan yasam tarzlarimin bireyin faaliyetlerine, ilgilerine, fikirlerine, tutumlarina
dayandig1 anlagilmaktadir. Yasam tarzinin bu boyutlarina ek olarak bireylerin sahip
olduklar1 degerlerin (Horley vd., 1988; Gunter ve Furnham, 1992) ve tiiketim
aligkanliklarinin da yasam tarzint olusturan O6nemli boyutlar oldugu ileri
striilmektedir (Kahle ve Valette-Florence, 2011). Yasam tarzi kavramina iliskin
literatiir incelendiginde bireylerin sahip olduklar1 yagam tarzlarini belirleyebilmek ve
fikir edinebilmek adina, tiiketicilerin sahip olduklar1 degerlere; faaliyetlerine,
ilgilerine ve fikirlerine; tiiketim aligkanliklarina; giinliik rutinlerine ve demografik
ozelliklerine bakilmasinin faydali olacagi sylenebilir.

4. COVID-19 PANDEMI SURECINDE YASAM TARZI YAKLASIMIYLA
DEGISEN TUKETIM ALGISI

Degerler Kkiiltiiriin ve bir toplumun kogullarinin bireysel diizeyde oOl¢iimiinii
saglamaktadir. Tiiketicilere belirli bir iiriinii neden satin aldiklar1 sorulursa, cevap
genellikle iriiniin 6zelligine odaklanacaktir. Burada tiiketiciler igin degerli olan
ozelligin énemidir. Ozelligin nemi, tasidig1 temel sosyal deger ile alakalidir. Bu
baglamda, tiiketiciler zor bir karar ile karsilagtiklar1 takdirde, segenekler arasinda
ayrim yapmalarina yardimer olmak i¢in genellikle temel degerlerine bakacaklardir.
Degerler tutumlar araciligi ile davranislara yol gostermektedir; durumdan duruma
¢esitlenmektedir; yasam tarzlarmin tanimlanmasina yardimei olmaktadir; bir etki
yaratmak i¢in diger normlar ile etkilesim icerisindedirler (Tan vd., 2015:103-104).
Pazarlama odakl firmalar, 6ncelikle tiiketicilerin yasam tarzi ihtiyaglarini belirlerler
ve daha sonra s6z konusu yasam tarzi ihtiyaglari ile teknolojik arastirma ve
geligtirmelerini  biitiinlestirirler. Yasam tarzi analizi firmalara karli, yenilikgi
firsatlarin oldugu pek ¢ok alami gostermektedir (Kelly, 1973:124). Yasam tarzi
aragtirmalar1 genellikle pazar bolimlendirmede (Kahle ve Valette-Florence,
2011:140), son zamanlarda da triin 6zellikleri ile kisisel degerler arasinda iligki
dikkate alinarak Uriin (mobilya gibi) tasariminda (Zhang vd., 2019:594) siklikla
kullanilmaktadir.

Covid-19 salgini ile bilinen sey, diinyanin degismis olmasidir. Diinya genelinde etkisi
olan diger global olaylar gibi, Covid-19 da bireylerin / tiiketicilerin diinyayr gérme
seklini, diisiinme seklini ve yasamlarini siirdiirme sekillerini degistirebilir. Kayip
yasamlarin, dagilan ailelerin ve yarali toplumlarin insanlik trajedisine bagl
olmaksizin, pandemi odakli bir karantinanin neden oldugu ekonomik ve sosyal
degisimler, bireylerin hatiralarinda ve gelecek nesillerde uzun stire yasayacak kiiltiirel
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bir miras olusturacaktir. Covid-19'un kisa vadeli etkisi, global olarak yaygin karantina
ve sosyal mesafe 6nlemleri nedeniyle hissedilmektedir. Pandemi sona erecek olsa da
uzun Omiirlii, derin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel etkilere sahip olacaktir (He
ve Harris, 2020:176). Bu durumun hem ulusal diizeylerde hem de hane halki
tizerindeki etkileri goriilmeye baslanmistir. Baker ve dig. (2020) tarafindan yapilan
bir arastirmada salginin ilk bagladig1 siralarda harcamalarda bir artis oldugu, bu artis
sonras1 genel harcamalarda diisiis, ancak market aligverisinde daha fazla diistisiin
oldugu belirtilmektedir. Bu durumun ise, virlis vakasmin giderek artmasinin
anlasilmas1 {izerine tiiketicilerin stoklama davranisi ile ortiistigii belirtilmektedir.
Arastirmada, havayolu, toplu tasima, restoran harcamalarinda keskin azalislar oldugu;
bunun yan1 sira yeme-igcme ve perakende harcamalarinin yiiksek diizeyde siirdiigii
vurgulanmaktadir. Aragtirmaya gore, gida dagitim harcamalarinda artig soz
konusudur, bu durumun da restoranlarda yemek yemenin yerine evde yemek
yenilmesi ile tutarli oldugu belirtilmektedir. Ayrica genglerin ileri yastaki tiiketicilere
gore harcamalarinda daha az tasarrufta bulunduklari ileri siiriilmektedir. Arastirma
sonucunda ayrica igsiz perakende ¢alisanlarinin eve teslim hizmetleri gibi yeni talep
goren sektorlerde galigmalar1 6nerisinde bulunulmaktadir (Baker vd., 2020:10-15).

Knotek vd. (2020), Mart ve Nisan 2020 basi arasinda, Covid-19 Amerika Birlesik
Devletleri’ne yayilirken, viriisiin ekonomi iizerindeki etkileri hakkinda tiiketicilerin
inanglarinda belirgin bir degisiklik oldugunu ileri siirmektedirler. Tiketicilerin,
Covid-19’un GSYIH tarafindan 6lgiilen ekonomik faaliyet iizerinde énceden tahmin
ettiginden daha biiyiik bir olumsuz etkiye sahip olmasini beklediklerini; ayni siire
zarfinda, tiiketiciler Covid-19’un enflasyon iizerinde yukar1 yonlii baski olusturmasini
beklediklerini belirtmektedirler. Ayrica, yiiriittiikleri arastirmada tiiketicilerin
planlanan daha biiyiik satin alimlari ertelediklerini, finansal planlamalarini
degistirdiklerini ya da islerini kaybedeceklerinden korktuklarini bildiren ifadelere
rastladiklarini ileri siirmektedirler. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi 10
Mart'ta, koronaviriis salgminin 6 aydan az siirecegini diisiiniirken; zamanla,
katilimcilarin gorisleri salginin daha uzun siirebilecegi yoniinde olmustur. Simdi,
katilimcilarin sadece ticte biri salginin 6 aydan az siirecegini beklerken, diger ticte
ikisi 1 y1l ya da daha uzun siirecegini diisiinmektedir. Bu siireg icerisinde tiiketicilerin
satin alma aligkanliklarnin gida ve tibbi malzeme stoklarma yonelik oldugu
belirtilmektedir (Knotek vd., 2020:2-4). Diger bir ifade ile tiiketicilerin temel
ihtiyaglarini karsilayan (gida, saglik) iiriinlere yoneldikleri sdylenebilir.

Pandemi siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldigine dair bulgu Nielsen
Arastirma Sirketi tarafindan yapilan arastirma bulgusu ile desteklenmektedir. Covid-
19 siirecinde Nielsen Arastirma Sirketi tarafindan yiiritiilen arastirmaya gore, acil
durum nedeniyle tiiketicilerin evlerinde kalmasina yonelik uygulamalarin
tilketicilerin sosyal faaliyetlerini Onemli Olgiide azalttigini, tiiketicilerin temel
ihtiyaglarim1  kargilamaya yonelik faaliyetlerde bulundugunu gostermektedir.
Tiiketicilerin saghig (ilag satin alma ya da doktora gitme), gida tedarigi ya da
bankalardaki finansal faaliyetler tiiketicilerin evlerinden ayrilmalarina yonelik temel
motivasyonlaridir. Arastirma, spor faaliyetlerinin ya da akraba ziyaretlerinin bu
noktada en diisiik seviyede oldugunu belirmektedir (Stanciu vd., 2020:12).
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He ve Harris (2020)’e gore, tiiketimde artig olan alan saglik ve zindeliktir. Satin alma
ve tiiketimdeki ani artis, koronaviriis ile dogrudan baglantisi olan vitamin takviyeleri,
agr1 kesiciler, ates diigiiriiciiler gibi beslenme ve tibbi iriinler ile ilgilidir. Burada
tiiketicilerin uzun vadede daha fazla saglik ve saglikli yasam tiiketimine ne 6l¢iide
kaydig1 énemli olmakla birlikte, sadece gida ve beslenme sektorlerinde degil, aym
zamanda fitness sektoriinde de saglik ve saglikli yasam tiiketiminde gii¢lii bir degisim
beklendigi ileri siiriilmektedir (He ve Harris, 2020:178).

Toplumdaki bireylerin diger bir ifade ile tiiketicilerin yasama tarzlar1 degistikce
tiiketicilere sunulan triinlerin ve dagitim araglarinin da degismesi gerekmektedir. Bu
durumda biitiin sosyal kurumlar / uygulamalar hizli degisim aninda degerini yitirme
tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Yasam tarzi analizi, hem kiiltiirel
ihtiyaglardan geri kalma riskini azaltmak hem de bulunulan ortamda daha etkin
pazarlama hizmetleri sunmak i¢in pazarlamacilara, firmalara yardimci olabilir.
Tiiketicinin aslinda karmagik diinyada faaliyette bulunan karmasik bir insan oldugunu
hatirlatmaktadir. S6z konusu yaklagim, tiiketicinin yasadigt sosyal ortamlarda
bireylerin amaglar1 ve degerlerinin incelenmesini ¢abuklastirmaktadir. Tiiketicilerin
yasam tarzlar belirlenirken, kendileri hakkinda pek ¢ok soruya yanit alinmaktadir ve
elde edilen bilgi tiiketici odakli pazarlama kararlarinin alinmasina yardimei
olmaktadir (Kelley, 1973:123).

Salgindan once tiiketiciler, gida ve barinma gibi temel ihtiyaclarinin, bu ihtiyaglar
kargilamaya yardimei olabilecek cesitli {irlin ve hizmetlerin genis bir sekilde
kullanilabilirligi yoluyla kolayca karsilanabilecegini kabul etmistir. Aslinda
tilketiciler segenek fazlaligi igerisinde kalmigtir. Salgm, tiiketicilerin temel
ihtiyaglarinin mevcut olamayabilecegi anlaminda karsilanamayacagi fikri ile
tiiketicileri etkilemistir. Gelismis diinyada temel tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi
muhtemel olmakla birlikte, tiiketicilerin karsilanan bu ihtiyaglar1 degerlendirme
konusunda baz1 degisiklikler olacaktir. Ayni zamanda bu durum tiiketicilerin daha
yiiksek sosyal ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini nasil gergeklestirecegi
konusundaki bakis agisini degistirmektedir. Tiiketicilerin kendilerine, baskalarina,
topluma ve ¢evreye karst daha sorumlu olmak i¢in iiriin / marka se¢imlerini bilingli
olarak nasil yapabilecekleri ve tiiketecekleri konusunda bilingli bir sekilde
diigiinmeleri anlaminda sorumlu ve toplum yanlis1 (prososyal) tikketime dogru 6nemli
bir doniisiim s6z konusu olabilir. Sorumlu ve toplum yanlis1 (prososyal) tiiketiciler
daha biiyiik bir tiiketici segmenti haline gelse de, pandemi iggiidiisel haz tatminine
odaklanan farkli bir tiiketici segmenti de gelistirecektir (He ve Harris, 2020:178).
Burada 6nemli olan bir nokta ise, tiiketici ihtiyaglarinin degerlerinin bir pargasi
olmasidir. Diger bir ifade ile tiiketici ihtiyaglarindan yola ¢ikarak tiiketicilerin
degerlerine dair bilgiler elde edilebilir (Rokeach, 1973:20). Bu durum da degerlerin
yasam tarzinin Oonemli bir boyutu olmasindan pandemi siireci ve siire¢ sonrasi
tilketicilere dair 6nemli yagam tarzi bilgisi elde edilmesine yol acabilir. Boylelikle
bireylerin olugturdugu toplumdaki egilimlerin / trendlerin ortaya ¢ikarilmasi da s6z
konusu olabilir.

Karantinalar uygulandik¢a ve seyahat kisitlandikga, alicilar ve tedarikgiler arasindaki
iletisim araglar1 da degismistir. Skype, WhatsApp ve Zoom (ve digerlerinin bir¢ogu)
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kullanimlar1 artmistir ve ¢cevrimici, mobil ve sosyal medya pazarlamasinin dijital cagi
haftalar icerisinde hizli bir ilerleme / gelisim gostermistir (He ve Harris, 2020:179).
Bu noktada sosyal medya, tiiketicilerin degerleri ile ilgili 6nemli bilgileri de
beraberinde getirmektedir. Bir tiiketicinin sosyal medyada paylastig1 bir yazi (attig
bir tweet) ne diisiindiigl, ne hissettigi, degerlerini nasil ilettiklerini gostermektedir.
Giinde bir saatten daha fazla sosyal medya kullanan kisilerin, giinde bir saatten daha
az sosyal medya kullanan kisilere gore ait olma, saygi duyulan olma, heyecan ve
yasamdan keyif alma degerlerine daha fazla 6nem verdigi ileri siiriilmektedir.
Boylelikle firmalar ya da bu platformlardaki markalar bu bilgileri edinerek daha etkin
olabilirler. Ciinkii degerleri anlamak tiiketici davranisint anlamanin temelidir (Lee ve
Kahle, 2019:146-148).

Kriz ve ev izolasyonu siirecinde perakendeciligin yeni bir alani, ¢evrimigi alisveris
yiikselise gecmistir. Modern teknolojinin kullamimindaki zorluklar, taze gida
iiriinlerini bireysel olarak se¢me tercihi gibi durumlardan dolay1 geleneksel aligverisi
tercih eden tiiketici segmenti de c¢evrimi¢i aligverise dayali modern ticaret
yontemlerine bagvurmak durumunda kalmistir ve uzmanlar ticari davranigin devamini
/ stirekliligini ongdrmektedir. Bu anlamda firmalarin tiiketici ihtiyaglarini ve
korkulari1 anlamasi ve iriinlerini, dagitim sistemlerini adapte etmeleri
gerekmektedir; boylelikle yeni tiiketim kisitlamalar1 azalacak ve satis eylemi
kolaylasacaktir. Kalite ve verimlilik, yerel iiretim, yeni perakende teknolojilerini
benimseme becerisi gibi unsurlara sahip firmalar tiiketicileri ikna edebilirler ve
pandemi sonras1 donemde miisteri sadakati olusturabilirler (Stanciu vd., 2020:12).

Covid-19 salgim esnasinda Tirkiye’deki ¢evrimigci aligveris aligkanliklarina yonelik
yapilan bir arastirmada, aragtirmaya katilanlarin bu siireg igerisinde ¢evrimici aligveris
yapma egilimlerinin arttigr belirtilmektedir. Cevrimi¢i market aligveriglerinin
pandemi siirecinde ciddi oranda artis gosterdigi, acil ihtiyaclarin eve teslim edildigi
uygulamalarin kullanildigi, salgin siirecinde ¢evrimigi olarak en fazla satin alinan
irin grubunun gida rilinleri oldugu (salgin Oncesinde giyim {irlinleri)
belirtilmektedir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi aligverigin satin alma
stirecinden memnun olduklari, memnuniyetsizliklerin ise, kargo siirecinde yasanan
aksakliklar sebebi ile gerceklestigi belirtilmektedir (Danigsmaz, 2020:89-90). Bir
bagka calisma da pandemi siirecinde c¢evrimici aligveriste insanlarin serbest
zamanlarin1 degerlendirebilmelerine yardimci olabilecek bir {irliniin satin alma
egilimindeki artig1 belirtmektedir. Nguyen vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinin
tiiketicilerin ¢evrimigi kitap satin alma niyeti lizerindeki etkilerini ortaya ¢gikarmaya
calismigtir. Arastirma bulgular;, Covid-19 pandemi durumunun, tiiketicilerin
¢evrimigi kitap satin alma niyeti {izerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Covid-19 salgin etkileri, fiziksel kitap¢ilarin kapatilmasini, bu tiir
magazalarin ziyaret edilmesiyle iliskili saglik risklerini, cevrimigi aligveris trendini ve
pandemi sirasinda ¢evrimigi kitapgilarin ek pazarlama cabalarini igermektedir. Bu
faktorler, tiiketicilerin ¢evrimigi kanallardan kitap satin alma olasiligini tamamen
artirmaktadir (Nguyen vd., 2020:6).
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5. POST-PANDEMI DONEMINDE TUKETICi DAVRANISLARINDA YENI
EGILIMLER

Shaikh (2020), Covid-19 pandemi sonrasi, tiiketici davraniglarinda ve pazarlama
tepkilerinin bazi yonlerinde kalici degisiklikler olacagimi ve bu durumun farkina

varan, bu duruma hazirlikli olan markalarin salgindan daha giigli bir sekilde
¢ikacagini ileri siirmektedir (Shaikh, 2020:408).

Pandemi sonrasi merak edilen unsurlardan bir tanesinin firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ile ilgili durumlarinin ne olacagma iliskindir. Bir yandan,
firmalari kisa vadeli hayatta kalmak i¢in ana faaliyet alanlarina odaklanma ihtiyact,
firmalarin kurumsal sosyal sorumluluga yatirim yapmalarint engelleyebilir. Diger
yandan, gevresel giliclerdeki degisimlerin (1970'lerde petrol krizi gibi) kurumsal
sosyal sorumlulugun gelisimini kolaylastirmasi s6z konusu olabilir. Daha iyimser bir
goriis olarak, Covid-19 pandemisinin uzun vadede pandemi sonrasi kurumsal sosyal
sorumluluk gelisimini hizlandiracagi, giderek daha fazla isletmenin paydaslar ile
birlikte uzun vadeli hayatta kalma ve gelismelerinin karlilik ve uyum arasinda hassas
bir denge saglamaya bagli oldugunu fark etmesidir. Pandemi “hepimiz bu isin
icindeyiz” dersi verecektir, bu durum da insanlarin isletmelerin sosyal agidan daha
sorumlu olma beklentilerini artiracaktir. Bu nedenle, pandemi sonras1 dénem, giiglii
kurumsal sosyal sorumluluk taahhiidii ve etkili stratejileri olan isletmelerin biiyiidiigii
bir donem olarak ongoriilebilir (He ve Harris, 2020:177). Tiiketicilerin firmalarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri siirdiirmeleri yoniindeki beklentileri oldugu
takdirde, bu durumun toplumsal biling ile ilgili degerlere 6nem vermelerinden
kaynakli olacagi sdylenebilir.

Covid-19 sonrasi pazar yeri geri doniilemez sekilde farkli olmasi muhtemeldir. Bu
durumun temeli, ¢evrimigi iletisim ve degisime artan bir sekilde egilimin olmasidir.
Covid-19, tiim sektorleri kapatip, endiistrileri neredeyse tamamen ¢evrimi¢i olmaya
zorlamigtir ve tiiketici harcamalarmin dogasini kokten degistirmistir. Konut ve tasit
gibi diger sektorler de bu durumdan g¢ok sert bir sekilde etkilenmistir. Bu arada
pandemi siiresince daha once diinyaca tinlii markalar igin talepte bulunan tiiketicilerin
yerel pazarlar, satis noktalar1 ve iriinler ile simirlandirildigi soylenebilir. (He ve
Harris, 2020:180). Burada belirtmek gerekir ki tiiketicilere yonelik yasam tarzi
arastirmalar1 dagitim ile ilgili kararlarin alinmasi agisindan yararli olmaktadir (Kahle
ve Valette-Florence, 2011:140).

Covid-19 pandemisinden ortaya ¢ikabilen bir diger potansiyel uzun vadeli egilim,
tiketicilerin gida, meyve ve sebze satin alma seklidir. Tiiketiciler perakende
kanalindan neredeyse tamamen gida satin almaya dogru hareket ettikge, perakendeye
0zgii dagitim altyapisi salginin yayilmasi boyunca gergin kalacaktir ve bir siire sonra
tedarik zinciri iligkilerini test edecektir. Uzun vadede potansiyel etkiler, girdi pazarlari
(6zellikle emek) ve konsolidasyon ve ¢evrimigi aligverise gecis gibi temel ve biiyiik
Olcilide geri doniisii olmayan degisimlere maruz kalabilen bu endiistrideki yapisal
degisiklikler yoluyla hissedilecektir. Bu anlamda tiiketicilerin ¢evrimigi gida satin
alma aliskanliklarinda kalic1 degisiklikler, isgiicli pazarinda kisitlamalarin artmasi ve
taze Urin dagitiminda ve belki de perakendecilikte daha fazla yogunluk
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beklenmektedir. Cevrimigi market / gida aligverisi tiiketiciler i¢in sadece bir uygulama
olarak goriilebilir; ancak bunun gergeklesebilmesi i¢in dagitim merkezleri insa etmek,
bir dagitim ag1 olugturmak, fiziksel magazalarla entegre olmak ve cografi erigimi
genisletmek gerekir. Kiiglik, bagimsiz mahalle magazalari, tiiketicilerin gevrimigi
market segenekleri talep ettigi bir cevrede rekabet edemeyebilir (Richards ve Rickard,
2020:.5-6).

Goddard (2020), Covid-19’un gida perakendeciligi ve gida hizmetlerine etkisi ile ilgili
yapmis oldugu arastirma sonucunda, Kanada'daki pandemi ile basa ¢ikmak igin ele
alinan olaganiistli hal eylemlerinin, gida satin alma gergekligini ve insanlarin gida
perakende sisteminin tutarli gida ve market bulunabilirligini siirdiirme yetenegine
olan giivenini degistirdigini belirtmektedir. Market teslimi ile ¢evrimigi satin alimin
artmasi gibi tiiketicilerin verdigi bazi1 tepkilerin, pandemik kisitlamalar sona erdikten
sonra da devam edecegi, ancak olaganiistii durumlar kaldirildiktan sonra tiiketicilerin
restoran ziyaretleri ve gida perakendeciligi yoluyla satin alinacak yiyecek tiirleri
acisindan nasil tepki verecegi konusunda belirsizlikler oldugu ileri siiriilmektedir
(Goddard, 2020:4). Salgin sonrasi gida demokrasisi (gelecekteki gida sistemlerinin
tasarim ve dagitiminda ¢ok cesitli aktorlerin yer aldigi koronaviriis sonrasi takip
edilecek ¢ok diizeyli gida yonetimi i¢in bir model), mevsimlik ve saglikli {iriinlerin
tiikketimini (daha uzun gida tedarik zincirleri ve siirdiiriilebilir tiriinlerin saglanmasi ile
birlikte) tesvik eden yerel ve bolgesel iiretime vurgu yaparak; gida giivenliginin ve
gesitliliginin korunmasini saglarken tarim isgileri ve {ireticiler ile perakendeciler
arasinda daha iyi iliskiler kurarak, ¢ok diizeyli gida yonetimi i¢in gii¢lii bir ¢ergeve
olusturabilir (Petetin, 2020:336).

Wen vd. (2020), Covid-19 pandemisinin Cinli tiiketicilerin yasam tarzi ve seyahatleri
tizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismiglardir. Covid-19’un turistlerin tiiketim
davranis1 {izerinde genis kapsamli etkileri olmasimin beklendigi ve bu etkilerin
bireylerin kiiltiirel gecmisine gore degistigini belirtmektedirler. Normalde Cin kiiltiirii
daha toplu sekilde hareket eden, grup ¢alismalarina 6nem veren bir toplumdur. Bu
durum da Cinli bireylerin yagam tarzi tercihlerini sekillendirmektedir. Cinli turistlerin
salgin sirasinda - en azindan kisa vadede — giivenli kalmak adina bagimsiz olarak ya
da kiiciik gruplar halinde seyahat etme olasiligr daha yiiksektir. Kalabalik turistik
yerleri ziyaret etmekten kagmabilirler, onun yerine daha az bilinen yerleri tercih
edebilirler. Ayrica, salgindan sonra toplum refah1 azalmigsa, resmi tatillerde sirasinda
seyahat etmemeyi tercih edebilirler. Bu siiregte saglikla iligkili konularda giivenlik
riskleri s6z konusu olabilir. Bu nedenle, turistlerin Covid-19 salgini sonrasinda kurulu
altyapist ve yiiksek kaliteli tibbi tesisleri olan yerleri aramasi daha olasidir. Covid-
19’un yayilmasindan muzdarip denizasiri turizm destinasyonlarinin, seyahat ederken
turistleri halk sagligi sorunlarindan korumaya yonelik becerilerini sunmalar1 gerekir.
Bu tiir gabalar olarak, potansiyel ziyaretgilere gerekli malzemelerin mevcudiyetinin
giivence altina alinmasi ve klinik ve hastane yerlerinin duyurulmasi sdylenebilir.
Turizm destinasyonlarindaki tibbi tesislerin fazlalig1 ve kalitesi de destinasyon imajini
sekillendirecek ve Covid-19 sonrasi destinasyonlarin Cinli turistleri cezbetme giiciinii
de arttirmasi olasidir (Wen vd., 2020).
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Salgin ile birlikte tiiketicilerin temel ihtiyaclarina geri dondigii, hijyen ile ilgili
irlinlerde 6nemli bir arti olurken, ambalajli / paketli gida iiriinlerin tercih
edilmesinde bir azalig goriildiigii; tiiketicilerin {riinlerin besin degerleri ile ilgili
endise duyduklari ileri siiriilmektedir. Ayrica evde kalan ve gelirleri konusunda zorluk
yasayan tiiketiciler ile birlikte, satiglarda yasam tarzi kategorisinde biiyiik bir sorun /
giicliik yasandigi belirtilmektedir. Shaikh (2020)’e gore, Covid-19 sonrasi her sey
iyiye gidene kadar, bu durum tiiketicilerin yasam tarz1 aligkanliklarini degistirmistir.
Bu durum, ekonomiyi canlandiramayan, harcama yapamayan, evlerinde kalmak
durumunda kalan aligveris gezginleri, disarida degisik yemek lezzetleri tatmay1 seven
kisiler, aligveris diiskiinleri, sinema-tiyatro izleyicileri i¢cin 6nemli yeni diizenlemeler
anlamina gelmektedir (Shaikh, 2020:408).

6. COVID-19 SONRASI YASAM TARZI BAKIS ACISIYLA YENi NORMAL
VE DIiJiTAL PLATFORMLAR

Covid-19’un ortaya ¢ikigi teknolojilerin simirlarim zorlamistir ve pandemiyle basa
¢ikabilmek i¢in bir¢ok alternatif Onerilmistir. Bu durum neredeyse her alanda
teknolojilerde gerceklesen yenilikleri hizlandirnugtir. Insanlarin bu dénemde
kargilagtig1t cevrimi¢i deneyim; cevrimici aligveris, e-0grenme, dijital ddemeler,
telefon ile muayene hizmetleri ve mobil eglence lizerinde uzun vadeli bir etkiye sahip
olabilir. Yiikselis gosterecek temel teknolojiler ise, yapay zeka, makine 0grenimi
(derin 6grenme), nesnelerin interneti, lokasyon ve navigasyon teknolojileri, sanal
gerceklik, dron teknolojisi, robotlar, bulut ve eglence teknolojilerini kapsamaktadir
(Elavarasan ve Pugazhendhi, 2020:15).

Bu tiir yetkin ve ileri teknolojik ¢dziimler olmadig: takdirde yonetilemez bir kriz s6z
konusu olacaktir. Salginin etkisini en aza indirmek, ekonomik kaybi ve yasam kaybini
azaltmak icin son teknolojileri kullanan tilkelere Giiney Kore, Japonya, Cin, ABD ve
diger birgok gelismis iilke 6rnek verilebilir. Covid-19 siirecinde gelisen teknolojiler
ve uygulamalar1 asagida belirtilmektedir. Bu tiir yeni nesil teknolojik uygulamalar
Endiistri 4.0’1n yapi taglaridir (Vaishya vd., 2020:1-3):

e Yapay zeka (Termal goriintiileme, yapay zeka, bilgisayar goriintiisii, bulut
bilisimin bitiinlestirilmesi ile viris, atesli bireyler ve Covid-19 siipheli
semptomlarinin tespit edilir ve buna goére tedavi igin oneriler sunulur)

e  Bulut bilisim (Gerekli tiim bilgiler bir bilgi islem platformunda saklanir ve
internet yardimiyla kullanicilara ciddi miktarda bilgi islem giicii saglamak
icin kullanilabilir hale getirilir ve hastalik modellemesinde gergek zamanli
kararlar alinmasina yardimci olur.)

e  Biiyiik veri (Hastaligin bulasmasini engellemeye, saglik takibine, koruma
sistemine yonelik analiz ve gerekli eylemler i¢in kullanilabilen bir format
igerisinde kapsamli bir niifus verisi depolama kapasitesi sunar).

o Telefon araciligiyla tedavi / Telemedicine (Bir hastanin hastaneye gitmeden,
goriintiilii aramalar ile bir uzmana danigabilmesini saglar.)

e Blok zinciri / Blockchain (Algoritma, tiim stratejik ortaklara ger¢cek zamanl
bilgi ve hastalik kontrolii siirecinde izlenebilirlik saglar ve tedarik zincirinin
etkin yonetimine yardimei olur.)
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e 5G ve akilli uygulamalar (Yiiksek hizli ag, hasta veri analizi, telefon
araciligiyla tedavi, tibbi ve cerrahi miidahale i¢in ger¢cek zamanli video ve
ses kalitesi verilerini saglar.)

e Nesnelerin interneti (Tim cihazlar hastanede ve stratejik yerlerde internete
baglidir. Bu nedenle, bu bagli cihazlar, tedavi siirecinde herhangi bir hata ve
gereksinim degisikligi hakkinda saglik personelini bilgilendirmeye yardimci
olur.)

e Dronlar (Uzak konumdan kontrol edilen bu insansiz araglar, lojistik
saglayicilarin ve alan gozetiminin islerini Ustlenebilir ve uzak konumlari
dezenfekte etmek icin de kullanilabilir.)

e Robot teknolojisi (Hastanelerin iginde ve cevresinde bulasici hastaligin
tehlikeli ortaminda hassas ve giivenilir bir sekilde tekrarlayan igler iistlenir
ve yapay zeka yoluyla analiz edilen niifus verilerinden gelen girdilerle akilli
bir karar verebilir.)

o Modern kurumsal video iletisim platformu (Yazilim uygulanmasi, ¢ok sayida
iletisim cihaz1 araciligiyla video ve sesli iletisim, sohbet ve web
seminerlerinin kolay ve hizli bir sekilde diizenlenmesine yardimci olur.)

e  Ekiiretim (Gerektiginde COVID-19 i¢in 3D baski: teknolojilerini kullanarak
saglik calisanlar1 ve hastalar igin kigisellestirilmig cihazlarin tiretimini
iistlenir.)

o Akilli telefon uygulamalar: (Yiksek hizli ag kullanir ve stratejik
lokasyonlarin, enfekte hastalarin izlenmesine yardime1 olur.)

Covid-19 siireci ile birlikte sosyal mesafeden, diger bir ifade ile daha az insanin bir
araya getirilmesi ile tiim siire¢lerde teknolojinin daha fazla devreye girmesi s6z
konusu olmustur. Bu tiir uygulamalarin kullanilmas: ile birlikte artik tiiketicilerin
eskiye doniisii gerceklestirmesi beklenmeyen bir durum olabilir. Ozellikle bu
teknolojilerin kullanimi agisindan bilgilendirmeler yapildigi, daha fazla yasam
igerisine dahil edildigi takdirde, diger bir ifade ile kullanim kolayligiin saglanmasi
halinde teknolojilerin ileri yastaki insanlar igin de kullanilmas1 saglanabilir. Ozellikle
tim diinyanin dijitallestigi bu donemde ve salgmin da etkisi ile bu tiir ileri
teknolojilerin yogun kullanimlarinin olmasi insanlarin / tiiketicilerin yasamlariin bir
pargasi haline doniismesinin gostergesi oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile tiiketici
davranmislarindaki degisikliklerin bir belirtisidir. Aym1 zamanda 6zellikle yapay zeka
kullanimi, robotlarmn kullanimi gibi ileri teknolojiler ile is siireclerinde insan
kullaniminin azaltilarak teknolojiye daha fazla yer verilmesi s6z konusu olabilir.

fleri teknolojilerin kullanimu ile birlikte tiiketicileri hedeflemek igin gereken tiiketici
profilleri ve diger verilerin saklandig1 operasyonel bir veri tabani olugmaktadir ve
boylelikle bir veri yonetimi platformundan bahsedilebilir. Burada bireysel
tilketicilerin gegmis verileri (bireysel siparisler, website etkinlikleri, toplu istatistikler
/ ozellikler) saklanir. Analiz platformu, modelleme, veri hazirlama ve raporlama
amaglari i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlara (iiriin katalog bilgisi, satig verisi, magaza
verisi gibi) ek olarak tiiketici profilini toplar, birlestirir ve saklar. Platformun esas
gorevlerinden biri, hedefleme sunucusundan ve dis veri kaynaklarindan gelen veriler
tizerinde makine 6grenme algoritmalar1 ¢aligtirarak egilim modelleri (tahminler)
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olusturmaktir. Firmalar bu tiir bir platformu kullanarak tiiketicilere yonelik
kampanyalar tasarlayabilir ve en iyi sekilde kullanabilir. Boylelikle ge¢mis veri
kullanilarak bir kampanyanin perfomans: ongériilebilir (Katsov, 2017:174-175).

Yang vd. (2020), Covid-19 siirecinde ve sonrasinda sosyal mesafeyi korumak adina
bireyler lizerinde sosyal etkilesimden uzak kalmanin zihin saglig1 tizerinde yaratacagi
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak igin robot sistemleri uygulamalarinin
kullanilabilecegini belirtmektedirler. Robot sistemleri ile hastaligin yayilma korkusu
azaltilip, siirekli sosyal iletisim ve tedavi yontemleri saglanabilir. Ancak sosyal
etkilesimin bilgi, inang, duygu ve ayrica etkilesimin baglami ve ortami dahil olmak
lizere karmasik insan modellerini olugturmay1 ve siirdiirmeyi gerektirmesinden dolay1
zor bir alan oldugu ileri siiriilmektedir (Yang vd., 2020:2).

Elavarasan ve Pugazhendhi (2020) ileri teknolojilerin insanlarin sagligi icin
kullanilirken bir takim olumsuz durumlari da beraberinde getirebildigini ileri
stirmektedirler. Bu olumsuz durum toplumdaki siiper tastyicilari tespit edebilmek igin
bireylerin gizliligini / mahremiyetinin tehlikeye atildig: ile ilgilidir (Elavarasan ve
Pugazhendhi, 2020:4). Brough ve Martin (2020) de salgina karsi verilen yanitin,
saglik ve lokasyon verileri de dahil olmak iizere en hassas kisisel bilgi tiirlerinin
toplanmasi, paylasilmast ve korunmasi iizerindeki tliketici kontroliinii azaltarak
gizliligi tehdit ettigini ileri siirmektedirler. Bu verilerin toplanmasi, bulasmay1
izlemek ve dnlemek ve devlet tarafindan zorunlu kilinan sokaga ¢ikma kisitlamalarin
uygulamak i¢in yeni gozetim / denetim araglarmin yaygin bir sekilde
benimsenmesiyle artmistir. Evden siparisler zarar gorebilecek tiiketiciler (ileri yastaki
kisiler gibi) de dahil olmak {izere birgok tiiketiciyi ¢evrimdisi etkinlikleri ¢evrimigi
etkinliklerle degistirmeye maruz biraktigi i¢in aksi halde var olmayacak yeni dijital
kayitlar olusturulmustur. Geleneksel olarak c¢evrimdisi gerceklestirilen etkinlikler,
kisitlamalar nedeniyle ¢evrimigi hareket ettik¢e, hassas veriler (tiiketicilerin ¢evrimici
hesap olusturdugunda kisisel bilgileri sunmasi gibi) iceren daha dijital kayitlar
olugmustur. Bu tiir hassas verilerin ¢esitli kurumlar tarafindan beklenmedik durum ve
zamanlarda kullanimlar1 s6z konusu olabilir (Brough ve Martin, 2020:1). Bu durum
Ozgiirlik degerine 6nem veren bireyler / tiiketiciler agisindan bu tiir teknolojilerin
benimsenmesinde zorluklar: beraberinde getirebilir.

fleri teknolojilerin getirdigi yenilik olarak telefon araciligi ile tedavinin
gerceklestirilmesi ve ayni zamanda evden calisma, uzaktan egitimin (etkilesimlerin)
gerceklestirilmesi sdylenebilir (Yang vd., 2020:2). Diger bir ifade ile 4.0 teknolojiler
genel anlamda insanlarin / tiiketicilerin giinlilk yasam islerini gergeklestirmelerine
yardimei olmaktadir ve birgok yenilik saglamaktadir (Javaid vd., 2020:420).

7. SONUC VE ONERILER

En basit tanimu ile kisilerin zamanini ve parasini nasil harcadigi yasam tarzlari ile ilgili
bilgi sunarken, son yillarda teknolojinin ilerlemesi, insanlarin ¢aligma hayatinda daha
fazla yer almasi, bu anlamda yasamlarini daha kaliteli hale getirmek adina kolaylik
aramalarma yol a¢mistir. Bir yandan magazadan aligveriy yapmanin olumlu
yonlerinin yani sira, magazasiz perakendecilik ile zamandan ve goreli olarak paradan
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tasarruf etmek istemeleri ve elektronik ortamdan aligveriglerini gergeklestirmeleri
farkli yagsam tarzlarii benimsediklerini gdsterebilir. Bu duruma ek olarak, son
zamanlarda toplumun igerisinde bulundugu ve etkilendigi bir pandemi siireci ile
tiketicilerin tiiketim aliskanliklarinda, faaliyetlerinde, ilgi ve fikirlerinde kismen
degisiklikler yasanmasint beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde dinamik g¢evresel
degisimin etkisi, pazarlamacinin yasadigi yasam tarzlarmin siirekli olarak yeniden
degerlendirilmesini gerektirmektedir (Rathmell, 1963).

Teknolojiye yogun bir sekilde dayanan mevcut trend, insanlarin evden ¢aligmasi,
uzaktan egitim alabilmesi, ¢evrimigi bankacilik islemlerini yapabilmesi ve ¢evrimigi
mal / hizmet siparis edebilmesi ile kisiden kigiye temasi1 kolayca azaltabilir (Wen vd.,
2020). Bu durum pandemi donemi ile birlikte 4.0 teknolojilerinin (yapay zeka, telefon
ile tedavi, robot sistemleri, dron kullanimi, 5G ve akilli uygulamalar, blockchain gibi)
yogun bir sekilde kullanilmasi ile ortaya ¢ikmustir. Bu teknolojilerin kullanimi
insanlarin / tiiketicilerin yasamlarinda giinliikk islerini siirdiiriirken kolaylik
saglamasindan dolayr pandemi sonrasi dénemde de zaman alici, maliyet arttiran
faaliyetleri azaltma ve uygulama kolayligina (faydalarina) alismis olma adina tercih
edilebilir. Elavarasan ve Pugazhendhi (2020) benimsenen teknolojik degisimlerin
yakin gelecekte insanlarin / tiiketicilerin nasil yasayacaginin ve ¢alisacaginin iizerinde
bir etkisi olabilecegini ileri siirmektedirler. Katsov (2017), dijital platformlarda ileri
teknolojilerin  kullamilmasimin bir sonucu olarak, tavsiye (6neri) sistemlerinden
yararlamldigim belirtmektedir. Bu sistemin amaci, ge¢mis veriye bagl olarak bir
kullanicinin bir 6geyi gelecekte nasil derecelendirecegini tahmin etmektir. Kullanici
zevkleri ve ilgi alanlar1 zaman iginde degisebilir, bu nedenle sistemin gelecekteki
davraniglara dair dogru tahminlerde bulunabilmesi i¢in bu tiir gegici egilimleri
anlamasi gerekir.

Pandemi siirecinin uzamasi ya da bu sekilde toplumu etkileyebilecek baska bir
durumun ortaya c¢ikmasi halinde tiiketicilerin siire¢ igerisinde gostermis olduklar
davraniglarinda siireklilik s6z konusu olacaktir. Bu durum hizli bir sekilde olmasa da
yillar icerisinde tiiketicilerin farkli yasam tarzlarini benimsemesine sebebiyet
verebilir. Bu durumun hizli bir sekilde gergeklesemeyecek olmasi ise, yagam tarzlarini
olusturan diger boyutlar olan degerlerin, tutumlarin hizli bir sekilde
degisememesinden ileri gelmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde, tiiketicilerin evde uzun siireli vakit gecirmeleri, sosyal
mesafe kurallarina uyma gerekliligi, pandeminin olusturabilecegi risklerden kaginma
amacli olarak bu siire¢ igerisinde davranis degisiklikleri oldugu sdylenebilir. Bu
degisiklikler satin aldiklart iiriin gruplarinda, satin alim noktalarindaki farkliliklardan
ileri gelmektedir. Tiketiciler pandemi siirecinde genellikle temel ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik, ¢cevrimigi aligveris ile satin alimlarini gergeklestirmektedirler.
Literatiire bakildiginda (Damismaz, 2020; He ve Harris, 2020; Knotek vd., 2020;
Shaikh, 2020) satin aldiklari triinlerde 6n plana ¢ikan tiriinlerin gida, saglik, hijyen
alaninda oldugu sdylenebilir.

Pandemi siirecinde ve sonrasinda tiiketici davranisindaki egilim saglikli yasam,
cevrimici aligveris, dijitallesme, toplum yanlisi tiilketim yoniinde gibi goriilebilir.
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Ancak tiiketici davramiglarindaki bu durumun siireklilik géstermesi gerekir. Ayni
zamanda egilimlere iliskin net bir bilgi edinebilmek amaci ile degerler ve yagsam tarzi
arastirmalarinin yapilmas: bu noktada Snemlidir. Degerlerin tiiketicilerin giinliik
yasamlarindaki onceliklerinin, neye dnem verdiklerinin bir isareti olmasindan dolay1
(Kahle vd., 1999) tiiketicilerin degerlerine dair bilgiler elde edilerek, tiiketim
aligkanliklari, faaliyetleri, ilgileri ve fikirleri dikkate alinarak yasam tarzlari ortaya
cikarilabilir. Tiiketicilere dair kapsamli bilgi sunmasi, dolayisi ile tiiketicilerin
ihtiyaclariin ve isteklerinin iyi sekilde anlasilmasi, karsilanmasi, tiiketicilerle uzun
stireli iligkiler saglanmasi ve pazarda rekabet avantaji elde edilmesi agisindan bu
noktada yasam tarzi arastirmalar1 6nem kazanmaktadir.

Pandemi sonrasinda tiiketiciler tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
firmalarin ne 6l¢lide yer aldiklarina dair daha fazla 6nem vermeleri beklenebilir. He
ve Harris (2020)’e gore tiiketiciler, kriz esnasinda para ve ekipman bagislayarak
caliganlarina yardim eden markalarindan gurur duyacaklardir ve bu kriz déneminde
marka ile tiiketici arasinda kurulan bag, “barig¢il” donemlerden daha anlamli ve kalici
olabilmektedir.

Wen vd. (2020)’nin yapmis olduklar1 ¢alisma dikkate alinarak, tiiketicilerin seyahat
davranislarinda pandemi sonrasi farkliliklarin olmasinin beklendigi soylenebilir.
Siireg icerisinde hijyen ve giivenlik agisindan tiiketicilerin tedbirler almasi ve bu
durumun aligkanlik haline gelmesi s6z konusu oldugu takdirde, seyahat edecekleri
yere gidis sekillerinde (toplu ya da tek basina) farkliliklar s6z konusu olabilir. Ayrica
seyahat edecekleri yerlerde kaldiklar1 yerin, sunulan yemeklerin hijyenik olmasi,
gidilen yerin saglik altyapisinin iyi olmasi gibi unsurlar gidilecek yeri belirlemekte
onemli unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bu anlamda turistik yerlerde bulunan
konaklama tesislerinin bu noktalara vurgu yapacak iletisim stratejilerinde bulunmasi
onemli olacaktir.

Cevrimigi perakendecilerin tiiketicilerin davranislarindaki degisikliklerin pandemi
sonrast siiregte de siirekliligini saglayabilmek adina web sayfalarinda iiriin ¢esitliligini
arttirmalari, tiiketicilere promosyonlar sunarak cazibelerini korumalari, tiiketicilerle
tiiketicilerin bulunabilecekleri ortamlar olan sosyal medya ve geleneksel medya
araciligi ile ya da kendi web sayfalar1 lizerinden daha fazla iletisime ge¢cmeleri,
tilketicilere dair kapsamli veri saglayacak yasam tarzi aragtirmalar1 yaparak spesifik
tirtin teklifleri, satin alma kolayliklar1 sunmalar: bu noktada 6nemli olacaktir.

Kotler (2020), Covid-19 siirecini yoksunluk ve kaygi donemi olarak nitelendirirken,
giiniimiiz Kapitalizminin yapisint degistirecek yeni tiiketici tutum ve davranislarinin
baslangici oldugunu belirtmektedir. Ayrica tiiketicilerin ne tiikettiklerini, ne kadar
tilkettiklerini ve tim bunlarin smif sorunlar1 ve esitsizlikten ne kadar etkilendigini
yeniden inceleyeceklerini ileri siirmektedir.

Sonug olarak, bir tiiketicinin yasamini olusturan tiim faaliyetleri, ilgi duyduklari,
fikirleri, tiiketim aligkanliklar1, yagamindaki 6ncelikleri (degerleri) ve 6nem verdikleri
ile ilgili olan tiim unsurlar tiiketicinin yasam tarzinin belirleyicileridir. Tiiketicilerin
belirli bir donem kisisel olarak iyi olmalarini en {ist diizeyde gerceklestirmeye ve
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saglik problemlerinden korunmaya calistiklari, saglik bilincinin gelistigi bir egilim
olarak ortaya g¢ikan saglikli yasam tarzlarimi (Bloch, 1984) benimsemeleri gibi
giiniimiizde ¢esitli yasam tarzi egilimlerinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Diger
bir ifade ile tiikketicinin makro ve mikro ¢evresinde gergeklesen olaylarin tiiketicinin
davraniglarinda kisa ya da uzun siireli degisikliklere yol agmasi miimkiindiir. Bu
davranis degisiklikleri uzun siireli oldugu takdirde tiiketicinin yasam tarzinda
farkliliga yol acacaktir. Bireysel yasam tarzlarindaki farkliliklarin belirlenmesi
halinde toplumsal egilimlerin farkina varilmasi s6z konusu olmaktadir. Béylelikle bu
tir bir bilginin elde edilmesi, firmalarin ve karar alicilarin uygun stratejiler
gelistirmesine olanak saglayabilir. ileriki ¢aligmalarda kavramsal cer¢eveden yola
cikilarak, yasam tarzi boyutlarini igeren, tiiketicilerin yasam tarzlarini ortaya
cikarmak amacli kantitatif caligmalar yapilmasi dngoriilmektedir.
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1.GIRIS

Bilgisayarin giderek hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesinin dogal
sonucu olarak bilgisayar programlarinin da hukuken korunmasi yollarinin aranmasi
¢ikan ihtilaflar nedeniyle zorunlu hale gelmistir. Yogun emek sonucu hazirlanan
programlarin kolay kopyalanabilmesi nedeniyle, nizalarin giderilmesine yonelik
acilan dava sayist giderek artmaktadir. Yabanci iilkelerdeki yargiya gidilmeksizin
ihtilafin uzlagsma ile ¢oziilmesi veya hakem kararlar1 sayesinde sonuglanmasi
iilkemizde pek uygulanmasa da arabuluculuk kurumu hukukumuza girmis ancak
mahkemelerin ig yiikiinii hafifletememistir.

Bilgisayar programlarinin dnceleri patent hukuku kapsaminda korumanin uygun
oldugu diisiiniilirken giderek fikir ve sanat eserleri hukuku kapsaminda koruma
egilimi agir basmustir.

12.06.1995 tarih ve 22311 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan 4110 sayili "Fikir ve

Sanat Eserleri Kanunu'nun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine iliskin Kanun" ile
"Bilgisayar Yazimlari" ilim ve edebiyat eserleri smifinda eser niteliginde kabul
edilmis ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun korumas altina alinmakla da yazilim
iiriinlerinin sahip oldugu hukuki koruma kapsami ¢ok genisletilmis ve daha sonra
yapilan degisiklikler sayesinde koruma kapsami, sinirlart genisletilerek cezalar
artirilmugtir.

FSEK’e gore koruma igin, fikri bir emek iiriinii, eseri meydana getirenin
Ozelliklerini tasiyan ve kanunda sayilan eser tiirlerinden birinin kapsami i¢inde
kalmasi gerekir. Fikir ve sanat {iriniiniin orijinal olmasi gerekir(Giin, 2001: 95).

Bilgisayar programlarinin kodlardan olusmasi, program temelindeki algoritmalar
donanimin anlayabilecegi veri tasiyicilari ile iletilen insan tarafindan anlagilamayan
bir dil olmasi nedeniyle eser olamayacag: ileri siiriiliir. Bilgisayar programlarinin
hazirlik agsamalar1 daha sonra program olusturmasi sartiyla korunurlar. Arayiizler ve
algoritmalar endiistriyel standart ve fikirlerin kamunun yararlanmasina agik olmasi
gerektiginden koruma kapsaminda degildirler(Haseki, M.,2018;Seving, E.2007: 71)
Bilgisayar Programi Kanunun m. 1/B-g hiikkmiinde, “Bir bilgisayar sisteminin ézel
bir islem veya gérev yapmasint saglayacak bir sekilde diizene konulmus bilgisayar
emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum ve gelisimini saglayacak hazirlk
¢alismalar:” seklinde tanimlanmigtir.  Bilgisayar Programlari program akisi,
algoritma, kodlar ve kullanici araylizii olarak dort béliimden olusur. FSEK m. 2/f.
1’e gore bilgisayar programlarinin hazirlik tasarimlart da eser sayilmigtir. Program
harici program akisi ve kaynak kod ve objektif kodu da FSEK tarafindan
korunmaktadir (Dalyan, 2009:45). Alt programlarin ¢dziim yolunu belirleyen
algoritmalar, kullanici arayiizleri koruma kapsaminda degildir (Dalyan, 2009:89-91).
FSEK m. 2/f. 1 hiikmii ile bilgisayar programlar fikri eser olarak koruma altina
alinmislardir. Yine internet ortamindaki eser, veri tabani ve yaratilanlar bu kanunla
korumaya alinmistir. Bunlar tazminat ve yasaklama davalari ve cezai yondeki
yaptirimlar ile korunur.
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FSEK m. 8’ e gore eserin sahibi onu meydana getirendir. Bu eser meydana getiren
gercek kisidir. Yargitay da kararlarinda “hak sahipliginin belirlenmesinde kural,
fikir diriinii olan eserin onun yaraticisina ait olmasidir. Yasadaki anlatimla,
sahibinin hususiyetlerini tastyan eser onu viicuda getiren” der. 5846 sayili yasaya
gore tiizel kisi eser sahibi olamaz. Maddeye gore, istisna olarak eseri bizzat yaratan
kisi olmadiklar1 halde, belli kosullarda, isverenler, tiizel kisiler veya yayimcilara
eser sahibinin mali haklarin1 kullanma hakki tanmmustir (11. HD. 1994/982 E,
1994/2011 K, 11. 03.1994. Giines, 2008: 87). 5846 sayilt FSEK m. 18/f. 2 hiikmiine
gore, aralarindaki sozlesmeden aksi anlasilmadik¢a, memur, hizmetli ve iscilerin
meydana getirdikleri eserlerin mali hak sahipleri bunlart caligtiran veya tayin
edenlerdir. Eserin mali hak sahibi olan sirket maddi tazminat isteyebilir, fakat
manevi tazminat isteyemez (11.HD. 2001/2687 E, 2001/5080, 04.06.2001. Giines,
2008: 88). Bu maddeye gore eser olan site ve igerik yaratimi gercek veya tiizel
kisinin iscisi veya hizmetlisine ait oldugu durumda, 6zel olarak bir sézlesme ile
diizenlenmemisse veya igin mahiyetinden aksine sonug ¢ikarilmasi miimkiin degilse,
siteyi hazirlayan kisi, eserin sahibi olmakla birlikte eserden kaynaklanan mali haklar
ve her tiirlii yararlanma, kullandirma ile devir haklari igverene ait olur.

Kanun eserin yaratilmasinda ona katki ve destek saglama ve hususiyeti belirleyen
yaratici ¢abayi birbirinden ayirt etmistir. Buna gore eserin yaratilmasina yardimci
olma ortak eser sahipligi saglamaz (11. HD. 1991/5141 E, 1992/11254 K,
22.10.1992, FMR 2002/2: 172 ;Giines, 2008: 90).

Bu c¢alismada Bilgisayar programlarinin fikri miilkiyet alaninda korunmasi,
bilgisayar programi sahibinin mali ve manevi haklari agiklanmis, hak ihlallerinde
hak sahibinin agabilecegi hukuk ve ceza davalari belirtilmistir. 5846 sayili Kanun ve
mehaz Direktif ve uluslarasi s6zlesmeler 1518inda degerlendirme yapilmistir.

2. BILGISAYAR PROGRAMLARININ ULUSLAR ARASI
HUKUKTA KORUNMASI

Uluslararas1 bir birlik saglanmasi amaciyla ile FSEK, bilgisayar programlarini
kapsayacak sekilde degistirilmis uluslararasi sodzlesmelere uyum saglayacak
hiikkiimlerle FSEK kapsaminda korunmasinda birlik saglanmistir. Tiirkiye de bu
sozlesmelere, Diinya Ticaret Orgiitii anlasmas1 ve 1995 yilindaki Giimriik Birligi
caligmalarindan sonra taraf olmustur. Bu alanda telif haklara iliskin
diizenlemelerin baglicalari Bern sodzlesmesi ve Diinya Ticaret Orgiitiinii kuran
anlagmanin TRIPs eki, Bilgisayar Programlarmin Hukuki Korunmasma iliskin
2009/24 AB Direktifidir(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A320091.0024:GUN, 2001:96).
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Asagida Bilgisayar programlarmin fikri miilkiyet alaninda korunmasina iligkin
olarak uluslararas: diizenlemelerden Bern Soézlesmesi, TRIPs ve Bilgisayar
Programlarinin Korunmasina iligkin AB Direktiflerine kisaca deginilmektedir.

2. 1. Bern Sozlesmesi

9. Eyliil 1886 tarihinde Isvigre’nin Bern sehrinde 10 devlet tarafindan yapilan
uluslar aras1 konferans sonucu imzalanan “Edebi ve Artistik Eserlerin Himayesi Icin
Bern Sozlesmesi” fikri haklarim korunmasina iligkin ilk uluslar arasi diizenlemedir.
Sozlesmeye katilan tlkelerdeki eser sahiplerinin haklarimi o iilkede ve diger liye
tilkelerde korunmasi amaglanmistir(Arikan, 2006: 87; Ates 2016: 517;Dalyan, 2009:
57; Glines, 2008: 26). Bern sozlesmesinde bilgisayar programlarina iliskin 6zel bir
diizenleme yoktur. Sozlesme’nin 2. maddesi 1 nolu paragrafi, “edebiyat ve sanat
eseri” deyiminin ifade sekli ne olursa olsun, edebiyat, bilim ve sanat alanindaki...
biitlin tirtinleri kapsadigini belirtir.

2.2. Trips

15 Nisan 19994 tarihinde imzalanan bir anlagsma ile kurulan (WTO) Diinya Ticaret
Orgiitii sonrasinda Sahte Mal Ticareti Dahil Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet
Anlagmasi 114 iilke ve Avrupa Toplulugu tarafindan imzalanmistir. WTO’nun
biitiinleyici parcasi kabul edilen TRIPs anlagmasi (Diinya Ticaret Orgiitiinii kuran
anlagsmanin 1 C eki RG. Miik., S. 22213, 25.02.1995 T.,Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Haklart Anlagmast fikri ve sinai haklarla ilgili olarak uluslararasi diizeyde
korumanin asgari sartlarin1 diizenlemistir(Ates, 2016:523). Anlagsma m. 10 ve 11°de
bilgisayar programlarina iligkin diizenleme yapilmigtir. TRIPS m. 9 anlagmaya iiye
iilkelerin Bern Anlagsmasinin 1-21 maddeleriyle bagli olduklart vurgulanmis ve 10.
maddesinde kaynak kodunda veya nesne kodunda olan bilgisayar programlarinin
Bern sozlesmesi kapsaminda edebi eser olarak korunacagi diizenlenmistir (Aksu,
2005: 22, 64; Arikan, 2006: 75, 88; Dalyan, 2009: 58).

2.3. Wipo Telif Haklar1 Sozlesmesi

Eserlerin bilgisayar ortaminda istismarinin 6nlenmesi amactyla 20 Aralik 1996
tarithinde Cenevre’de WIPO Telif Haklar1 Sozlesmesi kabul edilmistir (Ates,
2016:528;Dalyan, 2009: 59). Baz1 agilardan TRIPs Anlasmasi hiikiimlerini takip
eden ve hiikiimlerini genisleten bu sézlesme bilgisayar programlarinin edebi eser
olarak korunmasi, veri tabanlarinin korunmasi gibi konular1 diizenlemektedir
(Dalyan, 2009:60).
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2.4. Bilgisayar Programlarimin Hukuki Korunmasma Iliskin AT
Direktifi

AB iye iilkelerin yasalarinin uyumlagtirilmasi amaciyla Nisan 1989 tarihinde
komisyonca yayimlanan 1991/250 sayili Bilgisayar Programlarinin Hukuki
Korunmas1 Hakkindaki ilk AB Konsey Direktifi 14.05 1991 tarihinde kabul
edilmistir(91/250EEC, ,https://eur-lex.europa.eu/legal -
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0024) Bu direktif iiye iilkelerde
bilgisayar programlarinin topluluk diizeyinde etkili korunmasinin saglanmasinin
yani sira buna iligkin hiikkiimlerin uyumlu hale getirilmesini hedeflemistir (Aksu,
2005: 22;Arikan, 1996: 80, 89; Ates,2016: 561;Dalyan, 2009: 61; Suluk ve Orhan,
2005: 251). Bilgisayar programlart donanimi da kapsar sekilde hazirlik ¢aligmalari
ileri agamada bilgisayar programi olusturacak nitelikteki hazirlik tasarimlarini da
kapsama almakta ve Direktifdeki bu ifade Bilgisayar Programlarinin korunmasina
iliskin daha sonra g¢ikartilan 2009/24 sayili Direktifte de ayni sekilde yer almistir
(Directive 2009/24/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April
2009 on the legal protection of computer programs,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CEL EX%3A32009L.0024).

3. MUKAYESELI HUKUKTAKI DURUM

Bilgisayar programlari fikir ve sanat eseri olarak ilk olarak 1972 yilinda
Filipinler’de koruma altina alinmus, Fransa, Ingiltere, Japonya da 1985 yilinda
yaptiklar1 degisikliklerle bunlar1 fikir ve sanat eseri olarak kabul etmistir.
Amerika’da ise programini kaydettirmek isteyen bir kimsenin basvurusunun US
Copyright Office tarafindan kabulii ile zimni olarak bilgisayar programlarinin fikir
ve sanat eseri olarak korunabilecegi kabul edilmistir. ABD Kongresi 1976 yilinda
Copyright Act”™ kabul etmis, 1978 yilinda CONTU adlh komisyon bilgisayar
programlarinin fikri hukuk kapsaminda korunmasini tavsiye etmis ve kongre 12
Aralik 1980 yilinda Computer Software Copyright Act”i onaylamistir. Apple
Computer Inc v. Franklin Computer Company davasinda Amerikan Yiiksek
Mahkemesi 3. Dairesi, Bilgisayar Programlarinin ROM’da depolansa bile nesne
kodu seklinin de korunacagina karar vermistir. Bu kararda 9. Daire herhangi bir
ortamda yer alan bilgisayar programimin amag¢ veya fonksiyonuna bakilmaksizin
korunacagina hiikmetmistir. Nec Corp. v. Intel Corp. davasinda mikro kodlarin telif
hakki kapsaminda korunacagina karar vermistir((Suluk ve Orhan, 2005: 248).

Ingiltere’de 1956 tarihli Ingiliz Telif Haklar1 Kanunu bilgisayar programlaria tam
koruma saglamustir. 1985 tarihli Telif Haklar1 Kanunu edebi eser olarak kabul
etmistir. Kanun bir eserin fikri hukuk alaninda korunabilmesini orijinal olma ve
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yazili ya da herhangi bir sekilde kaydedilmis olma sartina baglamistir. 1988
tarihinde Telif Haklari, Tasarimlar ve Patent Kanunu ile mevzuat yenilenmistir.
Ingiltere 1992 yilinda Bilgisayar Programlar1 Yonetmeligi ile 1988 tarihli kanunda
degisiklik yapmis ve direktife uyum saglamustir.

1965 tarihi Alman Telif Haklar1 Kanunu 1985 tarihinde yapilan degisiklikle
Bilgisayar Programlari koruma altina almmustir. 1981 yilinda Kassel Bdlge
Mahkemesi Bilgisayar Programinin telif hakki korumasindan yararlanacagim kabul
etmis, yine Federal Yiiksek Mahkeme Bilgisayar programlarinin Kanunun 2/2
maddesi uyarinca eser sahibini gahsi fikri yaraticith@im ispat etmesi sartiyla telif
hakki korumasindan yararlanabilecegine hiikmetmistir. Bu karar sonrast Alman
Telif Haklar1 Kanunu veri isleme programlarimi edebi eser olarak korunabilmesi
yolunda degistirilmistir (Dalyan, 2009: 66, 67).

4. BILGISAYAR PROGRAMLARINDA ESER SAHIBININ
FiKRi HAKLARI

Ulkemizde 1951 yilinda yiiriirliige giren FSEK 1983 yilinda 2936, 1995 yilinda
4110 ve 2001 yilinda 4630 ve 2004 yilinda 5101 ve 5217 sayili yasalarla ve en son
2008 tarihinde 5728 sayili kanunla degisiklige ugramigtir(Suluk ve Orhan, 2005:
252). Eser ya da hak sahiplerinin haklarinin internet ortamindaki ihlallerine kars
miicadele amaciyla yapilan degisiklik ile Kanuna ek m. 4 eklenmis ve madde 2004
yilinda degistirilmistic. Madde “Eser ve eser sahibi ile, eser iizerindeki haklardan
herhangi birinin sahibi veya eserin kullanimina iligkin siireler ve sartlar ile ilgili
olarak eser niishalart iizerinde bulunan veya eserin topluma sunulmast sirasinda
goriilen bilgiler ve bu bilgileri temsil eden sayilar veya kodlar yetkisiz olarak
ortadan kaldirilamaz veya degistirilemez. Bilgileri ve bunlari temsil eden sayilari
veya kodlar yetkisiz olarak degistirilen veya ortadan kaldirilan eserlerin asillar
veya kopyalari dagitilamaz,+ dagitilmak iizere ithal edilemez, yaymmlanamaz veya
topluma iletilemez.” seklinde diizenlenmistir. Maddede bu fikra hiikiimleri
fonogramlar ve fonogramlarda tespit edilmis icralar bakimindan da uygulanacagi
servis ve bilgi icerik saglayicilar tarafindan eser sahipleri ile baglantili hak
sahiplerinin bu Kanunda tanmmnmig haklarmin ihldli halinde, hak sahiplerinin
bagvurulari {izerine, ihlale konu eserlerin icerikten ¢ikarilmasi, hak sahiplerinin bilgi
igerik saglayicisina bagvurarak ii¢ giin i¢inde ihlalin durdurulmasini ihlalin devami
halinde Cumbhuriyet savcisina yapilan basvuru iizerine, ii¢ giin i¢inde servis
saglayicidan ihlale devam eden bilgi icerik saglayicisina verilen hizmetin
durdurulmasinin istenecegi ve maddede belirtilen hususlarin uygulanmasina iligkin
Bakanlik tarafindan yonetmelik ¢ikarilacag: belirtilir.
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FSEK m. 13’de bilgisayar programu sahibinin eser sahibi olarak mali ve manevi
haklar1 diizenlenmistir

FSEK m. 27’ye gore bilgisayar programlarina saglanan hukuki koruma programi
gelistirenin yasami boyunca ve vefatindan itibaren 70 yil devam eder. Ancak bu
siirenin sona ermesiyle eser niteliginde korunan program alenilesir ve herkes
serbestce cogaltabilir, igleyebilir, yayimlayabilir ve temsil edebilir(Arikan, 1996:
112).

FSEK m. 2/f.1 bendine gore “her bi¢im altinda ifade edilen bilgisayar programlari
ve bir sonraki agamada program sonucunu dogurmasi kosuluyla bunlarin hazirlik
tasarimlar1” eser olarak kabul edilmistir. Eger olusturulan igerik; arayiize temel
olusturan diislince ve ilkeleri de igine almak iizere bir bilgisayar programinin
herhangi bir 6gesine temel olusturan diisiince ve ilkelerden olusuyorsa bu durumda
eser sayllmaz ve korumadan yararlanamaz.

Internet web sayfalar1 olusturulmasi eser sahibinin hususiyetini tasimasi 6zelliginden
dolayt FSEK kapsaminda koruma altindadir. Eser ayni zamanda bir endiistriyel
tasarim da olusturuyorsa FSEK kapsami disinda da korunur.

Fikri miilkiyet haklar1 kural olarak iilkesel olarak korunurlar. Uluslararasi alanda
ticari faaliyette bulunulmasi sonucu Tiirkiye“de yerlesim yeri bulunanlar veya sinai
veya ticari faaliyette bulunan gergek ve tiizel kisiler de Paris, Bern ve Trips
Anlagmasi hiikiimlerine gore basvuru hakkina sahip kisiler de korumadan
yararlanirlar(Adam, C.,2018).

4. 1. Manevi Haklar

Eser sahibi ve 6liimii ile de mirasgilarina ait ve devredilemeyen manevi haklar, eseri
istedigi zaman ve tarzda kamuya sunma hakki (m. 14), eserin igerigi hakkinda bilgi
verme hakki, eser sahibinin adini gosterme, eser sahibi olarak tanitilma hakki
(m.15), eserin iizerinde herhangi bir degisikligin yapilmasint yasaklama ve eserin
biitiinliigiinii koruma hakki (m. 16), eser sahibinin malik ve zilyede karsi eserini
takip hakki (m. 17) dir. Manevi haklarin ¢ogunun kullanilmasi mali haklarin
kullanilmastyla yakin bir baglant1 gosterdiginden, manevi haklar, dliimle sona eren
sahsiyet haklarindan farkli olarak en az mali haklar devam ettigi siirece, devam
eder. Bu nedenle mali bir hakki devir alan kimsenin de eser sahibinin dliimiinden
sonra manevi haklar1 kullanabilme yetkisine sahip oldugu kabul edilir. (Buna iliskin
YHGK. 11.02.1983 T. 1981/4-70 E, 1983/123 K‘na  bakilabilir.
www.meseyazilim.com, Erigim tarihi:24.11.2009).
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4.2. Mali Haklar

Bilgisayar programini gelistirenin eserden dolayr menfaat elde etme veya
yararlanma hakki seklindeki mali haklari; isleme hakki (m. 21), ¢ogaltma hakki (m.
22 ve 38), yayma hakki (m. 23) ve temsil haklari(m. 24)dir. Mali haklar FSEK m. 21
ve devaminda diizenlenmistir. Teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni yararlanma
bicimlerinin eser sahiplerini etkilemesi sonucu ortaya c¢ikan ihtilaflara iliskin
Kanun’da agik diizenleme olmamasi nedeniyle ihtilaflarin ¢oziimii yargiya
brrakilmistir(Giines, 2008: 107).

4.2.1. Isleme Hakki

Isleme, var olan bir eser iizerinde eser sahibi tarafindan yeni ve yaratici bir
degisikligin yapilmasi suretiyle ortaya yeni bir eserin meydana getirilmesidir. Bir
bilgisayar programinin islenerek gelistirilmesi hakki, programi gelistirene yani eser
sahibine aittir. FSEK 6/11. Bendinde islenme eser olarak  “bir bilgisayar
programinin uyarlanmasi, diizenlenmesi veya herhangi bir degisim yapilmas1”
olarak kabul edilmistir. Maddede “ belli bir maksada gore ve hususi bir plan
dahilinde verilerin ve materyallerin secilip derlenmesi sonucu ortaya ¢ikan veri
tabanlarr’, nin islenme eser olarak korunacag belirtilir.

Kanun igtihat ve bilimsel eserlerde yasal sinirlar dahilinde isleme igin izin gerekli
degildir. Isleme hakkimi eser sahibinden devralan bundan ekonomik olarak da
yararlanir. Program bir igyerindeki bilgisayar aginda kullanilmak amaciyla alinmigsa
sozlesmede yasaklanmadigi takdirde g¢ogaltilabilir (Arikan, 1996: 104). FSEK m.
20/f. 2 geregince, “ Bir islenmenin sahibi, kendisine bu sifatla tanminan mali haklari,
isleme hususunun serbest oldugu haller disinda, eser sahibinin izni oraninda
kullanabilir.” Bu izin dahilinde islenme eser tizerindeki mali haklarin kullanilmasi ve
onlardan yararlanma hakki isleyene aittir. Bilgisayar programinmin uyarlanmasi,
dilinin terciimesi, degistirilmesi kaynak kodu ile nesne kodunun bir digerine
cevrilmesi ve diizenlenmesi de eser sahibine ait isleme hakkidir.” (Giines, 2008:
111,114).

4.2.2. Cogaltma Hakka

Cogaltma (reproduction) hakki eserden ekonomik olarak yararlanmayi saglar Eser
sahibinin izni olmaksizin ¢ogaltma tecaviiz eylemini olusturur. Eserin ikinci bir
kopyasinin yapilmasi ¢ogaltma anlamina gelir(Giines, 2008: 109;Aksu, 2005: 138).
FSEK m. 22/f. 3, “¢ogaltma hakki, bilgisayar programmin gegici g¢ogaltilmasini
gerektirdigi 6l¢iide, programin yiiklenmesi, goriintiilenmesi, ¢alistirilmasi, iletilmesi
ve depolanmasi fiillerini de kapsar.” Bir programin lisanssiz kullanilmasi, CD,
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disket, USB veya hard disk ortamina kaydi ¢ogaltmadir. Bilgisayar programlari
biiyiik emeklerle ortaya ¢ikarilmasina ragmen kolay kopyalanabilir ve ¢ogaltilabilir,
tilketilmeden kalite kaybina ugramadan bir yerden bagka bir yere aktarilabilir(Aksu,
2005: 5). Yargitay Kararinda “..FSEK’in 2. maddesinde, fikir ve sanat eserleri
cesitlerinden olan ilim ve edebiyat eserleri sayilmakta olup, bilgisayar programlar
bu maddenin 1. bendinde yer almaktadir. Aynt yasanin 6/1. maddesi uyarinca ise,
diger bir eserden istifade suretiyle viicuda getirilip de bu esere nispetle miistakil
olmayan yaziul fikir ve sanat mahsulleri islenmedir. Ayni maddenin son fikrasinda,
isleyenin hususiyetini tasiyan islenmelerin bu kanuna gore eser sayilacaklari
belirtilmistir. Anilan maddenin 1. fikrasinin devaminda sayilan baslica islenmeler
arasinda bilgisayar veri tabanlart da bulunmaktadir. Anilan yasanin 8. maddesinde
ise, bir eserin sahibinin onu meydana getiren; bir islenmenin sahibinin ise, asil eser
sahibinin haklart mahfuz kalmak sartiyla onu isleyen oldugu aciklanmistir. Somut
olayda ileri siiriilen, bilgisayar veri tabami programlarimn lisanssiz kullanimi
eylemi, FSEK’in 22/son madde ve sonuncu fikrasinda agiklandigi tizere, bu
programlarin izinsiz olarak baska bilgisayarlara yiiklenmek ve depolanmak
suretiyle ¢cogaltma hakkinin ihlali kapsamina girmektedir.” gerekgesi ile bilgisayar
programlar1 ve veri tabanlarma iligkin a¢iklik getirmistir.(11.HD. 2001/1804 E,
2001/4344 K, 15.01.2001 T, Giines, 2008: 263’den naklen). Bilgisayar kullaniminin
artmasi ile bilgisayar programlarinin kopyalamasinin denetlenmesi zorlagmuistir.

4.2.3. Yayma Hakki

Bilgisayar programinin ya da kopyalarmin kamuya sunulmak suretiyle yararlanma
hakkini tegkil eder. Yayma hakk: eser sahibi olan programi gelistirene ait olup eser
sahibinin izni dahilinde ii¢iincii kisilerce de yerine getirilebilen bir haktir.

FSEK m. 23 uyarinca eser niishalarinin kiralanmasi, 6diing verilmesi, satilmasi veya
bedelsiz verilmesi, trampa edilmesi eser sahibinin iznine baghdir. Yayma eserin
¢ogaltilarak satisi ile somutlasir (Atar,2017: 77; Dalyan, 2009: 115).

4.2. 4. Temsil Hakki

Bilgisayar programinin kamuya acik yerlerde topluma sunulmasi hakki olan temsil
hakkinda programu gelistiren veya onun izin verdigi kisiler kullanabilir. Bilgisayar
programlarinin  temsili kolaydir. Internetten herhangi bir web sayfasinda
karsilagtiginiz bir bilgisayar programinda herhangi bir komutu secerek bir kisim
islerin yapilmasini sagladiginiz da programin temsili s6z konusu olabilir- Bilgisayar
programlarinda c¢alistirilma i¢in programin bir bilgisayara yiiklenmesi ve
calistirilmast gerekir. Bu sekilde c¢alisma dogrudan temsil olarak kabul edilir
(Topaloglu, 1997: 54).
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4.2. 5. Elektronik Yontemlerle Kamuya iletimi Hakki

Eserin elektronik yoOntemlerle kamuya iletim hakki FSEK m. 25/f. [1’de
diizenlenmistir. Bir eserin aslin1 veya g¢ogaltilmis niishalarini, radyo, televizyon,
uydu ve kablo gibi telli veya telsiz yayin yapan kuruluslar vasitasiyla veya dijital
iletim de dahil olmak {izere isaret ses veya goriintii nakline yarayan araglarla
yayinlanmast ve yaymlanan bu eserlerin bu kuruluslarin yayinlarindan alinarak
baska yayin kuruluglar tarafindan yeniden yayinlanmasi suretiyle umuma iletilmesi
hakki olarak belirtilmistir. Maddenin 2. fikrasi ise eser sahibinin bunu yasaklamasini
diizenlemektedir.

5. BILGISAYAR PROGRAMLARINDAN DOGAN HAK
IHLALERINDE UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

FSEK, Besinci Bolimiinde mali ve manevi haklarin ihlali halinde hukuk ve ceza
davalar1 olmak iizere agilabilecek davalari iki kategoriye ayirmustir. Agilabilecek
hukuk davalar1 Tecaviiziin ref’i, Tecaviiziin Men’i ve Tazminat Davalaridir

FSEK m. 27/f. 1’de eser sahibinin yasadigi miiddet¢e ve 6liimiinden itibaren 70 yil
boyunca eserin korunacagi diizenlenmistir. Eser miisterek ise programi olusturan
pargalar birbirinden ayrilabilir nitelikte olusturdugundan her parca eserin
aleniyetinden itibaren eser sahibinin yasam siiresi ve ilaveten 70 yildir.
Hukukumuzda manevi haklarin kullanilmasinda siire sinirlamasi yoktur.

FSEK m. 38 hiikkmii bilgisayar programlariyla ilgili olarak istisnai hiikiimler igerir.
Fikir ve sanat eserlerinde genel prensip, sahsi amagla ¢cogaltmanin veya islemenin
kanuni oldugudur. Bilgisayar programlariyla ilgili olarak ise, yazilim niishasinin
hukuka uygun olarak ele ge¢irilmis olmasi hali disindaki halde ihlal mevcuttur
(GUN, http://www.rekabet.gov.tr/nisan2001.html).

Tiirk Hukukunda hukuki ve cezai diizenlemelerin yapilmasina karsin direktifte
ihlallere iligkin bir yaptirim diizenlenmemistir. Direktif m. 7 ile {iye devletler
maddede belirtilen eylemleri gerceklestirenler hakkinda kendi i¢ hukuklarindaki
uygun yaptirimlart 6ngérmektedir. Bu durumlar bilgisayar programi niishasinin
hukuka aykir1 olarak ¢ogaltildigini bilen ya da bilmesi gereken bir kimse tarafindan
dolagima konulmasi veya bilgisayar programi niishasinin hukuka aykiri olarak
cogaltildigini bilen ya da bilmesi gereken bir kimse tarafindan ticari amaglarla zilyet
olunmasidir(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0024)
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5.1. Ihlalin Tespiti

Fikri ve Sinai Haklar Mahkemelerinde ihtilaflarin ¢éziimiinde genellikle bilirkisilere
bagvurulur Bilgisayar programlarina iligkin ihlaller diger fikir ve sanat eserlerine
kargin daha teknik ve karmagik 6zellik gosterdiginden uyusmazliklarin ¢oziimiinde
teknik bilirkisiler gorevlendirilir. Yargitay’in konuya iliskin olarak, “Bu durumda,
mahkemece, yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, aralarinda bilgisayar
uzmammin da bulundugu uyusmazlik konusunda uzman yeni bir bilirkigi kurulu
olusturularak, WWWL CD-ROM'dan alindig1 belirtilen CAE ¢iktilarinin veri tabani
niteliginde olup olmadiginin belirlenmesi...” (11.HD. 2006/12916 E, 2007/15617 K,
10.12.2007 T, www.meseyazilim.com); “ Cekismenin, her iki tarafin piyasadaki
programlarinin, her iki tarafin korumaya aldirdigi ve piyasaya sunulmayan orijinal
kaynak kodlari ile karsiastiriimast yapilarak, davalilarin, davacinin orijinal kaynak
kodlarini ele gegirerek, yeni bir program olusturup olusturmadiklarimin ortaya
konulmasi ile saptanabilecegi, delil tesbit bilirkisi raporunda ve de savcilik hazirlik
sorusturmasi ile asliye ceza yargilamast swasinda alman uzman bilirkisi kurulu
raporlarinda hep dile getirilmig, ancak bilirkisi raporunda bu karsilastirma
yapilmanugtir. Hiikme esas alinan bilirkisi kurulu raporunda, 2, 3, 4 ve 5 nolu
disketlerin bozuk olmasi nedeniyle okunamadigi belirtilmis, mahkemece de, her iki
program arasinda illiyet bagi kurulamadigi gerekgesiyle, davanin kanitlanamadig
sonucuna ulasilmistir. Oysa, her iki tarafin dayandigi disketler say1 olarak daha
fazla oldugu gibi, bilirkisi kurulunun, dayanilan disketlerden hangilerini inceledigi
anlasilamanmistir. Her iki tarafin piyasaya sunduklari programlarimin bagka
orijinalleri ve kaynak kodlari taraflarin ellerinde oldugu gibi, adi gegen noterlerde
de saklanmakta oldugundan, bunlarin birbirleriyle karsilastiriimasi olanagr her
zaman mevcuttur. Taraflara ibraz ettirilerek veya adi gegen noterlerde inceleme
yaptwrilarak, sonuca gidilmesi gerekirken, yazili gerekcelerle, davaciya ibraz
olanag verilmemesi ve ibraz isteginin reddi dogru olmamustir. Kaldi ki, davalilar
vekili de davaci vekilinin dayandigr delillere dayandigindan, davalilar vekili de
ibraza hazir demektir. Bu durumda, mahkemece, ikisi bilgisayar programlarindan
anlayan, biri fikir ve sanat eserleri konusunda da uzmanhg: bulunan bir hukuk¢udan
olusacak bilirkigi kurulundan, taraflarin dayandiklar: tim delilleri irdeleyen,
tartisan ve denetime elverisli bulunan bir rapor almarak, iddia ve savunmanin
degerlendirilmesi ve sonucuna gére karar verilmesi gerekirken, eksik incelemeye
dayali yazili sekilde hiikiim tesisi, dogru olmamistur”,(11.HD., 2003/3630 E,
2003/10303 K, 3.11.2003 T,www.kazanci.com). gibi kararlar1 bilirkisi incelemesine
iligkin 6rnek kararlardir.

FSEK m. 38/f. 2, “sozlesmede belirleyici hiikiimlerinin yoklugu durumunda, hata
diizeltme de dahil, bilgisayar programuin diigiiniildiigii amaca uygun kullanimi igin
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gerekli oldugu durumda, programi hukuki yollardan edinen kisi tarafindan
, sonrasinda ise “Bilgisayar programini yasal

>

cogaltilmasi ve iglenmesi serbesttir.’
yollardan edinen kisinin programi yiiklemesi, ¢alistirmast ve hatalar: diizeltmesi
sozlesme ile dnlenemez. Kullanim igin gerektiginde, programi kullanma hakkina
sahip kisi bir adet yedekleme kopyast yapabilir. Bu sozlesme ile 6nlenemez.” sekinde
sahsen kullanim diizenlenmistir. Maddeye gore, programimin kullanim hakkina
sahip kiginin yapmaya hak kazandig1 bilgisayar programunin yiiklenmesi,
goriintiilenmesi, ¢aligtirilmasi, iletilmesi veya depolanmasi fiillerini ifa ettigi sirada,
bilgisayar programinin herhangi bir o6gesi altinda yatan diigiince ve ilkeleri
belirlemek amaci ile, programin isleyisini g6zlemlemesi, tetkik etmesi ve
denenmesi serbesttir. Maddeye gore bagimsiz yaratilan program ile diger
programlarin araiglerligini gergeklestirmek iizere gereken bilgileri edinmek igin,
programin ¢ogaltilmasi ve islenmesi anlaminda kod'un c¢ogaltilmast ve kod
formunun ¢evirisinin de zorunlu oldugu durumlarda, bu fiillerin ifasi, bu fiillerin,
hak sahibi veya onlarin adina bunu yapmaya yetkili kisi tarafindan ifasi, araiglerligi
gerceklestirmek igin  gerekli bilginin, maddenin birinci bendindeki kisilerin
kullanimlarina sunulmamasi, bu fiillerin, araiglerligi gerceklestirmek igin gereken
program parcalart ile smirlt olarak serbest oldugunu belirtir. Bu hiikiimler, onun
uygulanmasi ile elde edilen bilgilerin; programin araislerligini gerceklestirme
haricinde diger amagclar icin kullanilmasina, araislerligi icin gereken durumlar
disinda bagkalarina verilmesine, ifade edilis bakimindan esastan benzer bir
bilgisayar programinin gelistirilmesi, {iretilmesi veya pazarlanmasi veya fikri haklari
ihlal eden herhangi diger bir fiil i¢in kullanilmasina, izin vermez. FSEK m. 38/f. 6
ve 7 de belirtilen serbestilere iligkin hiikiimler, programdan normal yararlanmayla
celisecek veya hak sahibinin mesru yararlarma makul olmayan miidahale edecek
sekilde kullanilmasina izin verecek tarzda yorumlanamaz.

Programin kopyalanmasi kismen veya tiimiiyle olabilir. Programin korunan
unsurlarinin bagka bir programci tarafindan izinsiz ¢ogaltilip yeni bir program
olusturulmaktadir. Yazilimm korunan program akis1 ve kod boliimlerinin kullanilip
kullanilmadiginin tespiti, incelemelerde farkli yontemler kullanildiginda farkl
sonuglara gidilebilmektedir. Benzerlik arastirmalarinda Amerikan mahkemelerince
bulunan ve AFC testi ya da Altai testi olarak bilinen (three step test) siklikla
kullanilmaktadir. Bu test soyutlama, filtreleme ve karsilastirma seklinde {i¢ adimdan
olusur (Arikan, 2006: 108; Arikan, 1996: 343, 344;Dalyan, 2009: 223) .
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5.2. Hukuk Davalari

5.2.1. Tespit Davasi

Bir eserin kimin tarafindan meydana getirildiginin ihtilafli olmasi durumunda,
FSEK m. 15/f. 3 ile eserin gergek sahibi hakkinin tespitini mahkemeden
isteyebilecegini diizenlemistir. Tekinalp, bunun tespit davasi olmasinin yani sira
eserin sahipliginin davayr kazanan kisiye verilmesi nedeniyle bir eda davasi
niteliginde oldugunu belirtir. Eser sahibinin tespiti seklinde miispet tespit davasi
acilabilecegi gibi eser sahibi olarak bilinen kimsenin o eserin sahibi olmadiginin
tespiti i¢in menfi tespit davasi olarak da bu dava her zaman agilabilir (Tekinalp,
2012: 308-310) ; “ hukuki iliskinin hemen tespit edilmesinde hukuki yararin
bulunmasi, su ti¢ sartin birlikte varligina baghdir: 1 ) Davacumin bir hakki veya
hukuki durumu giincel ( halihazir ) bir tehlike ile tehdit edilmis olmali; 2 ) Bu tehdit
nedeniyle, davacinin hukuki durumu tereddut icinde olmali ve bu husus davaciya
zarar verebilecek nitelikte bulunmali; 3 )Yalniz kesin hiikiim etkisine sahip olup,
cebri icraya yetki vermeyen ( icraya konulamayan ) tespit hiikmii, bu tehlikeyi
kaldirmaya elverisli olmalidir. Buna karsilik, goriilmekte olan veya acilacak bir
davada iddia veya savunma olarak ileri siiriilebilecek konular igin ayri (
miistakil=bagimsiz ) bagimsiz bir tespit davast agmakta hukuki yarar yoktur.

Eda davast agilmast miimkiin olan hallerde de tespit davasi a¢ilmasinda hukuki
yarar mevcut degildir. Ciinkii, yukarida da belirtildigi iizere eda davasi sonunda
verilen hiikiim ile, ayni zamanda dava konusu hukuki iliskinin var olup olmadigi da
tespit edilir ve ondan sonra bu tespite dayali olarak eda hiikmii kurulur. Yargitay'in
kararli uygulamasina gore de, eda davasi agmak miimkiin ise, tespit davasi
agilamaz “.(YHGK, 2004/7-411 E,2004/477 K,31.03.2004
T,www.meseyazilim.com, Erigim tarihi:10.11.2009).

FSEK m. 19 oncelikle eseri meydana getiren kimsenin bu davayi agabilecegini
diizenler. Bu kisinin 6limii ve manevi haklarin kim tarafindan kullanilacag:
belirtilmemis olmasi halinde dava vasiyeti yerine getirme goérevlisi (tenfiz memuru),
eger bu da tayin edilmemis ise maddede belirtilen yakinlari tarafindan agilabilir. Bu
kisiler tarafindan agilmadig: takdirde bilgisayar programindan dogan bir mali hakki
iktisap etmis olan kimse, mesru menfaati bulundugunu ispat etmek sartiyla bu
davayr acabilir. Salahiyetli kimseler birden fazla olup miidahale hususunda
birlesemezlerse; mahkeme, eser sahibinin muhtemel arzusuna en uygun bir sekilde
basit yargilama usulii ile ihtilafi halleder. Ulke kiiltiirii agisindan &nemli olmast
halinde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca da bu dava agilabilir (FSEK 19/son).
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5.2.2. Tecaviiziin Ref’i Davasi (Durdurma Davasi)

FSEK m. 66 manevi ve mali haklar1 tecaviize ugrayan kimse tecaviiziin ref’ini
isteyebilir. Tecaviiziin devami siiresince ve bitmis bir tecaviiziin sonuglarint devami
halinde bu dava agilabilir (Tekinalp, 2012: 313). Fakat tecaviiziin bitmesi halinde
etkileri devam etse dahi davanin amaci kalmayacagindan bu davanin agilmasinin
miimkiin olmayacag1 goriisiinde olanlar da vardir (Dalyan, 2009: 227;Erel, 2009:
331). Davada amag, varolan ve siiren bir saldirinin ortadan kaldirilmasidir. Davanin
acilabilmesi i¢in, saldirimin haksiz olmasi yeterlidir. Ayrica tecaviizde bulunanin
kusurlu olmasi gerekmez. Dava icin bir zararin dogmasi1 da gerekmez. Bir zarar
olmasa da, sadece haksiz saldirmin varligi karsisinda bu dava agilabilir. Fakat,
saldirt dolayisiyla bir zarar dogmussa, davact saldirinin kaldirilmasindan bagka
maddi ve manevi tazminatla zararin giderilmesini isteyebilir. Eger, saldir
kaldirildiktan sonra zarar ortaya ¢ikmisgsa, bu zararin giderilmesi ayri bir tazminat
davasiyla istenir. Bu dava eser sahibi gergek veya tiizel kisi, bunlarin olmamasi
durumunda kanunun hak sahibi saydigi vasiyeti tenfiz memuru, olmadigi
durumlarda sag kalan es ve cocuklar, atanmis mirasgilar, ana, baba ve kardesler
acabilir. Mali haklar1 devralmis ii¢ilincii kisi de bu davay agabilir. Bundan bagka, m.
19 / son fikrasi uyarinca bu kisiler bulunmaz veya bu yetkiyi kullanmazlarsa veya
kanuni koruma siiresi sona ermis ise ve eser memleketin kiiltiirii bakimindan énemli
goriildiigiinde Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin da bu davayr agma hakki vardir.
Tecaviiziin ref’i davasi tecaviiz eden gercek kisiye,eger tecaviiz bir isletmenin
calisani veya tiizel kisi organi tarafindan yapiliyor ise isletmenin sahibine veya tiizel
kisiye de karst acgilabilir. FSEK m. 66/f. 2°de yer alan bu hiikkim Tiirk Borglar
Kanunu m 66 (eski m. 55)’de belirtilen adam galistiranin sorumlulugu ve Tiirk
Medeni Kanunu m. 50 (Eski m. 48)’deki tiizel kiginin sorumlulugunun geregidir.

5.2.2.1. Manevi Haklara Tecaviz Halinde Davanin Konusu

FSEK m. 67/f. 1’e gore, tecaviiz, manevi haklardan eseri kamuya sunma hakkini
ihlal eder nitelikte olur ve heniiz alenilesmemis bir eserin, eser sahibinin rizasi
disinda veya arzusuna aykirt bir sekilde kamuya sunulmasi seklinde gerceklesirse,
tecaviiziin kaldirilmasi davast agilir. Eser sahibi admin yayimlanmis eserde
belirtilmesini istememesine ragmen adi eserde belirtilmisse veya eser sahibinin ad,
yayimlanmig eserde ya hi¢ belirtilmemis ya da karnigikliga yol agacak sekilde
belirtilmis ise, bu takdirde eser sahibi agacagi bu dava ile yayimlanmis niishalar
iizerinde adinin gerektigi sekilde belirtilmesini ve bu yonde verilecek mahkeme
kararinin gazetede ilanin isteyebilir.
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Manevi haklara tecaviiziin diger bir sekli de, eserin degistirilmis olmas: halidir.
Degisiklikle eserin biitiinliik ve 6zelligi ihlal edilmis olacaktir. Eser sahibi eserdeki
degisikligin kendisi tarafindan yapilmadiginin veya eserdeki adinin kaldirilmasi ve
degistirilmesini veya eserin eski hale getirilmesini mahkemeden isteyebilir.
Mahkeme malik ve kamunun menfaatleri esash bir sekilde zedelenmiyorsa eski hale
getirme karar1 verecektir.

Bilgisayar programint meydana getiren eser sahibi program iizerinde adinin
belirtilmesini istememis veya miistear isimle umuma arzini istemis olmasina ragmen
isteginin tersi umuma arzedilmisse de bu dava agilabilir. Tecaviiziin refi davasi
tespit davast ile birlikte agilabilir. Davaci hilkmiin en fazla ii¢ gazetede ilan
edilmesini talep edebilir. FSEK m. 67/f. 2 uyarinca yargilama giderleri haricinde
ilan masraflar1 da tecaviiz edenden alinir.

FSEK m. 16 hiikmiine gore sahibinin izni olmaksizin bir programda kisaltmalar,
eklemeler veya bagka degistirmeler miimkiin degildir. Ancak kanunun veya program
sahibinin izni ile o programu igleyen, kamuya sunan, yayimlayan, temsil ya da yayim
teknigi geregi zaruri kabul edilecek degistirmeleri yapabilir (Dalyan, 2009: 228,
229; Erel, 2009: 336, 337). Manevi haklara tecaviizde davayi eser sahibi, eser sahibi
6ldiikten sonra FSEK m. 19°da sayilan vasiyeti tenfiz memuru, bu tayin edilmemis
ise sag kalan es ve ¢ocuklar, mansup mirasgilar, ana baba ve kardesler agabilir(
Dalyan, 2009: 236; Erel, 2009: 332; Tekinalp, 2012: 329).

Miisterek eser sahipliginde program sahiplerinden her biri kendi meydana getirdigi
kisimla ilgili dava agabilir. Eserin tiimiine tecaviiz durumunda, FSEK m.10/f. 2
geregi her eser sahibi digerini temsilen dava agabilir (Erel, 2009: 333).

5.2.2.2. Mali Haklara Tecaviiz Halinde Davanin Konusu

FSEK m. 68/f. 1, “ Eseri, icrayi, fonogrami veya yapimlar1 hak sahiplerinden bu
Kanuna uygun yazili izni almadan, isleyen, ¢ogaltan, ¢ogaltilmis niishalar1 yayan,
temsil eden veya hertiirlii isaret, ses veya goriintii nakline yarayan araglarla umuma
iletenlerden, izni alimmamis hak sahipleri sozlesme yapilmis olmasi halinde
isteyebilecegi bedelin veya bu Kanun hiikiimleri uyarinca tespit edilecek rayic
bedelin en ¢ok li¢ kat fazlasimi isteyebilir.” seklindedir. Buna gore bilgisayar
programini izinsiz ¢ogaltan ve yayan kimsenin yukaridaki hakki mevcut olacaktr.
“4110 Sayil Yasa ile yapilan degisiklikten once m.68 deki "mutad bedel" deyimi,
4110 Sayilr  Yasamin gerekgesinde belirtildigi  gibi salt madde metnini
Tiirkgelestirmek amacwyla rayi¢ bedel olarak degistirilmistir.”, YHGK, 2003/4-260
E,2003/271 K,02.04.2003 T, www.kazanci.com).
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Mali haklara tecaviiz halinde Borg¢lar Kanunu’nun haksiz fiillere iligkin 10 yillik
zamanagimi, miiteselsil sorumluluk, miitecavizin kusuru, ugranilan zarar miktarimin
tayin ve tespiti gibi hilkiimler uygulanacaktir. Bu davada hak sahibinin
malvarliginda meydana gelen zarar veya yoksun kalinan kar dava konusu yapilabilir.
Ayrica FSEK m. 70’ e gore, mali haklar ihlal edilen kisi miitecavizin elde ettigi
karin kendisine verilmesini isteyebilir.

Sadece ¢ogaltma hakki ihlal edilmis ise eser satiga ¢ikarilmamigsa hak sahibi isterse
programin ¢ogaltilmis kopyalarinin, ¢ogaltmaya yarayan film, kalip ve benzeri
araglarin imhasin1 veya iretim maliyet fiyatini agmamak {izere c¢ogaltilmis
kopyalarin ve ¢ogaltmaya yarayan film, kalip ve benzeri gereglerin uygun bir bedel
karsiliginda kendisine verilmesini ya da tecaviizde bulunan kisi ile arasinda
sozlesme olmasi durumunda isteyebilecegi miktarin {i¢ kat fazlasini talep edebilir
(11. HD. 6.3.2000 T. 1999/9978 E, 2000/1893 K. www.meseyazilim.com).

Cogaltilan program niishalar1 satisa sunulmus ise, bu durumda yayma hakki da ihlal
edildiginden, yukardaki se¢imlik haklar disinda {igiincii kisilere satilan niishalar
acisindan hak sahibi ¢ogaltmaya yarayan arag¢ ve gereglerin imhast ya da maliyet
fiyatin1i agmamak sartiyla, uygun bir bedel karsihigi kendisine verilmesini
isteyebilecegi gibi sdzlesme olmasi halinde isteyebilecegi miktarin ii¢ kat fazlasin
isteyebilir (Dalyan, 2009: 234;Erel, 2009: 341). Manevi haklarin ihlalinde eser
sahibinin Oliimii halinde mirasgilar1 manevi tazminat davasi agabilir (11. HD.
03.07.2000 T, 2000/4764 E, 2000/6252 K, Batider, C. XX, S. 4/2000: 265-267).

Mali haklar eser sahibinin eserle olan ekonomik ve mali iligkilerinden kaynaklanir.
Saldir1 devam ettigi siirece acgilacak durdurma davasinda eser sahibinin telif
haklarinin tazmin edilmesi diisiiniilmistiir. Kanun’da m. 68 ile eser sahibi ile mali
haklar1 ihlal eden arasinda bir s6zlesme yapilmis olsa idi 6denmesi gereken telif
iicreti ne ise agilacak davada bunun ddenmesine yonelik olup caydiricilik agisindan
en fazla 3 kat fazlasinin talep edilmesine imkan taninmigtir ((Dalyan, 2009: 230).
Kanun, ortada bir sdzlesme bulunmamasi halinde eser ya da hak sahibinin tecaviiz
edenle bir sdzlesme yapmis olmasi halinde haiz olacag: biitiin hak ve talepleri ileri
stirebilecegini belirtmistir.

Izinsiz olarak cogaltilmis niishalarin, heniiz satisa ¢ikarilmamasi halinde, hak
sahibinin {i¢ ayr1 talep hakki vardir: Cogaltilmis niishalarin ve bunlart ¢ogaltmaya
yarayan her tiirlii gereglerin imhasi veya c¢ogaltilmig niishalarin ve bunlar
¢ogaltmaya yarayan gere¢lerin bedel karsiliginda kendisine verilmesini istemek veya
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tecaviiz edenle bir sézlesme yapmis olsayd: isteyebilecegi olagan bedelin {i¢ katin
talep etmek haklaridir.

Cogaltilmis niishalarin ayn1 zamanda satisa da sunulmus olmasi halinde hak sahibi
ancak tecaviiz eden kisinin elinde bulunan ¢ogaltilmis niishalar bakimmdan imha
veya bunlarin uygun bir bedelle devrini istemesi miimkiin olur. Satim yoluyla
iiciincii kisilere gegen niishalar icin boyle bir talep de bulunulamaz (Dalyan, 2009:
233; Suluk ve Orhan, 2005: 258). Mali haklara tecaviiz halinde hak sahibi 6lmiis ise
davayr mirascilart agabilir. Mali haklar ii¢ilincii sahislara devredilmigse bu kisiler
davayr acabilir. Hakki devralan 68/I1 ve III fikralarindaki se¢imlik haklar
kullanabilirler (Erel, 2009:334; Dalyan, 2009: 237).

Kullanma hakkinin devrinde ise lisans sahibinin tecaviiziin kaldirtlmasi davasi agip
acilamayacag1 doktrinde tartismalidir. Tekinalp’a gore lisans sahibinin dava hakki
yoktur. Lisansi verenden gereken tedbiri almasini ister. Lisans veren bu tedbirleri
almadiginda sézlesmeye aykiri davranmustir (Tekinalp, 2012: 323; Aksi goriiste olan
yazarlar i¢in (Erel, 2009: 334); Baz1 yazarlar ise tam lisansin intifa hakkina iliskin
hiikiimlere tabi olmasit nedeniyle bu lisans sahibinin dava agma hakkinin oldugunu,
Basit lisans alanlarin ise hasilat kirasi hiikiimlerine tabi olmalari nedeniyle dava
acma hakkinin olmadigini belirtir. (Belgesay, 1955: 103, 104).

Davada davali taraf tecaviizde bulunan kimsedir. FSEK m. 66/f. 1 ve 2 uyarinca
isletmenin temsilcisi veya miistahdemi tarafindan tecaviiz gergeklestirildigi takdirde
istihdam eden isletme sahibi ya da tiizel kisi aleyhine dava agilir. Istihdam edenin
sorumlulugunu diizenleyen TBK. m. 66 (Eski BK m. 55) geregi dava agilabilmesi
i¢in isletme sahibinin kusurlu olmasina gerek yoktur.

Internetten sahibinin izni olmaksizin programin bilgisayara kaydedilmesi halinde bu
kisiye kars1 dava acilabilir. Internete baglanmak isteyen kisi ile internet arasinda
koprii vazifesi goren ISS kuruluslarin ihlal fiillerinden bilgi sahibi olmasi, onlart
tegvik etmesi, kolaylik saglamasi, yonlendirmede bulunmasi durumunda FSEK m.
66/f. 3 uyarinca tecaviiziin ref’i davasi agilabilir (Suluk ve Orhan, 2005: 30).

5.2. 3. Tecaviiziin Onlenmesi (Men’i) Davasi

Bu dava FSEK m. 69°da diizenlenmistir. Heniliz meydana gelmeyen, fakat yakinda
olmasi muhtemel bir tecaviiz tehlikesini dnlemek i¢in acilir. Tecaviiz sona ermis
fakat ayni saldirinin yeniden yapilmasi ihtimali varsa bu halde de tecaviiziin men’i
davasmin acilabilir. Davanin agilmasi ig¢in, haksiz bir saldir1 konusunda belirtiler

120



Canan Kiigiikali

bulunmasi yeterli olup, ayrica saldirida bulunmaya hazirlanan kisinin kusurlu olmasi
veya ayrica cezalandirmay1 gerektiren bir sug teskil etmesi aranmaz (Dalyan, 2009:
241;Erel, 2009: 343;Haseki, 2018; Suluk ve Orhan, 2005: 781,782). Dava
sonucunda hakim, yakinda yapilacak olan saldirmin yapilmamasini karara baglar.
FSEK m. 66 ve 69 hilkkmiine gére dava eser sahibinin ikametgah1 mahkemesinde
agilabilir.

5.2. 4. Tazminat Davalan

Tazminat davalari programi gelistirenin malvarliginda veya manevi haklarinda
meydana gelen zararlarin karsilanmasi maksadiyla agilan davalardir. FSEK m. 70/f.
3’¢ gore, mali ve manevi haklarin ihlali halinde haklar1 ihlal edilen programi
gelistiren kimse tazminatin diginda ihlal eden tarafindan elde edilen karin da
kendisine geri verilmesini isteyebilir. Davalar davalinin ikametgahmin oldugu
yerdeki mahkemede ya da ihlalin meydana geldigi yer mahkemesinde dava
acilabilir. Bu genel kuralin diginda FSEK m. 66 hiikmii tecaviiziin kaldirilmas: veya
Onlenmesi davalarinin hak sahibinin de ikametgahi mahkemesinde agilabilmesine
olanak tanimustir.

FSEK m. 70, manevi haklar1 haleldar olan kisinin ugradigi manevi zarara karsilik
manevi, mali haklar1 haleldar olan kimsenin ise maddi tazminat davasi agabilecegini
belirtir. Tazminat davalar1 yukaridaki diger davalarla birlikte de agilabilir. Kanunda
4110 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile (eski BK m. 49) TBK m. 56
hiikkmiindeki sahsiyet haklarmin ihlali durumunda agilabilecek manevi tazminat
davasi ile paralellik saglanilmaya caligilmigtir (Dalyan, 2009: 243). Degisiklik
Oncesi tecaviiz edenin kusuru oldugu halde maddi tazminat istenebilir ve agir kusur
durumunda manevi tazminat talep edilebilirdi. Degisiklik sonrast konu doktrinde
tartigmalidir. Tekinalp’a gore manevi haklarn ihlalinde manevi tazminat talep
edilebilmesi i¢in tecaviizde bulunanin kusuru aranmaz(Tekinalp, 2012: 309). Karsit
goriis ise bu talebin haksiz fiil esasina dayanmasi nedeniyle haksiz fiillerde aranan
kusurun bulunmasi gerektigi seklindedir (Erel, 2009: 345; Yasaman, 2006: 20).
TBK m. 56 hiikmiinde kusur bahsedilmemisse de TBK m. 56, TBK m. 49’un bir
devami niteliginde oldugundan FSEK m. 70 geregi bilgisayar programindan dogan
manevi haklarin ihlali halinde manevi tazminat istenilebilmesi i¢in tecaviizde
bulunanin kusuru gerekir. istihdam eden manevi zarardan TBK. m. 66 veya zarara
ugrayan ile aralarinda sozlesme varsa TBK m. 116 uyarinca sorumlu tutulmasi
miimkiindiir.
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5.3. Ceza Davalan

Bilgisayar programlarina yonelik suglar ilk olarak 765 sayili Ceza Kanununda 1991
yilinda "Bilisim Suglari” adi1 altinda diizenledigi 525/a maddesinde de
diizenlenmistir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 135, 136, 243. vd. maddelerinde
de bilisim alaninda islenen suglara yer verilmistir.

Lisanssiz yazilimin, ¢ogaltilmasi, yayilmasi, nakledilmesi, ticari mevkiye
konulmasi, ayrica Tirk Ticaret Kanunu geregi haksiz rekabet fiili ve sugu teskil
eder. Yine yazilim ad1 marka olarak tescilli ise fiil ayn1 zamanda 6769 sayili SMK
hiikiimleri uyarinca da marka hakki ihlali sugunu teskil eder.

FSEK.’'nda manevi mali ve baglantili haklara tecaviiz halinde ve bilgisayar
programlarinin korunmasint amaglayan koruyucu programlarin etkisiz birakilmasina
yonelik hazirlik hareketlerinin cezalandirilmasina iligkin 71 ve 72. maddelerde
diizenleme yapilmistir. Kanun’un ek m. 4/f. 1 hiikmiindeki fiilleri yetkisiz olarak
isleyen icerik saglayicilari hakkinda da yapilan yeni diizenleme, fiilleri daha agir sug
olusturmadig1 takdirde li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasma hiikkmedilmesini
diizenlenmistir.

Dijital iletim de dahil olmak {izere isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan
araglarla servis ve bilgi icerik saglayicilar tarafindan eser sahiplerinin Kanunda
taninmig haklarinin ihlali halinde, hak sahiplerinin bagvurulari {izerine ihlale konu
eserler igerikten ¢ikarilir. Bunun i¢in haklart haleldar olan gergek veya tiizel kisi
oncelikle bilgi igerik saglayicisina basvurarak {i¢ giin iginde ihlalin durdurulmasini
ister. Thlalin devami halinde bu defa, Cumhuriyet savcisina yapilan basvuru iizerine,
i¢ glin i¢inde servis saglayicidan ihlale devam eden bilgi igerik saglayicisina verilen
hizmetin durdurulmasi istenir. Thlalin durdurulmas: halinde bilgi icerik saglayicisina
yeniden servis saglanir. Servis saglayicilar, bilgi icerik saglayicilarinin isimlerini
gosterir listeyi her aymn ilk ig giinii Bakanliga bildirir. Servis saglayicilar ile bilgi
icerik saglayicilari, Bakanlik¢a istendiginde her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle
yikiimlidiir. Maddedeki hususlarin  uygulanmasma iliskin usul ve esaslar
Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelikle belirlenir. Mali haklara ilisgkin Kanunun 71
maddesinde belirtilen fiilleri kasten ve yetkisiz olarak igleyenler ile bu Kanunda
taninmig haklar1 ihlal etmeye devam eden bilgi igerik saglayicilar hakkinda bu
Kanunun ayni maddesindeki cezalar uygulanir

FSEK m. 71’deki hak ihlalleri diizenlenmis ve m. 72’de bilgisayar programlarinin
hukuka aykir olarak ¢ogaltilmasini 6nleyici ilave programlari etkisiz hale getirmeye
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yonelik eylemlere iligskin diizenleme yapilmistir FSEK m. 71 ve 72°deki ihlallerden
zarar goren bilgisayar programinin sahibinin sikayeti iizerine hakim FSEK m. 71’¢
aykirilikta hapis ya da para cezasmma, m. 72 hiikmiine aykirilikta ise sadece
kanundaki hiirriyeti baglayici cezaya hilkkmedebilir.

Maddelerdeki suglardan dolay1r kogusturma ve sorusturma yapilmasi sikayete
baghidir. Sikayetin gegerli olabilmesi i¢cin Kanun’un m. 75 hiikmiine gore hak sahibi
veya lyesi olduklar1 meslek birlikleri haklarini ispata yarar belgelerini ve delillerini
Cumhuriyet Bagsavciligina vermeleri gerekir. Sikayet siiresi olan 6 ay iginde bu
belgeler verilmedigi takdirde Cumhuriyet Bagsavciligl kogusturmaya yer olmadigina
dair karar verir. Ilgili gercek ve tiizel kisilere sikayet haklarini kullanabilmeleri i¢in
ihbarda bulunulur. Sikayet sonucu savcilik CMK hiikiimlerine gore elkoyma,
hukuka aykir1 ¢ogaltilan programlarin ¢ogaltilmasi faaliyetinin durdurulmasi
tedbirine 24 saat i¢inde hakim onayina sunmak kaydiyla basvurabilir. Aksi halde
savcet tarafindan verilmis olan bu karar hitkkiimsiiz hale gelir.

5.4. Hukuk ve Ceza Davalarinda Uygulanacak Miisterek

Hiikiimler

Uyusmazlik hakkinda esas hiikiim verilinceye kadar gecikmeden dogacak
sakincalar1 6nlemek amaciyla HMK’da diizenlenen ihtiyati tedbir 6zel olarak FSEK
m. 77°de diizenlenmistir. Tedbir dava agilmadan dnce veya dava esnasinda da talep
edilebilir (Tekinalp, 2012: 324). Talep kabul edilirse hakim kararda bir isin
yapilmasi veya yapilmamasi, isyerinin kapatilmast veya agilmasi, bir eserin
¢ogaltilmis niishalarinin veya onu imale yarayan kalip ve buna benzer sair ¢ogaltma
vasitalarinin muhafazasina karar verebilir. Hukuk mahkemesince haklar ihlal edilen
veya tehdide maruz kalan kimselerin veya meslek birliklerinin talebiyle dava dncesi
veya sonrasi tedbir karari verilebilir.

FSEK m. 78 hakli olan tarafin hakli bir sebebi veya menfaati varsa, masrafi diger
tarafa ait olmak iizere, kesinlesmis olan kararin gazete veya buna benzer vasitalarla
tamamen veya dzetinin ilan edilmesini talep edebilecegi diizenlenmistir. Ilanin sekil
ve muhtevasi kararda tesbit edilir. Ilan hakk, hiikkmiin kesinlesmesinden itibaren ii¢
ay icinde kullanilmazsa diiser. Ug ay gectikten sonra kararm ilani talep edilemez.

5.4.1. Gorevli Mahkeme

FSEK m. 76’da gorev ve ispat hususu diizenlenmistir. Dava konusu miktar ve
cezaya bakilmaksizin ihtisas mahkemelerinin gorevli oldugu diizenlenmistir.

123



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayist
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek)

Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun 24.03.2005 tarih ve 188 sayili karar ile
2992 sayili Adalet Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun geregi Kanunun 7 ve 15
maddeleri geregince; Fikri ve Sinai Haklar konusunda ihtisas mahkemeleri kurulmus
ve Fikri ve Sinai Haklar Mahkemesi kurulmayan yerlerde, Asliye hukuk ve ceza
mahkemelerinin gorevli oldugu diizenlenmistir. Maddenin 2. fikras1 agilacak hukuk
davalarinda mahkeme davacinin iddianin dogrulugu hakkinda kuvvetli kanaat
olusturmaya yeter miktar delil sunmasi héalinde, korunmakta olan eserler,
kullananlarin, bu Kanunda 6ngoriilen izin ve yetkileri aldiklarina dair belgeleri veya
tiim yararlanilan eser, listelerini sunmasini ister ve belirtilen belge veya listelerin
sunulamamasi programin haksiz kullanilmakta olduguna karine tegkil edecegine
iligskin diizenlemedir.

5.4. 2. Kanunlar ihtilafi

Iletisim teknolojisinin gelismesinin sonucu olarak fikri hukuk alaninda da yabancilik
unsuru tasiyan ihtilaflar artmistir. Bern sozlesmesi ve doktrindeki baskin goriise
gore fikri haklarda korumanin talep edildigi yer hukuku genel baglama kurali olarak
kabul edilir. Buna gore eserden yararlanma veya eserin iizerindeki hakkin ihlali gibi
eylemlerin gergeklestigi yer hukukudur. 1982 tarihli 2675 sayih MOHUK
27.11.2007 tarihli 5718 sayili Kanunla yiiriirliikten kaldirilmistir. Yeni MOHUK da
gelismelere uygun sekilde fikri haklara iliskin kurallar diizenlenmistir. Eski kanunda
diizenleme bulunmadigindan Kanunun 88. maddesinde diizenleme yapilmisti. 5728
sayili Kanun m. 64 hiilkmii ile bu madde yiiriirliikten kaldirilmistir.

Bilgisayar programmin o iilkede fikir ve sanat eseri olarak korunup
korunamayacagmin yani sira eser sahibinin tespitinde de sorunlar yaganmaktadir.
Bilgisayar programlari i¢in baglama kuralinin tespitinde eser sahibinin menfaati
gozetilmesi gerekir. Baglama noktasinin tespitinde iilkesellik ilkesi géz oniine alinir.
Bu ilkeye gore korumanin talep edildigi tilke kanunlart miilkiyet varligi ve
kapsamuni belirler ve bu koruma diger devlet korumalarindan bagimsizdir (Dalyan,
2009: 280). Fakat hakim MOHUK m. 5’e gore yetkili yabanci hukukun uygulanacak
hiikmiiniin Tirk kamu diizenine aykiri olmasi durumunda Tiirk hukukunu uygular.
Isvigre ve Alman hukuklarinda da genel kabul goren topraklari bakimindan koruma
talep edilen iilkenin hukuku en uygun baglama kurahdir. 5718 sayih MOHUK 'un
“Fikri Miilkiyete iliskin haklara Uygulanacak Hukuka iliskin 23. maddesi “Fikri
miilkiyete iligkin haklar, hangi iilkenin hukukuna gore koruma talep ediliyorsa o
hukuka tabidir. Taraflar, fikri miilkiyet hakkinin ihlalinden dogan talepler hakkinda,
ihlalden sonra mahkemenin hukukunun uygulanmasim kararlastirabilirler.” Turk
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hukukunda koruma yeri hukuku ile daha ¢ok hakkin ihlal edildigi yer hukuku
anlagilmaktadir. Kanun m. 28’de, fikrl miilkiyet haklarina iliskin sézlesmeler,
taraflarin segtikleri hukuka tabi olacagi, hukuk se¢imi yapmamis olmalari halinde
sozlesmeden dogan iliskiye, fikrl miilkiyet hakkini veya onun kullanimini devreden
tarafin sozlesmenin kurulusu sirasindaki igyeri, bulunmadigi takdirde, mutad
meskeni hukukunun uygulanacagi ancak halin biitiin sartlarina gore sézlesmeyle
daha siki iliskili bir hukukun bulunmasi halinde sézlesmenin bu hukuka tébi
olacagini diizenler. Maddenin 3. Fikras1 “Iscinin, isi kapsaminda ve isinin ifasi
swrasinda meydana getirdigi fikri iiriinler tizerindeki fikri miilkiyet haklariyla ilgili
isci ve igveren arasindaki sozlesmelere, iy sozlesmesinin tabi oldugu hukuk
uygulamir.” der. Bazi hukuklar ig¢iyi eser sahibi kabul etmekte bazilarinda ise
edilmemektedir. Bu nedenle 27. maddede taraflarin hukuku se¢medikleri takdirde
is¢inin isini mutad olarak yaptig1 yer hukuku uygulanir.

Haklarm ihlali agisindan haksiz fiilin islendigi yer MOHUK m. 34 uyarinca yetkili
olup haksiz fiille beraber zarar da dogmussa zararin meydana geldigi yer hukuku
uygulanacaktir.

Internet ortaminda fikri hak ihlalerinde uygulanacak hukuka iliskin milletlerarasi
diizenleme bulunmadigindan iilkeler aras1 uyumlu bir uygulama bulunmamaktadir.
MOHUK ’da da bu konuda taraflarin menfaatini dengeleyecek diizenleme yapilmasi
gerekmektedir.

Haklarin s6zlesmeye konu olmasi agisindan 28. madde diizenleme yapmis taraflarin
sectikleri hukuka tabi olacaklarini diizenlemistir. Aksi halde ifa yeri isyeri mutad
meskeni baglama kurali olacaktir. Isci ile isveren arasinda cikacak ihtilafta is
s6zlesmesi hukukuna tabi olunur.

Hukukun secilmesi sonrasinda da taraflar uygulanacak hukuku degistirebilirler.
Bunun ge¢mise etkili olabilmesi, MOHUK m. 24/f. 3 uyarinca iigiincii kisilerin
kazanilmis haklarini ihlal etmemesi halinde miimkiin olabilir.

6. SONUC

Giliniimiizde Bilgisayar programlari iilkelerin i¢ hukuklarinin yani sira uluslar arasi
anlagsmalar ile de korunmaktadir. Mevzuatimizda bilgisayar programlari BK,
TTK’nun haksiz rekabet hiikiimleri, patent korumasi kapsaminin yani sira, FSEK ile
de korunmaktadir. Toplulukta ise bilgisayar programlarinin patentlenmesine iliskin
caligsmalar siirdiiriilmektedir. FSEK’e gore herhangi bir hak talebinde bulunmak igin,
programin bir eser olup olmadiginin yani sira, eser tizerindeki haklarin sahibinin kim
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oldugu, c¢ekismelerde aktif taraf echliyetinin belirlenmesi igin mahkemelerce
kendiliginden arastirilmalidir. Yargilamada gergek bedelin tespitinde de oncelikle
bilisimle ilgili meslek birliginin goriisiine basvurulmalidir. Varsayimsal sézlesme
ilkesi uygulanirken ise taraflar arasinda ihlal sonucu dogan durumu, sanki bir
sozlesme varmig gibi degerlendirmek gerekir. Tersine miithendislik mahkemelerce
yazilimlarin kismi intihallerinde programin korunan kisimlarinin hangi 6lgiide
intihal edildiginin tespitinde kullanilmaktadir. Kural olarak kod incelenmesi eser
sahibinin iznine baglidir. Programin yasal malikine veya kullanicisina kod ¢6ziimii
i¢in bir imkan taninmamigsa ancak bu hallerde bu hakkin kullanilmas1 miimk{indjir.
FSEK m. 8 uyarinca internet igerigi de dncelikle onu yaratan kisiye aittir. Bu kisi
site sahibi ise sorun yoktur. Kisi icerigi yaratirken miizik, resim, ilim ve edebiyat
eserlerini isleyip bagimsiz bir eser olan islenme eser yaratiyorsa bu bagimsiz eser
sahiplerinden FSEK m. 52 geregi yazili bir sozlesme ile izin almis olmalidir.
Sozlesme ile haklar hazirlatana devredilmedik¢e mali ve manevi haklar eseri yaratan
kisilerindir. Mali haklar sozlesme ile devredilebilir.

Ulkemiz korumaya iliskin uluslararasi mevzuata i¢c hukukunu uyumlastirmis ve
5846 sayili Kanun Tasarisinda da yine giincelleme yapilmasi diigiiniilmektedir.
Teknolojik gelismeler sonucu dijitallesme hayatin her alanina girdiginden hizla
degisen gilinlin sartlarma gore hukuki diizenlemelerin giincellestirilmesi  ve
uygulamada birligin saglanmasi amaciyla yargida mevzuat ve igtihatlarin aym
zamanda yabanci iilkelerdeki uygulamalarin yakin takibi gerekmektedir.
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OZET

COVID-19 salgmmin insan sagligina tehdidi siirerken yol agtig1 iktisadi sorunlar da derinleserek devam
etmektedir. Gelismis veya gelismekte olan iilkeler arasinda ayrim gozetmeksizin tiim piyasalarda ekonomik
¢iktt miktarlari dramatik bir sekilde diigmiis, issizlik oranlari artmis ve sosyal problemler gozlemlenmeye
baslanmistir. Hem arz hem de talep tarafinda yasanan durgunluk 6zellikle KOBI’ler iizerinde ciddi bir baski
olusturmustur. Biiyiik firmalarla karsilastirildiginda daha kirilgan bir piyasaya ve finansal yapiya sahip olan
KOBT’ler talepteki durgunluk ve iiretim siireclerindeki aksama nedeniyle ciddi bir baski altindadirlar.
Istihdamn biiyiik bir bsliimiinii barmdiran KOBI’lerin saghikli bir sekilde hayatlarini siirdiirmeleri tiim
ekonomi i¢in 6nem arz etmektedir. Devlet tarafindan verilen destekler bu siiregleri kolaylastirsa da firma
yoneticilerinin taleplerinin de tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanim amaci, KOBI’lerin yasadiklar
iktisadi sorunlar goz oniinde bulundurularak alinmasi gereken tedbir ve onlemlerin firmalar agisindan
belirlenmesidir. Bu amagla, farkh sektorlerde faaliyet gosteren firma temsilcileriyle yari yapilandirilmig
miilakat modeli kullanilarak nitel bir arastirma ger¢eklestirilmistir.
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COVID-19 AND THE ECONOMIC CRISIS: AN ASSESSMENT AND POLICY
RECOMMENDATIONS ON SMEs

ABSTRACT

The economic problems caused by the COVID-19 outhreak while threatening human health continue
deepening. The amount of economic output in all markets, without discrimination among developed or
developing countries, dropped dramatically, unemployment rates increased, and social problems began to
be observed. The stagnation experienced both on the supply and demand sides put serious pressure on
SMEs in particular. SMEs, which have a more fragile market and financial structure compared to big
companies, are under severe pressure due to the stagnation in demand and disruption in production
processes. It is important for the entire economy that SMEs, which have a large part of employment, keep
their economic activity. Although the government supports facilitate these processes, the demands of the
company managers should also be determined. The purpose of this study is to determine the precautions
and measures to be taken by considering the economic problems experienced by SMEs. For this purpose,
a qualitative research was carried out by using semi-structured interview model with company
representatives operating in different sectors.
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1. GIRIS

2008 kiiresel finansal krizi ve 2015 Avrupa borg krizinin etkilerinin halen devam ettigi
2019 yili sonrasinda, 2020 yilinin bir toparlanma doéneminin baglangici olacagi
diistintilitken ortaya ¢ikan COVID-19 krizi kiiresel olarak ekonomilerdeki
problemleri derinlestirmistir. Geligmis veya geligmekte olan tilkeler arasinda fark
gozetmeksizin ekonomik durgunluk tiim piyasalar: tehdit etmektedir. Tiirkiye i¢in de
diistik yatirimlar, igsizlik oranlarinin yiikselmesi, degisken kur orani gibi ekonomik
problemlerle gegirilen 2019 sonrasinda 2020 yili beklentilerinde var olan olumlu
senaryolar da COVID-19 salgini nedeniyle Mart ayindan itibaren altiist olmustur.

Halihazirda Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yapilan son agiklamalara gore viriis
diinya ¢capinda 7 milyondan fazla kisiyi etkilemis ve 400 binden fazla insanin 6liimiine
neden olmustur.

COVID-19 salgimmi nedeniyle olusan kosullar daha &nce yasanan higbir krizle
benzerlik gdstermedigi i¢in, ekonomilerin nasil tepki verecegi de sorgulanmaktadir.
Daha 6nce yasanan krizlerden ¢ok daha farkli bir yapiya sahip olan kriz, ulasim (hava,
kara, deniz), turizm, gida, kuafor-berber gibi insan temasinin yogun oldugu bir¢cok
sektorde olumsuz etkilere neden olmustur. Kiiresel ekonomide hem arz hem de talep
acisindan ve ayni anda etkiler yasanmistir ve bu sebeple sok etkisi daha biiyiik
olmustur. Bu baglamda iilkeler tarafindan hizli toparlanmaya yonelik para ve maliye
politikalart uygulanarak arz ve talep soklarina karsi 6nlemler alinmaya calisilmustir.

COVID-19 salgini nedeniyle olusan kriz ilk olarak saglik krizi olarak tanimlanmis
olup, hizl1 bir bi¢imde yayilmasi nedeniyle kiiresel bir ekonomik krize doniigmiistiir.
Salgimmin gelecekteki arastirma giindemlerinden birisi de ekonomi {izerindeki
etkilerinin ne olacagidir. S6z konusu etkiler kisa ve uzun dénemli perspektifler olarak
yansitilmakta olup, en Onemli unsur ise ekonomi iizerindeki ¢ok boyutlu
yansimalaridir. Salgina karsi olusturulacak olan politikalarin, salginin etkilerinin
yiiksek frekansli veriler ile degerlendirilerek tasarlanmasi ve uygulanmasi oldukc¢a
onemlidir (Akgigit ve Akgiindiiz, 2020:1).

Birgok iilkede ekonomiyi kurtarmak ya da hayat kurtarmak arasinda bir tercih
yapilacagi konusunda tartigmalar yagsanmaktadir. Bu dogrultuda hayat kurtarmanin
ekonomik hasarlarin 6niine gecilmesinden daha 6nemli oldugu diisiinceleri de agir
basmaktadir. Yasanan salgin nedeniyle olusan kriz ortami igin politikalarin
belirlenmesinin oldukg¢a zor oldugu, bu salginin daha 6nce yasanan higbir ekonomik
krize benzemedigi, gegmiste yasanan resesyon ya da bunalimlarda uygulanan belli
basli bazi politikalarin uygulanamayacagi ekonomistler tarafindan belirtilmektedir.
Halihazirda yasanan/yasanacak olan resesyonun derinliginden ziyade niteliginin
farkli oldugu diisiiniilmektedir (Capital, 2020:126).

COVID-19 salginin yol agmis oldugu iktisadi sorunlar o6zellikle kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) daha derinden etkilemektedir. Isyerlerinin
kapanmasi veya tedarikte yasanan sikintilar biiyiik isletmelere oranla KOBI’ler
iizerinde daha biiyilk bir baski olusturmaktadir. Kamunun almis oldugu cesitli
tedbirler bulunmakla birlikte sektor temsilcilerinin bu anlamda beklentilerinin de
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tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, KOBI’lerin yasadiklar1 iktisadi
sorunlar g6z oniinde bulundurularak alinmasi gereken tedbir ve 6nlemlerin firmalar
acisindan belirlenmesidir. Bu amagla, farkli sektdrlerde faaliyet gosteren firma
temsilcileriyle yar1 yapilandirilmis miilakat modeli kullanilarak nitel bir aragtirma
gerceklestirilmistir

2. KURESEL EKONOMIiK GORUNUM

2008°de Amerika’da baslayan finansal krizin diger iilkeler i¢in de sorun teskil etmesi
ile olugan ekonomik sorunlarin son yillarda giderek azaldigi, Cin ve Amerika arasinda
yaganan ticaret savaglarinda ise bir nebze anlagmaya dogru gidildigi zamanlarda 2019
yili tamamlanmistir. Amerikan Merkez Bankasi FED tarafindan faiz oranlarinda
yapilan kademeli artis, piyasalarda diizelme agisindan sinyaller olusturmus olup,
yasanan gelismelere ve uygulanan politikalar kapsaminda yine de piyasalarda
durgunluk devam etmistir. Kiiresel ¢ikti oranlarinda 2019 yilinda % 2,9’luk zayif bir
biiytime goriilmiis, 2020 yilinda da % 2,4 oraninda diisiik bir biiyiime beklentisi
aciklanmistir. Ekonomik gostergelerde yiiksek diizeyde olmasa da bir iyilesmenin
gerceklesecegi tahmin edilirken, yasadigimiz salgin, tabiri caizse her seyi alt {ist
etmistir. OECD veya diger uluslararasi finansal kuruluslar tarafindan yapilan
tahminlerde, kiiresel ¢iktinin ilk ¢eyrekte % 7-8 oraninda azalacagi, yilsonunda ise
yasanan izolasyonun siiresine gore % 2 ila % 4 arasinda bir daralmanin
gerceklesebilecegi ongoriilmektedir. Asagida yer alan tabloda secili tilkelerde ve iilke
topluluklarinda, 2014-2018 wyillar1 i¢in gayri safi yurtigi hasila baz alinarak
gerceklesmis biiylime oranlari ortalama olarak verilmistir. Ayrica yine tabloda s6z
konusu iilkeler ve topluluklar i¢in 2018, 2019 yillar1 igin gergeklesmis; 2020, 2021
yillar1 i¢in ise gerceklesmesi tahmin edilen ilk biiylime oranlar1 yer almaktadir.
Geligmekte olan iilkelerde krizin ilk aylarinda, biiyiime oranlarinin yiikselmesinin
devam etmesinin beklenmesi, gelismis iilkelerde ise kii¢iilmenin olacagi tahmin
edilmistir.

Tablo 1: Secilmis Ulkeler icin Biiyiime Oranlar1 ve Beklentiler

% GSYIH BUYUME Yillik Ortalama | 2018 | 2019 | 2020* | 2021*
2014-2018

ABD 25 29 | 23 | -33 3.8
AB BOLGESI 2.0 19 | 12 | -42 2.9
CIN 7.0 67 | 61 | 16 7.6
JAPONYA 0.9 03 | 07 | -27 2.2
INGILTERE 2.0 13 | 1.4 | -39 3.0
GELISMIS ULKELER 2.0 21 | 1.7 | -34 3.3
GELISMEKTE OLAN 4.8 51 | 44 | 07 6.0
ULKELER

TURKIYE 4.9 28 | 09 | 08 45
DUNYA 3.0 32 | 27 | 19 4.3
* TAHMIN
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Kaynak: Fitch (2020), “April 2020: Economy Collapsing As Financial Markets Rally,” Cerimigi,
https://www.fitchsolutions.com/country-risk-sovereigns/economics/april-2020-economy-collapsing-
financial-markets-rally-20-04-2020, Erisim Tarihi: 10.06.2020.

Ancak salginin hizli bir sekilde yayilmasi ve piyasalarin kapali kaldig1 giin sayisinin
artmas1 tahminleri de giderek kétiilestirmistir. OECD tarafindan yayinlanan son
tahminlerde biiylime beklentileri revize edilerek daralmanin beklentilerin ¢ok
otesinde gergeklesecegi iddia edilmistir. OECD iilkelerinin ortalama %7,5 ile %9
arasinda kiigiilecegi ve eckonomilerin ikinci dalga durumuna gore daha da
kotiilesebilecegi tahmin edilmektedir (OECDa, 2020).

Ulke ekonomilerinde COVID-19 nedeniyle yasanan durgunluk, piyasalari da olumsuz
etkilemistir. Bircok sektorii olumsuz etkileyen, igyerlerinin faaliyetlerini
durdurmasina, issizlik oranlarinin artmasina ve buna bagli olarak gelirlerin
azalmasma neden olan salgin nedeniyle insanlarin tiiketim aligkanliklar1 da
degismistir. Gelecekte de insanlarin zorunlu tiiketim ihtiyaglarini azaltarak ya da
tilketim tercihlerini degistirerek hayatlarina devam edecekleri 6ngoriilmektedir
(Kayabasi, 2020:17).

Pandemi nedeniyle kiiresellesme karsitt egilimlerin gii¢ kazanacagi konusunda
yapilan degerlendirmeler bulunmakta olup, ekonomik korumaciligin bazi ilkeler
tarafindan benimsenebilecegi ancak bu siirecte kiiresellesmeden vazgecilemeyecegi
aciktir. Diinya ekonomisi belli bir bdlgenin bile kendine yetemeyecek derecede is
boliimiine sahiptir.

Viriis salgininin etkisini ne kadar siirdiirecegi ve yaygimlagsma hizinin iilkeleri ne
derece etkileyeceginin halihazirda bilinmemesi olusacak manzaralarin tahminlerini de
etkilemektedir. Uzun ve siddetli siiren bir salginin yaganmasi durumunda, gérece daha
zaylf olan {ilkelerin kaynaklarinin tiilkenmesine neden olacagindan daha hizli
istikrarsizliklar yasamalarina neden olacaktir. Bu durum da krizden daha gii¢lii bir
sekilde ¢ikan devletlerin yeni gii¢ dengeleri olusturmalarina neden olacaktir (OKur,
2020:317).

Winston Churchill "iyi bir krizi asla ziyan etmeyin" séziinii iilkemiz COVID-19
pandemisi siirecinde 6n planda tutmalidir. Bu dogrultuda Tiirkiye i¢in, biiylime,
gelisme ve yeni pazarlar olusturma adma krizi firsata gevirerek, yapilacak
caligmalarin ve politikalarin bu amagla yapilandirilmasi 6nemlidir.

Tim diinyanin ve insanlar1 etkileyen COVID-19 salgin1 kaynakli siirecte liberal
politikalar sorgulanmaya baslanmis olup, liberal ve devlet¢i nitelikteki kararlarin
muhtemel etkilerinin tartigilmasi 6nem arz etmektedir. S6z konusu kriz siirecinde
diinya ekonomilerine dair tespitler asagida sunulmaktadir (TURMOB, 2020:7):

* Kiiresel boyutta bir resesyon kaginilmaz haldeyken, talep-arz mekanizmasi
da ekonomileri resesyona mahkum eden kuvvetli gerekgeler igerisinde bast
cekmektedir. En iyimser senaryolarda dahi diinya geneli ekonomik biiyiime oraninin
%2’den daha diisiik olacagi, en kotii senaryoda ise, negatif biiyliime gerceklesmesi
beklenmektedir.
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* Gelismekte olan iilkelerin s6z konusu krizden daha c¢ok etkilenmesi
beklenirken, uluslararasi rezerv olma 6zelligine sahip para birimleri olan iilkelerin
ise dogal kaynaklara ve rezervlere sahip olan iilkelerle birlikte maliyetlere daha kolay
katlanabilecegi 6ngoriilmektedir.

* Gida ve saglik gibi temel ihtiya¢ sektorleri disinda her tiirlii tiiketim ve
yatirim harcamalar1 azalmigtir.

* Toplumda igsizlerin, yoksullarin, esnaf, kiigiik isletmeler ve hane halkinin
harcamalar1 giinliik nakit akigina bagli oldugu i¢in bu gelirlerin yok olmasi ekonomik
daralmay arttirarak, sosyal problemlere de neden olmaktadir.

+ Talepteki azalis kiiciilk isletmeleri derinden etkileyerek, sirket
kapanmalarina neden olmakta ve iflaslarin artmas1 beklenmektedir.

* Diinyada tarim, hayvancilik sektorleri 6n plana ¢ikarken, su kaynaklarinin
yonetilme siireci de tartigilir hale gelmistir.

3. KOBI’ler ve COVID-19

Ekonomik krizlerden kuskusuz en ¢ok etkilenen kesim KOBI’ler olacaktir. KOBI’ler
firma biiytikliigii acisindan tekil olarak her zaman 6ne ¢ikmasalar da ILO tarafindan
yapilan bir arastirmada kiiresel istihdamin %70’inin bu firmalar tarafindan
gerceklestirildigi tespit edilmistir (ILO, 2019). Benzer sekilde de iilkemizde KOBI’ler
istihdam agisindan biiyiik bir nem tagimaktadirlar. Tiirkiye’de ise istthdamin %901
KOBI’Ler tarafindan saglanmaktadir.

COVID-19 ekonomide hem arz hem de talep yanli bir sok meydana getirmistir.
COVID-19 salgim 6zelinde sosyal mesafe olgusunun giindemde olmasi ve daha etkin
hale gelmesi evde kalma siiresini artirmaktadir. Bu sebeple de iiretim faaliyetleri
siirli diizeyde kalmaktadir. Arz tarafinda hem saglik oOnlemleri hem tedarik
zincirindeki bozulmalar bir araya gelerek tiretimde kesintilere yol agmistir. Ara mali
tireten firmalarin tedarigindeki kesintiler maliyetleri de artirmistir (Gopinath, 2020).

Bu siiregte tiretim ve yatirimlar azalirken, toplam talepte de daralma meydana
gelmektedir. Talep yanl sok tiiketim talebini dramatik bir sekilde diismesine yol
acmustir. Uretimin durmasi neticesinde ortaya cikan issizlik nedeniyle harcanabilir
gelir azalarak talep ortadan kaybolmaktadir. Bu siirecte tasarruflarin da etkilenecegi
diistiniilerek, COVID-19 salginin ekonomik etkilerinin ¢ok biiyiik olabilecegi
beklenmektedir. COVID-19 salginina yakalanan insanlarin ekonomiye katkist
azalmakta ve alinan &nlemler nedeniyle niifusun yaridan fazlas iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinden ¢ekilmektedir. S6z konusu durum hem tedarik boliimiinii aksatmakta
hem de 6nemli 6l¢iide talep daralmasi yaratmaktadir. Bu daralma mart ay1 itibariyle
dis ticaret verilerinde gozlemlenmektedir. Ote yandan otomotiv, metal esya ve tekstil
gibi temel sektorlerde isletmeler iiretime ara vermis veya kapasitelerini en aza
indirmiglerdir (TURMOB, 2020:44).

Finansal sektorde ise giiven ortaminin azalmasi, 6deme akislarinin bozulmasi ve
firmalarin nakit tercihlerinin artmasi s6z konusudur. Devletlerin likidite sorunu
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olmamasi i¢in uyguladiklar1 para politikalar1 olsa da 6zellikle KOBI’lerin kredi
kanallarina erigim sorunlari onlari krize kars1 daha duyarl hale getirmektedir (OECD,
2020b).

COVID-19 salgin1 neticesinde ortaya ¢ikan krizde, lilke ekonomilerinin kiigiilmesi bir
sekilde sektorleri etkileyecektir. Salginda yasanan krizin 6liim riskini barindirmasi ve
yayilmasim engellemek i¢in en 6nemli yontemin sosyal mesafe olarak belirlenmesi
sonucunda niifusun biiylik bolimii iretim ve tiiketimden cekilerek, krizin ilk

doneminde bazi sektdrler avantaj bazi sektorler ise dezavantajli konuma gelmistir
(TURMOB, 2020:61).

KOBI’lerin yasanan kriz karsisinda yasadiklart sikintilar  son  dénemde
gerceklestirilen anketlerle ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Asagida yer alan Tablo 2
incelendiginde KOBI’lerin diinya genelinde ciddi kayiplar yasadig1 goriilmektedir.
Birgogu kapali durumda ve gelirlerinde 6nemli kayiplar yasamiglardir.

Tablo 2: Tablo: KOBI’lerin COVID-19 salgiindan etkilenme durumlari

Tarih Ulke Ekonomik Etkiler Beklentiler
10 Cin Halk KOBI'lerin % 80'i heniiz lay 1,9.6 1 s%nde .1§‘letm(::'1er1n
Subat Cumhuriyeti faaliyete baglamamistir 1/314, iki ay icinde ise,
2020 diger 1/3'0 faaliyet dis
25 1/3'0 olumsuz veya ¢ok
Subat | Finlandiya olumsuz etkiye maruz Mevcut degil
2020 kalmigtir
Mart ; 0/ Aot 1= . - -
Bas! Italya % 72'si dogrudan etkilenmistir Mevcut degil
Mart | Birlesik | 003 kriziisletmeleri igin 3
Bas! Krallik orta.lla yuksek"/ ciddi b.1r Mevcut degil
tehdit olarak gdrmektedir.
9 % 50'si olumsuz etkilenmeyi _.
Mart Almanya beklemektedir Meveut degil
% 39'u tedarik zinciri
9 kesintilerini, sipariglerde ve
Mart Japonya satiglarda% 26 oraninda Mevcut degil
azalma oldugunu
bildirmektedir.
10 KOBI'lerin 1/ 3'ij artan % 27'si nakit_ z.1k1§
Mart Polonya maliyet ve diisiik satig problemleri ile
deneyimi yasamaktadir kargilagmaya baglamigtir.
11 Amerika % 70'i tedarik zinciri
Mart Birlesik kesintilerini, % 80'i krizin Mevcut degil
Devletleri etkisini yagsamistir
12 Birlesik | % 69'unda ciddi nakit akigi | /> U isletmelerinin I ay
Mart Krallik sorunlar1 yasanmistir igerisinde faaliyet digt
' kalacagindan korkmaktadir.
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13 Ameri!(a % 230 olumsu; etkilenmistir, .
Mart Blrleslk. % 36‘sm.1n ise, olumsuz. Mevcut degil
Devletleri | etkilenmesi beklenmektedir.
16 K Satiglarda % 50 diisiis %..25 I 1 aydan daha uzun
Mart anada aorillmilstir, stire hayatta kalmamayl
beklemektedir.
% 55'inde heniiz bir etki
16 L oriilmemistir, 1/3'linde ise _.
Mart Israil ¢ isten ¢ikarmalar Meveut degil
planlanmaktadir.
16 Yunanistan Sa.t.ls.l.arda% 6.0’111( be.lirgin Mevcut degil
Mart diisiis deneyimlenmistir.
Amerika % 50'i olur_n_suz etkilenmistir,
17 Birlesik % 751 ise, olumsuz Mevcut degil
Mart Devletleri etkileneceklerinden endise
duymaktadir.
42%?’si 3 ay igerisinde,
o/ s e S
Mare | Giney Kore | % 61 etkilenmiseir. | 7)) % 4 08 Gereinde
korkmaktadir
% 50'si kisa vadede
18 Belcika % 75'i cirosunda diigiis rapor maliyetlerini
Mart etmistir. karsilayamamaktan
korkmaktadir.
19 % 51'1 ii¢ ay hayatta
Mart ABD % 96's1 etkilenmistir. kalamayacaklarini
bildirmistir.
o —
I2\/I0art Macaristan & 60;232%2(:;(““ Mevcut degil
20 Hollanda Start-up'larin % 50'si 6nemli | % 50'si 3 ay iginde faaliyet
Mart gelir kayiplar1 yagamustir. dis1 kalmay1 beklemektedir.
21 Japonya % 92'si ekonomik etkiyi Meveut dedil
Mart deneyimlemektedir. &
Mart | Kanada | % 60 ciddi eckiler yasammsur. | i %\0 b 83 AN B
?Ii/}art— Secilmis KOBI'lerin% 30'u KOBI'lerin% 50'sinin bir ay
6 Asya personelinin% 50'sini isten veya daha az siireli nakit
Nisan iilkeleri cikarmay1 beklemektedir. rezervi vardir
A Bir ay igerisinde
hisan 113;:;?151 lli( Mevcut degil isletmelerin % 18'i faaliyet
dis1 kalabilir
1 3 ay igerisinde kii¢iik
Niisan ABD Mevcut degil isletmelerin% 35'i faaliyet
dis1 kalacaktir.
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Kiiciik isletmelerin tigte ikisi
krizin etkisini yasamaktadir.

yapmis durumdadir.

Nisan Avustralya | % 41'inin gelirlerinde ise, son Mevcut degil
2 ayda % 50 veya daha fazla
diislisli yasanmustir.
3 Isletmelerin % 40', Her 10 sirketten 1'i iflasla
. Belgika gelirlerinde % 75 veya daha karsilasacak gibi
Nisan s - .
fazla diislis yasamustir. goziikmektedir.
7 Kanada ve Kiigiik isletmelerin% 90" /3 liniin blrk.?g haftadan
. . o daha uzun siire hayatta
Nisan ABD etkilenmistir. -
kalacak rezervleri yoktur.
T . 0 [ .
(I%lej[.m?.l erln). %0 3751 (Isletmelerin) % 6'nin nakdi
C onuimiuzdeki hafta e
8 Birlesik . - kalmamustir, % 57'si ise, ii¢
. personelinin% 75 ila %
Nisan Krallik . X aylik veya daha az rezerve
100'line izin vermeyi L
sahiptir.
planlamistir.
KOBI'lerin % 85'i COVID
8 - 19 nedeniyle finansal
Nisan Hollanda Mevcut degil Jorluktadir.
% 20'si ciddi risk altindadir.
6-10 . % 37'si tiretimde% 50'den % 50'sinin 2 aydan uzun
; Portekiz e L :
Nisan fazla diiglis yasamustir. stireli kaynag1 yoktur.
15-22 Kigiik isletmelerin % 62'si % 32'si 3 aydan uzun siire
. ABD S o
Nisan gelirlerinde diislis yasamustir. acik kalamaz
24 KOBI'lerin% 58'i ciroda KOBI'lerin yarisinda
. Almanya ortalama% 50 disiis sadece iki aylik likidite
Nisan .
yasamaktadir. rezervi vardir.
A
Kiiciik isletmelerin% 81'i %032 S 1slerlr.11n gelecek
4 . i yil faaliyetlerine devam
Kanada faaliyetlerinin olumsuz -
Mayis . el edecegi konusunda
etkilendigini belirtmistir. Lo
endigelidir.
Isletmelerin % 81'l salginin
11 etkisini yasamaktadir ve
ABD ontimiizdeki 12-16 ay iginde Mevcut degil
May1s S ..
etkisinin devam edecegini
beklemektedir.
Isletmelerin % 37'si isten Isletmelerin % 41'1 gegici
13 Birlesik ¢ikarma yapmayi olarak kapanmigtir,% 35'i
Mayis Krallik diistinmektedir veya zaten tekrar agilmayacaklarindan

korkmaktadir.

Kaynak: OECDc, Cevrimigi, http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-
sme-policy-responses-04440101/#biblio-d1e8196, Erisim Tarihi:13.06.2020.

Tiirkiye’de yer alan KOBI’lerine yonelik gerceklestirilen “COVID-19 Isletme Etki ve
Thtiyag Anketi” de benzer sonuglar ortaya koymaktadir (TURKONFED, 2020). Anket
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sonuglar1 Tiirkiye’nin farkli bolgelerine gére KOBI’leri verdikleri tepkileri ve krizle
miicadele yontemlerini detayli bir sekilde incelemistir. Ankete katilan 780 firmanin
%62’si  krizden biiyilk oOlgiide etkilendigini belirtirtken sadece %3’0 hig
etkilenmedigini soylemistir. Ciroda meydana gelen kayiplar da ankete katilan
firmalarin ¢ogunu etkilemistir. Katilimcilarin yaridan fazlasi cirolarinin %50’den
daha fazla distigiinii ifade etmislerdir. Yar1 yariya ciro disiisleri Gilineydogu
Anadolu’da firmalarin %71 ini etkilerken Bati Anadolu’da bu oran %32’dir. Faaliyet
kollar1 a¢isindan da turizm, medya ve iletisim, bilisim ve telekomiinikasyon, tekstil
ve otomotiv sektorii 6ne ¢ikan alanlardir. Diger taraftan bu tiir bir krize hazirlikli olma
durumu soruldugunda firmalarin biiylik cogunlugu planlarinin olmadigini belirtmistir.
Ozellikle 6lcek kiiciildiikce firmalarda krize yonelik is siirekliligi ya da acil eylem
planlarinin varligi azalmaktadir.

Is diinyas: liderlerinin de COVID-19 salgminin kiiresel ekonomi iizerinde ciddi
etkilere neden olacagini diigiindiikleri yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikartilmistir. Bu
baglamda, tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan kirilganliklar nedeniyle ¢ok sayida
yOneticinin sirket operasyonlarini yeniden yapilandiracagi, ayni zamanda kiiresel
ekonomik toparlanmanin 2021 yilina sarkacagi 6ngorillmektedir. Arastirmalara gore
yoneticilerin sermaye dagilimimi yeniden sekillendirecegi, kriz sonrast igin birlesme
ve satin alma planlar1 yaptiklari belirtilmektedir. Is modeli ve otomasyonlara yénelik
geligtirmelerin yapilacagi, mevcut krizin diigiik kar marjlarina neden olacagi, sermaye
dagilimlarinin degisecegi, firma stratejilerinin ve portfoylerin daha sik goézden
gecirilecegi tahmin edilmektedir. (Deloitte, 2020:8-9 )

4. COVID-19 KRIZININ SEKTOREL ETKIiLERI

COVID-19 salgmi neticesinde ortaya ¢ikan krizin sektorler iizerindeki etkileri
farklilagsmaktadir. Salginda yasanan krizin 6liim riskini barindirmasi ve yayilmasini
engellemek i¢in en dnemli yontemin sosyal mesafe olarak belirlenmesi sonucunda
niifusun biiyiik boliimii {iretim ve tiiketimden ¢ekilerek, krizin ilk doneminde bazi
sektorler avantaj bazi sektorler ise dezavantajli konuma gelmistir (TURMOB,
2020:61).

Asagida yer alan Tablo 3°’de COVID-19 siirecinde sektorlerin etkilenme riskleri ve
yeniden toparlanma siireglerindeki durumlar1 6zetlenmistir. Yiiksek riske sahip
sektorlerin paralel sekilde toparlanma siireglerinin uzun doneme yayilacagi
goriilmektedir. Yalnizca Ulastirma ve depolama ile toptan ve perakende sektorlerinde
hizli bir toparlanma beklenmektedir. Ana sektorlerin krizden ciddi bir sekilde
etkilenmesi ve toparlanma siirecinin ise yavas olmasi ekonomideki durgunlugu
derinlestirmektedir.
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Tablo 3: COVID-19 ve Sektorel Etki Boyutu ve Yeniden Faaliyet Ge¢me Siiregleri

hizmet faaliyetleri

GSYH % Biiyiimeye Olan|COVID-19 Z:;‘I'ideert‘te
Sektor orani Katki (% puan, [Etkilenme Bulur):ma
(2018)  [2018) Oram Siireci*
Sanayi 22.30 0.29 Fazla Yavas
Imalat sanayii 19.05 0.20 Fazla Yavas
Elektrik, gaz, buhar ve Fazla
iklimlendirme iiretimi |1.35 0.03 Hizli
ve dagitimi
Insaat 7.17 -0.15 Fazla Yavas
Hizmetler 54.26 2.49 Fazla Yavas
T_optan ve perakende 12.09 0.39 Fazla Hizlt
ticaret
Ulastirma ve depolama (8.19 0.44 Fazla Hizli
Konaklama ve yiyecek Fazla
hizmeti faaliyetleri o2 047 Yavas
Gay_rlmenI.<uI 6.79 0.20 Fazla Yavas
faaliyetleri
Idar_l ve de;tek hizmet 285 -0.19 Fazla Yavas
faaliyetleri
Kamu yoénetimi ve Fazla
savunma; zorunlu 4.85 0.78 Yavas
sosyal giivenlik
K_iiltiir, sanat, eglence, 0.91 0.06 Fazla Yavas
dinlence ve spor
Tarim, ormancilik ve
balikeilik 5.82 0.11 Az Hizli
Su temini,
kanalizasyon, atlk )5 95 |4 o Az Hizh
yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri
Madencilikvetas 1) oo |9 05 Fazla Yavas
ocakeiligt
Bilgi ve iletisim 247 0.12 Az Hizli
Finans ve sigorta 300 [0.00 Az Hizls
faaliyetleri
Mesleki, bilimsel ve Az
teknik faaliyetler 2.33 0.05 Hizh
Egitim 4.17 0.24 Az Hizli
Insan saglig1 ve sosyal 249 021 Az Orta
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Dlggr h'z'“f‘et 0.95 0.03 Belirsiz Belirsiz
faaliyetleri

Kaynak: ULISA (2020), Kovid-19 (Koronaviriis) Salgmmin Ekonomik Etkileri, Cevrimigi,
https://aybu.edu.tr/yulisa/contents/files/ULISA12_Kovid_19_Ekonomik_Etkiler.pdf, Erisim Tarihi:
13.06.2020.

Bu baglamda, kisa vadede saglik hizmetleri sektorii olumlu anlamda etkilenmistir.
Ulkemizde saghik sektdrii son yillarda &nemli gelismeler gdstermis olup,
standartlarint 6nemli Ol¢iide yiikseltmisti. Salgin nedeniyle olusan kriz siirecinde
devletin saglik sektdriindeki pozisyonunun 6nemi anlasilarak, kamusal hizmetlerin
niteliginin iyileserek devam etmesi beklenmektedir. S6z konusu kriz siirecinde
maliyetlere agirlikli olarak devletin katlanmasi beklenmekte, bu durum ayni zamanda
sosyal bir gereksinim olarak da disiiniilmektedir. Toplumun genel saglig1 agisindan
6zel sektoriinde isin iginde bulundugu, ortaklaga ¢6ziim yollarmin arandig, tedbir
amagli ¢aligmalarin yapildigi, arastirmalarin artacagi diistinilmektedir.

Salgin siirecinden olumlu anlamda etkilenen bir diger sektor bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriidiir. Salgin nedeniyle firmalarin uzaktan ¢alisma uygulamalarina
gecmesiyle ozellikle kurumsal bilgisayarda bireysel giivenlik ve kisisel servis
alanlarinin kullanimi artmustir.

COVID-19 salgini neticesinde ortaya ¢ikan ekonomik kriz daha onceki krizlerden
farkli 6zellikler barindirmakta olup, bu siirecte hem arz hem de talep tarafi durmustur.
Salginin etkisinin azaltilmasi i¢in insanlarin evde beklemeleri istenmekte ve bu durum
talebi azalmaktadir. Azalan talep beraberinde ¢alisanlarin evde kalma zorunlulugu
iiretiminde durmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan gelir kayiplari ise ekonominin
tekrar daralmasina sebep olmaktadir. Bu dongii i¢inde ilk etkilenen hizmet sektorii
olmus, diinyada basta restoranlar olmak iizere oteller ve yerel hizmet veren isletmeler
kapanmistir. COVID-19 salgim siirecinde tiiketim aligkanlar1 degiserek, giyim ve
ayakkab iiretimi durma noktasma gelmistir (TURMOB, 2020, s. 61).

Olumsuz etkilenen sektdrlerden bir digeri ise turizm sektdriidiir. COVID-19 salgin
nedeniyle olusan krizin turizm sektdriine olan etkileri OECD tarafindan "esi benzeri
goriilmeyen bir kriz" olarak nitelendirilmistir. Turizm sektdriinde %45 ile %70
oranlar1 arasinda daralmanin yaganacagi tahmin edilmektedir. Ayrica yapisal olarak
bakildiginda turizm sektérii kiigiik 6l¢ekli firmalarin hakim oldugu bir sektordiir. Bu
nedenle KOBI/mikro isletmelerin ani gelisen soklar nedeniyle olusan maliyetlerin
etkilerini daha kotii yasayacagi, ayni zamanda sektoriin birbirleriyle baglantilt
havacilik, konaklama, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri gibi farkli segment ve
sektdrii de icermesi nedeniyle zorluklarla bas etmesi zaman alacaktir (TURSAB,
2020:20).

Imalat sanayinde iiretimin durmamasi adina hiikiimetler tarafindan birgok ©nlem
aciklanmaktadir. Diger iilkelerde, imalat sanayinde ¢alisanlarin da genel karantina
stiregleri kapsamina tabii olmas1 saglanmis olup, bu durumun viriisiin yayilmasini
onlemek i¢in elzem oldugu, bu nedenle iscilerin evlerinde kalmalari istenmistir.
Ulkemizde ise bu yola bagvurulmamis olup, isletmeler icin olusan yiikleri azaltacak
ya da oOteleyecek Onlemlerin olusturulmasi tercih edilmistir. Bu nedenle, imalat
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sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiilk bir ¢ogunlugu kapanmamis olup,
islerine devam etmistir. Ancak, azalan talep ve yavaslayan ihracat nedeniyle,
iiretimde biiyiik oranli daralmalar yasanmistir (TURMOB, 2020:68-69).

COVID-19 salgint nedeniyle olusan kriz kosullarinin Haziran aymnda ortadan
kalkmaya baglamasi ile birlikte imalat sanayinin hizli sekilde toparlanabilecegi ifade
edilmektedir. Krizin olusturdugu maliyetlerin {istesinden gelinebilmesi agisindan,
sektore kamu desteklerinin saglanmasinin ¢ok nemli oldugu belirtilmektedir. imalat
sanayinde, 6zellikle ara mali {ireten bir¢ok alt sektoriin, kriz kosullarinin sona ermesi
halinde, siirecten olumlu etkilenmesinin beklendigi ifade edilmektedir. Kriz ile uzun
zaman Oncesinde tretimden ¢ekilen, ancak ara mali tireten yerli isletmelerin, tedarik
zincirlerinde yasanan olumsuzluklar nedeniyle yeniden iiretime dénmesinin de tesvik
edilebilecegi beklenmektedir (TURMOB, 2020:68-69).

Insaat ve emlak sektdrii uzun siiredir durgun olan bir piyasa olarak
nitelendirilmekteydi. Sektordeki daralma 2018 yilindan itibaren hizlanmig olup, 2019
yilinin ikinci yarisindan itibaren gergeklestirilen faiz indirimi kampanyalart nedeniyle
kismi toparlanma yasanmistir. 2020 yilinda ise sektérde diizelme anlaminda
beklentiler bulunmaktaydi. COVID-19 salgini neticesinde ortaya g¢ikan ekonomik
krizde olumsuz etkilenen sektorlerden birisi olan insaat sektorii halihazirda kiiresel
likidite siirecleri, jeopolitik riskler, doviz kurlarindaki dalgalanma, petrol fiyatlar1 gibi
belirsizliklerden de etkilenmektedir(TMB, 2020:20).

Insaat sektorii yapisal anlamda kiiciik ve orta 6lcekli firmalarin yogun sekilde faaliyet
gosterdigi sektorlerden birisidir. Bu nedenle yaganan kriz nedeniyle dayanma
giicliniin zay1f oldugu, vergi avantajlarinin saglanmasinin gerekliligi, nakit akigindaki
bozulmalar1 6nleyecek politikalarin, destek paketlerinin gergeklestirilmesi elzemdir.
Bu dogrultuda "Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi"nde insaat sektdriine yonelik olarak
500bin TL'nin altindaki konutlarda kredi verilebilir miktarin orani artirilarak %80
oranindan %90 oranina ¢ikartilmigtir. Ayrica asgari pesinat orani ise %10'a
diisiiriilmiistiir. Insaat sektdriiniin birgok alt sektdre talep olusturmasi agisindan
olumlu bir zincirleme etki yaratacagi ongoriilerek atilan bu adim, kisa vadede
halihazirdaki risk ortaminin belirsizlikler yaratmasi nedeniyle beklenen etkiyi yaratip
yaratmayacagi ilerleyen zamanlarda goriilecektir (TMB, 2020:22).

Yurtdigt miiteahhitlik sektorii ise 2019 yilinda diinya ekonomisindeki belirsizlikler ve
dalgalanmalar ile bdlgemizde yasanan siyasi sikintilardan olumsuz etkilenmisti.
Giliniimiizde ise COVID-19 salgint nedeniyle olusan krizin gerceklestirdigi
belirsizlikler yiiziinden durgunluk yagsamaktadir (TMB, 2020:22).

COVID-19 salgin siirecinden olumlu etkilenebilme ihtimali olan sektorler igerisinde
en biiyiik paya tekstil ve hazir giyim sektorii sahiptir. Cin’de faaliyet gosteren
isletmelerin kapatilmasi, lojistik siireclerinin neredeyse tamamen durmasi vb.
sebeplerle, iilkemizdeki tekstil ve konfeksiyon sanayine yonelik siparis artiglari
gergceklesmistir. Ancak, yasanan silirecin ardindan, Cin’in tedarik zincirinin
baglangicini olusturan (tekstil kimyasallar1 vb) birgok tekstil hammaddesini de
gondermemesi ve salginin etkilerinin gelismis ekonomilerde de goriilmeye baslamasi
ile birlikte talep durmus olup, Tiirk tekstil liretimi de yavaglamistir. Sektore olan
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yurtici talebin de ertelenmesi ile birlikte sektdriin Nisan ay1 basi itibariyle kapanma
noktasma gelmistir. Iyi senaryo cercevesinde degerlendirildiginde, tekstil ve
konfeksiyon sektoriiniin yilin ikinci yarisinda toparlanabilmesi muhtemel sektorler
arasinda yer alabilecegi dile getirilmektedir. Tedarik zincirinde yasananlar ve edinilen
tecriibeler ile iilkemizin tekstil {irlinlerinde yeniden 6n plana ¢ikarabilecegi de
beklenmektedir. Sektér temsilcileri tarafindan yapilan degerlendirmelerde,
Tirkiye’nin AB bolgesi ile komsu olmasi, nitelikli iiretim yapabilme kapasitesi,
zamaninda teslimat gibi avantajlar1 nedeniyle tekstil sektoriiniin 2020 ve sonrasinda
yeniden artan bir egilim ile caligmalarim siirdiirebilir goriinmekte oldugu
belirtilmektedir. Ancak krizin uzun siirmesi durumunda, ihracat pazarlarindaki
daralmanin derinlesecegi, bu durumda da hem yetersiz i¢ talep hem de &telenebilir
niteligi olan dig talep nedeniyle, tekstil ve konfeksiyon {irlinleri sektoriinde
daralmanin devam edecegi 6ngoriilmektedir (TURMOB, 2020:69-70).

COVID-19 salgini nedeniyle yasanan ekonomik kriz déneminde, Cin’in ara mali
tedarikinde olan 6nemli pozisyonunun, s6z konusu iriinleri kullanan iilkeleri zora
soktugu goriilmiis olup, bu nedenle, gelecekte tam olarak Cin’den tedarikten
vazgecilmemesi durumunda bile, birgok triine alternatif olarak farkli tedarik
kanallarinin arastirilacag ongériilmektedir. Ulkemizin bu siire¢ zamaninda olumlu
etkilenebilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, iilkemizde kiiciik-orta 6lgekli ara
mali {ireticisi isletmelerin yeniden faaliyete ge¢mesinin beklendigi de ifade
edilmektedir (TURMOB, 2020:68-69).

5. KOBI’LERE YONELIK ALINMASI GEREKEN
TEDBIRLER VE ONERILER

Diinya ¢apinda yasanan COVID-19 salgininin etkilerini azaltmak amaciyla iilkemizde
bazi kurum ve kuruluslar nezdinde gesitli destekler verilmektedir. S6z konusu
desteklerin kapsami, aciklamalari ve ilgili desteklerden yararlanacak firmalarin
detaylar1 her bir kurumun kendi 6zelinde gergeklesmektedir.

o KOSGEB tarafindan verilen desteklerde genel anlamda vadesi dolacak
olan borglarin ertelenmesi hususlari yer almaktadir. Bu dogrultuda salgin siirecinde
vadesi dolacak olan borglarin ve varsa takip eden taksitlerinin ertelenmesi ile yasal
faizlerinin alinmamasi siireci yiiriitilmektedir. Ayrica KOSGEB tarafindan verilen
proje bazli destek ve girisimcilik programlarinin destek siirelerinin 4 ay kadar
uzatilmasi uygulamasina da gidilmistir. COVID-19 salgiindan korunmak amaciyla
liste halinde isimleri ve detaylart verilen bazi iirlinleri iireten firmalarin da
desteklenecegi belirtilmistir.

¢ TUBITAK tarafindan verilen desteklerde COVID-19 teshis ve
tedavisinde kullanilacak {irlinler ile hastaliklardan koruyucu iriinlerin gelistirilmesi
amaciyla cagrilar yapilmustir.

¢ ISKUR tarafindan verilen desteklerde COVID-19’dan kaynaklanan
durumlar i¢in “Kisa Caligma Odenegi” uygulamalari gerceklestirilmistir.

o Ticaret Bakanlig1 tarafindan verilen desteklerde baz tirlinlerde giimriik
vergileri destegi uygulamalar1 gergeklestirilmistir.
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e Halkbank, Vakifbank, Ziraat Bankasi, Vakif Katilim Bankasi gibi
bankalar tarafindan kredi uygulamalar1 ger¢eklestirilmistir.

e Gelir Idaresi Bagkanhig: tarafindan verilen desteklerde vergi
Odevlerinin siireleri uzatilmistir. Ayrica, verilemeyen beyanname/bildirimlerin
verilme siireleri ile tahakkuk eden vergilerin 6deme siirelerinde diizenlemeler
yapilmigtir.

e Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan verilen desteklerde vergi
kesintilerine iligkin beyan ve 6deme siirelerinin ertelenmesi, sigorta prim ddeme
stirelerinin gecikme zammi ve gecikme cezasi olmaksizin ertelenmesi gibi
uygulamalar yapilmistir.

e Kredi Garanti Fonu tarafindan verilen desteklerde Kredi Kefalet
Paketleri uygulamalar1 yapilmustir. S6z konusu paketlerde, Ise Devam Destek Paketi,
Opex Kredi Destek Paketi, Cek Odeme Destek Paketi yer almaktadir.

e Kalkinma Ajanslar1 tarafindan verilen desteklerde salgin riskinin
yayilmasint en aza indirmeyi planlayan ve buna yonelik acil ¢éziimler sunan
projelerin olusturulmasi amaglanmistir(KOSGEB, 2020).

KOBT’lerin igerisinde bulunduklar ekonomik kriz ve sorunlarmn asilmas: igin gesitli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, devletin almis oldugu g¢esitli
tedbirler bulunmakla birlikte sektor temsilcilerinin bu anlamda beklentilerinin de
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren firma
temsilcileriyle yar1 yapilandirilmis miilakat modeli kullanilarak nitel bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma yonteminin, sosyal yasam ve insan ile alakali
problemleri, gézlem, goriisme gibi tekniklerle sorgulayarak, anlamlari ve iligkileri
parcadan biitiine (timevarim) agiklamaya imkan vermesi nedeniyle tercih
edilmektedir(Neuman, 2007). Ayrica nitel arastirmalar, uygulamada karsilasilan
sorunlari arastirma ve bunlara ¢6ziim liretme amaciyla yapilmaktadir (Ari, 2014). Yan
yapilandirilmis miilakatlarda ise, genel basliklar belirlenmekle birlikte miilakatin
seyri kismen uzman kisiye birakilir. Yart yapilandirilmig gorlismelerde sorular
onceden belirlenmekte ve bu sorularla veriler toplanmaya c¢alisilmaktadir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi, tam yapilandirilmig goériismelerden daha esnek ve
yapilandirilmamis goriismelere gore ise sinirlart belirlenmis oldugundan dolay1
arastirmactya kolaylik saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, miilakat sirasinda sorulacak
temel sorular belli olmakla birlikte siirecin gidigat1 miilakat esnasinda sekillenir. Yari
yapilandirilmis miilakatlar katilimeinin algiladigi diinyayr kendi perspektifinden
anlatmasini saglar. Bu noktada basariya ulagmak icin sorular ¢ogunlukla agik uclu
olmaktadir (Merriam, 2013). Sorularin climle yapisi veya sirast degistirilebilir, baz
konularin ayrintisina girilebilir (Yildinnm ve Simsek, 2008). Arastirmamizda
KOBI’lerin siire¢ icerisinde yasadiklar1 sorunlar baglaminda beklenilen ekonomi
politikalar ve tedbirlerin neler olmasi gerektigi tartisiimistirs.

KOBI temsilcileriyle yapilan gériismelerde &zellikle finansal konular ve devletin
yonlendirici rolilyle 6ne ¢ikmasi gerekliligi en ¢ok iletilen konular olmustur. Ozellikle

3 Bu arastirma IGIAD tarafindan hazirlanan “SALGIN SONRASI KOBILERIN VE ISTIHDAMIN
KORUNMASI ICIN ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER” bashikli rapor kapsaminda
gergeklestirilmistir.
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KOBI’lerin kurumsallasmasi yoniinde devletin egitim ve danismanlik konularinda
tegvik edici olmasi beklenmektedir.

Ticari faaliyetlerin hem tiretim hem de tiiketim tarafinda kesintiye ugramis olmast
ozellikle nakit akisinda ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Firmalarin gelirlerindeki ani
diisiis 6demeleri aksatmaktadir. Piyasada firmalar arasinda olusan bu kesinti zincir
sekilde bir¢ok sirketi etkilemektedir. Bu kapsamda, 6zellikle nakit akislarinin ve
sermaye ihtiyacinin acil olarak karsilanmasi gerekmektedir. Acgiklanan politikalar
kapsaminda cesitli kredi tesvikleri ve borg dtelemeleri olsa da yapilan goriigmeler de
bu dnlemlerin kisa vadede etkili olurken sorunlarin orta ve uzun vadede biiyiiyerek
yeniden ortaya ¢ikacagi iddia edilmektedir. Ozellikle bor¢lanma yiikiiniin artmasi
KOBI’ler iizerindeki finansal baskiy1 artirmaktadir. Bu baglamda, &zellikle yeni
finansman modelleriyle bu sorunlarin c¢dziilebilecegi diisiiniilmektedir. Kitlesel
fonlama ve hisse satig1 yontemiyle sermaye toplama imkanlarmin kullanilabilecegi
deginilmistir. Bu kapsamda, gerekli yasal altyapinin olusturulmasi beklenmektedir.
Diger taraftan, bor¢ yiikiiniin hafifletilmesi amaciyla 6zellikle faizsiz borglanma
araglarinin ¢esitlenmesi gerektigi gériismeler sirasinda dne ¢ikmustir,

Finansal problemler konusunda KOBI’ler agisindan énemli bir alanda var olan
kaynaklara erisimdeki sikintilardir. Kredi garanti fonu iizerinden verilen kredilerin
bankalar tarafindan haksiz kullanimi elestirilmektedir. Diger taraftan, kiigiik miktarli
krediler kolaylikla temin edilmekte ya da biiylik firmalar bankalarla olan iligkileri
iizerinden kredi imkani saglayabilirken oOzellikle orta 6lgekli firmalarn sikinti
yasadig1 belirtilmistir. Bu baglamda, devletin KOBI’ler arasinda da farkliliklari
dikkate alan tesvik ve Onlemler almasi gerekmekte ve krediye ulasma yollarim
gelistirmesi gerekmektedir.

Finansal konularda son olarak KOBI’ler iizerindeki maliyet unsurlarinin azaltilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Ozellikle SGK primleri ve kira stopajlari 6ne ¢ikan iki
harcama kalemidir. Maliyetlerin azaltilmas1 yoluyla kayit dis1 oraninin diisiiriilmesi
de saglanabilecektir.

Finansal konular disinda 6zellikle KOBI’lerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Dijitallesme, verimlilik ve tedarik zincirinin gliglendirilmesi 6ne
cikan basliklardir. KOBI’lerin hem iiretim siireclerinde hem de satis kanallari
acisindan yeni teknolojileri kullanabilmesi i¢in ¢esitli dnlem ve tesvikler alinmalidir.
Vergi indirimleri ve dijital doniisiim tesvik paketleri bu kapsamda kullanilabilecek
araglar arasindadir. Ayrica, benzer alanlarda faaliyet gosteren firmalarin organize
edilerek ozellikle dig tedariklerinde ortak hareket etmeleri tesvik edilmelidir.
Boylelikle, maliyet agisindan rekabet giicli artirilmis olacak hem de arz giivenligi
saglanacaktir.

Son olarak, KOBI’lerin, ozellikle tekstil sektoriinde, yabanci firmalarla olan
sorunlarin da devletin takip ve destegine ihtiyag bulunmaktadir. Siparis iptalleri ve
ddeme sorunlarmin yogunlastigi bu kriz déneminde ¢ok uluslu firmalarla KOBI’ler
arasindaki uyusmazlik konularinda hukuki destek ve takip konusunda ihtiyag
bulundugu goriilmektedir.
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6. SONUC

COVID-19 salgini, kiiresel dl¢ekte daha dnce yasanmamis ekonomik bir kriz haline
gelerek, neredeyse tiim sektorler iizerinde olumsuz etkiler yaratan kiiresel bir
ekonomik krize neden olmustur. Salgin nedeniyle tim diinyada arz-talep
dengelerinde sikintilar yasanmakta oldugundan, bu siiregten en ¢ok etkilenen kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler olmustur. Ekonomide yasanan ani soklardan en yiiksek
derecede olumsuz etkilenen s6z konusu firmalar COVID-19 salgini nedeniyle en agir
darbeyi almiglardir. Salgindan sonraki iyilesme siirecinde, tiim kurumlarin ortak bir
paydada bir araya gelerek, daha 6nce benzeri yasanmayan bir koordinasyon ve
isbirligi ile ekonomide en Gnemli yere sahip olan firmalarin normallesmesi adina
desteklenmesi siirecini en acil sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Bahsi gegen siireci en az zararla atlatmak adina olusturulan politikalarin titizlikle
belirlenmesi, basta calisan sagliginin 6n plana alindigi, firmalarin nakit akiginin
saglandigi, kredi ve desteklerden en yiiksek 6l¢iide fayda sagladigi uygulamalarin
hayata geg¢irilmesi gerekmektedir. Bu agamada kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan
verilen desteklerin firmalar tarafindan takip edilmesi, siireclerin titizlikle uygulamaya
gecirilmesi konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu calismada, alinan ekonomik tedbirlerin yaninda KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu
alanlarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Iktisadi faaliyetlerine saglikli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi agisindan tedbir ve tesviklerin firma temsilcileri agisindan nasil
degerlendirildigi sorgulanmis ve uygulama alanlar1 belirlenmistir. Bu baglamda,
KOBI’lerin finansal akiglarim korumaya yonelik tedbirler ve is modellerinin
gelistirilmesi i¢in kamunun danigmanlik ve koordinasyon destekleri 6ne ¢ikmustir.

COVID-19 salgin1 nedeniyle olusan kriz ortamindan firmalarin en az zararla
atlatmasinin kriz sonrasinda olugacak firsatlarin yakalanmasi adina da onemlidir.
Ulkemiz ihracat alaninda yeni olusacak dengelerde yer edinmeli ve kendine yeni
pazarlar bulabilme ihtimalini degerlendirmelidir. Kamunun 6zellikle KOBI’leri bir
araya getiren ig ortamlart olusturmasi rekabet giiclinii artiracaktir. Hem tedarik
zincirinde hem de satis kanallarinda organize firma yapilari maliyetleri ve karlar
artiracaktir. KOBI’lerin i hayatindaki basaris biiyiimeye ve istihdama biiyiik katkilar
saglayacaktir.
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OZET

Bu calismada Covid-19 pandemisinin Tirkiye’de ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 baslangig
alinarak bu tarihten sonraki 10 hafta ve onceki 10 haftaya ait haftalik bankacilik verileri
incelenmigtir. Veriler arasindaki farkliliklar tizerinden, hastalikla miicadeleye kars1 uygulanan
tedbirlerin bankacilik sektorii iizerine etkileri aragtirtlmistir. Analiz Tiirk bankacilik sisteminde
mevcut sektorler bazinda, kamusal sermayeli, yabanci sermayeli, yerli 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 ve katilim bankalar1 esas alinarak yapilmistir. Buna gore yerli 6zel ve kamusal
sermayeli bankalar ile katilim bankalari, pandeminin reel kesim ve hane halki {izerinde
olusabilecek olumsuz ekonomik etkilerinin artmamasi igin likidite saglama, kredi kullandirma,
kredilerin vadelerinin uzatilmasi ve takip oranlarinin azaltilmasi seklinde Gzetlenebilecek
uygulamalar ile katki saglamistir. Pandemi karsisinda yapilan bu uygulamalarin bankalarin
kar/zarar durumu, sermaye yeterliligi ve likiditesi iizerindeki etkileri daha sonraki donemlerde
farkli ilave analizler yapildiginda anlasilabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, bankacilik ve finans.

THE EFFECTS OF COVID-19 ON TURKISH BANKING AND FINANCE SECTOR,
MEASURES TO BE TAKEN

ABSRACT

In this study, the Covid-19 pandemic emerged on this date, March 11, 2020 after the initial 10
weeks and weekly banking data of the previous 10 weeks in Turkey were examined. Through
the differences between the data, the effects of the measures against the disease fight on the
banking sector were investigated. The analysis was made on the basis of the existing sectors in
the Turkish banking system based on publicly owned, foreign owned, domestic private deposit
banks and participation banks. Accordingly, domestic private and publicly owned banks and
participation banks have contributed with practices that can be summarized as providing
liquidity, extending the maturities of loans and reducing follow-up rates in order not to increase
the negative economic effects of the pandemic on the real sector and households. The effects
of these practices against pandemic on banks' profit / loss status, capital adequacy and liquidity
will be understood when different additional analyzes are made in later periods.

Key words: Covid-19, pandemic, banking and finance.
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I-GIRIS

Covid-19 Pandemisi’nin yol ag¢tig1 sorunlarin reel ekonomi ve finansal sistem tizerindeki
etkilerinin neler olabilecegi konusundaki tartigmalarin uzun bir siire devam edecegi
anlagilmaktadir. Bu salginin yol agtig1 zarari boyutlarinin nereye kadar biiyiiyecegi heniiz
belirsizdir. Bu nedenle iilke yonetimleri ekonomilerindeki zararlarin boyutlarinin tespiti
ve bunlarin nasil telafi edileceginin hesaplarimi yapmaya calismaktadirlar. Alinan
ekonomik 6nlemlerin pandeminin halk sagligina verdigi zarar bakimindan etkili olup
olmadigi baska bir tartisma konusudur. Bazi lilkeler 6nce Covid-19 viriisiine karst
toplumun dogal bagigiklik saglamasi yoluna gidecegini agiklamakla birlikte daha sonra bu
iilkelerde de genele yaygin olarak kullanilan tibbi ilag disi (hon-pharmaceutical
interventions-NPIs) tedavi 6nlemlerine doniilmesi benimsenmistir. Tibbi ilag tedavilerinin
digindaki, 6rnegin sokaga ¢ikma yasagi, Sosyal mesafe uygulamalari, karantina, izolasyon
vb. Onlemler sosyal yasami ve ekonomiyi yavaglatmak suretiyle topluma maliyet
olusturmaktadir. Bu sorunlarin gergek anlamda ¢o6ziilebilmesi i¢in Oniimiizdeki
doénemlerde bilimsel ¢alismalar yapilmaya devam edilecektir. Tarihte daha 6nce ortaya
¢ikan benzer olaylardan yola ¢ikilarak bugiinden bazi ongoriilerde bulunabilmesi de
miimkiindiir. Bu amagla 1918 yilinda olusan Ispanyol Gribi olarak bilinen salgmin
ekonomik etkilerinin gsimdiki Covid-19 salgim ile karsilastirilmasi yararli olabilir. Bu
nedenle ¢alismamizin igeriginde bu konuda kisa bilgi verilmistir.

II-TEORIK CERCEVE, LITERATUR ARASTIRMASI, SEKTOR BILGILERI

Bilindigi gibi ilk Covid-19 vakasi Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019°da goriilmiistiir.
Hastaliga neden olan viriis “2019-nCov” olarak adlandirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) 11 Subat'ta koronaviriis kaynakl hastaliga Covid-19 adim vermistir. Daha sonra
kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi" olarak ilan edilmistir. Tirkiye’de ise ilk Covid-
19 vakas1 11.03.2020 tarihinde ilk 6liim 15.03.2020 tarihinde tespit edilmis, devaminda
ise izolasyon, karantina, sokaga ¢ikma yasagi vb. ilag dis1 onlemler alinmaya baglamis ve
halen bu 6nlemler ¢esitli sekillerde devam etmektedir (T.C. Saglik Bakanligi). Caligmanin
bu béliimiinde, teorik cergeve, literatiir arastirmasi ve Tiirk bankacilik sektoriine ait bazi
temel veriler hakkinda bilgi verilecektir.

A- Teorik Cerceve

Beklenmeyen ve kiiresel 6lgekte aniden ortaya ¢ikan bu salgin tiim tilkeler ve dolayisiyla
ilkemiz i¢in ekonomik tehdit olusturmustur. Finansal sistemler de Covid-19 pandemisinin
etkileri sonucunda belki de bugiine kadar gelmis ge¢mis en biiyiik sinavi vereceklerdir.

Covid-19 salgini arz ve talep iizerinde muhtelif etkiler olusturacaktir. Ornegin artan dliim
oranlari, hastaligin bulagma endisesi, sokaga ¢ikma yasaklari-kisitlamalar1 gibi faktorler
arz yoniinde isgiicliniin ¢aligmasini olumsuz etkileyecektir. Buna ilaveten salgin genel
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normal aktivitenin de azalmasina yol agmaktadir. Ornegin insanlarm yogun bulundugu
yerlere getirilen kisitlamalar bazi ig kollarinin kapanmasi ile sonuglanacaktir. Sosyal
aktivitenin kisitlanmasi1 da hizmet ve imalat sektoriiniin bir¢ok alaninda daralmaya yol
acacaktir. Talep yoniinde ise 6rnegin hane halki tiiketimlerini azaltma yoluna gidecektir.
Gelecege yonelik belirsizlikten kaynaklanan issiz kalma ve gelirini kaybetme kaygisi,
ozellikle dayanikli tiiketim mallar1 i¢in talep diisiisline yol acacaktir. Yine talep yoniinden
gelecege yonelik belirsizlikler ilgili alanlarda yatirimlarin azalmasina yol agacaktir.

Bankacilik sektorii ise hem talep yoniinden hem de {iretim kapasitesinin artirilabilmesi
icin kritik 6neme sahiptir. Pandeminin gegici oldugu kabul edilecek olursa likidite
ihtiyacinin artmasi beklenecek ve bu likiditeyi ancak saglikli bir bankacilik sistemi
saglayabilecektir. Fakat sok nedeniyle kredilerin yaygin sekilde ddenmeme egilimine
girmesi durumunda bankalar ve kredilendirme siire¢leri sikintiya diisebilecektir. Burada
bankalarin kayiplarimin artmasi yeni kredilerin verilip verilmemesinin 6nemli bir
gostergesini olusturacaktir. Ekonomik yavaglamanin kalici olmasi durumunun ise kredi
arzinin kisilmasiin 6tesinde, reel sektoriin ve hane halkinin kredi talep etmemesi ile
sonu¢lanmasi miimkiin bulunmaktadir.

Ekonomik ve sosyal sorunlarin boyutlar1 hakkinda simdiden rakamsal bir degerlendirme
imkant bulunmayip ileriki donemlerde ortaya cikacaktir. Fakat mevcut literatiir
incelendiginde pandemik salginlara karsi ilag digi tedavilerin uygulanmasi gerekliligi
konusunda bir tartisma bulunmamaktadir. Hatta saglik ve 6lim oranlar1 bakimindan ‘ne
kadar fazla tedbir o kadar giivenlik’ denilmesinde bir sakinca bulunmamaktadir. Fakat
alman tedbirlerin siire bakimindan uzunlugu 6lgiisiinde ekonomiye olumsuz etkilerinin
arttig1 konusunda da bir tartisma bulunmamaktadir. O zaman burada {izerinde durulmasi
gereken husus topluma ve bireylere yiiklenen zararin ne sekilde azaltilabilecegi veya daha
da artmasinin nasil 6nlenebilecegidir.

Digsal soklarin ekonomik aktiviteyi diislirmesi ve ortaya ¢ikardigi asirt riskten kaginma
gidisiiniin finansal kuruluglar1 kredi pozisyonlarini revize etmeye ve fiyatlama
politikalarii degistirmeye zorladigi bilinmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmanin amaci
Covid-19 viriisiiniin bankacilik ve finans sektorii agisindan olasi etkilerinin arastirilmasi
ve alinmasi gereken dnlem ve dnerilerin ortaya konulmasidir.

Oniimiizdeki dénemlerde diisiik biiyiime oranlar1 ve artan riskler nedeniyle kredilendirme
stireclerinin bozulmasi sasirtict olmayacaktir. Bu bozulma iki tiirlii kendisini gosterebilir:
a) mevcut kredi stokunu olusturan bor¢lularinin borglarin1 6deyememeleri, b) bankalarin
yeni kredi verilmesi konusunda asir1 tutucu davranmalari. Fakat 2008 kiiresel ekonomik
krizinin ardindan G20 reformlar1 sayesinde kiiresel finansal sistemin reel ekonomiye fon
saglama  konusunda daha duyarli hale geldigi de bilinmektedir
(-https://www.fsh.org/2020/04/covid-19-pandemic-financial-stability-implications-and-

policy-measures-taken/).  Diger taraftan Tirk Bankacilik Sisteminin diizenleme
denetleme stiregleri 2000 ve 2001 krizlerinden itibaren Basel Komitesi diizenlemeleri
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kapsaminda siirdiiriilmektedir. Bu ¢ercevede sermaye yeterliligi ve aktif kalitesi itibariyla
risklere kars1 direngli bir seyir izlenmektedir.

Bununla birlikte bir taraftan artan riskler nedeniyle olusan kirilganliklar, diger taraftan
reel sektore ihtiya¢ duyulan fonlarin temini noktasinda regiilatorler tarafindan gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir. Finansal sisteme bankacilik
sektoriiniin hakim oldugu Tirkiye gibi iilkelerde reel kesimin yami sira bankacilik
sektoriiniin desteklenmesi i¢in de gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Boyle
durumlarda akla ilk olarak finansal kuruluslara Merkez Bankasi tarafindan likidite destegi
saglanmas1 gelmektedir. Bununla birlikte pandeminin finansal sisteme etkilerinin
biiyiikliigii ve ne kadar siirecegi konusunun heniiz bilinemiyor olmasi yapilacak
desteklerin kapsami ve biiyiikligii konusunu simdilik belirsiz kilmaktadir. Fakat her
kosulda finansal sistemin soklara karsi direncini kaybetmeden reel ekonomiyi
fonlayabilmesi i¢in;

v’ Finansal kuruluglarin fon aktarabilecek giigleri,
v Finansal kuruluslarin finansal risklerini yénetme becerileri,
v Ogzellikle gelismekte olan tilkelerin uluslararasi fonlara erigsebilme imkani

on plana ¢ikan faktorlerdir.

2020 Covid-19 Pandemisi’nin sirketlerin finansmam ag¢isindan etkileri ise bir bagka
¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

B-Literatiir Arastirmasi

1918 Gribi Pandemisi Ocak 1918’den Aralik 1922’ye kadar devam etmistir. Tahminlere
gore 0 zamanki diinya niifusunun tigte birine tekabiil eden yaklagik 500 milyon kisi bu
viriisten enfekte olmustur. Diinya genelinde yaklasik olarak 50 milyon kisi yasamini
yitirmis olup bu 6liimlerin 550-675 bin civarindaki kismi1 ABD’de gergeklesmistir. Bagka
bir deyisle Amerika niifusunun onbinde 66’s1 0 donemde bu pandemi nedeniyle 6lmiis,

18-44 yaslar1 arasindaki saglikli ve geng niifus i¢in 6liim oranlari yiiksek seyretmistir
(Brainerd ve Siegler, 2003).

Salgin {i¢ dalga halinde seyretmistir. Ilk dalga 1918 ilkbaharinda, ikinci 1918
sonbaharinda, tiglincii dalga ise 1918 kist ve 1919 ilkbaharinda gelmistir. Pandemi 1918
sonbaharindaki ikinci dalgada zirve yapmistir. En yiiksek 6liim oranlari bu ikinci dalga
esnasinda gergeklesmistir. ABD’deki 6liim oranlart bolgeler arasinda 6nemli farkliliklar
gostermekle birlikte glincel arastirmalarda dagilimin tesadiifi oldugu yoniinde bulgular da
vardir (Brainerd ve Siegler, 2003).
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1918 Gribindeki onlemler bir¢ok agidan bugiinkii durum ile benzerlikler gostermekle
birlikte mecburi olmayan sektorlerdeki isyerlerinin kapatilmasimi igermemektedir.
Nihayetinde tiim biiyiik sehirlerde sosyal mesafe uygulamasi, izolasyon ve toplu hijyen
gibi ila¢ dist yontemler tesvik edilmigtir. Bununla birlikte dnlemlerin alinma hizi ve
uygulanma ciddiyeti bakimindan sehirler ve bolgeler arasinda farkliliklar olmustur. 1918
Grip salgin1 konusundaki epidemi literatiiriinde ilag tedavisi disindaki tedbirlerin 6lim
oranlarinin zirve yapmamast i¢in 6nemli katki yaptigi, asir1 6liimlere sebebiyet vermesinin
Onlemesiyle toplam 6liim oranlarinda da daha ilimli bir yarar sagladigi goriilmektedir
(Bootsma ve Ferguson, 2007; Markel ve dig. , 2007; Hatchett ve dig. , 2007).

1918 Grip Salginin ABD’de kisa dénemdeki ekonomik etkileri ve ila¢ dig1 6dnlemlerin
sonuglar1 hakkinda yeterince bulgu yoktur. Garret (2008)’de yerel gazetelerdeki raporlara
gore ekonominin bir¢ok iskolunun pandemiden ciddi 6lgiilerde olumsuz etkilendigi ortaya
konulmustur. Garret (2009)’da ise grip salginindan daha fazla etkilenen bolgelerde
yasanan isgiicli kaybina bagli olarak {icretlerde sinirli bir artis oldugu gézlemlenmistir.
Barro ve dig. (2020), farkli tlkelere ait veriler lizerinde yaptigi caligmada 1918
pandemisinin yiiksek 6liim oranlar1 nedeniyle GSMH’lar1 %6-8 civarinda azalttigini
ortaya koymustur. Eichenbaum ve dig. (2020), epidemi ve ekonomik kararlar arasindaki
etkilesimi inceleyen teorik bir model gelistirmislerdir. Calisma, hastaligin yayilma riski
nedeniyle toplumun ¢aligmalarini ve tiiketimi kisma egiliminin toplam 6liim sayisindaki
azalmadan anlagilacagi {lizere salginin siddetini azalttigim1 ortaya koymaktadir. Bu
caligmanin bulgularina gére 6liim oranlarimin diisiiriilmesi karsiliginda ekonomik aktivite
daralmaktadir. 1918 Gribinin uzun vadedeki etkileri konusunda da ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Brainerd ve Siegler (2003), pandemi nedeniyle yiiksek 6liim oranlari
gerceklesen sehirlerin pandemi sonrasi uzun vadede, 1919-1929 déneminde daha giiglii
milli gelir biiyiimesi gerceklestirdiklerini ortaya koymustur. Brainerd ve Siegler (2003),
bu bulgunun isgiicliniin sermayeye oraninin diistiigli biiyiime modelleriyle uyumlu
oldugunu, pandemi nedeniyle diisen ekonomik aktivitenin toparlanmasinda da gegerli
olacagini ortaya atmistir. Guimbeau ve dig. (2019) ise tersine Brezilya’nin Sao Paolo
sehrinde pandeminin saglik ve prodiiktivite konusunda 1918 yilindan sonra uzun donemde
negatif etkisinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Correia, Luck, ve Verner (2020)’in
¢alismasinin ampirik bulgulari ise tibbi tedavi dist 6nlemlerin hizla uygulanmasi halinde
uzun vadeden ziyade orta vadede ekonomi yavaglamaksizin O6liim oranlarinin
diistiriilebilmesinin miimkiin olabilecegi iizerinedir.

1918 gribi ile 2020 Covid-19 pandemisinin etkilerinin uzun vade yerine kisa dénem
karsilagtirmali analizinin yapildigi Correia, Luck ve Verner (2020)’e ait giincel ¢aligma
hakkinda asagida kisa bilgi verilmesi yararli goriilmiistiir. Correra, Luck ve Verner (2020)
1918 Gribi ile 2020 Covid-19 pandemisinin ekonomik etkilerini arastirmiglar, bu
kapsamda ABD eyaletleri ve sehirleri i¢in karsilastirmalar yapmislardir. Buna gore 1918
Gribi ekonomik aktivite iizerinde aniden olusan ve kalici hale gelen bir diisiise yol
acmustir. Ozellikle imalat sektorii, dayanikl tilketim mallar1 ve bankacilik sektdriiniin
aktifleri lizerinde pandeminin hem arz hem de talep ydniinden negatif etkisi biiyiik
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olmustur. Tibbi ilag tedavisi disindaki tedbirlerin hizli ve kararli sekilde uygulandig:
sehirlerin ekonomilerinin daha kotii etkilenmedigi anlagilmistir. imalat sektorii faaliyetleri
ile bankacilik sektorii aktifleri dikkate alinacak olursa 6nlemlerin daha yogun ve kararli
uygulandigr sehirlerde pandemi sonrast ekonomik performansin iyiye gittigi
gozlemlenmistir(Correia, Luck ve Verner, 2020).

Sonug olarak pandemilerin ekonomik iilkelerin aktivitelerini kesintiye ugrattigi agiktir.
Bununla birlikte zamaninda alinan Onlemler ekonomik sorunlarin azalmasini
saglamaktadir. Tibbi ilag tedavisi disindaki uygulamalarin 6liim oranlarini azaltmasinin
yani sira ekonomik yararlar1 da olabilecektir. Fakat Correra, Luck ve Verner (2020)’1n
calismalarinin sonuglart ABD’deki 30 eyaletteki 43-66 sehre ait ait verilerle sinirlidir.
Bununla birlikte 1918 sonrasi verileri Ikinci Diinya Savasi sonrasina denk gelmesi
nedeniyle olagan sartlart yansitmamaktadir.

Bu kapsamda 1918 Gribi’nden giiniimiiz Covid-19 pandemisi ile ilgili olarak ¢ikarilacak
onemli dersler bulunabilir. 1918 Gribi’nin geng ¢alisan niifus lizerinde dliimciil etkisi cok
daha yiiksek seviyede oldugu icin Covid-19 pandemisinin ekonomik ve sosyal agidan
olumsuz etkilerinin daha diisiik diizeyde gerceklesecegi tahmin edilebilir. Gilinlimiiz
modern yasaminda mevcut karmasik kiiresel tedarik zincirlerinin sagladigi imkanlar ile
iletisim teknolojisindeki gelismeler de (bu calismada dikkate alinmamakla birlikte) Covid-
19°un etkilerinin anlagilmasinda 6nemli faktérlerdendir.

C-Temel Tiirk Bankacilik Sektorii Bilgileri

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Temel Gostergeler Raporuna gore Tiirk
bankacilik sektorii hakkinda bilgilere agagida yer verilmistir(BDDK, 2020).

Buna gore Mart 2020 itibariyla sektdrde 34 mevduat bankasi, 13 kalkinma ve yatirim
bankasi, 6 katilim bankasi olmak iizere toplam 53 banka faaliyet gostermektedir. Mart
2020 itibariyla toplam sube sayist 11.344, toplam calisan sayist 204.114 kisidir.
Bankacilik sektoriiniin bir dnceki ¢eyrege gore sube sayist 29 adet, personel sayist 512
kisi azalmustir.

151



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayist Yil:19

Say1:37 Bahar (Ozel Ek)

35
30
25
20
15
10

4000
3900
3800
3700
3600
3500
3400

Banka Sayilan

34
13
] =

MEVDUAT

KALKINMA VE KATILIM
YATIRIM

Banka Sube Sayislari

3957
3776
3611
KAMU YERLI  YABANC
OZEL

Sekil 1. Banka, Sube ve Personel Sayilari
Kaynak: BDDK

70000
69000
68000
67000
66000
65000

Personel Sayisi
69840

66946 S48

KAMU YERLI  YABANC
OZEL

Bankacilik sektoriine ait secilmis bazi bilango kalemleri ise asagida tablo halinde yer
almaktadir. Aktif bityikligiiniin Mart 2020 doneminde 2019 yilsonuna goére %8,5 artarak
4.873 milyar TL’ye ulastig1 goriilmektedir. Aktifler igerisinde 2.897 milyar TL ile krediler
%359,45’lik en yiiksek orana sahiptir. Pasifler icerisinde ise mevduat 2.796 milyar TL ile
%57,37’lik en bilyiik paya sahiptir.
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Tablo 1. Bankacilik Sektoriine iliskin Bilango Degerleri, Mart 2020

Yiizde Degisim %

Tutar (Milyar TL) Bir Onceki Y1l Sonu

VARLIKLAR

Nakit ve Nakit Benzeri Kalemler 460 2,2
Zorunlu Karsiliklar 193 -0,1
Krediler 2.897 9,1
Takipteki Alacaklar(Briit) 152 0,5
Menkul Degerler 748 13,2
Diger Aktifler 575 8,4
Toplam Aktifler 4.873 8,5

YUKUMLULUKLER
Mevduat 2.796 8,9
Bankalara Borglar 561 51
Repo Islemleri 194 26,1
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler 210 8,6
Ozkaynaklar 500 1,6
Diger Yiikiimliiliikler 612 11
Toplam Yikiimlilikler 4.873 8,5

Kaynak: BDDK

I11-VERI SETi, ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZ
A-Veri Seti

Bu boliimde hastaligin bankacilik sektorii tizerine mevcut ve olasi etkilerinin analiz
edilmesi amaclanmistir. Bu amagla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan ilan edilen haftalik bankacilik verileri kullanilmigtir. Hastaligin Tiirkiye’de
ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 baslangi¢ alinarak bu tarihten sonraki 10 hafta ve onceki 10
haftaya ait veriler incelenmistir.

Caligsmada kullanilan bazi temel bankacilik verileri agagida siralanmustir.

v Kredi Verileri: (Toplam Krediler, Tiiketici Kredileri ve Bireysel Kredi Kartlari,
Tiiketici Kredileri, Konut, Tagit ihtiyag, Bireysel Kredi Kartlari, Ticari ve Diger
Krediler, Taksitli Tic. Krd. ve Kurumsal Kredi Kartlari, Taksitli Ticari Krediler,
KOBI Kredileri)

v’ Takipteki Kredi Verileri: (Toplam Takipteki Alacaklar, Tiiketici Kredileri ve
Bireysel Kredi Kartlari, Tiiketici Kredileri, Konut, Tasit, Ihtiyag, Bireysel Kredi
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Kartlar1, Ticari ve Diger Krediler, Taksitli Ticari Krd., Kurumsal Kredi Kartlari,
KOBI Kredileri)

v Menkul Kiymet Verileri: (Toplam Menkul Degerler, Gergege Uygun Deger Farki
K/Z Yan. Menk. Deg., a) Kamu Bor¢lanma Senetleri, b) Diger Menkul Degerler,
GUD Farki Diger Kapsamli Gelire Yan. Menk. Deg., a) Kamu Borglanma
Senetleri, b) Diger Menkul Degerler, itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen
Menkul Degerler, a) Kamu Bor¢lanma Senetleri, b) Diger Menkul Degerler, Repo
Islemine Konu Menkul Degerler (Bilgi), Teminata Verilen Menkul Degerler
(Bilgi), Eurobondlar)

v Mevduat Verileri: (Toplam Mevduat ve Katilim Fonu, Gergek Kisiler Mevduati;
Toplam-Vadeli-Vadesiz, Ticari Kuruluslar Mevduati; Toplam-Vadeli-Vadesiz,
Resmi ve Diger Kuruluslar Mevduati; Toplam-Vadeli-Vadesiz, Sigortaya Tabi
Mevduat)

v’ Yabanci Para Pozisyonu: (Bilanco I¢i Yabanci Para Pozisyonu; a) Bilanco I¢i
Varliklar, b) Bilanco I¢i Yiikiimliiliikler, Bilango Dis1 Yabanci Para Pozisyonu; a)
Bilango Dis1 Varliklar, b) Bilango Dis1 Yiikiimliiliikkler, Yabanci Para Net Genel
Pozisyonu, Yasal Ozkaynak, Dovize Endeskli Varliklar, Dovize Endeksli
Yiikiimliiliikler)

B-Yontem

Hastaligin ortaya ¢ikmadan dnceki ve sonraki donemlere ait veriler arasindaki farkliliklar
lizerinden, hastalikla miicadeleye karsi uygulanan tedbirlerin bankacilik sektorii tizerine
etkileri istatistiksel yontemler ile arastirtlmigtir. Analiz Tirk bankacilik sisteminde
mevcut sektorler bazinda, kamusal sermayeli, yabanci sermayeli, yerli 6zel sermayeli
mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 esas alinarak yapilmistir.

iki bagimli (eslestirilmis) grup arasindaki farkliliklarin analizinde parametrik testlerden
iki grubun ortalamalarinin karsilastirildig t-testi gerekmektedir. Ancak 6ncelikle verilerin
normal dagilip dagilmadigini anlamak amaciyla kiigiik gruplar i¢in 6nerilen Kolmogrov-
Smirnov normallik testi uygulanmis ve test sonucunda p degerleri 0,05’den biiyiik ¢iktigi
icin serilerin normal dagildigina karar verilmistir. Eslestirilmis t testi, normal dagilim
ozelligi gosteren bir dagilimda iki bagimli grup ortalamalarini karsilastirmak amaciyla
kullanilan parametrik bir yontemdir.

C-Analiz Sonuglar:

Mevcut calismalar pandemik salginlarda sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal mesafe
uygulamalari, izolasyon, kalabalik alanlarin topluma kapatilmasi gibi uygulamalarin siki
uygulandiginda pandeminin 6liim oranlar1 tizerindeki etkisinin daha diisiik oldugunu, yani
sira orta ve uzun vadede olumsuz ekonomik etkilerinin kisa doneme gore daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Bankacilik sektorii ekonominin diisiis doneminde kredi
kayiplar1 nedeniyle likiditesini yitirmemesi halinde yiikselis donemlerinde olusacak nakit
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ihtiyacint karsilayabilmek igin kritik 6nem tasimaktadir. Pandemi ve diger nedenlerle
bankacilik sisteminin likiditesini kaybetmesi durumunda ise merkez bankalarmin eksik
likiditenin telafisi amaciyla bankalara destek saglamasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Hastaligin Tiirkiye’de ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 baslangi¢ alinarak bu tarihten sonraki
10 hafta ve onceki 10 haftaya ait haftalik bankacilik verileri incelenmistir. Hastaligin
ortaya ¢ikmadan Onceki ve sonraki bankacilik verileri arasindaki farkliliklar {izerinden,
hastalikla miicadeleye karsi uygulanan tedbirlerin bankacilik sektorii lizerine etkileri
aragtirtlmistir. Analiz Tiirk bankacilik sisteminde mevcut sektorler bazinda, kamusal
sermayeli, yabanct sermayeli, yerli 6zel sermayeli mevduat bankalari ve katilim bankalari
esas alinarak yapilmstir. Bankacilik sisteminin pandemi karsisinda yaptigi uygulamalarin
finansal tablolar, dolayisiyla kar/zarar durumu, sermaye yeterliligi, vb. tizerindeki etkisi
daha sonraki donemlerde netlesecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, mevcut veriler
tizerinden, sektor toplami, kamu, 6zel, yabanci, katilim bankalar1 bazinda yapilan analiz
sonuglari ile tahmin ve dngoriilere ¢aligmanin sonug kisminda yer verilmistir.

Arastirmada analiz edilen 5 ana bankacilik gostergesinin Covid-19 6ncesi ve sonrasi
ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli diizeyde farkli olup olmadig: eslestirilmis t
testi ile incelenmistir. Covid-19 6ncesi ve sonrasi i¢in kredilerin ortalamalarina ait t testi
sonuglart bankacilik sektorii igcin Ek Tablo 1°de sunulmustur. Sektérde yer alan kredilere
iliskin test sonuglarina gére Covid-19 6ncesi ve sonrasi kredi ortalamalar1 %5 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle bankacilik sektdriindeki
kredilerin ortalamalar1 Covid-19 6ncesi ve sonras1t donemde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Genel olarak kredilerin ortalamalarinin yasanan saglik krizi
oncesine gore arttig1 gézlemlenmektedir. En biyiik artis %15 ile Taksitli Ticari Kredilerde
gerceklesirken, yalnizca Bireysel Kredi Kartlarinda %6,3°lik bir azalis yasandigi tespit
edilmistir(Bkz. Ek Tablo 1).

Bu bulgular analiz déneminde bankacilik sektoriiniin reel kesimi ve hane halkinit kredi
kanallar1 yoluyla destekledigini, bu sekilde Covid-19 Pandemisi’nin ekonomiye olasi
olumsuz etkilerinin dnlenmesine katki sagladigini gostermektedir. Kredilerdeki artigin
sorunlu kredilerdeki artigi ne sekilde etkileyeceginin, bir baska deyisle sektor iizerine
olumsuz bir etki birakip birakmayacaginin ileriki donemlerde analiz edilmesi
gerekmektedir. Kredi kartlarindaki diislis ise gerek hane halkinin gelecege yonelik
olumsuz beklentileri ve gerekse mevcut fiziki sartlar nedeniyle kredi karti ile harcama
yapilamamasi nedeniyle anlamli bulunmustur. Haziran ay1 basindan itibaren tilkede yeni
normal kosullara gecilmesi ile birlikte bireysel kredi kart1 harcamalarinin ileride normale
donilip donmeyeceginin izlenmesi ve buna gore olusacak etkilerinin ayrica analiz edilmesi
gerekmektedir.

Covid-19 6ncesi ve sonrasi igin kredilerin ortalamalarina ait t testi Sonuglart mevduat
bankalar1 agisindan incelendiginde, test sonuglarina gore Covid-19 dncesi ve sonrasi kredi
ortalamalar1 %S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir (yabanci ve
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yerli bankalar i¢in konut ve yerli bankalar i¢in tasit kredileri hari¢). Genel olarak kredilerin
ortalamalarinin yasanan Covid oncesine gore arttigi goriilmektedir. Taksitli Ticari
Krediler Covid oncesi doneme gore mevduat bankalar1 agisindan en ¢ok artis gosteren
kalem olurken onu sirastyla, Taksitli Ticari Krediler ve Kurumsal Kredi Kartlar1 ile KOBI
Kredileri takip etmektedir. Tasit Kredileri Covid 6ncesi doneme gore mevduat bankalar
acisindan azalmistir. Bu durum yabanct mevduat bankalarindan kaynaklanmaktadir.
Bireysel Kredi Kartlar1 mevduat bankalar1 agisindan azalmis ve 6zel yerli mevduat
bankalar1 bu azalistan en ¢ok etkilenen kesim olmustur. Taksitli Ticari Krediler, Taksitli
Ticari Krediler ve Kurumsal Kredi Kartlari ve KOBI Kredileri mevduat bankalari
acisindan Covid oncesi doneme gore artarken, 6zel yerli mevduat bankalarinda bu
kalemler hemen hemen %30 oraninda azalmistir(Bkz. EK Tablo 2).

Katilim bankaciligt agisindan kredilerin ortalamalarinin yasanan pandemi dénemi
oncesine gore arttig1 goriilmektedir. KOBI Kredileri Covid éncesi doneme gére en ¢ok
artig gosteren kalem olurken, Bireysel Kredi Kartlar1 %10 civarinda azalmistir (Bkz. Ek
Tablo 3). Takipteki Alacaklar yabanci mevduat ve yerli 6zel mevduat bankalar1 i¢in
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterirken genel olarak mevduat bankalar1 ve
kamu mevduat bankalar1 agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yabanci
sermayeli bankalar agisindan bu kalem Covid dncesine gore artmis ancak yerli bankalar
acisindan azalmigtir. Takipteki Tiiketici Kredileri ve Bireysel Kredi Kartlar1 ortalamalar
yalmizca kamu mevduat bankalari agisindan Covid Oncesi ve sonrast bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte olup, %4°liik bir azalma oldugu tespit
edilmistir. Diger kalemlerin %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde Covid 6ncesi ve sonrasi
donem agisindan farklilik gosterdigi belirlenmis olup, en fazla degisimin takipteki tagit
kredilerinde oldugu goriilmiistiir. Yerli bankalar acisindan takipteki kredilerdeki goreceli
azaligin, sektoriin pandeminin ekonomi ve sosyal hayata olumsuz etkisini artirmama
yoniindeki davramis seklinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. ileriki dénemlerde bu
etkinin ne sekilde devam edeceginin, dolayisiyla gerek ekonomiye gerekse sektdre olumlu
ve olumsuz etkilerinin ne sekilde gercekleseceginin izlenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir (Bkz. Ek Tablo 4).

Takipteki Alacaklara iligskin sonuglar katilim bankalari agisindan incelendiginde ise;
takipteki tasit kredileri hari¢ tiim kalemlerin %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde Covid
oncesi ve sonrasi dénem agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Takipteki Taksitli
Ticari Krediler, Konut Kredileri ve Tasit Kredileri Covid 6ncesi doneme gore azalirken,
diger kalemlerin arttigi goriilmektedir. %7.3 ile en ¢ok artisin ise ihtiyag kredilerinde
oldugu belirlenmistir. Bu dénemde ekonomi yonetiminin kredileri ertelemeye yonelik
acikladig1 programlarin, takipteki kredilerin bu siirecte artisini ortadan kaldirict rol
oynadigt anlasilmaktadir. Yukarida mevduat bankalari i¢in yapilan degerlendirmeler
katilim bankalar1 agisindan da gegerlidir. Bununla birlikte gerek katilim bankalarinin,
gerekse krediler ve takipteki kredilerin sektor i¢indeki pay1 disiik oldugu icin sektor ve
ekonomi agisindan etkileri sinirli kalacaktir (Bkz. Ek Tablo 5).
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Menkul degerlere iliskin bankacilik sektorii i¢in sonuglar incelendiginde; Kamu
Borglanma Senetleri hari¢ tiim kalemlerin %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde Covid
oncesi ve sonrast donem agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tiim kalemlerin
ortalamalarinin Covid éncesi doneme gore arttigi ancak itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden
Degerlenen Menkul Degerler altinda yer alan kamu borglanma senetlerinin %15 oraninda
azaldig1 goriilmektedir. Ote yandan Gergcege Uygun Deger Farki K/Z Yan. Menk. Deg.
Kalemi altinda yer alan diger menkul degerler ise Covid 6ncesi doneme gore yaklasik iki
katina ¢ikmustir (Bkz. Ek Tablo 6).

Menkul degerlere iliskin sonuglar mevduat bankalar1 agisindan degerlendirildiginde;
genel olarak tiim kalemlerin %S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde Covid 6ncesi ve sonrasi
donem agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak Gergege Uygun Deger Farki
K/Z Yan. Menk. Deg. Kalemi altinda yer alan kamu borg¢lanma senetlerinin sadece
yabanc1 bankalar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sergiledigi goriiliirken,
yine ayni kalem altinda yer alan diger menkul degerlerin ise Covid 6ncesi dénemde sadece
yabanci mevduat bankalar1 agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Menkul degerlerin ortalamalari Covid oncesi doneme gore artarken, sadece yer aldigi
kalemlerin tiimiinde kamu borglanma senetlerine yonelik menkul degerler azaltmistir.
Covid o6ncesi doneme gore en ¢ok artig gosteren kalemler ise sirasiyla Gergege Uygun
Deger Farki K/Z Yan. Menk. Degerler kalemi altinda yer alan diger menkul degerler, bu
artisin etkisi ile Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yan. Menk. Degerler ve Repo Islemine
Konu Menkul Degerler gostermistir. (Bkz. Ek Tablo 7).

Menkul degerlere iliskin sonuglar katilim bankalari agisindan degerlendirildiginde; kamu
borg¢lanma senetleri hari¢ tim kalemlerin %S5 istatistiksel anlamlhilik diizeyinde Covid
oncesi ve sonrasi donem agisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir. Katilim bankalari
acisindan tiim menkul degerler artis gostermis olup, en ¢ok artisin yasandigi kalem ise Itfa
Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Menkul Degerlerde yer alan diger menkul
degerler olmustur. Ayrica repo islemine konu menkul degerlerin ortalamasi da Covid
oncesine gore yaklagik dort kat artmigtir (Bkz. EK Tablo 8).

Yabanci bankalar disindaki tiim bankalarin Covid-19 sonrast donemde likiditeyi
stirdiirebilmek i¢in kisa vadeli varliklarii yiiksek tutma giidiisiiyle hareket ettikleri
sOylenebilir. Bu durumun orta ve uzun donemde karlilik konusunda olumsuz etkileri
beklenmekle birlikte, gelecek donem verileri tizerinden ayrica degerlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir.

Mevduat bankalarinin mevduat yapisina ait ortalamalarin Covid dncesi ve sonrast donem
Resmi ve Diger Kuruluslar kalemi altinda yer alan vadesiz mevduat harig istatistiksel
olarak anlaml bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak sonuglar
incelendiginde, mevduat kalemlerinin hepsinin Covid oncesi doneme gore arttigi
gozlemlenmekte olup, en ¢ok artisin ticari kuruluslarin vadesiz mevduatlarinda oldugu
goriilmektedir. Bu kalemi %21 oraninda artigla gergek kisilerin mevduatlar1 takip
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etmektedir. Ote yandan yerli ve yabanci mevduat bankalarmin resmi ve diger kuruluslar
vadeli vadesiz mevduat hesaplarinin ise azaldig1 goriilmektedir (Bkz. Ek Tablo 9).

Sektorde kredilerin artmasi, takipteki kredilerin azalmasi, mevcut kredilerin vadelerinin
Otelenmesi, diger taraftan reel sektor ve diger ekonomik birimlerinin pandemi doneminde
faaliyet ve harcamalarinin azalmasi, bankalardaki mevduatin normale gére artmasinin en
onemli nedenleri arasindadir. Vadesiz mevduattaki artisin daha yiiksek oranda
gerceklesmesi de bunu teyit etmektedir.

Incelenen donemde katilim bankalarinin mevduat yapilarma iliskin ortalamalar ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte olup, genel olarak artmigtir. Covid
oncesi doneme gore ortalama olarak en fazla artis %50 ile resmi ve diger kuruluslarin
vadeli hesaplarinda yaganmustir. Bunu gergek kisilerin vadesiz hesaplari takip etmektedir.
Sonuglara bagli olarak pandemi déneminde katilim bankalarinin sirketler ve gergek kisiler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmis oldugu sdylenebilir (Bkz. EK Tablo 10).

Mevduat bankalarinin yabanci para pozisyonlarina ait ortalamalar Covid 6ncesi ve sonrasi
doneme gore bilango dis1 yabanci para pozisyonu kalemi altinda yer alan bilango dist
varliklar ve yiikiimliliikler harig istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
Covid oncesi doneme gore yabanci para pozisyonu ortalama -273.434 milyon TL
seviyesinden -291.950 milyon TL seviyesine yiikselmistir. Covid dncesi déneme gore
ortalamada en hizli yiikselis, yaklasik on kat artigla Yabanci Para Net Genel Pozisyonunda
yasanmistir (Bkz. Ek Tablo 11). Bu durumun Mayis ay1 baginda Londra merkezli bazi
finans kuruluslarinin  Tiirk Liras1 iizerinden yaptiklar1 spekiilatif iglemlerden
kaynaklanmis olma ihtimali mevcuttur. Isbu ¢alismanin amaci ise Covid-19 pandemisinin
etkileri ile sinirli oldugundan, bankalarin yabanci para pozisyonu ile ilgili bir
degerlendirme su asamada yapilmayacaktir. Bu konuda ayrica bir ¢alisma yapilmasi
miimkiindjir.

Katilim bankalar1 agisindan yabanci para pozisyonlarina ait ortalamalar Covid 6ncesi ve
sonrasi doneme gore bilango i¢i yabanci para pozisyonu ve dovize endeksli varliklar harig
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Covid dncesi doneme gore yabanci
para pozisyonu katilim bankalar1 agisindan artmistir. Ancak Bilango Dis1 Yabanci Para
Pozisyonu ve yabanci para net genel pozisyonu azalmistir (Bkz. Ek Tablo 12).

VI-SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalar1 ile katilim bankalarmin pandemi doénemindeki krediler, takipteki krediler,
mevduat, menkul kiymetler ve yabanci para pozisyonu verileri analiz edilmistir. Viriisiin
Tiirkiye’de ortaya ¢iktig1 11.03.2020 tarihinden sonraki ilk on haftanin bankacilik verileri
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BDDK’dan alinarak haftalik bazda incelenmis, istatistiksel yontemler kullanilarak nceki
donem ile karsilastirilmigtir. Buna gore;

v

Krediler: Analiz doneminde bankacilik sektoriiniin reel kesim ve hane halkina
likidite saglamak suretiyle Covid-19 Pandemisi’nin ekonomiye olast olumsuz
etkilerinin onlenmesine yonelik olarak katki sagladigi anlagilmaktadir. Analiz
sonug¢larimin gosterdigi kredi kartlarindaki diisiis ise gerek ekonomik birimlerin
gelecege yonelik olumsuz beklentileri ve gerekse kredi kart ile fiziki ortamlarda
harcama yapilamamasi nedeniyle anlamli bulunmustur.

Takipteki Krediler: Yerli bankalar agisindan takipteki kredilerdeki goreceli
azalisin, sektoriin pandeminin ekonomiye ve sosyal hayata olumsuz etkisini
artirmama yoniindeki davranig seklinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Menkul Kiymetler: Yabanci bankalar disindaki tiim bankalarin Covid-19 sonrast
donemde kisa vadeli menkul varliklarini yiiksek tutma giidiisiiyle hareket
ettikleri anlagilmistir. Likiditenin siirdiirebilmesi amaciyla bu sekilde hareket
edildigi diistiniilmektedir.

Mevduat: Analiz sonuglarindan sektdrde mevduatin incelenen donemde artis
gosterdigi anlagilmaktadir. Kullandirilan Kredilerin artmasi, takipteki kredilerin
azalmasi, mevcut kredilerin vadelerinin 6telenmesi, diger taraftan reel sektor ve
diger ekonomik birimlerinin pandemi doneminde faaliyet ve harcamalarinin
azalmasi, bankalardaki mevduatin normale gore artmasinin en 6nemli nedenleri
arasindadir. Vadesiz mevduattaki artisin daha yiiksek oranda gerceklesmesi bunu
teyit etmektedir.

Yabanci Para Pozisyonu: Mevduat bankalarinin yabanci para pozisyonlarina ait
ortalamalar Covid Oncesi ve sonrasi doneme gore bilangco dis1 yabanci para
pozisyonu kalemi altinda yer alan bilanco dis1 varliklar ve yiikiimliiliikkler harig
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Fakat Yabanci Para
Pozisyonu iizerindeki degisimin Mayis ay1 baslarinda Londra merkezli bazi
finans kuruluslarmin Tiirk Lirasi iizerinden yaptiklari spekiilatif islemlerden
etkilenmis olmasi ihtimali nedeniyle s6z konusu bankacilik verilerin daha uzun
stireler i¢in takibi ile ayrica bir ¢alisma yapilmasi uygun olacaktir.

Buna gore yerli 6zel ve kamusal sermayeli bankalar ile katilim bankalarinin, pandeminin
reel kesim ve hane halki lizerinde olusabilecek olumsuz ekonomik etkilerinin artmamasi
i¢cin likidite saglama, kredi kullandirma, kredilerin vadelerinin uzatilmasi ve takip
oranlarmin azaltilmast seklinde O6zetlenebilecek uygulamalar ile katki sagladiklari
anlagilmaktadir.

Bankalarca kendi likiditelerinin siirdiiriilebilmesi, sermaye yeterliligi, karlilik ve
performans kaybi gibi nedenlerle kamuya maliyet olusturmamasi kaydiyla ekonomik
birimlere destegin silirdiiriilmesi uygun olacaktir.
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Haziran ay1 bagindan itibaren {ilkede yeni normal kosullara gegilmesi ile birlikte,
kredilerdeki artisin sorunlu kredilerdeki artisi ne gekilde etkileyeceginin, bunun sektoriin
likiditesi, sermaye yeterlilig§i ve performansi fiizerine olumsuz bir etki birakip
birakmayacaginin, bireysel kredi kart1 harcamalarinin normale doniip donmeyeceginin ve
menkul kiymetlerdeki degisimin izlenmesi ve etkilerinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda pandeminin bankalarin sermaye, karlilik, likidite tizerindeki etkilerinin
anlagilabilmesi i¢in inceleme donemimin ve veri setinin genisletilerek sonuglarin ilave
bilimsel yontemler uygulanmak suretiyle degerlendirilmesi miimkiindiir.
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EKLER:

Tablo 1. Covid-19 Oncesi ve Sonrast i¢in Kredilerin T testi Sonuglari-Sektor

Ortalama t P

Oncesi 2692864 -11,53 0,00

Krediler / Toplam Krediler (2+10) Sonras: 984674

Krediler / Tiiketici Kredileri ve Bireysel Kredi Oncesi 599226  -10,89 0,00

Kartlar1 (3+7) Sonrast 626620

Krediler / Tiiketici Kredileri (4+5+6) Oncesi 482965 -3483 0,00

Sonrasi 517634

Oncesi 203411 -7,88 0,00

Krediler / a) Konut Sonras: 10873

Oncesi 6992 -3,99 0,00

Krediler / b) Tasit Sonrasi 7037

Oncesi 272562  -2494 0,00

Krediler / ¢) ihtiyag Sonrast 299724

Krediler / Bireysel Kredi Kartlar1 (8+9) Oncesi 116261 4,29 0,00

Sonrasi 108986

Oncesi 2093638  -9,68 0,00

Krediler / Ticari ve Diger Krediler Sonrast 2358054

Krediler / Taksitli Tic. Krd. ve Kurumsal Kredi Oncesi 442164 -6,23 0,00

Kartlar1 (12+16) Sonrasi 503546

Krediiler / Taksitli Ticari Krediler (13+14+15) ,;)Orfrzs;l jgggég 6,02 0,00

Krediler / KOBI Kredileri Oncesi 622584 6,33 0,00

Sonrasi 705112
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Tablo 2. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi i¢in Kredilerin T testi Sonuglari-Mevduat

Mevduat Mevduat — Kamu Mevduat - Yabanct Mevduat - Yerli Ozel
Ortalama t P Ortalama t P Ortalama t p Ortalama T P
Krediler / A . - -
0O 2343220 -11,84 000 1004217 000 556736 000 782267  -17.83 0,00
Toplam Krediler neest 11,53 22,84
(2+10) Sonrasi 2588303 1146567 602709 839027
Krediler / Oncesi 578024  -1087 0,00 232997 y 000 150813  -1,30 0,23 194214 214 006
Tiiketici 10,89
Kredileri ve
Bireysel Kredi  Somrasi 603409 251245 153077 199087
Kartlar1 (3+7)
Krediler / « . -
earler. Oncesi 462762 -3477 0,00 213475 000 106796 382 000 142491 563 0,00
Tiiketici 34,83
Kredileri
(4+5+5) Sonrast 495326 232906 111432 150987
Krediler / a) Oncesi 189292 743 000 115091  -7,88 0,00 30747 131 02 43454 180 011
Konut Sonrast 195030 120296 30967 43768
Krediler / b) Oncesi 4902 676 0,00 1143 399 000 2063 3313 0,00 1697 021 084
Tagit Sonrasi 4839 1214 1927 1698
Krediler / ) Oncesi 268568  -2452 0,00 97241 sags 000 73987 436 0,00 97340 615 0,00
Ihtiyag Sonrasi 295457 111397 78538 105522
Krediler / Oncesi 115261 431 0,00 19521 429 0,00 44017 405 0,00 51723 444 000
Bireysel Kredi
Kartlar: (8+9) Sonrasi 108083 18339 41645 48100
Krediler / Ticari 00 1765197 -9,79 0,00 771221 968 0,00 405923 y 000 588053  -1031 0,00
ve Diger 12,63
Krediler Sonrasi 1984893 895322 449632 639939
Krediler / " . B
Takaithi Tic. Oncesi 430019 612 000 239169 623 001 76274 105, 000 114577 15625 0,00
Krd. ve
Kurumsal Kredi ~ Sonrasi 489479 295110 78985 78985
Kartlar1 (12+16)
Krediler / Oncesi 393540 592 000 229929 6,02 0,00 66072 y 0,00 97539 10920 0,00
Taksitli Ticari ces ' ' ' ' 15,81 i ’ '
Krediler
(13+14+15) Sonrasi 452866 285070 68755 68755
Krediler/ KOBI  Oncesi 561461 633 000 250777 633 000 118036 . .o 000 183648 21618 000
Kredileri Sonrasi 633062 321888 123211 123211

163



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayisi Yil:19

Say1:37 Bahar (Ozel Ek)

Tablo 3. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi i¢in Kredilerin T testi Sonuglari-Katilim

Ortalama T p
. . Oncesi 143046 -26,345 0,00
Krediler / Toplam Krediler (2+10) Sonras: 168809
Krediler / Tiiketici Kredileri ve Oncesi 18540 -9,919 0,00
Bireysel Kredi Kartlar1 (3+7) Sonrasi 20476
. e - Oncesi 17584 -11,957 0,00
Krediler / Tiiketici Kredileri (4+5+6) Sonras: 19616
. Oncesi 14118 -9,801 0,00
Krediler / a) Konut Sonras: 15842
. Oncesi 1884 -9,824 0,00
Krediler / b) Tasit Sonras: 1983
) o Oncesi 1583 -12,141 0,00
Krediler / c) Ihtiyag Sonras: 1791
Krediler / Bireysel Kredi Kartlar Oncesi 955 2,97 0,02
(8+9) Sonrasi 860
. . N ] Oncesi 124507 -21,093 0,00
Krediler / Ticari ve Diger Krediler Sonras: 148334
Krediler / Taksitli Tic. Krd. ve Oncesi 10683 -10,04 0,00
Kurumsal Kredi Kartlar1 (12+16) Sonrasi 12493
Krediler / Taksitli Ticari Krediler Oncesi 9710 -9,467 0,00
(13+14+15) Sonrasi 11528
Krediler / KOBI Kredileri Oncesi 39890 -4,663 0,00
Sonrasi 48752
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Tablo 4. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi i¢in Takipteki Kredilerin T testi Sonuglari-Mevduat

Mevduat Mevduat - Kamu Mevduat - Yabanci Mevduat - Yerli Ozel
Ortalama t p Ortalama t p Ortalama t p Ortalama t p
Takipteki Alacaklar / Takipteki 141353 -0,33 0,75 42167 -1,24 0,25 43279 -3,37 0,01 55906 5,54 0,00
Alacaklar (2+8) 141528 42562 43692 55274
Takipteki Alacaklar / Tiiketici 19580 1,66 0,13 4756 4,35 0,00 7736 -1,21 0,26 7088 1,50 0,17
Kredileri ve BIE?:.S;)I Kredi Kartlart 19300 4556 7785 6959
Takipteki Alacaklar / Tiiketici 13174 1,79 0,11 3546 5,14 0,00 4984 -0,77 0,46 4644 1,29 0,23
Kredileri (4+5+6) 12978 3402 5004 4572
. 1173 26,19 0,00 409 21,28 0,00 398 26,70 0,00 366 19,22 0,00
Takipteki Alacaklar / a) Konut 1098 375 371 351
. . 184 9,22 0,00 53 6,77 0,00 75 11,09 0,00 57 7,04 0,00
Takipteki Alacaklar / b) Tasit 160 76 71 73
. . . 11817 0,92 0,38 3084 4,03 0,00 4511 -1,86 0,10 4221 0,80 0,44
Takipteki Alacaklar / c) Ihtiyag 11720 2980 7562 2178
Takipteki Alacaklar / Bireysel 6406 141 0,19 1210 3,10 0,01 2752 -2,08 0,07 2444 1,91 0,09
Kredi Kartlari 6322 1154 2780 2387
Takipteki Alacaklar / Ticari ve 121773 -1,23 0,25 37411 -2,17 0,06 35543 -4,21 0,00 48818 8,57 0,00
Diger Krediler 122228 38006 35907 48315
Takipteki Alacaklar / Taksitli 39868 -0,68 0,51 15038 -9,61 0,00 10261 5,90 0,00 14569 8,63 0,00
Ticari Krd. 39943 15847 9906 14189
Takipteki Alacaklar / Kurumsal 1923 1,92 0,09 301 5,28 0,00 725 -4,30 0,00 897 3,87 0,00
Kredi Kartlari 1897 292 741 864
Takipteki Alacaklar / KOBI 59222 2,99 0,02 21202 2,53 0,03 15372 -0,46 0,66 22648 4,57 0,00
Kredileri 58229 20825 15421 21983
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Tablo 5. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi i¢in Takipteki Kredilerin T testi Sonuglari-Katilim

Ortalama T P

Takipteki Alacaklar / Takipteki Alacaklar 7836,97 -10,13 0,00
(2+8) 8065,53

Takipteki Alacaklar / Tiiketici Kredileri ve 171,33 -3,13 0,01
Bireysel Kredi Kartlar1 (3+7) 175,35

Takipteki Alacaklar / Tiiketici Kredileri 152,8 -2,11 0,06
(4+5+6) 155,08

Takipteki Alacaklar / a) Konut 7797’514 2,59 0,03

Takipteki Alacaklar / b) Tagit gg; 170 0.12

Takipteki Alacaklar / c) Ihtiyag ??’Zg 15,57 0,00

Takipteki Alacaklar / Bireysel Kredi Kartlar ;g’g? .78 0,00

o L . . 7665,64 -10,27 0,00
Takipteki Alacaklar / Ticari ve Diger Krediler 7890.18

Takipteki Alacaklar / Taksitli Ticari Krd. 279,24 6,49 0,00
(Bilgi) 246,96

Takipteki Alacaklar / Kurumsal Kredi Kartlart 32,33 -4,47 0,00

(Bilgi) 34,01

S : o 3985,69 -4,12 0,00

Takipteki Alacaklar / KOBI Kredileri (Bilgi) 4203.02
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Tablo 6. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi icin Menkul Kiymetlerin T testi Sonuglar1-Sektor

Ortalama T P
Menkul Degerler / Toplam Menkul Degerler (2+5+8) %gigi 11,95 0,00
Menkul Degerler / Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yan. Menk. 33845 -6,73 0,00
Deg. (3+4) 54900
Menkul Degerler / a) Kamu Borg¢lanma Senetleri 1223? 0,74 0,48
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler éggig 18,50 0,00
Menkul Degerler / GUD Farki Diger Kapsamli Gelire Yan. Menk. 367291 -8,65 0,00
Deg. (6+7) 430940
< . 196982 -1,24 0,25
Menkul Degerler / a) Kamu Borg¢lanma Senetleri 202533
- . . 170309 -12,37 0,00
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler 28406
Menkul Degerler / itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen 272167 -6,30 0,00
Menkul Degerler (9+10) 304592
y . 133494 4,84 0,00
Menkul Degerler / a) Kamu Borg¢lanma Senetleri 113267
- . . 138673 -19,22 0,00
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler 191325
Menkul Degerler / Repo Islemine Konu Menkul Degerler (Bilgi) ;iiggé -18,01 0,00
Menkul Degerler / Teminata Verilen Menkul Degerler (Bilgi) ;gg?gg 9,15 0,00
- - 149606 -7,63 0,00
Menkul Degerler / Eurobondlar (Bilgi) 172376
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Tablo 7. Covid-19 Oncesi ve Sonrast i¢in Menkul Kiymetlerin T testi Sonuglari-Mevduat

Mevduat Mevduat - Kamu Mevduat - Yabanct Mevduat - Yerli Ozel
Ortalama t P Ortalama t P Ortalama t P Ortalama t P
Oncesi 608335 12,65 0,00 278400 21,72 0,00 108765 -3,33 001 221221 -6,00 0,00
Menkul Degerler / Toplam Menkul Degerler (2+5+8)
Sonrast 700235 333108 118283 248843
Menkul Degerler / Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yan. Oncesi 21937 5,07 0,00 14493 5,33 0,00 3055 442 0,00 4389 -0,99 035
Menk. Deg. (3+4) Sonras 38397 29921 3752 4725
Oncesi 10817 041 0,70 6185 1,06 032 2494 3,90 0,00 2138 132 022
Menkul Degerler / a) Kamu Borglanma Senetleri
Sonrast 9877 4128 3190 2559
Oncesi 11120 -16,00 0,00 8308 15,52 0,00 562 001 0,99 2251 101 0,09
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler
Sonrast 28520 25793 561 2166
Menkul Degerler / GUD Farki Diger Kapsamli Gelire Oncesi 332482 1054 0,00 145610 12,23 0,00 50883 -3,00 0,02 135989 -14.48 0,00
Yan. Menk. Deg. (6+7) Sonrast 382057 182780 55544 143734
Oncesi 175793 1,05 032 61353 -3,16 0,01 34480 308 001 79960 11,37 0,00
Menkul Degerler / a) Kamu Borglanma Senetleri
Sonrast 172466 71217 32828 68421
Oncesi 156688 12,01 0,00 84257 7,94 0,00 16403 431 0,00 56029 15,66 0,00
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler
Sonras 209592 111563 22716 75313
Menkul Degerler / ftfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Oncesi 253966 4,92 0,00 118296 2,54 003 54826 3,18 001 80843 4,28 0,00
Degerlenen Menkul Degerler (9+10) Sonras 279780 120408 58088 100385
Oncesi 116906 546 0,00 31855 6,72 0,00 34009 391 0,00 51042 345 001
Menkul Degerler / a) Kamu Borglanma Senctleri
Sonrast 92353 17044 29396 45913
Oncesi 137060 -19.20 0,00 86441 -6,01 0,00 20817 13,77 0,00 20802 7,31 0,00
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler
Sonrast 187427 103364 20592 54471
Menkul Degerler / Repo Islemine Konu Menkul Degerler Oncesi 149173 16,51 0,00 109102 4,23 0,00 16175 8,33 0,00 23896 -9,06 0,00
(Bilgi) Sonras 207930 129581 26481 51868
Menkul Deerler / Teminata Verilen Merkul Degerler Oncesi 141777 9,28 0,00 74405 9,53 0,00 19683 5,63 0,00 47689 8,27 0,00
(Bilgi) Sonrast 192049 107458 23847 60744
Oncesi 145718 7,28 0,00 63962 41121 0,00 36858 7,75 0,00 44898 417 0,00
Menkul Degerler / Eurobondlar (Bilgi)
Sonras 166696 72078 44248 50370
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Tablo 8. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi icin Menkul Kiymetlerin T testi Sonuglari-Katilim

Ortalama T P
44733 -7,89 0,00
Menkul Degerler / Toplam Menkul Degerler (2+5+8) 65998
£ P g 11223 -20,20 0,00
Menkul Degerler / Gergege Uygun Deger Farki K/Z 15820
Yan. Menk. Deg. (3+4) 6846 -20,72 0,00
. . 9629
Menkul Degerler / a) Kamu Bor¢lanma Senetleri 4377 13.95 0.00
- " 9 6191
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler 26454 476 0.00
Menkul Degerler / GUD Farki Diger Kapsamli Gelire 39797
Yan. Menk. Deg. (6+7) 18369 -4,12 0,00
- . 26646
Menkul Degerler / a) Kamu Borg¢lanma Senetleri 8085 514 0.00
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerl 13151
enkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler 2056 18,02 0.00
Menkul Degerler / Itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden 10380
Degerlenen Menkul Degerler (9+10) 7018 -10,99 0,00
- . 10175
Menkul Degerler / a) Kamu Borglanma Senetleri 39 121 026
- " 9 206
Menkul Degerler / b) Diger Menkul Degerler 603 294 0.02
Menkul Degerler / Repo Islemine Konu Menkul 2838
Degerler (Bilgi) 6143 -6,44 0,00
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Tablo 9. Covid-19 Oncesi ve Sonrast igin Mevduat Yapilarinin T testi Sonuglari-

Mevduat
Mevduat Mevduat - Kamu Mevduat - Yabanci Mevduat - Yerli Ozel
Ortalama t P Ortalama t P Ortalama t P Ortalama T P
2391816 -12,64 0,00 950436 -1,72 0,00 586845 -9,57 0,00 854536 -10,34 0,00
Mevduat / Mevduat (Katilim Fonu) (2+5+8)
2631899 1075834 634434 921631
1465149 -13,95 0,00 524318 -12,04 0,00 386632 -10,22 0,00 554199 -1429 0,00
Mevduat / Gergek Kisiler (3+4)
1578303 572274 411266 594763
i 331387 -13,55 0,00 130389 -10,33 0,00 79759 -17,63 0,00 121239 -15,18 0,00
Mevduat / a) Vadesiz
401764 159090 97816 144858
1133762 -9,39 0,00 393929 -14,05 0,00 306873 -3,53 0,01 432961 -7,02 0,00
Mevduat / b) Vadeli
1176540 413184 313450 449905
768650 7,76 0,00 297698 -3,98 0,00 186846 -8,22 0,00 284107 -6,64 0,00
Mevduat / Ticari Kuruluglar (6+7)
877837 354672 210231 312934
210605 -8,12 0,00 62175 -5,52 0,00 64679 -10,57 0,00 83750 -12,10 0,00
Mevduat / a) Vadesiz
273189 93447 76988 102754
558046 -6,64 0,00 235523 -2,60 0,03 122167 -3,23 0,01 200356 -1,98 0,08
Mevduat / b) Vadeli
604648 261225 133243 210180
158017 -3,95 0,00 128420 -5,49 0,00 13367 0,85 0,42 16230 2,59 0,03
Mevduat / Resmi ve Diger Kuruluslar (9+10)
175759 148887 12937 13934
37775 -0,99 0,35 31918 -1,56 0,15 2707 0,32 0,76 3150 0,56 0,59
Mevduat / a) Vadesiz
40926 35540 2590 2795
120242 -3,56 0,01 96502 -4,64 0,00 10660 0,96 0,36 13079 3,66 0,01
Mevduat / b) Vadeli
134833 113347 10348 11138
) i o 641875 -10,70 0,00 271943 -9,74 0,00 143513 -6,73 0,00 226419 -11,80 0,00
Mevduat / Sigortaya Tabi Mevduat (Bilgi)
681676 293444 147794 240437
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Tablo 10. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi igin Mevduat Yapilarinin T testi Sonuglari-

Katilim

Ortalama t P
Mevduat / Mevduat (Katilm Fonu) (2+5+8) ;éé;g; -15,19 0,00
Mevduat / Gergek Kisiler (3+4) i?gjgi -32,38 0,00
Mevduat / a) Vadesiz giggg -28,22 0,00
Mevduat / b) Vadeli 183222 -29,93 0,00
Mevduat / Ticari Kuruluslar (6+7) $j§i§ -6,72 0,00
Mevduat / a) Vadesiz ;g?gg -15,80 0,00
Mevduat / b) Vadeli 22;2(1) -3,72 0,01
Mevduat / Resmi ve Diger Kuruluglar (9+10) gi‘gg -12,53 0,00
Mevduat / a) Vadesiz i?ﬁ -1,88 0,09
Mevduat / b) Vadeli ;‘?&g -12,25 0,00
Mevduat / Sigortaya Tabi Mevduat (Bilgi) sg%g -15,14 0,00
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Tablo 11. Covid-19 Oncesi ve Sonras1 igin Yabanci Para Pozisyonunun T testi Sonuglari-

Mevduat
Mevduat Mevduat - Kamu Mevduat — Yabanct Mevduat - Yerli Ozel
Ortalama t P Ortalama t P Ortalama T P Ortalama T P
Yabanct Para Pozisyonu / Oncesi 273434 4,57 0,00 -106226 7,00 0,00 59999 0,08 Of -107209 0,39 071
Bilango i¢i Yabanci Para
Pozisyonu (2-3) Sonrast -291950 -124125 -59848 -107976
. Oncesi 1617101 -12,74 0,00 530057 -10,26 0,00 462317 -12,02 00 624727 -12,36 0,00
Yabanci Para Pozisyonu / a) 0
Bilango i¢i Varliklar
Sonrast 1806023 575153 529026 701845
. Oncesi 1890535 -14,79 0,00 636283 -15,20 0,00 522316 -11,61 00 731936 -12,28 0,00
Yabanci Para Pozisyonu / b) 0
Bilango I¢i Yiikiimliiliikler
Sonrast 2097973 699278 588874 809821
Yabanci Para Pozisyonu / Oncesi 272991 -3,56 0,01 83671 -6,44 0,00 67334 -0,06 Oég 121986 0,44 0,67
Bilango Dis1 Yabanci Para
Pozisyonu (5-6) Sonrast 287255 98646 67442 121167
. Oncesi 965673 -1,27 0,24 190972 -3,56 0,01 392842 -1,86 01 381860 132 0,22
Yabanci Para Pozisyonu / a) 0
Bil. Dis1 Varlikl:
Hango Dist variiar Sonrast 988239 208596 407572 372071
. Oncesi 692682 -0,48 0,64 107301 -0,62 0,55 325508 -1,72 0L 259874 1,24 0,25
Yabanci Para Pozisyonu / b) 2
Bilango Dis1 Yiikiimliiliikler
Sonrast 700984 109950 340130 250904
Yabanci Para Pozisyonu / Oncesi -443 2,53 0,03 -22555 2,04 0,07 7336 -0,74 0é4 14777 4,87 0,00
Yabanci Para Net Genel
Pozisyonu (1-4) Sonrasi -4695 -25479 7593 13191
. Oncesi 551079 -6,86 0,00 183801 -4,01 0,00 154798 -12,86 00 212479 -6,00 0,00
Yabanct Para Pozisyonu / 0
Yasal Ozkaynak
Sonrast 570145 188343 160926 220876
. Oncesi 15941 -48,53 0,00 6265 -47,11 0,00 4723 579 00 4954 3,80 0,00
Yabanci Para Pozisyonu / 0
Dovize Endeskli Varliklar
Sonrast 20699 11402 4562 4735
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Tablo 12. Covid-19 Oncesi ve Sonras1 igin Yabanci Para Pozisyonunun T testi Sonuglari-

Katilim
Ortalama t P
Yabanc1 Para Pozisyonu / Bilango I¢i 12026 1,59 0,15
Yabanci Para Pozisyonu (2-3) 7619
Yabanci Para Pozisyonu / a) Bilango Igi 170897 -7,44 0,00
Varliklar 189820
Yabanci Para Pozisyonu / b) Bilango I¢i 158871 -20,42 0,00
Yiikiimliiliikler 182201
Yabanci Para Pozisyonu / Bilango Disi -11556 -1,52 0,16
Yabanci Para Pozisyonu (5-6) -7314
Yabanci Para Pozisyonu / a) Bilango Dis1 40945 -10,85 0,00
Varliklar 63352
Yabanci Para Pozisyonu / b) Bilango Dis1 52501 -4,16 0,00
Yikiimliilikler 70666
Yabanci Para Pozisyonu / Yabanci Para Net 471 2,60 0,03
Genel Pozisyonu (1-4) 306
Yabanci Para Pozisyonu / Yasal Ozkaynak ggéig -10,93 0,00
Yabanci Para Pozisyonu / Dévize Endeskli 7686 -1,57 0,15
Varliklar (Bilgi) 7782
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PANDEMIi DURUMUNDA TEDARIK ZINCiRi RiSK
YONETIMINE ILIiSKIN ONERILER
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OZET

Firmalar rekabetin yogunlagmasiyla birlikte cesitli stratejiler kullanarak faaliyetlerine devam etmeye
calismaktadirlar. Kullanilan bu stratejiler onemli avantajlar sunsa da bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu stratejilerden maksimum faydanin saglanmasi i¢in risk yonetiminin firma 6zelinde kalmayip tedarik zinciri
genelinde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Covid-19 pandemisi ile birlikte tedarik zincirlerinde de 6nemli
aksakliklar ortaya ¢ikmis ve risk yonetim stratejilerinin verimli calismadig1 gdzlenmistir. Ozellikle insanlarm ise
gidememesi, hammadde saglanamamasi gibi nedenler ile arz yonlii bozulmalar ve tiiketici tercihlerinin
degismesi ile de talep yonlii bozulmalar ortaya ¢ikmistir. Pandemiler, gergeklesme ihtimali diisik olmasina
ragmen etkisi ve yayilma hizina bagl olarak milyonlarca insana ulasabilmektedir. Bu risk, tedarik zinciri
yonetiminde dnem verilmesi gereken risklerin basinda gelmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, tedarik
zinciri risk yonetimiyle ilgili kavramsal degerlendirmeleri ortaya koyarak pandemi 6zelinde tedarik zinciri risk
yonetiminin saglamligint ve direngliligini arttirici oneriler sunmaktir. Calisma sonucunda basta tedarik zinciri
risk yonetiminin dijitallesmesi ve risk temelli siire¢ yonetimine iliskin 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Tedarik zinciri risk yonetimi, Dijitallesme

SUGGESTIONS FOR SUPPLY CHAIN RISK MANAGEMENT IN THE CASE OF
PANDEMIC

ABSTRACT

Firms try to continue their operations by using various strategies with the intensification of competition.
Although these strategies offer significant advantages, they also bring some risks. To obtain the maximum
benefit from these strategies, risk management should be carried out throughout the supply chain, not within the
company. Along with the Covid-19 pandemic, significant disruptions emerged in the supply chains, and it was
observed that risk management strategies did not work efficiently. Supply-side deterioration has occurred due to
the inability of people to go to work, raw materials to be provided, and the demand-side decline has happened
with the change of consumer preferences. Although pandemics are unlikely to occur, they can reach millions of
people depending on the effect and speed of spread. This risk is one of the risks that should be given importance
in supply chain management. In this context, the study aims to present suggestions to increase the robustness
and resilience of supply chain risk management, notably the pandemic, by revealing the conceptual evaluations
related to supply chain risk management. As a result of the study, suggestions were made regarding the
digitalization of supply chain risk management and risk-based process management.
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1. GiRis

Firmalarin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in tedarikgiler, dagiticilar, perakendeciler,
lojistik firmalar1 gibi birgok farkli firmayla birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu
slirecin dogru yonetilmesinin rekabette avantajlar sagladigmin anlasilmasiyla birlikte
tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya atilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri
diisirmek ve tiiketiciye maksimum degeri saglamak i¢in malzeme, bilgi ve para akisini
optimize etmeyi amaglayan bir yonetim stratejisidir (Andjelkovic, 2017: 122).

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), yiiksek rekabet sartlarinda bir¢ok farkli stratejiyle
firmalarin maliyetlerini azaltmaya, karliliklarin1 ve miigteri memnuniyetini yiikseltmeye
caligmaktadir. Dig kaynak kullanimi, tedarik zincirinin kiiresellestirilmesi, minimum
tedarikei sayisi, yliksek entegrasyon, minimum stok, minimum {iriin bekleme siiresi ve
tam zamaninda teslimat gibi stratejiler sirketlerin hedeflerine ulagsmasina katki saglarken
ayni zamanda biiylik kirilganliklarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Norrman ve
Jansson, 2004: 434; Supply Chain Risk Leadership Council, 2011: 2).

Tedarik zincirlerinin olusturduklar: stratejiler, birgok riski de beraberinde getirmektedir.
Risklerin tamimlanmasinda farkli siniflandirmalar bulunmaktadir (Chopra ve Sodhi, 2004:
54; Manuj ve Mentzer, 2008: 134; Kirilmaz ve Erol:57). Kirtlmaz ve Erol (2017: 57),
riskleri ekonomik, ¢evre, jeopolitik, sosyal ve teknolojik olmak iizere 5 ayri kategoride
degerlendirmistir. Bu riskler; fiziksel hasar, tiretimi ve dagitimi engelleme, satislara zarar
verme, sirket gelirlerini azaltma, pazar paymi azaltma, maliyetleri sigirme ve sirket
biitgenin limitlerini agma gibi zararlar1 olugturma potansiyeline sahiptir (Revilla ve Saenz,
2017: 558).

Riskler, 6zelliklerine gore degerlendirilmektedir. Baz1 risklerin gerceklesme ihtimali
yiiksek olup tedarik zinciri {izerindeki etkisi diisiik olmakta, bazilarinin ise gergeklesme
ihtimali diisiik olup tedarik zinciri iizerindeki etkisi yiiksek olmaktadir. Gergeklesme
ihtimali diisiik olmasina ragmen etki diizeyi yiiksek risklerin basinda, bulasic1 hastaliklar
gelmektedir. Sadece ufak bir bolgede yayilmasiyla endemi, yayilma hizi ve ulastig1 insan
sayist arttikca epidemi ve son olarak tiim diinyay1r kapsamasiyla pandemi olarak
isimlendirilen salgin hastaliklar, belirtileri ¢ok nadir goriilse de tipik bir “siyah kugu”
durumu yaratarak yikici etkiye sahip olabilmektedir (Deloitte, 2020: 1; Kern, 2016: 3).
Pandemi bir¢ok farkli 6zelligi itibariyle diger dogal afetlerden ayrilmakta, basta insan
hayat1 olmak {izere ¢ogu alanda daha uzun siireli ve daha genis boyutta bir etkiye
erismektedir. Bir pandeminin olusturdugu zarar niikleer bombadan bile daha etkili
olabilmektedir (Larson ve Nigmatulina, 2010: 3). Birinci diinya savasi sirasinda ortaya
cikan Ispanyol gribi milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur (Department of Health,
2011:9). Pandemiler 6lgek olarak daha genis kitleyi etkileyebilmekte, ¢ok hizli bir sekilde
yayilabilmekte ve uzun siire etkisini gosterebilmektedir (EY, 2020a: 5). EY (2020b: 6)’nin
raporunda bir salginin toplam etki siiresinin 12 ile 18 ay arasinda olmasinin ihtimaller
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dahilinde oldugunu belirtmistir. Bu durumun tedarik zinciri risk yonetiminin (TZRY) ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir.

Tedarik zincirleri; 11 Eyliil terdr saldirisi, Katrina ve Rita kasirgalari, depremler gibi
birgok bozulma yasamis olmalarina ragmen hala risklere karsi kirilganlik gostermektedir
(Faisal vd., 2007: 680). Tedarik zinciri risk yonetimi genel bir ¢erceveye oturtulmak
istense de her risk tiiriiniin kendi 6zelinde farkliliklari bulunmaktadir. Ayrica gergeklesme
ihtimali diigiik risklerin yoneticiler tarafindan daha ihmal edilebilir olmasi nedeniyle bu
tiir risklere kars1 tedarik zincirlerinin daha biiyiik zaaflar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
amac1 Covid-19 pandemisinin tedarik zinciri tizerindeki etkilerini gostererek risk yonetim
stirecleri baglaminda hangi tiir 6nlemlerin alinmasi gerektigini ortaya koymaktir.

Bu c¢alismada 6ncelikle Tedarik zinciri risk yonetimi stirecleriyle ilgili literatiir taramasi
gerceklestirilmig, TZRY’ye yonelik temel kavramlar degerlendirilmis ve siiregleri
aciklanmustir. Sonrasinda COVID-19 pandemisinin tedarik zincirine etkileri ortaya
konmustur. Son olarak, pandemi durumuna 6zel TZRY ’ye neler yapilmasi gerektigine
yonelik oneriler siralanmis ve sonug boliimiiyle ¢aligma tamamlanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tedarik zincirleri yiizlerce farkli risk tiiriyle karst karsiyadir. Bu risklerin dogru
yonetilebilmesi i¢in tedarik zinciri yonetiminin énemli bir pargasi olan TZRY ’ye ihtiyag
bulunmaktadir. Tedarik zinciri kavraminin olgunlagmasiyla birlikte TZRY’ye yonelik
caligmalar 1990°’larin sonlarma dogru ortaya ¢ikmis, diinyada gergeklesen bircok
bozulmanmn etkisiyle bu yondeki c¢aligmalarin sayisinda hizli bir artis gergeklesmistir
(Takata ve Yamanaka, 2013: 479).

TZRY ile ilgili yapilan c¢aligmalarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken konularin basinda
TZRY siirecleri yer almaktadir. Bazi ¢aligmalar siirecleri genel kapsamda ele alirken, bazi
calismalar da siireclerin belirli bir noktasina odaklanmistir (Handfield vd., 2007; Wu ve
Olson, 2010; Giiven, 2010; Sreedevi ve Saranga, 2017; Duhadway vd., 2019; Saglam vd.,
2020).

TZRY siiregleriyle ilgili model 6neren birgok galisma ortaya konulmustur. Calismalardaki
tedarik zinciri risk yonetim siirecleri arasinda farkliliklar bulunsa da genelinin benzer
adimlar takip ettikleri gozlenmistir. Norman ve Jansson (2004) Ericsson vaka analizi
iizerinden tanimladigi risk yonetim siiregleri; riskin tanimlanmast, riskin dl¢tilmesi, riskin
tyilestirilmesi ve riskin goriintiilenmesi olmak iizere 4 adimdan olusmaktadir. Manuj ve
Mentzer (2008) TZRY siireglerini; riskin tanimlanmasi, riskin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi, uygun risk yonetim seklinin secilmesi, risk yonetim stratejilerinin
uygulanmasi ve beklenmeyen olaylara kars: riskin hafifletilmesi olmak iizere 5 adimda
degerlendirmektedir. Knemeyer vd. (2009) risk siire¢lerini dort adimda ortaya koymustur.
Bu adimlar riskin tanimlanmasi, riskin Olc¢lilmesi, risk yoOnetim stratejilerinin
degerlendirilmesi ve uygun risk hafifletme stratejinin secilmesinden olusmaktadir.
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Ghadge vd. (2013) TZRY siireglerini ii¢ ana baslik ve her baslik altinda iki alt baslik
altinda tanimlamistir. Risk tanimlama; riskin siiflandirilmast ve risk egilimleri, riskin
degerlendirilmesi; riskin modellenmesi ve duyarlilik analizleri, riskin hafifletilmesi;
strateji planlama ve risk hafifletme. Fan ve Stevenson (2018) TZRY siireglerini; riskin
tanimlanmasi, riskin dl¢lilmesi, risk yonetim kararlariin verilmesi ve uygulanmasi son
olarak ise riskin izlenmesi olarak belirlemiglerdir. Silva, Araujo ve Marques (2020) ise
riskin tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi, riskin hafifletilmesi ve is stirekliligi ve
riskin izlenmesi seklinde ortaya koymustur.

3. TEDARIK ZiNCiRi RiSK YONETIMi

Sirketlerin, tedarik zinciri yOnetim stratejileri gelistirmeden oOnce risk yOnetimi
konusundaki ¢abalar1, yalnizca sirket i¢indeki uygulamalarla sinirlt kalmistir. Bu strateji,
firma ic¢indeki riskleri smirlandirsa da sirketlerin faaliyetlerine devam edebilmesi igin
zorunlu olan farkli paydaslarla iligkili risklere ¢6ziim saglayamamistir. Bu yiizden son
yillarda firma disindaki paydaslar1 da kapsayarak tedarik zinciri yonetimine risk
yonetiminin dahil edilmesiyle “tedarik zinciri risk yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmustir
(Revilla ve Saenz, 2017: 557). Tedarik zincirinde risk yonetim uygulamalar1 ve akademik
calismalarda bazi 6nemli terimlerin kullaniminda belirsizlikler bulunmaktadir. Ayrica,
ortak bir anlayls ve anlasilir tanim bulunmamasi nedeniyle, arastirmacilarin
uygulamacilarla iletisim kurmada ve akademik calisma siireclerinde zorluk yasadigi
gdzlenmistir (Ho vd., 2015: 5035). Oncelikle bu terimler arasinda farklarin net bir sekilde
ortaya koyulmasinin hem uygulamacilar hem de arastirmacilara onemli bir fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.

Risk (risk) ve belirsizlik (uncertainty) kavramlarini degerlendirdigimizde; risk gelecege
yonelik oOlgiilebilir kayip veya zarar olasihigidir. Dolayisiyla riskin nicel tamimi; bir
durumun gergeklesme ihtimalinin ise olan olumsuz etkisi veya siddeti olarak ifade
edilebilir (Knight 1921 aktaran; Colicchia ve Strozzi, 2012: 404; Norrman ve Jansson,
2004: 436). Belirsizlik ise potansiyel bir olayin meydana gelmesi durumunda sonucu
olumlu veya olumsuz olabilen ve dl¢lilemeyen ihtimaldir (Schitter vd., 2015: 2). Tedarik
Zinciri Risk Liderlik Konseyi, tedarik zinciri riskini “Hammadde kaynaklarindan
miigterilerin nihai kullanimina kadar uctan uca tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda
meydana gelen olaylarin olasiligi ve sonucu” tamimlamaktadir. Tedarik zinciri risk
yonetimini ise “Tedarik zinciri riskleri konusunda, dogrudan faaliyetlerin
koordinasyonunu ve bir isletmenin uctan uca tedarik zincirini kontrol etmek” olarak ifade
etmektedir (Supply Chain Risk Leadership Council, 2011: 4). Tedarik zincirinde risklerin
ortaya ¢ikmasindaki Oncii sebep tedarik zincirinin kirilganhigidir (Vulnerability).
Kirilganlik, kayip yasama ve zarar gorme ihtimali yiiksekligini ifade etmektedir
(Colicchia ve Strozzi, 2012: 4). Risk kavramu ile kirilganlik kavrami arasinda dogrusal bir
iligki bulunmaktadir. Bir tedarik zincirinin farkli diizeylerinde kirilganliklar1 arttikca
karsilasacaklar1 riskler de artmaktadir (Christopher ve Peck, 2004: 5). Tedarik zincirinin
kirllganliklarindan kaynakli risklerin gerceklesmesi tedarik zincirinin bozulmasina
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(distruption) neden olmaktadir. Bozulma, bir tedarik zinciri i¢gindeki mal ve malzemelerin
normal akisi1 bozan planlanmamis, istenmeyen ve istisnai bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Revilla ve Saenz, 2017: 558). Bozulmalar sonucunda zincir
iiyelerinden birinin, tamamimnin veya bir kisminin ¢alismasina engel durumlar
olusmaktadir (Snyder vd., 2016: 3).

TZRY, tedarik zincirlerinin bozulmalara karsi saglamlik ve direngliligini arttirmay1
amaclamaktadir. Saglamlik (robustness), sistemin bozulmalara maruz kaldiginda islevini
degistirmeden veya neredeyse degismeden siirdiirme yetenegini temsil etmektedir (Kwak
vd., 2018: 5). Tedarik zinciri yonetiminde saglamlik, tedarik zincirinin gelecekteki cesitli
olas1 senaryolar icin islevlerini ne dlgiide tagiyabilecegidir (Levin ve Lubchenco, 2008:
28). Direnglilik (resilience), sistemin yasadig1 bozulmalardan sonra orijinal durumuna geri
donme ve hizli adaptasyonunu ifade etmektedir. Sistemin bozulmalardan sonra eski
durumuna geri donme veya yaklasarak adaptasyon giicliniin yiiksekligini gostermektedir
(Christopher ve Peck, 2004: 2). Saglamlik ve direnglilik arasindaki temel fark; saglamlik
bozulmalara karsi tedarik zincirinin ayni sekilde devam edebilme yetenegini ifade
ederken, direnglilik bozulmalara ragmen tedarik zinciri yapisinin ne kadar hizl bir sekilde
eski durumuna donebildigini ifade etmektedir.

TZRY  belirli siiregler ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Bu  siiregler riskin
tanimlanmas (risk identification), riskin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi (risk assessment
and evaluation), risk yonetim seklinin secilmesi ve uygulanmast (choice and
implementation) ve riskin goriintiilenmesinden olugmaktadir (monitoring the risk). Risk
yonetim siirecleri bazi arastirmacilar icin daha az ve bazi arastirmacilar i¢in daha fazla
olsa da genel olarak bu siireclerden olugsmaktadir (De Oliveira vd., 2017: 617). Bu
stireclerin detaylar1 asagida verilmistir.

Riskin tanmimlanmasi: Gelecege yonelik risklerin belirlenmesi ve bu risklerin
gruplandirilmasini icermektedir. Risklerin gruplandirilmasi ve tanimlanmasi farkli
smiflandirilmalara gore yapilabilmektedir. Her kurulusun kendi risk kayitlarini
belirlemesi i¢in dnem derecelerine gore risklerin bir listesini olusturmasi gerekmektedir
(Munyuko, 2015: 384). Risk tamimlama ¢aligmalari nitel yontemler {izerinden
ilerlemektedir. Beyin firtinasi, 6nceki risk Ol¢iimleri, anketler ve potansiyel risklerin
belirlenmesi, ISO gibi kuruluslarin olusturdugu tanimlama standartlari, en kotii durum
senaryolart, is etki analizleri gibi birgok yontem kullanilabilmektedir (Supply Chain Risk
Leadership Council, 2011: 12).

Riskin olciilmesi ve degerlendirilmesi: Risk yonetim siirecleriyle ilgili caligmalarda
dikkat edilmesi gereken noktalardan biri arastirmacilarin kullandigi terimlere verdigi
anlamdir. Ozellikle “assesment”, “evaluation” ve “analysis” kelimeleri birbirinin yerine,
birbirini kapsayacak sekilde veya birbirinden farkli anlamlar icerecek sekilde ¢alismalarda
kullanmilmistir. Bu caligmada “assesment” gelecege yonelik risklerin gerceklesme

ihtimalleri ve etkilerinin Olgiilmesi, “evaluation” ise bu durumun etkilerinin
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degerlendirilmesi olarak kullanilmigtir. Bu siiregte hem nicel hem de nitel yontemler
kullanilabilmektedir. Nitel yontem olarak delphi teknik, senaryo analizi, bulanik metrik,
kargilagtirmali risk derecelendirmesi ve anket yontemleri kullanilmaktadir (Almeida vd.,
2016: 8). Nicel yontem olarak ise olusturulan matematiksel model dogrultusunda bir
6lciim gerceklestirilebilmektedir. Riskin degerlendirilmesi asamasinda ise riskin ne kadar
kabul edilebilir olduguna yonelik bir degerlendirme yapilmaktadir (Supply Chain Risk
Leadership Council, 2011: 16).

Risk yonetim stratejilerinin secilmesi ve uygulanmasi: TZRY, tedarik zincirinin
kirilganliklarina kars1 gerceklesebilecek bozulmalari engellemek amaciyla tedarik
zincirinin daha saglam ve daha esnek bir hale getirilerek yonetilmesidir. Bu tiir bir riski
yonetmenin amaci, kesintilerin olusumunu en aza indirmek, performans {izerindeki
etkileri azaltmak ve tedarik zincirinin normal durumuna geri donmesini hizlandirmaktir
(De Oliveira vd., 2017: 617). TZRY farkli anlayislar1 da beraberinde getirmistir.
TZRY’deki en 6nemli konu riskin nasil yonetildigidir. Tedarik zincirinde risk yonetiminin
genel anlamda pasif, reaktif ve proaktif olmak iizere ii¢ temel yOnetim stratejisi
bulunmaktadir (Grétsch vd., 2013: 5).

Bu ii¢ yonetim stratejisi hakkinda genel anlamda fikir birligi bulunmamaktadir (Diedrich,
2017: 388). Ug risk ydnetim yaklasimi aksiyonlar1 farkli calismalarda birbirleri yerine
kullanilmistir (De Verdier vd. 2017; Norrman ve Jansson, 2004; Snyder vd., 2016).
TZRY’ye proaktif yaklagim; hem riskin ortaya ¢ikma ihtimalini hem de tedarik zinciri
riskinin etkisini azaltmay1 amaglarken reaktif yaklasim, yalnizca riskin etkisini azaltmay1
amaclamaktadir.  Pasif yaklasim ise riskin gerceklesmesiyle birlikte stireclerin
yonetilmesini amaglayan stratejidir (Grotsch vd., 2013: 7).

Riskin izlenmesi (monitoring risk): Risklerin etkilerini ve alinan 6nlemlerin etkinligini
tespit etmektir. Bu asama geg¢misin, bugiiniin ve yarmin izlenmesini gerektirmektedir
(Kirilmaz ve Erol, 2017: 59). Bir firma, riskleri belirleme ve tedavi etme siireglerini igeren
bir TZRY programi kurduktan sonra, bir izleme programi uygulamali, planlari, siiregleri
ve yetenekleri periyodik gbzden gecirme, test etme, olay sonrasi raporlari ve diger
yaklagimlar yoluyla degerlendirmelidir. Programin uygunlugunu ve etkinligini kontrol
etmeli, gerektiginde izleme ve diizeltici dnlem alma siirecleri olugturmali, uygulamali ve
stirdiirmelidir (Supply Chain Risk Leadership Council, 2011: 27). TZRY programlarini
test etmek, degerlendirmek ve diizenlemek, kuruluslarin sonuglara ve olaylara yanit
verebilme ve en olasi ve etkili riskleri ele almak igin kaynaklari uygun sekilde odaklamada
bir denge kurulmasina yardimei olmaktadir (Hepenstal, 2007: 169).

2019 Aralik ayinda Wuhan’da ortaya ¢ikan COVID-19 viriisi, tedarik zinciri risk yonetim
stireclerinin  sorgulanmasint da beraberinde getirmistir. TZRY siireglerinin belirli
noktalarda yetersiz kaldig1 gozlenmistir.
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4. COVID-19 PANDEMISININ TEDARIK ZINCiRiNE ETKILERIi

Pandemi, risk yonetimi tanimlamalarinda ger¢eklesme ihtimali diisik ve etki diizeyi
yiiksek risk grubunda yer almaktadir. Yaratacagi etkinin biiyllk olmasi sebebiyle
pandemiye karsi; Amerika, ingiltere, Kanada, Tiirkiye, Almanya, Avustralya gibi iilkeler
eylem planlari hazirlamistir (AABB, 2009; Saglik Bakanligi, 2019; Department of Health,
2011; Handfield, 2010; Rubin, 2011). Ancak birgok iilkenin eylem plani olmasina ragmen
yasanan siirecin Oniine gecilememistir. Bu durumun temel sebebi pandemilerin ne zaman
cikacagmin, ne kadar siddetli bir etki gdstereceginin ve ne kadar hizli yayilacaginin
tahmin edilememesidir (Department of Health, 2011: 9).

Bir pandeminin siddetini tahmin etmenin zorlugu kadar, salginin kapsami ve siddeti
bilinse bile ekonomik etkilerini tahmin etmek de olduk¢a zordur (BOMA, 2007: 11).
Ozellikle bu salginin nerede ¢ikt1g1 tedarik zincirleri icin kilit bir unsurdur. Cin diinyanin
hammadde, yart mamul ve mamul agisindan 6nemli tedarik¢ilerinden biridir. Kiiresel
tedarik zincirlerinin etkilenmesiyle baslayan bu siireg, tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte
yerel tedarik zincirler iizerinde de ayni1 sekilde etkili olmustur.

Insan faktorii tedarik zincirinin hem talep tarafint hem de arz tarafim dogrudan
etkilemektedir. Bu ylizden COVID-19 pandemisi basta saglik, tarim, gida, ulagim, lojistik,
egitim ve turizm sektorleri olmak tizere tiim sektorler tizerinde etkili olmustur. Karantina,
hastalik, okullarin kapali olmasi, sokaga ¢ikma yasagi gibi birgok faktdre bagli olarak
diinyanin birgok yerinde insanlar islerine gidememekte ve arz yonli sikintilarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Bu durum hammadde ve yari mamul sikintisina bagli olarak
teknoloji, otomotiv vb. sektorlerde fabrika kapanmalarina yol agmustir (Yildiz, 2020).
Ozellikle gida, ilag, maske ve solunum gibi pandemi durumunda ihtiya¢ duyulan
malzemelerin arzinda 6nemli sikintilar olusmaktadir. Diinyanin en gelismis iilkelerinin
baginda gelen ABD’de hastanelerde maskeler bulunamamakta, solunum cihazi eksikligine
bagl olarak insanlar dlmektedir (Sari, 2020; Shepardson ve O’Donnel; 2020). Ayn
sekilde seyahat kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklari sebebiyle turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilememesi, AVM’lerin ve restoranlarin kapali olmast gibi bir¢ok alani
dogrudan etkiledigi i¢in tedarik zincirlerinin yeni planlar yapmasini gerektirmektedir.

COVID-19’un tiim diinya tedarik zincirinde gosterdigi etkilerin benzerleri {ilkemizde de
goriilmektedir. COVID-19 viriisiiniin ilk goriildiigii donemde {iretimin Cin’den
Tiirkiye’ye kayma ihtimaliyle pozitif ekonomik beklenti igeren raporlar (Foroohar, 2020),
viriisiin yayilmasi ve son olarak iilkemizde de goriilmesiyle birlikte tersine donmiistiir.
Tedarik zincirlerinde olusturulan kiiresel yapi, Tiirkiye’de de etkilerini gostermistir.
Uretim firmalar1 icin tedarik zincirinin arz yénlii durumu ham madde ve yedek parca
sikintisindan dolay1 basta otomobil firmalar1 olmak {izere birgcok sektdriin liretimlere ara
vermesine neden olmustur. Firmalar vardiya azaltimi, {icretsiz izin vb. uygulamalarla isci
sayisinl azaltmaya gitmistir. Uygun makine parki olanlar, pandemi durumunda ihtiyag
olan solunum cihazi ve maske gibi tirinleri iiretmeye baslamislardir (Yesilyurt, 2020;
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Durdak, 2020). Hizmet sektorii olarak isimlendirilen; turizm, ulasim ve yiyecek-igecek
sektorii bu krizden en ¢ok etkilenen sektorlerdir. Bu alanda faaliyet gosteren firmalarin
faaliyetlerini durdurmalar1 6zellikle bu alanda faaliyet gosteren tedarik zinciri iiyelerinin
talep ve arz dengelerini iyi sekilde yonetememelerine neden olmustur. Gida dis1 tiiketici
dirtinleri sektoriinde &zellikle mobilya ve dekorasyon, kirtasiye, giyim ve aksesuar
harcamalarinda 6nemli bir disiis goriilmistir (TEPAV, 2020). AVM’lerin 6nemli bir
boliimii, faaliyetlerini durdurma karart almigtir (Bas, 2020). Bircok firma magazalarini
kapatmustir. Ozellikle tekstil sektoriinde firmalar, maske iiretimine baglamistir (Sahbaz,
2020).

Gida perakendeciligi, diger sektorlerin aksine olumlu yonde etkilenmistir. Ozellikle
stirecin basinda, gida ve hijyen iiriinlerine stok amagli yogun bir talep gerceklesmis
veartan talebi karsilamak isteyen perakende firmalari, yeni personel alimlarini
gerceklestireceklerini agiklamistir. Bu durum, gida perakendeciliginde online satislari da
artirmigtir.  Online satiglart bulunmayan perakendeciler de bu alanda faaliyete
baslamuglardir. (Hiirriyet, 2020). Ozellikle e-ticaretin artmasiyla birlikte kargo
firmalarmin ve eve getir hizmeti veren firmalarin sorumluluklari ciddi oranda artmustir.
Online kanala artan taleple birlikte teslimat siirelerinde de 6nemli gecikmeler gozlenmistir
(DHA, 2020).

Bu durum, yurti¢i kargo firmalari i¢in olumlu bir durum olasa da uluslararasi ve ulusal
lojistik siireclerinde dnemli problemlere neden olmustur. Sinirlarda TIR gecisleri durmus
ve TIR kuyruklar1 olugsmustur. Arag siiriiciilerine 14 giinliik karantina siiresi uygulanmaya
baglanmistir. Bu konuda farkli iilkelerde farkli uygulamalar yapilmistir. Bazi iilkeler
smirlarini tamamen karayolu yiikiine kapatmis, bazilart da aracin nereden geldigine
bakmaksizin belirli iilkelerden gelen siiriiciilere kapatmistir (Cosan, 2020). RO-RO
tagimaciliginda siiriiciilerin ugakla taginamamasi ve Avrupa Birligi i¢inde kalma siirelerin
kisalmasi var olan siiriicli sikintisin1 daha da artirmistir (Tanyas, 2020). Biiyiiksehir
statiistindeki 30 il ile Zonguldak il sinirlarindan kara, hava ve deniz yolu ile yapilacak tim
girisler/cikislar kisitlanmigtir. Temel ihtiyag (gida/temizlik vb.) malzemeleri, ilag¢ ve tibbi
malzemeler ile bazi siirekli tedarik gerektiren liriinler hari¢ diger tiriinlerin bu illere giris
ve cikist yasaklanmistir (BBC, 2020). Uluslararas: karayolu tasimaciliginda yasanan
kisitlar nedeniyle yiik, denizyolu ve demiryolu tagimaciligina kaymis, dnemli talep artisi
olmustur. Demiryolu sinir gegislerinde vagon dezenfektasyon islemleri sonucu sefer
stireleri artmistir (Yiicel, 2020). Denizyolunda ithalat konteynerlerinin zamaninda
bosaltilamamasi nedeniyle ihracat limanlarinda bos konteyner ihtiyaci artinca, daha temiz
yakit sart1 ile artan konteyner fiyatlar daha da artmustir (UTIKAD, 2020). Acil siparisler
havayolu tagimaciligina kaymistir. Ancak yolcu ugaklarinin seferlerinin iptal edilmesi
sonucu yiik kapasitesi radikal Ol¢iide diigmils ve rezervasyonlar haftalar sonrasina
verilmeye baglanmustir (Sert Karaarslan, 2020). COVID-19 virisii ile baglantili tiriinlerin
giimriik vergileri kaldirilmistir. Ayn1 zamanda bu iirtinlerin ihracatina yonelik kisitlamalar
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getirilmistir (Koto, 2020). Sirketlerin bu siiregte ayakta kalabilmeleri i¢in tesviklerin yani
sira bazi vergisel ve ¢alisan konularinda diizenlemeler esnetilmistir (Parasiit, 2020).

Kiiresel tedarik zincirleri ve ulasim aglari, ticareti, tiiketimi ve ekonomik biiylimeyi
koriikleyerek kiiresel ekonominin belkemigini olugturmaktadir. COVID-19 viriisii ile
uzun vadede tedarik zincirinin yapilarinda da degisiklik yasanmasi beklenmektedir.
EY’nin gergeklestirdigi bir ankette katilimer sirketlerin %72’si sirket i¢in koklii doniisiim
programlarini hayata gegirdiklerini ve %52 ’si tedarik zincirinde doniisiim gergeklestirmek
tizere faaliyete gectiklerini ifade etmislerdir (EY, 2020a: 3). Bu durum, tedarik zincirinde
risk yonetiminin eksiklerini ortaya ¢ikarmis ve risklere karst dnlemlerin yetersiz kaldigini
gostermistir.

5. PANDEMi DURUMUNDA TEDARIK ZINCiRi RiSK YONETIMINE
YONELIK ONERILER

Birgok sirket, biiyiik dlgekli risklere yanit vermek amaciyla saglam ve direngli tedarik
zinciri risk yonetimlerine ihtiyag duymaktadir. Hala etkisi devam eden COVID-19
pandemisinden sonra ¢ikarabilecek sonug¢lardan biri, ¢ogu firmanin gergeklesme ihtimali
disiik ve etki derecesi biiylik risklere karsi herhangi bir 6nlem almadigi ve reaktif veya
pasif bir strateji takip ettigidir. Firmalar afetlere dnceden hazirlanmadikg¢a boyle durumlar
kaginilmaz olarak is faaliyetlerinin durmasina veya aksamasina neden olacaktir. Cerullo
ve Cerullo (2004:1)’ye gore bir firmanin operasyonlari ne kadar uzun siire kapali kalirsa
tekrar agilma ihtimali diismekte, tekrar agilanlar ise kisa siirede iflas etmektedir. Bu
durum, TZRY ’nin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Bu yiizden tedarik zinciri
yoneticilerinin karmasik, stirekli degisen ve yiiksek riskli tedarik zincirlerinde yeni
onlemler gelistirmesi gerekmektedir. Calismanin bu kisminda, sektoér raporlart ve
iilkelerin pandemi planlarindan faydalanilarak pandemi 6zelinde TZRY siiregleri i¢in
Oneriler getirilmistir.

e Pandemi, diger tiim tedarik zinciri risklerinden farkli olarak Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan takip edilen risklerdendir. DSO pandemi risk diizeylerini alt1
asamada simflandirmaktadir. Bu baglamda TZRY ’ye DSO’niin alt1 asamasini dikkate
alan bir yap1 kurulmalidir.

e TZRY’ye, riskleri genellestirerek degerlendirmek yerine daha 6zele odaklanan
senaryolar uygulanmasi gerekmektedir. Farkli senaryolar igin neler yapilmast
gerektigi konusunda bir yol takip edilmelidir. Ornek olarak; genel anlamda pandemi
riski yerine, tedarik yonlii pandemi, talep yonlii pandemi ya da tiim diinyada pandemi
olarak degerlendirilmelidir.

e Kiiresel rekabetin yogunlastig1 ve tedarik zincirlerinin daha uzun ve karmasik hale
geldigi bir donemde tedarik zincirleri bir¢ok riske maruz kalmaktadir. TZRY ’nin,
tedarik zinciri uygulamalar1 sirasinda degil tasarim asamasinda degerlendirilmeye
alinmasi gerekmektedir.
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Aragtirmalar, yoneticiler diigiik olasilikli ve ytiksek etkili riskler olarak nitelendiren
felaketlere karst degerlendirmelerinde ¢eligkili bulgular ortaya koymustur. Potansiyel
onemleri ne olursa olsun, diisiik ihtimalli riskler yoneticiler tarafindan gbz ardi
edilmektedir (Mezaros, 1999: 994). TZRY tanimlamasinda, nitel yontemler mutlak
bir gekilde nicel yontemlerle desteklenmeli, riskin tanimlanmasi ve gruplandiriimasi
veri temelli bir yapiya donistiiriilmelidir.

COVID-19 siireci tedarik zinciri yonetiminde bilginin 6nemini daha da artirmaktadir.
TZRY siireclerinde gercek zamanli bilgiye olan ihtiya¢ her zamankinden daha 6nemli
hale gelmistir. Firmalar, TZRY ’ye daha dogru kararlar verebilmek i¢in veriye ihtiyag
duymaktadir. Bu yiizden veriyi toplamalarini, aktarmalarint ve analiz etmelerini
saglayan bilgi islem teknolojilerinden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Pandemi diinyanin herhangi bir noktasinda karsimiza cikabilir. Gergeklesme
ihtimalinin diisiik olmasi tedarik zincirlerinde bu riskin g6z ardi edilmesine neden
olmamalidir. Bu nedenle, TZRYyi proaktif olarak planlamak i¢in iyi diisiniilmiis
stratejiler gelistirmek bir oncelik olmalidir. Risk analizi ve ydnetimi, uygun risk
onleme, hafifletme ve acil durum planlamasi diizeylerini belirlemeye odaklanmak
icin yikict bir risk yonetimi stratejisi belirlemelidir.

Bilgiye erisim sadece 1. diizey tedarikgiler icin gegerli degil ayn1 zamanda 2. ve 3.
diizey tedarik zincirleri icin de gegerlidir. Bu yiizden paydaslar arasi seffafligin,
isbirliginin, ortak hareket etmenin zarar1 ve kari birlikte paylagsma anlayigini
gelistirecek bir tedarik zinciri yonetimi uygulanmalidir.

Risklerin hafifletilmesi siirecinde gelistirilen stratejilerin reaktiften ziyade daha
gercek zamanli proaktif bir yapiyla yonetilmesi gerekmektedir. Pandemi 6zelinde
degerlendirirsek her gelen bilgi yeni bir aksiyon almayi ve bir plana siki sikiya baglh
kalmamay1 gerektirmektedir. Ornek olarak pandemi sadece uzak doguda kalsayd:
farkl1 bir strateji uygulanmasi gerekirken tiim diinyaya yayilmasi halinde daha farkli
bir strateji uygulanmasini gerektirmektedir.

Akill tedarik zinciri, tedarik zinciri 4.0 gibi farkli isimlerle adlandirilan tedarik zinciri
yonetiminin dijital doniigiimiine TZRY siireclerinin de dahil edilmesi ve akilli bir
yaptya kavusturulmasi gerekmektedir. Akilli tedarik zinciri stratejisi uygulanmalidir.
Firmalarin birbirine sirali bir sekilde entegre olmadigt bunun yerine tiim zincirin
birbiriyle entegre oldugu bir yapi, bilgi akisimi arttiracagi gibi risklerin erken
onlenmesi konusunda da katki sunacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin &nemi, etki seviyesi biiyiik risklere kargi daha da
artmaktadir. Pandemi, deprem, sel vb. yiiksek diizeyde insan gruplarini etkileyen
olaylar tedarik zincirinin dogru yonetilmesini daha da zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
insan sagligini ve yasam standartlarini dogrudan ilgilendiren saglik, gida, enerji
tedarik zincirlerinin pandemi durumunda nasil giiglendirilecegi belirlenmelidir. Is
stirekliligi planlar1 TZRY planlariyla entegre bir sekilde planlamali, koordine edilmeli
ve ulusal pandemi hazirlik planlar1 dikkate alarak olusturulmalidir.
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e Afet durumlarina 6zel stok tiiketim aligkanliklari gézlenmeli ve olusan tiiketim
verileri g¢er¢evesinde dinamik bir stok ydnetim plant gerceklestirilmeli ve bu
gergevede en etkin {liretim plani olusturulmalidir.

e Riskleri 6nceden tespit etmek i¢in sadece sahip oldugumuz veriler yeterli olmayabilir.
Pandemi bulasma hiz1 ve etkisi tespit edilememektedir. 2-3 fazda goriilebilme ve hizli
modifikasyon gegirebilme ihtimali her zaman i¢in bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda
diger risklerden farkli olarak basta DSO olmak iizere uluslararas: kuruluslar takip
edilmeli, her seviyedeki yeni bilgiye gore simiilasyonlar gerceklestirip bu dogrultuda
aksiyonlar alinmasi gerekmektedir.

6. SONUC

Rekabetin giderek arttig1 ig diinyasinda firmalar, miisteriye maksimum deger sunmak ve
maliyetlerini olabildigince azaltmak iizerine stratejiler geligtirmektedirler. Gelistirdikleri
bu stratejiler, her ne kadar firmalarin hedeflerine katk: saglasa da riskleri de beraberinde
getirmektedir. Olusan bu risklerin tek bir firma tarafindan yonetilebilmesi oldukg¢a zordur.
Bu yiizden risklerin daha genis kapsamda yonetilebilmesi i¢in Tedarik zinciri risk
yonetimi gelistirilmistir.

Tedarik zinciri ¢esitli risklere maruz kalmaktadir. Dogal afet, kasirga, pandemi, savas,
yangin, sel gibi yiizlerce farkli tiirde riskin tedarik zincirleri tarafindan tanimlanip
yonetilmesi gerekmektedir. Tiim diinyanin yasadigi COVID-19 viriisii de bu risklerden
yalnizca biridir. Pandemi beklentisinin hem devletler hem firmalar tarafindan bilinmesine
ragmen gerceklesme ihtimalinin diisiik olmasi, bu risklerin degerlendirilmesi agisindan
stkintilar olusturmustur. Diinyadaki bir¢ok firma pandemi karsisinda tedarik zincirlerini
yonetememis ve Onemli bozulmalarla karsi karsiya kalmistir. Basta saglik ve gida
malzemeleri olmak iizere ihtiyaglarin giderilmesinde sikinti yasanmistir. Bu durum,
tedarik zincirlerinin pandemiye hazir olmadigini ve bu riski yonetemedigini gdstermistir.

Bu ¢aligmada literatiire iki ana katk1 sunmaktadir. i1k olarak, TZRY ve siireglerine yonelik
tanimlar1 detaylandirarak kavramsal karisikligi sonlandirmustir. Tkinci olarak, pandeminin
tedarik zincirlerini nasil etkiledigini ortaya koymus ve olasi yeni pandemiler kargisinda
TZRY siireglerinin iyilestirilmesine yonelik oneriler getirmistir.

Tedarik zincirlerinin hem devam eden pandemiye hem de gelecek sorunlara cevap
verebilmeleri igin Oncelikle dijital teknolojilerden tiim siireclerde yararlanmasi
gerekmektedir. Gercek zamanli bilgi, entegre siire¢ yoOnetimi ve bilylik verinin
kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Tedarik zincirlerinin her riski tek bir modelle ele almak
yerine risk bazli modellerini giincellemeleri gerekmektedir. Bu ¢ergevede tedarik zinciri
risk yonetim anlayisinin gelismesi gelecek adma daha dayanikli ve direngli risk
yonetimleri olugmasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Gelecek galismalar sektor temelli tedarik
zincirlerini degerlendirebilir, risk yonetim siireclerinin dijitallesmesine yonelik model
Onerisi ortaya koyabilirler.
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ETKILERININ MAKROEKONOMIiK ANALIZi

Mubhittin ADIGUZEL!
ORCID ID: 0000-0002-4747-6511

OZET

Covid-19 pandemisi Tirkiye’de Mart aymnin ortasindan itibaren ekonomik
faaliyetleri; dis ticaret, turizm ve i¢ talep kanallariyla etkilemeye baslamis, etkiler
Nisan ay1 itibariyla derinleserek tiim ekonomiye yansimistir. Bu ¢alismada Covid-19
salginmin  Tiirkiye ekonomisine etkilerinin makroekonomik bir yaklagimla
irdelenmesi amaglanmaktadir. Caligmada ortaya ¢gikan sonuglar baglaminda, Covit-19
krizinin Tiirkiye ekonomisinde; Uretim, Istihdam, Kisi ve Isletme Gelirleri, Thracat,
Cari Acik, Biitce Agigi ve Merkezi Yonetim Toplam Borg Yiikiinii pandeminin
stiresine bagh olarak negatif etkileyerek durgunluga neden oldugu ve pandemi
stiresine baglh olarak GSYH’de yaklasik 400-675 milyar TL arasi kayip olusturacagi

degerlendirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Ekonomisi, Covid-19, Makroekonomik Analiz

MACRO ECONOMIC ANALYSIS OF THE EFFECT OF THE COVID-19
PANDEMIC IN TURKEY

ABSTRACT

Covid-19 has begun to affect economic activities with the channels of foreign trade,
tourism and domestic demand from mid-march in Turkey and the effects were
deepened and reflected to the overall economy in April. In this study, the effects of
Covid-19 outbreak on Turkey’s economy is intended to examine with a
macroeconomic approach. In the context of the results of this study, it is observed that
Production, Employment, Person and Business Incomes, Exports, Current Account
Deficit, Budget Deficit and Central Government Total Debt affect negatively Turkish
economy depending on the duration of the pandemic causing a recession and creating
a loss of approximately 400-675 billion TL in GDP.

Keywords: Turkish Economy, Covid-19, Macro Economic Analysis
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1. GIRIS

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde baslayan Korona viriis (Covid-19) salgini,
once Uzak-Dogu ekonomilerine, pesinden Amerika, Avrupa ve tim diinyaya hizla
yayildi. Mart aymin sonlarina dogru Diinya niifusunun yaklasik %25’ini risk altina
sokan Covid-19, kiiresel ekonomide basta turizm olmak {izere, sanayi, hizmetler
sektorlerinde tiretimin, i¢ ticaret ve dis ticaretin hizla gerilemesine neden oldu (Hale
vd. 2020). Tiiketici ve iiretici giiven endeksleri biiyiik diistisler yasadi. Hiikiimetlerin
biitge gelirleri diistii, harcamalar1 artt1. Igsizlik yiikseldi. Bu baglamda Korona viriis
(Covid-19) salgminin diinya ¢apinda yayilmasi iretimi, tedarik zincirlerini ve
tilketimi etkilerken diinyadaki ekonomik faaliyetleri sert sekilde daraltmis, bazi
sektorleri durma noktasina getirmistir. Salginin gelisimiyle ilgili belirsizlikteki artig
problemi daha vahim hale getirmektedir. Finansal kosullardaki sikilagma, hane
halklarinin gelir kaybi ve firmalarin nakit akisindaki bozulma, talepte de belirgin bir
zayiflamaya yol agmaktadir. Salginin yayilmasina karsi uygulanan sosyal yalitim
tedbirleri hizmetler sektdrii faaliyetlerini biiylik oranda azaltmistir. Salginin
dogurdugu finansal sorunlar, igsizlik, talep azalmasi, tiretim gii¢liikleri ve belirsizlik
diinyadaki hemen her ekonomide az veya ¢ok olumsuz etkiler dogurmus, bir kriz
slirecine girilmistir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan salginin 2008 kiiresel finans krizinden daha derin
ekonomik etkileri oldugu goriilmektedir. Istihdam, tedarik zincirleri ve iiretim
kapasitesi lizerinde meydana gelebilecek kalici bir tahribatin dnlenmesi amaciyla
kiiresel c¢apta biiylik Olcekli parasal ve mali tedbirler uygulamaya konulmustur.
Parasal tedbirler kapsaminda gelismis ve gelismekte olan iilke merkez bankalarinda
faiz indirimleri, varlik alimlari, likidite artirim1 ve kredi destek programlar gibi ¢esitli
uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.

Gelismekte olan iilkelere yonelen portfoy akimlarinda bir onceki yilin son
ceyregindeki toparlanma egilimi 2020 yili baginda da siirerken, salginin kiiresel bir
nitelik kazanmasim takiben bu iilkelerden biiylik 6lgekli sermaye ve fon cikislari
gerceklesmistir.  Mart ayinda, kiiresel finansal kriz donemi de dahil olmak {izere,
Gelismekte olan iilkelerin portfy piyasalarindan simdiye kadarki en yiiksek miktarlt
cikis gergeklesmistir. Normallesme siirecine iligkin belirsizlikler halen yiiksek
seyretmekle birlikte agiklanan para ve maliye politikasi dnlemlerinin de etkisiyle s6z
konusu {ilkelerin portfoy piyasalarina akimlarin 2020 yilinin ikinci yarisinda bir
miktar toparlanmasi beklenmektedir.

Diger taraftan, seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasagi uygulamalari, {icretsiz izin
uygulamalar1 ve c¢alisma saati diizenlemeleriyle hane gelirinin azalmasi, salginin
psikolojik etkileri ve arzdaki kisitlamalar dogal olarak sektorel talep degisikleri
olusturmus ve dolayistyla salgin hem iiretimi hem de iiretime olan talebi etkileyen bir
boyut kazanmustir. Talepteki ve arzdaki bu daralmalar, diinya ¢apinda milli gelir
tahminlerini etkilemis; hatta uluslararasi kuruluglar diinyanin Bityiik Buhrandan beri
en ciddi ekonomik krizi yagsayacagi konusunda uyarilar yapmigtir (Deloitte,2020).

Salgina bagli gelismeler Tirkiye’de de Mart aymin ortasindan itibaren ekonomik
faaliyetleri dis ticaret, turizm ve i¢ talep kanallariyla etkilemeye baslamis, etkiler
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Nisan ay1 itibartyla derinleserek tiim ekonomiye yansimigtir. Tiirkiye’de de ikinci
ceyrekte yavaslamanin arttig1 gézlenmektedir. Tiirkiye’de salgina kars: tedbir olarak
Aligveris merkezleri kapanmig, hizmet sektoriindeki; kafe-kahvehane, berber, kuafor
gibi faaliyetlere tiimiiyle ara verilmis, restoran, pasta hane gibi iskollarinda faaliyetler
siirlandirilmistir. Tekstil- hazir giyimden, otomotiv sanayiindeki ¢ok sayidaki
iskolunda i¢ ve dis talebin diismesiyle iiretim durma noktasina gelmistir.

Bu ¢aligmada Covid-19 salgininin Tiirkiye ekonomisine etkilerini makroekonomik bir
yaklagimla belirlenmesi ve olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik Onerilerin
geligtirilmesi amaglanmaktadir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Giris
boliimiinden sonraki ikinci boliimde salgin baglamadan dnce 2019 yil1 sonu itibariyle
Tiirkiye Ekonomisinin Genel Durumu irdelenmektedir. Ugiincii béliimde Covid-19
Pandemisinin Tiirkiye ekonomisine etkileri makro diizeyde degerlendirilmektedir.
Dordiincti bolimde Sonu¢ ve Degerlendirme yer almaktadir. Calisma, Tirkiye
ekonomisi ile ilgili ¢gesitli veri kaynaklart ve konu ile ilgili bilimsel literatiir kapsami
dahilinde gergeklestirilmistir.

2.2019 SONU iTIBARIYLA TURKIYE EKONOMIiSINiN GENEL DURUMU

Tirkiye ekonomisinin 2015-2019 yillar1 genel dengesi Tablo 1°de yer almakta
olup, Tiirkiye’nin GSYH’si, 2019 yilinda 754 milyar dolar olarak gerg¢eklesmistir.
2019 yilinda GSY1H, 2018 doviz krizinin etkisi ile % 0,9 biiyiimiistiir. Enflasyon
2018 de % 20,30 olurken 2019 yilinda % 11,84 ile 2017 y1l1 seviyesine inmistir.
Issizlik Oran1 % 13,0, Isgiiciine Katilim Oram1 % 52,3 olarak gergeklesmistir. TL bu
donemde reel olarak % 23,3 deger kaybederek TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru
endeksi 2015 yilindaki 99,2 seviyesinden 76,1 e gerilemistir. 2019 yili sonu itibariyle
1 USD = 5,95 TL, EUR= 6,68 TL olmustur. Dis ticaretteki rakamlar, 2019 yilinda
2018 yilina gore; ihracat % artarak 180,8 milyar dolar, ithalat % azalarak 210,3
milyar dolar olarak gerc¢eklesmistir. Dig ticaret agigt 29,5 milyar dolar, ihracatin
ithalati karsilama oran1 % 86, cari iglemler fazlasi 8,7 milyar dolar, cari islemler
fazlasinin GSYIH igindeki payi, % 1,2 olmustur. Net Dogrudan Yatirimlar 5,6
milyar dolar olmustur. Kamu Biitgesi baglaminda biit¢e gelirleri; 875,8 milyar TL,
harcamalar 999,5 milyar TL, biitce a¢1g1 123,7 milyar TL olarak GSYH’nin % 2,9’u
olarak gergeklesmistir. Faiz giderleri 99 milyar TL ile biitcenin %10’u diizeyinde
gerceklesmistir. Merkezi yonetim toplam borg stoku 2015 yilinda 678,2 milyar TL
iken 2019 yilinda % 96 artigla 1.328,8 milyar olarak ger¢eklesmistir. Bu donemde
enflasyon oraninin %78 oldugu goz 6niine alindiginda borg stokunun reel olarak %10
civarinda arttig1 goriilmektedir.

Tablo 1’de yer alan Tiirkiye Ekonomisinin Genel Dengesi (2015-2019) rakamlar1
irdelendiginde, dzetle artan ve kronik hale gelen issizlik, 2018 krizinin etkisiyle
diisiik biiyiime orami ve bunun disiirdigli dis ticaret a¢igimin etkisiyle uzun
yillardan sonra verilen ve konjonktiirel oldugu goriilen cari fazla enflasyonist bir
ekonomi, doviz kurunun son bes yilda % 23 oraninda reel deger kaybi, vergi
gelirlerinin diismesi ve askeri harcamalardaki artisin getirdigi biit¢ce aciginin
artmasi ve bunun birikimli olarak toplam bor¢ stokunu 5 yilda reel olarak % 10
arttirdig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye Ekonomisinin Genel Dengesi (2015-2019)

Biiyiime 2015 2016 2017 2018 2019
GSYH (milyar USD) 862 863 853 789 754
GSYH (milyar TL) 2339 2609 3.111 3.724 4.280
Biiylime Orani (%) 6,1 3,2 7,5 2,8 0,9

Enflasyon ( %)

TUFE (yillik) 8,81 8,53 11,92 20,30 11,84
Yurt ici UFE (yillik) 5,71 9,94 1547 33,64 7,36

Isgiicii Piyasas1 Verileri Mevsim sellikten Arindirilmis
Issizlik Oran1 (%) 10,2 12,0 9,9 12,8 13,0
Isgiiciine Katilim Orani (%) 51,7 52,4 53,1 53,0 52,3

Doviz Kurlari
TUFE Bazli Reel Efektif Doviz Kuru 99,2 93,6 86,3 76,4 76,1
USD/TL 2,92 3,52 3,795, 32 5,95
EUR/TL 3,17 3,71 4,55 6,08 6,68
Déviz Sepeti (0,5*EUR+0,5*USD) 3,04 3,61 4,17 5,70 6,32
Dis Ticaret Dengesi (1 ) ( milyar USD)

fhracat 151,0 149,2 1645 177,2 1808
Ithalat 2136 2022 238,7 2312 2103
Dis Ticaret Dengesi -62,6 -529 -742 540 -295

) Thracatin ithalat1 Karsilama Oram (%) 70,7 73,8 68,9 76,6 86,0
Odemeler Dengesi (1 ) ( milyar USD)

Cari Islemler Dengesi -27,3 -26,8 -40,6 -20,7 8,7
Finans Hesabi -21,2 -21,7 -46,8 -10,9 1,8
Dogrudan Yatirimlar (net) -14,2 -10,8 -8,4 -9,4 -5,6
Portfoy Yatirimlari (net) 15,3 -6,4 -24,1 3,1 1,2
Diger Yatirimlar (net) -10,6 -5,3 -6,2 5,7 -0,2
Rezerv Varliklar (net) -11,8 08 -8,2 -104 6,3
Net Hata ve Noksan 6,1 51 -6,3 9,8 -6,9
Cari Islemler A¢131/GSYH ( %) -3,2 -3,1 -4,8 -2,6 1,2
Biitge Gergeklesmeleri (2 )(3 ) ( milyar TL)
Harcamalar 506,3 584,1 6783 8305 9995
Faiz Harcamalari 53,0 50,2 56,7 74,0 99,9
Faiz Dig1 Harcamalar 4533 5338 6216 7565 8995
Gelirler 482,8 5541 630,5 757,8 875,8
Vergi Gelirleri 407,8 459,0 536,6 6213 6733
Biit¢e Dengesi -235 -299 478 -72,8 -123/7
Faiz Dis1 Denge 29,5 20,3 8,9 1,3 -23,8
Biitce Dengesi/GSYH% -1,0 -1,1 -1,5 -2,0 -2,9
Merkezi Yonetim Toplam Borg Stoku ( milyar TL)
I¢ Borg Stoku 440,1 4686 5354 586,1 7551
Dis Borg Stoku 238,1 291,3 3410 4810 573,77
Toplam Borg Stoku 678,2 760,0 8765 1.067,1 1.328,8

Kaynak: TUIK, TCMB, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1,T.C.Ticaret Bakanlig
verileriyle hazirlanmustir.
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3. COViD 19 PANDEMISININ TURKiYE EKONOMISINE ETKiLERININ
MAKRO DEGERLENDIRMESI

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye ekonomisine etkilerini makro baglamda
degerlendirmek icin, biiyiime, enflasyon, kamu maliyesi, istihdam, dis ticaret ve cari
acik, faiz, doviz kuru, iiretim, finansal sektdr gibi makro biiyiiklikler {izerindeki
etkilerin irdelenmesini gerektirmektedir.

3.1. Biiyiime

2019 yilinin son g¢eyreginde %6, yilin tamaminda %0,9 oraninda biiyiiyen ve Orta
Vadeli Program’a gore bu yil i¢in biiyiime tahmini yiizde 5 olan Tiirkiye ekonomisi,
salgin nedeniyle gesitli tahminlere gore 2020 yilini kiiglilerek tamamlayacak, 2021
yilinda biiyiimeye gegecektir.

Tiirkiye’de 10 Mart’ta ilk korona vakasinin belirlenmesinden sonra alinan tedbirler ve
tecrit dnlemleri ekonomiyi yavaslatmistir. Isletmelerin kendi aldig1 veya kamunun
uyguladigi tedbirler kapsaminda 6ncelikle ekonominin arz tarafina ¢esitli kisitlamalar
getirilmistir. Bazi tesislerde tretimin durdurulmasi veya kapasite smirlamasi
getirilmesi ile 6zellikle hizmet ve perakende sektorlerinde yer alan ¢esitli isletmelerin
kapatilmasi gibi tedbirler, tiretkenligin azalmasina neden olmustur.

Bu baglamda, AB Komisyonu, Tiirkiye ekonomisinin 2020 yilinda yiizde 5.4
daralacagini 2021 yilinda ise yiizde 4.4 biiyiiyecegini ongérmektedir. Fitch Solutions,
bu yil Tirkiye'de yilizde 3.4 daralma beklediklerini, gelecek yillarda ise 1limli bir
toparlanma olacagini agiklamustir. IMF, 2020 yilinda Tiirkiye i¢in de yiizde 5 kiigiilme
ongormektedir. Moody’s Investors Service yayinladigi Global Makro Goriiniim 2020-
2021 raporunda, G20 iilkeleri i¢in 2020 ve 2021 yil1 biiyiime tahminlerini revize etmis
ve Tirkiye ekonomisinin 2020 yilinda yiizde 5 daralacagini, 2021 yilinda ise yiizde
3,5 biiylime yasanacagin1 6ngérmektedir (Moody’s Investors Service,2020).

Diinya Bankasi (DB), 9 Nisan 2020 tarihli raporunda Tiirkiye i¢in 2020 biiyiime
tahminini ylizde 0,5'e indirmigtir. DB, 2021 yilinda Tiirkiye ekonomisinin yiizde 4
2022 yilinda yiizde 4.0 biiyiiyecegini ongérmektedir (World Bank,2020). Reuters
anketine katilan yaklagik 40 ekonomistin tahminlerinin medyan (ortanca) degerine
gore, Tiirkiye Gayr1 Safi Yurti¢i Hastlasi’nin (GSYH) bu yilin tamaminda yiizde 1.4
daralmasi beklenirken, ikinci ve li¢iincii geyrekte bir dnceki yilin ayni donemine gore
sirastyla ylizde 8.6 ve yiizde 5.3 daralma yasanacagi tahmin edilmektedir
(Reuters,2020).

Deloitte’in farkli senaryolar ve politikalara gore hesaplamalar yaptigi ¢alismada,
Tiirkiye igin senaryolara gore yiizde 0,6 ile yiizde 8 gibi genis bir aralikta daralma
tahmini yapilmistir (Deloitte,2020). Tablo 2’de Senaryo 1’in {i¢ aylik toparlanma
stireci ongoren sonuglart sunulmaktadir. Senaryolara gore; Tiirkiye ekonomisinin
salginin olumsuz etkilerinden asgari diizeyde hasarla kurtulabilmesi i¢in Mayis sonu
itibariyle aktif vaka sayisinin kontrol edilebilir seviyede tutulabilmesi, Haziran’da
tedbirlerin kademeli olarak gevsetilmeye baslamasiyla beraber Haziran sonu itibariyle
ekonominin normale doénebilmesi gerekmektedir. Tablo 2’de kurumlarin giincellenen
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biiylime tahminleri ve bu ¢aligmadaki IMF’nin salgin sonrasi biiytime beklentisi en
biiyiik daralmay1 dngérmektedir.

Tablo 2. Covid-19 Salgim Sonrasinda Tiirkiye i¢in Degisen Biiyiime
Tahminleri,%

Kurum Covid-19 oncesi Covid-19 sonras1  Fark
IMF 3,0 -5,0 8,0
Diinya Bankas1 3,5 0,5 3,0
EIU 3,8 -3,5 7,3
Ortalama 3,4 -2,7 6,1
Deloitte Tiirkiye 3,5 -1,9 5,4

Kaynak: Deloitte Tiirkiye. (Nisan 2020).

Tiirkiye ekonomisi, salginin etkilerinin yogun hissedilmedigi 2020 yilinin ilk
ceyreginde %4,5 bilylimiistiir. Bir onceki ¢eyrege gore ise mevsim ve takvim
etkisinden arindirtlmis verilerle biiylime %0,6 artmustir. Cari fiyatlarla GSYH 4,3
trilyon TL'den 4,4 trilyon TL'ye, dolar cinsinden ise 754 milyar dolardan 758 milyar
dolara yiikselmistir.

2020 yilinin ilk ¢eyreginde %4,5 biiylimenin 4 puanini tiiketim kalemi, 5,3 puanini
stoklar olusturmustur. Son 7 ¢eyrektir yatirimlar biiyiimeye negatif katki saglarken,
bu ¢eyrekte de biiyiimeye -0,4 puan negatif etkisi olmustur. Net ihracat ilk ¢eyrekte
net ihracatin biiytimeye -4,3 puan negatif etkisi olmustur. Biiylimeye tiretim yoniiyle
baktigimizda, %4,5’lik biiyiimeye en biiyiilk katkiyr 1,3 puanla sanayi sektorii
vermistir. Bunu 0,8 puanla hizmet sektorii takip etmistir. Kamu yonetimi, egitim,
insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri biiyiimeye 0,5 puan, bilgi ve iletisim sektorii
0,3 puan, tarim sektorii ise 0,1 puan katkida bulunmustur. Insaat sektorii ise son 7
ceyrektir negatif katkida bulunmakta olup bu g¢eyrek -0,1 puanlik negatif katki
saglamistir.

3.2. Enflasyon

2019 sonunda %11,84 olarak gerceklesen Tiiketici Fiyatlar1 Enflasyonu (TUFE);
Subat 2020°de 12,37; Mart aymnda % 11,87 ve 2020 yilinin ilk ¢eyreginde yiizde
11,86 olmustur. Nisan ve May1s aylarinda sirasiyla aylik TUFE artis1 %0,85 ve %1,36
olurken yillik TUFE enflasyonu Mayis ayi itibariyle %11,39 olmustur.

Tablo 3. Tiirkiye Aylik Enflasyon Rakamlari, Ocak-Mayis 2020

TUFE (%) UFE (%)
2020 Yih
Ay Aylik Yilik Ay Aylik Yillik
Ocak 1,35 12,15 Ocak 1,84 8,84
Subat 0,35 12,37 Subat 0,48 9,26
Mart 0,57 11,86 Mart 0,87 8,50
Nisan 0,85 10,94 Nisan 1,28 6,71
Mayis 1,36 11,39 Mayis 1,54 5,53
Kaynak: TUIK
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Nisan 2020 de aylik yurt i¢i UFE (YI-UFE) artis1 %1,28, May1s 2020°de % 1,54
olarak gergeklesmis ve yillik YI-UFE artis1 da yiiksek baz etkisinin destegiyle Sekil
1’de goriildiigii gibi Mayis ayinda % 5,53 ile 12 ayin en diisiik seviyesine inmistir.
Déviz kurlarindaki yiikselise karsilik enerji fiyatlarindaki diisiis YI-UFE’deki artist
siirlandirmugtir.

(2)

¥I-JFE e TJFE

LA
hL.'!
L8]

May.18 Kas.18 May.19 Kas.19 May 20

Sekil 1.Yilik Enflasyonun Gelisimi
Kaynak: Isbank (2020/a)

Tiirk Lirasi’nda son aylardaki hizli deger kayb1 enflasyonist bir etki yaratsa da diinya
piyasalarinda petrol ve emtia fiyatlarindaki gerileme ve taleplerdeki diisiisiin bu etkiyi
biiyiik 6lgiide azalttig1 goriilmektedir (isbank,2020/a). Bu cercevede, TCMB 30
Nisan’da yayimladig1 Enflasyon Raporu’nda 2020 yilsonu enflasyon tahminini, yillik
ortalama petrol fiyatt tahmininin 60 USD’den 32,6 USD’ye c¢ekilmesi, gida
enflasyonu ongoriisiiniin %11’°den %9,5’e indirilmesi ve ¢ikt1 agiginda yapilan asagi
yonlii giincelleme nedenleriyle %8,2’den %7,4’e ¢ekerken 2021 yilsonu enflasyon
tahminini olan %5,4’1 degistirmedi (TCMB,2020/a).

Diinya Bankasi, korona viriis salgininin kontrol altina alinmasina bagli olarak
Banka'nin Tiirkiye i¢in 2020 yili enflasyon tahmini yiizde 11 olurken, enflasyonun
2021'de yiizde 9,0'a ve 2022'de yiizde 8,5'e gerileyecegi ongoriisiinde bulunmustur
(Worldbank,2020). IMF Tiirkiye’de enflasyonun 2020 yilinda yiizde 11.4, 2021'de ise
yiizde 11.7 olarak gergeklesecegi tahmininde bulunmustur (IMF,2020/a).

3.3. D1s Ticaret ve Cari islemler Bilancosu

TUIK verilerine gére Mart ayinda ihracat hacmi gegen yilin aym ayina kiyasla %17,8
azalarak 13,4 milyar USD olurken, ithalat %3,1 artigla 18,8 milyar dolar diizeyinde
gerceklesmistir. Boylece, dis ticaret a¢ig1 %181,6 genisleyerek 5,4 milyar dolara
yiikselmigtir. Dig ticaret agigindaki genigleme yilin birinci ¢eyreginde Ocak-Mart
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2020 doneminde %117,3 olmustur. Bu donemde ihracatin ithalati karsilama oram
2019°daki %88,2 seviyesinden %76,8'e gerilemistir. Korona viriis salgininin yarattigi
olumsuzluklar nedeniyle ihracatta Mart’ta baglayan yillik bazdaki diisiis Nisan ayinda
devam etmistir. TUIK verilerine gére Nisan ayinda ihracat hacmi gegen yilin ayni
ayma kiyasla %4 1,4 azalarak 9 milyar USD olurken, ithalat %25 daralarak 13,6 milyar
USD diizeyinde gerceklesmistir. Boylece, dis ticaret acigt % 67 genisleyerek 4,6
milyar USD’ye yiikselmistir. Dis ticaret agigindaki genisleme Ocak-Nisan 2020
doneminde %102,3 olmustur. Bu donemde ihracatin ithalati karsilama orani
2019°daki %87,4 seviyesinden %74,7'ye gerilemistir. Dig satim mayis ayinda bir
onceki aya gore ylizde 10,84 artmustir.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0
-5.000 Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20

-10.000
Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20
® ihracat 14.765 13.927 13.426 8.993
H ithalat 19.229 17.030 18.821 12.957
Dig Tic. Dengesi -4.469 -3.076 -5.395 -3.964

Sekil 2. Aylik Dig Ticaret Rakamlari, Ocak-Nisan 2020, milyar Dolar
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 verileriyle olugturulmustur.

Gegtigimiz yilin Mart ayinda 120 milyon USD seviyesinde olan cari agik Mart
2020’de 4,92 milyar USD olmustur. Gegtigimiz yilin ilk ¢eyreginde ekonomik
aktivitedeki zayifliga bagli olarak sinirli diizeyde ger¢eklesen cari agik, ithalat
hacminde 6zellikle yilin ilk iki ayinda kaydedilen yiikselis ve Mart ayinda yasanan
belirgin artigin da etkisiyle bu yilin aym déneminde 7,6 milyar USD olmustur. Cari
aciktaki bu hizli genislemede dis ticaret agiginin yillik bazda yaklasik 6 katina
¢ikmasinin yani sira viriis salgini nedeniyle hizmet gelirlerinde yasanan diislis de
onemli rol oynamustir. 12 aylik cari fazla da azalarak Mart ayinda 1,5 milyar USD
olmustur. Nisan 2020’de Cari agik 5.062 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bunun
sonucunda on iki aylik cari iglemler ag¢igi 3.291 milyon ABD dolar1 olmustur
(TCMB/b).
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Sekil 3. Aylik Cari islemler Dengesi (Milyar Dolar)
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhg verileriyle olusturulmustur.

Pandeminin etkisiyle 6nceki yila gore Nisan 2020°de ihracatimiz; Fransa’ya %66;
Ispanya’ya %59; ingiltere’ye % 57,7;Italya’ya %51; Belgika’ya %48,8; Almanya’ya
%35,9; Irak’a %34,4 ve ABD’ye %25,1 oraninda diigmiistiir. Nisan 2020°de AB
iilkelerine ihracatimiz 2019 Nisan ayina gore % 49 azalisla 3 milyar 739 milyon dolar
olurken bu bélgeye yapilan ihracat toplam ihracatimizin %41,9’unu teskil etmistir.
(T.C.Ticaret Bakanl1§1,2020).

3.4. Merkezi Yonetim Toplam Bor¢ Stoku

Tiirkiye ekonomisinde 2003-2020 yillar1 arasindaki Merkezi Yonetim Toplam Borg
Stoku Sekil 4’de goriilmektedir. 2019 yilinda toplam borg 1.328,8 TL, GSYIH miktar1
4.280 milyar TL olup Toplam Bor¢/GSYIH Orant %31 olmustur. 2020 yilinin birinci
ceyregi (31 Mart 2020) itibariyle bu oran %33 olarak gerceklesmistir. Ikinci ceyrekte
ekonominin kiigiilmesi, biitge harcamalariin artmasi ve biitge gelirlerinin azalmasi
ile Toplam Bor¢/GSYIH Oranimin yiikselebilecegi ongoriilmektedir.
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Sekil 4. Merkezi Yonetim Toplam Borcu, 2003-2020, milyon TL
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi verileriyle olugturulmustur

Tablo 4°te yer aldig1 gibi merkezi yonetim briit borg stoku 6zellikle déviz kurundaki
artis nedeniyle 30 Nisan 2020 tarihi itibariyla 1.575,6 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Borg stokunun 739,5 milyar TL tutarindaki kism1 Tiirk Lirasi cinsi,
836,1 milyar TL tutarindaki kismi doviz cinsi borglardan olusmaktadir (Hazine ve
Maliye Bakanligi, 2020).

Tablo 4. Merkezi Yonetim Toplam Bor¢ Stoku,Ara.2019-Nis. 2020(milyar TL)

Merkezi Yonetim Top. Bor¢ Stoku  Ara.19 Oca.20  Sub.20 Mar.20 30 Nisan.20

i¢ Bor¢ Stoku 755,1 7619 786,0 808,8 739,5
Dis Bor¢ Stoku 573,3 574,3 623,5 653,3 836,1
Toplam Borg Stoku 1.328,8 1.336,2 1.409,5 1.462,0 1.575,6

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 verileriyle olusturulmustur

Sekil 5 ve Sekil 6°da Merkezi Yonetim sirasiyla I¢ Bor¢ ve Dis Bor¢ Odeme
Projeksiyonlar1 yer almaktadir. I¢ bor¢ ddemesi; Ekim 2020, Subat 2021 ve Nisan
2021 aylarinda 40 milyar TL {izerindedir. D1 bor¢ 6demelerinde Mayis ve Haziran
2020’deki 6demeler disinda aylik 800 milyon dolarin altindadir. 2020 yili i¢ borg
Odemesi 178.660 milyon TL Anapara olmak tizere Toplam 263,680 milyon TL olup
Mayis 2020-Nisan 2021 donemindeki i¢ bor¢ 6demesi 322.212 milyon TL oldugu
gorilmektedir.
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Sekil 5. Merkezi Yonetim i¢c Bor¢ Odeme Projeksiyonlar

Kaynak:T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: verileri ile olusturulmustur
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M Faiz 619 452 237 237 321 366 662 421 343 134 196 575
B Toplam 730 560 | 2.754 | 2.407 @ 377 474 782 536 522 814 245 708

Sekil 6. Merkezi Yonetim Dis Bor¢ Odeme Projeksiyonlari
Kaynak:T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 verileri ile olugturulmusgtur
3.5. Biitce Dengesi

Tablo 5’te goriildigii gibi merkezi yonetim biit¢e dengesi Ocak 2020°de 21,5 milyar
TL, Subat 2020 ayinda 14,1 milyar TL fazla verirken Tiirkiye nin viriis salginindan
etkilenmesiyle birlikte Mart 2020°de -29,6 milyar TL a¢ik vermistir. Ocak-Subat
doneminde sergilenen gorece olumlu biitge performansimin etkisiyle ve OTV
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gelirlerinin Mart ayinda diisiik bazin da etkisiyle gecen yilin ayn1 ayina gore %43,4
oraninda geniglemesi biitge gelirlerindeki diisiisii sinirlandirmus biit¢e agigt yilin ilk
ceyreginde gecen yilin ayni1 donemine kiyasla 6,6 milyar TL (%18,2) azalarak 29,6
milyar TL diizeyine inmigtir. Mart ayindaki olumsuz performansina karsin, vergi
gelirleri, yilin ilk ¢eyreginde %14,2 oraninda genislemistir. Faiz dig1 denge ise,
2019’un ilk ¢eyreginde 2,8 milyar TL agik verirken bu yilin aym déneminde 8,7
milyar TL fazla vermistir. Korona virlis baglaminda biitge harcamalarinin artmasi
gelirlerin azalmasi ile Merkezi Biitge Nisan 2020°de -72,8 milyar TL ag¢ik vermistir.

Tablo 5. Merkezi Yonetim Biitcesi Ocak-Nisan 2020
Biitge Gergeklesmeleri (milyar TL) Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nisan 19 Nisan 20

Harcamalar 100,7 1942 2853 3304 393,8
Gelirler 122,2 208,3 255,7 276,0 321,0
Biitce Dengesi 21,5 14,1 -29,6 -54,5 -72,8

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi

Pandemi nedeniyle vergi tahsilatlarimin ertelenmesi vergi gelirlerinin Mart 2020°de
onceki yilin aym dénemine gore %10,1 diismesine sebep olmustur. Dahilde alinan
KDV, 4,9 milyar TL azalmistir. Bunun yani sira gelir vergisi ile diger gelirlerde
yasanan diisiisler de biitce gelirlerini olumsuz etkilemistir. OTV gelirlerinin %43,4
oraninda artmasi biitge gelirlerini olumlu etkilemistir. TL’deki deger kaybinin da
etkisiyle ithalde alinan KDV ’nin biitge gelirlerindeki artisa katkida bulunmustur. Mart
ayimdaki olumsuz performansina karsin, vergi gelirleri 2020’nin ilk ¢eyreginde %14,2
oraninda geniglemistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanl1§1,2020) .

Vergi Gelirleri (Milyar TL)
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Gelir Vergisi Kurumlar Vergisi KDV oTvV KDV
W Mar.19 11,5 1,4 1,6 9,3 10,4
Mar.20 9,6 0,9 -4,9 13,4 9,6
Nis.19 14,2 2 4,2 10,5 10,3
Nis.20 12,1 0,9 9,1 12,9 7,7

Sekil 7. Vergi Gelirleri Karsilastirmasi, Mart-Nisan,2019 ve 2020 (Milyar TL)
Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 verileriyle olusturulmustur.
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Yilin ilk ¢eyreginde biitce harcamalarindaki hizli arti sirmiistiir. Mart ayinda cari
transferler ile personel giderlerindeki artislar biitge giderlerinin hizli yiikselmesine
sebep olmustur. Cari transferler altinda yer alan diger Hazine yardimlarindaki 2,6
milyar TL artig biitce harcamalarindaki %15,6’lik yiikselise 3,3 puan katkida
bulunmustur. Gayrimenkul sermaye ve iiretim giderlerinin yillik 1,6 milyar TL
(%35,9) diigmesi biitge harcamalarindaki yiikseligi 2 puan azaltmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 verilerine gore, Ocak-Mart 2020 déneminde 63,3 milyar
TL olan Hazine'nin net bor¢lanmasina, pandemi harcamalari nedeniyle Nisan ayinda
rekor bir artigla 59,7 milyar TL ilave olmustur. Ocak-Nisan 2020’deki dort aylik
stirecte, Hazine, gegmis yilda yaptig1 56,1 milyar TL bor¢lanmaya gore % 119 artigla
123 milyar TL net bor¢glanmistir. Hazine, 2020'in ilk {i¢ ayinda 26,4 milyar TL nakit
ac181 verirken Mart ayinda bu rakam 40,4 milyar TL olmustur (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi) .

Biit¢e Harcamalari, (Milyar TL)
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Personel Giderleri Sermaye Giderleri Faiz Giderleri Cari Transferler 56 . v .et
Primleri
W Mar.19 19,8 5,6 11,4 31,9 3,6
Mar.20 23,7 3,8 11,3 39,5 4
Nis.19 20,7 4,2 5,1 33,4 3,4
Nis.20 23,9 3,7 17 51,5 3,8

Sekil 8. Biitce Harcamalari, Mart-Nisan,2019 ve 2020 (Milyar TL)
Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 verileriyle olusturulmustur.

3.6. Doviz Kurlan

2020 y1il1 baginda 1 Dolar= 5,95 TL, 1 Euro= 6,65 TL olmustur. Pandeminin etkisiyle
Gelismekte Olan Ulkelerden (GOU) kagan yabanci sermaye ve fonlar Tiirkiye’den
de hizla ¢ikmustir. Sekil ‘de goriildiigii gibi sermaye ¢ikisiyla paralel bir sekilde Doviz
kurlarinda yiikselis ve Tirk Lirasinda deger kaybi yasanmistir. Merkez Bankasi
verilerine gore, yabanci yatirimcilar yilin ilk dort ayinda yaklasik 3 milyar dolarlik
hisse senedi satmustir.
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Sekil 9. Doviz Cikis1 ve Dolar Kuru
Kaynak: Alaattin AKTAS (2020),

Devlet i¢ bor¢lanma senedindeki satis ise 5.5 milyar dolara ulagmistir. 2015 yilinin
timiinde 8.8 milyar dolarlik satis yapan yabancilarm 2020 yili ilk dort ayda
gerceklestirdikleri satis 8.4 milyar dolar gibi rekor bir diizeye erismistir. 2020 yilinda
dolar kuru en yiiksek Mayis ayi1 iginde 7,23 TL olmus ve daha sonra gerileyerek halen
6,70-6,90 TL araliginda dalgalanmaktadir.

TUFE Bazli Reel D6viz Kuru Endeksi, 2003=100
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Sekil 10. TUFE Bazh Reel Déviz Kuru, 2003=100
Kaynak: TCMB Verileriyle olusturulmustur.

Aralik 2019 da 76,22 olan TUFE bazli (2003=100) reel déviz kuru, Ocak 2020’de
75,77; Subat ayinda 75,34; Mart’ta 73,06;Nisan’da 69,18;Mayis 2020 de 68,60
olmustur. Ozetle Sekil 10°da goriildiigii gibi 2020 yilimin ilk bes ayinda Tiirk Lirast
yiizde 10 reel kayip yasamustir.

3.7. istihdam

Tiirkiye ekonomisinde Sekil 11°de yer aldigi gibi Ocak 2018’de 28 milyon 29 bin
olan mevsim etkisinden armndirilmamis istthdam, 2018 Agustos ayinda 29 milyon
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318’e yiikselmistir. Bu tarihten Subat 2019’a kadar azalis gosteren istihdam sayisi
Subat 2019°da artis, Temmuz 2019’dan sonra ise azalmaya baglamistir. 2020 Ocak
ayinda istihdam rakamlar1 Agustos 2018 itibariyle 2 milyon 52 bin azalarak 27 milyon
266 bine gerilemigtir. Mart 2020°de istihdam edilenlerin sayisi 26 milyon 133 bine,
istihdam orani ise yiizde 42 ile 2018 krizinden bu yana en diisiik rakamlara diismiistiir.
Istihdam edilenlerin %16,4’ii tarim, %21,1°i sanayi, %4,9’u insaat, %57,6’s1 ise
hizmet sektoriinde yer almaktadir. Tiirkiye’de isgiiciine katilim oramt % 50-54
araligindadir.

Bin
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29.314 29.318
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29.000 28-87208314 28,199 28512, ;8-5229 283
. 193 28.169
28.000 yress 2179 27658
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m istihdam Say1s1,Bin

Sekil 11. Tiirkiye Ekonomisinde istihdam Rakamlari, Haz.2018-Mar.2020
Kaynak: TUIK verileriyle olusturulmustur

Issizlik oram ise, 2019 yilinda 2018’e gére 2,7 puan artarak %13,7 olmustur. 2019
yilinda geng igsizlik oran1 %25,4 olmustur.

TUIK tarafindan 11 Mayis 2020 tarihinde agiklanan (Ocak-Subat-Mart) verilerinde
Covid-19’un yarattig1 ekonomik krizin sonuglari, issizlik ve istihdama etkileri heniiz
goriilmemektedir. TUIK verilerine gére isgiicii ve istihdamim birlikte diistiigii
goriiliiyor. Isgiicii, 2019 Subat ayina gére 1 milyon 102 bin azalarak 30 milyon 982
bine gerilerken, isgiiciine katilma orami ise 2.6 puanlik azalis ile %49.9 olarak
gerceklesmistir. Istihdam son bir yilda 602 bin azalmistir. Toplam istihdam uzun bir
stireden sonra ilk kez 27 milyonun altinda gercekleserek Subat 2020°de 26 milyon
753 bin, Mart 2020°de 26 milyon 133 bin olmustur. Istihdam 2018 krizi 6ncesine gore
(Agustos 2018) 3 milyon 185 bin azalmustir.
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Sekil 12: Issizlik Oranlar1 (1999-2020),%
Kaynak: TUIK verileriyle olusturulmustur

Isgiiciine katilim oran1 Mart 2020 déneminde Mart 2019 donemine gore 2 milyon 235
bin kisi azalarak 30 milyon 104 bine diismiistiir. Isgiiciine katilma oram ise % 48,4
olmustur. Mart 2020 déneminde herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagh
olmadan ¢aliganlarin toplam calisanlar igindeki payi olan kayit digi ¢alisanlarin orani,
% 29,1 olmustur. Tarim dis1 sektérde de kayit dis1 ¢aliganlarin orant % 8,6 olmustur
(TUIK).

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi’nin derledigi verilere gore, 2020 yili
I. déneminde toplam kamu istihdami 2019 yilinin ayn1 dénemine gore %4,0 oraninda
artarak 4 milyon 699 bin kisi olmustur.

Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek issizlik konusunda yapilan bir galismaya gore,
dar tamimli is ve istihdam kaybinim 12 milyona, genis tanimli igsizligin 15-16 milyon
civarina ulasabilecegini tahmin edilmektedir (DISK-AR,2020).

ISKUR Nisan 2020 verilerine gére Mart 2020°de 167 bin 306 olan agik is sayis1 Nisan
2020’de 52 bin 418’e diismiistiir. Gegen yilin ayn1 dénemine gore ise Nisan ayinda
200 bin 468 olan agik is sayis1 52 bin 428’¢ gerilemistir. Boylece son 1 yilda agik is
say1s1 korona nedeniyle yiizde 73,8 oraninda azalmistir (ISKUR).

3.8. Di1s Borg

Sekil 13°te gorildigi gibi, 2003 yilinda 129 milyar ABD dolar olan Tiirkiye nin
briit dis borg stoku 17 yilda yaklagik 3.5 kat artarak Haziran 2019 itibariyle 447
milyar ABD dolara ulagsmustir. Bu siirede kamunun dis borcu 2.3 kat; 6zel sektoriin
dis borcu ise 6.8 kat artmis, toplam dis borcun milli gelire orani ise 61.9 ile 2001
krizi seviyesinin (54.8) bes puan iizerine ¢ikmugtir.
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Sekil 13. Tiirkiye’nin Briit Dis Bor¢ Stoku ve Dagilim
Kaynak: TCMB Verileriyle olusturulmustur.

Sekil 14’de Tiirkiye’nin Uluslararas1 Yatirim Pozisyonu yer almakta olup 2020’nin
ilk ¢eyreginde uluslararasi; ylkiimliiliikler 548,5 milyar dolar, varliklar 233,8 ve net
yukiimliliikler -314,7 milyar dolar seviyesindedir (TCMB). Bu dénemde her ig
kaleminde 2019 yilina gore azaldig: goriilmektedir.
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Sekil 14. Uluslararasi Yatirim Pozisyonu (milyar dolar)
Kaynak: TCMB

Tiirkiye’ye yonelik risk algisi ise Pandemi ile birlikte artmigtir. Sekil 15°te gorilldigi
gibi Tiirkiye’nin 5 yil vadeli CDS primi Ocak 2020°de 250 civarinda gergeklesmistir.
Nisan’da dalgali seyretmis, 7 Nisan’da 652 puana yiikselmis 10 Nisan’da 414 baz
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puan diizeyine kadar gerilemis, bu ay1 571 baz puanda tamamlamistir. 8 Mayis
20020’de 643’¢ yiikselen CDS primi, daha sonra diisiisiinii siirdiirerek Haziran ay1
ikinci haftasi itibariyle 420-450 puan araliginda seyretmektedir.
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Sekil 15. 5 Y1l Vadeli CDS Primleri
Kaynak: Isbank,2020/b
Tiirkiye kisa vadeli dis bor¢ stoku Mart sonu itibariyla, 2019 yilsonuna goére % 4,0
oraninda azaligla 118,7 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Bor¢lu bazinda
incelendiginde, tamami kamu bankalarindan olusan kamu sektoriiniin kisa vadeli
borcu 2019 yilsonuna gore % 3,4 oraninda artarak 25,9 milyar dolar olurken, 6zel

sektoriin kisa vadeli dis borcu % 6,3 oraninda azalarak 84,5 milyar dolar olmustur
(TCMB).

3.9. Uretim

Yurt i¢inde korona viriis salgiinin etkilerinin heniiz gézlenmedigi Subat ayinda
sanayi Uretimindeki toparlanma devam etmis ve bu dénemde takvim etkisinden
armdirilmig  verilere gore yillik bazda %7,5 oraninda artmustir. Ocak-Subat
doneminde endeksteki yillik yiikselis %7,6 olmustur.

Covid-19 salgimt nedeniyle giiven endekslerinde Nisan 2020’de sert distisler
yasamustir. Reel kesim giiven endeksi Nisan’da 62,3 ile 2009°dan bu yana en diisiik
seviyeye gerilemistir. Bu donemde sektorel giiven endeksleri hesaplanmaya
baglandig1 2011 yilindan bu yana en diisiik seviyelerinde gergeklesirken, tiiketici
giiven endeksi de 54,9 ile hesaplanmaya baslandigr 2004 yilindan bu yana dip
seviyesine indi (isbank,2020/b)
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Sekil 16. Elektrik Tiiketim Miktarlari,13.Mart.2020-12.May1s.2020
Kaynak: ALKAN (2020).

Elektrik talebi ve tiiketimi ekonomik faaliyetlerde bir gosterge olarak
kullanilabilmektedir (Cicala,2020). Bu baglamda Tiirkiye’de elektrik tiiketiminin 90
giinliik gelisimi Sekil 16’da goriilmektedir. Grafik Nisanin ilk glinlerinden baslayan
keskin bir diisiisii gosterirken. 3 aylik ortalama elektrik harcamalarinin ivme kaybi
%15°tir. Diger taraftan haftalik tiiketimin Mayis ay1 ikinci haftasindan sonra ¢ikisa
yoneldigi goriilmektedir.

Uretimde bir dl¢iide Kapasite Kullanim Oran1 (KKO) olup Sekil 17°de gériildiigii
gibi Imalat sanayi KKO Nisan ayinda %61,6 olarak gergeklesmistir. 2009 yili
icerisinde sirastyla en diisiik %63,8 ve %65,3 olan dayanikli ve dayaniksiz tiiketim
mali KKO Nisan 2020°de sirastyla %51,2 ve %59,8 olmustur (TCMB,2020/c). imalat
sanayi genelinde kapasite kullanim oran1 (KKO), mayista bir 6nceki aya gore 1 puan
artarak yiizde 62,6 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Pandemi etkisinin yogun yasandigi Nisan 2020°de, Tablo ’da goriildiigii gibi Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére sanayi iiretimi aylik yiizde 30.4 ve yillik
yiizde 31.4 geriledi. Sanayinin alt sektorlerinde; madencilik ve tas ocak¢iliginda %
14,5, imalat sanayiinde % 33,3 ve elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve
dagitimi sektoriinde % 14,9 azalma yasandi.

209



Mubittin ADIGUZEL

90

80

Yiizde
Ul D ~
o © o

w b
o O

2

o

1

o

0

76,3 77,1 759 76,6 76,3 76,4 77,2 77 755 76 75,3

May.19 Haz.19 Tem.19 Agu.l9 Eyl19 Eki.19 Kas.19 Ara.l9 Oca.20 $Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20

Sekil 17. imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oram
Kaynak: TCMB (2020). imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oran1 May1s 2020

61,6 626

Mart 2020°de 48,1 olarak &lgiilen Imalat PMI, Nisan’da 33,4’e gerileyerek imalat
sektoriinde belirgin bir yavaslamaya isaret etti. S6z konusu yavasglama, kiiresel
finansal krizden beri en yiiksek oranda gerceklesti (ISO,2020). Mayis ayinda ise
40,9’a yiikselmistir.

Tablo 6. Sanayi Uretim Endeksleri Takvim Etkisinden Arindirilms 2017-2020,
Yillik Degisim Oranlari, %

2017

2018

2019

2020

Ocak

35

11,7

Sub.

4

9,5

8,4

Mart

6,5

-1,7

Nisan May. Haz. Tem. Agus. Eyl. Ekim Kasim Aralik Yillik Ort.

87 53 69 14896 145 88 99 139
57 59 22 52 13 -35 -62 -7 -9,9
-38 -15 -37 -11 -38 34 38 49 9

-31,4

Kaynak: TUIK (2020)
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Otomotiv Sanayii Dernegi’nin verilerine gore otomotiv iiretimi Nisan 2020’de %91
oraninda gerilemistir. Ocak-Nisan déneminde otomotiv iretimi 2019’a gore %28
diisiisle 352.309 adet olmustur (OSD,2020). Otomotiv Thracatgilar Birligince, Nisan
aymnda tiim fabrikalarin kapali olmasi nedeniyle yiizde 77’lik gerileme yasandigini,
32 milyar dolar olan ihracat hedefinde yilsonunda yiizde 20 ila 30 arasinda bir
daralmayla kars1 karsiya kalinacagi ve bununda 6-7 milyar dolarlik bir daralma
anlamma geldigi degerlendirilmektedir (O1B,2020).

Tekstil ve Hazir giyim sektorii tiretiminde, Mart ayinda baslayan gerileme, Nisan
ayinda artarak yillik bazda % 60 seviyesini ge¢cmistir. Perakende satig hacim endeksi
Nisan ayinda %19,3 azalmistir. Bu dénemde gida satislar1 %12,5 artarken, gida dist
satiglar %36,7 oraninda azalmistir. Beyaz esya sektoriinlin toplam iiretimi Nisan
aymda adet bazinda 2019’a gore %52,3 oraninda gerilerken, yurt i¢i satiglar %11,4
oraninda azalmistir. Turizm sektoriinde diisiis ¢ok keskin olmustur. Nisan ayinda
yabanci ziyaretci sayisi yillik bazda %99,3 oraninda diigserek 24,2 bin kisi seviyesine
inmigtir. . Turizm sektdriinde 2020 birinci ¢eyreginde, 2019’un ayn1 ¢eyregine gore
gelirler %11,4 diiserek 4,1 milyar dolara gerilemistir..

3.10. Finans Sektorii

Tablo 7°de TCMB’nin 2019 yilsonu, pandeminin Tiirkiye’deki baglangici
sayilabilecek 13.Mart.2020 ve bundan ii¢ ay sonraki 15.Haziran.2020 tarihlerindeki
analitik Bilangosu goriilmektedir. Banka Bilangosu karsilastirilmali olarak
incelendiginde Bilango bilyiikliigiiniin pandemi siireci olan 13.Mart-15.Haziran 2020
arasinda % 7 oraninda genisledigi, Bu siirecte Dig Varliklar 22,7 milyar dolar
azalirken I¢ Varhiklarin 81,8 milyar artig1 goriilmektedir. Bu artisin Hazineye ait
menkul kiymetlerdeki ve bankalara agilan kredilerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Bankanin pasiflerinde gorillen Onemli degisimler olarak bankanin doviz
yikiimliiliiklerinin 517,1 milyar TL’den 472,7 milyar TL’ye gerilemesi, Merkez
Bankasi parasindaki 95,6 milyar TL artisinin ana kaynaklari; kriz siirecinde nakit
talebinin artmasi nedeniyle Emisyonun 164,7 milyar TL’den 220 milyar TL’ye
¢itkmasi ve Bankalar Mevduatinin 62,7 milyar TL’den 137,8 milyar TL’ye yiikselmesi
arttirirken, Acik Piyasa Islemleri ile piyasay: fonlamasi azaltmaktadir. Ug aylik bu
stirecte Merkez Bankasi parast 182 milyar TL’den 275,6 milyar tl ye yiikselmistir.
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Tablo 7. TCMB Farkh Tarihli Analitik Bilancolar:

A.AKTIF(Bin TL)

A.1-DIS VARLIKLAR(Bin TL)

A.2-IC VARLIKLAR(Bin TL)

A.2A-Nakit Islemler(Bin TL)

A.2Aa-Hazine Borglari(Bin TL)

A.2Aal-Menkul Kiymetler(Bin TL)

A.2Aala-5 Kasim 2001 Oncesi DIBS(Bin TL)
A.2Aalb-ikincil Piyasadan Alian DIBS(Bin TL)
A.2Aa2-Diger(Bin TL)

A.2Ab-Banka Sektoriine Agilan Nakit Krediler(Bin TL)
A.2Ac-TMSF'ye Kullandirilan Krediler(Bin TL)
A.2Ad-Diger Kalemler(Bin TL)
A.3-DEGERLEME HESABI(BIN TL)

A.2B-IMF Acil Yar. Tak. Hes.(Hazine)(Bin TL)
P.PASIF(Bin TL)

P.1-TOPLAM DOViZ YUKUMLULUKLERI(Bin TL)
P.1a-D1s Yiikiimliiliikler(Bin TL)

P.1b-i¢ Yiikiimliiliikler(Bin TL)

P.1ba-Kamu ve Diger D6viz Mevduati(Bin TL)
P.1bb-Bankalar Déviz Mevduati(Bin TL)
P.2-MERKEZ BANKASI PARASI(Bin TL)
P.2A-Rezerv Para(Bin TL)

P.2Aa-Emisyon(Bin TL)

P.2Ab-Bankalar Mevduati(Bin TL)
P.2Aba-Zorunlu Karsiliklar Bloke Hesabi(Bin TL)
P.2Abb-Serbest Mevduat(Bin TL)

P.2Ac-Fon hesaplari(Bin TL)

P.2Ad-Banka Dis1 Kesim Mevduati(Bin TL)
P.2B-Diger Merkez Bankas1 Parasi(Bin TL)
P.2Ba-Agik Piyasa Islemleri(Bin TL)

P.2Bb-Kamu Mevduati(Bin TL)

15-06-2020
748.440.050,00
638.311.256,00
181.665.216,00

79.892.882,00
80.206.804,00

-313.922,00
134.098.766,00
0,00
-32.326.431,00
-71.536.423,00

748.440.050,00
472.753.747,00
29.172.543,00
443.581.203,00
58.584.384,00
384.996.820,00
275.686.303,00
360.248.085,00
222.040.043,00
137.886.908,00
0,00
137.886.908,00
167.259,00
153.875,00
-84.561.781,00
-154.835.523,00
70.273.742,00

Kaynak: TCMB

212

13-03-2020
699.202.919,00
661.047.777,00
93.477.327,00

8.119.132,00
19.554.352,00

-11.435.221,00
101.133.715,00
0,00

-15.775.520,00
-55.322.185,00

699.202.919,00
517.119.789,00
29.739.598,00
487.380.191,00
75.674.000,00
411.706.191,00
182.083.130,00
227.772.402,00
164.751.446,00
62.725.651,00
0,00
62.725.651,00
156.768,00
138.537,00
-45.689.272,00
-84.908.800,00
39.219.527,00

31-12-2019
646.509.164,00
638.127.694,00
58.132.245,00

19.255.635,00
19.407.464,00

-151.830,00
102.586.379,00
0,00
-63.709.769,00
-49.750.775,00

646.509.164,00
419.807.496,00
24.700.325,00
395.107.171,00
32.914.182,00
362.192.989,00
226.701.668,00
203.771.047,00
153.362.376,00
50.094.192,00
0,00
50.094.192,00
175.830,00
138.649,00
22.930.622,00
-9.929.387,00
32.860.010,00
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Tablo 8. Bankacilik Sektorii Toplam Kredileri

Sektor / Krediler (Milyon TL) TOPLAM TOPLAM TOPLAM
3.01.2020 13.03.2020 12.06.2020

1 Toplam Krediler (2+10) 2.646.894,14  2.808.500,94  3.204.920
2 Tiketici Kredi. ve Bir. Kredi Kart(3+7) 584.171,88 623.717,21 664.515
3 Tiketici Kredileri (4+5+6) 467.380,74 507.299,04 555.073
4 a)Konut 199.268,23 209.855,12 216.143
5  b) Tasit 7.050,85 7.061,17 7.658
6 ) Ihtiyag 261.061,66 290.382,75 331.272
7  Bireysel Kredi Kartlar (8+9) 116.791,14 116.418,17 109.442
8  a) Taksitli 52.015,69 50.179,90 45.744
9 b) Taksitsiz 64.775,45 66.238,26 63.698
10  Ticari ve Diger Krediler 2.062.722,26 2.184.783,73 2.540.404
12 Taksitli Ticari Krediler (13+14+15) 396.564,72 424.395,65 541.200
13 a) Igyeri 8.006,09 8.369,15 8.051
14 b) Tasit 14.377,89 15.659,07 16.488
15 ¢) Ihtiyag 374.180,74 400.367,44 516.660
16 Kurumsal Kredi Kartlar1 (17+18) (Bilgi) 37.846,44 38.018,60 38.717
17  a) Taksitli 15.652,04 16.788,31 18.014
18  b) Taksitsiz 22.194,40 21.230,30 20.703
19 KOBI Kredileri (Bilgi) 611.734,70 648.161,52 800.348
20  Dov. Endeksli Krediler (Bilgi) 11.808,19 10.438,46 8.811

Diger taraftan 13 Mart-12 Haziran 2020 doneminde Bankalarin Toplam kredilerinin
yer aldig1 Tablo irdelendiginde Toplam krediler 2.808 milyar TL’den 3.204 milyar
TL’ ye ¢iktigi goriilmektedir. Bankacilik sektoriindeki toplam mevduat (bankalar
arasi dahil), 12 Haziran ile biten haftada, 3 trilyon 28 milyar 551 milyon lira olmustur

Kaynak: BDDK,2020/a

(BDDK,2020/b). Toplam mevduatlarin gelisimi Sekil 18’de goriilmektedir.
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Sekil 18. Toplam mevduatlarin gelisimi,20.3.2020-12.6.2020
Kaynak: BDDK,2020/b

Sekil 19°da Takipteki Krediler/Toplam Krediler oran1 yer almaktadir. Takipteki
kredilerin toplam kredilere oran1 2019 yil1 basinda %4,02 iken 2020 yili baginda 5,69
oranmma ¢iktig1 goriilmektedir. Nisan ay1 sonu itibariyle % 5,4’e gerilemistir. Tiiketici
kredilerindeki takip orani genel takip oraninin yaklasik yar1 diizeyindedir.

6
5,69

4 4,02

3,2 3,32 303
28 2,96

Yiuzde
w

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ocak ilk Hafta itibariyle

Sekil 19. Takipteki Krediler/Toplam Krediler 2014-2020 (%)
Kaynak:TBB Verileriyle hesaplanmis ve olusturulmustur.
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Sekil 20. Kredi ve Mevduatlara Uygulanan Agirlikh Ortalama Faiz Oranlari
(4Haftalik Hareketli Ortalama,%)

Kaynak: TCMB

Kredi ve Mevduatlara Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oranlart (4Haftalik
Hareketli Ortalama,%) Sekil 20’de goriillmekte olup Mayis 2020 ilk haftasi itibariyle
TL mevduatlara uygulanan faiz orant % 8,1’e, ticari kredilerin faiz oran1 % 9,7 ve
konut ve tasit kredilerini kapsayan tiiketici kredi faiz oranlar1 % 11,4’e diismiistiir
(TCMB). Haziran ay1 basinda ii¢ kamu bankas1 yeni konutlarda faiz oranin1 % 0,64’¢
kullanilmis konutlarda % 0,74’e indirmistir.
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Sekil 21. M3 Para Arz1-Verilen Krediler-Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar:

(Yillik % Degisim)
Kaynak: TCMB

215



Muhittin ADIGUZEL

Sekil 21°de Para Arzi, Verilen Krediler ve Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar
harcamalarindaki yillik bazda yiizde degisim yer almaktadir. Agustos 2018-Eyliil
2019 doneminde her ii¢ degiskenin artis hiz1 azalarak devam ederken Eyliil 2019’larda
artis hiz1 hizla yiikselmis ve pandemi siirecinde de bu egilim devam etmistir.

22 Mayis 2020 itibartyla %33,4 ile 2011°den bu yana en hizli yillik yiikselisini
kaydeden TP kredi hacmi yillik bazda % 33,4 oraninda genisledi ve 2 trilyon TL oldu.
2019 yili basindan bu yana yillik bazda daralan USD cinsi YP kredi hacmi ise s6z
konusu goriintimiini korudu. YP kredi hacmi 22 Mayzs itibariyla 167,2 milyar USD
diizeyinde gerceklesmistir. Kur etkisinden arindirilmis toplam kredi hacmindeki yillik
yiikselis Sekil 22°de goriildiigi gibi 22 Mayis 2020 itibariyla % 16,6 olmustur. 22
Mayzs itibartyla tiiketici kredi hacmi yilsonuna kiyasla % 15,8 oraninda genislerken,
bireysel kredi kart1 bakiyesi ayn1 donemde % 10,5 oraninda azalmustir.

24
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4
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Oca Sub Mar Nis

Sekil 21. Tiirk Paras1 Mevduat ve Kredi Artis Orani, Ocak-Mayis 2020,%

— TP Mevduat
——— TP Kredi

Kaynak: Isbank (2020). Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler, Mayis 2020

2019’un ikinci yarisinda baglayan faiz indirimini siirdiiren Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi ( TCMB ) Para Politikas1 Kurulu ( PPK ), bir hafta vadeli repo ihale
faiz oranint (politika faizi) Nisanda % 9,75'ten % 8,75'e, mayista da %8,75'ten
%8,25'e indirmistir. Hazine ihalelerinde olusan ortalama faiz oran1 Mayis ayinda
%9,3 olmugtur. Devlet i¢ Borglanma Senetlerinin Mayis ay1 reel getirisi % - 0,7
olmustur.

4.SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

COVID-19 salgini, yasam belleginde emsali olmayan kiiresel bir saglik
krizidir. Yaklagik bir asirdir en ciddi ekonomik durgunlugu tetiklemis ve insanlarin
sagligina, islerine ve refahina biiyiik zarar vermektedir. Kiiresel ekonominin 2020'de
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% 6 oraninda kiigiilecegini ve OECD bdlgesinde issizlik oraninin 2019'daki % 5,4'ten
2020°de % 9,2'ye ¢ikacagim ongoren OECD’ye gore Ikinci bir salgn olsun ya da
olmasin, krizin sonuglar ciddi ve uzun siireli olacaktir (OECD,2020).

Tiirkiye olarak Agustos 2018°ta yasadigimiz déviz kurundan kaynaklanan ekonomik
kriz, yilin son ¢eyreginde ekonominin % 3 kiigiilmesine neden olurken 2019 yilinin
da %0,9 biiylime ile orta vadeli planin ¢ok altinda kalmasina neden olmustur. Bu
krizin etkisiyle, 2017 yili sonu itibar ile Tiirkiye’de Kisi Basina Gelir 10.616 dolar
iken 2019 sonunda 9.127 dolara gerilemistir. Krizin tetikledigi kur artiginin olmadigi
ve sifir biiylime varsayimi altinda dolar bazinda milli gelir kayb1 120 milyar dolar
civarindadir. Buna makul bir biiylime orani olarak yillik % 4 biiyiime orani ile
yapacagimiz bir hesaplama sonucunda kisi basmna gelirin 11,100 dolar diizeyine
ulagmis olacagi goriilmektedir. Bu varsayimlarla milli gelir kaybi 160 milyar dolar
civarinda olmaktadir. Bu denli biiytikliikteki krizden 2019 yili dordiincii ¢eyreginde
yasanan %6’lik biiyiime ile ¢ikmakta olan Tirkiye ekonomisinin Covid-19 krizi ile
bas basa kalmasi biiyiik bir talihsizliktir. Covid-19 krizinin kiiresel bazda olmasi
durumu daha da kétiilestiren bir durumdur. Tirkiye bu krize 2018 krizinin nekahet
devresinde yakalanmustir. Bu ¢alismada Covid-19 krizinin Tiirkiye ekonomisine
etkileri bu siiregte yayinlanan ve elde edilen veriler 1s13inda makro bazda
irdelenmistir. Calismanin sonuglarina gore;

- Krizin baslangicinin Mart ay1 ortalarinda olmasi nedeniyle 2020’nin ilk
ceyreginde etkisi ¢ok simnirlt olmus ilk ¢eyrekteki biiylime % 4,6 olmustur.
Krizin yogun hissedildigi Nisan ayinda Sanayi Kapasite Kullanim Oraninin
% 61,6 diizeyine inmesi, sanayi tretiminin % 31,4 oraninda diigmesi,
hizmetler sektoriinde bir¢ok faaliyet alaninda alinan tedbirler baglaminda
faaliyetlerin yasaklanmasi, ulagtirma, turizm, lokanta vb. birgok sektorde
talebin nerdeyse durma noktasina geldigi degerlendirildiginde ikinci
¢eyrekte biiyiik bir disiisle negatif biiylimenin yasanacagi agiktir.

Cesitli uluslararast kuruluslarin Tirkiye i¢in farkli senaryolarda farkli
bliyiime tahminleri ¢aligmada verilmistir. Bu baglamda iyimser bakigla
ortalama % -3 civarinda bir kii¢iilme 6ngoriilmektedir. Ancak bu tahmin
pandeminin 2-3 aylik bir zaman igerisinde inise gegerek normalizasyon
stirecinin baglayacagi varsayimi altindadir. Pandeminin azalma siireci i¢inde
olsa dahi arz ve talep lizerindeki etkisinin gegcis siireci igerisinde devam
edecegi, i¢ talebin yan1 sira dig talepteki diisiislerde gdz oniine alindiginda
Tiirkiye ekonomisinde IMF tahmini olan % -5 daralmanin daha gergekgi bir
tahmin oldugu degerlendirilmektedir. Pandeminin kontrol altina alinmasi
geciktik¢e veya ikinci bir dalganin olmast durumunda bu rakam kotiimser
tahminlere dogru evirilecek ve %- (8-10) rakamlarina ulasabilecektir.

Orta vadeli planda %35 biiylime 6ngorildiigii g6z Oniine alinarak yapilan
hesaplama ile GSYH olarak Tiirkiye ekonomisine maliyeti iyimser bir
tahminle yaklagik rakamlarla 400-450 milyar TL, kotiimser senaryoda 600-
675 milyar TL olacaktir.
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- Yasanan kriz hem arz hem talep soku yaratmis olup bu nedenle enflasyon
tizerindeki etkisi biiylik oranda bunlarla birlikte doviz kuru, petrol, emtia ve
ara mali fiyatlarinin gelisimi ile belirlenecektir. Enflasyonun bu baglamda
mevcut seviyelerini muhafaza edecegi degerlendirilmektedir.

- Dais Ticarette, dis talebin diigmesi ile ihracatin gerileyecegi, yine ithalata
getirilen ek vergiler, liretim ve tiiketimin diigmesi nedenleriyle ithalatin
azalacagl degerlendirilmektedir. Pandeminin yaratabilecegi uluslararasi
talep kaymalar1 ve tedarik zincirlerindeki degisimden Tiirkiye igin firsatlar
olusmasi Dis Ticaret Dengemizi olumlu etkileyecektir. Cari Denge, Mart ve
Nisan aylarinda 5’er milyar dolarlik agik vermistir. Turizm gelirlerindeki
biiyiik kayip Cari Dengeyi olumsuz etkileyecektir. Bu kaybin bir kismi1 petrol
ve emtia fiyatlarinda Diinya ekonomisinde yasanan durgunluk nedeniyle
olabilecek diisme nedeniyle telafi edilmesi ihtimal dahilindedir. Cari
dengenin 2019 yilindaki gibi fazla vermesi dngdriilmemekle birlikte Tiirkiye
ekonomisindeki kii¢iilme nedeniyle son yillardaki diizeyine ulagsmayacagi
degerlendirilmektedir.

- Covid-19 krizinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki bir diger olumsuz etkisi,
Merkezi Yonetimin vergi gelirlerinin ekonomideki durgunluk yiiziinden
diismesine karsilik devletin giderlerinin &zellikle sosyal harcamalarin
artmast nedeniyle biitce acigini arttirmakta olmasidir. 2019 yilinda 123
milyar TL olarak gergeklesen bu agigin yilin ilk dort ayinda 72,8 milyara
ulagmasi bunun gostergesidir. Bu nedenle Merkezi Y 6netimin borg stokunun
ve biitce agiginin artacagi gortilmektedir.

- Krizin tetiklemesiyle diger gelismekte olan iilkelerden oldugu gibi
Tiirkiye’den de hizli yabanci sermaye ¢ikist yasanmis ve 2020°nin ilk dort
ayinda 8,4 milyar dolarlik hisse senedi ve DIBS satis1 yapilarak cikis
yapilmistir. Bunun déviz kurunu yiikselterek yilbaginda 5.95 TL olan dolarin
7.23 TL diizeyine yiikselmesine neden olmustur. Pandemi nedeniyle reel kur
endeksinde %10’luk bir diisiis yaganmustir.

- Tirkiye ekonomisinde 2018 Agustos aymnda 29 milyon 318 olan istihdam
Mart 2020°de 26 milyon 133 bin diizeyine inmistir. Subat 2020’ye gore
istihdam miktarinin azalmasina ragmen Mart 2020’de issizlik %0,4 oraninda
gerilemistir. Bunun nedenlerinin basinda is bulma timidinin yitirilmesi ile is
aramaktan vazgecilmesidir. Ik ¢eyrekte pandemi etkisinin az oldugu goz
Online alindiginda, kisa ¢alisma Odeneginin ve isten ¢ikarma yasaginin
sonlanmasi ile uzun bir siiredir istihdam yaratma kapasitesini kaybetmis
durumda olan Tiirkiye ekonomisinde igsizlik oranmin yiikselecegi, istihdam
edilen sayisinin daha da diisecegi degerlendirilmektedir.

- Son iki yildir sinirhida olsa diisiis gosteren dis borg stokunun gelisimi;

uluslararasi piyasalarin ~ konjonktiirel durumu ve bu piyasalardan
bor¢lanmanin maliyeti, cari agik, biitce agiginin i¢ veya dis borglanma ile
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finanse edilmesi, dogrudan yabanci yatirimlarin durumu, faiz, enflasyon ve
kur diizeylerindeki beklentiler gibi birgok faktoriin bileskesi olarak ortaya
¢ikacaktir.

- Sanayi Uretim Endeksi Nisan ayinda %31,4 oraninda diismiistiir. Ocak-
Nisan 2020 doneminde otomotiv liretiminde 2019’a gore %28 diisiis
yaganmigtir. Sanayi sektorii kapasite kullanim orani Subat aymndaki %76
diizeyinden Nisan ve Mayis aylarinda sirasiyla % 61,6 ve %62,6 diizeyine
diismiistiir. Mart 2020°de 48,1 olarak 6l¢iilen Imalat PMI, Nisan’da 33,4’¢
inmis, Mayis ayinda ise 40,9’a yiikselmistir.

- 13.Mart.2020’den bugiine finansal kesimdeki degisimler baglaminda
Merkez Bankasinin Banka Bilangosu kargilagtirilmali olarak incelendiginde;
Bilango biiyiikliigiiniin pandemi siireci olan 13.Mart-15.Haziran 2020
arasinda % 7 oraninda genisledigi, Emisyonun 164,7 milyar TL’den 220
milyar TL’ye ¢iktigim, Acik Piyasa Islemleri ve Bankalara verilen kredilerle
piyasanmin fonlandigi goriilmektedir. 13 Mart-12 Haziran 2020 déneminde
kredilerin  2.808 milyar TL’den 3.204 milyar TL’ye yiikseldigi,
mevduatlarinda ayni dénem 2.728 milyar TL’den 3.028 milyar TL ye ¢iktig1
goriilmektedir. Bankacilik sisteminin mevduat ve kredilerinde 6nemli
artiglar olmugtur. TCMB, bir hafta vadeli repo ihale faiz oranimi (politika
faizi) Nisanda % 9,75'ten % 8,75'e, mayis tada %8,75'ten %8,25'e
indirmistir. Hazine ihalelerinde olusan ortalama faiz oran1 Mayis ayinda
%9,3 olmustur. Devlet i¢ Borglanma Senetlerinin Mayis ay1 reel getirisi % -
0,7 olmustur.
Calismada ortaya c¢ikan bu sonuglar baglaminda, Covid-19 krizinin Tirkiye
ekonomisinde; Uretim, Istihdam, Kisi ve Isletme Gelirleri, Thracat, Cari Acik, Biitce
A¢1g1 ve Merkezi Yonetim Toplam Borg Yiikiinii, olumsuz etkileyerek durgunluga
neden oldugu ve GSYH’de kaba hesaplarla pandeminin siiresine bagli olarak 400-675
milyar TL kayip olusturacagi 6ngoriilmektedir. Pandeminin gegmesi ile ekonominin
hemen diizelerek saglikli islemeye baslamasinin 6niinde ¢esitli engeller vardir. Bu
cergevede dis ve i¢ talebin daralmasi ile iiretimin azalmasi zaten yiiksek olan issizligi
arttiracaktir. 2018 krizinden yara alarak ¢ikan ve borglar1 yapilandirilan sirketler ile
pandemi krizinin ve doviz kurundaki artisin olumsuz etkiledigi yeni sirketlerin
durumunun 6nemli bir sorun olarak giindeme gelecegi degerlendirilmektedir. Biitce
acigimin bu yil daha da artacagi ortadadir. Bunun borgla veya vergilerdeki artigla
kapatilmasinin farklida olsa ekonomiye olumsuz etkileri olacaktir.

Déviz agig1 Tiirkiye ekonomisinde “Asil’in Topugu “dur. Tiirkiye ekonomisi ne yazik
ki, “Biitge Ac1g1”, “Cari Agik” ve “Tasarruf A¢ig1” liciiz agig1 igerisindedir. Bu durum
jeopolitik durumdan kaynaklanan politik ve askeri risklerle birlikte ekonomiyi
kirtlgan ve riskli hale getirmektedir. Dévize uyusturucu bagimlilig: gibi hastalikli bir
sekilde bagli olan Tiirkiye Ekonomisinde bu kirilganliklar ve riskler, basta dis kaynak

tedarikinde CDS primlerinin yiiksekligi olmak iizere biiyiime, istihdam, enflasyon,
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yatirrm ve diger makro degiskenlerde olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Tiirkiye
Ekonomisinde bu sorunlarin ¢oziimil ise kolay degildir. Disa bagimli, diisiik
teknolojili, diisiik katma degerli liretim yapisinin mutlaka yapisal doniistimle saglikli
bir duruma getirilmesi gerekmektedir. 2000°1i yillarin basinda dis kaynagin bol ve
bugiine gore daha wuygun kosullarda oldugu donemde bu firsatin
degerlendirilmemesinin maliyeti bugiin 6denmektedir. Zararin neresinden doniilse
kardir.
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1. GIRiS

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak, kisa siirede kiiresel ¢apta bir
salgina doniisen Covid-19, uluslararasi iligkiler alaninda kokli degisim ve
doniistimlere sebep oldu. Basta devletler olmak {izere, uluslararas: sistemdeki tiim
aktorler, Covid-19 krizine karsi ekonomik, siyasi ve toplumsal degisimlerin nasil
sonuglar getirecegine iliskin cevaplar aramaya basladilar. Oncelikle pandeminin
nedeni ve nasil ortaya ¢iktig1 ile baglayan sorular, tim diinyay: iklim-krizi ve ekoloji
gibi kiiresel sorunlar {izerinde yeniden diisiinmeye zorladi.

Ilerleyen siiregte Covid-19 krizi, devletlerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun kriz
kaldirma kapasitelerinin zayifligini da ortaya ¢ikardi. Kriz yonetimininde uygulanan
politikalarin basarisizligi, her {ilkenin saglik alt yapisi1 ve sosyal giivenlik
uygulamalarinin zafiyetini gdzler Oniine serdigi gibi, saglik sistemlerinin
sorgulanmasina da neden oldu.

Ote yandan Covid-19’un yarattigi tecrit, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde
ekonomileri derinden sarsti. Pandeminin orta ve uzun vadede ekonomiye etkileri,
tim devletleri ekonomi politikalari ile ilgili acil ve kalici tedbirler almaya yoneltti.
S6z konusu tedbirlerin kapasite ve performansini belirleyen temel parametrelerin,
devletlerin sosyal giivenlik politikalari, giiglii saglik sistemleri, gida arzi ve tedarik
zincirlerinin siirdiiriilebilirligi oldugu anlasildi. Calismada, Secilmis G20 iilkelerinin
Covid-19 ile miicadelede basar1 ve basarisizliklar: bu ¢ercevede degerlendirildi.

Covid-19 ile miicadelede her siyasal yapimin benimsedigi politikalar birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu, siyasal rejimlerin yapisi ile oldugu kadar, siyasal ve
toplumsal  kiiltiir ~ farkliliklarindan da  kaynaklanan bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, aymi cografyada yer alan devletlerin
pandemiye kars1 verdikleri miicadelede sasirtict benzerlikler ve bazi ortak tutumlar
da ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu benzerlik ve farkliliklar, Covid-19’un devlet,
toplum ve ekonomi diyalektiginde olusturacagi yeni bir siirecin habercisi
konumundadir.

Caligmada ilk olarak, salgin hastaliklarin ge¢misten giintimiize siyasal ve toplumsal
sonuglar1 degerlendirilmekte, bu sonuglarin giiniimiize yansimalar1 Covid-19 ve
ekonomi politik baglaminda tartisilmaktadir. Tarihte yer alan salgin hastaliklarin
Avrupa ve Amerika’nin ekonomik ve siyasal doniisiimiinde oynadigi rol, 15. ve 16.
Yiizyil’dan baglayarak I. Diinya Savasi’ndaki Ornekleri ile ortaya konmaktadir.
Salgin hastaliklarin ekolojisi ifade edilerek, Covid-19’un bu hastaliklar icerisinde
degisim ve siirekliliklerinin neler oldugu ortaya konmaktadir. Bu yoniiyle ¢caligmaya
hakim olan perspektif, salgin hastaliklar ve siyasal sonuglar dinamigini degisim ve
stireklilik paradigmalar1 {izerinden tartigmaktir.

Calismada, Covid-19’un uluslararasi ekonomi politiginin ele alinmasiyla salgin

hastaliklar ile devlet, toplum ve ekonomi diyalektiginin temel analiz nesneleri ifade
edilmektedir. SO0z konusu analiz nesnelerinin reel sektor, ekonomik-finansal
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kuruluglar ve kamu otoriteleri nezdinde ortaya ¢ikarttigi doniistimlerin G20 iilkeleri
lizerinde kisa bir degerlendirmesi yapilmaktadir. S6z konusu degerlendirmenin
yapilmasiyla, uluslararasi iliskiler literatiiriinde disiplinler arasi arastirmalara
yonelik smirli bir katki sunulmasi amaglanmaktadir. Ozellikle, post-pozitivist
kuramin literatiire yonelik temel elestirileri arasinda da yer alan; tek diizeyli,
materyalistik ve nesnel gergeklik merkezli bakis acisinin, kiiresel ekonomi politikte
yasanan gelismeleri agiklamakta tek basina yeterli olmadig goriilmektedir. Insan ve
onun temel ihtiyaglari ile degisen giivenlik olgusu iizerinden sekillenen ‘yeni
normal’ pratiginin, bu disiplinler arasi bakis agis1 ile daha iyi anlagilacag:
ongoriilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu amaca yonelik bir 6n adim olarak
degerlendirilebilecektir.

Caligmada, Covid-19 krizi ile degerlendirilen devlet, toplum ve ekonomi eksenli
degisim ve doniisiimlerin uluslararasi iligkilerin klasik anlamda birbirinden ayr1
olarak analiz edilen yapi, diizey, aktor sistematigini entegre bir yapiya
kavusturacagi, sistem, devlet ve birey eksenindeki analiz diizeylerini yeknesak bir
cergeveye oturtabilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu yeknesakligin, igeresinde
yasadigimiz ¢ag1 anlamada literatiire ve politik karar alma, uygulama siireclerine
katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu siirecin, devlet-vatandas iliskilerini arz-talep
merkezli timdengelimci bir cerceveden Oteye tasiyarak, tiimevarimci talep ve
degisim yanlist yeni bir trendi beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Caligmanin temel inceleme araci olan Covid-19 krizinin, uluslararasi politik
ekonomi literatiiriiniin piyasa merkezli devlet ile sosyal giivenlik merkezli devlet
tartigmalarina yeni bir agimlama getirecegi, sd6z konusu agimlamanin piyasa
ekonomisi uygulamalari ile 6n plana ¢ikan G20 iilkeleri ile Covid-19 siirecinde
sosyal giivenlik uygulamalar ile iilkeler arasinda ortaya ¢ikan farkliliklara yonelik
tartigmalara katki saglayacag diisliniilmektedir. Buna ek olarak, uluslararasi iligkiler
disiplininde giivenligin klasik anlamda devlet merkezciligin 6tesine g¢ikarak son
yillarda 6n plana ¢ikan insan merkezli elestirel kuramin temel argiimanlari
cercevesinde derinlesecegdi, analiz nesnelerinin ise mikroorganizmalar, dijital
tehditler, veri ve bilgi giivenligine yonelik yeni paradigmalar iizerinden
genisleyecegi dngoriilmektedir.

2. GECMISTEN GUNUMUZE SALGIN HASTALIKLARIN SiYASAL VE
TOPLUMSAL SONUCLARI VE GUNUMUZE YANSIMALARI

2.1. Tarihsel Siirecte Salgin Hastahklarin Siyasal ve Toplumsal Sonuclari

Salgin hastaliklar tarihi neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Basta veba, kolera,
cicek, tifiis ve grip olmak iizere birgok hastalik tarihin g¢esitli donemlerinde salginlar
yaparak milyonlarca kisinin 6limiine neden olmustur. Diinya tarihinde uluslari
tehdit eden en biiyiik salginlardan biri 541-542 tarihlerinde Bizans’ta ortaya ¢ikan
vebadir. Cok kisa zamanda Misir’a, Kuzey Afrika kiyilarina, Anadolu’nun
tamamina, Bizans ordular1 ile Avrupa’ya yayilarak on binlerce kisiyi dldiirmiistiir.
Fakat vebanin asil tahribati 14. ylizyilda gerceklesmistir. Bu salginda 25 milyon
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kiginin hayatini kaybetmis, Avrupa’nin 3’te biri yok olmustur. Veba 18. yiizyilda da
niiksetmis ve ilki kadar olmasa da diinya niifusunun % 10 ila % 20’sinin liimiine
neden olmustur (Varlik, 2015).

15-16 yiizy1l cicek Avrupa’da oldiiriiciiliigii en yiiksek hastaliklarin basinda ¢igek
gelmektedir. 18. ylizyilla damgasini vuran pandemi ise koleradir. 1817-1833 ve
1829-1851 arasinda iki pandemi (diinya genelinde etkili olan bulasici hastalik)
seklinde ortaya ¢ikan ve milyonlar1 yok eden kolera, ancak 20. yiizyilda kontrol
altina alinabilmistir.

19. yiizyilda tifiis salgmmin da biiyiik ¢apta yikima neden oldugu bilinmektedir.
Ozellikle Birinci Diinya Savasi’na damgasini vurarak, Avrupa ve Asya'da 25 milyon
kisinin enfekte olmasi ile sonuglanmistir. Savas donemlerinde bulasict hastaliklarin
biiyiik ¢apta dliimlere yol agtig1, cephede 6len asker sayisindan daha fazla insanin
salgin hastaliklardan dolayr yagamini yitirdigi bilinmektedir. Nitekim diinyanin en
biiyiik pandemisi olarak tarihe gecen Ispanyol gribi Birinci Diinya Savasi’nin
sonunda ortaya cikarak diinya niifusunun 5°te 1’i enfekte olmasina ve 50-100
milyon kiginin 6liimiine neden olmustur (Yolun, 2020: 74).

Salgin hastaliklarin yarattig1 bu biiyiik tahribat siyasi, ekonomik ve toplumsal birgok
degisime neden olmustur. Siyasal olarak O6zellikle Amerika’nin ve Afrika’nin
somiirgelestirilmesinde salgin hastaliklarin (¢igek, kizamik, Salmonella ve sigir
vebasi) rolii biiyiiktiir (Diamond, 2010). 14. yilizyilda vebaya bagl olarak
Avrupa’nin niifusundaki dramatik diisiis, topraklarin ekilememesine ve serbest kalan
serflerin sehirlere akin ederek {icretli isciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Diger yandan kirsal alanda isgiiciiniin azalmasi nedeniyle, feodal beylerin serfleri
daha agir sartlarda calistirmast Avrupa’da koylii ayaklanmalari ortaya ¢ikmasiyla ve
uzun vadede feodal diizenin yikilmasiyla sonuglanmistir.®

8 Bu konu ile ilgili ayrintili bilgi i¢in liitfen bkz..: R.H. Britnell, “Feudal Reaction
After The Black death in the Palatinate of Durham”, Past and Present, no.128, 1990,
S. 28-47., E.A. Kosminsky, “The Evolution of Feudal Rent in England From the
XIth to the XVth Centuries”, Past and Present, no.7, 1955, s. 12-36, H. Kamen,
Modern European Society, USA: Routledge, 1999, s. 137-156., R. Lachman,
Capitalist in Spite of Themselves: Elite Conflict and European Transition in Early
Europe, USA: Oxford University Press, 2000, s. 180-188., Marvin Harris,
Yamyamlar ve Krallar, Kiiltiiriin Kokenleri, Istanbul: Imge yaymevi, 1994, s. 254-
255., Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, Istanbul: Iletisim
yaynlari, 2010., Sever Tanilli, Yiizyillarin gergegi ve Miras1, Insanlik tarihine Giris,
II, Ortacag, Istanbul: Say yaymlari, 1986, s. 492., J.M. Roberts, Avrupa tarihi,
Istanbul: Inkilap Kitabevi, 2010, s. 203., George Childs Kohn (ed.). Encyclopedia of
Plague and Pestilence: From Ancient Times to Present, New York: Infobase
Publishing, 2008.

225



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayis:
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek)

Ekonomik ve siyasi sonuglarinin yami sira hastaliklar toplumsal degisimlere de
neden olmustur. Yas, cinsiyet ya da ekonomik durum ayirt etmeksizin yasanan
kitlesel oliimler, 1920’lerden itibaren hastaliklarin sadece fakirleri 6ldiirdiigii
algisin degistirmistir. Bu alg1 degisimi kamu saglig stratejilerine de yansimis ve 20.
yiizyilda kamu saglig1 alaninda devletlerin yeni politikalar gelistirmesini saglamistir.

Ornegin; sivil saglik isleri bakanliklar diizeyinde drgiitlenmis, serbest ¢aligan doktor
ve eczanelerin denetimi i¢in yasal diizenlemelere gidilmis, halkin saglk
hizmetlerine kolay erisimi icin kamu hastaneleri ve saglik tesisleri hayata
gegcirilmistir. Bu donemde kamu sagligi konusunda en ¢ok iizerinde durulan konu ise
sliphesiz hijyen olmustur. Kentsel ve kirsal hijyene 6nem verilerek bu ¢ercevede
kanalizasyon sistemlerinin insa edilmesi, halka temiz i¢gme suyunun saglanmasi, su
kanallarinin bakteriyolojik analizlerinin yapilmasi, lagimlarin, evsel atik ve ¢oplerin
toplanmasi ve imhasi konusunda yapilan ¢aligsmalar, kisisel hijyen konusunda devlet
eliyle halka verilen egitimler vb. bu ¢ercevede ele almabilir. Bu tiir diizenlemelerin
aslinda 19. yiizyildan ivme kazanarak, 20. yilizyilda kurumsal bir g¢erceveye
oturtuldugu soylenebilir. Ustelik bu gelismeler sadece Avrupa cografyasi ile sinirl
kalmamusg, farkli cografyalardaki pek cok iilkede, ki Osmanli Devleti de buna
dahildir, modern tip hizmetleri ve kamu saglhigi diizenlemelerine iliskin olarak bu
diizenlemeler etkin olmustur.*

Ote yandan salgin hastaliklar ortadan kaldirmak icin yapilan arastirmalar tibbi
alanda bir¢ok gelismenin ortaya ¢ikmasini saglarken, koruyucu saglik hizmetlerinin
Onemin anlagilmasina da neden olmustur.

4 Bu konu ile ilgili ayrmtili bilgi i¢in litfen bkz.:_George Childs Kohn (ed.).
Encyclopedia of Plague and Pestilence: From Ancient Times to Present, New York:
Infobase Publishing, 2008, s. 126. Andrew Nikiforuk, Forth Horseman: A Short
History of Epidemics, Plagues, Famine and Other Sources, Canada: Penguin, 1991.,
Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, Istanbul: iletisim yayinlar1,
2010, s. 61., Orhan Demirhindi, “Halk Sagligi I”, Diinyada ve Tiirkiye’de 1850
Yilindan Sonra T1p Dallarindaki [lerlemenin Tarihi, ed. Ekrem Kadri Unat, Istanbul:
Cerrahpasa Tip Fak. Vakfi yay., s. 163-173., Anne Marie Mouilin, “Kentte
Koruyucu Hekimlik: Pasteur Caginda Osmanli Tibb1 1887-1908”, Modernlesme
Siirecinde Osmanli Kentleri, ed. Paul Dumont, Frangois Georgeon, ¢ev. Ali Berktay,
Istanbul: Tarih Vakfi Yurt yaymnlari, 1996, s. 169-193., LaVerne Kuhnke, Live at
Risk, Public Health in Nineteenth Century Egypt, California: University of
California Press, 1990., Sevim Budak, “Cép”, Diinden Bugiine Istanbul
Ansiklopedisi, cilt 2, Istanbul: Tarih Vakfi Yurt yaymlari, 1994, s. 531-533.,
Hiiseyin Ozgiir, “Tanzimat’tan Cumhuriyete Temizlik ve Halk Sagligi Hizmetleri”,
Osmanly, cilt.5, ed. Giiler Eren, Ankara: Yeni Tiirkiye Yayinlari, 1999, s. 116-128.,
flber Ortayli, Tanzimat Devrinde Osmanli Mahalli Idareleri (1840-1880), Ankara:
TTK, 2011., Erdem Aydin, “19. Yiizyillda Osmanl Saglik Teskilatlanmasi”, OTAM,
no.15, 2004, s. 185-207.
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2.2. Hastaliklarin Ekolojisi ve COVID-19

Salgin hastaliklar bilimsel gelismeler ve yaygin asilama sayesinde 20. yiizyilda
biiyilk oranda etkisini yitirmigtir. Fakat modern diinyada salgin hastaliklar baska
formlarda hala insanligin korkulu riiyas1 olmaya devam etmektedir. Yakin donemde
sirastyla; SARS (2003), Kus Gribi (2007), Domuz Gribi (2009), MERS (2012),
Influenza A H7N9 (2013), Ebola (2014), ZIKA (2015) ve COVID-19 (2019)
salginlari, ortaya ¢ikis sikliklari ile hastaliklarin 21. yiizyilda da etkili olduklarini
acikca ortaya koymaktadir. Burada dikkati ¢eken en onemli nokta, hastaliklarin
goriilme sikligindaki artistir. Tarihsel olarak baktigimizda hemen hemen her yiizyila
denk gelen bir pandemiden s6z etmek miimkiindiir. Oysa giiniimiizde salgin
hastaliklarin goriilme siklig1 belirgin bigimde kisalmistir. Yukarida da belirtildigi
lizere, 21. ylizyilin basinda ortalama 20 yil i¢inde toplam sekiz salgin ortaya ¢ikmis
olmasi sasirticidir. Peki, bunun nedenleri nelerdir?

Uluslararas1 Hayvancilik Arastirma Enstitiisii’niin 2012°de yayinlanan bir raporuna
gore; 1940°lardan sonra ortaya ¢ikan bulasict hastaliklarin % 60’mnin hayvanlardan
insanlara gegen hastaliklar zoonotik (hayvandan insana gecen hastalik) oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine ayni arastirmada zoonotik hastaliklarin da % 71,8 inin
yaban hayvanlarindan yayildig: tespit edilmistir (Tolunay, 2020: 1).

Bu arastirmanin ortaya koydugu gercek, son yillarda ortaya HIV, Ebola, Bat1 Nil
virlisii, SARS, kus gribi, domuz gribi ve son olarak Covid-19 salginlarinin tiimi i¢in
gegerlidir. Bilindigi {izere, Covid-19 salgininin dnce yarasalar ve bazi evcil olmayan
hayvanlardan gelistigi ve bu hayvanin ticaretinin yapilmasi yoluyla insana bulastigi
iddia edilmektedir. Tiim bu bilgi ve veriler 1s181nda giiniimiizdeki salginlarin ortaya
cikmasinin arkasinda yaban hayvanlarmin yasam alanlarinin yok edilmesi, vahsi
hayvan ticareti ya da evcillestirmesi gibi miidahalelerin yattigin1 sdylemek
miimkiindiir. Yaban hayatina yapilan miidahaleler ile birgok viriis ve bakteri
hayvandan insana gegerek salgin hastaliklara donlismesine neden olmaktadir.

Bilim adamlari bu miidahalelerin devam etmesi durumunda hayvansal kaynakli
enfeksiyon hastaliklarinin devam edecegini ve bunun en biiyiik kiiresel tehditlerden
biri olacagi uyarisinda bulunmaktadirlar.

2.3. Kiiresellesme - iklim Krizi - Pandemi iliskisi

Salgin hastaliklarin  kiiresellesme ve iklim krizi ile g¢ok yakin bir iliskisi
bulunmaktadir. Sanayi Devrimi’nden beri diinya bas dondiiriicii bir hizla gelismekte
ve “modern”’lesmektedir. Bu gelismelere paralel olarak yasanan hizli kentlesme,
artan insan popiilasyonu, ormansizlagtirma, sulak alanlarin kurutulmasi, madencilik,
yeni tarim alanlar1 agma, yol yapimi vb. kapitalizmin getirdigi sorumsuzca
miidahaleler ¢evrenin kirlenmesine ve ekosistemin dengesinin bozulmasina neden
olmaktadir.

Dogaya yapilan miidahaleler ve ekosistemin bozulup, par¢alanmasi dolayli olarak
hastaliklarin yayilmasina etki edebilmektedir. Ciinkii bu siireclerle birlikte canlilar
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goce zorlanir, biyolojik ¢esitlilik kaybi yasanir, yaban hayvanlarmin bagisiklik
sistemleri olumsuz etkilenebilir ve hastalik tasiyici bocek ve sinekler ¢ogalabilir.

Ozellikle ormansizlasma ile dogrudan vahsi hayvanlarin yasam alanlarina girilmesi
yukarida bahsedildigi iizere, insan tiirlinden uzak yasayip evrimlesen cok sayida
bitki ve hayvan tiiriiniin yok olmasina neden olmaktadir. Bu hayvanlarla yasayan ve
heniiz bilinmeyen viriisler dogal ev sahipleri dldiiriiliince insanlar1 yeni yagam alani
olarak secmeye baglamakta ve boylece yeni bir¢ok salgin hastalik ortaya
¢tkmaktadir.

Ekolojik dengenin bozulmasi diinyayr kiiresel isinma sorunu ile karsi karsiya
birakmaktadir. Unutmayalim ki kiiresel 1sinma dogadaki tiim canli tiirleri i¢in bilyiik
tehlike yaratan iklim degisikligini de beraberinde getirmektedir.

Iklim degisikliginin neden oldugu/olacag1 kuraklik, sel ve taskinlar, sicak hava
dalgalari, gida iiretimindeki azaliglar gibi etkiler salginlarin daha hizli yayilmasina
ve uzamasina, alinan Onlemlerin etkisiz kalmasina ve toplumun salginlar1 daha
siddetli hissetmesine yol acabilir. Ornegin Covid-19 salgininda alimacak en énemli
kisisel 6nlem ellerin yikanmasidir. Ancak diinyada 785 milyon kisini temiz suya
erisimden yoksun oldugu gdzden kacirilmamalidir. Ote yandan kiiresellesme salgin
hastaliklarin  yayilmasim hizlandirmaktaki en biiyiik faktordiir. Insanlarin ve
mallarin  dolasimi salgin hastaliklarin yayilmasini kolaylastirarak kisa siirede
pandemiye doniismesine neden olmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde kiiresel salgin tehdidi olusturabilecek bulasici hastalik
ajanlarmin iklim degisikligi gibi faktorlerin etkisiyle daha sik ortaya ¢ikmasi ve
kiiresellesmenin etkisiyle de daha hizli yayilmasi beklenmektedir.®

Ozetle, salgin hastaliklar biiyiik dlciide ¢evresel sorunlardir ve bu konuda almacak
tedbirler, yeni kiiresel salgmlarin ortaya ¢ikmasii Onlemede hayati Onem
tagimaktadir.

5 Bu konuda daha detayh bilgi icin su eserlere bakilabilir: Omer Madra, Kiiresel
Isinma ve Iklim Krizi, Istanbul: Agora Kitaphig, 2007. Selim Badur,
“Kiiresellesmeden Iklim Krizine: Enfeksiyon Hastaliklarinda Gelinen Nokta”,
Duane J. Gubler, “Dengue Urbanization and Globalization: The Unholy Trinity of
the 21th Century”, Tropical Medicine And Health, vol.30, no:4, 2011, s. 3-11.
Brajesh K.Singh, Richard D.Bardgett, Pete Smith, And Dave S. Reay,
“Microorganisms and Climate Change: Terrestrial Feedbacks and Mitigation
Options”,Nature Reviews, Microbiology, vol.8, 2010, s. 779-790., Lin H. Chen,
Mary Elizabeth Wilson, “The Role of the Traveler in Emerging Infections And
Magnitude of Travel”, Medical Clinics of North America, vol.92, no.6, 2008, s.
1409-1432.
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2.4. Mikroorganizmalarin Uluslararasi Giivenlige Etkisi: Olas1 Riskler,
Onlemler ve Degerlendirmeler

Salgin hastaliklarin ortaya c¢ikmasina ve kiiresel c¢apta yikimlara yol a¢masina
hastalik yapici mikroorganizmalar neden olmaktadir. Bu mikroorganizmalar bazen
dogal yollarla bazen de laboratuvarlarda iiretilmek suretiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Giliniimiizden 25.000 yil once, heniiz mikrobun bile kesfedilmedigi tarihlerde
insanoglunun hastaliklarin giictinii kesfederek, mikroorganizmalar1 biyolojik silah
olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Biyolojik silah; hastaliga neden olan
mikroorganizmalar, hayvanlar ve bitki oldiiriiciilerdir. Kitle imha silahlar1 (KIS)
icinde yer alan biyolojik silahlarin profesyonel ordular tarafindan askeri hedeflere
yonelik kullanilmasina “biyolojik savas” ad1 verilmektedir.

Biyolojik silahlarin devletler tarafindan kullaniminin uzun bir tarihi vardir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi’nda ve Soguk Savas doneminde bazi devletlerin silahlanma
programlarina dahil edilmistir. Ornegin, Japonya 1932 ve 1945 yillar1 arasinda
Japonya, 731. Birim adi verilen bir biyolojik silah arastirmalar1 gergeklestirmis,
1941°de Ingilizler iskogcya aciklarinda bulunan Gruinard adasinda biyolojik silah
gelistirme programu yiriitmiislerdir. 1942°de Amerika Birlesik Devletleri de kendi
biyolojik silah programini baslatmis ve 1969 yilina kadar devam ettirmistir. (Yiiksel
ve Erdem, 2016, s. 204-207) SSCB ise biyolojik silah iiretiminde en basta gelen
tilkedir. 1946°da baslattig1 gizli biyolojik silah programi ¢ercevesinde, kesin bilgiler
olmamasina ragmen 52 farkli yerde ac¢tig1 iiretim ve gelistirme tesislerinde, 50-60
bin kisi ile biyolojik silah aragtirmalar1 yiiriitmiistiir (Kiremitgi, 2014: 36).

1972 yilinda, genelde Biyolojik Silahlar Anlasmast olarak adlandirilan
“Bakteriyolojik ve Toksin Silahlarimin Gelistirilmesi, Uretimi ve Depolanmasi ve
Imhasi”’na Dair Anlagma” 79 iilke tarafindan imzalanarak 1975 yilinda yiiriirliige
girmistir. Bu anlagsma biyolojik ajanlarin saldirt amagh gelistirilmesi, lretilmesi,
stoklanmasi, temin edilmesi ve kullanilmasini yasaklamaktadir. Ancak bu
anlasmaya ragmen diinyamizda biyolojik silahlarin kullanimi devam etmistir
(Baysallar, 2007: 521-522).

Diger yandan SSCB’nin dagilmasindan sonra onun elinde bulunan KiS’lere ve KiS
yapiminda kullanilan malzeme, teknoloji ve bilginin akibetinin ne oldugu
bilinmemektedir. Iran, Irak, Libya ve K. Kore’nin de bulundugu birtakim iilkeler
SSCB dagildiktan sonra, bu bilgi ve teknolojiye sahip olmak amaciyla girisimlerde
bulunduklar1 bilinmektedir. Diger yandan s6z konusu bu bilgi, malzeme ve
teknolojinin terdr Orgiitlerinin de 1ilgisini ¢ektigi ve buna sahip olmak igin
caligmalarda bulunduklari iddia edilmektedir (Kiremitg¢i, 2014: 30).

Biyolojik silahlarin terdr oOrgiitleri tarafindan sivil halki hedef alarak yaptiklar
saldirilar  “biyoterérizm” olarak adlandirilmaktadir. Biyoterdrizm giliniimiizde
giderek biiyliyen bir tehdittir. Daha oOnce yasanan tecriibeler terdr orgiitleri
tarafindan yapilacak bir saldirinin 6nceden tahmin edilmesinin ve engellenmesinin
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ne kadar zor oldugunu gdstermistir. Bu yiizden olas1 bir saldirtya hazirlikli olmak ve
saldir1 gergeklestiginde alinmasi gereken kisisel tedbirleri bilmek ¢cok 6nemlidir.

Ornegin 1991-1994 arasinda Japonya’da Kiyamet Giinii isimli bir terdr orgiitiiniin
Japonya’da yaptigr saldirilar, 11 Eylil 2001°de ABD’de farkli kuruluslara toz
halinde sarbon sporlar1 igeren mektuplarin génderilmesi, ayni tarihte bircok Avrupa
iilkesine antraks sporlar1 olan mektuplarin yollanmasi bu 6rneklerden birkacidir. Bu
durum Bati diinyasinda biyoterér korkusunu tetiklemis ve uluslararasi giivenlik
sorununu agik¢a ortaya koymustur (Yiiksel ve Erdem, 2016: 204-207).

2.5. Onlemler ve Degerlendirmeler

Covid-19 salgimi tiim ilkelerin saglik sistemlerini yeniden gézden gecirmeleri i¢in
onemli bir uyart niteligindedir. Covid-19 salgininda bir¢ok devletin saglik sistemi
yetersiz kalmis ve kriz yonetimi konusunda bircogu basarisiz bir sinav vermislerdir.
Basta ABD olmak iizere pek cok iilke pandemiyi “savasla miicadele” seklinde
tanimlamalarina ragmen simdiye kadar ekonomilerinden biiyliik pay ayirdiklar
silahlarin bu miicadelede higbir ise yaramadigini agik¢a gérmiislerdir. Covid-19 tiim
diinyaya salgin hastalik tehdidine karst ne kadar hazirliksiz olundugunu ve kriz
yonetme kapasitelerinin zayifligini gostermistir.

Salgin hastaliklarin dntimiizdeki yillarda yeniden ortaya c¢ikma ihtimali de goz
ontinde bulunduruldugunda, Covid-19’dan sonra ister istemez pek c¢ok devletin
saglik hizmetleri ile ilgili yeni diizenlemelere gitmek zorunda kalacagi ortadadir.
Bu ¢ergevede kamu sagligi ve koruyucu saglik hizmetlerinin yeniden devletlerin
oncelikli konusu olacagi oOngorilebilir. Bunun igin devletlerin halkin saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastiracak adimlar atmasi, koruyucu 6nlemler konusunda
halkin bilgilendirilmesi, asilama programlarinin yeniden diizenlenmesi ve kapsamli
risk degerlendirme haritalarinin  olusturulmasi gibi diizenlemelere gitmeleri
gerekmektedir.

Tiim bu diizenlemelerin ekonomi-siyaset-toplum dengesi lizerine oturmasi oldukc¢a
o6nemlidir. Unutulmamasi gerekir ki, salgin hastaliklar bir saglik meselesi olmanin
yant sira devletler igin ekonomik ve siyasi bir meseledir. Kiiresel ¢apta ortaya ¢ikan
salginlar uluslararasi ticareti ve seyahati etkileyerek, farkli iilkelerde potansiyel
yikict ekonomik sonuglara neden olmuslardir. Sadece SARS'!n tiim diinyaya
maliyetinin 30 -140 milyar ABD Dolari'na kadar ulastig1 belirtilmektedir (Cevizci
ve Ergindz, 2008: 56, World Health Organization [WHOQO], 2008). Covid-19
salgininin giliniimiiz diinya ekonomisine olan maliyeti ise heniiz bilinmemektedir.
Salginlarin yarattigi mali yikimlar, tiim iktidarlar1 derinden etkileyecek politik ve
ekonomik krizlere neden olabilir.

S6z konusu krizlerin bir siire sonra ulusal ve uluslararasi glivenligin temel nesnesi
haline gelmesi kagimilmazdir. 2001 yilinda gerceklesen 11 Eylil saldirilarinin
ardindan 6nemli bir kirilma yasayan uluslararas: giivenlik, giiniimiize degin farkli
parametreler ile kapsamini genisletmistir. 2008 kiiresel ekonomik ve finansal
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krizinin ardindan olusan devletlerarasi yeni gii¢ dengesi, gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda giivenlik olgusunu klasik olmaktan Oteye tagimis, ekonomik
giivenlik, korumacilik, finansal yaptinm gibi parametreleri 6ne g¢ikarmigstir. 2017
yilindan itibaren ABD-Cin arasinda eksenini derinlestiren bu parametrelerin,
literatiirde ‘Ticaret Savaglari’ olarak nitelendirilmesi, uluslararasi giivenligin
ekonomik ve finansal boyutunun temel 6rneklemi haline gelmistir.

iki iilke arasinda derinlesen rekabetin, Covid-19 ile farkli bir asamaya gectigi
goriilmektedir. Nitekim, ABD’nin Covid-19 salginina neden olarak Cin Halk
Cumbhuriyeti yonetimini adres gostermesi bu rekabetin yeni bir asamasi olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararasi giivenligin genisleyen bu dogasi, Covid-19’un
ekonomi politik sac ayaklarini insa etmektedir.

3. COVID-19°UN ULUSLARARASI EKONOMI POLITIiGI

3.1. Covid-19 ile Gelismis ve Gelismekte Olan Ulke Ekonomileri Arasinda Giic
Dengesinin Yeniden Diisiiniilmesi

2019 yilinin son ¢eyreginde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve hizla kiiresel bir
goriiniim kazanan Covid-19 krizi ile birlikte iilkelerin sadece saglik alt yapisi ve
sosyal giivenlik uygulamalarinin degil; devlet, toplum ve ekonomi iligkilerinin de
yeniden diistiniilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Covid-19 ile miicadelede piyasa
ekonomileri ile devletci uygulamalar arasinda basart ve basarisizliklarin ortaya
¢iktig1 bu siireg, kiiresel sorunlarla miicadelede mevcut mekanizmalarin etkinligini
sorgulatmig, yeni mekanizmalarin arayisint hizlandirmustir.

Diinya GSYH’nin %80’ini olusturan ve gelismis 20 ekonomiyi bir araya getiren
G20 platformu, 27 Mart 2020 tarihinde telekonferans yontemiyle gerceklesen
Liderler Zirvesinde, “ortak diigman” haline gelen korona viriisii ile miicadelede IMF
ve Diinya Saglik Orgiitii ile birlikte hareket edecegini agiklamstir. G20 tarafindan
bu zirvede, tedarik zincirini siirdiirmek ve is giicii kayiplarin1 6nlemek i¢in kiiresel
piyasalara 5 trilyon dolarlik likidite desteginin saglanacagi agiklanmigtir. Fakat
zirveyi takip eden giinlerde Covid-19’la miicadelenin tam anlamiyla kiiresel
olamayacagi; krizin, ulusal hiikiimetlerin kapasite ve performanslariyla asilacagi
goriilmistir (Duran, 2020). Hiikiimetlerin s6z konusu kapasite ve performanslarin
etkileyen temel parametrelerin sosyo-ekonomik standartlar, giiclii saghik sistemleri,
gida arz1 ve tedarik zincirlerinin niteligi oldugu anlagilmigtir (Think Tank 20, 2020).

Covid-19’un devlet, toplum ve ekonomi iligkilerinin mevcut yapisina iligkin sorun
alanlarini 6n plana ¢ikardigi, bu mekanizmalar arasinda kriz yonetimi basta olmak
iizere igbirligi siireglerinin geligsmis ve gelismekte olan iilkeler arasinda farklilar arz
ettigi  gorllmiistiir. Uluslararas1 iligkilerin  ekonomi politigi ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, 2008 kiiresel finans krizinden bugiine gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasinda artan rekabetin ekonomi, finans ve giivenlik ekseninde
derinlestigi anlagilmaktadir. S6z konusu rekabetin temel belirleyicilerinin ise ABD
ve Cin olacagi, Covid-19’un bu rekabet siirecinin yeni bir asamasi oldugu
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vurgulanmaktadir (Foreign Affairs, 2020). Ancak bu rekabetin, orta ve uzun vadeli
etkilerinin kiiresel piyasalarin istikrar1 basta olmak iizere, uluslararasi toplum sagligi
ve giivenlik iligkisi {izerine negatif yonli bir iligki olusturacagi 6ngoriilmektedir
(Foreign Affairs, 2020: 1).

Covid-19’un  kiiresel ekonomi tizerinde 4 temel stres testi olusturacagi
ongoriilmektedir. S6z konusu stres testlerinden ilkinin zayiflayan ihracat talebi,
tedarik zincirinin dagilmasi, turizm harcamalarinda radikal diigiis ile birlikte
piyasalarin durgunlugu iizerine olacag1 éngoriilmektedir. Ikinci olarak, Covid-19’un
ekonomi ve finans diinyasindaki uyumu bozmas: ve bunun sonucunda ig birakma ve
seyahat kisitlamalarinin ortaya ¢ikmasi ile tiiketimde diisiis, zayiflayan gelir ve
sermaye giderlerinde daralma beklenmektedir. Uciincii olarak, gelismekte olan iilke
para birimlerinin kademeli olarak dolar karsisinda zayiflayacagir ongorilmektedir.
Son olarak, jeopolitik gelismelerin Covid-19 ile birlikte yeni bir goériinim
kazanabilecegi ve 6zellikle Cin’in yakin bolgesi (Giiney Cin Denizi) ve kiiresel giic
dengesinde yeni bir asama olusturabilecegi one siiriilmektedir (Fitch Solutions,
2020). Asagida yer alan Grafik 1’de Covid-19 krizinin, se¢ilmis iilkeler {izerinde
¢eyrekler bazinda GSYH degisimine iligkin projeksiyon sunulmaktadir.

Grafik 1. Ceyrekler Bazinda Reel GSYH Ongobriisii
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Grafik 1°de yer alan Ongoriiler gercevesinde Cin’in Covid-19 sonrast GSYH
gelisimine onciiliik edecegi ve 2020 yilinin 2. ve 3. geyreginden itibaren ekonomik
toparlanma siirecini giiglendirecegi ongoriilmektedir. Buna ek olarak, tabloda yer
almayan ancak Hindistan, Singapur, Giiney Kore gibi yiikselen iilke ekonomilerinin
gliclii yatirim, inovasyon ve {iretim altyapisi ile Covid-19 sonrasi siirece iligkin
mukayeseli istiinliklere sahip olacagi ifade edilmektedir. Avrupa ekseninde
degerlendirildiginde ise Covid-19 ile birlikte Italya, Ispanya ve Hollanda’nin
kirtlgan halka roliinii derinlestirecegi, Almanya’nin 2020’nin 3. ve 4. Ceyreginden
itibaren GSYH toparlanmasini istikrarli bir yapiya kavusturacagi ongoriilmektedir.
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ABD ekonomisinin ise ancak 2020 son ¢eyreginde olagan bir gdriiniim kazanacagi
ongoriilmektedir (The Economist Intelligence Unit, 2020).

Covid-19’un gelismis {ilke ekonomileri tizerindeki etkilerinin GSYH wverileri
cergevesinde degerlendirilmesinin ardindan, bu siirecin gelismekte olan iilke para
birimleri iizerindeki olast projeksiyonlart agagida yer alan Grafik 2’de ifade
edilmektedir. Covid-19 ile birlikte gelismekte olan iilke para birimlerinin, ABD
dolar1 karsisinda zayiflamakta oldugu ve s6z konusu zayiflamanin bu iilke
ekonomileri nezdinde farkliliklar arz ettigi goriilmektedir. Tiirk Lirasinin, Covid-19
stirecinde ABD dolar1 karsisinda yasadigi devaliiasyon da asagida yer alan grafikte
goriilmektedir. Bu grafige gore Tiirk Lirasi gelismekte olan iilke para birimleri
arasinda medyan bir gériiniim ifade etmektedir.

Grafik 2. Covid-19 Siirecinde ABD Dolar1 Karsisinda Zayiflayan Déviz Kuru
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Covid-19’un 2020 yili boyunca devam edecedi Ongoriisii, ylikselen lilke para
birimlerinin finansal risk duyarliligini arttirmaktadir. S6z konusu risk artiginin, ABD
dolarmin yiikselen iilke para birimleri {izerinde 6nemli bir baski aract olmaya devam
edecegi Ongorilmektedir. Ek olarak; yiikselen ekonomiler igerisinde, cari agik,
O0demeler dengesi ve yiiksek dis bor¢ sorunu yasayan para birimlerinin, Dolar
karsisinda negatif yonlii seyrini y1l boyunca siirdiirecegi ongoriilmektedir. Covid-19
ile yiikselen iilke para birimlerinin Dolar karsisinda zayiflama ve yipranma
slirecinin, bu iilkelerin bor¢ 6deme maliyetleri {izerinde ikincil bir finansal stresin
olugmasina neden olacagi ifade edilmektedir (Fitch Solutions, 2020).
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3.2. Serbest Piyasa Ekonomileri, Sosyal Giivenlik ve Secilmis G20 Ulkelerinin
COVID-19’a Yonelik Ekonomik Destek Paketleri

Covid-19 krizi ile birlikte ABD, ingiltere ve Fransa gibi G7 iilkelerinin bircogunda
piyasa ekonomilerinin sorunlu alanlarinin ortaya ¢iktig1, ekonomik gelismislik ve
sosyal giivenlik iliskisinin onemli bir sorgulama gecirdigi goriilmektedir. Asagida
yer alan kisimda secilmis G20 iilkelerinin Covid-19 kriz y6netim siirecinde
uyguladigi politikalarm; reel sektor (sirketler), hane halki (bireyler) ve kamu
yonetimi ekseninde orta ve uzun vadeli yansimalari ifade edilmektedir. S6z konusu
yansimalar ¢ergevesinde, G20 platformu igerisinde segilmis iilkelerin basari ve
basarisizliklarinin tespit edilerek, giiclii sosyal igeriklere sahip G20 iilkelerinin
politika ve uygulamalarindaki farkliliklar ifade edilmektedir.

Secilmis G20 iilkelerini; Covid-19 ile miicadelede basarisizliklar1 ile 6ne ¢ikan
ABD, italya, basarili uygulama ve giiclii sosyal giivenlik alt yapilar1 ile Almanya,
Giliney Kore, Tiirkiye ve Covid-19 salgiminin ¢ikis kaynagi olarak Cin Halk
Cumhuriyeti olusturmaktadir.

Tiirkiye: 20 Mart 2020 tarihinde 100 milyar TL tutarinda bir ekonomik destek
paketi aciklanmistir. Bu paket, asgari emekli maasinin 1.500 TL’ye yiikseltilmesini,
ihtiyag sahibi ailelere toplam 2 milyar TL mali yardim tahsis edilmesini, sirketlerin
ihracat performanslarina yonelik dogrudan silibvansiyonlar ve siibvansiyonlu
kredileri i¢ermektedir. S6z konusu paket cergevesinde, kiiciik ve orta Olgekli
isletmeler, banka kredilerine ait geri ddemeleri alti aya kadar oOteleyebilecektir.
Turizm sektoriinii desteklemenin bir parcasi olarak, otel vergisinin girisi 1 Kasim
2020’ye ertelenmis, otel kiralama sirketleri i¢in Nisan, Mayis ve haziran aylarinda
vergi ve ddemeler alt1 ay boyunca ertelenmistir. Tiirkiye’de i¢ havayollari igin KDV
Nisan ayindan itibaren baglamak iizere {i¢ ay boyunca %18’den %1 e diistiriilmiigtiir
(Can, 2020).

Almanya: 23 Mart 2020’de Alman hiikiimeti, korona viriisiin yayilmasinin
sonuglarindan 6nemli 6l¢iide etkilenebilecek 6zel sektor, kamu sirketleri ve niifusun
cesitli gruplarina bir yardim paketi agiklamistir. S6z konusu paketin 750 milyar
avroyu asabilecegi aciklanmustir. Ozellikle, 600 milyar avro degerindeki fon, biiyiik
isletmelere yardimci olmak igin bir fon olusturulmustur (ayn1 zamanda hiikiimet,
gerekli oldugu takdirde stratejik agidan Onemli sirketlerde bir hisseyi kullanma
hakkini sakli tutmaktadir). Kiigiik firmalar ve girisimciler 15 bin avroya kadar
dogrudan siibvansiyon alabilecek, bu amag i¢in 50 milyar avro tahsis edilecektir. Ev
sahiplerinin Covid-19 krizinden kaynaklanan mali zorluklar nedeniyle kiray1
o0deyemeyecek durumda olan kiracilarla sozlesmelerini feshetmeleri yasaklanmistir.
Alman hastaneleri, Federal Hiikiimet tarafindan 3 milyar avrodan fazla destek
alacaktir (DW, 2020).

italya: 11 Mart 2020 tarihinde italya Bakanlar Konseyi, acil durumlarda aileleri ve

sirketleri desteklemek icin 25 milyar avro tahsis etmeye karar vermistir. Devlet,
saglik sistemini finanse etmek icin en az 3,5 milyar avro tahsis edecek, isletmeler ve

234



Ovya Daglar MACAR | Ugur Yasin ASAL

hane halklarinin kredi ve ipotek 6demeleri askiya alinacaktir. Karantina nedeniyle
calisamayan Italyanlar igin 6zel demeler yapilmaktadir. Calisan ebeveynlere bebek
bakim hizmetlerini telafi etmek i¢in 600 avro degerinde 6zel bir kupon sunulmustur.
Bu kupon, 12 yasindan kiigiik cocuklar1 olan aileler tarafindan kullamlabilir. Ozel
sektorde calisan ebeveynler, ailenin 12 yasindan kiigiik bir ¢ocugu varsa iicretli izin
alabilir. Toplam geliri yilda 40 bin avrodan fazla olmayan ve karantina ve acil
durumlarda Mart ayinda ¢alismaya devam eden tiim ¢alisanlar 100 avroya kadar bir
ek gelir kazanabilecektir. Aileleri ve girisimcileri desteklemek igin toplam 10 milyar
avro destek ongoriilmektedir (DW, 2020).

ABD: 18 Mart 2020°de ABD Baskani Donald Trump, korona viriis salgini ile
miicadelede 100 milyar dolarlik bir maddi yardim saglanmasi konusunda yasa
tasarisini imzalamistir. Bu yasa acil durumlarda isgiler i¢in ticretli izin ve viriis igin
licretsiz test yapilmasimi Ongdrmektedir. Masraflarin sigorta sirketleri ve saglik
sigortasi sistemi Medicare (yaslilar i¢in) ve Medicaid (teminatsizlar i¢in) tarafindan
kargilanmasi gerekmektedir. Yasa ayrica, 500°den az ¢alisgan1 olan sirketlerin,
calisanin korona viriis ile hastalanmasi durumunda iki haftaya kadar hastalik izni
O0demesini gerektiriyor. Ayrica, maagin iicte ikisini 6deyerek caliganlarin 10 hafta
izin almasina izin verilecektir. Yasa alti aylik bir siire i¢in devlet biitgeleri igin
igsizlik maas1 maliyetini de kapsamaktadir. 25 Mart 2020 tarihinde Senato, 2 trilyon
dolar tutarinda bir ekonomik tesvik tedbirleri paketini onaylamistir. Bu baglamda
sirketler, sehirler ve eyaletler igin destek fonuna 500 milyar dolarlin aktarilmasi
planlanmaktadir. Bunun 25 milyar dolar1 havayollarina ve 17 milyar dolar1 stratejik
O6neme sahip isletmelere ayrilmaktadir. Kiigiik isletmeleri desteklemek igin 350
milyar dolar, genisletilmis igsizlik sigortasi i¢in 250 milyar dolar ve korona viriis ile
miicadele i¢in 46 milyar dolar tahsis edilmistir (DW, 2020).

Cin: Subat aymin baslarinda Cinli yetkililer tarafindan, finansal sistemi desteklemek
ve iilke ekonomisini korumak icin bir dizi énlemler agiklanmustir. Ozellikle, Cin
Merkez Bankasi 3 Subat tarihinde piyasalara 170 milyar dolardan fazla ek likidite
saglamigtir. Bu likidite enjeksiyonu, 2004 yilindan bu yana Cin’in bir giin iginde
yapilan en biiyiik agik piyasa operasyonu olarak tarihe geg¢mistir. Cin Merkez
Bankasi ayrica sirketlere destek amacli verilen kredilerde faiz oranlarim
diistirmistiir. Cin Maliye Bakanligi da yerel yonetimlerin ekonomik biiylimeyi
tesvik edecek altyapr projelerini finanse etmek i¢in 41,5 milyar dolar ek kredi
vermesine izin vermistir. Simdiye kadar 116,9 milyar yuanlik (16,4 milyar dolar) bir
tegvik paketi agiklayan hiikiimet, vergi ve harclar i¢in 800 milyar yuanlik (112,5
milyar dolarlik) bir program uygulayacagini duyurmustur (BBC, 2020).

Giiney Kore: 24 Mart 2020 tarihinde Kore Cumhuriyeti yetkilileri, pandemi
nedeniyle kriz durumundaki isletmelere 80 milyar dolar acil maddi yardim paketi
agiklamustir. Ozellikle hiikiimet, kiigiik ve orta dlcekli isletmelere yardimer olmak
i¢in 47 milyar dolar kredi saglamaya karar vermistir. Tahvil piyasasini dengelemek
icin 16 milyar dolar ayrilmistir. Ayrica, sermaye ¢ikisina karst koymak i¢in 8,5
milyar dolarlik borsa destek fonu olusturulmustur. Covid-19 ile miicadelede 6nemli
bir gelisme kaydeden Giiney Kore’de yapay zeka uygulamalari, viriisiin yayilmis

235



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayis:
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek)

olabilecegi sosyal topluluklar1 ve en fazla risk altindaki bolgeleri tespit etmektedir.
Ayni zamanda maske ve diger koruyucu maddelerin dagitiminda ve tedarikinde de
yapay zeka tabanli diizenleme ve siire¢ yonetimi uygulanmaktadir (White, 2020).

3.3. COVID-19 ile Ekonomi Politigin Gelecegine iliskin Degerlendirme

Uluslararas1 ekonomi politik ekseninde degerlendirildiginde Covid-19’un kiiresel
ekonomideki kisa-orta vadeli risk ve belirsizlikleri arttiracagi 6ne siiriilebilecektir.
Avrupa ekonomisinde ortaya ¢ikan daralmanin, Covid-19 siireci 6ncesinde Euro
bolgesinin kirllgan ekonomileri olarak adlandirilan Italya ve Ispanya ekonomileri
lizerinde finansal istikrar1 disilirecegi Ongoriilmektedir. Bu iilkelerin turizm
gelirlerinde ortaya ¢ikmasi beklenen daralma ile ekonomilerinin uzun siireli
durgunluk yagsama ihtimalinin oldukga yiiksek olacagi beklenmektedir. Covid-19 ve
gelecekte olugsmast muhtemel salgin hastaliklarla miicadelede, uluslararasit ekonomi
politigin ¢ok taraflilik mekanizmasi ve isbirligi siirecinin, fonksiyonel bir ¢ergevede
isletilmesi gerekmektedir.

4. SONUC

Uluslararas iliskiler baglaminda, Covid-19 salgini “giivenlik” algisinin da yeniden
gozden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bugiine kadar politik ve askeri diizeyde
tartigtlan “giivenlik” konusuna simdi “biyo-giivenlik” tartigmalar1 da eklenmistir.
Bu c¢ergevede ckosistem tahribati ve kiiresel iklim krizinin salgin hastaliklarla
iligkisi {izerine disiinmek ve biyolojik silahlarin yaratacagi kiiresel tehdidi ¢ok
yonlii olarak tartisip, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde kokli ¢oziimlere gitmek
hayati 6nem tagimaktadir.

Covid-19 vb. salgin hastaliklarla miicadelede {ilkeler arasi veri ve bilgi paylagiminin
kilit bir rol {istlenecegi dngoriilmektedir. Iklim ve gevre sorunlarinin, reel sektor,
ekonomik/finansal kuruluglar ve kamu yonetimleri iizerinde negatif etkilerinin
azaltilmasinda oOnleyici mekanizmalara olan ihtiyacin giderek artacagi
degerlendirilmektedir.

S6z konusu mekanizmalarin insa edilememesi ve/veya mevcut mekanizmalarin
iyilestirilememesi durumunda diinyanin karsilastigi ekonomik krizlerin, toplumsal
ve siyasal bir goriiniim kazanmasi kaginilmazdir. Covid-19’un ekonomi politiginin
kisa bir analizinin yer aldigi bu caligmada, bu doniisiimlerin kisa ve orta vadeli
projeksiyonlart doviz kurlari ve GSYH projeksiyonu iizerinden ele alinmstir.

Kiiresel diinyada son derece onemli bir yer tutan uluslararasi igbirligi konusu da
saglik ekseninde yeni bir agilima gitmek zorundadir. Daha 6nce ekonomik ¢ikarlar,
teror tehlikesi ve siyasi konularda uluslararasi igbirligine giden iilkeler, bundan
boyle saglik konusunda da ortak uyum ve isbirligi i¢cinde olmak zorundadirlar.
Saglik igbirligi cergevesinde ulusal ve kiiresel saglik risklerine karsi erken uyari
kapasitelerinin giiglendirilmesi, olas1 salgin hastaliklara kars1 risk ve kriz yonetimi
kapasitelerinin arttirarak ortaklasa programlar olusturulmasi ve uluslararasi saglik
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kurallarinin yeniden gozden gegirilerek diizenlenmesi (Etkeni Hizli saptama ve hizli
bildirim i¢in) bilylik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, Covid-19 salgimi 21. yiizyildaki en biiylik kiiresel salginlardan biri
olarak tarihe gegecektir. Bu salgin kolektif hafizamizda yer alan tarihsel siirecteki
salginlara ve bu salginlarin ¢ok yonlii sonuglarina yeniden bakmamizi zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii tarihten alinacak dersler, giinlimiizii rasyonel bir gozle
degerlendirip, gelecege iliskin dogru Ongoriiler yapabilmemiz icin biiyiik dnem
tagimaktadir.
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OZET

Mevcut COVID-19 salgini tiim diinyada insanlar1 etkileyen kiiresel bir saglik krizidir. 2020 yilinin Mart
ayinda teyit edilmis vaka sayisi hizla artmis, salgm Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi kategorisine
alinmugtir. Pandemi gibi biiyiik krizler biiyiik capl davranis degisiklikleri gerektirir, bireylere 6nemli yiikler
getirir. Bu siiregte pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak, kamuoyunun dogru bilgilere ulagmasini
saglamak ve bireylere yol gostermek iizere basta iilkelerin saglik bakanliklart olmak tizere tiim kurumlara
6nemli gorevler diigmektedir. Pandemi ile miicadelede toplum ile bag kurulmasini saglayan iletisim
araglarinin 6nemi her gecen giin daha iyi anlasilmaktadir. infografikler hizli kavrayis ve hizli hareket
gerektiren konularda kaynak ve aliciya biiyiik imkanlar sunmaktadir. Bilgilerin uzun metinler yerine
grafikler ile aktarildig: infografikler verilerin bir bakista kolayca anlasilmasini, bireylerle iligski kurmayi,
zor kavramlarin daha kolay kavranmasini ve tibbi jargonun anlasilir hale gelmesini saglar. Bu ¢aligmada
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’min hazirlayip dagittizi COVID-19 temali infografikler gérsel tasarim, anlam
ve yazinda bulunan izleyici tercihleri varsayimlara gore incelenmis, pandemi ile miicadelede nasil
kullanildiklar ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kriz iletisimi, Pandemi iletisimi, COVID-19 Pandemisi, Infografik

USE OF INFOGRAPHICS IN CRISIS COMMUNICATION: AN EXAMINATION ON
INFOGRAPHICS IN THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

The current COVID - 19 disease is a crisis that affects people all over the world. The number of confirmed
cases increased rapidly in March 2020, and the epidemic was placed in the pandemic category by the World
Health Organization. Large crises such as a pandemic require major behavioral changes, imposing
significant burdens on individuals. In this process all institutions, especially the health ministries of the
countries, have important duties in order to reduce the negative effects of the pandemic, provide the public
with the right information and guide individuals. The importance of communication tools that ensure the
connection with the society in the fight against the pandemic is better understood day by day. Infographics
offer great opportunities to the source and the receivers in matters requiring rapid understanding and rapid
movement. Infographics, in which the information is transferred with graphics instead of long texts, allow
the data to be easily understood at a glance, to establish relationships with individuals, to comprehend
difficult concepts and to make the medical jargon understandable. In this study, the infographics prepared
and distributed by the Ministry of Health in Turkey were examined in terms of visual design, composition
and meaning and how they are used to combat the pandemic.
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1. GIRiS

Aralik 2019'da Cin’in Wuhan kentinde yeni bir koronaviriis ortaya ¢ikmis ve biiyiik
bir hizla yayilmistir. ilk teshisleri takip eden 2 hafta icinde 1000 kisiye ulasan vaka
sayisi sonraki 1 haftada 4600’ asmustir. Ug ay icinde 100’iin iizerinde iilkeye yayilan

viriis, Mart 2020°de Diinya Saghk Orgiitii'niin kiiresel bir salgin ilan etmesine yol
agmistir (Diinya Saghk Orgiitii. COVID-19: Durum- 59, 2020).

Kelly (2011) pandemiyi “diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir alanda, uluslararasi
smirlar1 asan ve genellikle ¢ok sayida insani etkileyen bir salgin” olarak tanimlar.
Pandemiler belli bir zamanda ortaya ¢ikan ve beklenmedik bir sekilde bir kitada veya
diinyada yayilan salgin hastaliklardir. Bugiine kadar insanlig1 etkileyen 21 pandemi
meydana gelmistir (Ciragil, 2020, s.34). Mevcut COVID-19 salgimi tiim diinyada
hayat1 her yoniiyle etkileyen kiiresel bir saglik krizidir. Krizler biiyiik tehlike veya
zorluklarla kars1 karsiya kalma durumudur, genellikle bir doniim noktasini; var olan
durumun ya da diizenin bozuldugunu géstermektedir. Bu pandemi tiim diinyada esi
goriilmemis ¢ok boyutlu bir krize yol agmus, tibbi ve ekonomik meselelere ek olarak
insan davranisy, iletisim, etik, liderlik, stres ve pandemi ile gelen tiim endiselerle ilgili
basa ¢ikma gibi sosyal ve kiiltiirel etkiler {izerine ¢ok sayida arastirmaya konu
olmugtur (Duan ve Zhu, 2020; Anderson, Heesterbeek, Klinkenberg, ve
Hollingsworth, 2020; Jones, 2020; Grasselli, Pesenti, ve Cecconi, 2020).

Pandemi gibi biiytik krizler biiyiik capli davranis degisiklikleri gerektirir, bireylere
onemli yiikler getirir. Bu silirecte pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak,
kamuoyunun dogru bilgilere ulagsmasini saglamak ve bireylere yol gdstermek iizere
tiim kurumlara énemli gorevler diismektedir. Ulkelerin saglik bakanliklar1 bu konuda
en Onemli birimlerin basinda gelmektedir. Bu benzersiz krizin iletisiminde
karsilagilan zorluk, en iyi uygulamalar hakkindaki bilginin en ¢ok ihtiyaci olan
kisilere, yayilan salgina esit veya daha iyi bir hizda nasil aktarilacagidir. Geleneksel
metin agirlikli igerigin, bilimsel yaymnlarin, statik web sitelerinin yayilma hizinin
yavas oldugu bilinmektedir (Brownson, Eyler, Harris, Moore ve Tabak, 2018) Bu
noktada yeni medyanin ortaya ¢ikigi iki 6nemli degisime neden olmustur (Kress,
2003): (1) yazinin uzun siiren hakimiyetinden goriintiiniin hakimiyetine gecis ve (2)
kitabin hakimiyetinden ekranlarin hakimiyetine gecis. Bu yeni diizende kuruluslar
kamuoyunu ve tiiketicileri bilgilendirmek ve onlarn ilgisini ¢ekmek konusunda
yarigmaktadir ve verilerin gorsellestirilmesi bunu saglarken, izleyenlerin bilgileri
hizli ve verimli bir sekilde anlamalarina da yardim etmektedir (Lankow, Ritchie ve
Crooks, 2012).Yeni medya teknolojilerinin hizla gelistigi, sosyal medyanin bireylerin
giindelik yasamlarinin dnemli bir boliimiini isgal ettigi giiniimiizde bireyleri farkli
mecralarda yakalayabilmek i¢in nitelikli icerik iiretmek ve yayilmasini saglamak
gerekmektedir. Ansari & Riasi (2016) infografikler gibi gorsellestirmelerin gesitli
alanlarda en yararli iletisim yontemleri arasinda oldugu ileri siirmektedir. Bu noktadan
hareketle iyi tasarlanmis infografikler hem kisa ve pratik bilgi saglama potansiyeline
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sahiptir hem de her platformdan hizlica yayilma olanagi sunmaktadir. Bu 6zellikleri
ile kriz iletigimi i¢in ideal iletisim araglaridir.

Bu calismanin birinci boliimiinde kriz iletisimi siireci 6zetlenmekte ve COVID-19
pandemisi kriz iletisimi agisindan ele alinmaktadir. ikinci béliimde ise gorsel
iletisimin dnemi, infografiklerin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi anlatilmakta, bilgilerin uzun
metinler yerine grafikler ile aktarildigi bu sunum bi¢iminin pandemi gibi kriz
donemlerinde saglayabilecegi yararlar lizerinde durulmaktadir. Caligmada ayrica
Tirkiye’de Saglik Bakanligi’nin hazirlayip ¢esitli platformlar iizerinden yaydigi
COVID-19 temali infografikler gorsel tasarim, anlam ve yazinda bulunan izleyici
beklentileri agisindan incelenmis, pandemi ile miicadelede nasil kullanildiklar1 ortaya
koyulmustur.

2. KRiZ iLETiSiMi VE PANDEMIi SURECI
2.1 Kriz iletisimi

Kriz durumlariin teorik kapsamu olduk¢a genistir, kriz terimi birgok sosyal bilimci
ve tarih¢i tarafindan degisik boyutlariyla ele alinmakta, bu nedenle yazinda
birbirinden ¢ok farkli tanimlara rastlanmaktadir (Richardson, 1994:10; Dutton, 1986;
Quarantelli, 1988). Ancak Irimies’in de soyledigi gibi (2016, s.115) kriz iletigimini
anlayabilmek i¢in ilgili alandaki kriz ve kriz durumlart dogru tanimlanmalidir; kriz
nedir, nasil ortaya ¢ikar, 6nemli aktorler kimlerdir, olasi asamalar ve krizin iistesinden
gelmek igin atilmasi gereken adimlar nelerdir ve tiim siiregte iletisimin rolii ne
olacaktir gibi konular derinlemesine anlasilmalidir.

Bu ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda Kriz, insanlar1 veya insanlarin sahip oldugu
seyleri tehdit eden veya tehdit edebilecek, is siireclerini ciddi sekilde kesintiye
ugratabilecek, itibara Onemli Ol¢lide zarar verecek ve / veya karliligi olumsuz
etkileyecek herhangi bir durum olarak tanimlanabilir (Bernstein, 2013).

Kurumsal iletisim ve kriz yonetimi yazinina bakildiginda kriz teriminin
aragtirmacilara  farkli seyler c¢agristirdigi anlagilmaktadir. Simola (2003)
akademisyenlerin bir dizi tamim sunduklarim1 ancak genel bir kabulden soz
edilemeyecegini belirtmistir. Bu alanda kriz, kurulugun varligini tehdit eden ve neden,
sonug ve ¢oziim yollar1 hakkinda belirsizlikler iceren, gergeklesme ihtimali diisiik
ancak etkileri biiyiik bir olay olarak tanimlamistir (Pearson and Clair, 1998’den
aktaran Simola, 2003, s. 351) Bridgeman (2008, s.163) ise krizi; yonetilmedigi
takdirde kurumun itibar1 ve refahina zarar verme olasilig1 yiiksek olay ya da durum
olarak ifade etmektedir. Friedman’a (2002, s.5). gore kriz her zaman kotii bir duruma
isaret etmez; kotiiye oldugu kadar iyi gelismelere de yol agma olasiligi olan radikal
bir degisim olabilir. Benzer sekilde Cince kriz kelimesi (f& #lwg&iji), iki ideogramin
bir araya gelmesiyle yazilmaktadir. ki ideogram yan yana kullanildiginda kriz, ayri
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ayr1 kullamldiginda ise Wei (f& ) tehlike; Ji (#1) ise firsat anlamma gelmektedir
(Russel, 1980; Liu, Lee ve Lee 2020:278: Swaine, 2008).

Kriz iletisimi siireglerinde krizlerin dogasina goére farkli stratejilerinin kullanimi
gerekir. Yukarida da belirtildigi gibi kriz tiirlerini iyi tammlamak bu nedenle
onemlidir. Lerbinger (1997) krizleri insanlarin elinde olmayan fiziksel ¢evre krizleri
ve insan kaynakli Krizler olmak iizere iki ana baslikta incelemistir. insanlarmn elinde
olmayan fiziksel ¢evre krizleri dogal, biyolojik ve teknolojik krizleri igerirken
insandan kaynaklanan krizler sabotaj, kagirilma, terér gibi suga bagl krizler ile grev
gibi gatigma kaynakli krizleri kapsamaktadir. Mitroff (2004) ve birlikte ¢alistigt
arastirmacilar ticari etkinlik tiiriine gére bir kriz siniflandirmast yapmistir (Mitroff &
Anagnos, 2001; Mitroff & Pearson, 1993; Pauchant & Mitroff, 1992). Bu
simiflandirmada kriz; (1) sirket disindan gelen ekonomik saldirilar, (2) disaridan gelen
ve firmanin ekonomik refahini dogrudan tehdit eden bilgi saldirilari, (3) iflas etmek
veya sirketten kaynaklanan arizalar, (4) Bhopal veya Cernobil gibi biiyiik felaketlerde
yasanan mega zararlar, (5) terérizm veya sabotaj gibi “psiko” krizler ve (6) meslek ve
is yeri hastaliklar1 krizleri gibi alti kategoride ele alinmigtir (aktaran Gilphin ve
Murphy, 2008, s.16). Ayrica krizler 6ngoriilebilen ve dngoriillemeyen krizler olarak
da ele alinabilmektedir. Ongériilebilen krizler igin kriz iletisimcilerinin senaryolar
hazirlamalar1 gerekmektedir. Ancak ongoriilemeyen krizlerde bir plan yapmak veya
senaryo hazirlamak oldukca zordur (Aydin ve Aydin Aslaner, 2014).

Caponigro (2000) kriz iletisim siireclerini yedi asamada ele almaktadir:

1. Zayif yonlerin saptanmasi ve degerlendirilmesi,

2. Kirizi 6nlemek i¢in kararlarin alinmasi,

3. Kiriz planmin olusturulmasi, kotii senaryolarin belirlenmesi ve onlemlerin
alinmasi,

4. Problemin ¢6ziilmesi ve etkili iletisim,

5. Agik, diiriist ve giivenilir iletisimin kriz siiresince devam etmesi,

6. lzleme, degerlendirme ve ayarlamalarin yapilmasi, kriz sirasinda ve
sonrasinda hedef kitlenin diisiince ve davraniglarinin izlenmesi,

7. Organizasyonun itibar ve gilvenirliligini artirmak ig¢in koruma altina
alinmasi.

Mitroff (1994) ise bu siirecleri bes baglikta toplamistir:

On uyarilarin dikkate alinmast,

Miidahale planlarinin yapilmast i¢in kriz ekiplerinin olugturulmas,
Tehlikelerin sinirlandirilmasi, etkinliklerin kisitlanmasi,

iyilesme siireci; etkinliklerin normale donmesi,

Gelecek planlarimin gelistirilmesi; krizden alinan dersler ve sonrasinda
gerekli goriilmesi durumunda organizasyon politika ve yontemlerinin
degistirilmesi.

A o A
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Coombs (2007) siireci kriz sinyallerinin saptandigi, dnlemlerin alindig1 ve kriz
hazirliklarmin  yapildigi kriz oncesi donem; krizin tanimlandigi ve kapsamin
belirlendigi kriz donemi ve kriz yonetiminin degerlendirildigi, krizden 6grenilenlerle
kriz sonrasi aksiyonlarin devaminin saglandigi kriz sonrasi dénemi olmak iizere ii¢
baslikta incelemektedir. Arthur W. Page Center’de (t.y.) kriz siirecini ti¢ ana baglikta
asagidaki Sekil 1.’deki gibi ele almaktadir:

Kriz Oncesi [r— Kriz Sirasi _p Kriz Sonrasi

1-Kriz risklerini izlemek 1- Kriz ekibi igin bilgileri 1- Kriz yonetimi ¢abalarini
toplamak ve islemek degerlendirmek

2- Potansiyel krizlerin nasil 2- Kriz mesajlanm elemek 2- Gerekli durumlarda takip ve

yonetilecegine karar vermek  ve yaratmak devam mesajlan gondermek

3- Kriz yonetimi stirecinde
¢ahisacak insanlar egitmek

Sekil 1: Kriz Siireci

2.2 Pandemi lletisimi

Yazinda tek ve agik bir pandemi iletisimi tanimina rastlanmamistir. Boyle bir tanim
olusturmak gii¢ olsa da kavramu su sekilde agiklamak miimkiindiir: Pandemi iletigimi,
toplumun iletisim 6nceliklerini salgina gore belirleyen, mevcut ve potansiyel bilgi
kaynaklart ile bunlarin hedef kitlelerini siniflandirarak tiim paydaslarla dogru
zamanda, dogru mecralarda salgindan daha hizli bir sekilde etkilesimi hedefleyen;
kisiler arasi, kiiltlirler aras1 ve kitle iletisimi unsurlarinin tamamini iginde barindiran;
empati, 6zen, giiven ve yetkinlik gerektiren bilgilendirme ve egitme amagl iletisim
tiiriidiir.

Diinya Saglik Orgiiti 2004 yilinda “Futures Forum” bash@ altinda bir toplant:
diizenlemistir. Ust diizey katilimla gerceklesen bu forumun temel amaci katilimcilarin
kriz iletisimi konusunda birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmalari, daha
once halk sagligi krizleriyle karsilasan meslektaglarin anlattiklarindan krizde
iletisimin dinamikleri konusunda bilgi edinmeleridir. Diinya Saglik Orgiitii boyle bir
forum diizenlemenin geregini ise asagidaki sekilde agiklamaktadir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2004,s.1):

“Bir salgin, kaza, dogal afet veya terérist saldiridan kaynaklanan bir krizle

karsilagildiginda, halk sagligi karar vericileri sadece ne yapacaklarma degil ne
soyleyeceklerine de hazirlikli olmalidir. Bununla birlikte, halk ne yapacagini ve
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neden yapacagimi bilmedigi siirece, bdyle bir krizin yonetiminde kafa karigikligt
ve kaygi artabilir, toplumun giiveni sarsilabilir. Bir halk saghg acil durumu yani
krizler meydana geldiginde, iletisim olaylarin evrimini dogrudan etkileyecektir.
fletisim halkin korkularini azaltabilir ya da kontrol altia almacak davranislari
tesvik edebilir.”

Kriz, son derece tehlikeli veya zor durumlarda karsilasilan dengesiz bir durumdur ve
terim olarak belirsizlikler icerir. Saglik alaninda yasanan krizler ise oldukga
karmasiktir. Tiim saglik krizleri ayn1 zamanda iletisim krizleridir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2004, s.3). Tiim tepkilerin bireysel, orgiitsel ve kurumsal diizeyde
incelenmesini ve disiplinler arasi yaklagimlarla ¢oztiim iretmeyi gerektiren biiyiik
olgekli koordinasyon gerektirir.

Siddetli bir salgin meydana geldiginde her isletmenin ve hiikiimetin hazir bir kriz
iletisimi planina ihtiyact vardir (Sandman, 2007). Pandemi siirecinde hiikiimetin
toplumla, sirketlerin tiim paydaslariyla etkili bir sekilde iletisim kurmalar1 gerekir.

Pan American Health Organization 2009 yilinda influenza salgini esnasinda etkili bir
kriz iletisimi plan1 i¢in asagidaki 6gelerin kullanilmasini dnermistir:

* Bilgilendirmek ve egitmek

* Bilgi ve muhakemeyi gelistirmek

* Giiven ve itibar1 olusturmak ve siirdiirmek

* Kurumun ya da ajansini temel bilgi kaynagi olarak konumlandirmak.
* Toplumla baglantiya gegmek

* Dayanisma ve isbirligini tesvik etmek

* Yapici diyolugu tesvik etmek

* Politika ve planlara toplumun desteginin saglanmasi
* Bilgiye dayali karar alma mekanizmalar1 yaratmak

* Soylenti ve yanlis anlagilmalara miidahale etmek

» Uygun davranislar1 tesvik etmek

Pandemiler diinya tarihinde, kara veba, kolera, influenza, domuz gribi, tifo gibi bas
gosteren hastaliklarla birgok kez yasanmustir ve tarih boyunca kriz dénemlerinde
iletisim araglar1 ¢agin imkanlar1 dogrultusunda kullanilmistir. i¢inde bulundugumuz
iletisim ve teknoloji ¢aginda, yeni medya olarak adlandirilan, interaktif dijital medya
insanlarin haber alma ve iletisim kurma bigimlerini biiyiik 6lglide degistirmistir.
Hiikiimet organlarinin ve haber kuruluslarinin insanlarin medyaya nasil eristigi ve
igerikler konusunda sahip oldugu kontrol biiyiik 6l¢iide azalmistir. 2000’lerin basinda
Internet Diinya Istatistiklerine gére tiim diinyada 360 milyon olan internet kullanicisi
sayist 2019°da 4 milyar 500 milyonun istiine ¢ikmistir. Bu da Birlesmis Milletler
Niifus Birimine (United Nations Population Division) gore giinlimiizde 7 milyar 717
milyon civarinda olan diinya niifusunun neredeyse ylizde 60 ’1min internet kullanicisi
oldugu anlamina gelmektedir. internet kullanicilart uzun zamandir istedikleri
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konudaki bilgiye istedikleri zaman ulagabilmekte, ayrica kendileri de igerik iiretip
hizla yayabilmektedir. Sosyal medya kullanimindaki patlama bilgiye erisim
konusunda biiylik bir kolaylikla birlikte ¢esitli ¢evrimici platformlar {izerinden
sunulan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda endiseleri de artirmistir.

fletisim ve teknoloji ¢aginda beklenmedik sekilde tiim diinyay1 vuran COVID-19
Pandemisi ile miicadele etmek i¢in tiim ilkeler kendi siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
degiskenleri dogrultusunda saglik politikalar1 olusturmakta ve kriz iletisimi planlarin
uygulamaktadir. Sonraki bolimde COVID-19 pandemisi siirecinde diinyada ve
Tiirkiye’deki iletisim uygulamalarina kisaca deginilecektir.

2.2.1 COVID-19 Pandemisi Siirecinde iletisim

31 Aralik 2019'da Cin'deki Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ofisi, Cin'in merkezindeki
Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen 29 pndomoni vakasinin
raporunu almastir. 1 hafta i¢inde ilk vakalarin canli kiimes hayvanlarinin ve vahsi
hayvanlarin da satildig1 bir deniz iiriinleri pazari ile iliskili oldugu anlagilmis, Vviriis
hizla yeni bir beta-koronaviriis olarak tanimlanmugtir. Resmi olarak COVID-19 olarak
isimlendirilen virus kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina almigtir. Diinyada Haziran
ay1 itibariyla vaka sayist 7,642,205°c¢ ulasmis, 424,859 kisginin 6liimiine neden
olmustur. iyilesen hasta sayisi ise 3,868,148dir
(https://lwww.worldometers.info/coronavirus/). Tedaviye yonelik ¢esitli ilaglar
kullanilmaktadir ancak as1 gibi bir 6nlem ya da kesin ve hizl tedavi konusunda net
bir bilgi yoktur. Yeni koronaviriis-19 (COVID-19), son otuz yilda iigiincii kez
tanimlanan en tehlikeli koronaviriistiir (Jibril ve Sharif, 2020).

Solunum yoluyla kolayca bulasabilen, bazen asemptomatik olarak atlatilan bu nedenle
de kolayca yayilan bu viriis nedeni ile tilkeler sinirlarini kapatmus, tiniversiteler ve
okullar egitime, is yerleri faaliyetlerine ara vermis, bir¢ok iilkede uzun siireli sokaga
cikma yasagi ilan edilmistir. Virlisiin yayilmasini engellemek iizere alinan tiim bu
onlemler tiim diinyada hayati ve ekonomiyi her yoniiyle etkileyen biiyiik bir krize
neden olmusgtur.

DSO, 1 Ocak 2020°de salginla basa ¢ikabilmek icin yerel merkez, bolgesel merkez ve
iilke seviyesi olmak iizere ii¢ seviyesini kapsayan olay yonetimi destek ekibi
kurmustur. 4 Ocak’ta konuyla ilgili ilk sosyal medya mesajini, 5 Ocak’ta ise ilk teknik
raporu yaymlamis ve kiiresel medya ile paylagmigtir. 10 Ocak’ta internet sitesinde
COVID-19 sayfasinda o anda viriis hakkinda bilinenlere dayanarak, potansiyel
vakalarin nasil tespit edilecegi, test edilecegi ve yonetilecegi konusunda tiim tilkelere
tavsiye ile birlikte kapsamli bir teknik rehberlik paketi sunmustur. DSO’niin COVID-
19 sayfalarinda virlisten korunmanin yollari, konuyla ilgili mitler, sik¢a sorulan
sorular, durum raporlar1 ve viriisle ilgili detayli bilgi yer almaktadir. Pandemi
stiresince siklikla basin toplantilar1 diizenlenmis ve kayitlar web sitesinde
yayinlanmustir  (https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1). Ayrica
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hastalik hakkinda bilgilendirici ¢cevrimici ¢esitli raporlar ve ¢alismalar hazirlanmistir.
(https:/iwww.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/strategies-and-
plans). Kriz iletisimi ile ilgili ise saglik bakanliklar1 ve hastalik denetim merkezleri
icin iletigim siirecinin anlatildigit ve kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken
hususlarla ilgili plan sablonu olusurmustur (https://www.euro.who.int/en/health-
topics/disease-prevention/vaccines-and-immunization/publications/2017/crisis-
communications-plan-template-2017 ).

Bunlarin yami1 sira resmi sosyal medya hesaplarindan, fotograflar, videolar ve
Infografikler gibi bilgilendirici, egitici igerikler yaymlanmistir.

Tiirkiye’de ise Avrupa'dan dénen bir kisinin COVID-19 pozitif teshis edilmesi ile
hastaligin 11 Mart 2020'de iilkeye girdigi dogrulanmigtir. 13 Mart'ta Saglik Bakani
Fahrettin Koca, resmi Twitter hesabi araciligtyla bir agiklama yapmis ve koronaviriis
bulasmis ilk kisinin gdzlem altinda oldugunu ve gerekli onlemlerin alindigini
belirtmistir. Bu geligsmeleri takiben Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi hastalikla
ilgili ALO 184 danigma hattin1 kurmus, tiim giincel ve detaylh bilgilerin bulundugu,
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/ sitesini yayinlamistir. Sitede virisle ilgili detayl
bilgilerin yan1 sira COVID-19 rehberi, sunumlar, kitapgiklar, afisler, videolar ve agik
hava reklamlart gibi tiim iletisim ¢alismalarina da yer verilmistir. T.C. Saglik Bakani
tarafindan neredeyse her giin canli yaymlanan basin toplantisi diizenlenmis ve
hastalikla ilgili istatistiki bilgiler ve gilincel durum hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Ayrica hem Saglik Bakaninin hem de bakanligin resmi sosyal medya
hesaplarindan diizenli olarak her giin giincel istatistiki bilgiler, fotograflar, videolar
ve infografikler paylagilmistir.

Bir krizde giiven sart olmakla birlikte, halkin bilimsel uzmanlara ve hiikiimete dair
stipheleri, celiskili bilgi kaynaklari, karar verirken bilimsel akil yiiritme oraninin
azalmasi ve siyasi kavgalar gibi c¢esitli nedenlerle artmaktadir. Dogal afetler ve
pandemiler gibi halkin sagliginin tehlikede oldugu zamanlarda, {ilkenin iletisim
sistemleri en 6nemli varliklarindan biri haline gelir, ¢linkii bilgiye erisim bireyleri ve
gruplar1 daha rahat, esnek ama duyarli hale getirecektir. Boyle zamanlarda, halki
dogru bir eylemde bulunmak veya zararl bir eylemden kaginmak i¢in yonlendirmeye
caligirken yetkililerin kullanabilecegi en etkili yontem insanlarin giivenini saglayan
acik ve empatik bir iletisim tarzidir. Empati ve 6zen, yetkinlik, uzmanlik ve diiriistliik,
aciklik, 6zveri ve baglilik yoluyla gosterilen giiven ve giivenilirlik, ikna edici
iletisimin temel unsurlaridir (Longstaff ve Yang, 2008; Reynolds ve Quinn, 2008).
Ozellikle pandemi gibi krizlerin olumsuz etkilerini azaltmak, halkin dogru bilgilere
ulagmasim saglamak ve bireylere yol gostermek gereklidir. Bu goérevi iistlenen
kurumlar bilimsel gelismelerin, bilgi ve verilerin dogrudan topluma ulagtirilmasi igin
cesitli iletisim araglarindan yararlanmaktadir. Pandemi ile miicadelede toplum ile bag
kurulmasini saglayan bu iletisim araglarinin 6nemi her gecen giin daha iyi
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anlasilmaktadir. Infografikler hizli kavrayis ve hizli hareket gerektiren konularda
kaynak ve aliciya biiyiik imkanlar sunmaktadir.

3. GORSEL iLETiSiMIN ONEMi VE INFOGRAFiKLER

Insanlar 35 bin yil 6nce magaralarin duvarlarina resim ¢izmeye baslamustir.
Giiniimiizde halen insanlar ¢ocukluk dénemlerinde yazidan once resimle kendilerini
ifade etmektedirler. Bu arkaik aligkanliklardan dolay: resimler her zaman etkili bir
iletisim yolu olmustur ve gorsel olarak verilen bilgi biiyiik bir iletisim giiciine sahiptir.

Psikolog Howard Gardner 1983 yilinda yazdigi Zihin Cergeveleri adli kitabinda
insanlarin birden fazla zeka tiirline sahip oldugunu ve bu nedenle ¢esitli yontemler
aracilifiyla 6grenebileceklerini 6ne siiren Coklu Zeka Kurami’ni 6ne stirmiistiir. Buna
gore her insanin yetenek alanlar1 ve zekasini kendine 6zgii kullanma bi¢imleri vardir.
Yedi zekd arasinda Gardner gorsel-uzamsal zekay: olaylari, insanlari ve maddeleri
zihinsel olarak betimleyebilme, simge ve temsil kullanma kapasitesi olarak
tammlamustir. Insanlarin  gordiiklerini hafizaya almalari, anlatilanlari zihinde
canlandirmalari, boyutlandirmalar ve gorsel tasarimlar kurgulamalar1 gorsel-uzamsal
zeka becerileridir. Cary’e (2004) gore Gardner’in gorsel-uzamsal zeka versiyonu,
gorsel diinyayr dogru bir sekilde algilama, bu deneyimleri sonraki deneyime gore
degerlendirme, degistirme ve orijinal uyaranin fiziksel varligi olmadan bile algi
bilesenlerini yeniden olusturma yeteneklerini icermektedir. Gardner, insanlarin pek
cogunun gorsel 6grenme tercihlerine sahip oldugunu kabul eden tek teorisyen de
degildir. Yillar i¢inde bir¢ok arastirmaci gorsel araglarin biligselligi destekledigine
dair kanitlar bulmustur. Niifusun % 65'inin gorsel 6grenmeyi tercih ettigini ortaya
koyan aragtirmalar bulunmaktadir (Gutierrez, 2014 ile Wallagher, 2016’dan aktaran
Yarbrough, 2019). Cleveland insan beyninin, veriler gorsel formlarda kodlandiginda
iligkileri ve ortintiileri daha iyi taniyabilecegini ve kavrayabilecegini ileri sirmektedir
(Cleveland, 1994). iste bu nedenlerden &tiirii modern diinyadaki iletisimin ¢ogu
gorsellesmektedir. Dijital ¢cagin en 6nemli konularindan biri gorsellerin kullanimidir
ve gorsel iletisime verilen onem giderek artmaktadir. Gorsel iletisim formlari,
herhangi bir konuda, geleneksel okumanin basarabileceginden ¢ok daha fazla bilgi
tagimaktadir.

infografikler

Son zamanlarda iletisimde bir infografik kullanma furyasi oldugundan s6z edilebilir.
Bilgi teknolojileri, teknik ve doga bilimlerinin yani sira siyaset ve ekonomide siklikla
cesitli infografiklere rastlanmakta, bloglarda vloglarda, yayinlarda, makalelerde, web
sitelerinde, ¢esitli egitim diizeylerindeki siniflarda kullanilmaktadir.

Infografik kullanimindaki artisin biiyiik olgiide insanlarin grafik ve semalarla
ugrasmasina izin veren licretsiz ve kolay araglarin sonucu oldugunu diisiiniilmektedir.
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Ote yandan etkileyici tasarim programlar1 infografiklerin yeni bir yontem oldugunu
diisiinmemize yol agmamahdir. Infografikler birkag yiizy1l éncesine dayanmaktadir.
18. yilizyilin sonunda, ¢izgi grafikler ve pasta grafikler gibi bilgileri tasvir etmek icin
bugiin hala kullanilan bazi temel sunumlar1 gelistiren Isko¢ miihendis William
Playfair tarafindan gelistirilen istatistiksel grafikler ilk 6rneklerdendir. Haritalar da ilk
ornekler arasinda sayilabilmektedir. Erken gezgin ve kasiflerin kullandigi 6zenle
cizilmig haritalar o zamanlar diinya hakkinda sahip olduklar1 tiim bilgileri
kullanilabilir bir formatta aktarma ¢abalarmin sonucudur (Fernando, 2012).

Veszelszki’ye (2014) gore de infografikler devrimei bir bulus degildir. Okulda
dersleri kolaylagtirmak igin sinifta bulunan resimleri (gizimler, diyagramlar,
cizelgeler, zaman cizelgeleri) metinlerle birlestiren, satin alinmig veya O0gretmen
tarafindan yapilmis poster ve panolar infografik ornekleridir. Bununla birlikte,
infografik tasarimlarinda bugiin bu tlir okul materyallerine bazi yeni 6zellikler
eklenmektedir; infografikler artik bu amag igin 6zel olarak tasarlanmig yazilimlar
kullanilarak\ elektronik olarak hizli ve nispeten basit bir sekilde hazirlanabilmektedir.
Diger yandan dijital teknoloji ile baskalariyla kolayca paylasilabilirler. infografikler
sadece diyagramlardan ibaret degildir.

Infografikler, bilgi grafigi, infograf veya infogram olarak da adlandirilan yeni bir
gorsellestirme yontemini, bir bilgi tiiriinii ifade etmektedir. Bilgilerin, analizlerin ve
rakamlarin uzun metinler yerine grafikler ile aktarildigi bir sunum seklidir. Fikirleri
kitleye etkili bir sekilde iletmek ve izleyicilerin ileti i¢erigine ilgisini artirmak igin
bilgiler gorsellerle harmanlanir. Verilerin bir bakigta kolayca anlasilmasini, bireylerle
iliski kurmay1 ve zor kavramlarin daha kolay idrak edilmesini saglar. Infografikler
pandemi gibi siireglerde tibbi jargonun da anlagilmasini kolaylagtirmaktadir.

Iyi tasarlanmg infografikler hem kisa ve pratik bilgi saglama potansiyeline sahiptir
hem de her platformdan hizlica yayilma olanagi sunmaktadir. Bunun yani sira
infografikler daha yiiksek okuyucu tercihi ve daha diisiik biligsel yiik ile
iligkilendirilmektedir. Biligsel ylik ve ¢ift kodlama teorilerine gore bilgi tutmay1
artirarak bilgiyi dontstirmeye yardimci olurlar (Martin, L. J., Turnquist, A. Groot,
B., vd., 2019).

Bugiiniin yasanilan bilgi ve mesaj kirliliginde, infografikler okuyucularin bilgileri
daha hizli bir sekilde anlamalarma ve islemelerine yardimeci olmaktadir. lyi bir
infografik sadece okuyuculara bir hikaye anlatmakla kalmayacak, ayn1 zamanda ilgi
¢ekecek ve insanlary, iyi bagliklarin ve fotograflarin okuyucular1 ¢ekmesine benzer
sekilde igerigi okumaya tesvik edecektir (Siricharoen, 2013, s. 169).

Piktochart’a (2012) gore dort tiir infografik vardir (aktaran, Gallicano,, Daradirek,. ve
Freberg, 2013).

Tipik: Bashk ve 6nemli noktalardan olusur (bir ¢alismanin 6zeti gibi).
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Tekil: Biiyiik tek bir grafik etrafina yerlestirilen bilgiden olusur.
Karsilagtirma: Karsilastirilan 6gelerin gorsellestirilmesinden olusur (rakip triinler
gibi).

Siire¢ Akisi: Bir seyin siirecinin gorsellestirilmesinden olugur (kahve yapimi gibi).

Infografiklerde izleyicide anlamin yaratilabilmesi igin kompozisyon ¢ok énemlidir.
Kavramsal ve gorsel Ogelerin bir diizen iginde bir araya gelmeleriyle olusan
kompozisyonda en 6nemli ilke biitiinliik yani 6gelerin uyumsuz olmamasidir. G.
Kress ve Theo van Leeuwen (2006) kompozisyonla gelen anlamu ile ilgili ii¢ ana
bilesen tanimlamaktadir: bilgi degeri ve yapisi, dikkat ¢ekicilik ve gergeveleme. Buna
gore dgelerin bir kompozisyona yerlestirilmesi, tasarimin bilgi degeri ve yapist igin
énemlidir. Izleyici nesnelerin sol veya sag, orta veya kenar boslugunda veya goriintii
alaninin {ist veya alt kismindaki yerlesimini dikkate alarak kompozisyonu
yorumlayacaktir. Ogelerin diizenlenmesi ile {i¢ ayr1 boyuttan séz edilmektedir
(aktaran: Cmeciu, Manolache ve Bardan, 2016, s. 55):

1. Dikey boyut (genel bilgiler en iistte, daha spesifik bilgi altta bulunacak),

2. Yatay boyut (mevcut bilgiler solda, yeni bilgiler sagda bulunacak) ve

3. Merkez (merkezde en 6nemli bilgi, resim alaninin ¢evresinde ise daha az 6nemli
bilgiler bulunacak)

Goze c¢arpma bileseni bazi unsurlari digerlerinden daha dikkat ¢ekici hale
getirilmesiyle ilgilidir. Ogelerin etrafinda birakilan bos alanlar izleyicinin okuma
aninda neye Oncelik verecegini se¢gmesine yardimei olur ve grafigi okumaya nereden
devam edecegini gosterir. Boyut, renk ve ton kontrastlari, sekil-zemin iligkileri,
Ogelerin digerlerinden daha belirgin hale getirilebilecegi gorsel araglardir.
Cergeveleme bileseni ise tasarim alani igindeki 6gelerin diizeniyle ilgilidir. Tasarimda
kompozisyon o6geleri ayr1 varliklar (bolme ¢izgileri) veya birbirine ait (baglanti
cizgileri) olarak tasvir edilebilmektedir.

Cmeciu, Manolache ve Bardan (2016, s. 56) Kress ve Van Leeuwen'in (1996)
izleyicilerin tercihleri hakkindaki varsayimlarini takiben Jana Holsanova ve Kenneth
Holmgvist (2006) tarafindan izleyicilerin gorsel okuma davranigi hakkinda gelistirilen
birkag genel varsayimdan s6z etmektedir. Kendileri izleyicinin infografiklere
bakarken takip ettikleri rotaya iliskin 5 varsayim ileri siirmiistiir. Buna gore

1. lzleyiciler infografiklerde yeni bilgiler olmasim tercih eder ve bu bilgilerin
tasarimin saginda olmasini bekler.

2. lzleyiciler infografiklerde en genel bilgiyi (yani konuyu) en iistte ve en
spesifik bilgiyi tasarimin alt kisminda tercih ederler.

3. lzleyiciler infografigin ortasinda en &nemli bilgileri ve gevresinde ise
nispeten dnemsiz bilgilere bakarlar.

4. lzleyiciler infografiklerde grafik dgelerin ilgi cekici olmasim beklerler
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5. lzleyiciler, gizgiler ve oklar gibi cerceveleme araglariyla birbirine bagh
ogeleri takip eder.

Caligmanin sonraki boliimiinde bu varsayimlardan faydalanilacaktir.

4, Tiirkiye’de Saghk Bakanhg’ mmn infografikleri

Tiirkiye’de saglik profesyonelleri, hastalarina tibbi bilgileri iletmek i¢in halihazirda
infografiklerden faydalanmaktadir. Saglik bilgilerinin halk tarafindan iyi bir sekilde
kavranmasi, hastalarin soru sorma ve karar alma yeteneklerini gelistirmekte ve doktor
-hasta iliskilerine katkida bulunmaktadir. infografikler pandemi gibi kriz
durumlarinda halk sagligi mesajlari i¢in de kullanilmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanlig1 sosyal medya hesaplarinda Subat ayimndan itibaren COVID-19 ile
ilgili iletiler paylasmaya baglamus, takip eden siiregte infografikleri mevcut pandemi
ile miicadelede etkin olarak kullanmistir. Bakanligin sosyal medya hesaplarinda ilk
koronaviriis konulu infografik 8 Subatta, hastalik belirtileri ile ilgili olarak paylasilmis
ve bundan sonra da siklikla yeni infografikler kullanilmistir. Bu infografiklerin bir
boliimii Saglik Bakanligi’nin Yeni Koronaviriis Hastalig1 sayfasinda yer almaktadir
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/afis). Burada halka ve saglik personeline yonelik
olarak toplam 30 afis arasinda infografiklere de yer verildigi goriilmektedir. Bu
infografiklerin 15 tanesi halka yoneliktir. 1 infografik viriisten korunmanin genel
kurallarini, 4 tanesi elleri yitkamanin 6nemini, 1 tanesi seyahat ederken dikkat edilmesi
gerekenleri, 3 tanesi bez maske yapimini ve kullanimini, 1 tanesi pandemi siirecinde
atik yonetimine iligkin hususlari, 3 tanesi semt pazarlarinda alinmasi gereken
Onlemleri, 2 tanesi ise taksi duraklarmin ve soforlerinin dikkat etmesi gereken
hususlar1 vurgulamak {izere hazirlanmigtir. Saglik personeline yonelik hazirlanan
afislerin tamamu infografik bicimindedir. Bunlardan biri standart 6nlemlerine, 3 tanesi
temas, damlacik ve solumun izolasyonuna, 1 tanesi kigisel koruyucu ekipmanin uygun
kullanimina, sonuncusu ise olasi/kesin olgularda maske kullanimina dair bilgileri
igermektedir.

Calismanin bu bdliimiinde Saglik Bakanligi tarafindan halka yonelik olarak
hazirlanan infografikler yukarida anlatilmis olan Kress and Van Leeuwen 1996°da
yayinladigi izleyici tercihleri varsayimlarina gére incelenmektedir.

251


https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/afis

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayist
Yil:19 Sayi1:37 Bahar (Ozel Ek)

Ellerinizi sik yikayiniz

/ Oksilriik ve hapsirik sonrasi

~/ Yemek hazirlamadan
once ve hazirladiktan sonra

J Yemek yemeden dnce
./ Tuvalete girerken ve cikinca

~/ Eller goriiniir sekilde
kirlendiginde

~/ Canli veya dlii hayvanlarla
temas sonrasinda

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Sekil 2: “Ellerinizi Stk Yikayiniz” Infografigi

“Ellerinizi Sik Yikaymniz” isimli tipik infografik; bir baslik, 6 madde ve baslig:
destekleyici nitelikte bir gorsel elemandan olugsmaktadir. Kress and Van Leeuwen’in
varsayimlari ile uyumlu olarak yeni bilgiler igermektedir. Bu bilgiler tasarimin sag
tarafinda bulunmaktadir. Tasarimda en genel bilgi yani konu en isttedir, alta dogru
spesifik bilgiler bulunmaktadir. Burada ilgi ¢ekici bir tasarim 6gesinden s6z etmek
miimkiin degildir. Bir akig ya da bilgiler arasinda bir iliski bulunmadigindan ¢izgi, ok
gibi ¢erceveleme araglarina yer verilmemistir. Saglik Bakanligi logosu sag alt kosede
bulunmaktadir.
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Atesiniz varsa veya oksiiriiyorsaniz
seyahatinizi erteleyiniz.

SEYAHAT
EDERKEN

SAGLICINIZI
KORUYUN

Son 14 giin icinde Cin basta olmak iizere

koronaviriis enfeksiyonu goriilen iilkeden
d geldiyseniz;

Atesiniz varsa, oksiiriiyorsaniz ve nefes
‘ I almada zorluk cekiyorsaniz maske takarak
/ ‘ saghk kurumuna basvurunuz ve hekiminize
i son seyahatiniz hakkinda bilgi veriniz

Sekil 3: “Seyahat Ederken Saghgmizi Koruyun” infografigi

Sekil 3’te bulunan infografik COVID-19 ile miicadelenin basladig: giinlerde izleyici
i¢in yeni olan seyahat bilgilerini icermektedir. izleyici tercihleri varsayimlari ile uyum
icinde, agirlikli bilgi tasarimin sag tarafinda verilmekte, en Onemli bilgiler ise
infografigin ortasinda bulunmaktadir. Bu tasarimda bilgilerin detayli metinler yerine
grafikler ile aktarildigi, uzun seyahatler igin kullanilan ugak ve tren gibi ulasim
araglarinin ismen yazilmak yerine ilgi ¢ekici grafik 6geler olarak verildigi
goriilmektedir. Bir akis ya da bilgiler arasinda bir iliski gostermek i¢in kullanilan
cizgi, ok gibi gergeveleme araglarina yer verilmemistir. Mesajin kaynagini gosteren
Saglik Bakanligi logosu ise onemli bilgiler ile birlikte infografigin ortasina
yerlestirilmistir.
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COVID-19 A
SALGININDA 9

Taksi Duraklarinda
Alinmasi Gereken
Onlemler

Duraklarda calisan kisilerin maske takmasini ve sosyal mesafe
kuralina uymasini saglayin.

Duragin temizligini ginlik yapin ve ortami havalandirin. Durak
tuvaletinin temizliginde sodyum hipoklorit iceren camasir suyu
kullanin.

Kapi kolu, telefon ahizesi, masa yiizeyi gibi sik dokunulan yerleri
belirli araliklarla temizleyin.

Ates, ksiliriik, nefes darligi belirtileri gdsteren, COVID-19 tanisi
alan veya COVID-19 temasli olan personelin calismasina 14 giin ara
verin.

Ates, dksiriik, nefes darligi belirtileri gbsteren personeli tibbi
maske takmasini saglayarak izole edin ve ilgili saglik birimine
yonlendirin.

Duraklara T.C. Saglik Bakanliginin el yikama ve maskenin dogru
kullanimi konusundaki afislerini asin
Afislere covid19bilgi.saglik.gov.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.

URKIYE CUMHURIYETI

000!
AGLIK BAKANLIGI saglik.gov.tr /SaglikBakanligi

Sekil 4: “Taksi Duraklarinda Alinmas1 Gereken Onlemler” Infografigi

Taksi Duraklarinda Alinmas1 Gereken Onlemler baslikl tipik infografik; bir baslik, 6
madde ve maddeleri destekleyici nitelikte gorsel 6gelerden olusmaktadir. Taksilerde
yolcular ve siiriiciileri korumak i¢in neler yapilmasi gerektigini anlatan ve izleyiciye
asina olmadig1 yeni bir igerik sunan infografikte bu bilgiler tasarimin sag tarafinda
verilmektedir. En genel bilgi yani iletinin konusu en istte durmakta, kisilerin
kendilerini ve etrafindakileri korumalarina yonelik detayl bilgi ise yukaridan asagiya
dogru verilmektedir. Cok yaratici olmamakla birlikte farkli sosyoekonomik
statiilerden gelen kisilerin dikkatini ¢ekebilecek ikonik semboller kullanilmistir.
Cizgi, ok gibi cerceveleme araglarma yer verilmemistir. Tasarimin en altina
izleyicinin nispeten Onemsiz bulabilecegi, mesajin kaynagimi gosteren Saglik
Bakanligi logosu ile birlikte bakanligin web sitesi bilgisi ve sosyal medya hesaplarina
yonlendirme yapmak iizere ikon seti yerlestirilmistir. izleyicilerin takip etmesi
gereken birbirine bagli 6ge olmadigi i¢in ¢izgi ve oklar kullanilmamustir.
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DIKISSIZ BEZ ?,QASKE

Vaklagik SO cm kenar uzunluguna sehip, kare gekiinde pamuidu
a3 (e5arp b

NOT: Maske, takacak Kiginin ylzUne uygun 8igUde yapimalidir. Cene, 91z ve burun boigesi tamamen
maskenin icinde kaimal, yiz de maske arasinda bogluk bulunmarmalidi.

Maskenin sciimasini engeliemnek icin, kumagin bir kisa

Maskey lastiderinden tutup kulaklanniza gegiin ve
yUzunUze oturacak gakilde ayariayin.

o

T.C. SAGLIK BAKANLIGH

Sekil 5: "Dikigsiz Maske Nasil Yapilir  Infografigi

Dikissiz Maske Nasil Yapilir isimli siire¢ akigi infografigi bir bashik ile 7
illistrasyondan olugmaktadir. Bu infografikte maske yapiminin agamalar
anlatilmaktadir. Tasarim, Kress and Van Leeuwen’in izleyici tercihleri
varsayimlarinin ilki ile uyum gostermekte ve yeni bilgiler igermektedir ancak bu
bilgiler tasarimin saginda degil solunda yer almaktadir. Konu baghigina ise
varsayimlara uygun olarak en istte yer verilmistir. Maske yapimuiyla ilgili detayli,
spesifik bilgiler tasarimda alt kistmdadir. Kress and Van Leeuwen’e gore izleyiciler
bazi unsurlarin digerlerinden daha dikkat ¢ekici olmasini bekler ancak s6z konusu
tasarimda bu beklenti yerine getirilmemektedir. Yaratic1 gorseller yerine diiz ikonik
semboller kullanilmistir. Birbirine bagli asamalardan olusan maske yapimui, ¢izgiler
ve oklar gibi ¢ergeveleme araglariyla birbirine bagli 6geler ile anlatilmaktadir.
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COVID-19 SALGININDA
ALISVERIS MERKEZLERINDE (AVM)

Miisterilerin Almasi Gereken Onlemler

Giderken mutlaka maske takin. AVM’de gegirdidiniz siire boyunca
(%) maskenizi ¢tkarmayin. Maskenin dogru kullanimi konusundaki
tedbirleri ihmal etmeyin.

Diger miigterilerle ve AVM caliganlariyla araniza en az 3-4 adim
mesafe koyun.

AVM'de uzun siire kalmayin.

FLA Miimkiinse asansiril, mescidi, ortak dinlenme alanlarini kullanmayin.
0Oto yikama ve vale hizmetlerinden yararlanmayin.

@ Yiirilyen merdiven bantlar, asansor diigmeleri, kapi kollari ve tirabzanlar

basta olmak {izere higbir yiizeye dokunmayin. Dokunursaniz ellerinizi
su ve sabunla yikayin veya alkol icerikli el antiseptigi kullanin.

tifleyen makineleri kullanmayn.

Dagitilan promosyonlari ve brogiirleri almayin.

H Deneme kabinlerini miimkiin oldugu kadar kullanmayin. Kullanirsaniz
iceride 10 dakikadan uzun siire kalmayin ve maskenizi ¢ikarmayin.

Ellerinizi yikadiktan sonra kurutmak igin tuvaletierdeki sicak hava
("]

Miimkiinse kredi karti veya banka kartyla temassiz ddeme yapin.

%@ TURKIYE CUMHURIYETI

SAGLIK BAKANLIGI

Sekil 6: “Covid-19 Salgininda Aligveris Merkezlerinde (AVM) Miisterilerin Almasi
Gereken Onlemler” Infografigi

“Covid-19 Salgiminda Aligverig Merkezlerinde (AVM) Miisterilerin Almas1 Gereken
Onlemler” isimli tipik infografikte 1 ana baslik, 9 madde, 9 illiistrasyon
bulunmaktadir. infografikte hedef kitle aligveris merkezlerine gidecek olan kisilerdir.
Konu baglig1 tasarimin {ist tarafinda spesifik bilgiler ise alt kisimdadir. Konuyla ilgili
yeni bilgiler basit bir anlatimla tasarimin sag tarafinda verilmistir. Bu tasarimla,
izleyicilerin en Onemli bilgiyi infografigin ortasinda bulma beklentisi
karsilanmamaktadir. Ayni sekilde tasarimda olmasi beklenen ilgi ¢ekici gorsel 6geler
bulunmamaktadir. Ayrica birbirine bagl 6gelerin bulunmamasi nedeniyle ¢izgiler ve
oklar gibi ¢ergeveleme araglar1 da kullanilmamustir.
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5. SONUC

Son zamanlarda yasanan H5N1, Sars, COVID-19 gibi salgmlar bu zorlu kriz
durumlart ig¢in kurumsal ve bireysel diizeyde hazir olmanin Snemini ortaya
koymaktadir. Pandemi doénemleri, tiim diinya iilkelerinde yasamsal faaliyetleri
etkilemekte ve bireylerin yasam akiglarimi kokten degistirmektedir. COVID-19
pandemisi iletisim siirecleri siirat kosusu degil, maratondur. Bu konuda ¢alisan tiim
kurum ve kuruluslar ile tiim bireyler kendilerini ve bu siirece verdikleri tepkileri bu
anlayis ile ayarlamalidir. Bir afet vurdugunda, duygusal tepki genellikle asamalar
halinde ortaya cikar (Phases of Disaster, 2020).

Iletisim araglari pandemi ile miicadelede toplum ile kurumlar arasinda bag
kurulmasint saglamaktadir. Gorsel iletisim araglari, 6zellikle infografikler hizli
hareket gerektiren konularda gerek iletilerin kaynaklarina ve gerekse alicilarina biiyiik
imkanlar sunmaktadir. Tirkiye’de hastalara tibbi bilgiler iletebilmek igin
infografiklerden faydalanilmaktadir. Infografikler pandemi gibi kriz durumlarinda
halk sagligt mesajlarinin hizli ve kolay yayilabilmesi ve anlagilabilmesi i¢in de
kullanilmaktadir. Saglik Bakanligi’nin halki bilgilendirmek ve egitmek amaciyla
kullandig1 infografikler, kar amaci giiden ve giitmeyen pek ¢ok kurum tarafindan
¢ogaltilarak kullanilmis, ¢esitli websitelerinde, gerek Bakanligin, gerekse farkli
kurum ve bireylerin Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal medya hesaplarindan
milyonlarca kisiye yayilmistir. Bu zorlu donemlerde infografik tasarimecilarinin esas
amaci, anlami hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek ve en kolay anlayacagi sekilde
kodlamak olmalidir. Bu ¢alisma yazindan elde edilen bilgilere dayali olarak izleyici
beklentilerini ve mevcut infografiklerin bu beklentileri ne kadar karsiladigint ortaya
koyarak bu iletigim siirecine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan infografiklerin yazinda ve bu ¢aligmada s6zii
gecen izleyici beklentilerini biiyiik 6lciide karsiladign gériilmektedir. infografikleri
izleyicilerin dikey, yatay boyutlar ile tasarimin merkez noktasinda bulunmasi
gerekenler konusunda beklentilerine gore hazirlamak; dikkat c¢ekici Ogelerin
kullammi ve ¢erceveleme anlayislar ile tasarimlar yapmak mevcut pandemi ile
miicadelede bilginin ve yeniligin yayilmasi gerekliliklerini karsilama olasiligint
artiracaktir.
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OZET

Bu calismada Tiirkiye’deki COVID-19 salgin1 ve halk saghigi kisitlamalari sirasinda geng-yetiskin
bireylerin fiziksel aktivite (FA) durumlarmi raporlamak, FA'nin yasam Kkalitesi lizerindeki etkisini
arastirmak amaglandi. Bireyler, en kat1 halk sagligi kisitlamalari sirasinda demografik bilgiler, FA, yasam
kalitesi boliimlerinden olusan ¢evrimigi anket ve sosyal medya duyurusu araciligiyla ¢aligmaya dahil edildi.
Bireyler arasinda en yiiksek oran inaktif bireylerde idi, bunu minimal aktif ile yeterince aktif bireyler izledi.
FA seviyelerine gore, yasam kalitesinin psikolojik alan1 (PA) acisindan farklilik goriildii; minimal aktif
bireylerde PA’nin, inaktif bireylere gore yiiksek oldugu ve FA’nin PA iizerinde etkili oldugu bulundu.
Salgin siireglerinde hiikiimetlerin halki FA’ya tesvik etmesinin, saglik uzmanlarinin FA’y1 artirmaya
yonelik onerilerde bulunmalarinin, egzersiz yapmaya baslama ve siirdiirmeyi saglamalart adina yol
gostermelerinin dzellikle ruhsal sagligi korumak agisindan gerekli oldugu diisiiniildii. Siirecin asir1 egzersiz
yapma zamani olmadigi; zihinsel refahlarin siirdiirecek orta seviyede aktivite yapilmasinin yasam kalitesi
tizerinde daha faydali olacagi belirlendi.
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THE EFFECT OF PHYSICAL ACTIVITY STATUS ON QUALITY OF LIFE
DURING SOCIAL ISOLATION IN COVID-19 EPIDEMIC

ABSTRACT

It was aimed to report physical activity (PA) levels of young-adult individuals and investigate effect of PA
on quality of life (QOL) during COVID-19 outbreak and public health restrictions in Turkey. Individuals
included through online questionnaire consisting demographic information, PA, quality of life sections and
social media during strictest public health restrictions. Among individuals, highest rate was inactive
individuals, followed by minimally active, sufficiently active. According PA levels, QOL was different in
terms of psychological domain (PD); PD of minimally active individuals was found to be higher than
inactive individuals; PA was effective on PD. In pandemic processes, it was thought; it is necessary for
governments to encourage public to PA, health professionals to guide public towards increasing, starting
and maintaining FA especially in terms of protecting mental health. Process isn’t time for excessive
exercise; performing moderate activities that will maintain their mental well-being will be more beneficial
on QOL.
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1. GIRiS

COVID-19 enfeksiyonu, spesifik onleyici veya terapdtik tibbi miidahalelerin
olmamasi, hizli bulagsma oran1 ve Onemli Olgiide yiiksek bulagma sayilar ile
sonu¢lanmasinin yani sira, bireylerin sosyal etkilesimlerini Onleyerek hastaligin
yayllmasint engellemek adina evde kalmalar1 gerektiginin bilimsel olarak
Onerilmesine yol agmistir. Boylece diinyadaki saglik sistemleri lizerindeki yiikiin
azaltilmast hedeflenmigtir. Bu strateji, enfeksiyon kontrolii igin etkili olmasina
ragmen, potansiyel davranigsal ve klinik yansimalara sahiptir (Pagenha, 2020, s. 1441,
Crisafulli, 2020).

Bir derlemede, karantinanin etkileri iizerine yapilan ¢calismalarda, travma sonrasi stres
belirtileri, biling bulaniklig1 ve 6fke gibi olumsuz psikolojik etkilerin rapor edildigi
belirtilmistir (Fallon, 2020, s. 49). Hareketin kisitlanmasi, olagan rutinin kaybi ve
bagkalariyla sosyal ve fiziksel temasin azalmasi siklikla can sikintisina, hayal
kirikligina ve izole edilmislik hissine neden oldugu sdéylenmistir (Fallon, 2020, s. 49).
Bu olumsuz sonuglar igerisinde 6zellikle hareketin kisitlanmasi ile beraber gelen
fiziksel inaktivitenin zararh etkileri ile ilgili ciddi bir endise oldugu gosterilmistir
(Crisafulli, 2020).

Diizenli yapilan fiziksel aktivitenin (FA) mortaliteye sebep olan faktorleri
azaltmasinin yani sira, 6zellikle ciddi bir COVID-19 hastaligina yakalanma sonucu
olusabilecek istenmeyen durumlar agisindan risk faktorii olarak kabul edilen
morbiditeler ve immiinolojik faktorler iizerindeki faydalari, stresi azaltmasi, kisa ve
uzun vadede zihinsel saghk {izerindeki iyilestirici etkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda mevcut sosyal durum igin oldukg¢a yiiksek 6nem tasimaktadir
(Burtscher, 2020, Burtscher, 2019, Nieman, 2019, s. 201, Mikkelsen, 2017, s. 48).
Diinya capindaki izolasyonun fiziksel aktivite seviyeleri lizerindeki gercek etkisini
gostermeye yonelik calismalar devam ederken, bireyin fiziksel aktivite seviyesini
takip eden giyilebilir cihazlar gelistiren bir Amerikan sirketi olan Fitbit Inc., karantina
stirecinde 30 milyon kullanicinin fiziksel aktivite verilerini paylagmistir. Paylasilan
bu veriler neredeyse tiim iilkelerde gecen yilin ayni donemi ile karsilagtirildiginda
ortalama adim sayilarinda (% 7 ile % 38 arasinda degigsmektedir) 6nemli oranda bir
azalma oldugunu ortaya koymustur. Bu 6n kanitlar, karantinanin, fiziksel aktivite
seviyelerinde onemli bir diisise neden olabilecegini  diislindiirmiistiir
(https://blog.fitbit.com/covid-19-global-activity).

Sosyal uzaklasma ve karantina siirecinde bireylerin fiziksel aktivite durumlarin
belirlemek, hiikiimetlerin ve saglik hizmeti saglayicilarmin bireylerin fiziksel olarak
aktif kalmasina, evde kalma siireclerinde egzersiz yapmaya baslamalarina ve
siirdlirmelerini saglamalarina yonelik Onerilerde bulunmalar1 agisindan 6nemlidir
(Nyenhuis, 2020, s. 2213). Bu calismanin amact kiiresel pandemi ve halk saglig
kisitlamalarinin {ilkemizdeki geng ve yetiskin bireylerin karantina siirecindeki fiziksel
aktivite durumlari iizerindeki etkisini anlamakti. Ozellikle, COVID-19 pandemisi
strecinde aktif ve aktif olmayan bireylerde fiziksel aktivite bariyerlerini,
kolaylastiricilarini ve gesitlerini, ayn1 zamanda yasam kalitesi degisikliklerini rapor
etmeyi amagliyoruz. COVID-19'un fiziksel aktivite katilimini genel olarak olumsuz
etkilemesini ve bunun yasam kalitesi {izerinde olumsuz bir etkisi olmasini bekliyoruz.
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2. MATERYAL VE METOD

Calisma Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurul tarafindan
degerlendirilmis 10840098-604.01.01-E.15727 sayis1 (Karar no: 421) ile uygun
bulundu.

2.1. Orneklem

Yapilan literatiir taramasinda {izerinde calisilacak yontemlere iliskin yiizde dl¢iim
degerleri baz almarak 0,30 etki biiytikligii, %95 giic ve 0,05 hata pay1 ile G-Power
programui kullanilarak bulunan toplam 6rneklem biiyiikliigii n=139 olarak bulundu.
Calismaya katilabilmeleri icin katilimcilarin 18 yasindan biiylik olmalar1 ve
Istanbul'da ikamet etmeleri gerekiyordu. Katilimcilar, cevrimigi anket yazilim
(Google Anketler) ve sosyal medya iletisimi (WhatsApp) araciligtyla ¢aligmaya dahil
edildi. 235 katilimct ¢evrimigi ankete baglarken, 95 yanit eksikti ve bu nedenle veri
kiimesinden ¢ikarildi. Elde edilen 140 istanbul’da ikamet eden geng ve yetiskinden
olusan 6rneklem bu galismaya dahil edildi.

2.2. Ol¢iimler

Katilimcilar, Istanbul/Tiirkiye'deki en kat1 halk sagligi kisitlamalar1 sirasinda 2020
yilinin Nisan ay1 ortasi ve Mayis aymin baslangicina denk gelen siire igerisinde
¢evrimigi anket yazilimi (Google anketler) kullanarak anketleri doldurdu (Tiirkiye'de,
ilk koronaviriis vakasinin tespit edildigi 10 Mart sonras1 27 Mart itibariyle kat1 halk
saglig1 kisitlamalar1 baslamistir). Anket demografik bilgiler, fiziksel aktivite seviyesi
ve yasam kalitesi olmak iizere {i¢ boliimden olugsmaktaydi.

Demografik 6zellikler yas, cinsiyet, viicut kiitle indeksi (VKI), egitim durumu, kronik
hastalik mevcudiyeti bilgilerini igermekteydi. Bu boliimde ek olarak karantinayi
kiminle gegirdigi, karantina siirecinde disar1 ¢ikma frekansi ve sebebi ile ilgili sorular
da soruldu. Ayrica, karantina 6ncesinde fiziksel aktivite yapma frekans1 ve hangi gesit
aktiviteleri yaptiklari, izolasyon siirecinde eger yapiyorsa fiziksel aktivite g¢esidi,
amaci, bu fiziksel aktiviteye ulagsma sekli (kolaylastiricilar), eger yapmiyorsa buna
engel olan durumlar (bariyerler) da sorgulandi.

2.2.1. Fiziksel Aktivite Seviyesi

Bireylerin fiziksel aktivite diizeyleri Craig tarafindan gelistirilen Uluslararasi Fiziksel
Aktivite Anketi (International Physical Activity Questionnaire, UFAA)’nin kisa
formu ile degerlendirildi (Craig, 2003, s. 1381). Tiirk¢e gecerlilik ve gilivenirlik
calismalar1 Oztiirk tarafindan yapilmis kisa form 7 sorudan olusmakta olup son bir
haftada oturma, yiiriime, orta diizeyde ve siddetli aktivitelerde harcanan zaman
hakkinda bilgi saglamaktadir. Kisa formun toplam skorunun hesaplanmasi diisiik
siddetli fiziksel aktivite (yliriime), orta siddetli fiziksel aktivite ve siddetli fiziksel
aktivitenin siire (dakika) ve frekans (giin sayisi) toplamini igermektedir. Aktiviteler
icin gerekli olan enerji MET-dakika skoru ile hesaplanir. Bir MET-dk/ hafta, yapilan
aktivitenin giin sayisi, dakikast ve MET skorunun ¢arpimindan hesaplanmaktadir.
Kisa form verilerinin analizi i¢in; yiirime: 3.3 MET, orta siddetli fiziksel aktivite: 4.0
MET, siddetli fiziksel aktivite: 8.0 MET degerleri kullanildi. Bireyler fiziksel aktivite
diizeyleri agisindan inaktif (fiziksel olarak aktif olmayan, <600 MET-dk/hafta),
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minimal aktif (fiziksel aktivite diizeyi diisik olan, 600-3000 MET-dk/hafta) ve
yeterince aktif (fiziksel aktivite diizeyi yeterli olan, >3000 MET-dk/hafta) olarak ti¢
gruba ayrildi (Oztiirk, 2005).

2.2.2. Yasam Kalitesi

Bireylerin yasam Kkaliteleri Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi Kisa Formu
Tiirkge Versiyonu (DSOYKO-KF, WHOQOL-BREF-TR) ile degerlendirildi. Eser ve
arkadaslar1 (Eser, 1999, s. 5) tarafindan Tiirk¢e gegerlik ve giivenirligi yapilmis olan
ve 26 sorudan olusan Kisa Form, likert tipi yanitlardan olusmakta; genel saglik (2
madde), fiziksel (7 madde), psikolojik (6 madde), sosyal (3 madde), ¢evre (8 madde)
alanlarint icermektedir. Tiirkiye siiriimii (27. soru ulusal sorudur) kullanildiginda
Cevre alan skoru Cevre-TR olarak adlandirilir. Bu durumda Cevre-TR alan skoru
¢evre skoru yerine kullanilir.

3. ISTATISTIKSEL ANALIZ

[statistiksel analizler igin SPSS 22.00 programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma,
Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yan1 sira verilerin dagilimi Shapiro-
Wilk Testi ile degerlendirildi. Niceliksel verilerin normal dagilim gdstermeyen ii¢ ve
iizeri grubun karsilastirmasinda Kruskall-Wallis Testi, normal dagilim gosteren {i¢ ve
iizeri grubun karsilastirmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi, farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak igin post hoc coklu karsilastirma analizi, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla dogrusal
regresyon analizi kullanildi.  Anlamlilik p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde
degerlendirildi.

4. BULGULAR

Caligmaya yas ortalamalar1 25,04+5,75 (18-49) olan 140 birey dahil edildi. Bireylerin
cinsiyet, VKI degerleri, egitim, sigara kullamimi ve kronik hastalik durumlar1 Tablo
1’de gosterildi.

Katilimeilarin, %88,7’sinin (n=124) son 1 ay icerisinde digar1 ¢ikmis oldugu ve bu
bireylerin %80,6’smin (n=100) son 1 ay igerisinde 1-3 kez, %9,7’sinin (n=12) 3-5 kez
ve %9,7’sinin (n=12) ise 5-7 kez disar1 ¢iktig1 belirlendi. Katilimeilarin, %16,4'{inlin
(n=23) ise gitmek icin disar1 ¢ikt1g1, %48,5'inin (n=68) aligveris yapmak, %23,5'inin
(n=33) fiziksel aktivite, %6,4"liniin (n=9) yakin ziyareti, %1,4’iiniin (n=2) arkadas ile
goriismek, %0,7'sinin (n=1) hava almak ve %2’sinin (n=4) evcil hayvan gezdirmek
i¢in ¢iktig1 belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Ort+Ss Min-Max
(Median)
Yas 25,04+£5,75 | 18-49 (24)
Viicut Kiitle indeksi 22,58+3.99 | 16,65-37,98
(22,04)
n %
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Cinsiyet Kadin 107 76,2
Erkek 33 23,57
Egitim Durumu Lise 4 2,88
Lisans 107 76,42
Lisansiistit 29 20,7
Sigara Kullanim Evet 36 25,7
Hayir 104 74,2
Kronik Hastalik | Evet 19 13,5
Durumu Hayir 121 86,4
Kronik Hastalik Cesidi | Astim 6 31,6
Diyabet 3 15,8
Hipertiroidi 3 15,8
Hasimato 1 5,3
Fibromyalji 2 10,5
Kardiyovaskiil | 2 10,5
er Hastalk
Ulseratif Kolit | 1 53
Diger 1 5,3
izolasyon Siirecinde | Yalmz 23 16,4
Birlikte Yasanan Kisi Anne ve Baba 39 278
Es ve Cocuk 70 50
Arkadas 2 1,4
Akraba 6 4,2
Son 1 Ay Icerisinde | Evet 124 88,5
Disar1 Cikma Durumu Hayir 16 11.4
Son 1 Ay icerisinde | 1-3 100 80,6
:I:;lt;da Disar1 Cikma 35 12 97
5-7 12 9,7
Disar1 Cikma Nedeni Ise Gitmek 23 16,4
Alsveris 68 48,5
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Yapmak

Fiziksel 33 23,5
Aktivite

Yakin Ziyareti | 9 6,4
Arkadas ile | 2 1,4
Goriismek

Hava Almak 1 0,7
Evcil Hayvan | 4 2
Gezdirmek

Katilimeilarin, %95°1 (n=133) izolasyon oncesi diizenli FA yapiyor iken, %5’inin
(n=7) yapmadig1 goriildii. Diizenli FA yapan bireylerin %29,3"i (n=39) yiiriiyiis
yapiyor iken, %19,5'i (n=26) fitness, %12,8'i (n=17) mat egzersizleri, %12'si (n=16)
yoga, %10,5'1 (n=14) pilates, %7,5'1 (n=10) kosu, %3,8'i (n=5) ylizme, %1,5'i (n=2)
bisiklet, %0,8'i (n=1) dans, %1,5'i (n=2) doviis sporu ve %0,8'1 (n=1) ip atlama
yapmaktaydi. Katilimeilarin, %64,3iiniin (n=36) izolasyon dncesinde haftada 1-3 kez
FA yapiyor iken, %25’1 (n=14) 3-5 kez ve %10,7’si (n=6) ise 5-7 kez yap1yor oldugu
goriildii (Tablo 2).

Tablo 2. Bireylerin Izolasyon Oncesi Diizenli Fiziksel Aktivite Yapma Durumlarina
Gore Dagilimi

n %
izolasyon Oncesi Diizenli Fiziksel | Evet 133 95
Aktivite Yapma Durumu Hayir 7 5
izolasyon Oncesinde Yapilan Yoga 16 12,0
Fiziksel Aktivite Cesidi Pilates 14 105
Mat Egzersizleri | 17 12,8
Salon Fitness 26 19,5
Yiiriiyiis 39 29,3
Kosu 10 75
Yiizme 5 3,8
Bisiklet 2 15
Dans 1 0,8
Doviis Sporu 2 15
ip Atlama 1 0,8
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izolasyon Oncesinde Fiziksel 1-3 89 66,9
Aktiviteyi Yapma Frekansi 3.5 28 21
5-7 16 12

Katilimeilarin, %69’u (n=49,28) izolasyon siirecinde diizenli fiziksel aktivite yapiyor
iken, %71’inin (n=50,71) yapmadigi gorildi. Katilimcilarin, %26,1’1 (n=18)
izolasyon siirecinde yoga yapiyor iken, %8,7’si (n=6) pilates, %7,2’si (n=5) fitness,
%37,7’si (n=26) mat egzersizleri, %18,8’1 (n=13) disarida yiiriylis ve %1,4’1 (n=1)
ise doviis sporu yapiyordu. Katilimeilarin, %53,6’s1 (n=31) FA’larin1 izolasyon
stirecinde haftada 1-3 kez yapiyor iken, %34,7’si (n=24) 3-5 kez ve %20,2’si (n=14)
ise 5-7 kez yaptig1 goriildii (Tablo 3).

Katilimeilarin  karantina siirecinde FA yapma amaglart agik wuglu olarak
sorgulandiginda verilen ortak amagclar 4 baslikta toplanmis olup %17,39’unun (n=12)
izolasyon siirecinde kilo vermek i¢in aktivite yapiyor oldugu, %20,28’inin (n=14) kas
ve eklemlerini korumak, %26’sinin (n=18) ruh sagligini korumak ve %36,23’iiniin
(n=25) ise fiziksel kondisyonunu korumak i¢in aktivite yapmakta oldugu belirlendi.
Katilimeilarin, %55°1 (n=38) izolasyon siirecinde aktivitelere youtube ile ulasiyor
iken, %14,49’u (n=10) instagram canli yayimn, %1,4’ii (n=1) online yoga, %8,69’u
(n=6) profesyonel yardim araciligiyla, %8,69’u (n=6) mobil uygulama ve %8,69’u
(n=6) ise kendi kendine aktivite yaptigini belirtti (Tablo 3).

Katilimeilarin  izolasyon siirecinde FA’lerinin olumsuz etkilenme durumlari
sorgulandiginda, %67,85’1 (n=95) olumsuz olarak etkilendigini, %32,6’s1 (n=46) ise
etkilenmedigini belirtti. Katilimcilarin izolasyon siirecinde FA’lerinin olumsuz
etkilenmesine sebep olan engeller agik uglu olarak sorgulandiginda verilen cevaplar
ortak basliklar altinda toplandiginda %25’i (n=35) motivasyon eksikligi, %17,85’1
(n=25) sokaga ¢ikma yasagi, %10’u (n=14) kapali alanda spor yapmay1 sevmemesi,
%6,4’1 (n=9) profesyonel yardima ihtiyaci olmasi, %35,7'si (n=8) ev isi yogunlugu,
%0,6's1 (n=1) is yogunlugu sebebiyle, %0,6's1 (n=1) spor aleti yetersizligi, %0,6's1
(n=1) pandemi ve %0,6's1 (n=1) spor salonlar1 kapali olmasi1 sebebiyle yapamamasi
olarak belirtildi (Tablo 3).

Tablo 3. Bireylerin Izolasyon Siirecinde Diizenli Fiziksel Aktivite Yapma
Durumlarina Gore Dagilimi

n %
izolasyon Siirecinde Diizenli Fiziksel | Evet 69 49,28
Aktivite Yapma Durumu Hayir 71 50.71
izolasyon Siirecinde Yapilan Fiziksel = Yoga 18 26,1
Aktivite Cesidi Pilates 6 8.7
Fitness 5 7,2
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Mat Egzersizleri = 26 37,7
Disarida 13 18,8
Yiiriiyiis
Doviis Sporu 1 14
izolasyon Siirecinde Fiziksel 1-3 31 53,6
Aktiviteyi Yapma Frekansi 3.5 24 34,7
5-7 14 20,2
izolasyon Siirecinde Yapilan Fiziksel = Kilo vermek 12 17,39
Aktivitenin Amaci Kas ve 14 2028
eklemlerimi
korumak
Ruh  saghgmm | 18 26
korumak
Fiziksel 25 36,23
kondisyonumu
korumak
izolasyon Siirecinde Fiziksel Youtube 38 55
Aktivi ! Yo .
tiviteye Ulasma Yontemi Instagram canh | 10 14,49
yayin
Online yoga 1 1,4
Profesyonel 6 8,69
araciligiyla
Mobil uygulama | 6 8,69
Kendi kendime 8 11,59
izolasyon Siirecinde Fiziksel Aktive Evet 95 67,85
Yapma Durumu Olumsuz Etkilendi
[ shma Burum IStz ERENE ! Hayr 45 47,36
izolasyon Siirecindeki Fiziksel Motivasyon 35 25
Aktivite Yapmaya Engel Olan eksikligi
Durumlar Profesyonel 9 6,4
yardima
ihtiyacim var
Ev isi yiizinden | 8 5,7
Kapalhh  alanda | 14 10

spor yapmayl
sevmiyorum
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Sokaga  ¢ikma | 25
yasag yiiziinden

is  yogunlugu 1
sebebiyle

Spor aleti | 1
yetersizligi
sebebiyle

Pandemi 1
yiiziinden

Spor  salonlan | 1

kapalh  oldugu
icin

17,85

0,7

0,7

0,7

0,7

Katilimeilar arasinda en yiiksek oran % 69, 28 (n=97) olarak fiziksel aktivitesi en
diistik olan inaktif bireylerdi, bunu % 20 (n=28) ile minimal aktif ve % 10, 71 (n=15)

ile yeterince aktif bireyler izledi (Tablo 4).

Tablo 4. Bireylerin fiziksel aktivite seviyelerine gore gruplandirilmast

n %
inaktif 97 69,28
Minimal Aktif 28 20
Yeterince Aktif 15 10,71

Kruskal-Wallis testi sonucuna gore fiziksel aktivite seviye gruplarma gore, yasam
kalitesi alanlarinin ortalama degerlerinin karsilastirilmasi analizinde gruplar arasinda
genel saglik (p=0,904; p>0,05), fiziksel (p=0,945; p>0,05), sosyal (p=0,103; p>0,05),
gevresel (p=0,945; p>0,05) alan degerleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemis olup sadece psikolojik alan puan ortalamalar1 istatistiksel olarak anlaml

farklilik gostermistir (p=0,017; p<0,05) (Tablo 5).

Tablo 5. Fiziksel aktivite seviye gruplarina gore, yasam kalitesi alanlarinin ortalama

degerlerinin karsilagtirilmasi

Ort£Ss Min-Max
N (Median) p
Genel Inaktif 97  45,15+15,75 0-80 (50) 20,904
Saghk Alant \jinimal 28 44,29+12,89 0-60 (40)

Aktif
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Yeterince 15 44,67£11,87 30-70 (50)

Aktif
Fiziksel Inaktif 97 51,4+13,05 22,86-80 40,103
Alan (51,43)

Minimal 28 56,84+10,76 31,43-74,29

Aktif (58,57)

Yeterince 15 54,48+14,79 28,57-80

Aktif (57,14)
Psikolojik Inaktif 97 45,6£13,7 13,33-76,67 b0,017*
Alan (43,33)

Minimal 28 52,62+12.28 23,33-73,33

Aktif (55)

Yeterince 15 51,11£14,35 20-73,33

Aktif (53,33)
Sosyal Alan  Inaktif 97 46,67+16,13 0-80 (46,67) 40,062

Minimal 28 44,76+13,32 20-73,33

Aktif (46,67)

Yeterince 15 54,22+10,94 33,33-66,67

Aktif (60)
Cevre Alami  Inaktif 97  51,52+11,18  10-77,5(50) 20,945
(TR) Minimal 28 51,43+835 37,5-67,5

Aktif (52,5)

Yeterince 15 53,17+11,36 40-72,5

Aktif (52,5)

aKruskal Wallis Testi, PANOVA Testi, *p<0,05
Psikolojik alan i¢in fiziksel aktivite ortalama degerleri arasindaki post hoc
multiple karsilastirmasi yapildiginda seviyeler arasinda minimal aktif olan grubun
psikolojik sagliginin inaktif olan olan gruba gore istatistiksel olarak anlaml
derecede yiiksek oldugu bulunmustur (p=0,008, p<0,01). Fiziksel olarak yeterince
aktif ve inaktif, yeterince aktif ve minimal aktif bireyler arasinda boyle bir fark
gbzlenmemistir (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 6. Psikolojik Alan i¢in fiziksel aktivite seviyeleri ortalama degerleri arasindaki
post hoc ¢oklu karsilastirmasi

Inaktif-Minimal Inaktif- Minimal Aktif-
Aktif Yeterince Aktif  Yeterince Aktif
Psikolojik 0,008* 0,126 0,769
Alan
*p<0,01
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Bu sonuca ek olarak fiziksel aktivitenin psikolojik saglik {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur ((F(2,137)=4,645, p<0,01). Modelde yer alan fiziksel
aktivite degiskeni psikolojik sagligin toplam varyansin %0,3’iinli agiklamaktadir
(R2=0,3, p<0,01). Regresyon katsayilar1 incelendiginde fiziksel aktivite (p=0,18,
p<0,01) degiskeninin psikolojik saglik lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak fiziksel aktivite puanlari arttik¢a psikolojik saglik
puanlart da artmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Psikolojik Saghigin Yordanmasi Uzerine Gergeklestirilen Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgular

Model Degiskenler B S.Hata B t p

1 Sabit 46,126 1,334 34,581  0,001**
Fiziksel Aktivite 0,002 0,001 0,18 2,155 0,033*

R=0,18, R2=0,03
F(2,137)=4,645, p=0,033*

*p<0,01

5. TARTISMA VE SONUC

Caligmamizda katilimcilarin bilylik cogunlugunun pandemi ve evde kalma siirecinde
fiziksel aktivite diizeyi acisindan inaktif oldugu ve izolasyon Oncesine gore diizenli
fiziksel aktivite yapmiyor olduklar1 belirlendi. Farkli fiziksel aktivite seviyelerinin
yasam kalitesinin psikolojik alani {izerinde etkisi oldugu goriildii. Ek olarak diinya
capinda kabul edilen sosyal mesafe Onlemlerinin bir pargasi olan ve fiziksel
aktivitedeki diisiise potansiyel olarak katkida bulunan spor salonlarinin ve parklarin
kapatilmasiyla, karantina siirecinde, kolayca uygulanabilen, ev tabanli egzersiz
programlarinin kullanimindaki yiiksek oran, artan hareketsizlik oraninin zararli
etkilerini azaltmak adina bir yontem oldugu goriildii.

COVID-19 salgini viriisiin yayilmasin1 engellemek i¢in kat1 izolasyon stratejilerinin
uygulanmasim gerektirmektedir (Burtscher, 2020). izolasyon ve smirlanma, insan
fizyolojisinin birgok yoniinii 6nemli 6lgiide etkilemektedir. (Jurak, 2020, s. 2095).
Bireylerin bu izolasyon durumu bulagma, karantina ve damgalanma korkusu ve ayni
zamanda asir1 ve yanlis bilgi yiiklenme potansiyeli, bireylerde anksiyete ve depresyon
acisindan risk faktorii olusturarak kronik strese neden olmus ve zihinsel saglik
iizerinde biiyiik bir yiik olugturmustur (Burtscher, 2020, Grant, 2020, s. 988). Kronik
stres, beyin iizerinde yapisal ve fonksiyonel sonuclar dogurmakta, bu da sosyal
davraniglarin degismesine neden olmakta ve salgin sirasinda bireylerin stresli
kosullarla basa c¢ikma kapasitelerini sinirlamaktadir (Sandi, 2015, s. 290).
Calismamizda bireylerin biiyiik cogunlugu izolasyon siirecinde fiziksel aktivitelerinin
olumsuz etkilendigini ve fiziksel aktiviteleri yapmalarina engel olusturacak durumlar
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sorgulandiginda bireylerin biliyilk ¢ogunlugu motivasyon eksikligi sebebiyle
oldugunu soylemistir. Kronik stres FA yapmak i¢in motive ve hazir olma
potansiyelini azaltmakta, bdylece bir kisir dongii olusmaktadir (Burtscher, 2020). Ek
olarak izolasyon ve sokaga ¢ikma yasagi sirasinda diizenli FA'nin 6nemi hakkinda
bilgilendirme agisindan hiikiimetler ve saglik uzmanlari tarafindan kamuoyuna yeterli
vurgu yapilmadigi disiiniilmektedir (Burtscher, 2020). Calismamizdaki katilimcilarin
fiziksel aktivitelerinin yetersiz olmasinda motivasyon yetersizliginin ve stresin
yarattigi kisir dongiinlin, ek olarak da bilgilendirme yetersizliginin etkisinin
olabilecegini diistindiik.

Sinirlandirilma sonucu olusan psikolojik stresi azaltmanin en basit yolu diizenli FA
oldugu, FA’nin stresi azaltip zihinsel saglig1 iyilestirici etkileri oldugu gosterilmistir
(Stults-Kolehmainen, 2014, s. 81). FA'nin 6zellikle de acik havada veya gruplar
halinde yapildiginda anksiyete ve depresyon iizerinde gii¢lii faydali etkileri oldugu
bilinmektedir (Stults-Kolehmainen, 2014, s. 81, Legrand, 1995, s. 169). Mevcut
kanitlar, dogal ortamlarin psikolojik yorgunluk i¢in en etkili onarict 6zellige sahip
oldugunu ve yesil alanlarin memnuniyet duygularim arttirdigini, depresyonu, dfke
duygusunu ve kaygiyr azaltigii gostermektedir (Kaplan, 1995, s. 169).
Calismamizda farkli fiziksel aktivite seviyelerinin yasam kalitesinin psikolojik alani
iizerinde etkisi oldugu, bireylerin fiziksel aktivite yaptiklarinda psikolojik
sagliklarinin daha iyi oldugu goriildii. Salgin sirasinda fiziksel yakinlik gerektiren
grup faaliyetlerinden agik¢a kaginilmasi gerekirken, agik havada FA yapmak viral
enfeksiyonla iligkili belirgin sinerjistik faydalar saglamaktadir (Hobday, 2009, s. 236).
Enfeksiyon korkusu ve fiziksel mesafenin saglanmasini tegvik etmek i¢in kamusal
parklarinin kalabalik ortamini azaltmaya yonelik politik dnlem igeren miidahaleler,
ozellikle kronik hastalig1 olan bireylerin FA seviyelerini artirabilecegi sdylenmektedir
(Kaczynski, 2009, s. 174). COVID-19 sirasinda, sosyal mesafe kurallarina uyuldugu
takdirde agik hava aktivitelerinin giivenli bir sekilde yapilabilecegi soylenmektedir.
Yiirtime, bisiklete binme, yiirliylis ve kosu, bireylerin bagkalariyla yakin mesafede
temas etmeden biraz temiz hava almasini saglayacaktir. Ancak sosyal mesafe olduk¢a
ciddiye alinmalidir. Hareketin aerodinamik etkileri nedeniyle ek sosyal mesafeli
onlemler alinmasi gerektigini belirtmek 6nemlidir (Blocken, 2020). Hizli yiiriirken (5
metre) veya kosarken (10 metre) daha biiyiik mesafeler korunmalidir. Buna ek olarak,
insanlar dogrudan bir kisinin arkasinda yiirlimekten veya kosmaktan kaginmali ve
kademeli veya yan yana bir diizenleme dahilinde 1,5 m'lik bir mesafe birakildigindan
emin olunmalidir (Jurak, 2020, s. 2095). Tiim bu bilgiler ve ¢alismamizin sonuglari
gbz oOniinde bulunduruldugunda pandemi siire¢lerinde acik havada egzersiz
yapilamadiginda, kapali alanda egzersiz yapmak, genel sagligin yani sira zihinsel
sagligin da iyilestirilmesini saglayan bir sonraki en iyi se¢enek oldugu diistiniildii.
Salgin sirasinda FA'y1 devam ettirmenin 6nemi biyiik 6lgiide kabul edilirken, fiziksel
mesafe tavsiyelerine uyulmasi sart kosuldugunda, niifusun oOzellikle riskli
bolimlerinde de aktif kalmak agisindan yetersiz kalma riski mevcuttur (Burtscher,
2020).

Diinyada obezite prevalanst goz oniinde bulunduruldugunda, 6nemli bir popiilasyon
orani pozitif bir COVID-19 teshisini takiben semptom komplikasyonlar1 igin yiiksek
bir risk altinda olabilecektir. Kesin kanitlar mevcut olmasa da COVID-19 salgini
sirasinda ozellikle obez bireylerde D vitamini eksikligi / yetersizliginin enfeksiyonla
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basa ¢ikmada zorluk yaratabilecegi sdylenmektedir (Pereira-Santos, 2015, s. 341).
Fonksiyonel olarak iskelet kaslarmin kontraksiyonu sonucu enerji tiikketimi olarak
tanimlanan fiziksel aktivite, 6zellikle disarida yapildiginda D vitaminini arttirmak
acisindan faydali bir yaklagimdir. Ancak sosyal temasin simirlandigr durumlarda, ic
mekanda yapilan fiziksel aktivitelerin bile 7-dehidrokolesteroliin 6tesinde, biyolojik
mekanizmalar yoluyla D vitamini seviyesini etkili bir sekilde artirabilecegi
gosterilmistir (Stephen, 2020).

COVID-19 6ncelikle bir solunum yolu enfeksiyonu olmasina ragmen, Metabolik
Sendrom (MS) ve Kardiyovaskiiler Hastaligi (KVH) olan bireyler orantisiz olarak
daha kotlii sonuglar yasamaktadir (Crisafulli, 2020). Fiziksel aktivitenin
kardiyoprotektif oldugu ve sedanter olmanin MS ve KVH’ler i¢in bir risk faktorii
oldugu disiincesi yiiksek kanit diizeyi ile desteklenmektedir (Crisafulli, 2020). Ev
tabanli fiziksel aktivite miidahalelerinin kardiyovaskiiler hastalig1 olan kisiler i¢in
uygulanabilir, giivenli ve klinik tabanli miidahalelerle esit derecede etkili oldugu
gosterilmistir (Avila, 2018, s. 225, Piotrowicz, 2015, s. 1368, Safiyari-Hafizi, 2016,
s. 561). Izolasyon siirecinde yapilacak ev tabanli miidahaleler, izolasyon oncesi
fiziksel aktivite seviyelerini korumak ve hareketsizligin kardiyovaskiiler sistem
tizerindeki olumsuz etkilerine karsi koymak agisindan yiiksek derecede faydali
olabilecektir (Pagenha, 2020, s. 1441, Avila, 2018, s. 225).

COVID-19'un, saglik hizmetlerinin sunulma seklini degistirmesi gibi, bireylerin
fiziksel aktiviteye yaklasimini da degistirmistir (Nyenhuis, 2020, s. 2213). izolasyon
stirecinde ekipman maliyeti olmadan ve aylik / yillik iicretler 6demeden evlerinde
egzersiz yapmak isteyenler i¢in YouTube ve iicretsiz mobil uygulamalar araciligiyla
¢evrimigi olarak ilgi gekici, istege bagli ve canli yayin antrenmanlari mevcuttur. Bu
egitmenler, yeni baglayanlar i¢in ¢ok ihtiya¢ duyulan rehberligi saglayabilmekte veya
deneyimli sporcular i¢in teknik ve kondisyonu gelistirebilmektedir. Bir¢ok spor
salonu ve fitness egitmeni, bir kisinin evinin giivenli ortamu igerisinde yapilabilecek
sanal siniflar ve kigisel antrenmanlar sunmaktadir. Caligmamizda da bireylerin
¢ogunlugu izolasyon Oncesi donemde aktivite olarak disarida yiriyiis yaptiklarini
belirtti ancak izolasyon siirecinde mat aktivitelerini tercih ettikleri ve yine biiyiik
¢ogunlugun bu aktivitelere ulagsma yontemlerinin Youtube ya da canli yayimn oldugu
goriildil.

Son yillarda, ev fitness iiriinlerinin kullanimi, kolaylik ve gilivenlik nedeniyle
popiilerlik kazanmustir. Ornegin, bisiklet tabanli uygulamalarin bircogu, COVID-19
kurallarindan 6nce agik havada bisiklet binmenin yerini almaya baslamistir ve
COVID-19 nedeniyle yiiriirliikte olan kat1 sosyal uzaklasma kurallar1 ile bu egilim,
ongoriilebilir gelecek i¢in yeni bir normal gibi goriinmektedir. Bunun sonucu olarak
saglik hizmeti saglayicilarinin, mevcut cesitli ev fitness seceneklerinden ve bu
platformlarin nasil uygulanabileceginden haberdar olmasi kacinilmazdir (Nyenhuis,
2020, s. 2213). Her biri farkli iiyelik ve fiyatlandirma yapilandirmalarina sahip olan
Mirror, Zwift, Tonal, Peloton, iFit ve Nordic Track, ev fitness ekipmanlarini
gerektiren interaktif saglik ev fitness uygulamalarina bazi drneklerdir. Bu etkilesimli
platformlar, kullanicilar1 kendi sagliklarina daha aktif bir sekilde ilgi duymaya tesvik
etmek icin gergek zamanli bireysellestirilmis saglik verilerini kullanir; ancak en
Onemlisi, sosyal motivasyona ve hesap verebilirlige ihtiyag¢ duyanlar agisindan bu tiir
egzersiz yontemlerini cazip hale getirebilecek arkadaslarla ve platformun diger
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kullanicilariyla sosyal bir baglanti saglar. Onemli bir diger nokta; interaktif ev
jimnastik ekipmani tarafindan saglanan veriler, zaman igindeki aktiviteleri izlemek
icin Apple saatler, Garmin Urlinleri ve Fitbits gibi en son giyilebilir teknoloji ile
birlestirilebilmektedir. Ancak pandemi gibi olaganiistii siireglerde ev i¢i spor salonu
ekipmanlarina yatirim yapmak gereksiz pahali olabilir ¢iinkii yeni normalde bazi
bireyler disarida egzersiz yapmay1 tercih ettikleri igin kapali egzersizlerden
kaginabilirler (Nyenhuis, 2020, s. 2213). Ek olarak Aaptiv, Strava, Peloton, Nike
Training Club, Zombies Run gibi baz1 fitness uygulamalari, hastalarin kolaylikla
baglayabilecegi daha geleneksel egzersiz tiirlerini yapan sanal bir topluluk
olusturmakta ve sagligi 6l¢iimleyerek takibini saglamakta ve bunlar yiiriiyiis, kosu,
yirliyis ve yoga gibi egzersizler olup ekstra ev jimnastik makineleri
gerektirmemektedir. Hastalara optimal fitness rutinleri Onerirken, kisisel fitness
hedeflerine, biitgelerine ve fiziksel yeteneklerine en uygun segenekleri sunmak
o6nemlidir (Nyenhuis, 2020, s. 2213).

Ozellikle bu siireglerde hastalar ve damsanlar evde egzersiz yapmaya hazir
olmadiklarimi diigiinebilirler. Bu sebeple hastalar yaratict olmaya tesvik etmek ve tiim
viicut egzersizlerini igeren, viicudun farkli bolgelerini hedefleyen egzersizleri segmek
o6nemli olmaktadir. Cok yonlii bir egzersiz programi, hastanin monotonluktan
kaginmasini saglayacaktir (Nyenhuis, 2020, s. 2213).

Viicudun kisa vadede viral ve diger enfeksiyonlara karst direncini azaltabilme ihtimali
dahilinde uzun siireli, siddetli egzersizlerden kaginilmasi 6nerilmektedir (Jurak, 2020,
s. 2095). Calismamizda minimal aktif ve inaktif bireylerde psikolojik yasam kalitesi
alant degerleri arasindaki fark; siirecin agir1 egzersiz yapma zamani olmadigini;
bireylerin zihinsel refahlarini siirdiirecek orta seviyede aktivite yapilmasinin
motivasyonu artirarak yasam kalitesi lizerinde daha faydali olacagimni gosterdi. Bu
sonu¢ goz Oniinde bulunduruldugunda hastalara ve danisanlara fiziksel aktivitenin
mutlaka spor salonunda yapilan aktivite tarzi bir egzersiz olmasi gerekmedigi
hatirlatilmals; yiiriime, bahge isleri ve temizlik gibi giinliik aktivitelerin zindeligi ve
genel sagligi gelistirebilecegi belirtilmelidir (Nyenhuis, 2020, s. 2213). Giin boyunca
hareketsizlikten kaginmanin ve yapilan herhangi bir aktivitenin hi¢ aktivite
olmamasindan daha iyi oldugu unutulmamalidir. Diizenli FA, eglenceli vakit
gecirmek ve stresi azaltmak anlamina gelmektedir. Tiim bunlar1 gergeklestirirken
saglik sistemine agir1 yiik bindirmekten, yeni COVID-19 veya diger hastaliklara daha
fazla maruz kalma riskinden kacinmak i¢in daha yiiksek yaralanma riski olan
aktiviteler yapmaktan kagimlmahidir (Jurak, 2020, s. 2095).

Saglik hizmeti saglayicilari, bu sosyal uzaklasma doneminde fiziksel olarak aktif
kalmasi i¢in danisanlarina neler Onerebilecegini ve evde kalma doneminde baslayan
fitness rejimlerinin nasil stirdiiriilecegini diisiinmelidir. Saglik hizmeti saglayicilari bu
stirecteki deneyimleri g6z oniinde bulundurularak, hastalarmin saglik ve zindeligini
degerlendirme bigimlerini degistirme firsatina sahiptir ve kendini bu yonde
gelistirmelidir (Nyenhuis, 2020, s. 2213). En az 30 dakika boyunca haftada bes giin
egzersiz yapmak gibi genel oneriler sunmak yerine, uzaktan bireysel saglik verilerini
inceleyebilir ve fitness uygulamalarindan ve giyilebilir cihazlardan alinan geri
bildirimlere dayanarak bireysellestirilmis egzersiz protokolleri gelistirebilirler. Bu
diizen bireylerin gercek zamanli olarak izlenebilmesini ve gilinliik aktivitelerine
sinirsiz erisimin saglanmasina olanak verecektir (Nyenhuis, 2020, s. 2213).
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Bireyler, egzersiz uzmanlari, kurumlar, yerel yetkililer ve hiikiimetler tarafindan ister
insanlarin evlerinde giivenli bir sekilde, ister yetkililer tarafindan giivenli bulunan ve
izin verilen dogal ortamlarda olacak sekilde, karantina doneminde FA'ya tesvik
edilmelidir (Chen, 2020, s. 103).

Son olarak, bu halk saglig1 acil krizinde fiziksel ve zihinsel sagligi korumak agisindan
biiyiik zorluk olusturan karantina siirecindeki yeni yasamdan etkilenen bireylerde
giivenli FA'min tegvik edilmesini saglamak amaciyla fizyoterapistler, egzersiz
uzmanlari, spor hekimleri ve halk sagligi profesyonelleri, halk saglig1 orgiitleri ve
ulusal ve yerel halk sagligi kurumlar1 bir araya gelip caligmalar gerceklestirmelidir
(Jurak, 2020, s. 2095).

COVID-19 siirecinde enfeksiyon yayilma siddeti ile mobilite ve aktivite arasindaki
iligkiyi ve sekonder fiziksel ve zihinsel saglik sonuc¢larini degerlendirmek ve daha
eksiksiz veri setleri olusturmak biiyiik ilgi gdrmektedir. Izolasyon kosullarina
uyarlanmig ve ilgili hasta gruplart ve yaslilar da dahil olmak {izere belirli risk
gruplarina uyarlanmis halka agik FA onerilerinin hizli bir sekilde verilmesini ve
uygun sekilde dagitilmasi tegvik edilmektedir (Burtscher, 2020).

276



Pinar KAYA CIDDI / Elif YAZGAN

KAYNAKCA

Avila, A., Claes, J., Goetschalckx, K., Buys, R., Azzawi, M., Vanhees, L.,
Cornelissen, V. (2018). Home-Based Rehabilitation With Telemonitoring Guidance
for Patients With Coronary Artery Disease (Short-Term Results of the TRiCH Study):
Randomized Controlled Trial. J Med Internet Res, 20, e225.

Blocken, B. M. F., van Druenen, T., Marchal, T. (2020). Towards aerodynamically
equivalent COVID-19 1.5 m social distancing for walking and running.

Burtscher J, Burtscher M, Millet GP. (2020). (Indoor) Isolation, Stress and Physical
Inactivity: Vicious Circles Accelerated by Covid-19? Scand J Med Sci Sports, May
6, 10.1111/sms.13706.

Burtscher J, Burtscher M. (2019). Run for your life: tweaking the weekly physical
activity volume for longevity. Br J Sports Med, Oct 19, 101350.

Chen, P., Mao, L., Nassis, G. P., Harmer, P., Ainsworth, B. E., Li, F. (2020).
Coronavirus disease (COVID-19): the need to maintain regular physical activity while
taking precautions. J Sport Health Sci, 9, 103-4.

Craig, C. L., Marshall, A. L., Sjostrom, M., Bauman, A. E., Booth, M. L., Ainsworth,
B. E., etal. (2003). International physical activity questionnaire: 12-country reliability
and validity. Med Sci Sports Exerc, 35, 1381-95.

Crisafulli, A., Pagliaro P (2020) Physical Activity/Inactivity and COVID-19 Eur J
Prev Cardiol, 18, 2047487320927597.

Eser, S. Y., Fidaner, H., Fidaner, C., Elbi, H. ve ark. (1999). Measure of quality of life
WHOQOL-100 and WHOQOL-Bref. 3P Dergisi, 7(2), 5-13

Fallon K. (2020). Exercise in the time of COVID-19. Aust J Gen Pract, Apr 22, 49.
Grant, W. B., Lahore, H., McDonnell, S. L., et al. (2020) Evidence that Vitamin D
Supplementation Could Reduce Risk of Influenza and COVID-19 Infections and
Deaths. Nutrients, 12(4), 988.

Hobday, R. A., Casom, J. W. (2009). The open-air treatment of pandemic influenza.
American journal of public health, 99 (2), S236-5242.

Jacubowski, A., Abeln, V., Vogt, T., Yi, B., Chouker, A., Fomina, E., Striider, H. K.,
Schneider, S. (2015). The impact of long-term confinement and exercise on central
and peripheral stress markers. Physiol Behav, 152, 106-11

277


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Burtscher+J&cauthor_id=32374894
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Burtscher+M&cauthor_id=32374894
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Millet+GP&cauthor_id=32374894
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Crisafulli+A&cauthor_id=32423249
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Pagliaro+P&cauthor_id=32423249
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32321207/?from_term=Exercise+in+the+time+of+COVID-19&from_pos=1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Jacubowski+A&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Abeln+V&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Vogt+T&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yi+B&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Chouk%C3%A8r+A&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Fomina+E&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Str%C3%BCder+HK&cauthor_id=26387624
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Schneider+S&cauthor_id=26387624

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayist
Yil:19 Sayi1:37 Bahar (Ozel Ek)

Jurak, G., Morrison, S. A., Leskosek, B., Kova¢, M., Hadzi¢, V., Vodicar, J., Truden,
P., Starc, G. (2020). Physical activity recommendations during the coronavirus
disease-2019 virus outbreak. J Sport Health Sci, May 16, S2095-2546.

Kaczynski, A. T., Potwarka, L. R., Smale, B. J., Havitz, M. E. (2009). Association of
parkland proximity with neighborhood and park-based physical activity: variations by
gender and age. Leisure Sciences, 31(2), 174-191.

Kaplan, S. (1995). The restorative benefits of nature: toward an integrative
framework. J Environ Psychol, 15, 169-82.

Legrand, F. D., Race, M., Herring, M. P. (2018). Acute effects of outdoor and indoor
exercise on feelings of energy and fatigue in people with depressive symptoms. J
Environ Psychol, 56, 91-96.

Mikkelsen, K., Stojanovska, L., Polenakovic, M., Bosevski, M., Apostolopoulos, V.
(2017). Exercise and mental health. Maturitas, 106, 48-56.

Nieman, D. C., Wentz, L. M. (2019). The compelling link between physical activity
and the body's defense system. Journal of Sport and Health Science, 8(3), 201-217

Nyenhuis, S. M., Greiwe, J., Zeiger, J. S., Nanda, A., Cooke, A. (2020). Exercise and
Fitness in the Age of Social Distancing During the COVID-19 Pandemic J Allergy
Clin Immunol Pract, Apr 28, S2213-2198.

Oztiirk, M. (2005). Universitede egitim-6gretim géren ogrencilerde Uluslararasi
Fiziksel Aktivite Anketinin gecerliligi ve giivenilirligi ve fiziksel aktivite diizeylerinin
belirlenmesi. Bilim uzmanlig1 tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiist.

Peganha, T., Goessler, K. F., Roschel, H., Gualano, B. (2020). Social Isolation During
the COVID-19 Pandemic Can Increase Physical Inactivity and the Global Burden of
Cardiovascular Disease. Am J Physiol Heart Circ Physiol, 318(6):H1441-H1446.

Pereira-Santos, M., Costa, P. R., Assis, A. M., Santos, C. A., Santos, D. B. (2015).
Obesity and vitamin D deficiency: a systematic review and meta-analysis. Obes Rev,
16, 341-349

Piotrowicz, E., Zielinski, T., Bodalski, R., Rywik, T., Dobraszkiewicz-Wasilewska,
B., Sobieszczanska-Malek, M., Stepnowska, M., Przybylski, A., Browarek, A.,
Szumowski, L., Piotrowski, W., Piotrowicz, R. (2015). Home-based telemonitored
Nordic walking training is well accepted, safe, effective and has high adherence
among heart failure patients, including those with cardiovascular implantable
electronic devices: a randomised controlled study. Eur J Prev Cardiol, 22, 1368-
1377.

278


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Jurak%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Morrison%20SA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lesko%26%23x00161%3Bek%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kova%26%23x0010d%3B%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Had%26%23x0017e%3Bi%26%23x00107%3B%20V%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Vodi%26%23x0010d%3Bar%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Truden%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Starc%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32426171
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7229466/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Nyenhuis+SM&cauthor_id=32360185
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Greiwe+J&cauthor_id=32360185
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Zeiger+JS&cauthor_id=32360185
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Nanda+A&cauthor_id=32360185
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Cooke+A&cauthor_id=32360185

Pinar KAYA CIDDI / Elif YAZGAN

Safiyari-Hafizi, H., Taunton, J., Ignaszewskl, A., Warburton, D. E. (2016). The Health
Benefits of a 12-Week Home-Based Interval Training Cardiac Rehabilitation Program
in Patients With Heart Failure. Can J Cardiol, 32, 561-567.

Sandi, C., Haller, J. (2015). Stress and the social brain: behavioural effects and
neurobiological mechanisms. Nature Reviews Neuroscience, 16(5), 290-30

Stephen, J. C., Baranauskas, M. N., D Fly, A. (2020). Considerations for Obesity,
Vitamin D, and Physical Activity Amid the COVID-19 Pandemic. Obesity, Apr 16.

Stults-Kolehmainen, M. A., Sinha, R. (2014). The effects of stress on physical activity
and exercise. Sports medicine, 44(1), 81-121.

The Impact Of Coronavirus On Global Activity. FITBIT NEWS.
https://blog.fithit.com/covid-19-global-activity/ [25 March 2020].

Van den Berg, A. E., Maas, J., Verheij, R. A., Groenewegen, P. P. (2010). Green space
as a buffer between stressful life events and health. Soc Sci Med, 70, 1203-10.

279


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Carter+SJ&cauthor_id=32299148
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Baranauskas+MN&cauthor_id=32299148
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Fly+AD&cauthor_id=32299148

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayist
Yil:19 Sayi:37 Bahar (Ozel Ek) 5.280-291

CORONAVIRUS SALGINIYLA SARSILAN DUNYADA
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OZET

Insanligin simdiye kadar karsilastigi en Gnemli salginlardan biri olan ve heniiz biitiin yonleriyle
aciklanamayan Covid-19 virlisiiniin ortaya ¢ikardigi yeni durum ve sosyal etkileri sosyal bilimlerin 6nemli
arastirma konularindan biri haline geldi. “Evde kal”, “izolasyon” ve “mesafe” gibi kavramlar giinliik
hayatimizi aylardir bigimlendiriyor ve bu durumun ne zamana kadar devam edecegi de heniiz belli degil.
Farkli iilkeler kendi durumlarina gore tedbirler alarak bu siirecten en az zararla ¢gikmanin yollarini ariyorlar.
Korku ortammin yarattig1 bu g¢ok 6zel var olma hali, ekonomik, sosyal, kurumsal ve siyasal alanlar1 da
yeniden sorgulamaya bagsladi. Bu makalede, sahada yaptigimiz gézlemler ve goriigmelerin 1s18inda salgin
doneminin ortaya ¢ikardigi belli toplumsal olgulari ve egilimleri karsilagtirmali bir cergevede ele
alinmaktadir. Fransa’da alinan onlemler ve beliren perspektifler Tiirkiye ile karsilagtirmali bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Yeni Normlar, Sosyal iligki, Sosyal Deviet

THE NEW SOCIAL TRENDS IN THE WORLD EFFECTED BY THE
CORONAVIRUS PANDEMIC DISEASE: FRANCE AND TURKEY

ABSTRACT

The new situation caused by Covid-19, one of the most important epidemics that humanity has encountered
so far and that can't be explained in all its parts, and its social effects has become one of the important topics
of social studies. The concepts such as "stay home", "isolation" and "distance™ have been shaping our daily
life for months and it is not certain how long it is going to last. Different countries take precautions
according to their own situations and look for ways to survive this period with minimum damage. This very
special situation of existence created by the fear atmosphere has started an inquiry of social, political and
corporate areas again. At this article, certain social facts and tendencies, that are brought out by this
epidemic period, are taken up in detail in the light of the observations and interviews we did on the field.
Precautions taken in France and the emergent perspectives are evaluated in comparison with Turkey.

Key Words: Epidemic, New Norms, Social Relation, Social State
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1. GIRIS

Hizli teknolojik gelismelerle kiiresellesmenin yeni bir boyuta ulastifi gliniimiiz
diinyasinda, toplumsal iliskilerin bigimi ve bireylerin bu yapi igerisinde aldig1 yer de
uzun bir siiredir sorgulanmaktaydi. Bireyin topluma tutunma noktalar1 ve gelecege
iligkin olusturdugu tahayyiiller, diinyadan bekledikleri ve hayata verdigi anlam veya
anlamsizlik yeni bir bi¢im alma egilimindeydi. Ortaya ¢ikan ve biitiin yer kiireyi
cabukc¢a saran Coronaviriis dalgast yerlesik olan her seyi yerinden kimildatarak
sorgulamaya acti. Basta Bati diinyasi olmak {izere biitlin lilkeler Coronaviriisiin
etkisinin altina girerek, giinliik hayat1 aligilmigin disinda olusturulan yeni pratiklerle
yeniden organize etmeye bagladilar. Cogu iilke, karantina uygulamalariyla, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ve toplu ibadetleri askiya alarak adeta simdiye kadar
goriilmemis bir giinliik hayat pratigi olusturdular. Her ne kadar kisa bir siire i¢in tedbir
olarak diisiiniilse de bu yeni davranig bigimlerinin en azindan izlerinin kalacagi
sOylenebilir. Hele de bir kag aylik bir siireden sonra viriisiin akibeti konusunda tam
bir bilimsel kanaat olusmamisken, belirsizlikler ve siiphe igerisinde toplumsal hayatin
devam etmek zorunda olmasi, insan davranislar1 ve bunun farkli alanlara yapacag:
etkiler konusunda simdiden kesin seyler sdylemek olduk¢a zordur. Ama yasadigimiz
son iki-ti¢ aylik olaganiistii durum gergevesinde ortaya ¢ikan belli egilimlerin altim
¢izmek miimkiin. Bizim bu yaz1 ile amagladigimiz tam da budur.

Su ana kadar ortaya ¢ikan yorum, degerlendirme ve analizleri de dikkate alarak, kendi
gbzlemlerimiz ve yaptigimiz sinirli sayidaki goériismelerin 1s1ginda toplumsal iligkiler
baglaminda beliren belli egilimleri ve doniisiim isaretlerini sosyolojik bir agidan ele
almay1 hedefliyoruz. Kullanacagimiz veriler agirlikli olarak Istanbul ve Paris kaynakli
olacaktir, keza gozlemlerimiz ve gorlismelerimiz esas olarak bu iki merkezde
gergeklestirildi. Bir kismi yiiz yiize bir kismui da internet {izerinde olmak iizere 30
kisiyle derinlemesine goriigmeler yapildi. Goriisiilen kisilerin yarisi Paris’te yarisi da
Istanbul’da yasamaktadir. Paris’in banliydlerinde ¢alisan 10 egitimci ve sosyal hizmet
gorevlisiyle yaptigimiz goriismeler de bu karsilagtirmali ¢alismada 6nemli bir veri
kaynagi olmustur.

2. INSANIN ZAMAN VE MEKANLA OLAN iLiSKiSiNiN BASKA BiR
BOYUTA TASINMASI VE BUNUN ORTAYA CIKARDIGI YENi
EGILIMLER

Coronaviriisiin yayginlagmastyla ortaya ¢ikan panik ve korku halinin ilk akla getirdigi
sey izolasyon oldu. Eskiden beri salginlarin 6niine gegmenin en garantili yolunun
bireyler arasindaki fiziki bagi bir siireligine koparmak oldugu bilinmektedir
(Foucault, 1963:11-45)%. Ama bilimdeki ilerlemelerin salgm hastaliklara daha uygun

2 Michel Foucault’nun 1963’te yaymnlanan Naissance de la clinique. Une archéologie
du regard médical, Presses universitaires de France (PUF), baslikli eseri tibbin 18. ve
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ve yumusak ¢oziimler gelistirebilecegi toplumsal bilingte saglam bir yer edinmisti.
Bundan kisa bir siire nce, hayatin, diinyanin hemen hemen biitiin tilkelerinde birden
ayni anda bir ka¢ ay boyunca eve kapanacagi akla gelmeyecek bir seydi. Ne
ekonomistler, ne sosyologlar ne de diger alanlardaki sosyal bilimciler bu konuyu bu
kadar genis Olgekli ele almiglardi. Daha ¢ok dogal yikimlar ve onlarin sonuglari
iizerinde durulmus, hatta evrenin 1sinmasinin ve kirletilmesinin topyekiin bir yikimi
getirebilecegi, zamanin bir anda duracagi birgok bilim insani tarafindan alti ¢izilmisti.
Ama beklenmedik bir bigimde Cin’in Wuhan bdlgesinde ¢ikan ve hizla diinyaya
yayilan Covid-19 viriisii adeta zamani1 durdurdu, iilkeler arasindaki baglar, gidis
geligler durduruldu, bolgeler ve sehirler arasindaki gegisler askiya alindi, bunun da
Otesinde evden ¢ikmak biiyiik bir sorun haline geldi. “Evde kal”, “izole ol”, “fiziki
mesafeyi koru” sloganlari gegici de olsa giinliik hayatin “yeni” normu durumuna
doniistii. Fransa, Italya ve Ispanya gibi iilkeler toptan sokaga ¢ikma yasagim
uygularken, ¢ogu diger iilkeler belli araliklarla veya daha esnek bir bi¢imde “evde
kal” pratigini uygulamaya gegirdiler. Tiirkiye’de kendine 6zgili esnek bir yaklagim
modelini uygulamaya koydu. Sonugta toplumun ezici bir gogunlugu yaklasik iki ay
boyunca evde kalarak giindelik hayatini yeniden organize etti. Su anda da biiylik
6lciide bu yeni toplumsal pratik hakimiyetini korumaya devam ediyor.

Evde kalmak her seyden 6nce zaman ve mekanla olan iliskinin koklii bir degisime
ugramasidir (Lussault, 2020)3. Endiistrilesme, hizli kentlesme ve moderniteyle
birlikte sosyal mekdn ve zamanlarin goriilmedik bir ¢esitlenmeye ugradigi
distintiliirse, yeniden tek mekana doniis ve giinliik aktivitelerin aniden terkedilmesi
biitiin sosyallesme siirecinin tersine ¢evrilmesi olarak algilanabilir. Her giin bir ¢ok
mekanla iliskide olan bireyler kendi 6zel alanlarina ¢ekilerek ne zaman duracagi belli
olmayan firtinanin geg¢mesini beklediler. Pierre Bourdieu’nun altin1 ¢izdigi
“habitiis™lin yani bireylerin yapisina islemis, kurumsallasmis davranis bigimlerinin
altiist olusudur sdz konusu olan®. Tabii ki bunu insanm yapisinda olan yiiksek
kapasitede adapte olma ozelligiyle birlikte diisinmekte fayda var. Bu beklenmedik
yeni durum, her bireyi yeniden bir toplumsal mevzilenmeye dogru itiyor. Her giin
birbirini ¢ok kisa siirelerle goren aile bireyleri birden haftalar boyu ayni mekam
paylasmak durumunda kaliyorlar. Veya siklikla goriisen akrabalar, arkadaslar,

19. Yiizyillarda kurumsallagsmasini incelemenin yaninda salgin hastaliklar ve buna
kars1 tarihte alinan tedbirleri de ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir.

3 Insanlik tarihi boyunca potansiyel olarak var olan celiskilerin mekanlar ve mesafe
tarafindan ifade edildigi cografyaci Michel Lussault tarafindan alti ¢izilerek karantina
stireci boyunca da mekani paylasma ve mesafeyi yeniden ayarlama sorununun bir kere
daha 6ne ¢iktig1 vurgulanmaktadir. AOC Analyse Opinion Critique, 12 Mayis 2020.

4 Normlarin ¢ok uzun bir siirede olustugu ve kolayca sahneyi terk etmeyecegi dikkate
almarak konuya bakmakta fayda olacaktir. Keza olusmus c¢ikar iligkileri,
duygusalliklar, baghliklar ve degerler ¢ok koklii tecriibelerle toplumsal iligkilere
hiikmedebilme giiciine ulagabildiklerinden, onlarin agirliklarinin azalmasi veya
ortadan kalkmasi da birden giindeme gelebilecek bir durum olamaz.
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yakinlar uzun bir siire birbirlerine gidip gelmeyi bir anda durduruyorlar. Elbette ki
karantina doneminde {i¢ odali bir eve bes veya alt1 kigilik bir ailenin sikismasiyla genis
balkonlu veya bahgeli bir evde yasayan iki veya {i¢ bireyli bir aile ayn1 durumda ele
alinamaz. Yoksul mahallelerdeki yigmak halinde olan ve giinesin ¢ok az varlk
gosterdigi apartman katlarindaki sikigiklikla, giines alan nispeten ferah yerlerdeki
sakin apartman dairelerindeki yagsam ayni diizeyde ele alinamaz. Ama biitiin biiyiik
sehirlerin, 6zellikle de plansiz yigilmalarla kurulan kent alanlarinin sikisik yasama
kosullar1 pandemi doneminde kendisini daha etkili bir sekilde hissettirmistir.

Ogrencilerin egitim siireci ele alindiginda da dogal olarak mekanin etkileri karsimiza

cikacaktir. Sosyallesme zamanlarmin bilyiik bir kismini ortak 6grenme mekani olan
okulda arkadaslariyla ve 6gretmenleriye birlikte gegiren milyonlarca dgrenci, acilen
ev alanlarina gekilerek ¢ok degisik bir sosyal zaman ve mekan boyutuna girdi. Karsi
karsiya olan pedagojik iliskiler birden sanal aleme gecti. Her ne kadar gengler bu
konuda daha uyumlu olsalar da, sosyal zamanlarinin birden altiist olusu elbetteki belli
sonuglar doguracaktir. Dersleri takip etme ve istenilen sevyeyi koruma konusunda da
farkli sosyolojik kesimlere ait Ogrencilerin degisik tutumlar gelistirecegi
ongoriilebilir. Internet imkanlar1 olmayan veya olsa bile mekanin yetersizliginden
dolay1 iletisim imkanlari bulamayan, derslerini online iizerinden takip edemeyen
6grencilerin bu durumdan ne derece etkilendigi elbette daha sonra daha iyi analiz
edilebilecektir. Nitekim, Fransiz banliyolerinde oturan yoksul kesim igerisinde
belirttigimiz bu sebeplerden dolay1 okuldan kopan 6grenci sayisinin olduk¢a yiiksek
oldugu yoniinde tespitler yapilmaktadir®. Bu durumun Tiirkiye’deki 6grenciler igin de
gecerli oldugunu gozlemleyebiliriz.

Ote yandan, karantina siireci, bir arada yasayan ama mekani ve zamam simdiye kadar
¢ok degisik bir sekilde paylasan bireylerin birbirlerini yeniden ve farkli agilardan
yeniden kesfetmesi siirecidir de. Potansiyel olarak var olan belli ¢eligkilerin su yiiziine
cikmasi gibi, ¢ok yaratici egilimlerin belirmesi bu olaganiistii donemde miimkiin hale
gelebilmektedir. Basinda siddet egiliminin, 6zellikle de kadina yonelik siddetin hiz
kazandigi sik¢a yazildi, unun yaninda okumayi ve mutfak faaliyetlerini, yeni eglence
oyunlarin1 kesfedenlerin sayisinin ¢ogaldigi yoniinde de bilgiler mevcut. Aile
igerisindeki giinliik iliskilerin yeniden ayara tabi tutuldugu bu olaganiistii donem,
zamanin ve mekanin paylasimini, bir bagka deyisle sosyallesmeyi alisiilmamis bir
noktaya tagimistir. Bizim goriisme firsati buldugumuz ailelerden ikisinde belli bir
yastan sonra okumaya ilginin artmasi ¢ok dikkat ¢ekici bir olgu olarak tespit edilebilir.
Mesela Yusuf A. (79 yasinda) karantina giinlerinde okumay1 kesfederek kendine yeni

> Fransiz banliydlerinde ¢aligan egitimcilerle son giinlerde telefonla yaptigimiz 10
kadar goriigme Banliydlerdeki go¢men ¢ocuklarin online sistemiyle verilen egitimi
¢ok degisik nedenlerle takip etmekte zorlandig: hatta bu konuda bir kopma oldugunu
belirttiler. Bunun en 6nemli nedeninin de evlerdeki oda yetersizligi veya anne ve
babanin uzaktan egitime oldukca uzak oldugunu belirttiler. Ayrica, goriistiiglimiiz
sosyal hizmet uzmanlar ve egitimciler Corona siirecinin banliydlerdeki celiskileri
daha da artirdiginin altimi 1srarla gizdiler.
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bir ilgi alani agtiginin altini gizerek “iki ti¢ giinde bir roman devirdigi”ni belirtiyor.
Dini kitaplarla baslayip daha sonra klasik romanlara yonelen bir egilim sergiliyor
Yusuf A. Osman P.(68 yasinda) ise evde uzun yillardan beri okunmadan duran dini
icerikli kitabi raftan indirdikten sonra “bir daha okumadan duramadigini ve arka
arkaya bir kag kitap bitirdigini” grurla belirtiyor. “Ufkum agildi, her seye farklh
baktigimi fark etmeye basladim”diye ekliyor Osman P. Yine goriistiigimiiz elli
yaglarindaki Hatice H. da daha once okumay: diisiindiigiinii ama bir tiirlii firsat
bulamadigin belirterek “corona bana okumay1 sevdirdi, bundan sonra artik okumadan
duramam” degerlendirmesini yapiyor..

Burada eve kapanma durumunun getirdigi yeni bir var olma hali ortaya ¢ikiyor. Cok
cesitli faaliyetlerden kendini styiran birey bir anda kendi kendisiyle bas basa kaliyor.
Sehir hayatindaki hiz ve toplumsal mekanlardaki ¢ok yonlii iliskilerden kendine
ayiracak vakit bulamayan bireyin 6niine hi¢ hayal edemeyecegi bir bog zaman dilimi
beliriyor. Hi¢ kuskusuz bu durum ona her seyi yeniden anlamlandirma veya birgok
seyin anlamsizligini ortaya ¢ikarma firsati saglayacaktir. Biz buna mesafe alma
diyoruz. Seyler ¢ogu zaman mesafe alinca daha iyi anlasilabiliyor. Sosyal iligkilerde
bu ¢ok etkili bir sekilde kendini ortaya koymaktadir. Insanin kendisiyle olan iliskisine
yeniden bakma olanagi bulmasi, yakinlariyla veya bagkalariyla olan iligkilerin de
yeniden sorgulanmasini birlikte getirme olasilig1 doguracaktir. insan hayatinda ortaya
¢ikan bu goriilmedik yeni durum bireylerin biitiin faaliyetlerini askiya aldig1 gibi,
ortak ibadet yerlerinin kapanmasiyla birlikte manevi hayati da farkli bir mekansal
anlayisla ele almay1 gerektirmistir. Keza tarihte belki de ilk defa ibadet yerleri uzun
bir donem kapanma durumuyla kars1 karsiya kaldi.

Evde kalmanin getirdigi bir baska yeni pratikte kuskusuz sosyal medyanin veya teknik
imkanlarin olmadik derecede harekete gecirilmesidir. Bu konuda dnemli bir esigin
atlandigini soyleyebiliriz. Bilim diinyasinda ve 6grencilerde ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmaya baglanan online sistemi biitin toplumsal kesimleri adeta sardu.
Milyonlarca &gretmen, ogretim gorevlisi veya kamu veya 6zel sektdrde caligan
kadrolar islerini sanal bir ortama kaydirdilar. Bunun ¢ok onemli bir davranis
degisikligi oldugu ve belki de toplumsal hayata Coronaviriis sonrasinda da biiyiik
6l¢iide hitkkmedecegi simdiden sdylenebilir. Bunun hem i diinyasina iliskin hem de
pedagojik pratiklere iliskin neredeyse bir paradigma degisikligi oldugu da
sOylenebilir. Her ne kadar robotlarin is diinyasina girisi belli bir siiredir giindemde
olsa da, karantina siirecinde nerdeyse genellesen evde ¢alisma pratigi is kiiltiiriinde
kokli bir doniisiimiin isaretidir. Evdeki 6zel mekanin ofise ¢evrilmesi de kuskusuz,
ev ic¢i ilskileri oldugu kadar kamusal alanda olusturulan diger iliskileri de 6nemli
dlgiide etkileyecektir®.

¢ Simdiden ev diizeninin bu yeni duruma gore ayarlandigim gézlemleyebiliyoruz. is
yerinde kurulan iligkilerin karekterinin de buna bagli olarak evrilecegini diistinmek
hi¢ de abart1 olmayacaktir.
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Baska bir sosyal gercek de toplumun biitiin katmanlarmin “evde kal” ¢agrisina ayni
sekilde cevap vermedigi, veremedigidir. Kayit digi ekonominin etkin oldugu iilkelerde
sosyal giivenlik mekanizmalarinin da zayif oldugu bilinen bir olgudur. Kamu
tarafindan alinan tedbirler kayit i¢i olanlari miimkiin oldugunca giivenceye alirken,
kayit dist olanlar veya iki durum arasinda varligimi siirdiirmeye ¢alisanlar boyle
olaganiistii sartlarda kendilerini korunmasiz bir alanda bulabilmekte ve her ne
pahasina olursa olsun var olabilmek i¢in her tiirlii riski goze alarak ekonomik
faaliyetlerine devam etmektedirler. Konfeksiyon atdlyelerinde ¢alisan on binlerce
is¢i, ingaat sektoriinde veya kiigiik ara islerde ¢aliganlar bu kategoriye dahil edilebilir.
Kiigiik esnaflarin da ¢ok hassas bir noktada olduguna da isaret etmek gerek.
Milyonlarca gogmenin de bu sektorlerde dagildigi disiiniiliirse sosyal sorunun
boyutunun gok daha derin oldugu anlasilabilir’. Bu kesimlerin evde kal pratigiyle olan
iligkisi orta ve st smiflarinkinden daha degisik boyutlara sahip oldugu ve ayrica
incelenmesi gerektigi aciktir.

Gilinliik sosyal faaliyetlerin ¢ok etkili bir sekilde azalmasi ve karantina olarak
adlandirilan mekéna kapanma durumu bireyin kendisini ve bagkalariyla olan
iliskilerini yeniden sorgulamay: giindeme getirirken, ayni anda hayatin ifade ettigi
anlam ve olimle iliski de agirlikli olarak bu olaganiistii sartlarda kendini ortaya
¢ikardi. Modern insanin, 6liimii kamusal alanin disina tasiyarak yok sayma noktasina
kadar getirdigi ve 6liimsiizlik fikriyle bilimsel gelisme arasinda bir bag kurarak sanki
6liimiin 6nlenebilecegi gibi bir anlayigi hakim kilma egilimi Covid-19’1a birlikte agir
bir sekilde yeniden sorgulandi. Oliimiin kapida oldugu yeniden hatirlanirken, bilimsel
calismalara ve hekimlere olan giiven baska bir boyut kazandi. Viriisiin 6zellikleri,
yayilma hizi, as1 ve ilag ¢aligmalarinin asamalar1 hakkinda toplumlar ¢ok detayli
bilgilere sahip olmaya basladilar. Hekimlerin, saglik¢ilarin diinyasiyla giinlik yasam
pratikleri arasinda yeni saglam kopriiler olusturulmaya baslandi. Bu konuda artan
toplumsal biling kayda degerdir. Bir yandan bilime olan giiven giiclii bir sekilde
tazelenirken bir yandan da 6liimiin ¢ok uzakta olmadigi yeniden kesfedildi.

3. SAGLIK KRIiZiYLE DERINDEN SARSILAN EKONOMIK VE SiYASAL
MODELLER KURESEL DUZEYDE YENIDEN GUCLU BiR SEKILDE
SORGULANMAYA BASLANDI

Sovyetler Birliginin ¢okmesinden sonra Bati diinyasi sessiz bir sekilde yeni bir
modele dogru evrildi. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yerlesen sosyal ve siyasal
model, ekonomik aktorlerin kendi hakimiyetlerini diinya dl¢eginde perginlemesiyle
birlikte, sosyal giivenlige ve demokratik degerlere agirlik veren yapilar erimeye

7 Her ne kadar Fransa’da da krizin etkileri yoksul kesimi daha fazla etkilese de
Tirkiye’deki sosyal koruma mekanizmalarinin zayiflig1 yoksul kesimler agisindan
¢ok daha agir bir sekilde hissedilmistir. Geleneksel ve yerel dayanisma
mekanizmalarinin  Tiirkiye’de ¢ok daha etkili bir sekilde devreye girdigi de
belirtilmesi gereken dnemli noktalardan biridir.
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basladi. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren toplumsal krize koklii bir ¢6ziim olarak
bagvurulan “moderne” ve “koruyucu” devlet anlayisi seksenli yillarin basindan
itibaren toplumsal ilerlemenin ayak bagi olarak goriilmeye baslandi (Rosanvallon,
2003:59) ve yeniden serbest rekabet¢i ortamin yaklagimi adim adim hakimiyetini
pekistirdi. Sosyal devletin zayiflama siirecine girisini Fransiz sosyolog Robert Castel
1990’11 yillarin sonunda ¢ok etkili bir sekilde ortaya koydu (Castel, 1986:385-460).
Daha sonraki analizlerinde, diinya ¢apinda agirlik kazanan bu egilimin toplumsal
sonuglarini biitiin boyutlariyla ele aldi (Castel, 2009). Ekonomik yapidaki hizla
rasyonellesen Orgiitlenme siirecinde One ¢ikan performans arayisi, devletlerin
gelistirdigi zayiflar1 koruyucu 6nlemleri gereksiz ve igleyisi yavaglatici bir yiik olarak
gorerek sosyal devlet yapilarinin tasfiyesi yolunda bir ¢igir acti. Wendy Brown’in
altin1 ¢izdigi Neo liberalizmin ve neo konservatizmin diinya ¢apinda hakim ideoloji
olarak hegemonyasini pekistirmesi (Brown, 2007:45-68) ABD’de hakim olan sinif ve
etnik ayrimlari 6ne ¢ikaran ve kamusal alanlarin ve devletin sorumlulugunu ve etki
alanini azaltarak bireyleri kendi durumlarindan sorumlu tutan yaklasimi Avrupa’daki
toplumsal 6rgiitlenmelerde de 6ne ¢ikardi. Bu siirecin en 6nemli sonuglarindan biri de
fazla harcamaya yol agtig1 gerekgesiyle saglik sistemlerine ve arastirmalara yapilan
kamu yatirimlarinin azaltilmasi veya tamamiyla askiya alinmasiydi. ABD’de oldugu
gibi, saglik alanindaki aktivitelerin biiyiik bir boliimii 6zel sektére dogru kaydirildi.
Sosyal sigortanin yaninda giderek 0zel sigortalar one ¢ikarilarak kamusal
yaklagimdan uzaklasmaya baglayan saglik sistemi, biitiin vatandaslart korumasi
gereken bir yap1 olmaktan g¢ikarak ticari bir yapiya donlisme yolunda hizla ilerledi.
Ayni1 doniisiim siirecini egitim alaninda da gdzlemlemek miimkiin.

Coronaviriis ortaya ¢ikmadan uzun bir siire 6nce Fransa’daki Sar1 yelekliler hareketi
ve gegen sonbaharda ortaya ¢ikan emeklilik kanununa iligskin ¢ok gii¢lii protestolar,
sosyal ve saglik alaninda devletin kendi sorumlulugundan uzaklasarak modernlesme
adina 6zel sektorii ve onun yonetim anlayigini genellestirmeye calistigina isaret
ediyordu. Cok maliyetli oldugu diisiiniilen bazi hastanelerin kapatilmasi da biiyiik
tartigmalara yol agmisti. Coronaviriis salginiyla birlikte hizla kilitlenen saglik sistemi,
hastalarin yatak ve solunum cihazi bulma konusundaki biiyiik sikintilar Fransiz
kamuoyunu hizla harekete gegirdi ve saglik sistemindeki yetersizlikler ve izlenen
politikalar daha gii¢lii bir sekilde tartismaya acildi. Aym durum italya’da ve
Ispanya’da da yasandi. Ingiltere ve ABD’de yasananlar da aym egilime isaret
etmektedir®. Olusan giiclii elestiriler Fransiz hiikiimetini emeklilik konusundaki
hazirlanmis kanunu geri ¢ekmeye itti, hatta toplumsal yapinin Orgiitlenmesi
konusunda kdoklii bir tartisma acildi. Le Monde gazetesinde yaymlanan makalesinde
Fransiz diisiiniir Jean Claude Monod, simdiye kadar finans kuruluslar1 karsisinda gii¢

8 ABD’deki saglik sisteminin sadece orta ve iist siniflar1 korudugu, yoksul kesimleri
gozden cikardigi ve toplumsal dayanisma mekanizmalarini harekete gegirme
kapasitesinin olmadigi zaten g¢oktan beri ortada olan bir gergektir. Diger Bati
iilkelerinin de bu yonde adim atarak kendi dayanisma dinamiklerini tehlikeye attiklari
bir ¢ok aragtirmaci tarafindan ortaya kondu.
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kaybeden kamusal otoritenin ve politik alanin yeniden doniis yapmasindan sz
etmektedir (Monod, 2020).

Bu arada sunu da belirtmeliyiz ki, Bati'min gelismis {ilkelerinde (ABD’deki
gelismeleri bunun disinda tutmak durumundayiz) ortaya ¢ikan saglik krizi ve kitlesel
oliimler her ne kadar bir sok etkisi yarattiysa da, sosyal devlet geleneginin heniiz
tasfiye edilmeyen yani devreye sokularak kamusal alanin hakimiyeti bir 6lgiide
gosterilmistir. Iki aydan fazla bir karantina siirecinde, devletler biitiin agirliklarm
koyarak, sosyal ve siyasal krizlerin dniine gecebilmislerdir®. Bunun i¢in goriilmedik
Olgiilerde bir kaynak aktarimi devreye girerek, ¢aligamaz hale gelen biitiin girketler ve
calisanlar1 ekonomik olarak gii¢lii bir destek alabilmislerdir. Mesela Fransa’da 6zel
sektorde calisan 12,4 milyon tcretli gegici igsizlik fonundan faydalanarak, fazla bir

licret kaybina ugramadan iki aylik eve kapanma siirecini atlatabilmistir (Le monde,
2020).

Bu alanda Tiirkiye’de farkli bir strateji olustu. Bati’daki saglik krizinden 6nemli
6lglide sonuglar ¢ikaran yoneticiler genel bir karantina uygulamasi yerine kismi bir
karantinayla, ekonomik faaliyetleri biitiiniiyle durdurmadan ve saglik alanindaki
biitiin birikimleri de harekete gegirerek Coronaviriisiin yaratabilecegi kriz ve kaos
ortaminin Oniine gegcildi. Hastanelerin, saglik sisteminin ¢ok esnek ve kivrak bir
sekilde devreye sokulmasi ve ozellikle de bilim kuruluyla hiikiimet arasinda
olusturulan ¢ok yakin igbirligi ¢ok 6nemli bir avantaj olarak one ¢ikti. Toplumsal
iligkilerin canliliginin 6zellikle de kenar mahallelerde hala dinamikligini koruyor
olusu, devlet ve yerel yonetim yardimlarinin yaninda ¢ok 6nemli bir destek oldu.
Tiirkiye ¢apinda yerel diizeyde kendiliginden olusan dayanisma aglarinin canliligi
kendisini ortaya koyarak krizin derin etkilerine karst 6nemli bir savunma mevziisi
oldu diyebiliriz.

Ancak ekonomideki yavaglamalar ve toplumun yoksul kesiminde olusan beklentiler
ontimiizdeki dénemde 6nemli sikintilarin isareti olarak goriilebilir. Esnaf ve kiigiik
isletme sahibi olan kesimin olduk¢a bir agirlik olusturmasi'® ve ekonomik
aktivitelerdeki yavaslamalar bu alandaki normallesmeyi hayli zorlayabilir't. Turizmle

% Bu siirecin ortaya ¢ikarabilecegi ekonomik ve toplumsal sarsintilarin boyutlari heniiz
biitiiniiyle en azindan simdilik ortaya ¢ikmis degil.

10 Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonu’nun (TESK) verdigi rakamlara gore
Tiirkiye’deki esnaf sayis1 2019 yilinda bir 6nceki yila gore 37 988 artarak 1791201°e
ulagsmustir. https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/esnaf-ve-sanatkar-sayisi-artti/1693651
Bu saymin da gosterdigi gibi, kiiciik esnaf sayisinin ¢oklugu Tiirkiye’deki giindelik
toplumsal hayatin ayri bir ozelligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum normal
zamanlarda ¢ok 6nemli bir avantaj olurken, Coronaviriis salginin ortaya ¢ikardigi eve
kapanma déneminde milyonlarca insanin hareketsiz kalmasina sebep olmustur.

1 Tirkiye’de esnaflarin ekonomik ve toplumsal alanda olusturduklart agirhg
anlamak i¢in 67 milyon niifuslu Fransa’ya baktigimizda esnaf ve sanatkar sayisinin
¢ok diisiik oldugunu gérmekteyiz. 2018’in resmi verilerine gore bu say1 840 900.
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ugrasan isletmeler ve bu sektorde ¢alisan vatandaslar a¢isindan da 6nemli zorluklarin
kapida oldugu goziikmektedir. TUIK rakamlarina gore issizlik oranmin yiizde 13,7
(TUIK, 2020) oldugunu da hesaba katarsak, karantina siirecindeki ekonomik
yavaglamanin da etkisiyle sosyal sorunlarin yeni bir boyuta ulasmasi dngdriilebilir.
Ayrica, karantina doneminde gelirsiz ve korumasiz kalan ve sosyal yardimlarla ayakta
kalmaya calisan ¢ok 6nemli bir toplumsal kesimin oldugu da unutulmamalidir. Bu
donemin yoksullagsma siirecini iyice derinlestirdigi ve yeni toplumsal sorunlar
giindeme getirebilecegi goz ardi edimemelidir. Bir anlamda ekonomik ve toplumsal
stkismislik hali yeni toplumsal ve siyasal dinamikleri de harekete gecirebilir. Biitiin
tilkelerin su veya bu sekilde bu olaganiistii siirecin kosullarindan biiyiik 6lciide
etkilenecegi diisiiniiliirse, yapilacak ekonomik ve sosyal segenekler yakin gelecek igin
hayati éneme sahip olacaktir'?. Yeni firsatlarin olusabilecegi gibi, krizin etkilerinin
daha da derinlesmesi ihtimali goz ardi edilmemelidir. Toplumsal tepkilerin seyri de
bu siire¢ igerisinde bi¢imlenecektir. Herhangi bir asimin veya ilacin bulunamamis
olmasi belirsizlik ortaminin devam etmesini saglamanin yaninda gelecegi daha net
gorme konusunda da sikintilar olugturmaktadir.

Sadece Tiirkiye’de degil biitiin iilkelerde farkli derecelerde bu sorunlar etkilerini
gostereceklerdir. Kaldi ki hemen biitiin iilkeler ekonomik anlamda bir daralma siireci
yasamaktadirlar. Mesela Fransa igin yiizde altilik bir daralma ongoriiliirken, genel
olarak Avrupa i¢in yiizde ona yakin bir kayip olacagi hesaplanmaktadir. Bunun
igsizligi ve yoksullugu tetikleyecegi de ongoriilebilir. Toplumsal sonuglar agisindan
slirecin biitiin 6zellikleri heniiz tamamiyla ortaya ¢ikmamistir. Toplumlarin bu ¢ok
yonlii kriz karsisinda uzun doénem igin alacaklari tedbirler de heniiz ortada
goziikmiiyor. Devletlerin ve politik alanlarin giiglii bir sekilde devreye girmesi
toplumsal yapilarin yeniden yapilandirilmasi i¢in bir firsat olarak goriilebilir.
Uluslararas1 planda da, biyiik sirketlerin agirliginin  dengelenmesi, yeniden
uluslararasi dayamigma ve isbirligi alaninda adil ve tarafsizligindan kusku
duyulmayacak karar mekanizmalarinin olusturulabilmesi i¢in bir alan agildi. Her ne
kadar as1 ve ilag konusunda kizisan rekabet ortami yeniden kendini gosterse de, diinya
capinda insani degerlere olan duyarliligin artis1 bir umut kaynagi olabilir.

Bu duyarlilik hem sosyal devlet kavramii yeniden diriltebilir hem de biiyiik
sirketlerin insafina birakilan kamusal ve siyasal alan bir 6l¢iide demokratikleserek

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-
statistiques/Chiffres_cles/Commerce/2018-Chiffres-cles-du-commerce.pdf

2 Mesela ABD’de, IMF’in verilerine gore Subat ayinda yiizde 3,5 olan issizlik
oraninin birden Nisan ayinda yiizde 14,7’ye ulastigi belirtilmektedir. Yine ayni
kaynaga gore Avrupa genelinde Mart ayinda yilizde 7,4 olan issizlik rakamlarinin
yiizde 10,4’e ulasacagi hesaplanmaktadir. Avrupa’da issizlik (yiizde 3,5 den yiizde
3,9’a) ve ekonomik sikinti anlaminda en az sorunlu iilkenin Almanya olacag:
ongoriilmektedir. Le Monde gazetesi, 15 Mayis 2020. Yine Fransiz aragtirma kurumu
INSEE’ye goére Fransa’da gayri safi milli hasila 2020’nin birinci doneminde yiizde
5,8 oraninda gerilemistir.
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yeniden bir toplumsallik kazanir. 99 yasindaki Fransiz disiiniir Edgar Morin
“Fransa’nin da dahil oldugu ¢ogu iilkede tedbiri 6ngodrerek belli bir malzeme stokunu
hazir tutan bir yaklagim yerine metalarin hizli akis ritmine gore kendini ayarlayan
saglik sistemimiz bizi maskesiz, testsiz ve solunum cihazsiz birakti. Hastaneleri ticari
yerlere ¢eviren ve saglik imkanlarini kisan liberal doktrin salgimin getirdigi insanlik
dramina katkida bulundu” (Morin, 2020) derken Avrupa’da saglik sisteminin geldigi
noktay1 isaret etmenin yaninda, diinyanin ig¢inde bulundugu duruma da génderme
yapmaktadir.

4. SONUC: COViD-19 SALGINININ YARATTIGI KRiZ iNSANLIK iCiN
YENI FIRSATLAR VE PERSPEKTIiFLER YARATIR MI?

Epey bir zamandir bir¢cok arastirmaci ve diisiiniir insanligm gidisatiyla ilgili bazi
Oonemli noktalarin altin1 ¢iziyorlardi. Bunlarin basinda gelen, diinyanin farklh
bolgelerinde yogunlasan yoksulluk ve saglik imkanlarindan mahrum olma
durumuydu. Yasamak i¢in temel ihtiyaglara ulasamamanin diginda, saglik sorunu da
temel bir insanlik dramu olarak ortadaydi. Covid-19 pandemisi bu durumu herkesin
gdziiniin Oniine bir kere daha serdi. insanligin son tahlilde ayni kaderi paylastig1,
virlisin  hi¢ bir ayrimi tamimadigi ve dayamigma olmadan kimsenin rahat
yasayamayacagi ortaya bir kez daha ¢ikti. Kisisel ve sinifsal ¢ikarlarin 6tesinde, bir
de diinyaya ait olmaktan gelen ekolojik bir parametrenin oldugu ve kimsenin bundan
kagamayacagi daha iyi goriilmeye baslandi. Bu konuda bir bilinglenme egiliminin
olugsmas1 beklenebilir. Farkli ekonomik giice sahip iilkelerde de insanlarin
olusturacagi inisiyatiflerle giiglii bir dayanigsma duygusu yeserebilir.

Ikinci nokta, insan doga iliskilerinde yepyeni davranis bicimlerinin ortaya ¢ikmasi
ihtimalinin belirmesidir. Karantina doneminin deneyimi gosterdi ki konutlarin yogun
ve agik alanlarin kit oldugu sikismig bolgelerde insanla doga arasindaki iligki insanin
kendi 6z varligini tehdit edecek boyutlara ulasmis durumda. Bu anlamda, biiyiik
kentlerdeki yasam mekanlarinin yeniden diizenlenmesi ve dogayla iliskilerin yeniden
olusturulmas: hayati bir 6nem arz etmektedir. Sehir alanlarinin ve buna iligskin
politikalarin, bunun da otesinde sehre bakisin koklii bir degisime ugramasi
beklenebilir. Avrupa’da son bir ka¢ aydir bisiklete olan ilginin yogun bir sekilde
artiginin tesbiti bunun isaretlerinden biridir.

Ucgiincii nokta, toplum igerisinde olusan dayanisma kavramyla ilgilidir. Durkheim’in
da altin1 ¢izdigi gibi, toplum igerisindeki dayanismanin agirlig1 sosyal devletin ortaya
cikmastyla birlikte kamu kurumlarina dogru kaymistir (Durkheim, 2007). Yani
bireylerin vergiler yoluyla olusturdugu katkilar, onlar adina sosyal devlet tarafindan,
onlarin sorunlarmin ¢éziimii i¢in organize edilmektedir. Saglik sorunu da buna
dahildir. Toplumlarin kendi i¢ dengeleri ve ahenkleri agisindan bu organizasyonun
adaletli ve biitiin bireyleri koruma esasina dayali olmasi temel kosuldur. Bati
Ulkelerinde ortaya gikan saglik krizi, bunun da 6tesinde saglik afeti sosyal devletin
koruyucu ozelliginin asindigina, bu konuda ¢ok farkli modeller gelistirilmesi
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gerektigini ortaya koydu. Toplumlarin &niine, asimman ve ¢dziim iiretme giiciinii
kaybeden dayanigsma ve yonetim pratiklerinin yerine, donemin ihtiyaglarina uygun
yeni yaklagimlar olusturma firsatt dogmustur. Her ne kadar as1 konusunda ortaya
¢ikan tartigmalar insan sagliginin ticari rekabetin kontroliinden ¢ikisinin ¢ok zor
olduguna isaret etse de'®, bir umut 15181 belirmistir.

Su noktay1 da 6zellikle belirtmeliyiz ki, Covid-19 salgim siirecinde sivil toplum
kuruluglar1 ve vatandaglar arasindaki dayanisma duygularinin yeniden yesermesi
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii agisindan en 6nemli gelisme olarak goriilebilir.

Covid-19 salgiminin olusturdugu atmosfer zaten bireysellesme siireciyle iyice artan
“risk” ve “korku toplumu” egilimini bir adim daha ilerleterek insanlari, bir belirsizlik
egilimine siiriiklerken ayni zamanda toplumlarin yeniden kendilerini g6zden
gecirmelerinin firsatin1 da aralamistir. Mouhammed Yunus!* “Coronaviriisten énce
diinya iyi bir durumda degildi, bir u¢uruma dogru yuvarlaniyordu zaten. Iklim afeti
insanlhig tehdit ediyordu. Akilli teknoloji insanlart issizlige dogru itiyordu.
Zenginligin belli ellerde toplanmasi u¢ noktalara gelmisti. Bu noktaya geri mi
donecegiz yoksa baska bir yol mu bulacagiz?” (Yunus, 2020) diyerek insanligin iginde
bulundugu segenegin ne kadar karmasik oldugunun altini ¢iziyor.

Coronaviriisiin yarattig1 belirsizlik ortami, insanligin yeni toplumsalliklar iiretmedeki,
paylasimdaki zayifligini ortaya sermenin disinda, dogayla da yeni temeller iizerinde
farkli bir iliski icerisine girmenin zorunlu haline geldigini gostermistir. Simdilik
birinci dalga atlatilmis gibi géziikiiyor, bu sikintili donemin bizde biraktig izlerin ne
kadar belirgin olacagi gelecek arastirmalarin konusu olacaktir. Her seye ragmen,
Coronaviriisiin yarattig1 olaganiistii kosullar, diinya ¢apinda yeni inisiyatifleri ve yeni
¢Oztimleri dogurma potansiyelini de tasimaktadir. Bu anlamda bir doniim noktasinda
oldugumuz hatirlanmalidir.

13 Sonofi isimli bir Fransiz arastirma laboratuvarimin denemekte oldugu Covid-19
agisin1 dncelikle ABD’nin kullanma hakkina sahip oldugu, ¢iinkii finansmanin onlar
tarafindan yapildigi, bize her seyden Once biiyiik ticari girketlerin saglik alanindaki
hakimiyetini gostermektedir. Burada giiven sorunu en hassas bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamusal alanin boyle hayati bir sorunu ticari sirketlere teslim
etmis olmasi insanligin en biiyiikk endiselerinden biridir. Yapilan is ticari mi yoksa
hayati mi, buna nasil itimat edilecek? https://lexpansion.lexpress.fr/actualite-
economique/nicolas-bouzou-cette-affaire-sanofi-est-le-symptome-de-notre-
declassement_2126055.html

14 Muhammed Yunus Banglades kokenli 2006°da Nobel baris 6diiliinii almis ve
dayanigsma dinamikleriyle ilgili yaptig1 calismalarla taninmig bir ekonomisttir.
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OZET

Bu caligmanimn amaci, Covid-19 Baglaminda Kétiimserligi Aktive Eden Olaylarla Basa Cikma Olgeginin
dogrulayic1 faktér analizi ile faktor yapisimi incelemektir. Ikinci olarak da Covid-19 Baglaminda
Kotiimserligi Aktive Eden Olaylarla Basa Cikma Ve Ergen Oznel lyi Olusu ile iliskisini incelemektir. Bu
amaglar dogrultusunda arastirma, iki alt calisma ile yiiriitiilmistiir. Birinci ¢calismada, 19-60 yaglar1 arasinda
yer alan 43 erkek ve 161 kadin olmak tizere toplam 204 kisi yer almustir. Yapilan dogrulayic: faktor analizi
caligmas1 sonuclaria gore, Kotiimserligi Aktive Eden Olaylarla Basa Cikma Olgeginin sekiz faktorlii
yapisinin dogrulandig1 bulunmustur (32 = 662.16; df= 322; RMSEA = 0.070). Ikinci alt calismada, 14-19
yaslar1 arasinda 122 erkek 124 kadin olmak tizere 246 lise 6grencisi yer almistir. Veriler, Yasam Doyumu
Olgegi ve Olumlu-Olumsuz Duygu Olgegi ile toplanmistir. Arastirma sonuglari, ergen dznel iyi olusunu,
Covid-19 Baglaminda Koétimserligi Aktive Eden Olaylarla-Durumlarla Basa Cikma Stratejilerinin
(R=.450, R? =202, F=61.80, p<.00) anlaml1 sekilde acikladigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Ergen, Oznel iyi Olusg, Kotiimserlikle Basa Cikma

THE RELATIONSHIP BETWEEN COPING FOR PESSIMISM ACTIVATED
EVENTS-SITUATIONS AND ADOLESCENT SUBJECTIVE WELL-BEING IN THE
CONTEXT OF COVID-19

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the factor structure of the Covid-19 Context- The Coping Strategies for
Pessimism Activated Events Scale with confirmatory factor analysis. Secondly, to analyse The Coping
Strategies for Pessimism Activated Events and to examine its relationship with adolescent subjective well-
being in the context of Covid-19. For these purposes, the research was carried out with two sub-studies.
The participants of the first study are a total of 204 individuals (161 females and 43 males, aged between
19-60). According to the results of the confirmatory factor analysis study, it was found that; the eight-
factor structure confirmed of Coping Strategies for Pessimism Activated Events scale(y2 = 662.16; df =
322; RMSEA = 0.070). In the second sub-study, 246 high school students were included (122 males and
124 females, aged between 14-19). Data were collected with Life Satisfaction Scale and Positive-Negative
Emotion Scale. The results of the research have been found the adolescent subjective well-being explained
by the coping strategies with events that activate pessimism in the context of Covid-19(R=.450, R2 =.202,
F=61.80, p<.00).

Keywords: Covid-19, Adolescense, Subjective Well-Being, Coping Pessimism
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1. GIRIS

Insanlar, kendilerine ve geleceklerine yonelik olarak bir takim beklentiler igerisinde
olan varliklardir. Psikolojide, bireylerin kendilerine ve geleceklerine yonelik
beklentileri iki 6nemli baglamda incelenmektedir. Bunlardan biri iyimserlik iken bir
digeri kotiimserliktir. Kotiimserlik, bireylerin gelecekte olumsuz deneyimler
icerisinde olacaklarina yonelik beklentileri olarak tanimlanmaktadir (Carver ve
Scheier, 2001). Kétimserlikle iligkili bir diger onemli psikolojik kavram basa
cikmadir.

Literatiirde kotiimserlik ile basa ¢ikma arasindaki iliskileri inceleyen calismalar
bulunmaktadir (Chang, 1998; Scheier, Weintraub ve Carver, 1986; Strutton ve
Lumpkin, 1992). Genel olarak bu ¢alismalarda, kotiimser bireylerin hangi tiir basa
¢ikma yontemlerine basvurduklari iizerinde durulmugtur. Aslinda, kotiimserligi
ortaya ¢ikaran olaylar ve bunlarin bireyler tizerindeki etkileri de incelenmesi gereken
bir diger konu alanidir.

Aslinda kotiimserligi, ortaya gikaran pek ¢ok olay ve durumun oldugu goriilmektedir.
Eryilmaz (2015a), kotimserlikle ilgili yapmis oldugu derleme c¢alismasinda,
kotiimserligi aktive eden olay ve durumlara deginmistir. Ozellikle bireylerin
yasamlarini tehdit eden fizyolojik/fiziksel hastaliklarin bireylerde kétiimser duygular
ve diislinceler iirettigi sonucuna varmustir. Literatlirde kotiimserlik, stresle basa ¢ikma
baglaminda ele alinmaktadir. Oysaki fiziksel ve ruhsal hataliklar kotiimserligi aktive
ediyorsa, 0 zaman kotiimserligi aktive eden olaylarla basa ¢ikma ¢aligmalarinin da
yapilmasi gerekmektedir.

Literatiirde kotiimserlik, iyimserlik-kotiimserlik gibi iki boyutlu Slgeklerle
olgiilmektedir (Dember ve ark., 1989). Ote yandan iyimserligin azalmasinin
kotiimserlik egiliminin yiiksek olmasi yoniinde 6lgme ¢alismalari da bulunmaktadir
(Scheier ve Carver, 1985). Tiim bunlarin yaninda kotiimserligi aktive eden olaylarla
basa ¢ikmaya iliskin 6lgek caligmalart da yapilmistir (Eryilmaz ve Basal, 2020). Bu
calismalarda, kotimserligi aktive eden olaylarla bireylerin, 6z kontrol yaparak,
maneviyata yonelerek, problem ¢ozerek, iyimser diisiinerek, sosyal destek alarak,
inkar ederek ve 6z-degeri koruyarak basa ¢iktiklari bulunmustur. Adi gegen ¢aligma,
iiniversite dgrencileri ve ogretmenler iizerinde gergeklestirilmistir. Daha genis bir
orneklem iizerinde, kotiimserligi aktive eden olaylarla basa ¢ikmaya yonelik herhangi
bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Kotiimserlik egiliminin artmasia bagli olarak bireylerin fiziksel ve ruh sagliklari
olumsuz bir konuma gelmektedir. Ornegin yapilan ¢aligmalar kdtiimserlik egiliminin
artmasinin bireylerde depresyon belirtilerini artirdigin1  gostermektedir (Hirsch,
Nsamenang, Chang ve Kaslow, 2014). Benzer sekilde kanser hastalarinda kéttimserlik
egilimi arttitk¢a bireylerin kaygi belirtilerini  yiiksek diizeyde gosterdikleri
bulunmustur (Zenger, Glaesmer, Hockel ve Hinz, 2011). Ayrica giinliik kotiimserlik
egiliminin hem genglerin hem de yaslilarin ruh sagliklarini olumsuz olarak etkiledigi
bulunmustur (Palgi, Shrira, Ben-Ezra, Cohen-Fridel ve Bodner, 2011).

Bireylerin iyi olus diizeyleri ile kotiimserligin iliskilerini inceleyen c¢aligmalar
bulunmaktadir. Ornegin yapilan bir caligmaya gore, bireylerin kotiimserlik egilimleri
arttikga psikolojik iyi olug diizeylerinin diistiigli bulunmustur (Augusto-Landa,
Pulido-Martos ve Lopez-Zafra, 2011). Bagka bir ¢aligmada ise