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Kapsaml bir literatiir taramasi yapildiginda, halkla iliskiler, reklam ve propaganda disiplinine iligkin
en fazla goze ¢arpan durumlardan biri bu ti¢ disipline iliskin bir epistemolojik zeminin bugiine kadar
kurulmamis olmasidir. Dahasi, bahsedilen {i¢ disipline iligkin bir epistemolojik zemin kurma girisimi
ya da bu {i¢ disiplini bir bilimsel mantik ¢ercevesinde acgiklama girisimi de bulunmamaktadir. Halkla
iliskiler, reklam ve propagandayi, belirli bazi kavram, durum ve olgular ekseninde yeniden
tanumlamaya yo6nelik bazi ¢alismalar bulunsa da s6z konusu c¢alismalar bir epistemolojik zemin veya
bilimsel mantik kurmaktan oldukc¢a uzaktir. Buradan hareketle, bu calismanin sorunsali;; halkla
iliskiler, reklam ve propagandaya iliskin bir epistemolojik zemin ya da bilimsel mantigin eksik
olmasidir. Dolayisiyla calismanin amaci, halkla iligkiler, reklam ve propaganda disiplinlerinin
epistemolojik zeminin kuracak ve/veya bilimsel mantigini agiklayacak bazi kavramlar ortaya
koymaktir. Yani calismanin amaci bu {i¢ disiplinin epistemolojik zeminini ve/veya bilimsel mantigin
kurmaktir. Buna gore calisma halkla iliskiler disiplinin akademik giizergahin1 Heidegger'in “dasein”
kavraminin, reklam disiplininin akademik giizergahin1 Hegel'in “geist” kavraminin ve propaganda
disiplininin akademik giizergahin1 ise Descartes’in “cogito” ve Kant'in “numen” kavramlarimin
projekte ettigi iddiasina odaklanmaktadir. Bu baglamda calismada oncelikle insanlarin halkla iligkiler,
reklam ve propaganday: zihinlerinde nasil kavramlastirdiklarimi agiklamak amaciyla Jerry Fodor'un
“kavram Ogrenme” teorisi acgiklanmus daha sonra halkla iligkiler, reklam ve propagandanin
temellendirilmesine iliskin kavramlar a¢ilanmig ve sonug¢ olarak halkla iligkilerin “dasein” ile
reklamin “geist” ile propagandanin ise “numen” ve “cogito” ile ortiistiigii tespit edilmistir.
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An Examination on Logic of ‘Public Relation’, “Advertisement’ and Propaganda

ABSTRACT

When a comprehensive literature review is conducted, one of the most prominent situations regarding
public relations, advertisement and propaganda discipline is that an epistemological basis for these
three disciplines has not been established until today. Moreover, there is no attempt to establish an
epistemological ground for these three disciplines, or to attempt to explain these three disciplines
within the framework of a scientific logic. Although there are some studies to redefine public
relations, advertising and propaganda on the basis of certain concepts, situations and facts, the studies
are far from establishing an epistemological basis or scientific logic. From this point of view, the
problematic of this study is; An epistemological basis or scientific logic for public relations,
advertising and propaganda is lacking. Therefore, the aim of the study is to present some concepts
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that will establish the epistemological basis of public relations, advertisement and propaganda
disciplines and / or explain the scientific logic of these diciplines. n other words, the aim of the study
is to establish the epistemological basis and / or scientific logic of these three disciplines. Accordingly,
this study focused on the assertations of “Heidegger’s concept of “dasein” projects a academic route
for “public relations”, “Hegels’s concept of “geist” projects a academic route for “advertisement” and
Decartes’s concept of “cogito” and Kant's concept of “numen” project a academic route for
“propaganda”. In this context, the theory of "concept learning" of Jerry Fodor was explained in order
to explain how people conceptualize public relations, advertising and propaganda in their minds.
Then, the concepts related to the epistemological basis of public relations, advertisement and
propaganda were explained and as a result, it was found that public relations coherent with "dasein"
and the advertisement coherent with "geist" and propaganda with coherent "numen" and "cogito".

Keywords: Public Relaitons, Advertisement, Propaganda, Philosophy of Communication,
Epistemology

EXTENDED ABSTRACT

The most important deficiency in the literature on “public relations”, “advertisement” and
“propaganda” is that an epistemological basis or a scientific logic for these disciplines has not been
established until today. Therefore, the intellectual / mental origin of "public relations", "advertisement"
and "propaganda" in the literature is ambiguous. Due to this situation, there is an aspect that these
concepts emerged spontaneously in case of a sudden need or were produced quickly at the desk, the
principles regarding its application were determined and started to be applied. Thus “what is the
mental origin of the concepts of ‘public relations’, ‘advertisement” and ‘propaganda’?”, "What kind of
mental process emerged from the concepts of “public relations’, ‘advertisement’ and “propaganda’” and
how are they conceptualized?" The question phrases such as these are the problematic of this study.
The purpose of this study is to close mentioned gap in the literature and establish an epistemological
basis and / or a scientific logic for these three disciplines. In this study, it is claimed that the
epistemological basis of the public relations discipline was founded by the concept of "dasein" of
Heidegger, the epistemological basis of advertising by the concept of "geist" of Hegel, and the
epistemological basis of propaganda by the concepts of "cogito" of Descartes and "numen" of Kant.
The common aspect of these four concepts is that each of these for concepts points out to people’s
communication with their environment, their ability to manage and direct their environment. In this
context, Jerry Fodor's “learning concept” theory will be explained primarily in order to understand
how the concepts of public relations, advertising and propaganda are mentally conceptualized.
According to this theory, concept learning is a behavioral process and is based on hypothesis creation
and verification. In addition, people learn concepts through mental representation systems and the
computational mechanism within this system. Accordingly, the concept production process operates
in line with the decision making process of the people. In this study, after explaining how the concepts
of public relations, advertisement and propaganda are conceptualized, it is determined how these
concepts must be epistemologically based. Public relations, advertising, propaganda, concepts must

"non "non

be based on "dasein", "geist", "cogito" and "numen". Accordingly, both public relations and “dasein”
have similar features in terms of exhibiting bidirectional communication and affecting their
environment and being affected by their environment. In addition, both public relations and dasein
ensure environmental and social relations as a managerial mechanism. According to this, it can be
deduced that the people who Heidegger describes with the concept of “dasein” are in coherent with

the way they manage their social relations and their managerial understanding of public relations.
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When legal entities or institutions conduct public relations activities, they can do this by being
"dasein” and even exhibit the behavior of "dasein". On the other hand, Hegel's concept of “geist”
contributes to the epistemological basis of advertisement. Namely, in Hegel's approach, in some cases,
a "mutual recognition" situation is formed and the master has to put forward actions that are
incompatible with the master. In the same way, in some cases, the slave acts like a master. In context,
this situation, in which each of them is both a master and a slave, also arises in this way in the seller-
buyer, that is, the advertiser-target audience relations. In other words, accordingt to Hegel, ideal as a
form of relationship and individual performance is the “geist”. Hegel's concept of "geist" establishes
the epistemological basis of the advertising activity and the administrative performances of the actors
of this activity in accordance with their own interests. Finally, considering the definition and
characteristics of the propaganda, it can be deduced that “numen” and “cogito” obtain the desired
reactions and behaviors and reach its purpose by preaching “ideal” in any issue which determined by
its own to target audience. According to this, it is not difficult to conclude that “While people are

making propaganda, they actively use the” cogito “and” numen” they already have.
GIRIS

Halkla iligkiler, reklam ve propaganda disiplinlerine iliskin literatiire bakildiginda,
bu {i¢ kavrama iliskin baslangi¢ noktalar1 ya da dayanaklarin, onlarin ilk uygulama 6rnekleri
oldugu konusunda bir fikir birligi oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ kavrami konu edinen
eserlerin biiyiik bir kismi, bu kavramlarin tanimi ve uygulama kriterleri ve ozellikleriyle
baslamaktadir. Ancak s6z konusu eserlerde bu kavramlarin esasen neyden miilhem oldugu
yani birer artefact olarak bu kavramlarin olusumunda kurucu unsur olan insanin nerden
ilham alarak bu kavramlar: var ettigine iliskin herhangi bir iz veya ipucu bulunmamaktadir.
Dolayisiyla literatiirde, kavramsal olarak “halkla iligkiler”, “reklam” ve “propaganda”nin
diistinsel/zihinsel olarak kaynagi konusu muglaktir. Bu kavramlar, ani bir ihtiya¢ halinde
kendiliginden ortaya ¢ikmis ya da hizlica masa basinda tiretilmis, uygulamasima iliskin

esaslar belirlenmis ve uygulanmaya baglanmig gibi bir izlenim mevcuttur.

Dolayisiyla “ “halk iliskiler”, ‘reklam” ve “propaganda’” kavramlarinin zihinsel kokeni
nedir?”, “Insanlarin halkla iliskiler, reklam ve propaganda uygulamalari ortaya koymasi
saglayan yeti nedir?”, “ ‘Halka iligkiler’, ‘reklam’ ve ‘propaganda’ kavramlari nasil bir
zihinsel siire¢ sonucu ortaya ¢ikmistir ve nasil kavramlastirilmistir?” gibi soru 6beklerinin
biitiinti bu ¢alismanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu baglamda, “halkla iliskiler”, “reklam”
ve “propaganda” kavramlarinin zihinsel {iriin olarak var edilmesidir ve kavramlastiriimasi

¢alismaya konu edilmistir. Buna gore, bu ¢alismada insanlarin varolandan ilhamla,
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varolmayan bir iiriin (artefact) ortaya koyabilecekleri bir zihinsel isleme/performans yetisine
sahip olduklar1 ve gevrelerine yonelik iletisim, idare, tanzim ve/veya yonetim yetilerin sahip
olduklar1 varsayilacaktir. Bu yetiler, tarih boyunca cesitli niianslarla, farkhi filozoflar
tarafindan farkl sekilde yorumlanmis ve kavramlastirilmistir. Sahsina miinhasir yorumlama
ve anlamlandirmalariyla bu filozoflaradan bazilar1 ve kavramlari sunlardir: Immanuel
Kant'm “numen” kavrami, Rene Descartes'in “cogito” kavrami, Georg Wilhelm Fredrich
Hegel’'in “geist” kavrami ve Martin Hedigger'in “dasein” kavrami. Calisma “Halkla iligkiler
kavrami, “dasein” ile, reklam kavrami “geist” ile, propagadan kavrami ise “cogito” ve

“numen” ile temellendirilmektedir” iddias1 tizerine sekillendirilmisgtir.

Bu baglamda, halkla iligkiler, reklam ve propagandanin insan zihninde nasil
kavramlastirildiginin agiklamak adina, Jerry Fodor'un kavram dgrenme teorisi ¢alismada ilk
anlatilacak daha sonra insanlarin sahip olduklar: iletisim ve yonetim yetenegine tekabiil
eden kavramlarin (dasein, geist, cogtio, numen) nasil agiga ¢iktig1 agiklanacak ve halkla

iligkiler, reklam ve propaganda pratikleriyle iliskilendirilecektir.
Jerry Fodor'un “Kavram Ogrenme” Teorisi

Jerry Fodor'un kavram oOgrenme kurami, bilissel psikolojiyi, hesaplama
(computation) teorisini, davramscgt yaklasimi, dogustanct dil yaklasimini ve hatta
yonelimsellik kavramini tek potada eritir. Dolayisiyla Fodor'un kuraminda, Putnam,
Chomsky ve Skinner etkisi rahatlikla fark edilebilir. Fodor, kuramini agiklamaya, davranis
teorilerinden baglar, o, davranig teorilerinin bir hesaplama iglemini gerektirdigini varsayar
ve bu islemin bir temsil sistemi igerisinde yapilabilecegini ileri siirer. Bu temsil sisteminin de
bir igsel dile ihtiya¢ duyacagin belirterek nihayetinde “diistincenin dili” fikrini ortaya atar

ve bu dilin mahiyetini agiklar.

Oncelikle Fodor, odagini, temsil sisteminin ihtiva ettigi hesaplama mekanizmasina ve
hesaplamali eylem teorilerine (computational theories of action) kaydirir. Ona gore
hesaplamali eylem teorilerinin en goze garpan esaslarindan biri, bir insanin nasil bir davranis
ortaya koyacagina karar verme siirecini ve bu siirecin ertesinde ne tiir sonuglarin ortaya
¢ikacagini diisiinebildigini varsaymasidir. Fodor bunu sik sik yineler ¢iinkii farkli olasi

durumlar birbirinden ayirabilecek (yani, farkli temsiller {iretebilecek) bir temsil sisteminin



Karadeniz Teknik Universitesi [letisim Arastirmlar1 Dergisi / 2020-1

varoldugunu kabul etmek, insanin gesitli davranis bigimleri arasindan segerek ortaya

koydugu davranisi uzaktan izlemesine izin vermektir (Fodor, 1975: 33).

Bu noktada, Fodor'un dikkat ¢ekmeye calistig1 sey “diistincenin dili” (language of
thouhght)'dir (Fodor, 1975: 33). Onun temel iddias1 sadece eylemlerin veya davranislar:
degil, ayni zamanda Ogrenme ve algillamanin da mutlaka hesaplama siireglerine
dayandigidir (Fodor, 1975: 34). Bu baglamda Fodor, “diistincenin dilini”ni, insanin “kavram
ogrenme” siireciyle agiklama girisiminde bulunur. Ciinkii “kavram 6grenme” siireci, onun
esas tezi olan “bilissel siire¢ler hesaplama (computation) siiregleridir ve bu nedenle bir temsil

sistem gerektirir” tezine kapsamli bir agiklama getirir (Fodor, 1975: 34).

Kavram ogrenme ilgili soylenmesi gereken ilk sey, kavram Ogrenme siirecinin,
organizmanin Ozellikle gevreyle girdigi etkilesimlerinin, bir sonucu olarak bildigi seylerin,
deneyimlerinin, degistigi bir siire¢ oldugudur. Ancak elbette, bilgide cevresel olarak
belirlenmis bu degisiklerin her biri 6grenme olarak sayilmaz. Ornegin, bir hap igilerek

“Latin” kavramini edinilmesi, bir 6grenme degildir (Fodor, 1975: 34).

Fodor, tiim kavram ogrenme siireglerinin ortak yOnlerinin temel olarak ogrenmeye
vesile olan deneyimlerin, 6grenilen seylerle bir “onaylama” (confirmation) iliskisi igerisinde
oldugunu diistinmektedir. Bir diger deyisle, “kavram dgrenme temelde bir hipotez olusturma ve o

hipotezi dogrulamas: siirecidir” (Fodor, 1975: 35).

Ote yandan, Jerry Fodor, kavram &grenme siirecinin deneysel sathasini su sekilde
acgiklar: Deneysel kavram {iretme siirecinde, 6zne, hangi “belirlenmis yanit/tepki”nin
(designated response) uygun olacag1 ¢ikarimini yapabilmek igin ¢evresel kosullar: saptamak
durumundadir. (A gevresel kosullarinda, B belirlenmis yanitin1 vermek gibi). Ogrenmenin
gerceklesmesi, S 6znesinin, zaman igerisinde tekrar deneme (trial) girisiminde bulundukga,
belirli kosullar altinda, uygun belirlenmis yaniti/tepkiyi gosterme egiliminin artmasina
baglhdir. Deneysel paradigmanin mantigy, ilk olarak, belirlenen yamt/tepki'nin uygun sekilde
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini gosteren bir “hata sinyali”ni (error signal) (6rnegin,
6diil veya ceza veya her ikisi) gerektirmektedir. Ikincisi, uyaricilarin bir “lgiit dzelligi”

(criterial property) olmasini gerekir ki, hata sinyalinin karakterini belirleyen, sz konusu
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ozelligin varligr veya yoklugu ile birlikte belirlenen yanitin ortaya ¢ikip ¢ikmamasidir

(Fodor, 1975: 35).

Ornegin, bu tiir bir deneysel 6grenme siirecinde, S 6znesinden, uyaran niteligindeki
kartlar1 belirli kiimelere ayirmas: istenebilir. Burada kartlarin iizerinde, kirmizi ve siyah
renkte, kare ve dairesel sekiller vardir ve bu kartlarin dogru kombinasyonla kiimelere
ayrilmasi gerekmektedir. Dogru olan tek tek kiimeleme, kirmizi daireleri ve siyah kareleri
gruplandiran kiimeleme islemidir. Boyle bir durumda, “belirlenmis yanit/tepki”’ dogru

kiimelemedir ve “Olgiit 6zelligi” ide kirmiz1 daire veya siyah karedir (Fodor, 1975: 35).

Fodor, bu baglamda, organizmanin kavram Ogrenme siirecindeki deneyimini,
satirlarin denemeleri (trial) temsil ettigi ve siitunlarin belirlenmis yanit/tepki performansin,
P ozelliginin varligini veya yoklugunu ve hata sinyalinin karakterini temsil ettigi bir veri

matrisi olarak su sekilde sunmaktadir (Fodor, 1975: 36-37):

Tablo 1: Kavram Ogrenme Matrisi

Deneme Belirlenmis Yanit/Tepki'nin P Ozelliginin Hata Sinyalinin Degeri
(Trial) Sergilenme Durumu Varlig1/Yoklugu (Value of Error Signal)
(Designated Response (Property P Present)
Performed)
1 Evet Evet Eksi (-)
2 Hayir Hayir Eksi (-)
3 Evet Hayir Art1 (+)

Bu matriste gore, organizmanin davranigi, veriler ve hipotez arasindaki onay
iliskisine bagli olacaktir. Buna gore insan davranisinin agiklanmasi, verilerin ve hipotezlerin,
dil 6grenme baglaminda, nasil temsil edildigi hakkinda bilgiyi gerektirecektir (Fodor, 1975:
36).

Kisacasi, kavram Ogrenme siireci, gozlemlenen (ya da elde edilen) ve ¢ikarimsal
olarak ongoriilen durumlar arasinda onay iligskisinin mahiyetini saptayan bir analize ihtiyag
duyar. Bu failin gozlemlerinin (iginde bulundugu durumlarm) ve ¢karimsal olarak
ongoriilen durumlarin ortaya koyuldugu ve onaylanma seviyesinin hesaplandigi

(computed) bir temsil sisteminde i¢kindir (Fodor, 1975: 38).
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Fodor, ayrica, kavram Ogrenme siirecinde, ayni verilerin birden fazla hipotezi
dogrulayabileceginin altim gizmektedir. Ornegin, yukaridaki matristeki P 6zelliginin birden
fazla degeri icin de dogru olmasi, siireci olumsuz etkileyecek bir karmagiklik yaratabilir
(Fodor, 1975: 38). Fodor bu karmasikligi, “zlimriit” Ornegiyle somutlamaktadir. Buna gore,
ziimriitlerle ilgili herhangi bir gozlemde, hem tiim ziimriitlerin yesil oldugu hipotezini hem
de tiim ziimriitlerin “titresik” (grue) oldugu hipotezi verilerle uyumlu olacaktir. Her iki
hipotez de verilerle uyumlu oldugundan, bu hipotezler baglaminda ziimriitlerle ilgili bir
ayrim yapmak gerekmektedir ve bu ayrimin temel aldig1 ilke ya da parametre gozlemden

farkl bir sey olmalidir (Fodor, 1975: 39).

Bu karmagikhiktan kurtulmanmn yolu, ¢ikarimsal durumlara dair verilerin,
“basitlestime metrigi” (simplicty metric) adi altinda onsel (a priori) bir diizenlenmeye
tutulmasidir. Bu, basitlestirme metrigi, “tiim ziimriitler titrektir” hipotezi yerine, biitiin
insanlarin verilerle elde edebilecegi ¢ikarimlara uyacagl icin “biitiin ziimriitler yesildir”
hipotezini tercih eder ve bunu dogru kabul eder. Bu durumda, Fodor, belirli bir P degerinin
belirli bir veri matrisine gore dogrulanmasina iliskin kararin sadece matristeki girdilerin
dagilimi ile degil, ayn1 zamanda P'nin nispi basitligi ile de belirlenmesi gerektigini ifade eder
(Fodor, 1975: 39). Buna gore, ayni hipotez, farkli insanlarda, farkli i¢ (internal) temsillere tabi
olabilir ve 6znenin onsel (a priori) tercihleri bu farkliliklarda etkin rol oynar (Fodor, 1975:
41). Basitlesme metrigi, bu noktada hipotezleri simirlandirma iglevi gorerek bir nevi

uzlasmayi saglar (Fodor, 1975: 39).

Boylece Fodor, karar verme, kavram 0grenme ve tiim bunlar1 algilanmasina yonelik
mevcut modellerin, fenomenleri birer hesaplama (computation) olarak ele aldigin1 ve
dolayisiyla organizmanin hesaplamalarin yapildig: bir dile sahip oldugunu iddia etmektedir.
(Fodor, 1975: 51) Fodor’a gore bunun “diisiincenin dili” oldugu agiktir ve onun, diisiince
dilinden bahsederken, kastettigi sey esasen bir tiir hesaplama dilidir. Ciinkii diisiinmek
organizmanin yaptig1 bir seydir (Fodor, 1975: 52) Dolayisiyla diisiinmenin kendisi bir dildir.
Bu dil igsel (internal) bir dil olmakla birlikte, i¢sel temsil (internal representation) igin bir

aractir. Clinkii, i¢sel bir dil olmadan, i¢sel bir temsil de olmaz (Fodor, 1975: 55).
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Bu baglamda Fodor, iki gesit dilden bahseder biri; kamusal (public) dil, diger ise 6zel
(private) dildir. Kamusal diller, diisiindiiklerimizi aktarmamizi saglayan, Ingilizce,
Fransizca, Italyanca vd. gibi dogal (natural) dillerdir. Bu diller insanlarin 6n kapilari, yani
goriinen, herkesce bilinen yiizii gibidir. Bu dillerin kural ve kaideleri, tek tek kisilerden,
onlarin igsel durumlarindan ve psikolojilerinden bagimsizdir. Kamusal diller herkesin
kullanim formlar1 konusunda uzlastig1 ve kisilerin birbirleriyle iletisimi saglayan dillerdir

(Fodor, 1975: 56)

Ote yandan, Fodor, insanlar bir temsil sistemine ve bu temsil sistemini isleten bir
hesaplama mekanizmasma sahip oldugunu sik sik dile getirip, bu hesaplama
mekanizmasimin gerekliligi olan temsili bir dilin varoldugu vurgulamaktadir. Fodor’a gore
bu dil, konusmacilar ve dinleyenler arasinda iletisim araci olarak islev goren bir dil degildir.
(Fodor, 1975: 57) Bu dil, tiimellerin, aday (candidate) yani ileride 6grenilecek dilbilgilerinin
ve gozlenen sozlerin temsil edildigi bir dildir. Ve elbette, bu dil dogal bir dil olamaz clinkii
cocugun ogrendigi ilk dildir (Fodor, 1975: 35).Bu dil 6zel dildir. Fodor’ gore ozel dil ve
kamusal dili, dil 6grenme baglaminda su sekilde agiklar (Fodor, 1975: 63-64).:

“Bir dil ogrenmek dildeki beyanlarin ne anlama geldigini 6grenmeyi icerir. Bir dildeki
beyanlarin ne anlama geldigini 0grenmek, bu beyanlarin uzantisimin belirlenmesini
ogrenmeyi icerir. Beyanlarin uzantisimin belirlenmesini 0grenmek, bunlarin belirli
kurallara (yani, gercek kurallara) kapsaminda olduklarini 6grenmeyi icerir. Ancak, P ve
R'nin temsil edilebilecegi bir dil olmadig siirece birey P'nin R kapsami altinda oldugunu
dgrenemez. Yani insan halihazirda bir dile sahip olmadigt siirece dil §3renemez. Ozellikle,
insanmin, bir dilde beyanlar1 ve uzantilarini temsil edebilecek bir sistemi yoksa, ilk dili
kesinlikle 6grenemez. Ayrica bu sistem dgrenilen dil olamaz. Dolayisiyla, en azindan baz

biligsel islemler dogal diller disindaki dillerde yapilmaktadir”.

Burada Fodor'un belirtmek istedigi sey, 6zel dilin dogustan gelen bir dil oldugu ve
insanin 0grendigi birinci, ikinci, tiglincii ve diger dogal dillerin hepsinin, ornegin Tiirkge
gibi, birer kamusal bir dil oldugudur. O halde, insanlar sadece dogal dillere degil, ayni
zamanda davranislarinin altinda yatan hesaplamalari (computations) gerceklestirdikleri 6zel
bir dile sahiplerdir (Fodor, 1975: 68). Ancak, yine de Fodor’a gore aralarinda kesin bir
benzesim olmasina ragmen, i¢sel temsil sisteminin kullandig: 6zel dilin, dogal, yani kamusal
dillerle ayn1 derecede temsil etme yeterliliginin bulunup bulunmadig1 cevaplanamayacak bir

soru olarak kalacaktir.
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Fodor, insanlarin iki dile sahip olmasini, insanlar ile makineler arasinda kurdugu
analoji ile somutlamaya galisir (Fodor, 1975: 65-66). Buna gore, insanlarin iki dile sahip
olmasi, tipki makinelerin, biri, girdi ve ¢iktilar igin yani ¢evreleriyle iletisim saglayabilmek
i¢in kullandig1 digeri ise kendi kendileriyle konusabilmeleri i¢in kullandig1 olmak tizere iki

dil kullanmalarina benzer.

Ornegin, bir kimsenin cep telefonuyla mesaj yazdigini, “mesaji génder” butonuna
tikladigimi ve sonra “mesaj gonderildi” uyarisimi aldigini varsayalim. “Mesaji gonder”
butonu ve “mesaj gonderildi” uyaris1 makinenin gevresiyle iletisime ge¢mek i¢in kullandig:
dile ait beyanlardir. Esasen kullanici, “mesaj gonder” butonuna bastiginda makine kendi
kendine “diisiince dil’nde yani “1” ve “0” rakamlarindan olusan sayisal dilde, “mesaj
gonder” talimatina bir gevirisi olacak sekilde (6rnegin 11011001101 gibi) talimat vermekte
kendi kendine konusmaktadir. “Mesaji gonderildi” kamusal dilken, “1”7 ve “0”
rakamlarindan olusan dil 6zel dildir. Insanlarda ayn1 makineler gibi gevresel uyaranlari
anlayabildigi ve karsilik verebildigi bir kamusal dile, bu uyaranlar1 yorumladig, zihinsel
performansa tabi tuttugu bir icsel, 6zel dile yani “diistincenin dili”ne sahiptir. Fodor'un
belirttigi gibi esasen insanlar siirekli, kamusal dilden 6zel dile ve 6zel dilden kamusal dile

terciime islemi yaparlar (Fodor, 1975: 67).

Boylece Jerry Fodor, bilimin i¢ ige gegerek ilerlemesi tezini kanitlar bigimde, kendi
teorisinden, onceki teori ve modelleri meczederek kapsamli bir “kavram 6grenme” teorisi

ortaya koymus olmaktadir.
“Dasein” Kavrami Ve Halkla Iliskiler

Calismanin temel iddialarindan biri olan halkla iligkiler faaliyetlerinin Martin
Heidegger (1889-1976)'in “dasein” kavramiyla temellendirilebilecegi iddiasinin bu
boliimde aciklanacaktir. Martin Heidegger, “dasein” kavramimi varlik felsefesi
baglaminda inceler. O, “Varlik ve Zaman” isimli iinlii eserinde, ona gore artik
¢oziildiigi diistiniilen ve unutulan bir felsefe sorusu olan varlik sorusunu tekrar ele
alir. Varliga iliskin sorudan kendimizi muaf sayamayiz ¢iinkii, bu soru 6yle herhangi

bir soru degildir. Nitekim Platon ile Aristoteles’in arastirmalarina can katan bu soru
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olmustur. “Ama onlardan sonra varlik sorusu, sahici bir arastirmanin tematik sorusu olmak

anlamin da sessizlige biiriinmiistiir” (Heidegger, 2008:1).

Bununla ilgili Heidegger, kendisine su sorular1 yoneltir (Heidegger, 2008: 6):
“Peki hangi varolana bakarak varli§in anlamim okuyacagiz, bir baska deyisle, varligin
acimlamginy hangi varolandan baslatacagiz?”. Cevap ise bellidir (Heidegger, 2008: 7):
“s0z konusu varolan herhangi bir varolan olmayip, soruyu soran olarak hep bizleriz”. Yani
Heidegger, varolanla ilgili bir sorusturmanin baslangi¢ noktasinin “insan” olmasi

gerektigini ifade eder. Ve insan1 “dasein” olarak adlandirir (Heidegger, 2008: 7):

Heidegger'e gore “dasein”in varliga iliskin sorularin baslangi¢ noktasi, ilk
konusu olmasinin sebebi; onun herhangi bir varolan olmamasi, soru soran bir varlik
olmasi ve onun kendi varligini stirdtirtirken “bizatihi kendi varli§ini mesele etmesi” dir
(Heidegger, 2008: 12) Yani “dasein”, kendi varlik anlayisina ve yine kendi varligimin
belirli bir yorumlanisina sahiptir. Kendi kendisiyle ilgili yargilara varabilme, kararlar
alabilme yetenegidir bu. Bu baglamda “dasein”, kendisine ait bir varlik bigimiyle de
bir ahenk olusturarak, stirekli ve oncelikle bir iligki i¢inde bulundugu bir varolandan,
yani diinyadan hareketle kendi varligin1 anlama egilimi i¢cindedir (Heidegger, 2008:
16).

Ote yandan, “dasein”in 6zgiin varhig1 bir tiir “olgusal mevcut olma"
durumudur. Yine de bir olgu olan “dasein”in “olgusallig1”, bir tasin olgusal olarak
varolmasindan temelden farklidir. Heidegger, “dasein”in “olgusunun olgusallig1”
olarak yorumladigr bu farkhilia “faktisite” adim1 vermektedir. Heidegger'in
“faktisite” kavrami, “‘diinya icinde’ bir varolamin, kendi diinyasi icinde karsilasti
varolanlarin varliklariyla kendini kendi “kaderi” icinde baglanmgs bir diinya-icinde-varolma
olarak anlayabilmeyi” kapsar. (Heidegger, 2008: 58). Yani Heidegger “faktisite”

kavramiyla “dasein”in diger varlikla etkilesim, iletisim ve iliskisine dikkat ¢eker.

Buna gore “dasein”, bizzat kendisi disindaki varolanlarla ilgili de belirli bir

tutum icinde olabilmektedir. “Dasein”in 6ziine ait olan bir sey vardir: Belirli bir
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diinya icinde (olgusal olarak) varolmak. Bu yilizden de “dasein”a ait olan varlik
anlayisi, aymi sekilde hem “diinya” gibi bir seyin anlayisini, hem de s6z konusu
diinya dahilinde erisilebilir olan varolanin varliginin anlayisimi ilgilendirir.
(Heidegger, 2008: 13) O halde “dasein”, hem kendisiyle, hem diinya ile hem de

kendisinden bagka diger varolanlarla iligki igerisindedir.

Boylece, “dasein”, diinyayla veya kendisinden farkli varolanlarla girdigi iliski
ve etkilesimlerin bicimine bagli olarak kendini gelistirir veya bozulur. Bu nedenle de
son derece zengin bir yorumlar 6begine sahip olabilmektedir (Heidegger, 2008: 16).
Kendi varligini mesele edebilen ve kendini yorumlayabilme kabiliyetine sahip bir
varolan oldugu g6z oniine alindiginda “dasein”, diinya ile ya da kendisinden farkl
varolanlarla girdigi iliski ve etkilesimlerin sonucunda kendini gozden gecirme,
elestirme, takdir etme, tutum ve davranislarin1 se¢me 6zelliklerine de sahiptir. Yani
“dasein”, diinya ile ve diger varolanlarla ya da diger “dasein”larla iligki
kurabilmektedir. Bu iligkilerin sonucunda “dasein” diger varolanlar1 etkileyip
onlardan etkilenebilmektedir. Ancak bunun olabilmesi, bir diinya araciligiyla

gerceklesmektedir (Heigedder, 2008: 59)

Simdi, “dasein”mn diinya ve diger varolanlarla iliski ve etkilesimi daha
ayaklar1 yere basacak sekilde detaylandirilabilir. Oncelikle, “dasein”, cevresi icinde
karsilastig1r varolanlari agik bir bicimde kesfedebilir, onun hakkinda bilgi sahibi
olabilir, onun {tizerinde tasarruf edebilir, “diinya’ya sahip olabilir” (Heidegger, 2008:

60). Yani diinyay1 kendi basina temellendirebilir (Heidegger, 2008: 54).

Heidegger'a gore, diinyaya sahip olma ya da temellendirme “dasein”in
cevresini bilmesi aracilifiyla gerceklesir. Buna gore diinya-iginde-varolma olarak
bilen bizatihi “dasein”in kendisidir. “Dasein”, kendisini yorumlamanin disina ¢ikar
ve disarisiyla yani gevresiyle etkilesime girerek bazi bilgiler elde eder. “Dasein” bu

bilgileri alip kendi icine cekilmek yerine, bu bilgileri saklayip, muahafaza ederek
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disarida kalmaya devam eder (Heidegger, 2008: 64) ve bu bilgileri cevresiyle

iligkilerinde etkin bir bigcimde kullanir.

“Dasein’in kendisine en yakin diinyas: cevreleyen-diinya’dir” (Heidegger, 2008:
68). Buna gore gevreleyen-diinyayi bilmek varligin farkli hallerde meydan gelmesine,
degisip, doniismesine vesile olur. “Dasein” diinyay1 ve diger varolanlar1 bilerek,
onlarin sirrma vakif olarak kendisini degistirip dontistiiriir ve hatta bu vesileyle de
diinyaya hakim olabilir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta bu degisimin,
diinyanin “dasein”a ya da “dasein”mn diinyaya kosulsuz etki edecegi anlamina
gelmediginin anlagilmasidir. Bu bilme eylemi “dasein”in bir rutini, yasaminin dogal
bir parcasidir. Bu ozelligi sayesinde “dasein” diinyay: karakterize edebilmektedir

(Heidegger, 2008: 66).

“Dasein”in ¢evresini bilmek vasitsasiyla onda ve kendisinde bir takim
degisikliler meydana getirebilmesi, onun “imleme” yetenegi sayesindedir. Formal
anlamda ele alindiginda imleme, bir “iliskilendirme” demektir. Her imlenim bir
iliskidir, ama her iliski bir imlenim degildir (Heidegger, 2008: 80). Heidegger,

“dasein”1n imleme yetenegini su ornekle agiklar (Heidegger, 2008: 81):

“Soyle ki: Son zamanlarda motorlu araglara, elle dondiiriilebilen kirmizi bir ok
yerlestirilmistir. Ornegin bu okun konumu, aracin bir kavsakta hangi yone gidecegini
imler. Okun konumu arag siiriiciisii tarafindan ayarlanir. Bu im, arag¢ siiriiciisiiniin
ilgilenmesiyle (araci siirmek) swmirli olmayan el-altinda-olan bir gerectir. Aragta
bulunmayanlar da -hatta ozellikle onlar- bu gerecten yararlanirlar: yol kenarina kagma ya
da durup bekleme tarzin da. Soz konusu im, trafik araclariyla trafik kurallarinin
olusturdugu gere¢ rabitas: biitiinii icinde diinya icinde el-altinda-olandir.”

Yani imlenin, el-altinda-olan (halihazirda varolan) bir gerecin, bir sey i¢cin, bir
amag dogrultusunda kullanilabilirligini ifade eder. Ancak, 6rnegin bir cekic de bir
sey icin, bir amag i¢in kullanilabilir ama bu onun bir “imlenim” oldugu anlamina
gelmez. “Imlenim”de &nem olan bir varligin ne-i¢in’liginin somutlagtirilmasidir
(Heidegger, 2008: 81). Bir ime, herhangi bir nesne gibi goziimiizii dikerek, sadece

bakarak onu kavramamiz miimkiin degildir. Yukaridaki ornekteki okun imledigi
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yonii saatlerce, defaatle izlemek dahi onun ne tiir bir im oldugunun kavranmasi icin
yeterli olmayacaktir. Es deyisle, imi yani oku kavramak i¢in onu kapsamli bir sekilde
cevresel baglaminda ve amagsal olusu agisindan incelemek gerekir. Im, onu

cevreleyen diinya ile bir anlam kazanmaktadir. (Heidegger, 2008: 82).

Heidegger, imlemeyi, “dasein”in ¢evresini soyutlayabilmesine ve zihinsel
performansina atifta bulunmustur. Buna gore, “dasein”, bazi obje, sembol, nesne
veya olgular1 soyutlayarak onlara farkli anlamlar yiikleyebilir ve bu anlamlar

diinyanin tanziminde kullanabilir.

Heidegger, imlemeyle ilgili agiklamalarini tic madde ile 6zetler (Heidegger,

2008: 85):

“1. Bir ise yararhiligin ne-iginliginin olasi somutlugu olarak imleyis, esasen gere¢ yapisi
iizerine, bir-sey-iginlik (imlenim) iizerine temellenmistir. 2. Bir el-altinda-olamn gereg
karakteri olarak imin imleyisi bir gerec biitiiniine, bir imlenim rabitasina aittir. 3. Im
sadece baska gerecle el-altmda-olan degildir, cevreleyen-diinya onun el-altin- da-
olmakligiyla hep bir-sey-i¢in-bakisa sarahaten erisilebilir olur.”

“Dasein”in imlemeyi, soyutlama, halihazirda varolana kendi amaglarina
yonelike farkli anlamlar yiiklemesi olarak anladigimiza gore Heidegger'in imleye
dair, imleminin 6nemli bir unsur olan diger kavrami olan “ilintilik”i ele alabiliriz. Bu
sayede “dasein”in gevresini ve kendisini nasil sevk ve idare ettigi daha agik bir
sekilde kendisini gosterecektir. Heidegger'in “ilintililik” tamimlamasi su sekildedir

(Heidegger, 2008:85).

“El-altinda-olamin varligr imlenim yapisina sahiptir - bu su demektir: Bizatihi kendinde
imlenmislik karakterine sahiptir. Varolanlar ne ise 0yle varolurlarken bir seye imlenilmis
olarak kesfedilirler. Varolanin kendisi ile bir sey arasinda bir ilinti soz konusudur. El-
altinda- olamin varlik karakteri ilintililiktir. Ilintililikte su yatar: bir sey ile bir sey
arasinda ilinti olmasi. ... ile ... arasinda” iligkisi imlenim terimiyle ifade edilecektir.”

Yani, yine yukaridaki ornekten yola ¢ikacak olursak, motorlu aragtaki ok
nasilsa o sekilde vardik, oktan otesi degildir. “Dasein”in bahsettigimiz soyutlama

yetenegi ise “ilintililik”le ortaya cikar. Buna gore, “dasein”, el-altinda-bulunan ok ile
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kavsak arasinda bir ilinti kurar. Boylece kavsakta donecegi yeri okla gostermeyi akil
ederek, cevresindeki insanlarin okun gosterdigi yone gore durmalarini veya hareket

etmelerini saglar.

Heidegger'e gore, diinyadaki tiim varolanlar diger varolanlarla ilintililik
icerisindedir. Ona gore “... ile ... arasindaki” ilintililigin asil vurgulanmasi gereken
yonleri, ilintililigin hangi hususta olusu, ise yararliligt yani ne-igiligi,
kullanilabilirliginin ne-ileligi’dir. Heidegger ilintililigin bu yonlerini bir 6rnekle
acgiklar. Ornege gore, el-altinda-bulunan gereg olan gekig ile darbe indirmek arasinda
bir ilinti vardir. Darbe indirdigi sey ile saglamlastirma arasinda bir ilinti vardir.
Saglamlastirdigr sey ile yagmura karst korunma arasinda bir ilinti vardir. Ve
sonunda elde ettigi sey (Ornegin; baraka) “dasein”in barinabilmesi ugruna vardir

(Heidegger, 2008: 86).

Gortildigi tizere, bir seyi bir seyle ilintilendirme, ilintililigin hangi hususta ve
ne-ile oldugu gibi bir seylerin anlayisina dayanmaktadir. ilintililigin ne-ile olduguna
dair bu-sey-icinligi, yani tiim ne-iginliklerin nihayetinde gelip bir-sey-ugrunalik’a
dayanir (Heidegger, 2008, 89). O halde “dasein”m, ¢evresiyle ve diinyayla iligkileri,
onlar1 ne-iginlik, ne-ilelik ve nihayetinde ne-ugrunalik baglaminda anlamaya
yoneliktir. Nitekim “dasein”in diinyadaki bu ilintileri anlamlandirmaktan
(Heidegger, 2008: 88) ve bu anlamlar iizerine ideal olani sergilemekten bagka bir

seyde degildir.

“Dasein” kendini hep belirli bir bir-sey-ugrunalik iginden hareketle im-
lendirmekte ve bunu bir ilintililigin ne-iginligiyle yapmaktadir. (Heidegger, 2008: 89)
“Dasein”, karsilastig1 varolanlari, onlardan hareketle basli basina bir kesfedici
stirecten gecirir. (Heidegger, 2008: 91) Boylece “dasein”, belirli bir diinya icinde
olmasinin yani sira diinyayla iligki icerisindedir. (Heidegger, 2008: 119)

Bu baglamda “ben” cevheri olarak “dasein” (Heidegger, 2008: 122), hem kendi

basina vardir hem de baskalariyla birliktedir “Baskalar: dendiginde soylenmek istenen,
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bizatihi kendimin, kendimi cogunlukla onlardan tefrik edemedigim, onlar icinde hemhal ol-
dugum haldir” (Heidegger, 2008: 124). “Dasein” ytiziinii bagkalarina ¢evirmese, onlara
ihtiyact olmadigimi diisiinse veya onlardan vazgegse bile, o yine de baskalariyla
birlikte-olma durumu iginde varolmaktadir. “... Dasein'in varlig: birlikte-olma da demek
oldugundan, onun varlik anlayis: icinde bagkalarini bilmede yatmaktadir” Bu da “dasein”in
bagkalartyla birlikte gevreleyen-diinya icinde bir-sey-i¢in-bakisla diger varlikla
ilgilendigi anlamina gelir. (Heidegger, 2008: 130).

Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli bir husus vardir. “Dasein”, ¢evresel-
diinyay1 anlamaya ve bilmeye yonelik olarak, ¢evresindekilerle ilgilendiginde igine
karistig1 dis diinyada asla tam olarak kendi olmaz (Heidegger, 2008: 132). Yukarida
bahsedildigi tizere, “dasein”, bu sirada digerlerinden ayirt edilmeyecek sekilde
bagskas1 olur. “Herkes her yerde hazir ve nazir olsa da birden bire ortadan gizlice kagip gider,
ozellikle Dasein’in karar almas: gereken durumlarda bu boyle olur” (Heidegger, 2008: 134).
“Herkes baskasidir ve kimse kendi degil. ... Dasein kim diye soruldugunda cevap herkes'tir”
(Heidegger, 2008: 135). Yani “dasein”, diger varolanlardan ayrit edilmeyecek bir
bicimde onlarin igerisine karisir. Onlar1 bilir, sirlarina vakif olur ve uzaklasir.
Uzaklastiktan sonra diger varolanlarla ilgili karar ve yargilara varir ve tekrar ayirt

edilmeyecek sekilde onlarin igerine karisir. Bu “dasein”in yasamsal dongitistidiir.
Martin Heidegger’in “dasein” anlayisini su sekilde 6zetleyebiliriz:

1. “Dasein”, anlama, kavrama, diisiinme gibi zihinsel islem ve performans

ad1 altinda anilabilecek yetilere sahiptir.

2. “Dasein”, kendi kendisini, kendinden soyutlayarak anlama, yorumlama ve

degerlendirme yetisine sahiptir.

3. “Dasein”, kendi fiziksel ve sosyal gevresiyle birtakim iligkiler kurabilir,

cevresini “bilebilir” ve g¢evresinin sirrina vakif olabilir.
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4. “Dasein”, c¢evresiyle ilgili edindigi bilgileri birbirleriyle ve diger

varolanlarla imleyebilir, ilintileyebilir.

5. “Dasein”, bilgileri baglaminda sahip oldugu bu imleme ve ilinteleyebilme
yetisi sayesinde kendisini, ¢evresini ve iligkilerini degistirip
dontistiirebilir, gelistirebilir. Bu sayede ideal bir iliski yOnetimi

sergileyebilir.

Boylece, Heidegger'mm “dasein” kavraminin halkla iliskiler epistemolojik
zeminini olusturacagi ve hakla iliskiler faaliyetlerinin kaynaginin insanin “dasein”
varlik olmasi olduguna iliskin iddianin ¢ikis noktas1 ya da dayanag da kendisini
gostermis olmaktadir. “Dasein”mn yukarida siraladigimiz yasamsal ozellikleri ve
eylemlerini, tiizel kisiliklere ya da kurumlara sirayet ettirdigimizde karsimiza halkla
iligkilerin ¢ikmas1 olagandir. Nitekim halkla iliskilerin 6ziinti olusturan, “iki yonlii
iletisim”, “karsilikhi fayda ve anlayis”, “iyi niyet”, “sosyal sorumluluk”, “isbirligi”
gibi betimlemeler (Kalender ve Fidan, 2008: 27) “dasein”in ekseninde bakildiginda
ozelliklerinin bir yansimasi olabilecek betimlemelerdir. Ayrica, halkla iligkilerin

“arastirma”, “planlama”, “uygulama” ve “degerlendirme” asamalar1 “dasein”in

yasamsal bir rutini, dongiisii halindedir.

Nitekim, nasil ki herhangi bir kurum veya tiizel kisiligin halkla iligkiler
calismalar: arastirma ile baslayip planlama ve ardindan uygulama ile devam ediyor
ve son olarak so0z konusu c¢alisma degerlendiriliyorsa; “dasein” da ¢evresini
arastirma mahiyetinde gevresiyle ilgili bilgi edinir, bu bilgileri imler ve ilintilendirir
yani uygular ve son olarak kendi igine cekilip degerlendirme yapar. Bunu yaparken
tipki halkla iligskilerde oldugu gibi iki yonlii bir iletisimi tercih eder yani hem
cevresini hem de kendisini degistirip doniistiirmeye aciktir. Halkla iligkililerin en
ayirt edici, karakteristik 6zelligi de nitekim budur. Reklam ve propaganda dogrunda

muhataplarinda bir tutum ve davranis degisikligi amagclarken, halkla iligkiler
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kendisini de degistirmeye agiktir. Ozellikle bu yonleriyle halkla iliskiler ve “dasein”

ortiismektedir.
“Geist” Kavrami1 Ve Reklam

Calismanuin bir diger iddasina odaklanirsak; Georg Wilhelm Fredrich Hegel'in (1770-
1831) “geist” kavrami, temel olarak ruh, 6z, cevher veya akil gibi anlamlara tekabiil
etmektedir. Onun “geist” ile ne anlatmaya calistigini tam olarak anlamak igin, aslinda,
oncelikle onun “tanima” kavramini ele almak gerekmektedir. Yine de “geist”i tanimak adina
bir tarif yapmak gerekirse; “geist”, “ ... tarihsel ve toplumsal bir varlik olan bireyin yapabilme
performansini anlatmaktadr” (Anik, 2018: 128) . Geist kavramu her birey i¢in s6z konusu olsa
da, Hegel'e gore bu kavram, gevresiyle bazi kavgalar verebilen ve bu kavgalardan galip
ayrilmis, yani cevresini etkileyebilmis, degistirip doniistiirmiis bireyler i¢in daha uygundur
(Hegel, 1986: 127). Buna gore Hegel'in “geist” ile diisiinen birey ve diisiincesiyle her seyi

sekillendiren, tanzim eden ve tarihin rotasini belirleyen bireyi isaret etmektedir.

“Geist” kavramina iliskin bu tanimlayic1 giristen sonra, “geist”in ne sekilde tesekkiil
ettigini ve mahiyetinin ne oldugunu anlamak igin “geist”1 “tanima” kavrami ekseninde ele
almakta fayda var ¢ilinkii Hegel de zaten “geist”t “Tinin Fenomenolojisi'inde

(Phanomenologie Des Geistes) “tanima kavrami ekseninde agiklamistir. Hegel’in, “Taninma”

olgusu iki 6z-bilincin birbirleriyle karsilasmasiyla baslar (Hegel, 1986: 125):

“Ozbiling oniinde bir baska ozbilinci bulur; kendi disima cikmistir. Bunun iki anlam
vardir: ilkin, kendi kendisini yitirmistir, ciinkii kendisini baska bir (somut) 6z olarak
bulmaktadir; Ikincisi, bu yolla baskasini ortadan kaldirmistir, ciinkii baskasina 6z olarak
bakmamakta, tersine baskasinda kendi kendisini gormektedir.”

Hegel'e gore 0z-biling, karsisindaki baska 6z-bilinci ortadan kaldirmalidir. Bu
baglamda onunla bir miicadeleye girmelidir. Oz-bilincin bagka bir 6z-bilincle girdigi
bu devinim, salt 6z-bilinci eylemi olarak tasarimlanir ancak aslinda 6z-bilinci ortaya
koydugu bir eyleme ayni zamanda bagka 0z-bilincin de eylemidir. $oyle ki (Hegel,
1986: 125-126):
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“... devim ancak iki 0zbilincin ¢ifte devimidir. Her biri 6tekinin onun yaptig: ile ayni seyi
yaptigim gormektedir; her biri dtekinden istedigini kendisi yapmakta, ve dyleyse yapti§in
ancak oteki de aymi seyi yapiyor oldukca yapmaktadir; tek yanli eylem yararsiz olacak,
ciinkii olmas1 gereken ancak ikisi tarafindan ortaya cikarilabilecektir. Eylem, oyleyse, salt
kendine kars1 oldugu olciide otekine de karst bir eylem oldugu icin degil, ama bir de
ayrilmamacasina birinin oldugu gibi 6tekinin de eylemi oldugu icin iki anlamhidir.”

Bu noktada, bu iki farkli 0z-biling “karsilikli olarak birbirlerini taniyarak
kendilerini tanimaktadirlar” (Hegel, 1986: 125). “Tinin Fenomenolojisin”den “taninma”
stirecinin dair agiklamasini hizli bir bi¢cimde, 6z-bilinglerin birbirlerini karsilik
tanimasiyla sonlandiran Hegel, “taninma”ya bir de sadece 0z-bilinglerden birinin
goziinden bakara detaylarmi ortaya koyar. Bu detaylandirmanin sirasinda da
meshur “efendi-kole” diyalektigine varir. Ilk olarak bu iki 6z-biling “birbirlerine
karsittirlar ve bunlardan biri salt ‘taninan’, 6te ki salt ‘taniyan’dir”. Baslancica 6z-
biling kendisi-igin-varlik’tir. Bagka hers eyi kendisinden dislar ve olumsuzlar. Onun
0zl “Ben”dir. Ancak, baskas1 da 6z-bilingtir ve ayn1 durum bu baska 6z-biling i¢in de
gecerlidir. Bu tiirden bir durumda bir birey, bir bireye karsi ortaya ¢ikmaktadir
(Hegel, 1986: 126). Iki 6z-biling de kendisinden pekindir ancak karsisindakine pekin
degildir. Bu yiizden, 6z-bilincin kendi 6z pekinligi hicbir kesinlik veya gerceklik
tasimamaktadir. Zira karsisindaki baska 6z-biling onun pekinligini elinden alabilir.
Bu durumda “...her biri éteki icin oteki onun icin ne ise o olmali, ve her biri kendi kendinde
kendi 6z eylemi yoluyla ve yine tekinin eylemi yoluyla bu ar1 kendi-i¢in-varlik soyutlamasini
basarmalidir” (Hegel, 1986: 127). Neticede bu iki 6z-biling arasinda bir kavgayi, bir

oliim-kalim miicadelesini gerektirir.

“Iki 6zbilincin iliskisi 6yleyse kendi kendilerini ve birbirlerini bir 6liim kalim kavgast
yoluyla tanmitlamalar: olarak belirlenmistir. Bu kavgaya girmelidirler, ciinkii kendi
kendilerinin pekinligini, kendileri icin olmay1, gerceklige yiikseltmelidirler, hem étekinin
durumunda, hem de kendi durumlarinda. Ve ancak yasamin tehlikeye atilmasi iledir ki
ozgiirliik kazamlir; ... tamitlanir ki onda onun icin yiten bir kip1 olarak goriilemeyecek
higbir kipt bulunmamaktadir, o salt ar1 kendi-igin-varliktir.”

Bu nevi bir kavga ile hayatini hi¢ tehlikeye sokmamis insanlar a elbette “kisi”
olabilir ancak asla bagimsiz ve tam olarak taninmis degillerdir. Bu kavganin sonunda
iki 0z-bilin¢ de birbirlerini ilgisiz iki sey gibi 0zgiir birakir ve birbirlerini soyut bir
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bicimde olumsuzlarlar ve bdylece sag kalirlar. Ancak bu 6z-bilinglerden biri artik
kendi-i¢in-varlik degildir, baskas: i¢in varhiktir. Bu iki bilingten “...biri 6zii kendi-icin-
olmak olan bagimsiz biling, éteki ise 0zii bir bagkas icin yasamak ya da olmak olan bagimli

bilingtir; birincisi efendi, ikincisi koledir. (Hegel, 1986: 218).

Efendi kole ile bagimsiz bir varlik yoluyla dolayl olarak iliskidedir; ciinkii
kole ancak bununla kole olarak tutulmaktadir; bu onun zinciridir, kavgada ondan
kurtulamamustir. Ancak bu bagimsiz varlik, efendi ile kolenin iligskisinde ortada
bulunan bir “sey”dir. Kole, “sey” tizerinde yalnizca calisir, “sey”den yararlanma
kismi efendiye aittir. Kole, bu “sey” araciligiyla, efendinin, kendisini tanimasini
saglayabilir (Hegel, 1986: 129). Ornegin, bir milyonerin evindeki ascisiyla iliskisini bu
baglamda ele alirsak; birincisi; efendi olan milyoner, onu taniyan bir asgisi olmasi
sebebiyle yani bu sayede efendidir. Ikincisi; efendi olan milyoner, kéle olan asc1 ne
yemek yaparsa onu yemek zorundadir. Hatta asqi yemek yaparsa karni doyar,
yapmazsa a¢ kalir. Dolayisiyla, efendi, kdlenin gonliinti hos tutmak zorundadir.
Boylece efendi ile kole arasinda karsilikhi taminma tesekkiil eder. Bu karsilikli
taninmada, efendi, efendi olmanin tam tersi bir halde goriintim igerisinde olacaktir.
Tipki efendinin, kendi 6ziiniin, olmak istediginin tersi oldugunu gosterdigi gibi kole
de tamamlandi§r zaman hi¢ kuskusuz dolaysizca ne ise onun karsitina doniisecektir; kendi
icine itilmis bir biling olarak kendi icine cekilecek ve gercek bagimsizliga doniisecektir”

(Hegel, 1986: 130).

Hegel, biitiin bu “tanima” kavraminin mahiyetini ve efendi ile kolenin
birbirlerini karsilikli tanimalar1 sonucu ortaya ¢ikan durumu ve iliskiyi su sekilde

ozetlemekte ve “geist”in soz konusu “karsilikli taninma”nin kendisi oldugunu ima

etmektedir (Hegel, 1986: 124):

“Bir 6zbiling bir 6zbiling icin vardir. Gergekte salt bu yolla ozbilingtir; ciinkii kendisinin
kendi baskaligindaki birligi onun icin salt bu yolda belirtik olur; Kavraminin nesnesi olan
Ben gercekte nesne degildir; Istegin nesnesi ise yalmzca bagimsizdur, ciinkii o evrensel
yok edilemez tozdiir, akici kendine-6zdes Ozdiir. Bir 6zbiling nesne iken, nesne oldugu
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denli de Bendir.— Bununla daha simdiden Tinin Kavrami oniimiizde bulunmaktadir.
Biling icin heniiz ilerde yatan gorgiilenim Tinin ne oldugudur,—bu saltik toz ki,
karsitliklar: icinde eksiksiz ozgiirliik ve bagimsizliga iye, ayrimlasmigs, kendileri icin
varolan ozbilinglerin birligidir; Ben, ki Siz’dir, Biz, ki Ben'dir”.

Williams'in da belirttigi gibi Hegel’in bahsettigi bu bir karsilikli taninma,
parcalarin toplaminda daha Ote bir niteligi olan yeni bir toplumsal gerceklik
meydana getirir. Bu yeni toplumsal gerceklik, onu olusturan bilinglerden sadece bir
tanesinin eylemleriyle gerceklestirilemeyecegi ve denetlenemeyecegi igin 6z-bilinci
icerirken ayni zaman da onu agmaktadir. Bu noktada, kokensel 6z-biling, bir varlik
yitimine degil bir genislemeye maruz kalir. Ben, biz Biz olur. Hegeli, bu yeni

toplumsal gercekligi “geist” olarak adlandirir (Williams, 2013: 534).

Son olarak, Hegel'in kendi ifadeleriyle, “geist”in tam olarak karsilikli taninma
oldugunu vurgulamak, “geist”in tanumlamasina iliskin soru isaretlerini giderecektir:
“Uzlagma sozciigii digsal olarak varolan Tindir ki, kendisinin evrensel 0z olarak ar1 bilgisini
karsitinda, kendisinin saltik olarak kendi icinde varolan bireysellik olarak ari bilgisinde

gormektedir, —bir karsilikl tanima ki, saltik Tindir” (Hegel, 1986: 407).

O halde “geist” birbirleriyle o veya bu sekilde baz: iligkiler yiiriiten iki insanin
her biri i¢in karsisindakini etkileme, ondan istedigini elde etme kabiliyetine ve bu
tiirden bir iliskinin ortaya ¢ikardii durumu isaret eder. Yani “geist” hem Ozneler
arasi iligkilerde, bireyin bir 6zelligini ve kabiliyetini hem de bu kabiliyete sahip
bireylerin arasindaki iligskiyi ihtiva eder. Buna gore “geist” esasen biitiin sosyal
yasamimizi domine eden kavramlardan biridir. Nitekim neredeyse biitiin insani
iliskiler “geist” ile agiklanabilir. Hegel'in “geist” kavramina gore insanlar arasindaki
iliskiler karsilikli taninmay1 gerektirmektedir. Bunun sebebi, insanlarin birbirlerine o
veya bu sekilde ihtiya¢ duymasidir. Yani her insanin bir diger insandan elde etmesi
gereken seyler ya da diger insanin yapmasi halinde kendisinin faydasina olacak
eylemler vardir. “Geist” esasen buna dikkat ceker; bir bilincin diger bilingten
istediklerini almasina ve diger bilinglerin istediklerini vermesine. Karsisindaki birey

ya da bireylerden istediklerini alabilen, yani gevresini kendi faydasi veya zarar
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gormemesi eksenin de yOnetebilen bireyler “geist” sifatina daha uygun kisilerdir.
Kisacas1 “geist”, bireyin cevresini, kendi istekleri dogrultusunda sevk, idare ve
tanzim etme kabiliyetine atifta bulunur. Bu kabiliyetin kisileraras: iligkilere,
toplumun geneline, tiizel kisiliklere ve kurumlara sirayet etmesi, Hegel’e gore ideal

diizeni olusturur.

Bu baglamda, ¢alismanin iddialarin biri olan “geist” kavraminin “reklam”
kavramini ve faaliyetlerinin epistemolojik temelini olusturdugu iddiasinin mantig:
bu noktada belirginlesmeye baglamaktadir. Reklam kavramini; “mal, hizmet ve kisisel-
kurumsal imajlardan olusan malumatin (asla artefact degildir) piyasada tutundurulmasini
temin etmeye; bu malumatin tiiketilmesi icin potansiyel tiiketicinin satin alma karari
almasint saglamaya yonelik calismalar” (Anik, 2016: 15) olarak el alip ve reklam
faaliyetlerinin amaciun; “isteklerini tatmin etmek ve ihtiyaclarimi karsilamak isteyen
insanlara, bu isteklerini nasil karsilayacaklar: sembolik olarak gosterilerek, onlarin
davramglarina bu sekilde yon verilerek onlar1 motive manipiile etmek” olarak kabul edip” ”
(Anik, 2016: 15), reklam faaliyetlerinin biri tedarik¢i ya da saticinin goriinen ytizii

olarak reklam veren digeri ise satin alan olan olmak iizere iki ana aktorii oldugunu

sOyleyebiliriz.

Hegel’in “taninma” kavramindan hareketle saticinin mi1 yoksa satin alanin m
efendi veya kole oldugunu tespit etmeye calisalim. Satin alan, ihtiyaglarini karsilama,
isteklerini tatmin etmek, hayatini idame ettirmek icin saticinin tirtin, malumat veya
hizmetlerine mubhtactir. Dolayisiyla satici efendi, satict ise kole konumunda
goziikmektedir. Ancak satici, hicbir iirtin, malumat ya da hizmetini satamazsa, o da
kendi ihtiyaclarim1 giderip, hayatiz1 idame ettiremeyecektir. Dolayisiyla satic1 da
satin alanin parasina muhtactir. Bu agidan bakildiginda da satin alan efendi, satic1 ise
kole konumundadir. Iste bu acmazi “karsilikli taninma” dolayisiyla “geist” kavrami
¢ozmektedir. Boylece “geist”, reklam kavramu igin oldukga tutarli bir epistemolojik

zemini bilimin hizmetine sunmaktadir.
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“Cogito” Ve “Numen” Kavramlar1 Ve Propaganda

Tanri’nin insanlara bahsettigi kutsal ruhu, Rene Descartes (1596-1659) “cogito”,
Immanuel Kant ise “numen” olarak kavramsallastirmistir. Burada ilk olarak “cogito”nun,
Descartes i¢in ne ifade ettigi aciklanarak, calismanin temel iddialarindan birisi olan,
“cogito”nun “propaganda” kavraminin epistemolojik zeminini olusturduguna iliskin iddia

somutlastirilacaktir.

Daha once belirtildigi gibi, Descartes, insanin zihni (cogito) ve beden (res extensa)
olmak tizere iki ayr1 unsurdan olusan bir canli olarak ele alir. Buna gore, “cogito”, Tanr1
tarafindan insana bahsedilen (hatta tarinin kendisi olan), insanin ruh, akil, zeka gibi
ozelliklerine tekabiil eder. Res extansa ise insanin fiziksel varlifi yani bedenidir.
“Cogito”nun ne anlam ifade ettigini daha detayl bir bigimde anlamak igin onu, Descartes’'in

bilgi kurami ekseninde ele almak gerekmektedir.

Oncelikle, Descartes’a gdre her insan en az bir kere aklin alabilecegi tiim bilgileri
inceleme girisiminde bulunmalidir ve bdyle bir girisim ilk kuraly, ilk gerekligi “akil”dir. Akil
hakikate giden yolun belirleyici aktoriidiir. Aklin alabilecegi bilgileri edinme yolundaki
diger tiim unsurlar akla baghdir. Dogru ile yanlis sadece akil ile ayirt edilebilir (Descartes,
1985: 29-30). Descaretes, “Metot Uzerine Konusmalar’da, aslinda sagduyu yani akildan
herkesin pay aldigini, kimsenin daha fazla akla ihtiya¢ duymadigini, akil denilen yargilama
ve dogruyu, yanls ayirt etme yetisinin herkeste esit miktarda oldugunu ifade eder. Ancak,
aklin herkeste esit bir bigimde varolmasma ragmen, insanlarin diislinceleri arasindaki
farkliliklar oldugunu dikkat ¢eken Descartes, bunun bir insanin digerinden daha akilli
olmasindan kaynaklanmadigin1i sadece insanlarin diisiinme yOntem, bigimlerinin
farkliligindan kaynaklandigini sdyler. Yani, dogru ve yanlisi ayirt edebilmesi igin insanin

sadece akla sahip olmasi yetmez, onu iyi kullanmay1 da bilmelidir. (Descartes, 1998: 7-8).

Descartes’e gore en basit ve en genel olanlardan baglayarak inceleme yapmalk,
ardindan ulagilan her hakikati, sonra bagka hakikatleri bulmaya yarayacak bir kural
olarak kullanmak biitiin bir diinyanin bilgisine ulasilmasini saglar (Descartes, 1998:
16). Bu baglamda, aklin aktif oldugu bilgi iiretim siirecinin sonucunda, agik ve segik
bilgi elde edilir. Agik bilgi “dikkatli bir zihne goriinen ve belli olan bilgi”dir (Descartes,
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2007: 78). Dis diinyanin goriinen yiizii agik bilgidir. Ornegin; suyun girdigi kabin
seklini almasi acik bir bilgidir. Secik bilgi ise “keskin ve baska bilgilerden ayri”labilen
bilgilerdir (Descartes, 2007: 78). Ornegin; motorlu testerenin keskin oldugu agik bir

bilgidir. Secik bilgi ise ¢alisan bir motorlu testereye dokunmamiz gerektigidir.

Buraya kadar Descartes'in yonteminin kusku {izerine kuruldugu hatta
kuskunum Descartes igin bir yontem oldugu soylenebilir. Nitekim g¢alismanin zihin
felsefesi ile ilgili boliimiinde Descartes’in, kilisede yogun bir bilimsel egitim aldigi,
tim egitimini tamamladiginda kendisini “Oylesine kusku ve yanilgiyla sarilmig
bul”dugunu ve bu egitimden en biiylik kazancinin “giderek bilgisizligin ortaya
¢ikar”masi oldugunu ifade edilmisti (Descartes, 1998: 19). Bu kuskuculuk, Descartes’t
en akla uygun kuskuyu bile asabilecek bir kesinlik arayisina sevk etmistir ve akil

yliriitme, ona gore kesinlige ulasmanin yonetimidir.

Boylece Descartes, “var oldugu” sonucuna ulasir (Descartes, 2007: 53-54):

“Ancak aym bicimde tiim bu seylerin Qerceginden kuskulanirken var olmadigimizi
varsayamayiz. Ciinkii diisiinen nesnelerin, diisiiniirken gercekten wvar olmadigin
kavramak bize o denli aykir: geliyor ki, en sasilast varsayimlara karsin su ‘diisiiniiyorum,
0 halde varim’ sonucunun dogru olduguna ve bunun, diisiincelerini bir sira iginde
yonlendiren ve yoneten bir kimseye goriinen ilk dogru sonu¢ olduguna inanmak tan
kendimizi alikoyamiyoruz.”

Bu baglamda eger ki insan, dis diinya ile ilgili neyin dogru, neyin yanlis
oldugunu anlayabiliyor ve dis diinya gergekligi ile birtakim kuskular
barindirabiliyorsa o halde insanin diisiinen, bazi hesaplamalar yapan, 6l¢iip bigen bir
varlik oldugundan asla kugsku duyamayiz. Dolayisiyla diisiinen varligin var

olmamasi miimkiin degildir; diistinen, vardir.

Descartes boylece kendisini diisiinen su sekilde tanimlar: "Ama oyleyse neyim?
Diisiinen bir sey. Bu nedir? Kusku duyan, anlayan, dogrulayan, yadsiyan, isteyen, isteme-

yen, imgeleyen ve duyumsayan bir sey” (Descartes, 1996: 149). Daha once de belirtildigi
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gibi kendisini, diisiindiigiine ve var olduguna ikna eden Descartes i¢in onun meshur

tezi “Diislintiyorum, o halde varim” (Ego cogito, ergo sum) kesinlikle dogrudur.

O halde Descartes'in kendisine iliskin bu saptamasmna gore, insan bilen
oznedir ve bilen O6zne olarak insan, bilgiyi liretme yetisine sahiptir. Bu yetiyi
saglayan sey ise “cogito” adin1 verdigi ruh, akil veya cevherdir. Descartes’a gore bilgi
tiretme siireveninin iki esas unsur vardir: “bilen biz” ve “bilinecek sey” ve bu siirecte
bilen 6zne, 4 yetisini kullanir: akil (intellect), muhayyile (imagination), duyu (sens-

perception) ve hafiza/bellek (memory) (Descartes, 1985: 39).

Descartes’a gore bu yetilerinin tamami esasen insanin barindirdig: ayni giicii
temsil eder. Bu gii¢ yerine getirdigi islevlere gore akil, muhayyile, duyu veya
hafiza/bellek adini alir. Ancak Descartes akli diger {i¢ yetiden ayri konumlandirir.
Ona gore, akil tim bu yetilere sahip olma, bu yetilerin islevsel bir sekilde
gerceklestirilebilme maharetidir ve yetiler arasindaki farklilik zihinde tesekkiil eder
(Descartes, 1985: 42-43). Dolayisiyla bu tiim yetilerin hepsi temelde ayni seyi isaret
eder ve hep bir ahenk icerisinde ¢alisirlar. Bu yetiler, yeni bilgiler olusturdugu ya da
var olan bilgilere yoneldigi zaman onun adina “akil” denir. Diger tiim yetiler bu
noktada, akla yardimci olarak islev goriirler ve onun eksikliklerin giderip,
verimliligini artirirlar. Ancak, akil disindaki diger yetiler akli sadece cisimsel
konularda yardimcr olabilir. Cisimsel olmayan konularda, aklin verimligine halel
getirebilecekleri icin, akil bu tiir konularda diger yetilerden yardim almadan tek
basina calisir. Dolayisiyla akil, cisimsel olmayan konularda, gilivenilir olan tek
kaynaktir ve dogru bilgi icin sadece akil yeterlidir. (Descartes, 1985: 43). Buna gore,
eger bir suyun kaynama derecesiyle, bir dagin yiiksekligiyle, bir elmasin sertligiyle
ilgileniyorsak, basrolde olan akil, muhayyile, duyu ve hafiza/bellekten yardim
almaktadir. Ancak bir kurumun ideal diizeni, toplumsal normlar, ahlak kurallar1 gibi
soyut meseleleri ele aldiysak, akil disindaki diger yetiler bu tiirden bir bilgi {iretime

olumlu kati1 degil aksine olumsuz etkilerde bulunacaktir. Dolayisiyla Descartes’a
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gore soyut meselelerle ilgili bir {iretme konusunda giivenmemiz gereken tek yetimiz

“cogito” olmamizi saglayan akildir. Akilla elde edilen bilgi asla yaniltmaz.

Descartes’in akla bu kadar gilivenmesinin, ilk sebebi onunun muhtevasim
Tanr’'nin olusturmus olmasidir. Oyle ki aklin icinde bulunan, dogustan gelen, a
priori bilgilerin kaynagi dogrudan Tanridir. Tanridan gelen bilgi ve kaynaklarin
yanlis ve aldatici olma ihtimali yoktur. Dolayisiyla bu bilgileri barindiran aklin da
yanilma ihtimali yoktur. Bizim aklimizda olan bilgileri ve kavramlar1 kesinlikle
dogru kabul etmemizin tek sebebi, o bilgilerin tanridan geldigini bilmemizdir. Tanr1

yetkin bir varliktir (Descartes, 1998: 23).

Ikinci sebep ise sudur: ona gdére Tanri insanlara dogru ile yanhsi ayirt
edebilmeleri icin bir “151k” vermistir (Descartes, 1998: 19). Descartes’in “1s1k” olarak
bahsettigi sey siiphesiz ki “cogito”dur. “Cogito”, Tanrinin insan varliginda kendisini
gostermesidir. Dolayisiyla “diistiniiyorum o halde” varim ¢ikarimi esasen “diistinen
tanr1 bendedir” gseklinde tezahiir etmektedir. Bu da insanin Tanrilagabilecegini
gostermektedir (Anik, 2018: 98). Dolayisiyla nasil ki Tanr1 hi¢ yanilmiyorsa, insanin
icinde bulunan bu Tanrisal ruh, yani “cogito”, yani diistinen akil da hicbir zaman
yanilmayacaktir. Bu Tanrisal akilla elde edilecek biitiin bilgiler de siiphesiz dogru
olacaktir. Dahasi “cogito” sayesinde insan, Tanri rolii iistlenebilecek, dogadaki,
toplumdaki ve bireydeki sirr1 ¢ozebilecek ve tanrisal bir performans ile tiim diinyevi

yasami her bakimdan denetim altina alip tanzime edebilecektir (Anik, 2018: 98).

Tam da bu noktada “cogito’nun neden “propaganda” kavraminin
epistemolojik zeminini teskil eden bir kavram oldugu iddasi biiyiik olctide
dogrulanmaktadir. Propaganda en genel anlamayla, “bir birey ya da grubun baska birey
ve gruplarin tutumlarini belirleyip bicimlendirerek, kontrol altina almak, degistirmek icin ...
ve belirli birey ya da grubun, bir durum veya konumdaki tepkilerini, kendi beklentilerine
uygun tepkileri olacagimi umarak giristikleri bilici bir faaliyet olarak tamimlamak
miimkiindiir” (Qualter, 1980: 279). Bu tamimin yami sira, propaganda tek-yonli
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iletisim ile gerceklestirilir ve dolayisiyla bir istisare ortami sunmaz. Propaganday1
yapan kisi ve kurumlar insan zihinlerini telkinlerle insa etmeye calisirlar ve bu
telkinlerin kaynag1 bizatihi o kisi ve kurumlarin kendisidir. Propagandaya maruz

kalan insanlarin propagandanin igerigine etki etme sans1 yoktur.

Ote yandan, propaganda yapan bir kisinin kusku duymadig bilgileri, muhataplarin
yani hedef kitlelerine buyurmasi, vaaz etmesi olgusu; propagandanin epistemolojik olarak
temellendirilmesinde yararlanilacak bir diger kavram olan, Immanuel Kant (1724-1804)in
“numen” kavramiyla Ortiismektedir. Kant da tipki Descartes'in “cogito” kavramini

aciklarken yaptig: gibi, “numen” kavramini bilgi iiretme/edinme ekseninde agiklar.

Kant'in bilgi konusundaki esas hedefi, bilgiyi elde etmek konusunda akilci ve deneyci
yaklasimlar arasindaki catismayi asmak ve bilginin temellendirmesiyle ilgili her iki
yaklasimin da eksiklerini tamamlamaktir. Kant, bilgi edinmek igin dogru yolun deneyimler
oldugu konusunda deneycilerle hemfikirdir. Ancak ona gore deneyimler tek bagmna yeterli
degildir. Kant, bilginin elde edilebilmesi i¢in hem deney hem de aklin gerekliligini savunur
(Glinay, 2018: 58). Sadece deneyle elde edilen bilgiler, sivi formdadir ve kavranamaz. Bu
baglamda, deneyden elde edilen a postriori veriler, akilin a priori bilgileriyle yani belirli baz1
kavramlariyla anlam kazanir. Yani bilgi, hem deneyimlerin, hem de aklin bir {iriinii olarak

varolmaktadir (Gokberk, 1993: 399).

Bilginin temellendirilmesinde deney ile aklin etkilesimine dikkat ¢eken Kant’a gore
nasil ki deneyimsel bilgiler, aklin kavramlar1 olmadan bir anlam ifade etmiyorsa; aklin yani
anlama yetisinin kavramlar1 da deney nesnelerinden uzaklastik¢a anlamsizlasir (Kant, 2002:
64). Bu baglamda Kant’a gore, goriiniislerden, yani fiziksel nesnelerden yani fenomenlerden
olusan bir fenomenal alan ve metafizik unsurlardan olusan bir numenal alan vardir. Kant,
daha kendisinden onceki filozoflarin metazifizik diigtinceleri yani numenal alana ait olani
yalnizca genel anlamda akla dayandirdiklari igin yanlis ¢ikarimlar yaptiklar: kanisina varmis
ve akly; teorik akil ve pratik akil olmak {izere iki sekilde ele almistir. Buna gore, teorik akil,
ornegin bir kuram ortaya koyarken kullandigimiz fenomenler alanina ait bilgiyi ortaya

koyan akildir. Pratik akil ise numenal alana ait olan, olan1 oldugu gibi agiklamaktan ziyade
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kural koyucu olan akildir. O halde, teorik akil olan1 bildirme islevine sahipken, pratik akil
olmasi gerekeni bildirir (Akarsu, 1998: 74).

Bu baglamda, numenal alana ait olan pratik akil, yani “numen” Kant’a gore, kendi
anlama yetisine sahip olan, kendi anlama yetisinin nesneleriyle nedensel iliskliler kurabilme
yetisine sahip olandir (Kant, 1998: 339). Yani “numen” seyleri dogrudan dogruya

kavrayabilen bir anlama yetisine, tanrisal bir akla tekabiil eder (Akarsu, 1975: 127).

Anik’m kapsaml analiziyle (2018: 160) numen kavrami esasen, Yunanca “nous”
kavramindan tiiretilmistir ve akil, anlak, zeka, zihin, idrak gibi anlamlarda kullanmilmaktadar.
Temelde bu kavram da tipki “cogito” ve gibi insanda bulunan Tanrisal ruhu isaret etmekle
beraber esasen insanlar zihinsel igslemlerine, performanslarina tekabiil eden bir anlamdadr.
Bu baglamda Kantin “numen” kavrami insanin muhayyile, tasavvur, muhakeme,
¢oziimleme, soyutlama, tercih etme, onaylama gibi zihinsel aktivitelerini ifade etmektedir.
Buna gore, insanin biling, akil, mantik, zeka gibi zihinsel kabiliyetlerinin tamamin1 numen

kavrami tanimlamaktadir.

Ote yandan, tanrisal akil olarak “numen” bilme istedigini, dis diinyanin nesnesi olan
fenomen ise bilinme istegini temsil etmektedir. Numen fenomenlere ait bilgiyi zihinsel
performansi ile elde eder ve tipki Tanr gibi cevresini sevk, idare ve tanzim eder. Bu esnada
bilme isteginin karsilanmasma 6nemli katki sunan fenomenler de ayrica bir 6nem addeder
(Anik, 2018: 270-271). Bu noktada neden “numen” kavraminin “propaganda” kavramini

epistemolojik zeminini kuran kavramlardan biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
SONUC

Jerry Fodor, insanlarin dis diinyay1 zihinsel kavramlara dontistiirebildigini ileri siirmiis ve
bunu kapsamli bir teoriyle ortaya koymustur. Fodor ayn1 zamanda dis diinyanin {iretilen bu
kavramlarla aciklanabilecegine dikkat ¢ekmistir. Demek ki belirli bir alan1 agiklamaya iligskin
bilimsel ¢alismalar igin belirli kavramlar {iretilerek o kavramlar cercevesinde o alan
agiklanmasi anlatilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler, reklam ve propaganda

alanlarinin  kavramsal cergevesini geist”, “cogito”, “numen” ve “dasein” kavramlari
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olusturmaktadir. O halde bu alanlarda {iretilecek akademik galismalarin rotasini, geist”,

s

“cogito”, “numen” ve “dasein” kavramlar: ¢izmelidir.

Buna gore, hem halkla iligskiler hem de “dasein”, iki yonlii iletisim sergileme
ve gevresini etkileme ve ¢evresinden etkilenme agisindan benzer 6zelliklere sahiptir.
Ayrica ikisi de yonetsel bir mekanizma olarak cevresel ve sosyal iligkilerin idare
edilmesini saglar. Bir ornekle somutlamak gerekirse, maasim1 alan ve ayakkabi
almaya giden bir c¢alisan diistinelim. Calisan ayakkabi magazasmna gittiginde
ayakkabicidan “Senin gibi birisine ayakkab1 satmayacagim” seklinde bir tepki almis
olsun. Bu “dasein”in gevresini bilmesine denktir. “Dasein”in magazadan ayakkabi
alamayacag bilgisini daha once edindigi bilgiler ve diger varolanlar (6rnegin diger
ayakkab1 magazalar1) ilintilendiri ve alternatifler diistintir. Bu da “dasein”in
kendisini ve gevresini yorumlamasidir. Bu yorumlamanin sonucunda bir karar ve
yarglya varir ve magazanin sahibine “Tamam ben de bagka bir magazadan alirrm”
cevabin verir. Dolayisiyla “dasein”, giiniin sonunda gevresiyle girdigi etkilesim ve
bilgilerini ilintileyerek karsilikli faydaya uygun bir iliski yonetimi sergilemis olur.
Halkla iligkilerin “karsilikli fayda” betimlemesine burada dikkat gekilmistir ¢tinkii
“dasein”, “Bana bu ayakkabiy1 satmak zorundasm!” minvalinde, sonunda magaza
sahibinin ya da kendisinin zarar gorecegi bir tepki asla vermez. Bu “dasein”in

zihinsel yetilerine aykir bir tepki olur.

Netice itibariyle, “dasein” olan bireylerin, sosyal iligkilerini yonetme bigimleri,
halkla iligkilerin yonetsel anlayisiyla son derece uyumludur. Tiizel kisilikler veya
kurumlar halkla iligkiler faaliyetleri ortaya koyduklarinda, bunu “dasein” olmalar1

sayesinde yapabilmis

teorisinde kapsamli bir bi¢cimde anlattig1 gibi kavramlastirarak, giintimiizdeki

anlamiyla “halkla iligkiler” kavramini var etmistir.

Ote yandan, Hegel'in “geist” reklamin epistemolojik zeminine de katk1

yapmaktadir. Soyle ki, nasil ki kimi durumlarda “karsilikli taninma” ortami
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olusmakta, efendi, efendilikle bagdasmayan eylemler ortaya koymak zorunda
kalmakta ve kole, efendi gibi davranmakta ise baglamsal olarak her birinin hem
efendi hem de kole oldugu satici-satin alan yani reklamai ve hedef kitle iligkisinin de
bu sekilde “karsilikli taninma” eksininde siirmesi ideal olandir yani bir iligki bigimi
ve bireysel performans olarak “geist” olandir. Bu iligki bicimi Hegel'in kastettigi
bireysel “geist’in topluma sirayet etmis bicimidir. Bireysel agidan bakildiginda,
ornegin; satin alan kisi, kaliteli bir {irtin, malumat ya da hizmeti ucuza satin
alabildigi yani karg: taraftan elde etmek istedigi seyi kendi ¢ikarina uygun bir sekilde
elde ettikce “geist” sifatina nail olur. Satic1 da kar marj1 ytiksek bir tirtin, malumat ya
da hizmeti ¢ok fazla sayida satip ¢ok fazla para kazandigi, yani kars: taraftan almak
istedigini kendi ¢ikarima uygun bir bicimde elde ettigi siirece “geist”tir. Kisacasi satin
alacak kisinin, satin alma veya almama karariyla reklam verenin arz, reklam tiirleri
fiyat vb. kararlarmi etkilemek, diger yanda reklam veren agisindan da arz,
fiyatlandirma, yaratici reklamlarla vb. satin alacak kisinin satin alma kararinin
etkilemek, “geist” ile acgiklanabilmektedir. Tiim bu satma ve satin alma davranisi
ekseninde faaliyet gosteren reklam etkinliginin hem de bu etkinligin aktorlerinin
kendi ¢ikarlarina uygun isler yapabilme performansimin epistemolojik zeminini
Hegel'in “geist” kavrami tegkil etmektedir. Buna gore insan, ihtiva ettigi “geist”i ya
da “gesit” varlik olabilmenin sagladig: yetileri, Jerry Fodor'un teorisinde kapsaml
bir bicimde anlattig1 gibi kavramlastirarak, giintimiizdeki anlamiyla “reklam”

kavramini var etmistir.

Son olarak, numen olan propagandaci, fenomenin, yani dis diinya gergekliginin
mabhiyetini son derece kusursuz bir bigimde kavrar. Ciinkii numen’in fenomeninin sirrini
¢ozme istegine, fenomen de sirrimin ¢oziilmesi ile karsilik vermistir. Numen, fenomenin
mabhiyetine iliskin bilgileri, Tanrisal bir akilla, zihinsel performansla isler ve zihninde bazi
tasavvurlar, muhayyileler, degerlendirmeler, analizler yapar, bazi seyleri tasdik eder, bazi
seyleri reddeder. Bu islemin sonucunda, yukarida bahsedildigi gibi, zihinsel islemleri hangi

baglamda gergeklestirdiyse o baglama iliskin “olmas1 gereken”i saptar. Bu arada “numen”
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fenomenin sirrin1 ¢ozerken, kendisi de bir fenomen olan muhataplarinin yani hedef kitlesinin
de sirrmi ¢ozmiistiir. “Numen” gibi “cogito” da olmas1 gereken ortaya koyma kabiliyeti ve
Tanrisal olmasi sebebiyle hi¢ yanilmama niteligi sayesinde hedef kitlesenin sirrini ¢ézer ve
onlarin miithis bir beceriyle sevk ve idare eder. O halde, propagandanin tanimi ve
ozelliklerine iligkin yukaridaki agiklamalar da goz oniinde bulunduruldugunda, “numen” ve
“cogito” saptadigr “olmasi1 gereken”i, sirrmi ¢ozdiigii hedef kitleye vaaz ederek, kendi
istedigi tepkileri ve davranislari elde eder ve amacina ulasir demek dogru olur. Buna gore
“Insanlar propaganda yaparken kendi iglerinde barindirdiklar1 “cogito” ve “numen”i aktif
bir bicimde kullanirlar” ¢ikarimina varmak pek de zor degildir. Boylece insan, ihtiva ettigi
“cogito” ve “nunem”i ya da “cogito” ve “numen” varlik olabilmenin sagladig: yetileri, Jerry
Fodor'un teorisinde kapsamli bir bi¢cimde anlattig1 gibi kavramlastirarak, giintimiizdeki

anlamiyla “propaganda” kavramin var etmistir.
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Modern Halkla Iliskiler Anlayisinin Tarihsel Kokenlerine Elestirel Bir Bakis ve
Giincel Kampanya Ornekleri Uzerinden Bir Degerlendirme

Kenan Demircit

0z

Halkla iliskilerin bir déniisiim ihtiyaci igerisinde oldugu hem ana akim hem de elestirel calismalar
tarafindan kabul edilmektedir. Grunig’in basini ¢ektigi ana akim yaklasimlar halkla iligkiler
uygulamasinin iki yonlii simetrik modele dogru doniismesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Elestirel
calismalar ise bu yaklagima gii¢ iligkilerini ve sosyal sermayenin gelistirilmesi fikrini de
eklemektedirler. Halkla iliskilerin tarihsel onciilleri olarak kabul edilen Ivy Lee ve Edward Bernays'in
halkla iligkiler kampanyalarinda iki yonlii simetrik modelin gerektirdigi iki yonlii iletigimin
saglanmadig1 bilinmektedir. Bu baglamda giincel kampanya 6rneklerinin bahsedilen kampanyacilik
anlayisini agsma potansiyellerinin tartisilmasi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu kapsamda calismada,
halkla iligkilere odaklanan akademik tartismalardan sonra, bir asirdan uzun bir tarihe sahip olan
halkla iliskiler anlayisimi olusturan kurumsal, fonksiyonel ve kiiltiirel Ozellikler iizerinde
durulmaktadir. Bu ozellikler 1s1$inda Ivy Lee ve Edward Bernays’in halkla iliskiler alaninda temel
kabul edilen kampanya Ornekleri tartisilmakta ve iki yonlii iletisimi goz ard ettikleri gerekgesiyle bu
kampanyalar elestirilmektedir. Sonrasinda ¢alismada giincel kampanya Orneklerinin iki yonlii
iletisimi ne Olgiide sagladiklar1 ve sosyal sermayeye ne Olciide katki sagladiklari tartisiimaktadir.
Tartismanin somutlastirilabilmesi agisindan ¢alismada son yillarda 6nemli iki kampanya 6rnegi olan
“The People’s Seat” ve “Save Your Country” kampanyalar1 6rnek olay teknigiyle analiz edilmektedir.
Calisma sonucunda halkla iliskiler uygulamasinin toplum yarar1 kavramini odagina aldiginda,
topluma faydali sonuglar elde edilebildigi diisiincesinin somutlastifi ortaya konulmaktadir. Ticari
cikar merkeze alindiginda ise toplum yarar1 geri planda kalabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Halkla iligkiler tarihi, halkla iligkiler kampanyalari, 6rnek olay, Ivy Lee, Edward
Bernays

A Critical Perspective on the Historical Origins of the Modern Public Relations Approach and An
Evaluation Based on Current Campaign Examples

ABSTRACT

It is accepted by both mainstream and critical studies that public relations are in need of
transformation. The mainstream approaches led by Grunig emphasize the necessity of transforming
public relations practice into a two-way symmetric model. Critical studies add power relations and
the idea of developing social capital to this model. It is known that the two-way symmetrical model is
not provided in the public relations campaigns of Ivy Lee and Edward Bernays, which are accepted as
the historical precursors of public relations. In this context, the main purpose of this study is to discuss
the potentials of current campaign examples to exceed the mentioned campaigning approach. At this
stage, first of all the study attempt to understand of historical, social and economic circumstances
which the centenarian public relations occur. For this purpose Ivy Lee’s and Edward Bernay’s
campaign examples are discussed and criticized for their ignoring the social benefit in their
campaigns. Then, the potential of contributing to the democratic society by emphasizing the social
benefit in a contrary perspective of public relations is emphasized.In order to embody the discussion,
two important public relations campaign sample “The People’s Seat” and “Save Your Country” are
analyzed by employing case study method. As a result of the study, when the public relations practice

' Dog. Dr., Firat Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimii, kdemircio6 @gmail.com
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focuses on the concept of social benefit, beneficial results can be obtained for the society. When the
commercial interest is taken to the center, the benefit of the society can be left behind.

Key words: Public relations history, public relations campaigns, case study, Ivy Lee, Edward Bernays

EXTENDED ABSTRACT

A Critical Perspective on the Historical Origins of the Modern Public Relations Approach and An
Evaluation Based on Current Campaign Examples

It is accepted by both mainstream and critical studies that public relations are in need of
transformation. The mainstream approaches led by Grunig emphasize the necessity of transforming
public relations practice into a two-way symmetric model. Critical studies add power relations and
the idea of developing social capital to this model. It is known that the two-way symmetrical model is
not provided in the public relations campaigns of Ivy Lee and Edward Bernays, which are accepted as
the historical precursors of public relations. In this context, the main purpose of this study is to discuss
the potentials of current campaign examples to exceed the mentioned campaigning approach.

The study includes academic discussions that focus primarily on public relations. In this context, the
arguments of mainstream studies are emphasized first. Afterwards, the main directions of critical
studies are examined.

The second part of the study focuses on the historical development of public relations. When we look
at the conditions under which modern public relations emerged, we see that the industrial revolution
created wide-ranging social transformations. The industry, which wants to be monopolized, has
begun to see public relations as a means of realizing its interests. Companies are increasingly began to
need communication with large customer base. We see that this communication usually takes place in
the form of manipulating the public. The means of communication based on the manipulation we
have mentioned is almost a tool used by the pioneers of public relations. When we take a closer look
at the campaigns of Ivy Lee and Edward Bernays, one of the leading names in the field, efforts to
manipulate the public we are talking about can be seen. In the Ivy Lee’s Colorado Strike campaign, he
determined what the reality was and conveyed his messages in one direction. Edward Bernays also
used similar techniques in his public relations campaign for the Lucky Strike cigarette. Bernays was
able to manipulate people by identifying the smoking product with the demand for equality.

In the third part of the study, the idea of a new campaigning is possible in terms of public relations.
The emphasis is placed on the positive role of public relations in creating a democratic society.

In the forth part of the study, two sample campaigns are selected and analyzed through the case study
technique. In this context, firstly, The People’s Seat campaign supported by the United Nations is
analyzed as an example. One of the benefits of new campaigning is the removal of obstacles to the
participation of people in decision-making processes, especially in issues related to people's lives. The
campaign enables people to actively participate in United Nations meetings on an important issue
such as climate change. In the study, the "Serve Your Country" campaign, which was secondly built
by Mc Donalds, is analyzed. In terms of public relations, the development of opportunities for people
from different cultures to live together also creates an important potential. In this context, the
campaign focused on solving the problems of the mergers of many different races in the workplace. At
the same time, the bias that customers show towards employees from different cultures is aimed to be
overcome by the campaign.

As a result of the study, the following conclusions are reached. First of all, it is possible to maintain
public relations in a traditional way that emphasizes manipulation. However, the concept of social
benefit cannot be preserved here. The society may even face the danger of being harmed by the results
of these campaigns. The way to avoid this situation is that public relations campaigning emphasizes
the concept of social benefit. Indeed, if campaigns take care of the needs of the society along with the
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benefit of the organization at the stage of creating campaigns, there is no reason for them not to be
successful.

One of the two campaign examples analyzed within the scope of the study was funded by the United
Nations, a non-profit organization. The second campaign examined is financed by a commercial
institution. This situation makes us think that society can benefit while organizational interests are
shown in public relations campaigning. Finally, when public relations practice focuses on the concept
of social benefit, it is revealed that results can be obtained for the benefit of the society. In the opposite
case, the results will be different.

Giris

Halkla iliskiler disiplini kokenleri bakimindan oldukga eski bir tarihe sahiptir.
Belli yaklasimlar tarafindan halkla iliskilerin tarihi ¢ok daha eskilere gotiiriilmekle
birlikte, modern halkla iligkiler uygulamasmin 20. ytlizyil'in baslarinda ortaya ciktig:
kabul edilmektedir (Pearson, 2009, p. 105). Halkla iliskilerin modern anlamiyla
ortaya ¢iktig1 kosullar, kavramin anlamlari ve ona yonelik bakis agisinda da
kuskusuz farkhilar yaratmistir. Modern halkla iligkiler uygulamas: kokenlerini bir
Olctide Amerika Birlesik Devletleri'nin I. Diinya Savas: sirasinda ihtiya¢ duydugu
propaganda uygulamalarinda bulmaktadir. Amerikanin askeri ihtiyaclarla hayata
gecirdigi pek ¢ok uygulamanin endiistri tarafindan kullanildig: bilinmektedir. Halkla
iliskiler s6z konusu oldugunda da durum aynidir. Endiistri halkla iligkilerin olasi

taydalarini kesfetmekte gecikmemistir.

Halkla iliskiler boylece 20. ytizyil'mn ilk yarisimin heniiz sonuna bile gelmeden
ABD’li zengin endiistri devlerinin ¢ogu tarafindan kesfedilmistir. Endiistrinin bir
uzmanlik alani olarak kullandig1 bu sektor, akademi tarafindan da fazla gecikmeden
sahiplenilmistir. Oyle ki 1950'lere gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri'nde
halkla iligkiler lisans diizeyinde egitimi verilen bir uzmanlik alan1 haline gelmistir.
Akademinin bir alana girisi hem pratik uygulamalarin gelistirilmesi, tanimlanmasi
ve kuramsallastirmasi bakimindan O©nemlidir; ancak aynmi zamanda elestirel
yaklasimlarin, daha iyiyi hedef alan normatif bakis agisinin ortaya ¢ikmasi da bu
siirecte kaginilmazdir. Iste bugiin halkla iligkilere dair farkli diisiinsel bakis agilarinin

ortaya ¢ikmasi da, ABD akademisinde baslayan ve bugiin tiim diinyaya yayilmis
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bulunan akademik halka iligkiler tartismasinin Onemli bir sonucu olarak

degerlendirilebilir (Demirci, p. 2018).

Halkla iligkiler kavrami bugiin giindelik yasamda Onemli bir karsilik
bulmasina karsin, ne yazik ki daha ¢ok insanlar1 etkilemeye doniik bir ¢aba olarak
algilanabilmektedir. Boyle olunca ise halkla iligkilere iliskin negatif gortisler
baskinlik kazanabilmektedir. Bu durumun halkla iligkiler alaninda faaliyet gosteren
insanlar1 da negatif yonde etkiledigini belirten E. W. Brody (1992, p. 44), Amerika
Birlesik Devletleri'nde c¢esitli halkla iliskiler sirketlerinin toplumsal sorumluluktan
uzak davranislar1 nedeniyle, halkla iligkilerle ugrasan kisilerin artik kendilerini
isteyerek degil bir zorunluluk olarak halkla iligkilerci olarak tanimladiklarim

belirtmekte ve soruna dikkat cekmektedir.

Halkla iligkilerin medyada buldugu karsili§1 tanimlamaya odaklanan cesitli
calismalar da benzer sonuglara ulasmistir. Yazili medya metinlerinde halkla iliskiler
kavraminin temsiline odaklanan bir ¢alismada, yedi farkli tematik kategori altindaki
seksen beg haberin %80’inde kavramin negatif bir baglam igerisinde kullanildig1
ortaya konulmustur (Spicer, 1993). Karen S. Miller (1999) tarafindan ABD’de 1930-
1995 yillar: arasinda film ve romanlarda halkla iliskiler ve uygulayicilarinin temsiline
odaklanan bir galismada, negatif temsilin agirligina dikkat gekilmistir. Incelenen
eserlerde halkla iliskilerle ugrasan kisilerin alik, yagci, manipiilatif, para delisi gibi
sifatlarla sik¢a anildiklari ortaya konulmustur (pp. 10-11). Ayn1 zamanda eserlerde
halkla iligskiler uygulamacilarinin ahlakliliklarinin son derece negatif resmedildigi,
incelenen toplam 205 karakter igerisinde sadece 24 tanesinin diiriist insanlar olarak
konumlandirildig: ortaya konulmustur (Miller, 1999, p. 14). Miller'in konuyla ilgili
yorumuna gore gore halkla iligskiler mesleginin temeli olarak inandirma gortildiikge,

meslek stiphe ve asagilamayla karsilasmaya devam edecektir (Miller, 1999, p. 24).

Halkla iligkilere yonelik olumsuz sOylemin olusmasinda, halkla iliskileri
sadece pratik uygulama alani olarak gormenin etkileri oldugu iddia edilebilir. Ne var

ki halkla iligkilerin genis kabul gordiigii bu uygulama alani, Ron Pearson’un (2009, p.
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107) belirttigi gibi halkla iliskilerin adeta bir yonetim paradigmas: olarak algilanmas:
sonucunu dogurmaktadir.  Oysaki halkla iliskiler modern toplumda pratik
uygulama alanmnin yaninda ve onun destegiyle, toplumla doniistiirticii iligkiler
kuran bir yap1 seklini almaktadir. Aime Yang ve Moureen Taylor (2013, p. 258) bes
gerekceyle halkla iligkilerin bir pratik degil, uzmanlik olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedirler. Halkla iligskiler uzmanlhigimin gerektirdigi nitelikler:
yliksek egitim, profesyonel olusumlar, etik kodlar ve akreditasyon sistemleri,
topluma etik bilgi akisi konusunda sorumluluk, halkla iligskiler kaynaklar:
konusunda kurumsal orgiitlenme seklinde bes baslik etrafindan tanimlanmaktadir.
Bu sebeple halkla iligkiler tartismasini sadece pratik bir ugras ve yonetim
paradigmasi olarak halkla iligkilerle sinirlandirmak, toplumsal yasam ve demokratik
kiltiir bakimindan ciddi problemleri beraberinde getirebilecektir. Ciinkii halkla
iligkiler toplumdaki sosyal sermayeyi gelistirmekle yiikiimliidiir (Yang ve Taylor,

2013, p. 260).

Bu calismada halkla iligskilere yonelik medyada olusan olumsuz algiyla
birlikte, akademik c¢alismalarda da vurgulanan elestirilere yol agan sebeplerin
kokenlerini aramak igin halkla iligkiler anlayis1 tarihsel bir zemine oturtulmaya
calisilmaktadir. Aym1 zamanda halkla iliskilerin ortaya c¢iktigrt 1900'leerin ilk
yarisindan itibaren gegen stirede halkla iliskiler kampanyalarinin gegirdigi dontisiim
calismada tartisilmak istenen bir diger konudur. Grunig ve Hunt halkla iliskilerin
tarihsel olarak gecirdigi dontisiimii, halkla iliskilere yonelik dortlii bir tarihsel
degisim modeli tanimlayarak kuramsallastirmislardir. Bu ¢alismada bu izlegin takip
edilmesi amaglanmakta ve halkla iligskiler kampanyalarindaki tarihsel degisimin

glintimiizdeki yansimalar1 yorumlanmaya ¢alisiimaktadir.

Bu nedenle asagida oncelikle iletisim alaninda halkla iligkilerin yonelimine
dair kuramsal tartisma analiz edilecektir. Sonrasinda bu kapsamda alanin Onciileri
olarak kabul edilebilecek olan Ivy Lee ve Edward Bernays’in halkla iligkilere yonelik

uygulamalar tartisiimaktadir. Ardindan ¢alismada halkla iliskilerin énemli giincel
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kampanya Orneklerinden oldugu diistiniilen The People’s Seat ve Save Your Country

kampanyalar1 6rnek olay kapsaminda tematik analiz yoluyla incelenmektedir.
1. Halkla iliskilere Yonelik Akademik Tartismalar

Halkla iliskilerin akademide yer bulmasindan sonra, alana dair kuramsal
literatiire dayanarak, halkla iliskilere odaklanan iki temel bakis agis1 oldugunu
sOyleyebiliriz: Halkla iligkileri bir uygulama alani olarak gelistirmeye c¢alisan, daha
pozitivist bir goriis bu gortislerin ilkini olusturmaktadir. Bu bakis agisina gore halkla
iligkiler uygulamasi miikemmellestirilmelidir; ancak burada uygulamaya yonelik
paradigma degisimlerinden ziyade, mevcut yapiy1 koruyan ufak ya da daha biiytik
capl diizeltmeler yapilmalidir. Ana akim yaklasim igerisinde 6énemli bir figiir olan
James A. Grunig (2005a) ve onu takip eden yaklagimlara bakildiginda da halkla
iligkiler igerisinde bir doniistim ihtiyacinin vurgulandig goriilmektedir. Bu yaklasim
halkla iligkileri iki yonlii simetrik olarak adlandirilan bir modellemeye dogru
gotiirme egilimindedir. Bu modellemeye gore halkla iligkiler; basin ajansi/tanitim
modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii
simetrik seklinde dort ayaktan olusmaktadir. ilk iki model dogrudan tek yonlii bir
iletisimi benimsemektedir. Yani ne formal ne de informal yollarla kamudan bilgi
arayis! igerisine girmemektedir. Son iki model olan iki yonlii asimetrik ve iki yonlii
simetrik modeller ise iki yOnlii iletisime dayali olmakla birlikte, iki yonlii iletisim de
maniptilatif bir igerik tasiyabilmektedir. Bu sebeple iki yoOnlii asimetrik model
demokratik olarak degerlendirilmemektedir, ¢linkii bu modelde mesajlar halkin
destegini alacak sekilde hazirlanmakla birlikte, Orgiitte degisme davranis

goriilmemektedir (Grunig ve Grunig, 1995, p. 169).

Grunig ic¢in halkla iliskilerde ulasilmasi gereken normatif hedef, iki yonlii
simetrik modeldir. Ciinkii iki yonlii simetrik yaklasim halkla iligskilere dayali iletisim
siirecine pazarlik, miizakere ve catisma ¢oziimii gibi kavramlari ekleyerek aslinda
hem orgiit hem de kamu agisindan karsilikli degisimi igeren bir siireci ortaya

koymaktadir (Grunig ve Grunig, 1995, p. 169). James E Grunig (2008, pp. 61-63) bu
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sireci “yeniden uyum” seklinde adlandirmaktadir. Hem kurumun, hem de
kamunun karsilikli degiserek yeni bir bicim aldig1 bu siirecte, halkla iligkiler de adeta
miikemmel bir bicimde ¢alisarak, hem Orgiitiin hem kamunun arzu ettigi amaglara

ulasmasini saglayarak karlilig1 da arttiracaktir.

Halkla iligkilere yonelik cevaplar tiretmeye calisan ikinci yaklagim ise daha
elestirel bir zemine oturmaktadir ve halkla iliskiler uygulamasinda ve diisiincesinde
zaman zaman paradigma degisimine uzanacak bir degisimi zorunlu gormektedir.
Elestirel ¢alismalarin halkla iligskilere yonelik degisim vurgular: 6zellikle Grunig’in
iki yonlii simetrik modelde ortaya koydugu orgiit ve kamular arasindaki karsilikl
kazang soylemine iliskindir. Ciinkii elestirel ¢alismacilara gore Grunig’in basim
cektigi bu yaklasim aslinda mevcut gii¢ iliskilerini gozden uzaklastirmakta, bir
anlamda orgiit ve kamu arasinda suni bir esitlik soylemi yaratarak halkla iligkilerin
yarattig1 yanlhs sonuglari desteklemektedir (Spicer, 2000; L’Etang, 2005). C.H.
Spicer’a (2000, p. 117) gore Grunig'in temel sorunu halkla iliskilere iliskin degerlerin
neler oldugunu tanimlamaya iliskin yogun caba gosterirken, bu degerleri mesleki
profesyonelligi temel alarak yaratmaya calismasidir. Elestirel calismalar bakimindan
halkla iligkilerin sadece profesyonel kodlar igerisinden tanimlanmasi ve
iyilestirilmeye calisilmasi, meslegin gerektirdigi sivil toplumun gelistirilmesi ve
desteklenmesi konusunda alanin gerekli cabayi gosterememesine yol agmaktadir

(Dutta- Bergman, 2005; Sommerfeldt, 2013; Taylor, 2000).

Elestirel yaklasim tarafindan halkla iligkilere yiiklenen 6nemli bir islev sosyal
sermayenin korunmasidir. Sosyal sermaye genel olarak yurttaslar ve sosyal orgiitler
arasindaki iletisimin networkler aracihigiyla gelistirilmesi anlami tasimaktadir. Bu
iletisim ise enformasyon paylasimy, iliski insast gibi yollarla saglanacaktir (Yang ve
Taylor, 2013, p. 260). Bu yolla halkla iligkiler marifetiyle sivil toplum
giiclendirilebildigi gibi, demokrasi de gelistirilmis olacaktir (Sommerfeldt, 2013, p.
284). Aslinda burada yapilmak istenen, Grunig’in dortlii halkla iligskiler modelinde

tek demokratik model olarak gordiigii iki yonlii simetrik halkla iliskiler anlayisimin,
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biraz daha gii¢ iliskileri baglaminda dengeye oturtulmas: olarak tanimlanabilir.
Jacquie L’Etang’in (2008, p. 332) belirttigi gibi, aslinda dortlii model derinlemesine

ele alinmak ve operasyonellestirilmek durumundadir

Bu ¢alismada Grunig ve Hunt'in gelistirdigi dortlii modellemenin en 6nemli
ayag1 olan iki yonlii simetrik model anlayisi, elestirel bakis agisinin getirdigi sosyal
sermayenin desteklenmesi kaydiyla Onemli bir ¢6ztimleme aract olarak
goriilmektedir. Bu baglamda Jacquie L” Etang’in (2008, p. 319) altim1 ¢izdigi gibi
halkla iligkilere yonelik fikirleri sekillendiren temellerin ne oldugunu anlamak
bakimindan halkla iligkiler entelektiiel bir ¢abayla da ¢oziimlenmek zorundadir.
Halkla iliskilerin bugiin sahip oldugu ozelliklerin daha saglikli yorumlanabilmesi
bakimindan, bu entelektiiel ¢abanin gosterilmesi ve halkla iligkilerin tarihsel
kosullarinin tartisilmasi onemlidir. Bu sebeple asagida oncelikle modern halkla
iligkilerin ortaya ¢iktig1 kosullar serimlenmeye calisilacak, sonrasinda giiniimiizdeki

halkla iligkiler anlayis1 kampanya 6rnekleri tizerinden tartisilmaya calisilacaktur.
2. Modern Halkla fligkilerin Dogdugu Kogullar

Tim P. Vos’a (2011, pp. 123-128) gore halkla iligkiler tarihinin analiz
edilmesinde fonksiyonalist, kurumsal ve kiiltiirel olmak tizere ti¢ farkli bakis a¢isinin
goz oniinde bulundurulmas: gerekli kilimmistir. Buna gore fonksiyonalist ag1, halkla
iligskilerin hangi ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢iktigiin anlasilmasimi gerektirmektedir.
Kurumsal mantik, halkla iligkilerin olusmasinda etkili olan kurumsal yapilar
tartismay1 gerekli kilmaktadir. Kiiltiirel mantik ise halkla iligkilerin ortaya ciktig

donemdeki diisiinsel diinyay1 anlamayi gerekli kilmaktadar.

Modern halkla iligkilerin ortaya c¢ikisinin fonksiyonel nedeni olarak 1900
yillarin basindan ortaya ¢ikan yogun endiistrilesme ve yarattig1 genis ¢apli toplumsal
dontisimii  gostermek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan endiistrilesme iletisimi ve
dolayisiyla halkla iligkileri ¢ok temel bir gereklilik haline getirmistir. R. Pearson
(2009, p. 105) 20. ytuizyil basinda ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal ayaklari

bulunan genis c¢apli dontisiimii ¢esitli agilardan ele alarak birka¢ maddede
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ozetlemektedir. Buna gore ilk olarak is yasaminda monopol kapitalizmiyle
sonuglanan ciddi bir rekabet krizi vardir. Diger yandan tim toplumda sosyal
orgiitlenmelerin gelistigi goriilmektedir. Uciincii olarak toplumda farkli gruplar
arasindaki iletisim problemleri giderek artmaktadir. Son olarak teknolojik gelismelere
paralel olarak iletisim teknolojilerinde énemli dontisiimler yasanmaktadir. Bir diger
ifadeyle bu ortamda Marshall Berman'in (2006, p. 28) tim bu dontistimleri
tanimlamak igin kullandig1 “‘modernlesme” kavrami ¢atis1 altinda kapitalizm stirekli

olarak gelismeyi istemektedir.

Halkla iliskilerin igerisinde gelistigi bu genis dontistim ortaminda belirtmemiz
gereken bir diger onemli 6zellik ise, tiretimin yavas yavas uzamsal olarak yayilmaya
baslamis olmasidir. Yani artik tiretim ulusal smirlarin disindan ¢ikarak, uluslararas:
bir nitelik halini almistir (Urry, 1995, p. 102). Sonugta ortaya ¢ikan ekonomik tablo
monopollesmeye calisan devasa firmalarin, biiyiik bir dontisiim igerisinde kendini
bulan ve bir kimlik arayisinda bulunan 6beklesmis haldeki insan gruplariyla iletisim
kurma c¢abalaridir. Boylesi bir ortamda halkla iliskiler alanimin gelismesi de bir

gereklilik olmustur.

Kurumsal diizeyde halkla iliskilerin gelisimini ele aldigimizda, I. Diinya
Savasinin ABD’de yarattifi propaganda gibi ihtiyaglarin karsilanmasima yonelik
kurumsallasma ¢abalarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. I. Diinya Savas: sirasinda
onemli bir propaganda amagh kurum olarak ortaya ¢ikan CPI (Committee On Public
Relations- Halkla Iliskiler Komitesi) (Vos, 2011, p. 128) modern halkla iligkilerin
gelismesinde onemli bir kurumdur. CPI diye adlandirilan bu kurulusun iki temel
amaci bulunmaktadir: Bunlardan ilki goniillii askerlige dayali olan Amerikan ordu
sisteminin asker toplama konusunda ulusal alanda herhangi bir sorun yasamasini
onlemektir. Kurumun ikinci amaci ise uluslararasi alanda Amerikan politikalarini
miittefik iilke halklarina benimsetmektir (Wang, 2007, p. 23). CPI deneyimi, modern
halkla iligkilerin ortaya c¢ikmasinda O©nemli rol oynayan uygulamacilarin

yetismesinde de 6nemli olmustur (Vos, 2011, p. 128)
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Halkla iligkilerin ortaya ¢iktig kiiltiirel yap1 icerisinde ise kamuoyu ve sosyal
kontrol kavramlarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu donemde kitle medyasmin
gelisimine paralel olarak kamunun goriisleri daha kolay yonetilebilir bir hal almaya
baglamigtir (Ewen, 1996, p. 68). Ozetlemek gerekirse halkla iligkilerin ortaya ciktig:
ortam kiiltiirel, fonksiyonel ve kurumsal bakimdan ¢ok yogun degisimlerin
yasandig1 bir donem olmustur. Halkla iliskiler alaninin ilk dénem uygulamalar: da

bu ortam icerisinde ortaya ¢ikmistir.

3. Modern Halkla iligkilerin Ilk Ornekleri: Ivy Lee ve Edward Bernays'in

Kampanyacilik Anlayis1

Halkla iligkileri modern bir goriingii haline getiren onun alaninda tin yapmuis
ve bugiin bazilar1 tarafindan “halkla iliskilerin babalar1” olarak tanimlanan kisilerdir.
Bu isimlerden Ivy Lee ve Edward Bernays, yaptiklar1 kampanyalar ve elde etkileri
sonuglar bakimindan yarattiklar1 diinya goriisii agisindan mutlaka ele alinmasi
gereken isimlerdir. Yasadig1 uzun 6miir sebebiyle Edward Bernays'in halkla iligkiler
alanindaki katkilar1 belki daha fazladir ancak Ivy Lee de alanda gegirdigi donem
icerisinde oldukca Onemli faaliyetlerde bulunmus ve halkla iliskilerin bugilinkii

diistinsel algilanisinin olusumunda 6nemli sonuglar yaratmaistir.

Bu iki ismin halkla iliskiler kampanyalar:i anlayisinin oldukg¢a benzestigi
goriilebilir. Ciinkii kisilerin aldiklar1 pozisyonlarin kurumsal aidiyetleri ile yakindan
iliskisi bulunmaktadir. ki isim de yola CPI biinyesinde ¢ikmislardir ve bu sebeple
halkla iligkilere tanitmanin 6tesinde bir rol bigmislerdir (Vos, 2011, p. 128). Yukarida
altim1 ¢izdigimiz, halkla iliskilerin ortaya ¢ikisinda etkili olan fonksiyonel kiiltiirel
ozellikler bu isimleri de etkilemis olmalidir. 20. yiizyilin ilk yarisinda ¢ok giiglii
Amerikan sermayedarlarinin monopollesme siireglerine kampanyalariyla katkida
bulunmuglardir. Ikinci olarak bu iki isim de, toplumun ne oldugu ve nasil harekete
gecirilebilecegi konusuna kafa yormus ve halkla iligskiler kampanyalarini etki alani

genis bir faaliyet olarak konumlandirmay1 basarmislardir. Yaptiklar1 kampanyalarin
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ozgil sonuglar1 agisindan bu iki isme odaklanmak, halkla iligkilerin tarihsel

kokenlerine iliskin yoruma gitmek agisindan 6nemlidir.
Ivy Lee ve Kampanyacilik Anlayis:

Ivy Lee halkla iliskilere olan yakinhigiin yaninda, aslinda gazetecilik niteligi
tagiyan bir isimdir. Meslege geng bir gazeteci olarak baglamis ve sonrasinda halkla
iligkiler alaninda da 6nemli faaliyetler gerceklestirmistir. Ivy Lee donemindeki pek
cok gazeteciyle birlikte, gercekligin onemi konusunda biiyiik bir inanca sahiptir
(Ewen, 1996, p. 76). Ancak yine donemin ruhuna uygun olarak gerceklik onun icin
sistemin dengesinin saglanmasma yarayan bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Kitleler
toplumsal yapiy1r zarara ugratmamalar1 bakimindan siirekli bilgilendirilmeli ve
yonlendirilmelidirler. Kitleleri dogru kararlara yonlendirerek, onlar sistem agisindan
zararsiz hale getirmenin yolu ise Ivy Lee igin propaganda anlami tasimaktadir

(Russell, 2009, p. 221).

Sunu soylemek miimkiindiir ki, Ivy Lee’nin propaganda kavramina duydugu
bu oOnemli yakinlik, aslinda onun bireylerin ¢ikarlarindan ziyade, inandig:
gerceklerin c¢ikarlar1 bakimindan hareket etmesinin ahlaki mesruiyet zeminini
olusturmaktadir. Ciinkii Ivy Lee icin gerceklik somut bir olguydu, buna karsi
gelistirilen farkl ¢ikarlarin da varlig: fikri Ivy Lee'nin goriis alanina girmemekteydi.
Insanlarin bilgilendirilmesi ve Ivy Lee tarafindan verili kabul edilen gercege
yonlendirilmesi bu anlamda halkla iliskiler uygulamasinin da varlik nedenini

olusturmaktadir.

Ivy Lee'nin halkla iligkiler kampanyas1 anlayisimin en iyi orneklerinden biri
Amerika’da 1913-1914 yillar1 arasinda demiryolu sirketinin ulagim {icretlerine yaptig1
ani ve orantisiz zamma karst yapilan grevler sonucunda sirketin imaj kaybi
yasamasinin Oniine gegilmesi amaciyla yaptifi kampanyadir. Ivy Lee'nin
kampanyasindaki temel strateji, insanlarin vergi artisina karst olmak soyle dursun,
zammin yaninda olmalar gerektigi yoniindedir. Ciinkii vatanseverlik Ivy Lee'nin

kampanyasi agisindan bunu gerektirmektedir (John,2006, p. 225).
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Yine 1914 yilinda, Rockefeller ailesine ait madenlerde yasanan grevlere iliskin
kampanyasinda da Ivy Lee benzer stratejileri uygulamistir. Lee, iscilerin aldiklar:
diistik ticretlere yonelik yaptiklar1 grevlerin bastirilmasi karsisinda ailenin kaybettigi
imaji geri kazandirmayi hedeflemistir. Burada Ivy Lee'nin kampanyasinda
kullandig1 retorik “Colorado’da ticari ozgiirlitk miicadelesi” olmustur (Hallahan,
2000, p. 271). Yani Ivy Lee olaya grevin haklilig1 veya haksizlig1 gibi bir acidan degil,
grevi isleten sirketin ¢ikarlarinin zedelenmesi agisindan bakmis ve bunu 6zgiirliik
retorigi icerisinde sunmustur. Stuart Ewen (1996, p. 79) Lee’nin bu grev sirasinda
kullandig: retorigin halkla iliskiler kampanyalarinda biiyiik bir doniisiim oldugunu
belirtmektedir. Ona gore Lee, bu kampanya Ornegiyle gercegi kampanyasinda
kullanmak zorunlulugundan adeta kurtulmus, onun yerine istedigi bir fikri gerceklik

olarak sunma asamasina ge¢mistir
Edward Bernays ve Kampanyacilik Anlayis

Edward Bernays, 1900'1i yillarin basindan dliimiine kadar gecen bir asirdan
tazla stirede, halkla iligkiler alaninin en biiyiik uygulayicilarindan biri olma unvanini
stirdiirmiistiir. Bernays ayn1 zamanda kaleme aldig1 eserlerle de alanin kuramsal
gelisimine katki saglamis bir yazardir. Yazdig1 belki de en meshur kitabi olan
Crystallizing Public Opinion’da “halkla iligskiler uzmaninin etkinliklerini, “tim

niifusun gilindelik hayatin1 etkileme” becerisi olarak tanimlarken de alana olan

inancini ve beklentilerini ortaya koymaktadir (1961, p. 11).

Bernays'1 halkla iligkiler alaninda bu derece etkili kilan ise semboller yaratma
ve onlar1 manipiile etmedeki 6nemli becerisidir (Tye, 2002). Onun kampanyacilik
anlayisinin temelinde bu yetenekler yatmaktadir. Bernays'in alanda en ¢ok bilinen
kampanyacilik orneklerinden biri, Lucky Strikes sigaralar1 igin gergeklestirdigi
kampanyadir. Markanin sahibi olan Tobacco firmasi kadinlarin kamusal alanda
sigara tliketimlerinin kisithligt nedeniyle Bernays’a basvurmustur. Bernays
oncesinde kadinlarin sigaray1 temel bir titketim nesnesi olarak algilamalarini istemis,

ikinci siirecte ise esitlik talebiyle sigaray1 6zdeglestirmistir. Kampanyanin ilerleyen
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asamasinda ise sigara kadinlar igin sekerin yerini alacak bir madde olarak
resmedilmistir. Kampanya o kadar basarili olmustur ki, firma karin1 32 milyon dolar

arttirmistir (Tye, 2002, p. 64).
4. Halkla fliskilerin Sahip Oldugu Miras ve Demokratiklestirici Potansiyeli

James E. Grunig ve Larissa Grunig (1995, p. 169) tarafindan Edward
Bernays’in kampanyacilik anlayist daha ¢ok iki yonlii asimetrik modelin bir pargas:
olarak degerlendirilmektedir. Burada ozellikle Bernays'in gelistirdigi halkin
destegini almaya dayali baskin kavramlastirmanin alti ¢izilmektedir. Yine Ivy
Lee'nin kampanyacilik anlayisindaki gergekleri yansitmayan basin biiltenleri gibi
uygulamalarin varligr (Hallahan, 2000, p. 302); aymi zamanda Ivy Lee'nin
propaganday1 onemli bir kampanya araci olarak kullandig1 da bilinmektedir (John,
2006, p. 224). Dolayisiyla Ivy Lee’nin kampanyacilik anlayisi dortlit modelleme
icerisinde basin  ajansi/tanittim  modelleme igerisine de zaman zaman
yaklasabilmektedir. Oyleyse halkla iligkilerin ilk dénem kampanyacilik anlayisi
yarattig1 onemli basarilara karsimn, iki yonlii simetrik modele ulasma ya da sosyal
sermayeyi destekleme konusunda yeterince basarili olamamuistir. Tarihsel onctillere
dair elestirel bir bakis agis1 gelistirmenin temel yarar1 ¢ok daha iyi bir halkla iliskiler

diistincesinin yaratilmasinda saglayacag1 onemli faydalardir.

Ik kampanyalarda orgiit kamu arasindaki iletisimin ve sosyal sermayenin
ihmal edilebilmis olmasi, halkla iliskilerin her zaman bdyle davranmas: gerektigini
gostermemektedir. Boyle bir perspektiften Aime Yang ve Moureen Taylor (2013, p.
258) , halkla iligkilerin demokrasilerde yaratic1 ve koruyucu bir rolii oldugunun altim
cizmektedirler. Halkla iliskilere bu roliin bicilmesi ise onun enformasyon dagitict ve
iliski gelistirici kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Gergekten halkla iliskiler
yarattig1 bu kapasiteyle kamusal alan ve sivil toplumdaki iligskilere miidahale etme
roliine sahip olabilmektedir. Kamusal alan ve sivil toplumun giiglenmesi ise ciddi bir

sosyal sermaye birikimiyle miimkiindiir ki halkla iligkiler burada giiven gelistirici ve
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kimlikleri bigimlendirici roliiyle anahtar bir nitelik kazanmaktadir (Sommerfeldt,

2013, pp. 284-286).

Halkla iligkiler ¢ok ciddi bir demokratiklestirici potansiyele sahiptir. Halkla
iliskilere yoneltilen elestirilerin temelinde ise halkla iliskilerin demokrasiyi adeta
bulaniklagtiran uygulamalar trettigi fikri yatmaktadir (Spicer, 2000; Wang, 2007).
Halkla iligkilerin demokratik topluma katki saglayan tarafinin gelistirilmesi igin,
L’Etang’in (2005, p. 523) belirttigi gibi halkla iligkilerle ugrasan kisiler, tedirgin edici
sorularla yiizlesmelidir. Burada onemli olan halkla iligkilerin karsilikli iletisimi ve
sosyal sermayeyi goz ardi etmesi halinde, bunun olumsuz sonuglar1 olabileceginin
farkinda olmaktir. Dolayisiyla halkla iliskiler uygulamalarina iliskin ¢oziimlemeler
yapmak ve mevcut durumun niteligini sorgulamak oldukg¢a 6nemli bir ¢aba olarak

goriilmelidir.
5- Calismanin Yontem ve Kapsami

Modern halkla iliskiler ¢ok 6nemli bir uygulama birikimine sahiptir. Bu
birikimin kullanilmasi, halkla iligkilerin sosyal sermayenin gelistirilmesine doniik
amagclarmin gergeklestirilebilmesi agisindan o6nemlidir. Calismada bu perspektif
icerisinde halkla iligskiler kampanyalar1 sosyal sermayenin desteklenmesine ne dlciide
katki sagladiklari bakimindan analiz edilmektedir. Calismada Ornek olay
tekniginden yararlanilmaktadir. Ornek olayin ayirici 6zelligi giincel bir iletigim
siireci ya da olayma iliskin biitiinctiil bir bakis agis1 getirebilmeye olanak tanimasidir
(Daymon ve Halloway, 2011, p. 115). Bu yoniiyle ornek olay halkla iligkilerin nasil
isledigine dair Orneklerin betimlenmesi ve teorilerin test edilebilmesi agisindan
onemli avantajlar sundugundan halkla iligkileri odagina alan galismalarda yogun

olarak kullanilmaktadir (Stacks, 2017, p. 159)

Ornek olay calismalarinda tek bir spesifik olay secilerek analiz edilebildigi
gibi, birden ¢ok olay da bir arada segilerek analiz edilebilmektedir. Boylece birden
fazla olay arasindaki farklihlk ve/veya benzerliklerin tanimlanmasi miimkiin

olabilmektedir (Daymon ve Halloway, 2011, p. 119). Bu ¢alismada karsilastirmaya
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imkan vermesi bakimindan iki halkla iligskiler kampanyasi analiz birimi olarak
secilmistir. Ornek olay analizinde drneklem belli bir 6zsel meseleye odaklanmak
adina secilebilecegi gibi, daha teorik temelli bir bakis agisindan aragsal olarak da
secilebilmektedir (Daymon ve Halloway, 2011, p. 121). Bu kapsamda c¢alismada
orneklem seciminde amagh Orneklem yonteminden yararlanilmistir. Kampanya
seciminde, uluslararasi Olgekteki kampanya niteligi ve yapilan c¢alismalarin
uluslararasi bir kurulusca 6diillendirilmis olmasi kriteri benimsenmistir. Calismada
analiz birimi olarak secilen kampanyalardan ilki Birlesmis Milletler tarafindan, Ajans
Grey Londra’ya yaptirilan “The People’s Seat” (yurttaslarin yeri) kampanyasidir.
Kampanyanin amacit modern demokrasilerde, karar alim siireglerine dahil olamayan
insanlar;, bu silirece katabilmektir. Kampanya Cannes Lions 2019°da PR
kategorisinde bir altin ve bir giimiis aslan almistir (Wyndham, 2019). Calisma
kapsaminda segilen ikinci kampanya Ornegi, 6zel bir sirket olan Mc Donald’s
tarafindan Isve¢ ’‘de yaptirilmis olan “Serve Your Country” kampanyasidir.
Kampanyanin amact farkli kiiltiirlerden insanlarin is yasaminda yer buldugu
Isve¢'te, en cok farkli ulustan insanin bir arada calistigt McDonald’s ¢alisanlarini bir
arada calisma konusunda motive etmektir. Kampanya 2017 yilinda European
Excellence Awards’da yiyecek icecek (Foods and Beverage) dalinda odiil almistir

(EU, 2019).

Halkla iligkiler uygulamasina odaklanan bu ¢alismada 6rnek olay tekniginin
secilmesi, kampanyalarin ¢ok yonlii olarak ¢Oziimlenebilmesi ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii Ornek olay c¢alismasi herhangi bir konunun
derinlemesine ve kendi baglami igerisinde ¢oziimlenmesine olanak vermektedir
(Punch, 2011, p. 144). Bu bakimdan oOrnek olay calismalari farkli arastirma
yontemlerinin kullanilmasiyla genisletilebilmektedir (Daymon ve Holloway, 2011, p.
125). Bu kapsamda calismada tematik analiz yonteminden yararlanilmaktadir.
Tematik analiz, Ozellikle bir veri seti igerisinde daha genis, soyut kategoriler

belirlenmesi ve analiz edilmesi acisindan gegerli bir teknik olarak kabul edilmektedir
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(Doan ve Toledano, 2018, p. 40). Calismada analiz edilen iki halkla iliskiler
kampanyast bu sebeple Aime Yang ve Maureen Taylor (2013) ve Erich J.
Sommerfeldt 'in (2013) halkla iliskilerin sosyal sermayeyi desteklemesi konusundaki
kuramsal goriislerinden hareketle ii¢ ana tema etrafinda ¢oztimlenmektedir: iletisim

kurma ve dahil etme, sonuclarin genisligi ve doniisiim potansiyeli.
5.1. Kampanyalarda Enformasyon Paylasimi ve Dahil Etme

Modern demokratik toplumlarin kalabalik niifuslar1 ve yurttaglarin artan
enformasyona ulasma ihtiyaclar1 diistintildiigiinde, halkla iliskiler demokratik
toplumun en biiyiik yardimcisidir diyebiliriz. Gergekten de Habermas'mn belirttigi
gibi diinya tiizerindeki en biiyiik halkla iligkilerci devletlerdir (2001). Devletler
yurttaglarmi  bilgilendirmek icin yasalarin yaymlanmasindan, bilgilendirici
etkinliklere kadar ¢ok cesitli faaliyetler gostermektedir. Bir diger ifadeyle halkla
iliskiler mevcut uygulamalariyla devlet ve halk arasindaki bilgilendirici rolii
oynayan onemli bir alandir. Halkla iligkilerin enformasyon saglayici rolii devlet-
yurttas iligkileriyle sinirli degildir. James A. Grunig ve Larissa Grunig (1995, p. 170),
iki yonlii iletisime dayanmayan bir halkla iligkiler anlayisinin manipiilatif ve halki
ikna etme amaci tasiyan bir uygulama oldugunu vurgularken, aslinda halkla
iligkilerin Orgiit ve kamu arasindaki iletisimi saglarken de iki yonli iletisimin

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Halkla iligkilerin enformasyon saglayict kapasitesi, aslinda onun
demokrasileri koruyucu roliiniin de 6énemli bir parcasidir (Yang ve Taylor, 2013, p.
258). Oyleyse halkla iliskiler kampanyasinin enformasyonu paylagimi ve bu anlamda
hedef kitlesini halkla iligkiler siirecine dahil etmesi, 6nemli bir 6zellik olarak kabul
edilmelidir. Calisma kapsaminda analiz ettigimiz, The People’s Seat kampanyasinin

enformasyon paylasimi ve dahil etme agisindan oldukga verimli oldugu soylenebilir.

Birlesmis Milletler tarafindan finanse edilen The People’s Seat kampanyasi
halkla iligkilerin demokratik toplumun gelisimi i¢cin oynayabilecegi roliin genisligini
ve potansiyellerini ortaya koymasi agisindan ¢ok iyi bir 6rnektir. Kampanyanin temel
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tikri, ozellikle kiiresel meseleler s6z konusu oldugunda insanlarin demokratik
sisteme dair haklarini kapali kapilar ardinda birakmayarak, sonuna kadar aramasi
gerektigi fikridir. Bu fikirle hareket eden kampanyada temel amag, iklim
degisikligine iliskin meselelerde yurttaslarin seslerini daha ¢ok duyurabilmeleridir.

(Mediaweekawards, 2019)

Kampanya yeni medya imkanlarmin halkla iligkiler bakimindan getirdigi
olanaklarin da c¢ok iyi bir Ornegi niteligindedir. Kampanya igin Oncelikle bir
Facebook hesabi kurulmus ve insanlarin bu hesapla etkilesime ge¢mesi saglanmistir.
Halkla iliskiler kampanyas1 kapsaminda yine #TakeyourSeat hashtagiyle sosyal
medyanin diger alanlarinda faaliyete gecilmis ve insanlarin goriislerini paylasmalari
istenmigtir. Birlesmis Milletler “de yapilmasi planlanan toplanti 6ncesi Sir David
Attenbourgh? otorite olarak secilmis ve genclerle temasa ge¢me gorevini almistir.
Attenbourgh toplantidan iki hafta Once genclere #TakeyourSeat hashtagine
katilmalar1 konusunda g¢agrida bulunmus ve boylelikle sosyal medya kampanyasi
baslamistir. Temsilcinin yaptig1 c¢agr1 Ozelikle gencler arasinda biiyiik yanki

uyandirmistir (Mediaweekawards, 2019).

Kisacasi The People’s Seat kampanyasi, ozellikle enformasyon saglama ve bu
siirece insanlar1 dahil etme bakimindan oldukg¢a basarili bir kampanyadir. Bu
bakimdan sosyal sermayenin desteklenmesi agisindan oOnemli bir kampanya
ornegidir.

Calisma kapsaminda analiz edilen ikinci kampanya 6rnegi olan Serve Your
Country kampanyas: ise, bu konuda biraz daha zayif kalmaktadir. Serve Your
Country kampanyasi, Prime Weber Shandwick tarafindan McDonald’s firmas: adina
gerceklestirilmistir. Kampanyanin amaci Isveg ‘de farkli uluslardan gelen ve farkl
diller konusan insanlarin entegrasyon ve uyum gosterme yoniindeki korkularinin
azaltilmasidir. Calisma brifinde Isve¢ ‘de McDonald’s firmasinin geng is giicii

icerisinde en biiyiik istihdam saglayicisi oldugu belirtilmektedir. Sirketin calisanlar:

? Ingiliz yaymci ve doga goniilliisii.
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ylz farkli ulusal kimlige sahip ve altmis farkli dilden gelen bir yelpaze bigimindedir.
Ortaya c¢kan tabloda McDonald’s c¢alisanlarinin  kiiltiirel entegrasyonunun
saglanmasi icin bir yol aramaktadir ve bu nedenle firma kampanyay1 talep etmistir

(Primegroup, 2000).

Kampanya ekibi ana fikir olarak Isveg ‘de yeni degisen askerlik sistemi ile
McDonald’s arasinda ciddi bir benzerlik oldugu diistincesini benimsemislerdir.
Kampanyada zorunlu askerlik hizmetinde yurttaslara kazandirilmak istenen bireysel
disiplin, sorumluluk ve isbirligi kavramlarinin McDonald’s restoranlarinda gerekli
olan vasiflarla ayni oldugu fikri vurgulanmistir. Kampanya kapsaminda galisanlar
tizerinde de bir arastirma gergeklestirilmis ve c¢alisanlar igin ortak bir dili
paylasmaktansa; is egitimi, geri besleme ve liderligin bir arada calismada daha

onemli oldugu goriilmiistiir (Primegroup, 2000).

Serve Your Country kampanyast miisterinin bir 6zel sirket olmasi nedeniyle,
The People’s Seat kampanyasindan farklidir. O kampanyada miisteri Birlesmis
Milletler gibi kar amac1 giitmeyen uluslararasi bir olusumdur. Sonuglar itibariyle de
The People’s Seat Kampanyasimin insanlik yararini hedeflemesi mantiklidir.
McDonald’s kampanyasinda ise kuskusuz sirketin amaci karlarim1 maksimize
etmektir. Ancak kurumun ¢alistig1 Prime firmasi, Isvec ‘de toplum yararina yaptig1
kampanyalarla taninmis bir firmadir. Kurulusun toplum yararini hedefleyen pek ¢ok
kampanyas: bulunmaktadir. Ne var ki kampanyada insanlara kiiltiirlerin bir arada
yasamasinin toplum ve bireye saglayacag pozitif yararlara iliskin bir enformasyon
sunulmamstir. Bu bakimdan kampanyanin enformasyon saglama bakimindan zayif
kaldig1 iddia edilebilir. Aym sekilde kurum halktan aldig1 geri donitisle, kendinde
belli bir dontisim yaratma cabasinda da degildir. Bu bakimdan kampanyann
Grunig ve Hunt tarafindan tamimlanan iki yonlii asimetrik modele daha yakin

oldugu iddia edilebilir.

5.2. Sonuglarin Genisligi:
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Halkla iligkilerin demokratik toplumlardaki amaci sosyal sermayeye katki
saglamak olarak belirlendiginde (Yang ve Taylor, 2013; Sommerfeldt, 2013) konunun
etki alanina giren toplumun genisligi onemli bir veri olarak diisiiniilebilecektir.
Calisma kapsaminda analiz ettigimiz kampanyalardan biri olan The People’s Seat
kampanyasina ilginin ¢ok biiyiik oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya kampanyasinin
surdirtaldigt iki hafta boyunca, 13 milyon insan kampanyaya ulasmistir.
Kampanyada insanlarin sadece sosyal medya yoluyla fikirlerinin beyan edilmesi
saglanmamis, ayn1 zamanda Facebook sosyal medya hesabi iizerinden iklim
degisikligi toplantis1 canli olarak yaymlanmistir. Toplantinin izlenme sayisi 19
milyon kisiye ulasmistir. Normal sartlarda sadece toplanti katilimcilarinin takip
etmesi beklenen bir etkinligin milyonlarca insan tarafindan izlenebilmesi halkla
iligkilerin 6nemli bir basarisidir. Ayni zamanda toplanti asamasinda insanlardan
sosyal medya yoluyla alinan fikir ve sorunlar, grup adina segilen Attenbourgh
tarafindan toplantida sunulmus ve ilgili kisilere soru olarak yoneltilmistir (Mediacat,

2019).

Sadece iki haftalik bir donemi kapsayan bu kampanya, halkla iligkilerin
toplum yararina kullanilmasi konusundaki potansiyelini ¢ok net olarak
gostermektedir. Diinya hepimizin ortak malidir. Ancak kalabaliklasan niifuslar
uluslararast alanda kiiresel kararlar alan kuruluslarin giderek insanlardan
uzaklasmasinda yol acabilmektedir. The People’s Seat kampanyasi halkla iliskilerin
buradaki potansiyelini ¢ok net ortaya koymustur. Diinya niifusu ciddi sekilde
kalabaliklagsmistir ancak iletisim olanaklar1i da o Olglide gelismistir. Ozellikle yeni
medya teknolojilerinin sundugu olanaklar, insanlik yararma bir halkla iligkiler
anlayisi temelinde kullanildiginda pek c¢ok problemi c¢ozebilecek niteliktedir.
Problemler elbette olacaktir ama siirecin bu sekilde yOnetilmesi gelecekte en iyiye
yakinlasmis bir halkla iligskiler anlayisi igin gereklidir. Modern demokrasilerde
bilgilenme ve dolayisiyla hayatlarina yonelik kararlar1 daha net alabilmelerine dair

imkanlar1 genisletmenin gerekliligi (Offe, 2011) diistiniildiigtinde, bu kampanyanin
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sonuglarimin genisligi bakimindan ¢ok onemli bir halkla iliskiler ¢alismasi drnegi

oldugu diistiniilebilir.

Calisma kapsaminda analiz ettigimiz ikinci kampanya olan Save Your
Country kampanyasi, ulastig1 basarili sonuglar bakimindan kuskusuz mdiisterisinin
cikarlarma hizmet etmistir. Ajansin sundugu verilere gére kampanya sonunda Isveg
‘de markanin tercihi %27 artmugtir. lyi igveren algisi yine %29, etik ve sorumlu
davranan firma algis1 ise %43 artmistir (Primegroup, 2000). Kampanya ayni zamanda
birbirlerini daha az dislayan, iletisim kanallarimi birbirine karst daha ¢ok agmaya
calisan bir ¢alisan profilinin yaratilmasinda da etkili olmustur. Ne var ki
kampanyanin  sonuglarin  genisligi bakimindan yeterli diizeyde oldugu
diisiiniilemez. Ciinkii kampanya sadece Isve¢’teki aktif McDonald’s restoran
calisanlarini etkilemistir. Ayn1 zamanda kampanya gelecekteki potansiyel galisanlar:
etkilemeyi de amaglamaktadir. Firma kampanya sonucunda is basvurularinda
%32’1ik bir artis oldugunu belirtmektedir (Primegroup, 2000). Bu konuda da basarili

olundugu bu verilerden anlasilabilmektedir.

Isve¢ ‘deki miisterilerin calisanlarmn kiiltiirel cesitlilii nedeniyle firmay1
secmekten imtina etmeleri sadece ticari bir sorun olarak diistiniilemez. Clinki
kiiresellesen diinyada kiiltiirel farkliliklarin benimsenmesi ve giindelik yasamdaki
davranislar acgisindan engel olusturmasmin onlenmesi ¢ok Onemlidir. Kampanya
sonunda firmanmn miisteri sayisinda %29 gibi bir artisin gerceklesmis olmasi,
toplumun farkliliklar:1 kabullenme agisindan kampanya sonucunda belli bir asama
aldigin1 da gostermistir. Ne var ki boylesine genis etkileri olan bir problemin, sadece
calisan ve miisteriler arasinda yaratacagi sonuglara odaklanmis olmasi, sonuglarin

genis olarak degerlendirilmesi agisindan yeterli olmayabilir.

Ciinkii firma oncelikle ortaya ¢ikan doniisiimiin, genel toplum ya da kendisi
tizerindeki  doniisim  potansiyeline iliskin  herhangi bir agiklamada
bulunmamaktadir. Dolayisiyla firmanin yapmis oldugu kampanya basarili sonuglara

ulasmis olmasina karsin, Orgiit ve kamular arasindaki iletisimi ikna {izerine insa
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etmis gortinmektedir. Bu bakimdan kampanyanin iki yonlii asimetrik boyuta bir

olctide yakin oldugu iddia edilebilir.
5.3. Doniisiim Potansiyeli

Mohan ]. Dutta- Bergman (2005, p. 272) halkla iligkilerin katilimi toplumsal
temelinden siyirip bireysellestirmesinin biiyiik bir hata oldugunu belirtmektedir.
Cunkii yazara gore boyle oldugunda giice erisim ve hegemonya gibi kavramlarin
halkla iliskileri sekillendirme tehlikesi bulunmaktadir. Bu sebeple halkla iligkiler
kampanyalar1 incelenirken, sonuglarin birey ya da tek bir 6rgiit bakimindan yarattig1
sonuglarla birlikte, gelecekte yaratacagi doniisiim potansiyeli de onemli bir veri

olarak degerlendirilebilir.

Analiz ettiimiz kampanyalardan The People’s Seat kampanyas: tagidig
dontisim potansiyeli agisindan oOnemli firsatlar sunmaktadir. Kampanya
kapsaminda genisligi ne olursa olsun smirli sayida insan BM toplantisina erisim
saglayabilmistir. Ne var ki yeni medyanin halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi
yoluyla, ilgili tiim gruplarin temsili demokrasinin karar alma mekanizmalarina
katilim potansiyelini ortaya koymasi bakimindan kampanya onemli bir doniisiim

potansiyelini barindirmaktadir.

Ayni zamanda The People’s Seat kampanyas: orgiitlerden ziyade, onemli
sayidaki insani icermektedir. Kirk Hallahan'in (2000, p. 499) belirttigi gibi halkla
iliskiler teorisi son yillarda sadece Orgiitlerle ilgilenmektedir. Oysaki 6rgiit pratik ve
politikalarina erisme ve onlar1 etkileme konusunda smirli yeteneklere sahip pek ¢ok
insan bu sekilde farkina varilmadan atlanmaktadir. The People’s Seat kampanyasi
orgiitsel ¢ikarlardan ziyade, genel toplumu ilgilendiren bir konuya egilerek burada

da 6nemli bir adim atmigs gortinmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen ikinci kampanya olan Serve Your Country,
aslinda amagclara bakimindan 6nemli bir doniisim potansiyeline sahiptir. Ciinki

modern diinyanin temel taleplerinden biri karar alma mekanizmalarinda insanlarin
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daha ¢ok yer almasi ise, bir digeri ise kiiresel ortamda farkhiliklarin kaynasma
cabasidir (Touraine, 2017). Kiiresellesme siireci ile birlikte {iretim ve dagitim
hatlarinin ulusal boyutlarin ¢ok otesine tasinmis olmasi, farkh kiiltiirlere sahip
insanlarin da kiiresel olarak dagilimini beraberinde getirmistir. Bugiin hizmet
sektortinden, iiretim ve yoOnetim sektoriine pek cok alanda farkh kiiltiirlerden
insanlar ayni ortamlarda birlikte yasamak zorundadir. Farkh kiiltiirlerin bir arada
varlik gosterebilmesi ise enformasyonun dogru bir bicimde ve karsilikli dagitimina
baghdir. Halkla iliskiler burada da 6nemli bir role sahiptir ki kampanya da boyle bir

meseleye odaklanarak 6nemli bir adim atmaktadir.

Serve Your Country kampanyas: konu se¢imindeki 6nemli adima ragmen,
sonuglarin yarattigi dontisim potansiyeli bakimindan smirli etkilere sahiptir.
Kampanya farkl kiiltiirlerden ¢alisanlar: kaynastirma konusunda basarili olmustur.
Ancak gelecege doniik faydalari bu anlamda McDonalds firmasmin gelecekteki
isttihdam genisligiyle simirhidir. Bu anlamda kampanyanin sonuglari bakimindan
onemli bir Orgiitsel ¢ikar s6z konusudur. Ancak olasi istthdam disinda toplum
nezdinde bunun yaratacagi olumlu etkiler kampanya tarafindan konu edilmemistir.
Bu durum kampanya Orneginin bu agidan biraz daha iki yonlii asimetrik model

ornegine yakin oldugunu diisiindiirmektedir.
Sonug¢

Halkla iligkilerin bir doniisiim igerisine girmesinin gerekliligi, konuya egilen
akademik vyaklasimlar tarafindan kabul edilmektedir. Halkla iligkilerin dortli
modellemesinin yarattig1 tarihsel kuramsal yaklasim (Grunig ve Grunig, 1995),
halkla iligkiler alaninda bir degisimin gerceklesmekte oldugunu da gostermektedir.
Halkla iliskiler uygulamasi James A Grunig’in (2008) belirttigi gibi cift tarafh iletisim
ve buna bir yeniden uyumu yaratabilecektir. Ya da daha elestirel goriislerin ortaya
koydugu gibi halkla iligkiler sosyal sermayeyi gelistirmek bakimindan sahip oldugu
potansiyeli daha da gelistirebilecektir (Yang ve Taylor, 2013; Sommerfeldt, 2013). Ne

var ki bu potansiyel, halkla iliskiler uygulamalarinin manipiile ve ikna etmeye dayal1
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(Grunig ve Grunig, 1995, p. 170) bir yonde devam eden Orneklerin olmayacagi

anlamina gelmemektedir.

Bu calismada halkla iligkiler kampanyalarinin iki giincel 6rnegi 6rnek olay
teknigi ile incelenmis olup tematik analiz yOntemiyle degerlendirilerek mevcut
durum sorgulanmaya ¢alisilmistir. D. W. Stacks’in (2017, p. 159) belirttigi gibi, 6rnek
olay calismasi iletisim stratejileri olusturmak igin kullanilamasa da giincel durum
hakkinda bilgi vererek ¢oziim Onerileri sunmak igin kullanilabilir. Bu bakimdan
calismada The People’s Seat ve Save Your Country kampanyalar: 6rneginde, halkla

iliskilerin mevcut durumu tizerine bir tartisma gergeklestirilmistir.

Calismada analiz edilen kampanyalardan biri olan The People’s Seat
kampanyasmin halkla iligkilerin demokratik toplumlarda sosyal sermayeyi
gelistirme potansiyeli agisindan Onemli bir Ornek oldugu goriilmektedir.
Kampanyanin Birlesmis Milletler gibi kar amaci glitmeyen bir kurulus tarafindan
gerceklestirilmis olmasi 6nemlidir. Kampanyanin belki de bu sebeple orgtitsel ticari
c¢ikardan uzaklasarak, genel toplumun g¢ikarlarin1 korumaya yonelik amaglara
yonelebildigi goriilmektedir. Bu bakimdan kampanya temsili demokratik
sistemlerde yoneten ve yoOnetilenler arasindaki mesafenin agilmasi problemine karsi
(Mayhew, 1997; Offe, 2011), énemli bir ¢6ziim sundugu gibi, bu ¢6ziimii de toplum
yararmni amaglayacak sekilde belirlemektedir. Bu sebeple The People’s Seat
kampanyasmin enformasyon paylasimi ve dahil etme, sonuglarin genisligi ve

dontistim potansiyeli bakimindan bagarili bir 6rnek oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen bir diger kampanya olan Serve Your
Country kampanyasi ise, halkla iligkiler alaninda orgiitsel ¢ikarin halen 6nemli bir
yerde oldugunu gostermektedir. Kampanya McDonald'’s firmasi tarafindan Isveg ‘de
gerceklestirmistir, yani belli bir 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Ne
var ki bu durum tek basina cesitli sekillerde toplumsal yararmn korunmasinm
onlememelidir. Oysaki kampanyada enformasyon paylasgimi ve dahil etme,

sonuglarin genisligi ve dontisiim potansiyeli konularinda cesitli eksiklikler oldugu
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tespit edilmistir. Bu durum kampanyanin daha ¢ok orgiitsel ¢ikar: koruma yoniinde
hareket ettigini, sosyal sermayenin korunmasi c¢abasmnin en azindan

ikincillestirildigini diistindiirmektedir.

Inceledigimiz iki kampanya 6zelinde, bugiin halkla iligkiler kampanyalarin
sosyal sermayeyi gelistirici bir anlayisla birlikte, orgiitsel ¢ikar1 daha onde tutan bir
yaklasimin birlikte var oldugunu gostermektedir. Bu durum halkla iligkiler alaninda
tarihsel bir siire¢ sonucunda Onemli bir asamaya gelindigi gercegiyle birlikte,
dontistime yonelik ¢abanin devaminin gerekli oldugunu da gostermektedir. Halkla
iliskilerin sosyal sermayeyi gelistirmeye yonelik girisimleri ne kadar artarsa,

demokratik toplumun gerceklesmesindeki katkis: da o denli artabilecektir.
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Halkla iligkiler Egitiminde Dijital Zekanin Rolii Uzerine Bir Aragtirma
Nagihan TUFAN YENICIKTT!

0z
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler cesitli teknolojik uygulamalari da
beraberinde getirmistir. Gilintimiizde dijital iletisimin yogun olarak yasandigi sosyal medya
platformlari, ¢ogu Ogrenci olan milyonlarca kullarici tarafindan benimsenmistir. Sosyal medya
platformlari ile paylasim toplumu olan giintimiiz diinyasi, bireyler arasinda yeni iletisim ve etkilesim
araglarinin hizli sekilde ortaya cikmas: ile siirekli yeni dijital becerilerin de edinilmesini talep
etmektedir.
Dijitallesmenin egitim alaninda kullanilmaya baslanmasi 6zellikle {iniversitelerdeki egitim igeriginin
de buna uygun hale getirilmeye caligilmasini gerekli hale getirmistir. Dijitallesme ile birlikte halkla
iligkiler egitiminde de bu degisimlerin takip edilmesi ve halkla iliskiler egitiminin bunlara entegre
edilmesi bagka bir ifade ile meydana gelen bu teknolojik gelismelerin halka iligkiler egitimine
aktarilmasi gerekmektedir
Bu calismada yeni medya ortami goz ¢niinde bulundurularak dijital zekdnin halkla iligkiler egitimi
alan 6grenciler lizerindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Iletisim Fakiilteleri'nde
halkla iliskiler egitimi alan Ogrencilerin online davraruslari ve dijital becerilerinin gelisimleri alan
arastirmasi tizerinden betimlenmeye c¢alisilacaktir. Halkla iligkiler ve tanitim boliimiinde okuyan 297
iniversite Ogrencisine anket yapilmis ve veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, 6grencilerin sosyal medya aracihigiyla sosyal etkilesimlerinin olumlu yonde arttig:
ve sosyal aglar stratejik amacl kullanim yoniinde gelismis bir kapasiteye sahip olduklar1 sonucu
cikmistir. Ogrencilerin sosyal medya araglarindaki temel becerileri gerektiren islevsel becerilerinin en
gelismis becerileri oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal medya ve gevrimigi
etkilesimleri ortaya koyan dijital akicilik becerilerinin yiiksek diizeyde olmas: dgrencilerin ¢evrimigi
etkilesimlere acik olduklarmi gostermektedir. Ozellikle halkla iliskilerin temel sorumluluklarndan
birisinin ¢evrimici topluluk yonetimi oldugu dikkate alinirsa bu 6nemli bir beceridir.

Anahtar Kelimeler: Halkla ili§kiler Egitimi, Dijital Zeka, Sosyal Medya, Dijital Beceri, Dijital Egitim

A Study On The Role Of Digztal Intelligence In Public Relations Education

ABSTRACT

Rapid developments that occur in information and communication technologies bring together
various technological applications. Today, the social media platforms that digital communication
experienced intensely have adopted millions of users that many of them are students. The current
world is that became a sharing society via social media, demands to gain some new digital skills with
the rapid emergence of new communication and interaction tools among individuals.

Using digitalization in the field of education makes it necessary to try to make the educational content,
especially in universities, fit this situation. With digitalization, these changes should be followed and
integrated to, in other words, these technological developments have to be transferred to public
relations education.

In this study, it is aimed to define the role of digital intelligence on public relations students,
considering the new media environment. With this purpose, online behaviors and digital skills
development of public relations students in Communication Faculties are being tried to describe in a
field study. 297 public relations university students are surveyed by a questionnaire, and the data has
been analyzed by the SPSS program. According to findings, the social interaction of the students by

' Dr. Ogr. Uyesi., Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
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social media increases positively, and they have a sophisticated capacity that allows using social
networks strategically. In the results of the study, it has emerged that the students” most developed
skills are functional skills that require basic skills in social media tools. Besides, the high degree of
digital fluency skills that suggests social media and online interaction points out that the students are
open to online interactions. Operating online societies is an especially important skill, regarding that
as one of the basic responsibilities of public relations.

Key Words: Public Relations Education, Digital Intelligence, Social Media, Digital Skill, Digital
Education

GIRIS

Teknolojik gelismeler giiniimiiz toplumunu paylasim toplumu haline getirmis ve yeni
iletisim ve etkilesim araglariin hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ozellikle Web
2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren sosyal medya ile ¢evrimigi platformlarda zaman gegirme
artmig ve insanlar her tiirlii bilgiyi sosyal medya araclarindan almaya baglamiglardir.
Insanlarm bu tiir platformlara daha fazla entegre olmasi dijital teknolojiyi kullanma istekleri
dijital becerilerinde edinilmesini gerekli kilmustir. Ozellikle gengler tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan dijital teknolojilerin egitim alaninda da kullamilmaya baslanmasi ile

birlikte egitim icerigi de buna uygun hale getirilmeye baslanmistir.

Egitimin dijitallesmesi ile birlikte 6grenciler arasindaki iletisim ve etkilesim artmis ve
akran destegi ile isbirlik¢i ¢alismalar 6nem kazanmaya baslayarak egitimde yaraticilik ve
elestirel diistinme 6n plana g¢ikmistir. Zamanlarinin biiyliik ¢ogunlugunu sosyal medya
araglarinda geciren Ogrenciler egitimin dijitallesmesi ile birlikte egitim ile ilgili
paylasimlarini da artik sosyal medya iizerinden gergeklestirmeye baslamislardir. Sosyal
medya araglarinda olusturduklar1 gruplar sayesinde Ogrenciler birbirleriyle ders ile ilgili
icerik paylagsmakta ayni zamanda yeni 6grenme alanlarimi da gelistirmektedirler. Boylece
profil olusturmadan paylasim yapmaya, grup olusturmadan begeni yapmaya, igerik
paylasmaya kadar birgok oOzellige sahip olan sosyal medya araglarini kullanmada yeni

becerilere de ihtiya¢ olmaktadir.

Ogrenciler dijital medyay1 hayatlarma daha derin diizeyde dahil ettikleri icin dijital
medya konusundaki anlayis diizeylerini de en f{ist seviyeye cikarmalar1 son derece
onemlidir. Sosyal medyanin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan firsatlar ya da zorluklarla
baglantili olan becerilerin arastirilmas: yani dijital zekanin arastirilmasi 6nem tagimaktadir.
Dijital teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasinda gerekli olan beceri, yetenek ve nitelikler

dijital zeka olarak adlandirilmaktadir. Bu calismada gelecegin halkla iliskiler uzmanlar:
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olacak halkla iliskiler Ogrencilerinin {izerinde dijital zekanin roliiniin belirlenmesi

amaglanmaktadir.
1. Dijital Zeka

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin egitim dahil
bircok alanda kullanilmaya baglanmas: dijital zeka diye adlandirilan beceri, yetenek ve

nitelikleri 6nemli hale getirmistir (Coskun & Pank Yildirim, 2018, p. 155).

Schmist ve Hunter'mn (2000, p. 4) soyutlamalarla (kavramlar) dogru bir sekilde
kavrama, akil yiiriitme ve sorunlari ¢ozme yetenegi olarak tamimladigi zekanin tanimi
dikkate alindiginda dijital zeka da g¢evrimigi (online) kavramlar1 anlama ve uygun sekilde
kullanma ve teknolojik, bilgi ve iletisimsel ¢evrimigi problemleri ¢ozme yetenegi olarak

kavramsallagtirilabilir.

Adams (2004, p. 94) “yeni bir zekdnin ortaya ¢ikmaya basladigini-bu yeni zekanin
kiiltiirel ve topluluk ortaminda sonuglari olan {tiriinleri etkili bir sekilde sekillendirmemize
olanak tanidigini belirtiyor. Yeni bir dijital zekanin varligini ve bu onayin egitim ve iletisim
i¢in yaratabilecegi tiim sonuglar1 kabul ederek bu yeni entelektiiel stile uyum saglamak icin

etkili stratejiler gelistirme yetenegimizi arttirtyoruz.” Seklinde tanimlamustir.

Park (2016), dijital zekay: bireylerin zorluklarla basa ¢ikmasina ve dijital yasamin
gereksinimlerine uyum saglamasina olanak tanmiyan bir dizi sosyal, duygusal ve biligsel
yetenek olarak tanimlamis ve bu yeteneklerin birbirleriyle baglantili sekiz alana

boliinebilecegini belirtmistir.

e Dijital kimlik: Kisinin ¢evrimigi (online) kimligini ve itibarini (bireyin online benligi,
kisiligi) olusturma ve yonetme yetenegidir. Bu, ¢evrimici kimliginin bilinirligini ve
¢evrimici kimliginin kisa vadeli ve uzun vadeli etkisinin kontroliinii igerir.

e Dijital kullanim: Cevrimigi ve ¢evrimdisi yasam arasinda saglikli bir denge saglamak

icin kontrol uzmanlig: da dahil olmak iizere dijital cihazlar1 ve medyay1 kullanma

yetenegidir.

e Dijital emniyet: Cevrimigi riskleri (siber zorbalik, hazirlama, radikallesme) ve sorunlu
igerigi (siddet ve miistehcenlik) yonetme ve bu riskleri 6nleme ve sinirlama

beceresidir.
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e Dijital giivenlik: Siber tehditleri (bilgisayar korsanligi, dolandiricilik, kotii amagh
yazalim) algilama, en iyi uygulamalar1 anlama ve veri korumasi i¢in uygun giivenlik

araglarini kullanma yetenegidir.

e Dijital duygusal zeka: Cevrimici diger kisilerle iyi iligskiler kurma ve empati olusturma

yetenegidir.

e Dijital iletisim: Dijital teknoloji ve medya kullanan diger kisilerle igbirligi ve iletigim

kurma yetenegidir.

e Dijital okuryazarlik: Sayisal diistinme yetkinliginin yan1 sira icerik bulma,

degerlendirme, kullanma, paylasma ve olusturma yetenegidir.

e Dijital haklar: Mahremiyet, fikri miilkiyet, ifade Ozgiirlii§ii ve nefret sdyleminden

korunma gibi kisisel ve yasal haklar1 anlama ve destekleme yetenegidir.

Dijital zeka, dijital teknolojilerle ilgili yeni bilgi ve becerileri edinme ve uygulama
becerisidir. Dijital zeka, dijital araglarin etkinligini ve sonuglarini gelistirmek igin dijital
teknolojilerin ne oldugunu, nedenini, ne zaman ve nasil ortaya ¢iktigin1 bilmek kadar dijital
araglar1 kullanma yeteneginden de ¢ok daha fazlasidir. Dijital zeka temel olarak teknoloji ile
iliskimizle ilgilidir (Waller, 2020). Dijital zeka, dijital yasam igin gerekli olan teknik, zihinsel

ve sosyal yeterliliklerin toplami olarak tanimlanabilir (Manasia vd. 2018, p. 4).

Dijital zeka, dijital yasamda ti¢ kullanim seviyesinde anlasilabilir: Dijital vatandaslik,
dijital yaraticilik ve dijital girisimcilik. Dijital vatandashik, dijital teknolojiyi giivenli, etkili ve
sorumlu bir sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanan temel ama karmasik bir dijital zeka
gelistirme seviyesini temsil eder. Uygulama, 6grenme veya ilgi topluluklar1 acisindan dijital
yaraticilik, hayal giiciiniin, uyumun ve katilimin toplamidir. Bu diizeyde, dijital vatandaslar
cevrimic¢i topluluklarin aktif {iyeleri haline gelir ve yeni igerikler olusturur, dijital
teknolojileri ve medyay1 kullanarak sorunlar1 ¢ozer. Son olarak, dijital girisimcilik, dijital
araglar1 ve medyay yaraticl bir sekilde kullanarak firsat yaratan dijital vatandaglar: ifade

eder (Manasia vd., 2018).

Dijital zeka, dijital teknolojileri kullanma becerileridir. Beceriler insanlar igin dijital
araglarin kullaniminda gereklidir. Bunlar genellikle dijital teknoloji alaninin disinda yer

alirlar. Dijital teknolojileri kullanma becerisi olmadan teknolojik ihtiyaclar1 karsilamak
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zordur. Ornegin akill bir telefon, iletisim igin tasarlanmus ilgili bir uygulama olmadan higbir

ise yaramaz (Dostal vd., 2017, p. 3708).

Glintimiiziin dijital toplumunda en Onemli iletisim araglarindan birisi olan internet,
bireylerin yeni becerilere sahip olmasini gerektirir. Dijital beceriler genis anlamda internetin
gliciinii kullanan bireylerin firsatlara ya da zorluklara/karsitliklara pragmatik ve sezgisel bir
sekilde cevap verme yetenegi olarak tanimlanabilir. Daha spesifik olarak ise dijital beceriler
kullanicilarin Web’deki igerigi etkin ve verimli bir sekilde bulma yetenegi olarak

tanimlanabilir (Correa, 2016, p. 1097).

Internette artan bilgi miktar1 ve insanlarin bilgiye bagimliliginin artmasi nedeniyle
internet becerileri hayati bir énem tagimaktadir (Van Deursen & Van Dijk, 2010, p. 894).
Benzer sekilde Khan vd. (2014, p. 141), bilgi becerilerinin {ist diizey becerileri temsil ettigini
ve Ogrencilerin bu bilgileri kendi yararlarina kullanma ve yapilandirma becerilerinin yeni

medya ortaminda énemli oldugunu diisiinmektedirler.

Dijital beceriler kavramin1 Van Dijk ve Steyaert {i¢ genel dijital beceri tiirii ile ortaya
koymustur. Steyaert'e gore, aragsal beceriler, teknolojiyi belirli hedeflere ulasmak igin
kullanma becerisini ve kisinin sosyal durumunu olusturma becerisini, yapisal beceriler,
bilginin igerdigi yapi ile ilgili becerileri ifade etmektedir. Stratejik beceriler ise, proaktif olarak
bilgiyi arama, bilgiye dayali karar verme ve ilgili bilgilerin taranmasmi saglayan
becerileridir. Van Dijk, Steyeart’in dijital beceri tanimlamalarii degistirerek farkli beceri
tiirlerinin toplumdaki sosyal segmentler arasinda nasil dagildigini arastirmak ve dijital
yetenekleri 6lgmek igin Van Deursen ile birlikte dort beceriden s6z etmislerdir. Bunlar,

islevsel beceriler, bilgi becerileri, bicimsel beceriler ve stratejik becerilerdir.

o [slevsel Beceriler: Bu beceriler internet teknolojilerini kullanmada bir dizi temel

becerileri gosteren yeteneklerdir. Donanim ve yazilimi kullanma yetenegidir.

e Bicimsel Beceriler: Bunlar gezinti ve yonlendirme yetenekleri gerektiren internet hiper
ortam yapisi ile baglantili becerilerdir. Hipermedya baglaminda gezinme kapasitesini

ifade eden becerilerdir.

e Bilgi Becerileri: Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya c¢alistiklar: eylemleri

agiklamada asamali bir yaklasim benimseyen ¢alismalardan elde edilen becerilerdir.
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Cesitli kaynaklar kullanarak bilgiyi arama, bulma, se¢me ve isleme ile ilgili becerileri

olusturma yetenegidir.

o Stratejik Beceriler: Interneti belirli hedeflere ulasma ve toplumdaki konumunu
iyilestirme genel hedefi i¢in kullanma kapasitesidir. Belirli hedeflere ulasmak igin

bilgisayar1 ve interneti kullanma becerisidir.

Ayrica Van Dijk, bireylerin bilgisayar becerilerini herhangi bir egitim almadan pratik
yaparak Ogrendiklerini fakat insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ortiilii veya acik
etkilesimlerinin etkilerini anlamalar1 gerektigi igin egitimin halen gerekli oldugunu

belirtmistir (Van Deursen & Van Dijk, 2010, p. 895).

Van Laar vd.'nin (2017, p. 578), 21.yy becerileri ve dijital beceriler arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yaptiklari ¢alismalarinda, yedi temel beceri (teknik, bilgi yonetimi, iletisim,
isbirligi, yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme) ve bes baglamsal beceri (etik
farkindalik, kiiltiirel farkindalik, esneklik, kendi kendine yonlendirme ve yasam boyu
ogrenme) ortaya koymuslardir. Bilgi 21. yy. da hayati bir éneme sahiptir ve insanlar

isgticline sahip olmak i¢in bu tiir becerileri edinmeleri gerekmektedir.

Resnick (2002), dijital akicilik kavramin ortaya koymustur. Ona gore, bireylere Web’de
nasil bilgi arayacaklar: ve belirli platformlar1 nasil kullanacaklar1 6gretilse bile, kullandiklar:
teknolojik araclarin sadece nasil ¢alistigini anlamak igin degil ayn1 zamanda 6nemli seyleri
bu araglarla nasil yapacaklarini bilme ihtiyact oldugu zamanda bireylerin teknoloji ile akici
(onu ¢ok iyi kullanma) olmadiklarmi vurgulamistir. Ayrica ontimiizdeki yillarda dijital
akiciligin is bulmak, topluma anlaml bir sekilde katilmak ve bir 6miir boyu 6grenmek igin

bir kosul haline gelecegini 6ngoérmiistiir (Cismaru vd., 2018, p. 1928).
2. Dijital Egitim
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler giintimiizde bilginin
degerini artirmaya devam etmektedir. Bilginin sayisallagsmasi ile maliyetinin
ucuzlamasi, bilginin kisa zamanda f{iretilmesi ve iletilmesini saglayan iletim

teknolojilerinin gelismeye devam etmesi, Web 2.0 teknolojisi ile diinyanmn herhangi

bir yerinde var olan bilgiye zaman ve mekan siirlamasi olmadan erisebilmek, bilgiyi
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birlestirebilme ve ¢Ozlimleme firsati sayesinde yeni bilgilerin iiretilmesi miimkiin

hale gelmistir (Parlak, 2017, p. 1742).

Web 2.0 teknolojisinin ortaya g¢ikmasi ile birlikte sosyal aglarda popiiler hale
gelmis ve 21. Yiizyilin sonlarina dogru milyonlarca insan tarafindan yaygmn sekilde
kabul edilmistir. Sosyal medya kullanicilar1 hem sosyal hem de egitimsel hayatlarim
sosyal aglar tizerinden gelistirmeye baslamistir. Sosyal medyanin yiiksek 6gretimde
benimsenmesi Ogrencileri akademik amaglar1 icin isbirligi yapmaya, Ogrenme
kaynaklarmi paylasmaya, iletisim kurmaya ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmeye tegvik etmistir. Bu benimseme 0grenmenin kapsamin gelistirmek igin

gayri resmi arag olarak kullanilabilir (Sharma & Pillia, 2017, p. 149).

I¢inde bulundugumuz yiizyilin belirgin ve temel olaylarindan birisi dijitallesmedir.
Dijitallesmenin daha yaygin ve one ¢iktig1 alanlardan biri olan egitim, ayr1 ve dikkate deger
bir yere sahiptir. Dijitallesmenin etkilerinin en fazla hissedildigi ve hayata en ¢ok katki
saglayan alan dijital egitimdir. Bu alan insanlarin iizerinde biiyiik etkilere sahip ve onlarin
gelecegini sekillendirecek bir 6neme sahiptir (Parlak, 2017, p. 1743). Dijital cagda 6grenme
bireylerin bilgi edinme, depolama ve geri ¢agirma anlayisinin ¢ok Otesinde ortak ilgi
alanlarma gore olusturulmus gruplara katilim, gesitli bilgi kaynaklariyla etkilesim ve sosyal
aglara katihm yoluyla etkilesime girmis Ogrenciler arasinda gerceklesmektedir (Ekici &
Kiyic, 2012, p. 158). Sosyal aglar ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirerek katihmi ve
sosyal bagliligi genisletmekte ve akran destegini giiclendirerek is birligine dayali
ogrenmenin gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica sosyal ag siteleri Ogrencilerin fazla
destege ihtiya¢ duymadan hizli ve ucuz bir sekilde kullanmasindan dolay1 egitim stireclerine

kolayca entegre edilmektedir (Giilbahar vd., 2010, p. 2).

Sosyal medya egitimi siirekli degisen ortamlarda birden fazla taraf arasindaki etkilesimin
gerceklestigi karmasik topluluklar olarak tanimlanan ekosistemleri 6grenmek icin yeni bir baglami
temsil etmektedir. Spesifik olarak ise, bir sosyal medya egitimi web ve mobil tabanh sosyal medya
platformlar: tizerinden 6grenciler arasindaki gercek zamanli etkilesimlerden olugmaktadir. Sosyal
medya egitiminin avantaji; bagimsiz diisiinme, kisisel deneyim ve igerik gelistirmeye vurgu

yapmaktir (Abney vd., 2019, p. 256).
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George ve Dellasega (2011), sosyal medya platformlarinin kullaniminin dgrencilerin 6grenme
firsatlarini gelistirdigini, grup tartismalar1 ve isbirlik¢i ¢alismalara tesvik ettigini, siuf disindaki
iletisime olanak sagladigini ve elestirel diisiinmeyi gelistirdigini ileri siirmiislerdir. Ogrenciler
zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu sosyal medya platformlarinda gecirmektedirler ve sohbet etmek,
icerik paylasmak gibi amaclarla sosyal medya platformlarina aktif bir sekilde katilmak icin telefon,
tablet gibi araglar kullanmaktadirlar. Bu durum 6grencilerin ¢alisma zamanlarini olumsuz etkilemekte
calismalarmmin aksamasina neden olmaktadir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak ve caligma
zamanlarinda da dikkatleri dagilmadan bu platformlar {izerinden egitime katilmalar1 saglanarak
sosyal medya platformlarinda gegirdikleri zaman verimli hale gevrilebilir. Ogrenme ve dgretme aract
olarak sosyal medya araglarinin kullanilmas1 hem 6grencilerin diger kisilerle iletisimde olmasini hem
de Ogreticilerin ve toplulugun egitim ve egitimle baglantili aktiviteler paylasmalarina imkan

vermektedir (Subair vd., 2019, p. 54).

Sosyal medya araglarinin egitsel anlamda 6grencilere sagladig: faydalardan bazilar1 su

sekildedir (McLoughlin & Lee, 2008, p. 667):

e Sosyal destek wve baglanabilirlik: Sosyal medya platformlar1 Ogrencilerin aglar
olusturmasini  desteklemekte ve bu platformlar arasinda bag kurmalarim
saglamaktadir. Ayrica 6grenciler hem sosyal hem de iletisimsel becerileri kazanarak
sosyal medya platformlarinda dijital okuryazarlik gelistirmekte ve yaratici, 6grenen

ve etkileyici davranis bigimleri kazanmaktadirlar.

o [Igbirlikci bilgi kesfi ve paylasimi: Sosyal medya platformlarinin egitimde de
kullanilmaya baglanmas1 ile bilgi paylasimi kolay bir hale gelmektedir. Bu
platformlarda ayni ilgi alanlarina sahip insanlar birbirlerinden bir seyler 6grenmekte

ve ortamda stirekli gelisen web tabanli bilgi kaynaklarina katkida bulunmaktadir.

o Icerik olusturma: Sosyal medya platformlarinda bireyler hem {iretici hem de tiiketici
konumundadir. Her bireye kendi ihtiyaclar1 ve diger bireyler icin igerik olusturabilir,

diizenleyebilir ya da paylasabilir.

e Bilgi ve enformasyon kiimelemesi ve icerik modifikasyonu: Sosyal medya platformlarmin
yapisinda var olan cesitli ozellikler sayesinde bireyler almak istedikleri bilgileri
tiiketmektedirler. Yani fiireticiler tarafindan ortaya atilan her bilgiden ziyade

ogrenciler i¢in gerekli olan bilgilerin segerek kullanilabilmesidir.
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Belirtilen bu faydalarin kullamilabilmesi i¢in uygulayicilarin gerekli bilgi ve beceri

kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir.
3. Dijital Cagda Halkla iliskiler Egitimi

21.yy.da halkla iliskiler dijital platformlarla birlikte yiiriitiilen iletisim eylemi haline
gelmistir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla geleneksel halkla iligkiler yerini dijital
halkla iligkilere birakmistir. Halkla iligkiler uygulamalar1 gerek kurumsal gerekse de i¢ ve dig
hedef kitle ile iletisimi kapsaminda dijital teknolojilerden kaynaklanan bir doéniisiime
ugramistir. Enformasyon akisinin degisen dogasi (hiz ve etkilesimlilik) geleneksel halkla
iliskiler uygulamalarmi yetersiz birakmustir. Dijital halkla iligskiler uygulamalar: ile halkla
iligkiler profesyonelleri daha genis enformasyon toplama ortamina kavusmakta, farkl
konularda i¢ ve dis hedef kitlesinin nabzini takip edebilmekte ve farkli konular hakkinda
diyaloga girmektedir (Tellan, 2011, p. 28). Yasanan teknolojik gelismeler, tiiketicilerin
beklentilerinin artmasi, sosyal sorumluluk ve etik gibi soyut degerlerin 6nem kazanmas: ve
Web 2.0 ile ortaya c¢ikan sosyal medyanin kullanilmaya baslanmasi gibi nedenler halkla
iliskiler kavraminin yapisini degistirmis ve bu kavramin gelismesini saglamistir. Halkla
iligkiler egitimcileri tarafindan da bu degisimlerin takip edilmesi halkla iligkiler egitimi

agisindan 6nem tagimaktadir (Giizelcik Ural, 2012, p. 162).

Halkla iliskiler egitimi, halkla iligskiler mesleginin profesyonel standarda ulasmasinda
onemli bir gii¢ olarak her tiir halkla iligkiler etkinliginin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve beceri edinmenin temel araci olarak ele almabilir

(Grunig, 2005, p. 463).

Halkla iligkiler egitimini bilimsel olarak kaliteli hale getirmek, yenilikleri takip ederek
miifredata eklemek ve bunlari verilecek egitimle uyumlu hale getirmek halkla iligkiler
alaninda egitim veren fakiilte ya da bdliimlerin ilk gérevidir. Ogrencileri halkla iligkiler
meslegine hazirlarken teknolojik gelismeleri takip ederek egitimin kalitesini artirmak,
alandaki gelismeleri daha iyi takip etmek, sektorle dogru zamanda dogru baglantilar
kurarak Ogrencilerin hem sektdrden uzman kisilerle bulusmasini hem de 6grencilere is
imkan1 saglamak ve o6grencilerin hocalariyla iletisimini kuvvetlendirmek verilen egitimin

kalitesini artirmaktadir (Solmaz vd., 2017, p. 257).
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Halkla iligkiler egitimi, halkla iligkiler mesleginin profesyonel standarda ulagsmasinda
onemli bir gii¢ olarak halkla iligkiler etkinliginin gorev ve sorumluluklarmi yerine
getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve becerileri edinmenin temel araci olarak ele alinabilir.
Glintimiizde iletisim alaninda yasanan gelismelerin egitime de entegre edilmesi buna
yonelik bilgi ve becerilerin edilmesini de gerekli kilmaktadir. Halkla iliskiler egitimi alan
ogrencilere giincel teknolojik teknikler 6gretilmeli ve 6grenciler teknolojinin ortaya ¢ikardig:

kullanimlar hakkinda bilgilendirilmelidir (Oztiirk & Sardag, 2019, p. 128).

Freberg (2015), ogrencilerin iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden haberdar
olabilmesi, bunlar1 kullanabilmesi, yaratici ve yenilik¢i diisiinebilmesi icin halkla iligkiler
egitiminin dijital ile i¢ ice olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Egitimcilerin halkla iligkiler
ogrencilerine bu yeni ortami yoOnetebilecek beceriyi saglayacak deneyimleri sunmasi
ogrencinin gerekli bilgileri kullanma becerisini gii¢lendirerek halkla iliskiler mesleginin

degisimini kesfederek gelecekte is pozisyonlar: i¢in hazirlanmasina yardimci olacaktir.

Dijital teknolojiler, halkla iligkiler egitiminde geleneksel egitim siireglerinin yan sira
ogrencilere bilginin aktarimini kolaylastiracak ¢ok sayida ag temelli 6grenim metoduna
bagvurulmasim bir zorunluluk haline getirmistir. Ozellikle teorik bilgi ile uygulama arasinda
koprii gorevi goren proje ddevleri, sosyal medya uygulamalar ile gercek zamanli mesleki

deneyimleri hayata gecirildigi 6l¢tide 6grencilere katk: saglamaktadir (Tellan, 2011, p. 29).

Egitimciler hazirlayacaklar1 igeriklerle, Ogrencileri sektore hazirlayacak bilgi ve
donanimi 6grencilere kazandirarak onlarin ortaya gikabilecek teknolojik degisimlerin neler
oldugunun farkina varmasini, hedef kitlenin bu degisimlerden nasil etkilenebileceginin
analizini yapacak becerilere sahip olmasini saglamasi ve Ogrenciyi bunlara hazirlamasi

gerekmektedir.

Halkla iligkiler egitimi alan 6grencileri bu meslege hazirlamak igin verilecek egitimin
sadece bugiinii degil gelecekte de calisacaklar1 ¢evreye uygun bir kapsamda donatilmas:
gerekir. Ciinkii halkla iliskiler egitiminin ¢itasi ne kadar ytikseltilirse halkla iligkilerin her
gecen giin stratejik bir kimlige biirtinmesi de o oranda artmaktadir. Halkla iligkiler
ogrencilerinin iyi bir egitim almis olmasi dogru uygulamalar ortaya koyabilmesi agisindan
onem kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler enformasyon ve

hizin 6nem kazanmasmi saglamis, artan egitim diizeyi ve tiim bunlarin neticesinde
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kurumlar her zamankinden daha duyarl hale gelmistir (Vural & Yurdakul, 2004, p. 254).
Halkla iligkiler egitimini bilimsel bir temele koymalk, ileriye doniik yeniliklerden haberdar
olup bunlar1 uygulamaya koymak ve O6grencileri meslege yetistirirken yenilikleri de ders
programlarina eklemek iyi bir halkla iliskiler uzmani yetistirmek i¢in 6nemli unsurlardandir

(Solmaz vd. ,2017, p. 257).

Egitim ve dijitallesme arasinda basarilhi bir birlesmenin oldugu bu konuda yapilan
arastirmalarda da ortaya konulmustur. Roblyer vd. (2010) ‘nin sosyal medya araglarinin
benimsenmesinde 6grencilerin ve 6gretmenlerin algilarini agikladiklar: ¢aligmalarinda 6grencilerin
akademik aktiviteler icin sosyal medya araclarini kullanmada 6gretmenlerden daha yatkin olduklar:

ortaya cikmistir. Ogretmenler e-mail araciliiyla iletisim gibi geleneksel teknolojilere daha ilgilidirler.

Oztiirk ve Sardagi (2019, p. 139)'mun Tiirkiye ve ABD’de verilen halkla iligkiler egitiminde
dijitallesme olgusunun genel yapisini ortaya koymay: ve halkla iligkiler egitiminde her iki {iilke
arasinda dijital derslerdeki benzerlik ve farkliliklarin ne oldugunu belirleyerek iletisim egitimine
katkida bulunmay1 amagladig1 ¢alismasinda; ABD ve Tiirkiye’deki tiniversitelerin halkla iliskilerin
dijital doniistimii konusunda belirli bir farkindaliga sahip olduklar1 ve egitim miifredatlarinda bu
yondeki derslere yer verdiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica, bu tarz derslerin ¢ogunlukla sosyal
medya olarak adlandirildigi ve sosyal medya odakli bir miifredat tercih edildigi belirtilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye ve ABD’de yer alan halkla iligkiler programlarinin
dijital odakli verilen ders sayilar1 arasinda farklihik oldugu goriilmektedir. ABD’de bulunan
programlarda temel saglayacak bir veya daha fazla dersin tamamlanmasi 6n sart olarak belirtilirken
Tiirkiye’de boyle bir uygulamanin olmadig: goriilmektedir. ABD’de yer alan programlarda ozellikle
Ogrencinin dijital igerikli bir dersi se¢ebilmesi i¢in ¢ogunlukla halkla iliskiler odakli olmakla birlikte
medya, haber yazma ve iletisim temelli derslerin bir ya da birkag¢ tanesini basar: ile tamamlamasi
zorunlulugu getirdigi belirlenmistir. Tiirkiye’de ise sadece bir programda “medya analizleri” dersi én

sart1 ile boyle bir uygulamanin oldugu tespit edilmistir

Correa (2016, p. 1095), Internet kullaniminin Web’in derinlik (siklik) ve genislik
(farklilastirilmis) kullamimlari agisindan  kavramsallastirilabilecegi  fikrine dayanarak sosyo-
demografik ozelliklerin ve dijital becerilerin geng yetiskinler arasinda Facebook kullaniminin siklig
ve tirleri ile nasil iligkili oldugunu arastirdig1 calismasinda 18-29 yas arasindaki genglere anket
yapmustir. Aragtirmasinda, erkeklerin ve daha egitimli genglerin daha yiiksek dijital becerilere sahip
oldugunu ve dijital yerlilerin monolitik bir grup olmadiginmi ortaya koymustur. Ayrica dijital
becerilerin Facebook kullanim siklig1 hakkinda éngoriide bulunmadigini ortaya koymuslardir. Daha

egitimli ve becerikli bireyler Facebook'u bilgilendirme ve mobilizasyon amaciyla kullanma
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egilimindeyken, sosyo-demografik faktorler ve beceriler Facebook kullaniminda sosyal amaglar icin

fark yaratmadig: arastirmanin bir bagka sonucudur.

Dostal vd.nin okul egitiminde dijital zekdnin gelismesine yonelik olasi yaklagimlar ele
aldiklar1 calismasinda dijital teknoloji, teknolojik, sosyal-bilimsel ve doga ile olasi baglari gibi
karmagik yonleriyle temel egitim miifredatina gevrilmesini ve mevcut ihtiyaglarin, simdiki ve
gelecekteki yasam icin gerekli alanlar1 iceren dijital zeka kavramu ile tam olarak karsilandiklarim
belirtmislerdir. Ayrica dijital zekanin etkili gelisimi i¢in, 6gretme icerigini tek bir konuya dahil etmek,
ancak disiplinleraras: baglantilarin giiclii bir sekilde uygulanmas: ile optimal goriinmektedir. Bu ana
konuya paralel olarak, secilen konularin sosyal bilimler, doga bilimleri ve diger bilimsel konularda da

uygulanmasini tavsiye etmislerdir (2017, p. 3712).

Van Laar vd.nin dijital beceriler ve 21.yy becerileri arasindaki iliskiyi incelemek ve bilgi
calisanina yonelik kavramsal boyutlar ve temel operasyonel bilesenlerle 21. yiizyil dijital becerilerinin
bir gercevesinin saglanmasini amagladiklar1 ¢alismalarinda toplam 7592 makaleyi taramislardir.
Aragtirmalarinda 21. yiizyil becerilerinin dijital becerilerden daha genis oldugunu ve belirtilen
becerilerin listesinin ¢ok daha kapsamli oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica aragtirmanin bir diger
sonucu ise dijital becerilerin aksine, 21. ytiizyil becerilerinin mutlaka Bilgi islem Teknolojisi tarafindan
desteklenmedigidir. Calismalarinda, teknik, bilgi yonetimi, iletisim, isbirligi, yaraticilik, elestirel
diisiinme ve problem ¢ozme olarak yedi temel beceri ve etik farkindalk, kiiltiirel farkindalik,
esneklik, kendi kendine ydnlendirme ve yasam boyu Ogrenme olarak bes baglamsal beceri de

tanimlanmuglardir (2017, p. 581).

Cismaru vd.nin dijital zekdnin boyutlar1 olarak dort beceri kategorisinin gelisimini, halkla
iliskiler uygulamalar iizerindeki sonuglarini ve egitimsel adaptasyon yonlerini belirlemek amaciyla
Mart 2014’te 98 halkla iliskiler 6grencisi iizerine anket uyguladiklar: ¢alismalarinda, halkla iligkiler
ogrencilerinin dort beceri tiiriiniin her biri igin yaklasik olarak esit bir gelisim diizeyi gosterdiklerini
ortaya koymuslardir. Ayrica arastirma dijital okuryazarhik kazaniminin yash nesillerden uzmanlarin
genglerle iletisim kurmasi gerektigini de gostermistir. Arastirma sonuglarinin ogrencilerin dijital
ortamda yeni becerilerin gelistirilmesi ile ilgili halkla iligkiler diizeyini gosterdigini belirtmislerdir

(2018, p.1924).
4. Yontem

Yeni medya ortami goz Oniinde bulundurularak dijital zekanin halkla iligkiler egitimi alan
ogrenciler {izerindeki roliiniin belirlenmesi amaglanan bu calismada Iletisim Fakiilteleri'nde halkla
iliskiler egitimi alan &grencilerin online davranislar1 ve dijital becerilerinin gelisimleri betimlenmeye

calisilacaktir. Halkla iligkiler alani yasanan teknolojik gelismelerden etkilenmis, geleneksel halkla
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iligkiler yerini dijital halkla iliskilere birakmistir. Gelecegin halkla iliskiler uzmanlar1 olacak
ogrencilerin bu dijital becerilere ne kadar sahip oldugu ve egitimde dijitallesmeye bakis agisinin ne

oldugunun ortaya konulmasi arastirmanin diger amaglarini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda arastirmanin amact dogrultusunda su sorulara cevap aranmaya

caligilmstir:
1. Halkla iligkiler 6grencilerinin en gelismis dijital becerileri hangisidir?
2. C)grencilerin en az gelisen dijital becerileri hangileridir?
3. Halkla iliskiler 6grencilerinin cinsiyetleri ile dijital becerileri arasinda bir farklilik var midir?
4. Halkla iligkiler 6grencilerinin siniflari ile dijital becerileri arasinda bir farklilik var midir?

Aragtirmanin  evrenini 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi'nde egitim goren Halkla Iliskiler ve Tanitim lisans dgrencileri olusturmaktadir. 2019-2020
Egitim—ogretim yilinda Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde 730 halkla iliskiler ve tanitim
boliimii 6grencisi egitim gormektedir. Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerden ilki kabul edilen
ornekleme hatasidir. 750 kisilik bir evrende %95 giiven araliginda, %5 ornekleme hatasina karsilik
gelen orneklem biiytikliigii 254 kisidir (Bas, 2006, p. 47). Buradan hareketle arastirmanin drneklemini,
rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen ve Halkla iligkiler ve Tanitim boliimiinde okuyan 310 lisans

Ogrencisi olusturmaktadir.

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde halkla iliskiler egitimi alan Ogrencilerin online
davranislar ve dijital becerilerin gelisim siirecinin arastirilmasi i¢in Subat 2020’de 310 6grenci iizerine
anket uygulanmigtir. Anketlerden diizgiin cevaplanmayanlar1 ¢ikarilarak 297 anket tizerinden
analizler yapilmigtir. Aragtirma da kullanilan anket Cismaru vd. (2018) tarafindan yapilan “The Rise
Of Digital Intelligence: Challenges For Public Relations Education And Practices” isimli caligmasindan
faydalanarak hazirlanmigtir. Cismaru vd. (2018), tarafindan hazirlanan anket, ¢evrimigi davranis ve
tutumlari, dijital becerilerin ve digerlerinden daha az gelisen bazi boyutlarin gelisim derecelerini
degerlendirmek icin gelistirilmistir. Iki farkli {iniversitede (Biikres Universitesi ve Ulusal Siyasi
Caligmalar ve Kamu Yonetimi Universitesi, Biikres ) halkla iligkiler ve iletisim egitimi alan
ogrencilerin ¢evrimi¢i davranislar1 ve dijital becerilerin gelisim derecesini belirlemek igin
uygulamislardir. Arastirmalarinda Ogrencilerin halkla iliskiler ve iletisim alaninda gelecegin
uzmanlari olacaklari igin ve yaslarindan dolay: yeni kamusalda zekanin dijital olarak 6rnegi olduklari

i¢in halkla iligkiler ve iletisim 6grencilerini se¢gmislerdir (p. 1930).

Anket dort dijital beceri (Islevsel beceriler, Bilgi becerileri, Stratejik beceriler ve Dijital

akicilik) ile ilgili sorular igermektedir. IIk olarak halkla iligkiler ogrencilerinin islevsel
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amaglari i¢in hangi sosyal medya platformlarin1 kullandiklari, 6zellikle gesitli etkinlikler igin
(begeni, paylasimda bulunmak, yorum yapmak) cep telefonu, laptops ya da masaiistii
bilgisayar, tablet gibi dijital araglardan hangisini kullandiklarin1 ve ne amagcla kullandiklar
ogrencilere sorulmustur. Daha sonra 6grencilerin islevsel becerilerini degerlendirmek igin
ogrencilere sosyal medya araglarinda gizlilik ayarlar1 yapip yapamadiklari, sosyal aglarda
yer alan reklamlarin nasil kaldirildigimi bilip bilmedigini, ¢ekici igerik materyallerini
diizenleyip diizenleyemeyeceklerini ve sosyal aglarda teknik iyilestirmeler yapip
yapmadiklari gibi teknik becerileri ortaya koyan sorular sorulmustur. Ogrencilerin bilgi
becerilerini degerlendirmek igin sosyal medyada arastirma yapmak icin ne kadar zaman
harcadiklari, paylasimlarda hashtag ya da mention kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.
Ayrica bilginin giivenilirligini kabul etmek igin bilginin nereden geldigini arastirip
arastirmamasi, bir bilgiyi arastirirken sosyal medya ve arama motorlarmi kullanip
kullanmadig, asir1 bilgi yiiklemesinden olumsuz etkilenip etkilenmedigi gibi bilgi arama,

secme ve islem kapasitesini igeren sorular sorulmustur.

Halkla iligkiler ogrencilerinin sosyal medya kullanmalarindaki stratejik becerilerini
ortaya koymak igin 6grencilerin sosyal medyay1 hangi amagla kullandiklar1 ve &zellikle,
Facebook, Twitter, SideShare, YouTube, WhatsApp ve Instagram gibi sosyal medya
araglarinda ne tiir eylemler gerceklestirdikleri (profil giincelleme, fotograf yada video
izleme, durum ya da gonderi yazma, yararli bilgileri arkadaslariyla paylasma, sunum
ylikleme, ders ile ilgili igerik paylasma gibi) ile ilgili sorular sorulmustur. Ayrica, gergek
zamanli diistinme becerisi anlamima gelen dijital akicilik becerilerini ortaya koymak igin
ogrencilerin sosyal medya araglarinda yaptiklari paylasimlarda kontrollerinin olup olmadigy,
ayni anda gesitli sosyal aglardan gelen bilgilerle basa ¢ikabilme, birden fazla kisiyle ayni
anda farkli sosyal medya araglarinda sohbet edebilme, sohbetlerde koétii niyetli insanlari

anlayip anlayamamay igeren sorular yer almaktadir.

Ayrica Ogrencilerin egitimde dijitallesmeye bakis acilarini ortaya koyabilmek igin
sosyal medya ve egitim ile ilgili 16 ifadeden olusan 5’li Likert tipi, bir 6lgek kullanilmistir.

Ogrencilerin demografik zellikleri ile ilgili sorular da yer almaktadur.

Verilerin analizi i¢in SPSS 18.0 kullanilmistir. Degiskenlere bagh olarak betimleyici

analizler, bagimsiz 6rneklem t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir.
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5. Bulgular

Aragtirmaya katilan halkla iligkiler Ogrencilerinin %71,4tinii kiz 0dgrenciler
olustururken %27,6’sim1 erkek oOgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin %12,8’1 1. Sinif,
%18,9'u 2. Sinif, %35,7'si 3. Smif ve %32,7'si ise 4. Sinifta okumaktadirlar. Arastirma

kapsaminda ele alinan 6grencilerin %68,4’ti normal 6gretim %31,6s1 ise ikinci 6grenimdir.

Aragtirmaya katilan halkla iliskiler ve tamitim o6grencilerinin %34'i sosyal medya
araglarindan Instagram’it kullanirken %24,6’'st WhatsApp, %14,8'i Twitter, %12,1’i ise
YouTube kullanmaktadir. Ogrenciler icinde Facebook kullananlarin oram %7,4 iken
LinkedIn kullananlarin orani ise %6,1’dir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu sosyal medya

araglarina cep telefonlarindan (%98,7) ulasmaktadir.

Halkla iliskiler 6grencileri dijital araglar1 arkadaslarla iletisim kurmak (%64,3), bilgi
aramak (%48,1), video ya da film izlemek (%45,5), sosyal medya platformlarin ziyaret etmek
(%43,8), haber okumak (%25,6) ve oOdev dosyalarmi paylasmak (%10,4) amaci ile

kullanmaktadairlar.

Halkla iligkiler 6grencileri sosyal medya platformlarini eglence (%60,1), bos zaman
gecirmek (%46,1), yeni 6grenme ve paylasim ortamlar: elde etmek (%39,9), gercek zamanlh

bilgi almak (%37,5) ve gorsel bilgilere ulasmak amaci ile kullanmaktadairlar.

Ogrenciler sosyal medya platformlarinda paylasim yaparken %51,2’si paylagimlarinda
hashtag(#) kullandigim1 %48,8'i ise kullanmadigini belirtmistir. Paylasimlarinda %62’si
mention (@) kullandigini belirtirken %38’i ise mention kullanmadigin belirtmistir. Hashtag
ya da mention bir bilginin hem daha kolay bulunmasini saglar hem de ayni konu etrafinda
birbirini tanimayan milyonlarda insanin tartismasini, paylasimda bulunmasimi saglar.
Boylece insanlar kullandiklar1 hashtagler araciligiyla hem yeni bilgi ortamlarini kesfetmekte
hem de o konu hakkinda diistincelerini paylasabilmektedirler. Halkla iliskiler 6grencilerinin

cogunlugu paylasimlarinda hashtag ya da mention kullanmaktadirlar.

Ogrenciler sosyal medyada ortalama 4 saat 3dk gegirmektedirler. Ogrenciler en az 1
saat, en fazla ise 16 saat sosyal medyada zaman gecirmektedirler. Ayrica 6grenciler sosyal
medyada arastirma yapmak igin ortalama 2 saat 12dk harcamaktadirlar. Ogrenciler
aragtirma yapmak icin sosyal medyada en az Ilsaat gecirirken en fazla 7 saat

gecirmektedirler.
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Ogrencilerin  %96s1 sosyal medya platformlarinda bir gruba iiye olduklari
belirtmislerdir. Ogrencilerin %67,4'ii sosyal medyada fakiilte, boliim gibi 6grenci gruplarina,
%23,5'i sanat, spor, egitim gibi ortak ilgi gruplarina, %7’si ise sosyal kuliipler gibi

organizasyon ve kurulus gruplarina iiye olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Giliniimiizde insanlarin bilgiye bagimliliklarmin artmast ve sosyal medya
platformlarinin her alanda kullanilmaya baglanmasi nedeniyle dijital beceriler 6nem
kazanmaya baglamistir. Sosyal medya platformlarini belki de en fazla kullanan gruplarin
basinda gelen oOgrencilerin sosyal medya kullaniminda ilk olarak islevsel becerileri
Ol¢iilmiistiir. Buna gore Ogrencilerin ortalamalar1 bu 0Ogeler hakkinda kendilerini iyi

gelistirdiklerini gostermektedir.

Tablo 1: Islevsel Beceriler

Std.

Ortalama Sapma
Sosyal medya platformlarinda gizlilik ayarlarini nasil yapacagimi 4,3797 ,86794
biliyorum
Kendi blog ya da sosyal medya hesaplarimda kiigiik teknik 39966  1,05106
iyilestirmeler yapabiliyorum
Sosyal medya platformlarinda Pop-up'larin veya reklamlarin nasil 3,7220  1,15353
kayboldugunu biliyorum
Kendi ¢evrimigi kanallarim igin izleme araglarini kullanabiliyorum 3,7153  1,10976
Google gibi bir arama motoru kullanmadan dogrudan bir Web 3,6486  1,27487
adresini nasil acacagimi biliyorum
Sosyal medya platformlarini kullanirken teknik bir sorun olusursa 3,6047  1,07160
genellikle sorunun nasil ¢oziilecegini bilirim
Okuyucular igin gekici icerik materyalleri diizenleyebilirim 3,5379  1,11001
Yeni ara yiiz kullanma kurallarina alismak igin zaman harciyorum 3,1655 1,15578

Tabloya gore, Ogrenciler sosyal medya platformlarinda gizlilik ayarlarini nasil
yapacaklarin1 ¢ok iyi bilmektedirler (4,37). Sosyal medya platformlarinda kiigiik teknik
iyilestirmeler yapma (3,97), sosyal aglarda yer alan reklamlarin nasil kaldirilacagini bilme
(3,72), cevrimici kanallar igi izleme araglarini kullanabilme (3,71), dogrudan bir Web
sayfasmni agma (3,65) ve sosyal aglar1 kullanirken teknik bir sorun olustugunda sorunu

¢ozebilme (3,60), okuyuculari i¢in gekici igerik materyallerini diizenleme yetenegi (3,54) gibi
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temel becerileri gerektiren islevsel becerilere sahiptirler. Ogrenciler yeni arayiiz kurallarina
alismak i¢cin orta derecede zaman harcamaktadirlar (3,16).

Ogrencilerin cinsiyetleri ile islevsel becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin
yapilan Independet sample t-test'e gore iki degisken arasinda anlamh bir iliski yoktur (t=-
1,616, sd=292, p=,107). 1§1evsel becerilerde kadinlar 3,68 ortalama degere sahipken erkekler
3,82 ortalama degere sahiptir. Ogrencilerin okuduklari sinif ile islevsel becerileri arasinda da

anlamli bir iliski bulunamamuistir (F=2,071, sd=3, p=,104).

Tablo 2: Bilgi Becerileri

Std.

Mean Deviation
Genellikle bilgilerin dogru olup olmadigina karar vermek igin farkli  4,1627 ,93348
sosyal medya sitelerini karsilagtiririm
Sosyal medya paylasimlarinda hashtagleri anliyorum 4,1370 ,98183
Geleneksel medya yerine sosyal medya ve arama motorlarini tercih ~ 4,1145 ,93741
ederim
Sosyal medya paylasimlarinda mentionlar1 anliyorum 3,9492 1,10385
Bilgiyi birkag ¢evrimigi kanalda bulduktan sonra giivenilir bir bilgi 3,4915 1,09998
olarak goriiyorum
Asir1 bilgi yiiklemesi sosyal medya iletisimine girmemi engelliyor 2,9693 1,16267
Sosyal medya araciligiyla arkadasimdan aldigim bilgiyi dogru olarak  2,8446 1,13921

kabul ederim

Cevrimigi aramalar igin en iyi anahtar kelimelerin ne olduguna karar  2,8243 1,25531
vermekte zorlaniyorum

Ogrencilerin sosyal medya platformlarinda bilgi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
eylemeleri agiklayan bilgi becerilerini ortaya koyan tabloya gore, dgrenciler bir bilginin
dogru olup olmadigina karar vermek igin farkli sosyal medya sitelerini karsilagtirdiklarini
(4,16) belirtmislerdir. Ogrenciler paylasimlardaki hashtagleri anlama (4,14) ve arastirmalarda
sosyal medya ve arama motorlarini (4,11) yiiksek derecede tercih etmektedirler. Ayrica
ogrenciler sosyal medya paylasimlarindaki mentionlar1 orta diizeyde anladiklarini ve bir
bilgiyi birkag ¢evrimigi kanalda bulduktan sonra giivenilir bir bilgi (3,49) olarak kabul
ettiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin bilgi becerilerinde katihm yoniinde en az &nem
verdikleri ifadelerin basinda 2,82 ortalama ile ¢evrimici aramalarda en iyi anahtar kelimenin

ne olduguna karar vermekte zorlandiklari gelmektedir. Sosyal medya aracilifiyla
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arkadaglarindan aldiklar1 bilgileri kabul etme (2,84) ve sosyal medyada asir1 bilgi
yiiklemesinin iletisimini engelledigine (2,97) de ¢ok az diizeyde katilmaktadirlar. Ogrenciler
sosyal medyadan her aldiklar1 bilgiyi dogru olarak kabul etmemektedirler.

Ogrencilerin sahip olduklar1 bilgi becerileri 6grencilerin cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir (=978, sd=292, p=,329). Ogrencilerin sahip olduklar1 bilgi becerileri ile
ogrencilerin okuduklar1 smnif arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir (F=3,629,
sd=3, p=,013). 1. Sinifta okuyan 6grencilerin bilgi becerilerinde 3,75 ortalama degere sahipken
2. Siniflar 3,50 ortalama degere, 3. Smiflar 3,40 ortalama degere ve 4. Siniflar ise 3,43 ortalama
degere sahiptirler.

Tablo 3: Dijital akicilik

Std.

Ortalama Sapma
Sosyal medya platformlarinda neleri paylasmam gerektigini ya da 4,5017 ,79748
paylasmamam gerektigini biliyorum
Ginliik eristigim sosyal medya araglar1 arasindaki etkilesimleri 4,2020 ,86579
anliyorum
Online sohbetlerde kotii niyetli insanlar1 anlayabiliyorum 4,2020 ,89269
Ayni1 anda birden fazla sosyal medya araglarindan gelen bilgilerle 4,1010 ,91712
basa ¢ikabiliyorum
Ayni anda 3 kisiden daha fazla insanla farkli platformlarda sohbet 3,9865 1,16240
edebiliyorum
Sosyal medya kullanicilarindan olumsuz geri bildirim almaktan 2,6928  1,35530
korkuyorum
Sosyal medyada gonderi paylastiktan sonra artik bilgiyi kontrol 2,6169  1,25046
edemiyorum

Dijital akicilik becerileri olan sosyal medya ve gevrimigi etkilesimlere kars1 6grencilerin
tutumlarini ortaya koymak igin yapilan analiz sonucuna gore halkla iligkiler 6grencilerinin
sosyal medyada kontrol sahibi olduklarmni sdyleyebiliriz. Ogrenciler sosyal medyada neyi
paylasip neyi paylasmamalar1 gerektiginin farkindalar (4,50). Hakla iliskiler 6grencileri
sosyal medya platformlar1 arasinda etkilesimleri (4,20) yiiksek diizeyde anladiklarimi ve
online sohbetlerde kotii niyetli insanlar1 (4,20) hizli bir sekilde anladiklarini belirtmislerdir.
Ayrica 0grenciler ayni anda gesitli sosyal medya platformlarinda hem biiyiik bilgilerle basa

¢ikma (4,10) hem de birden fazla kisi ile aym1 anda sohbet etme (3,99) yetenegine yiiksek
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diizeyde sahiptirler. Halkla iligkiler 6grencilerinin katilim yoniinde en az katildiklar1 ifadeler
2,61 ortalama ile sosyal medyada paylasim yaptiktan sonra bilgiyi kontrol edemiyorum ve
2,69 ortalama ile sosyal medya kullanicilarindan olumsuz geri bildirim almaktan
korkuyorum ifadeleridir. Buda 0&grencilerin sosyal medya iizerinde kontrol sahibi
olduklarin ve elestiri ve olumsuz geri bildirim aldiklarinda korkmanin diisiik seviyelerde
oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin dijital akicilik becerileri ile cinsiyetleri arasinda da anlamli bir iligki
bulunamamustir (t=1,705, sd=292, p=,089). Ogrencilerin dijital akicilik becerileri 6grencilerin
siniflarina gore farklilasmaktadir (F=3,300 sd=3 p=,021). Bu farkliigin hangi degiskenler
arasinda oldugunu bulmak amaciyla uygulanan Tukey testi sonucuna gore 1. Sinifta okuyan
ogrencilerle 2. Smifta ve 4. Sinifta okuyan Ogrencilerin arasindaki farklilik anlamli bir
farkliliktir. 1. Smifta okuyan 6grencilerin dijital akicilik becerilerinde 4,03 ortalama degere
sahipken 2. Smniflar 3,70 ortalama degere, 3. Smuflar 3,75 ortalama degere ve 4. Siniflar ise
3,70 ortalama degere sahiptirler. Buna gore dijital akicilik becerisine en fazla 6nem veren
ogrenciler 1 smif 6grencileridir.

Stratejik Beceriler

Ogrencilerin sosyal medya kullanmalarindaki stratejik becerilerini ortaya koymak igin
ogrencilerin sosyal medyay1 hangi amacla kullandiklar1 ve sosyal medya araglarinda ne tiir
eylemler gerceklestirdikleri 6nem kazanmaktadir. Halkla iliskiler boliimiinde okuyan
ogrenciler sosyal medya platformlarini daha ¢ok eglence amaglh kullansalar da yeni 6grenme
ve paylasim ortamlar1 elde etmek ve bilgi almak amaciyla da kullanmaktadirlar.
Ogrencilerin stratejik beceri olarak sosyal medyada ne tiir eylemler gerceklestirdikleri de
onemlidir. Halkla iligskiler o6grencileri sosyal medya platformlarim1 kullanirken profillerini
glncellemeyi en fazla Instagram’da (%43,5) yapmaktadirlar. Daha sonra ise sirasiyla
WhatsApp (%35,1), Facebook (%9,6) ve Twitter (%9,6) gelmektedir. Ogrenciler Fotograf ya
da videolara bakarken en fazla Instagram’i(%37,3) kullanirken YouTube (%25,7), WhatsApp
(%20,5) ve Twitter'1 (%10,3) da kullanmaktadirlar. Ogrenciler sosyal medya platformlarinda
durum yada gonderi yazmada en fazla WhatsApp’tan (%37,8) faydalanirken Instagram
(%31,7) ve Twitter'1 (%21,8) da kullanmaktadirlar. Ogrenciler paylagimlara begeni ya da
yorumu en fazla Instagram’da (%59) yaparken WhatsApp (%14,4) ve Twitter (%12,9)

gonderilerine de begeni ya da yorum yapmaktadirlar. Ogrenciler arkadaslariyla ders ile
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ilgili bilgi paylasimlarini en fazla WhatsApp (%80,6) lizerinden yaparken Instagram(%11,1)

tizerinden de paylasim yapmaktadirlar. Ogrenciler sunum yiiklemeyi de en fazla

WhatsApp (%70,7) tizerinden gergeklestirirken SlideShare (%10,6) ve YouTube’a (%9,6) da

sunum yiiklemektedirler. Ayrica ders ile ilgili video ya da dosyalarini yiiklerken de

WhatsApp (%74,6), YouTube (10,3) ve SlideShare’1 (%6,1) kullanmaktadirlar.

Tablo 4: Sosyal Medya ve Egitim Arasindaki Iligki

Std.

Ortalama Sapma
Sosyal medya tartismalar: bilgi ve tecriibelerimi arkadaslarimla 42761 75641
paylasmama yardimci oluyor
Sosyal medya araclar1 6gretim esnasinda zengin ¢oklu ortam destegini 4,2136 94319
saglamaktadir (video,ses, animasyon...)
Sosyal medya araglarinda yapilan tartismalar diger kisilerin bakis 41178  ,84804
agisini anlamama yardimci oluyor
Sosyal medya araciligiyla sinif arkadaglarimla iletisim kuruyorum 4,0774 ,98506
Sosyal medya araciligiyla yeni 6grenme ve paylagsma ortamlar: elde 39525 98860
ediyorum
Sosyal medya kullanmak 6grenmeme yardimci oluyor 39524 93351
Sosyal medya platformlarinin 6gretim ile birlestirilmesinin 6grenme 39493 91733
deneyimimi genel olarak arttirabilecegine inaniyorum
Diger 6grencilerin sosyal medya platformlarinda ders ile ilgili 3,7407 1,00175
paylasimlarindaki yorumlarini énemsiyorum
Sosyal medya araclarinda yer alan ¢alisma gruplarina katiliyorum 3,4983  1,20055
Grupta tartisilan konular hakkinda ek okumalar ve ya arastirmalar 3,4764 1,14364
yapiyorum
Sosyal medya platformlar: fakiiltedeki diger 6grencilerle baglantida 3,4237  1,18957
hissetmeme yardimc1 oluyor.
Siniftaki diger 6grencilerle etkilesimin miktar1 sosyal medya 3,3547  1,26726
nedeniyle artt1.
Sosyal medya araglarinda derse iligskin/konuyla ilgili kaynak ya da 3,3525 1,26348
materyal paylasimi yapryorum
Sosyal medya araglarinda ¢alisma gruplar: olusturuyorum 3,3140 1,22630
Sosyal medya platformlarindaki siif gruplar: nedeniyle simf 3,2755 1,17813

toplulugumuzun 6nemli bir pargasi oldugumu hissediyorum
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Sinuftaki diger 6grencilerle etkilesimin kalitesi sosyal medya nedeniyle 3,2095 1,30581
artti.

Sosyal medya ve egitim arasindaki iliskiyi ortaya koyan ifadelerin betimleyici
istatistikleri incelendiginde en yiiksek ortalamay1 alan ifadeler, tartisma ve paylasim ile ilgili
ifadelerdir. “Sosyal medya tartismalar1 bilgi ve tecriibelerimi arkadaslarimla paylasmama
yardimci oluyor” ifadesi 4,28 ortalama deger ile 6grencilerin en fazla katihim gosterdikleri
ifadelerin baginda geliyor. “Sosyal medya araglar1 6gretim esnasinda zengin ¢oklu ortam
destegini saglamaktadir (video,ses, animasyon...)” ifadesi 4,21 ortalama degere, “Sosyal
medya araglarinda yapilan tartismalar diger kisilerin bakis agisim1 anlamama yardimci
oluyor” ifadesi 4,12 ortalama degere, “Sosyal medya araciigiyla siif arkadaslarimla
iletisim kuruyorum” ifadesi ise 4,08 ortalama degere sahip olup ogrencilerin yiiksek
diizeyde katihim gosterdikleri diger ifadelerdir. Burada sosyal medyada bilgilerin tartisiimasi
ve paylasilmasinin Ogrencilere arkadaslar: ile iletisimlerinin artmasina ve arkadaslarinin
bakis agilarini 6grenmelerine yardimcr oldugunu gosteren ifadeler yer almaktadir.

Sosyal medyada Ogrenme ile ilgili ifadelerde 3'tin {izerinde ortalama degerlerle
siralanmistir. “Sosyal medya araciligiyla yeni Ogrenme ve paylasma ortamlar1 elde
ediyorum” ifadesi 3,95 ortalama degere, “Sosyal medya kullanmak 6grenmeme yardimci
oluyor” ifadesi 3,95 ortalama degere ve “Sosyal medya platformlarinin 6gretim ile
birlestirilmesinin 6grenme deneyimimi genel olarak arttirabilecegine inaniyorum” ifadesi de
3,95 ortalama degerle halkla iliskiler 6grencilerinin yiiksek diizeyde katihm gosterdikleri
ifadelerdir. Ogrenciler sosyal medyanin dgrenme {izerinde olumlu etkilerinin olacagini
diistinmektedirler.

Sosyal medya araglarinda yer alan gruplarin 6grencilerin ders ile ilgili paylasimlarda
onemli bir etkisinin oldugu ile ilgili ifadelerde 3’iin iizerinde ortalama degerlere sahiptir.
“Diger oOgrencilerin sosyal medya platformlarinda ders ile ilgili paylasimlarindaki
yorumlarin1 6nemsiyorum” ifadesi 3,74 ortalama deger ile, “Sosyal medya araglarinda yer
alan calisma gruplarna katiliyorum” ifadesi 3,50 ortalama deger ile, “Grupta tartisilan
konular hakkinda ek okumalar ve ya arastirmalar yapiyorum” ifadesi 3,48 ortalama deger ile
ve “Sosyal medya platformlar1 fakiiltedeki diger Ogrencilerle baglantida hissetmeme
yardimcr oluyor” ifadesi ise 3,42 ortalama deger ile O0grencilerin orta diizeyde katiim

gosterdikleri ifadelerdir.
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Ortalamalar1 diger ifadelere gore diisiik olan ifadeler ise su sekilde siralanmustir.
“Sosyal medya araglarinda derse iliskin/konuyla ilgili kaynak ya da materyal paylasimi
yapryorum” ifadesi 3,35 ortalama degere, “Sosyal medya araglarinda calisma gruplar:
olusturuyorum” ifadesi 3,31 ortalama degere, “Sosyal medya platformlarindaki sinif gruplar:
nedeniyle smif toplulugumuzun onemli bir parcasi oldugumu hissediyorum” ifadesi 3,27
ortalama degere ve “Smaftaki diger 6grencilerle etkilesimin kalitesi sosyal medya nedeniyle
artt1” ifadesi ise 3,20 ortalama degere sahiptir.

SONUC

fletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte geleneksel halkla iligkiler
yerini dijital halkla iligkilere birakmis ve gerek kurumsal gerekse de hedef kitle ile iletisim
dijital teknolojilerden kaynaklanan bir doniisiime ugramistir. Dijital teknolojilerle birlikte
iletisimin en 6nemli araglarindan birisi haline gelen internet, bireylerin yeni becerilere sahip
olmasini zorunlu hale getirmistir. Gelecegin halkla iliskiler uzmanlar1 olacak halkla iligkiler
ogrencilerinin dijital icerigi etkin ve verimli sekilde kullanabilecek beceri, yetenek ya da
niteliklere yani dijital zekdya sahip olmasi Ogrencilerin gelecekteki uzman konumlariyla
karsilastiklar1 beklenmedik durumlarla diizgiin bir sekilde basa ¢ikmasma yardimci
olacaktir. Ogrencilerin halkla iliskiler mesleginin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesindeki gerekli olan bilgi ve becerilerin edinilmesindeki temel arag ise halkla
iligskiler egitiminden ge¢mektedir. Sosyal medya goz ontinde bulundurularak dijital zekanin
halkla iligkiler egitimi alan Ogrenciler {izerindeki roliiniin belirlenmeye c¢alisildigr bu
calismada 6grencilerin online davraniglar: ve dijital becerileri ortaya koyulmaya ¢aligilmastir.

Arastirma sonuglari 0grencilerin sosyal medya araciligiyla sosyal etkilesimlerinin
olumlu yonde arttigt ve sosyal aglar1 stratejik amacgli kullanim yoniinde gelismis bir
kapasiteye sahip olduklar1 sonucu gikmistir. Ogrencilerin sosyal medya araglarindaki temel
becerileri gerektiren islevsel becerilerinin en gelismis becerileri oldugu arastirma sonucunda
ortaya ¢ikmugtir. Ogrenciler sosyal medya araclarindaki ayarlardan bu platformlar ile ilgili
teknik iyilestirmelere kadar teknik ve donamim ile ilgili seyleri kendileri yapabilmektedir.
Halkla iligkiler Ogrencileri gesitli kanallardan bilgi bulduklarinda ya da bunlar
arkadaslarindan geldiklerinde bile bu bilgilerin giivenirliligine inanmak icin farkli sosyal
medya araglarinda arastirdiklar: arastirmanin diger sonucudur. Gelecegin halkla iligkiler

uzmanlar1 olacak Ogrencilerin sahip olduklar1 bilgi becerileri onlarin kurumsal mesajlar:
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hedef kitlelerine aktarmada islev gorebilecek ilgili ve giivenilir ¢evrimigi bilgi kaynaklarini
ayirt etmelerine yardimar olacaktir.

Sosyal medya ve c¢evrimigi etkilesimleri ortaya koyan dijital akicilik becerilerinin
yliksek diizeyde olmasi 6grencilerin ¢evrimigi etkilesimlere agik olduklarini gostermektedir.
Ozellikle halkla iligkilerin temel sorumluluklarindan birisinin cevrimici topluluk yonetimi
oldugu dikkate almirsa bu 6nemli bir beceridir. Ayrica 6grencilerin sosyal medyada ne
paylasip ne paylasmamalari konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve sosyal medya araglarindan
ayn1 anda gelen birden fazla bilgi ile basa ¢ikabilmeleri sosyal medya tizerinde 6grencilerin
kontrol sahibi olduklarin1 gostermektedir. Sosyal medya kurum ile hedef kitle arasinda hizh
ve tutarl bir iletisime izin verse bile sosyal medyada kontroliin kaybedilmesi kurum igin bir
tehdit unsuru haline gelebilir. Ciinkii yanls bilgilerin sosyal medya araglarinda yer almasi
ya da spekiilasyonlar kurum itibarina zarar verebilir.

Stratejik dijital beceri, belirli hedeflere ulasmak igin interneti ya da sosyal aglari
kullanma becerisidir. Ogrencilerin dijital araclari ve sosyal medya araclarini kullanim
amaglarina baktigimizda 6grenciler dijital araglar (telefon tablet gibi) arkadaslari ile iletisim
kurmak igin yogun olarak kullanirken sosyal medya platformlarin1 eglence ve bos zaman
gecirmek icin kullanmaktadirlar. @grencilerin egitim amagh bu araglar1 ¢ok az kullandiklar:
aragtirmanin bir diger sonucudur. Ogrenciler, profil giincelleme, fotograf ya da videolara
bakma, paylasimlara yorum yazma ya da begeni yapma gibi eylemleri en fazla Instagram’da
yaparken ders ile ilgili paylasimlarinda en fazla WhatsApp’1 kullanmaktadirlar.

Sonug olarak halkla iligkiler 6grencilerinin sahip olduklar1 dijital beceriler gelecekte
halkla iliskiler uzmanlar1 olduklarinda kurum ile hedef kitle arasinda dogru zamanda dogru
baglantilar kurmasini saglayacaktr.
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12 Eyliil Darbesi'nde Televizyon Yayinlarinda Propaganda Faaliyetleri Uzerine

Inceleme

Sadik CALISKAN!
Oz

12 Eyliil Askeri Miidahalesi, Tiirkiye'de huzur ve giivenligi saglamak iddiasiyla Genelkurmay
Bagkani Orgeneral Kenan Evren'in baskanligindaki Milli Giivenlik Konseyi (MGK) tarafindan 12 Eyliil
1980 tarihinde gerceklestirilmistir. MGK, miidahalenin gerceklestigi ilk giinden itibaren, miidahalenin
mesrulastirilmasi i¢in yogun bir propaganda faaliyeti yiiriitmiistiir. Bu siirecte, MGK'nin denetimi
altina giren Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), miidahalenin mesrulastirmasinda énemli bir
rol oynamugtir. Calisma kapsaminda MGK tarafindan 12 Eylil Askeri Miidahalesini mesrulastirmak
amaciyla hazirlanan ve 1980 yilinda TRT'de yaymnlanan "12 Eylil 1980 Miidahalesini Hazirlayan
Nedenler" baslikli propaganda filmi, nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan gostergebilimsel
analize tabi tutularak incelenmistir. Elde edilen bulgularda, propaganda filminde 12 Eyliil 1980
tarihinden 6nce Tiirkiye'nin biiyiik bir kaosa siiriiklendigi, buna kars1 mevcut yonetimlerin bu kaosu
durdurabilecek giice sahip olamadiklar1 ve MGK'nin halkin huzuru ve refahi i¢in miidahaleyi
gerceklestirdigi seklinde propagandanin yapildig ortaya ¢ikarilmistir. Boylece miidahale karsiti tiim
sOylemlerin marjinallestirilerek, ortadan kaldirilmasi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: 12 Eyliil, Darbe, Medya, Propaganda, Gostergebilim

An Examination on Propaganda Activities in Television Broadcasts in the 12

September Coup

ABSTRACT

12 September Military Coup d’etat headed by the National Security Council (MGK) under the leader
ship of Chef of Staff General Kenan Evren were made to ensure peace and security in Turkey
allegedly on September 12, 1989. From the first day of the military coup, the MGK conducted an
intense propaganda to legitimize the military coup. In this process, the TRT, which was under the
control of the MGK, played an important role in the legitimation of the military coup. The propaganda
film which was prepared by the MGKin order to legitimate the 12 September Military Coup and
broadcasted in the TRT in 1980, was analyzed with the semiotic analysis in the qualitative research
methods. In the findings, it was found that the propaganda film claimed that Turkey was a great
chaos, however, the existing governments hadn't power to stop this chaos before 12 September 1980 in
propaganda film and MGK made the military coup for peace and welfare of Turkish people. Thus, it
was aimed to prevent to all the criticisms by disenfranchising.

Keywords: 12 September, Coup, Media, Propaganda, Semiotics
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EXTENDED ABSTRACT

How and in what direction TRT was used for the propaganda purpose in the legitimization of
the 12 September Military Intervention in explaining the media's propaganda role during the military
interventions in Turkey are the main objectives of the study. All the propaganda activities carried out
by the MGK after the 12 September incident to legitimize military intervention in TRT constitute the
universe of the study. On the other hand, due to the difficulty of accessing all publications for
propaganda purposes, sample was used in the study. For this purpose, the propaganda movie titled
"Reasons Preparing the September 12, 1980 Intervention", which was in the official archive of TRT and

prepared in 1980 immediately after the intervention, was determined as the sample of the study.

In the study, the propaganda movies such as "Mass Incidents before 12 September" "Wanted
in September 12, 1980 Period" etc. were reached in TRT Archive which carries the titles. The
propaganda movie determined as a sample contains summaries of all the propaganda movies
prepared to legitimize the intervention. For this purpose, it was thought that the sample chosen using
the purposeful sampling method would reflect the universe in the best way. In this respect, all the
processes leading to the intervention that the propaganda movie was collected under 12 titles were

extensively analyzed.

Propaganda film was analyzed by using semiotic analysis method, which was one of the
qualitative research methods within the scope of the study. The visual and verbal codes in the film
were examined through the semiotic analysis method of Ferdinand de Saussure and Roland Barthes.
In this part of the study, the causes of legitimization gathered under the 12 headings of the 12

September Incident were tried to be analyzed.

In the propaganda movie, it was seen that an enemy with hidden ambitions was built. This
enemy was sometimes conveyed as activists in the 1968 Events, sometimes provocateurs who carried
out massacres in various provinces, and sometimes those who prepared the Jerusalem Rally.
Participants in this action was represented in different ideological metonymies sighted people living
in Turkey. It was claimed that The Republic of Turkey was on the verge of collapse. It was
emphasized that TSK was the only force that can save the Republic of Turkey from this danger. Thus,

current politicians were shown to be inadequate in preventing terrorism.

The MGK wanted to construct some propaganda myths in the eyes of the Turkish people in
order to convey that the 12 September Incident was carried out under essential conditions. In the
construction of this myth, MGK claimed that some people who have different ideological views that
lead Turkey to anarchy, caused chaos, provoked the Turkish people. Thus, the MGK aimed to justify

military intervention and to marginalize all counter-propaganda. As a result, the events that took
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place in 12 September incident were represented through negative concepts such as terrorism, civil
war, and authority in the propaganda movie. Thus, an attempt was made to create a message that

there was no choice other than military intervention before the masses.

As a result of the study, it was revealed in the propaganda movies broadcasted on TRT, how
the MGK started a propaganda process to legitimize the 12 September Incident. The study is
important in terms of revealing how the administrations which came to power as a result of military
intervention used the media for propaganda purposes. The future studies will examine the different
films used for propaganda purposes on September 12, which will contribute to the field. Future

studies on different films used for the purpose of propaganda will contribute to the field.

GIRIS

12 Eylil 1980 sabahi, Genelkurmay Bagkani Orgeneral Kenan Evren
liderliginde, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) sivil yonetime kars1 askeri miidahalede
bulunur. Evren, 12 Eyliil giinii TRT ekraninda darbe bildirisini okuyarak, TSK'nin
yonetime el koydugunu bildirir. 12 Eyliil Askeri Miidahalesinden hemen sonra
Evren baskanhiginda Milli Giivenlik Konseyi (MGK) adinda askeri bir yonetimin
kuruldugu ilan edilir. MGK'mun kuruldugu 12 Eylidl 1980 tarihinde, TBMM'nin
Baskanlik Divani'nin olustugu 7 Aralik 1983 tarihine kadar gecen {i¢ yillik siirecte
Tirkiye, MGK tarafindan yonetilir. MGK, 12 Eylil Askeri Miidahalesi'ni
mesrulastirmak amaciyla yogun bir propaganda faaliyetine girer bu siirecte
medyadan biiyiik destek goriir (Diindar, 2016, s.125). Ozellikle, miidahale ile birlikte
MGK'nin denetimine giren TRT, ii¢ yi1l boyunca miidahalenin mesrulastirilmasi
siirecinde propaganda aract olarak hizmet eder (Tural, 2017, s. 56). Calisma
kapsaminda MGK'nin Tiirkiye'de kontrolii sagladiktan sonra medya tiizerinden
miidahaleyi nasil mesrulastirmaya calistigi incelenmeye calisilmistir. Bu amacla
MGK tarafindan TRT'de hazirlanan "12 Eylil 1980 Miidahalesini Hazirlayan
Nedenler" adli propaganda filmi gostergebilimsel analiz yontemi iizerinden analiz

edilmistir.

Tural (2017), "12 Eyliil 1980 Askeri Darbesinin Karikatiir Uzerinden Analizi:

Girgir Dergisi Ornegi" adli calismada 12 Eyliil Askeri Miidahalesi'nden sonra

87



Sadik CALISKAN

mizahin roliinti Girgir Dergisi 6rnegi tizerinden ortaya koymaya c¢alismistir. Calisma
sonucunda, miidahale 6ncesinde iktidarda bulunmus olan siyasi parti liderlerinin
derginin elestirilerinin odaginda oldugu goriilmiistiir. Derginin incelenen
sayilarinda, yasakli siyasetcilerin toplumun goziinde kiiciimsenmesine yol acacak
sOylemlerin benimsendigi goriilmiistiir.Buna karsin askeri miidahalede bulunanlar
elestiri ve mizahin disinda tutulmus ve toplum nezdinde itibarsizlastirilmalarinin
oniine gecilmesi saglanmistir.Ocal ise (2009), "12 Eyliil'den 28 Subat'a Darbe
Soylemlerindeki Degisimin Analizi" adli calismada askeri miidahale siirecinde darbe
bildirilerini ve gazete haberlerini karsilastirmali olarak analiz etmistir. Calismada
medyanin, belli donemler igerisinde Tiirk toplumunu tehdit eden bir diigmanin var
oldugu goriistinii kabul ettigi, var oldugu iddia edilen diismana kars: da saldirgan
bir dil ve sdylem kullandig1 ortaya ¢ikarilmistir. Calisma kapsaminda incelenen

yayin kuruluslarinin dogrudan miidahaleye destek verdikleri tespit edilmistir.

Yukarida amilan galismalarin yani sira Durna ve Inal da (2010), "12 Eyliil,
Medya ve Demokratiklesme Sorunu" adlhi c¢alismada 12 Eylil Askeri
Miidahalesinden sonra Tiirk medyasindaki egilimleri incelemistir. Calismada
miidahaleden sonra donemin ti¢ 6nemli gazetesinin kose yazariin, darbe dncesinde
TBMM'de temsil edilen siyasi partileri ve tiyelerini olumsuz bir sekilde sunarak,
miidahaleyi mesru kilmaya galistiklar1 ortaya g¢ikarilmistir. Diger yandan Diindar
(2016), "12 Eyliil 1980 Darbesinin Basina Etkileri" adli ¢alismada 12 Eyliil Askeri
Miidahalesi'nden sonra basimin nasil sekillendigini ortaya koymaya ¢alismistir. Elde
edilen bulgularda, gazetelerin 12 Eyliil'ii bir darbe olarak degerlendirmediklersi,
miidahaleyi baris harekatina benzer bir sekilde sunduklar1 ortaya konulmustur.
Basinin miidahaleyi 6nemsiz kilarak ve siradanlastirarak, kitlelerin miidahaleye
bakis acilar1 {izerinde etki etmeye calistigr goriilmiistiir. Boylece kamuoyunun
darbeye olumlu bakmas: ve darbenin mesrulastirmasinda medyanin 6énemli bir rol
tstlendigini ortaya ¢ikarilmistir (Diindar, 2016, s. 125). Alanda yapilan kapsaml

literatlir taramasinda, 12 Eyliil Askeri Miidahalesi'nin medya ile iliskilerinin genel
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olarak yazili basin {izerinden ele alindig1 gozlemlenmistir. Yapilan calismalarda,
MGK'nin medya tizerindeki etkileri ve miidahale ile medyanin degisen sdylemleri
tizerinde durulmustur. Buna karsin, MGK'nin darbeyi mesrulastirma siirecinde
medyay1 dogrudan propaganda amacli nasil ve ne yonde kullandigini inceleyen
alanda sinirli ¢alisma bulunmaktadir. Bunlar igerisinde; Yilmaz (2003), "1980 Askeri
Miidahalesi'nin Basinda Mesgrulastirilmasi: Hiirriyet ve Cumhuriyet Gazeteleri
Ornegi" adli calismada 12 Eyliil hadisesinin basinda nasil olumlu propagandasimin
yapildigini incelemigtir. Calismada Hiirriyet ve Cumhuriyet gazetelerinin 1980
Askeri Miidahalesi'nin yapildig1 ilk giinden itibaren bir aylik siire igerisindeki
haberleri analiz edilmistir. Gazetelerde MGK'nin Tiirk halkinin can ve mal
glivenligini, tilkenin birlik ve biitiinligiini, Atatiirk ke ve inkilaplarin1 korumak

icin askeri miidahaleyi gerceklestirdigi ileri stirtilmiisttir.

Ozdemir (2018),"12 Eyliill 1980 Askeri Darbe D&neminde Cumhuriyet,
Hiirriyet ve Tercliman Gazetelerindeki Sansiir / Oto-Sansiir Uygulamalar1" adl
calismada basin c¢alisanlarimin 12 Eyliill miidahalesini nasil mesrulastirdigini
incelemistir. Miidahale doneminde 26 Temmuz 1980 tarihinde Mamak Askeri
Cezaevi'nden iki idam mahkiimunun kacmasi/kacirilmas: ve 7 Kasim 1980’de ilhan
Erdost'un oldiriilmesi iki Ornek olaymnin, c¢alisma kapsaminda belirlenen
gazetelerdeki sunumlar1 incelenmistir. Sevgilier (1998) ise "1980 Askeri Miidahalesi
Sirasinda Televizyon Yoluyla Propaganda” adli ¢calismada Tiirkiye'de 1980 askeri
miidahalesi sirasinda televizyonun bir siyasi iletisim araci olarak nasil kullanildigini

analiz etmistir.

Calismalarda 12 Eyliil Doneminin gazete, dergi ve televizyondaki
propaganda amaclh sunumlarinin incelendigi goriilmiistiir. Buna karsin dogrudan
MGK tarafindan hazirlatilan askeri miidahaleyi mesrulastiran propaganda filmlerini
inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle mevcut ¢alisma "12
Eyliil 1980 Miidahalesini Hazirlayan Nedenler" filminin 12 Eylil Askeri

Miidahalesi'ni mesrulastirmak amaciyla ne tiir mitler insa ettigini, hangi gizli ve agik
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mesajlar1 kamuya ilettigine odaklanmistir. Boylece MGK'nin miidahaleyi hangi

gerekgeler ile nasil kitlelere sundugunun agiklanmas1 amaglanmustir.
1. Propaganda ve Medya

Propaganda, kitlelere belirli bir diisiince veya ideolojiyi kabul ettirmek
amaciyla kitle iletisim araglar1 kullanilarak yapilan ikna odakl iletisim tiirtidiir.
Insanlar iletisim siirecini belirli amaclar elde etmek icin olusturmaktadir (Ulas ve
Yilmaz, 2019: 79). Propagandaci da belirli bir fikrin dogrudan kitleler tarafindan
kabul edilmesi icin c¢alismaktadir (Karaburun Dogan ve Caki, 2019, s. 219).
Propagandanin basariya ulagsabilmesi icin propaganda yapanin kitleler iizerinde etki
olusturabilecek yetenege sahip olmasi, propaganda faaliyetinin iyi bir sekilde
planlanmas: ve hedef kitlenin Ozelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir (Tarhan,
2010, s. 48). Propaganda, propagandacidan kitlelere tek yoOnlii bir iletisim siireci
icerisinde islemekte ve Kkitleler tarafindan verilen mesajin tartisiimasina ve
yorumlanmasina izin verilmemektedir (Aziz, 2007, s. 15). Baska bir deyisle, politik
alanda yiriitiilmeyen bir iletisim stireci dahi, iktidar eliyle bicimlendirilmis verili
kodlar yardimiyla iiretilen politik referansin tasiyicisidir (Mermer, 2017, s. 189). Bu
acidan propaganda disiplini totaliter yonetimlerde siklikla kullanilan bir iletisim

yontemidir.

Propagandanin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Buna karsin propaganda
disiplini 20. yiizyilda kitle iletisim araglarinda yaganan gelismeler ile onem
kazanmaya baglamistir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi'ndan itibaren propaganda
taraflarin kitleler tizerinde niifuz elde etmesinde onemli bir silah haline gelmistir
(Cankaya, 2008, s. 27). Birinci Diinya Savasi'nda kitle iletisim araglarinin miilkiyetine
sahip olmanin, yapilan propaganda faaliyetlerinde ne denli giiclii bir etkisi oldugu

ortaya ¢itkmust1.

Propaganda kitlelerin tutumlar1 tizerinde denetim kurmak igin kitle iletisim
araglarindan etkili olarak yararlanmaktadir. Kitlelerin tutumlarin1 denetleyebilmek

icin zihinlerinde olusan anlami cercevelendirmek gerekmektedir. Anlam ise
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olabildigince siibjektif bir bicimde ele alinmaktadir (Uziimlii, 2019, s. 292). Bu
siirecte, kitle iletisim araglari, propagandanin igerigi, amact ve kapsami igerisinde
sekillenebilmektedir (Kuruoglu, 2006, s. 8). 20. yiizyilda se¢im veya darbe ile iktidara
gelen totaliter yonetimler, kitleler iizerinde propagandanin tam anlamiyla etkili
olabilmesi i¢in medyay1 kendi tekellerine almiglardi. Bu donemde medya iizerinde
kontrol kurmada en etkili olan {tilkelerin basinda Nazi Almanyasi gelmektedir.
Naziler, tim propaganda faaliyetlerini tek elden yiiriittiikleri Halki Aydinlatma ve
Propaganda Bakanligi'mi kurmus ve Almanya'daki tiim Kkitle iletisim araglarimin bu
bakanligin denetimi altina girmesini saglamistir. Nazizm ideolojisi aleyhine hig bir
yayinn basilmasmna izin verilmemis, Nazi rejimine kars1 medya tizerinden yiiriitiilen
tim elestirel yaymlar ya sansiirlenmis ya da tamamen yasaklanmisti (Jowett ve

O'donnell, 2014, s. 244).

Birinci Diinya Savasi'nda posterler, Ikinci Diinya Savasi'nda radyo, Soguk
Savas Donemi'nde de televizyon en etkili propaganda araci olarak 6n plana gikmuistir.
Kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler, zaman igerisinde daha kisa siirede daha
cok kisiye ulasilmasi imkanini saglamis ve propagandanin etkisinin daha da
artmasina neden olmustur. 20. ylizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan internet aglari
ile propagandanin diinya cevresinde ulasamadig alan kalmamugtir. {lerleyen siirecte
ortaya ¢ikan sosyal medya platformlari ile propaganda siyasal iktidarlar tarafindan
onlenemez bir giic elde etmeyi basarmistir. Yeni medya platformlar: ile propaganda
yapma siyasal iktidarlarin tekelinden ¢ikmuis, tiim kullanicilarin herhangi bir konuda
aktif olarak propaganda yapabilmesi imkanmi saglamistir.20. yiizyilin iletisim
alanindaki en biiyiik 0zelligi bir mesajin ayn1 anda milyonlarca kisiye ulabilmesini
saglamasiydi. Bu gelisme, propaganda ve medya arasinda koparilamaz bir bagin
olusmasina neden olmustu (Domenach, 2003, s. 87). Bu agidan siyasal iktidarlar kitle
iletisim araglar1 tizerinde kontrol kurmak ve kurduklari kontrolii kaybetmemek
istemektedir. Ciinkii iktidarlar, medya yoluyla fikirlerini kitlelere aktarabilmekte ve

kitlelerden destek bulabilmektedir (Akarcali, 2003, s. 17). 12 Eyliil Askeri Miidahalesi
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agisindan degerlendirildiginde, miidahaleyi gergeklestiren askerlerin ilk olarak
kontrol kurmaya ¢alistig1 yerlerin basinda TRT'nin oldugu goriilmektedir. Boylece
miidahalenin engellenmemesi ve kitleler {izerinde kisa siirede kontroliin saglanmasi

amaclanmistir.
2. 12 Eyliil Askeri Miidahalesi'ne Genel Bakis

1970'li yillar Tiirk siyasal ve sosyal hayatinda derin izler birakan bir donem
olmustu. Bu donemde Tiirkiye, kisa Omiirlii koalisyon hiikiimetleri tarafindan
yonetilmisti. Diger yandan 1974 yilinda gergeklestirilen Kibris Baris Harekat:
sonrasinda uluslararasi alanda Tiirkiye'ye yaptirimlar uygulanmuis, tilke biiyiik bir
ekonomik darbogazin igine girmisti. Ayn1 zamanda farkl ideolojik goriislere sahip
tniversite gengleri iilke genelinde siddet eylemlerine karismis, tiniversiteleri boykot
etmeye baslamisti (Akpinar, 2005, ss. 159-160). Yasanan tiim bu olaylarin yaninda
Tiirkiye'nin dort bir yaninda faili mechul cinayetler islenmekte, kimi zaman toplu

katliamlara neden olacak teror eylemleri gergeklestirilmekteydi.

5 Haziran 1977 yilinda yapilan genel secimlerde Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP), %41,38 oy oramni ile birinci partiyi olmayr basarmisti. Buna karsmn segim
sonuglart hi¢ bir partinin tek basina hiikiimeti kuracak milletvekili sayisina
ulasmasimi saglayamadi. Bunun iizerine siyasi partiler koalisyon ve azmlk
hiiktimetleri kurarak iktidara gelmeye ¢alismisti. Kurulan hiikiimetler uzun 6miirlii
olamamis, muhalefet partileri tarafindan verilen gensorular ile distirtlmiistii.
Miidahale oncesinde kurulan son hiikiimet Adalet Partisi (AP) Genel Baskani
Siileyman Demirel'in kurdugu azinhik hiikiimeti olmustu (Akm, 2009, s. 111).
Demirel'in kurdugu azinlik hiikiimeti déoneminde de siddet olaylar1 hiz kesmeden

devam etmisti.

1980 yilinda 6. Cumhurbagkani Fahri Korutiirk'iin gorev siiresi dolmus, buna
karsin siyasi partiler haftalarca siiren oylamalar sonucunda yeni cumhurbagkaninm
secememisti. Cumhurbaskaninin se¢ilememesi basinda agir bir sekilde elestirilmekte,

Tilrkiye'nin siyasi bir istikrarsizlik igerisinde olduguna vurgu yapilmaktayd:
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(Arcaytirek, 2007, s. 211). Miidahaleyi tetikleyen gelisme ise Konya'daki Kudiis
Mitingi'nde gerceklesmisti. Israil'in Kudiis'ii baskent ilan etmesini protesto etmek
icin toplanan kalabalik seriatin getirilmesine yonelik sloganlar atmisti. Tiim bu
yasanan siirecin, askeri miidahale igin yeterli zemini olusturduguna inanan ordu

harekete ge¢me karar1 almisti.

12 Eylil 1980 sabahi Genelkurmay Bagkani Orgeneral Kenan Evren
baskanliginda kuvvet komutanlarinin olusturdugu MGK, emir komuta zinciri
icerisinde yonetime el koymustu. MGK, iilke genelinde siki yonetim ilan ederek,
sokaga c¢ikmay1 yasaklamigti. Tiirkiye 13 siki yonetim bolgesine ayrilmig, her
bolgenin idaresine de bir general gorevlendirilmisti. MGK, tiim siyasi partilerin
faaliyetlerini yasaklamisti (Erdem, 2005, s. 11). MGK, Demirel'in yerine Bagbakanlik
gorevine emekli Oramiral Biilend Ulusu getirmisti. Evren ise yeni cumhurbagkaninin

secilecegi giine kadar tilkeyi devlet bagkani sifatiyla yonetmisti.

MGK, 1961 Anayasasinin Tiirkiye'de uygulanabilirligini kaybettigi bu
nedenle yeni bir anayasanin hazirlanmasi gerektigine karar vermisti. Bu amacla
Danigsma Meclisi'ne hazirlatilan yeni anayasa, 23 Eyliil 1982 tarihinde tamamlanmaisti.
MGKnin yeni anayasast 7 Kasim 1982 tarihinde halk oylamasina sunulmustu.
Yapilan anayasa referandumu sonucunda, 1982 Anayasas1 %91,4'liik bir oy oranu ile
kabul edilmisti. Anayasanin kabul edilmesi ile birlikte Kenan Evren de Tiirkiye
Cumhuriyetinin 7. Cumhurbagkan1 olmustu (Boliikbasi, 2008, s. 473). Evren

cumhurbagkanliginin ilk yilinda da MGK gorevini siirdiirmeye devam etmisti.

MGK, 1983 yilinda genel se¢imlerin yapilmasi ve ¢ikacak sonuca gore askeri
yonetimin, sivil yOnetime yetkilerini devretmesi kararmni almisti. MGK, genel
se¢imlere Milliyetci Demokrasi Partisi (MDP), Halk¢1 Parti (HP) ve Anavatan Partisi
(ANAP) olmak {iizere yalmizca ii¢ siyasi partinin katilmasma izin vermisti. Se¢im
siirecinde emekli Orgeneral Turgut Sunalp'in genel bagkanligindaki MDP, Evren
tarafindan dogrudan desteklenmesine ragmen, segimlerde Turgut Ozalin genel

bagkanhigini yiiriittiigiit ANAP birinci parti olmay1 bagsarmisti (Oymen, 2014, s. 313).
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Ozal, TBMM de elde ettigi milletvekili sayisi ile tek basina yeni hiikiimeti kurmustu.
12 Eyliil Askeri Yénetimi, 1983 yilinda Ozalin Bagbakan olmasi ile resmi, 1989
yilinda da Evren'in Cumhurbaskanlig: siiresinin dolmas: ile de fiili olarak son
bulmustu (Yiicel, 2006, s.62). Buna karsmn 12 Eyliil Askeri Miidahalesinin etkileri

uzun yillar Tiirk siyasal ve sosyal hayatinda stirmeye devam etmisti.
3. 12 Eyliil Askeri Miidahalesi'nden Sonra TRT

12 Eylil ogleden sonra Evren, darbe metnini TRT televizyonlarindan
okumustur. Evren'in, radyo ve televizyon lizerinden yaptig1 aciklama ile Tiirk halk:
resmi olarak ordunun yonetime el koydugunu 6grenmistir. Evren, TRT iizerinden
TSK'nin iilke genelindeki anarsiyi sonlandirmak, kaybolan devlet otoritesini tekrar
tesis etmek, Atatiirk ilke ve inkilaplarmna islerlik kazandirmak icin askeri
miidahalede bulundugunu belirtmistir (TRT Arsiv, 2002). Ilerleyen siirecte de

Evren'in agiklamalar1 dogrudan TRT iizerinden aktarilmaya devam etmisti.

12 Eyliil Askeri Miidahalesi'nin oldugu giin, MGK'nin emriyle Tiimgeneral
Servet Bilgi TRT'nin Kavaklidere Genel Miidiirliik Binasina gelmis ve TRT'yi kontrol
altma almisti. Buna karsm, donemin TRT Genel Miidiirti Dogan Kasaroglu gorevini
sirdiirmeye devam etmisti. Bir siire hem askeri hem de sivil idare altinda yonetilen
TRT, Bilgi'nin 24 Eyliil'de TRT'den ayrilmasiyla idare tekrar tamamen Kasaroglu'nun
denetimine girmisti. Buna karsin, TRT, MGK'nin siki kontrolii altinda
bulunmaktaydi. MGKnin bildirileri ve Ulusu Hiikiimeti'nin icraatlar1 TRT tizerinden

Tirk halkina aktarilmaktayd: (TRT Arsiv, 2002).

TRT'de, miidahalenin ardindan yalnizca MGK'nin agiklamalar1 ve onun izin
verdigi haberler yaymlanmaktaydi. Askeri miidahaleyi elestiren veya alinan
kararlara muhalefet eden hi¢ bir beyanatin TRT'de yayinlanmasma izin
verilmemekteydi (Erdogan, 2006, s. 65). TRT'de, 12 Eyliil miidahalesini tetikleyen
etmenlerin ve 12 Eyliil 6ncesinde yasananlarin konu edildigi "12 Eylil", " 12 Eyliil

1980 Darbesi Doénemi Tiirkiye" ve "12 Eyliil 1980 Donemi'nde Arananlar" adinda
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belgesel programlar hazirlanmis, 12 Eyliil siirecinden sonra Tiirk halkinin yasadig:

huzur ve siikunetin aktarildig1 sokak roportajlarina yer verilmisti.

20 Ocak 1981 tarihinde, Kasaroglu TRT'deki gorevinden ayrilmis, yerine
Tiimgeneral Macit Akman getirilmistir. Bu donemde TRT'de okuma yazma
seferberligi baslatilmis ve halki egitici programlara yer verilmistir. TRT'nin MGK
tarafindan en etkili propaganda araci olarak kullanildigi donem 1982 Anayasa
Referandumu siireci olmustur. Bu donemde, Evren, yeni anayasayr tanitmak igin
tilke genelinde yurt gezilerine ¢ikmustir. Evren'in yurt gezileri her giin TRT
tizerinden Tirk halkma aktarilmigtir. Diger yandan Tiirk halkinin referandum ile
ilgili olumlu goriislerini aktaran sokak roportajlar1 TRT'de yaymlanmaya baglamisti.
Referandum aleyhine konusmak veya elestiride bulunmak fiilen yasaklanmist: (TRT
Arsiv, 2002). MGK'nin TRT tizerindeki etkisi, 7 Aralik 1983 tarihinde yetkilerini

TBMM 'nin Bagkanlik Divani'na birakmasina kadar stirm{istiir.
4. Yontem
4.1. Calismanin Amaci

Calisma kapsaminda 12 Eylil Askeri Miidahalesi'nin mesrulastirilmasinda
TRTnin propaganda amagcli nasil ve ne yonde kullanildig1 6zelinde; Tiirkiye'de
askeri miidahaleler doneminde medyanin propaganda roliintin agiklanmas:

calismanin temel amacini olusturmaktadir.
4. 2. Calismanin Onemi
Calisma;

- MGK'in 12 Eylil olaymin mesrulastirmada TRT'yi propaganda amach

kullanimina 1s1k tutmasi,

- Askeri miidahalelerin mesrulastirilmasi siirecinde medyanin ne gibi bir rol

oynadigini acitklamasi,
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- Inceledigi konu bakimindan &zgiin olmasi gibi nedenlerden dolay1 énem

tasimaktadir.
4. 3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

12 Eylil olayindan sonra MGK tarafindan TRT'de askeri miidahalenin
mesrulastirilmas1 amaciyla yiiriitillen tiim propaganda faaliyetleri calismanin
evrenini olusturmaktadir. Buna karsin propaganda amagl yapilan tiim yayinlara
ulasmanin giicliigiinden dolayy, ¢alismada 6rneklem kullanilmasi yoluna gidilmistir.
Bu amagla TRT'nin resmi arsivinde bulunan, miidahaleden hemen sonra 1980 yilinda
hazirlanan "12 Eylil 1980 Miidahalesini Hazirlayan Nedenler" bashgindaki

propaganda filmi calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir (TRT, 2018).

Calismada "12 Eylul Oncesi Gerceklesen Kitlesel Olaylar", "12 Eyliil 1980
Doneminde Arananlar”, "12 Eyliil Oncesi @grenci Olaylar1", "12 Eyliil Oncesi Teror
Magduru Aileler" vb. bashklarmi tasiyan TRT Arsiv'de propaganda filmlerine
ulasilmistir. Filmler igerisinde genel olarak Ogrenci olaylari, terdr eylemleri,
katliamlar gibi tek bir konu {iizerinden askeri miidahalenin mesrulastirilmasmin
amagclandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin ¢alismada orneklem olarak belirlenen
propaganda filmi, miidahaleyi mesrulastirmak amaciyla hazirlanan tiim propaganda
filmlerinin Ozetlerini icerisinde barindirmaktadir. Bu amagla ¢alismada amacgh
orneklem metodu kullanilarak segilen 6rneklemin, evreni en iyi sekilde yansitacag:
diistintilmiistiir. Bu agidan ¢alismada propaganda filminin 12 baglik altinda topladigi

miidahaleye giden tiim siiregler kapsamli bir sekilde analize tabi tutulmustur.
4. 4. Calismanin Hipotezleri
Calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

MGK'in 12 Eylil Miidahalesini mesrulastirmak amaciyla TRT'de yayinlanan

propaganda filmlerinde;
H1. TSK, kendisini kitlelere kurtarici olarak sunmaktadir.

H2. Miidahale 6ncesinde iktidarda bulunanlar elestirilmektedir.
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4.5. Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda propaganda filmi nitel arastirma yontemlerinden
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Filmdeki gorsel ve sozel
kodlar Ferdinand de Saussure ve Roland Barthes'in gostergebilimsel analiz yontemi

tizerinden ele alinmistir.

Gosterge, insan zihninde yer alan soyut bir olguyu somutlastiran ve onunla
ilgili insanlarda bir imaj olusturan kavrami ifade etmektedir (Cetin ve Esiyok, 2015, s.
199). Gostergebilim,ise gostergeler yoluyla olusturulan anlamlandirmalar: inceleyen
bir bilim dalidir (Tanyeri Mazic1 ve Caki, 2018, s. 296). Insanlarin cevresinde bulunan
gostergeler ile hangi anlamlarin insa edildigini ortaya koymak gostergebilimin temel
amacini olusturmaktadir (Kalkan Kocabay, 2008, s. 34). 20. yiizyilda ABD'li Charles
Sanders Peirce ve Isvicreli Dil Bilimci Ferdinand de Saussure'tin dil bilimi alaninda
yaptig1 calismalar ile ortaya ¢ikmustir (Gazi vd., 2018, s. 15). Ozellikle bu siirecte
Saussure'iin gostergebilim c¢alisamlari, gostergebilimin bir bilim olarak 6n plana
citkmasini saglamigtir. Saussure gostergelerin, gisteren ve gosterilen olmak tizere iki
temel anlam igerisinde algilandigmi belirtmektedir. Gosteren, gostergenin herkes
tarafindan ortak kabul edilen, dogrudan alginabilen boliimiinii ifade etmektedir.
Gosterilen ise, gostergenin dogrudan algilanamayan anlamini olusturmaktadir
(Rifat, 2013, s. 107). Gostergenin, gosterilen boyutunda anlamlandirilmasi kiiltiirden
kiiltire farkliik gosterebilmektedir (Saussure, 2014, s. 63). Diger bir deyisle
gosterilen boyutunda olusan anlamlandirmanin her kiiltiir igin evrensel olmasi

beklenilmemektedir.

Gostergebilim ilk doneminde, dilbilimi igerisinde smurh bir alana
hapsolmustur (Giilada vd., 2019, s. 1086). Saussure'iin etkisinde kalan Fransiz Dil
Bilimci Roland Barthes, gostergebilimsel analiz yonteminin yalmizca dil bilimi
alaninda siurli bir konu igerisinde hapsolmamas: gerektigini savunmustur. Bu
amagcla Barthes'in ¢alismalar ile gostergebilim, reklam, film, miizik, resim vb. pek

¢ok alanin incelenmesinde kullanilan bir arastirma yontemi haline gelmistir (Caki,
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2018, s. 75). Barthes, dildeki soOzciiklerin yaninda, insanlarin jest, mimik ve
hareketlerinin de gostergebilimin igerisinde incelenebilecegini ifade etmektedir
(Barthes, 2015, s. 57). Bu acidan Barthes, gostergebilimin kullanim alaninin oldukga
genislemesini saglamistir. Barthes, gostergeler yoluyla inga edilen anlamlarin kimi
zaman yapay olma Ozelliginden siyrilarak dogal olma ¢abas: icerisine girdigini ileri
sirmektedir. Diger bir deyisle insan eliyle ortaya konulan gostergelerin, dogal
siirecin bir parcas: seklinde anlasilmasi istenebilmektedir (Barthes, 2014, s. 25).
Barthes, gostergebilimin diizanlam ve yananlam olmak {izere iki diizlem iizerinde
sekillendigini soylemektedir (Barthes, 2016, s. 84). Diizanlam, gostergenin herkes
tarafindan kabul edilen evrensel anlamini ifade ederken; yananlam kiiltiirden
kiiltiire farklilasan ve 6znel olan, gostergenin ikinci anlamini agiklamaktadir (Sigirci,
2016, ss. 73-74). Barthes'in gostergebilimsel analizinde mitlerin siklikla 6n plana
ciktigr gortilmektedir. Mit, bir toplumun cevresindeki gergeklikleri agiklamak icin
olusturdugu oykiileri ifade etmektedir (Fiske, 2017, s. 185). Barthes, egemen giiclerin
soylemlerini toplum igerisinde mesrulastirmasinda mitlerin 6nemli bir gorev
tstelendigini soylemektedir. Mitler, topluma nelerin dogru, nelerin yanlis oldugu
konusunda telkinde bulunabilmektedir (Yaylagiil, 2017, s. 123). Bu siiregte, egemen
gliclerin mit insasinda kitle iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Ozellikle siyasal iktidarlar, yonetimlerinin mesrulugunu devam
ettirmek, toplumu istedigi sekilde yonlendirmek ve rakiplerinin toplum tarafindan
diglanmasini saglamak icin medya kanaliyla mit insa etmektedir (Gilingor, 2013, s.
234). Bu siirecte insa edilen mitler siyasal iktidarlarin propaganda faaliyetlerinde

onemli bir silah haline gelmektedir.
5. Analiz

Calismanin bu boliimiinde 12 Eyliil hadisesinin 12 baslik altinda toplanan

mesrulastirma nedenleri analiz edilmeye ¢alisilmistir.

5. 1. 1968 Olaylar1
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Gosteren boyutunda ele alindiginda, propaganda filminin ilk sekans1 "12 Eyliil 1980'e
varan giinlerde bu soylu milletin ytiregindeki o kanli c¢alkantilar niye olmustu?"
sozleri ile baslamaktadir. Ardindan 1968 yilinda meydana gelen 6grenci olaylarina
deginmektedir. "Atatiirk'tin Tiirk istiklal ve Cumhuriyeti'ni emanet ettigi genclik mi
yuriiyor?" ve "Ellerinde bayrak diye, dillerinde mars diye dalgalandirdiklar:
sloganlar... o gengler giiniin birinde Tiirkiye'nin bayragmi parcalayacak duruma
geleceklerini kestirebiliyorlar miyd: acaba?" seklinde 1968 Olaylarima katilan
ogrencilere serzeniste bulunulmaktadir. Filmdeki gorsel kodlarda eylemler sirasinda
polis miidahalesi ile yaralanan genglerin ve ortaya ¢ikan karmasanin goriintiilerine
yer verilmektedir (Resim 1). Ardindan 1968 Olaylari'm1 konu alan gazete haberleri
gosterilmektedir (Resim 2). Filmdeki gorseller Ogrencilerin polisle c¢atistigini
aktararak, gosterilen acgidan filmde,polisin iilkenin huzur ve giivenligini saglamak
icin kargasa ve huzursuzluga yol acan Ogrenciler ile catistifi mesaji verilmeye
calisiimaktadir. Bu agidan Ogrenciler devlet diizeni igerisinde dislanan grup ilan
edilmekte ve polisin Ogrencilere yonelik miidahalesi mesru gosterilmeye

calisilmaktadir.

Yananlam boyutunda ele alindiginda, filmdeki polis ve 6grencilerin yer aldig:
gorsel ve gazete haberlerindeki sozel kodlar tizerinden 1968 Olaylarinin Tiirk
Gengligi'ni Atatlirk'in ideallestirdigi Tiirk gengliginden uzaklastirdigr ve onlarin
Tiirkiye Cumbhuriyetine diisman bireyler olmalarina neden oldugu iizerinde
durmaktadir. 1968 Olaylarimin Tiirkiye'ye yalnizca kaos getirdigi miti insa edilerek,
1968 Olaylari'na katilan sol fraksiyonlarin marjinallestirilmesi amacglanmistir. 1968

Olaylari'na katilan 6grenciler, propaganda filmi igerisindeki sdylemlerde "suclu" ve
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"tehlike" metaforlar1 olarak aktarilmaktadir. Filmdeki gorsel kodlarda temsil edilen
kisilerin 1968 Olaylarima katilan tiim Ogrencilerin metonimi (temsili) oldugu
aktarilmaktadir. Boylece filmde siddet eylemlerine karistig1 iddia edilen kisilerin
temsili {lizerinden 1968 Olaylarina katilan Ogrenciler igin genellemede
bulunulmaktadir. Filmde 1968 Olaylarinin Tiirkiye'yi kaosa siirtikledigine yonelik
alg1 olusturulmaktadir. Diger yandan yasanan olaylarin mevcut hiikiimet tarafindan
onlenemediginin alt1 ¢izilmektedir. Boylece 1968 Olaylar1 TSK'nin miidahalesinin

gerceklesmesi igin hakli bir neden olarak kitlelere sunulmaktadir.

Tablo 1: 1968 Olaylar:

Gosterge Gosteren Gosterilen

nsan Polis Huzur ve giiven

Insan Ogrenci Kargasa ve huzursuzluk

Eylem Polisin 6grencilere miidahalesi Huzur ve kargasaya kars: devletin miidahalesi

5. 2. Is¢i Bayrami (1 Mayis 1977)

Gosteren agidan ele alindiginda propaganda filminin ikinci sekans1 1 May1s 1977 Isci
Bayrami ile devam etmektedir. Ikinci sekans, "Kardesin kardesi 6ldiirmesi bayramsa
tam bir bayram yerine donmiistii o giin Taksim Meydan...ve geride 34 0lii, yiizlerce
yarali, bu kargasanin ad1 Is¢i Bayrami." ve "Giyimi ile siisii ile gezintiye ¢ikmis gibi
goriinen bu hanimlar o gilinlerde is¢i haklarimi savunan asil neferler olduklarma mi
inaniyorlardi? Yoksa bunlar Kurtulus Savasimin Halide Edib'i mi samyordu
kendilerini?" seklindeki sozler ile baslamaktadir. Filmdeki gorsel kodlarda, isgilerin
Komiinizm ideolojisinin ti¢ 6nemli temsilci Karl Marx, Friedrich Engels, Vladimir
Lenin'in resimlerinin oldugu doviz ve pankartlari tasidiklar: gosterilmektedir (Resim
1). Diger yandan Isci Bayrami'nda meydana gelen kargasa ve &liimleri konu alan
gazete haberlerine yer verilmektedir (Resim 2). Ikinci sekansin sonunda, Isci

Bayramina katilan iki eylemcinin ifadelerine yer verilmektedir. Eylemcilerden biri,
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"Amacimiz Giiney ve Dogu illerinde bagimsiz bir iilke kurmaktir", eylemcilerden
digeri de "Amacimiz Tiirkiyenin denetiminde kabul ettigimiz parca tizerinde
bagimsiz, demokratik bir iilke yaratmaktir" aciklamasinda bulunmaktadir. Filmde
konusmacinin sbzleri ve yer alan gorseller, gosterilen agidan 1 Mayis Isci Bayrami'm
devletin istikrarina karsi eylem, 1 Mayis Isci Bayramina katilan iscileri de
Komiinizm ideolojisini Tiirkiye'ye getirmek isteyen rejim Kkarsitlar1 olarak
sunmaktadir. Bu agidan gosterilen boyutunda, filmde devletin rejim tehdidi altinda

oldugu mesaj1 verilmektedir.

Resim 3 Resim 4

Film yananlam boyutunda ele alindiginda, Is¢i Bayrami'min Tiirkiye'de
Komiinizm ideolojisinin is bagsina gelmesini isteyen dis gligler tarafindan
orgiitlendigine vurgu yapmaktadir. Gorsel kodlarda isgilerin  Komiinizm
ideolojisinin 6nde gelen isimlerinin resimlerinin bulundugu pankartlar1 tasidig:
aktarilarak, iscilerin asil amacinin Komiinizm'in propagandasmi yapmak oldugu
iddia edilmektedir. Diger yandan Kurtulus Savasimin onde gelen isimlerinden
Halide Edip Adivar'a atifta bulunularak, iscilerin yaptiklar1 eylemler ile milli
suurdan uzaklastiklarna vurgu yapilmaktadir. Bu sekansta, Tiirkiye'nin
Komiinizm'e dogru siiriikletildigine yonelik propaganda miti insa edilerek, Isgi
Bayrami'min amacindan saparak, Tiirkiye'de rejimi degistirme odag1 haline geldigine
yonelik Tiirk halk: ikna edilmeye calisilmistir. Filmde yer alan isgiler, 1 Mayis 1977
tarihinde yapilan Isci Bayramima katilan iscilerin metonimi olarak sunulmaktadir.
Isci Bayrami'nin kitleler nezdinde 'tehlike" metaforu olarak algilatiimasi
amacglanmaktadir. Filmde Isci Bayramimin Tiirkiye aleyhine calisan dis giicler

tarafindan yonlendirildigi propaganda miti insa edilmeye calisilmaktadir. Boylece
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filmde kitlelerin Is¢i Bayramimin amacindan saparak Tiirkiye'nin aleyhine
orgiitlenen kisi ve gruplarin yuvalandigi bir etkinlik haline geldigi algisi

olusturulmak istenmektedir.

Tablo 2: Isci Bayramu

Gosterge Gaosteren Gosterilen
Insan Isci Devlete kars1 ayaklanan gruplar
Olay 1 May1s Isci Bayramu Devletin istikrarina karsi eylem

Komiinist kuramcilarin  resimlerinin
Eylem Devletin rejime kars1 eylem
taginmasi

5. 3. Malatya Katliami (18 Nisan 1978)

Gosteren boyutunda, filmin figiincli sekansinda "Kanli olay oldugu yerde
kalmamais insanlarin 6lmesini gizli emellerine bir ara¢ olarak kullananlarin bekledigi
gibi Malatya sanki bir i¢ savas meydanina donmiistii" sozleri ile 18 Nisan 1978
yilinda Malatya'da meydana gelen siddet eylemleri konu edinilmigtir.Gosterilen
agisindan, filmde katliami gergeklestirenlerin asil hedefinin tilkede i¢ savas ¢ikarmak
oldugu mesaji verilmektedir. Boylece Tiirkiyenin aslinda goriilenden c¢ok daha
bliyiik tehlikeler altinda oldugu algisi insa edilmeye calisiimaktadir. Yananlam
boyutunda kullanilan gorsel ve sdzel kodlarda, olayin kendiliginden meydana gelen
bir galeyandan ziyade, Tiirkiye'yi i¢ savasa siiriiklemek igin hazirlatilan bir plan
oldugu savunulmustur. Filmdeki yazii ve sozel kodlar iizerinden yapilan
incelemede,Malatya Olaylarimin Tiirkiye'de i¢ savas provast oldugu seklinde
propaganda mitinin insa edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Boylece filmde Malatya
Olaylarimin goriinen yiizliniin altinda daha biiyiik tehlikeler barindirdig:

aktarilmaktadir.

Tablo 3: Malatya Katliam1
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Gosterge Gosteren Gaosterilen
Insan Katliami gergeklestirenler I¢ savasa yol agmak isteyen provokatorler
Olay Malatya Katliam1 I¢c savasa Tiirkiye'nin siiriiklenmesi

5. 4. Maras Katliami (22 Aralik 1978)

Gosteren agisindan, filmin dérdiincii sekansinda "Ug giin boyunca &lii sayist
109'a yiikselirken bir siirti acili insan... yakilmis, yikilmis bir yurt parcas: {izerine
perde kapaniyor" sozleri ile 22 Aralik 1978 tarihindeki Kahramanmaras'ta meydana
gelen siddet eylemleri konu edinilmistir. Gosterilen boyutunda, katliamin aslinda
siradan bir i¢ karisiklik olmadigi tilke genelinde olusturulmak istenen i¢ savasin bir
denemesi oldugu mesaj1 verilmek istenmektedir. Bu yolla Tiirkiye tizerinde biiyiik
oyunlarin oynandig1 algis1 olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Yananlam agisindan,
Malatya Katliami gibi olayin dis gligler tarafindan hazirlanan bir i¢ savas plani
oldugu iddia edilmistir. ~ Nitekim filmdeki so6zel kodlarda dogrudan Maras
Olaylarinin bir i¢ savas hazirlig1 olduguna yonelik propaganda miti insa edilmeye
calisilmigtir. Boylece Tiirkiyenin goriildiigiinden daha biiyiik tehlikeler altinda

oldugu aktarilmistr.

Tablo 4: Maras Katliam1

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Katliam1 gergeklestirenler I¢ savasa yol agmak isteyen provokatorler
Olay Maras Katliami I¢ savasa Tiirkiye'nin siiriiklenmesi

5. 5. Abdi Ipekci Cinayeti (1 Subat 1978)

Gosteren boyutunda, filmin besinci sekansinda "Tarafsizligiyla taninmis,
yurdunun iyiligi i¢in ¢ok yazmis, ¢cok okumus milletleraras: alanda tin kazanmis bir
gazeteci, Istanbul'un ortasinda soluksuz kalivermisti" sozleri ile 1 Subat 1978

tarihinde Gazeteci Abdi Ipekgi'ye karst yapilan suikast konu edinilmistir. Gosterilen
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acgisindan ele alindiginda, filmde cinayetin siradan bir cinayet olmadigi, dis glicler
tarafindan Ipekginin &ldiiriilmesinin planlandig1 aktarilmaktadir. Boylece {ilke
icerisinde terdre karsi miicadele eden gazetecilerin yok edilmeye calisildigr algis:
olusturulmak istenmektedir. Tiim bunlara karst hiikiimetin cinayetlerin Oniine
gecemedigi belirtilerek, iilkede otorite boslugu oldugu algisi olusturulmaktadir.
Yananlam boyutunda, dis giiclerin ¢ikarlar1 dogrultusunda aydinlari katlettigi
savunulmaktadir. Filmde Ipek¢i Cinayeti {izerinden Tiirkiye'de insanlarin hayat
glivenliginin olmadig1 propaganda miti insa edilmek istenmektedir. Bu yolla mevcut

hiikiimetin halkin1  koruyabilecek giice ve otoriteye sahip olmadig1 algis:

olusturulmaktadir.
Tablo 5: Abdi Ipekgi Cinayeti
Gosterge |Gosteren Gosterilen
Insan Abdi Ipekgi Vatansever gazeteci
Olay Abdi Ipekgi Cinayeti Dis giiglerin vatanseverleri yok etmesi

. Hiikiimetin  vatandaslarinin  giivenligini  saglama
Olay Abdi Ipekgi Cinayeti
gliciine sahip olmamast

5. 6. Cumhurbaskani Fahri Korutiirk'iin Uyar1 Mektubu (2 Ocak 1980)

Gosteren agisindan, filmi altinc1 sekansinda "1980 yili kararhi bir hareketin kendisini
gostermesi ile bagladi. Genelkurmay Bagkani ve Kuvvet Komutanlari devleti
¢okertmeye yonelik her tiirlii harekete kars: gerekli onlemleri miistereken almalari
icin siyasi partilerle anayasal kuruluslarin uyarilmasini Tiirk Silahli Kuvvetleri
olarak 1srarla istemekteydiler. Mektuptaki uyar1 daha once cesitli vesilelerle yapilmis
uyarilar gibi sanki bosluga seslenmis oldu" sozleri ile TSK'nin 2 Ocak 1980 tarihinde
Cumhurbagkanina gonderdigi uyar1 mektubu anlatilmaktadir. Gosterilen agisindan
incelendiginde, TSK'min mektubunun miidahaleden 6nce TSKnin tim ¢ozim

yollarin1  denedigi mesajim1  vermektedir. Boylece dogrudan miidahalede
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bulunmaktan ziyade istikrar ve giivenin saglanmasi i¢in TSK'nin devlete uyarilarda
bulundugu algis1 olusturulmak istenmektedir. Yananlam boyutunda TSK'nin
yasananlara karsi sessiz kalmadigi, buna karsin olaylara miidahale konusunda
yetkisi bulunmadig icin caresiz kaldig1 aktarilmaya calisilmaktadir. MGK, boylece
12 Eylil 1980 tarihinden once de Tiirkiye'de i¢ karisiklari durdurmaya yonelik ¢aba
icerisinde oldugu buna karsin yetkisi olmadig1 i¢cin buna muvaffak olamadigmi
bildirmektedir. Boylece kitlelere miidahaleden bagka bir segenegin kalmadigina

yonelik propaganda miti insa edilmeye ¢alisilmaktadir.

Tablo 6: Uyar1 Mektubu

Gosterge |Gosteren Gaosterilen

Kurum TSK Ulkesini zor durumdan kurtarmak isteyen kurum

TSK'nin devleti zor durumda yalmz birakmayacagina
Olay Uyar1 mektubu
yonelik uyarisi

Devletin istikrarsizlik ve terore karsi yeterince harekete
Eylem Mektuba kargilik verilmemesi
gecememesi

5. 7. Izmir Taris Olaylar1 (22 Ocak 1980)

Gosteren agidan, filmin yedinci sekansinda "Yasadisi solun silahli militanlar:
Tiirkiye'de devlete kars1 bir genel ayaklanma girisimi baglatmist1” sozleri ile 22 Ocak
1980 tarihindeki Izmir Taris Olaylar1 konu edinilmektedir.Gosterilen boyutunda ele
alindiginda, Izmir Taris Olaylari'na katilan iscilerin devlete kars1 ayaklanma baslatan
provokatorler oldugu aktarilmaktadir. Filmdeki gorseller ve konusmacimin
séylemleri dogrudan Izmir Tarig Olaylari'ni devlete karsi bir bagkaldiri olarak
degerlendirmektedir. BoOylece yasanan olaylarin arkasinda ¢ok daha biyiik
tehlikelerin oldugu mesaj1 verilmektedir. Yananlam boyutunda, isci eylemi olarak
gosterilen Izmir Taris Olaylari, filmde Tiirkiye karsiti bir ayaklanmanin ilk isareti

olarak degerlendirilmistir. Filmdeki gorsel ve sdzel kodlarda Izmir Taris Olaylari'nin
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siradan bir is¢i eylemi olmadig1 vurgusu yapilmaktadir. Olaylar, filmde dogrudan
"tehlike" metaforu olarak temsil edilmektedir. Filmde olaylarin dogrudan devlet
diizenine baskaldir1 oldugu propaganda miti meydana getirilmek istenmektedir.
Tirkiye'de silahli gruplarin teror eylemlerini gergeklestirebilecek alt yapiyr elde
ettikleri algisi olusturulmaya calisilmaktadir. Bu yolla Tiirkiye'de otoritenin tekrar

saglanabilmesi igin TSK'nin harekete gegmesi gerektigi vurgusu yapilmaktadir.

Tablo 7: Izmir Taris Olaylar:

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Olaya karisan isgiler Devlete kars1 ayaklanma baslatan provokatorler
Olay {zmir Taris Olaylar1 Devlete kars1 ayaklanma

Ter6r odaklarinin devlet diizenine karsi harekete

Eylem Catismalarin ¢ikmasi
gececek alt yapiy1 elde ettikleri

5. 8. Cumhurbaskanlig1 Secimi

Gosteren agidan, filmin sekizinci sekansinda "Tiirkiye Cumhuriyeti bir
cumhurbaskan1 segebilecek miydi? Giinlerce aylarca siiren se¢im turlar1 sonug
vermiyordu... ve artik Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti cumhurbaskansiz kalmisti"
sozleri ile TBMM'nin 7. Cumhurbaskani'ni secememesi konu edinilmektedir.
Filmdeki gorsel kodlarda donemin ©6nde gelen gazetelerinde Cumhurbaskanlig:
Se¢imi'nin nasil yansitildigini gosteren gazete haberlerine yer verilmistir (Resim 5 ve
6). Filmde konusmacinin sozleri cumhurbaskaninin segilememesinin Tiirkiye'deki
istikrar1 ve huzuru tehdit ettigini aktarmaktadir. Boylece gosterilen agidan
cumhurbagkaninin  secilememesi huzursuzluk ve bunalim olarak kitlelere

yansitilmaktadir.

Resim 5 Resim 6
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Film yananlam boyutunda incelendiginde, TBMM'nin ve siyasal iktidarin
tamamen kendi icerisindeki hesaplasmalar1 yiiziinden 7. Cumhurbaskanini
secemediklerine vurgu yapilmaktadir. Boylece mevcut siyasi zeminin Tiirkiye'de
devlet otoritesini saglamaktan uzak oldugu miti insa edilerek, miidahalenin hemen
oncesinde iktidarda bulunan siyasilerin Tiirk halki nezdinde itibarsizlagtirilmasi
amagclanmistir. MGK, Tiirkiye'de otorite boslugu oldugunu ve tilkede bulunan siyasi
iradenin yeni cumhurbagkanini secebilecek salahiyeti olmadigmi aktarmaktadair.

Filmde boylece kaosun mevcut otorite boslugundan olustugu algisinin insa edilmesi

amaglanmaktadir.
Tablo 8: Cumhurbaskanligi Se¢imi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Siyasiler Istikrarsizlik
Olay Cumhurbaskaninin segilememesi |Devlette otorite boslugunun olusmasi

Kisir dongii igerisinde olup, iilkenin terdre
Eylem Siyasilerin uzlasamamasi

siiriiklenmesini 6nleyememeleri

5. 9. Tarsus Olaylar1 (23 Nisan 1980)

Gosteren agidan, filmin dokuzuncu sekansinda "Tarsus'ta orglitlenen yasadisi sol
eylemciler bir ¢cocugun araba carpmasi sonucu OSliimiinii protesto etmek icin halki
toplayarak, 9 kisinin 6liimii 20 kisinin yaralanmasina sebep olan olay1 yaratmist”
seklindeki sozler ile 23 Nisan 1980 tarihinde meydana gelen Tarsus Olaylar1 konu
edinilmektedir. Filmdeki gorsel ve sozel kodlar {tizerinden Tarsus Olaylari'nin

yasadig1 orgiitler tarafindan diizenlendigi propaganda mitini ingsa edilmektedir.
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Filmde mevcut otorite boslugunda, iilkede yasanan kii¢iik bir hadisenin kisa siirede
yasadisi eylemlere yol agabilecegine vurgu yapilmistir. Filmde konusmacinin sozleri
ve yansiyan gorintiiler gosterilen acidan Tarsus Olaylarinin teror Orgiitlerinin

Tirkiye'ye kars: eylemlerini gerceklestirmeleri olarak aktarilmaktadir.

Tablo 9: Tarsus Olaylari

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Olaya katilanlar Terdr eylemine yol agmak isteyen provokatorler
Olay Tarsus Olaylar1 Terdr orgiitlerinin eylemlerini gergeklestirmeleri

5.10. Corum Olaylar1 (4 Temmuz 1980)

Gosteren boyutunda, filmin onuncu sekansinda "2 yil kadar 6nce Kahramanmaras'ta
sahneye koyulan, halki birbirine kirdirmay: hedef alan oyun bu kez Corum'da
oynaniyordu" sozleri ile 4 Temmuz 1980 tarihinde meydana gelen Corum Olaylari
konu edinilmektedir. Gosterilen agidan Corum Olaylari, dis giiglerin Tiirkiye'de ig
savas provasini gerceklestirmeleri olarak ifade edilmektedir. Yananlam boyutunda,
Corum Olaylari'min da dis giiglerin i¢ karisiklik ¢ikarma planlariin bir pargas: haline
getirildigi savunulmustur. Filmde Corum Olaylarimin Tiirkiye'de dis gligler
tarafindan planlanan is savas provasi olduguna yonelik propaganda miti insa
edilmektedir. Bu yolla TSK'min {iilkedeki mevcut otorite boslugunu doldurarak, ig

savasin sonlandirabilecegi vurgusu yapilmaktadir.

Tablo 10: Corum Olaylar:

Gosterge Gosteren Gosterilen

Insan Olaya katilanlar Teror eylemine yol agmak isteyen provokatorler

Dis giiglerin Tiirkiye'de i¢ savas provasini

Olay Corum Olaylar1
gerceklestirmeleri
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5.11. Nihat Erim'in Oldiiriilmesi (20 Temmuz 1980)

Gosteren agidan, filmin on birinci sekansinda "...ve 20 Temmuz 1980 giinii teror en
biiyiik hedeflerinden birini vurdu. 12 Mart Dénemi'nin Tiirk siyasal hayatinin seckin
temsilcisi, Bagbakani Prof. Dr. Nihat Erim oldiirilmiistii” sozleri ile 20 Temmuz 1980
tarihindeki Nihat Erim Suikasti konu edinilmektedir. Filmdeki gorseller ve
konusmaciin sozleri gosterilen agidan Nihat Erim'in 6ldiiriilmesini, devletin teror
eylemlerini 6nleyememesi olarak degerlendirmektedir. Yananlam boyutunda Erim'in
oldiirtilmesi tizerinden, filmde devletin en iist kademelerinde gorev yapan kisilerin
bile iilkede can giivenliginin saglanamadigl mesaji verilmistir. Filmde, Tiirkiye'de
basbakanlik yapan bir kiginin bile iilkedeki terér eylemlerinde hayatim
kaybedebildigi gosterilerek, tilkede kimsenin can giivenliginin olmadig1 propaganda
miti insa edilmektedir. Bu yolla kitlelere TSK'nin miidahalesinden bagka bir

secenegin olmadig1 vurgusu yapilmaktadir.

Tablo 11: Nihat Erim'in Oldiiriilmesi

Gosterge Gosteren Gosterilen

) Tiirkiye'de istikrar olmasi icin ¢alisan devlet
Insan Nihat Erim
adami

Olay Nihat Erim'in Oldiirtilmesi Devletin terdr eylemlerini onleyememesi

5.12. Konya Kudiis Mitingi (6 Eyliil 1980)

Gosteren boyutunda, filmin on ikinci ve son sekansinda "Yillardir planh
olarak stirdiiriilen eylemlerden sonra neredeyse parcalanma noktasina gelen Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurtarilmasi beklenirken, Kudiis'ii kurtarmaya kalkisanlar, irticay1
hortlamanin yolunu aramaktaydi" sozleri ile 6 Eyliil 1980 tarihinde Konya'da
meydana gelen Kudiis Mitingi konu edinilmektedir. Filmdeki sdylemler ve gorseller
Kudiis Mitingi'ne katilanlari, gosterilen agidan Tiirkiye'de rejimi degistirmek isteyen

irticact gruplar olarak aktarmaktadir. Yananlam boyutunda, Tiirkiye'de seriat
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isteyenlerin giliclenmeye basladigr ve rejimi degistirmek icgin faaliyetlere giristigi
propaganda miti insa edilmektedir. Filmdeki gorsel ve sozel kodlar tizerinden Kudiis
Mitingi'ni gergeklestirenlerin Tiirkiye'de laik cumhuriyet diizenine karsi harekete
gectigi, buna karsin mevcut iktidarin yasananlara karsi otoritesini kullanamadigi
iddia edilmistir. Boylece TSK'nin rejimin giivencesi olarak yonetime el koymaktan

bagka caresi kalmadig1 vurgulanmastir.

Tablo 12: Konya Kudiis Mitingi

Gosterge Gaosteren Gosterilen

. Tiirkiye'de rejimi degistirmek isteyen irticact
Insan Mitinge katilanlar
gruplar

Olay Konya Kudiis Mitingi Devletin rejime kars: yiiriitiilen eylem

Propaganda filmi, Tiirkiye'de 12 Eyliil miidahalesinden 6nce yasanan iscilerin
polisle catismasi, katliamlarda olenler, 6grenci ayaklanmalar1 gibi karmasa
goriintiilerine yer verirken, ayni anda sunucunun "Demokrasinin bir kanad1 sol, bir
kanadi sag, irtica ile de ortasindan gekilirken, geride kaynaklar: ile giicti eritilmis bir
Tiirkiye Cumhuriyeti devleti kalmisti. $imdi ne olacakt1?" sozleri ile bitirilmektedir.
Genel olarak 12 Eylil miidahalesinde once yasananlar gosterilen boyutunda;
kargasa, terdr, yikim, bunallm vb. olumsuz anlamlandirmalar iizerinden
sunulmaktadir. Yananlam boyutunda, TSK'nin askeri miidahaleden baska caresi
kalmadigina ve miidahaleyi Tiirk halkinin huzur ve giivenligi icin yaptigina dikkat

cekilmistir.

Tablo 1: MGK'nin Propaganda Filminin Gostergebilimsel Analizi
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Gosteren Gosterilen Propaganda Amagli insa Edilen Mit
. 1968  Olaylar1  Tuark  gengliginin,  Tiirkiye
Ogrenci Olaylar1 Kargasa
Cumbhuriyeti'ne diisman olmasina yol agmaktadir
. 1 Mays Is¢i Bayramu Tiirkiye'nin boliinmesine zemin
Isci Bayrami Boliiciiliik, Kaos
hazirlamaktadir
) Katliamlar, Tiirkiye'yi i¢ savasa siiriiklemek icin
Katliamlar I¢ Savas Hazirlig:
yapilmaktadir
Sivil Idarecilerin Suikastlar, sol teror orgiitlerinin tilkeyi i¢ karigiklik
Suikastlar
Aciz Kalmasi icerisine sokma planlaridir
Sivil Idarecilerin
7.Cumhurbaskani'nin Sivil  idareciler, iilkeyi yOnteme  otoritesini
Bi A
Secilememesi i raya kaybetmistir
Gelememesi
Konya Kudiis Mitingi | Seriat'in Getirilmesi | Konya Kudiis Mitingi, irticact amaglar tasgimaktadir

SONUC

Calisma kapsaminda incelenen propaganda filminin, 12 farkli sekansa
ayrildigr ve her sekansta filmdeki gorseller ve konusmacimin sozleri ile gosterilen
boyutta 12 Eyliil miidahalesi dncesi yasan olaylar, kaos, teror, i¢ savag vb. olumsuz
olaylar olarak sunulmustur. Boylece Tiirkiye'nin biiyiik bir ucuruma dogru ilerledigi
algisinin olusturulmaya calisildigr goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda filmde
askeri miidahalenin meydana gelmesine yol acan olaylar; siddet eylemleri, rejimin
tehlike altinda olmasi ve 7. Cumhurbaskani'nin secilememesi olarak {i¢ ana baslik
altinda toplandig1 ortaya cikarilmistir. Propaganda filminde gerek gorsel, gerekse
sozel kodlar igerisinde 1970'li yillarda iktidara gelen hiikiimetlerin dogrudan
elestirildigi goriilmiistiir. Propaganda filminde siyasi partiler arasinda yasanan kisir
cekismenin, Tiirkiye'de yasanan kaos ve bunalimi arttirdigi, kurulan hiikiimetlerin

terorii Onleyemedigi {izerinde durulmustur.Filmdeki gorseller ve sunucunun
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konusmasi ile dogrudan filmde belirtilen olaylar gosterilen agisindan Tiirkiye'de
devlet otoritesinin sarsildig1 ve mevcut rejimin tehlike altina girdiginin bir isareti
olarak aktarilmistir. Gosterilen boyutunda, filmdeki miizik, ses ve gorseller
dogrudan 12 eyliil 6ncesi yasanan olaylari, devletin i¢ine diistiigii kargasanin birer

temsili olarak gostermistir.

MGKmin 12 Eylil hadisesini mesrulastirmada TRT'yi propaganda amacgh
kullaniminin yalnizca "12 Eyliil 1980 Darbesi'ni Hazirlayan Nedenler" filmi 6zelinde
ele alinmasi ve elde edilen bulgular cercevesinde genellemelerde bulunulmas:
calismanin temel smirliligini olusturmaktadir. Diger yandan c¢alisma kapsaminda
yalnizca Barthes'n diizanlam, yanalam ve mit kavramlar1 6zelinde propaganda
filminin gostergebilimsel analize tabi tutulmas: da c¢alismanin bir diger Onemli
smirliligini meydana getirmektedir. Nitekim, gostergebilimsel analiz yontemi
icerisinde Barthes'in haricinde, Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce,
Algirdas Julien Greimas, Claude Lévi-Strauss gibi farkli uzmanlarin gostergebilimsel

analiz yontemleri yer almaktadair.

Propaganda filminde gosterilen agidan Tiirkiye'yi tehdit etmekte olan ve gizli
emelleri bulunan bir diisman olgusunun insa edildigi goriilmektedir. Bu diisman
kimi zaman 1968 Olaylari'ndaki eylemciler, kimi zaman gesitli illerde katliam yapan
provokatorler, kimi zaman da Kudiis Mitingini hazirlayan kisiler olarak
aktarilmistir. Bu eylemlere katilanlar, Tiirkiye'de yasayan farkli ideolojik goriislii
kisilerin metonimileri olarak temsil edilmistir. TSK, filmdeki sunum kodlarinda
kendisini "kurtarici" ve "kahraman" metaforlar1i {izerinden sunarak, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin yikilma esiginde oldugunu ve onu bu tehlikeden kurtarabilecek tek
gliciin TSK oldugunu vurgulamistir. Boylece gosterilen agidan mevcut siyasiler

terorii onlemede yetersiz olarak gosterilmistir.

MGK, 12 Eylil hadisesinin zaruri sartlar igerisinde gergeklestirildigini
aktarabilmek igin Tiirk halkinin goziinde bazi propaganda mitleri insa etmek

istemistir. Bu mitlerin insasinda MGK, farkli ideolojik goriise sahip olan kisilerin
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Tiirkiye'yi anarsiye siirtiklediklerini, kaosa neden olduklarmni, i¢ savasa dogru Tiirk
halkini kigkirttiklarini, rejime diisman olduklarini iddia etmistir. Diger yandan, MGK
mevcut siyasi partilerin Tiirkiye'de kaos ve anarsiyi ortadan kaldiracak gii¢ ve
salahiyete sahip olmadiklar1 propaganda mitini insa ederek, TSK'y1 Tiirk halkin
kurtarabilecek tek gii¢ odag1 olarak aktarmistir. Boylece MGK, askeri miidahaleyi
mesrulastirmak ve kendisine karsi yiriitiilen tim karst propagandalar:

marjinallestirerek, ortadan kaldirmay1 amacglamstir.

Sonug olarak propaganda filmi iizerinden 12 Eyliil hadisesine dogru giden
siirecte yasanan olaylar, terdr, i¢ savas, otoritesizlik gibi olumsuz kavramlar
tizerinden temsil edilmistir. Boylece kitlelerin nezdinde askeri miidahaleden baska

secenegin kalmadig1 mesaji olusturulmaya calisiimistir.

Calisma sonucunda TRT iizerinden yayinlanan propaganda filmlerinde
MGK'nun 12 Eyliil olaymi mesrulastirmak i¢in nasil bir propaganda siirecine girdigi
ortaya ¢ikmistir. Calisma askeri miidahale sonucu is basma gelen yonetimlerin
medyay1 propaganda amagh nasil kullandigimi ortaya koymasi bakiminda onem
tasimaktadir. Gelecek c¢alismalarmm 12 Eylil doneminde propaganda amach

kullanilan farkl filmler tizerine incelemede bulunmasi alana katki saglayacaktir.
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Yondesen Medyay1 Dogru Algilama Baglaminda Medya Okuryazarh@ Egitimi

Ulhak CIMEN'

Gec¢misten gliniimiize kadar insanlarin haber ve bilgi almak gayesiyle miiracaat ettigi medya araclar1
bilhassa yeni iletisim teknolojileri ile beraber igerigini zenginlestirmis ve kapsamini da genisletmistir.
Dolayistyla siirekli gelisen ve degisen medya ortamini algilayip analiz etmek 6nem teskil eden bir durum
halini almistir. Bu diistince cergevesinde hareket eden ¢alismada; 6zellikle 6grencilerin ve geng neslin dijital
medya ortamlarindan gelen verileri anlama, yorumlayabilme ve bunlar1 tekrardan aktarabilme becerisine
sahip olmalar1 ve medyay:r dogru algilayabilme yetenegini kazanabilmeleri i¢in medya okuryazarlig:
egitiminin 6onemine deginilmistir. Kavramsal cercevesini yondesen medya, medya okuryazarlif1 ve medya
okuryazarligl egitiminin olusturdugu c¢alismada gelisen iletisim teknolojileri baglaminda medya
okuryazarlig1 egitimi konusu ele alinmistir.

Calisma yondeserek geleneksel anlamini kaybeden medya mesajlarinin kodlarini ¢6zme, mesajlari
degerlendirme/yorumlama ve yeniden kodlayarak iletme anlaminda kullaniclarin bilinglendirilmesinde
farkindalik yaratmay1 amaclamaktadir. Yine ¢alisma medya okuryazarlig: eksikliklerini gidererek medyanin
dogru algilanip etkili bir bicimde kullanilmasina biling sagladig: i¢in 6nemli olarak degerlendirilmektedir.
Calismada literatiir taramasi yontemi kullanilarak yondesen medya, medya okuryazarligi ve medya
okuryazarlig1 egitimi belirli bir ¢erceveye oturtularak tanimlanmistir. Ayrica literatiir taramas1 yapilirken
konunun kavramsal gergevesini belirlemek amaciyla iletisim bilimlerinin yaninda; sosyoloji, psikoloji ve
egitim bilimleri gibi alanlardan da yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yondesen Medya, Medya Okuryazarlig, Egitim, Teknoloji, Biling.

Media Literacy Education In The Context Of Correct Perception Of The Converging Media
Abstract

The media tools that people have applied to get news and information from the past to the present
have enriched the content and expanded the scope, especially with the new communication technologies.
Therefore, it has become an important situation to perceive and analyze the ever-changing and developing
media environment. In this study, which is based on this idea, the importance of media literacy education is
emphasized especially for students and young generation to understand, interpret and transfer data from
digital media environments and gain the ability to perceive the media in a correct way. In this study, which
is based on the conceptual framework of the converging media, media literacy and media literacy education,
media literacy education is discussed in the context of developing communication technologies.

Traditional understanding of literacy has changed as a result of the sectoral, economic, technological and
cultural convergence of the media tools. Again study the study is considered significant since it provides
awareness of the correct perception and effective use of the media by removing the media literacy
deficiencies. In this study, the media, media literacy and media literacy education that was determined by
using the literature review method was defined by placing it in a certain frame. In addition, while doing
literature review, areas such as sociology, psychology and educational sciences as well as communication
sciences have also been utilised in order to determine the conceptual framework of the subject.

Key words: Converging Media, Media Literacy, Education, Technology, Consciousness.
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Calismanin Amaci: Medya araglarinin sektorel, iktisadi, teknolojik ve kiiltiirel yondesmeleri neticesinde
geleneksel okuryazarlik anlayisi degismistir. Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte ses, goriintii ve metin
sayisal olarak kodlanarak aymi platformda biitiinlesir hale gelmistir. Bu biitiinlesme ile birlikte medya
kullanicist bireyler iletileri sadece titketmekle kalmayip ayni zamanda {iretir hale gelmistir. Bu doniisiimiin
farkinda olunmasi bilingli okuryazar olma baglaminda fazlasiyla degerlidir. Calisma yondeserek geleneksel
anlamin1 kaybeden medya mesajlarinin kodlarimi ¢6zme, mesajlar1 degerlendirme/yorumlama ve yeniden

kodlayarak iletme anlaminda kullanicilarin bilinglendirilmesinde farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir.

Caligmanin Onemi: Enformasyon yogunlugu igerisinde dogru icerigi yakalayamayan, medya igeriklerini
analiz edemeyen ve zararl igeriklere maruz kalan bir kitle toplumu meydana geldigi kabul edilmektedir.
Teknoloji vasitasiyla yondesen medyaya karsi istekli ve aktif olan yeni neslin bilingli bir egitim
kazanmasinin fazlasiyla onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu noktada calisma medya okuryazarlig:
eksikliklerini gidererek medyanin dogru algilanip etkili bir bigimde kullamilmasina biling sagladig: icin

onemli olarak degerlendirilmektedir.

Calismanin Yontemi: Calismada literatiir taramas: yontemi kullanilarak yondesen medya, medya
okuryazarlifi ve medya okuryazarhigi egitimi belirli bir cerceveye oturtularak tamimlanmistir. Ayrica
literatlir taramas: yapilirken konunun kavramsal cercevesini belirlemek amaciyla iletisim bilimlerinin
yaninda; sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimleri gibi alanlardan da yararlanilmistir.

The aim of the study: Traditional understanding of literacy has changed as a result of the sectoral, economic,
technological and cultural convergence of the media tools. With the developing Technologies audio, image
and text have been coded numerically and integrated at the same platform. Together with this integration,
media user individuals have not only consumed messages but also have produced them. The awareness of
this transformation is extremely significant in the context of being conscious literates. Our study aims to
raise awareness in users’ consciousness in terms of decoding media messages which lose their traditional

meaning, evaluate/interpret messages, and re-transmit them by converging.

The significance of the study: It is accepted that there is a mass society that cannot catch the right content,
cannot analyse the media contents and is exposed to harmful content within the information density. It is
thought that against the converging media, it is extremely important for the new generation, who is willing
and active through technology, to get a conscious education. At this point, the study is considered significant
since it provides awareness of the correct perception and effective use of the media by removing the media

literacy deficiencies.

The method of the study: In our study, the media, media literacy and media literacy education that was

determined by using the literature review method was defined by placing it in a certain frame. In addition,
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while doing literature review, areas such as sociology, psychology and educational sciences as well as
communication sciences have also been utilised in order to determine the conceptual framework of the

subject.

Extended Abstract
Media tools, which people have been using for the purpose of receiving news and information from the past
to the present, have enriched their content and expanded their scope, especially with new communication
technologies. Therefore, perceiving and analyzing the constantly evolving and changing media environment
has become an important situation. In the framework of this thought; Media literacy is considered to be
extremely important, especially for students and the young generation to have the ability to understand,
interpret and re-transfer data from digital media environments, and to gain the ability to perceive the media

correctly.

Along with the technological developments, traditional media started to be named with the concepts such as
digital media, virtual media, and new media in accordance with the technological format. The fact that new
media tools make their weight felt in every field brought social, political, cultural and economic changes;this
has made the media more important than ever. The individual started to use more media tools than ever
before and thus started to interact more with the media. With the rapid transformation of communication
technologies, access to information has become easier and in this case, media literacy education has become

inevitable.

The concept of convergence, which is the transformation of the word “convergence” in English into our
language, is a combination of visual / audio media, electromagnetic systems and network structures under
the umbrella of technology and creating a new collaboration space; in a special sense, it can be expressed as a
technology-based merger of all media formats. As a result of this merger, traditional media formats are
directed towards each other and as a result of this convergence, known structures disappear. While the
concept of convergence is a concept used to describe the changes that media structures have undergone
through technology, it is the sectoral, technological, economic and cultural gathering of personal fields such
as computers, broadcasting, and telecommunications; it is also expressed as the meeting of independent

media formats on the same line.

Along with the convergence process that brings the intense information flow in the media environment to a
new dimension in the context of production and distribution, competent employees who have gained the

ability to store and extract data have contributed to the formation of a systematic structure.Media organs,
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which have achieved the ability to move more effectively on this systematic and regular ground, have been
able to adapt to the changing and digitalizing technological world. The individuals brought into the active
position of the digital world have gained a new position (user) by getting out of their position in the
conventional media (reader - listener - audience) and turned into a profile that can easily eliminate / create
media contents. The media, on the other hand, wanted to stay away from being eliminated by updating itself

and presenting it with different content than the others.

Media literacy is defined as the ability to access messages in visual and written formats such as television,
cinema, advertisement, internet, to decode messages, evaluate / interpret and re-transmit messages. As a
result of sectoral, economic, technological and cultural convergence of media, information began to diversify
and the source of information increased. As a result of excessive diversification of information, information
has begun to lose its traditional value and the possibility of playing with information in desired ways has
caused pollution. Increasing pollution day by day has made it more difficult to access correct information. In
this sense, media literacy is vital in reaching the right information. In the context of the media, media
literacy, access to written, audio, visual and electronic messages presented by different media channels, to be
able to use the media effectively and consciously, to question the source of the data, to be able to use the
resources in a beneficial way, to be aware of the power of the media, It includes the ability to create a

creative profile and the knowledge that covers them all.

Media literacy, which is very important in education programs, can be provided at various levels of
education / training, but only with the right approaches. The student and young generation, which we can
call the new generation, are always busy with technology. Moreover, new media and new communication
technologies have become a direct part of education life. Media literacy is very important in order to grasp
the media, new media and new communication technologies. Students, which we can qualify as digital
natives, access information mostly from the new media. A student / young person who has received media
literacy education; In addition to being able to use the media effectively and intelligently, it can compare
data from diverse sources by judging and perceive what is happening in the background of information by
considering the direction of the media sector. With a more descriptive statement, media literacy has the
characteristics of accessing the desired media content or various media content, comparing the content it
reaches, interpreting / interpreting / interpreting the content, distinguishing between reality and fiction,

analyzing ideological back messages, and being a part of the media when necessary.
Giris
Toplumlarin ve bireylerin yazily, isitsel, gorsel medya mesajlarina erisimi ve medyadan gelen

mesajlarin dogru analizinin yapilarak medyanin etkin bir bicimde kullanilabilmesi medya
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okuryazarligi egitiminin Onemli bir kismini olusturmaktadir. Bunun yani sira medya
kaynaklarindan yogun ve degisik formatlarda gelen haberlerin, bilgilerin, igeriklerin kavranilip
daha faydalanilabilir hale getirilmesi medya okuryazarlig1 egitimi agisindan 6onem arz etmektedir.
Ozellikle son yirmi yilda iletisim teknolojilerinde yasanilan ¢ok boyutlu gelisme medya alaninin
yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir. Bu gelismeler medyadan gelen farkli formatlardaki
mesajlara erisim ve onlar1 ¢oziimleyip analiz etme, bunlari degerlendirebilme ve iletebilme
yetenegidir ki teknolojik gelismelere bagli olarak degisen medya formatinda medya okuryazarlig:

egitiminin her gecen giin 6nemi artmaktadir.

Teknolojik gelisimler ile birlikte geleneksel medya teknolojik formata uygun dijital medya,
sanal medya, yeni medya gibi kavramlarla isimlendirilmeye baslanmistir. Yeni medya araglarinin
her alanda agirligini hissettirmesi, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik degisimleri de
beraberinde getirmis; bu durum ise medyay1 her zamankinden daha 6nemli kilmistir. Birey her
zamankinden daha fazla medya araglarini kullanmaya baslamis ve bdylece medya ile daha ¢ok
etkilesim igerisinde bulunmaya baslamstir. Tletisim teknolojilerinin hizli déniisiimii ile birlikte
bilgiye ulasim daha kolay hale gelmis ve bu durumda medya okuryazarlig: egitimi kaginmilmaz
olmustur. Yeni medya alaninda yasanan gelismeler teknolojik gelismelerle yakindan iligkilidir. Bu
gelismeler ile birlikte dijital okuryazarlk, gorsel okuryazarlik ve yeni medya okuryazarlig: gibi

kavramlar literatiirde yer alarak medya okuryazarlig1 egitimine entegre edilmistir.

Bu siire¢ gercevesinde; medya nedir, medyadan gelen iletileri nasil degerlendirmeliyiz,
medya mesajlarini nasil okumaliy1z, medyanin isleyis yapisi hakkinda neler biliyoruz, medyanin
birey ve toplum {izerindeki etkileri nelerdir, medya teknoloji iliskisini nasil ele almaliyiz,
medyanin yapisal doniisiimiinde neler degisti gibi sorulara cevap aramak, 6zellikle ABD, Avrupa
basta olmak {tizere Tiirkiye ve tiim diinyada medya okuryazarlifi egitiminin 6nemini giderek
artirmigtir. Bu 6neme binaen yeni medya ortamindaki iletilerin nasil degerlendirilmesi gerektigi
mevzusu giderek daha sorgulanir hale gelmistir. Bu fikriyat dogrultusunda; mevcut calismamizda
gelisen teknolojiler baglaminda yondesen medya okuryazarligi egitiminin ehemmiyetine
deginmekle beraber bu egitimi gerekli kilan medyay: dogru algilama ihtiyacinin énemine de

ayrica dikkat ¢ekilmistir.
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1-Yondesme

Insanlik tarim toplumu ve sanayi toplumundan sonra bilgi toplumuna ulagmistir. Bilgi
toplumu kavrami teknoloji ile yakindan iligkili bir kavramdir. Bilgi toplumunda 1990’lara kadar {i¢
ayr1 alan olarak gelisen medya, bilgisayar ve telekomiinikasyon yakinsamaya baglamis ve
yakinsama neticesinde metin, ses, efekt, animasyon, miizik, goriintii gibi iletisim Ogeleri aym
platformda sayisal olarak islenilebilir hale gelmistir. Ayn1 mantikta birbirinden bagimsiz yayin
mecralari, geleneksel medya yaymciliginin teknoloji ile iligkisinin zorunlu hal aldigmin farkina
varmiglar ve yondesmeye baslamiglardir. Bu anlamda geleneksel iletisim araglarmin mantig
degismis ve Sayisal Temsil, Modiilerlik, Otomasyon, Degiskenlik ve Kod Cevrimi (Manovic, 2011, p.44)
olmak {izere yeni iletisim ortami 6zellikleri ortaya ¢ikmuistir.

Sayisal temsil yondesen medya nesnesinin aritmetiksel olarak tanimlanmasini, uygun
algoritmik miidahalelerle hem bigimin hem de hikayenin farklilasmasmni; modiilerlik
birbirlerinden ayr1 ve farkli olan bilesenlerin yondeserek birlesmesini; otomasyon kullaniciya
gerek duymadan ya da az gerek duyarak medyanin iiretilebilmesini; degiskenlik herhangi bir
parametrede yapilan degisikligin ayn1 anda modiiler parcalarin hepsinde uygun degisiklik
yapmasini; kod cevrimi yondesen medyanin esnekligini ve kiiltiirel bilesenlerin yakinsamasim

ifade etmektedir.
1-1 Yondesme Kavrami

Ingilizce “convergence” kelimesinin dilimize gegmis hali olan ydndesme kavrami genel
anlamda gorsel/isitsel medya, elektromanyetik sistemler ve ag yapilanmalarinin teknoloji catist
altinda bir araya gelmesi ve yeni bir ortak galisma alani olusturmasi; 6zel anlamda ise biitiin
medya bigimlerinin yine teknoloji temelli birlesmesi olarak ifade edilmektedir. Bu birlesme
neticesinde geleneksel medya bigimleri birbirine yondesmekte ve bu yondesme sonucunda
bilindik yapilar ortadan kalkmaktadir. Yondesme kavrami medya yapilarinin teknoloji araciligiyla
gecirmis olduklar1 degisimi anlatmak icin kullanilan bir kavram olmakla birlikte bilgisayar, yayin,
telekomiinikasyon gibi nevi sahsina miinhasir alanlarin sektorel, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel
olarak bir araya gelmesi; birbirinden bagimsiz medya bigimlerinin ayn1 diizlemde bulusmasi

olarak da ifade edilmektedir.

Dijitallesme temelli farkli medya mecralari sektorel, iktisadi, teknolojik ve kiiltiirel olarak bir

araya gelerek ic ice ge¢mislerdir. Geleneksel medyanin internet, cep telefonu, dijital yayin gibi yeni
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medya Ogeleriyle bir araya gelmesine sektorel yondesme; bilgi ve haberin elektromanyetik
sistemlerle paylasimi ve bir ag ile birbirine baglanmasi teknolojik yondesme (Yildirim, 2009, p.47);
girisimcilerin birbirinden farkli medya alanlarini iktisadi olarak bir araya getirmesi ve
kapsamlarin1  buna  gore olusturduklar1  biitiinlesik ~ pazar anlayisma  ekonomik
yondesme(Cakir&Giilnar, 2008, p.208); kiiltiirel olarak birbirinden bagimsiz medya alanlarinin
birbirine benzeyerek dijital temelli olusturduklari yakinsamaya ise kiiltiirel yondesme

denilmektedir.

20. ytizyilin sonlarmna kadar farkli giizergahlarda gelisim gosteren yaym, bilgi islem ve
telekomiinikasyon 21. yiizyildaki teknolojik gelismeler ile birlikte yondesmeye baslamiglardir.
Onceleri yondesmeleri imkansiz olan farkli iletisim mecralari sayisal temelli bir teknolojide ic ige
gecmis; programlanabilir ve matematiksel olarak izah edilebilir bir alan olmus; bu alanda ses,
grafik, miizik, efekt, goriintli, animasyon, fotograf gibi Ogeler artik aymi biitiin igerisinde

birlesmistir.

Dijitallesme teknolojisi kitle iletisim araglarindaki doniisiim ve yakinsamaya mutlak
anlamda zemin hazirlamistir. Bu mecburi doniisiim ve yakinsamay: Besim Yildirim (2010, p.231)

su ifadelerle agiklamistir:

“Yondesme olgusunu miimkiin kilan olgu, sayisallagmadir. Ses, goriintii ve metin sayisal olarak
kodlandiklarinda ayni platformda biitiinlestirilebilir. Yeni medya da yondesme sayesinde ses, g0riintii, metin
ve diger 0gelerle islenmis verilerin iiretimi ve dagitimini yapabilir. Sayisallasma ve yondesme sonucunda
metin, ses, video, grafik, animasyon, fotograf, miizik gibi her tiir iletisim dgesinin ortak bir platformda yayim
ulusal ve uluslararas: diizlemde olanakli hale gelmistir. Bu siire¢ enformasyonun cok yonlii bir bicimde

iiretilmesini ve ayni ¢ok yonliiliikle dagitimini/sunumunu saglamaktadur.”
1-2 Yondesen Medya

Kiiresellesen diinyada gesitli alanlarda yasanan degisim ve doniisiimler medya alaninda da
yasanmuis; teknoloji eksenli gelismelere paralel olarak geleneksel medyadan yeni medyaya gecis
yasanmustir. Bu entegrasyon ile beraber gerek medya araglar1 gerekse medya galisanlar: yondesmis

ve yeni bir medya ortaminin pargas: haline gelmistir. Yondesen medyanin mevcut igerigi
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teknolojik alt yapilarin destegiyle giderek kapsamli bir boyuta geldigi i¢in bu genis cergeve
igerisinde medya araglarinin siki rekabeti gortilmiistiir. Nitekim olusan bu rekabet ortaminda
bilhassa internet mecralarinda siirekli degisim goOsteren ve yenilenen igerikler sunulmaktadir.
Hedef kitleyi canli tutmak ve beklentilere yamit verebilmek gayesiyle siirdiiriilen bu anlayis
neticesinde 6zellikle medya calisanlarinin teknik beceriler baglaminda yondesmis olmas: 6nem arz

etmektedir.

S0z konusu teknik becerilerin medya ¢alisanlarina kazandirdig: yetkinlik, 6zellikle reyting
kaygisinin azami seviyeye ulasti1 televizyon sektorii icin ehemmiyet tagimaktadir. Zira diistis
gosteren reytingler sonucunda meydana gelebilecek reklam destegi kaybinin ilgili medya
kuruluglarina ciddi oranda mali zarar ¢ikaracagr da belirgindir. Bu riski onlemek ve yeni
igeriklerle izleyici karsisina ¢ikabilmek igin geleneksel medya calisani profilinden siyrilmanin
zaruri hale geldigi anlasilmis ve tipki “yondesen medya” gibi “yondesen medya c¢alisganm” da
vazgecilmez bir unsur olmustur. Béylece hem yeni ve 6zgiin igerikleri sunabilmek hem de ikinci
bir plani devreye sokabilecek hamleleri yapabilmek igin yondesen medya calisanlarina énemli bir
gorev diismektedir. Bu gorev dogrultusunda yalnizca teknik beceri degil analiz ve degerlendirme

becerisi de gerekmektedir.

Gazeteden internete kadar uzanan genis bir perspektifi olusturan medya ortaminda bu
medya araglariin etkilerini korumak ve gelisimini siirdiirebilmek icin rekabet edebilme giicii
kadar analiz ve 6ngorii becerisinin de dnemli oldugu diistiniilmektedir. Bu beceri dogrultusunda
medya alanmin kiiresel gevredeki degisimlerini gozlemlemek ve olas: risklere kars: koyabilmek
igin etkili bir strateji gereklidir. Ornegin; 2018 yil igerisinde art arda kapanan ulusal gazeteler
(Habertiirk ve Vatan gazeteleri gibi) goz oniinde bulunduruldugunda bu durumun kendiliginden
degil de daha Ongoriilebilir sekilde olustugu anlasilmaktadir. Nitekim yeni medya alaninda
mevcut olan erisim ve hiz 6zellikleri basili gazetecilie nazaran online gazeteciligi daha makul
kilmaktadir. Dolayisiyla bu diisiinceyi hayata gecirmeyi dnceden tasarlayan yondesik medyanin

yondesik ve analizci ¢alisanlarinin bu gibi durumlarda devreye girebilmeleri gerekmektedir.

Yondesme siirecinin etkili olarak yasandigi medya araglarindan birisi olan televizyonda
ozellikle karasal yayinciliktan sayisal yaymciliga gegis siirecinin faydali oldugu diistintilmektedir.
Clinkii bu siirecte (sayisal televizyon yayimciligina gegiste) meydana gelen nitel ve nicel degisimler

televizyonlarla birlikte izleyiciyi de doniistiirmiistiir. Zira giiniimiizde IPTV gibi platformlarla
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bagka bir boyuta ge¢mis olan soz konusu igerikler karsisinda izleyici konumundaki bireylerin
kullanici pozisyonuna dontstiigli goriilmektedir. Dolayisiyla sayisal yaymcilik ile birlikte
yondesmenin de temeli atilmis ve hem televizyon mecras: icin hem de yeni bir kademeye gegen

medya sektorii i¢in dontistim siireci baglamistir.

Medya ortamindaki yogun enformasyon akisinmi {iretim ve dagitim baglaminda yeni bir
boyuta tasiyan yondesme siireci ile birlikte, verileri depolama ve ayiklama becerisi kazanan yetkin
calisanlar sistematik bir yapinin olusmasina katki saglamislardir. Bu sistemli ve diizenli zemin
tizerinde daha etkin bir sekilde hareket kabiliyetine erisen medya organlari, degisen ve dijitallesen
teknolojik diinyaya nitelikli bir uyum saglayabilmistir. Dijital diinyanin aktif konuma getirdigi
bireyler konvansiyonel medyadaki konumundan (okuyucu —dinleyici — izleyici) siyrilarak yeni bir
konum (kullanic) kazanmis ve medya igeriklerini kolayca eleyebilen/olusturabilen bir profile
doniigmiistiir. Medya ise miitemadiyen kendisini giincelleyerek ve oOtekilerden farkli igerikle

sunarak otekilesme durumundan uzak kalmak istemistir.

Bu profil baglaminda degisen ve doniisen medya ortaminin yondesmesini gerekli kilan

unsurlari su bagliklar altinda toplanmaktadir:

e Yeni medya alanmin yaygin ve etkin hale gelmis olmasi;; miitemadiyen bu
gelisimini siirdiirmesi

e Kitlelerin her ortamda bilgiye erisebilme ihtiyac1 ve beklentisi; bu kitlenin sayisal
olarak giderek cogalmasi

e Medya igeriklerinin teknolojik cihazlara kolayca entegre edilebilmis olmasi;
teknolojik cihazlarin yazilimlarini bu anlamda genisletmesi

¢ Yeni medyanin geleneksel medya araglarini biinyesinde tasiyabilmesi; araglar
birbirine entegre edebilmesi

e Medya igeriklerinde gorselligin daha ¢ok talep gormesi neticesinde medya
calisanlarinin bu hususa 6zel 6nem vermeleri(efekt, infografik gibi)

e Her gecen giin yenilenen teknolojik cihazlarinin medya igeriklerini dagitma
baglamindaki rolii dikkate alindiginda bu cihazlarinin yenilenen formatlarini

ogrenme gerekliligi

125



Ulhak CIMEN

e Reklam veren kurumlarin hedef kitle dogrultusunda yeni teknik ve teorik becerilere
ihtiya¢ duyuyor olmasi; calismalarini da bu alana yogunlagtirmalar:

e Medya ortaminda bireylerin alict konumunun degiserek dagitici ve kaynak
olabilmeleri

e Sosyal medyanin giderek daha ¢ok ihtiya¢ duyulan hale gelmesi

e Geleneksel basili gazeteciligin yerini alan yeni dijital gazetecilik tiirlerinin (sanal
gazetecilik, vatandas gazeteciligi, blog gazeteciligi, veri gazeteciligi vb.) ortaya
¢itkmis olmast

e Sayisal televizyon yaymnciliginin yeni nesil televizyonlarla birlikte goriinti,
¢oziintirliik ve format odakli bir boyuta doniismiis olmasi; bu doniisiim neticesinde
teknolojik yenilenmenin gerekliligi

e Radyo yaymciliginin yeni medya ile biitiinlesmesi; online olarak internet
aracihigiyla dinlenmesinin miimkiin kilinmasi

¢ Internet mecrasindaki bilgi yogunlugu ve karmasasiyla dogru ilgilenme gerekliligi

e Teknolojinin artik istenilen ve arzulanan bir alan olmasi neticesinde Kkitlelerin

yenilikleri 6grenebilme beklentisi.

Matbaanin icadiyla hayatimiza giren gazete kagitlarindan milyonlarca veri karakterinin
saatler igerisinde tiiketildigi internet ortamina kadar gecen yiizlerce yillik siireg
degerlendirildiginde degisim olgusunun her siire¢te var oldugu goriilmektedir. Ancak bu
degisimin en hizli yasandig: siireg, cagimizin teknolojik yeniliklerinin yasandig: dijital siire¢ olarak
karsgimiza gikmaktadir. Bu dijital dongii igerisinde ayakta kalabilmeyi hedefleyen medya araclar:
degisimi ve yoOndesmeyi basarabilmis organlardir. Bu yondesmeyi basarili bir sekilde
stirdiirebilmek i¢in gerek kurum ici gerekse disaridan temin yontemiyle, yondesen ¢alisan profilini
yayginlastirmak gerekmistir. Bu siire¢ neticesinde medya ortamini yeni ve giincel haliyle en dogru
bir bicimde algilamak miimkiin olmaktadir. Ote yandan medyay1 dogru algilama noktasinda
gerekli olan medya okuryazarlig1 becerisi ile hem yondesen medyay1 hem de dijitallesen siireci

analiz edebilmek daha kolay hale gelmektedir.
2-Medya Okuryazarlig:

Medya okuryazarlig: televizyon, sinema, reklam, internet gibi gorsel ve yazili formatlardaki

mesajlara ulasma, mesajlarin kodlarini ¢6zme, mesajlar1 degerlendirme/yorumlama ve yeniden
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kodlayarak iletme yetisi olarak tarif edilmektedir. Medya okuryazarliginda medyanin {iiretmis
oldugu mesajlara elestirel bir yaklasim ve kisilerin kendi mesajlarin1 olusturabilmesine imkan
saglayan bir egitim s6z konusudur (Pekman, 2016, pp. 16-26). Dolayisiyla sadece mesajlar1 dogru
anlama yetisi medya okuryazarhiginda hedeflenmemekte; elestiri yapabilmeleri ve kigilerin de
kendi mesajlarin1 olusturmalar1 beklenmektedir. Medya okuryazarligi ¢ogunlukla genglerin ve
¢ocuklarin gorsel ve yazili formattaki farkli bigimlerdeki (televizyon, sinema, radyo, video,
internet, reklam, moda gibi) mesajlara ulagsmasmi, onlarin kodlarim1 = ¢6zmesini,
degerlendirmesini/yorumlamasini ve yeniden mesaj liretimini kapsamaktadir (Sali, 2012, p. 91).
Kitle iletisim araglari her tiirden davranisi, toplumsal cinsiyet ve bu cinsiyetlere ait rolleri,
degerleri ve genelinde haber ve bilgileri 6gretirken sadece gorsel/yazili imge, ses ve sOylem
tiretmemekte bunlarin arka planinda belirginlik tasitmayan bilingalt: iletileri de gondermektedir
(Kellner, 2014, pp. 421-423). Bu arka plan iletilerinin ne anlama geldiginin analiz edilebilmesi
medya okuryazarligina gonderme yapmaktadir. Dolayisiyla verilmek istenilen asil mesajin kod

¢ozlimii ancak medya okuryazarligiyla miimkiin olabilir.

Medya araglarinin sektorel, iktisadi, teknolojik ve kiiltiirel yondesmeleri neticesinde bilgi
cesitlenmeye ve bilginin kaynag1 artmaya baglamistir. Bilginin asir1 gesitlenmesi neticesinde bilgi
geleneksel degerini kaybetmeye baslamis ve bilgiyle istenilen sekillerde oynanabilme imkaninin
olmas: kirlilige yol agmistir. Kirliligin her gecen giin daha artmas1 dogru bilgiye erisebilmeyi daha
zor hale getirmistir. Bu anlamiyla medya okuryazarligi dogru bilgiye ulasmada hayati onem
tasimaktadir. Yondesen medya baglaminda medya okuryazarligi, farkli medya mecralarinin
sunmus oldugu yazili, isitsel, gorsel ve elektronik mesajlara istenildiginde ulasabilmeyi, bu
mesajlar1 anlayarak yorumlayabilmeyi, medyay1 etkili ve bilingli bir sekilde kullanilabilmeyi,
verinin kaynaginin sorgulayabilmeyi, kaynaklardan faydali bicimde yararlanilabilmeyi, medyanin
glciiniin farkinda olabilmeyi, medya yaratici profili olusturabilmeyi ve bunlarin tamamini

kapsayan bilgi birikimini icerimlemektedir.

Bilgiden habere, sanattan spora, kiiltiirden ekonomiye, reklamdan modaya kadar kapsamli
bir enformasyon akisini kitlelere aktaran medya ortami her gecen giin daha fazla gelismekte ve

degisim gostermektedir. Bu alanin kitlelere sunmus oldugu igeriklere dogrudan ya da dolayl
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olarak maruz kalan bireyler s6z konusu medya igeriklerini dogru bir bigimde algilama haklarinin
oldugunu diistinmektedir. Dolayisiyla gerek medya igeriklerini dogru algilama gerekse bu
igerikleri analiz ve ayirt edebilme becerisi kazandiran medya okuryazarlig: egitimi bu ihtiyaca cevap

verebilmek i¢in {izerinde durulmasi gereken bir egitim bigimidir.

Bilhassa yeni medya ile birlikte dogru anlama/yorumlama/paylasma/konusma niteligi daha
da 6nemli bir hale gelmistir. Zira yeni medya ile birlikte pasif konumdan aktif konuma gecen yani
hem tiiketici hem {iretici boyutuna erisen bireylerin, medya iceriklerini analiz etme becerisine
sahip olabilmelerinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii bu analiz becerisi ile gonderici
(dagitic1) konumunda olan yeni medya kullanicis1 bireyler artik daha etkili ve daha katilimer bir
hal almistir. Elde edilen bu analiz becerisi ile medya okuryazar bireyler sorgulayici ve arastirici

bir kimlige de kavusabilmektedir.

Medya okuryazarlig1 becerisi kazanan bireylerin elde etmis oldugu bir diger beceri ise ayirt
edebilme becerisidir. Yogun medya igeriklerinin olusturdugu enformasyon karmasasini dikkate
aldigimizda bu bilgi kirliligini ortadan kaldirmak igin ayirt edebilme becerisinin gerekli oldugu
anlagiimaktadir. Oyle ki medya kullanicisi bireyler yalnizca yetiskinler degil ayn1 zamanda gocuk
ve geng yas grubundaki kisilerdir. Bu nedenle; ¢ocuklarin ve genglerin bilingaltlarina gonderilen
uygunsuz medya igeriklerini tespit ederek bu igerikleri dogru — yanls ekseninde ayirt edebilmek

medya okuryazarlig1 becerisi ile miimkiindiir.

Bilingli medya kullanicilar1 egitimini 6ngoren medya okuryazarligi her gecen giin daha
onem kazanmakta; bu egitimin farkinda olan her yas grubundan bireyler medya igeriklerine daha
temkinli yaklasmaktadir. Gerek ulusal diizeyde gerekse diinya genelinde 6ne ¢ikan bilisim suglar:
medya okuryazarliginin gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Keza artik teknoloji devri
oldugu icin Ozellikle internet mecrasi {izerinden birtakim yasadisi faaliyetler yiiriitiilebilmektedir.
Sanal bahislerden kredi kart1 ve internet bankaciligr dolandiricihigina kadar birgok sug faktorii
siradan hale gelmis durumdadir. Bu faktorlerle yiizlesmemek igin bilingli internet kullanicisi
olmak zaruridir. Bu bilinci insanlara kazandiran egitim ise medya okuryazarlifi igerisinde
mevcuttur. Bu yiizden hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde medya okuryazarhigi egitimine
deger verilmekte ve bu egitimin gerekliligi ilgili kurumlarca stirekli bir bicimde dile

getirilmektedir.
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Dijitallesen diinyada medya geleneksel yapisini kaybetmis; yelpazesini genisleterek
yondesmis ve dolayisiyla medya okuryazarligr egitimi zaruri bir hal almistir. Zira medya
okuryazarlig1 gazeteden televizyona ve internet mecrasina kadar genis bir ¢erceveye hakimdir. Bu
cerceve igerisinde yer alan unsurlar: analiz edip degerlendirmek ve ayni1 zamanda kullanic olarak
yeniden iiretmek, medya okuryazarhiginin kazandirdig: yetiler arasindadir (Jols & Thoman, p.
2008). Bu baglamda denilebilir ki medya okuryazarligi insanlarin medya ihtiyacini saglikli bir

sekilde karsilama zemini hazirlayan bir egitimdir.

Ote yandan medya okuryazarh§i yorumlama becerisi de kazandirmaktadir. Oyle ki medya
araglari tarafindan maruz kaldigimiz igerikleri degerlendirip yorumlamak i¢in bir anlayis ve bakis
cesitliligi gerekmektedir. Bu gesitliligi saglayan ve medya igeriklerini yorumlama yetisi olugturan
medya okuryazarligi, ayni1 zamanda bireylerin bu yetisini ortaya ¢ikarma gorevi de {istlenmektedir
(Potter, 2013). Elde edilen bu yorumlama niteligi ile birlikte dogru verileri ayiklamak da daha
kolay hale gelmektedir. Boylece bireyler; 6zellikle internet ortaminda karsilagilan iceriklere yonelik
yeni bir kalkan gorevi tasiyan beceri unsuruna kavusmaktadir. Gazete, dergi, radyo, televizyon ve
internet araglar ile birlikte kapsamli bir biitiinliik teskil eden kitle iletisim araglar1 esas vazife
olarak insanlara bilgi ulastirmay1 gaye edinmektedir. Ancak teknoloji ve internetin
yayginlasmasiyla beraber insanlara sunulan igerikler bilginin ¢ok disina ¢ikilmis ve her tiirli
uygunsuz igerige rastlanir duruma gelinmistir. Ozellikle cocuklar icin biiyiik bir tehdit arz eden bu
mevcut husus soz konusu kalkan ihtiyacini zorunlu kilmaktadir. Televizyon ve bilgisayar
ekranindaki zararli igeriklerin farkinda olmayan bireylerin ve c¢ocuklarin yagsayacag olas:
psikolojik tahribat dikkate alindiginda medya okuryazarhiginin gerekliligi bir kez daha 6nem tegkil

etmektedir.

Ornegin internet ortamindaki web sayfalarinda herhangi bir konuya ulagmak isterken
karsimiza ¢ikan reklam adi altindaki zararli igerikleri siklikla gormekteyiz. Bilingli internet
kullanicis1 bu reklamlar vesilesiyle acilan ek sayfalara aninda miidahale edebilmektedir. Fakat
telefondan tablete, diziistiinden masatistii bilgisayara kadar gesitli araglar araciligiyla internete
rahatga erisen ¢ocuk profilini goz ontinde bulundurdugumuzda bu zararlh igerikleri yok etmenin

zorlugu da gorilmektedir. Ttk tuzag denilen bu reklam sekli reklamverenin insanlara neyi
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sundugunu tam bilgi vermeden insanlar1 istedigi yone ¢ekmesi ve zihinsel olarak degistirmeye
calismasidir (Lovink, 2017, pp. 18-19). Dolayisiyla medya okuryazarlig: belki de en ¢ok bu zarar:

engellemek ve ¢ocuklari bilinglendirmek adina 6nem arz etmektedir.

Her yas grubuna birtakim nitelikler kazandiran ve bu nitelikleri giindelik hayatta uygulama
firsati olusturan medya okuryazarligi esas olarak bireylere medyayr kullanim becerileri
kazandiran bir olgudur. Bu yetilere dikkat ¢cekmis olan Digdem Sezen’e (2011, pp. 423-425) gore

medya okuryazarlig1 su temel beceriler altinda toplanmuistir:

e Cevrimici deneyimler aracihigiyla olusturdugumuz alternatif kimlikler ve bu kimlikleri yonetme
becerisi.

o Dijital ortamlarla iligki kurma ve dijital dili kavrama becerisi.

o  (Coklu etkinlik becerisi; yani birden cok etkinligi paralel olarak yerine getirme becerisi. Dikkatin
birbirine zit hedeflere degil de, tekil bir konsantrasyon noktasina yoneldigi kosullarda, dagimik
enformasyonu ve bu enformasyonlar arasindaki iliskileri degerlendirme siireci.

o  Kolektif akil becerisi; olusturulan enformasyon havuzunda, bireyler var olan bilgilerini karsilastirma
ve gelistirme imkani elde ederler. Bu yeni diizende, kimse her seyi bilmez, ancak herkes bir seyler
bilir.

e Oyunlart siddet bashgimin altina sikistirmak yerine, tasarim hedefleri ile oyuncularin oyunlara
yatirdiklar: zamanin 6grenme ile olan iliskisini kavrama becerisi.

o Aktif ve elestirel diisiinceyi tesvik etmek iizere “iyi oyun” kavraminin nasil tamimlanabilece§ini
ortaya koyma becerisi.

e Yeniden iiretim yoluyla anlat evrenine icerik iireterek katkida bulunma becerisi. Bir dykii sozgelimi,
oncelikle bir film olarak izleyiciye sunulur ve anlatisi televizyon, roman ve ¢izgi romanlarla genigler.

e  Coklu becerileri kavrayabilme ve ¢atisan goriisler arasinda bag kurabilme becerisi. Ciinkii medya

ortaminda iletisim olgusu farkly gruplar: bir araya getirme egilimindedir.

Medya okuryazarli§imin kazandirmasi beklenen beceriler de gostermektedir ki medya
okuryazarlig1 bireyleri medya kullanim baglaminda nitelikli kilmaktadir. Medya ortaminin
teknolojik gelismeler ekseninde siirekli gelisen bir yapiya sahip oldugunu dikkate alinirsa bu
niteligin devinimli olmasi gerektigi goriilmektedir. Egitim alaninda medya okuryazarligina 6zen
gosterilmesinin nedenlerinden birisi de ¢ocuk ve geng kusaga bu devinim yetisini kazandiracak

olmasidir. Bu nedenle medya okuryazarlig1 egitimi bu niteligi saglayacak verilerle gelistirilmelidir.
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2-1 Medya Okuryazarlig1 Egitimi

Yaklasik 20 yil once bir sivil toplum hareketi olarak ortaya ¢ikan medya okuryazarlig:
egitimi zaman sonra tilkelerin siyasi yonetimleri tarafindan da oneme deger goriilmiis; bu alanda
yapilan resmi ve Ozel biitiin caligmalar desteklenmis; egitim/6gretim faaliyetleri igerisine dahil
edilmistir. Bu egitim/6gretim faaliyetlerinde 6zellikle Ogrencilerin/genglerin medya igeriklerine
rahatlikla ulasabilmeleri, bu iletileri dogru analiz edebilmeleri, yorumlamalar1 ve yeni medya

siireci ile birlikte teknolojiyle barisik halde kendilerinin de ileti {ireticisi olmalar1 hedeflenmistir.

Ozellikle 6grencilerin ve genglerin teknolojiye daha kolay ulastiklar1 kabul edilmektedir.
Teknoloji vasitasiyla yondesen medyaya kars1 daha istekli ve aktif olan yeni nesil denilebilirse yeni
bir kiiltiir olusturmus ve bu kiiltiir ortaminda haber ve bilgiye ulasilmistir. Bilingli ve dogru bir
medya kullanimi i¢in onem tegkil eden medya okuryazarligi egitimini yeni nesillere dogru
anlatabilmek gereklilik arz etmektedir. Bu gerekliligi dogru sekilde yonetebilmek ise ancak dogru
bir egitim ile miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda harekete gegilerek teorik ve uygulama esash
calismalar yiiriitiilmiis ve netice olarak medya okuryazarligr egitimi hayata gegirilmistir. Hem
Tiirkiye genelinde hem de Avrupa ve diger kitalarda faaliyete gecen medya okuryazarli1 egitimi;
teknoloji esash yeni uygulamalar aracilig ile giderek daha fazla nitelik kazanmakta ve 6grencilere

bu niteligi aktarmaktadir.

Ulkemizde medya okuryazarhigi farkindaliginin cok eskilere dayanmadig1 dzellikle Avrupa
ve Amerika’yla kiyaslandiginda bu farkindaligin ¢ok yeterli olmadig1 iddia edilmektedir. Milli
Egitim Bakanhi§i'min yaptifi calismalar ve akademik yonelimler bu eksikligi gidermek adina
oneme deger goriilmektedir. Ogrencilerin ve genclerin zamanin biiyiik boliimiinii internet
mecrasinda gecirdikleri goz oniine alindiginda bu mecradan gelen iletilerin dogrudan kisiligin ve
kimligin olusmasina etkide bulundugu bilinmektedir. Bu baglamda dogru bir kimlik algis1 ve
kisilik olusturmada ©nem arz eden medya okuryazarlig egitiminde Milli Egitim Bakanhg:

asagidaki bagliklar: amaglamistir:

e Gergek ve kurgu arasindaki farki 6gretmek
e Cocuklarin segici olabilmelerini saglamak

e Sorumluluk bilincine katk: sunabilmek
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e Demokratik olgunluga yardimc olabilmek
e Elestiri farkindalig1 saglamak

e Dogru algi/farkindalik olusturabilmek

e Yaratic diisiince bigimleri gelistirebilmek

e Medya egemenliginin ne oldugunu gosterebilmek (Akt: Tagkiran, 2017, p.135).

Ulusal diizeyde oldugu gibi kiiresel cercevede de medya okuryazarhigl egitimi 6nem tegkil
eden ve lizerinde titizlikle durulan bir egitimdir. Bu egitim ile 6grenciler tizerinde hedeflenen oncii

amaglar mevcuttur.
Bu amaglar1 Pungente su basliklar altinda aktarmustir: (Akt: Kansizoglu, 2016, p. 473)

o Ogrencilere anlayan, elestiren, farki ayirt edebilen dinleyici, okuyucu ve izleyici olmayr 53retmek,

e Cesitli medya araclarimin gelisiminin tarihsel seyrini sunmak,

e Medyanin énemli amaglarin belirlemek,

e Medyanin dilini ve medya tekniklerini belirlemek,

o Medya iiriinlerinin iiretimiyle baglantili ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sosyal ve kurumsal faktorleri
belirlemek,

e Medya becerilerinin kullanmilmasiyla ilgili bir farkindalik gelistirmek,

e Medya iletilerini gozlemleme, yorumlama, analiz etme ve degerlendirmeyi o3retmek,

o Medyanin toplum iizerindeki etkisine yonelik bir anlayis gelistirmek,

e Medya kullanimini kendi segimlerine gore kullanmay: 63retmek,

o  Ogrencilere miimkiin oldugunca kendilerini medya iiriinleri yoluyla ifade etme imkdn tanimak.

Siralanan bu maddelerden de anlasilacag tizere esas hedef; 6grencilerin medyay1 dogru bir
bicimde tanimasini ve algilamasini saglamaktir. Bu fikriyat dogrultusunda yola ¢ikan medya
okuryazarlig1 egitmenleri, geleneksel ve yeni medyadaki giincel degisimleri takip ederek
gordiikleri her ayrintiy1 ve dikkat edilmesi gereken her hususu Ogrencilere aktarma vazifesini
tistlenmiglerdir. Bilhassa psikolojik yansimasi olan zararli igeriklere karsi 6grenciler dogrudan

uyarilmakta ve bu baglamda farkindalik olusturulmaktadir.

Medya .
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Sekil: 1 “Medya Okuryazarhigr” (Gomleksiz, Kan & Oner, 2012, p-47)

Yukaridaki sekilde de vurgulandig iizere medya okuryazarli1 egitiminde hem medyanin
dogru kullanim1 tesvik edilmekte hem de =zararli igeriklere karsi tedbirli olunmas:
benimsetilmektedir. Yani medya okuryazarli1 egitimi bilhassa televizyon ve internet mecralarmin
yalnizca zararh yonlerine dikkat cekmemektedir. Ayn1 zamanda bu alanlarin sundugu pratiklikler
ve avantajlar da belirtilmektedir. Bu siirecin dogru bir bi¢gimde algilanabilmesi i¢in medyay1
tanimak gereklidir. Medyay1 dogru bir bigimde taniyan ve ihtiya¢ durumuna gore bu alani
kullanan 6grenciler zararl igeriklerden korundugu gibi yararli yanlarindan da faydalanabilecek
duruma gelmektedir. Boylece ilgili birey; bilingli kullanici olmanin yani sira bilingli aktarici
pozisyonuna da erismektedir. Yeni medya ortaminin her bireyi dagitici konumuna getirdigi
gliiniimiiziin dijital diinyasinda medya okuryazarligi egitiminin, bilingli dagitict niteligi

kazandirmasi ayrica 6nemli goriilmektedir.

Medya okuryazarhigr egitimi ile bireylerin hem alia hem de gonderici konumunda
bulunmasi tutum yonetimini de 6nemli hale getirmistir. Zira medya okuryazarligi ile bireyler, hem
gesitli medya ortamlarna erisim saglayabilmekte hem de bu ortamlarda kendi mesajlarini
paylasabilmektedir (Buckingham, 2009). Dolayisiyla aktaran konumunda iken neler yapilmasi
gerektigi de onemlidir. Bu noktada dikkat ¢eken husus ise yalnizca paylasim igerigi degil bununla
birlikte bu paylasimin sunum bigimidir. Nitekim medya okuryazarlig: egitimi ile 6zellikle internet
ortaminda yapilan paylasimlarin teknik boyutuna da (gorsellik, grafik tasarim vb.)
deginilmektedir. Elde edilen bu teknik beceriler sayesinde paylasilan mesajin etki giicii artmakta
ve tasarlanan hedefe daha etkili bir sekilde ulasilabilmektedir. Teknolojik gelismeler baglaminda

bu niteligin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Resim: 1 “Sosyal Medya Simge Haritas1” (https://tr.depositphotos.com)

Yukaridaki resimde sosyal medyanin diinya genelinde erismis oldugu boyut simgeler
aracihigiyla harita tizerinden sunulmustur. Bu tablo her gecen giin daha da genislemekte ve deyim
yerindeyse her bireyin sosyal medya kimligi adi altinda ikinci bir kimligi olusmaktadir. Kabul
edilmelidir ki; insanlar1 gercek kimliginden uzaklastiran, masa basina mahkéim eden, sanal bir
diinyaya sikistiran, rol ve statii karmasasinda bogusturan, giinliik periyotta onemli 6lgekte zaman
kaybina neden olan, psikolojik sorunlar doguran, siibliminal mesajlar ile zihinleri bulandiran ve
yediden yetmise her kesimi sanal diinyaya bagimli hale getiren bir sosyal medya realitesi
mevcuttur. Medya okuryazarligr egitimleri ile sosyal medya farkindaligi da ogrencilere
asilanmakta ve bu platformun dogru kullanim1 Onerilmektedir. Amaca disginda ve saatlerce
kullanilan sosyal medyanin olusturacag: fiziksel ve zihinsel problemlere Ozellikle dikkat

cekilmektedir.

Netice olarak medya okuryazarligi egitimi ile medya araglarmin tiimiine ayr1 basliklar
altinda dikkat gekilmektedir. Ozellikle televizyon ve internete agirlik verilmesinin gerekgesi ise bu
platformlarin yogun bir sekilde tercih ediliyor olmasidir. Ogrenim gagindaki jenerasyonun aldig
medya okuryazarli1 egitimi, bu ¢ocuklar1 ve gengleri bilingli bir bireye doniistiirmektedir. Egitim
camiasinin bu dersi aract kurumlar vasitasiyla yetiskinlere aktarmasinda ayrica yarar goriilebilir.
Zira geng yas grubunun internet odakli bagimhiliginin bir benzeri de yetiskin kadin ve erkeklerin
televizyona yonelik bagimliliginda goriilmektedir. Bilhassa kurgusal dizi-filmlerin olusturdugu
kitle furyas: televizyon bagimhiligini ciddi boyutlara tagimistir. Bu yapimlara giindiiz kusag:

programlarini da dahil edebiliriz.
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Sonug

Egitim programlar1 igerisinde oldukca Onem tegkil eden medya okuryazarliginin
egitim/0gretimin gesitli kademelerinde dogru bigimde verilebilmesi ancak dogru yaklasimlarla
gerceklesmektedir. Yeni jenerasyon olarak adlandirabilecegimiz 6grenci ve geng nesil teknolojiyle
her an mesgul olmaktadir. Kald: ki yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri egitim yasaminin
dogrudan bir parcasi haline gelmistir. Medyay1, yeni medyay1 ve yeni iletisim teknolojilerini
dogru kavrayabilmek icin medya okuryazarligi fazlasiyla onemlidir. Dijital yerliler olarak
nitelendirebilecegimiz 6grenciler bilgiye cogunlukla yeni medya ortamindan ulagsmaktadir. Medya
okuryazarligi egitimini almis bir Ogrenci/geng; medyayr etkili ve akilli bir bigimde
kullanabilmesinin yani sira gesitlilik gosteren kaynaklardan gelen verileri muhakeme ederek kiyas
yapabilmekte ve medya sektoriiniin yondesmesini gbz oniinde tutarak bilginin arka planinda
neler oldugunu algilayabilmektedir. Daha aciklayic1 bir ifade ile medya okuryazarhif: ile kisi
istedigi medya igerigine veya c¢esitli medya iceriklerine erisebilme, eristigi igerikleri
kiyaslayabilme, igerikleri anlamlandirabilme/yorumlayabilme/elestirebilme, gercek ile kurgu
arasindaki ayrimi yapabilme, ideolojik arka mesajlar1 analiz edebilme ve gerektiginde medyanin

bir pargasi olabilme 6zelliklerine sahip olmaktadir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda dontisiim yasadigr acik bir sekilde anlasilan medya
ortaminda icerik olarak da bu doniisiimiin izleri goriilmektedir. Ozellikle internet medyasinin
hizla degisen yapisi ve sosyal medya odakli yeni uygulamalar ile medyanin yondesmis olmasi,
bireylerin medyay1 kullanim becerilerini gelistirmesine zemin hazirlamigtir. Zira konvansiyonel
medyanin baslangici olarak kabul edilen gazete karsisinda pasif bir okuyucu konumunda olan,
ylzyillar sonra icat edilen radyo ile yine pasif bir dinleyiciden Oteye gecemeyen ve karasal
yayincilik siirecinde pasif bir izleyiciye doniisen bir kitle profili s6z konusu iken sayisal yayincilik
ve ag odakli internet teknolojileri ile bu profil degismis; pasif kullanicidan aktif kullaniciya gegis

yasanmugtir.

Teknoloji temelli bu gelismeler yeni nesil televizyonlar1 internet ortamina entegre ettigi gibi
internet mecrasi igerisine de diger kitle iletisim araglarini tasimistir. Medya araglar1 karsisinda

hiikmedilen degil hitkmeden konumuna doniigen bireyler, boylece her cesit medya igerigine
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rahatca erigebilir hale gelmistir. Ancak dijital verilerin bireylere kazandirdigi bu yenilik,
beraberinde birtakim sikintilar1 da dogurmustur. Oyle ki yogun enformasyon karmasast igerisinde
dogru icerigi yakalayamayan, medya igeriklerini analiz edemeyen ve zararl igeriklere maruz kalan
bir kitle toplumu meydana gelmistir. Iste tam olarak bu noktadaki eksikligi gidermek ve medyay1
dogru algilayip etkin bir bigcimde kullanabilmek igin medya okuryazarli§r olgusu hayatimiza
girmigtir.

Calismanin literatiir kisminda da vurguladigimiz gibi medya okuryazarlig: becerisi ile her
yas grubundan bireylerin medya igeriklerine en ideal ve en zararsiz bigimde erisebilmesi
hedeflenmektedir. Bu olguyu 6grenci profiline entegre etmek igin ise egitim ve 0gretim sistemi
devreye girmeli ve medya okuryazarli$i egitimi ile cocuklarin ve genglerin dogru medya
kullaniminin saglanmasi amacglanmalidir. Yondesen medya ortaminda yasanan gelismeler ve oniine
gecilemeyen yogun igerikler, bu gen¢ dimaglar1 kalic1 zararlara ugratmasin diye son yillarda hem
Tiirkiye genelinde hem de diger {ilkelerde medya okuryazarligi egitimine azami Onem
gosterilmekte ve giincelligi yakalayabilmek adina bilhassa sosyal medya ekseninde yeni egitim
uygulamalar1 gelistirilmektedir. Boylece internet tabanli ¢ocuk oyunlarindan genglerin yogun
vakit gecirdigi sosyal medya igeriklerine kadar tiim platformlardaki tehdit olusturucu unsurlara

dikkat ¢ekilmekte ve bu unsurlarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.
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Saglik Hizmeti Oncesi Iletisim Siireci ve Yeni Medya!

Sibel ONURSOY?

Yagiz SUNAY?

oz

Yeni medya dijital ortamda bulunanlara ve saglik kuruluslarina yiiksek iletisim firsat1 ve ¢ift tarafl
etkilesim olanag1 sunmaktadir. Saghik kurumlarinin yiiksek kaliteli hizmet sunmak, bu dogrultudaki
politikalarini olusturmak, ileri bakis acisin1 gozler Oniine sermek ve giiven olusturmak gibi
hedeflerine ulasmak igin bu dijital ortamda bulunmalar: gerekli ve avantajlidir. Ancak yeni medyanin
saglik iletisimindeki boyutu elestirel bakis acisiyla degerlendirilebilir. Bu nitel bir aragtirmadir. Yari-
yapilandirilmis goriisme teknigi cercevesinde potansiyel hastalarin, saglik kurumlariyla iletisime
gecme Oncesinde kendilerine gerekli olan bransi saptama, danisma, bilgi alma, doktor bulma vb.
konularda ne tiir asamalardan gectigi, bu asamalarda hastalarin nasil ve kimler tarafindan
yonlendirildigi, internetin ve etkilesim 0zelliginin bu asamadaki rolii, yeni medya ortamlarmin bu
asamadaki olumlu ve olumsuz pay1, kullanicilarin bakis agisindan dijital ortamin yardim yeterlilikleri
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, hastalarin bilgilendirilme ve bilgi isteme, saglhk kurulusu ve
personelini se¢me, gilivenli ortamda saghk hizmeti alma, vb. gibi hasta haklar1 bilinci de
degerlendirilmektedir. Aciklayici ¢alismalarda yiiz ylize goriismeler, az bilinen olgular1 ve karmasik
siiregleri agiga ¢ikarmada katilimcilarin algilarina rasyonel bir gerceve saglayabilir. Goriismeler yiiz
ylize yapilmakta ve goriismeler sirasinda ses kaydi alinmaktadir. Arastirma boyunca, katilimcilarin
belirttikleri, tekrar eden durum ve olaylar, kendi durumlarinda bulduklari sorunlar ve Grnekler
dikkate alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Saglik iletisimi, yeni medya, sosyal aglar, e-saglik hizmetleri.

Pre-Health Communication Process and New Media

ABSTRACT

The new media offers those, in the digital environment and health institutions, high communication
opportunities and double-sided interaction. Health institutions are required and advantageous in this
digital environment in order to reach their goals such as providing high quality services, creating their
policies in this direction, revealing their forward perspective and establishing trust. However, the
extent of the new media in health communication can be evaluated from a critical perspective. This is
a qualitative research. Within the framework of the semi-structured interview technique, the users are
evaluated before contacting the health institutions, determining the required branch, consultation,
getting information, finding a doctor, etc. At the same time, what kind of stages he went through on
these issues, how and by whom patients are guided at these stages, the role of the internet and its
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interactivity at this stage, positive and negative role of new media environments at this stage, aid
qualifications of the digital environment are evaluated from the users point of view and etc. In this
context, informing patients and requesting information, choosing the health institution and staff,
receiving health care in a safe environment, etc. Patient rights awareness is also evaluated. In
explanatory studies, face-to-face interviews provide a rational framework for participants' perceptions
in revealing little-known facts and complex processes. The interviews are made face to face and voice
recording is taken during the interviews. Throughout the research, the recurring situations and events
that the participants state, the problems and examples they find in their own situation are taken into
consideration.

Keywords: Health communication, new media, social networks, e-health services.

EXTENDED ABSTRACT

This research focuses on the beginning of communication between patients and health service providers. The
health system in Turkey was staged by the Ministry of Health. Family physicians are among the primary service
providers. In order to provide health services, the general health insurance holders and their dependents must
act in accordance with the referral chain rules. With this regulation, it is planned to provide healthcare
providers to fulfill their real duties, to prevent undue accumulation and to provide health services more
efficiently. Patients who are disrupted by the referral chain, that is, going to the specialist physician with their
own decisions, can cause the workload of the specialist physician to increase and prevent the disadvantaged
groups from benefiting from the specialist physician. This poses some problems in the functioning of personal
and health reasons. In today's world, when the use of the Internet is rapidly spreading, it is possible to operate
new media environments in the prevention and solution of the problems in the functioning of the health
chains.

The use of information communication technologies (ICT) has an important role in establishing a well-organized
system in the health sector, as in all service sectors. Health institutions that utilize information and
communication technologies in service presentations can expand their service areas, increase efficiency and
patient satisfaction, and evaluate the data in a more informed way during the decision-making process. The
new media offers those, in the digital environment and health institutions, high communication opportunities
and double-sided interaction. Health institutions are required and advantageous in this digital environment in
order to reach their goals such as providing high quality services, creating their policies in this direction,
revealing their forward perspective and establishing trust.

In this research, the role of the new media in the first communication potential patients will establish with
health institutions is evaluated. The subject of this research is how digital media affect the progressive referral
chain when individuals first apply to the healthcare institution. Such as how people who are hesitant about
which department or which doctor they will go to, how they benefit from the new media environment, what
they encounter, how they are directed, what they are affected by in the decision making process, what
resources and how they benefit. The problems experienced by the patients before they contact the health
institutions and the situations, they encounter in digital environment are investigated. Accordingly, the
research questions of this study are as follows: Who gets help from individuals in the first step of health
communication? What is the role of this situation in the functioning of health services? What are the common
behaviors in the first communication step and what is the role of digital media? How is the relationship
between individuals and health communication about the use of innovations, digital information and
information?

This is a qualitative research. Within the framework of the semi-structured interview technique, the users are
evaluated before contacting the health institutions, determining the required branch, consultation, getting
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information, finding a doctor, etc. At the same time, what kind of stages he went through on these issues, how
and by whom patients are guided at these stages, the role of the internet and its interactivity at this stage,
positive and negative role of new media environments at this stage, aid qualifications of the digital
environment are evaluated from the users point of view and etc.

It is one of the results of this research that the use of social media or digital media has an important role and
effects on health communication. In online environments where it is difficult to access reliable health
information, it is important to provide health information by healthcare professionals through social networks.
It is another result of this research that there should be informative and awareness-raising practices for the
society in healthcare use and the existing ones should be increased. Instead of starting from the lower level
health service at the stages of the existing services, the upper level institutions are preferred, the patients skip
the application stages and continue to force the health system. In general, the insufficiency of the individuals'
health literacy is frequently stated by the participants. For this reason, information technologies, especially
social media, have the features of accessing information, sharing and offering new methods for social support,
supporting the cooperation and participation of relevant stakeholders, and increasing the direct participation
of users. It should be taken into consideration that these features have the potential to improve the health
system and it is necessary to take steps in this regard. Using digital centers and applications can be a positive
step in preventing people's habit of making their own diagnosis through internet research.

GIRIS

Hastalarin saglik hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmasi i¢in hizmet sunucular ile
saglanacak iletisim sorunsuz olmalidir. Sorunsuz bir iletisim s6z konusu degilse hizmet ve
tedaviler de sekteye ugrayacaktir. Bu arastirma hasta ve hizmet saglayicilar arasinda
kurulacak iletisimin baglangicina odaklanmaktadir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu madde 70’e gore (Yiiriirliik tarihi: 08. 03. 2018) saglik hizmeti
sunucular1 birinci, ikinci ve ftiglincii basamak olarak Saglik Bakanligi tarafindan
basamaklandirilmistir. Bu basamaklar ve saglik hizmet sunucular1 arasinda sevk zinciri; tani,
on tani, hekimlerin ve dis hekimlerinin uzmanliklar1 dikkate alinmak suretiyle tiim yurtta
veya il ya da ilge bazinda Saghk Bakanliginin goriisii alinarak Kurum tarafindan
belirlenmektedir ve aile hekimleri birinci basamak hizmet sunuculari icinde yer almaktadir.
(TBMM Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018). Saglik hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in, genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler sevk zinciri kurallarina uygun hareket etmek
zorundadir. Bu diizenleme ile saglik hizmet sunucularinin tibbi ihtiya¢ ve durumlara gore
ayristirilmamis ve gereksiz basvurularla gergek gorevlerini yerine getirememelerine ve
yersiz yigilmalara engel olunmasi, saglik hizmetlerinin daha etkili ve verimli sunulmasi
planlanmaktadir. Dolayisiyla Saglik hizmeti hiyerarsik zincirler halinde islemektedir. Saglik
hizmeti talep eden bir kisi bagvurularini belli bir saglik kisi ve birimleri hiyerarsisi veya

siralamasi iginde yapmak zorundadir ve bu bir “basvuru zinciridir”. Boylece bu zincir
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hiyerarsisi iginde, kademeli hizmet verilen “hizmet zincirini” baglamaktadir. Saglik
yetkililerin s6z konusu kisiyi baslangictan itibaren bir {ist saglik hizmeti kisi ve kurulusuna
sevk etmesi ise “sevk zincirini” olusturmaktadir.

Saglik hizmetleri acisindan saglik ocaklarinin gorevi, bagvuran hastalar1 muayene
ederek hastaliklarini teshis edip tedavi etmek, tan1 ve tedavisi Ocak kosullarinda miimkiin
olmayan hastalar1 hastanelere sevk etmektir. Sevk sistemi ile farkli hizmet sunucular:
arasinda saglanan iliski, hastalarin ikinci ve {iglincii basamak saglik hizmetlerinden en iyi
sekilde yararlanmas: i¢in olanak saglamaktadir. Sevk sistemlerinde hastalarin Oncelikle
sevkin gerekli olup olmadiginin tespiti i¢in ilk bagvuruyu, birinci basamak hekimine
yapmalar1 sistemin islerligi agisindan 6nemlidir. Birinci basamak hekimine yapilan ilk
basvuru hem hastalar hem de saglik sistemleri i¢in daha diisiik maliyetle hizmet sunumu
saglayarak uzman hekim hizmetine ihtiya¢ duyan hastalara, bu hizmete daha kolay ve
zamaninda erisebilme imkani olusturmakta, birinci basamagin da Snemini artirmaktadir.
Sevk zincirinin aksadig1 durumlarda yani kendi kararlariyla uzman hekime giden hastalar,
uzman hekimin is yiikiiniin artmasina neden olmakta ve dezavantajli gruplarin uzman
hekimden yararlanmasini engelleyebilmektedir. Bu durum ise kisisel ve saglik sisteminin
isleyisinde bazi sorunlar1 ortaya cikarmaktadir. Genel olarak hastalar, sosyo-ekonomik
ozellikleri, sosyal iliskileri, hastaligini hayatini1 tehdit edici boyutta ve acil olarak
algilamalarina bagh olarak ilk basamagi atlamaktadir (Bulut ve Ugurluoglu, 2018: 120).
Tiirkiye’de saglik sistemi {izerinde son yillarda yapilan diizenlemelerle basamaklar arasinda
etkin isleyen bir hasta sevk sistemi gelistirilmesi hedeflenmis ancak kademeli bir sekilde
uygulamas: isletilememistir. Hizmet kademeleri arasinda dogru ve hizli bilgi akisinin
yetersizligi yonetimlerin saglikli karar almalarini olumsuz yonde etkilemektedir (sbb.gov.tr,
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996-2000: 43-47, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan,
2001-2005: 86, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, (2007-2013): 4, 2017, DPT. Onuncu Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2014-2018: 33). Birinci basamak saglik hizmetlerine ayrilan
kaynaklarin akilci, etkin ve verimli kullanilmas: saglanacaktir (On Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2019-2023: 135). Bu durumda Saglik sistemlerinde hastalarin hizmet
basamagini atlamadan bagvurusunun saglanmasi onem tagimaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de saglik sisteminde Onemli diizenlemeler yapilmaktadir.

Ozellikle, 1990'lardan baglayarak Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmaninda
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yeniden yapilanma ve yeni diizenlemeler s6z konusudur ve basamaklar arasinda etkin
isleyen bir hasta sevk sistemi gelistirilmesi hedeflenmistir. Ik kurulan iletisim bu
basamaklarin, saghk politikalarinin etkili ve verimli isleyisinde Onem kazanmuistir.
Ulkemizde internet kullamiminin hizla yayginlastigi diisiiniildiigiinde yeni medya ve dijital
ortamlarin saglik zincirlerinin isletilmesinde ise kosulmas: olanakhidir. Saglikli ve gelismis
toplum hedefine ulasabilmek ancak iyi oOrgilitlenmis bir saglik sistemi ile mumkuhdui.
Hizmet sektorlerinin tiimiinde oldugu gibi saghk sektoriinde de iyi Orgiitlenmis bir
sisteminin olusturulmasi agisindan bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanim1 énemli bir
yere sahiptir (Kuo, Liu & Ma, 2013: 90; Lorcu & Erduran, 2015: 9). Hizmet sunumlarinda
bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanan saglik kurumlari, hizmet alanlarini genisletebilir,
verimliligi ve hasta memnuniyetini arttirabilir, karar verme asamasinda verileri daha bilingli
sekilde kullanarak degerlendirebilir ve kaynaklarin daha etkin kullanimi ile maliyeti
diislirebilir (Sheikh, Sood & Bates, 2015: 852- 854; Sharma et al., 2016: 32; Peker,
VanGiersbergen & Bigersoy, 2018: 83). Saglik profesyonelleri arasindaki bilgi paylasiminin
kalitesi, saghk hizmetleri sunum Kkalitesini belirleyen onemli gostergelerden biridir. Etkin
olmayan iletisim yontemlerinin kullanimi sonucu saglik hizmetleri sunum kalitesi
diismektedir (Haug et al., 2016: 246). Kisilerin ge¢mis ve simdiki saglik durumlarina ait
verilerin kronolojik olarak siralandig: elektronik saghk kayitlar, bireylerin kendi sagliklar:
tizerinde aktif rol almasini ve salik profesyonellerinin zamani etkili kullanmasini daha etkin
kullanmasini saglamaktadir (Tang et al., 2006: 123). Akilli telefon, tablet bilgisayar ve diger
mobil iletisim araglarmin bilgi ve zaman yonetimi, saglik bakimi kaydi ve erisimi, iletisim ve
danigsmalik, referans ve bilgi toplama, hasta yonetimi ve izlemi, klinik karar verme ve tip
egitimi alanlarinda kullanilabilen mobil saglik iletisimi bilgisayar destekli elektronik saghk
hizmetleri kapsamina girmektedir (Ventola, 2014: 357). Ayrica bireyler bu yolla medikal
goriintiilerinin  argivlerine de ulasabilmektedir (Samaan, 2017: 126). Gelisen iletisim
teknolojilerin saghk alaninda kullanimi, saglikta kalite standartlarinin gelistirilmesi ve
uygulanabilir saghk politikalarina siireklilik kazandirilmas: agisindan biiyiik Onem
tasimaktadir.

Giintimiizde internetin sundugu enformasyon teknolojileri (1970-1990 aras1 gibi) ¢ok
kisa bir siirecte hizli bir yayilma gostermistir. Bu degisim, enformasyon teknolojisinin bir

{irlinii olarak ag toplumlarinin temelini olusturmustur. Internete dayali iletisim araglarinin
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kullanimiyla, internete dayali iletisime ayrilan zaman artmis, iletisim kuranlarin odaklanma,
kendi ilgileri dogrultusunda enformasyon ve eglence kanallarini tamamlama becerileri
gostermeleri ve bu pratikleri internet ve mobil cihazlarla biitiinlestirmeleri giderek es
zamanl bir hal almistir (Castells, 2016: 171). Castells’e gore, bilginin ve enformasyonun
merkezi onemi yerine, bu bilgi ve enformasyonun, bilgi iiretimine, bilgi isleme aygitlarmna
uygulanmasi, yenilik ile yeniligin kullanimi arasindaki iliskinin birbirini besledigi bir zincir
olusturmasi 6nem kazanmistir. Ayni zamanda bu, teknolojik devrimin de ayirt edici bir
ozelligidir (2013). Bu teknolojik 6zelliklerin gelistirilecek siiregler olmasi nedeniyle de saglik

iletisimindeki yeri onemlidir.

ARASTIRMA PROBLEMI

Bu aragtirmada potansiyel hastalarin saghk kuruluglariyla kuracaklar ilk iletisim ve
oncesinde yeni medyanin rolii degerlendirilmektedir. Dijital ortamlarin kademeli sevk
zincirini nasil etkiledigi, bireylerin basvuru noktasinda hangi boliime, hangi doktora
gidecekleri konusunda tereddiit yasayan kisilerin, yeni medya ortamindan nasil
faydalandiklar;; nelerle karsilastiklari, nasil yonlendikleri, karar asamasinda nelerden
etkilendikleri, hangi kaynaklardan ve nasil faydalandiklar1 bu arastirmanin konusudur.
Potansiyel hastalarin dijital ortamda karsilastiklar1 durumlar ve iletisimin ilk kurulma

asamasinda yasadiklar1 sorunlar arastirilmaktadir.

Yeni medya, dijital iletisim ile cift tarafli etkilesim olanagi sunmaktadir. Bu teknoloji
her alanda oldugu gibi saghk kuruluslarina erisim anlaminda da O©nemli katkilar
sunabilecektir. Saghik kurumlari, diger kurumlar gibi daha genis kitleye ulasmak ve daha
glivenilir bir kurumsal imaj yaratmak adina bu dijital ortamlarda yerlerini almistir. Yiiksek
kaliteli hizmet sunmak, bu dogrultudaki politikalar1 saglamak, teknolojik olarak ileri bakis
agisinl da gozler oniine sermek ve giiven olusturmak hedeflerine ulagsmak igin bu dijital
ortamda bulunmalar1 gerekli ve avantajlidir. Saglik sistemlerinde hastalarin hizmet
basamaklarinin atlanmadan basvurusunun saglanmasinda sevk sistemlerinin tasarimi 6n
plana cikmakta ve bu siirecte saglik hizmetlerine araciik etme potansiyeli olan dijital
ortamlardan yararlanmak ve bu ortamlar1 verimli kullanmak 6nem tagimaktadir. Buna gore

bu ¢alismanin arastirma sorular1 sdyledir:
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e Bireyler saglik iletisiminin ilk basamaginda nerelerden ya da kimlerden yardim
almaktadir? Bu durumun saglik hizmetlerinin isleyisindeki rolii nasildir?

e [lk iletisim basamagindaki yaygin davramglar nedir ve dijital ortamlarin rolii
nasildir?

e Bireylerin, dijital yenilikleri kullanimi, dijital bilgi ve enformasyondan yararlanma

konusunda saglik iletisimi iligkisi nasildir?

YONTEM

Bu arastirma nitel bir arastirmadir. Veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme
yontemi benimsenmistir. Arastirmada saglik kurumlariyla en az bir kez iletisim kurmus
potansiyel hasta evreninden 16 bireyden olusan olasilikli olmayan amagh orneklem
olusturulmustur. Olasilikli olmayan 6rneklemden (Yazicioglu & Erdogan, 2004) elde edilen
bulgular sadece incelenen grup igin gegerlidir. Arastirmanmn Orneklemi, saghk iletigimi
kurmus ya da saglik hizmeti i¢in en az bir kere bagvuru yapmus (9 kadin, 7 erkek) toplam 16
kisiden olusmaktadir. Goriismeler geng, orta yas ve orta yas iistiinde, alt, orta ve iist gelir
diizeyinde bireylerle yiiz yiize yapilmakta ve goriismeler sirasinda ses kayd: alinmaktadir.
Toplam kayit siiresi 435 dakikadir ve kayit siireleri en az 11 ve en ¢ok 40 dakika olmak tizere
her katilimciya ortalama 20 dakika mdiilakat siiresi ayrilmaktadir. Sosyal olgular, sosyal
davrarus1 belirleyen genellenebilir yasalar tiiretmek yoluyla degil, bir durumun kendine
0zgii boyutlarin ayristirilmasi ile anlasilabilir (Yildirim & Simsek, 2005: 30). Bu nedenle
derinlemesine goriismelerde boyutlarin agiga ¢ikarilmas: igin sondalama yapilmistir. Bu
siirecte kavramlar, temalar ve bunlarin iliskilerine yonelik agiklanmalara yonelik yardimci
verilere ulasilmaya calisiimaktadir. Arastirma boyunca, katilimcilarin belirttikleri, tekrar
eden durum ve olaylar, kendi durumlarinda bulduklar1 sorunlar ve Ornekleri dikkate

alinmaktadir (Strauss & Corbin, 1998: 130).

Katilimcilarin demografik 6zellikleri

KATILIMCI  CiNSIYET YAS MESLEK GELIR EGITIM KRONIK HASTALIK
DUZEYi

K1 K 47 Memur Orta Lisans Tiroit

K2 K 27 Ogretmen Alt Doktora -
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K3 K 58
K4 K 53
K5 K 50
K6 E 33
K7 E 57
K8 E 56
K9 E 49
K10 K 54
K11 E 56
K12 K 70
K13 K 74
K14 E 20
K15 E 21
K16 K 21
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin ilk asamasinda orneklemdeki bireylerle yapilan goriismelerde hekim ya da
kurum ile ilk iletisimi kurmadan 6nce nerelerden ya da kimlerden yardim almakta oldugu
sorgulanmaktadir. Bagvuru 6ncesinde yardim alma konusunda katihmcilarin ortak noktasini
yakin cevrelerinde ulagabildikleri tanidik doktor ya da saglik personeli kisiler ilk siray:
almaktadir. Ozellikle geng yastakiler yakin cevrelerinden edindikleri bilgileri internette
arastirarak degerlendirmeyi tercih etmektedir. Yash bireyler ise teknolojiden uzakliklarindan
dolay1 genellikle aile iyeleriyle smirli kalmaktadir. Genel olarak ilk sirada yakindaki saglik¢i
hekim, saglik personeli ya da hastanede calisan kisiler (arkadas, tanidik) ilk bagvuru
noktasmni olusturmaktadir. Tkinci sirada aile iiyeleri gelmekte ve iigiincii siray1 internet

almaktadir:

iizerine belirliyorum” K1.

Emekli
Biyolog
Emekli
Esnaf
Esnaf

Emekli

Isci
Emekli
Miihendis
Ev Kadinm
Ev Kadimn
Ogrenci
Ogrenci

C)grenci

Alt
Orta
Alt
Ust
Ust

Orta

Alt
Orta
Ust
Orta
Alt
Alt
Alt

Alt

Lisans
Lisans
Lise

Lisans
Lisans

On lisans

Lise
flkokul
Y. Lisans
flkokul
Ilkokul
Lisans
Lisans

Lisans

Hipertansiyon, Astim

Goz

Diyabet, Hipertansiyon

Diyabet, Akciger

Kanseri

Diyabet

Kalp
Hipertansiyon, Guatr

Hipertansiyon

Kulak

Cilt

“Internetten, es dosttan yardim altyorum, saglikci arkadaslarima soruyorum. Doktor tercihimi tavsiye
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“Aileme damsirim”, “EQer karar veremezsem internetten arastirip hangi boliime gideceime karar veririm”
K6, K14, K2.

“Saglik¢ryim. Gidecegim boliimleri biliyorum, bilmedigim bir sey varsa hastanede calisan aile iiyelerine,

doktor arkadaslarima soruyorum. Bildigim tamdi§im doktora giderim” K3.

“Internetten doktorlar1 aragtiririm. Tamdi§im, saglk kurumunda calisan birine soruyorum. Internette

doktorlarim uzmanhigina bakiyorum. Eg dost tavsiyesiyle karar veriyorum” K8.
“Internetten yararlanirim. 182'ye girerim (e-randevu) boliim doktor ne lazimsa oradan segerim” K11.

“Kulaktan sikintim vardi randevu alamadim, telefonlara ulasamadim ve direkt doktora mail attim. Tip
fakiiltesinde profesordii (Hat diismiiyordu, online randevu 40 giin sonvasina atryordu) E-mail adresini bulup

mesaj attim. Su tarihte gelebilirsin miisait olacagim dedi” K15.

Basvuru oncesinde, katihmcilarin hastane, boliim ve doktor segiminde yakin gevrelerinde
ulagabildikleri tanidik doktor ya da saglik personeli kisiler ilk sirada etkilidir. Ozellikle geng
katihmailar bu yakin ¢evreden edindikleri bilgileri internette aragtirarak bir degerlendirme
sonucunda tercihlerini belirlemektedir. Yashlar ise teknolojiden uzakliklarindan dolay:
genellikle aile tiyeleriyle siirli kalmaktadir. Genel davramis siralamasmin soyle oldugu
goriilmektedir: Ik sirada yakin (arkadas, tanidik) saglik¢i hekim, saglik personeli ya da
hastanede ¢alisan kisiler, ikinci sirada aile iiyeleri ve son sirada internet gelmektedir. Saghk
sisteminde bir ilk danisma merkezinin tanimlanmamis olmasi, bireylerin “el yordami” tabir
edilebilecek davranis gostermesine, sistemdeki bogluklara ve dolayisiyla saglik hizmet

basamaklarinda atlamalara neden olabilmektedir.

Katilimcilarin doktor tavsiyesi alma ve verme davranisinda daha 6nce o doktora gitmis
olanlarin onerileri dikkate alinmaktadir. Farkli olarak geng ve orta yasllar tavsiye edilen
doktoru hakkinda aragtirma yapmaktadir. Doktorlarin tavri, ilgisi, bilgi vermesi ve tedavi
yonteminden elde edilen memnuniyet tavsiye kriteri olusturmaktadir. Hastaligin ciddiyet
boyutuna yakin cevre tarafindan karar verilmektedir. Hastalik ciddi boyutlarda 6ngoriilmiis
ise alman tavsiyenin yani sira internet ve dijital ortamlarda titiz bir bilgi ve hekim
arastirmas: yapilmaktadir. Hastaligin basit olduguna kanaat edildiyse bu tercihler

onemsenmemektedir:

“Doktor tercihimi tavsiye iizerine belirliyorum, internetten bakiyorum. Doktor- hasta iliskisine dikkat ederek
ve tedavi olumlu ise tavsiye ediyorum. Insanlar gemelde tavsiye iizerine hareket ediyorlar. Bence bu
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sorunludur, ona uygun bir tedavi olsa da bana uygun gelmeyebilir. Ama tavsiye almaya devam ediyoruz
ciinkii damsabilecegimiz bir yer yok” K1, K16.

“Daha énce o doktora gitmis ve tavsiye ediliyorsa tanmidik birini tedavi ettiyse o doktoru tercih ediyorum.
Internet iizerinden arastiriyorsam yorumlara bakarak karar veriyorum. Iyi iletisim kurabilen isini diizgiin

yapan, bilgilendiren, siireci takip eden, bilgi veren doktoru tavsiye ederim” K2, K9.

“Gittigim doktorlarla ilgili deneyimlerime gore tavsiye veriyorum. Memnun kalmadiim doktorlara
gitmemelerini séyliiyorum” “Hastay: daha iyi dinleyen, derdimi anlatabilecegim, tedavide dogru ve faydali
bir yonlendirme ve dogru ilag veren, hastasina ne kadar insancil davraniyorsa, eli ¢abuksa ve ne kadar cok
hastayla ilgileniyorsa o kadar iyidir” K7, K11, K12

“Herkes birbirine danmsarak karar veriyor. Devlet hastanelerinin kalitesi diistii, giiven azaldi, bu sebeple ozel

hastaneler ve daha ucuz hastaneler aragtiriliyor” K8.
“Insanlarin birbirine tavsiye vermesinde stkinti gormiiyorum” K14.

“Yorumlari-forumlar: okurum elbette ama yasayan kisilere danismak daha giivenilir geliyor bana. Ciddi bir

hastalikta, doktorun tecriibeleri egitimi daha cok arastiriliyor”. K15

Orneklemdeki katilimcilar saglk hizmetlerinden faydalanmak igin nasil bir yol
izleyecegini bilmemektedir. Hasta haklarini sadece ii¢ katilimcir okumus ve bunlardan ikisi
de ne oldugunu hatirlamamaktadir. Hasta iletisim birimi olup olmadig: bilinmemektedir.

Tesadyiife dayali bir yol izlendigi goriilmektedir:

“Saglik  hizmetlerinden faydalanmak icin nasil bir yol izlemeniz gerektigi konusunda  hig
bilgilendirilmedim”, “Resmi bir damsma merkezi olup olmadigini bilmiyorum, kullanmadim” Tiim
katilimcilar.

“Hasta haklarini okudum” K5, K7, K10. “Doktor se¢me hakkim var. Yapilacak tedavi yontemini kendim
tercih edebiliyorum. Sikdyet kutular: var. Miidiiriyete sikdyet ediyorum” K5, K7.

“Ozel hastaneler “checkup” icin artyorlar ve genellikle paraya dayali seyler icin bilgilendiriliyoruz” K9.

“Internetten bakiyorum” K14, K15, K16.

Katilmailar, aile hekimlerini tanimasina ragmen ilk bagsvuru basamag1 olarak
gormemektedir. Ik bagvuru noktasi olarak gorenler ise 70 ve iistii yastaki bireylerdir.
Orneklemde aile hekimlerinin sadece ilag yazdirilmak ve basit hastaliklarda bagvuru

yapilabilecek bir baglant1 noktas1 olarak goriilmesi fikri yaygindir:
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“Aile hekimine gidiyorum. Hi¢ damsmak icin kullanmwyorum. Internetten yaptigim arastirma doktora
gotiiriiyor”. K1,

“Aile hekimimi tanwyorum, istedigim zaman ulagabiliyorum. Ama genel saglhk konularinda pek

basvurmuyorum” K2.

“Aile hekimine gittigim oluyor ama faydasimi gormedim. Tedavi amaclh muayene olmadim. Rapor ve ilag ve
prosediir igleri icin gittim” K8.

“Teshis i¢gin aile hekimimi kullanmiyorum”. K3, K9, K10, K11, K14, K15, K16.

“Bazen aile hekimine gidiyorum, beni yonlendiriyor”. K7, K12, K13.

Sonug olarak aile hekimligi basamaginin o6rneklem icinde yeterli baglamda islemedigi
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ortamlardan saglik iletisimi konusunda yararlamilmaktadir; bu
ortamlar doktor bilgisine, tecriibesine, uzmanlik alamina, egitimine, bulundugu adrese
ulagsmak igin sik¢a kullanilmaktadir. Ancak forum ve yorumlara bakmak bunlara onem
atfetmek anlamima da gelmemektedir. Bu durum birka¢ katilima tarafindan
vurgulanmaktadir. Katilimcilarin vurguladigi 6nemli noktalardan biri “s6zlii olarak ifade
etmekten kaginilan konularin” internette daha ¢ok arastirildigidir. Dolayisiyla bu gizlilik
durumu insanlarin online ortamlar1 kullanarak kendi teshisini kendi koyma davranigini
tetiklemektedir. Bireyler ilk etapta hastalik belirtilerinden yola ¢ikarak kendi hastaligina
teshis koyma aliskanlig1 gostermektedir. Baumgartner & Hartmann (2011) saghk kaygisi ile
online ortamlarda saglik bilgisi aranmas: iligkisini su sekilde degerlendirmektedir: Bir
kisinin saghk kaygis1 ne kadar coksa o kadar siklikla bu tarz aramalar yapma egilimi
artmaktadir ve arama sonrasinda sikintilar ortaya c¢ikmaktadir. Bu kisiler genellikle
rahatlama arayist igerisindedir ve online olarak bir kisir dongii halinde saglik bilgisi
aramanin kaygiyr ve belirsizligi artirdigr goriilmektedir. Bir arama motoruna belirtiler
girildiginde, ortaya cikan ilgili sonuglar ya da tamilar yaygmlk ve dogruluk siralamasi
yerine erisim popiilerligi sirasinda listelenmektedir. Dolayisiyla yanlis anlamalara yol

acabilmekte ve saglik kaygisini beslemektedir.

Internet araciligiyla hastalik arama davranist “siberkondria” olarak adlandirilmaktadir.
Siberkondria saglik konusunda sikint1 ya da endiseyi hafifletme ihtiyac: diirtiisii ile hareket
edilen, genelde sonuglarin kotiilesmesiyle sonuglanan online olarak asir1 ya da tekrarlayan

sekilde online saglik bilgisi aramak seklinde tanimlanmaktadir (Starcevic & Berle, 2013).
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Siberkondria, giivenilir bilgiyi ayirt edemeyen bireylerde anksiyetenin daha da
siddetlenmesine neden olmaktadir (Starcevic & Aboujaoude, 2015). Bunda ozellikle egitim
seviyesi, bilgiyi isleme becerisi ve teknolojiye yakinlik etkilidir. Ayrica bu yolla edinilen
siipheli bilgilerin modern tibba olan giiveni sarstig1 da goriilmektedir (Nugier et al., 2018).
érnegin son zamanlarda ortaya ¢ikan “as1 reddi” bununla iliskilendirilebilir. Buna ilaveten
online edinilen bilgi ve alman gercek saglik hizmeti arasindaki farklhiliklar bireylerde
tatminsizlik duygusu yaratmaktadir (Kata, 2012). Orneklemdeki katilimcilar internet
araciligryla elde ettikleri bilgileri giivenilir bulmadiklarin: dile getirseler de saglhk bilgisi igin

genel bir bagvuru kaynagi oldugunu belirmektedir:

“Internet ve yeni medya ortamlar giivenilir degil” K1, K2, K6, K8, K14, K16.

“Internet ortami cok giivenli degil, dogru yonlendiren bilgi bulmak zor. Hastalig1 abartabiliyor. Internetten

ne tiir bilgi alabilir; dogru doktor ve dogru tedavi yontemine yonlendirecek sekilde bilgiler olabilir” K1.
“Hastalik ve tedavisi hakkinda bilgi almak icin kullaniliyor, ama giivenilmez” K2.

“Soramadigin Ozel konularda internetten bakiyorum ya da ila¢ konusunda bilgi almak icin arastirtyorum”
K7.

“Tedavi arastirmak amach kullamlyor. Basit yoldan tedavi yontemleri, bitkisel ¢oziimler arastiriliyor. Koca

kar1 yontemleri dolasimda” K6.

“Internet iizerinden dogru bilgiye ulasmak icin arastrma yapihyor, birbiriyle celisen bilgilerle

kargilagryorsun” K8.
“Interneti sadece doktor bilgisi icin kullaniyorum, gerekli bilgileri almis oluyorum” K11.

“Internete bakiyor insanlar cogunlukla ama orasi da sikintih. Yalan yanhs abartili bir siirii icerik var.

Internet ortami daha giivenilir hale getirilse iyi olur. Resmi bir danisma sayfast olabilir ashnda” K15.

“Forum ve yorumlara bakiliyor ama sonug herkese gore degisir” K16.

Katilimailar saglik kurumlarinin online bilgilerine erisim, bilgilendirme ve iletisim kurma
konusunda yetersizliklerini vurgulamaktadir. Sistemin islerligi konusunda tatminsizlik

duygusu 6n plana ¢tkmaktadir:

“Internet ortaminda resmi bir damismanlik sistemi yok” K1, K2, K6, K7, K8, K11.

“Soru cevap seklinde yazan ve doktorlarmn sayfalarma bakiyorum. Ozel hastanelerin sayfalarinda hastane ve
doktorlar hakkinda bilgi var ama ekonomik yonden bilgiler eksik” K1, K4.
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“Web sayfalarinda doktorlar hakkinda ve hastane hakkinda genel bilgiler var, ama hastaliklara yonelik
yonlendirme bilgileri eksik. Ustelik bu sayfalar giincellenmiyor” K1.

“Ozel hastanelerin web sitelerinde doktorlar ve uzmanlik alanlar hakkinda bilgi aldim”. “Bilgilendirme icin
etkilesim kurulabiliyor” K2, K4, K7, K11

“Doktor arastirirken sonuglarimi gorebildigimi fark ettim. Rontgen filmleri, tahlilleri”. K15

“Kurumlart iletisim konusunda basarils bulmuyorum” Tiim katilimcilar.

Katilimailar saghk alaninda online sistemin gerektirdigi 6zellikler konusunda, ilk bagvuru
noktalarmin olmas: gerektigini, bu sekildeki iletisim noktalarin ya da kurulacak etkilesim
sayesinde zaman, hizmet kayiplarmin ve asir1 yogunlugun Oniine gecilebilecegini

belirtmektedir:

“Resmi olarak direk sorabilecegin kimse yok. Hastanede cevap verenler memur ve saglikla ilgili bilgileri yok.
Aile hekimi dogru bir kap: ama yetersiz, beklemek gerekiyor. Boyle bir birime ihtiyag var. Ornegin bircok
kimse endokrinoloji, hematoloji gibi birimleri bilmiyor” K4.

“Herkes direkt hastaneden randevu alwyor, dolayisiyla hastaneler agiri kalabalik. Sadece damismak amagh

gittigim doktordan bile bilgi alamiyorum” K7.
“Isleyis yavas siiriiyor ve yonlendiren bilgili kisiler yok” K8.
“Hasta yogunlugu ve zaman olmadig1 icin hastay: dinlemiyorlar. Derdini anlatamiyorsun” K10.

“Insanlar kendi teshisini koyup ona gore randevu altyor. Bu vyiizden yanhs randevu alanlarla birlikte
randevular sisiyor.” K11

“Sikdyetimizden once hangi doktora randevu alacagimiz soruluyor” K2.

Bilisim teknolojilerinin, 6zellikle de sosyal medyanin bilgiye erisme, paylasma ve sosyal
destek icin yeni yOontemler sunma, ilgili paydaslarin is birligi ve katihimini destekleme,
kullanicilarin direk katilimini artirma 6zellikleri ile saghik bakiminda kullaniminin iyilestirici
potansiyeli oldugunu gostermektedir (Antheunis et al.,, 2013). Hekimler bloglarini veya
sosyal ag sitelerini kullanarak hastalari, meslektaslar1 ve toplum ile giivenilir saglik bilgisi
paylasabilir, arastirma sonuglarini veya saglik ile ilgili giincel olaylar1 aktarabilirler (Chretien
& Kind, 2013). Sosyal medya, saglik ve davranis degisikligi konularinda iletisim ve ortaklik
kurulmasina olanak vermekte, bu durum saghk egitimi adina da kolayliklar saglamaktadur.
Sosyal medya kullanimi ile saglanan sosyal destegin bireylerin saglik ve esenlik durumlarina

olumlu etkisi bulunmaktadir (Vollum, 2014). Sosyal medya, saghk uzmanlar
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meslektaglarina ve topluma enformasyon aktarimini saglayabilir. Sosyal medya kronik
hastaliklar1 olan bireylerin bireysel yonetim davranisini uyarlama becerisi kazanmasini
saglayabilmektedir (Merolli et al., 2013). Sosyal medya saglik hizmeti kapsaminin
genisletilmesini, sikintilarin bir kisminin Oniine gegilmesini saglayabilir. Bu dogrultuda
katilimcilar online ortamlarda danisabilecekleri bir uzman/ merkez gerekliligini

belirtmektedir:

“Durumumu anlatabilecegim, hangi birime veya hangi doktora gitmem gerektiginin bilgisini randevu Gncesi

alabilecegim bir sistem olmalidir. Sadece randevu almak icin aramak yeterli degil” K6.

“Danisman bir doktor olsa iyi olur. Hatta hem kadin hem erkek damisman doktor olmali. Ciinkii derdini
anlatamayan, damgmaktan cekinen ¢ok insan var” K9.

“Online ortamda canli destek ¢oziim olabilir”, “Sorunumuzu tarif edebilece§iniz, secenekler yer alan bir
kontrol listesi (check-list) olsa ve yonlendirebilecek bir boliim/doktor ile etkilesimde bulunsak, hastalar

performans degerlendirmesi yapsa ve tiim hastalar bunlari gorebilse iyi bir rehber olur” K11.

“Her hastanin birebir muhatap olabilecegi, on goriisme yapabilecegi bir uzman lazim” K1.

SONUC VE TARTISMA

Sosyal medya ya da dijital ortamlarmn kullaniminin saglik iletisiminde 6nemli rolii ve
etkilerinin oldugu bu arastirmanin otaya koydugu sonuglardandir. Giivenilir saglik bilgisine
ulagmanin zor oldugu online ortamlarda saglik uzmanlari tarafindan sosyal aglar aracilig: ile
saglik bilgisi sunulmasi Oonem tasimaktadir. Saglik hizmetlerinin sistemli ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi gii¢lii bir yapiya kavusturulmasi, ihtiyaci karsilayabilmesi hizmet
sunan kaynaklarin varligi ve gelistirilmesi ile saglanabilir. Giinliik yasamda hizla adapte
olunan online sistemlerin bu anlamda ise kosulmasi saghkta iletisim siirecinin

baslatilmasinda ve isletilmesinde ise kosulabilir.

Hizmet ve sevk zincirlerinin isletilmesine uygun bir online yapinin olusturulmasi
bulgularin da ortaya koydugu iizere online ortamlara aligkin olan geng neslin saglik
sisteminden verimli olarak yararlanmasini saglayabilecektir. Orneklemde yash insanlarin
saglik damsmanhigmni geng aile tiyelerinin tistlendigi diistintildiigiinde bu sistemin
verimliligi artiracag1 da ongoriilebilir.

Saghk hizmeti kullaniminda topluma yonelik bilgilendirici ve bilinglendirici

uygulamalarin olmasi, var olanlarin da artirilmas: gerektigi bu arastirmada ortaya ¢ikan
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diger bir sonugtur. Saglik sistemimizde aile hekimligi, saglik iletisiminin bagslangici olarak
belirlenmisse de bu aragtirmada ¢ogu zaman yeterli kosullar1 saglamadig goriilmektedir.
Var olan hizmetlerin asamalarinda alt basamak kurumlardan baslamak yerine {ist basamak
kurumlar tercih edilmekte, hastalar basvuru asamalarini atlamakta, saghk sistemini
bulundugu haliyle zorlamay siirdiirmektedirler.

Genel olarak bireylerin saglik okuryazarliklarinin yetersizligi katihmcilar tarafindan
sikca belirtilmektedir. Bu nedenle bilisim teknolojilerinin, 6zellikle de sosyal medyanin
bilgiye erisme, paylasma ve sosyal destek igin yeni yontemler sunma, ilgili paydaslarin is
birligi ve katilimini destekleme, kullanicilarin direk katilimini artirma 6zellikleri ile saghk
sisteminde kullaniminin iyilestirici potansiyeli oldugu goz oniinde bulundurulmali ve bu
konuda adim atilmasini gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak hizmet sunumu yoniinde ¢agin dayattig1 teknolojik ilerlemelerin, online
rehberliklerin artirilmasi, yeni medyanin kullanilmas: saglk iletisiminin dogru noktadan
baslay1p isletilmesinde fayda saglayacaktir. Dijital merkezlerin, uygulamalarin kullanilmasi,
her ne kadar 6rneklemdeki katilimcilar giiven duymadiklarini belirtmis olsalar da insanlarin
internet arastirmalariyla kendi teshislerini kendileri koymas: alisgkanliginin Oniine
gecilmesinde olumlu bir basamak olusturabilecektir. Ayrica iilkemizde sosyal medyanin
saglik iletisiminde kullaniminin etkilerini degerlendiren ve kullanim Onerileri sunan daha
fazla calisma gergeklestirilmesi, saglk ile ilgili kuruluslarin bu kapsamda stratejiler

gelistirerek farkli uygulamalar planlamasi faydal olacaktir.
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Kobi’lerde Inovasyon Stratejilerinin Onceliklendirilmesine Yonelik Bir Caligma:

Giresun Ili Ornegi !
Selcuk KORUCUK?, Salih MEMIS3, Mustafa ERGUN?*
0z

Bu calisma, Kiigiikk ve Orta Biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerde inovasyon stratejilerinin
onceliklendirilmesine yoneliktir. Zira, inovasyon unsuru tiim faaliyet alanlarini kapsamakta gereken
inovasyon ve inovasyon stratejisi diizeyini yakalamayan isletmeler varliklarinin siirdiiriilebilir
olmasinda gesitli problemler yagsamakta ya da yok olmaktadir. Ozellikle Endsiitri 4.0'n yasandig1
¢agimizda inovasyona bagli uygulamalar agirhk kazanmakta dolayisiyla doniisiimler teknolojik ve
akilli sistemler araciligiyla etkinlestirilmektedir. Ciinkii inovasyon ve inovasyon stratejileri
isletmelerin basarisina, verimliligine, miisteri memnuniyetine, kapasite kullamim diizeyine ve
performansina etki etmesi nedeniyle KOBI'lerdeki énemli ve karmagik karar problemleriden biridir.
Bu calisma kapsaminda Giresun’daki KOBI'lerde inovasyon stratejilerinin &nceliklendirilmesi igin
uygulama gergeklestirilmistir. Cok kriterli karar verme problemi olarak degerlendirilebilecek bu
problemin ¢oziimiinde ENTROPI Agirlik yénteminden faydalanilmistir. Karar kriterleri belirlenirken
uzman goriigleri ile kapsamli literatiir taramasindan yararlanilmis ve bu cercevedeki kriterler;
“Taklitci Inovasyon Stratejisi, “Savunmaci Inovasyon Stratejisi”, “Farklilastirma Inovasyon Stratejisi”,
“Bagimli Inovasyon Stratejisi”,” Geleneksel Inovasyon Stratejisi”,”Firsatlari Izleme Inovasyon
Stratejisi”, “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” ve “Elde Etme Inovasyon Stratejisi” oldugu saptanmistir.
Entropi Agirlik yonteminden elde edilen analiz sonuglarina gore en onemli kriterlerin”Firsatlar
izleme Inovasyon Stratejisi” ve “Taklit¢i Inovasyon Stratejisi” olmustur. En az neme sahip olan
inovasyon stratejisinin ise “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Stratejileri, Entropi Agirlik Yontemi.
A Study On Prioritizing Innovation Strategies in SMEs: Case of Giresun Province
EXTENDED ABSTRACT

Under constantly changing conditions and increasingly competitive conditions, businesses need to
differ in order to achieve their goals and sustain their lives. The term innovation, which is frequently
mentioned in recent years, has become the most important weapon of the enterprises in order to
achieve competitive advantage. In order for companies to gain competitive advantage in a globalizing
world, innovation activities are extremely important not only for those companies but also for the
economy of the country in which the enterprise operates. When the effects of innovation on
competitiveness, development and economic growth are examined, it is very important that
innovation practices are carried out regardless of the size of the enterprise. Therefore, SMEs need to
increase productivity by making a difference in the presentation and quality of their products or

1 Bu calisma Giresun Universitesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) tarafindan desteklenmistir. Proje
numarast: SOS-BAP-A-150219—58.

2 Dog. Dr., Giresun Universitesi, Bulancak Kadir KARABAS Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi
Bolumii, selcuk.korucuk@giresun.edu.tr, Orcid No: 0000-0003-2471-1950.

3Dog. Dr., Giresun Universitesi, Bulancak Kadir KARABAS Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Yonetimi
Bolumii, salih.memis@giresun.edu.tr, Orcid No: 0000-0003-1345-3618.
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services. Therefore, it is important that innovation strategies are among the priority issues of SMEs
and that these strategies are implemented. In this context, the concept of innovation, which was stated
for the first time by J. Schumpeter in the academic literature, is seen as the most important weapon in
the war of competition within the scope of Schumpeter's famous doctrine of economic change, and in
the narrowest sense, it is defined as developing a new production function.

The innovation strategy includes a detailed action plan to achieve innovation goals. This is an
important factor for innovation success. At the same time, a successful innovation strategy needs to be
communicated effectively throughout the organization. There are total of eight innovation strategies.
These; aggressive, defensive, imitative, dependent, traditional, differentiation, monitoring and
obtaining opportunities.

After the introductory part of the study, in the second part, the innovation strategy and related
literature are scanned. In the third section, the ENTROPY Weight method used in the study is
introduced, in the fourth section, the method is applied to the problem, and in the fifth section, the
study is completed with the conclusion and recommendations section.

Some of the studies on innovation strategies are given below.

Li and Kwaku (2001), Bowender et al. (2010), Oriicii et al. (2011), Lendel and Varmus (2012), Arslan
(2012), Alkan (2014), Isik vd. (2015), Ozkul and Oriin (2016), Sen (2017), Erdal and Korucuk (2018),
Yildirim et al. (2018), Memis and Korucuk (2019).

The Entropy Weight method was used in this study. The entropy method is one of the effective and
truth-reflecting prioritization methods used to explain the minimum or maximum uncertainty for a
proposed problem. In addition, the method eliminates human errors and the degree of irregularity
decreases as the method becomes smaller. The application stages of the entropy method are:

Stage 1: Creating the Initial Decision Matrix

Stage 2: Normalization Process of Initial Decision Matrix

Stage 3: Calculation of Entropy Method Value

Stage 4: Calculation of the Degree of Differentiation

Stage 5: Entropy Weight Calculation

In the study, a multi-criteria decision model was developed to evaluate the criteria to be used for
innovation strategies in SMEs in Giresun. Criteria for innovation strategies have been determined by
making use of the literature review with expert opinions. Since the criteria determined did not have
the same level of importance, the criteria had to be weighted. In this step, which utilizes the Entropy
Weight method, a decision matrix has been created to evaluate the relevant criteria. A total of 67
questionnaires were presented to SME executives and employees (59), academics (5) and Chamber of
Commerce and Industry Officials (3), stakeholders of the subject.

After the analysis, it has been determined that the most important criteria for innovation strategies
criteria in SMEs are “Opportunity Tracking Innovation Strategy” and “Copycat Innovation Strategy”.
Other important criteria were determined as “Defensive Innovation Strategy”, "Traditional Innovation
Strategy", " Acquisition Innovation Strategy"”, "Differentiation Innovation Strategy" and "Dependent
Innovation Strategy". On the other hand, the least important criteria were “Aggressive Innovation
Strategy”. In the research, the expert group was interviewed, but the number of experts could not be
increased due to time-related constraints. Another limitation regarding the study is that no criterion
sets regarding the theme of innovation strategies were found in both the opinions of the expert group
and the literature review. On the other hand, it was determined that the results obtained within the
scope of the study supported the expectations of the decision makers in the interviews with the expert
group. However, modeling the real situation is both difficult and very complex because human
decisions, expectations and judgments cannot be expressed precisely in numerical form and are
ambiguous. Based on this fact, the results can be compared by using fuzzy MCDM methods for future
studies.

Keywords: Innovation, Innovation Strategies, Entropy Weight Method.
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GIRiS

Artan rekabet nedeniyle giliniimiizde igletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorlerde rekabet
sartlar1 igerisinde, en Onemli amaglarindan biri olan varliklarini siirdiirebilme ve yasam Omriinii
uzatma konusunda farkli arayiglara girmektedirler. Boyle bir ortamda devamli degisen sartlar ve
artan rekabet kosullarinda isletmeler, hedefledikleri amaclara ulasabilmek ve yasamlarim
siirdlirebilmek igin farklilasmalar1 gerekmektedir. Son yillarda siklikla bahsedilen inovasyon terimi
rekabet {istiinliigii elde edebilmek igin isletmelerin en O©nemli silahi1 haline doniismektedir.
Kiiresellesen diinyada igletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin inovasyon faaliyetleri
yliriitmeleri sadece o isletmeler icin degil ayni zamanda isletmenin faaliyette bulundugu iilkenin
ekonomisi bakimindan da son derece dnemli bir durumdur. Siirekli degisen rekabet kosullarinda
isletmelerin varhigimn siirdiirebilmesi igin takip edecekleri yegéane yol inovasyondan ge¢mektedir.
Uriin, hizmet, siireg, organizasyon ve pazarlamada uygulanabilecek inovasyonlar isletmeleri
farklilastirdig: gibi ayni1 zamanda bagli olduklari iilkeler icinde pazar liderligine ulasma noktasinda
onem kazanmaktadir.

Inovasyonun rekabet giicii, kalkinma ve ekonomik biiyiimedeki etkileri irdelendiginde,

inovasyon uygulamalarinin isletme biiyiikliigii ne olursa olsun gerceklestiriliyor olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla KOBI'lerin de iiriin ya da hizmetlerini sunumunda ve sunum kalitesinde
fark olusturarak verimliligi artirmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden inovasyon stratejilerinin KOBI'lerin
oncelikli konular1 arasinda yer almasi ve bu stratejilerin uygulaniyor olmasi 6nemli bir durumdur.
Bu kapsamda akademik yazinda J. Schumpeter tarafindan ilk defa ortaya konuldugu ifade edilen
inovasyon kavrami, Schumpeter'in meshur ekonomik degisim doktrini kapsaminda rekabet
savasindaki en Snemli silah olarak goriiliirken, en dar anlamiyla, yeni bir {iretim fonksiyonunu
gelistirmek biciminde tanimlanmaktadir. Schumpeter (1911)’e gore inovasyon, yeni bir iiriiniin veya
kalitesinin tanitimi, yeni tiretim yonteminin veya mevcut olanin gelistirilmesi, yeni pazar yaratilmasi,
hammadde ya da yar1 mamul temini i¢in yeni kaynaklarin bulunmasi ve monopol bir durumun
olusturulmasi veya monopol yapmn yikilmasi igin yeni bir organizasyon yapismin olusturulmas:
uygulamalarini kapsamaktadir (IZTO, 2015: 203).

Bagarili yenilik¢i isletmelerin inovasyon yoOnetimi igin attiklari ilk adim, Orgiitiin tepe
yoneticileri igin bir strateji segimidir. Inovasyon stratejisinin gelistirilmesi icgin ilk olarak hangi
seviyede ve hangi alanlarda inovasyona ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi gerekir. Bagarili bir
inovasyon, bir orgiitte gorev yapan en {ist yoneticiden en alt ¢alisana kadar herkes tarafindan agik bir
bigimde anlasilmay1 gerektirir. Inovasyon stratejisinin islevlerinden birisi hangi tiirde inovasyonlarin

devam edileceginin tercih edilmesidir (Gentle ve Contri, 2005: 2-8).
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Inovasyon stratejisinin tanimlanmasi, kurulusu farkli kilabilecek olasi yenilik alanlarinin
belirlenmesi ve bunlar icin faaliyet adimlarini igeren bir yol haritasinin olusturulmasi, oldukga zor bir
asamadir. Bu asama; ¢alisana, iiriine, miisteriye; iilke ve diinyadaki sektorel trendlere iliskin kapsamli
bilgilerin toplanmasini, yorumlanmasini gerektirir. Stratejik konular tamimlari itibariyle
yapilandirilmamus, belirsiz nitelik tasirlar. Dolayisiyla giinliik operasyonel kararlar igin ihtiyag
duyulandan ¢ok daha fazla belirsizligin tolere edilmesini gerektirirler. Belirsizlige toleransin diisiik
oldugu kiiltiirlerde, yoneticilerin zamanlarinin énemli bir boliimiinii operasyonel isler, kararlar igin
ayirdigy, stratejik konulara ¢ok fazla zaman ayiramadiklari bilinmektedir. Bunun da 6tesinde yenilikgi
bir strateji iiretmek de ayr1 bir yaraticilik gerektirmektedir (Ozger, 2006: 48).

[novasyon stratejisi, inovasyon amaglarini gerceklestirmek icin bir detay eylem plani
icermektedir. Bu da inovasyon basarisi i¢in dnemli bir faktordiir. Ayni zamanda basarili bir inovasyon
stratejisinin organizasyon genelinde etkin bir sekilde iletilmesi gerekmektedir (Kowang vd., 2015: 33).
Asagida saldirgan, savunmaci, taklitgi, bagimli, geleneksel, farkhilastirma, firsatlari izleme ve elde
etme olmak {izere sekiz tane inovasyon stratejisi ele alinmistir.

Saldirgan Inovasyon Stratejisi: Saldirgan inovasyon stratejisi, yeni bir iiriinii veya iiretim
siirecini rakiplerden daha once gelistirerek pazara sunup, teknik ve pazar alaninda liderligi elde
etmeyi amagclamaktadir. Saldirgan inovasyon stratejisini benimseyen isletmelerin yiiksek gelir
ongoriisiiyle birlikte yiiksek risk olasiliklari da bulunmaktadir (Tagkin ve Adali, 2003: 103).

Savunmaci Inovasyon Stratejisii Savunmaya yonelik inovasyon stratejisini izleyen
organizasyonlar diinya iizerinde ilk olmay1 istememekle birlikte teknik alanda degisimin gerisinde
olmak istemezler. Savunmaci bir strateji uygulayan organizasyonlar orijinal yenilik tiirti igin
kapasitesini azaltabilir veya {iiretim miihendisligi ya da pazarlama alaninda farkli bir gii¢ veya
kabiliyete sahip olabilirler. (Durna, 2002: 134).

Taklitgi Inovasyon Stratejisi: Taklit¢i inovasyon stratejisini takip eden organizasyonlar
¢ogunlukla yenilikleri belli bir uzakliktan goézlemleyerek mevcut bilgi ve teknolojileri kullanmaya
caligirlar. Patentlerle korumaya alinmis yeniliklerde patent miihletinin sona ermesinin beklenmesi bu
tiir bir inovasyon stratejinin bir sonucudur.

Bagimh Inovasyon Stratejisi: AR-GE faaliyetlerinde neredeyse hig girisimi olmayan kiiciik
sermayeli organizasyonlarin uyguladig1 bir strateji yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejiyi
benimseyenler genellikle biiyiik bir organizasyonun bir boliimii gibi ¢alismakla birlikte gelecekte
farklhilasmaya ya da pazarlar alanlarin genisletme diisiincesiyle bigimsel bagimsizliklarini kaybetmek
istemezler. Bu stratejiyi yiiriiten isletmeler, biiyiik isletmelerin birer uydusu olmaktadirlar (Wu,

2011:1152).

159



Selcuk KORUCUK, Salih MEMIS, Mustafa ERGUN

Geleneksel Inovasyon Stratejisi: Rekabetin daha az oldugu pazarlarda goriilen bir stratejidir.
Geleneksel strateji ile ilgilenen firmalar yenilik ve degisiklige kapahdir ciinkii bu faaliyetlere ihtiyag
duymazlar. Firmalar, pazardan bir degisiklik talebi gelmedigi ve rekabet sartlarmin boyle bir talebi
olusturmadig; siirece iirettikleri {iriinlerin tasarimini degistirmezler. Geleneksel firma, taklitciler gibi
uzun donemli iiriin degisikligine imkan saglayacak teknolojik yetenek ve bilgiye sahip degildir. Bu
firmalar teknolojiden ¢ok modaya uygun iiriin tasinmma 6nem verirler. Bu durum, geleneksel
firmanin en 6nemli giliciidiir (Bowonder vd., 2010: 23).

Firsatlari {zleyen Inovasyon Stratejisi: Firsatc1 stratejiler, pazardaki eksikliklerin ve bosluklarin
gozlemlenmesi, onceden diisiiniilmeyen ve talep olusturabilecek bir istegi karsilayabilecek iiriin
ve/veya hizmet sunmak i¢in uygulanan yenilik stratejisidir (Coskun vd., 2013: 110).

Elde Etme Inovasyon Stratejisi: Bu stratejinin ana esas1 teknolojik kabiliyet olarak lider olmay1
gerektirir. Bunun icin igletmeler teknolojiye biiyiik yatinm yaparlar. Bagsarih olamazlarsa lider
olabilmek amaciyla farkli metotlar denerler. Teknolojik bilgi, patent ya da lisans {icreti 6denmek
suretiyle satin alinabilir veya bu bilgiye sahip kisiler organizasyona kazandirilabilir. Ayrica
inovasyonu meydana getiren ya da kullanan isletmenin satin alinmasi ya da bu igletmelerle birlesme
yapilarak da bu strateji uygulanabilir (Ellison, 2009: 33).

Firsatlar1 Izleme Inovasyon Stratejisi: Firsatlar izleme stratejisinde firmalar, rakibinin giiclii
ve zayif yonlerini arastirarak, en zayif oldugu ani bekler. Bu stratejide bagariy1 yakalamak igin etkin
bir iletisim agina, pazardaki firsatlar1 gormeye ve iyi bir pazar bilgisine sahip olmak gerekir. Bu
strateji potansiyeli yiiksek yeni fikirlerin digerlerinden once fark edilmesine ve biiyiik rakipleri
tarafindan 6nemsenmeyen firsatlarin degerlendirilmesi esasina dayanur (fraz, 2005:111).

Calismanin ikinci boliimiinde inovasyon stratejisi ve ilgili literatiir taranmus, iiglincii boliimde
calismada kullanilan ENTROPI Agirlik yontemi tanitilmis, doérdiincii boliimde yontem probleme
uygulanmis, besinci boliimde onerilerin de bulundugu sonug ve Oneriler boliimiiyle c¢alisma

tamamlanmuistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Giintimiizde igletmelerin inovasyon faaliyetleri ve bu faaliyetleri belirli stratejiler
dogrultusunda gerceklestirmelerinin dnemi gittik¢e artmaktadir. Bu kapsamda inovasyon stratejileri
konusunda yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Li ve Kwaku (2001) ¢alismalarinda Cin'de {iriin inovasyon stratejisi ile yeni teknoloji arasinda
girisim performans iligskisini incelenmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda iiriin inovasyon

stratejisinin sirketlerin kurumsal destek ve ¢evre etkinligini arttirdig tespit edilmistir.
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Bowender vd. (2010) calismalarinda inovasyon stratejisini miisterilerini heyecanlandirmalk,
rakiplerinden daha iyi performans gostermek ve yeni bir {iriin portfoyii olugturmak icin isletmelere {ig
farklh fayda sagladigim belirtmislerdir. Bu ¢alismada inovasyon stratejilerini gorsellestirmenin 12
yolu; platform teklifi, birlikte olusturma, dongii siiresinin azaltilmasi, marka degerinin gelistirilmesi,
teknolojiden yararlanma, gelecege hazir olma, yalm gelistirme, ortaklik, inovasyon mutasyonu,
yaratic1 yikim, pazar boliimleme ve satin alma olarak tanimlanmaktadir.

Oriici vd. (2011) KOBI'lerin inovasyon stratejileri ve inovasyon cesitleri tercihlerini
belirlemek icin yaptiklari arastirmada calisan sayisinin artmasiyla isletmelerin inovasyon yapma
bagarisinin arttig1, inovasyon gergeklestirmenin KOBI'lerin yasal biinyesine gore farklilasmadig ve
Ar-Ge'ye ayrilan biitcenin inovasyon stratejilerinin segiminde ©nemli rol oynadigi sonucuna
ulagmiglardir.

Lendel ve Varmus (2012) Slovakya’da faaliyet gosteren 462 isletmeye yaptiklari ¢alismada
inovasyon stratejilerinin kullanim durumunu tespit etmeye c¢alismiglardir. Yapilan arastirma
sonucunda Slovak isletmelerinin inovasyon stratejilerine nem verdikleri tespit edilmistir.

Arslan (2012) yaptig1 ¢alismada inovasyon ile proaktiflik, risk alma egilimi arasinda bir
etkilesimin olup olmadigini arastirmistir. Yapilan arastirma sonucunda rekabet¢i giriskenlik, risk
alma, kendi kendini yenileme, organizasyon kiiltiirii, organizasyon yapisi ve kaynaklar: kullanabilme
imkaninin i¢ girisimciligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Alkan (2014) girisimcilerin girisimcilik, inovasyon gergeklestirme, inovatif diislinceyle
inovatif girisimcilik diizeyleri arasindaki iligkilerin saptanmasina yonelik yaptigi calismada,
girisimcilik, inovasyon yapma, inovatif diigiinceyle inovatif girisimcilik diizeyleri arasinda anlamh
iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Isik vd. (2015) yapmus olduklar: ¢alismada teorik olarak girisimcilik ve inovasyon arasindaki
baglant: iizerine bir perspektif cizilerek, se¢ilmis {iilkelerin ve Tiirkiye'nin girisimcilik ve inovasyon
konusundaki performansi degerlendirilmeye calisilmistir.

Ozkul ve Oriin’iin (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada 2002-2013 yillar1 arasinda girisimcilik ve
inovasyonun ekonomik biiylimedeki etkisi, OECD iilkeleri arasmndan 9 tanesinin GEM verilerinden
faydalanilarak panel veri analiziyle incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmadan elde edinilen bulgularda,
kurulan bes model de teknolojik inovasyon yogunlugunun anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
saptanmustir. Ayrica, girisimciligin yeni isletme olusturma olarak degerlendirildigi belirlenmistir.

Sen (2017) yapmis oldugu arastirmada uygulama yapilan iki farkli kurumdan elde edinilen
bilgiler dogrultusunda, kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin inovasyon algilar ile girisimcilik tutumlari
arasinda kuvvetli bir iligki oldugunu saptamistir. Ayrica inovasyon algis1 yiikseldikge girisimcilik

tutumunun da artmakta oldugu goriilmiistiir.
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Erdal ve Korucuk (2018) lojistik sektoriinde inovasyon onceliklerinin belirlenmesini yonelik
calisma yapmuslardir. Bu kapsamda lojistik igletmeler tarafindan en 6nemli inovasyon amac olarak
cironun artmasi belirlenirken diger énemli unsurlarin ise pazar payinin artmasi, kar marjinin artmasi
ve ve maliyetlerin diismesi olarak belirtmislerdir

Yildirim vd. (2018) yoneticilerin liderlik 6 niteliklerinin KOBI'lerde inovasyon stratejilerinin
ylriitiilmesinde etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik yaptiklari calismada, yoneticilerin
liderlik niteliklerinin inovasyon stratejilerinin yiiriitiilmesinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Memis ve Korucuk (2019) gida isletmelerinde inovasyon gesitlerinin onceliklendirilerek en
ideal firma se¢iminin belirlenmesini amacladiklar1 ¢alismalarinda gida isletmelerinde tiriin gesitlerinin
en dnemlisi olarak hizmet inovasyonu tespit edilmistir. Uriin inovasyonu ise énem diizeyi en az olan
inovasyon gesidi oldugu saptanmugtur.

Yapilan literatiir taramasinda KOBI'lerde inovasyon stratejilerinin 6nceliklendirilmesinin
ortaya konulmasi amaciyla baskaca bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi ¢alismay1 énemli kilmaktadir.
Yine kullarulan yéntem ve calismanin konu alindigi 1l itibari ile bagka bir calismanin olmamasi da

calismay1 diger calismalardan farkli kilmakta ve literatiire katk: saglayacag: diistintilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kistmda aragtirmanin yéntemi olan Entropl Agirlik yonteminden bahsedilmistir.

Entropi Agirlik Yontemi

Entropi yontemi, ortaya konulan bir probleme yonelik minimum belirliligi ya da maksimum
belirsizligi acgiklamada kullanilan etkin aym1 zamanda gercegi yansitan Onceliklendirme
yontemlerinden biridir. Ilaveten yontem, insan kaynakli hatalarida ortadan kaldirmakta ve
diizensizlik derecesi yontem kiigiildiik¢e azalmaktadir (; Cigek, 2013: 59, Wu vd., 2011: 5163-5165).
Entropi yonteminin uygulama asamalar: su sekildedir: (Abdullah ve Otheman, 2013: 26)

1.Asama: Baslangic Karar Matrisinin Olusturulmasi

n tane degerlendirme kriteri ve m tane karar alternatifli ¢ok dlgiitlii karar problemine yonelik

asagida ifade edilen baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

Xll Xlz le
men = XZZ XZ} (1)

Xin X Xy

2.Asama: Baslangicta Verilen Karar Matrisinin Normalizasyon Islemi

Bu asamada kriter ya da alternatiflerin maliyet ya da fayda durumuna gére Denklem (2) ve

Denklem(3) den yararlanilir:
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Xi]‘—X]min
Pij:W i=1,.....,m,'j=1,.....,n (2)
] )
X" =Xij : .
Pij:W 1=1,.....,m,']=l,.....,n (3)
) ]

Baslangicta verilen matrisin normalizasyon islemi yapildiktan sonra R=[rijJmxn matrisinde

gosterilerek Denklem (4)'ten yararlanilmaktadir.

4)

rij
Pi= e

i=1Tij

3.Asama: Entropi Yontemi Degerinin Hesap Edilmesi

Bu yontemdeki deger, (Ej), asagida verilen Denklem (5) araciligiyla hesap edilir:
Ej=-kYZ, P;In(P;)) 5)

Buna verilen k degeri, k = (In(m)) vasitaiyla hesap edilmektedir.

4.Asama: Farklilasma Derecesinin Hesap Edilmesi

Yontemin farklilasma derecesi ise (dj), Denklik (6) araciligiyla hesap edilir:

dj=1-Ej; Vj (6)

5.Asama: Entropi Agirhiginin Hesap Edilmesi

Her bir kriter i¢in uygulanan nesnel agirlik (Wj), Denklik (7) araciligtyla belirlenmektedir:
d .

J
W=t
: Z?:]_ d]

Vi ()

Literatiir

Problemin Belirlenmesi Taramasi ve

&

Uzman Gortisleri

L

‘\///

Kriterlerin Belirlenmesi

_ Literatiir

Taramasi ve

TT7man Gariicleri

L

‘\///

Kriter Agirliklarinin

Belirlenmesi &

Entropi

Vantomi

Sekil 1. Entropi Uygulama Asamalan
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4. BULGULAR

Calismada, Giresun’daki KOBI'lerde inovasyon stratejileri igin yararlanilacak olan
kriterlerin degerlendirilebilmesine yonelik ¢ok 6l¢iitlii karar modeli olusturulmustur. Sekil 1 ile ifade
edilen model i¢cin Enrtopi Agirlik yontemi uygulama adimlari verilmistir. Sekil 1.’den anlasilacag:
iizere uzman gorigleri ile literatiir taramasindan yararlanilarak inovasyon stratejilerine yonelik
kriterler tespit edilmigtir. Tespit edilen kriterler ayn1 6nem diizeyine sahip olmadigindan kriterlerin
agirliklandirilmasina gerek duyulmustur.

Bu kapsamda, Entropi Agirlik yontemi ile KOBI'lerde inovasyon stratejilerine iligkin kriterler
agirhiklandirilmistir. Kriterler belirlenirken uzman gortisleri; (Trott, 2002: 107-108, Giiles ve Biilbiil,
2004; 177, Aygen, 2006: 45, Iraz, 2010: 99, Sati, 2013;321, Tekin, 2018; 47-48) yararlanilarak asagida

verilen Tablo 1. olusturulmustur.

Tablo 1.Inovasyon Stratejileri Karar Kriterleri

Kriterler

Taklitci Inovasyon Stratejisi (K1)

Savunmaci Inovasyon Stratejisi
(K2)

Farklilastirma Inovasyon Stratejisi
(Ks)

Bagimli Inovasyon Stratejisi (Ks)

Geleneksel Inovasyon Stratejisi
US)

Firsatlari  Izleme  Inovasyon
Stratejisi (Ke)

Saldirgan inovasyon Stratejisi (K7)

Elde Etme Inovasyon Stratejisi(Ks)

Kriterlerin Agirliklandirilmasi

Entropi Agirlik yonteminden faydalamilan bu adimda ilgili kriterlerin degerlendirilmesine
yonelik karar matrisi olusturulmustur. Konunun paydaslar1 olan KOBI yOnetici ve ¢alisanlarina (59),
akademisyenlere (5) ve Ticaret ve Sanayi Odas: Yetkililerine (3) toplamda 67 adet anket sunulmus ve
Ek’ler kisminda goriislere yonelik tablolar verilmistir. Bu kapsamda Entropi Agirlik yontemi ile
kriterler agirliklandirilmis ve ilgili agirlik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Inovasyon Stratejileri Kriter Agirliklar1 Tablosu

K1 K> Ks K4 Ks K K~ Ks

Agirhik 0,129 | 0,124 | 0126 | 0,125 | 0,128 | 0,130 | 0,110 (0,127
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Siralama 2 7 5 6 3 1 8 4

“

Tablo 2'ye gore KOBI'lerde inovasyon stratejileri kriterleri igin en &nemli kriterlerin
Firsatlar1 Izleme Inovasyon Stratejisi” ve “Taklitci Inovasyon Stratejisi” oldugu belirlenmistir. Diger
onemli kriterler sirasiyla “Geleneksel Inovasyon Stratejisi”, “Elde Etme Inovasyon Stratejisi”,
”Farklilastirma Inovasyon Stratejisi” ve “Bagimli Inovasyon Srtatejisi” oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan en az nem diizeyine sahip kiriterlerin ise “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” ile “Savunmact

Inovasyon Stratejisi” oldugu goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde inovasyon, siireglerde ve is akislarinda farkli uygulamalar igin gelistirilen

yenilik¢i fikirler, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, firma bagarisi gibi onemli oOlgiitlerin kullanildig:
uygulamalardir. Inovasyon faaliyeti isletmeler igin yalnizca kar amaci giitmemekte genel olarak iiriin
/ hizmet artisina etki etmekte dolayisiyla toplumun geneline hizmet eden, talep ve ihtiyaglarim
karsilayan faaliyetlerdir. Ozellikle inovasyon uygulamalarin gergeklestirilmesinde cesitli stratejiler 6n
plana ¢ikmakta isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamada anahtar rol oynayan bilesenler olarak
gorev yapmaktadir.
Bu stratejiler ¢ok gesitli olmakla birlikte ¢alismamizda genel olarak kabul goren inovasyon strateji
cesitleri dikkate alinmistir. Ayrica inovasyon stratejileri karmasik bir karar verme problemi
olmasindan o6tiirti  kriterlerin  Onceliklendirilmesinde CKKV yontemlerinden yararlanmay1
gerektirmektedir. Bu kapsamda caligmanin amact KOBI'lerde inovasyon stratejileri kriterlerinin
belirlenmesi ve belirlenen kriterlerin 6nceliklendirilmesinin ENTROPI Agirhk yontemi ile
yapilmasidir.

Yapilan calisma sonucuna gore, inovasyon stratejilerine yonelik en Snemli kriterlerin” “
Firsatlar1 {zleme Inovasyon Stratejisi” ve “Taklitci Inovasyon Stratejisi” oldugu belirlenmistir. Diger
onemli kriterler sirasiyla “Geleneksel Inovasyon Stratejisi”, “Elde Etme Inovasyon Stratejisi”,
”Farklilagtirma Inovasyon Stratejisi” ve “Bagimli Inovasyon Srtatejisi” oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan en az dnem diizeyine sahip kiriterlerin ise “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” ile “Savunmact
Inovasyon Stratejisi” oldugu goriilmiistiir.

Mgili literatiir tarandiginda boyle bir calismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan inovasyon
stratejileri ¢gesitli acgilardan karsilastirllmaya Ornek nitelikte distiniilebilir. Bununla birlikte
arastirmada uzman grup ile goriisiilmiis ancak zamandan kaynakl kisitlar sebebi ile uzman sayisi

artirllamamistir. Calismaya iliskin bagka bir kisit ise gerek uzman grubun goriigleri gerekse yapilan

165



Selcuk KORUCUK, Salih MEMIS, Mustafa ERGUN

literatiir taramasinda inovasyon stratejileri temasina yonelik herhangi bir kriter setine rastlanilmamais
olmasidir.

Diger taraftan, g¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglarin uzman grup ile yapilan
goriismelerde karar vericilerin beklentilerini destekledigi tespit edilmistir. Ancak insan kararlari,
beklentileri ve yargilar1 tam kesin olarak sayisal bir bicimde ifade edilemediginden ve belirsiz
olmasindan dolay1 gercek durumu modellemek hem ¢ok zor hem de ¢ok karmasiktir. Bu olgudan yola
cikarak gelecek ¢alismalar igin, bulanik CKKV yontemlerinden faydalanilarak sonuglar mukayese

edilebilir.
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EKLER

EK:1. Karar Vericilerin Kriteler Uzerinden Elde Ettikleri Karar Matrisi

Kriterle K1 K: Ks Ks Ks Ks K~ Ks
r

K1 1 4,44 4,50 3,17 7,05 6,10 5,75 4,21
K- 3,55 |1 5,31 2,75 417 6,61 5,42 5,14
Ks 3,17 | 4,44 1 3,33 5,08 3,19 2,99 3,18
Ks 4,21 | 3,50 3,58 1 4,49 2,88 2,54 4,45
Ks 5,39 | 3,90 5,81 3,98 1 2,80 3,94 2,50
Ke 2,41 | 3,41 4,18 4,06 3,59 1 4,10 5,25
K~ 6,01 | 4,09 3,77 6,10 4,98 5,70 1 3,66
Ks 3,17 | 5,05 2,91 2,70 5,01 4,56 3,77 1

EK:2. Normalize Dagilim Tablosu

Kriterler K Kz Ks Ka Ks Ke K~ Ks
K1 0,035 | 0,149 0,145 0,117 0,199 0,186 0,195 0,143
K2 0,123 | 0,034 0,171 0,102 0,118 0,201 0,184 0,175
Ks 0,11 | 0,149 0,032 0,123 0,144 0,097 0,101 0,108
Ka 0,146 | 0,117 0,115 0,037 0,127 0,088 0,086 0,151
Ks 0,186 | 0,131 0,187 0,147 0,028 0,085 0,134 0,085
Ks 0,083 | 0,114 0,135 0,15 0,102 0,031 0,139 0,179
K~ 0,208 | 0,137 0,121 0,225 0,141 0,174 0,034 0,125
Ks 0,11 | 0,169 0,094 0,1 0,142 0,139 0,128 0,034
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Kiiltiirlerarasi iletisim: Eskisehir’de Yasayan Altkiiltiir Gruplarindan Biri Olan
Arnavutlarin, Hakim Kiiltiirle fletisimi Baglaminda Incelenmesi®

Mahmut Ercan? Prof.Dr. Omer Ozer?

oz

Calismada, altkiiltiiriin, hakim kultiirle olan etkilesimi kiiltiirleraras: iletisim ¢ergevesinde
irdelenmektedir. Bu baglamda Eskisehir'de ikamet eden ve altkiltiir gruplarindan biri olan
Arnavutlarin, hakim kiiltiirle karsilasmalarinin sonucunda ortaya cikan kiiltiirel 6ziimsemenin,
kiiltiirel degisimin ve kendi kiiltiiriine ait pratiklerin siirdiiriilmesinin hangi boyutlarda oldugu
sorusu calismanin ¢ikis noktasi olarak konumlanmaktadir. Arnavut kiiltiiriine iiye bireylerin, hakim
kiiltiirtin maddi ve manevi Ogelerine karsi gosterdigi direng ve Arnavutlar tarafindan benimsenen
hakim kiiltiiriin Ogelerinin neler oldugu ortaya konmaya calisilmistir. Enformasyon sistemi ve
kiiltiirel boyutlar kuramlarindan beslenen ¢6ziimleme boéliimiinde, nitel yontemden yararlanilmistir.
Kartopu orneklemi ile belirlenen 20 kisiyle yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme saglanarak
veriler toplanmis ve ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, Arnavut kiiltiiriiniin, hakim
kiiltiir karsisinda, kiiltiirel 6zellik ve karakteristiklerinin giderek gii¢ yitirdigi ve Arnavut kiiltiiriine
tiye bir¢ok bireyin hakim kiiltiire ait pratikleri uyguladigi saptanmistir. Ancak, Arnavut kiiltiiriinii
korumaya ve siirdiirmeye yonelik tutum ve tavir igerisinde olan katihmcilara da rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: ﬂetig,im, Hakim Kultiir, Altkaltiir, Arnavutlar.

Intercultural Communication: Investigation Of Albanians Who Are One Of The Subculture
Groups Living In Eskisehir In The Context Of Their Communication With Dominant Culture*

ABSTRACT

In the study, the interaction of subculture with the dominant culture is examined within the
framework of intercultural communication. In this context, the starting point of the study is the
question of the extent to which cultural absorption, cultural change and maintenance of their own
culture resulted from the confrontation with the dominant culture of Albanians, who are one of the
subcultural groups residing in Eskisehir. The resistance of the members of the Albanian culture to the
material and spiritual elements of the dominant culture and the elements of the dominant culture
adopted by the Albanians are tried to be revealed. Qualitative method is used in the analysis section,
which is fed from the information system and cultural dimensions theories. Semi-structured in-depth
interviews were made with 20 people determined by the snowball sample, and the data are collected
and analyzed. As a result of the findings, it has been determined that the Albanian culture is losing
power in regard of its cultural characteristics and characteristics in the face of the dominant culture,
and many individuals who are members of the Albanian culture apply the practices of the dominant

1Bu calisma, Prof. Dr. Omer Ozer’in danismanliginda yiiriitiilen ve Mahmut Ercan tarafindan 2015
yilinda hazirlanan“Kiiltiirleraras: Iletisim: Eskisehir'de Yasayan Altkiiltiir Gruplarindan Biri olan
Arnavutlarn, Hakim Kiiltiirle Tletisimi Baglaminda Incelenmesi” baglikli yiiksek lisans tezinin
Ozetidir.

2 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi, mahmutercan@anadolu.edu.tr

3 Prof. Dr., Anadolu Universitesi, ileti§im Bilimleri Fakiiltesi, omerozer@anadolu.edu.tr

4This study is the summary of master’s thesis titled “Intercultural Communication: Investigation Of
Albanians Who Are One Of The Subculture Groups Living In Eskisehir In The Context Of Their
Communication With Dominant Culture” conducted under the supervision of Prof. Dr. Omer Ozer
and prepared by Mahmut Ercan in 2015.
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culture. However, there were also participants who had an attitude and attitude towards protecting
and maintaining the Albanian culture.

Keywords: Intercultural Communication, Dominant Culture, Subculture, Albanians.

EXTENDED ABSTRACT

The situation of different cultures living together in certain geographical boundaries has intensified at
the present time compared to previous periods. One of the most prominent representations of cultural
intersections is encounter of the dominant culture and subculture. Cherkes, Tatar and Albanian ethnic
groups living in Eskigehir are some examples of subculture living under the dominant culture. The
interaction and communication of Circassians and Tatars from these cultures, which can be described
as the largest ethnic groups, has been investigated in the context of intercultural communication. The
interaction of the Albanians, who constitute another large subculture group, with the dominant
culture was not addressed. How the Albanians, who are one of the subcultural groups living in
Eskisehir, communicate with the dominant culture in the context of intercultural communication is the
problematic of the study.

The purpose of the study is to see to what extend the members of the Albanian culture provide
resistance or harmony to the values of the dominant culture as a result of the encounter between the
dominant culture and the Albanian culture. Throughout this purpose, information on cultural
absorption, change and autonomy is also revealed in this study. On the other hand, in order to make
these determinations, it is aimed to define values, traditions and culture-specific situations belonging
to Albanian culture.

In the study based on qualitative research method, in-depth semi-structured interviews were
conducted as data collection method. Within the problematic framework, 20 questions were asked to
the participants who could be a source of information. After the questions were prepared, their
comprehensibility was tested. As the answers given to the questions are repeated, the number of
participants was limited to 20 people. In determining the participants who are the subjects of the
study, the non-probability snowball sampling was used. Participants of Albanian origin, who are
thought to represent the sample best in reaching the targeted data, were identified and other
participants were reached respectively, under his guidance. The first participant was asked to direct
the sample to people with different characteristics, taking care not to show similar characteristics. The
study was carried out in Eskisehir and in the city center, there is no generalization feature.

The responses and assessments of the participants to the questions are gathered under nine headings.
These are: (1) Homeland concept, (2) Albanian traditions, (3) Mother tongue, (4) Prejudices:
stubbornness and diligence, (5) Ethnic and non-ethnic marriages, (6) Kinship, family and friendship
relations, ( 7) Men and women in Albanian culture, (8) Solidarity and togetherness, (9) Culture-
specific situations and behaviors. The headings are structured within the framework of conceptual
and theoretical information and throughout the discussions. As a result of the findings, the differences
of Albanian culture have gradually started to lose their autonomy against the dominant culture. There
are some reasons for Albanian culture to disappear in line with the responses of the participants.
According to the participants, the most important segment that depends on the culture and keeps it
alive is the elderly. However, the loss of their lives over time also results in negative results in terms of
maintaining and transferring practices. Making non-ethnic marriages also puts the individual in a
passive position in maintaining traditions and beliefs. With mergers from different cultures, the
individual is deprived of a compromise that will keep his/her own culture alive. Another issue
emphasized by the participants in terms of disappearance of Albanian culture is that young people do
not care about and apply their own culture. Participants stated that the intense interaction of the youth
with the dominant cultural values in the public and social life leaves Albanian culture in the
background. Another reason for the loss of Albanian culture is that citizens of Albanian origin do not
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pay attention to living in the same neighborhood or region. It is important for individuals of the same
background to gather around various activities for the preservation and maintenance of culture.
That's why dispersed individuals of Albanian origin have more contact points with the dominant
culture. Technological developments are another reason that destroys resistance to the dominant
culture. On the other side, it was also observed that some of the participants made various efforts to
protect, maintain and transfer their culture to other individuals. In addition, it has been witnessed that
Albanian culture has little effect on the dominant culture in themes such as “food culture and folk
dances”.

IRI

Ii’ires?elle§me, teknolojik gelismeler ve cesitli nedenlere dayali gog
politikalari, farkli kiiltiirlere iiye bireylerin, hi¢ olmadig1 kadar yakin temaslarda
bulunmasini saglamaktadir. S6z konusu dinamikler, toplumsal kesismeler
baglaminda diinyay: kiigliltmekte ve farkh kiiltiirden insanlar1 kaynastirmaktadir.
Bir zamanlar homojen olan topluluklar simdi daha fazla gesitlilik ve kiiltiirel degerler
barindirmaktadir. Farkl kiiltiirlere iiye bireylerin, kendilerini kamusal yasamda da
aktif birer katilimca olarak konumlandirmasiyla temas noktalar1 c¢ogalmistir.
Karsilagsmalarla birlikte bir kiiltiirtin benimsedigi inanglar, deger yargilari, gelenekler
ve gesitli ritiieller baska kiiltiire iiye bireyler tarafindan kullanilmakta ya da bir
etkilesim olusmaktadir. Boylece, farkli kiiltiirlerin anlam aktarimlariyla birlikte,
kiiltiirleraras1 bir iletisim gerceklesmektedir. Olusan bu etkilesimin sonucunda
kiiltiirel sistemlerin anlamlandirilmasi, yabancinin ve kiiltiirel farkliliklarin
belirlenmesi gibi konular temelinde, kiiltiirlerin birbirine olan etkisini, kiiltiirlerarasi
iletisim disiplini arastirmaktadir (Kartari, 2006, s. 23; Samovar, Porter ve McDaniel,
2010, s. 12).

Genel olarak diinyadaki tiim kiiltiirler gibi Tiirk kiiltiirti de cografi smirlar:
icerisinde gesitli kiltiirler topluluklar1 barindirmaktadir. Kiiltiirlerin farklilagsmasi,
bolgelere, sehirlere hatta mahallelere kadar olusabilmektedir. Bu baglamda farkl
kiilttirleri barindan sehirlerden birisi de Eskisehir’dir. Farkli etnik gruplarin yasadig:
sehirde en biiyiik etnik gruplardan bazilari, Cerkezler, Tatarlar ve Arnavutlar’dir.
S0z konusu altkiiltiir gruplarmin, hakim kiiltiirle olan etkilesiminin ve iletisiminin
belirlenmesi kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda o6nemli goriilmektedir. Nitekim

Eskisehir’de yasayan altkiiltiir gruplarindan olan Cerkezlerin hakim kiiltiirle olan
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iletisimi incelenmistir (Okeli, 2014). Ote yandan, Eskisehir 6zelinde, Tatar ve Tiirk
kiltirel kimlikligi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar da arastirilmistir
(Yiicetintivar, 2012). Ancak diger bir biiyiik etnik grup olan Arnavutlarin hakim
kiiltiirle olan iletisimi irdelenmemistir. Bu baglamda Eskisehir’de yasayan altkiiltiir
gruplarindan biri olan Arnavutlarin kiiltiirleraras: iletisim baglaminda hakim
kiiltiirle nasil iletisim kurdugu, ¢alismanin sorunsalini olusturmaktadr.

Calismada Eskisehir'deki altkiiltiir gruplarindan biri olan Arnavutlarin
kiiltiirel farkliliklarmin belirlenmesi ve hakim kiiltiirle olan etkilesiminin ne boyutta
oldugunun ortaya konmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci iki arastirma
sorusu temelinde sekillenmektedir:

1) Arnavutlarin kiltiirlerini olusturan degerler nelerdir ve bunlar belirli
noktalarda hakim kiiltiirden farklilasmakta midir yoksa biitiinlesmekte midir?

2) Katilmcilar, Arnavut kiltiirtine ait olan pratikleri ve gelenekleri
glintimiizde stirdiiriiyor mu yoksa hakim kiiltiirtin degerlerini mi benimsemistir?
Nitel ¢oziimleme yonteminin kullamildig1 calismada, veri toplama teknigi olarak
yari-yapilandirilmis  derinlemesine goriisme uygulanmistir. Kuramsal temel
cercevesinde olusturulan ve Onceden smanan toplam 20 soru katihmcilara
yoneltilmistir. Katilimecilar, sorulara verilen yanitlarin kendini tekrarlamas:
dolayisiyla 20 kisiyle smurli tutulmustur. Sorunsal cergevesinde bilgi kaynag:
olabilecek katilimcilarin belirlenmesinde, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kartopu drnekleme secilmistir.

1. Kiiltiirlerarasi Iletisim: Kavramsal ve Kuramsal Degerlendirme

Kiltiirtin tanimina iliskin bir¢ok degerlendirme bulunmaktadir. Ancak 6ne
cikan ve idealize edilmis bazi tanmimlamalar dikkat c¢ekmektedir. Kiltlirin
kavramsallastirmasinda one ¢ikan ilk kisi, antropolojinin de kurucularindan olan
Edward Burnett Tylor olarak kabul gormektedir. Tylor (1871, s. 1), kiiltiirii, “genis bir
etnografik anlamda degerlendirildiginde bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve
insanin toplumun bir {iyesi olarak edinmis oldugu diger yetenek ve aligkanliklar:

iceren karmasik bir biitlin” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir, insani, toplumsal
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ekosistemin bir parcast olarak konumlandirmaktadir. Kiiltiir de, insanin ortak
yagsami1 sonucunda ortaya ¢ikan ve sekillenen bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Ozer
ve Dagtas, 2011, s. 27).

Hakim kiiltiir, bir kiiltiir igerisinde toplumun geneli tarafindan kabul goren
ve uygulanan, inanglar, gelenekler, kurallar ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir
(Aydinalp, 2013, s. 29). Ote yandan, hakim kiiltiirii olusturan tiim dinamikleri
benimseyip paylasan ancak hakim olan kiiltiir disinda ve ondan farkli olarak smuif,
etnik koken, kent sakinligi ya da dini inang gibi ogelere ayrilabilen gruplar altkiiltiirii
olusturmaktadir (Jenks, 2007, s. 22; Ozkalp, 2013, s. 96). Altkiiltiir, gomdiilii olan
baskin toplumsal degerler iginde, kendi degerlerini giindelik pratiklere
uygulayabilen bir olusumu ifade etmektedir. Altkiiltiirtin, bir taraftan hakim
kiiltiiriin baz1 degerleriyle uyum icinde hareket ettigi goriiliirken, diger taraftan da
farkliliklarin1 herhangi bir ¢atisma olmaksizin stirdiirdiigti bilinmektedir. Altkiiltiir
gruplarinin, degerlerini ve yasam tarzlarini engelleyecek ya da bozabilecek bir ortam
olusmadig siirece, 6zerklik beklentisinde olmadan, hakim kiiltiiriin i¢inde yasamini
stirdiirmektedir (Bostanci, 2003, s. 121). Ote yandan baz altkiiltiir gruplarinin, hakim
kiltiiriin  degerlerine uyum saglamaya karsi c¢iktigi da bilinmektedir. Boylece
altkiiltiirtin, hakim kiltiirtin  pratiklerine uyum saglamasi ve karst ¢ikmasi
baglaminda iki farkl1 6rnegini temsil ettigi goriilmektedir (Dogan, 1994, s. 4).

Calismanin konusu baglaminda onemli olan, kiiltiir, hakim kiiltiir ve
altkiiltiir gibi baz1 temel kavramlara yer verdikten sonra kiiltiirleraras: iletisimin
kavramsallastirilmasimi degerlendirmek yararlh olacaktir.

“Kiiltiirleraras: iletisim, bir kiiltiirti olusturan gelenekler, normlar ve
inanglar1 benimseyen kiiltiire iiye bireyin, baska kiiltiiriin pratiklerini kullanmasi ve
baglanmasiyla olusmaktadir. S6z konusu pratiklerin paylasimi tek yonlii olabilecegi
gibi karsilikli da olabilmektedir.” Paylasilan bilgi, kiiltiirlerdeki belirsizlikleri anlamli
hale getirmek ve azaltmak amaciyla gerceklesmektedir. (Barnett ve Lee, 2002, s. 275).
Belirtilen tanimlamay1 destekleyecek baska bir yorum da su sekildedir: “Farkli

kiltirel topluluktan gelen bireylerin, paylastiklari anlamlar {izerine miizakere

173



Selcuk KORUCUK, Salih MEMIS, Mustafa ERGUN

etmeye calistiklar1 sembolik degisim siireci olarak ifade edilmektedir.” (Toomey ve
Chung, 2012, s. 24).

Kiiltiirleraras1 iletisim calismalarinin temel konusunu, farkli kiltiirleri
benimseyen bireyler arasindaki ilk karsilasmalarin olusturdugu soylenebilir
(Gudykunst, 2002, s. 5). Dolayisiyla kiltiirleraras: iletisim, farkli Kkiiltiirel
temsillerdeki etkilesimle ortaya c¢ikan belirsizlikler ve yabanciyr anlamlandirma
tizerine gerceklesmektedir (Rogers ve Hart, 2002, s. 1). Paylasilan kiiltiirel
sembollerin  anlamlandirilmasinda  bireyden  kaynaklanan baz1  sorunlar
olusabilmektedir. Mesaja odaklanamamak, etkilesime gectigi kiiltiiriin deger ve
inang sistemini anlayamamak, kendi kiiltiirtinti merkeze alarak degerlendirmelerde
bulunmak gibi bazi temel sorunlar kiiltiirleraras: iletisim siirecini olumsuz
etkilemektedir (Li ve Patel, 2011, s. 17).

Farkli kiiltiirler arasindaki etkilesim ve iletisimin dogru bir bigimde
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi noktasinda etkili olan stereotip, Onyargj,
etnosentrizim ve dil gibi kavramlarin agiklanmas1 gerekmektedir. Stereotip kavrama,
insanlar hakkindaki diisiincelerimizi diizenleyen ve onlar1 anlamamizi
kolaylastirmak icin kullanilan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Lustig ve Koester,
2006, s. 148). Ancak kavram, son zamanlarda olumsuz bir anlami temsil etmektedir.
Grup ya da smif hakkinda edinilen olumsuz duygular olarak anlam bulmaktadir
(Neuliep, 2006, s. 189). Stereotipler, birey 6zelindeki farkliliklar1 énemli 6l¢iide goz
ardi1 ederek, bireyi iiye oldugu grup baglaminda degerlendirilmesi acisindan
sorunlar olusturabilmektedir. Stereotipler, etkilesime gegilecek bireyi, iilke, 1rk, din,
kiiltiir ve sosyal smif gibi kategorilere ayirarak onun hakkindaki diisiince ya da
izlenimi sekillendirmektedir (Lustig ve Koester, 2006, s. 149). Onyargi kavrami,
olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir anlam {istlenebilmesine karsin,
genellikle bireyin gruba ya da kisiye karsi besledigi olumsuz duygusal tepkiler
olarak tanimlanmaktadir (Brislin, 2000, s. 205-206). C)nyargﬂar, yoneltildigi gruba ya
da smifa karsi, kaliplasmis yanhs genellemeler olmaktadir. Dolayisiyla karsilasan

farklh kiiltiirlerin birbirini anlama ¢abasinda onyargilari referans almasi yanlis bir
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iletisimin ve yorumun olusmasima neden olabilmektedir (Augoustinos, Walker, ve
Donaghue, 2006, s. 225). Kiiltiirlerarasi iletisim stirecini etkileyen unsurlardan bir
digeri de etnosentrizimdir. William Graham Sumner tarafindan ele alinan kavram,
kisinin kendi grubunu ya da kiiltiirtinti merkeze alarak, diger gruplarin tutumlarinm
ve davraniglarmi, kendi grubuna gore oOlgeklendirmesi ve degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Sumner, 1906, s. 16). Etnosentrizm kaynaklh tutumlarin grup ya
da kiiltiir baglaminda olumlu ve olumsuz sosyal sonuglari bulunmaktadir. Gruba
O0zgi tutum, davranis ve inanglarin strdiiriilmesi agisindan olumlu bir etki
olusturmaktadir. Ayrica bireyin aidiyet duygusunu gelistirerek, sosyal kimligini
giiclendirebilmekte ve grup ici gatismalar1 azaltmaktadir. Ote yandan, iiyesi oldugu
kiiltiir ya da grubun gikarlarim1 korumak ve etkilesime girdigi gruplarla rekabet
ekseninde dstlinliigii saglamak adina zarar verici duygularin olusumunu
artirabilmektedir (Hall, 2005, s. 199).

Kiltiirleraras: iletisimi etkileyen stirecler degerlendirildikten sonra ¢alisma
kapsaminda O©nemli olan kiiltiirlerarasi iletisim yaklasimlarinin incelenmesi
gerekmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim yaklasimlari, insanin gevresiyle iliskisi
baglaminda olusan davramislari ve insani anlamaya yonelik varsayimlara
dayanmaktadir. Yaklagimlar; islevsel, yorumlayici, elestirel ve diyalektik olmak
tizere dort gruba ayrilmaktadir. Her yaklasim, farkli yontembilimleri ¢ercevesinde,
kiiltiiriin nesnesi olan tutum, inang, davranis ve geleneklerle, kiiltiiriin 6znesi olan
insan arasmndaki iliskiyi anlamak tizerine katkilar saglamaktadir (Martin ve
Nakayama, 2010 ,s. 50-51).

Islevsel, diger bir adiyla sosyal bilim yaklagimi, insanin tutumunu
sekillendiren sosyal cevresiyle ve diger degiskenlere karsi takinmis oldugu
davramiglarin tahmin edilebilir oldugunu varsaymaktadir. Insanin davranislarini
tanimlamaya dayanan yaklasim psikoloji ve sosyolojiye yaslanmaktadir. Bu
yaklagima dayanan galismalar genellikle nicel yontemler kullanmaktadir (Flammia
ve Sadri, 2011, s. 104). Yorumlayic1 yaklasim, insan davraniglarinin 6ngoriilemez

oldugunu savunarak, islevsel yaklasimin tam tersi bir diistinceye dayanmaktadir.
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Genel olarak antropoloji ve dilbilim disiplinlerinden etkilenen yaklagim,
davranislarin nasil diizenlendigi, kiiltiirel anlamlarin ve iletisim kaliplarinin neler
olduguna, nasil olusturulduguna ve paylasildigina odaklanmaktadir (Flammia ve
Sadri, 2011, s. 105; Hall, 2005, s. 304). Elestirel yaklasim, kiiltiirel farkliliklarin giicle
iliskisine odaklanarak; siyasal ve sosyal yap1 gibi makro dinamiklerin catis1 altinda,
iletisimin gercgeklestigi cevre ve arka planin etkisini incelemektedir (Martin ve
Nakayama, 2010, s. 65; Sar1, 2004, s. 25). Elestirel yaklasim arastirmacilari, genellikle
ekonominin kiiltiir endiistrisi tizerindeki etkilerine metin ¢oziimlemesi yardimiyla
ulagmaya calismaktadir. Islevsel, yorumlayici ve elestirel yaklagimlarin, insan ve
kiltirii  anlamlandirmasi  baglaminda, gesitli noktalarda uyusmadiklar
goriilmektedir. Yaklagimlar arasindaki kargitliklari, agiklayabilmek adimna diyalektik
yaklasim gelistirilmistir (Flammia ve Sadri, 2011, s. 105). S6z konusu yaklasim,
kiiltiirel ve bireysel dinamiklere bagli olarak ortaya c¢ikan farkhiliklar ya da
benzerlikler cercevesinde, kiiltiirleraras:1 etkilesimi anlama ve tamimlamaya
dayanmaktadir (Martin ve Nakayama, 2008, s. 82). Cesitli arastirma yontemi ve
disiplinlere dayanan kiiltiirleraras: iletisim yaklasimlarinin, genel anlamda insanin
dogasini,  kiiltiirel ~ perspektiften tanimlama ve yorumlamaya dayandig:
goriilmektedir.

Yaklagimlarin ~ degerlendirilmesinden  sonra  kiiltiirleraras1  iletisim
baglaminda, ¢alismada yararlanilan bazi kuramlara yer verilmistir. Bu baglamda,
enformasyon sistemi kuramai ve kiiltiirel boyutlar kurami irdelenmistir.

Edward T. Hall tarafindan gelistirilen enformasyon sistemi kurami, bireyin
toplumsal yasam igerisinde kendini var etme pratiklerini ve ¢evresiyle olan iligkileri
baglaminda olusturdugu bir dizi etkinlife dayanmaktadir. Bunlar; etkilesim,
toplumsal yasam, ge¢imini saglama, iki cinsiyetlilik, mekani kullanma, zamani
kullanma, 6grenme, oynama, savunma ve maddeden yararlanmadan olusmaktadir
(Kartary, 2014b, s. 47). Bir kiltiirti olusturan, yasam bigimleri, gelenekler ve
aliskanliklar toplumsal yasamin temel yap1 taslarini olusturmaktadir. Bu pratiklerin

paylasilmasi, kiiltiirtin aktarilmasi ve stirdiirtilmesi icin etkilesim Onemli bir
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bilesendir. Etkilesimin en giiglii arac1 da ortak paylasilan bir dildir. Toplumsal yasam
icerisinde, bireyin hayatini stirdiirebilmesi, ekonomi ve beslenme aligkanliklar:
tarafindan sekillendirilen, gecimini saglamaya bagh olmaktadir (Hall, 1990, s.38-40;
Kartari, 2014b, s.48). Iki cinsiyetlilik boyutu; kiiltiirlere gore degisebilen ve kiiltiir
tarafindan erkek ve kadmna atfedilen toplumsal rolleri temsil etmektedir. Bir bagka
etkinlik olan mekanmn kullanimi, bireyin sahip oldugu ve korudugu alam ifade
etmektedir (Hall, 1990, s. 43-44). Zamanin kullanimi boyutunda, kiiltiirler zamana
bakis acisina bagli olarak, monokronik ve polikronik olarak iki guruba ayrilmaktadir.
Monokronik zamani benimseyen kiiltiirler, disiplinli bir bicimde zaman ve plan
iliskisine sadik kalmaktadir. Polikronik kiiltiirlerde, zaman ve programlarin es
zamanli yapilmasi 6nemsenmemektedir (Kawar, 2012, s. 108). Kiiltiiriin devamlilig
icin dnemli olan baska bir etkinlik de 6grenmedir. Birey, aile ve sosyal ¢evresinden
kiiltirel kimligini olusturacak verileri 6grenerek, kiiltiirtin stirdiiriiclisii olmaktadir.
Bu baglamda oyunlar da bireyi yonlendiren ve kiiltiirti gelistiren bir pratiktir.
Toplumsal yasam igerisinde, bireyin kendisini ve kiiltiirtinii korunmasi, savunma
etkinligi yardimiyla saglanmaktadir. Bir bagka boyut da bireyin cevresindeki
maddeleri gereksinimleri dogrultusunda yararina olacaksekilde bicimlendirmesi ve
kullanmasidir (Hall, 1990, s. 44-55).

Hall'un, ortaya koydugu diger onemli kuram da yiiksek ve disiik
baglamdir. Baglam, bir olay1 gevreleyen bilgilerdir; o olaymn anlamu ile ayrilmaz bir
sekilde iligkilidir. Anlamu {ireten, olaylar ve baglam kiiltiirlere bagh olarak farklilik
gostermektedir (Hall ve Hall, 1990, s. 6). Kuram, kiiltiirlerin iletisim stireci
tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Yiiksek baglamlh kiiltiirlerde,
bilginin anlagilabilmesi igin aciklayici kodlara gerek yoktur. Ote yandan diisiik
baglamh kiiltiirler, iletisimi anlamlandirabilmek igin ac¢ik bir bigimde kodlara
gereksinim duymaktadir (Hall, 1981, 5.91).

Calismada yararlanilan bir diger kiiltiirleraras: iletisim kurami da Geert
Hofstede’in gelistirdigi kiiltiirel boyutlar kuramidir. Benzer sorunlarla karsilasan

kiltirlerin, sorunlara karst ¢0ziim stireci ve algilarmin  nasil  oldugu
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arastirilmaktadir. Kiiltiirel boyutlar kurami, gii¢ araligi, belirsizlikten sakinma,
bireycilik-ortaklasa davramniscilik, erillik-disilik, uzun dénem ve kisa donem uyumu
olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir (Hofstede, 1998, s. 10).

Giig aralig1 boyutu, bireyin, yasadig1 toplum, iginde bulundugu kurum ya da
diger bireylerle olan iletisiminde, esit olmayan gii¢c dagilimma ne Olgiide bagh
oldugunu ve nasil basa ¢iktigini agiklamaktadir. Giig aralig: yiiksek ve diisiik olmak
tizere iki gruba ayrilmaktadir. Yiiksek gii¢ aralig1 boyutunda, insanlar, esit olmayan
glic dagilimin kabul etme egilimindedirler. Insanlar, hiyerarsik haklara, asimetrik
rol iliskilerine, yasa, riitbeye, statiiye veunvanasaygi duymakta ve kosullar1 kabul
etmektedir. Diisiik gii¢ aralig1 boyutunda, insanlar esit gii¢ dagilimina, esit haklara,
iligkilere, ceza ve ddiillere deger verme egiliminde olmaktadir. Diisiik gii¢ aralifinda,
esitlik temelinde olusan c¢aba ve sayg: yer almaktadir. Belirsizlikten sakinma boyutu,
bir kiiltiiriin tiyelerinin gesitli catismalar veya belirsiz durumlar karsisinda nasil bir
tutum sergiledigine odaklanmaktadir. Kiiltiirlerin belirsizliklere karsi tutumunu
ol¢mek veya aciklamak adina yiiksek ve diisiik siniflandirilmalar: yapilmaktadir.
Belirsizlikten sakinmanin yiiksek oldugu kiiltiirler, uyusmazliklar ya da belirsizlikler
karsisinda kaginma davranisini tercih etmektedir. Diistik kiiltiirlerde, belirsizlikler
karsisinda risk alma ve korkusuz olma gibi davranislar goriilmektedir. (Toomey ve
Chung, 2012, s. 48-50). Diger bir kiiltiirel boyutlar unsuru da bireycilik-ortaklasa
davranisgiliktir. Bu boyutta, bireyin, toplumsal yasam igerisinde ve {iiyesi oldugu
grup baglaminda kendini “ben” ya da “biz” bilincinde konumlandiris:
arastirilmaktadir (Hofstede ve Bond, 1984, s. 419). Bireycilik davramsini sergileyen
kiiltiirlerde, birey, ¢evresinde ve grup igindeki her seyi “ben” bilinci merkezinde
sekillendirmektedir. Cekirdek ailenin degerli oldugu bireycilik davramsinda,
toplumdan bagimsiz tutumlar goriilmektedir. Ortaklasa davraniscgilifi benimseyen
kiilttirler, toplumsal yasamini “biz” etrafinda stirdiirmektedir. Ortaklasa kiiltiirlerde,
daha cok genis aile yapilanmalar1 goriilmektedir. Birey goz ardi edilerek, grubun
¢ikarlar1 ve kaygilarina odaklanilmaktadir (Baldwin vd, 2014, s. 78). Erillik-disilik,

kiiltiirel boyutlar kuraminin bir diger basamagini olusturmaktadir. Erillik yonelimli
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kiltirler, kadin ve erkek arasindaki cinsiyete dayali rollerin ve davranislarin
ayrimina 6nem vermektedir. Erilligin baskin oldugu kiltiirler, rekabet ve maddi
basariya vurgu yapmaktadir. Disilik yonelimli kiiltiirler, cinsiyetler icin daha fazla
ortiisen sosyal rollere izin vermektedir. Yasam kalitesi, kisilerarasi iligkiler ve zayiflar
icin endise duyma gibi degerlere dikkat cekmektedir (Liu, Volcic ve Gallois, 2015, s.
106). Son olarak kiiltiirel boyutlar kuraminin bir diger bileseni de uzun dénem ve
kisa donem uyumu olmaktadir. Bu boyut, kiiltiirlerin gerceklik algilarim
irdelemektedir. Uzun dénem uyumunu benimseyen kiiltiirler gercekleri, zaman ve
baglam gibi gesitli degiskenler cercevesinde algilamaktadir. Kisa donem uyumunun
gorildiigti kiltiirler, degiskenlerden bagimsiz, kesin gerceklere ulasmay:
hedeflemektedir (Kartari, 2014a, s. 70).

2. YONTEM

Calismada, Eskisehir'de yasayan altkiiltiir gruplarindan biri olan
Arnavutlarin, hakim kiiltiirle olan iletisimi ve etkilesimi kiiltiirleraras: iletisim
baglaminda incelenmistir. Nitel ¢oziimleme yontemi kullanilan ¢alismada, Arnavut
katilimcilarla derinlemesine goriisme yapilmistir.

Calismada, sorunsal cergevesinde bilgi kaynagi olabilecek katilimcilara
ulasabilmek i¢gin olasiliksiz 6rneklem yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme
secilmistir. Eskisehir’'de yasayan Arnavut kokenli bireyler belirli bir bolgede ikamet
etmemekte ve calismamaktadir. Dolayisiyla, katilimcilara ulasmanin en etkili
yollarindan birisi, goriistilen katilimcimnin yapacag: yonlendirme olmaktadir. Kartopu
orneklemede, Orneklemi en iyi sekilde temsil edecek kisiye ulasilmasi ve onun
yonlendirmesi baglaminda sekillenmektedir. Ik katilimcmnimn yonlendirmesiyle diger
katilimcr ya da katilimcilarin belirlenmesi saglanarak, bu sistemin diger katilimcilara
da uygulanmasi yoluyla 6rneklemin olusturulmasi saglanmaktadir. Eskisehir kent
merkezinde yapilan c¢alismada, ilk Arnavut katilmcinin belirlenmesi igin
Eskisehir’deki bir¢ok balkan milletinin ziyaret ettigi, Eskisehir Makedonya Tiirkleri
Kiltir ve Yardimlasma Dernegi'ne gidilmistir. Dernekteki yetkili kisinin

yonlendirmesiyle, ilk katilimciya ulasilmistir. Katilimcilarin yonlendirecegi diger
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katilimcilarla benzer 6zelliklerde olmamasina dikkat edilerek, farkl: kisileri sunmast
istenmistir. Sorulara ayni yanitlar gelmeye basladig1 icin arastirma, 20 kisiyle
sinirlandirilmistir. Katihmcilarin yas araliklar1 20 ila 75 arasinda degismektedir.
Katilmcilardan 5i kadin 15i erkektir. Goriisiilen kisilerin gizliliginin giivenligi
agisindan isimleri gizli tutulmus ve kadin katilimecilari temsil etmek ici K, erkek
katilimcilar1 temsil etmek i¢in E harfi kullanilmigtir. Katilimcilarin ifadelerinde
karisiklik olusmamasi i¢in kadinlar K1, K2, K3... seklinde, erkek katilimcilar E1, E2,
E3 seklinde belirtilmistir. Katihmcilarin yaptig1 agiklamalar, sirasiyla verilen harf, yas
ve egitim durumu eklenerek (E3, 29, Lise) Ornegindeki gibi metin iginde
gosterilmistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak, yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriisme uygulanmistir. On goriismelerle smanarak hazirlanan sorularin yamn sira
goriisme silirecinde de araya girilerek baska sorular da sorulmustur. Sorularin
olusturulmasinda c¢alismanin kuramsal cercevesinde tartisilan ve kiiltlirlerarasi
iletisim arastirmalar1 baglaminda 6nemli olabilecek tespitlerden yararlanilmistir. Bu
baglamda, katihimcilara Ek.1."de yer alan toplam 20 soru yoneltilmistir. Kahve, cafe,
isyeri gibi cesitli ortamlarda gercgeklestirilen goriismeler, ses kayit cihaz1 ve zaman
zaman da yazili olarak kayda alinmistir. Gortismeler yaklasik iki buguk ay siirmiis
ve her goriisme yaklasik olarak 1 saat stirmiistiir.

Katihmcailarla saglanan goriisme sonucunda, sorulara verdikleri yanitlar
bulgular boliimiinde toplam dokuz bashk altinda toplanmig ve arastirmact
tarafindan yorumlanmistir. Bagliklar su sekilde siralanmistir. (1) Vatan kavrami, (2)
Arnavut gelenekleri, (3) Anadil, (4) Onyargilar: inatgilik ve galiskanlik, (5) Etnik igin
ve etnik dis1 evlilikler, (6) Akrabalik, aile ve arkadaslik iliskileri, (7) Arnavut
kiltiiriinde kadin ve erkek, (8) Dayanisma ve birliktelik, (9) Kiiltiire 6zel durumlar
ve davranislar. Basliklar, ¢alismanin kuramsal gercevesindeki bilgiler ve tartismalar
goz oniine alarak olusturulmustur.

3. BULGULAR VE YORUM
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Bu boéliimde, yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismeler cercevesinde
katillmcilara yoneltilen sorunlarin yamitlarmma ve arastirmacinin yorumuna yer
verilmistir. Sorulara verilen vyanitlar dogrultusunda Arnavut kiltiirtintin
karakteristik yapis1 hakkinda bir gergeve cizilmis; kiiltiire iliskin bir dizi farkliliklar
belirlenmis; iletisim stirecinde Arnavut kiiltiirtiniin etkileri saptanmaistir.

3.1. Vatan Kavrami

Bu baslik altinda, katilimcilara, “Vatan kavrami sizin igin ne ifade
etmektedir; sizce vatan neresidir ve sizi oraya ait hissettiren duygu ve
diisiincelerinizi agiklayabilir misiniz? seklinde bir soru yoneltilmistir. Katihmcilarin
soruya verdikleri cevap iki diislince etrafinda toplanmistir. Katihmcilarin 14’ vatan
olarak Tiirkiye’yi benimserken, 6’s1 hem Tiirkiye hem de kokenlerinin dayandig:
tilkeyi isaret etmistir. Kokenlerinin oldugu toprakta dogan ama daha sonra
Tiirkiye'ye gelen yash bir katilimcinin soruya su sekilde cevap vermistir: “Ge¢imimi
Tirkiye’de sagliyorum ve isim burada. Ailemden baz: kisilerin orda yasadig: igin
her sene oraya gidiyorum.” (E1, 71, flkokul). Eskisehir'de dogan ve biiyiiyen E7,
Tiirkiye’yi vatani olarak gordiigiinii agiklamigtir. Kokenlerinin bagli oldugu yerleri
de gezdigini belirten E7; “benim icin Tiirkiye’den bagka vatan yok” ifadesini
kullanmistir (E7, 25, Universite). S6z konusu iki yanita dayanarak, su yorum
yapilabilir. Kokenlerinin bagh oldugu yerde dogan ve her sene dogdugu memlekete
ziyarette bulunan E1, kendi kiiltiirine maruz kalmasina ve gesitli kiiltiirel
animsaticillar bulundurmasma ragmen, agirlikli olarak hakim kiiltiir topraklarini
vatani olarak benimsedigini aciklamigtir. Diger taraftan daha geng olan ve sadece
gezme amagh kokenlerinin oldugu iilkeye giden E7de biiyiik oranda kendi
kiiltirtinden koparak, sadece Tiirkiye'yi vatan gormektedir. Katilimcilardan
bircogunun soruya verdigi yanitlar baglaminda vatanin “dogulan” yer oldugu
diisiincesinin baskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan K4 de vatani olarak
dogdugu yeri yani Tiirkiye'yi benimsemektedir. Atalarmnin dogdugu yer olan

Arnavutluk’a turistik amach gidebilecegini belirtmistir (K4, 29, Lisansiistil).

181



Selcuk KORUCUK, Salih MEMIS, Mustafa ERGUN

Vatan kavrami, kisinin hakim kiiltiire karsi direng gostermesini ya da
uyumlu olmasini saglayan metriklerden birisi olarak goriilebilmektedir. Nitekim,
vatan olarak benimsenen bir yerin, yasam tarzina uyum saglama daha rahat
olusabilmektedir.

3.2. Arnavut Gelenekleri

Arnavut gelenekleri hakkinda, katilimcilarin yanitlamasi istenilen ii¢ soru
yoneltilmistir. (1) Arnavut geleneklerinin neler oldugu sorulmustur. (2) Arnavut
geleneklerinin degisime ugradigini disiintip diistinmedikleri sorulmustur ve eger
degistigini diisiiniiyorlarsa bunlarin neler oldugu ve bunlar karsisinda tepkilerinin
nasil oldugu sorusu yoneltilmistir. (3) Arnavut kiltiiriine ait gelenekleri devam
ettirip ettirmedikleri sorgulanarak, eger devam ettiriliyorsa bunlarin neler oldugu
sorulmustur.

Katilimcilarin  Arnavut geleneklerine iliskin verdigi yarmtlar, Arnavut
kiltiiric hakkinda bir dizi bilgi sunmaktadir. Kiiltiirlerinde farkli olan pratikleri
genellikle, diigiin, halk oyunlari, yemek kiltiiri ve diger gelenekler altinda
agiklamiglardir. K1, diigiinlerin Arnavut geleneklerinde onemli bir yeri oldugunu
belirtmistir. K1 su agitklamalarda bulunmustur; “Gelin diigiinde Arnavut kiiltiiriine
ozgi stislemeli bir elbise giyer. Gelinle birlikte bir ya da iki yillik yeni evliler de ayni
kiyafetleri giyer.” K1, Arnavut kiiltiiriine 6zgii olarak kina gecelerinde ‘temenna
alma’® geleneginin Oonemli bir pratik oldugunu ifade etmistir. Bazi kiiltiirlerin
temenna almay1 bir halk oyunu tiirii olarak diistindiigiinii ifade eden K1, bu ritiielin
bir oyun degil, biiyiiklere 6zellikle gelinin kaymvalidesine bir sayg: selam1 oldugunu
belirtmektedir (K1, 46, Lisansiistii). Digiin adetleri cergevesinde bazi farkh
saptamalarda ortaya ¢ikmustir. E4, eski zamanlardan kalan ve bereket i¢in yapilan bir
pratigi su sekilde agiklamaktadir: “Diigiinden bir hafta once bugday doldurulup

degirmene gotiiriiliir ve ogiitiltir. Bu durum, bereket i¢in yapilir ve diigiin evinin

5 Temenna alma, gelinin kaymnvalidesinin oniinde yere egilerek ellerini birlestirip, 6nce ayak
bileklerine ve sirasiyla dizine, karnina ve basma degerek kayinvalidesinin elini 6pmesi seklinde
gerceklesen bir sayg1 selami gelenegidir (K1, 46, Lisansiisti).
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diigtine hazir oldugunu belirtir” Ancak so6z konusu pratigin bir gelenek olarak
Makedonya'nin gesitli koylerinde yasayan Arnavutlar tarafindan uygulanmasina
ragmen, Tiirkiye'de artik uygulanmadigim ifade etmistir. (E4, 66, ilkokul). Bu
durum kentlesme baglaminda yok olan bir pratik olarak da goriilebilir. E4, ayrica
kina gecesinde erkegin aba kumagindan yapilan sirmali bir yelek giydigini, bunun
amacinin da damadi digerlerinden farkli kilmak oldugunu dile getirmistir.
Gelenekler baglaminda katilimcilarin 6ne ¢ikardigi bir baska pratik de halk
oyunlaridir. Katilmcilarin ¢ogu halk oyunlarini, halay olarak belirtmistir. K3,
halaylarin biitiin gece siirebilecek kadar uzun oldugunu ve halayin disinda baska bir
halk oyununa ¢ok yer verilmedigini belirtmistir (K3, 23, Universite). E6 da benzer bir
acgiklamay1 su sekilde ifade etmistir: Stinnet diigiinii ve evlenme diigiinlerinde gece
boyunca halay c¢ekeriz. Ciftetelli gibi oyunlar ¢ok oynanmaz.” E6, K3 ‘in
aciklamalarma ek olarak farkli bir noktaya da deginmistir. Arnavutlarin en bilinen
halk oyunlar1 olarak ‘Payuska ve Cacak’ isimli halk oyunlarin isaret etmistir (E6, 32,
Lise). Katilimcilardan E2 kiiltiirler aras: pratiklerin karsilikli aktarimini temsil
edebilecek bir ornege yer vermistir. E2, giiniimiizde ‘damat halay1” olarak bilinen
oyunun ve hakim kiiltiirden olan bireyler tarafindan kendi kiiltiirlerine 6zgti bir halk
oyunu olarak disiindiiglinii belirterek sunu eklemistir: “Giintimiizde birgok
digiinde calan damat halayr aslinda Arnavutlarin halkoyundur ve Arnavut
kiiltiiriinden alinmistir. Daha sonra Tiirkgeye cevrilmistir (E2, 44, Lise).
Katilmalarin {izerinde durdugu diger bir gelenek de yemek kiiltiirlerine
O0zgi olmaktadir. Arnavutlarin kiiltiirel miraslarini  stirdiirdiikleri en onemli
alanlardan birisi yemek kiiltiirtidiir. Katillmcilar, yemek aligkanliklarinin diger
kiltiirlerden farkli oldugunu belirterek, mutfaklarimin agirlikli olarak hamur isi
yiyeceklerden olustugunu ifade etmektedir. K2, Arnavut geleneklerinin “mutfaginda
sakli” oldugunu ifade ederek, geleneksel damak tatlarina 6nem verdikleri i¢in bir¢ok
geleneksel yemegi stirdiirdiiglinii belirtmistir (K2, 32, Lisansiistii). Katilimcilardan
E2, su agiklamay1 yapmistir: “Yoresel yemekler bakimindan farkli ve zengin olan

Arnavut kiiltiiriintin ayn1 zamanda hamur isi yiyecekleri de ¢oktur. Bundan dolay:
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pastane ve restoran gibi isletmeleri genellikle Arnavutlar igletir.” E2, ayrica
Arnavutlara 0zgili eski bir tath olan “Tralice tatlisim1” Eskisehir’e ve Tiirkiye'ye
kazandirdiklarinmi da belirtmistir (E2,44, Lise).

E6, Arnavut kiiltiirtinde, kadin ve erkek iliskisindeki onemli bir gelenek
hakkinda bili vermistir. Arnavut kiiltiirtinde kadinlarin genellikle eglerinin adiyla
anildigimi belirtmistir ve su eklemeyi yapmistir: “ Ornegin, Kemal abinin karisinin
ismini soylemem, ona Kemalisa derim ve Arnavut olan herkes Kemal abinin
karisindan bahsettigimi bilir. Ayrica isa kelimesinin Arnavut¢a anlami zaten es
demektir. (E6, 32, Lise). Yapilan ag¢iklamaya baglaminda, Arnavut kiltiiriinde
kadinlarin, eslerinin isimleriyle temsil edilmesi, erkek egemen bir yapinin varligiyla
aciklanabilir.

Arnavutlarin geleneklerinde dikkat c¢eken bir baska agiklama da aile
ortaminda uygulanan saygi geleneklerine iliskin olmustur. E5, aile biiytiklerinin
karsisinda ¢ocuklar ya da gelinlerin, aile biiyiiklerinin iznini almadan oturmanin
saygisizlik oldugunu dile getirmistir (E5, 52, Tlkokul). Saygi konusuna iliskin dikkat
ceken bir bagka agiklamayir da E8 aktarmustir: “Ben kiiciikken yeni evlenen bir
akrabamizin evine gittiydim, gelinleri Arnavut olmadig1 halde, ona bizde herkesin
eli opiiliir diye 6gretilmis ve kadin benden biiyiik olmasina karsin geldi benim elimi
optii. Karsisindaki ¢ocuk olsa dahi elin 6ptilmesinin bir gelenek oldugu ogretilmis.”
(ES8, 48, Tlkokul).

Kiiltiirel benzerlik ya da farkliliklarin 6n plana c¢ikarilmas: igin toplumun
uyguladigr kiiltiirel pratiklerin belirlenmesi gerekmektedir. Boylece, kiiltiirlerarasi
iletisim baglaminda, farkhi kiiltiirlerin birbirleri tizerindeki etkisi ve iletisiminin
boyutlar1 daha belirgin bir hal almaktadir. Arnavutlarin kiiltiirel farkliliklarmin
genellikle diigiin, halk oyunlari, yemek kiiltiirti ve bir dizi davranigsal kaliplar
kapsaminda olustugu goriilmektedir.

Arnavut geleneklerine iligkin bir dizi farkhh kiiltiirel pratiklerin
belirlenmesinden sonra degisen ve kaybolan geleneklerin tespit edilmesi igin

katilimcilara, Arnavut geleneklerinin degisime ugradigini diisiintip diistinmedikleri
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sorulmustur ve eger degistigini diistiniiyorlarsa bunlarin neler oldugu ve bunlar
karsisinda tepkilerinin nasil oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler gercevesinde, Arnavut geleneklerinin kaybolmas: ya da degismesini
“eski kusaklarin O©lmesi, teknolojik degisim, kentlesme, ayni kiiltiirden olan
bireylerin kentteki dagimuk yerlesimi, kiiltiirtin baz1 bireyler tarafindan
onemsenmemesi ve farkl kiiltiirlerle yapilan evliliklere” baglanmaktadr.

Degisen pratikler arasinda ilk vurgu evliliklere iliskin olarak yapilmistir. E7,
Makedonya’da kiz istemeye giderken, gece saat ii¢ gibi beraber toplanilarak,
miizikler ve oyunlar esliginde gelinin evinin Oniine gidildigini belirtmistir. Ayrica,
bu gelenegin Tiirkiye’de uygulanmadigini ifade ederek, nedenini, yasanilan yerin
degismesiyle birlikte geleneklerin degismesine baglamistir. Ayrica E7 pratiklerin
kaybolmasina iliskin su tespiti de yapmistir: “Artik genglerin ¢ogu diigiin yapmiyor
ve diigline ait adetleri uygulamiyor. Diigiin yerine kokteyl, geleneksel miizikler
yerine yabanci miizikler galimiyor” (E7, 25, Universite). E1, gelenekleri siirdiiren
kesimin genellikle yaslilar oldugunu belirtirmistir. Yaslilarin hayatin yitirmesiyle ve
genglerinde gelenekleri onemsememeleriyle, biiyiik oranda geleneklerin unutulmaya
basladigini soylemis ve sunlari eklemistir: “YOresel yemeklerimizi, yaghlar iyi
yapardi ama gengler bunlar1 ¢ok fazla 6nemsemiyor. Ayrica, simdi genglerin kendi
farkli cevreleri var ve duniversite okuduklar1t icin kendi kaltirlerini ¢ok
diisiinmiiyorlar” (E1, 71, Tlkokul).

K1, Arnavut kiiltiiriine ait pratiklerin giintimiizde biiyiik ol¢tide degistigini
ifade etmektedir. Eskisehir'de yasayan baz1 ailelerin Arnavut geleneklerini
yasatmaya siki bir bicimde devam ettigini de sOylemistir. K1, gelenekleri siki bir
bicimde yasatan bazi sehirleri ziyaret ettigine belirterek sunlar1 soylemistir: “Samsun
Bafra’da Arnavutlarin yasadig: bir kdy var, paraya bile dinar diyorlar ve nerdeyse
Arnavutga konusuyorlar.” K1 benzer yerlerden birinin de Bursa'nin Zafer Mahallesi
oldugunu belirtmistir. S6z konusu yerlerde Arnavut geleneklerinin siirdiiriilmesinin
nedenini sdyle agiklamaktadir: “Arnavut geleneklerini bozulmadan devam ettiren bu

bolgelerde genellikle kendi milleti arasinda evlenme gelenegi yaygin ancak bu

185



Selcuk KORUCUK, Salih MEMIS, Mustafa ERGUN

gelenege Eskisehir’'de ¢ok onem verilmiyor.” (K1, 46, Lisansiistii). Bu agiklamalardan
iki ¢ikarim yapilabilir. Kiltiirtin devam ettirilmesi ve korunmas: agisindan ayni
kiltiir igcinden evliliklerin 6nemli oldugu gosterilebilmektedir. Bir diger ¢ikarim da
Eskisehir 6zelinde Hakim kiiltiire uyum saglamanin daha belirgin oldugu ve bu
baglamda kiiltiirel farkin giderek azaldig: diisiiniilebilir. Geleneklerin degistigini
belirten bir diger katilmca da K2'dir. Egitim amaciyla on bes yasindan beri
ailesinden uzak yasadigini belirtmistir. Hakim kiiltiirle olan etkilesiminin Arnavut
kiltirtine olan etkilesimden yogun oldugu soylenebilir. Nitekim, aile igerisinde daha
yogun olan gelenek ve goreneklerden yoksun kalmistir. K2, ailesinde ve ¢evresindeki
kiiltiirel degisimlerin sebebini teknolojik gelismeler ve kentlesmeye baglamaktadir.
Bu dinamikler sayesinde hakim olan kiiltiire daha fazla uyum saglandigim
aktarmistir. (K2, 32, Lisanstistii).

Katilmailarin, kiiltiirel pratiklerin degismesine ya da kaybolmasma iliskin

gostermis oldugu, kentlesme, aile biiyiiklerinin yasamar yitirmesi, farkh kiiltiirel
evlilikler gibi ¢esitli sebepler var olmaktadir. Bu dinamiklere dayanan kiiltiirel
dontistimler ya da kaybolmalar, beraberinde hakim kiiltiire uyum saglamay: ve
benimsemeyi getirmistir.
Buraya kadar Arnavut geleneklerinin neler oldugun ve hangi pratiklerin degistigine
iliskin ifadelere ve cesitli saptamalara yer verilmistir. Katilimcilarin, birey olarak
hakim kiltiirle etkilesimini ortaya ¢ikarmasi agisindan su soru yoneltilmistir:
Arnavut kiiltirtine ait gelenekleri siirdiiriiyor musunuz? Eger siirdiriiyorsaniz
bunlar nelerdir?

Verilen yanitlar kapsaminda katimcilarin bir kisminin gelenekleri
surdiirtirken bir kismmin da uygulamadigi ve genel olana uyum sagladig:
goriilmektedir. K1, gelenekleri siirdiirdiigiinii ve bundan zevk aldigmi dile
getirmistir. Ailesinden ve c¢evresinden gormiis oldugu tiim kiiltiirel pratikleri
yasatmaya calistigini sdylemektedir. Ozellikle diigiin ve yemek geleneklerine bagh
oldugunu eklemistir (K1, 46, Lisansiistii). Arnavut geleneklerini devam ettiren bir

katilmc1r da K3 tiir. K3, gelenekleri yasatmaya calistigini soyle agiklamaktadir:

186



Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmlar: Dergisi / 2020-1

“Arnavut Boregi ve Misoriz yemegi olsun, kina gecelerinde salvarli kostiim olsun,
cogu hala devam etmekte...” (K3, 23, Universite). Gelenekleri siirdiiren katilimcilarin
yani sira, bazi katihmcilarda gelenekleri devam ettirmediklerini belirtmistir. E10,
annesi ve babasi hayattayken geleneklerin siirdiiriildiigiinti ancak yasamlarini
yitirdikten sonra kendisinin de uygulamadigini dile getirerek, hakim kiiltiire uygum
sagladigim1 agikca ifade etmektedir (E10, 53, Lisansiistii). Katihmcilardan E9 da
E10’un ifadelerine benzer agiklamalarda bulunmustur. E10, ailesiyle birlikte
yasarken gelenekleri uyguladigina ancak evlendikten sonra siirdiirmek igin bir ¢aba
harcamadigin1 dile getirmektedir (E9, 46, Lise).Geleneklerin devam ettirilmesi,
kiilttirel farkliligin aktarilmasi ve devamliligi i¢in 6nemli olmaktadir. Katihmcilardan
bir kism1 kiiltiirel degerlerini koruyarak, gelenekleri yasattigini belirtirken; diger
kismi aile biiytiklerinin olmamas: ya da birlikte yasamama gibi nedenler sunarak,
geleneklerden uzaklastigini belirtmektedir.

3.3. Ana Dil

Dil, kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde, kiiltiirtin varligini siirdiirebilmesi ve
tarkli kiiltiirlerle iletisim baglaminda olumlu ya da olumsuz etki birakabilecek bir
unsur olarak konumlanmaktadir. Farkli kiiltiirlerarasinda bir iletisim olusabilmesi
i¢in taraflardan birinin diger kiltiirtin dilini de bilmesi gerekmektedir (Samovar,
Porter ve McDaniel, 2010, s. 221). Eskisehir’de yasayan Arnavutlarin, hakim kiiltiirle
iletisim kurabilmek igin Tiirkceyi 6grenmek durumunda kaldig1 goriilmektedir. Ilgili
bashik altindaki verilerin toplanabilmesi igin katilimcilara su soru yoneltilmistir.
“Ana dilinizi biliyor musunuz? Eger biliyorsaniz giindelik yasamda ya da arkadas
ortamimnda ana dilinizi kullantyor musunuz?” Katilimcilardan bazilarmin
Arnavutgay1r anladiklar1 ama yeterli diizeyde konusamadiklar1 tespit edilmistir.
Diger taraftan, Arnavutcayr hi¢ bilmeyen katilimcilarin da oldugu belirlenmistir.
Katilmcilardan E9, Arnavutcayr aile iginde o0grendigini ve konusuldugunu
belirterek, gizli kalmasimi istedigi konularda toplum icinde Arnavutca konustugunu
agiklamigtir. E9 bu agiklamasii su anisiyla dile getirmektedir: “Annemle birlikte

carsida gezerken ben bir kiz gordiim ve anneme Arnavutga ¢ok giizel gozleri var
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kizin dedim. Daha sonra kiz ve annesi de giilmeye basladilar. Annem bana bunlar bu
kanal1 anliyor, konusma demisti.” (E9, 46, Lise). E6 da benzer bir ifade de bulunarak
sunu aktarmistir: “Arnavutca benim icin toplum icindeki gizli bir dil” (E6, 32, Lise).
Ana dilini hi¢ bilmeyen katilimcilara ornek olarak E10'un ifadeleri gosterilebilir.
Arnavutgay1 sadece dede ve babaannesinden animsadigini belirten E10 soyle devam
etmistir: “Dedemin evinde, dedemin kardesinin esi de yasardi, biz ona ‘mati” derdik,
Arnavutca yenge demek. O hig Tiirkce bilmezdi, ben onla hig iletisim kuramazdim
ve anlasamazdim. Ancak ailede biri ¢evirmenlik gorevini tistlendigi zaman iletisim
kurabiliyorduk” (E10, 53, Lisansiistii).

Dil konusunun netlestirilmesi, kiiltlirlerin iletisim siirecini daha anlasilir bir
bigcimde stirdiiriilmesine yardimc1 olmaktadir. Katilimcilarin Tiirkgeyi biliyor olmasi
iki kiiltiir arasinda engel olabilen dil unsurunu ortadan kaldirmaktadir.

34. Onyargllarz Inatcilik ve Caliskanlik

Onyargiya iliskin bilgilere ulagmak icin katilmecilara, “Hakim kiiltiir
tarafindan Arnavutlar icin genellenen olumlu ya da olumsuz diisiinceler ve yargilar
bulunuyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin siklikla isledigi onyargilardan
biri inatgiliktir. E7 inatgilikla ilgili sunlar1 sdylemistir: “Arkadaslarimla bir konuda
sohbet ederken, azcik israr etsem bana, ‘sende zaten Arnavut damari1 var, inatci
olman normal’ diyorlar. Insanlar bizi disaridan inat¢i olarak nitelendirebiliyor”
Toplum tarafindan Arnavutlar i¢in diistiniilen bir baska onyarg: da c¢aliskanliklar:
vurgusudur. E6, Arnavutlar1 ¢aliskan bireyler olarak nitelemistir ayrica bu
diisiincenin sadece kendi diistincesi olmadigin toplumun da bu diisiinceyi
besledigini ifade etmistir (E6, 32, Lise).

Bir grup hakkinda olan onyargilarin belirlenmesi iletisim ya da etkilesim
stirecini sekillendirebilmektedir. Arnavut olan bireylerle kurulan iletisim siirecinde
hakim kiiltiirden bireylerin Arnavutlara iliskin olusturdugu onyargilar, iliski ve
tutumlarimi belirleyebilmektedir.

3.5. Etnik i¢i ve Etnik Dis1 Evlilikler
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Evlilikler kiiltiirel pratiklerin tiretilmesi ve dagitilmas: konusunda 6nemli bir
dinamik olarak goriilmektedir. Ote yandan, kiiltiirel doniistimiin gerceklesmesi ya
da kiiltiirtin kaybolmasinda da evliliklerin 6énemli bir yeri olmaktadir. Katihmcilara
“Arnavut birinin farkli bir etnik gruptan ya da hakim kiiltiirden birisiyle evlenmesi
nasil karsilaniyor ve bu durum kiiltiirel agidan zorluklar olusturuyor mu?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar temelinde, eski donemlerde etnik igi
evliliklerin 6nemli oldugu ancak giintimiizde bunun pek bir 6neminin kalmadig:
diisiincesi baskin olmaktadir. Ornegin, E10, eskiden evliliklerin etnik ici olmasinin
uygun oldugu ve etnik disi evliliklere karsi gikildigini su sekilde belirtmistir:
“Annem Arnavut olmadigl i¢in dedem babamin annemle evlenmesine farkli
kiltirden oldugu icin karst ¢ikmis. Dedem, amcami tanimadig bir kizla sadece
Arnavut oldugu icin evlenmeye zorlamig. Dedem bu konularda c¢ok baski
yapiyormus.” Dedesini bu tavri sergilemesindeki amacimin kiiltiirti koruma kaygisi
oldugunu dile getirmistir (E10, 53, Lisansiistii). E1 de bu konudaki goriislerini sdyle
aktarmistir: “ Eskiden bizim Tiirkiye'ye geldigimiz zamanlarda Arnavut bir kisinin
Arnavut’la evlenmesine dikkat edilirdi, kiiltiirleri bir olsun diye ama simdi herkesle
evlenilebiliyor. Ama yine Arnavut ile Arnavut arasindaki evlilige onem veren aileler
de var” (E1, 71, flkokul).

Kiiltiirlerin farkh etnik gruptan birisiyle ya da kendi kiiltiiriinden birisiyle evlenmesi
belirsizlikten sakinma ve yabanciya karsi algiyr da ortaya koymaktadir. Etnik igin
evliliklerin gercgeklestirilmesinin bir sebebi, kendi kiiltiirlerini korumas1 ve
sirdiirmesiyken, diger sebebi farkli gruptan olan birisine karsi belirsizlikten
kaginmasi olarak gosterilebilir.

3.6. Akrabalik, Aile ve Arkadaslik iliskileri

Akrabalik, aile ve arkadashk iliskileri, kiiltiirlere iliskin 6nemli bilgiler veren
unsurlar olarak goriilmektedir. Ote yandan bireyin ya da grubun bu iligkiler
karsisindaki tutumu kiltiirtin karakteristik yapisim1 gostermektedir. Bu durum
sonucunda Hoftsede'nin kiiltiirel boyutlar kuramindan ortaklasa-bireyci davranis ve

glc araligi egilimleri hakkinda bilgi vermesi agisindan da onemlidir. Hgili baslik
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altindaki veriler katihmcilara yoneltilen ii¢ soru gercevesinde sekillenmistir. (1)
Arnavutlarda akrabalik ve soy iligkileri nasil bir 6nem tasiyor? Akrabalarmiz icin
yararli olabilecek ancak sizin i¢in uygun olmayan bir durum karsisinda grup
¢ikarlar1 i¢in o duruma uygum saglar misiniz? (2) Aile iginde bir duruma iliskin karar
alinirken, aile bireylerinin diigtinceleri dnemseniyor mu yoksa karar alma konusunda
sadece aile biiytiglintin diistinceleri mi etkili oluyor? (3) Arkadas grubunuz genel
olarak Arnavutlardan mi1 olusuyor? Arkadas se¢imi yaparken, kisinin Arnavut
olmasi sizce daha m1 uygun olmaktadir?

Aile ve akraba iligkilerinde katilimcilarin gortisleri, genellikle grup ¢ikar:

odaginda toplanmistir. S6z konusu ¢ikarimin olugsmasini destekleyen agiklamalardan
birisi E1'in su ifadesinde yer almaktadir: “1958 den beri ti¢ kusak birlikte ¢alisiyoruz
ben, ogul ve torun hep beraber yiiriitiiyoruz isleri, havuz bir, ayrica kardeslerim
yegenlerim de var. Gengler saygi da kusur etmezler, birlik ve beraberlik icinde
devam ettiriyoruz isleri ayr1 gayr yok her sey bir...” (E1, 71, ilkokul). Grup ¢ikarmi
niteleyen bir baska ornegi de E4 aktarmistir. “Bizim ailemizde Orta Dogu Teknik
Universitesi'ni iyi dereceyle bitiren makine miihendisi olan kardesimiz bile gelip
ailesinin kusaklarca devam ettirdigi pastanede calisiyor, makine miihendisligi
yapmiyor” (E4, 66, Hkokul).
Aile i¢i karar alma stirecindeki iliskin soruya katilimcilardan ¢ogu bu siirecte aile
biiytiklerinin etkili oldugunu belirtirken, bazilar1 da aile i¢indeki tiim bireylerin
goriislerinin 6onemli oldugunu ifade etmigtir. E3, aile biiyiiklerinin goriislerinin
onemli oldugunu su ifadeleriyle acgiklamaktadir: “Mesela bizim ailede annem ve
babam bir durum icin olmaz dedigi zaman biter. Onlar bana sunu yapma desin
yapmam. Onlar sag oldugu siirece bu durum bédle devam eder” (E3, 29, Lise).

Arkadaslik iliskisine yonelik soruda, katilimcilarin bir kism1 ayni kokenden
olan kisiyle arkadashk kurmayi1 onemserken, diger kismi, Arnavut olmasma gerek
olmadigini agiklamistir. K1 arkadas se¢iminde, ayni kokenden olmasini paylasilan
ortak degerler icin onemsedigini belirtmistir ve su ac¢iklamayr yapmustir: “Arnavut

biriyle karsilastigim zaman yiiz hatlarindan ve karakteristik zelliklerinden o kisinin
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Arnavut oldugunu anlayabiliyorum ve bu durum da kanimin isinmasina neden
oluyor” (K1, 46, Lisanstistii). Katilimcilardan K2 arkadas secimi yaparken Arnavut
olmasmin 6nemli olmadigini belirtmistir. Etnik ayrimcilik yapmadigini soyleyerek,
farkli kiiltiirlerden birisiyle karsilastig1 zaman kiiltiirler hakkinda bilgi verilmesini
onemsedigini ifade etmistir.

Bu baglk altinda yoneltilen sorular ve yanitlar1 kapsaminda bireylerin
ortaklasa yasam bicimine daha yatkin oldugu ve beraberlik iginde yasamani
sirdiirme egilimi icinde oldugu goriilmektedir. Bireyler, genellikle kendini
diistinmek yerine grup ¢ikarlarii 6n planda tutmustur.

3.7. Arnavut Kiiltiiriinde Kadin ve Erkek

Bu boliim altinda Arnavut kiiltiirtinde kadin ve erkege 6zgii tutum, davranis
ve ayrimlarin ne durumda olduguna iliskin saptama yapilmistir. Bu baglamda
“Arnavut kiiltiirtinde, sadece kadina ya da erkege ait olan durumlar, is boliimii ya da
tutumlar var midir? sorusu yoOneltilmistir. Boylece, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar
kuramindan biri olan erillik ve disilik kapsaminda Arnavut kiiltiirtinde kadin ve
erkegin nasil konumlandirildig: tespit edilmektedir. Cogu katilimcnin verdigi
yanitlar dogrultusunda Arnavut kiiltiiriinde kadin ve erkek arasindaki rollerin belirli
olciillerde ayristigr goriilmektedir. Ote yandan, tersini savunan katilimc da
bulunmakla birlikte, glintimiizde yapmin daha demokratik bir siirece gidisine de
vurgu yapilmistir.

K1, Arnavut kiiltiirtinde kadin ve erkek arasinda farkli davranislarin oldugu
tespitinde bulunmustur. Arnavutlarin ataerkil aile yapisi Ozelliklerini tasidigmi
aciklayarak, erkeklerin gorevinin evi gecindirmek oldugu ve mutfaga karismadigini
belirtmistir. Ote yandan istisnalarin varhgmna da vurgu yapmistir. Ayrica
giinimiizde bu durumun degisime ugradigin1 ve daha demokratik bir yapiya
doniistiiglinii de ifade etmistir (K1, 46, Lisansiistii). Kadin ve erkek arasindaki
ayrimlarin ¢ok gecerli olmadigini vurgulayan E4, su agiklamada bulunmustur: “Eger

evde fazla is varsa ben hanima yardim etmek icin evde paspas yapiyorum.” E4,
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ayrimin eski donemlerde kaldigini aktararak, sehir yasami ve iiniversite egitiminin

erkek ve kadin arasindaki belirgin siirlari yok ettigini sdylemistir (E4, 66, Ilkokul).

3.8. Topluluk Dayanismasi ve Birliktelik

Toplumsal dayanigsma ve beraberlik kiiltiirlerin korunmas: ve stirdiiriilmesi
baglaminda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu nedenle katilimcilara konuyla
ilgili ne distindiikleri hakkinda su iki soru yoneltilmistir. (1)Eskisehir’de
Arnavutlarin yogun olarak yasadigi mahalleler var midir? Eger varsa siz burada
yasiyor musunuz ve aynit mahallede yasamanin etkileri sizce nelerdir? (2)
Arnavutlara ait olan herhangi bir dernege ya da topluluga iiye misiniz veya
baglantiniz var mi? Varsa dernege olan katiliminiz nedir? Nasil etkileri oluyor?

Katilmcilarin  verdigi cevaplarla baglantili olarak, Eskisehir 06zelinde
Arnavutlarin birlikte yasadigi mahallelerin olmadig1 tespit edilmistir. E2,
Arnavutlarin genelde dagimik olarak yasadigimni ve c¢ogunlugun saglandigi bir
mahallenin olmadigin ifade etmistir. Akrabalariyla yakin yerlerde oturan E2, birlikte
olmanin bazi etkilerinden bahsetmistir. Birlikte yasamanin daha giivenilir oldugunu
ve ayni kiiltiirden olan kisiler arasinda dayanisma oldugu icin yararli buldugunu
aktarmustir (E2, 44, Lise). Katilmcilardan E1 de Arnavutlarin daginik yasadigina ve
birlikte yasanilan bir mahallenin olmas1 durumunda, kiiltiiriin canli tutulabilecegine
vurgu yapmistir (E1, 71, Ilkokul). Arnavutlarin farkli yerlerde oturmasindan ve
cevresinde kiiltiirti stirdiirebilecek bireylerin olmamasindan dolayr hakim kiiltiirle
olan etkilesimleri daha yogun olabilmektedir.

Katilimcilara dernekle ilgili yoneltilen soru kapsaminda kendilerine 6zel bir
dernegin olmadigini ve eskiden aktif olan halk oyunlar1 derneginin varligina isaret
etmislerdir. Katilimcilardan E5, Balkanlardan gelen tiim go¢menlerin toplandig:
‘Eskisehir Makedonya Tiirkleri Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi'ne gittigini
belirtmistir. Sadece kendi kiiltiirlerine ait olmamasina karsin, kendi kdkenlerinden
kisilerle karsilasmasmimn mutlu ettigini ve cgesitli aktivitelerde bulunduklarim

aciklamistir. Ote yandan, E1, Arnavutlar tarafindan olusturulan ve yoresel halk
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oyunlarini yasatan “Vardar Folklor Dernegi'ne kayith bir katilimcidir. Yaklasik on bes
y1l 6nce lokallerinin oldugun ancak kapandigini belirtmektedir. Dernegin de su anda
aktif olmadigini, bunun sebebi olarak da genclerin gelmeyi tercih etmediklerini ve
yeterli ilgiyi gostermediklerini kaydetmistir. Dernegin amacinin yeni nesillere
Arnavut kiiltiiriine 6zgii pratikleri aktarmak oldugunu ama katihim saglanamadig:
i¢in kapattiklarini sdylemistir.

Kiltiiriin siirdiiriilmesi ve yasatilmasi igin ayni kiiltiirden bireylerin kiiltiire
0zgil gesitli etkinliklerde ya da aktiviteler de bulunmasi1 6nemlidir. Bu durumun
saglanamamasi kiiltiirii olusturan parcalarin unutulmasina neden olabilmektedir.

3.9. Kiiltiire Ozel Durumlar ve Davranislar

Bazi kiltiirler, iletisim siirecinde bir durumu anlamak ya da aktarmak igin
cok fazla bilgiye ihtiya¢c duymadan anlagabilmektedir. Ote yandan, bazi
kiiltiirlerdeyse durumu aktarmak igin yogun bilgi aktarimi gerekebilmektedir. Bu
durum kiiltiirleraras: iletisimin anlasilir ve dogru olmasim etkileyebilmektedir.
Bunlar, Hall tarafindan yiiksek ve diisiik baglam olarak tanimlanmaktadir (Hall,
1990, s. 38). Bu baglamda katilimcilara su soru yoneltilmistir. “Arnavut kiiltiirtinde,
bazi durumlar1 6zel olarak agiklayan ya da karsilayan ve sadece Arnavutlarin
anlayabilecegi davranislar bulunuyor mu?

Verilen cevaplar 1s1ginda bazi durumlar: agiklayan cesitli pratiklerin fazla
olmadig1 saptanmistir. Ote yandan, bazi katilimcilarin aym pratik iizerinde durdugu
da belirlenmistir. S6z konusu pratik kadinlarin esarp takmasiyla agiklanmaktadir. E4,
Arnavutlarin  diiglinlerde nigsanli, bekdr ve evli olan kadinlarin birbirinden
ayrilmasini saglayan farkli esarplar taktigini aktarmistir. Ancak gliniimiizde fazla
esarp kullanilmadig1 icin pratigin unutulduguna da vurgu yapmustir (E4, 66,
[lkokul). Katiimailarn ifadeleri baglammda Arnavut kiiltiiriinde belirli durumlari
acgiklayan davranislarin olmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla, kiiltiirlerinin daha ¢ok
diisiik baglam yoneliminde oldugu degerlendirilebilir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Eskisehir’'de yasayan etnik gruplardan birisi olan Arnavutlarin, kiiltiirel

farkliliklarinin belirlenmesi; hakim kiiltiirle olan iletisim ve etkilesiminin saptanmas;
Arnavut kiiltiiriiniin baz1 temel karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesi baglaminda
bir dizi soru hazirlanmis ve kurgulanmistir. Katihmcilara yoneltilen sorular bulgular
boliimiinde dokuz baglk altinda toplanarak yorumlanmustir. {lgili basliklar altinda
yer alan so6z konusu verilerin sonuglar1 bu baslik altinda yorumlanmustr.
Arnavut gelenekleri basligi altinda, katihmcilara yoneltilen sorulara verdikleri
yanitlarda bir dizi kiiltiirel pratik saptanmustir. S6z konusu Arnavut geleneklerinin
varlig1 hakim kiiltiir{in, altkiiltiirii tamamen sindirmedigini isaret etmektedir. Ote
yandan, bazi katihmcilarin Arnavut kiiltiiriine dontik ritiielleri stirdiirmedigi ya da
animsamadigr icin farklhiliklarin, hakim kiiltiir icerisinde kaybolmaya basladig:
sOylenebilmektedir. Geleneklerle ilgili bir bagska sonu¢ hakim kiiltiirtin, Arnavut
kilturti tizerinde yogun etkisi olmasma karsin, Arnavut kiltirtiniin de hakim
kiiltiire yemek ve halk oyunlar1 gibi belirli pratikleriyle etki ettigi goriilmektedir.
Arnavut kiiltiiriine 6zel durumlarin ge¢mis dénemlerde daha ¢ok uygulandig1 ancak
giuntmiizde giderek kaybolmaya basladig1 goriilmektedir.

Hakim kiltirtin, Arnavut kiltiirti  tizerindeki  etkisinin  gorildigi
boyutlardan birisi de dildir. Katihlmcilarin bazilarinin Arnavutgayr anlamalarina
ragmen Tiirkge kadar konusamadiklari gortilmektedir. Bu durum kiiltiirel
farkliliklarin en somut Orneklerinden birisi olan ana dilin, hakim kultirin
konustugu dille yer degistirdigi ve benimsendigini gostermektedir. Ayni dillerin
konusulmas: toplumsal biitiinliigiin saglanmas: bakimindan énemli olmas:1 yaninda,
kiiltiirel bir farkliigin kaybolmasini da isaret etmektedir. Ote yandan, Arnavutcayi
giunliik yasami igerisinde kullanabilen katilmcilar, hakim kiiltiire {iye bireyler
karsisinda ana dillerini, iletisimsizlik igin bir firsat olarak gormiistiir.

Kiiltiirleraras: iletisim siirecinde, farkli gruplarin birbirlerine kars:
olusturduklar: ilk izlenimlerin sekillendirilmesinde, onyargilarin ya da kalip
yargilarin yogun etkisi olmaktadir. Hakim kiiltiirden bireylerin, Arnavut kiiltiirii

hakkinda en belirgin Onyargist ‘inatgilik” {izerinde toplanmaktadir. Bu durum
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kiiltiire tiye tiim bireyler ¢evresinde genelledigi i¢in kurulan iletisimin ve etkilesimin
akisin1 da etkilemektedir. Hakim kiiltiirden bir bireyin Arnavut kiltiiriinden
referans noktast olmayan bir biriyle karsilasmasinda ilk basvuru noktasini
onyargilar1 olusturabilmektedir. Nitekim, kendilerini inat¢i olarak gormeyen az
sayida Arnavut katihmcmin da hakim kiiltiiretiye bireyler tarafindan inatgi olarak
goriildiigi belirtilmistir.

Etnik ici ya da etnik dis1 evliliklerin, kiiltiirler tizerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Arnavut kiiltiirtine iiye bireylere yoneltilen sorular baglaminda
gecmis donemlerde etnik ici evliliklerin 6nemli bir yeri oldugunu ancak bunun
glintimiizde degerini yitirdigi saptanmistir. Arnavut kiltiirti 6zelinde etnik disi
evliliklerin, kiiltiirel pratikleri zayiflatti$i ya da siirdiiriilmesine engel oldugu
belirlenmistir. Ayrica, farkh kiiltiirlerden yapilan evliliklerde, aliskanliklarin ya da
inanglarin da farklilagsmasi bireyler arasinda olumsuz sonuglarin dogmasina da sebep
olabilmektedir. Ote yandan, Arnavut kiiltiiriinden olan iki bireyin evlenmesiyle de
kiltirin tretildigi, stirdtrildigii ve aktarildigi goriilebilmektedir. Ancak bu
durumun aym kiiltiirden olsa da kiiltiiri devam ettirmesi, bireyler ozelinde
degisebildigi de unutulmamalidir. Etnik igi evlilikleri benimseyen katilimcilarin,
tarkh kiiltiirlerle evliliklere karsi belirsiz durumlardan kaygilandig: da goriilmiistiir.
Belirsizlikten sakinma orani yiiksek olan kiiltiirler, agik olmayan ya da
ongoriilemeyen durumlar karsisinda yogun endise tasiyabilmektedir.

Bulgular baglaminda Arnavutlarin akrabalik ve aile iligkilerine yogun olarak
bagli oldugu goriilmektedir. Bu durum hakim kiltiir igerisinde kiiltiirel
kimliklerinin yasatilmasi ve dayanismanin siirdiiriilmesi bakimindan Onemli
olmaktadir. Ge¢gmis donemlerde daha genis aileler haline yasayan Arnavutlarin
gliintimiizde ¢ekirdek ailelere boliindiigii goriilmektedir. Bu durum kalabalik aile
yapisindan ayrilarak, hakim kiiltiir etkisine daha acik bir hale gelme egilimini
gosterebilir. Bir bagka vurgu noktas1 da Arnavut katihmailarin genellikle birey odakl
cikar yerine, grup cikar1 etrafinda hareket etmesidir. Bu durum, dayanismay1 ve

kiltirel canliligl saglayabilmektedir. Arnavut kiiltiirtinde bir duruma kars: karar
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alma stirecinde genellikle aile biiytiklerinin etkili olmasmin yani sira demokratik bir
atmosferin varligindan da soz edilebilmektedir. Gii¢ aralig1 yiiksek olan kiiltiirlerde,
aile bliytigliniin otoriter oldugu goriiliirken, gii¢ aralig1 disiik kiiltiirlerde bireyler
diistincelerini rahatlikla ifade edebilmektedir (Neuliep, 2006, s. 76-77).

Arnavut kiiltiirtinde, baz1 durumlar: agiklama igin kiiltiire 6zel tutum ya da
davranislarin nadir oldugu goriilmektedir. Bu durumla baglantili olarak Arnavut
kilturtintin diistik baglamh kiiltiire daha egilimli oldugu goriilmektedir. Diisiik
baglamli kiiltiirler, iletisimin ya da herhangi bir durumun anlam kazanabilmesi icin
acik kodlara ve isaretlere ihtiya¢ duymaktadir (Hall, 1981, s. 91). Genel olarak
Arnavut kiltiiriiniin eski donemlere oranla giiniimiizde biiyiik ol¢lide degistigi ya
da kayboldugu yoniindedir. Bu durumun gerekgeleri olarak, aile biiyiiklerinin
yasamini yitirmesi, teknolojik gelismelerin etkisi, kentlesme, daginik yerlesim, geng
niifusun kiiltiire olan tutumu, kiiltiirlerarasindaki evlilikler gerekce olarak
gosterilmektedir. Katillmcilardan bazilari, hakim kiiltiire kars:t direng gosterirken,
bazilar1 da biitiinlestirici ve gerekli oldugunu belirterek, uyum saglamaya egilim
gostermigtir.

Son olarak, arastirma Eskisehir'de kent merkezinde yasayan Arnavutlara
iliskin bilgiler sunmaktadir. Saptanan bulgular, yas cinsiyet dagilimma ve
sosyoekonomik duruma bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla,
farkli Orneklem tekniklerinden ve evrenlerden yararlanilarak, farkli sonuglara
ulasilabilir. Ayrica, kiiltiirleraras: iletisim baglaminda, baska sehirde yapilacak

calisma da hem bu arastirmaya hem de alana katk: saglayabilir.
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Ek 1. Goriisme Sorulari

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Adimiz?

Soyadiniz?

Yasiniz?

Egitim durumunuz?
Dogum yeriniz?

Vatan kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir; sizce vatan neresidir ve sizi

oraya ait hissettiren duygu ve diistinceleri agiklayabilir misiniz?
Arnavut gelenekleri nelerdir?
Temenna alma gelenegi hakkinda bir bilginiz var mi1?

Arnavut geleneklerinin degisime ugradigimi diisiiniiyor musunuz? Eger
degistigini diisiintiyorsaniz bu durumlar nelerdir ve bunlar karsisinda

tepkiniz nasil olmaktadir?

10) Kisisel olarak Arnavut kiiltiirtine ait gelenekleri devam ettiriyor musunuz?

Eger devam ettiriyorsaniz bunlar nelerdir?

11) Arnavut kiiltiirtinde, sadece kadin ya da erkege ait olan durumlar, i boltiimii

ya da tutumlar1 var midir?

12) Arnavut kiltiirtinde, bazi durumlar1 6zel olarak agiklayan ya da karsilayan

ve sadece Arnavutlarin anlayabilecegi davranislar bulunuyor mu?

13) Arnavutlarda akrabalik ve soy iligkileri nasil bir 6nem tasiyor? Akrabalarmiz

icin faydali olabilecek ancak sizin igin uygun olmayan bir durum karsisinda

grup cikarlari i¢in o duruma uyum saglar misimniz?

14) Aile i¢inde bir duruma iliskin karar alinirken, aile bireylerinin diisiinceleri

onemseniyor mu yoksa karar alma konusunda sadece aile biytiigiiniin

diistinceleri mi etkili oluyor?
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15) Eskisehir’de Arnavutlarin yogun olarak yasadigi mahalleler var midir? Eger
varsa siz burada yasiyor musunuz ve ayni mahallede yasamanin etkileri sizce

nelerdir?

16) Anadilinizi biliyor musunuz? Eger biliyorsaniz giindelik yasamda ya da

arkadas ortaminda ana dilinizi kullaniyor musunuz?

17) Hakim kiiltiir tarafindan Arnavutlar i¢in genellenen olumlu ya da olumsuz

diistinceler ve yargilar bulunuyor mu?

18) Arnavutlara ait olan herhangi bir dernege ya da topluluga iiye misiniz veya
baglantiniz var mi1? Varsa dernege olan katilimmiz nedir? Nasil etkileri

oluyor?

19) Arkadas grubunuz genel olarak Arnavutlardan mi olusuyor? Arkadas segimi

yaparken, kisinin Arnavut olmasi sizce daha m1 uygun olmaktadir?

20) Arnavut birinin farkli bir etnik gruptan ya da hakim kiiltiirden birisiyle
evlenmesi nasil karsilanmiyor ve bu durum kiiltiirel agidan zorluklar
olusturuyor mu?
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Bir Sosyal Medya Platformunun Analizi Uzerinden Toplumsal Kimlik Temsili:
‘Kibrisli Olmak’

Dilan CIFTCI!
0z

Bu calisma, kimlik ve toplumsal kimlik insas1 tartismasi baglaminda, Tiirkiye’de yayimlanan Eksi
Sozliikk isimli internet sitesinin paylagimci sozlitk olarak toplumsal kimlik ingasinda temsiliyeti
konusunun ana sorunsal olarak belirlenmesi {izerinden yiiriitiilmiistiir. Bu cercevede, ¢alismada
kuramsal olarak kimlik, toplumsal kimlik ve sosyal medya kavramlarinin tarihsel siireglerdeki
goriiniimiine deginilmekte ve paylasima sozliikler ile iligkisi ve toplumsal kimlik temsili agisindan
onemi ile ilgili bulgulara yer verilmektedir. Buna ilaveten katilimar bir sozlitk olan Eksi Sozliik’tin
kendine yonelik oOzellikleri ile Kibrisli, Kibrish Olmak ve Kibrishlar anahtar sozciikleri altindaki
paylasimlarin tamami ¢alismada igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Incelenen igeriklere
ayrica sdylem analizi yontemi uygulanmistir. Igeriklerin genel sonucu olarak 52 (elli iki) adet
paylasimin toplumsal kimlik insasinda temsiliyet agisindan zayif oldugu, igeriklerin ¢cogunlukla siyasi
ve etnik kokenli olmasma ragmen aidiyetten uzak oldugu cgikarilmigtir. Buna ilaveten, toplumsal
kimlik temsili agisindan paylasimlarin cogunlugu Kibrish olmay: bagka toplumsal kimliklerle birlikte
ele alirken, yeme-igme ve Kibris agz1 paylasimlarda one ¢ikan odak noktalar1 olmustur.
Paylasimlardaki aidiyet yoksunlugu ve mesafeli durus beraberinde paylasimlarin ¢ogunlukla Kibrish
olmak ile ilgili aleyhte iceriklerden olugsmasini da beraberinde getirmistir.

Anahtar Soézciikler: Paylasimar Sozliikler, Sosyal Medya, Eksi Sozliik, Toplumsal Kimlik, Kibrsil
Olmak.

Social Identity Representation Through Analysis of a Social Media Platform: 'Being a Cypriot'

ABSTRACT

In this study, identity and social construction of identity, Eksi Dictionary website is published in
Turkey as the dictionary was carried out to determine the main problematic issues of representation in
the construction of social identity. In this framework, the study focuses on the theoretical view of
identity, social identity and social media concepts in historical processes, and the findings related to
their relationship with sharing dictionaries and their importance in terms of social identity
representation are included. Eksi Dictionary, which is a participating dictionary, has its own features
and all the shares under the keywords of Cypriot, Being Cypriot and Cypriots have been examined by
using content analysis method in the study. Discourse analysis method was also applied to the
examined content. As a result, it was concluded that 52 (fifty two) shares are weak in terms of

representation in the construction of social identity, and the contents are far from belonging, although
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they are mostly of political and ethnic origin. In addition, while the majority of shares in terms of
social identity representation addressed being Cypriot with other social identities, they have become

prominent focal points in food and beverage and mouth shares.

Keywords: Sharing Dictionaries, Social Media, Eksi Dictionary, Social Identity, Being with Cyprus.

EXTENDED ABSTRACT

Identity has managed to be the subject of research in almost every discipline of social
sciences, both in terms of its versatile notion and keeping it up to date. On the other hand,
the construction of the identity that catches the eye on different platforms has become one of
the main focuses of every discipline in social sciences with both critical approach and
phenomenological approaches. The use of the concept of identity spreading over a large area
brings confusion in the concept, and uncertainty in its content provides important data in
revealing the gaps in the field. In the light of the information that is filtered from the
meanings attributed to the identity in the light of the discussions carried out starting from
the broadest meanings of identity, in this study, the identity is tried to be handled by
emphasizing the concept of social identity in a wide area. From this point of view, identity,
which is an inclusive concept that covers all the features of the individual, was handled with

its sociological dimension and data in a broader sense were presented as a social identity.

While mass media, newspapers, radio, cinema and television do not allow individuals to be
visible, users have moved from passive to active in societies that have internet access thanks
to the internet age. While the Internet offers its users the opportunity to participate, it
provides a chance to produce its own content and to be visible through social networks and
to create an identity through these networks. In the pre-postmodernism period, while the
professional careers and working qualities of the individuals were the determinants of the
sense of identity, today, once the identity is determined, it has become a whole life-long
phenomenon. In the consumer society we are in, consumer goods and patterns affect the
cultural formation as well as the identity. Thus, social identity has become a state that can be
purchased for a long time, can be purchased, can be purchased from the store, which is
formed by a collection of symbols that can be easily replaced (Kellner, 1992: 141-143; Bocock,
2005: 113; Bauman, 2000: 44-47). People shape their social identities through social media as

well as their own daily identities.

The participant dictionary, which is a web application, was created based on the interactions
of people and influenced by the dictionary. People who have been previously selected in
these dictionaries make comments on different topics. Each participant is qualified as a
writer for contributing to the formation with his writings. There is no subject limitation in

such dictionaries. This helps to create speculative and subjective information content. In the
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participatory dictionary, the authors express their personal ideas with some truth. Thus,
diversity of views is increased by providing different views on the same subject. As such, the
information contained in the dictionary is open to manipulation, and it is caused by negative
judgments about the subject in question (Yildirim & Baser, 2016: 186). Participants who use
participating dictionaries should follow the rules that change in time according to the desire
of the dictionary management (Tasdemir & Cevik, 2013: 29). Therefore, the authors working

in the dictionary are not independent, but are also audited.

The main purpose of this study is to reveal what it means to belong to the society in
question, which constitutes identity and social identity for a society while revealing the
sociological dimension of the two concepts by feeding from identity and social identity
discussions. For this purpose, the study aims to put forward a discussion on being a Cypriot
by feeding on the studies on identity and social identity building. This Cyprus-specific study
addresses the issue of identity on the island of Cyprus, which is currently considered a
frozen conflict in the international literature. For the island of Cyprus, 'identity' has existed
as problematic concepts in both communities. Cyprus has always maintained its importance
for “social identity building” activities, both in terms of being an island and hosting many
civilizations throughout history. The 'being Cypriot' metaphor, which still continues today, is
a focal point for many fields of social sciences. In the light of this information, starting from
the lack of media leg in the studies on social identity building and "Being Cypriot", the study
will contribute to the literature in terms of addressing social identity building through

sharing dictionaries with current approaches.

The study was carried out using document analysis technique, which is one of the qualitative
research methods. In this way, content analysis and discourse analysis were applied to the
shares in Eksi Dictionary, which is a sharing dictionary. In discourse analysis, firstly, analysis
categories were determined within the framework of the rules used in content analysis
(Berelson, 1952). These analysis categories are related to social identity elements and

symbolic narratives that are desired to be revealed in the study.

Categorization of semantics and frequency numbers were determined by applying
categorical analysis as stated by Bardin (1977) for the first stage of content analysis. In this
way, after the information recorded through descriptive processing was determined
quantitatively, the relationship between the categories related to the style of telling was
analyzed and the stage of evaluation, inference and interpretation was started (Bilgin, 2014:
11).

Unlike the scientific knowledge and thinking style, this study, which was carried out on how
it thought as an epistemology or the thought of ordinary people in terms of its format and
content, was shared as a part of social thought with the introduction of being a Cypriot
through Eksi Sozliik. This information is creating all of the Dictionary of sharing the universe

works in the light of purposive sampling technique using www.alexa.co I also found in

204



Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmlar: Dergisi / 2020-1

websites into the top 20 in Turkey, according to data from 2020, the only collaborative
dictionary is defined as a sample of the Wikipedia work. In this way, the research is based on
the analysis of all the entries (n = 52) of 'entries', 'Cypriots' and 'Cypriots' by identifying 3
(three) keywords since the beginning in Eksi Sozliik.

Looking at the use of symbols according to the entries in terms of time, that the shares in the
first years (between 2000-2008) consisted of more concrete and ethnic symbols (Greek,
Turkish, Helen, etc.), then (between 2009-2017) behavior towards being Cypriot.
characteristics and folkloric features (formal, casual, halloumi, kebab, etc.) appear to be
symbolized. From a process perspective, it would be appropriate to state that symbolizing
themes and symbolic dictionaries is a dynamic process. It would also be correct to read this

situation as a logical conclusion in terms of stereotyping efforts.

Social identity elements, which are reduced to simplification and concrete signs through
mass media, continue to exist in social thought while at the same time maintaining their
existence by articulation. In terms of sharing dictionaries such as Eksi Sozliik, it is necessary
to say that the similar meanings are created by re-concreting the entries by adding them
among the last entries made using the mentioned keywords since the date of the principle.
The entries, which are claimed to be a feature of the country and the society, cause new

questions in social thought and constitute the public.

As can be seen from the findings of the study, the distinctive features of the Cypriot and
Cypriot ones and the information in the official sources written about social identity mostly
do not overlap. Dictionary writers who share with dictionaries are acting with more cyclical
and personal motifs and provide entries in the light of these concerns. So much so that there
is no overlap in the context of representation with many of the mass media. Based on his
own stories, Eksi Sozliikk, which makes entries about being a Cypriot from time to time,
submits the authors from my own reality (see Caland, (2003) derealization). This is a
situation that should be put forward in terms of the relation of shareholders' identity and
distance to the society. Almost all shares use the third singular mode about 'Being Cypriot',
my hometown, etc. The terms were not found in any of the 52 (fifty-two) shares. It is also an

important finding in terms of the content of the shares that do not have a sense of belonging.

GIRIS

Kimlik, gerek kendi ¢ok yonlii nosyonu geregi, gerekse her donem giincelligini
korumasi bakimindan sosyal bilimlerin hemen hemen her disiplininde arastirmalara konu
olmay1 basarmistir. Bununla birlikte farkli platformlarda neredeyse her giin goze carpan
kimligin insas1 ise gerek elestirel yaklasim gerekse fenomonolojik yaklasimlarla sosyal

bilimlerdeki her disiplinin temel odaklarindan birisi haline gelmistir. Kimlik kavramimin
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yogun bir alana yayillan kullanimi kavramin ortaya konulusundaki karmasayi da
beraberinde getirmekle birlikte icerigindeki belirsizlik alandaki bosluklar1 ortaya koymada
onemli verileri de sunmaktadir. Kimligin en genis anlamlarindan baslayarak yiiriitiilen
tartismalar ve kimlige yiiklenen anlamlardan siiziilen bilgiler 1s181nda, bu ¢alismada kimlik
olabildigince genis alan igerisinde toplumsal kimlik kavrami 6n plana cikarilarak ele
alinmaya c¢alisilmistir. Buradan hareketle ¢alismada bireyin tiim oOzelliklerini kapsayan
kapsayic1 bir kavram olan kimlik, sosyolojik boyutu ile ele alinmis ve toplumsal kimlik
olarak daha genis anlamiyla veriler ortaya koyulmustur. Biitiin bu tartismalara ilaveten
toplumsal kimlik ingas1 ¢alismanin temel problematigini olusturmaktadir. Bunun yani sira
calismada catisma toplumlar1 igin Ozellikle 6nem teskil eden iki toplumlu yapinn bir
ornegini sunan Kibris toplumunun dijital platformlardaki toplumsal kimlik insasina yonelik

tartisma ¢alismanin problematigi icin odak nokta olarak kabul edilebilir.

Kimlik kavrami genelinde ve toplumsal kimlik Ozelinde yiiriitiilen kavramsal
tartismalardan yola ¢ikilarak ¢alismanin odagi yine kimligin tanimlanmasi olmustur. Bu
yolla tanimlama tizerine yapilacak olan arastirmalarin birincil veri kaynagini olusturacak
olan sozliikler calismanin onemli ugrak noktalaridir. Bu baglamda giintimiizde geleneksel
anlamdaki sozliiklerden kopusla birlikte ortaya ¢ikan paylasimcr sozciikler sosyal medya
tartismalariyla birlikte toplumsal kimlik insasindaki onemli yerini almistir. Bu noktada
calisma sosyal medya iizerinden toplumsal kimlik insas1 tizerindeki tartismalardan yola
¢ikarak, halihazirda iki toplumlu Kibris igin her daim bir sorunu tegkil eden ‘toplumsal

kimlik” meselesine paylasimcar sozliikler agisindan yaklasmaktadir.

1.1. Kimlik ve Toplumsal Kimligin insas1

“Kimlik” sosyal bilimlerde kavram olarak en yogun tartisilan kavramlar arasinda yer
almaktadir. Giiniimiizde, antropoloji, felsefe, sosyoloji, edebiyat, sosyal psikoloji ve hatta
siyasal bilim alanlarin1 yakindan ilgilendiren en temel kavramlardandir. “Kimlik” ¢ok
boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bu ¢alismada toplumsal kimlik boyutu ile ele
alinacaktir. Kimlik identity, ayn1 olmay1 ve siirekliligi ifade eden Latince idem kokii baz
alinarak tiiretilmis bir terimdir. Tiirk¢e’de de bu terim kim soru kokii kullanilarak
tiiretilmistir. Tiirk¢ce anlamiyla da zorunlu aidiyeti, ayn1 ve tek olmay: ifade etmektedir

(Aydogdu, 2004:117).
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Kimligin en genis anlami bireyin tiim Ozelliklerini kapsamasi olarak
tanimlanabilir (Burke & Stets, 2009). Kimlik kavraminin en temel konusu bireyin
kendini nasil gordiigii ve toplum tarafindan nasil gorildiigi ile ilgili olmasidir.
Bireyler toplumsal g¢evreye uyumlarii kimlikleri sayesinde gergeklestirirler (Hall,
1996) . Oznel biitiinliik olan kimlik, siireklilik ve tutarlilik gosterir (Ergun, 2000: 9-
43). Uzun bir ge¢misi olsa da kimlik 20. yiizyilda modernite ile birlikte sik sik
tartigtlan bir konu olmustur. Giiniimiizde Oznelci ve Nesnelci olarak 2 (iki)
yaklagimla ele alinmaktadir. Oznelci yaklagim kimlik kavramini tutarh ve hayat boyu
degismeyen bir 6z olarak ele almaktadir. Nesnelci yaklasim g6z oniine alindiginda
kimlik; dis gevresi ve i¢ dinamikleriyle bir biitiin olarak ele alinmalidir. Kisaca
belirtmek gerekirse, nesnelci yaklasim kimligi iletisim ve etkilesim sonucu olusmus

bir biitiin olarak tanimlamaktadir (Marshall, 2000: 9-12).

Psikodinamik ve sosyolojik kuramlar nesnelci yaklasimmn en Onemli
kuramlaridir. Sosyolojik kuramlar baglaminda ele alindiginda kimligin olusumu ve
sekillenmesi, her seyden once sosyal bir varlik olan insanin i¢ dinamiklerinin yani
sira sosyal yasantisinin da etkisiyle gerceklesmektedir (Tajfel, 1972; Turner, 1975).
Sembolik Etkilesimcilik (Blumer, 1962) kuramiyla baglantili olarak sosyolojik
gelenekte kimlik, pragmatik benlik olarak ifade edilmektedir. S6z konusu kuram
pragmatik benlikle baglantili olarak gelistirilmistir. James (1963) ve Mead (1968)
kimligin belirleyicisi konumunda olan benlik kavramimin 2 (iki) asamal1 bir siireg
oldugunu savunmaktadir. Mead (1968) “ben” olarak bireyin kendisinin farkinda
diger bir degisle kendisinden haberli oldugunu ve kendisini oteki bireylerin
tutumlar1 dogrultusunda etkiledigini belirtmektedir. Bu siire¢ ag1, 6znenin kendisini
tanimasiyla  baslaylp  karsisindaki  bireylerin  tutumlarmi = 6grenmesiyle
sonuglanmaktadir. Dil ve temsil, sembolik etkilesimcilik de sosyolojik kuram
baglamindaki kimlik yaklagtminin, ayrilmaz pargalarin1i olusturmaktadir. Bu
kuramin savunucularina gore, kimlik “ben” ve “6teki — benler” arasindaki etkilesim,

iletisim ve iligkilerle dil ve temsil agisindan anlam kazanmaktadir (Goffman, 1978).
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Sosyal Kimlik Kuramini ele aldigimizda, parcasi oldugu sosyal grup veya
gruplarin bireyin davranis, diisiince ve duygularini 6nemli Olglide etkiledigi ve
sosyal kimlik olgusunun bireyin iiyesi oldugu topluluga bagl olarak gelisip degistigi
ongoriilmektedir (Tajfel, 1972;1982; Tajfel &Turner, 1979; Turner, 1978). Toplumsal
kimlik ve tek basina kimlik kavramlariyla ilgili literatiirde pek ¢ok tanim bulunsa da
tiim tanumlarin merkezinde “6zne” olma vurgusuyla karsilasilmaktadir. Boylece
kavramin tanimi ve ¢oziimlenmesi kolaylasmaktadir (Aydogdu, 2004:10).

Connolly kimlik kavramini, segilen veya riza gosterilen seylerle degil, nasil
tanindigimiz ve ne oldugumuzla iligkilendirmektedir. Kimligin var olmak igin
farklihga ihtiyac1 vardir. Kendi kesinligi, farklihig1 otekilestirdigi zaman giivence
altina alinmis olmaktadir (Connolly, 1995:92-93).

Tirk Dil Kurumu'nun Tiirkge Sozliigii incelendiginde kimlik "Toplumsal bir
varlik olarak insana 0zgii olan belirti, nitelik ve 6zelliklerle, birinin belirli bir kimse
olmasmmi  saglayan  sartlarin  butuniadir”  (TDK,  1998:1324)  seklinde
tanimlanmaktadir. Geleneksel yaklasimda kimlik 1rk, cinsiyet ve sinif baglaminda bir
yap1 oldugu kabul goriirken, diger yaklagimlar kimligi insa edilen ve ayni zamanda

dinamik bir olgu olarak kabul etmektedir (Sarup, 1996:14).

Siyasal iktidarlar, ulusal kimlik baglaminda kimligin insa edilebilirligi yanini
one c¢ikarmaktadir (Bilgin, 2007). Ulusal kimligin yapisit degiskendir. S6z konusu
kimlik 6znenin “Otekiler” le yaptif1 giic catismasimnin sonucunda olusur ve bu
catisma devaml bir sekilde siiregelir. Kimlikler ¢cogu zaman soylemlerle sekillenir
(Wodak, 2009). Olusan kimlik asla bir son nokta olmaz ¢linkii sdylemler arasi gii¢
iligkisi de asla sona ermez (Siit¢tioglu, 2009:275). Bauman kimlik kavramini
belirsellikten bir kacgis olarak nitelendirmektedir. Bireyler nereye ait olduklar ile
ilgili stiphe duyana kadar kimlik {izerine diistinmezler. Farkl bir sekilde ifade etmek
gerekirse kimlik, kisinin kendisinin nerede durdugu ve cevresindekilerce bu

durusun nasil kabul edildigi belirsizliginden kagmak istemesine verilen addir.
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“Kimlik” her ne kadar bir ad gibi goriinse de sadece gelecek zamanda goriilebilen bir
yliklem gibi davranir. Maddi bir varligin sifatt konumunda olsa de kimlik, aslinda
bir boyutun ontolojik statiisii veya bir projeden ibarettir (Bauman, 2001).

1.2. Sosyal Medya Uzerinden Toplumsal Kimlik ingas:

Kitle iletisim araglarindan olan gazete, radyo, sinema ve televizyon bireylerin
goriliniir olmalarina olanak vermezken, internet ¢cag1 sayesinde internete ulasma imkani olan
toplumlarda kullanicilar edilgen konumdan etken konuma gecmislerdir. Internet,
kullanicisina katilimcilik olanagr sunarken, kendine ait igerikleri iiretme ve sosyal aglarla
goriiniir olma ve bu aglar tizerinden kimlik olusturma sansi tanimaktadir (Trottier, 2016).
Postmodernizm oncesi donemde, bireylerin mesleki kariyerleri ve calisma nitelikleri kimlik
duygusunun belirleyici olmasinda etken olurken giintimiizde, kimlik bir kere belirlenince
biitiin yasam boyu degismeyen bir olguya doniismiistiir. Icinde bulundugumuz tiiketim
toplumunda tiiketim mal ve kaliplar1 kimligin toplumsal oldugu kadar kiiltiirel olusumun
da etkilemektedir. Boylece toplumsal kimlik, uzun miiddet dayanmayan, satin aliabilen,
kolaylikla yerinden edilip degistirilebilen semboller biitiiniinden olusturulmus magazadan
alinabilen bir durum halini almistir (Kellner, 1992: 141-143; Bocock, 2005: 113; Bauman, 2000:
44-47). Kigiler kendi giindelik kimlikleri yaninda toplumsal kimliklerini sosyal medya

araciligi ile sekillendirmektedirler.

1.3. Sosyal Medyanin Temsil Alanlar1 Olarak Paylasimc1 Sozliikler

Klasik tanimina bakilacak olursa sozliik, bir dilde yer alan biitiin kelimeleri, bir
donem kullanilmis kelimelerle deyimleri veya kelimelerin baska dillerdeki anlamlarini
veren, actklayan yapilardir. Bunun yan sira genel veya 6zel bir alanla ilgili sozliikler de
bulunmaktadir (Yildirim ve Baser, 2016:185-186). Internetin hayatin her alanina girmesiyle

birlikte sozliik kavraminda da degisiklikler yasanmaktadr.

Bir web uygulamasi olan katihmar sozliik, kisilerin etkilesimleri esas alinarak ve
sozliikten etkilenilerek olusturulmustur. S6z konusu sozliiklerde onceden segilen kisiler
degisik konularla ilgili olarak yorumlar yapmaktadir. Her katiimcr olusuma yazilan ile
katkida bulundugundan dolay1 yazar olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir sozliiklerde konu
sinirlandirilmasi yoktur (Kardes, Banko & Akman, 2017). Bu durum spekiilatif ve siibjektif

bilgi igeriklerinin olusturulmasma yardimci olmaktadir. Katihmar sozliikte yazarlar kendi
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kisisel fikirlerini bazi dogrular egliginde agiklayarak ifade etmektedirler (Susar & Narin,
2013). Boylece, aym1 konu ile ilgili farkli goriislerin ortaya konulmasi saglanarak goriis
gesitliligi de artirilmis olmaktadir. Bu sekliyle, sozliikte yer alan bilgiler manipiile edilmeye
agik bir durumda olup, s6z edilen konu ile ilgili olarak olumsuz yargilarin dogmasina
sebebiyet verilmektedir (Yildirim ve Baser, 2016:186). Katilimci sozliikleri kullananlar, sozliik
yonetiminin arzusu dogrultusunda belirlenen ve zamanla degisen kurallara uymalar:
gerekmektedir (Tasdemir ve Cevik, 2013:29). Dolayisiyla sozliikte gorev alan yazarlar da

bagimsiz olmayip, denetlenmektedir.

Eksi Sozliik ismiyle anilan web sitesi, 15 Subat 1999'da ilk yorumuyla Tiirkiye’deki
ilk katilimar sozliikk olmustur. Bu olusum, belirli bir baslik altinda yorum yazmay:
amaclayarak bilgiye diizenli erisim saglamistir. Eksi Sozliik sitesinin zamanla popiilaritesi
artmis ve yazar alimlarma belirli bir sira izlemek suretiyle belirli kisitlamalar getirilmistir
(Yildirim ve Bager, 2016:187). Geleneksel sozliikk, yeni internet teknolojilerine uyum
saglayarak gelisip degismistir ve bir e-sozliik olan Eksi Sozliik, ¢aga uygun bir referans
kaynagina sahip smirlar1 zorlayici bir yapiya doniigsmiistiir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, soz
konusu sozlik, “dogru”’nun degisken olabilecegi gibi pek c¢ok farkli agidan da ele

aliabilecegini ortaya koymustur (Giirel ve Yakin, 2007:203-204).

Eksi Sozliik, yazar sayis1 ve ziyaret¢i sayisi artik¢a, medyada daha fazla goriiniir hale
gelmistir. Ayrica, Ozgiin igeriklere de olanak sagladigindan, giinlitk yasamla ilgili her
konunun elestirilip tartisilabildigi bir ortama doniismiistiir ve bu sayede Tiirkiye'nin en

fazla ziyaret edilen web sitelerinin basinda yer almaktadir (Tagdemir ve Cevik, 2013:30).

Icerik agisindan bakildiginda Eksi Sozliik, verdigi bilgilerin yani sira, tabu olarak
kabul edilen pek ¢ok konuyu da ele almakta, degerlerin sorgulanmasina yardimci olarak
kendine has bir kiiltiir de olusturmaktadir. Ulusal kiiltiire, yerel, dini ve etnik konulara dair
sagladig1 referans kaynaklariyla aranan web siteleri arasindadir. Eksi Sozliik bir anlamda
kamusal bir nitelik de tasimaktadir ¢iinkii yazarlarin gerek kavram ve olgularla ilgili yapmis
olduklar1 tanimlar, gerekse giindeme dair degerlendirme ve yorumlarla halktan biri olarak
kamuoyu nabzini tutmaktadirlar. Ayrica sozliik, sosyal medya igeriklerini de etkileyici bir

konumdadir (Giirel ve Yakin, 2007:204).
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2. AMAC VE YONTEM
2.1. Calismanin Amact ve Onemi

Bu calismanin temel amact kimlik ve toplumsal kimlik tartismalarindan beslenerek
iki kavramin sosyolojik boyutunu ortaya koyarken bir toplum igin kimlik ve toplumsal
kimligi olusturan s6z konusu topluma ait olmanin ne anlama geldigini ortaya koymaktir. Bu
amagla calisma kimlik ve toplumsal kimlik insas1 {izerine yapilan ¢alismalardan beslenerek,
Kibrish olmak {izerinde bir tartisma ortaya koymay: amaglamaktadir. Kibris 6zelinde
ylritiilen bu calisma halihazirda uluslararas: literatiirde dondurulmus catisma (frozen
conflict) olarak kabul edilen Kibris adasindaki kimlik konusunu ele almaktadir. Kibris adas:
icin tarihten bu yana ‘kimlik’ iki toplum iginde sorunlu kavramlar olarak varhigini
stirdiirmektedir. Gerek ada olmas1 gerekse pek ¢ok medeniyete tarih boyunca ev sahipligi
yapmast bakimindan Kibris “toplumsal kimlik insasi” ¢alismalar: i¢in 6nemini her daim
korumay1 basarmistir. Bugiin halen daha devam eden ‘Kibrisli olmak’ metaforu ise sosyal
bilimlerin pek ¢ok alam i¢in 6nemini koruyan bir odak noktasidir. Bu bilgiler 1s1ginda
toplumsal kimlik ingas1 ve ‘Kibrish olmak’ ile ilgili yapilan ¢alismalarda medya bacaginin
eksiliginden yola gikarak, calisma giincel yaklagimlarla paylasimc sozliikler araciligiyla

toplumsal kimlik insasini ele almasi bakimindan literatiire katk: koyacak niteliktedir.

2.2. Calismanin Yontemi

Calisma nitel arastirma yoOntemlerinden belge analizi teknigi kullanilarak
yuritiilmiistiir. Bu yolla paylasimci sozliik olan Eksi Sozliik’teki paylasimlara yonelik igerik
analizi ve sdylem analizi uygulanmistir. Soylem analizinde igerik analizinde kullanilan
kurallar gergevesinde ilk olarak analiz kategorileri belirlenmistir (Berelson, 1952). S6z konusu
analiz kategorileri calismada ortaya konmak istenen toplumsal kimlik 6geleri ve sembolik

anlatilarla ilgilidir. Bu sekilde belirlenen analiz kategorileri daha sonra ikiye ayrilmaktadur:

1) Soylenen seyle ilgili kategoriler:
- Tletisimin konusu
- Betimlemede kullanilan 6zellikler

- Islenen degerler

2) Soyleme taziyla ilgili kategoriler:
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- Kullanilan kelimelerin propagandas: ve retorigi ile ‘Kibrish olmay1” betimleme

sekilleri.

Igerik analizinin ilk asamasi icin Bardin (1977)'nin ifade ettigi sekilde kategorisel
analiz uygulanarak anlam maddelerinin siniflandirilmasini ve frekans sayilari belirlenmistir.
Bu yolla betimsel isleme yoluyla kaydedilen bilgiler frekanslar nicel olarak belirlendikten
sonra sOyleme tarziyla ilgili kategorilerle iliskisini ¢ozlimlenip, degerlendirme, ¢ikarsama ve

yorumlama asamasina gegilmistir (Bilgin, 2014:11).

2.3. Calisilan Evren ve Orneklem

Bilimsel bilgi ve diistinme tarzindan farkli olarak formati ve igerikleri bakimindan
glinliik epistemoloji veya siradan insanin diisiincesi olarak kabul edilebilecek olan neyi nasil
diistindiikleri tizerinden yiirtitiilen bu ¢alisma Eksi Sozliik tizerinden Kibrish olmak girisiyle
paylagilan paylagimlar sosyal diisiincesi bir parcasi olarak degerlendirilmistir. Bu bilgiler

1s181nda ¢alismanin evrenini paylasimcr sozliiklerin tamami olustururken, amagh 6rneklem

teknigi kullanilarak www.alexa.com da 2020 yil1 verilerine gore Tiirkiye'de ilk 20’ye giren
web siteleri arasinda bulunan tek paylasimer sozliik olan Eksi Sozliik ¢alismanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir. Bu yolla arastirma, Eksi Sozliik’te baglangictan bu yana 3 (iig) anahtar
sOzciik belirlenerek ‘Kibrishi olmak’, ‘Kibrisli” ve ‘Kibrsililar’ ilgili girislerin (entry) ya da

mesajlar1 hepsinin (n= 52) analizine dayanmaktadir.

3. BULGULAR

Calismanin 6rneklemine alinarak icerik analizi ve sOylem analizinin uygulandig:
toplam 52 (elli iki) igerik (n= 52) sirasiyla ‘Kibrisli’ etiketiyle yapilan girisler (n= 31),
‘Kibrishlar” etiketiyle yapilan girisler (n= 11) ve ‘Kibrisli olmak’ etiketiyle girisler (n= 10)

seklinde olmustur.

3.1. Kibrisli Olmak Hakkindaki Sosyal Temsiller

Calismada oncelikle Kibris'a iliskin ifadelerde siklikla rastlanan bazi sozctiklerin
frekans1 hesaplanmistir. Tiim segilen anahtar sozciiklerle Eksi Sozliik girislerinde taranan

sOzciikleri ve frekanslar1 sirasiyla Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: ‘Kibrislt’ Anahtar Sozciigii ile Eksi Sozliik girislerindeki en fazla taranan sozciikler ve
frekanslari
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Taranan Sozciik F Taranan Sozciik F Taranan Sozciik F
Hellim 8 Lefkosali 1 Neseli 2
Kebab* 8 Limasol 1 Garip 1

Molehiya 4 Girne 1 Rahat 4
Pastirma 4 Liman 2 Sussuzluk 1
Limonata 2 Askerlik 1 Sicak 1
Kolakas 2 Rum 7 Ingiltere 3
Ayrelli 2 UBP 1 Ada 9
Gabbar 2 Sive 4 Ev Sahibi 2
Boriilce 2 Universite 2 Araba Sahibi 2

*Sozciikler tarandiklar sekliyle tabloya eklenmistir.

Tablo 1" de anlasilacag: tizere ‘Kibrisli” anahtar sozciigii ile yapilan girislerden 6ne
¢ikanlar orneklenmesi amaciyla listelenmistir. Bu listelemedeki sozciikleri kategoriler altinda
toplamak gerekirse s6z konusu kategoriler su sekilde olabilir: Yeme-i¢gme kiiltiirii, One ¢ikan
sehir isimleri, Cografi Ozellikler, Siyasi konular ve Genel kullanimli sifatlar. Tablo 1’de
‘Kibrisli” anahtar sozciik ile Eksi Sozliik’e yapilan girislerde 1 (bir) kereden fazla kez
gortildiigii durumlarda kaydedilmistir. Bir baska deyisle, ‘Kibrisli’ anahtar kelime ile
girislerde igeriklerde yeme-igme kiiltiirii diger alt kategorilere gore daha siklikla

rastlanmistir (31 igerigin 18’inde).

Tablo 2. ‘Kibrislilar’ Anahtar Sozciigii ile Eksi Sozliik girislerindeki en fazla taranan sozciikler ve
frekanslar1

Taranan Soézciik F Taranan Soézciik F Taranan Soézciik F
Rum Kesimi 4 Sbaho 3 Ogrenci 2
Tiirk Kesimi 4 Helen 2 Tiirkiye Karsit1 2

Ada 4 Osmanly, 1571 2 Yunanistan 2
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Ingiltere 4 Konya-Karaman 2 Resmi 2
Sive 4 Kebap 2 Boru 2
Gancelli* 3 Neseli 2 Gulli 2

*Sozciikler tarandiklar sekliyle tabloya eklenmistir.

Tablo 2’de ‘Kibrislilar’ anahtar sozctigii ile Eksi Sozliik’e yapilan girislerle ilgili 1
(bir)’den fazla frekansa sahip sozciikler listelenmistir. Tablo 1’den farkl olarak Tablo 2’deki
girisler daha siklikla etnik koken iizerinde yogunlasmaktadir. Tablo 1’e benzer sekilde Tablo
2’de de yeme-i¢gme Kkiiltiiriine ait, garantor iilkeler ve kelimelerin farkli kullanimiyla ilgili

girisler goze ¢carpmaktadir.

Tablo 3. “Kibrishi olmak” Anahtar So6zciigii ile Eksi Sozliik girislerindeki en fazla taranan sozciikler
ve frekanslan

Taranan Soézciik F Taranan Soézciik F Taranan Soézciik F

Magusa Limani 3 Leymosun 2 Rum 2

Akdeniz 3 Larnaka 2 Gemi 2

Magusa 3 Yabanci 2 Ercan 2

Karadeniz 2 Ailenin kiigiik 2 Baf 2
cocugu

Lefkosa 2 Cikara 2 Kiprislr* 2

*Sozciikler tarandiklar sekliyle tabloya eklenmistir.

Tablo 3’te ‘Kibrishi olmak’ anahtar sozciigii ile Eksi Sozliik’e yapilan girislerde 6ne
¢ikan sehirler ve cografi Ozellikler 6n plana ¢ikmistir. Bunun yaninda genel kullaniml

sifatlarda ¢ogunlukla negatif anlam tasiyan sifatlarin kullanildig: gézlenmektedir.

3 (i) anahtar sozciik kullanilarak yapilan Eksi Sozliik girislerinin ortak ozelligi
Kibrishi olmakla ilgili ortaya koyduklari temsillerde ¢ogunlukla yeme-igme kiiltiirii ve
cografi Ozellikler ile baslica yerlesim bolgeleri olmustur. S6z konusu yerlesim bolgelerinin

Kibris’a deniz ve hava ulasim yollarinin isimlerinden olusmasi Kibrisli olmakla ilgili sosyal
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temsilleri ulasim yollarindan etkilendigi seklinde yorumlanabilir. Bunun yani1 sira Kibris
toplumlarinin kokenleri ve karakteristik ozellikleri de bir diger ortak odak noktas1 olarak 3

(tig) farkli anahtar sozciikle taranan Eksi Sozliik girislerinde rastlanmistir.

Kibris’a iligkin ifadelerde siklikla rastlanan sozciiklerin frekans hesaplamalarmin
yapildig1 calismada, Kibris hakkinda kullanilan sembollerin belirli temalar ya da boyutlar
olarak gruplandirilmasi su sekilde 6zetlenebilir: S6z konusu boyutlar Bilgin (2014:242)’den

calismaya uyarlanmistir.

- Cografya tabiat ve iklim boyutu: Ada, Sicak, Yagmur, Akdeniz, Deniz, Ege,
Yunanistan, Konya-Karaman, h'lgiltere, Karadeniz ve digerleri.

- Kibris'in semt ve yerleri boyutu: Lefkosa, Larnaka, Limasol, Magusa, Baf ve
digerleri.

- Yasam keyfi ve zevkler boyutu: Kebap, Molehiya, Hellim, Pastirma, Kolakas, Ayrelli,
Gabbar, Bortilce ve digerleri.

- Insan ozellikleri boyutu: Resmi, Kibar, Neseli, Rahat, Zavalli, Ailenin kiigiik ¢ocugu,
Garip ve digerleri

- Stk rastlanan diger bazi sozciikler: Universite, Ogrenci, Rum, Helen, Osmanli ve

digerleri.

TARTISMA VE SONUC

Bir iilkenin ve toplumun gesitli 6zelliklerinin klise imajlara doniistiirtilmesinde tek
yonlii bir ¢aba oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Paylasimc sozciiklerden yola
¢ikarak Kibrish olmak konusundaki sembol insa etkinligine Kibrishlarin yarni sira Kibrish
olmayanlarda katkida bulunmaktadir. Sembol kullanimlarinda biiytik 6l¢tide lehte bir tutum
gozlenmekle birlikte, aleyhte olan girislerin c¢ogunlukla siyasi ve etnik kokenle ilgili

semboller aracilifiyla yapildig: gozlenmektedir.

Giriglere gore sembol kullanimina zaman agisindan bakildiginda, ilk yillardaki
paylasimlarin (2000-2008 yillar1 arasinda) daha siyasi ve etnik kokenle ilgili somut

sembollerden olustugunu (Rum, Tiirk, Helen vb.), daha sonra (2009-2017 yillar1 arasinda)
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Kibrish olmakla ilgili davramis 6zellikleri ve folklorik 6zelliklerin (resmi, rahat, hellim, kebap
vb.) sembollestirildigi goriilmektedir. Siire¢ agisindan bakildiginda temalarin ve paylagimci
sozliiklerdeki sembollestirmenin dinamik bir siire¢ oldugunu ifade etmek yerinde olacaktur.
Ayni zamanda bu durumu stereotiplestirme ¢abalar: agisindan mantiksal bir sonug olarak da

okumak dogru olacaktir.

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla basitlestirme ve somut isaretlere indirgenen
toplumsal kimlik 6geleri sosyal diisiincede varhigini siirdiiriirken ayn1 zamanda da yeni
olaylara eklemlendirilerek (articulation) varhigm siirdiirmektedir. Eksi Sozlik gibi
paylasimcr sozliikler agisindan bakildiginda da bu durum girislerin ilke gergeklestigi
tarihten itibaren s6z konusu anahtar sozciikler kullanilarak yapilan son girisler arasinda
eklemlendirilerek benzer anlamlarin yeniden somutlastirilarak olusturuldugunu séylemek
gerekir. Ulkenin ve toplumun bir 6zelligi oldugu iddia edilen girisler sosyal diisiincede yeni

sorulara neden olmakta ve kamuoyunu olusturmaktadir.

Paylagima sozliiklerle paylagimlarda bulunan sozliik yazarlar1 daha konjonktiirel ve
kisisel motiflerle hareket ederek bu kaygilar 1s131nda girisleri saglamaktadirlar. Oyle ki kitle
iletisim araglarinin pek ¢ogu ile de temsil baglaminda Ortlisme olmamasi durumu soz
konusudur. Kendi hikayelerinden yola ¢ikarak Kibrisli olmak ile ilgili girislerde bulunan
Eksi Sozliik yazarlari zaman zaman kendi gercekliginden ¢ikararak (bkz. Caland, (2003)
derealisation) Kibrish olmakla ilgili paylasimlarinda mitlestirme islemine basvurmaktadir. Bu
durum paylasimcilarin topluma 6zdeslik ve mesafelilik iliskisi agisindan ortaya konulmasi
gereken bir durumdur. Hemen hemen tiim paylasimlar ‘Kibrisli olmak” ile ilgili tiglincti tekil
sahis kipini kullanirken, memleketim vb. tabirlere 52 (elli iki) paylamisin hicbirinde
rastlanmamistir. Aidiyet duygusunun bulunmadig1 paylasimlarin igerigi agisindan da

onemli bir bulgudur.

Canefe (2007:289), Anavatandan Yavruvatana, Milliyetcilik, Bellek ve Aidiyet kitabinda
diaspora’da Kibris Tiirk tarihinin mihenk taslarimi giig, goriiniirliik ve kimlik olarak ifade
eder, ve bu durumu Giddens (1999:2) de ‘6zkimliklerini olustururken, faaliyet baglamlari ne
kadar yerel olursa olsun, bireyler sonuglar1 ve yarattiklar1 anlamlar bakimindan kiiresel olan
sosyal aglar gelistirir ya da onlara katkida bulunurlar” seklinde yorumlamaktadir. Burada,

Canefe (2007)'ye gore aidiyetin ¢ogul dayanaklar1 diaspora cemaatlerinde toplumsal benlik
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ve bireysel kimliktir. Calismanin bulgularinda da goriildiigii iizere oncelikle kendine 6zgii

bir paylagimcr sozliigii bulunmayan Kibrishi Tiirkler igin Eksi Sozliik’teki ‘Kibrishi olmak’

temsili de yine toplumsal benlikten uzak ve mesafeli bireysel kimlik tizerinden insa

edilmektedir. Sozliige girislerdeki Kibrishi Tiirk diasporasmin ¢ogul anavatanlari ise one

¢ikan bir diger énemli unsurdur ki bu durum Maalouf (2001)'de “6liimctil kimlikler” ya da

Canefe (2007)'de melez (hibrid) olusumlar seklinde yer alir. Eksi Sozliik, Simsek (2016) nin

Ulusagir: Kimlikle Londra’da Kibrish Tiirk, Kiirt ve Tiirk Gogmen Cocuklar: kitabinda bahsettigi

sekliyle ulusasir1 sosyal saha olarak hizmet vermesine ragmen temsil boyutunda diyasporik

degisimle kolektiften bireye yonelik iceriklere zemin hazirlamistir.

Biitiin bu bilgiler 1s51¢1nda ¢alismanin genel bulgulari su sekilde siralanabilir:

- Tirkiye merkezli olan ve en yiiksek ilgi oranlarina sahip paylasimc sozliitk Eksi

Sozliik'teki ‘Kibrisli olmak’” ile ilgili paylagimlar toplumdan soyutluk ve

mesafelilik iligkisi icerisinde verilmistir.

- 2000-2017 yallar1 arasindaki 3 (ii¢) anahtar sozciik kullanilarak yapilan girislerde

one c¢ikan sozciiklerde, kullanilan kelimelerin propagandasi ve retorigi ile

‘Kibrisli olmay1” betimleme sekilleri ogunlukla aleyhtedir.

- Kibrish olmak paylasimlarin hemen hemen hepsinde bir bagka toplumsal kimlige

ait olmak ya da reddetmekle birlikte mitlestirme yoluna gidilerek verilmistir (6rn:

Ingiliz diismani, kanini reddeden Tiirk diigmani gibi).

- Siyasi ya etnik koken baglantis1 igermeyen diger Kibrishi olmayi betimleme

sekillerinin en yaygmn ugrak noktasi yeme-igme kiiltiirii ve sozciiklerin farkl

kullanimlar1 bir bagka deyisle Kibris agz1 seklinde gozlenmektedir.

- S0z konusu Kibris agz ile ilgili paylasimlarin ¢ogunlugu toplumsal kimligin bir

parcas1 olarak bu agzin itici geldiginden s6z ederken, Kibris agz ile ilgili geri

kalan paylagimlarda notr durus sergilenmistir.
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