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SUNUS
Kiymetli akademisyenler ve aragtirmacilar;

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’nin
(Karamanoglu Mehmetbey University Journal of Social and Economic Research-
KMUSEKAD) 38. sayisini yaymlamis bulunmaktayiz.

KMUSEKAD’1n bu sayisinda yer alan 9 adet makalenin gerek ekonomik gerekse sosyal
alanlarda akademisyenlere, aragtirmacilara, yoneticilere ve diger kesimlere katkilar saglayacagi
diistincesindeyiz. Dergimizde yer alan bu makalelerin yazarlarina, bilimsel olarak
degerlendirilmesinde gorev alan hakemlere, yayin kurulu ve bilim ve danisma kurulu tiyelerine
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dergimizin 38. sayisinin tiniversitemize, iilkemize, bilim insanlarina ve ilgili ¢evrelere hayirli
olmasini diliyor, emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ercan OKTAY
Editor
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Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin Kamu Yénetimi Uzerindeki Etkilerinin
Kadin Orgiitleri Uzerinden Degerlendirilmesi®

Recep KAYA*

(074

1980’lerden itibaren oOrgiitsel bir yasam olarak var olmaya baslayan sivil toplumun sayica artis1 ve tiim topluma
yayilmast demokratiklesme i¢in 6nemli bir alan ve aktér olmustur. Gliniimiizde sivil toplum o6rgiitleri iktidarlar1 belirleyip
onlarin devamliligini saglayabilecek, iktidarin icraatlarina ve kararlarina yon verebilecek ¢ogunluga ve giice sahiptir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan ve sivil topluma dnderlik etmis kadin aktdrlerle beraber kadinlar arasinda yayilan birgok sivil toplum
kurulusu mevcuttur. 1990 yilinda kurulan Kadinin Statiisti ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii ile baglayan kamu yonetimi alaninda
kadina yonelik kurumsal doniistimler, 2011°de kaldirtlan Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanlig1 ile devam etmis; ayni
yil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018 yilinda ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile siirmiistiir. Bu
caligmada sivil toplum kuruluslarinin demokrasi ve kamu yonetimine katkilari ile toplum iizerindeki islevselliginin nemi,
kadin haklari ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 tizerinden ele alinmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Sivil Toplum, Kadin.

Makale Tiirii: Derleme Makale

Evaluation of the Effects of Non-Governmental Organisations on
Public Administration through Women Organisations

Abstract

The increase in the number of civil societies started to exist as an organisational life since the 1980s and its spread to
the whole society has been an important area and actor for democratisation. Today, non-governmental organisations have the
majority and power to determine the power and maintain their continuity and to direct the actions and decisions of the power.
Along with women actors emerging in this context and leading civil society, many non-governmental organisations spread
among women. With the General Directorate on the Status and Problems of Women established in 1990, institutional
transformations towards women have started in the field of public administration. Later, this transformation has continued with
the Ministry of State for Women and Family until 2011, with the Ministry of Family and Social Policy between 2011 and 2018,
and with the Ministry of Family, Labor and Social Services since 2018. In this study, the contribution of non-governmental
organisations to democracy and public administration and the importance of their functionality on society were discussed
through non-governmental organisations related to women's rights.

Key Words: Public Administration, Civil Society, Women.

Article Type: Review Article

* Bu ¢alisma 24-26 Ekim 2019 tarihleri arasinda Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde diizenlenen KAYFOR17’de bildiri
olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Sivil toplum kuruluslari, ortaya ciktiklari tarihsel siire¢ igerisinde toplumda ihtiya¢ sahibi olan
kesimlere sosyal yardimlar basta olmak iizere birgok konuda destek olmay1 ama¢ edinmistir. Siireg
icinde toplumlardaki ihtiya¢ adi verilen unsurlarin zamanla degismesi ve g¢esitlenmesi karsisinda bu
kuruluslarin etkinligi azalmis olsa da kiiresellesme ile birlikte topluma hizmet eden ve yardim sunma
konumundaki merkezi ve yerel idarelerin ¢esitli konularda destekgisi olmuslardir.

Orgiitlenme modellerinde esnek olan, her kesimden kisi ve gruplarin kolayca irtibat saglayacagi
yapilanmalari, giiniin sartlarina gore kendilerini yeniden diizenleyebilme vb. o6zellikleri sayesinde
etkinlik ve verimlilikleri yiiksektir. Bir iilkede vakif, dernek, sendika gibi ¢esitli isimlerle ifade edilen
ve demokrasinin gelismisligi ile iliskilendirilen sivil toplum kuruluslari, toplumda var olan birgok sosyal
icerikli konunun ¢6ziimlenmesi ve giindeme alinmasi gibi durumlarda etkin bir rol oynamaktadir.

Giinden giine etkinligi artan bu kuruluslarin toplumda ¢6ziim bekleyen konularda siyasi iradenin
almasi gereken kararlarin gecikmesi ya da giindeme alinmamasi gibi durumlarda sorunu topluma mal
edip, toplumu harekete gecirerek etkileme potansiyelleri bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde internetin
yayginlik kazanmasiyla birlikte organize olma ve hizli bir sekilde kitlelere ulasarak onlar1 harekete
gecirme konularinda sosyal medyadan yararlaniliyor olmasi biiyilk 6nem teskil etmektedir. Sosyal
medyaya tasiman sosyal bir olay ya da olgunun ¢esitli platformlarda yer almasi, konunun hem
giincelligini koruyup siirekliligini saglamakta hem de farkli kitlelerin bu olaylar1 6grenerek duyarli
kisilerin bu olaylara destek olmalarini saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin olusturulmasinda duyarli kisilerin bir araya gelerek konunun
takibinin saglanmasi ve netice alinmasi amaci 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bu tarz
yaklagimlar sonucu diinyada ve Tirkiye’de vakif, dernek, sendika vb. gibi olusumlar yayginlik
kazanmaktadir.

Kadin merkezli kurulan sivil toplum kuruluslarina bakildiginda; kadinlarla ilgili olarak kamusal
hayata katilimindan kadina yonelik siddete, kadinlarin sagligindan cinsel yasamina, mesleki egitim ve
becerilerini artirmalarina, sosyal hayatta erkeklerle esit haklara sahip olunmasindan her alanda
orgiitlenerek temsilinin saglanmasina kadar bir¢ok konuda miicadele etmektedirler.

Kadinlarin kuruculugunu iistlendikleri dernek, vakif, platform gibi olusumlara baktigimizda
sadece kendilerine yonelik bir caligma alani igerisinde yer almadiklarini ayni zamanda sosyal
sorumluluk yiiklenerek bircok konuda 6n plana ¢iktiklarini soyleyebiliriz.

Calismayla ilgili ele alinan kaynaklar ve internet ortamindaki verilerde, kadin 6rgiitlerinin kamu
yonetimi iizerine etkileri ile ilgili bir saha ¢alismasinin bulunmadigi goriilmiistiir. Kadin STK’lar ya da
genel olarak STK’lar ile ilgili yapilan ¢aligmalar oldugu ve bu calismalarda nitel arastirma tarzinda
yontemler olan fenomenoloji, etnografi, gdmiili teori, 6rnek olay ve saha taramasi (nicel de kullanilir)
cesitlerinden fenomenoloji ile yapilan ¢alismalara rastlanmaistir.

Literatiir taramasina ve internet ortaminda yer alan kaynaklara dayali bu calismada ilk olarak
sivil toplum kavraminin ¢esitli bilim insanlar1 tarafindan yapilan tanimlar ifade edilerek kavramsal bir
gergeve olusturulmustur. Daha sonra sivil toplumun orgiitlenme siireci ele alinarak hangi nedenlerle
ortaya ¢iktiklarina yonelik varolus amaglarina deginilmistir. Son olarak Tiirkiye ve diinyada ortaya ¢ikan
ilk kadin Orgiitlenmeleri ele alimmig ve sonrasinda Tirkiye’de kadinlarin Orgilitlenme siiregleri
icerisindeki miicadeleleri, kazanimlar tarihsel perspektif gozetilerek belirtilmeye ¢aligilmistir. STK’lar
icerisinde kendine 6zgii ve farkli bir boliim olan kadin o6rgiitlerinin kamu yonetimi iizerine ne sekilde
etkilerde bulundugu ve hangi yapisal doniigiimleri beraberinde getirdigi vurgulanmak amaglanmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sivil toplumun ne oldugu ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin bir kismina géz atacak
olursak; insanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerini herhangi bir dayatma olmadan kullanabildikleri, devletin
bu hak ve 6zgiirliiklerin kullanilmasi ve korunmasi konusunda hassas oldugu, devlet tarafindan higbir
sekilde baski uygulanmayan ayni1 zamanda devletlerin demokratiklik gdstergeleri arasinda da yer alan
bir alan vardir. Devletlerin baski ve denetim gibi unsurlarinin hissedilmedigi ve belirleyici olmadigi bu
alan sivil alan1 olusturup, sivil toplum seklinde adlandirilmaktadir (Demir ve Acar, 2002: 368).

Sivil toplum; insanlarin tek baslarina yapamadiklar1 olay, durum, tepki vb. gibi etkenleri bir
araya gelerek, en dogru karar1 alip uygulamaya koymalarin1 saglayan bir kavramdir. Sivil toplum
goniilliliik esasina dayali olup, birlikteligi ve dayanigsmayi esas alir (Keyman, 2004: 2-3).

Sivil toplum, devletin yiiriitmekle gorevli oldugu faaliyetleri yapan kuruluslarinin disinda kalan,
ortaya ¢cikma amaglarini kapsayan hak ve 6zgiirliikleri savunan, devletin otoritesi disindaki 6zerk alandir
(Y1ldirim, 2005: 61-72). Baska bir ifadeye gore medeni yani sehirli ve sehirle ilgili olan, topluluk
icerisinde var olan bireylerin hayatlarini devam ettirebilmelerini saglayacak her tiirlii iktisadi, sosyal,
kiilttirel ve hukuki bir zemin i¢eren otorite sahibi cemaattir (Mardin, 2008: 9-14).

Vatandaslar ve sehirde yasayanlarla ilgili olan, kirsalda yasayanlar ve askeri-dini alanlarla ilgili
olmayan (Copur, 2012), toplumsal bir yasam bi¢imi oldugu (Caha, 2005: 20), devletle iligki igerisinde
olan fakat iktidar1 ele gecirmeye yonelik bir amag tasimayan (Ozbudun, 1999: 113) bir kavram oldugu
noktasinda ¢esitli sekillerde tanimlanmaistir.

Sivil toplum teriminden genel olarak kente ait bir olgu oldugu, askeri ve dini gibi kurumlarla
iligkili olmadig, iktidara sahip olmaya yonelik sdylem ve eylem igerisinde bulunmadigi, vatandaslar ve
toplumla ilgili oldugu ve bunlarin karsilastigi veya karsilagabilecegi temel sorun alanlarina doniik
coziimler gelistirmeye calistigi, toplumsal bir yasam sekli oldugu gibi sonuglar1 ¢ikarmak miimkiindiir.

Ayrica sivil toplumun tanimlarinda ortak olarak vurgu yapilan 6zellikler olarak; kisi hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi, devletten ayr1 orgiitlenme 6zelliginin olmasi, insanlarin goriislerini rahatca
ifade edebilecekleri bir platform olmasinin yaninda bu kavramin ekonomik bir terim ile iliski igerisinde
olmadigini soyleyebiliriz (Cift¢i, 2012: 4-6).

Sivil toplum kavrami igerisinde birliktelik, dayanisma, yardimlasma, toplumsal sorunlara
yonelik ¢ozlim iiretme, toplumda var olan sorun alanlarma yonelik toplumsal hareket olusturma,
toplumsal farkindalik yaratma, siyasal iktidara etki etme ve tavsiyelerde bulunma ile gerektiginde
yonlendirme gibi hedefler bulunmaktadir.

Sivil toplum kavraminin igerik ve amagladigi hedef alanlari agisindan genis ve demokrasiye
katkida bulunma konumunda olmasi gibi birgok etken dolayisiyla 6nemi artmaktadir. Devletin 6nemi
artmakta olan bu olusumlar1 tamamiyla kendi basina birakmadigini, belli bagh yontemler dahilinde,
ozellikle de idari yonden kontrol altinda tuttugunu sdylemek miimkiindiir.

Toplumun belirli bir amag dogrultusunda orgiitlenmeye gitmesi sonucu “sivil toplum orgiiti”
adi1 verilen yapilanmalar ortaya ¢ikmaktadir. Bulunduklar1 toplumun faydasimi goézeterek calisan,
demokratik bir zeminin olusmasina katkida bulunan, iktidarda yer alan yonetimi belirledikleri amaglar
dogrultusunda kamuoyu olusturarak etkilemeye c¢alisan ve yonlendiren kuruluslara ise “sivil toplum
kuruluslar1” adi verilmektedir (Caglar, Kendirli ve Cagiran, 2006: 155-163).

Sivil toplum kuruluslari, devletin yonetim alaninda yer alan (yasama, ylriitme ve yargi
faaliyetlerini icra eden) kuruluslar haricinde bagimsiz olarak faaliyet yiiriiten, kir amaci glitmeyen,
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gelirlerini {iyelerin aidatlar1 ve bagislarindan saglayan insan haklari, ¢evre, kiiltiir ve sosyal amaglarla
kurularak ikna edici sdylemler gelistirip lobi ¢calismalar1 yapan kuruluslardir.

Gilinlimiiz sivil toplum kuruluslarina bakildiginda varlik nedenleri olarak toplumsal hareketlerin
onemli oldugunu soylemek miimkiindiir. Toplumsal hareketler, toplumda var olan bir sorunun farkl
kitlelere duyurulmasi ve sonug olarak farkindalik olusturarak kitlelerin destegini almak seklinde ortaya
cikmaktadir. Kitlelerin harekete gegmesi sonucu ise sorun sadece bir grubun sorunu olmaktan ¢ikarak
topluma mal olmaktadir. Cocuk isciligi, kolelik karsitligl, kadin hareketleri, ¢cevre hareketleri, insan
haklari ile ilgili hareketler, savas karsitlig1 ve niikleer enerji karsithigi gibi 6rnekler verilebilir. Bunun
yaninda devletlerin 6zellikle demokratiklesmeye vurgu yapmak i¢in destekledigi sivil toplum orgiitleri
de goriilmektedir. Devletin, 6rnegin sendikalar, meslek odalari, birlikler gibi bu tarz olusumlarla
amagladiklar1 arasinda demokrasinin gelisimine katkida bulunulmasi, orgiitlii toplumun tesvik edilmesi,
devletin ulasamadig1 yerlerde bu tiir olusumlarin devreye girerek olusabilecek etkisizlik durumlarinin
ortadan kaldirilmasi ve meslek mensuplarinin bir araya gelerek diizen icerisinde bulunulmasini istemesi
bulunmaktadir (Ciftei, 2012).

Sivil toplum kuruluslarinin iglevlerine bakacak olursak;

w» Kamuoyu olusturmak suretiyle bireylerin taleplerinin ilgili yerlere duyurulmasini
saglamak,

<> Demokratik bir ortamin olusmasi ve ¢ogulcu toplum yapisinin olusumu igin kitlelerin
sozciiliigiinii yapmak (Arslan, 2001: 126-127),

<> Kurulmasinda yer alan hedef kitlenin amaglar1 dogrultusunda faaliyet yiiriitmek,

w» Devletin girmedigi ya da girmek istemedigi sosyal alanlarda faaliyet yiiriiterek

toplumda goz ardi edilen kesimlere ulasilmasini saglamak,

> Devletin otoritesi altinda olmadig1 ve bagimsiz oldugu icin farkli kesimlerde yer alan
kisilerin diisiincelerini serbestce ifade edebilecekleri bir alan sunmak seklinde ifade edebiliriz.

2.1. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum &rgiitlerinin kurulma nedenlerine bakildiginda farkliliklar gdze ¢arpmaktadir. ilk
zamanlardaki sivil toplum orgiitlenmeleri daha ¢ok din temelli olarak 6n plana ¢ikan hayir amach
olusumlardir. Bu tiir orgilitlenmeler kendilerini giiniimiiz sartlarina uyarlayarak etkin bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sonraki donemlerde ortaya ¢ikan sivil toplum oOrgiitleri ise, Avrupa’da
Ozellikle burjuva smifinin etkin olmasi ile sanayilesmenin getirdigi siire¢ sonucunda ortaya g¢ikan
gliniimiiz sivil toplum kuruluglariin 6nciilii konumundadir. Bu siirecteki sivil toplum olusumlar
toplumsal sorunlara karsi duyarli olan, farkliliklari temsil etme islevi goren ve insanlarin kendi
goriislerini aktarabilecekleri kamusal alan olusturmaktadir (Ozdemir, Basel ve Senocak, 2010: 164-
171).

Tiirkiye’de ve genel olarak da diinyada niifusun oransal olarak dagilimina bakildiginda kadin ve
erkek niifus oranlar1 hemen hemen birbirine esittir. insanlarin tarih sahnesine ¢iktiklari ilk zamanlarda
kurumsal bir yapinin ve mevcut islerde is bolimlerini gerektirecek karmagik bir durumun olmayisi,
kadin ve erkek arasinda tstiinliilk meydana getirecek bir anlayis1 engellemistir.

Tarim toplumuna gegisle birlikte degisime ugramaya baslayan esitlik¢i kadin-erkek anlayisi,
toplumsal yasam bigimlerinin, dinsel perspektiften bakis acisinin ve toplumda kabul géren geleneksel
kaliplar gibi baz1 anlayislarin da etkisiyle zamanla erkek egemen anlayisma dontiserek toplumda
yerlesik bir hal almaya baglamistir. Bunun sonucu olarak kadinlar daha ¢ok ¢ocuklarla ilgilenme,
temizlik isleri ve genelde ev isleri ile sinirlandirilmis; erkekler ise evin ekonomik yiikiinii ¢cekmis olsalar
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da bunun karsilig1 olarak evde s6z hakkina sahip olmuslar ve boylece otoritenin kendilerinde olmasini
saglamislardir.

Toplumlarda 6zellikle de dogu toplumlarinda ataerkil bir aile yasantis1 (erkek egemenligi)
hakim oldugu i¢in niifus oranlarindaki kadin-erkek esitligi evin otoritesindeki kadin-erkek esitligine pek
yansimamaktadir. Sonu¢ olarak kadinin miicadele edip haklarini kazanmasina kadar kadinin yeri ve
gorevinin aile i¢i ile sinirlandirilarak kadinlara 6zgii kamusal bir alanin olusmasina engel olundugu
sOylenebilir.

[k kurulan sivil toplum orgiitleri ya da kuruluslar1 ad: verilen yapilanmalara bakildiginda hayir
amac1 basta olmak iizere egitim, kiiltiir, sosyal vs. amaclarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu amaglarin
gercgeklestirilmesi i¢in ¢aba harcayan orgiitler 6nemli bir boslugun da doldurulmasini saglamislardir.

Diinyada yasanan gelismeler 6zellikle burjuvazi ve sanayi devriminin etkisi ile kadin ve
cocuklarin da aile i¢i isletmelerde calismasinin yani sira 6zel sektérde calismaya baglamalari, hak arama
noktasinda orgiitlenmelere gidilmesine neden olmustur.

STK’larin amaglarinin daha sonralar1 6zellestigini ve tek bir amag, hedef gibi unsurlarin elde
edilmesi icin ugrastiklarimn ifade edilmesi dogru olacaktir. Ornegin insan haklar1, ¢ocuk haklar, isci
haklari, kadin haklari, egitim hakki vb. gibi haklarin elde edilmesi i¢in kurulan STK’lar ile yalmz bir
kent, kasaba, kdy gibi yere mensup olmak dolayisiyla kurulan ve orali kisilere destek olan hemseri
dernekleri ile hayvan haklar1 derneklerinden olustugunu gérmekteyiz.

2.2. Kadin STK’larin Gelisim Siireci ve Kazanmimlari

Diinyada kadinlarla ilgili olarak kurulan ilk sivil toplum orgiitleri XIII. yiizyilda Kayseri’de
kurulan Baciyan-1 Rum ve Avrupa’da kurulan Beginler’dir. Her iki orgiit de kadinlarin g¢aligma
hayatinda yer alarak meslek sahibi olmalarini, ihtiya¢ sahibi kadinlarin tespit edilerek yardimci
olunmasini, kadinlarin ekonomik ve kiiltiirel alanlarda toplumda etkin bir sekilde yer almalarim
amaclamistir (Erbaba, 2015: 1212).

1800’1i1 yillarin ortalarinda kadinlarin erkeklerle esit hak ve dzgiirliiklere sahip olmak istemeleri
sonucu baglattiklar1 eylemler, orglitlenmeler ve miicadeleler sonucunda kadinlar 20. yiizyilda bir¢ok
tilkede egitim, miilkiyet ve oy kullanma hususlarinda kazanimlar elde etmislerdir (Kolay, 2015: 6).

Kadinlarla ilgili kurulan STK lar, kadinlarin sosyal hayatta ve ¢calisma hayatinda yer almalarini
ve burada karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiiniin saglanmasini, esitlik temelinde hareket edilerek her
alanda erkeklerin sahip olduklar1 haklara kadinlarin da sahip olabilmeleri i¢in ugragsmaktadirlar.

Osmanli déoneminde Anadolu’daki kadinlarin hak isteme durumlarina bakacak olursak, bir araya
gelerek kurduklart sivil toplum kuruluslar1 sayesinde gazete, dergi gibi basin-yayin araclart ¢ikararak
hem kendi fikirlerinin yayginlik kazanmasi ve farkli kitlelere ulasmasi saglanmis hem de kadinlarin
egitim ve kiiltiir seviyelerinin artirilarak sorun olusturan toplumsal konularin iyilestirilmesi noktasinda
hareket etmislerdir.

Tanzimat Donemi ve sonrasinda yasanan gelismeler kadinlarin 6n plana ¢ikmalari igin bir firsat
olmustur. Ozellikle egitim alaninda yasanan gelismeler kadinin kiiltiirlii hale gelerek var olan durumu
sorgulamasina neden olmustur. Belli bir donem sonunda kadinlar erkeklerden bir farklarinin olmadig:
gerekcesiyle mevcut diizen igerisinde erkeklerin sahip olduklar1 haklara kendilerinin de sahip olmalari
gerektigini One siirmiis ve bu yonde calismalar baslatmiglardir. II. Mesrutiyet ile beraber mevcut
yonetimlerin pek de taraf olmadiklari bu durum sonucunda ilk kadin dernekleri ve cemiyetler kendini
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gostermistir. Kurulan bu derneklerin isimlerine ve yapilarina bakildiginda dénemin getirmis oldugu
sartlar nedeniyle bagimsizlik, milliyet¢i ideoloji gibi kavramlara vurgu yapildigr goriilmektedir.

Kadinlarin hak arama miicadeleleri sonucu Kanun-i Esasi’de de birtakim degisikliklere
gidilmistir. Erkegin birden fazla kadinla evlenmesine ilk esin rizasi sart1 getirilmesi, miras hukukunda
kadinlarin mirastan pay almalarinin saglanmasi gibi kadinlar ag¢isindan 6nemli kazanimlar olmustur.
Yine 1. Diinya Savasi, Kurtulus Savasi gibi savaglar sonrasi donemde erkek niifusun silahaltinda
bulunmasi ve savaslarda bir kisminin sehit diismesi sonucu kamusal alana kadinlarin girisi artmistir.

Bu amaglarla Osmanli Kadininin Hukukunu Savunma Dernegi, Ma’mulat-1 Dahiliye Istihlaki
Kadinlar Cemiyet-i Hayriyyesi gibi bircok dernek kurulmus ve kadinlarin mevcut kosullarinin
erkeklerle ayn1 olmadigi iddiasi 6ne siirtilmiistiir. 1924 yilinda Nezihe Muhiddin bagkanliginda kurulan
“Tiirk Kadinlar Birligi” isimli, amac1 kadinlarin siyasi olarak mecliste temsilini saglamak olan dernek,
amacini gergeklestirdigi 1935 yili secimlerinde 18 kadin milletvekili kazanilmasi sonrast kendini
feshetmistir (Avct, 2016: 225-254).

Kadinlarin is yasaminda yer almasi ve hak aramalari sonucu 1926 yilinda g¢ikarilmig olan
Medeni Kanun’da velayet hakki, mirasta pay esitligi, medeni nik&h zorunlulugu, cok esliligin
kaldirilmasi gibi kazanimlar elde edilmistir.

Kadinlarm miicadeleleri sonucu kiirtaj hakki Ingiltere’de 1967°de, ABD’de 1973’te, Fransa’da
1975°te elde edilirken, Tiirkiye’de ise bu hakkin yasallasmas1 1983 yilinda gergeklesmistir (Kolay,
2015: 5-11). Yine kadmlar tarafindan kendilerine karst ayrimcilik yapildigi one siiriilerek
orgiitlenmelere gidilmis, hak arama miicadeleleri sonucunda iiniversitelerde “Kadin Caligmalar
Boliimleri”, “Kadin Sorunlar1 Aragtirma ve Uygulama Merkezleri” (Eroglu, 2004: 24) a¢ilmasi
saglanmistir. Kadinlarin miicadele ettikleri ve giinlimiizde 6nemli oranda arttigi net bir sekilde goriilen
kadina yonelik siddet, baski ve tecaviiz gibi konular kadin STK’larin giindemlerinde ilk siralarda yer
almaktadir. Bu STK’larin miicadeleleri sonucunda yiiriitme giiciinil ellerinde bulunduran hiikiimetler,
yasama organlarina gelen hakli talepler karsisinda kanuni diizenlemelerle sorunlarin ¢6ziimii noktasinda
hareket etmektedir.

Kadin sivil toplum kuruluslari 6rgiitlendikleri alanlarda gikarmig olduklari gazete, dergi, biilten
gibi araclar, protesto yliriiylisleri ve eylemler, imza kampanyalar1 sonucu kamuoyu olusturarak
yetkililere seslerini duyurmaya ¢alismaktadirlar. Bunlara ilave olarak internetin yayginlik kazanmasi
sonucu sosyal medya araclar1 sayesinde daha kolay organize olabilmektedirler.

Kadinlarin ¢abalar1 ile giiglii bir platform olarak karsimiza ¢ikan bu STK’lar yiiriitmeyi
etkilemeleri sonucu 1987 yilinda kadin-erkek esitliginin devlet nezdinde kurumsallagmasi ig¢in Devlet
Planlama Teskilat1 biinyesindeki Sosyal Planlama Genel Miidiirliigii i¢inde “Kadia Y 6nelik Politikalar
Danisma Kurulu”?, 1990 yilinda ise “Kadinin Statlisi Genel Miidiirligi” kurulmasina katki
sunmuslardir. Ayrica siddete ugrayan kadinlara sahip ¢gikilmasi amaciyla 1990 yilinda “Mor Cat1 Kadin
Sigmag Vakfi”, 1991 yilinda kadin sorunlartyla ilgilenilmesi i¢in “Kadmmdan Sorumlu Devlet
Bakanlig1” kurulmustur. 1993 yilinda “Kadin Dernekleri Platformu” 100 bin imza toplayarak Medeni
Kanun’da degisiklik yapilmasini talep etmislerdir.

1997 yilinda “Birlesmis Milletler (BM) Kadina Yonelik Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmast Sézlesmesi” (CEDAW) cercevesinde iilkelerin yiiriittiigii politikalarin izlenmesi ve takip
edilmesi siirecinde Tiirkiye’den de Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Dernegi, Mor Cat1 ve ES-1Z
platformunun déhil oldugu kadin STK’lar rapor sunmuslardir. Bu rapor sonucunda Tiirkiye’de 1997
yilinda aile i¢i siddete maruz kalan kadin ve gocuklara sahsen sikayette bulunma hakk: veren “Aileyi
Koruma Kanunu” ¢ikarilarak hayata gecirilmistir (Sivil Sayfalar, 2017).

-6-



Kaya, R. (2020). Hiikiimet D1g1 Organizasyonlarin Kamu Y6netimi Uzerindeki Etkilerinin Kadin Orgiitleri
Uzerinden Degerlendirilmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38), 1-9.

Siireg icerisinde kadmlarin kamu ve sosyal alandaki yasamlarini ilgilendiren ulusal ve
uluslararas1 diizeyde pek cok sézlesme imzalanmis, kanun ya da yonetmelik gibi mevzuatlar kabul
edilmistir. Ancak yine de hem oransal olarak degismekle birlikte hem gelismis hem de gelismekte ya da
az geligmis iilkelerde kadinlara yonelik hak ihlalleri ve esitsizlikler devam etmektedir.

3. SONUC

Sivil toplum kurulusglart devleti yonetme hakkini elinde bulunduran merkezi ve yerel idarelerin
sosyal ve demokratik devlet olmalar1 sebebiyle halklarina sunmalari1 gereken c¢esitli hizmetlerde gorev
alarak bu idarelerin sorumluluklarina ortak olmaktadirlar. Bu 6rgiitlii yapilarin ve kuruluslarin yayginlik
kazaniyor olmasi iilke igerisinde demokratik zeminin olusumuna da katki sunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarimin Tiirkiye’de 6zellikle 1900°1i yillarin son ¢eyreginde nicelik ve
nitelik yoniinden bir hayli arttig1 sdylenebilir. Bu kuruluslarda yasanan bdylesine bir degisimde iilkenin
icinde bulundugu kosullarin etkisi biiyiiktiir. Bu kosullarin basinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam
iiye olabilmek i¢in demokratik olgunluga erismis ve vatandaslarinin serbestce orgiitlenerek yonetimden
makul taleplerde bulunma sartlarinin olugmus oldugunu ilgili yerlere gdstermek istemesi, serbest piyasa
ekonomisi ve diga acik bir iilke olarak kiiresellesen diinya ile uyum saglamak istemesi gibi faktorler
gelmektedir.

Tirkiye’deki STK’lar 6zellikle Avrupa ve Amerika’da kurulanlar ile karsilastirildiginda
sayilarinin ve yonetime etki etme kapasitelerinin daha az oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durumun
olugsmasinda sivil toplum kuruluslarinin kendi aralarinda ve uluslararas1 diizeydeki ilgili STK’lar ile
karsilikli etkilesimlerinin azlig1 neden olmaktadir. Bunun yaninda Avrupa ve Amerika’daki sivil toplum
kuruluslarina kamusal diizeyde aktarimlar s6z konusu olurken, Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar
tiyelerinden elde ettikleri aidatlar ve bagislar ile faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Kadinlarin kendileri ile ilgili verilmemis olan haklar1 elde etmek, verilmis olanlar1 ise korumak
ve gelistirmek amaciyla olusturduklari kadin sivil toplum kuruluslarinin halkin nezdinde etkisinin diigiik
oldugunu soylemek dogru olacaktir. Bu durumun meydana gelmesinde;

v" STK’larin kurucu ve yonetim kadrolarinda yer alan kisilerin kendi ideolojilerini buralara da
yansitmalari,

v Demokrasi ve dzgiirliik baglaminda diigiiniilmesi ve desteklenmesi gereken kararlarin sirf diinya

goriisii yliiziinden desteklenmemesi,

Kadinlarin ve kadin STK’larin kendi aralarinda giiglii bir bag kuramamalari,

Bu kuruluslarin ekonomilerinin gii¢lii olmamast,

Toplumda yapisal olarak erkek egemenliginin hakim olmasi,

Siyasi olarak etkin konumda bulunan kadin sayisinin az olmasi, taleplerin yetkili makamlara

ulastirilmasi noktasinda ve kamu politikasi islevselligi kazandirilmasinda sorun yaganmasi gibi

ASRNENEN

etkenler yatmaktadir.

Kadmlarin sivil toplum kuruluslarinda hem gorev almada hem de gorev aldiktan sonraki
kisimda dzellikle geleneksel kaliplar, ekonomik sebepler ve aile i¢i gorevleri nedeniyle tam olarak etkin
olamadiklar1 sOylenebilir. Sivil topluma giiclii bir sekilde katil(a)mayan kadinlarin niifusun yarisim
olustursalar da, kamu politikalar1 olugturan makamlar1 politika baglaminda etkileyemecegi asikardir. Bu
nedenle kadinlarin STK’larda kendilerinden s6z ettirebilmeleri i¢in sosyal politikalarin olusturulmasi ve
hayat gecirilmesi 6nemlidir. Kadin sivil toplum kuruluglarina sosyal ve ekonomik alanlar bagta olmak
iizere katki sunmalk, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in degisik degerler ortaya koymak, kadinlarin is ve kisisel
yasamlarinda gelisimlerine yardimci olmak yonlerinden ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.



Kaya, R. (2020). Hiikiimet D1g1 Organizasyonlarin Kamu Y6netimi Uzerindeki Etkilerinin Kadin Orgiitleri
Uzerinden Degerlendirilmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38), 1-9.

Tiim bu olumsuzluklara ragmen kadin orgiitlerinin gii¢lii bir sekilde faaliyet yiiriitebilmesi ve
sonug alabilmesi i¢in ekonomik kaynaklarinin yeterli olmasi, siyasi partilerin yetkilileri ve hiikiimet ile
yakin iliskiler igerisinde olmasi, sorunlara objektif bir sekilde yaklasan bilgili, birikimli kisilerin
yonetim pozisyonunda yer almasi, orgiitlenme diizeylerinin yiiksek olmasi, internet kullaniciliginin
yayginlastirilmasi son zamanlarda etki gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kadinlarin sivil toplum alaninda 6rgiitlenmeleri ve ortak akilla hareket etmeleri sonucunda son
yillarda birtakim 6nemli kazanimlar elde etiklerini ifade edilse de kadinlara yonelik meydana gelen
ozellikle siddet igeren olaylarin 6nlenemedigi de bir gergektir. Ozellikle televizyon dizilerinde kadinlara
uygulanan siddet gostergelerinin makul olarak sunulmasi, cezai miieyyidelerin caydirici olmamasi ve
devlet tarafindan verilen haklarin toplum tarafindan tam olarak algilanamamasi gibi sebepler bu sonucta
etkili olmaktadir.

Kadin ve kadin STK’larin yasanan bir olay karsisinda giiniimiizde yeteri kadar olmasa da etkin
olmasinda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin biiyiik bir etkisi vardir. Artik hemen
hemen her evde internetin bulunmasi ve sosyal medya platformlarinin yayginlik kazanmasi ile birlikte
kitleleri haberdar etmek kolaylasmustir. Kitlelerin harekete gegirilmesi sonucu giindemde 6nemli bir yer
tutan olaylar karsisinda yiiriitme giiciinii elinde bulunduran hiikiimet, bu konu hakkinda agiklama
yapmak ve gerekli onlemler ile diizenlemeleri yapmak zorunda kalmaktadir.

Cesitli gereksinimlerden dogan, ayni zamanda demokrasiye de katki sunan sivil toplum 6rgiitleri
ve bunlar igerisinde kadin STK’lar gilinlimiizde sayisal olarak belli diizeye ulagsmis olsa da kamu
yonetimlerini etkileme kapasitelerinin yeterli oldugu sodylenemez. Son olarak Tiirkiye’de kadin
orgiitlerinin tam anlamiyla etkin olmasalar da onemli bir boslugu doldurarak kadin haklarnin
savunulmasi ve taleplerin gerekli mercilere ulastirilmasinda bir kdprii gérevi icra ettigi sOylenebilir.

Etik Beyan

“Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkilerinin Kadin Orgiitleri
Uzerinden Degerlendirilmesi” baslikli ¢aligmanin yazilmasi ve yayinlanmast siireglerinde Arastirma ve
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Ekonomi literatiiriiniin ilk dénemlerinden Neo-klasik doneme gelinene kadar sosyal bilimlerin temel arastirma
konusu olan beserin belirli agilardan rasyonel olmadig1 ve s6z konusu varsayimin bireyin her zaman, her yerde ve her kosulda
ekonomik insan (homo economicus) olarak smirlandirilan karakteristikleri gostermeyebilecegi konusu benimsenen bir olgu
olarak kabul edilegelmistir. Neo-Klasik donemden giiniimiize gelinene kadar ise dzellikle isletme ve iktisat alanlarinda yapilan
¢aligmalarin neredeyse tiimiinde yer alan istatistik ve ekonometri gibi dallarin adeta bir dayatmasi haline gelen bireyin rasyonel
oldugu ve ekonomik ¢ikarlarini diisiinecegi varsayimi son 30-40 y1l iginde davranigsal literatiiriin temel tartigma konusu haline
gelmistir. Bireyin zihninin biligsel yapisindan kaynaklanan ve neredeyse tiim bireylerde gozlemlenebilen sistematik davranigsal
yanliklar (anomali) rasyonalite varsayiminin belirli agilardan ihlaline neden olabilmektedir. Bu ¢alismada davranigsal finans
acisindan sikca goriilen yanliklara iligkin literatiir teorik olarak ele alinmaya galisilmustir.
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Abstract

From the early period of economic literature to the Neo-classical period, it is accepted that human beings are not
rational in certain respects, which is the main research subject of social sciences, and that the assumption in question may not
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circumstances. From the Neo-Classical period to the present, the assumption that the individual is rational and his economic
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econometrics. Systematic behavioural biases (anomalies), which arise from the cognitive structure of the individual's mind and
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1. GIRIS

Sosyal bilimlerin, daha spesifik manada isletme ya da iktisat gibi disiplinlerin odak noktasinda yer
alan bireyin s6z konusu alanlar acisindan bilimsel bir zeminde incelenmesine olanak tantyan ve temel
bir varsayimi temsil eden bireyin rasyonalitesi konusu ¢ok yaygin bir kullanim alanina sahip olmakla
birlikte tizerinde ¢ok az calisma yapilmis bir konuyu ifade eder. Bu varsayim 6zellikle igletme ve iktisat
gibi disiplinlerin istatistik ve ekonometri gibi dallarla yogun bir etkilesime gectigi 1900’1 yillardan
glinimiize kadar, yine bu dallar tarafindan dikte edilen bir kavrami da ifade eder. Bu agidan bireyin
rasyonel oldugu, ekonomik fayda ve ¢ikarlarini gozetecegi; ussal harcama, yatirim ve tasarruf davranisi
sergileyecegi beklenmektedir. Ancak yakin zamanda davranigsal iktisat (veya finans/pazarlama) adi
verilen alanlarda yapilan caligmalar gostermektedir ki bireyin beyin yapisindan kaynaklanan ve
neredeyse tiim bireylere genellenebilen, hevristik denilen kisayollarin tetikledigi bir takim davranissal
yanliklarin (anomali) bu temel varsayimi kaydadeger oranda ihlal ettigi yoniindedir. Davranigsal finans
arastirmalari, psikolojinin bireylerin, firmalarin veya piyasalarin kararlarini nasil etkiledigini arastiran,
¢ogu mevcut psikoloji literatiiriinde yer alan bir¢ok yanligi arastirmaktadir. Bu yanliklar finans
kavramin1 varliklarin degerini etkilemek, bireylerin islem sayisini arttirmak, ticari performansi
azaltmak, kazanimlar1 yok ederek hissedarin servet kaybina neden olmak, harcama kararlarinm
degistirmek, bireylerin emeklilikleri i¢in bekleyecekleri siireyi kiigimsemek gibi bir¢ok agidan
etkilemektedir.

2. BEKLENTI TEORISi

Yakin zamanda ekonomi ve finans gibi alanlarda rasyonel se¢imin oldukga etkili bir paradigma
haline gelmesiyle birlikte Beklenen Fayda Teorisi, bireysel se¢im davranigsinda beklenen fayda ilkesinin
sistematik ihlallerine iligkin kanitlara maruz kalmistir. Bu kanitlar bireylerin kayip s6z konusu iken ayni
miktardaki kazanglara gore daha duyarli bir davranig sergiledigine; kazang s6z konusu oldugunda
riskten kaginan, kayiplarda ise risk yanli bir davranisa girmekte olduguna isaret etmektedir (Fiegenbaum
ve Thomas, 1988; Levy, 1997). 1979'da Kahneman ve Tversky tarafindan formiile edilmesinden bu
yana, Beklenti Teorisi risk durumu altinda beklenen faydaya alternatif olarak ortaya c¢ikan teorilere
onciiliik etmektedir. Teori, bireylerin sonuglari net bir agidan degil, bir referans noktasindan sapmalar
seklinde degerlendirdigini ileri siirmektedir.

Beklenen Fayda Teorisi ise bireylerin risk altinda karar verme davraniglarinin analizinde hakim
teoriyi temsil etmektedir. Bireyin rasyonel se¢imini normatif ve tanimlayici bir ekonomik model olarak
kabul eder ve bireyin ekonomik ¢ikarlarin1 maksimize edecegini varsayar. Bu agidan teori tiim rasyonel
bireylerin teorinin aksiyomlarina uymak isteyeceklerini varsaymaktadir. Oysa teorinin, bireylerin
verdikleri kararlar1 yeterli bir bi¢imde betimleyemedigi ve karar vericilerin sistematik olarak teorinin
temel ilkelerinden saptiklar1 anlagilmaktadir. Beklenen Fayda Teorisine alternatif olarak Kahneman ve
Tversky’nin (1979) yayinladiklart Beklenti Teorisi: Risk Altinda Karar Analizi adli makaleleri ile
bireylerin laboratuvar ortaminda ekonomistlerin risk altinda beklenen fayda teorisinin 6ngordiigii
tahminlerinden sistematik olarak saptiklarini kanitlayan basit ancak etkileyici deneylerle s6z konusu
teorinin temellerini atmislardir. Ayrica, beklenen faydanin belgelenmis s6z konusu ihlalleri de dahil
olmak {tizere risk alma konusunda deneysel kanitlar1 ince bir bigimde yakalayan Beklenti Teorisi yeni
bir risk tutum modeli ortaya koymustur. Teori, 30 y1l1 askin laboratuvar deneyleri sonucunda bireylerin
deneysel ortamlarda riski nasil degerlendirdigine dair mevcut en iyi tanimlama olarak hala yaygin kabul
gormektedir (Kahneman ve Tversky, 1979; Tversky ve Kahneman, 1992; Barberis, 2013).

Diger bir teori olan Rasyonel Se¢im Teorisi, bir se¢im probleminin esdeger formiilasyonlarinin ayni
tercih sirasina yol agmasi gerektigini varsayar (Arrow, 1982). Oysa Beklenti Teorisine gore kazang veya
kayiplar agisindan seceneklerin ¢ergcevelenmesinde varyasyonlarin sistematik olarak farkli tercihler
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iirettigine dair ¢ok fazla kanit vardir (Tversky ve Kahneman, 1986). Yine beklenti ilkesine gore riskli
bir olasiliga iliskin fayda, sonug olasiliklarinda dogrusal bir yap1 gosterir. Allais'in (1953) iinlii 6rnegi,
bu prensibe meydan okuyarak 0,99 ile 1,00 arasindaki olasiliklardaki 0,01’lik farkin, tercihler {izerinde
0,10 ile 0,11 arasindaki 0,01’lik farktan daha biiyiik oldugunu gosterir. Daha yakin zamanli ¢aligmalar
da kesin durumlari iceren se¢imlerde dogrusal olmayan tercihlerin varligini kanitlamaktadir (Tversky
ve Kahneman, 1992). Diger taraftan bireylerin belirsiz bir olaya iliskin bahse girme konusundaki
istekliligi, sadece belirsizlik derecesine degil, ayn1 zamanda kaynagima da baglidir. Ellsberg (1961),
bireylerin bilinmeyen oranlarda kirmizi ve yesil toplar igeren bir kaptan secim yapmak yerine, esit
sayida kirmiz1 ve yesil top igeren bir kaptan bahse girmeyi tercih ettiklerini gézlemlemistir (Heath ve
Tversky, 1991).

Risk ve getiri acisindan ise geleneksel iktisat ve bugiine kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogu pozitif bir
iligkiyi kabul eder (Fiegenbaum ve Thomas, 1988). Ancak Bowman (1980), cogu sektorde risk ve getiri
arasinda negatif bir iliski olduguna dair kanitlar sunarak arastirma sonuglarin, stratejik yonetim i¢in bir
paradoks olarak tanimlar. Ayrica firmalarin risk tutumlarinin risk-getiri profillerini etkileyebilecegini
ve sikintili firmalarin daha fazla risk alabilecegini savunmustur (Bowman, 1980; Bowman, 1982). Bu
acidan davranigsal karar kurami ve Beklenti Teorisindeki aragtirmalar da bireylerin riskli segimleri
degerlendirmede ilk olarak Markowitz (1952) tarafindan 6nerilen ve Kahneman ile Tversky'nin (1979)
Beklenti Teorisinin kdse tasini olusturan referans noktalarinin kullandigini ileri siirmektedir. Kald1 ki,
bireylerin rasyonel bir bi¢imde riskten kaginma davranisi igerisinde olmadiklarini, risk alma ve riskten
kacinma davranislarinin bir karigimini sergilemeye meyilli olduklarini iddia ederler. S6z konusu duruma
iligkin ampirik sonuglar, bireylerin ya da firmalarin yatirimlarina iliskin getirinin, hedefin altinda
kalmasi durumunda risk almaya; hedefin {istiine ¢ikmasi durumunda ise riskten kaginmaya
yoneldiklerine isaret eder (Kahneman ve Tversky, 1979; Laughhunn, Payne, ve Crum, 1980;
Fiegenbaum ve Thomas, 1988). Diger bir agidan yine geleneksel iktisat ve finansin hipotezleri ile
paradoks halinde olan ve ciddi kanitlarla belgelenmis baska bir durum ise yatirimeilarin kaybeden hisse
senetlerini satmak yerine ellerinde tutmaya devam etmesi ve kazanan hisse senetleri ellerinde tutmak
yerine satmaya meyilli olmasi seklindedir. Shefrin ve Statman (1985), hem deneysel piyasalarda hem
de finansal piyasalarda gézlemlenen ve birgok iilkede yatirimci davraniglarin etkiledigi disiiniilen bu
egilim etkisine isaret etmektedir (Shefrin ve Statman, 1985). Kahneman ve Tversky’nin (1979) Beklenti
Teorisi, Thaler'in (1980) Zihinsel Muhasebe cergevesi ile birlikte, belki de, egilim etkisinin Oncii
aciklamasi olarak kabul edilebilir (Kahneman ve Tversky, 1979; Thaler, 1980).

Bireyin Beklenen Fayda Teorisinin bekledigi sonuglardan sapmalarinin énemli bir nedeni olan
kayiptan kaginma, bireylerin belirli bir olaya iliskin sonuglar1 bir referans noktasina gore kazang ve
kayip olarak degerlendirmelerini ifade etmekte ve bir¢ok ampirik ¢aligsma bireyin kazanimlardan ziyade
ayn1 miktardaki kayiplara kars1 kesinlikle daha duyarli oldugunu gostermektedir (Kahneman, Knetsch,
ve Thaler, 1990; Tversky ve Kahneman, 1991). Ayrica kayiptan kaginma diger gesitli alanlardaki
durumlarin agiklanmasinda da siklikla kullanilmis bir yontemdir: Esitlik Primi Bulmacasi (Benartzi ve
Thaler, 1995), Asimetrik Fiyat Esneklikleri (Hardie, Johnson, ve Fader, 1993), Asagi Dogru Egimli
Isgiicii Arz1 (Dunn, 1996) gibi. Yine kayiptan kaginma siklikla ampirik ¢alismalarda gdzlemlenen ve
Beklenen Fayda Teorisi tarafindan agiklanamayan hem biiyiikk hem de kiigiik bahisler igin riskten
kacinma davranisin1 agiklayabilmektedir (Rabin, 2013). Bireylerin esit miktardaki kayiplar ile
kazanglar1 farkli zihinsel muhasebe hesaplarina kaydettiklerine iliskin olarak tipik bir laboratuvar
deneyinde %100 ihtimalle 3 000$ kazanma veya %80 ihtimalle 4 000$ ya da %20 ihtimalle 0$ kazanma
gibi iki segenekli bir kumarda katilimeilarin %80°1 ilk segenegi tercih etmislerdir. Bununla birlikte ayni
deney tersinden yapildiginda; yani, %100 ihtimalle 3 000$ kaybetme veya %80 ihtimalle 4 000$ ya da
%20 ihtimalle 0$ kaybetme secenekleri sunuldugunda katilimcilarin %92’si ikinci segenegi tercih
etmistir (Kahneman ve Tversky, 1979). Her iki durumda da katilimcilarin tercihlerini, beklenen degeri

-12-



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

daha diisiik olandan yana kullandiklar1 goriilmekte ve bu iki modelin kombinasyonunun beklenen fayda
teorisi ile agik bir bicimde tutarsiz oldugu goriilmektedir. Daha farkli bir ifade ile bireylerin bir seyi
kazanmanin mutlulugundan ¢ok ayni 6l¢iideki seyi kaybetmenin elemini yasadiklar1 anlagilmaktadir.
Yine s6z konusu durum, bireylerin sahip olduklar1 degerlerin ayn1 miktarda sahip olmadiklarindan daha
degerli oldugunu da ima etmektedir. Thaler (1980) bireyin sahip oldugu mevcut servetin bu sekilde asir
bir bigimde degerlendirilmesini bagis etkisi ile a¢iklamaktadir (Thaler, 1980; Levy, 1997). Kayiptan
kaginma ve bagis etkisi satis fiyatlarinin, alim fiyatlarindan daha yiliksek olmasi gerektigini ima eder:
bir kimsenin kétiiliik yapmak i¢in talep ettigi asgari tazminat talebi, cogu kez, bir iyilik i¢in istedikleri
azami miktardan birka¢ kat daha biylktir. Deneysel literatiirde, bagis etkisi ve degerlendirme
esitsizliklerine iligskin kaydadeger 6l¢iide kanit bulunmaktadir (Knetsch ve Sinden, 1984; Kahneman,
Knetsch, ve Thaler, 1991).

Diger bir nokta ise bireylerin sahip olduklar1 net varliklarindan ziyade kazanclar ve kayiplar
noktasinda diisiinmeye daha meyilli olduklaridir. Deger ve faydanin sinir1, mevcut serveti i¢eren nihai
varlik pozisyonlarindan ziyade servet degisimleridir. Kahneman ve Tversky, varlik pozisyonunun
prensipte onemini kabul etmekte, ancak olasiliklarin tercih sirasinin varlik pozisyonundaki kiigiik ve
hatta 1liml1 varyasyonlarla biiyiik 6l¢iide degistirilemedigini 6ne siirmektedir (Kahneman ve Tversky,
1979). Referans noktas1 genellikle cari zamandir, ancak bu durumun mutlaka olmas1 gerekmez: birey,
bir arzu seviyesinden sapmalarla veya simdiki zamana esdeger olmayan bagka bir referans noktasindan
da bahsedebilir. Bu olasilik, bir se¢im sorununun gergevelenmesiyle ilgili sorunlara yol agmaktadir
(Levy, 1997).

Beklenti Teorisi rasyonalite kavramina iligkin bu tiirden ihlalleri incelerken birtakim yanliklarla ilgili
literatiire katkida bulunmaktadir. Davranigsal finans kapsaminda ve biligsel yansima esas alinarak s6z
konusu yanliklara iliskin mevcut bulgular ve bilgiler derlenmeye calisiimistir.

3. BILISSEL YANSIMA

Biligsel yansima bireylerin akillarina gelen ilk yaniti vermeye yonelik yanilgiya karsi direnebilme
yetenegini ifade eder (Frederick, 2005). Bilissel yansima, bireyin basta i¢gilidiisel olarak yanlis bir
tepkiye yonelmekten kaginarak dogru cevabi bulmak {izere akil yiirlitmesi gerektigi bir durumda
icgilidiisel olarak mi, yoksa diisiinerek mi tepki verdiginin belirlenmesidir. Biligsel yansima Cift Siireg
Teorisi yoluyla aragtirillmaktadir. Cift Siire¢ Teorisi, William James tarafindan ortaya atilmis ve bir
olgunun nasil 2 farkli sekilde ya da 2 farkli siirecin sonucu seklinde gerceklesebilecegine agiklama
getirmektedir. Siklikla, s6z konusu siireclerden biri iistii kapali (suursuz veya otomatik) digeri ise agiktir
(suurlu veya kontrollii) (Baars, 1986: 34).

Frederick’in (2005) biligsel yansima tanimi mefhumun bir diisiinme egilimini kapsamasi ihtimalini
icermesi dolayisiyla oldukga ilgi ¢ekicidir. Ciinkii Toplak ve ark. (2011) diisiinme egilimi kavraminin
stibjektif bir 6l¢me kavrami oldugunu, oysa CRT’nin (Biligsel Yansima Testi) nesnel kriterleri olan bir
performans ol¢iisti oldugunu ifade ederler (Nisbett ve Wilson, 1977). Bu agidan, eger CRT, gercekten
de, diisiinme egilimini dlgiliyorsa, s6z konusu durum, diisiince egilimlerinin 6l¢iilmesinde dnemli bir
ilerlemeyi de beraberinde getirecektir (Campitelli ve Gerrans, 2014). Yine arastirmacilarin CRT nin bir
yetenek Olcegi mi yoksa hem yetenek hem de diisiince egilimi 6lgegi mi oldugu konusunda mutabik
olmadiklar1 anlasiimaktadir. Cokely ve Kelley (2009), CRT'Yi yansima ya da dikkatli, kapsamii ancak
mutlak manada normatif olmayan ayrintili bir bilis kavramu ile iliskilendirmistir (Cokely ve Kelley,
2009). Campitelli ve Labollita (2010) ise biligsel yansimanin sadece sezgisel bir yanit verme tepkisine
kars1 bireyin sahip oldugu bir yetenek ya da diisiinsel egilim olmadigini, ayn1 zamanda s6z konusu siireci
tetikleyen bir yetenek ya da diisiinsel egilim oldugunu iddia etmektedir (Campitelli ve Labollita, 2010).
Dahas1 Campitelli ve Labollita (2010), Cokely ve Kelley (2009) ile ayn1 dogrultuda CRT tarafindan
Olciilen biligsel yansimanin Baron'un (2000) aktif-agik fikirli diislincesinin daha genis bir konsepti ile
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ilgili oldugu diisiiniilmektedir (Baron, 2000; Campitelli ve Labollita, 2010). Bir bagka arastirma grubu
ise CRT'yi diisiinsel bir egilimden ziyade bir yetenek dlciisii olarak gdrmekte, fakat bu yetenegi genel
biligsel yeteneklerden farkli olarak ele almaktadirlar (Campitelli ve Gerrans, 2014). Dolayisiyla
alanyazinda biligsel yansimanin disiinsel bir egilim olduguna yonelik kanitlar zayiftir ve yazarlar
CRT'nin rasyonel diisiinme kabiliyetini dogrudan Ol¢tiigiinii ya da bilginin yanlis islenmesinden
kaynaklanan akil yiiriitme hatas1 sinifina yonelik egilimini negatif olarak cerceveledigini One
stirmiislerdir (Toplak, West, ve Stanovich, 2011).

CRT'nin kavramsal olarak Benzetici Akil Yiiriitme, Bayesci Akil Yiirlitme, Nedensel Akil Yiiriitme,
Es Degiskenlilik Tespiti ve Zamansal Indirim gibi birbirinden bagimsiz birgok muhakeme bigiminin
giiclii bir yordayicist oldugu anlasilmaktadir (Frederick, 2005; Toplak, West ve Stanovich, 2011). CRT
ogeleri acisindan yansitict (reflective) yanitlar, dogru veya normatif mantik kaliplarini, sezgisel
(intuitive) cevaplar ise yanlis veya yaniltict mantik kaliplarini 6ngoriir (Shtulman & McCallum, 2014).
Iktisat acisindan ise bilissel yansima, Bayesyen akil yiiriitmede daha iyi performans gosterme ve karar
vermede yanliklarin azaltilmasi ile iliskilendirilmistir (Sirota ve Juanchich, 2011). CRT skorlar ile
rastlanti hatasi, temel oran hatasi, kumar hatalari, cergeveleme, bagis hatasi, batik maliyet,
muhafazakarlik hatasi ve ¢ipalama hatasi gibi klasik karar anomalileri arasinda kaydadeger iliskiler
tespit edilmistir (Stanovich ve West, 2008; Oechssler, Roider ve Schmitz, 2009; Bergman, Ellingsen,
Johannesson ve Svensson, 2010; Hoppe ve Kusterer, 2011; Liberali, Reyna, Furlan, Stein ve Pardo,
2012).

Kahneman ve Frederick’in (2002) belirttigi tizere CRT, bireylerin akillarma gelen ilk yaniti
verecekleri sekilde sezgisel (intuitive — Sistem 1) veya analitik-rasyonel (analytical-rational — Sistem 2)
(Stanovich ve West, 2000) veyahut duygusal/sabirsiz ya da ihtiyatli/sabirli bir karakter gosterecekleri
sekilde hazirlanmuis bir testi temsil etmektedir (Brocas ve Carrillo, 2008; Kahneman ve Frederick, 2002).
S6z konusu duygusal/sabirsiz ve ihtiyatli/sabirlt zihinsel sistemin ikili siireci farkli isimlerle
anilmaktadir: hizli ve yavas diisiinme, sicak ve soguk, hareket ve degerlendirme, otomatik ve kontrollii
diisiince (Camerer, Loewenstein ve Prelec, 2005). Basit bir ifade ile sezgisel sistem, baslangigtaki
izlenimler baz alinarak ve ilgili biligsel kaynaklara basvurulmadan hizli bir sekilde akla ilk gelen sezgisel
yanitlar verilerek yapilir. Analitik sistem ise mevcut bilginin sistematik bigimde degerlendirmesini igerir
(Baldi, lannello, Riva ve Antonietti, 2013). Sistem 1 ve Sistem 2 siiregleri arasindaki iliski efor ve
maliyet kavramlariyla yakindan ilintilidir. Sistem 2 siireci, bireye ¢ok ¢esitli ve yeni karsilasilan
problemleri siklikla dogru ¢6zme olanagi saglar. Ancak bu efor bir maliyet dogurur: bireyin probleme
iligkin olarak ilgisini toplamasi, yavag ve dikkatli olmasi, s6z konusu zaman diliminde zihnindeki diger
diisiinceleri ve yapageldigi eylemleri kenara birakmasi ve ciddi bicimde probleme konsantre olmasi
gerekir. Bununla birlikte Sistem 1’in hesaplama kabiliyeti Sistem 2’ye oranla diisiik olup harcanan efor
dogru orantil1 olarak ¢ok azdir. Sistem 1, bireyin daha dnce tecriibe etmedigi cinsten ¢esitli problemleri
¢ozme konusunda oldukca zayif, detaylari kagirma ihtimali yiiksek ancak hizli ve bireyin o esnada
zihnindeki diger disiincelere ya da yapageldigi eylemlere bir engel teskil etmeyen bir yapiya sahiptir
(Toplak, West ve Stanovich, 2014). Bireyler, temel egilimleri disiik hesaplama maliyetine sahip Sistem
1 siirecine iliskin mekanizmalar konusunda 1srarci bir yaratilisa sahip olduklarindan bilis konusunda
olduk¢a tutumlu bir yapr gosterirler. Cilinkii kit olan efor, zaman ve enerji goz Oniinde
bulunduruldugunda, bir gérev i¢in ne kadar az hesaplama kapasitesi kullanilirsa, bagka bir gérevler i¢in
daha fazla efor, zaman ve enerji kalacaktir. Sistem 1, bir zaman dilimi igerisinde sayisiz hesaplamalar
ve rutin degerlendirmeler yapar. Sistem 1, duyu organlar ile beyin arasinda istemsiz bir bigimde
etraftaki nesnelerin uzaklari, ilk kez karsilasilan biri hakkindaki diislinceleri, analiz edilmeden bir
girisimin basgarili olup olmayacagi gibi bireyin zihnine komut vermeden istemsizce olusan ve cogunlukla
birey tarafindan tam olarak agiklanamayan veya dogrulugu savunulamayan sezgiler olusturur
(Kahneman, 2011, 112-114). Sistem 1 ile Sistem 2 arasindaki is paylasimi mitkemmele yakindir; bir

-14-



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

olaya iligkin zihinsel ¢abayr minimuma indirip performansi maksimuma ¢ikarir. Bu verimliligin asil
sebebi ise Sistem 1’in genel manada isini ¢ok iyi yapmastyla ilgilidir. Sistem 1, bilindik olaylara dair
dogru modellemeler yapar, kisa mesafeli tahminleri ¢ogunlukla dogru cikar, ¢aba gerektiren zor
durumlara ise ¢ok hizli tepkiler verebilir. Ancak davranigsal bilimlerin de temel arastirma sorusunu
olusturan Sistem 1’in bireylerin genelinde goriilen belirli sistematik hatalara diismesi sorunsalidir.
Ayrica Sistem 1 otomatik bir ¢alisma prensibine sahip oldugundan ve bilingli olmayan yani istendigi
zaman devre dis1 birakilamayan bir yapida oldugundan bireyin zihninde olusan s6z konusu davranigsal
yanliklar1 6nlemek zordur (Kahneman, 2003). Kahneman Sistem 1’in isleyisine iligskin olarak bireylerin
sikca yaptiklart eylemleri asagidaki gibi 6rneklendirir (Kahneman, 2011: 26-27):

e Bir cismin bagka bir cisimden daha uzakta ya da yakinda oldugunu saptamak
e Ani bicimde gelen bir sese istemsizce yonelmek

e  2X2 sorusuna cevap vermek

e Trafigin olmadig bir yolda ara¢ kullanmak

e “Sakla samani ...” ciimlesini tamamlamak

e Biiyiik puntolarla yazilmig tabelalari okumak gibi.

Yine Kahneman (2011), Sistem 1’in hizl1 diisiinmesini 6rneklendirmek i¢in asagida goriilen resmi
kullanir:

Sekil 1. Hizh Diisiinme — Sistem 1
Kaynak: Kahneman D., Hizli ve Yavag Diisiinme, 2017

Resme ilk bakildiginda siyah sagli, sinirli ve bagirmak iizere olan bir kadin figiirii goriilecektir. Oysa
resimdeki kadin operada sarki sdyleyen bir kadin da olabilir. Kahneman (2011) zihnimizde olusan s6z
konusu tasvirin beynimize herhangi bir komut vermeden otomatik bir sekilde olusturuldugunu ifade
eder (Kahneman, 2011: 25). Sistem 1’in ¢aligma prensiplerinden bir digeri ise ¢agrisim ve tetikleme
etkileridir. Kahneman (2011) ¢agrisim ile ilgili olarak:

Muzlar Kusmak

...seklinde sozciikleri 6rnek gostererek soz konusu kelimeleri okuyan bireyin zihninde istemsiz bir
sekilde muzlar ile kusma eylemi arasinda nedensel bir baglanti kurar. Bu ¢agrisimsal etkilesme
sozciiklerin anilari, anilarin ise duygulan c¢agristirdigl sonrasinda duygularin yiiz ifadesine ve viicutta
bir takim fiziksel degisikliklere neden oldugunu sonucuna varilir. Yine Kahneman (2011) tetikleme
etkisi konusunda yakin bir zamanda yemek s6zciigiinii gérmiis biri (¢corba) ile ¢arsi sdzcliglinli gormiis
birinin (torba) asagidaki s6zciigii farkli sekillerde tamamladigini tespit etmistir:

_ORBA

Cagrisim ve tetiklemeyle ilgili baska bir etki olan Florida Etkisi laboratuvar deneyinde bir grup
ogrenciye “Florida, unutkan, kel, gri, kinisik vs.” gibi yashlik g¢agrisimi yapan sozciiklerin

-15-



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

gosterilmesinden sonra bu 6grencilerden koridorun diger ucunda bulunan bagka bir siifa yiiriiyerek
gitmeleri istenmistir. Bu yliriiylis esnasinda 6grencilerin yiiriiyilis hizlar1 6l¢iilmiis ve 6grencilerin
normalden daha yavas bir sekilde gittikleri tespit edilmistir. Bagka bir deneyde ise 2000 yilinda Arizona
eyaletinde oylamaya sunulan “egitime tahsis edilen fonlarin arttirilmasi” teklifine iligkin olarak se¢im
sandiklarinin okullara konulmasi ile normal kamu kurumlarina konulmasi arasinda da kaydadeger
oranda farklar bulunmustur. Cagrisim ve tetiklemeyle ilgili diger bir etki de Lady Macbeth Etkisi denilen
ve deneklere ‘is arkadasiniz1 sirtindan bicaklamay diisiiniin® seklinde bir 6nermenin verildigi deneyin
ardindan s6z konusu bireylerin normal aligverislerinde sabun, deterjan ve dezenfektana daha fazla
yoneldikleri tespit edilmistir. Tetikleme etkisi ile ilgili baska ilging bir deneyde ise bir ofis galiganlarinin
kullanmis olduklar1 kahve makinesinin Oniine “diriistliik kutusu” denilen ve tiiketimde bulanan
bireylerden goniillii olarak masraflar1 karsilamak tizere para atacaklari bir kutu yerlestirilir. Her hafta
boyunca kutunun bulundugu yere asagida gosterildigi sekilde cicek ya da dogrudan bireylere bakan bir
cift goz posteri konulur. Grafikten de anlasilacagi {lizere ¢icek olan haftalarda bagis diisiik, goz olan
haftalarda (kizgin g6z olan haftada maksimum) yiiksek bir bagis toplandig goriilmektedir (Kahneman,
2011: 60-69).

Poster Hafta

@ Goz Haftas:

O Cigek Haftasi

s
T

1 e

&
0 01 02 03 04 05 06 07
Odenen Miktar

Sekil 2. Tetikleme Etkisi

Kaynak: Kahneman D. , Hizli ve Yavas Diistinme, 2017

Sistem 1 ile ilgili diger bir konu ise karsilasilan herhangi bir duruma iligkin Sistem 1’in Sistem 2’ye
ihtiyag olup olmadigini belirledigi bilissel rahatitk konusudur. Gerginlik, zorluk, stres vs. gibi kosullar
bireyleri bilissel gerginlige diisiiriip bilissel rahatliktan kaynaklanan hatalar1 azaltmaktadir. Ornegin
Princeton Universitesinde dgrencilere yapilan biligsel yansima testi esnasinda dgrenciler 2 gruba
ayrilmis ve gruplardan birine kiiciik, gri ve silik fontla yazilmis sorular verilmistir. Bilissel gerginlige
yol agan s6z konusu font, bu gruba iliskin CRT skorlarinin da daha yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.
3 soruluk testi normal fontlarla okuyan 6grencilerin %90°1 testten en az bir yanlis yaparken diger grup
i¢in s6z konusu oran %35 gibi oldukga diislik bir rakamdir. Mantik veya ¢agrisim agisindan inang ya da
tercihlerimizle gii¢lii baglantilar1 olan veyahut giivenilen ya da hoslanilan bir kaynaktan gelen data
Sistem 2’nin de tembelligi dolayistyla tiim gorevleri Sistem 1’e yiikler. Ornegin;

Adolf Hitler 1892°de dogdu.
Adolf Hitler 1887°de dogdu.

...seklindeki onermelerde de zihnin kalin fontlarla yazilmis bilgiye inanma olasiligi daha yiiksek
cikmistir. Yine hakkinda hentiz bilgi sahibi olunmayan ve piyasaya ilk defa siiriilmiis hisse senetlerinin
isim ya da kisaltmalariin da benzer bir etki yarattigina iliskin Isvigre’de yapilan ¢alismada “Emmi,
Comet” gibi isimlerin “Ypsomed, Geberit” gibi isimlere nazaran piyasaya giris asamasinda daha fazla
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islem gordiikleri tespit edilmistir. Ozetle, bireyin rahatsiz ya da mutsuz olmasi, mutlu bir ruh halinin
Sistem 2 iizerinde yaratacagl gevsemeyi Onleyerek sezgilerin arka plana atilmasina ve bireyin daha
ihtiyatl davranmasini saglar (Kahneman, 2011: 71-84). “Etkinlestirilmis fikirlerin su anki baglamina
¢imentolu bir sey uymadiginda sistem bir anormallik algilar” ciimlesinde baglam kelimesinden sonra
gelen ¢imento sozctigii ciimleyi Sistem 1 ile okuyan zihnimizin aniden Sistem 2’ye ge¢mesine sebebiyet
verip otomatik olarak yapilan okuma eyleminde normallik dis1 bir durumun oldugunu ihbar eder. Norm
etkisi veya Musa Yanilsamas: olarak bilinen bu hata igin sik¢a kullanilan 6rnek su sekildedir:

“Musa, her tiirden kac hayvani gemisine aldi?”

Kahneman s6z konusu ciimlede bireylerin biiyiik bir kisminin herhangi bir anormallik bulmadigini,
Musa’nin Nuh’tan ¢ok uzak bir kavram olmamasina baglar. Ayni climlenin George W. Bush seklinde
yazilmasi halinde ise neredeyse tiim bireyler dogrudan anormallik bulabilecektir (Kahneman, 2011: 85-
93). Kahneman benzer bir durumu ise asagidaki 6rnek {izerinden gosterir:

AIRBC ||| 121314

Sekil 2. Norm Etkisi

Kaynak: Kahneman D. , Hizli ve Yavas Diisiinme, 2017

Sistem 1’in otomatik sonuglara gitme eylemini temsil eden yukaridaki resimde bireylerin neredeyse
tamamu ilk resmi ABC diger resmi ise 12 13 14 seklinde okumaktadir. Oysa ilk resim A 13 C ikinci
resim ise 12 B 14 seklinde de okunabilir. Ancak aginalik ve cagrisim etkileri dolayisiyla Sistem 1
dogrudan ilk grubu harf kiimesi diger grubu ise say1 kiimesi olarak algilar (Kahneman, 2011: 94).
Kahneman, Sistem 2’nin isleyisine iligkin olarak bireylerin sik¢a yaptiklar1 eylemleri asagidaki gibi
orneklendirir (Kahneman, 2011: 29):

Vergi beyannamesi doldurmak
Aligveris esnasinda iki benzer iirliniin fiyatini, agirhigini vs. kiyaslamak

Normal yiiriiyiis temponuzun {istiinde yiiriimek

Giriltiilii bir yerde birinin sesini segmeye ¢aligmak

Dar bir yere arag park etmek gibi.

Sistem 2 bireyin dikkatini yorucu zihinsel islemlere yonlendirir. Sistem 2’nin g¢alisma prensibi
cogunlukla eylem, tercih ve odaklanmaya iliskin 6znel deneyimlerle ilintilidir (Kahneman, 2011, s. 27).
Kahneman, E. Hess’in (1965) gozbebekleriyle ilgili makalesinden etkilenerek bireylerin
gozbebeklerinin Sistem 2’nin yorucu gorevleri esnasinda verilen isin zorluk derecesine gore
biiytidigiini kesfetmistir (Hess, 1965; Beatty ve Kahneman, 1966). Kahneman (2011) Sistem 2’nin
yavasg diisiinmesini temsil etmek iizere basit bir 6rnek verir:

17 x 24 =?

S6z konusu ¢arpima iliskin bireyin zihninde kesin bir cevap neredeyse olusmaz. Bu durumda bireyin
ilkogretimde 6grendigi bilissel programi zihninden ¢agirip, hesaplama yapmasi gerekecektir. Kahneman
bu siireci bilingli, yorucu ve diizen igeren zihinsel bir ¢caligma olarak tanimlar (Kahneman, 2011, s. 26).
Sistem 2 bireylerin kisitl: zihinsel kapasitelerinin de farkindadir: Ornegin, yaninizdaki soforiin kritik bir
sollama yapacagi durumda istemsiz bir sekilde konusmay1 keser ve s6z konusu sofériin o esnada
soyleyeceklerinize odaklanmayacagini iyi bilirsiniz (Kahneman, 2011, s. 30). Yine Sistem 2 ile ilgili
yapilan Goériinmez Goril deneyinde katilimcilara izletilen bir videoda basketbol magi yapan biri beyaz
formali, digeri siyah formali iki takimin miicadelesinde siyah formali oyunculara aldirmayip beyaz
formali oyuncularm attiklar1 paslar1 saymalar istenir. Videonun bir yerinde goril kiyafeti giyinmis bir
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kadin sahanin ortasindan geger (9 saniye boyunca) ve katilimcilara videonun sonunda s6z konusu kadin
gorlip gormedikleri sorulur. Binlerce kisiye uygulanan deneyde katilimcilarin yarisi s6z konusu olay1
fark etmediklerini ifade ederler (Simons, 2010).

4. DAVRANISSAL YANLIKLAR (ANOMALI)
4.1. Asin Giiven Yanilgisi

Asirt giiven (overconfidence), hem kurumsal diinyada hem de bireysel yatirimlarda karar vermeyi
etkileyen bir yanlhig: ifade eder. Shefrin'e gore, asir1 giiven "insanlara kendi yeteneklerini ve bilginin
smrlarint ne kadar iyi anladiklarim gosterir' (Chira, Adams ve Thornton, 2008). Daha teknik manada
ise asir1 giiven yanilgist (overconfidence bias) orta ve zor diizeyli sorulart yanitlarken bireylerin ilk
tahminlerinin dogrulugunu asir1 tahmin etme egilimi seklinde tanimlanabilir (Forbes, 2005). Baska bir
deyisle, bu yanligin varligini a¢iga vuran testler bireylerin “bilmediklerini bilmeme derecesini” 6lgmek
icin kullanilir (Lichtenstein ve Fischhoff, 1977).

Bireyler bir¢ok psikolojik yanlik gosterebilir, ancak bu yanliklarin arasinda en tutarli, en giiglii ve en
yaygin olani bilyiik bir ihtimalle agir1 giiven yanilgisidir (Bishop ve Trout, 2002; Johnson ve Fowler,
2011). Baz1 arastirmacilar, asir1 giivenin ¢ok yaygin ve saglam bir psikolojik olgu oldugunu ve bireyin
tecriibesinin s6z konusu 6nyargiy1 gidermek igin yeterli olmayabilecegini savunmaktadir (Barber ve
Odean, 1999; Evans, 2006). Asir1 giiven kendini gesitli sekillerde gosterebilir. insanlar, sahip oldugu
bilgiler konusunda ¢ok hassas olabilirler, yeteneklerinin ortalamanin iizerinde olduguna inanabilirler,
rastgele gorevleri kontrol edebildiklerini diisiinebilirler veya gelecek hakkinda asir1 derecede iyimser
olabilirler. Bu érnekler 6ziinde agir1 giiveni temsil etse de kavramsal olarak birbirinden farkli olduklarini
da séylememiz gerekir (Moore ve Healy, 2008). Bu dogrultuda asir1 giiveni 3 kavram seklinde ifade
etmemiz miimkiindiir. ilk olarak bireyin gergek yetenegini, performansini, kontrol seviyesini veya basari
sansini asirn tahminlemesi (overestimation) gelir. Asir1 giiven {izerine yapilan ampirik ¢aligmalarin
biiyiik ¢ogunlugu asir1 tahmin yanlhig: iizerinedir. Ogrencilerin sinavlarla ilgili performanslarini
abartmalar1 veya doktorlarin tanilarinin dogruluguna asir1 giivenmesi, bireylerin ne kadar kontrolii
elinde bulundurdugu ya da bir isi yapma hizlarini agir1 tahminlemesi gibi bulgular s6z konusu literatiirde
sikca yer almaktadir. Asir1 giivenin diger bir varyasyonu, birey kendinin diger bireylerden daha iyi
olduguna inandiginda veya kendini medyandan (ortalamadan) daha iyi degerlendirdigi zamanlarda
ortaya ¢ikar. Bireyin kendini abartih konumlandirmasi (overplacement) seklinde ifade edilen bu
yanliga iliskin literatiirden elde edilen bulgulara Amerikal siiriiciilerin % 93'iniin, isvegli siiriiciilerin
ise % 69'unun, kendi iilkelerindeki ortalama siiriiciilere (meydana) gore daha becerikli bulduklarini
ornek olarak vermemiz miimkiindiir. Son olarak kisinin inanglarinin dogruluguna iligkin asir1 kesinlik
veya asir1 hassasiyet (overprecision) atfetmesi olarak adlandirilan agir1 giiven tiirii yer almaktadir. Asiri
hassasiyeti inceleyen arastirmacilar, genellikle katilimcilara sayisal cevaplar igeren sorular sorar (Or.
"Nil Nehri ne kadar uzundur?") ve ardindan katilimcilarin, verdikleri cevaplar ¢er¢evesinde % 90 giiven
aralig1 hesaplanir. Sonuglar, bu giiven araliklarmin ¢ok dar oldugunu gostermektedir; bu, insanlarin
dogru cevabi bildiklerinden emin olduklarina isaret etmektedir (Moore ve Healy, 2008).

Asirt giiven yanilgist davranigsal literatiirde ¢ok yaygin ve kapsamli bir fenomeni ifade ettigi gibi
bircok davranissal yanlik etkisini de biinyesinde barindirir. Ornegin, Nassim Taleb (2010), bireylerin
gecmis hakkinda mesnetsiz agiklama ve anlamlandirmalar yapmaya ¢alisarak dykiiledikleri olaylari bir
anlamda efsanelestirmeye c¢abaladiklarini anlattigi Siyah Kugu (Black Swan) adli kitabinda bireylerin
olaylar1 anlama ve sebep arama ¢abasinin anlati yamilgisini (narrative fallacy) ortaya ¢ikardigini ifade
eder (Taleb, 2010). Kahneman (2011), anlat1 yanilgis1 ile ortaya ¢ikan durumun hale etkisi (halo effect)
ile desteklendigini ve bireylerin Oykiiyle ilgili agiklamay1 sanstan ziyade beceri, eylem ve niyetlere
dayandirarak Gykiiyl ikna edici ve asirilik igeren bir sekle doniistiirdiigii bu durumu ka¢imilmazhk
yanilgis1 (illusion of inevitability) seklinde tanimlar. Diger taraftan geri goriis yanhg: (hindsight bias)
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seklinde ifade edilen ve bireylerin zihinsel kisitlamalarindan bir digeri olan verinin ge¢misteki formunu
yeniden olusturma becerisi konusundaki yetersizligi bireyin gegmiste sahip oldugu ancak bugiin degisen
fikir ve inanglarina iligkin hatirlamama ya da gérmezden gelme yanilgisidir. Bir¢ok psikolog, bireylerin
bu sekilde fikir degisikligi yasadigi durumlarla ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarin neticesinde bireylerin
baslangicta farkli diisiince ve hisler iginde olduklarima inanmak konusunda zorluk yasadigini
bulgulamiglardir. “En basindan beri biliyordum’ ya da “benim aklima gelmisti aslinda” (1 knew it all
along) seklinde de ifade edilen duruma iliskin olarak bireyler, gerceklesmemis bir olaya iliskin
tahminlerinin olumsuz yonde neticelenmesi halinde s6z konusu durumu esasinda hep imkansiz
gordiiklerini animsiyor ya da tersi durumda yani olay bireyin 6ngdrdiigii dogrultuda gergeklestiginde
ise bireyin bu defa asir1 giiven yanilgisina diiserek tespitlerini abarttiklar1 gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda yapilan miiteakip calismalarda bireylerin bu yanilgiya sadece kendileri s6z konusu
oldugunda degil, baska bireylere iligkin olarak da diistiikleri ya da kisaca hadiseleri sonuglarina gore
yorumlamaya meyilli olduklar1 goriilmektedir. Kahneman’in “sonuca bakarak yargilama egilimi”
olarak tabir ettigi geri goriis yanilgisi ile ilgili olarak verdigi 6rnekte bu tiir agiriliklar gosteren bir lidere
iliskin olarak alinan tiim risklerin ya da oynanan tiim kumarlarin bireylerin gozinde basari, dngorii ve
basiret gibi kavramlara denk geldigi anlatilmaktadir (Kahneman, 2011: 231-237; Fischhoff ve Beyth,
1975).

Biligsel yanliliklar hatali ¢ikarimlar veya varsayimlar icerdigi diisiiniilen siireglerdir. Ornegin geri
cagirma yanhginda (ease of recall) 6zellikle yeni veya canli olan olaylarin hafizadan ¢agrilmasi daha
kolay oldugu i¢in bireyler bu tiir olaylarin gergek frekansini abartmaya egilimlidir. Bu tiir yanliliklar
dogal ve yaygin olgulardir. Esasinda bu yanliklar, bir dereceye kadar, giinliik yasantimizda bize kars1
kargiya kaldigimiz olaylarla ilgili ¢ok miktarda bilgiye cabucak ulagsmamizi saglayan kisayollar
(hevristik) temsil etmektedir (Forbes, 2005). Arastirmalar, bireylerin daha az tekrar eden kararlarla ilgili
ongoriilerde bulunmasi gereken durumlarda asiri giivenin ortaya ¢ikma ihtimalinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, yagmur tahmini yaparken meteorologlar bildiklerinin
dogrulugu konusunda kasirgalarla ilgili tahminlerinden ¢ok daha az asir1 giiven yanilgisina diiserler
(Murphy ve Winkler, 1977; Murphy ve Winkler, 1982). Yine bireyler, olumsuz bir durumun goriilme
sikligina iligkin olasiliklar1 ¢ok iyi bilseler dahi s6z konusu olumsuzlugun kendi baslarina gelme
ihtimalini sistematik olarak hafife almaya meyillidir. Tim sosyal kategorilerdeki insanlar, olumsuz
olaylarin gergek istatistiksel olasilig1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olanlar da dahil olmak tizere, kendi
yargilarma ve riske yatkinliklarina karsi asir1 gliven yanilgist gosterirler. S6z konusu asir1 gliven
yanilgis1 kontrol yamilsamasi (illusion of control) ile daha da siddetlenir; bu da, bireylerin, kendi
davranislarini kontrol ederek olumsuz olaylardan kaginma yeteneklerini agir1 tahminlemelerine yol acar
(Hanson ve Kysar, 1999). Bireylerde “benim basima gelmez” seklinde agiga ¢ikan asiri giiven
yanilgisinin séz konusu formunda, II. Diinya Savasi'ndan sonra ABD'li tiiketicilerin gelirlerinin
oOtesinde, kredi limitleri dahilinde gerceklesen asir1 borglanma fenomeni bu konuda iyi bir 6rnegi temsil
etmektedir. Dénemin yonetiminin tesvik ettigi bu durum nihai olarak daha fazla tiiketicinin mevcut
bor¢lanma ile gelecekteki gelirleri arasinda basit bir uyusmazliga veya beklenmedik bir likidite krizine
maruz kalma ihtimalini hafife almaya yoneltmistir (Kilborn, 2010). Asir1 giiven, ayrica, bireylerin
kendilerini digerlerinden daha iyi olduguna inandiklar1 zaman da ortaya ¢ikar; 6rnegin, ¢ogunluk,
kendilerini medyandan daha iyi degerlendirdiginde oldugu gibi (Singh, Yen, Onglatco, Bhatnagar ve
Gupta, 1995). Meteorologlar, istatistik¢iler veya psikologlar gibi bir¢ok bilim adami yargi ve kararlarin
giiven ve dogrulukla olan iligkilerini 6l¢gmek ve agiklamakla ilgilenirler. Bu konuda yapilan caligmalarin
birgogu, bireylerin sahip olduklar bilgi ve yargilarinin dogrulugundan sistematik olarak fazla emin
olduklarini géstermektedir. Diger bir ifadeyle bu kararlarin dogrulugunu asan yargilarina giiven atfetme
egilimindedirler (Klayman, Soll, Gonzalez-Vallejo ve Barlas, 1999). Bireylerin biiyiik bir ¢cogunlugu
kendini ortalama bir bireyden daha akilli, daha adaletli, daha az 6nyargili ve daha yetenekli olarak
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diisiiniir. Ornegin, bir milyon lise dgrencisi {izerinde yapilan bir arastirma lise son sinif dgrencilerinin
%70’inin kendini liderlik yetenegi konusunda ortalamanin iistiinde gordiigiinii, sadece % 2'lik kiigiik bir
oranin kendini ortalamanin altinda konumlandirdigini géstermektedir. Calismada 6grencilerin tamami
bagkalariyla iyi ge¢inme konusunda ortalamanin tizerinde oldugunu diisiiniirken, % 60" arkadas ¢evresi
icinde en sevilen % 10'luk dilimde, % 25' ise en sevilen % 1’lik dilimde oldugunu diistinmektedir. Bu
sekilde sisirilmis 6z degerlendirmeler yalnizca toy lise 6grencilerine 6zgii de degildir; 6rnegin liniversite
profesorlerine yapilan bir ankette, mesleginde ortalama meslektaslarindan daha iyi olduklarini
disiinenlerin oran1 % 94’tiir (Gilovich , 1991). S6z konusu durumun olmadig1 ya da olmasinin en az
beklendigi bireylerde - fizikgiler, ekonomistler, felsefeciler ve demografistler gibi — dahi oran
kaydadeger oranda biiyiiktiir (Henrion ve Fischhoff, 1986). *Ortalamadan daha iyi olma’ etkisi ayni
zamanda nedensellik baglaminda da etkilere sahiptir. Bireyler davramiglarinin kendilerini basariya
ulagtirdigi durumlarda bu basariy1 kendine atfederken, tam tersi durumlarda kétii sans seklinde bir
savunma gelistirirler. Sonuglarin bu bicimde bireyin kendisine gore sekillendirilmesi de yine asirt
giivenin pekismesine neden olur (Miller ve Ross, 1975).

Bireyler bir yargida bulunmadan ya da karar vermeden 6nce genellikle konuyla ilgili tiim bilgilere
bagvurmazlar. Bu ihtiyari bir tercihtir. Diger bir deyisle gerekli olan tiim bilgilere erisim miimkiin olsa
dahi, birey onu elde etmek i¢in gerekli zamana ve enerjiye yatirim yapmaz. Dahasi biligsel kibir, yani
bilgi ve karar verme becerileri gibi kisisel biligsel niteliklere olan asir1 giiven, bireyin potansiyel olarak
onemli bilgiler arama oranin1 diigiiriir. Bunun yerine, birey, nesnelerin sayisal nitelikleri ve olaylarmn
olasiliklart gibi ilgili nicelikleri basitge tahmin etme yoluna gidebilir. Ancak bireyin zihninde bu
nesneler veya olaylara iligkin hatali bilgilerin mevcut oldugu durumlarda zorluklar ortaya cikabilir
(Block ve Harper, 1991). Bireyin bir duruma iliskin neticeyi dogru bir sekilde yorumlama ve tahmin
etme yetenegine gereginden fazla 6nem atfetmesini gecerlilik yanilsamasi (illusion of validity) olarak
adlandiran Kahneman asir1 giiveni tetikleyen bu yanilginin s6z konusu yargiya iligskin giivenin bireyin
Oznel giiveninden ve yargiya iliskin kurguladigi tutarli bir agiklamadan kaynaklandigini ancak bu
sekilde bir degerlendirmenin mantiksal olarak yanhs oldugunu ve tutarhilifin gecerlilik
dogurmayacagini ifade eder. Kahneman ayrica gegerlilik yanilsamasini beceri yanmilsamasi (illusion of
skill) ile birlestirerek finansal piyasalardaki alim satim iglemlerinin temel motivasyonuna yanit bulmak
lizere s6z konusu yanilsamalart kullanir. Finansal bir piyasada islem yapan alici ve saticilarin bilgi
diizeylerine iligkin bir yanilgi iginde bulunduklarimi ve taraflardan birine alis, digerine satis yaptiran
giidiiniin beceri ve gegerlilik yanilsamasindan kaynaklanan agir1 giivenden ileri geldigini ifade eder
(Kahneman, 2011: 243-248). S6z konusu duruma iliskin Odeon tarafindan yapilan kapsamli ¢alismada
yatirimeilarin elden ¢ikardiklari hisse senetlerinin satin aldiklarindan ortalama %3,2 oraninda daha fazla
getiri elde ettikleri anlasiimaktadir (Rothman ve Eckstein, 2014). Pek ¢ok psikolog, asir1 giivenin kisinin
bilgi isleme kabiliyetindeki kusurlarla ilgili oldugunu, bireylerin yetersiz bilgi isleme ve alma
yontemlerini kullandiklarini belgelemektedir (Fischhoff, Slovic ve Lichtenstein, 1977). Diger taraftan
asir1 giiven yanilgis1 gosteren yatirimeilarin 6zel bilgilere karsi asir1 reaksiyon verdikleri; herkesce
bilinen kamuya acik bilgilere ise ¢ok diisiik reaksiyon gosterdikleri anlasiimaktadir (Chuang ve Lee,
2006).

Asin giiven yanilgisinin yatirimeilar iizerindeki diger bir etkisi ise islem sayisi ve islem tiiriinde
gozlemlenmektedir. Yatirim becerileri veya ge¢mis performanslarinin ortalamanin iizerinde oldugunu
diisiinen yatirimcilarin (asir1 giivenli) daha rasyonel yatirimcilara kiyasla borsada daha ¢ok islem
gerceklestirdikleri (Glaser ve Weber, 2007; Barber, 2001); ayrica bu yatirimcilarin piyasa kazanci elde
ettikten sonra daha agresif islemler yaptiklar1 goriilmistiir (Abbes, Boujelbene ve Bouri, 2009; Chuang
ve Lee, 2006). Yine psikologlar, finans gibi alanlarda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde asir1
giiven sergiledigini gozlemlemislerdir. Cinsiyetler arasi bu asir1 giiven farkliligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, erkeklerin kadinlardan daha fazla islem yaptiklarina ve yatirimlardan elde edilen
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getiri oran1 konusunda erkeklerin performansinin kadinlarinkilerden daha diisiik olduguna iliskin
¢ikarimda bulunmak miimkiindiir (Barber, 2001). Asir1 giiven yanilgist igindeki bireylerin, rasyonel
olmayan bu davraniglar1 toplumsal manada da birtakim etkilere sahiptir. Diger bir deyisle 6zellikle kriz
zamanlarinda agir1 giiven yanilgisinin tetikledigi asir1 islem hacmi ekonomide asir fiyat oynakligina
belirli agilardan katkida bulunur (Abbes, 2013). Asir1 giiven yanilgisi gosteren bireylerin piyasaya
katilimi iglem hacminin ve derinliginin artmasina neden olurken ve bu degisim bir anlamda olumlu
olarak diistiniilebilirse de asir1 giiven dolayisiyla rasyonel olmayan bir sekilde riskli varliklarin islemlere
konu olmasina ve mobilitenin artmasina da yol acilmis olur. Diger taraftan piyasada fiyat degiskenligi
artarken rasyonel olmayan islemlerin de iginde yer aldig1 bir fiyat bilgisi ortaya ¢ikar (Benos, 1998;
Chuang ve Lee, 2006; Sheikh ve Riaz, 2012). Konunun st diizey yoneticilerle (CEO, CFO vs.) ilgili
ayagina baktigimizda ise durumun daha vahim oldugu gériilmektedir. Roll'un (1986) Kibir hipotezi (the
hubris hypothesis) adin1 verdigi ve yoneticilerin deger yaratma becerileri konusunda asir1 derecede
iyimser bir goriise sahip olduklarini; bu durumun kayipla sonuglanan satin almalarina neden olduklarini
gostermektedir (Roll, 1986; Hietala, Kaplan ve Robinson, 2002; Malmendier ve Tate, 2008). Yine
caligmalar gostermektedir ki asir1 giiven yanilgisi kurumsal yatirim, finansman ve temettii politikalarini
etkilemekte; asir1 gilivenli yoneticilerin firmalarinin yatirim projelerine iliskin gelecekte beklenen
getirileri olmasi gerekenden daha yiiksek bir diizeyde belirledikleri goriilmektedir (Malmendier ve Tate,
2005; Malmendier ve Tate, 2008). Baska bir agidan ise girisimci yoneticiler ile girisimci olmayan
yoneticiler arasinda asir1 giiven konusunda girisimci yoneticiler lehine ciddi bir farklilik s6z konusudur
(Busenitz ve Barney, 1997). Dolayisiyla asir1 giiven yanilgisinin CEO'lar arasinda genel olarak
bireylerden daha biiyiik oldugunu soylemek mimkiindiir (Gervais, Heaton ve Odean,2011).
Kahneman’in uzman yamlsamasi (illusion of pundits) dedigi bu gibi durumlarin altinda yatan temel
nedenin bireylerin ge¢misi yeterince idrak ettiklerine inanip gelecege dair saglam Ongoriilerde
bulunabilecekleri yanilgisina diismeleri ve bu durumun iist diizey gorevler yiiriiten bireylerde siradan
insanlara oranla daha biiyiik oldugu yoniindedir. Bu goriisii destekleyecek sekilde Tetlock (2005)
ozellikle ekonomi, finans ve politika konularinda medyatik aydinlar iizerinde yaptig1 ¢alismada s6z
konusu uzmanlari kendi uzmanlik alanlarinda dahi bu konuda uzman olmayanlardan farkli sonuglar
elde edemediklerine iligskin bulgular sunmaktadir (Tetlock, 2005). Profesyonel yatirimcilar tizerine
yapilan incelemelerde de uzmanlarin kararlariin yanlik gosterdigine iliskin tespitler sz konusudur
(Glaser, Langer ve Weber, 2005). Yoneticilerin bu sekilde neden asir1 giiven gosterdiklerine iligkin
gerekce olarak genelde bireylerin iyi performans gosterme yeteneklerini fazla tahmin etme egiliminde
olduklar1 gosterilebilir. Gergekte yaptiklarindan fazlasini bildiklerini diisiinen yoneticiler kendi
yeteneklerinden asir1 derecede emin iseler, bu birtakim diirtiisel kararlara yol acar. Bu nedenle, séz
konusu yoneticiler énemli kararlar alirken daha az yardim egiliminde olup ve ydnlendirmelerden
kagiirlar (Chira, Adams ve Thornton, 2008). Meehl (1954) klinik Ongériiler ile istatistiksel
algoritmalar1 karsilastirdigr calismasinda liseye yeni baslayan Ogrencilerin mezuniyet notlarinin
tahmininde danigmanlarin; sarth tahliye karar1 veren yargiglarin; kalp hastaligi tanisi, kanser hastalarinin
yasam siiresi ve ani bebek oliimleri gibi konularda doktorlarin sezgilerinden ziyade basit formiillerle
olusturulan algoritmalarin daha basarili ve isabetli olduklarimi ifade etmektedir. Konu ilerleyen
zamanlarda genigleyerek bir¢ok farkli alanda kanitlar sunmustur: Sarap fiyatlari, miisabaka sonuglari,
kredi degerlemeleri, kariyer, suglar ve bilimsel sunumlarin degerlendirmesi gibi. Uzmanlarin bireysel
Ongoril ve sezgilerinin basit bir algoritmaya dondstiiriilerek belirli puanlarla degerlendirme yapan
formiillerin s6z konusu uzmanlardan daha iyi sonuglar elde ettikleri anlasilmaktadir. Kahneman, asiri
giivenden kaynaklanan bu durumun uzmanlarin sezgilerine ve izlenimlerine agir1 6nem atfettikleri ancak
bagka bilgi kaynaklarimi ihmal ettikleri sebebiyle yapilan tahmin ve degerlemelerin gegerliliginin
azalacagim savunmakta; ayrica, bireylerin ya da uzmanlarin sezgilerine giivenmek i¢in g¢evrenin
istikrarli diizensizlikler gostermesi gerektigini, aksi halde algoritmalarin daha nesnel sonuglar
iiretebilecegini ilave etmektedir. Asir1 giiven dolayisiyla meydana gelen olumsuzluklar1 azaltmak adina
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Kahneman ve Tversky planlama yanilgis1 (planning fallacy) gibi yine uzmanlarin kendi alanlarina
iligkin yaptiklar1 tahminleri sezgilerine dayandirmalarimi “iceriden bakis” seklinde tanimlayarak,
bundan kaginmak i¢in benzer durumlara iliskin ortalama istatistiklerin kullanildig1 “disaridan bakis”
kavramint onermektedir (Kahneman, 2011: 258-279). Son olarak asir1 giiven fenomenine miispet
manada baktigimizda bu durumun bireylerin azim ve kararliliklarini, heves ve morallerini, giiven telkini
veya ikna edebilirliklerini saglayabilecegini s6ylemek miimkiindiir (Johnson ve Fowler, 2011).

Kahneman bireylerin beceri ve yetenekleri konusunda asir1 optimistik olmalarinin yaninda yine
bireylerin diinyaya bakislarinda var olan bu iyimserligin de asir1 giiven yanilgisimi tetikleyen
nedenlerden biri oldugunu savunur. Iyimserlik yanilgis1 (optimistic bias) olarak ifade ettigi durumun,
bireylerin tahmin ve sezgilerinde sonuclara iliskin rasyonel olmayan bir bigimde olumlu beklentiler
tagidiklarini ifade eder. Ayrica s6z konusu durumun siradan bireylerden iist diizey CEO ve CFO’lara
kadar ortak bir cesaret ve iyimserlik sergilenmesiyle ilintili oldugundan bahseder (Kahneman, 2011:
295-304). Konuyla ilgili yapilan yakin bir ¢alismada bireylerin iyimser motivasyonunu bozabilecek en
giiclii fenomenlerden biri olan afet ve felaketlerin asirt giiveni azaltarak bireylerin iyimserlikten
rasyonaliteye dogru meylettiklerine iliskin sonuglar sunmaktadir. Caligmanin 6rnekleminde yer alan
katilimcilar hem afet yagsanan bolgeden, hem de yasanmayan bolgeden alinmis ve afetten 1 ay sonra afet
bolgesindeki katilimecilar hem pozitif hem de negatif olaylara iligkin daha az asint giiven yanilgisi
gostermistir. Bu durumun zamanla bozulma gosterip gdstermedigini anlayabilmek i¢in 4 ay ve 11 ay
sonra deprem yasanan bir bolgeden katilimcilar {izerinden yapilan ¢alismada zaman gegtikce bireylerin
agirt glivenlerinin arttigr gozlemlenmistir. Dolayisiyla bu tarzdaki soklar Kahneman’in tespitini
destekleyecek sekilde bireylerin asir1 giivenini azaltan bir etki gdstermektedir (Li, ve digerleri, 2010).

Baska bir agidan bakildiginda ise bireyler siklikla belirsiz degerleri bir aralik dahilinde ifade etmeye
calisirlar; varig zamanlarini (5:00 - 5:30 arasi), bir kiginin yasini (35 - 40 arasi) veya Onlimiizdeki yil
gerceklesecek enflasyon oranini (% 3 ila% 5) tahmin ettiklerinde oldugu gibi. Bu tahminlerin dogrulugu
genellikle isabet orani agisindan Olgiiliir ve isabet oranlari, araliklarla bildirilen giiven derecesi ile
karsilastirilir. Ornegin, katilimeilardan, gesitli kentlerin niifusu icin en diisiik ve en yiiksek degerleri
rapor etmeleri istendiginde ve bireyler iyi kalibre edildiginde, katilimcilarin % 90’1 % 90 giiven
araliginda gercek degerleri tahmin edebileceklerdir. Bununla birlikte, gercek degerler genellikle % 30-
% 60 araliginda bulunur ki bu kisilerin asir1 giiven gosterdiklerine isaret eder (McKenzie, Liersch ve
Yaniv, 2008). Karar verme {iizerinde calisma yapan aragtirmacilar, bireylerin bir olayin goreli
frekansinin tahminlenmesini (giiven derecelendirme) olayin gercek olasiligini eslestirme becerilerini
incelemistir. Ortalama giiveninin, olaymn goreli frekansina esit olmasi halinde bireylerin kalibrasyon
yeteneklerinin iyi olduklar1 sdylemek miimkiindiir. Aksi durum, yani kalibrasyonun iyi olmamasi
(miscalibration) beklentiler ve gergeklik arasinda sistematik bir tutarsizligi yansitir (McGraw, 2004).
Diger taraftan agir1 giivenin olugsma derecesinin, karar gérevinin zorluguyla kaydadeger oranda ilintili
oldugu goziikmektedir. Kolay gorevlerde asir1 giivenin kayboldugu veya azaldigi; zor gorevlerde ise
asir1 giivenin daha yaygin olarak goriildiigiinii soylemek miimkiindiir (Klayman, Soll, Gonzalez-Vallejo
ve Barlas, 1999). Bu agidan asir1 giiven, bireylerde yargi veya karar verme hatasina neden olur; ¢linkii
birey yeteneklerini fazla tahmin eder ve / veya bir rakibin, bir gérevin zorlugunu veya muhtemel
risklerini hafife alabilir. Bu agidan 1. Diinya Savasi, Vietnam Savasi, Irak Savasi, 2008 Mali Krizi veya
Katrina Kasirgas1 ya da iklim degisiklikleri gibi ¢cevresel fenomenlere karsi hazirliksizlik yakalanmak
ile agir1 giiven yanilgisi arasinda bir ilintiden bahsetmek miimkiindiir (Johnson ve Fowler, 2011).

Bireyleri kumar ya da riskli yatinmlara siiriikleyen en belirgin nedenler olarak diirtii, heyecan ve
maddi kazang olasiligina ek olarak bazi irrasyonel inanglarin ve bilissel yanliklarin bu tiir davraniglarda
onemli bir rol oynayabildigi bilinmektedir. Bu gibi durumlarda, bilissel dnyargilar kazanma olasiligina
iliskin asir1 giivene neden olarak yanlis yatirim kararlarini beraberinde getirebilmektedir (Nilsson ve
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Andersson, 2010). Baz: arastirmacilar (Kahneman ve Tversky, 1972), asir1 giiven yanligini temsililik
hevristigine dayandirirken, bazilar1 ise (Kahneman ve Tversky, 1984; Gervais ve Odean, 2001;
Gilovich, Griffin ve Kahneman, 2002; Baker, Ruback ve Wurgler, 2004; Hilary ve Menzly, 2006) bu
durumu atif hatas1 ya da diger adiyla yiikleme yamlgisina (self-attribution bias) baglar. Griffin ve
Tversky (1992), asir1 gilivenin, kanitlarin 6nyargili degerlendirmelerinden kaynaklandigini ve bu
kanitlarin iki boyuta sahip oldugunu iddia etmektedirler: gii¢c ve agirlik. Giig, kanitlarin u¢ noktasina
isaret eder (Or. bir kisi, bagvuranin is becerileri hakkinda ¢ok parlak bir referans mektubu yazar); agirlik,
kanitlarin 6ngoriilen gecerliligine isaret eder (6rnegin, kisi is bagvurusunu neredeyse bilmiyor). Griffin
ve Tversky, asir1 giiven duyan insanlarin kanitlarin giiciine odaklanmaya ve kendi agirligina gore yeteri
kadar uyum saglamama egiliminde oldugunu ileri siirmektedir. Gii¢ yiiksekken ve agirlik diisiik
oldugunda insanlar asir1 giiven yanligina digsmektedir (Griffin ve Tversky, 1992).

4.2. Zihinsel Muhasebe Yanilgisi

Standart mikro ekonomik teoriler acisidan bireyler karsi karsiya olduklar1 potansiyel ekonomik
olaylar1 kendilerinin servet diizeyleri, firsat maliyetleri ve diger ilgili ekonomik ve finansal hususlar
iceren kapsamli bir zihinsel hesap vasitasiyla degerlendirdigini varsaymaktadir. Bununla birlikte,
arastirmalar, kapsami nispeten daha dar spesifik bir seviyede potansiyelleri degerlendirerek satin alma
kararlarin1 basitlestirdiklerini ileri siirmektedir. Zihinsel muhasebe (mental accounting) denilen bu
basitlestirici davranis bicimi mikro ekonomik modellerin onerdigi varsayimlardan kaydadeger dl¢lide
sistematik sapmalara neden olabilmektedir (Reinholtz, Bartels ve Parker, 2015). Zihinsel muhasebe ilk
olarak Kahneman ve Tversky (1984)’nin tiiketici karar verme modellerine génderme yaparken ortaya
atilmis, daha sonra bu 6neriden esinlenerek Shefrin ve Thaler (1988) kendi davranissal yasam dongiisii
hipotezlerini agiklarken kullanilmistir (Kahneman ve Tversky, 1984; Shefrin ve Thaler, 1988). Tiiketici
tercih ve davranislarini incelemeye iliskin en sik uygulanan konsept olan zihinsel muhasebe (Chen, Kok
ve Tong, 2013) islemlerin maliyetlerini ve faydalarini organize eden biligsel bir kayitlama sekli olup,
bireylerin neye harcama yaptiklarini ve harcamalarini nasil kontrol altinda tuttuklarini agiklamaktadir
(Thaler, 1985). Kavram, bireylerin islemleri zaman veya belirsiz bir olay gibi faktorlere dayali olarak
degerlendirmeden 6nce sistematik bicimde zihinsel olarak toplamasi ve/veya ayiklamasi siirecini (Chen,
Kok ve Tong, 2013) ve bireylerin harcamalar1 takip edip tiiketimlerini kontrol ettikleri biligsel bir kayit
tutma big¢imini ifade eder (Thaler, 1999).

Thaler, zihinsel muhasebeyi bireylerin karar verme asamasinda olaylar1 kodlama (coding),
kategorize etme (categorizing) ve degerlendirme (evaluating) siireci olarak kategorize etmektedir. Bu
durum, bireylerin tipki igsletmelerde oldugu gibi ekonomik olaylar1 birbirinden ayirt edilecek sekilde
kodlanarak farkli zihinsel hesaplara islenmesini ifade etmektedir. Bir karar probleminde, herhangi bir
yatinm secenegine ait olan bir sonug, =zihinsel hesaba kaydedildikten sonra, o sonucun
degerlendirilmesini etkilemektedir (Eser ve Toingonbaeva, 2011). Karar vericiler tipik olarak farkli
tercih problemlerini farkli zihinsel muhasebelere ayirir ve sonra hepsini ayni anda degerlemek yerine
her birini kendi i¢inde degerlendirir. Bu sava gore, bireyler tiiketim segeneklerini yasam boyu bir zaman
diliminde optimize etmek yerine, kendi kendilerini kontrol etmeye yonelik problemlerini yonetmek i¢in
zihinsel hesaplar kullanarak ¢ok daha kisa zaman dilimlerinde harcama kararlar1 verirler (Thaler ve
Shefrin, 1981; Milkman ve Beshears, 2009). Zihinsel hesap, daha sonra Beklenti Teorisinin ilkeleri
kullanilarak degerlendirilen ve sonuglarin maliyet ve faydalarim1 degerlendirmek iizere bireylerin
zihinlerinde olusturduklar1 psikolojik bir muhasebe hesabinm ifade eder (Kahneman ve Tversky, 1984;
Rajagopal ve Rha, 2009).

Zihinsel muhasebeyi kavramanin en sade yolu, isletmeler tarafindan tutulan geleneksel finansal ve
yonetsel muhasebe iglemleri ile karsilastirmaktir. Literatiirde muhasebe, faaliyet ve finansal islemlerin
kaydedilmesi ve ozetlenmesi, sonuglarin analiz edilmesi, dogrulanmasi ve raporlanmasi seklinde bir
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sistem olarak tanimlanmaktadir. Ayni sekilde bireyler ve hane halklar1 da islemlerinin sonuglarini ve
tecriibe ettikleri finansal olaylarini kaydetmek, ozetlemek, analiz etmek ve raporlamak durumunda
kalmaktadir. Bireyler bunu, isletmeleri yonetim muhasebesini kullanmaya motive eden nedenlere
benzer nedenlerle yaparlar: Paranin nereye gittigini izlemek ve harcamalar1 kontrol altinda tutmak gibi.
Zihinsel muhasebe, bu eylemleri ifa etme bigimlerinin bir agiklamasidir (Thaler, 1985; Hsieh, 2011).

Thaler, bireylerin olusturduklari zihinsel muhasebe sistemini cari bir gelir hesabi, bir varlik hesabi
ve bir de gelecek hesab1 seklinde kategorik olarak tanimlar. Bireylerin servetlerinde meydana gelecek
bir degisimin, bu 3 kategoriden birine nasil atanacagi degisimin kaynagina ve boyutuna bagli olacaktir.
Kazang (gains); aylik, maas vs. gibi diizenli bir gelire kiyasla daha kii¢lik addedilen bir gelir tiirii olarak
kabul edilir ve harcanir; ancak, daha biiyiik kazanglar bir varlik olarak goriiliir ve s6z konusu varlik
hesabina dahil edilir. Beklenmedik kazang, sans oyunlari, piyango vs. gibi (windfalls) kazanglar ise
degisimin kaynagina bagl olarak bir varlik veya gelir degisimi olarak addedilir (Thaler, 1985). Ampirik
caligmalar gostermektedir ki bireyler ayn1 miktarda beklenmedik bir bicimde elde ettikleri kazanglar ile
beklenen kazanglarini ayni bigimde harcamamaktadir (Arkes, ve digerleri, 1994). Bireyler belirli eylem
ve olaylar1 zihinsel hesaplar i¢cinde gruplandirirlar. Bir eylem veya olaya yonelik harekete gegip
gecmeyeceklerine karar verirken de, eylemi, zihinlerinde olusturduklar1 kategorilere gore
degerlendirirler. Bu zihinsel hesaplarin kapsayicilik dereceleri ise birbirinden farklidir (Kahneman ve
Tversky, 1984).

Zihinsel muhasebe olarak tasnif edilebilecek genis bir fenomenler yelpazesi s6z konusudur. Bu
fenomenlerden bazilari, bireyin belirli bir anda verdigi kararlar1 gelecekte de tekrarlayacagi seklinde
zimni bir varsayimi baz alarak degerlendirdigi durumlar olarak gériilebilir. Ornegin, bireyler calismadan
elde ettikleri kazanglarini, ¢alisarak elde ettikleri gelirlerine kiyasla daha kolay harcamaktadir. Bagka
bir agidan Thaler ve Shefrin (1981), bir emeklilik hesabindan elde edilen paranin, tiilketim agisindan bir
cek hesabindan elde edilen parayla ayni olmadigi sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde, piyangodan
kazanilan para ile normal gelirden elde edilen para birbirinden ¢gok farkl sekillerde harcanacaktir; hatta
bu iki kaynagin miktar ve harcanma zamani ayni olsa da sonu¢ degismeyecektir. Bu baglamda bireylerin
farkli para kaynak ve kullanimlar1 i¢in ayri zihinsel hesaplara sahip olduklar1 anlagilmakta ve her bir
hesaba farkli bir bakis agisiyla bakip degerlendirmektedir. Bu da iktisatta dngdriilen her bir birim
paranin ikame edilebilirlik ve doniistiiriilebilirlik kavramlarinin ihlali anlamina gelmektedir (Thaler ve
Shefrin, 1981; Rajagopal ve Rha, 2009). Tipk1 finansal muhasebede 100 TL’lik bir fatura ile 100 TL’lik
bir biletin kaybedilmesinin farkli hesaplar kullanilarak kaydedilmesi gibi s6z konusu siire¢ de paranin
muhasebe dilinde farkli hesaplara ayrilmasi anlamina gelir (Tversky ve Kahneman, 1985). Bu agidan
zihinsel muhasebe kavraminin altinda yatan temel fikir, bireylerin harcadiklar1 her 1 birimlik paranin
ayn1 sekilde algilanmamasi, bu paranin zihinde hangi sekilde kategorize edilip kodlanmis ve ilgili
hesaba alinmigsa o dogrultuda dneminin degistigi sekildedir. Oysa ekonomi teorileri agisindan s6z
konusu 1$ standart olarak kabul edilir ve harcanan 1$’lar arasinda herhangi bir farklilik yoktur (Jolls,
1998). Bu durum ayrica zihinsel muhasebe agisindan esasen paranin miibadele edilemedigi bir dizi
fenomeni de ifade eder. Kahneman, Tversky ve Thaler'in konuyla ilgili ¢aligmalarindan bu yana
bireylerin tim dolarlara ayni sekilde davranmadigi agik bir sekilde anlagilmaktadirn (Gilboa ve Gilboa-
Schechtman, 2001).

Bireyler gelecekteki olaylarla ilgili bir karar verirken genellikle ge¢mis olaylarla ilgili kazang ve
kayiplar1 da dikkate alirlar (Thaler, 1980). Bagka bir ifade ile bireyler harekete gecip gegmeyeceklerine
karar verdiklerinde, bu hareketin doguracagi neticeden fazlasini diistiniirler; cogunlukla, dnceki olaylar
su andaki olayin sonuglariyla biitiinlestirirler (Thaler ve Johnson, 1990). Zihinsel muhasebenin en ¢ok
ilgi goren U¢ bileseni incelendiginde ilk bilesenin birey tarafindan sonuglarm nasil algilandigi ve
deneyimlendigi ile kararlarin nasil alindig1 ve nasil degerlendirildigini seklindedir. Muhasebe sisteminin
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maliyet-fayda analizlerinin Oncesi ve sonrasi i¢in girdi iiretmesi bu duruma benzetilebilir. Yine
muhasebe sisteminde fonlarin kaynaklarinin ve kullanim yerlerinin etiketlenmesine benzer bigimde
zihinsel muhasebe siirecinin ikinci bileseni kapsaminda faaliyetlerin belirli hesaplara atanmasi s6z
konusudur. Giderler konut, yiyecek, eglence vs. kategorilere ayrilir ve harcamalar bazen ortiilii veya
acik biitgelerle sinirlandirilir. Harcanacak fonlar likit ya da stok olarak etiketlenir. Zihinsel muhasebede
ticiincii bilesen olarak ise hesaplarin degerlendirilme sikligina odaklanilir. Hesaplar giinliik, haftalik,
yillik vb. ya da dar veya genis anlamda tanimlanir (Thaler, 1999).

Zihinsel muhasebe ile ilgili daha 6nceki bazi arastirmalar ise bireyin bir satin alma iglemi yapip
yapmayacagi veya yeni bir gidere maruz kalmaya istekli olup olmadigi iizerine odaklanmaktadir (Prelec
ve Loewenstein, 1998). Bu ¢alismalar belirli bir zihinsel hesaptan, daha 6nce yapilmis borglarin, bireyin
ayn1 hesaptan bagka hesaplara kiyasla daha fazla harcama yapma istegine dair bir azalmaya neden
oldugunu da gostermektedir. Ornegin 25 TL’lik bir kazak alan bireyin, 25 TL’lik bir bilet alan kisiye
kiyasla 50 TL’lik bir bileti satin alma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Heath ve Soll,
1996; Reinholtz, Bartels ve Parker, 2015). Daha yakin zamanda yapilan ¢alismalarda ise zihinsel
muhasebe kapsaminda bireylerin tercihleri iizerine odaklanildigi goriilmektedir. Bireylerin tercihlerinin
zihinsel bir hesapta yer alan fonun kaynagmna iliskin degisebilecegi ileri siiriilmektedir (Henderson ve
Peterson, 1992). Ornegin, bir paranin kaynag1 birey agisindan olumsuz bir durumu ifade ediyorsa (gok
sevilen ve vefat1 elem yaratmis bir yakini tarafindan birakilan miras gibi) birey bu paray1 harcarken
hedonik tiiketimlerden ziyade pragmatik tiiketimleri tercih edecektir (Levav ve McGraw, 2009).

Kahneman ve Tversky’nin (1979) Beklenti Teorisi’ni baz alarak Thaler (1985) karsilasilan iki olaya
iligkin olarak bireylerin deger veya mutluluklarini maksimize etmelerine yonelik olarak 4 prensipten
bahseder (Heath, Chatterjee ve France, 1995). Marjinal duyarliligin azaltilmas: ve kayiptan kaginma
seklinde 2 temeli esas alan prensipler soyledir (Thaler, 1985):

1. Coklu kazanglarin ayristirilmasi
2. Karma kazanglarin birlestirilmesi
3. Karma kayiplarin ayristirilmast
4. Coklu kayiplarin ayrigtirilmast

S6z konusu prensipleri agiklamak iizere kanepe ve sandalye satin almak iizere bir magazada
bulundugunuzu ve duruma iligkin iki senaryonun oldugunu varsaymaniz istenir (Heath, Chatterjee ve
France, 1995). ilk senaryoda sandalyenin fiyatinin 300$’dan 200$’a diistiigii; kanepenin ise 1000$’dan
1050%’a yiikseldigi varsayilmaktadir. Bu durumda birey her olayr birbirinden ayristirarak
degerlendirebilir (+100$ ve -50$ seklinde) veyahut olaylar1 birlestirerek net etkiyi géz oOnitinde
bulundurabilir (+508). Kayiptan kaginma ilkesi geregi birey belirli bir birim kayiptan kaginmayi1, ayni
tutardaki bir kazanca degisecegi diistiniiliir. Dolayisiyla birey igin dogrudan 50$’lik (net etki) bir
kayiptan kaginma 50$’lik bir indirim ile 100$’lik bir kazanci degerlendirirken farkli algilanacaktir.
Diger taraftan senaryoya iligkin tutarlar ylizdelik olarak ifade edildiginde birey ayristirma yoluna
gidecektir. Ornekte sandalye igin %33’liik bir indirim ile kanepede %5’lik bir artisin (birlestirme
durumunda yekinda %3,8’lik artig) ayrigtirilarak distiniilmesi gerekecektir (Heath, Chatterjee ve
France, 1995).

Tiiketici tercihi baglaminda ise zihinsel muhasebe, bir satin alma karari, bagka eszamanli veya 6nceki
satin alimlardan etkilendiginde ortaya cikar. Bagka bir deyisle, tiiketici tercihlerinin genellikle dnceki
tercihlerden ayri olarak yapilmamasinin altinda yatan temel prensip olarak gosterilir (Brendl, Markman
ve Higgins, 1998). Konuyla ilgili olarak bilinen bir 6rnek Tversky ve Kahneman'm tiyatro bileti skecidir.
Ornekte tiim katilimcilarin tiyatroya gittikleri varsayilarak, katilimcilarm bir kismima daha énce satin
aldiklar1 10$’lik bileti kaybettiklerini fark ettiklerinde tekrar bilet alip almayacaklar1 seklinde bir soru
yoneltilir. Diger gruba ise bilet almak icin tiyatroya gittiklerinde 108 para kaybettiklerini fark ettikleri
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ve bunun iizerine bilet almaktan vazgecip vazgecmeyecekleri sorulur. Biletin alinmamasi durumunda
her iki senaryonun da batik maliyet 10$; alinmast durumunda ise her iki senaryonun batik maliyet 20$
iken parasim kaybedenlerin %881, biletini kaybedenlerin ise %46’s1 yeniden bilet almak konusunda
istekli olduklarini ifade etmistir. Kahneman ve Tversky durumu bireylerin daha 6nce satin alinan tiyatro
biletinin zihinlerinde “bilet” hesabina kaydettikleri ve bu yiizden kaybin 20$ olarak zihinde belirdigini;
ikinci durumda ise bilet kaybi ile para kaybinin birbiriyle farkli zihinsel hesaplara kaydedildigi
gerekgesiyle tekrar bilet almak konusunda daha istekli olabilecekleri seklinde agiklamaktadir (Tversky
ve Kahneman, 1985). Benzer bir senaryoda ise katilimcilara satin almalar1 gereken 25$’lik bir hesap
makinesi ve 120$’lik bir ceket oldugu varsayimmi altinda bir gruba 20 dakikalik mesafede yeni bir
kirtasiye oldugu ve ayni hesap makinesinin 15$ daha ucuz oldugu; diger gruba ise yine 20 dakikalik
mesafede yeni bir magazada ayni ceketin 15$ daha ucuz oldugu séylenmistir. S6z konusu katilimcilar
hesap makinesi alisindan 15$ kazanmay1 ceket alisindan 15$ kazanmaya gore daha fazla tercih ettikleri
gozlemlenmistir (Thaler, 1980). Bu bulgu ceketin ve hesap makinesinin maliyetlerinin ayr1 hesaplara
konumlandirildigi ve tasarruflarin yalnizca indirimi olan 6geye karsilik gelen hesaba uygulanmasi
halinde mantikli goziikmektedir. Diger taraftan tiyatro bileti ve hesap makinesi/ceket senaryolar
sezgisel olarak zorlayicidir. Dahasi, ayr1 zihinsel hesaplarin temel agiklamasi bizlere katilimcilarin
secim siirecinin mantigina dair bir agiklama saglar. Yine eklemek gerekir ki, zihinsel muhasebe
anlayisinda halihazirda ¢dziimlenememis iki bosluk bulunmaktadir: ilk olarak, bireylerin zihinlerinde
iki maddeyi ne zaman ayni hesaba alacagi ve ne zaman ayr1 tutacaklarini nasil belirledigi agik degildir.
Ikincisi, zihinsel bir hesapta bir olayin ne denli agirliga sahip oldugunu acikliga kavusturacak ilkelere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Brendl, Markman ve Higgins, 1998).

Bireylerin ¢oklu finansal iglemleri nasil algiladiklarin ve degerlendirdiklerini agiklamaya ¢alisan bu
siire¢ (Chen, K6k ve Tong, 2013) ii¢ asamada isler (Thaler, 1999): Birinci asamada, isleme iliskin
maliyet ve fayda unsurlarmin belirlenerek islemin zihinsel hesaba gdonderilmesi gelir. S6z konusu
asama, bireylerin bilingli olarak isleme iligkin yalnizca belirli maliyetleri ve kazanglar1 belirleyip bu
isleme ait zihinsel hesaba kaydetmesi ve geri kalanlarii gérmezden gelmesi seklinde segici bir siireci
de ifade edebilir (Cheema ve Soman, 2006). Ornegin bilet senaryosunda oldugu gibi bireyler kaybedilen
103’1 tiyatro zihinsel hesabina gondermeme egiliminde olabilirler (Chatterjee, Heath ve Min, 2009).
Ikinci asama, bu maliyet ve kazanclarin hedonik agidan cezbedici bir sekilde zihinsel hesap iginde
kodlanmay1 veya cercevelenmeyi gerektirir (Thaler, 1999). Yine yukarida bahsedilen hesap makinesi
ve ceket senaryosunda islendigi iizere 25$’1ik bir hesap makinesi agisindan 15$’1lik bir indirim 120$’lik
bir ceket i¢in yapilan aym tutardaki indirimden daha cazip gelecektir (Heath, Chatterjee ve France,
1995). Ugiincii asama ise islemin zihinsel hesabina kaydedilen tiim kayip ve kazanglar1 belirledikten
sonra yahut igleme iligkin tiim faydalari heniiz belirlememisken isleme ait zihinsel hesab1 kapatmay1
gerektirir (Prelec ve Loewenstein, 1998).

Zihinsel muhasebe kavrami incelenirken lizerinde durulmasi gereken en 6nemli konu ise batik maliyet
(sunk cost) kavramidir. Ekonomistler, batik maliyet olarak adlandirilan gegmis kazang ve kayiplarin
dikkate alinmasinin her yeni olayin degerlendirilmesinden onceki kazang ve kayiplardan bagimsiz
diisiiniilmesi gerektigi gerekgesiyle akilci olmayan bir segim stratejisi oldugunu One siirerler
(Laughhunn ve Payne, 1984). Sezgisel olarak, batik maliyetleri gérmezden gelmenin mantigr mevcut
bir se¢imin sadece gelecege iliskin sonuglari etkileyebilecegi ve dolayisiyla bu durumunun gelecekteki
ciktilar {izerinde meydana getirecegi benzersiz etkiler acisindan karar vericinin gegmis eylemlerine
bakilmaksizin degerlendirme yapilmasi gerektigi seklindedir (Brendl, Markman ve Higgins, 1998).
Miisabakadan once satin alimmig olan basketbol biletleri senaryosunu kullanarak Thaler (1999),
tiketicilerinin daha Once aldiklar1 bileti hastalik nedeniyle kullanamama riskiyle karsi karsiya
kaldiklarinda satin almanin getirecegi kaybi1 gercekei olarak hesaplamadan ve giivenlik kaygisi
gozetmeksizin olaya katilmayi deneyebileceklerini, bu durumda da batik maliyet etkisinin ortaya
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cikacagini ifade etmistir. Thaler, batik maliyetin sonraki kararlan etkiledigini; ancak, bu etkinin belirsiz
oldugunu da ilave eder (Thaler, 1999). Ornekte bir spor miisabakasini izlemek iizere bilet alan fanlarin,
miisabakanin gergeklesecegi giin yasayacaklari bir aksiligin (grip olmak gibi) s6z konusu miisabakaya
gidip gitmemelerini nasil etkiledigine iliskin olarak, bireylerin biletler i¢in tam 6deme yapmalar1 halinde
indirimli ya da bedava alinan durumlara nispetle gitmeye daha meyilli olduklarina iliskin bulgular elde
edilmistir. Gourville ve Soman (1998), tiim miisterilerinin bir y1llik {iyeligi olup y1l i¢inde iki kez 6deme
yapilan bir spor salonuna iliskin miisterilerin katilim kayitlarini analiz ettikleri ¢aligmada ise katilimin,
O6demenin yapildig1 ayda en yiiksek ve sonrasinda diger ddemeye kadar siirekli diislis gosteren bir
trendde olduklarmni tespit ettiler. Odeme amortisman: ad1 verilen bu model tutarli bir sekilde tekrar
gostermektedir (Arkes ve Blumer, 1985; Gourville ve Soman, 1998).

4.3. Temel Oran Yamilgisi

Temel Oran Yanilgisi (base rate neglect or base rate fallacy), bireyin, bilginin tanimlanmasi siirecinde
temel oranlari kiiglimsemesi ya da ihmal etmesi seklinde gergeklesir (Tversky ve Kahneman, 1974).
Bireyin olasiliklan temsililik hevristigi esasina gore degerlendirmek yerine, ¢iktilara iliskin olasiliklari
gormezden gelmesi olarak ifade edilmektedir. Tversky ve Kahneman, temel oran yanilgisini, bireylerin
karar asamasinda herhangi bir seye ait olasiliklar1 kullanmaktan ¢ok, onun bir seye ne kadar ¢ok
benzedigini referans alarak degerlendirme egilimi (Hayta, 2014) olan temsililik hevristigine
dayandirdigini; 6ziinde bireylerin A nesnesinin B nesnesine iligkin karakteristigin bir yansimasi
olduguna yonelik olasilig1 degerlendirmesi seklinde ifade ederler. Arastirmacilar, bireylerin belirli bir
sonuca iliskin olasiliklarin belirlenmesinin istendigi bir durumda, s6z konusu duruma iliskin yeni veya
ilave bilgiler verilmesi halinde, bu duruma iliskin 6nceki ihtimallerin ise dahil edilmedigini tespit
etmislerdir. Oysa boyle bir durumda spesifik bir bilgi verilmemis olunsaydi, bireyler durum ile ilgili
onceki olasiliklara daha ¢ok bel baglayacaklardir. Ornegin, 30 miihendis ile 70 avukatin yer aldig1 100
kisilik bir 6érneklem iginden rastgele secilen bir bireyin, “politikaya ve siyasete ilgi duymadigi, bos
vakitlerinin biiyiik bir kismimi matematiksel bulmacalara aywrdigi” gibi karakteristik 6zelliklerin
verildigi bir durumda katilimcilarin baslangigta kesin olarak bilinen %30-%70 rasyosunu goz ardi
edecek sekilde sonradan 6grendikleri ve belki de notr olabilecek bir bilgiyi temel bir oran seklinde
algilama egilimi gostererek yanitlar vermislerdir. Dolayistyla, temel oran yanilgisi gosteren bireylerin
Beklenen Fayda Teorisinin Onerdigi iizere Bayes Kuralina gore ¢ikarimda bulunmadiklari
anlagilmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1974; Birnbaum, 1983).

Bireylerin yasamlarinin vazgecilmez yonlerinden birini olusturan belirsizlik, tiim olaylarin
olasiliklarini hesaplamak i¢in yeterli formal modellere sahip olmadigi icin s6z konusu bireyi sezgisel
yargiya yonlendirir. Ancak olasilik ile ilgili sezgiler siklikla olasilik teorisinin prensiplerinden biiyiik
Olgiide sapmalar gosterir (Barbey ve Sloman, 2007). Bireyler, normal sartlarda, giinliik olaylar
olasiliklarin karmasik tablolarina yerlestirip analiz etmezler; bilesik olasiliklari temel nitelikler ile bir
araya getirerek degerlendirme yapmazlar. Bunun yerine ¢ogunlukla temsililik (representativeness) ve
bulunabilirlik (availability) gibi sinirli sayida hevristigi kullanirlar (Kahneman ve Tversky, 1983). Soz
konusu bireylerden bir olayin olma ihtimaline iliskin degerlendirme yapmalar1 istendiginde, cogunlukla
temel oran olasilig1 hakkindaki bilgileri dikkate alirlar; ayn1 zamanda, mevcut konu ile ilgili spesifik
delilleri de diistinmek zorundadirlar (Tversky ve Kahneman, 1981). Boyle bir durumda birey temsiliyet
hevristigine diiser ve temel oran olasiligini1 ihmal ederse femel oran yanilgis: meydana gelir (Hoppe ve
Kusterer, 2011). Kahneman ve Tversky (1972), yaptiklari ¢alismada insanin yargi siirecinin sasirtici bir
yOniinii ortaya ¢ikarmistir: Kendilerine hem bir popiilasyona iligskin bazi 6zelliklerin yayginlig ile ilgili
temel oranlara iliskin, hem de kisa kisilik taslaklarina iligkin bilginin verildigi deneklerin tahminlerinin
neredeyse yalnizca klinik tanimlara dayandirildiklarina dair bulgular elde edilmistir. Deneklerin klinik
tanimlamalarin ¢ok az dngoriilebilir bir deger olduguna inanmalar1 durumunda bile, hatta dogru tahmin
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icin biiyiik parasal tesvikler saglandiginda ve temel-oran yiizdeleri oldukca ug¢ oldugunda bile bu bulgu
dogrulanmistir. Nisbett ve Borgida (1975) farkli bir alanda, hem ge¢cmis davraniglarin nedenleri, hem
de gelecekteki eylemlerin 6ngoriisii hakkinda bireylerin klinik tanimlara meylettigi, temel oran bilgisini
ise ihmal ettiklerini ortaya koymustur (Nisbett ve Borgida, 1975).

Temel oran yanilgisini agiklamak iizere Russel and Norvig (1995) tarafindan verilen 6rnekte “yaprig
teshisin %99 oraninda dogru ¢iktig, yani eger hastaligi kesin bir sekilde tasiyorsaniz %699 pozitif, eger
hastalig1 kesin bir sekilde tasimiyorsaniz %99 negatif sonu¢ veren” bir testin oldugu bir durumda
hastaliginizla ilgili doktorunuzun sizin i¢in bir iyi, bir de kotii haberi oldugunu soyledigini
varsaymanizdan bahsedilir. K&tii haber olarak testin pozitif ¢iktigini, iyi haber olarak ise hastaligin
goriilme olasiliginin 1/10.000 oldugunu diisiinmemiz istenir. Bu bilgiler 1s181nda hasta olma ihtimaliniz
ka¢ oldugu sorulur (Russell ve Norvig, 1995). Muhtemelen boyle bir durumda bireyde karamsarlik
olusacak ve Sistem 1°in hastaligi tagima oranina dair ongoriisii hayli yliksek olacaktir. S6z konusu
durum Sistem 2 yardimiyla hesaplandiginda ise:

0,99

1
10.000

_1
10.000
0,99 + (1 —

P(SIR) = =0,0098 = %1

10,000 )+ 0,01

...bireyin hastalif1 tagima ihtimalinin Sistem 1’in karamsar tahmininden oldukca kiigiikk oldugu
goriilecektir (Axelsson, 2000). Karar verme lizerine yapilan arastirmalarin tekrarli bulgularindan bir
digeri ise karar vericilerin her zaman normatif olarak en uygun karar1 vermedigi seklindedir. Konuyla
ilgili sik¢a kullanilan desen agagidaki gibidir:

“Steve ¢ok ¢ekingen, i¢ine kapanik bir karaktere sahiptir. Kendisinden yardim istendiginde
asla geri ¢evirmeyen biri olmasina karsin insanlara ve diinyaya pek ilgi duymaz. Steve’in
ayrica yumugak bagl ve saf bir mizaca sahip oldugu ve titiz ve detaylara é6nem veren bir kisi
oldugu soylenebilir.”

Bu bilgiler 1s181nda Steve’in mesleginin ¢iftci, satis personeli, pilot ya da kiitliphaneci olma olasilig
sorgulanir. Temsililik hevristi§ine gore boyle bir drnekte bireyler kararlarini, Steve'in s6z konusu
mesleklerin her birine iligkin stereotipi temsil ettikleri ya da benzettigi dereceye dayandiracaktir. Bu
sezgisel yoOntemi kullanan birey, belirsiz bir olaya iligkin olasiligi temel karakteristiklerin ana
popiilasyona benzerlik derecesine gore degerlendirir ve zihninde olusturdugu siirecin belirgin
ozelliklerini yansitir (Davidson ve Hirtle, 1990). Oysa bu tarz bir soruda yer alan temel 6zellikler ile s6z
konusu soruya iligkin yanitlarin ana popiilasyonda goriilme olasiliklar1 arasinda bir tutarsizlik mevcutsa
birey temel oranlar1 ihmal ederek bir yanilgi i¢ine diisecektir. Bireylerin temel oranlardan uzaklasacagi
tarzda Kahneman tarafindan tasarlanmus klasik 6rnek ise asagidaki gibidir (Kahneman, 2011: 171-181):

“Tom W sehrinizde bulunan tiniversitede lisansiistii egitimi alan bir ogrencidir. Asagida
verilen 9 lisanstistii ihtisas alanini Tom W’nin su anda bu boliimlerden birinde ogrenim gorme
olasiligina gore siralayiniz.
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Yukaridaki soruya iliskin sadece dagilim bilgileri diger bir ifade ile temel oranlara iliskin bilgiler
mevcuttur. Dolayistyla sorunun bu haline iliskin verilecek yanitlar yukarida sayilan ihtisas alanlariin
ortalama degerleri temel alinacak seklinde olacaktir. Ancak Kahneman soruya ilave enformasyon
ekleyerek temel oranlar1 bozacak bir tasarim gelistirmistir:

Asagida Tom Wnin lise son siniftayken gecerliligi kesin olmayan psikolojik testlere dayanarak
bir psikolog tarafindan yazilmus kisilik tarifi yer almaktadir:

Tom W yiiksek zekdya sahip olsa da ger¢ek yaraticiliktan yoksundur. Diizene ve berrakliga her
ayritinin ait oldugu yere oturdugu derli toplu sistemlere ihtiyact vardir. Yazdiklar: ara sura
biraz bayat kelime oyunlari ve bilim kurgu tiirtinden hayal giicii piritilart ile renklense de hayli
stkict ve mekaniktir. Yeterlilik giidiisii giicliidiir. Goriinen o ki baskalarina karsi pek az anlayis
ve sempati beslemekte ve diger insanlarla etkilesimden hoslanmamaktadr. Ben merkezli
olmasina ragmen derin bir ahlak anlayisi vardir.

Kahneman yaptig1 arastirmalarda s6z konusu betimlemeye yerlestirilmis ipuc¢larinin verilmesi
durumunda Tom W’nin belirli bir grubun stereotipine benzemesinin (temsililik hevristigi) bireylerin
yanitlarinda temel orani ihmal etmelerine neden oldugunu gostermektedir. S6z konusu durum bireylerde
olasiligi belirlemek yerine daha kolay bir yol olan benzerligi belirlemek seklinde bir tercihe
doniismektedir. Kahneman dagilim olasiliklart (temel oranlar) ile benzerlik (temsililik hevristigi)
arasindaki farki pekistirmek amaciyla ¢arpici bir 6rnek daha vermektedir:

New York metrosunda, New York Times okuyan bir kadina iliskin asagidaki tahminlerden
hangisini daha iyi bir tahmin olarak degerlendirirsiniz?

a) Kadwin doktora yapmustir.
b) Kadn iiniversite mezunu degildir.

Temsililik hevristi§inden yola ¢ikan Sistem 1, s6z konusu kadini1 doktora yapan bir grup ile
iligkilendirecektir. Oysa dagilim bilgelerini gbz 6niinde bulunduracak Sistem 2’nin devreye girmesi
halinde metroda seyahat eden bireylerin doktora yapanlar ile {iniversite mezunu olmayanlara iligkin
temel oranlarinin tam tersi bir durumu yansittigi goriilecektir. Konuyla ilgili olarak Kahneman ve
Tversky tarafindan daha komplike hale getirilmis en popiiler 6rnek ise asagidaki gibidir (Kahneman,
2011: 182-193):

Linda 31 yasinda, bekdr, agikgozlii ve ¢ok zeki bir kadindir. Felsefe dalinda egitim gormiis ve
ogrenciyken ayrimcilik ve sosyal adalet konulariyla yakindan ilgilenmis, niikleer karsiti
gosterilere katilmistir. Bu durumda:

Linda bir ilkokul 6gretmenidir.

Linda bir kitapgida ¢alismakta ve yoga dersleri almaktadir.
Linda feminist harekette aktiftir.

Linda psikiyatrik sosyal hizmet gérevlisidir.

Linda kadin se¢menler birliginin bir iiyesidir.

Linda bir bankada veznedardir.

Linda bir sigorta saticisidir.

Linda banka veznedaridir ve feminist harekette aktiftir.

Temel oranlar bir kenara birakildiginda, Linda’nin feminist ve yoga dersleri alan bir gruba ait olma
ihtimali 6n plana cikarken, sigortaci ya da bankaci olma ihtimali ise en gerilere atilmaktadir. Diger
taraftan desende ¢akisma yamilgis1 (conjunction fallacy) olarak adlandirilan ve temel oran yanilgisini
carpict bir bigimde gdzler oniline seren durum farkl tiirden katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
Linda’nin bir veznedar olma olasiligini, bu kiimenin daha alt bir kiimesi olan feminist bir veznedar olma
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olasiligindan daha diisiik gormesi olmustur. Temel oran yanilgisina neden olan ¢akigma yanilgisi lizerine
Hsee (1998) tarafindan yapilan modellemelerden biri asagidaki gibidir (Hsee, 1998):

A Takim (40 parca) B Takimu (24 parca)
Yemek Tabaklar: Saglam 8 parca Saglam § parca
Kaseler Saglam 8 parca Saglam § parca
Tath Tabaklar: Saglam 8 parca Saglam 8 parca
Fincanlar 2’si kirik 8 parga
Fincan Tabaklar 7’si kirik 8 parca

Deneyde katilimeilar iki farkli sekilde teste tabi tutulmustur: ilk testte deneklere her iki takim birlikte
gosterilerek satiga sunulmus, digerinde ise takimlardan sadece biri gosterilerek satisa sunulmustur. Her
iki takimin da gosterilerek yapildigi satis fazladan ekonomik degere sahip pargalar1 olan A takiminin
lehine rasyonel bir bi¢imde sonuglanmistir: Katilimeilar A takimi i¢in 32,09$, B takimu i¢in ise 29,70$
O0demeye razi olmuslardir. Sonraki testte ise takimlardan sadece biri gosterilerek satis yapilmis ve
Hsee’nin “az ¢oktur” (less is better) seklinde ifade ettigi tutarsizlik katilimeilarin A takimina 23,258,
B takimina ise 32,69$ 6demeye istekli olmalar1 seklinde ger¢eklesmistir.

Bireylerin verdikleri kararlar, kismen, karar vericinin belirsiz olaylara iligkin 6znel inang¢ derecesini
de yansitir (Barbey ve Sloman, 2007). En 6nemli kararlar belirsiz olaylarin - bir se¢imin sonucu, bir
sanigin sucu veya dovizin gelecek degeri gibi - olasilig ile ilgili inanglara dayanir ve “sanirim...”,
“gerceklesme sansi...”, “pek miimkiin degil..” gibi 0znel ifadelerle belirtilir. Bazen de s6z konusu
belirsiz olaylarla ilgili inanglar, rasyolar veya 6znel olasiliklar olarak sayisal bir bigcimde ifade edilir. Bu
noktada 6nemli olan bu inanglar1 belirleyen unsurlar ile bireylerin belirsiz bir olaym veya belirsiz bir
miktarmn degerini nasil degerlendirdigi olur (Tversky ve Kahneman, 1975). Ozellikle, goriis mesafesi
zayif oldugunda nesnelerin konturlar1 (dis hatlari) bulaniklasacag: icin mesafeler genellikle dogru
tahmin edilemeyebilir (Tversky ve Kahneman, 1975). Benzer sekilde belirli bir giindeki Dow-Jones
endeksinin degeri, bir {iriiniin gelecekteki satislar1 veya bir secim sonucuyla ilgili belirsiz bir miktar1
iceren O6ngodril igin tahmini yapan bireyin kullanabilecegi iki tiir bilgi s6z konusudur: tekil bilgi ve
dagilimsal bilgi. Tekil bilgi (vaka verisi) incelenen 6zel durumla ilgili kanitlardan olusur. Dagilimsal
bilgiler (temel oran verileri) ise benzer durumlarda sonuglarin dagilimi hakkindaki bilgiden olusur.
Ornegin, bir hastanin émriinii tahmin ederken tekil bilgi yas1, saglik durumu ve ge¢mis tibbi ge¢misini
icerirken, dagilimsal bilgi ilgili niifus istatistiklerinden olugmaktadir. Tekil bilgi, problemi
baskalarindan ayiran spesifik 6zellikleri tanimlarken, dagilimsal bilgi de ayn1 sinifin genel durumlarinda
gozlemlenen sonuglart karakterize eder. Pek ¢cok tahmin problemi, eger varsa, kiiciik iligkisel dagilim
bilgisinin mevcut olmasi anlaminda esasen essizdir. Belirli bir tarihte niikleer enerji talebinin tahmini
ya da loseminin tedavisinin bulunacagi zamana iliskin tahminlerde oldugu gibi uzmanlar tekil bilgiye
itimat etmelidir. Ancak sorun su ki kanitlar, bireylerin bu veriler mevcut olsa bile dagilim verisine yeteri
kadar duyarl olmadiklarin1 gostermektedir. Diger taraftan planlama baglaminda, gegmis tecriibelere
iliskin sonuglarin dagiliminin gz ardi edildigi pek ¢ok 6rnek de mevcuttur. Planlama hatasi (planning
fallacy), dagilimsal verilerin g6z ardi edilmesi yoneliminin bir neticesidir ve bu planlarin
degerlendirilmesine yonelik i¢ yaklagim muhtemelen bir kiiciimseme yanilgisi iiretir. Bir bina ancak
malzemelerin tesliminde herhangi bir gecikme, grev veya alisilmadik hava kosullar1 yoksa zamaninda
tamamlanabilir. Bu aksamalarin her biri olasilik disidir, ancak bunlardan en az birinin meydana
gelebilecegi ihtimali 6nemli olabilir (Kahneman ve Tversky, 1977). Bununla birlikte, bu kombinasyonel
diisiince bireylerin sezgilerinde yeterince temsil edilmemektedir (Bar-Hillel, 1973).

Temel oran yanilgisina iliskin yapilan ¢aligmalarda varsayildigi {izere bireylerin Bayes Teoremi ile
cikarimlar yapmadigi siklikla ihlallerin yagsandig1 yoniindedir. Konuyla ilgili olarak verilen bir 6rnekte
kararlarinin olduk¢a 6nem tasidigi hakimler ele alimr. Hammerton (1973) ve Kahneman ve Tversky
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(1973)’nin ¢aligmalar1 hakimlerin istatistiksel bir problemi sezgisel olarak ¢6zmeleri istendiginde, tipik
tepkinin Bayes ¢oziimiinden farkli oldugu bulgusuna dayanmaktadir. Bar-Hillel (1980), Lyon ve Slovic
(1976), Fischhoff, Slovic ve Lichtenstein (1977) ve diger birgok arastirmacinin ¢esitli sekillerde tizerine
aragtirma yaptig1 Kahneman ve Tversky (1973) nin klasik hale gelen taksi 6rnegi su sekildedir:

Iki taksi firmasinin (mavi ve yesil) faaliyet gosterdigi bir kentte bir gece vur-Kag seklinde bir
trafik kazasi gerceklesmistir. Durumla ilgili olarak su bilgiler verilmektedir:

i. Kentteki taksilerin %85°i Yesil; %15’ Mavidir.
ii.  Bir tanik kazaya karigan aracin mavi olduguna dair bilgi paylagmistir.

Mahkeme, taksilerin uygun goriis kosullar1 altinda tanimlanabilme becerisini test etmigtir. Yarist
mavi, yarisi yesil olan bir taksi 6rnegi ile sunuldugunda tanik, vakalarin % 80'inde dogru tanimlamalar
yapmistir. Bu bilgileri goz 6niinde bulundurdugunuzda kazaya karisan taksinin renginin yesil yerine
mavi olmast ihtimali sorgulandiginda tipik tepki % 9 iken normatif ¢6ziim % 41°dir (Birnbaum, 1983).

4.4. Ussel Biiyiime Yamlgisi

Yerlesik ekonomik modeller bireylerin harcama, tasarruf, yatirim veya bor¢lanma durumlarina
iligkin kararlar verirken bu tercih ve eylemlerinin, goéreli maliyet ve faydalarim baz aldiklarim
varsaymaktadir (DellaVigna, 2009). Ancak biiyiiyen bir ¢aligma grubu, biiyiik 6l¢iide gézden kagan
dordiincii bir etmen olarak tiiketicilerin bor¢lanma ve tasarrufile iliskili goreli fiyatlari nasil algiladiklar:
iizerinde yogunlagmiglardir. Daha agik bir ifade ile bireylerin s6z konusu fiyatlar1 yanls algiladiklar ve
yanlis algilamalarin ¢ogunlukla bireylerin kisa vadeli bor¢glanmanin maliyeti ile uzun vadeli yatirim ya
da tasarrufun saglayacagi faydayi hafife aldigi konusunda yogunlastigi anlasilmaktadir. Bu yanlig
algilama kaliplar1 ise biligsel mikro-temelde fonksiyonlarin linearize edilmesini (dogrusallastirma)
ifade eden iissel biiyiime yaniiligi (exponential growth bias) agiklanabilir (Stango & Zinman, 2008).

Giinliik hayatin genis bir yelpazesinde de birgok olgu iissel niteliklere sahiptir. Dogrusal olmayan
fonksiyonlar kiimesi dogasinda olan pozitif veya negatif olarak hizlandirilmis fonksiyonlar1 igerir:
1sinma veya soguma siireclerinde, biyolojik biiyiimede, ¢apin genislemesinden dolayr alanin
geniglemesinde, fiziksel yogunluklarin siibjektif algilanmasinda veya kombine olasiliklari iceren
durumlarda oldugu gibi aritmetik degil geometrik bir bliyiime s6z konusudur. Bununla birlikte, arastirma
bulgulari, bireylerin bu tiir dogrusal olmayan fenomenleri anlamadigi ve tahminlemeleri yanlig
yaptiklarini gostermektedir (De Bock, Van Dooren, Janssens ve Verschaffel, 2002). Finans literatiiriinde
basit faize iliskin biiylimeyi ifade eden aritmetik veya linear bilylime ile bilesik faize iligskin biiylimeyi
ifade eden geometrik ya da iissel biiyiimeye iliskin olarak belirli bir mekanin saat 06:00 itibariyle mevcut
1sisinin 10 derece oldugunu ve aksam vaktine (18:00) kadar 2’ser derece ya da %20 oraninda 1sindigini
varsayalim. Basit faizde oldugu tlizere saat bas1 2’er derece artis ya da azalis aritmetik bir durumu; %20
gibi bir oran ise bilesik faizdeki gibi geometrik bir durumu ifade eder:

Aritmetik
—— Geometrik

Sekil 4. Aritmetik ve Geometrik Biiyiime Arasindaki Fark

Teknik olarak iissel biiylime yanilgisi, bireyin iissel bir terim olan fonksiyonlar1 degerlendirirken
onlar1 linearize etme siirecinin bir sonucudur. Daha agik bir ifade ile iissel bilyiime yanilgisi, sabit bir
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biiyiime oranina sahip bir degiskene iliskin, bilesik faizin g6z ardi edilmesi dolayistyla gelecek degerin
olmas1 gerekenden ¢ok daha diisiik tahminlenmesini ifade eder. Ussel biiyiime yanligi bireylerin
bor¢lanmalari durumunda mevcut borca yapilan ilavenin kiiclimsenmesi ya da yatirim veya tasarruf
durumunda ise mevcuta yapilan ilavenin hafife alinmasi seklinde gerceklesebilir. Bu yanlik bireylerin
katlanma yoluyla olusacak getirileri gormezden gelme egiliminde olmalari dolayisiyla daha fazla
borglanip daha az yatirim ya da tasarruf etmelerine neden oldugu icin ampirik olarak 6énem arz eder
(Stango ve Zinman, 2009).

Cebir ile finans literatiiriinde de anlatilagelen satran¢ oyununun bulunmasi hikayesi geometrik bir
artisin lissel bliylime yanilgisina diiserek nasil aritmetik olarak hesaplandigina iliskin ilging bir hikayeyi
temsil eder (Terzioglu, 1974):

. sozgelimi satrancin hikdyesi goyle anlatiliv: Brahman Sissa, bos zamanlarini tavia
oynamakla gegiren hiikiimdar: Balhait’i hem egitmek hem de eglendirmek i¢in bir savas oyunu
buldu. Bu oyun, yapisini aynen Hint ordusundan aldi. O zamanki Hint ordusu doért sinifian
olusuyordu, filler, atlilar, savas arabalari ve yayalar. Brahman Sissa, Sanskritcede “dort”
anlamina gelen “catur” sozciigii ile “kisim” anlamina gelen “anga” sézciigiinii birlestirerek
buldugu savas oyununun adini “caturanga” koydu. Hiikiimdar: Balhait’e oyunun kurallarin
ogretti. Taslar asagi yukar simdiki satrang taslarina benziyordu. Hiikiimdar bu yeni oyunu o
kadar sevdi ki, baska hichir oyun oynamaz oldu. Bu giizel oyunu icat eden Brahman’i
odiillendirmek istedi ve ona “Dile benden ne dilersen.” dedi. Sissa iki kez, hiikiimdarin
saghgindan baska bir arzusu olmadigini séylediyse de, hiikiimdarin isrart iizerine, “Peki 6yle
ise, bana bugday taneleri verin.” dedi. “Yalnmz ¢aturanga tahtasimin birinci karesi igin 1
bugday tanesi, ikinci karesi i¢in 2 bugday tanesi, iiciincii karesi igcin 4 bugday tanesi
vereceksiniz ve boyle devam ederek, 64. kareye gelene kadar her defasinda iki misli arttirmak
suretiyle, tahtanin 64 karesine karsilik gelecek tiim bugdaylart vereceksiniz!” Hiikiimdar, ilk
bakista basit gibi goriinen bu istegin derhal yerine getirilmesini emreder. Hemen bir tabak
bugday getirdiler... Daha 13. kare i¢in bile 4096 bugday tanesi gerekince, akillart baslarina
geldi! Oturup bir hesap ettiler ki, Brahmamn isteginin karsilanmast igin, tiim Hindistan in
bugdaylar: bile yetmeyecek.

Bugiinkii degeri ( P ) gelecek degere ( F ) ya da tam tersine gevirmek i¢in biiyiime oranlarini
Ozetleyen standart finansal yontem bir artis oranini ( i ) baz alan ve belirli bir periyod ( n ) boyunca
katlanan geometrik ortalama vasitasiyla hesaplanir. Bilesik faiz denilen s6z konusu formiilasyon
sOyledir:

F=P(1+imr

Iktisadi ve finansal karar verme siirecinde iissel fonksiyon iskonto formiiliiniin kullanimini bilen
bireylerden olusan bir 6rneklem kullanarak, bireylerin iissel fonksiyon tarafindan verilen bilesik faiz
indirgeme formiilinii degerlendiremedigini ve verilen basit faiz indirgeme formiiliiniin asiri
degerlendigini gozlemlenmistir. Lineer?, iissel?, kuadratik® ve kiibik* fonksiyonlarin karsilastirildig
deneyde bireylerin en az hatay: kuadratik fonksiyonlarda yaptigi goriilmiistiir (Benzion, Shachmurove
ve Yagil, 2003). Bilesik faiz igeren bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda bireylerin gogunun katlama
isleminin sonuglarini hesaplarken dogal olarak basit faize gipalandigini (anchoring) ve tissel biiyiime
yanilgisina diistiikleri bilinmektedir. Ayrica bu egilim zaman periyodunun ya da faiz oraninin artmasiyla
da pozitif korelasyon gostermektedir (Stango ve Zinman, 2008). Bir kazang durumunda s6z konusu

lfx)=ax+b

2f(x) =a*

Sf(x) =ax®>+bx+c
‘f(x) =ax®+bx*+cx+d
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tutara iligkin kiimiilatif yilizdeler artarak artarken, kayip halinde azalarak azalma egilimi gosterir. Bu ise
iissel biiyiime ve kiigiilmede asimetrik bir grafik olusturur. Ornegin 10.000 $’lik bir sermayenin sirastyla
iskonto oranlarinin artis ve azaliglarinin %5, %10, %15 ve %20 oldugu bir durumda artis ve azaliglar
arasinda farkli kiimiilatif yiizdeler elde edilecektir. %5°lik bir artis i¢in 10 yilin sonunda yaklasik % 63
oraninda bir artis olurken, 10 yil i¢inde %5 oraninda bir kayip toplamda yaklasik %40 oraninda bir
azaliga denk gelecektir (Gonzalez ve Svenson, 2014). Ayrica bu durum, s6z konusu oranlarin bilylimesi
durumunda artis ya da azalis etkilerini ayn1 yonde etkileyecektir (Stango ve Zinman, 2009). Dolayisiyla
iissel kiiclilme kararlar1 daha az sapma gosterir ve bireylerin bu konudaki tahminleri iissel biiyiimeye
nazaran daha dogru sonuglar verir (Timmers ve Wagenaar, 1977).

Sekil 5. Ussel Biiyiime ve Kiiciilme

Ussel bityiime yanilgist ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda etkinin kesinliginin tespit edilmesi i¢in
katilimcilar, hataya diistiikleri noktalarla ilgili olarak bir egitim ya da bilgilendirmeye tabi tutularak
tekrardan smanmustir. Bulgular issel bilylime yanilgisi ile finansal okur-yazarlik veya konuyla ilgili
finansal bilgilendirme arasinda ters bir iliski oldugu yoniindedir (Almenberg ve Gerdes, 2012). Ornegin
Eisenstein ve Hoch (2005) tarafindan yiiriitiilen bir laboratuvar ¢alismasinda s6z konusu duruma iligkin
ciddi kanitlar elde edildikten sonra ¢alismanin diger asamasinda katilimcilara 72 Kurali anlatilarak
deney tekrarlanmis ve yanliga diisme oraninin %50 oraninda azaldig1 gézlemlenmistir (Eisenstein ve
Hoch, 2005). Benzer sonuglar katilimcilara tasarruflarin {issel olarak biiyiimesine iliskin durumu
vurgulamanin katilimcilarin emeklilik planlar1 i¢in daha fazla tasarruf etmeye istekli olmalarim
sagladigimi gostermektedir (McKenzie ve Liersch, 2011; Song, 2013; Goda, Manchester ve Sojourner,
2012). Dolayisiyla egilimin azalmasi ile varlik birikimi, tasarruf ve yatirimlarin negatif korelasyon
gosterdigini ve yine genel manada yatirim ve tasarruflarin {issel biiylime yanilgisiyla dogrudan ilintili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan eklemek gerekir ki yapilan ampirik c¢alismalar
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin s6z konusu durumu etkilemedigini (Goda, Levy, Manchester,
Sojourner ve Tasoff, 2014) ancak kiiltiirel farkliliklarin ise etkileyebildigini (Keren, 1983)
gostermektedir. Kaldi ki bir hesaplama yanilgisi olan {iissel biiyiime egilimi her ne kadar yanligi
gosterme siddeti daha diisiik olsa da sayisal becerilere sahip olan tiim bireylerde de goriilmektedir (Soll,
Keeney ve Larrick, 2013). Dolayisiyla temel hesaplamalart yapmanin yani sira finansal {iriinler ve
konseptlere asinaligi da kapsayan finansal okur-yazarlik her ne kadar bireylerin davranissal yanliklara
diismesini tamamen engelleyemese de s6z konusu durumlarin siddetini azaltabilmektedir. Bu yiizden,
finansal okur-yazarlik oran1 azaldikga bireylerin daha ¢ok borg aldiklar1 (Agarwal, Driscoll, Gabaix ve
Laibson, 2009) daha az tasarruf ettikleri (Lusardi ve Mitchell, 2007) ve borsaya katilim potansiyellerinin
daha disiik oldugu (Banks ve Oldfield, 2007) gorilmektedir.
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5. SONUC

Neo-klasik iktisat donemine gelinene dek kaydadeger Olgiide sianmayan ve tartismali bir konu
niteligi tagimayan ancak sosyal bilimlerin temel varsayimini temsil eden rasyonalite kavrami gliniimiize
gelene kadar ¢esitli evreler gegirmistir. Klasik iktisat donemi teorisyenleri tarafindan ortaya konan teori
ve kuramlarda &zellikle iktisat biliminin 6nde gelen isimlerinden Smith ve Keynes’in bireyin mutlak
manada rasyonel oldugu seklinde bir diktasyon s6z konusu degildir. Bilakis Smith, bireylerin rasyonel
olmadigina dair gesitli tezlerde bulunmus; bireyin ayn1 miktarda bir kayip sonucu yasadigi elemin yine
ayn1 miktardaki bir kazangtan elde edecegi hazdan daha biiyiik oldugunu ifade etmistir. Smith, baska
bir acidan ise bireyin bir kazang durumuna iliskin beklentisinin yine kayba iliskin bir beklentiye kiyasla
daha yiiksek bir beklenti olacagini ifade ederek Neo-Klasik iktisatin 6ne siirdiiii rasyonel insan
modelinin aksine tezlerde bulunmustur. Keynes ise bireyin i¢giidii ve sezgilerden bahsederek
davranissal iktisat ve davranissal finansin bulgularini destekleyecek tezler 6ne stirmiistiir. Gegmisten
glinimiize s6z konusu teorisyenler bireyi mutlak anlamda rasyonel addetmis yahut esasen rasyonel
ancak belirli durumlarda duygu kaynakli (korku, sevgi, heyecan, {iziintii vs.) etkenlerle s6z konusu
rasyonalitenin bozuldugunu kabul etmistir. Ancak davranigsal finans kapsaminda yapilan ¢alismalar
gostermektedir ki bahsedilen duygusal etkenlerin olmadigi durumlarda dahi bireyin rasyonalitesini
bozan biligsel etkenler s6z konusudur ve bu etkenler zihnin ¢alisma yapistyla dogrudan ilintili olup tiim
insanlar iizerinde genellenebilir sistematik bir yap1 gosterir. Dolayisiyla bir beser olarak birey her ne
kadar mitkemmele yakin ¢alisan bir Sistem 1 mekanizmasina sahip olsa da, bu sistem belirli agilardan
zafiyetler gosterir. Yanlik denilen s6z konusu zafiyetler bireyin tam manasiyla rasyonel olmasina engel
teskil ederek, sosyal bilimler kapsaminda yapilan ve temel varsayimi rasyonalite olan tiim teorilerin
pratik diinyayla uyumsuzlugunu agiklayan temel etken olarak diisiiniilebilir.

Halihazirda yeni bir konu hiiviyeti tagiyan davranigsal finans literatiiriiyle ilgili yeni anomaliler
iizerinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu caligma ile heniiz ¢ok az sayida ¢alismanin mevcut oldugu
tilkemiz davranigsal finans literatiiriine teorik olarak katkida bulunulmaya ¢aligilmigtir.

Etik Beyan

“Biligsel Yansima ve Davranigsal Anomaliler” baslikli ¢alismanin yazilmasi ve yaymlanmasi
siireclerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Caligma i¢in etik kurul izni alinmamustir.

Katki Oram Beyam

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamustir.

Catisma Beyam

Yapilan bu galisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamigtir.



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

KAYNAKCA

Abbes, M. B. (2013). Does Overconfidence Bias Explain Volatility During the Global Financial Crisis?
Transition Studies Review, 19(3), 291-312.

Abbes, M. B., Boujelbene, Y. ve Bouri, A. (2009). Overconfidence Bias: Explanation of Market
Anomalies French Market Case. Journal of Applied Economic Sciences, 4(1), 12-25.

Agarwal, S., Driscoll, J. C., Gabaix, X. ve Laibson, D. (2009). The age of reason: Financial decisions
over the life cycle and implications for regulation. Brookings Papers on Economic Activity,
2009(2), 51-117.

Almenberg, J. ve Gerdes, C. (2012). Exponential Growth Bias and Financial Literacy. Applied
Economics Letters, 19(17), 1693-1696.

Arkes, H. R. ve Blumer, C. (1985). The Psychology of Sunk Cost. Organizational behavior and human
decision processes, 35(1), 124-140.

Arkes, H. R., Joyner, C. A., Pezzo, M. V., Nash, J. G., Siegel-Jacobs, K. ve Stone, E. (1994). The
Psychology of Windfall Gains. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 59(3),
331-347.

Axelsson, S. (2000). The Base-Rate Fallacy and the Difficulty of Intrusion Detection. ACM
Transactions on Information and System Security (TISSEC) 3(3), 186-205.

Baars, B. J. (1986). The Cognitive Revolution in Psychology. New York and London: The Guilford
Press.

Baker, M., Ruback, R. S. ve Wurgler, J. (2004). Behavioral Corporate Finance: A Survey (No. w10863).
National Bureau of Economic Research, 1-60.

Baldi, P. L., lannello, P., Riva, S. ve Antonietti, A. (2013). Cognitive Reflection and Socially Biased
Decisions. Studia Psychologica, 55(4), 265-271.

Banks, J. ve Oldfield, Z. (2007). Understanding Pensions: Cognitive Function, Numerical Ability and
Retirement Saving. Fiscal Studies, 28(2), 143-170.

Barber, B. M. (2001). Boys Will Be Boys: Gender, Overconfidence and Common Stock Investment.
The Quarterly Journal of Economics, 116(1), 261-292.

Barber, B. M. ve Odean, T. (1999). The Courage of Misguided Convictions. Financial Analysts Journal,
55(6), 41-55.

Barbey, A. K. ve Sloman, S. A. (2007). Base-Rate Respect: From Ecological Rationality to Dual
Processes. Behavioral and Brain Sciences, 30(3), 241-254.

Bar-Hillel, M. (1973). On the Subjective Probability of Compound Events. Organizational Behavior
and Human Performance, 9(3), 396-406.

Baron, J. (2000). Thinking and Deciding. Cambridge University Press.

Beatty, J. ve Kahneman, D. (1966). Pupillary Changes in Two Memory Tasks. Psychonomic Science,
5(10), 371-372.

Benos, A. V. (1998). Aggressiveness and Survival of Overconfident Traders. Journal of Financial
Markets, 1(3), 353-383.

Benzion, U., Shachmurove, Y. ve Yagil, J. (2003). How Good is the Exponential Function Discounting
Formula?: An Experimental Study. University of Pennsylvania.

-35-



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

Bergman, O., Ellingsen, T., Johannesson, M. ve Svensson, C. (2010). Anchoring and Cognitive Ability.
Economics Letters, 107(1), 66-68.

Birnbaum, M. H. (1983). Base Rates in Bayesian Inference: Signal Detection Analysis of the Cab
Problem. The American Journal of Psychology, 85-94.

Bishop, M. A. ve Trout, J. D. (2002). 50 Years of Successful Predictive Modeling Should Be Enough:
Lessons for Philosophy of Science. Philosophy of Science, 69(3), 197-S208.

Block, R. A. ve Harper, D. R. (1991). Overconfidence in Estimation: Testing the Anchoring-and-
Adjustment Hypothesis. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 49(2), 188-
207.

Brendl, C. M., Markman, A. B. ve Higgins, E. T. (1998). Mental Accounting as Self-Regulation:
Representativeness to Goal-Derived Categories. Zeitschrift Fur Sozialpsychologie, 29(2), 89-
104.

Brocas, I. ve Carrillo, J. D. (2008). The Brain as a Hierarchical Organization. American Economic
Review, 98(4), 1312-1346.

Busenitz, L. W. ve Barney, J. B. (1997). Differences between Entrepreneurs and Managers in Large
Organizations: Biases and Heuristics in Strategic Decision-Making. Journal of Business
Venturing, 12(1), 9-30.

Camerer, C., Loewenstein, G. ve Prelec, D. (2005). Neuroeconomics: How Neuroscience Can Inform
Economics. Journal of Economic Literature, 43(1), 9-64.

Campitelli, G. ve Gerrans, P. (2014). Does the Cognitive Reflection Test Measure Cognitive Reflection?
A Mathematical Modeling Approach. Memory & Cognition, 42(3), 434-447.

Campitelli, G. ve Labollita, M. (2010). Correlations of Cognitive Reflection with Judgments and
Choices. Judgment and Decision Making, 5(3), 182-191.

Chatterjee, S., Heath, T. B. ve Min, J. (2009). The Susceptibility of Mental Accounting Principles to
Evaluation Mode Effects. Journal of Behavioral Decision Making, 22(2), 120-137.

Cheema, A. ve Soman, D. (2006). Malleable Mental Accounting: The Effect of Flexibility on the
Justification of Attractive Spending and Consumption Decisions. Journal of Consumer
Psychology, 16(1), 33-44.

Chen, L., Kok, A. G. ve Tong, J. D. (2013). The Effect of Payment Schemes on Inventory Decisions.
The Role of mental accounting. Management Science, 59(2), 436-451.

Chira, 1., Adams, M. ve Thornton, B. (2008). Behavioral bias within the decision making process.
Journal of Business & Economics Research, 6(8), 11-20.

Chuang, W. I. ve Lee, B. S. (2006). An empirical evaluation of the overconfidence hypothesis. Journal
of Banking & Finance, 30(9), 2489-2515.

Cokely, E. T. ve Kelley, C. M. (2009). Cognitive abilities and superior decision making under risk: A
protocol analysis and process model evaluation. Judgment and Decision Making, 4(1), 20-33.

Davidson, D. ve Hirtle, S. C. (1990). Effects of nondiscrepant and discrepant information on the use of
base rates. The American Journal of Psychology, 343-357.

De Bock, D., Van Dooren, W., Janssens, D. ve Verschaffel, L. (2002). Improper use of linear reasoning:
An in-depth study of the nature and the irresistibility of secondary school students' errors.
Educational studies in mathematics, 50(3), 311-334.



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

DellaVigna, S. (2009). Psychology and economics: Evidence from the field. Journal of Economic
literature, 47(2), 315-72.

Eisenstein, E. ve Hoch, S. (2005). Intuitive compounding: Framing, temporal perspective and expertise.
Working paper, Johnson Graduate School of Management, Cornell University.

Eser, R. ve Toingonbaeva, D. (2011). Psikoloji ve Iktisadin Birlesimi Olarak, Davramssal Iktisat.
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 287-321.

Evans, D. A. (2006). Subject perceptions of confidence and predictive validity in financial information
cues. The Journal of Behavioral Finance, 7(1), 12-28.

Fischhoff, B. ve Beyth, R. (1975). | knew it would happen: Remembered probabilities of once—future
things. Organizational Behavior and Human Performance, 13(1), 1-16.

Fischhoff, B., Slovic, P. ve Lichtenstein, S. (1977). Knowing with certainty: The appropriateness of
extreme confidence. Journal of Experimental Psychology: Human perception and performance,
3(4), 552-564.

Forbes, D. P. (2005). Are some entrepreneurs more overconfident than others? Journal of business
venturing, 20(5), 623-640.

Frederick, S. (2005). Cognitive Reflection and Decision Making. Journal of Economic Perspectives,
19(4), 25-42.

Gervais, S. ve Odean, T. (2001). Learning to be overconfident. The Review of Financial Studies, 14(1),
1-27.

Gervais, S., Heaton, J. B. ve Odean, T. (2011). Overconfidence, compensation contracts, and capital
budgeting. The Journal of Finance, 66(5), 1735-1777.

Gilboa, I. ve Gilboa-Schechtman, E. (2001). Mental accounting and the absentminded driver. Foerder
Institut for Economic Research. Faculty of Social Sciences. Tel-Aviv University, 1-14.

Gilovich, T. (1991). How We Know What Isn’t So. New York: Simon and Schuster.

Gilovich, T., Griffin, D. ve Kahneman, D. (2002). Heuristics and biases: The psychology of intuitive
judgment. Cambridge university press.

Glaser, M. ve Weber, M. (2007). Overconfidence and trading volume. The Geneva Risk and Insurance
Review, 32(1), 1-36.

Glaser, M., Langer, T. ve Weber, M. (2005). Overconfidence of professionals and lay men: individual
differences within and between tasks? Universit at Mannheim No. 05-25, 1-43.

Goda, G. S., Levy, M. R., Manchester, C. F., Sojourner, A. ve Tasoff, J. (2014). The role of exponential-
growth bias and present bias in retirement saving decisions. Working Paper.

Goda, G. S., Manchester, C. F. ve Sojourner, A. (2012). What will my account really be worth? An
experiment on exponential growth bias and retirement saving. (No. w17927). National Bureau
of Economic Research.

Gonzalez, N. ve Svenson, O. (2014). Growth and Decline of Assets: On Biased Judgments of Asset
Accumulation and Investment Decisions. Polish Psychological Bulletin, 45(1), 29-35.

Gourville, J. T. ve Soman, D. (1998). Payment depreciation: The behavioral effects of temporally
separating payments from consumption. Journal of Consumer Research, 25(2), 160-174.

Griffin, D. ve Tversky, A. (1992). The weighing of evidence and the determinants of confidence.
Cognitive psychology, 24(3), 411-435.



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

Hanson, J. D. ve Kysar, D. A. (1999). Taking behavioralism seriously: some evidence of market
manipulation. Harvard Law Review, 1420-1572.

Hayta, A. B. (2014). Bireysel Yatirrmcilarin Finansal Risk Algisma Etki Eden Psikolojik Onyargilar.
Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 183(183), 329-352.

Heath, C. ve Soll, J. B. (1996). Mental budgeting and consumer decisions. Journal of consumer
research, 23(1), 40-52.

Heath, T. B., Chatterjee, S. ve France, K. R. (1995). Mental accounting and changes in price: The frame
dependence of reference dependence. Journal of Consumer Research, 22(1), 90-97.

Henderson, P. W. ve Peterson, R. A. (1992). Mental accounting and categorization. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 51(1), 92-117.

Henrion, M. ve Fischhoff, B. (1986). Assessing uncertainty in physical constants. American Journal of
Physics, 54(9), 791-798.

Hess, E. H. (1965). Attitude and Pupil Size. Scientific american, 212(4), 46-55.

Hietala, P., Kaplan, S. N. ve Robinson, D. T. (2002). What is the price of hubris? Using takeover battles
to infer overpayments and synergies (No. w9264). National Bureau of Economic Research, 1-
42,

Hilary, G. ve Menzly, L. (2006). Does past success lead analysts to become overconfident? Management
science, 52(4), 489-500.

Hoppe, E. I. ve Kusterer, D. J. (2011). "Behavioral biases and cognitive reflection. Economics Letters
110(2), 97-100.

Hsee, C. K. (1998). Less is better: When low-value options are valued more highly than high-value
options. Journal of Behavioral Decision Making, Vol. 11, 107-121.

Hsieh, K. L. (2011). Employing a recommendation expert system based on mental accounting and
artificial neural networks into mining business intelligence for study abroad’s P/S
recommendations. Expert Systems with Applications, 38(12), 14376-14381.

Johnson, D. D. ve Fowler, J. H. (2011). The evolution of overconfidence. Nature, 477(7364), 317-320.

Jolls, C. (1998). Behavioral economics analysis of redistributive legal rules. Vanderbilt Law Review 51,
1653-1677.

Kahneman, D. (2003). A perspective on judgment and choice: mapping bounded rationality. American
psychologist, 58(9), 697-720.

Kahneman, D. (2011). Hizli ve Yavag Diisiinme. Varlik Yayinevi.

Kahneman, D. ve Frederick, S. (2002). Representativeness Revisited: Attribute Substitution in Intuitive
Judgment. Heuristics and Biases: The Psychology of Intuitive Judgment, 49, 81, 1-30.

Kahneman, D. ve Tversky, A. (1972). Subjective probability: A judgment of representativeness.
Cognitive psychology, 3(3), 430-454.

Kahneman, D. ve Tversky, A. (1977). Intuitive prediction: Biases and corrective procedures. Decisions
and Designs Inc McLean VA, 1-44.

Kahneman, D. ve Tversky, A. (1983). Can irrationality be intelligently discussed? Behavioral and Brain
Sciences, 6(3), 509-510.

Kahneman, D. ve Tversky, A. (1984). Choices, values, and frames. American psychologist, 39(4), 341-
350.



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

Keren, G. (1983). Cultural differences in the misperception of exponential growth. Attention,
Perception, & Psychophysics, 34(3), 289-293.

Kilborn, J. J. (2010). Behavioral economics, overindebtedness & comparative consumer bankruptcy:
Searching for causes and evaluating solutions. Emory Bankruptcy Development Journal, 13-46.

Klayman, J., Soll, J. B., Gonzalez-Vallejo, C. ve Barlas, S. (1999). Overconfidence: It depends on how,
what, and whom you ask. Organizational behavior and human decision processes 79(3), 216-
247.

Laughhunn, D. ve Payne, J. (1984). The impact of sunk outcomes on risky choice behaviour. INFOR:
Information Systems and Operational Research, 22(2), 155-181.

Levav, J. ve McGraw, A. P. (2009). Emotional accounting: How feelings about money influence
consumer choice. Journal of Marketing Research, 46(1), 66-80.

Li, S. L., Chen, Y. W., Bai, X. W., Ren, X. P., Zheng, R. ve Liu, H. (2010). Can Overconfidence be
Debiased by Low-Probability/High-Consequence Events? Risk Analysis: An International
Journal, 30(4), 699-707.

Liberali, J. M., Reyna, V. F., Furlan, S., Stein, L. M. ve Pardo, S. T. (2012). Individual differences in
numeracy and cognitive reflection, with implications for biases and fallacies in probability
judgment. Journal of behavioral decision making, 25(4), 361-381.

Lichtenstein, S. ve Fischhoff, B. (1977). Do those who know more also know more about how much
they know? Organizational behavior and human performance, 20(2), 159-183.

Lusardi, A. ve Mitchell, O. S. (2007). Financial literacy and retirement planning: New evidence from
the Rand American Life Panel.

Malmendier, U. ve Tate, G. (2005). CEO overconfidence and corporate investment. The journal of
finance, 60(6), 2661-2700.

Malmendier, U. ve Tate, G. (2008). Who makes acquisitions? CEO overconfidence and the market's
reaction. Journal of financial Economics, 89(1), 20-43.

McGraw, A. P. (2004). The affective costs of overconfidence. Journal of Behavioral Decision Making,
17(4), 281-295.

McKenzie, C. R. ve Liersch, M. J. (2011). Misunderstanding savings growth: Implications for retirement
savings behavior. Journal of Marketing Research, 48(SPL), 1-13.

McKenzie, C. R., Liersch, M. J. ve Yaniv, I. (2008). Overconfidence in interval estimates: What does
expertise buy you? Organizational Behavior and Human Decision Processes, 107(2), 179-191.

Milkman, K. L. ve Beshears, J. (2009). Mental accounting and small windfalls: Evidence from an online
grocer. Journal of Economic Behavior & Organization, 71(2), 384-394.

Miller, D. T. ve Ross, M. (1975). Self-serving biases in the attribution of causality. Fact or fiction.
Psychological bulletin, 82(2), 213-225.

Moore, D. A. ve Healy, P. J. (2008). The trouble with overconfidence. Psychological review, 115 (2),
1-76.

Murphy, A. H. ve Winkler, R. L. (1977). Reliability of subjective probability forecasts of precipitation
and temperature. Applied Statistics, 41-47.

Murphy, A. H. ve Winkler, R. L. (1982). Subjective probabilistic tornado forecasts: Some experimental
results. Monthly Weather Review, 110(9), 1288-1297.



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

Nilsson, H. ve Andersson, P. (2010). Making the seemingly impossible appear possible: Effects of
conjunction fallacies in evaluations of bets on football games. Journal of Economic Psychology,
31(2), 172-180.

Nisbett, R. E. ve Borgida, E. (1975). Attribution and the psychology of prediction. Journal of
Personality and Social Psychology, 32(5), 932-943.

Nisbett, R. E. ve Wilson, T. D. (1977). Telling more than we can know: Verbal reports on mental
processes. Psychological review, 84(3), 231-259.

Oechssler, J., Roider, A. ve Schmitz, P. W. (2009). Cognitive abilities and behavioral biases. Journal of
Economic Behavior & Organization, 72(1), 147-152.

Prelec, D. ve Loewenstein, G. (1998). The red and the black: Mental accounting of savings and debt.
Marketing science, 17(1), 4-28.

Rajagopal, P. ve Rha, J. Y. (2009). The mental accounting of time. Journal of Economic Psychology,
30(5), 772-781.

Reinholtz, N., Bartels, D. M. ve Parker, J. R. (2015). On the mental accounting of restricted-use funds:
How gift cards change what people purchase. Journal of Consumer Research, 42(4), 596-614.

Roll, R. (1986). The hubris hypothesis of corporate takeovers. Journal of business, 197-216.

Rothman, J. ve Eckstein, J. (2014). Diving For Hidden Treasures: Finding The Real Value in Your
Project Portfolio. Practical Ink.

Russell, S. ve Norvig, P. (1995). A modern approach. Artificial Intelligence. Prentice-Hall, Egnlewood
Cliffs, Prentice-Hall, Inc., Upper Saddle River, NJ.

Shefrin, H. M. ve Thaler, R. H. (1988). The behavioral life-cycle hypothesis. Economic inquiry, 26(4),
609-643.

Sheikh, M. F. ve Riaz, K. (2012). Overconfidence Bias, Trading Volume and Returns Volatility:
Evidence from Pakistan. World Applied Science Journal, 18(12), 1737-1748.

Shtulman, A. ve McCallum, K. (2014). Cognitive reflection predicts science understanding. In
Proceedings of the Annual Meeting of the Cognitive Science Society (Vol. 36, No. 36), 2937-
2942.

Simons, D. J. (2010). Monkeying around with the Gorillas in our Midst: Familiarity with an
Inattentional-Blindness Task Does Not Improve the Detection of Unexpected Events. i-
Perception, 1(1), 3-6.

Singh, R., Yen, N. S., Onglatco, M. L., Bhatnagar, D. ve Gupta, M. (1995). Cross-national differences
in overconfidence. Asian Journal of Psychology, 1(2), 63-69.

Sirota, M. ve Juanchich, M. (2011). Role of numeracy and cognitive reflection in Bayesian reasoning
with natural frequencies. Studia Psychologica, 53(2), 151-161.

Soll, J. B., Keeney, R. L. ve Larrick, R. P. (2013). Consumer misunderstanding of credit card use,
payments, and debt: causes and solutions. Journal of Public Policy & Marketing, 32(1), 66-81.

Song, C. (2013). Financial Illiteracy and Pension Contributions: A Field Experiment on Compound
Interest in China. National University of Singapore. Department of Economics Working Paper.
Singapore: National University of Singapore.

Stango, V. ve Zinman, J. (2008). The price is not right (not even on average): Exponential growth bias,
present-biased perceptions and household finance. Working paper, Dartmouth College.
Hanover, NH: Dartmouth College.



Polat, Y. & Duman, H. (2020). Bilissel Yansima ve Davranigsal Anomaliler. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 22(38), 10-41.

Stango, V. ve Zinman, J. (2009). Exponential growth bias and household finance. The Journal of
Finance, 64(6), 2807-2849.

Stanovich, K. E. ve West, R. F. (2000). Individual differences in reasoning: Implications for the
rationality debate? Behavioral and brain sciences, 23(5), 645-665.

Stanovich, K. E. ve West, R. F. (2008). On the relative independence of thinking biases and cognitive
ability. Journal of personality and social psychology, 94(4), 672-695.

Taleb, N. (2010). The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable. New York: Random House
Trade Paperback.

Terzioglu, A. (1974). Gazneliler Devrinin Biiyiik Tiirk Alimi Al-Birtini (973-1051). Haseki Tip Biilteni
ki Tip Biilteni, Ayr1 Baski 12(3).

Tetlock, P. E. (2005). Expert political judgment: How good is it? How can we know? Princeton
University Press.

Thaler, R. H. (1980). Toward a positive theory of consumer choice. Journal of Economic Behavior &
Organization, 1(1), 39-60.
Thaler, R. H. (1985). Mental accounting and consumer choice. Marketing science, 4(3), 199-214.

Thaler, R. H.(1999). Mental accounting matters. Journal of Behavioral decision making, 12(3), 183-
203.

Thaler, R. H. ve Johnson, E. J. (1990). Gambling with the house money and trying to break even: The
effects of prior outcomes on risky choice. Management science, 36(6), 643-660.

Thaler, R. H. ve Shefrin, H. M. (1981). An economic theory of self-control. Journal of political
Economy, 89(2), 392-406.

Timmers, H. ve Wagenaar, W. A. (1977). Inverse statistics and misperception of exponential growth.
Attention,Perception, & Psychophysics, 21(6), 558-562.

Toplak, M. E., West, R. F. ve Stanovich, K. E. (2011). The Cognitive Reflection Test as a predictor of
performance on heuristics-and-biases tasks. Memory & cognition, 39(7), 1275-1289.

Toplak, M. E., West, R. F., ve Stanovich, K. E. (2014). Assessing miserly information processing: An
expansion of the Cognitive Reflection Test. Thinking & Reasoning, 20(2), 147-168.

Tversky, A. ve Kahneman, D. (1974). Judgment under uncertainty: Heuristics and biases. Science,
185(4157), 1124-1131.

Tversky, A. ve Kahneman, D. (1975). Judgment under uncertainty: Heuristics and biases. In Utility,
probability, and human decision making. Springer Netherlands, 141-162.

Tversky, A. ve Kahneman, D. (1981). Evidential impact of base rates. No. TR-4. Stanford univ ca dept
of psychology, 1-29.

Tversky, A. ve Kahneman, D. (1985). The framing of decisions and the psychology of choice. In
Environmental Impact assessment, technology assessment, and risk analysis. Springer, Berlin,
Heidelberg, 107-129.



KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (KMUSEKAD) Gelig/Received: 15.01.2020
KMU Journal of Social and Economic Research Kabul/Accepted: 31.03.2020
Yil/Year: 2020, 22 (38): 42-57

Kargo Firmalar1 Hizmet Kalitesinin Icerik Analizi
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Oz

Giinlimiizde e-ticaretin de yayginlagmasi ile beraber kargo hizmeti alimlarinda 6nemli bir artis olmustur. Diger
hizmet sektorlerinde oldugu gibi tasimacilik sektdriinde de miisteri memnuniyeti ve rekabet edebilirlik acisindan sunulan
hizmetin kalitesi énem arz etmektedir. Bu nedenle bu c¢aligmada kargo hizmeti alan tiiketicilerin aldiklar1 hizmetle ilgili
karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi igin ¢6ziim Onerilerinin neler olacagi arastirilmistir. Bu amagla 80 miigteri
ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde tiiketicilerin en
fazla “teslimat siiresinin uzun olmast ve yasanan gecikmeler” ile ilgili sorun yasadig: tespit edilmistir. Hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in ise tiiketicilerin sirasiyla “calisanlarin kalifiye olmas1”, “miisteri odakliliginin olmasi”, “hizli teslimatin
olmas1” ve “iletisimin etkin hale getirilmesi” dnerilerinde bulundugu bulgusuna ulagilmigtir.
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1. GIiRis

Hizmet kalitesinin ana tanimlamalari, hizmetin miisterilerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
karsilamak zorunda oldugu ve hizmet temini kosullar1 ile algillanan hizmetin miisteri beklentileri
arasindaki fark olarak yorumlandigi duruma odaklanmaktadir. Miisterinin beklentileri, hizmet siirecinin
sonucundan daha yiiksek ise, o zaman miisterinin algiladig1 hizmet kalitesi tatmin edici olmamaktadir
(Meiduté-Kavaliauskienéa vd., 2014: 332). Hizmet kalitesi yaklasimi, ¢esitli niteliklerdeki gergek
miisteri hizmeti ile miisteri algilar1 arasinda olusan farkliliklar bakimindan miisteri memnuniyetini
anlama ¢abasidir (Yi-xiong vd., 2007: 927).

Hizmet kalitesinin basaril1 bir sekilde yonetimi i¢in, pazarlamacilar, miisterilerinin hizmetlerini
nasil degerlendirdigini anlamalidir. Boylece, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, yonetilmesi problemi,
arastirma alaninin kalbinde yatmaktadir. Ne yazik ki, gegerli ve tam dogru bir hizmet kalitesi 6l¢iimlerini
gelistirmek kolay bir is degildir, ¢iinkii bu dlglimler, soyut ve elle tutulamayan hizmetlerle ilgilenir ve
miisterilerin  diisiincelerindeki tanimlamalar ve algilar gibi potansiyel yapilara odaklanirlar
(Cunningham vd., 2000: 35). Belli hizmetlerin kalitesine yonelik miisteri memnuniyetinin, firmanin
basarisi ya da basarisizligin1 belirleyecegi diisliniilmektedir. Ayrica, kaliteli hizmet firmalara karsi
miisteri bagliligini artiracak ve dolayisiyla firma karliligina olumlu etkisi olacaktir (Roslan vd., 2015:
459).

Miisteri memnuniyetinin stratejik 6nemi, diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi kargo sirketleri
tarafindan da fark edilmistir. Alinan hizmet ile ilgili miisterinin algilamasi ile miisterinin beklentileri
arasindaki farklar1 gidermek, miisteri memnuniyeti a¢isindan 6nemlidir (Baki vd., 2009: 106). Kargo
hizmetleri lojistik faaliyetler altinda belirtilmektedir (Thai ve Grewal, 2005: 4). Dolayisiyla kargo
tagimaciligi bir lojistik hizmetidir. Dolayisiyla lojistik, bir hizmet endiistrisi olarak diisiiniilebilir.
Lojistik hizmetinin kalitesi, miisteri memnuniyetinin olugsmasina yardimci bir pazarlama unsuru olma
acisindan onemli bir anahtardir. Lojistik mitkemmellik, firmalarin rekabetgi avantaj olusturabildigi bir
alan olarak disiintilebilir (Huang vd., 2009: 128). Lojistik hizmet kalitesi, 1990’larin ortasindan beri
detayl bir sekilde galisilmigtir (Sohn vd., 2017: 684). Lojistik hizmet kalitesi, miisterilerin beklentileri
ile miigterinin hizmet kalitesini algisinin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikan sonugtur. Hizmet teklifi
vermeden Once misterilerin, daha Onceden hizmet saglayicinin onlara ne sunacagi konusunda
beklentileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, miisteriler tarafindan algilanan lojistik hizmet kalitesi,
algilanan hizmet ile beklenti arasindaki fark seklinde ifade edilmektedir (Meiduté-Kavaliauskienéa vd.,
2014: 332). Lojistik hizmet kalitesi, miisteri ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamak ve kaliteli hizmetleri
etkin bir bigimde karsilamak ve kaliteli hizmetleri saglama becerisine sahip olmak icin firmay1
miisterilere daha yakin hale getiren lojistik faaliyetlerin algilamalaridir. Lojistik hizmet kalitesi, giivence
(calisanlarin bilgisi ve nezaketi ile gliven ve emniyeti tasima becerisi), cevap verebilirlilik (miisterilere
yardim etme istekleri ve hizli servis saglama), ilgi (miisterilere olan ince ve bireysellesmis ilginin
saglanmasi) ile islevsel hale getirilmistir (Davis, 2006: 35). Lojistik hizmetleri ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligki ile ilgili caligmalar miisteri personel kalitesi, bilgi kalitesi ve siparislerin kalitesinin
misteri memnuniyeti lizerinde pozitif ve énemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, memnuniyet, lojistik hizmetin dakikligine pozitif olarak ve Onemli bir sekilde baglidir
(Fernandes vd., 2018: 361).

Lojistik kalitesinin, miigteri memnuniyetini ve rekabetci pazarda lojistik igletmesinin konumunu
belirlemede 6nemli faktorlerden birisi oldugu yaygin olarak kabul edilmistir. Degisen sartlarda ve artan
misteri taleplerinde, lojistik isletmeleri, hemen hizli bir sekilde tepki vermeye ve yenilik¢i ¢oziimlerin
sunulmasina zorlanir. Bu da, hizmet 6l¢me ve hizmetin takip edilmesinin son zamanlarda lojistik hizmet
saglayicilar1 ve arastirmacilar i¢in neden anahtar sorunlardan birisi oldugunu gostermektedir (Gulc,
2017: 255-256).
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Tedarik zinciri stiresince, mallarin toplanmasi, depolanmasi ve dagitimi ile ilgili islemlerin
yonetimi olan lojistik, temel is fonksiyonlarindan bir tanesidir. Fiziksel dagitimdaki mitkemmellik,
tedarikciler arasinda farklilasmanin 6nemli bir kaynagi olabileceginden dolayi, lojistik hizmet
kalitesinin etmenlerini, unsurlarini belirlemek 6nemlidir (Gil-Saura ve Ruiz-Molina, 2011: 1110).
Mallar fiziksel dagitimi, siparislerin yerine getirilmesi ve alicilarin, kazandiklari mallara ve 6dedikleri
paraya ek olarak aldiklar1 deger {izerinde 6nemli bir etki birakmak i¢in gereklidir. Lojistik hizmet
kalitesi, miisterinin zamani1 ve konumu bakimindan bir fayda olusturmak icin takip eden siirece bagh
oldugundan, bir farklilasma kaynagi olarak diisiliniilebilir ve tedarikg¢i icin rekabetci bir avantaj saglar
(Gil-Saura ve Ruiz-Molina, 2011: 1109).

Lojistik mitkemmelligi, miisteri agisindan rekabetci bir avantaj olarak basarili bir sekilde
artirmak i¢in, lojistik¢iler, pazarlama bdliimleriyle isbirligi yapmak zorundadirlar. Lojistik hizmet
performansinin kalitesi, miisteri memnuniyetini olusturmaya yardimci olan anahtar bir pazarlama
unsurudur (Mentzer vd., 2001: 83). Lojistik hizmet yonetimi igin ig ¢evresi, rekabetgidir. Sirket hizmet
kalitesini silirdiirmek ve hizmet ile eklenen degerin miisterilerine yiikledigi maliyete deger olup
olmadigindan emin olmak zorundadir; aksi takdirde, miisteriler bagka hizmet saglayicilarina
gidebilecektir (Fung ve Wong, 1998: 326). Tasima ve lojistik hizmetler endiistrisinde, yiiksek kalite
dogal yapisinda bulunan bir 6zelliktir. Bu 6zellik, eski miisteriyi elde tutma ve yeni miisteri kazanma
ile ilgili karar verilmesini saglar (Knop, 2019: 1081). Miisteri memnuniyetini elde etme, bir farklilasma
stratejisi olabilir ve boylece sirket icin rekabetci bir avantaj saglar. Rekabet¢i bir avantaj sunan sirketler,
rakiplerinden daha yiiksek ortalama gelisim ve karlilik elde edebilir (Fernandes vd., 2018: 368).

Saura vd. (2008: 651-652) tarafindan lojistik hizmet kalitesi kavram, iki farkli agidan
incelenmistir Bunlar &znel ve nesnel kalitedir. Oznel kalite, hizmeti, nitelikleri belirtilen hizmet
saglayicisina olan uyumuyla iligkilendirilmektedir. Hizmetin bu endiistriyel bakisi, hizmeti, hizmetin
dagitimi icin gerekli olan tiim asamalar1 ve islemlerinin tam ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi
olarak goriilmektedir. Bu islemler, hizmeti, siirecin gozlenebilen ve dlgiilebilen niteliklere sahip bir
fiziksel nesne olarak goriip, bir iiriiniin iiretilme siirecine benzetilerek gergeklestirilir. Nesnel kalite
yaklagimi ise kalitenin 6l¢imiinii misteriye aktarmaktadir (Saura vd., 2008: 651-652). Lojistikteki
performans iyilestirmeleri, yiiksek kaliteli lojistik hizmetin dagitilmasina baglidir. Hizmetler elle tutulur
degildir ve hizmet saglayicilarinin degerlendirilmesi ve segimi, hizmet saglayicilarin sundugu kalitenin
miisteriler tarafindan algisina dayanmaktadir. Miisteriler, lojistik hizmetin kalitesini degerlendirmek i¢in
dakiklik, cevaplanabilirlik, tam dogruluk, miisteri hizmeti, esneklik gibi boyutlara bakacaktir (Panayides
ve So, 2005: 40).

Lojistik hizmet kalitesi Xu ve Cao (2008: 58) ¢alismasinda 6 yone dayali olarak ele alinmistir
(Wang ve Wang, 2004: 27-28): Personel kalitesi: Lojistik isletmelerinin pazarlamacisinin miisteri ile
iyi bir temas1 sonucu kisiye 6zgii hizmet sunabilmesi anlamina gelmektedir. Bilgi kalitesi: ilgili iiriine
iligkin bilgi sunmasi anlamina gelmektedir. Bilgi, katalog, iiriin 6zellikleri gibi kavramlari icerir. Siparis
diizeni: Lojistik isletmenin miisteri siparisini kabul edip, islem yaptiginda verimlilik ve basar1 orani
anlamina gelmektedir. Mallarin zarar gérmeme yogunlugu: Mallarin, temin etmede ve dagitimda
zarar gorme yogunlugu anlamina gelmektedir. Eger zarar gordiiyse, o zaman lojistik isletmeleri,
nedenine ve zamaninda ¢oziime odaklanmalidir. Hata giderme: Siparigin hatali olmas1 durumundan
sonra yapilan islem anlamina gelmektedir. Miisteri yanlis mallar alirsa veya malin kalitesiyle ilgili
problem yasarsa, lojistik saglayicidan diizeltmesini talep edecektir. Lojistik isletmesinin yanlis bir
sekilde siparisi yapmasi, hizmet kalitesinin degerlendirilmesini dogrudan etkiler. Zamaninda, dakik
olma: Mallarin belirtilen yere planlandigi gibi yetigsmesi anlamina gelmektedir.

Kargo firmalan diger tasimalik firmalarindan farkli olarak hem diiretim yapan firmalarin
tiriinlerini hem de bireysel misterilerin {irinlerini tasima islemini gergeklestirmektedir (Alp vd., 2019:
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2). Kargo sektorii Tirkiye’de ¢ok hizli biiyiime gostermektedir. Bu kargo hizmeti alan birey ve
firmalarin giderek artis gosterdigi anlamina gelmektedir. Yani kargo hizmetlerinin {ilke ekonomisi
icerisinde pay1 giderek artis gostermektedir (Songur ve Biiylikkeklik, 2016: 107). Tiirkiye’de kargo
sektorii 35-40 yillik bir gegmise sahiptir. Giiniimiizde ise yaklasik olarak 80-90 bin kisinin istihdam
edildigi bir sektor haline gelmistir. 2020 yilinda ise bu kapasitenin iki katina g¢ikacagi tahmin
edilmektedir (Topal ve Sahin, 2019: 1).

E-ticaretin gelismesi sonucunda artik tiiketiciler okyanus 6tesinden siparis verebilmektedir. Bu
nedenle tiiketicilere uluslararasi anlamda da lojistik hizmeti vermek onemli hale gelmistir. Kargo
firmalar1 giindelik hayatta insanlar tarafindan ¢ok sik kullanilmaktadir. Bu nedenle alinan hizmetin
kalitesi tiiketiciler i¢in 6dnem arz etmektedir. Kargo gonderilerinin teslimatinin zamaninda ve hasarsiz
olarak yapilmasi hizmet kalitesini olusturmada biiyiik éneme sahiptir (Cakmak ve Ozkan, 2017: 1011).
Ciinkii ¢ok sayida kargo firmasi igerisinde miisterilerin tercih yapmasinda aldiklar1 hizmetin kalitesi
onemli bir rol oynamaktadir.

Bu amagla bu ¢alismada tiiketicilerin almis olduklari kargo hizmetlerinden memnuniyet diizeyi,
kargo firmalarindan almis olduklart hizmet esnasinda karsilastiklar: sorunlar ve sorunlarin giderilmesi
icin ¢Oziim Onerilerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu ¢aligma kargo firmalar1 hizmet kalitesi ile
ilgili tiiketicilerden agik uglu sorularla goriis alinarak yapilan ender ¢alismalardan birisi olma 6zelligi
tagimaktadir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen bulgularin literatiire 6nemli katkilar saglayacagina
inanilmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu bolimiinde, Kastamonu il merkezinde yasayan kisilerin kargo firmalari ilgili
ifadelerine uygulanan igerik analizi yontemi ayrintili olarak agiklanmistir. Buna gére bu boliim, veri
toplama yontemi ve igerik analizi, arastirmanin gegerliligi ve giivenirliligi ile analiz ve bulgular
basliklar1 olmak iizere 3 kisimdan olusmaktadir.

2.1.VERi TOPLAMA YONTEMI VE ICERIK ANALIZi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, ¢ok
cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik amag ve tekniklerin biitiinii olarak tanimlanabilir.
Baska bir ifade ile igerik analizi, nceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi
siirecidir. Bu siirecte; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore
diizenlenmesi ve tanimlanmasi ile bulgularin yorumlanmasi olmak iizere dort asama bulunmaktadir
(Coskunilgar ve ilgar, 2015: 31-78, Olcay vd. 2017: 231).

Gergeklestirilen bu aragtirmada Kastamonu il merkezinde yasayan kisilerin kargo firmalari ile
ilgili diistinceleri incelenmigstir. Arastirma Ekim 2019- Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmigtir. 100
katilimcidan goriis alinmistir. Bu nedenle incelenen anket sayisi 100°diir. Yalniz yapilan incelemede 20
anket formundaki bilgilerin eksik oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 geriye kalan 80 anket MAXQDA
2020 paket programina aktarilmistir. Bu siiregte bilesenler olusturulmus ve olusturulan bu bilesenler
kodlar yardimiyla diizenlenmistir.

2.1.1. KODLAMA VE SINIFLANDIRMA: KATEGORILER VE TEMALAR

Kodlama ve siniflandirma siiresince, arastirma hakkinda kisa notlar tutulmustur. Boylece
aragtirmacinin okuma sirasinda aklia gelen baglantilar, kavramlar, kuramsal iliskilendirmeler ve
kategoriler sonradan kullanilmak lizere dosyalanabilmistir. Bdylece arastirma analizini belli bir zaman
araligina yaymanm faydasi da deneyimlenmistir. Bunun ardindan birinci asamada kodlama
gergeklestirilmistir. Birinci asama kodlamada ac¢ik kodlama yapilmis ve bdylelikle dokiimlerin i¢inde
sakli duran diisiince fikir ve anlamlar daha anlasilir hale getirilmistir (Strauss ve Corbin, 1998). S6z
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konusu bu arastirmalarda, belirtilen kategoriler ile ilintili oldugu diistiniilen yerler segilmistir. Kodlar
ayrintili ve anlasilir bir sekilde belirlenerek farkli bir renkle ayrica kodlanmistir. Bu kodlama, veri
analizinin ilerleyen siireclerinde ana kategorilerin kesfinde ve bunlarmm alt kategorilerinin
tanimlanmasinda kolaylik saglamistir. Bunun ardindan, birinci agsamada kodlama gerceklestirilmistir.
Birinci agama kodlamada agik kodlama yapilmis ve boylelikle dokiimlerin iginde sakli duran diigiince
fikir ve anlamlar daha anlagilir hale getirilmistir (Strauss ve Corbin, 1998). S6z konusu bu aragtirmalarda
belirtilen kategoriler ile ilintili oldugu diisiiniilen yerler se¢ilmistir. Kodlar ayrintili ve anlasilir bir
sekilde belirlenerek farkli bir renkle ayrica kodlanmistir (Cantekin, 2014). Bu kodlama veri analizinin
ilerleyen siireclerinde ana kategorilerin kesfinde ve bunlarin alt kategorilerinin tanimlanmasinda
kolaylik saglamistir.

2.2. ARASTIRMANIN GECERLIiGi VE GUVENILIRLIiGi

Nitel aragtirmada gegerlilik arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz bir sekilde
gozlemlemesidir (Creswell, 2013: 22, Olcay vd. 2017: 231). Bu noktada bu aragtirmada tarafsizlik 6n
plana alinmistir. Bununla birlikte olusturulan kodlarin yeterli ya da uygun ifadeler olup olmadigina
bakilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili akademisyen goriislerine bagvurulmus ve yapilan goriismelerin
sonucunda arastirmanin gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Giivenirlilik, nitel arastirmalarda pek ¢ok
sekilde ele alinmaktadir. Giivenirlilige iliskin, kodlayicilar arasi goriis birliginin olmasi gerektigi
savunulmaktadir (Silverman, 2005: 35, Olcay vd. 2017: 231). Bu baglamda, arastirmanin giivenirliligini
Olcmek tizere elde edilen veriler lizerinde arastirmaci ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir uzman
ayr1 ayr1 kodlamalar yapmis ve kodlayicilar aras1 Uzlagma %90 benzerlik gostermistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin kargo firmalari ile ilgili goriislerine yonelik bulgulara
yer verilmistir. Demografik verilerin incelenmesinden sonra; kargo firmasinin tercih edilme durumu,
hizmet alirken yasanilan sorunlar, karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri ve hizmet kalitesinin
iyi olabilmesi i¢in yapilmas1 gerekenler bagligi ad1 altinda toplam 25 maddeye ulasilmistir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilim Sekil 1°de verilmistir.

Cinsiyet

€ €

Kadin (39) Erkek (41)

Sekil 1. Cinsiyete Gore Dagihim

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde; 39’unun kadin, 41°nin ise erkek
oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin yaslarma iligskin bilgiler Sekil 2°de verilmistir.

€
@ 56 ve Ustii (1)

46-55 (6)

18-25 (46)

€

36-45 (9)

—~ /
@l

26-35 (17)

Sekil 2. Yas Degiskenine Gore Dagilim

Katilimcilarin yaglarina gore dagilimlari incelendiginde; 18-25 yas araliginda 46 kisi, 26-35 yas
araliginda 17 kisi, 36-45 yas araliginda 9 kisi, 46-55 yas araliginda 6 kisi, 56 ve istii yas araliginda 1
kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna iligskin bulgular Sekil 3’te verilmistir.

4
o ﬁ’ Lisans Ust{i (3)
llk Ogretim (5)

Egitim Durumu

4

Lisans (42)

@
On Lisans (11) Q?

Lise (16)

Sekil 3. Egitim Durumuna Gore Dagihm

Katilimeilarin egitim durumlarina dagilimlar1 incelendiginde; 5’nin ilkogretim, 16’sinimn lise,
11°nin 6n lisans, 42’sinin lisans ve 3’niin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleklerine iligkin bulgular Sekil 4’de verilmistir.
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€

Ogretmen/Akademisyen (4)

(&l @

Ev Harmimi (5) Serbest Meslek (2)

@ _________‘Meslegihiz _ ] @

Ozel Sektér Calisani (23)

Esnaf/Firma Sahibi (7)

€N

Kamu isci/Memur (14)

Cahsmiyor (11)

Ogrenci (14)

Sekil 4. Meslege Gore Dagilim

Katilimcilarin meslek durumlarina gére dagilimlari incelendiginde; 23° niin 6zel sektor galisan,
14°niin 6grenci, 14’niin kamu sektdrii ¢alisani, 7’sinin esnaf/firma sahibi, 5’in ev hanimi, 4 ‘niin
Ogretmen/akademisyen, 2’sinin serbest meslek erbabi oldugu 11’inin ise ¢aligmadigi goriilmektedir.
Calismada biitiin meslek gruplarina yer verilmeye calisilmistir. Fakat arastirmaya katilmaya uygun
goriilen veriler arasinda emeklilere ait veri bulunmamaktadir.

Katilimcilarin gelirlerine iligkin bulgular Sekil 5’te verilmistir.

€
@ 6000 TL Uzeri (5)

4501-6000 TL (6)\ /

Gelir Dlzeyi @

/ 2020 TL Al (35)
€A
€1

3501-4500 TL (11)

2020-3500 TL (23)

Sekil 5. Gelir Diizeyine Gore Dagilim
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Katilimcilarin gelir diizeyine gore dagilimlar incelendiginde; 35’ inin 2020 TL ve alt1, 23 niin
2020-3500 TL, 11°nin 3501-4500 TL, 6’s1nin 4501-6000 TL ve 5’nin 6000 TL {izeri gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin kargo alim sikligina iliskin bilgiler Sekil 6’da verilmistir.

@ & &

Ayda birkag kez (1) Avdabirkez(21) - Haftada birkac kez (4 @

(m Haftada bir kez (8)

Yilda bir kez (5)

Hergiin (2)
Yilda birkag kez (22)

Hanai Siklikla Kargo Hizmeti Aliyorsunuz

Sekil 6. Kargo Hizmeti Alim Sikhigina Gore Dagilim

Katilimcilarin kargo alim sikligina gére dagilimlari incelendiginde; 2’ nin her giin, 8’nin haftada
bir kez, 4’niin haftada birka¢ kez, 21’nin ayda bir kez, 18’nin ayda birkag¢ kez, 5’nin yilda bir kez ve
22’sinin yilda birkag kez kargo hizmeti aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin en sik hizmet aldiklar1 kargo firmasina iligkin bulgular Sekil 7°de verilmistir.

Siirat Kargo (7)

\ /U o

En sik hizmet aldiginiz kargo firmasi @
Aras Kargo (9) / \ Yurtici Kargo (26)
MNG Kargo (12) PTT Kargo (22)

Sekil 7. En Sik Hizmet Alinan Kargo Firmasina Gore Dagilim
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Katilimcilarin en sik hizmet aldig1 kargo firmasma gore dagilimlar1 incelendiginde; 26’sininda
Yurti¢i Kargo, 22’sinin PTT Kargo, 12°sinin MNG Kargo, 9’niin Aras Kargo, 7’sinin Siirat Kargo ve
4’niin UPS Kargo firmasini tercih ettikleri goriilmektedir. Tiiketiciler tarafindan kullanilan biitiin kargo
firmalar1 6rnekleme dahil edilmeye calisilmustir.

Katilimcilara en ¢ok hizmet aldiklar1 kargo firmasini tercih etme nedenleri sorulmustur. Tercih
nedenlerine iliskin bulgular Sekil 8’de verilmistir.

Uygun fiyat anlayisi (4) @
Es Dost Tavsiye (3)

Personelin Tutum ve Davram;;l 4

€

H|z|| ve giivenilir olmasi (50)

Hizmet aldiginiz kargo firmasini teroh etme nedeleriniz

&

sube aginin yaygin olmast (5) Anlasmali kargo firmasi olmasi (27)

Sekil 8. Kargo Firmasinin Tercih Edilme Nedenine Gore Dagilim

Katilimcilarin en sik hizmet aldigi kargo firmasini tercih etme nedenlerine gore dagilimlart
incelendiginde; 50 katilimcinin “hizli ve giivenilir oldugundan dolay1” bu firmayi tercih ettiklerini
belirtirken, 5 katilimc1 “sube aginin yaygin olmasi” nedeniyle, 4’er katilimcinin “personel tutum ve
davranis1” ile “uygun fiyat anlayisindan” dolay1, 3 katilimci “es dost tavsiyesi” nedeniyle firmayi tercih
ettikleri goriilmektedir. 27 katilimecinin ilgili kargo firmasini tercih etme nedenini ise “anlagsmali kargo
firmas1” olmas1 olarak ifade etmistir. Cevaplardan da anlasilacag lizere miisterilerin kargo firmalarim
tercihinde etkili olan en 6nemli faktoriin hiz ve giivenilirlik oldugu bilgisine ulagilmaktadir.

Katilimcilara en ¢ok hizmet aldiklari kargo firmalarindan almis olduklar1 hizmette karsilastiklar
sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Karsilasilan sorulara iligskin bulgular Sekil 9°da verilmistir.
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Kargo Firmasindan Hizmet alirken Karsilastiginiz Sorunlar

@)

Kargonun Saglam Bir Sekilde Ulasmamasi (8)

€

Teslimat stiresinin uzun olmasi ve yasanan gecikmeler
(22)

€

Bilgilendirme ve lletisimin Yetersiz Olmasi (12) @

Kargonun Farkli Bir adrese Gitmesi (4)

Sekil 9. Hizmet Alirken Yasanilan Sorunlara Gore Dagilim

Katilimcilarin  kargo firmasindan hizmet alirken karsilagtiklart sorunlarin  dagilimlar
incelendiginde; 22 katilimecinin “ teslimat siiresinin uzun olmasi ve yaganan gecikmeleri” ifade ederken,
4 katilimcinin “kargonun farkli bir adrese gitmesinden kaynakli sorunlar” yasadiklarini belirtmiglerdir.
12 katilimer “bilgilendirme ve iletisimin yetersiz olmasi1” ile ilgili sorun yasadigini ifade ederken 8
katilimer da “kargonun saglam bir sekilde ulasmamasi1” ile ilgili sorun yasadigini belirtmektedir. Verilen
cevaplar gostermektedir ki kargo firmalar ile ilgili en ¢ok sikayet edilen konu teslimat siirelerinde
yasanan gecikmeler olmaktadir. ikinci énemli sikayet konusu ise bilgilendirme ve iletisimin yetersiz
olmasi1 olmaktadir.

Katilimcilara kargo firmalarindan almis olduklart hizmet esnasinda karsilastiklar1 sorunlar ile
ilgili ¢6ziim Onerileri sorulmustur. Katilimcilarin 6nerilerine iliskin bulgular Sekil 10°da verilmistir.
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@

Hizli Teslimat icin arac ve calisan tedariginin olmasi (10)

@

@ Kargolarin Taginirken ve indirilirken Dikkat Edilmesi (12)
Ekip Calismasinin Tam ve Yeteri Olmasi (21)

Memnun Kalmadiginiz Durumun Dizeltilebilmesi icin
C6zim Onerisi -

ol @

Misteri memnuniyeti iin ¢6ziim sunulmasi (9) Bilgilendirmeye Onem Verilmesi (14)

Sekil 10. Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri Dagilinm

Katilimcilarin kargo firmasindan hizmet alirken karsilastiklart sorunlara yonelik ¢6ziim
oOnerileri dagilimlari incelendiginde; 21 katilimcinin “kip ¢aligmasinin tam ve yeterli olmas1” gerektigini
ifade ederken, 14 katilimcr “bilgilendirmeye 6nem verilmesi”, 12 katilimer “kargolarin tasinirken ve
indirilirken dikkat edilmesi”, 10 katilimci “hizli teslimat i¢in ara¢ ve ¢alisan tedarikinin olmasi”, 9
katilimeinin “miisteri memnuniyeti i¢in ¢6zim sunulmasi” gerektigini belirtmiglerdir.

Katilicilara kargo hizmetlerinde hizmet kalitesinin iyi olmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler
oldugu sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin bulgular Sekil 11°de verilmistir.



Yildiz, B. (2020). Kargo Firmalar1 Hizmet Kalitesinin igerik Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22(38), 42-57.

€

Firmanin Heryerden Ulagilabilir Olmasi (5) Adres Kodu Sitemine Gegilmesi (3)

Araclarda Ylksek D lo]] 5
raclarda Yilksek Donanim Qlmast (3) Yeniliklerin Yakindan Takip Edilmesi (1)
\\ .
—
\\\
Hizmet Kalitesinin Daha lyi Olmasi icin Yapiimasi
@ Gerekenler @
Uygun Fiyat Anlayisimin Olmasi (7) ” Galisanlanin Kalifiye Olmasi (23)
-
@& @

Teslimatlann saglam ve tam olmasi (10) Miisteri Odakliigin Olmasi (20)

Hizl Teslimatin Clmasi (16) iletisimin Etkin Hale Getirilmesi (16)

Sekil 11. Hizmet Kalitesinin fyi Olabilmesi icin Yapilmasi Gerekenlere Yénelik Dagihm

Katilimcilarin hizmet kalitesinin daha iyi olmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yonelik Onerileri
incelendiginde; 23 katilimci “calisanlarin kalifiye olmasi1”, 20 katilimcinin “miisteri odakliliginin
olmas1”, 16 katilimci “hizli teslimatin olmasi1”, 16 katilimer “iletisimin etkin hale getirilmesi”, 10
katilimer “teslimatlarin saglam ve tam olmas1”, 7 katilime1 “uygun fiyat anlayisinin olmasi”, 5 katilimci
“araglarda yliksek donanim olmasi”, 5 katilimci “firmanin her yerden ulasilabilir olmasi”, 3 katilimei
“adres kodlu sisteme gecilmesi” gerektigini ifade ederken, 1 katilimci “yeniliklerin yakindan takip
edilmesi ” gerektigini belirtmektedir.

4. SONUC

Bu calismada kargo hizmeti alan tiiketicilerin kargo hizmetleri alim esnasinda karsilastiklar
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in ¢dziim Onerilerinin neler oldugu arastirilmistir. Bu amagla
Kastamonu Merkez’de ikamet eden 80 katilimci ile yiiz yiize goriisme yapilarak nitel veri elde
edilmistir. Katilimcilara oncelikli olarak en ¢ok hizmet alimi yaptiklari kargo firmalar ile ¢alisma
nedenleri sorulmustur. Elde edilen bulgular neticesinde tiiketicilerin tercih ettikleri kargo firmasini en
fazla “hizl1 ve giivenilir olmas1” nedeni ile tercih ettikleri tespit edilmistir. Ardindan katilimcilarin kargo
hizmeti alimi esnasinda karsilagtiklar1 sorunlar neler oldugu arastirilmistir. Analiz neticesinde 22
katilimcinin “teslimat siiresinin uzun olmasi ve yasanan gecikmeler”, 12 katilimecinin “bilgilendirme ve
iletisimin yetersiz olmas1”, 8 katilimcinin da “kargonun saglam bir sekilde ulasmamas1” gibi sorunlarla
karsilagtiklart tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki tiiketiciler daha g¢ok kargo
hizmetlerinde yasanan gecikmelerden, kargo hizmeti alimi esnasinda bilgilendirmenin eksik olmasindan
ve gonderilerini saglam teslim alamamaktan sikayetci olduklar tespit edilmistir. Cakmak ve Ozkan
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(2017) kargo firmalarina iliskin sikayetler iizerinde yaptiklar1 analiz sonucunda kargo hizmeti alan
tilketicilerin en ¢ok dikkat ettigi husular arasinda kargonun eksiksiz teslim edilmesi ve belirtilen adrese
teslim edilmesi oldugunu tespit etmislerdir. Deniz ve Gédekmerdan (2011) Erzurum’da yaptiklan bir
arastirmada kargo hizmetleri ile ilgili tiiketicilerin en ¢ok karsilagtiklari sorunun gecikmeler oldugunu
tespit etmislerdir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglari literatiirdeki diger aragtirmalarin bulgulari ile
benzerlik gostermektedir. Bu calismanin bulgulart ve belirtilen diger caligmalarin bulgulart da
gostermektedir ki teknolojinin ileri diizeyde kullanildig1 bir ¢agda yasiyor olmamiza ragmen kargo
firmalar1 miisterilerini bilgilendirme konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle kargolarimin tahmini
teslim siiresi ile ilgili yeterli bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Miisterilere kargonun adrese
teslim amach olarak dagitima ¢ikmasi durumunda “kargonuz su saat araliklarinda adresinize teslim
edilecektir” seklinde agiklama mesaji gonderilmesi yerinde olacaktir. Miisterilerin kargolar1 gelecek
diye biitiin glin evlerinde beklemeleri ciddi bir miisteri memnuniyetsizligi doguracaktir. Ticari
miisteriler acisindan da bu zamanlama son derece 6nemlidir. Kargonun gelis siiresine gore ticari
miisteriler pekala kendi miisterilerine s6z verebilmektedirler. Kargoda yasanabilecek olan gecikmeler
dolayisiyla ticari miisterilerin de kendi miisterilerinde sikayet alabilmelerine neden olabilmektedir.
Ayrica 6zellikle kirilabilir esyalarin tasinmast ile ilgili sorumluluk kargo firmalarma aittir. Uriinlerin
tastmaya uygun olarak paketlenmesi ve uygun kosullarda tasinmasi icin kargo firmalar1 gerekli
hassasiyeti gostermelidirler. Bu durum kazan-kazan ilkesi i¢in de gereklidir. Ciinkii tirin{i kirilmis ya
da bozulmus olarak gelen tiiketici satin alma yaptigi firma ile ilgili de olumsuz tutuma sahip
olabilecektir. Bu nedenle ticari firmalar hizmet alimi yaptiklar1 kargo firmalarinin bu hususta yeterli
tedbiri almalar1 i¢in uyarida bulunmalidirlar.

Aragtirma kapsaminda ayrica kargo firmalari hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektigi de analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore 23 katilimcinin “galisanlarin kalifiye
olmasi1”, 20 katilimecinin “miisteri odakliliginin olmasi”, 16 katilimcinin “hizli teslimatin olmasi”, 16
katilmecinin “iletisimin etkin hale getirilmesi” ve 10 katilimcinin da “teslimatlarin saglam ve tam
olmasi1” gerektigini diislindiikleri tespit edilmistir. Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢dziim
Onerileri yaganan sorunlar ile benzerlik gostermektedir. Yildiz vd. (2018) yaptiklari arastirmada hizmet
kalitesinin empati, giivenilirlik, yanit verebilirlik ve giivence boyutlarinin miisteri memnuniyetini
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir. Bu bulgu da gdstermektedir ki misteri odaklilik,
teslimatlardaki giivenilirlik miisteri memnuniyeti saglamada Onemli faktorlerdir. Yapilan diger
caligmalar da gostermektedir ki miisterilerin kargo firmalarindan bekledikleri hizmet kalitesi aldiklar
hizmet kalitesini karsilayamamaktadir (Songur ve Biyiikkeklik, 2016; Topal ve Sahin, 2019; Yildiz vd.,
2018). Yani algilanan hizmet kalitesi beklentinin altinda olmaktadir. Arastirmanin sonuglart
gostermektedir ki miisteri odaklilik konusunda kargo firmalarmin 6nemli eksikleri bulunmaktadir.
Kargo firmalar1 hem bireysel hem ticari miisterilerine hizmet vermektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarini
diizenli olarak miisteri iligkileri ve iletisim konularinda egitmeleri 6nem arz etmektedir.

Gliniimiizde e-ticaretin yaygimlagmasi sonucu kargo firmalarindan tagimacilik hizmetinin
almmasinda da artig olmaktadir. Bu nedenle kargo firmalar1 da artik sadece ulusal degil uluslararasi
rekabet ortaminin iginde bulunmaktadir. Bu durum kargo firmalarinin hizmet kalitesini iyilestirmeleri
gerektigini de gostermektedir (Biiylikkeklik vd., 2014: 33). Kargo firmalart miisterileri sayesinde
faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Bu nedenle kargo firmalar1 miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini iyi
anlamalidir ve ona gore eksik olduklar1 yanlarini iyilestirmelidir.

Kargo firmalar1 hizmet kalitesi ile ilgili literatiirdeki mevcut ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu
nicel aragtirma niteligi tasimaktadir. Bu ¢alismada katilimcilara kapali uglu soru sormak yerine agik uglu
soru sorulmasi tercih edilmistir. Bunun nedeni konu ile ilgili gelistirilen mevcut olgeklerde eksik
yonlerin olup olmadigmin tespit edilmesidir. Bu g¢alismanin sonuglarma gére mevcut olgeklerin
gelistirilmesi ya da yeni bir 6lgek gelistirilmesi yoluna gidilebilecektir. Bu ¢alismanin en 6nemli kisiti
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bolgesel nitelikte yapilmis olmasidir. Bu bir kisittir ¢linkii kargo firmalar1 hizmetleri farkli illerde daha
farkli olabilmektedir. Bu nedenle nitel olarak yapilan bu tiir ¢alismalarin daha genis cografyayi
kapsayacak sekilde yapilmasi kargo firmalan ile ilgili daha genis ¢aph bilgi elde edilebilmesini
saglayacaktir.

Etik Beyan

“Kargo Firmalar1 Hizmet Kalitesinin Igerik Analizi” bashkli ¢alismanin yazilmasi ve
yayinlanmasi silire¢lerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma igin elde edilen
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamustir. Calisma i¢in etik kurul izni alinmamustir. Calisma igin
anket ile toplanan veriler EKim 2019- Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmig ve analizleri Aralik 2019
tarihinde yapilmstir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
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Bu ¢aligmanin amaci {iniversite 6grencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeylerini belirleyecek
bir 6lgek gelistirmektir. Calismaya kapsamlt bir literatiir taramasi ile baglanmustir. Bilimsel makale, kitap ve tez
calismalar1 gibi birincil kaynaklara dayali bilgilerin toplanarak biitiinlestirilmesi yoluyla Endiistri 4.0’a iligkin bir
teorik temel hazirlanmigtir. Bu agamada Endiistri 4.0 kavramu ile iligkili 39 kavram tespit edilmistir. Bu teorik temele
dayali bir madde havuzu olusturulmus ve segilen 70 madde ile bir taslak 6lgek hazirlanmigtir. Taslak 6lgek uzman
goriislerine sunulmus ve 39 maddelik uygulama 6lgegine doniistiiriilmiistiir. Uygulama 6l¢egi Orta Anadolu’da
bulunan bir devlet {iniversitesinin mithendislik ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan 300
kisilik bir 6grenci grubuna uygulanmistir. U¢ degerlerde toplanan verilerin ¢ikarilmas ile katilimer sayis1 240birim
olarak gergeklesmistir. Veriler SPSS paket programi yardimi ile ¢oziimlenmistir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
katsayis1 “936” ve Bartlett testi sonucu da 0,001 diizeyinde anlamli olarak (5062,369- p<0,01) bulunmustur.
Acimlayict faktor analizi sonuglar1 39 maddeli 6l¢egin madde yiiklerinin .50 ile .74 arasinda degistigini, dl¢egin tek
faktorlii yapisinda agiklanan varyansin %39,99 oldugunu gostermistir. Olgegin Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi
.96 olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 6l¢ek ilgili literatiir temelinde tartisilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Endiistri 4.0, Kavramsal Farkindalik, Olgek

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi

Industrial 4.0 Conceptual Awareness Scale

Abstract

The aim of this study is to develop a scale that will determine the level of Industry 4.0 conceptual awareness
of university students. The study started with a comprehensive literature review. A theoretical foundation for Industry
4.0 was prepared by gathering and integrating information based on primary sources such as scientific articles, books
and thesis studies. At this stage, 39 concepts related to Industry 4.0 concept were determined. An item pool based on
this theoretical basis was created, and a draft scale was prepared with 70 items selected. The draft scale was submitted
to expert opinions and turned into a 39-item implementation scale. The application scale was applied to a group of
300 students studying at the faculty of engineering and economics and administrative sciences of a public university
in Central Anatolia. With the extraction of data collected at extreme values, the number of participants was 240 units.
The data were analyzed with the help of the SPSS package program. The Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) coefficient
was found to be significant at the level of “936” and Bartlett test at 0.001 level (5062,369- p <0.01). Exploratory
factor analysis results showed that the item loads of the 39-item scale ranged between .50 and .74, and the variance
explained in the single-factor structure of the scale was 39.99%. Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale
was determined as .96. The scale developed within the scope of the research is discussed on the basis of the relevant
literature.
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 ilk olarak Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan 2011 yilinda
yiiriitiilen 10 ana projeden biri olarak duyurulmustur. Bu projelerden bazilar1 aslinda giinliik yasamda
devamli karsilagtigimiz sorunlarla alakali idi. Karbon emisyonunun en aza indirilmesi, akilli sehirlerin
kurulmasi, ¢cevreye zarar vermeyen temiz yakitlarin kullanilmasi ve akilli sebekeler bunlar arasindaydi.
(Eldem, 2017).

Bir donemde avlanan ve dogadaki yiyecekleri toplayarak yasamlarim siirdiiren insanlar, tarim
donemiyle birlikte yerlesik hayata gecmis ve “sosyal toplum” kavramini ortaya ¢ikarmislardi. Sehir
yasamiyla birlikte sanat ve kiiltiir gibi kavramlar da insan hayatinda yerini aldi (Ozsoylu, 2017; Bulut
ve Akeact, 2017). James Watt’mm 1770 yilinda buhar makinesini bulmasiyla birlikte birinci sanayi
devrimi, yani Endiistri 1.0 baslamis oldu. Boylece insanlarin kas giicii ile yapilan iiretim, buhar giicii
sayesinde mekanik giiciin iiretime entegre edilmesini sagladi (Schwap, 2016). Telgraf, lokomotif,
buharli gemi ve tekstil makineleri Endiistri 1.0 ile ortaya ¢ikan icatlar oldu. Kitalar arasi haberlesme
baslad: (Oztiirkcan, 2016).

Toplumsal yasamda zanaatkarliktan ve topraga dayali seklinden hizla fabrika iscisi felsefesine
bir doniigiim gerceklesti. Endiistri 1.0 ile diinyada ortalama yasam standardinin yiikselmesi, ortalama
gelirin artmasi, ¢aliskan bir toplum igin tasarlanan yeni yasalarin yaratilmasi, sehirlesmenin artmasi ve
yeni becerilerin kazanilmasi gibi pek c¢ok gelisme meydana geldi. Tiim toplumlarin aktif olarak
yasamlarini iyilestirmek istedigi yeni bir zihinsel durum ortaya ¢ikti (Freeman ve Lougd, 2001; akt.
Carvalho, 2017).

19. ylizyilin sonlari ile 20. yilizyilin hemen basinda elektrigin bulunmasi ve iiretim hattinda seri
iretim kavraminin gelismesiyle birlikte Endiistri 2.0 donemi baslamig oldu. 1913’te ilk defa {iretim
bandi mantigini ortaya koyan Henry Ford’un bu uygulamasi hizla diger teknik alanlara da yansiyarak
iiretimde yiiksek verimlilik saglanmis oldu (Schwap, 2016; akt. Bulut ve Akgaci, 2017).

Ikinci Endiistri Devrimi iiretimin daha hizli olmasini ve nihai {iriiniin daha kaliteli olmasim
beraberinde getirdi. Buna yol agan etkenler, is boliimii ve seri iiretim gibi elektrik, petrol ve yeni iiretim
siireglerinin kullanilmasiydi. Fabrikalar, artitk otomasyonla daha fazla galigabilecek imkanlara ve
makinelere sahipti. Bu durum, insanlar tarafindan yapilmasi gereken is miktarinin azalmasi anlamina da
geldi (Mokyr, 1998; akt. Carvalho, 2017).

Birinci Endiistri Devrimi'nde seri iiretimin gerceklestirildigi sektor tekstil iken; Ikinci Endiistri
Devrimi’nde seri iiretime giren ilk malzeme celik oldu. Daha hizli celik iiretme kabiliyeti insa edilen
demiryolu sayisini da arttirdi ve diinya tizerinde zincirleme bir etkiye neden oldu. Ulagim kolaylasti,
tilkeler ve sehirler birbirlerine daha ¢ok yaklasti (Mokyr, 1998; akt. Carvalho, 2017).

Demiryolu ile su, elektrik, telgraf, telefon ve dogalgazin iletimi igin gelistirilen sebekeler
sehirlesmenin Oniinii agan gelismeler de bu donemde yasandi. Devletler belirli iiretim ve hizmet
sektorleri icin demiryolu Olgiileri, elektrik voltajlari, daktilo klavyesi tiirleri, trafik kurallar1 gibi
standartlar uygulamaya basladi. icten yanmali motor teknolojileri, gelisen yakit, altyapr ve
standardizasyon siiregleri, seri liretimle birleserek yedek parga teknolojilerini ortaya c¢ikardi. Tim
bunlarla birlikte iscilerin sosyal hak ve refah talepleri ve sendika gibi orgiitlenmeler de bu donemde
ortaya ¢ikt1 (Oztiirkgen, 2016).
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Endiistri 3.0’1 hayata gegiren kavram elektronik oldu. Bilgisayar ve 6zellikle internet alaninda
yasanan hizli gelismelerle bilisim devrimi Ugiincii Endiistri Devrimi olarak kabul edildi. Schwap’a gore
(2016) tgiincii sanayi devrimi 1960'larda bagladi ve yar1 iletken teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
Mikro islemci teknolojiler ortaya ¢ikti. Bu nedenle 3. Endiistri Devrimine, bilgisayar veya dijital devrim
adi1 da verilmektedir. Elektronik teknolojisi, televizyon ve otomasyon teknolojilerinin vazge¢ilmezi olan
PLC (Programmable Logic Controller) gibi iiriinler iiglincii sanayi devrimi ile hayatimiza girdi.

20.Ylzyilin ortalarinda, agir sanayi ile bilisim alanlarinda meydana gelen gelismelerin
hizlanmasi, bilgi toplumu ad1 verilen yeni bir iktisadi terimin literatiirde yer almasini sagladi. Bu durum,
fiber-optik ile verinin hizli iletimi, mikrogip teknolojisi ile kontrol ve islem hizinin artmasi, niikkleer
enerjinin tam anlamiyla kullanilmaya baslamasi ve mikro elektronik gibi teknolojilerin iiretiminin de
Oniinii act1 (Yiicel, 2004; akt. Bulut ve Akcaci, 2017).

Endiistri 3.0 doneminin sonlarina dogru bilgisayar teknolojileri, hayatin her alaninda yerini
alirken islemci hizlar1 da oldukga artt1. Ozellikle seri iiretim yapilan tesislerde kullanilan robotlar, iiretim
hatlarinda daha fazla yer ald1, hatasiz ve hizli iiretim daha da gelismeye bagladi (Geng, 2018).

Elektronik ve bilgisayar teknolojilerinin makinelere baglanabilmesi, {iretim sistemlerini
otomatik hale getirilmesi ve 6zellikle elektronik, enformasyon ve iletigsim alanlarindaki teknolojilerinin
gelisimi Uiretimde otomasyonun arttirarak insanoglunun saf dig1 birakilmasi anlamina gelen kavramlarin
ortaya ¢ikmasina neden oldu. Mikrogiplerin sayisit her yil katlanarak artarken, pahali olan entegre
sistemler ise ucuzlamaya basladi (Aydin, 2016; akt. Geng, 2018).

Endiistri 4.0’1n temelini olusturan hizli fiber optik teknolojilere dayali internet hatlari,
mikroislemci ve mikro denetleyici tabanli kontrol siirecleri, PLC teknolojileri ve SCADA sistemleri gibi
gelismelerle birlikte dordiincii sanayi devriminin en 6nemli yapitast olan akilli {iretim teknolojileri ve
nesnelerin interneti kavramlari ortaya ¢ikardi (Kabaklarli, 2016; akt. Geng, 2018).

Endiistri 4.0, tanim olarak net ve anlasilir bir kavram olmamakla birlikte arastirmacilarin bu
konuyla ilgilenmelerine ve inanmalarina yol agan énemli sebepler vardir. Ornegin, Akilli Fabrikalardan
bahsedilirken, Siber Fiziksel Sistemler (CPS), Nesnelerin Interneti (IoT) ve Yapay Zeka (AI) gibi
teknolojilere yogun bir sekilde deginilmektedir. Bir iiretim hattina entegre olan bu teknolojik
bilesenlerin doruk noktasi, bir kurulusun {iretim ve hizmet siireclerinin optimizasyonu yoluyla daha
yiiksek sonuglar elde etmesine izin vererek, iiriinleri tiiketicilere daha hizli ve daha fazla miisteri odakli
irlin segenegi sunma imkan1 saglamaya bagladi (Carvalho, 2017).

Hangi iiretim veya hizmet alaninda hangi rolii oynarsak oynayalim teknolojik inovasyon ve
geligmeler ile bir araya gelen bilginin olusturdugu dijitallesme, tiim sektdrlerin gelecegi i¢in bir tercihten
6te zorunluluga doniistii. Hem tiretimde hem sosyal yasamda yeni paradigmalar ortaya ¢ikt1 (Schwab,
2016; akt. Yazici vd., 2016). Endiistri 4.0 ile alakali temel kavramlarin basinda, nesnelerin interneti,
siber fiziksel sistemler (cyber physical systems), i¢ boyutlu yazicilar (3d Printer), bulut (cloud) biligim
teknolojileri, akilli fabrikalar ve arttirilmig gerceklik gibi kavramlar gelmektedir.

Endiistri 4.0’1a iliskili Kavramlar

Kapsamli literatiir incelemesi sonuglar1 Endiistri 4.0 kavramina iliskin 39 kavrami 6n plana
cikarmaktadir. Bu kavramlarin farkinda olmak ve derinlemesine anlamaya calismak teknolojinin
gelecegini sekillendirebilmede biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Endistri 4.0’ 1n tretim siireglerine hizli
uyumunu saglayacagi diigiiniilen bu kavramlarin ifade ettigi anlamlar ana hatlartyla asagida verilmeye
calisilmustir.
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1. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti; tiim nesnelerin, insanlarin ve bulut servis saglayicilarn interneti kullanarak
birbirine baglanmasidir. Burada en 6nemli nokta nesnenin iizerinde internete baglantiy1 saglayacak bir
elemanin kullanilmasidir. Bu baglantilarin kullanilmasi ile yeni sektorler ve is modelleri iiretilmektedir.
Analistler 2020 yilinin sonlarina dogru 20 milyara yakin nesnenin veya cihazin internete baglanarak
devasa bir nesnelerin interneti havuzu olusacagini tahmin etmektedirler (Eldem, 2017).

2. Yapay Zeka

“Yapay zeka, insan tarafindan yapildiginda zeki olarak adlandirilan davraniglarin makine
tarafindan yapilmasidir (Pirim, 2006). Yapay zekanin amaci insan zekasim bilgisayar araciligiyla taklit
etmektir. Bu baglamda yapay zeka goriintii isleme, dil algilama, planlama eylemleri gerceklestirir.
Yapay zeka ile zekilestirilmis makineler, 6zellikle zeki bilgisayar programlar1 yapma miihendisligi ya
da bilimidir. Diisiinme, anlama, faaliyete gecirmeyi saglayacak bilgi isleme ¢alismasidir. Yapay zeka
bagimsiz makineler (bu makineler insan olmaksizin kompleks isler yapabilir) insa etmek i¢in aragtirma
yapan bilissel bilim dalidir. Bu hedef makinelerin diisiinmesini ve anlamasini gerektirir. Bir bagka ifade
ile yapay zeka, makinelerin zeka yetenegine kavusturulmasi eylemidir. Adali (2017) dogru ve yanlist
birbirinden ayirma yetenegi olarak akil, insanlarin kars1 karsiya kaldigir durumlari ve olaylar1 hissedip
algilamasi ve bunlara karsi ¢6ziim gelistirme eylemi ise zeka olarak tanimlanmistir. Dogal zeka ile yapay
zekanin birbirlerine kars1 bazi uistiinliikleri vardir. Yapay zeka kalicidir, paylasilabilir, daha kolay elde
edilir, tutarlidir, kayithdir. Dogal zeka ise yaraticidir, tecriibelerden yararlanir, usavurma yetenegi
vardir.

3. Ogrenen (Akill) Robotlar

Ogrenen robotlar, gecmisten veya dnceki yasadiklarindan elde ettikleri veriler ile anlaml
cOziimler olusturarak mevcut ve giincel bir problemi ¢dzebilen makinelerdir. Mevcut bilgileri ve
tecriibelerini bir arada kullanan insanlar, ortamlarda meydana geleni gogiisleyerek daha basarili olurlar.
Robot iireticilerinin giincel amaglarindan en Onemlisi, tecriibelerinden yararlanabilen robotlar
gelistirebilmektir (Modayil ve Kuipers, 2008; akt. Akben ve Avsar, 2018:). Baska bir tanimiyla otonom
robot adi ile karsimiza g¢ikan Ogrenen makineler, biinyelerinde gomiilii olan biligsim teknolojileri
nedeniyle karar alma ve eyleme dokme siireclerinde yapay zeka gibi bazi uygulamalar1 gergeklestiren,
sensorler yardimiyla ¢evresinden veri toplayabilen robotlardir (Banger, 2018: 45).

4. U¢ Boyutlu Yazicilar

Ug boyutlu yazicilar, birgok farkli malzemeyi kullanarak ii¢ boyut modeli katmanlarina ayirip,
tasarlanan modeli gercek bir iiriin olarak ortaya ¢ikarirlar. Ozellikle medikal ve tip teknolojileri, askeri
ve sivil uzay ve havacilik teknolojileri, tekstil uygulamalari, ingaat ve mimarlik teknolojileri ve en
onemlisi egitim gibi alanlarda giin gectikge kullanimu artan bir teknolojidir (Kokhan ve Ozcan, 2018).

5. Ileri Seviye Otomasyon

[leri seviye otomasyon teknolojilerinde kullanilan otonom robotlar, bilgisayar {initeleri ve dijital
bilgi teknolojileri kontrol tekniklerinin temelini olusturmustur. Bu sistemlerin ilk amaci, tiretimde
maksimum kar1 elde etmeye katki saglamaktir. Ileri seviye otomasyon teknolojileri ile hizmet ve
tiretimde hiz, ¢eviklik, verimlilik ve kalite seviyeleri list diizeylere taginabilmektedir (Proente, 2018).
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6. Siber Giivenlik

Siber giivenlik; bilisim teknolojileri ve siber teknolojileri kullanan kurumlarin, isletmelerin,
siber kullanicilarin her tiirlii saldiriya karsi varliklarinin korunmasi temel amacini giiderek her tiirlii arag-
gereg, siireg, politika, kilavuz, risk yonetimi yaklasimlari, siber egitim ve teknolojilerin bir birlesimidir
(Unver vd., 2009; akt. Unver, 2017).

7. Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler, algilayicilar ve aktuatorler vasitasiyla sanal diinya ile fiziksel diinya
arasinda koprii kuran teknolojilerin tiimiidiir. Siber fiziksel sistemler, insanlarla etkilesime girebilecek
entegre hesaplama ve fiziksel yeteneklere sahip yeni nesil sistemleri ifade eder. Hesaplama yoluyla
fiziksel diinyayla etkilesimde bulunma ve yeteneklerini genisletme, iletisim ve kontrol gelecekteki
teknoloji yapisinin gelismesi i¢in kilit bir faktordiir. Firsatlar ve arastirma zorluklari arasinda yeni nesil
ucaklarin ve uzay araglarinin, hibrit gazli elektrikli araglarin, tamamen 6zerk sehir igi siiriigiin ve beyin
sinyallerinin fiziksel nesneleri kontrol etmesine izin veren protezlerin tasarimi ve gelistirilmesi yer
almaktadir (Bahati ve Gill, 2011).

8. Bulut Biligsim Teknolojisi

Bilisim sistemlerine ait hizmetlerin iiglincii sahislardan, sirketlerden alinmasidir.
Uygulamalarin, uzakta bulunan sunucu iizerinden internet yardimiyla calistirilmasi veya kullanicinin
kendisine ait bilgilerin her an ulasilabilir ve miidahale edilebilir olmas1 gerekir.

Bulut bilisim teknolojisi bir tirlin degil, bir hizmettir. Bilgisayar veya benzeri mikro islemcili
cihazlar i¢in yazilim ve paket program dosyalar1 gibi kaynaklar1 gerekli oldugu durumlarda internet veya
tedarik yoluyla ilgili kisi ya da sirketlerden almay1 igeren bir bilisim hizmetidir (Aksu, 2018: 287).

9. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiyiik veri analizi, biiyiik miktarda veri veya biiyiik verileri analiz etme yontemini ifade eder.
Biiyiik veri; sosyal aglar, videolar, dijital goriintiiler ve sensorler gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan toplanir.
Biiyiik veri analitiginin asil amaci, goriinmeyebilecek yeni kaliplar1 ve iligkileri kesfetmektir. Bunun
yaninda diger bir amag ise onu yaratan kullanicilar hakkinda yeni bilgiler saglayabilmektir (Hemlata ve
Gulia, 2016). Bagka bir ifade ile bilylikk veri genel bilgisayarlar tarafindan yakalanamayan,
yonetilemeyen ve islenemeyen biiyiik bir veri kiimesidir (Chen vd., 2014).

10. Sanal Gerceklik

Bazi teknolojileri kullanarak insanlara sanki belli bir ortamda bulunuyormus hissi veren 3
boyutlu bir benzetim teknolojisinin kullamldig1 yerlerdir (Kaleci vd., 2017). Ozellikle, insanlar gidip
gormek isteyip de goremedikleri birgok tarihi ve kiiltiirel yerleri sanal gercek teknolojileri ile
gorebilirler. Sonuglar1 dnceden tahmin edilemeyecek ameliyatlar i¢in ve hata paymnm sifir oldugu
miihendislik projelerinde kullanilan bir teknolojidir. Bunun disinda fen bilgisi dersi i¢in yapilacak bir
deney ¢ok tehlikeli olabiliyorsa bu olumsuz durum sanal ger¢eklik teknolojileri ile ortadan kaldirilabilir.

11. Artarilmis Gergeklik

Insanlarin deneyimlerini gelistirmek amaciyla gercek diinyadaki nesneler veya yerler
hakkindaki dijital bilgileri goriintii olarak {ist iiste bindiren bir teknolojidir. Artirilmis gerceklik, gercegi
ve dijital bilgiyi bir araya getirme yetenegi ile tip, pazarlama, egitim, miizeler, moda ve daha bircok
alanda incelenmekte ve uygulanmaktadir (Berryman, 2012). Artirilmis gerceklik ile sanal ve gergek bir
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arada ve birbirlerinin icerisinde yer alirken, sanal gerceklik uygulamasinda olusturulan diinya tiimiiyle
sanaldir (Banger, 2018: 51).

12. Karisik Gergeklik

Karnigik gergeklik, fiziksel ve dijital nesnelerin gercek zamanli olarak bir arada bulundugu ve
etkilesimde bulundugu yeni ortamlar ve gorsellestirmeler iiretmek icin gercek ve sanal diinyalarin
birlesmesidir (Stief vd., 2018). Baska bir anlatimla sanal ve artirilmig gergekligin fiziksel gerceklikle
etkilesime gecmesidir. Bu gerceklikte kullanicilar dogal gergeklikle sanal gergekligi etkilesime gegirir
ve birbirine baglayabilirler.

13. Akull Uretim Teknolojileri (Akilli Fabrika-Karanlk Fabrika)

Donanim ve yazilim bilesenlerini, riinlerin tip ve miktarindaki siirekli degisen piyasa
gereksinimlerini takip edecek sekilde uyarlayabilen yeniden biitiin {iretim siirecini ve fiziksel yapisini
yapilandirabilen iretim sistemleridir. Akilli fabrikasindaki makineler, Siber-Fiziksel Sistemler,
nesnelerin interneti bilesenleri ile entegre edilmis makine ve fiziksel sistemlerdir. Bu makineler ve
sistemler, makine 6grenimi algoritmalarina ve gercek zamanli veri yakalama, analiz sonuglar ve
gecmiste basarili gegmis davraniglara dayanarak kendi kararlarini verebilecek 6zerk sistemlerdir. Tipik
olarak, programlanabilir makineler (CNC- Computer Numerical Control), biiyiik 6l¢iide mobil araci ve
kendi kendini organize etme ve kendini optimize etme yetenegine sahip robotlar ile birlikte kullanilir
(Rojko, 2017).

14. Karanlik Fabrikalar

Isiklara gerek olmadan ful otomasyonun kullanildig1 ve biinyesinde hicbir insanin bulunmasina
gerek duyulmayan fabrikadir (Alkan, 2019).

15. Gomiilii Sistemler

Biiyiik bir sistem igerisine bircok amag gerceklestirmek icin yerlestirilmis bir bilgisayar sistemi
olarak nitelendirilebilir. Bu sistemler, hem mekanik hem de donanimsal yapilarin igerisinde bulunan bir
kontrol cihazinin ya da farkli bir islem yapan bir cihazin igerisine yerlestirilmis olabilir. Bu cihazin
kontrol edilmesi, izlenmesi ve 6zel bir is i¢in veri analizi yapmasi hedeflenir.

16. Makine Makine Isbirligi

Makine-Makine isbirligi, insan miidahalesi olmayan bilgisayarlar, gomiilii ve akilli sensorler,
akilli aktuatdrler ve mobil terminal cihazlar arasindaki iletisimi ifade eder. Makine-Makine Iletisimi
haberlesmesinin ardindaki mantik iki gozlem tizerine kuruludur: 1) ag baglantili bir makineden daha iyi
izole edilmis bir makine ve 2) ¢oklu makineler etkili bir sekilde birbirine baglandiginda, daha 6zerk ve
akilli uygulamalar tretilebilir (Wan vd., 2013).

17. Sensor Teknolojileri

Sensorler, sanayi reformunda iiretimde kullanilacak olan makinelere veri tedariki saglayacak
bir nevi duyu organlaridir (Kesayak, 2019).

18. Bilgisayar Gérmesi

Bilgisayarlara diinyaya gorsel bir anlayis kazandirmay1 amaglayan ve gii¢lii algoritmalarin kalbi
olan bir Yapay Zeka ve Bilgisayar Bilimi alamdir. Makine anlayisinin ana bilesenlerinden biridir.
Bilgisayar Gormesinin amaci, dijital goriintiileri kullanarak birbiri ardina yiiriitillen {i¢ ana isleme
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bileseni araciligiyla insan vizyonunu taklit etmektir. insanlarin gorsel anlayisi karar alma siireclerini
dogrudan etkilediginden, bilgisayara bu 6zelligin kazandirilmasi istenmektedir (Szeliski, 2010).

19. Kisiye Ozel Uriin Gelistirme

Kisiye 0zel tiriin gelistirme, siparis edilen tirlinlerin esnekligini ve kigisellestirmesini ve seri
iiretime gore maliyetlerin daha aza indirilmesini amaglayan bir {iretim teknigi olarak tanimlanabilir.
Esnek islemlerle yiiksek hacimlerde ve oldukga diisiik maliyetli 6zellestirilmis tirlinler veya hizmetler
saglama yetenegidir. Bu siireglerde en 6nemli husus 6zellikle teknolojik anlamda miisteri ile {iretim ve
hizmet siirecinin dogrudan iletisim kurarak miisterinin ne istediginin tespit edilmesi ve fiiretim
stireclerinin bu isteklere ¢ok hizli ve esnek sekilde cevap verebilmesi i¢in teknolojik altyapiin
olusturulmasi gerekir. Bu iiretim modelini kullanan sirketlerin deger yaratma i¢in yeni is modelleri
benimsemelerine ve yalnizca fiyatla degil, hizli prototip olusturma secenegiyle rekabet etmelerine
olanak saglar (Kusmin, 2017).

20. Derin Ogrenme

Derin 6grenme bir veya daha fazla gizli katman iceren yapay sinir aglar1 ve benzeri makine
O0grenme algoritmalarin1 kapsayan bir calisma alanidir. Yapay zekd ve makine 6grenmesinin 6tesinde
bir kavramdir. Bu yontemle konusma tanima, gorsel nesne tanima, nesne algilama, ilag¢ kesfi ve genomik
gibi bircok alanda son teknolojiyi 6nemli Ol¢iide ilerletmistir. Derin evrimsel aglar goriintii, video,
konugma ve ses islemede ¢ig1r acarken, tekrarlanan aglar metin ve konugma gibi siral1 veriler lizerinde
151k tutar (Lecun vd., 2015).

21. Veri Odakli Hizmet

Kurum ve kuruluslar elde edilen anlik veriler sayesinde tiim sektorlerde anlik giincellemeleri ve
son kullanicilarm istek ve arzularina cevap verilebilirligi saglayan teknolojilerdir. Ornegin arag iireticisi
Tesla, yazilim giincellemeleri ve baglanabilirlik (connectivity) sayesinde satis sonrasinda dahi bir aracin
daha verimli hale gelmesini saglayarak aracin deger kaybetmesinin oniine gegebilmistir. 2017 yilinda
Irma Kasirgasi etkilerinden uzaklagsmaya c¢aliganlar i¢in uzaktan gonderilen pil kapasite artirirmi daha
uzun mesafeleri miimkiin kilmustir.

22. Enerji 4.0

Diinyamiz kendi 6z kaynaklarindan tiikettiginden fazlasini {iretmez ise sikintili siireglere girer.
2018 yilinda iiretim tiiketim dengesi 1 Agustos’a kadar slirmiistiir. 1 Agustos’tan sonra diinyamiz
mevcut birikiminden tiikketmeye baglamistir. Mevcut dogal ve enerji kaynaklarimizin dijitallesen
diinyaya uygun sartlarda yonetilmesi gerekir. Bu anlamda, enerji sektoriinii etkileyen temel konulari,
yenilenebilir enerji teknolojileri, gelisen pil ve enerji saklama teknolojileri, akilli sebeke sistemleri
olarak siralayabiliriz. Enerjinin {iretilmesi, iletilmesi, tiiketilmesi dijitallesmis akilli sebekeler
vasitasiyla siirdiiriilebilirligi ve kaliteyi en {ist seviyeye c¢ikaracak sekilde yonetilebilmesi
gerekmektedir. Endiistri 4.0, teknolojileri 6zellikle akilli sehirler ve akilli sebekeler olugturmak igin her
tiirli esnekligi biinyelerinde bulundurmaktadir. Biitiin sebekeler, miisteri talepleri, tiiketimleri, kestirici
bakim, onarim, kayip kagak gibi uygulamalari g6z Oniine alarak veri odakli algoritmalar yardimiyla
yapilmalidir. Akilli sebekeler su, dogal gaz, elektrik gibi sistemlere uygulanabilir (Aksu, 2018: 120).

23. Dijital Tedarik Zinciri

Dijital tedarik zincirinin temel hedefi, dogru iiriinii miimkiin olan en hizli sekilde dogru
miigteriye ulagtirmaktir. Bu temel unsurlari bir araya getirebilen sirketler tutarli ve tamamen seffaf bir
topluluk haline geldiginde esneklik, miisteri hizmetleri, verimlilik ve maliyet azaltma islemlerinde
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meydana gelen verimlilik, biiyiik avantajlar kazandiracaktir ve gecikmeler oldukca azalacaktir. Verimli
bir ¢6ziim, kesinlikle ve genellikle insan miidahalesi olmadan, 6nemli teslimat siirelerini azaltan ve yiikii
optimize eden, tedarik zinciri boyunca verilerin biitiinlesmesidir (Craveli, 2017).

24. Insansiz Sistemler

Insanlarin bizzat uygulayicisi olmadigi ve kontrol etmedigi sistemlere insansiz sistemler
denilmektedir. Ozellikle insansiz hava araclari, insansiz kara araglari, yer altinda ¢alisabilen insansiz
madencilik araglari, otonom robotlar verilebilecek birkag ornektir.

25. Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet

Giderek kisalan teslimat siireleri, iiriin hayat siirelerinin azalmasi, kisisellestirilmis iirlinlerin
pazardaki paylarin artis gostermesi ve ani talep dalgalanmalar1 gibi nedenlerden dolay: tedarik
zincirlerinde dogru tiriinii, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru yere ve dogru fiyat ile sevk edebilmek
oldukca zorlagmakta (Apilioglullari, 2018: 125) ve orgiitlerin ¢evik olmasini gerekli kilmaktadir. Dogan
ve Baloglu’ ya gore (2018) orgiitsel ceviklik bir orgiitiin, yaklasmakta olan bir tehdit veya firsata
zamaninda yanit verebilme, uyum saglayabilme yetenegidir. Endiistri 4.0 teknolojileriyle isletilmeye
calisilan orgiit ve isletmeler ¢eviklik siirecini hiz ve esneklikle birlestirerek verimliligi ve rekabeti en
iist seviyeye cikarabilmektedir.

26. Hologram Teknolojileri

Macar fizik¢i Dr. Dennis Gabor, 1947 yilinda hologram teknolojilerinin ilk ¢aligmalarini
yapmustir. Isik dalgalarinin bir yiizey {lizerine gomiilmesi ile gelistirilen bir mantiga dayanir. Holograma
bu yonden bakilirsa “herhangi bir nesneden gelen dalgaya ait verinin girisim ve faz biiyiikliiklerinin
saklandig yiizey goriintiisiidiir” denilebilir. Ug¢ boyutlu bir gériintiiniin iki boyut olarak goriilebilmesine
olanak saglayan bu teknoloji lizerinde birgok aragtirmaci yogunlagsmistir. Uzaydaki bir cismi ses ve 151k
dalgalar ile elde edilen bilgilerle ifade ederiz. Cisimlerden yansiyan bilgiyi bir mantikla depolayip
herhangi bir kayip yasamadan tekrar ortaya ¢ikarmak hologram tekniginin sonucudur (Arslan ve
Erdogan, 2017: 206).

27. Giyilebilir Teknolojiler

“Giyilebilir teknolojiler; veri toplamak, etkinlikleri izlemek ve deneyimleri kullanicilarin istek
ve ihtiyaclarina gore ozellestirilebilen aga bagli cihazlardir (Ozgiiner ve Kilig, 2017: 100). Bu
teknolojiler, mikrogipler, sensorler ve kablosuz iletisim yetenekleri ile donatilmis aga bagh akilli
cihazlar olarak da ifade edilebilir’. Giyilebilir teknolojiler, hayatimizin her asamasinda karsimiza
¢ikacak ilerlemelere maruz kalmustir. Ozellikle giysi {izerine yerlestirilen akilli sensérlerle ve kablosuz
haberlesme teknigiyle giysinin cep telefonu veya bagka bir iglemci ile iletisime gegmesi saglanir. Bu
sayede veriler mevcut durum ve gelecek igin alinacak kararlarda baglayici olurlar. Akill saatler, akill
spor malzemeleri, akilli saglik iirlinleri, akilli implantlar, akilli giysiler, akilli takilar giyilebilir
teknolojilere 6rnek gosterilebilir (Cakir vd., 2018).

28. Dijital Tani, Teshis, Tedavi

Ozellikle yapay zekanin saglik hizmetlerinde kullanilmasi ile saghgin korunmasi, erken tani,
teshis koyma, karar verme, tedavi etme, hasta bakimi ve arastirma siireclerinde kullanilmaya baglamasi,
dijitallesmenin saglik alanindaki en etkili faydasi olmustur. Burada en 6nemli konu sagligin korunmasi
asamasinda, doktor ziyaretlerinin minimize edilmesidir. Bunun disinda nesnelerin interneti vasitasiyla
geleneksel saglik sistemi modeli, mobil saglik uygulamalarina, ger¢ek zamanli hasta verilerine ve
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internet destekli uzaktan hasta izleme sistemlerine dayanan dijital hizmet modeline dogru evirilmektedir
(Aksu, 2018: 169).

29. Nano Teknoloji

“Nano” sozciigii bir 6l¢iitiin milyarda biri anlamina gelmektedir. Bu durumda bir nanometre,
metrenin milyarda biri olarak tanimlanmaktadir (Uldrich ve Newberry, 2005; akt. Enil ve Koseoglu,
2017: 50). Nanometrenin ¢aligma alani, atom ve molekiil boyutlarinda uygulanmaktadir (Erkog, 2007;
akt. Enil ve Kdseoglu, 2017: 50). Bu teknoloji, Endiistri 4.0 caginin yapitaslarindan biridir. Bu teknoloji
ile iiretilecek mikroskobik makinalar viicudumuzda tedavi amagli yolculuk yapabilecektir. Belki de
Nano teknolojiler iiretilen dayanikli tiiketim araglarinin paslanmamasi, kirlenmemesi ve asimmmamasi
gibi durumlar nedeniyle doganin kendini yipratmasina engel olacaktir.

30. Endiistriyel Internet

Endiistriyel internet veya biiyiik nesnelerin interneti aslinda nesnelerin internetinin sanayi ve
iiretimdeki halidir. Temelinde klasik tiiketici interneti kullanimi mantigindan ayrisarak tiim diinya
iiretimi i¢in kullanilan biitlin nesnelerin ya da makinalarin yiiksek verimde ¢aligmasi, veri olusturmast,
optimizasyona tabii olmasi ve meydana gelebilecek sorunlari yasanmadan tahmin edebilmesi icin
kullanilan internet anlamina doniismiistiir. Akilli nesnelerin en ¢ok kullanildigi veya kullanilacagi bir
donem olan 4. Sanayi Devrimi, ayn1 zamanda akilli nesnelerin iirettigi ¢ok biiyiik verinin, yani Big
Data’nin da ¢cagidir. Her gegen yil internete baglanan cihazlarin sayisinda biiylik bir artis yagsanmaktadir.
Bu nedenle veri iiretimi ile birlikte veri analizi de giderek dnem kazanan bir siireci ortaya ¢ikarmustir.
Endiistriyel internet sayesinde liretilen biitiin veriler, gercek zamanl olarak istenilen yerlere transfer
edilip analiz edildikten sonra verimliligi arttirmak amact ile en iyi sekilde kullanilmaktadir
(https://geturkiyeblog.com/dijital-sanayi/endustriyel-internet/).

31. ileri Uretim Teknikleri

Isletmelerde {iriin kalitesinin artirilmasi, teslim siirelerinin azaltilmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, daha fazla esneklik saglanmasi ve daha birgok fayda sagladig1 bilinen uygulamalardir. fleri
Uretim Teknikleri isletmelerinin rekabetciligini artirmada dnemli bir arag olarak goriilmektedir (Ungan
vd., 2015: 76).

32. Teknolojik Inovasyon

Yeni fikirlerin sirketler tarafindan gelistirildigi, denendigi ve piyasaya sunuldugu siire¢ olarak
tanimlanabilir. Giiniimiizde yeni sirketler, dijital teknolojilerin inovasyona hizli denemelerle siirekli
ogrenmeye dayanan g¢ok farkli bir yaklagim getirebilecegini gdstermistir. Ozellikle simiilasyon
teknolojileri, artirilmig gerceklik gibi teknolojiler yeni fikirlerin uygulanabilirligini artirmistir (Rogers,
2017: 26).

33. Hizh PrototipUretimi

Hizl1 prototipleme, daha 6nceden hazirlanmis olan ti¢ boyutlu CAD ¢izimleri kullanarak somut
gozle goriilebilir ve elle hissedilebilir {irlinler ortaya ¢ikaran bir tiretim teknigidir. Hizli prototipleme ile
modelledigimiz veya simiile ettigimiz bir ¢izimi saatler igerisinde bir modele doniistiirme teknigidir.

34. Mikro Fabrikalar

Is atdlyeleri genellikle imalat i¢in gerekli islemlerin birkaginda uzmanlasirken, bir mikro fabrika
{iriiniin tamamu i¢in bastan sona bir ¢6ziim olmaktadir. Ornegin metal kesmeye odaklanmus bir atdlye,
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metal biikme, imalat ve lazerle kesme hizmetleri sunarken, mikro fabrikalar kaynak, devre tasarimi, 3D
baski ve daha fazlasi gibi daha cesitli hizmetler sunma egilimindedir.

35. Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar

Yenilenebilir enerji kaynaklar igerisinde Ozellikle giines ve riizgar en cok tercih edilen
kaynaklar olmaya baslamistir. Bunun yaninda, fabrikalarin ve meskenlerin giines panelleri ve diger
yenilenebilir enerji teknikleriyle donatilmasi ile kendi enerjisini kendi iireten bir siire¢ baslamustir.
Ozellikle Endiistri 4.0 gatis1 altinda enerjinin optimizasyonu ve verimliliginin {ist seviyelere ¢ikarilma
istegi firmalar1 ve yoneticileri derinden etkilemistir.

36. Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglari, insan beyninin isleyisinden ve bilgiyi analiz etme seklinden esinlenerek
gelistirilmis bir bilgi isleme metodudur. Baska bir ifade ile glinlimiiziin hemen hemen her alaninda
kullanimi olan, yapay sinir aglari, birden fazla néronun 6nceden belirlenmis bir metot ¢ergevesinde
birlestirilerek belli bir gorevi gergeklestirmek amaciyla yapilan yapisal, istatiksel, matematiksel ve
felsefi problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilan bir bilim dalidir (Keskenler ve Keskenler, 2017: 8).

37. Akilli Depolama ve Transfer

Depolama ve transfer yerine lojistik sozciigiinii kullanmak miimkiindiir. Uriinlerin nereden
nereye gidecegi, kullanilacak aracin farklilasmasina ve iiriinlerin nasil hangi sartlarda depolanacagi da
bu kavram iizerindeki ihtiyaglarin farklilagmasina neden olmaktadir. Dijitallesme sonucunda meydana
gelen doniisiim bu siiregleri akillandirmaya caligmaktadir. Neredeyse insanlarin olmadigi tamamen
makinalarin oldugu miisteri ile depo arasinda dogrudan bir etkilesimin oldugu siire¢ler meydana
getirilmistir. Ozellikle insanlarin gii¢ harcamadan iiriinlerin depo icerisindeki adreslere robot, bant gibi
sistemlerle tagindig bir siireci yasamaktayiz. Aslinda lojistik yonetimi de denilen bu akilli teknolojiler,
kurum genelindeki tiim lojistik stireglerin entegrasyonu, goriiniirliigii ve bir eylem oldugu anda haberdar
olunmasidir (Aksu, 2018: 116). Ozellikle havalimanlarinda kullanilan bagaj yonetim sistemi bu
teknolojilere 6rnek verilebilir.

38. Simiilasyon Teknolojileri

SCADA teknolojisi bir fabrika veya bir sebekenin gergek zamanli (real time) ¢alismasini ve bu
calismanin bilgisayar ortamlarinda simiile edilerek kontrol edilmesini saglar (Eldem, 2017). Ayrica
miihendislik agamasinda malzemelerin, iiriinlerin, islemlerin 3 boyutlu simiilasyonu yillarca kullanilan
bir teknolojidir. Buradaki en 6nemli nokta, gergek verilerden sanal bir ortam olusturularak daha sonraki
calismalar icin sanal modellerin ¢ikarilmasidir. Ayrica, bir isletmenin kurulmadan 6nce model
simiilasyonlardan yararlanarak isletmeyi sanal olarak kurup buradan gerekli analizleri yapmasi gibi
biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

39. Eklemeli Imalat

Eklemeli imalat dedigimiz iiretim modelinde yaygin kullanilan teknolojiler; steryolitografi
(SLA), ergiterek y1gma ile modelleme (FDM), ii¢ boyutlu yazici (3DP), se¢meli lazer sinterleme (SLS),
secmeli lazer ergitme (SLM), elektron 1ginli ergitme (EBM) gibi yontemlerdir. Eklemeli imalat
teknolojilerinin tip, discilik, havacilik ve uzay sanayi, otomotiv, kuyumculuk gibi bir¢ok sektorde
kullanimu gittikge yayginlasmaktadir (Ozsoy ve Duman, 2017: 36).
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2. YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calisma nicel paradigmaya uygun olarak tasarlanmis, tarama tiirlinde betimsel bir
aragtirmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da hélen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglar Tarama modeli, genellenebilir bilgilere ulasmak icin evrenden ya da evrenin genelinden
alinacak orneklem iizerinden gergeklestirilen arastirma desenlerindendir (Karasar, 2016: 109).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Orta Anadolu’da bulunan bir
devlet liniversitesinin Miihendislik Fakiiltesi Elektrik-Elektronik, Mekatronik ve Endiistri Miihendisligi
Boliimii 6grencileriyle aym {iniversitelerdeki iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim
Sistemlerinde 6grenim gérmekte olan ve amagh Srnekleme yontemiyle belirlenmis 240 6grenciden
olugturmaktadir. Amagsal ornekleme (pusposive/purposeful sampling), calismanin amacina bagh
olarak bilgi acisindan zengin durumlarin (information- rich cases) secilerek derinlemesine arastirma
yapilmasina olanak tanir (Biiyiikoztirk vd., 2016: 90). Merriam (1988), amacgli Grnekleme
yontemlerinden, basit ulasilabilir 6rneklem teknigini, potansiyel olarak ¢calismada yer almasi diisiiniilen
katilimeilarin tercihinde kullanmigtir. Merriam’a gore bu durum siirdiiriilen bir aragtirmada en derin, en
kesfedici, en ¢ok bilginin alinabilecegi bir stratejidir (akt. Bozoglan, 2010).

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen Endistri 4.0
Kavramsal Farkindalik Olgegi (E4.0-KFO) kullamlmistir. Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik
Olgeginin gelistirilmesi alt: asamada tamamlanmstir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde ilk bes asamada
yapilan iglemler soyledir:

Asama I: Bu asamada birincil kaynaklara dayali olarak kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis
ve Endiistri 4.0 kavramlari ile ilgili bir teorik temel olusturulmustur. Bu temele dayali olarak gelistirilen
maddelerden 70 soruluk bir madde havuzu olusturulmustur.

Asama II: Bu asamada 70 soruluk madde havuzundan beyin firtinasi yoluyla olusturulan 42
maddelik bir taslak 6l¢ek hazirlanmugtir.

Asama III: Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginin kapsam gegerligini belirlemek
amaciyla 42 maddeli taslak 6lgek i¢in uzman goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriislerine basvurma,
Olcek gelistirme ¢aligmalarinda sik¢a kullanilan yontemlerden birisidir (Biiytikoztiirk, 2015). Endiistri
4.0 Kavramsal Farkindalik (Taslak) Olceginde yer alan maddelerl Olgme ve Degerlendirme, 2 Yonetim
Bilisim Sistemleri ve 2 adet de Mekatronik Miihendisligi alanlarinda gorev yapan 5 dgretim {iyesinin
goriiglerine sunulmustur.

Asama 1V: Olgek maddeleri iizerinde uzmanlarin bildirmis oldugu goriislere dayali olarak
Taslak Olgekten bazi maddeler cikartilmis ve yerine yeni maddeler eklenmistir. Bu calismalar
sonucunda 39 maddeli Uygulama Olgegi elde edilmistir.

Asama V: Bu asamada 39 maddeli uygulama 6l¢egi gegerlik ve giivenirlik analizleri i¢in 6n
uygulamaya tabi tutulmustur. U¢ degerlerde toplanan verilerden (tim maddeleri ayni segenekle
isaretlenmis anketlerin) ¢ikarilmasi ile 6l¢egin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi 240 6grenciden olusan
asil ¢caligma grubu iizerinde uygulanmustir.
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3. BULGULAR

Olgegin Yap: Gegerligine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda 39 maddeli olarak hazirlanan Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik
Uygulama Olgegi ile toplanan verilerin A¢imlayici Fakat Analizi (AFA) icin uygunlugunun tespit
islemleri kapsaminda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo 1’de “KMO ve
Bartlett’s” testlerinin analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett's Testi Analiz Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin ,959
Ki-Kare 5062,369
Bartlett's Test Sd 741
P 000

Tablo 1’°de goriildiigii gibi dlgegin KMO degeri ”,959” olarak bulunmus ve bu degerin 6rneklem
yeterliligi agisindan mitkkemmel bir dereceye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Bartlett testi sonucunda
Ki-Kare test sonucunun 0,001 diizeyde anlamli ¢ikmasi (5062,369- p<0,01) verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimda oldugunun gostergesidir (Kan ve Akbas, 2005; akt. Gokkus vd., 2016: 470). Bu
sonuglar, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Otuz dokuz maddeli Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik dlgeginin yap1 gecerligini belirlemek
amaciyla bagvurulan A¢imlayici Faktor Analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Ozdeger Varyans aciklama Toplamh varyans
orani (%) aciklama orani
(%)
1 15,598 39,994 39,994
2 2,259 5,792 45,786
3 1,535 3,935 49,721
4 1,406 3,605 53,326
5 1,297 3,325 56,651
6 1,244 3,191 59,842
7 1,155 2,960 62,802

Tablo 2’den goriildiigii iizere goriildiigii iizere, Olgek gelistirme caligmalar1 kapsamindaki ilk
faktor analizi sonuglari 39 maddeli Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginin 6z degeri 1’in
tizerinde ve agiklanan varyans diizeyi 62,802 olan 7 boyutlu bir 6lgek yapisina sahip oldugunu ortaya
koymustur.
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Faktor sayisim belirlerken dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisi her faktoriin
bireysel olarak toplam varyansa yaptigi katkinin degerinin belirlenmesidir. Aragtirma kapsaminda
yapilan ilk faktor analizi sonuglarma bakildiginda; ilk faktdriin toplam varyansa yaptig: katkinin 39,994
gozlenmistir. Bu analiz sonuglarinda 1. Faktoriin “39,994” olan varyansi agiklama oraninin toplam
varyansin agiklanma orani olan “62,802 nin neredeyse % 64’line karsilik geldigi gozlenmistir. Ayrica
1. Faktoriin “15,598” olan 6zdegerinin 2. Faktoriin 6zdegeri olan 2,259 nin yaklasik olarak 7 katina
karsilik gelmesi nedeniyle tek boyutlu bir faktor olusturulmas: kararlastirilmistir. Ayrica bu karar
vermeden Once “scree plot” grafigi (yamag birikinti grafigi) incelenmistir. Sekil 1’de Faktor Yapisina
Mliskin Madde Oz degerleri gosterilmektedir:

Scree Plot

20

Gzdeger
3

-5

rT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1T
12345678 9101112131415161718192021222324 252627 28293031 323334 3536373839

Madde Numaralan

Sekil 1. Faktor Yapisina Iliskin Madde Oz degerleri

Sekil 1’e bakildiginda Y eksenindeki bilesenler, X eksenine dogru bir inig yapmaktadir ve bu
inis egilimi varyansa yaptiklar1 katki gercevesinde noktalarla gosterilmektedir. Iki veri arasindaki her
bir aralik bir faktor anlamima gelir. Ikinci noktadan sonra egim bir plato yapmaktadir. Bu noktadan
sonraki faktdrlerin varyansa yaptiklari katki hem kii¢iik hem de yaklagik olarak aynidir. Bu agidan faktor
sayisinin bir olmasina karar verilmistir (Cokluk vd., 2016: 222). Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk
(2016: 124) ise bir faktérdeki maddelerin faktor yiiklerinin “,45” ve {istiinde olmasinin iyi bir se¢im
olacagmi, ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu simir degerin, ”30”‘a indirilebilecegini ifade
etmislerdir. Bu calisma i¢in faktor degerlerinin alt kesme noktasi “,45” olarak belirlenmistir. Tablo 3.’te
Olcegin ilk analize ait faktor yiikleri verilmistir:
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Tablo 3. Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginin i1k Analizine Iliskin Madde Faktor Yiikleri

Ol¢cek Madde Bilesenler Olcek Madde Bilesenler
No matrisi No matrisi
Madde 1 ,523 Madde 21 ,689
Madde 2 1989 Madde 22 594
Madde 3 ,587 Madde 23 ,604
Madde 4 623 Madde 24 664
Madde 5 ,646 Madde 25 ,705
Madde 6 578 Madde 26 ,620
Madde 7 ,602 Madde 27 ,645
Madde 8 ,666 Madde 28 ,609
Madde 9 ,627 Madde 29 ,678
Madde 10 632 Madde 30 746
Madde 11 639 Madde 31 714
Madde 12 ,650 Madde 32 ,718
Madde 13 ,643 Madde 33 ,667
Madde 14 ,504 Madde 34 ,663
Madde 15 ,609 Madde 35 ,651
Madde 16 ,631 Madde 36 ,607
Madde 17 ,576 Madde 37 ,689
Madde 18 531 Madde 38 664
Madde 19 ,608 Madde 39 ,570
Madde 20 ,639

Tablo 3’den goriildiigii iizere 6lgekteki 39 maddenin higbiri faktor yiikii degeri olarak “<,45”
esik degerin altinda bulunmamaktadir. Tablo 4°te tek faktorlii olarak ele alinan 39 maddelik E4.0-KF
6l¢eginin ikinci analiz siirecinde elde edilen yapinin agikladigi varyans miktari, 6l¢egin madde yiikleri
ve madde ortak varyans sonuglar1 “KMO” ve “Bartlett’s” testi sonuglari ile birlikte verilmistir:
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Tablo 4. Tek Faktorlii Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginin Madde Yiikleri ve Ortak

Varyanslari
Olcek Maddeleri Faktor Ortak
Yiikii  Varyan
. sl
1. Nesnelerin Interneti 523 612
2. Yapay zeka ,589 ,682
3. Ogrenen (akill1) Robotlar ,587 ,751
4, Ug Boyutlu Yazicilar ,623 ,613
5. fleri Seviye Otomasyon ,646 ,589
6. Siber Giivenlik 578 ,679
7. Siber Fiziksel Sistemler ,602 ,642
8. Bulut Bilisim Teknolojisi ,666 ,587
9. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi ,627 ,548
10. Sanal Gergeklik ,632 ,653
11. Artirilmis Gergeklik ,639 , 709
12. Karisik Gergeklik ,650 ,612
13. Akilli Uretim Teknolojileri ,643 ,609
14. Karanlik Fabrikalar ,504 ,600
15. GOmiili Sistemler ,609 ,551
16. Makine-Makine Isbirligi ,631 ,688
17. Sensor Teknolojileri 576 ,738
18. Bilgisayar Gérmesi ,531 677
19. Kisiye Ozel Uriin Geligtirme ,608 ,610
20. Derin Ogrenme ,639 ,568
21. Veri Odakli Hizmet ,689 ,561
22. Enerji 4.0 ,594 ,456
23. Dijital Tedarik Zinciri ,604 ,592
24, Insansiz Sistemler ,664 ,681
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25. Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet ,705 ,661
26. Hologram Teknolojileri ,620 ,512
27. Giyilebilir Teknolojiler ,645 ,672
28. Dijital Tani, Teshis, Tedavi ,609 ,642
29. Nano Teknoloji ,678 ,700
30. Endiistriyel Internet , 746 ,664
31. fleri Uretim Teknikleri 714 ,640
32. Teknolojik 1novasyon ,718 ,602
33. Hizli Prototip Uretimi ,667 575
34. Mikro Fabrikalar ,663 ,612
35. Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar ,651 ,613
36. Yapay Sinir Aglari ,607 ,670
37. Akilli Depolama ve Transfer Teknolojileri ,689 ,664
38. Simiilasyon Teknolojileri ,664 ,634
39. Eklemeli imalat 570 ,624
Ac¢iklanan Varyans % 39,994
Kaiser-Meyer-Olkin ,936
Ki-Kare 5032,269
Bartlett'sTest sd 741
p 000*

Tablo 4’ten goriildigii lizere, 39 maddelik dlgegin, KMO degeri , “936” ve “Bartlett’s” testi
degeri ise, Ki-Kare=5032,269; sd=741 (p<,01) olarak tespit edilmistir. KMO degerinin 1’¢ yaklastikca
miikemmel, 0,50’nin altinda ise kabul edilemez oldugu belirtilmektedir (Tavsancil, 2014). Maddelerin
faktorce agiklanan varyansi “,10” dan kii¢iik olmas1 halinde, bu maddeler ile ilgili bir problem olma
olasilig1 yiiksektir. Ancak, ortak varyans sonucuna bakarak madde ¢ikarma karari verilmemelidir
(Cokluk vd., 2016: 194). Olgegin agiklanan varyanst % 39,994 olarak gériilmiistiir. Tavsancil (2010),
tek faktorli 6lgeklerde aciklanan varyansin % 30 ve {izerinde olmasinin uygun olacagimi belirtmistir.
Olgegin maddelerinin faktor yiik degerleri “,523” ile “,746” ve arasinda bir dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Olgegin madde analizini yaparken madde toplam korelasyon puanlar1 ile maddelerin t
degerinin Ust % 27 ve Alt % 27 icin degerlerine bakilmistir. Madde toplam test puan1 korelasyonunun
yiiksek ve pozitif ¢ikmasi 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2007:
171). Olgegin madde analizi ile ilgili sonuglarina Tablo 5’de yer verilmistir:
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Tablo 5. Tek Faktérlii Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginin Madde Analiz Sonuglari

Olcek Diizeltilmis Maddel p Olgek Diizeltilmis ~ Maddelerint p
Madde Madde- erint degeri Madde Madde- degerleri degeri
No Toplam degerle No Toplam
Korelasyonu ri Koreliasyon
u
Madde 1 517 26,500 0,000 Madde ,637 21,688 0,000
Madde 2 ,591 32,101 0,000 i/lladde ,576 20,495 0,000
Madde 3 ,594 27,471 0,000 i/lzadde ,639 22,540 0,000
Madde 4 ,583 25,897 0,000 i/:laadde ,645 24,666 0,000
Madde 5 ,604 23,317 0,000 i/?adde ,688 20,997 0,000
Madde 6 567 24,375 0,000 iASadde ,632 21,070 0,000
Madde 7 ,589 21,614 0,000 i/?adde ,634 24,188 0,000
Madde 8 ,594 21,792 0,000 ‘l2\/Tadde ,581 22,111 0,000
Madde 9 561 22,639 0,000 i/élgadde ,679 23,830 0,000
Madde 10 ,598 26,560 0,000 i/?adde ,683 21,721 0,000
Madde 11 ,597 22,671 0,000 ::/?adde ,694 22,591 0,000
Madde 12 ,576 20,651 0,000 ::/Tadde ,689 21,870 0,000
Madde 13 ,626 23,740 0,000 sl:/?adde ,689 20,650 0,000
Madde 14 ,503 17,375 0,000 sl:/?adde ,619 21,074 0,000
Madde 15 ,600 19,409 0,000 sl:/Tadde ,661 20,999 0,000
Madde 16 ,633 21,087 0,000 3l\‘/?adde ,638 19,363 0,000
Madde 17 ,593 26,428 0,000 3l\‘/Elsadde ,641 19,785 0,000
Madde 18 ,570 24,007 0,000 3l\‘/Tadde ,642 19,909 0,000
Madde 19 ,628 23,256 0,000 3l\‘/Elgadde ,589 17,403 0,000
39
Madde 20 ,615 0,000
20.899

Tablo 5°de tek faktorlii 6lcekte yer alan 39 maddenin madde toplam korelasyon katsayilarinin
“517” ile “,689” arasinda degistigi goriilmiistiir. Madde toplam korelasyonunun yorumlanmasinda
Biiyiikoztirk (2015) tarafindan ”,30” ve daha yiiksek olan maddelerin, bireyleri olgiilen 6zellik
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bakimindan iyi derecede ayirt ettigi belirtilmistir. Ikinci analiz sonucunda 6lgekteki madde toplam
korelasyonlarinin yeterli seviyede oldugu goriilmiistiir.

Olgeginin Giivenilirlik Analizine fliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda 6l¢egin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach alfa giivenilirlik
katsay1 degeri incelenmistir. 39 maddeli E4.0-KF 6l¢eginin Cronbach's Alpha giivenilirlik testi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. Cronbach's Alpha Giivenirlik Testi

N 39
Cronbach's Alpha ,96

Tablo 6’da goriildiigii lizere 6lgegin Cronbach's Alpha degeri “,96” olarak bulunmustur. Bu
sonug, 39 maddeli E4.0-KF 0lgeginin giivenirlik diizeyinin oldukca yiliksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

4, SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢aligma ile tiniversite 6grencilerinin endiistri 4.0 kavramlarina iliskin farkindalik diizeylerini
kapsamli olarak belirleyebilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirilmeye calisiimustir. Olgegi
gelistirmeden 6nce yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunu temele alan ve Endiistri 4.0 kavramiyla
iligkili goriilen 70 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Endiistri 4.0 kavramlarinin kapsam
gecerligini belirlemek i¢in 42 maddeli taslak lgek alanla ilgili uzmanlarin goriislerine sunulmustur.
Uzman goriislerine dayali olarak tekrar gozden gegirilen Olcek 39 maddeli uygulama Olgegine
dontstirilmistir.

Otuz dokuz maddeli uygulama oOlgeginin gegerlik pilot uygulamasi yapilarak gecerlik ve
giivenirlik analizleri test edilmistir. Olcek maddelerinde yer alan kavramlara iliskin farkindalik
diizeyleri hig=1, az=2, orta=3, ¢cok=4 ve tam=>5 olacak sekilde esit aralikl1 olarak derecelendirilmistir.

Olgegin yap1 gegerligini tespiti Agimlayici Faktdr Analizi (AFA) ile yapilmistir. Verilerin
Olciilmek istenen degiskeni temsil etmesi veya verilerin amaca hizmet etme derecesi olarak tanimlanan
gecerlik, cok yonlii ve farkli boyutlara sahiptir. Bunlardan en karmasik olan1 ve ileri diizey istatistiksel
analizler gerektiren gecerlik tiirlii yap1 gecerligidir. Destekleme gegerligi olarak da adlandirilan yapi
gecerligi, istatistiksel olarak faktor analizleri araciligi ile incelenmektedir (Bursal, 2017: 154).

Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginin yap1 gegerligi icin Agimlayici Faktdr Analizine
(AFA) bagvurulmustur. Faktor analizi iyi diizenlenmis arastirma desenlerinde, ¢ok sayida degiskenle
oOlgiilecek" olan bir yapiyr 6lgmeye yonelik olarak birbirleriyle iligkili olan degiskenleri bir araya
getirerek, bu degiskenleri tek bir degiskenle (faktor) agiklayan ve boylece degisken azaltan ve bu
yontemle Olgililecek yapiya ait faktér yapisinin tanimlanmasia olanak saglayan istatistik olarak
tanimlanmaktadir (Biiytikoztirk, 2002: 482). Faktér analizinde en temel noktalar, maddelerin
bulunduklar1 faktorlerdeki yiik degerleri igin sinir degerin 0.45 olmasinin uygun olmasi, rotated
component matrix tablosunda binigik maddelerin atilmasi gerektigi, tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan
varyansin % 30 ve daha fazlasinin yeterli oldugu ve 6z degeri 1 ve 1’den biiyiik olan 6nemli faktor
sayisin gostermesidir (Biiyiikoztiirk, 2007).
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Olgek maddeleri i¢in yapilan ilk Ag¢imlayici Faktér Analizi (AFA) sonucunda dzdegeri 1 ve
iizerinde ve agiklanan varyans diizeyi 62,802 olan 7 boyutlu bir 6l¢ek yapisina sahip oldugunu ortaya
cikmistir. Varyans aciklama degerine bakildiginda, birinci faktoriin % 39,994 oraninda bir katki
sagladign goriilmiistlir. Diger faktorlerin katkilarinin 6neminin giderek azaldigr goriilmekte ayrica
birinci Faktoriin “15,598” olan 6zdegerinin ikinci Faktoriin 6zdegeri olan 2,259’nin yaklasik olarak 7
katina karsilik gelmesi nedeniyle tek boyutlu bir faktor olusturulmasi kararlastirilmistir.

Sosyal bilimlerde 6lgegin tek boyutlu olabilmesinin iki temel kosulu bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, birinci faktdriin agikladigl varyans oraninin toplam varyansin en az % 30’u olmasi, digeri ise birinci
faktoriin 6z degerinin ikinci faktoriin 6z degerinin yaklasik 3-3.5 katindan daha biiyiik olmasidir (Dogan,
2002; akt. Kaya, 2005: 225).

Olgegin yapr gecerligini arastirma asamasinda yapilan faktdr analizi sonuglarinda bilesen
matrisi incelenmis ve dlgekteki 39 maddenin yiik degerlerinin hig birinin 0,45 degerinin altinda olmadig1
tespit edilmistir. Buna goére 39 maddenin hi¢ birinin 6l¢ekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Son
asamada Olgege tekrar agimlayici faktor analizi ve madde analizi yapilmis ve 39 maddelik dlgegin,
KMO degeri , “936” ve “Bartlett’s” testi degeri ise, Ki-Kare=5032,269; sd=741 (p<,01) olarak tespit
edilmistir. Madde analizi sonucunda maddelerinin faktor yiik degerleri “,523” ile ““,746” ve arasinda bir
dagilim gosterdigi belirlenmistir ve iist %27 ve alt %27 ortalama puanlar arasindaki farklarin anlaml
oldugu goriilmiistiir.

Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach alfa giivenilirlik katsay1 degeri incelenmis
ve “,96” olarak bulunmustur. Bu sonug, 39 maddeli E4.0-KF Sl¢eginin giivenirlik diizeyinin oldukca
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Bu caligmanin verileri 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Orta Anadolu’da bulunan bir devlet
{iniversitesinin Miihendislik Fakiiltesi ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim
Sistemlerinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerden elde edilmistir. Teknoloji her an degismekte oldugu
icin 6grencilerin kavramsal farkindalik diizeyini 2019 yili itibariyle dikkate almak daha dogru olacaktir.
Bu durumu arastirmanin bir simirliligr olarak gz oniinde bulundurmak gerekir.

E4.0-KF olceginin gecerliliginin iiniversitelerin farkli fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda 6grenim gormekte olan O6grencilerde de uygulanarak gecerlilik ve gilivenirlik
sonuclarinin karsilastirmali olarak incelenmesinin oldukga yararli olacagi sdylenebilir. Bu kapsamda,
E4.0-KF o6lgeginin tniversitelerde gorev yapan akademik personele uygulanmasi ve elde edilen
farkindalik diizeyinin 6grenci sonuglariyla gosterdigi korelasyona bakilmasi literatiire ve ilgililere
o6nemli bir katki yapacaktir.
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siireclerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢aligma i¢in elde edilen verilerde
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Kamusal Nitelikli Ozel Mallarin Sunumunda Akilh Sehirler Olgusu: Akill
Sehir Uygulamalarinda Kiiresel Degisimler”
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Oz
Bu caligmada, kiiresel degisim siirecinde ele alinan kentlerin yenilik¢i altyap: ¢alismalarma iliskin Akilli Sehirler
olgusunun uygulama ve yeniden yapilandirma etkinligindeki konumunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Giiniimiizde
gelismis iilkelerin kentsel proje alt yapilari, Birlesmis Milletlerin kiiresel beklentilerine iliskin 6nemli bir degisim siireci
igerisindedir ve dolayisiyla kamusal projelerin 6zel sektorle olan ortak projelendirme ¢abalar1 Akilli Sehirler olgusunu sosyal
refah diizeyiyle giinlimiiziin giindemine tagimigtir. Gilinliimiizde bu ¢ergevede ele alinan yaklagik 1000 civarinda Akilli Sehir
ornegi uygulamasi vardir. Kamusal projelerin 6zel ortaklik modelleriyle birlikte ortaya konuldugu ve degisik modellerle
uygulamada yer buldugu bu kentsel degisim siireci, 6zellikle bu yaklagimla inga edilen yeni kentsel olusumlarda daha etkin bir
sosyo-ckonomik yasam diizlemi sunmaktadir. Tiirkiye’de heniiz kentsel projelerde uygulama alani bulmus bir Akilli Sehir
orneginden soz etme olanag1 yoktur. Tiirkiye’deki bu olguya iliskin benzer uygulamalar, dis projelerin kismen uygulanmasina
yonelik olmakla birlikte, daha ¢ok yerel yonetim projelerinde yer bulmasi hedeflenen bir kentsel doniisiim projesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehirler, Kamusal Finansman, Kamusal Projeler, Kentsel Doniisiim Modelleri, Sektorel
Ortaklik.

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi

The Case of Smart Cities in The Presentation of Public Qualified Private
Goods: Global Changes in Smart City Applications

Abstract

In this study, it is aimed to reveal the position of “Smart Cities” phenomenon in the implementation and restructuring
activity of the cities that are handled in the process of global change. Today, the urban project infrastructures of the developed
countries are in an important change process regarding the global expectations of the United Nations, and therefore, public
accurately projects together with the private sector have brought the Smart Cities phenomenon to current agenda with its social
welfare fact. Today, there are approximately 1000 “Smart Cities” examples, which are handled within this framework. This
urban change process, where public projects are put together with private partnership models and find application in various
models, offers a more effective socio-economic life plane, especially in new urban formations built with this approach. In
Turkey, there is no possibility to mention one example as related to being “Smart Cities”, has found application rarely in the
“Smart Cities” urban projects. A similar application of this phenomenon in Turkey, although partly for the implementation of
foreign projects, more projects are also finding in the local governments appears to be targeted urban renewal projects.

Keywords: Public Finance, Public Projects, Sectoral Project Partnership, Smart Cities, Urban Transformation
Models.

Article Type: Research Article
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1. GIRIS

Onemli bir kamusal yasam olani olan kentlerde, hedef sosyal refah seviyelerinin arttirilmasi ve
daha yasanabilir bir ¢evre olusturulmasi, nemli kentsel doniisiim modellerinin de siirecte yer bulmasina
gerekee olusturmustur. 1950 yillarinda 2,5 milyar olan diinya niifusu 2018 yilina gelindiginde 5 milyar
artmistir. Bu niifus artisi ile birlikte kentlerde yasayan kisi sayisi, kirsalda yasayan kisi sayisina oranla
6 kat artmig ve artik diinya niifusunun %55°1 hayatini kentlerde idam ettirmektedir. Birlesmis Milletler
Diinya Kentlesme Beklentilerine gore, bu oranlarin 2030 yilinda %60, 2050 yilinda ise %68
dolaylarinda olacagi tahmin edilmektedir (www.un.org.tr). Yine Diinya Bankasi’nin (DB) Tiirkiye
verilerine bakildiginda®, Tiirkiye niifusunun yaklasik %72’sinin kentsel alanlarda yasadigi, bu oranmn
2030 yilinda %80 olacag1 ongoriilmektedir (Diinya Bankasi, 2018). Kentlesme oranlarmnin bu denli
artmasi alt yap1 kaynaklarinin yetersiz hale gelmesine, egitim, saglik, enerji ve giivenlik gibi ihtiyaglarin
artmasina neden olmaktadir (Cetinkaya, 2013: 13; Keivani, 2010: 7-13).

Ayrica yeryliziinliin sadece %3’linli isgal eden sehirler enerji tiikketiminin %70’ini, karbon
emisyonunun %75’ini gerceklestirmektedir (www.un.org). Bu baglamda diinyadaki akilli sehir
uygulamalari1 6nem arz etmektedir. Akilli sehirler; kenti yasanabilir, calisilabilir ve siirdiiriilebilir kilmak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin en iyi sekilde kullanildigi, temiz enerjiyi ve temiz dogay1
destekleyen yeni bir yaklagimdir. Bu ¢alismanin amaci, kamusal mal sunumlarinin gergeklestirildigi yer
olan sehirlerin, kiiresel degisimler neticesinde olusturulan akilli sehir olgusu ve akilli sehir
uygulamalarma diinya 6rnekleri ile agiklik getirmektir. Ayrica, ¢alisma 6zelinde Diinya Bankasi (World
Bank- WB), Avrupa Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development- OECD), Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary Fund- IMF),
Avrupa Konseyi (Europe Council- EC), Avrupa Kalkinma ve Yeniden Yapilanma Bankasi (The
European Bank of Reconstruction and Development- EBRD) ve benzeri uluslararasi kuruluslarin yayin
ve raporlarina, Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin verilerine iliskin makale ve projelerinden
faydalanilarak nitel bir calisma ortaya konulmustur.

2. AKILLI SEHIR KAVRAMININ TANIMI VE GENEL CERCEVESI

Eski Yunan’da “cite” ve Roma imparatorlugunda “municipe” olarak adlandiran kentler,
toplumun ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla meydana gelmis ekonomik mekanizmalardir (Keles,
2012: 102). Lakin niifus artiglari, kiiresel iklim degisiklikleri, gelisen ve degisen teknolojiler, uzun
yagam siiresi?, kaynaklarin azalmasi, kirlilik, eskiyen ve yetersiz kalan altyapi sorunlari kentlerin yasam
kosullarin1 her gecen giin daha da zorlastirmistir. Bu denli zorluklarin asilmasinda, hatta firsata
donistiiriilmesi siirecinde, sehirlerin akilli olmalart tesvik edilmektedir (Caird vd., 2017: 2; Pardo ve
Nam, 2011: 185). Akilli sehir olusumlar1 yeni teknolojilerin varlig1 ve cografi bilgi sistemleri ile kent
bilisim sistemlerini gerekli kilmaktadir ki bu da tilkeler i¢in olduk¢a pahalidir. Bu sebeple akilli sehir
yapilanmasinda kamu-6zel ortakliklarina ihtiyag duyulmaktadir. Kamu-6zel ortakligi, ayn1 amag
dogrultusunda is boliimii esastyla yiiriitiilen, birden fazla sektorii (idare ve 6zel) bir araya getirebilen ve
sirketlerle hiikiimetler arasinda kurulan bir uluslararasi bir is birligi modelidir (Budiarto vd., 2016: 607).

11927 yilinda Tiirkiye’deki kentsel niifus oran1 %24,2 iken kirsal niifus oran1 %75,8 idi. 1970-1980 yillar1 arasinda, {ilkemizin
icinde bulundugu sosyal, ekonomik kosullara bagli olarak yavaslayan kentlesme hareketleri 1980°den sonra tekrar ivme
kazanmis ve 2000 yilina gelindiginde kentsel niifus oran1 %65, kirsal niifus oran1 %35 olmustur. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Isik,
2005: 64.

2 Tiirkiye’de yasam beklentisi erkekler igin 75 yil iken bayanlarda 80 yildir. Bu ortalamalar 1970°1i yillarda 55 yil idi. Yasam
stiresinin uzunlugu teknolojik yeniliklere ve yasam alaninin kalitesine gore degisiklik gostermektedir (http://www.oecd-
ilibrary.org).
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Akillr sehirler (Smart Cities) kavraminin farkli platformlarda Siirdiiriilebilir Kent (Sustainable
City), Bilgi Sehri (Knowledge City), Sayisal Kentler (Digital Cities), Bilisim Kentleri (Informatic
Cities), Diisiinebilen Sehir (Intelligent City), Cevreci Sehir (Eco City) gibi kullanimlarina
rastlanilmaktadir (Kaygisiz ve Aydin, 2017: 59; Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2016: 11) ve bir¢cok kurulus
tarafindan tanimi yapilmstir. Ornegin Smart Cities Council’e (2015) gére; bilgi ve iletisim teknolojileri
ile siirdiiriilebilir, yasanabilir, ¢alisabilirligi saglamak icin olusturulan sehirlerdir. ingiliz Standartlar
Enstitiisti’niin (BSI) standart serisine (PAS181, 2014) gore; vatandaslara siirdiiriilebilir, katilime1 bir
gelecek sunmak i¢in ¢evremizde yer alan ve insanlar tarafindan kurulan sistemlerin fiziksel ve dijital
biitiinlesmesini saglamaktir.

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii'ne (ISO: 37120) (2014) gore; sehrin planlamasini,
yonetimini, insasini, akilli hizmetleri kolaylastiracak Nesnelerin interneti, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri ve
entegre Cografi Bilgi Sistemleri gibi yeni nesil iletisim teknolojilerinin kullanildig1 yeni bir modeldir.
Lee vd., (2013)’e gore; vatandaslarina yiliksek performansli kent altyapr hizmetleri sunan kent
modellemesidir. Caird vd., (2017: 22)’de akilli sehirler; gergek zamanli veri kaynagi sayesinde kente
yenilik ve siirdiiriilebilirlik katan sehir modeli olarak tanimlanmustir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na (2019b: 19) gore, 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler
Strateji ve Eylem Plani kapsaminda akilli sehirler kavrami; paydaslar arasi is birligi ile hayata gecirilen,
yenilik¢i yaklagimlar1 6ngorerek hayata deger katan, problemlere ¢oziimler iireten daha yasanabilir
yasam alanlar1 olarak tanimlamaktadir. Yazara gore ise akilli sehir; kesfedilmis sinirli kaynaklari etkin
kullanabilmek ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimini saglayabilmek icin, akilli stratejiler olusturarak,
gelisen teknolojilerin destegi (nesnelerin entegrasyonu) ile kentin yagam kalitesini maksimum seviyeye
cikartmak, ilgili politika ve uygulamalar ile biitiinlesik mekansal planlamanin kademeli olarak yeniden
yapilandirilmasi ve karbon ayak izinin mutlak olarak azaltildigt modern kentlesme modelidir.

Tiirkiye’de akilli sehirlere iligkin ilk politika akilli sehirlerin alt bilesenlerinden biri olan akillt
ulasgima yonelik olup Ulusal Bilisim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi’nde
bahsedilmistir. Daha sonra Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2010 yili programinda da “Kentlerin Yasam
Standartlarmin Yiikseltilmesi ve Siirdiiriilebilir Gelismenin Saglanmasi” seklinde politika belirlenmis
olup 2010-2023 KENTGES “Biitiinlesik Kentsel Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmustir (Kayapinar,
2017: 19; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a: 22-23). Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligt
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midirliigli Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi
Bagkanligi’nin kurulmas ile Akilli Sehirler konusu iizerinde kurumsal yapilanma saglanmistir. Akilli
sehirlerin bugiine kadar yer aldigi {ist politika belgeleri Sekil 1’de gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. Akilh Sehirlerin Ele Alndigi Ust Politika Belgeleri
Kaynak: Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritasi, 2016: 117.

Akilli sehir yapilanmasinin temelinde kent biligsim sistemleri, kamu-6zel sektor ortakliklari,
vatandaslarin katilimi, destekleyici yasal ¢erceve bulunmaktadir (Deloitte, 2016: 15). Agirlikli olarak
teknoloji odakli algilanan kavram aslinda tamamlayic1 olarak hem toplumsal hem de sosyal alanlarla
biitiinlestirildiginde akilli sehirlerden s6z etmek miimkiin olacaktir (Ates ve Erinsel Onder, 2019: 43).
Bu baglamda bugiin akilli sehir uygulamalar1 bisiklet yollari, temiz enerji ve yenilebilir enerji kaynakli
ulasim araglar1 (elektrikli otobiis ve metrolar), ¢evreye duyarli bina modelleri (kentsel doniisiim
projeleri), yonetisimde e-belediye® ve e-devlet* gibi 6rneklerle hayata gegmeye baslamistir.

3. AKILLI SEHIR PAYDASLARI, KAMU OZEL ORTAKLIKLARI

Bir kentin akilli hale doniismesi uzun bir siireci kapsamakta, ¢cok ¢esitli paydaglarin varligini ve
is birligini gerektirmektedir (Mosannenzadeh ve Danielle, 2014: 689). Bunun en giizel 6rnegi, Suudi
Arabistan’daki Kral Abdullah Ekonomik Sehri kamu-6zel ortakligi ile olusturulmus ilk akilli sehirdir
(Herzberg, 2018: 21). Kamu-6zel ortakliklar1 (Public-Private Partnerships), uzman kisiler tarafindan
dogru analiz edildiginde bir¢ok altyap: gelistirme ve yonetiminde en uygun hizmet sunum sekli olarak
goriilmekte hem merkezi hem de yerel yonetimler tarafindan talep edilen bir model olmaktadir
(Vilajosana vd., 2013: 8-9).

Akillr sehir olusumundaki kamu ve 6zel sektor paydaslarina bakildiginda, yerel yonetimlere
kaynak saglayan Ilbank (Demiral, 2018: 77), temiz yenilenebilir enerji sistemlerin kurulumunu ve
finansmanim saglayan firmalar (Gediz Oral ve Arpazli Fazlilar, 2016: 99-115), kentsel doniisiim
projeleriyle sisteme dahil olmus insaat firmalar1 (Eren, 2006: 39), Kent Bilisim Sistemlerinin ve Cografi
Bilgi Sistemlerinin yazilimini tstlenen yazilim firmalari, akilli sehir hastanelerini akilli sistemlerle
donatan teknoloji firmalari, dijital kiitiiphaneler ve akilli okul binalari ingsa eden ve bunu destekleyen
devlet kurum ve kuruluslar, stratejik eylem plan1 ve orta vadeli planlar hazirlayarak yol gdsteren
bakanliklar (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b), sistemin saglikli kurulmasi igin danigmanlik

3 Ayrmtil bilgi i¢in bkz., Geymen ve Karas, 2006: 13-16.
4 Ayrintih bilgi igin bkz., Celik, 2016: 10-38.
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hizmeti veren organizasyonlar, yapmis oldugu saha caligmalari ile yerel yonetimlere yol gosteren
kalkinma ajanslari oldugu sdylenebilir. Bu liste giin gectik¢e daha da genislemekte yeni ig modelleri ve
yeni endiistriler, yagam kalitesini iyilestirmek amaciyla bu organizasyona ortak olmaktadirlar.

4. AKILLI SEHIRLERIN ALT BiLESENLERI

Akilli gehirlere doniisiim siirecinin planlanmasi ve izlenmesi ile ilgili literatiirde ve uygulamada
cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan Stratejist Dr. Boyd Cohen’in “Akilli Kentler
Cemberi (Smart Cities Wheel-SCW)” kolay takip edilebilir kurgusu nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Diinyaca kabul goren bu yaklagima gore akilli sehirlerin temeli alti bilesenden olugmaktadir (Elvan,
2017: 7). Bunlar; akilli ekonomi, akilli ¢evre, akilli insan, akilli yasam, akilli yonetisim ve akilli
ulagim/hareketliliktir (Giffinger vd., 2007: 10-11).

BY BOYD COHEN

Uretkenlik

Sekil 2. Boyd Cohen’in Akilli Sehir Alt Bilesenleri Cemberi
Kaynak: TBV, Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016: 15.

Sekil 2°de gorildigi tizere ¢gemberin merkezinde akilli sehir fonksiyon alanlari olan akilli gevre,
yasam, ekonomi, yOnetisim, ulasim ve insanlar yer almaktadir. Bir sonraki daire fonksiyonlarin
alamindaki gesitli odaklarm kapsamini belirtmektedir. Ornegin akilli cevre bilesenin kapsam alanina
bakildiginda akilli bina, kent planlamasinin oldugu, akilli ulasim denildiginde temiz ulasim ve entegre
sistemlerin oldugu, akilli yonetisim bileseninin ise web hizmetleri ve altyapi sistemlerinin oldugu
belirtilmektedir. Son halkada ise bu alt1 bilesene ait kapsam alanlarinin eylem ve gostergelerinin oldugu
goriilmektedir.
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5. DUNYADA AKILLI SEHIiR UYGULAMA ORNEKLERI

Diinya genelinde bakildiginda hali hazirda veya yapim asamasinda olan 1000’in iizerinde akill
kent projesi bulunmaktadir. Bu projelere bakildiginda ¢ogunlukla mevcutta var olan kentlerin
akillandirilmasi, donistiiriilmesi i¢in projelendirildigi goriilmektedir. Fakat bununla birlikte Songdo-
Giliney Kore, Masdar-Birlesik Arap Emirlikleri, Lusail-Katar ve Lavasa-Hindistan gibi sehirlerin ise
sifirdan akilli olarak inga edilen akilli kentler oldugu da gézlenmektedir (Herzberg, 2018). 2018 yil1 en
iyi endekslere sahip en akilli sehir Londra olarak agiklanmis ve New York, Amsterdam, Paris,
Reykjavik, Tokyo, Singapur, Kopenhag, Berlin, Viyana, Hong Kong, Seul sehirleri 2018 yilinin akill
sehirler listesinde sirasiyla diinyanin ilk iki akilli sehri olarak listede yer almustir® (IESE Business
School, 2019: 26).

5.1. Barselona-ispanya

Barselona, 1,6 milyon niifusa sahip olan Katalonya yonetiminin bagkentidir. Barselona akill
sehri,® verimli bir ortamda yasayan bireylerin oldugu ve kendi kendine yetebilen bir sehir olma
vizyonundadir (www.barcelona.cat). Kentin akilli sehir yolculugu, 1980 yilinda iki belediye binasi
arasina fiber optik hattin ¢ekilmesiyle baglamis ve (Ulusoy, 2017: 76) daha sonra 1992 yilinda sehirde
yapilan Yaz Olimpiyatlari ile kentin alt yapi calismalari yenilenerek kentin turizm alaninda ’
uzmanlagsmasin1 ve kentin dijital bilgi kenti olarak markalagsmasini saglamistir (Zygiaris, 2012).
Sehirlerde bilgi yonetimini gergeklestirebilmek icin e-belediye, otomasyon kayit sistemi, sehir alan
aglari, fiber optik kablolama, hava kirliligi 6lgiim sistemleri, tematik veri tabani, tarihi dijital kiiltiirel
sunucular, sehir gilizergdhi adres veri sistemi ve benzeri uygulamalar akilli sehir bilesenlerine hizmet
ederek akilli sehir kurulumu i¢in zemin hazirlamistir (Celikyay, 2017a: 151). Barselona da akilli kent
yonetim ofisi ve kent konseyi bulunmaktadir. Buna ek olarak akilli sehir projelerinin koordinasyonu
ICT Barselona Uluslararas1 Sehir Habitati Ofisi (Deloitte, 2016: 91) ve akilli sehir projelerine yardimci
olan birgok paydasin (Oracle, Cisco, Unisys, Microsoft, Citrix, HP, Intel, Suez, Schneider Electric, SAP)
varligindan s6z etmek miimkiindiir (Ulusoy, 2017: 77). Bu ortakliklar neticesinde Barselona bugiine
kadar IDC tarafindan 2012 yilinda Ispanya’daki ilk Akilli Sehir, 2014 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan Avrupa Inovasyonunun Baskenti, Juniper Research tarafindan 2015 yilinda Global En Zeki
sehir ve 2023’e kadar Mobil Diinya Bagkenti secilerek bir¢ok ddiile layik goriilmiistiir (Brugnetti vd.,
2017: 4; Gasco, 2016: 2986).

Barselona’nin en biiyiik akilli sehir projesi 22@bolgesi’dir. 22@ Smart Central Park Bolgesi,
Poblenou semtinde bulunan eski bir sanayi sitesidir ve atil olan sanayi sitesini tekrar canlandirmak
amaciyla olusturulmustur. Bolge binalarinda merkezi 1sitma ve merkezi sogutma sistemi ayni zamanda
fiber optik kablolama sistemi bulunmaktadir. Bolgenin gelisimine katki saglayan 22(@ bolgesi iiniversite
Ogrenci ve aragtirmacilarina, sehri iklim degisikligi ve karbon ayak izine karsi korumay iistlenen
goniilliilere, belediye calisanlarina, teknoloji firmalarina, yatirimei ve girisimei ruhu olan tiim bireylere
ev sahipligi yaparak bolgeyi kalkindirmada oldukga bagarili olmustur (Batalla ve Ribera-Fumaz, 2012:
16-17).

5 Toplamda 174 iilkenin degerlendirildigi raporda Tiirkiye-Istanbul en akilli sehirler siralamasinda 118.ci sirada yer almaktadir
(IESE Business School, 2019: 26).

6 Kentlesme orani %80, issizlik oran1 %17, yoksulluk oran1 %11 ve enflasyon oran1 %1,8°dir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2017: 66).

7 Projeler sonucunda gelistirilen turistik deneyim sayesinde 2015-2015 yillar1 arasinda beklenen ekonomik fayda 86,4 milyon
eurodur (Deloitte, 2016: 93).
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Barselona’da akilli sehirlerin kurulusuna katki saglayan bir diger proje ise FabLab
Barselona’dir. Yeni teknolojilerle donatilmig olan bu laboratuvarda 3D yazicilar, lazer kesiciler ve
bilgisayar destekli tasarim yazilimlari, arastirmact ve girisimcilerin hizmetine sunularak prototip ve
dijital makinalar ile liretim yapilmasint miimkiin kilmaktadir (Capdevile ve Zarlenga, 2015: 7). Bu
projelerin devami niteliginde olan akill atik diisiincesiyle ¢opten biogaz enerji liretme tesisi Tratamiento
y Eliminacion Residuos, SA (TERSA) Barselona’da faaliyet gosteren halka acik bir sirkettir
(www.barcelona.cat). Cevre sorunlarina akilli ¢oziimler getiren Barselona yoOnetimi vatandas
memnuniyeti ve iyi yonetisim i¢in aynm hassasiyeti gostermektedir. Kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesi,
faturalarin 6denmesi, vergilerin 6denmesi, sikayetlerin alinmasi gibi birgok kamu hizmeti igin sanal
vatandas ofisleri bulunmaktadir (www.epremia.net). Barselona sehrinin akilli kent stratejisi kapsaminda
akilli gevre ¢oziimleri (giines panelleri, elektrikli araglar, bisiklet yollari, atik yonetimi), agik veri projesi
(Sentilo, kiosklar, elektronik servisler), 3 boyutlu Barselona projesi, BarselonaNord Teknoloji parki,
akilli insanlar kisminda Cibernarium ve Citilab Cornella gibi projeler hayata gecirilmistir (Bigaket,
2014: 62).

5.2. Kopenhag-Danimarka

Kopenhag,® Avrupa’nin en dinamik sehirlerinden biridir ve Danimarka’nin baskentidir. 1,1
milyon niifusu olan sehir (Www.copenhagen.com) 1947 yilinda kapsamli bir sehir plani olan Parmak
Planin1 hazirlamistir. Bes Parmak Plani, sehir i¢i biiylimeyi ve ulasim rotalarin1 hizmet ¢evresinde
yogunlastiran kisa ve verimli seyahat mesafesi saglayan ayni zamanda yesil alan1 koruyan akilli bir
kentsel biiyiime stratejisidir. Kopenhag parmak planinin kentsel gelismeyi yonlendirebilme kabiliyeti
sebebiyle tiim akilli sehir planlarinin temelini olusturdugu diisiiniilmektedir (Cahasan ve Clark, 2005).
Kopenhag belediye meclisi 2013 yilinda Akilli Sehir Stratejileri’nin gelistirilmesi i¢in akilli sehir
girisimlerine Onciiliik etmis yedi belediye yonetimi ile akilli sehir yonetim kurulunu olusturmustur. Bu
atilimlar sayesinde Kopenhag, 2013 ve 2014 yillarinda Avrupa Akilli Sehirler listesinde yer almay1
basarmistir (Carlsen, 2014: 19). Ayrica Kopenhag, 2025 yilina kadar diinyanin ilk karbon nétr baskenti
olmay1 hedeflemektedir (City of Kopenhag, 2015).

Kopenhag yo6netimi temiz gevre politikalar1 dogrultusunda, bisiklet binmeyi gelenek haline
getirebilmek i¢in uzun yillar proje iiretmistir ve bisiklet kullanma aliskanliginin en yesil ulagim sekli
oldugu diisiiniilmektedir (Rode ve Burdett, 2011). Yarim asirdir planlanan politikalar ve yatirnmlarin
eseri olarak (soton.ac.uk) bugiin Kopenhag halkinin %41°i bisiklete binmeyi tercih etmekte, cocuklarin
%63’ ise okul yolunda bisiklet kullanmaktadir. Kopenhag, 2009 yilindan bu yana bisiklet projelerine
2 Milyar DKK yatirim yapilmistir ve her ana yolda bisiklet yolu bulunmaktadir. Sehrin araglar elektrik
ve hidrojen ile calismaktadir (urbandevelopmentcph.kk.dk). Elektrikli araglari sarj etmek i¢in halka agik
5 binin {izerinde sarj istasyonu vatandaglarin hizmetine sunulmustur.

Kopenhag’in akilli sehir uygulamalarindan bir digeri, entegre merkezi 1sitma sistemidir. Sistem
geri donilisiimii miimkiin olmayan atiklarin, mevcut teknolojiler ve temiz yakma tesislerinde yakilmasi
esnasinda iiretilen elektrik enerjisinin yani sira 1sitilan suyun sehir merkezi 1sitma sistemine aktarilmasi
lizerine kurulmustur. Enerji iiretiminde yenilenebilir enerji® kaynaklarini tercih eden Kopenhag agik
deniz riizgar ¢iftligi bakimindan da oldukga zengindir (Fletcher, 2011). EcoGrid, FlexPower, iPower,
PowerLab gibi projeler akilli sebekelere drnek teskil etmektedir (Kopenhag Capacity, 2019). Yine
kentsel enerji altyap1 projesi Energy Nordhavn, tiirliniin ilk sehir laboratuvaridir. Yenilenebilir enerji

8 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (2017: 79)’na gore, kentlesme oran1 %91, enflasyon oram %1,6 igsizlik oramt %4,4
yoksulluk orani %1 1liken sera gazi emisyonu yillik 2 ton (1990°larda 7 ton idi) dolaylarindadir.
9 Danimarka belediye binalarinm {izerinde toplam 60.000 m? giines paneli bulunmaktadir (urbandevelopmentcph.kk.dk).
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kullanimini arttirmak, gilines ve riizgar olmadig1 yerde bile enerji iiretimin devamliligini saglamak
amactyla kurulmustur (urbandevelopmentcph.kk.dk).

Kopenhag’in, Kopenhag Capacity, Hitachi, Cisco, Vestas, Ramboll, Siemens, IBM, Hofor,
Bech-Brunn, Seas-NVE ve Kopenhag Belediyesi gibi ¢ok sayida yerli ve ¢okuluslu akilli sehir ortagi
bulunmaktadir (www.kk.dk). Yenilik 6diilii Avrupa sermayesi kapsaminda 2014 yilinda baglatilan
H2020%° programindan (ec.europa.eu) Danimarka 2018 yili itibariyle tiim bilesenlerde 1 milyar 105
milyon Euro hibe almistir ve Danimarka’nin bu tutarin 67 milyon Euro’su Kopenhag bolgesindeki
ortaklara aittir (Kopenhag EU Office, 2018).

5.3. San Francisco-ABD

Biinyesinde 5 milyon niifusu barindiran San Francisco sehri, Kaliforniya eyaletine bagli bir
ABD kentidir. Diinyanin Ar-Ge merkezi olarak anilan Silikon Vadisi’nin kendi sinirlar igerisinde
bulunmasi nedeniyle inovasyonun baskenti olarak da bilinmektedir (smartcitysf.com). Silikon
Vadisinde bulunan uluslararas: sirketlerin (Google, Tesla, General Motors, Uber, Apple) gelistirdigi
kentsel ¢ozlimler, modern yontemler ve izlenilen ¢evre politikalar1 neticesinde San Francisco sehri,
bugiin diinyada akilli sehir siralamasinda oldukga iyi bir noktaya tasmmstir'* (www.gertchristen.org).
San Francisco yonetiminin, sifir atik ve sifir emisyonu hedefleyen ve tiim trafik kazalarina sebebiyet
veren etmenlerin ortadan kaldirilmasini 6ngoren bir akilli sehir vizyonu bulunmaktadir (sfmta.com).
Ayrica, sehirde teknolojik yapiy1 desteklemesi ve inovasyonu saglamasi i¢in Bilisim Teknolojileri
Komitesi Teknoloji Ofisi (COIT) ve Sivil Yenilikler Bagkanlik Ofisi (MOCI) kurulmustur (T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 196).

San Francisco’da mevcut alanlar1 daha iyi degerlendirmek ve siirliciilere vakit kaybi
yaratmayacak sekilde yonlendirmek adina SFpark projesi gelistirilmistir. Akilli park sayaci olarak
bilinen SFpark, San Francisco sehrinin pilot girisimlerinden birisidir. Kablosuz iletisim ile gercek
zamanh olarak otoparklarda bos park alanlart ve doluluk oranlar1 hakkinda vatandaslara bilgiler
sunmaktadir. Sehir yonetimi trafik politikalarini olustururken akilli cihazlarla kolay yonlendirme, hava
kalitesi ve giiriiltii seviyesini koruma, ortak ulagima ve bisikletlere yonlendirme, sarj istasyonlari
kurulumu konularina yonelmistir (SMTFA, 2018).

ABD’nin agik veri protokoliinii imzalayan ilk sehir San Francisco’dur (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019b: 198) ve bunu 5D Akilli Sehir San Francisco ve Agik Veri adli projesi ile hayata
gecirmeye calismaktadir. Projenin amaci, bina sahiplerine gerekli bilgi temininde kolaylik saglayan bir
platform iizerine olusturulmustur (www.sf-planning.org). San Francisco Belediyesinin yani sira
Siemens, Google, Tesla, Ruckus Wireless, Berkeley Universitesi,'? Sehir Yenicilik Vakfi gibi 6zel
sektorle olusturulan kamu-6zel ortakliklari ile 6zel sektor finansmanindan yararlanilmakta ve sehri daha
yasanabilir hale doniistiirmek i¢in tiim paydaslar ortak payda da bulusturmaktadir (Ulusoy, 2017: 98).

10 Ufuk 2020 (Horizon 2020-H2020) sehirlerdeki sosyal ve ekonomik kalkinmay1 saglamak, bilimsel ve teknolojik arastirma
kapasitesini artirmak, ilgili paydaslar arasinda is birligini tesvik etmek ve akilli kentler ile ilgili caligmalarin yapilmasina destek
olmaktir (cphsolutionslab.dk).

11 San Francisco sehrinin SFpark uygulamasi 12 iilkeye érnek olusturmaktadir (SFMTA, 2016: 66).

12 Kaliforniya Berkeley Universitesi akilli sehirler hakkinda miikemmel bir is birlikgi ve ayrica 22 Nobel 8diilii sahibi éncii bir
kurumdur (SMTFA, 2016).
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5.4. Seul-Giiney Kore

Seul*® sehri Giiney Kore’nin baskentidir ve yaklasik 10 milyon niifusa ev sahipligi yapmaktadir
(english.visitkorea.or.kr). Seul belediyesi, Kore’nin 2005 yilinda gelistirmis oldugu U-city programini
akillica uygulayarak bu giinkii sehir vizyonu olan “her zaman her yerde iletisim ve diigsiinceye sahip
mutlu vatandaslarin sehri olma” hedefine dogru basari ile ilerlemektedir (www.korea.net). Seul
Belediyesinin 2020 Global Dijital Sehir vizyonu kapsaminda “Biiyiik Veri Kampiisii” platformunun
kurulmasi ve Kamu-6zel ortakligi sayesinde gerceklestirilen projeler ile sehirdeki sosyal sorunlarin
¢cozlimiine olanak saglanmistir.

2010 yilinda Seul, ¢evrimigi elektrikli arag teknolojisi olan On-Line Electric Vehicle (OLEV)
akilli sehir projesini hayata gegirmistir (www.bbc.com). 2009 yilinda 12 kilometre uzunlugundaki yola
yeralt1 elektrik bobinlerinin yerlestirilmesi ile baglanilan projede elektrikli araglarin yol {izerinden
gecerken hareket halinde kendi kendilerini sarj edebilme teknolojisi bulunmaktadir (Suh vd., 2011: 3-
6). Seul Belediyesinin akilli sehir ¢aligsmalarindan bir digeri de “Bilgi Koyii (INVIL)” projesidir. 2001
yilinda kirsal alanda yasayan kisilerin e-ticaret islemleriyle para kazanmalarini miimkiin hale getiren bu
proje 358 e-koy platformu olusturularak yerel tiriinlerin tiiketilmesini ve satisini kolay hale getirmistir
(Innovation and Development Network, 2012)

5.5. Dubai- Birlesik Arap Emirlikleri

Birlesik Arap Emirlikleri’ni olusturan yedi emirlikten biri olan Dubai,* 2,9 milyon niifusa
sahiptir (ITU, 2016: 9). Diinya iizerindeki ilk akilli sehir modellemesi Dubai sehridir ve ilk akilli sehir
model 6nerisi CISCO 6zel akilli sehir danismanlik sirketinden gelmistir. Dubai’nin Akilli Sehir 2021
vizyonunda, diinya sehirleri arasinda “en mutlu ve en akilli sehir olmak” bulunmaktadir. Bu baglamda
2015 yilinda Dubai Akilli Sehir Ofisi ve Akilli Sehir Etki Yonetimi Ofisi (OSCIM) kurulmus, kamu ile
ozel sektor arasindaki koprii olusturulmustur (www.2021smartdubai.ae). Dubai akilli sehrinin yapmis
oldugu bu uygulamalarda basarili olup olmadigint Slgen bir girisim ise mutluluk Olger projesi
bulunmaktadir. Diinyanin ilk kent ¢capinda canli duygu yakalama motoru olan sayag¢, mutluluk vizyonu
icin Ol¢iim gostergesidir. Boylelikle Dubai yonetimi yapmis oldugu akilli sehir uygulamalarinda 2021
vizyonuna ulagabilirligini giin giin 6l¢erek yoluna devam etmektedir.

Akilli Dubai 2021 Plani amaglarindan biri de sehri siirdiiriilebilir yapmaktir. Bu amagla Dubai
genelinde dort farkli siirdiiriilebilir kentsel alan kurgulanmistir. Sustainable City (Stirdiriilebilir Sehir)
olarak adlandirilan bolge igerisinde okul, hastane, ticari alanlar ve yerlesim konutlari bulunmaktadir.
Bolge enerji ihtiyacini tamamen gilines enerjisinden saglamakta ve bolgeye sadece elektrikli araglarin
ulasimina izin verilmektedir. Bu baglamda bireylerin araglarini sarj etme ihtiyaci igin sahip olduklari
konut otoparkinin {izerinde giines panelleri yerlestirilmistir. Diger farkli bir akilli sehir uygulamasi
olarak kurgulanan proje ise bolgenin orta kisminda yer alan yesil bir park alanidir. Bélgede dogal iiriin
yetistirilmesine olanak saglayan, kentsel tarim alan1 olan bu proje toplam 3000 m? uzunlugunda 11
kubbe sera igerisinde meyve sebze yetistirilmesini miimkiin kilmaktadir (www.thesustainablecity.ae).

13 Seul akilli sehrinin, kentlesme oran1 %883 issizlik oran1 %3,6 yoksulluk oranm1 %13,8 enflasyon oran1 %2,2 ve kisi basina
diisen sera gazi emisyonu yillik on tondur (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 95).
14 {gsizlik oranlarmin %0,4 yoksulluk oranlarini %16,9 enflasyon oraninin %2, kisi basina diisen sera gaz1 emisyonunun yillik
35 ton dolaylarinda oldugu goriilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 72).



Karayilmaz, C. & Ozker, A. N. (2020). Kamusal Nitelikli Ozel Mallarin Sunumunda Akilli Sehirler Olgusu:
Akilli Sehir Uygulamalarinda Kiiresel Degisimler. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38),
82-100.

6. TURKIYE’DE AKILLI SEHIR UYGULAMA ORNEKLERI

Diinya {iizerindeki her iilkenin kentsel alanlara dogru kalabaliklastigi goriilmektedir. Bu
gelismelere benzer sekilde Tiirkiye niifusunun, 62 milyonu sehirlerde yasamakta ve giin gectikce kirsal
alandan kentsel alana dogru demografik bir degisim gerceklesmektedir (www.tiiik.gov.tr). Kentsel
niifus oranimin her gecen giin bu sekilde artmasi (yilik %2,2) gelecekte yasanmas1 muhtemel bircok
altyapi sorunun varligini igaret etmektedir. Bu baglamda kentlerin altyap1 ihtiyacinmi giderecek olan akilli
sehir doniistimleri tavsiye edilmektedir. Arastirma sirketi Frost ve Sullivan’in raporuna gore, Tiirkiye’de
2025 yilina kadar 26 akilli sehir olacagi belirtilmektedir (Ulusoy, 2017: 134-135). Rapora giren sekiz
sehrin (Ankara, Antalya, Adana, Eskisehir, Denizli, Bursa, izmir ve Istanbul) siirdiiriilebilirlik acisindan
on siralarda yer alacagi Ongoriilmektedir (Sakaci, 2017: 24). Listede yer alan ve akilli sehir
uygulamalarma 2015 yilinda basarili bir pilot uygulama ile baslayan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
2017 y1li igerisinde iyi bir noktaya gelmeyi basarmistir (Celik ve Topsakal, 2017: 158). Ilk olarak saglik
alaninda akilli uygulamalarda bulunan sehir daha sonra ulasim, yonetisim ve enerji alanlarinda da akill
projeler liretmeye devam etmistir. Bu uygulamalar incelendiginde “Kronik Hasta Takip” uygulamasi
dikkat ¢ekmektedir. Thtiya¢ sahibi 30 adet panik butonu ile hayata gegirilen proje her gecen giin daha
biliyiik bir Olgekte uygulama bulmaktadir. Uygulamada acil durumlarda ambulans cagirma ve
yakinlarina haber verebilme imkani sunularak, hastalarin diizenli olarak seker, nabiz ve tansiyon
bilgilerini uzaktan takip edebilmeyi miimkiin kilmaktadir (www.antalyasm.gov.tr). Tarim alaninda
uygulama bulan bagka bir akilli sehir proje 6rnegi ise “Giines Enerji Elektrik Santrali”’dir. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen projede iiretilecek olan elektrik 47 Sulama Birligine
licretsiz olarak enerji destegi saglamakta ve kirsal kalkinmayr amaglamaktadir (Esmer, Yiksel ve
Saylan, 2019: 181). Bolgenin yilda 12 milyon turist almasi sebebiyle “Sehir Bilgilendirme Ekranlari
(KIOSK)” yerlestirilmistir. Klimali, internet erisimli ve akilli cihaz sarj imkan1 sunan 20 adet KIOSK
kabini sehrin belirli noktalarma konumlandirilmistir. Ayni sekilde, kati atik entegre geri doniisiim
projesi, elektrik iireten stadyum projesi, akilli sehir yonetim platformu, giiven ¢emberi projesi, e-
belediye, LED aydinlatma projelerinin yani sira Antalya’da, Tiirkiye’de ilk defa sifirdan insa edilecek
bir akilli sehir bolge projesi bulunmaktadir. Kepez Santral Kentsel Doniisiim proje alam igerisinde
uygulanacak olan MAtchUp Projesi'® Avrupa Birligi Ufuk 2020 kapsaminda 5 milyon (Euro) hibe
almaya hak kazanmistir. Proje, konut ve kamu binalari i¢in yenilenebilir enerji ve depolama ¢oziimleri,
akilli ev, akilli binalar, akilli sayag, akilli aydinlatma ve akilli yonetim sistemleri olacak sekilde
kurgulanmistir (Www.matchup-project.eu).

Diger bir akilli kent olma vizyonunda olan sehir ise Kayseri’dir. Kayseri, akilli sehircilik
vizyona Ozverili bir sekilde ilerlemekte akilli ¢evre, akilli ulasim, akilli yonetisim, akilli enerji gibi
bir¢ok alanda projeler gelistirmektedir. Kayseri Belediyesi, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
“Covenant of Mayors” Belediye Bagkanlar1 Sozlesmesini 2017 yilinda taraf olarak 2030 yilina kadar
CO; salimimin1 (%40 oraninda) azaltacagiin taahhiidiinii vermistir (www.kayseri.bel.tr). Kayseri
sehrinde toplu tagima araglari elektrik enerjisi ile calismakta ve otobiisler (14 adet) tamamen yerli liretim
olarak dizayn edilmistir. Ayrica otobiis beklerken vatandaslara zaman kayb1 yaratmamak adina akill
durak projesi gelistirilmistir. Toplu tasimayi tercih etmeyen vatandaslar i¢in ise bisiklet kiralama sistemi
(KAYBIS) uygulamasi bulunmaktadir. Proje dahilinde mevcut olan 25 bisiklet parki ve 300 adet bisiklet
kent sakinlerinin hizmetine sunulmus hem c¢evre dostu olan bu uygulama ile vatandaslarin viicut
hareketliligine, sagligina da fayda saglanmistir (Levent, 2014: 302-303). Sahsi ara¢ tercih eden

15 MAtchUp konsorsiyumu 8 farkli iilkeden 28 organizasyondan olugmaktadir. Universiteler, aragtirma kurumlari, sanayi ve
kar amaci glitmeyen ortaklarin uzmanliklariyla destek gormektedir (www.matchup-project.eu).

-91-



Karayilmaz, C. & Ozker, A. N. (2020). Kamusal Nitelikli Ozel Mallarin Sunumunda Akilli Sehirler Olgusu:
Akilli Sehir Uygulamalarinda Kiiresel Degisimler. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38),
82-100.

vatandaslar icin ise trafikte daha az vakit gecirmelerini saglayacak ve vakit kaybimi onleyecek akilli
kavsak ve akilli otopark uygulamalari bulunmaktadir (www.smartcitykayseri.com).

Akilli sehir bilesenlerinden biri olan akilli ulagim sisteminde kendisinden s6z ettirmeyi basarmis
bir sehir 6rnegi ise Konya’dir. Konya, Akilli Toplu Ulasim Sistemleri (ATUS) ile 2000°1i yillarda akilli
kart uygulamasini (elkart) ilk kullanan belediyedir. Yine banka kartlarin1 2013 yilinda toplu tasimanin
tiim araglarinda kullanimimi gergeklestiren diinyadaki ilk sehirdir. Kent, bu akilli sehir uygulamasi ile
Dubai’de diizenlenen “Akilli Kart Odiilleri” yarismasinda en iyi devlet ddeme sistemlerinde ilk ii¢ sehir
arasinda yer almay1 basarmistir (Mangir, 2016: 31; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 68). Sehir
yonetimi bu gibi yaratici fikirlerin olusumunu destekleyen Tiirkiye’nin TUBITAK onayl ilk Bilim
Merkezi Projesini hayata gegirmistir. 26 bin m? kapali alan 100 bin m? toplam alan iizerine 2014 yilinda
inga edilen bilim merkezinin bina insasinda %39 enerji %50 oraninda su tiiketim tasarrufu yapabilme
ozelligine sahip olarak ve hicbir kanserojen madde icermeyecek sekilde %45 geri donistiiriilebilir yap:
malzemelerinden tasarlanmayi1 basarmistir. Merkezin igerisinde konferans salonu, sergi alani, seyir
kulesi ve gozlem kulesi gibi alanlarla sehir halkinin rahat ve verimli zaman gegirmesini saglayan birgok
opsiyon alan1 yaratilmistir (Erkek, 2017: 69).

Listede yer alan ve akilli sehircilik yolunun heniiz ¢ok baginda olan bir diger sehir 6rnegi ise
Bursa’dir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi, kis turizmine hitap eden bir bolgedir ve bu ziyaretlerin turistik
gezileri kolaylastiracak “U¢ Boyutlu Mobil Turizm Atlas1 Projesi” gelistirilmistir. Toplamda 100
mekanda 3 boyutlu modelleme ve fotograflama yapilarak olusturulan sistemde Tiirkge, Ingilizce ve
Arapga olmak iizere ii¢ dilde metinler hazirlanarak kare kod uygulamasiyla turistlerin ve vatandaglarin
hizmetine sunulmustur. Tiirkiye’de ilk kez hayata gegen “Sevgi Cipi Projesi” Bursa Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan kullanilmaya baslanilmistir. Zihinsel engelli veya Alzheimer hastasi olan
vatandaslarin, akrabalari ile iletisim kurma imkani sunan bu uygulamada 110 adet Sevgi Cipi dagitimi
yapilarak 24 saat diinyanin herhangi bir yerinden internet ortami iizerinden hastanin takibini online
yapabilme olanagi saglanmaktadir (www.akillisehir.bursa.bel.tr).

Akill sehir ¢aligmalar ile dikkat ¢geken ve her yil diinyanin bir¢ok yerinden ziyaretgi alan sehir
Ankara’dir. Akilli enerji vizyonu dogrultusunda gelistirilen Ankara Entegre Kati1 Atik Projesi, Mamak
ve Sincan ilgesinde yer alan (daha Once sehir ¢opliigii olarak kullanilmakta olan alan) tesis transfer
istasyonlari, mekanik ayirma tesisleri, enerji {iretim tesisi, gazlagtirma yakma sistemlerini igermektedir.
Giinliik 5500 ton kat1 atiktan geri kazanilan 1289 megawat/saat elektrik enerjisi iiretilmektedir. Bu da
Ankara sehrinin giinlik enerji miktarinin %5’ine denk gelmektedir (www.ankara.bel.tr). Ankara
Biiyiiksehir Belediyesine ait web sayfasinda Biiyiiksehir Ne Yapiyor, Kent Bilgi Sistemleri, e- Tahsilat,
Biiyiiksehir e-Devlet kapist gibi opsiyonlarin yer aldig1 e-Belediyecilik uygulamasi ile vatandaslarina
akillt sehir olma yolunda daha iyi hizmet vermeye c¢alismaktadir.

Sehri marka kent yapma vizyonu ile yola ¢ikan baska bir akilli sehir uygulama 6rnegi ise
Eskisehir ilinin Tepebasi ilge (merkez) belediyesidir. Tepebas: Belediyesi 2013 yilinda belediye merkez
binasi lizerine kurulumunu sagladigi giines panellerinden elektrik tiretme diisiincesiyle basladigr akilli
sehir yolculuguna 2015 yilinda “Akilli Kentsel Doniisiim Yenileme Modeli” projesiyle devam etmistir.
Avrupa Birligi’nin bilimsel ve uygulamali arastirma gelistirme inovasyon projelerine destek olmak
iizere olusturulan Ufuk 2020 kapsaminda olan proje, birinci nesil Akilli Kent Projesidir. Tepebasi
Belediyesi (Tiirkiye), Valladolid Belediyesi (Ispanya) ve Nottingham Kent Konseyi (Birlesik Krallik)
konsorsiyumundan olusan projeye 22 Milyon Euro AB hibesini almaya hak kazanmistir. Enerji, ulasim
ve Bilgi Teknolojileri alanlarinda gergeklestirilen yeniliklerle proje kapsaminda binalarda enerji
verimliligini arttiracak kaplama sistemleri olusturularak, glines panelleri kurulmus, 4 adet %100
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elektrikli halk otobiisii, 22 adet kamu hizmetlerinde kullanmak tizere hibrid otomobil, 30 adet elektrikli
bisiklet alinmis ve 7 km uzunlugunda bisiklet yolu yapilmistir. Tiim binalarda tiiketilen enerjinin ne
amacla kullanildig1 ne kadarmin yenilenebilir kaynaklardan hangi boyutta yararlanildigini izlemek
amactyla web sayfasi “Akilli Sehir izleme Portali” olusturulmustur. Cevre aydinlatmalari LED
armatorlerle degistirilmistir (www.tepebasi.bel.tr). Enerjisini giinesten alan kent sarj istasyonlar
kurularak iicretsiz halkin hizmetine sunulmus, yine enerjisini giinesten saglayarak sicak su ihtiyacini
karsilayacak solar giines panelleri ve organik atik yakan kazanlar kurulmustur (Aksogan ve Calis Dogan,
2018: 195).

Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalar Kalkinma Ajanslar ile de mali destek bulabilmektedir.
Ornegin, Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan 2014 yilinda 15 milyon TL’lik bir kaynak ile baslatilan
“Bilgi Toplumuna Déniisiim ve Bilgi iletisim Teknolojileri” baslikli mali destek programu ile Izmir’in
bilgi toplumuna doniisiim siirecinin hizlandirilmasi, sehrin marka degerini artiran akilli kent
uygulamalarinin  gelistirilmesi ve katilimcilik esasli akilli yerel yonetisim uygulamalarinin
yayginlastiritlmasi hedeflenmistir. Ayni sekilde Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi tarafindan 2018 yilinda
10 milyon TL’lik bir biitce ile baslatilan “Kiiciik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi” ile Bati
Akdeniz Bolgesinde, ekonomik kalkinmayi destekleyecek, ¢evre kirliligini onleyecek ve toplumsal
refahi artiracak altyapilarin insa edilmesi amaglanmaktadir. Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan
yapilan anket ve danismanlik hizmetlerinin yani sira 2018 yilinda 9 milyon TL’lik bir biitce ile baglatilan
“Turizm Rotalar1 ve Akilli Kentler Mali Destek Programi” baglikli programin onceliklerinden birisi
turizm rotalar1 {izerinde akilli kent uygulamalar1 ve sistemlerinin kurulmasidir. Bir bagka mali destek
programi ise Giliney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) nin 2019 yilinda Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ile
yapmis oldugu ortak ¢aligma olan “Mugla Kiiltiir ve Turizm Uygulamalar1” projesine yonelik olarak 1
milyon 701 bin TL’lik mali destek programidir. 2019 yilinda kurulumu gerceklestirilen sistem ile dort
mevsim turizmi canlandirmak amaciyla 1,4 milyon kisiye lokasyon bazli mesaj ile ulasilarak il
sinirlarina girdikleri andan itibaren 210 noktaya yerlestirilen (antik alan, edebiyat alani, etnik alan, kiiltiir
alani, turistik alan) bu aglara yonlendirilerek bilgilendirme yapilmasi planlanmaktadir.

7. AKILLI SEHIR UYGULAMALARINDA YASANILAN GUCLUKLER

Alkill sehirlerin amaci, hayat standartlarini iyilestirerek, sehrin marka degerini yiikseltmek ve
yasam kalitesini arttirmaktir (Memis ve Babaoglu, 2018: 153). Diger bir ifade edilis sekli ile daha iyi ig
imkanlari, daha ¢ok is imkani ve artmug Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) ulasmaktir. Bu sebeple akilli
sehirler, bireylere daha konforlu, daha temiz, katilimei, saglikli ve giivenilir yasam kosullari, sehir
cozlimleri sunmaktadir. Bu ¢ozlimler kapsaminda yenilebilir enerji kaynaklari, entegre edilmis bilgi
iletisim sistemleri, giivenlik uyarici sistemler, otonom arag sistemleri, elektronik 6deme sistemleri, akilli
su, dogalgaz, elektrik dagitim teknolojileri, elektronik hiikiimet (e-devlet, e-belediye), yasayan
laboratuvarlar, dronlar, mutluluk Olgerler, yiiz tanima sistemleri, yiliksek ¢oziiniirlige sahip sehir
kameralar1 kent yasamina entegre edilmistir. Yapilan bu yeni sehircilik planlamasinda yasanilan
giicliiklere dair ¢6ziim tiretebilmek i¢in Tiirkiye Bilisim Vakfi 2016 yilinda, 105 kuruma (21 biiyiiksehir,
60 ilge belediyesi, 14 sular idaresi ve diger kuruluslar) anket diizenlemis ve akilli sehirlerin
uygulanmasinda en Onemli giigliikkler nelerdir sorusuna verilen cevaplar1 Tiirkiye Akilli Sehirler
Degerlendirme Raporu’nda yaymlamstir (Benli ve Gezer, 2017: 30-31).
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Sekil 1. Akilh Sehir Uygulamalarinda Ongériilen Giigliikler
Kaynak: TBV, Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016: 30.

Sekil 1°’de gorildiigii ilizere kurumlara yoneltilen soruda akilli sehir olusumunuzda
karsilastiginiz giicliikle nelerdir sorusunun cevaplari ¢ogunluk olarak finansal yetersizlik oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan belediyelerin %601 kullandiklar1 finansal kaynagin belediyeye ait
oldugunu da belirtmislerdir. En az bu faktdr kadar etkili olan bir diger etmen ise kurumlar arast is birligi
problemi yasanildig1r 6grenilmistir. Grafige gore akilli sehir uygulamalarinda goriilen ikinci giigliik
belediyelerin ve kurumlarin birbiriyle iletisim halinde olmadig1 ve birinin aldig1 yeni teknolojiyi bagka
bir belediyeye vermekten ¢ekindigi gercegidir. Calismanin ortaya ¢ikis amaci olan kamu ve 6zel sektor
is birliginin yam sira kurumlarinda kendi icerinde organize olmasi ve birbirleri ile iletisim halinde
kalmalar1 yapilan yeni buluslari paylasiyor olmalari gerekmektedir. Aksi takdirde her belediye her yeni
bir teknoloji i¢in gereksiz maliyete katlanmak zorunda oldugunu da unutulmamalidir. Diinyadaki basari
orneklerine bakildiginda, Tirkiye’de de akilli sehirlerin basarili olabilmesi i¢in kurumlar arasi is
birligini arttiracak planlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica, Cografi Bilgi Sistemleri alt
yapis1, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde uzmanlik, vatandasin siirece dahil olmasi, akilli sehirler
konusunda bilgi ve deneyim, standartlarin varligi, politik unsurlar, konu hakkinda hukuki diizenlemeler,
biitiinlesik ve yenilik¢i yaklagimlar, vizyoner liderlik ve uygulama risklerinin 6ngoriilmesi akilli sehir
uygulamalarinda en 6nemli gii¢liikler olarak belirtilmistir (Komninos, 2014: 5-6).

Burada Akilli Sehirler cercevesindeki en onemli yaklasim bu sehirlere iliskin alt yapi
sistemlerinin bilgi iletisim teknolojilerine dayanmakta oldugu ve olasi yeni teknolojilerin kent
cerg¢evesindeki uygulamalarda pratik bir silirece kavusturulmasidir. Kisisel haklarin korunmasiyla ilgili
yaklagimlar da bu siirecin bir pargasi olarak anlamlhidir ve kisisel gilivenligin teknolojik alt yapila
korunmasi girisimi bu projelerin temel alt yapilarindan birisini olusturmustur.

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme siirecinde artarak zorlasan kentsel yasam, degisik alanlarda ve bolgelerde farkli
tarzda kentsel doniisiim olanaklar1 sunma konumunda kalmakta ve bu konuda uluslararasi ¢alismalarin
yogunlugu o6nemli bir giindem olusturmaktadir. Artan kentlesme oranlarindaki sayisal degerler, yeni
kentsel modellerin ortaya ¢ikmasinda da 6nemli gerekgeler sunmaktadir. Bu g¢alisma artan kentsel
doniisiim stireglerinin yeni kentsel modeller gergevesinde ele alinan yapisal dontisiimleri incelemis ve
alt yap1 sorunlar1 gibi sorunlarin kentsel modeller kapsaminda ne anlam ifade ettigini ortaya koymay1
amaglamistir. Calismadaki bulgular kentsel doniisiim modellerinin iilkelerin gelismislik diizeyi ile dogru
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orantili oldugunu ve sosyal yasam alanlar1 ve kentsel doniisiim modelleri i¢esindeki “Akilli Sehirler”
yaklagiminin kiiresel diizeyde bir kabul gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de heniiz Akilli Sehirler yaklagimiyla ortaya konulmus bir yapilanma olmamasina
karsin, yeni kentsel projeksiyonlarin bu modeli destekledigini ortaya koymaktadir. 2030 ve sonrasi
yillarda diinya niifusunun yiizde 60’indan fazlasinin kentsel yasam alanlarinda yer bulacagi
diistiniildiigiinde, olas1 egitim ve saglik gibi alt yap1 sorunlarinin 6nemli dl¢iide kentsel bir problematige
doniisecegi anlasilmaktadir. Burada amacin, San Francisco ve Dubai gibi sehirlerin model olarak
alidigi yapisal doniisiim dinamiklerini bu modeller ger¢evesinde ortaya konularak, akilli bir yonetigim,
akilli bir interaktif yasam modellerini organize etmek oldugu vurgulamak gerekir. Akilli Sehirler
yaklagimi oncelikle adeta kér elde etmeyi amaglayan bir organizasyon gibi algilansa da 6zellikle yerel
yonetimlerin bu yaklasima olan katkilarinin sosyal yasam seviyesini yiikseltmede oldukg¢a etkin
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda Tirkiye’deki Antalya, Kayseri, Konya, Bursa, Ankara,
Eskisehir 6nemli baz1 biiyiik sehirlerin yerel-bolgesel calismalar ile onemli baz1 projeler gelistirdigi de
goriilmektedir. Ayrica yasam alanlarinin kentsel diizeyde iyilestirilmesi salt kamusal olmaktan ¢iktig
ve 0zel sektor ile birlikte, kamu-6zel sektor ortakligi olarak ciddi bir AR-GE ¢alismasi gerektirmektedir.
Teknolojik olarak kentlerin desteklenmesi ve bir Akilli Sehir vizyonunun saglanmasi, bu asamada
kamusal destek projelerinin her iki sektorce de desteklenmesini gerekli kilmaktadir. Ulkemizde Akilli
Sehir projelerinin daha ¢ok cevre kirliligi ve trafik sorunlarina odakli olarak ele alindigi, ancak otonom
bazi teknolojik yapilanmalarin heniiz s6z konusu olmadig1 anlagilmaktadir. Buna karsilik Kopenhag gibi
sehirlerin de baz1 teknolojik alt yapr uygulamalarinda iilkemizdeki baz1 projelerde 6rmek alindiginm
vurgulamakta fayda vardir.

Yine bununla birlikte Silikon Vadisi ve yeni inovasyon altyapisi gibi yaklagimlarin iilkemizde
de 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ayrica merkezi bir planlamayla iilkemizde Akilli Sehir Strateji
ve Eylem Plan1 2019 yilinda hazirlanmig, ancak bu kentsel doniisiim hedefleri igin de hedeflenen yerel
yonetimler deste§ine istenilen diizeyde ulasilamamistir. Ancak 2015 yili sonrast donemde kentsel
doniisiim projelerinin 6nemli bir kisminin Akilli Sehirler yaklagimina iliskin dinamikleri daha dncelikli
dikkate aldiklar1 da anlagilmaktadir. Burada amacin tiim kiiresel diizeyde bir Akilli Sehirler gemberinin
olusturulmasi ve olasi kentsel maliyetlerin de diistiigii bir diizlemde, refah diizeyindeki kiiresel hedeflere
ulasilmast oldugu anlagilmaktadir. Yine bu siiregte yerel yonetimlerin amaglarina uygun politikalar
uretmesi ve Kalifiye elemanlarin da siirecte yer aldigi bir yenilikler siireci kamusal destekler ile saglamig
olmalaridir. Yapilan galigmalar hem kiiresel diizeyde ve hem de lilkemizde yer bulan uygulamalarla
dogalgaz ve elektrik dagitim teknolojileri, bilgi paylasan etkin laboratuvarlar, elektronik 6deme
sistemleri, yiiksek ¢oziiniirliige sahip sehir kameralar1 gibi gelecege yonelik yatirnmlarla Akilli Sehirler
projelerini desteklemede dnemli bir alt yap1 olusturmaya basladiklarini ortaya koymaktadir.

Etik Beyan

“Kamusal Nitelikli Ozel Mallarin Sunumunda Akilli Sehirler Olgusu: Akilli  Sehir
Uygulamalarinda Kiiresel Degisimler” baglikli ¢aligmasinin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde
Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmamistir. Calisma 2019 yilina ait verileri barmndirmast, insanlari ve hayvanlari ilgilendiren
(anket, miilakat veya deney) bir ¢aligmay1 igermemesi sebebiyle sadece ge¢mis yila ait verilerin
toplanarak literatiir taramasi seklinde olmasi neticesinde 20/05/2020 tarihinde Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul’na génderilmis ve 2020-2 kararma gore ¢alismanin
bir etik kurul onayinin gerekli goriilmedigi tarafimiza bildirilmistir.

-95-



Karayilmaz, C. & Ozker, A. N. (2020). Kamusal Nitelikli Ozel Mallarin Sunumunda Akilli Sehirler Olgusu:
Akilli Sehir Uygulamalarinda Kiiresel Degisimler. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38),
82-100.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
stireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamustir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamigtir.
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Orgiitler; mal veya hizmet sunumunda insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar, entelektiiel
sermaye, Orgiit killtiirli gibi pek ¢ok kaynagi kullanmaktadir. Rekabetin yogunlastigi ve risklerin siirekli arttigi ¢afimizda bu
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1. GIRIS

Insanlar, dogumundan Sliimiine kadar pek ¢ok orgiitiin (aile, okul, hastane, is hayati) icinde
yasamlarini silirdiirmektedirler. Bu orgiitler insanlarin yagamini olumlu veya olumsuz sekilde
etkilemektedirler. Orgiitler tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi, hitap ettigi insanlar agisindan
yasam kalitesinin 6nemli belirleyicileri durumundadir.

Hayatin icinde gesitli sekillerde faaliyet gosteren Orgiitler; mal veya hizmet sunumunda insan
kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar, entelektiiel sermaye ve orgiit kiiltiirii gibi pek
cok kaynagi kullanmaktadirlar. Rekabetin yogunlastigi ve risklerin siirekli arttigi cagimizda bu
kaynaklarin etkin kullanimi, orgiitlerin saglikli isleyisi ve orgiitsel hedeflere ulasilmasi i¢in zorunludur.

I¢ denetim; 6rgiitlerin calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amactyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir (5018 sayilt Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003).

Tanimdan da anlagilacagi lizere i¢ denetim, Orgiit yonetimine deger katmak tizere tasarlanmig
olup i¢ denetim faaliyetlerinin orgiitler agisindan olduk¢a onemli oldugu sdylenebilir. Bu sebeple i¢
denetimin orglit kaynaklarinin etkin kullanimi iizerindeki etkisinin belirlenmesi, i¢ denetgiler ve
yoneticiler i¢in dikkate deger bir husustur.

Aragtirmanin amaci; Orgiitlerde i¢ denetimin insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve
teknolojik kaynaklar gibi maddi ve maddi olmayan orgiit kaynaklar {izerindeki etkisine iligkin algiy1
ortaya koymaktir.

Makale kapsaminda 6ncelikle orgiitiin tanim, ¢esitleri, amaglari, kaynaklar1 ve fonksiyonlari ile
denetimin 6rgiit i¢indeki yeri incelenmistir. Daha sonra i¢ denetimin tanimi ve tarihsel gelisimi, ilkeleri,
unsurlar1, amaci, tiirleri ve orgiite etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda ise anket
caligmas1 hakkinda bilgi verilmis ve anketten elde edilen sonuglar analiz edilerek yorumlanmustir.

Arastirmada birincil veri toplama teknigi olarak kullanilan “Orgiitlerde I¢ Denetim Algisi: KOP
Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) Uygulamasi” anketi, UNIKOP’da i¢ denetim birimi baskanlig
olan 7 liniversitede gorev yapan 89 adet yonetici ve i¢ denetciye uygulanmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI
Bu baslik altinda 6rgiit ve i¢ denetim kavramlar1 incelenecektir.
2.1. Orgiit Kavram

Modern toplumun karakterize edilmesi drgiitler aracihigiyla olmaktadir. Orgiit toplumun iginde
o kadar yer almaktadir ki adeta insan edinimi kadar 6rgiit varligindan s6z edilebilir. Artik sosyal iliskiler,
ailevi ve 0Ozel faaliyetler dahi, orgiitlerde gegerli degerlere gore yapilagsmaktadir (Aytag, 2004: 190).
Orgiitlerin bu derece 6nemli ve gerekli olusu goz dniine alindiginda; drgiitiin tanimu, gesitleri, amaclari,
kaynaklar1 ve fonksiyonlari ile denetimin 6rgiit igindeki yerinin incelenmesi gerekmektedir.

2.1.1. Orgiit Tanim ve Tiirleri

Orgiitler, topluluk halinde yasamanin bir sonucu olarak ortaya ¢tkmaktadirlar. insanlar topluluk
iginde yasamuslar, bunun sonucu olarak drgiitlenme veya yonetilme geregi duymuslardir. Iki veya daha
fazla insanin bilingli olarak bir amaca yonelmeleri, 6rgiit veya organizasyon adini verdigimiz yapilar
ortaya ¢ikarmaktadir (Akin, 2002: 17).
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Orgiitiin tanin iizerinde ¢alisan herkesin {izerinde hem fikir oldugu, biitiin 6zellikleri ile acik
hale gelmis bir “Orgiit” tanimi heniiz yapilamamistir. Her Orgiit birbirine bagimli yapilardan ve
stireglerden olusan agik bir sistemdir (Ertiirk, 1971: 73). Cevreyle olduk¢a siki ve anlamli iligkiler
gelistirirler (Ozdevecioglu, 1999: 401).

Orgiit kavramina, orgiit bilimciler tarafindan degisik sekillerde tamim getirilmektedir. isletme
yonetimi agisindan Orgiit; insan ihtiyaglarimi karsilayarak paydas beklentilerini yerine getirmek iizere
kurulan ve isletilen ekonomik, teknik, yasal ve sosyal nitelikleri olan birimdir (Ozgen ve Yalgin, 2006:
5).

Orgiitiin bir yénii ile topluma, diger yénii ile de bireye siki sikiya bagli olusu ve her ikisi i¢in de
yasamsal bir onem tagimasi, 6rgiitii evrensel bir nitelige kavusturmaktadir. Her yoniiyle birbirinin aynist
iki orgilit gostermek imkansizdir. Bunun nedeni ise insanin kendisi olup insanlar gibi orgiitlerin de kisilik
yapilari vardir. Bununla birlikte orgiitler bigimselligine, tiyelerinin duygusal bagliligina, amaglarina vb.
gore ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadirlar (Askun ve Tokat, 2010: 114-116).

Aragtirmanin konusunu olusturan yliksekdgretim kurumlari bigimsel orgiitlerden olup amaglari
kanunlarla ortaya konulmustur.

2.1.2. Orgiitiin Amaclar

Bir orgiit, amaglarin1 gergeklestirmeye calisan bireylerin ¢abasiyla kurulduguna gore rgiitlerin
en temel amaci, insanlarin gereksinimlerini karsilamaktir (Hicks ve Gullett 1975: 18).

Insanlar, gereksinimlerini hedefler ve gorevler belirleyerek gidermeye calismaktadirlar.
Orgiitler bu hedeflere ulasmak ve gorevleri gerceklestirmek icin kurulurlar (Demirsel, 2014: 287).

Insanlarin gereksinimleri ekonomik ve ekonomik olmayan olarak simiflandirilirsa, érgiitler de
kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen orgiitler olarak ikiye ayrilabilir. Bu iki 6rgiit arasindaki en
temel fark, var olus sebepleridir. Kar amaci giiden orgiitler karlarii en st diizeye ¢ikarmaya
caligmaktadirlar. Bu sebeple, kar bu orgiitlerin ihtiyaglar hiyerarsisinde temel hareket noktas1 iken, kar
amaci giitmeyen Orgiitler icin ayn1 sey sdylenemez. Kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin biitgelerini artirma,
biitcelerindeki maliyetleri belirleme, itibar ve sorumluluklarini artirma, hizmetlerinin kapsam ve
kalitesini artirma gibi amag ve hedefleri vardir (Ozgen ve Tiirk, 1996: 177).

2.1.3. Orgiit Kaynaklar

Bu makalede orgiit kaynaklari, maddi kaynaklar ve maddi olmayan kaynaklar olarak ikiye
ayrilmistir. Maddi kaynaklar; insan kaynaklarinin niceligi, makine-techizat ile bina ve sermayedir.
Maddi olmayan kaynaklar ise insan kaynaklarmin niteligi, marka, patent, know-how, orgiit kiiltiirli ve
liderliktir.

Yoneticilerin orgiit amaclarina ulasabilmek i¢in yararlandiklar1 kaynaklarin en 6nemlisi insan
kaynagidir. Bu sebeple dogru kisilerin ise alinmasi ve personel devir hizinin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir (Tunger, 2012: 208).

Orgiit ve birey ayrilmaz bir biitiinii olusturur. Orgiit birey olmadan bir anlam tasimaz. Oyleyse,
basarili 6rgiitleri temsil eden ¢aligsanlarin, isini severek yapan, mutlu ve o isi ¢ok daha uzun siire ve daha
Iyi yapmak isteyen kisilerden olugmasi, orgiitlerin varliklarini korumalar ve siirdiirebilmeleri agisindan
biiyiik 6nem arz eder (Altindag ve Turnali, 2015: 14).

Insan unsuru, faaliyetleri ve nihai ¢iktryr belirleyen, dis miisterilerle iletisimi ve {iretimi
gergeklestiren, onu siirekli gelistiren olarak odak noktadadir. Orgiit iginde bilgi toplama ve isleme
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kapasitesine sahip, yaraticilig1 ortaya ¢ikartabilecek olan yegane unsur insandir (Karacan, 2004: 178-
179).

Bir orgiitiin iiyeleri, o drgiitiin insan kaynagini olusturmaktadir. Insan kaynagi, orgiitlerde tek
tek calisanlarin sahip oldugu potansiyel toplamindan daha fazladir. Ciinkii insan kaynagi, orgiiti
cevreleyen kisisel aglar ve bilgi kaynagidir. Bir 6rgiitiin insan kaynagi, yiikksek katma degerli ve yeri zor
doldurulabilen ¢alisan gruplarindan olugmaktadir. Mdisterilerin bir rakip yerine bu orgiiti tercih
etmelerini saglayan iiriin ve hizmetleri, yetenek ve tecriibeleriyle olusturan insanlarda somutlagir
(Ozdemir ve Balkan, 2010: 116).

Giiniimiiz kosullarinda rekabet eden orgiitlerin 6ncelikli amaci kaynaklarini etkin kullanarak
mal ve hizmet tiretmek ve siirdiiriilebilir olmaktir. Bu agidan orgiitler igin rekabet avantaji ve etkin
kaynak kullanimi saglayabilecek en kritik noktalardan birisi de makine teghizat kaynagidir. Uygun
makine teghizatin kullanilmas1 performansin gelismesini, kaynaklardan etkin yararlanilmasini,
verimliligin artmasini, sistemin esnekligi, yinelenebilirligi ve giivenilirliginin yiikselmesini
saglayacaktir (Gok Kisa ve Pergin, 2017: 249).

Yeni ekonomi ve kiiresellesmenin sekillendirdigi diinyada ve iilkemizde orgiitler, bir taraftan
pazarda tutunabilme endisesi yasarken diger taraftan bu rekabete direnebilmek i¢in yogun c¢aba
harcamaktadirlar. Orgiitlerin bdyle bir ortamda ayakta kalabilmeleri i¢in saglam bir sermaye yapisina
sahip olmalari, mali biinyelerinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir (Kutlu ve Demirci, 2007: 190).

Orgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklardan biri de bina ve tesislerdir. Yonetim faaliyetinin alt
dallar1 incelendiginde mimari planlama ve insaat asamalarindan baglamak iizere, proje master
planlarinin olusturulmasi, biitgeleme, kiralama ve gayrimenkul yonetimi, tedarik zinciri ve stok
yonetimi, enerji planlamasi ve yonetimi, otomasyon, bilgi islem ve teknik hizmetler ile bakim onarim
faaliyetleri, ¢evre ve peyzaj diizenlemesi, temizlik ve atik yonetimi, yangin planlamasi, giivenlik, kriz
yonetimi, ulastirma ve otoparklar, yiyecek ve icecek kiralama hizmetleri, insan kaynaklari uygulamalari,
is saghg ve giivenligi faaliyetlerinin bina ve tesisin tiim yasam dongiisii boyunca akla gelebilecek her
tiirlii siire¢ ve unsurun optimize edilerek azami degerin olusturulmasi gerekmektedir (Demirtas, 2015:1).

Gilinlimiizde bilgi kontrol edilmesi gereken biiyiik bir giictiir. Bilgiye sahip olan kisi, grup, sirket
veya lilkeler beraberinde gelen giice de sahiptirler. Bahsedilen gii¢ fiziksel bir giic olmanin yaninda
elinde bulundurana finansal bir gii¢ de vermektedir. Ciinkii gliniimiizde bilgi dogrudan veya dolayl
olarak nakde ¢evrilebilir bir yapidadir (Kurnaz ve Dindaroglu, 2015: 52).

Bilgi ekonomisinde orgiitler markalara, patentlere, faydali modellere, haklara, arastirma ve
yeniliklere, bilgi teknolojisine, e-ticarete, yazilim programina, yeni iriin buluslarina, kiiresellesmeye,
evrensel olmaya ve evrensel tiiketicilere yatirim yapmakla ilgilenmektedir (Ulusan, 2005: 69).

Her gegen y1l somut yatirimlar yerini soyut yatirimlara birakmaktadir. Ornegin, 20. yiizyilin son
yillarima kadar Amerika’da isletme yatirnmlarmin % 70’1 somut firlinlere, % 30’u soyut {irlinlere
yapilirken 1990’larda bu oranin tersine dondigii goriilmiistir. Yine Amerika’da Microsoft ve Online
gibi igletmelerin pazar degerlerinin % 90’1 soyut varliklardan olusmaktadir. Entelektiiel varliklar da
diyebilecegimiz bu soyut varliklarin pazar degeri Microsoft’ta 1996 yilinda fiziksel degerlerinin
toplamindan 11,2 kat, 2000’ nin ikinci yarisindaki pazar degeri ise 13,3 kat daha fazla olmustur (Gérmiis,
2009: 59-60). Microsoft’un, 2019 yilindaki piyasa degeri 1 trilyon dolara ulasmistir (NTV, 2019).

Entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi, orgiitteki her tiirli
sorunun ¢oziimii olmamakla birlikte, giinimiizde basariyr dogrudan etkileyen en onemli faktorlerin
arasindadir (Karacan, 2004: 196).
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Basar1y1 etkileyen diger bir faktdr orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitlerde insan davramiglarim diizenleyen,
etkileyen ve ortak amaca yonelmelerini saglayan orgiit kiiltiirii, uygun sekilde yonlendirilmezse orgiit,
amaglarma istenilen diizeyde varamaz. Boyle bir durum orgiitiin varligini tehlikeye atacaktir (ira ve
Sahin, 2011: 2).

Dolayisiyla, calisanlarin orgiitiin  hedeflerini benimsemesi, bu hedefler dogrultusunda
gerceklestirecekleri faaliyetleri yerine getirme konusundaki c¢abalarinda istekli olmalart ve bu
cabalarindaki isteklerinin devamlilik arz etmesi gerekmektedir. Yani calisanlarin orgiitsel baglilig
orgiitler icin biiylik nem arz etmektedir. Bu siire¢ dogrultusunda calisanlar1 6rgiitiin bir parcasi haline
getirecek ve oOrgilitsel hedefler dogrultusunda yonlendirecek liderlere ihtiyag duyulur. Dolayisiyla
giiniimiiz orgiitlerinin basarili olabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi i¢in lider olmazsa olmazdir
(Eryesil ve Iraz, 2017: 130).

Liderlerin gorevleri ve sergiledikleri tutum ve davraniglar ¢ok Onemlidir. Liderin goérevi;
caligsanlarin fikirlerini, bilgi birikimlerini ve yeteneklerini harekete gecirerek bunlar1 Orgiitiin
verimliligini artirmak yoniinde degerlendirmek ve ¢alisanlarin orgiite karsi olumlu duygu ve tutumlar
gelistirmelerini temin etmektir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 116). Lider, yapilmasi gerektigine inanilan
seyi baskasina istekle yaptirir (Avei, 2015: 61).

2.1.4. Orgiit Yonetiminde Denetim Fonksiyonu

Orgiitsel yonetimin temel fonksiyonlarindan besincisi olan denetim, diger fonksiyonlarin neyi,
nasil ve ne derece yaptigmi arastirir, degerlendirir ve raporlar. Orgiitiin saptanan amaclarina ulasip
ulasmadiginin ya da hangi oOlgiide ulastigimin belirlenmesi ancak denetim fonksiyonunu yerine
getirilmesiyle saptanabilir (Onal, 2000: 199).

Iyi denetim iyi yonetimin énemli bir boyutudur. Daha duyarli ve etkin bir yonetim seffaf ve
giivenilir bilgiyle saglanir. Bu da denetim sistemi ve anlayisiyla yakindan alakalidir. Son yillarda yapilan
birgok reformda oldugu gibi denetim ile ilgili degisikliklerde de dikkat ¢eken en Onemli husus,
geleneksel denetim anlayisindan felsefi diizeydeki kopustur. Denetimin cezalandirict yonii térpiilenmis,
rehberlik yonii 6ne ¢ikarilmistir (Goniilagar, 2008: 3).

Denetim orgiit yonetimlerinin vazgegilmez bir parcasidir. Bu vazgegilmezlik denetimin farkli
boyutlarimin ortaya ¢ikmasmi saglamustir. I¢ denetim bu boyutlardan biridir. Zamanla i¢ denetim
orgiitlerin temel fonksiyonu haline gelmis ve giiniimiize kadar gelisim gostermistir (Ding ve Gerekan,
2008: 68).

2.2. i¢ Denetim Kavram

Biiylik ve kurumsal orgiitler ile kamuda yayginlasan i¢ denetim, kurumsal yonetim ve ig
kontroliin 6nemli bir parg¢asidir. Bu baslik altinda i¢ denetimin tanimi ve tarihsel gelisimi, ilkeleri,
unsurlari, amaci, tiirleri ve orgiite etkisi incelenecektir.

2.2.1. i¢ Denetimin Tanmim ve Tarihsel Gelisimi

Modern i¢ denetim 1941 yilinda I¢ Denetim Enstitiisiiniin (IIA) New York’ta kurulmasiyla
gerceklestirilmeye baslamistir. Enstiti  ABD disindaki ilk birligini 1944 yilinda Toronto’da,
Avrupa’daki ilk birligini de 1948 yilinda Londra’da agmustir. 2019 y1l1 itibariyle I1A diinya ¢capinda 160
sube ve enstitlide Orgiitlenmis 185.000’in {izerinde i¢ denetgiyi temsil etmekte, meslegin
6zyonetiminden sorumlu kurulus olarak gérev yapmaktadir (Goniilagar, 2007: 4-5).

Diinyada i¢ denetim kavrami ilk defa 6zel sektorde kullanilmigtir. Bu kavram kamu sektoriinde
1980°1i yillarda Anglo-Sakson iilkelerinde kullanilmaya baslanmustir. Ulkemizde 1990’11 yillardan beri
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0zel sektorde uygulama alani bulan i¢ denetim, kamu sektoriinde 2003 yilinda kanunlagarak yiirtirliige
giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile hayata gegirilmistir (Cavusoglu ve Duru,
2007: 15).

I¢ denetim alaninda uluslararasi otorite olarak kabul edilen Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii
tarafindan i¢ denetim; bir Orgiitiin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden
bagimsiz ve objektif bir giivence ve damigmanlik faaliyeti olarak tanimlanmustir (IIA Uluslararas: I¢
Denetim Standartlari, 2017). Yapilan bu tanimlamada dikkat ¢eken husus, i¢ denetimin y6netimin bir
parcasi oldugu halde islevsel olarak bagimsizliga sahip, hem giivence hem danigsmanlik faaliyetlerini bir
arada yiiriitmesidir (Tuan, 2015: 321).

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonuna gore i¢ denetim; i¢ sinirlara veya cografi
kisitlamalara bakmaksizin bir 6rgiitiin biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir. i¢ denetim ¢alismas risk
degerlendirmesine dayanmaktadir. I¢ denetim yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin
oOrgiitiin karsi1 karsiya oldugu risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve bu risklerle miicadele konularinda
yeterliligi, etkinligi ve amaca uygunlugunu da kapsamaktadir (ECIIA, 2019).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63’{incii maddesine gore i¢ denetim;
kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esasina gore yoneltip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir.

Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii’niin yaptig1 ve uluslararasi kabul gormiis tanima gore ic
denetim; orgiitiin her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve 6rgiite deger katmak i¢in,
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve danmismanlik hizmeti verir. I¢ denetim, &rgiite yonelik bir
hizmet olarak o 6rgiitiin faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek igin o 6rgiit biinyesinde olusturulan
bagimsiz bir degerlendirme hizmetidir (Akgay, 2013: 59).

I¢ denetim esas itibariyle drgiite faaliyetlerine deger katmaktadir. I¢ denetimin varligs, diinyada
yasanan skandal ve krizler dikkate alindiginda, 6rgiit disindaki kisiler i¢in bir giivencedir.

2.2.2. i¢c Denetimin ilkeleri

I¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeler, Uluslararasi i¢ Denetim
Enstitiisii (IIA) Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ile belirlenmektedir. Bu standartlarin igerisinde yer
alan IIA’nin Etik Kurallari, i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler ve i¢ denetcilerden
beklenen davranis tarzini tanimlayan davranis kurallarindan olugsmaktadir. Etik Kurallar1 i¢ denetim
hizmeti veren tiim Orgiit ve kisileri baglamaktadir. Bu kurallarin amaci, evrensel anlamda i¢ denetim
meslegi etik kiiltiiriiniin gelistirilmesidir (IIA Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1, 2017).

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari Etik Kurallarinda diiriistliik, tarafsizlik (objektiflik),
gizlilik ve yetkinlik (ehil olma) i¢ denetimin temel ilkeleri olarak kabul edilebilmektedir.

2.2.3. i¢ Denetimin Unsurlar

I¢ denetimin temel unsurlari; 6rgiite deger katma, danismanlik ve giivence hizmetleri verme,
denetimde risk odakli yaklagim ve standartlara uyum olarak kabul edilebilir.

ITA tarafindan yapilan i¢ denetimin taniminda yer alan giivence ve danigma ifadeleri gliniimiiz
i¢ denetiminin genisleyen uygulamalarimi ortaya koymaktadir. Tanimin “degerleme” fonksiyonunu
dislamadig, hatta daha da genis olarak ele aldig1 goriilmektedir. I¢ denetcilerin geleneksel degerlerini
zedelemeksizin danigma ve tavsiyede bulunma tiiriinden faaliyetler aracilifiyla oOrgiite ek deger
katilabilecegi ifade edilmektedir (Cengiz, 2013: 421).
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I¢ denetim faaliyetinin bir diger unsuru danismanlik hizmetleridir. Bununla 6rgiitiin sorunlu
alanlarinin diizeltilmesinde, siire¢ ve sistemlerin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde i¢ denetgilerin
bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmas1 hedeflenmektedir. Bu nokta i¢ denetim faaliyetini mevcut teftis
faaliyetlerinden ayiran temel 6zelliklerden biridir (Akpinar, 2011: 292).

Giivence saglama unsuru ise, orgiit igerisinde etkin bir i¢ denetim sisteminin bulunduguna,
oOrgiitiin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve iglem siireclerinin etkin bir bi¢cimde isledigine, tretilen
bilgilerin dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli,
mevzuata ve Orgiit politikalarina uygun olarak gerceklestirildigine dair orgiit i¢ine ve disina yeterli
giivence vermektir (Ceran, 2010: 24).

I¢ denetim, orgiitlerin risk durumunu ortaya koymada ve risk y&netimini ilerletecek alanlari
belirlemede kilit bir role sahiptir (Enofe ve dig., 2013: 163). I¢c denetimin risk odakli olmasi, denetim
faaliyetlerinin odak noktasinin ge¢mis faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine ¢evrilmesidir. Riskler
olugma sikliklarina ve meydana getirecekleri hasara gore Olgiiliirler ve uygun i¢ kontrol 6nlemleriyle
asgariye indirilirler (Akpinar, 2011: 297).

Denetimler standartlara uygun olarak yiiriitiliir. Standartlar, nitelik ve performans standartlar
olmak tizere iki temel kategoriden olusur. Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten orgiitlerin
ve kisilerin 6zelliklerine iliskindir. Performans standartlari i¢ denetimin tabiatini agiklamaktadir. Ayrica
bu hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslarini saglamaktadir. Nitelik ve
performans standartlari tiim i¢ denetim hizmetlerine uygulanir. Uygulama standartlari ise giivence veya
danigmanlik hizmetlerine uygulanabilecek gereklilikleri belirterek, nitelik ve performans standartlarini
gelistirmektedir (11A, 2017).

2.2.4. i¢ Denetimin Amaci ve Tiirleri

I¢ denetim ile yapilmak istenen orgiit igerisinde bir amacin yerine getirilmesi degil, yonetimin
bir arac1 olarak kullanilmasidir. I¢ denetim 6rgiitiin kendisini kontrol etmesi ve bu kontrolleri yapmakla
gorevlendirilenler araciligi ile yaptigi faaliyettir (Sahin, 2008: 293).

Orgiitlerin tiim birimlerindeki mali ve mali olmayan islem ve faaliyetler i¢ denetime tabi
tutulmakta ve i¢ denetim uygulamalar1 orgiitsel kaynaklarin tamamini kapsamaktadir. Goriildigii tizere
i¢c denetim, Orgiitlerin faaliyet ve islemlerini biitiin yonleriyle ele alabilecek bir kapsam ve metodolojiye
sahiptir (Akpinar, 2011: 292). I¢ denetgilerin yapacagi denetimler; uygunluk denetimi, performans
denetimi, mali denetim, bilgi teknolojileri denetimi, sistem denetimidir.

Uygunluk denetimi kullanildig1 alanlar itibariyle en fazla kapsami olan, buna karsilik denetimin
0zl agisindan ise en dar kapsamli olan denetimdir. Bu denetimde tek ve kapsamli dar bir kistas ele alinir
ve faaliyetin bu kistasa uygun yapilip yapilmadigi degerlendirilir (Cevikbas, 2011: 53).

Performans denetiminde i¢ denetciler yonetimin biitiin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet
ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarindaki etkililigi, ekonomikligi ve
verimliligi degerlendirilmektedirler (Gok, 2015: 495).

Mali denetim ise gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklere iligkin hesap ve islemlerin tam ve dogru
olarak yapilmasimi saglamak; finansal sistem ve tablolarin giivenirligini incelemektir (Cankaya, Ding ve
Kara, 2012: 63).

Bilgi teknolojileri denetiminde i¢ denetgiler orgiitiin elektronik bilgi sistemlerinin siirekliligini
ve gilivenilirligini degerlendirilmektedirler (Gok, 2015: 495). Bu denetim tiirii ayrica denetlenen bilgi
sistemlerinde depolanan veri ve bilgilerin yeterliligini ve dogrulugunu degerlendirmektedir. Bilgi
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sistemlerinin giivenligi, depolanmis bilgilerin yanlis kullanilmasinin, zarara ugratilmasinin ya da yok
edilmesinin 6nlenme derecesi olarak ifade edilebilir (Akgay, 2014: 4).

Sistem denetimi ise, denetlenen siirecin ya da birimin amaclarina ulagsmasini saglamada i¢
kontrol sisteminin yeterlik ve etkinliginin denetlenmesidir (Akgay, 2014: 3).

2.2.5. i¢ Denetimin Orgiite Etkisi

Glunilimiizde orgiitlerin siirekliligi imaj, giiven, sadakat, sosyal sorumluluk ve is ahlaki gibi
kavramlarin anlasilmasi ve devam ettirilmesine dayanmaktadir. I¢ denetim ise 6zellikle bu kavramlarin
orgiitlerde var olmasint ve kontroliinii saglayacak standartlarin olusturulmasina Onciilik edecek
sistemlerden biridir (Uyar ve Yelgen, 2015: 95).

Orgiit yonetimi tarafindan en miikemmel i¢ kontrol tasarlanmis olsa dahi, sonugta bu i¢ kontrol
insanlar tarafindan uygulanacagi igin, yonetimin ve i¢ denetimin 6ngoérdiigii riskler ¢calisanlar tarafindan
yapilan hile eylemleriyle oOrgilit zararina ortaya cikabilir. Hileler konusunda tecriibeli ve bilgi
teknolojileri hakim i¢ denetgilerden olusan bir ekibin olusturulmasi hilelerin 6nlenmesi konusunda
onemlidir (Kiract ve Sengiil Celikay, 2014: 81). Bilgi ifsas1 sorusturmalarinda da uzman i¢ denetgilerin
kullanilmasinin, yoneticilerin kullanilmasindan daha uygun ve yerinde oldugu soylenebilir (Smith,
2010: 711).

Giivenilir ve gecerli bilgi ic denetim faaliyetinin 6nemini artirmaktadir. Iyi i¢ denetim
faaliyetleri oOrgiitlerde; risk ve kontrol faaliyetlerine destek saglamakta, Onerilerde bulunmakta,
kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini 6lgmektedir. Kisacasi i¢ denetim, orgiitlerin giivenilirligi igin
onemli bir fonksiyonudur. Orgiitler {izerinde hak sahibi olanlar icin de bir giivence gorevi goriir
(Cankaya, Ding ve Kara, 2012: 48).

Orgiitlerde denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi bu orgiitlerde ortaya cikabilecek kaynak
kayiplarini asgariye diisiirecektir. Bu amagla i¢ denetgilerin esas gorevlerinden biri de olusabilecek her
tirli kaynak kayiplarini 6nlemek ve soz konusu orgiitlerde etkin bir yonetim igin gerekli ortami
saglamaktir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 36).

Ic denetim aslinda en fazla iist yonetime katki vermektedir. Bu yiizden {ist yoneticiler ic
denetime daha fazla 6nem gostermelidirler (Ciplak, 2013: 6). Modern anlamda i¢ denetim denildiginde
esas ilke, denetimin Orgiit icinde yer alan ve orgiitii yakindan taniyan denetciler tarafindan yapilmasidir.
Bu sekilde gergeklestirilen i¢ denetim sistemi yoneticiler agisindan daha etkin ve verimli bir yonetim
slirecinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Sahin, 2008: 293).

3. YONTEM

KOP (Konya Ovasi Projesi) Bolgesi iiniversitelerinde i¢ denetimin orgiitlerin maddi ve maddi
olmayan kaynaklar {izerindeki etkisine iligskin algi, ampirik bir aragtirmayla incelenmistir.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile i¢ denetimin orgiitlerin insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve teknolojik
kaynaklar gibi maddi ve maddi olmayan kaynaklar iizerindeki etkisine iligkin algi ortaya konulmaya
caligilmigtir. Rekabetin yogunlastigi ve risklerin siirekli arttigi ¢cagimizda bu kaynaklarin etkin kullanimi
orgiitlerin saglikli isleyisi ve orgiitsel hedeflere ulasilmasi icin zorunludur. I¢ denetim, orgiit
faaliyetlerini gelistirmek iizere tasarlanmis olup 6rgiit kaynaklarinin etkin kullanim {izerindeki etkisine
iliskin yoneticilerin algisinin belirlenmesi, dikkate deger bir husustur. I¢ denetim faaliyetleri drgiitler
acisindan oldukca 6nemlidir. Yoneticilerin i¢ denetim faaliyetleri ile kaynaklar1 etkili, ekonomik ve
verimli kullanacag ifade edilmektedir.

-108-



Ozpeynirci, R. & Hop, O. (2020). Orgiitlerde i¢ Denetim Algis1: Kop Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP)
Uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38), 101-130.

3.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

I¢ denetimin tiim &rgiitlerde uygulanmas1 gerekirken, i¢ denetim faaliyetlerinin belirlenen
boyutlar agisindan alginin daha net 6l¢iilebilmesi icin arastirma gercevesi Konya Ovasi Projesi (KOP)
{iniversiteleri ile sinirlanmistir. Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi’nin sekizinci maddesine gére; kamu
idarelerinde i¢ denetim birimi baskanliklarmin kurulabilmesi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
(Kurul) uygun gériisiine baghidir. Atanan i¢ denet¢i sayisi ii¢ ve {lizerinde belirlenen idareler, i¢ denetim
birimi baskanligi kurabilirler. KOP bolgesinde bulunan 13 tiniversiteden;

e Selcuk Universitesi,

e Nigde Omer Halisdemir Universitesi,

e Necmettin Erbakan Universitesi,

e Bozok Universitesi,

e Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
e Kirikkale Universitesi ve

e Kirsehir Ahi Evran Universitesinde,

i¢ denetim birim bagkanlig1 oldugu ve faaliyet gosterdigi icin bu iiniversiteler arastirma kapsaminda yer
almakta olup diger KOP bdlgesi tiniversiteleri arastirma kapsamina alinmamustir.

Arastirmanin diger bir kisit1 ise zamandir. Hazirlanan anket formu 05 Mart 2019 tarihinde
katilimcilara gonderilmis olup 25 Nisan 2019 tarihine kadar ankete cevap verilmesi beklenmistir.
Aragtirmanin son kisitlar1 ise i¢ denetim birimlerine ulagsma zorlugu ile drneklem grubunun bilgi
paylagmadaki isteksizligidir.

3.3. Model

Bu aragtirma tarama modeli olarak tasarlanmigtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlari
herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme ¢abasi gosterilmez (Akgay, 2013: 70).

3.4. Evren-Orneklem

Aragtirmada kullanilan birincil veri toplama teknigi olan “Orgiitlerde i¢ Denetim Algisi: KOP
Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) Uygulamas1” anketinde evren, UNIKOP’da i¢ denetim birim
bagkanligi olan 7 {iniversitede gorev yapan 436 adet (Rektor, rektor yardimcisi, genel sekreter, dekan,
midiir, daire bagkani, merkez miidiirii, doner sermaye isletme miidiirii, miisavir) yoneticidir. Kolayda
ornekleme ile ayni iiniversitelerde gorev yapan 89 adet yoneticiye anket uygulanmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada ¢oktan segmeli 36 ifadeden olusan ve % 96,8 giivenilirlige sahip Ek-1’de yer alan
ifadelerden olusan anket kullanilmistir. Anket ii¢c boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin sorular; ikinci bdliimde, katilimcilarin i¢ denetim konusuna yonelik
bilgi diizeyini belirlenmeye yonelik ifadeler ve son bdliimde ise, katilimeilarin i¢ denetim faaliyetiyle
ilgili yargilara yonelik tutumunu/algisini ortaya koyacak ifadelere yer verilmistir.

Anket ifadelerinin hazirlanmasinda, i¢ denetimin ilkeleri, amaci, unsurlari, mevzuati ve tiirleri
ile yiiksekogretim kurumlarinin yapisi ve isleyisi incelenerek bir ifade havuzu olusturulmustur. Anket,
olusturulan bu havuzda, i¢ denetimin 6rgiit kaynaklarina etkisini kapsayacak sekilde gruplandirilmis ve
ifadeler bes ana grupta (Demografik bilgiler dahil) toplanarak yoneticilere uygulanmistir.
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Anket ifadeleri olusturulurken giivenirlik ve gecerlilik kosullar1 daha once test edilmis
kaynaklardan yararlanilmistir. 36 ifadeden olusan 6lgegin genel giivenirligi 0=0,968 olarak bulunmus
olup Olcegin alt boyutlar itibariyla giivenirlik diizeyleri Tablo 1’de yer aldig1 gibidir. Tablo 1’e gore
dlceklerin giivenilirlik diizeyleri % 94 ile % 97 arasinda degismektedir. Olcege ve alt boyutlara ait
onermelerin i¢ tutarliliklarmin saglandigi ve yiiksek diizeyde giivenilir olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Guvenirlik Analizi

Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Bilgi Diizeyi ,963
Denetim ve Finansman Boyutu ,950
Etkinlik ve Performans Boyutu ,942
Kurum Kiiltiiri ,950

Arastirmada kullanilan likert 6l¢egi i¢in katilimeilarin verilen 6nermelerle ilgili goriiglerini, gok
olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Olgek sonuglar1 5.00-
1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek dlgegin kesim noktalarini
belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler Tablo
2’de gosterilmistir (Akgay, 2014: 11).

Tablo 2: Olgek ifadelerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler

Secenekler Puanlar Puan Arahig Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum/Hi¢ Duymadim 1 1,00-1,79 Cok Diistik
2 1,80-2,59 Diigiik
3 2,60-3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yiiksek
Kesinlikle Katiliyorum/Bu Konuya Hakimim 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (say1, ylizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmustir,

Mevcut arastirmada normallik testi igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
degerinin -1,099 ile 0,070 arasinda; basiklik degerinin ise 1,44 ile -1,084 arasinda degistigi gbzlenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayisiyla verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Bu nedenle
verilerin  analizleri yapilirken parametrik  yontemler kullanilmistir.  Niceliksel  verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki bagimsiz drneklem t-testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek Yonlii Varyans testi kullanilmistir. Ayrica gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tukey ve Tamhane’s T2 testi
yapilmistir. Aragtirmanin bagiml ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski ve etki Pearson korelasyon
analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskilerinde kullanilan
kriterler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Olgekler Arasindaki Korelasyon iliskilerinde Kullanilan Kriterler

r iliski
,00-,25 Cok Zayif
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r iliski
,26 —,49 Zayif
,50 - ,69 Orta
,70 - ,89 Yiiksek
,90 - 1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC
4.1. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada anket calismasi ile bulgular elde edilmis ve yorumlanmustir. Oncelikle
katilimcilarin demografik bilgileri, ardindan katilimcilarin i¢ denetime iligskin yontem, konu ve ifadelere
yonelik bilgi diizeyi ortaya konulmustur. Son olarak da katilimcilarin i¢ denetimle iligkili
ifadelere/yargilara yonelik goriisleri analiz edilmistir.

4.1.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 4: Orneklem Grubunun Yas Itibariyla Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
...-30 3 34
31-40 26 29,2
41-50 34 38,2
51 ve iizeri 26 29,2
Toplam 89 100,0

Tablo 4’te 6rneklem grubunun yaslarina gére dagilimi goriilmektedir. Buna gore arastirmaya
katilanlarm ti¢ii (% 3,4) 30 ve altindaki yas, 26’s1 (% 29,2) 31-40 yas, 34’1 (% 38,2) 41-50 yas, 26’s1
(% 29,2) 51 ve lizeri yas araligindadir.

Tablo 5: Orneklem Grubunun Cinsiyet Itibartyla Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 77 86,5
Kadin 12 13,5
Toplam 89 100,0

Tablo 5’e gore 6rneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, grubun 77’sinin
(% 86,5) erkek, 12’sinin (% 13,5) kadin oldugu gorilmektedir.

Tablo 6: Orneklem Grubunun Egitim Diizeyi itibartyla Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Lisans 29 32,6
Yiksek lisans 10 11,2
Doktora 50 56,2
Toplam 89 100,0
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Tablo 6’ya gore 6rneklem grubunun egitim diizeylerine gére dagilimi incelendiginde, grubun
29’unun (% 32,6) lisans, 10’unun (% 11,2) yliksek lisans ve 50’sinin (% 56,2) doktora diizeyinde oldugu
gortilmektedir.

Tablo 7: Orneklem Grubunun Gérev Yaptigi Kurumlar itibartyla Dagilimi

Kurum Frekans Yiizde
Selguk Universitesi 16 18,0
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 7.9
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 13,5
Yozgat Bozok Universitesi 15 16,9
Necmettin Erbakan Universitesi 15 16,9
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 15 16,9
Kurikkale Universitesi 9 10,1
Toplam 89 100,0

Tablo 7°ye gore orneklem grubunda yer alan katilimeilarm 16’sinin (% 18,0) Selguk
Universitesinde, 7’sinin (%7,9) Nigde Omer Halisdemir Universitesinde, 12’sinin (% 13,5) Kirsehir Ahi
Evran Universitesinde, 15’inin (% 16,9) Yozgat Bozok Universitesi, 15’inin (% 16,9) Necmettin
Erbakan Universitesinde, yine 15’inin (% 16,9) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinde ve son olarak
9’unun (10,1) Kirikkale Universitesinde gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Orneklem Grubunun Kadro Tipi Itibarryla Dagilinm

Kadro Tipi Frekans Yiizde
Akademik 52 58,4
idari 37 41,6
Toplam 89 100,0

Tablo 8’e gore 6rneklem grubunun kadro tipine gore dagilimi incelendiginde, grubun 52’sinin
% 58,4) akademik personel, 37’sinin (% 41,6) idari personel oldugu goriilmektedir.
p p gu g

Tablo 9: Orneklem Grubunun i¢ Denetim Faaliyetlerinin Siirelerine Iliskin Verdigi Cevaplarin

Dagilim
i¢ Denetim Faaliyetlerinin Siiresi Frekans Yiizde
0-3 17 19,1
4-6 33 37,1
7-10 7 79
11 ve tizeri 14 15,7
Bilgim yok 18 20,2
Toplam 89 100,0

9

Tablo 9’a gore “Universitenizde i¢ denetim faaliyetleri ne kadar siiredir gergeklestirilmektedir
sorusuna katilimcilarm 17’sinin (% 19,1) 0-3 y1l arasinda, 33’{iniin (%37,1) 4-6 yil arasinda, 7’sinin (%
7,9) 7-10 yil arasinda, 14’tiniin (% 15,7) 11 ve iizeri yilda gergeklestirildigini ve 18’sinin (20,2) ise
bilgisi olmadigini beyan ettigi goriilmektedir.
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4.1.2. Orneklem Grubunun i¢ Denetim Konusuna Yénelik Bilgi Diizeyine iliskin Bulgular

Katilimcilarin i¢ denetimle iligkili yontem, konu ve ifadelere yonelik bilgi diizeylerinin yliksek
(Ort=3,4996 + 0,90895) oldugu Tablo 10°da goriilmektedir. Bu durum da i¢ denetime iliskin kavram,
ifade ve uygulamalar hakkinda katilimeilarin farkindaliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Katilimcilarm i¢ Denetim Konusuna Yénelik Bilgi Diizeyi Ifadelerine Verdikleri Cevaplar

ifadeler N ort. S.s

Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,6966 1,03797
Risk yonetimi hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,6404 0,97988
I¢ denetimin damigmanlik fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,6067 1,0403
igh?g?;tri#l faaliyetlerinin bilgi ve teknolojik kaynaklara etkisi hakkinda bilgi 87 3,5977 1,04508
Universitede yiiriitiilen i¢c denetim siireciyle ilgili bilgi sahibiyim. 89 3,5393 0,94126
Uygunluk denetimi hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,5393 1,04508
Sistem denetimi hakkinda bilgi sahibiyim. 85 3,4471 1,06353
Stratejik yonetim hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,4157 1,03143
iyt ol ol smaye s i | gy | 005 | a0
I¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiit kiiltiiriine etkisi hakkinda bilgi sahibiyim. 87 3,3908 1,13462
I¢ denetim faaliyetlerinin insan kaynaklarina etkisi hakkinda bilgi sahibiyim. 88 3,3864 1,06158
I¢ denetimin giivence verme fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 88 3,3636 1,18595

Tablo 10’a gore katilimeilarin i¢ denetim konusuna yonelik bilgi diizeyi ifadelerinden en yiiksek
ortalamaya sahip ifade (Ort=3,6966 + 1,03797), “Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi
sahibiyim” ifadesidir. Bununla beraber en diisiik ortalamaya sahip ifade (Ort=3,3636 + 1,18595) ise “i¢
denetimin giivence verme fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesidir.

Yoneticiler performans degerlendirmesiyle performans kalitesini takip etmekte, is standartlari
ve gereklerini degerlendirmekte ve terfi, atama vb. personel kararlarini vermede gerekli bilgileri
almaktadir. Performans degerlendirme sistemi ile organizasyon hedeflerinin ayni ¢izgide olup olmadigt
takip edilmektedir. Performans yonetimi, yonetsel farkindaligin en 6nemli konusudur (Mert, 2011: 90).

Bu acidan bakildiginda; katilimecilarin  performans degerlendirme sistemi hakkinda
farkindaligmin yiiksek oldugu ve performansa énem verdigi sdylenebilir. i¢ denetimin giivence verme
fonksiyonu hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik olmasi ise, i¢ denetim faaliyetlerinin katilimcilara yiiksek
giivence vermedigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin i¢ denetime iliskin bilgi diizeyinin demografik degiskenler acisindan fark gdsterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi ile belirlenmeye calisilmis ve
bulgular Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11: Katilimeilarin I¢ Denetime iliskin Bilgi Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore

Farklilagmasi
Degisken Grup N Ort. Ss Fit P
...=30 3 3,1818 1,0718
Yas 31-40 26 3,8930 ,86434 2,607 ,057
41-50 34 3,4131 ,86179
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Degisken Grup N Ort. Sss F/t P
51 ve iizeri 26 | 3,2559 ,91861
Erkek 77 | 3,5052 ,93327

Cinsiyet ,146 ,884
Kadin 12 | 3,4636 ,76812
Lisans 29 | 3,7000 ,99952

Egitim Yiiksek Lisans 10 3,7873 1,15899 2,176 ,120
Doktora 50 | 3,3258 77116
Selguk Universitesi 16 3,3500 1,09499
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 3,6753 ,94600
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 3,6295 ,91557

Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15 3,3939 ,65615 ,298 ,936
Necmettin Erbakan Universitesi 15 3,6564 1,04943
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 15 3,5182 ,67298
Kurikkale Universitesi 9 3,3394 1,16150

Kadro Tipi ,.Akademik 52 3,3563 7727 3,186 o8
Idari 37 | 3,7010 1,04515
0-3 17 | 3,5861 ,56186
4-6 33 | 3,6000 ,86785

Stire 7-10 7 3,2338 ,83296 4,133 ,004
11 ve Uzeri 14 | 4,0649 ,69182
Bilgim Yok 18 | 2,8975 1,11704

Katilimeilarin i¢ denetime iliskin bilgi diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans analizi ile bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda; yas (F=2,607; p=,057>0,05), cinsiyet (t=,146; p=,884>0,05), egitim (F=2,176;
p=,120>0,05), kadro tipi (F=3,186; p=,078>0,05) ve kurum (F=,298; p=,936>0,05) degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetime iligskin bilgi
diizeylerinin sadece i¢ denetim faaliyetinin kurumda ger¢eklesme siirelerine (F=4,133; p=,004<0,05)
gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.

Ayrica gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmis olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.

I¢ denetime iliskin bilgi diizeyinde, demografik degiskenlere gore farklilik olmamas: dikkat
¢ekicidir. Bilgi diizeyinin kurumdan kuruma, cinsiyete, egitim diizeyine ve diger Ozelliklere gore
degismemesi; i¢ denetime iliskin ortak bir alginin veya kiiltiiriin oldugunu gostermektedir.

4.1.3. Orneklem Grubunun i¢ Denetim Faaliyetiyle Ilgili ifadelere (Yargi) Yonelik
Tutum/Algisina fliskin Bulgular

Bu baghkta katilimcilarin i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili ifadelere (yargi) yonelik algilar;
denetim ve finansman boyutu, etkinlik ve performans boyutu ile kurum kiiltiirii boyutu altinda
incelenmistir.
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Tablo 12: Katilmcilarmn ¢ Denetim Faaliyetiyle Ilgili Ifadelere (Yargr) Yénelik Tutum/Alg
Ifadelerine Verdikleri Cevaplar

Boyutlar N Ort. Ss

Denetim ve Finansman Boyutu 89 3,5245 0,98088
Etkinlik ve Performans Boyutu 87 3,1228 0,95717
Kurum Kiiltiirii Boyutu 88 3,1489 1,02436

Tablo 12’ye gore katilimcilar, i¢ denetim faaliyetlerinin Orgiitiin denetim ve finansman
boyutunu (Ort=3,5245 + 0,98088) yiiksek derecede, etkinlik ve performans boyutu (Ort=3,1228 +
0,95717) ile kurum kiiltiirtinii (Ort=3,1489 + 1,02436) orta derecede etkiledigini beyan etmislerdir.

4.1.3.1. Denetim ve finansman boyutu

Tablo 13: Katilimeilarin Denetim ve Finansman Boyutuna Verdikleri Cevaplarin Ortalamasi

ifadeler N Ort. Ss
I¢ denetim faahyet}en, yapilan hatalarin ve bunlara iligkin ¢oziimlerin kayit 88 3,8182 1,03441
altina alinmasini saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri seffafliga katki saglamaktadir. 86 3,7907 1,13879
I¢ denetim faaliyetleri yolsuzlukla miicadelede katki saglamaktadir. 88 3,5455 1,2121
I¢ denetim faaliyetleri Universitede olusabilecek hileleri 6nleyecek yapidadir. 89 3,5393 1,16829
I"t, der%e.tn.nv .faahyetlerl, biitce fiaglhmmda etkinligi artirmakta ve mali tablo 89 3,4944 1,11929
giivenilirligine katki vermektedir.

Ic fienetlm faaliyetleri, maddi sermaye unsurlarinin etkinliginin artmasina katki 89 3,4607 1,1084
saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, toplam gelir-gider dengesine olumlu yansima 88 34318 1,20149
yapmaktadir.

1(; denetim faaliyetlerinin yatirimlara olumlu etkisi olmustur. 89 3,1236 1,11621

Tablo 13’e gore katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek katilimin; “Ig
denetim faaliyetleri, yapilan hatalarin ve bunlara iliskin ¢oziimlerin kayit altina alinmasim
saglamaktadir” (Ort=3,8182 + 1,03441) ifadesine, en diisiik katilmin ise; “I¢ denetim faaliyetlerinin
yatirimlara olumlu etkisi olmustur” (Ort=3,1236 + 1,11621) ifadesine oldugu goriilmektedir.

Devlet yonetiminde hatalar1 6nlemek, risk ve zayifliklar1 belirlemek, iyi uygulama 6rneklerini
yayginlastirmak, yonetime yardimci olmak; kisiler, birimler ve 6zellikli denetimler yerine sistem ve
sireg odakli ve de geleneksel teftis yapilarinin biraktigi olumsuz denetim imajmi silmek iizere i¢
denetim 2004 yilindan itibaren Tiirk biirokrasisinde yerini almistir (Goniilagar, 2008: 1).

Ic denetimde temel amag denetlenen birimlerde hata avciligi yapmak ve sorumlulari
cezalandirmak olmadigindan, orgiitiin daha islevsel olmasi, verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasi
yoniinde orgiitle biitiinlesen bir i¢ denetci ve ortak gaye icin faaliyet gdsteren bir i¢ denetim kiiltiirii
ortaya ¢ikmaktadir (Goniilagar, 2007: 8).

Ancak yapilan arastirma sonucuna gore; i¢ denetim faaliyetlerinin hatalara yogunlastig
gorilmiistiir. Teftisin, islemlerde hata ve sorumlularin tespit edilmesi faaliyetlerini ifade ettigi (Akpinar,
2011: 287) goz Oniine alindiginda; i¢ denetim faaliyetlerinin teftis odakli yiriitildigi, temel amacina
ulasamadig1 soylenebilir. Bagka bir agidan baktigimizda, bu durum gelecekteki hatalarin 6nlenmesine
yardime1 olacaktir.
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Demografik degiskenlere gore denetim ve finansman boyutunda farkliligi belirlemek igin
yapilan analiz bulgular1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Katilimcilarin Denetim ve Finansman Boyutuna liskin Yargilarinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilasmast

Degisken Grup N Ort. Ss Fit P
...-30 3 3,8333 2,02073
31-40 26 | 3,8262 ,82861

Yas 1,439 ,237
41-50 34 | 3,4228 ,99288
51 ve lizeri 26 | 3,3201 ,95315
Erkek 77 | 3,4826 ,97264

Cinsiyet -1,020 ,310
Kadin 12 | 3,7932 1,03433
Lisans 29 | 3,3830 1,13799

Egitim Yiksek Lisans 10 3,9625 52721 1,309 ,276
Doktora 50 | 3,5189 ,94117
Selguk Universitesi 16 | 3,3594 ,91044
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 3,3393 ,90920
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 4,0417 ,81068

Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15 3,2214 1,11681 1,643 ,146
Necmettin Erbakan Universitesi 15 3,5607 ,67486
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 15 3,9000 ,71993
Kurikkale Universitesi 9 3,0913 1,57572
Akademik 52 | 35422 ,93001

Kadro Tipi ] ,041 ,841
Idari 37 | 3,4995 1,06088
0-3 17 | 3,4968 1,07303
4-6 33 | 3,8685 ,67993

Stire 7-10 7 2,8750 1,09924 2,763 ,033
11 ve Uzeri 14 | 3,5893 ,95251
Bilgim Yok 18 | 3,1220 1,15200

Tablo 14’¢ gore katilimeilarin denetim ve finansman boyutuna iligkin yargilarmim demografik
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla yapilan Tek Yonlii
Varyans ile bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda yas (F=1,439; p=,237>0,05), cinsiyet (t=-1,020;
p=,310>0,05), egitim (F=1,309; p=,276>0,05), kurum (F=1,643; p=,146>0,05) ve kadro tipi (F=,041;
p=,841>0,05) degiskenlerine gore anlaml1 bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; katilimcilarin denetim ve finansman boyutuna
iliskin yargilar sadece i¢ denetim faaliyetinin kurumda gerceklesme siirelerine (F=2,763; p=,033<0,05)
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Ayrica gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmis olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

I¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiitiin denetim ve finansman boyutuna etkisinin kurumdan kuruma
gore degismedigi goriilmistiir. Tim kurumlardaki i¢ denetim faaliyetlerinin ayn1 etkiye sahip olmasi
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dikkat ¢ekicidir. Bu da denetim ve finansman boyutuna iliskin i¢ denetim faaliyetlerinin benzer
oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan i¢ denetim faaliyetlerinin orgiitiin denetim ve finansman boyutuna etkisinin
demografik degiskenlere gore farklilagmamasi, yoneticilerde ortak bir kiiltliirin - oldugunu
gostermektedir.

4.1.3.2. Etkinlik ve performans boyutu

Tablo 15: Katilimcilarin Etkinlik ve Performans Boyutuna Verdikleri Cevaplarin Ortalamasi

ifadeler N ort. S.s
I¢ denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadir. 87 3,6322 1,14237
I¢ denetim faaliyetleri, dis paydaslarm Universiteye olan giivenini artirmaktadir. 89 3,3258 1,1849
I¢ denetim faaliyetleri, hizmet i¢i egitimlerin kalitesini yiikseltmektedir. 89 3,2135 1,10239
I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarmin yonetiminde etkinligi artirmstir. 89 3,1461 1,07186
I¢ denetVlm faaliyetleri bilisim teknolojilerin kullanilmasia ve giivenirligine 89 3,1461 1,07186
katki saglamaktadir.

Ic _de?netlm fgahyetlerl, insan kaynaklarinin motive edilme ydntemlerini 89 2.9663 1,10216
gelistirmektedir.

Ic denetlm_ faaliyetleri, adil ve verimli bir gorev dagilimi yapilmasina katki 89 2.8764 1,27761
vermektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, 6grenci ve mezunlarla iligkileri gelistirerek &grenci 89 2.6742 111575

merkezli yaklagimi gelistirmektedir.

Tablo 15’e gore katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek katilimimn; “Ig
denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadir” (Ort=3,6322 + 1,14237) ifadesine, en diigiik
katilimm ise; “I¢ denetim faaliyetleri, 6grenci ve mezunlarla iliskileri gelistirerek dgrenci merkezli
yaklagimi gelistirmektedir” (Ort=2,6742 + 1,11575) ifadesine oldugu goriilmiistiir.

Denetim, dogas1 geregi hesap verebilirligi calistiran bir fonksiyondur. I¢ denetimin hesap
verebilirligi artirdigina iliskin algimin yiiksek olmasi, beklenen bir durumdur.

Bunun yaninda i¢ denetimin 6grenci merkezli yaklagimi gelistirmesine iliskin alginin nispeten
diisiik ¢ikmasi, kurumlarda 6grenci merkezli yaklagim konusunda bir sistemin gelistirilmedigi ve sistem
denetimi yapma gorevi olan i¢ denetgilerin bu kapsamda yeterli denetimler yapmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Demografik degiskenlere gore etkinlik ve performans boyutunda farkliligi belirlemek igin
yapilan analiz bulgular1 Tablo 16’°da verilmistir.

Tablo 16: Katilimcilarn Etkinlik ve Performans Boyutuna Iliskin Yargilarmin Demografik
Ozelliklere Gére Farklilagmasi

Degisken Grup N Ort. Sss Fit P
...=-30 3 3,6667 1,49129
31-40 26 3,5405 ,81570

Yas 3,417 ,021
41-50 34 2,8235 1,02438
51 ve lizeri 26 | 3,0337 ,80588
Erkek 77 | 3,0250 ,95118

Cinsiyet -2,513 ,014
Kadin 12 3,7500 , 76314

-117-



Ozpeynirci, R. & Hop, O. (2020). Orgiitlerde i¢ Denetim Algis1: Kop Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP)
Uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38), 101-130.

Degisken Grup N Ort. Sss F/t P
Lisans 29 | 3,1638 1,17645

Egitim Yiiksek Lisans 10 | 3,3429 ,67511 411 ,664
Doktora 50 | 3,0550 ,86902
Selguk Universitesi 16 | 3,0078 ,92135
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 3,0000 ,85391
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 3,5313 ,99162

Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15 2,9500 ,99418 ,736 ,622
Necmettin Erbakan Universitesi 15 3,0869 ,89362
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 15 3,3417 ,73568
Kirikkale Universitesi 9 2,8611 1,41345

Kadro Tipi /.Akademik 52 | 3,0683 ,85449 402 528
Idari 37 | 3,1993 1,09309
0-3 17 | 3,1576 ,83195
4-6 33 | 34962 ,78155

Stire 7-10 7 2,6607 1,14499 2,767 ,033
11 ve Uzeri 14 | 2,9375 1,07947
Bilgim Yok 18 | 2,7292 1,01754

Tablo 16’ya gore katilimeilarin i¢ denetimin etkinlik ve performans boyutuna iligkin yargilarinin
demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Tek Yonli Varyans analizi sonucunda; egitim (F=,411; p=,664>0,05), kurum (F=,736; p=,622>0,05) ve
kadro tipi (F=,402; p=,528>0,05) degiskenlerine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; katilimeilarin i¢ denetimin etkinlik ve
performans boyutuna iliskin yargilari ile yas (F=3,417; p=,021<0,05) ve i¢ denetim faaliyetinin kurumda
gerceklesme siireleri (F=2,763; p=,033<0,05) degiskenlerine gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

Ayrica yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetimin etkinlik ve
performans boyutuna iliskin yargilari, cinsiyet (t=-2,513; p=,014<0,05) degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Gruplar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmis
olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Katilimeilarin i¢ denetimin etkinlik ve performans boyutuna iligskin yargilarinin egitim, kurum
ve kadro tipine gore anlaml1 bir farklilik gostermemesi, egitim seviyesi ne olursa olsun kurumlarda ortak
bir alginin oldugunu gostermektedir. Akademik ve idari yoneticilerde de olan bu ortak algi, benzer
kurum kiiltliriiniin hakim oldugu seklinde yorumlanabilir.
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4.1.3.3. Kurum kiiltiirii boyutu

Tablo 17: Katilimcilarin Kurum Kiiltiirii Boyutuna Verdikleri Cevaplarin Ortalamasi

ifadeler N Ort. S.s
I¢ denetim faaliyetleri yoneticinin is ve islemler iizerindeki kontroliinii 89 3.5506 1,08723
artirmaktadir.

I¢ denetciler sahip olduklar bilgiyi érgiite aktarmaktadirlar. 89 3,2809 1,25217
I¢ denetim faaliyetleri, drgiitsel degerleri gelistirmektedir. 89 3,2809 1,13807
I¢ denetim faaliyetleri, drgiitsel davranislari gelistirmektedir. 88 3,1023 1,22277
I¢ denetim faaliyetleri, drgiitsel adaleti olumlu etkilemektedir. 88 3,0909 1,18065
Ig d_enetu"n fa.ahyetle.:n., insan kaynaklarinin  ama¢ ve hedeflerini 89 3,0562 1,1809
belirginlestirerek ig tatmini saglamaktadir.

Ig denet_lm fellal.lyetlerl Orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye yardimci olan sembolleri ve 89 2.9326 1,25043
torenleri gelistirmektedir.

Ie<t; rﬁ:ﬁztérlrrl faaliyetleri insan kaynaklarini girisimcilige ve yenilik¢ilige tesvik 89 2,8989 1,22516

Tablo 17°ye gore katilimcilar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek katilimin;
“I¢ denetim faaliyetleri yoneticinin is ve islemler iizerindeki kontroliinii artirmaktadir” (Ort=3,5506 +
1,08723) ifadesine, en diisiik katilimin ise; “I¢ denetim faaliyetleri insan kaynaklarim girisimcilige ve
yenilikgilige tesvik etmektedir” (Ort=2,8989 + 1,22516) ifadesine oldugu goriilmektedir.

I¢ kontrol sistemi; insan kaynaklar1 yonetiminden bilgi ve iletisim sistemine, planlama ve risk
yonetimine, gorev dagilimina, yetki devrine, hesap verebilirlige ve seffafliga, kontrol faaliyetlerine,
izleme ve degerlendirmeye kadar 6rgiit yonetiminin tiim fonksiyonlariyla iliskilidir. i¢ denetgiler, sistem
denetimi ile i¢c kontrol sisteminin etkinligini denetlemektedirler. I¢ denetim faaliyetlerinin hesap
verebilirligi ve seffaflig1 yiliksek diizeyde artirdigi goriilmekle birlikte i¢ kontrol sisteminin diger
unsurlarina etkisi orta diizeyde kalmaktadir. Ancak i¢ kontrol sistemi esas itibariyla yonetimin
kontroliidiir. Bu baglamda i¢ denetim faaliyetlerinin yoneticinin is ve iglemler iizerindeki kontroliinii
yiiksek diizeyde artirdig1 algisi arastirma sonuglarindan biridir.

Demografik degiskenlere gore kurum kiiltiirii boyutunda farkliligi belirlemek i¢in yapilan analiz
bulgular1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Katilimeilarin Kurum Kiiltiirii Boyutuna Iliskin Yargilarinin Demografik Ozelliklere Gore

Farklilagmasi

Degisken Grup N Ort. Ss Fit P
...=-30 3 3,7083 1,31300
31-40 26 3,6827 ,81104

Yas 4,461 ,006
41-50 34 2,8419 1,11392
51 ve lizeri 26 2,9519 ,87040
Erkek 77 3,0617 1,02570

Cinsiyet -2,072 ,041
Kadin 12 3,7083 ,85502
Lisans 29 3,1422 1,10636

Egitim Yiksek Lisans 10 3,3125 ,95788 ,145 ,865
Doktora 50 3,1200 1,00508

Kurum Selguk Universitesi 16 2,9688 ,96555 1,227 ,301
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Degisken Grup N Ort. Sss F/t P
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 3,1429 ,88808
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 3,4792 ,99834
Yozgat Bozok Universitesi 15 2,7583 1,06744
Necmettin Erbakan Universitesi 15 | 3,2583 1,01602
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 15 3,5500 ,83292
Kirikkale Universitesi 9 2,8333 1,36645
Akademik 52 | 3,1466 ,99500
Kadro Tipi ] ,001 ,981
Idari 37 | 3,1520 1,07817
0-3 17 | 3,1691 ,83729
4-6 33 | 3,6212 ,84055
Siire 7-10 7 2,4821 1,05433 4,053 ,005
11 ve Uzeri 14 | 2,9375 1,06038
Bilgim Yok 18 | 2,6875 1,14504

Tablo 18’e gore katilimcilarin i¢ denetimin kurum kiltiiri boyutuna iligkin yargilarinin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Tek Yonli Varyans analizi sonucunda; egitim (F=,145; p=,865>0,05), kurum (F=1,227; p=,301>0,05)
ve kadro tipi (F=,001; p=,981>0,05) degiskenlerine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin kurumlar ile egitim seviyesi ne olursa olsun akademik ve idari
personeldeki kurum kiiltiirii algisin1 degistirmemesi veya bu alginin ayni olmasi; yliriitillen i¢ denetim
faaliyetlerinin benzerlik gosterdigi veya kurumlarin benzer kiiltiire sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetimin kurum kiiltliri
boyutuna iligkin yargilari, cinsiyet (t=-2,072; p=,041<0,05) degiskenine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir. Kadmlar erkeklere gore i¢ denetimin kurum kiiltiiriini daha fazla etkiledigini
diisiinmektedirler.

Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetimin kurum kiiltiirii
boyutuna iliskin yargilar1 ile yas (F=4,461; p=,006<0,05) ve i¢ denetim faaliyetinin kurumda
gerceklesme siireleri (F=4,053; p=,005<0,05) degiskenlerine gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir.

Gruplar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucuna gore, 31-40 yas araligindaki katilimcilarin puanlari, 41 ve {izeri yas araligindaki katilimcilarin
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Ayrica kurumda i¢ denetim faaliyeti 4-6 yi1l araliginda oldugunu
beyan eden katilimcilarin puanlart; i¢ denetim faaliyeti 7-10 yil aralifinda oldugunu ve bilgisi
olmadigini beyan eden gruplara gore daha yiiksek bulunmustur.

Buna gore gengler ve kadinlar, i¢ denetimin kurum kiiltirline daha fazla etkisi oldugu
algisindadir. Bagka bir sekilde diistindiigiimiizde; i¢ denetim faaliyetleri genclerin ve kadinlarin kurum
kiiltiirii algisin1 daha fazla etkilemekte diyebiliriz.

Diger yandan kurumlarda i¢ denetim faaliyetinin gerceklesme siiresi artikga, bu faaliyetlerin
kurum kiiltiiriine etkisi azalmaktadir. Bu da i¢ denetimin zamanla kurum kiiltiiriiniin bir pargasi oldugu
seklinde yorumlanabilir.
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4.1.3.4. Korelasyon ve regresyon analizleri

Tablo 19: Boyutlar Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Bilgi Diizeyi Denetim ve Etkinlik ve K Kiiltiirii
Boyutu Finansman Boyutu | Performans Boyutu urum Auiturd
r 1 ,275 ,219 ,235
Bilgi Diizeyi
p ,009 ,039 ,026
Denetim ve T 275 1 817 817
Finansman P 009 000 000
Etkinlik ve | ' 219 817 1 883
Performans D 039 000 000
r ,235 ,817 ,883 1
Kurum Kiiltiirii
p ,026 ,000 ,000

Yukaridaki Tablo 19’dan da anlasilacagi tizere, denetim ve finansman boyutu ile diger boyutlar
arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan korelasyon analizi sonucunda; etkinlik ve performans
boyutunda (r=0,817; p=0,000<0,05), kurum kiiltiirii boyutunda (r=0,817; p=0,000<0,05) ve bilgi diizeyi
boyutunda (r=0,275; p=0,009<0,05) pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Ayrica etkinlik ve performans boyutu ile kurum kiltirii boyutu ve bilgi diizeyi boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, kurum kiiltiirii boyutunda
(r=0,883; p=0,000<0,05) ve bilgi diizeyi boyutunda (r=0,219; p=0,039<0,05) pozitif yonde anlaml1 iligki
bulunmustur.

Bunlarin yaninda kurum kiiltiirii boyutu ile bilgi diizeyi boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek

izere yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif yénde anlamli iliski bulunmustur (r=0,235;
p=0,026<0,05).

Tablo 20: i¢ Denetime iliskin Bilgi Diizeyinin Denetim ve Finansman, Etkinlik ve Performans,
Kurum Kiiltiirii Boyutlarina Etkisini Belirlemek I¢in Regresyon Analizi

g‘;g;‘l‘i‘ﬁ Bagimh Degisken B T p F R?
Denetim ve Finansman Boyutu ,255 2,669 ,009 7,122 ,076
gg%gﬁzeyi Etkinlik ve Performans Boyutu 208 2,093 ,039 4,379 048
Kurum Kiiltiirii Boyutu 209 2,257 026 5,005 055

Tablo 20’ye gore bilgi diizeyinin denetim ve finansman boyutunu etkileme durumunu test etmek
icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=7,122; p=0,009<0,05). Bilgi diizeyi 1
birim arttiginda denetim ve finansman boyutu 0,255 birim artmaktadir (3=,255; t=2,669; p=0,009<0,05).

Bilgi diizeyinin etkinlik ve performans boyutunu etkileme durumunu test etmek igin yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=4,379; p=0,039<0,05). Bilgi diizeyi 1 birim
arttiginda etkinlik ve performans boyutu 0,208 birim artmaktadir (3=,208; t=2,093; p=0,039<0,05).

Bilgi diizeyinin kurum kiiltiiri boyutunu etkileme durumunu test etmek igin yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=5,095; p=0,026<0,05). Bilgi diizeyi 1 birim arttiginda kurum
kiiltiirii boyutu 0,209 birim artmaktadir (3=,209; t=2,257; p=0,026<0,05).

Bilgi diizeyi ile diger boyutlar arasindaki pozitif yonlii bu baglantilar gz 6niine alindiginda,
kurumlarda ortak bir kiiltiirin oldugu sdylenebilir.
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4.2. Sonug¢

Kiiresellesme sonucu artan rekabet oOrgiitleri, hem yeni beceriler ve yeni pazar alanlarinin
kazanilmasinda yenilik¢ilik stratejilerini uygulamaya hem de sahip olduklar1 kaynaklar1 (insan kaynag,
bilgi, teknoloji vb.) etkin ve verimli kullanmaya itmektedir (Afacan Findikli ve Pimar, 2014: 157).

Kaynaklarin etkin ve verimli kullamiminda denetim faaliyetleri, toplumun ihtiyag¢larin
karsilayan orgiitlerde, yonetime yardimci olan 6nemli bir fonksiyondur (Kartal, 2013: 10).

Bu makale ile KOP Bolgesi tiniversitelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin kaynaklarin etkin
kullanimindaki roliinii belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmada, literatiir taramasi ile
bir¢ok bilimsel eser incelenmis ve anket ¢alismasiyla da KOP Bolgesi tiniversitelerinde i¢ denetim algist
ortaya konulmaya calisilmistir. Anket calismasinin sonuglari su sekilde ortaya ¢ikmustir.

UNIKOP kapsaminda yapilan ankette drneklem grubunun i¢ denetimle iliskili ydntem, konu ve
ifadelere ve ayni zamanda i¢ denetim faaliyetlerinin Orgiit kaynaklar1 tizerindeki etkisine dair bilgi
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6rneklem grubunun, i¢ denetim faaliyetlerinin
orgiit kaynaklar tizerindeki etkisi hakkinda verdikleri cevaplarin saglikli oldugunu gostermektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin érgiit kaynaklarinin etkinligine iliskin alg1 “Denetim ve Finansman”,
“Etkinlik ve Performans” ile “Kurum Kiiltiirii” boyutlar1 altinda arastirilmigtir. Arastirma sonuglari
asagida 6zetlenmistir;

1. Denetim ve Finansman boyutu altinda i¢ denetim faaliyetlerinin mali kaynaklarin etkinligi
{izerindeki roliine iliskin alg1 arastirilmis olup bu alginimn yiiksek derecede oldugu tespit edilmistir. I¢
denetim faaliyetlerinin mali kaynaklarin etkinligi tizerindeki roliiniin yiiksek olmasi goz Oniinde
bulundurulursa, i¢ denetgiler tarafindan yapilan uygunluk ve mali denetimin etkili oldugu sdylenebilir.
Ayrmtili sekilde baktigimizda i¢ denetim faaliyetleri;

e Ogzellikle yapilan hatalarin ve bunlara iliskin ¢oziimlerin kayit altina alinmasina ve seffafliga
katki saglamaktadir.

e Toplam gelir-gider dengesine olumlu yansima yapmakta, biitce dagiliminda etkinligi
artirmakta ve bunlarin yaninda mali tablo giivenilirligine katki vermektedir.

e Yatirimlar1 olumlu etkilemekte, maddi sermaye unsurlarinin etkinliginin artmasina katki
saglamaktadir.

e Yolsuzlukla miicadele konusunda katki saglamakta olup kurumda olusabilecek hileleri
onleyecek yapidadir.

2. Etkinlik ve Performans boyutu altinda i¢ denetim faaliyetlerinin insan kaynaklarinin ve
entelektiiel sermayenin etkinligi iizerindeki roliine iliskin alg1 arastirilmis olup bu algimin yiiksek
olmadigi, orta derecede oldugu goriilmiistiir. Ayrintili sekilde baktigimizda i¢ denetim faaliyetleri;

e insan Kaynaklar1 Yonetimindeki etkinlige, hizmet ici egitimlerin kalitesine, insan
kaynaklarinin motive edilme yontemlerinin gelistirmesine, adil ve verimli bir gorev dagilim
yapilmasina etkisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

e Bilisim teknolojilerin kullanilmasina ve giivenirliine, 6grenci ve mezunlarla iliskileri
gelistirerek Ogrenci merkezli yaklagimin gelistirilmesine, dig paydaslarin kuruma olan giiveninin
artirilmasina orta diizeyde katki saglamaktadir. Ancak i¢ denetim faaliyetlerinin hesap verebilirlige
etkisi ise yliksektir.
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3. Kurum Kiiltiirii boyutu altinda i¢ denetim faaliyetlerinin orgiit kiiltiirii ve liderlik tizerindeki
roliine iliskin alg1 arastirilmis olup bu alginin da orta derecede etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrintili
sekilde baktigimizda i¢ denetim faaliyetlerinin;

e Yoneticinin is ve islemler tizerindeki kontroliinii, yiiksek diizeyde artirdigi goriilmiistiir.

o Orgiitsel degerlerin gelistirilmesi, insan kaynaklarinin amag ve hedeflerini belirginlestirerek
is tatmini saglamasi, orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye yardimci olan sembolleri ve torenleri gelistirmesi,
insan kaynaklarini girisimcilige ve yenilik¢ilige tesvik etmesi, orgiitsel adaleti olumlu etkilemesi ve
orgiitsel davraniglart gelistirmesine etkisinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Son olarak i¢
denetcilerin sahip olduklari bilgileri orgiite orta diizeyde aktardiklar1 diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin i¢ denetimle iliskili yontem, konu ve ifadelere yonelik bilgi diizeylerinin yliksek
olmasi; i¢ denetime iliskin kavram, ifade ve uygulamalar hakkinda katilimcilarin farkindaliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek tizere korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclarina
gore; “Bilgi Diizeyi”, “Denetim ve Finansman”, “Etkinlik ve Performans” ile “Kurum Kiiltiirii”
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml1 iligki tespit edilmistir. Bilgi diizeyi boyutunun diger boyutlar
etkileme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli sonuglarina gore; katilimcilarin i¢ denetim
faaliyetlerine iligkin bilgi diizeyinde artis oldukca, diger boyutlarin degerlerinde de artig goriilmektedir.

I¢ denetime iliskin bilgi diizeyinde, demografik degiskenlere gére farklilik olmamasi dikkat
cekicidir. Bilgi diizeyinin kurumdan kuruma, cinsiyete, egitim diizeyine ve diger Ozelliklere gore
degismemesi ve boyutlar arasindaki pozitif yonli iliski; i¢ denetime iligskin ortak bir alginin veya
kiiltiiriin oldugunu goéstermektedir.

Katilimcilarin performans degerlendirme sistemi hakkinda farkindaliginin yiiksek oldugu ve
performansa énem verdigi goriilmiistiir. I¢ denetimin giivence verme fonksiyonu hakkindaki bilgi
diizeyinin diisiik olmasi ise, i¢ denetim faaliyetlerinin katilimcilara yiiksek giivence vermedigi seklinde
yorumlanabilir.

Aragtirma sonucuna gore; i¢ denetim faaliyetlerinin hatalara yogunlastig1 goriilmiistiir. Teftisin,
islemlerde hata ve sorumlularin tespit edilmesi faaliyetlerini ifade ettigi (Akpinar, 2011: 287) goz Oniine
alindiginda; i¢ denetim faaliyetlerinin teftis odakli yiiriitiildiigii, temel amacina ulagsamadigi soylenebilir.
Baska bir acidan baktigimizda, bu durum gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimci olacaktir.

Denetim, dogas1 geregi hesap verebilirligi calistiran bir fonksiyondur. Katilimeilarin ig
denetimin hesap verebilirligi artirdigina iligkin algisinin yiiksek olmasi, beklenen bir durumdur.

I¢ denetcilerin yaptiklar1 denetimler arasinda uygunluk denetimi, performans denetimi, mali
denetim, bilgi teknolojileri denetimi, sistem denetimi vardir. Bu kapsamda i¢ denetim faaliyetlerinin
mali kaynaklar iizerindeki etkisinin beklendigi sekilde yiiksek oldugu goriilmekle birlikte bilgi
teknolojilerine ve insan kaynaklar1 yoOnetimine etkisinin beklenenin altinda oldugu seklinde
yorumlanabilir.

I¢ kontrol sistemi; insan kaynaklar1 ydnetiminden bilgi ve iletisim sistemine, planlama ve risk
yoOnetimine, gorev dagilimina, yetki devrine, hesap verebilirlige ve seffafliga, kontrol faaliyetlerine,
izleme ve degerlendirmeye kadar 6rgiit ydnetiminin tiim fonksiyonlariyla iliskilidir. I¢ denetgiler, sistem
denetimi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini denetlemektedirler. I¢ denetim faaliyetlerinin hesap
verebilirligi ve seffaflig1 yiiksek diizeyde artirdigi goriilmekle birlikte i¢ kontrol sisteminin diger
unsurlarina etkisi orta diizeyde kalmaktadir. Ancak i¢ kontrol sistemi esas itibariyla ydnetimin
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kontroliidiir. Bu baglamda i¢ denetim faaliyetlerinin yoneticinin is ve islemler iizerindeki kontroliinii
yiiksek diizeyde artirdigr algisi arastirma sonuglarindan biridir.

I¢ denetim faaliyetlerinin kurumlar ile egitim seviyesi ne olursa olsun akademik ve idari
personeldeki kurum kiiltiirii algisin1 degistirmemesi veya bu alginin ayni olmasi; yliriitiilen i¢ denetim
faaliyetlerinin benzerlik gosterdigi veya kurumlarin benzer kiiltiire sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Aragtirma sonucuna gore gengler ve kadinlar, i¢ denetimin kurum kiiltiiriine daha fazla etkisi
oldugu algisindadir. Bagka bir sekilde diisiindiigiimiizde; i¢ denetim faaliyetleri genclerin ve kadinlarin
kurum kiiltiirii algisin1 daha fazla etkilemektedir diyebiliriz.

Diger yandan kurumlarda i¢ denetim faaliyetinin gerceklesme siiresi artik¢a, bu faaliyetlerin
kurum kiiltiiriine etkisi azalmaktadir. Bu da i¢ denetimin zamanla kurum kiiltiiriiniin bir pargast oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma sonuclarina gore genel olarak oneriler sunlardir:

e Oncelikle bilgi diizeyi ile i¢ denetimin &rgiit kaynaklarina etkisi arasinda pozitif yonlii
anlamh iliski oldugu gbz Oniine alindiginda, yiriitillen i¢ denetim faaliyetleri hakkinda paydaslar
bilgilendirilmelidir.

o Bilgi teknolojileri denetimi i¢ denetimin tiirlerinden biridir. Bilgi teknolojileri denetiminde
ic  denetciler Orgiitiin  elektronik  bilgi  sistemlerinin  siirekliligini  ve  gilivenilirligini
degerlendirilmektedirler (Gok, 2015: 495). Arastirma sonuglarina gore i¢ denetim faaliyetlerinin bilisim
teknolojilerinin kullanilmasina ve giivenirligine etkisine iligkin algi orta diizeydedir. Bu kapsamda bilgi
teknolojileri denetiminde etkinlik artirilmalidir.

e ¢ denetimin temel unsurlarindan biri, paydaslara giivence vermektir. Arastirma sonuglarina
gore; dis paydaslarin kuruma olan giiveninin artirilmasina orta diizeyde katki saglayan i¢ denetimin,
giivence verme fonksiyonunun gelistirilmesi gerekmektedir.

e ¢ denetcilerin fikirleri, goriisleri, diisiinceleri, degerlendirme ve tavsiyelerinin Orgiitiin
amaglarina deger katmasi ve faaliyetlerini gelistirmesi danigmanlik faaliyetidir (Sahin, 2008: 296).
Arastirma sonuglarina gore i¢ denetgilerin sahip olduklar1 bilgileri orgiite orta diizeyde aktardiklari
diistiniilmektedir. Bu sebeple i¢ denetgilerin danismanlik hizmetlerine agirlik vermesi faydali olacaktir.

e Yapilan arastirma KOP bolgesi iiniversiteleri ile smirlidir. Bu arastrmanin daha da
genigletilerek KOP bolgesi iiniversiteleri disindaki diger tiniversite ve orgiitler iizerinde de yapilmasi
faydali olacaktir.

e Arastirma kapsaminda uygulanan anket, Orneklem grubu genisletilerek yeniden
uygulanabilir.

e Arastirma birincil veri toplama yontemi olan anket araciliiyla yapilmistir. Anket yontemi
yerine goriisme yontemi kullanilarak arastirma yeniden yapilabilir.

Etik Beyan

“Orgiitlerde i¢ Denetim Algisi: Kop Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) Uygulamas1”
baslikli ¢alismanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet
edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma igin etik kurul
izni alinmasini gerektirecek bir durum bulunmamaktadir.
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Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamigtir.
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EK 1: ANKET FORMU

Bu anket, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Bilim
Dalinda yapilan “Orgiitlerde I¢ Denetim Algisi: KOP Bolgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) Uygulamasi”

baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin amacina ulagsmast Ozenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Liitfen bilgi sahibi
olmadigmiz ifadeleri bos birakiniz. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

¢alismalarimizda basarilar dileriz.

Oguzhan HOP
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
oguzhanhop@kmu.edu.tr

1.Anket Katimeisimin Demografik Bilgileri

Dog. Dr. Rabia OZPEYNIRCI
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2.Katihmcilarin i¢ Denetim Konusuna Yonelik Bilgi Diizeyi Sorular
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Universitede yiiriitiilen i¢ denetim siireciyle ilgili bilgi sahibiyim.

I¢ denetim faaliyetlerinin bilgi ve teknolojik kaynaklara etkisi hakkinda
bilgi sahibiyim.

Ic denetim faaliyetlerinin insan kaynaklarina etkisi hakkinda bilgi
sahibiyim.

I¢ denetim faaliyetlerinin maddi ve maddi olmayan sermaye unsurlarinin
etkin kullanimina katkis1 hakkinda bilgi sahibiyim.

Ic denetim faaliyetlerinin orgiit kiiltiiriine etkisi hakkinda bilgi
sahibiyim.

Bilgi Diizeyi

I¢ denetimin giivence verme fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

I¢ denetimin damigmanlik fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

Risk yonetimi hakkinda bilgi sahibiyim.
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Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi sahibiyim.
Stratejik yonetim hakkinda bilgi sahibiyim.
Sistem denetimi hakkinda bilgi sahibiyim.
Uygunluk denetimi hakkinda bilgi sahibiyim.
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I¢ denetim faaliyetleri Universitede olusabilecek hileleri énleyecek
yapidadir.

I¢ denetim faaliyetleri yolsuzlukla miicadelede katki saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, toplam gelir-gider dengesine olumlu yansima
yapmaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, biitce dagiliminda etkinligi artirmakta ve mali
tablo gilivenilirligine katk1 vermektedir.

I¢c denetim faaliyetleri, maddi sermaye unsurlarinin etkinliginin
artmasina katki saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetlerinin yatirimlara olumlu etkisi olmustur.

I¢ denetim faaliyetleri seffafliga katki saglamaktadar.

Denetim ve Finansman Boyutu

Ic denetim faaliyetleri, yapilan hatalarin ve bunlara iliskin
coziimlerin kayit altina alinmasini saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin yonetiminde etkinligi
artirmigtir.

I¢ denetim faaliyetleri, dgrenci ve mezunlarla iliskileri gelistirerek
ogrenci merkezli yaklagimi gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarmin motive edilme
yontemlerini gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri bilisim teknolojilerin kullanilmasma ve
giivenirligine katki saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, hizmet ici egitimlerin kalitesini
yiikseltmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, adil ve verimli bir gorev dagilimi yapilmasina
katk1 vermektedir.

Etkinlik ve Performans Boyutu

I¢ denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, dis paydaslarin Universiteye olan giivenini
artirmaktadir.

I¢ denetgiler sahip olduklar1 bilgiyi orgiite aktarmaktadirlar.

I¢ denetim faaliyetleri, orgiitsel degerleri gelistirmektedir.

I¢c denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin amag ve hedeflerini
belirginlestirerek is tatmini saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye yardimc1 olan
sembolleri ve torenleri gelistirmektedir.

Kurum Kiltiira

I¢ denetim faaliyetleri, 6rgiitsel davranislan gelistirmektedir.
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Katihmeilarin i¢ Denetimle iliskili ifadelere/Yargilara Yonelik
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Hicg
Katilmiyoru
Kismen
Katiliyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Ic denetim faaliyetleri insan kaynaklarmi girisimcilige ve
yenilik¢ilige tesvik etmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, 6rgiitsel adaleti olumlu etkilemektedir.

Ic denetim faaliyetleri yoneticinin is ve islemler iizerindeki
kontroliinii artirmaktadir.
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Gelismekte Olan Ulkelerde ihracatin Biiyiimeye Etkisi: Panel Veri Analizi

Yiiksel OKSAK*

Tufan SARITAS™

Oz

Bu ¢aligmada, 99 gelismekte olan iilkede 2007-2018 donemi i¢in yillik bazda ihracatin biiylimeye etkisi panel veri
analizi ile arastilmistir. Biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda GSYIH (GDP1), benzer sekilde biiyiimeyi
temsilen ikinci biiyiime degiskeni olarak 2010 fiyatlartyla dolar bazinda kisi basma GSYIH (GDP2) kullanilnustir. Ayrica
yatirimu temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda Gayri Safi Sabit Sermaye Olusumu (GFC) ve ihracati temsilen de 2010
fiyatlartyla dolar bazinda mal ve hizmet ihracatinin toplam degeri (EXP) kullanilmigtir. Caligmada dort farkli model
kurulmugtur. Birinci ve ikinci modelde GDP 1 degiskeni; ikinci ve {iglincii modelde ise GDP2 degiskeni bagiml
degiskenlerdir. Kurulan doért modelden de elde edilen bulgularda ihracatin, biiyiimeyi pozitif yonli olarak etkiledigi
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime, Ihracat, ithalat, Panel Veri Analizi.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

The Effect of Exports on Growth in Developing Countries: Panel Data
Analysis

Abstract

In this study, the effect of exports on growth on an annual basis for the period 2007-2018 in 99 developing
countries was investigated by panel data analysis. GDP per dollar (GDP1) in 2010 prices representing growth, and GDP per
Capita (GDP2) on dollar basis 2010 prices were used as the second growth variable representing growth. In addition, the
Gross Value of Capital (GFC) on a dollar basis in 2010 prices representing the investment, and the total value of exports of
goods and services (EXP) on a dollar basis in 2010 prices are used to represent exports. Four different models were
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dependent variables. In the findings obtained from the four models established, it was determined that exports affect growth
positively.
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1. GIRIS

Adam Smith’ten giiniimiize kadar bircok iktisatci, biiylime ile dis ticaret arasindaki iliski
tizerinde durmustur. Yapilan c¢aligmalarda genellikle dis ticaretin bilylime lizerinde olumlu etkiler
birakacagi savunulmustur. Ornegin; Smith’in “Mutlak Ustiinliikler Teorisi”, David Ricardo’nun

“Karsilastirmal Ustiinliikler Teorisi” ya da Heckscher-Ohlin tarafindan gelistirilen “Faktor Donatimi
Teorisi’nde, dis ticarete dahil olan her iki iilkenin de kazangh ¢ikacagi ileri stiriilmiistiir.

Dis ticareti aciklamaya yonelik bu teorilerde, dis ticaretin, biiylime iizerindeki kisa vadeli
olumlu etkisine deginilirken; dis ticaretin, bilylime iizerindeki uzun donemli etkisi ise genellikle ihmal
edilmektedir (Grossman ve Helpman, 1995: 1281). Yine Keynes, dis ticaretin, ¢arpan mekanizmasi ile
ihracat tarafindan pozitif yonlii olarak etkilendigini savunurken; Solow ise, olusturulan politikalar
baglaminda dig ticaretin, uzun donemli bir ekonomik biiylime olusturmayacagini ileri siirmiistiir
(Sarag, 2013: 181). Solow’un teknolojik gelisme ve tasarrufun, biiyiimeyi, dissal olarak belirledigini
ileri siliren teorisine karsin, ic¢sel biiyiime teorileri; olusturulan politika araclarinin, uzun vadede
biliyiime tizerinde olumlu bir etki birakabilecegini savunmaktadir. Ayrica igsel biiyiime teorisinde,
beseri sermaye ve dis ticaretin, bliylimeyi pozitif yonlii olarak etkiledigi de ileri siiriilmektedir (Simsek
ve Kadilar, 2010: 117).

Bu calismada, iktisat teorisinde detayli bir sekilde agiklanmis olan biiyiime — dis ticaret
iliskisinden yola cikilarak, ihracatin, biiyiime {izerindeki etkisi arastirilacaktir. Oncelikle literatiire
deginilecek; ardindan veri ve yontem agiklandiktan sonra da uygulama sonuglari raporlanarak sonug
bolimiine gegilecektir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Dis ticaret politikalarina yon veren, dig ticaret ile biiylime arasindaki iligkiye odaklanan
kapsamli bir literatiir bulunmaktadir. Ram (1985) ihracat performansini ekonomik biiylime i¢in dnemli
oldukca 6nemli bir faktoér olarak goérmektedir. Zhu ve Kotz (2011); 1978'den beri yapilan ihracat ve
yatirimlarin Cin’in hizli ekonomik biiyiimesindeki artan roliinii analiz etmektedirler. Calismalarinda
Cin’in agsama asama gerceklesen biiylime modelinde zaman iginde olusan kaymanin nedenlerini
incelemektedirler. Son zamanlarda ihracata ve yatinma olan bagimliligin siirdiirilebilirligini
sorgulamaktadirlar. Zhu ve Kotz, Cin’in biiylime modelinde yapisal degisiklikler 6nermekte ve bu
degisikliklerin 6niindeki engelleri degerlendirmektedirler.

Ihracat artis1 ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi arastiran ampirik calismalar1 birkag grup
icerisinde toplamak miimkiindiir. Kesit veri veya zaman serisi kullanan ¢aligmalar daha ¢ok ekonomik
bliylime ve ihracat iliskisini irdelemektedir. Fakat bu yontemleri tercih eden g¢aligmalar siklikla
nedensel bir iliski barindirmamaktadirlar. Bir diger ampirik ¢aligma grubu zaman serisi verilerini
kullanan, ek olarak da Granger nedensellik testi gibi testleri i¢eren ¢aligmalardir. Bu metodu izleyen
caligmalar; biliylimeye dayali ihracat mi yoksa ihracata dayali biiyllme mi sorusuna cevap
aramaktadirlar. Bir baska ampirik c¢alisma grubu da hata diizeltme modeli kullanan esbiitiinlesme
yontemi izleyen c¢alismalardir. Bu ¢alismalar uzun donem iligkilerin tespitine de ciddi katki
saglamaktadir.

Yapilan c¢alismalarda yontem gozetmeksizin hangi lilke grubunu dikkate alirsak alalim,
sonuglarin karmagik oldugu ve ¢ogu durumda gelismekte olan iilkelerde ihracat artis1 ile ekonomik
biiyiime arasindaki iligkinin ampirik olarak incelendigi gdzlemlenmektedir. Thracat performansi ve
ekonomik bilylime arasindaki iliskinin ampirik olarak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Biiyiime
konusu, muhtemelen diinyanin hemen her yerinde en kritik konular arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, ihracat-biiylime iligkisindeki ampirik incelemeler ¢ok farkli bulgular igerebilmektedir. Ram
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(1987) neoklasik yaklagimin standart onermelerine ek olarak, iyi ihracat performansinin ve "disa
doniik yonelimin" ekonomik biiyiimeye onemli katkilar sagladigim1 belirtmektedir. Ornegin
uzmanlagmayi artirmak ve karsilastirmali Gstiinliiglin, verimlilik artirict faydalarini genisletmek, daha
biiyiik olcek ekonomileri sunmak igin etkin pazar biiyiikligiinii genisletmek, daha fazla kapasite
kullanimi saglamak ve daha hizli teknolojik degisime neden olmak bu katkilardan bazilaridir.

Ithalat ve ihracat her iilke ekonomisinde kritik &nem arz etmektedir. Bu degiskenlerin her ikisi
de biiyiik olctide ilgili iilkenin para biriminin deger kazanmasina veya deger kaybetmesine bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Ithalat, ihracat ve doviz kuru, ekonomik biiyiimenin temel
belirleyicilerinden bazilaridir ve ekonomik biiyiimeden etkilenmektedir.

Feder (1983) calismasinda alt1 Asya iilkesindeki ihracatin, verimlilik ve digsallik etkisi tlizerine
yeni bir tahmine odaklanmaktadir. Ekonometrik altyapi, kesit veri analizi kullanilarak ele
almmaktadir. Sonuglar, ihracatin, biiylime ve verimlilik tizerindeki etkisinin olumlu olduguna ve
ayrica ihracat sektoriinlin ihracat disi sektorler iizerinde olumlu bir etkisi bulunduguna da isaret
etmektedir. Digsallik etkisinin kapsaminin ise biiylikliik, ihracat ile ilgili politika yonelimi, ihracat
iirlinlerinin yogunlugu ve ihracatin seviyesi gibi ¢esitli faktorlere bagl olacagina dikkat ¢ekmektedir.

Oxley (1993) esbiitiinlesme ve nedensellik arasindaki iliskiyi ele almakta ve esbiitiinlesme
testlerini, Granger nedensellik testleri i¢in On test olarak kullanmaktadir. Oxley bu tiir yontemlerin,
ihracata dayali biiyiime hipotezinin ters nedensellik lehine reddedildigi 1865-1985 tarihli Portekiz
verilerinde de kullanildigina vurgu yapmaktadir.

Konya (2004) yirmi bes OECD iilkesinde reel ihracat logaritmalari ile reel GSYIH arasindaki
Granger nedenselligini test ederek ihracata dayali biliyiime ve biiyiimeye dayali ihracat olasiligini
arastirmaktadir. Sonugclar, Liiksemburg ve Hollanda'da ihracat ve biiylime arasinda nedensellik
olmadigini, izlanda'da ihracatin biiyiimeye neden oldugunu, Kanada, Japonya ve Kore'de biiyiimenin
ihracata neden oldugunu ve Isve¢ ve Ingiltere'de ihracat ve biiyiime arasinda iki yonlii nedensellik
oldugunu gostermektedir. Ayrica Danimarka, Fransa, Yunanistan, Macaristan ve Norvec'te nedensellik
olmadig1; Avustralya, Avusturya ve Irlanda'da ihracatin biiyiimeye neden oldugu ve buna ek olarak
Finlandiya, Portekiz ve ABD'de biiyimenin ihracata neden oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Sonuglarin; Belgika, italya, Meksika, Yeni Zelanda, Ispanya ve Isvicre icin oldukga tartigmali
olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

1960-99 donemi boyunca 61 gelismekte olan iilkenin panel veri ve panel esbiitiinlesme teknigi
kullanilarak ele alindig1 ¢alismalarinda Bahmani-Oskooee v.d. (2005), esbiitiinlesme kanit1 dolayisiyla
model degiskenleri arasinda uzun doénemli bir iligski oldugunu saptamislardir. Ancak, ¢iktiyr bagimli
degisken olarak kullanildiklarinda, esbiitiinlesmenin kaybolduguna, yani biiyiime odakli politikalarin
uzun vadede ihracati da artirmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedirler.

Arastirmalarin ¢ogu, ithalatin potansiyel biiyiime {lizerindeki artirici etkisini dikkate almazken,
ihracattaki genislemenin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Awokuse (2008),
hem ihracatin hem de ithalatin roliine vurgu yaparak Arjantin, Kolombiya ve Peru'daki ticaret ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ticaretteki biiylimenin, ekonomik biiylimeyi
tesvik edip etmedigini (ya da tam tersini) incelemek i¢in Granger nedensellik testleri kullanmaktadir.
Sonuglar, biiyiimenin motoru olarak gegmis c¢alismalarin ihracata tekil odaklanmasinin yaniltici
olabilecegini diisiindiirmektedir. Ihracat kaynakli biiyiimeyi destekleyen bazi ampirik kamitlar
olmasina ragmen, ithalat kaynakli biiyiime hipotezine yonelik ampirik destek nispeten daha giigliidiir.
Bazi durumlarda, gayri safi yurtici hasila biiyiimesinden ihracat ve ithalata kadar ters nedensellige dair
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kanitlar da sunmaktadir. Ayni1 yazarin (Awokuse, 2007) bir baska ¢aligmasindaki ampirik sonuglar
ticaretin ekonomik biiylimeyi tesvik ettigine isaret etmektedir.

Gergek degerinin altinda siirdiiriilen Cin para birimi politikasinin, Dogu Asya'nin ihracata
dayali biiylime modelinin basarisinin arkasinda yatan onemli bir faktor olabilecegine dikkat ¢eken
Haddad ve Pancaro (2010); bu deger diisiikliigiiniin i¢ rekabet giiciinii artirabilse de, kriz sonrasi
ortamda hem ekonomik hem de politik olarak siirdiiriilmesinin zor oldugunu savunmaktadirlar.
Calismada gercek bir deger diistikliiglinlin sadece diisiik gelirli {ilkeler icin ve sadece orta vadede ise
yaradigini1 gostermektedirler.

Rashid v.d. (2012), SAARC bdélgesi iilkeleri Pakistan, Hindistan, Sri Lanka ve Nepal i¢in
ihracat ve ihracat istikrarsiziginin, ekonomik biiylimeyi nasil etkiledigini ampirik olarak
arastirmaktadirlar. Johansson Egbiitiinlesme testinin kullanildig1 ¢alismada elde edilen bulgulara gore;
ihracat istikrarsizliginin bu dort {ilkenin ekonomik biiyiimesi {izerinde olumsuz etkileri vardir ve bu
etki, Sri Lanka ekonomisi i¢in ¢ok daha yiiksektir. Thracat ve yatirrmin, Nepal ekonomisi harig, diger
tiim tlkeler icin ekonomik biiyiime tizerinde olumlu ve 6nemli etkileri bulunmaktadir. Calisma ayni
zamanda bahse konu flilkelere, ihracatlarini, yatay olarak cesitlendirmelerini ve ihracattaki
istikrarsizlig1 kontrol etmek icin de doviz piyasalarini ve sermaye piyasalarini serbestlestirmelerini
tavsiye etmektedir.

Allaro (2012) 1974-2009 donemi yillik wverileri kullanilarak ihracata dayali biiyiime
stratejisinin Etiyopya ekonomisi iizerindeki etkisini ampirik olarak incelemeyi amaglamaktadir.
Ulkenin ihracat ve ekonomik biiyiimesi arasindaki nedensel iliskiyi, Granger nedensellik testi
uygulayarak analiz etmektedir. Calismanin sonuglari, Etiyopya icin ihracat ve ekonomik biiyiime
arasinda tek yonlii bir nedenselligin kanitlarii gostermektedir. Yani ihracattaki artis ekonomik
biiylimeye neden olmaktadir.

Dwi (2013), Riau Adalar1 Endonezya'nin 2009-2016 yillar1 arasindaki verileri ile panel veri
regresyon analizi kullanarak, Riau Adalar1 Endonezya’da, ihracat, ithalat ve yatirimlarin, ekonomik
bliylimeye etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligmada, ihracatin, ekonomik biiyiime {izerinde
kismen 6nemsiz bir olumsuz etkisi oldugu ortaya konulurken; ithalatin biiylime {izerinde 6nemli bir
olumsuz etkisi ve yatinmin da yine biiylime iizerinde onemli bir olumlu etkisi olduguna dikkat
¢ekilmektedir.

Disa doniik bir iilke olan Kore’nin ihracat kompozisyonu ile ekonomik biiylimesi arasindaki
nedensel iligkiyi arastiran Sae ve Jai (2013); tekstil dis1 ihracatin tekstil ihracatina oraninin artmasinin,
ekonomik bilyiimenin daha yiiksek olmasina yol agtigina dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica ampirik
sonuclar, ekonomik biiyiimeyi etkileyebilecek aciklayic1 degiskenlerden biri olarak ticari
serbestlestirme dahil edilse dahi niteliksel olarak ayn1 kalacagina deginmektedir.

Szkorupova (2014) 2001-2010 doénemi igin tiger aylik veriler kullanarak, Slovakya'da
dogrudan yabanci yatirim, GSYIH ve ihracat arasindaki nedensel iliskiyi incelemektedir. Calismada
degiskenler arasinda uzun vadeli pozitif bir iligki oldugu gosterilmektedir. Esbiitiinlesme denklemi
dogrudan yabanci yatirimlar ile GSYIH arasinda ve ihracat ile de GSYIH arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu iliski, dogrudan yabanci yatirimlarin, iilkenin ekonomik biiylimesi igin
olumlu bir gii¢ oldugunu ve ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigi yoniindeki genel kabul gbrmiis argiiman
desteklemektedir.

Eicher ve Kuenzel’e (2016) gore, biiyiimenin belirleyicilerine iligkin literatiiriiniin ayrt edici
ozelligi, ticaretin, bliylime lizerinde agik bir etkisinin olmamasidir. Cok sayida bilim insaninin,
aciklayici alternatif teorilerle desteklenen ve ¢ok sayida ampirik ¢alisma ile test edilen g¢aligmasinin
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bulundugunu, ancak biiylimeyle giiclii bir sekilde etkileyen ticarete dair agiklayici bir degiskenin
ortaya konamadigina deginmektedirler. Sonug olarak da ihracat cesitliliginin, diistik gelirli iilkeler icin
onemli bir biiylime belirleyicisi oldugunu ve bu durumun gelisme arttikca zayifladigini ortaya
koymaktadirlar.

Latin Amerika'da, ihracatin ekonomik biiyiimedeki rolii hakkinda genis bir tartisma oldugunu
ancak i¢ talebin oynadigi roliin ¢ok daha az ¢alisildigina dikkat ¢ektikleri ¢aligmalarinda Alvarado v.d.
(2018); Bulmer-Thomas tarafindan gelistirilen biiyime modeli perspektifinde 28 Latin Amerika
tilkesinde ihracat ve i¢ talebin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini ampirik olarak inceleyerek teorik
bir gerceve sunmaktadirlar. Ekonometrik panel veriler kullanarak yapilan calismada, i¢ talebin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin ihracattan daha fazla oldugu ortaya konmaktadir. Ancak,
tilkeleri kisi basina gelir diizeyine gore siniflandiklarinda sonuglarm farklilik gosterdigine de dikkat
cekmektedirler. Yiiksek gelirli iilkelerde, iiretimin i¢ talepten daha 6nemli bir rol oynadigini, {ist-orta
gelirli tilkelerde ise i¢ talebin etkisinin baskin oldugunu vurgulamaktadirlar. Diislik orta gelirli iilkeler
icin ise kanitlarin kesin olmadigimi belirtmektedirler. Bu sonuglarla, kalkinmay1 hizlandirmak igin
bolge {ilkelerinin uluslararasi pazarlara veya i¢ tiikketime yoOnelimleri hakkindaki tartigmalara katki
sagladigina dikkat ¢cekilmektedir.

Sami ve Ridha (2018), 1995-2015 doneminde 58 gelismis ve gelismekte olan iilke igin
ihracatin iyilestirilmesi ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi agiklamay1 hedeflemektedirler.
Dogrusal olmayan bu iligkiyi yakalamak icin yenilik¢i, dinamik bir panel modeli (CS-ARDL)
kullanilmaktadirlar. Bulgular 6zellikle, ihracat karmasiklig1 ve iiretim artis1 arasinda ters U seklinde
bir iligki oldugunu gostermektedir. Kritik seviyenin altinda (geligmis iilkeler i¢in 1.3 ve gelismekte
olan iilkeler i¢in- 0.7), ihracattaki artis, ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir. Bununla birlikte, asir1
ihracatin, uzun vadeli ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Ayrica, ihracat
sofistikasyonunun, ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin, esik diizeyin iistiinde veya altinda oldugu
zaman gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in asimetrik oldugunu gostermektedirler.

Irak ekonomisinin, 6zellikle son yillarda, i¢ savas nedeniyle firsatlardan daha fazla zorluklarla
karsi karsiya kaldigini, 6zel ve kamu sektoriinii birlestirmek icin temel reformlarin basladigini
belirttigi ¢aligmasinda Shene ve Hazhar (2019) ihracat, ithalat ve ekonomik biiylime arasindaki
nedensel iligkiyi 1980-2017 donemi i¢in yillik verilerle zaman serisi olarak incelemektedirler.
Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi kullandiklar1 ¢alismada, uzun vadede GSYIH,
ihracat ve ithalatin egbiitiinlesik oldugunu ve degiskenlerin uzun vadeli bir iligki igerdigini ortaya
koymaktadirlar. Analiz sonuglari, ihracatin, ekonomik biiylimeyi etkiledigini gosterirken; ayni
zamanda ithalatin da Irak'in ekonomik biiyiimesi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Doéviz kuru ve ekonomik biiylimenin, Giliney Afrika ekonomisi ihracat ve ithalati {izerindeki
etkisini belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda Habanabakize (2019) bu amaca ulagsmak i¢in, 2008-2018
donemini geyreklik verilerle, ARDL modeli kullanilarak bir esbiitiinlesme testi gerceklestirmektedir.
Degiskenler arasindaki kisa donem ve nedensel iligkiyi tanimlamak igin hata diizeltme modeli ve
Granger Nedensellik testleri uygulamaktadir. Regresyon analizleri, tahmin edilen degiskenler arasinda
uzun donemli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Literatiirii desteklemek i¢in, ¢aligma bulgular
ekonomik biiyiimenin hem ihracati hem de ithalati olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bununla
birlikte, analiz, uzun vadede rant igeren deger artisinin daha fazla ithalata ve daha az ihracata yol
actigin1 gdstermektedir. Ayrica, Granger Nedensellik testi doviz kuru ve ithalat arasinda cift yonlii bir
nedensellik iliskisi gostermektedir. Kisaca, kullanilan degiskenler birbiriyle nedensel bir iligki
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icermektedir. Bulgulara dayanarak ¢alisma, ekonomik biiylimenin énemini belirtmekte ve ithalat ile
ihracat arasindaki dengenin korunmasinda déviz kurunun oynadigi rolii vurgulamaktadir.

Olayungbo (2019) 1970'den 2015'e kadar yillik verileri kullanarak, petrol gelirleri ihracatinin
calisma donemi boyunca ekonomik biiylimeye olumlu ve énemli 6l¢iide katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica petrol ihrag gelirlerinin daha fazla insan sermayesi gelisimi ve ticarete konu olan
sektorlere yonlendirilmesinin, iilkedeki biiyiime i¢in 6nemli olduguna vurgu yaparak Nijerya'da
kapsayici biiyiime ic¢in formiilasyonun, uygulama ve saglam egitim ve ticaret politikalarina baglilik
oldugunu 6nermektedir.

1977-2015 déneminde Bahreyn'de petrol ve petrol disi ihracatin ekonomik bilyiime iizerindeki
etkisini esbiitiinlesme analizi ile arastiran Khayati (2019), ekonomik biiylimenin ihracatla pozitif ve
anlaml1 olarak iliskili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, petrol etkileri reel GSYIH {izerinde
en biiylik etkiye sahiptir. Ayrica, sonuglar petrol ihracatinin hem kisa vadede hem de uzun vadede
ekonomik biiylime iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Khayati, petrol
dis1 sektorlerin daha fazla tesvik edilmesinin ve ihracatin daha fazla gesitlendirilmesinin ekonomi
iizerinde olumlu etkilere yol acacagini belirtmektedir.

Titus v.d. (2020) 1980-2017 aras1 verileri kullanarak ARDL modeli ile Angola'nin tarim,
imalat ve maden ihracatinin, iilkenin ekonomik biiyiimesi iizerindeki etkilerini tahmin etmektedir.
Tahmin sonuglari, her ii¢ sektdrden (imalat, maden ve maden olmayan) yapilan ihracatin Angolanin
ekonomik biiyiimesini uzun vadede yonlendirirken; sadece imalat dis1 (tarim ve maden) ihracatin kisa
vadede biiyiimesini saglamakta olduguna isaret etmektedir. Ayrica, ihracat dist GSYIH biiyiimesi;
uzun donemde maden ihracatindan, kisa vadede ise tarimsal ihracattan kaynaklanmaktadir. Maden
ihracatinin Angola GSYIH's1 ve ihracat dist GSYIH iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu
etkisi goz Oniline alindiginda, ¢alisma Angola'daki Hollanda hastaligi fenomenini destekleyen kanit
eksikligine isaret etmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢aligsmada 99 iilkede 2007-2018 donemi i¢in ihracatin bilylimeye etkisi panel veri analizi
ile arastirilmistir. Calismada; biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlarryla dolar bazinda GSYIH (GDP1), yine
ikinci biiyiime degiskeni olarak biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda kisi basina GSYIH
(GDP2), yatirmmu temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda Gayri Safi Sabit Sermaye Olusumu (GFC)
ve ihracat1 temsilen de 2010 fiyatlartyla dolar bazinda mal ve hizmet ihracatinin toplam degeri (EXP)
kullanilmigtir. Serilerin tamamina logaritmik doniisim uygulanmistir. Ayrica dort seri de Diinya
Bankasi’ndan elde edilmistir.

Caligmada, analiz yontemi olarak panel veri analizi kullanilmistir. Bilindigi gibi panel veri
analizi, genel olarak zaman igindeki yatay kesit birimlerin incelenmesidir. Dolayisiyla hem zaman
serisi hem de yatay kesit serilerden 6zellikler tagir. Bununla birlikte zaman ve yatay kesit serilere
iligkin analizlerin dezavantajlarini ortadan kaldirdigi i¢in de 6nemli avantajlara sahiptir. Bu baglamda
birey, firma, iilke vb. gibi birimlerin farkli egilimleri barindirmasini dikkate alarak, bu egilimlerin
kontrol ve olgiilebilmesine imkéan tanir. Ayrica yatay kesit ve zaman serilerini birlestirdiginden daha
kapsamli ¢aligmalar yapmaya olanak saglar (Tar1, 2015: 475-476).

Panel veri analizinde bazen zaman bazen de birimlerin baskin olmasi sebebiyle, olasi birim ve
zaman etkileri tespit edilerek daha dogru tahminler yapilabilmektedir. Bu ¢alismada, modeldeki birim
ve/veya zaman etkilerinin varliginin tespitinde F ve LR (Olabilirlik Orani) Testleri kullanilmistir. F
Testi, verinin, birimlere gore hareket edip etmedigi dlger. F testinde Ho hipotezi “birim ve/veya zaman
etkileri yoktur” seklindedir. Eger Ho hipotezi reddedilemezse, birim ve/veya zaman etkilerinin varlig
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kabul edilir. Aksine Ho hipotezi reddedilirse, verilerde birim ve/veya zaman etkileri bulunmadigr igin
klasik model (havuzlanmis model) kullanilir. Yine birim ve/veya zaman etkilerinin tespitinde LR
(Olabilirlik Orani) Testi kullanilmistir. LR Testinde de Ho hipotezi “birim ve/veya zaman etkileri
yoktur” seklindedir. Eger Ho hipotezi reddedilemezse, birim ve/veya zaman etkilerinin varligi kabul
edilir. Bu durumda klasik model (havuzlanmis model) kullanilamaz (Tatoglu, 2018: 168-173). Ayrica
sadece birim etkilerin ya da sadece zaman etkilerin bulundugu durumda tek yonlii modeller; her iki
etkinin de bulundugu durumda ise iki yonlii modeller kullanilir.

Birim ve/veya sabit etkilerin tespitinden sonra Hausman (1978) tarafindan gelistirilen
Hausman Testi ile hem birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in modellerin sabit mi yoksa rassal mi
oldugu arastirllmistir. Hausman Testinde Ho hipotezi “ac¢iklayict degiskenler ve birim etki arasinda
korelasyon yoktur” seklindedir. Ho hipotezinin reddedilmesi durumunda, sabit etkiler tahmincisi; kabul
edilmesi durumunda ise rassal etkiler tahmincisi kullanilir. Calismada hem birim etkiler hem de zaman
etkilerin var oldugu olast modeller i¢cin Hausman Testi kullanilarak uygun modele karar verilmistir.

Bu calismada kurulan modellerde hem birim etkisi hem de zaman etkisi bulundugundan ve
Hausman Testi sonucuna gore model i¢in sabit etkiler tahmincisinin uygun olmasi sebebiyle iki yonlii
sabit etkiler modeli kullanilmustir. ki yonlii sabit etkiler modelleri arasindan da Grup I¢i Tahmin
Yontemi kullanilmistir. Ciinkii bu yontem N ve/veya T biiylik oldugunda, sabit etkiler tahmincisi
kullaniminda diger iki yonlii modellere gore daha tutarli ve dogru tahminleme yapabilmektedir
(Tatoglu, 2018: 145).

Maddala ve Wu (1999), Choi (2001) ve Levin vd. (2002) tarafindan yapilan galigmalarda
panel veri analizinde birim kok testlerinin kullanilmasi gerektigi onerilmistir. Bu baglamda model
secimi yapildiktan sonra serilere iligkin birim kok simamasi yapilmistir. Panel veri birim kok
testlerinden Levin, Lin & Chu Testi; Im, Peseran and Shin W-stat Testi; ADF-Fisher Chi-square Testi
ve PP-Fisher Testi kullanilmigtir.

Model secim testleri sonucunda sabit etkiler modelinin uygun oldugu gorilmistiir.
Dolayisiyla gesitli ekonometrik sorunlarin tespitinde, sabit etkiler modellerinde kullanilabilen testlere
bagvurulmustur. Modelde heteroskedasite sorunu bulunup bulunmadigini1 anlamak i¢in Modified Wald
Testi (Greene, 2003: 323-324) kullanilmis; teste ait olasilik degerinin istatistiksel olarak anlamli bir
sonug vermesi durumunda modelde heteroskedasite sorunu bulundugu kararina varilmstir.

Otokorelasyonun tespiti i¢in Modified Bharavaga et al. Durbin-Watson (1982) ile Baltagi-Wu
(1999) Testi kullanilmigtir. Modified Wald Testine ait olasilik degerinin istatistiksel olarak anlamli bir
degere sahip olmasi ve Modified Bharavaga et al. Durbin-Watson ile Baltagi-Wu Testine ait istatistik
degerlerinin 2’den kiiclik olmasi durumunda ise modelde otokorelasyon sorunu oldugunu
bildirmektedir. Birimler arasi korelasyonun tespiti i¢in Friedman (1937), Pesaran (2004) ve Frees’
(1995, 2004) Testleri kullanilmistir. Buna gore; Friedman ve Pesaran Testleri’ne ait olasilik
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi; Frees’ testine ait istatistik degerinin ise tiim olasilik
degerlerine (%1, %5, %10) karsilik gelen kritik degerlerden biiyiik olmasi, modelde birimler arasi
korelasyon sorunu oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle birimler arasi korelasyonun tespitinde Pesaran
Testi, bu caligmadaki serilerde oldugu gibi N > T oldugunda durumda dahi dogru tahminleme
yapabilmektedir (Tatoglu, 2018: 229).

Modellerdeki heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarini ¢ézmek
i¢cin Driscoll ve Kray (1998) Tahmincisi kullanilmistir. Bu tahminci yatay kesitin (N) biiylikligi
durumunda direngli standart hatalar iiretebilmektedir. Dolayisiyla da heteroskedaste, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyon sorunlari bulunmasi varsayimi altinda tutarli ve dogru tahminleme
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yapabilmektedir (Tatoglu, 2018: 276). Bu caligmada kullanilan serilerde N, T’ye oranla daha biiyiik
oldugundan ve modelde heteroskedaste, otokorelasyon, birimler arast korelasyon sorunlar
bulundugundan, Driscoll ve Kray Tahmincisi kullanilmstir.

Caligmada dort farkli model kurulmustur. Tahminlenme yapilacak modellere ait iktisadi
modeller su sekildedir:

GDP1 = f(EXP) )
GDP1 = f(EXP,GFC) )
GDP2 = f(EXP) 3
GDP2 = f(EXP,GFC() 4)

Dikkat edilirse, modellerde biiyiime, iki farkli seri ile temsil edilmektedir. Birinci biiylime
serisini temsilen 2010 fiyatlarryla dolar bazinda GSYIH (GDP1) ve ikinci biiyiime serisini temsilen
2010 fiyatlariyla dolar bazinda kisi basina GSYIH (GDP2). ihracat1 temsilen 2010 fiyatlarryla dolar
bazinda mal ve hizmet ihracatinin toplam degeri (EXP) ve yatirimi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar
bazinda Gayri Safi Sabit Sermaye Olusumu (GFC) kullanilmistir. Bu modellere iligkin ekonometrik
modeller ise su sekildedir:

GDP1;, = a + EXPB; + pjp + A¢ + 14; (5)
GDP1;; = a + EXPB; + GFCB, + w;y + A + ; (6)
GDP2;, = a + EXPB; + pj + A + u; (7)
GDP2;; = a + EXPB, + GFCB, + w;y + A¢ + ; (8)

Kurulan modellerde hem birim etkisi hem de zaman etkisi bulundugu i¢in her iki etkiyi de
iceren iki yonlii sabit etkiler modeli kurulmustur. Calismanin bundan sonraki kisminda analiz
sonuglar1 verilecek ve daha sonra ise sonug kismina gegilecektir.

4. ANALIZ SONUCLARI

Tablo 1’de ihracatin (EXP) bagimsiz ve biiylimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda
GSYIH’nin (GDP1) bagiml degisken oldugu Model-1e ait test sonuglarina bakildiginda; F ve LR
Testleri’ne ait olasilik degerlerinin hem birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in %1 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, Model-1’de birim ve zaman etkilerin varligina isaret
etmektedir. Ayrica birim ve zaman etkilerin bulunmasi klasik modelin uygun olmadigin
gostermektedir. Buna ek olarak Hausman Testi’ne ait olasilik degerlerinin %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmasi hem birim etkiler hem de zaman etkiler igin sabit etkiler modelinin

-138-



Oksak, Y. & Saritas, Y. (2020). Gelismekte Olan Ulkelerde Thracatin Biiyiimeye Etkisi: Panel Veri Analizi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(38), 125-141.

uygun model oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla Model-1 i¢in iki yonlii sabit etkiler modeli
secilmistir.

Tablo 1’de ihracatin (EXP), yatirimi temsil eden sabit sermaye olusumu (GFC) serilerinin
bagimsiz ve biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlartyla dolar bazinda GSYIH’nin (GDP1) bagiml degisken
oldugu Model-2’ye ait test sonuglarina bakildiginda; F ve LR Testleri’ne ait olasilik degerlerinin hem
birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi,
Model-2’de birim ve zaman etkilerin varligina isaret etmektedir. Ayrica birim ve zaman etkilerin
bulunmasi klasik modelin uygun olmadigimi gostermektedir. Buna ek olarak Hausman Testi’ne ait
olasilik degerlerinin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmas1 hem birim etkiler
hem de zaman etkiler igin sabit etkiler modelinin uygun model oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
Model-2 igin iki yonlii sabit etkiler modeli se¢ilmistir.

Tablo 1: Uygun Model Tipini Belirlemeye Yonelik Testler

Model-1 Model-2
Testler Birim Etkisi Zaman Etkisi Birim Etkisi Zaman Etkisi
Test Ist. Prob.  Test Ist. Prob. Test Ist. Prob. Testist. Prob.
F 3.85 0.0000 6.11 0.0000 3.29 0.0000 3.63 0.0000
LR 114.74 0.0000 28.74 0.0000 83.57 0.0000 10.61  0.0000
Hausman 1593 0.0001 36.32 0.0000 346.02 0.0000 24.32 0.0000
Model-3 Model-4
Testler Birim Etkisi Zaman Etkisi Birim Etkisi Zaman Etkisi
TestIst. Prob.  Test Ist. Prob. Test Ist. Prob. Testist.  Prob.
F 2.69 0.0000 7.05 0.0000 2.72 0.0000 4.42 0.0000
LR 55.87 0.0000 35.98 0.0000 56.93 0.0000 1591  0.0000
Hausman 22.61 0.0000 46.95 0.0000 24.07 0.0000 40.97  0.0000

Tablo 1°de ihracatin (EXP) bagimsiz ve bilylimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda
kisi basina diisen GSYIH’nin (GDP2) bagimli degisken oldugu Model-3’e ait test sonuglaria
bakildiginda; F ve LR Testleri’ne ait olasilik degerlerinin hem birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in
%1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, Model-3’te birim ve zaman etkilerin
varligina isaret etmektedir. Ayrica birim ve zaman etkilerin bulunmasi klasik modelin uygun
olmadigimi gostermektedir. Buna ek olarak Hausman Testi’ne ait olasilik degerlerinin %1 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmas1 hem birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in sabit etkiler
modelinin uygun model oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla Model-3 i¢in iki yonlii sabit etkiler
modeli secilmistir.

Tablo 1’de ihracatin (EXP), yatirimi temsil eden 2010 fiyatlariyla dolar bazinda sabit sermaye
olusumu (GFC) serilerinin bagimsiz ve biiylimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda kisi basina
diisen GSYIH nin (GDP2) bagimli degisken oldugu Model-4’¢ ait test sonuglarma bakildiginda; F ve
LR Testleri’ne ait olasilik degerlerinin hem birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in %1 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, Model-4’te birim ve zaman etkilerin varligina isaret
etmektedir. Ayrica birim ve zaman etkilerin bulunmasi klasik modelin uygun olmadigin
gostermektedir. Buna ek olarak Hausman Testi’ne ait olasilik degerlerinin %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmas1 hem birim etkiler hem de zaman etkiler i¢in sabit etkiler modelinin
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uygun model oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla Model-4 i¢in iki yonlii sabit etkiler modeli
secilmistir.

Asagida Tablo 2’de serilere iliskin birim kok test sonuglari gosterilmistir. Birim kok testi
olarak Levin, Lin & Chu Testi; Im, Peseran and Shin W-stat Testi; ADF-Fisher Chi-square Testi ve
PP-Fisher Testi kullanilmistir.

Tablo 2: Birim Kok Testi Sonuglart

Levin, Lin & Chu Im, Peseran and Shin  ADF — Fisher Chi- PP-Fisher Testi

. Testi W-stat square
Seriler . L . L.
Dii Birinci Dii Birinci Dii Birinci Dii Birinci
uzey Fark uzey Fark ey Fark ey Fark
Sabitli -1.5878  -41.7556  10.8923 -20.8266  146.012 655.736 182.367 555.625
GDP1 (0.0562)  (0.0000) (1.0000) (0.0000) (0.9978) (0.0000) (0.7804) (0.0000)
Sabitli -41.8344 i -11.7858 i 372.571 i 316.316 i
Trendli (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Sabitli 9.6925 -31.2773  12.9406 -17.5603  122.177 619.238 123.656 481.218
GDP2 (1.0000)  (0.0000)  (1.0000) (0.0000)  (1.0000) (0.0000) (1.0000) (0.0000)
Sabitli -17.9187 i -4.1475 i 312.455 i 259.671 i
Trendli (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0021)
Sabitli 1.2911 -59.4588 8.5207 -31.6192 101.958 980.369 146.371 811.876
ExP (0.9017)  (0.0000)  (1.0000) (0.0000) (1.0000) (0.0000) (0.9977) (0.0000)
Sabitli -43.7127 i -17.9037 i 534.945 i 479.616 i
Trendli (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Sabitli -8.1980 i -2.0368 i 270.724 i 220.163 595.345
GEC (0.0000) (0.0208) (0.0005) (0.1340) (0.0000)
Sabitli -26.0592 i -6.3123 i 331.263 i 262.861 i
Trendli (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0014)

Not: Parantez icindeki degerler olasilik tahminleri, digerleri ise test istatistikleridir.

Tablo 2’de sabitli-trendli birim kdk testi sonug¢larmin tiimiinde, serilerin, 1(0)’da duragan
olduklar1 gézlemlenmektedir. Buna karsin sabitli birim kok testi sonuglarinda; GDP1, GDP2 ve EXP
serileri, tlim birim kok testlerine gore I(1)’de duragan hale gelmektedir. GFC serisi ise sadece PP-
Fisher Testi agisindan I(1)’de duragan olmakta, diger testlere gore 1(0)’da duragan olmaktadir. Tiim
test sonuglarina ait ortak sonug, duraganlik agisindan bu galigmada esas alindigindan, GFC serisinin de
I(1)’de duragan oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla tiim serilerdeki birim kdk sorunlari, serilerin
birinci farklarn alinarak diizeltilmistir. Diizetilmis serilere iliskin genel egilimleri gosteren grafikler su
sekildedir:
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Grafik 1: Serilere Iliskin Egilimlerin Grafikleri

Asagida Tablo 2’de, modellere ait tahmin sonucglari gosterilmistir. Model-1’de biiylime
(GDP1) bagimli ve ihracati temsil eden 2010 fiyatlartyla dolar bazinda mal ve hizmet ihracatinin
toplam degeri (EXP) bagimsiz degiskenlerdir. Modified Wald Testi’ne ait olasilik degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi, Model-1’de, heteroskedasite sorunu oldugunu gostermektedir.
Modified Bharavaga et al. Durbin-Watson ile Baltagi-Wu Testlerine ait istatistik degerlerinin 2’den
kiigiik olmasi, Model-1’de otokorelasyon sorunu oldugunu bildirmektedir. Friedman ve Pesaran
Testleri’ne ait olasilik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi; Frees’ testine ait istatistik
degerinin ise tiim olasilik degerlerine (%1, %5, %10) karsilik gelen kritik degerlerden biiyiik olmasi,
Model-1’de birimler aras1 korelasyon sorunu oldugunu ifade etmektedir.

Model-1’deki heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarini ¢6zmek
i¢in Driscoll ve Kray Tahmincisi kullanilmustir. Diizeltilmis sonuglara gore; katsayis1 0.1682 olan EXP
serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP1
serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik
artig, bliylime iizerinde yaklasik %17’lik bir artisa neden olmaktadir.

Model-2’de biiyiime (GDP1) bagimli; yatirimi temsilen sabit sermaye yatirimlari (GFC) ve
ihracat1 temsil eden 2010 fiyatlariyla dolar bazinda mal ve hizmet ihracatinin toplam degeri (EXP)
bagimsiz degiskenlerdir. Modified Wald Testi’ne ait olasilik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli
olmasi, Model-1’de, heteroskedasite sorunu oldugunu gdstermektedir. Modified Bharavaga et al.
Durbin-Watson ile Baltagi-Wu Testlerine ait istatistik degerlerinin 2’den kiigiik olmasi, Model-2’de
otokorelasyon sorunu oldugunu bildirmektedir. Pesaran Testi’ne ait olasilik degerlerinin istatistiksel
olarak anlaml1 olmasi; Frees’ testine ait istatistik degerinin ise tiim olasilik degerlerine (%1, %5, %10)
karsilik gelen kritik degerlerden biiyiik olmasi, Model-2’de birimler arasi korelasyon sorunu oldugunu
ifade etmektedir. Buna karsin Friedman Testi’ne ait olasilik degerinin %5’ten biiyiik olmasi, Model-
2’de birimler arasi korelasyon sorunu bulunmadigi anlamina gelmektedir. Ancak Pesaran ve Frees’
Testleri’ne karsin Friedman Testi’nin birimler arasi korelasyonun bulunmadigi sonucunu vermesi,
birimler aras1 korelasyon tespiti i¢in kullanilan testlerde ¢ogunlugun birimler arasi korelasyon
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problemine isaret etmesi nedeniyle dikkate alinmamistir. Dolayisiyla Model-2’de birimler arasi
korelasyon sorunu bulundugu kabul edilmistir.

Model-2’deki heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarini ¢6zmek
i¢in Driscoll ve Kray Tahmincisi kullanilmigtir. Diizeltilmis sonuglara gore; katsayis1 0.1264 olan EXP
serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP1
serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik
artig, bliylime tlizerinde yaklasik %13’liik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica katsayist 0.1217 olan
GFC serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, GFC serisinin,
GDP1 serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Diger bir deyisle; yatirimlardaki (GFC)
1 birimlik artis, biiyiime {izerinde yaklasik %12’lik bir artisa neden olmaktadir.

Bagimsiz
Degiskenler

EXP

GFC

Sabit

Gozlem Sayist

Ulke Sayist
RZ

F Testi Ist. (Prob.)

Modified Wald Testi
Ist. (Prob.)
Modified
Bharavaga et al.
Durbin-Watson
Testi Ist.
Baltagi-Wu Testi
Ist.

Pesaran Testi Ist.
(Prob.)

Friedman Testi Ist.
(Prob.)

Frees’ Testi Ist.

Frees’ Testi Kritik
Degerler

Tablo 3: Modellere Ait Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken (GDP1)

Model-1

Katsaym
(Prob.) S. Hata

0.1682

(0.0000) 00291

0.0235

(0.0000) 00024

1089

99
0.2306

108.979
(0.0000)

18784
(0.0000)

1.5222

1.6872
22.256
(0.0000)

66.338
(0.9941)

3.880

0.10=0.2333
0.05=0.3103
0.01=0.4649

Model-2

Katsay
(Prob) > Haw@

0.1264
(0.0000)

0.1217
(0.0000)

0.0190

0.0189

0.0215 0.0018

1089
99
0.4417

41.32
(0.0000)

43126.16
(0.0000)

1.6933

1.8331

15.807
(0.0000)

57.185
(0.9997)

2.303

0.10=0.2333
0.05=0.3103
0.01=0.4649
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Bagimh Degisken (GDP2)

Model-3

Katsay
(Prop) > Haw@

0.1641

(0.0000) 0.0321

0.0117  0.0026

1089

99
0.2161

25.98
(0.0000)

19007.02
(0.0000)

1.5252

1.6900
24.140
(0.0000)

74.266
(0.0000)

3.838

0.10=0.2333
0.05=0.3103
0.01=0.4649

Model-4

Katsay
(Prob.) S. Hata

0.1232
(0.0000)

0.1189
(0.0000)

0.0098
(0.0000)

0.0217

0.1188

0.0021

1089
99
0.4144

29.53
(0.0000)

30573.14
(0.0000)

1.6753

1.8170

17.822
(0.0000)

71.750
(0.0000)

2.601

0.10=0.2333
0.05=0.3103
0.01=0.4649
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Model-3’te biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda kisi basina GSYIH (GDP2)
bagimli ve ihracati temsil eden 2010 fiyatlartyla dolar bazinda mal ve hizmet ihracatinin toplam degeri
(EXP) bagimsiz degiskenlerdir. Modified Wald Testi’ne ait olasilik degerlerinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi, Model-3’te, heteroskedasite sorunu oldugunu gostermektedir. Modified Bharavaga et
al. Durbin-Watson ile Baltagi-Wu Testlerine ait istatistik degerlerinin 2’den kiigiik olmasi, Model-3’te
otokorelasyon sorunu oldugunu bildirmektedir. Friedman ve Pesaran Testleri’ne ait olasilik
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi; Frees’ testine ait istatistik degerinin ise tiim olasilik
degerlerine (%1, %5, %10) karsilik gelen kritik degerlerden biiyiik olmasi ise Model-3’te birimler
arasi1 korelasyon sorunu oldugunu ifade etmektedir.

Model-3’teki heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarini ¢6zmek
i¢in Driscoll ve Kray Tahmincisi kullanilmustir. Diizeltilmis sonuglara gore; katsayis1 0.1641 olan EXP
serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP2
serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik
artig, bitylime (GDP2) {izerinde yaklasik %16’lik bir artisa neden olmaktadir.

Model-4’te biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda kisi basina GSYIH (GDP2)
bagimli ve ihracati temsil eden 2010 fiyatlariyla dolar bazinda mal ve hizmet ihracatinin toplam degeri
(EXP) ile yatirim1 temsilen sabit sermaye yatirimlar1 (GFC) bagimsiz degiskenlerdir. Modified Wald
Testi’ne ait olasilik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, Model-4’te, heteroskedasite sorunu
oldugunu gostermektedir. Modified Bharavaga et al. Durbin-Watson ile Baltagi-Wu Testlerine ait
istatistik degerlerinin 2’den kiigiik olmasi, Model-4’te otokorelasyon sorunu oldugunu bildirmektedir.
Friedman ve Pesaran Testleri’ne ait olasilik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi; Frees’
testine ait istatistik degerinin ise tiim olasilik degerlerine (%1, %5, %10) karsilik gelen kritik
degerlerden biiyiik olmasi ise Model-4’te birimler arasi korelasyon sorunu oldugunu ifade etmektedir.

Model-4’teki heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarini ¢6zmek
i¢in Driscoll ve Kray Tahmincisi kullanilmigtir. Diizeltilmis sonuglara gore; katsayis1 0.1232 olan EXP
serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP2
serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik
artig, bilyiime (GDP2) {izerinde yaklasik %12’lik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica katsayis1 0.1189
olan GFC serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, GFC
serisinin, GDP1 serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Diger bir deyisle;
yatirimlardaki (GFC) 1 birimlik artig, biiylime (GDP2) iizerinde yaklasik %12’lik bir artiga neden
olmaktadir.

5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Bu calismada 99 gelismekte olan iilkede 2007-2018 donemi i¢in ihracatin biiyiimeye etkisi
panel veri analizi ile aragtirilmistir. Caligmada; biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlartyla dolar bazinda
GSYIH (GDP1), yine ikinci biiyiime degiskeni olarak biiyiimeyi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar
bazinda kisi basina GSYIH (GDP2), yatirimi temsilen 2010 fiyatlariyla dolar bazinda Gayri Safi Sabit
Sermaye Olusumu (GFC) ve ihracati temsilen de 2010 fiyatlariyla dolar bazinda mal ve hizmet
ihracatinin toplam degeri (EXP) kullanilmistir. Calismada dort farkli model kurulmustur.

Model-1’e gore katsayisi 0.1682 olan EXP serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP1 serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini
gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik artig, bliylime iizerinde yaklagik
%17’lik bir artisa neden olmaktadir.
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Model-2’de, katsayisi 0.1264 olan EXP serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP1 serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini
gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik artig, biiylime lizerinde yaklagik
%13’liik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica katsayis1 0.1217 olan GFC serisine ait olasilik degerinin
%1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, GFC serisinin, GDP1 serisini pozitif yonlii olarak
etkiledigini gostermektedir. Diger bir deyisle; yatinmlardaki (GFC) 1 birimlik artis, biiyiime {izerinde
yaklasik %12°lik bir artisa neden olmaktadir.

Model-3’te, katsayisi 0.1641 olan EXP serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP2 serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini
gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik artig, biiyime (GDP2) iizerinde
yaklasik %16’lik bir artisa neden olmaktadir.

Model-4’te ise; katsayist 0.1232 olan EXP serisine ait olasilik degerinin %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmasi, EXP serisinin, GDP2 serisini pozitif yonlii olarak etkiledigini
gostermektedir. Bir diger deyisle; ihracattaki (EXP) 1 birimlik artig, biiyiime (GDP2) iizerinde
yaklasik %12°1ik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica katsayis1 0.1189 olan GFC serisine ait olasilik
degerinin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, GFC serisinin, GDP1 serisini pozitif
yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Diger bir deyisle; yatirimlardaki (GFC) 1 birimlik artis,
biiyiime (GDP2) lizerinde yaklasik %12’lik bir artisa neden olmaktadir.

Caligmada kurulan dort farkli modele ait bulgularda goriildiigii {izere gelismekte olan 99
iilkede, ihracatin, biiyiimeyi pozitif yonlii olarak etkiledigi anlasilmaktadir. Arastirmanin bulgulari,
literatiirde elde edilen bulgularla da benzerlik gostermektedir. Adam Smith’ten glinlimiize kadarki
akademik yazimin biiylik kisminda deginildigi sekilde, giinlimiizde bile halen ihracatin, biiyiime
tizerinde sagladigi avantajlarin gegerliligini korudugunu gostermektedir.

Etik Beyan

“Gelismekte Olan Ulkelerde Ihracatin Biiyiimeye FEtkisi: Panel Veri Analizi” baslhkl
¢aligmanin yazilmasi ve yaymlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmig
ve ¢alisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma igin etik kurul izni
gerekmemektedir.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu caligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina
yol agmamustir.
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Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlarinin Organik Gida Satin Alma
Davramisina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma

Esin CEYLAN"
Selda BASARAN ALAGOZ*™*

Oz
Bu calismanin temel amaci, Tiirk tiiketicilerin karar verme tarzlarinin organik gida satin alma {izerine etkisini
belirlemektir. Ayni zamanda demografik degiskenler ile tiiketici karar verme tarzi ve organik gida satin alma arasindaki iliskiyi
test etmek ¢aligmanin alt amaclarini olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde katilimcilarin demografik
ozeliklerini belirlemek i¢in kisisel bilgi formu, Sproles & Kendall (1986) tarafindan gelistirilen Tiiketici Tarz1 Envanteri ve
organik gida satin alma niyeti, saglik bilinci ve gevre bilinci faktorlerinin yer aldigi ifadelerden olusan anket kullanilmigtir.
Anket 437 tiiketiciye yiizylize ve online olarak uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilip
yorumlanmistir. Analiz sonucunda, tiiketici karar verme tarzi boyutlarinin (milkemmeliyetgilik, fiyat odaklilik, diisiinmeden

aligveris ve aligkanlik) organik gida satin almay etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile
tiiketici karar verme tarzlar1 ve organik gida satin alma iizerinde farkliliklar bulunmaktadir.
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A Study for Determining the Effect of Consumer's Decision-Making
Manners on Organic Food Buying Behaviour

Abstract

The primary purpose of this study is to determine the effect of Turkish consumers' decision-making manners on
organic food buying. At the same time, testing the relationship between consumer decision-making manner with demographic
variables and organic food buying constitutes the sub-objectives of the study. In order to determine the demographic
characteristics of the participants a personal questionnaire, Consumer Manner Inventory developed by Sproles & Kendall
(1986) and a questionnaire consisting of organic food buying intentions, health consciousness and environmental awareness
factors was used. The questionnaire was applied to 437 consumers head to head and online. The data was analyzed in SPSS
22.0 package program and interpreted. As a result of the analysis, it has been determined that the dimensions of consumer
decision-making manner (perfectionism, price orientation, shopping without thinking and habit) affect organic food buying.
Also, there are differences in consumer decision-making manners with consumers' demographic characteristics and organic
food buying.
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1. GIRIS

Glinlimiiz modern toplumlarinda tiiketim aliskanliklarinin hizla degismesi tiiketicilerin karar
verme tarzlarini da etkilemektedir. Degisen tiiketici profili karsisinda igletmeler de bu degisime uyum
saglayabilmek icin c¢esitli pazarlama stratejileri gelistirmek zorunda kalmuslardir. Tiketicilerin
mal/hizmet satin alma davraniglarinin belirlenmesi pazarlama agamasinda 6nemi bir etkendir.

Tiketicilerin satin alma egilimini ¢evresel, kiiltiirel, kisisel ve psikolojik degiskenler
etkilemektedir (Kotler vd., 2005: 276). Buna bagli olarak tiiketici satin alma davranisi da fertlerin mal
veya hizmetleri herhangi bir fayda gézetmeksizin bireysel veya ailenin kullanimi i¢in satin almasi (Pride
ve Ferrell, 2000:195) seklinde agiklanmaktadir. Satin alma davranisi tiiketim kararinin eyleme gegmis
halini yansitmaktadir.

Tiiketim, baz1 gereksinimleri gidermek i¢in bir malin ya da hizmetin satin alinmast, kullanilmasi
ya da yok edilmesini i¢eren uzun vadeli bir siireci kapsamaktadir (Odabasi, 2009: 16). Bununla birlikte
tilketim daha genel bir ifadeyle, “bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmek” anlamina gelmektedir
(Torlak, 2000: 17).

Tiiketici tarzlarina yonelik siniflandirma calismalarina literatiirde sik¢a karsilasilmaktadir.
Tiiketicileri satin alma egilimine yonelten nedenleri temel alarak belirli sayida tiiketici tipi
siniflandirtlmistir (Dursun vd., 2013:294). Ancak, ¢ok fazla arastirmaya ragmen bugiine kadar kabul
edilmis tek bir karar verme tarzi yoktur (Durvasula vd., 1993). Dolayisiyla, karar verme tarzlari
titketicinin aligveris ve satin alma konusundaki genel yonelimlerini tanimlayarak belirlenebilir (Mishra,
2010: 231). Bununla birlikte son yillarda diinyada ve iilkemizdeki tiiketiciler gevre, saglik, giivenli
beslenme konularina giderek daha fazla dnem vermektedirler. Buna bagl olarak organik gidaya olan
ilgi ve talep artmaktadir (i¢li vd., 2016: 95).

Literatiir incelendiginde tiiketici karar verme tarzlari ve organik gida satin alma konulari ile
ilgili birbirinden bagimsiz ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Yiiksekbilgili (2016)’nin tiiketici karar verme
tarzlarinin kusaklara gore degerlendirdigi ¢aligmasinda X kusagi ve Y Kusagi tiiketicilerin karar verme
tarzlarinda farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Ergin vd., (2016)’nin geng yastaki tiiketicilerin karar
verme tarzlari ile mobil reklamlara iligkin tutumlarini belirlemeye yonelik yapmig olduklari ¢calismada
bireylerin karar verme tarzlarinin mobil reklamlara iliskin farkli tutumlara sahip olduklar1 sonucuna
varilmistir.  Aydogdu vd., (2018)’nin organik iriin tiiketim nedenleri iizerine yapmis olduklari
calismada tiiketicilerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerinin organik tiiketici olma egiliminde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayla ve Altintag (2017)’1n organik iiretim ve pazarlama sorunlari
tizerine yapmis olduklari ¢alismada organik iiretim ve iiriinler konusunda tiiketicilerin farkindaliklarinin
artmasinin sektorel alanda 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Cengiz ve Senel (2017) nin tiiketicilerin
organik gida satin alma motivasyonlar1 ilizerine yapmis olduklar1 ¢aligmada tiiketicilerin bu driinleri
tilketmede bireysel ve sosyal motivasyona sahip olmakla birlikte kendilerini i¢sel olarak da iyi
hissettikleri sonucuna varilmistir. Annelerin ve anne adaylarmin dogal gida iriinii satin alma
davraniglar1 (Canarslan ve Uz, 2019), organik iiriin tiiketim nedenleri (Aydogdu vd., 2018), dogal gida
iiretme ve pazarlama sorunlar1 (Ayla ve Altintas, 2017), dogal iiriin tiiketimini etkileyen faktdrler (Inci
vd., 2017) gibi ¢alismalar da 6rnek gosterilebilir.

Organik gida satin alma davranis1 ve tiiketicilerin karar verme tarzlari arasindaki iligkiyi
aciklayan literatiirde tek bir ¢alisma yapildig1 tespit edilmistir. flgili caligma ise Prakash vd. (2018)
tarafindan organik gida iiriinlerini geng Hintli tiiketicilerin satin alma niyetini tahmin etmek igin tiiketici
tarzi envanterinin uygulanmasina yoneliktir. Bdoylelikle farkli demografik 6zelliklere sahip Tiirk
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tiiketicilerin karar verme tarzlarinin organik gida satin alma egilimi {izerindeki etkisini belirlemek iizere
bu caligma yapilmistir. Arastirma sonuglari literatiire katki saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tiiketici Karar Verme Tarzlan

Tiiketici karar verme tarzi bireylerin tiikketim eylemlerini hangi yollarla gergeklestirdigini
aciklayan zihinsel boyutu ifade etmektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda tiiketici tarzlarin1 betimleyen
iic ana yaklagim bulunmaktadir. (i) Tiiketici Tipoloji Yaklasimi (Darden ve Ashton, 1974; Moschis
1976); (ii) Psikografik/Yasam Tarzi1 Yaklasimi (Lastovicka, 1982; Wells, 1975); (iii) Tiketici
Ozellikleri Yaklagimu (Sproles, 1985; Sproles ve Kendall, 1986; Sproles ve Sproles, 1990). Tiiketici
Tipoloji Yaklasimu, tiiketicileri aligveris yapma tarzlarina gére ekonomik, bagimly, ilgisiz gibi gruplara
ayirmaktadir (Moschis, 1976:63; Westbrook ve Black, 1985:80-81; Jacoby ve Chesnut, 1976:118).
Psikografik/Yasam Tarz1 Yaklagimi, tiiketicilerin karar verme davraniglarini yagsam tarzi ve psikolojik
Ozellikleri agisindan incelemistir (Lastovicka, 1982:127; Darden ve Ashton, 1974:100). Tiketici
Ozellikleri Yaklasimu, tiiketicilerin karar verme tarzlarmm bilissel ve duygusal siireglerin etkiledigini
aciklamaktadir (Splores, 1983,79). Bu {i¢ yaklasim arasindaki birlestirici tema, biitiin tiikketicilerin akilct
aligveris, biling ve bunun gibi belirli karar verme modlar1 veya stilleri ile satin almaya giristikleri
ilkesidir (Durvasula vd., 1993: 56; Lysonski vd., 1996:3). Kronolojik olarak tiiketici tipleri temel
alinarak yapilan ¢aligmalar ve siniflandirmalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiiketici Tipolojileri

Yazar (lar) ve Tarih Hedef Kitle Orneklem Sayisi Tiiketici Tipleri
Stone Magazada Kadin 124 Ekonomik
(1954) Boliimiinde Aligveris Kisisellestirilmis
Yapanlar Etik
ilgisiz
Chicago Tribune Magazada Kadin 50 Bagimli
(1955) Bolimiinde Aligveris Zorlayici
Yapanlar Bireysel
Stephenson ve Willett Giyim, Ayakkabi ve 315 Magazaya Sadik
(1969) Oyuncak Satin Alan Kompulsif /Eglenceli
Yetigkinler Kolay
Fiyat/Pazarlik Bilingli
Darden ve Reynolds Evlerin Kadm Yoneticileri 167 Ekonomik
(2971) Kisisellestirilmis
Ahlakli
Tgisiz
Darden ve Asthon Siipermarkette Algveris 116 Kalite Odakli
(1974) Yapan Kadmlar Titiz
Rahat
Talepkar
Fis Toplayanlar
Fisden Kaginan
flgisiz
Moschis Kozmetik Satin Alanlar 206 Magazaya Sadik
(1976) Markaya Sadik
Kisisel
Psikososyal
Isim Bilingli
Problem Coziicii
Williams, Painter ve Nichols Market Aligverisi Yapan 298 Diisiik Fiyat Odaklt
(1978) Yetiskinler Kolay
Tgili
ilgisiz
Bellenger ve Korgaonkar Yetigkin Miisteriler 324 Eglenceli
(1980) Ekonomik

Kaynak: Westbrook, R. A. ve Black, W. C. (1985). A Motivation-Based Shopper Typology. Journal of Retailing, 61(1), 80-

81.
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Sproles & Kendall (1986), Amerika’da Ogrenim goéren lise Ogrencileri Ornekleminde
gergeklestirilen 40 madde ve 8 boyuttan olusan Tiiketici Tarzlari Envanteri (TTE) ni gelistirmistir.
Ancak Tiketici Tarzlar1 Envanteri’nin sadece Amerikali 6grenciler tizerinde yapilmis olmasi evrensel
diizeyde uygulanabilirliginin sorgulanmasina yol ag¢mistir. Bu envanter zaman igerisinde g¢esitli
arastirmalar ile Giiney Kore, Almanya, Yeni Zelanda, Hindistan, Ingiltere ve Yunanistan gibi iilkelerde
test edilmistir. Caligma sonuglarinda orjinal envantere bagl kalmakla beraber kismi farliliklar tespit
edilmistir (Dursun vd., 2013:294). Sproles & Kendall (1986), tiiketici karar verme tarzini, tiikketicinin
karar verme bicimine yol gosteren egilim olarak tanimlamaktadir. Bu envanterde yer alan tiiketici
tarzlar1 ve 6zellikleri sunlardir (Sproles ve Kendall, 1986; Shim, 1996; Canabal, 2002; Zhou vd., 2009;
Mishra, 2010; Anic vd., 2010):

Miikemmeliyetcilik/Yiiksek Kalite Odakhhg: Miikemmeliyetgi/yiiksek kalite odakliligina
sahip tiiketiciler genellikle daha dikkatli ve sistematik aligveris yapmaktadirlar. Bu tiiketiciler “yeterince
iyi” olan iirtinden memnun degillerdir.

Marka Odakhhik: Marka odaklilik, tiiketicinin “fiyat esittir kalite” algisin1 tanimlamaktadir.
Tiiketicilerin pahal1 ve bilindik yerli markalar1 satin alma yoniindeki yonelimlerini 6lgmektedir. En ¢ok
reklami yapilan iiriinleri alma egilimi gostermektedirler.

Yenilik-Moda Odakhilik: Yenilik-moda bilincine sahip olan tiiketiciler aligveristen keyif alan,
degisen modaya uyum saglayan, tarzlarin1 her zaman giincel tutan, yeni arayislar icerisinde olan,
begenilmeyi ve dikkat ¢ekmeyi seven tiiketicilerdir. Tarz sahibi ve farkli olmak bu tiiketiciler igin
Oonemlidir.

Eglence-Haz Odakhihk: Aligverisi eglenceli bir aktivite olarak goren tiiketicilerdir. Bu tarz
tiikketiciler islevsel faydadan ¢ok hedonik faydaya odaklanmaktadirlar.

Fiyat Odakhlik: Fiyat odakli tiiketiciler indirimli tiriinleri aragtirmakta ve genellikle fiyati
diisiik trtinleri satin almay1 tercih etmektedirler. Paralarinin karsiliginda en iyi liriinii almaya 6nem
vermektedirler. Bununla birlikte karsilastirmaya dayali aligveris yapmayi tercih etmektedirler.

Diisiinmeden Alsveris: Diisiinmeden aligveris yapma diirtiisel ve dikkatsiz bir tiiketici
yonelimini 6l¢mektedir. Satin alma faaliyetlerinde ilgisiz davranan ve diistinmeden karar veren
tilketicilerdir. Aligverislerinde paranin miktarina ve aligverisin niteligine dikkat etmezler.

Cesit Karmagsasi: Uriinler hakkinda asir1 bilgi yiiklemesiyle kars1 karsiya kalip kararsiz kalan
tikketicileri tanimlamaktadir. Bu tarz tiliketiciler ¢ok c¢esitlilik arasinda se¢im yaparken
zorlanmaktadirlar.

Aliskanhk (Marka Bagimhh@): Bilindik marka ve magazalardan periyodik araliklarla satin
alma davranig1 gosteren tiiketicilerden olusur. Yiiksek marka sadakatine sahiptirler.

2.2. Organik Gida

Organik tarim standardia gore liretilen taze ve islem gérmiis {iriinler organik gida olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi Organik Tarim Hareketleri Federasyonuna (IFOAM) gore organik tarim,
antibiyotik ve biiyiime hormonlar1 kullanilmadan organik tarim ilaglar1 kullanarak, toprak, insan ve eko
sistemi koruyarak ve siirdiiriilebilirligi saglayan bir tretim bi¢imidir (Toklu ve Ustaahmetoglu,
2016:42). T.C. Tarim ve Orman Bakanligi’nin agiklamasina gore ise organik gidalar ya da organik
uriinler, “basit olarak, yetistirilmesinde ve islenmesinde, genetik miihendisligin, yapay ve benzeri
giibrelerin, bocek ilaglarinin, yabani ot ve mantar oldiiriicii ilaglarinin, biiyiitme diizenleyicilerinin,
hormonlarin, antibiyotiklerin, koruyucularin, renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal kaplama
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ve parlatict maddelerinin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadigi gida maddeleri”dir.
Tiirkiye’de 2005-2018 yillar1 arasinda organik bitkisel iiretim verileri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: 2005-2018 Yillar1 Aras1 Organik Bitkisel Uretim

Yillar Uriin Sayisi Ciftci Sayisi Alan (Hektar) Uretim (Ton)
2005 205 14 401 203811 421934
2006 203 14 256 192 789 458 095
2007 201 16 276 174 283 568 128
2008 247 14 926 166 883 530 224
2009 212 35565 501 641 983 715
2010 216 42 097 510033 1343737
2011 225 42 460 614 618 1659 543
2012 204 54 635 702 909 1750127
2013 213 60 797 769 014 1620 387
2014 208 71472 842 216 1642 235
2015 197 69 967 515 268 1829 291
2016 238 67 878 523 777 2473 600
2017 214 75 067 543 033 2 406 606
2018 213 79 563 626 884 2371612

Kaynak: www.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 12.07.2019

Tablo 2’de goriildiigi tizere tilkemizde 2005-2018 yilar1 arasinda organik iiretim kapsaminda
yetistirilen Uriin sayis1 ve ¢iftci sayisinda son iki yilda azalma olmasina ragmen genel olarak artig
gostermektedir. Ayni sekilde tarimsal arazi alan1 da genisletilmistir. Genel olarak tarimsal alan ve giftci
sayisinda ki artisa bagli olarak iiretim miktar1 da artmistir.

Organik gidalar giivenli ve ekolojik olarak pestisitler ve kimyasal giibreler, genetigi
degistirilmis organizmalar (GDO) igermeyen, endiistriyel ¢oziiciiler veya kimyasal gida katki maddeleri
ile islem gérmeyen ¢evresel agidan saglikli metotlar kullanilarak tiretilmektedir (Paul ve Rana, 2012).
Tiiketicilerin organik gidayi tercih etmesinde ki temel etkenler gida giivenligi ve ¢evre dostu olmalaridir.
Bu etkenler de algilanan kaliteyi ve gida degerini etkilemektedir (Lee ve Hwang, 2016:144).

Tiiketicilerin saglik bilinci ve ¢evre bilinci farkindaliginin artmasi organik iriinleri tercih etmelerine
sebep olmaktadir (Knudson, 2007:2). Bu yiizden, tiiketicilerin organik gida satin alma niyetini etkileyen
baslica faktorler arasindadir (Hsu vd., 2016).

Saghk Bilinci

Saglik bilinci, tiiketicilerin sagliginin korunmasmin 6nlenmesi ve tesvik edilmesine gosterilen
ilgiyi ifade etmektedir (Newsom vd., 2005). Tiiketiciler sagliklar1 ve saglikli kalmalari i¢in yiyecek
secimi konusuna ¢ok endise duymaktadirlar (Basha vd., 2015:446).

Organik gida triinlerini satin alma niyeti, satin alma eyleminin 6n asamasidir. Ayrica organik
gida tiriinlerine yonelik tutumlar, organik gida alimlarinda olumlu bir etkiye sahiptir (Voon vd., 2011).
Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemede saglik bilincinin en onemli faktdr oldugu tespit
edilmistir. Ayrica saglikla ilgili farkindaligin diisiik oldugu tiiketici kitlesinin satin alma niyetleri de az
olmaktadir (Voon vd., 2011; Kim ve Chung, 2011).

Cevre Bilinci

Cevre bilinci, organik iiriinlerin satin alinmasinda etkili olan temel motivasyon faktérlerinden
biridir. Bu bilince sahip bireyler, ¢evreyi koruma adina katkida bulunmaya istekli olmaktadirlar (Basha
vd., 2015:446).

Organik gida satin almanin ¢evresel davranig olarak kabul edilmesi, organik gidalarin satin alma
niyetinin belirlenmesinde ¢evresel kaygi dnemli bir rol oynamaktadir (Smith ve Paladino, 2010; Yadav
ve Pathak, 2016). Cevresel kaygi, insanlarin gevre ile ilgili sorunlarin farkinda olma derecesini ve
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bunlar1 ¢dzme g¢abalarini desteklediklerini veya kendi ¢oziimlerine kisisel olarak katkida bulunma
istekliligini gosterdiklerini ifade etmektedir (Dunlap ve Jones, 2002: 482).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Tiirkiye’de yasayan 18 yasindan biiyiik Tiirk tiiketicilerinin karar verme tarzlariin
organik gida satin alma niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayni1 zamanda demografik
degiskenler ile tiiketici karar verme tarzi ve organik gida satin alma arasinda ki iligkiyi test etmek
caligsmanin alt amaglarini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirma evreni ¢ok genis olup tiim tiiketicilere ulagsmak imkansizdir. Bu yiizden anakiitleyi
olusturan tiiketicilerin hepsinin érneklemde bulunma varsayiminin “egit” ve “tesadiifi” se¢ilme sansina
sahip olan basit tesadiifi ornekleme yontemiyle erisilebilen (Yazicioglu ve Erdogan, 2014:74).
Aragtirma verileri 2019 yili Mart-Ekim aylarinda toplanmig olup 450 tiiketiciye ulagilmigtir. Ancak 13
tane anketin eksik veya hatali olmasi sebebiyle degerlendirmeye alimmamustir. Anket tiiketicilere
ylizyiize ve online olarak yapilmistir. Anket ii¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda tiiketicilere ait
demografik degiskenler, ikinci kismmda Sproles & Kendal (1986) tarafindan gelistirilen ve “A
Methodology for Profiling Consumers’ Decision Making Styles” ¢alismasindan yer alan 40 soruluk
orijinal TTE’nin Dursun vd. (2013) tarafindan Tirkgeye uyarlamas: ile gegerlilik ve giivenirlik
calismasimin yapildigi envanter kullanilmistir.Bu envanterde yer alan tiketici tarzlari sunlardir:
Miikemmeliyetcilik/Yiiksek Kalite Odaklik, Marka Odaklilik, Yenilik-Moda Odaklilik, Eglence-Haz
Odaklilik, Fiyat Odaklilik, Diisiinmeden Alisveris Yapma, Cesit Karmagasi Yasama ve Alskanhk
(Marka Bagimliligy). Ancak ¢alismanin amacina uygun diismedigi icin Yenilik-Moda Odaklilik boyutu
icerisinde yer alan ifadeler ankette yer almamustir. Uciincii kistmda ise Prakash vd., (2018)
calismasindaki ifadelerden yararlanilmis olup Organik Gida Satin Alma Niyeti (Wee vd., 2014), Cevre
Bilinci (Koenig vd., 2014) ve Saglik Bilinci (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005) boyutlarindan
olugmaktadir. Arastirma sorulart 5°1i Likert Tipi 6l¢ek kullanilmistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve
(5) Kesinlikle Katiliyorum’u temsil etmektedir.

Aragtirma modeli agagida yer almaktadir.

Cinavet (H1)

Medeni Durum

Cocuk Sayis1
(H2) N (H8) e (H6)
Yas (H3) Tiketici Organik
> Karar —_—> Gida Satin
Verme Alma \ Organik Gida
Gelir Diizeyi / Tarzlar Satin Ama
(H4) / Siklig1 (H7)
Egitim Diizeyi
(H5)

Aragtirma hipotezleri ise sunlardir:
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H1: Tiketici karar verme tarzlar tiiketicilerin cinsiyetine gore farklilik gdsterir.

H2: Tiiketici karar verme tarzlari tiiketicilerin medeni durumlarina gore farklilik gosterir.
H3: Tiiketici karar verme tarzlan tiiketicilerin yaslarina gore farklilik gosterir.

H4: Tiiketici karar verme tarzlari tiiketicilerin gelir durumlarina gore farklilik gosterir.
H5: Tiiketici karar verme tarzlarn tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilik gosterir.

HG6: Tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglar tiiketicilerin gocuk sahibi olmalarina gore farklilik
gosterir.

H7: Tiketici karar verme tarzlariin organik gida satin alma niyetine etkisi vardir.

3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda ankete katilan tiiketicilerin demografik degiskenlerine iligkin frekans ve
yiizde dagilimlari, 6l¢ek sorularina ait giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ve ayrica hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan t-test, Anova, Korelayon ve Regresyon analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

3.3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik degiskenlerine iliskin bulgular Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Degisken Siklik (n) Yiizde (%) Degisken Siklik (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Ogrenim Durumu
Kadin 236 54,0 Hkbgretim ve alt1 34 7.8
Erkek 201 46,0 Lise Mezunu 151 34,6
Medeni Hal Universite Mezunu 204 46,7
Evli 286 65,4 Yiiksek Lisans/Doktora 48 11,0
Bekar 151 34,6 Cocuk Sahibi Olma
Yas Cocugu yok 102 23,3
18-25 yas 107 245 1 ¢ocuklu 47 10,8
26-35 yas 82 18,8 2 cocuklu 198 45,3
36-45 yas 124 28,4 3 ¢ocuklu 78 17,9
46-55 yas 68 15,6 4 ve daha fazla ¢gocuklu 12 2,7
56-65 yas 32 7,3 Organik Gida Satin Alma Sikhig1
66 yas ve lizeri 24 55 Haftada birkag defa 87 19,9
Gelir Durumu Haftada 1 defa 124 28,4
0-2020 b 161 36,8 Ayda birkag defa 96 22,0
2021-3000 b 127 29,1 Ayda 1 defa 72 16,5
3001-4000 b 65 149 Birkag ayda bir defa 35 8,0
4001-5000% 56 12,8 Satin almiyorum 23 53
5001 b ve lizeri 28 6,4

Toplam 437 100,0

Arastirmaya 236 kadin ve 201 erkek tiiketici katilmistir. Katilimcilarin 107 kisi 18-25 yas
araliginda, 82 kisi 26-35 yas araliginda, 124 kisi 36-45 yas araliginda, 68 kisi 46-55 yas araliginda, 32
kisi 56-65 yas araliginda ve 24 kisi 65 yas tizerindedir. Tiiketicilerden 161 kisi 2020 b ve altinda gelire
sahip, 127 kisi 2021-3000 b, 65 kisi 3001-4000 b, 56 kisi 4001-5000%, 28 kisi de 5001 b ve lizeri gelire
sahiptir. Egitim durumlarina bakildiginda ise 34 kisi ilkogretim ve alt1, 151 kisi lise mezunu, 204 kisi
tiniversite mezunu ve 48 kisinin de yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin
¢ocuk sahibi olup olmama ve gocuk sayisi verilerine bakildiginda, 102 kisinin ¢ocugunun olmadigi, 47
kisinin bir ¢ocuklu, 198 kisinin iki ¢ocuklu, 78 kisinin {i¢ ¢ocuklu ve 12 kisinin dért ve daha fazla
cocuklarinin oldugu goriilmektedir. Son olarak tiiketicilerin organik gida satin alma sikligina
baktigimizda ise arastirmaya katilan tiiketicilerin 87’si haftada birka¢ defa, 124’ haftada bir defa, 96’s1
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ayda birkag defa, 72’si ayda bir defa, 35’1 birkag¢ ayda bir defa satin almakta olup 23’iiniin de organik
gida satin almadig: tespit edilmistir.

3.3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Tirk tliketicilerinin karar verme tarzlarinin organik gida satin alma niyetine etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan bu calismada kullanilan 6l¢eklerin boyutlarini belirlemek amactyla faktor
analizi, giivenilirlik diizeyini tespit etmek i¢in de Cronbach Alpha giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Birbirleri ile iliskili oldugu diisiiniilen birden ¢ok degisken arasindaki iligkilerin anlama ve yorumlamay1
kolaylastirmak amaciyla az sayida temel boyuta indirgemek icin faktor analizi (Altunisik vd., 2010:
262) yapilmistir. Bir faktor (boyut)’de ki yiik degerinin belirlenmesinde 0,45 veya daha yiiksek olmasi
iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 118). Calismada bu aciklama dikkate
almmustir. Hicbir boyuta yiliklenmeyen ifadeler ise analizden gikarilmistir. Bu maddeler ise sunlardir;

Yenilik Moda Odaklilik Boyutu; genellikle en yeni tarz olan bir veya daha fazla kiyafetim
vardir, stirekli olarak gardirobumu degisen modaya uygun olarak yenilerim, sik ve ¢ekici tasarima sahip
triinler onemlidir, ¢ok ¢eside sahip olmak i¢in farkli magazalardan farkli markalar segerim, yeni ve
heyecan verici seyler satin almak eglencelidir.

Hedonik Boyutu; aligverise gitmek hayatimda en ¢ok keyif aldigim aktivitelerden birisidir.

Cesit Karmagas1 Boyutu; iirlinler hakkinda ne kadar ¢ok sey 6grenirsek, en iyisini segmek daha
zor oluyor

Faktor analiz sonuglarina gore “Yenilik-Moda Odaklilik” boyutuna hicbir ifade yiiklenmedigi
icin ¢ikarilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Faktor ve Glivenilirlik Analizi

Faktorler | | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 I 7
| Miikemmeliyetgilik / Yiiksek Kalite Odakhilik: (Cronbach Alpha: ,828)

Aldigim tiriinlerin kalitelerinin yiiksek olmasi ,831

benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Konu bir iiriin satin almak olunca, en iyisini ,858

ya da en kusursuz olanmni satin almaya

caligirim.

Genellikle aligverislerimde kalitesi en iyi olan ,830

iiriinii almaya ¢aligirim.

En Kkaliteli driinleri bulmak igin 6zel ¢aba ,690

gosteririm.

Aligverislerimi gercekten ¢ok  0Ozen ,484

gostermem veya ¢ok diigiinmem.

Satin aldigim iriinler i¢in standartlarim ve ,609

beklentilerim oldukea yiiksektir.

Yeterince iyi gordiigiim ilk {irin ve markay1 ,527

¢ok diisiinmeden satin alirim.

Bir tiriiniin beni tatmin etmesi i¢in miikemmel 572

veya yiiksek kalitede olmasi gerekli degildir.

| Marka Odakhlik: (Cronbach Alpha: ,831)

Benim i¢in en iyi olan taninmig markalardir. 728
Segimlerim genellikle pahali markalardan 75
yanadir.

Bir iriiniin fiyati ne kadar yiiksekse o kadar ,866
kalitelidir.

Giizel goriiniimlii ve Ozenle diizenlenmis ,819
magazalar en iyi iirlinleri satarlar.

En ¢ok satan markalar1 tercih ederim. ,759
Genellikle reklamlar1 ¢ok yapilan markalar en ,835

iyi olanlardur.

| Hedonik: (Cronbach Alpha: ,741)
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Aligveris yapmak benim igin eglenceli bir ,728
aktivite degildir
Aligveris benim i¢in zaman kaybidir. 715
Sadece eglenmek icin aligveris yaparim. ,615
Aligverigimi hizli yaparim. ,783

| Fiyat Odakhlik: (Cronbach Alpha: ,736)
Miimkiin oldugunca satis fiyatlariyla satin ,469
alirm.
Benim tercihim genellikle disiik fiyath 474
iiriinlerdir.
Paramla alabilecegimin en iyisini almak ,664
dikkatlice arastiririm.

| Diisiinmeden Aligveris: (Cronbach Alpha: ,728)

Aligverigimi daha dikkatli planlamaliyim. ,451

Aligveris yaparken dikkatsizimdir. ,651

Sonradan keske yapmasaydim dedigim ,646
dikkatsiz aligverisleri sikca yaparim.

En iyisini almak i¢in aligverise ¢ok zaman ,492
ayiririm.

Ne kadar harcadigimi dikkat ediyorum. 142

I Cesit Karmasasi: (Cronbach Alpha: ,813)

Cok fazla marka olmasi genellikle kafami ,792
karigtirir.

Bazen hangi magazadan aligveris yapacagima ,7192
karar vermek ¢ok zor olur.

Kullandigim farkl: tirtinler hakkindaki bilgiler ,796
kafamu karigtirir.

| Aliskanhik, Marka Bagimhhgi:(Cronbach Alpha: ,734)

Her zaman satin aldigim favorim markalarim 478

vardir.
Begendigim bir iriinii  veya markayi 517
buldugumda, siirekli onu satin alirim.

Her zaman aligveris yaptiZim ayni magazaya ,531
giderim.

Satin  aldigim markalar1 siirekli olarak ,656
degistiririm.

| Olgegin Genel Giivenilirlik Oram (Cronbach Alpha: ,915)

Toplam Varyansin A¢iklanma Oram % 65,372

KMO-Barlett’s Test ,906

Organik gida satin alma davranisini agiklamak i¢in organik gida satin alma niyeti, ¢evre bilinci
ve saglik bilinci Prakash vd.,(2018) calismasindan yararlanilarak boyutlandirildig1 gerekgesi ile faktor
analizi yapilmamistir. Giivenilirlik analizi sonuglari ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Guvenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach Alpha Degerleri
Organik Gida Satin Alma Niyeti ,928
Saglik Bilinci ,885
Cevre Bilinci ,830

Genel bir ifadeyle c¢alismada yer alan tiim boyutlarin giivenilirlik analizi sonuglarina
bakildiginda 0,70’den biiylik oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu da olgegin ve boyutlarin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010: 405).

3.3.3. Hipotez Testleri

Tiketicilerin cinsiyet ve medeni durumlari ile tiiketici karar verme tarzlari arasinda ki iliskiyi
belirlemek i¢in kurulan hipotezleri test etmek i¢in t-testi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmisgtir.
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Tablo 6: T-Test Sonuglar
Hipotez Cinsiyet N X Standart p Sonug
Sapma
H1: Tiiketici karar verme tarzlar1 | Kadin 236 3,20 0,64 0,01 KABUL
tilketicilerin ~ cinsiyetine  gore
farklilik gosterir.
Erkek 201 3,22 0,61
Hipotez Medeni N X Standart p Sonug
Durum Sapma
H2: Tiiketici karar verme tarzlar1 | Evli 286 3,13 0,67 0,00 KABUL
tiiketicilerin medeni durumlarina
gore farklilik gosterir.
Bekar 151 3,36 0,49

Tablo 6’da analiz sonuglarina bakildiginda hipotezlerin anlamlilik diizeyi (p) 0,05’ten kiigiik
olanlar kabul edilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlarn ile tiiketicilerin karar verme
tarzlar1 arasinda farklilik goriillmektedir.

Tiiketicilerin yas, gelir durumu, egitim diizeyi ve meslekleri ile tiiketici karar verme tarzlar
arasinda ki iligkiyi belirlemek icin kurulan hipotezi test etmek i¢cin Anova Analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Anova Analizi Sonuglari

Hipotez Yas N X Standart p Sonug
Sapma
H3: Tiiketici karar verme tarzlar1 | 18-25 yas 107 4,25 0,75 0,00 KABUL
tiikketicilerin ~ yaslarina  gore | 26-35 yag 82 3,57 0,98
farklilik gosterir. 36-45 yas 124 3,38 1,00
46-55 yas 68 4,38 0,71
56-65 yas 32 4,77 0,00
65 yas tizeri 24 4,75 0,13
Hipotez Gelir Durumu N b Standart p Sonug
Sapma
H4: Tiiketici karar verme tarzlar1 | 0-2020 TL 161 4,04 0,89 0,00 KABUL
tiiketicilerin  gelir durumlarina [2021-3000 TL 127 3,42 0,98
gore farklilik gosterir. 30014000 TL 65 380 0.99
4001-5000 TL 56 4,76 0,09
5001 TL ve tizeri 28 4,77 0,00
Hipotez Egitim Diizeyi N b Standart p Sonug
Sapma
HS5: Tiiketici karar verme tarzlar1 | ilkégretim ve alti 34 3,52 1,00 0,00 KABUL
tt}.ketlcllerm eg.ltlmA diizeylerine ise Mezunu 51 4.05 0.68
gore farklilik gosterir
Universite Mezunu 204 4,06 0,98
Yiiksek 48 3,59 0,93
Lisans/Doktora
Hipotez Cocuk Sahibi Olma | N X Standart p Sonug
Sapma
H6: Tiiketicilerin organik gida | Cocugu Yok 102 3,34 0,99 0,00 KABUL
satin alma davraniglart -
tiiketicilerin ~ ¢ocuk  sahibi Bir Cocuklu 4 3,87 0,88
olmalarina gore farklilik | ki Cocuklu 198 3,94 0,93
Osterir. =
gostettt U¢ Cocuklu 78 3,76 0,15
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Dort ve daha fazla | 12 4,77 0,00
¢ocuklu
Hipotez Organik Gida Satn | N X Standart p Sonug
Alma Sikhg1 Sapma
H7: Tiketicilerin organik gida | Haftada birkag defa 87 3,62 0,93 0,00 KABUL
satin alma davraniglar1 organik | Haftada 1 defa 124 4,11 0,91
gida satin alma sikligi farklilik | Ayda 1 kag defa 96 3,34 0,96
gosterir. Ayda 1 defa 72 4,29 0,81
Birkag ayda bir defa 35 4,77 0,00
Satin Almiyorum 23 4,75 0,09

Tablo 7°de analiz sonuglarina bakildiginda katilimecilarin yas, gelir durumu, egitim diizeyi ve
meslek gruplari ile tiiketicilerin karar verme tarzlar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Bu analiz
sonucunda hipotezlerin anlamlilik diizeyi (p) 0,05’den kiiciik olanlar istatistiksel olarak anlamli oldugu
icin kabul edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc testleri
uygulanmustir.

Analiz sonuglarina bakildiginda tiim yas gruplarmmin birbirleri arasinda farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sadece 56-65 yas arasi bireyler ile 66 yas iizeri bireyler arasinda farkliligin
olmadigr test edilmistir. Bu da iki yas grubu arasi tiiketicilerin tiiketim tarzlarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Tiiketicilerin gelir durumlar1 arasinda ki farkliliga bakildiginda 4001-5000TL gelire
sahip olanlar ile 5001 TL iizeri gelire sahip olanlar arasinda farklilik yoktur. Diger gelir gruplarina sahip
bireylerin tiiketim tarzlarmin birbirinden farkli oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte gelir
diizeyi arttikca tiiketim aliskanliklarmin benzer oldugu sonucuna da varilabilir. Universite mezunu
titketiciler ile yiiksek lisans/doktora mezunu tiiketiciler arasinda farklilik yoktur. Diger egitim diizeyine
sahip bireyler arasinda tiiketici karar verme tarzlar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin organik gida satin almalari ile tiiketicilerin gocuk sahibi olup olamamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik ilk olarak ¢ocuk sahibi olamayan tiiketicilerle ¢ocuk
sahibi olan tiiketiciler arasinda oldugu tespit edilmistir. Bir ve iki ¢cocuga sahip olan tiiketici gruplari ile
iic ve licten fazla ¢ocuga sahip olan tiikketici gruplari arasinda farklilik yoktur. Farklilik diger tiiketici
gruplarindan kaynaklanmaktadir. Tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglar1 organik gida satin
alma siklig1 arasinda ki en biiyiik farkliligin organik gida satin alanlar ile satin almayanlar arasinda
goriilmektedir. Haftada bir defa satin alanlar ile haftada birka¢ defa satin alanlar arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Ayni sekilde ayda bir defa satin alanlar ile ayda birka¢ defa satin alanlar arasinda
farklilik bulunmamaktadir. Ancak diger gruplar arasinda farklilik oldugu tespit edilmektedir.

Calismanin temel amac1 olan tiiketici karar verme tarzlarinin organik gida satin alma niyetine
etkisini belirlemek i¢in kurulan hipotezi test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz
sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tiiketici karar verme tarzlar ile organik gida satin alma iliskisinin, bilyiikliigiinii, yoniinii ve
onemini agiklamak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi, 1’e yakinlagtikca
degiskenler arasinda ki iliskinin giliciiniin arttigin1 géstermektedir. Bununla birlikte degiskenler arasinda
ki iligki 0,1-0,3 arasinda ise korelasyon zayif, 0,3-0,5 arasinda ise korelasyon orta kuvvette, 0,5-0,8
arasinda ise korelasyon giiglii ,0,8’den daha biiyiik bir korelasyon ise ¢ok giiglii iligski oldugu anlamina
gelmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014:347). Elde edilen sonuglar Tablo 8°de yer almaktadur.
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Tablo 8: Korelasyon Analizi
Korelasyon
1 2 3 4 5 6 7 8
(1) Miikemmeliyetgilik 1
(2) Marka Odakhihk ,612 1
(3) Hedonik 348 283 1
(4) Fiyat Odaklihk 450 363 570 1
(5)Diisiinmeden Alisveris ,593 ,595 ,451 ,558 1
(6) Cesit Karmasasi 412 ,305 ,490 401 ,584 1
(7) Alskanhik ,582 ,654 ,342 432 ,564 ,401 1
(8) Organik Gida Satin | ,694 ,557 ,329 ,503 ,607 ,353 ,623 1
Alma
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 8’de goriildiigii gibi korelasyon analizi sonucunda tiikketici karar verme tarzlari alt
boyutlart ile organik gida satin alma arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde iliskiler oldugu saptanmustir.
Bulgulara gore organik gida satin alma ile miikemmeliyetcilik boyutu arasinda giiclii iliski (1=,694),
marka odaklilik boyutu arasinda giiglii iliski (r=,557), hedonik boyutu arasinda kismen orta kuvvette bir
iligki (1=,329), fiyat odaklilik boyutu ile boyutu ile kismen giiglii iliski (r=,503), diisiinmeden aligveris
yapma boyutu ile gii¢lii iligki (r=,607), ¢esit karmasasi yasama boyutu ile giiglii iliski kismen zayif iligki
(r=,353) ve aligkanlik boyutu ile ile giiclii iliski (r=,623) oldugu tespit edilmistir.

Caligmada bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda iliskiyi ¢oziimleyebilmek icin
kullanilan diger bir yontem ise regresyon analizidir. Bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla
bagimsiz degisken arasinda ki tespit etek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014:340). Tiiketici karar verme tarzinin bagimsiz degisken organik gida satin alma bagimli degisken
olarak ele alinmistir. Arastirmada bulunan bagimsiz degiskenlerin standart Beta katsayilari ile t ve p
degerleri Tablo 9’da verilmistir. Kurulan regresyon modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=90,742; p<0.05).

H7: Tiiketici karar verme tarzlarinin organik gida satin alma niyetine etkisi vardir.

Tablo 9: Regresyon Analizi

R?= 597 Ayarlanmis R>= ,590
F=90,742 p degeri=,000

Model B Std. Hata Beta t p. Degeri
Sabit ,081 ,170 AT6 ,634
Miikemmeliyet¢ilik 483 ,052 ,402 9,277 ,000
Marka Odakhlik ,008 ,046 ,008 ,170 ,865
Hedonik -,052 ,054 -,038 -,963 ,336
Fiyat Odakhhik ,191 ,053 ,151 3,632 ,000
Diisiinmeden Alisveris ,269 ,066 ,200 4,095 ,000
Cesit Karmasasi -,075 ,041 -,074 -1,830 ,068
Ahskanhk 273 ,049 ,249 5,632 ,000
Bagimlh Degisken: Organik Gida Satin Alma

Tablo 9°da goriildiigii {izere tiiketicilerin karar verme tarzlarinin organik gida satin alma
tizerindeki etkisinin aragtirildigi modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani igin
ayarlanmis R? degeri 0,590 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerden miikemmeliyetgilik, fiyat
odaklilik, diigiinmeden aligveris ve aliskanlik boyutlart (p<0.05) istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. Bu sonuglara gore tiiketici karar verme tarzi boyutlarmin (miikemmeliyetgilik, fiyat
odaklilik, diisiinmeden aligveris ve aligkanlik) organik gida satin almay1 pozitif yonde etkiledigi ve bu
etkinin de istatistiki agidan gii¢lii anlamliliga sahip oldugu goriilmektedir.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Caligma tiiketicilerin demografik degiskenler ve karar verme tarzlarinin organik gida satin alma
iizerinde etkisi belirlemek igin yapilmistir. Arastirma evrenini 18 yasindan biiyiik Tiirk tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirma evreni ¢ok genis oldugu igin tiim tiiketicilere ulasmak imkansiz olup
arastirmanin 6nemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Aragtirmaya 437 kisi katilmistir. Tiiketicilerin 161’1
asgari licret ve alt1 gelir diizeyine sahiptir. Bu durum ise ¢alismanin diger bir kisitin1 olugturmaktadir.
Ciinkii asgari gelir diizeyine sahip olan bireyler diger {irlinlerden daha pahali olan organik gida diriinlerini
satin almayi tercih etmemektedirler. Bu konu kapsaminda ileride yapilacak calismalar i¢in gelir diizeyi
yiiksek olan daha c¢ok kisiye yapilmasi onerilmektedir.

Literatiire katki saglamak amaci ile yapilan bu calismanin analiz sonuglarina gore tiiketicilerin
karar verme tarzlari cinsiyet, medeni durum, yas, gelir ve egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Ayni sekilde organik gida satin alma ile ¢ocuk sahibi olup olmama ve organik gida satin
alma arasinda da farklilik bulunmustur. Tiiketici karar verme tarzlari ile organik gida satin alma arasinda
iligkiyi test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Sonug olarak tiiketici karar verme
tarzi boyutlariin (miikemmeliyetgilik, fiyat odaklilik, diisiinmeden aligveris ve aliskanlik) organik gida
satin almayi etkiledigi tespit edilmistir. Organik gida iirlinlerini geng Hintli tiiketicilerin satin alma
niyetini tahmin etmek igin tiiketici tarzi envanterini kullanan Prakash vd. (2018) ise mikkemmeliyetgilik,
marka odaklilik, hedonik, fiyat odakli ve markaya sadik olan tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetine etkisinin oldugu sonucuna varmustir.

Etik Beyan

“Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlarinin Organik Gida Satin Alma Davranmisina Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” baslikli ¢alismanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde
Aragtirma ve Yaym Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢aligma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmamistir. Arastirma verileri 2019 yili Mart-Ekim aylarinda toplanmis oldugu i¢in etik kurul
izni alinmamuistir.

Katki Orani Beyam

Calismadaki yazarlarin timi ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasma kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
agmamistir.
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Abstract

The current research attempted to investigate if there was a relationship between the academic achievement, the fear of
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1. INTRODUCTION

1.1 The Language Learner’s Psychology as an Indicator of Individual Differences

The field of psychology has two main objects: to figure out the general principles related to the
human mind and to detect the unique of individual differences, and the latter is termed as “differential
psychology” (Dornyei, 2014: 4). Dornyei (2014) defines individual differences (ID) as everything that
identifies a person as a distinct and incomparable human being. The IDs have been considered important
in L2 research areas (Cohen and Doérnyei, 2002). Furthermore, Michael Eysenck (2014) states that
personality may have an important role in affecting human behaviour. Pervin and John (2001) mention
that personality is a sub-dimension of the psychology field in which people are thought as individuals and
complex human beings (as cited in Donyei, 2014). They also explain that personality means the
characteristics that lead to consistent patterns of thinking, feeling, and behaving. Although the variables
associated with personality are significant factors that affect human behaviour from an educational point
of view, the question should be to what extent they affect learning (Doérnyei, 2014). Another important
factor that affects human behaviour is temperament which is described as individual differences that are
closely related to the biological substrate of behaviour, and that are hereditable (Snow, Corno, and
Jackson, 1996). Moreover, not much is known about how pervasive or long-lasting “moods” (another
factor under the title of individual differences) are, or how they change according to the situations
(Dornyei, 2014).

“Cognitive Styles” are another significant issue that appears in the taxonomy of individual
differences that are related to learner psychology. Dornyei (2014: 124) explains in his study that cognitive
styles are generally described “as an individual’s preferred and habitual modes of perceiving,
remembering, organizing, processing, and representing information”. Another important issue is self-
regulation. It is about how much active a person is in his/her own learning process to deal with his or her
own success with the help of specific beliefs and processes (Zimmerman and Risemberg, 1997).
Furthermore, Dornyei (2014) includes other different learner characteristics such as ability, aptitude,
intelligence, motivation, creativity, anxiety, self-esteem, and the beliefs of the learner to gain attention for
the individual psychological difference.

1.2. Expectancy-value Theory and Fear of Success

Horner (1972) conceptualized the motive, the fear of success, in compliance with an "expectancy-
value" theory of motivation of Atkinson and McClelland (Atkinson, 1958; McClelland, Atkinson, Clark
and Lowell, 1955). Two important factors are mentioned in the expectancy-value theory. One of them is
the expectations a person has about his/her possible consequences of his/her actions. The other one is the
value of these consequences to him/her. When a person has anxiety, s/he thinks that the consequences of
his/her action will be negative or unfavourable. The anxiety may prevent the person from going into that
action (Atkinson and Feather, 1966). Horner (1972) argued that a lot of women might have a tendency of
avoiding success as they think or expect unfavourable results (such as social rejection and feeling
unfeminine) due to achievement. Horner (1972) does not claim that many women desire to fail as they
expect positive outcomes from failing. Unlike this, her argument is that the fear of achievement implies
the achievement-directed disposition. If not so, the positively motivated women would be hindered by
their expectation of the possible negative outcomes of the desired achievement. Such a motive is also
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defined as an internalization of the common social stereotypes, which regard the concepts such as
independence, competence, competition, and intellectual achievement as conflicting with being feminine,
but consistent with being masculine and mental health (Horner, 1972).

Hawkins and Pingree (1978) stated that "the fear of success" was a result of cultural expectations
rather than an outcome of an intrapsychic motive of the women. The findings in the study were interpreted
that sex-role expectations were related to some traits of the people, and that such expectations were
established usually in third grade.

The study conducted by Tilfarlioglu and Ekler (2019) aimed to root out the problems related to the
fear of success in EFL classrooms and the solutions offered by the instructors. It was mentioned that ten
instructors at a state university in Turkey were interviewed. It was stated that only four of them tended to
talk about their own or their friends’ fear of success which they had when they were students rather than
explain their observations about the fear of success of the students in the classrooms. The others said a
little or nothing about the issue. It was concluded that the fear of success was not a concept that could be
observed easily in the classrooms, but it did not mean that it
did not exist since some of the instructors tended to talk about their own experiences or those of their
friends. Moreover, the results of the study demonstrated students also had some negative expectations
associated with academic success including extra burden that success could bring, affecting other people’s
relationships and emotions negatively, peer pressure, wishing not to graduate from school, superstition,
and shyness. It was expressed that students’ negative expectations about success could affect their
behaviours, which could also influence their achievement. In the study, it was suggested that the
instructors could make the students focus on the advantages of success instead of its negative results. In
addition, it was explained that teachers’ approach could affect the students positively. It was also stated
that even the teachers’ sharing his/her own experiences about the issue could help the students.

1.3. Conceptualizing Rejection Sensitivity as a Cognitive Affective Process Disposition

It is reported in the study of Staebler, Helbing, Rosenbach, and Renneberg (2011) rejection
sensitivity is described as a cognitive-affective process disposition that contains readily and anxiously
expecting, and overreacting to the cues of rejection. Feldman and Downey (1994) stated that rejection
experiences that people had in their early lives shape the affective and cognitive processes, and lead to
behaviours and attitudes in specific social situations. They point out the psychological heritage that results
from parental rejection and some processing information variables that contain expectations about the
results of actions of others, the value that a person places on different outcomes, biases, and scripting that
regulate a person's behavioural and affective reaction to many experiences (Bandura, 1989; Mischel,
1973; Mischel and Shoda, 1995).

Rejection Sensitivity is also regarded as a defensive motivational system which may have
different forms such as aggression and sarcastic comments in accordance with the imminence and
intensity of the threat (Romero-Canyas et al., 2010; LeDoux, 2003). In addition, it is reported that
rejection sensitivity has impacts on interpersonal relationships in many ways, so the perception of
rejection may cause decreasing well-being of a person and affecting interpersonal functioning adversely
(Downey and Feldman, 1996). Downey and Feldman (1996) point out that people who have this kind of
sensitivity are usually unsatisfied with their relationships, and they have a tendency to readily perceive
deliberate rejection in other people’s ambiguous and insensitive behaviour.
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The results of the study conducted on 150 middle school students by means of self-report
measurements show angry and anxious expectations of the cues of rejecting can increase as a consequence
of peer rejection in boys (London et al., 2007). In addition, it is also explained that there can be a decrease
in anxious rejection expectations in girls and boys due to being liked by peers. Moreover, it is stated that
anxious expectations of rejection bring about withdrawal and social anxiety. It is also explained that RS
can be regarded to raise loneliness regardless of the sort of defensive effect (anxiety or anger), which is
triggered along with the expectations of rejection.” (London et al., 2007).

The study of Tilfarlioglu and Ekler (2019) tried to examine the effects of rejection sensitivity in
EFL classrooms and the solutions offered by the instructors at a state university for them. It was
mentioned that the students who had a problem with their family (parental rejection) tended to draw the
attention of the people (the teacher or the other students) in the classrooms to satisfy their emotional
needs. The themes mentioned in their study contain developing strategies of the students. For example,
it was explained that the student who had high rejection sensitivity could tend to help friends more.
Namely, they incline to develop relations among interpersonal behaviour and their cognitive-affective
variables (Downey et al., 1994; Feldman and Downey, 1994). It was also stated that those with rejection
sensitivity behaved aggressively. Romeo-Canyas et al. (2010) also pointed out that those who had more
rejection sensitivity tended to react more aggression and hostility. Furthermore, it was explicated that
rejection sensitivity in EFL classrooms could cause “perception of other’s mocking him/her, feeling
shy, behaving timid, keeping silent, demoralization, unwillingness to attend the classes, regret what s/he
has done” (Tilfarlioglu and Ekler, 2019: 8). The findings of the researchers are parallel to those of the
study of London at al. (2007) associated with the idea that anxious rejection expectations could lead to
withdrawal and social anxiety. In their study, it was also stated that the teachers could help the students
(with high RS) with their positive attitudes. In addition, it was mentioned that group studies (even a
small role in a group study) in the classrooms could make such students feel as a member of the class
more, which could make the students feel better. Moreover, enhancing self-responsibility was regarded
as one of the solutions that could relieve such students and make them feel more confident.
Furthermore, even a little force was suggested especially for the students who had the problems in
performing in social interaction in EFL classrooms in order to make them overcome their shyness. It
was suggested that manageable and easy social tasks could decrease their stress as a result of the feeling
know-how.

Research Questions

The study intends to investigate the answers to the following questions in light of the information
above.

Research Question 1 Is there a relationship between the fear of success and foreign language
achievement in EFL classrooms?

Research Question 2 To what extent does the fear of success account for foreign language achievement
in EFL classrooms?

Research Question 3 Is there a relationship between rejection sensitivity and foreign language
achievement in EFL classrooms?
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Research Question 4 To what extent does the fear of rejection sensitivity account for foreign language
achievement in EFL classrooms?

Research Question 5 Is there a relationship between the fear of success, rejection sensitivity and foreign
language achievement in EFL classrooms?

2. METHOD
2.1 Research Design

The study was carried out with a mixed-methods research design to root out the possible effects of
the fear of success and rejection sensitivity on academic achievement of the students of different level (B1
(repeat group), B2, B2+) in EFL classrooms in 2018-2019 education year. “Mixed-methods research
involves the use of both quantitative and qualitative methods in a single study” (Fraenkel et al., 2011:
557). Additionally, descriptive statistics define samples of subjects with regards to variables or
combinations of variables (Tabachnick and Fidell, 2007). Dornyei (2003) states in his seminal work that
the main trait of quantitative research is that it provides viewpoints, categories and models which are
described by the researcher beforehand, and he also adds that measurable and numeric data are gathered in
order to identify the relation between the categories in order to examine the hypotheses of the research.

The study, firstly, intended to investigate the data collected to adapt Fear of Success Scale of
Zuckerman and Allison (1976) and Rejection Sensitivity Scale of Berenson, Gyurak, Downey, Ayduk,
Mogg, Bradley and Pine (2013) for EFL classrooms in order to prove its validity along with its reliability.
Second, it intended to deal with the analysis of the data collected through the adapted scale that targets to
root out the relation between the language learning

2.2. Context

The study was carried out in the School of Foreign Languages at Gaziantep University, a public
university, in the southeast of Turkey after required permissions of the institution and consents of the
participants were obtained in 2019(App. 3). English is the medium of instruction in the School of Foreign
Languages at Gaziantep University. The students have 25-hour-education weekly in the intensive EFL
programme. In this institution, the achievements of the students are evaluated with the help of many
formative and summative assessments measuring writing, reading, listening, speaking skills as well as the
use of English (GAUN, 2019)

2.3. Participants

The study was fourfold: focus group study (including three instructors), getting expert opinion
(including three experts), pilot study (56 students), and actual study (including 342 students). All the study
was carried out in the School of Foreign Languages at Gaziantep University. When the pilot and actual
study was conducted, random cluster sampling was preferred as this kind of sampling was considered to
be convenient to apply the scales to the sufficient number of the students which was expected to represent
the target population, the students at School of Foreign Languages at Gaziantep University.
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Table 1. Participants in the whole study

Gender Focus Group Discussion Expert Opinion Pilot study Actual Study
M 1 1 37 252
F 2 2 19 90

2.4. Data Collection Instruments

To find the answers of the research questions, pilot study (focus group study, semi-structured
interview, and implementing the adapted scale) and actual study (reliability analysis (Cronbach's alpha
value), factor analysis, correlation analysis, multiple regression analysis) were conducted.

2.4.1. Pilot Study

Focus group interview: One of the purposes of this study was to adapt scales (Berenson et al.,
2013; Zuckerman and Allison, 1976) to measure students’ level of the fear of success and rejection
sensitivity in EFL classrooms. The researcher reviewed the literature for this purpose. Next, in the focus
group interview, after the researcher informed three instructors about the literature associated with the fear
of success and rejection sensitivity, a series of questions were asked to 3 instructors. They expressed their
opinions about the items of the FOSS by Zuckerman and Allison (1976) and RSS by Berenson et al.
(2013). The researcher worded the items that were offered to examine them in the subsequent phases.

Semi-structured interviews: After the scale was composed with a focus group study, three experts
were consulted to take their opinions about the scales at different times. They were also asked to “review
the items for logical validity” (Fraenkel, Wallen, and Hyun, 2011: 114). The opinions of two experts were
taken especially about the way the items were written. One of the aims was to make sure that the scale did
not contain any ambiguous or double-barrelled statements and any loaded words or sentences that could
be responded in a similar way by a major part of the participants (Dornyei, 2003). The third expert was
consulted to evaluate the last version of the scale in respect of content and format (Fraenkel et al., 2011).
It was recommended to simplify some words for better comprehension. The changes were made and the
scales were reorganized accordingly.

Initial item generation and finalizing item writing: After the review of related literature and
collecting the data from a focus group interview with instructors at a state university and individual
interviews with experts, 70 items were determined totally for new fear of success scale (35 items) and new
rejection sensitivity scale (35 items). After the content and format of the scale were determined, 5. Likert-
type rating scale was preferred to evaluate the answers of the participants. The items were made short,
clear and understandable as much as possible to prevent any confusion (Brown, 2001). After all of these
steps, the items were proofread by an expert one more time.

Piloting the Scales: Bradburn, Sudman, and Wansink, (2004) draws attention to administering a
pilot study with volunteer participants that represent the target population in order to correct, revise or
eliminate the items in the scale. Thus, the researcher administered the piloting the scales in the final
format to four classes that were chosen in the School of Foreign Languages randomly (Dérnyei, 2003).
The consents of the participants were obtained. Then, the researcher of this study got valid data from 56
participants. After the data were collected from the final piloting, no major difference was made. Next,
series means of the items were given to the missing values in data input. Later, the item analyses were
made. After that, 16 items of FSS and 32 items of RS scale remained. The results showed that Cronbach's
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alpha for fear of success scale was 0.76 and that that Cronbach’s alpha for rejection sensitivity scale was
0.94. “Many classroom tests report reliability coefficients of .70 and higher” (Fraenkel et al., 2011: 157).
Thus, it can be claimed that the actual scale was reliable.

Implementing the Actual Scales: Cluster Random Sampling Method was preferred for the actual
study as it would be “more effective with larger numbers of clusters” (Fraenkel et al., 2011, p. 96). 23
classes were chosen randomly in the preparatory school at Gaziantep University to conduct the revised
scales. The revised scales which were preferred in Turkish were implemented to 342 students in this
school as it was considered to represent the whole population of Higher School of Foreign Languages at
Gaziantep University.

In the actual study, Cronbach’s Alpha for Fear of Success Scale was .67 and Cronbach’s Alpha for
fear of success scale was .90. Dornyei (2003) mentioned that if the Cronbach Alpha of a scale did not
reach 0.60, this could sound warning bells. Yet, the Cronbach’s Alpha for Fear of Success Scale was
close to .70, which shows the reliability of the scale (Dornyei, 2003; Fraenkel et al., 2011). Thus, it can be
claimed that the actual scales (App. 1 and 2) were reliable.

2.5 Data Analysis

The collected data were analysed on SPSS 24 program. One of the main purposes was to see the
Cronbach's Alpha values for the scales. The reliability of Fear of Success Scale was .90 while the
Cronbach's Alpha value for the Rejection Sensitivity Scale was .67. The second purpose was to conduct
factor analyses for the scales to see the quality of the items and evaluate the intended constructs. Later, a
principal component analysis was conducted to identify the factors. As the final step, Pearson Correlation
and multiple regression analyses were carried out to root out the research questions.

3. FINDINGS
3.1. The Reliability and Validity of the RSS and FSS

The most significant digit was proving the reliability of the instrument, so the researcher
calculated Cronbach’s Alpha value for 30 items of RSS and 15 items of FSS after factor analyses. The
scales showed that they had high reliability with a value of .93 of RSS and with a value of .73 of FSS
(Dornyei, 2003; Fraenkel et al., 2011). In this study, the Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy was .93, and Bartlett's Test of Sphericity was .000 for RSS, which is a precondition for factor
analysis (Tabachnick and Fidell, 2007). Moreover, the Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy was .77, and Bartlett's Test of Sphericity was .000 for FSS.

After these steps, the factors were identified. The results showed that the items of RSS gathered
under one factor while the items of FSS were divided into two factors. The total variance of RSS was
10.22, and the percentage of variance was 34.08. Furthermore, the total variance of the first factor of FSS
was 2.59 and, the total variance of the second factor of FSS was 2.43, so it is clearly seen that they are
more than 1.0 which was the demarcation to identify a factor (Guris and Astar, 2019). Additionally, the
percentage of the cumulative of the first factor was 17.26, while the percentage of the cumulative was
33.47. Moreover, the total variance of RSS was 10.225, which was also higher than 1.0 (Guris and Astar,
2019). In addition to that, the percentage of the cumulative of the factor was 34.1.
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The factor analyses were made to prove the reliability and validation of the scales. There was
only one factor for RSS. Factor analyses (which were explained in detail below) directed the researcher to
form two different factors in the FSS.

After all the procedures were carefully analysed, there was one thing to be done. It was to give
names to the factors of FSS, as there were two factors. The names of the factors and the related items were
presented below. The Items of Factor 1 of FSS including the items #1, #4, #5, #6, #7, #10, #13, #14 were
named as “Low Fear of Success”. The Items of Factor 2 of FSS including the items # 2, # 8, # 9, # 11, #
12, # 15, # 16 were named as “High Fear of Success”.

3.2. Analyses for Research Questions

The normal distributions of data sets were examined before data analyses for research questions.
“A z score could be obtained by dividing the skew values or excess kurtosis by their standard errors.”
(Fraenkel, Wallen and Hyun, 2011). The points of 29 participants were omitted as they exceeded +3 z
points, or they had extreme values. It was observed that there were normal distribution and near-normal
distribution of the data sets, so parametric tests were decided to be used. At this point, the tables for
descriptive statistics were used for sample groups and scale points. There were 313 participants, including
236 male (75.4%) and 77 female (24.6%). The level of 126 participants (40.3%) was B1. The level of 154
participants (49.2%) was B2. The level of 33 participants (10.5%) was B2+.

Table 2. Descriptive statistics for the scales

Scales/Subdimensions Min Max Skewness Kurtosis Median Mean SD
?Ffjsesc)“m sensitivity Scale 77 150 -0.26 -0.66 116 11524 1701
Fear of Success Scale (FSS) 20 62 0.19 -0.41 41 40.85 8.28
Low Fear of Success 8 29 0.33 0.72 16 1674 538
/subdimension
High Fear of
Success/subdimension 11 34 -0.08 -0.34 24 24.11 4.75

The table above presents the score intervals, the values for skewness, kurtosis, median, mean and
standard deviation of the rejection sensitivity scale, fear of success scale, and its sub-dimensions used in
the study. The values for skewness and kurtosis are -0.26 and 0.67 for RRS, 0.19 and -0.41 for FSS, 0.33
and -0.72 for low fear of success (a sub-dimension of FSS) and -0.09 and -0.34 for high fear of success (a
sub-dimension of FSS) respectively.

The relationships between the point averages of the participants in the scales and their sub-
dimensions and final grades were analysed with Pearson Correlation analyses. “The value of r ranges
between + 1 and - 1, where values close to .00 represent no linear relationship or predictability between
the X and Y variables. An r value of + 1.00 or - 1.00 indicates perfect predictability of one score when the
other is known” (Tabachnick and Fidell, 2007: 56). It was observed that rejection sensitivity scale had a
positive correlation with High Fear of Success Scale /Sub-dimension (r=0.46; p<0.001). Moreover, the
table below shows that there was not a relationship between the final grades of the participants and their
scores in rejection sensitivity and fear of success scale (p>0.05).
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Table 3. The correlation between the point averages of the participants in scales and their sub-dimensions
and their final grades.

Rejection Fear of Low Fear of High Fear of
Scales / Sub-dimensions Sensitivity Scale Success Success Scale Success Scale
Scale /Sub-dimension /Sub-dimension
Fear of Success Scale
0.33"
Low F(_ear of _Success Scale 0.10 0.84"
/Sub-dimension
High F_ear of_Success Scale 0.46" 0.79" 0.34"
/Sub-dimension
Final Grade 0.05 0.05 0.07 0.01
“p<0,001

“The term regression is often used when the intent of the analysis is prediction” (Tabachnick, and
Fidell, 2007,p.117). Multiple regression analysis was used to find the predictor variables of the final
grades of the participants. According to the results of the analyses, the regression models formed as the
predictors of final grades were not significant statistically (p>0.05). The parameters in the models as the
predictors of final grades were not meaningful statistically, as seen in the table below (p>0.05).

Table 4. Multiple regression analyses to find the predictors of language learning success of the
participants

Dependent  Independent

Variable Variable B sh Beta T F R Square
Final Grade (Constant) 61.31 2.96 - 20.69 0.88 0.09
RS 0.03 0.03 0.06 1.00
High FOS -0.17 0.15 -0.12 -1.18
Low FOS 0.10 0.08 0.12 1.32

Multiple regression analyses were used to find the predictors of the fear of success and rejection
sensitivity. The results demonstrated high fear of success is a meaningful parameter that predicts rejection
sensitivity (p<0.05). High fear of success accounts for 21% of rejection sensitivity. A one-unit increase in
high fear of success will cause a 1.639-unit increase in rejection sensitivity. It was presented in the table
below.

Table 5. Multiple regression analyses to investigate the predictors of the fear of success and rejection

sensitivity
Dependent Independent Std. R
Variable variable B Error Beta T F Square

Rejection (Constant) 75.73 4.44 17.06 82.32 0.21
Sensitivity ~ High Fear of 164 0.18 0.46 9.07

Success
High Fear of (Constant) 9.40 1.64 5.73 82.32 0.21
Success Rejection 0.13 0.01 0.46 9.07

Sensitivity
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The results also showed that rejection sensitivity is a meaningful parameter that predicts high fear
of success (p<0.05). Rejection sensitivity accounts for 21% of high fear of success. A one-unit increase in
rejection sensitivity will lead to a 0.13-unit increase in high fear of success.

4. DISCUSSIONS

In this part of the study, the findings of the researches in the literature will be examined
with comparison to the findings of this research. Various studies related to the fear of success and
rejection sensitivity in many fields will be reviewed. It also aims to show the originality of the
study by bearing this discussion to the ELT field through different research tools.

Research Question # 1: Is there a relationship between the fear of success and foreign
language achievement in EFL classrooms?

Research question # 2: To what extent does the fear of success account for foreign language
achievement in EFL classrooms?

One of the purposes of Tilfarlioglu and Ekler (2019) was to analyse the effects of the fear of
success on EFL classrooms. They interviewed ten instructors who taught at a public university about their
observation about the fear of success in EFL classrooms. Then, they concluded that the fear of success
could affect the students’ behaviours, relationships and emotions negatively in EFL classrooms (such as
peer pressure, shyness, etc.) as a result of negative expectation about success. Moreover, according to the
findings of their study through the interviews with the instructors, it was explicated that negative
expectations of the students about the results of success could also influence their achievements. Yet, the
findings of this study prove statistically that even if the fear of success affect their behaviours,
relationships and emotions, there was not a relationship between final grades and the fear of success of the
students.

There is a significant point to be mentioned. There are some ways to stop or direct the fear of
success such as exploring and counteracting negative beliefs, explaining the thoughts and feelings (for
example by journalising), thinking about past successes, accepting the inevitability of discomfort of the
fear of success, being aware of the ways a person sabotages oneself, noticing the root of the fear (Luna,
2018). People who have a fear of success may deal with it in a different way, which may affect
achievement. Thus, the way(s) or ability that a person uses to overcome it may become more important
than the level of the fear of success when s/he tries to succeed. Furthermore, it is important to consider
how a person with the fear of success reacts when s/he comes face to face with achievement.

Research Question # 3: Is there a relationship between rejection sensitivity and foreign
language achievement in EFL classrooms?

Research Question # 4: To what extent does rejection sensitivity account for foreign
language achievement in EFL classrooms?

Tilfarlioglu and Ekler (2019) also searched the effects of rejection sensitivity on the students in
EFL classrooms. The instructors that they interviewed explained that the students who had rejection
sensitivity tended to feel shy, behave timidly, keep silent, demoralize, be unwilling to attend the class,
regret what s/he has done and perceive that other people mock him/her. Their study showed that rejection
sensitivity affected the students in many different ways in the classrooms. However, the findings of this
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study showed that there was no relationship between rejection sensitivity and final grades of the
participants according to the results of Pearson correlation analyses. Besides, rejection sensitivity was not
the predictor of achievement in EFL classrooms according to the regression analyses.

It is worth mentioning that a person with RS may deal with it in different ways such as distancing
oneself from negative thoughts, considering other peoples’ perspective or ask them to explain their
behaviours (Chernyak, 2019). This means that two people with the same level of RS may react to the same
situations in different ways.

Research Question # 5: Are the fear of success, rejection sensitivity and foreign language
achievement in EFL classrooms predictors of each other?

The results demonstrated that rejection sensitivity had a correlation with the high fear of
success/sub-dimension of Fear of Success scale (r= 0.46; p<0.001). Moreover, the findings of multiple
regression analyses demonstrated that high fear of success and rejection sensitivity account for 21% of
each other. It can be concluded that while there was a relation between high fear of success and rejection
sensitivity at a medium level, neither of them had a correlation with final grades of the students.

5. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The fear of success and rejection sensitivity are undoubtfully parts of human psychology. The fear
of success and rejection sensitivity are those that take places among them even though the results of the
study revealed that there were no significant correlations between the language learning achievement of
the students and their level of the fear of success and rejection sensitivity. At this point, a crucial question
comes to mind: If these factors do not affect the final score of the students, then how can they manifest
themselves in the environments where the evaluation of success is important? As the evaluation of the
achievement is important in EFL classrooms, then how can these concepts take place in the evaluation
process? Here is an important point to be mentioned. The final grade of the participants composed of their
writing (20%), speaking (15%), reading (30%) and listening (20%), language use marks (15%). Herein,
some other important questions spring to mind. How do these concepts manifest themselves in the process
of evaluation of productive and receptive skills? Or are they utterly irrelevant to language learning
achievement? In the productive skills, the students are exposed to a more social environment. This
situation may result in an increase or change at the levels of FOS or RS of the students. It can be useful to
observe them. It can also be beneficial to ask the students to report their feelings related to FOS or RS that
may change depending on the tasks in EFL classrooms. Their levels of FOS or RS can also be closely
related to the skill(s) or task(s). At this point, RS and FOS, which are among the important psychological
factors, can gain more significance in the ELT field. The point is how to name the obstacles that can
hinder the students from doing the tasks or achieving in EFL classrooms. It has been reported that the
performance of the individuals can change even for the same tasks in different situations or settings
(Horner, 1972). For example, the students’ perception of others’ disdainful approaches towards them can
be regarded as a reflection of RS or FOS in the classrooms. This kind of perception does not mean a desire
to fail (Horner, 1972). Yet, it can make the students tend to avoid success as such a situation may trigger
the RS in the students. As mentioned before, it is important how to name the obstacles as they may be
intertwined.
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The other point that should be taken into consideration may be how a person deals with FOS and
RS. Even if people have RS and FOS, they can act differently, which may affect their achievement. At this
point, a new question comes to mind. Does the way a person prefer to overcome RS and FOS has an
impact on achievement? Even when a person has a high level of RS or FOS, s/he may go on trying to be
successful. At this juncture, it can cross our minds that these factors can be overshadowed by the desire to
succeed. The individual may find a way to cope with these feelings or they may just suppress them. How
the students deal with their FOS or RS may affect the performances or achievements of the students
positively or negatively. Their emotions and their ways to cope with them may have an effect on even
their learning styles. To illustrate, some students may prefer social settings to learn more while others
prefer being solitary. As RS and FOS may cause the students’ social withdraw, it can be said that the
students with high RS and FOS may tend to be more solitary.

In addition to the findings of these studies, the current study revealed that there was not a
relationship between the fear of success and language learning achievement. However, the findings of
Tilfarhoglu and Ekler (2019) revealed that the fear of success is an issue that affects the emotions and
relationships of the students negatively. It was explicated in their study that such students could tend to
feel extra burden that their academic success could bring. Furthermore, it was also mentioned that such
students tended to feel shy.

Moreover, the findings revealed that there was not a correlation between them. However, the
study of Tilfarlioglu and Ekler (2019) revealed that rejection sensitivity was an important issue that could
affect the behaviours, emotions and relationships of the students in EFL classrooms. They mentioned that
RS could appear in different forms such as shyness, perception of other’s mocking him/her, keeping silent,
demoralization, etc.

In light of such information, it can be concluded that these factors may manifest themselves in
different forms, tasks, settings and situations. It can also be related to other concepts that are trendy topics
in the ELT field, such as learning styles. With many questions in mind, there can appear new approaches
to learning or teaching English.

6. IMPLICATION

The teachers should be aware of the fact that students may have RS or FOS, which can manifest
themselves in different ways, such as avoiding extra burden that success may bring and behaving
aggressively. In this respect, these factors should also be taken into consideration in the teacher training
programs. Raising awareness of the teachers may get importance. There may be courses for the teachers
that can include information about what these factors are, how they may manifest themselves in the
classrooms, how the teachers should react when they meet the problems related to the students’ fear of
success and rejection sensitivity, and how the teachers can direct or guide the students in respect of fear of
success and rejection sensitivity.

Additionally, if it is observed that a student has problems with these factors unwittingly, the
awareness of the students can also be raised by the teachers in order to help them see their underlying
reasons for their some kinds of behaviours such as avoiding performing in the classrooms because of their
fear of success or rejection sensitivity. Such a student may have difficulty coping with these factors. S/he
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can be informed about how s/he can deal with them in different ways, for example, by distancing
himself/herself from negative thoughts.

Another point can be that the teachers may ask the students with high RS or FOS to do a task that
will not trigger these factors. Or the teacher may ask the students to do tasks which can be optional and
different from those of others. At this point, teachers can benefit from differentiated instructions with
different and suitable tasks in the same classrooms.

Another important suggestion includes observing learning styles and strategies of the students
with high RS or FOS. Having a fear of success or rejection sensitivity does not mean having a tendency to
fail. Such students may also incline to be successful. Yet, they may develop strategies in order to gain
their aims without meeting the negative sides of the aforementioned factors. Hence, the teachers may pay
regard to their strategies in respect to why they develop them. Furthermore, the teachers may guide the
students to develop suitable learning strategies for the students in respect to helping them become
successful.

In addition, the teachers may guide the students in respect of many other issues including learner’s
autonomy, self-esteem, self-efficacy and self-regulation by helping them to deal with or canalise the
feelings of the fear of success and rejection sensitivity. Such an approach may also lead the learners to
have higher motivation, more positive belief and attitude towards learning English in EFL classrooms.

The school management and organizations should also take these concepts into consideration
when they make needs analyses. The teachers teach students who may have different profiles with
different sensitivities in the same classrooms. Needs analyses of the institutions may include items related
to such concepts. The requirements of their programs and classroom environment can be organized.

Moreover, the coursebook designers may pay regard to these issues. The context of the books that
they prepare may include these factors in order to raise awareness. For instance, a story of a student who
has fear of success or rejection sensitivity unwittingly may be given a place in a reading text of a student’s
book. Such a story may contain the awareness process of the student about these factors, and the
solution(s) that s/he may find in order to be successful.

Furthermore, when the learning process is identified and organized by the curriculum designers,
these factors can be taken into consideration. The tasks, activities, and exercises can be diversified and
clarified. It may provide the students with the opportunity of choosing the ones which they feel
comfortable with. The indicative planning in the curriculum designs can help the teachers direct the
students more encouragingly.

7. SUGGESTIONS FOR FURTHER STUDIES

Firstly, it is worth mentioning that the results of the replication of this study can vary in different
settings such as private schools, high schools and ESP (English for Specific Purposes) classes with
different EFL and ESL programs. Second, triangulation can increase reliability and validity “by
combining different perceptions of the same event to provide a more robust and holistic picture” (Tritter,
1995 as cited in O'Donoghue, and Punch, 2003). Moreover, another study can be conducted to expand the
awareness of the teachers. Later, these teachers may be consulted about their observations in their
classrooms. Furthermore, there are some common and trendy concepts in ELT field such as learner’s
autonomy self-efficacy, self-esteem, self-regulation, motivation, attitude and belief. There may be a
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relationship between RS, FOS and them to some respect. The researchers may find a correlation between
them. The most important point the researchers should take into consideration is that the replication of this
study should be implemented for each skill (reading, listening, writing and speaking) separately. The
reactions of the students with RS and FOS may change in receptive and productive skills.
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APPENDIX

1. Revised Rejection Sensitivity and Fear of Success Scales in Turkish

Degerli 6grenci,

Bu anket, Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ingiliz Dili Egitimi Anabilim dalinda
hazirlanmakta olan “Basar1 Korkusu ve Reddedilme Hassasiyetinin Ingilizce Ogrenimi Uzerine Etkileri”
adli tez ¢aligmasinin bir boliimiidiir. Bu anketten elde edilecek sonuglar yukarida belirtilen amag disinda
kullanilmayacaktir.

Tiilin EKLER
Gaziantep Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Bolim 1
Liitfen size uyan segenegi isaretleyiniz.

Yas: 17-19 () 20-22 () 23-25() 25 stii ()
Cinsiyet: Erkek () Kadimn ()

Mezun oldugunuz okul tiirii:

Fen Lisesi ()

Sosyal Bilimler Lisesi()

Anadolu Lisesi () Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ()

Anadolu Ticaret Meslek Lisesi () 1. Anadolu Saglik Meslek Liseleri ()
Anadolu Kiz Meslek Lisesi 2. Ticaret Meslek Liseleri ()

Saglik Meslek Lisesi () 3. Turizm Meslek Liseleri ()

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi () 4. Kiz Teknik ve Meslek Liseleri ()
Cok Programli Liseler () 5. Teknik ve Endiistri Meslek Liseleri ()
Anadolu Imam Hatip Liseleri () 6. Tarim Meslek Liseleri ()

Ogretmen Lisesi O 7. Anadolu Giizel Sanatlar Liseleri ()
Ozel Lise O 8. Spor Liseleri ()

Siiper Lise )

Acik Ogretim Lisesi () Diger (varsa belirtiniz)..................

Ne kadar siiredir Ingilizce 6greniyorsunuz? :
0-6ay () Lyl () 2yil () 4 yildan fazla ()

Devam etmekte oldugunuz kur:
Al () A2 () B1() B2 () B2+ () C1()
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2. Boliim
Litfen, asagidaki durum ya da olaylarda bulunabileceginizi hayal ederek size uygun secenegi
isaretleyiniz.

19H

uewez
IS qIS
uazeg

allpeN
e|sy

1. Beni tanidik¢a benden hoslanmayacaklarini diislindiigiim icin arkadaslik
iligkilerimde utanga¢ davranirim.

2. Smifin fiziksel durumuyla ilgili bir problemi (6rnegin; siifin 1sinma
sorunu gibi) yetkili bir kisiye sOylerken tedirginimdir.

3. Yakin bir arkadasimi bir sozle kizdirdiktan sonra onunla tekrar ayni
ortamda bulunmak benim i¢in zordur.

4. Bir hayalimi (6rnegin; diinya turuna ¢ikmak gibi) gergeklestirme kararimi
degerli gordiigiim birine sdylerken gergin hissederim.

5. Bir arkadagimdan borg istemem gerektiginde gergin hissederim.

6. Benim i¢in 6nemli bir etkinlige aile tiyelerimi davet ederken endiseli
hissederim.

7. Benim i¢in degerli biriyle aramda bir mesafe olustugunu fark ettigimde,
s0z konusu durumun sebebini onunla konusurken huzursuz hissederim.

8. Tamgmak istedigim birisiyle konugmaya basladigimda gergin
hissederim.

9. Benim i¢in 6nemli bir etkinlige arkadaglarimi davet ederken endiseli
hissederim.

10. Gergekten konusmaya ihtiyacim oldugunda, bir arkadasimi aradigimda
tedirgin hissederim.

11.Ders sirasinda 6gretmenin anlatti§i konuyu anlamadigim zaman, eger
soru sormam gerekiyorsa tedirgin hissederim.

12. Ogretmenin az 6nce anlattig1 bir konuyu anlamadigim igin bir simf
arkadagimdan tekrar anlatmasini rica ettigimde kaygili hissederim.

13. Onemli gordiigiim bir konuyu giindeme getirmek benim i¢in zordur.

14. Bir arkadasimin beni rahatsiz eden bir davranmisini birakmasini
istedigimde gergin hissederim.

15. Insanlari benden hoslanmadigim diisiiniiriim.

16. Bir kisiden, kendi sorumlulugunu (6rnegin; kirlettigi yeri temizlemek
gibi) yerine getirmesini isterken huzursuz hissederim.

17. Onemli gordiigiim bir etkinlikte giyinmek iizere heniiz alamadigim bir
kiyafeti arkadagimdan 6diing isterken gergin hissederim.

18. Bir is miilakatinda becerilerimi géstermek benim i¢in zordur.

19. Eger aileme — “Benim hayallerim sizinkilerden farklh ve ben
sizinkileri degil, kendi hayallerimi gergeklestirmek istiyorum!” demem
gereken bir durumda giivensiz hissederim.

20. Hata yaptigim zaman arkadaslarimin bana giilecegini diigiindiigiim igin
derse katilmak benim i¢in zordur.

21. Bir proje (6rnegin; 6dev) ile ilgili birinden yardim talep ederken
kendimi tedirgin hissederim.

22. Farkl bir arkadag grubunun bir pargas1 olmak benim i¢in zordur.

23. Birisi ricami geri ¢evirdiginde kendimi kotii hissederim.

24. Okulda yasadigim bir sorunla ilgili bir arkadasimdan yardim
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istedigimde tedirgin hissederim.

25. Herkesi memnun etmeye ¢aligirim.

26. Birisiyle tanistigimda reddedilme korkusu yasarim.

27. Sebebi ne olursa olsun, sozlestigimiz yere gelemeyen biriyle ilgili
durumun nedeni hakkinda konusurken zorlanirim.

28. Yakin zamanda tamistigim biriyle tekrar goriismek istedigimde kaygili
hissederim.

29. Eger yakin bir arkadasimi kizdiracak bir sey yapmigsam tekrar onunla
bir arada olmak benim i¢in zordur.

30. Yeni bir sey yapmaya karar verdigimde reddedilme korkusu yasarim.

31. Konusma sinavinda becerilerimi gdstermek benim i¢in zordur.

32. Eger bir diislincemin kabul edileceginden emin degilsem, onu bir
topluluk icinde ifade etmek benim i¢in zordur.

3. Boliim
Liitfen size uygun segenegi isaretleyiniz.

J9H
e|svy
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1. Bagkalarinin is yapabilme yetenegimi tam olarak takdir etmesini
beklerim.

2. Bir iste sadece bir kisinin basarili olmasinin diger insanlari mutsuz
edebilecegine inanirim.

3. Basarilarimin bana agir sorumluluklar getirdigine inaniyorum.

4. Arkadaglarima ¢ok iyi yaptigim bir isi anlatmaktan mutlu olurum.

5. Bir yarigmada ne olursa olsun kazanmak i¢in ¢aba gosteririm.

6. Toplumumuzda basarili olmaya ¢ok 6nem verildigine inanirim.

7. Bagkalarina degerli biri oldugumu kanitlamak i¢in, benden beklenen isi
iyi yapmam gerektigine inanirim.

8. Bagarili kisilerin bagkalar tarafindan soguk insanlar olarak algilandigini
diislintiriim.

9. Basar1 gosteren insanlarin davramiglarinin  kotiilesmeye basladigi
kanaatindeyim (0rnegin; basar1 gosterdikten sonra baskalarim kiiciimsemek

gibi).

10. insanlarm, zirvede olan kisilerle daha ¢ok yakin arkadaslik iliskileri
kurmak istediklerini diisiiniiriim.

11. Bir isi iyi yapsam bile, kendimi kotii hissederim.

12. Bagarili insanlarin iizgiin olduguna inanirim.

13. Tanidigim ¢ogu kisiden daha basarili olacagima inanirim.

14. Bir kez basarili oldugumda, insanlarin benden hep daha iyi olmami
beklediklerine inanirim.

15. Basarili kigilerin bagkalar1 tarafindan havali insanlar olarak
algilandigim disiiniiriim.

16. Basarisiz insanlarin mutsuz olduguna inanirim.
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2. Revised Rejection Sensitivity and Fear of Success Scales in English

Dear student,

This questionnaire is a part of the thesis, titled as “A Study on the Possible Effects of the Fear of Success
and Rejection Sensitivity on Academic Success in EFL Classrooms” which was prepared in the English
Language Teaching Department at the Institute of Educational Sciences, Gaziantep University. The
results, obtained from this survey will only be used for the aforementioned goals.

Section 1

Please select the option that matches you.

Age: 17-19()
Sex:  Male ()

20-22 ()
Female ()

23-25 ()

The type of school you graduated

Science High School ()

Social Science High School()

Anatolian High School ()

Anatolian Trade Vocational High School Anatolian
Girls Vocational High School

Health vocational high School ()

Anatolian Hotel and Tourism Vocational High
School ()

Multi-Program High Schools ()

Anatolian Imam Hatip High Schools ()

Teacher High School ()

Private high school ()

Super High School()

Tiilin EKLER
Gaziantep University
M.A. Student

above 25 ()

Vocational and Technical Anatolian High
Schools ()

1. Anatolian Health Vocational High Schools ()
2. Trade Vocational High Schools ()

3. Tourism Vocational High Schools ()

4. Girls Technical and Vocational High School()
5. Technical and Industrial Vocational High
Schools ()

6. Agricultural Vocational High Schools ()

7. Anatolian Fine Arts High Schools ()

8. Sports High Schools ()

Open Education High School () Others (ifany)..................
How long have you been learning English?:
0-6 months () 1 year () 2 years () more than 4 years ()

Your current course level:

Al () A2 () B1() B2 ()
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Section 2

Gelis/Received:

Kabul/Accepted:

Please tick the appropriate option by imagining that you may be in the following situations or events.

sAem|e

us)yo

awllawos

wop|as

J13Nau

1. | feel shy in my friendship relations because | think they won't like me
once they know me.

2. | feel uneasy when I tell the authorized person about a problem with the
physical condition of the class (such as the heating system problem).

3. It is difficult for me to be in the same environment with a close friend of
mine after | have annoyed him/ her with what | have said

4. | feel tense when I tell someone worthy for me about my decision to
realize my dream such as taking a World tour.

5. | feel uneasy when | need to borrow some money from a friend of mine.

6. | feel worried when | invite my family members to one of the
important events for me.

7. When | realize that | have broken ties with a worthy friend of mine, | feel
uneasy talking to him/her about this situation.

8. | feel tense when | start talking to someone | want to meet.

9. | feel worried when | invite my friends to one of the important events for
me.

10. When | am really in need to talk, | feel uneasy when I call a friend.

11. When | don't understand the subject that the teacher told me during the
lesson, | feel uneasy if | need to ask questions about it.

12. | feel anxious when | ask a classmate to repeat the subjects the teacher
has coverered since | have not understood them.

13. It is difficult for me to issue an important subject.

14. | feel tense when | ask a friend to quit a behavior that bothers me.

15. | think people don't like me.

16. I feel uneasy when I ask a person to fulfill one’s responsibility (for
example, asking someone to clean the place where one has polluted).

17. | feel nervous when | ask a friend to borrow one’s outfit for an
important event.

18. Bir ig miilakatinda becerilerimi gdstermek benim i¢in zordur.

19. | feel insecure in a situation where | have to tell my family — “My
dreams are different from yours and | want to realize my own dreams, not
yours!”.

20. It's hard for me to participate into activities because | think my friends
will laugh at me when | make mistakes..

21. I feel nervous when I ask for one’s help concerning a project (eg.
homework).

22. It's hard for me to join in different groups of friends

23. | feel bad when someone turns down my request.
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24. 1 feel uneasy when I ask for one of my friends’ help about a problem in
school.

25. | try to please everyone.

26. | experience the fear of rejection when | meet someone new

27. 1t is hard for me to talk to someone who has not come to the meeting
point about the reason why s/he has not showed up.

28. | feel worried when | want to talk to someone | have met recently.

29. It's hard for me to be with him/her again if I've done something to
annoy a close friend of mine.

30. I experience the fear of rejection when | decide to do something new.

31. It is hard for me to demonstrate my skills in the speaking exam.

32. If I'm not sure that my idea will be accepted, it is difficult for me to
express it in a community.

Section 3
Please select the suitable option for you.

uslyo
SOWIAWOS
JEVEIN

shem|y
wop|es

1. | expect others to fully appreciate my ability to do business.

2. In my opinion, the fact that only one person is successful in a job can make
other people unhappy.

3. | believe that my success brings me heavy responsibilities.

4. | feel happy when I tell my friends about the things at which | am good.

5. 1 try to win in a competition no matter what it is.

6. | believe that being successful is highly appreciated in our society.

7. | believe that | have to do the assigned tasks given to me in order to prove
that | am a worthy person to others.

8. I think that others perceive successful people as cold people.

9. | believe that as people get successful, their behaviors begin to detoriorate
(eg, showing disdain to others after they get successful).

10. | think that people try to establish some close ties with the successful
people at the summit.

11. | feel bad even if | have done a good job.

12. 1 believe that the successful people feel sad.

13. | believe that | can be more successful than most of the people | know.

14. Once | succeed, I believe people always expect me to do better things.

15. | think that others perceive the successful people as arrogant people.

16. | believe that unsuccessful people are unhappy.
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3. Permission of School Management

Evrak Tarih ve Sayes: 2702301912576 IIII IIII II I I II
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¥ e P

Sawn “HIDIL06371 08 99y
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Savin Oigr Gir. Tiilin EELER.

Ligs B DXIIY tarshl:, 12300 soyals ve "Olzck Uvaleme” kermiu vezi

i dilekieye fsimeden. Gadmiep Uieversiles Egilim Bilooder: Fusliliisiy, [mailic
D:li Egiviny Apabalinn Dalends Vidksek Lizens progrenundn yirbtmelde oldnzuevz. "Bojan
Eoddoren ve Feddedilme Hacsasiyelinin Inmilizee Oprenim: Ugzenine Edkilan™ kooula taz
calismaraz kapesmunds | Yicssbcluinemz afrencilerine yonelik dlgek nwymnlama ralehiniz
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Eilzilerin-7e rica ederim
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Ewrsicn Dofrulamak 170n - i febys e adu o ert sionDoeral 204 iDL
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