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EDITORUN NOTU

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (HUSBED) 13. Cilt 1. Sayi’sinda yapilan
hakem degerlendirmeleri sonucunda 13 makalenin yaymnlanmasina karar
verilmistir. Tim dUnyay:r etkisine alan Covid-19 pandemi sUrecinde degerli
vakitlerini ayirarak bu birbirinden degerli makalelere hakemlik yapan
akademisyenlerimize tesekkuirlerimizi sunariz. Ozellikle hakemlik yapma

hususunda titiz degerlendirmelerinden dolay: dergi olarak muitesekkiriz.

Dergimize oldukca yogun bir ilgi go6sterilmektedir. Bu bizi oldukca mutlu
etmektedir. Bilim hayatina katki saglamasi1 amaciyla dergimize gdnderilen tim
calismalar oldukca hassas bir én degerlendirme stiirecine tabi tutulmaktadir. On
degerlendirme sUrecinde sosyal bilimler alanina katki saglama ihtimali az olan ve
dergi politikasina uygun olmayan calismalar1 degerlendirme disina birakiyoruz. Bu
duruma dergimize yayin goénderen yazarlarin anlayisla karsilayacagini

dustnuyoruz.

Dergimiz TUBITAK ULAKBIM TR Dizin, EBSCO, CiteFactor, Sobiad, Index
Copernicus, Asos Index, Turk Egitim Indeksi, Idealonline, ISAM, Arastirmax,
Acarindex, ResearchBib, Rootindexing, Erih Plus ve CEEOL gibi ulusal/
uluslararasi alan indekslerinde taranmaktadir. Amacimiz bu indekslere ek olarak
dergimizin tarandigl uluslararas: akademik camiada genel kabul gbren prestijli
indeks sayisint artirmaktir. Bu dogrultuda calismalarimiz devam etmektedir.
Amacimiz dergimizin itibarini1 tlke sinirlarinin disina c¢ikarip uluslararasi capta

tercih edilen bir dergi haline getirmektir.

Her sayimizda oldugu gibi gelecek sayilarimizda da bilim hayatina katki saglayacak

yeni calismalar: beklemekteyiz.

Doc. Dr. ilker SAKINC

HUSBED Editorii
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1923-1929 DONEMINDE TURKIYE’DE UYGULANAN
VERGI POLITIKALARININ MALI SOSYOLOJI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI’

Rana DAYIOGLU ERUL !

Atif/©: Dayioglu Erul, R. (2020). 1923-1929 doéneminde Turkiye’de uygulanan vergi politikalarinin mali
sosyoloji cercevesinde degerlendirilmesi. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, 13(1), 1-
21. doi: 10.17218.hititsosbil.677743

Ozet: Mali sosyoloji, mali olaylarin sosyolojik bir bakis agisiyla incelenmesi anlamina gelmekte olup bir
yandan mali olaylarin toplum tizerindeki etkisini bir yandan da toplum yapisini etkileyen ve olusturan
unsurlarin mali olaylar Uzerindeki etkisini arastirmaktadir. Mali sosyoloji; mali olaylari, ekonomik
boyutuna ek olarak tarihi, ktilttirel, sosyal, hukuki ve politik unsurlari da ele alarak incelemektedir.
Bu bakimdan mali sosyoloji arastirmalar: yapilarak uygulamaya konulan politikalar; toplum yapisini
yansitacagindan, toplum tarafindan daha kolay benimsenmekte ve basariya ulasabilmektedir. Mali
olaylara sosyolojik bakis acisi, bu acidan 6nem tasimaktadir. Bu calismanin amaci; 1923-1929 dénemi
vergi politikalarinin, dénemin ig¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik kosullar dahilinde
degerlendirilerek mali sosyoloji yaklagimlarinin, vergi politikalarinin uygulamaya konulmasinda etkili
olup olmadiginin arastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak ise déneme ait vergi
politikalari, mali sosyoloji teorileri esas alinarak degerlendirilmeye calisilmis ve dénemde toplumsal
yapt dikkate alinarak dtizenlemeler yapilmaya calisiimasina ragmen, dénemin mali ve ekonomik

kosullar1 nedeniyle istenilen amaca ulasilamamistir.

Anahtar kelimeler: Mali Sosyoloji, Mali Sosyoloji Teorileri, 1923-1929 Dénemi Vergi Politikalari, Cumhuriyet

Dénemi Vergi Politikalar

Evaluation of Tax Policies Applied in Turkey in the Period of 1923-1929 in the
Framework of Fiscal Sociology

Citation/©: Dayioglu Erul, R. (2020). Evaluation of Tax Policies Applied in Turkey in the Period of 1923-
1929 in the Framework of Fiscal Sociology, Hitit University Journal of Social Sciences Institute, 13(1), 1-21.
doi: 10.17218.hititsosbil.677743

Abstract: Fiscal sociology deals with the study of fiscal events from a sociological perspective and investigates
both the impact of fiscal events on society and the effects of the factors affecting and forming the
structure of society on fiscal events. Fiscal sociology examines fiscal events by considering historical,
cultural, social, legal and political factors in addition to its economic aspects. In this regard, the
policies that are put into practice by making the researches of fiscal sociology are more easily adopted
by the society and can achieve success as they reflect the structure of the society. Sociological view
of fiscal events is important in this respect. The aim of the study is to evaluate the tax policies of the
1923-1929 period within the social and economic conditions of the period and to investigate whether
the fiscal sociology approaches are effective in the implementation of tax policies. For this purpose,

tax policies of the period have been tried to be evaluated on the basis of fiscal sociology theories and

Makale Gelis Tarihi: 20.1.2020 Makale Kabul Tarihi: 26.5.2020
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even though it is tried to be made arrangements considering the social structure in the period, the

desired purpose could not be achieved due to the financial and economic conditions of the period.

Keywords: Fiscal Sociology, The Theories of Fiscal Sociology, Tax Policies of 1923-1929 Period, Tax Policies of
Republic Period

1. GIRIS

Sosyal bilimlerin metodolojik sorunlarinin basinda, sosyal olaylari bliyik oranda zamandan,
mekandan ve o6zellikle toplumsal butunltkten kopuk olarak ele almalari gelmektedir (Celebi,
2012, s. 1). Benzer sekilde, ekonomi politikalarinin degerlendirilmesinde de mali olaylar genellikle
yalnizca ekonomik yonuyle ele alinmakta, toplumsal ve tarihi faktorler kapsama hi¢ dahil
edilmemekte veya geri planda kalmaktadir. Mali sosyolojiyi diger bilim dallarindan ayiran, bu
eksiklikleri tamamlayacak sekilde, mali olaylar: tim yo6nleriyle ele almasidir.

Mali sosyolojinin en temel 6zelligi; toplumu olusturan tarihi, ekonomik, ktlttirel ve sosyal tim
yapitaslarinin birlikte ele alinmasi oldugundan, vergi politikalarinin belirlenmesinde mali
sosyoloji arastirmalarina oOnem verilmesi, toplumu yansitan politikalarin belirlenerek
uygulanmasini, bdylelikle bu politikalarin toplum tarafindan kolaylikla benimsenmesini ve
nihayetinde politikalarin basariya ulasmasini saglamaktadir. Nitekim her tilkenin vergi sistemi ve
politikalari; o tilkeye ait sosyal, siyasal, ktilttirel ve ekonomik yapinin 6zelliklerini yansittigindan,
vergi sistemleri toplumsal yapmin 6zelliklerine goére farkhilasmakta ve mali sosyoloji

arastirmalarinin 6énemi bu noktada ortaya ¢cikmaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, 1923-1929 doéneminde Turkiye’de uygulanan vergi
politikalarinin, mali sosyoloji teorileri cercevesinde, dénemin toplumsal yapaisi ile iliskileri ve mali
sosyoloji uygulamalarinin esas alinip alinmadig hususlar1 baglaminda incelenmesi olarak
belirlenmistir. Nitekim bu dénem, yeni bir devletin kurulusu dolayisiyla yeni bir ekonomik ve mali
sisteme iliskin altyapinin hazirlanmasi ve ilgili dénemin ekonomik ve sosyal 6zelliklerinin, yeni
sistemlerin insasinda dikkate alinmasinin uygulanan politikalarin basar:1 dtizeyini etkilemesi
baglaminda énem tasimaktadir. Bu bakimdan, ilgili déneme ait vergi politikalari, mali sosyolojinin
onculeri olarak degerlendirilen bilim insanlarinin goértisleri dogrultusunda degerlendirilmeye

calisilacaktir.

Calismanin, iki yonden literattire katki saglayacagi dustntlmektedir. Bunlardan birincisi,
Cumhuriyetin kurulus dénemi olarak degerlendirilen 1923-1929 dénemine ait politikalarin, o
doneme ait ekonomik ve sosyal 6zellikler, vergi politikalar: ve dénem 6ncesinde-Osmanl Devleti
doneminde- var olan vergi sistemini de kapsayacak sekilde derinlemesine bir arastirmaya yer
vermesi; ikincisi ise donemde uygulanan vergi politikalarinin toplum yapisi ile iliskileri, bu
politikalarin toplumun icinde bulundugu ekonomik ve sosyal o6zellikler dikkate alinarak
uygulamaya konulup konulmadigr hususlarinin mali sosyoloji teorileri cercevesinde incelenerek

sosyolojik arastirmalarin politika uygulama tizerindeki etkileri konusunda 6éneriler sunmasidir.

Calismada, belirtilen amagclar dogrultusunda, 6ncelikle 1923-1929 déneminde Turkiye’nin i¢inde
bulundugu ekonomik ve sosyal 6zellikler incelenecek, daha sonra ise mali sosyoloji teorilerine
yonelik aciklamalar cercevesinde, donemde uygulanan vergi politikalarinin toplumsal yap: ile

iliskisi baglaminda degerlendirmesi yapilmaya calisilacaktir.
2. 1923-1929 DONEMININ EKONOMIK VE SOSYAL OZELLIiKLERI

Cumhuriyet déoneminin baslangicinda, tlkenin icinde bulundugu ekonomik ve sosyal yapi,

Osmanl Devletinden devralinan, azgelismis ekonomik ve toplumsal yapiya sahip bir ulke
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bicimindeydi. Ekonominin genel gértintisti; bluyltk oranda tarima dayali, sanayilesmesini
gerceklestirememis iktisadi az gelismislik, birbirini izleyen savaslarin getirdigi ytiktn etkisiyle
buyuk mali bunalim ve 6énemli demografik degisiklikler yasayan, aciklarin kapatilmasi icin stirekli
yapilan dis borclanmayla uluslararasi finans gliclerinin egemenligine girmis, ytrtrlukteki serbest
ticaret anlasmalariyla Avrupa ulkelerinin acik pazari durumuna dismus, dis ticaret ve btitce
aciklarindan dolay: gelir gider dengesizligi giderek bliytiimuis bir 6zellik arz ediyordu (Ytcel, 2017,
s. 50).

Cumbhuriyetin kurulus yillarinda, GSMHnin yaklasik olarak yarisi tarimdan elde edilmekte,
calisanlarin %70’inden fazlas1 ciftcilikle ugrasmakta ve ntfusun %801 kirsal kesimde
yasamaktadir (Aruoba, 1982, s. 79). Bu nedenle Turkiye ekonomisi bu yillarda, cok énemli 6lctide
tarima bagl bir ekonomi niteliginde degerlendirilmekte olup (Kayalidere ve Mastar Ozcan, 2014,
s. 470) tarim kesimi bu dénemde ntifusun %80’ini blinyesinde barindirmakta ve toplam ihracatin
da %80 oranli buytk dilimini olusturmaktadir (Ytcel, 2017, s. 51). Nitekim tarim kesimi, bu
donemde savaslar nedeniyle erkek nufusun o6nemli 6lctide azalmasina, goécler nedeniyle
demografik yapida 6nemli degisiklikler olmasina ve ekili arazilerin Uilkedeki arazilere kiyasla
oldukca duistik bir orana sahip olmasina ragmen tlke ekonomisinin strtkleyici sektérti olarak

degerlendirilmektedir.

Cumhuriyet doneminin baslarinda; ekili araziler tim ulkenin %5’i civarinda iken, tahmini
ekilebilir arazi %32 dtzeyinde oldugundan tarim sektérinin canlandirilmasina yo6nelik
politikalar uygulanmis, doénemin sanayi Uretimi temel tuketim ihtiyaclarin1 bile
karsilayamadigindan 6zellikle 6zel sektor eliyle sanayilesmeye 6ncelik veren politikalar izlenmeye
calisilmig, kalkinmanin belkemigi olarak goriilen ulasim hizmetlerinin -6zellikle demiryollarinin-
yapimina ve yabanci sirketlerin elinde bulunanlarin millilestirilmesine 6zel bir énem verilmis,
sanayilesme henitz saglanmadigindan, ekonominin tarima dayali yapisinda bir doéntstm
gerceklesmediginden ve tim sektoérlerde i¢ talep ithalat ile karsilandigindan, yerli Gretimi dis
ulkelerle rekabete karsi koruyacak politikalar uygulanmistir (Durmus ve Aydemir, 2016, ss. 160-
161).

Tarkiye Cumbhuriyeti’'nin, kurulus yillarinda icinde bulundugu toplumsal yapi, Osmanlh
Devletinden kalan, az gelismis, yenilik ve degisikliklere ihtiyaci olan bir ekonomik ve toplumsal
yapiy1 yansitmaktadir. Bu bakimdan, déneme iliskin vergi politikalarini detayl olarak incelemeye
gecmeden 6nce, Osmanli Devleti’nde uygulanan ve Cumhuriyet dénemine devredilen ekonomik

ve mali sistemin incelenmesinde yarar gértilmektedir.
3. OSMANLI DEVLETI’NDEN DEVRALINAN EKONOMIK VE MALI SISTEM

Osmanl Devleti'nde vergi toplama sistemi, kurulus déneminden itibaren; Islam hukuku ve &rf
hukuku olmak tizere iki temel ilkeye dayanmaktadir (Ktcuik, 2007, s. 27). Osmanl vergi sistemine
bakildiginda, genel olarak dini (Islam hukuku) kaynakl olan seri vergiler (6str/asar?, zekat,
harac, cizye, agnam resmi vb.) ile genellikle mali sikintilarla birlikte ortaya ¢ikan ancak sonradan
kalic1 hale getirilen, geleneklere bagli olan o6rfi vergilerden (imdadiye, iane-i cihadiye, avariz,
harclar vb.) olusmaktadir (Basdemir, 2015, ss. 39-40; Kazici, 1977, ss. 158-161; Kazici, 2005, s.
87).

Sanayi Devrimi 6ncesi her toplumda oldugu gibi, 16. ytizyilda Osmanl toplumunda da ekonomi,
esas olarak tarimsal faaliyetlere dayandigindan; vergiler, toplumun temel faaliyet alani olan

tarimsal faaliyetler tizerinde agirlik gostermekte ve bdylece halkin tizerindeki en agir yuku, asar

2 Cogulu “asar” olarak kullanilmaktadir.
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gibi tiretim Uizerinden alinan vergiler olusturmaktadir (Pamuk, 2009, s. 45). Bu husus, 19. ytzyil
sonu ile 20. yluzyil baslarinda da benzerlik géstermekte olup bu dénemde de vergi sistemi temel
olarak, GSMH'nin yaklasik tcte ikisini olusturan tarim sektértine dayanmaktadir (Tas, 1995, s.
355-356). Bu uygulamalar, toplumun ve ekonominin o dénemde i¢inde bulundugu durumun
vergi sisteminin olusturulmasinda dikkate alindigini gostermektedir. Bununla birlikte,
gayrimuslimlerden alinan vergilerin farklilasmasi gibi uygulamalar -kimi zaman agir ve adaletsiz
vergi yukline neden olsa da- mali sosyolojik etkilerin baska bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Asar ve agnam vergilerinden elde edilen gelirin cok buytk bir paya sahip olmasina ragmen
gelirlerin giderleri karsilamada yetersiz kalmasi, devletin yeni vergiler koymasina ve borclanma
yoluna gitmesine neden olmaya baslamistir. Ozellikle 1838 Ticaret Antlasmasi’ndan sonra
kapittilasyonlar Osmanlilarin aleyhine islemeye baslayarak sanayilesmeyi engelleyen
unsurlardan biri haline gelmis bu nedenle verilen imtiyazlarla korumasiz kalan Osmanl sanayi
girisimleri basariya ulasamamistir (Acarttirk ve Kilig, 2011, s. 19). Uygulanmakta olan vergilere
ek olarak, 1863 yilinda yurtrltige konulan temettii vergisinin kapittilasyonlar nedeniyle yabanci
sirketlere uygulanamamasi da, beklenen hasilatin elde edilememesine neden olmustur
(Bulutoglu, 1967, s. 15). Boylece ayni dénemde Kirim Savasi nedeniyle ortaya c¢ikan finansman
sorunlari, kapitilasyonlar nedeniyle gimrik vergilerinden ve yabanc: sirketlerden vergi elde

edilememesi ile birlikte bor¢clanmay: destekleyen nedenler olarak degerlendirilmistir.

Mali ihtiya¢larin karsilanamamasi, o donemde miimkuin olan en kot yoldan, dis bor¢clanmalarla
karsilanmak istenmis ve devleti 6nce 1881 yilinda Muharrem Kararnamesi’ne gétirmus, daha
sonra ise Osmanl Devletinin bor¢lu oldugu devletler, borclarin idare ve itfasi icin Osmanlh
Devleti'nin mali yetkilerini kismen devralmis olan Diiyun-u Umumiye Idaresinin kurulmasina
neden olmuslardir (Bulutoglu, 1967, s. 3). Muharrem Kararnamesi ile kurulan Dutyun-u
Umumiye Idaresi, devlet blitcesinin tTicte birine yaklasan gelir ve giderler tizerinde sbéz sahibi
olmus olup devletin bazi gelirleri3 idareye tahsis edilmistir ve bu durum, Osmanh Devleti'nin,
gercek anlamda bir yar1 sémurge dizeyine indirilmesine neden olmustur (Gursoy, 1984, s. 21, s.
48). Dolayisiyla bu dénemde saglam bir vergi sistemi kurulamamis, dis borglara bagiml hale

gelinmesi ile de mali egemenlik yitirilmistir (Bulutoglu, 1967, s. 4).

Osmanl Devleti'nin son yillar1 olan 1908-1922 dénemi, devletin savaslar, ihtilal, darbe ve
ayaklanma sonucunda tarihe karistigi yillar olarak gértilmekle birlikte (Boratav, 2015, s. 21);
donemin kosullari, Turkiye’de ulusal nitelikte bir kapitalizmin olusmasi i¢in bazi olumlu kosullar:
icermekte oldugundan bunun ic¢in ilk adimlarin atilmasina yoéneliktir (Boratav, 2015, s. 29). Bu
bakimdan 1908-1922 doénemindeki iktisadi gelismeleri belirleyen politikalari; kapitalist bir
devletin kurumlasmas: dogrultusundaki yasal dlizenlemeler, sanayilesmenin ve sirketlesmenin
tesviki cabalari, ekonomik bagimsizlik yéntinde atilmaya calisilan ilk adimlar ve olagantsti
donemde Milli Muicadele’'nin Anadolu’dan yurttilmesi sirasinda uygulanan savas ekonomisi
yontemleri olarak dikkat cekmektedir (Boratav, 2015, ss. 29-30).

Kurtulus Savas: sirasinda, savasi finanse etmek icin 7-8 Agustos 1921 tarihinde Mustafa Kemal
Atattirk tarafindan, kisa stirede ve yeterli gelir elde etmeye yonelik bir ¢6ziim olarak, diinya maliye
tarihinde ilk kez genis capta uygulamaya konulacak gelir artirici bir yéntem olarak on adet
buyrugu iceren Tekalif-i Milliye Emirleri (Ulusal Vergi Buyruklari)4 yayinlanmistir (Duru ve dig.,

3 Bu gelirler; tuz tekeli gelirleri, tattin tekeli gelirleri, damga resmi-pul-gelirleri, ickiler tizerinden alinan vergi ve resimler
gelirleri, balik avi vergi ve resimleri gelirleri, kararnamede isimleri yazili vilayetlerin ipek asari gelirleri olarak alt1 kalem
halinde sayilmaktadir (Gtrsoy, 1984, s. 21).

4 Bu konuda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Duru ve digerleri, 1982, ss. 286-300.
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1982, s. 286). Tekalif-i Milliye Emirleri on adet emir ile alt1 ttir yuktimlaltiks getirmekte olup
Tekalif-i Milliye kapsami icerisinde toplanilmas: dtstintlen vergilerin bir kismi mal seklinde
o6denen vergilerdir (2 sayili emir) (Tezcan, 2005, s. 133). Nitekim Arapca teklif sé6ztiintin cogulu
olan “tekalif’; “mtikellef olma”, “kulfet ytklenme”, sorumluluk anlaminda olup cogunlukla da
vergi sdzcligil karsihig kullanilmaktadir (Ozdemir, 2000, s. 180). Bu bakimdan, bir t{ir ayni vergi
uygulamasi olarak dustnuldtginden Tekalif-i Milliye Emirleri, savas doénemi politikalar:
acisindan 6nem tasimaktadir.

4. MALI SOSYOLOJIYE ILISKIN TEORIK ACIKLAMALAR

Calismanin plan1 dogrultusunda, tulkemizde 1923-1929 déneminde uygulanan vergi
politikalarinin mali sosyoloji cercevesinde incelenebilmesi bakimindan, 6ncelikle mali sosyolojiye
yonelik teorik altyapinin, mali sosyolojinin tanimi ve vergi politikalar: ile iligkisi baglaminda
incelenmesinde yarar gorulmektedir. Bu boélimde, bahsedilen incelemeler, mali sosyoloji

distnturlerinin goértsleri dogrultusunda ayrintilariyla ele alinacaktir.
4.1. Mali Sosyolojinin Tanimlanmasi

Giddens’a gore sosyoloji; toplumun davranislarini, tarihi olaylar ve sosyal gelisim sutreclerinden
etkilenme bicimleriyle incelemektedir (Giddens, 2011, s. 6). Sosyoloji, toplumsal olaylarin
olusumunu, ortaya cikisini ve etkilerini incelerken sosyal ve ktlttirel unsurlarin yani sira, mali
olay ve unsurlarla da iliski icinde bulundugundan; mali olaylarin sosyolojik bakis acisiyla

incelenme geregi ortaya cikmaktadir.

Mali sosyoloji; mali ve ekonomik olaylarla ilgilendigi gibi, ekonomi dis1 olaylar ve bunlarin
sonuglariyla da ilgilendiginden; mali sosyolojinin etkileri genis bir c¢erceveden bakildiginda;
politika, kulttir, din ve toplum gibi ekonomi dis1 alanlarda da ortaya c¢ikabilmektedir (Backhaus,
2004, s. 143). Mali sosyolojiyi diger yaklasimlardan ayiran en temel fark ise mali sosyolojinin bu

genis perspektifine ait bakis acisidir.

Mali sosyolojinin temel 6zelligi; vergilerin ve kamu harcamalarinin politik, kurumsal, sosyal,
ekonomik, ktilttirel ve tarihi unsurlardan nasil ve ne derecede etkilendigi ve bu unsurlar: nasil
etkiledigi tizerinde yogunlasmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Campbell, 1993, s. 164). Vergi ve
harcama politikalar1 ile sosyolojik altyap: arasindaki etkilesim; toplumu olusturan temel
yapitaslari, toplumsal dinamikler, algilar, anlayislar, gelenekler ve vergisel acidan da toplumun

vergi kulttirt baglaminda ortaya ¢ikmaktadir.

Mali sosyoloji, mali olaylari sosyolojik bakis acisiyla incelemenin 6tesinde, bircok farkli fonksiyona
sahiptir. Mali sosyolojinin bu fonksiyonlar: ve bundan dogan 6énemi iki sekilde aciklanmaktadir.
[lk olarak mali sosyoloji; maliye biliminin nispeten soyut olma karakterinden dogan eksikligini
tamamlamakta, mali olaylarin somut gerceklikle incelenmesine olanak saglayacak tedbirlerin
belirli sosyal yapilarda ortaya cikarmasi olasi olan etki ve sonuclari hakkinda detayl bilgi
edinilmesine yardimci olmaktadir (Kurtkan, 1968, ss. 10-11). Ikinci olarak ise mali sosyoloji,
yalnizca mali acidan da olsa toplumu karsilikh iliskiler mekanizmasi halinde ve bir btitiin olarak
ele aldig1 icin diger sosyal bilimlerin kendi politikalarini daha uygun ve dogru bir bicimde

yurutebilmeleri konusunda yardimeci bir unsurdur (Kurtkan, 1968, s. 11).

5 Bu konuda daha ayrintili bilgi icin bkz. Kayiran, 1989, ss. 649-651.
6 Ulkede her aile birer kat camasir, birer cift corap ve carik hazirlayip Tekalif-i Milliye Komisyonuna teslim edecektir (Kayiran,
1989, s. 649).

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Y1l 13 Say1 1, 2020 5



Rana DAYIOGLU ERUL

4.2. Mali Sosyolojinin Teorik Temelleri Cercevesinde Mali Olaylara Sosyolojik Yaklasimin
Onemi

Mali sosyoloji, mali olaylara sosyolojik yaklasimin énemini ortaya koyan bir bilim dalidir.
Gunumuze kadar mali sosyolojiye iliskin olarak pek cok gortis ortaya konulmus olmakla birlikte,
bu teorilerin temeli, 14. ytizyilda Ibni Haldun’un gériislerine dayanmaktadir.

Ibni Haldun, sosyolojinin temelini tarihe dayandirmakta ve sosyolojik arastirmalarda saglikh
sonuclara ulasabilmek icin tarihin bilinmesinin bir zorunluluk oldugu goértistinu
benimsediginden, mali olaylari degerlendirirken de tarihten yararlanmigs ve olaylar1 bir
toplumbilimci gdziiyle irdelemistir (Candan, 2007, s. 244). Bu bakimdan Ibni Haldun, sosyoloji
bilimi icinde mali olaylara yer vererek mali sosyolojinin énctaltigiinii yapmaistir.

Ibni Haldun'un mali konulardaki gértisleri, devletin ve sosyal hayatin biitiin kurumlarini
kapsayan kulttr biliminin bir btitinleyicisi oldugundan, onun iktisadi ve mali analizlerine yalin
olarak iktisat ve maliye biliminden ziyade, iktisat ve maliye sosyolojisi denilmektedir (Falay, 1978,
s. 51).

ibni Haldun mali olaylarin altinda yatan kilttrel, siyasal, iktisadi ve mali kurumlar1 ve
dinamikleri genis kapsaml bir toplumsal 6rglitlenme ve uygarlik/kulttr teorisinde ele almis ve
buna gore devlet ve toplum/ekonomi arasindaki iliskiyi karsilikli sosyolojik iliski icinde
cdzUimlemistir (Guirkan, 2013, s. 8). Dolayisiyla ibni Haldun’un teorisinde devletin mali sistemi ve
otoritesi, sosyal degerler ve siyasal iliskiler btittint i¢inde sekillenmektedir (Gturkan, 2013, s.
8).

Ibni Haldun, vergilendirmeye iliskin olarak yaptig1 analizlerde; devletin kurulus déneminde vergi
oranlarinin agir olmamasi nedeniyle calismay:r artirmasindan, devlet icin c¢céklis unsuru
tasimasina kadar gosterdigi degisimleri incelemistir. Ibni Haldun’a gére; devletin kurulus
dénemlerinde vergilerin kisiler tizerindeki ytikti hafif olup toplam olarak énemli miktardadir ki
bunun nedeni, devletin din ve seriat htiktimlerine gore yonetilmesi durumunda alinacak harag,
cizye (kafa vergisi) ve zekat gibi vergilerin agir bir vergi ytikti olmamasidir (Haldun, 1988, ss. 58-
61). Bu durum, vergi matrahi ve insanlarin tizerindeki vergi 6deme taahhtidt dustuk oldugunda
insanlarin calisma istek ve azimlerinin de dolayli olarak etkilenmesiyle aciklanmaktadir (Ismail
ve Jaafar, 2017, s. 3). Ancak, devlet bliytidtikce ve refah ve bolluk arttikca ihtiya¢ ve harcamalar
da say1 ve miktar boyutunda artmakta, ihtiyaclar cogaldikca da devlet bu ihtiyaclarini karsilamak
icin farkli alanlara ve farkli mukelleflere yeni ve agir vergiler koymakta ve bu vergiler, 6denmesi
zorunlu bir hale gelmektedir (Haldun, 1988, s. 59). Bu ézellikler nedeniyle Ibni Haldun, artirilmis
bir vergi oraninin vergi gelirlerinin diismesine neden olacagi ve ayni sekilde vergi orani
dusuriliince de vergi gelirlerinin artacagi diistincesini savunmaktadir (Ismail ve Jaafar, 2017, s.
3).

Mali sosyoloji, Ibni Haldun tarafindan 14. ytizyilda ele alinmis ve béylelikle toplum ile mali sistem
arasindaki bag, Ibni Haldun tarafindan -sonraki diistintirlere kiyasla- cok énceleri kurulmustur.
Nitekim Ibni Haldun’un calismalarindan sonra bati1 diinyasinda mali sosyoloji, ancak 20. ytizyilin
baslarinda Avusturyali bilim adamlari Schumpeter ve Goldscheid'n c¢alismalariyla 6nem

kazanmastir.

Mali sosyolojinin 20. ytzyil baslarinda ilgi gérmesinin nedeni, Birinci Dlinya Savasi nedeniyle

ortaya ¢ikan mali kriz ve buna yo6nelik olarak arastirmalar yapilmasi geregi olmustur. Bu nedenle
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bu dénemde 6ne cikan iki 6nemli bilim adami Rudolf Goldscheid ve Joseph Alois Schumpeter;
“vergi devleti” kavramini analizlerinin temeline yerlestirmistir.

Goldscheid, vergileri tarihteki en eski sinif miicadelesi olarak gérmekte ve mali konularin ve vergi
baskisinin, insanligin gelisiminde cok Onemli etkisi ve katkis1 oldugunu belirtmektedir
(Goldscheid, 1958, s. 202) ki ona goére maliye tarihi bir gii¢ savasim alanidir (Gurkan, 2014, s.
47). Schumpeter’e gore ise vergi devletinin krizi ve ¢6ktist, iktisadi nedenlerden ziyade, agirlikh
olarak sosyolojik ve politik stireclere baglanmakta olup (Gurkan ve Karahanogullari, 2013, ss. 5-
7) Schumpeter, mali konularin ozellikle kriz doénemlerinde kapsamli bir c¢éztimlemesi icin
bagimsiz bir ¢alisma alani olarak mali sosyoloji yaklasimini énermektedir (Giirkan, 2013, s. 12).

Schumpeter, verginin, toplumlarin erken maliye tarihinin belirleyicisi oldugu dustncesini
benimsemektedir (Glrkan, 2014, s. 50). Nitekim Schumpeter bu distincelerini, “mali zorluk
olmasaydi, modern devletin ortaya cikisindaki en 6nemli neden eksik kalmis olurdu. ... Vergiler,
yalnizca devletin olusumuna yardimc: olmamis; ayni zamanda devleti bicimlendirmistir. Vergi
sisteminin gelisimi, diger organlarin gelisimini de gerekli kilan bir organdir” seklinde
belirtmektedir (Schumpeter, 1991, s. 108). Boylelikle, verginin toplumsal yapiyr anlamada
sagladig1 bu olanaklar, onun sosyolojik bir olgu oldugunu ve dolayisiyla Schumpeter’in gintimuiz
vergi sisteminin teknik ve hukuki bir cerceveye sigdirilmis yapisinin sosyolojik cerceve ile birlikte
ele alinmasi ve genislemesi gerektigine ve verginin cok boyutlu etkilerinin anlasilmasi
zorunluluguna katki saglamaktadir (Mumyakmaz, 2014, s. 13).

20. yuzyilda ortaya cikan Amerikan yaklasiminda ise 1940’larda Fritz Karl Mann tarafindan
sosyoloji tekrar, mali olaylarin incelenmesinde ele alinmistir. Mann; verginin konusunun, artik
kamu maliyesi alanindan, sosyolojinin alanina dogru kaydigi diistincesini savunmustur (Mann,
1943, ss. 225-226). Daha sonra ise mali sosyoloji James O’Connor’un 1973 yilindaki eseri
Devletin Mali Krizi ile incelenmis olup O’Connor’a gore vergi sistemi; sinif sisteminin belirli bir
bicimi oldugundan, siniflar ve siyasal gticler dengesindeki her 6énemli degisiklik vergi yapisina
yansimaktadir (Sert, 2011, s. 14).

Gunumuzde maliyeye hakim ve yaygin olan yaklasimin, iktisattaki neoklasik yaklasima paralel
olarak, mali alani1 teknik bir dtizeye indirgeyip toplumsal, tarihsel ve sinifsal baglarindan kopuk
olarak ele aldig sOylenebilmektedir (Sert, 2011, s. 2). Ancak, ihtiya¢ duyulanin; iktisat, siyaset,
hukuk ve idari unsurlarin buttunlesik oldugu bir kamu maliyesi (Goode, 1970, s. 34) oldugu
gorust, 20001 yillarda ortaya cikan yeni mali sosyoloji yaklasimi tarafindan buyuk o6lctide
karsilanmaktadir (Sert, 2015, s. 446). Yeni mali sosyoloji yaklasimi cercevesinde son yillardaki
arastirmalar, mali politikalara mikro degerlendirmelerin 6nemini vurgulamistir (McLure, 2003, s.
7).

Mali sosyoloji teorilerinin 6nctleri tarafindan yapilan aciklamalar dikkate alindiginda, mali
olaylara iligkin dtizenlemelerin, ekonomik ve sosyal yapiya ait 6zellikler ile baglantili oldugu
gortilmektedir. Bu nedenle tlkelerde uygulanan/uygulanmasi dustntlen duzenleme ve
politikalarin hayata gecirilmeden 6nce htiklimetler tarafindan topluma ait ekonomik, sosyal ve
kultturel ozelliklerin ortaya konulmasi, vatandaslarin htktmetin politikalarina vermesi olasi
tepkilerin tahmin edilerek degerlendirilmesi ve yeni politikalarin bu degerlendirmelere goére
belirlenerek uygulamaya konulmas: gerekmektedir. Bu bakimdan, izleyen boéltiimlerde, 1923-
1929 donemi vergi sistemine ait temel 6zellikler ve vergi politikalari, toplumun i¢cinde bulundugu
dénemin yapisal nitelikleri ile etkilesimi ¢cercevesinde mali sosyoloji baglaminda degerlendirilmeye

calisilacaktir.
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5. 1923-1929 DONEMINDE UYGULANAN VERGI POLITIKALARI

1920’lerin ilk yillarinda ekonomik gelisme ve sanayilesme tim htiktimet programlarinda 6ncelikli
olarak yer almasina ragmen, Kurtulus Savas: kosullar:1 nedeniyle bu alanda olumlu bir gelisme
o6nceleri saglanamamis; sonraki dénemlerde ise savasin zaferle sonuclanmasi Uzerine artik
ekonominin yeniden yapilandirilmasi, gelistirilmesi ve iktisadi bagimsizligin saglanmasi, Kurtulus
Mtcadelesini yurtitenlerin ilk hedeflerinden olmustur (Yucel, 2017, s. 62).

Cumbhuriyetin ilk dénemleri olan 1923-1929 dénemi; iktisat politikalar1 bakimindan 1908-1922
donemi ile stireklilik icinde olup bu dénemin egemen gortisti, devlet destegi ile bir yerli ve milli
burjuvazi yetistirilmesinin, kalkinma ve modernlesmenin temel mekanizmasi olarak gértilmesidir
(Boratav, 2015, ss. 39-40). Bu baglamda, Cumhuriyet dénemi politikalarinda millilesme unsuru
o6ne cikmaktadir. Ayrica bu donem, genel olarak liberal bakis acisinin gecerli oldugu yillar olarak
degerlendirilmekte olup (Varh ve Koraltirk, 2010, s. 135) dénemde vergi politikalar: ile 6zel
kesime sermaye ve yatinm imkanlarinin saglanmasi amagclanmaktadir (Kayalidere ve Mastar
Ozcan, 2014, s. 474).

Lozan Antlasmasi ile pek cok 6nemli gelisme yasanmis olup elde edilen mali ve iktisadi buttnlik
haklar yeniden kazanilmis, isletmelerin millilestirilmesi ve bor¢larin 6deme planina baglanmasi
saglanmis; millilestirilen isletmelerin tazmini ve Osmanli Devleti'nden nakledilen borc¢larin
6denmesi icin gereken gelir ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla giclti bir maliyenin ve vergi
sisteminin kurulmas: zorunlulugu, Cumhuriyet dénemi politikalarinin belirlenmesinde 6éncii
nitelik tasimistir (Bulutoglu, 1967, s. 5). Bu bakimdan Cumhuriyet dénemi ile birlikte, Osmanh
Devletinden devralinan vergi sisteminin tasfiyesi karar uygulanarak asarin, Dtiyun-u Umumiye
Idaresinin ve kapitiilasyonlarin lagvedilmesi saglanmis ve bdéylelikle Cumhuriyet dénemi vergi

sisteminin temelleri atilmistir (Tas, 1995, s. 357).

Cumbhuriyetin ilk dénemleri, ekonominin millilesmesi ve gelismesi kapsaminda engel teskil eden
duizenlemelerin sonlandirilmas: ve eski sistemden vazgecilerek yeni bir ekonomik ve mali sistem
olusturulmas: c¢abalarina yoénelik olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Turkiye Buytk Millet
Meclisinin kabul ettigi ilk kanunun? vergiye iliskin olmasi, vergi dlizenlemelerine verilen énemin
bir gdstergesidir (Oncel ve digerleri, 2012, s. 227). Ancak, Cumhuriyet déneminin baslangicinda,
yeni bir vergi sistemi insa edilmeye calisilmasina ragmen bazi vergiler Osmanli Devleti'nden
Tuarkiye Cumhuriyeti’ne devrolunmustur. Bunlar; temettt vergisi, arazi ve mtisakkafat vergileris8,
agnam vergisi, asar vergisi ve yol vergisi® gibi dolaysiz vergiler ile giimrtk vergileri, gemi har¢lari,
saghk harclari, deniz ve kara avciligi vergileri gibi dolayli vergilerdir (Tas, 1995, ss. 356-357;
Tarkal, 2011, s. 90).

Lozan Baris Konferansi’nin kesilme déneminde Turkiye’nin i¢ politikasi, Lozan Konferansi ile
dogrudan ve dolayli cesitli gelismelere sahne olmus olup konferansla dolayli da olsa ilgisi bulunan
gelismelerin ilki, 17 Subat 1923’te izmir’de toplanan izmir iktisat Kongresi'dir (Aysal, 2013, s.
18). Bu bakimdan, Cumhuriyetin ilk yillarinda uygulanan maliye politikalarim1 btytk o6l¢tide
belirleyen gériisler, Izmir Iktisat Kongresi ile kararlastirilmistir (Vural, 2008, s. 79). Nitekim

modern Turkiye’'nin kurulusunda yol haritas1 cizmesi beklenen bu kongre, gelecekte

7 Agnam vergisine zam yapilmasi ile ilgili olup 24.04.1920 tarih ve 1 sayili Agnam Resminin Sabik-1 Misillu Dért Misli Olarak
Istifas1 Hakkinda Kanun’dur.

8 Bu iki vergi, Cumhuriyetin ilk yillarinda, toplam dolaysiz vergi hasilatinin ticte birini olusturmaktadir (Parasiz, 1998, s. 14).
9 1872 yilinda Tarik Bedeli Nakdisi Hakkinda Kanun ile getirilmis olup Cumhuriyet déneminde Yol Mukellefiyeti Kanunu ile
uygulanmasina devam edilmistir. 16-60 yas arasindaki erkeklere, evlerinden on iki saate kadar uzaklikta olan yerlere giderek,
hayvan ve araba sahiplerine ise bunlari1 da beraberinde gétlirerek yilda dort glin stireyle calisma ytikumlultgu getirilmektedir;
yukumluler, dért gin calisarak veya varliklarina goére yol bedeli adi altinda belirlenecek tutari 6demekle yukamla
tutulmaktadir (Kismenoglu, 2010, s. 288).
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benimsenecek olan ekonomik sistemi ortaya koymasi bakimindan stratejik énemde bir kongre
olarak degerlendirilmekte olup (Toprak, 2004, s. 116) Cumhuriyet doénemi iktisat tarihi
calismalarinda ve ilgili literatiirde, genellikle dénemin baslangici olarak kabul edilmektedir (Varh
ve Koralttirk, 2010, s. 132).

Kongrede, Turkiye’nin gelecegini ilgilendiren asagidaki kararlar alinmistir (Parasiz, 1998, s. 3;
Yavi, 2009, ss. 282-283; Ozgtiven, 2002, ss. 112-114):

e Asarin kaldirilmasi,

e Temettl vergisinin gelir vergisine dontsturtilmesi,

¢ Reji idare ve yonetiminin kaldirilmasi,

e Koruyucu guimrutk tarifelerinin kabulti ve bu konuda dis mtidahalelerin reddi,

o Tesvik-i Sanayi Kanunu’nun glintn ihtiyaclarini karsilar hale getirilmesi ve bes yil sonra 25
yil stireyle uzatilmasi,

¢ Ekonomik gelismeye katkisi olmas: kosuluyla yabanci sermayeye izin verilmesi,

e Sanayi bankasinin kurulmasi,

e ¢ gimriiklerin kaldirilmasi,

e Tutln tarimi ve ticaretin serbest olmasi.

Kongrede alinan; yerli Giretimin tesvik edilmesi ve ltiks ithalattan kacinilmasi, girisim ve calisma
ozgurliglintn esas olmasi ancak tekelcilige izin verilmemesi ve ekonomik kalkinmaya katkisi
olmak kosuluyla yabanci sermaye izin verilmesi gibi kararlar iktisadi misakla ilgili olup ilk karar
ithal ikameci bir sanayilesme anlayisinin benimsenmek istendigini gostermektedir; ancak bu
karar 1929 bunalimi sonrasi ekonomide devletcilik stirecinde tam olarak uygulanabilmistir
(Uztimc1, 2008, s. 70). Diger iki karar ise liberal bir diisiince ile iktisadi sistemin sekillendirilmek
istendigini belirtmektedir (Uztimcii, 2008, s. 70).

[zmir Tktisat Kongresi’nde alinan kararlar, Osmanl Devleti'nden kalan ekonomik ve mali sistemin
degisimi acisindan oOnemli rol oynamistir. Bu bakimdan, Turkiye Cumhuriyeti Devleti,
bagimsizligini elde ettikten sonra klasik Osmanl vergi sistemini tasfiye ederek Bati1 Avrupa vergi
sistemine uygun bir vergi sistemi getirmek icin ¢abalamaya baslamistir (Kayan, 2000, s. 84). Bu
baglamda vergileme kapsaminda, baslangicta Osmanli Devleti'nden devreden vergilerin tahsili
surduridlirken, 1925’ten itibaren vergiler konusunda yenilikler getirilmis olup bu yenilikler
genellikle vergi kanunlarinda duizeltmeler ve revizyonlar seklinde gerceklestirilmistir (Bildirici,
1995, ss. 227-228).

Osmanl déneminin 6énemli gelir kaynaklarindan biri olan agnam resmi, Cumhuriyet déneminde
-1924 yilinda- kaldirilarak hayvanlar tzerinden alinan vergi, Sayim Kanunu ile diizenlenmis;
daha sonra cikarilan Hayvanlar Vergisi Kanunu ile ise Sayim Kanunu yurtrlukten kaldirilmistir
(Kismenoglu, 2010, s. 181). Cumhuriyet doneminde zirai sektdorde yapilan en 6nemli vergi
reformu, ayni olarak alinan ve toplam hukumet gelirlerinin %22'sini ve dolaysiz vergilerin
%63'tn0 olusturan asarin 1925 yilinda kaldirilmas: ve bu sektérden alinacak buttin vergilerin
parasal vergi sekline dénutstarilmesidir (Topuz, 2007, s. 381; Koctiurk ve Gélalan, 2010, s. 51).
Vergi sistemindeki bu 6nemli degisiklik, ziraat kesiminin kapali iktisadi yapidan c¢ikarak nakit

ihtiyacinin karsilanmasi i¢in zirai tirtinlerin pazara yénelmesini saglamistir (Topuz, 2007, s. 381).

Atattirk déneminde uygulanan maliye politikasi, devlet hazinesinin yurt icinde ve disinda gticla
olmasi1 temeline dayanmakta olup bu amaci gerceklestirirken vergilerin, halka kars: iskenceye
dontismesini 6nlenmeye ve vergi artislarinin halkin gelir diizeyi artislari ile oranli olmasina

calisiimistir (Kaya ve Durgun, 2009, s. 241). Nitekim Osmanli Devleti'ni alt1 asir boyunca ayakta
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tutan en buyulk gelir kaynag: olarak degerlendirilen (Pur, 2012, s. 393) asarin kaldirilmasi, bu
uygulamanin en temel gostergelerinden biridir.

Asar, Osmanli Devleti'nin en o6nemli vergisi olup sosyoekonomik yapinin temel niteligini
olusturmaktayd: (Kogturk ve Gélalan, 2010, s. 51). Asarin kaldirildigr 1925 yilinin hemen 6ncesi
olan 1924 yih gelirleri degerlendirildiginde; bu yilda asara ait tahsilatin, vergi gelirlerinin Ucte
birinden fazlasini, genel blitce gelirlerinin ise ticte birine yakin kismini olusturdugu goértilmektedir
(Ktsmenoglu, 2010, s. 107). Asarin kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan gelir kaybi ve bu kaybin telafi
edilebilmesi icin getirilen vergiler bu acidan 6énem tasimaktadir.

Asarin kaldirilmasiyla ortaya cikan vergi kaybi/boslugu, dolayli vergiler ile karsilanmaya
calisiimistir (DPT, 1996, s. 95). Bunlarin en énemlileri, 1926 yilinda uygulamaya konulan umumi
istihlak vergisi ile eglence ve hususi istihlak vergisidir. Umumi istihlak vergisi, Cumhuriyet
yonetiminin koydugu ilk cagdas vergi olup kazanc vergisi gibi bat: tilkelerinde uygulanmakta olan
vergilerden esinlenerek konulmustur (Bulutoglu, 1976, s. 51) ve katma deger vergisinin tilkemizde
uygulanan ilk sekli olarak degerlendirilmektedir.

Asarin kaldirilmas: nedeniyle uygulamaya konulan baska bir vergi de, temettti vergisinin yerine
getirilen ve bu vergiye gore daha kapsaml bir dolaysiz vergi olan kazancg vergisidir. Bu dénemde
uygulamaya konulan énemli yasal dliizenlemelerden bir digeri de, 1926 yilinda yururltige giren
Medeni Kanun’dur. Kanun ile koyltlere, isledikleri topraklar1 kendi adina tapuya kaydettirme
imkani saglanmis ve toprak mulkiyetinin devlete ait olma rejimi sona ermis olup bu degisiklik,
bireylerin kendi mulkiyetinde olan tiretim faktoérlerinin verimini daha cok artiracag diistincesiyle

tarimda verimi artirmistir (Ozgtiven, 2002, s. 116).

Lozan Antlagmasi’nin getirdigi stireye iliskin kisitlamalarin kalkmasiyla birlikte, 1927 yiliindan
itibaren yurtrlige konulabilen koruyucu gumrik tarifesi de bu doénemin oOnemli vergi
olaylarindan biridir (Tas, 1995, s. 357; Oncel ve digerleri, 2012, s. 228). Ayrica 1926 yilinda
veraset ve intikal vergisi yurtrlige konulmus ve 1927 yilinda getirilen Tesvik-i Sanayi Kanunu ve
koruyucu gtimrik politikalar: ile sanayi kesiminin desteklenmesi ve gelistirilmesi adina énemli
adimlar atilmistir. Bu déonemde “Milli Devlet” felsefesi icerisinde siyasal, sosyal, hukuki, ktlttrel
ve ekonomik alanda 6nemli adimlar atilmis ve dolayisiyla her ne kadar kisa stirede kanundan
istenilen sonuc¢ elde edilmese de sonraki yillarda -1929-1938 déneminde- devlet eliyle

sanayilesme yolunda 6nemli sonugclar elde edilmistir (Kasalak, 2012, s. 78).

6. TURKIYE’DE 1923-1929 DONEMi VERGI POLITIKALARININ MALI SOSYOLOJi ETKisSi
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

6.1. Donemde Uygulanan Vergi Politikalar:

Cumbhuriyetin ilanindan sonraki dénemde vergi politikalarina genel olarak bakildiginda,
Cumbhuriyetin ilk dénemlerinde toplumsal-ekonomik gelismelere kosut olarak vergileme alaninda
stirekli iyilestirme ve gelistirme cabalari dikkat cekmektedir (Oncel ve digerleri, 2012, s. 227).
Ancak, Cumbhuriyetin ilk yillarinda ekonomik yap: ile vergiler arasindaki iliski son derece
kopuktur; zira kazancg vergisi getirilerek vergilendirilmek istenen gercek kazang, tarim disi
kesimlerde aranmistir (DPT, 1996, s. 95).

Savas yillarindan sonra ekonominin yeniden yapilanmasi buyuk o6lctide tarim kesiminin
dinamizmi sayesinde gerceklesirken, sanayi sektort ise sadece Osmanli ekonomisi icindeki nicel
boyutlarini ve yapisal 6zelliklerini koruyarak btiytimustir (Tas, 1995, s. 358). Nitekim sektoérlerin
GSMH icindeki paylarina bakildiginda, tarim sektértintin ekonominin ana surtkleyici sektéri
oldugu gorilmektedir (Tas, 1995, s. 358).
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Tablo 1’de goruldugt gibi, 1923 yilinda tarim sektértintn %39,6; sanayi sektértinin %13,2;
hizmet sektértiiniin de %47,2 paya sahip olmasi; bu dénemde iktisadi sektérler arasinda énemli
duizeyde bir dengesizlik oldugunu gdstermekte ve sektorel istihdam oranlarina bakildiginda da
tarimin  %89,9; sanayinin %3,5 ve hizmetin %6,5 oraninda pay almasi, bu kaniyi
gliclendirmektedir. Incelenen dénem icerisinde sektérlerin hem GSMH icindeki payr hem de
istihdam oranlari tarimdan, sanayi ve hizmet sektérlerine dogru kayma géstermistir. Ancak,
sektor paylar: konusundaki gelisim, genel sektorel gelisme modeline ve uluslararas: standartlara
uygun olarak bir tlkede ekonomik gelisimin tarim-sanayi-hizmet siralamasi dahilinde takip
edilmesi gerekirken, tilkemizde gelisme bu sekilde olmamis; daha ziyade gelismekte olan tlkeler
icin gecerli olan alternatif gelisme modeline uygun bir hareket meydana gelmistir (Ekinci, 2008,
s. 254).

Tablo 1. 1923-1929 Dénemi Sektorlerin GSMH Icindeki Pay: ve Sektorel Istihdam Oranlar

GSMH'nin sektorlere gore yiizde
dagilimi Sektorel istihdam orani
(Toplam istihdamin yiizdesi olarak)

Yillar (Cari fiyatlarla GSMH)

Tarim Sanayi Hizmet Tarim* Sanayi** Hizmet***
1923 39,6 13,2 47,2 89,9 3,5 6,5
1924 47,4 9,8 42,8 89,5 3,7 6,8
1925 47,8 9,5 42,6 89,2 3,6 7,1
1926 49,4 9,9 40,8 88,3 4,2 7,5
1927 40,9 12,6 46,4 87,8 4,4 7,9
1928 44,0 11,3 44,7 88,2 4,2 7,6
1929 51,6 9,6 38,8 88,1 4,0 7,9

* Tarim, ormancilik, avcilik ve balik¢ilik

** Madencilik ve tas ocakc¢iligi, imalat sanayi, elektrik, gaz ve su

*** Insaat ve bayindirlik isleri, toptan ve perakende ticaret, lokanta ve oteller, ulastirma, haberlesme ve
depolama, mali kurumlar, sigorta, tasinmaz mallara ait isler ve kurumlar: yardimeci is hizmetleri, toplum
hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler

Kaynak: GSMH'nin sektérlere goére yluzde dagihmi Turkiye Istatistik Kurumu, 2012, s. 732;
istihdam verileri ise Tirkiye Istatistik Kurumu, 2012, s. 137’den yararlanmilarak tarafimizca

hazirlanmistir.

Cumhuriyet dénemi sonrasinda vergi yukt tarimdan alinip sanayi ve hizmet sektorlerine
kaydirilmak istenmis; ancak sanayilesmenin hentiz geri bir asamasinda olundugundan, bu
girisimin basarisiz kalmas: kaginilmaz olmustur (Bulutoglu, 1967, s. 6). Zira sanayinin yok
denecek duizeyde, llkenin Uretim yapisinin tarima dayali (toplam ntfusun %82’sinin kdylerde
yasadig1 ve okuryazar oraninin %111 gecmedigi) ve Turk girisimcilerin yetersiz diizeyde oldugu
bir ekonomik yapida, bu sistemin basarili olmasinin zaten mtimkin olmadig: distintlmektedir
(Turk, 1982, s. 7; DPT, 1996, s. 95).

Cumbhuriyetin kurulus yilindan itibaren genel btitce gelirleri ve toplam vergi gelirleri, Tablo 2°de
gosterildigi gibi, strekli olarak artig gostermis; ancak genel btitce gelirleri icinde verginin payi
azalmistir. Bu durumun, bni Haldun’un mali sosyolojisinde yer aldig1 gibi, devletin biiytimesi ve

gelismesi nedeniyle gelirlerinin artmasi ve cesitlenmesinden ileri geldigi ifade edilebilir.
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Tablo 2. 1923-1929 Doénemi Vergi Gelirleri ve Vergilerin Siniflandirilmasi

Dolayli-dolaysiz

Genel biitce vergi gelirleri vergi agirligina Vergi gelirlerinin konular itibariyle
tahsilat1 gore yiizde yiizde dagilimi
dagilimi
Yallar Genel biitce Vergi
gelirleri gelirleri Dolayli Dolaysiz Geli Serve Harcam Dis KVA
. . . %
(TL) (%) (TL) (%) vergi vergi r t a ticaret
1923 111 100 95 86 52,0 48,0 36,7 11,7 24,9 26,7
1924 138 100 115 83 56,8 43,2 35,5 7,7 33,2 23,6
1925 170 100 138 81 77,8 22,2 10,9 11,4 45,8 29,5 2,5
1926 180 100 149 83 76,8 232 7,3 16,0 54,6 22,2
1927 202 100 163 81 78,4 21,6 7,8 13,8 61,0 17,4
1928 220 100 180 82 79,9 20,1 7,3 12,8 61,6 18,3
1929 224 100 183 81 77,5 22,5 7,7 14,9 55,3 22,1 0,1

* Kaldirilan vergi artiklarini ifade etmektedir.

Kaynak: Genel bitce vergi gelirleri tahsilati Gelir Idaresi Baskanligi; dolayli-dolaysiz vergi paylar
1923 yili verileri Maliye Bakanligi Gelirler Genel Mudurltgu, 1979, s. 3; 1924-1929 doénemi Maliye
Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Mtudurlugi, 1995, s. 74; vergi gelirlerinin konular itibariyle
dagilimi ise 1923 yili verileri Maliye Bakanligi, 1979, s. 2, 1924-1929 dénemi Maliye Bakanlig,

1995, s. 70’ten yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

Vergi yuktuntn tarim disi sektérlere kaydirilma istegi, esasen ekonomide en 6nemli paya sahip
olan tarim kesiminin, asarin 1925 yilinda kaldirilmasindan sonra vergi dis1 birakilmasina neden
olmustur. Bu nedenle asarin kaldirilmasindan sonra, vergi gelirleri bilesiminde gelir tizerinden
alinan vergilerin pay1 6nemli 6lctide azalmistir. 1923 yilindan itibaren bakildiginda bu oranin
6nemli oranda dusus gosterdigi, 1925 yili gelirleri icin ise %35,5ten %10,9’a geriledigi
gortilmektedir. Bu durum, asarin kaldirilmasindan sonra getirilen kazanc vergisi

uygulamasindan, istenilen diizeyde verim alinamadigini géstermektedir.

Asarin kaldirilmasi ile ortaya ¢ikan bosluk, 6zellikle harcamalar tizerinden alinan vergiler ile telafi
edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, istihlak vergileri gibi dolayli vergilerin getirilmesi ve
harcama vergileri ile dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki payinin énemli derecede
artmasinin, asarin kaldirilmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan vergi kaybini telafi etmeye yonelik oldugu
gortilmekte olup harcama ve servet tizerinden alinan vergilerin, bu kaybi yeterince telafi ettigi
ifade edilebilir. Nitekim toplam vergiler i¢cinde dolayl vergilerin paymnin 1924 yilinda %56,8 iken
1925 yilina gelindiginde %77,8 gibi bir dliizeye ytikselmesi ve harcama vergilerinin toplam vergiler
icindeki paymin 1924 yilinda %33,2 iken 1925 yilinda %45,8’e yukselmesi de bu durumu
destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, 1929 yilina kadar devletin gimrik vergileri tizerindeki otonomisi ertelendigi
icin dis rekabete karsi kendi sanayisini koruma olanagi bulunmadigindan, gimrik vergilerinin
yukseltilememesi devleti 6nemli bir gelir kaynagindan mahrum birakmistir (Aktan, 1998, s. 34).
Bu durum, hem bu dénem icinde gimrtk vergilerinden elde edilen gelirlerin artirilamamasina
hem de asarin kaldirilmasi ile ortaya cikan kaybin telafisinde glimrik vergilerinin etkisinin

olamamasina neden olmustur.
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1923-1929 doneminde butce denkligine bliytikk 6nem verilmesine ragmen bttce denkligini
saglamaya yonelik mali amacin zaman zaman ekstra fiskal amaclarla geri plana atildigi da
gézlemlenmistir (Vural, 2008, s. 110). Ornegin; asar vergisi kdyli ve ¢iftgilerin vergi yikinu
azaltmak, bu kesimin Cumhuriyete destegini gliclendirmek ve tarimsal tretimi canlandirmak
amaciyla kaldirilmis, asarin kaldirilmasinin ortaya cikardigi gelir kaybini telafi etmek icin modern
vergi uygulamalari devreye sokulmus; ancak mali amacla yurtrlige konulan yol vergisi asarin
kaldirilmasinin olumlu etkisini bir miktar azaltmis ve tersi yénde etki olusturmustur (Vural,
2008, s. 110). Ayrica asar kaldirilarak tarim kesiminin vergi yiktntn hafifletilmesi amaclanmais
olsa da istenilen amaca ulasilamamistir. Asarin yerine getirilen modern vergi uygulamalari,
donem boyunca vergi gelirinin yaklasik ticte ikisinin dolayli vergilerden olusmasina neden oldugu
icin vergilemede adalet bakimindan istenilen diizeye ulasilamamistir (Vural, 2008, s. 111).

6.2. Doneme iliskin Vergi Politikalarinin Mali Sosyoloji Acisindan Degerlendirilmesi

Mali sosyoloji acisindan degerlendirildiginde; ekonominin, agirlikli olarak tarim sektértine
dayanan bir ekonomi olmasi dliistincesiyle, tarim sektorti tizerindeki vergi yuktintin azaltilarak
bu kesimin Cumhuriyete desteginin ve tarimsal Uiretimin artirilmak istenmesi, Ibni Haldun’un
mali sosyoloji teorisiyle érttismektedir. Nitekim Ibni Haldun’un mali sosyolojisine gére, devletin
kurulus doéneminde vergi oranlarinin diistik olmasi, bireylerin calisma isteginin artmasini
saglamaktadir ki asarin kaldirilmasi ile amaclanan da budur. Ancak, vergi oranlarinin
dustrilmesi veya sektor Uzerindeki agir vergilerin kaldirilarak sektértin gelisimi 6ntindeki
engellerin kaldirilmas: gibi uygulamalar, Ibni Haldun’'un mali sosyolojisine uygun bir seyir
gosterse de, asarin kaldirilmas: dolayisiyla ortaya cikan gelir kaybini telafi etmek amaciyla
yuruarlige konulan vergiler, Cumhuriyet yonetimiyle birlikte olusturulmaya calisilan vergi
sistemini, adaletsiz uygulamalara sebep olmak suretiyle sekteye ugratmis ve mali sosyoloji
uygulamalarinin geri planda kalmasina neden olmustur. Nitekim sonraki yillarda yeni vergilerin
getirilmesi de yine Ibni Haldun’un, devlet biiytidiikce ihtiyaclarin ve masraflarin artmasi ve bu
ihtiyaclar1 karsilamak icin yeni ve farkli alanlarin vergilendirilmesi anlayisi ile uyum

saglamaktadir.

Buna ek olarak, Schumpeter’in mali sosyolojisinde yer alan vergiler ve vergi sisteminin devleti
bicimlendirdigi go6rtisti; mali sosyolojinin, vergi politikalarinin toplum Ttizerindeki etkilerini
inceledigi yo6ntndeki diger arastirma alanini yansitmaktadir. Nitekim 1923-1929 dénemi
politikalarinda da tarim sektérti tzerindeki vergi yUklinin sanayi ve hizmet sektdértine
kaydirilmasi, sektorlerin GSMH icindeki pay: ve sektoérel isttihdam gibi hususlar tizerinde etkili

olmustur.

Donem icinde yapilan dlizenlemeler genel olarak degerlendirildiginde; Kurtulus Savasi'ndan yeni
cikmis ve yeni bir devletin kurulus asamasinda olan bir toplumun, millilesme, sanayilesme,
kalkinma gibi gelismeye yonelik politikalara agirlik verme ¢abalar1 dogal goérulmektedir. Ancak,
mali sosyoloji arastirmalari acgisindan toplum ve vergi politikalar: iligkisine bakildiginda;
ekonominin tarim sektérti agirlikli olmasi nedeniyle vergi tabaninin bu sektér Uzerinde
genisletilmesi gerekirken tam tersi uygulamalara gidilmesi, iktisadi yap1 ile vergilerin kopuk bir
iliskiye sahip olmasi, asarin kaldirilmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan vergi kaybinin telafi edilmesine
yonelik politikalar ile istenilen basariya ulasilamamasi gibi hususlar, amac itibariyle mali
sosyoloji etkisini iceren politikalara yonelinmesine ragmen 6zellikle elde edilen sonuglar itibariyle

bu uygulamalardan uzak kalindigini gostermektedir.

Her vergi sistemi tarihi bir gelismenin sonucudur; zira vergi sistemleri, sosyal, ekonomik ve politik

yapist hizla degisen toplumlarda daha da 6énem kazanmaktadir (Tekin, 2010, s. 63). Dlnya
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uygulamalarina bakildiginda da ilk c¢aglardan gintmuze kadar, vergi sisteminin ve
uygulamalarinin, degisen ekonomik ve sosyal hayata uyum saglamak suretiyle degisim ve gelisim
gosterdigi gériilmektedir. Ornegin; eski cag uygarliklarinda énceleri gontillii olarak alinan vergiler;
yasanan savaslar, nispeten daralan dogal kaynaklar ve sinirsiz insan ihtiyaclar gibi nedenlerle
sonralari zorunlu hale gelmis ve mali sosyoloji uygulamalarina uygun olarak dénemin sartlarini
tasiyacak sekilde Giretim vergisi, ithalat ve ihracat vergisi gibi vergiler alinmistir (Sirkeci ve Abdula,
2015, s. 1242). Orta cagda ise Roma Imparatorlugu'nun ¢éktistiyle birlikte kurulmus olan mali
sistemler de islevini yitirmeye baslamis veya Osmanllar gibi yerini alan diger egemenlikler,
beylikler, kralliklar tarafindan tilkenin ekonomik durumuna goére degistirilerek ayni veya benzer
adlarla ve oranlarla uygulanmaya devam edilmistir (Sirkeci ve Abdula, 2015, s. 1247). Sonraki
donemlerde ise savaslar nedeniyle ortaya cikan mali ihtiyaclar ve harcamalar, 18. ylzyilda tarim
sektériintin 6n planda olmasina yonelik verimi artirmak tizere dtizenlemeler yapilmasi, 19.
yuzyilda kapitalizmin ortaya cikmasi ile birlikte sermaye, servet birikimi ve dolayisiyla servet

vergilerinin 6nem kazanmasi seklinde degisimler géralmustuar.

Tarihi strec icerisinde devletlere ait vergi gelirlerinin ve harcamalarinin gelisimine 1800°1a
yillardan giintimuize kadar bakildiginda, énceki dénemlerden gtinimuize gelindikce, her ikisinin
de o6nemli duzeylerde artis gosterdigi gortlmektedirl®. Harcamalar, mali ihtiyaclar nedeniyle
ozellikle savas donemlerinde sicramalar halinde artis gésterirken, mali sosyoloji geregi, devletin
gelisip bliylimesi sonucunda dénem icerisinde énemli derecede ytlikselmistir. Ornegin; Birlesik
Krallik’ta 1692 yilinda 4,3 milyon avro olan kamu harcamalari, gintimtizde 850.000 milyon avro
civarina kadar cikmistir!l. Toplam olarak kamu gelirleri ve 6zelde vergi gelirleri ise sutrec
icerisinde kademeli olarak, toplumsal yapinin gelisimine paralel bir bicimde gelisme ve degisme
gdstermistir. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu gelirlerinin milli hasila icindeki pay1
1800711 yillarda %4 dtizeyinde iken, giniimuizde %40 dlizeylerinde seyretmektedir (Wallis, 2000,
s. 65). Vergi gelirlerinin milli hasila icindeki payinda gerceklesen artiglar ise vergi yukunun
gelisimini de gosterdiginden, devletlerin 6nceki asamalarinda vergi yiktintin goreli olarak dustk

oldugunu géstererek Ibni Haldun’un gériislerini desteklemektedir.

Tarihsel stirec icerisindeki biittin bu gelismeler, Ibni Haldun’un mali sosyolojisinde yer alan,
devletin kurulus doénemlerinde vergi yukintn ve vergi oranlarimin distk olup sonraki
donemlerde devletin btiyyimesi dolayisiyla artan harcamalar nedeniyle daha ytksek duizeylerde

vergi alinmak istendigini ve buna yonelik politikalar izlendigini gdstermektedir.
7. SONUC

Mali sosyoloji, mali olaylari sosyolojik bakis acisiyla incelemenin 6nemini vurgulamakta olup vergi
ve harcama politikalarinin toplum Utzerindeki etkisi ile toplum yapisinin ve toplumu olusturan
unsurlarin politika belirleme stirecindeki etki diizeyi biciminde iki yénlii bir arastirma alanina

sahiptir.

Mali sosyolojinin diger bilim dallarindan farklilig1, arastirma alanlar itibariyle ortaya ¢ikmaktadir.
Mali sosyoloji arastirmalarinda, mali olaylarin ekonomik boyutuna ek olarak, sosyal, tarihi,

kultarel, politik, hukuki, ahlaki ve kurumsal bircok unsurun etkisi toplu olarak ele alinmaktadir.

Her toplumun yapisi, vergi sistemlerinin olusumunu etkilediginden ve vergi kultiirti ve vergi yapisi
toplum yapisina gére bicimlendiginden, vergi politikalarinin uygulamaya konulmasinda sosyolojik

arastirmalar énem kazanmaktadir. Sosyolojik arastirmalar cercevesinde uygulamaya konulan

10 Gelirler hakkinda daha ayrintili bilgi icin bkz. Ortiz-Ospina ve Roser (2020a); harcamalar hakkinda daha ayrintili bilgi icin
bkz. Ortiz-Ospina ve Roser (2020b).
11 Bu konuda daha ayrintili bilgi icin bkz. UK Public Spending.
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vergi politikalari, toplum yapisini yansitmas: nedeniyle toplum tarafindan kolaylikla
benimsenmektedir. Bu baglamda, vergi politikalar1 ancak mali sosyoloji arastirmalar: yapilarak
uygulamaya konuldugunda basariya ulasabilmektedir.

Calismada, 1923-1929 doéneminde Turkiye’de uygulanan vergi politikalari, mali sosyolojiye
yonelik teori ve gorusler cercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, 1923-
1929 déneminde, amag itibariyle, toplumun sosyal ve ekonomik yapisina uygun politikalarin
uygulanmaya calisildig gériilmustiir. Ornegin; o dénemde sosyal ve ekonomik yapinin, sektérel
istihdam ve sektorlerin GSMH'ye gore dagilimi itibariyle tarim sektdrti agirlikhi bir yapiya sahip
olmasi dolayisiyla tarim sektérinti canlandirmak ve sektértin gelisimini desteklemek icin vergi
yukd tarimdan alinarak sanayi ve hizmet sektorlerine kaydirilmak istenmistir. Ancak, mali
sosyoloji etkisi baz alinarak yapilan bu dtizenlemeler, tilkede hentiz gelismemis bir sanayi
sektérintn vergilendirilmeye c¢alisilmas: dolayisiyla beklenen yénde etki gdstermemistir.
Dolayisiyla kisaca ifade etmek gerekirse mali sosyoloji etkisi dahilinde politikalar uygulanmaya
calisilmasina ragmen, dénemin mali ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigi gibi hususlarin da

etkisiyle istenilen sonugclar elde edilememistir.

Calismada yapilan incelemeler, hem Turkiye’de hem de diinya mali politikalar1 6rneklerinde,
uygulanan politikalar tizerinde toplumsal yapinin ekonomik ve sosyal baglamda etkili oldugunu
gostermektedir. Ancak, dénemsel olarak ortaya ¢ikan mali ihtiyaclar ve devletin btiyumesi ve
gelisimi dogrultusunda harcamalarin finansmanina yo6nelik politikalar, mali sosyoloji etkilerinin
dikkate alinmasini arka planda birakabilmekte, bu durum da politikalarin istenilen hedefe
ulasmas1 6nlinde engel teskil edebilmektedir. Dolayisiyla gtinimtuizde de politika belirleme
asamasinda yapilmas: gereken, toplumun icinde bulundugu ekonomik ve sosyal yapiya ait

ozelliklerin, mali ihtiyaclarin éntine konularak dtizenlemeler yapilmasidir.
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1923-1929 Doéneminde Tlrkiye’de Uygulanan Vergi Politikalarinin Mali Sosyoloji Cercevesinde
Degerlendirilmesi

SUMMARY

Each country has its own tax system which is affected by the structure of the society and in this
respect, it is important to arrange tax policies by taking into account the determinants that
constitute the structure of the society in social, economic, cultural, institutional, psychological
and sociological ways. If tax policies are regulated in this way, they will reach success by tax
compliance because policies that reflect the society lead higher compliance by making the
acception of the tax system easier. This is the main idea of fiscal sociology.

The main characteristic of fiscal sociology is its focus on political, economic, cultural,
institutional, and historical influences on taxation and public expenditures. It basically covers
examining financial events from a sociological point of view, investigating the effects of financial
events on society on the one hand and the effects of social structure and developments on
financial events on the other.

Fiscal sociology explores the interaction between social structure and tax and expenditure policies.
The identification of policies bearing the traces of the structure of the society brings the easy
adoption of these policies by society. In this respect, making the regulations that take into
consideration the social elements -the basic instruments of the society, culture, social perceptions
and dynamics, socioeconomic level- in the formation of the tax systems ensures that the tax system
is successful as it increases the adoption of the tax system. Because as tax and expenditure policies
formulated with cultural, legal, economic, political and social factors which reflect the society affect
the easiness of attaining social acceptance, this may bring success to the policies and practices
implemented by the government.

The purpose of the study is to investigate the level of impact of the elements in the regulation of
tax policies of a specific period. Therefore, this study aims to evaluate the tax policies of the 1923-
1929 period within the social and economic conditions of the period and to examine whether the
fiscal sociology approaches are effective in the implementation of tax policies.

Depending on the main purpose of the study, tax policies of the specified period have been tried
to be evaluated within the framework of the theories and opinions regarding fiscal sociology. In
this respect, it is indicated that policies appropriate to the social and economic structure of the
society were tried to be implemented in the period of 1923-1929. For instance, in that period, as
the social and economic structure has a predominantly agricultural structure in terms of sectoral
employment and the distribution of sectors by GDP, tax burden was tried to be shifted the
industry and service sectors from agriculture to revive the agricultural sector. However, these
regulations, based on the fiscal sociological effects, did not have an impact as expected, because
of the fact that an industry sector which has not yet developed in the country has been tried to
be taxed. Therefore, as a result, although policies were tried to be implemented within the scope
of fiscal sociology, results could not be achieved as expected.
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KARESEL ATAMA PROBLEMI ICIN BULANIK
ADAPTIF CAPRAZLAMALI GENETIK ALGORITMA
ONERIsSI’
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Ozet: Karesel atama problemi cok farkli alanlarda farkl tipleriyle karsilasilabilen bir problem ttirtidur. Birbiri
arasinda akis olan faaliyet noktalarinin birbiri arasinda belirli mesafe olan lokasyonlara atanmasina
dayanan ve akis ile mesafenin birlikte ele alinmasi gereken problemin, klasik ¢6ztim yéntemleri ile
¢6zimii oldukc¢a zor olmakta ve cogunlukla sezgisel algoritmalar ile uygun c¢o6ztmler elde
edilebilmektedir. Cok sik kullanilan sezgisel algoritmalarindan biri ise Genetik Algoritma’dir. Genetik
Algoritma rassallik iceren prosedurlere sahip, canlilarin evrimini taklit eden oldukc¢a bagarili bir
yontemdir. Algoritmanin en 6nemli prosedirlerinden bir tanesi ise caprazlama islemidir. Karesel
atama problemi icin literattirde siklikla pozisyon temelli caprazlama tercih edilmektedir. Pozisyon
temelli ¢caprazlamada ka¢ adet noktanin sabit kalacagl ve bu degerin nasil belirlenecegi 6énemli bir
durumdur. Calismada, sabit tutulan nokta sayisini 6nceden belirli degerler ile ele alan klasik Genetik
Algoritma yaklasimlar: ile 6nerilen yontem olan bulanik adaptif yaklasim kiyaslanmistir. Yapay
zekanin bir tirt olan Bulanik Mantik teorisinden faydalanan bulanik adaptif yaklasim sayesinde
algoritmanin ¢6ziim esnasinda elde ettigi bilgiler kullanilarak parametreler kontrol edilmekte ve
algoritmanin arama yénii daha akilli bir sekilde degisebilmektedir. Onerilen yéntemin etkinligini
degerlendirebilmek icin literatlirde yer alan karesel atama problem orneklerinden yararlanilmistir.
Sonuclarin degerlendirilmesi ile Genetik Algoritma’da bulanik adaptif yaklasimin etkinligi ortaya

cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Karesel Atama Problemi, Genetik Algoritma, Bulanik Mantik, Sezgisel Yaklasimlar,

Probleme Ozgii Yaklasimlar.

A Proposed Genetic Algorithm With Fuzzy Adaptive Crossover For Quadratic
Assignment Problem

Citation/©: Pala, O. (2020). A proposed genetic algorithm with fuzzy adaptive crossover for quadratic
assignment problem. Hitit University Journal of Social Sciences Institute, 13(1), 22-35. doi:
10.17218.hititsosbil.650655

Abstract: The quadratic assignment problem is a type of problem that can be encountered in many different
fields. The problem, which is based on the assignment of the points of activity which have flow
between each other to locations with a certain distance between each other and where flow and
distance has to be handled together, is very difficult to solve by classical solution methods and mostly
suitable solutions can be obtained with heuristic algorithms. One of the most frequently used
heuristic algorithms is Genetic Algorithm. Genetic Algorithm is a very successful method that
simulates the evolution of living things with procedures involving randomness. One of the most

important procedures of the algorithm is crossover. For the quadratic assignment problem, position-
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based crossover is often preferred in the literature. How many points will remain constant and how
to determine this value is important for position based crossover. In this study, the classical Genetic
Algorithm approaches, which treat the number of fixed points with predetermined values, are
compared with the proposed method, fuzzy adaptive approach. By using the fuzzy adaptive approach
which uses Fuzzy Logic theory which is a kind of artificial intelligence, the parameters are controlled
by using the information obtained by the algorithm during the solution and the search direction of
the algorithm can change more intelligently. In order to evaluate the effectiveness of the proposed
method, the examples of quadratic assignment problems in the literature were utilized. With the
evaluation of the results, the effectiveness of the fuzzy adaptive approach in Genetic Algorithm was

revealed.

Keywords: Quadratic Assignment Problem, Genetic Algorithm, Fuzzy Logic., Heuristic Approaches, Problem

Specific Approaches.
1. GIRIS

Karesel Atama Problemi (KAP) cok farkli alanlarda uygulamasi olan np-zor bir problem tartadur.
Bir isletmenin tesis yerlesim problemi olarak ele alinabilecegi gibi ayni1 zamanda elektronik bilesen
yapilarinin dizayninda veya enerji hatlarinin tasariminda da kullanilabilen, kisaca birbirleriyle
etkilesimli elemanlara sahip sistemlerin baglantilarina ve yerlesimlerine odaklanan, 6énemli ve
gercek hayatta siklikla cesitli ttrleriyle karsilasilan bir problemdir. Christofides ve Benavent
(1989) tarafindan en populer optimizasyon problemlerinden olan Gezgin Satict Problemi (GSP) ile
iligkisi ortaya konan KAP benzer tipteki problemlere gore ¢coztilmesi daha zor bir problem olarak

bilinmektedir.

KAP’ta yer alan karar degiskeni sayis1 20’yi gectiginde kesin ¢6zim veren yéntemler etkin sekilde
kullanilamamakta ve cogunlukla uygun c¢6zim elde etmek icin sezgisel algoritmalara
basvurulmaktadir (Taillard, 199, s. 443). Abdel-Basset ve digerleri (2018) KAP hakkinda yaptiklari
detayli literattr taramasinda problemin degisik ttirlerini, farkli problemlerle bir arada kullanilis,
¢c6zim yodntemleri ve gercek hayat uygulamalarina yer vermislerdir. Cok sayida degisik tiirti olan
KAP1n ¢6zimtinde sezgisel algoritmalarin 6n planda oldugunu ve problem hakkinda yapilan cogu
calismanin ¢6zim yodntemine odaklandigini ifade etmislerdir. Burkard ve digerleri (1996)
calismalarinda ¢ok sayida KAP 6rnegi bulunan veri ktitiphanesini ve 6érnekler icin en iyi sonuclari
veren sezgisel algoritmalart degerlendirmislerdir. Boyut buytdutginde genetik algoritmalarin

performanslarinin digerlerinin éntine gectigi gdértilmektedir.

KAP en zor optimizasyon problemlerinden biri olarak bilinirken, ¢cok sayida evrimsel algoritma,
klasik yontemlerin etkin ¢6ztime ulasamadigi ve yerel optimumlarda takilip kaldig optimizasyon
problemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu evrimsel algoritmalardan en ¢ok kullanilani ve
bilineni ise Genetik Algoritma (GA) olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lim ve digerleri, 2000, s. 250).

GA yontemi kullanarak KAP’a ¢6zUim getiren bazi calismalara bakildiginda; Bean (1994)
calismasinda GSP tipinde uygun ¢éztimun dizilime bagh oldugu problemlerde GA’y1 kullanmis ve
bu problemlerden biri olan KAP icin de test problemlerini ¢é6zmusttir. KAP1in ¢6ztim olarak daha
zor bir problem oldugu ifade edilen calismada oOnerilen algoritma etkin performans
gosterememistir. Tate ve Smith (1995) yaptiklari calisma ile GA kullanarak bazi 6nemli KAP
orneklerinde uygun sonuclar elde etmislerdir. Hesaplama zamaninin az ve elde edilen amac
fonksiyonu degerlerinin sapmalarinin kticik oldugunu belirtmislerdir. Lim ve digerleri (2000)
yerel arama proseduri ile gliclendirdigi GA ile KAP 6rneklerinde uygun stirelerde etkin ¢céztimlere
ulasmislardir. Ahuja ve digerleri (2000) GA ile KAP 6rneklerine ¢6ztim getirdikleri calismalarinda,

baslangic poptlasyon secimi icin 6zel rassal metot, yeni caprazlama prosedurleri, cesitliligi
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artiracak gocmen prosedurt ve farkli poptlasyonlardan turnuva secim ydntemi gibi Oneriler
sunmuslardir. El-Baz (2004) calismasinda KAP olarak ele aldig tesis yerlesim yeri problemlerinin
coziimtinde GA kullanarak farkli calismalarda kullanilan teknik ve sonuclarla elde ettigi sonuclar:
kiyaslayarak onerdigi yontemin etkinligini ortaya koymustur. Drezner (2005) calismasinda
baslangic poptlasyonunu hizli GA olarak ifade ettigi yaklasimla elde ederek sonrasinda ¢c6ziim
asamasinda benzer bir GA kullanarak KAP o6rneklerinde oldukca iyi sonuclar alinabilecegini
gostermistir. Gulstn ve digerleri (2009) elitist yaklasim ve iki noktali caprazlama yéntemlerini
birlikte kullandiklari GA yontemiyle KAP test problemlerini ¢6zmus ve 6nerdikleri algoritmanin
etkinligini ortay koymuslar ve sonrasinda oOnerilen metodu yapisal elektrik sektértindeki
problemleri ¢ozmede kullanmiglardir. Lalla-Ruiz ve digerleri (2016) calismalarinda yanl rassal
anahtar yaklasimini c¢aprazlamada kullanarak GA yontemiyle KAP 6rneklerinde bilinen
yontemlere gére daha iyi sonuclar elde ettiklerini ifade etmislerdir. Chmiel (2019) ¢aligmasinda
kosullu beklenen deger kavramini GA’da caprazlama operatora icinde kullanarak KAP

orneklerinde etkin ¢6ztimler elde etmistir.

Genel olarak bakildiginda, KAP 6rneklerinin GA ile ¢c6ziimtinde caprazlama operatérintin secimi
ve isleyisi literattirde 6nemli yer tutmakta ve algoritmanin etkinligini etkilemektedir. GSP ve KAP
tipi dizilime ve atamaya dayali problem tirlerinin GA ydntemiyle ¢6ziimti esnasinda kullanilacak
olan caprazlama operatodrlerinin secimi icin yapilan calismalardan bazilar: ise; Moscato (1989),
Potvin (1996), Larranaga ve digerleri (1999) ve Cicirello (2006) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismada KAP icin daha etkin ¢oztimler verdigi Larranaga ve digerleri (1999) tarafindan ifade

edilen ve ilk defa Syswerda (1991) tarafindan 6nerilen pozisyon temelli caprazlama kullanilmistir.

Calismadaki ana amag¢ ise GA'nin etkinligini artirmak icin 6nemi Eiben ve digerleri (1999)
tarafindan da ifade edilen algoritma parametrelerinin kontroltintin saglanmasidir. Bu amacla
calismada caprazlama operatértintin isleyisi icin yeni bir bulanik adaptif yaklasim 6nerilmistir.
KAP test problemleri ¢oztilerek algoritma baslamadan ayarlanmis parametrelere gore calisan
klasik GA ile algoritma sUresince parametre kontroli saglayan bulanik adaptif GA (BAGA)

yontemlerinin etkinlikleri degerlendirilmis ve kiyaslamalar gerceklestirilmistir.
2. KARESEL ATAMA PROBLEMI

KAP, es sayida yer ve tesis iceren modelinde, tesisler arasinda belirli yogunluklardaki akisin ve
yerler arasindaki mesafelerin birlikte dikkate alinarak, tesislerin yerlere birebir sekilde minimum

maliyet ile atanmasini amagclayan bir problem ttruadur.

KAP ilk defa Koopmans ve Beckmann (1957) tarafindan bélinemeyen kaynaklarin tahsisini ele
aldiklar1 calismalarinda tanimlanmistir. Lawler (1963) calismasinda KAP icin genellestirilmis
matematiksel model olusturmus ve dogrusal programlama ile probleme ¢6ziim 6nerisi getirmistir.
Maniezzo ve Colorni (1999) sezgisel algoritma yaklasimi ile ¢6zGm Onerisi getirdikleri
calismalarinda KAP matematiksel atama modelini problemde esit sayida tesis ve lokasyon

bulundugunda asagidaki sekilde ifade etmislerdir.

MinZ = X1 X} je=1 Win@jicXijXnk (1)

Lixj=1 (G=1,.,n) 2)
Yiaxi=1 (i=1,.,n) 3)
xij €0,1 GLj=1,..,n (@)

Amac fonksiyonu olan Esitlik 1’de yer alan n parametresi toplam lokasyon ve tesis sayisini
belirtirken u;, parametresi i. lokasyondan h. lokasyona olan uzaklig1 ifade etmektedir. Tesisler

aras1 akigi ifade eden ajr parametresi ise j. tesisten k. tesise olan akisin miktarini belirtmektedir.
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Karar degiskenlerini ifade eden x;; ve xnk ise sirasiyla i. lokasyona j. tesisin, h. lokasyona k. tesisin
atanma durumunu gostermektedir. Esitlik 2’de ise her bir lokasyona sadece bir tesisin
atanmasini saglayan kisit bulunurken, Esitlik 3’te ise her bir tesisin sadece bir lokasyona
atanmasini garanti altina alan kisit bulunmaktadir. Esitlik 4, x;; karar degiskeninin 0-1 tam say1

degiskeni oldugunu ifade etmektedir.
3. KARESEL ATAMA iICIN GENETIK ALGORITMA

GA, ilk defa Holland ve arkadaslar tarafindan ortaya atilan poptlasyonun evrimine dayal bir
sezgisel algoritmadir (Holland, 1992, s. 11). Canl turlerinin birbirlerine genlerini aktararak
soylarini stirdtirtirken ayni zamanda yeni kusaklarin ortama ve hayat sartlarina kendinden 6nce
gelen kusaklara gore daha cok adaptasyon gosterecek sekilde olusmas: ve evrimlesmesini
optimizasyon problemlerinin ¢6zimu icin taklit eden GA en poptler sezgisel algoritmalardan
biridir. Genetik algoritmalarin temel isleyisi ve genel yapis: Pulat ve Kocakoc (2017) tarafindan
yapilan calismada incelenmistir.

Calismada KAP icin gerceklestirilen ve kullanilan GA aktarilmistir. Problemin uygun ¢éztimlerini
temsil eden ve her biri kromozom olarak adlandirilan yapilarin kodlanmasi ve bu sayede eski
kromozomlardan (ebeveynlerden) yeni kromozomlarin (¢ocuklarin) olusumu c¢ogu zaman
probleme 6zgli olmaktadir. KAP’ta bulunan uygun c¢oztimlerin bir dizilim sunmasindan o6ttra

asagidaki Tablo 1’deki gibi kromozomlar calismada kodlanmistir.

Tablo 1. KAP icin GA Kromozom Yapist

Kromozom A 2 S 1 3 4 9 7 6 8
Kromozom B 8 6 7 4 3 5 1 2 9

Tablo 1’de bulunan Kromozom A’da ilk sirada 2 rakaminin bulunmasi 1. lokasyonda 2. tesisin
bulundugu, ikinci sirada ise 5 rakaminin bulunmasi ise 2. lokasyonda 5. tesisin bulundugu
anlamina gelmektedir. Kisaca lokasyonlar 1’den 9’a kadar sabit olarak dizilimdeyken tesisler

karisik sirada bos lokasyonlara yerlesmektedir.

GA icin kromozomlardan olusacak bir baslangic populasyonuna ihtiya¢ vardir. Baslangic
poptulasyonundan yola cikilarak ¢céztime ulasacagi icin baslangic poptilasyonunun olusturulmasi
ve buyukligt onemlidir. Calismada popllasyon olusumunda uniform dagilisa gore tesisler
lokasyonlara rassal olarak yerlestirilirken Poptilasyon Buytklugt (PB) ise denemeler sonucunda
problemde yer alan karar noktasi sayisinin 4 kati PB olarak algoritmalarda kullanilmistir. Yeni
uretilen kromozomlarin veya baslangic poptulasyonlarinin uygunluk degerleri ise Esitlik 1 ile
hesaplanmaktadir.

GA’da 6nemli bir kavram olan elitizm, 6nceki nesillerdeki iyi sonuclardan faydalanmay: garanti
altina almaktadir. Calismada populasyondaki elitist grubu en iyi ¢éztime sahip ilk bes adet
kromozom olusturmakta ve bu grup degismeden bir sonraki nesile aktarilmaktadir.

GA’da hangi ebeveynlerden yeni cocuklar tiretileceginin secimi de farkl yollarla yapilabilmektedir.
Bunlardan birisi ise rulet tekerlegi secim yontemidir. Bu yontemde ¢oztim degerlerinin iyiligi
oraninda kromozomlarin ebeveyn olma sansi: artmaktadir. Calismada ebeveynlerden biri elitist

gruptan, bir digeri de poptilasyonun kalan kismindan rulet tekerlegi yontemine gore secilmistir.

GA’nin en ¢ok dnem verilen kavrami, genlerin kromozomlar arasi aktarilisinin nasil yapilacagini
belirleyen caprazlama operatéridir. Caprazlama operatéorintin gerceklesme olasiligi ise
Caprazlama Orani (CO) olarak adlandirilmaktadir. Caprazlama eger gerceklesmez ise kromozom
bir sonraki nesile oldugu gibi aktarilir ve belli oranda eski neslin devamu ile 6nceki ¢éztimlerdeki
iyi yapilar da korunmus olur. Calismada KAP’da etkin oldugu Larranaga ve digerleri (1999)
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tarafindan aktarilan ve Syswerda (1991) tarafindan ortaya atilan pozisyon temelli ¢aprazlama
kullanilirken Caprazlama Orani (CO) olarak ise % 80 degerinden faydalanilmistir. Pozisyon temelli
caprazlama ile KAP’a ait kisitlar olan Esitlik 2, 3 ve 4’e uygun c¢6ztmler Uretilebilmektedir.
Pozisyon temelli c¢aprazlama ise Syswerda (1991) tarafindan asagidaki Tablo 2’deki gibi
onerilmektedir.

Ebeveynler Tablo 2’deki gibi olsun, Ebeveyn A’dan alt1 ¢izili olan 2., 4. ve 6. siralar rassal olarak
secilsin. O halde Cocuk C’de ilk 6nce bu siralara Ebeveyn A’da bulunan rakamlar gelecektir.
Bunlarin toplam adeti ise Sabit Adeti (SA) olarak adlandirilmistir. Bu 6rnekte 3 adet sabit rakam
kullanildigi icin SA degeri 3 olmaktadir. Tablo 2’deki 3. satirda sabitler yerlestirilmistir. Bos kalan
siralara ise Ebeveyn B’deki rakamlar hali hazirda Cocuk C’deki rakamlar kullanilmayarak
stralanir ve bu durumda tUretilen Cocuk C’nin son hali 4. satirdaki gibi olmaktadir.

Tablo 2. KAP icin GA Caprazlama Yapis1

Ebeveyn A 2 S 1 3 4 9 7 6 8
Ebeveyn B 8 6 7 4 3 ) 1 2 9
Cocuk C _ 5 _ 3 _ 9 _ _ _
Cocuk C 8 S 6 3 7 9 4 1 2

Calismada, pozisyon temelli caprazlamada Sabit Adeti (SA) ad:i verilen ve arama y6nunu ile

cocuklarin ebeveynlere benzeme oranini etkileyen parametre tizerinde durulmustur.

GAL1l olarak adlandirdigimiz ve SA’nin sabit oldugu modelde problemde yer alan karar degiskeni
sayis1 n’e gore belirlenmekte ve asagidaki Esitlik 5’deki gibi hesaplanmaktadir. Burada paydada
yer alan 5 degeri denemeler sonucu elde edilmistir.

sa=[ )

GA2 olarak ifade ettigimiz ve SA’nin iterasyonlar boyunca ayni oranda artmasina dayal yontemde
ise SA Esitlik 6’daki gibi hesaplanmaktadir. Burada baslangicta diistik olan SA parametresi daha
genis alanda aramaya imkan verirken algoritmada iterasyon sayisi cogaldikca artmakta ve
aramalar belirli bolgelerde yogunlastirmaktadir. Paydada yer alan 2 ve 8 degerleri GA1’deki 5
degeri orta deger olacak sekilde Ust ve alt degerler olarak kullanilmistir.

SA = [(g - g) X (maksirrfli:‘:::::s;sn saytsz) + (g)] (6)

GA’nin bir baska o6nemli yapisi ve operatdorii ise yerel optimumdan kacinmay: ve cesitliligi

saglayan mutasyondur. Mutasyon ¢ok ktictik olasilikla yeni olusturulan ¢ocuk tizerinde meydana
gelse de etkili bir operatérdiir. Calismada yer degistirmeye dayali mutasyon kullanilirken
Mutasyon Orani (MO) olarak % 10 belirlenmistir. Yer degistirmeye dayali mutasyon ise asagidaki
Tablo 3’teki gibi olmaktadir.

Tablo 3. GA Mutasyon Yapisi

Cocuk C 8 5 6 3 7 9 4 1 2
Cocuk Crm 6 5 3 7 9 4 1 2

Tablo 3’te rassal olarak 1. ve 3. siralar secilmis olsun. O halde Tablo 3’in ilk satirindaki bu

|co

siralarda bulunan rakamlar yer degistirip ikinci satirdaki gibi yeni cocugu olusturacaktir.

Calismada GA yoéntemi belirli sayida nesil tireterek durmaktadir. Iterasyon sayisi olarak da
gorulebilecek nesil sayisi problemin karar degiskeni sayisinin 100 kati olarak belirlenmistir. Sekil

1’de GA’nin genel isleyis prosediirti akis semasi olarak verilmistir.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi — Yil 13 Say1 1, 2020 26



Osman PALA

Baslangig Popiilasyonu (Rassal)

T

Amacg Fonksiyonu Degerleme

"

Rulet Secim (1 Elit, 1 Mormal)

E

|

i '-.+.-'

t Caprazlama (GA1 sabit, GAZ iteratif, BAGA bulanik)
i '

z W

m Mutasyon

i

YeniPopilasyon

7

Makslterasyona
Ulasildr m?

JLe]

BITIR

Sekil 1. Genetik Algoritma Akis Semasi

4. BULANIK ADAPTIF CAPRAZLAMA iLE GENETiK ALGORITMA

Sezgisel algoritmalarin basarilarinda veya basarisizliklarinda parametre degerleri 6énemli rol
oynamaktadir. Parametreler iki farkli anlayisa gore sekillenebilmektedir. Bunlardan ilki algoritma
calismadan 6nce iterasyonlarda hangi parametre degerinin olacagi bilinen ve parametre ayarlama
olarak ifade edilen yapiyken bir digeri ise algoritma calistirildiktan sonra elde edilen baz: bilgileri
kullanarak parametrelerin belirlendigi parametre kontrolti olarak adlandirilmaktadir (Eiben ve
digerleri, 1999, s. 124).

Calismada pozisyon temelli caprazlamada énemi bliytik olan SA icin parametre ayarlamaya dayali
yaklasimla belirleyen GAl ve GA2 modelleri bulunurken, SA’yi bulanik adaptif yaklasimla
belirleyerek parametre kontrolti saglayan modele BAGA ad1 verilmistir.

Herrera ve Lozano (2003) BAGA konseptini inceledikleri calismada girdi ve ¢ikti parametrelerinin
bulanik kurallar ile dikkatlice iliskilendirilerek kullanilmasi gerektigine deginmislerdir.
Onerdikleri yéntemde amag¢ fonksiyonunun iyilesme orami ile mevcut mutasyon ve caprazlama

oranlarini girdi olarak kullanarak ticgen bulanik tyelik ve bulanik kural tabanlar: ile mutasyon
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orani ve ¢caprazlama orani ¢iktilarini elde etmislerdir. Calismada kullandiklar: test problemlerinde
klasik GA’ya gore dnerdikleri BAGA’nin daha iyi performans gosterdigini ifade etmislerdir. Liu ve
Lampinen (2005) BAGA ile ilgili calismalarda ¢aprazlama orani, mutasyon orani ve populasyon
buyukltigta gibi parametrelerin siklikla bulanik kurallarla kontrol edildigini ifade etmislerdir.
Mamdani tipi bulanik ¢cikarim sistemi kullanarak ayni parametreleri kontrol ettikleri yontemleri
ile stirekli degisken tipine sahip optimizasyon problemlerinde etkin c¢ézim elde ettiklerini
belirtmislerdir.

Calismada kontrol edilen parametre bir baska ifadeyle cikti parametresi ise caprazlamada
kullanilan SA Payda (SAP) olup girdi parametreleri olarak bulanik adaptif Parcacik Sura
Optimizasyonu (PSO) icin o6nerilmis olan iki parametre kullanilmistir. Bunlardan ilki Shi ve
Eberhart (2001) tarafindan PSO’da kullanilan ve amac fonksiyonunda iyilesme oranini ifade eden
ve Performans lyilesme Orani (PIO) olarak Esitlik 7’de hesaplanis sekli verilen parametredir.

: Bulunan En lyi Deger—Hedeflenen Deger
Pio = ( YiDeg A — (7)

Bulunan En Kotl Deger—Hedeflenen Deger
Bir diger girdi parametresi ise Niknam (2010) tarafindan PSO i¢in O6nerilen Optimumun
Degismeme Orani (ODO) olarak ifade edilebilen parametre olup Esitlik 8’de hesaplanma yontemi

verilmistir.

0D0=(

Mevcut iterasyon No—Mevcut Optimumun Bulundugu iterasyon No) (8)
Optimumda iyilesme Olmadan Devam Eden En Uzun Seri

SA degeri ise buna gore problemin karar noktasi boyutu ve SAP degeri bulanik girdiler ile Esitlik
9’daki gibi hesaplanmaktadir.

n

s =g

9)

Bulanik tiyelik fonksiyonlari ise degerleri ktictik (S), orta (M), btiytik (L) ve ¢ok buytik (XL) ifadeleri
kullanilarak PIO (0,1), ODO (0,1) ve SA (2,8) araliklar icin Sekil 2 ve 3’te oldugu gibi belirlenmistir.

L)
i

oy
IR

Sekil 2. PIO ve ODO I¢in Bulanik Uyelikler
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Sekil 3. SAP icin Bulanik Uyelik

Calismada kullanilan bulanik kurallar denemeler yardimi ve teorik olarak sonuclarda iyilesme
oldugunda arama uzaymni daraltma, sonuclarda iyilesme go6zlenmediginde arama uzayini
genisletme prensibine gore Tablo 4’deki gibi gerceklesmistir. Tablo 4’deki kural tabanlarina goére
PIO girdi degeri kiictik (S) iken ve ODO girdi degeri buiytik (L) iken SAP cikt1 degeri kiiciik (S)
olmaktadir. PIO biiytik (L) ve ODO kiictik (S) oldugunda ise SAP biiytik (L) olacaktir.

Tablo 4. SAP icin Bulanik Kurallar

0oDO
s M L XL
Pio s S S S M
M M M M L
L L L L XL
XL L XL XL XL

5. UYYGULAMA

Calismada (A quadratic assignment problem library [QAPLIB]) (12.08.2019) ktitiphanesinden 12
adet cesitli sayida karar noktasina sahip KAP oOrnekleri oOnerilen metodun etkinligini

degerlendirebilmek amaciyla kullanilmaistir.

Test problemlerinin ¢6zimu ile GA1l, GA2 ve BAGA yontemleri kiyaslanmistir. Algoritmalarin
¢6ziimutinde kullanilan parametreler olan populasyon buyukltigl, karar noktasinin 4 kati iken,
CO % 80 ve MO % 10 olarak ele alinirken maksimum iterasyon sayist ise karar noktasinin 100
kat1 olarak belirlenmistir. Ayrica, optimizasyon stresince elde edilen en iyi ¢6zim degistiginde
yeni ¢ozimun komsuluklarina bakilmistir. Tim yontemlerin MATLAB ortaminda, Intel(R)
Core(TM) i5-3210M CPU @ 2.50GHz, 2501 Mhz, 2 Cekirdek, 4 Mantiksal Islemciye ve toplamda 8
GB Ram’e sahip bilgisayarda, problemlere gore 10’ar kez ayr1 ayri calistirilmasiyla elde edilen
sonugclar Tablo 5te verilmistir. Problemlerin bilinen en iyi ¢éztimleri ile algoritmalara gore elde
edilen en iyi ¢6zUm degerleri ve bu degerlerin bilinen en iyi ¢6zimden sapma oranlari sonuclar
olarak aktarilan degerler olmuslardir. Ornek isimlerinde yer alan rakam degerleri problemin kag
adet karar noktasi oldugunu belirtirken, her ti¢ algoritmanin da calisma hizi benzer olup en

kuictik karar noktasina sahip 6rneklerde yaklasik 0,2 dakikada sonuclanirken en biytk érnekte
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ise 10 dakikaya kadar tustel olarak artis gostermistir. Yiuksek performansh sistemlerde
algoritmanin cok daha hizli calisacagl 6ngértilmektedir.

Tablo 5. GA1l, GA2 ve BAGA Hesaplama Sonuclar:

GA1l GA2 BAGA
Ornek Bgin.e:} Eniyi Sapma En iyi Sapma Eniyi Sapma
Adx “n 1yl Coziim Orani Coziim Oram Coziim Orani
Cozim
Nugl2 578 578 % 0 586 % 1,37 578 % 0
Escl6a 68 68 % 0 68 % 0 68 % 0
Tai20a 703482 730142 % 3,65 724044 % 2,84 705622 % 0,3
Nug25 3744 3780 % 1 3764 % 0,5 3744 % 0
Tai25a 1167256 1211750 % 3,67 1196340 % 2,43 1189658 % 1,81
Bur26a 5426670 5427776 % 0,02 5432763 % 0.11 5426670 % 0
Tai30a 1818146 1867944 % 2,67 1871988 % 2,88 1856940 % 2,01
Esc32h 438 440 % 0,45 440 % 0,45 438 % 0
Tai35a 2422002 2505712 9% 3,34 2487930 % 2,65 2488100 % 2,66
Tai40a 3139370 3266428 9% 3,89 3262044 % 3,76 3205430 % 2,06
Wil50 48816 49064 % 0,51 49090 9% 0,59 49002 % 0,38

Tail0O0a 21044752 21758888 % 3,28 21797164 % 3,45 21708198 % 3,05

Tablo 5’deki sonuglara bakildiginda o6nerilen parametre kontroline dayanan BAGA ile tim
orneklerde parametre ayarlamaya dayali klasik yontemlere gore esit veya daha iyi sonuclar elde
edilmistir. Problemlerin yarisina yakininda bilinen en iyi degere ulasabilen BAGA ile 32 karar
noktali Esc32h probleminde en iyi deger elde edilmisken diger iki algoritma ile en btiytik boyutlu
olarak 16 karar noktali Esc16h probleminde en iyi deger bulunabilmistir. Ote yandan 50 karar
noktali Wil50 probleminde bilinen en iyi degere oldukc¢a yakinsayan sonuca BAGA ile ulasilmistir.
BAGA icin bilinen en iyi degere en buylk sapma % 3 civari ile ¢6ziimt oldukea zor bir problem
olan Tail00a’da elde edilmistir.

KAP icin literattirde son dénemde goze carpan ¢alismalar Duman ve digerleri (2012) ile Dékeroglu
(2017) tarafindan gerceklestirilmistir. Her iki calismada da bircok zor KAP 6rneginde bilinen en
iyi degerler Onerilen algoritmalar ile elde edilebilmistir. Calismalar genel olarak oldukca ytksek
performanslh bilgisayar sistemleri tizerinde ve daha genis arama uzaylarinda calisan basarili
algoritmalar ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 6nerilen BAGA yaklasiminin arama uzayinin
genisletilmesi icin gelistirilecek akilci stratejiler ve denemelerin uygun ortamlarda yapilmasinin

fayda saglayici 6ngortilmektedir.

6. SONUC

KAP oOnemli bir optimizasyon problemidir. Gercek hayatta fabrika yerlesiminde ilgili
departmanlarin hangi noktalara yerlesecegi veya bir mikrocipte bulunan elektronik devre sistem
elemanlarinin boélgesel yerlesimi gibi bir¢cok farkli alanda karsilasilabilmektedir. Problemin np-zor
dogas1 geregi sezgisel algoritmalar ile ¢6zimut yaygin olarak gerceklestirilmektedir. Sezgisel
algoritmalar, gercek hayatta karsilasilan ve matematiksel modeli olsa da kesin ¢6ziim yontemleri
ile ¢6ztilmesi imkansiz veya ¢ok uzun zaman alabilen problemlerin ¢éztimtinde uygun ve yaklasik

coziimleri kisa zamanda tUreterek cok kullanigh ve faydali olmaktadir. Fakat sezgisel
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algoritmalarin isleyisinde énemli yer tutan sezgisel parametrelerin belirlenisi ve etkin kullanimi
arama yonunu etkileyen zahmetli bir islemdir. Calismada o6nerilen BAGA yontemi, GA’daki
caprazlamaya dair parametrelerin bulanik adaptif yaklasimla kontroline dayanmakta ve
parametre belirleme icin algoritma ¢6zGm degerlerini kullanarak kendi basina arama yoénlerine
karar verebilmektedir. Bulanik adaptif yontemler ile algoritmalar daha akilli hale gelerek ¢c6ztim
performanslarinda gelisme kaydedilmektedir. Calismada elde edilen sonuclara goére Onerilen
BAGA yonteminin diger klasik GA yontemlerine goére daha iyi sonuclar turetebilecegi
gortilmektedir. Ayrica, 6nerilen yaklasimin 6zellikle btiytik boyutlu problemlerde performansini
artirmak icin farkli yaklasimlar ile ele alinmasi gerektigi distntlmektedir. Gelecekteki
calismalarda, dnerilen yontemde kural tabanlar:1 ve ktime tyelik fonksiyonlar: tizerinde durularak

daha da iyilestirmeler saglanabilecegi diisintlmektedir.
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SUMMARY

Introduction: Quadratic Assignment Problem (QAP) is a np-difficult problem type that has
application in many different areas. In its model with the same number of locations and facilities,
QAP is a type of problem that aims to assign the facilities to the places with minimum cost by
considering the flows between the facilities at certain densities and the distances between the
places together. While QAP is known as one of the most difficult optimization problems, a large
number of evolutionary algorithms have been used in optimization problems where classical
methods cannot reach an effective solution and remain stuck at local optimum. The most used
and known of these evolutionary algorithms stands out as Genetic Algorithm (GA). The main
purpose in the study is to control the algorithm parameters to increase the effectiveness of GA.
For this purpose, in the study, a new fuzzy adaptive approach is proposed for the crossover
operator. By solving QAP test problems, the efficiency of the fuzzy adaptive GA (BAGA) method
that provides parameter control during the algorithm and the classical GA, which operates
according to the parameters set before the algorithm started, were evaluated and comparisons

were made.

Method: GA is one of the most popular heuristic algorithms that mimic the process of developing
and evolving new generations that emerge during the transfer of their genes to each other, adapt
to the environment and life conditions more than the previous generations, for the solution of

optimization problems.

The most important concept of GA is the cross operator, which determines how to transfer genes
between chromosomes. In the study, position based crossover, known to be effective in QAP, was
used. In position-based crossing, a constant number (CN) of genes of one chromosome are
transferred exactly to the new chromosome, while values from the other chromosome that are not
found in the new chromosome are transferred in order. In the study, the model that provides
parameter control by determining CN, which is of great importance in position-based crossing,
with a fuzzy adaptive approach, is named BAGA. The fuzzy rules used in the study are based on
the principle of experimentation and theoretically, narrowing the search space when there is an
improvement in the results, and expanding the search space when there is not any improvement

in the results.

Findings: In the study, 12 QAP samples with various decision points were used to evaluate the
effectiveness of the proposed method. Considering the results, with the BAGA based on the
proposed parameter control, equal or better results were obtained in all samples compared to
classical methods based on parameter setting. While BAGA, which can find the best known value
for the half of the samples, the highest dimension which the best value was obtained is the 32-
point Esc32h problem, while the other two algorithms found the best value only in the 16-point
Escl16h problem. On the other hand, the result, which greatly approximates the best known value
in the Wil50 problem with 50 decision points, was achieved with BAGA. The biggest deviation to
the best known value for BAGA was obtained in Tail00a, which is a very difficult problem to solve

with around 3%.

Results and Conclusions: Heuristic algorithms are very useful in solving real-time problems that
cannot be solved with exact solution methods, or that can take a long time, by producing
appropriate and approximate solutions in a short time. But the determination and effective use
of heuristic parameters, which have an important place in the functioning of heuristic algorithms,
is a troublesome process that affects the search direction. The BAGA method proposed in the

study is based on the fuzzy adaptive approach of the parameters related to the crossover in GA

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi — Yil 13 Say1 1, 2020 34



Osman PALA

and can decide its search directions by using algorithm solution values for parameter
determination. With fuzzy adaptive methods, algorithms become smarter and improvement in
solution performance is achieved. According to the results obtained in the study, it is seen that
the proposed BAGA method can produce better results than other classical GA methods. In
addition, it is thought that the proposed approach should be handled with different approaches
in order to increase its performance especially in large-scale problems. In future studies, it is
thought that further improvements can be achieved by emphasizing rule bases and cluster

membership functions in the proposed method.
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Abstract: This study was carried out to present a conceptual model about accounting digital transformation.
Literature was deeply reviewed to determine relationships within conceptual model. The foundation
of accounting digital transformation was based on technology acceptance model. In this direction,
organizational, social and individual factors influencing technology acceptance through perceived
usefulness of technology and perceived ease of use technology were formed within the conceptual
model. Effects of attitude towards technology on intention to use technology and actual technology
usage were examined. Behavioral and managerial antecedents of attitude towards technology and
actual technology usage were handled within the conceptual model. Furthermore, new technologies
in accounting were researched to realize from which area is begun to accounting digital
transformation. As a result, it was purposed to present a conceptual model for companies that try to

begin accounting digital transformation.
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Ozet: Bu calisma muhasebe alaninda dijital déntistime yénelik kavramsal bir model ortaya koyabilmek i¢in
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déntistimiin gerceklesmeye basladigini ortaya koyabilmek i¢cin muhasebe alanindaki yeni teknolojik
gelismeler arastirilmistir. Sonuc¢ olarak, bu calisma dogrultusunda muhasebe alaninda dijital
dontstum gerceklestirmek icin caba gdsteren sirketlere yonelik kavramsal bir modelin sunulmasi

amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniistim, Teknoloji Kabul Modeli, Yeni Teknolojiler, Psikososyal Onciiller,

Muhasebe Meslegi
1. INTRODUCTION

It is an undeniable fact that digitalization is now everywhere in our life. Based on this fact, the
digitalization process is perceived differently for each institution, while some institutions turn this
innovation into an opportunity, some institutions may resist this transformation process or
encounter the resistance of employees, therefore, they can perform digitalization more slowly. It
is evident that, no matter how late, digitalization is the inevitable end of any company in today's
business world. Therefore, it is important to realize this change process with the least cost and
the fastest way. In this article, how the companies go through the digitalization processes in their
accounting departments, the impact of the company's corporate culture and other psychosocial
factors such as senior management support on the digitalization process will be discussed and a
model proposal will be presented within the scope of the Technology Acceptance Model (TAM).

When the historical background of the management area is analyzed, it is understood that the
value of human increases with each passing time. Moreover, it is thought that human being
considered as one of the inputs of production in the past is the most important resource today,
and in the future, it will be used to value the word for the human in working life. Technological
advances and the increasing availability of automation in business life have paved the way for
people to take positions in where they will use their psycho-social skills and mental abilities by

pulling them from relatively simple jobs that machines and software will do.

In recent years, the advancement of technology and digitalization has affected the business world,
especially the accounting profession. Companies keeping up with these changes made their

activities effective and productive and gained competitive advantage.
2. EMERGING INFORMATION TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING PROFESSION

Information technologies enable the processes of recording, storing, processing and transforming
data into information and transferring this information to relevant interest groups, and shortening
and facilitating these processes. As the information is shared quickly and economically all over
the world and the interaction is gradually increasing, businesses have started to carry out their

activities completely or mostly in digital channels (Nagy et al., 2018).

Information technologies, which are highly preferred by individuals and organizations, are in
continuous development and have become an important part of both social life and business
world today. The developments in information technologies will lead to changes in the accounting
profession (IFAC, 2017). With the developments in information technologies, it has become
inevitable to adapt technologies such as artificial intelligence, blockchain, big data, cloud
computing and internet of things, which contribute to the processes of producing, processing and

storing financial information for the accounting profession.

Artificial intelligence, blockchain, cloud computing and internet of things, which are the most
widely used technological tools that cause changes in the accounting profession, are described

in this section.
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2.1. Artificial Intelligence in Accounting

Artificial intelligence is the name given to computers equipped with capacities specific to human
intelligence such as information acquisition, perception, vision, thinking and decision making
(Perez et al., 2018). Artificial intelligence is widely used in businesses operating in different sectors
today. For instance, astronomy, construction, agriculture, sports, education and healthcare so
on (TIDE, 2017).

The benefits of artificial intelligence on accounting profession are summarized below (Boillet,
2018):

* Automatically recording accounting transactions.
* Fraud detection via machine learning

* Analyzing unstructured data

2.2. Blockchain in Accounting

Blockchain is an accounting technology. It is concerned with the transfer of ownership of assets,
and maintaining a ledger of accurate financial information. But today it is used in various areas
of activities by several sectors and firms. For example, currency, e-commerce, international

payments, contracts, supply chain military etc. (Ttirkmen and Durbilmez, 2019, p.32).

The advantages of blockchain technologies to the accounting profession are presented below

(Blasea, n.d.):

* Traceability, transparency and data loss prevention
* Automation

e Access / Availability

* Security

¢ Fast Payment

* Cost and Time Savings
2.3. Cloud Computing in Accounting

Today, countries like the United States, United Kingdom, Germany, Japan, South Korea and
Turkey are making large investments to cloud computing. Microsoft, Google, Apple, Amazon and

IBM etc. companies offer products and services to individuals and businesses. (Carey, 2020)

As in many other fields, cloud computing seems to be increasingly used in accounting profession.
Cloud computing provides important advantages especially for firms and organizations in today's
business world. The most prominent advantage of cloud computing is its great cost savings. In
addition to lowering the operating costs, being useful and providing unlimited storage increases
the use of cloud computing. The advantages of cloud computing for accounting profession are

summarized below (Macquarrie, n.d.):

* Anytime, anywhere access

* Better security

* No installations or updates required

¢ Automatic backups

* No startup costs or long-term commitments

e Platform agnostic
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2.4. Internet of Things (IoT) in Accounting

The Internet of Things (IoT) is the communication network where objects or devices are connected
with each other or with larger systems (Thibaud et. al., 2018, p. 79). As of 2018, there are
approximately 22 billion devices connected to the internet around the Globe. Considering the
increasing usage area and demand, the number of devices included in the internet in 2025 is
expected to reach 39 billion, and in 2030 it is expected to reach 50 billion (Statista, n.d.).

With the IoT, it will be possible to control the stock status, warehouse entrances and exits, as
well as the completeness and accuracy of physical material assets, without human factor.
Moreover, with this emerging technology, accounting and auditing activities will be facilitated by
decreasing cash payments and easier banking transactions. (ICAEW, 2019).

The main areas of usage of Internet of Things technology are summarized below: (Suresh et al.
2014, p. 6):

e Smart Environment
* Smart Building

* Supply Chain

* Agriculture

* Healthcare

* Security

* Logistic and Transportation

IoT could help improve accounting practices in a range of areas, including (ICAEW, 2019):
* data quality,

e transaction processing,

* asset, revenue, cost and risk analysis,

e product quality and

* employee performance

3. TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

The Technology Acceptance Model (TAM) provides benefits to researchers and practitioners in the
process of explaining human behavior at the point of whether individuals use technology or not
(Davis, 1989). The origin of model comes from Fishbein and Ajzen (1975)’s The Theory of
Reasoned Behavior (Madden, Ellen and Ajzen; 1992). Fishbein and Ajzen (1975) investigated
whether the scales used to measure attitude and behavior in some studies by examining the
research conducted on the attitude-behavior relationship. They found that the relationships were
significant and reached the conclusion that attitudes should be evaluated in explaining the
behavior. This theory is an important perspective for studies explaining attitude and behavior in
the field of social psychology. In terms of this theory, attitude towards behavior and subjective
normm effect the behavioral intention and behavioral intention effects behavior as shown in

Figure 1.
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Figure 1.The Theory of Reasoned Behavior

Source: Fishbein, M., Ajzen, I. Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to theory

and research. Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1975.

Ajzen and Fishbein (1977) stated that behavioral criteria in terms of observation includes four

specific elements. That is,

* a given action is always performed with respect to
* a given target,
* in a given context, and

* at a given point in time

In terms of this theory, it is stated that human behavior is influenced by a number of factors. The
determinant of the behavior is the intention of individuals regarding certain kinds of actions. In
terms of the model, attitude towards behavior and subjective norms effect behavioral intention,
this intention turns into behavior. Behavioral intention refers to the tendency of the person to do
a certain behavior or not. Attitude about behavior defines the positive or negative evaluation of
the person who will show the behavior against the realization of that behavior (Ajzen and Fishbein,
1980).

Subjective norms correspond to perceived social pressure in order to do or not do something. The
opinion of whether individuals or groups that are important to the person to approve the behavior
of the person is one of the determinants of the intention to do that behavior (Ajzen and Fishbein,
1980).

Ajzen and Fishbein (1980) stated The Theory of Planned Behavior as they extended Theory of
Reasoned Action. In terms of this theory, perceived behavioral control is also an important factor
for the intention to turn into behavior. Because the conditions of occurrence of behaviors and
time may not be appropriate for this. In such cases, the necessity of Perceived behavior control
has emerged. This shortcoming, seen in The Theory of Planned Action, was placed in the model

as "Perceived Behavioral Control" in Theory of Planned Behavior (Kagitcibasi, 1999)
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Figure 2. The Theory of Planned Behavior

Source: Ajzen, I. and Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior
New Jersey: PrenticeHall, Englewood Cliffs.

According to Theory of Planned Behavior as shown in Figure 2, the social behavior of people is
under the control of certain factors and is caused by certain reasons and occurs in a planned
way. Perceived behavioral control in the Theory of Planned Behavior was added to the Theory of
Reasoned Action later, thus changing the name of the theory. Perceived behavioral control refers
to how easy or difficult it is for a person to perform a behavior. It is the belief that the person is
under his control to carry out the behavior in question. Attitude towards behavior refers to positive
or negative evaluations about behavior. Subjective norms briefly explain what other people think
about this behavior. These three factors define intention of the behavior. At the end of the study,
this intention may turn in behavior or not (Sentosa and Mat, 2012).

When evaluated within the scope of both theories, if the individual's attitude towards behavior is
positive, it is thought that this behavior will be evaluated positively by the reference circles, and
if the control perception towards behavior is strong, the intention towards behavior will be

stronger and the potential of intention to turn into behavior (Kagitcibasi, 1999).

The usage of information system is vital for conforming today’s business life. According to related
literature, there are different factors affect the intention of using of information systems.
Kijsanayotin et al. (2009) stated that usage of technology and user’s acceptance are important
factors that affect the intention of using information technologies. In terms of Taherdoost and
Masrom (2009)’s study, ease of use, maintaining of control, usefulness and flexibility are another

important factors.

The Technology Acceptance Model (TAM) developed by Davis (1986) based on the Theory of
Reasoned Action (TRA) that argues that the use of technology is affected by the individual's
attitude towards using technology, analyzes the individual's behaviors of accepting and using
information technologies. (Venkatesh, Morris, G.B. Davis and F.D. Davis, 2003). In terms of the
original form of this model, there are six variables as effect technology usage of people (Ma and
Liu, 2004):
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* system usage

e attitude toward use

* external variables

e perceived ease of use,

* perceived usefulness,

* behavioral intention to use

Davis (1989) carried out many of studies to validate perceived usefulness and perceived ease of
use. At the end of these studies, he found that perceived ease of use can be considered as an
antecedent of perceived usefulness.

Perceived
Usefulness
External Attitude .
Intention
Variables \ Towards Actual

Use ] toUse | Usage
\ Perceived /

Ease of Use

Figure 3. The Technology Acceptance Model
Source: Davis (1989) pp. 319-340.

According to the related model as shown in Figure 3, external variables, perceived usefulness and
perceived ease of use effect attitude towards use of technology together. This attiude towards
technology usage effects intention to use. At the end of the process, this intention may turn into

behavior (this behavior refers to the usage of technology) or not (Davis, 1989).
4. CULTURAL MANNERS IN TERMS OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

In the related literature, there are some studies as analyzed the moderating effect of culture in
Davis (1986)’s Technology Acceptance Model (Straub and Brenner, 1997; McCoy, Everard and
Jones, 2005; Zakour, 2004). In terms of these studies, cultural effect was measured by using
Hofstede (1980)’s cultural model and two or more countries were compared, so national culture’s
effect is used in these studies. While taking account these studies, country’s uncertainty
avoidance may be thought as an important factor effects technology usage of people (Lai, 2017).
By this present study, the effect of organizational culture is analyzed.

Organizational culture consists of norms, interactions, activities, expectations, assumptions,
beliefs, attitudes and values shared by members of the organization. One of the most important
researchers in this field, E. Schein (1985) has defined organizational culture as the basic
assumptions in a certain organization that a group created and developed to solve the problems
of integration. According to Peters and Waterman (1995), organizational culture is defined as a
structure consisting of dominant and shared values, reflected to the employees with symbolic

meanings, slogans, consisting of stories, beliefs and fairy tales within the organization.

Although the concept of organizational climate is sometimes used in place of the concept of
organizational culture in the relevant literature, organizational climate has a different meaning.

Organizational climate defines a complex structure that includes an individual evaluations of the
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work environment (James and James, 1989; Neal and Griffin, 2000). The dominant definition of
organizational climate in the related literature is employees’ shared perception of organizational
practices, events and procedures (Patterson et al., 2005).

The study carried out by McDermott and Stock (1999) shows that cultural characteristics as
placed in Competing Values Model (Quinn and Kimberly, 1984) effect the advanced
manufacturing technology implementation outcomes. In terms of this model, there are two
dimensions (Denison and Spreitze, 1991):

* First dimension refers to the demands of flexibility and control.

* Second dimension refers to conflicting demands coming from environment and internal

organization.
FLEXIBILITY
DEVELOPMENTAL
GROUP CULTURE CULTURE
Teamwork Flexibility
Participation Growth
Empowerment Innovation
Concern for ideas Creativity
INTERNAL EXTERNAL
Centralization Task focus
Control Clarity
Stability Efficiency
Predictable outcomes Performance
HIERARCHICAL RATIONAL
CULTURE CULTURE
CONTROL

Figure 4. Ouinn and Kimberly’s Competing Values Model
Source: Kimberly and Quinn (1984).

According to Quinn and Kimberly’s model as shown in Figure 4, there are four different
organizational culture types in terms of two dimensions as called flexibility\control and
internal\external demands. For developmental cultures, they are more focus on external
environmental demands and their processes are more flexible. At the end of the this mentality,
innovation and creativity are the primary values for these cultures. Group cultures’ processes are
also flexible but these organizatiions are more related with internal demands. So, empowerment,
teamwork and ideas are the main values in these organizations. For hierarchial cultures, they are
more focus on internal demands and managerial control is the main tool for each process. For
this reason; centralization, control and stability are important values. Rational cultures are also
more sensitive to internal demands they carry out the related processes in flexible way. They are

more task focus and efficiency in organization (Denison and Spreitze, 1991).

Another study implemented by Zammuta and O’Connor (1992) stated that flexible organizations
are more successful in implementing of advanced manufacturing technology McDermott and
Stock (1999). In terms of Competing Values Model, technology acceptance and implementation is
considered high in more flexible organizations while comparing less flexible ones. According to
Peters and Austin (1986), commercial innovation is more likely to be applied in decentralized
organizations while comparing centralized organizations (Claver et al., 1998). According to

longitudinal study carried out by Harper and Utley (2001):
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Flexibility, team oriented work, autonomy, trust and sharing information freely is positively,
predictability, compliance, carefulness, preciseness and rule orientation is negatively correlated
with successful information technology implementation.

5. MANAGERIAL ANTECEDENTS OF DIGITAL TRANSFORMATION

Digital transformation means the combined effects of various digital innovations bringing about
novel actors (and actor constellations), beliefs, values, structures and practices that alter, threat,
relocate or consummate existing rules of the game within organizations and fields (Hinings et al.,
2018, pp.595). In addition to cultural and behavioral factors affecting the digital transformation in
terms of The Technology Acceptance Model, also it is expected that managerial factors significantly
affect the digitalization process of companies. The most important managerial factors can be
leadership, organization structure and institutionalization along with cultural and behavioral
factors to discuss digitalization process. While leadership is embraced as personal factor,
organization structure and institutionalization are embraced as organizational factors which
affect the digitalization process. Leadership attributes may be substantial factors whether
digitalization starts or not. Organization structure and institutionalization are related with
regulation of inter-organizational. Efficiency of organization structure and whether
institutionalization is present or not may have influence on digitalization process (Sainger, 2018;
Schwer and Hitz, 2018; Hinings et al., 2018).

Firstly, leadership is mentioned as a factor which influences on digitalization process. Leadership
can be defined as the process of influencing and directing the activities of others to carry out
personal and group goals under prescribed conditions. So leadership is a process related to what
leader does. Within the frame of leadership definition, a leader plays an important role in
influencing the others and inspiring to others, encouraging the others to behave throughout
prescribed goals. Shortly, if there is a group that follow a person, the person is leader. Attributes,
behavior and decision of business leader influence the group that follow the leader (Kogel, 2020,
p-585). It is inevitable that organizations which undergo a digital transformation should have the
appropriate leaders to maintain stability and secure successful results throughout the change
and after the transformation is complete (Sow and Aborbie, 2018, p.143). Digital transformation
is fundamentally about change which requires leadership because leadership is all about changes
rather than stability. Leader plays important role for bringing and implementing all changes in
the organization. Stakeholders also expect the same from leaders to take responsibility for
organizational transformation. The successful transformation of an organization in this digital era
commonly depends on how leaders of that organization accept and infuse work culture where
digital technology is used as a tool for integrating information in real time rather than being solely
dependent on technology. For example, Kodak’s dropping from being the market leader was the
result of leader’s lack of foresight to understand change of customer expectation. The company
paid attention to develop only digital technology which is one of strategic business unit without
making necessary changes in its existing business model to inculcate these technologies or
provisions to cope up with emerging digital market and changing customer requirements. The
company’s people, knowledge and infrastructure became obsolete and company failed to adopt to

changes in the environment (Sainger, 2018, p.2).

In order to become absolutely digital, it is needed the vision which is established by both digital
capabilities and leadership capabilities. It is mentioned that leadership capabilities in digital world
involve a transformative vision of the organization’s digital future, the achievement to participate
every member of organization by influencing them about digitalization and the development of the

competencies needed in the digitalization process (Larjovuori et al., 2016, p.1144). To get good
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outcomes at competition, leaders will be needed to adopt automation that is a tool of digitalization.
Due to automation, companies can enable benefits such as quality, speed and efficiency.
Automation represents both hope and challenge. Machines can take on work that is routine,
dangerous, or dirty, and may allow us all to benefit our inherently human capabilities more
entirely. Therefore it is pointed out that leaders will be prepared for a more automated forthcoming
by revealing diverse skills, maximizing training and ensuring robust economic growth (Manyika
et al., 2017, p.20).

Organizational structure is another factor that affect the digitalization process. Companies need
to be able to adapt more quickly to more rapidly changing world. Companies realize to change
arising from digital transformation and need a properly formed organization structure. Focusing
and improving on functions of hierarchical organizations is not sufficient to succeed digital
transformation. Hierarchically organizations have to allow for expanding span of control, being
more creative and self-organizations. To achieve the acceleration needed in the digital world, a
new organizational form can be formed. This organization form includes more decentralized
management and more responsibility given to employees. This makes employees feel more
motivated and deliver better results (Schwer and Hitz, 2018, p.10). This form is known as a living
organism. A living organism that is a type of organization structure mobilizes quickly and
empowers the employees. It evolves to thrive in an unpredictable, rapidly changing environment.
A living organism has an agility that is an organizational competence. It is cited that agile
organization has well-aligned and consistent IT interfaces, also well-maintained, easy-to-access
and easy-to-navigate databases. Agile organization is able to integrate a range of emerging
technologies with delivery practices into organization and company to build, implement and
maintain these tools and interfaces (Kristensen and Shafiee, 2019, pp.4-9). Therefore, it can be
commented that agile and not hierarchical organizations is open to digital transformation. It is
thought that this organization has competency to complete digital transformation throughout
functions of business (Verhoef et al., 2019, pp.5-8).

Digitalization is a process that forces top management to rethink some basic structures. Progress
in technology causes that companies need to restructure their organizational structure, transform
their departments, and develop new management models. Most of these changes begin as a result
of new basic technologies that are essential for organizational renovation (Meznar, 2018, p.349).
These technologies provide greater information to employees. Owing to easy access to information,
for any given decision they face employees will be better able to find out how their decision
selections engage with the other decisions being made that are most closely related to their own
area of work, how they relate to company objectives and targets, and how well their options align
with industry practices. Furthermore, information technology can enable decentralized
organization structure. It eases increased communication and coordination between decentralized
decision makers and pivotal planners and upper management by producing information efficiency
(Dewett and Jones, 2001, pp.328-329).

Another factor that affect the digitalization process is institutionalization. It is defined as a
structure dominated by rules on communication and mutual influence in all matters. In other
words, institutionalization can be defined as the fact that companies have a long-termed life
without depending on people (Uzun, 2013, p.26). For example, ways of address and greet, reward
and punishment methods, decision making styles, ways of establishing a dialogue with
customers, etc. actions and behaviors may be institutionalized. Similarly, attitude of companies’
founder towards employees may be related with institutionalization. Critic factor in here is that

behaviors and actions become habitual by repeating.
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Institutionalization in specially Turkey is perceived as managerial efforts which try to transform
into organizations prioritizing continuity and moving away from centralized management
perspective in executing of work and determining of responsibilities (Ulukan, 2005, pp.31-32). It
is known that institutionalization is a basic argument of new institutional theory. New
institutional theory reflects a school that pushes organizational rationality with its emphasis on
institutions and symbols in organizational literature. According to new institutional theory,
organizations have to consider social and environmental conditions rather than rational decisions
to provide legitimacy and self-existence. Institutionalization and institutional isomorphism are an
essential process to provide legitimacy and gain resource for organizations (Ozcan, 2011, p.307).
The institutionalization of a company implies occurring a system in the company. Therefore, it is
required that companies have a structure that is based on professional management style. The
founder of company has to give support to forming a structure that is unconnected from people
so as to ensure institutional foundation in the company. Continuity of work is not based on a
person. Even if person changes, a system has to be formed to continue work without disruption
(Alayoglu, 2003, p.65).

Institutionalization which states that there should be a model based on system rather than a
person in companies, has some indicators about formation of institutionalization. These
indicators are able to be explained as company constitution, professionalization, effective an
organization structure, delegation, management insight, decision making style and effective a
communication system (Yazicioglu and Kog, 2009, p.500). Institutional work that is constituted
in consideration of these indicators can help conceptualize transformation is put into practice by
actors aiming at removing an established institution. For example, abolishing of traditional
reporting involving high administrative burden and generating a new form of reporting that is
based on various principles aiming at reducing the burden are type of institutional work (Troshani
et al., 2018, p.18). In this direction, institutional work can be described as practices of individual
and collective actors aiming at creating, maintaining, and disrupting institutions (Lawrence et al.,
2011, p.52). Institutional work includes creative and knowledgeable work of actors which may or
may not achieve its desired ends and which interacts with existing social and technological

structures in unintended and unexpected ways (Lawrence and Suddaby, 2006, p.219).

There are some novel institutional arrangements which are issue for digital transformation. These
sorts are digital organizational formats, digital institutional platforms and digital institutional
building blocks. From this viewpoint, an institutional perspective calls us to examine how these
novel arrangements achieve social approval (i.e. legitimacy) in the eyes of critical stakeholders
and their interaction with existing institutional arrangements. Institutionalization challenges and
existing institutional arrangements are main arbiters in determine whether and how novel
arrangements achieve acceptance (Hinings et al., 2018, pp.54-57). Institution, coordinating
mechanisms of various types and existing institutional arrangements become essential to
understanding value co-creation. It can be said that narrative of value co-creation develop into
one of resource-integrating, mutual-service-providing actors, co-creating value through holistic,
meaning-laden experiences in nested and matching up with service ecosystems. Value-creating
actors are coordinated through institutions and institutional arrangements (Vargo and Lusch,
2016, p.7). It is thought that value-creating actors cannot make a decision about digital
transformation without considering institutional arrangements. Because value-creating actors
are be able to affect from institutional arrangements and act upon institutional arrangements. It
can be said that digital transformation is issue at institutions which are reconstituted as co-create
value (Akaka et al., 2017, pp.2-6).
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6. METHODOLOGY
6.1. Goal of the Research

In this study, it is aimed to determine antecedents of digital transformation in Turkish SMEs.
Within this framework it is planned to propose a conceptual model in regards to antecedents of
digital transformation. Conceptual model involves behavioral and managerial antecedents of
digital transformation in the accounting profession. Organizational culture is handled as
behavioral antecedent and leadership, organization structure and institutionalization are
examined as managerial antecedents of digital transformation. However the leadership,
organization structure and institutionalization that are not mentioned in The Technology
Acceptance Model are also added to conceptual model and actions of companies towards
digitalization in the accounting profession are discussed. Variables such as attitude towards
technology and intention to technology in Technology Acceptance Model are explained within
Theory of Planned Behavior. Therefore, it can be said that behavioral and managerial antecedents

of digital transformation are based on theories which take part in literature.
6.2. External Variables of the Model

Subsidiary sources are used to determine antecedents of digital transformation. Especially
databases, articles, journals and internet sources are benefited to gather data. Furthermore,
significant relationships were formed in the model by obtaining prior researches about digital

transformation.

This subsection reviews external variables of the model as determined. External variables of the

model are:

* Organizational factors
* Social factors

* Individual factors.
Organizational factors

Igbaria et al. (1997) considered organizational factors as external variable. They categorized
organizational factors as internal and external factors. The internal factors consist of internal
support, internal training, and management support. The external factors comprise external
(shareholder) support and external training. According to their research management support
and external support have more impact on technology adoption than internal support and internal
training in SME’s. (Igbaria et al., 1997). Both have positive effects on technology acceptance
through perceived usefulness and perceived ease of use (Igbaria et al., 1997). Thompson et al.
(1991) did not find any significant effect of organizational factors on the PC usage and Venkatesh
et al. (2003) found the direct effect of organizational factors on usage behavior, which is controlled
by gender, age, experience and volunteering. Kim et al. (2009) found that organizational factors

affected technology acceptance of internal auditors.

Based on Kim et al (2009) and other literature, organizational factors are determined as internal

support, internal training and management support.
Social factors

Malhotra and Galletta (1999) investigate the importance of social factors in the Technology

Acceptance Model. They obtained that identification and internalization had a positive effect on

47  Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Yil 13 Say1 1, 2020



The Psychosocial Antecedents Of The Accounting Digital Transformation Of The Companies: A
Model Proposal In Terms Of The Technology Acceptance Theory

technology usage. But, they determined that compliance had a weak negative effect on technology
usage.

The effect of the subjective norm on technology acceptance led to contradictory results. Davis et
al. (1989) stated that there was no significant relationship between social norms and usage. While
Mathieson (1991) did not find a significant effect on the intention of the subjective norm, Taylor
and Todd (1995) did find a significant effect on intention.

Venkatesh and Davis (2000) explained the impact of the social impact process (subjective norms,
volunteering and image) on the acceptance of technology. The social impact process significantly
affects technology adoption through perceived usefulness. Subjective norms are positively related
to intention and are controlled by experience and volunteering, and are also negatively related to
perceived usefulness and controlled by experience. They positively influence image and image
positively affects perceived usefulness. (Venkatesh and Davis, 2000). According to Kim et al.
(2009), social factors have no effect on internal auditors' technology acceptance.

Based on Kim et al (2009) and other literature, social factors are determined as internalization

and corporate image.
Individual Factors

Individual factors are also used as cognitive factors (Venkatesh and Davis, 2000) and personal
factors in Social Cognitive Theory (Compeau and Higgins, 1995). It has been shown that individual
factors such as job relevance, output quality and demonstrability were important determinants
of technology acceptance and affect technology acceptance through perceived usefulness
(Venkatesh and Davis, 2000). Kim et al. (2009) found that individual factors have a significant
impact on internal auditors' adoption of technology.

Based on Kim et al (2009) and other literature, individual factors are determined as job relevance,

output quality and result demonstration.

6.3. Model of The Research

L . Organization
s . eadership
Organizati Perceived Structure
onal Usefulness of |
Technology \ l
Social
Attitude Intention to
Towards — Use
Technology Technology
Individual Usage

Factors \
Perceived / /

Ease of Use

Organizational
Culture

Institutionalization

Figure 5. Model of the Research

In terms of the research model as shown in Figure 5, some organizational factors, social factors
and individual factors effect perceived usefulness of technology. Perceived ease of use also effects
perceived usefulness of technology. According to research model, both perceived ease of use and
perceived usefulness of technology effects attitude towards technology usage together. Leadership
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style and institutionalization also effects this attitude towards technology usage. Attitude towards
technology is the primary determinant of usage intention to use technology. As known from the
social psychology literature, not every intention can be expected to turn into behavior. In this
model, the intention to use technology can be turned into behavior to the extent that
organizational structure and organizational culture allow, that is, the usage of technology in
accounting transactions may increase.

6. RESULTS

In this study, it was formed a model proposal that is relation to antecedents of accounting digital
transformation. Behavioral and managerial antecedents were presented to explain accounting
digital transformation. But difference of this research rather than another studies about digital
transformation is based on a theoretical background. It was propounded that technology
acceptance model is key factor in the acceptance process of digital transformation. Particularly,
technology acceptance and intention to use technology are influenced from attitude towards
technology, subjective norm and perceived behavioral control. As attitude towards technology is
significant factor in process intention to use technology, it is required to arise factors determining
attitude towards technology. According to technology acceptance model, perceived usefulness and
ease of use have effect on attitude towards technology. Fundamentally attitude towards
technology, subjective norm and perceived behavioral control are behavioral base of intention to
use technology. Passing from attitude to intention using technology is so crucial in beginning the
accounting digital transformation. It is thought that beginning of accounting digital
transformation depends on process passing from attitude to intention using technology. In this
direction, based on technology acceptance model, attitude towards technology and intention to
use technology are presented in conceptual model. Actually factors determining technology
acceptance through perceived usefulness and ease of use are handled as organizational, social
and individual. It is anticipated that an organization factor such as management support, social
factors such as identification and corporate image and individual factor such as job relevance can
be determinant in process of technology acceptance through perceived usefulness and ease of

using technology.

Furthermore, it is thought that managerial antecedents can be key factors in occurring attitude
towards technology and process of actual technology usage and attitude are related with internal
dynamics of companies. Within the scope of the studies in the literature, it is anticipated the most
important factors that have effect on attitude towards technology can be leadership and
institutionalization. While leadership is an individual factor, institutionalization is related with
corporate regulations. The both factors represents inside of companies in determining attitude
towards technology. Nowadays, addition to traditional leadership theories, contemporary
leadership approaches arise to manage effectively labor updating the demands from companies,
business processes integrating environment and digitalization process. Therefore, leadership style
is so crucial in the presence of positive or negative attitude towards technology.
Institutionalization is shortly a system that arise from rules at company. The rules are constituted
without depending to any person. For example, family companies are so far from
institutionalization because of presence of company’s founder. Company’s founder is dominant
power while decisions are made or new investment are discussed. It is no possible to generally
say presence of institutionalization at family companies. While decision of company’s founder is
key to begin digitalization process, decision of top management at institutionalized companies are
determinant for digitalization process. In this respect, it can be said that institutionalization has

considerable effect on digitalization process. Organization structure that is last managerial
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antecedent can influence the actual technology usage. It is required to accurately determine the
organization structure for carrying out rapidly and effectively digitalization. Nowadays
technological developments and innovations that closely influence the companies are too much.
In addition to various environmental factors technologic environment of companies are too
complex and have uncertainty. Organic and not hierarchical structures are favorable to reach
knowledge, produce knowledge, follow the technological developments and actions of competitors,
display proactive actions and use accurately technology.
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GENISLETILMiS OZET

Bu calismanin amaci kiicik 6lcekli firmalarin muhasebesel dijital déontisimlerinin 6nctl ve
sonuclarini alan yazinda yer alan kuram ve yaklasimlar 6zelinde incelemek ve kapsamli bir model
o6nerisinde bulunmaktir. Calismanin amaci cercevesinde yeni teknolojilerin kabultini ve
entegrasyonunu aciklayan yaklasimlar incelenmis ve bu konuda gerek alan yazinda, gerek ise
uygulamada en cok kabul géren modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model) kullanilmis ve alan yazinda yer alan calismalar baz alinarak modele birtakim

yeni degiskenler eklenmis ve bir model énerisinde bulunulmustur.

Dijital dontisimiin her alan icin bir zorunluluk oldugu yadsinamaz bir gercektir. Baytk firmalar
ve orta Olcekli firmalarin hemen hemen hepsi yeni teknolojiyi buinyelerine entegre etme
noktasinda sorun yasamamaktadirlar. Ancak tlkemizde de piyasada faaliyet gosteren sirketlerin
yaklasik yltizde doksanini olusturan aile sirketleri icin dijital déntistim adina ayri bir parantez
acmak gerekir. Aile sirketlerinin énemli bir kisminda kararlar daha ¢ok kurucular ya da sirket
sahipleri tarafindan alinmakta, dolayisiyla verilen kararlarin ne kadar etkin oldugu noktasinda
birtakim soru isaretlerini de yaninda getirmektedir. S6z gelimi gelisime gorece daha kapali bir
sirket sahibinin yeni teknolojileri sirketine entegre etme fikrine kapali olmasi olasidir. Dolayisiyla
dijital dontistimtn kuctk 6lcekli sirketlerde ve birtakim aile sirketlerinde saglanmasina yoénelik

daha fazla calisma yapilmas: gerekmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli Ajzen ve Fishbein’in Planlanmis Davranis Kurami tizerine insa edilmistir.
Bu model kapsaminda yeni teknolojinin kabul edilmesine yo6nelik birtakim faktérlerden
bahsedilmistir. Bu faktorler bireysel, sosyal ve orgutsel seklinde siniflandirilmistir. Teknoloji
Kabul Modeli 6zelinde ilgili faktorler karar vericilerin ve ¢alisanlarin teknolojinin kullanislilig ve
kullanim kolayligina yonelik algisini etkileyecek olup stirecin devamimda bireylerin teknolojiyi
kullanmaya yonelik niyetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkilenecektir. Sosyal Psikoloji
kuramlarindan Ajzen ve Fishbein’in Planlanmis Davranislar Kurami ve diger birtakim kuramlarin
da altini1 cizdigi lizere her niyet davranisa yansimamaktadir. Niyetin davranisa déntismesini
olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyen, alan yazinda da belirtilmis birtakim faktoérler
bulunmaktadir. Kulttir basta olmak tizere birtakim faktérler model 6zelinde ele alinmis ve yapilan
calismalar referans gosterilerek modele eklenebilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Teknoloji
Kabul Modeli'nde bahsi gecmeyen Liderlik, Orgtit yapisi ve kurumsallasma degiskenleri de modele
eklenerek sirketlerin muhasebe alaninda dijitallesmeye yonelik aldiklar1 aksiyonlar tartisilmistir.
Model alanda calisan arastirmacilar ve uygulayicilar icin bir yol haritasi cizme amaci giitmekte

olup farkli baglamlarda faaliyet gésteren ktictik 6lcekli sirketler icin uygulamaya aciktir.
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Effects Of Covid-19 Outbreak On Turkish Stock Market: A Sectoral-Level Analysis

1. INTRODUCTION

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), Middle Eastern Respiratory Syndrome (MERS), and
the Coronavirus (COVID-19) are all infectious disease viruses, thus possessing certain similarities
in nature. These viruses were recognized as global pandemic during their time as a result of their
socio-economic and political impacts. However, closed borders, curfews in major cities, shuttered
supply chains, and cancelled or postponed historically main stream events (e.g, olympic games)
across the world are not among the experiences of humanity during the last century. An unseen
minute creature almost shuts down all economies in the world and suspends human activities

and civilization.

The COVID-19 outbreak is considered as a humanitarian crisis and a major economic disruption
on a global scale far beyond the catastrophic events in the recent history including the global
financial crisis, similar outbreaks such as MERS, SARS and H1N1, even World War II. The leading
international organizations have issued warnings for the severe impacts of the COVID-19
outbreak. In particular, World Health Organization (WHO) officially declared the COVID-19
outbreak as a pandemic which describes “a worldwide spread of a new disease” in March 11th,
2020. The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) reports that the
economic turmoil is bigger than the global financial crises during 2007-2009 (BBC Business
News, March 23rd, 2020). International Monetary Fund (IMF) describes it as “the coronavirus
pandemic had instigated an economic downturn the likes of which the world has not experienced

since the Great Depression” (Reuters Business News, April 9th, 2020).

Several distinctions of COVID-19 pandemic cause unprecedented stress in the world economies.
Among others, sharing common symptoms with seasonal flu causing it difficult to identify COVID-
19 virus, having a much higher death rate (more than 2 percent compared to 0.1 percent for
influenza), lack of vaccine, and being easily contagious are challenges to anticipate the scale and
pace of the infection. Governments and international organizations are struggling to identify the
period and scale of already introduced measures to contain the outbreak. Thus, COVID-19
pandemic heightened the uncertainty, deteriorate the confidence, increase the risk aversion, and

deepen the turmoil in global financial markets.

The spread of COVID-19 has a drastic impact on the global economy from tourism to international
trade, manufacturing to service sector, and airline to many other industries across the world.
Despite the mounting economic downturn, international food markets remain balanced as the
reported stocks for cereals and other agricultural commodities are exceeds the anticipated
demand (Food and Agricultural Organization-Market Monitor, April, 2020). Therefore, it is highly
expected that the COVID-19 outbreak would have significantly varying effects across industries.

The present paper aims to outline the economic impact of COVID-19 pandemic on a variety of
sectors in Turkey in the financial markets. Despite Turkey is one of the latest COVID-19 observed
country, the number of infected people is mounted around seventy thousands (as of April 15th,
2020) listing it among the highest confirmed coronavirus cases countries in the world (World
Health Organization, WHO). The study includes all sectors listed in stock exchange market (Borsa
Istanbul) to present a more comprehensive outlook on the economic impacts of the outbreak on
the country’s overall economy. Particularly, the study aims to reval whether an empirical
association exists between daily confirmed case numbers due to the coronavirus outbreak and
stock prices for all sector indices using in a panel data analysis starting from the beginning of

the outbreak in January, 2020.
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Findings reveal that COVID-19 pandemic affects all sectors at different levels. The most adversely
affected sectors are metal products, machinery and sports, insurance and banking sectors.
Contrary to the majority of the sectors, the results suggest that the negative impact of COVID-19

is less on the food-beverage, wholesale and retail trade and real estate, investment sectors.

The paper contributes to the existing literature in two folds. First, the study provides empirical
evidences from the point of an emerging economy, Turkey, based on a formal econometric analysis
beyond qualitative statements. In addition, it is one of the few studies which outline the economic
impact of COVID-19 pandemic at the sectoral level.

The article continues with a brief literature review on the recent pandemics and the recent COVID-
19 outbreak. Then, the data and estimation procedures used to analyze the economic impact of
the pandemic are presented in the following section. Next, the empirical results are reported and
discussed. The paper concludes with a summary of the key findings.

2. LITERATURE REVIEW

In a strongly connected world, it does not take too long for a contagious disease to spread beyond
the borders. Though COVID-19 outbreak began in China, it has spread across the globe in a short
period of time, making Europe the epicenter in March then the USA in April 2020. Although social
distancing measures have flatten the curve in some countries, many are still suffering from the
increasing number of confirmed cases every day. This has led to an unprecedented impact on the
lives and economic activates of billions of people over the world. Main backbones of the economic
mechanism, from international trade to tourism, to transportation are prone to this shock. The
supply side of the markets has been disrupted with a sudden and massive reduction in the
production while the consumption side has shown different patterns; stockpiling essential goods,
totally abandoning other goods and services. Financial markets have reflected similar effects of

this global turbulence as well. Hence, every market inevitably got its share from the outbreak.

The economies witnessed similar reactions to the outbreaks that took place in the past. The
HIV/AIDS virus affected households, firms and governments. Several studies show the impact of
HIV/AIDS across different sectors (Cuddington, 1993; Haacker, 2002a; Haacker, 2004b; Over,
2002; Freire, 2004) and some Computable General Equilibrium (CGE) models were simulated to
study the impact of AIDS on macroeconomics variables (Arndt and Lewis, 2001; Bell et al., 2004).

SARS outbreak had disrupted the economy as it caused a decline in consumption of several goods
and services, and increased the costs of businesses. The impact of SARS on most industries was
negative (Overby et al., 2004; Oliver, 2004; Lee and McKibbin, 2003; Chou et al., 2004; Hai et
al., 2004; Ba Sui and Wong, 2004) with one exception (Chen, Chen and Tang, 2009) to the health
care product markets as the outbreak increased the demand for and investment into the market.

A limited number of studies analyze the effects of COVID-19 on economic and financial variables
for various countries and various sectors. Baldwin and Tomiura (2020) analyze the trade effect of
the pandemic for most hard-hit countries (China, Korea, Italy, Japan, US, and Germany). The
authors state that since the COVID-19 is both a supply and demand shock, its effects will be
more prominent on trade than previous crises. The authors suggest that the pandemic should
not be a justification for anti-globalization. Thunstrom et al. (2020) forecast the effects of social
distancing with a cost-benefit analysis of the controlling COVID-19 pandemic for the USA.
McKibbin and Fernando (2020) analyze the effects of COVID-19 on macroeconomic variables and
financial markets using a CGE model for 20 countries including Turkey. They found a significant

impact of the outbreak in the short run under seven different scenarios. Zeren and Hizarci (2020)
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examine the effects of the outbreak on financial markets of five countries (China, South Korea,
Germany, Italy and Spain) using Makki co-integration test with a daily data. They found a co-
integration between COVID-19 and SSE, KOSPI and IBEX35 markets, but no co-integration with
FTSE, MIB, CAC40, DAX30. Ramelli and Wagner (2020) study the stock price effects and find that
the stock markets are quite responsive to concerns on potential economic consequences of
COVID-19.

Given the limited number of empirical analysis on the topic, there is a need for further research
on the effects of the outbreak particularly at the sectoral level. This paper is an attempt to quantify
these effects using an empirical analysis.

3. DATA DESCRIPTION

To capture the impact of COVID-19 on the sub-sector price indices of the stock market trading
on Istanbul Stock Market (BIST), we use four variables including daily observations for each stock
indeces, the number of COVID-19 cases, Turkey’s daily Credit Default Swap (CDS), and the
Chicago Board Options Exchange (CBOE) Volatility Index (VIX) data during the period of January
2, 2020 to April 15, 2020.

Data for each variable obtained from several sources. Stock prices come from the FINNET
Financial Analyze Program5. Data for the number of confirmed cases, which is obtained from the
European (EU) Open Data Portal®, we consider three different reported cases: Turkey, EU-28
countries, and the whole world.

We also include CDS and CBOE VIX indices as a common indicator of macroeconomics. CDS is
an indicator that shows the country’s risk for the collection of the debt and is closely related to
the price indices in the international stock markets. An increase in the CDS means that the risk
of not paying the debt on time is high and the increase always negatively influences the markets.
CDS index is retrieved from Thompson Reuters Datastream’. Similar to the CDS, VIX is an index
that measures the degree of fear and the perception of risk in the stock markets. Increasing VIX
index states uncertainties and rapid declines in the markets. VIX index is obtained from CBOE's

website. All nominal series are transformed by taking natural logarithms.

Table 1 provides descriptive statistics for each variable over the sample period. The mean values
for all variables are positive, which range from 3.159 to 10.989. With regard to Jarque-Bera (JB)
test results all variables are statistically significant, which implies that all series are not normally
distributed except BIST Sports, BIST Wholesale and Retail Trade, BIST Technology, and BIST

Investment Trusts.
4. MODEL SPECIFICATIONS

As experienced in all other countries of the world, adverse effects of the coronavirus pandemic are
also observed in Turkey’s real and financial sectors. However, the direction and the magnitude of
this effect have not been analyzed in a formal econometric analysis. Therefore, the main objective
of this study is to assess the impact of coronavirus pandemic on the Turkish industrial, financial
and service sectors. Specifically, the study analyzes how these sectors have been affected from
the increasing number of cases during the pandemic term. Since the world economies are in close
relation with each other, Turkish sectors have been affected from not only the number of cases in

the country, but also the number of cases in other countries in the world, especially the countries

5 The FINNET database is accessible from Hitit University Library computers.

6 EU Open data publishes daily latest available public data on COVID-19 for each country based on the reports health
authorities worldwide.

7 The Datastream database is accessible from Hitit University Library computers.
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having intense trade with Turkey. Hence, the current study includes the number of cases
occurred in Turkey, Europe and the world separately to analyze how a variation in these number
of cases affect the Turkish stock market.

Table 1. Summary Statistics

Variables Obs. Mean Std. Dev. J-B Prob.
XUAIll 75 9,815 0,168 9,702 0,007
XU100 75 9,763 0,167 9,714 0,007
XU50 75 9,710 0,166 9,625 0,008
XU30 75 9,947 0,169 9,561 0,008
Industrial (XUSIN) 75 9,959 0,171 9,930 0,006
Food, Beverage (XGIDA) 75 10,026 0,154 8,491 0,014
Textile, Leather (XTEKS) 75 8,907 0,234 9,433 0,008
Wood, Paper, Printing (XKAGT) 75 9,497 0,181 6,112 0,047
Chemical, Petroleum, Plastic (XKMYA) 75 9,761 0,172 9,059 0,010
Non-Metal Mineral Products (XTAST) 75 9,445 0,190 9,256 0,009
Basic Metal (XMANA) 75 10,529 0,146 8,883 0,011
Metal Products, Machinery (XMESY) 75 10,206 0,217 11,311 0,003
Service (XUHIZ) 75 9,528 0,125 9,399 0,009
Electricity (XELKT) 75 6,603 0,176 9,719 0,007
Telecommunication (XILTM) 75 8,655 0,104 9,856 0,007
Sports (XSPOR) 75 9,069 0,267 2,423 0,297
Wholesale and Retail Trade (XTCRT) 75 10,559 0,069 4,080 0,129
Tourism (XTRZM) 75 7,537 0,271 9,089 0,010
Transportation (XULAS) 75 10,052 0,283 9,037 0,010
Financial (XUMAL) 75 9,910 0,202 9,238 0,009
Banks (XBANK) 75 10,083 0,211 8,715 0,012
Insurance (XSGRT) 75 10,989 0,131 10,719 0,004
Holding and Investment (XHOLD) 75 9,585 0,200 9,354 0,009
Real Estate, Investment, Trusts (XGMYO) 75 8,768 0,188 9,108 0,010
Technology (XUTEK) 75 9,858 0,122 1,878 0,390
Information Technology (XBLSM) 75 8,735 0,171 6,994 0,030
Leasing, Factoring (XFINK) 75 9,387 0,218 7,012 0,029
Investment Trusts (XYORT) 75 9,216 0,111 4,994 0,082
The number of COVID-19 case (Turkey) 75 6,414 2,447 11,296 0,003
The number of COVID-19 case (Europe) 75 6,983 3,597 6,703 0,035
The number of COVID-19 case (World) 75 8,301 2,479 14,031 0,000
CDS Index 75 5,846 0,347 8,735 0,012
VIX Index 75 3,159 0,914 58,809 0,000

Source: Datasetream and FINNET, 2020.

In order to assess the influence of increasing number of cases due to the pandemic on the Turkish
Stock Market, the study employs the price indices for the sectors whose shares are traded on the
Istanbul Stock Exchange known as Borsa Istanbul (abbreviated as BIST). The indices used in the
analysis are divided into sector and sub-sector indices and analyzed and reported separately.
Besides, the study also employs the impact of the pandemic on major stock exchange indices,
such as BIST-All shares, BIST-100, BIST-50 and BIST-30, which respectively tracks the
performance of 100, S0 and 30 companies, selected from the national market and real estate-
venture capital investment trusts listed on the BIST. These indices have been used in many
studies as main indicators of the national market (Citak, 2019; Cagli and Mandaci, 2017). In the

analysis, the price indices are used at the closing value of the trading session.

Before estimating the impact of the pandemic on the Turkish real and financial sectors, several
econometric tests are applied in the study. First, the Hausman test is conducted to determine
whether a fixed effect or a random effect model is appropriate for the dataset. The Hausman test
is a statistical hypothesis test which evaluates a more efficient model against the less efficient one
by checking the significance of an estimator versus an alternative estimator (Hausman, 1978).
The test results strongly suggest that the fixed effects models are appropriate for the dataset.
Second, the Modified Wald test is conducted for group-wise heteroskedasticity in fixed effect
models. In order to deal with the heteroskedasticity problem, we estimate robust fixed effect
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models and obtain heteroskedasticity consistent standard errors. Lastly, the Pesaran test for
cross-sectional dependence in panel data models is applied on the dataset. The test results
indicate cross-sectional dependence in the model and therefore the model is estimated using

robust standard errors.

The impact of the pandemic on the Turkish sectors is estimated using the following model:

InCIL¢= Bo + BiInNCr1 + B2lnCDS: + B3InVIXe + ai + 1t + €it (1)

where InCI: is the dependent variable of the model and represents the price indices for sector i
on day t. As discussed above, InCI: includes not only the price indices for the sectors and sub-
sectors, but also the indices for the major stock exchange indices such as BIST100. InCIL,: simply
shows that how the sectors and the national market react the variations in the number of
coronavirus cases in Turkey, Europe and whole World.

In Equation (1), NCt: is the main interest variable of the model and stands for lag of the total
number of coronavirus cases in Turkey, Europe and the world on day t-1. Therefore, Equation (1)
is estimated first for Turkey, then for Europe and finally for the whole world case numbers. The
reason for the model is estimated for different areas separately is to provide a comparison of the
national market’s reaction to the country’s own number of coronavirus cases and the other

countries’ number of cases.

Equation (1) includes InCDS:as a control variables to represent the relation between the market
and credit risks for the investors on day t Finally, Equation (1) comprises InVIX: as another
control variable to address how fear or anxiety about the markets influence the sectors operating
in Turkey on day t. All the variables included in the Equation (1) are transformed into the natural
logarithm form to have a more normalized dataset and report percentage changes in the variables.
Besides, the models also include ai that stands for sector fixed effects in the regressions since
unobservable time invariant sector specific and historical factors simultaneously may bias the
estimators. Lastly, to eliminate influence of the factors that cause national and global day by day
changes, the model includes daily dummies which are represented as 1t in the model. 8o — 33 are
the parameters to be estimated and e&it represents idiosyncratic heteroskedasticity consistent

robust error terms.
5. EMPIRICAL RESULTS

The regression results for the impact of the coronavirus cases on 21 Turkish sectors listed in the
Borsa Istanbul are presented in Table 2. In each model, the number of observations is 1,554 (21
sectors and 74 days) and CI’s (Closing Index) represent the dependent variables and show the
price indices for the sectors at the close of trading session. Since the dependent and the
independent variables in the models are used in the natural logarithmic form, the coefficients in
the table represent the elasticities. In other words, the coefficients in the models are the estimated
percent change in the dependent variable with respect to the percent changes in the independent

variables.

The first column of Table 2 reports the estimation results for the impact of the number of
coronavirus cases in Turkey on the Turkish stock market. Based on the results, the elasticity
between coronavirus cases in Turkey and price indices of the Turkish sectors is -0.105 and
statistically significant. It means that a 10 percent increase in the number of coronavirus cases
in Turkey is associated with a 1 percent decrease in Turkish stock market, on average.

This negative relation is an expected result as the pandemic negatively affects all economies in

the world. Interestingly, increasing VIX index has a positive and significant relations with the
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sectors in the Turkish market. This can be because the volatility in the international market
attracts the international investors to Turkish market. Similarly, CDS has also positive but
insignificant associations with the sectors of the Turkish stock market.

The regression shown in column two of Table 2 includes the direct effect of the number of
coronavirus cases in European countries on the Turkish stock market. There is a statistically
strong negative effect (-0.063) from European coronavirus cases on the price indices of BIST, as
expected. This result suggests a 10 percent increase in the number of coronavirus cases in
European countries decrease the Turkish stock market by 0,6 percent, on average. Based on the
results depicted in the columns one and two of Table 2, it can be concluded that the coronavirus
cases in European countries have less impact on the Turkish market compared to the domestic
coronavirus cases. The third column of Table 2 provides information for how the number of
coronavirus cases in the world affects the Turkish stock market. The results suggest that the
impact of the total number of coronavirus cases in the world on the Turkish market is

unexpectedly positive, but the magnitude is very limited (0.009).
Table 2. Fixed Effect Regression Results for 21 Turkish Sectors

Model (1) Model (2) Model (3)
Turkey Europe World
Indep. Vars / Dep. Var. CI CI CI
_ *kk
Number of Cases in Turkey O.((l)O(!)S 11)
_ *kk
Number of Cases in Europe O.((())6(§307)
Number of Cases in World 0'((())00902]
0.018 -0.037** -0.344***
CDS (0.017) (0.019) (0.022)
VIX 0.560*** 0.372%** -0.107***
(0.068) (0.050) (0.020)
Constant 7.936%** 8.716%** 11.694***
(0.222) (0.156) (0.133)
R-square 0,812 0,812 0,735
Observations 1,554 1,554 1,554
Number of Sectors 21 21 21

Note: One-day lagged values of all independent variables are used in the models. The numbers in
the parentheses show the robust standard errors. ***, ** and * denote statistical significance at
1 percent, S percent, and 10 percent levels, respectively.

Among the sectors, Metal Products, Machinery sector is the worst affected sector from the number
of coronavirus cases in Turkey since the industrial production has come to a halt due to the
pandemic. Sports, Insurance and Banking sectors follow the Metal production sector as the
sectors harshly affected by the corona virus outbreak in the country. Food-Beverage, Wholesale
and Retail Trade and Real Estate, Investment, Trusts sectors are the less affected sectors by the
outbreak. Among the main sectors of the Turkish stock market - BIST Industrials, BIST Services
and BIST Financial — the finance sector is the most negatively affected index from the outbreak
in Turkey and industrial and service sectors follow the finance sector, respectively. Among 21
sectors listed in the stock market, Leasing and Factoring sector is the only sector which is
positively and significantly affected from the coronavirus cases in the country (0.014%*¥).
Information Technology and Wood, Paper and Printing sectors are also positively affected from
the outbreak but this effect is not statistically significant. The results for CDS and VIX variables

included in the regression model are not reported in Table 3 to prevent the complexity in the table.
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However, the estimation results for these variables show that they negatively affect the stock
market, as expected (The results for CDS and VIX are available and can be provided upon request).

The column two in Table 3 provides the estimation results for the relationship between the
outbreak in European countries and the Turkish stock market. The number of Coronavirus cases
in European countries has negative but statistically insignificant impact on the price indices,
such as BIST-ALL, BIST-100 and BIST-50, which are the main indices showing the overall
condition of the Turkish stock market. On the other hand, the outbreak in Europe has positive
impact on most of the sub-sectors but this impact is not statistically significant for the majority
of the sectors. In general, it can be concluded that the corona virus outbreak in Europe does not
have a significant impact on the Turkish market. Wood, Paper, Printing, Information Technology
and Real Estate, Investment, Trusts sectors are positively affected sectors, while Banking and
Basic Metal sectors are negatively impacted sectors from the European outbreak.

Table 3. Estimated Regression Coefficients for Each 28 BIST Indices

Model (1) Model (2) Model (3)

Turkey Europe World
Stock Market Indices (n=74) (n=74) (n=74)
CI CI CI
XUAll -0,013*** -0,002 0,001
XU100 -0,014%** -0,006 -0,002
Main Indices XU50 -0,014%** -0,007 -0,002
XU30 -0,016*** -0,009* -0,004**
Industrial (XUSIN) -0,014%** 0,001 0,001
Food, Beverage (XGIDA) -0,008** 0,005 0,006%**
Textile, Leather (XTEKS) -0,017*** 0,008 0,013%***
Wood, Paper, Printing (XKAGT) 0,010 0,035%** 0,023%***
Chemical, Petroleum, Plastic (XKMYA) -0,011*** 0,006 -0,001
Non-Metal Mineral Products (XTAST) -0,010** 0,007 0,006**
Basic Metal (XMANA) -0,013*** -0,008* -0,003
Metal Products, Machinery (XMESY) -0,030*** -0,011 -0,002
Service (XUHIZ) -0,007*** 0,003 0,001
Electricity (XELKT) -0,015%** -0,003 0,008%***
Telecommunication (XILTM) -0,009%** -0,001 -0,002
Sectoral Sports (XSPOR) -0,025* 0,029 0,023**
Indices Wholesale and Retail Trade (XTCRT) -0,002 0,006 -0,000
Tourism (XTRZM) -0,013 0,023 0,019%**
Transportation (XULAS) -0,012%** 0,003 0,002
Financial (XUMAL) -0,016%*** -0,009* -0,001
Banks (XBANK) -0,018%* -0,016%** -0,002
Insurance (XSGRT) -0,020%** -0,009 0,003
Holding and Investment (XHOLD) -0,014*** -0,004 -0,003
Real Est., Investment, Trusts (XGMYO) -0,009* 0,006 0,010%**
Technology (XUTEK) -0,010 0,018 0,016%**
Information Technology (XBLSM) 0,010 0,048*** 0,029%***
Leasing, Factoring (XFINK) 0,014%** 0,015** 0,01 1%**
Investment Trusts (XYORT) -0,017** 0,004 0,014***

Note: *** ** and * denote statistical significance at 1 percent, 5 percent, and 10 percent levels,
respectively.

With regard to the results for whole world cases in the third column of Table 3, the number of
corona virus cases in the world has a minor negative impact on the main indices in the Turkish
stock Market, in general. Industrial and Service sectors are affected positively by the number of
corona virus cases in the world, but this impact is not statistically significant. Similarly, the
number of the cases in the world has negative and insignificant impact only on the finance sector
in Turkey. One of the reasons for why the results show an inconsiderable relation between the
Turkish stock market and the outbreak in the world can be because our dataset includes all the
countries in the world and most of these countries do not have significant economic or politic

relations with Turkey. Comparing these results with the results in the column 2 indicate the
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impact of the outbreak in European countries has higher impact on the Turkish stock market
since Turkey has close relations with these countries.

6. CONCLUSION

Although there are some studies in the literature analyzing the effects of COVID-19 on various
economies, this paper is the first that quantifies these effects empirically for the case of Turkey.
Our results show that the outbreak has a negative impact on almost all sectors. On average, the
main three sectors (industry, service, and finance) are affected almost equally, while differences
are observed at the sub-sectoral level. In particular, metal products, machinery, sports, tourism,
transportation, banking and insurance sectors are among the most hard-hit sectors. On the other
hand, food, beverage, wholesale and retail trade are the less affected sectors due to high demand
for these goods and the governmental support measures taken towards ensuring food availability
in the country. These results suggest that the Turkish stock market has adjusted to some extent
to the uncertainties caused by the outbreak, but the shock does not seem to be devastating in
magnitude (at least for now). However, our research covers a limited time span. Hence, our results
and implications are sensitive to the new information and data. Going forward, investors’
reactions will likely change with future news in the number of cases and treatment to the virus.
Therefore, further research incorporating new information and data is necessary on the topic to
provide solid policy implications for policymakers and information for investors and businesses

in their decision-making process.
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GENISLETILMiS OZET
Giris

Yeni Koronavirtis (KOVID-19) salgini, yakin tarihte yasanan bir ¢ok emsali salginlar da dahil
olmak tizere dinya tulkelerinin daha 6nce karsilasmadig bir insani ve iktisadi bir krize neden
olmustur. Onde gelen uluslararas: kuruluglar KOVID-19 salgiminin yikic etkileri konusunda
uyarilar yaymlamistir. Ozellikle, Diinya Saglik Orgtitti (WHO) KOVID-19 salginini resmi olarak 11
Mart 2020'de pandemi (kuresel salgin) olarak ilan etti. Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgtitii
(OECD) bu salginin ekonomik calkantilar1 2007-2009 kuiresel mali krizlerden daha buytik olarak
ifade etmistir (BBC Business News, 23 Mart 2020). Uluslararas: Para Fonu (IMF) “koronavirts
pandemisi, Dlinya'nin Blylk Buhran'dan bu yana deneyimlemedigi ekonomik bir gerilemeyi
kiskirttigin1” (Reuters Business News, 9 Nisan 2020) ifade ederek salginin diinya ekonomileri
lzerindeki yikici etkilerinin tahmin edilenin ¢ok tizerinde olabilecegini aciklamistir.

KOVID-19 salgininin baz ézellikleri diinya ekonomilerinde benzeri gériilmemis bir strese neden
olmaktadir. Ornegin, KOVID-19’un yaygin semptomlarinin mevsimsel griple cok benzer olmasi,
cok daha yuksek bir 6lim oranina sahip olmasi (grip icin ytizde 0,1'e kiyasla ytizde 2'den fazla),
as1 eksikligi ve kolayca bulasici olmasi, htikiimetlerin ve uluslararas: 6rgttlerin, salginin kontrol
altina alinmasi icin aldigl 6nlemlerin stresini ve kapsamini belirlemesini zorlastiriyor. Sonug
olarak KOVID-19 salgim diinya ekonomilerinde belirsizligi ve riskten kacinma oranini artirirken

yatirim ortamindaki gtiveni kottlestirip kiiresel finans piyasalarindaki kargasay: derinlestirdi.

KOVID-19 pandemisi, turizmden uluslararasi ticarete, imalattan hizmet sektériine, havayolu
enduUstrilerinden dliinyadaki diger bircok sanayiye kadar kuresel ekonomi tizerinde yikici bir
etkiye sahiptir. Artan ekonomik gerilemeye ragmen, hububat ve diger tarimsal emtialar icin rapor
edilen stoklar beklenen talebi astigi icin uluslararas: gida pazarlarindaki dengeler olumlu
seyretmektedir (Gida ve Tarim Orglitii-Pazar Monitérii, Nisan 2020). Bu nedenle, KOVID-19

salgininin endtstriler arasinda 6nemli 6lctide degisken bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Amac ve Veri

Bu calismanin amaci, tim dlinyay: etkisine alarak tulkelerin ekonomik yapisini bircok yonden
etkileyen KOVID-19 salgininin Borsa Istanbul'da (BIST) islem géren 28 sektér ve gdsterge
endeksleri tizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin modelinde, 02 Ocak
2020 - 15 Nisan 2020 tarihleri arasindaki gtinlik gézlemler kullanilarak, Dlinya, Avrupa ve
Tirkiye icin glinliik raporlanan KOVID-19 vaka sayilari, BiST'te islem géren her bir sektére ait
kapanis fiyatlari, piyasa volatilite endeksi (VIX) ve kredi temerrtt takaslar: (CDS) kullanilmistir.

Yontem

Diinya genelinde gértilen KOVID-19 salgininin Tiirkiye borsalarini nasil etkiledigini arastiran bu
ampirik calismada salginin etkileri {ic asamada incelenmistir. flk olarak Turkiye'de salgin
nedeniyle meydana gelen vaka sayilarindaki artis ile Istanbul borsasinda islem géren sektérlerin
hisse senetleri degeri arasindaki iliski incelenmistir. Daha sonrasinda Turkiye’nin ekonomik ve
politik olarak yakin iliski icerisinde oldugu Avrupa tUlkelerinde yasanan salginin borsa Uzerine
etkisi incelenmistir. Son olarak ditinya genelindeki salgindan Turkiye borsasmnin etkilenip
etkilenmedigi ampirik olarak incelenmistir. Bu tic calisma alani icin ayri ayri tahmin edilecek
detaylar1 asagida verilen ekonometrik model ile Ttrkiye’de, Avrupa’da ve diinya genelinde salginin
ulke borsasini nasil etkiledigi kiyaslanabilecektir. Yapilan analizlerde kullanilan panel veri seti
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salginin baslangicindan itibaren 75 gtinltik stireyi kapsamaktadir. Ekonometrik analizlerde sabit
etkiler tahmin metodu kullanilmis olup 21 alt sektdr ve 7 ana sektdr indeksi analizlere dahil
edilmistir. Corona virtis salgininin Istanbul borsasinda islem géren sektérler tizerine etkisi
asagidaki ekonometrik model ile tahmin edilmistir.

InCIL¢= Bo + BiInNCr1 + B2lnCDS: + B3InVIXe + ai + 1t + €it (1)

Modelde bagiml degisken (CI: kapanis endeksi) borsada islem goren sektorlerin hisse senetlerinin
degerini gosteren indeksler iken ana ilgi bagimsiz degiskeni koronavirtis vaka sayisidir (NC: vaka
sayisi=number of cases). Modelde kontrol degiskenleri olarak tilke kredi risklerini aciklayan Kredi
Temerrtit Takasi endeksi (CDS index) ve diinya genelindeki piyasalarda korku ve endiseyi
aciklayan korku endeksi (VIX index) kullanilmistir. Bunlarin yani sira model sektor (ai) ve zaman
(tt) icin kukla degiskenleri de icermektedir. Modelde kullanilan tim bagimsiz degiskenlerin bir
gin gecikmeli degerleri kullanilmigtir ¢link®i vaka sayilarindaki degismeye piyasalar bir giin
gecikmeli olarak reaksiyon gostermektedir. Ek olarak, modeldeki tim degiskenlerin dogal

logaritmik formlar: kullanilmistir.

Bulgular

Istanbul borsasinda islem géren 21 sektériin geneli icin sabit etkiler regresyon modeli
kullanilarak yapilan tahmin sonuclari Tablo 2’de verilmektedir. Sonuclara gore koronavirts
salgininin borsay: olumsuz etkiledigi gbézlemlenmis ve salgin dolayisiyla meydana gelen vaka
sayisindaki %10’luk bir artisin borsay: yaklasik olarak ytizde bir dtistirdtigi ortaya cikarilmaistir.
Tabloda raporlanan sonuclara gére VIX endeksinin Turkiye’deki salginla pozitif iliski icerisinde
oldugu gozlemlenmistir. Bunun bir nedeni Turkiye’nin salginda gdstermis oldugu basaridan
dolay1 Turkiye’nin yatirimcilar acisindan guivenilir bir liman olarak degerlendirilmesi olabilir.
Kredi geri 6deme garantisi olarak bilinen CDS degiskeninin de Turkiye'deki salginla pozitif bir
iliski icinde oldugu tabloda raporlanmistir.

Salgin dolayisiyla Avrupa birligine tiye tlilkelerde meydana gelen koronavirtis vaka sayisindaki
artis da Turkiye borsasini negatif etkilemistir. Fakat bu etki Turkiye’deki vaka sayisinin borsa
lUzerine olan etkisinden daha azdir. Avrupa’daki vaka sayisindaki %10luk bir artis borsayi
yaklasik olarak %0,6 dustrmektedir. Dlinya genelinde meydana gelen koronavirtis vaka
sayisindaki artigin ise Turkiye borsasini artirdigl gozlemlenmistir. Fakat beklenmedik bu iliski
istatistiksel olarak kayda deger degildir.

Koronavirtis salgininin Istanbul borsasinda islem géren sektérler ve ana indeksler tizerine etkileri
icin yapilan ampirik calismanin analiz sonuglar1 Tablo 3’te raporlanmistir. Sonuclara gore;
Turkiye'de koronaviriis vaka sayisindaki artis genel olarak sektorleri ve borsayr olumsuz
etkilemistir. Spesifik olarak vaka sayisindaki %10Tuk bir artis borsada ytizde %1,5luk bir dtistise
yol acmaktadir. Salgin dolayisiyla endustriyel Uretim Ulkede durma noktasina geldigi icin,
sektorler icinde metal trtinler ve makine sektorti salgindan olumsuz olarak en ¢ok etkilenen
sektoér olmustur. Spor, bankacilik ve sigortacilik sektorleri ise bu endtstileri takip etmektedir.
Diger yandan, ulkede yiyecek-icecek, toptan-perakende satis ve gayrimenkul yatirim sektorleri
ise salgindan en az etkilenen sektorler olmustur. Genel olarak salgin en ¢ok finans sektértini
etkilerken, endtistriyel tiretim ve servis sektérleri onu takip etmistir. Istanbul borsasinda islem
goren toplam 21 sektor icerisinde kiralama ve faktéring, bilgi teknolojileri ve ahsap-kagit-baski
sektorleri salgindan olumlu etkilenen sektorler olmustur. Yapilan analizlerin sonuclarina gére
Avrupa’daki virtis salgminin Istanbul borsasina énemli derecede bir etkide bulunmadif

sbylenebilir. Bu durum dinyadaki toplam vaka sayisi icin de gecerlidir. Ozetlemek gerekirse
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Istanbul borsasi Ttirkiye’deki vaka sayisindan ciddi derecede etkilenirken, Avrupa’da ya da tiim
dinyadaki koronavirtis vaka sayisindan istatistiksel olarak etkilenmedigi gdozlemlenmistir.

Sonuc

Literattirde KOVID-19 ile alakali bazi ¢alismalar bulunmasina ragmen, salginin ekonomik etkileri
lizerine Turkiye 6zelinde ampirik calisma bulunmamaktadir. Bu calisma KOVID-19 virtistintin
etkilerini inceleyen ilk calisma olma 6zelligini tasimaktadir. Bulgularimiz salginin hemen hemen
buttin sektorlerde negatif etkisi oldugunu goéstermektedir. Ana sektoérlerin (endtstri, finans,
servis) ortalama olarak esit etkilendigi goértlmektedir. Ancak alt sektérlerde etki farklhilik
gostermektedir. Metal, makina, spor, turizm, sigorta sektorleri en cok etkilenen sektorler
olmasina karsin gida, toptancilik ve perakende satis en az etkilenen sektérlerdir. Gida Grtinlerine
olan talep ve devletin gida glivenligini temin etmek icin verdigi destekler bu farkliligin gerekcesi

olabilir.

KOVID-19’ un etkisi olumsuz olmasina ragmen, yikici bir etki gériilmemektedir. Bu piyasalarin
iyi bir haberle hizli bir toparlanma stirecine girebileceginin sinyali olabilir. Ancak, bu bulgularimiz
yeni bilgi akisina gore degisiklik gosterebilir. Yatirimci davranislarinin yeni bilgilerle degisecegi
g6z 6ntuinde bulundurulursa, bu yeni bilgileride analize ekleyerek yapilacak daha fazla calismaya

ihtiyac vardir.
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SOSYO-EKONOMIK GOSTERGELERINE GORE ECO
UYESI ULKELERIN HIYERASIK KUMELEME
METODUYLA KUMELENMESI

Selahattin KAYNAK!
Yalda RASHID?

At1f/©: Kaynak, S. ve Rashid, Y. (2020). Sosyo-ekonomik gostergelerine gére ECO uyesi tilkelerin hiyerasik
ktimeleme metoduyla kiimelenmesi.. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), 69-81.
doi: 10.17218.hititsosbil.713776

Ozet: Sosyo-ekonomik gelisme; yapisal ve insani gelisme ile birlikte ekonomik biiytimeyi ele alan stirecleri
kapsamaktadir. Ulkelerin, bélgelerin ve illerin gelismislik diizeylerini arastirmak ve karsilastirmak
amaciyla yapilan bilimsel ¢calismalarinda siklikla demografik, saglik, egitim, kulttir, gelir, istihdam,
yoksulluk, yasam kalitesi ve cevre gibi siklikla sosyo-ekonomik ve kultlirel parametreler
kullanilmaktadir. Bu calismanin amaci, Ekonomik Isbirligi Orgtiti (ECO) tiyesi tlkeleri sosyo-
ekonomik gostergelerine gore hiyerarsik kimeleme ydntemleri ile kimelere ayirmaktir. Uluslararasi
bir 6rgiit olan Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (ECO), iye tilkelerin ekonomik stireclerine katki saglamak
maksadiyla 1985 yilinda kurulmustur. Sosyo-ekonomik gostergeleri itibariyle ECO’nun en gelismis
tlkeleri Turkiye ve Iran’dir. Afganistan ile Pakistan ise bircok sosyo-ekonomik gdstergeler acisindan

benzerlik gostererek en az gelismis tlkeler kimesinde yer almislardir.
Anahtar Soézciikler: Sosyo-Ekonomik, ECO tilkeleri, Ktimeleme Analizi.

Clustering the Eco Member Countries based on Their Socio-Economic Indicators
by using the Hierarchical Cluster Analysis Method

Citation/©: Kaynak, S. and Rashid, Y. (2020). Clustering the ECO member countries based on their socio-
economic indicators by using the hierarchical cluster analysis method. Hitit University Journal of Social
Sciences Institute, 13(1), 69-81. doi: 10.17218.hititsosbil.713776

Abstract: Socio-economic development involves the processes dealing with economic growth along with
structural and human development. In research studies carried out in order to investigate and
compare the development levels of countries, regions, and provinces, mostly, socio-economic and
cultural parameters demographics, health, education, culture, income, employment, poverty, life
quality and environment are used. The aim of the current study is to cluster the Economic Cooperation
Organization (ECO) member countries on the basis of their socio-economic indicators by using the
hierarchical cluster analysis method. Economic Cooperation Organization (ECO), an international
organization, was established in 1985 to sustain the economic processes of the member countries.
Depending on their socio-economic indicators, Turkey and Iran are the most developed countries of
the ECO. As to Afghanistan and Pakistan, they fall into the cluster of least developed countries by

sharing lots of similarities in terms of their socio-economic indicators.
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1. GIRIS

Sosyo-ekonomik gelisme hem kalkinma hem de toplumsal refah kavrama ile ilgkilidir. Sosyo-
ekonomik gelisme, ekonomik bliyime ve ekonomik kalkinma butén tulkelerin giindemlerinde
tuttuklar1 gtincel ekeonomik alanlardir (Hadjimichael ve digerleri, 2014, s. 3). Toplumlar, kit
kaynaklar: etkin bir sekilde kullanarak sosyal, ekonomik ve politik stirecleri stirdtirtilebilir hale
getirerek bireylerin yasam standartlarini iyilestirmek icin caba sarfetmektedirler (Todaro ve
Smith, 2012, s. 286).

Ekonomik kalkinma, sayisal olarak ifade edilmeyen bircok kavrami kapsamaktadir. Ekonomik
blytme, kalkinmadan farkli olarak, nicel gelismelerle iliskilidir. Ekonomik kalkinmanin
gerceklesmesi icin ekonominin btiytimesi, tretimdeki artisin stirekli olmasi ve kisi basina disen
GSYH’nin artirilmasi zorunludur. Ancak ekonomik btiyime tek basina ekonomik gelisme icin
yeterli degildir. Sosyo-ekonomik gelisme ise kisi basina dtisen milli gelirdeki artis gibi ekonomik

degiskenler ile birlikte yapisal ve insani gelisme gibi sosyal degiskenleri kapsamaktadir.

Ulkelerin gelismislik dtizeylerine gére simiflandirilmasinda soyo-ekonomik faktérler en cok
basvurulan gostergelerdir. Ancak sosyo-ekonomik gelismislik dtizeyleri acisindan tlkeler énemli
farkliliklar gostermektedir. Bu farki olusturan temel unsurlarin basinda zaman ve yerlesim yeri
gelmektedir.

Bu calismanin amaci ECO tyesi tilkelerin sosyo-ekonomik gelismislik dtizeyleri kimeleme analizi
yontemi karsilagtirmaktir. Uluslararas: bir érgit olan Ekonomik Igbirligi Teskilat1 (ECO), Uye
tilkelerin ekonomik stireclerine katki saglamak maksadiyla 1985 yilinda kurulmustur. Orglitiin
kurucu TUyeleri Iran, Pakistan ve Tirkiyedir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasmin ardindan
bagimsizliklarini ilan eden Turkmenistan, Tacikistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Kazakistan ve
Azerbaycan ile Afganistan orglite tiye olmuslardir. Tarim, ticaret, egitim, kualttir, saglik, cevre,
ulasim, enerji isbirligi ve uyusturucu ile muticadelede ortak planlamalar yapan ECO tiyesi tilkelerin

faaliyetlerini 6rgtit blinyesinde yer alan komiteler ytrtitmektedir.

Ulkelerin, bélgelerin ve illerin sosyo-ekononmik gelismislik dizeyini arastirmak ve karsilastirmak
amaciyla yapilan calismalarda genelikle demografik, saghk, egitim kultar, gelir, istihdam,

yoksulluk, yasam kalitesi ve cevre konularina ilskin parametreler kullanilir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde; gelir dagilimi, demokratik kurum, blytime ve egitime
yapilan yatirnrm (Perotti, 1996), yetiskin okuryazarligi, ilkoégretimi tamamlayan cocuklarin
yuzdesi, ortaokul kayit oranlari, glivenli suya erisimi olan ntifus ytuzdes ve saglik kurumlarina
erisim (Singh, 1996), gelir duzeyi ile Universitelesme orani (Acemoglu ve Pischke, 2000),
okullagsma orani ile ailelerin gelir dtizeyi (Ellwood ve Kane, 2000), gelir esitsizligi, cinayet ve soygun
(Fajnzylber ve digerleri, 2002), gelir esitsizligi ile orta 6gretime kayit olma orani (Checchi, 2003),
gelir esitsizligi ile yasam doyumu (Alesina ve digerleri, 2004; Senik, 2004), gelir esitsizligi ile
saglik durumu (Lynch ve digerleri, 2004), gelir esitsizligi ile o6lim orani (Gerdtham ve
Johannesson, 2004), gelir esitsizligi ile kisisel saglik durumu (Hildebrand ve Van Kerm, 2009),
hanehalk: geliri, cocuklarin egitimi ve cezai davranislar (Akee ve digerleri, 2010) gibi degiskenler

kullanilmistir.

Calisma tUu¢ bolumden olusmaktadir. Calismanin birinci bélimunde alt1 ana degisken
kapsaminda yer alan ondért degiskenin aciklamsi yeralmaktadir. Calismanin ikinci béltimtinde

kullanilan metodoloji, iciincti bélimde ise elde edilen ampirik bulgular yer almaktadair.
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2. CALISMADA KULLANILAN DEGISKENLER

ECO tyesi tulkelerin sosyo-ekonomik gelismislik dtizeylerinin kiimeleme analizi ile
karsilastirabilmek amaciyla, tilkelerin gelismislik dtizeyi tizerine etkisi oldugu dtistintilen bes ana
degisken altinda toplam on doért alt degisken dikkate alinmistir. Bunlar;

Kaba Dogum Hizi: Biryil icerisinde bir tilkede meydana gelen canli dogum sayilarinin, yil ortasi
nifusa oraninin binde olarak ifadesidir. Kaba Dogum Hizi’nin distik olmasi olumlu bir gelisme
olarak kabul edilmektedir.

Bir yilda meydana gelen canlt dogum sayist

Kaba Dogum Hizi = x k(1000) (1)

Ayni toplumun yil ortast niifusu

Niifus Artis Hizi: Nufus artis hizi belirli bir yilda, ntifus buytdkligtintin ortalama yillik artisini
gostermektedir. Dogum oranindaki artis ve/veya 6lim oranindaki diistis ve gé¢ nufus artis hizimi

belirleyen en 6nemli faktérlerdir.

Bebek Oliim Hizi: Dogum esnasinda ya da dogumdan sonraki bir yil icerisinde gerceklesen éliimler
bebek 6ltimleri olarak kabul edilir. Bebek 61im orani, Birlesmis Milletler tarafindan bir bélgenin

ya da ulkenin saglik basarisinin géstergesi olarak kabul edilmektedir (Lorca ve Balot, 2009).

Yasam Beklentisi: Yasam beklentisi, belirli yasa ulasan bir insanin ortalama kac yil yasayacagini

ifade etmektedir.

Yetersiz Beslenme: Beslenmenin miktar ya da icerik acisindan arzulanan dtizeyde olmamasi
sonucunda, vlcudun gereksinimlerine karsin, besin ve saglanan enerji 6gelerinin yetersiz

olmasindan kaynaklanan klinik durumu ifade eder.

Okuryazarlik Orani: Okuryazarlik orani, 15 yas Ulzeri ntfusta okuma-yazma becerisine sahip

olanlarin, toplam 15 yas Ustt ntifustaki ylizde pay: gosterir (As¢i, 2009, s. 10).

Ortalama Okula Gitme Stiresi: Belirli bir toplumda 25 yas tizeri ntifusun tekrar ettigi yillar haric,

tamamladigi ortalama egitim yili sayisidir.

Issizlik Orani: Calisma glicinde ve arzusunda olan ve cari licretten calismaya razi olup is

bulamayan ntfusun isgtct igcindeki oranidir.

GSYIH: Belirli bir dénemde tilke sinirlar1 icerisinde tiretilmis nihai mal ve hizmetlerin piyasa

degeridir.

Kisi Bast GSYIH: Bir tilkede yasayan insanlarin ortalama refah diizeyi belirlemede énemli bir

degisken olan kisi basina diisen gelir, GSYIHnin {ilkenin ntifusuna béliinmesi ile elde edilir.

Gini Endeksi: Gini Katsayisi Lorenz Egrisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Lorenz egrisi, her
bir ylzdelik gelir gruplarinin gelir dagillmindan ne kadar pay aldigimi géstermektedir. Gini
Katsayis1 sifir ile bir arasinda bir deger almaktadir. Gini Katsayisi sifira yaklasiyorsa gelir
esitsizliginin azaldigi, bire yaklasiyorsa gelir esitsizliginin arttign anlasilir (Ktc¢tukkaya, 2017, s.
20-21).

Yoksulluk Orani: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) 1997 yilinda yayinladigi Insani
Gelisme Raporu’nda belirtilen insani yoksulluk endeksi, mutlak ve goreli yoksulluk tanimlarini
kapsayan bir yoksulluk cesididir. Insani yoksulluk kavrami, tahammiil edilebilir bir yasami
strmek icin gereken olanak, firsat ve secimlerden yoksunlugu ifade etmektedir. (Kiziler, 2017, s.
81).

PM2,5 hava kirliligi ydlik ortalama maruz kalma: Bu gosterge, verili zamanda metreklip basina

PM2,5 degerinin mikrogram cinsinden degerini vermektedir (World Bank, 2018).
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Insani Gelismislik Endeksi: Bir tilkede yasayan insanlarin ortalama okuryazarlik orani, yasam
sliresi, egitim ve yasam standardinin karsilastirmali bir élctistidiir. Insani gelismislik endeksi
llkelerin gelismislik dlizeyini tespit etmek ve yasam kalitesi tizerinde ekonomi politikalarinin
etkisini belirlemek icin kullanilan bir géstergedir. Insani gelismislik endeksi hesaplanmasinda,
ekonomik ve sosyal acidan 6nemli olan yetiskinlerin okuryazarlik orani, ortalama yasam suresi
ve satin alma paritesine gore dolar cinsinden kisi basina disen GSYH degiskenler dikkate
alinmaktadir (Oktay ve digerleri, 2008, s. 57).

3. METODOLOJi

Calismada cok boyutlu uzayda buytik ya da karmasik verilerin 6zetlenmesi ve tanimlanmasinda
yol gosterici bir arastirma yéntemi olan Klimeleme Analizi kullanilmistir. Kimeleme Analizi'nde
oncelikli amag, birimlerin temel 6zelliklerini dikkate alarak birbirleri ile benzerlikleri
dogrultusunda olanlar1 gruplara ayirmaktir (Kalayci, 2008, s. 349). Calisma kapsamina
demografik ve saglik, egitim ve kultir, istihdam, gelir ve yoksulluk, kalkinma, hayat kalitesi ve
cevre ana degiskenleri altinda toplam on dort alt degisken analiz edilmistir. Verilerin analizinde
IBM SPSS 20 paket programi kullanilmistir.

3.1. Kiimeleme Analizi

Kumeleme Analizi kavrami, Tryon tarafindan 1939 yilinda literatiire kazandirilmistir. Analiz,
Olctilen birimlerin birbirine benzerliklerine gore gruplandirilmasini saglayan cok degiskenli bir
teknik olup bir veri setinin farkli gruplar icerip icermedigini belirlemek ve icermesi durumunda
bu gruplar tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Oktay ve digerleri, 2008, s. 54). Kiimeleme
Analizi yontemi kullanilarak, arastirmacinin belirledigi kriterler dogrultusunda tim gozlemler
ktimelenerek veriler azaltilabilmekte ya da oOzetleyici bilgiler iceren t1st gruplar
olusturulabilmektedir (Kalayci, 2010, s. 349).

Bu analiz yontemi, verilerin girisi, uygun ktimeleme yonteminin belirlenmesi ve sonuclarin
degerlendirilmesi seklinde tGi¢ temel asamadan olusmaktadir. Kiimeleme Analizi'nin ilk asamasi
olan veri girisinde, 6ncelikle dogal ktimelemeleri hakkinda net bir bilginin bulunmadig1 ana
ktutlelerden alinan n sayida birimin incelenen p sayida degiskene iliskin gézlem sonucu degerleri
elde edilmesiyle veri matrisi olusturulur. Kimeleme analizinde n sayida gézlemin her birinde p
sayida 6lcimtin gerceklestigi nxp boyutlu bir veri matrisi asagidaki gibi ifade edilebilir (Cakmak,
1999, s. 189):

X11  X12 X1p
le x22 e xz

X = ’ @)
Xn1  Xn2 xnp

Burada x;;, j. degiskenin i. nesnenin, birimin, objenin ya da durumun aldig1 degerdir. Veri matrisi
olusturulduktan sonra, verinin 6lcim tipine uygun bir benzerlik 6lctisti secilerek nesnelerin
uzakliklar matrisi elde edilmektedir. Analizin ikinci asamasinda ise uygun klimeleme ydntemi
secilmektedir. Karar verilen kiimeleme yéntemin uygulanmasi ile nesneler, birimler, objeler ya da
durumlar ktumelere ayrilmis olmaktadir. Analizin Gicincli ve son asamasinda ise elde edilen
ktimeleme sonuclarinin anlamliligl degerlendirilmekte ve yorumlanmaktadir. Analiz sonucu elde
edilen ktimelerin kendi iclerinde homojen, kendi aralarinda ise heterojen bir yapida olmalari
istenmektedir (Yaz, 2014, s. 3).

Basarili bir ktimeleme analizi gerceklesmesi neticesinde, bir geometrik cizim yapildiginda

nesneler, birimler, objeler ya da durumlar ktime icerisinde birbirlerine ¢ok yakin iken ktimeler ise
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birbirlerinden uzakta olacaktir. Sekil 1 basarili bir ktmeleme islemini godstermektedir
(Vatansever, 2008, s. 84).
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Sekil 1. Basarili Kiimeleme Islemi (Vatansever, 2008, s.84)

Kumeleme Analizinde énceden tanimlanmis ktimeler veya 6rnek ktimeler yer almaktadir. Verilerin
ktimelenmesi islemi, verilerin birbirlerine olan yakinlik (benzerlik) durumlarina gore
gerceklesmektedir. Olusan kumelerin hangi anlamlarn tasidiginin belirlenmesi tamamen
coziimlemeyi yapan arastirmaciya aittir (Vatansever, 2008, s. 53).

3.1.1. Kiimeleme Analizinde Kullanilan Uzaklik Olciitleri

Kumeleme analizinin temel amaci, goézlenen degiskenler arasindaki uzakliklar: belirlemektir.
Benzerlik, iki nesne (6zellik) arasindaki iliskinin kuvveti seklinde tanimlanmaktadir. Bu nicel
deger alinan 6lcege ya da verinin tipine gore farkli bicimlerde hesaplanabilmektedir. Uzaklik ise,
iki nesne arasindaki zithk ya da uyumsuzlugun bir 6l¢tisti olan farkliliklar: 6l¢gmektedir. Uzaklik
ve benzerlik 6lctimleri, gézlemlerin birbirlerinden ayirt edilmesini saglar ve bu sekilde gbzlemler
gruplara ayrilmaktadir (Yaz, 2014, s. 4).

Literattirde en sik kullanilan uzaklik 6l¢tisti Euclid Uzaklhigi'dir ve iki obje arasina ¢izilecek bir
diiz dogrunun uzunlugunu temel alir. Uzaklik 6l¢ctimleri, verilerin nicel ya da karisik veriler olmasi
durumuna gore cesitlilik géstermektedir. Nicel veriler icin uzaklik 6lcimi cesitli matematiksel
modeller ile gerceklestirilmektedir. Literatiirde siklikla Oklid Uzaklhgi, City-Block (Manhattan)
Uzaklig1, Minkowski Uzaklig1 ve Mahalanobis Uzakligi modelleri kullanilmaktadir.

3.1.2. Kiimeleme Analizi Yontemleri

Nesnelerin, birimlerin, objelerin ya da durumlarin benzerlikleri esas alinarak ktimelere dahil
edilmesinde basvurulabilecek cesitli yontemler bulunmaktadir. Uzaklik matrisi kullanilarak
degiskenlerin kendi icinde homojen ve kendi aralarinda heterojen gruplar olusturulmasina imkan
saglayan Kuiimeleme Analizi temel olarak hiyerarsik kimeleme ve hiyerarsik olamayan kiimeleme
olarak iki grupta incelenmektedir. Bu iki yontemde, ktiimeler arasi farkliliklar ile kiimeler ici
benzerliklerin en ylksek seviyeye cikarilmas: amaclanmaktadir. Yani, kimeler i¢ci homojenlik
arttirtirken ktimeler arasi homojenlik azaltilmaktadir (Yilmaz ve Patir, 2011, s. 101). Sekil 2’de

Kumeleme analizi yontemleri ézetlenmistir:
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Monotetik
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Politetik
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Hiveragik K-Oralama Ortalaman

Olmayan Teloum Haglant

Sekil 1. Kiimeleme Analizi Yontemleri
Kaynak: Yilmaz ve Patir, 2011, s. 102

Hiyerarsik ktimeleme yontemi adindan da anlasilacag gibi hiyerarsik yapiya sahip bir
yaklasimdir. Yontemin genel mantigl, en cok benzer 6zelliklere sahip olan iki nesneyi tek bir gruba
atamakla baslayip tim nesnelerin ayni gruba atanmas: slUirecinden olusmaktadir. Hiyerarsik

ktimeleme y6ntemi toplayici ve bolticti olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Hubert, 1974, s. 698).

Toplayict hiyerarsik yéntemde her bir nesne baslangicta bir kiime olarak ele alinir ve nesneler
arast uzakliklar hesaplanir. Daha sonra en yakin iki ktime birlestirilerek yeni bir ktime
olusturulur. Bodylece her adimda ktime sayist bir azaltilir. Bu stire¢c dendogram olarak
adlandirilan agac grafigi tizerinde gosterilir. Boélticii hiyerarsik yontemde ise sitre¢ toplayici
hiyerarsik yontemdeki stirecin tam tersine isler. Bu yontemde tim gozlemlerden olusan btiytuk
bir kime ile ise baslanir. Birbiri ile benzerlik gostermeyen goézlemler ayiklanir ve daha ktictik
ktimeler elde edilir. Her bir gozlem tek basina ktime olusturana kadar bu stire¢c devam eder (Celik,
2013, s. 181).

Hiyerarsik olmayan kUmeleme yontemleri mevcut verilerin ortalama degerlerine en yakin

degerlere sahip olan nesnelerin ayni kiimede yer almasini saglayan yontemdir.

Onceden kime sayist1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi durumunda bu ydénteme
basvurulabilmektedir. Yontemde nesnelerin kiimelere ayrilma islemi rasgele gerceklestirilebilir.
Nesnelerin ayrilabilecekleri kiime sayisina karar verildikten sonra, kiime belirleme kriterine gére
nesnelerin atanacaklart kiimeler belirlenir ve atama islemi gerceklesir (Yaz, 2014, s. 10).
Literattirde cesitli hiyerarsik olmayan kiimeleme yéntemleri bulunmaktadir. Bu yéntemlerden en

yaygin olarak kullanilani k-ortalama yontemidir.
3.1.3. Kiime Sayisinin Belirlenmesi

Kumeleme analizlerinde kime sayisinin belirlenmesi, saglikli sonuclara ulasilabilmesi i¢cin 6nem
tasmaktadir. Hiyerarsik ktimeleme yontemlerinde ktime sayisina ktimeleme analizi sonuclari
dogrultusunda karar verilirken, hiyerarsik olmayan kumeleme yontemlerinde ise bu sayi

arastirmaci tarafindan énceden belirlenir.
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Analiz sonucunda kiime sayisi 1 ile n arasinda degerler alabilir ve kiimelerde yer alan nesneler
uzaklik matrisine, uygun yonteme, konu ile ilgili degiskenlerin veride bulunup bulunmamasina
gore farklihk gosterebilmektedir (Celik, 2013, s. 183). Kuctk orneklemlerde ktime sayisi

belirlenmesi i¢in yaygin olarak énerilen esitlik asagida verilmistir.

- ()" @

Burada, n birim sayisini, k ise kime sayisini ifade eder. Buytk 6rneklemlerde kiime sayisi
belirlenmek istendiginde bu esitlik saglikli sonuglar vermemektedir (Tathdil, 2002, s. 341).

4. ANALiZ VE BULGULAR

ECO tulkelerini sosyo-ekonomik gelismislik dtizeyleri bakimindan gruplandirmak amaciyla, ortak
ozelliklere sahip ktmeler olusturmada yaygin olarak kullanilan c¢ok degiskenli analiz
yontemlerinden hiyerarsik kimeleme yéntemi kullanilmistir. Ktimeleme Analizi sonuclarina ait
bulgular her bir gosterge icin ayri ayri ele alinmak suretiyle incelenmistir. Birbirine benzer

llkelerden olusan ktime sayilari belirlenirken dendogramdan yararlanilmistir.

Dendogramda, yatay eksen yeniden 6l¢eklendirilmis baglanti uzakliklarini ve dikey eksen tlkeleri
gostermektedir. Sekiller incelendiginde, yatay eksen boyunca saga dogru gidildik¢e birbirine
uzakliklar1 daha az olan, cok sayida ulkeyi icine alan ve sayica azalan yeni klime olusumlar:
gorulmektedir. Burada kiime icerisindeki homojen yapiy1 ve klimeler arasindaki heterojen yapiy1
bozmamak suretiyle kiime sayisinin belirlenmesi énem arz etmektedir. Bu yapilirken yatay eksen

boyunca sagdan sola dogru gidilerek birlesimler arasindaki bosluklar dikkate alinmistir.

Ulkelerin sosyo-ekonomik agidan gelismis olma durumlarina karar verilirken degiskenlerin
degerlendirilmesi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Ekonomik Gelismislik Gostergeleri

Ana Degiskenler Alt Degiskenler g:::f:?slfhk
Kaba dogum hizi Dusuk
Nufus artis hizi Dusuk
Demografik ve Saglik Bebek 6ltiim hizi Dusuk
Dogusta yasam beklentisi Yuksek
Yetersiz beslenme Dusuk
Egitim ve Kiiltir Okuryazarlik orani Yuksek
Ortalama okula gitme stiresi Yuksek
Issizlik orani Dusuk
GSYIH Yuiksek
Istihdam, Gelir ve Yoksulluk Kisi bagina diigen GSYIH Yiksek
Gini endeksi Dusuk
Yoksulluk orani Dusuk

Kalk Havat Kalitesi Pm2.5 hava kirliligi, mikrogram Dusuk
alkinma, Hayat Kalitesi ve Cevre Insani gelisme endeksi Yuksek
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Sekil 3. ECO Uyesi Ulkelerin Demografik ve Saglik Gostergeleri Dendogrami

Dendogramda, yaklasik 5-25 arasi mesafede iki ve 2-4 arasi1 mesafede U¢ kimeye isaret
edilmektedir. Burada tlkeler arasi demeografik ve saghk gostergelerine iliskin farkliliklarin daha
iyi ortaya konulmasi acisindan kUime sayisinin U¢ olarak alinmasi uygun goérulmustir.
Demografik ve saglik gostergeleri acisindan Ozbekistan, Kirgizistan ve Tirkmenistan birinci
ktimede; Turkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Iran ikinci kiimede; Afganistan, Pakistan ve

Tacikistan ise ticiinct ktimede yer almaktadir.

Azerbaycan . 1T
Tacikistan ™
Kirguzistan ko
Kazakistan .
Ozbekistan '+
Iran e
Turkmenistan »
Iirkiye
Afganistan '
Pakistan ‘

Sekil 4. ECO Uyesi Ulkelerin Egitim Gé&stergeleri Dendogrami

ECO uyesi ulkelerin egitim gostergeleri Sekil 4’te verilmistir. Burada, ulkeler arasi egitim
gostergelerine iliskin farkliliklarin daha iyi ortaya konulmasi bakimindan kiime sayisi iki olarak
belirlenmistir. Egitim g6stergeleri acisindan Afganistan ile ayni klimeyi paylasan Pakistan ikinci

ktimede yer alirken, diger tiye tlkelerin timu birinci kimede yer almaktadir.
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Tirkiyve
Sekil 5. ECO Uyesi Ulkelerin Istihdam, Gelir ve Yoksulluk Géstergeleri Dendogrami

Sekil 5teki istihdam, gelir ve yoksulluk gostergeleri dendogrami, yaklasik 16-25 aras1 mesafede
iki ve 6-15 arasi mesafede 1i¢ kiimeye isaret etmektedir. Ulkeler arasi istihdam, gelir ve yoksulluk
gostergelerine iliskin farkliliklarin daha iyi ortaya konulmasi acisindan, klime sayisinin ti¢ olarak
alinmasi uygun bulunmustur. Istihdam ile gelir ve yoksulluk gostergeleri icin yapilan analiz
sonucunda birinci kiimede Afganistan, Pakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan; ikinci
ktimede Tiurkmenistan, Azerbaycan ve Kazakistan; ticlincti ktimede ise Iran ve Turkiye yer

almaktadir.

Mirkiye

Tarkmemstan

Azerbaycan -

I.'illl Ryt

Ozbekistan
Kazakistan i pe————
Kirginistan

Afganistan e

Tacikistan

Pakistan

Sekil 6. ECO Uyesi Ulkelerin Hayat Kalitesi ve Cevre Gostergeleri Dendogrami

Hayat kalitesi ve cevre gostergelerinin dendogrami sekil 6°’da gosterilmistir. Dendogram yaklasik
8-25 arasi mesafede iki ve 2-7 arasi mesafede tic kiimeye isaret etmektedir. Dendogramda da
goriildiigi tizere birinci kimede Ozbekistan, Iran, Ttirkmenistan, Turkiye ve Azerbaycan; ikinci
kuimede Kazakistan ve Kirgizistan; Gi¢iincti klimede ise Afganistan, Pakistan ve Tacikistan yer

almaktadir.
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Sekil 7. ECO Uyesi Ulkelerin Kalkinma Géstergeleri Dendogrami

Sekil 7°de yer alan kalkinma gostergeleri dendogrami, yaklasik 8-25 arasi mesafede iki ve 2-7
aras1 mesafede Ui¢ kiimeye isaret etmektedir. Ulkeler arasi kalkinma gdstergelerine iliskin
farklhiliklarin daha iyi ortaya konulmasi amaciyla kiime sayisinin ¢ olarak alinmasina karar
verilmistir. Kalkinma gostergeleri acisindan Tiirkiye, Kazakistan ve Iran birinci kiimede;
Ozbekistan, Kirgizistan, Turkmenistan ve Tacikistan ikinci kiimede; Afganistan, Azerbaycan ve
Pakistan ise tictinct kimede yer almaktadir.

5. SONUC

Sosyo-ekonomik gelisme, cogunlukla ekonomik bir nitelik tasiyan ve sosyal alanda yer alan
degisimleri kapsamaktadir. Bu calismada ECO tuyesi ulkelerin sosyo-ekonomik gelismislik
dtzeyleri Hiyerasik Kimeleme Analizi ile karsilastirilmistir. Kiimeleme Analizi, cesitli sorunlarin
analiz edilerek ¢ézimlenmesi i¢in kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden biridir.
Calismada; demografik ve saglik, egitim ve kultur, istihdam, gelir ve yoksulluk, hayat kalitesi ve

cevre ve kalkinma olmak tizere bes ana baslik altinda toplanmaistir.

Elde edilen bulgulara gore; ECO Uuyesi tilkelere ait egitim ve kultlir géstergeleri acisindan iki, diger
gostergeler acisindan ise ti¢c kimenin ortaya ciktig1 gérilmustir. Kime elemanlar: ise gostergelere

gore farklilik gostermistir.

Demografik ve saglik gostergelerine gére Afganistan, Pakistan ve Tacikistan ile ayni grupta yer
alirken; egitim ve kultir gostergelerine gore yalnizca Pakistan ile aynmi grupta yer almistir. Ote
yandan, hem istihdam hem de gelir ve yoksulluk gostergeleri acisindan Afganistan, Pakistan,
Tacikistan, Kirgizistan ve Ozbekistan ile ayn1 kiimeyi paylasmislardir. Hayat kalitesi ve cevre
gostergeleri acisindan ise Afganistan, Pakistan ve Tacikistan ile ayni kimenin elemanlaridir. Son
olarak, Kalkinma gostergeleri incelendiginde Afganistan’in, diger ulkelere kiyasla Pakistan ve

Azerbaycan’a daha yakin oldugu ve ayni kiimeyi paylastigi gérilmustur.

Genellikle sosyo ekonomik gelismislik dtizeyi acisindan Afganistan daha cok Pakistan ve
Tacikistan ile benzerlik géstermistir. Tirkiye ile Iran ise genellikle uzak kiimelerde
konumlanmistir. Sosyo ekonomik gelismis diizeyi acidsindan Afganistan ve Pakistan’in sahip
oldugu farkll etnik gruplardan olusan toplum yapisi, distk dlzeydeki egitim orani, saglhk
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sektériindeki aksakliklari, ¢ok ytiksek dogum orani nedeniyle hizla artan ntifusu ve tarima dayal
ekonomisi ve siyasi istikrarsizliklar ayni kiimede yer almalarinin en 6nemli nedenlerindendir.
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SUMMARY

Socio-economic development involves structural and human development as well as the processes
dealing with economic growth. In research studies investigating the differences between countries
in terms of level of development, mostly socio-economic and cultural parameters are used. In
research studies carried out in order to investigate and compare the development levels of
countries, regions, and provinces, mostly, variables germane to demographics, health, education,
culture, income, employment, poverty, life quality and environment are used. The aim of this
study is to compare the development levels of ECO countries by using cluster analysis method.
Economic Cooperation Organization (ECO), an international organization, was established in
1985 to sustain the economic processes of the member countries. Founder members of the
organization are Iran, Pakistan, and Turkey. After the dissolution of the Soviet Union, declaring
their independences, Turkmenistan, Tajikistan, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Kazakhstan and
Azerbaijan and Afghanistan became members of the organization. Committees within the
organization carry out the activities of ECO member countries, which make common plans for
agriculture, trade, education, culture, health, environment, transportation, energy cooperation
and drug fight. In order to compare the socio-economic development levels of ECO member
countries by employing cluster analysis, a total of fourteen sub-variables were taken into account
under five main variables that are thought to have an impact on the development levels of
countries. For grouping the ECO countries in terms of their socio-economic development levels,
hierarchical clustering method, one of the multivariate analysis methods commonly employed to
create clusters with common characteristics, was used. The primary goal in cluster analysis is to
divide the units into groups in line with their similarities, by taking their basic characteristics
into account. The analysis, a multivariate technique that allows the measured units to be grouped
according to their similarities, is used to determine whether a data set contains different groups
and if so, to identify these groups. Within the scope of the current study, a total of fourteen sub-
variables were analyzed under the main variables of demographics and health; education and
culture; employment, income and poverty; development, life quality and environment. For
analyzing the data, IBM SPSS 20 package program was used. The findings of the cluster analysis
results were examined by considering each indicator separately. Dendrogram was used when the
number of clusters consisting of countries resembling to each other was determined. According
to the findings obtained; it was observed that there were two clusters in terms of education and
culture indicators of ECO member countries, and three clusters were generated in terms of
demographics and health indicators; employment, income and poverty indicators; life quality and
environment indicators; and development indicators. Cluster elements differed based on the
indicators. According to demographics and health indicators, while Afghanistan was in the same
group with Pakistan and Tajikistan, it was in the same group with Pakistan only according to
education and culture indicators. On the other hand, Afghanistan, Pakistan, Tajikistan,
Kyrgyzstan and Uzbekistan shared the same cluster in terms of both employment and income
and poverty indicators. In terms of life quality and environmental indicators, Afghanistan,
Pakistan and Tajikistan were members of the same cluster. According to development indicators,
when compared with other countries, Afghanistan was found to be closer to Pakistan and
Azerbaijan and shared the same cluster with them. Generally, in terms of the level of socio-
economic development, Afghanistan was more similar to Pakistan and Tajikistan. Iran and Turkey
were generally located in remote cluster. Turkey and Iran were the most developed countries
based on their socio-economic indicators. On the other hand, Afghanistan and Pakistan were
included the cluster of least developed countries by sharing lots of similarities in terms of their

socio-economic indicators.
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Ozet: Ulkelerin kalkinmasinda etkileri olan girisimcilik ve inovasyon davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda
devlet desteklerinin ve kulttirtin roltinti belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, G20 tilkelerine ait
11 yili kapsayan veriler kullanilmistir. Arastirmada GEM ve WB veri setleri ile korelasyon analizleri,
betimleyici analizler ve faktor ytik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, devlet destekleri
ile davranislar arasinda pozitif yonlt bir iliskinin oldugu bunun yaninda girisimcilik ve inovasyon
kulttara ile davranislan arasinda da pozitif yonla bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica devlet
destekleri ile girisimcilik ve inovasyon kultiirti arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ve bu iligkiye

gore devlet desteklerinin davranisa dontismesinde kiltlirtin araci roliintin oldugu goértilmektedir.
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Abstract: This study conducted with data covering 11 years of G20 countries to determine the role of the
state supports and culture in the emergence of entrepreneurship and innovation behaviors that have
impacts on the development of countries. Correlation analyzes, descriptive analyzes and factor load
analyzes were performed with GEM and WB data sets. As a result of the analyzes, it was found that
there is a positive relationship between behaviors and government supports also there is a positive
relationship between culture and behaviors. It also shows that there is a meaningful relationship
between state subsidies and culture, and this relationship has a mediating role in the transformation

of state subsidies into entrepreneurship and innovation behavior.
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1. GIRIS

Ekonomik savaslarin buytuk artis gosterdigi glinimtiz dinyasinda her tlke ortaya koydugu
stratejik uygulamalar ile kalkinma duzeyini artirmak ve rekabetci Ustinlik saglamak
amacindadir. Bu amaca ulasmak maksadiyla uygulanan politikalardan birisi de tlkedeki
girisimcilik ve inovasyon davranislarinin ortaya cikmasini saglayacak desteklerin devlet
tarafindan verilmesidir. Dlinya genelinde ozellikle gelismis tlkeler tarafindan yaygin olarak
verilen bu destekler sayesinde tilke ekonomilerinin gelismesine katkida bulunulmaktadir. Bunun
yaninda uzun yillardir akademik yazinda calisilan ve cagdas ekonominin temel taglarindan olan
girisimcilik ve inovasyon konular: yeni katkilar ile dikkat cekici bir sekilde zenginlesmektedir.

Bu baglamda hem tlkeler hem de akademik yazin bakimindan oldukca énemli olan girisimcilik
ve inovasyon konulari, gerek politika yapicilar gerekse arastirmacilar tarafindan btyutk bir ilgi
gormektedir. Konulara politika yapicilarin perspektifinden yaklasildiginda hangi desteklerin
olumlu davranislari ortaya ¢ikardigl ve davranisin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktoérlerin neler
oldugunun tespit edilmesi bunun yanisira arastirmacilarin perspektifinden yaklasildiginda
girisimcilik ve inovasyon konularina ait faktorlerin 6zelliklerinin, aralarindaki iliskilerin ve etki
duizeylerinin tespit edilmesi akademik yazinda birer nis alan olarak gériilmektedir. Dolayisiyla
girisimcilik — inovasyon davranisina etki eden devlet desteklerinin neler oldugu, bunlarin davranis
lzerindeki etkisinin ne sekilde oldugu ve kulttirtin bu davraniglarin ortaya ¢cikmasindaki rolintin

ne oldugunun tespit edilmesi amaciyla bu calisma yapilmistir.

Girisimcilik — inovasyon davranisini ortaya cikaran devlet destekleri ve bu desteklerin etki
derecesinin siralamasi nedir? Ve girisimcilik — inovasyon davranislarinin ortaya cikmasinda
kulttrtn rolt nedir? sorularina cevap arayan bu calisma sirasinda 6nce literatiir arastirmasi
yapilmis, sonrasinda elde edilen bilgiler 1siginda arastirma boélimtine gecilerek korelasyon
analizleri ve faktor analizleri yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgulara dayali olarak

degerlendirme ve sonug boltimleri yapilmistir.
2. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Konu kapsaminda yer alan girisimcilik, inovasyon, kulttr, girisimcilik — inovasyon kultart ve
devlet destekleri kavramlarina yoénelik literattirde daha 6nce yapilmis calismalardan elde edilen

bulgular ve tanimlar su sekilde siralanabilir;
2.1. Girisimcilik ve Inovasyon

Girisimci; emek, dogal kaynaklar ve sermayeden sonra dérdtincti Uiretim faktérii olarak akademik
yazinda uzun yillardir 6énemle arastirilan bir kavramdir. Girisimcilik kavrami; girisimcinin
kendisi, islettigi isletme ve icerisinde bulunulan cevrenin (sosyal, ekonomik, kulttrel, fiziki vb.)
bir blitlin olarak birbirleriyle olan iliskilerini kapsamaktadir. Bir isletme kurmak ic¢in faaliyette
bulunan kisiye “girisimci”, kurulus sirasinda gésterilen cabaya “girisimcilik” ve kurulan isletmeye

“girisim” ad1 verilir.

Global Entrepreneurship Monitoring (GEM), girisimciligi sadece yeni is faaliyeti olarak oldukca
dar gortisle tanimlamis olsa da, yeni is kurma faaliyetini genis bir bakis acisiyla ele almaktadir.
Ornegin, yeni ticari faaliyetlere dayanan bazi resmi kayitlarin aksine, GEM'in tanimi sadece sicile
yeni kayit edilen isletmelerle sinirli degildir. GEM, girisimciligi hem mesleki bakis acisindan
benimsemekte hem de davranig yonltnden degerlendirmektedir. Yeni bir isletmenin
baslangicindan 6nceki asamay: (gelismekte olan girisimcilik), isletmenin faaliyete gecisinden

sonraki (yeni kurulmus bir sirkete sahip olmak) asamaya birlestiren bir yapiya odaklanmistir.
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Birlikte ele alindiginda bu iki asama GEM tarafindan erken evre girisimci faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (https://www.gemconsortium.org).

Yazindaki tanimlarin genel bir analizi neticesinde girisimcilik kavraminin; isletme kurma, risk
alma, firsatlar1 degerlendirme, kazan¢ elde etme, sorumluluk alma, ybénetim ve inovasyon

kavramlar ile iligkisi oldugunu séylemek mtimkutndtr.

Akademik yazinda genellikle J. Schumpeter tarafindan ilk defa ortaya konuldugu ifade edilen
inovasyon kavrami, Schumpeterin meshur ekonomik degisim doktrini kapsaminda rekabet
savasindaki en 6nemli silah olarak gértiliirken, en dar anlamiyla, yeni bir tiretim fonksiyonunu
gelistirmek seklinde tanimlanmaktadir. Schumpeter’e (1912; 1934) goére inovasyon, yeni bir
urtnun veya kalitesinin tanitimi, yeni bir Giretim metodunun veya mevcut olanin gelistirilmesi,
yeni bir pazar yaratilmasi, hammadde ya da yari1 mamul madde temini icin yeni kaynaklarin
bulunmasi ve monopol bir durumun yaratilmas: veya monopol yapinin yikilmasi icin yeni bir
orgut yapisinin olusturulmasi uygulamalarini kapsamaktadir (aktaran Kurz, 2008, ss.263-278).

Inovasyon, bilimsel ve teknolojik calismalara dayali olarak ortaya cikan yenilikleri; pazarlanabilir
yeni Grlin, yeni sistem, yeni Giretim yontemleri ve/veya yeni toplumsal hizmetlere déntsttirmek
ya da mevcut Urtnleri, sistemleri ve toplumsal hizmetleri gelistirmek seklinde tanimlanabilir.
Inovasyonun sadece, yeni fikirlerin, bilgilerin, icatlarin ve teknolojilerin ortaya cikarilmasi veya
gelistirilmesi seklinde algilanmamasi gerekir ¢tinki inovasyonun en 6nemli 6zelligi; ortaya ¢ikan
fikrin, Grtintin veya sUreglerin, ekonomik ve toplumsal fayda saglamasi ve ticarilesebilmesidir
(Gul, 2012, ss. 92-93). Drucker (1994)’a gore girisimciligin bir fonksiyonu olan inovasyon,
girisimcinin yeni kaynaklar yaratarak veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini artirarak
refah yaratmasidir. Bir iktisadi degere dénuUstirilemeyen ve ticari nitelik tasimayan yenilikler,

inovasyon olarak kabul edilememektedir (Kiling, 2011, s.5).

Oslo Kilavuzu (2006, ss.50-55)na gére Inovasyon; isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6énemli derecede iyilestirilmis bir tirtin (mal veya
hizmet) veya slrec¢, yeni bir pazarlama yoéntemi ya da yeni bir organizasyonel yéntemin
gerceklestirilmesidir. Kilavuzda, genellikle akademik yazinda da benzer sekilde ifade edilen doért
inovasyon turu su sekilde siralanmaktadir; 1) Girtin inovasyonu (mevcut 6zellikleri veya 6ngorilen
kullanimlarina goére yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasi), 2) stire¢ inovasyonu (yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir tiretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesi), 3) pazarlama inovasyonu (Grtin tasarimi veya ambalajlamasi,
Urtn konumlandirmasi, irtin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6énemli degisiklikleri
kapsayan yeni bir pazarlama y6ntemi yaratilmasi) ve 4) organizasyonel inovasyon (isletmenin
ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel

yontem uygulanmasi).
2.2, Kiiltiir ve Girigsimcilik - Inovasyon Kiiltiirii

Kultur, insan 1rk: tarafindan gelistirilen ve kusaklar tarafindan birbiri ardinca basari ile 6grenilen,
karmasik 6zellige sahip geleneksel davraniglarin timutdur. Kaltir hassastir, belirli bir toplumun,
grubun, irkin, bélgenin ya da zaman diliminin karakteristik yapisi olarak ortaya cikan geleneksel
davranis bicimleri anlamina gelir (Mead, 2017, ss.1-3). Kulttr, bir grup insanin sosyal olarak
kazanilmis yasam bicimi veya yasam tarzidir. Belirli bir toplumun veya toplumun bir kesiminin
Uyelerinin karakteristigi olan; tekrarlanan, distinme, hissetme ve hareket etme bicimlerinden
olusur (Brumann, 1999, ss.1-2). Genis etnografik anlamiyla kultiir veya medeniyet, toplumun bir

Uyesi olarak insan tarafindan edinilen bilgi, inang¢, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve digerlerinden
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(vetenekler ve aliskanliklar) olusan karmasik bir battnu ifade eder. Ktlttir, birikmis deneyimlerin
o0grenilmesidir (Tylor, 1871, s.26).

Hofstede ve digerlerine (2010) gore; kulttr kolektif bir olgudur. Ctinkti kismen bile olsa ayni sosyal
ortam igerisinde yasayan insanlar tarafindan paylasilir. Bu baglamda kultir, sosyal ortamdaki
yazili olmayan kurallardan meydana gelmekte ve bir grubun tyelerini digerlerinden ayiran zihnin
kolektif programlanmasi olarak kabul edilmektedir. Yazinda ktilttir ile iliskili olarak su kavramlar
ile siklikla karsilasilmaktadir; millet, irk, etnik koéken, kimlik, alt kualttr, yardimc: kultar
(Spencer,2012). Bununla birlikte kultir siniflamasi yapilirken esas alinan Olg¢titlere goére farkh
tlirleri ortaya koymak mtimk{indiir. Bu tiirler: Genel Kuiltiir, Alt-Ust Kaltiir, Kars: Kiiltiir, Bireysel
Kultar, Gergek Kultiir-Ideal Kuiltiir, Yiksek Kultiir-Yaygimn Kilttir ve Ulusal-Uluslararasi Kultir
seklinde siralanabilir (Tutar, 2015, ss. 327-361).

Girisimcilik kulttrd, girisimcilere yeni bir vizyon ve misyon kazandiran, baskalarinin kendisine
is saglamasini beklemek yerine atak ve dinamik bir sekilde davranarak kendisi baskalarina is
imkani saglayan, calismalarinin ve harcamalarinin karsiligini almay: hedefleyen insan tipinin
yetismesini saglayacak bir kulttirdtr. Girisimcilik ktiltirtintin temel géstergelerinden risk tasima
ve cesaret basariyr 6nemli 6l¢lide etkilemektedir (Mazgal, 2013, ss.37-38). Gatiyatullin ve
Nigmatov (2014)’a gore girisimcilik ktlttirt; genel kultire dayali ve onunla yakindan iliskili
olarak, insanlari yeni bir is baslatmaya ve basarili olmaya iten toplumsal davranis kurallaridir.
Girisimcilik kultirt, maddi kGltiran 6zel alani olarak, girisimcilik faaliyetleriyle ilgili stirec

icerisinde rol alan tim 6zneler arasindaki iliskilerin dtizenlenmesi ile dogrudan baglantilidir.

Suddle ve digerlerine (2007) goére akademik yazinda gecmiste yer alan bazi calismalar (6rnegin;
Weber, 1930; Schumpeter, 1934) olmakla birlikte, girisimcilik ktlttiri en etkin olarak ilk defa
McClelland tarafindan 1961 yilinda 6lctilmtis ve sonrasinda diger arastirmacilar (6rnegin; Lynn,
1991; Shane 1993; Hofstede, 1980; Morris ve digerleri, 1994;, Lee ve digerleri, 2004; Wennekers
ve digerleri, 2005) tarafindan calisilmistir. Bunun disinda Hayton ve Cacciotti (2014)’e gore
akademik yazinda inovasyon kulttiri konusunda da yapilmis bazi calismalar (6rnegin; Shane,
1992; 1993; Sun, 2009; Rinne, Steel ve Fairweather, 2012; Williams ve McGuire, 2010; Porter ve
Stern 2001) mevcuttur.

Audretsch ve Belitski (2017) goére girisimcilik ve inovasyon faaliyetlerini 6dullendiren normlar ve
gtven, aktorler arasindaki isbirligini gelistirerek faaliyetler icin ek kaynaklar saglar. Normlar ve
kulttr, girisimci gruplarda dahil olmak Uizere toplum icerisindeki gliven ve emniyet algisi ile
yakindan iliskilidir. Toplumun tuyeleri ve tulke guvenligi arasinda anlamli bir gtiven baginin
kurulmasi, canl bir girisimci ekosistemin olusmasina neden olur. Bunun yanisira McClelland
(1967)’a gore, bireylerin basar: icin sahip oldugu motivasyon duizeyi ile bu bireylerin faaliyet
gosterdigi toplumlardaki gelisme orani arasinda bir iligki vardir. Dolayisiyla girisimcilik ve
inovasyon olceklerinde bélge kulttirtinde yer alan basar: icin sahip olunan motivasyon duizeyi
kullanilabilir (Huggins ve Thompson, 2015, ss.138-145). Turro ve digerleri (2014) tarafindan
yapilan calismanin sonuclarina gore; girisimciligin tist dlizey bir stati oldugu ve saygi gérduga
ayrica medyada basarili girisimler hakkinda sik sik haberlerin verildigi bir tlkede girisimcilik
davranisinin ve faaliyetlerinin ylksek olmasi olasidir. Huggins ve Thompson (2014) yaptiklar:
calismada, yerel kaltiriin orijinal tipolojisini ortaya koyabilmek icin, bu kalttrtn farkh yonlerini
Olcebilecek bir dizi gostergeyi tespit etmeyi amaclamistir. Bu diistinceyle, girisimcilik kaltrina
Olgebilecek bes faktortin bir cerceve icerisinde degerlendirebilecegini ortaya koymustur. Bunlar:
(1) is ve egitim; (2) sosyal uyum; (3) erillik ve disilik; (4) risk alabilme ve sosyal kurallara uyma ve

(5) toplu eylem ve esitliktir.
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2.3. Girisimcilik ve inovasyon Davranisinin Ortaya Cikmasi icin Saglanan Devlet Destekleri

Ekonomik arastirmalar, 6zellikle ekonomik faaliyetlerde finansal pazarin ve finansal kurumlarin
rolline odaklanmistir (Begley ve digerleri, 2005, ss. 35-38). Bu baglamda yeni bir is kurulmasi
sirasinda sermaye, kritik basar: faktérti olarak gortilmektedir (Cetorelli ve Strahan, 2006, s.440).
Evans ve Leighton (1989) ile Evans ve Jovanovic (1989)’e gore girisimciler likidite kisitlamalar ile
kars: karsiyadir, bunun yani sira Blanchflower ve Oswald (1998)’a gore gelecekte is kurma
niyetinde olan girisimcilerin bundan vazge¢melerinin en biylk nedeni ise sermayelerinin
olmamasidir. Daha 6nce is kurma niyeti olan ancak bunu gerceklestiremeyen girisimcilerin
karsilastigl temel sorun finansal yetersizliktir (Turro ve digerleri, 2014, ss.360-369).

Kurumsal kurama gore insan davranislari kurumsal cevreden etkilenmektedir. Bu baglamda,
kurumsal kuram insanlarin ve kurumlarin kurumsal cevre icerisinde kural ve kanunlara uyum
saglayarak pozisyonlarini nasil glivence altina alacagi ve mesruiyetini nasil devam ettirecegi ile
ilgilenmektedir (Meyer ve Rowan, 1991, ss. 41-62). Kurumlar istikrarli ve anlaml sosyal
davranislari olan biligsel, normatif ve dtizenleyici bir yapiya ve faaliyetlere sahiptir. Kurumsal
isletmeler; tilkedeki yasal yapi, devlet organlari, kanunlar, mahkemeler, meslekler, stirecler ve
diger sosyal ve ktultirel normlarin etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir. Tim bu kurumsal faktérler
aynit zamanda ekonomik davranislari, oOrgutsel davraniglari ve girisimcilik - inovasyon

davranislarini anlamlh diizeyde etkilemektedir (Turro ve digerleri, 2014, ss.360-369).

North (1996, 2005) yaptig1 calismasinda, tlkelerin ekonomik degisiminde utlkeye ait kurumsal
yapinin, yani ekonomik dtizenin islemesi icin gerekli olan yasal dlizenlemeyi yapan devlet
organlarinin, o tilkenin ekonomik yapisindaki btiytime ve degisimindeki roltinti degerlendirmistir.
Bu baglamda North, yaygin bir anlayisa gore giclt politik ve ekonomik girisimcilerin, tlkedeki
kurumlarin yapisini ve isleyisini ayrica ekonomik ve politik diizeni belirleyen resmi ve resmi
olmayan tim kurallari, yasalari ve inanclar: etkileme ve degistirme sansina sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Ulkeler tarafindan inovasyon faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanilan énemli destek
araclari olarak; altyapi, yerel araclar, kimeler ve olusturulacak politikalar siralanabilir. Bununla
birlikte tilke altyapisinda inovasyonu desteklemek icin yapilacak baslica faaliyetler ise; finansal
destek programlari, arastirma ve teknoloji gelistirme programlari, egitim ve yetistirme programlari
(inovasyon, teknoloji gelistirme, teknoloji yonetimi ve girisimcilik), danismanlik programlari,
fiziksel altyapi destek programlari, bilgi hizmetleri/agyapilar1 kurulmas: seklinde siralanabilir
(Kiling, 2011, s. 65).

Bircok tulkede ve tlke topluluklarinda kalkinmaya yonelik girisimcilik ve inovasyonun
desteklenmesi kapsaminda calismalar yapilmaktadir. Bu baglamda 6rnek vermek gerekirse;
Avrupa Birligi (AB) tarafindan hazirlanan Eylem Plani, daha fazla insani isletme kurmaya tesvik
etmeyi, girisimcilerin hedeflerini tam anlamiyla yerine getirmelerine yardimci olmayi ve
girisimcilerin is ortamini gelistirmelerine-giiclendirmelerine yardimci olmay1 amaclamaktadir.
Girisimcilik faaliyetlerinin ilerletilmesi icin AB Komisyonu, AB'deki mevcut girisimci dinamizmini
artirmak icin hazirlanan Yesil Rapor’a katilanlarin belirledigi bes stratejik politika alaninda
hareket etmesini tavsiye etmektedir. Bunlar; 1) Girisimcilerin zihniyetini gelistirmek, 2) Girisimci
olma y6ntinde daha fazla insani tesvik etmek, 3) Girisimcileri bliiyiime ve rekabet ydntinde
donatmak, 4) Finans akisini iyilestirmek ve 5) Kiictik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) dostu bir
mevzuat ve idari ¢erceve olusturmaktir (European Commission, 2004, s.6).

Bunun disinda 6zellikle G20 tlkeleri basta olmak tizere ttim tlkelerde girisimcilik ve inovasyonu

desteklemek maksadiyla destek programlarinin olusturuldugu goértilmektedir. Devlet destekleri
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kapsaminda her tilke 6zelinde desteklere 6rnek vermek mimkuindutr. Bu kapsamda, son yillarda
ktiresel rakiplerin yaptig1 gibi Turkiye’de girisimcilik ve inovasyon baglaminda stratejik bir
yaklasim ile kurumsal olarak girisimcilik ve inovasyonu desteklemektedir. Ulkelerin ekonomik
kalkinmasinda etkiye sahip olan girisimcilik ve inovasyon faaliyetleri devlet kurumlar: tarafindan
cesitli sekillerde desteklenmektedir. Bu kapsamda Turkiye’de; Kalkinma Bakanligi, Kalkinma
Ajanslari, Ekonomi Bakanhgi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Kiictik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB), Ttirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve diger kurum - kuruluslar (dernekler, vakiflar, vb.) vasitasiyla

isletmeler ve girisimciler tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.
3. ARASTIRMA

Calismanin bu bélimtnde arastirmanin; modeli, hipotezleri, amaci, sinirhiliklari, evreni,
orneklemi, veri toplama araclari, metodu ve bulgular: ele alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve bu modele bagl olarak gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

4 )
Girisimcilik
ve

inovasyon
Kiiltiirii

*/\ )\

4 )

Girisimcilik
Devlet ve
Destekleri Inovasyon
Davranisi

\_ J \_ J

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri ise soyledir;
Hi: Devlet Destekleri ile Girisimcilik ve Inovasyon Davranisi arasinda pozitif yénde bir iligki vardar.

Ha2: Devlet Desteklerinin Girisimcilik ve Inovasyon Davranisina déniismesinde Girisimcilik ve

Inovasyon Kuilttirtintin araci rolii vardir.
Hs: Devlet Destekleri ile Girisimcilik ve Inovasyon Kiilttirti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ha: Girisimcilik ve Inovasyon Davranisi ile Girisimcilik ve Inovasyon Kultiirti arasinda anlamh bir

iliski vardar.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Sumirliliklar:

Calismanin amaci; kalkinma stratejileri baglaminda, devlet desteklerinin girisimcilik ve inovasyon
davranis ile arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve devlet desteklerinin girisimcilik ve inovasyon

davranisina déntsmesinde girisimcilik ve inovasyon kulttirtintin roltint tespit etmektir.
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Sinirhiliklar; Arastirmada kulttr degiskenini agiklamak icin secilen faktorler, Hofstede tarafindan
ortaya konulmus olan kulttir boyutlarina ve Huggins ve Thompson’in calismasinda yer verilen
faktorlere dayanmaktadir. Bunun yaninda arastirmada kullanilan GEM ve Dunya Bankasi
verilerinde baz: tilkelerin bazi yillara ait verilerinin eksik oldugu ve bu nedenle o yillar i¢in analiz
sirasinda anlamli olmas: icin dogrusal trend modeli tahminleri ile eksik goézlemlere iliskin
éngoriilerde bulunulmustur. Ilave olarak calisma kapsamindaki tilkelere ait GEM verileri internet
ortaminda 2016 yilina kadar acik olarak verilmektedir. Ancak son 3 yila ait veriler tlke
temsilciliklerinden muisaade ile talep edilebilmektedir. Bu calismanin yayini 6éncesinde kapsam
icerisinde yer alan tlkelerden son 3 yilin verileri tam olarak toparlanamadig icin calismanin
analiz boélumlerinde internette acik olarak paylasilan 2006 - 2016 yillar1 arasi veriler
kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Dunyanin tamamindaki tUlkeler olarak secilmistir. Bunun yani sira
girisimcilik - inovasyon konusunda cesitli farkliliklar: olmakla birlikte sahip oldugu 6zellikleri ile
Dlinya Uzerinde o6nemli bir etkiye sahip olan G20 tulkeleri arastirmanin 6rneklemi olarak
secilmistir. G20 ulkeleri; 19 tilke ve Avrupa Birliginden olusmaktadir. Avrupa Birligine ait yeterli
veriye ulasilamadigl icin bu arastirmada sadece 19 tlkeye ait veriler kullanilmistir. Arastirmada
verileri kullanilan 19 tlke soOyledir; Almanya, Arjantin, Avusturalya, Brezilya, Kanada, Cin,
Fransa, Hindistan, Endonezya, italya, Japonya, Meksika, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan,
Gliney Afrika, Gliney Kore, Tiirkiye, Ingiltere (Birlesik Krallik) ve Amerika Birlesik Devletleri.
Toplu olarak bu tulkeler Dtinyadaki tim kitalar: temsil etmekte, Dlinya ntfusunun %85'ini ve

Duinya Gayri safi Yurtici Hasilanin %65'ini temsil etmektedir (www.mfa.gov.tr).
3.4. Veri toplama araclar:1

Arastirmada kullanilan veriler Kiiresel Girisimcilik izleme Kurulusu (Global Entrepreneurship
Monitoring - GEM) ve Dlinya Bankas1 (World Bank - WB) veri bankalarindan alinmistir. Yapilan
arastirmada, degiskenlerin arasindaki iligkileri tespit edebilmek ayrica hata oranini distrmek
maksadiyla, ilgili veri bankalarinda var olan G20 tlkelerine ait 2006 — 2016 yillarini kapsayacak
sekilde toplanan veriler ile boylamsal bir degerlendirme yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Metodu

Calisma aciklayici arastirma amacina dayali olarak nicel arastirma deseninde
gerceklestirilmektedir. Calismanin nicel boélimundeki yontemi belirlemek maksadiyla GEM
verileri kullanilarak yapilan gincel calismalar (Ornegin: Kaasa, 2018; Sanchez, 2018; Fuentelsaz
ve digerleri, 2018; Olcina ve digerleri, 2018; Rodrigues, 2018; Meyer ve Jongh, 2018; Linan, 2014;
Alizadeh ve Barazandeh, 2018; Das ve Kundu, 2018; Soomro ve digerleri, 2018; Felix ve digerleri,
2018; Afzal ve digerleri, 2018; Alvarez ve Urbano, 2018; Boudreaux ve digerleri, 2018; Jeon ve
Luley, 2018; Barakat ve digerleri, 2018; Khlibyk, 2018) incelenmistir.

Akademik yazinda var olan benzer calismalarin incelenmesi sonrasinda, arastirmanin 6rneklemi
icerisinde yer alan G20 tlkelerinden 19’una ait Kuresel Girisimcilik Izleme Kurulusu ve Diinya
Bankas: verileri gecerli ve guvenilir olarak kabul edilmis ve calismaya dahil edilmistir. Bu
baglamda, toplanan veriler ile ¢cok duzeyli analiz yontemleri; betimsel istatistikler, korelasyon

analizi ve tek boyutlu faktdér analizinde SPSS 23 programi kullanilmistir.
3.6. Arastirma Bulgular:

Oncelikle arastirmaya konu olan tic degiskene ait degerleri tespit edebilmek maksadiyla; her bir

degisken icin tespit edilen faktorler, olusturulan denklemler yardimiyla toplanarak bir hesaplama
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yapilmistir. Buna gére girisimcilik ve inovasyon desteklerini (GISD) iceren degisken (her bir tilke
icin 9 ayr faktor ile incelenen) skoru Tablo 1’de verilmistir. Bu hesaplama yontemi denklem 1°de

goOsterilmektedir.
GISD =) A =A +A, +-+A (1)
j=1

Denklemde; i'ler tilkeleri ve jler de degisken sira numarasini ifade etmektedir.

Tablo 1. Girisimcilik ve Inovasyon Destekleri (GISD)

Gozlenen Degisken Adi Kodu Siniflandirmasi
Girisimciler Icin Finansal Kosullar Al A Tipi Degiskenler
Devlet Destegi ve Politikalar A2 (Girisimcilik ve Inovasyon
Vergiler ve Buirokrasi A3 Destekleri)

Devlet Programlari A4

Temel Egitimde Girisimcilik Egitim ve A5

Ogretimi

Orta Egitimde Girisimcilik Egitim ve A6

Ogretimi

Arastirma Gelistirme Transferi A7

Ticari ve Mesleki Altyap1 A8

Fiziksel ve Hizmet Altyapisi A9

Benzer sekilde her bir tilkeye iliskin Girisimcilik ve Inovasyon Kultirti Degiskeni ise 7 alt
degiskenin birlesiminden elde edilmis ve Tablo 2’de gdsterilmistir. Her bir tlke icin Girisimcilik ve
Inovasyon Kiilttirii Degiskeni (GIK) skoru yine bu kategoriye ait degiskenlerin toplami ile elde
edilmistir. Bu hesaplama yontemi denklem 2’de gosterilmektedir. Denklemde; i'ler tilkeleri ve jler

de degisken sira numarasini ifade etmektedir.
n
GIKi=ZBj =B, +B, +---+B, @

=1 . :
Tablo 2. Girisimcilik ve Inovasyon Kulttra (GIK)

Gozlenen Degisken Ad1 Kodu Siniflandirmasi

Kultuirel ve Sosyal Normlar B1 B Tipi Degiskenler
Basarisizlik Korkusu Orani B2 (Girisimcilik ve Inovasyon
Motivasyon B3 Kualtara)

Kadin/Erkek Girisimcilik Orani B4

Kadin/Erkek Girigsimcilik Firsati BS

Basarili Girisimcilerin Yuksek Statti Algist B6

Girisimciligin lyi Bir Kariyer Olma Algis1 B7

Calismada dikkate aliman bir diger degisken ise Girisimcilik ve Inovasyon Davranislari olup 5
farkl faktortin toplami ile dlctilmutistir. Bu degiskenler Tablo 3’te gosterilmektedir. Her bir tilke
icin hesaplanacak olan Girisimcilik ve Inovasyon Davranislart (GID) skoru yine bu kategoriye ait
degiskenlerin toplami ile edilmistir. Bu hesaplama yodntemi denklem 3’te gosterilmektedir.
Denklemde; i'ler tilkeleri ve jler de degisken sira numarasini ifade etmektedir.
n
GIK,=>.C, =C,+C, +---+C; (3)
j=1

Tablo 3. Girisimcilik ve Inovasyon Davranislar (GID)

Gozlenen Degisken Adi Kodu Siniflandirmasi
Girisimcilik Niyetleri C1 C Tipi Degiskenler
Toplam Erken Asama Girisimci Faaliyeti Cc2 (Girisimcilik ve Inovasyon
Kurulmus Isletme Sahipligi C3 Davranaislari)

Girisimci Calisan Aktivitesi (I¢ Girisimci) C4

Inovasyon Orani C5

Calismanin baslangicinda kullanilan verilere yonelik betimsel istatistikler hazirlanmistir. Bu

baglamda degiskenlere ait betimsel istatistik, degiskenlerin korelasyonlar1 ve ulkeler arasi
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korelasyonlar bu béliim igerisinde verilmistir. Buna goére elde edilen betimsel istatistikler Tablo
4’de verilmektedir.

Tablo 4. Betimsel Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma En Kiiciik En Biiyiik Gozlem
Tama 2427593 2,416178 19,1 31,47 N = 209
GISD Aralarinda 2,229246 20,05 2018455 n = 19
icinde 1,052283 2000411 2882775 T = 11
TOmi 207674 2991,399 11378,76 27780,66 N = 209
GIK Aralarinda 2689,214 14581,65 25843,01 n = 19
icinde 1436,761 14181,58 26500,45 T = 11
Tami 29680,86 19015,86 3416,4 71003,62 N = 209
GID Aralarinda 19097,84 4706,694 56743,05 n = 19
icinde 3796102 12179,81 43941,42 T = 11

Calismada 19 tulke (n), 11 yil (T) ve toplam 209 gozlem (N) bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki
korelasyonlar Tablo 5’de verilmistir. Buna goére kurulan korelasyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin alternatif hipotezler %1 anlamlilik seviyesinde kabul edilmistir. Burada elde edilen

korelasyon katsayilarinin anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

G/i Destekleri G/i Kiiltiirii  G/i Davranislar1

Girisimcilik ve Inovasyon Destekleri 1 0,462 0,682
Girisimcilik ve Inovasyon Kulttirti 0,462 1 0,525"
Girisimcilik ve Inovasyon Davranislari 0,682 0,525 1

**Hesaplanan korelasyon katsayilar1 %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu sonucuna ulasilmigtir.

Elde edilen sonuclara gére Girisimcilik ve Inovasyon Davranislar ile Girisimcilik ve Inovasyon
Destekleri arasindaki korelasyon katsayisi 0,682 olarak hesaplanmistir. Bu da aralarinda ytuksek
derecede pozitif yénla iliski olduguna isaret etmektedir. Yani Girisimcilik ve Inovasyon
Desteklerinde bir ylikselis meydana geldiginde Girisimcilik ve Inovasyon Davranislarinda da
yukselme meydana gelmektedir. Tersi durumda da bu degiskenlerden biri azaldiginda digerinde
de azalis meydana gelmektedir. Benzer sekilde Girisimcilik ve Inovasyon Kiiltiirai degiskeni ile
Girisimcilik ve Inovasyon Destekleri degiskeni arasindaki korelasyon katsayisi 0,462 olarak
hesaplanmistir. Degiskenlerin arasindaki iligkinin pozitif olmasi degiskenlerin birlikte artis ya da
azalis gosterdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte Girisimcilik ve Inovasyon Kulturu ile
Girisimcilik ve Inovasyon Davraniglar1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,525 olarak hesaplanmis
ve aralarinda orta dtizeyde bir iliskinin oldugu gértilmustur (0,99-0,60 =ytksek, 0,59 — 0,30=orta,
0,29 - 0,01= dusuk, O=iliskisiz) (Btyukoztiurk, 2002).

Ulkelere gore korelasyon analizleri yapildiginda ise degiskenlerin birbiri ile olan iliskisi Tablo 6, 7

ve 8’de goruldigl gibi ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 6. Ulkeler Arasi Girisimcilik Inovasyon Destekleri (GISD) — Girisimcilik Inovasyon Kultirt
(GIK) Korelasyonlari

Ulkeler Korelasyon Katsayilari
ABD 0,89
Rusya Federasyonu 0,84
Avusturalya 0,77
Arjantin 0,74
Italya 0,59
Ingiltere 0,58
Turkiye 0,44
Meksika 0,40
Cin 0,34
Guney Afrika 0,26
Guney Kore 0,25
Suudi Arabistan 0,19
Kanada 0,17
Japonya 0,07
Brezilya 0,05
Fransa -0,23
Almanya -0,29
Endonezya -0,44
Hindistan -0,50

Girisimcilik ve Inovasyon Destekleri ile Girisimcilik ve Inovasyon Kultiirti arasindaki iliskiler
Tablo 6’da verilmistir. Buna gére Girisimcilik ve Inovasyon Destekleri ile Girisimcilik ve Inovasyon
Kultarti arasindaki en yuksek korelasyon katsayilari sirasi ile ABD, Rusya Federasyonu,
Avusturalya ve Arjantin’de goézlemlenmistir. Bu tlkelerde ilgili degiskenler arasinda ytuksek
derecede ayni yonde iligki tespit edilmistir. Buna karsin ters yonde iliskinin en ytksek oldugu
tlkeler Hindistan, Endonezya ve Almanya olarak tespit edilmistir. Ayrica Japonya ve Brezilya’da
ise bu degiskenler arasinda ilgili dénem araliginda bir iligki tespit edilememistir. Ttrkiye ise bu
calismada 0,44 korelasyon katsayisi ile 7. sirada yer almaktadir. Burada test edilen iliskinin
olmadigina dair elde edilen olasilik degerleri 0,0000 oldugundan anlamlilik dtizeyi olan 0,10’dan
kiictik oldugu icin yokluk hipotezi reddedilmistir. Béylece degiskenler (GISD - GIK) arasinda

iligkinin var oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 7. Ulkeler Arasi Girisimcilik Inovasyon Davranisi (GID) — Girisimcilik Inovasyon Kulttri
(GIK) Korelasyonlari

Ulkeler Korelasyon Katsayilar1
ABD 0,34
Ingiltere 0,32
Meksika 0,16
Guney Kore 0,10
Cin 0,05
Turkiye 0,05
Rusya Federasyonu 0,05
ftalya 0,02
Japonya 0,02
Guney Afrika 0,02
Suudi Arabistan -0,08
Kanada -0,10
Endonezya -0,11
Hindistan -0,13
Arjantin -0,15
Avusturalya -0,15
Fransa -0,15
Almanya -0,16
Brezilya -0,16

91 Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Yil 13 Say1 1, 2020



Kalkinma Stratejileri Baglaminda Devlet Desteklerinin Girisimcilik ve Inovasyon Davranisi ile
Iliskisi ve Girisimcilik — Inovasyon Kiilttirtiniin Araci Rolii

Girisimcilik ve Inovasyon Davranislan ile Girisimcilik - Inovasyon Kultiirti arasindaki iligkiler
Tablo 7’de verilmistir. Istatistiksel olarak olasilik diizeyleri anlamlilik diizeyinden kiictik oldugu
icin burada hesaplanan korelasyon degerleri anlamhdir sonucuna ulasilmis ve iki degisken
arasinda iliski olduguna dair hipotez kabul edilmistir. Buna goére Girisimcilik ve Inovasyon
Davranislan ile Kultiirti arasindaki en yliksek korelasyon katsayilari sirasi ile ABD, Ingiltere,
Meksika ve Gluney Kore’'de gozlemlenmistir. Bu Utlkelerde ilgili degiskenler arasinda ayni yonde
iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Buna karsin ters yonde iliskinin en ytuksek oldugu tlkeler
Brezilya, Almanya, Fransa, Avusturalya ve Arjantin olarak tespit edilmistir. Ayrica Japonya,
Guiney Afrika ve Italya’da ise bu degiskenler arasinda ilgili dénem araliginda anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Turkiye ise bu calismada 0,05 korelasyon katsayisi ile 6. sirada yer
almaktadir.

Tablo 8. Ulkeler Arasi1 Girisimcilik Inovasyon Destekleri (GISD) - Girisimcilik Inovasyon
Davranislari (GID) Korelasyonlari

Ulkeler Korelasyon Katsayilari
Japonya 0,53
ABD 0,48
Meksika 0,47
Italya 0,43
Arjantin 0,32
Kuzey Kore 0,31
Fransa 0,28
Endonezya 0,20
Avusturalya 0,11
Cin 0,09
Ingiltere 0,06
Kanada -0,05
Almanya -0,13
Brezilya -0,22
Rusya Federasyonu -0,30
Hindistan -0,32
Guney Afrika -0,37
Tuarkiye -0,44
Suudi Arabistan -0,95

Girisimcilik ve Inovasyon Davranislarn ile Girisimcilik ve Inovasyon Destekleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda tim tulkelere iligkin korelasyon katsayilari elde edilmistir.
Hesaplanan korelasyon katsayisina iliskin olasilik degeri olan 0,000 degeri anlamlilik dlizeyi olan
0,10’dan ktictik oldugu icin yokluk hipotezi reddedilmistir. Buna goére hesaplanan korelasyon
katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve iki degisken arasinda anlaml bir iliskinin var
oldugu goérulmustir. Tablo 8’e bakildiginda, iki degisken arasinda yapilan korelasyon analizi
sonuclarina gore ayni yénde en yuksek iliskiler Japonya, ABD ve Meksika iken en ytksek ters
yonde iliskiler ise Suudi Arabistan, Turkiye ve Guney Afrika’da elde edilmistir. Burada ters
yondeki iliskilerden yapilabilecek c¢ikarim, bu tulkelerde devlet desteklerinin girisimcilik ve
inovasyon davranisina doéntismedigi yéntindedir. Bu bulgu kapsaminda her tlke 6zelinde bu

sonucun nedeninin derinlemesine arastirilmasinin uygun olacag: diistinulebilir.

Arastirmanin bu bolimunde betimsel istatistiklere devam edilmis bu kapsam igerisinde trend
modeli ve grafikleri hazirlanmistir. Calismaya katilan tlkelerin her bir degisken grubundaki
verilerinin zaman icerisinde izledigi egilimi tespit etmek icin her tlke agisindan trend modeli
tahmin edilerek grafiklere eklenmistir. Bu amacla kurulan trend modeli tahmin denklemi,

denklem 4’de verilmektedir.

Yt = ﬂo + :Blt +U, (4)
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Denklem 4’de verilen [ parametreleri sirasi ile kesisim ve egim parametrelerini, t zamani, u ise
hata terimini ifade etmektedir. Burada toplam 19 tlke ve 3 degisken icin toplam 57 regresyon
modeli tahmin edilmis ve tlkelere ait olan grafiklerin analizi neticesinde Tablo 9 elde edilmistir.

Tablo 9. Ulkelere Gére Degiskenlerin Egilimleri

Ulkeler G/1 Destekleri G/1 Kiiltiirii G/1 Davranislar
ABD Sabit Artis Artis
Almanya Azalis Artis Artis
Arjantin Sabit Azalis Artis
Avusturalya Sabit Artig Artig
Brezilya Azalis Artis Artis
Endonezya Sabit Sabit Artig
Fransa Artis Azalis Sabit
Hindistan Sabit Azalis Artis
Cin Sabit Artis Sabit
Ingiltere Azalis Sabit Azalis
Italya Azalis Artig Azalis
Japonya Artis Artis Artis
Kanada Artis Artis Artis
Guney Afrika Sabit Artis Artis
Guney Kore Sabit Sabit Sabit
Meksika Sabit Sabit Sabit
Rusya Fed. Azalis Artis Artis
Sudi Arabistan Sabit Azalis Artis
Turkiye Artis Artis Artis

Tablo 9’da ti¢ ana baslk altinda kullanilan degiskenlerin her birinin alt bilesenleri grafikler ile
degerlendirilmistir. Bu tlkelere iliskin degiskenlerin zaman icerisinde go6sterdikleri egilimin
incelenmesi amaciyla basit egilim (trend) modelleri kurularak aradaki zamanla olan iliskileri
tespit edilmistir. Tahmin edilen regresyonda egilim parametresi pozitif oldugunda artis, negatif
oldugunda azalis ve sifira yakin oldugunda ise sabit oldugu kabul edilmistir. Ancak gértilmektedir

ki degiskenlerin tilkeler bazindaki degisimleri sistematik bir yapida degildir.
3.7. Faktor Yiik Analizleri Sonuclar: ve Bulgulari

Bagiml degiskeni aciklama gilicti en fazla olan girisimcilik ve inovasyon destekleri degiskeninin
bilesenlerinden hangisinin katkisinin daha fazla oldugunu tespit edebilmek icin bu degisken ile
tek boyutluluk faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor ytik degerleri, maddelerin faktorlerle olan
iligkisini aciklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki ytik degerlerinin ytksek
olmasi beklenir. Bir faktorle yuksek dtizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var
ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami, yapiy1, faktér 6lcttigii anlamina gelir. Ornegin
bir degiskenin 0,3'Tuk faktor ytuku, faktdr tarafindan aciklanan varyansin %9 oldugunu goésterir
(Buyukozturk, 2002).

Burada ifade edilen varyans dikkate cekicidir ve genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0,60 ve
Ustt yuk degeri yuksek; 0,30-0,59 arast yuk degeri orta duzeyde buyuklikler olarak
tanimlanabilir ve bunun altindaki degerler degisken cikartmada dikkate alinir. Faktor yuk
degerleri, bir korelasyon degeri olarak istatistiksel anlamlilik bakimindan da incelenebilir. Ancak,
dustk korelasyon miktarlarinin da, o6rneklem arttikca anlamli ¢ikma olasiliginin artacagi
unutulmamalidir (Bliyukoztirk, 2002). Girisimcilik ve inovasyon destekleri kapsaminda yapilan

faktor ytik analizinin sonuclar: Tablo 10’da verilmektedir.
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Tablo 10. GISD Faktér Analizi Sonuglari

Bilesen Adi Faktor Yiikii
Vergiler ve Buirokrasi 0,836
Arastirma Gelistirme Transferi 0,833
Devlet Programlari 0,779
Fiziksel ve Hizmet Alt Yapisi 0,771
Devlet Destegi ve Politikalar 0,667
Girisimciler Icin Finansal Kosullar 0,654
Temel Egitimde Girisimcilik Egitim ve Ogretimi 0,585
Ticari ve Mesleki Alt Yap: 0,584
Orta Egitimde Girisimcilik Egitim ve Ogretimi 0,516

Tablo 10’dan elde edilen sonuglara goére faktér yiikil en ytiksek olan bileseni Vergiler ve Blirokrasi
(0,836) olarak tespit edilmistir. Vergiler ve blirokrasi bileseninin rakamsal degerlerinin btiytimesi
o ekonomide girisimcilik ve inovasyon kapsaminda blirokrasinin ve vergi yliklintin azaldigini ifade
etmektedir. Buradan hareketle aciklanan varyanslar hesaplanmis ve Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 21. GISD Bilesenlerin Aciklanan Varyans Oranlari

Bilesen Ad1 Agiklanan Aciklama Giicii

Varyans
Vergiler ve Blirokrasi 0,70
Arastirma Gelistirme Transferi 0,69

Ytksek
Devlet Programlari 0,61
Fiziksel ve Hizmet Alt Yapisi 0,60
Devlet Destegi ve Politikalar 0,44
Girisimciler Icin Finansal Kosullar 0,43 Ort
" rta

Temel Egitimde Girisimcilik Egitim ve Ogretimi 0,34
Ticari ve Mesleki Alt Yap1 0,34
Orta Egitimde Girisimcilik Egitim ve Ogretimi 0,27 Dustk

Faktor analizinden elde edilen degerlerin kareleri aciklanan varyans oranini ifade etmektedir.
Tablo 11’e gore aciklanan varyans oranlarina gére aciklama gticti yliiksek olan bilesenler sirasi ile
Vergiler ve Blrokrasi, Arastirma Gelistirme Transferi, Devlet Programlari ve Fiziksel ve Hizmet Alt
Yapisi olarak bulunmustur. Devlet Destegi ve Politikalar, Girisimciler icin Finansal Kosullar,
Temel Egitimde Girisimcilik Egitim ve Ogretimi, Ticari ve Mesleki Altyap: bilesenleri ise orta
derecede aciklama giicline sahipken Orta Egitimde Girisimcilik Egitim ve Ogretimi bileseninin ise
aciklama glcl dusuk olarak tespit edilmistir. Bu analizde dikkati en c¢ok ceken, degisken

gruplarindan egitime iliskin katsay1 oranlarinin dtistik olarak tespit edilmis olunmasidir.

Girisimcilik ve inovasyon kultirti kapsaminda yapilan faktér yik analizinin sonuglar: ise Tablo
12’de verilmektedir.

Tablo 12. GIK Faktér Analizi Sonuclari

Bilesen Ad1 Faktor Yiikii
Kadin/Erkek Girigsimcilik Firsati 0,893
Kadin/Erkek Girisimcilik Orani 0,776
Basarili Girisimcilerin Yuksek Statti Algisi 0,745
Basarisizlik Korkusu Orani 0,573
Motivasyon 0,501
Kulttirel ve Sosyal Normlar 0,416
Girisimciligin lyi Bir Kariyer Olma Algisi 0,121
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Tablo 12’de gorulduga tzere faktér ytuka en ylksek olan bilesenler kultir igerisinde Kadin -
Erkek esitligi temelinde calismaya dahil edilmis olan faktorlerdir. Bu bileseninin rakamsal
degerlerinin btiytimesi, bir ekonomide girisimcilik ve inovasyon kapsaminda cinsiyet ayriminin az
oldugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle aciklanan varyanslar hesaplanmis ve Tablo 13’de
verilmistir.

Tablo 13. GiK Bilesenlerin Aciklanan Varyans Oranlari

Bilesen Ad: Aciklanan Aciklama

Varyans Giicii
Kadin/Erkek Girigsimcilik Firsati 0,80 .
Kadin/Erkek Girisimcilik Orani 0,60 Yiksek
Basarili Girisimcilerin Yuksek Statti Algisi 0,56
Basarisizlik Korkusu Orani 0,33 Orta
Motivasyon 0,25
Kultarel ve Sosyal Normlar 0,17 Dusuk
Girisimciligin lyi Bir Kariyer Olma Algis1 0,01

Tablo 13’e gore agiklanan varyans oranlarina gore aciklama giicti yliksek olan bilesenler sirasi ile
Kadin/Erkek Girisimcilik Firsati ve Orani olarak bulunmustur. Basarili Girisimcilerin Yuksek
Stati Algist ve Basarisizlik Korkusu Orani ise orta derecede aciklama glicine sahipken
Motivasyon, Kiilttirel ve Sosyal Normlar ve Girisimciligin Iyi Bir Kariyer Olma Algis1 bilesenlerinin
ise aciklama glictintin diistik oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC

Gergeklestirilen arastirma ile G20 Ulkelerinde girisimcilik ve inovasyon kapsaminda devlet
destekleri, kultir ve davranis arasindaki iliskiler ve bu degiskenlerin birbirlerini aciklama
dtizeyleri incelenmistir. Nitel olarak ifade edilen degiskenlerin nicel olarak o6lctilmeleri veriler
lizerinde yapilmasi gereken dtizenlemeleri zorunlu kilmistir. Her bir degiskenin 6lciim ydntemi,
buyuklukleri, en kiictik ve en buyuk degerleri arasinda buyuk farkliliklar gézlenmistir. Buradan
hareketle standart sapmalarinin btiytik oldugu tespit edilmistir. Calismada yapilan analizlerde
etkinligin ve minimum varyansin saglanabilmesi icin verilerin standartlastirilarak analizlerin
yapilmasina karar verilmistir. Nitel degiskenlerin nicelik olarak ifade edilmeleri neticesinde
katsayilarin rakamsal olarak yorumlanmasinin uygun olmamasi nedeniyle elde edilen tahminlere

iliskin standartlastirilan verilerin rakamsal btytkltkleri siralanarak yorumlanmaya calisilmistir.

Yapilan analizler incelendiginde elde edilen bulgulara gore, Devlet Destekleri ile Girisimcilik ve
Inovasyon Davranisi arasinda pozitif yénlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve
kurulan hipotez 1 (H1) kabul edilmistir. Ulkelere gére yapilan korelasyon analizi kapsaminda,
Devlet Desteklerinin Girisimcilik ve Inovasyon Davranisina déntismesinde Girisimcilik ve
Inovasyon Kultiirtintin araci bir roliintin oldugu gériilmiis ve hipotez 2 (H2) kabul edilmistir.
Bununla birlikte Devlet Destekleri ile Girisimcilik ve Inovasyon Kiiltlirti arasinda anlaml bir iliski
bulunmus ve hipotez 3 (H3) de kabul edilmistir. Son olarak Yapilan analizlere gore, Girisimcilik
ve Inovasyon Davranisi ile Girisimcilik ve Inovasyon Kiilttirti arasinda anlamli bir iliski bulunmus
ve hipotez 4 (H4) de kabul edilmistir.

Onceki arastirmalardan ve giincel uygulamalardan faydalanilarak secilmis olan ic degiskenin
birbiri ile olan iligkisini tespit etmeye yonelik olarak bu calismada yapilan analizlerde bulunan
bulgularin ve sonucglarin daha o6ncekilerle uyumlu oldugu goértlmektedir. Diger bir deyisle
calismanin teori ve uygulama bolimu arasinda belirgin bir uyumluluk séz konusudur. Bu

baglamda bulgularin sonuclar: su sekilde degerlendirilebilir.
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Girisimcilik — inovasyon destekleri ile girisimcilik ve inovasyon davranisi arasindaki iliski
kapsaminda tespit edilmis olan bulgular séyle 6zetlenebilir. Desteklere ait faktérlerden davranisa
en cok etki edenleri; vergiler ve btirokrasi, ARGE destekleri, devlet programlar: ile fiziksel ve
hizmet alt yapisidir. Diger bir deyisle devlet girisimcilige yonelik vergilerde 6zel bir uygulama
yapiyor ve/veya bunun yaninda isletme ac¢ma ve kapatma sirasinda burokratik islemleri
kolaylastiriyor ise girisimcilik davranisinda bir artis s6z konusu olacaktir. Bunun disinda eger
devlet inovasyonu desteklemek icin ARGE merkezlerini kuruyor ve inovatif yaklasimi bu
merkezler yardimi ile destekliyorsa tilkede inovasyon davranisinda da bir artis s6z konusu olur.
Ayrica girisimciler igsletme kurarken devletin fiziksel ve hizmet alt yapisini kurdugu — destekledigi
bolgeleri tercih etmektedir. Bunun yaninda devlet tarafindan hazirlanmis bir ekonomik program

var ise girisimciler o alana yo6nelik isletme kurmay: daha cok tercih etmektedir.

Bu faktorlerin etkisinin ytiksek olmasi normal ve kabul edilebilir bir sonuctur. Ancak calisma
sonucunda girisimcilik ve inovasyon konularinda verilen temel ve orta egitimin, davranisin ortaya
cikmasinda az miktarda bir etkinligi oldugu gértilmutisttir. Bu durum egitimin gtidtileme yolu ile
bireylerin davranislarinda yonlendirme yaptigi gercegine dayali olarak; egitim faktorintn
girisimcilik ve inovasyon davranisina yaptigi etkinin dtstuk seviyede c¢cikmasi dikkat cekici bir
sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bunun nedeni ise bu calismada girisimcilik ve inovasyon
davranislar1 degiskenine ait degeri bulabilmek icin secilmis olan faktorlere ait degerlerin
toplaminin kullanilmis olmasidir. Bu baglamda egitim ile ilgili bulgunun seviyesi duistik tespit
edilmistir. Ancak inovasyon faktoéri tek basina degerlendirmeye alindiginda, egitimin inovasyon
ile ytksek dtizeyde bir iliskisi oldugu goértilmektedir. Bunun disinda analizler ile ortaya konulmus
olan devlet desteklerine ait olan faktor yukt siralamasinin, politika yapicilar icin degerlendirmeye

alinmasi gereken bir sonuc¢ oldugu distintlmektedir.

Arastirmada yapilan diger analizlere gére konu kapsaminda degerlendirmeye alinan girisimcilik —
inovasyon desteklerinin girisimcilik - inovasyon kultart ile iliskisi vardir. Bu baglamda
girisimcilik ve inovasyon kultGirtintin, devlet tarafindan girisimcilik ve inovasyon davranisini
destekleyecek adimlari atmasi yontinde bir etki yaratigini séylemek mtimkutindur. Diger taraftan
yapilan desteklerin ve uygulanan stratejilerin de kultlir tzerinde bir etki yarattigi gercektir.
Dolayisiyla girisimcilik inovasyon davranisini etkileyen kulttr ile tilke desteklerinin uyumlu bir
yapida olabilmesi icin bir denge ve takip yapisinin olusmasina ihtiya¢ vardir. Olumlu yénde
girisimcilik ve inovasyon davranislarinin ortaya cikabilmesi ic¢in, diger bir deyisle yapilan tlke
desteklerinin davranisa doéntsebilmesi icin kultar ile koordineli, dengeli ve uyumlu
uygulamalarin yapilmasi gerekir. Aksi durumda Kanada, Almanya, Brezilya, Rusya Federasyonu,
Hindistan, Guney Afrika, Turkiye ve Suudi Arabistan’da gortldugti gibi devlet destekleri,
davranisa dontisememektedir. Baska bir deyisle girisimcilik — inovasyon kulttrtu ile devlet
destekleri arasinda iki yonlt bir etki olmasi nedeniyle iki degisken arasindaki uyum takip
edilmelidir. Bu uyumlugu takip edecek birimin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardan birisi
ise Ozellikle farkli kulttr 6zelliklerine sahip olan gécmenlerin yasadigr tlkelerde, farkliliklarin
yonetilmesine yoénelik hususlar1 dikkate almalari ve farkli kulttir 6zelligine sahip birey veya
gruplara saglanan girisimcilik ve inovasyon desteklerinin davranisa dontismesine yonelik takibin
yapilmasi olabilir. Bu baglamda davranisi ortaya cikarabilmek icin kultiirel normlarin ve tlke

desteklerinin uygun sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda diger bir degisken olan girisimcilik ve inovasyon kultuirt ile ilgili faktorlere
bakildiginda ise daha 6nce yapilmis arastirmalara da dayali olarak bu faktérlerden hangilerinin
girisimcilik — inovasyon davranisini hangi dtizeyde etkiledigi aciklanmaya calisilmistir. Bu

baglamda davranisi en fazla etkileyen faktorlerin hangileri oldugu arastirilmistir. Bu arastirma
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sonucunda yazinda Hoffstede tarafindan kalttirtn boyutlar icerisinde ifade edilen erillik ve disilik
bunun yaninda belirsizlikten kacinma faktérleri kapsami icerisinde degerlendirmeye alinan
kadin/erkek girisimcilik firsati ve orani ile basarisizlik korkusu ve statti algisi1 faktérlerinin
yuksek ciktigi gértilmektedir. Diger bir deyisle bir tilkede kadinlara yonelik gelistirilecek; kulttrel
destek, esitlik, pozitif ayrimcilik vb., olumlu kultirel deger ve normlarin girisimcilik ve inovasyon
davranislarini artirdigi soylenebilir. Bunun yaninda teorik boéltimlerde de var oldugu sekliyle
bireylerin girisimcilik ve inovasyon davranisini gosterebilmesi icin, kulttirde basarisizlik
korkusunu ortadan kaldiran degerlerin ve normlarin gelistirilmesi ayrica girisimcilik ve inovasyon
davranislarinin yiksek bir stati ve ovinulecek bir kulttirel deger oldugu hususunda
yonlendirilmesi gerekmektedir. Burada dikkat ceken bir husus ise girisimcilik davranisinin ortaya
cikmasinda, bu davranisin bir kariyer olarak énceden planlanmadigi aksine davranisin kosullara
gore ortaya ciktign gortilmektedir. Aslinda bu sonuc¢ daha o6nce egitimin, davranis Uzerindeki
dustk etkisini de bir 6l¢ctide aciklamaktadir. Clinku bireyler kariyerlerini egitim ile iliskili
secerken, girisimcilik davranisinin egitimden ve kariyer planlamasindan bagimsiz (veya dustk

diizeyde bagimli) olarak ortaya ciktig1 gértilmektedir.

Bununla birlikte daha ileri dlizeyde arastirma yapacak bilim insanlarina; bu calismaya benzer
ozellikteki calismalarda; girisimcilik ve Inovasyon davranisini temel alan ulusal uygulamalara
dayanan sorulara (ulusal desteklerden hangileri daha etkilidir? Devlet desteklerinin ne kadar
davranisa déntusmustir? vb.) cevap verebilecek arastirmalar yapmalari, isletmelerde yer alan i¢
girisimcilik ve inovasyon uygulamalarinin o6rgtt kulttara ile iliskisine yonelik arastirmalar

yapmalar: 6nerilir.

Bu arastirmanin bulgularina bagh olarak ulusal sistem icerisinde yer alan isletmelere; girisimcilik
ve inovasyon uygulamalarinda kadinlara pozitif ayrimcilik yapmasi bunun yaninda bireylere
isletme kurarken veya mevcut isletmede degisiklige giderken ozellikle vergi ve buirokrasi
politikalarini takip etmeleri, bununla birlikte tlke destekleri konusunda hizmet alt yapis:
kurulmus olan bélgelerin tercih edilerek inovasyon kapsaminda kurulan ARGE merkezlerinden

faydalanmalar: 6nerilebilir.

Ulkelerde girisimcilik inovasyon davranisini etkileyen kultiir ile tilke desteklerinin uyumlu bir
yapida olabilmesi icin bir denge ve takip yapisinin olusmasina ihtiya¢c vardir. Bu baglamda
politika tireten kurum ve kuruluslarin; olumlu yénde girisimcilik ve inovasyon davranislarinin
ortaya cikabilmesi igin; (yapilan ulke desteklerinin davranisa doénusebilmesi icin) kualttr ile
koordineli, dengeli ve uyumlu uygulamalarin yapilabilmesi icin, uyumlulugu ve stireci takip eden
bir organi kurmalarinin uygun olacag: diistintilmektedir. Yani politikalar1 belirleyen kurumlara
girisimcilik ve inovasyon kulttirinti destekleyen bunun yaninda finansal ve alt yap1 destekleri ile

kulttrtin uyumlulugunu takip eden bir kurulusu kurmalari énerilir.
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SUMMARY

In the context of development strategies; this study was carried out in order to determine the
relationship between entrepreneurship — innovation behavior and government supports, also the
role of the culture of entrepreneurship and innovation in transforming the government supports
into entrepreneurship and innovation behavior. In the research section of the study, G20
countries were selected as samples and the data collected from the Global Entrepreneurship
Monitoring Organization (GEM) and World Bank (WB) databases accordingly with this sample and
the data were analyzed using with the SPSS 23 program. In analysis section; descriptive statistics
were presented, correlation analyzes and one-dimensional factor analyzes were performed. With
the conducted research, the relations between entrepreneurship and innovation culture and
behavior in the G20 Countries within the scope of entrepreneurship and innovation based
government subsidies and the level of explanation of these variables were examined.

According to the findings obtained from research; there is a positive and meaningful relationship
between “State Supports” and “Entrepreneurship-Innovation Behavior”, and “Entrepreneurship—
Innovation Culture” has an intermediary role in the transformation of “State Supports” into
“Entrepreneurship-Innovation Behavior”, at the same time, It was observed that there is a
significant relationship between “State Supports” and “Entrepreneurship-Innovation Culture”
and finally there is a significant relationship between “Entrepreneurship-Innovation Behavior”

and “Entrepreneurship-Innovation Culture”.

Findings determined within the scope of the relationship between state supports about
entrepreneurship—-innovation and entrepreneurship-innovation behavior can be summarized as
follows. Among the factors belonging to the state supports; taxes and bureaucracy, R&D supports,
government programs and physical/service infrastructure are the ones that affect the
entrepreneurship—innovation behavior most. In other words, there is an increase in
entrepreneurial behavior if the government is applying a special application for entrepreneurship
taxes and/or facilitating bureaucratic procedures during the opening and closing of the business.
Apart from this, if the government is establishing R&D centers to support innovation and
supporting the innovative approach with the help of these centers, there is an increase in
innovation behavior in the country. In addition, entrepreneurs prefer regions where the state
establishes and supports the physical and service infrastructure. Also, if there is an economic

program prepared by the state, entrepreneurs prefer to start a business in that area.

The high effects of these factors is a normal and acceptable result. However, as a result of the
study, it was seen that the basic and secondary education given on entrepreneurship—-innovation
have little effect on the emergence of behavior. The fact that education guides individuals' behavior
through motivation; so the low effect of the education factor on entrepreneurship-innovation
behavior can be considered as a remarkable result. This is because in this study, the sum of the
values of the selected factors was used to find the value of the entrepreneurial-innovation
behavior variable. In this context, the level of finding related to education is low. However, when
the innovation factor is taken into consideration alone, it is seen that education has a high level
of relationship with innovation. Apart from this, the factor weight analysis belonging to state

supports is considered to be a result that should be taken into consideration for policy makers.

According to other analyzes that are evaluated within the scope of the subject, in the research,
state supports about entrepreneurship-innovation have a relationship with entrepreneurship—
innovation culture. In this context, it is possible to say that entrepreneurship-innovation culture

has an effect on the state to take steps to support entrepreneurship—-innovation behavior. On the
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other hand, it is true that the supports and the strategies implemented by state have an impact
on culture. Therefore, in order for the culture and state supports that affect entrepreneurial
innovation behavior, to be in a harmonious structure a balance and follow-up department is
needed in state organization. In order for positive entrepreneurship-innovation behaviors to
emerge, in other words, in order for the state's support to transform into behavior; coordinated,
balanced and harmonious applications should be done in line with culture. Otherwise, as it is
seen in Canada, Germany, Brazil, Russia, India, South Africa, Turkey and Saudi Arabia, the state
supports is not transformed into behavior. In other words, since there is a two-way effect between
entrepreneurship-innovation culture and state supports, the harmony between the two variables
should be followed. One of the important points that the department that will follow this
compatibility should be aware of is that follow-up to the state supports provided to individuals or
groups transform into entrepreneurship-innovation behavior especially in countries where
immigrants live with different cultural characteristics. In this context, cultural norms and country

supports should be developed appropriately to reveal behavior.

Considering the factors related to entrepreneurship-innovation culture, which is another variable
within the scope of the study; it was tried to explain which factors affect entrepreneurship-
innovation behavior at what level. As a result of the analysis; it is seen that the
“masculine/feminine entrepreneurship opportunity and rate” and “fear of failure and status
perception” factors which are considered within the scope of dimensions of culture, are high. In
other words, as positive cultural values and norms; if cultural support, equality, positive
discrimination etc. for women are developed in a country, entrepreneurship and innovation
behaviors will increase. In addition, in order for individuals to demonstrate entrepreneurship—
innovation behaviors, the community should be guided to develop values and norms that
eliminate the fear of failure and also accept entrepreneurship-innovation behaviors as high status
and a cultural value, in culture. A striking point here is that in the emergence of entrepreneurial
behavior, this behavior is not planned as a career, but rather it appears according to the
conditions. In fact, this result also explains to some extent the low impact of education on
behavior. Because while individuals choose their careers in relation to education, it is seen that
entrepreneurial behavior emerges independently (or at a low level dependent) from education and

career planning.
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KULTUREL TARIiHI
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Atif/©: Isik, Z. (2020). Seyh Hamza Tekkesi'nin sosyo-ekonomik ve kiilttirel tarihi. Hitit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13(1), 106-129. doi: 10.17218.hititsosbil.694093

Ozet: Seyh Hamza ne zaman yasadigi tam olarak bilinmeyen, Corum’un Haci Bey Agaci kdytinde medfun
bulunan ancak mezarinin yeri zamanla kaybolan dini, manevi hliviyete sahip tarihi bir sahsiyettir.
Seyh Hamza’nin mezari, arsiv vesikalarinda gectigi sekliyle Corum’da ikamet eden Dervis Hidir'in onu
riyasinda goérmesi sonucu bqulunmustur. Bulunan mezarin tizerine Dervis Hidir ile ahalinin yardim
ve gayretiyle tlirbe yanina da bir tekke insa edilmistir. Ilk 6rneklerine nazaran hayli gec bir dénemde
(18. ytzyil ortalarinda) ortaya ¢iktigi anlasilan tekkenin resmen taninmasi ve sisteme eklemlenmesi
de hayli zaman almistir. Tekkenin kamusal alanda karsilik bulmasinda Corum-Lac¢in-Osmancik
glizergah1 Uzerinde yer almasi ve bu bolgede benzeri hizmet verecek baskaca bir zaviyenin
bulunmamasinin etkisi bliytik olmustur. Seyh Hamza tekkesi erken dénem 6rnekleri gibi zengin vakif
gelirlerine ulasamadigindan sosyo-ekonomik yapisi nispeten zayif kalmistir. Bugltin tarihi yapilardan
eser kalmamakla birlikte yeniden insa edilen tlirbe ve mescit kdytin dini, sosyal, kulttrel yasantisinda
etkin rol oynamaya devam etmektedir. iste bu calisma Seyh Hamza tiirbesi ve tekkesinin idari, sosyal,
ekonomik yapisimi ortaya koymak, zamaninda toplum tuzerindeki etkilerini arastirmak amaciyla

yapilmistir.
Anahtar Kelimeler: Osmanly, Tarikat, Tekke, Ttirbe, Seyh Hamza.
The Socio-Economic and Cultural History of Sheikh Hamza Dervish Lodge

Citation/©: Surname, First Letter of Name. (2020). The socio-economic and cultural history of Sheikh Hamza
Dervish Lodge. Hitit University Journal of Social Sciences Institute, 13(1), 106-129. doi:
10.17218.hititsosbil.694093

Abstract: Sheikh Hamza is a historic figure with a religious and spiritual identity. It is not known when he
has lived but his burial site was found in Hac1 Bey Agaci village of Corum, which was then forgotten
over time. According to archives, the grave of Sheikh Hamza was found following a divine
intervention. It was revealed during a dream to Dervish Hidir residing in Corum. With the help of
the locals, Dervish Hidir built a shrine and a lodge at the burial site. Compared to initial samples,
this monastery revealed at later stages, during mid-18th century and its official recognition and
addition into the system also took a great while. The reason for the monastery to gain popularity
among the public was its location on the Corum-Lag¢in-Osmancik routewhich does not include any
other similar structures providing the same service. Unlike the early-age examples, Sheik Hamza
monastery failed to gain rich foundation revenues and therefore its socio-economic structure was
relatively weak. The historic structures are now all gone but the re-built shrine and masjid is still
playing an important role in serving the religious, social and cultural lives of the locals. The purpose
of this study is to reveal the administrative, social and economic structure of Sheikh Hamza shrine

and lodge, and to understand the impact on society’s faith and minds.

Keywords: Ottomans, Sect, Lodge, Shrine, Sheikh Hamza.
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1. GIRIS

Seyh Hamza’nin yasadigi ve medfun bulundugu Corum’un tarihi antik dénemlere kadar gitmekle
birlikte ne zaman fethedildigi kesin olarak bilinmemektedir. Sehrin Buytuk Selcuklu Sultani
Meliksah’in emirlerinden Emir Tutak ile Emir Artuk ya da 1071 Malazgirt zaferi sonrasi
Danismentli Ahmet Gazi tarafindan mi fethedildigi hususu tartismalidir (Bakirer, 2015, ss.58-59;
Tonbus, 1940, s.657). Danismentlilerin (1071-1178) Corum, Cankiri, Yozgat, Ankara ve
Kastamonu yoresini hakimiyet altina aldig hatta Corum’un I. (1097) ve II. Hacli (1101) seferleri
esnasinda Danismentlilerle Haclilar arasindaki miicadelede bir tampon bélge vazifesi gérdugu
kaydedilmistir (Korkmaz, 2003, s.20). Bu dénemde Tirkmen asiretlerinin yogun géc¢cliine maruz
kaldigi anlasilan Corum, Anadolu Selcuklulariyla Danismentliler arasinda bircok kez el
degistirmesine ragmen uzun slire Danismentlilerin hakimiyetinde kalmistir (Sahin, 1993, s.374).

Anadolu Selcuklu devletinin Babai isyaninin agir sonuclariyla zayif kalmasini Késedag Savasi
yenilgisi sonrasi1 Mogol istilasi izlemis, Mogollar gécebe Turkmen asiretleri tarafindan daha ¢ok
otlak ve yurtluk olarak kullanilan Corum havalisini istila etmislerdir (Sahin, 1993, s.374).
Anadolu’da Mogol hakimiyetinin zayiflamasiyla birlikte bolge o6nce Eratnaogullar1 sonra
1360’larda da Amasya’da bulunan Emir Haci Sadgeldi'nin idaresine girmistir. Corum 1392’de
Osmanllar ile Kadi Burhanettin arasinda yapilan Kirkdilim savasina sahne olmus, savasi
kazanan Kadi Burhaneddin bélgeye hakim olmustur. Akkoyunlu beyi Karaytlik Osman’in
1398’de Kadi Burhaneddin beyligini ortadan kaldirmas: (Bulduk, 1992, s.130; Sahin, 1993,
s.374-375) ve Rum beylerbeyi Yorglic Pasa’nin 1427 tarihlerinde yerel beylikleri otorite altina

almasiyla Corum nihai olarak Osmanl hakimiyetine girmistir (Bakirer, 2015, s.58; Oz, 1991, s.5).

Aslinda Corum’un yasadigi bu girift siyasi ve askeri muicadelelerle dolu tarihi stire¢ bolgenin
Tuarkmen iskaniyla yer ve yurt tutulmas: hadisesinin ne denli ¢etin sartlar altinda ve uzunca bir
zaman diliminde olduguna da isaret etmektedir. Nitekim Anadolu’nun Turklesip Islamlasmasinda
basat rol oynayan erken dénem Turkmen babalari, seyh ve dervis gruplarinin Corum havalisinde
etkin olarak 13. yulzyil sonlar1 14. ylzyil baslarinda, boélgenin fethine nazaran biraz ge¢ bir
donemde belirmis olmalar: da bu durumun bir gostergesi olmalidir. Corum havalisinde boélgenin
demografik yapisini Tirkmenlerden yana degistiren btiytik iskan organizasyonunun séz konusu
erken dénem TuUrkmen babalari ve dervislerinin sevk ve idaresinde onlar tarafindan kurulan tekke
ve zaviyelerin maddi ve manevi silueti etrafinda sekillendigi séylenebilir (Barkan, 1942, s.280-
300). Oyle ki, bu tarihsel stirecte bilitlin Anadolu’da siyasi, askeri, sosyal ve ictimai hayatin
merkezinde yer aldiklar1 anlasilan bu tasavvufi sahsiyetler, 6ldikten sonra da bu mekanlarda
bulunan kabirlerinin bir ziyaretgaha déntismesiyle(Erginli, 2002, s. 107) dervis gruplari ve
Turkmenler Uizerinde manevi, birlestirici bir unsur olmay: strdtirmuslerdir. Asikpasazadenin
donemin sosyal ve ictimai hayatina yon veren zUmreleri sayarken zikrettigi Ahiler, Abdallar ve
Bacilarin da tasavvuf mesrep olmalar: bu baglamda son derece anlamlidir(Asik Pasazade, 2003,
s. 571).

S6z konusu dénemde Corum ve civarinda Baba Ilyas-1 Horasani’nin dip torunu Elvan Celebi (6.
1358-59 veya sonrasi), Veysel Karani soyundan gelen Seyh Zeynuddin ve halifesi Piri Baba
(vakfiyesi H. 768 (M. 1366-67), Seyyid Murat (vakfiyesi H. 769/M. 1367-68) tarih sahnesine
cikarak kurduklar1 tekke ve zaviyeleriyle etkili olduklari goértilmektedir.! Orta zamanlar
diyebilecegimiz 15 ve 16. ylzyillarda ise bir Kalenderi dervisi olan Abdal Ata (vakfiyesi H. 822 /M.
1419), Hasan Balim Sultan yine faaliyetleri ve zaviyeleriyle 6n plana ¢cikmislardir (Canak Erten,
2013, ss.20-21; Isik, 2018, s5.321-323).
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Tekke ve zaviyelerin o6zellikle 16 ila 18. yuzyillar arasinda imparatorluk sathina yayildig
gorulmektedir (Isik, 2015, s. 33-34). Devlet, ulasim ve iletisim saglamanin ¢ok gui¢, guvenlik
problemlerini halletme maliyetlerinin ytksek, fatuhati kalict ve strekli kilacak lojistik
kaynaklarin sinirli, iskdn organizasyonlarinin sevk ve idaresinin zor, atil topraklarin sen ve abat
kilnmasinin baslica problem oldugu bir dénemde tekke, =zaviye ve dergahlar ise
kosmustur(Karaca ve Karaboga, 2019, s. 1587). Hatta btitlin bu kamusal hizmetleri karsiliginda
devlet, onlar lehine bir takim toprak gelirlerinden feragat ettigi gibi basta sultanlar olmak tizere
devlet ricali de tekke, zaviye ve tiirbe giderleri icin vakiflar kurmuslardir(Ozdemir, 1994, ss. 267-
268-290).

Iste Seyh Hamza tekkesinin tarih sahnesine ¢iktifi dénem tarikatlar acisindan sézii edilen cok
yonlt islevlerden bazilarinin kaybedildigi bazilarinin da giderek el degistirecegi Osmanlh
modernlesme sUrecinin hemen arifesine denk dismektedir.2 Nitekim Osmanh fGtuhatinin
duraksamasiyla birlikte tarikatlar, flituhat ve iskana dair tistlendikleri hayati fonksiyonlar bliytk
olctide kaybetmislerdir.3 Ancak 18. ylizyil sonlarinda tekke ve zaviyeler imparatorlugun hala
ulasim ve haberlesme aginin saglkl bir sekilde isletilmesinde, yer yer tekin olmayan beldelerde
guvenligin saglanmasinda ve bulunduklar: yerlerde toplumun dini, manevi, sosyal ve kultiirel
alanlarda bir takim ihtiyaclarinin karsilanmasinda o6nemli bir yere sahipti. Buttiin bu
mulahazalara gore Seyh Hamza tekkesi geleneksellesen Osmanli tekke 6rgist icinde dogmus
ancak hayatiyetini din ve dini kurumlar i¢cin 6nemli degisikliklere yol acacak olan reform caginda
strdtirmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla Seyh Hamza Tekkesi ile ilgili degerlendirmelerde
bulunurken gerek Corum havalisindeki tekke ve tarikat anlayisinin tarihsel gelisim stireci gerekse
tarikatlarin, tekke ve zaviyelerin zamanla degisen anlam ve mahiyeti mutlaka gbdz 6ntnde

bulundurulmalidir.
1.1. Amac¢ ve Yontem

Bu calisma 18. ylzyilin ortalarinda Corum havalisinde Corum-Lacin-Osmancik yol glizergahi
lzerinde Haci Bey Agaci kéytinde kuruldugu anlasilan Seyh Hamza Tekkesinin idari, sosyal,
ekonomik ve kulttirel tarihini ortaya koymak, boélgede devlet ve toplum tUlizerindeki etkilerini,
Ustlendigi misyonlar: anlamak ve anlamlandirmak amaciyla yapilmistir. Gerek tekkenin ortaya
ciktigi dénemden kaynaklanan ve tekkenin insasina, mimari dokusuna, irsat faaliyetlerine de yon
veren sosyal, ekonomik ve kulttirel unsurlar gerekse kuruldugu cografyanin sosyal ve fiziki
ozelliklerinden kaynakli hususlar gz 6éntinde bulundurulmak suretiyle Seyh Hamza tlirbe ve

tekkesinin tarihteki yeri ve 6nemi anlasilmaya calisilmistir.

Konu oldukca dar, spesifik oldugundan ve tarihi kaynaklarda hakkinda yeterince bilgi
bulunmadigindan daha c¢ok arsiv verilerinden yararlanilma yoluna gidilmistir. Zaviyenin
bulundugu yerin fiziki 6zelliklerini, sosyal, demografik ve kultiirel dokusunu anlamak amaciyla

da yerinde de arastirmalar yapilmistir.
2. HACI BEY AGACI (SEYH HAMZA) KOYU

Seyh Hamza koyt kuzey dogu yontinde Corum’a 22,7 km uzaklikta Corum-Lag¢in-Osmancik yol
glizergahi tizerinde, Késedag’in eteginde daglik bir arazi tizerinde bulunmaktadir (Ali izzet Efendi
1997, s. 106). Taspinar, Feruz, Catak, Soguksu, Ayas, Turkler biraz ilerisinde Kirkdilim, Calyayla
(eski adi Sarin) koyleri ile ayni bodlgededir. Catak ile Seyh Hamza koyleri arasindaki arazi
parcasina halk arasinda Alanyudlu da denilmektedir (Késeoglu, 2009, s.1280). Kéytun kuzey tarafi
ise dagliktir. KoéylUn batisinda halk dilinde Agcakise mevkii olarak adlandirilan yerde Bizans
doneminden kalma Agca/Akca Kilise denilen eski harabe bir yerlesim yerinin bulundugu

belirtilmistir. Yine buralarda yer yer Bizans dénemine ait madeni paralara, antik caglara ait taslar
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ve kip seklinde mezarlara rastlanildiginin kaydedilmesi boélgenin farklh medeniyetlere besiklik
etmis cok eski bir yerlesim yeri oldugunu goéstermektedir (Késeoglu, 2009, ss.488-489).

Seyh Hamza koyt, M. 1530 tarihli tahrir kayitlarinda Haci Bey Agaci olarak gecmekte 12 hanesi
olan karyenin ntfusunun yaklasik 60 oldugu tahmin edilmektedir (Erkog, 2015, s.326). Corum
kazas1 mufassal defterlerinde de (M. 1576/1577) ayni isimle kaydedilmis bulunan kéyde 2 nim,
3 bennak, 19 caba, 14 miicerred olmak tizere toplam 38 vergi mtikellefi vardir ve kéy Enam (inam)
Celebi Zaviyesinin vakfi olarak gdériilmektedir. Kéyde en fazla nim cift vergi muikellefinin olmasi
ve kdyde yetisen buitiin tirinlerden alinan vergiler ve harclardan olusan yillik gelirin 1500 akge
yektin tutmas: koyln geneli itibari ile ekonomik ve iktisadi yapisinin zayif oldugunu
gostermektedir. Kdyden toplanan resimler arasinda hinta (bugday) (420), sa’ir (arpa) (250) gelirleri
digerlerine oranla cok ytksek olmakla birlikte ceviz (10), piyaz (20), meyve (59) gibi farklh
Urldnlerin de yetistirildigi anlasilmaktadir. Yine kayitlarda gecen agnam (50) vergisinden
hayvancilik yapildigi, ktivvare (20) vergisinden de aricilikla ugrasildig goértlmektedir (Defter-i
Mufassal-1 Liva-i Corum, 2014, s.123). 19. Yuzyil ortalarinda temettuat defterlerinde bulunan
kayitlara gore de Sey Hamza Koyt’'nlin 1846 yili vergileri toplami 2508 kurustur ki bu miktar da
dasuktar (ML. VRD. TMT.d. 521, H. 29.Zilhicce 1262/M. 18 Aralik 1846). KéyUn zirai Grlinler
bakimindan gelirlerinin azliginda yerinde yapilan saha calismalarinda da gérildtiga tizere tarim

yapilabilecek arazinin sinirlilig ile toprak yapisinin kirecli olmasinin rolti buyutkttr.

Haci Bey Agaci Kéyti'ntin adinin Hicri 12 Rebitlevvel 1204 (M. 30 Kasim 1789) tarihinden evvel
Seyh Hamza’nin mezarinin tespiti ile lizerine bir tltirbe ve tekke yapilmasi ardindan zamanla
degistigi ve Seyh Hamza olarak anilmaya ve resmi kayitlarda da bu sekilde gecmeye basladig:
anlasilmaktadir (C.EV. Nr. 21-1003). KoéyUn ismi, resmi kayitlarda H. 29 Zilhicce 1231°de (M. 20
Kasim 1816) hala Haci Bey Agaci olarak gecerken nihayet Hicri 29 Zilhicce 1262 (M. 18 Aralik
1846) tarihli temettuat defterlerinde Seyh Hamza olarak degistigi gérilmektedir.

1837 tarihli Osmanlh ntfus sayimi sonuglarina goére tanzim edilen 1917 numarali nufus
defterlerinde koyde 34 erkek nufus bulunurken (Sahin, 2017, s$s.372-373) 1846 temettuat
defterlerine gére de 10 hanede toplam 62 kisinin yasadig gérulmektedir (ML. VRD. TMT.d. Nr.
521/2). Bu kayitlara gore kdy halki Hidirbeyoglu, Topuzoglu, Dalyanoglu, Goékoglu, Cinalioglu,
Kuyrukc¢uoglu namiyla anilan stilalelerden olusmaktadir (ML. VRD. TMT.d. Nr. 521/2).

3. SEYH HAMZA’NIN MEZARININ BULUNMASI VE TURBE iLE TEKKENIN INSA SURECI

Haci Bey Agaci kéylintin 1576-77 tarihli tahrir defterlerinde Enam (inam) Celebi Zaviyesi'nin vakfi
olmasi, ilerleyen dénemlerde Seyh Hamza mezrasi hasilatindan Osmancik’ta bulunan Gazi
Ferahsat Camil vakfina gelir ayrilmasi,4 sayilan vergi mukellefleri arasinda koéyde dervis
bulunmamasi (Defter-i Mufassal-1 Liva-i Corum, 2014, s.123), yine tahrir kayitlarinda gecen kisi
adlar1 arasinda Seyh Hamza’nin isminin ge¢cmemesi,> adina tiirbe ve tekke ihdas edilen bu tarihi
sahsiyetin en azindan bu tarihlerden sonra yasamis olabilecegini géstermesi bakimindan

onemlidir.

Burada Seyh Hamza’nin mezarinin bulunmasi hadisesinin ne zaman oldugu hususu da ayrica
bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Seyh Hamza’nin tlirbe ve tekkesinden bahseden eldeki
en eski belge Hicri 12 Rebitilevvel 1204 (M. 30 Kasim 1789) tarihli olduguna gére mezarin kesfi
ile tirbe ve tekkenin insasi bu tarihten 6nce olmalidir. Ayrica bu hususta Seyh Hamza’yi
riyasinda goérdtigtint ileri stirerek stlirecin baslamasina vesile olan Dervis Hidir'in 1819°da Seyh

Hamza turbesi tirbedarhig: ile tekke mesihatinin kendisine tevcihi i¢in talepte bulunmasindan
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yola cikildiginda (C. EV. 512/25898, 1-2) bu kesif 18. ylizyilin tiginct ¢eyreginde ya da en ge¢
dordtinct ¢eyregin baslarinda vukuu bulmustur denilebilir.6

Seyh Hamza’nin hayatina dair elimizdeki bilgiler ise yok denecek kadar azdir. O déonemde koyde
ve civarda yasayan insanlarin Seyh Hamza'y:1 bir veli sahsiyet olarak hafizalarinda tutmakla
birlikte mezarinin yeri hakkinda “Seyh Hamza ismiyle miisemma bir azizin medfin idiigi sicil-i
mahfiizda mukayyed ve beynel ahali miitearif ve meshiir olub ancak aziz-i miisdartin-ileyhin karye-
i mezbure derununda merkad-1 serifinde bir eser olmadigindan baska etraf-1 kurra ahalilerinden
dahi biltir kimesne olmadigina binaen medfeni na-ma’lum iken...” (C. EV. 280/14279/1 (20
Rebitlevvel 1234 /M. 17 Ocak 1819) goruildtigi tizere bilgilerinin bulunmamasina, 1576-77 tarihli
tahrir kayitlarinda adina ve izine rastlanmamasina bakilirsa Seyh Hamza, mezarinin
bulunmasindan uzunca bir stire 6nce (en erken 16. ylzyil sonlar1 veya 17. ylzyilda) yasamis
olmalidir. Yani Seyh Hamza halkin zihninde ve génul diinyasinda menkibeleriyle yasamakla
birlikte zamanla mezar: kaybolmustur.

Seyh Hamza’nin mezarinin bulunmas: ve lizerine tlirbe ile yanina bir tekkenin yapilmasi stireci
aslinda o déonemlerde tarikatlarin ve onlarin yasamlarinda ¢cok énemli bir yere sahip olan tasavvufi
1stilahlarin gerek toplum gerekse kamusal alanda ne denli gticl bir karsilik buldugunu gosteren
ilgin¢ bir 6rneklige sahiptir. Zira Seyhin mezarinin bulunmasina ardindan ttirbe ve tekkenin
insasina yol acan hadise, Dervis Hidir naminda Corum’da ikamet eden bir dervisin gérdigtinti
belirttigi riyaya dayanmaktadir.” Baska bir deyisle de tasavvufun ameller ve maneviyat arasinda
mutlu bir denge kurmadaki mahareti kendisini géstermis (Bademci 2019, s. 73-74), ilahi bir isaret
kabul edilen dervisin riiyasi ile hayirhi bir amel olduguna inanilan bir velinin mezari tizerine tiirbe

insas1 meselesi 6rtismustur.

Arsiv kayitlarindan anlasildigina gére Seyh Hamza adiyla anilan bir azizin Haci Bey Agaci kéytinde
medfun bulundugu hem dénemin yerli ahalisi tarafindan bilinen hem de kayitlarda yer alan bir
durumdu. Burada asil mesele Seyh Hamza’nin medfun bulundugu kabrin zamanla kaybolmasi
ve civarda konuyu aydinlatacak bir bilirkisinin de olmamasiydi. Seyh Hamza’nin “merkadi
(mezary) na-ma’lim ve karye-i merkume ahalisinden biliir kimesne dahi olmaya tahtii’l-turab (yeri,
topragt) gaib ve eser-i ma’dum (izi, eseri yok)” (HAT. 543/26857/1, H. 29. Zilhicce 1231/M. 20
Kasim 1816) iken Corum kazas1 sakinlerinden Dervis Hidir naminda bir stfi “alem-i menaminda
aziz-i miisartin-ileyhi rii’yet” etmis “benim kabrimi ihrac eyleyti oldugu mahal avanelenmis” oldugu
kendisine rtiyasinda belirtilerek kabrin yeri isaret edilmistir (C. EV. 280/14279/1, 20 Rebiulevvel
1234/M. 17 Ocak 1819). Dervis Hidir keyfiyeti cimle ahaliye ilan ederek maiyetine yakininda
bulunan dostlarini ve ustalar1 alarak s6z konusu kéye gitmis, kendisine malum edilen yeri
kazdiklarinda azizin cesedi tamamen zuhur etmistir (HAT. 543/26857/1).

Tasavvufi bir 1stilahla kesfedilen mezar tizerine hemen bir tiirbe (Ali izzet Efendi, 1997, s.105) ve
tekke insasinin ahalinin sevabina yaptigi yardimlarla insa edilmesi tekke ve zaviyelerin kurulus
bicimlerinden birisini ortaya koymasi agisindan mtithimdir. Dervis Hidir, stfi kisiliginin kendisine
sagladig1 avantajla ahaliyi de isin icine katarak ctimlenin sevabiyla “merkadin: tanzim ve ihya ve
lizerine tekke, bina ve insa” eylemistir (HAT. 543/26857/1). Burada Dervis Hidir'in sadece yerel
ahaliyi degil resmi kurumlari da isin icine dahil ettiginden stiphe yoktur. Nitekim Osmanlh
devletinde tiirbelerin ve 6zellikle de tekke ve zaviyelerin toplumsal alanda tstlendikleri ¢cok cesitli
fonksiyonlar g6z 6ntine alindiginda bdylesi bir kulliyenin insasi1 6ncesinde Dervis Hidir’'in
Corum’daki yerel yoneticileri ikna ettigini en azindan gerekli bilgilendirmeleri yaptigini anlamak
glc degildir. Stiphesiz bu hususu kanitlayan en 6nemli gelisme tirbe ve tekkenin bu tir
kurumlara saglanan devlet imkanlarina hem de yerel idarecilerin cabalariyla kavusmasidir (C.
EV. 280/14279/1, 20 Rebitilevvel 1234/M. 17 Ocak 1819). Boylece Dervis Hidir'in riyasiyla
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baslayan sture¢, Seyh Hamza’nin mezarinin bulunmasi, tlirbe ve tekkenin yapilmasi ve zamanla
resmen sisteme katilarak bu tir kurumlara saglanan idari, hukuki ve ekonomik avantajlara

buranin da dahil edilmesiyle sonuclanmistir.
4. SEYH HAMZA TEKKESI’NiN IDARI VE SOSYAL-KULTUREL YAPISI

Seyh Hamza’nin mezari bulunmus, Uzerine tlrbe ve tekke insa edilmis olsa da s6z konusu
muesseselerin Osmanl devlet teskilat: icerisinde resmen taninmasi ve yer edinmesi o kadar kolay
olmamistir. Yukarida da izah edilmeye calisildigi tizere en gec¢ 18. yUzyilin ortalarini gecerek
faaliyette oldugu anlasilan Seyh Hamza tekkesi bundan yaklasik 60-70 yil sonrasinda bile hentiz
resmi kayitlarda tam olarak yerini alamamis gérinmektedir. Zira “zdviye-i mezkirun seyhlik
berati olmadigt”, zaviye ve mesihat kaydi bulunmadigi, zaviye ile ilgili muhasebe kayitlarinda,
Haremeyn-i Serifeyn muhasebesinde, mukataasinda ve askeri ruznamcelerde de bir kaydina
rastlanmadiginin kaydedilmesi bu durumu acikca ortaya koymaktadir (C. EV. 512/25898/1, 5
Rebitlahir 1234 /M. 1 Subat 1819). Nitekim bir hatti himayundan tekkenin ihtiyaci olan varidat
ile ilgili talebin Corum Naibi ve Corum ahalisi tarafindan bir arzuhal ile merkezi htiikiimete
bildirilmis olmasi da hentiz tekke postunun fiilen olmasa bile resmen bos oldugu anlamina
gelmektedir (HAT. 543/26857). Dervis Hidir'in gonulla olarak yurtttigt anlasilan Seyh Hamza
tarbesi tarbedarlig: ile tekke mesihatinin kendisine tevcihi icin 1819’da talepte bulundugunu
gosteren kayit da bu durumu acgikca géstermektedir (C. EV. 512/25898, 1-2).

Tekke ve zaviyelerin insasiyla degil ancak bu yapilarin resmen taninmasi ve Kkayitlara
gecirilmesiyle yani sisteme adapte edilmesiyle devlet tarafindan bir takim tahsisat ve haklara
muhatap olabildigini gésteren bu hadise de problem, gonullti olarak ttirbedarlik ve tekke seyhligi
gorevlerini yltrtten Dervis Hidir'in resmen atanma talebinin kabultiyle ¢c6ztlmts gérinmektedir
(C. EV. 512/25898/1). Dervis Hidir'dan sonra postnisinlik goérevi yani tekkenin sevk ve idaresi
onun soyundan gelen Hidirbeyogullarn silalesince stirdirtlmusttr (Erkog, 2015, s.326). Nitekim
kayitlarda Dervis Hidir'in oglu Mehmet’in Seyh Hamza kéytinde yasadigl, tarim ve hayvancilikla
gecimini sagladigi, Ibrahim, Hasan ve Fatma adlarini tasiyan ti¢ cocugu oldugu ve Hicri 1276
yilinda vefat ettigi seriye sicillerinde gecen tereke kayitlarindan anlasilmaktadir (Corum Seriye
Sicilleri, 2009, 75; H. 13 Saban 1278/M. 13 Subat 1862).

Dervis Hidir'in hangi tarikata tabi oldugu, tekkede hangi yol ve erkanin takip edildigi dolayisiyla
burada yurutilen faaliyetlerin sosyo-ktlttirel karakterine dair elimizde bilgi yoktur. Hasluck
Bektasi tekkeleri tizerine yaptig1 arastirmada bu tarikata mensup tekke ve zaviyelerin daha ¢ok
Alevi veya Sii Muslimanlarin yasadigi boélgelerde kuruldugunu kaydetmistir (1999, s.21). Buna
gore Seyh Hamza kéytne komsu Alevi koytintin bulunmamasi, Alevi kdylerinin daha ¢cok Kose
dagin diger tarafinda kalmasi tekkenin en azindan Bektasi gelenege tabi olmadig seklinde
yorumlanabilir. Bununla birlikte gerek merkezi 6rgtitlenme gerekse merkezi tekke uygulamasi
bakimindan diger tarikatlara oranla daha sistemli olduklar: gértilen Haci Bektas Veli ve Mevlana
dergahlarindan bu tarikatlara bagh tekke ve zaviyelerin mesihatina atamalar yapilmasina ragmen
Seyh Hamza tekkesi postuna boylesi bir tevcihin yapildigina dair elde her hangi bir kayit da
yoktur. Bu durum Corum kirsalinda Bektasi, merkezinde ise Mevlevi tarikatinin varligi mevcutsa
da Dervis Hidir'in s6z konusu bu tarikatlara mensubiyetinin bulunmadigr seklinde
yorumlanabilir. Ankara, Kastamonu, Sivas Osmanl vilayet salnamelerinde (1869-1908) Seyh
Hamza ttirbesi Corum havalisinde halkin ihtimam go6sterdigi ziyaretgahlar arasinda sayilirken
sehirde bir Mevlevi, iki Halidi, iki Rifai toplam tUug¢ tarikat koluna tabi bes tekkeden
bahsedilmektedir (Canli, 2013, s.249). Bu bilgi ve degerlendirmeler 1s18inda Corum’da ikamet
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ettigi anlasilan Dervis Hidir'in Naksi Halidi veya Rifai tarikatlarindan birine bagh olmasi kuvvetle
muhtemeldir.

Diger taraftan kéytn gerek 1576-77 tarihindeki kayitlarda En’am Celebi Zaviyesi’nin vakfi olarak
gorulmesi gerekse kdy ve civarinda baskaca bir tekke ve zaviyenin bulunduguna dair elimizde
tarihi bir verinin bulunmamasi, Seyh Hamza tekkesinin insasina kadar boélgede benzer kamusal
hizmet veren bir miessesenin bulunmadigini géstermektedir (Defter-i Mufassal-1 Liva-i Corum,
2014, s.123). Burada Seyh Hamza’nin mezarindan baska Dobacik Dede ve Dikmen Dede adlariyla
anilan zamaninda kéyde ve belki de bu bolgede etkin olmus dini ve manevi htiviyete sahip zatlara
ait mezarlar da vardir. Ancak bu sahislarin ne zaman yasadiklari, Seyh Hamza ya da Dervis Hidir
ve tekkesiyle bir iliskilerinin bulunup bulunmadigi kesin olarak bilinmemektedir.

5. SEYH HAMZA TEKKESI’NIN EKONOMIK YAPISI

Tekke ve zaviyeler Osmanli devletinde sosyal ve ictimai hayatin degisik alanlarinda cok énemli
gorev ve sorumluluklar tstlenmekteydi. Bu ¢ok yénlt muesseselerin daha kurulusundan itibaren
hem devamliliklarini saglayabilmelerine hem de resmen taninarak sisteme dahil edilmelerine
olanak saglayan temel husus ise ya bir vakfa veyahut da her hangi bir yerin vergi gelirlerinden
belli miktarda bir 6denegin buralara tahsis edilmesine bagliydi. Nitekim imparatorlugun ilk
zamanlarinda s6z konusu vakiflara ve ihsanlara kavusmak doénemin siyasi, sosyal ve ictima
sartlarinda daha kolaydi (Ocak, 1978, s. 256-259). Diger taraftan her tekkenin poptleritesine
gore muhipleri, toplum icerisine dagilan sosyal aglar1 vardi. Tekke kolektif hayat stirme tizerine
insa edilen bir 6rgtitli yapiya sahip olup s6z konusu sosyal aglardan gelen nezirler, adaklar,
kurbanlar ve bagislar gtindelik yasam icin 6nemli bir gelir kaynag: saglamaktaydi (Ay, 2012,
s.103). Ancak bunlar hayir hasenat olup dtizenli gelir niteligi tasimadigindan yine dtizenli giderleri
bulunan tekkenin isleyisini stirekli kilmaya yetmemekte, dolayisiyla vakif gelirleri veya tahsisatlar
bir kez daha ¢cok 6nemli bir hal almaktaydi (HSDSABZ. 8/50/1-2, 20 Safer 1275/ 29 Eylul 1858).
Bu durum gerek hizmetlerin strdurtlebilmesi gerekse burada kurulmus bulunan muesses
nizami sevk ve idare eden seyh ile derviglerin gecimlerinin saglanmasi baska bir deyisle tekkenin

guclu ve saglikli bir sosyo-ekonomik yapiya sahip olmasi bakimindan cok énemli bir husustu.

Nitekim Seyh Hamza tirbe ve tekkesinin daha kurulusundan itibaren ekonomik istikrar
meselesine dayanan sosyo-ekonomik sorunlarla karsi karsiya kaldigir anlasilmaktadir. Hicri 12
Rebitlevvel 1204 (M. 30 Kasim 1789) tarihli bir belgede Seyh Hamza’nin mezar: tzerine insa
olunan tekkeden zeytinyagi ve balmumu bedeli tayininin yapilmasinin istendigi béylece daha bu
tarihten itibaren tekkenin bu konuda bir sikinti icerisine girdigi anlasilmaktadir (C. EV.21/1003).
Yaklasik 25 yil sonrasina tekabiil eden bir hatti htimayundan hem bu talebin tam olarak
karsilanamadigi hem de tekkenin diger gtindelik ihtiyaclar: i¢cin kalici bir ¢6zim beklentisinin
devam ettigi anlasilmaktadir. S6z konusu belgede Dervis Hidir'in ahalinin sevabina yaptigi
yardimlarla Seyh Hamza’nin mezarini tanzim ile Uzerine bir ttirbe ve tekke insa eylemis
olmasindan bahsedildikten sonra adeta asil meselenin bundan sonra basladig: ifade edilmistir.
Hicri 29.12.1231 (M. 20 Kasim 1816) tarihli bu kayda goére tirbede yakilmak tizere “tkad-t kanadil
ve sem’ (yakacak kandil ve mum)” ile “tekke-i mezbtureden miirur (gecip giden) ve ubud eden (kalan)
fukara ve dervisana it’am-i ta’am ictin bir nesnesi” olmadigindan bahisle muinasip bir mahalden
yeterli olacak kadar “inayet ve ihsan buyrulmasini” Corum ahalisinin rica ve niyaz eyledigi sehrin
naibi tarafindan arz edilmistir. Buradan Seyh Hamza tekkesinin benzerleri gibi bir dervisan
topluluguyla ayende ve revendeye yani tekke glizergahindan gelip gecen yolcular ile o mahaldeki
fakir fukaraya hizmet ettiginin vurgulanmasi aslinda diger tekkelere taninan bir takim ekonomik
haklarin talebine yol acan yuktmluliklerin yerine getirildigini ortaya koymak cabasini acikca

gostermektedir. Zira erken dénemlerde ilk 6rneklerinden beri bir tekke ve zaviyenin gelirlerinin
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dervisler, miskinler, garipler, fakirler ile ayende ve revendenin hizmeti i¢in harcanmas: gerektigi
vakfiye sartnamelerinde acikca ifade edile gelmistir ki Seyh Hamza tekkesi icin talep edilen inayet
ve ihsan da bundan baskaca bir sey degildir (inalcik, 1999, s.190). Nitekim merkezi idare, tekke
cevresinden gelen ve Corum ahalisi Uizerinden gugclendirilerek goénderilen taleplere kayitsiz
kalmamis ve Sultanin onay: ile birlikte durumun defterdar efendiye havale olunacagi
kaydedilmistir (HAT. 543/26857).

Yasanan sorunlarin ¢ yil sonrasinda da devam ettigini gésteren kayitlar bir sekilde kurulan
tekke, ttrbe vb. yapilarin 6yle hemen kolaylikla vakif ve tahsisat gibi diizenli gelirlere sahip
olamadiklarin1 bunun bazen cok uzun boylu mtucadeleler sonucu ancak elde edilebildigini
gostermektedir. Diger taraftan bu durum devletin bu dénemlerde icinde bulundugu zorlu siyasi,
askeri ve ekonomik sartlarla da ilintili olmahdir. Vesikalara yansidig: sekliyle “merkad-1 serifini
insa ve lizerine tekke bina olunmus ise de tiirbe-i serifde ikad olunacak (yakilacak) kandadil ictin
revgan-1 zeyt (zeytinyagy) ile fiirizan (parlayicy olacak sem’-i revgan (mum yagy)” kifayet edecek
kadar tedariki icin ahaliden gelen taleplerle birlikte Corum Naibi Mevlana Es-Seyd Ali Zeyd
Efendi’nin durumu arz ettigi goralmektedir (C. EV. 280/14279/3, 20 Rebitlevvel 1234/M.18
Ocak 1819; C. EV. 280/14279/2, 15 Muharrem 1235/M. 3 Kasim 1819).

Ayni tarihlerde yapildig: anlasilan tahkikata gére Seyh Hamza tlirbesinin ve zaviyesinin talebinin
kandil ve sem’-i revgan (mum yag) ile sinirlandirilmis oldugu, zaviyenin de hali hazirda seyhlik
beratinin bulunmadig: belirtilerek “berat-1 alisan” ile “zaviye-i merkumun seyhligi tahsis” edildigi
kaydedilmistir (C. EV. 512/25898/1). Giderek resmen idari ve iktisadi o6rgltlenmesini
tamamladigi goérilen ttirbe ve tekke icin Hatt-1 Himayun geregince gtinltik 60 akce tayin olunmak
lizere “senevisi (seneligi) hesab etdirildikde ytiz yetmis yedi gurusa balig olmagla” Seyh Hamza’nin
“merkad-1 serifinde” yakilacak kandiller icin zeytinyagi 20 Rebi-ul-evvel 1234 (M.18 Ocak 1819)
tarihinden itibaren Sivas sancaginda bulunan Giircii Kéyii mukataast malindan alinmak tizere
tahsis edilmistir (C. EV. 280/14279/3; C. EV. 280/14279/2). Nitekim Dervis Hidir, tahsis edilen
bu bedelin 1235 senesine ait bir yilligini “cem’an ytiz yetmis yedi gurus” olarak mukataa
idarecilerinden Ali Aga’'dan teslim almistir (C. EV. 280/14279/4, 17 Zilhicce 1235/M. 25 Eylul
1820). Yine benzer sekilde H. 9 Sevval 1255 (M. 16 Aralik 1839) tarihinde de kandiller i¢in bir
senelik yag tahsisatinin tamaminin tahsil edildigi gértilmektedir (C.EV, 399/20213).

Seyh Hamza tekke ve tlirbesine ayrilan tahsisatin az oldugu, bir vakfinin bulunmadig: (Ilica,
2001, s.193) tekkenin bir nevi ttirbeden daha geri planda birakilarak géz ardi edildigi ve ayrilan
tahsisatin belli kalemlerle simirlandirildig gértilmektedir. Bu durumun yeni kurulan tekkenin
sosyal aglarinin darligi, cevredeki glic ve ntifuzunun azhgi, kictk, sapa ve daglik bir arazide
kurulan kéytn bélgedeki kifayetsiz konumuyla ilgili oldugu séylenebilir. Yine béylesi bir durumla
karsilasilmasinda Osmanl Devleti'nin 18. yuzyilin ikinci yarisindan sonra giderek seferlerde
ozellikle Carlik Rusya’sina karsi aldig1 agir yenilgilerin, toprak kayiplarinin ve buna bagh olarak
yasanmaya baslanan buyuk sosyo-ekonomik sorunlarin etkileri de g6z ardi edilmemelidir
(Uzuncarsili, 1988, s.465-497). Nihayet oldukca gec¢ bir donemde de olsa Seyh Hamza tirbesi icin
(2 Mart 1907) bir vakif kuruldugu ttirbenin giderleriyle birlikte imaret hizmetlerinin de yine bu
vakiftan karsilandigl kaydedilmistir (Erkog, 2015, s.326).

6. TOPLUM MUHAYYILESINDE YASAYAN SEYH HAMZA

Seyh Hamza koytintin fiziki, demografik ve sosyo-ktlttirel yapisini yerinde gérmek amaciyla saha
calismasi yapilmistir. Asirlar boyunca Turk Islam medeniyeti icerisinde cok miithim bir yer tutmus
olan seyhler ve dervisler ile onlardan kalan turbeler, tekke ve zaviyeler ile bunlarin etrafinda

olusan, kulaktan kulaga aktarilmak suretiyle ginimtize kadar ulasan bir takim menkibeler
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sosyal tarih ve sosyoloji arastirmalar: bakimindan buiylik 6nem arz etmektedir. Zira 6zellikle sézlt
kaynaklar hem gecmis zamanlarin inanclarina, degerler silsilesine isaret etmekte bu tarihi
sahsiyetlerin gintimtiz toplumlar1 tizerindeki etkilerini ortaya koymakta hem de zamanla anlam
ve mahiyetinde farkliliklar ortaya ¢iktig1 gértilen bu éyktler sayesinde tarikatlarin tabii gelisim
sureclerine aciklik getirmektedir (Ocak, 1992, s.97). Hatti zatinda evliya menkibelerinin
kahramanlar: gercek, zamani ve mekani bellidir. Takdis edilen sahislar etrafinda cereyan eden ve
doénemin topluluklarinca gercekligine gticlti bir sekilde inanilan hadiselerdir (Ocak, 1992, s.33).
Nitekim Kopralti, menkibelerin olagantisti hikaye orglisi altindaki gercekligi “Halk
muhayyilesinin yarattigt menkibeler daima hakikat ctiziinii de icine alr” (2013, s.85) ifadesiyle
ortaya koymustur. Hasluck, Turk zimrelerinin dini etnografyas: hakkinda maddeler toplamak
amaciyla olusturduklari hususi merkezin yaymn sahasindaki faaliyetlerini siniflandirirken
Turklerin dini tarihini aydinlatacagini diistindtikleri vesikalar ve evliya menkibeleri icin ayrica bir
bolum olusturduklarini kaydetmistir (2012, s.19). Barkan ise olaya baska bir acidan yaklasarak
mistik bir yapiya haiz olan tarikatlarin zamanlarinda ne btuytk bir kuvveti temsil ettigine,
aralarina aldigi halk kitlesini muayyen sosyal nizamlar icin nasil harekete gecirdigine isaret
ederek adeta s6z konusu yapilarin ve sahislarin halkin nazarinda menkibevi, yiksek konuma
nasil ulastiklarina acikhik getirmistir (1942, s. 284-285). Yine burada tarihi ve sosyolojik olarak
dikkat cekilmesi gereken bir husus da genellikle kirsal alanda bulunan tirbe, tekke ve zaviyeler
etrafinda bu tiir menkibelerin yogunluk kazanmasi ya da koyltlerin hala toplumsal hafizalarinda
bu tir menkibeleri tutuyor olmalaridir. Zira bu durum sosyolojik bakimdan bir nevi geleneksel
formlara daha bagl ve bagimli olan kirsal topluluklarin sanayi ve kent toplumundan ayrilan
yontne de isaret etmektedir (Weber, 2012, s.186).8

Nitekim Seyh Hamza tlrbesi etrafinda da birtakim menkibelerin anlatila geldigi gortlmektedir.
Mesela tlirbe cevresinde bulunan cam agaclarindan bir parca gbétiirenin evinde yangin ¢ikacagina
inanildigindan buradaki aga¢lara dokunulamadig: kaydedilmistir (Erkog, 2015, s. 326). Diger bir
menkibede tlirbenin etrafinda nahos bir sekilde icki icerek eglenenlerin basina tirla tirla belalar
geldigi belirtilirken bir digerinde ise cikan bir yangin hadisesinde etrafindaki otlar yandig: halde

Seyh Hamza tlrbesine ates sicramamistir (Erkog, 2015, s. 326).

Yukarida izah edildigi tizere kayitlardaki faaliyet alanlarindan tekke, ttirbe ve imaretten olustugu
ve klasik Osmanlh tekke ve zaviyelerine ait 6zelliklere haiz bulundugu anlasilan Seyh Hamza
kulliyesinde o6nce tekke ardindan da imaret giderek devre disi1 kalmistir. Tekke, zaviye ve
tirbelerin kapatilmasiyla da zamanla s6z konusu bu yapilar tamamen kaybolmus olmalidir.
Nitekim yerinde yapilan arastirmada da gértlduga tizere buglin Seyh Hamza ttrbe, tekke ve
imaretinden geriye tarihi bir yap1 kalmamistir. Tarihi ahsap tiirbe (Ali [zzet Efendi, 1997, s. 106)
muhtemelen tadilatlara ugramis son hali 2012 yilinda tamamen yikilarak yerine glinimuz
kosullarinda uzunca bir yap1 insa edilmistir (EK 6). Hemen girisi mescit olan bu mekanin icinden
acilan bir kapiyla da Seyh Hamza tlirbesine gecilmektedir. Ttlirbe bugtin hala ziyaret edilmeye
halktan tevecciith gérmeye devam etmektedir. Hatta tekke ve zaviyelerde bulunan diger ttirbe
orneklerinde oldugu gibi buranin da zamaninda belli hastaliklardan kurtulmak amaciyla ziyaret
edildigi dtstintlebilir.® Tekkenin yok olmasiyla birlikte tarihi imaret o6zellikleri tam olarak
yasatilamasa da tirbenin st tarafinda yemek pisirme ve ikram etme ihtiyaclarina da cevap
verebilecek tarzda muitevazi bir yap: daha insa edilmistir (EK 7). Seyh Hamza tirbesi ve etrafi ayni
zamanda koylun mezarligi olarak da kullanilmaktadir. Buglin tlirbe etrafinda bulunan ve ¢cok yash
olduklar: anlasilan agaclardan ttrbe ve tekkenin kuruldugu alanin cok eski bir yerlesim yeri

oldugu hemen anlasilmaktadair.
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Seyh Hamza’nin kabrinden baska kéytin st tarafinda daglik, tepelik bir yerde Dobacik Dede ile
hemen yakinlarinda Dikmen Dede’nin mezarlar1 bulunmaktadir. Bundan baska Seyh Hamza
kéyll yolu tizerinde Helvact Baba'nin kabri yer almaktadir (Ali izzet Efendi 1997, s. 88). Soéz
konusu bu tarihi sahsiyetlerin Seyh Hamza tekkesinde seyr u suluk egitimi almis dervisler,
halifeler veya onun akrabalar: olma ihtimalleri de vardir.

Butin bu bilgilerden anlasilacagi Uzere Seyh Hamza kulliyesi tekke ve imaretin ortadan
kalkmasiyla birlikte sosyal hayat tizerindeki bircok islevini kaybetmekle birlikte tiirbesi bugin

hala halkin muhayyilesinde yasamaya, sosyo-psikolojik ve kulttirel olarak gtindelik hayata etki
etmeye devam etmektedir.

7. SONUC

Seyh Hamza medfun bulundugu koy ve civarinda yasadig dénemde etkin olmus, 6ldikten sonra
da zamanla mezarinin yeri kaybolmasina ve unutulmasina ragmen bélge halkinin inancg ve zihin
diinyasinda, manevi yasantisinda tesirini strdirmeye devam etmistir. Bu durum onun
karizmatik bir dini lider olarak bélge halkinin sosyal ve ictimai yasantisiyla 6zdeslesmis tarihi bir

kimlige sahip bulundugunu géstermektedir.

Seyh Hamza ttirbesinin bulunarak tizerine tlirbe ve yanina bir tekke insa edilmesi meselesi gerek
Osmanl toplumunun inanclarina, dini ve manevi yasantisina dair 6nemli veriler sunmasi gerekse
butin bu degerler silsilesi Uizerinde tasavvufi istilahlarin etkinlik derecesini goéstermesi
bakimindan dolayisiyla sosyal tarih arastirmalari agisindan ¢cok 6nemlidir. Zira riiya gibi tasavvufi
bir 1stilahla yola ¢ikilmis, Dervis Hidir'in riyas: hem toplumu hem de Corum naibi basta olmak
lzere kamusal alani harekete gecirmek icin yeterli olmustur. Seyh Hamza’nin tiirbesi ve tekkenin
insasinda halkin géntllt ve yardimsever tavri hafizalarinda pek muibarek ve saygin bir yer tutan
ve veli oldugundan stiphe duymadiklar: anlasilan bu zatin, tizerlerindeki dini ve manevi ntifuzunu

acikca gostermektedir.

Seyh Hamza tekkesi en erken 18. ylzyilin ortalarinda tarih sahnesine cikmistir. Tekke ve
zaviyelerin kurulma ve yayginlasma streci bakimindan ge¢ bir dénemde kuruldugu anlasilan
tekke, zamaninin karakteristik bir 6rnegini sunmasi nedeniyle de arastirmacilar acisindan btiytk
bir 6neme sahiptir. Zira tlirbe ve tekkenin resmi olarak sisteme adaptasyonu uzun stirmus, bu
saglandiginda da tekke, maalesef ilk dénemlerde daha kolay elde edilen zengin vakiflara ve
tahsisata kavusamamistir. Stiphesiz bu durumda zamanla tekke ve zaviyelerin flituhat, iskan ve
yeni fethedilen yerlerdeki topluluklar: irsat dénemlerinde yurttttikleri s6z konusu fonksiyonlar:
o6nemli 6l¢ctide kaybetmelerinin etkisi buiyik olmustur. Hatta ufak misafirhaneler halinde tesekkiil
ettirilen bazi zaviyeler baslangictaki tasavvufi-dolayisiyla dini ve manevi- huviyete sahip
formlarini zamanla kaybetmis ve sadece birer misafirhane, imarete déntismustiar(Ocak, 1978, s.
250). S6z konusu durumun olusmasinda bunlardan baska imparatorluk tarihi boyunca tlke
sathina yayilan tekke ve zaviyelere ayrilan vakif arazi ve tahsisatin buiytik bir yektina ulagsmasinin
ve yine bu dénemde devletin icinde bulundugu zor siyasi, askeri ve ekonomik sartlarin da etkisi

olmustur.

Butin bu olumsuzluklara ragmen Dervis Hidir ve bolge halkinin gayretiyle insa edilen Seyh
Hamza tlurbesi ve tekkesinin kamusal alana intibakinda tekkenin, Corum-Lacin-Osmancik
glizergahinda 6nemli bir gecit yolu tizerinde bulunmasinin ve civarda bu tlirden hizmet verecek
baskaca bir muessesenin bulunmamasinin etkisi btiytik olmustur. Nitekim Seyh Hamza’nin
tirbe, tekke ve imaretinden olusan killiyesi buradan gelip gecen yolculara, fakir fukaraya, tiirbe
ziyaretine gelenlere ve dervisana bir tekkeden beklenen btitiin konaklama ve imaret hizmetlerini

sunmustur.
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Asil adi Hact Bey Agact olan kéyun isminin Seyh Hamza’nin mezarinin bulunmasi, tiirbe ve
tekkenin insasi ardindan 19. ylzyil ortalarindan itibaren degiserek Seyh Hamza'’ya dontstigu
gortilmektedir. Bu durum arastirmacilarin koéyler, beldeler ve isimleri tizerinde calisirken her
kéytn ismini tasidiklari tarihi, manevi sahsiyetler tarafindan kuruldugu seklinde siklikla
basvurulan genellemelerde bulunurken daha dikkatli olmalar1 gerektigini acikca ortaya
koymustur.

Tekke ve zaviyelerin zamanla-6zellikle 19. ylizyilda- bir¢ok fonksiyonunu kaybetmesiyle buralarin
bir kdy, belde camiine déntisme streci Seyh Hamza’da da gerceklesmis tekke ve imaret tarihe
karismis, tirbe ve yanina insa edilen mescit faaliyetini stirdirmeye devam etmistir. Seyh Hamza
tarbesi, bugtn hala ziyaret edilen, sosyal ve ktilttirel yasamin bircok alaninda etkili olmaya devam
eden canli dinamik bir yapiya haizdir.

Aciklamalar

1) Eyice’ye gére Elvan Celebi kéytnin bulundugu yerde bir yerlesim olmayip burada bulunan
ziyaretgah ve manastir mevkiinin Elvan Celebi zaviyesine dénustiriilmesi ardindan Elvan Celebi
koéyl haline gelmesi mtiimkiin ve mantikidir. Dolayisiyla bélgedeki Ttirkmen yerlesiminde Elvan
Celebi ve zaviyesi énemli bir rol oynamistir (Eyice, 1969, ss. 233-234, ss. 240-241; Ertinsal-Ocak
1995, s. XXVIII); Veysel Karani evladindan Seyh Zeyniiddin’in halifesi ve akrabasi oldugu
anlasilan Piri Baba tarafindan kurulan tekke ise Corum’un Samsun istikametinde hemen sehrin
ceperlerinde kurulmustur (C. EV. Nr. 512/25886, H. 29 Cemaziyelevvel 1197 /M. 2 Mayis 1783;
C. EV. Nr. 141/7045, H. 1 Rebitilevvel 1248 /M. 28 Agustos 1832). Seyyid Murat Zaviyesi ise
Corum-iskilip-Cankir1 yol glizergahinda énemli bir gecit bélgesinde kurulmus hem Turkmen
agiretlerinin iskaninda hem de daha sonralar: bir derbentle de korunmak durumunda kalindig:
anlasilan bolgenin glivenliginin saglanmasinda o6nemli bir islev géormustar (DH. MKT. Nr.
1618/58, 21 Saban 1306/22 Nisan 1889).

2) Yasanan bu tarihi stire¢ 6zellikle 16. ylzyildan baslayarak tarikatlarin gerek idari, sosyal ve
ekonomik gerekse tasidiklar: inan¢ degerleri bakimindan 6zerk, 6zglr ve 6zgin karakterlerini
hizla devlete eklemlenmek suretiyle buiytik 6l¢tide yitirdikleri de bir dénemdir (Isitk 2015, ss. 68-
71).

3) Tarikatlarin, gazi dervislerin Osmanli kurulus evresinde flituhata ve iskana olan dogrudan
katilimlar1 devletin gliclii profesyonel bir ordu esliginde btitin bir muiesses nizamiyla ortaya
cikmaya basladigi Osmanl klasik cagindan itibaren sona ermistir. Bu durum giderek yerini Ordu
Seyhligi denilen dénemin meshur tarikat seyhlerinden birisi ve birkac¢ dervisinin seferlere
katilimiyla orduyu manevi olarak motive etmesi beklenen bir forma déntismustir (Ekin, 2008, s.
167 -178). Lutfi Efendi’nin tabiriyle ordu seyhleri “...ordu-y1 himayanlarda tavaif-i askeriyyeyi
emr-i gazd ve cihada igra ve asakir-i Islamiyyenin muzafferiyyetine dua i¢in...”

vazifelendirilmislerdir (LGtfi Efendi, 1999, s. 189).

4) Hicri 3 Rebitlahir 1308/M. 16 Kasim 1896 tarihli bir vesikaya gére Seyh Hamza mezrasi
hasilatindan s6z konusu camii gorevlileri ve burada tahsil goren talebelere varidat ayrildig:

gortlmektedir (Corumlu Dergisi, 1944, ss. 398-399).
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5) 1576-1677 yillarinda Corum’da kullanilan erkek adlarina dair tafsilathh bir calisma icin bk.
(Kurt, 1991, ss. 57-102).

6) Bir insan émru ve bilinen 6nemli tarihlerden yararlanilarak Seyh Hamza’nin mezarinin ne
zaman kesfedildigi yaklasik olarak hesaplanabilir. Dervis Hidirin mezarin riiya yoluyla
kesfedilmesini saglamasi ve buna etrafindakileri inandirmis olmasina bakilirsa o dénemde (1789
o6ncesinde) manevi bir olgunluga sahip, en azindan 30-40 arasinda, orta yaslarda bir dervis
oldugu dusunulebilir. Buna goére o, tirbedarlik ve tekke mesihatini resmen talep ettigi 1819
tarihinde yaklasik 60-70 yas araliginda olmalidir. Bu durumda 1819°dan ortalama 30-40 yil
geriye gidildiginde yine tahminen bu kesfin 1780’li yillarda veya biraz éncesinde vuku buldugu
kabul edilebilir.

7) Tarikatlarin formasyonu her yerde goértinen bir takim temel niyetler ve kavramlar dizisini
kabullendirmede oldukca basarilidir ki riiya da stphesiz bunlardan birisi olmalidir (Mensching,
2012, s. 215). Tasavvufta bilgi kaynagi olarak kabul edilen riiyanin, Kuseyri'ye goére kalbe gelen
hatir ve muhayyile ile tasavvur edilen bir hal olarak tarif edildigi, yine tasavvufi gelenekte riya
tabirinin ise misal alemi denilen nurani aleme ait ilimlerden sayildig1 kaydedilmistir (1993, Kayaci
2018’den). Nitekim Mutasavviflar 6nemli konularda riya yoluyla elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda hareket ettiklerini ileri stirmuslerdir(Celebi, 2008, s. 307). Seyh Bedreddin’e gére
temiz riiya Hakk’in nurlarindan bir nurdur, géren onunla isiklanir ki onlardan, onlar1 yormaktan
gaflet etmemek gerekir (Seyh Bedreddin, 2008, s. 152). Molla Cami’ye gore ise abdestle, zikirle
uykuya dalan bir kimsenin ruhunu arsin altina goéttirtiler orada Ytce Allah’in ibadeti ile mesgul
olurlar. Bu halde gordtkleri riiyalar ise dogru olur (Molla Cami, 2011, s. 84). Nitekim Kurtler
icerisinde dogup buylyen Seyyid Ebu’l Vefa riyasinda Hz. Peygamber’i gormus, Hz. Peygamber
onun agzina “milbarek agzimin yarindan koymus” sabah oldugunda ileri seviyede Arapca
konusabilir bilgiye ulasmis halde uyanmistir (Seyyid Ebu’l Vefa, 2006, ss. 41-42). Buttin
bunlardan baska seyr u sulik egitimi stirecinde riiya ayni zamanda 6nemli bir rehberdir. Seyh
muridinin rtiyalarini yorumlar, dtistincelerini okur ve bdylece bilingli ve bilin¢ dis1 hayatina dair

hareketlerini izler (Schimmel, 2012, s.120).

8) Hadiseye sosyolojik acidan yaklasan Mensching’e gore bu tir menkibeler aslinda toplumun her
hangi bir kesiminden daha fazla tabiatin yuksek kudreti ile mticadele eden koylilerin
muskdullerini ve korkularini dini, manevi, mistik bir kurtarici etrafinda halletmeye dénuk sosyo-
psikolojik halleriyle ilgilidir. S6z konusu sosyal cevrelerin sorunlar karsisinda ¢éztGm getirici
maddi unsurlara sahip bulunmayis1 onlar1 bir kurtariciya, Tanriyla arasina girerek buittin
meseleleri halledebilecek, ihtiyaclar1 karsilayabilecek mahiyette dini, manevi yetilere sahip bir

araclya yoneltmistir (2012, ss. 273,152).

9) Gerek mesayihin, gerekse tlrbelerinin bir takim hastaliklarin tedavisinde dini ve manevi bir
glice sahip olduklari ydntinde geriye dogru gidildik¢e artan gliclii bir inanis vardi. Mesela Mevlevi
Seyhi Bostan Celebi'nin dua ve himmetiyle Ismail Rusuhi Ankaravi'nin gézleri agilmigtir (Ismail
Rusuhi Ankaravi 2008, s. 20). Sultan Stileyman’in ogullarindan birisinin hasekisine musallat

olan hastaligi Kademli Baba iyilestirmistir (Demir Baba Velayetnamesi 2011, ss. 47-48).
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Menkibelerden baska bu hususta tarihi vesikalarda da bilgiler bulmak mumktndtr. Mesela
Musul havalisinde akil hastalarini tedavi eden Alemdar Seyh Ahmed Efendi'ye maas tahsis
edilmistir (I. DH. Nr.1313/1311, 26 Za 1311/ 31 Mayis 1894). Erzurum civarinda yine akil
hastalarini tedavi eden ve dartssifa htikmutinde olarak nitelenen tekkenin yerinin s6z konusu
tedaviyi yurtten seyh ailesine tahsisi s6z konusu olmustur (C. EV. 434/21977, 30 M 1147/ 2
Temmuz 1734). Benzer sekilde mesayihin hastaliklan tedavisi tirbeleri araciligiyla da devam
etmistir. Mesela Corum Kale Mahallesi Veli Pasa Camii yakinlarinda bulunan Uyusuk Dede’nin
kollarinda bacaklarinda uyusukluk hastaligi olanlarca ziyaret edilmesi halinde Allah’in izniyle
hastaliktan kurtulacagina inanilmaktadir (Ali Izzet Efendi 1997, s. 68). Yine Hasan Balim Sultan
tirbesine viicudunun her hangi bir yerinde agri, siz1 ceken hastalarin geldikleri ve tiirbede hali
hazirda bulunmaya devam eden uzun sapli tokmakl bir cubugu stirmek suretiyle agrilarindan
kurtulduklarina inanilmaktadir (Isik, 2018, ss. 315-334).
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EKLER

EK-1: Dervis Hidir'in rtiyasiyla baslayan Seyh Hamza’nin mezarinin bulunmasi, tizerine ttirbeyle
yanina tekke insa edilmesi stireci ile devam eden, Corum naibi ve ahalinin tlirbe-i serifte yakilacak
kandiller i¢in zeytinyag, parlatici ve sem’-i revgan (mum yag) talebi hususlarini iceren belge. (C.
EV. 280/14279-1, H. 20 Rebitilevvel 1234/M. 17 Ocak 1819).
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EK-2: Sivas Sancaginda bulunan Gurcti Kéyti mukataasi malindan alinmak tizere Seyh Hamza

tirbesine tahsis edilen miktarin 1235 senesine ait bir yillik bedelinin “cem’an yiiz yetmis yedi
gurus” olarak Dervis Hidir tarafindan mukataa idarecilerinden teslim alindigini aktaran vesika
(C. EV. 280/14279-4, 17 Zilhicce 1235/M. 25 Eylil 1820).
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EK-3: Seyh Hamza tlrbesinin kandil ve mum ihtiyac: ile tekkeye gelip gecerken ugrayan
yolcularin ve burada kalan fukara ve dervisanin taamiyesi i¢in inayet ve ihsan buyrulmasi talebi

hakkinda Hatt-1 Himayun (HAT. 543/26857-1 (H. 29 Zilhicce 1231/M. 20 Kasim 1816).

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittst Dergisi — Y1l 13 Say1 1, 2020 124



Zekeriya ISIK

EK-4: Seyh Hamza’nin kabri(uzunca mermer kapl olan).
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EK-5: Seyh Hamza tlirbesinin bitisigine insa edilmis olan mescit. Dis kapidan mescide girilmekte

icerden bir kapiyla da Seyh Hamza tlirbesine gecilmektedir.
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EK-6: 2012 yilinda insa edilen Seyh Hamza tlrbesi ve mescidinin bulundugu yapi. K6y mezarlig:

da tiirbenin etrafinda bulunmaktadir.

EK-7: Bugln tarihi yapilardan ve imaretten eser kalmamissa da tlrbe ziyaretine gelenlerin

hizmetine sunulan yapi.
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EK-8: Daglik bir alanda kurulmus olan Seyh Hamza kéytintin genel gérintmu.
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SUMMARY

It is not known when exactly Sheikh Hamza has lived. Having lived and died in Haci Bey Agaci
village of Corum, the burial site of Sheikh Hamza has seemingly disappeared over time. It has
been revealed that he was a historic figure with an influence on the religious, social and cultural
life of the locals. According to archives, the grave of Sheikh Hamza was found following a divine
intervention. It was revealed during a dream to Dervish Hidir residing in Corum. With the help of
the locals, as well as the state officials, Dervish Hidir first found and then built a shrine and a
lodge at the burial site. Following the construction of the shrine and lodge, the name of the village
was named Sheikh Hamza and this change was reflected in official records. Unlike the earlier
ones, this monastery has been revealed at later stages, during mid-18th century and its official
recognition and addition into the system also took a great while. The reason for the monastery to
gain popularity among the public was its location on the Corum-Lac¢in-Osmancik route, which
does not include any other similar structures offering the same service. Another factor for this is
the strong willingness for both the local community and the state officials, thanks to Dervish
Hidir’s efforts, to own Sheikh Hamza shrine and lodge. Hence, the donations requested from the
central authority for the shrine and lodge have been personally requested by local authorities as
a plead of the people of Corum, which is clear indication of this. Unlike the early-age examples,
Sheik Hamza monastery failed to gain rich foundation revenues despite all these efforts and
therefore its socio-economic structure was relatively weak. Sheik Hamza shrine received
allocations only from Gurcu village of Sivas and such help was intended only for limited needs.
The difficult political, military and economic conditions of the state must have had a great impact
for ending up with such a consequence. Furthermore, lodges, monasteries and shrines became
widespread at the time all around the empire and the foundation revenues allocated to these
have also reached high levels. Another factor for it was the weak social relations of Sheikh Hamza
lodge.

Another noteworthy issue is that we do not have confirmed data on the sect followed by Sheikh
Hamza as well as Dervish Hidir, who helped finding his burial site. However, it is very likely that
Dervish Hidir was a follower of Mawlaviyah, Nagshbandi Khalidiyya or Rifai sects, who all had a
lodge in Corum in those days. The historic shrine and lodge in Sheikh Hamza village are now all
gone but the re-built shrine and masjid is still playing an important role in serving the religious,

social and cultural lives of the locals.

The purpose of this study is to reveal the administrative, social and economic structure of Sheikh
Hamza shrine and lodge, and to understand the impact on society’s faith and minds. This current
study has been mostly based on archive documents due to several factors such as the subject
being highly specific and narrow and lack of information in secondary resources. With the purpose
of making an on-site assessment of Sheikh Hamza and his shrine’s geographical location and also
to reveal his importance in the eyes of the community, field study methods and techniques have
been used. One of the most important conclusions of the study was to clearly reveal some of the
administrative and financial difficulties experienced by lodges and monasteries after late 18th
century, particularly due to the modernization process at the time. Sheikh Hamza lodge had to
struggle for a long time for accreditation and despite all efforts it was not possible to be allocated

regular foundation revenue, hence leaving it in a weak socio-economic structure.
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TASINMAZ KULTUR VARLIKLARINDA ONLEYICI
KORUMA ONERIiSi: ERKEN MUDAHALE SISTEMIi

Dogan KOSAN!

At1f/©: Kosan, D. (2020). Tasinmaz kulttur varliklarinda 6nleyici koruma onerisi: erken muidahale sistemi.
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13(1), 130-143. doi: 10.17218.hititsosbil.675762

Ozet: Gecmisten glinlimilize miras kalan taginmaz kiltir varlklar ilk yapildigi glinden bu gline cesitli
yikimlara maruz kalmistir. Bu yapilarin 6mrint devam ettirmesi, gelecek kusaklara aktarilmasi icin
bakim ve onariminin yapilmasi zorunluluktur. Fakat glinimtizde bu onarimlar yapinin tarihi, estetik
ve 6zgun durumlarinin yenilenmesi, tahrip edilmesi sekline dontismustiir. Tarihi yapilarin onarima
ihtiyac duymadan 6n korunmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu arastirma ile uluslararasi
alandaki onleyici koruma uygulamalarindan yola c¢ikarak Turkiye icin bir model gelistirmek
amaclanmistir. Onleyici koruma, gelecekteki bozulmalar: veya kiiltiirel miras kaybini énlemek, en aza
indirgemek icin dolayli 6nlemler ve eylemler kullanan disiplinler arasi bir yontemdir. Bu yontem ile
tasinmaz kualtlr varliklan (amtlar), kar amaci olmayan kurulus tarafindan, periyodik olarak
denetlenerek bozulma sUreclerine aninda muidahale edebilecek, bdylece daha buylk hasarlarin
onlenmesi ve ek maliyetten kurtulma saglanacaktir. Ttrkiye’de 6nleyici korumanin uygulanabilmesi
adina U¢ asamali bir sistem tavsiye edilebilir: Birincisi hazirllk asamasi, anitlarin mevcut
durumlarinin ayrintili olarak hasar tespit fislerine islenmesi, hasar meydana gelebilecek her bir yap1
elemaninin birden bese kadar giivenlik seviyelerinin olusturulmasi. Ikincisi izleme asamasi, eserlerin
hasar durumuna ve enderlik derecelerine goére izleme araligi belirlenmesi, dtizenli araliklarla hasar
durumlarindaki degisimlerin takip edilmesi. Uctlinciisti mtidahale asamasi, tehlike seviyesi birinci

derece olan yap1 elamanlar: tespit edilerek aninda mtidahale sisteminin uygulanmas: seklindedir.
Anahtar Kelimeler: Anit, Onleme, Koruma, Izleme, Miidahale

A Preventive Conservation Suggestion In Monument Structures: Early
Intervention System

Citation/©: Kosan, D. (2020). A preventive conservation suggestion i monument structures: early
intervention system, Hitit University Journal of Social Sciences Institute, 13(1), 130-143. doi:
10.17218.hititsosbil.675762

Abstract: The immovable cultural heritage that has been inherited from the past to the present has been
subjected to various demolitions since the day it was first built. Carrying out maintenance and repair
is a must for continuity of these structures’ existence and their transfer to future generations. Today,
however, these repairs have been transformed from renewal into destruction of the historical,
aesthetic and original conditions of the building. Pre-protection should be provided without the need
for repair of historical buildings. With this study it is aimed that the preventive conservation practices
in the international arena to be role model in Turkey also. The preventive protection is an
interdisciplinary method that uses indirect measures and actions to prevent and minimize future
degradation or loss of cultural heritage. With this method, cultural heritage will be periodically
inspected by the non-profit organization to intervene immediately in the degradation process, thus
greater damage will be prevented and additional costs will be avoided. Three- process system can be
recommended for preventive protection in Turkey. First, preparation phase; filling in detailed damage

determination form of monuments’ current situations and setting up security levels from one to five
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Dogan KOSAN

of each structural element that may be damaged. Second, monitoring phase; determining the
monitoring interval according to the damage status and the degree of rarity of the works and
monitoring the changes in the damage status at regular intervals. Third and the last one is the
intervention phase which is developing and implementing an immediate response system by

identifying the structural elements at the first level of danger.
Keywords: Monument, Preventive, Conservation, Monitoring, Intervention
1. GIRIS

Venedik’te Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) tarafindan kabul edilen tiiziik (1964),
eski yapilarin tanimlanmasi, korunmas: ve restorasyonu ile ilgili uluslararasi standartlari
belirlemistir. Venedik Tuztgl ne gore: “Tarihi anit kavrami, sadece bir mimari eseri i¢ine almaz,
bunun yaninda belli bir uygarligin, énemli bir gelismenin, tarihi bir olayin tanikligini yapan
kentsel ya da kirsal bir yerlesmeyi de kapsar. Bu kavram sadece cok taninan sanat eserlerini
degil, ayrica zamanla kulttirel anlam kazanmis ktictiik eserleri de kapsar. Anitlar1 koruma amaci,
onlar1 bir sanat eserleri oldugu kadar, tarihi bir belge olarak da korumaktir”.

Anit eserler sel, yangin, deprem gibi acil durum/afetler ile sicaklik, bagil nem ve dalgalanmalari,
151k, hava kirliligi, mikrobiyolojik aktivite, titresim, hirsizlik ve vandalizm gibi pek cok tahrip edici
olumsuz faktorlerin tehdidi altinda bulunmaktadir (Kuzucuoglu ve Polat, 2015, s. 59). Anitlar;
yangin, deprem, sel gibi dogal afet disinda genellikle zaman icerisinde bozulur. Ornegin baglayici
ozelligini kaybeden derz dolgular: zamanla bitkilenmeye sebep olur. Bitkilerin kokleri ve gévdeleri
duvar icerisinde gelistiginde buytk hasarlar meydana getirir (Sekil 1). Ertelenmis kutctk
mudahaleler daha sonra maliyeti daha btyltk onarim ihtiyacina yol acar. Erken yapilacak
mudahale ile bozulma etkenleri azaltilabilir veya o6nlenebilir. Bu sebepten dolay:r bozulma
stireclerinin yavaslatilmasi ya da tamamen durdurulmasi icin erken mtidahale sistemine ihtiyac

duyulmaktadair.

' » » ) 3 o
o A )
Sekil 1. Duizenli bakim yapilmadig: icin olusan otsu bitkiler, Cevat Bey Konagi, Camas/Ordu
(“Gezginin seyir defteri”, 2017)

Erken mudahale sistemi (dlizenli izleme ve hizli mtidahale) sayesinde dogru zamanda bakim veya
onarim ile hasarin énlenmesi hedeflenir. Béylece biiytik 6lcekli restorasyon ihtiyaci geciktirilebilir,
hatta tamamen engellenebilir. Bu sistematik yontem, énemli 6l¢tide daha dtistk bir kayip ve tim
paydaslar icin daha az maliyetler demektir (Sekil 2). Restorasyon gibi karar alma stireci uzun ve

detayli uygulamalar yerine bakim ve basit onarim odakli uygulamalar daha hizli karar alinip
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uygulanmasini saglayacaktir (Quintero ve digerleri, 2008, s.3). Ozellikle arkeolojik alanlarda,
muzelerde uygulanan oOnleyici koruma sisteminin anitlar icin de kullanilmas: gerekmektedir
(Cetin, 2013; Dogruel, 2019).

Bu calisma ile Avrupa’da yapilan 6nleyici koruma uygulamalari incelenerek Tlrkiye icin bir model
Onerisi gelistirebilmek amaclanmistir. Avrupa’daki uygulamalar daha c¢ok seckin anitlar
lizerinden yapilmaktadir (Todt ve Dabija, 2008, s. 2). Turkiye’de ise tim anit eserler ele alinarak
onleyici koruma sistemi gelistirilebilir. Anitlarda 6nleyici koruma icin gerekli yasal mevzuatlar,
idari ve finansal yapilanma, hiyerarsik dtizen, mtilk sahipleri ya da yerel birimlerden en tst yetki
organina kadar tiim asamalari kapsayacak bir sistem 6nerisi olusturmak hedeflenmistir. Kapsam
olarak tekil tasinmaz kultar varliklar (anitlar) ele alinmistir. Fakat tarihi koruma alanlarn icin
benzer erken mtidahale sistemleri de gelistirilebilir.

A
A
(C)
Striktirel bozulma Kapsamh
b} onarim
7] Cokme tehlikesi
g | { ! ’
Malzeme kayb: ‘
Basit
ONArim
Kactk capta bozulma ons
o] (A) i
Aginma Onleyici
bakim
Eskime
Laesazzecoo2lli. Tl >
Zaman
(C) Kapsaml onanm toplam maliyeti
() Basit onanm toplam maliyeti Lo
(A) Onleyici bakim toplam maliyeti —

Sekil 2. Bakim ve onarim maliyetlerinin karsilastirilmasi
Kaynak: Reinhold, 1991, s. 30
2. ONLEYiCi KORUMA ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

Kultur varliklarinin bozulmalarini engelleme calismalarinin ge¢misi yap: sanatinin baslangicina
kadar gitmektedir. Fakat eskiden yapilan koruma ve onarimlarda yaygin begeni kazanan simge
yapilar, kisisel gértis ve o anki onarimcinin istegine gore, ilkel yéntemlerle ve yapiy1 yalnizca
ayakta tutmak icin yapiliyordu (Ahunbay, 2011, s. 8). Buglin ise onarimlar kuramsal temelli ve
belirli ilkeler cercevesinde gerceklesmektedir. Kulttir varliklarinin korunmasinda ve
onarilmasindaki temel amag, onlar1 bir sanat eseri oldugu kadar, bir tarihi belge olarak da

korumaktir (Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi, 1964, s. 1).

Cagdas restorasyon kuramlari ve uygulamalar1 anit eserlerin onarimdan ziyade korunmasi
distincesini amaclar. Roma’daki Rapheal’in freskleri, 17. ytizyilda su sizmasini durdurmak, toz
birikimini azaltmak icin 6nleyici tedbirler alinarak daha fazla zarar gormekten korunmustur. 18.
ylzyilda Italya’da Venedik ve Rialto kamu resimlerinin restorasyonu sirasinda bazi koruma

uzmanlari asir1 mtidahaleler icin restoratorleri uyarmistir (Lambert, 2010, ss. 3-5).

Anitlarda restorasyon adi altinda yapilan tahribata karsi cagdas anlamda elestiri, onleyici
korumanin ilk temsilcisi olarak kabul edilen John Ruskin (1819-1900) tarafindan yapilmistir.
Ruskin, “The Seven Lamps of Architecture” adli kitabinda soyle bahseder:
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“Restorasyon bir binanin maruz kalabilecegi en btiytik yikim anlamina gelir. Bu 6nemli
konuda kendimizi kandirmamiza izin vermeyin; 6liiyii diriltmek kadar, mimaride gtizel
ya da gtizel olan her seyi yeniden kurmak imkansizdrr... Anitlarniniza iyi bakin, onlart
onarmaniza gerek kalmayacak. Catida su yolundan zaman iginde stiptirtilen birkag
Olii yaprak ve dal, hem catiyt hem de duvarlart harabeden kurtaracaktir. Endiseli bir
bakim ile eski bir binay izleyin;, miimktin olan en iyi sekilde ve her haltikarda harap
etmenin etkisinden koruyun. Taslarini bir ta¢ miicevherleri gibi sayin; gevsedigi yerde
demir ile birlestirin; diistiigii yerde kereste ile kaldwunn; gériintiintin cirkinligini
6nemsemeyin; bir koltuk degnegi kaywyp bir uzuvdan daha iyidir. Bunu sefkatle,
saygwyla, stirekli olarak yapwin ve bircok nesil hala dogacak, gélgesinin altindan
gececektir...”(Ruskin, 1989, ss.194-196)

Son yluz yilda ise kultir varliklarinin korunma bilincini yayginlastirmak, korunmansin
surekliligini saglamak icin hem ulusal hem de uluslararasi bir¢cok yasal diizenleme yapilmistir.
Venedik Ttztgu dahil olmak tzere ilgili koruma ttiztikleri ve doktrin metinleri, ICOMOS ulusal
ve bilimsel metinleri, ICOM Avrupa Konseyi gibi diger uluslararasi ve bélgesel kuruluslarin

yonergeleri kulttirel degerleri koruma tizerine hazirlanmistir (Ahunbay, 2011, s. 134).

Hollanda’da 1970’lerden itibaren restorasyon maliyetlerinin giderek artmasindan dolay: anitlarin
6zel bakim ve kontrolti tizerine calismalar yUrdtilmektedir. Bu amacla 1973’te kurulan “The
Monumentenwacth” (Anit izleme), anit sahipleri ile igbirligi icerisinde yapilarin durumlarini
raporlayarak anitlari nasil korumalar: gerektigi ile ilgili tavsiyelerde bulunan, kar amaci glitmeyen
kurulustur. Kurulus ile anitlarin korunma stirecinin 6énemli bir parcasi dlizenli izlenmesi ve
sorunlara erken muidahale edilmesi amaglanmaktadir. Anit risk goéstergeleri i¢in risk fisleri,
durum anketi, kusurlarin tespiti ve acil mtidahale planlamasi yapilmaktadir. Benzer uygulamalar
daha sonra diger Avrupa tulkelerinde de uygulanmistir (Balen, 2015, s.102). Avrupa Konseyi
tarafindan her yil “Mimari Mirasin izlenmesi ve Onleyici Koruma Seminerleri” (SPRECOMAH)
dizenlenmektedir. Temel hedef mimari mirasin korunmasina yardimc: olabilecek politikalar,
teknikler ve koruma yaklasimlar: gelistirmektir. Risk analizi odakli mevcut diger Avrupa projeleri

sunlardir.

» Kulttirel miras icin kosul anketlerinin standardizasyonu (CEN-TC346)

* Gorsel inceleme, durum arastirmasi ve risk analizi (Monumentenwatch, Risk Map)

e Verimli ve gtivenilir izleme aracglarinin gelistirilmesi (SMooSH)

« Iklim degisikliginin etkisi (Noah’sArc, Climatefor Culture)

e Tehlikelerin etkisi ve hasar fonksiyonlarinin gelistiriimesi (FIRESENSE, PERPETUATE,
3ENCULT, CULT-STRAT, MULTI-ASSESS) (Quaranta ve digerleri, 2012).

Onleyici koruma ile ilgili en kapsamli akademik calisma Uluslararasi Kiiltiirel Varlik Koruma ve
Onarim Arastirma Merkezi (ICCROM) adina Herb Stovel (1998) tarafindan yayinlanan kutilttirel
mirasa hazirlik el kitabidir. Bu kitap, mevcut afete hazirlik altyapilarinda kulttirel miras i¢in
gelismis risk hazirhiginin entegrasyonunu, mevcut yapilar ve uygulamalar baglaminda felaket veya
silahli catisma karsisinda mtlkiyeti korumak ve yerlesik mirasin korunmasi ilkelerini, éncelikli
mudahale yontemlerini kapsar. Anitlarda iyilestirici yaklasimlar hakkinda dustnmeyi
yonlendirmek icin gelistirilmistir. Bu baglamda kulttirel miras icin riske hazirlik ve Onleyici

yaklasim ilkelerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Turkiye’de ise anit eserler icin 6nleyici koruma sistemi hentiz gelistirilememistir. Detayli bir ulusal
kuilttirel miras koruma stratejisine ihtiyac duyulmaktadir. Onleyici koruma ve riske hazirlik

anlaminda yasal dtizenleme eksikligi vardir. Ayrica anit yapilarinin risk hazirlhig ile ilgili calisma

133 Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Y1l 13 Say: 1, 2020



Tasinmaz Kuiltiir Varliklarinda Onleyici Koruma Onerisi: Erken Mtidahale Sistemi

yapan az sayida kurulus ve yayin vardir. Kalttir ve Turizm Bakanlig: tarafindan (1990) yayinlanan
“Kultar ve Tabiat Varliklarinin Korunmas: ve Onarilmas: Konularinda Kaynakca” kitabinda
gorultyor ki, “Onleyici koruma” konusuna hicbir baslik altinda deginilmemistir. Akademik
anlamda yeni yeni calismalar yapilmaktadir. Onleyici koruma konusunda Avrupa deneyimlerinin
Turkiye'ye aktarilmasi amaciyla I.P. Pekmezci (2018) tarafindan “Anit Izleme Sistemi” tizerine
calisma yapilmistir. Kiiltiirel Miras1 Koruma ve Arastirma Dernegi (KUMAD) tarafindan ilk defa
tasmir ve tasmnmaz kilttir varliklan icin “Onleyici Koruma Calistayr” (Ekim 2019 tarihinde)
gerceklestirilmistir. Yapilan bu calismalar tlke genelinde yansidigi ve devlet destegi gérduigu
takdirde daha etkin bir sisteme dontsecektir. Avrupa merkezli ve uzun yillardir stiren ¢calismalar
izlendiginde, 6nleyici korumanin basarili olabilmesi icin koruma anlayisinin devlet politikasi
haline gelmesi, yasal ¢ercevenin olusturulmasi gerekir (Pekmezci, 2018, s. 19).

3. TURKIYE iCIN BiR MODEL: ERKEN MUDAHALE SISTEMIi

“Erken Mudahale Sistemi” anit eserlerin bozulma sureclerini 6nlemek icin hazirllk asamasi,
izleme asamasi ve mtidahale asamasi olmak tizere tic asamali bir plani kapsar. Buradaki amac
anitlarin cevresel kosullarini iyilestirmek, direncini artirmak, her tirlti potansiyel bozulmalara

kars: bir uyar: sistemi gelistirerek anitlardaki bozulmalara acil mtidahale etmektir.
3.1. Hazirlik Asamasi

Onleyici koruma calismalar1 adina ilk yapilacak islem yasal mevzuatin hazirlanmasidir. Bu
amagcla “Kualttr Varliklarini Koruma Kanunu” kapsaminda sistemin tGim streclerini ytrttecek
kurulusun ve finansal kaynagin olusturulmas: hedeflenmelidir. Turkiye’de ktlttr varliklarindan
sorumlu kurulus Kultlir ve Turizm Bakanlhgmna baglh Koruma Yuksek Kurulu ve Bolge
Kurullaridir. Ayrica Réléve Anitlar Mudurltkleri, Restorasyon ve Konservasyon Laboratuari,
Kulttr Varliklar: ve Mtizeler Genel Mudurltgt, Vakiflar Genel Mudurltigti, Koruma Uygulama ve
Denetleme Mudurltkleri, cesitli kamu ve sivil toplum 6rgutleri (TAC, Turing ve Otomotiv Kurumu,
CEKUL, Mimarlar Odasi) kuiltiir varliklarinin korunmasina yardimci kuruluslardir (Cecener,
1984, s. 5).

Erken muidahale sisteminin stirecgleri tek elden yurutecek kurulus Kualttr ve Turizm Bakanligina
baghh Kulttr Varliklarini Koruma Bélge Kurullari’dir. Halihazirda anit eserler tizerinde butin
yetkiler bu kurullara aittir. Fakat tek merkezden btiytik bir kurulusun diizenli izleme, koruma ve
bakim c¢alismalart yapmasi glctir. Koruma ile iligkili konservasyon-restorasyon alaninda
calisanlarin sahip olduklar1 beceriler dikkate alinarak eserlere dogrudan ya da denetimli
mudahale etmeleri saglanmalidir. Anit eserlerin korunmasinda koruma ekibi ile birlikte daha
genis katihm hedeflenmelidir. Mesleki yetkinlik ve unvanlarla ilgili énerilerin uygulanabilmesi ve
mevzuatin olusturulabilmesi icin, kurumlar arasi isbirligi de gerekmektedir. Bu isbirligine; T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig, Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK), Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK),
Devlet Personel Baskanligi, T.C. Maliye Bakanhgi, Milli Saraylar Daire Baskanhgi, Belediyelerin
ilgili birimleri gibi konservasyon-restorasyon ile ilgili calisan tim kurumlardan yetkililer
katilmalidir (Kalttir ve Turizm Bakanligi, 2016, s. 10).

Anitlara ulasim kolayligi olmas: sebebiyle yerel yonetimlerin sisteme daha aktif dahil edilmesi
hedeflenmelidir. Ozellikle belediyelerde koruma ekibinin bulundurulmasi zorunluluk olmalidir.
Mevcut durumda Buyuksehir Belediyeleri ve Bakanlikca izin verilen belediyeler blinyesinde
(toplam 51), korunmas: gerekli tasinmaz kultlir varliklariyla ilgili islemleri ve uygulamalar
yuartutmek, denetimlerini yapmak tizere Koruma, Uygulama ve Denetim Buirolar:1 (KUDEB) (2005)

kurulmustur. Fakat yasal mevzuatlardan dolayi uygulama alanlari sinirli ve sayilar yeterli
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degildir. Bu saymnin arttirilmasi ve yeterli personel katkisi yapilmas: gerekir. Personel katkisi
Universitelerin ilgili boéltimlerinden yeterli sayida tedarik edilebilir. Sadece iki yillik “Mimari
Restorasyon Program” sayis1 2019 yili itibariyle 108’dir (Yiksek Ogretim Kurumu, 2019). Yasal
mevzuatlardan dolay: Uiniversitelerin koruma, restorasyon programlari dogrudan anit eserlere
mudahale yapamamaktadir. Koruma alaninda egitim goéren Ogrencilerin staj, ders, proje
kapsamlarinda uygulamanin icerisine dogrudan katilarak isgticti katkisi vermeleri saglanmalidir.

Belediyeler btinyesinde olusturulacak koruma ekibi (KUDEB) giderleri anitlarin izleme ve erken
mudahale harcamalari, ilgili belediyeler tarafindan karsilanmalidir. Belediyeler, Kultur
Varliklarini Koruma Kanunu (madde 12) kapsaminda topladiklar: emlak vergisi tizerinden gelen
blit¢enin % 10’u anit eserlerin korunmasi ve degerlendirilmesi i¢in kullanmak zorundadirlar. Bu

btitce valiliklerin koordinasyonu yoluyla anit eserler icin kullanilir.

Yasal dlizenlemeler ve genis capli igbirliginden sonra, risk altindaki anitlarin etkili bir sekilde
korunmasinin anahtari planlama ve hazirliktir. Sistemin daha aktif ytrtimesi icin daha gercekei
ve ulasilabilir hedefler secilmesi amaclanmalidir. Maliyeti dtisik ve duizenli uygulamalar
hedeflenmelidir. Turkiye deprem kusaginda bulundugu icin etkili bir afet plani gelistirmek
gerekir. Mulk sahiplerini zora sokacak uygulamalar yerine onlara katki saglayacak planlar
gelistirilmelidir. Yerel ihtiyaclara, yeteneklere ve kaynaklara uygun koruma stratejileri
amaclanmalidir. Burada en buyuk gérev yerel birimlere verilecek olandir. Diizenli tekrarlarla,
fazla maliyet getirmeyen uygulamalar hedeflenmelidir. Her belediye blinyesinde kesinlikle koruma
uzman ekibi bulundurulmalidir. Sistemin temel ydntemi olan bakim ve basit onarim gibi
uygulamalarin daha az maliyet ve daha pratik metot olmasindan dolay:r yerel birimler,
Universitelerin ilgili koruma béltimlerini ve sivil toplum kuruluslarini sisteme kolaylikla adapte
edilebilir. Koruma, ancak kapsamli ve devamli olan uygulamalar ile faydali sonuclar verecektir
(Balen, 2017, ss. 713-717).

Anitlarda 6nleyici koruma sisteminin hazirlik asamasinda son olarak halkin ve muilk sahiplerinin
sistemin icerisine katilmalarini saglanmalidir. Uzun émurld ve cografik bakimdan sinirlandirilmis
olusu nedeniyle anita en yakin birimlerin destegini ve ilgisini, koruma calismalarinin etkinligi
acisindan 6nemlidir. Fakat halk, koruma sézctigiinlin anlamindan olsa gerek, tarihi yapilari
uzaktan izlenecek, hicbir mtidahale yapilamayacak eser olarak algilamaktadir. Bu algiy1 yerel
birimlere verilecek egitimle degistirmek, anitlar ile temas: gliclendirmek gerekir (Koyunlu, 1977,
s. 21). Yetkililerin, korumanin gerekliligini o ¢evrede yasayanlara anlatmalar: zorunludur. Aksi
takdirde, korumaya iliskin yo6netmelikler buirokratik engeller haline déntsecektir. Bunu
engellemek icin, korumaya iliskin tim yonetmelikler halka 6énceden tekrar tekrar anlatilmali,
onlarin bu konuda sorumluluk hissetmeleri ve katkilar1 saglanmalidir (Abrahamsen, 1979, ss.
36-37). Anit eserlerin korunmasi sadece goérevli kisilerle gerceklesmesi beklenemez. Bakim ve
onarimi i¢cin harcanan para ve emegin geri kazanimi icin insanlarin bu yapilari kullanmasi, ziyaret
etmesi zorunluluktur. Bu ylizden eserlerin korunmasinda halkin katilimi énemli bir agsamadir.
Ornegin insanlarin yasadiklar1 ya da ziyaret ettikleri sehirlerde yemek, eglenmek, konaklamak
gibi ihtiyaclarini tarihi yapilarda karsilamalar: toplumsal bir sorumlulugun geregi olmalidir. Bu

konuda anitlara pozitif ayrimcilik uygulanmasi 6zendirilmelidir.
3.2. izleme Asamasi

Tuarkiye’de tescil edilmis anitlar daha sonra kaderlerine terk edilmektedir. Tescillendikten sonra
yerel birimler ya da mulk sahipleri tarafindan sikayet edilmezse Utizerinde herhangi bir kontrol
veya islem yapilmamaktadir. Ancak yikilma veya c¢okme tehlikesi durumlarinda bdlge

kurullarindan ekipler tarafindan kontrolleri yapilir. Hatta bazi durumlarda, anitlardan yikildiktan
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birkac yil sonra haberdar olunup tescilden kaldirma islemi uygulanir. Anitlarin kendi kaderlerine
terk edilmeleri bozulma streclerini hizlandirir. Bu sebepten dolay: anitlarin dtizenli araliklarla

izlenmesi, mevcut durumlarinin raporlanmasi, korunmalarinin énemli bir parcas: olacaktir.

izleme stireclerini Koruma Kurullar1 koordinasyonunda belediyelerdeki KUDEB ekipleri
gerceklestirir. Boylece anitlara yerelden ulasim daha kolay saglanmis olur. Fakat sistemin tek
merkezden yurttuilebilmesi icin yeterli sayida Koruma Kurullarn olusturulmas: gerekmektedir.
Anitlarin tescil, tespit, yap1 esaslar1 gibi her ttirlti uygulama ve karar alma mekanizmasinda bu
kurullar yer alir. Tarkiye’de toplam 35 bdlge kurulunun yetki ve denetiminde 2018 yili sonu
itibariyle tescilli 108.813 tasinmaz kulttr varlig mevcuttur. Kurulun bulundugu cografyaya goére
say1 degisse de (6rnegin Istanbul’da 6 kurul 30128 anit, Bursa’da 4180 anit, Kars’ta 837 anit);
kurul basina ortalama 3.000 anit kayithdir. Baz1 kurullar (Erzurum, Diyarbakir) birden fazla
sehirde anit yapilarindan sorumludur (Kalttir ve Turizm Bakanligi, 2019). Bu ylizden anita ulasim
ve takip sorunu ortaya cikmaktadir. Anitlarin belirli araliklarla izlenip bakimlarinin yapilabilmesi
icin kurul sayisinin 100 tizeri olmasi gereklidir. Béylece kurul basina ortalama 1000 anitin
izlenmesinin daha kolay olmasi saglanir ve herhangi bir hasar aninda anita ulasim sorunu da

ortadan kalkar.

Anit yapilarinin izlemesi sonucunda durum raporlari tutularak dikkatli bakim ile bozulma
stirecleri yavaslayabilir. Dlizenli bilgi icin dogru kayitlar ve gtincel bilgiler gerekir (Balen, 2017, s.
715). Anitlardaki bozulma streclerinin ditizenli olarak izlenmesi ile bir sonraki izleme stirecinde
hasar goren yerler daha iyi tespit edilecektir. Eserlerin hasar durumuna ve enderlik derecelerine
gore izleme araligi belirlenebilir. Ayrica deprem riski tasiyan bolgelerin izleme araliginin daha sik
yapilmasi gerekir. 1. grup yapilar her yil, 2. grup yapilar ti¢ yilda bir izlenebilir. Her izleme sonrasi
hasar durumlarina gore anitlari ti¢c kategoriye ayirmak gerekir. Béylece az hasarli, orta hasarlh ve
cok hasarl olarak gruplama yapilmalidir. Cok hasarl olanlar her yil, orta hasarhlar iki yilda, az
hasarlilar ti¢ yilda bir izlenmelidir. Ayrica fay hatlari tizerinde bulunan yapilarin da her yil dtizenli

takibinin yapilmasi gereklidir (Tablo 1).

Tablo 1. Anit Eserlerin Enderlik, Hasar ve Risk Durumlarina Goére Takip Araligi

Takip Aralig1

Yap: Tiirleri

Her Yil iki Yil Uc Y1l

Tescil Grubuna Gore 1.grup anitlar N

2.grup anitlar S
Hasar Durumuna Gore Az hasarl anitlar N

Orta hasarl anitlar \

Cok hasarli anitlar \
Konumlarina Gore Deprem riskli anitlar \

Deprem risksiz anitlar S

Periyodik inceleme sirasinda hasarlar1 ve bozulmalar tespit etmek icin; tasiyici sistem, cephe,
cati ve i¢c mekan yapisi, teknik tesisat, cevresel riskler, ic ortam iklimi, sabit ve haraketli esyalar,
temizlik ve hijyen gibi etkenlerin tespiti saglanir. izleme sirasinda, binanin cati katindan bodrum
katina, hem iceride hem disarida ayrintili degerlendirmelidir (Sekil 3). Daha az erisilebilir, ancak
ayni zamanda bozulmaya 6zellikle duyarli mekanlara ve bolimlere (catilar, oluklar vb.) 6zel dikkat
gosterilmelidir (Quaranta ve digerleri, 2012). Izleme sonucunda her bir risk olusumu, ytizdeleri
iceren bir puanlama raporu olusturularak tespit edilir. Yapilan tespitler anit hasar durumu

kontrol tablosuna islenir. Dlizenli izleme yéntemi ile bu hasarlarin degisimi takip edilir (Tablo 2).
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Koruma Boélge Kurullari denetiminde belediyelerde izleme sUrecini yurttecek ekip hazir
bulunmalidir. Bu ekip anit sahipleri ve belediyeler ile isbirligi icerisinde inceleme sUreclerini
gerceklestirmelidir. Bir mimari denetim ekibi bir mimar, sehir planlamaci, koruma uzmani, sanat
tarihgisi, insaat mtithendisiyle koruma tarihi bilgisi olan ustalardan olusmalidir. Anitin niteligine
gore farkli uzmanlik sahibi kisiler ekibe dahil edilebilir. Anit izleme sirasinda 6nerilen ekipman
sunlar icerir: Bir ses kaydedici, bir tasinabilir veya tablet bilgisayar, yeterli depolama alanina
sahip bir dijital kamera, diirbln, bir lazer mesafe 6lcer (hizhi alan ic¢in) 6l¢ctimler, el tipi bir GPS
cihazi, kisisel gtivenlik ekipmanlar: (kask, emniyet halatlari, gévde kablo demetleri, vb.) ihtiyaca
gore Ozellestirilmis araclar (Quintero ve digerleri, 2008, ss. 4-6).

Sekil 3.Cat1 tizerinde inceleme ¢alismasi Antwerpen/Belcika

Kaynak: Quintero ve Digerleri, 2008: s. 5
3.3. Miidahale Asamasi1

Anitlarin korunmasi, her zaman onlar1 herhangi bir yararlh toplumsal amag icin kullanmakla
kolaylastirilabilir (ICOMOS, 1964, s. 1). Avrupa Konseyi tarafindan 1975 yilinda yayinlanan
Amsterdam bildirgesinde “anitlara onlarin karakterine saygi gostermeyi ihmal etmeden cagdas
yasamin gereklerine uyan islevler verilmeli, bdylece yasamalari garanti altina alinmalidir”
denmektedir. Anitlarin korunmasi icin stirekli kullanilmalar: 6nemli bir asamadir. Fakat yeterli
degildir. Kullanicilarin bilgi ve tecrtibesi, maddi olanaklari bozulma sulreclerini durduracak
boyutlarin altinda kalmaktadir. Ayrica hali hazirda kullanici olmayan, kaderine terk edilmis anit
sayist oldukc¢a fazladir. Bu ylzden belirli araliklarla uzman ekipler tarafindan mtidahale

zorunluluktur.

Erken mudahale sistemi ile anitlarda felaketin baslangicindan itibaren koruma ekibini hizh
harekete gecirecek bir mekanizma kurulur. Onceden hazirlanmis iyi bir mtidahale plani, nitelikli,
mevcut koruma ekip listesinin hazir tutulmasi, acil durumlarda anitlara kolay ulasabilmek icin
yasal mevzuat suresinin hizlandirilmis olmasi 6nemlidir. Bakim personelinden yoneticilere
yukaridan asagiya kadar anitlarla ilgili tiim kisi ve kuruluslar1 birbirine baglamasi, streci
hizlandirir (Cinieri, 2012).

Erken mudahale sisteminde en Onemli nokta anit yapilarinin belirli araliklarla izlenmesi
sonucunda hasar baslangicinin tespit edilmesidir. Bu tespit icin detayli hazirlanmis hasar kontrol
fisleri kullanilmasi1 hedeflenir. Anit hasar kontrol fisleri ile bozulmanin niteligi tam olarak tespit
edilir. Yuizdesel olarak oran girilir. Hasar orani % 0-40 arasi olan yapi eleman: saglam
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durumdadir. Miidahale gerektirmez. Ucer yil ara ile tekrar takibi yapilir. Hasar orani % 40-80
arasinda olan yap1 elemanlarinda bozulma stireci baslamistir. Her yil takip edilir. Hasar orani %
80 tzerinde degerlendirilen bozulma kirmizi alarm anlamina gelir ve mtidahale gerektirir (Tablo
2). Anit Gzerinde erken muidahalenin yapilacag: yer ayrintili olarak raporlanir. Bu rapor yazili,
fotografik ve cizimsel olmak tizere ti¢ sekilde yapilmalidir.

Tablo 2. Anit Hasar Durumu Kontrol Tablosu

Hasar Seviyesi

Hasarin Niteligi Cok Orta Kot
Iyi %40- %60-
% 0-20 60 80

Yap1 temeli N

Tasiyici Sistem _Dikey tasiyia (dikmeler, sutiinlar) N

Yapisi Yatay tasiyici (dosemeler vb.) N
Cat1 tasiyici elemanlari v
Duvar dolgu malzemesi
Yalitim elemanlar
Duvar kaplamasi
Duvar baglant: elemanlarn N

Cephe Yapisi Balkonlar ve teraslar N
Merdivenler v
Korkuluk ve harpustalar \
Kapilar, pencereler ve camlar N

< | <

Yagmur borulari \

Cati kaplamasi N
Cat1 Yapisi Bacalar \
Yagmur oluklari v
Dikey kaplama malzemeleri
Yatay kaplama malzemeleri
Merdivenler
Kapilar
Sihhi tesisat sistemleri
Elektrik sistemi
Isitma sistemi
Kanalizasyon sistemi
Deprem riski N
Yangin riski N
Cevresel Riskler Su baskini (sel) riski N
Vandalizm N
Turizm
Sicaklik
Nem \
Aydinlatma
Havalandirma \
Sabit ve Sabit mobilyalar N
Haraketli
Esyalar

< | <2

ic Mekan Yapisi

Teknik Tesisat

< | < | <2 | <]

< | <

ic Ortam iklimi

Hareketli mobilyalar

Tuzlanma
Kirlilik
Temizlik ve Yabanci atik N
Hijyen Boceklenme
Bitkilenme R
Digerleri

< | < |2 <

Anit eserlerde hasarin bulundugu tespitinden sonra mutidahale asamasina gecilir. Belediyelerce
olusturulan acil durum miudahale ekibi hasarin basladigi yap: elemanlarinda, hasarin
ilerlemesini ve yapinin butinline zarar vermesini engellemek icin 6nlemler alir. Muidahale

planinin anittan sorumlu her kesim icin tanidik ve rahat olmasi, toplum destegin ve finansal
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kaynagin saglanmasi sarttir. Onceden proje planinin hazir olmasi, prova ve simulasyonlarin
yapilmasi, uygulanan acil mtidahale planinin test edilmis, gelistirilmis ve uygulanabilirliginin
stirekli kontrol edilmesi gerekir. Bakim icin olusturulacak ekip farkli uzmanliklar:1 bir araya
getirmelidir. Restoratorler, deneyimli ustalar, teknisyenler, teknikerler, mtihendisler gibi farkh
uzmanlar tarafindan yapilabilir (Beskonakli ve Ersen, 2011, s. 7). Koruma egitimi géren 6grenciler
ders, 6dev ve staj kapsaminda, bakim ve basit onarim gibi karar alma ve gerceklestirme stireci
hizli olan uygulamalarin igerisinde dtistinilmelidir. Bu uygulamalar, teorik koruma egitimi almig

6grencilerin uygulama becerisi kazanmalari icin firsattir.

Anitlarin izlenmesi ve sorunlu alanlarinin bakimi icin tGm yap: parcalarina givenli erisim
saglanmas1 gereklidir. Fakat bu her zaman mumkun degildir. Sahis mulkt olan sivil anitlara
ulasim sikintis1 yasanmaktadir. Bunun en énemli sebebi mitilkiyet problemidir. Ozellikle konut
yapilarinin mirascilari tarafindan paylasilamamasi, terk edilmesi ytizinden bu anitlara mtidahale
sorunu yasanmaktadir. C6zim olarak tasinmaz eserlerin fiilen béltinmesi mtimkitn olmadig: icin,
ortakhigin giderilmesi davasi (Izale-i Suyu), ortaklar arasindaki paydasliga son vererek kisisel
mulkiyete gecisi saglanmalidir (Tirk Medeni Kanunu, 2001). Aksi hallerde, anit eserlerin stirekli
kullanilmamas1 kamu yararina aykiri kabul edilerek bu gibi durumlarda kamu yarari gozetilip
kamulastirmanin yapilmas: gereklidir. Temel ihtiyaclarini karsilamakta zorluk yasayan mtlk
sahiplerinin bakim ve onarim ihtiyaclarini karsilamalar:1 glctir. Yerel birimler bu yapilarin
korumasi ve turizme kazandirmasi icin destek ya da kiralama yoluna gidilebilir. Anit eserlere
ilginin 6zendirilmesi, eserlerin kullanimin yayginlastirilmasi, halk desteginin saglanmasi anitlarin

korunmasinda kilit noktadir.

Anitlarin sahiplerinin giinltik kullanimina yénelik bakim programlar olusturulmalidir. Ornegin
ziyaretci, yolcu kullanimi ve hava kosullarn (sicaklik, nem); bozulma ve kayip, her biriyle iliskili
riskleri azaltma yaklasimlar kazandirilmali. Acil durumlarda ilk savunma ve mtidahale hatti her
zaman mulk sakinleri ve kullanicilaridir. Planlamaya dahil olmalari, énerilen énlemlerin amaci ve
etkili mtidahale olasiligini anlamalarini arttirmaktadir. Onlarin katilimi, muilkle ilgili ilk elden bilgi

ve tecribelerini bir yanit plani gelistirme stirecine de getirir.
4. SONUC

Onleyici koruma, anit eserlerin gelecekteki bozulmalarini veya kiiltiirel miras kaybini énlemek,
en aza indirgemek icin dolayli 6énlemler ve eylemler kullanan bir sistemdir. Anitlarin uzun vadeli
korunmasinda en etkin yontemdir. Avrupa’da bu sistem teknolojik araglarin destegi ile daha ¢ok
ender yapilar tizerinden yapilmaktadir (Wirilander, 2012, s. 165). Turkiye’de ise tim anit yapilar
lUzerinden gelistirilebilecek bir sistem uygulanabilir. “Erken Mtidahale Sistemi” ile tarihi yapilara
daha az mudahale edilmesinin saglanmasi, 6zgin doku degistirilmeden yapiya uygun islev
verilerek bakim imkanlarinin arttirilmasi hedeflenir. Eser takip sistemi uygulanarak anitlarin
sorunlarinin bliyiimeden engellenmesi saglanir. Ayrica anitlari bozulma durumlarina goére

gruplandirarak acil mtidahale ve 6zel bakim isteyen yapilarin éncelemesi amaglanir.

Erken muidahale sistemi ile anit yapilarin karsilasacag: tehlikelerden aninda haberdar olmak ve
hizli énlemler almak amagclanir. Ornegin, nem sorunundan kaynakli malzeme hasarlarinin
Olctilmesi ve 6nlenmesi tehlikenin ve baglantili risklerin azaltilmasini saglar. Buradaki amag
anitlarin icerisinde bulunduklar ortam etkilerini kontrol altina alabilmektir. Bu sistem ile olasi
hasar durumlarinda acil durum mtuidahale profesyonellerinin, mtilk sakinlerinin, kullanicilarin

muidahale etme yeteneginin gelistirilmesi amaclanir. Onerilen sistem tic asamadan olusur:

Birincisi hazirlik asamasidir. Risk altindaki anitlarin etkin bir sekilde korumak icin 6ncelikle

“Kultar Varliklarini Koruma Kanunu” kapsaminda yasal altyapisinin olusturulmas: gereklidir.
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Ilgili kanun kapsaminda halihazirda kurulu olan “Kultiir Varliklarini Koruma Bélge Kurullar”
koordinasyonunda belediyeler btinyesinde uzman ekipler olusturarak (sanat tarihi, sehir
planlama, mimar, koruma uzmani, mihendis) izleme ve erken mudahale sturecleri yonetilmesi
hedeflenmektedir. Hazirlik asamasi, mulk sakinleri ve bolge yoneticileriyle catismalari ¢ézmeyi,
yerel ihtiyaclara, yeteneklere ve kaynaklara uygun koruma stratejileri gelistirmeyi kapsar. Anit
yapilarinin bulundugu boélgede ilgili mtlk sahipleri, yerel birimler (tniversiteler, belediyeler,
valilikler, 6zel kuruluslar) izleme ve erken mtidahale stireclerine dahil edilmelidir. Koruma ilkeleri,
acil durum planlanmasi ve mtidahale asamalari bir btittin haline déntsttrialmelidir.

Ikincisi izleme agsamasidir. Anitlarin sorunlarini erken tespit edebilmek icin diizenli olarak yapilan
takip stirecini kapsar. Koruma ekipleri tarafindan periyodik olarak gerceklestirilir. Anitlardaki
zararlilar (kGif, mantar, kemirgenler, kuslar), kirleticiler, 1s1k, sicaklik ve nem gibi 6zgtinluk
degerini kaybettirecek bozulmalar: erken tespit etmek icin kullanilir (Beskonakli ve Ersen, 2011,
s. 8). Izleme sonrasi ekipler tarafindan diizenli raporlar tutulur. Raporlar, anket sistemi
kullanilarak yapilan tespitleri kapsar. Ankette ytizdesel olarak hasarin meydana geldigi yerler

isaretlenir (Tablo 2). Yazili, ¢izimsel ve fotografik raporlanmasi yapilir.

Uctinctisti mtidahale asamasidir. ki asamadan olusur. Birincisi, anitlarda hasar baslamadan
alinan 6nlemlerdir. Anit eserlerin potansiyel risklere karsi direncini artirmay: hedefler. Yangin
sirasinda fiskiye sisteminin kullanilmasi yangini o6nler. Benzer sekilde ahsap malzemenin
emprenye edilmesi kiif, mantar ve nem kaynakli zararlardan korumay: saglar. Ikincisi,
bozulmanin baslangicindan itibaren daha buytik hasarin engellenmesi icin yapilan uygulamalari
kapsar. Anitin periyodik olarak izlenmesi sonucunda hasar seviyesinin %80’nin tizerinde oldugu
tespit edilen yap: elemanlarinda, hasarin ilerlemesini ve yapinin butlintine zarar vermesini
engellemek icin alinan 6nlemlerdir. Yapinin mevcut durumunu korumak, daha ileri seviyede
bozulma hizinin kontroliiniin saglanmasi amagclanir. Ornegin, tist értiisti zarar gérmils anitlarin
yagmur, glines ve rlizgar gibi etkenlerle yapinin butiintin zarar gérmemesi icin yapilan kalict

koruma cati uygulamalaridir.

Son s6z olarak, anit yapilarin 6zgtiin haliyle korunmasi ve yasatilmas: toplumun tim kesiminin
ortak gorevidir. Anitlarin korunmasi ancak halkin katilimi ile istenilen seviyeye ulasir. Kalttirel
degerlerimizin korunmasini sadece koruma uzmanlarina birakilamaz. Bu degerlerimizi korumak
icin harcanan para ve emegin geri kazanilmasi ancak halkin katiimi ile saglanir. Halk tizerinde
koruma bilincinin yerlesmesi icin koruma bilinci, farkli diizeylerde egitimle tesvik edilmelidir.
Bilgilendirilmis medya araciligiyla daha genis kitlelere koruma bilincinin kazandirilmasi

hedeflenmelidir.
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SUMMARY

The concept of historical monument includes urban or rural settlement, which testifies to a
particular civilization, important development, and historical event. Monuments are destroyed by
many factors, both internal and external. This damage usually happens over time, except natural
disasters such as fire, earthquake and flood. For example, plaster fillers that decreased their
binder properties cause vegetation over time. When the roots and stems of plants develop inside
the wall, they cause great damage. Thanks to the early intervention system (regular monitoring
and fast intervention), it is purposed to prevent damage with maintenance or repair at the right
time. Thus, the need for large-scale restoration can be delayed or even completely prevented. This
systematic method means a significantly lower loss and lower costs for all stakeholders.

Preventive protection is a system that uses indirect measures and actions to prevent or minimize
the future degradation or loss of cultural heritage of monuments. It is the most effective method
for long-term preservation of monuments. In Europe, this system is made over rare structures
with the support of technological tools. In Turkey, it developed a system that can be applied all
over the monuments. With the Early Intervention System, it is aimed to provide less intervention
to the historical buildings, to increase the maintenance facilities by giving the proper function
without changing the original structure. Monument monitoring system is implemented to prevent
its problems without growing. In addition, the primary maintenance of buildings that require
urgent intervention and special care is aimed by grouping the monuments according to their
deterioration. Singular monuments are covered in content. However, similar early intervention

systems can be developed for historical protected areas.

With the early intervention system, it is purposed to be informed immediately about the dangers
faced by monumental structures and to take urgent measures. For example, measuring and
preventing material damage caused by the moisture problem reduces hazard and associated risks.
The aim here is to control the environmental effects of the monuments. The system consists of
three process: The first is the preparation phase. In order to effectively protect monuments at risk,
it is necessary to establish its legal substructure within the content of the Law on Protection of
Cultural Heritage. The preparatory phase includes resolving conflicts with property residents and
regional managers, and developing conservation strategies appropriate to local needs, capabilities
and resources. To protect the monuments, the relevant property owners, local units (universities,
municipalities, governorates, private institutions) should be included in the monitoring and early
intervention processes. Protection principles, emergency planning and response process should
be integrated into a whole. The second is the monitoring phase. It contents the period of regular
follow-up to detect the problems of the monuments. It is maintained periodically by the protection
teams. It is used for early detection of physical factors (earthquake, impact, and vibration), theft
and destruction, fire, water (rain, storm, and flood), pests (mold, fungus, rodents, and birds),
pollutants, light, temperature and humidity deterioration in monuments. Regular reports are kept
by the teams after monitoring. The reports content the determinations made using the survey
system. In the survey, the places where the damage occurred as a percentage are marked. Written,
illustrative and photographic reporting is done. The third is the intervention phase. It aims to
increase the resistance of monuments to potential risks. It content applications for preventing
greater damage from the beginning of deterioration. As a result of periodic monitoring of the
monument, the place above 80% of the damage level is determined. Precautions are taken to

prevent the damage from progressing and damaging the entire structure.
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1. GIRIS

Pazarlamanin odaginda, tliketiciler vardir. Ttketicilerin; istekleri, ihtiyaclar1 ve beklentilerinin
karsilanmasiyla isletmenin, amaclarina ulasabilecegi kabul edilir. Isletmeler, tliketicilerin
zihninde, ayricalikli bir konuma yerlesmeyi ve bu konumdan yillar boyunca diigsmemeyi hedefler
ve butlin cabalarini bu amac cercevesinde sekillendirirler. Siyasal pazarlamanin da odaginda,
secmenler yer alir. Siyasetciler ve siyasi partiler, gelistirdikleri siyasi tirtinlerle, secmenin tercihini
kazanmay:r ve bu tercihin hemen her secimde degismeden kendileri lehine strmesini
amaclamaktalardir. Ticari Urlnlerin pazarlanmasi, tarihi olarak daha eskilere dayanmakla
beraber, siyasal pazarlama faaliyetleri de cok eski zamanlardan beri kullanilmaktadir. Konunun,
akademisyenlerin dikkatini cekmesi ise agirlikli olarak, 2. Dlinya Savasi sonrasina tarihlendigi
gortlmektedir. Gelisen ve degisen toplumsal yap: ile birlikte iletisim teknolojisindeki yenilikler
secmenleri ve buna bagli olarak ta siyaset dinyasinin, siyasal pazarlamaya olan ilgisini her gecen
gln arttirmaktadir.

2. SIYASAL PAZARLAMA

Pazarlama, insanlk tarihi kadar eski olmakla beraber, bir is ve akademik disiplin olarak ortaya
cikisy, 20. ylzyilin baslarina tarihlenebilir. Bu dénemde, baslica pazarlama dtstntrlerinin ve
ekollerinin, Amerika Birlesik Devletleri agirlikli olmasi, olusan literattirtin, bu tilke agirlikli olarak
gelismesine yol agmistir (Jones ve Shaw, 2002, s. 39; Ellis ve digerleri, 2011, s. 13). Her ne kadar
20. ytizyil 6ncesinde; Almanya, Fransa gibi farkli tilkelerde, pazarlamaya iliskin akademik bir ilgi
olsa da pazarlamanin; ticaret, ekonomik dtistince vb. konularla karistirilmasi ve ic ice olmasi, bu
doneme iliskin belirgin bir literatiriin dogusunu engellemistir (Tamilia, 2009, s. 349-354).
Ekonomi biliminin kuruculari olarak kabul edilen ve klasik okula mensup olan Adam Smith
(1723-1790), J. Baptiste Say (1767-1832) gibi iktisat¢ilarin, 18. ile 19 ytizyilda (Pekin, 2015, s.
250) ve 19. yuzyilda, ekonomik devrimlerin en 6énemlilerinden biri olarak ortaya ¢ikan sanayi
devrimi ve ilerleyen stirecte, 1930 Buiyuk Buhran’in sonugclarinin dogurdugu iktisadi gelismeler
(Egilmez, 2015, s. 25), ekonomi bilimiyle, bir bilim dali olarak pazarlamanin gecirdigi tarihsel

gelisimi ve birbiri tizerindeki etkilerini géstermesi acisindan 6nemlidir.

1910’1 yillardan itibaren, 1940’1 yillara kadar, pazarlama ile ilgili yapilan calismalar artis
gOstermis, ancak; pazarlamaya iligskin ilkelerin ortaya konulmasi ve genellestirilmesine yonelik
calismalar yetersiz kalmistir (Bartels, 1944, s. 151). Pazarlama alaninda yapilan calismalarin, ilk
drnekleri, aragtirmanin yapildig1 bolgelerin 6zellikleri ile iligkili olmustur. Ornegin; tarima dayal
ekonominin gelismis oldugu boélgelerde, tarimsal tGrtinlerin pazarlanmasi, sanayi ve ticaretin
gelistigi bolgelerde yapilan calismalarin ise sanayi mallar1 ve ticari mallarin pazarlanmasina
yonelik oldugu goértlmektedir (Bartels, 1951, s. 17). Kotler ve Levy (1969) nin, pazarlamanin
sadece ticari faaliyetlerle sinirlandirilamayacagini ifade ettikleri calisma ile pazarlamanin ilgi alani
ve kapsami genislemeye baslamistir. Pazarlama, glntmuizde her seyi kapsamaktadir.
Pazarlamayi, sadece ekonomik bir faaliyet olarak kabul edemeyiz. Din, politika, bilim, tarih,

Unliler, spor, sanat hemen her sey pazarlanmaktadir (Saren, 2007, s. 11).

Siyasal pazarlama kavramini; siyasi adaylarin ve oOrgltlerin, amaclarina ulasmak icin, hem
toplumun hem de siyasi aday ya da orgutlerin ¢ikarlarini gozetilecek sekilde, se¢cmenlerle uzun
vadeye dayali iliskiler kurma, bu iligkileri stirdltirme ve gelistirme arayisi seklinde tanimlayabiliriz
(Henneberg, 1996, s. 777). Akytz (2015) ise siyasal pazarlama kavraminin tanimlanmasinda
cesitli zorluklar oldugunu ifade etmekle birlikte kavrami; “Siyasal pazarlama, siyasal hayati ve bu
hayata dair tim aktérleri / degiskenleri, pazarlamanin 6nderliginde siyaset bilimi ana disiplini

basta olmak tizere, diger ana ve alt disiplinlerle beraber inceleyen, buradan hareketle se¢cmen ve
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dolayist ile toplum tatmini saglamaya y6nelik olan stratejik bir stire¢ ve yeni bir disiplin...” olarak
tanimlamaktadir. Pazarlama ve siyaseti bir araya getiren nedenler nelerdir? Pazarlamanin,
ozellikle 1980 ve 90’lardaki gelisi mi ya da siyasetin, yeni bir ydontem arayisi icinde, pazarlamay:
benimsemesi mi? (Butler ve digerleri, 2007, s. 49). Yanit1i Uzerinde tartisilsa da, siyasal
pazarlamanin; demokratik secimlerin yayginlasmasi ve kitle iletisim araclarinin, toplumsal hayat
tizerindeki etkisinin artmasiyla beraber, gelisim gosterdigi kabul edilmektedir (Harris, 2002: 90).

Modern pazarlama uygulamalarinin, siyasi kampanyalarda uygulanip uygulanamayacagina dair
etik kaygilar 1s181nda yasanan tartismalar da bulunmaktadir. Bu kaygilar; se¢cmenlerin, bir aday:
tercih ettiginde, gercekten rasyonel davranip davranmadigi temelinde, sadece daha iyi pazarlanan
adayr mi, daha iyi bir imaja sahip olan adayir mi seciyor kaygisi etrafinda sekillenmektedir
(Banker, 1992, s. 845). Pazarlama; felsefi acidan, tiketici ve toplumu varlik nedeni olarak kabul
eder. Pazarlama anlayisi, isletme amaclarina, tiketiciyi kandirarak degil onu tatmin ederek,
toplumsal sorumluluk ve ahlaki degerler tasiyan bir anlayisi temsil etmektedir (islamoglu, 2002,
s. 24). Bu kapsamda siyasal pazarlama da, secmenleri kandirarak degil, onlarla uzun vadeli ve

karsilikl glivene dayanan ilkeli bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini ileri sirmektedir.

Siyasal pazarlama tuzerine yapilan calismalarda, genel olarak, pazarlama uygulamalarinin,
siyasal pazarlama icin de kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Pazar béltimlendirme, hedef pazarin
tayini ve konumlandirmayla birlikte, 4P yaklasiminin da kolayca, siyasal pazarlamaya
uyarlanabilecegi vurgulanmaktadir (Egan, 1999, s. 497).Secmenleri etkilemek amaciyla, siyaset
ve pazarlama disiplinlerinin, kacinilmaz bir sekilde yan yana geldigi goértilmektedir (Baines ve
digerleri, 2003, s. 50). Siyasi adaylarin, basariy: saglayabilmeleri, se¢cmeni anlamalarina baghdir.
Secmenlerin, sosyal yapi icindeki yerleri, ihtiyac ve hedefleri, psikolojik 6zelliklerinin yaninda,
politik bilgiyi nasil aldig, isledigi ve yorumladigi, siyasetcileri ve onlardan gelen 6nerileri, nasil
degerlendirip uygulamaya gectigi anlasilmaldir. Kisaca; secmenin anlasilmasi, onun biligsel,
duygusal ve davranissal islevleri nasil yerine getirdigini belirleyen yasalari 6grenmeyi, zorunlu
kilmaktadir (Cwalina, 2012, s. 262).

2.1. Uriin

Isletmeler, tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini belirleyerek, cesitli pazarlara Urtinleri pazarlarlar
(Cemalcilar, 1988, s. 105). Pazarlama planlarinin ve karmasinin baslangicinit mevcut ya da
Uretilecek trtinler ve hizmetler olusturmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2008, s. 288). Siyasal pazarlama
icerisinde Urlin, pazarlama karmasinin merkezinde yer alir. Siyasal trtin, ti¢c farkli unsurun
karigimidir. Bunlar; “partinin imaji”, “liderin imaji” ve “partinin vaatleri” seklinde siralanabilir
(Wring, 1997, s. 655). Lees-Marshment (2001) siyasi partilerin sunduklar1 Girtintin, partinin;
lideri, adaylar1 ve mevcut vekilleri, Uyeleri, calisanlari, sembolleri, ttztg®, aktiviteleri (parti
toplantilar1 vb.) gibi unsurlardan olustugunu ifade etmektedir. Polat ve digerleri (2004) siyasal
pazarlama baglaminda, Urtin kavraminin, ticari pazarlamaya kiyasla daha soyut ve genis bir
yapiya sahip oldugunu ileri stirmekte ancak; bunun siyasal bir Grtintin olmadigr ya da bu

kavramin sinirlari olmadig anlamina gelmeyecegini belirtmektedir.

Siyasi partiler, secmenlerin tiiketimi icin bilerek ya da bilmeyerek, siyasal bir tirtin tGiretmektedir
(Reid, 1988, s. 42). Savigny (2003) bir isletmeyi pazarlamanin, isletmenin amacina ulasabilmesi
amaciyla Urettigi UrGntn, tliketici talebini karsilayacak sekilde rafine edilmesi ve yeniden
tasarlanmasi anlamina geldigini ifade etmektedir. Bu baglamda siyasi parti ya da adaylarin da
tiketici/secmene sunduklari tirtindi, basarili bir sekilde ve onlarin; istek, ihtiyac ve beklentilerini

temel alarak olusturmalart gerekmektedir. Siyasal Urtn, bircok bilesenden olusur ve bu
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bilesenlerin birbiri tizerinde etkisi vardir. Bu bilesenler arasinda dogabilecek bir uyumsuzluk,
secmen Uzerinde olumsuz bir alginin olusmasina sebebiyet verecektir (Lloyd, 2005, s. 36).

2.2, Fiyat

Fiyat, bir Girtin veya hizmet i¢in 6denen parasal tutardir. Daha genis manada ise fiyat, bir Girtin
veya hizmete sahip olmanin veya kullanmanin faydalarini elde etmek amaciyla, musterilerin
vazgectigi tim degerlerin toplami seklinde tanimlanabilir (Kotler ve Armstrong, 2010, s. 314).
Siyasal pazarlama baglaminda ise fiyatin nasil tanimlanmasi gerektigine yoénelik cesitli
yaklasimlar olmakla beraber bu farkliliklar, fiyatin dar manadaki tanimindan kaynaklanmaktadir
(Egan, 1999, s. 498). Siyasal pazarlamada fiyat; se¢cmenlerin ulusal, ekonomik ve psikolojik umut
veya guvensizlik duygularini bir btittin halinde ele alir (Wring, 1997, s. 658).

Siyasal pazarlama acisindan fiyati; segcmenlerin, partiye yaptiklari bagis, aidat, partiye sunduklar:
cesitli hizmetler ve secimlerde, siyasi parti ya da adaya oy vererek desteklemeleri seklinde
tanimlayabiliriz (Glirbtiz ve Inal, 2004, s. 63). Ozetle; siyasal pazarlamada fiyat, siyasi partiyi
destekleyen secmenler acisindan; iktidara gelmesini istedikleri partiye sunduklari parasal ve
parasal olmayan destekleri ve genis boyutta ise tlkedeki blitin secmenlerin, gelecege yonelik

beklentilerinin karsiligi olarak tanimlanabilir.
2.3. Dagitim

Dagitim kanali ya da diger bir deyisle pazarlama kanali, bir malin sahipliginin Ureticiden,
tuketicilere dogru gecisini saglayan ve pazarlama kurumlarindan olusan yapiy: ifade etmektedir
(Cemalcilar, 1988, s. 132). Siyasal pazarlamada ise dagitim; siyasi tirtinlerin ve bu trtnlere iliskin
mesajlarin secmenlere en uygun yol, zaman, ekonomik ve etkili bir sekilde ulastirilmasi olarak
anlasilir (Islamoglu, 2002, s. 135). Etkili bir siyasal tirtintin Uretilmesi kadar bu trtintin basarili
ve etkili bir sekilde secmenle bulusturulmasi gerekir. Bunun saglanamadigi durumlarda, se¢cmen

memnuniyetinden bahsetmek, mtimktn olmayacaktir.

Ticari dagitim kanalinin, organizasyonel olarak merkezinde, bolgesel tedarikciler ag1
bulunmaktadir. Siyasal pazarlamada da benzer sekilde dagitim kanalinin merkezinde partilerin
bolgesel ve yerel érgtitleri yer alir (Wring, 1997, s. 657). Ozellikle; genis cografi alanlara sahip tilke
ya da secim bolgelerinde, siyasi partinin se¢mene ulagsmasinda, génulli ya da belli bir bedel
karsiliginda gorev yapan mahalli 6rgtitler 6nemli bir rol Gistenmektedir. Ctink(i; bélgeye mahalle
mabhalle, sokak sokak nuifuz edebilmek; partinin Urtnlerini, vaatlerini, mesajlarini ve yine

secmenlerden gelecek geri bildirimleri, en etkili bir sekilde bu 6rgutler iletecektir.
2.4. Tutundurma

Tutundurma (pazarlama iletisimi), isletmeler icin oldukca stratejik bir o6neme sahiptir
Tutundurma; isletmelerin Uretimini yaptiklari mallarin ve hizmetlerin ttketiciler tarafindan
bilinmesini saglayan énemli bir pazarlama karmasi elemanidir (Mucuk, 2012, s. 177). Pazarlama
iletisimi, isletmelerin; tuketicilere, sattiklar1 Urtin ve markalarla ilgili olarak, onlar:
bilgilendirmeye, ikna etmeye ve hatirlatmaya calistiklar: aractir. Bir anlamda pazarlama iletigimi,
isletmenin ve markalarinin sesidir ve tiketicilerle diyalog kurup, onlarla iliskiler kurabilmenin
bir aracidir (Kotler ve Keller, 2009, s. 510).

Siyasal pazarlama icinde tutundurma kavramini, siyasi partilerin; sozleri, vaatleri ve se¢cmene
sunduklar1t adaylarini duyuran, bu yoénuyle de siyasi partilerin yasamlarini sUrdtrerek,
gelismesini saglayan, 6nemli bir pazarlama unsuru olarak tanimlanabilir (Ciftlikci, 1996, s. 152).
Siyasal pazarlamada, dagitim ve tutundurma unsurlar: genelde i¢ ice girmis durumdadir. Bu iki

siyasal pazarlama unsurunun, sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigi konusunda kesin bir
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yargiya varmak zordur (Polat, 2015, s. 486). Karacor (2006) siyasal pazarlamada kullanilan
araclari; “kamuoyu arastirmalari, gindem belirleme, halkla iliskiler, siyasal reklam, kisisel
iletisim, dogrudan postalama, siyasi partinin Uyeleri vb.” seklinde siralanabilecegini ifade

etmektedir.

Teknolojik gelismeler, siyasal iletisimde yeni firsatlar dogurmustur. ik olarak radyo ve ardindan
televizyonla beraber siyasetciler, batiin gtin sehirleri, mahalleleri vb. dolasmak yerine, cesitli
stirelerde se¢cmenlerinin karsisina cikma firsati elde etmislerdir. Siyasetcilerin hedefi degismemis,
ancak bu hedeflere ulasmak icin etkili ve verimli bir araca kavusmuslardir (Towner ve Dulio,
2012, s. 96). Internet ag1 ve bu ag1 destekleyen iletisim araglarinin yayginlasmasi ile birlikte,
pazarlama iletisimi de yeni bir evreye girmistir. Internet, btittin diinyada cok hizli gelismistir. Nair
(2011) radyonun 50 milyon dinleyiciye 38 yilda, televizyonun 50 milyon izleyiciye 13 yilda ve
internetin ise 50 milyon kullaniciya sadece 4 yilda ulastigini belirtmektedir.

Secmenlerin harekete gecmesinde, duygusal faktérler oldukca oOnemlidir. Sec¢menlerin
duygularina hitap eden mesajlarla, harekete gecmeleri, umutlar: ve coskular: arttirilacak sekilde
saglanmalidir. Kimi zamanda verilecek mesajlar, secmenlerin endiselerini tetikleyebilmelidir
(Scammell, 2015, s. 16). Bu noktada hizla gelisen sosyal medya uygulamalari, bu amaca
ulasmada oldukca etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Okan ve digerleri (2014) siyasal
pazarlamada, sosyal medyanin kullaniminin son 10 yilda ciddi bir sekilde gelistigini, Facebook,
YouTube ve Twitter gibi uygulamalarin, adaylarin se¢cmenlere ulasmasinda énemli bir aktér haline
geldiklerini ifade etmektedir. Yeni teknolojiler genellikle gencler tarafindan daha fazla
kullanilmaktadir. Sosyal medya uygulamalari da bu yodntiyle genclerin daha fazla bulunduklari
alanlardir. Gencler, glinde yaklasik sekiz saatlerini Facebook, Twitter vb. uygulamalarda
gecirmektedir. Bu yonuyle o6zellikle kararsiz olan ve etkilenmeleri daha kolay olan gencleri
yonlendirmek icin sosyal medya kullanilabilicek bir aractir (Reyta ve Susanti, 2019, s. 165).
Secmenlerin; demografik, sosyal, kulttrel vb. 6zellikleri iletisim araclarinin secilmesinde énemli
rol oynamaktadir. Verimli ve etkili bir siyasal pazarlama iletisimi, btitlin iletisim araclarinin

birbiriyle koordineli ve stratejik bir bakis agisiyla degerlendirilmesiyle saglanabilecektir.
3. SECMEN KARARLARI

Cagdas demokrasilerde; secimler, politik temsilin baslica aracidir. Temsil kavrami, kamu
politikalarinin, bir tilkenin vatandaslarinin cogunlugunun tercihlerini yansitmasi gerektigini ima
etmektedir (Brug, 1999, s. 147). Dlnya tUzerinde, demokratik sistemin gelismesiyle birlikte,
vatandaslarin oy verme davranisinin altinda yatan faktoérler, bilim adamlarinin ve siyasal
pazarlama uzmanlarinin ilgisini ¢ekmektedir. 19401 yillardan itibaren, arastirmacilar, se¢cmen
davraniglarini, tic ana teoriyle aciklamaya calismislardir. Bu teoriler, temel olarak; sosyolojik,
sosyo-psikolojik ve ekonomik olarak siniflandirilabilir. Arastirma yéntemlerinin gelismesi ve yeni
teorilerin ortaya c¢ikisi ile birlikte, bu teoriler, stirekli olarak gelismekte, bir takim degisiklikler ve
ilave yaklagsimlar ortaya cikmaktadir (Falkowski ve Cwalina, 2002, s. 138). Ekonomik teori;
secmenlerin, kararlarini belirlerken, desteklerinin sonucunda elde edecekleri ekonomik fayday:
hesaplayarak tercih yaptiklarini ileri stirmektedir. Boylelikle segcmenlerin, oy verme davranisinin,
ekonomik beklentilerinin 1s18inda sekillendigini iddia etmektedir (Bennett ve Orzechowski, 1983,
s. 272). Ekonomi temelli karar veren secmen icin 6nemli olan, gecmis performanslardan o6te,

gelecege yonelik vaatler ya da beklentilerdir (Lewis-Beck, 1988, s. 6).

Bir secimin sonucu, bir takim faktorlerin kendi arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Adaylarin 6zellikleri, rakip partilerin faaliyetleri, iletisim faaliyetleri, kitle iletisim

araclari, informel gruplarin etkileri ve son olarak secmenlerin sosyal ve psikolojik 6zellikleri bu
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faktorler arasinda sayilabilir. Se¢cmenlerin, sosyal ve psikolojik &zelliklerinin, oy verme karari
lizerinde oynadig roller, oy verme davranisi konusunda sistematik arastirmalarda fazlaca dikkat
cekmektedir (Cutright ve Rossi, 1958, s. 171). Oy verme davranisi, secmenin Kisilik 6zelliklerinden
de etkilenebilmektedir (Leventhal ve digerleri, 1964, s. 539). Psikoloji temelli teoriler, bireyin
psikolojik egiliminin sonucu olarak secim surecini agiklamaya calismaktadir. 1950l yillarin
ortalarindan itibaren, bu teoriyi destekleyen teorisyenler, oy kullanma egiliminin dogrudan her
bireyin tutum ve algilarina bagh olarak gelistigini iddia etmislerdir (Campbell, 1960, s. 90; akt.
Sheerin, 2007, s. 24). Falkowski ve Cwalina (2012) se¢cmen davranislar: tizerinde, farkli bir¢cok
unsurun etkili olabilecegini ifade etmektedir. Ulkelerde demokrasinin gelismislik seviyesi bile
secmen davranislari Uizerine gelistirilen teorilerin, farkli sonuglarini ortaya koyabilecektir. Bu
nedenle secim kampanyalarinin; bitiin diinyada tek, standart ve gecerli bir uygulama sekli
olmadig1 unutulmamalidir. Her tlkenin se¢cmenlerinin ve hatta o tlkenin degisik bélgelerindeki
secmenlerin, farkl siyasal davranis kaliplarina sahip olabilecegi gbzard: edilmemelidir.

Secim Oncesi donemde, bir secmen, her partinin parti program: hakkinda bilgi toplar. Ancak
secmen, kararini bu parti programlarindan bagimsiz olarak verebilecegi gibi partilerin sundugu
programlar: degerlendirerek de kararini verebilir (Zechman, 1979, s. 300). Bununla birlikte, parti
kimligi ve adayin imaji, secmen karalarinda énemli bir etkiye sahiptir (Gordon, 1972, s. 386).
Secmenlerin, kararlar: tizerinde, 6énemli bir etkiye sahip olan diger bir kurum da sosyal gruplardir.
Sosyal gruplar, secmenlerin, siyasi parti tercihi tizerinde, énemli bir etkiye sahiptir (Schram,
1992, s. 428).

Secmenlerin, karar vermesinde 6nemli olan bir diger faktdor de; genel ekonomik durumdur.
Secmenler, htikimetleri, olumlu ekonomik sonugclar icin 6dullendirirken, olumsuz ekonomik
sonuclar icinse cezalandirmaktadir (Swank ve Eisinga, 1999, s. 211). iktidarda olan aday ve siyasi
partiler icin ekonomik sorunlar ve bu sorunlara karsi gelistirilen ¢éztimler, gelecek secimlerde
o6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, muhalefet partileri i¢cin ekonomik
basarisizlik, secimlerde, o©nemli avantajlar sunabilmektedir. Ancak; yasanan ekonomik
basarisizligin, muhalefet partilerince, secmenlere, cesitli iletisim araclariyla, hayatin icinden
orneklerle, sik sik ve etkili mesajlarla hatirlatilmasi gerekmektedir. Ayrica, verilen bu mesajlarin
yaninda, muhalefet partisi olarak iktidara geldiklerinde, kendilerinin hangi ¢6ziim araclariyla, bu

basarisizlik durumunu ortadan kaldiracaklarini, imit veren bir yaklasimla, ortaya koymalidirlar.
4. GENC SECMENLER

Universite gencliginin, siyasi tutumlarini ve yénelimlerini tanimlamak icin iki farkli gértis siklikla
dile getirilmektedir. ilk gériis, tiniversite &grencilerini; siyasi sorunlara ve ulusal/uluslararasi
sorunlara kayitsiz, sadece gecici heveslerin tatminiyle ilgilenen, sosyal bir grup olarak
tanimlamaktadir. Diger gértis ise Universite 6grencilerini, dlinyay: reforme etmek icin idealist
olarak cabalayan, yar: sindirilmis radikal fikirlerle dolu, parlak bir bakis agisina sahip fanatikler
olarak resmetmektedir (Nogee ve Levin, 1958-1959, s. 449). Henn ve digerleri (2005), Ingiltere
gencliginin, siyasete ilgilerini ve siyasi partilerin politikalarina kars: tutumlarini inceledikleri
calismada, genclerin; siyasi parti ve siyasetcileri, gencleri temsil etmeyen ve genclerin taleplerine
cevap vermeyen kisiler olarak algiladiklarini ortaya koymustur. Henn ve Foard (2014), gencg
secmenler TUzerine yaptiklari calismada, genclerin O6ngoérildigtiintin  aksine siyasete ilgi
duyduklarini bununla birlikte, siyasal sistemin ve onu yo6neten partilerin ve politikacilarin,
gencleri siyasete tesvik etmek icin gerekli cabayr ortaya koymada basarisiz olduklarini

dustnduklerini géstermistir.
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Capaccio ve Mino (1999) genc secmenlerin, siyasi sisteme katilmalarinin 6énemini su sekilde
siralamaktadir: a-Katilm orani tzerindeki etkisi: Genglerin katilimi, toplumun genel katilim
oraninin arttirmasi Uzerinde etkilidir. b-Gencligin maddi temsiline olanak sunmasi: Genglerin,
diger secmenlerden farkli ve temsil edilmesi gereken siyasi ¢ikarlari olabilir. Gencler, siyasi
sisteme katilmaz ve oy kullanmazlarsa, gencler ve genclerin talepleri, politikacilar tarafindan géz
ardi edilebilir ya da ihmal edilebilir. c-Gelecek neslin, siyasal toplumsallasmasina katk: sunmasi:
Gencler, erken donemlerden itibaren oy kullanma aliskanlhigini gelistirirlerse, gelecekte siyasi
sistem ve secimlere ytiksek katilimlar: saglanabilir. Gengcler, erken donemlerde, iyi vatandaslik ve
demokratik sorumluluk aliskanliklari edinemezlerse, demokratik sistem, gelecekte sorunlar
yasayabilir. d-Siyasi nifuz etme becerisi kazandirmasi: Bir toplumun, ekonomik olarak, az
ayricalikli kesimleri gibi, genclerin de politikacilari etkileme gliclerinin, az oldugu varsayilabilir.
Gengcler, konusacak kadar olgun olmadiklari ya da konular hakkinda bilgi sahibi olmadiklar:
savlariyla engellenebilir. Ancak demokratik secimlerde, herkesin oyu esit oldugu icin genclerin,
siyasete etki edebilmelerinin yolu acilir. e-Demokrasinin gliclenmesine yardimci olmasi: Genglerin
siyasete katilimi, genclere gercekten bir deger verildigi stirece, kamu diizenini ve demokratik
istikrar1 destekleyebilecektir. Austin ve digerleri (2008) gen¢ vatandaslari, siyasi hayata katma
cabasinin aslinda, saglikli bir demokratik sistemin isleyisine olan ihtiyacin, sonucu oldugunu
iddia etmektedir .

Universiteli genclerin siyasi davranislarina odaklanmanin nedeni; sadece tiniversiteye giden
genclerin sayisinin artisiyla ilgili degildir, ayni zamanda mezun olan bu genclerin, fikir liderleri ve
siyasi karar vericiler olarak gelecekte rol alacak kisiler olacak olmalarindan kaynaklanmaktadir
(Nogee ve Levin, 1958-1959, s. 449). Bati1 diinyas: icin genclerin siyasete mesafeli duruslari,
ozellikle gelecekteki demokratik hayat icin buyuk bir tehdit olarak goértilmektedir. Bu tehditi
ortadan kaldirmaya yonelik gelistirilen iki ¢6zGim Onerisi vardir. Bu ¢6zim Onerilerinin ilki;
genclere, egitim yoluyla (siyasetin énemini vurgulamak icin mufredata dersler koyarak) konunun
kavratilmasidir. Ikinci yéntem ise siyasetcilerin; genclere hitap eden (genclerin sevdigi tinliilerin
yer aldig1 kampanyalar ve bu kisilerin gencleri oy vermeye cagirdiklar: paylasimlarda bulunmasi)
kampanyalar yturiatilmesi olarak siralanabilir (Farthing, 2010, s. 183). Austin ve digerleri (2008),
gen¢ secmenler Uzerinde yaptigi calismada; secim kampanyalarinda tinli kullaniminin, genc
secmenlerin sec¢imlere olan ilgisini etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Arastirma sonugclari;
genclerin siyasi sisteme katilimin ve ilgi géstermesini saglamada, Ginla kisilerin kullaniminin, hem
kisa hem de uzun vadede olumlu etkilere sahip olabilecegini géstermektedir. Brubaker (2011) ise
unla kisilerin, gen¢ se¢cmenler tizerindeki etkisini incelerken, siyasi adaylarin kisisel tinlerinin,

yapilan calismalarda géz 6ntinde bulundurulmasi gerektigini, Obama 6rnegiyle vurgulamaktadir.

Siyasal pazarlamada adaylar, secmenlere kendilerini tanitmak icin 6énemli miktarlarda para ve
zaman harcamaktadir. Bu harcamalarin btiytik kismi1; adaylarin oy oranini, hangi adayin se¢imi
kazanacagini belirlemeye yonelik yurtttlen anket calismalari olusturmaktadir. Adaylarin, bu
yuksek masrafli cabalar yerine, secmen davranislarini anlamaya yo6nelik cabalara girmeleri hem
zamanlarint hem de paralarini daha verimli kullanmalarin1 saglayacaktir (Newman ve Sheth,
1985, s. 178). Ustelik giiniimuizde, gelismis tilkelerdeki biiylik siyasi secimlerin sonuclarina
yonelik yapilan calismalar da bile, bu calismalarda en iyi yazilim algoritmalari kullanilsa da, se¢cim
sonuglarini dogru tahmin etmek mtimkin olmamaktadir (Friese ve digerleri, 2016, s. 188). Aym1
zamanda anketler, btiylik 6lctide, yalnizca se¢cmenlerin siyasi gortslerini 6l¢mek icin kullanilan
araclar olarak gortilmustir. Ancak, adaylara yonelik tutumlari kararsiz olan secmenlere anket
yapildiginda, tutumlart degistirebilir. Bu yonuyle anketler; 1. Mevcut beklenti ve tutumlar

glclendirmeye hizmet edebilir. 2. Sec¢menlerin, secimleri kimin kazanacag konusundaki
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beklentilerini degistirebilir. 3. Se¢menlerin, adaylara yonelik tutumlarinda, lider gértinen aday
lehine degisikliklere neden olabilir (Morwitz ve Pluzinski, 1996, s. 64). Secim anketleri, bir adayin
kazanacagina yonelik bilgiyi stirekli olarak bildiriyorsa, se¢cmenlerin en azindan bir kisminin, oy
vermeye (lehte ya da aleyhte) gitmemesini beklemek strpriz olmayacaktir.

Sheerin (2007) yaptig1 calismada, niceliksel yontemlere dayanarak yapilacak arastirmalarin,
genclerin siyasete iliskin dtistincelerini, inanclarinin karmasikliklarini ve konunun ayrintilarini
aciklayamayacagini iddia etmistir. Bu yaklasimin yaninda bir diger gériis de, gen¢ secmenlerin,
siyasete katilimiyla ilgili literatirtin cogunun, Amerika Birlesik Devletler'deki calismalardan
olustugunu vurgulayarak, genis kapsamli bir genelleme yapabilmenin farkli bélge ve ydénetim
sistemlerinde yapilacak calismalarin karsilastirilmasiyla mtimktn olabilecegini ifade etmektedir
(Esser ve Vreese, 2007, s. 1195).

Kaid ve digerleri (2007), yaptiklar: calismada, iletisimin; hem kisilerarast hem de belirli medya
araclar araciligiyla, gencleri; siyasi siteme katmak icin en iyi ¢6ziim yollarini sunabilecegini ileri
stirmektedir. Bennett ve Xenos (2005), yaptiklar1 calismada, gen¢ se¢cmenlerin sec¢im slirecine
dahil olmalarini saglamada, internet tabanl iletisim faaliyetlerinin 6nemli etkilerinin olabilecegini
ortaya koymuslardir. Kushin ve Yamamoto (2010) ise genclerin, secim déneminde, sosyal medyay:
kullanmalarini inceledikleri calismada; internetin, demokrasi tizerinde olumlu etkileri oldugunu
iddia etmisler ve bu sonucun, yapilan diger calismalarla tutarli oldugunu ifade etmislerdir. Kutlu
(2018) calismasinda; gen¢ secmenlerin, sanal dliinyada ve gercek hayatta ortaya koyduklar
siyasal katilma davranislarinin arasindaki iliskiyi ve ayni zamanda bu degiskenlerin, birbiri
lzerindeki etkilerini ele almistir. Calisma, genclerin siyasal katilim dtizeyinin, internet ortaminda
arttigini gostermistir. Leppaniemi ve digerleri (2010), secimlerde, genc¢ secmenleri hedefleyen bir
“dijital pazarlama kampanyas1” niinceledikleri calismada, genclerin interneti, temel bir siyasi bilgi
kaynagi olarak kabul ettiklerini ve genclerin interneti giinltik olarak (rutin) kullandiklarini, bu
nedenle kampanyalarda, gen¢ secmenlerin ilgisini ¢cekmek icin yaratici mesajlar ve medya
kombinasyonlar: kullanmasi gerektigini belirtmislerdir. Aydin ve Gulsoy (2017), sosyal medyay1
kullanan siyasi parti liderlerinin, tiniversite 6grencileri tizerinde bir etkisinin olup olmadigini
arastirma konusu yapmislardir. Arastirmanin 6nermelerinden biri olan; “parti liderlerinin sosyal
medyada yaptiklar: paylasimlardan etkilenirim” énermesine, katilimci tiniversite 6grencilerinin,
bluytik oranda katilmadiklar tespit edilmistir. Arastirmacilar bu sonucun; siyasi parti liderlerinin,
gen¢ secmenlerin profilini, 6zelliklerini iyi saptayamadiklarinin ve gen¢ se¢menleri etkileyen

gudtlerin detayli olarak ele alinmasi gerektiginin bir géstergesi oldugunu ifade etmislerdir.

Secmenlerin, oy verme davraniglarinda, kadin ve erkek secmenler arasinda da farkliliklar vardir
(Newman ve Sheth, 1984, s. 15). Kaid ve digerleri (2007), siyasi reklamlarin, gen¢ se¢menler
lUzerindeki etkisini inceledikleri calismada, kadin secmenlerin, erkek secmenlere gore siyasi
konulara, daha az ilgili olduklarini ileri strmektedirler. S6z konusu calismada, bunun
nedenlerinden biri olarak; siyasi hayatta kadinlarin, rol model alacaklar1 kadin siyasetci sayisinin
az olmasinin etkili oldugu iddia etmektedirler. Lin ve Lim (2002), gen¢ se¢cmenler ve medya
kullanim1 baglaminda yaptiklar1 calismada, benzer sonuca ulasmislardir. Arastirmacilar, bu
sonucu; gen¢ kadinlarin, erkeklerin egemen oldugu siyasi sisteme daha az gliven duymalarinin

bir gostergesi, seklinde ifade etmektedirler.

Cagdas demokrasilerde, siyasi liderler, giderek artan bir sekilde, siyasetin merkezine yerlesmeye
baslamistir. Bu artista, geleneksel ideolojik bagilliga sahip se¢menlerin sayisindaki azalis ve
partilerine sadik se¢menlerin azalisi, 6nemli rol oynamistir (Costa ve Silva, 2015, s. 1226). Polat
ve Kulter (2008), tiniversite 6grencisi se¢cmenlerin, siyasi liderde gérmek istedikleri 6zelliklerin

neler oldugu ve hangi 6zelliklerin tiniversite 6grencileri icin hangi derecede 6énemli oldugunu ele
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almislardir. Arastirmanin sonugclari; Uiniversite 6grencisi secmenlerin, siyasi liderlerde gérmek
istedikleri ve cok 6nemli olarak belirtikleri 6zelliklerin; “siyasi liderin durtstltiga, yolsuzluk ile
ilgili tutumu, problem ¢bézme yetenegi, katiimci ve demokratik yonetim tarzi, toplumun
ihtiyaclarini, 6nceliklerini belirleme yetenegi, toplumun hedeflerini dikkate almasi, ahlaklilig,
issizlikle ilgili tutumu, davranis ve eylemlerinde tutarlilig: ve toplumun degerlerine saygili olmas1”
seklinde siralandigini ortaya koymustur.

Siyasal tutumlarda, kusaklar arasindaki farklilasmanin artis gostermesinin, cesitli nedenleri
vardir. Bu nedenler arasinda, genclerin sahip olduklar: enerjileriyle, yeni kosullara uyumunun
kolay olmasi, ancak; yash ve orta yash kusagin, bir¢ok nedenden 6ttiri tutuculasmasi, érnek
olarak verilebilir (Kislali, 1976, s. 129-130). Ancak; bu durum, bir kisir dongti halini de
almaktadir. Yaslh kusaklar, tutucu ve degistirilmesi zor dustncelere sahip olarak
degerlendirilirken, genclerde ilerleyen dénemde yaslanacak ve artik onlar tutucu olarak

isimlendirilecektir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, veri toplamak amaciyla, kisisel gorisme yoluyla anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmada, veri toplama araci olarak, Unal (2017)nin calismasinda kullandigi élcekten
yararlanilmistir. Arastirmanin ana kutlesini, inénti Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi,
Odyoloji Bolumiu’'nde Universite egitimini stirdliren, 6grenciler olusturmustur. Arastirmanin
yapildig: dénemde, ilgili bélimde, 352 6grencinin kayithh oldugu, 6grenci isleri yetkililerinden

alinan bilgilerle tespit edilmistir.

Ana kiutlenin kug¢ik olmasi nedeniyle tam saymm yapilmak istenmis, ancak, 6grencilerin bir
kisminin uygulamali dersleri ve stajlar1 nedeniyle faktltede stirekli bulunmamalarindan dolay:
ornekleme yapilmasi uygun gortlmustir. Ana kutlenin listesi olmasina ragmen, ana kttle
birimlerine erisilmesinde guclikler yasandigindan basit tesadufi 6rnekleme uygulanamamistir.
Belirtilen nedenlerden dolayr ktimelere gore oOrnekleme yontemi ile bir 6rnek secilmistir.
Ogrencilerin cogunlukla fakiiltede bulundugu glinler belirlenerek, bu giinler icerisinden tesadtifi
secimle gtinler belirlenmis ve belirlenen glinlerde faktiltede bulunan ve cevaplamay1 kabul edenler

birer kiime olarak kabul edilerek 6rneklem olusturulmustur.

Arastirmanin 6érneklem buytukligtint saptamak amaciyla; (0,5 x 0,5 = 0,25) degeri kullanilmistir.
Ana kiutle, standart sapma veya varyansinin bilinmesi genellikle mimktn olmadigindan, bu
degerlerin tahminini oranlar tizerinden yapmak cok daha kolay olmaktadir (Kurtulus, 1985, s.
221). Arastirmanin 6rneklem hacmini hesaplarken, gtiven dizeyi %95 ve hata payr %5 olarak

alinmistir. Asagidaki formuller yardimiyla, arastirmanin érneklem btyukliga hesaplanmistir.

N(pg)Z? 352(0,5 % 0,5)22 157 1)
= = —_ =
(N —1)E2 + (pqg)Z2 (352— 1)0,052 + (0,5% 0,5)2Z
n 187
~ =35, = 0,532 > 0,05 (2)

oldugundan, asagidaki dizeltme uygulanmis ve 6rnek hacmi 128 olarak hesaplanmistir.

N-n ||352_18? 187 ~ 128 (3)
— e o
dw—im J 3521 rer=
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Odyoloji Boélumu’nde, 1., 2., 3. ve 4 smiflarda, toplam doért subede ders yapilmaktadir.
04.03.2019/08.04.2019 tarihleri arasinda, iki anketdr yardimiyla, faktilte binasinda bulunan ve
cevaplamay1 kabul eden 6grencilere, yliz ylize gértistilerek anket uygulanmistir. Bu kapsamda
253 6grenci arastirmaya kabul etmis ve bdylelikle arastirma icin elde edilen 6rnek hacminin (128)
Ustinde Universite 6grencisi se¢cmene ulasilmistir. Hazirlanan anket formunu, sekil ve icerik
olarak degerlendirmek amaciyla, 50 6grenciden olusan bir katilimci gruba, 6n test uygulanmaistir.
On testten edilen sonuclarin, olumlu ¢ikmasi lizerine; calismanin, verilerinin toplanmas: stirecine

gecilmistir.

Calismada kullanilan anket formu, tic bélimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimu,
demografik 6zellikleri belirlemeyi amaclarken, ikinci bélimde, katilimc: Giniversite 6grencilerinin,
oy kullanmaya yonelik siralanan dért yargiya, katilim dtizeylerini belirlenmeyi amaclayan ifadeler
yer almistir. Anket formunun, tictinct ve son bélimuinde ise besli likert tipinin kullanildig: ve
siyasal pazarlama uygulamalarinin, Uiniversite 6grencisi olan se¢menlerin, oy verme kararlar
lzerinde etkili olan faktoérleri belirlemeye yonelik, otuz yedi soruya yer verilmistir. Calismada
kullanilan, besli likert tipi 6lcekte, katilimcilarin; 1’den S’e dogru, kesinlikle katilmiyorum ile
kesinlikle katiliyorum arasindaki bes secenekten, uygun gordukleri secenegi sec¢meleri
istenmistir. Katilimeci tiniversite 6grencilerinden toplanan verilerin degerlendirilme ve analizinde,

istatistiksel analiz programi SPSS paket programindan yararlanilmistir.

Verilerin dagilimi, frekans ve ytizde degerleri ile gosterilmis ve daha sonra gelistirilen hipotezler

tek 6rneklem t testi ile analiz edilerek yorumlanmaistir.
5.1. Arastirmanin Hipotezleri
Bu calismanin, amaglar: dogrultusunda, test edilecek hipotezlere, asagida yer verilmistir.

H1. Universite égrencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, liderin ve siyasetcinin sahsi ve

iletisim 6zelliklerini etkili bulmaktadirlar.

H2. Universite égrencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, secim kampanyalarinm etkili

bulmaktadirlar.

H3. Universite égrencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, siyasi partilerin kurumsal

iletisimini etkili bulmaktadirlar.

H4. Universite d6grencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, siyasi partilerin kullandi: fiziki

ozellikleri etkili bulmaktadirlar.

H5. Universite 6grencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, liderin imajini etkili

bulmaktadairlar.

H6. Universite dgrencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, liderin demografik 6zelliklerini
etkili bulmaktadirlar.

H7. Universite Ogrencileri oy kullanmayi, énemli bir vatandashik gorevi olarak kabul

etmektedirler.

H8. Universite 6grencileri oy kullanmayi, kendilerine verilmis énemli bir hak olarak kabul

etmektedirler.

HO. Universite égrencileri oy kullanmayi, diistincelerini ifade edebilmek icin bir firsat olarak kabul

etmektedirler.
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H10. Universite égrencileri oy kullanmayi, baz1 seyleri degistirebilmek icin bir arac olarak kabul
etmektedirler.

5.2. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi

Standartlastirilmis Maddelere (Sorulara)
Dayali Cronbach’s Alpha Degeri

0,932 37
Kayis (2009), Cronbach's Alpha degerinin, 6lcekte yer alan sorularin hep birlikte, homojen bir

Madde (Soru) Sayis1

yapr gosterip gostermedigini ortaya koydugunu ifade etmektedir. Cronbach's Alpha’nin aldig:
deger, O ile 1 arasindadir. Analiz sonunda, Cronbach's Alpha degeri; 0,00 ile 0,40 arasinda ise,
Olcegin glivenilir olmadigi, 0,40 ile 0,60 arasinda ise, gtivenilirligin diistik oldugu, 0.60 ile 0.80
arasinda ise, gtivenilir oldugu ve 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise dl¢egin glivenilirliginin, ytksek
oldugu anlamina gelmektedir. Bu kapsamda, Tablo 1’de goéruldtigu gibi bu calisma igin
Cronbach’s Alpha Degeri, 0,932 bulunmustur. Bulunan bu degere istinaden, arastirmada

kullanilan 6l¢gme aracinin, yuksek givenirlige sahip oldugu sdylenebilir.
5.3. Katilimcilara Ait Tanimlayic: istatistikler

Arastirma kapsaminda, katilimcilara ait cinsiyet, yas ve aylik gelir dtizeylerine gore dagilimlarini

gosteren temel sonuclara, Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Temel Tanimlayici Istatiksel Sonuglar

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 163 64,4
Erkek 90 35,6

Toplam 253 100,0

18-20 yas 139 54,9

Yas 21-23 yas 78 30,8
24 ve ustd yas 36 14,3

Toplam 253 100,0

500TL’den az 66 26,1

S00TL-1.000TL’den az 73 28,8

Aylik Gelir Diizeyi 1.000TL-1.500 TL’den az 28 11,1
1.500TL-2.000 TL’den az 35 13,8

2.000 TL ve Uzeri 51 20,2

Toplam 253 100,0

Simdiye Kadar Siyasi Bir Secimde Oy Evet 226 89,3
Kullandiniz m1? Hayir 27 10,7
Toplam 253 100,0

Tablo 2’de yer alan sonuclara gore; katilimcilarin, %64,4’t (163 kisi) kadin, %35,6’s1 (90 kisi)
erkektir. Katihimcilarin; %54,9’u (139 kisi) 18-20 yas araliginda, %30,81 (78 kisi) 21-23 yas
araliginda ve son olarak %14,3"a (36 kisi) 24 yas ve Ustll gruplar icinde yer almigtir. Katiimecilarin,
aylik gelir dtizeyi ile ilgili soruya vermeleri istenen yanitta; burs, ailenizden gelen harclik miktari,
part-time kazanc vb. tim gelirlerin, hesaplamaya dahil edilmesi istenmistir. Bu kapsamda elde
edilen sonuclara gore; katilimcilarin, %26,1°1 (66 kisi) 500TL’den az, %28,8’ (73 kisi) 500TL-
1.000TL’den az, %11,1’ (28 kisi) 1.000TL-1.500 TL’den az, %13,8’ (35 kisi) 1.500TL-2.000 TL’den
az ve %20,2°si (51 kisi) 2.000 TL ve Uizeri aylik gelir dlizeyine sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Calismaya katilan katiimcilarin %89,3*a (226 kisi) “Simdiye Kadar Siyasi Bir Secimde Oy
Kullandiniz m1?” sorusuna evet yanitini verirken, %10,7’1 (27 kisi) ise bu soruya hayir yanitini

vermistir.
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Tablo 3. Katiimci Universite Ogrencilerinin Oy Verme Karan le Ilgili Yargilara Katilma
Durumuna fliskin Tanimlayici Istatistik Degerleri

S.

E Oy Verme Karariyla flgili Yargilar n X S

1 Siyasi Partilerin, se¢cim muizikleri, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,585 1,373

2 Siyasi Partilerin, ekonomik vaatleri, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,940 1,244

3  Siyasi Partilerin, mitingleri, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,948 1,218

4 Siyasi Partilerin, secim dénemlerinde yayinlanan reklamlar (TV. radyo, gazete @ 253 2,873 1,208
vb. yerlerde), oy verme kararimda etkilidir.

5 Siyasi Partilerin, secim doénemlerinde acilan secim bulrolari, oy verme 253 2,857 1,258
kararimda etkilidir.

6  Siyasi Partilerin, parti programlari, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,102 1,271

7  Siyasi Partilerin, iktidarda olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,047 1,287

] Siyasi partilerle ilgili, televizyonda yayinlanan haberler, oy verme kararimda 253 3,177 1,226
etkilidir.

9 Siyasi partilerle ilgili, radyoda yayinlanan haberler, oy verme kararinmda 253 3,181 1,271
etkilidir.

10 Siyasi partilerle ilgili, internet haber sitelerinde yayinlanan haberler, oy verme 253 3,237 1,268
kararimda etkilidir.

11 Siyasi partilerle ilgili, gazetelerde ve dergilerde yayinlanan haberler, oy verme 253 3,201 1,267
kararimda etkilidir.

12 Siyasi partilerin, kendilerine ait (resmi) internet sitelerindeki paylasimlari, oy 253 3,150 1,294
verme kararimda etkilidir.

13 Siyasi parti Uyesi, siyasetcilerin, vatandaslarla ylUz ylze konusmasi, 253 3,699 3,445
dinlemesi, oy verme kararimda etkilidir.

14 Siyasi parti Uyesi, siyasetcilerin, vatandasin elini sikmasi, sarilmasi vb. 253 3,185 1,238

fiziksel temas kurmasi, oy verme kararimda etkilidir.

Siyasi parti tiyesi, siyasetcilerin, kendime yakin buldugum dernek, vakif, sivil 253 3,225 1,178
15 toplum kuruluslariyla olumlu iliskilerinin olmasi, oy verme kararimda
etkilidir.
Siyasi parti Uyesi, siyasetcilerin, meclis konusmasi, basin toplantis1 vb. 253 3,264 1,203

16 faaliyetlerinin siklig1, oy verme kararimda etkilidir.
17  Siyasi Partinin liderinin kim oldugu, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,505 1,177
18 Siyasi Partinin liderinin ge¢misi, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,612 1,178
19 Siyasi Partinin liderinin vatandaslarin evlerini ziyaret etmesi, o evlerde yemek 253 3,213 1,241

yemesi vb. davranislari, oy verme kararimda etkilidir.

Siyasi Partinin liderinin vatandaslarla cami, cemevi vb. kutsal mekanlarda 253 3,098 1,337
20 o S

birlikte olmasi, oy verme kararimda etkilidir.
21 Siyasi Partinin liderinin hitabet yetenegi, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,648 1,150
22  Siyasi Partinin liderinin fotograflari, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,087 1,365
23  Siyasi Partinin liderinin giydigi kiyafetler, oy verme kararimda etkilidir. 253 2917 1,329
24 Siyasi Partinin liderinin kullandig aksesuarlar (gozlik, kalem, vb.), oy verme 253 2,956 1,273

kararimda etkilidir.
25 Siyasi Partinin liderinin fiziksel géruintiisii, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,004 1,270
Siyasi Partinin liderinin beden dili (ylrtiytisti, bakislari, el hareketleri vb.), oy 253 3,482 1,216

26 verme kararimda etkilidir.

27  Siyasi Partinin liderinin yabanci dil bilmesi, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,450 1,206
28 Siyasi Partinin liderinin gen¢ olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 253 3,395 3,446
29 Siyasi Partinin liderinin yasli olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,996 1,156
30 Siyasi Partinin liderinin kadin olmasi oy verme kararimda etkilidir., 253 3,015 1,164
31 Siyasi Partinin liderinin erkek olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,924 1,181
32  Siyasi partilerin amblemleri, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,841 1,227
33  Parti binasinin sehirdeki cografi konumu (yeri), oy verme kararimda etkilidir. 253 2,723 1,248
34  Parti binasinin dekorasyonu, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,620 1,236
35 Siyasi Partinir} .arlnbleminde, bayraklarinda kullandiklari renkler, oy verme 253 2,806 1,227

kararimda etkilidir.

36 Siyasi Partilerin isimleri, oy verme kararimda etkilidir. 253 2,770 1,238
37 Sg;ﬁi; ifartilerin kullandig tasitlar (sayisi, modeli vb.) oy verme kararimda 253 2,316 1,222

155 Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Y1l 13 Say: 1, 2020



Universite Ogrencisi Secmenlerin Oy Verme Kararlari1 Uzerinde Siyasal Pazarlama Unsurlarinin
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismasi

Tablo 3’de yer alan sonuclara gore katilimcilarin, en ytksek oranda, katildiklarini bildirdikleri
ifade; “siyasi parti Giyesi, siyasetcilerin, vatandaslarla ytiz ytize konusmasi, dinlemesi, oy verme
kararimda etkilidir” oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin, en distik oranda, katilmadiklarim
bildirdikleri ifade ise; “siyasi partilerin kullandig: tasitlar (sayisi, modeli vb.), oy verme kararimda
etkilidir” seklindeki yarg: oldugu, analiz sonuclari sonucunda, ortaya konmustur.

6. VERILERIN ANALiZi

Bu baslik altinda, katilimcilardan elde edilen verilerin analizine yer verilmektedir. Asagida, bu
kapsamda yapilan analizlerin sonuclari, tablolar halinde siralanmis ve bu tablolara iliskin

yorumlara, ilgili tablolarin altinda yer verilmistir.

Universite dégrencilerinin siyasi partilere oy vermesinde etkili olan faktérleri belirlemeye yénelik
kullanilan o6lgcegin aciklayict faktér analizi (AFA) yapilmadan o6nce, 253 Universite 6grencisi
secmenin 37 maddelik 6lcege verdikleri cevaplardan elde edilen veri setinin faktér analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile test edilmistir. Verilerin faktér analizine
uygun oldugu belirlendikten (KMO = 0,923, Bartlett Test of Sphericity = 6779,647, p=0,000) sonra
veriler, yap1 gecerliligi icin temel bilesenler analizi yéntemine gore faktér analizi ¢ézimlemesine

tabi tutulmustur.
6.1. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Universite égrencisi olan secmenlerin, oy verme kararlar tizerinde etkili olan siyasal pazarlama
unsurlari, elde edilen analiz sonuclarina gore, alt1 temel faktér altinda incelenmistir. Yapilan

analiz sonucunda, orta c¢ikan bu faktorler ve icerdikleri unsurlar, asagida siralanmaistir.

Birinci faktér: Liderin ve siyasetcinin sahsi ve iletisim 6zellikleri; siyasi parti tiyesi siyasetcilerin,
vatandasin elini sikmasi, sarilmasi vb. fiziksel temas kurmasi, oy verme kararimda etkilidir, siyasi
parti tGyesi, siyasetcilerin, kendime yakin buldugum dernek, vakif, sivil toplum kuruluslariyla
olumlu iliskilerinin olmasi, oy verme kararimda etkilidir, siyasi parti tiyesi, siyasetcilerin, meclis
konusmasi, basin toplantisi vb. faaliyetlerinin sikligi, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin
liderinin kim oldugu, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin liderinin gecmisi, oy verme
kararimda etkilidir siyasi partinin liderinin vatandaslarin evlerini ziyaret etmesi, o evlerde yemek
yemesi vb. davranislari, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin liderinin vatandaslarla cami,
cemevi vb. kutsal mekanlarda birlikte olmasi, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin

liderinin hitabet yetenegi, oy verme kararimda etkilidir, seklindeki unsurlar: ifade etmektedir.

Ikinci faktdér: Secim kampanyalari; siyasi partilerin, secim mtizikleri, oy verme kararimda et-
kilidir, siyasi partilerin, ekonomik vaatleri, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin,
mitingleri, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin, se¢cim doénemlerinde yayinlanan
reklamlarn (tv., radyo, gazete vb. yerlerde), oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin, se¢cim
donemle-rinde acilan secim burolari, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin, parti

programlari, oy verme kararimda etkilidir, seklindeki unsurlar ifade etmektedir.

Uctinct faktér: Siyasi partilerin kurumsal iletisimi; siyasi partilerle ilgili, televizyonda yayinlanan
haberler, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerle ilgili, radyoda yayinlanan haberler, oy
verme kararimda etkilidir, siyasi partilerle ilgili, internet haber sitelerinde yayinlanan haberler,
oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerle ilgili, gazetelerde ve dergilerde yayinlanan haberler,
oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin, kendilerine ait (resmi) internet sitelerindeki

paylasimlari, oy verme kararimda etkilidir, seklindeki unsurlari ifade etmektedir.
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Doérdtinctl faktér: Siyasi partilerin kullandig: fiziki 6zellikler; siyasi partilerin amblemleri, oy
verme kararimda etkilidir, parti binasinin sehirdeki cografi konumu (yeri), oy verme kararimda
etkilidir, parti binasinin dekorasyonu, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin ambleminde,
bayraklarinda kullandiklari renkler, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin isimleri, oy
verme kararimda etkilidir, siyasi partilerin kullandig1 tasitlar (sayisi, modeli vb.) oy verme
kararimda etkilidir, seklindeki unsurlarn ifade etmektedir.

Besinci faktér: Liderin imaji; siyasi partinin liderinin giydigi kiyafetler, oy verme kararimda
etkilidir, siyasi partinin liderinin kullandig1 aksesuarlar (gozltik, kalem, vb.), oy verme kararimda
etkilidir, siyasi partinin liderinin fiziksel gértinttisti, oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin
liderinin beden dili (yUrtytst, bakislari, el hareketleri vb.), oy verme kararimda etkilidir, siyasi
partinin liderinin yabanci dil bilmesi, oy verme kararimda etkilidir, seklindeki unsurlari ifade
etmektedir.

Altinc1 faktor: Liderin demografik o6zellikleri; siyasi partinin liderinin gen¢ olmasi, oy verme
kararimda etkilidir, siyasi partinin liderinin yasl olmasi, oy verme kararimda etkilidir, siyasi
partinin liderinin kadin olmasi oy verme kararimda etkilidir, siyasi partinin liderinin erkek olmasi,

oy verme kararimda etkilidir, seklindeki unsurlarn ifade etmektedir.

Tablo 4’de, anket formunda yer alan, 37 yarg: icin uygulanan faktér analizi sonuclarina yer
verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, bu yargilardan; 7., 13. ve 22. yargilar faktoér ytklerinin
birden fazla faktére dagilmasi ve faktér ytukintn 0,5’den dtistik olmasi nedeniyle analizden

cikarilmistir. Geriye kalan 34 yarginin, alti1 temel faktore ayrildig géralmuistir.
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Tablo 4. Katiimci Universite Ogrencilerinin Oy Verme Karar ile {lgili Olcegin Yargilarinin
Faktorlere Gore Dagilimlar: ve Faktor Yukleri

Acikla
S. . Faktor 6z -nan
No Faktorler ve Icerdikleri Yargilar Yiik- o Var-
leri Deger ans
y
(%)
Liderin ve Siyasetcinin Sahsi ve iletisim Ozellikleri 13,564 36,659
14 Siyasi parti Uyesi, siyasetcilerin, vatandasin elini sikmasi, sarilmas: vb. fiziksel 0,640
temas kurmasi, oy verme kararimda etkilidir.
Siyasi parti Giyesi, siyasetcilerin, kendime yakin buldugum dernek, vakif, sivil toplum 0,662
15 A e
kuruluslariyla olumlu iligkilerinin olmasi, oy verme kararimda etkilidir.
16 Siyasi parti Uyesi, siyaset¢ilerin, meclis konusmasi, basin toplantist vb. 0,783
faaliyetlerinin siklig1, oy verme kararimda etkilidir.
17 Siyasi Partinin liderinin kim oldugu, oy verme kararimda etkilidir. 0,812
18 Siyasi Partinin liderinin ge¢misi, oy verme kararimda etkilidir. 0,808
19 Siyasi Partinin liderinin vatandaslarin evlerini ziyaret etmesi, o evlerde yemek yemesi 0,641
vb. davraniglari, oy verme kararimda etkilidir.
20 Siyasi Partinin liderinin vatandaslarla cami, cemevi vb. kutsal mekanlarda birlikte 0,610
olmasi, oy verme kararimda etkilidir.
21 Siyasi Partinin liderinin hitabet yetenegi, oy verme kararimda etkilidir. 0,757
Secim Kampanyalari 4,222 11,411
1 Siyasi Partilerin, se¢im muizikleri, oy verme kararimda etkilidir. 0,795
2 Siyasi Partilerin, ekonomik vaatleri, oy verme kararimda etkilidir. 0,771
3 Siyasi Partilerin, mitingleri, oy verme kararimda etkilidir. 0,803
4 Siyasi Partilerin, se¢cim donemlerinde yayinlanan reklamlar: (TV. radyo, gazete vb. 0,767
yerlerde), oy verme kararimda etkilidir.
5 Siyasi Partilerin, se¢im doénemlerinde agilan se¢im burolari, oy verme kararimda 0,710
etkilidir.
6 Siyasi Partilerin, parti programlari, oy verme kararimda etkilidir. 0,613
Siyasi Partilerin Kurumsal Iletisimi 2,508 6,779
8 Siyasi partilerle ilgili, televizyonda yayinlanan haberler, oy verme kararimda etkilidir. 0,803
9 Siyasi partilerle ilgili, radyoda yayinlanan haberler, oy verme kararimda etkilidir. 0,767
10 Siyasi partilerle ilgili, internet haber sitelerinde yayinlanan haberler, oy verme 0,787
kararimda etkilidir.
11 Siyasi partilerle ilgili, gazetelerde ve dergilerde yayinlanan haberler, oy verme 0,759
kararimda etkilidir.
12 Siyasi partilerin, kendilerine ait (resmi) internet sitelerindeki paylasimlari, oy verme 0,554
kararimda etkilidir.
Siyasi Partilerin Kullandig1 Fiziki Ozellikler 1,806 4,882
32 Siyasi partilerin amblemleri, oy verme kararimda etkilidir. 0,591
33 Parti binasinin sehirdeki cografi konumu (yeri), oy verme kararimda etkilidir. 0,675
34 Parti binasinin dekorasyonu, oy verme kararimda etkilidir. 0,678
35 Siyasi Partinin ambleminde, bayraklarinda kullandiklari renkler, oy verme 0,798
kararimda etkilidir.
36 Siyasi Partilerin isimleri, oy verme kararimda etkilidir. 0,817
37 Siyasi Partilerin kullandig tasitlar (sayisi, modeli vb.) oy verme kararimda etkilidir. 0,771
Liderin Imaiji 1,429 3,863
23 Siyasi Partinin liderinin giydigi kiyafetler, oy verme kararimda etkilidir. 0,828
24 Siyasi Partinin liderinin kullandigi aksesuarlar (gozlik, kalem, vb.), oy verme 0,847
kararimda etkilidir.
25 Siyasi Partinin liderinin fiziksel gértinttisi, oy verme kararimda etkilidir. 0,766
26 Siyasi Partinin liderinin beden dili (yurtyusu, bakislari, el hareketleri vb.), oy verme 0,664
kararimda etkilidir.
27  Siyasi Partinin liderinin yabanci dil bilmesi, oy verme kararimda etkilidir. 0,577
Liderin Demografik Ozellikleri 1,197 3,235
28  Siyasi Partinin liderinin gen¢ olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 0,585
29 Siyasi Partinin liderinin yash olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 0,686
30 Siyasi Partinin liderinin kadin olmasi oy verme kararimda etkilidir. 0,647
31 Siyasi Partinin liderinin erkek olmasi, oy verme kararimda etkilidir. 0,599

6.2. Katilimci Universite Ogrencilerinin Oy Verme Karar1 Uzerinde Etkili Olan Temel
Faktorlerin Oy Verme Karar1 Uzerinde Etkili Olma Durumuna iliskin Analiz

Universite 6grencilerinin, oy verme karar Uzerinde etkili olan temel faktdrlerin, Uiniversite
ogrencilerinin, oy verme karar1 tizerinde etkili olma durumuna iligkin tek 6rneklem t-testi analiz

sonuclari Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Katilimci Universite Ogrencilerinin Oy Verme Karar Uzerinde Etkili Olan Temel
Faktérlerin Oy Verme Karar Uzerinde Etkili Olma Durumuna iliskin Analiz Sonuclari

Ortalama

Faktorler n T sd P
“Liderin ve Siyasetcinin Sahsi ve fletisim Ozellikleri” 3,344 5,713 252 0,000*
“Secim Kampanyalar1” 2,884 -1,754 252 0,081
“Siyasi Partilerin Kurumsal fletigimi” 3,189 2,703 252 0,007*
“Siyasi Partilerin Kullandig1 Fiziki Ozellikler” 2,679 -5,152 252 0,000*
“Liderin Imaj1” 3,162 2,471 252 0,014*
“Liderin Demografik Ozellikleri” 3,083 1,014 252 0,312

* p<0,05 Test Degeri=3

Tablo 5’de yer alan analiz sonugclarina gore;

“Liderin ve Siyasetcinin Sahsi ve Iletisim Ozellikleri” faktériine iliskin test istatistigi t=5,713 ve
fiili anlamhilik dtzeyi p=0,000 bulunmustur. Fiili anlamhilik diizeyi teorik anlamlilik dlizeyinden
daha kucuk (p=0,000<0,05) oldugundan, “Universite ogrencileri, siyasi partilere oy verme
kararlarinda, liderin ve siyasetcinin sahsi ve iletisim 6zelliklerini etkili bulmaktadirlar” seklindeki

H1 hipotezi kabul edilmistir.

“Secim Kampanyalar1” faktértine ait test istatistigi t=-1,754 ve fiili anlamlilik dizeyi p= 0,081
bulunmus olup, bu deger teorik anlamlilik diizeyinden buyuk oldugu icin (p=0,081>0,05),
“Gniversite Ogrencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, secim kampanyalarini etkili
bulmaktadirlar” seklindeki H2 hipotezi ret edilmistir. Ortaya c¢cikan bu sonug; bu faktértin
ortalamasinin, 0,05 diizeyinde 3’ten anlamh bir sekilde farklilik géstermedigini ifade etmektedir.
Test istatistiginin degerinin negatif olmas: ve faktér ortalamasinin da 2,884 olmasi, yani 3’ten
kuctiik olmasi, Universite 6grencilerinin bu faktoérlerle ilgili yargilara katilmadigini ve kesinlikle

katilmadigini ifade etmektedir.

“Siyasi Partilerin Kurumsal lletisimi” faktériine ait test istatistigi degerinin t=2,703 ve fiili
anlamlilik diizeyinin p=0,007 oldugu goértlmektedir. Burada fiili anlamhlik dizeyinin teorik
anlamlilik dizeyinden daha ktctk (p=0,007<0,05) oldugu goértlmektedir. Bu sonuclara gore;
“Gniversite oOgrencileri, siyasi partilere oy verme kararlarinda, siyasi partilerin kurumsal

iletisimini etkili bulmaktadirlar” seklindeki H3 hipotezi kabul edilmistir.

“Siyasi Partilerin Kullandig1 Fiziki Ozellikler” faktortine iliskin test istatistigi degerinin t=-5,152
ve fiili anlamhilik dtizeyinin p=0,000 oldugu goértilmektedir. Test istatistigi degerinin negatif (t=-
5,152) olmasit ve fiili anlamllik duzeyinin teorik anlamhlik dtzeyinden kug¢ik olmasi
(p=,000<0,05), bu faktére iliskin ortalamanin negatif yonde 3’ten anlaml bir sekilde farklilik
gosterdigini yani, 3’ten kluictik oldugunu ifade etmektedir. Faktor ortalamasinin, 3’ten ktictik
olmasi, Universite Ogrencilerinin bu faktérlerle ilgili yargilara katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle; “Universite 6grencileri, siyasi partilere oy verme
kararlarinda, siyasi partilerin kullandig: fiziki 6zellikleri etkili bulmaktadirlar” seklindeki H4
hipotezi ret edilmistir.

“Liderin Imaj1” faktériine ait test istatistigi degeri t=2,471 ve fiili anlamlilik diizeyi p=0,014 olarak
bulunmus olup, bu degerin de teorik anlamlilik dtzeyinden kuictk (p=,014<0,05) oldugu
gorulmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonugclara gore; “tniversite 6grencileri, siyasi partilere oy verme

kararlarinda, liderin imajini etkili bulmaktadirlar” seklindeki HS hipotezi kabul edilmistir.

“Liderin Demografik Ozellikleri” faktériine iligskin test istatistigi degeri t=1,014 ve fiili anlamlilik
duzeyi p=0,312 bulunmus olup bu degerin de teorik anlamlihk duizeyinden daha buyluk

(p=0,312>0,05) oldugu goértulmektedir. Ortaya c¢cikan bu sonuclara gore; “Gniversite 6grencileri,
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siyasi partilere oy verme kararlarinda, liderin demografik o6zelliklerini etkili bulmaktadirlar”
seklindeki H6 hipotezi ret edilmistir.

6.3. Katilimc1 Universite Ogrencilerinin Oy Kullanmaya Yiikledikleri Anlami Belirlemeye
Yonelik Yargilara Katilma Durumlarina iliskin Analiz

Universite &grencilerinin, oy kullanmaya ytikledikleri anlami belirlemeye, bir bakima oy
kullanmalarinin nedenlerini ortaya c¢ikarmaya yonelik olarak yoneltilen yargilara katilma

durumlarinin analiz sonuglari, Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Katiimci Universite Ogrencilerinin Oy Kullanmaya Ytikledikleri Anlami Belirlemeye
Yénelik Yargilara Katilma Durumlarina iliskin Analiz Sonuglar

Faktorler Ortalama ¢ sd P

R
4,118 18,687 252 0,000*

Oy kullanmayi, 6nemli bir vatandaslik gorevi olarak kabul etme
durumu.

Oy kullanmayi, kendilerine verilmis 6nemli bir hak olarak kabul
etme durumu.

Oy kullanmayi, diistincelerini ifade edebilmek icin bir firsat olarak
kabul etme durumu.

Oy kullanmayi bazi seyleri degistirebilmek icin bir ara¢ olarak
kabul etme durumu.

* p<0,05 Test Degeri=3

4,126 18,676 252 0,000*
4,004 16,130 252 0,000*

3,944 14,378 252 0,000*

Tablo 6’da yer alan istatistiksel analiz sonuclarina gore;

“Universite Ogrencileri oy kullanmayi, énemli bir vatandaslk gérevi olarak kabul etmektedirler”
seklindeki H7 hipotezine iliskin test istatistigi degerinin t=18,687 ve fiili anlamlilik dtizeyinin
p=0,000 bulunmas1 sebebiyle (p=0,000<0,05) H7 hipotezl kabul edilmistir.

“Universite 6grencileri oy kullanmayi, kendilerine verilmis énemli bir hak olarak kabul
etmektedirler” seklindeki H8 hipotezine iliskin test istatistigi degerleri t=18,676 ve fiili anlamlilik
duizeyi p=0,000 bulunmus olup, bu degerin teorik anlamlilik diizeyinden ktctk (p=0,000<0,05)
olmasi dolayisiyla H8 hipotezi kabul edilmistir.

“Universite 6grencileri oy kullanmayi, diistincelerini ifade edebilmek icin bir firsat olarak kabul
etmektedirler” seklindeki H9 hipotezine iliskin test istatistigi degeri t=16,130 ve fiili anlamlilik
duizeyi p=0,000 elde edilmistir. Fiili anlamlilik diizeyinin, teorik anlamlilik dizeyinden kuigtik
(p=0.000<0,05) olmas1 sebebiyle, H9 hipotezi kabul edilmistir.

“Universite 6grencileri oy kullanmayi, bazi seyleri degistirebilmek icin bir arac olarak kabul
etmektedirler” seklindeki H10 hipotezine iliskin test degeri t=14,378 ve fiili anlamlilik dtizeyinin
de p=0,000 bulunmasi ve bu degerin de teorik anlamlilik dtizeyinden kticik olmasi sebebiyle
(p=0.000<0,05) H10 hipotezi de kabul edilmistir.

7. SONUC

Bu calisma, Universite 6grencisi katilimcilarin, siyasi partilere oy vermesinde etkili olan
faktorlerin, alt1 temel baslik altinda toplandigini ortaya koymaktadir. Yapilan analiz sonugclari;
siyasi parti liderlerinin ve siyasetcilerin sahsi ve iletisim 6zelliklerinin, siyasi partilerin kurumsal
iletisim faaliyetlerinin ve siyasi parti liderlerinin imajinin, Gniversite 6grencilerinin, siyasi partilere
oy verme kararlarinda etkili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara goére; Universite
ogrencilerinin, lider ve siyasetgcilerin iletisim 6zellikleri ve yeteneklerinden etkilendikleri sonucuna
ulasilabilir. Ayrica; katilimcilarin, anket formunda yer alan ve en ylUksek oranda katildiklarini

bildirdikleri ifadenin; “siyasi parti Uyesi siyasetcilerin, vatandaslarla ylz ylize konusmasi,
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dinlemesi, oy verme kararimda etkilidir” olarak belirtmeleri, btittin teknolojik gelismelere ragmen,
yuz yuze iletisimin etkileyiciligini strdirdigint gostermesi acisindan o6nemli oldugu ileri
surulebilir.

Arastirma sonugclari; katilimer Uiniversite 6grencilerinin, secim kampanyalar:, siyasi partilerin
kullandig1 fiziki oOzellikler ve liderin demografik ozelliklerinin oy verme kararlarinda etkili
olmadigini ortaya koymaktadir. Universite dgrencileri; siyasi partilerin kullandig: tasitlar, secim
muzikleri ya da parti binasinin dekorasyonundan ziyade; kendilerine dokunan, temas eden ve
onlarla en iyi seklide iletisime gecen siyasetcileri oy vererek 6diillendirme egiliminde olduklarini
ifade etmektedir.

Katibmer Universite 6grencilerinin, oy kullanmaya yukledikleri anlami belirlemeye yoénelik
yargilara katilma durumlarina iliskin analiz sonuclari; Giniversite 6grencilerinin, oy kullanmay1
6nemli bir vatandaslik gérevi olarak kabul etttiklerini, kendilerine verilmis 6énemli bir hak olarak
kabul ettiklerini, dlistncelerini ifade edebilmek icin bir firsat olarak kabul ettiklerini ve bazi
seyleri degistirebilmek icin bir ara¢ olarak kabul ettiklerini gostermektedir. Bu sonuclar;
Universite 6grencilerinin, cagdas demokrasiye ve secimlere inanclarinin varhigini goéstermesi

acisindan 6nemlidir.

Bu calismanin cesitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin; belli bir slire ve sadece bir
Universitede yapilmasi énemli bir kisittir. Ayrica; calismanin, siyasi diistinceleri iceren yargilara
sahip olmasi katihmecilarin, yanit vermesi veya katilimlari 6ntinde énemli bir kisit olmustur.
Gelecekte yapilacak calismalarin; farkli dénemlerde ve cesitli tiniversitelerde tekrarlanmasi;
sonuclarin, test edilmesi acisindan 6nemli olacaktir. Ayrica; demografik 6zelliklerin, konuya dahil
edilmesi ve bu yoénuyle calismanin, zenginlesmesi saglanabilir. Bu calisma ile elde edilen
sonuclarin; siyasetcilere, siyasi partilere, konuya ilgi duyan kesimlere ve konuya iliskin

literatiirtin derinlesmesine de katki sunmasi beklenmektedir.
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SUMMARY

Introduction: Consumers are at the focus of marketing. Meeting the demands, needs and
expectations of consumers means that the business can achieve its goals. Businesses aim to have
a privileged position in the minds of consumers and not to lose this position over the years and
plan all their efforts accordingly. Similarly, voters are at the center of political marketing.
Politicians and political parties aim to be preferred by the voters with the political products they
develop and that this preference does not change in almost every election. Although marketing of
commercial products dates back to older times, political marketing activities have also been used
since ancient times. The fact that this issue attracted the attention of academics mostly coincides
with the post-World War II. With the developing and changing social structure, innovations in
communication technology are increasing the interest of voters and, accordingly, the political
world's interest in political marketing.

Method: In this study, to collect data, the survey method was used through personal interview.
The population of the study consisted of the students who continue their education in Inonu
University, Faculty of Health Sciences, Department of Audiology. According to the information
received from the student affairs authorities, 352 students were registered in the relevant
department at the time of the research. In the Audiology Department, courses are held in a total
of four classes in the 1st, 2nd, 3rd and 4th grades. Between 04.03.2019 and 08.04.2019, with
the help of two interviewers, a questionnaire was applied to the volunteer students in the faculty
building by face to face interview. In this context, 253 students accepted to participate in the
research, and thus, the university student voters were reached above the number of samples (n
= 128) obtained for the research. In order to evaluate the prepared questionnaire as shape and
content, a pilot test was applied to a group of 50 students. Upon the positive results of the pilot
test, the process of collecting the data of the study was initiated. The questionnaire used in the
study consists of three parts. While the first part of the questionnaire aimed to determine
demographic characteristics, in the second part, the participation levels of the participating
university students in four judgments regarding voting were asked. In the third and last part of
the questionnaire form, there are thirty-seven questions to determine the factors that affect the
voting decisions of voters who are university students of the political marketing practices using
the five-point Likert type. In the five-point Likert-type scale used in the study, the participants
were asked to choose an appropriate answer from among the five options between "absolutely
disagree" and "strongly agree". In the evaluation and analysis of the data collected from the
participating university students, the statistical analysis program SPSS package program was

used.
Research Hypotheses: For the purposes of this study, the following hypotheses were tested:

H1. University students find the personal and communication characteristics of the leader and
politician effective in their decision to vote for political parties. H2. University students find their
election campaigns effective in their decision to vote for political parties. H3. University students
find the institutional communication of political parties effective in their decision to vote for
political parties. H4. University students find the physical features used by political parties
effective in their decision to vote for political parties. H5. University students find the image of the
leader effective in their decision to vote for political parties. H6. University students find the
demographic characteristics of the leader effective in their decision to vote for political parties.
H7. University Students consider voting as an important citizenship task. H8. University students

consider voting as an important right granted to them. H9. University students consider voting
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as an opportunity to express their thoughts. H10. University students consider voting as a tool to
change things.

Analysis of Data: Before the explanatory factor analysis (AFA) of the scale used to determine the
factors affecting university students' voting for political parties, the suitability of the data set
obtained from the answers given by the 253 university students to the 37-item scale with factor
analysis by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett test tested. After the data were determined to
be suitable for factor analysis (KMO = 0.923, Bartlett Test of Sphericity = 6779,647, p = .000), the
data were subjected to factor analysis according to the principal components analysis method for
construct validity. The political marketing factors that impact the voting decisions of the
university student voters were analyzed under six main factors according to the analysis results
obtained.

Result: The results of the analysis show that the personal and communication characteristics of
the political party leaders and politicians, the corporate communication activities of the political
parties and the image of the political party leaders are effective in the decision of the university
students to vote for the political parties. According to these results, it can be concluded that
university students are influenced by the communication characteristics and abilities of leaders
and politicians. In addition, participants participated in the questionnaire with the highest rate
of “politicians who are members of a political party are effective in my decision to speak face to
face with the citizens, listen, and vote”. Therefore, it can be said that this finding is important in
terms of demonstrating that face-to-face communication remains effective despite all
technological developments. According to the results of the research, the election campaigns, the
physical features used by the political parties and the demographic features of the leader are not
effective in the voting decisions of the participating university students. University students state
that they tend to reward politicians who come into contact with them and communicate with them
in the best way, rather than the vehicles used by political parties, election music or decoration of
the party building. Participating university students see voting as an important citizenship task,
see it as an important right granted to them, see it as an opportunity to express their thoughts,
and see it as a tool to change things. These results are important to show that university students
believe in contemporary democracy and elections. This study has several limitations. It is an
important limitation that the research is carried out for a certain period of time and only in a
university. In addition, the fact that the study had judgments involving political thoughts was an
important constraint for participants to participate and respond to the survey. Repeating the
future studies at different periods and at various universities will be important in terms of testing
the results. In addition, it is possible to include demographic features and enrich the research in
this respect. The results obtained from this study are expected to contribute to politicians,

political parties, interested parties and deepening the literature on the subject.
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KAMU YONETIMI ALANINDA KULLANIMI UZERINE
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Ozet: Karma metot yénteminin arastirmalarin kalitesini ve giivenilirligini arttirdigi, dolayisiyla ortaya ¢ikan
bilginin daha saglam bir bilimsel temele dayandig yaygin olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte
klasik bilimsel bilgi elde etme yontemlerinden radikal bir déntstmu ifade ettigi icin, uygulamasi
tasarlandigi kadar kolay olmamaktadir. Kamu yonetimi alaninda kullanilan metotlarin da hentiz
rasyonel bir zemine oturmamis olmasi konuyla ilgili bir analizi gerektirmektedir. Bu makalede,
oncelikli olarak son yillarda poptlerligi ve buna paralel olarak kullanim orani artan karma yéntem
lzerine odaklanilacak ve kamu yonetimi alaninda uygulanabilirligi tartisilacak; devaminda ise
yontemin epistemolojik, metodolojik ve pratik uygulanabilirligi tizerine calisma genisletilecektir. Bu
inceleme U¢ temel sonuc ortaya koymaktadir: Birincisi, otuz yil1 askin stiredir kimlik sorunu yasayan
kamu yonetimi paradigmasinin karma yontem arastirma teknigiyle desteklenebilecegidir. Ayrica
niceliksel yontemin domine ettigi kamu y6netimi alaninda karma yéntemin kullanilmasinin, yéntem
kullaniminda tutarlihgl ve rasyonelligi arttiracag ileri surtlebilir. Son olarak, kamu yo6netimi
disiplininin bir bilim alani olmasinin yani sira bir uygulama sahasi da olmasi, karma yénteme Urettigi

pragmatik ve yararh bilgiyi etkin bir bicimde kullanilabilecegi elverisli bir alan sunmaktadair.

Anahtar kelimeler: Karma Yoéntem, Kamu Yoénetimi, Yoéntembilim, Arastirma Felsefesi, Arastirma

Paradigmalart

An Investigation on the Application of Mixed-Methods Research Design in the
Field of Public Administration
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Abstract: It is widely acknowledged that mixed-methods design increases the quality and reliability of the
studies, thus is based on a more solid scientific basis. Since it expresses a rather radical
transformation from the regular methods, its implementation is not as easy as its design. Also, the
methods applied in the public administration that have not yet settled on a rational ground require
an analysis. The paper primarily focuses on the applications of the mixed-methods in the public
administration. The discussion is expanded along with the analyses on the epistemological,
methodological and practical suitability of the methods. This study provides three conclusions: The
public administration paradigm taking shape over the last thirty years can be supported by the
mixed-methods. It can be claimed that the usage of mixed-methods in the public administration -
dominated by the quantitative methods- would increase the consistency and rationality. Finally,

public administration discipline is not only a science, but also a field of application that the
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pragmatic knowledge generated by the mixed-methods can be undertaken effectively and applied in

practice.
Keywords: Mixed-methods, Public Administration, Methodology, Research Philosophy, Research Paradigms
1. GIRIS

Karma yontem arastirmasi en basit tanimlamasiyla, hem niteliksel hem de niceliksel metotlarin
bir arada kullanilabildigi metodolojiyi ifade eder. Anketler, gozlemler, sosyal haritalama ve
demografik analiz teknikleri gibi birden fazla yontemin tek bir arastirma icinde kullanilmasidir
(Creswell, 1994, s.121). Farkli metotlarin birlikte kullanilmasinin amaci, tek bir yéntemin
kullanimiyla ortaya cikabilecek gecerlilik veya gtivenilirlik gibi sorunlari elimine ederek, saglamasi
yapilmis bilimsel bir bilgiye ulasmaktir (Johnson ve Onwuegbuzie 2004, s.410). ik karma yéntem
arastirmasi 19. Ytizyilda yapilan sosyal arastirma projeleriyle baslamistir. Avrupa'da LePlay 1855
ve Booth 1891 yillarinda, demografik verilerin analizi, katilimci anketler, gézlemler vb. birden
fazla metodolojiyi tek bir calisma icin kullanarak bu yoéntemin ilk 6rneklerini vermislerdir.
Kavram, 1950-1980 yillar1 arasinda gtintimtizdeki anlamiyla kullanilmaya baslanmais, 6zellikle
Chicago Sosyoloji Okulu sosyal bilimlerde nicel ve nitel metodolojilerin buttnlestirilmesinin

6nemini vurgulamistir (Denzin, 2010, s.424).

Bu ilk girisimlerden sonra, nicel ve nitel araclarin ayri birer yontem olarak degerleriyle, bilgi
(epistemoloji) ve varlik felsefeleri (ontoloji) icindeki konumlar tartismaya acilmistir. Onceleri hem
pozitivizm ve nesnellik taraftar: arastirmacilar hem de stbjektivizm ve yapisalcilik taraftarlari
karma yontemin bilimsel arastirma yapmanin mantigina tamamen ters bir distince oldugunu
iddia etmislerdir. Bu doénemlerde pozitivist bir epistemolojik altyap: tizerinde sekillenen
calismalarda sayisal yontemlere ek olarak niteliksel yontemlerin kullanilmasi alisilagelmis bir
uygulama degildi. Fakat 20. yuzyilin ikinci yarisina gelindiginde, farkli metodolojilerin ve
arastirma geleneklerinin ticincti bir metodolojik yaklasim altinda bir araya getirilmesi bircok
arastirmaci tarafindan énerilmistir (Tashakkori ve Teddlie, 1998, s.10; Johnson ve Onwuegbuzie,
2004, s.410; Blaikie, 2010, s.7). Sosyal bilimlerde 1970-1980 yillar1 arasinda ivme kazanmaya
baslayan karma yontem duistincesi, 1990°h1 yillarin ortalarina dogru kamu ydnetimi ve politikasi
alanlarinda da varhigmi hissettirmeye baglamistir. Ozellikle kamu politikas1 alaninda karma
yontemin felsefesine uygun dtisecek pragmatik yaklasimlarin benimsenmesi bu metodun kabul

edilmesini kolaylastirmistir.

Bununla birlikte, kavramsal adlandirma konusunda uzun stre bir fikir birligine varilamamais;
karma metot ¢cok cesitli isimlendirmelerle literattirdeki yerini almistir: Coklu 6zellik /coklu yéntem
arastirmasi (Campbell ve Fiske, 1959, s.87); ticgenleme (Denzin, 1970, s.428); karisik stratejiler
(Douglas, 1976, s.109); birlestirme yontemleri (Reichardt ve Cook, 1979, s.45); verilerin
birlestirilmesi (Bryman, 1988, s.23); cok yontemli arastirma (Brewer ve Hunter, 1989, s.120);
kombine arastirma (Creswell, 1994, s.7) gibi adlandirmalarla anilan bu yéntem, nihayetinde bir
semsiye terim olarak karma yéntem (mixed method) ismini bu alandaki 6nde gelen
arastirmacilarin sagladigi konsenstis ile almistir2 (Ornegin, Tashakkoria ve Teddlie, 1998, s.176;
Bryman, 2012, s.21; Creswell ve Plano Clark, 2011, s.29).

Karma yontem kavraminin isimlendirilmesinde yasanan surecin benzeri, tanimlanmasinda da
karsimiza cikmaktadir. Arastirmacilar bu metodu tanimlamak icin karma yéntembilimin farkli

bilesenlerine odaklanmaktadirlar. Ornegin, Tashakkori ve Teddlie (1998) karma yéntemi hem

2 Tashakkoria ve Teddlie, 1998; Bryman, 20011; Creswell ve Plano Clark, 2011; Bergman, 2008 gibi yazarlar karma yéntem
adlandirmasini kitap isimlendirmelerinde kullanan 6nemli arastirmacilardir. Karma Y6ntemler Arastirma Dergisi’ adiyla
2007 yilinda yayina baslayan dergi de bu isimlendirmenin ortak kabul gérdtigtinti ortaya koymaktadir.
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nitel hem de nicel perspektifleri birlestiren bir arastirma metodolojisi olarak gérmektedir. Greene
ve digerleri (1989), karma yontem tasarimlarini belirli bir arastirma paradigmasinda ele almakta;
bunlar1 nitel ve nicel verilerin toplanmas: olarak tanimlayarak yontem ve felsefe acisindan
kavrami ele almaktadirlar. Son yillarda bu alanla ilgili ayrintilh calismalariyla dikkat c¢eken
Creswell ve Plano Clark (2011) ise karma yontem teknigini y6ntem, felsefe ve arastirma
tasarimiyla birlikte dlistinerek asagidaki kapsamli tanimlamay: yapmaktadir:

‘Karma yontem, sadece metodolojik degil ayni zamanda felsefi varsayimlara
sahip bir arastirma tasarimint gerektirmektedir. Bir metodoloji olarak, kalitatif
ve kantitatif yaklasimlarin bir ya da bir dizi calisma icinde birlestirilmesi,
toplanmast ve analiz edilmesine yol gésteren felsefi varsayimlarn dahil oldugu
bir yéntemdir... Arastirma tasarimi acgisindan karma yéntem ise, calismayt
gerceklestirmek icin yapdan plan dogrultusunda farkli bir takim stirecleri

gerektiren yoéntemleri bir arada ele almayt ifade eder’ (s.5).

Karma metot teknigi son yillarda tretilen akademik calismalarda sadece bir ydontem ya da felsefe
degil, ayni zamanda arastirmanin bulitlin tasarim surecini sekillendiren bir ara¢ olarak
gorulmektedir. Creswell ve Plano Clark’in (2011) karma yéntem Uzerine yaptigl tanimlamanin
genis kitlelerce kabul gérmesinin temel sebebi de, cok yonlt aciklamalar gerektiren bu kavrami
en 6zIG sekilde aciklayan tanimlamay: yapmis olmalaridir. Collins ve digerleri (2006), karma
yontem tekniklerinin kullanilmasinin bir¢ok faydasi oldugunu iddia ederek; enstriiman gecerliligi
ve guvenilirliligi (instrument validity and reliability) arttirmasi, veri isleme tarzinin sonuclarin
kalitesini (data quality) ytkseltmesi gibi konulara dikkat ¢ekmistir. Blaikie (2010) ise, ¢calisma
ozellikle bir dizi arastirma sorusuna cevap bulmaya yonelik olarak tasarlanmissa, bu yéntemin
oldukca yararl olacagini distiinmektedir. Bryman ve Bell (2011), karma metotda nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullaniminin birbirlerinin noksanlarini dengeleyecegi; bu vesileyle
arastirma konularina iliskin farkli bakis agilar: gelistirilebilecegini iddia etmislerdir. Zira sosyal
bilimler arastirmalari cogu zaman belirlenen baglam dahilinde, ¢ok boyutlu ve insan faktért goz
6ntine alinarak incelenmesi gerektiginden, bu farkli amaclar icin spesifik ydontemlerin kullanmas1

olduke¢a rasyonel goztikmektedir.

Bununla birlikte, bazi arastirmacilarin karma yéntem teknigiyle ilgili cekinceleri bulunmaktadir.
Easterby-Smith ve digerleri (2008), farkli kaynaklardan toplanan verilerin ayni fenomen tizerinde
z1t fikirler sunmasinin arastirmay: karmasiklastirdigini iddia etmektedir. Bryman (2012), karma
yontem kullanmanin sakincali degil, fakat gerekcelendirilmis olmasi gerektigi noktasinda birkac
argiman One stUrmektedir: Karma yéntemler uygulanirken arastirmaci evvela bu teknigi hangi
amagcla kullandigini, teknigin caligma alanina ve arastirma sorularina uygun olup olmadigim
detayli bir sekilde analiz etmelidir. Ikinci olarak, Bryman, yetersiz kalmis bir ydntemsel
butlinlesmenin karma metot arastirmasindan c¢ok, ayni konu tizerine iki farkli ampirik yéntemin
uygulandig1 bir calismayla sonuc¢lanacagini savunmaktadir. Bu elestirilere karsin Creswell (2015),
kalitatif ve kantitatif yontemlerin gtcli yo6nlerinin birlestirilmesinin, her bir yaklasimin
dogasindaki zayifliklar1 telafi etmeye yardimci oldugunu o6ne surerek, karma metodu hakh
cikarmak igin uygulanabilir bir yaklasim sunmaktadir. Ona gore, bir calisma icin karma

metodoloji tasariminin se¢imi arastirma alaninin kendine 6zgii dogasina baghdir.
Creswell (2015), karma yéntem metodolojisi icin bes ayr1 asama belirlemistir;

» Toplanan nitel ve nicel verilerden iki farkli bakis acisina ulagmak.
= Arastirma problemi hakkinda her iki yaklasimdan sadece birinin saglayabileceginden daha

detayl veri ve bakis acis1 elde etmek.
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= Niteliksel (bireysel deneyimlerin gerceklestigi cevre, yer ve baglam) ve niceliksel bilgileri (¢cesitli
araclarla elde edilmis 6lctlebilir veriler) tamamlayic: olarak kullanmak.

= Kantitatif calismanin unsurlarinin calismaya dahil olan katilimcilar ve cevreye uygun olup
olmadigina emin olmak icin baslangic niteliginde bir kalitatif calisma yapmak.

= Kantitatif calismaya kalitatif veriler ekleyerek, sonuclari daha net bir bicimde izah etmek icin
takip calismasi (follow-up study) tasarlamaks3.

Creswell basta olmak tizere bu metot lizerine inceleme yapan arastirmacilarin karma yéntemin
kullanimini genis bir yelpazede tasarlamis olmasi, arastirmanin paradigmasi, tasarimi ve
teknikleriyle ilgili de sistemli bir tarifi gerekli kilmistir.

2. KARMA YONTEM TASARIMI VE SOSYAL BILIMLER ALANINDAKI GELIiSIMI

Karma yontem arastirmalarinin epistemolojik ve ontolojik konumlarini belirlemede farkl
paradigmalar kullanilmaktadir (Creswell, 2015, s.10). Mesela, epistemolojik bir durus olarak
pozitivizm nicel metodoloji ile iliskilendirilse de, bu durum her zaman pozitivist calismalarda nitel
metodolojinin uygulanmasinin reddedildigi anlamina gelmemektedir. Kantitatif analizin
aciklayamadig: sorunlari aydinlatmak i¢in tamamlayict bir bakis acisina ihtiya¢c duyuldugunda,
calismaya dahil olan 6znelerle dogrudan irtibat kurmak arastirmanin sonuclarini gticlendirebilir
(Saunders ve digerleri, 2009, s.258). Literattirde karma yéntem arastirmalar: i¢in ¢ farkl bakis
acis1 bulunmaktadir. Bunlardan en poptleri olan tek paradigma yaklasimi (alternatif paradigma
durusu olarak da adlandirilir), nicel ve nitel metodolojilerin yalnizca bir paradigma altinda
uygulanabilecegini ifade etmektedir (Tashakkori ve Teddlie, 2003, s.124; Creswell ve Plano Clark,
2011, s.37). Ornegin, bir calismada pozitivist, sosyal insacilik ya da elestirel gercekcilik diinya
gortislerinden biri kullanilarak farkli metodolojik yaklasimlar uygulanabilir. Tek bir epistemolojik
ve ontolojik durus altinda farkli yontemleri birlestirdiginden, geleneksel bilimsel arastirma yapma
paradigmasina en yakin olani, dolayisiyla en ¢ok tercih edilenidir. Coklu paradigma adi verilen
ikinci yaklasim ise, farkli epistemolojik yaklasimlarin ve cesitli niteliksel ve niceliksel
metodolojilerin bir arada kullanilmasidir. Ornegin, karma metot calismasinda anket, 6rnek olay
incelemesi veya miulakat yéntemlerinin kullanimimin pozitivist ve elestirel gercekeilik
yaklasimlariyla ele alinmasini olanakh kilmaktadir. Bu bakis acisi, geleneksel arastirma
yaklasimlarina karsi yikici bir anlayis olarak gorultip elestirilse de, sosyal bilimlerde karma
metodun yayginlagsmasiyla azimsanamayacak bir oranda kullanilmaktadir. Son olarak a-
paradigmatik bakis acisi, herhangi bir paradigmaya bagli kalmadan birden fazla arastirma
yénteminin en yararlh sekilde bir calisma icinde kullanilmasini amaclamaktadir. Ozellikle calisma
sonuclarinin ilgili sahada fayda saglamasi icin yapilan pragmatik arastirmalarda siklikla
basvurulan bir arastirma durusudur. Karma yo6ntem calismalarinin tasarimi ne olursa olsun
farkli durus ve yontemlerin bir arada kullanilmasi geleneksel arastirma yapma paradigmasindan

ciddi bir farklilagmay: ifade eder.

Arastirma paradigmasinin saptanmasini, calismanin daha somut 6gelerinin belirlendigi calisma
tasarimi (research design) bélimu takip eder. Karma yéntem calismalarinda arastirma tasarimi
diger metotlarda oldugu gibi bir arastirma problemini ilgili ampirik arastirmalarla iliskilendirmeyi
amaclayan genel bir plan veya stratejidir. Arastirma amaclarina optimum sekilde ulasilmasi icin
gerekli olan verilerin toplanmasi ve analiziyle ilgili genel bir cerceve sunar (Wilson, 2010, s.125).
Ghauri ve Gronhaug’a (2002) gore, arastirmanin felsefesinden arastirma sorularina ve ¢alismanin

hedeflerine kadar tasarim stireci boyunca verilen kararlarin altinda gecerli ve rasyonel sebepler

3 Literattirde kantitatif ve kalitatif yéntemlerden hangisinin ilk, hangisinin nihai ¢alisma olacag arastirmanin gerektirdigi
ihtiyaca gore belirlenmektedir (Morse,1991, s.121).
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olmalidir. Uggenleme, tamamlayicilik, gelisme, baslangi¢c ve genisleme isimleriyle bes ana karma
yontem arastirma tasarimi ttirti olarak 6nerilmektedir (Greene ve digerleri, 1989, s.257). Karma
metot y6nteminde en sik karsimiza cikan ticgenleme (veri ticlemesi) calismalari, sonuclari
glclendirmek icin farkli yontemleri bir calismada kullanmaktir. Gelistirme calismalari, ikinci
yontemin formulasyonunu desteklemek ve gelistirmek icin 6ncelikli olarak baska bir yontemin
uygulanmasidir. Tamamlayiwcitlik calismalart, metodolojik yaklasimlardan biri kullanilarak
toplanan sonuclar acgikliga kavusturmak ve detaylandirmak icin ikinci bir metodun devreye
sokulmasidir. Baslatma calismalart ise bilinmeyen, paradoksal olan bir konu hakkinda sorular
gelistirmeyi ya da biline gelen bir arastirma sorusuyla iligkili farkli bakis acilar1 olusturarak yeni
bulgular kesfetmeyi amaclar. Son olarak genisleme calismalar, arastirmanin cesitli bélimlerinde
ayri metotlar uygulayarak, analizin kapsamini ve derinligini genisletmek icin kullanilir.4

Yukaridaki bes karma metot tasarimi c¢esidi birden fazla yontemin hangi sekilde kullanilacagini
ifade ederken, arastirma tasariminin bir diger énemli yénu, bu yéntemlerin sirasini ve énceligini
belirlemektir. Johnson ve Onwuegbuzie (2004), metodolojilerin uygulanmasinda sirali ve
eszamanli olmak tizere iki yol oldugunu iddia etmektedir. Strali arastirma tasarumi, arastirmacinin
metodolojileri sirayla ve tek tek gerceklestirmesini saglar. Eszamanli arastirma tasarnimina
baktigimizda ise, calismada kullanilan tim yontemlerin ayni zaman dilimi icinde uygulanmasi
beklenir. Karma yéntemdeki arastirmanin zamanina y6nelik bu iki modelleme klasik arastirma
yontemleri literattirinde sik sik karsilastigimiz  boylamsal ve kesitsel calismalarla
benzesmektedir. Bilindigi tizere boylamsal calismalar (longidutinal study) bir defadan fazla farkl
zamanlarda gerceklestirilen arastirma tipiyken, kesitsel calismalar (cross-sectional study) ise
belirli bir zaman diliminde degiskenler arasindaki varsayimsal iliskiyi tahlil etmek igin
kullanilmaktadir. Boylamsal arastirmalar birden fazla gerceklesse bile, ayni metot kullanilarak
yapilmali; kesitsel calismalar ise tek bir yontemle belirlenen bir zaman dilimi icinde
uygulanmalidir (Levin, 2006, s.24). Fakat karma metot yéntemi, arastirmacinin uygulamay:
dogru buldugu yol ve yordami bu tiir sinirlamalardan bagimsiz bir sekilde kullanmasina olanak
saglar. Bu yontem, hem boylamsal calismalardaki zaman kaybinin hem de kesitsel calismalardaki
miyopizmin bir 6l¢tide 6ntine gecilmesini saglayacaktir. Ayrica karma yoéntem, metodolojileri
uygulama o6nceligi s6z konusu oldugunda ise, nicel ve nitel yaklasimlara esit 6ncelik verebilir
(6rnegin; Anket-ana arastirma + Miulakat-ana arastirma), ampirik calismalar nicel baskin
(6rnegin; Anket-ana arastirma + Odak grup calismasi-yan arastirma) ya da nitel baskin (6rnegin;
Mulakat-ana arastirma + Meta analiz-yan arastirma) tasarlanabilirler (Molina-Azorin, 2012, s.
38).

Karma yontem tekniginin bu sistemli altyapisi, zamanla onun ampirik ¢alismalarda temel ve
aranan bir arag olarak kullanilmasini saglamistir. Sosyal bilimlerde karma metodun kullanimina
baktigimizda, ydontemin kendi icindeki gelisimine paralel bir artis yasandigi goértlmektedir.
Aslinda bu yoéntemin ciddi anlamda sosyal bilimlerde yayginlasmasi milenyumla birlikte
gerceklesmistir. Karma Metot Arastirmalari Dergisi'nin 5 2007 yilinda kurulmasi, artan

calismalarin sistemli bir hale getirilmesi isteginin bir sonucudur. Karma yéntem yaklasiminin

4 Karma yoéntem tasarim siniflandirmas: agisindan arastirmacilar farkli kavramsal modeller izleyebilmektedirler (6rnegin;
Morse, 1991; Morgan, 1998; Tashakkori ve Teddlie, 1998; Morse ve Niehaus, 2009). Creswell ve Plano Clark (2011) tarafindan
sunulan modellerden biri, i¢c temel arastirma tasarimi sunmaktadir: Yakinsak, Aciklayici ardisik ve Kesfedici ardisik.
Yakinsak tasarum, nicel ve nitel verilerin ayni1 zamanda fakat ayri ayr1 toplanmasi ve analizini igerir. Burada amag, birbirinden
bagimsiz sekilde elde edilen her iki tir veri analizinin sonuclarim birlestirmektir. Aciklayict ardisik tasanim, isminden de
anlasilacagl Gzere, niceliksel bir analiz ile baslayan ve ardindan ilk niceliksel sonuglar1 aciklamak ve genisletmek icin ikinci
bir niteliksel analizi yapmaktir. Son olarak Kesfedici ardisik yaklasim model ise, arastirma tasarimi ayni zamanda nitel veri
toplama ve analizi yoluyla bir problemi aciga cikartmayi, daha ayrintili bir analiz modeli gelistirerek bunu ticlincu olarak
nicel bir yéntemle tahlil etmeyi amaclar.

5 Journal of Mixed Methods Research
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sosyal bilimler i¢cinde en ¢ok kullanildigi alanlarin basinda ise egitim, davranis bilimleri, yénetim
ve orguit caligmalar: gelmektedir. Molina-Azorin’in (2012) 1980-2006, Gibson’in (2017) 2009-2014
yillar1 arasinda y6netim dergilerinde yayinlanan makalelere dayanarak yaptiklar: arastirmalarina
gore, karma yontem kullanan makalelerin toplam alinti oranlari tek yontem kullanilan
arastirmalardan daha yuksektir. Gibson’a gore bu oran belirli konularda daha fazla
yogunlasmaktadir. Ornegin, performans ve érgiit iklimi tizerine olan calismalar daha niceliksel,
orgut kultird Uzerine olan arastirmalar daha niteliksel olurken, yénetim stratejisiyle alakal
calismalarinda diger yénetim calisma konularina oranla karma metot daha fazla kullanilmaktadir
(%15). Karma metot, sosyal bilimlerin kompleks ve cok aktérlti dogasi hesaba katildiginda, tercih
edilmesi oldukc¢a uygun bir yontem olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

3. KAMU YONETIMINDE KARMA YONTEM ARASTIRMA TEKNiGININ KULLANIMI

Son yillarda kamu yonetimi ve politikas: alaninda yapilan karma yoéntem arastirmalarinin
sayisinda artig gortilmektedir. Dlinya genelinde 19901 yillarda baslayan bu calismalar, 20001
yillara gelindiginde hatir1 sayilir bir ytikselise gecmistir. Kamu ydnetimi alaninda gértilen bu artig
iki yonlt aciklanabilir: Birincisi, karma metot yonteminin sosyal bilimlerde yayginlasmasi
milenyumla birlikte gerceklesmistir. Dolayisiyla, yéntemin sosyal bilimlerde uygulanmas: ve
kamu yonetimi alanina adapte edilmesi birbirini takip eden streclerde gerceklesmistir. Kamu
yonetim alaninda farkli bakis acisi ve yontemlerin uygulanabilecegi fikrini savunan yeni kamu
yonetimi yaklasiminin alanda gecerlilik kazanmasi1 bu yéntemin ytkselisinin ikinci nedeni olarak
gosterilebilir (Riccucci, 2010, s.232). Postmodern yonetim anlayis: icinden dogan yeni kamu
yonetimi fikrinin teorik ve metodolojik anlamda cogulculuga acmis oldugu yol, klasik kamu
yonetiminin kurallarinda yikici bir etkiye sebep olmustur (Yang ve Miller, 2008, s.301). Alanda
yasanan bu paradigma savast, hangi epistemolojik duruslarin hangi metotlarla uygulanabilecegi
tartismasini da alevlendirmistir. Yeni kamu yo6netimi tekniklerinin gecerliligini ve gtivenilirligini
arttirmak icin bu coklu yéntem teknigi daha fazla kullanilmaya baslanmis, dolayisiyla bir ¢ikis

yolu olarak daha anlamli hale getirmistir.

Kamu yo6netimi alanindaki arastirmacilar kronolojik olarak karma arastirma yéntemi Uizerine
dustncelerini su sekilde dile getirmislerdir. Bu konuya ilk olarak Perry and Kramer’in (1986)
‘Kamu yonetiminde arastirma yontemleri’ isimli ufuk acici makalesinde yer verilmis, kamu
yonetimi alaninin bilindik metodolojileri uygulama yontinde gticlti bir egilim gosterdigini sdyleyen
yazarlar, bu yénde arastirma yapan bilim insanlarini elestirmislerdir. Yazilarini kamu yénetimi
alanindaki arastirma yo6ntemlerinin cesitlendirilerek ampirik calismalarin igeriginin
zenginlestirilmesi gerektigi yontinde tavsiyelerde bulunarak sonlandirmislardir. Meier ve Gill
(2000) ‘Metodolojik manifesto’ isimli makalelerinde kamu yo6netimi alaninin metodolojik
kapsamlilik yo6ntinden diger sosyal bilimler alanlarinin oldukca gerisinde kaldigini 6ne
stirmektedirler. Kamu y6netimi alaninda niceliksel calismanin 6énemli savunucularindan Kenneth
Meier dahi, tek yonll ve sistematik olmayan arastirmalarin kamu yoénetiminin gelismesinin

6ntinde bir engel olusturdugunu séylemektedir.

Kamu yo6netimi alaninda arastirma yéntemleri kitaplarinda karma yontem tekniginin kisith bir
sekilde de olsa ele alindig1 gortilmektedir. Mcnabb’in 2002, Yang ve Mill'in 2004, Thiel’in 2014
basimli kamu yénetiminde arastirma yéntemleri isimli kitaplari, kamu yo6netiminde karma metot
teknigini ele alan calismalar olurken, yontemi sadece niteliksel ve niceliksel arastirmalarin bir
arada kullanilabildigi kombinasyon teknigi ismiyle, kisa bir boélim olarak ele almislardir. 2012
yilina gelindiginde, kamu yonetimi akademisinin 6nemli isimlerinden James. L. Perry, 1986
yilinda Kramer ile birlikte yaptig1 cagrisini yinelemistir. Kamu y6netimi alaninda veri ticgenleme

gibi yontemlerin tek bir metodoloji kullanimindan kaynaklanan problemleri ¢ézmeye yardimci
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olacagini, dolayisiyla daha derinlemesine analizler yapmaya ve bulgulara ulasmaya yardimci
olacagini savunmustur. 2013 yilinda Kamu Yoénetimi ve Politikas1 Dergisinde® bir dizi karma
metot makalesi iceren sayinin yayimnlanmasi ve buna iliskin konferanslarin dtizenlenmesi karma
yontem arastirma tekniginin kamu yoénetimi alanindaki altyapisinin olusturulmas: hususundaki
yinelenen cagrilarin karsilik buldugunu gostermektedir. Ayrica bu girisimlerin hemen hemen
hepsinin 2000 yil1 ve sonrasi Uretilen ¢alismalar oldugu distintldtiginde (Hendren ve digerleri,
2018, ss.912-914), son 20 yilda konuyla ilgili azimsanamayacak bir literatiirtin de olustugu
cikarimi yapilabilir.

Oyle ki, kamu yénetimi alanindaki karma yéntem arastirmalarini sistematik bir analize tabi
tutmaya yetecek kadar ampirik ¢alisma yapildign goriilmektedir (Ornegin, Osifo, 2015, s.16;
Raimondo ve Newcomers, 2017, s.191; Mele ve Belardinelli, 2019, s.336). Hendren ve digerleri
(2018), 1980-2016 yillar1 arasinda bes tane 6nde gelen Kamu Yonetimi ve Politikas1 Dergisi
lizerine yaptig1 arastirmaya gore, 1990 ve 2016 yillar1 arasinda 42 karma yéntem makalesinin
yaymlandigi; 90-99 yillari arasinda 2 olan toplam sayinin, 2000-2009 yillar: arasinda 13, 2010-
2016 yillar1 arasinda ise 27’ye ytikseldigi gértilmektedir. Raimondo ve Newcomers (2017), Kamu
Personel Yonetimi Incelemeleri Dergisi'nde 2011-2017 yillar1 arasinda yayinlanan makaleleri
sistematik bir analize tabi tutmuslardir. Karma metodun kamu y6netimi alaninda kullaniminin
arttigini, bunun da kamu yo6netiminin pratikteki sorunlarinin ¢éztimtine daha dogrudan katki
sagladig1 sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Hendren ve digerleri (2018), ytksek ve orta
kalitedeki dergilerin dtstik kalitedekilere oranla daha fazla karma metot teknigi kullanan makale
yayinladigini, fakat dtistik kalitede olanlarin da gecmise oranla karma yéntem makalelerine daha

sik yer verdigini ileri sirmuslerdir.

Tuarkiye’'de ise karma yontem arastirma ydnteminin hala cok sinirlh bir sekilde kamu yodnetimi
arastirmalar i¢inde yer aldigini gorebiliriz. Kdseoglu ve Duyar’a (2017) gére, karma ydntemin
kamu yoénetimi caligmalarindaki kullanimi son yillarda az da olsa bir gelisme gostermistir.
Uluslararast Kamu Yoénetimi Arastirma Konferansinda? karma yéntem tekniginin kullanildig:
bildiri sayis1 % 13.4 iken, Kamu Yo6netimi Forumu’nda (Kayfor) 2004-2014 yillar1 arasinda bu
teknigin diger tekniklere kiyasla orani sadece %1°dir. Ulkemizde kamu yénetimi arastirmalarinda
karma ydntemin calisilmasinin hala baslangic seviyesinde olmasi dolayisiyla elimizde yeterli veri
bulunmamaktadir. Bu nedenle, kamu yo6netiminde yontemin kullanimindan kaynaklanan

sorunlarin kapsaml bir analizi tilkemiz i¢in hentiz mimkin gérinmemektedir.

Kamu yo6netiminde karma yoéntem tekniginin kullanimina iliskin tim bu gelismeler ve
beraberindeki calismalar incelendiginde karsimiza tg¢ farkl egilim ¢ikmaktadir: Bunlardan ilki,
birbirinden tamamen farkli epistemolojiler ve paradigmalar tizerinden tlretilen verilerin bir arada
var olmasi sorunsalidir. Bir digeri ise cesitli metotlar vasitasiyla saglanan verilerin entegre
edilmesine dayanan bu yodntemin anlasilmasindaki gtcliiklerdir. Son olarak, karma yéntem
arastirmalarinin, kamu y6netimi alanina pratikte fayda saglayacak verileri pragmatist bir cizgide
buttinsellestirmesi hususudur. Asagida kamu yonetiminde karma yontem kullaniminin bu

egilimler tizerinden bir incelemesi yapilacaktir.
3.1. Kamu Yonetimi Paradigmasi1 Acisindan Karma Metot

Tarihsel olarak sosyal bilimlerin bircok alaninda oldugu gibi, kamu yoénetimi de ontolojik
(yapisalcilik-nesnelcilik), epistemolojik (toplumsal insacilik-pozitivizm) ve nihayetinde metodolojik

(niteliksel-niceliksel) olarak geleneksel yontemleri kullanma egilimindeydi. Fakat post-pozitivizm,

6 Journal of Policy Analysis and Management
7 Public Management Research Conference
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elestirel gercekeilik gibi nesnellik ve o6znellik arasindaki keskin ayrimi térptileyen yeni
yaklasimlarin literattire girmesi, kamu yo6netimi alanini da déntstiirmeye baslamistir. Post-
pozitivist yaklasimlar gercekligin hicbir zaman tam olarak anlasilamayacagi, bilimsel ampirik
calismalarin ancak gercege en yakin sonuclari dogurmay: amaclayabilecegini iddia etmektedirler
(Kuhn, 1962, s.41). Bu dogrultuda, 6rnegin pozitivist bir epistemolojik yaklasimi benimseyen bir
arastirmacinin kullanacagl yoéntem icin hem niceliksel hem de niteliksel metotlara basvurmasi
bilimsel arastirmanin dogasmna aykir1 bulunmamaktadir (Hesse-Biber, 2010, s.457). Bir
arastirmaci isterse herhangi bir glcli epistemolojik altyapi sunmadan bir ampirik calisma
yapabilir; isterse tek ya da coklu paradigmalar kullanarak karma metot yontemini calismasina
adapte edebilir. Yontem kullanimi ac¢isindan 6rnek vermek gerekirse, yapisalct paradigma iginde
arastirmaci hem anket ve mulakat teknigini birlikte kullanabilir, hem de odak grup calismasi
yapip bu arastirma sonuclari neticesinde birtakim mulakatlar gerceklestirebilir. Gerceklestirilen
calismanin tasarimindaki en temel rasyonalizasyon, kesin bilimsel bilginin mevcut paradigmadan
etkilenecegi, dolayisiyla kesin bir bilimsel bilgiye ulasmay:r mtimktn kilmayacag: icin en faydal

ve kullanilabilir olan1 amag¢lamasidir (Osifo, 2015, ss.1-3).

Yontembilim paradigmasindaki déntistimlerin kamu ydénetimi paradigmasina yaptig: etki, alanin
yapisinin buna miusait olmasiyla da aciklanabilir. Chien-Chen (2007) ve Osifo (2015) gibi
arastirmacilar kamu yo6netimi alaninin kendi kendine bir disiplin olma konusunda sikintilar
yasadigi icin smirl bir literatiir bilgisine sahip oldugunu iddia etmektedirler. Ayni dogrultuda,
dogrulanmis teorilerin sayisinin kamu yoénetimi alaninda sinirli kaldigi bazi bilim insanlar:
tarafindan ileri stirtilmektedir (Meier ve Gill, 2000, s.157). Riccuci’ye (2008) gore, kamu yoénetimi
disiplininin bir post-normal® sosyal bilimler alani olmas: sorunlu goértlen bu konularin ana
kaynagidir. Kamu yo6netimi, yapisi geregi arastirma sonuclarini ilgili politika alanlarina ¢éztimler
bulmaya yo6neltmektedir. Bu alanin sorularina cevap vermek icin idarecilerin ve politika
analistlerinin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasmay: hedefleme, kamu yonetimi paradigmasinin

cogulcu yontemlere acik oldugunu gostermektedir.

Kamu yoOnetimi literattiri arastirma yontemlerinden bagimsiz olarak da bu meseleyle
beklenenden ¢ok daha fazla mesgul olmustur. Lynn’in (1996) kitabinin bashg: olarak inceledigi
kamu y6netimi alani bir bilim mi yoksa bir uygulama alani midir sorunsali, yonetim bilimi ders
kitaplarinin bile 6ncelikli olarak tGizerinde durdugu bir konudur. Lynn, Heinrich ve Hill’in 2001
yiinda yayinladigi makalelerinde, bu ¢ok yoénli mekanizmanin ¢alismasinin Uretilen bilimsel
bilginin pratikteki yansimalariyla bir btittin olacagi, bunun da ancak coklu metodoloji kullanarak
mumkin olabilecegini savunmuslardir. Nihayetinde Hill ve Lynn (2005) niteliksel ve arsivsel
verilerin kullanildig: betimleyici ve tarihselci yaklasimini, 6rnek olay incelemeleri yoluyla yapilan
bir analiz olan en iyi uygulama 6rnekleri yaklasimini (best practices) ve sayisal verilerin yardimiyla
teori ve model test etmeyi kapsayan yaklasimini uygulamay: ve kombine etmeyi, kamu y6netimi

calismalar icin uygun veri tretmede etkili metotlar olarak gérmuslerdir.

Yang ve Miller (2008), bir paradigmalar savasina sahne olan kamu yénetimi alaninin 6znesini ve
nesnesini aramaya devam ettigini belirtmistir. Kamu y6netimi ve kamu politikas1 gibi alanlarin
ybnetisim (governance) adi verilen ortak bir zemine tasinmas: fikri, bilindigi tizere yo6netim ve
politika tiretme fikrinin merkezi yonetim, yerel ydonetimler, vatandas ve 6zel sektérti de kapsayan
cok katmanli bir etkilesimini icermektedir. Yonetimin bu yeni ve kompleks formu, farkl
epistemolojik ve metodolojik yaklasimlarin bir arada kullanilmasina elverigli bir zemin

hazirlamistir. Ornegin, kamu yénetimi alaninda son yillarda 6éne cikan performans olcme

8 Post normal bilim gerceklerin belirsiz oldugu, ortak degerler Ulizerine konsensuisun saglanamadig ve kararlarin suratle
alinmasi gereken konular tizerine yapildig: bilimler i¢in kullanilan bir terimdir (Funtowicz ve Ravetz, 1993).
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arastirmalarina géz atildiginda, éncelikle olarak islevselci yaklagim yardimiyla verimliligi saglayan
etmenler tanimlanabilmektedir. Ikinci asamada, bu verimliligi saglayan etmenleri farkli kamu
yonetimi kuruluslarinda sayisal yontemle test etmek mimkuin olabilir. Bir diger calisma yontemi
ise elestirel ya da postmodern perspektif dogrultusunda performans 6l¢menin siyasiler ya da
yoneticiler tarafindan calisanlarini kontrol etmek icin bir ara¢ olarak kullanilip kullanilmadig:
olabilir. Bu farkh arastirma yéntemlerinin ayni arastirma icinde muinasip bir sekilde bir araya
getirilip uygulanmasi, kamuda performans y6énetimi alanindaki arastirmalara yenilik¢i bir bakis

acis1 kazandirabilir.

Kamu yo6netiminde entegre yonetim modeli, sonuc¢ temelli yaklasim (result-based management),
kanit temelli politika yaklasimi (evidence-based policy approach) ve degerlendirmesi gibi
araclardan gelen verilerin birlestirilerek birlikte kullanilmas: fikri de gln gectikce
yayginlasmaktadir. Ayni alanda tim dUnyanin dort bir yaninda tek yonlt Uretilen bilimsel
bilgilerin birbirini yanlislayan sonugclar ortaya ¢ikarmasi, gtivenilir bilginin ortaya konmasinin
artik farkl yollar gerektirdigini géstermektedir. Bu degisen kamu y6netimi paradigmasi icinde
cesitli metotlarla hazirlanan analizlerin bu yontemle saglamasinin yapilmasi, arastirmalarin

gecerlilik ve givenilirligini bir kat daha arttiracaktir.
3.2. Kamu Yonetiminde Veri Entegrasyonu ve Karma Metot

Kamu y6netimi calismalarinda karma metot kullaniminin tercih edilmesinin rasyonel bir temeli
olmas1 ve calismaya arti bir deger katmasi gerektigi bilinmektedir. Diger bir deyisle, sadece
niteliksel ya da niceliksel bir ydntemin kullanildig: bir calismanin yerine, iki farkli metodun neden
bir arada kullanildiginin net bir sekilde aciklanmasi gerekmektedir. Fakat kamu y6netimi alan
calismalarina bakildiginda, bu yontemin alandaki calismalar icin neden gerekli oldugu sorusu
hala net bir sekilde aciklanamamakta; bircok arastirmaci karma yontemi son dénemlerdeki

popularitesi gerekcesiyle kullanmaktadir.

Kamu yonetimi alani tizerine ampirik calisma yapan arastirmacilarin titiz bir sekilde tizerinde
durmasi gereken konulardan biri de niteliksel, niceliksel ve karma metotlarin standardinin
belirlenmesi olmalidir. Zira alandaki arastirmacilar, niteliksel ve niceliksel calismalar1 bir karma
yéntem calismasi icine entegre etme konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Ornegin, calismasini
anket yontemi tizerine kurmus bir arastirmaci, tizerine belki de hi¢c dtistinmedigi bir dizi mtlakat
yaparak, sadece sayisal verilerinin saglamasini yapmis gérinmek icin niteliksel metodu
kullanabilmekte ve buna da karma yontem calismasi adini verebilmektedir. Fakat calismanin
basinda anlatildig: tizere, karma metodun kullanimi bunun c¢ok daha 6tesinde bir yéntemsel

hazirlig: gerektirmektedir.

Mele ve Belardinelli'nin (2019) kamu yénetimi dergilerinde 2011-2017 arasinda yayinlanan 104
karma metot kullanan makale tizerinde yaptig1 analize bakildiginda, bu calismalarin btiytk bir
cogunlugunun karma metot yontemini kullanmalarini gerekcelendirdikleri gértilmektedir. Ayrica
farkl arastirma yéntemlerinin hangi yollar izlenerek yapilacagini detayl olarak aciklamislardir.
Fakat farkli metodolojilerin siralanisinin nasil olacagi, bunlar arasinda nasil baglanti kurulacag:
ve sonuclarin ne sekilde entegre edilecegi gibi detaylar sadece birka¢ calismada
ayrintilandirilmistir.  Yazinin giris kisminda bahsedildigi gibi, karma yontem c¢alismasi
tekniklerinden niteliksel olanin mi1 daha baskin, yoksa niceliksel yéntemin mi ¢calismanin temel
metodolojik zeminini olusturacagi ve bunlarin arasindaki dengenin nasil saglanacagi,
arastirmanin tasarimi kisminda kapsamli bir bicimde ac¢iklanmalidir. Bir makale yaziminda her
bir ctimlenin birbiriyle baglantili ve tutarli olmasi gerektigi gortisi yaygin bir sekilde

bilinmektedir. Benzer sekilde, kamu yonetimi ve politikasi literattirinde karma metot ydnteminin
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kullanilmasinin felsefi altyapisinin gerekcelendirilmis olmasi, bunun calisma icinde net bir
sekilde belirtilmesi ve metotlarin belirli bir mantik cercevesinde bir araya getirilmesi oldukca
onemlidir.

Kamu yonetimi alanindaki ampirik arastirmalar incelendiginde, niceliksel calismalarinin
niteliksel olana oranla bir agirliginin oldugu goértulmektedir (Groeneveld ve digerleri, 2014, s.72).
Kamu yonetimi alanindaki bazi bilim insanlari niteliksel ve tarihi yontemlere kars: bir egilim
gostermis olsalar da (6rnegin, Kaufman, 1960, s.140; Riccucci, 1995, s.232; Stivers, 2000, s.
236), niceliksel calismalarin bu denli baskin olmasi, kamu yénetimi yontembilim alanini mesgul
eden bir mevzudur (Raimondo ve Newcomer, 2017, s.191). Brewer ve digerleri (1998) kamu
yonetimi Uzerine yazilan doktora tezlerinin hemen hemen yarisinda temel yéntem olarak
regresyon analizi kullanildigini 6ne stirerken, Houston and Delevan (1990) cok degiskenli analiz,
tek degiskenli analiz ve en kticiik kareler yontemi gibi istatistiksel tekniklerin kamu y6netimi
arastirmalarinda en yogun olarak kullanilan metotlar oldugunu iddia etmislerdir. Diger taraftan,
McCurdy ve Cleary (1984) ile Stallings ve Ferris (1988) gibi niteliksel yéntem destekcisi olan
arastirmacilar ise, kamu yoOnetimi calismalarinin sadece niceliksel yo6ntemler Ttizerine
sekillenmesinin, alani basit sonuclar elde etmenin 6tesine geciremeyecegini ifade etmislerdir. Pitts
ve Fernandez’in (2009) kamu yo6netimi ve politikas1 tizerine yaptig1 ampirik calismasi, niceliksel
yontemin en ¢ok kullanilan yéntem olmasina karsin (% 36.2), su anki haliyle sofistike analizler

yapmak icin yetersiz kaldig1 sonucuna ulasmaistir.

Niteliksel yontem mi yoksa niceliksel yontem mi kamu yonetimi alanina care olur tartismas:i stire
dursun, bu keskin ayrim son dénemlerde bir takim 6nde gelen kamu y6netimi arastirmacilar:
tarafindan esnetilmistir. Ornegin, niceliksel yéntemin alandaki en énemli savunucularindan biri
olan Meier (2005), kaliteli niteliksel calismalarin tretilmesinin alanin gelismesine yol acacagini
s6ylemis, Rhys Andrews, Richard Walker ve George Boyne?® gibi kamu yo6netimini kapsaml
istatistiksel analizlerle inceleyen bazi akademisyenler de karma metot teknigini arastirmalarinda

uygulayarak, farkli yéntemlerin bu alana katki saglayabilecegini kabul etmislerdir.

Gunumuzde yonetim bilimi alaninda artik cok yéntemliligin kabul gérdtigtinti séylemek mtimkin
olabilir. Bununla beraber, niceliksel yonteme eklemlendirilmis bir niteliksel yontemin karma
metot arastirmasi olarak sunulmasi yeni bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce
belirtildigi tizere, bir arastirmaya karma yéntem calismasi denilebilmesi icin o ¢calismanin farkl
metotlar1 rasyonel bir bicimde bir araya getirmis olmas1 gerekir. Ornegin, kapsamli bir anket
calismasina entegre edilmeden yapilmis birka¢c mulakat calismasinin bir karma yéntem alan
calismasi olmasini beklemek karma metot arastirma mantig1 acisindan mimktin olmayacaktir.
Hendren ve digerlerinin (2018) o6nerisine goére, kamu yoénetimi alaninda karma yéntemin
gelisiminin, niteliksel calismalarin kalitesinin ve agirliginin gelistirilmesiyle mtimktn olacaktir.
Bu konuda yapilan bir diger tavsiye de kamu yodnetiminde niteliksel yéntem egitiminin daha
ayrintili bir sekilde verilmesi gerektigidir. En temelde, kamu y6netimi alaninda niteliksel metot
ister kullanilsin ister kullanilmasin; 6nemli olan verilerin nitelikli bilimsel bilgi elde etme amacina

hizmet ediyor olmasidir.
3.3. Pragmatik Kamu Yonetiminde Karma Metot Teknigi

Karma yontem arastirmalarinin ayirt edici 6zelligi farkli epistemolojik, yéntemsel ve metodolojik
bakis acilarini potansiyel kullanim icin blinyesinde barindirmasidir. Bu yoéntem vasitasiyla
calisma yapilan disiplinin ihtiyacina gore cesitli bakis acilarindan birkag¢i kullanilarak optimum
bilginin elde edilmesi amaclanir (Johnson ve Onwuegbuzie 2004, s.416). Yukaridaki iki baslikta

9 https:/ /www.palgrave.com/gp/book/9780230252424
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ele alinan kamu yonetiminde paradigmada ve metodolojide cogulculuk temelleri Uzerine
sekillenen karma yontem yaklasiminin varmak istedigi nihai nokta, en saglam ve temellendirilmis
bilgiyi literattire katma istegidir. Alisilagelmis bilimsel metotlar: kullanan kimi kamu y6énetimi
arastirmacilari, farkli yol ve yoéntemleri birlestirmenin bilimsel bilgi geleneginde bir kirlilik
yarattigini iddia ederken, son yillarda bilimsel bilgi Giretme mantiginda meydana gelen kokla
degisimler bu itirazlar1 geri plana itmektedir.

En yalin haliyle, bilim yapmanin 6ztinde, saptanmis sorunlarin ¢éztGmlerine belirli yéntemler
izleyerek ulasma dtistincesi vardir. Bununla birlikte, 6zellikle sosyal bilim arastirmalarinda insan
faktértintin sonuclar tUzerinde olusturdugu etki ve son yillarda kuresellesme ve bilgi
teknolojilerinin yukselisi, bilginin elde edilmesinde koklt degisimlere yol agmaktadir (Meyerson
and Martin, 1987, s.638; Huczynski and Buchanan, 2007, s.65). Sadece sosyal bilimlerde degil,
doga bilimlerinde de gorelilik benzeri kuramlarla bilimsel bilginin zaman ve mekan gibi kriterlere
bagli olarak degiskenlik gostermesi, arastirma yonteminde de bir farklilasmaya zemin
hazirlamistir. Ayni dogrultuda tlGreyen postmodern kamu yonetimi yaklasimi, alana iliskin
sorunlarin icine dogduklar1 kulttr, gli¢, kimlik vb. kosullardan etkilenerek olusturuldugu,
dolayisiyla kendi baglaminda degerlendirilmeleri gerektigini iddia etmektedir (Fox ve Miller, 1994,
s.32; McAuley ve digerleri, 2007, s.219). Bu perspektiften yapilan arastirmalar kullanilan yol ve
yontemden ziyade, toplumsal hayati ve sosyal bilimleri esdeger gorerek, elde edilen bilginin pratik
olarak fayda saglayip saglamayacagina odaklanmaktadir. Bu yltzden, gintimtiz kamu y6netimi
arastirmalarinda pragmatik yaklasimin genis bir yeri oldugu ve karma ydntem arastirmalariyla
omuz omuza gelistigi ileri strtlmektedir (Tashakkori ve Teddlie 2003, s.12; Johnson ve
Onwuegbuzie 2004, s.420).

Son yillarda kamu yonetimi alaninda teori gelistirmenin ve konvensiyonel yontem tasariminin
yani sira, eylem odakli, pratikte fayda saglayabilen ve 6zel kosullara (contingent) bagl olarak
dogrulanabilen bilgiyi kullanmak o6nem kazanmistir (Donaldson, 2001, s.144; Andrews ve
digerleri, 2009, s.4). Kamu y6énetimi benzeri sahalardaki arastirmalar sosyo-ekonomik, kurumsal
ve kulttirel sistemlere bagli, kompleks yapilar tzerine insa edildigi icin, insan kaynagi
idaresinden, motivasyona, stratejiden performans yonetimine kadar bircok konu endemik
kosullarinda degerlendirmek durumundadirlar (Riccucci, 2010, s.211). Bu nedenle, kamu
yonetimi alani icin en etkili ve biricik ¢oztimleri bulmak kapsamli ve analitik metotlar

gerektirmektedir.

21. yuzyill kamu yonetimi arastirmalar: i¢cinde pragmatik kamu yonetimi ve karma yontem
kendine hatir1 sayilir bir yer edinmistir. Ornegin, kamu yénetimi ve politikas1 calismalarinin etki
birakacak (making impact)10 nitelikte olmasi, ginimuzde —6zellikle gelismis tlkelerde- tizerinde
ehemmiyetle durulan konularin basinda gelmektedir. Sosyal hayatin tam da icinde olan ve
arastirma sonuclarinin pratik etkiler yaratmasi arzulanan yénetim alaninin maksimum fayday:
Uretecek arastirma tlirlerine yonelmesi beklenmektedir (Riccucci, 2010, s.212). Gintimuzde artik
bircok ampirik kamu yOnetimi arastirmasinin pratik alanda yarattigi etki kadar basarili
goruldigt yontnde degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu go6rtis, 6znesi kamu yoneticisi ve
personeli olan bu alanin, sahada faaliyet gdsteren bu kisilere farkli bakis acilar1 kazandiracak ve
ihtiyac duyduklar taktirde yol gosterici olacak nitelikte bir anlayis olusturmay: arzulamaktadir.
Ayrica kamu yarari saglamanin bu alanin en temel misyonu oldugu kabul edilirse, bilimsel
bilginin vatandaslarin hayatini kolaylastiracak nitelikte tiretilmesi pragmatik kamu yonetiminin

temellerini daha da saglamlastirmaktadir.

10 Bu konuda daha ayrintili bilgi i¢cin bkz. Camilla, A. ve Sabine, W. (2012). Policy assessment: the state of the art. Impact
Assessment and Project Appraisal, 30(1), 25-33. doi:10.1080/14615517.2012.663256
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Kamu yoénetiminde metodolojik zenginligin énemli savunucularindan bir olan Raadschelders
(2004) makalesinde kamu yo6netimi alaninda yenilikci bir yaklasim olan phronesis (eylem odaklh
bilgi) kavramini ele almaktadir. Bu kavramin, evrensel olarak gecerli olan teorik bilgi (episteme)
ve gundelik yasamda bir isi yapmak icin gerekli olan pratik tecriibenin (techne) beraber
harmanlanarak phronesis ad: verilen pratik bilgiye (action-oriented) biz arastirmacilarn
ulastiracagini iddia etmektedir. Bilimsel bilginin elde edilmesi ve kullanilmasinin farkli yéntem
stizgeclerinden gecerek saglamlastirilmas: gerektigini savunan bu anlayis, saf ampirizmi
dogmalastirmay1 ve rasyonel arastirma doénglsu (the circularity of rationalism) takintisini
reddetmektedir. Raimondo ve Newcomers’in (2017) ileri stirdigt gibi, teori, pratik ve yontemin
ortaklasa bir sekilde gerekli miktarlarda kullanimi, bize kamu yénetimi alaninda uygulanmasi
mumktn bir recete sunmaktadir. Anthony Giddens (1984), kamu kurumlarinin eylemlerinin
arkasinda yatan nedenlerin ve karar verme sureclerinde cevresel faktorlerin etkisinin, kamu
yonetimi arastirmalarinin dogasini sekillendirdigini ifade etmektedir. Kapsamli analizler
gerektiren kamu yonetimi ve politikas1 calismalar: icin tek bir yontem ya da bilgi kuraminda
calisma yapma i1srari icinde olmadan, kamu y6netimi yelpazesinde cesitlenen yeni yaklasimlari

ve yontemleri bir arada kullanmak pragmatik anlayis cercevesinde yerinde olacaktir.
4. SONUC

Gunumuzde cesitli kaynaklardan elde edilen kompleks verilerin bir potada toplanarak daha
sistemli ve kapsaml bir halde degerlendirilmesi énem kazanmistir. Sosyal bilimlerde bu ttirden
analizlere olanak saglayan yontemlerden bir tanesi karma arastirma metodu teknigidir. Gelmis
oldugu nokta itibariyle, karma yontemin diger metotlarla basa bas yarisacak 6lctilerde arastirma
tasariminin kurgulandigini ve bu dogrultuda kullanim alani bulmaya basladigini séyleyebiliriz.
Kamu yo6netimi alaninda da karma metot tekniginin kendisine giiclti bir yer bulabilecegi savi
literattirde giderek o6nem kazanmaktadir. Yéntemin kamu yo6netimi sahasindaki gelisimi
strerken, yapilan akademik arastirmalarin karma metot tekniginin o6zelliklerini ne kadar

yansittigi ve alandaki katma degerinin ne oldugu sualleri cevaplanmay: beklemektedir.

Kamu y6netiminde karma yéntem arastirma tekniginin yerinin ve uygulamasinin incelendigi bu
calisma, ilgili alan ve ydntem arasindaki iliskinin gtin gectikce gelistigini ileri sirmektedir. Yapilan
yayinlarin sayisindaki artisi kabul etmekle birlikte, kamu y6netimi alaniyla uyumlu bir yontem
olabilecek karma metot tekniginin bu calismalarda ne o6lctide gerekli uyumu yakaladig:
sorgulanmaktadir. Kamu yoOnetimi paradigmasinin belirli bir yénde keskin bir bicimde
ilerlememis olmasi ona farkli epistemoloji ve metodolojileri daha esnek bir sekilde birlikte
kullanma imkani sunmaktadir. Zaman zaman kimlik bunaliminda oldugu 6ne surtlen kamu
yonetimi alaninin belirli bir paradigma Uzerinden yapilandirilmamis iskeleti farkli metotlarla
vicut bulmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda kamu y6netimi alaninin kendini yaratma
arayisi, karma yontem tekniginin kullanimiyla olumsuz goértilen durumu avantaja cevirme olarak
yorumlanabilir. Arastirmacilarin karma yoéntem tekniginin uygulamas: sirasinda veri
entegrasyonu konusuna da 6zel bir énem vermesi gerekmektedir. Literattir, kamu yonetimi
calismalarinin niceliksel agirlikli  oldugunu gosterirken, bu alandaki karma yodntem
calismalarinda en fazla gortlen egilim, niteliksel calismalarin niceliksel olanlara
eklemlendirilmesi problemidir. Karma metot arastirmalarinda yéntemsel secimlerin mutlaka
gerekcelendirilmis olmasi gerekir. Ayni dogrultuda, kamu yonetimi alaninda siklikla kullanilmaya
baslanan karma metodun arastirmacilar tarafindan nasil tasarlanmasi ve uygulanmasi gerektigi
daha net bir sekilde anlasilmalidir. Kamu yo6netiminde karma metot tekniginin kullanimi
neticesinde ortaya cikan bir diger tartisma elde edilen sonuclarin niteligi tizerinedir. Son yillarda

kamu yo6netimi sahasina fayda saglayacak verileri Giretme egilimi gésteren yonetim arastirmalar:
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alani, karma metodun da bu alanda katalizér gérevi gérmesiyle pragmatik yéninu ortaya
koymaya baslamistir. Arastirma tasarimi ve uygulamasi neticesinde elde edilen sonuclarin kamu
sektérintin eylemlerine yon vermesi gerektigi diistincesi ytukselis gostermektedir. Kamu yonetimi
alaninin 6zellikle son yillarda ¢ok aktdrlti olma tizerine insa edilen yapisi g6z 6ntine alindiginda,

bu tlrden arastirmalarin pratik faydalarindan istifade edilmesi fikri mantikli gérinmektedir.

Karma ydntemin yénetim alanindaki uygulanabilirligi tizerine yapilan bu analiz; paradigma, veri
birlestirme ve pragmatik kamu yonetimi seklinde Ut¢ bashkta konuyu smiflandirmamizi
saglamistir. Paradigmaya yonelik olan inceleme karma yontemin kamu yénetimi arastirmalarinin
tasarim yani baslangic bélimtnde dtstntlmesi gereken, verileri bir arada kullanimi hususu
uygulama asamasinda, pragmatik kamu yonetimi ise daha cok arastirmalarin sonug ve etkileriyle
ilgili tizerinde durulmas: gereken noktalardir. Buradan hareketle, kamu y6netimi alaninda bu
yontemin uygulanmas: hentiz gticlti bir temele sahip olmadig: icin, calismalarin tasarimindan,
uygulanmasina ve nihayetinde sonugclarinin kullanimina kadar titizlikle yuartttilmesi
gerekmektedir. Karma yontem tekniginin asli 6zelliklerine bagl olarak yapilan calismalar, hem
yontemin bu alandaki yerini saglamlastiracak hem de son dénemlerde karma metotla uyumlu bir
bicimde sekillenmekte olan kamu yénetimi alaninin ydéntemin faydalarindan istifade etmesini

saglayacaktir.
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SUMMARY

Collecting complex data from different sources in a variety of systematic ways has gained a
considerable importance in the last two decades. One of the techniques called mixed-method
research design, in its simplest definition, refers to the methodology in which both qualitative and
quantitative methods can be used together. The purpose of applying distinct ways together is to
reach scientifically robust information by eliminating problems such as validity or reliability that
might arise with the use of a single method. In recent years, the number of mixed-method
researches in the field of public administration and policy has also increased. So much so that
there are some empirical studies, which enable to conduct systematic reviews regarding mixed-
method research design and public administration. This paper, which examines the application
of mixed-method technique in public administration research, suggests that the relationship
between the field and the technique has been improving day by day. Although it is quite clear that
there is a consistent increase in the number of publications, it is questioned to what extent the
mixed-method technique as a compatible method with the field of public administration has
achieved to build an adequate foundation so far. The fact that the public administration paradigm
has not progressed sharply in a particular direction allows it to use different epistemology and
methodologies more flexibly. In this context, the research for self-creation of the public
administration area can be interpreted as turning the situation, which is seen adverse with the
use of mixed-method technique, into an advantage. While the literature shows that public
administration studies are predominantly quantitative, the most common trend in mixed-method
studies in this field is the problem of joining qualitative studies into quantitative ones. Another
discussion arising from the use of mixed-method technique in public administration is on the
quality of the results obtained. Given the nature of the field of public administration built on
multi-actors, the idea of making use of the practical benefits of such research also seems
reasonable. When all these developments and accompanying studies regarding the use of mixed-
method technique in public administration are examined, three different trends reveal: The first
one is to bring the data derived from entirely different epistemologies and paradigms together.
Another is the difficulties in understanding mixed-method, which is based on the integration of
data provided through various means. The final issue is that mixed-method research, helps to
integrate data in a pragmatist line, would find a way out of the problems of public administration
in practice. From this point of view, since the implementation of this method in the field of public
administration does not yet have a strong foundation, it is necessary to carry the studies out
meticulously from the design, implementation and ultimately to the use of the results. The studies
carried out depending on the main features of the mixed-method technique will both strengthen
the position of the method in this field and ensure that the public administration area, which has
been shaped in harmony with the mixed-method in recent times, will get advantages from the
benefits of the method.
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Ozet: Osmanli imparatorlugu’nda medeniyet tartismalar1 Tanzimat Fermanr’nin (1839) ilan edilisinden sonra
basladi. Bu tartismalarin bu dénemde olmasi Imparatorlugun igine girdigi hizli modernlesme stirecinin
bir sonucuydu. Tartismalarin icerigi, medeniyet kavramina Turkce bir karsilik bulmaktan
modernlesme stirecinde model olarak alinan Avrupa’nin siyasi, ekonomik, toplumsal, kulttirel ve en
nihayetinde gtindelik hayata kadar uzanan bir yelpazeyi kapsiyordu. Bu tartismalarda hemen gértintir
ve somut olan ise Avrupai bir yasam tarzinin daha ¢ok elit Osmanl kesimlerinde yayginlagsmastydi.
Bat1 kuiltiirtine hayran, abartili bir sekilde onu taklit eden ve dahil oldugu Osmanli/Islam kuiltiriini
yetersiz bulan Alafranga ztippe tipi ise giyim kusamiyla, gindelik hayatta yerli yersiz ve yarim yamalak
Fransizca konusmasiyla, tutum ve davranislariyla bahsi gecen yasam tarzinin asiriya kacmis somut
ornekleriydiler. Alafranga zuppe tipinin tamimirlig ilk olarak yuzyilin son ceyreginde yazilmaya
baslanmis romanlar sayesinde olmus, sonrasinda Osmanli edebi anlatilarinda ¢ok sik rastlanilan bir
tip olmustur. Biz bu calismamizda yazari belli olmayan 1868 tarihli Medeniyyet Yani Sivilezasyon
metninin, bir yandan ilk alafranga ztUppe anlatis1 oldugunu, kendisinden sonra yazilan alafranga
zlUppe anlatilarina belirli oranlarda kaynaklik ettigini 6ne stirecegimiz gibi diger yandan da metnin bir

tahlilinin yapilmas1 denenmistir.
Anahtar Kelimeler: Medeniyet, Kiiltiir, Alafranga Ziippe, Avrupa, Osmanlt

An Early Civilization and Alla Franca Dandy Narrative: Medeniyyet Yani
Sivilezasyon (1868)
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Abstract: The debates on civilization in the Ottoman Empire began after the proclaimed of the Tanzimat Edict
(1839). The fact that these debates took place during this period was the result of the rapid
modernization process that the Empire entered. The content of the discussions ranged from finding
a Turkish term equivalent to the concept of civilization to the political, economic, social, cultural,
and the everyday life of Europe effects on the Ottoman Empire. What was immediately visible and
concrete in these discussions was the spread of the European lifestyle among the elite Ottomans.
The Alla Franca dandy; A man who exaggerated and imitated Western culture and found Ottoman /
Islamic culture inadequate, was extreme example of the aforementioned lifestyle with his clothes,
the manufacturated goods he used, his attitudes and behaviours, especially the French-speaking in
everyday life. The recognition of the Alla Franca dandy was first achieved through the novels that
began to be written in the last quarter of the 19t century and later became a very common type in

Ottoman literary narratives. In this study, we tried to carry out an analysis of the text of Medeniyyet
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Yani Sivilezasyon dated 1868, the author of which was not known, was one of the sources of Alla

Franca dandy narratives written after him as first Alla Franca dandy narrative.
Keywords: Civilization, Culture, Alla Franca Dandy, Europe, Ottoman
1. GIRIS

XIX. ytzyill Osmanli modernlesmesine yon veren kalemiye sinifi acisindan askeri, idari, siyasi
acillardan model olarak Avrupa alinsa da bu model almanin bicimi, derecesi, icerigi yapilan
tartismalar ile Osmanh elitinin éncelikleri, uluslararasi iligkilerin yahut askeri, siyasi, ekonomik
zorunluluklar gibi dinamiklerin icinden belirleniyordu. imparatorlugun belirtilen ytizyilda Avrupa
ile iliskilerin, etkilesimin sadece diplomatik, askeri, ticari alanlardan olusmayacagi, bu alanlara
kulttrel alanin da eklenecegi gazete, roman, tiyatro gibi yeni edebi tlirlerin ortaya ¢ikmasindan
anlasilmisti. Bunun disinda Osmanl toplumuna Avrupai hayat tarzi trtinlerinin, davranis
kaliplarinin ntifGz etmesi de stireci cok boyutlu bir hale getirmisti.2 Avrupai hayat tarzi, tavri ve
onun maddi iceriklerinin ntifGz etmesinin hizlanmasiyla beraber iki kavram Osmanl okur-yazar
cevrelerinde dolasima girmistir: civilisation ve medeniyyet3. Kavramlar, maruz kalinan siirecin
nasil adlandiriip anlamlandirilabilecegine iliskindi. Ornegin, Takvim-i Vekayi’de civilisation
kelimesi “gtizel dltizen, dlizenler, glizel ustl” anlamina gelen kelimelerle ifade edilmistir (Baykara,
1992b, ss. 27-28). Hatta bizzat Takvim-i Vekayi’nin ¢ikarilmasini Vak'antivis Ahmed Latfi Efendi,
“Ustl-i medeniyyete tesebbiis olundugu sirada malimat-1 zamaniyye ve vukuat-1 harbiyyeden
halk: haberdar etmek” (Latfi Efendi, 1999, s. 651) ifadeleriyle dile getirmisti. Devletin resmi
gazetesinin yaymnlanmasini, yaklasik kirk yil sonra Ahmed Lutfi Efendi hem -model alinan-
medeniyetin dogal getirisi olacak degisimin savunulmasi4 hem de halkin dogru haber almasinin
zorunlu sonucu gibi sunmustur.

ilk olarak Mustafa Resit Pasa’nin bir mektubunda gecen civilisation kavramina Turkce karsilik
olarak tinsiyet, tezhib-i ahlak, edeb-erkan &grenme, zariflenme, te’dib-i ahldk, insaniyet,
temeddiin, sivilizasyon, emr-i temeddtin gibi karsiliklar 6nerilmisse de medeniyet kavraminda
karar kihlnmistir (Baykara, 1992, ss. 20-22). Medeniyet kavramini ise ilk kez Sadik Rifat Pasa
Avrupa’min Ahvdline Da’ir Risale’sinde kullanir. Pasa, sivilizasyonu, “Avrupa’nin simdiki
sivilizasyonu yani usul-i me’nusiyyet ve medeniyyeti iktizasinca mendfi-i miilkiyye-i lazimelerinin
ilerlemesini ancak teksir-i efrad-1 millet ve i’mdar-t memalik ve devlet ve istihsal-i asayis ve rahat
esbab-1 adidesiyle icra ve istihsadl itmekde...” ifadeleriyle tarif ederken dile getirmistir. Bulunan
karsilik olarak medeniyet, Avrupa’nin bilgi ve teknoloji gibi maddi kultirtindense daha ¢ok

Avrupai davranis kaliplar1 ve aliskanliklari ile is yapma bicimlerini kapsayan manevi ktltirana

2 Avrupa menseili Girtin ve davranig kaliplarinin Osmanl toplumuna nufuz etmesine dair ¢ogaltilmasi mimkin o6rnekler
verilebilir: 1841 tarihinde yayinlanan Ceride-i Havadis gazetesinin 6zellikle iciincti sayisindan itibaren belirginlesen “ilanat”
bolimuiinde gazete, aracilik yapacagini belirttigi mallar arasinda araba, bilardo masasi, piyano gibi urtnleri zikretmistir.
Ayrica yine aracilik yapacagini belirttigi hizmetler icin ise Fransizcadan tercime yapacak kisi, her istenilen seyin aynisini
cizecek ressam, Ingilizce-Fransizca ve ressamlik 6gretecek Ingiliz, Rumca-Ingilizce-Fransizca- Italyanca-Tiirkee bilen kisi,
kilic dersi veren Kkisi, Piyano dersi veren kisi ifadelerini kullanmistir (Kologlu,1999, ss. 33-34).

Diger 6rnek ise 1840’larda Istanbul’da ti¢ y1l gecirmis Charles White’in, 1846’da basilan eserindeki, “Pera ve Galata sokaklart,
Londra'dan terziler, Paris'ten sapkaciar ve tuhafiyeciler, Viyana'dan cizmeciler ve Marsilya'dan sekerciler” tabelalartyla dolu
olduguna, “burada satilan mallann arziun talebe yetisemedigini bu anlamda da medeniyetin hizli adimlar attigi” yontndeki
ifadelerdir (White, 1846, s. 54).

Son olarak Osmanli toplumunun yemek yeme aligkanliklarinin degisimine iliskin, 1844’te yayinlanmig ilk basili Osmanli
yemek kitabi olan Mehmed Kamil’in Melceii’t-Tabbahin’inde “Lisdn-t efrencide Istofato kum patates tabir olunan yahni” ve
“Istafato kum makaronya” isimleriyle iki adet Avrupa yemeginin yer almasi drnegi verilebilir (Melcet’t- Tabbahin, 2015, s.
77). Refik Halit Karay’in Ug Nesil U¢ Hayat adli eserinin Yemek Sofrast adli bsliimtiinde ise (2002, ss, 64-65), Sultan Abdtilaziz
Doénemi’nde (1861-1876) bliytuk konak ve yalilarda bile yemegin geleneksel ustllerle yerde ve sinide yendigini, masada, catal,
tabak, herkesin kendini bardagini kullanarak yemek yemesinin ise ancak Sultan II. Abdtilhamid déneminde basladigini yazar.
3 Makalenin konusu risaleden yapilan alintilarda Osmanlica yazimi dikkate alinarak medeniyyet yazilmistir. Bunun disindaki
kullanimlarda ise gintimuizde yazildig1 sekilde medeniyet tercih edilmistir.

4 Gazetenin toplumsal degisimi savunmak gibi bir misyonunun da oldugunun bir isareti gazetede fes imalati ve satist ile ilgili
ilandan anlasilabilir (Kologlu,1999, s. 26).
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temsil etmis ve bu anlam igerigi, XIX. ylizyilin sonuna kadar stirmustirs (Baykara,1992b, s. 37;
Karacavus, 2015, s. 130).

Ustil-i Medeniyyete Tesebbtis etmeyi, Osmanl elitlerinin -kendilerini biraz kenarda kalmis gibi
hissetmelerine ragmen caba sarf edilirse dahil olunabilecek- Avrupa medeniyetine entegre olmak
acisindan degerlendirirsek, XIX. ylzyil, sadece degisimin hangi kavram ile adlandirilacag: gibi
tartismalarin yani sira baska tiirden gelismeleri de dikkate almak gerekir. Ornegin, Osmanl tarih
bilincindeki farklhilagsmanin gdstergesi olarak, XIX. ytizyill Osmanl tarihgilerinde gértilen, dtinya
tarihini, hanedanlarin kronolojik olarak siralandig1 anlatilar biciminden eski, orta, yeni olarak
donemlendirme bicimine gecis bu gelismelerden birisidir.

Tarih bilincindeki déntistim, degisen diinya gériislintiin ve algisimin bir sonucudur ki, bu;
Osmanllarin, ytzyilin basinda yayginlagsmaya baslayan diinya medeniyeti kavraminin evrensel
olduguna ¢ binaen kendilerinin bu evrensel medeniyete ve dinya tarihine dahil olduklari
baglaminda 6nem kazanir (Karateke, 2014, s.183). Ahmet Cevdet Pasa’nin tarihgiligi ile baslayan
bu gelisme, Osmanl tarihinin Avrupa tarihinin bir parcasi oldugunun kabul edilmesiyle

sonuclanacaktir (Neumann, 2000, s. 33).

Bu turden zihinsel degisimin yani sira dogrudan glndelik hayatin iginde de sivilizasyon,
medeniyet, temeddiin? etmek tartisilmis hatta bunlarin Olctitlerinin neler olabilecegine dair

kanaatler de dile getirilmistir.

Munif Pasa’nin, “Bir kimsenin derece-i medeniyyetini anlamak icin bir defa beraber taam etmek
kafidir” (Abdullah Cevdet, 1329, s. 5) s6zi yahut ylizyiin sonuna dogru sayisinda belirgin bir
artis gortilen adab-1 muaseret kitaplart bu degisimin yontint tayin etme, Olctitlerini bulmaya

yonelik sOylenmis, yazilmis, medeniyet tartismalarinin somutlastig1 érneklerdir.8

Hem baska bir somut 6rnek hem de Osmanl elitleri arasinda medeniyet tartismalarinin hiz
kazandig1 bir evre ise Sultan Abdilaziz’in 1867 yilinda Avrupa’ya yaptigl seyahat sonrasinda

gorulmustir.2

5 Osmanli modernlesmesinin XIX. ytzyilda bir 6nceki ylizyildan farkini Tanpinar sOyle tasvir etmistir: “bahis mevzuu olan
sey ordunun baz: tekniklerini ve siniflarint garptan gelen bilgi ve nizamla islah etmek degildir; belki biitiin hayatin, cemiyetin
btinyesi ve manevi insaru viicida getiren kiymetler manzumesinin, hepsinin birden degismesi[dir]” (Tanpinar, 1988, s. 64).

6 XIX. ytizyilin baginda Avrupa’da yaygin bir sekilde kullanima giren medeniyet (civilisation) kelimesi belirtilen dénemde genel
ve evrensel bir stire¢ olarak goruldtgiine dair Bk. (Williams, 2005, s. 72). Ayrica kavramin Fransa’da 1766’dan 6nce hi¢bir
yazili metinde gortinmedigi, Fransiz Devrimi’'nin evrensellik iddiasiyla paralel doga bilimlerindeki gelismelerin sonucunda
kavramin, tek civilisation olarak goriilen Avrupa medeniyetinden baska ve farkli medeniyetlerde olabilecegine dair bir
genisleme yasadigini, yine kavramin 1800-1820 arasinda ilk defa ¢ogul olarak kullanildigini dair Bk. Lucien Febvre, (1995).
“Sivilizasyon Bir Sézctigtin ve Bir Fikir Obeginin Gelisimi”, (gev. I. Yerguz). Cogito. S.5. s. 228.-239.

7 Temeddun kavramina, teknik arac ve gerecler ile bilimsel yontemlerin milletlerarasi dolagsimindan kaynaklandigini séyleyen
Omer Seyfettin, medeniyet tartismalarinda temeddiin kavramina farkli bir bakis agisi getirmistir (Omer Seyfettin, 1331,
s.367).

8 Osmanli Imparatorlugu’nda yayinlanan adab-1 muaseret kitaplarinin ortaya cikis stirecine dair gérebildigimiz kadariyla dért
farkli bakis agist mevcuttur. Nevin Meri¢ (2000), Osmanli’da giundelik hayatin dontusumu ile adab-1 muaseret kitaplari
arasindaki iliskisini Batililagsma paradigmasi acisindan konuyu ele almistir.

Ekrem Isin (1985) ise bu yuzyilda Osmanli toplumunun tst ve orta sinif sehirlilerin hayatinda goértilen alaturka hayat tarzi
ile alafranga hayat tarzinin birlikte yasanilmasindan dogan ikircikli halin yarattigi gerilimi dtistirmek i¢in bu tir yazinin
dogdugunu soyler. Suraiya Faroghi (1997) Osmanli Modernlesmesinin bir taklitten daha ziyade, Osmanl toplumunun bu
kesiminin belirtilen strece glundelik hayattaki bu degisime aktif katiiminin ve cabasinin gosterdigi Utzere kendi i¢
dinamikleriyle gerceklesen bir stire¢ oldugunu belirtir. Dérdtincti bakis agisi ise A. Selcuk Esenbel’in (1997a,1997b) XIX. yy.
Japon Modernlesmesi ile Osmanli Modernlesme stirecini karsilastirmali bir perspektiften incelerken ortaya koydugu, Batili
kulturel bicimlerin benimsenme surecinde yerel kulturle bir araya gelmesinden dogan karmasik, cok katmanl, eklektik
kulturel bicimlerin belirli bir kendine 6zguliik ve farkli anlamlandirmalar yarattigina dair perspektiftir. Gorebildigimiz
kadariyla bu konuda yapilmis son caligmaya sahip Fatma Tunc Yasar da (2016) Esenbel’in perspektifine sahiptir.

XIX. ylzyilda Osmanl Imparatorlugu’nun Bati emperyal sistemiyle karsilasmasinin yarattigi medeniyet, yerlilik, yabancilik
ve din gibi alanlarda edebi metinler tizerinden hem nasil sdylemsel mucadele verdigine hem de bu karsilasmada Bati’'da
uretilmis metinleri, s6ylemleri ve kavramlari Osmanlnin kendi emperyal anlayisina nasil adapte ettigine dair Bk. Fatih Altug
(2008), “On Dokuzuncu Ytizyil Osmanl edebiyatinda imparatorluk Medeniyet Yerlilik Yaban(ci)lik ve Din” Kritik, S. 2, ss.50-
97.

9 Seyahat kafilesinde sehzade Abduilhamid’de vardir ve bu seyahatte gorduklerinden cok etkilenir. Nitekim 1909’da hal’
edildikten sonra tutsak edildigi Beylerbeyi Sarayi’nda, doktoru Atif Bey’e, Avrupa’dan etkilendikleri arasinda buyukltigu ve
satafati ile Paris Opera binasi, askeri merasimler, Ingiltere’nin buyiik serveti, ingiliz Westminister Sarayi’ndaki debdebe ve
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Degisimin yontnu tayin etme cabasi, degisimin en azindan Osmanl: elitlerinde belirgin bir hizla
meydana gelmekte oldugunu goésterir. Nitekim Bati kulttirti, Serif Mardin’in deyimiyle “btytk
gelenek” olarak Osmanl elitleri tarafindan daha sorunsuz bir sekilde temelltik edinildi. Ancak
Avrupa tarzi hayatin yayginlasmasi sadece bu kesimle sinirli kalmadi. Yine Mardin’in deyimiyle
kticik gelenegi olusturan elitler disinda kalan kesimler de Bati ktlttirti ve Utrlnleriyle kars:
karstya kaldilar. Iletisim ve basin-yayin olanaklarinin artmasi sonucunda yeni gériis ve fikirlerin
belirmesi, Avrupa menseili Grtinlerin Osmanliy: istila etmesi gibi gelismeler, bliyltk gelenekle
kuictik gelenek arasindaki sinirlar: daha gecisken kildi (Mardin, 1991, s. 29). Ele aldigimiz eserin
iki tipinin de Osmanl elitindense daha cok orta kademe insanlardan oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Yukarida bahsi gecen basin-yayin olanaklarinin genislemesinin bir Girinti olarak
risaleyi yaymnlamis, gortslerini aciklamis, alafranga ztppe tipinin gérdtigt toplumsal tepkinin
hem nedenlerini hem de yarattig1 tedirginligi aciga vurmustur.

Butin bu tartismalarin ve gelismelerin zihniyet 6zellikle de hayat tarzinin degisiminin gértinir
sonuclari olmustur. Baska bir deyisle, XIX. ytizyill Osmanl toplumunda ytiksek tabakaya mensup
ailelerde baslayip daha alt kesimlere dogru sirayet eden hayat tarzindaki degisimin 10 en
istenilmeyen sonucu zlUppe tipi olmustur!l. Baska bir deyisle Avrupa modasina uygun kiyafetlerle
Beyoglu'na cikan, piyano ve Fransizca dersleri alan!2?, dans ve balolara katilan, konusurken
Fransizca deyim ve kelimeler kullanan yani alafrangaligi bir yasam tarzi olarak kabul eden bir
tiptir bu. Bu tip Tanzimat edebiyatinin gézde tiplerinden birisidir. Giyinis, tavir ve davranis olarak
Avrupalilasmis, cogunlukla mirasyedi, taklitci bir tip olarak alafranga zlppe tiplerinden ilki
Ahmet Mithat Efendi’nin 1876’da basilan Feldtun Bey ve Rakim Efendi romanindaki Felatun
Bey’'dir. Ahmet Mithat Efendi daha sonraki romanlarinda da alafranga tiplere cokc¢a yer
vermistirl3. Sonraki ve en taninan zUppe tipi ise Recaizade Mahmut Ekrem’in 1896’da Servet-i
Fiinun gazetesinde resimli tefrika edildikten sonra 1898’de kitap olarak basilan Araba Sevdast
(2014) romaninin kahramani Bihruz’dur.14 Bu iki tip disinda Hiiseyin Rahmi Glrpinarin 1911°de
yayinlanan romani Sipsevdinin (1990) kahramani Meftun; Omer Seyfettin’in Efruz Bey (2017)

adli romaninin Efruz Bey’i en ¢ok bilinen alafranga zUppe tiplerdir.

Alafranga zUppe anlatilarinin ilki yukarida zikrettigimiz Ahmet Mithat Efendi'nin 1876 tarihli
Felatun Bey ve Rakim Efendi’dir. Makalemizin konusunu olusturan yazari belli olmayan
Medeniyyet Yani Sivilezasyon isimli risale ise 1284 /1868 tarihlidir. 16 sayfadan olusan eser,

Istanbul Buytiksehir Belediyesi Atatiirk Kitapligi'nda mevcuttur. Eserin énemi hem dogrudan

diizen, altindan tabak, catallar, tren ve tren yolu ag1 ve hayatinin sonuna kadar btiytk bir ilgiyle dinleyecegi Avrupa muizigini
ozellikle de operay: soyler. (Atif Huseyin Bey, 2010, ss. 116,197-199, 238-239)

10 Norbert Elias, insanin dogasinin toplumsal hayat tarafindan degistirilmesi stirecinin, Avrupa’da XVI. yuzyilin ortalarinda
belirgin hale geldigini soyler. Degisimin kaniti olarak da adab-1 muaseret ve gorgii kurallarini iceren Kkitaplarin ortaya
cikmasiyla Avrupa elit smiflarinin bu kurallar: benimseyerek 6gretilmesi ve 6grenilmesi stirecini gosterir. Stirecin ¢iktisinin
ise —yemek yemekten, idrar yapmaya, tlikirmekten diskilamaya kadar uzanan bir tayfta- hemen her tliirden bedensel
fonksiyonlarin kontrolinin 6nem kazanmasi ile insanin arzu, istek ve 6fkesinin disipline edilmesi olarak sunar. Bu ¢iktinin
anlamini ise medeniyetin, medenilesmenin insanlarin bedensel itki, duygu ve ihtiyaclarinin —sofra adabi gibi- kabul edilebilir
rittieller esliginde yahut dogrudan disiplin altina alarak kontrol etme stireciyle baglantili bir stire¢ oldugudur. Elias’in bu ¢ok
yonlii, multi-disipliner eseri icin Bkz. Norbert Elias (2000), Uygarlik Stireci, C. I-II, (Cev. E. Atesman-E. Ozbek), Istanbul,
fletisim Yayinlari.

11 Tarkce romanlarda sik rastlanan alafranga ztppe tipinin; -Bihruz ya da Felatun’un- aptal, cahil, budala ve gultincla,
mirasyedi hallerinden — Sppsevdinin Meftun’u ya da Peyami Safa’nin Sézde Kizlarindaki Behi¢’i gibi- okumus, zeki ve tehlikeli
olmaya dogru gecirdigi déntistim icin Bkz. Berna Moran,(2008) Tiirk Romanina Elestirel Bir Bakis, C.1, 20. Baski, Istanbul,
fletisim Yayinlari. ss. 259-268.

12 Ahmet Midhat Efendi, 1870’lerde kizlar1 Fransizca kursu alan ylz kadar aile tanmidigini sdyler. Bkz. Ahmet Mithat Efendi
(2011), Fatma Aliye, Bir Osmanli Kadin Yazarin Dogusu, (Osmanlicadan Cev. B. Ermat), Istanbul, Sel Yayincilik, s.50.

13 Mtisahedat romaninda mirasyedi alafranga hayat yasama meraklis1 Refet Bey, (Ahmet Mithat Efendi, 2000, s.79, 94, vd.);
Jon Turk romaninda alafranga zihniyete sahip Gazanfer Bey, “pek mitkemmel tahsil gormiis (...) pek alafranga” Nurullah Bey
ve “Asil ismi Ayse iken Fransizca ‘biche’ kelimesinin Tlirk¢esi olarak ‘Ceylan’, tahallus eden (...) pek serbest, pek ser-baz bir
kiz” olan Ceylan, (Ahmet Mithat Efendi, 2003, ss.7, 19, vd.)

14 Recaizade Mahmut Ekrem ve Bihruz Bey icin bk. Berna Moran (2008), Tiirk Romamina Elestirel Bakis 1, Istanbul: iletisim
Yayinlari, ss.73-86 (Mardin (1991, ss.23-78); Nurdan Gurbilek (2001) “Orijinal Ttrk Ruhu”, Kétii Cocuk Ttrk, Istanbul: Metis
Yayinevi; (Tanpinar, 1988, ss. 493-495)
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alafranga zlUppe anlatis1 olmasi hem de en erken alafranga zUppe anlatis1 olmasindan

kaynaklanir.

2. MEDENIYYET YANI SiVILEZASYON

2.1. Biitiin Biitiin Hali Degismis, Evvelki Bildigini De Sasirmis Olmak

Risale, anlaticinin, Avrupa'y1 gezmis, gérmuis sonrasinda Ulkeye donmus kisilerden “medeniyyet
yani sivilezasyon liigatin isittikce acaba memleketimizde bildigimiz seref-i medeniyetten baska bir
sey midir, deyu pek arzu etmekte idim” ifadeleriyle baslar. Bu kisi, Paris’ten bir stire 6nce dénen
bir dostudur ve tesadtif eseri olarak ona rastladigina sevinir. Ancak yazar, dostunda “miisahede
eyledigi etvarn tuhaf”, “halini btittin btitiin degismis ve evvelki bildigini de sasurmis” olmasina, “asurt
taacctib” eylemis ise de “bdyle bir medeniyyete melif olan zati gérmege arzukes” oldugundan
dolay1 yine de bu rastlantidan memnundur (1868, s. 2).

Bu giristen sonra, yazar, dostunun tavir ve goérintistiindeki asirilign biraz da okuyucuya
yadirgatmak amaciyla anlatmaya girisir. Hatta henliz dostuyla konusmadan, “...) isittigim
medeniyyet meger elbiseyi acaib bir surette giymekten ve hareket-i dzayt nekre bir hdlde
gostermekten ibaret imis” ifadeleriyle onun bu tavir ve gértintisti izerinden Avrupa medeniyeti
hakkinda ilk yargisini belirtir (1868, s. 3).

Alafranga ztppe dostunun kiyafetini okuyucuya aktarilmasi devam eder, “basinda gayetle ufak
bir fes ve uzun ptiskiil olup fesin arka canibi dahi kirtk¢a bir vaziyette oldugu gibi arkasinda dar
bir setri ve ayaginda mumbari bir pantolon ile canbaz ¢iragt gibi sicramakta ve ara sira bacagini

»

silkerek tiirlti hareket géstermekte idi.” Yazar, ilerleyen satirlarda alafranga ztGppe dostunu; bir
eli eldivenli diger elinde ise her an el sitkmay: kolaylastirsin diye yarim giyilmis bir eldivenle,
bastonlu, “muttasi géziine sikistirnp ve yine birakmakta” oldugu tek caml gozltkle, “agzinn icinde
mekik atar gibi bir canibden diger cdnibe” attig1 sigarasiyla, “yangin tulumbast gibi dért canibe
tiiktirtik” atmastyla ve “ne derece pislik hastil olacagt tariften birtin” olan uzun tirnaklariyla betimler

(1868, ss. 3-4).

Bu betimleme sonrasinda yazar, alafranga zlppe dostunun butin bu asiriliklarinal5 ragmen
gercekten merak ettigi, 6grenmek istedigi konuya gelir: “benim ondan arzu eyledigim tahsiline
muvaffak eyledigi medeniyyetin ne idiigiinii anlamak olmakla sual eylemeye basladim.” Yazarin
ilk sorusu ve sorunun amacini “Avrupa’da kag¢ sene iram ve ikdmet etmis ise gerek ziraat ve
ticarete miiteallik sinai ve fiinundan ahz eyledigi uliim-u maarifin derecesini anlamak ve bu cihetle
istifade eylemek” ifadeleriyle dile getirirl6 (1868, 4). Bu soruya yazarin dostu, Paris’te bes sene
gecirdigini, bu sure zarfinda, yazarin sorusunda dile getirdigi seylerin hicbirini tahsil

edemediginil?, “yalniz medeniyyete lazim olan etvan tahsil ve ta’lim edebilip terbiye oldum”

15 Nurdan Gurbilek, Recaizade Mahmud Ekrem’in Araba Sevdast romaninin zlippe kahramani Bihruz’'un yapmacik, kokstz,
asir1 ve abartili jestlere sahip birisi olarak anlatildigini séyler. Bizzat romanin bu 6zelliklere sahip ztippelik elestirisi oldugunu
sOyledikten sonra dikkat ¢ekici bir ekleme daha yapar; romanin kendisinin de elestirdigi sey kadar abartili ve asiridir. (2001;
103, 105) Bu anlamda asirilik ztippeligin alameti farikalarindan oldugu gibi alafranga ztippelik anlatilarinin ilk 6rnegi olan
ele aldigimiz risale de elestirdigi sey kadar asiridir. Ilging nokta ise Serif Mardin’in Bihruz yazan Recaizade Mahmud Ekrem
icin soyledigi, “Recaizade gibi edebi inceligiyle taninmis bir yazarin nasil olup da Bihruz karakterini bu denli zevkle ele aldigini
anlamak zor...” (1997, s. 57) tespitidir. Baska bir deyisle alafranga hayata hi¢ yabanci olmayan hatta alafranga rahatlig:
tercih ettigi bilinen Recaizade’nin ilk Osmanl alafranga zUppe anlatilarindan birisini yazmis olmasi ile ilk dandy (ztippe)
olarak bilinen George Bryan Brummell’in (1788-1840) biyografisini yazan ve gercek bir dandy olan Jules Barbey d’Aureville
(1808-1889) arasindaki paralelliktir.

Bryan Brummell ve erken XIX. ylizyil Ingiltere’sindeki zippelik icin bk. Tanja Van Dooren,
https:/ /www.scriptiebank.be/sites /default/files/81165dd4c8339159¢1d47961d38d7ff6.pdf

16 Avrupa’da tarim, ticaret ve 6zellikle sanayinin gelismesine neden olan teknigin ve bilginin Osmanli’da yayilmasi i¢in halkin
bu alanlara tegvik edilmesi, sadece okur-yazar Osmanlilar arasinda degil devletin yliksek burokrasisinde de kabul gormus
egilimdir. Nitekim Hariciye Nazirhig gibi gorevlerde bulunmus Saffet Pasa’nin bir tezkiresi buna kanit olarak gosterilebilir.
Tezkirede, askerlik gibi hizmetlerde bulundugundan dolay1 sanayiye ilgi gdstermeyen, cadircilik, saraclik, yemenicilik gibi
geleneksel sanayi dallarinin degil “muasir medeniyet sanayiijnin|”¢ok daha 6énemli oldugu belirtilmistir (BOA. Y.EE, 43/81).

17 Risale eger kurgudan ibaret degilse, alafranga zlUppe ya kendi imkanlariyla yurtdisina gitmistir ya da devletin yurtdisina
gonderdigi 6grencilerden birisidir. Ancak -“tahsil edemedim” ifadesine ve yazarin, dostunun Fransizca konusma hatalarini
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seklinde cevap verir. Yazar bu cevabin ardindan alafranga dostunun, medeniyet icin gerekli
gordtigli ancak esasinda laubali hal ve hareketler ile sadece dis gorinus, gésteristen ibaret olan
bu terbiyeyi, tiyatro ve balo salonlari gibi eglence yerlerinde vakit gecirerek elde ettigine dair
imalarina sasirir. Ustelik bu eglence yerlerinde vakit gegirmesi sonucunda parasmin bittigini,

borca batmis bir sekilde tilkeye donmek zorunda kaldigini da hayretle ifade eder (1868, s. 5).

Yazar bu satirlardan sonra dostunun, alafranga zlUppe anlatilarinin kahramanlarinin temel
ozelliklerinden birisi olacak yarim yamalak Fransizcasina, Fransizca ile karisik Turkece

konusmasina deginir:

“(...) Her lakirtida pardon (affedin), je vous assure (sizi temin ederim), non (haytr) vesaire
bunun gibi birtakim sézleri birbirine katyp makara gibi ardi arast yok gayet stiratli olarak
séylemekte oldugunu goéren ve Fransizcay: bilmeyen ve bilakis Fransizli olup da lisan-t
Tiirki’ye asina olmayan bu zdtin Tiirkee ile karnisik Fransizcastni anlamak ihtimali yoktur”
(1868, s. 6).

Bu ifadeleri takip eden, “bunca senelerden beri mevcut olan esya-yt miista’mileyi aklinca birer giine
tezyif ile istimal eyledikleri her seye her-bar ma’zeret ve noksaniyet buldugu tizre birer ma’na verib
Paris’ten miiceddeden evani-i beytiyye getirmesini kiil yevm pederine nasihat eyledigine {(...)” dair

satirlar, alafranga zlippe anlatilarinda gorilecek bir baska kaliptir (1868, s. 6).

Alafranga zUppenin Paris’ten ev esyasi getirilmesini babasina nasihat etmesi karsisinda yazar
“artik tahammiil edemeyip birka¢ s6z séylemeye mecbur” kalir. Yazarin tepki verme esigi,
alafranga ztippe arkadasinin babasina nasihat vermesiyle asilir. O ana kadar arkadasinin her
tarlt asirihigini anlatmakla yetinen yazar, “babaya nasihat™, baska bir deyisle ataerkil bir
toplumun kulttir kodlarindan olan babaya/buytige /otoriteye karsi terbiyeli olmamayi, sinir asimi
olarak kabul eder. Bu sinir asimina eklenen bir baska ihlal ise yine alafranga ztippe dostunun

“birkac defalar pederine barbar ve vahsi sifatint vererek zemm eyleme/si]” olur (1868, s. 7).

Boylece alafranga zUppe iki agir ihlal gerceklestirir; ilki, “asil medeniyyet denilen kemdal-i
terbiyeden” yoksun olmakla geleneksel ataerkil Osmanl toplum yapisina bir tehditken, ikincisi,
bu toplumsal, kuilttirel yapinin baslica tasiyicist olan babanin kurdugu, alafranga zlGppenin de

dahil oldugu medeniyete barbar ve vahsi diyerek onu ayiplayarak yermesidir.

Risalenin bundan sonraki kismi yazarin alafranga zippe dostunun bu iki ihlali karsisinda yazarin
ona haddini bildirmesi kabilinden kendi dilini ve yabanci bir dili 6grenmek, egitim, yararh bilgi,
toplum i¢inde nasil davranilmasi gerektigi gibi konular Uzerinden gercek medeniyetin ne
olduguyla devam eder. Yazar bu had bildirme amacl ifadelerinde yer yer Avrupa medeniyeti ile

bizim medeniyetimiz arasinda cesitli karsilastirmalar da yapar.
2.2. Kotii Senyore Birkac Soz

Risalenin yedinci sayfasindan itibaren, yazarin, sivilezasyon olarak da adlandirdigi medeniyetin,

medeni olmanin 6lciitleri siralanmistir. Onceki sayfalarda dile getirilen, yazarin alafranga

belirtmesine binaen- basarisizlik yltztinden ulkeye déonmus 6grencilerden olma ihtimali daha buytktir. Bu durumunda
risalenin basildig: tarihi (1284/1868) dikkate alirsak, yazarin dostu alafranga zlippenin Tanzimat Déneminde (1839-1876)
Avrupa'ya génderilmis 6grencilerden oldugu anlasilir. Alafranga zippenin Fransizca yetersizliginden dolay1 da Fransa’dan
geri gonderilmis olma ihtimali ylUksektir. Tanzimat Doénemi’nde Fransa'ya gonderilen 6grencilerden kirk biri basarisiz
olmustur. Ayrica yazarin- karikatlirize etme gibi bir amaci yoksa- dostuna iliskin, “canbaz ciragt gibi sigramast”, sigarasini
agzinda surekli gezdirmesi, “durup durup” tiktrmesi, “iki dakika ayakta durup iki séz séylemeye vakti yok idi” tartinden
ifadeleri, bu kisinin psikolojik rahatsizlig1 olabilecegini akla getirmektedir. Eger boyle bir rahatsizlig1 varsa, bahsedilen
donemde “hastalik/ruh” serhiyle tilkeye gonderilen tek kisi Mahmud Sevki’'dir (Gengoglu, 2008, s. 209). Aksi durumda ise
bahsettigimiz kirk bir kisiden herhangi birisi olabilir.
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dostunun birakin Fransizcay: kendi dilini bile bilmedigini veri olarak alan yazar, ilkin, elit bir

Osmanlinin hangi dilleri nicin bilmesi gerektigini siralar.

“Evvela insamin baslica borcu hangi dinde ve hangi mezhepte dogmus ise ol din ve mezhebin
lisanmini tahsil eylemek vdcib-i zimmetidir. Saniyen hangi devletin teba’ast ise ol lisam
tamamuyla tahsil eylemek da’va-yt tabi’'yyet muktezasinca farizd ve elzemdir ve salisen

bulundugu asrnn politika lisanin: dahi tahsil eylemek faideden hali degildir” (1868, s. 7).

Bu dillerin ni¢in 6grenilmesi gerektigine dair gerekgeler de belirtilmistir. Kisi hangi dine ve
mezhebe mensup ise o dinin ve mezhebin dilini 6grenmesi, dinin verdigi terbiye ve yonlendirme
ile engin denizde dtimensiz kalmayacag: ile temellendirilir.

Hangi devletin tebaasi ise onun dilini bilmenin gerekliligi ise, “Islam ve Ermeni ve Rum ve Yahudi”
milletlerinden olusan Osmanl Devleti'nin dini gruplarinin sadece kendi dillerini bilmelerinin
“carh-1 ticaretlerini” olumsuz ydnde etkileyecegini, dolayisiyla, “teba’ast bulunmakla miiserref ve
miiftehir bulundugumuz Devlet-i Aliye-i Osmaniyye’nin lisani tamamuyla tahsil eylemek her sinif
teba’aya vacibdir.” (1868, s. 8) ifadeleriyle gerekcelendirilir.

Bu ifadelerde dikkati ceken ise devletin resmi dilini bilmenin getirecegi faydanin ekonomik
kazang, ticari fayda acgisindan distintilmesidir. Baska bir deyisle yazarin, ilan edilisinden c¢eyrek
yuzyilldan fazla zaman gecmis, belirli haklarla donatilmis Osmanl vatandasi yaratma amach
Tanzimat Fermani’nin siyasal idealine referans vermeyip, bir lingua franca olarak Ttrkce bilmenin
yaratacagl ekonomik ¢ikara vurgu yapmasi ilgingtir. Ekonomik ¢ikara toplumu bir arada tutan
bag olarak éncelik verilmesi, yazarin, Ibn Haldiin'un kan bagi, akrabalik disinda toplumu bir
arada tutan, hadari toplumlara 6zgii bag olarak nesep asabiyeti (Ibn Haldun,1988, s. 431)
dustincesinden haberdar oldugunu iddia etme olanag: verir.18 Bu konuda baska bir baglant: ise
daha ilgingtir. Soyle ki, toplum kavrami, XVII. ve XVIII. ytizyil éncesinde Avrupa’da anlasildig:
haliyle insanlar arasindaki bag, baglanti, birlik, yardimlasma ve ortakliklar1 iceren bir
kavramdan, XVIII. ytzyil Aydinlanma ile birlikte kavram gittikce ortak yasalar, gelenekler ve
kurumlar etrafinda érglitlenen bir biittin olarak anlasilmaya dogru evrim gecirmisti. (Hunt, 2016,
s.84) Kavramin icgerigini zenginlestirip, farkli boyut katanlar ise cikardiklar1 Encyclopédie ile
Diderot ve d’Alembert oldu. “Bir insani topluma yararl ve kisiler aras: ticarete musait kilan
ozellikleri belirlemek amaciyla dile yeni girmis bir kelime” tanimiyla, toplumun olusumunda

yararlhlik ve ticari iliskilerin sorunsuz islemesi icerigi eklendi (Diderot, 2003, s. 15)19

Risale yazarinin, Osmanl uyruklarn icin Turkce bilmenin en o6nemli getirisinin ticari fayda
saglamak oldugu deginisi, Encyclopéedie’yi ya da bu eser Ulzerine yazilmis metinleri okuma

ihtimalini gliclendiren bir deginidir.

Icinde bulunulan cagin “politika lisani olan Fransizcay: tahsil eylemek bahsi” yazar icin, “miilk ve
milletin” yararina olacak kitaplarin terctimesi yoluyla énem kazanir. “Bir mtilktin ilerlemesi yalniz
ziraat ve ticaret ve zanaatla” olacagi icin tercime edilen kitaplarin 6zellikle bu alanlarda yazilmis
olmasi istenir. Aksi takdirde “bildigi biraz Turkce lisani1 kaybederek ve Fransizcay: dahi tiyatro ve
balo vesair eglence mahallerini dershane htkmune koyup lisan tahsil olunur zanniyla

6grenemeyip ikisinden dahi mahrum” kalmakla isin sonucglanacagi belirtilir (1868, s. 9).

18 Osmanl aydin-biirokrat cevrelerinde Ibn Haldin’un gértislerinin 19. ytizyilda tartisilmasina dair bk. Alp Eren Topal (2017),
From Decline to Progress: Ottoman Concepts of Reform 1600-1876, (Unpublished Doctoral Thesis), The Department of Political
Science and Public Administration, lhsan Dogramaci Bilkent University, Ankara ss. 158-165.

19 Kavram su linktedir:
https:/ /artflsrvO3.uchicago.edu/ philologic4/encyclopediel 117 /query?report=concordance&method=proxy&attribution=8&o
bjecttype=&q=social&start=0&end=0
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Bu satirlarn takiben yazar, konu edindigi alafranga dostu tizerinden yabanci dil bilmenin insana
kazandirdiklariyla uzak durulmasi gereken roman gibi metinlerin neden oldugu zilleti
karsilastirir:

“Fransizcayt tahsil edip gazete miitala’st ile mesgul olmak biittin Avrupa politikasina asina
olmak ve onlardan istifade eylemek gayet gtizel ve eglenceli bir sey olup bundan kiire-i arzda
cereyan eden mu’amelattan haber almak gibi giizel bir sey olmadigt misillii bu heves
glinbegtin ahalimizde artmakta bulundugundan tahsil-i edeb ve ikmadl-i serdit-i medeniyyetle
tahliye-i zat-1 insaniyet eylemek ecnebi lisanlarinda envd’i rezaletle ma-la-mal bulunan bir

takim roman tabir ettikleri kitap ve risaleleri okumakla hasil degildir” (1868, s. 10).

Bati’dan gelen esyalarin kullanim amagclarinin disinda bir moda, 6zenti olarak yayginlasmasinin
yarattigi memnuniyetsizlik ile vatan sevgisi ve bu sevginin gerektirdikleri arasinda ters oranti
kurulur. Yazar alafranga zlippeyi kendi medeniyetinin farkinda olmadig: icin ondaki herhangi bir
aksayan tarafi da gérme ihtimalinin, idrakinin olmadigini, bu idraksizligin, bash basina vatan
sevgisinden yoksunlugun bir sonucu olmasinin yaninda 6zenilen Bati medeniyetinin iceriklerini

edinmesini de engelledigini belirtir:

“(...) Elde baston bahsine gelince bastonun icadi olduk¢a yasint almis zdatlar icin olup yani
on sekiz on dokuz yasinda bulunanlar icin baston kullanmak gayet edebe mugayirdir. Gézliik
ise yine yasmu almis yahut kird’at ve kitabetle mesgul olan zatlara ve yakint gérmezlere
mahsustur yoksa Paris sokaklarin dénen dolasan geng senydrlere hi¢c yakisast degildir. Bir
insan kendi vatanint sevmek miiterettib-i zimmeti olan seylerin birincisi oldugundan onda
géordiigii ava’idi tezyif eylemek gibi layiksiz ve insaniyete mugdayir nesne yoktur ve eger
mitilktinde yani bulundugu memalikte hakikate bir ciizi kusur gérse onu daima islah eylemeye
calismalidir. Ve bunlar dahi gézliik takmak baston kullanmak ve kokmus peynir yemekle

medeniyyete hasu olmanin ihtimali yoktur.” (1868, s. 10-11).

Yazar, alafranga zlppe dostu Uzerinden zUppeligin bir diger tipik o6zelligi olan Osmanli’da
yeterince olmayan daha dogru bir ifadeyle Avrupa’daki emsalleri gibi bolca bulunmayan tiyatro,
gazino hatta cemiyet eksikliginden sikayet etme aliskanligini da elestirir. Yazarin elestirisi, tiyatro
ve gazinonun lizumsuzlugu Uzerinden degil alafranga zlippelerin Avrupa medeniyetini bunlarla
eslestirmeleri, bu mekanlarda haddinden fazla vakit gecirip hesapsiz kitapsiz davranip borclu
duruma dtismeleri tizerindendir. Hatta yazar, bu kisilerin paralarini hesapsizca harcamalarini
genel bir terbiye, adab eksikligiyle iligskilendirir. Idraksizliklerini ise her memlekette medeniyetin
az cok bulundugunu gérmemeleri ile bu az ¢cok var olan medeniyetin ilerlemesinin yolunun egitim-
Ogretimin yayginlasmasindan gectigini gérmemelerine dayandirir. Baska bir deyisle idraksiz
alafranga zlppe; Avrupa’da uretilen bilimi ve bilgiyi olabildigince temellik etmek, oradaki
toplumsal, siyasi, kurumsal isleyisi yerinde gorerek sadece teorik degil pratik olarak da deneyim
kazanmis ve bu her tiirden deneyimleriyle, Avrupa gérmus Istanbul celebisi, beyefendisi olmak
yerine yarim yamalaklikla malal, musrif bir karikatlire déntsmusttr. Yazara gore neredeyse

telafisi olmayan bir kayip gibi goértilen ise icinde insaniyeti de barindiran terbiye kaybiydai:

“Avrupa medeniyetini agizlarnindan diistirmeyen béyle zatlardan ne giine istifade edecegimiz
bi-istibahdir biz bunlart ol dostumuza beyan eyledigimiz vakit agz ile isik calmakta ve bazen
ayaklannt yere vurup aldafranga havalar ile eglenmekte idi ve benim vatan taharriyatindan
neset eden is bu sézlerime cevap olarak utanip kizaracak yerde béylece miinasebetsiz
harekette bulunduguna fevkalade ta’acctib eyledim ve bunu islah eylemek miimkiinstiz
oldugunu pekala anladigimdan ve pederiniz sizi Avrupa’ya géndermekten ise Hind’e yahud

Cin’e gonderseydi daha ziyade terbiye olur idiniz [dedim] (...) bu vech ile medeniyyetin ne
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oldugunu anladiktan sonra bizim memleketimizde terbiyesizlik ad eyledigimiz seylerin
Avrupa’dan avdet eden bazt zevata medeniyyet gelmekte oldugunu iyice anladim”(1868, ss.
12-13).

2.3. Camurlu Kundura ile Temiz Kilimlere Basmak

Yazar risalenin son dort (13-16) sayfasinda iki izlegi 6ne cikarir: “Memalik-i Osmaniyyenin heman
ctimlesinde mevcut” olan insaniyet ve terbiye odakli medeniyeti ile alafranga zlippeler tizerinden
dile getirilen Avrupa Medeniyeti'nin sahip olmadig bu trden vasiflar ve bunlara sahip olmayan
bir medeniyetin maldl oldugu eksikligin isaret edilmesi.

Avrupa goérmus alafranga zlUppelerin orada gdérmedigi insaniyet ve terbiyenin Osmanh tlkesinin
her yerinde oldugu, ilgin¢ bir sekilde Avrupali alimlerin onay: delil gosterilerek belirtilir. Bu
insaniyet ve medeniyetin varligina kanit ise misafirperverlik ile saglanir:

“Memalik-i Osmaniye ahalisi her vechile cemiyet ve insaniyet sahibi adamlar olduklarindan
medeniyyet hususunda Avrupa’dan gelme senyoérlerden medeniyet beklemez ve insaniyeti
dahi onlardan tahsil etmekle ki hicbir vechile kabul etmez. Ciinkii insaniyet ve terbiye denilen
seyler ki bir insana ikisi de lazimdir Memalik-i Osmaniyyenin heman ciimlesinde mevcut
oldugunu asil Avrupali alimler bile tasdik etmislerdir. Ctinkii Memalik-i Osmaniyyenin
sehirlerinden birine seyahat edenler ve aradiklart mahal ahalisinde zengin gerek fakir
ctimlesinde hamiyet ve insaniyet oldugunu miisahede eder yani bir kéye gidilse ve orada
kalinmak istense ol kéytin zenginden fakirine kadar hepsi ikram etmekligi kendilerine bor¢
ad eylemektedir ve hic gérmemis belki ismini dahi isitmemis adamlart hanelerinde misafir
edip kendi yiyip icecegini diistinmeyip o misafirin nasiu rahat edecegini ve bir vechile ta’ciz
olmamasw diisiinmekte ve pek cok yerlerde akce dahi kabul etmemektedirler. Iste bu

insaniyet-i ta’bi onlara verilmistir” (1868, ss. 13-14).

Yazarin ozellikle koylilerde dogustan gelen bir unsur oldugunu belirttigi insaniyetin temel
bileseni olarak misafirperverligin Avrupa’da olmadigini, bu durumu alafranga zUppelerin
goremediklerini belirtir. Ardindan yazar, Avrupalilarin sahip olmadiklar1 hasletlerin sadece
misafirperverlikten ibaret olmadigini, yardimseverlikten ve daha O6nemlisi acliktan O6lme
derecesine gelen insanlara bile kayitsizliklarini elestirir. Onlarin temel insani degerlerden yoksun
olduklarini risalenin daha 6nceki sayfalarinda pek gérilmeyen garbiyatci20 bakisa yakin bir bakis

acisiyla devam eder:

“Senydrlerimiz (...) acep isterler mi ki bu bizim ahalimizdeki olan insaniyeti terk edip
kendilerinin Avrupa’dan getirdikleri medeniyyet onlara sirayet edip de ebna-yi cinsinden
acliktan 6lme derecesine gelenlerin izdirabinu tuhaf bir sey oluyor gibi seyretseler ve kimse
kimseye muavenet kaydinda olmayip ve misafir kabul etmeyip ferd-i aferideye bir kahve bile
icirmeyip yalniz bir dostunun hanesine gittiginde ‘bon jour sabah hayrolsun’ deyip iceri girse
ve ‘adieu Allah’a emanet’ deyip disart ¢iksa (keske béyle bir adam bulunursa biitiin btitiin
memleketimizden ¢iksa) ve her gittigi hanede ya metbu olan devleti ya vatandaslarin fasl ve

zem ettirip bununla iftthar etse iyi mi olur” (1868, ss. 14-15).

Risalenin son boélimtinde Osmanli'ya 6zgli 1sitma amacli kullanilan mangal gibi bir takim ev
esyalar1 yahut kahve icmek gibi aliskanliklar ile Avrupa’da gortilen kullanilan soba ve ¢ay icmek

gibi aliskanliklar arasinda hiyerarsi kuran alafranga zlppe yerilir. Soba kullanmak, cay icmek

20 Garbiyateilik, en genel hatlariyla tarihsel Dogu-Bati ayrimi icinde nesnelestirilen ve 6teki olarak konumlanan “Dogu”nun
“Bati”ya verdigi karmasik tepkilerle olusturdugu 6znellik alanidir. Bu 6znellik alaninin en 6nemi 6zelligi, Bati’nin tim
ustuinluk iddialarina maruz kalan Dogu’nun, modernligi tarihsel olarak belirli bir sekilde temsil etme, baskalarina ve kendine
sunma bicimidir. (Ahiska, 2005, s. 17; Ahiska, 2009, s. 1052)
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gibi Avrupa’ya 6zgli aliskanliklar1 medeniyetin bir geregi gériip Osmanli’da gértilen mangal
kullanmayi, kahve icmeyi kticimseyen alafranga ztppeye ahlakini ve tavirlarini acilen dizeltme
temennisi ile risale biter:

“Avrupa’dan dénme baz zatlar var ki her bulundugu evde gérdiigti seylere ta’riza-i asusiz ve
ma’nasiz sézler ile herkesi isgal ve taciz eylemeye sebeb olmak yani bir evde mangal
gérdiikde efendim bu nedir bu mangal diinyadan kalkmis (mangal kalkmis da kendi kalmis)
simdi soba hem ekonomi-i idare ve hem sivilezasyona da riayet bu kahve nedir efendim (cay
icmeli cay) simdi Avrupa’da herkes ¢ay isti'mal eyliyor ¢tlinkii cay pek faideli imis diyerek ve
bunun gibi bir takim esassiz tezyiflere cliret eyleyerek sonra baslar Avrupa’nin medeniyyetini
medh Ui sena eylemeye ve bizim terbiyeye mugayir bildigimiz seyleri medeniyyet adyla
usuliimiize mugayir seyleri icra eylemeye yani sokaklarda gezdigi ve dort canibini camur
kaplamis kundurastwyla hanelerimizde bulunan temiz kilimlerin tizerine basmaya (...) baslar.
Iste bu ivad bizim baz vatandaslarin Avrupa’dan getirdikleri ve bize 6gretmek istedikleri
medeniyyet ki hicbir zaman kabul eylemekligi aklt selim ve teba’-1 miistakim tecviz edemez
oldugundan artik bizi kendi halimize yani bizim bildigimiz medeniyyetle birakmalarint
onlardan rica ve niyaz ve iltimas ile kendilerinin tebdil-i bed ahlak ve etvar eylemelerini

halisane temenni eyleriz” (1868, ss. 15-16).
3.SONUC

Osmanl Imparatorlugu’na daha ¢ok yonetici elit tarafindan Avrupa’dan aktarilmis idari, askeri,
teknolojik, bilimsel yeniliklerin ana amaci devletin gtclendirilmesiydi. Toplum diizeninin
déntstiirilmesi, ilk bakista, Imparatorlugun sorunlari ¢ézmek icin inisiyatif alan ytiksek
burokrasi eliyle gerceklesmis gibi goziikse de bu stirece cesitli toplum kesimleri degisik oranlarda
destek vermistir. Bir anlamda, XIX. ylzyil Osmanh reformlarinin failleri gibi géztiken ytiksek
btirokrasi, bu reform stirecini kamusal hale getirmek, olabildiginde topluma mal etmek hatta kimi
zaman kamuoyunda tartisilmasini istemek, toplumu bunlardan haberdar etmek gibi hasletlere
de orttik ya da acik sahip olmustur. Nitekim, merkezi otoritenin Tanzimat Fermani’ndan bu yana
agirlik verdigi okullasma ile birlikte basili yayinlarin cogalmasi sonucunda artan muslim,
gayrimuUslim okur-yazar Kitlesinin, icinde yasanilan toplum hakkinda, hizlanmis ve epey gértintr
hale gelmis, Avrupai yasam ve tiiketim bicimlerine iliskin malumattan bilgiye, 6vgtiden yergiye
kadar uzanan bir yelpazede kendisini ifade etmesini olagan hale gelmistir. Bu olaganlk, yukarida
bahsi gecen reform stirecini kamuya mal etmenin belirli oranda gerceklestiginin de gostergesidir.
Bu olaganlik icinde olagan olmayan, daha o6nce pek gértilmeyen bir tip olan ve romanlar

vasitasiyla bilinirliligi iyice artan alafranga ztppe tipiydi.

Avrupai hayatin yasanma bicimlerinin dogal bir uzantisi olan Avrupa menseili meta kullaniminin,
kulttrel tirtinlerinin yayilma ve tiketilme hizinin2! geleneksel esya kullaniminin ve buna eslik
eden geleneksel yasama biciminin ritmini bozmustur. Hatta alisilagelmis gtndelik hayatin
ritminde bir gedik olusturmasinin sonucuydu alafranga ztppe tipi. Baska bir deyisle, risaledeki
alafranga zlippenin goze batan hal ve hareketleri, abartili jest ve mimikleri, zorunluluk disinda
keyfi gozltik ve baston kullanmasi, geleneksel Osmanl ev esyalarina burun kivirisy; alisilagelmis

geleneksel Osmanli terbiyesinin, adabinin dogal ve zahmetsiz bir sekilde nesilden nesile aktarilip

21 Bu hiza dair 6rnek vermek gerekirse, sunlar verilebilir: Iimparatorlugun yari resmi ilk gazetesi olan Ceride-i Havadis (1840-
1864) gazetesinin ikinci sayisindan itibaren verilen ilanlarin i¢inde olan bilardo masasi, piyano, diirbtin, doksan bin kurusluk
inci gerdanlik, calar saat vs. esyalarin 1840’larda bile hatir1 sayilir sayida alicisi ve saticis1 oldugunun isareti oldugu gibi hem
bu esyalarin tiketilme ve yayginlasmasina hem de bunlarin bir yasam biciminin pargasi olduguna dair gazetenin roltiinu iyi
anlatir. (Kologlu, 1999, ss.33-34).

Baska bir 6rnek ayni gazetenin Ui¢lincti sayisindan itibaren verilmeye baslanan hizmetler i¢in aracilik ilanlarinda yer alan
cocuklarin bakimi igin lala, satilik araba ve Avrupa tarzinda yeni esya temin etmeye yonelik olanlardir. (Kologlu, 1999, s. 46)
Bu ilanlar ise sadece meta kullaniminin degil ayni zamanda hem hizmetler icin aracilik yapmanin gittikce daha Avrupai bir
hal aldigini hem de aracilik yapilan hizmetlerin ve tirtinlerin istek sahibine yetistirilmesinde gézetilen hiza dairdir.
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benimsenen, tekrara dayanan ritmini bozar. Bu anlamda yazari belli olmayan Medeniyyet yani
Sivilezasyon risalesi, sadece yukarida adi gecen ve su ana kadar daha cok roman daha az da
tiyatro oyunlarinda karsimiza cikan alafranga ztippe tipinin dtiz yaz: seklinde ele alindig: ilk metin
olmasimmin yaninda alafranga zlppe tipi karsisinda duyulan ilk tedirginlik anlatisidir da
denilebilir. Nitekim yazarin, alafranga zUppe dostunun yaninda gecirdigi strede “illet-i sariye”
olarak adlandirdig alafranga zUppeligin, kendisine tesir ve sirayet edeceginden korkmasina dair
ifadeleri (1868, s. 12) bu tedirginligin géstergesidir.
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SUMMARY

The 19th century was not the century in which the Ottoman Empire's efforts to establish a central
state were the primary target, but also a new era in political, social, military, economic and
cultural terms. One of the prominent features of this period was the consideration of the degree,
type, and consequences of the political and cultural interaction with Europe. In this sense, Europe
was both a political, military rival and at the same time a model source for literary genres such
as consumption style, lifestyle, newspaper, theatre and novel. Moreover, the increasing demand
for European products in the Ottoman markets showed that the economic dimension of this
process could not be neglected. Civilization debates began as a result of first exposure to the
results of interaction with both competing and modelled Europe, and then reflecting on this
exposure and interaction. Since the beginning of the mentioned century, these debates carried
out both in terms of the literate population and through an undeniably developed literary public
in terms of the quantitative increase of the organs of newspapers, books and pamphlets. Almost
everyone among these debates agreed on the refusal to blindly imitate Europe. The type that
violated this consensus was the dandy who often appeared in novels. In this study, we tried to
show that the dandy type was first discussed in this pamphlet, not in the late Ottoman novels.
Dandy type we discussed in the pamphlet, late in the Ottoman Empire and the first few decades
of the Republic of Turkey, published in much literary work was the first example of the type of
dandy. At the same time, the treatise attempted to make a comparison between the European
civilization and the Ottoman civilization, although it was very superficial. This comparison
approached a vague Occidentalist perspective from time to time. Author described the Ottoman
civilization as a civilization based on decency, manners and hospitality without much detailing.
The comparison of European civilization with the absence of such attitudes and values and the
fact that Europeans were not hospitable are the parts where the treatise writer approached the
Occidentalist approach most. However, the main theme of the pamphlet was not to compare the
Ottoman Empire with Europe. The main theme was that the aforementioned elements were also
seen as performances and procedures expected from the members of that society, which held the
Ottoman society together. By the author of the treatise, the indifference of the dandy to these
performances and procedures dealt with from the personal problem but rather as a kind of
deviation from the moralist values of the society in which he lived. Since the spread of such
deviations would jeopardize the stability of the aforementioned society, the dandy was harshly
criticized. This was also the perceptibility of dandy, who buys European cultural products,
clothing, goods and attitudes and forgets the reason for being sent there, rather than acquiring
the current technological, scientific innovation and knowledge in Europe. The dandy was
immersed in the material life of Europe, thus alienating itself from its own culture and unable to
understand Europe correctly, as it was unable to acquire the most important elements in the
development of Europe, science and knowledge. Therefore, dandy was neither Eastern nor
Western, and in this context, he was the most unwelcome. Another feature of the pamphet is the
exaggerated images used by the author to describe the dandy type. The author chose to narrate
the European civilization through the extreme states and movements of his dandy friend. In other
words, he preferred images rather than concepts in conveying European civilization to the reader.
Consequently, the subject of this treaty will be the basis of all these narratives, including the first
snob to be published eight years after the publication of the thesis. As a result, the subject of this
pamphlet was the first of all dandies narratives, including the novel of Felatun Bey ve Rakim
Efendi, which was published eight years after the publication of the name of Medeniyyet yani
Sivilezasyon pamphlet.
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1. INTRODUCTION

As most of the people see their coworkers or managers more than any of the family member, it’s
so real that people at work become friends or more than friends while they are performing their
duties because there will be lots of reasons that workplace friendship or even romance tend to
bloom at workplace. Employees who realize that they have a lot in common with other coworkers
begin to spend much time from doing their jobs together to going out for lunch or doing social
activities off the work. Besides, when two or more people can find common ground at workplaces,
then they work on projects efficiently and discuss about them easily, offer sincere advice or help,
they face the same stressors and they look forward to the same weekend or holidays for having
good time. In growing body of literature, it has been maintained that friendships have positive
effects on working environment. For example, Bartels et al. (2019) stated that satisfaction with
colleagues and friendships at workplace can deeply affect an employee’s job and life satisfaction
as well. In addition, Colbert et al. (2016) argued in their study that work relationships may be a
“source of enrichment, vitality, and learning that help individuals, groups, and organizations
grow, thrive, and flourish, and workplace friendships enable more than task assistance, career
advancement, and emotional support in organizations. Furthermore, as Li and Hung (2009)
mentioned in their study, individuals are often prone to classify themselves and others into
various social categories within the concept of social-identity theory and the two main social
relationships in the workplace are the leader-member relationships and coworker relationships
in organizations. In addition, it has been emphasized that the interpersonal relationships between
leaders, subordinates, and coworkers forms an interconnected social system that functions at
workplaces. However, it has also been outlined that the leader-member relationship is
determinant of a worker’s social-exchange relationship with his or her manager/supervisor, and
it is most usually stated by leader-member exchange (LMX) quality since LMX is commonly based
on the notion that that leaders develop different types of exchange relationships with their
followers and higher quality leader-member relationships are defined by high levels of mutual
trust, intimacy, caring, respect, loyalty and socio-emotional benefits which are the basic elements

of workplace friendships and for the friendship partners at workplaces.

Friendships at workplaces are mostly viewed seen as being beneficial but friendships may also
generate complexities and tensions for those inside and outside the circle in the organizations.
Hence, workplace friendships might create tension or stress when it is time to decide about
promotions, sharing the resources especially when they are scarce or group decision-making
situations when raising hard questions about the organizational goals among groups of friends.
Moreover, workplace friendships may jeopardize the working environment due to too much
chatting or too much socializing among friends may hamper productivity and confidential,
personal or professional information might be revealed to inappropriate people which then it may
lead to unprofessional environment at workplace. For example, Khaleel et al. (2016) highlighted
in their study that workplace friendship usually ends up with sexual harassment, romantic
relationship that lead to loss of productivity, conflict of interest, and office romance and office
gossips in the organizations. To sum up, Sias et al. (1998) maintained that whether it can be
regarded as good or bad, workplace friendships are the important fact of the organizing process.
Hence, in this conceptual study, within the scope of the “Hedgehog’s Dilemma” which is a
metaphor about the challenges of workplace friendship", describing the situation in which the
hedgehogs want to share the heat during cold weather by coming closer to each other but since
they have got sharp spines on their backs, they will hurt each other if they get too close. Just like
in this dilemma, when friends come too closer each other, they might both harm themselves and
others, if not, they might be negatively affected by the external, namely psychological or other
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reasons, for example being lonely and isolated in the organization. In short, the closer friends
become, the more deeply they may hurt each other and cause friction at work. Finally, friendship
is a unique and undeniable dimension of the workplaces and it’s often regarded as workplaces
are the main crucible for making friends. Since workplace friendship is the indispensable part of
the organizations, the key problem of this study is to define the well-balanced workplace
friendship in organizations in order to benefit the positive outcomes of the friendships and prevent
from the disadvantages of friendships and their negative outcomes because when friendships
deteriorate, it can lead to huge hidden costs for the organization such as decreasing organization’s
productivity, destructing workflow, unity and coherence in the organization, hampering the
communication among individuals and may wipe out the organization’s reputation in the end.
So, in this study workplace friendships will be outlined through literattire overview and the pros
and cons of the workplace friendships will be enlightened for both the employees and
organizations and in conclusion section, the recommendations will be made for reaching the

optimum level for well-balanced workplace friendships in organizations.
2. WORKPLACE FRIENDSHIPS

As humans are highly social beings, they like to be surrounded by friends and tend to share their
personal views and experiences with others. We the people have the tendency to associate,
interact, and bond with others who have the same characteristics and backgrounds. Friendship
refers to a wide range of interpersonal relations that are started, developed and may be quit
voluntarily. Friendship is a form of intimacy that seems to be very important in modern
urbanizing, mobile, and interconnected world (Bunnel, 2017, pp. 1-2). Chung et al. (2017) stated
in their study that friendship principally depends on the positive experiences of interacting and
working with others and friendship only exists when the relationship comprises of all three
components such as liking behaviors, shared experiences, and reciprocity. In addition to this,
Mao and Hsieh (2017) argued that friendship is a fundamental feature of human nature and the
development of friendships at work is prevalent. Besides, they maintained that friendship leads
employees to expect more mutual acceptance, however it also causes conflict or critical evaluation
because work roles might create competing interests among them. Berman et al. (2002)
maintained that workplaces are sites where individuals can meet each other easily including from
coworkers to supervisors or managers because workplaces usually have features that facilitate
friendship making among employees. To sum up, as Sharma (2016) indicated that organizations
consist of groups of individuals working together on certain organizational goals, it’s obvious that
workplace friendships naturally develop among employees through mutual relations and
expectations, common beliefs and ideas and cooperation to complete work and to achieve
corporate goals. Moreover, workplace friendship matters because according to Lin and Lu (2013)
employees spend much of their time with coworkers and supervisors and there’s no way out for
the employees at work but to develop interpersonal relationships and friendships in organizations
since we the people are social beings. Besides, they also mentioned that employees are well aware
of the benefits of friendships at work such as sharing information effectively and helping each
other for their tasks for example working with a friend in an organization, partners of friendships
will enjoy their task rather than working with a person who they don’t know well or a complete
stranger. Additionally, when employees have higher levels of friendships at work, they tend to feel
like they’re working just like with their family members and they hardly ever think of leaving their
organization and it means less turnover rates for the organization. What's more, Lee and Ok
(2011) argued that workplace friendship noteworthy for the employees at work because they get
better help, assistance, guidance, advice, feedback, recommendations, or information from
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workplace friends on a variety of work-related matters such as completing their jobs, performing
tasks, and handling issues with coworkers, subordinates, supervisors, and/or clients and these
reflect positively on their task performance and reduce absenteeism.

Workplace friendships are so common in organizations (Tasselli & Kilduff, 2018, p.803) and they
are the nonexclusive workplace relationships often depend on the same interests, shared values,
trust, mutual commitment and reciprocal liking between friends at workplaces (Berman et al.
2002, p.2018; Gordon and Hartman, 2009, p. 116). Sias (2005) emphasized that workplace
relationships play a vital role in decision-making, influence-sharing, and instrumental and
emotional support systems. So it can be inferred that workplace friendships are the most common
and one of the strongest relationships in organizations and function as a facilitator in positive
organizational outcomes. Moreover, Mao et al. (2012) stated that work relationships often depend
on work roles and they are compulsory and are regulated in workflow but friendships develops
through voluntary interactions and have a personal focus in organizations. Gordon and Hartman
(2009) pointed out that friendships between coworkers can also develop as a result of out-of-work
activities, common sense of humor, mutual trust and working on projects together. Hence, Figure
1 ((Berman et al. 2002, pp.217-218; Sias, 2005, p.376; Bader et al, 2013, pp. 94-95; Mao et al.
2012,p.248) shows the significant features of workplace friendships:

Figure 1. The Significant Features of Workplace Friendships
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In conclusion, as Morrison and Nolan (2007) highlighted that having friends is almost universally
viewed as a favorable thing and friendships within the organizations are not only likely, but
practically inevitable, workplace friendships will certainly emerge but since individuals often
expect their friends to display special treatment and favoritism, unfair treatments and
counterproductive behaviors might appear among group of friends and then, they may lead to
discomfort for employees and inefficiency in the organization. Therefore, it’s obvious that
workplace friendships must be focused on both advantages and disadvantages of workplace

friendships for the individuals and organizations.
3. THE PROS AND CONS of WORKPLACE FRIENDSHIP

Workplace friendships can be regarded as a must when thinking that majority of the people who
have jobs work at least 40 hours a week with their coworkers and individuals usually have a
tendency to associate, interact, and bond with others who have similar characteristics depending
on affinity-based similarities and performance at workplaces. As Methot et al. (2017) argued that

with the 60-hr workweek viewed typical for most jobs, relationships among coworkers are a vital
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part of a workplace’s social environment and workplace friendships often flourish between
supervisors and subordinates, leaders and followers, peer coworkers, and employees and external
stakeholders through interactions and emotions. Moreover, Riordan and Griffeth (1995) stated
that workplace friendship networks emerge in the formal organization and they are part of the
employees' everyday association with the formal organization and frequent, dense interaction
through close proximity between employees lead to friendship or at least to the opportunity for
friendship formations but it has been underlined that the friendship formations and networks
that appear within organizations as relevant and powerful interactions that may either jeopardize
or facilitate organizational effectiveness. Therefore, it can be claimed that workplace friendships
can have a significant effect on both individuals’ career and organizational outcomes. In sum, as
Berman et al. (2002) underlined, workplace friendship is an essential topic for the organizational
structure as many potential benefits may be derived from workplace friendships, for example
benefits of workplace friendship refer to formal and informal, vertical and horizontal interactions
with open styles of communication and fluid task structures for reaching organizational goals and
accomplishments on the whole. So to speak, it has been argued in their study that workplace
friendships increase support and resources that assist employees to get their jobs done well and
through workplace friendship, employees gain support from others, managers can find allies,

instill loyalty and stand up for individuals who support them in the organization.
3.1 The Pros of Workplace Friendship

To begin with, as for the advantage of workplace friendship, employees who mention having
friends at work have higher levels of productivity, retention, and job satisfaction, and are seven
times more likely to be engaged in their work than their “friendless” counterparts at workplaces
(Methot et al. 2015, p.2) For example, job embeddedness is one of the positive elements for
reaching organizational goals and workplace friendship creates and promotes social links and
interaction among employees and eventually, it certainly enhances the job embeddedness and
satisfaction (Asgharian et al., 2013, p.17). From the Leader-Member Exchange (LMX) theory which
is about the exchange relationship between a leader and an employee has a positive influence on
goal commitment, organizational productivity and performance, Song (2009) maintained that
workplace friendship creates a more supportive and innovative climate within the organization
that results in increased productivity and goal achievement high levels of social exchange between
superior and subordinate, by using of motivating language by the superior, have a positive effect
on employee performance plus employee productivity and job satisfaction support. In addition,
findings in the study support the LMX theory within the concept of emphasizing the importance
of workplace friendship to increase the positive work attitudes and performance of employees. In
addition, Sias (2005) stated that the most widely-accepted theory regarding supervisor—
subordinate relationship quality is the Leader—-Member Exchange (LMX) and it has been argued
in the study that the leader-member relationship quality is related to a variety of important

individual and organizational outcomes. Some other findings have been revealed as follows:

e employees in higher quality relationships report higher levels of job satisfaction and
commitment to the organization,

¢ leader-member relationship quality is negatively related to employee turnover,

e high quality LMX relationships tend to be characterized by high levels of trust and self-
disclosure,

e supervisors and subordinates may communicate more openly more frequently and about more

in high quality relationships than in low quality relationships,
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e employees in high quality relationships likely receive more information from their supervisors,
than those in low quality relationships.

However, being friends with a manager or boss may cause boundaries being blurred which can
make it more difficult to receive the necessary feedback and there is a risk that the other
individuals in the organization view a boss as playing favorites at work if there is an obvious
special closeness shared with one of the employees as a friend. Just like the hedgehogs, so to
speak, keeping the distance eminently, always keeping things professional would be more secure
for the partners. For example, it might be so hard for the boss when it comes to make necessary
cuts in hours or payroll, even when layoffs or pay cuts are necessary for the survival of the

organization.

Furthermore, workplace friendships can really help confidence flourish among employees and
work better as a team. According to Greco et al. (2015):

e when employees are too stressful, it’s clear that workplace friendships support solidarity and
collaboration, and helps them to perform their tasks and duties efficiently by alleviating the stress
and unhappy moments and sufferings,

e workplace friendships have a mediating role when any of the employees suffer from the loss of
their loved ones, for example, the loss of one of the family members or relatives, by sharing their
emotions of suffering and sadness and by showing empathy toward their sorrow to promote their
emotional stability and to help in reconstructing the self,

e workplace friendships play a vital role in maintaining or restoring happiness when one of the
friends loses his/her job because of any reasons such as economic recession, the end of an
employment contract or organizational restructuring. And, friends can also help each other to

find a new job by using their own personal contacts.

Additionally, Lee and Ok (2011) maintained that workplace friendship affects work-related
attitudes and behaviors of the employees positively and so the organizational outcomes. That is
to say, employees can gain advantages such as help, assistance, guidance, advice, feedback,
recommendations, or information from their workplace friends on a variety of work-related
matters such as completing jobs, undertaking and performing tasks, and dealing with issues with
co-workers, subordinates, supervisors, and/or clients at workplace. After all, as itemized
information below (Chen et al., 2012, p.719; Sias and Cahill, 1998, p.273; Mao, 2006, p. 1820;
Lee and Ok, 2011, p.3) it has been listed the positive effects of workplace friendship at workplace

such as it:

e increases support and resources that help individuals to accomplish their job, because
friendships at work enchance emotional well-being of the partners of the friendship,

e reduces work stress, feelings of insecurity and uncertainty and provides increased
communication, cooperation and energy because workplace firnedships maket hem feel their job
important for them,

e increases enthusiasm and a positive attitude at work since workplace friendship flourishes trust
among individuals,

e enhances decision-making power and have access to more resources in the

e organization because workplace friendship increases interpersonal relationships and intimacy
among coworkers,

e provides employees with support and information exchange, elevating their job performance and
thus promotes organizational productivity by improving treatment of depression and anxiety

among coworkers through workplace friendship,
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¢ can buffer job-related stress, and can reduce job dissatisfaction and turnover with the increased
sense of loyalty to the organization with an emphathetic sense and culture,

¢ provides support and third party influence on important decisions because workplace friendship
decreases workplace stress,

e makes work more enjoyable and enhances individual creativity at workplaces via workplace
friendship that leads to more effective teams that know each other well,

e can increase morale and reduce intention to leave because workplace friendship leads to create
larger groups in the organization that can maximize their output,

e leads to higher productivity and improved communication that creates a team atmosphere
which enhances the ability to make decisions and manage conflict within the group through
workplace friendship that contributes increased feedback good moods among team members in
the organization.

3.2 The Cons of Workplace Friendship

Despite the positive considerations about workplace friendships, there are risks that are
originated from them because workplace friendships may hamper the workflow and teamwork
coherence in the organizations. For example, Dickie (2009) argued that when workplace
friendships go awry, it can be costly to an organization’s productivity since workplace friendships
directly involved with work attitudes, work team climate and interpersonal exchange
relationships. Additionally, it has been outlined that too much socializing can deteriorate
productivity and personal or restricted professional information can be revealed to inappropriate
people and cliques can create causing favoritism, exclusivity and negativity in the organizations.
Asgharian et al., (2013) mentioned that many organizations abstain from the notion of friendships
in the workplace for fear that workplace friendships will lead to the dilemma abiding by the saying
that “familiarity breeds contempt” because it’s certain that workplace friendships will naturally
develop at workplace but they can also have benefits or risks related with them. In more detail,
according to Pillemer and Rothbard (2018), when the attitudes or the behaviors required to fulfill
instrumental goals conflict with socio-emotional goals, workplace friendships may generate role
conflicts and jealousy among individuals or if those excluded from the informal cliques of
coworkers feel ostracized and form their own subgroups, creating silos and reducing
communication between groups in the organizations. To sum up, as Berman et al. (2002) argued,
workplace friendships may result in romantic liaisons and sexual harassment and may
undermine employees’ loyalty to the organization, strain independent judgement, cause conflict
of interest situations among employees, higher levels of perception of organizational politics and
may lead to harsh favoritism. Plus, it has been mentioned that workplace friendship leads to
political vulnerability in the organization since friends share confidences among them that they
might be used against them later unfairly. In conclusion, according to itmeized informaton below
(Morrison and Nolan, 2007, pp. 34-37; Kiesel, 2011, pp. 7-8; Berman et al., 2002, pp. 218-219;
Pillemer and Rothbard, 2018, pp. 636-638) it has been listed the main disadvantages of workplace
friendship:

¢ individuals usually expect their friends to display special treatment and favoritism, thereby
indicating that they regard each other as unique and special and it may lead to restricting
constructive criticism especially when one of the friends is the manager,

o friends may find themselves in conflict because of competing interests associated with their
work roles or because of a performance evaluation process and it may cause unhealthy

competition at workplace,
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o friendships can also have a major “distracting effect” from one’s work for excessive chatting,
socializing, having “too much fun” and an inability to separate work and it might take away from
their work and can’t do their jobs on time because of the disruptions and not enough focus on
the job,

¢ friendships may lead to role conflicts when having to issue or take orders from friends and if the
boundaries can’t be set then it may create jealousy, feelings of a lack of professionalism, and even
resentment within the team dynamic in the organization,

o friendships with coworkers may become problematic if the behaviors required to fulfill
instrumental goals conflict with socioemotional goals and one of the friends might become the
victim of sabotage easily or a backstabbing from someone they trusted.

e when it comes to promotions or project assignments, close friendships can sometimes cause
friction and restless in the organization especially when the friends are at the same level and one
of them get promoted to a higher position,

e supervisor/subordinate friendship may lead to feelings of unfair treatment by other workers or
inaccurate performance assessments, which can, in turn, lead to claims of discrimination,
retaliation, and wrongful discharge, so it might be difficult to receive the kind of mentorship and

feedback that’s needed to grow and thrive and reach organizational goals.

Once again, as Mao and Hsieh (2017) noted in their study, it’s obvious that human errors are
unavoidable and so common in organizations, they are such problems that can potentially harm
performance and work flow at workplaces. So management department in organizations develop
systematic approaches to detecting them to prevent from these errors in advance and managers
or supervisors often rely on employees to voluntarily speak up disclose the errors they made,
however employees often do not disclose their own errors or when they are close friends at work
with the intention of not to tattle his/her friends’ error. That’s because error disclosure is costly
from a social and a personal perspective in organizations. Therefore friends at work can be
reluctant to disclose each other’s errors since error disclosure damages error makers’ image on
job competence and efficiency in organizations. In the end, organization cannot hear about the
error itself and it hampers the efforts and procedures to decrease the personal cost of error

disclosure.

As a result, overviewing workplace friendships through their pros and con, just like the saying
that “every rose has its thorn”, workplace friendships should be evaluated as so natural
formations that have positive effects but it must be remembered that they may lead major
unwanted situations and consequences that may affect organizations negatively. It can be inferred
from the information above, as organizations are simply a network of individuals, when the
friendships are better balanced and more professional, the organizations will certainly function
better, otherwise productivity and success of the organization on the will be reduced when the
friendships don’t go on well because of harassment, favoritism, abuse of authority, and conflicts

of interest among employees.
4. HEDGEHOG'S DILEMMA AND WORKPLACE FRIENDSHIPS

Arthur Schopenhauer wrote about a tale of dilemma about hedgehogs in his series of essays
named Parerga und Paralipomena. In a cold day in winter, a group of hedgehogs came closer each
other in order to get warm and heated by sharing their body heat but as they come closer their
spines on them hurt themselves badly and then they separated and moved away from each other
to be more comfortable and feel less pain. In the end, after plenty of uncomfortable huddling each
other and freezing going away each other, the hedgehogs found out that the best option was to

remain at a little distance from one other. Plus, Sigmund Freud quoted Schopenhauer’s parable
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about hedgehogs and he associated hedgehog’s dilemma with “sediment of feelings of aversion
and hostility” in long-term relationships. And, he raised some rhetorical questions like “How much
intimacy can we really endure?” and “How much intimacy do we need to survive in this world?”
(De Vries, 2011, pp. 11-12; Huizar, 2019, p.8).

In light of the above, Schopenhauer’s “Hedgehog Dilemma” may be the most apposite metaphor
for balancing the workplace friendships and viewing about their positive and negative sides in the
organizations. Many individuals tend to build relationships with others at work but the truth of
individuals’ quest of intimate connection is a prickly process at best, because the closer most of
them get to true intimacy and vulnerability. According to Sandroni (2019), human relations are
hard to build and maintain and these relations that are associated with question of intimacy
usually produce stress. It has been mentioned that individuals usually have conflicting
sentiments, desiring simultaneously independence and attachment, both fearing and craving
those around them but when individuals could resolve their internal conflicts they would know
how close they want to be from others, but then a second problem would arise. To sum up, some
people may prefer to be emotionally closer and others emotionally more distant. In addition,
Bouffard (2014) pointed out that The Hedgehog’s Dilemma plays out in daily interactions within
teams in organizations and the ability to work in a team and accepting closeness to some extent
with others is certainly vital in today’s organizations but the reality for most teams is that the
employees find it very hard to find the right balance between being close to teammates and
keeping a healthy distance each other. That’s why individuals often find being on a team causes
stress, a burden, or a necessary evil-thus making teamwork even more difficult. However, Kiesel
(2011) conducted a study in a publishing company in which 250 individuals were employed in
Germany in order to find out the right balance for the workplace friendships. After having gathered
the data, individual perceptions and experiences of the 24 employees who were selected for their
ages and the years they spent at a publishing company, with the interviewing method from the
24 employees who have worked for the company for the average of 11 years and they were with
an average age of 52 years, it was concluded in the study that employees have been very wary to
develop friendships at work since majority of them usually not to share their privacy or family life
details at work as the friendships might deteriorate in the end. Participants of the study also
declared that they tend to keep the number of the friends and the level or prevalence of their
friendship limited at work because of the trust, sympathy and relevant factors such as self-
disclosure, office gossip or backstabbing reasons when sharing organizational sources or getting
promoted. In addition, Miller (2011) did a research in various organizations consisting of a total
of 255 employees participated in this study who were asked to respond to 56 survey questions
via questionnaire online. It has been emphasized that it’s so common that peer workplace
friendships usually develop but when it’s time to develop friendships with supervisors, it might
be too complex to maintain the friendship at workplace due to creating and managing their own
privacy rules through intimacy and professional matters at workplaces. In sum, it has been noted
that it can be so problematic when supervisors and subordinates get too close for finding the right
balance in the organization about what kind of or to what extent the information is expected to

stay private and what kind of information is supposed to be shared with coworkers.

Workplace friendships should also be studied within the concept of social exchange theory (SET)
since the friendships depend largely on common interests and sharing via social networks. Since
SET refers to social actors engage in interdependent exchanges where the costs and benefits of
such exchanges are considered, produce obligation, and can finally cause the development of

high-quality relationships, SET can help to discover and interpret workplace behavior of the
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employees and well balanced workplace friendship (Omilion-Hodges et al., 2016, p.348).0One of
the moderating roles of workplace friendships, social support can enhance the social exchange
relationship among friends and especially when employees have a high degree of workplace
friendships, they will have social support for obtaining information, advice, and feedback
concerning the ethical aspect of handling work duty (Liu et al, 2013, pp. 568-570). From the social
exchange theory workplace friendships should be reviewed since it is mainly about “if you do a
favor for someone, some reciprocal favor of equal value would be returned. It’s also considered
that social rewards and social benefits as being uniquely dependent upon personal relationships.
For instance, some exchanges occur without any real option of negotiating the costs and rewards.
Such exchanges occur because they are defined by the roles and social structures in which the
individuals find themselves through how many of their interactions and activities with other
people are not social exchanges in the sense of assessing costs and rewards (Redmund, 2015,
pp.2-5). Therefore, Yen et al. (2009) stated that workplace friendship helps reduce and even
eliminate anxiety in a highly political environment and encourages information sharing and
spread among colleagues having better relations and psychological well-being among coworkers

as long as keeping the right distance among friends through social exchange theory.

Moreover, Hommelhoff (2019) argued that, although workplace friendships are often considered
positively by managers and are usually associated with higher job satisfaction and lower turnover
intentions, workplace friendships at work can be undermined by functional, calculative aspects
or thinking of career advancement and can lead to emotional exhaustion. Yet, from the point of
the proverb “don’t mix business with pleasure”, it has been discussed as friendships are an
essential part of employees’ work life and there are also supervisors who think that friendships
are neither possible nor desirable at work. In conclusion, in a typical day at work, there are
numerous unconscious dynamics that influence human behavior and relationships at work.
Workplace friendships are the ones that the German philosopher Arthur Schopenhauer drew an
analogy between humans' and hedgehogs' discomfort with social proximity and shed light on the
optimum distance for warmth and comfort. That’s why most of the employees usually find it
confusing and hard to work successfully in groups and teams. And as the hedgehog’s dilemma
reveals: need for closeness and distance, individuals seek the warmth and closeness of others; on
the other hand, they usually can’t get around the sharp and spiky bits of themselves, and move

away.

To sum up, since the study examines the pros and cons workplace friendships within
organizations, the optimum level of workplace friendships should be defined well. For example,
Taselli and Kilduff (2018) argued in their study that the necessary elements of openness and
favoritism would certainly the cause of the dilemma for both the friends and the norms of
discretion and neutrality of the organization sooner or later. They maintained for the optimum
level for maintaining the well-balanced workplace friendship is the trust. Because the dilemma
will certainly appear when one of the friends to give away the secrets of one of other friends’ to
another is to betray one's membership of the group. So trust is critical to the brokerage role in
workplace friendships and it has been proposed that “self-monitoring” which has been described
as “a psychological analogue to bridging structural holes” would be the key for balancing the right
level for workplace friendships. Because high self-monitoring individuals will perceive
relationships within social networks they tend to assist to coworkers in need and they are skilled
at maintaining positive impressions across different groups high self-monitors and they tend to
maintain their social standing, including their colleagues’ trust, despite their roles in

organizations.
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4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

With the information given above in mind, the aim of this article is to lay out the advantages and
the disadvantages of workplace friendships in organizations and the paradoxical situations that
the workplace friendships may cause at workplaces. As Song (2006) noted, friendship is one of
the essential human values and can affect individual behaviors and attitudes, thus it has various
influences on employees’ interactions at work. Besides if it’s not well balanced or when the things
go wrong with workplace friendship, it may lead to unforeseen and negative effects on
organizational productivity and organizational unity. So to speak, when employees have higher
degrees of workplace friendships, the higher levels of social support for obtaining information,
advice, and feedback they will have each other for reaching the organizational goals effectively.
On the other hand, if the friendship deteriorates among employees for some reasons, this situation
may lead to stress and tension among employees and the work environment might be affected
negatively at all levels. So, in order to avoid the disadvantages of friendships at workplace, here

are some tips for the individuals and organizations on the whole.

First, being professional and respectful is the key for the healthy workplace friendship at work.
As it’s obvious that friends at work usually share some personal information, but each friend
should be very careful about giving highly personal or family information each other in case work
friendship might spiral downward and then, ex-friends can use personal or private information
against themselves. Spreading rumors and employees gossip about other people’s lives are the
most dangerous things for the friendships at work. As a result, it would be too frustrating for the

victim and it will directly lead to unrest initially in person then within the organization itself.

Second, confidentiality should be the fundamental ground for the well-balanced friendship at
work. Employees must be careful about sharing anything with work friends because it’s important
whether the management would be happy or not after learning it in the end. It might be dangerous
even friends might assure each other about maintaining each other’s confidence all the time.
Because it can be hard to resist if a higher-up asks them about whatever it is and friends may
not be able to keep that promise, and then, employees might lose their jobs if the information

shared or gossip leads to tension at work.

Third, being mindful of the office hierarchy in the organization is essential for balancing the
friendship. Since, workplace friendships usually involve relationships between employees of
unequal age, status, or gender, and friendships might flourish between supervisors and
subordinates, between younger and older workers, including mentor/protégé relations, the
friendships might be perceived from the point of favoritism or utilitarianism by the coworkers who
are not friends of them in the organization. Crossing the hierarchies loutishly and being very
sociable and making jokes every time in the office among close friends by overlooking office
hierarchy will cause to disturbance in the office and they would responsible for ruining an

atmosphere of professionalism at workplace.

Fourth, feeling responsibility about resolving disagreements among friends is another important
factor for maintaining the friendships efficiently at work. As friendships aren’t always smooth
sailing, mild quarrels, conflicts and disagreements can happen any time in teamwork. Therefore,
first identifying the source of the disagreements and resolve it in a civil manner and then handling
the problems calmly and professionally as much as possible will certainty help the friendships to

maintain or leaving the conflicts to be chilled off will help to salvage the friendships at workplace.
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Fifth one is professional boundary is a must and managing the boundaries well is another vital
essence for having better friendships at work. Time is the most valuable resource and if friends
spend all day shooting the breeze face to face or chatting on social media on their smartphones
during office hours, extending lunch time or breaks or unnecessary social interaction with friends
at meetings turns into a distraction, finally derailing their abilities to do their daily routine duties
and to accomplish organizational goals. Then the supervisors will certainly think that these kinds
of reckless friendships destruct the workflow and the performance of the employees as well and
take strict precautions in case to resist serious problems in the organization.

Last but not least, authentic friendship is the key for having long-term career success, health and
happiness through the sense of belonging, purpose, confidence and satisfaction that everyone
would crave and maintaining friendships with coworkers at work is not only socially healthy but
also a valuable asset for the organizations. Besides, friendships might be tricky especially when
they create arguments or conflicts or in organizations with a more rigid culture or strict
hierarchical structure. Therefore, managing workplace friendships in a professional setting
properly by establishing reasonable boundaries such as respecting each other’s’ boundaries at
work will help mitigating the probability of frustrating situations and distractions among friends.
However, as Sias et al. (2012) argued, workplace friendships can be regarded as unstable or as a
“pickle” phenomenon because they are fragile and can be deteriorated because of conflicting
personalities, incidents of betrayal, daily routines that become so frustrating for one employee
that the other must carry a heavier workload, and the promotion of one partner to a position of
formal authority over the other friend. In sum, just like the hedgehogs trying to keep warm on a
cold day in winter, but their quills pricked one another and then were obliged to disperse, the
closer two employees come to one another in a friendship, the more likely it might be for them to
inflict psychological pain on each other, so maintaining the balance between a friendship and a
professional working relationship won'’t be easy but it’s essential for avoiding stressful friendships,
pain of loneliness and emotional burnout. Last but not least, managers are also responsible for
maintaining reasonable social interactions at work because they should set clear expectations of
behaviors of the employees in the workplace in advance and the individuals should be informed
well because work related issues can easily appear when personal conflicts develop in a

friendship.
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GENISLETILMIiS OZET

Giris

Orglitler birden fazla bireyden olusmaktadir ve bireyler érgiitlerin en énemli unsurlarindan
biridir. Bununla birlikte, bireyler sadece islerine yogunlasmaktan o6te birbirleriyle karmasik,
duygusal yogunluklu iliskiler de gelistirmektedirler. Isyerleri, arkadaslik iliskilerinin gelistirildigi
en 6nemli yerlerden biridir. Bunun nedeni, bireylerin zamanlarinin hatta hayatlarinin biytk bir
kismini igyerlerinde gecirmeleridir ve bireyler arasinda is hayatiyla birlikte sosyal hayatlarinin da
harmanlanmasi fazlasiyla olagandir. Bunun altinda yatan en bliylik etmen, bireylerin igyerlerinde
birbirleriyle sik sik iletisim icinde olmalari ve buna ek olarak yas, sahip olunan ortak davranis,
tutum, siyasi goériis ve 6grenim gibi énemli bircok unsur vardir. Isyerlerinde genellikle aile
bireylerinden daha sik bir arada olan calisanlar, aralarinda zamanla gelisen gtiven duygusu, ortak
degerler ve ilgi alanlarn sayesinde arkadasliklar gelistirmektedirler. Isyeri arkadasliklarinin en
buytk 6zelligi, gontlltulik esasina bagh olan ve dayatilamayan bir iliski tirtidtir ve bireyler isyeri
arkadasliklarinin ortak degerler ve istekleri uyarinca gelistirir, stirdtrtirler veya sona erdirirler.
Yazinda, isyeri arkadasliklarinin hem bireysel hem de o6rglitsel bircok yararinin oldugu
vurgulanmis olsa da, olumsuz yoénlerinin ve orglitsel hedeflere ulasmada olumsuz etkilerinin
oldugu da vurgulanmaktadir. Bu nedenle, bu calisma, isyeri arkadasliklarinin olumlu ve olumsuz
yonlerini, ilk kez Arthur Schopenhauer’in 1851’de yayinlanan Parerga ve Paralipomena: Kisa
Felsefi Denemeler eserinde bahsedilen “Kirpi Ikilemi” baglaminda ele alarak, isyeri
arkadasliklarinin sadece olumlu yonlerini mercek altina almayip, ayni zamanda olumsuz
yonlerini irdeleyerek, isyeri arkadasliklarinda mesafenin dogru ayarlanabilmesinin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Ayrica bu calismada, isyeri arkadasliklarinin sagduyulu, akilli, daha
kontrollii bir sekilde stirdtirtilebilmesinin ve 6rglitsel amaclarina uygun bir sekilde davranabilme

yollar: irdelenmekte ve bunlarla ilgili ¢c6ztim énerilerinde bulunulmaktadir.
Orgiitlerde Kirpi ikilemi: isyeri Arkadasliklarinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Orgiitlerde bireyler, isyeri arkadasliklar sayesinde daha etkin ve verimli bir sekilde calisabilmekte
ve daha etkin bilgi paylasimi yaparak calisma saatleri disinda da isleriyle ilgili sorunlarin
giderilmesinde daha fazla iletisime gecebilmektedir. Orgutlerde isleriyle ilgili sorunlarin
co6ziimUinde daha fazla yardimlasma yapabilmelerinin yani sira sosyal hayatta yasamis olduklari
sorunlarin giderilmesi ve htiziinlerinin paylasilmasi sayesinde érglite olumsuz bircok duygunun
yansitilmamasi saglanabilmektedir. Isyeri arkadashgina sahip bireyler, islerine ve icinde
bulunduklar1 6rgiite olan baghliliklar1 daha fazla olacaktir ve igyeri arkadasliklar1 sayesinde
karsilastiklart sorunlart birlikte ¢ézmenin mutlulugunu yasayarak is tatminligi daha da
artacaktir. Ote yandan, isyeri arkadasliklarinin da olumsuz yoénleri 6rgitlerde tespit
edilebilmektedir. Ozellikle érglitsel kaynaklarin paylasiminda, kaynaklarin kisith oldugunda,
igyeri arkadasliklarina sahip bireylerin, birbirleri arasinda haksiz rekabetin olusabilecegi ve terfi
veya Ucret artisi nedeniyle kiskanclik ve diger nedenlerle isyeri arkadashklarinin bozularak,
iletisim sorunlarinin olusmasina ve sonug olarak da orgiitsel hedeflere ulasilmasinda istenmeyen
igyeri gerginlerine yol acabilecegi bilinmektedir. Ayrica, isyeri arkadaslhklari bozuldugunda,
aralarinda paylasmis oluklari hem mesleki hem de kisisel Bu calisma, is hayatinda ¢alisanlarin
isyeri arkadasliginda samimi ve icten olmalarinin yani sira mesafeli olmalar1 gerektigini
vurgulamakta ve bunu “Kirpi Ikilemi” baglaminda ele almaktadir. Kirpi ikilemi kisaca “Bir arada
da mi1 duralim yoksa ayrilalim mi1?” sorusunu vurgulamaktadir, yani iki birey ayriyken ac1 cekiyor
ve yapamiyorsa ve acil cektigi icin bir araya gelip sonra birlestigi icin de aci c¢ekiyor ve
yapamiyorlarsa, ne yapacagni bilemez, karar veremezler ve bir ikileme duserler. Isyeri

arkadasliklar1 da tam olarak bu ikilemde ele alinmaktadir. Arkadasliklarda mesafe iyi
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ayarlanamaz ve duygusal yogunluklu kararlar alinmaya baslanirsa profesyonellikten ¢ok
uzaklasilacak ve orglitsel hedeflere ulasmada ciddi sorunlar c¢ikabilecektir. Tipk: kirpi ikilemine
konu olan ve kisin sogukta isinmak icin bir araya gelip birbirlerine sokulan kirpilerin sirtlarindaki
dikenlerin birbirlerine batmasi1 gibi ¢ok yakin ve mesafe konulamayan isyeri arkadashklar:
bireylere ve érgiite zarar verebilir. Ote yandan, sogukta 1sinmak icin birbirlerine sokulan kirpileri
canlar1 yandig: icin uzaklagsmalar1 halinde bu sefer de soguktan donma ihtimalleri de ortaya
cikmaktadir. Bu da, isyeri arkadasliklar olusturamayan, kendini diglanmis hisseden ve 6rgtitsel
baghligi belli bir dtizeyde kalabilen calisanlari anlatmakta ve isyerinde arkadasi olmayan
bireylerin iletisim ve yardim agindan uzakta kalarak basarisiz olabilecegine isaret etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Yazinda isyeri arkadasliklarinin olumlu yoénleriyle ilgili cok fazla arastirma olmasina ragmen
olumsuz yonleriyle ilgili cok fazla arastirma bulunmamaktadir. Bu calisma, isyeri
arkadasliklarinin énemini ve olumlu yénlerini vurgulamakla kalmayip olumsuz yénlerinin de
olabileciginin altini cizmektedir. Orgiitlerde bireylerin birbirleri arasinda gelistirdikleri arkadashk
iligskilerinin olumlu ve olumsuz yénleri Arthur Schopenhauer’in ortaya attifi “Kirpi Ikilemi”
kapsaminda ele alinmis ve o6rgltsel hedeflere ulasilmasinda isyeri arkadasliklarinin olumsuz
etkilerinin olabilecegi ve bunlarin olumsuz etkilerinin nasil azaltilabileceginin yollar1 sonuc

bolimuinde ele alinmistir.
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Y VE Z KUSAKLARININ IS HAYATINDAN
BEKLENTILERININ KARSILASTIRILMASI

Aysegiil DUZGUN!

Atif/©: Duizgiin, A. (2020). Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerinin karsilastirilmasi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13(1), 218-241. doi: 10.17218.hititsosbil.734483

Ozet: Bu arastirmanin ana amaci, Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerinin ortaya konulmasi, bu
kusaklarin is hayatindan beklentilerinin karsilastirilmas: ve bu beklentilerin kusak yoneticilerine
151k tutmasi amaci ile aktanlmasidir. Arastirmanin ilk béliminde kusaklar hakkinda bilgi
verilmistir. Tkinci béltimtinde ise Y kusagi ile 21. ytizyil is hayati icin 6énem teskil eden Z kusaginin is
hayatindan beklentileri lzerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
Gumushane Universitesi &égrencilerine uygulanmis ve anket sonucu elde edilen verlilerden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda bagimsiz gruplar t testi analizi uygulanmistir. Arastirmada Y
ve Z kusaklarinin is hayatindan iletisim ve karar verme konularinda ayni beklentilere; 6rgtit kulttirQ,
lider, takim calismasi, motivasyon ve gelisme konularinda ise farkli beklentilere sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Y kusagi, Z kusagi, Is hayatindan beklenti
Comparison of the Expectations of the Business Life of Z and Y Generation
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Abstract: The main purpose of this research is to reveal the expectations of the generations named Y and Z
from business life, to compare the expectations of these generations and transmit to its executive
with the aim of shedding light. In the first part of the research, information about generations is
given. In the second part, a research was conducted on the expectations of generation Y with Z
generation, which are important for 21st century business life, from business life. The questionnaire
form used in the research was applied to the students of GUmushane University and the data
obtained from the questionnaire was used. Independent groups t test analysis was used in the
research. As a result of the research, it has been concluded that the Y and Z generations have same
expectations from the business life in terms of communication and decision making. As a result of
the research, it has been concluded that theY and Z generations have different expectations from the

business life in terms of organizational culture, leader, team work, motivation and development.
Keywords: Y Generation, Z Generation, Expectations of the Business Life
1. GIRIS

Dtinyada yasanan savaslarin, buhranlarin, toplumsal olaylarin (kadin 6zgtrlugt vb.),
kuiresellesme, liberallesme ve 6zellestirmenin, siyasi, sosyal ve teknolojik degisimlerin insanlar
lUzerinde de etkisi olmus ve yasanan degisim ve gelismeler bu dénemlerde yasayan kisilerin
ozelliklerini de etkilemistir. Dolayisiyla farkli dénemlerde yasayan insanlarin o6zellikleri de

yasadiklar1 dénemin kosullarina gore degisiklik géstermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
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da kusaklar ve kusaklar arasindaki farkliliklar ortaya cikmistir. S6z konusu degisim ve
gelismelerin bir yansimasi olan kusak farklhilhklar1 is hayatim1 da etkilemektedir. Dolayisiyla
amaclarina ulasmak isteyen isletmelerin calistirdiklar1 insanlarin da is hayatindan
beklentilerinin degistiginin farkinda olup calisanlarini elde tutabilmek icin bu kisilerin
ozelliklerini bilmek, onlara yonelik calisma kosullarini degistirmek ve iyilestirmek gibi bir takim
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Ilgili literatiirde Tasliyan ve digerleri (2015) tarafindan
yapilan Y kusaginin is yasamindan beklentilerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik bir
calismaya rastlanmis olmakla birlikte Z kusagina dair boyle bir calismanin 6zellikle de her iki
kusagin is yasamindan beklentilerinin neler oldugunun karsilastirildig: bir calismanin varligina
tarafimizca rastlanilamamistir. Gintmuz is hayatinda Y kusag hala aktif olmakla birlikte
gelecek yillar icerisinde is hayatinda daha fazla yer alacak olan ve teknolojinin i¢inde dogup
buytyen Z kusaginin farkli dustnce yapisinin is hayatina o6nemli katkilar saglayacagi
dustntlmektedir. X ve Y kusaklarindan sonra is hayatinda yavas yavas yer almaya baslayan Z
kusaginin is hayatindan beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve bu beklentilerin bir
onceki kusak olan Y kusag: ile karsilastirilmasi ve bu karsilastirma sonucunun yeni kusak
yoneticilerine aktarilmasi isletmelerin amaclarina ulasabilmesi acisindan 6énem arz etmektedir.
Calismanin Onemi ilgili literattirdeki boslugu dolduracak olmasi ve isletme Ust duzey
yoneticilerine kusaklar arasindaki benzerlik ve farkhliklar1 anlatmak yoluyla onlar
bilgilendirecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, bu calisma Y ve Z kusaklarinin is
hayatindan beklentilerinin neler oldugunu belirlemek ve s6z konusu beklentileri
karsilastirilmayi, elde edilen sonuclari ise kusak yoneticilerine 1s1k tutmasi amaci ile aktarmay

amac edinmistir.

Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerini belirlemeye calisan arastirmada 6ncelikle kusak
kavramu ile ilgili literattire deginilmis ardindan calismanin amag¢ ve éneminden bahsedilmistir.
Calismanin son bélimtnde ise yonteme, analize, bulgulara ve sonuca yer verilerek calisma

sonlandirilmistir.
2. CALISMANIN KAVRAMSAL QERQEVESi VE ARASTIRMA SORULARI

Kusaklar konusu ile ilgili ekonomi, siyaset bilimi, demografi, sosyoloji, klinik psikoloji vb.
alanlarda 50 yildan fazla zamandir calismalar yapilmaktadir (Alwin ve McCammon, 2007; Biggs,
2007). Bireyleri birbirlerine baglayan paylasilan dogum yillarinda meydana gelen belirli tarihsel
olaylar, bireyler icin ortak deneyimler haline gelir ve onlarin kritik gelisim yillarini btiytk 6lctide
etkiler. Bununla birlikte, dogum yillarin1 paylasan bireyler, birbirleriyle grup i¢i tiye olarak
tanimlanirken, grup disindaki digerleri de onlar1 ayri bir kusak olarak tanir. Bdylece ilgili
kusaklardaki bireyler yalnizca paylasilan dogum yillar1 ile degil ayni zamanda tuyelerin
ozelliklerini kalic1 olarak etkileyen benzersiz sosyal ve tarihi deneyimleriyle de diger kusaklardan
ayirt edilebilir (Sullivan ve digerleri, 2009, s. 288). Her kusagin kendine has o6zellikleri, temel
deger ve tutumlari, gticlu ve zayif yonleri vardir (Lower, 2008, s. 80). Benzer sekilde Twenge ve
digerleri (2010, s. 1120) de kritik gelisim dénemlerinde kendine 6zgi tarihi ve sosyal yasam
olaylarini paylasan ayni zamanlarda dogmus bireyleri kusaklar olarak tanimlamaktadir.
Yazarlara goére her kusak, onlar1 farkli zamanlarda buylyen insanlardan ayiran ortak deger
sistemlerini olusturan genis glclerden (yani ebeveynler, akranlar, medya, kritik ekonomik ve
sosyal olaylar ve populer kulttir) etkilenmektedir.

2.1. Kusak Tiirleri
20. yuzyilda, yogun savaslardan dolay1 kusaklar sosyal ve tarihi olaylara uygun olarak
adlandirilmistir (Levickaite, 2010, s. 171). Kusaklarin simiflandirilmasi ile ilgili literattirde farkh

tarihler yer almakla birlikte bu calismada en ¢ok yapilan siniflandirma dikkate alinmistir.
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Tablo 1. Kusak siniflandirmalar:

Kusaklar Yasadig1 donemler
Gelenekselciler 1922-1945
Bebek Patlamasi 1946-1964
X Kusagi 1965-1980
Y Kusag 1981-2000
Z Kusag 2001-2020

Kaynak: Bayhan, V., 2017, s. 322’den esinlenerek olusturulmustur.
2.1.1. Gelenekselciler

Buyltk buhran doénemine denk gelen ve 2. Dunya savasinda savasan gazileri iceren
gelenekselciler kusag: (Levickaite, 2010, s. 171) en eski kusag olusturmakla birlikte bu
kusaktaki kisilerin ¢ogu simdilerde emeklidir (Tolbize, 2008, s. 2). Gaziler, sessizler, sessiz
kusak, olgunlar, en buytuk kusak olarak da bilinen bu kusak, 1945ten 6nce dogmus bireyleri
icermesine ragmen bazi kaynaklarda ilk dogum yili 1922 olarak da yer almaktadir (Tolbize,
2008, s. 2). Buyuk Buhran ve II. Diinya Savasi, “En Buyutk Nesil” in zihniyetini sekillendiren
kritik olaylardir (Kerstein, 2014, s. 4). Bu kusagn iscileri sadik calisanlar, ytksek duzeyde
kendilerini adamuis, riskten kacinan ve ekip calismasina ve isbirligine gtclti bir sekilde bagh
olan kisiler olarak nitelendirilmektedir (Tolbize, 2008, s. 2). Bununla birlikte bu kusaktaki
isciler formaliteye ve emir-komuta zincirine 6nem veren, otoriteye saygi duyan kisilerdir (Tolbize,
2008, s. 2; Kerstein, 2014, s. 4). Ayrica onlar i¢cin saygi da 6énem tasimaktadir éyle ki Randstad
tarafindan 2001 yilinda yapilan bir arastirma, sayginin gelenekselcilerin en buytk psikolojik
ihtiyaci oldugunu gostermektedir (Kerstein, 2014, s. 4).

2.1.2. Bebek Patlamas1 Kusagi

Unutulmus kusak, Woodstock kusagi, Sandvi¢ kusagi ve Vietnam kusagl olarak da bilinen
(Srinivasan, 2012, s. 51) ve II. Dlinya Savasi sirasinda dogum oranlarindaki artis ile belirgin bir
ozellige sahip olan (Levickaite, 2010, s. 171) 1946-1964 yillar1 arasinda dogan nesli
kapsamaktadir. 19 yillik stireci kapsayan bu strecte Amerika’da 75,8 milyon bebek dinyaya
gelmistir ve 1964°’teki bu buytuk Ureme dénglisinltin sonunda, nesil ABD ntfusunun ytzde
40’1n1 temsil etmekteydi (Green, 2006, s. 8). Bu kusak, 6nceki ntfus sayimi rakamlarina gore o
donemde dogan fazladan on yedi milyon bebek nedeniyle Bebek Patlamasi olarak anilmakta
(O'Bannon, 2001, s. 97) ve Amerikan tarihinin en buytdk kusagini olusturmaktadir.
Buytklukleri ve yasadiklar1 zaman nedeniyle bu bireylerin Amerikan ve dinya toplumlar:
lUzerinde derin bir etkisi olmustur. Buylrken karsilastiklari olaylardan bazilar1 Rock'n Roll,
uzay yarist ve kadin 6zgurligti idi. Bu olaylarin etkisi onlarin azimli, idealist ve iyimser olma

yoénunde kisiliklerini bicimlendirmistir (Glass, 2007, s. 99).

Tablo 2. Bebek Patlamasi Yillar1 Boyunca Dogum Oranlarinda Artis ve Dusts

Yillar Dogum Sayisi
1940 2.559.000
1946 3.311.000
1955 4.097.000
1957 4.300.000
1964 4.027.000
1974 3.160.000

Kaynak: O'Bannon, G. (2001). Managing our future: The generation X factor. Public Personnel
Management, 30(1), s. 95-110.

Boomer-Xer Gap'in ortak yazarlarindan Connie Fuller, “Bebek patlamas: kusagi yasamak icin
calisan insanlardir” demistir. Yaklasik 80 milyon akranla birlikte bliyimek bu nesli rekabet

glcu yuksek bir kusak haline getirmistir. Gelenekselciler gibi bu kusagin bireyleri de emir-
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komuta zincirine ve saygiya énem vermektedir (Kerstein, 2014, s. 4). Bebek patlamasi kusagi
fedakarhigin basart icin 6denmesi gereken bir bedel olduguna inanmis (Tolbize, 2008, s. 3;
Kerstein, 2014, s. 4) ve bu fedakarlik onlara maddi basarilar kazandirmistir (Glass, 2007, s.
100). Bebek patlamasi kusaginda yer alan kisiler yltiz ytze iletisime cok 6nem vermekte ve
muhtemelen agir ebeveyn ydnlendirmesinin ve bi¢imlendirici yillarda yasamanin bir sonucu,
detaylara yonelik talimatlar verildiginde kendilerini daha rahat hissedip isleri dogru
yapabilmekteydi. Bu kusagin bireyleri is arkadaslarinin ve yo6neticilerinin tecrtibelerini ve
gunluk cabalarini takdir etmelerini istemektedir. Bununla birlikte bu kusagin bireyleri, meydan
okuyabilecekleri ve sonuglara katk: saglayabilecekleri bir ortam istemektedirler (Glass, 2007).

Amerika’daki Vietnam Savasi politikalari, bircok kisinin daha btiytik bir amac icin i¢ huzurunu
feda etmesine neden olmustur. Bebek patlamasi kusaginda yer alan bireyler ise bu muicadelede
esitlikci ve baris seven bir toplum olusturma ortak hedefini paylasmislardir (Green, 2006, s. 18).
Bununla birlikte kusak, sosyal kurumlara ve otoriteye saygi duymayan kendini tatmin etmeyi
tercih eden bencil olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bu kusagin calisanlari icin temel
motivasyon kaynagi para, bir ofise sahip olma ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Srinivasan,
2012, s. 51).

20. yuzyilin ikinci yarisi, hem siyasi cevre hem de teknolojik yenilikler acisindan zorlayiciyd.
Kusak terimi, biyolojik veya tibbi olmaktan c¢ok, sosyal acidan daha da ileri gitmistir. Gelecek ¢
kusak (X,Y,Z) politik, sosyal ve teknolojik degisimlere dogal bir cevaptir (Levickaite, 2010, s.
172).

2.1.3. X Kusag1

Bebek patlamasi kusagindan sonra dogan X kusag Bati kultirtinde demografik, sosyal,
kulttrel bir sosyal grubu tanimlamakta ve 1960 ve 1970’1 yillarda dogan insanlar
kapsamaktadir. Terim 1964 yilinda genclerle bir dizi réportaj gerceklestiren Amerikali ve Ingiliz
arastirmacilar Charles Hamblett ve Jane Deverson tarafindan verilmistir (Levickaite, 2010, s.
172). Bu kusak stpheci, eglenceli ve dogas1 geregi gayr: resmidir (Golovinski, 2011, s. 31). Bu
kusak o6zellikle daha kuictk bir aile olma karari ve dogum kontroline daha kolay erisebilme gibi
nedenlerle sayica bebek patlamasi kusagindan énemli 6l¢tide azdir (Glass, 2007, s. 99). Calisan
annelerin sayisinin artmasi ile birlikte daha ytksek bosanma oranlar: bircok X kusag: bireyinin
evde yalniz ve cihazlarla buylmelerine sebep olmustur (Kerstein, 2014, s. 4). X kusagi, ev
bilgisayarinin baslangicini, video oyunlarinin ytikselisini ve interneti sosyal ve ticari amaclar

icin bir arac olarak gorerek olgunlasmistir (Levickaite, 2010, s. 173).

Bu kusagin calisanlar1 is yasam dengesine 6nem veren, slpheci ve bireysel calisanlar olma
egilimindedir. Cogu, meslekte ilerlemek yerine fazladan izinle 6dtllendirilmeyi tercih etmekte,
fazladan calisma saatleri gerekli oldugunda geri durmay: tercih etmekteydi (Kerstein, 2014, s.
4). X kusag bireyleri, kendini gelistirme konusunda énemli bilgileri 6grenmek ve kullanmak icin
firsatlar aramaktaydi (Glass, 2007, s. 102). X kusag: bireyleri icin iletisim direkt ve derhal
olmalidir (Golovinski, 2011, s. 32).

X kusag icin en 6nemli degerler, girisimcilik ve 6zerklik, yeni bir seyler 6grenme becerisine
sahip olma duygusudur. Statiiko ve hiyerarsik iliskiler konusunda stpheci olma
egilimindedirler (Jurkiewicz, 2000, s. 57). X kusag yoOneticileri, calisanlarin yeteneklerini
gelistirebilecekleri ve kariyerlerini bicimlendirebilecekleri ilgi ¢ekici bir vizyon ve degerler kiimesi
sunarlar. Bununla birlikte ¢alisanlarin kisisel sorumluluk ustlenmelerini ve bireysel inisiyatifi

vurgularlar (Buckley ve digerleri, 2001, s. 81).
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2.1.4. Y kusag:

1981-2000 yillan arasinda dogmus (Golovinski, 2011, s. 33) “Internet kusag”, “Echo Boomers”,
“Millenials”, “Nexters”, “Generation www”, “Dijital Generation”, “E Generation”, “N-Gens” olarak
da isimlendirilen (Martin, 2005, s. 40; Broadbridge ve digerleri, 2007, s. 8) Y kusag: bireyleri
kendilerini “Nukleer olmayan aile kusag (Non-Nuclear Family Generation), “Kutsal olmayan
kusak (the Nothing-Is-Sacred Generation)”, “Taklitci (the Wannabees)”?, “Iyi hisseden kusak (the
Feel-Good Generation), “Siber cocuklar (CyberKids)”, “Yap ya da 61 kusag (the Do-or-Die
Generation)” ve “Kimlik arayan kusak” olarak daha yaratici bir sekilde ifade etmektedirler
(Martin, 2005, s. 40). Krek kokain, modifiye ilaclar ve AIDS salgini gibi trktttci olaylar
arasinda buytumus olan Y kusagi Uyelerinin bircogu tam zamanl ise girmeden o6nce daha
ogrenci iken birkac iste calisarak is tecrtibesine sahip olmustur (Tulgan ve Martin, 2001, s. 1).

Y kusaginin kariyer tercih ve davraniglari, baskalarina yardimci olan anlaml islerde anlamlh
roller oynama sansi arayislar ile yonlendirilir. Bununla birlikte, Y kusag: bireyleri, motivasyonu
yuksek birbirine baglh bir ekibin parcasi olmak istemektedir. Ayrica, Y kusag bireylerinin
yuksek finansal ve kisisel hedefleri bulunmaktadir (Tulgan ve Martin, 2001, s. 13-15).

Tulgan ve Martin (2001, s. 4), Y kusag: ile ilgili gercekleri asagidaki gibi siralamislardir;
-Ozgtiven dolu, neseli bir gliven nesli,

-Tarihteki en egitimli kusak,

-Daha acik, hosgorult bir toplumun yolunu acan bir nesil,

-Gonullultik dalgasina 6nctiltik eden bir nesil.

Broadbridge, Maxwell ve Ogden (2007) ise Y kusaginin o6zelliklerini asagidaki tablo ile

sunmustur.

Tablo 3. Y Kusaginin Ozelikleri

Bagimsiz Mevcut durumu bozmas1 muhtemel Umutlu
Iyi egitimli Girisimci dastntr Yetenekli
Kendinden emin Ozgtivenli Vatanperver
i Iyimser Etnik olarak cesitli Isbirlikci
o Hirsh Pozitif Kucaklayici
% Acik gorusla Ebeveynlerine saygili Medeni fikirli
0 Girigsken Finansal olarak gti¢li Nazik
Teknik olarak okuryazar Az ¢ok yatirim yapan Merakl
Yavasliktan hoslanmaz Gl sosyal stresorlerle yasamis Enerjik
Son derece bilgili Unli olmak isteyen

Kaynak: Broadbridge, A. M., Maxwell, G. A., ve Ogden, S. M. (2007). 13_2_30: Experiences,
perceptions and expectations of retail employment for generation Y. Career Development
International, s. 1-39.

Tabloda 3’te goéruldugu tizere Y kusagi bagimsizhigl tercih eden, iyi egitimli, kendine glivenen,

iyimser, hirshi, acik gortslu, girisken vb. 6zelliklere sahiptir.

Martin (2005) Y kusagi bireylerinin sahip olduklart ortak ozelliklerini ve yoOneticilerin bu
ozelliklerden nasil faydalanip ytksek performansi yakalayacagina dair birtakim o6ngéri ve

stratejiler sunmustur. Bunlar;
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Tablo 4. Y Kusaginin Ortak Ozellikleri ve Yéneticiler icin Ongérii ve Stratejiler

Y Kusaginin Ortak Ozellikleri

Yoneticiler icin Ongorii ve Stratejiler

Ozgiivenli ve bagimsizdir; Ebeveynlerinin yuksek
bosanma oranlar1 ve/veya cift gelirli ailelerin artmasiyla,

kendi cihazlarina birakilmis ve kendilerine bakmay:
o6grenmislerdir. Bunun sonucu olarak bir¢ogu o6zgiuven
sahibidir ve “elbette kendim igin savasabilirim”

dustincesindedir. Y kusag: acik acik talimatlar ve y6netim
destegi ister fakat ayni zamanda goérevi kendi yontemlerine
gore, kendi hizlarinda gergeklestirme oOzgurligini ve
esnekligini talep ederler.

Y kusag bir takimin Uyesi olsun ya da olmasin bir isi
yapmanin en iyi yolu olarak zorluklarla mucadele etmeyi
sever. Yonetim tarzinizin isbirligine duyulan ihtiyaci ve
ilerleme hizini karsilayacak, deneme ve yanilma zamanini
planlayacak kadar esnek olmasi gerekir.

Teknoloji meraklisidir; Teknoloji, bu dijital neslin 6grenme
seklini ve bilgiyi isleme seklini bi¢imlendirmistir.

Y kusag teknolojiden yuksek beklentilere sahiplerdir ve
teknoloji yeterli olmadiginda tahammutilstiz olurlar.
Kullanmakta oldugunuz teknoloji ne kadar gtncel?
Sektortintizdeki diger isletmelerle rekabet edebiliyor mu?
Teknoloji hakkinda sizden daha fazla bilgiye sahip olan genc¢
iscilerin yeteneklerinden faydalanmaya hazir misiniz? Ve
eger usta degillerse onlar1 ve tiim c¢alisanlarini bu konuda
nasil hizlandiracaksiniz?

Aciliyet duygusuna sahiptir; Bir yil bir Y kusag icin uzun
vade ve U¢ yil sadece bir seraptir. Onlar merdivenleri
tirmanma, aidat édemeleri ve emekli olduklarinda alacaklari
para vaatleri ile kandirilmak istemiyorlar. Onlar bugin
hangi degeri elde edebilecekleri, buglin ne 6grenebilecekleri,
bugtin kendilerine ne sunulacagi ve buglin nasil
odullendirileceklerini bilmek isterler.

Goreviniz bu talepleri karsilayan tam zamaninda sistemler
gelistirmek. Belirli hedefler, parametreler ve son teslim
tarihleriyle ekipleri hizli bir sekilde calistiran uzman bir
temsilci olmaniz gerekecek. Ihtiyaciniz olan:

- Egitim programlarini 6zellestirin, boylece genc¢ katilimcilar
her yeni go6revi yerine getirmek i¢in ¢abucak
hazirlanabilecek,

- Odaklanmig ve motive olmus calisanlari tutmak igin
kocluk becerilerine hakim olun,

- Performanslari icin onlar1 sik sik 6dullendiren bir tesvik
programi olusturun,

-Geng¢ yetenekleri ilerlemekten alikoyan kurulusunuzdaki
eski politikalar ortadan kaldirin.

Girigsimcidir; Tarihin en girisimci nesli X kusagiydi. Taa ki
Y kusagina kadar.

Mesru bir istek oldugunu dustinduguniz bir seye “Neden?”
diye sorduklarinda sasirmayin. Geng isciler size neredeyse
her adimda meydan okuyacaklar. Y kusagi sonsuz secenege
maruz kalmistir. Cesitli temel inanclar, gortisler ve bakis
acilariyla karsi karsiya kalmistir. Onlar ¢ogunlukla diger
secenekler arastirilincaya kadar bir ¢ézlime razi olmak
istemezler.

Artan sorumluluk isterler; Baby Boomer yoneticileri
yillardir ¢alisanlarindan hi¢ kimsenin daha fazla
sorumluluk almak istemediginden sikayetciydi. Yoneticiler
icin hos bir sUrprizdir ki Y kusag artan sorumlulugu
kacinilmasi gereken bir yuk degil, beceri ve yetenekleri i¢in
kanitlayici bir zemin olarak gortrler.

Y kusaginin basarisi icin artan sorumluluklar: 6dul olarak
nasil degerlendiriyorsunuz? Etkili bir muzakere sekli
odaklanmis ve motive olmus gen¢ yeteneklerinizi elde
tutmaktir.

Beni rahat birak (get off my back) tavrindadirlar;

Her kusak gibi Y kusag: da mikro yonetimden nefret eder. Y
kusaginin bos zamani olsa dahi kolaylikla sikilir. Onlara
kendileri icin zamani yonetmeleri 6gretilmedi.

Y kusaginin 6grenmesi gereken ilk becerilerden biri zaman
yonetimidir. Gunluk kesintilerin ortasinda ginlik gorev ve
sorumluluklar ile nasil bas edeceklerini onlara 6gretmeniz
gerekir. Onlara daha buytk projeleri yonetilebilir parcalara
nasil aywracaklarini, zamanlarini nasil planlayacaklarini ve
son teslim tarihlerine nasil yetistirebileceklerini 6gretmeniz
gerekir. Tecrlibelerinize dayanarak onlara gorevlerin ne
kadar surede bitmesi gerektigi konusunda gercgekci
tahminler vermeniz gerekecek.

Esneklik isterler; Y kusag yeni insanlara, yerlere ve
kosullara adapte olmaya hazirdir. Sadece degisimi
beklemekle kalmaz onu talep de ederler. Projeden projeye,
pozisyondan pozisyona, departmandan departmana,
lokasyondan lokasyona gecebilecekleri is yerleri ararlar.
Pazarlanabilir becerileri 6grenmeye devam edebilecekleri ve
gelecekte onlara hizmet ederek deneyim toplayabilecekleri
firsatlarn ararlar.

Kurulusunuzda surekli egitim, sosyallesme ve yaraticilik
icin firsat ve secenekler mevcut degilse, gen¢ yetenek onu
baska bir yerde bulacaktir. Y kusaginin yaratici enerjisinin
merkezi haline gelmesi i¢in organizasyonunuzdaki esnekligi
nasil yaratacaksiniz? Projeler, egitim, sosyal aktiviteler, her
neyse. Onlara sizinle birlikte kalmalar: icin bir sebep verin.
Ayrilirlarsa daha cok kaybedecekleri, kalmalar: icin daha
fazla sebep.

Davranis 6zgiirliigii tutumunu benimserler; Hem X hem
de Y kusag buiytikbabalarinin emekli olduklar1 yasam boyu
istihdam paradigmasinin 6limtiine tanik olmustur. Ister
kendi isterse baskalar: icin c¢aligsin, Y kusagi Tom Peters’in
“Me, Inc.” dedigi seyin sahibi oldu. En iyi gen¢ yetenek,
daha yash nesillerin asla dlustnemeyecegi sekilde en iyi
anlagsmalar: yapmay: 6grenmektir.

Devamli olarak en iyi yeteneklerle en iyi anlasmalari
yaparak bir yetenek avcisi ve uzman bir mulizakereci olmaniz
gerekir.

Gecmisin isyerinde, zorluklariniz eskidendi: Ontmtuizdeki
yirmi y1l boyunca burada iyi insanlar1 nasil ¢alistirabilirim?
Yeni igyerinde, bu zorluk kokten degisti. Ve su sekilde oldu:
Bugtin ne is yapmam gerekiyor?

Isi bitirmek icin en iyi yetenek kim?

Ihtiyacim oldugunda o yetenege ulasabildigimden nasil emin
olabilirim?

Kaynak: Carolyn, 2005, s. 40°dan esinlenerek olusturulmustur.

Y kusag: onceki kusaklarin hayal bile edemedigi teknolojiler icinde buyuttilmus bir nesildir. Bu

kusagin yarisi internetli bir dinyaya dogdu. Ayrica internet, bu kusak btyltrken gelistirilen tek

teknoloji degildi. Internetle birlikte bu kusagin bireyleri dogdugunda neredeyse cep telefonu
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olmayan kimse yoktu. Bununla birlikte bircogu Universiteye basvurmadan 6nce bir mektup
gondermezken ortaokuldan ayrilmadan 6énce dizenli olarak e-posta gonderiyordu (Golovinski,
2011, s. 33-34). Y kusagi, neler olup bittigini bilmek istiyor ve yanhs yoénlendirilmek istemiyor
(Golovinski, 2011, s. 34).

2.1.5. Z Kusaga

Z kusagi, “Instant online (aninda cevrimici)” olarak adlandirilan tam teknoloji kullanicilarin
kusagidir. Séz konusu kusak “Generation I (Kusak I)”, “The Internet Generation (Internet
Kusagl)”, “Generation Next,“Next Generation” (Gelecek Kusak)”, “iGeneration (I Kusak)” olarak
da isimlendirilmekle birlikte Strauss ve Howe tarafindan “The New Silent Generation (Yeni

sessiz kusak)” olarak isimlendirilmektedir (Levickaite, 2010, s. 173).

Haklarinda c¢ok fazla bilgi olmayan Z kusagi kuresellesme, liberallesme ve o6zellestirme
déneminde blyUimustir. Ekonomik gerilemenin zorluklarina tanik olmus ve c¢ogunlugu
igsizligin getirdigi zorluklar1 yasamis olan Z kusagl tamamen dijitaldir; onlar her zaman
internete baghdir, internet dlinyasinda yasamaktadir. Dolayisiyla bu kusagin Uyelerinin iletisim
ve sosyal etkilesim aliskanliklar: da dijital hale gelmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu kusagin
bireyleri iliskileri kurmak ve stirdiirmek icin sosyal aglara cok glivenmektedir (Tabscott, 2009,
s. 6; Levickaite, 2010, s. 173; Mishra, 2012, ss. 96-97).

Z kusaginmi o6nceki kusaklardan ayiran faktérlerden bir tanesi degisen aile kavramidir. X ve Y
kusagi, kadinlarin egitim ve mesleki olarak ytkseldigi yeni bir kariyer caginda dogmuslardi.
Oysaki Z kusagi babalarin evde yardimci oldugu, yeni bir aile ¢caginda dogmuslardir (Sladek ve
Grabinger, 2013, s. 1). Ayrica, bu kusagin bireyleri en gen¢ kusagl olusturmasina ragmen
énceki kusaklara gére ebeveynleri daha yashdir (Ilk cocuk dogdugunda annenin yasi ortalama
31°dir) ve goreceli olarak daha yash 6gretmenlerden egitim alirlar (6gretmenin yasi ortalama
42’dir). Bununla birlikte onlar énceki kusaklara gbére daha erken egitim almaya baslamis ve
daha hizli buyumektedirler. Ayrica oldukca gen¢ yasta pazarlamaya maruz kalmaislardir.
Internet meraklisi, teknolojik okuryazar olan bu kusak coklu gérevlerle sekillendirilmis, bir
gorevden digerine hizli bir sekilde hareket etmekte ve hata yapmamaktan ziyade hiza daha ¢ok
deger vermektedirler (Mission and Ministry 2010’dan aktaran Levickaite, 2010, s. 173).

Bu kusagin bireyleri 6énceki kusaklarin bireylerine gére daha bagimsiz, daha akilli ve gesitlilige
kars1 daha toleranshidir. Onlar bilgileri 6nceki kusaklardan daha hizli yorumlamaktadir. Bu
kusakla ilgili problem ise basa cikmalar:i gereken cok fazla bilginin var olusudur. Yaraticilig:
kesfetmek icin 6zgurlik istemekte fakat 6zglrlighh nasil yoneteceklerinin farkinda degillerdir.
Isyerinde is yerinin étesinde bir yagsam stirdiirmek icin esneklik isterler. Istihdam edilebilirlikleri
yuksektir. Z kusagi teknoloji odaklidir. E-posta goénderebilir, mesaj atabilir ve bilgisayarlar:
rahatlikla kullanabilirler. Dig diinya ile iletisim kurmak igcin ag sitelerini kullanirlar. Hizh
hareket eder ve diger kusaklardan daha kisa slirede daha fazla Ttretebilirler. Onceki
kusaklardan daha farkli davranan, dliistinen ve calisan Z kusag: bireylerinin teknoloji meraklisi
oldugu bilinmekte ancak bundan da o6tesi bu kusagin bireyleri silahli okul baskini, iklim
degisikligi, terorizm ve buyuk durgunluk gibi icinde dogduklar1 krizler tarafindan
sekillendirilmistir. Bu karanlik olaylar stiphesiz bu nesli daha temkinli ve pragmatik hale
getirmis ama ayni zamanda nesle diinyay: degistirme ilhami da vermistir. Dliinyay: degistirmek,
sosyal sorumluluk sahibi olmak ve calismalarinin 6énemli oldugunu bilmek istiyorlar. Bu
kusagin ayni zamanda yenilik¢i ve isbirlik¢ci olduklari diistintlmektedir. Teknik yeterlilikleri
nedeniyle coklu gorevlerde beceriklidirler. Ayni anda mesaj yazabilir, okuyabilir, izleyebilir,
konusabilir ve yemek yiyebilirler. Bu nedenle konsantrasyon duizeyleri ¢cok dustktur. Karmasik
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matematiksel ve istatistiksel verileri analiz etmek ve yorumlamak icin ileri teknoloji yazilimlar:
kullanirlar. Uzun stire odaklanamamalari nedeniyle bu tiir analizleri manuel olarak yapmaktan
cekinirler. Bu nedenle gelecekte isyerlerinde karar verici pozisyonlarda yetkin Kkisilerin
bulunmasi1 noktasinda zorluk yasayabilirler. Stratejik pozisyonlar, analitik distnebilecek
insanlarn gerektirir oysaki z kusag: bu esneklige karsidir (Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s.

96-97; Sladek ve Grabinger, 2013, s. 2; Rothman, 2014, s. 5).

Adaleti ve toplumlarinin karsilastigi sorunlar: siddetle 6nemserler ve genellikle okulda, iste veya
topluluklarinda bir tir sivil faaliyete katilirlar. Bununla birlikte bu kusagin bireyleri politika ile
ilgilidir ve demokrasiyi ve hiiklimeti diinyay1 gelistirmek i¢in kilit araglar olarak goérirler. Hiz ve
o6zgurltk icin ayarlanmis refleksleri ile gliclenmis bu gencler, modern yasamin her kurumunu
degistirmeye basliyorlar (Tabscott, 2009, s. 6). Z kusaginin mtikemmel liderlik becerisine sahip
olduguna ve essiz yasam deneyimleri, becerileri ve degerleri ile isyerinde degisiklik yaratacagina
inanilmaktadir (Sladek ve Grabinger, 2013, s. 1).

Sladek ve Grabinger (2013, s. 2)’e gore Y ve Z kusaklarinin her ikisi de teknoloji odakli olsalar
da tamamen birbirinden farkli iki nesildir. Her iki kusak da hem kisisel hem de isle ilgili
sorunlara yaklasim tarzini etkileyen iki farkli ebeveynlik stili ile btiytimtisttir. Bu farkliliklar ise
Y kusaginin hayalperest, Z kusaginin realist olmasi, Y kusagina basarili olmalar icin aracglarin
verilmesi, Z kusagina basarili olma becerilerinin 6gretilmesi ve Y kusaginin grup odakl iken Z
kusaginin bireyci olmasi seklindedir. Bununla birlikte Z kusagi, Y kusagina goére daha fazla
girisimcidir (Schawbel, 2014, s. 12).

Tablo 5. Z Kusaginin Ozellikleri

Finansal acidan bilingli

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 4

Kuresel fikirli

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 4

Is tecriibesi eksik

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 5

Teknoloji meraklisi

Levickaite, 2010, s.173; Mishra, 2012, s. 97; Sladek
ve Grabinger, 2013, s. 5; Schawbel, 2014, s. 7

Olagantistt yaratici

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 10; Schawbel, 2014, s.
9

Pratik

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 11

Realist

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 11

Coklu gorevleri basarabilme

Levickaite, 2010, s. 173; Mishra, 2012, s. 97; Sladek
ve Grabinger, 2013, s. 11

Gorsel olarak 6grenme

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 11

Liderlik becerisi

Sladek ve Grabinger, 2013, s. 1

Esnek Mishra, 2012, s.97; Schawbel, 2014, s. 7
Farkli kulttarlere hosgoraltt  (gesitlilige karst Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s. 97; Schawbel,
toleransl) 2014,s. 7

Acik gorusla

Schawbel, 2014, s. 9

Hizli hareket etme

Tabscott, 2009, s.
Rothman, 2014, s. 5

7; Levickaite, 2010, s. 173;

Daha fazla tiretme

Rothman, 2014, s. 5

Sosyal aglara 6nem verme

Mishra, 2012, s. 96

Bagimsiz Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s. 97
Akilla Tabscott, 2009, s. 6; Mishra, 2012, s. 97
Isbirligi Tabscott, 2009, s. 7
Bireyci Tabscott, 2009, s. 7
Eglence Tabscott, 2009, s. 7
Arastirma Tabscott, 2009, s. 7
Durtstltuk Tabscott, 2009, s. 7
Yenilik Tabscott, 2009, s. 7

Kuresel olarak bagh

Schawbel, 2014, s. 7

Sladek ve Grabinger’e (2013, s. 7) gore Z kusagi, onceki nesillere gére cok farkhi bir cevre

tarafindan sekillendirilmistir; ekonomi, teknoloji, toplum ve ebeveynlik bu kusag: etkilemede

buyutk rol oynamistir.
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Yazarlara gore Z kusag bireyleri iyi calisanlardir ancak isletmeler Z kusag bireylerini
anlamazlar ise onlar1 ise almak ve ydénetmek konusunda zorluk cekebilirler. Dolayisiyla
isletmelerin s6z konusu kusagin bireylerinin nasil calistiklarini ve onlarin nasil adapte
olduklarini 6grenmeleri gerekmektedir. Sladek ve Grabinger (2013, s. 12-13) tarafindan

isletmelere bu konuda asagida yer alan birtakim 6neriler sunulmustur:

Dijital bir varlik olusturun: Z kusagina gore, fiziksel ve sanal dinyalar arasinda bir ayrim
yoktur. Bir sirket cevrimici ortamda aktif degilse, kurulusun da var olmadigini varsayarlar. Z
kusaginin g¢evrimici oldugu yerde sirketlerin aktif olmas1 gerekir. Genglerin Facebook ve Twitter
gibi geleneksel sosyal medya sitelerinden uzaklastigi sdylentilerine ragmen arastirmalar tam
tersini géstermistir. JWT Intelligence'a gore, 8 ila 17 yaslar1 arasindakilerin % 65'inin Facebook
ve % 26'smin bir Twitter profili vardir. Isletmelerin Instagram, SnapChat, Kik ve YouTube gibi
geng¢ kullanici yogunluguna sahip aglarin yani sira bu geleneksel sitelerdeki Z kusag: bireylerine

de ulasmalar: gerekmektedir.

Onlara s6z verin: Z kusag duyulmay:r bekler ve ister. Onlar yetiskinlerle bir araya
gelebilecekleri, fikirlerini duyurabilecekleri ve dustnebilecekleri ve fark yaratmaya yardimci
olacaklari bir yer isterler. Z kusagini dinleyen ve projelere gercekten katkida bulunmalarina izin

veren sirketler, bu kusak tarafindan btyuk bir sadakat ve saygi kazanacaklardir.

Topluluk taahhiidii yapin: Z kusag dunyay1 degistirme motivasyon ve becerisine, sirketler ise
bunu yapacak kaynaklara sahiptir. Z kusagi, calisanlara bir fark yaratmalarina yardimci olmak

icin icgdrii saglama ve yatirim yapma konusunda etkili olmaya 6zen gosteren sirketleri sever.

Mobil cihazlarla baglanin (baglant1 saglayin): Z kusag calisanlarina hitap etmek isteyen
sirketlerin geleneksel pazarlamanin O6tesine gecmesi ve mobil pazarlamaya odaklanmasi

gerekiyor - geleneksel pazarlama Z kusagina ulasmaiyor.

Esnek zamanlama sunun: Y kusagina ¢cok benzer sekilde, Z kusag: da calismak icin yasamiyor.
Saglikli bir is-yasam dengesi onlar icin sadece bir beklenti degil, ayn1 zamanda bir gerekliliktir.
Sirketlerin bu ihtiyaci karsilamasinin en kolay yollarindan biri ¢alisanlarin evden ¢alismalarina

izin vermektir.

Yap: saglayn: Istedikleri zaman calisma &zglrltigtine sahip olmak isteyen Z kusaginin, ne icin
calisacaklarini bilmeleri gerekir. Siddetli rekabet, helikopter ebeveynler ve sistematik egitim, Z
kusaginin yap1 istemesine neden olmustur. “Free-Range Kids: Giving Our Children the Freedom
We Had Without Going Nuts with Worry,” yazar1 Lenore Skenazy, yap: eksikliginin Z kusagini
korkuttugunu paylasmistir. Onlar, calismak icin bir hedefleri oldugunda daha verimli ¢alisirlar.

Otoritenin oOnemsizligini kabul edin: Z kusag icin otorite Onemsizdir. Onlar, herkesin
gortisinun dikkate almaya deger oldugunu ve herkesin esit oldugunu 6grenerek btiytduler. Z
kusaginin cogunlugu ebeveynlerini en iyi arkadaslari olarak goérur. Bircok okul, 6grencilerini
ogretmenlerini ilk isimleri ile cagirmaya tesvik eder. Hatta bu kusagin bireyleri Twitter
tizerinden glinliik olarak polisler ve hiiktimet yetkilileri ile ilgilenirler. Isletmeler bu kayitsizligin
bir meydan okuma eylemi olmadigini anlamalidir; onlar herhangi biri ile isbirligi yapmak ve
calismak icin isteklidir.

Geribildirim saglayin: Z kusag: icin U¢ aylik hatta yillik incelemeler yeterli olmayacaktir.
Onlara aninda sonug¢ veren oyun ve oyuncaklarla buiytidiikten sonra, bu nesil stirekli ve aninda
geribildirim ister. Bu olumsuz bir nitelik gibi gértinse de 6yle degildir. Onlar ben merkezli

olduklari icin degil calismalarinin basarisini degerlendirmek istedikleri icin geribildirim isterler.
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Neyin ise yaradigini, neyin igse yaramadigini ve daha iyisini yapabilmek icin neye ihtiyaclar
oldugunu bilmek isterler. Sonuglar daha anlaml gelirse Z kusag: génullii olarak degisim arar.

Calisma ekipleri olusturun: Z kusag: bireyleri tim hayatlarini isbirligi icinde gecirirler. Onlarin
tim fikirlerini aile, arkadas ve internet tizerinde onlar gibi dlistinen yabancilar sekillendirir ve
yardima ihtiya¢ duyduklarinda cevrimici topluluklarina ulasirlar. Isyerinde de, aym taktiklere
guveneceklerdir. Z kusag iscilerini kilit noktalara yerlestiren isletmeler, neslin gercek
potansiyelinden faydalanacaklardir.

Ogretme davranisina yatirim yapin: Z kusaginin kisiler arasi becerilerden yoksun oldugu
belgelenmistir; isteksiz o6grenciler degillerdir, sadece hayatta kalma becerilerine ihtiyac
duymamiglardir. Bu nesil, her sey icin teknolojiye givenme konusundaki dogal egilimleriyle
mucadele etmek icin musteri hizmetleri ve kisiler aras: iligkilerde strekli rehberlige ihtiyag
duyacaktir. Daha 6nce belirtildigi gibi, Z kusagina 6gretmenin en iyi yolu ders tarzi konferanslar
degildir; bunun yerine sirketlerin Z kusagi iscilerini bir mentor ile eslestirmeleri gerekir.
Mentorltik igsyerinde kusaksal bosluklarin kapatilmasina yardimci olur ve hem mentér hem de
ders alan kisi birbirinden 6grenebilir.

Y ve Z kusaklari arasinda bir takim farkhiliklar kadar benzerliklerin de s6z konusu oldugu
gozlemlenmektedir. Her iki nesil de bagimsizligina énem veren, acik goérusld, akilli, hizli hareket
eden, farkl kulttrlere hosgoraly, finansal acidan bilingli, isbirlikci olmakla birlikte her iki nesil
de teknoloji icinde blUytimus bir nesildir. Y ve Z kusag: arasindaki benzerlik ve farkliliklarin is
hayatina da yansiyacagi dustnutlmektedir. Dolayisiyla yukarida cizilen kavramsal cerceve
sonucunda arastirmada asagida yer alan arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Y ve Z kusaginin is yasamindan beklentileri arasinda ne tur benzerlikler/farkliliklar vardir?

1.1. Y ve Z kusaginin is yasamindan o6rgtt kultirt acgisindan beklentileri arasinda ne tir
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.2. Y ve Z kusaginin is yasamindan lider acisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farklhiliklar vardir?

1.3. Y ve Z kusaginin is yasamindan iletisim acisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farkhiliklar vardir?

1.4. Y ve Z kusaginin is yasamindan karar verme acisindan beklentileri arasinda ne tir
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.5. Y ve Z kusaginin is yasamindan takim calismas: agisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.6. Y ve Z kusaginin is yasamindan motivasyon acisindan beklentileri arasinda ne tur
benzerlikler /farkliliklar vardir?

1.7. Y ve Z kusaginin is yasamindan gelisme acisindan beklentileri arasinda ne tir
benzerlikler /farkliliklar vardir?

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin esas amact Y ve Z kusaklarinin is hayatindan kultur, yonetici, iletisim, karar
verme, takim calismasi, motivasyon ve gelisim konularinda beklentilerinin neler oldugunu
belirlemektir. Diger bir ifade ile calismada hem Y kusaginin hem de su anda Universitede
egitimine devam eden ya da is hayatina yeni girmekte olan Z kusaginin is hayatindan
beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi, s6z konusu her iki kusagin beklentilerinin
karsilastirilmasi, benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi ve her iki kusagin tUust duzey
yoneticilerine kusaklarin beklentileri konusunda 1sitk tutulmasi amaci benimsenmistir.

Boylelikle isletme tist diizey yoneticileri kusaklar arasindaki benzerlik ve farkliliklar ve birlikte
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calistigl kusaga gore hangi konulara daha cok 6nem vermesi gerektigi konularinda bilgi sahibi
olabilecektir.

Literattir taramas: yapildiginda 6zellikle Z kusaginin is hayatindan beklentisine dair tek bir
calismanin varligina rastlanmis olmakla birlikte Y ve Z kusaklarinin is hayatindan
beklentilerinin karsilastirilip, farkliliklarinin belirlenmesine yoénelik herhangi bir calismanin
varhgina rastlanilmamistir. Bu nedenle séz konusu calisma Turkiye’de her iki kusagin
beklentilerini belirleyip karsilastirma konusunda yapilan ilk calisma o6zelligini tasimaktadir.

Calismanin 6nemi de buradan kaynaklanmaktadir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
4.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2019-2020 Egitim-Ogretim yiinda Guimushane Universitesi’nde égrenim
goren ve 1981-2000 ve 2000 yili sonrasinda dogmus olan Y ve Z kusaklar1 arasinda yer alan
lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise seckisiz olmayan o6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda oérnekleme ydntemi ile secilen 171 kadin 179 erkek olmak
lizere toplam 350 &grenci olusturmaktadir. Etik Kurul Onay1: Gimuishane Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 2020/4 sayi1 ve 07.04.2020 tarihli toplantisinda
gorusulmus ve kabul edilmigtir.

Arastirmaya katilmay: kabul eden 6grencilerin kisisel bilgileri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 171 48,9
Erkek 179 51,1
Toplam 350 100
Iktisadi ve Idari N %
Bilimler Fakiiltesi Isletme 71 20,3
Insan kaynaklari 31 8,9
yonetimi
Tktisat 26 7,4
Maliye 20 5,7
Siyaset bilimi ve kamu 19 5,4
yénetimi
Yonetim biligim 22 6,3
sistemleri
Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler 15 4,3
Radyo ve Televizyon 12 3,4
Miihendislik Fakiiltesi Makine muihendisligi 12 3,4
Elektrik-elektronik 12 3,4
muhendisligi
Harita mtihendisligi 11 3,1
Insaat mthendisligi 14
Gida muhendisligi 4 1,1
Genetik ve 6 1,7
biyomtihendislik
Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi 5 1,4
Rehberlik 35 10
Saghk bilimleri Hemsirelik 14 4
fakiiltesi Saglik yénetimi 6 1,7
Acil yardim ve afet 5 1,4
yonetimi
Sosyal hizmet 2 0,6
Beslenme ve diyetetik 2 0,6
Meslek yiiksekokulu Fizyoterapi 3 0,9
Diyaliz 3 0,9
Toplam 350 100
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Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilan oOgrencilerin demografik o6zellikleri incelendiginde,
katihmcilarin  %51,1'ini  erkeklerin  %48,9'unu ise kadinlarin olusturdugu gértlmektedir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan 6grencilerin en fazla isletme (%20,3) ve rehberlik (%10)
bolimutinde okuduklar: gértilmektedir.

Orneklemin yeterliliginin belirlenebilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir.
Buyukoézturk (2007)e gore KMO orneklem yeterlilik indeksinin %60’dan ylksek olmasi
gerekmektedir. Calismada ise KMO degeri, Orneklem yeterliliginin iyi dtizeyde oldugunu
gosteren 0,914 olarak bulunmustur.

4.2. Analiz ve Testler

Calismada Jusoh, M., Simun, M. ve Chong, S.C. (2011) tarafindan gelistirilen ve yeni mezun
olan c¢alisanlarin mevcut durum ile beklentileri arasindaki farkin orgiitsel baglhiliga ve is
tatminine etkilerinin incelendigi makalede yer alan degiskenler Turkceye cevrilmis ve anket
formu Gumiishane Universitesi 6grencilerine uygulanmistir. Anket formu iki kisimdan
olusmakta olup birinci boélim katihmcilarin demografik 6zelliklerini ikinci boélim ise
katilmcilarin is hayatindan beklentilerini belirlemeye yonelik sorulari icermektedir. Ayrica
anket formu o6rgtt kulttrd, yonetici, iletisim, karar verme, takim calismasi, motivasyon ve
gelisme olmak uzere 7 faktérden olusmustur. Calismada hangi test tirtinin uygulanacagini
belirleyebilmek amaciyla normallik analizi uygulanmis olup verilerin normal dagilip
dagilmadigini test edebilmek icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine

bakilmistir. Tablo 7’de ¢arpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 7. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpiklik (skewness) Basiklik (kurtosis)
Orgiit kaltira -1,357 1,515
Lider -1,138 1,285
Iletisim -1,054 1,503
Karar verme 0,872 0,944
Takim caligmast -0,776 0,601
Motivasyon -1,345 1,502
Gelisim -1,529 2,419

Sencan (2002)’a gore carpiklik ile basiklik degerleri -2 < X < 2 arasinda yer aliyorsa verilerin
normal dagildig: séylenebilmektedir. Kalayci (2008)’ya gore ise carpiklik ve basiklik degerlerinin
-3 ile +3 arasinda yer almasi normal dagildigina isaret etmektedir. Tablo 7’ye goére verilerin

normal dagildiklar: varsayilmistir.

Daha sonra arastirmada kullanilan o6lgeklerin, guvenilirlikleri Cronbach’s Alpha yo6ntemi
kullanilarak test edilmis olup arastirmada kullanilan O6lcegin guvenilirlik degeri Cronbach’s
Alpha 0,965 olarak bulunmus olup s6z konusu deger 0,60< a<0,80 araliginda oldugu igin
Olceklerin oldukca glivenilir oldugu soylenilebilmektedir (Kalayci, 2008, s. 405).

Alfa gtvenirlik testine goére glvenilirlikleri ispatlanan degiskenler i¢in sorulan sorular SPSS’te
“compute variable” secenegi ile birlestirilmis ve karsilastirma analizlerine elverisli olan arastirma
degiskenleri olusturulmus ve tanimlayici istatistiklere ait veriler tablo 8’de sunulmus ardindan
da bagimsiz gruplar t testi yapilmistir.
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Tablo 8. Tanimlayic Istatistikler

Y kusag1 Z kusag1

Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma

Orgiit kiiltiirii 4,1133 0,83506 4,0114 0,90278
Lider 3,8848 0,89158 3,9133 0,85729
iletigim 3,6238 0,77779 3,7010 0,75394
Karar verme 3,7524 0,82522 3,7590 0,73687
Takim calismasi 3,7000 0,81238 3,6848 0,81031
Motivasyon 4,1333 0,90691 4,1819 0,88810
Gelisim 4,1352 0,90908 4,1562 0,87741

Tablo 8’deki analiz sonucuna goére Y kusagi bireylerinin 6rgtt kulttrti ifadelerine verdikleri
yanitlarin ortalamasina gére beklentileri 4,11 iken Z kusag bireylerinin 4,01’dir. Bu da likert
olcegine orgit kultirinden beklentilerin “6nemli” oldugu sonucunu géstermektedir. Bunun gibi
diger 6lcek ifadelerinin de verilen yanitlara gére 6énemli oldugu sonucuna ulasilmis olup her bir

ifadeden beklentileri 6lcmek amaciyla kisilere sorulan ifadeler ayri ayr: incelenmistir.

Tablo 9. Bagimsiz Gruplar T-Testi (Levene Test)

Ortalamalar Fark

F P T Df P (2-tailed) arasi fark S.H.

Orgiit kiltira 0,622 0,431 -1,096 348 0,274 -0,10190 0,09296
-1,096 345,906 0,274 -0,10190 0,09296

Lider 0,090 0,764 0,306 348 0,760 0,02857 0,09350
0,306 347,466 0,760 0,02857 0,09350

Tletisim 0,403 0,526 0,942 348 0,347 0,07714 0,08188
0,942 347,663 0,347 0,07714 0,08188

Karar verme 0,431 0,512 0,080 348 0,937 0,00667 0,08363
0,080 343,631 0,937 0,00667 0,08363

Takim c¢alismast 0,250 0,618  -0,176 348 0,861 -0,01524 0,08674
-0,176 347,998 0,861 -0,01524 0,08674

Motivasyon 0,112 0,738 0,506 348 0,613 0,04857 0,09595
0,506 347,847 0,613 0,04857 0,09595

Gelisme 0,043 0,836 0,219 348 0,826 0,02095 0,09551
0,219 347,563 0,826 0,02095 0,09551

P (2-tailed) stGtunundaki verilerin 0,05’den kui¢tik olmasi durumu Y ve Z kusaklari arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu, 0,05’den buytk olmasi ise Y ve Z kusaklar1 arasinda anlamlh
farkliliklar olmadigini gostermektedir. Tablo 9°daki sonuclara goére btitiin boyutlarin verilerinin
0,05’den buytuk olmas: sebebi ile Y ve Z kusaklari arasinda anlamli farkliliklar olmadig:

sonucuna ulasilmistir.

Bagimsiz gruplar t testinden sonra Y ve Z kusaklarinin her bir boyut acisindan hangi maddelere
daha fazla o6nem verdigini anlayip karsilagstirma yapabilmek amaciyla sorularin frekans

analizine bakilmistir.
5. BULGULAR

Arastirmada Y ve Z kusagi bireylerine is hayatindan beklentilerini 6lcimlemek amaci ile sorular
yonetilmistir. Yapilan analiz sonuglarina goére bulgular asagida yer alan tablolarda

ozetlenmektedir.
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Tablo 10. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Orgiit Kulttirtinden Beklentileri

1 2 3 4 5

Y Kusaginin Orgiit Kiiltiiriinden Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Isletmede calisanlar birbirlerine deger vermeli. 5,7 3,4 6,3 26,3 58,3 4,28 1,107

2- Isletme, muisterilerini dinlemeli ve onlarin

. - . 3,4 1,7 12,6 229 59,4 4,33 0,9964
gereksinimlerine hizli yanit vermeli.

3- Isletme, her zaman isletmede olup bitenleri

calisanlan ile paylasmali. 5,7 86 280 303 274 3,65 1,139

4- Isletme, calisanlarinin daha verimli olabilmesi icin

- 4,0 34 12,6 30,3 49,7 4,18 1,045
daima yollar aramal.

5- Calisanlar, takim halinde uyumlu calismali. 2,3 5,1 13,1 27,4 52,0 4,21 1,010
6- Isletme, cahsanlarmnin herhangi bir kigisel 40 69 12,6 36,6 400 4,01 1,079
probleminin Ustesinden gelebilmesi icin ¢6ziim aramali.
1 2 3 4 5
Z Kusaginin Orgiit Kiiltiiriinden Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Isletmede calisanlar birbirlerine deger vermeli. 9.7 20 114 257 503 404 1,270

2- Isletme, muisterilerini dinlemeli ve onlarin

gereksinimlerine hizli yanit vermeli. 3,4 8,0 8,0 32,6 48,0 4,13 1,084
3- Isletme, her zaman isletmede olup bitenleri calisanlari 10,
ile paylasmali. 5,1 3 33,1 23,4 28,0 3,58 1,150

4- Isletme, calisanlarinin daha verimli olabilmesi i¢in

daima yollar aramali. 4,6 5,7 10,3 31,4 48,0 4,12 1,101

5- Calisanlar, takim halinde uyumlu ¢alismali. 6,3 5.1 15,4 17,7 554 4,10 1,215

6- Isletme, calisanlarinin herhangi bir kisisel

L - . C T 2,9 4,6 17,7 32,6 42,3 4,06 1,020
probleminin tstesinden gelebilmesi icin ¢6zim aramali.

Tablo 10’a gore Y kusag: bireyleri isletmenin musterileri dinlemesi ve onlarin gereksinimlerine
hizli yanit vermesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Tablo 10’daki dagilima bakildiginda bu ifade
4,33’ltk bir ortalama ile en ylksek ortalamaya sahiptir. Ayni sekilde Z kusag: bireyleri icin de
4,13Tuk en yuksek ortalama ile isletmenin musterilerini dinlemesi ve gereksinimlerine hizh
yanit vermesi Onem tasimaktadir. Y kusag icin ikinci sirada 6nemli olarak vurgulanan
isletmede calisanlarin birbirlerine deger vermesi (4,28) iken Z kusagi icin 6nemli olan isletme
calisanlarinin daha verimli olabilmesi i¢cin daima yeni yollar aranmas1 (4,12) gerektigidir. Y
kusag: bireyleri ayrica calisanlarin takim halinde uyumlu calismasi ve isletmenin, calisanlarin
daha verimli olabilmesi icin daima yollar aramasi gerektiginin énemine deginirken Z kusag: da
calisanlarin takim halinde uyumlu calismasinin ve isletmenin, calisanlarinin herhangi bir
kisisel probleminin Ustesinden gelebilmesine yardimc: olmas: gerekliligine vurgu yapmislardir.
Her iki kusagin bireyleri de isletmede olup bitenlerin calisanlar ile paylasilmasinin ¢cok énemli

olmadigini vurgulamaistir.

Tablo 11. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Liderden Beklentileri

1 2 3 4 5

Y Kusaginin Liderden Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Yoneticim benim icin rol model olmali. 6,9 6,9 234 337 29,1 3,71 1,158

2- Yoéneticim yapilmasi gerekenleri yaptigimda ne elde

edecegimi acgikca belirtmeli. 3,4 86 17,1 40,6 303 3,85 1,054

3- Yoneticim gelecekte karsilasabilecegim firsatlara

gre bir vizyon olusturmal 40 57 17,1 37,7 354 394 1,057

4- Yoneticim duizeltilmesi gereken hatalar icin

performansimi izlemeli. 51 6,3 13,7 42,3 326 3,90 1,084

5- Yoneticim ¢abalarimin karsihiginda
o6dullendirilebilmem icin ne yapmam gerektigini 4,6 80 17,1 383 32,0 3,85 1,098
soylemeli.

6- Yoneticim standartlara uymayan durumlarda beni

5,7 4,0 13,1 36,0 41,1 4,02 1,106
uyarmali.
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Tablo 11. Y ve Z kusagimin s hayatinda Liderden Beklentileri (Devami)

1 2 3 4 5

Z Kusaginin Liderden Beklentileri Y% Y% Y% Y% % X S
N N N N N

1- Yoneticim benim ic¢in rol model olmali. 57 10,3 16,6 37,7 29,7 3,75 1,155

2- Yoneticim yapilmasi gerekenleri yaptigimda ne elde

edecegimi acikca belirtmeli. 3,4 86 13,1 36,6 383 3,97 1,082

3- Yoneticim gelecekte karsilasabilecegim firsatlara

gore bir vizyon olusturmali. 5,1 34 143 37,7 394 4,02 1,069

4- Yoneticim dlizeltilmesi gereken hatalar i¢cin

performansimi izlemeli. 6,3 51 20,0 320 366 3,87 1,152

5- Yoneticim cabalarimin karsiliginda
odullendirilebilmem icin ne yapmam gerektigini 3,4 46 21,7 42,3 28,0 3,86 0,9883
séylemeli.

6- Yoneticim standartlara uymayan durumlarda beni

4,6 5,1 17,7 33,1 394 3,97 1,093
uyarmali.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gére Y kusagi bireylerinin lider ifadelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasina gore beklentileri 3,88 iken Z kusagi bireylerinin 3,91°dir. Bununla birlikte Tablo
11’e gore Y kusag bireylerinin liderden beklentileri icerisinde en ytksek ortalamaya sahip olan
(4,02) yoneticinin standartlara uymayan durumlarda calisani uyarmasidir. Z kusagi bireyleri ise
yoneticiden gelecekte karsilasilabilecek firsatlara gore bir vizyon olusturmas: beklentisi
icerisindedir. S6z konusu gelecekte karsilasilabilecek firsatlara gore yoneticinin bir vizyon
olusturmas: beklentisi Y kusag icin ikinci sirada en 6nemli beklentiyi icerirken Z kusag: icin
ikinci sirada en 6nemli beklentiyi hem yo6neticinin standartlara uymayan durumlarda calisani
uyarmaslt (3,97) hem de yapilmas: gerekenler yapildiginda calisanin ne elde edecegini acgikca
belirtmesi (3,97) icermektedir. Hem Y hem de Z kusaginin yoneticilerinden ortak beklentisi ise

dtizeltilmesi gereken hatalar icin performans izlemesi yapmasi gerekliligidir.

Tablo 12. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Iletisim Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin iletisim Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Dustincelerimi baskalariyla 6zglirce 6.9 6,3 194 320 354 3,82 1,181
paylasmaliyim.
2- Insanlarla konusurken nazik ve yardimsever 9,7 1,1 12,6 349 417 3,97 1212
olurum.
3- Insanlarla sohbet etmekten keyif alinnm. 4,0 6,3 20,0 33,7 36,0 391 1,082
4- Cogunlukla aklima ilk geleni séylerim. 109 16,0 34,3 21,1 17,7 3,18 1,219
5- Is arkadaslarimin problemlerini dinlerim 6,3 5,7 16,6 40,6 309 3,84 1,118
6- I.§.arkada§1ar1ma cok uzun ve kesin talimatlar 166 17,1 297 234 13,1 2,99 1266
veririm.
1 2 3 4 5
Z Kusaginin iletisim Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Dustincelerimi baskalariyla 6zglirce 8.0 6,3 220 303 32,6 3,73 1,209
paylasmaliyim.
2- Insanlarla konusurken nazik ve yardimsever 4,0 57 131 33,1 440 407 1077
olurum.
3- Insanlarla sohbet etmekten keyif alirnm. 4,6 57 189 326 383 3,94 1,102
4- Cogunlukla aklima ilk geleni séylerim. 6,3 154 29,1 26,3 229 344 1,182
5- Is arkadaslarimin problemlerini dinlerim 4.6 40 21,1 429 274 3,84 1,019
sérliii?;kadaﬁarlma cok uzun ve kesin talimatlar 6,3 251 274 274 137 317 1,141

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore Y kusagi bireylerinin iletisim ifadelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasina gére beklentileri 3,62 iken Z kusag bireylerinin 3,70°dir. Iletisim boyutunun
ifadelerini ayr1 ayri degerlendirdigimizde ise insanlarla konusurken nazik ve yardimsever
olmanin 6nemli oldugunu belirten hem Y kusagi hem de Z kusag: bireyleri insanlarla sohbet

etmekten keyif aldiklarini da belirtmislerdir. Ayrica her iki kusagin bireyleri de is arkadaslarinin
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problemlerini dinlediklerini belirtmis ve duistincelerini baskalariyla o6zglirce paylasabilmenin

6nemine deginmislerdir.

Tablo 13. Y ve Z kusaginin s hayatinda Karar Verme Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Karar Verme Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N

1- Karar verirken icgtidilerime ve tepkilerime

. . 10,9 5,7 234 29,7 303 3,62 1,270
glvenirim.

2- Makul ve sistematik bir sekilde karar aldigimda

kendimi daha rahat hissederim. 6,9 40 109 33,1 451 4,05 1,158

3- Karar alirken i¢gtidtilerimden ziyade gercekleri

dikkate alirim. 5,7 5,1 24,0 34,3 309 3,79 1,110

4- Karar alirken kararin ardinda mantiklh bir sebep
aramaktansa kararin dogru oldugunu hissetmeyi 8,0 16,0 229 30,3 22,9 3,44 1,229
tercih ederim.

5- Veriler bir segenegin dogru oldugunu gosterseler
bile tam olarak inanmadigim bir konuda karar 40 11,4 234 33,7 27,4 3,69 1,112
vermem.

6- Gercek bilgilerin ayrintili analizine dayanarak

.2 3,4 8,0 20,0 32,0 36,6 3,90 1,091
kararlar veririm.

1 2 3 4 5
Z Kusaginin Karar Verme Acisindan Beklentileri % % % % % _ s
N N N N N %

1- Karar verirken icgtidiilerime ve tepkilerime

LT 8,6 9,1 20,0 32,6 29,7 3,69 1,383
glvenirim.

2- Makul ve sistematik bir sekilde karar aldigimda

kendimi daha rahat hissederim. 2,9 6,9 16,6 39,4 343 3,95 1,021

3- Karar alirken icgtidilerimden ziyade gercekleri

dikkate alirim. 3,4 5,7 28,0 349 28,0 3,78 1,027

4- Karar alirken kararin ardinda mantikl bir sebep
aramaktansa kararin dogru oldugunu hissetmeyi 74 12,6 27,4 33,1 194 3,44 1,157
tercih ederim.

5- Veriler bir segenegin dogru oldugunu gosterseler
bile tam olarak inanmadigim bir konuda karar 1,7 7,4 33,1 29,1 28,6 3,75 1,006
vermem.

6- Gercek bilgilerin ayrintili analizine dayanarak

.S 4.0 40 21,7 36,6 33,7 3,92 1,036
kararlar veririm.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gére hem Y hem de Z kusag: bireylerinin karar verme ifadelerine
verdikleri yanitlarin ortalamasina goére beklentileri 3,75’dir. Tablo 13’e gore her iki kusagin
bireylerinin de makul ve sistematik bir sekilde karar alirken kendilerini rahat hissettikleri,
gercek bilgilerin ayrintii analizine dayali olarak karar verdikleri ve karar alma konusunda
icgtidtilerinden ziyade gercekleri dikkate aldiklari sonucuna ulasilmistir.

Tablo 14. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Takim Calismasi Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Takim Calismasi Acisindan % % % % % _ s
Beklentileri N N N N N ®

1- Toplantilarda takimima y6n verme konusunda

8,0 80 194 37,1 274 3,68 1,189
sorumluluk alirim.

2- Genellikle diger ekip Uyeleri arasinda olusan

- - 4,0 8,0 189 446 24,6 3,77 1,034
anlasmazliklarin ¢oztilmesine yardimei olurum

3- Takimda olup biten hakkinda herkesin haberdar

- 2,3 6,9 234 429 246 3,80 0,9631
olmasini saglarim.

4- Genellikle takimin tartismay: nasil organize

SR ) 2,9 8,6 2577 383 24,6 3,73 1,018
edecegini belirlemesine yardimci olurum.

5- Toplantilarda takim arkadaslarimin farkliliklarini

cozmelerine aktif olarak yardimci olurum. 34 91 21,7 446 21,1 370 1,011

6- Toplantida konusulan konularla ilgili not tutan kisi

olmaktan hoslamrm, 12,0 9,1 24,0 26,9 280 349 1,312
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Tablo 14. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Takim Caligmasi A¢isindan Beklentileri (Devami)

1 2 3 4 5
Z Kusaginin Takim Calismasi A¢isindan % % % % % _ s
beklentileri N N N N N ®
1- Toplantilarda takimima y6n verme konusunda 7.4 6,3 220 389 246 366 1,136
sorumluluk alinm.
2- Genellikle diger ekip Uyeleri arasinda olusan 3.4 80 189 463 234 378 1,005

anlasmazliklarin ¢éztilmesine yardimci olurum

3- Takimda olup biten hakkinda herkesin haberdar
olmasini saglarim.

4- Ger}gll}kle .taklmn.l tartismay1 nasil organize 4.0 97 223 394 246 3,70 1,067
edecegini belirlemesine yardimci olurum.

5- Toplantilarda takim arkadaslarimin

farkliliklarini ¢ézmelerine aktif olarak yardimci 2,3 7,4 21,7 41,7 269 3,83 0,9831
olurum.

6? Toplantlda konusulan konularla ilgili not tutan 109 10,9 257 28,6 240 3,44 1,266
kisi olmaktan hoslanirim.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore Y kusag: bireylerinin takim calismas: ifadelerine verdikleri

4,0 12,0 24,0 32,6 274 3,67 1,120

yanitlarin ortalamasina gore beklentileri 3,70 iken Z kusagi bireylerinin 3,68’dir. Tablo 14’e
gore, Y kusagi bireylerinin takim calismasi acisindan en 6nemli beklentisi takimda olup biten
hakkinda herkesin haberdar olmasini saglamak (3,80) iken Z kusag bireylerinin en 6nemli
beklentisi toplantilarda takim arkadaslarinin farklhiliklarini ¢ézmelerine aktif olarak yardimci
olmaktir (3,83). Bununla birlikte hem Y hem de Z kusagi bireylerinin genellikle diger ekip
Uyeleri arasinda olusan anlasmazliklarin ¢oézlilmesine ve takimin tartismayir nasil organize
edecegini belirlemesine yardimci olmay: tercih ettikleri sonucu elde edilmistir. Tabloda
goruldigi tizere her iki kusagin bireylerinin de takim calismasina 6énem verdikleri ancak her iki
kusagin bireylerinin de toplantilarda not tutan kisi olmayir cok fazla tercih etmedikleri

sOylenebilmektedir.

Tablo 15. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Motivasyon Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Motivasyon Acisindan Beklentileri % % % % % _ s
N N N N N ®
1- Blrllkte calistigim insanlarin arkadas canlilig1 beni 4,0 57 13,1 32,0 451 4,08 1,082
motive eder.
:(—i;(retenek ve becerilerimi gelistirme firsati beni motive 4,0 34 12,0 360 446 413 1,024
gc-leifimde sahip oldugum o6zgurlik miktar: beni motive 2,9 69 10,9 30,3 49,1 4,16 1,054

4- Degerli bir seyleri basarma imkaninin olmasi beni

. 4,0 3,4 12,0 33,1 47,4 4,16 1,034
motive eder.

Sc-l;erﬁ veya daha iyi bir is bulma sans1 beni motive 2,9 51 143 28,6 491 416 1,038
6- Yoneticimden aldigim 6vgli beni motive eder. 4,0 5,1 16,0 27,4 474 4,09 1,094
' . . 1 2 3 4 5

Z Kusaginin Motivasyon Acisindan Beklentileri % % % % % ~

N N N N N x S
1- Blrllkte calistigim insanlarin arkadas canlilig: beni 6,9 20 13,7 274 491 4,00 1,165
motive eder.
:(—i;(retenek ve becerilerimi gelistirme firsati beni motive 2,3 6,3 91 269 554 4,26 1,018
Iei(-lgflmde sahip oldugum 6zgtirlikk miktar1 beni motive 4,0 3.4 137 32,6 463 1,04 1,041
4- Degerh bir seyleri basarma imkaninin olmasi beni 2,9 4,0 91 331 509 0,97 0,979
motive eder. 9 4
S(—l(;l“rerﬁ veya daha iyi bir is bulma sans1 beni motive 1,7 51 12,0 32,6 486 0,92 O,96i
6- Yoneticimden aldigim 6vgll beni motive eder. 2,3 6,3 154 28,0 48,0 1,03 1,039

Tablo 8’deki analiz sonucuna goére Y kusagi bireylerinin motivasyon ifadelerine verdikleri
yanitlarin ortalamasina gore beklentileri 4,13 iken Z kusagi bireylerinin 4,18’dir. Tablo 15’

gore, yapilan iste sahip olunan 6zgurlik miktar: (4,16), terfi veya daha iyi bir is bulma sansi
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(4,16) ve degerli bir seyleri basarma imkaninin olmasi (4,16) Y kusag: bireylerini ayni oranda
motive ederken yetenek ve becerilerini gelistirme firsat1 (4,13), yoneticiden alinan 6vgt (4,09) ve
onem derecesine gore en son sirada yer alan birlikte ¢alisilan insanlarin arkadas canlilig: (4,08)
Y kusagi bireyleri icin motive edici faktorler arasindadir. Buna karsilik Z kusag: bireylerini en
fazla motive eden faktér ise yetenek ve becerilerini gelistirme firsatidir (4,26). Ardindan sirasiyla
birlikte calistig1 insanlarin arkadas canliligi, iste sahip olunan 6zgurltik miktari, yoneticiden
alinan 6vgli, degerli bir seyleri basarma imkani ve terfi veya daha iyi bir is bulma sansini
gelmektedir.

Tablo 16. Y ve Z kusaginin Is hayatinda Gelisme Acisindan Beklentileri

1 2 3 4 5
Y Kusaginin Gelisme Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Sirketim yeni yetenekler gelistirebilmem icin 51 3,4 143 354 41,7 4,05 1,078
bana firsat sunmali.
2- Sirketim terfi sansimi artirabilmem icin firsatlar 40 2,3 10,3 389 44,6 4,17 0,9870
sunmali.
3- Sirketim bana daha fazla teknik bilgi 51 4,0 9,1 37,7 44,0 4,11 1,071
edinebilmek icin firsatlar sunmali.
4- Sirketim bana Urtnler ve hizmetler hakkinda 3,4 34 12,6 38,3 42,3 4,12 0,9920
daha fazla bilgi edinme firsati1 sunmali.
5- Sirketim yabanci dil yeteneklerimi 46 34 16,6 269 48,6 4,11 1,092
gelistirebilmem icin firsatlar sunmali.
6- Sirketim egitimime devam etmemi saglayacak 5,7 3,4 9,1 25,7 56,0 4,22 1,121
olanaklar: saglamali.
1 2 3 4 5
Z Kusaginin Gelisme Acisindan Beklentileri % % % % % X S
N N N N N
1- Sirketim yeni yetenekler gelistirebilmem icin 4,6 5,1 13,1 37,1 40,0 4,02 1,074

bana firsat sunmali.
2- Sirketim terfi sansimi artirabilmem icgin firsatlar 2,3 3,4 16,0 33,1 45,1 4,15 0,9673
sunmall.

3- Sirketim bana daha fazla teknik bilgi 2,3 5,1 13,1 33,7 45,7 4,15 0,9908
edinebilmek icin firsatlar sunmali.

4- Sirketim bana Urtnler ve hizmetler hakkinda 2,3 57 12,0 37,1 429 4,12 0,9862
daha fazla bilgi edinme firsati1 sunmali.

5- Sirketim yabanci dil yeteneklerimi 3,4 7,4 10,9 29,7 48,6 4,12 1,091
gelistirebilmem icin firsatlar sunmali.

6- Sirketim egitimime devam etmemi saglayacak 2,9 29 10,9 23,4 60,0 4,34 0,9818

olanaklar1 saglamali.

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore Y kusagi bireylerinin gelisme ifadelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasina gore beklentileri 4,13 iken Z kusag: bireylerinin 4,15’dir. Tablo 16’%ya gére hem Y
hem Z kusag bireyleri, kendilerinin gelisimi i¢in sirketin egitimine devam etmelerini saglayacak
olanaklar1 saglamasini birinci sirada 6nemli gormektedir. Bunu her iki kusak icin de sirketin
terfi sansini artirabilmeleri icin firsatlar sunmas: takip etmektedir. Ardindan Y kusag: icin
sirketin Grdn ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sunmasi1 ve daha fazla teknik bilgi
edinebilme firsati 6nem tasirken Z kusag: icin ise sirketin daha fazla teknik bilgi edinebilme
firsati sunmasi ve trltin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sunmasi gelmektedir. Her iki
kusagin bireyleri icin sirketin yabanci dil yetenegini ve yeni yetenekler gelistirebilme icin
firsatlar sunmasi ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bu sonuclardan anlasilacag: tizere her iki

kusakta gelisim olanaklarina oldukca fazla énem vermektedir.
6. SONUC

Bugtin ilk dogani 40 yasinda olan ve hala is hayatinda olan Y kusag: ile bugtin ilk dogani hentiz
20 yaslarinda olan ve yeni yeni is hayatina girmekte olan Z kusag: bireylerinin is hayatindan
beklentilerinin belirlenmeye calisildigi bu calismada her iki kusagin bireylerinin is hayatindan

beklentilerinin anlamli 6l¢ctide farklilagsmadigi sonucuna ulasilmakla birlikte o6rgtt kulttrd,
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lider, motivasyon, takim calismasi1 ve gelisim boyutlarinda yer alan ifadeler acisindan
farklhilastig: iletisim ve karar verme boyutlarinda yer alan ifadeler ac¢isindan ise ayni oldugu
sonucu elde edilmistir.

Bu arastirmada hem Y hem de Z kusaginin is hayatindan beklentilerinin 6zellikle 6rgtt kalttrd,
motivasyon ve gelisim konularinda daha 6énemli oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmanin
sonucuna goére o6rglt kaltard acisindan hem Y hem de Z kusag: icin isletmeler, musterilerini
dinlemeli ve onlarin gereksinimlerine cevap vermelidir. Bununla birlikte her iki kusak icin de
takim halinde uyumlu calismak ve calisanlarin birbirine deger verdigi isletmelerde calismak

onem kazanmaktadir.

Ayrica arastirmanin sonucuna gore Y ve Z kusag: bireylerinin egitime ve kisisel gelisime 6nem
verdikleri sdylenebilmektedir. Dolayisiyla her iki kusak da kendilerini gelistirmelerine firsat
veren kurumlarda calismak isteyecektir.

Y kusagi bireyleri icin iste sahip olunan 6zgtrlik miktari, terfi ya da daha iyi bir is bulma sansi
ve degerli bir seyleri basarma imkani onlar1 motive eden unsurlarin basinda gelmekle birlikte is
hayatina yeni girmis ya da girecek olan Z kusag: bireylerini en fazla motive edecek olan unsur

yetenek ve becerilerini gelistirme firsati ve birlikte calisilan insanlarin canliligidir.

Bunun yani sira Z kusag bireyleri icin egitim, daha fazla teknik bilgi elde edebilmelerini
saglayan, terfi icin firsatlar sunan, yabanci dil yeteneklerini gelistirmelerine firsat sunan,
Urdnler ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi saglayan isletmelerle calismak onlari daha da
mutlu edecek, daha da motive olmasini saglayacak ve bu sekilde bu firsatlar1 sunan isletmelerin
de amagclarina daha kolay bir sekilde ulasma olasilig1 artacaktir.

Her iki kusagin da takim calismasina 6énem verdigi sonucuna ulasilmis olmakla birlikte her iki
kusagin bireylerinin de ger¢ek bilgilere gére karar almaya énem verdikleri ancak bunun yam
sira icgtidu ve tepkilerini de g6z ardi etmedikleri gdértilmektedir.

Iletisim noktasinda her iki kusagin bireyleri de insanlarla nazik bir tarzda konusmanin ve
yardimsever olmanin 6nemine deginmekle birlikte is arkadaslarinin problemlerini dinlemenin de
6nemli olduguna deginmislerdir. Baskalar: ile sohbet etmekten keyif alan Y ve Z kusaklarn

dustincelerini de 6zgtr bir sekilde paylasabilmeyi arzu etmektedir.

Y kusag bireylerinin liderden beklentileri icerisinde birinci sirada standartlara uymayan
durumlarda yo6neticilerinden uyarilmay: bekledikleri sonucu elde edilmistir. Z kusag ise
yoneticiden gelecekte karsilasabilecegi firsatlara gore bir vizyon olusturmasini beklemektedir.
Ayrica her iki kusagin bireyleri de is hayatlarinda yapilmas: gerekenleri yaptiklarinda ne elde
edeceklerini acikc¢a yoneticilerinden duymay: tercih etmektedir.

Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerinin karsilastirildigi bu calismada elde edilen
sonucu oOzetlemek gerekirse Z kusagi icin sdylenebilecekler sunlardir; egitim ve gelisimlerine
6nem veren, karar alirken realist davranislar sergileyen ancak yine de sezgilerini de tamamen
goz ardi etmeyen bu kusak bireyleri yoneticilerinin gelecekte karsilasiimasi muhtemel
durumlara gore bir vizyon olusturmasini, standartlara uymayan durumlarda yonetici tarafindan
uyarilmayi, yapilmasi gerekenleri yaptiklarinda ne elde edeceklerini yoneticilerinden acikca
duymayi, duzeltilmesi gereken hatalar1 icin yoneticinin performans izlemesini ve cabalar

karsiliginda 6dullendirilebilmesi icin ne yapmalar: gerektigini séylemesini istemektedir.

Ayrica musterilerin ihtiyaclarina hizli yanit veren, calisanlarinin daha verimli olabilmesi icin
daima yollar arandigi, takim halinde uyumlu calisildigi, calisanlarin kisisel problemlerinin

Ustesinden gelebilmesi icin ¢6zlim yollarinin arandigl ve calisanlarin birbirine deger verdigi bir
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orglit kulttrtine sahip bir igsletmede calismay1 arzu eden Z kusag: insanlarla konusurken nazik
ve yardimsever olmay1 tercih etmekle birlikte is arkadaslarinin problemlerini dinleyen ve kendi
dustncelerini de baskalariyla 6zglirce paylasmay: tercih eden bir yaklasim sergilemektedir.
Bunlara karsihik Z kusaginin aklina ilk geleni sbéyleme ve is arkadaslarina uzun ve kesin

talimatlar verme konularini cok arzulamadiklar: analiz sonucunda elde edilmektedir.

Dolayisiyla gelecegin calisanlar: olacak olan Z kusag: ile calisacak olan yoneticilerin Z kusagini
o6nceki kusaklardan aywran oOzelliklerin farkinda olup ona gore bir yaklasim sergilemesi
gerekmektedir. Z kusagini daha iyi taniyan isletme st diizey yoneticilerinin c¢alisanlar ile iyi
iliskiler gelistirmesi olasilig1 yliksek olacak bu durum da calisanlarin igletmenin amaclar icin
daha o6zverili calismalarina yol acacak dolayisiyla isletmenin hayatta kalma, amaclarina ulasma
ve rekabet Gstinligini ele gecirme sansi daha da artacaktir.

Kusaklarla ilgili bir¢cok arastirma yapilmis olmasina ragmen Ozellikle Z kusag: ile ilgili
Tuarkiye’de yapilan calismalar kisithidir. Bu nedenle 6zellikle Z kusag: ile ilgili daha fazla calisma
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica bu calisma Y ve Z kusaklarn dikkate alinarak yapilmistir.
Bundan sonraki c¢aligmalarda Z kusagindan sonra gelen Alpha kusagi da dikkate alinarak
calismalar yapilmasi énerilmektedir. Calismanin yalnizca Gtimtishane Universitesi égrencilerine
yapimis olmasi arastirmanin diger bir kisitim1 olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecekte daha
kapsaml calismalar yapilmas: is hayatindan beklentinin Y ve Z kusagina gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koymasi acisindan faydal olacaktir.

Etik Kurul Onay:: Gimushane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun
2020/4 say1 ve 07.04.2020 tarihli toplantisinda gériistilmus ve kabul edilmistir.
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SUMMARY
Introduction

The characteristics of people living in different periods vary according to the conditions of their
time. As a result of this situation, differences between generations and generations has been
emerged. The generational differences, which are a reflection of these changes and
developments, also affect the business life. Therefore, businesses that want to reach their goals
should be aware that their expectations of employee change from business life and in order to
keep their employees, they need to do some activities such as knowing their characteristics,
changing and improving their working conditions. Although the generation Y is still active in
today's business life, the generation z that is born and growing in technology will take more
place in business life in the coming years. It is thought that the different thinking structure of
the Z generation, which will take place more in business life, will make important contributions

to business life.
Purpose

The main purpose of this research is to reveal the expectations of the generations named Y and
Z from business life, to compare the expectations of these generations and to transmit these to
light the way for their executives.

Method

The questionnaire form used in the research was applied to the students of GUmushane
University and the data obtained from the questionnaire was used. Test T analysis was used for

independent groups in the research.
Findings

According to the result of the research, it was concluded that the expectations of the Y and Z
generation individuals from business life did not differ significantly. In other words, it has been
concluded that it differs in terms of organizational culture, leader, motivation, teamwork and
development, and that it is the same in terms of communication and decision making. In this
study, it was concluded that the expectations of both Y and Z generation from business life are

more important especially in organizational culture, motivation and development.

To summarize the results obtained in this study where the expectations of the generations of Y

and Z from business life are compared, what can be said about the generation Z are;

These generation individuals who attach importance to their education and development,
display realist behavior while making decisions, but still do not completely ignore their intuition
want their managers to create a vision based on possible situations in the future, to be warned
by the manager in situations that do not meet the standards, to hear clearly from their
managers what they will get when they do what they have to do, the manager to monitor the
performance for the errors that need to be corrected and to tell what to do so that they can be

rewarded for their efforts by the managers.

Additionally, the generation z that wishes to work in a business that has an organizational
culture that responds quickly to the needs of customers, that always looks for ways to make its
employees more efficient, that workes harmoniously as a team, in which solutions are sought to
overcome the personal problems of the employees, where employees value each other prefers to
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be kind and helpful when talking to people. In addition, the generation z takes an approach that
listens to the problems of colleagues and prefers to share their thoughts freely with others.

On the other hand, it has obtained as a result of the analysis that generation Z does not desire
so much the subjects of saying the first thing that comes to mind and giving long and precise
instructions to their colleagues.

Conclusion

As a result, the managers who will work with the generation Z who will be the employees of the
future should be aware of the features that distinguish the generation Z from the previous
generations. Because the business executives who know the generation Z better will have a high
probability of developing good relations with their employees. This situation will lead employees
more self-sacrificing for the goals of the business's objectives, in this way the chances of the

business to survive, achieve its goals and gain competitive advantage will increase.
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