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From the editor

The first issue of Nosyon: International Journal of Society and Culture Studies, which aims
to create a new tradition in the academic field has been published. In Nosyon journal, publishing
original works in the fields of social sciences, communication sciences, philosophy, law,
economics, literature, history, psychology and all other social sciences and fine arts, is planned.
In addition to the unique articles in these fields, our journal should also be able to cover article

translations and book reviews.

Sevgi Kavut contributed to this issue with a review of users' Instagram usage based on
Goffman's self-presentation theory, Zafer Demir with a historical and sociological evaluation
of the subjects of literature and religion, Nurdan Kayim with a film review in the context of
Herzberg’s Two factor theory, Mehmet Bayir with a sociological evaluation about the closure
spaces, Hasan Yurdakul with a study on news and influence in terms of liberal and critical

approaches.

Sevgi Kavut discussed the construction of identity on social media in the context of Goffman's
self-presentation theory. University students' self-presentation on Instagram and identity
constructions were analyzed by in-depth interview method and has reached a conclusion that
people who cannot exhibit the desired identity of the real life, feel emancipated to exhibit their
ideal self on Instagram. Kavut’s article is unique in terms of questioning the practices of users

using Instagram in relation to self.

Zafer Demir has discussed the subjects of literature and religion from a sociological perspective.
In the study, which examined the relationships between religion and literature in the historical
process, literary and religious texts written by Turks before and after Islam, religion,
secularization and romanticism within the scope of literature and religion, poetical and religious
considerations in the modern period were evaluated. Demir's work draws attention as a

comprehensive study of historical processes.

Nurdan Kayim examined motivation in the context of Herzberg's Two-factor theory through
the movie Devil Wears Prada and revealed that the topic of the film reflects the opinion of
Herzberg’s view which claims that ‘if there are no hygiene factors, it will not be possible to
ensure the continuity of the worker’s work’. The article which is about the elements of
motivation in working life and the evaluation of Herzberg's Two-factor theory, is innovative in

terms of bringing a theory from a different field, to the field of communication sciences.



In his article, Mehmet Bayir discussed the concepts of domination and surveillance in terms of
modern society. In the study which is based on the analysis of thinkers like Goffman, Foucault,
and Agamben, different closure spaces are analyzed as conceptual tools of closure spaces and
the processual development of these conceptualization tools are also mentioned. Bayir’s article

was a comprehensive study that included sociological assessments about the closure.

In his study, Hasan Yurdakul discussed issues of news and influence in terms of liberal and
critical approaches. In the article, which includes evaluations of different media views of these
two approaches, liberal and critical views about the effects of mass media are discussed with a
historical perspective. Evaluations related to news and journalism are also included in the study.
Yurdakul's article contributes to the field of communication sciences in terms of discussing two

different media approaches without adopting a single media approach.

We would like to thank the members of the advisory board, our contributors and referees who
shared our excitement for our journal. Hope to see you in the next issue which will be published

on June.

Bahar Kaythan — Section Editor



Nosyon: Uluslararasi Toplum ve Kiiltiir Calismalar Dergisi - Nosyon: International Journal of
Society and Culture Studies 2018, 1, 1-12

Goffman’in benlik sunumu kurami baglaminda sosyal medyada kimlik
insasi. Instagram iizerine bir arastirma

Sevgi Kavut”
Oz
Bu ¢aligma, Universite Ogrencilerinin Instagram’t sosyal
medyada benlik sunumu ve kimlik ingasi araci olarak

kullanmalar1 ~ {izerine = odaklanmaktadir.  Instagram Arastirma makalesi

gunimizde kimlik ve statll sahibi olmak igin Research article

kullanilmaktadir. Ayni zamanda iiniversite Ogrencileri .

tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya Gelis - Submitted: 01/12/2018
platformlarindan biridir. Sosyal medyada kimlik insasi, Kabul - Accepted: 20/12/2018
Goffman’in benlik sunumu kurami ve bu kuramin en énemli

kavramlar: baglaminda ele alinmistir. Bu amagla, Gelisim Atf — Reference: Kavut, S. (2018).
Universitesi 6grencilerinin Instagram kullanimlar1 ve sosyal Goffman’in benlik sunumu kurami

medyada kimlik insast konusunda yapilan yari
yapilandirilmig miilakat verileri degerlendirilmistir. Benlik
ve dijital kimlik Oretiminde sosyal medyanin kullanicilar

baglaminda sosyal medyada kimlik
ingast: Instagram  lizerine  bir

tarafindan  benimsenen  bir temsil aract  oldugu aragtirma.  Nosyon:  Uluslararast
gorulmektedir. Sosyal medya bireylerin enformasyon Toplum ve Kiiltiir ~ Calismalar:
edinmeleri, goriislerini paylagmalar1 agisindan giinliik Dergisi, 1, 1-12

yasamda kurulan iletisime alternatif olarak bireylere 6zgiirce

ifade olanagi saglamaktadir. Bu arastirmanin verileri

derinlemesine millakat teknigi ile toplanmustir. Derinlemesine goriisme, Gelisim Universitesi Meslek
Yiksekokulu 6grencileri arasinda yapilmistir. Bu cercevede 6 kiz ve 4 erkek olmak iizere 10 Ggrenci ile
goriislilmiistiir. Yapilan goriismelerde 6grencilere dokuz temel soru yoneltilmistir. Veriler betimsel analiz ile
¢Oziimlenmistir. Arastirma bulgularina gére Instagram’da ve genel olarak sosyal medyada olusturulan dijital
kimliklerin giinlik yasamdaki kimliklerin yerine gegerek bireysel olarak kullanilabilecegi ve her bireye 6zgi
olarak tasarlanacagi ongoriilmektedir. Ger¢ek hayatta istedigi kimligi sergileyemeyen kisilerin sosyal medyada
kendilerini daha 6zgur hissederek ideal benliklerini sergiledikleri gézlenmistir. Instagram’da yapilan paylasimlarin
bireyin kisiligini, arzularini, beklentilerini ve izlenim ydnetimlerini yansittigi gériillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Benlik, sosyal medya, Goffman, kimlik, izlenim yonetimi, dijital kimlik

Identity construction in social media as part of Goffman’s theory of self-
presentation: A research on Instagram

Abstract

This study is focused on Instagram as a means of self-presentation and identity construction of the university
students. Today Instagram is used for getting identity and status, and it is one of the most preferred social media
platforms. Identity construction in social media is examined in this study in the context of Goffman’s theory of
self-presentation. The semi-structured interview data on the use of Instagram and identity construction by the
Gelisim University students is evaluated for this aim. It is seen that social media is adopted by users as a means of
representation in the production of self and digital identity. Social media provides individuals with the possibility
of free expression as an alternative to their daily life communication in terms of sharing their views and getting
information. The data in this study was gathered by the in-depth interview technique. The in-depth interviews were
conducted among the students of Gelisim University Vocational School. In this framework, the interview was
conducted with 6 female and 4 male students. In the interview, 9 main questions were asked to the students. The
data is analyzed on a descriptive ground. According to the research findings it is anticipated that the digital
identities constructed in Instagram and social media, in general, will be used individually and will be designed
distinctively for every individual by replacing identities in the daily life. It is observed that the persons who are
not able to present the identity they want in real life, feel more emancipated in the social media by presenting their
ideal selves. It is seen that the shares made on Instagram reflect the individual’s personality, desires, expectations
and impression management.

Keywords: Self, social media, Goffman, identity, impression management, digital identity

* Ogr. Gér., Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu, Halkla iliskiler ve Tanitim
Bolimu, E-posta: skavut@gelisim.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-0253-3906
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Giris

Bu calismada sosyal medyada kimlik insast konusu Goffman’in benlik kurami baglaminda ele
alinmistir. Calismanin amaci sosyal medyada kimlik insast konusunu Goffman’in benlik
kuram1 baglaminda inceleyerek iletisim alaninda farkindalik olusturmak ve alana katkida
bulunmaktir. Caligsmada tiniversite 6grencilerinin sosyal medyada benlik sunum arac1 ve kimlik
ingas1 alan1 olarak Instagram incelenmistir. Analiz, Universite ogrencilerinin en ¢ok
kullandiklar1 ve paylasim yaptiklar1 sosyal medya araci oldugu varsayilan Instagram {izerinde
yapilmistir. Instagram kullanicilarin kendilerini rahat hissettigi ve fotograf odakli hizli
paylasimi saglayabilen bir alan oldugundan sosyal medyada kimlik insasi konusunun
Goffman’in benlik kuram1 baglaminda ele alinmasinda tercih edilmistir.

Oncelikle Goker’in ifade ettigi gibi, “Sosyal medyanin ¢ogu zaman benlik ve kimlik
iiretiminde, kullanicilar tarafindan benimsenen bir temsil aracina doniistiigi gortilmektedir.”
Diger bir deyisle, sosyal medyanin giinliik yasamda benligin sunumunda giderek yayginlasan
bir oranda kullanimi bireyleri etkilemekte ve birgok sosyo ekonomik, politik veya psikolojik
sonuglar dogurabilmektedir (2015, s. 394). Cetin ise sosyal paylasim aglarinin kimlik
olusumundaki 6nemine su sekilde deginmektedir, “Sosyal paylasim aglarindaki olusturulan
alanlar (profiller) artik kimlik olusturmanin birer araci niteligine gelmektedir. Ger¢ek yasamda
oldugu gibi, sosyal aglarda da insanlarin birbirleri hakkinda bilgi sahibi olma ve birbirlerini
tanimaya ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyag genelde bireyin, digerlerinden edinilen bilgiler
dogrultusunda kendisine uygun kimlik olusturmasina yardimci olmaktadir” (2015, s. 780).

Gilinlimiizde sosyal medya tizerinden sanal kimlikler olusturuldugu ve kisilerin gercek
benliklerinden uzaklasarak ideallestirilmis benliklerini sergiledikleri goriilebilmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya yeni bir kimlik insasi alani ve benligin sunum sekli olarak
tanimlanabilmektedir. Instagram kullanim oranmin giderek artmasi ve en ¢ok paylasimin
yapildig1 sosyal medya araglarindan biri olmasi nedeniyle bu ¢alismada yeni bir kimlik ingas1
ve benlik sunumu alan1 olarak Instagram tercih edilmistir.

Literatiir taramasinda Goffman’in dramaturjik yaklasimi ¢er¢evesinde benlik, sosyal
medya, izlenim yonetimi kavramlari incelenmistir. Arastirma ise tiniversite ogrencileri ile
Instagram kullanimlar1 ve sosyal medyada kimlik insas1 konusunda yapilan 9 sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis miilakat verilerinin degerlendirilmesi ile sinirlandirilmustir.

1. Benlik ve Goffman’in dramaturjik yaklaginm

Benlik; kisinin kendisiyle ilgili goriislerini, diisiincelerini ve degerlendirmelerini kapsar. Bu
agidan benlik kavrami kisinin kendisini tanimlamak i¢in kisiligine en uygun olarak atfettigi
ozellikleri i¢ine almaktadir (Hortagsu, 2012, s. 240). Bu anlamda benlik, bir kisinin “ben
kimim?” sorusuna verdigi yanittir. Bireyin kendisini tanima, kendi ile ilgili diisiincelerini ve
kanilarim1 bilme ve degerlendirme bi¢imi olan benlik, tim diisiincelerin, duygularin,
algilamalarin birbiri ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Giiriiz & Eginli, 2014,
S. 247). Benlik her ne kadar kiginin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini kapsasa da kisinin
yalniz bagina degil toplumsal iligki i¢inde gelistirdigi bir imgedir.

Hartman ise insanda benligin (kendiligin) korunmasi i¢in birincil neme sahip olan seyin
ogrenme ve olgunlagsmayla gelisen benlik iglevleri yani benligin gevreyle iliskileri diizenlemesi
ve hem ¢evresel duruma hem psisik sisteme uygun c¢oziimler bulma kapasitesi oldugunu
belirtmistir (Magnavita, 2016, s. 200).

Ertirk’in (2013, s. 99-100) ifadesiyle, benlik kavraminin bes ayr1 bileseni
bulunmaktadir.

1) Benligin ilk bileseni maddesel benliktir. Bu sayede fiziksel bedeni degil, kisinin sahip
oldugu ve ¢ok derinden ilgilendigi maddesel nesneleri de icermektedir. Kisinin fiziksel
benligine iliskin algisi, objektif gerceklikle uygun oldugunda, fiziksel beden dogru olarak
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yansitilir. Bagka bir ifade ile “gordiiglimiiz aldigimizdir” Benligin digerleri tarafindan nasil
algilandig1 benlik siirecinin vitrini olarak tanimlanabilmektedir.

2) Gergeklestirilmis ya da psikolojik benlik ikinci bilesendir. Gergeklestirilmis benlik, kisinin
herhangi bir anda kim olduguna dair verdigi kararlar1 kapsayan 6znel bir degerlendirme
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagvuru standardi olan bu 6znel goriis, zaman ya da olaylarla
birlikte degisiklige ugrayabilir.

3) Uciincii bilesen, diisiinme ya da duygusal benliktir. Psikolojik benlik diisiince ve duygunun
sonucunu vurgularken diisinme benligi gercek diisiinme, imgeleme ve duyumlama
siireclerini vurgulamaktadir. Kendilerini ¢ok zeki ya da artistik olarak goren narsistik
insanlar kendi diisiince siireclerine ¢ok fazla deger vermektedir.

4) Benlik kavrammin dordiincii bileseni, sosyal benliktir. Sosyal benlik kisinin toplumda
digerleri tarafindan gdzlenen yiizii olarak tanimlanir. Bazilar1 sosyal benligin digerlerinin
kabul edilmesi ya da reddedilmesi icin sunulan benlik olmasindan dolay1 benligin en 6nemli
parcasi olduguna inanmaktadir. Sosyal benlik siklikla bireyin oynadig1 rolii yansitmalidir.
Toplum ve sosyal benlik birbirini etkilemektedir.

5) Benlik kavramiin besinci yonii, ideal benlik ya da olmast istenilen benliktir. Ideal benligin
objektif olarak degerli olmas1 gerekmez, o sadece kisinin olmak istedigidir. Ancak ideal
benlik olasi gercege ne kadar yakinsa o kadar biitiinlesmistir (Ertiirk, 2013, s. 99-100).
Ideallestirilmis benlik, kisinin olduguna inandig1 ya da bir zamanlar oldugunu sandig1 veya
olmasi gerektigini disiindiigl kisiye dair bir imge yaratmasidir (Horney, 2017, s. 73).
Horney’e gore iilkiilestirilmis (ideal benlik) benlikte kisinin kendini ideallestirilmis imge
olarak gordiigiinii ve gevresinden siirekli onay bekledigini agiklamaktadir. Bu nedenle kisi
gercek kimligi ile olmak istedigi kimlik arasinda catisma yasayabilmektedir. Kisi kendine
yabancilagmakta ve kisilik biitiinliigii bozulmaktadir (Topses & Serin, 2012, s. 53).

Dramaturjik yaklasim, bireylerin gercek benliklerinden ziyade ideallestirilmis
benliklerinin nasil oldugunu agiklamaya calisir. Bu yaklasim metaforik olarak eylem ic¢in sahne
olarak yasami dikkate alir. Goffman bireylerin performansini “Goézlemciler {lizerinde bazi
etkilere sahip oldugu ve bir dizi 6zel gézlemciden once kendilerinin devamli varligi boyunca
zamanla olusan bireylerin eylemleri” olarak tanimlamaktadir (Hogan, 2010, s. 378). Ertiirk’e
gore Goffman’in benlik sunumu teorisinde birbirini tanimayan bireylerin birbirlerine bilgiler
aktararak tanigabilmekte ve boylece birbirleri hakkinda belirli bir izlenim edinme olanag: elde
edebilecegi agiklanmistir. Bu izlenimlerden yola ¢ikarak iletisim halinde olduklar diger kisiler
tizerine yapmis olduklar1 varsayimlari test edebilmektedirler (2017, s. 149).

Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adli eserinde Goffman, kisilerarasi etkilesimde
arzulanan benligi gostermek i¢in insanlarin nasil performans sergilediklerini insanlarin sahne
onii ve arkasindaki davranmislarini karsilastirarak tiyatro ile orneklendirmektedir. Goffman,
etkilesimler boyunca katilimcilarin aktor olarak goriildiigiinii vurgulamaktadir (Bullingham &
Vasconcelos, 2012, s. 1). Aktor, kendisi ve driinlerinin ideallestirilmis sekli ile uyusmayan tiim
etkinlikleri, gergekleri ve amaglari saklayabilme egiliminde olabilmekte veya oldugundan daha
onemsiz gosterebilmektedir (Goffman, 2014, s. 56). Bu agidan kisiler benliklerini sunarken
basgkalarinda belirli bir imge olusturma stratejisi benimserler, imgelerini istedikleri gibi
yonetmeye calisirlar.

Goffman’in benlik sunumu yaklagimi siirecinde performans ve vitrin kavramlar: nemli
bir yere sahiptir. Goffman’a gére performans bir kimsenin belirli bir gézlemci kitle 6niinde her
zaman yer aldig1 belirli bir siire boyunca gerceklestirdigi ve izleyiciler {izerinde etkisi bulunan
tiim faaliyetler olarak tanimlanir. Vitrin kavramini ise performansi sergilerken kisi tarafindan
bilerek ya da bilmeden kullanilan kaliplasmis ifade sekilleri olarak agiklamaktadir (2014, s. 33).
Goffman; beden dili, postiir (beden durusu), jestler ve mimiklerin yani sira bireylerin yas ve
cinsiyet, irksal yap1 gibi demografik 0zellikleri ile boy ve gérinum gibi fiziksel 6zelliklerini
bireyin kisisel vitrininin pargalari olarak degerlendirmektedir (2014, s. 35). Goffman kuraminda
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set kavramini ise aktorlerin performanslarini sergilemesine mekan ve sahne imkani sunan esya,
aksesuar, fiziksel tasarim ve diger tiim arka plan diizenlemeleri olarak tanimlamistir (2014, s.
33). Goffman giindelik yasamda benligin sunumunda performans, vitrin, set gibi kavramlari
kullanarak benligin sunumunu teatral bir ¢cergeveye yerlestirmektedir.

2. Sosyal medya

Sosyal medya, bireylerin agik veya yari agik sekilde profil olusturmalarina, olusturulan profiller
ile diger bireylerle baglant1 kurup, dosya paylasimi yapabilmelerine olanak saglayan, “kisilerin
profillerini gosteren web tabanli hizmetler” olarak adlandirilmaktadir (Ayan, 2016, s. 19-20).
Dolayisiyla, sosyal medya kisilere benliklerini istedikleri gibi sunma imkani veren yeni bir
teknolojik geligsmedir.

Sosyal medyanin giinliik yasamda benligin sunumunda giderek yayginlasan bir oranda
kullanim1 bireyleri etkilemekte ve bir¢cok sosyo-ekonomik, politik veya psikolojik sonuclar
dogurabilmektedir. Bu anlamda, “sosyal medyanin ¢ogu zaman benlik ve kimlik tiretiminde,
kullanicilar tarafindan benimsenen bir temsil aracina doniistiigii goriilmektedir” (Goker, 2015,
s. 394). Ertiirk ve Eray’a gore ise fotograflar, profil bilgileri ve iceriklerin paylasiimasi “sosyal
aglar iizerinden kendini sunmaya yonelik aktiviteler arasinda yer almaktadir. Popiilerliklerini
artirmak isteyen kullanicilar sosyal aglar lizerinden bilgi paylasma, stratejik kendini sunma
faaliyetlerinde bulunma ve profillerini genisletme egiliminde” bulunmaktadir (2016, s. 17-18).
Kirik ve Yazici’ya gore ise “Sosyal aglar iletinin anlik paylagilmasini” saglamasinin yani sira
geri bildirimin hizli bir sekilde saglanmasma da imkan tanir. Bu sayede “kullanicilar sanal
oyunlara, televizyon program ve haberlerine, cevrimigi sitelere aktif katilabilmektedir” (2017,
s. 85).

Dikizleme kiiltiiriinii bir realite sova benzeten Niedzviecki; Youtube, Twitter, Flicker,
Myspace ve Facebook gibi sosyal aglar1 dikizleme Kkiltiiriinin bir pargasi olarak
tanimlamaktadir. Ozdemir ise Niedzviecki’nin dikizlemeyi “Web 2.0’1n bel kemigi, kurumsal
ve siyasi veri tabanlarinin lokomotifi” olarak tanimladigini aktarmistir (2015, s. 115).
Niedzviecki’ye gore; “‘Dikizleme Kiiltiri’ ‘insanligini yitirmis insanlik’ sorununa bulunmus
carpik bir ¢oziim” olarak da tanimlanabilmektedir. Niedzviecki’ye gore gliniimiizde bireylerin
kendilerini izlenir kilip, baskalarinin kendileri hakkinda yorum yapmalarini sagladiklari an
birey olduklarinin bilincine varmalari ironik bir durum olarak degerlendirilmelidir. Bu acidan
ele alindiginda dikizlemek; teknoloji toplumunda dogmus olmanin, tiiketim toplumunun bir
parcasi olarak stirekli aligveris yapmanin ve evrensel diizeyde “magazinin dogal bir sonucu ve
bunlarin hepsine kars1 ortaya ¢ikan bir tepki” olarak gortlmelidir (2011, s. 38).

Instagram Ekim 2010’dan beri hizmet veren lcretsiz bir fotograf paylasimi temelli
sosyal medya platformudur. Kevin Systrom tarafindan kurulmustur. Bu platform ile kullanicilar
cektikleri fotograflara cesitli dijital filtreler uygulayarak, kendi sosyal paylasim aglarinda
fotograflarin1 paylasmaktadir. Instagram kullanicilarin fotograflarint paylasirken, bir dizi
karakteristik dgeler ile sinirlandirarak sunmalarini saglamaktadir (Soncu, 2016, S. 222).

Giiz ve Yegen’e gore; Instagram guniimuzde kimlik ve statii sahibi olmada énemli bir
aragtir. Bireyler gesitli yollar ile Instagram tizerinden kendilerine farkli kimlik ve statiiler
verebilmekte, hatta maddi bedel 6deyerek satin alabilmektedirler (2017, s. 109). Instagram
gliniimiizde en ¢ok kullanilan ve en hizli paylasimin oldugu sosyal medya platformlarindan biri
olarak tanimlanabilmektedir.
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3. Kendini tamitma ve izlenim olusturma

Kendini tanitma, Goffman tarafindan sosyal psikoloji literatiiriine kazandirilmis olan bir
kavramdir. Kisiler ¢esitli amaglar ve giidiiler dogrultusunda kendilerini belli kisilikte, durumda
veya toplumsal konumda olarak tanitabilmektedir (Hortagsu, 2012, s. 270). Goffman “benligi
sunma davranisinin 6ziinde, kendini belli bir nitelige sahipmis gibi temsil etmenin, istenilen
nitelige gercekten sahip olmak kadar dnem tasidig1 gerceginin altin1 ¢izmektedir” (Ugurlu,
2015, s. 238).

Ertiirk’e gore Erving Goffman tarafindan gelistirilen izlenim yonetimi kurami insanlarin
sosyal kimliklerini nasil yarattigi, stirdiirdiigii ve genislettigi ile ilgili olarak gelistirilmis olan
bir kuram olarak ifade edilmistir. Goffman’in kuramina gore kisilik insanin hayati boyunca
oynadig ¢esitli rollerin toplamini ifade etmektedir. Bu durum gergek benligin 6zel ya da igsel
bir olgu degil, kisinin kendisini kamusal olarak tatmin ettifi teatral efektler oldugunu
aciklamaktadir (2017, s. 147).

Goffman’a gore kisinin kendini ifade etme derecesi; verdigi izlenim ve yaydigi izlenim
olmak tizere 6z0 birbirinden son derece farkli olan iki tiir isaretleme faaliyetini kapsamaktadir.
Kisinin verdigi izlenim; s6zl( simgeleri veya s6zli simgelerin yerine gegebilecek olan unsurlari
icermekte, birey bu simgeleri “yalnizca kendisinin ve bagkalarinin bu simgelere yiikledikleri
anlamlari iletmek i¢in” kullanmaktadir. Yaydigi izlenim ise “gozlemcilerin fail hakkinda bulgu
saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen ¢ok ¢esitli eylemleri” igermektedir. Goffman
buradaki beklentinin, “eylemin normalde o eylem yoluyla iletilen bilgilerden daha farkli
nedenlerle gergeklestirilmis™ olmasi oldugunu belirtmistir (2014, s. 16).

Kisinin kendisini tanitmasi, toplumsal cevreyle etkilesim i¢inde gergeklestirildiginden
ve belli bir kimligin baskalarinca kabuliinii de kapsadigindan dolay1 ‘kimlik pazarligi’ olarak
adlandirilmistir. Bu nedenle kisinin kendini tanitma siireci sadece bireyin kisilik 6zelliklerinden
degil ayn1 zamanda iginde bulundugu toplumsal yapidan ve bu toplumsal yapi igerisinde gegerli
olan normlardan etkilenir (Hortagsu, 2012, s. 270-271). Benligin sunumu veya kisinin kendini
tanitmasinin iyi bir sekilde anlagilmasi i¢in hem bireyin kendine 6zgii kisiliginin hem de i¢inde
yasadig1 toplumun dikkate alinmasi gerekir.

4. Sosyal aglarda benligin sunum sekli ve kimlik ingas1

Sosyal aglarla birlikte, kisiler, fiziksel olarak bulunmalariyla birlikte benlik imgelerini
yonettikleri eski toplumsal gercgeklik icinde pek gergeklestiremedikleri, benliklerini sunmalari
ve kendileriyle ilgili imgeleri yonetme imkanina kavugmustur. Bu agidan, “fiziksel varolusun
olmadig1 sanal ortamlarda kisi bagka kimlikler tizerinden kendisini daha iyi anlamaya” ¢aligmak
ve diger kisilere dair kendi davranislarin1 yonetmek amaclariyla kendi hayal kirikliklarini,
endiselerini, arzularmi ve diislerini ifade edecek bir alan olarak sosyal aglar1 kullanmaktadir.
Dolayisiyla izlenim olusturma araci olarak sosyal aglar giintimiizde kullanilmakta ve bu alanlar
tizerinden sanal kimlikler olusturulmaktadir (Biger, 2014, s. 64). Bu ¢ercevede, sosyal aglarda
benligin sunumu ile ilgili ilk ¢alismalar; MUDS, chat odalari, bulletin board gibi anonim
ortamlardaki kimlik insas1 ile ilgilenmistir. Arastirma sonuglar1 sosyal medyada bireylerin
baska bir birey gibi davranma ya da kisinin kendi olumsuz diirtiileri dogrultusunda hareket etme
egiliminde oldugunu gostermistir (Ugar, 2015, s. 315).

Kimligi insa etme siirecinde Kisilerin kim olduklarini, kisilerin sosyal rollerine de yer
vererek agikliga kavusturmayr hedefleyen kimlik kurami ile Tajfel ve Turner onciiliigiinde
gelisen sosyal kimlik kurami 6nem tagimaktadir (Morva, 2014, s. 233). Kimlik kuramina gore
kisi igerisinde yer aldig1 ve gesitli roller oynadigi iliskiler aginin sayis1 kadar kimliklere sahip
olabilir. Bu kurama gore roller, s6z konusu iligkiler agindaki pozisyonlara eklenmistir. Bu
rollerden hangisinin segilecegi kimligin bir fonksiyonudur (Morva, 2014, s. 233). Sosyal kimlik
kuramu ise bireylerin hangi gruplara tiye olduklarini, bu gruplardaki siireglerini ve ayni zamanda
gruplar arasi iligkilerini agiklamak tizere 1970’lerde Henri Tajfel ve John Turner tarafindan
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gelistirilen bir sosyal psikoloji kuramidir (Demirtas, 2003, s. 124). Sosyal kimlik kuramina
gore, farkli gruplara mensup bireylerin karsilastigi durumlarda, taraflar olumlu sosyal kimlikler
olusturmaya calisir. Belirli gruplarla 6zdeslesir ve o grubun iiyelerine sagladigi sayginlik
sayesinde 6zsaygilarini yiikseltirler (Kartari, 2014, s. 136).

Giizel’e gore ise “sahte kimlikler iizerinden sanal iliskiler kuran gengler etnik miizik,
doga fotografi ya da belgesel film paylasimi gibi kiiltiirel pratikleri de kurgusal dizlemde
yasamaktadir”; bunun sebebi ise, cevrimici sosyal aglarin hipergerceklik ve hipermetinsellik
Ozellikleri igeren bir yapiya sahip olmasi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla “sanal kimliklerin
kurdugu sanal iliskiler ag1 ‘simulark’ evrenine benzemektedir.” Baudrillard’in tanimladigi gibi
simulark evrenine benzetilen sosyal aglarda kimlikler birer gostergeye doniismekle birlikte,
taklit olanin da Otesine gecerek, “gerceklikten yoksun bir ger¢egin tezahiirli olarak™ yeniden
uretilmektedir (2016, s. 90). Gergek olanla sahte olan arasindaki ayrimin giderek azaldigi ve
hatta birbirine karistig1 giiniimiizde sosyal aglar lizerinden sanal kimlikler insa ederek gergek
kimlikler gizlenebilmekte, bireyler ideallestirdigi benliklerini ve sosyal benliklerini 6n plana
cikarabilmektedir. Ozellikle genclerin bu ortamlarda kendilerini daha 6zgur hissederek gercek
yasamda elde edemedikleri kisilikleri ya da basarilar sergileme egiliminde olduklari agikga
gortlmektedir.

Sitlioglu’nun (2015, s. 128) ifadesiyle Goffman, “giinliik yasamda baskalarini
etkilemek i¢in takilan maskelerin ‘dogru’ kimligi baski altina alip gizledigini ifade eder. Fakat
anonim ¢evrimi¢i ortamlar, takilan maskeler yoluyla baski altina alinip gizlenen dogru
kimliklerin rahatlikla agiga ¢ikarilabilmesi i¢in uygun kosullara sahipken; anonim olmayan
cevrimici ortamlar”, bireylerin umut edilen olas1 kimliklerini agiga ¢ikarmaktadir.

5. Aragtirmanin amaci ve yontemi

Bu c¢alismanin amaci sosyal medyada kimlik insast konusunu Goffman’in benlik kurami
baglaminda inceleyerek iletisim alaninda farkindalik olusturmak ve alana katkida bulunmaktir.
Bu calismada iiniversite 6grencilerinin sosyal medyada benlik sunum araci ve kimlik ingas1
alani olarak Instagram incelenmistir. Arastirma, tiniversite 6grencilerinin en ¢ok kullandiklar
ve paylasim yaptiklar1 sosyal medya araci oldugu varsayilan Instagram iizerinde yapilmistir.
Instagram kullanicilarin  kendilerini rahat hissettigi ve fotograf odakli hizli paylagimi
saglayabilen bir alan oldugundan sosyal medyada kimlik insas1 konusunun Goffman’in benlik
kurami1 baglaminda ele alinmasinda tercih edilmistir. Bu aragtirmanin verileri nitel bir aragtirma
teknigi olan goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis sorular araciligiyla ve derinlemesine
miilakat teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin evreni Gelisim Universitesi Meslek
Yiksekokulu’dur. Bu gercevede tablo 1°de gorildiigi gibi 6 kiz ve 4 erkek olmak lzere 10
ogrenci ile goriistilmiistiir. 9 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Veriler betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Yapilan goriismelerde Ogrencilere su sorular
yoneltilmistir:

Instagram’1 neden ve hangi amagla kullantyorsunuz?

Instagram’1 ne siklikla kullaniyorsunuz?

Instagram’da kimleri takip ediyorsunuz ve takip etme sebebiniz nedir?

Instagram’da neleri paylasiyorsunuz?

Instagram marka tercihlerinizi etkiliyor mu?

Instagram paylasimlariniz benliginizi yansitiyor mu?

Instagram paylasimlari sizce kullanicilarin kisiliklerini yansitiyor mu?

Instagram sizce kendini tanitma ve izlenim olusturma araci midir?

Instagram sizce yeni bir kimlik insas1 alan1 midir?

CoNoR~LNE
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Tablo 1

Katilimeilarin profilleri

Katilime1  Yas  Cinsiyet  Takip¢i  Takip Edilen
Sayisi Kisi Sayisi

K1 21 K 409 350
K2 20 K 209 186
K3 20 K 1988 263
K4 20 K 1898 317
K5 20 K 50 100
K6 24 E 35 52
K7 23 K 678 495
K8 21 E 212 266
K9 21 E 207 230
K10 21 E 169 110
6. Bulgular

Ogrencilerin “Instagram’t neden ve hangi amacla kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde bos zamanlar1 degerlendirmek, eglenmek, fotograf paylasmak,
begendigi sanatgilart takip etme amagli olarak kullandiklari sonucuna varilmistir. Gengler
arasinda yogun olarak tercih edilmesi, arkadaslari takip etmek, merak ve herkes kullandigi igin
kullanmanin da 6grencilerin kullanma amaglari arasinda yer aldig1 gézlenmistir.

Ogrencilerin “Instagram’1 ne siklikla kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
analiz edildiginde her giin Instagram’i kullandiklar1 ve genel olarak ortalama 3 saat vakit
gecirdikleri sonucuna varilmistir. K4 digerlerinden farkli olarak gilinde yarim saat cevabini
vermistir. K7 ise her glin her saat Instagram’1 agik tuttugunu ve platformu strekli takip ettigini
belirtmistir. Ogrenciler bos zamanlarinm biiyiik bir boliimiinii sosyal medyada gegirdiklerini,
sosyal medya hesaplarinin hep acik oldugunu ve her giin hesaplarini kontrol ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu veriler 1s1ginda Instagram’t ve sosyal medyay1 genglerin yogun olarak
kullandiklar1 ve giiniin biiyiik bir boliimiinii sosyal aglarda gegirdikleri anlagilmaktadir.

Ogrencilerin “Instagram’da kimleri takip ediyorsunuz ve takip etme sebebiniz nedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde arkadaslarini takip etmek ve arkadaslarindan
haberdar olmanin ilk sirada yer aldigi gérilmiistiir. K1 bilgi edinmek igin blog sayfalarini takip
ettigini, K5 kitap okumay1 sevdigi icin kitap hesaplarini takip ettigini, K6 ise sporculari ve
siyasetgileri takip ettigini belirtmistir. Veriler incelendiginde Instagram’da arkadagslar takip
etme sebebinin ilk sirada yer almasi gengler iizerinde sosyal medyanin kendini tanitma araci
olarak kullanildigin1 gdstermesinin yani sira akran baskisi nedeniyle yasanan tercihlerin
genclerin sosyal benliklerine olan etkilerini de sunabilmektedir.

Ogrencilerin “Instagram’da neleri paylasiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz
edildiginde kendi fotograflarin1 ve manzara, doga fotograflarimi paylastiklar1 sonucuna
varilmustir. Instagram fotograf paylasimi temelli bir sosyal medya platformu oldugu igin verilen
cevaplarin bu odak dogrultusunda oldugundan s6z edilebilmektedir. K2 kendi resimlerini
paylastigini, Storyde ise Besiktas ile ilgili s6z, resim ve mars paylastigini, K9 ise oyun videolar1
paylastigim agiklamistir. Ogrencilerin “Instagram marka tercihlerinizi etkiliyor mu?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde ise K1, K2, K3, K7, K8 Instagram’in marka tercihlerini
etkiledigini ve yeni ¢ikan tiriinleri bu sayede takip ettikleri yanitin1 verirken; K4, K5, K6, K9,
K10 Instagram’in marka tercihlerini etkilemedigini belirtmistir.

Ogrencilerin “Instagram paylasimlariniz benliginizi yansitryor mu?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 Instagram’da paylastiklar
iceriklerin benliklerini yansittigini ifade etmistir. K3 ise Instagram paylasimlarinin kendisini
tam olarak yansitmadigini, kendisini sadece Instagram iizerinden taniyanlarin soguk, mesafeli
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ve agirbasl buldugunu, asosyal olarak algiladiklarin1 ancak kendisinin normal hayatta daha
enerjik ve hiperaktif oldugunu agikladig goriilmiistiir. K9 ise paylasimlarinin kendisini kismen
yansittigini, sosyal medya hesaplarinin kisilerin benligini tam olarak yansitamadigini ifade
etmistir. Ogrencilerin “Instagram paylasimlari sizce kullanicilarin kisiliklerini yansitiyor mu?”
sorusuna verdikleri cevaplar analiz edildiginde Instagram paylasimlarinin kullanicilarin kendi
kisiliklerini yansitmadig1 ve olduklarindan farkl: kisilikleri sergiledikleri sonucuna varilmistir.
Instagram’da samimi ve gergek¢i olanlarin sayica az oldugu diisiincesinin hakim oldugu
gozlenmistir. Katilimcilarin 6. ve 7. sorulara verdikleri cevaplar karsilastirildiginda,
benliklerini sergileme noktasinda Instagram paylasimlarinin  kisiliklerini = yansittigini
belirttikleri, ancak diger uyelerin paylasimlarinda ise kisiliklerini yansitmadiklari,
kullanicilarin olduklarindan farkli davrandiklar1 cevabini verdikleri goriilmiistiir.

Ogrencilerin sizce “Instagram kendini tanitma ve izlenim olusturma araci mudir?”
sorusuna verdikleri cevaplar analiz edildiginde K2, K3, K5, K10 Instagram’da dogru izlenim
birakilamayacagi ya da insanlarin istedikleri izlenimi olusturabilecekleri gerek¢esiyle kendini
tanitma ve izlenim olusturma araci olamayacagini belirtmislerdir. K1, K4, K6, K7, K8, K9 ise
kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olarak kullanilabilecegini ifade etmistir.

Katilimcilarin “Instagram yeni bir kimlik ingas1 alan1 midir?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, Instagram’da insanlarin olmak istedikleri kimlik dogrultusunda
paylasim yaptiklar1 goriisiinde olduklari, Instagram’t farkli bir kimlik ingas1 alani olarak
tanimladiklart sonucuna varilmistir. Instagram’da kullanicilarin var olan kimliklerinin disinda
farkl bir tarz olusturma egiliminde olduklarini ifade ettikleri gézlenmistir.

7. Degerlendirme ve tartisma

Instagram’in kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olabilmesi ile iligkili olan soruya
verilen cevaplar incelenerek 6grencilerin goriisleri cinsiyete gore degerlendirildiginde, kiz
ogrencilerin Instagram’in genel olarak kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olarak
kullanilamayacag: ifadesini kullandiklari gozlenirken, erkek Ogrencilerin ise Instagram’in
kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olarak kullanilabilecegini ifade ettikleri
goriilmistiir. Instagram kullanim diizeyleri izerinden benlik yansimalar1 ve benlik farkindalig
degerlendirildiginde, en ¢ok takipgi sayisina sahip olan K3 kodlu 6grencinin giinliik yasamdaki
kisiligi ile Instagram’da algilanan kisiligi arasinda farkliliklar oldugunu belirttigi goriiliirken,
en az takip¢i sayisina sahip olan K6 kodlu 6grencinin ger¢ek yasamda sundugu benligi ile
sosyal medya araclarinda yansiyan benlik imgesi arasinda farklilik olmadigini belirttigi
gozlenmistir. Bu dogrultuda, Instagram ve genel olarak sosyal medya platformlarinin kullanim
diizeyinin artmasi durumunda (Goffman’in da sahne 6nii ve sahne arkasi olarak tanimladigi
yaklagim baglaminda) gergek yasam ile sanal diinya arasindaki kisilik farkinin giderek arttigi
one strllebilmektedir.

Instagram’da bireylerin kisilikleri yansitmasi ile ilgili goriiglerin alindigi soruya verilen
cevaplar degerlendirildiginde, Instagram’in kullanicilarin gergek kisiliklerini yansitmadigi, bu
alanlarda bireylerin olmak istedikleri veya bir zamanlar olduklarina inandiklar1 benlik olarak
da tanimlanan ideal benliklerini yansittiklart goriilmiistir. Goffman’in  dramaturjik
yaklagiminin, bireylerin gercek benliklerinden ziyade ideal benliklerini agiklamak igin
olusturulmus bir yaklasim oldugu dikkate alindiginda, Instagram’in kullanicilarin ideal
benliklerini sergiledikleri bir sosyal medya platformu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bir diger dikkat ¢eken nokta ise, 6grenciler gergek kisiliklerini yansittiklarini belirtirken
diger kullanicilarin ortamlara gore farkl kisilik yapilar1 gosterdiklerini dile getirmesi olarak
vurgulanabilir. Dolayisiyla 6grencilerin kendilerini degerlendirirken subjektif digerlerini ise
objektif degerlendirme yetisine sahip olduklar1 ¢ikariminda bulunulabilmektedir.

Marka tercihine iliskin gortisler analiz edildiginde, Instagram kullanim diizeyinin marka
tercihini etkileme noktasinda belirleyici bir unsur olarak tanimlanabilecegi sonucuna
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varilmistir. Ogrencilerin cevaplari degerlendirildiginde Instagram’in kendini tanitma ve izlenim
olusturma platformu olarak tanimlanabilecegi sonucuna varilmistir. Insanlarin olduklarindan
cok daha farkli kisilikler sergiledigi goriisiiniin hakim oldugu gozlemlenmistir.

Ogrencilerin goriisleri Goffman’in izlenim kavramlar1 {izerinden aciklandiginda
kullanicilarin verdigi izlenimin sosyal benlik durumlarini yansitirken yaydigi izlenimin ideal
benlik durumlarini ifade ettigi gozlenmistir. Bu dogrultuda Instagram’in kendini tanitma ve
izlenim olusturma platformu olarak kullanildiginin alt1 ¢izilebilmektedir.

Goffman’in aktor taniminda bireylerin ideallestirdigi benligi ile uyusmayan tiim
davraniglarini gizleme egiliminde oldugu da gbz 6niine alindiginda, Instagram’in kullanicilarin
performanslarini sergiledikleri bir mecra oldugu, bu alanda kullandiklar kisisel fotograflar,
doga ve manzara fotograflarinin, paylastiklar1 story vb. tiim faaliyetlerinin ise kullanicilarin
kisisel vitrinini olusturdugu gozlenmistir. Bu baglamda Instagram kullanicilar1 da Goffman’in
ifade ettigi iizere aktor olarak tanimlanabilmektedir.

Sonug

Bu ¢alismada sosyal medyada kimlik ingas1 konusu Goffman’in benlik kurami baglaminda ele
alimmistir. Bu ¢aligmanin amaci sosyal medyada kimlik ingas1 konusunu Goffman’in benlik
kuram1 baglaminda inceleyerek iletisim alaninda farkindalik olusturmak ve alana katkida
bulunmaktir. Caligmada {liniversite 6grencilerinin sosyal medyada benlik sunum aract ve kimlik
ingast alani olarak Instagram incelenmistir. Bu calisma {iiniversite 6grencileri iizerinde
yapildigindan ve Instagram’in {iniversite 6grencilerinin en ¢ok kullandiklart ve paylasim
yaptiklar1 sosyal medya platformu olmasi, fotograf paylasimi odakli olmasi ve kullanicilarin
kendilerini rahat hissettikleri bir alan olmasi sebepleri ile sosyal medya kimlik insas1 konusu
Instagram ile sinirlandirilarak Goffman’in benlik kurami baglaminda ele alinmustir.

Sosyal aglar yapisi itibariyla bireylerin farkli kimlik ve benlik sunumlarina imkan
tanimaktadir. Dolayisiyla sosyal medya kullanicilart kendilerini bu ortamda daha rahat ve 6zgiir
hissederek ideallestirdikleri kimliklerini sergileme olanagi bulabilmektedir. Bu nedenle
Goffman’in rol kurami baglaminda sosyal aglarin gelisimiyle birlikte diinyanin bir tiyatro
sahnesine donistiigiinden s6z edilebilmektedir. Nitekim bu alanlarda olusturulan sanal
kimlikler sayesinde Instagram ve diger tiim sosyal medya platformlarinin benligin yeniden
sunuldugu ve bireylerin izlenim yonetimi siireglerinde kullanildigi 6ngoriilebilmektedir.

Veriler incelendiginde yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya platformu olan
Instagram, yeni bir kimlik ingas1 alan1 olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medyanin sundugu
Ozgiir ortamin yeni bir kimlik edinme siirecinde kullanicilara avantaj sagladigi
distiniilmektedir. Sosyal medyada fiziksel anlamda bir varolusun olmamasi, kullanicilarin
kendilerini gizleyebilme olanagi, daha rahat ve 6zgiir bir ortam sunmasi gibi unsurlarin
kullanicilarin sosyal medyada kendilerini arzuladiklari kisiler olarak tanitabilmesine olanak
sagladig ileri siiriilebilmektedir.

Sonu¢ olarak sosyal medyada Ozellikle genclerin yeni bir kimlik insa ederek
ideallestirdikleri benliklerini bu ortamlarda yansittiklar1 goriilmektedir. Kullanicilarin sanal
kimlikler Gzerinden farkli kisilikler sergilerken kendi davranislarini gergek¢i ve samimi
bulduklari, digerlerinin ise sosyal medyay: kendini tanitma ve benlik sunumu aract olarak
kullandiklar1 ve bu ortamlarda sergilenen kisilikleri samimi bulmadiklar1 sonucuna varilmistir.
Nitekim sosyal medyanin giiniimiizde benlik sunum araci ve sanal kimlik insasi siirecinde
kullanildig1r bilinmektedir. Sosyal medya kullanim oranmin her gecen giin arttig1 ancak
kullanilan platformlarin degisiklik gosterebildigi, Goffman’in kisisel vitrinin unsurlar
icerisinde degerlendirdigi yas, cinsiyet, kiiltiir, beden dili, sdzsiiz isaretler vb. 6zelliklere gore
kullanicilarin sosyal medyadaki performanslarinin farklilik arz ettigi ifade edilebilmektedir.

Instagram’in fotograf paylasimi agirlikli olmasi nedeniyle kullanicilarin performanslari
ve kisisel vitrinleri paylastiklar1 fotograflar ve hikayeler {lizerinden olugmaktadir. GUnimuz
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gosteri toplumunda Instagram ve genel itibariyla tiim sosyal medya araglari {izerinden
bireylerin performanslarint sergileyerek kendilerini digerlerine ispatlama c¢abasi icinde
olduklar1 goriilmekte, bu araglar sayesinde giinlilk yasamda elde edilememis basarilar,
mutluluklar ve tiim diger haz duygularinin ideallestirdikleri benlikler ile yansitildig1 sonucuna
varilmaktadir.

Bu ¢alismada fotograf paylasimi agirlikli olmasi, siklikla kullanilmasi ve genclerin
ginimizde kendilerini en rahat ifade edebildikleri ortam olmasi nedenleriyle Instagram
iizerinden  bir  degerlendirme  yapilmistir.  Universite  dgrencilerinin  goriisleri
degerlendirildiginde, Instagram bireylerin sosyal benliklerini sergiledikleri, ideallestirdikleri
benlikleri ortaya ¢ikardiklar: bir alan olarak tanimlanabilir. Dolayistyla Instagram’in yeni bir
kimlik insas1 ve izlenim olusturma araci oldugu ileri stiriilebilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin giiniimiizde kendini rahatga ifade etmekte zorlanan
icedoniik bireylerin bile kendini tanitma ve izlenim olusturma siirecinde farkli bir kimlik
olusturabilmesine imkén sagladigi disiinilmektedir. Giinlik yasamda sahip olunamayan
kimlikler ve roller icerisinde birey sosyal medya platformlarinda Goffman’in belirttigi gibi
hayati bir tiyatro sahnesinde oldugu gibi yasamakta ve her sosyal medya kullanicisi bu anlamda
birer aktore doniisebilmektedir. Bu sayede kendilerini farkli kimlik ve statii ile sunabilme
olanag: elde eden kullanicilarin Instagram’t kendini tanitma ve sunma araci olarak tercih
edebildikleri gorilmektedir.

Sosyal medyada olusturulan sanal kimliklerin gelecekte giinliikk yasamdaki kimliklerin
yerine gecerek bireysel olarak kullanilabilecegi ve her bireye 06zgii olarak tasarlanacagi
ongorilmektedir. Gergek hayatta istedigi kimligi sergileyemeyen kisilerin sosyal medyada
kendilerini daha 0zgur hissederek ideal benliklerini ve bastirdigi duygulari bu ortamlarda
sunabilmesi de sosyal medya platformlarinin yogun kullaniminin sebepleri arasinda
gosterilebilmektedir. Nitekim digerleri arasinda sayginlik, statd, itibar elde etmek, begenilmek
ve 6nde olmak da bireylerin temel ihtiyaglarindan biri olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya ile kisilerin kendini tanitarak bu ortamlarda ideal benliklerine kavusabilmesi ve
bu sayede yeni bir kimlik elde edebilmeleri psikolojik bir tatmini de iginde
barindirabilmektedir.

Bu calismanin sosyal medyada benligin sunumu ve kimlik insas1 konusunda alana 151k
tutmasi hedeflenmistir. Sosyal medyada olusturulan sanal kimliklerin artis1 baz alindiginda
sosyal medyada kimlik insasi siireci iizerine yapilacak arastirmalarin ve konunun dneminin
giderek artacagi Ongoriilmektedir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken bir bagka
noktanin ise sosyal medyada gercek yasamdaki kisiliginden oldukga farkli bir profil sergileyen
kullanicilarin sanal kimliklerin giinlik hayatta kullanimiyla birlikte gercek kisiliklerini ve
degerlerini kaybedebilme tehlikesi tasimasi oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bu nedenle sosyal
medyada Instagram basta olmak iizere diger tiim mecralarda bireylerin gercek benlikleri ve
ideal benliklerinin ortiistiigii kimlikler sergileyerek sosyal medyay1 yeni bir kimlik insas1 alani
olarak kullanmalari kisilere uzun vadede hem bireysel hem de toplumsal agidan fayda
saglayabilecektir.

Kaynakca

Ayan, G. (2016). Tuketim kiltiirii baglaminda kimlik insasinin sosyal medya kullanimu:
Instagram 6rnegi (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Ankara.

Biger, S. (2014). Akademisyenlerin sosyal aglarda bulunma motivasyonlari: Facebook drnegi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 40, 59-80.

Bullingham, L. & Vasconcelos, A. C. (2012). The presentation of self in the online world:
Goffman and the study of online identities. Journal of Information Science, 39(1), 1-12.

10



Sevgi Kavut Nosyon 2018, 1, 1-12

Cetin, E. (2015). Sosyal paylasim aglarinda fotograf, yer/mekan bildirim paylasimlar1 ve
mahremiyet: Facebook Ornegi. Uluslararasit Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(41), 779-
788.

Demirtas, A. H. (2003). Sosyal kimlik kurami, temel kavram ve varsayimlar. [letisim
Arastirmalart Dergisi, 1(1), 123-144.

Ertiirk, Y. D. & Eray, T. (2016). Fenomenolojik bir kavram olarak kendilik ve sosyal aglarda
kendilik sunumu ile narsistik egilimler iliskisi: Iletisim fakiiltesi 6grencileri iizerine bir
on ¢aligma. Intermedia International e-Journal, 3(1), 12-29.

Ertirk, Y. D. (2013). Davranis bilimleri. Istanbul: Kutup Yildiz1 Yaymevi.

Ertirk, Y. D. (2017). Davranislarimiz ve biz: Sosyal psikoloji bakistyla kalabalik i¢inde ben
olmak. istanbul: Pozitif Yaymlari.

Goffman, E. (2014). Gunlik yasamda benligin sunumu (B. Cezar, Cev.). Istanbul: Metis
Yayinlari.

Goker, G. (2015). iletisimin McDonaldlasmas1: Sosyal medya tizerine bir inceleme. Turkish
Studies — International Periodical for the Languages, Literatureand History of Turkish
or Turkic, 10(2), 389-410.

Giiriz, D.& Eginli Temel, A. (2014). Kisilerarasi iletisim. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Giiz, N. & Yegen, C. (2017). Olii Canlar’dan Instagram’a: Kimlik ve statii sahibi olmanin
allomorfizmi uzerine. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 45, 103-123.

Guzel, E. (2016). Dijital kiiltiir ve gevrimici sosyal aglarda rekabetin rolii: Dijital habitus.
Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 4(1), 82-103.

Hogan, B. (2010). The presentation of self in theage of social media: Distinguishing
performances and exhibitions online. Bulletin of Science, Technology & Society, 30(6),
377-386.

Horney, K. (2017). I¢sel catismalarimiz (Z. Kogak, Cev.). Istanbul: Sel Yayimcilik.

Hortagsu, N. (2012). En gizel psikoloji sosyal psikoloji. Istanbul: Imge Kitabevi.

Kartar1, A. (2014). KUltlir, farklilik ve iletisim. istanbul: Iletisim Yaynlar1.

Kirik, A. & Yazici, N. (2017). Instagram 6rnegi lizerinden sosyal medyada hikaye anlaticiligi.
Erciyes Iletisim Dergisi, 5(2), 82-99.

Magnavita, J. J. (2016). Kisilik kuramlar: (Psikoterapi Enstitlisi (Kolektif), Cev.). Kocaeli:
Psikoterapi Enstitlisti Yayinlari.

Morva, O. (2014). Goffman’in dramaturjik yaklagimi ve dijital ortamda kimlik tasarim1: Sosyal
paylasim ag1 Facebook (zerine bir inceleme (S. Cakir, Der.). Medya ve Tasarim,
Istanbul: Urzeni Yayincilik.

Niedzviecki, H. (2010). Dikizleme giinliigii (G. Gundug, Cev.). istanbul: Ayrint1 Yaynlar:.

Ozdemir, Z. (2015). Sosyal medyada kimlik insasinda yeni akim: Ozgekim kullanimi. Maltepe
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 112-131.

Soncu, A. (2016). Benliklerin begenilere sunuldugu ortam: Instagram. Uluslararasi Hakemli
Iletisim ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi, 13, 214-233.

Siitliioglu, T. (2015). Sosyal paylasim aglarinda genclerin sosyallesme ve kimlik ingas1
stirecleri: Facebook 6rnegi. Folklor/Edebiyat Dergisi, 21(83), 125-147.

Topses, G. ve Serin, N. G. (2012). Psikolojik danisma ve kisilik kuramlari. Ankara: Nobel
Akademi Yayincilik.

Ugar, F. (2015). Facebook’ta benlik sunumu ve toplumsal cinsiyet rolleri. Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 312-338.

Ugurlu, O. (2015). Kadinm benlik sunumunun giincel bir araci olarak sosyal aglar bir tasarim
unsuru: Kusursuzlastirma. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 231-248.

11



Nosyon: Uluslararasi Toplum ve Kiiltiir Calismalar1 Dergisi - Nosyon: International Journal of
Society and Culture Studies 2018, 1, 13-30

Sosyolojik acidan edebiyat ve din

Zafer Demir”
Oz
Din, ilk insanlarin tarih sahnesine adim atmalarindan bu

yana varligini korumusg en temel sosyal olgulardan biridir.
Soze dayali bir sanat olan edebiyatinsa, insanligin bu uzun

gecmisinde, insanin var olusu anlamlandirma g¢abalarinin Aragtirma makalesi

bir iiriinii olarak varlik kazandig1 agiktir. Insanlik tarihiyle Research article

ilgili yapilan en erken ¢aligmalar gerek bicim gerekse 6z

agisindan ilk dini metinlerin, ayni zamanda ilk edebi Gelis - Submitted: 02/12/2018
metinler oldugunu gostermektedir. Din, gegmisten Kabul - Accepted: 12/12/2018
giinimuze edebi metinleri gucli bir bicimde etkilemis ve

yayginlik kazanabilmek i¢in edebiyatin islevselliginden Auf — Reference: Demir, Z. (2018).

yararlanmigtir. Aym sekilde edebiyatin da bu sirecte,

dinden c¢ok yonll beslenerek yaratici potansiyellerini Sosyolojik agidan edebiyat ve din.

artirdig1 tarihsel bir gercektir. Modern doénemle birlikte, Nosyon: Uluslararast  Toplum ve
birgok alanda oldugu gibi din de hem felsefeden hem de Kiiltiir Calismalart Dergisi, 1, 13-
edebiyattan ayrilarak bagimsiz bir kimlik kazanmistir. 30

Ancak tarihsel siire¢ iginde dinin ve edebiyatin yollar

stirekli kesismis, aralarindaki iligki giliglenerek devam

etmistir. Dolayistyla edebiyat ve din gibi kapsamli iki

disiplin arasindaki iliskiler, her donemde farkli baglamlarda dile getirilmistir. Bu makalede, din ve edebiyat
olgusu, tarihsel bir perspektif iginde, sosyolojik bir yaklasimla ele alinacaktir. Ilk énce, din ve edebiyat,
kendileriyle iliskili kavramlar d&hil agiklanacak, sonra tarihsel siire¢ iginde din ve edebiyat iliskisi diyalektik bir
bakis agisiyla, 6rneklendirilerek ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar kelimeler: Edebiyat, din, tasavvuf, soylem, romantizm, sekiilerlesme

Literature and religion from a sociological point of view
Abstract

Religion is one of the most fundamental social fact that has existed since the early ages of the history. In this
long history of humanity, it is clear that literature which is a speech-based art, is a product of human beings'
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through multiple factors. Along with the modern period, religion as in many other fields, has gained an
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relations between two disciplines have always been expressed in different contexts in every period. In this
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sociological approach. First, religion and literature will be explained, by explaining the related concepts, and
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view.
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olusla ilgili sordugu ham sorularda, bu sorulara bir cevap ararken magara duvarlarina ¢izdigi
resimlerde, korkularini, acilarini, heyecan ve sevinglerini yansittigi ilk ayin ve ritiiellerde
aramak yanlis olmasa gerektir. Din ve edebiyat iliskisi baglaminda, sozlii kiiltiire ait mitlerin,
masal ve destanlarin, bir ¢algi esliginde okunan siirlerin, tarihsel olarak hem dini hem de
edebi ilk metinler oldugundan s6z edilebilir. Anthony’ye (2004, s. 228) gore; bilim insanlari,
“belirli edebiyat tiirlerinin, 6zellikle siir ve dramanin, dogrudan dini ayinlerden dogmus
olabilecegini sik sik ileri” surmektedirler. Dinin hem anlaminin hem de kaynagmin
anlasilmasinda “ilkel” insanin diinya tasavvurunun merkezinde yer alan mit kavraminin 6zel
bir yeri vardir. Mit, indirgemeci bir yaklasimla sdylenirse, “ilkel” insanin diinyanin
yaratilisiyla ilgili kavrayisim1 ortaya koydugu, alegorik ve imgesel yogunlugu yiiksek
anlatilardir. Dolayisiyla o bu ozelligiyle hem dinin hem de ilk dinsel kaynakli edebi
metinlerin temelinde yer alir. Dinin tanimina gegmeden once sunu soylemek gerekir ki; siirsel
mitle ortak bir kokene sahip olmakla birlikte dinl mit, zaman i¢inde yasallasarak daha biiyiik
ve genis ¢aplt bir otorite kazanmus, farkli kiiltiirel yapilarda toplumsal diizene yon veren
onemli bir giic haline gelmistir. Dolayisiyla din, insanlik tarihi boyunca, diinyanin farkli
kultirlerinde hem yasalarin kaynaginda yer almis hem de insanin ontolojik sorunlara bakis
acisini felsefe alanina tagtyarak, insanin anlam arayisinin en temel kaynaklarindan biri haline
gelmistir. Sozlii ve yazili kiiltliri misal gostererek ifade etmek gerekirse, insanin bu anlam
arayiglari, arkaik kultirlerde mit ve efsane, avci toplumlarda destan ve masal, tarim
toplumlarinda hikaye, sanayi toplumlarinda ise roman gibi kimi edebi bigimler kazanmustir.
Siirin ise biitiin bu saydigimiz edebi bi¢imlerin temelinde yer alan en eski sanat oldugu ve
onun da kaynaginda dini ayin ve ritlielleri bi¢imlendiren miizigin bulundugu alanda kabul
gormiis 6nemli bir diisiincedir.

Latince din anlamina gelen “religio” sozciigiiniin, “baglanmak” anlaminda kullanilan
“religare” sozcligiiyle yakin bir iliskisi bulunmaktadir (Capar, 2017, s. 169). Din kavrami
(Fransizca, Almanca ve Ingilizcede religion), Orhan Hangerlioglu na (1993, s. 122-123) gore;
“inanca dayanan dogaiistii tasarimlar ve islemler dizgesi”, bilimsel agidan “toplumsal bir olgu
ve liretim siirecinde insanlara egemen olan giiglerin fantastik bir yansimasi olarak toplumsal
bilincin 6zgul (spesifik) bir bi¢imidir” seklinde tanimlanirken, Ferit Develioglu’na (2008, s.
188) gore; din, Allah’a inanma ve baglanmadir. Bir baska tanima gére “din, insanoglunun
kendisini yarattigina ve yasadig1 siirece her tiirlii islerini kontrol ettigine inandig1 dogaiistii
kuvvet ve kuvvetlerle olan iliskilerinin biitiintidir” (Capar, 2017, s. 169). Din sosyolojisinin
ruhuna daha yakin bir tarifle sdylenirse o, 6zii itibariyla, dogaiistiine iligkin inanglarla, tutum
ve yonelimlerle, faaliyetler, kurumlar ve yapilarla karakterize olunan bir kavramdir (Kirman
& Capcioglu, 2015, s. 11). Peter L. Berger’e (2000, s. 121) gore ise, “insan aktivitesiyle
kurulan, her seyi kucaklayan kutsal bir diizen, yani her an mevcut olan kaos karsisinda kendi
kendini korumasini bilen bir kutsal kozmos” kurumudur. Bu tanimdan yola ¢ikarak dinin,
insanin kendisine yasanabilir, anlamli bir diinya kurma (insa etme) yolunda 6énemli bir rol
oynadi@i One siiriilebilir. Bu tanmimlardan ilhamla, dinin tarih boyunca, insan1 kimi zaman
urkiten, kimi zamansa husl i¢inde birakan evreni, varolusu, anlamlandirmaya yonelik
“felsefi” bir kavrayis olmanin yani sira, bir sosyal diizen (nomos) arayist oldugu soylenebilir.
Din, tarihte ve gilinimuzde, toplumsal gruplarin ve iligkilerin olusmasinda etkili bir sosyal
fenomendir. O, toplum Uzerindeki azami guclnd, toplumsal yapilarda “yasallasarak,” es bir
deyisle toplumsal yapmin hukuksal temellerini olusturarak saglamistir. Bu durum dinin
toplumsal hayatta son derece dnemli bir giic oldugunun gostergesidir. Zaten Peter Berger’e
(2000, s. 25) gore; bu niteligiyle 0, “insanin anlam ve diizen arayiginin bir pargasi olup, ancak
beseri bir girisim oldugu siirece modern bilim tarafindan arastirma konusu yapilabilir.”

Edebiyat etimolojik olarak Arapca kokenli bir kelime olan ve iyi terbiye, naziklik,
usluluk, zariflik anlamlarina gelen edeb (a4dab) kelimesinden gelmektedir. Develioglu’na
(2008, s. 203) gore; edebiyat (Ar. edebiyyat) kelimesi, nazimli, nesirli giizel sézler ve bu

14



Zafer Demir Nosyon 2018, 1, 13-30

sOzlerden bahseden ilim anlamindadir. Ayni zamanda Arapcada, sézde ve yazida yanlis
yapmamayl Ogreten ilim anlamlarinda kullanilir. Edebiyat kelimesinin Tirkcede ilk
kullantmiin miladi hakkinda kesin bir bilgi olmamakla birlikte, bu kelimenin Tanzimat
donemiyle birlikte dile girdiginden s6z edilebilir. Anlasilan odur ki; edebiyat kelimesinin
kullanimi Tanzimat doneminin iinlii sair ve yazart Namik Kemal’in Lisan-i Osmaninin
Edebiydati Hakkinda Bazi Miilahazati Samildir adli makalesiyle birlikte yaygin bir hale
gelmistir. Bu makalede Namik Kemal de edebiyat kelimesinin edeple olan ilgisine su
sOzleriyle deginir: “hakikat-i halde lafzan edebiyatin me’haz-1 istikaki1™ (kokii, kaynagi) “edeb
ise, manen edebin masdar-1 intisar1” (eylemliligi, yayginlik kazanmasi) edebiyattir (Kaplan &
Enginun vd., 1993, s. 184). Bat1 dillerinde edebiyat karsiligi kullanilan Fransizca kdkenli bir
kelime olan littérature ise Latince harf, yazi anlamina gelen littera kelimesinden tiretilmistir.
Edebiyat, basit bir bigimde sdylenecek olursa, insanin his ve diislincelerinin, gelecege yonelik
arzu ve Ozlemlerinin ister sozli isterse yazili bir bigcimde olsun, estetik Olgller icinde ve
okuyanda bir giizellik duygusu yaratacak sekilde ortaya konulmasidir. Sosyolojik bir a¢idan
tanimlandiginda edebiyat Sosyal bir olaydir; edebiyat gercegin yaratict muhayyelenin i¢inden
stizillerek idrakidir (Escarpit, 1968, s. 11). Dolayisiyla bu son tanimdan yola ¢ikilarak
denebilir ki; edebiyat kendini, topluma rengini ve kokusunu veren siyasi, dini, ahlaki, iktisadt,
sosyokiiltiirel bircok gerceklige borgludur. Clinkii gercekten de bir edebiyat eseri, kendi
icinde bir biitiinliige, edebi ve estetik bir dile sahip olmanin yani sira, ayn1 zamanda igine
dogdugu sosyokiiltiirel ortama ait bir gergekliktir. Ayrica bir edebi eser her ne kadar icine
dogdugu toplumun diliyle yaziliyor olsa da bu dil giindelik (verili) bir dil degil, her tiirlii
gercekligin yazarin imgeleminden siiziilerek bir kurmacaya doniistiiriildiigii dolayli, 6znel ve
imgesel bir dildir.

Ister bir roman ister bir hikdye, isterse bir siir olsun, herhangi bir edebiyat yapitini,
bicim, 6z, bigem (iislip), 6zellikleri bakimindan ¢6ziimleyebilmek igin, s6z konusu yapitin
icine dogdugu toplumsal kosullar kadar, o yapiti yaratan sanat¢inin kisisel 6zelliklerinin,
tiyesi oldugu toplumsal sinifin, grubun, sahip oldugu diinya goriisiiniin de bilinmesine ihtiyag
vardir. Bu yiizden, herhangi bir kiiltiirel yapiti, s6z gelimi bir edebiyat eserini, kendisini
cevreleyen ekonomik, toplumsal, siyasal ve tarihsel kosullardan soyutlamak miimkiin
degildir. Bagka bir deyisle sdylememiz gerekirse, sosyolojik agidan, kiiltiirel yapitlar, ancak
kendilerini olusturan toplumun biitiinsel gercegi igerisinde anlam kazanir ve agiklanabilirler.
Dolayisiyla Tolan’a (1985, s. 197) gore; insanlik tarihi boyunca ortaya konulan tiim kiiltiirel
urtnler gibi “edebiyat yapitlarini belirli bir toplumsal, ekonomik ve tarihsel yap1 igerisine
oturtmadikca, gercek anlamlarini, iletmek istedikleri mesaj1 algilamak miimkiin degildir.”

Tarihsel siire¢ i¢inde edebiyat ve din arasinda ¢ok gii¢lii bir etkilesimin oldugu agiktir.
Bu etkilesim sonucunda din, birgcok Onemli edebi metnin yaratilmasinda ve toplumsal
hafizaya kaydedilerek kusaktan kusaga aktarilmasinda énemli bir islev tasimistir. Dolayisiyla
ister s0zIu isterse yazili olsun hem elitlere hem de halka ait edebiyatin, dinle iligkisinin goze
carpan Ozelliklerinden biri, “dini diisiince ve etkinlikleri korumak ve ilerletmek icin islev
gormesidir.” Sozgelimi Siimer ve eski Babil varyantlariyla Gilgamis Destant, saglam edebi
metinlerin kalite isareti olarak degerlendirilen, eglence ve macerayla kaynasmis dini
materyallerin klasik bir 6rnegidir (Anthony, 2004, s. 228-229). Ayni1 sekilde Doguda, Bin bir
Gece Masallari, Orta Asya Turklerinde Oguz Kaan ve Manas gibi epik edebi eserlerin yani
sira, Mahabbarata, Ramayana gibi Hint destanlar1 da hem edebi hem dini bir karakter
tasimaktadirlar. Bu masallarda ve destanlarda gegen olaylarda ¢ogu kez, dini gergeklikle edebi
gerceklik, olagan varliklarla, olaganiistii varliklar i¢ i¢e gecmistir. Bin bir Gece Masallart’
nda, Vezir Nurettin, Kardesi Vezir Semsettin ve Hasan Bedrettin adl1 masaldaki su satirlar bu
iliskiye 6rnek olarak gdsterilebilir:

Hasan, rahmetli babasini, geg¢misteki kendi durumunu ve simdiki durumunu digiinerek
kederlenirken gece olmus ve babasinin tiirbesinde uzanirken uyku bastirmis. Bu mezarlik, iyi
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niyetli, Misliman inangl cinlerin ugradigi bir yermis. Giizel bir disi cin, ay 15181 altinda hava
almak icin oralarda dolasirken, Hasan’in yere gelmis ve onu yiiziin aydinlatip biitiin giizelligini
ortaya ¢ikaran ay 15181 altinda uyurken gormiis. “Allah’a siikiirler olsun! Ey giizel ¢cocuk! Agik
olsalard1 sayet, onun gozlerine asik olurdum: muhakkak ki, siyah ve glzel gozlerdir bunlar!”
diyerek i¢ gecirmis. (Yonder, 2007, s. 106)

Yine Modern Bati edebiyatma yon veren Antik Yunan uygarligina ait /lyada ve
Odysseia gibi 6nemli edebi eserlerde ve Uzak Dogunun temel dini/edebi metinlerinde gecen
bircok olayda, donemin Tanri, insan, din ve toplum tasavvurunu bir arada bulmak
mimkunddr. S6z gelimi Mahabbarata, Sanskritge destan tarzinda yazilmis yiiz binden fazla
kitay1 iceren diinyanin en uzun siirlerinden biri belki de ilkidir. Incil’den neredeyse on bes kez
daha uzundur. Bu siir “bugiin bile Hindistan’daki gilinliik yasami etkileyen binlerce inancin,
diisiince tarzinin, efsanenin” ibretlik dini ve ahlaki derslerin kaynagini olusturur (Carriére,
1991, s. 5). Aym sekilde, Mezopotamya uygarliginin yarattigt 6nemli bir destan olan
Gilgamis Destani’ni, bu biiyiik epik siiri okudugumuzda, orada Stimerlerin biiyiik tanrilarimni
ve tanrigalar1 goriir, bu en eski medeniyetlerden birinin kutsal kavramlariyla tanisiriz. Bu
destan ayni zamanda, destanin kahramani Gilgamis’in miicadelesi iizerinden bize s6z konusu
donemin Tanri, yaratilis, doga, diinya, ahiret, insan kavrayisiyla ilgili 6nemli bilgiler verir,
doénem insaninin giinlilk yasamina 11k tutar. Edebiyata dair (1967) adli kitabinin 6nséziinde,
gayesinin, dinin, adet ve “kanunlarin edebiyat iizerinde, edebiyatin da din, adetler ve
kanunlar” Gzerindeki tesirlerini tetkik etmek oldugunu sdyleyen Mme de Staél’e (1967, s. V1)
gore de Antik Yunan’in paganizmi, sanatlardaki zevklerin gelismesinde belli bash
sebeplerden biridir. Her zaman “insanlarin yaninda, fakat daima onlarin iistiinde olan tanrilar,
sekillerin, zarafet ve glizelligini her ¢esit” tabloda degerlendirmislerdir. Ayn1 din, edebiyatin
degisik saheserleri iginde kuvvetli bir yardimci olarak yerini almigtir. Kesisler ve
kanunginaslar, insanlarin safligin1 tamamaiyla sairane olan fikirlere dogru yonlendirmisler, (...)
hayatin siradan Adetlerini dini tdrenlerle asillestirmislerdir (Satél, 1967, s. 41). Ote yandan
Homeros’un yazdigi ya da derledigi varsayilan I/yada ve Odysseia gibi epik siirlerde, insan,
dogaya ve Tanrilara karsi miicadele verirken, yasadigi basar1 ve basarisizliklarla, kendi
giiclinlin sinirlartyla da tanisir. Antik Yunan’da Tanrilarla, insanlar arasinda yasanan savas ve
catigmalar, edebiyati ve sanati bi¢imlendirmistir. S6z gelimi, Homeros’un anilan destanlari
boyunca okur, Zeus, Athena, Hera, Apollo ve Poseidon gibi doganin farkli gii¢lerini yoneten
ve her biri gergekte insanin ruhsal ve bedensel olarak farkli bir yoniinii temsil eden tanrilarla
tanisir, onlarin hem insanlarla hem de kendi aralarinda yasadiklari miicadelelere taniklik eder.

Ote yandan, tarihsel olarak edebi/dini bir eserin ortaya ¢ikist konusunda sunlari
sOylemek yararli olacaktir. Pozitivistler, edebi eserlerin yaratilisin1 ve edebiyat tarihi i¢inde
yer almasini, materyalist yaklasimin bir sonucu olarak, eserin yaratildigi tarihsel baglama
blyik bir 6nem atfetmek suretiyle, fizik bilimlerdeki neden-sonug¢ iliskisine benzer olarak
degerlendirme egilimindedir. Ancak Kkimi pozitivistlerin tarihsel siireci degerlendirir,
insanli@in yasadig1 olaylar hakkinda fikir beyan ederken, sadece “bilimsel”, deneysel olan
bilgiye itibar etmeleri, dini hakikatle siirsel hakikatiyse, uydurma seyler (fiction) diye bir yana
atmalari, insanligin yukarida kisaca sozii edilen tarihsel gelisimi dikkate alindiginda
sosyolojik olarak dogru degildir. Tam aksine, s6z konusu tarihsel stirecleri bilimsel bir tutum
icinde anlamaya ¢alisirken sosyal olgulari diyalektik bir yaklagimla ele almak gerekir. Ciinkii
insanligin yasadig tarihin daha dogru ve anlasilir bir yorumu i¢in, adi ister bilimsel/deneysel,
isterse dinsel/siirsel olsun, her iki hakikati kaynastiran bir perspektife ihtiya¢ oldugu aciktir
(Wellek & Warren, 2005, s. 167).
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1. Edebiyat ve din iliskisi baglaminda Tiirklerin Islamiyet 6ncesinde ve sonrasinda
yazdiklari edebi/dini metinler ve tasavvuf edebiyati

Tiirkler Miisliimanlig1 kabul etmeden 6nce, Samanizm, Budizm, Hiristiyanlik, Musevilik gibi
bircok dinden etkilenmisler, uzun tarihlerinin degisik déonemleri boyunca bu dinlerin Tanr1
inancina uygun yasamislardir. S6z gelimi Goktiirk Tiirklerinin Samanizmi, Uygur Tiirklerinin
Budizmi, Gagavuz Tirklerinin Hiristiyanligi, Hazar Tiirklerinin bir donem Museviligi,
kendilerine din olarak segtikleri tarihsel bir gercektir. Tirklerin gerek Miislimanlik 6ncesi
gerckse sonrasinda, sectikleri dini yaymada oldugu gibi, onu toplumsal hayatlarinda
yagsamada da (toy, yug, solen gibi ayin ve ritiicllerinde) edebiyata, 6zellikle de siire miiracaat
ettikleri bilinmektedir. Ornek gostermek gerekirse, Budist Uygur edebiyatinda, anlatilar,
masallar, tovbe dualari, felsefi metinler biiyiik yer tutmaktadir. Resit Rahmeti Arat Eski Trk
Siiri (1965) adli ¢alismasinda Maniheist, Budist ve Islami gevrelerde yazilmis, Uygurlardan
kalan Tiirkge siirleri ilk kez bir araya getirmis, sz konusu siirleri yapilarina, konularina gore
incelemistir. Edebi ve dini eserler Islam oncesi Tiirklerde her zaman i¢ ice bir goriiniim
sergilemektedir. S6zgelimi Uygurlarin Mani dininin etkisinde olduklar1 donemde kaleme
aldiklar1 manzum edebi metinlerden birinde, insanlarin baska kavimlerle degil seytanla
yaptiklari miicadele dile getirilerek sOyle denilmektedir: “Hormuzta tanrinin c¢ocuklart...
Ezelden beri seytanlarla savasip yaralanarak karanliga karistigi i¢in gokyiiziine ulasamadan
bu diinyada kaldilar. (...) Tanr1 ve seytanin neden dolay1 savastiklarini, 151k ve karanligin nasil
karistigini, yeri ve gégli kimin yarattigin1 6grendik” (Zengin & Yaman, 2018, s. 186).
Edebiyatin dinle ya da dinin edebiyatla olan iliskisi semavi dinlerin dogusuyla beraber
daha da giiclenerek siirmiistiir. Gerek Bati’nin gerekse Dogu’nun klasiklesmis edebi
eserlerinde, diinyevi agktan semavi agka dogru gegis temasi énemli bir yer tutar. Fuzili’nin
Leyla i Mecndn adl eseri, cismani baslayip ilahi bir hal alan agka dairdir. Bu eserin Turk ve
Arap cografyasinda cesitli varyantlar1 vardir. Tiirklerin Miisliimanlig1 se¢melerinde onlarin
tek tanrili dinlerle ¢ok erken tanis olmalarinin yani sira, Hz. Muhammed’in vefatindan sonra,
onun hayati, faziletleri iizerine yazilan ve dini edebiyat i¢inde degerlendirilen siyerlerin,
naatlarin, mevlidlerin, (Siileyman Celebi’nin o giizelim Tirkgeyle kaleme aldigi Mevlid’i
hatirlayalim) miragnamelerin, hilyelerin de biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla tarih
boyunca Tiirk topluluklarinda din ve edebiyat arasinda diyalektik bir iliskinin oldugu, her
ikisinin birbirini besleyerek gelistirdigi, bu etkilesimin sonucunda 6nemli eserlerin ortaya
konuldugu muhakkaktir. Sozgelimi, tahminen 1071-1072 yillarinda, Araplara Turkgeyi
ogretmek amaciyla Kasgarli Mahmud tarafindan Bagdat’ta kaleme alinan Divan-: Liigati’t
Turk (Tirk Dilinin S6zligii) bu eserlere bir 6rnektir. Bir sozliik formunda, mensur (diizyazi)
olarak kaleme alindig1 halde onda sagu, kosuk tarzinda yazilmis siirlerin yam sira, Tiirklerin
sosyal psikolojilerine, hayat tarzlarina, dini kavrayislarina, toplum ve insan tasavvurlarina,
gelenek ve goreneklerine iligkin sayisiz misal vardir. Yine takriben ayn1 donemin iiriinii olan
ve Yusuf Has Hacip tarafindan yazilan Kutadgu Bilig (Kutlu Bilgi) de, Karahanli Devri Tiirk-
Islam kiiltiiriine ait en 6nemli siyasetndmelerden biridir. Bu kitap Miisliiman yoneticiye
adaletle hiikmetme yolunda essiz dini ve ahlaki 6nermelerle dolu olmasinin yani sira, edebi
uslubuyla da takdire sayan bir eserdir. Bilindigi tizere siyasetndmeler, “esas karakter
bakimindan ahlaki eserler icinde yer alirlar.” Yazildiklar1 donemin ahldk anlayisinin
temelinde yatan gergegin ise din oldugu agiktir. Bu tiir eserler “ahlak literatiiriiniin oldugu
kadar edeb tiiriniin de bir pargas1 sayilirlar” ve devletin, es bir deyisle miilkiin, “dogustan
Allah’1n bagislamasi oldugunu, bu nedenle mukaddes oldugunu”, yoneticilerin, “akilli, bilgili,
comert, 6zl sozii dogru olmasi gerektigini” giizel ve ince bir Gsldpla uzun uzun anlatirlar.
Tiirklerin Miisliimanlig1 kabul etmelerinde ve onu kendi soylarinin yasadigi genis
topraklara yaymalarinda, Islam’mn en 6zel yorumlarindan biri olan tasavvufun biiyiik bir pay1
vardir. Tasavvuf kelimesinin “a) ehl-i suffeden, b) saff-1 evvel'den, ¢) Benu Sufa adli bir
kabile adindan, c) arilik ve temizlik anlamindaki saffet’ten, €) Yunanca ‘hikmet’ anlamindaki
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sofus'tan, f) ylin anlamindaki suftan tiiremis olduguna dair farkli goriisler” bulunmaktadir.
Ancak “gerek dil ve istikak kaideleri gerckse Hz. Peygamber doneminde suftan yapilmis
elbise giyilmesi dolayisiyla, son ihtimalin dogrulugu daha kuvvetli goriinmektedir” (Bilgin,
1995, s. 61). Tasavvufun Orta Asya Tiirkleri arasinda yayilmasi 12. yiizyilin baglarinda Hoca
Ahmet Yesevi ve miritleriyle, Anadolu’da giiglenip kdk salmasi ise 13. yiizyilin ortalarindan
itibaren Mevlana Celaleddin-i Rami, Haci Bektas Veli, Yanus Emre gibi tasavvuf
diisiincesinin Oncii isimleriyle olmustur. Anadolu’da, bu inan¢ yolunun zenginlesip
derinlestirilmesine, siirleriyle, diizyazilariyla bliyiik bir katki saglamis olan Seyyad
Hamza’nin, Ahmet Fakih’in, Hac1 Bayram Veli’nin adlarini ayrica anmak gerekir.

Tasavvuf sirasiyla seriat, tarikat, marifet, hakikat duraklarindan olusur. Tasavvuf
egitiminin ilk duragi insan-1 kAmil, son durag: ise fenafillah’tir. Insan-1 kAmil olmak demek de
her seyden Once zahire degil batina yonelmeyi, es deyisle yetmis iki millete bir tek nazarla
bakabilmeyi gerekli kilar. Kisaca, tasavvuf erbabinin ilahi bir i¢ gorlyle alemi seyreylemesi
esastir. Hac1 Bektas-1 Veli Velayetname’sinde bu durumu, “Degme goz goriip ol bilmez eri/Er
gerek bile eri ola ari/Zahirin koy ademiin kalbine bak/Ma’rifetdiir kalb-i mii’'minde ¢erak”
(Veli, 2007, s.126) musralariyla dile getirir. Tasavvuf diisiincesi, muritlerin seyr-t-stldk (bir
yola, bir meslege girmek, yonelmek anlamina gelir) dedikleri bir ilahi yolculuk sonucunda,
ibadet edip ¢ile g¢ekerek, nefislerini terbiye etmelerine dayanir. Seyr-u-sulGk, bu nefis
terbiyesi sonucunda miiritlerin, biitiin diinya nimetlerini bir kenara itip sadece Allah’ta fani
olmay1 arzuladiklar1 ilahi bir yolculuga, bu yolculugun sirlarinin 6grenilmesine dayanan
Islami bir ilim ve irfan yoludur. Ahmet Yesevi’ nin Divan-: Hikmet, Mevlana’nin kaleme
aldig1 Mesnevi (ikilik, iki dize) ve Divan- Kebir, (Ulu Divan) Hac1 Bektas-1 Veli’nin yazdigi
Makalat (Makaleler), Vilayetname (Erenlerin hayatini anlatir), Yanus Emre’nin 6limsiiz eseri
Divan ve Risaletii’ n-nushiyye (Ogiit Kitab1), Anadolu tasavvuf ve tekke edebiyatini
bicimlendiren essiz edebi Orneklerle doludur. Bu edebi eserler, yiizyillar boyunca Anadolu
tekkelerinde, dergadhlarinda verilen tasavvufi egitimin kaynaginda yer almislar, halkin
anlayabilecegi bir estetik i¢inde, Islom’in insan ve toplum tasavvurunun, iman ve ahlak
esaslarmin genis halk kesimlerine ulagmasinda tarihi bir gorev iistlenmislerdir. Bu noktada
Ozellikle Ytnus Emre’ye genis bir parantez agmak gerekir. Ciinkii Ytnus Emre’nin Anadolu
tasavvuf diislincesinin gelisimde oynadigi rol son derece dnemlidir. Ydnus Emre, tasavvuf
terminolojisini Tiirkgelestirmis, siirlerinde Tanr1 keldmini, diinya durdukga var olacak essiz
giizellikte bir tislipla terenniim etmistir. XIII. yiizyilin son yaristyla, XIV. ylizyilin baslarinda
Anadolu’da yasadigi kabul edilen Ytnus Emre, bu 6zelligiyle Ahmed Yesevi’den sonra,
tasavvuf edebiyatinin en biiylik mutasavvif sairlerinden biri olarak kabul edilir. “YQnus
Emre’yi en taninmis ve eserleri en fazla yasamis Tirk sairi olarak kabul etmek zaruridir.
Ytnus’la tek eseri, bircok gazellerini, ilahilerini huruf-i heca tertibiyle” (alfabe sirasina
dizilmis olarak) i¢ine alan ve tahminen on iki bin misradan miirekkep Divan’idir. Bu biiyiik
eser, akil ve imanin tasniflerinden, anasir-1 erba’anin (insanin yaradilisinda hamuruna katilan
ates, su, hava ve toprak) mahiyetinden, “goniil cihaninda hiikiim siiren Rahmani ve seytani
kuvvetlerden, nefsin igvalarindan kanadt ve sabrin ehemmiyetinden bahseder” (Kopriili,
2009, s. 267- 269). Gergekten de Ytnus Emre’nin yasadigi siire boyunca biitiin gayreti,
ozellikle mesnevi ve ilahi tarzlarinda kaleme aldig: siirlerle, Islim ahlakini daha dogru bir
ifadeyle de tasavvufi ahlaki yaymak olmustur. Denilebilir ki Islam dini, Tanr1 Kelami, en
gercek, en yalin, en ¢arpici bir bi¢imde, goniillerin sultan1 Ynus Emre’nin dizelerinde dile
gelmigstir. Kopriili’ye (2009, s. 281) gore; “YUnus’un nesrettigi tasavvufi ahlak, evvela
herkesi Kur’an ve Hadis’e uymaga, seri esaslara en ufak teferruatina kadar riayete davet eder.
Ciinkii tarikatin iissiil’l- esasi seriattir.” Dolayisiyla bu agidan genelde tasavvufi siirin, 6zelde
ise YUnus’un siirinin, paradoksal goriinse de aslinda bir “edebiyat” olmadigi sdylenebilir.
Clnkl onda asil olanin sonsuz varligim sozle ifsa edenin daimi bir hareket oldugu
gorilmektedir. Bu daimi hareket es bir degisle sireklilik, “bir giysi, bir ortii veya bir kap

18



Zafer Demir Nosyon 2018, 1, 13-30

degil, dalgali bir atmosferdir. Hem bilincin ve diisiincenin hareketi hem de kalbin ritmidir.
Ciinkii tasavvufl tecriibede, mecazin ge¢cmisi yoktur, dolayisiyla o siirekli olarak goriilen ve
goriinmeyeni birbirine baglayan bir baslangic olarak kendini agiga vurur (Adonis, 2014, s. 69-
70). Sonug olarak Ytnus’un dizeleri gerek yasadigi donemde gerekse Hakk’a yiiriidiikten
sonra, insanlarin tag kalplerini yumusatmis, pasl goniillerinin pasini silmis, karanlik ruhlarini
bir giines gibi aydilatmistir. Y{nts tasavvufi gergegi su sozlerle dile getirir: “Séylememek
harcist sdylemenin hassidir/Soylemegin harcist goniillerin  pasidir/Goniillerin  pasint  ger
sileyin der isen/Sol s6zii soylegil kim s6ziin huldsasidir/(...) Climle yaratilmisa bir goz ile
bakmayan/Ser’in evliyasiysa hakikatte asidir/Seriatin haberin serh ile aydam isit/Seriat bir
gemidir hakikat deryasidir (...) Bundan igeri haber dinlegil benden ey yar/Hakiykatin Kafiri
ser’in evliyasidir” (Golpinarli, 2014, s. 173).

Fuad Koprult (2009, s. 36), Tanzimat’tan beri edebiyat tarihimiz hakkinda yazilip
cizilirken ufak tefek deginmeler diginda halk mutasavvifligina dair hi¢bir énemli isme ve
esere deginilmedigini sOyler. Oysaki milli ruhu gdstermesi bakimindan, ¢ok degerli tasavvufi
halk edebiyatinin uzun bir tarihgesi vardir. Ondan daha da 6nemlisi, Islam &ncesi Tiirklerin
tek tanri inancina sahip olmalari, onlarin Islam’1 kili¢ zoruyla degil goniillii kabul etmelerinde
biiyiik bir rol oynamustir. Miisliiman olan Tiirkler, heniiz IslAmiyet’i kabul etmemis ya da
kabul etmekle birlikte onun esaslariyla hakkiyla uyusamamis soydaslari arasinda Tanri
kelamin1 yaymak icin biiyiik bir gayret gdstermislerdir. Gergekten de islam’m yayilmasinda
bir edebi tiir olarak tasavvufi siirin biiyiik bir etkisi oldugu tarihsel bir gercektir. S6zgelimi
yazida daha once adi gecen biiyiik Tirk Mutasavvifi Ahmed Yesevi tarafindan, Tirklere
Islam ahlakini anlatmak, Hakikat yolunu gostermek amaciyla kaleme aliman Divan-1
Hikmet’te yer alan siirler, halk arasinda pek sevilen yedili ve on ikili hece vezinleriyle
yazilmis olup, konu itibartyla sade ve anlasilir bir iislip tasimaktadir. Dolayisiyla Hoca
Ahmed Yesevi “etrafindaki miiritlere edvar ve siilik adabini, stfiyane hakikatleri, tasviye-i
batin ve ahlaki 1sldh liizumunu, dini an’aneleri, bunlara dair Arapca ve Farsca dillerindeki
baslica ilimleri okuyamayanlara” (Akdogan, 2003, s. 352), 6z Tirk¢e yazdigir Hikmet’leriyle
yol gostermistir. Divan-1 Hikmet’ te, dervisligin sayisiz faziletlerinin yam sira, iinlii islam
menkibelerinden s6z edilmekte, cennet ve cehenneme ait tasvirler, son derece canli bir
sOyleyisle dile getirilmekte, neredeyse her metnin sonunda ibret verici ahlaki bir netice
sunulmaktadir. Mehmet Fuad Koprili’ye (2009, s. 139) gore; Ahmet Yesevi, halk
edebiyatindan alinma sekillerle Hikmet’ler yazmis ve ondan sonra bu tarz, manzimeler yazan
“Yesevi dervisleri arasinda adeta bir an’ane seklini” almistir. Yesevi’ nin 6limuanden sonra da
onun yolunu takip eden mritlerinin faziletleri, irfanlar1, sazla ve so6zle, birlesince, Tlrkler
arasinda Islam kisa siirede hizla yayilmistir. Gergi Koprilii Ynus Emre, Mevlana Celaleddin
Rmi gibi biiyiik dehalar karsilastirdiginda Yesevi’yi edebi bakimdan yeteri kadar giiclii bir
sair olarak gérmez. Yesevi’nin Hikmet’leri ser’i, ahlaki nitelikteki ibretlik meselleri halka
sade bir dille anlatmada, Tirklerin Misliimanlhiga kalplerinin 1sinmasinda c¢ok basarili
olmustur. Onun, “Dogu Tiirkleri ve onlarin tasavvufi halk edebiyati iizerindeki niifuzu”
tartisilmaz bigimde etkilidir. Ancak “yetmis iki millete bir géz ile bakmayan; halka miiderris
olsa, hakikatte asidir diyen YUnus Emre’nin bu genis telakkisini, Mevlana Celaleddin
Rami’nin Panteist felsefesini hatirlatan seyler Divan-1 Hikmet’te higbir surette” (Koprild,
2009, s. 163) kendine yer bulamamistir. Din ve edebiyat iligkisini konu alan bu yazida,
tasavvuf anlayisindan daha genis bir terminolojiyle uzun uzadiya s6z etmek, konu digina
cikmak olacaktir. Ancak onun kisaca, nefsi koreltmek, boylece daha yasiyorken 6lmek siarina
ve Ene’l Hakk anlayisina, es bir deyisle de Vahdet-i Viicd diisiincesine dayandigini bir kez
daha anmak gerekir. Tasavvuf bir ylce yoldur ki, o yol, en 6nce, kisinin hem “benlik” ten,
hem de butin dinya nimetlerinden vazge¢mesinden gecer. O yolun sonunda kisi kendi
gergegini Hakk’ta bulur (fenafillah), bir baska deyisle ViicOd-i Mutlak’ta fani olur.
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Sonug olarak, Tiirk edebiyatinin Islami bir bigimde ilk olarak dogusu dini bir
mahiyette olmustur. Birgok Tiirk dervisi bu yeni dini Anadolu basta olmak {izere, Tiirklerin
yasadiklar1 genis bir cografyaya yaymak icin yola diiziilmiisler, Islam’1 onlarin iginde
yasadiklar1 halk kiiltiiriinii dikkate alarak onlarin diliyle teblig etmisler, bdylece bizzat
tasavvufl halk edebiyatinin dogusunu hazirlamiglardir. Dolayisiyla tarihsel olarak Tasavvufi
edebi sdylemi dinden, dini yani Islam’1 da edebi sdylemden ayr1 diisinmenin imkan1 yoktur.
Bu ikisi arasindaki iligki tarih boyunca diyalektik bir iligki olagelmis, tasavvuf diisiincesi
Anadolu’da siyasi birligin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde bir harg islevi tasimistir.

2. Siirsel ve dinsel soylemin dogasi: Mecaz ve dini otorite

Bilindigi Uzere dil, her seyden once bir isaretler sistemidir. Dolayisiyla bir dilde, diyelim
Turkgedeki kelimeler, agikladiklari anlamin isaretleridirler. S6z gelimi “agag¢” kelimesinde
yer alan harfler, dogadaki fiziki olarak mevcut olan bir varligi tanimlamakta kullanilan bir
gbsteren, “aga¢”m kendisi ise bir gosterilendir. Insan bir agaca “aga¢” demis olmakla onu
kavramlastirir, béylece agacin fiziki olarak var olmadigi bir yerde onu bir baskasina anlatma,
tanitma imkanina sahip olur. Biitiin dillerde “aga¢” kelimesinin yerini tutan kelimeler vardir.
Bunlar sadece o dilin isaret sisteminin bir iirlinii olarak kaldik¢a cok onemli degildirler.
Ciinki higbir dil evrensel anlamda “agag¢” denen varligin ne oldugunu herkesi ikna edecek bir
bi¢imde ortaya koyamaz. Kisaca “aga¢” denilen varlik, kendini bize “agag¢” olarak takdim
etmez, biz onu Oyle tanimlariz. Dolayisiyla gosteren ve gosterilen arasindaki bu iligki
rastlantisal bir iliskidir. Kelimeler ancak edebi bir form iginde, sozgelimi bir siirde isaret
ettikleri gercekligin Gtesine gegen ¢agrisimlar kazandiklarinda sembollere dontisiir, daha derin
bir Hakikatin parcasi haline gelirler. Bu yiizden siir dili, giindelik dilin aksine sembolik bir
dildir. Ayn1 durum dinsel soylemin dili ve sembolleri i¢in de gegerlidir. Dini semboller de
tipki siir dilinin sembolleri gibi gii¢lii bir ¢agrisimla, gergekligin daha derin katmanlarini, es
bir deyisle Hakikatin kapilarin1 acan anahtarlardir. Kisaca dine gore, disimizdaki diinya,
g06ziin gordiigiinden ¢ok daha derin ve ilahi anlamlara sahiptir. Dolayisiyla dini semboller de
siirsel semboller de kendi dogasina uygun 6zgiin bi¢cimler alarak bu agkin gerceklikle temasa
gecmenin araci olarak iglev goriirler. Tillich’e (2002, s. 227-236) gore; ilahi hakikatin
boyutlar1 ayn1 zamanda kutsal olanin da boyutlaridir. Bu yuzden de dini sembollerin kutsal
olanin kutsalligina katildiklart ger¢egi goz oOniine alindiginda, kutsalin sembolleri olduklari
sOylenebilir. Ancak katilim demek hichir zaman kutsal olanla 6zdeslik anlamina
gelmeyeceginden dini semboller bizatihi kutsal da degildirler. Ciinkii askin olan kutsaldir ve o
her tiirlii semboli asar (Tillich, 2002, s. 227-236). Demek ki gerek siirsel gerekse dinsel
s6ylemde sembol, mecazi bir 6z tagir. Mecazin dogasina daha yakindan bir gbz atmak
gerekirse onun hakkinda ne soylenebilir? Arapcada mecaz, bir anlatim tarzindan 6te dilin
bizzat yapisina gomiilii olan cok 6nemli bir bilesendir. O tipki bir giiliin kokusu gibi,
kelimenin irettigi, gézle goriilemeyen, elle tutulamayan, mistik, sihirli bir gercekliktir. Bu
yiizden dilbilimci ibn Cinni, dilin biiyiik bir kismimin hakikat degil, mecaz oldugunu sdyler.
Bu ylzden siirde mecaz, ruhun hakikati, dolayisiyla da verili digsal gergegi asmasinin biricik
yolunu agan bir anahtar niteligi tasir (Adonis, 2014, s. 67). O, sair 6znenin bakis agisiyla
sOylemek gerekirse, gergeklikten sikilip onun Otesine gegmeyi arzu eden metafizik bir
hissiyatin sonucudur.

Oyleyse su rahatlikla sdylenebilir; mecaz, bir metin hakkinda hiikiim vermek
gerektiginde, goriis ve degerlendirme farklilig1 yaratarak anlam karmasasina yol agar, es bir
deyisle gerceklikten s6z eden kelimeleri baglamindan ¢ikarir. Kelimelerin topragina
tohumlarmi sagarak insanin kalbinde ve aklinda daha oOnce tecriibe edilmemis duygu ve
diisincelerin dogmasina neden olur. Bu yiizden Arap dilinin en biiyiik nahiv alimlerinden biri
olan el Curcani’ye i¢in mecaz, “her tiirlii hakikatten daha beligdir” (Adonis, 2014, s. 68).
Ancak Curcani’nin bu sézii dogru kabul edilecek olursa, insani tek bir Hakikat yerine,

20



Zafer Demir Nosyon 2018, 1, 13-30

ihtimallerle ve muglak anlamlarla dolu bir diinyaya davet eden mecazin, dinl sdylem ve
otorite karsisindaki durumu ne olacaktir? Elbette Ki tarihin farkli donemlerinde dini bilgi
sistemi onu, kelimelerin anlamini tahrif etmekle suglayacak, onu kelimelerin bilinen
anlamlarindan bir sapma olarak niteleyecektir. Dini sisteme gore bu tahrif tam anlamiyla bir
sapiklik olup batili dogurmakta, anlami da dili de bozarak, ilahi kelamin herkes tarafindan
ayni anlagilabilmesi yolunda ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu noktada olayin vahametini
anlamak icin, dini otoritenin, Hallac-1 Mansiir’'un “Ene’l Hakk!” sdylemine tarihte nasil bir
cevap verdigini hatirlamak ufuk agici olacaktir. Oysa Elmalili Hamdi Yazir’a (2000, s. 8)
gore; Kur’an’in dili mecazi bir nitelik tagimaktadir. Bu ylzdendir ki “Kur’an-1 Kerim, higbir
dile hakkiyla terciime edilemez.” Onun “ihtiva ettigi manalar1 kesfetmek c¢ok zor olmakla
birlikte, Kur’an’1 tefsir edebilmek i¢in, kelimelerin gergek anlamini belirlemek, lafiz ve mana
bakimindan iliskili olan kelimeler arasinda baglant1 kurmak, lafizlarin yer aldigi metnin genel
kompozisyonunu dikkate almak ve neticede kastedilen asil ména ile tali méanalar ayirt etmek
gerekir.” Ote yandan el-Ciircani, Yazir'm soyledigi gibi Kur’an dilinin mecazi bir dil
olusundan yola ¢ikarak “Kur’an nazim teorisini formiile ederken, siirsel yazinin ilkelerini de
belirtmistir. (...) Bdylece, su veya bu sekilde siiri yasakladigi kabul edilen Kur’an metni,
dolayli yoldan, siirin Oniinde bilinmeyen sayisiz miktarda yeni ufuklar agilmasina, ayrica
gercek anlamda siir elestirisinin olugsmasina yol agmistir” (Adonis, 2014, s. 43). Adonis’in
sOylediginin aksine Kur’an’in siiri yasaklamadigina, asagidaki satirlarda, bizzat Suara
suresinin ilgili ayetleri verilmek suretiyle deginilecektir. Ama ondan Once, ayn1 zamanda
tasavvufun dogusunda Kur’an’in dilinin baz1 ayetlerinin mazmun bir nitelik tagimasinin,
dolayisiyla da mecaza agik olusunun onemli bir etkisinin oldugundan s6z etmek gerekir.
Ciinkii Kur’an dili, vahiy olmasi dikkate alindiginda, vahyi karsilayacak olanin insan akli
olmasi hasebiyle hem insani hem de ilahidir. Ancak O, ¢ok koklii bir siir gelenegine sahip
Araplarin Cahiliye donemi siir dilini dikkate aldigindan, ayn1 zamanda hem bigimsel hem de
0z acisindan siirsel bir nitelik tagir. Adonis’in dnceki satirlarda gegen “siiri yasakladig kabul
edilen Kur’an metni” ifadesi konusunda ise sunlari sdylemek kanimca yerinde olacaktir.
Allah, Kur’an’in Suara suresinin 224-227 ayetlerinde “Sairler (e gelince), onlarin arkasina da
sapkinlar diiser. “Onlarin her vadide saskin saskin dolastiklarini ve gergekte yapmadiklar
seyleri soylediklerini gérmedin mi? Ancak iman edip iyi ameller isleyenler, Allah’1 ¢ok
ananlar” ve kendilerine zulmedildikten sonra 6clerini alanlar (gerekli micadeleyi verenler)
mustesna (Yazir, 2008, s. 368) demek suretiyle sairler hakkindaki hitkkmiinii verir. Elbette
Allah’in burada ikazi, Hz. Peygambere indirdigi Keldmin siir oldugunu sdyleyenleredir.
Yoksa O, insana akli verdigi gibi, giizel soz (belagatli s6z) sdyleme yetenegini de vermistir.

Sonug olarak siirsel soylemle, dinsel sdylem arasinda, her ikisinin de mecazi bir nitelik
tasimasi nedeniyle yogun bir iligki vardir. Bu nitelik tarihsel siire¢ i¢inde kimi zaman hem
siirsel hem de dinsel sdylemin hakkiyla anlasilmasinin Oniine ge¢mistir. Dolayisiyla Suara
ayetindeki apac¢ik anlam, Hallac-1 Mansur’u tarihsel olarak coktan temize ¢ikarmistir.
Boylece, Ytinus Emre’nin Divan’ninda “Dar olam girdar olam ber-dar olam Mans(r olam /
Can olam hem ten olam hem in olam hem an olam” (Albayrak, 2015, s. 99) muisralariyla
andig1, bir mistik sdir ve mutasavvif olan Hallac-Mansir’un “Ene’l Hakk!” feryadina dini
otoritenin verdigi cevap hiikiimsiiz kilinmistir. Burada bir kez daha “Siirde anlam, sedefteki
0z gibidir; yarilirsa ortaya cikar. (...) Her diisiince sedefin igerigini ortaya ¢ikaramaz; her
fikrin ona ulagsmasina izin verilmez; herkes sedefi yarmay: basaramaz ve bu konuda bilgi
sahibi olamaz” (Adonis, 2014, s. 48) diyerek, siirde hem okurun edebi bilgi ve gorgusinin
hem de mecazin 6nemli olduguna vurgu yapan el-Curcani’ye miiracaat etmek gerekir. Bu
noktada ayrica Ylnus’un ayni minval iizere dizelerini anmak, kanimca yerinde bir tutum
olacaktir: “Seriatin haberin serh ile aydam isit/Seriat bir gemidir hakikat deryasidir”
(Golparli, 2014, s. 173).
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3. Edebiyatin ve dinin bagimsiz karakteri, islevi ve aralarindaki diyalektik iliski

Aslinda din de edebiyat da daha kusatic1 bir kavram olan kiiltiire dahildir. Kiiltiir, insanligin
tarih sahnesine ¢iktigindan bu yana maddi ve manevi olarak ortaya koydugu bir birikim,
gelecek kusaklara aktarilmasi gereken ortak bir miras olarak tanimlanabilir. Bu noktada bu
mirasa dahil alanlar olarak gerek dinin gerekse edebiyatin hem bu mirasi olusturan hem de
onu gelecek kusaklara aktaran ¢ift yonlii bir islev tasidiklar1 goriilmektedir. Ancak kaltirin
bu tanimin yeryiiziinde daha Once yasamis ya da halihazirda yasayan toplumlarin
Ozgiinligiinii dikkate almayan daha genis ve notr bir tamim oldugu gercegi de dikkatlerden
kagmamalidir. Ciinkii bir bagka tanima gore kiiltiir “belli bir toplumun duyus ve diisiliniis
Ozelliklerinden kaynaklanan maddi ve manevi degerlerin bir sentezidir” (Kantarcioglu, 2009,
s. 11). Bir baska deyisle kiiltiiriin, antropolojik olarak belirli bir cografyada birlikte yasayan,
ortak inanglara ve degerlere dayanan, bu ortak inang ve degerlerin toplum hayatina, sanat ve
edebiyat dahil her alanda yapilan iiretime miihriinii vurdugu somut bir hayat1 temsil ettigi de
bir gercektir. Bu ger¢ek kabul edildiginde, toplumlarin kiiltiiriinii olusturan bilesenlerin
onlarin sanat ve edebiyatlarina yon veren temel dinamikler oldugu, dolayisiyla toplumlarin
her alanda gergeklestirdikleri iiretimin 6zgiinliigiinii belirledikleri sdylenebilir. Oyleyse
literatiirde, her ne kadar din ve edebiyat birbirinden ayr1 alanlar olarak degerlendirilseler de
bu alanlar, tarihsel sure¢ icinde kiiltiirel mirasin bir pargasit olmus, birbirleriyle yogun bir
etkilesime girmis ve geleneksel olarak birbirini beslemislerdir.

Gergekten de edebiyat, gegmisten giiniimiize azalan bir egilim i¢inde, Tanr1 kelaminin
genis insan topluluklarina iletilmesinde her donem, onemli bir kiiltiirel tastyict olmustur.
Sozgelimi IslAm dininin Arap Yarimadasi’ndan Tiirk topluluklarina yayilmasinda ozellikle
edebi bir tiir olarak siirin biiyiik bir degeri oldugu malumun ilamidir. Kendisinde gomulu
soylemi karsilik beklemeden iletmenin diginda bagkaca bir amaci olmayan edebiyata dair her
metin, es bir deyisle okuyucunun kendisinde bir karsilik bulmay1 hedefleyen her siir, her
hikdye, her roman edebi bir nitelik tasir, ¢iinkii bu tiir metinlerde dile gelen sdylem,
kendisinden bagka hicbir seyin araci olarak islev gormez. Bu noktada dini inancla edebi metin
arasinda ortak bir payda oldugu goriilmektedir. Soyle Ki; kisinin disiince, duygu ve
davraniglarina yon veren, giindelik hayat i¢indeki eylemlerini etkileyen din de siyaset basta
olmak Uzere birtakim otoritelerce ara¢ olarak kullanilmaya baglandiginda 6ziinden, gercek
amacindan sapar. Bagka bir deyisle dini inang, nasil ki kisinin baskaca higbir amaca hizmet
etmeden, sadece Tanriyla kurdugu nevi sahsina miinhasir bir nitelik tasirsa, edebi eser de
higbir otoritenin séyleminin tasiyicisi olmadan, kendinde gomiilii edebi gercegi, ona ihtiyaci
oldugunu diisiindiigii muhayyel okura karsilik beklemeksizin iletmekle yiikiimliidiir. Bu konu
gerek edebiyatin gerekse dinin 6ziinii ve bagimsizligini koruyabilmesi i¢in 6nemlidir. Dini ve
edebiyati diyalektik bir yaklasimla birbirine baglayan bir baska ortak nokta, her ikisinin de
“s0z”e dayanmasidir. Birgok dinin kutsal kitabinda sdylemin perdesi “Once s6z vardi”
climlesiyle agilir. S6z ruhun, ilahi olanin, ilhamin kalibidir, o, ancak bir kaliba girmekle
insanin akliyla tanis olabilir, onun kalbine hitap edebilme giicli kazanir ve meramin1 genis
kitlelere anlatabilir. Ote yandan din, her ne sekilde yorumlaniyor olursa olsun, “bir nokta
kesindir, o da dinin her zaman toplumsal bir rol oynadigidir. Diger taraftan bu rol karmasiktir;
zamana ve yere gore degismektedir”, ama bir toplumda onun ilk islevi kendisini toplumun
isteklerini destekleme ve guclendirmede gosterir. “[D]in bizi, kurumlarimizin, yasalarimizin
ve adetlerimizin sadece en belirgin noktalarini belirtmekle yetindigi bir diinyaya sokar.”
Boylece din, toplum yasalartyla doga yasalar1 ‘“arasinda yer alan ve ortak bilincin
aligkanliklariyla daralan mesafeyi kapatma”k yoniinde islev goriir (Bergson, 2013, s. 12).

Edebiyatin ve dinin kendi 6ziinii ve bagimsizligini koruyabilmesi i¢in higbir iktidarin
aract olmamas1 gerektigi elbette ideal olani dile getirmektir. Ciinkii konu gerek din gerekse
edebiyat sosyolojisinin perspektifinden ele alindiginda, tarihsel siire¢ iginde bunun pek de
Oyle olmadigi, cogu zaman hem dinin hem de edebiyatin 6zellikle siyasi, dini karakter tasiyan
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kimi iktidarlar tarafindan baska amaglarin araci olarak kullanildiklar: gorilir. Ote yandan din
de edebiyat da insanla, daha genis bir ifadeyle toplumla etkilesim i¢inde gelisir. Dolayisiyla
bu diyalektik iliski, dinin ve edebiyatin zaman i¢inde toplumsal varligimi gii¢lii bir bigimde
stirdiirebilmesi i¢in kurumsal bir kimlik kazanmasinin yolunu agmistir. Giiniimiizde ne din ne
edebiyat sadece onlarin kendi varliklariin = 6ziinii olusturan idealler agisindan
degerlendirilemez, sosyolojik a¢idan onlar ayni zamanda, toplumsal yapmin da temel
bilesenleridir. Ote yandan her ikisinin de insana ve topluma dair bir sosyolojik tahayyiil
tasidigr agiktir. Bu sosyolojik tahayyiiliin temeli her zaman “ideal olan” a dayanir ve bu ideal
bircok nedenle ¢ogu kez, dinin toplumsal Onermelerinde daha agik, edebiyatin sdylemi
icindeyse daha muglak bir ifadeye biiriinebilir. Dolayisiyla edebiyatin ve dinin “ne”ligi ve
“nasil”lig1 konusunda yapilacak bir sosyal arastirma, deyim yerindeyse dekorun arkasina
gecmek, dinT ve edebil yaratisin hem bireysel hem de toplumsal ‘“sartlarin1 anlamak,
amaglarin1 bulmak, usullerini incelemekle” (Escarpit, 1968, s. 132) sorumludur. Bu da bir
arastirmact i¢in, ister istemez disiplinler arasi bir c¢alismayr gerekli kilar, etkili sonug
alabilmek i¢in sadece edebiyat ya da din sosyolojisinin ulastigi sonucglarin yeterli
olamayacagini gosterir.

4. Edebiyat, din, sekiilerlesme ve romantizm

Sosyolojinin vaftiz babalarindan biri olan Auguste Comte’a (1798-1858) gore tarihsel olarak
insanlik, onun {i¢ hal yasasi olarak adlandirdig1 bir donemden ge¢mistir. Bu dénemlerin ilk
evresi olarak kabul edilen “teolojik dénem” boyunca din, toplumsal hayatin ve insanin
sosyolojik tahayyiiliiniin merkezinde yer almigtir. Teolojik donemi, metafizik donem onu da
pozitif donem izlemistir (Ritzer, 2014, s. 108-109). Biitiin bu dénemler boyunca ortaya ¢ikan
en onemli olgu, bilimin dolayisiyla da insan aklinin dini galebe caldigi, bdylece dinin
toplumda oynadigr merkezi roliin ortadan kalktigi, buna baglh olarak da toplumda dinsel
inancin zayifladigidir. Bu durum sonradan din sosyolojisi literatiiriinde sekiilerlesme
(diinyevilesme) kavramiyla anilacaktir. Gerg¢i sekiilerlesme kavraminin Avrupa dillerinde ilk
kullaniliginin miladi 1648 Westfalya Antlagsmasi’yladir. Ancak bu kavram antlagmada,
yukarida verilen tanimda belirtilen kapsayict anlamiyla degil, kilise topraklarinin laik siyasi
otoriteye devri ya da bir kilisede bizzat géren yapan “ruhban smifi ile toplumun geneline
hizmet veren rahipleri ayirmak i¢in kullanilmistir” (Kirman & Capcioglu, 2015, s. 9). Taylor
ise sekilerlesmeyi, “diinyevilesme” basta olmak iizere birgok anlaminin yani sira Latince
kokeni uzun bir zaman dilimi anlamina gelen “saeculum” kelimesine dayanarak “yiiksek
zamanindan ve ebediyetten ayri olan siradan zaman, asirlarla 6lgiilen zaman” (Taylor, 2017, s.
314-315) olarak kullanir. Kisacasi kavramin 6zellikle Bati’nin yasamis oldugu ¢ok yonlii
toplumsal degismeleri ve yonelimleri sosyolojik bir anlayisla daha genis bir perspektiften ele
alan bir nitelik kazanmasinin tarihi yirminci ylizyilla baglamistir. Giiniimiiz din sosyologlari
sekilerlesmeyi genel olarak, “daha once egemen bir takim dini ve ideolojik kaliplarin artik
ayirt edici bir nitelik olarak bireysel motivasyonun ve davranisin etkin bir kaynagi olarak
islev gormemesi” (Berger, 2000, s. 33) olarak tanimlamaktadir.

Sekiilerlesmenin tarihi icinden din ve edebiyat iliskisine bakildiginda sunlar1 sdylemek
mimkindir: Oncelikle sekiilerlesme arttikga din biitiin toplumsal alanlarda oldugu gibi, edebi
uretimin de hem amact hem de merkezi bir unsuru olmaktan uzaklasir. Edebiyatin yogun bir
bigimle dinle iliskisi oldugu gibi, edebi bir akim olan Romantizmin de sekiilerlesmeyle giiglii
bir iligkisi vardir. Bati’da, 18. yiizy1l baslarindan itibaren, modernlesmenin dogal bir sonucu
olarak “Tanri, tabiat ve insan kavramlarinda biiyiik bir degisiklik meydana gelmistir. Bu
durum Klasisizme bir tepki oldugu bilinen Romantizm akimini yaratmistir” (Kantarciglu,
2009, s. 92). Romantik akimla birlikte Tanr1 merkezli evren anlayigi yerini insan merkezli
anlayisa birakmistir. Romantikler hem modernlesmenin sonuglarina karsi ¢ikmislar hem de
kiiltir ve medeniyet anlayisinda Hiristiyanlik sentezini yetersiz bulmuslardir. Klasik dinlerin
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cennet ve cehennem tasavvurlarini, iginde bulunduklari zamana ve mekana tahvil eden
romantik yazarlar ve sairler, mistik (genellikle panteisttiler) olduklar1 halde, eserlerinde insani
tanrilastiran ilk edebi akimin temsilcileridir. Romantiklere gore Batili kiiltiirlerde insan, doga,
insan, akil ve kalp dengesini kaybetmistir. Evreni, es deyisle ilahi olanla yeniden
biitiinlesebilmesi i¢in, 6nce kendi i¢inde bu dengeyi kurmasi sarttir. Kendi i¢inde bu dengeyi
kurabilmekse insanin doganin, o derin gergegin bir pargasi olduguna inanmaktan geger.
Romantizm akimi, diger sanatlari derinden etkilemekle birlikte, gercek anlamda etkisini
edebiyat alaninda gOstermistir. Romantik sair ve yazarlar, Bati’da, Sanayi Devrimiyle
baslayan siirecin sonunda, insanligin geldigi noktaya ¢ok giiclii bir itirazda bulunmuslar,
kapitalist modernlesmenin rasyonel aklin, insana her konuda dogruyu gosterdigi, onu mutlu
kilacagi yolundaki séylemine siddetle saldirmislardir. Onlara gore kapitalist modernlesme,
diinyanin ¢evresindeki haleyi yok etmis, insanin dogayla arasindaki biitiinliigli yikarak onu
kendisine ve cevresine yabancilagtirmigtir. Romantik sair ve yazarlarin bircogu daha Once
sozl edildigi gibi panteisttirler. S6zgelimi Herder, doganin her seyin i¢ginden gegen biiyiik bir
sempati akintist oldugunu soyler. Ona gore, doganin tamamin1 gérmek demek, yaratilisin
biiyiik benzesimlerine taniklik etmektir. Ciinkii filozofa gore, her sey kendini ve benzerlerini
hisseder, hayat hayat1 yansitir. Alman idealizminden oldukca etkilenen sair Samuel Coleridge
de benzer bir diislinceyi; “her seyin kendi hayat1 var... ve hepimiz Tek Hayat’1z” sozleriyle
dile getirmistir. Yine ayn1 sekilde Wordsworth “Diistinen her seyi, biitiin diisiincelerin biitiin
nesnelerini harekete geciren/Ve her seyin i¢inden akan/Bir hareket ve bir ruh” tan soz
etmektedir (Taylor, 2014, s. 406-407). Dolayisiyla bu sézlerde dile gelen evrensel yasam
akintisiyla aramizdaki baga iliskin bu anlayisin koklerinin belki de yazinin basinda
degindigimiz ilkel insanin kozmos kavrayisina kadar uzandig1 soylenebilir.

Romantik donem sanatcilarinin ortaya koyduklar1 eserler incelendiginde, bu akimin
icinde yer alan yazar ve sairlerin yazdiklar siirlerde ve romanlarda kullandiklar1 olagantistii
usllpla, sekiilerlesme sonucu etkisini yitirerek kaybolmaya yiiz tutmus Hiristiyanligin yerine,
adetd dogaya tapmmmayi, onun bir parc¢asi olmayi Oneren yeni bir ilahi “din” kurduklari
sOylenebilir. Romantik bir sair olan Friedrich Schlegel (1772-1829) hakikatte askla dinin
kaynaginin bir olduguna inanir: “Evrenle olan miinasebeti duymak, ilaht olana tapmak dindir.
Fakat ilahi olan seyin en safina insanda rastlanir. Insan evrenin bir tablosudur ve iginde bir
diinya yasatir (Huch, 1950, s. 379). O bu diisiincesini bir siirinde soyle dile getirir:

Sabahin agir dua saatinde
Kendiliginden kutsal olan1 sectigim anda

Tanr1 da seni
Ruhuma edebi, giizel bir bag ile bagladi

()

Bu sarki hi¢bir zaman susmayacak

Ciinkii bu garki evrenin sonsuz ahengiyle

Gelecek uzak diinyaya gdgecektir. (Huch, 1950, s. 256)

Ote yandan bilindigi gibi, Comte’un teolojik donemi gerek Dogu’da gerekse Bati’da
olsun, dinsel yasalarla yonetilen genis toplum kesimlerinin varligina isaret eder. Berger’in
(2000, s. 111) “dinin yasallasmas1” olarak kavramlastirdigi bu durumun, her sanat dalinda
oldugu gibi ister istemez bir baskiya yol agacagi, dolayisiyla edebiyati da dinin ve siyasetin
arac1 kilacagi agiktir. Zaten daha once deginildigi gibi din, tarihsel olarak buyuk oOlcude
siyaset eliyle genis cografyalara yayilma arzusu tasimis, edebiyati da bu “ylce arzusunu”
gergeklestirmenin bir araci olarak gdrmistiir. Ancak yine de kanimca bu konuyu olumsuz ve
olumlu yonleriyle bir arada ele almak gerekir. Cink{ unutulmamasi gereken bir sey vardir ki
0 da bu donem iginde dini iktidar ve edebiyat arasindaki iligkilerin her iilkede ayni baskici
tabiata sahip olmadig1 gercegidir. S6z gelimi Osmanli Imparatorlugunda Anadolu Selguklu
Devletinden beri devam eden gelenek sanatin ve edebiyatin iktidar tarafindan desteklenmesi
yoniinde olmustur. Nasil ki Bati’da Rénesans’1 baslatan bir burjuvazi (sdzgelimi Italyan
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Medici Hanedani) varsa Doguda da Abbasilerden, Emevilere, Selguklulardan Osmanlilara,
ilim adamlarini, sanat¢t ve edebiyatcilar1 koruyup destekleyen iktidarlar olmustur. Halil
Inalcik (2018, s. 13) “Sair ve Patron” adli kitabinda, Muhtesem Siileyman déneminde,
Osmanli klasik kiiltliriiniin en yiiksek sanat eserlerini yarattigini, bunda padisahin hem yiiksek
sanat anlayisinin hem de buna bagli olarak edebiyatcilar1 ve sanatcilari koruma duygusunun
onemli oldugunu s6ylemektedir. Ayrica diinyanin farkli cografyalarinda, ister yazar isterse bir
sair olsun her sanatginin, hicbir baskiya maruz kalmadan, tamamen kendi istegiyle, dinden
kaynaklanan bir diinya goriisiine sahip olabilecegi baska bir deyisle dindar bir insan
olabilecegi bir gercektir. Zaten giinlimiiziin modern sekiiler toplumlarindan, gegmisin ilahi
merkezli toplumlara dogru yapilacak bir edebi yolculuk, bu yolculukla rastlanacak edebi
karakterlerin, ezici bir ¢cogunlugunun Tanriya inanan insanlardan olustugunu kanitlayacaktir.
S6z gelimi Ricarda Huch, bir sanat eserinden beklenen seyleri siralarken, tanriy1 sezmenin ve
sanat¢1 olarak insanin biitiinle irtibatta olundugunu bilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu, bu
ikisinden de dinin ve sanatin dogdugunu, sanatin ise en yiice duygular1 kelimelerle, seslerle,
renklerle ifade etmek oldugunu sdyler (1950, s. 379). Ote yandan edebiyatg1 da tipki edebi bir
eser gibi, igine dogdugu toplumun bir Uriniddr. Bu itibarla o, toplumun kiiltiiriinii olusturan
en o6nemli sosyal olgulardan biri olan dinden azade diisiiniilemez. Edebiyatg1 eserini
yaratirken, i¢ine dogdugu toplumdan hem etkilenir hem de ortaya koydugu eserle onu etkiler.
Bu yizden tarihte, dinsel bir karakter tasiyan her tiirlii edebi metnin mutlaka dinsel kaynakli
siyasetin zorlamasi ve yonlendirmesiyle kaleme alindigin1 sdylemek abesle istigaldir. Ayrica
bir edebi metni eser seviyesine yiikselten sey, gercekte onun agik ya da gizli, dinsel bir
sOyleme sahip olup olmamasi da degildir. Dinsel soylemi baskin bir eser, pekald yiiksek bir
edebi yaraticiligin {iriinii olabilecegi gibi, biitliniiyle sekiiler bir anlayisla kaleme alinmig bir
edebi eserde yaraticiligin zerresine rastlamamak da miimkiindiir. Bir edebi metni gergek bir
eser kategorisine yiikselten sey dissal degil i¢seldir. Daha acik bir ifadeyle eserin degerini
ortaya koyan sey biitiiniiyle edebi kural ve kaidelere baglidir.

Bazi yazarlara goreyse ne edebiyati dinden ne de dini edebiyattan bdtlintyle
ayristirmak s6z konusu olamaz. S6z gelimi kendisini, “edebiyatta klasik, politikada krallik
taraftar1, inangta ise Anglo-Katolik olarak” tanimlayan (Eliot, 1981, s. VI) biiyiik Ingiliz sairi
ve yazar1 T. S. Eliot; edebiyat elestirisinin, biiyiik 6l¢iide belli bir din ve ahlak agisindan ele
alinmas1 gerektigine inanir. Hatta daha agik bir bigimde séylemek gerekirse, Eliot’a (1983, s.
108) gore, belli bir din ve ahlak felsefesi, edebi degerlendirmeyi tamamlamalidir. Ciinkii son
yiizyillarda din ve edebiyat, her ne kadar ayr1 kurumlar olarak degerlendirilseler de her edebi
eser, yine de dinden dogan degerlerin ve ahlak anlayisinin kok saldig belli ahlak hiikiimlerine
gore yasayan toplumsal bir yapi i¢inde dogmaktadir. Bir devrin ahlak olguleri, kendi
temelinde bulunan dinsel kaynaktan koptugunda degismeye, Onyargilarla degerlendirmeye
baslar. Eliot’un bu diisiincesinin izinden giderek sdylenecek olursa, insanlik tarihinin sahit
oldugu en 6nemli edebi eserlerin bircogunun, retorik bir kurgu olmanin yani sira her zaman
ahlaki bir 6z tasidig1 sOylenebilir. Dolayisiyla modern zamanlarin aksine, dinin toplumsal
hayatin merkezinde oldugu gecmis zamanlarda yazilan edebi eserlerin ve bu edebi eserlere
yonelik elestirilerin, dini ahlaka biiyiikk bir 6nem atfettiklerini, hatta ondan beslendiklerini
sOylemek pek de yanlis sayilamaz. Bu yizden ¢agdas edebiyatin asir1 bir maddecilikle ve
diinyevilesmeyle yozlastigina, ruhun maddeye Ustlinliigli inancindan giderek uzaklastigini
diisiinen Eliot, bir yazisinda Incil’in terciimelerini de Avrupalilarin eski Yunan ve Roma
eserlerinden olusmus ortak klasikler arasinda sayar (Eliot, 1981, s. 125). Ote yandan tarihte
ister Dogu’da ister Bati’da olsun, yazmis olduklari edebi metinlerin ilhamin1 neredeyse
biitiiniiyle dini inangtan alan yazarlar ve sairlerin varligindan s6z edilebilir. S6z gelimi yazida
daha once sozl edildigi gibi, Uygur Tirklerinin edebi metinleri dini inang¢lar1 Budizmin
yogun etkilerini tasir. Ayni etki Anadolu’da dallanip budaklanan Tasavvuf ve tekke edebiyati
icin sdylenebilecegi gibi, Araplarin Miislimanlig1 sectikten sonra yazdiklar1 birgok edebi
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metin icin de soylenebilir. Ayrica edebi yazilar i¢inde sadece yazarlarin dini heyecanlarina
vasita olan kimi metinler de vardir. Crahaw’in, Vaughan’in, George Herbet’in, Hopkins’in
siirleri boyledir. Bir de eserlerinde agik bir bicimde dinden s6z etmedikleri halde ¢cok yogun
bir dini suurla yazan Dante, Racine ve Cornielle gibi biiyiik yazarlar vardir. T. S. Eliot, “Din
ve Edebiyat” (1935) adli yazisinda, isin 6ziinli kendince su sozlerle ortaya koyar:

Dinin edebiyatla ilgisi tizerinde durdugum zaman, “dini edebiyat1” kastetmiyorum. Eserlerinde

dinden hi¢ s6z etmedikleri halde, onun hayat ve ahlak goriisiinii paylasan, fakat dinin

propagandasini yapmayan yazarlardan bahsediyorum. Benim istedigim, edebiyatin, maksatli

olarak bir dinin arac1 olmasi degildir. Ger¢ekten biiyiik diyebilecegim bir yazar, belli bir din suuru
i¢inde oldugu halde, onu vaaz etmeyendir. (Eliot, 1983, s. 109)

Elbette ki T. S. Eliot’in, dinin de edebiyatin da yiiksek ahlaki ilkelere dayanabilecegi,
ancak edebiyatin ne dinin ne de baska bir siyasi diisiincenin hizmetkar1 olmamasi gerektigi
yoniindeki diislincesi, sanat ve edebiyatin bagimsiz karakterini vurgulayan ¢ok erken bir tespit
olarak degerlidir. Onun s6ziinii ettigi donemlerde Bati’da, yazarla okurun, hala ortak inanclar
ve degerlerden dokunmus toplumsal bir gercekligin i¢inde soluk alip verdikleri agiktir. Ancak
tarihin, burada sayip dokemeyecegimiz bircok siyasi, iktisadi ve sosyokiiltiirel nedenle,
toplumsal dinamiklerin atilimer giliciine giic katmasiyla birlikte Avrupa anakarasinda yasanan
sekiilerlesmenin diinyanin genis cografyalarina yayilmasi sonucunda din, Bati’da Once
tahtindan indirilmis, sonra da kendisine bigilen yeni role raz1 olarak hayatin en temel bileseni
olmaktan uzaklagsmistir. Burada yeri gelmisken séylemek gerekir ki; zaten kavram olarak
sekiilerlesme de “en genel tanimiyla, dinin dneminin azaldig1 veya tamamen kayboldugu bir
stireci niteler” (Kirman & Capcioglu, 2015, s. 7). Elbette edebiyatin da bir¢ok sanat gibi,
yasanan bu toplumsal degismelerden, Ozellikle de sekiilerlesmeden nasibini aldigr ve bu
degisimin ruhuna uygun hareket ettigi muhakkaktir. Bati’da biitiin bu dénem boyunca yazilan
edebi eserler, 6zellikle de romanlar, sosyolojik bir yaklagimla incelendiginde, bu romanlarda
dinin ahlak anlayisinin ve ilahi kaynakli toplumsal tasavvurunun yerini insan merkezli bir
bakis agisina biraktigi goriilir. Bu donemde, elbette insanin Tanriyla iligkisi, her alanda
oldugu gibi sanat ve edebiyat alaninda da devam etmistir. Burada vurgulanmak istenen, bu
iligkinin yoniinlin artik Tanridan insana dogru degil, insandan Tanriya dogru oldugudur. Bir
baska deyisle bu siiregte, Tanrisal olan her sey, 6zne tarafindan akil yoluyla sorgulanan nesnel
bir alan haline gelmistir. Kisaca, Bati’nin yasadig1 sekiilerlesmenin sonucunda, hayata rengini
ve kokusunu veren ahenk bozulmus, toplumsal yagamin her alaninda oldugu gibi, sanatin ve
edebiyatin ¢evresindeki hale de giderek kaybolmus, Max Weber’in “sihirsizlesme”, ya da
“diinyanin biiyliden arindirilmasi” olarak kavramlastirdigi bir durum meydana gelmistir.
Sonug olarak, modern toplumla birlikte insanlar, “diinyay1 biiyiiden arindirmak” yoluyla,
diinya ve evren hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olup bilimsel ve teknolojik alanlarda 6nemli
ilerlemeler saglarken, varoluslarina anlam kazandiracak, ruhsal ihtiyacglarina cevap verecek
alanlarda, edebiyat dahil ayn1 basariy1 gosterememislerdir.

5. Modern donemde siirsel ve dini tasavvur

Taylor’a (2014, s. 406) gore hem romantik donemde hem de sonrasinda birgok kisi icin,
hareket hem disa hem ige olmak iizere ayn1 anda iki yone birdendir. icimizdeki gergek benligi
tekrar kesfetmemizi miimkiin kilan sey, disgimizdaki biiyiik doga akintisiyla aramizda
hissettigimiz uyumdur. Ote yandan Bati’da Romantizmle birlikte dinin ¢okiisiine kilitlenen
modern edebiyat, neredeyse kaginilmaz bir bicimde dinin miras¢isi oldugunu iddia etme
egiliminde olmus, ancak dinin bigimselliginden ve vaazindan ¢ok, onun gizemci sdylemine
yani batin yoniine yakin durmustur. Burada gizemcilikten kasit, diisiince tarihindeki muglak
adlarla anilan ezoterik (i¢e yonelik, gizli) akimlar degil, insanin, sairin yalnizlik sirasinda
tecriibe ettigi gizemli hallerdir. Birey, modern diinyada ancak bdylesi anlarda géziin gordiigii,
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dilin soyledigi, kelimelerin isaret ettigi gerceklikten daha biiylik bir Hakikatle kars1 karsiya
oldugunun belli belirsiz farkina varmaktadir.

Gergekte edebi bir tiir olarak siir, diinyanin sinirlara verili insan ve toplum
tasavvurunun daha askin bir hakikate yiikseldigi yerde baglar. S6zgelimi yazida daha 6nce ele
aliman tasavvuf tam da bu noktada yer alir. Burada dile getirmeye calisilan diisiince, bir
mistigin inzivaya g¢ekilerek yasadigi tanrisal/dini tecribeyle, ilhamin etkisinde siirini yazan
metafizik/mistik bir sairin ayn1 uzam ve kavrayis i¢inde yer aldigi, ayni 6ze ve suura
yaslandig1 gergegine tevil edilebilir. Zaten modern edebiyat gelenegiyle, dini tecriibeye bagl
gizemli hayatlar arasinda bir benzerlik vardir. Sozgelimi, Georges Bataille, Avilali azize
Terasa ile sair/yazar Emily Btonté’nin yasadiklari askin tecriibeler arasindaki benzerlige
deginir. Her ikisinin de kendilerine derin bir yalmizligin eslik ettigi bu tecriibeyi biitiin
siddetiyle yasadiklarindan dem vurur. Ona gbére hem dinsel hem de siirsel olanin
istlenebildigi bdylesi bir tecriibeyi birbirinden ayiracak bir ipucu ortaya koyabilmek oldukca
zor gorunmektedir (Bataille, 2014, s. 26). Demek ki sair ve siir, Arap¢a suur (biling)
sOzciglinden tiiretilmis olmakla birlikte, siirin heniiz séze donlismedigi, ama heniz
dontisemedigi soziin tam Oniinde durdugu yer hem soziin hem de sairin askin bir gerceklikle
yiiz yiize geldigi yerdir. Bataille’ye (2014, s. 27) gore, Andre Breton bu karmasik ruhsal
gerceklik hakkinda soyle yazmaktadir: “Olan bitenler bizi suna inanmaya sevk ediyor:
Zihinde, yagamla 6liimiin, gergekle diigselin, gegmisle gelecegin, iletilebilir olanla olmayanin
celigki olarak algilanmadigi belli bir nokta vardir.” Kanimca tam da bu noktada hem
Bataille’nin siirsel ve dinsel tecriibeye dair, hem de Breton’un bilince iliskin sdylediklerine
bakarak, insanin askinlikla kurdugu bu iliskide mistik/dini tecriibeyle, metafizik/siirsel
tecribenin ayni hizada yer aldigi, daha dogru bir ifadeyle birbiriyle kaynagmis olarak bir
arada bulunduklar1 s6ylenebilir.

Eliot ise ¢agdas edebiyat ve din iliskisine biraz daha karamsar bir ¢er¢ceveden bakar.
Modern edebiyati, ahlaksiz ve ahlakla ilgisiz buldugundan degil, “din ve ona dayali bir ahlak
suurundan yoksun” oldugu icin sugladigini, es bir deyisle cagdas yazarlarin ezici bir
cogunlugunun okura maddeci ve hazzi bir yasami 6giitlediklerini iddia eder. Bu yiizden de
belli bir din ve ahlak suuruna sahip kisilerin, edebi eserleri degerlendirirken, neden
hoslanmalar1 gerektigini bilmek zorunda olduklarimi sdyler. Ciinkii Avrupa’da yasanan
sekiilerlesmenin etkisiyle cagdas edebiyat eserlerinin ¢ogu din ve ahldk suuruna sahip
olmayan, adeta toplumda hala inanclh insanlarin bulundugu gercegini hice sayan yazarlar
tarafindan kaleme alinmaktadir. Bu yiizden, inang¢li okurun, hem ¢agdas edebiyattan gelecek
olumsuz etkilerden korunmasinin, hem de ondan azami yararlanabilmesinin yolu, ¢agdas
edebiyat, dinl suur ve hayat felsefesi arasindaki farki iyi kavramasinda yatmaktadir.
Dolayisiyla ayn1 zamanda “bu suura sahip kisilerin, hoslandiklar1 seylerle hoslanmadiklari
seylerin ayni olmadigini kabul etmeleri ise kendilerine kars1 diiriist olmalarinin bir geregidir”
(Eliot, 1983, s. 115).

Sonug ve degerlendirme

Din, insanligin hem tabiatusti glclere inanciyla hem de bu inancin maddi ve manevi kiiltiir
icindeki farkli tezahiir ve yonelimleriyle dogasini agia vuran bir sosyal olgudur. Dolayisiyla
din, din sosyolojisi agisindan degerlendirildiginde varligini, insanin var olusu, es bir deyisle
kozmosu anlamlandirma g¢abalarina, toplumsal alandaki yetkinligini ise bu ¢abalarin sosyal,
siyas, iktisadi ve kiltirel alanlardaki sonuglarina borglu bir kosmos kurumudur. Ayni sekilde
bir sosyal gergeklik olarak edebiyat da insanin anlam arayisiyla ilgili bir etkinliktir ve somut
ya da soyut gercekligin insanin yaratict zekasinin imbiginden siiziilerek kendini estetik
diizlemle sinanmis yeni bir hakikat olarak ortaya koymasiyla varlik kazanir. Dolayisiyla bu
ifadeden hareketle denebilir ki; edebiyat da tipki din gibi, kendini, topluma rengini ve
kokusunu veren siyasi, dini, ahlaki, iktisadi, sosyokiiltiirel bir¢ok ger¢eklige bor¢ludur Dinin
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ve edebiyatin tarihi insanligin tarihi kadar eskidir. Ciinkii her ikisinin de kaynaginda ilk
insanlarin varolusa iligkin sorduklari ham sorular ve bu sorulara karsilik gelen cevaplar vardir.
Din ve edebiyat arasindaki iliskilerin dogasi diyalektik bir nitelik tasimaktadir. Bu yiizden
tarihsel siire¢ boyunca hem din hem de edebiyat, birbirinden beslenmis, strekli bir bicimde
birbirini etkilemistir. Oyle Ki; ister sozlii isterse yazili olsun insanligin ilk dinsel metinlerinin
ayni zamanda edebi bir karakter tasidigi bilimsel bir gercekliktir. Gerek Doguda gerekse
Batida insanligin eski metinleri hem dinsel hem de edebi bir iisluba sahiptir. Edebiyatin
dogusunun baslangicta dini metinlere dayandigiysa tarihsel bir gercektir. Dogu’da Gilgamus,
Mahabbarata gibi destanlar, Yinus Emre’nin Risdlett’iin Nushiyyesi ve Bati’da Incil basta
olmak iizere, Dante’nin flahi Komedyas: gibi en eski ve énemli klasik metinler hem edebi
hem de dinT bir 6z tasgimalar itibariyle bu ger¢egi kanitlamaktadirlar. Bu metinlerin hepsi
ustiin bir retorige sahip olmalarinin yani sira, ayn1 zamanda, yazildiklar1 donemin insan ve
toplum tasavvurunu yansitan ahlaki birer manifestodurlar. Tiirk Islim edebiyatinin dogusu da
ayni sekilde tarihsel olarak dini bir mahiyettedir. Bu konuda tasavvuf diisiincesi, dinin,
edebiyat vasitasiyla genis toplum kesimlerine yayilmasinda son derece etkili oldugu bir
gercektir. Bu yiizden tasavvufi edebi soéylemi dinden, dini de edebi sdylemden ayr1 diisiinmek
cok zordur.

Dinin ve edebiyatin ifade araci bir isaretler sistemi olan dildir. Dil anlatimin en gii¢lii
araglarindan biri olan mecazla, sezginin ve yaraticiligin sinirlarini tanir. Mecaz bu yiizden
siirde, ruhun hakikati, dolayisiyla da verili digsal gergcegi asmasinin biricik yolunu agan bir
anahtar niteligi tagir. Dilde sembollerin es bir deyisle simgelerin, yaratici zihnin imbiginden
stiziilerek imgeye doniistiikkleri ve boylece algiya derinlik kazandirmak suretiyle, dis
gercekligin ilk anda niifuz edilemeyen katmanlarini zihne agtiklart bir gergektir. Dolayisiyla
dini sembol ve imgeler de tipki siir dilinin sembol ve imgeleri gibi, gerceklik alaninda
yarattiklar1 giiglii ¢agrisimlarla, Hakikatin daha derin katmanlarini, es bir deyisle kapilarini
yeni kesiflere ve tecriibelere agan anahtarlardir. Kisaca dine gore disimizdaki diinya, g6zin
gordiigiinden ¢ok daha derin ve ilahi anlamlara sahiptir. Dolayisiyla dini semboller de siirsel
semboller de kendi dogasina uygun 6zgilin bicimler alarak bu askin gerceklikle temasa
gecmenin araci olarak islev gortirler.

Bati’da, 18. yilizy1l baglarindan itibaren, modernlesmenin dogal bir sonucu olarak
“Tanr1, tabiat ve insan kavramlarinda biiyiik bir degisiklik meydana gelmistir. Bu durum
Klasisizme bir tepki oldugu bilinen Romantizm akimini yaratmistir” (Kantarcioglu, 2009, s.
92). Romantik akimla birlikte Tanr1 merkezli evren anlayisi yerini insan merkezli anlayisa
birakmistir. Romantikler hem modernlesmenin sonuglarina karsi ¢ikmislar hem de kiiltiir ve
medeniyet Romantik sair ve yazarlar, Bati’da, Sanayi Devrimiyle baglayan siirecin sonunda,
insanligin geldigi noktaya c¢ok giiglii bir itirazda bulunmuslar, kapitalist modernlesmenin
rasyonel aklin, insana her konuda dogruyu gosterdigi, onu mutlu kilacagi yolundaki
sOylemine siddetle saldirmiglardir. Onlara gore kapitalist modernlesme, diinyanin
cevresindeki haleyi yok etmis, insanin dogayla arasindaki biitiinliigii yikarak onu kendisine ve
cevresine yabancilagtirmistir. Hem din hem de edebiyat, ge¢misten giiniimiize azalan bir
egilim iginde, Tanr1 kelaminin genis insan topluluklarina iletilmesinde her donem 6nemli bir
kiiltiirel tasiyici olarak is gérmiistiir. Bu egilimin azalan bir yonde olmasi, sekiilerlesmenin
zaman i¢inde Bati’dan baglayarak, diinyanin genis bir bolimiinde derinlesmesi ve yaygin
kazanmasiyla ilgilidir. Sekiilerlesmenin tarihi icinden din ve edebiyat iliskisine bakildiginda
sunlar1 sdylemek miimkiindiir. Oncelikle sekiilerlesme arttikca din biitiin toplumsal alanlarda
oldugu gibi, edebi liretimin de hem amaci hem de merkezi bir unsuru olmaktan uzaklasir.

T. S. Eliot gibi kimi yazarlara (1983, s. 108) gore ise, belli bir din ve ahlak felsefesi,
edebi degerlendirmeyi tamamlamalidir. Ciinkii son yiizyillarda din ve edebiyat her ne kadar
ayr1 kurumlar olarak degerlendirilseler de her edebi eser, yine de dinden dogan degerlerin ve
ahlak anlayisinin kok saldigi belli ahlak hiikiimlerine gore yasayan toplumsal bir yapi i¢inde

28



Zafer Demir Nosyon 2018, 1, 13-30

dogmaktadir. Edebiyat ve din arasindaki iliskinin 6nemli bir niteligiyse bu iki alanin da
bagimsiz karaktere sahip olmasi gerektigidir. Ciinkii ne dini ne de edebi sdylem dogas1 geregi,
kendisinden bagka higbir seyin araci olarak islev gérmez. Bu noktada dini inangla edebi metin
arasinda ortak bir payda oldugu goriilmektedir. Kisinin diisiince, duygu ve davraniglarina yon
veren, gundelik hayat icindeki eylemlerini etkileyen din de siyaset basta olmak {izere birtakim
otoritelerce arag olarak kullanilmaya baslandiginda 6ziinden, gercek amacindan sapar. Baska
bir deyisle dini inang, nasil ki kisinin baskaca hi¢gbir amaca hizmet etmeden, sadece Tanriyla
kurdugu nevi sahsina miinhasir bir nitelik tasirsa, edebi eser de ister siyasi isterse dini olsun
hicbir otoritenin araci olmadan, kendinde gomiilii edebi gercegi, ona ihtiyact oldugunu
diisiindiigli muhayyel okura karsilik beklemeksizin iletmekle ytlikiimliidiir.
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olarak nitelendirilirken; motivasyonel faktorler bireylerin is Hefzberg n q1ft—faktor teoris|
basarilarin1 artiran, daha fazla performans sergilemesi baglaminda motivasyon: ~ Seytan
yoniinde tetikleyerek hem kurumun hem de ¢alisanlarin Marka  Giyer  filmi.  Nosyon:
kazang elde edebilecegi faktorleri olusturmaktadir. Bu
noktada hijyen faktorler olmadan motivasyonel faktorlerin
saglanmasi ya da salt hijyen faktorlere yonelik bir yonetsel
egilimin olmasi ideal bir yonetim siireci i¢in yeterli degildir.
Calismamiz kapsaminda motivasyonun ¢aligma hayatindaki
yerini saptamak amaci ile motivasyon kavrami kapsamli bir sekilde ele alinarak ¢alisma hayatindaki yeri ve etkileri
tizerinde durulmustur. Bu baglamda Herzberg'in teorisindeki motivasyonel ve hijyen faktorleri daha anlagilir
kilmak adina 6rnek teskil eden “Seytan Marka Giyer” filmindeki faktorler incelenmistir.
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Motivation in the context of Herzberg's two-factor theory: The Devil Wears
Prada movie

Abstract

Motives have a very important place in terms of workers' corporate belonging and working life. These motives are
indeed controllable and it is important for the management to recognize these motives and produce strategic
solutions according to the expectations of the workers. At this point, Herzberg classified the motivating factors as
motivational factors and hygiene factors. Hygiene factors must exist by institutions nature, although the presence
of hygiene factors does not motivate the person; the absence of the hygiene factor is defined as something that
endangers the working continuity of the workers. Motivational factors are the factors that can increase the working
success of individuals and trigger them to perform more. At this point, it is not enough for an ideal management
process to provide motivational factors without hygiene factors or to have a managerial tendency based upon only
hygiene factors. In order to determine the place of motivation in the working life within the scope of our study,
the concept of motivation has been studied comprehensively and its place and effects on working life have been
emphasized. In this context, the factors in The Devil's Wears Prada Movie are analysed in order to clarify the
motivational and hygiene factors in Herzberg's theory.

Keywords: Motivation, Herzberg, the two-factor theory
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Motivasyon, kurum c¢alisanlarinin inisiyatif alma ve bunu siirdiirme egilimlerini tetikleyen en
onemli etmenlerden biridir. Nitekim bir kurumda motivasyonel faktorlerin olmasi ¢alisanlari
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kisisel ve orgiitsel etkinlik seviyesine yiikseltebilecegi gibi olmamasi1 kurumsal sadakati
olumsuz etkilemekte ve uzun vadede biiyiik maddi kayiplara sebebiyet vermektedir.

Calisanlarin ne tiir ihtiyaglarinin oldugunun saptanabiliyor olmasi ihtiyag¢larin
giderilebilmesi kadar énemlidir. Baslangigta kiigiik bir sorunmus gibi goriinen ancak gecgen
zamanla birlikte gitgide devleserek hayatin biitiiniinii etkileyen ¢0ziimsiliz bir hastalik gibi
degerlendirmek gerekecektir. Nitekim bireyler giinlilk yasantilarinda aslinda ¢ok da onemli
gormedikleri bir rahatsizliga olan miidahale i¢in ge¢ kaldiklarindan dolay1r yasamlarini
yitirebilmektedirler. Kurumlarin isleyisi de bireylerin giinliikk yasamindan farksizdir. Onlarca
calisani ile birlikte adeta bir organizmaya doniisen kurumlar icerisinde kurumun gelecegini
tehlikeye disiirebilecek en ufak bir hastaligin, yani motivasyonu tehlikeye iten en ufak bir
unsurun olmasi kisa vadede sorun degilmis gibi algilansa da uzun vadede kurumlarin en 6nemli
sermayeleri olan ¢alisanlarini kaybetmeye hatta ve hatta surddrdlebilirliklerini tehlikeye atmaya
sebebiyet verebilmektedir.

Motivasyon kavramimin ya da Tlrkge ifadesi ile isteklendirme kavraminin 6ziinii
“Movere” kelimesi olusturmaktadir. Movere ise esasen etkilemek, istek uyandirmak,
tetiklemek anlaminda kullanilmakta ve bireyleri belirli hedefler dogrultusunda davranisa
yOnelten bir etken olarak tanimlanmaktadir (Harmanci, 2008, s. 53). Ihtiya¢ uyandirma ve belli
bir yonde davranis egilimi olusturma olarak da tanimlanabilir (Varol, 1993, s. 89). Motivasyon,
diinyay1 yerinden oynatacak kadar gii¢lii bir kaldiragtir. Cilinkii motivasyon insan gicinln
kullanilabilmesi i¢in ¢ok ciddi ve basarili bir yontemdir (Aydin & Degirmenci, 2016, s. 43).
Motivasyon siirecinde Oncelikle bireyi motive olmaya yonelten bir ihtiyacin olmasi
gerekmektedir. S6z konusu ihtiyaci karsilamaya iligskin bireyde bir durtii ve bu dirtlyu eyleme
dontistiiren bir giidiiniin olugsmasi ve eyleme doniismesi ile giidiilenme gergeklesir. Bu sayede
de kisi ihtiyacinin karsilanmasi ile doyuma ulasir ve motivasyon siireci ger¢eklesmis olur.

Motivasyonun temeli giidiilere dayanmaktadir. GUdU ise talep, gereksinim ve egilimleri
iceren bir kavramdir. Acikmak, susamak ve cinsellik gibi fizyolojik gereksinimler diirti;
eglenmek gibi insani diirtiilere ise ihtiyac denilmektedir (Ciiceloglu, Insan ve Davranis1, 1993,
s. 229-230). Giudi kavrami, “kaynagi us olan neden”, giidiilenme kavrami ise gudlyl
gerceklestirmek tlizere harekete gegme (Piiskiilliioglu, 2012) olarak da tanimlanabilmektedir.
Motivasyon kavraminin 6zii olan motiv ise ansiklopedik sozliiklerde “bir kisiyi belli bir eyleme,
bir davranisa iten neden, ¢ikar ya da herhangi bir 6ge” (Biiyilk Larousse, 1986) olarak
tanimlanmaktadir. Insam harekete gegiren itici giicler olan motivlerin temelinde insanlarin
gereksinimleri yani ihtiyaglari yatmaktadir. Insanlar gereksinimlerini bazen daha agik bir
bicimde oraya koyarken bazen dile getirmek konusunda ¢ekimser yaklasabilmektedir. Bu
durumda s6z konusu gereksinimin motivlesmesi icin tetiklenmesi gerekir (Inceoglu, 2011, s.
135). Ozellikle is hayatinda bazi calisanlar ihtiyaglarini kolayca ifade edebilirken bazilar1 da
kendilerini ifade edememektedir. Aslinda tiim ¢alisanlar ihtiyaglarinin farkindadir ancak bazen
kisilik yapisi, bazen ihtiyaci disa vurmayi saglayacak bir tetikleyicinin olmamasi ya da yonetim
yapist gibi nedenlerle ihtiyacini talebe doniistiirmeden ihtiyacin giderilmesini beklemekte ve
calistigi kuruma kars1 olan pozitif tutumunu negatife dogru yoneltebilmektedir. Bu nedenle
ideal bir yonetici, kisilerin ihtiyaglarimi saptayarak bu ihtiyaclar dogrultusunda bastirilmis
ithtiyaglarin  disavurumunu saglamalidir. Aksi durumda g¢alisma ortaminda dedikodunun
yayginlagsmasi, olumsuz sOylemlerle olumlu diisiincede olan ¢alisanlarin motivasyonlarmin
torpiilenmesi hatta kurumsal aidiyetin kaybedilerek isten ¢ikmalarin artis1 gibi sonuglarla karsi
karsiya kalmak mumkandr.

Islerinden memnun olarak calisanlarm daha verimli olduklar1 varsayimindan hareket
eden yoneticiler ve arastirmacilar senelerce, ¢alisanlari tam olarak neyin tatmin ettigini bulmaya
ugragsmiglardir. 1970’lerin ortalarina kadar bu konuya iligkin en az 3000 arastirma
yayinlanmustir. is kosullari, maas, yonetim, terfi, is arkadaslar1 ve daha birgok unsurun ise kars1
duyulan memnuniyeti etkiledigi ileri siiriilmiistiir. Isten memnun olmama durumunun, isten
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ayrilmalar ciddi sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bir ¢alisanin isten ayrilmasi, yeni birinin ise
alinmasi ve egitimi i¢in yapilmasi gereken ortalama masraf 2.500 dolar civarindadir. Bu masraf
duruma gore 1.500-1.200 dolar arasinda degismektedir (Jandit, 2002, s. 124). Yani, ¢alisanlarin
isten ayrilmalar karlilig1 da etkilemektedir.

Motivasyon siireci ii¢ temel unsuru igermektedir. Bunlarin ilki; davranisa neyin neden
oldugu, ikincisi davranisi neyin yonlendirdigi, Gglncisu ise bu durumun nasil siirdiiriilebilir
kilindigr ile ilgilidir (Anik, 2000, s. 80). Motivasyon kaynagini 6grenmek kisinin odaklanma
seklini, bir amag¢ dogrultusunda hareket ederken nereden destek aldigini, karar alma siireglerini
nasil besledigini ortaya koyar. Bu da davranisi neyin harekete gegirdiginin cevabinm
vermektedir. Insanlar1 harekete geciren gii¢ olan motivasyon “dis/dissal motivasyon” ve i¢/
i¢csel motivasyon” olarak ikiye ayrilir. D1s motivasyon odakli olan kisiler motoru arkada olan
ittirmeli arabalar gibidir. Bu insanlar bir fikir olusturup, kanaat getirip, karar verirken kendi
disinda bulunan kaynaklara ve kisilere, onlarin diisiincelerine, sdylediklerine ihtiya¢ duyarlar
(Cam, 2013, s. 196). I¢c motivasyon ise bireyin kendi zihinsel siireglerinin beklentileri ile olan
uyumu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Oziinde, i¢csel motivasyonlar asir1 derece tatmin edici ya
da karmasik bir goriiniim alabilmektedir. Mesela para her ne kadar kisa vadeli bir tesvik gibi
goriilse de zaman zaman igsel motivasyonlar i¢in telafi edilmesi gereken bir isaret olarak da
degerlendirilebilmektedir (Andersen, Murphy & Borsch, 2016, s. 74). Ciinkii kisi ihtiyaglarinin
karsilanmasi noktasinda tatmin yasamadigi denge sistemi devreye girmez ve birey doyuma
ulasamaz.

Davranisi neyin kanalize ettirdigini anlamlandiran i¢ ve dig motivasyonun haricinde s6z
konusu hareketin nasil korundugu ve siirekli kilindig1 da énemlidir. Ozellikle is hayatinda
caliganlarin motivasyonlariin olusturulmasi kadar bu motivasyonun korunmasi da énemlidir.
Kurumlar calisanlarin temel ihtiyaglarimi karsilamanin &tesinde destekleyici yaklagimlarla
calisanlarinin motivasyonlarimi dinamik tutmayi hedeflemektedirler. Ancak s6z konusu
yaklagimi giiden kurumlarin bu ¢aligsmay1 bir kere yapmasi ve ¢alisanlarindan bundan sonraki
calisma yasamlari siiresinde daimi bir motivasyon i¢inde ¢alismalarini beklemesi fazla iyimser
bir yaklasim olacaktir. Calismamiz kapsaminda motivasyonun is yasamindaki yeri {izerinde
durulacak, motivasyon unsurlar1 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi baglaminda ele almacaktir.
Akabinde calisma hayatini konu edinen film incelemesi ile konunun somutlastirilmasi
saglanacaktir.

1. Motivasyonun ¢alisma hayatindaki yeri ve unsurlar

Insan davranislarinin ve bireylerin tercih yapmasinin temelinde yatan sebepler motivasyon
kavram ile iligkilidir. Bir insanin neden a iirliniinii degil de b tirlinlinii satin aldig1, ¢ partisi
yerine d partisine oy verdigi, x kurumda degil de y kurumda g¢aligmay:1 tercih ettigini
anlayabilmek i¢in motivasyon konusunun tahlil edilmesi gerekmektedir (Kalender, 2000, s. 37).
Islerinden memnun olarak ¢alisanlarin daha verimli olduklar1 varsayimindan hareket eden
yoneticiler ve arastirmacilar uzun yillar boyunca, ¢alisanlar1 tam olarak neyin tatmin ettigini
bulmaya ugrasmislardir. 1970’lerin ortalarina kadar bu konuya iligkin en az 3.000 arastirma
yaymlanmustir. Is kosullari, maas, yonetim, terfi, is arkadaslari ve daha birgok unsurun ise kars1
duyulan memnuniyeti etkiledigi ileri siiriilmiistiir (Jandit, 2002, s. 123).

O’Nell’in aktardigi gibi “Konfiigyus, devlet adamlarindan biri insanlari nasil ciddi ve
sadik kilabilirim ki hevesle ¢aligsinlar diye soruldugunda ‘onlara baskanlik ederken sayginligi
eksik etme ki, ciddi olsunlar. Babaca ve sefkatli ol ki, sadik olsunlar. Iyiyi tesvik et, acemiye
ogret ki hevesli olsunlar’” (2016, s. 164) seklinde yanit vermistir. Arastirmalar gostermektedir
ki calisanlarin ihtiyaglariin farkinda olan kurumlar daha uzun vadeli basarilara imza
atmaktadir. Nitekim kurumlarin bu tutumu bireylerin kurumsal aidiyetini de gelistirmekte ve
calismaya yonelik motivasyonlarini kamgilamaktadir. Bu noktada yoneticilerin de yaklasimlari
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calisanlar tiizerinde Onemli etkilere sahiptir. Mesela “bir yonetici ¢alisanlarina ovgi
yagdirdiginda ¢alisanlar da islerine daha siki sarilmaktadir” (Rosenberg, 2017).

Calisanlarin gorevlerinde ihtiya¢ duyacaklar yaraticilik ve yerine getirdikleri islerden
saglayacaklar1 doyumu yiikseltmeye yonelik olarak diizenlenen esnek oOrgiit yapilari, orgiit
icinde uyumlu bir ortamin olusmasina yol agmaktadir. Cevresel degismelere uyarlanabilen
sosyal yap1 etkililikle motivasyonun yiikselmesine yol acacaktir. Ciinkli gorevlerin yerine
getirilmesinden kaynaklanan tatminler fazlalasacaktir (Simsek, 2002, s. 57).

Calisanlarin verimliligini arttirmada maddi tesvik 6nemli bir yer tutmaktadir ve motive
edici faktorlerin biitiinliigii icinde maddi tesviklerin roliinii anlamak daha kolaydir. Ornegin,
diistik ticretli ¢alisanlar alacaklari ticretin her bir kurusuna tamah eder. Yiiksek iicretli ¢aliganlar
ise isleriyle 6zdeslestiklerinden otiirli paraya daha az onem verirler. Burada paranin yerini,
hareket serbestisi ve basarinin onaylanmas: almaktadir (O'Nell, 2016, s. 124). Bu da
motivasyon unsurlarinin kisi 6zelinde dogru saptanmasinin 6nemini vurgular niteliktedir. Cogu
caligsani ilging, zorlayici bir gorev, basarma ve daha ileri sorumluluklar iistlenme firsat1 gibi
i¢sel odiillerin diger faktorlere gore cok daha fazla motive ettigini soylemek miimkiindiir. Bu
i¢sel etmenler insanlarin ruhunun derinliklerinde yatan gelisme ve basarma gereksinimine yanit
verir. Dolayisiyla sanilanin aksine, calisanlari motive etmenin gercek anahtar1 o6vgi,
cezalandirma ya da tehdit, hatta para da degildir (Harvard Business Essentials, 2008, s. 154).
Kurumlarda, calisanlarinin motivasyonunu saglamayr ve bunu korumayi ilke edinen
yOneticilerin titiz yaklasimi ve ¢alisanlarin beklentilerine hitap ederek onlar1 gercekten motive
edecek bir tutumun sergilenmesi gerekmektedir.

Motivasyon kaynaklar1 ¢ok karmasiktir ve bir ¢alisan i¢in motive edici olan bir faktor
bir bagka calisan i¢in ayn1 sonucu dogurmayabilir. Bu nedenle en ¢ok motive edici olduguna
inanilan ticret degisikliklerinin etkisi de beklenen sonucu vermez (Andersen, Murphy, &
Borsch, 2016, s. 73). ABD ve Japonya’da diizenlenerek insanlari gercekten neyin motive
ettigini sorgulayan anket sonuglar1 Tablo 1°de bu konuyu daha agiklayict hale getirmektedir.

Tablo 1. Motivasyon Faktorlerinin Derecesi
ABD Japonya Motivasyon faktorleri

Daha cok stratejik direktifler

Daha ¢ok enformasyon

Proje planlamasina daha fazla katilim

Daha az 6rgltsel birokrasi

Disaridan gelen fikirlere agiklik

Daha az rutin i

Dabha fazla hizmet i¢i egitim

Terfi i¢in daha cok umut

Daha yiiksek Ucretler

Kaynak: O'Neill, H., 2016, Istekli Olmanin Giicii Ve Basarinin Kaynag (Etkili Motivasyon), Istanbul: Siyah Beyaz
Yayinlari, s. 124.
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Birbirinden farkli dokuz farkli motivasyon faktorii arasinda daha yiiksek ticret her iki
iilkede de son sirada yer almaktadir. Aynmi sekilde terfi imkanlari, egitim gibi faktorler de
siralamada geri planda bulunmaktadir. Ote yandan daha cok stratejik direktifler alinmasi ve
bireylerin yaratict yeteneklerini kullanmaya sevk edici bir tutum sergilenmesi, ¢alisanin ¢ok
daha fazla enformasyonla beslenerek zengin bir birikim elde edebiliyor olmasi ve projelerde
aktif katilim saglayarak kendi degerinin farkindaligini artirabilmesi gii¢lii motivasyon unsurlari
arasinda yer almaktadir. Bu sonug, c¢alisanlarin digsal degil i¢sel etmenler ile ¢ok daha fazla
motive oldugu yorumunu dogrular niteliktedir.

Motivasyon faktorleri bir isin 6ziinde bulunmaktadir. Onlarin varligi, ¢alisanlarda
inisiyatif yaratma egiliminde olup, onlar1 kisisel ve drgiitsel etkinlik seviyesine yiikseltir (Allen
& Gilmore, 1993, s. 101). Ancak kimi zaman pek ¢ok faktor ve olanak devreye girse dahi
bireylerin yeterli motivasyon diizeyine erisemedigi sonucu ile de karsilasmak miimkiindiir.
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Ciinkii is motivasyonu kimi zaman bireyin kendi yapisindan da kaynaklanabilmektedir. Burada
yoneticilerin gorevi, sdz konusu kisilik 6zelliklerini bilerek ona gore davranmak ve zaman
israfin1 onlemektir. Birey ancak bu yaklagim ile motivasyonunu tekrardan olusturabilir.

Calisanlarin  igse ilgilerinin zayif olmasi, sikkin goriinmeleri gibi isaretler
motivasyonlarinin olmadiginin gdstergesidir. Bu c¢alisanlar birimin amaglarindan ¢ok
unvanlarla ugrasirlar ve bunu gidermeye yonelik yapilan danisma toplantilar1 hep ayni sekilde
sonuglanir: Degismeyi kabul ederler ama bu yonde bir ¢aba gostermezler (Harvard Business
Essentials, 2008, s. 154). Iste bu durum bireyin tamamen kendisinden kaynakli bir motivasyon
problemidir. Yani sorun birey tipi ile dogrudan ilintilidir.

Motivasyon siirecini sekteye ugratan birey tipleri soyledir (Can, 1992, s. 277):

e Tanminmayi isteyenler: Masalar siirekli yogun, daginik ve is iistiindeymis gibi goriinen
bu kisiler i¢in 6nemli olan i yapmaktan ¢ok yogun goriinmektir. Detaylara takilarak
planlarina uyamayan bu kisilerde zaman kayb1 kaginilmazdir.

e Gereginden ¢ok 6zen gosterenler: Kendilerini mikemmeliyetci olarak da ifade eden
bu kisiler hayatlarinin hicbir zamaninda bos zamana sahip degildir. Islerine 6zenseler
dahi ¢ok agir yaparlar.

e Zaman delisi kisiler: Asir1t miikemmeliyet¢i olan bu kimseler her an1 degerlendirmek
adina ¢evrelerini zaman zaman sikbogaz edebilir ve isin 6ziinden kopabilirler.

e Surekli sikdyet edenler: Cevreleri konusunda iyi bir goézlemci gibi goriinen ve
neredeyse her seyden tatmin olmayarak elestiren kisilerdir.

e Ben sana gosteririmciler: Asir1 alinganlik sonucunda islerin ilerleyisini dahi sekteye
ugratabilecek olan kisilerdir.

e Kendiliginden ortaya cikan isleri sevenler: Isi akisina birakmayi seven, plan
yapmaktan hosnut olmayanlardir.

e Korkaklar: Inisiyatif almalari halinde hata yapacak olmaktan cekinen, saniyeler
alabilecek bir isi dahi saatlere yayabilen tiplerdir.

e Umursamazlar: Hizli ¢alisamayan, ¢alismaktan ¢ok zevk almayan ve sadece alacagi
maasa odaklanan, adeta ben cebime girene bakarim diyen kisilerdir.

e Agsin orgiitlenmisler: Siirekli planli ve programli bir ¢aligma siirdiiren, bu plani
bozmamak ugruna zaman zaman is siirekliligini sekteye ugratan kisilerdir.

Insanlarin her biri farklidir ve bir kez daha asla bir araya gelmeyecek incelikli etkenlerin
bileskesidir. Kisinin kim ve ne oldugu da genis ol¢iide kalitim, toplum, egitim, aile ve dostlar
tarafindan sekillenmistir. Ancak ayn1 zamanda bunlar akil ve duygusal enerji lizerinde simdi ya
da ileride karmasik, sasirtmacali ve siddetli istekleri de beraberinde getirerek (Buscaglia, 1987,
s. 111) farkli davranis ve motivasyon ¢esitlerine yol agabilmektedir. Bu nedenle gercek bir
motivasyon planlamasinda kisi tiim yonleri ile degerlendirilmelidir.

Calisanlarin - motivasyonunun saglanmasi Onemlidir. Motivasyonun saglanmasi
noktasinda c¢alisandan kaynaklanan nedenlerin 6tesinde yonetim ve kurumsal yaklasimlardan
kaynaklanan etmenler sonucunda da motivasyon siirecinin  baglangici  sekteye
ugrayabilmektedir. Ciinkii firsatlar, destek, istek ve bagliliktan olusan algi ve tutumlar, tepe
yonetimin istekliligi, tarihsel siiregte goriilen uygulamalar, sahip olunan calisan katilimi,
uygulamalarin olusturdugu orgiit yapis1 ve calisma ortami1 da motivasyon siirecinin
baslamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle terfi, sorumluluk gibi motivasyonel
unsurlarin devreye girebilmesi noktasinda yoneticilerin de ¢alisanindan bazi beklentileri
dogmaktadir.

Calisanlar1 yaptiklart herhangi bir iste motive etmek i¢in ydnetim tarafinda o6n
gereksinim duyulan algilar dort temel grupta toplanmaktadir (Yildirim, 2011, s. 103).:

e Anlamlilik, isin bireyin ideal ve standartlar1 sonucundaki degeri,
e Yeterlik, bireyin isteki etkinlik ve becerisini ortaya koymasi,
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e Kendi kararim1 verme, is ve slireglerle ilgili bireyin baslama ve diizenleme
konusunda sahip oldugu se¢gme otonomisine sahip olmasi hissi,

e FEtki, is ortaminda bireyin sonuglara etki derecesi konusunda sahip oldugunun
algilanmasidir.

Tim bu unsurlar bireye yapilacak olan is yiikseltme yaklasiminin yoniini
belirlemektedir. Yani yoneticiler bu kriterleri baz alarak calisanda motivasyon saglayacak
unsurlar1 devreye almaktadir. Ancak unutulmamalidir ki ¢alisanlarin bu unsurlar1 karsilamasi
icin de yine bu unsurlar karsilamaya yoneltecek bir motivasyonel ortam olmadigi siirece
calisan da yeterli seviyeye ulasarak motive edici faktorii devreye alacak olan mekanizmanin
tusuna basamayacaktir.

2. Herzberg’in ¢ift faktor teorisi

Frederick Herzberg bir yonetici oldugu kadar ayn1 zamanda bir akademisyendir. Bir yonetim
profesorl olarak ¢ift faktor teorisi olarak da ifade edilen motivasyon & hijyen teorisinin de
yaraticisidir (Kermally, 1999, s. 43). Herzberg, yoneticilerin ¢aliganlart motive etmek igin
kullandig1 teknikleri aragtirmis ve ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilayarak onlart motivasyonunu
artirmaya yonelik kurumlarin izledigi adimlart incelemistir. Calisanlar1 motive eden unsurlar
ile ¢alisan memnuniyetini etkileyen ancak performansi artirmayan etkenler arasinda bir
farkliligin oldugunu tespit etmistir. Bunlari sirasiyla motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleri
olarak nitelendirmistir (Allen & Gilmore, 1993, s. 100). Motivasyon ve hijyen faktorleri ortaya
cikarma siirecinde arkadaglari ile birlikte anketler yapmis, muhasebecilerle ve miihendislerle
roportajlar gergeklestirerek onlar1 islerini sevmelerine ya da sevmemelerine neden olan
faktorleri ortaya ¢ikarmistir. Bu siirecte katilimcilara yonelttigi soru “Su an ¢alistiginiz ya da
calisacaginiz isinizde son derece iyi ve son derece kotii hissedebileceginiz durumu anlatin™
seklindedir. Burada isini sevenler bunu basari, takdir, yaptiklari isin niteligi, sorumluluk ve terfi
ile iliskilendirmislerdir. Nitekim bu faktorler iist diizey ihtiyaglara hitap etmektedir ve is
kapsamu ile ilintilidir. Islerinde mutsuz olanlar ise sirketin politika ve ydnetim, siipervizor
eksikligi, yetersiz ¢alisma kosullar ile iliskilendirmislerdir. Tiim bu faktorler de is ortami ile
ilgilidir (Kermally, 1999, s. 44). Tiim bu verilerin 15183inda Herzberg motivasyon teorisini
formiile etmistir. Herzberg’in teorisine gore ¢alisma hayatinda bazi unsurlar tatminle bazilari
ise tatminsizlikle ilgilidir. Bunun 1s181inda Herzberg is ile ilgili olan unsurlar igeren faktorleri
icsel veya motivasyonel faktorler, ise karst olumsuzluk tutumuyla ilgili olan faktorleri de digsal
faktorler yani hijyen faktorler olarak adlandirmistir (Doruk, 2015, s. 184).

Davranig bilimleri okulunu bir biitiin olarak tutan Herzberg'in is motivasyona kamusal
yaklagimi da s6z konusudur. Sundugu bu teori ile saglanan is zenginlestirmesinin daha fazla
motivasyona yol agmasi ve bunun da daha fazla sirket kar1 saglamasi (Adair, 2011, s. 321)
kamusal anlamda da katki saglayici niteliktedir. Basar; ilerleme, is ilgisi, tanima ve sorumluluk
duygusunu igermektedir ve gercek motivasyonu saglamaktadir (Kermally, 1999, s. 45). Bunun
gibi baz1 unsurlar Herzberg teorisi altinda, gii¢lii motivasyon gorevi gormektedir ve bu nedenle
daha iyi ig performansina yol acabilecegi diisiiniilmiistiir. Ancak bu faktdrlerin olmamasi
memnuniyetsizlige neden olmaz (Allen & Gilmore, 1993, s. 100).

Doruk’a gore “Motivasyonel faktorler bireyi mutlu kilan, isyerine baglayan, ¢alismaya
0zendiren ve doyum saglayan unsurlardir” (2015, s. 184) ve bu faktérler basari, takdir, terfi, is
tatmini ve sorumluluktur. Basar1 ¢alisanin kendi yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden elde ettigi bir
basar1 olabilecegi gibi ekip ya da sirket basarisi olarak da diisiiniilebilir. Ayni1 durum takdir i¢in
de gecerlidir. Calisanlar i¢in ¢alismalar1 karsiliginda alacaklart takdir ¢ok degerlidir. Ancak
kimi zaman yoneticilerinden bu takdiri goremeyen ¢alisanlar sosyal ¢evrelerinin kendisini dyle
bir sirkette calismas1 karsiliginda sunduklari takdir ile motive olurlar. Bir diger unsur olan terfi
ise yine ¢alisanin ddiillendirilmesi sistemini devreye almaktadir. Calisan rutine baglayan iglerin
sikict durusundan alacag bir terfi ile kendisini styirabilir. Tiim bunlarin 6tesinde ¢aligsanlari i
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hayatlar1 siiresinde alacaklari sorumluluklar onlarin s6z konusu kurumda calisma kararmin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Clinkii alinan sorumluluklar bireyde is tatmini saglar ve
kisi kendisinde basar1 faktoriinii gérerek yeniden motive olur.

Is hayatinda bireylerin deger gormeleri ve bu degeri hissetmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Nitekim c¢alisma alanmin kiiltiirii de bu yonde ise burada gorev alan herkes kendisini degerli
hissedecektir. Bu gibi bir ortamda bireylerin birbirlerine bir merhaba deyisi dahi deger algisini
kuvvetlendirecektir (Ciiceloglu, 2002, s. 111-112). Bu nedenle s6z konusu motivasyon
faktorlerini asagidaki belirli is kosullarinin insanlari tatmin etme egiliminde olacagi ve onlari
daha fazla c¢aba harcamaya yonlendirecegi izlenimi veren ancak bunlarin bulunmamasi
durumunda insanlarin motivasyonlariin azalmasina neden olmayacag: unsurlar izlemektedir
(Allen & Gilmore, 1993, s. 101):

e Zor gorevlerde kisisel katilim.

Becerileri tamamen kullanma firsati.

Bir kisinin bilgisini test etme firsatlarinin kalmasi

Kisinin davranis, ekipman, para veya diger insanlar lizerindeki ihtiyari kontrolii
Acik performans geribildirimi.

e Ust diizey yoneticilerle etkilesim firsati

Motivasyon faktorleri bir igin 6ziinde bulunmaktadir. Onlarin varligi, c¢alisanlarda
inisiyatif yaratma egiliminde olup, onlar1 kisisel ve orgiitsel etkinlik seviyesine yiikseltir. Bir
iste memnuniyetin ve motivasyonun arttirtlmasi i¢in, yalnizca bir isle ilgili memnuniyetin
aksine, baska bir takim faktdrle bas etmeniz gerekir. Herzberg'in dedigi gibi basari, takdir,
cesitlilik ve yaraticilik gibi motivatorler, calismanin kendine daha fazla 6zeldir; buna karsin
hijyen faktorleri digsaldir. Akilli bir yonetici, her iki seti de géz 6niinde bulundurmalidir (Adair,
2011, s. 323).

Herzberg tarafindan belirlenen diger faktor grubu, yiiksek is performansi ile
sonuclanmayan ekstrem bir i kosullar1 kiimesinden olusur. Bu kosullar beklentilerle
uyusmadiginda calisanlar memnuniyetsizdir. Bu nedenle, yoneticiler en azindan nétr bir
atmosfer saglamak ve calisan memnuniyetsizligini 6nlemek icin s6z konusu faktorleri
kullanmalidir. Hijyen ya da bakim faktorleri olarak adlandirilan bu dissal is kosullar seti,
motivasyonun degil beklentilere cevap vermediginde memnuniyetsizligin ajanlaridir (Allen &
Gilmore, 1993, s. 101). Herzberg, insanlarin islerinden memnun olmama sebeplerinden soz
ederken, genellikle isin kendisinden ziyade isi ve calisani kusatan ¢alisma kosullarindan sz
ettiklerini saptamistir. Herzberg’in hijyen faktorler olarak ifade edilen bu faktorler soyledir
(Thompson, 2002, s. 130):

e Maas /iicret

o Is giivenligi

e Kisisel yasam

e Calisma kosullar

e Pozisyon / mevki

e lyi sirket politikasi ve ydnetimi

e Calisanlar arasi iletisim

® Yonetim ile iletisim

e Astlarla olan iletisim

e lyi teknik denetim

Hijyen faktorlerin disinda kalan motivasyonel faktorler ise keskin sinirlari olan unsurlari
icermemektedir. Bu noktada yoneticinin yiiz ifadesi, ¢alisanlarin asik surath veya giiler yiizli
olmasi, isyeri kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasidir. Isyerinde calisanlarin verdigi emek, zaman,
gosterdigi gayret, iyi niyetin takdiri de motivasyon igin son derece degerlidir (Ciiceloglu, 2002,
s. 106). Buna gore, asagida listelenen kosullar ¢alisma ortaminda yokken memnuniyetsizlige
yol agcma egilimindedir. Bu unsurlarin varligi, kisileri mutlaka motive ediyor olmasa da
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kurumda ¢alismanin siirdiiriilmesine yonelik olumlu etkisi olacaktir (Allen & Gilmore, 1993, s.
102).
Keyifli fiziksel ¢aligma ortami
Kahve molalar1 ve diger sosyal firsatlar.
Iyi avantajlar ve maas seviyeleri.
Stipervizor, diger ¢alisanlar ve digerleri ile keyifli kisisel ¢aligsma iligkileri.
Yetkili denetim.
Kidem esasli 6dillendirme

Herzberg’e gore motivasyon unsurlari ile karsilasan bireydeki tatmin ve tatminsizlik,
bir skalanin iki zit ucu degildir. Bu iki kavram birbirinden tamamen farkli iki boyuttur ve bu
boyutlar birbirinden farkli sekilde ele alinmalidir. Tatmin seviyesi, motive ediciler, yani isin
kendisiyle ilgili unsurlar tarafindan belirlenir. Tatminsizlik ise hijyen unsurlari, yani isi
cevreleyen kosullar tarafindan belirlenmektedir. Olumsuz hijyen unsurlarini ortadan kaldirmak,
motivasyonu otomatikman yiikseltmez fakat olumlu etki saglayabilecek bir veya daha fazla
motive edici unsurun 6ninl acabilir (Thompson, 2002, s. 130). Kurumlarin politikalar
motivasyonel ve hijyen faktorler lizerinde son derece dnemli bir konumdadir ve hedeflenen
performans seviyesi ile bireylerin is basarilarinin da artmasi miimkiin hale gelmektedir.
Herzberg’in kurami sayesinde bireyin hangi ihtiyacina yonelik bir aksiyon alindiginda ne gibi
bir motivasyon siirekliligi saglanabilecegi goriilebilmektedir.

2.1. Herzberg ve Maslow’un teorileri

Kimi disiiniirlere gore Herzberg’in teorisi Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin is
hayatindaki yansimasidir. Herzberg ve Maslow, Jung ve Adler gibi psikologlarin yazilarindan
elde edilen kendini gergeklestirme kavramini ortak bir sekilde paylasmaktadirlar. Calismamiz
kapsaminda Herzberg’i daha iyi anlamak ve motivasyon faktorlerini tam ¢ergevesi ile kavramak
adina her iki yaklasimin hiyerarsik karsilastirilmasi yoluna gidilmistir.

Insan ihtiyaglarmi smiflandiran Maslow, gereksinimlerin bir énem ve oncelik sirasi
oldugunu soylemektedir. Maslow’a gore bes farkli unsur ihtiyag hiyerarsisini olusturmaktadir.
Bu hiyerarsi alttan iiste sirasiyla fizyolojik: yeme, i¢me, uyku vb; guvenlik: fiziksel, ekonomik
ve sosyal guvenlik; aidiyet ve sevilme: grup mensubiyeti, sevme, sevilme; saygi: sayginlik, Un
itibar; basar1: basaril olma, kendini yeniden iiretme, gergeklestirmedir (Inceoglu, 2011, s. 136).

Herzberg, The Motivation to Work adli kitabinda Maslow’un teorisine elestiri
getirmistir. Ona gore kabul edilemez olarak nitelendirilebilecek teoride bireylerin baskin
ithtiyaglarinin nispeten sabit ve degismez olarak goriilmesi yerine bireylerin baskin ihtiyaglari
degisip gelisebilir. Herzberg, "motivasyon" ve "hijyen" arasindaki ayrimi vurgulamasina
ragmen, iki kiimede faaliyet gosteren dalgali bir "ihtiya¢ hiyerarsisi" ihtimalinin de iki grubun
faktorleri arasindaki farkli giic derecelerinin, meslek gruplarinda veya bireylerde farkli
psikolojik 6zellikler kaliplarint yansitip yansitmayacagi ihtimali gibi, miimkiin oldugunu ifade
etmistir (Adair, 2011, s. 319). Herzberg'in calismasi da ¢esitli noktalarda elestirilmistir. Bunlar;
is tatmini tanimlamasi, kullanilan metodoloji ve arastirmanin derinliinin asir1
basitlestirilmesidir. Ciinkii koklii yonetim uygulamalarinda motivasyonel yoniiniin net bir
sekilde iki grupta siniflandirilmasi biiyiik itirazlara sebebiyet vermistir (Allen & Gilmore, 1993,
s. 103).

Maslow ve Herzberg'in teorileri arasindaki ilintiyi netlestirmek adina ¢okea bilinen,
Sekil 1°de goriilen ihtiyaglar hiyerarsisi piramidine paralel olarak Herzberg’in motivasyon ve
hijyen faktorleri piramit ile hiyerarsik siraya dizilmistir. Burada Maslow’un kuraminda yer alan
fizyolojik, glivenlik ve kismen sevgi ve ait olma temel ihtiyaclardir. Yani Herzberg’in kuramina
gore hijyen faktorleri ifade etmektedir. Yani maas ve calisma kosullari, is giivenligi, sirket
politikas1 ve yonetim durumuna paralel gelmektedir. Aym sekilde Maslow’un kuraminda yer
alan sayginlik ve deger, kendini gergeklestirme ile kismen sevgi ve aidiyet motivasyonel
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ihtiyaclara karsilik gelmektedir. Yani caligsanlar arasi iligkiler, teknik yeterlilik, kisisel yasamin
yani sira basari, sorumluluk, itibar, is tatmini ve terfi durumuna paralel gelmektedir.

Herzberg, isle motivasyon faktorlerini belgelemekle dolayli olarak Maslow'un temel
ihtiyaglarinin farklh 6zelliklerine dikkat ¢ekmistir. Hijyen faktorleri ¢alisma ortamryla ilgilidir.
Uygun bir ¢alisma ortami, Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinde agiklandig: gibi, iscilere
fizyolojik, giivenlik ve ait olma ihtiyaclarini saglar. Temel ihtiyaglari, yeterli giivenlik, aidiyet
ve yoldaslik duygusunu sunar (Kermally, 1999, s. 45). Ote yandan psikolojik, giivenlik ve
sosyal ihtiyaglar, karsilanmazlarsa memnuniyetsizlik yaratabilirler. Ancak memnuniyet
saglama noktasinda da ¢ok az bir etkileri vardir. Sayginligin ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglarinin karsilanmast ise daha pozitif ve daha uzun siireli bir memnuniyet hissi
saglamaktadir. Bu verilerin 1s183inda Herzberg'in yalnizca Maslow'daki ipucunu gelistirdigi
soylenebilir; fizyolojik ihtiyaglar, hiyerarside 'daha yiiksek' ihtiyaglar i¢in zayif bir model
sunmaktadir (Adair, 2011, s. 320).

Herzberg ve arkadaslarinin yaptiklari ¢aligma endiistride ve biiylik organizasyonlarda
yapilan uygulamalarin en azindan kismen tatmini i¢in bir ara¢ olabilecegi goriisiinii teyit
etmektedir. Ayn1 zamanda Maslow un teorisini de destekleyen yapisi ile bir isin diisiik seviyeli
ihtiyaclar1 karsilamak i¢in yeterli araclari saglamamast durumunda memnuniyetsizligin
dogabilecegini ve i¢sel doyumun olugamayacagini ifade etmistir.

2.2. Cift faktor teorisinin is hayatindaki yansimasi

Herzberg ve arkadaslarinin teorisini pratikte ¢ok sayida firma uygulamis ve kurulus
performansinda iyilestirme bildirmistir. Bu noktada ii¢ firmanin sonuclarini 6zetlemek
gerekirse: Texas Instruments, fazla mesai tlicreti diisiiriilen galisanlari i¢in “planla, yap, kontrol
et” programi gelistirmistir. Bu sirada siki denetim yerine serbest denetim anlayisini gilitmiis ve
sirketin verimliligini artirmay1 saglamistir. American Telephone and Telegraph'da, dokuz is¢iye
bir is zenginlestirme programi uygulayarak bu islerde caligsanlarin devir oranini ve performans
kalitesini, is miktarii ve miisteri hizmetlerini iyilestirmistir. Imperial Chemical Industries
(Ingiltere), bir is zenginlestirme programini kabul ederek yilda 200.000 $’1n {istiinde tasarruf
edebildigini aciklamistir (Wren & Voich Jr., 1984, s. 457). Yani Cift Faktdr Teorisi 'Is
Zenginlestirme' politikasina katkida bulunmustur.

Is zenginlestirmesinin yaptig1 sey, yaptig1 is icin bir is¢inin sorumlulugunu artirmak,
boylece isteki ilgisini gelistirmektir (Kermally, 1999, s. 47). Bu kavram, calisanlar
yetkilendirme kavraminin gelismesine katkida bulunmus, performans gelistirme konusunda
etkinligi kanitlanmig bir yontemdir (Thompson, 2002, s. 130).

Belirli isleri zenginlestirmeye c¢alisirken, yonetim genellikle ¢alisanlarin mesleklerinde
bliylime firsat1 vermek yerine ¢alisanlarin kisisel katkisini1 azaltmaktadir. Ancak is yiikii sadece
isin anlamsizligin1 biyiitiir. Bunun yerine etkili bir motivasyon i¢in asagidaki unsurlara dikkat
edilmesi gerekmektedir (Herzberg, 2003, s. 93):

e Hesap verebilirligi koruyarak bazi denetimleri kaldirma,

e Bireylerin kendi isleriyle ilgili hesap verebilirliklerini arttirma,

e Bir kisiye eksiksiz bir dogal ¢alisma alan1 verme (modiil, b6lme, alan vb.),

e (alisanlara faaliyetlerinde ilave yetkiler verilmesi,

e I5saygismin gelistirilmesi,

e Siipervizorlerden ziyade iscilerin kendilerine dogrudan periyodik raporlar
hazirlama,

e Daha once ele alinmayan yeni ve daha zorlu gorevlerin tanitilmasi,

e Bireylere spesifik veya uzmanlagmis gorev atama, onlara uzmanlagmalari i¢in firsat

Verme.
Calisanlar1 motive etmek i¢in sadece hijyenik faktorlere odaklanmak yeterli degildir.
Calisanlara sorumluluk, basar1 ve kisisel biiyltime firsatlar1 sunulmali, insanlarin kendi kendini
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gerceklestirme ihtiyaglarini gerceklestirmelerine olanak taninmalidir. Ote yandan calisanlarla
anlamli bir ¢alisma yapmak i¢in igler yeniden tasarlanmalidir. Ciinkii gii¢lii biiyiime ihtiyaci
olan kisilerin islerini zenginlestirmek motivasyonel anlamda son derece degerli katkilar
saglayacaktir. Can’a gore “Yapilan arastirmalar belirli ve iddiali amaglara sahip olan ve bu
amaclara ulasmada nasil olduklarini geri bildirim yoluyla 6grenmek isteyen bireylerin daha iyi
bir ig basarimi gosterdiklerini ortaya ¢ikarmistir” (1992, s. 285). Pek ¢ok endustriyel psikolog,
gercekten Herzberg’in Cift faktor teorisini calisma hayatina tasiyarak basarili olmustur
(Gardner, 1977, s. 197). Calisanlarin islerinden memnun olmalarinin, igi sabote etmek gibi
Uretimi olumsuz etkileyen davranislar1 azaltacagi da agik bir sekilde ortaya konmustur. Bu
olumsuz davraniglar arasinda, gorevi bilingli olarak yavas ve yanlis yapma, is yerinde
rahatsizliga neden olmak icin dedikodu ya da sdylentiler ¢ikarma, kurum malina, ekipmanina
veya mamullere bilingli olarak zarar verme, kurum malin1 ¢alma, is yerinde alkol veya
uyusturucu kullanma 6rnek olarak sayilabilir (Jandit, 2002, s. 124).

Calisanlarin i3 memnuniyetleri baglaminda gorevlerin diizenlenmesi, ¢alisan
motivasyonu Uzerinde olumlu etkiler saglamaktadir. Hizmet Sektorii ¢alisanlarinin islerindeki
mutluluk diizeylerini 6l¢mek tlizere yapilan bir ankette ¢alisanlara yaptiklari isten memnun olup
olmadigi, diger isler ile karsilastirildiginda islerinin ne derece énemli oldugu, isyerlerindeki
mutluluk diizeyleri ve yaptiklari isin tatmin ediciligi lizerine sorular yoneltilmis, genel olarak
calisanlarin islerinden mutlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak ayni ¢alisanlara “Eger baska
bir iste ¢alisma sansiniz olsaydi, su anki isinizde ¢alismaya devam eder miydiniz?” sorusu
yoneltildiginde verilen yanitlarin yiizde 52,51 farkli ve daha iyi bir iste ¢alisirdim, yiizde 29,1°1
de benzer ve daha iyi bir iste ¢calisirdim yanit1 vermistir. Ciinkii hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
isle ilgili karar verme yetkisi son derece sinirlt ya da tamamen baskasindadir (Jandit, 2002, s.
127). Bu sonug c¢alisanlarin farkli beklentilerinin oldugu sinyalini vermektedir. Kurumsal
sadakatlerine golge diisiiren bu beklentiler saptandiginda agirlikli olarak insanlara 6zen ve sicak
duygularin gosterilmesi, i ortaminin 6zgiir ve bagimsiz bir sekilde sunulmasi, saygi faktorii
gibi beklentilerin kisiye yon verdigi goriilmektedir.

Baz1 calismalar iyilestirme programlarinin da c¢alisanlarin motivasyonlarint ve
memnuniyetlerini olumlu etkiledigini savunmaktadir. Bu noktada c¢alisanlarin fiziksel olarak ya
da mental alanlarda gelisimine destek olunmasi onlari motive edebilmektedir. Zayiflama ya da
saglikli yasam siirmeleri i¢in spor yapmalarimi saglama, sigara gibi bagimliliklarindan
kurtulmalarina destek olma bunlara 6rnek olarak verilebilir (Can, 1992, s. 285). Kurum bu
stirecte kolaylastirict bir rol {istlenirken c¢alisgan da kendisini yalniz hissetme duygusundan
uzaklasarak motivasyon saglayabilmektedir.

Herzberg yonetimle ilgili farkli fikirlere sahiptir. Nitekim her kademedeki liderlerin
altindaki calisanlarin ihtiyaclarin farkina varabilecegini savunmustur. Basar1 ve takdiri
saglamak i¢in iyi liderligin vazgecilmez 6nemi iizerinde durmus, sorumluluk delegasyonu ve
zorlu gorevlerin saglanmasi i¢in 1yi bir denetime de izin vermistir (Adair, 2011, s. 320).

3. Seytan Marka Giyer filminin ¢ift faktor teorisi baglaminda incelenmesi

Seytan Marka Giyer seklinde Tirkgeye cevrilen 2006 yapimli Devil Wears Prada, Lauren
Weisberger'in 2003'te yayimlanan benzer isimdeki romanma dayanan bir komedi-drama
filmidir. Ayn1 zamanda Oscar, Altin Kiire gibi ¢esitli 6diillere aday gosterilmistir. Basrollerinde
Meryl Streep, Anne Hathaway ve Emily Blunt gibi isimlerin yer aldig1 filmin yapimcist Wendy
Finerman’dir ve David Frankel tarafindan yonetilmistir. Film, 2006 yilinin en iyi 20 filmi
arasinda yer almis hem ABD'de hem de deniz asir iilkelerde gdsterime girmistir. Uluslararasi
yayinindan 300 milyon dolarin {izerinde hasilat elde etmistir.

Film ve kitap, Runway isimli bir dergide galisarak kariyeri igin 6nemli adim atmak
isteyen Andrea’nin yoneticisi Miranda, is arkadaslar ve ailesi ile yasadiklarini anlatmaktadir.
Calismamiz kapsaminda Seytan Marka Giyer filminin ele alinmasindaki en 6nemli neden,
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filmin Cift Faktor teorisinde belirtilen motivasyonel ve hijyen faktorlerini barindirmasi ve
gercek bir hikayeden uyarlanmis olmasidir.

Hikayenin asli medyada yer alan bilgilere gore Vogue Dergisi’nde gegmektedir (Baris,
2017). Filmde gecen dergi yoneticisi Miranda Priestly aslen Anna Wintour, Andrea Sachs ise
kitabin da yazari1 olan Lauren Weisberger’dir. Lauren tiim yasadiklarini kitabinda dile getirmis,
kitap filme uyarlandiktan sonra filmin galasina Wintour’u davet etmistir. Wintour yiiksek
Ozgiiveni ile filmin galasina gelisi ile dikkat ¢ekmis, farkli yorumlar almistir. Film boyunca en
cok kullanilan mekanlardan biri olan dergi ofisi dahi gergek hayatta Lauren’in ofisine benzer
bir sekilde tasarlanmistir. Lauren’in film galasi sonrasinda ofis i¢ tasarimini dahi degistirdigi
sOylenmektedir. Filmdeki birinci asistanin Emily Blunt’in tistlendigi Emily karakteri ise gergek
hayatta Plum Skyes adl1 yazar ve Wintour’1n eski asistanidir. Filmdeki baz1 sahnelerde goriinen
Runway kapaklari da birebir Vogue kapaklartyla aynidir (Ayhan, 2015).

Filmi kisaca ele almak gerekirse; Film, Runway adli iinlii moda dergisinin editorii
Miranda Priestly’nin asistant olma sanst yakalayan Andrea Sachs’in yasadiklarin
anlatmaktadir. Filmde Andy olarak da hitap edilen Andrea aslinda ¢ok basarili bir yazar olma
hedefine sahiptir ve gazeteci olmak i¢in New York’a gelmistir. Asistan olarak dahi iyi bir
dergide bir yil kadar calismasimin kendisine ¢ok 6nemli kapilar acacagina inanmaktadir. Bu
yiizden sans eseri yakalamis oldugu firsati degerlendirmek ister. Daha ilk giinden itibaren basta
yOneticisi olmak {izere dergi ¢alisanlarinin hepsi onun gerek moda anlayisim1 gerekse de
kilosunu hatta gilinliikk yasam seklini igneleyici bir lislupla yiizline ¢arpar. Basardigi ya da
yaptig1 higbir is karsiliginda tesekkiir dahi alamazken en kiigiik bir yanlisinda “Bu ise sahip
olmak i¢in ka¢ milyon kiz 6liir, biliyor musun sen?”, seklinde karsiliklar alir. Sirf bu karsiliklar
yiiziinden dahi Miranda’nin akla hayale gelmeyen taleplerini karsilamak i¢in canla basla ¢alisir.
Bu talepler arasinda cocuklart i¢in daha basilmamis Harry Potter kitabi istemek, firtinali bir
giinde ucak ayarlanmasi gibi seylerin yani sira gecenin bir vakti bitmek bilmeyen seyler dahi
yer almaktadir. Ayn1 zamanda Andrea’nin ig yiikii de siirekli artmaktadir. Miranda’nin talepleri,
giiniin hep ayn1 saatine denk gelen goriismeleri, yemek ihtiyaclar1 ve kahvelerinin ardindan
Andrea artik tikenme noktasina gelir (Ayhan, 2015). Tam o anda tekrar bu is i¢in ka¢ milyon
kizin 6lecegi kendisine hatirlatilir ve derginin sanat yonetmeni ile isbirligine giderek pozisyona
olan baghligin géstermek i¢in daha sik giyinmeye baglar. Bu tutumu hem ¢aligma arkadagslari
hem de yoOneticisi Miranda tarafindan fark edilir ve Andrea zamanla performansi ile birinci
asistan olan Emily’nin Oniine geger. Ayrica kariyeri boyunca ona yardim etmeyi teklif eden
cazip bir gen¢ yazar Christian Thompson'la tanigir. Miranda'nin artan miktarda ¢agrisinda
zaman harcarken, iiniversite arkadaslariyla ve bir sef olarak kariyer yolunda ilerleyen erkek
arkadas1 Nate ile olan iliskilerinde sorunlar ortaya cikar.

Bir giin Andrea, Miranda'y1 bir hayirseverlik gecesinde kurtarir ve Miranda, onu Emily
yerine Paris'teki sonbahar moda sovlarina gotiirmeyi teklif ederek odiillendirir. Andrea bu
ayricaligi calisma arkadasi Emily'den almaya tereddiit eder ancak Miranda reddederse isini
kaybedecegini sdyledikten sonra teklifi kabul etmek durumunda kalir ve caligma arkadasi ile
de problem yasamaya baslar. Andrea Paris seyahatinde Miranda'nin yerine Runway editori
Jacqueline Follet’in gececegini 6grenir ve bunu Miranda’ya aktarmak i¢in elinden geleni yapar.
Miranda Andrea’nin bu tutumu {izerine seyahat doniisii Andrea’da kendisini gérdiigiinii soyler.
Adrea ise finalde daha fazla bu gorevi siirdiirmek istemeyerek isi birakir ve ilk giinkii moda
anlayisina geri doner. Ayni giin, Andrea, biiyiikk bir New York yayin sirketi ile goriisme yapar
ve ¢alismaya kabul edilir. Editor, Runway'i Andrea'ya Miranda’nin nasil referans oldugunu ve
kendisini "en biiyiikk hayal kirikligi" olarak nitelendirdigi paylasarak eger kendisinin(editor)
Andrea’y1 tutmazsa "salak" olacagini s0yledigini belirtir. Andrea bunun iizerine bir giin dergi
cikisina giderek Miranda’y1 uzaktan goriir ve giiliimser ancak Miranda her zamanki tavr ile
onu gormezden gelir ve arabasina bindiginde giiliimsemesi ile film sona erer.
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Herzberg’in Cift Faktor Teorisi baglaminda film ele alindiginda, hijyen faktorler

bakimindan;

Maas — Dergide sunulan maas yetersizdir ancak daha iyi bir maas elde etmek icin
onemli bir basamak oldugu i¢in bu faktor vardir.

Is giivenligi — Calisma ortam1 gayet sik ve yerindedir bu nedenle bu faktdriin de
varligindan s6z etmek miimkiin olsa da ¢alisanin igini yapamamasi durumunda issiz
kalabilecegi durumu da bu faktoriin olmayisini ifade etmektedir.

Kisisel yasam — YoOnetim ve calisma arkadaslarinin kisisel yasama karsi bir saygisi
bulunmamakta, énemli olan isin gerceklesmesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu
faktoriin de olmadigini séylemek miimkiin olsa da kisisel yasama ¢ok daha duyarl bir
iste ¢alismak icin de yine katlanilabilir niteliktedir.

Calisma sartlar1 — Ortam baglaminda yeterli ancak esnektir.

Pozisyon — “Bu ise sahip olmak i¢in ka¢ milyon kiz Sliiyor” seklinde sOylemler
pozisyon igin son derece degerli algisi olusturmaktadir. Hatta bu sdylemin tim
calisanlar i¢in en biiyiik motivasyon faktorii oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Iyi sirket politikas1 ve yonetimi — itibar anlaminda son derece itibarli bir kurumdur
ancak yonetsel anlamda calisanlara ¢ok da fazla deger verildigini sdylemek miimkiin
degildir.

Calisanlar arasi iletisim — Modaya uyum saglayana kadar o6tekilestirici olan iletisim
sekli, modaya uyum sagladiktan sonra son derece deger veren bir iletisim sekline
dontigmiistiir. Ancak galisanlar arasi rekabet her kurumda olabilecegi kadar burada da
vardir.

Yonetim ile iletisim — Tiim calisanlar yonetimin rizasini alabilmek adina son derece
caba gostermektedir. Ancak calisanlarin yonetim ile iletisimi seffaf degildir.

Astlarla olan iletisim — Yonetimin basariy1 tetiklemiyor olmasi ¢alisanin kendisini
degersiz hissetmesine sebebiyet vermektedir.

Iyi teknik denetim — En iyi denetim mekanizmasi medyadir. Medyadaki itibar dergi
icin kritik deger tagimaktadir.

Cift Faktor Teorisi’nin motivasyonel faktorleri bakimindan;

Basar — Dergide basar1 6nemsenmiyor c¢iinkii bagarinin olmamasi durumunda zaten
kisi kendisinin igsiz kalabilecegini goriiyor. Basar1 gosterilmesi halinde yonetimin
tatmininin saglandig1 hissedilebiliyor.

Takdir — Basar1 unsurunda oldugu gibi takdirin de beklenmemesi gerekiyor ¢iinkii
calisanlarin islerini yapmasi zaten onlarin gorevidir. Ancak calisanlarin yaptiklari
karsisinda takdir gormiiyor oluslari onlar1 zaman zaman yilginliga siiriiklemektedir.
Terfi — Dergide terfi miimkiindiir ancak bu bir performans degerlendirme sistemine
baglanmamistir. Bu nedenle c¢alisanlar aras1 kopukluk ve ¢ekismeye sebebiyet verici
niteliktedir.

Is tatmini — En biiyiik is tatmini herkesin hayalini yasadig1 bir ise sahip olunmasidir.
Sorumluluk — Sorumluluklar ¢alisanlara verilmektedir ancak burada sorun bir ¢alisana
cok fazla sorumluluk verilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tim faktorler baglaminda diisiintildiigiinde Herzberg’in vurguladig1 gibi eger hijyen

faktorler yani calisma kosullar1 zayifsa, bir ortam giivensizse veya zayif bir gozetim ve
tatminsizlik varsa ¢alisanda umutsuzluk diisiik performansa yol acacaktir. Nitekim filmin
onemli bir boliimiinde bu hissedilmektedir ve Andrea tiikenme noktasina gelerek vazgecme/
isten ayrilma noktasina siiriiklenmektedir. Ayni1 sekilde motivasyonel faktorler yani basari,
ilerleme, is ilgisi, tanima ve sorumluluk duygusu gercek motivasyonu saglamaktadir.

Herzberg'e gore, motivasyonu saglamak icin once hijyen faktorlerinin bulunmasi

gerekmektedir (Kermally, 1999, s. 45). Filmde de goriildiigi gibi hijyen faktorlerinin yetersiz
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oldugu bir kurumda calisanlarin motivasyonel faktorleri almaya baslasa dahi uzun siireli bir is
motivasyonu saglamasi miimkiin degildir.

4. Tartisma ve sonug¢

Kurumlarin en degerli kaynaklarindan biri insan kaynagidir. Bu kaynagin yonetimi, is
basarisinin artirilmasi, motivasyonel tetikleyicilerinin saptanmasi kaynaga sahip olmak kadar
degerlidir. Aksi takdirde insan kaynagi kurumsal sadakatini korumayarak edindigi tim
tecriibeyi farkli bir kurumda degerlendirmek iizere kurumdan ayrilma karar1 alabilecegi gibi
kisinin yapist ile de ilintili olarak kurum hakkinda olumsuz dedikodularin ¢ikmasi ile itibarinin
zedelenmesine kadar agir sonuglarla karsilasilmasina sebebiyet verebilir.

Iyi ve basarili bir ydnetim bulundugu sektdrdeki ve diinyadaki gelismeleri sektorel
varligin1 korumak adina nasil yakindan takip ediyorsa insan kaynagini da o derece hatta ondan
daha yakin bir durusla takip etmelidir. Ciink{i kurumun nihai hedeflere ulagmasi noktasinda asil
tasiyicilar ¢alisanlardir. Calisanlarin motivasyonlarinin olmayisi, kurumlarin hedefe gittikleri
bu yolda kalmalarina neden olabilir.

Motivasyonun 6zl bireyleri harekete yonelten motivlerdir ve bunun da 6¢zlinde yine
bireylerin ihtiyaglar1 yer almaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi gibi
fizyolojik, giivenlik, mensubiyet, sevgi, saygi, aidiyet ve kendini gergeklestirme ihtiyaclari,
bireyin giinliik yasami i¢in temel ihtiya¢ hiyerarsisini olugturmaktadir. Ancak bu ihtiyaglar is
hayat1 s6z konusu oldugunda biraz daha farklilagsmakta ve Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’nde
oldugu gibi yerini maas, is giivenligi, ¢alisma ortaminin yeterliligi, iyi bir orgiitsel yonetim,
astlarla iyi iliskiler, iyi bir teknik denetim, yonetimin vizyon genisliginin yani sira basari, takdir,
terfi, is tatmini ve sorumluluk unsurlarina birakmaktadir.

Herzberg tarafindan hijyen ve motivasyonel faktorler olarak gruplanan bu unsurlar
yonetimin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Clinkii bu faktorler igerisinde ¢alisanlart motive
ederek memnuniyetini etkileyen ancak performansin artirilmasi noktasinda etkiye sahip
olmayan unsurlar da yer almaktadir. Y6netimin s6z konusu unsurlarin ayristirilmasi noktasinda
kesin bir tutum sergileyememesi durumunda da basari elde etme imkanindan s6z etmek pek de
kolay olmayacaktir.

Herzberg, basari, takdir, terfi, is tatmini ve sorumluluk unsurlarin1t motivasyon faktorleri
olarak gruplamaktadir. Bu motivasyon faktorlerinin olmasi ya da olmamasi durumunda
caligsanlarin is motivasyonu etkilenmektedir. Bunun da onlar1 zor gorevlere katilim, becerileri
tamamen kullanma, otokontrol saglama noktasinda etkileri bulunmaktadir. Aslinda motivasyon
faktorleri bir isin 6ziinde bulunmaktadir ve bu faktorlerin varligi, ¢calisanlarda inisiyatif yaratma
egiliminde olup, onlar1 kisisel ve orgiitsel etkinlik seviyesine yiikseltir.

Herzberg tarafindan maas, is giivenligi, kisisel yasam ile is yasami dengesi, ¢aligma
sartlari, pozisyon, 1yi sirket politikas1 ve yonetimi, ¢alisanlar arasi iletisim, yonetim ile iletisim,
astlarla olan iletisim ve iyi teknik denetim hijyen faktorleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
faktorler ise ¢alisma hayatinda zaten olmasi gereken unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
Yani biitlin bu faktorler, isin kendisinden baska organik iklimin bir pargasidir. Olmasi
motivasyonel bir katki saglamasa dahi bunlarin varliklari insanlarin ¢alismayi tercih etmesi i¢in
yeterlidir ancak olmamasi kisinin isten ayrilmasina dahi sebep olabilir. Ayrica bu faktorlerin
olmasi ¢alisanlar i¢in keyifli bir ¢alisma ortami, kurumsal sadakat, kurumun savunuculugunu
istlenme gibi getirileri de saglamaktadir.

Ihtiyaglarin belirlenmesi ve giderilmesi noktasinda ydnetime diisen oldukca onemli
gorevlerin yani sira calisanlara da diisen gorevler bulunmaktadir. Cilinkii aslinda her calisan
ithtiyaclarinin farklindadir ancak kendi kisilik yapilar1 ve ¢evre baskilar1 gibi etmenler nedeniyle
bu ihtiyaglarini dile getiremeyebilmektedir. Burada ¢alisanlar da yoneticilerine karsi seffaf bir
tutum sergileme egilimi gostererek yoneticilerinin goremediklerini gérmelerini saglamalidir.
Ancak yoneticiler de bu calisanlarmma karst gormezden gelme metodunu kesinlikle
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kullanmamali onlarin ihtiyaclarina ne 6l¢iide destek olabilecegini seffaflik ilkesi ve nedenleri
ile birlikte paylagsmalidir. Aksi durumda galisan bir sonraki ihtiyacini dile getirmek yerine
dedikodu yayarak sirket i¢ huzurunu bozma egilimi dahi gosterebilir.

Herzberg’in teorisinin gercek hayattaki yansimalarini esasen belirli bir kurum
calisanlarima yapilacak anket ya da derinlemesine goriisme gibi arastirma teknikleri ile
incelemek teorinin etkinliginin ve gecerlili§inin sorgulanmasi noktasinda olduk¢a faydali
olacaktir. Ancak bu gibi bir ¢alismanin katilimcilarin olasi cevaplar ile kurumun itibarin
tehlikeye diisiirmesi gibi riskler barindirmasi nedeni ile akademik anlamda belirli bir kurumda
uygulanmasi olduk¢a zordur. Ote yandan pek ¢ok kurumunun 6zellikle insan kaynaklar1 ve
kurumsal iletisim departmanlari tarafindan Herzberg’in teorisi ve detaylart belirtilmeksizin
neredeyse tiim hijyen ve motivasyonel faktorlere iliskin calisan degerlendirmeleri alinarak
Ol¢iimler yapilmaktadir. Arastirma stirecinde bu gibi sinirliliklarin olmasi nedeni ile ¢alismamiz
kapsaminda dogrudan gercek diinyanin silueti niteligi tasiyabilecek bir film incelemesi
yapilmustir.

Filmler ya da kitaplar kurgusal icerikler barindirabilecegi gibi kimi zaman gercek bir
hikayeyi de yansitabilmektedir. Calismamiz kapsaminda ele aldigimiz Seytan Marka Giyer
filmi de bu noktada Herzberg’in teorisine ayna tutmasi bakimindan degerlidir. Herzberg’in
teorisinde de belirttigi gibi filmde de hijyen faktorlerin olmamasi durumunda calisanin is
stirekliligini saglamak miimkiin degildir. Ayn1 zamanda motivasyon faktorlerinin olmasi da
kisinin is sirekliliginin 6tesinde performansini ve bireysel tatminini saglayict niteliktedir.
Nitekim filmin sonuna dogru ana karakter Andrea terfi, takdir, basar1 ve is tatmini noktasinda
biitiin motivasyonel tesviki yoneticisi Miranda’dan almistir. Ancak agir ¢alisma sartlari, kigisel
yasaminin kalmayisi, diger ¢alisanlar ile iliskilerindeki sorunlar gibi hijyen faktorlerin olmayisi
onu bu hijyen faktorlerin oldugu bir kuruma dogru siiriiklemistir.

Unutulmamalidir ki motivasyonel faktorler tiim bireyler i¢in ortak degildir. Bireysel
farkliliklar, kiiltiirel ¢evre, egitim, toplumsal roller, degerler gibi pek ¢ok unsur bireyi neyin
motive edecegini sekillendirmektedir. Bu noktada Herzberg’in en biiyiik yanilgis1 belki de tim
bireyleri bir tutmasi ve sadece iki faktér grubu tiizerinden degerlendirmesidir. Nitekim
calismamizda belirttigimiz iki farkli iilkedeki motivasyonel unsurlarin farklilifi bize bu
yanilgiyr gostermistir. Bu kendisinin ¢alismasini yiiriittiigii donemin egilimleri ile ilintili
olabilecegi gibi sadece iki farkli meslek grubu iizerinde arastirmalar yapmasi ile de ilintili
olabilir.

Bazi islerin yapis1 geregi daha motive edici, yaraticilik, hayal giicii, yiiksek enerji ortami
gibi saglayicilar1 olurken bazi isler de rutine bagl bir yapida, kisiye art1 bir deger saglamayan
nitelikte olabilir. Burada sorumluluk yine yoneticiye diigmekte, tekdiize olan ¢aligma sekline
de renk katma yolunda stratejik diisiince hatta danigsmanlik destegi yoluna gitmesi
gerekmektedir. Bunu basaramasa da yoneticinin bu tutumda olmasi dahi pozisyonu geregi is
motivasyonu saglayamayan kimselerin kuruma kars1 bakis agisin1 degistirebilecektir.
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thinkers such as E. Goffman, M. Foucault ve G. Agamben developed important theoretical approaches and
conceptual tools in order to shed light on these phenomena. Oppression practices through total institutions, power
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identity set formed in social life is destroyed and a new identity is constructed. Foucault says that legal power has
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Dolayisiyla kurum ile birey arasindaki iliski asimetrik bir iligkidir. Kurumlar kendi amaglarini ve
kurallarimi bireyin amaglarinin ve hedeflerinin iizerinde ve oniinde tutarlar. Kurumlar kendi amag
ve hedefleri dogrultusunda, giin gectikge bireyin bagimsiz pratiklerini gergeklestirecekleri
alanlarn daraltarak total bir nitelik kazanmaktadirlar. Total kurumlar, bireyden onde gordigii
amagclarmi gergeklestirebilmek i¢in, 6nce bireyi kendi amaglarinin kutsalligina ve gerekliligine
inandiracak bicimde ikna ve egitim siireclerinden gecirerek, bireyi kullanisli, oncelikli ve
disiplinli bir ara¢ haline getirmektedirler. Bireyler giindelik yasamlarinda kurumlarin amaglari ve
hedefleri dogrultusunda siirekli calismakta ve kendi varliklarini neredeyse unutur hale
gelmektedir. Insam1 bigimlendiren, disipline eden iktidar iliskileri, yasamin her alanma niifuz
etmis ve bireyi adeta bir “demir kafes”’e hapsetmistir.

Modern toplumu tanimlayan sey, maksimum etkinlik ve verimlilik odakli karmasik, akilc1
ve sistematik iligki aglar1 gelismis biirokratik yapilardir. Bu yapilar, toplumun is ve iglemlerini
yiirlitmek maksadiyla kurulan okul, hastane, hapishane, fabrika, isletme vd. kurumlar araciligiyla
kendini gosterir. Bu yapilarda hakim olan prosediirel igleyis kat1 kuralcilik, rasyonellik, nesnellik,
bicimsellik, yasallik, disiplin ve dnceden tanimlanmis gorev ve sorumluluk mekanizmalardir.
Birey faktoriinlin ¢ogunlukla g6z ardi edildigi bu yapilarda keyfilige, rastlantisalliga ve
tesadiifilige asla yer verilmez. Birey bu orgiitler diinyasinda dogmakta ve yasamini bu orgiitler
araciligiyla slirdiirmektedir. Bireyin icine dogdugu bu yapilar, giin gectikce giiclerini,
etkinliklerini arttirmakta ve total bir anlayisla yayilarak yayginlagmaktadirlar (Aytac, 2005: 320).
Total kurumlarin her gecen gilin alan genisletmesi ayni zamanda bireysel alani daraltmasi
anlamina gelmektedir.

Schumpeter’in (1974, s. 141) kapitalist ekonomik sistemin tanimlayici bir niteligi olarak
gordiigli “yaratict yikim” 1n en temelde modernligin temel bir karakteristigi oldugu sdylenebilir.
Ancak bunu, bireylerin yaratici bir rolii olarak degil, iktidarin onlar i¢in uygun gordiigii diisiince
ve eylem kaliplarina uymalarinin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir. Modern iktidar,
bireylerin gilinliilk yasamina dahil olup miidahale eden ve onu bigimlendiren bir niteliktedir.
Iktidar sadece disaridan gelen bir dayatma bigiminde degil, diinyay: olusturan unsurlari yeniden
anlagilmasi smiflandirilmas1 ve yorumlanmasi big¢iminde, giindelik prati§in daima iginde
bulunmaktadir. Bu siiregte kategorize edici ve indirgeyici bir rol oynayan kurumsal pratikler son
derece onemlidir. Kurumlarin daima bireyleri sekillendirme giicii vardir. Kurumlar gegmisten
bugiine insan eylemi ile tekrar tekrar dontistiiriilmek suretiyle varliklarim siirdiiriirler. Dolayisiyla
onlar aligkanlik haline gelmis pratiklerdir (Saygili, 2004, s. 177). Modern kurumlar, birey ve
toplum agisindan, kontrol eden, goézetleyen, kamusal bir gbziin denetimi altinda olduklarini
hissettiren bir islev goriirler. Boylece gelisen panoptik toplum, bireylerde “‘sizoid” belirtileri
(Guntrip, 2003, s. 12) ortaya ¢ikararak, bireyin yagamini boliinmiis ve siiresiz bir gozalti cenderesi
icinde tutar. (Bayhan, 2013, s. 117). Bu orgiitsel karmasa, kopukluk, kapatilmistik temassizlik,
yabancilagsma, her seyin bos, anlamsiz ve gercek dis1 gelmesi bigiminde “sizoid” egilimlerin
artmasina neden olur (Sugur ve Baran, 2013, s. 91). Sizoid egilimlerin yayginlagsmasi, tercih
edilmis siirekli bir yalnizlik ve sosyal iliskisizlige neden olur ve giindelik yasamin anlamsiz bir
karmasa i¢cinde yaganmasini beraberinde getirir.

Kurumsal ve yapisal denetim ¢ogu zaman goriinmez bir bi¢cimde kendini gosterir.
Bireyler kendileri tizerinde egemen olan iktidar bigimlerinin tasiyicilar1 olarak rol oynarlar. Bu
acidan, moda, spor endiistrileri, kamuoyu, okul kurumsal vb. yerlesik pratikler vasitasiyla birey
bedenleri ve davranislari denetimsel siireglerin pargasi haline getirir (Bayhan, 2013, s. 118).
Giindelik  yasam iginde varhigmi siirdiiren iktidar, “benliklerin ve bedenlerin
normallestirilmesinde ve uysallastirilmasinda hayati bir rol oynayan disiplinsel ve diizenleyici
sOylemler ve pratikler” vasitasiyla hayat bulur ve bu siire¢ i¢inde “benlik teknolojileri,
normallesmeyi, benligi sadece disaridan olusturarak degil, benligi, bedeni ve davranisi igeriden
de olusturarak yani 6znelestirdiklerini, bilinmesi ve yapilmasi gerekenler hakkinda egiterek ve
bunlar1 onlara benimseterek ve yasatarak saglar” (Hulir, 2009b, s. 450). Bu agidan iktidar
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araglariyla birey ve toplum iizerinde kurulan tahakkiim, dogrudan fiziksel baski bi¢iminde
tezahiir etmez. Bu daha ¢ok iktidarin sundugu segenekler evreniyle, birey ve toplumun tercihlerini
manipiile etmesi biciminde kendini gdsterir. Simgesel bir siddetin baskisi altinda birey,
icsellestirilmeyen tercihler ve se¢imlerde bulunmak zorunda kalir.

Iktidarin, devletle 6zdeslestirilmesi ve merkezinde hiikiimetin bulundugunun
diistiniilmesi modern iktidar teorilerinin genel bir egilimidir. Bu tiir bir yaklasim, iktidar koltugu
imgesinin egemen olmasina yol a¢gmis ve iktidarin zihinlerde canli bir varlik olarak yer
edinmesini saglamistir. Bu yasayan imge {izerine, edebiyat, bilim ve felsefe alaninda birgok
tasvirler gelistirilmis ve ¢ozlimlemeler yapilmistir. Bu anlamda devleti iktidarin merkezine
yerlestiren birbirine karsit iki yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlardan biri devletin dayatmaci ve
baskilayici niteligini 6n plana ¢ikaran yaklasimdir. Bu anlamda, modern iktidarla ilgili ilk
eserlerden birinde Thomas Hobbes, Leviathan’a benzeterek, modern devletin insanlar tizerindeki
egemen roliinli vurgulamistir. Diger taraftan liberal iktidar anlayisinin en énemli 6nciilerinden
biri olan John Locke’ da iktidar1 devletle 6zdeslestirmis ve onu vatandaslarin can ve mal
giivenligini saglayan, sdzlesmeyle kabul edilmis bir otorite olarak gérmiistiir. Foucault, iktidar
konusundaki bu egemen diisiince bi¢imlerine katilmaz ve iktidarin merkezine devleti yerlestiren
goriise siddetle kars1 ¢ikar. Ona gore iktidarin merkezsiz ve 6znesiz nitelikleri nemlidir ve iktidar
mikro-iktidar pratikleriyle varligini siirdiirmektedir. Foucault, iktidar1 bas asagi cevirerek,
iktidarin yukaridan degil alttan geldigini sdyler (Akay, 2000, s. 13). Bu tiir bir “iktidar, mikro
diizeyde, diisiince ve eylemin anlik siiregidisi lizerinde etkindir; niyetten ve amagtan bagimsizdir,
sahibi yoktur; en alt diizeyden, tabandan yayilir, kendi mekanizmalariyla bilgi iiretir ve denetim
kurar” (Hlar, 2008, s. 152). Biiyiik Kapatilma adli kitabinda, Descartes’in meditasyonda bulunan
ve konusan 6znenin deli olamayacagini ileri siirdiigii 6nermesiyle baslayan Michel Foucault’ya
(2011, s. 39) gore Ronesans’in sesini kismadigi delilik, klasik cagda sessizlige mahkim
edilmistir. Biiyiik kapatilma, sadece aklin, akilsizlig1 dislamasi degil ayn1 zamanda toplumsal
yagsamda akilli gibi duranlarla akildis1 gibi duranlarin ayrismasi, boliinmesi anlamina geliyordu
(Akay, 2014, s. 5). Iktidar sahipliginin iilke sahipligiyle, iktidarm kullanilma bigiminin kralin
sahsiyla ve giiciiyle olan ilgisi artik gegerliligini yitirmistir. Kralin hilkkmi sahsiyetinde temerkiiz
eden iktidarm, yapisal giic odaklarina evrilmesi, iktidarin etkisini azaltmamis aksine artarak ve
cesitlenerek bliylimiistiir.

Iktidar iligkileri baglaminda tanimlanan, tahakkiim, uysallastirma, ehlilestirme ve benligi
soyma amact giden total kurumlar, giliniimiizde “psikiyatri kurumlari, egitim kurumlari,
siginmact/miilteci kamplari, huzurevleri, kislalar, esir kamplari, hapishaneler” gibi ¢ok ¢esitli
mekan ve kurumlarda kendini gostermektedir. Glinlimiizde total kurumlar, disiplinler arasi bir
yaklagimla “kapatilma” ortak paydasinda ele alinmaktadirlar. Boylece kapatilma mekanlar1 giin
gectikce yayginlagsmakta ve gesitlenmektedir (Firat, 2014, s. 11).

Goremedigimiz, niteligini dahi anlayamadigimiz soyut bir¢ok aygit ve kurumsal aglarin
kontrolii altinda olan birey, 6zel yasami da dahil, sinirli/sorumlu bir yasama mecbur ve mahkiim
birakilmaktadir. Pek ¢ok sosyal bilimci bu ylizden, modern toplumu 6rgiit tamlayani ile birlikte
tanimlamaktadir. Ornegin; sosyal bilimciler modern toplumu tanimlarken “hapishane”,
“hastane”, “timarhane”, “kisla”, “McDonald’s”, “Kamp” vb. metaforlar1 kavramsal arag¢ olarak
stkca kullanmaktadirlar. Ayni sekilde Orgiitsel baskilarin yarattigi toplumsal patolojileri
aciklarken, “demir kafes” (Weber), “yasam diinyasinin somiirgelestirilmesi” (Habermas),
“panoptikon” ve “disipliner kurumlar” (Foucault), “total kurumlar” (Goffman), ‘“kamp”
(Agamben) vb. kavramlara sik¢ca bagvurmaktadirlar. Bu bakimdan, sadece kurum igindekilere
degil, tim toplum i¢in bir kurumsal baski1 ve tehdit s6z konusudur (Bayhan, 2013, s. 118). Birey
etkinlikleriyle olusan yapilarin, kendisini meydana getiren {iyelerin varligindan ayr1 ve bagimsiz
hedef ve amaclar1 vardir. Hukuki agidan tek bir kisi gibi kabul edilen ve tiizel kisilik olarak varlik
kazanan vakiflar, dernekler, sirketler gibi yapilar s6z konusudur. Bireysel ve toplumsal bir
girisimin tiriinii olan bu yapilar, zamanla kendisini olusturan bireyleri denetim altina alarak bir
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“juggernaut”a da doniisebilmektedir. Cezanin sahsiligi temel ilkesi geregince tiizel kisilikler i¢in
ceza yaptirimina bagvurulamadigindan giivenlik tedbiri niteliginde yaptirimlar s6z konusudur.

1.Total kurumlar

Erwing Goffman psikiyatrik bir hastanede gergeklestirdigi arastirmasini Timarhaneler (2015)
adli eserinde ele alarak, hastanede yaptig1 gozlemlerden hareketle ortaya koydugu “total kurum”
kavramsallastirmasiyla, farkli kapatilma mekanlarini ortak bir kavram g¢ercevesinde incelemeyi
miimkiin kilan kuramsal bir yaklasim gelistirmistir. Mikro sosyolojik bir yaklagimla kapatilma
mekanlarint ele alan Goffman, bu kurumlarin islevini, uygulamalarini, bu uygulamalarin
kapatilanlar tizerinde yol agtig1 etkileri ve kapatilanlarin zamanla gelistirmis olduklar1 kapatilma
mekanlarina uyum siirecini ele almistir. 1970’11 yillarda Michel Foucault’nun gelistirdigi teori,
total kurumlar1 konu alan Goffman’in calismasma yeni bir ivme kazandirir. Kapatilma
mekanlarin1 konu alan arastirmalar, artitk kurumlar yerine bunlari doguran, oOrgiitleyen ve
mevcudiyetlerini mesrulastiran toplumsal yasam {izerine odaklanmaya baslar. Foucault, Klasik
Cagda Deliligin Tarihi (2000) adli yapitinda 17. yiizyilda Avrupa’da gerceklesen dnemli bir
degisime dikkat ¢eker. 1656 yilinda Paris’te insa edilen genel hastanede 1662 yilina gelindiginde,
Paris niifusunun %1°1 kapatilmistir. Foucault bu olayr “biiylik kapatiima” olarak adlandirir.
Foucault, K/inigin Dogusu (2006) adl1 yapitinda da benzer bigimde bir kapatilma mekani olarak
hastane kurumunun ortaya ¢ikisini ele alir (Firat, 2014, s. 13).

Erving Goffman Timarhaneler (2015) adl1 yapitinin giris kisminda amacini soyle agiklar:
“Hastaneye kapatilmig bir kisinin toplumsal diinyas: hakkinda, onun bu diinyay1 6znel olarak
deneyimledigi haliyle bilgi edinmeye ¢aligmakti” (Goffman, 2015, s. 7). Akil hastanesi Goffman
icin bir “total kurum”dur. Total kurumlar, toplumsal yasamin genelinden olduk¢a uzun bir siire
icin koparilmis benzer durumdaki ¢ok sayida bireyin i¢inde yasadigi, kat1 resmi kurallarin ve
diizenlemelerin hiikiim stirdiigi mekanlardir. Goffman, total kurumlar1 bes kategoriye ayirir. Bu
kategoriler, zararsiz/muhtag ve zararli/tehlikeli bireylere yonelik bakim, koruma/korunma, 1slah
etme amacl kurulmus olanlar ve varolussal nedenlerini mesru amaglarla agiklayan okul, kigla
gibi total kurumlardan olugmaktadir. Goffman, yaptig1 siniflandirmay1 analitik bir ¢ziimleme
icin yeterli ve kapsamli bulmaz ancak yine de somut bir baslangi¢c ve dayanak noktas1 olarak
totolojiye diismeden kullanilabilecek nitelikte olduklarini 6ne siirer. Total kurumlarda ortak higbir
ozellige rastlanmaz fakat Goffman, kategoriler altinda tanimlanan her kurumun ortak 6zellikler
ailesinden fazlasiyla ortak 6ge igerdigini sdyler. Goffman’a gore, total kurumlarin ayirt edici
vasfi; modern toplumsal yasam iginde bireyin, bir plan olmaksizin farkl yerlerde, farkli kisilerle,
farkl otoriteler altinda gergeklestirdigi uyuma, eglenme ve ¢aligma pratiklerinin, total kurumlar
icin s6z konusu olmamasi bu sinir ve ayrimin, siliklesmesi, belirsizlesmesi ve hatta ortadan
kalkmasidir (Goffman, 2015, s. 16-18). Total kurumlar i¢in tanimlayict bir sema yapmak epey
gii¢ olsa da ortak 6zellikler semasinin bu konuda kullanisl bir ¢ergeve sundugunu sdyleyebiliriz.
Bu sema ortak Ozellikler kiimesine odaklanmamizi miimkiin kilar. Total kurumlarin ortak
ozellikler tasimasi, amag ve hedeflerinin ortak olmasindandir.

Foucault, yerel ve marjinal bir sorun olarak gordiigii hapishanelerin sarsici etkilerine
dikkat ¢eker. Ceza sistemi, iktidarin en agik sekilde kendisini gosterme bigimidir. Birini hapse
atmak haklarindan ve ozgiirliiklerinden yoksun birakmak, iktidarin en 6lgiisliz tezahiirleridir.
Foucault, hapishaneleri iktidarin en acik sekilde, maskesiz bir bicimde kendini gosterdigi
mekanlar olarak betimler. Iktidar, cezalandirmakta kendini dylesine hakli ve mesru gériir ki, bunu
yaparken kendini maskelemeye ve gizlemeye ihtiya¢ duymaz. Iktidar, maskelemeye ihtiyag
duymadig1 zorba yliziinli hayasizca sergiler, ancak biiytileyici bir bigimde bu yiiz saf ve temiz
goriiniimliidiir. Iktidarin bu zorbaligs, iyiligin kétiiliik karsisinda ya da diizenin diizensizlik
{izerindeki kat1 tahakkiimii olarak tezahiir eder (Foucault, 2011b, s. 34-35). iktidar, disarida
olanlara da Bourdieu’nun kavramsallastirmasiyla “simgesel siddet”i kitle iletisim araglar1 yoluyla
ve daha inceltilmis tekniklerle uygulamaktadir.
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Total kuruma yerlesik bir kiiltiirle dahil olan birey, i¢eride kurumun 6zgiin kiiltiiriiyle bir
etkilesime girdigi andan itibaren icerideki kalig siiresine bagl olarak dis diinyayla olan bagi
kopmakta ve kendi diinyasinin yerlesik kiiltiiriniin yerine, kurum kiiltiirii ikame edilmektedir.
Kisi i¢in, igeride olmak ile disarida olmak arasindaki ayrim belirsizlesir. Total kurumlar, bireyin
yerlesik kiiltiirii ile kurum kiiltiirii arasinda yarattiklari gerilimi stratejik bir arag olarak kullanirlar.
Kisinin sabit toplumsal diizenlemelerle disarida insa ettigi benlik diinyasi, iceride algaltma,
asagilama ve kiiciik diistiriilme siireglerine sistematik olarak maruz kalir. Kisinin benligini
zayiflatma siirecleri total kurumlarda oldukca standartlastirilmis diizenlemeler igerir. Igerisi ile
disaris1 arasindaki Oriilii kalin duvarlar, benlik eksiltilmesinin ilk bariyerleri islevini goriir. Bu
bariyerler, kapatilan kisiye disarida sahip oldugu toplumsal rollerin disarida kaldigini hatirlatan
utang duvarlar gibidir (Goffman, 2015, s. 25-28). “Disarida” insa edilen benlik kavrayisi
sistematik asagilamaya maruz kalirken, maddi/manevi varliginin dokunulmazligi bozulurken,
kisisel vitrininin bir parcasi olan ve kimlik setini olusturan kisisel esyalar bireyin elinden alinip
“cirtlgiplak”™ birakilirken, yerine ikame edilen seyler kurumun tek tip esyalari, kurallart ve
otoritesidir. Birey artik oldukca ideallestirilmis standartlar dogrultusunda diizenlenmis 1slah
programina hazir hale getirilmis olur (Goffman, 2015, s. 32-33). Ait oldugu yerleskesinden ve
yerlesik kiiltiirlinden koparilan bireyin, benligi ve kisiligi soyularak topluma yeniden
kazandirilma hedefi beraberinde yeni sorunlar1 dogurabilir. En 6nemli sorun, bireyin kendini artik
hicbir yerin yerlisi gorememesidir. Bdylece, bireyi kusatan bu yersizlik hissinin, bireyin
benliginde yerlesik bir duygu olarak onu hapsetmesidir.

Goffman’a gore, total kurum sistematik asagilama ve yildirma siirecine maruz birakarak
benlik kavrayisini sarstigi, benligini soydugu bireye, yart resmi “ayricalik sistemi”
uygulamalariyla yeni bir benlik giydirir. Az sayida verilen 6diil ya da ayricaliklar, kurum
kurallarma bedenen ve ruhen itaat kosuluyla liitfedilir. Bunun yanisira kurallara uymayanlara
verilen ceza, ayricaliklarin gegici veya kalici olarak askiya alinmasi ya da bu ayricaliklara mazhar
olma hakkinin yitirilmesini igerir. Cezalar ve ayricaliklar total kurumda karakteristik bir
orgiitlenme bi¢imi iken, kapatilan kisinin diinyasinda, disarida ¢ogunlukla hayvanlara ve
cocuklara uygulanan bir sey olarak bilinir. Total kurumlarda taninan cesitli ayricaliklarin
toleransla ya da degerlerle ilgisi yoktur. Ayricaliklar, kisinin normal sartlarda katlanmak zorunda
kalmayacag1 yoksunluklarin, yoklugudur. Oregin; daha iyi bir oda, yatak, kogusta kahve igme
liksii, nezaret edilmeden kogus disina ¢ikma, nezaketle ya da saygiyla davranilmak gibi.
Goffman, total kurumlarda ikincil ayarlamalar olarak adlandirdigi, ¢alisan personeli dogrudan
zorlamayan, fakat kapatilanlarin yasak tatminler elde etmesine ya da yasak olmayan tatminleri
yasak araclarla elde etmelerine izin veren pratiklerin, kapatilan kisilerde ¢evresi lizerinde bir
miktar denetim kurma ve bagina buyruk davranma duygusu yasattigini, bu yoniiyle ikincil
ayarlamalarin benlik i¢in neredeyse sigmilacak bir ¢esit barinak ikame ettigini belirtir (Goffman,
2015, s. 59-65). Total kurum ayricaliklar sistemi sayesinde kendine kapatilan kisilerden
isbirlikeiler devsirerek, kolektif dayanismayr engeller. Total kurum kapatilan kisiler arasinda
kolektif bilincin gelismesini tehlikeli bulur ve bunun olusumuna izin vermez. Kolektif
bilinglenmenin neden olabilecegi olas1 isyan ve ayaklanmalar1 da isbirlik¢ilerin is birligiyle
bertaraf etmis olur. Isbirlikgiler, total kurumun “bél, parcala, yonet” stratejisinin bir iiriiniidir.

Goffman, bu ayricalik sistemi ve asagilama siireclerine maruz kalan kapatilanin bu
kosullara kars1 gelistirdikleri bir dizi uyum stratejileri oldugundan bahseder. Bunlardan ilki,
kapatilanin dogrudan dogruya kendisine yonelik gergeklesen olaylar haricinde, herkesten
uzaklagmasi ve olaylara disaridan bir gozle bakmasi olarak adlandirilan “durumsal geri ¢ekilme”
dir. Ikincisi, kapatilanin kurum personeliyle is birligi yapmay: agikca reddettigi “uzlasmaz hat”
tir. Uglinciisii, kurum tarafindan dis diinyayr temsilen sunulan deneyimlerin, igerisi ve disarisi
arasindaki gerilimi azaltmasi, kapatilanda bir yuvaya ait olmanin yarattig1 rahatligin yerlesme
duygusunu tetiklemesidir. Total kuruma ortamina uyum saglamanin dordiincii yolu, ” doniisiim
diir. Kendisini kapatan resmi gorevlilerin ve kurum personelinin kapatilanlara bakigin
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benimseyerek miikemmel kapatilmis kisi roliine biriinmesidir (Goftman, 2015, s. 71-73).
Psikolojide indirgemeci bir bigimde kisisel 6zelliklere (6zellikle zeka) ve cevresel kosullara bagl
olarak uyum saglama yollar1 6ngoriilmektedir. Kisinin uyum saglama stili, kisisel 6zelliklerine
ve sartlarin gereklerine bagl olarak degisebilmektedir. Kisisel 6zelliklerin uyum saglamadaki
etkisi, uyum saglama yetenegini 6znel ve 6zgiin bir deneyime doniistiiren etmendir. Dolayisiyla
grup i¢inde ortama uyum saglayanlar kadar, ortama ayak uyduranlarin varligi da s6z konusudur.
Goffman’in Ongordiigi uyum stratejilerinden, durumsal geri ¢ekilme ve uzlasmaz hat,
kapatilanlarin ortama ayak uydurma olarak nitelendirilebilecek bir uyum stiline karsilik gelebilir.
Diger taraftan kapatilanlar i¢in igerisi/disaris1 ayriminin ortadan kalktig1 yerlesme ve kapatilanin,
kendini kapatanin géziinden mitkemmel kapatilmig roliinii benimsemesi, kisinin ortama uyum
saglama stiliyle agiklanabilir. Ancak ortama uyum saglama ile ortama ayak uydurma arasinda,
gecislilige izin veren ince ve belirsiz ¢izginin varligi, keskin bir ayrimi giiclestirmektedir.

Total kurumlar kendilerini kamuya genellikle, rasyonel olarak tasarlanmis ve resmi olarak
onaylanmig amagclar1 gergeklestirmenin etkili bir araci olarak takdim ederler. Sik¢a bagvurduklari
argiiman ise, kapatilmis kisilerin ideal standartlar dogrultusunda islah edilerek disipline
edilmesidir. Calisanlar, total kurumun kurallarini1 biirokratik bir disiplin ig¢inde uygulayarak,
kapatilan kisinin her etkinlik zamanin1 diizenlemekte, kapatilan kisiyle ilgili etki ve tepkileri
stirekli kayitlamaktadir (Goffman, 2015, s. 85-86). Total kurumlarin mesruiyeti kendilerini
yasalari tatbik eden rasyonel bir denetim araci olarak sunmasindan gelir. Total kurum, 1slah eden,
topluma kazandiran yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Kamuculuk vurgusuyla, kendini kamu yarar1
saglamanin etkili bir araci olarak takdim etmis olur.

Goffman, total kurumun kapatilan kisilerle ilgili varsayillan yorumlayic1 semasinin,
kuruma giren kisinin kurumun kurulus amaglar1 dogrultusunda kontrol altina alinmasi gereken
tiirden bir kisi oldugunun ilk elden kanit1 seklinde isledigini belirtir. Siyasi tutuklu hain olmali ki
mahkum olmus, hapishanedeki yasalar ihlal etmis ki kapatilmis, akil hastanesindeki kisi deli
olmali ki hastaneye yatirilmig, 6yle olmasaydi neden kuruma gelmis olsunlar ki?. Goffman, bu
etiketlemeyi otomatik olarak yapilan basit bir isim takma meselesi olarak gormez. Bu
etiketlemeyi, toplumsal denetimin temel araclarinin merkezinde yer alan bir sey olarak goriir
(Goftman, 2015, s. 95). Etiketleme teorisi ile ilgili David Rosenhan’ bir ¢alismasinda yiiriittiigii
klinik deney, Goffman’in teorisini destekler niteliktedir. Deney kapsaminda sekiz saglikli insan
farkl1 hastane ve farki psikiyatristlere gidip “ben birtakim sesler duyuyorum” der. Bunun diginda
bir rol yapmazlar, hatta hayat hikayelerini dogru bir bigimde anlatirlar. Deneklerin hepsi sizofren
teshisiyle hastaneye yatirilir. Denekler hastanede normal davranir ve sizofren rolii oynamazlar.
Denekler bir siire sonra artik ses duymadiklarini sdyler, hatta giindelik yasamlarini not alirlar.
Ancak yaptiklar1 her sey sizofren belirtisi olarak goriiliir. Doktor ve hastane calisanlar1 deneklerin
sizofren olmadiklarin1 fark etmezler. Deneklerin sizofren olmadiklarini fark eden tek bir grup
vardir onlar da hastanede yatan gercek sizofrenlerdir. Becker, bilim insanlarimm belirli bir
davranisa ya da kisiye vurulan “sapkin” etiketini sorgulamadiklarini, aksine verili kabul ettiklerini
oOne siirer. Bu tutum, etiketlemeyi yapan grubun digerlerini hem teyit eden hem de pekistiren bir
islevsellige sahiptir (Becker, 2015, s. 26).

2. Disipliner kurum

Michel Foucault, hapishaneler basta olmak iizere bireyleri dis diinyadan uzun bir siire boyunca
tecrit edildikleri kurumlar {izerinde énemle durmustur. Bu tiir kurumlar, bireyleri dis toplumsal
cevreden yalitarak, kapatirlar. Hapishane, gozetimin temel karakteristiklerinin ayrintilariyla
sergilendigi yerlerdir. Hapishanelerin diger tlir kurumlar arasinda en aymrict Ozelligi,
kapatilanlarin davraniglart tizerinde agir ve yiiksek denetim kurma kabiliyetidir. Foucault,
hapishanelerin fabrikalari, okullari, hastaneleri andirmasi ya da fabrika, okul veya hastanelerin
hapishaneleri andirmalarini olagan bulur. Foucault, modern hapishanelerin kokenini panoptikona
dayandirir. Panoptikon, ¢cemberini hiikiimliilerin hiicrelerinin olusturdugu daire seklinde olan ve
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merkezinde uzun bir gozetleme kulesinin bulundugu kapatilma mekanlaridir. Panoptikon
tasariminin hedefi, kurum personelinin kendileri goriinmeden kapatilanlar1 gorebilmesi ve
kapatilmis kisilerde siirekli izlendikleri hissini yaratmakti. Giiniimiizdeki hapishanelerin
cogunlugu belirgin bir bigimde panoptikonu andirmaktadir. Foucault’nun gozetlemenin modern
toplumdaki rolii konusundaki 6ngoriisii iletisim ve bilgi teknolojilerinin katkisiyla daha da 6nemli
hale gelmistir (Giddens, 2012, s. 696-697).

Foucault, Hapishanenin Dogusu (1992) adli kitabinda “Azap” boliimii alt baslig1 olan
“Mahkumlarin Bedeni” kisminda modern devletin modern kurumlarindan biri olan
hapishanelerden 6nce, cezalandirma pratiginin kisiye su¢lu damgasi vurulmasiyla birlikte ¢esitli
azaplardan gecirilerek, halka acik yerlerde idam cezasinin nasil infaz edildigini ayrintili bir
sekilde betimler. O donemde islenen suglarin nitelikleri goz ardi edilmekte ve suglar igin
cogunlukla ongoériilen ceza olan idamin infazina kadar kisiye bir tiir 6n ceza olarak azap
cektirilmekteydi. Cezanin uygulama alanmi fiziki bedendi. Cezanin infazi1 halka acik yerde ve
halkin katilimi saglanarak gerceklestirilmekteydi. (Foucault, 1992, s. 3-6). Cezanin infazi adeta
Bahtin’in karnavalindaki climbiise doniistiirtilerek, seyirlik bir sahne gibi sunulmaktaydi.

Disipliner kurum, kavrami Foucault’nun 1975’de yaymladigi Hapishanenin Dogusu adli
kitabindan beri kullanilan bir kavramdir. Kapatilmanin, 18.yilizyilda Avrupa’nin bir¢ok yerinde
bir toplumsal yaptirim araci olarak kullanilan aligilmigin disinda bir uygulama oldugunun altini
cizer. Ornegin; tutkular, icgiidiiler, anormallikler, sakatliklar, uyumsuzluklar, sapkinliklar
yargilanmaya baglanmis ve ceza bedenden ¢ok ruha yonelik olarak uygulanmistir. Yargilamaya
neden unsurlar olarak Foucault bunlar1 cezanin arka planindaki golgeler olarak adlandirir. Bu
golgelerin cezalandirmasinda, sugluyu yasalara saygi duyarak yasamasini saglamayi, bireyi
denetlemeyi, onu toplum icin tehlikeli olma halini ortadan kaldirmayi, su¢ egilimini azaltmay1
hedefleyen ve ancak bu degisimin saglanmasiyla sona erebilen, “giivenlik Onlemleri”
cercevesinde icra edilen cezalandirma pratikleri oldugunu sdyler (Foucault, 1992, s. 21).
Foucault, Klasik ¢agda Deliligin Tarihi eserinde hukuksal iktidarla disiplinci iktidar arasindaki
ortak yonlere odaklanir. Delinin hem hukuksal hem disiplinci iktidarda nasil dislandigini
ayrintilariyla betimler. Disiplinci iktidar deli, su¢lu, sapkin ya da anormal olani 6nce dislar, sonra
1slah etmek amaciyla bu dislamanin fiziki araci olan mekanlara kapatir ya da kisiyi stirekli
gozetim altinda tutarak islevsiz hale getirir. Disiplinci iktidar, bireyi topluma kazandirmak igin
onu yeniden formatlayarak topluma yararli bir birey haline getirme iddias1 tagir (Foucault, 2000).

Iktidar, 6zgiirliik iireterek ve birey olarak dzneyi devreye sokarak, insanin boyun egmesini
saglar. Bireylesme, modern biyo-iktidari boyun egme bigimi ve toplumsal yagamin hiicrelerine
niifuz etmesinin bir aracidir. Ciinkl bireylesme 6zne ve eyleminin, istek, diisiince ve arzunun
yonetilmesi olarak kendini gosterir. Bu bakimdan bireylesme, toplumun igeriden sivil
denetiminin en etkili aract konumundadir (Hilir, 2009a s. 116). Ancak iktidarin
bireylestirmesinin temelinde belirli su¢ ve ceza pratikleri bulunmaktadir. Ozellikle disiplinsel
iktidarin gelisimiyle birlikte bireylere 6zgii birtakim yaklagimlarin ortaya ¢ikisi ve bireyin kisiligi
ve egilimleri arastirilan ve sorusturulan bir nesne haline gelmesi bu siirecin belirleyici yoniidiir.
Bu agidan, Foucault' ya gore “suclar ve kabahatler ad1 altinda hep yasa tarafindan tanimlanmas,
hukuki nesneler yargilanmaktadir; ama ayn1 zamanda tutkular, iggiidiiler, anormallikler,
sakatliklar uyumsuzluklar” da yargilanmaktadir (Foucault, 1992, s. 21). Foucault yargilananlarin
bunlar olmadigina yonelik itirazlart kabul etmez ve sunu sdyler; “yargilananlar ve
cezalandirilanlar bal gibi onlardir, nedenlerin arkasinda yer alan gélgelerdir” (Foucault, 1992, s.
21). Mahkemede ruha yapilan asirt vurgu, onu da sugla birlikte yargilamak ve cezaya dahil etmek
amaciyla yapilmaktadir. Bu durumda cezanin hedefi ve nesnesi bireyin bedeni ve ruhu
olmaktadir.

Foucault, Gozetlemek ve Cezalandirmak kitabinda “mikro fizik” kavramini ortaya atar.
Foucault, mikro sosyolojik yaklasimin bir geregi olarak, biiyiik yazarlar1 degil, taninmamis
yazarlar veya cocuk bakicilarinin giinliikleriyle ve cogunlukla kiigiik insanlar, kiiciik buluslar,
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kiigtik fikirlerle ilgilenmistir. Foucault, bu baglamda mahkim arabasinin icadinin paratonerin ya
da buharli makinanin icadi kadar bilinmemesi ve Onemli bulunmamasina dikkat c¢eker ve
mahk{im arabasinin icadinin, buharlt makinanin icadi kadar 6énemli bir bulus oldugunu belirtir.
Mahk{m arabasinin buharli makinanin gélgesinde kalan bir bulug olmasina kars1 ¢ikar. Foucault
diisiincesinde iktidar yasaklayan degil, toplumu sekillendiren bir olgudur (Akay, 2000, s. 33).

Foucault 150 yildir yapilan ceza hukuku reformu adi altindaki diizenlemelerle
formiillestirilen “6zgiirliikten yoksun birakma cezasinin temel hedefi, mahkiimun 1slah edilerek
topluma yeniden kazandirilmasi” bi¢imindeki mottonun basarisizliga ugradigini One siirer.
Kapatmanin, ortamdan koparmanin, tecrit etmenin, zorla calistirmanin, siirekli gozetimin,
kapatilanlar1 1slah etmeye sevk etmesini hayal eden 6ngdriiniin ¢oktiiglinii belirtir. Foucault,
yapila gelen kapatma diizenlemelerini daha genis ve karmasik bir sistemin pargasi olarak ele alir
ve bu sistemi “cezalandirma sistemi” olarak adlandirir. Ona gore, cezalandirict bir sistemde
yastyoruz, dolayisiyla reform yapilmasi gereken yerler hapishaneler degildir. Reform yapilmasi
ve tartisilmasi gereken sey; Ogrenci, memur, is¢i, asker, yurttas herkesin cezalandirildigi ve
bireyler {lizerinde baski ve tahakkiim kuran cezalandirici sistemin kendisidir (Foucault, 2011a, s.
124-125).

Foucault, onbesinci ve onsekizinci ylizyillar arasinda ulus bilinci ve kamuoyu giiciinii
domine edecek bilgi disiplinlerinden yoksun olan iktidarlarin, onun yerine sahip olduklari
hiikiimranlik hukukuna bagli hukuksal iktidarin varligindan s6z eder. Machiavelli’nin, hiikiimdar,
halkini her zemin ve zamanda kendisine muhtag birakacak sekilde davranmali ya da Hobbes un
Leviathan’da, kilicin zoru olmadan, antlagmalarin sagladiklar1 giivence verilen sozlere benzer,
hi¢bir degeri yoktur seklindeki hiikiimdara/krala yonelik onerilerinde, Foucault’un soziinii ettigi
hiikiimranlik hukukuna bagli hukuksal iktidarin izlerini gérmek miimkiin. Hukuksal iktidar
anlayiginin temelinde, {ilke miilkiyetinin, topraklarinin kamuya degil, krala ait oldugu diistincesi
hakimdir. Foucault bunu heniiz ulus ve kamuoyu bilincinin olugmamasina baglar. Foucault,
onsekizinci yiizyilin sonundan itibaren, artik iktidarin hiikiimdar ya da Leviathan olmasinin
iktidar1 uygulamasina ve siirdliirmesine yetmedigini, bunun i¢in disiplinci-diizenleyici mikro-
iktidar mekanizmalarina ihtiyag duyulmaya baslandigint 6ne siirer. Bu mikro-iktidar
mekanizmalarinin temelinde hukuksal iktidar degil, sosyal bilimlerin trettigi, bilgiye dayali
diizenleyici iktidar s6z konusudur (Urhan, 2014, s. 229-230).

Foucault, heterotopyalar1 iki kategoride ele alarak inceler. Ilkel toplumlarda
kutsalliklarindan dolay1 ayricalikli ve yasakli yerler ya da iginde yasadig1 toplumla ¢evreyle kriz
iliskisi ig¢inde olanlara ayrilmig yerleri kriz heterotopyalar1 olarak tanimlar. Foucault, modern
toplumda kriz heterotopyalari 6rneklerinin azaldigini sdyler. Kriz heterotopyalart yerini sapkinlik
ve sapma heterotopyalart almistir. Bunlar verili toplumsal kosullarin tanimladigi normalin,
normlar1 disinda kalanlar1 sapkin olarak konumlandirildigi, huzurevleri, psikiyatri klinikleri,
hapishaneler gibi kapatilma mekanlaridir. Kapatilma mekanlar1 bedenlerin ¢esitli fiziksel ve
psikolojik iskencelere ugratilarak itaatlerinin saglandigi, stirekli goézetim altinda tutularak ve
gozlerden kacirilarak, gozlerden 1rak yerlere konumlandirilmig heterotopyalardir (Yilmaz, 2014,
s. 158). Foucault’nun heterotopyalar1 baglaminda kapanma ve kapatma pratiklerine dayanan
mekanlar ayirdigl, modern biirokratik yapilarin karmagik, akilc1 ve sistematik iliski aglarinin
hakim oldugu, kapatilma mekanlarina odaklandig1 goriilmektedir. Foucault kriz heterotopyalari
baglaminda geleneksel topluluklardaki otekilere yasakli mekanlar olarak, kutsal/yasak
mekanlardan s6z eder. Foucault’nun kriz heterotopyalar1 olarak adlandirdigi kapalt mekanlar
otekileri kapatmak gibi bir isleve sahip olmadigindan daha ¢ok ‘kapanma’ pratikleri olarak
degerlendirilebilir. Buradan yola cikarak geleneksel kapali mekanlarin ¢cogunlukla ‘kapanma’
agirlikli oldugu soOylenebilir. Foucault, giiniimiizde kriz heterotopyalarimin yerini sapma
heterotopyalarmin almakta oldugunu ve sapma heterotopyalarinin; normdan ve normal olandan
sapan anormal kisileri, normlara uymalarimi saglamak ve normallestirmek iizere yerlestirildikleri
mekanlar oldugunu soyler (Nakiboglu, 2015, s. 384).
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17. yiizyilhn sonundan itibaren denetim toplumuna gegilmesiyle beraber, disipliner
kurumlar sadece hapishaneyle sinirli kalmayip toplumsal yapinin tiimiine yayilmigslardir.
Goffman’in kurumsal bir analize tabi tuttugu kapatilma mekanlarini, Foucault kurumun disina
cikarir. Disipliner kurum, Foucault’nun kavramsallastirmasi agisindan sadece kapatiima
mekanlarinin i¢ isleyisi, mimari yapisindan &te, sdylemleri ve ideolojik onciilleri de igerir.
Foucault’ya gore, disipliner kurumun “klinik” bir amaci vardir: anormal olanin 1slah edilmesi
yeniden egitilerek normallestirilmesidir. Foucault Hapishanenin Dogusu (1992), adli kitabinda
disipliner iktidarin “terbiye etme/islah etme” yoniine vurgu yapar. Foucault, burada cezadan ¢ok,
disipline edici sistemlerden bahsetmenin daha yerinde olacagini sdyler. Disipliner dispozitif
esliginde bireyi terbiye ederek, itaatkdr bedenlerin yeniden iiretilmesidir sz konusu olan.
Cezaevi bu iiretimin, egitim yoluyla uysallagtirmanin gerceklestigi “total” bir aragtir. Disipliner
iktidarda cezalandirmanin 6ncelikli amaci bir bedel 6detme veya baski altina alma degil, bireyi
normlara uyan itaatkar beden haline getirerek “normallestirmedir” (Firat, 2014, s. 18-19).

Insanlar, giindelik yasamlarinda hedeflerini gergeklestirirken eyleyen bir fail
konumundadirlar. Ancak, insanlar bu eylemlerini onlar1 yonlendiren, etkileyen bir diizenin
baskisi altinda ger¢eklestirmektedirler. Bu bazen iliski kurdugumuz insanlar, bazen uymak
zorunda oldugumuz yasa ve kurallar ya da inanglarimizin 6ngérdiigii yasaklar olabilir. Bizim
disimizda olan ancak bizi yonlendiren ve etkileyen her olgu, siireg, ya da mekanizma aslinda
bizim Uzerimizdeki toplumsal iktidarlarimizdir. iktidar, bu anlamda, toplumsal yasamin her
alaninda 6rnegin; alisveriste, spor salonunda, metroda, ibadethanede, okulda var olan bir stirectir.
Iktidar iki Kisinin bir arada oldugu hemen her yerde diisiinme ve davranma bigimini etkileyen ve
yonlendiren bir uyaran olarak varligini hissettirir. Bireyin bu ger¢egi goz ardi ederek toplumsal
yasamda var olmasi zordur. Bu bakimdan iktidar; iliskisel, asimetrik, verili oldugu kadar
ogrenilen ve tiretilebilen bir seydir. Toplumsal alanin nerdeyse tiimiinii etkisi altina alan etkileme
glicti, otoritesi ve siyasi icerigiyle bilinen iktidar olgusu, onu besleyen diger toplumsal
iktidarlardan bagimsiz degildir. En giiglii siyasi iktidar bile, toplumun norm ve degerlerini g6z
ard1 edemez. Bu norm ve degerler, aslinda her biri etki alan1 ve glcline gore birer iktidardir ve
diger iktidar bicimleriyle iliski halindedir. Birey, giindelik yasaminda siyasi iktidardan daha ¢ok,
degisik iktidar bigimleriyle oriilii bir hayati deneyimlemektedir. Etki oran1 ve giicii degisen,
kaynagi ve araci farklilagan gelenek, gorenek, adet, deger, kiiltirel ve hukuki normlar ya da
toplumsal yapi1 unsurlar olan kurumlar, bireyin diigiince ve davranig bigimlerini belirlerken, kendi
iktidarlarin1 dayatmaktadirlar (Sentiirk, 2014, s. 128). Bu gercege deginen Foucault’ya (2005, s.
145) gore, toplum “sadece tek bir iktidarm uygulandig tiniter bir gévde degildir; bir toplum,
gergekte, farkli ama gene de spesifiklerini koruyan iktidarlarin yan yana gelmesi, iliskisi,
koordinasyonu ve hiyerarsisidir.” Foucault, iktidardan bahsedildiginde insanlarin aklina siyasi bir
yapi, hiikiimet, hakim bir toplumsal sinif ya da kdle efendi iligkisinin geldigini soyler. O, iktidart
iligkiler anlaminda kullanir. Bu iligki, bir kisinin bagkasinin davraniglarini yonlendirmeye ¢alistig
iliskidir. Bu iligkilere farkli bicimlerde ve diizeylerde rastlanabilir. Foucault iktidar iligkilerini
sabit olmayan, hareketli ve degisen iliskiler olarak &ngdriir (Foucault, 2005, s. 235). iktidarin
toplumsal yasamin her alanina s1izmas1 goriiniirliiglinii maskelemekte ve iktidar1 soyutlamaktadir.
Bireylerin iktidar iligkilerini politik gii¢ iligkileriyle agiklama egilimi, iktidarin kendini
maskelemesinden kaynaklanmaktadir.

Foucault’nun iktidar iligkilerine yonelik degerlendirmelerinin 6zgiin boyutlarindan biri,
sOylemi kurucu bir unsur olarak 6ne ¢ikarmasi ve onu tutarlilik yoniiyle tanimlamamasidir. Ona
gore Ozne, iktidar iligkilerinin disinda var olamayacagi gibi, sdylemden kopuk bir iktidar
iliskisinden de s6z edilemez. Gramsci’ye gore rizaya dayali egemenlik/iktidar hegemonik bir
bloktur ve farkli siniflar/ara siniflar acik bir sekilde buna razi olurlar. Foucault’a gore ise iktidar,
sadece ne tretim iliskilerinin ne de sinif miicadelelerinin bir {iriiniidiir. Gramsci bu anlamda alt
yapt ile list yapiy1 yan yana konumlarken, Foucault iktidari rizayla ilgili gormez. Foucault’ya gore
ne kiiresel olarak kiimelenmis ne de dagilmig bigimde bir iktidar s6z konusu degildir. Sadece
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birilerinin bagkalarina uyguladigi iktidar vardir (Eroglu, 2016, s. 44).

Foucault, ii¢ farkhi iktidar kavramsallastrmasinda  bulunur. Ilk  iktidar
kavramsallastirmasi; “devletin merkezi giiciinii yaptirim yoluyla kullanmas1 ve kanunlara itaati
saglamasiyla kurulan iktidardir.” Yaptirimin igerigini yasalarla tanimlanmis sug ve ceza olusturur.
Amaci iktidar egemenliginin icrasidir. Ikinci iktidar kavramsallastirmasinda Hapishanenin
Dogusu adli yapitiyla birlikte tartistign disipliner teknikler daha Onceki “egemenlik
paradigmasindan farkli bir iktidar pratigi ortaya ¢ikarmaktadir.” Oncesinde egemenlik
paradigmasi, korku salma ve iktidar1 goriiniir kilma tizerine kurgulanmisken, disipliner
tekniklerle birlikte “artik bakilan iktidar degil, iktidara tabi olan -olmas1 istenen- 6znelerdir.”
Foucault’ya gore disipliner teknikler, belli bir standartlagma yaratarak, bireylerin normlara uygun
olarak davranmalarim1 saglar. Hapishane hastane, kisla, okul gibi yapilarda uysal ve itaatkar
bedenler {iretilmesini hedefler. Foucault {igiincii kavramsallastirmasinda, sanayilesmenin
yarattig1 ivmenin etkisiyle, egemenlik paradigmasinin yerini, iki farkli iktidar mekanizmasinin
aldigin1 one siirer. “Bunlar disiplin ve diizenleme olarak ayrigtirmaya c¢alisir. Disipliner iktidar
beden siyaseti lizerinden kurulur.” Foucault’'nun biyo-politika adim1 verdigi sey bedeni degil,
hayatin kendisini diizenlemeyi amaglar (Gambetti, 2008, s. 2-3).

Foucault’nun disiplin toplumunun bir parcasi olarak ortaya koydugu panoptik toplum
modeli, Weber’in toplumsal yasami hapishaneye benzettigi “demir kafes™ nitelemesiyle paralellik
gosterir. Hapishane toplumu metaforu disipliner teknikler, kurum ve teknoloji odakli denetime
gonderme yapar. Weber’in rasyonel denetimin cisimlesmis hali olan biirokrasi sadece orgiitsel
yapiyla ilgili degildir, ayn1 zamanda modern iktidarin giindelik yasam pratigini de kapsar. Modern
devletin merkezi kayit tutma ve hesaplama pratikleri araciligiyla insanlar artik es zamanli olarak
bireylestirilebilmis ve nesnelestirilebilmistir. Foucault, bu merkezi kayitlama pratigini niifus
yonetimi bakimindan 6nemli bulur. Merkezi kayitlama sistemi sayesinde hapishane, hastane gibi
kurumlar kayitlama yoluyla bireylerin 6znelliklerini ve benlik bilgilerini insa ederek onlar
denetlemekte ve disipline etmektedirler (Hiiliir, 2009a, s. 123). Vurgulanmasi gereken en 6nemli
noktalardan biri, iktidarin bireysellestirme ve bireyselliklerin iiretilmesine dayali olarak varligin
stirdiirdiigiidiir. “Giinliik yasamin igeriginin git gide daha fazla gore-bilme teknolojilerinin niifus
alanina girmesi ve tiiketimin gorsel imgeleri daha fazla bagimli hale gelmesi bireylerin kendi
benliklerini, ruhlarini iginde bulduklart gézetimsel denetimin igleyisini genisletmektedir” (Hiiliir,
2008b, s. 185). Bireyler, eylemleri ve diisiinceleri tizerinde etkili olan normallestirici sdylemler
ve pratikler yoluyla iktidarin igleyisinin araci olarak rol oynarlar. Dolayisiyla iktidar bireylerin
iizerinde kisitlayici ve baskilayici bir rol oynamaz, aksine onlarin goniillii katilimiyla niifuz
alanini siirekli genisletir. iktidar, bireysel bedende ve toplumsal iliskiler aginm iginde bir tiir
simbiyotik yasamla varligimi siirdiirmektedir. Iktidarm bu simbiyotik yasamdan sagladigi en
bliylik yarar, bireysel ve toplumsal yasamin her alanina niifuz edebilmesi ve mesruiyet
kazanmasidir.

3. Kamp

1980’11 yillarin sonuna dogru kapatilma mekanlarini teorik agidan farkli bir yaklagimla ele alan
diisiiniir Giorgio Agamben’dir. Tarihsel olarak ilk kamplar Ispanyollar tarafindan sémiirgelerdeki
halk ayaklanmalarini kontrol altina almak amaciyla 1896 yilinda kurulmustur. Bu kamplar bir tiir
“toplama kamplar1” olarak adlandirilabilir. Bu kamplarmn en oO6nemli 6zelligi, halk
ayaklanmalarina kars1 kurulmus olmasidir. Dolayistyla, toplama kamplari olaganiistii hukukun
irettigi kurumlardir (Agamben, 2013, s. 199). Agamben’e gore, egemen kisinin hukuk diizeninin
hem icinde hem disinda bulunmasi egemenligin bir paradoksudur. Hukuk diizeninin egemen
kisiye, istisnai durumlar1 belirleme ve dolayisiyla yiiriirliikkteki hukuk diizenini askiya alma
yetkisi vermesi, egemen kisinin hukuk diizeninin hem disinda hem de o diizene de ait olmasini
miimkiin kilar. Bu yetki egemen kisiyi hukukun diginda tutar ve egemen kisiye hukuk diizeninin
sinirlarint belirleme konusunda nihai karar mercii yapar. Schmitt bu yapiy1 “istisna” olarak
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kavramsallastirir. Istisna, genel kuraldan dislanan miinferit durumlara gondermede bulunur.
Istisnai olan sey kuralla iliskisi kopan degil, kuralin askiya alinmas: halidir. Bu bakimdan istisna,
“disarya terk edilen bir sey degil, disarida (ex-capere) tutulan bir seydir.” Kuralin kendisini
askiya alarak olusturdugu istisna, siire¢ icerisinde istisnanin kendisi bir kural haline geliyor.
Boylelikle egemenin karari, paradoksal bir bi¢imde yasa koymak i¢in yasa ihtiyag gerektirmeyen
bir nitelige donilismiis oluyor (Agamben, 2013, s. 25-29). Kampin ilk ortaya ¢ikisin1 daha gerilere
gotiirmek de miimkiin olabilir. S8yle ki Islam tarihinde, Mekke’de Miisliimanlara ii¢ y1l boyunca
uygulanan ve literatiirde ambargo/boykot olarak adlandirilan kusatmanin nitelikleri Agamben’in
kamp kavramsallastirmayla ortiismektedir. Mekke egemenlerinin, Miisliimanlarla siyasi, sosyal
ve ekonomik iliskisizlik karari, hukuktan dogmayan aksine hukukun askiya alindig1 yasasiz yasa
giiclinlin dayattig1 bir uzamdir. Miisliimanlar bu iliskisizlik karariyla, dar bir alana sikigtirilmis ve
siyasi statiileri yok sayilmistir. Mekke egemenlerinin Miisliimanlar1 tecrit etme ve iligkisizlik
karar1 onlar1 yavas bir 6liime terk etmesi anlamina gelmektedir.

Agamben (2006), istisna halinin tipki i¢ savas, ayaklanma, direnis gibi ikircikli ve belirsiz
bir sinir ¢izgisinde ve siyasi olanla hukuki olanin kesisme noktasinda paradoksal bir bicimde
konumlandigin1 sdyler. Istisna halinin paradoksal yapisi, yasal niteligi olmayan seyin, yasal
nitelik haline gelmesinden kaynaklanir. Agamben, hukukun askiya alinarak 6zneyi biinyesine
dahil ettigi 6zgiin bir yap1 olan istisna halinin dogrudan biyo-politik uygulamasina 6rnek olarak
ABD’nin 13 Kasim 2011 tarihli askeri bir buyrugunu gosterir. Bu talimat, “terorist faaliyetlere
karistigindan stliphelenilen ABD yurttagi olmayan kisilerin” alikonulmasi ve yargilanmasiyla
sonuc¢lanmistir. Bireyin tiim hukuki statiisiiniin radikal bir bi¢imde ortadan kaldirilmasi, Nazilerin
Yahudilere yaptiklariyla dahi kiyaslanamaz c¢iinkii der, Agamben "hi¢ olmazsa Yahudiler,
Yahudilik kimligini koruyabilmislerdi.” (Agamben, 2006, s. 12). Yahudilere yapilanlardan daha
agir olan1 Guantanamo’da tutuklulara yapilir. Bu buyruk kapsaminda tutulanlarda ¢iplak yasam,
en st belirsizlik diizeyine ulasir. Kamp, tahakkiim ve baski altina aldig1 insanlar1 sug¢ ortagi
yapabilmek i¢in her tiirlii araci kullanir. Yasasizligin yasa oldugu uzamda sugun tanimi da flu bir
hal alir. Su¢ duruma ve kosullara gore degisen bir keyfiyete doniisiir. Dolayisiyla kamp, keyfi
uygulamalarin hiikiim siirdiigii, siddet ve korku ikliminin hakim oldugu yerlerdir.

Agamben, istisna halinin kural haline geldigi her gecen giin, istisna halinin istisnai bir
onlem olmaktan cikacagini ve bir yonetim teknigi olarak kendini gdsterecegini One siirer.
Agamben, olaganiistli ve acil durum kosullarina bagl olarak ¢ikarilmasi gereken bu nitelikteki
yasalarin, yasa ile diizenleme arasindaki hiyerarsiyle teknik olarak celisecegini ve salt
parlamentoya ait bir yetkinin hiikiimete devredilmesi anlamina gelecegini sdyler. Hiikiimet bu
yetkinin kapsamini genisleterek olaganiistii hal yetkisine cevirebilir ya da olaganiistii hal
yetkisini, olagan hal yetkisi olarak kullanmaya baglayabilir. Bir kapatilma mekani olarak Kamp’1
inceleyen Agamben, kamplarin yaygin inanigin aksine, cezaevleri hukukunun doniisiimii veya
gelisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmadigini 6ne siirer. Kamp, hukuktan degil istisna halinden
dogan ve hukuk diizeninin askiya almarak insa edildigi kapatilma mekanlaridir. Istisna hali,
yasasiz bir yasa giiclinlin s6z konusu oldugu bir yasasizlik uzami (Agamben, 2006, s. 50), kamp
da istisna hali kural olmaya basladiginda ortaya ¢ikan uzamdir. Kamp yasami, hukuki korumanin
olmadigy, igerisi ve disarisi, istisna ve kural, mesru ve gayri mesru arasindaki ayrimin siliklestigi
bir alana karsilik gelir. Kamp, biyo-politik uygulamalarla Zomo sacer’in maruz kaldig1 vahsetin
su¢ sayllmadig1 kapatilma mekanlaridir (Agamben, 2000, s. 60). Biyo-politik iktidarn “biyo” su
bedene ve disiplinci iktidara, “politik™1 niifusa (insanlarin yasamlarina) ve diizenleyici iktidara
vurgu yapar.

Kampin nasil bir yer oldugunu anlamak ig¢in, istisnai hal ile kamp arasindaki kurucu bagin
dogru anlasilmasi gerekiyor. Kamplar tiim Avrupa’da yeni vatandaslik yasalarinin ¢ikarilmasi ve
baz1 vatandaslarin vatandasliktan ¢ikarilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Burada bir yeniden siyasi insa
s0z konusudur. Ciinkii iktidar yeni vatandaslik yasalar1 ile vatandaslik statiisiiniin i¢inde ve
disindakileri yeniden belirlemekte, statiiniin smirlarin1 ve kapsamini ¢izmektedir. Bu aym
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zamanda yeni bir siyasal/kamusal alan kurulmasi anlamina da gelmektedir. Burada g6z ardi
edilmemesi gereken husus bu yeniden belirlenim esnasinda eski yasaya gore vatandas olan
kimselerin, yeni yasada bu haklarin yitirebilmeleridir. Siyasal sistem boslugu diizenleme, ya da
belli bir diizeni olan yerlestirmenin pesinde degildir. Yaptig1 seyi diizen ile yerlestirme arasindaki
bag1 koparmak, Agamben’in ifadesiyle biitlin diizen ve kurallar1 i¢ine alabilen “yersizlestiren bir
yerlestirme” mekanlari tasarlamaktir (Agamben, 2013, s. 208-209).

Agamben’e gore kamplarda gercek ile hukuk, kural ile uygulama ya da istisna ile kurali
birbirinden ayirmak asla miimkiin olmamakla birlikte kampin kendisi bu ikilikleri siirekli
birbirinden ayiran mekanlardir.

Eger kampin 6zl istisna durumunun somutlastiriimasma ve ¢iplak hayat ile hukuk kuralinin bir
belirsizlik esigine girdigi bir mekanin yaratilmasina dayaniyorsa o zaman sunu kabul etmek
zorunday1z. iginde islenen suclar ne kadar farkli olursa olsun, adi ne olursa olsun ve nerede olursa
olsun boyle bir yapinin inga edildigi her yerde bir kampla kars1 karsiyayiz demektir. (Agamben, 2013,
s.207)

Agamben, Tamik ve Arsiv (1999) adli eserinde, Levi’nin kampta yasadiklarina dair
tanikliklar {izerinden tanik kavramini sorgular. Levi’nin, onu hayatta tutan seyin tanik olma
diistincesi oldugunu sdylemesi ancak tanik olduklarmi yazdiktan sonra bu kez taniklik ettigi i¢in
degil ama hayatta kaldig1 i¢in sucluluk duydugunu belirtmesine gonderme yaparak tanikligin
paradoksal yanii vurgular. Agamben Latince’de “tanik” anlamina gelebilecek iki sdzciigiin
varligma dikkat ¢eker. ki, bir durusma veya davada hasimlar disindaki iiciincii taraf olan kisiyi
(tertis), ikincisi bir seyi deneyimlemis kisiyi (supertes) ifade eder. Agamben, Levi’nin iiciincii
taraf olmadig1 i¢in tanikliginin mahkemede higbir degerinin olmadigini séyler. Levi amacinin bir
yargida bulunmak olmadigini, yasadiklar1 ve anlattiklarinin yargiyr olanaksiz kilan, kurbanin
cellat, cellatin kurban oldugu gri bolgede gerceklestigini belirtir ve soyle der: “Kurban da cellat
da ayn1 derecede sefildi; kamplardan alinabilecek ders, sefilligin kardesligidir” (Agamben, 1999,
s. 15-17).

Eichman’in kendini yasalara gore hareket eden ve devletin verdigi gorevleri yerine getiren
bir yurttas oldugu yoniindeki savunmasi esnasinda kullandigi s18, siradan ve oldukga biirokratik
dile dikkat ¢eken Arendt, Eichman’in kisisel tek bir climle kuramamasini “korii koriine itaat”
duygusuna baglar (Arendt, 2012, s. 142). Arendt, Eichman’ nin komik sayilabilecek siradanligini,
onda seytani ve ugursuz bir derinlik arayan en kararli insan1 dahi pes ettirebilecek diizeyde
oldugunu soyler. Arendt, Eichman’da gbzlemledigi ne yaptigini fark edememe, diisiincesizlik ve
olaylar1 muhakeme etmekten aciz olma halini “kétiiltigiin siradanligr” olarak adlandirir (Arendt,
2012 s. 292). Kamp calisanlar1 vicdanlartyla ¢elisen vahseti, neden yapmis olabilirler? Calisanlar
icsellestiremedikleri pratikleri yerine getirirken otoritenin telkin ya da talimatlar1 ne kadar
belirleyici olmakta ve hangi diizeylerde etki edebilmektedir? Eichman’in savunmasinda ifade
ettigi gibi, sadece otoriteye boyun egdikleri i¢in mi yaptilar? Bu konuda Milgram deneyinde
oldukca aydinlatici sonuglar elde edilmistir. Deney, baskalarinin isteklerini yerine getirmenin
sorumsuzluguna ve dayanilmaz hafifligine dikkat ceker.

Agamben, etik olanla hukuki olan ya da dinsel olanla hukuki olanin 6rtiik bir bicimde
birbirine karistirildigin1 sdyler. Sorumluluk yiikiimliiliikle ilgilidir. Ornegin kisinin borg iliskisine
girmesi etik degil, hukuki bir davranistir. Sorumluluk ve sug arasindaki sik1 baglar yiikiimliiliikle
ilintilidir. Agamben, etik oldugunu diisiindiigli sugunu itiraf eden kisinin asil bir davranista
bulunuyormuscasina bobiirlenmesini elestirir. Ona gore, etik sorumluluk iistlenmek ancak buna
bagli yasal sonuclar istlenildiginde bir deger tasir. Agamben, etik sugun Ortiik bigimde
iistlenilmesiyle yasal sonuclarin telafi edilmeye ve hafifletilmeye calisiimasina karsi ¢ikar. O, bu
karmasanin salt Katolik 6gretiye mal edilemeyecegini, sekiiler etigin de bu karmagadaki paymimn
unutulmamasi gerektigini sdyler. Agamben, hukukun amacinin adaleti saglamak ya da gercegi
bulmak degil, bunlardan bagimsiz olarak net bir yargiya varmanin pesinde oldugunu belirtir.
Hukukun nihai hedefi bir yargiya varmak, kesin bir hiikiim tesis etmektir. Ulasilan yargi yanlis
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ve adil olmayabilir ancak bir yargiya ulasilmis olmanin giicii dogrulugun ve adaletin ikamesi
haline gelmis olur. Agamben, ortaya ¢ikan seyin olgu mu yoksa kural m1 oldugu belirsiz olan bu
melez ucube sayesinde hukukun huzur buldugunu sdyler. Ona gore, yargi ne cezalandirmayi ne
de salivermeyi ne adalet saglamayi ne de gercegi ispat etmenin pesindedir. Yaygin inanigin aksine
hukukun nihai amaci1 bir yargiya varmaktir (Agamben, 1999, s. 19-24).

Foucault Cinselligin Tarihi'nde iktidarin bireyleri hem itaatkdr hem uysal bedenler
yaratma amaciyla nasil disipline ettigini, biyo-politika kavrami {izerinden hastane ve hapishane
gibi kurumlar1 da aragtirmalarmnin kapsamina dahil ederek analiz eder. Iktidarin yasam ve 6liime
karar vermekten Oteye gectigini, bedeni disipline eden, niifusu denetleyen, diizenleyen bir aygit
haline gelmesini biyo-politika kavramsallastirmasiyla ¢6ziimlemesini yapar. Agamben,
Foucault’nun toplama kamplarin1 aragtirmalarinin  kapsami diginda birakmasimi elestirir
(Agamben, 2013, s. 143-144). Ancak Foucault’nun biraktig1 yerden ve izinden giderek sdyle der:
“Egemen iktidarin ortaya koydugu ilk etkinlik, biyo-politik bir beden yaratmaktir” (Agamben,
2013, s. 15). Biyo-politik beden yaratmak iktidarlar a¢isindan politik bir tercih ya da se¢im degil,
bir gereklilik pratigine doniismiistiir. Iktidarlar, biyo-politik beden iizerinde kurduklari tahakkiim
sayesinde, toplumsal yagamin her alanina niifuz eder ve varligini hissettirerek goriiniir kilar.

Agamben’e gore kamplar, tarihte kurulmus olan en mutlak biyo-politik mekanlardir.
Kampta bireyler her tiirlii politik statiilerinden soyulmus bir bigimde, ¢iplak bir yasama mecbur
ve mahkiim ediliyor. Kampta iktidarin karsisinda saf haliyle insan vardir. Bu bakimdan kamp,
politikanin biyo-politika oldugu, homo sacer’in de vatandas roliinii oynadig1 politik sahnenin
essiz paradigmalaridir. Dolayisiyla burada sorulmasi gereken soru, kamplarda bdylesine bir
vahsetin nasil yapilabildigi degil, kamp1 doguran hukuk diizeni ve iktidar iligkilerinin bu sonuglart
doguran dagilimidir (Agamben, 2013, s. 204). Oyleyse kamp, istisna durumunun cisimlesmis
mekanlari olarak, ¢iplak hayatin ve hukuk kuralinin belirsizlik esiginde konumlandigi kapatilma
mekanlaridir. Agamben, orijinal ilk siyasi iliskinin disari/igeri, dislama/icerme, arasindaki
belirsizlik mitikasinda yer alan istisnai durumlara gonderme yaptigi yasaklama iligkisine vurgu
yapar. Ona gore iktidarin temel etkinligi zoe ile bios’ un eklemlendigi esik olarak ¢iplak hayatin
yeniden tiretimidir. Agamben’e gore Bati’nin temel biyo-politik paradigmasi kent degil, kamptir
(Agamben, 2013, s. 214). Bircok iilkede yasal bir kurum olarak diizenlenen olaZaniistii hal
kosullar1 ve istisna hali kosullar1 arasinda kosutluklar s6z konusudur. Ancak bu kosutluklara
karsin, Agamben’in soziinii etti@i istisna hali, yasal bir kurum olan olaganiistii hal ile
karistirilmamalidir. Istisna hali mevcut yasal diizenlemelerin ¢ekildigi, adaletin gozlerini
yumdugu dolayisiyla kendi i¢inde kendi hukukunu iireterek ilerleyen ve isleyen bir siirece isaret
eder. Olaganiistli hal, bircok iilkede anayasa ve yasalarla diizenlenen bir kurumdur. Kitlesel
nitelikteki terdr, kaos, karmasa ve anarsi olaylarina bagl olarak diizene yonelik tehlike ve
tehditler s6z konusu oldugunda iktidarlarin olaganiistii hal ilan ederek diizen tesis etme egilimleri
artmaktadir. ktidarlara genis yasal bir zeminde hareket etme serbestisi vermesi olaganiistii hal
pratiklerini cazip kilan en 6nemli faktordiir.

Sonug¢

Kapanma-kapatma pratiklerinin ge¢misi neredeyse insanlik tarihiyle yasittir. Modernligin
geleneksel bilgiye mesafeli tavri, akiskan niteligi kapatma mekanlarinin gelisimsel siireclerinin
takibini ve analizini giiglestirmektedir. Geleneksel cezalandirma, suclunun kapatilma mekanlari
araciligiyla alikonulmasi ve 1slah edilmesiydi. Bu kurumsal yaklagimin temelinde “iyilestirme”
s0z konusudur. Kapatma kurumlari ayn1 zamanda topluma da kapaliydi. Foucault’nun kapatiima
mekanlarinin dis diinyanin bir mikro-evreni olduguna yoénelik vurgusu, iceri ve disar1 ayrimini
hem ortadan kaldiran hem de insa edene gonderme yapar. Hapishane gibi kapatilma mekanlari,
yapisal olarak toplumdan ayrilmis ve varlik sebebi, toplum tarafindan dislanan gruplarin
kapatildigi mekanlardir. Bu baglamda kapatilma mekanlarinin merkezinde yer alan disiplinci
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iktidar anlayisinda ayristirmak, diglamak ve 1slah etmek amaciyla alikoymak {izere kapatmak
rutin uygulamalardir.

Total kurum, kapatilan kisiler i¢in bellek ve benlik yitim mekanlaridir. Total kurumlarin
isleyisi bir sanayi tesisinin isleyisinden farksiz degildir. Yalniz bu tesisin islenecek hammaddesi
insandir. Bu tesis bir torna tesviye tesisi gibi iglev goriir. Calisanlar torna-tesviye ustasi gibi, eline
aldiklar1 insan malzemesini sekillendirmeye ve tekrar kullanilabilecek bigimde yeniden {iretmeye
calisirlar. Total kurumlar bireyleri sekillendirme, 1slah etme, toplumsal yasam i¢in kullanish hale
getirmek i¢in rasyonel olarak tasarlanmis biirokratik mekanizmalar kullanirlar. Bireyler disarida
insa ettikleri siyasal statiileri ve kimliklerinin birer pargasi olan esyalar total kuruma girislerinde,
cikista almak iizere gardiroba birakirlar. Total kurumun gardirobundan, kapatilanlara sonradan
onlan siradanlastiracak, siliklestirecek, kisiliksizlestirecek, tek tip kiyafet ve esyalar verilir.
Kapatilanin igeride bellegini formatlayacak, benligini soyarak yeni bir benlik ve kimlik
giydirecek olan diizenleyici/disiplinci  iktidar, bunu mesruluk kaygisi tagimadan
gerceklestirecektir. Sonugta kapatilan orada bulunduguna gore, normlari ihlal etmis ve bunu hak
etmistir. Disiplinci iktidar da iceride kapatilana hak ettigi sekilde muamele etmeyi, kendine
taninmig mesru hak olarak gérmenin rahatligi i¢inde hareket eder.

Tiim disipliner kurumlar 1slah etme gayesi tasirlar. Ailede baslayan, okul ve is yasaminda
devam eden bireyi disipline etme pratiklerinin yetersiz kaldigir durumlarda, hapishane timarhane
gibi kapatilma mekanlar1 gidilecek en son ugrak mekanlari olan total kurumlardir. Bugiin gelinen
noktada diinyada cezalandirma sisteminin pratikleri 1slah etme amacinin 6tesine gegmistir. Amag
artik bireyi 1slah etmek degil, toplum i¢in tehlike olusturabilecegi diisiiniilen siiphelileri siirekli
gozetim ve denetim altinda tutmaktir. Bu baglamda ABD, terore karsi kiiresel savas ad1 altinda
miicadelesinin kapsamini deniz asir1 iilkeleri ve toplumlar kapsayacak sekilde genisletmistir.
ABD i¢in bir milat olan 11 Eyliil sonrasi diinyanin degisik yerlerinde agtig1 kiiresel toplama
kamplarinda, toplum i¢in tehdit oldugu diisiiniilen siipheli tutuklularin, stirekli gozetim ve
denetim altinda bulunmalarinin gerekgesi “Onleyici tutukluluk™ olarak agiklanmistir. ABD’nin
insa ettigi kiiresel ¢aptaki kamplarda, hukuku askiya alarak ve tutuklularin siyasi statiilerini yok
sayarak uzun gozetim ve denetim altinda tutulmalarina dikkat ceken Agamben, ABD’nin bu
tutumunu istisna hali hukukunun en somut 6rnegi olarak gosterir.

Kamp, istisna halinin kural haline doniismeye basladig1 ya da istisnai durumun kampta
daimi bir yerlesik diizen sekli aldigi uzam olarak diislindiiglimiizde sadece Auschwitz,
Guantanamo degil, 6rnegin; savastan kacarak baska iilkelere siginan gecici sigmmacilar, bazi
Avrupa iilkelerinin havaalanlarinda olusturulan bekleme alanlarinda {ilkelerine geri génderilmek
iizere tutulan miilteciler, diinyanin her yerinden Guantanamo’ya gotiiriilmek tiizere stipheli
toplayan ABD donanmasina kadar her yer ortiik kamplarin izlerini tagimaktadir.

Su¢ ve ceza pratikleri olarak kapatilma mekéanlarmi ele aldigimizda Goffman’da
icerisi/disaris1 ayrimi, diger kuramcilarda oldugu gibi yonetimsel farkliliklar ve toplumsal yasama
karsit orgiitlenme bigimiyle ilgilidir. Bu karsitlik ne kadar keskin olursa totallik o kadar yiiksek
diizeyde kendini gosterir. Goffman’da total kurum, kapatilanin benligini soyarak ona yeni bir
benlik giydirir ve birey topluma giindelik yasamini idare etmekten aciz bir birey olarak dahil olur.
Goffman sik sik toplumda olan ya da toplumsal bireyin toplumda yaptiklari ile total kurumda
zorunda olarak ve zorunda kalarak yaptiklar arasindaki kosutluklara dikkat ¢ceker. Goffman, total
kurumlarin kapatilan kisiler lizerinde biraktig1 bir¢ok yikici etkiler oldugundan bahseder.
Ozellikle kapatilan kisinin disartya ¢iktiginda, igeride bulunmanin dayanilmaz agirligiyla onu
bekleyen en onemli yikici yan etkinin “etiketleme” oldugunu soyler. Etiketleme, mahkiimun
0dedigi bedelin yetersiz kaldigi, kapanmamais faturasidir.

Foucault’nun disipliner kurumlari, kurumdan tasan ve tiim toplumsal bedene yayilan
yerlerdir. Bu yaklasim, Agamben’in istisna halinin oldugu, hukukun askiya alindig: her yeri kamp
olarak ilan etmesiyle benzerdir. Foucault’nun disipliner kurumlari hem normallestirme hem norm
iiretme islevi goriir. Foucault’nun disipliner kurumlar1 normdan sapanlarin terbiye tezgahindan
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gecirilerek terbiye edildigi ve itaatkar bedenlerin iiretiminin gerceklestirildigi yerlerdir.
Foucault’da iktidar bir gegislilige, akiskanliga vurgu yapar. Ona gore iktidar, bir iliskiler agina
bagl olarak her yerdedir. Dolayisiyla Foucault’nun disipliner kurumlar1 ayrimlar tizerinde degil,
gecislilik ve akigkanliklar tizerinde durur. Kategorik olarak disiplinci ve diizenleyici iktidar
ayrimi, Foucault’da ge¢isliligin bir kanit1 olarak yer alir.

Istisna hali istisna olmaktan cikip bir kural olmaya basladiginda ortaya ¢ikan kamp ile
toplum arasindaki iligki i¢eride/disarida olmaktan 6te i¢ ige bir iliskidir. Kamp, modern toplumun
ornek alt kiimesidir. Kampin disarida biraktigi, toplum kiimesinin i¢inde zaptedilmis olarak,
iceriye dahil olmak i¢in sirasin1 beklemektedir. Agamben’e gore kamp ne Oliime terk etmeyi ne
de yasatmay1 hedef alir. Oliime terk etmeyen ama ayn1 zamanda yasatmadan “hayatta tutma”y
hedefler. Agamben’in kampinda olan sey, bir tiir yavas liimdiir.
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Liberal and critical approaches have different and opposing arguments about the main characteristics of
contemporary culture and society. We can see some reflections of these two approaches in the social and
political realm as well as in the realm of media and culture. This study deals with the views of liberal and critical
approaches about the social effects of the means of mass communication through news. On the ground of the
views of these two different and opposite approaches we find their evaluations about the contemporary society.
As a matter of fact, news forms the most common and important information that mass media offers to the
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media content. This feature of the news shows that it has a widespread area of effect in the society. While this
widespread effect is seen by the liberal approaches as the empowering of the democratic social practices, it is
considered by the critical approaches as the consolidation of the forms of domination in the capitalist society. In
the study, the liberal and critical views about the effects of various means of communication are discussed within
a historical point of view.
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Giris

Iletisim; kavram olarak ¢ok sayida anlami kapsamaktadir (Mattelart & Mattelart, 2016, s. 7).
Bu nedenle iletisim c¢ok disiplinli bir ¢alisma alan1 sunmakta ve ¢ok disiplinli bir bilim olarak
gorulmektedir. iletisim bilimlerinin ¢ok disiplinligi “iletisim bilimleri ne yapar?” sorusunu
glindeme getirir; s6z konusu soru, iletisim biliminin yapist ve dogasini anlamlandirmamiz i¢in
onemli gorinmektedir. iletisim bilimleri smirlar icerisinde; “arastirir, gdzlemler, tasnif eder

ve birlikte yasama diisiincesine katkida bulunan tartismalari, bilgileri, haber yayinlarini,
paylasim ve degisimin olgularin1 yorumlar.” Ayrica “iletisim bilimlerinin gozlemledigi”
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olgulara bakildiginda 6zellikle; “teknik araclar ve kullanimlari, sembolik ve islevsel pratikler,
diller, diizenlemeler, bilgi ve enformasyon dolasimlari, polemikler, politikalar” ile siklikla
karsilagilir. Iletisim bize en temelde dogayr ve toplumlari, dzelliklede toplumsal iliskileri
anlama olanag saglar (Perriault, 2016, s. 9-10). Bu yoniiyle iletisim insanlar i¢in diinyay1
anlamlandirma aracidir. Iletisim, herkesin bildigi ve ifade ettigi, ancak c¢ok az kisinin
doyurucu bir bicimde tanmimladigi bir insan etkinligi (Fiske, 2014 s. 71) olarak da
tanimlanmaktadir. Insana ait olan her sey iletisim siirecleriyle iliskili oldugundan, “insan
topluluklar1 daima bir iletisim diinyas1 i¢inde var olmustur” (Tas, 2017, s. 14). Nitekim
“insanlik tarihinin en kokli doniisiimleri siradan insanin toplumsal iletisimin 6znesi oldugu
zamanlarda gerceklesmistir” (Hiiliir & Yasin, 2016, s. 7). Ozellikle; “20. yiizyilin sonunda
gelisme gosteren yaygin bir sekilde kullanilmaya baslayan enformasyon ve iletisim
teknolojileri sadece iletisim alaninda degil insan hayatinin hemen hemen tiim alanlarinda
Onemli degismelere yol agmigtir” (Hiiliir & Yasin, 2017, s. 9).

20. yiizyildan itibaren iletisimin teknolojik gelismelerle beraber evrilmesi, onun
kitlesel olma 6zelligini artirmis ve kitle iletisim; kavram olarak literatiirde kabul goriilmeye
baslanmistir. Her ne kadar yasanan gelismelerden sonra iletisimin boyutu kitlesel olmus
goriinse de kitle iletisim tarihsel olarak hemen hemen her dénem var olmustur. Insanlik siireci
ile paralel gelisen iletisim; diinyada yasanan devrimler ve gelismelerle beraber kitlesel olma
ozelligini ve bu yondeki onemini artmistir. Insanligin diiniinden bugiiniine kadar yasadig
tarim devrimi, sanayi devrimi ve teknolojik devrim insanoglunun toplumsalligini pekistirmis
ve iletisim araglarinin insanoglu icin &nemini ortaya cikarmustir. iletisim araglarmin
degismesinde ii¢ temel devrim dikkat g¢ekicidir. Bu devrimler; chirografik (el yazmasi)
devrim, Gutenberg devrimi ve elektrik-elektronik devrimidir (Baldini, 2000, s. 5-6). Iletisimin
gelismesinde 6nemli doniim noktasi olan bu devrimler kendi iclerinde kiiltiirlerin olusumunda
katkida bulunmuslardir. Ornegin el yazmasi devrimi sozlii ve yazil kiiltiirii ortaya ¢ikarirken,
matbaa tipografik kiiltliri ortaya c¢ikarmistir. Tiim bu silire¢ iletisimin kitlesel olma
ozelliklerinin de temellerini olusturmustur.

Kisaca kitle iletisimi; duygu ve diisiincelerin belirli iletisim araglariyla iletilmesi siireci
olarak tanimlanir (Tas, 2017). Mesajin, bazen tek bir kanaldan (6rnegin; televizyonun etkili
oldugu diisiiniilen donemlerde enformasyonun tek bir iletisim araciyla yani televizyonla
kitlelere yayilmasi) bazen de alternatif iletisim teknolojileriyle sayisiz insana ulastirilmasini
istlenen kitle iletisim araglar1 toplumlar1 etkilemede 6nemli bir unsur olmustur. Nitekim kitle
iletisim araclar1 sadece toplumu etkilemekle kalmamis ayn1 zamanda karsilikli bir etkilesim
ortami da saglamigtir (Gliz, 2005, s. 1). Ayrica bu iletigim tiirii, siyasal sistemlerin yeniden
yapilanmasinda ve toplumsal sistemlerin yon degistirmesinde de etkili olmustur. Tim
bunlarla birlikte zaman igerisinde kitle iletisimin etkisel boyutlarina odaklanan g¢alismalar
yapilmis ve kitle iletisimin insan ve toplumlar tzerindeki etkilerinin giciine yonelik tanimlar
ortaya ¢ikmaistir.

Ozellikle de Kkitlesel iletisim veya kitle iletisim calismalarmin, medya etkisi olarak
adlandirilan etkiye odaklanan kismi igin yiizyilllik bir gegmisinden s6z edilmektedir. Ilk
aragtirmalarin minvallerini sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal psikoloji baglamlar1 olusturmustur.
Bu arastirmalarin esas amaci; basin ve toplum arasindaki bagin vurgulanmasiyla birlikte;
medyanin toplum tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikartilmasi yoniinde olmustur (McQuail &
Windahl, 1993, s. 7). 19. yilizyilin sonlari ile 20. yiizyilin baglarinda bir¢ok bilimsel okul ve
diistiniir medyanin siyasi ve sosyal psikolojik sonuglarini aragtirmaya baglamistir. McQuiail,
kitle iletisimi {izerine yapilan arastirmalarin biiylik bir kismimnin; medyanin 6énemli etkileri
oldugu varsayimi iizerine kuruldugunu agikca ifade etmektedir. Ancak s6z konusu bu
diisiince, son donemlerde paradigmalarda ortaya cikan oOnemli degisimlerle degismis
goriinmektedir. Bu degisimin nedenini, medya iletilerinin aliciya dogrudan etkisini arastiran
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goriisiin yerine, uzun dénemde medyanin sistemlere, 1rk, kiiltiirel kuram ve davraniglara
etkisini inceleyen arastirmalarm yapilmasi olusturur (Ozarslan, 2007, s. 4; Tiirkoglu, 2004).
Iletisim alanindaki kuramsal arayislar 1930’1u yillarda baglamis ve dncelikle pozitivist
gelenek iletisim calismalarinda etkisini géstermistir.
Iletisimde, ozellikle alan arasgtirmalarinin hepsinde, yontembilimsel hareket noktasi yapisal
islevsellik olmustur. Yaklasimin gonderici, mesaj, alict ve geri besleme baglamlarinda ele aldig:
temel kuramsal konular ve sorunlar “etki” {izerine kurulmustur. Paul Lazarsfeld etki arastirmalari
gelenegini baslatan ve egemen paradigma olmasi yolunda gelistirdigi yontembilimsel tekniklerle,

kendi arastirmalar1 ve destek verdigi aragtirmalarla ¢ok dnemli katkilarda bulunmustur. (Erdogan,
Isler-Keloglu, & Durmus, 2005, s. 1)

Kitle iletisim araglarinin gelisimi ile haber kavrami da degismis ve belirli bir tanim
icinde olamamuistir. Kesin bir tanim1 olmayan haber i¢in arastirmacilar ve uzmanlar farkli bir
tanimlama bigimi gelistirmistir. Uzmanlar haber kavraminin tanimini yaparken, haber adina
bir¢ok goriisii ortaya atmiglar; bu nedenle literatiirde genel gecer bir haber taniminin ortaya
cikmadigr gozlemlenmis, uzmanlarin veya arastirmacilarin habere bakis acilari haberin
tanimlanma versiyonlarindaki cesitliligin nedeni olmustur. Kimileri haberi tanimlamaya
calismis, kimileri de haberin degerini agiklamistir (Ispirli, 2000). Ancak bu tanmimlama
sorunundan Once haberlesme konusu; c¢alismanin amacit dogrultusunda ele alinarak
haberlesmenin daima {i¢ 6gesi olan “kaynak”, “mesaj” ve “hedef” tartigmalarina deginmek
gerekliliktir (Oskay, 1992). Haberlesmenin etkiye sahip olabilmesi i¢in Oskay (1992) mesajin
ozellikleriyle ilgili dort tanim yapmustir: Mesaj; amacglanan hedefin dikkatini ¢cekecek sekilde
olmali. Anlam1 bozmadan aktarilabilecek sekilde olmali. Kisilik gereksinimlerini uyandirarak
bu gereksinimlerin karsilanip giderilmeli ve en son istenilen etki i¢in yol gostermelidir. Bir
baska deyisle haberin dort unsuru; haberin/haberlesmenin etkisini belirleyen seyin, haber
icinde iletilmek istenen mesajin igerigi ile etkinin paralel oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin amaci, kitle iletisimde etki aragtirmalar1 ¢ergevesinde yer alan ve alici
arastirmalar1 kategorisinde de bulunan haberin etkilerini liberal T ve elestirel* yaklasimlar
cercevesinde betimsel olarak ifade etmektir. Calisma literatiire dayali bir bigimde insa
edildiginden dolayi; saha arastirmasi ozelligi tasimamaktadir. Nitekim s6z konusu duruma
paralel olarak fenomenolojik bir yaklasim benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasim, olaylari
gozlemleme ve betimlemeyi hedefleyen bir yaklasim oldugundan bu ¢alismanin da
yonteminin belirleyici unsuru olmustur. Fenomenolojik yaklagimin betimsel boyutu bu
calismada yontem olarak kullanilmistir. Calisma temel olarak betimleyici analizden
yararlanmaktadir.

S6z konusu calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; iletisim
arastirmalarinin dogusu ve gelisimi yani tarihsel silireci iki yaklasim olarak (liberal ve
elestirel) ele alinacaktir. Tkinci boliimde ise ¢alismanin odak ve tartisma metni olan haberin
etkileri tizerine durulacaktir. Bu boliimde “haber nedir? Haber olgusu nedir? Haber yapim
asamalar1 ve kategorileri nelerdir?” sorularina yanitlar aranacaktir. Ayrica; liberal-gogulcu ve
elestirel yaklagimlara gore de haber kavrami ifade edilmeye ¢alisilacaktir.

T Liberal yaklasim, kitle iletisim arastirmalarinda ana akim, ana yon ve ana damar calismalarla birlikte;
Amerikan kitle iletisim aragtirmalarini kapsayacak sekilde ifade edilmistir.

! Elestirel yaklagim, kitle iletisim arastirmalarinda Marxist temellendirme baglaminda ideoloji, sdylem,
hegemonya ve ekonomi-politik g¢ergeveleri de ig¢inde barindan ve genel elestirel teori baglaminda ifade
edilmistir.

64



Hasan Yurdakul Nosyon 2018, 1, 62-77

1. Kitle iletisim arastirmalarinin dogusu ve gelisimi acisindan liberal ve elestirel
kuramlar

Kitle iletisim arastirmalar1 Birinci ve lkinci Diinya Savaslari arasindaki dénemde hizla
genislemistir (Laughey, 2010, s. 21). ikinci Diinya Savasi’nin ardindan egemen paradigma
olarak adlandirilan diisiincenin etkili oldugu donem baslamistir (Gitlin, 2008, s. 19-21). Daha
sonra yapilan aragtirmalarda kitle iletisimin etkilerini s6z konusu paradigmanin
diisiincelerinden farkli olarak ifade eden ve elestirel temelli olan teorik tanimlarin ortaya
ciktig1 gorilmektedir.

Kitle iletisim iizerine yapilan arastirmalar izledigi yol bakimindan genel olarak iki
yaklasim ¢atis1 altinda toplanmaktadir. Bu yaklagimlar; iletisimin veya Kkitle iletisimin
kavramsal olarak tanimlanmasinda da Onemli temelleri olustururlar. Nitekim iletisimin
bilimsel zemindeki gelisiminde iki disiince (liberal ve elestirel) 6ne ¢ikmis; bu anlamda
bilimsel olarak iletisime ve kitle iletisime liberal ve elestirel cephelerden bakan galigmalar
literatiire kazandirilmistir. Giiniimiizde iletisim bilimleri hatta sosyal bilimlerdeki diger
alanlarin  caligmasinda bu iki yaklasim kuramsal tartismalarin ve ¢aligmalarin
siniflandirilmasindaki en 6nemli temellendirmedir.

1.1. Kitle iletisimde liberal kuramin gelisimi

Kitle iletisim araglar1 ile iletisim arastirmalar farkli bir yaklasim kazanmustir. ilk yapilan
iletisim arastirmalarinda c¢ogunlukla bu araglarin faydalarinin iizerinde durulmustur. S6z
konusu bu arastirmalar kitle iletisim araglarina kars1 heniiz birtakim 6nyargilar (kitle iletisim
araglariin ideolojik aygit olarak kullanildigi, mesrulastirma aract oldugu, kiiltiiriin
degismesinde ve insa edilmesinde aracsal rol oynadigi gibi 6n yargilar) gelismedigi donem
oldugundan genis kapsamli ¢alismalardi. “Bu arastirmalarda amag¢ radyonun popiilerliginin
nedenlerini anlamak, belli medya igerik tiirleri ile bu igerigin tiiketicilerinin sosyo-kiltirel
yapilart arasindaki iligkileri incelemek, belli medya tiirleri izlemek i¢in ayrilan zamanlarin
karsilastirilmasi gibi ¢ok yonlii caligmalardi” (Uysal, 1996, s. 118).

Ikinci diinya savas1 sonras1 dénem kitle iletisim araclarmin etkileri {izerinde duruldugu
donem olarak adlandirilir. ikinci Diinya Savasi dncesinde ve sonrasinda kitle iletisim araglar:
etkili bir bicimde kullanilmis, toplum ve siyasal yasamda dnemli degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Nitekim ifade edilen donemler kitle iletisimin bilimsel olusumunun temeli olarak
goriliir. Bu siirecte kuramsal bir ¢erceve olusturulmak istenmis ve kitle iletisim araglarinin
etkilerinin dl¢iilmesi amaglanmistir (Gungor, 2011).

Kitle iletisiminin kavramsal boyutunun ve etkisinin 6l¢iilmesinde daha once de ifade
ettigimiz iki temel yaklasim ile karsilagilmaktadir. Bunlar liberal ve elestirel yaklagimlardir.
Bu yaklasimlara konu olan ashinda kitle iletisimdir. Liberal kuramlar (ana akim, basat,
egemen gibi pek ¢ok isimle de anilirlar) Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya cikarak
gelismistir. Ayrica bu kuramlar kitle iletisim tarihinde oldukca 6nemli yer tutmaktadirlar
(Sever, 1998, s. 44-45).

Liberal iletisim arastirmasinin baslica sorunsali medya etkileri olmustur. Yaygin bir ilgi
tarafindan beslenen, 0zel ve kamu kaynaklarinca finanse edilen etki arastirmalari,
neredeyse kitle iletisim arastirmasinin es anlamlisi haline gelmistir. Etki konusu,
Amerikan iletisim arastirmacilari toplulugu i¢inde genellikle insan dogasinin ve toplumun
davranig¢1 yorumlan bazinda formiillestirilmistir. Psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi
toplumsal disiplinlerden ve bu disiplinlerin merkezindeki davranig¢ diisiincelerden esin
alan iletisim arastirmacilar1 etkilerin incelenmesine, genellikle insan davranisina ve
medya tesirine iligkin uyarim-tepki modelini kullanarak yaklasmaktadir. (Sever, 1998, s.
44)
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Liberal yaklasim iletisimi ve kitle iletisimi iletilerin aktarilma siireci olarak
gobrmektedir. Bu yaklasim ilgi konusu daha ¢ok “gdnderici ve alicilarin nasil kodlama yaptigi
ve kod agtigi, aktaricilarin iletisim kanallarini ve araglarini nasil kullandigi” Uzerinedir.
Liberal goriiste etkililik ve dogruluk vazgecilmez kavramlardir. iletisim, bir kisinin digerinin
davranis ya da zihinsel durumunu etkileme siireci olarak goriilmektedir. “Eger etki niyet
edilenden farkli ya da daha az bi¢cimde gerceklesmisse bu okul iletisimin basarisizliga
ugradigini  soyleme ve slregte basarisizligin ortaya ¢iktigi asamalari arayip bulma
egilimindedir” (Sever, 1998, s. 44). O halde liberal yaklasimda iletisim ve etkilesim arasinda
bir iliski kurulmakta, bir iletisim siirecinin basarili olabilmesi igin iletilen mesajin karsi tarafi
etkiliyor olmasi gerek. Liberal yaklasim iletisimin her bi¢iminin Kullanilmasinin diisiince ve
davranig degistirme giicline inanmakta ve bu durumu ifade etmeye ¢alisan arastirmalar
yapmaktadir.

1920’ler kitle iletisim aragtirmalar1 tarihinde giiglii etkiyi ifade eden “sihirli mermi
kurami”nin tartismasiz kabul edildigi donem olmustur. Yirmi yil kadar siiren ve bu déneme
damgasin1 vuran yaklasimlar Lasswell’in ve Shannon Weaver’in iletisim modelleridir.
“Dogrusal bir olgu olarak tanmimlanan bu modellerde vurgu, ‘kaynak’tadir. Mesajin
paylasimindan ¢ok kabul ettirilmesi 6nemlidir” (Sever, 1998, s. 45-46). Lasswell’in yontem
anlayis1 ve modeli; arasgtirma alanlarina doniistiiriildiigiinde denetim, igerik, medya, izleyici
ve etki ¢oziimlemeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz & Erdogan, 1990). Konuyla
ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde etki ve igerik ¢ozlimlemesi iizerinde
yogunlagildigi gortlmektedir. Bu model, kim, ne soyledi, hangi kanal ile, kime, hangi etkiyle
sorulariyla formUl edilmektedir. Denetim, icerik, medya ve hedef kitle, izleyici, dinleyici ve
okuyucu ¢oziimlenmesinde Lasswell temelli arastirmalar kullanilmaktadir.

1940’11 yillar ile birlikte “smrli etkiler modelleri’ne geg¢ildigi goriilmektedir. Bu
donemde 6ne ¢ikan ve kurucu olarak anilan isim Paul Lazarsfeld’dir. Bu donemde iletisim
araglarmin etkileri agiklanmaya calisirken, iki asamali akis kurami gelistirilerek, kanaat
onderligi kavrami literatiire sokulmustur (Isik, 2005). Erdogan, Isler-Keloglu ve Durmus’un
(2005, s. 10) ifadesiyle Barton konuya su sekilde agiklik kazandirmustir:

Stanton ve Lazarsfeld, radyo yayinlarinin izleyiciler tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bu
“Radio Research Project” arastirmasi sirasinda, “Lazarsfeld-Stanton Program-Analyzer” ismiyle
bir veri toplama araci gelistirdi: Izleyicilerin saniyeden saniyeye sevdiklerini ve sevmediklerini
kaydetti. Ardindan, sevip sevmemelerinin nedenlerini bulmak i¢in insanlarla derinlemesine
miilakat (focus group interviewing) yapti. Ayrica, bu arastirmada basit “cross-sectional survey”
uygulamalarinin (bizde yogun sekilde yapilan anketle alan arastirmalar tiiriiniin) medya
kullaniminin etkileriyle ilgili sorulara cevap vermedeki yetersizligini kesfetti. Cok degiskenli
capraz-tablo (cross-tabulation) karsilastirmasi kullandi. Pembe diziler (soap opera) ve yarisma

programlarini izleyenlerin kullanim ve doyumlarini kesfetmek igin niteliksel goriisme teknigini ve
programlarin karakterlerini belirlemek i¢in i¢erik analizini gelistirdi.

Liberal yaklasim, 1970’li yillarla birlikte belirli kaymalar yasamis, 6lgtlebilen etkiler
diislincesini bir mitos sekline doniistirmiistiir. Ayrica liberal kuramcilar, sosyal psikoloji
alanmin goriislerinden etkilenerek Olgiilebilen etkileri “tutum” kavramiyla iligkilendirmisler,
bireysel davranisi toplumsal analizden ayirmiglardir (Sever, 1998, s. 46). Liberal kitle iletisim
arastirmalart 6lgme Tlzerine titizlikle egilmekte; bilim ve nesnelligi kendisine temel
almaktadir. 1980°li yillardan sonra ise liberal iletisim arastirmalart yaklagiminda yeni bir
donem sayilabilecek olan Katz’in “Kullanimlar ve Doyumlar” modeli ile birlikte, “Medya
insanlara ne yapiyor?” sorusundan vazgegip “Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusuna cevap
aranmaya baslanmistir. Bu sayede arastirmalarin yonii izleyici kitleye dogru evrilmeye
baslamistir. Devam eden siirecte 6zellikle 80°li yillarda liberal yaklasim i¢inde medyanin
etkileri konusunda ortaya atilan baslica yaklagimlar giindem olusturma, suskunluk sarmali,
bilgi gidisi ve medya bagimlilik modelleri olmustur (aktaran Sever, 1998, s. 46). Ozellikle
90’11 yillardan sonra iletisim araglarinin teknolojik olarak hizli bir sekilde gelismesi, iletisim
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temelli kiiresellesmenin yasanmasi ve yeni bir toplumsal yapinin ortaya ¢ikmasi, iletisimsel
cesitliligin artmas1 nedeniyle herhangi bir kitle iletisim etkisinden net bir sekilde s6z etmek
¢ok olas1 goriinmemektir. S6z konusu déonemden itibaren kitle iletisim etkisine dair genelleme
yapilacak diizeyde ¢alismalarin yapilamadigi da goriinmektedir. Bununla birlikte kitle
iletisimin daha onceki etki siddeti ile ilgili siniflandirmalarina benzer bir kategorinin de
olmadigini ileri siirebiliriz. Ciinkii giiniimiizde kitle iletisim birgok farkli kanaldan ve bir¢ok
farkli iletisim teknolojileri kullanilarak yapilmakta ve izler veya okuyucu kitle ise medya
tikketimini bu ¢esitlilik icerisinde tiiketmektedir. Bu nedenle hangi kitle iletisim aracinin ne
kadar etkiye, ya da insanlar Gzerinde etki edip etmedigine yonelik bir arastirma yapmak ve
bunu bir literatiir igerisinde bir kurama dayandirarak genellemenin yapilmasimnin ¢ok da
mimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ancak giliniimiizde yapilan liberal temelli kitle iletisim
arastirmalari, daha onceki donemlerdeki gibi sinirli sayida olan iletisim arastirmalarinin
ortaya ¢ikardig1 kuramsal varsayimlari kullanarak modeller gelistirmeye ¢aligmaktadir.

Liberal iletisim arastirmalari; kitle iletisimin etki boyutuna odaklanan ve 6zellikle de
somut veriler toplamaya ¢alisan, bunu yaparken ampirik yontemlerden beslenen bir yapiy1 6n
plana cikartir. Ancak olaylara elestirel perspektiften bakan teorisyenlere gore liberal iletisim
arastirmalart; “sadece deneylerle ya da anketlerle Olciilebilen etkiler iizerine calisarak,
metodoloji arabasini teorik atlarin 6niine koymus oldu ya da, daha ziyade, sadece kendisine
has arabasini gekebilen bir at yaratmig oldu” (Gitlin, 2008, s. 20). Liberal yaklasima getirilen
elestiri; erken donemlerde yapilan arastirmalarin bir miktar teori ve bu teorilerle tutarh birkag
bulgu disinda bir veri iretmemisligi vurgulanarak ve birbirine benzer ¢alismalarin yapildigi
bu anlamda tekrara diisen calismalar oldugu, etkinin sadece Olciilebilen kismindan &teye
gecemedigi gibi disiinceler yoénunde gergevelenmistir. Kitle iletisimin etkileri zerindeki
davranis¢1 odagin Amerikan aragtirmalarinda hala egemen olmasma ragmen, yakin
zamanlarda iletisim arastirma ve incelemelerine iliskin yeni bir ¢izgi ortaya ¢ikmustir; sik sik
elestirel iletisim perspektifi olarak adlandirilan bu yeni yaklasim medya, toplum ve birey
iligkileri hakkindaki tartigma ve arastirma baglamimi kesin bir sekilde degistirmeye
calismaktadir (Fejes, 2005, s. 295).

1.2. Elestirel yaklasim ve kitle iletisim

Elestirel teorinin rakip bir toplumsal, siyasal ve iletisimsel teori olarak ortaya g¢ikist,
Amerikan toplumsal diisiincesinde anlamli bir gelisim olusturmustur. Bu dahil olus MarXizm
ve radikal elestiri arasindaki tartismayr yeniden alevlendirmis ve Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda, Amerikan Kkitle iletisim arastirmalarimi pek etkilemese de, ciddi bir Marxist
bilginin baglangicinin isaretinin verildigi goriilmistir (Hardt, 2005, s. 41).

Bu siirecte “degisimci yaklagim olarak da bilinen elestirel yaklasim, adindan da
anlasilacagi gibi liberal kuramlara bir elestiri olarak ortaya ¢ikmistir” (Sever, 1998, s. 47).
Elestirel yaklagim temelde medya, iletisim, toplum Ve iktidar arasindaki iliskiyi incelemeye
calismistir. Bu yapisiyla liberal arastirmalardan farkli bir yapida gelismisim gostermistir.
Geleneksel Amerikan aragtirmalarinin  tersine elestirel yaklasimda, yeni arastirma
perspektifini besleyen itici giiciin blyiik bir boliimii Ingiltere’deki ve Kita Avrupasi’ndaki
arastirmacilardan  kaynaklanmakla beraber; onlarin  c¢alismalarindaki  diisiincelerin
genellestirilmesinde  belirgin ~ zorluklar yasanmistir. Ancak bu perspektifi tasiyan
arastirmacilarin kendi ¢aligmalarimi ve tartismalarini, Kkapitalist topluma yonelik daha
kapsamli Marxist bir elestiri igine yerlestirdikleri goriilmiistiir (Fejes, 2005, s. 296).

20. ylizyll boyunca Avrupa’da bilimsel nesnellik 6nemli Olglide sorgulanmis ve
gerceklikle ilgili donemler iistii tek bir dogrunun olmadigi, her dénemin kendi gergekligini ve
dogrusunu yarattig1 vurgulanmistir. ““Kitle iletisim araglar1’ tanimlamalar1 yerine daha genel
bir ‘iletisim’ sorunsali ¢evresinde gelisen Avrupa medya ¢alismalari iginde, kitle iletisim
stireci toplumsal ve ekonomik yapidan, ‘dil’den ve bireyin ruhsal yapisindan ayri
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tutulmaksizin ele alinmistir. Dilbilim, ruhbilim, felsefe gibi farkl: disiplinlere ait kuramlarin
bulustuklar1 bir alan olarak degerlendirilen iletisim anlayisi kendine Almanya’da ‘Frankfurt
Okulu’, Fransa’da yapisalct ve post yapisalcilarin, Ingiltere’de ise kiiltiirel calismalarin
yaklasimlari i¢inde yer bulmustur” (Altun, 2007, s. 54).

Elestirel yaklasima mensup aragtirmacilara gore; etki arastirmalari, “oydagma” saglama ve
toplumsal denetimin siirdiiriilmesi i¢in gerceklestirilmektedir. Toplumsal diizen; toplumsal, siyasal
ve hukuksal disiplinin giclendirilmesini gerektirmektedir ve var olan —verili simf, iktidar ve
otorite duzenlemelerine- eklemlenmistir. Bu nedenle klasik etki aragtirmalarmin disinda gelisen
kitle iletisim arastirmalarinda “oydagsma” kavram, kokten sorunlu kilmmustir.  Etki
arastirmalarinda ikinci kopus, medyanin durum tanimlamalar1 kavrami etrafinda dogmustur.
Medyanin varsayilan dogalciligim destekleyen “seffaf dil” anlayisi sorunsallagtirilmistir. (Yavuz,
2011, s. 4).

Elestirel arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin birer ideolojik aygit olma o6zelligi
tasidig1 diistincesini benimseyerek, etkinin ideolojik boyutlarina vurgu yapan c¢alismalara hiz
vermislerdir. “Ideoloji kavram1 19. Yiizyil toplumsal diisiincesinin i¢indeki gelisimi ile Marx
ve Engels’in islerlik kazandirdig1 bi¢imiyle, kapitalizmin genel gelisimi tarafindan iiretilen bir
olguyu incelemek ve tanimlamak {izere kullanilmaktadir” (Granham, 2008, s. 71). Kitle
iletisim ¢aligmalarinda s6z konusu ideoloji olgusu hem kavramsal diizeyde hem de uygulayici
boyutta merkezi bir problem olarak goriiliir. Kitle iletisim ¢aligsmalarinda, tarihsel gelismelerle
beraber ve bu gelismelerin bir parcasi olarak ideolojiyi g¢alismak, iletisim ve ideoloji
arasindaki iligskiyi daha anlasir bir hale getirir. Ayrica kitle iletisimin toplumsal islevleri ve
etkileri iizerine odaklanan calismalarda ideolojik islev goz ardi edilmemelidir. Nitekim Hall’a
gore; kitle iletisim araglart anlam ve anlam bigimlerini yaratarak toplumda ideolojik bir islev
yerine getirir. Bu nedenle kitle iletisim arastirmalarinda oncelikle medyanin ideolojisi
anlasilmaya calisilmalidir (Hall, 2014, s. 78-79). Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin
ideoloji ile olan iliskisinde hegemonya uzamindaki tartismalarinin sikilik yapildigi goriiliir.
Hegemonya tartismalarinda Gramsci’nin diisiinceleri 6n plana ¢ikar ve kitle iletigimle olan
baglaminda ise; kimi kuramcilarin zor bir iligki ile ifade ettikleri; kitle iletisim araclarinin
alternatif diisiince ve sOylemler i¢in bir alan sagladigi disiiniiliir; ancak hegemonya bu
alternatif diislinceleri uglastirmak {izerinden isler ve nihayetinde gii¢lii seckinlerin deger ve
goriislerini destekler (Laughey, 2010, s. 89). Boylece; kitle iletisim araglar1 hakim olan
yapinin goriis ve diisiincelerini topluma ilettigi ve benimsemede mesrulastirdigi bir etkinin
olusumunda etkin bir rol iistlenebilir. Kitle iletisim araglarinin giiciiniin ve etkisinin farkinda
olan yapilar; bu araglari hegemonya araglar olarak gorebilirler. Bu nedenle bu teorik zeminde
arastirma yapan ve yeni kuramlar gelistiren teorisyenler; kitle iletisim araglarinin bilingli
sekilde ideolojik veya kiiltiirel hegemonya etkisine dikkat c¢ekerler. Elestirel yaklasim kitle
iletisim araclarinin etkisini sOylemsel alanda insa ettigini savunur. Bu nedenle de iletisim
slireglerinde anlamlandirmanin hayati bir rol oynadigin ileri surer (Hall, 2014, s. 92).

Iletisimin ekonomi-politigi olarak tanimlanan yaklasim, elestirel iletisim ¢alismalar
siiflandirilmas: igine alinabilmektedir. Ancak elestirel paradigmanin dogusunda iki temel
elestirt Oonemlidir. Bu elestirilerden birini basat paradigma olarak adlandirilan liberal
yaklagimin tutum ve davranis¢i indirgemeciligine karst durus olustururken; ikincisini,
ekonomik indirgemecilige karst mesafeli durusu olusturmustur. Elestirel yaklasim olarak
ifade edilebilen ekonomi-politik diisiince, sermaye ve tiretim mallarini elinde bulunduranlarin
iletisim araglarimi da elinde bulundurarak kendi lehlerinde bir etki yaratacak bicimde
kullanabilecegini sdyler. Ancak soz konusu durum kabul edilse de ekonomi- politik kiltdr vb.
gibi siiregleri goz ardi etmekte bu anlamda kendisi bir bagl basina paradigma olmaktadir.

Marksistler kapitalist toplumu smif tahakkiimiine dayali bir toplum olarak goriir. Kitle iletisim
araglari, belli siniflarin tahakkiimii baglami i¢inde olsa da cesitli sinifsal goriislerin birbiriyle

miicadele ettikleri bir ideolojik alanin pargasi olarak goriiliir. Nihai denetim giderek tekelci
sermayede yogunlasmaktadir. Medya calisanlari, 6zerklik yanilsamasi iginde olsalar da basat
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kiiltiirtin normlar1 i¢inde toplumsallagmakta ve bu normlar1 igsellestirmektedirler. Medya bir biitiin
olarak alindiginda basat siniflarin ¢ikarlariyla uygun yorumsal ¢erceveleri nakleder ve medya
izleyicileri, kimileyin bu gergevelerle miizakereye girseler ve bunlarla kapigsalar bile, medya
tarafindan Onerilen tanimlart muhalif tanmimlar lehine reddetmelerini miimkiin kilacak alternatif
anlam sistemlerine ulagmaktan uzaktirlar. (Curran ve Gurevitch'den aktaran Curran, 2005, s . 378-
379)

Kitle iletisim kuramlar1 dogas1 ve yapisi geregi toplum kuramlariyla i¢ i¢edir. Marxist
gelenekle hareket eden elestirel yaklagim, toplumun hicbir boyutunun, toplumsal ve tarihsel
baglamdan kopartilarak anlasilamayacagi temel inancimi barindirir. Toplumsal rutinlerin ve
kuramsal yapilarin kimlerin yararina isledigi yoniindeki sorular, yaklasimin temellendirilmis
oldugu arastirmalarda; degerler, ¢ikarlar ve iktidar sorunsalini ortaya cikartir. Toplum ve
iktidar iligkilerinde kitle iletisim araglarinin islevselligi, iktidarlarin iktidarini siirdiirebilmek
adina kitle iletisim araglarinin etkisini kullanmalar1 gibi diisiinciiler elestirel yaklasimin
iletisim boyutundaki en 6nemli argiimanlar1 olmaktadir (Shoemaker & Reese, 2014, s. 99).

Son olarak; elestirel arastirmacilar, etki konusuna egilmedikleri diisiincesinin gergekte
yapmakta olduklarina degil, yaptiklarinin gorlinliste verdigi izlenimine dayandigini
savunabilirler. Elestirel perspektif i¢inde calisip da medyanin aktardigi ideolojilerin izleyici
tarafindan uyarlanmasini incelemede izleyicinin tepkilerinden olusan verileri kullanan
arastirma oOrnekleri ¢ok olmasa bile mevcuttur. Dahasi, elestirel arastirmacilarin etkilerin
tizerine durduklari, ama bunlarin farkl tiirde etkiler olduklari ileri siiriilebilir. Ayrica elestirel
aragtirmalarda, medya etkilerinin gii¢lii olduguna iliskin bir varsayim mevcuttur. Oyle
goriiniiyor ki elestirel aragtirmalarin durumu, bazi bakimlardan Lasswell ve arkadaslarinin 2.
Dunya Savasi oncesinde ve savas siiresince propaganda ilizerinde yiiriittiikleri arastirmalara
benzemektedir. Ikisi de medyanin gii¢lii oldugunu var sayar. Bdylece odak noktas1 Lasswell
ve arkadaslarinin ¢alismalarinda medya etkisinin analizinden uzaklasarak iletinin igeriginin
analizine, elestirel arastirmalar 6rneginde ise ileti liretiminin analizine kayarlar (Fejes, 2005,
s. 299).

2. Medya etkisi

Medya arastirmalarinda medya etkisini anlamaya yonelik 6zel bir ilgi goriilmektedir.
Insanlarin izledikleri medyanimn etkilerini agiktan itiraf etmeseler de medyanin insanlar
tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugu konusunda kusku yoktur. Bu ¢er¢evede medyanin olumlu
etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinden de s6z edilebilir. Medyanin “sagliksiz etkilerine
karsilik olarak, hemen biitiin medya saglayicilar1 insanlara istedikleri seyi verdiklerini, kamu
yararina hizmet ettiklerini, yaygin begeni algisinin ihtiyaclarini karsiladiklarin, topluma ayna
tutuklarin1 belirtir” (Laughey, 2010, s. 39). Medyanin bireyler ve toplum Uzerindeki
etkileriyle ilgili birbirinden c¢ok farkli goriislerin ortaya atildigini gérmekteyiz. Bu
diisiincelerin bazilarina gore, medyanin birey ve topluma olan etkisi, bilmeden, istemeden ve
bir kasit olmaksizin kendiliginden olustugu yondedir. Fakat bu diisiincenin tam tersini
savunan bir yaklasimin oldugu da bilinmektedir (Arslan, 2006b, s. 2). Hatta medyanin s6z
konusu durumun tam tersine, bilerek, planlayarak ve bilingli bir sekilde hareket ettigi, ayrica
“medyanin insanlarin biiylik cogunlugunun sevdigi, sevmedigi, sdyledigi ve yaptigi seyleri
yansittigi yoniindeki argiimanlarinin da bir ¢ikar mekanizmasinin gostergesi” (Laughey, 2010,
s. 39) olarak yorumlanmasina yol agmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin etkileri tartismalar1 konulardan biridir. Kitle iletisim
kuramlarimin temel konularindan biride etki olmustur. Medyanin insanlar etkileyebilecegi ve
diistincelerini degistirebilecegini diisiinen etki arastirmacilari bu etkinin siddetine yonelik
cesitli arastirmalar yapmislardir. Medyanin birey ve toplum {izerinde bir takim etkisi
oldugunu kabul eden arastirmacilar genel olarak etkinin derecesini arastirmiglardir. Bu
anlamda konuyla ilgili olarak kimi zaman taban tabana zit goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu
arastirmalar temel olarak elestirel ve liberal olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bu
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aragtirmalarin kimisi etkinin gii¢lii oldugunu, Kimisi de etkinin zannedildigi kadar gugcli
olmadigini iddia eder (Arslan, 2006, s. 2).

Ayni zamanda, ginimizde medyanin etkileriyle ilgili kuramlar; sosyalizasyon,
gindem kurma, esik bekg¢iligi, Yetistirme, pekistirme, sessizlik sarmali ve Kdiltirel
emperyalizm teorisi olarak belirginlesmistir (Isik; 2002, s. 69-70). Gunumiz modern
toplumlarda, medyanin etkilerine odaklanan ¢alismalarda, bilimsel ¢ikarimlar, s6z konusu bu
teoriler veya yaklasimlar sayesinde ulasilabilir olmustur (Isik, 2002, s. 70-71). Ancak bu
tartismada  yukarda smiflandirilan  teorilerin  tanimsal boyutlar1  ve  gelisimleri
aciklanmamaktadir. Sadece bilgi niteliginde bir tasnifin yapildig: ifade edilmektedir.

Kitle iletisim araglarmin en 6nemli Ozellikleri arasinda gosterilen haber ve bilgi
verme; Ozellikle de toplumun olup biteni haber bultenlerinden takip etmesi ve en ¢ok tuketilen
medya icerigi olmasi nedeniyle etki anlaminda haber 6n planda olmaktadir. Bu nedenle haber
ve kitle iletisim etki iligkisi lizerinden asagidaki metinde s6z konusu yaklagimlarca genel
tartismalarina yer verilmistir.

3. Haber, etki ve Kitle iletisim

Haber tanimlanmasinda genis bir kapsami sunan ve toplumsal gergeklik ile iligskilendiren

goriisleriyle Tokgoz’iin (1991, s. 51) agiklamalarina yer verdigimizde;
Genel olarak haberler artik giiniimiizde yasantimizin bir pargasina doniismiistiir diyebiliriz.
Gunlimuzde insanlarin yasantilarinin bir parcas: sekline donmdstiir. Liksten, oyalanmadan 6te
haberler, iyi veya kotii bilincimizi devamli olarak genisletmektedirler. Yazili basin, sozlii basin
timi, tipkt bitin toplumsal kurumlar gibi tarih iginde bi¢cimlenmislerdir. Her toplumda oldugu
gibi haberlesme araglarinin yonetimi, bu araglardan sunulan haberler {izerinde uygulanan yasal ve
kurumsal denetimler ve segimler, hep toplumun geg¢misiyle olan ilintisi 6l¢usiinde anlamlilik
kazanir. Haber kavramimin mahiyetini, tasidigi anlami, Ozelliklerini somut bir sekilde
belirleyebilmek yoniinden iki temel etkeni devamli olarak goz oniinde tutmak gerekmektedir. 1.
Toplumda gegerli ve kullanilmakta olan haberlesme teknolojisi. 2. Mevcut toplumsal yapi.

Haberin dogasi ve yapist geregi birey ve toplumu etkilemesi muhtemel
gOziukmektedir. Ayrica, haberin okuyucu, dinleyici, seyircisinden baska, medyanin haber
muhtevasim1 ve seklini ¢ok farkli degiskenler, farkli diizeylerde etkileyebilmektedir
(Damlapinar & Balci, 2016). “Kisisel tutumlardan aile i¢i davranislara kadar pek ¢ok konuda
degisimlere yol acan bir etken olan haber, toplumsal yapida da diisiincelerin ¢aga uygun
nitelikler kazanmasindan yeni yasam bi¢imlerinin olusmasina kadar ¢ok sayida alanda etkin
bir rol oynamugtir” (Cereci, 2010, s. 105).

Haber, insanlara hayatin ve diinyanin farkli “y6nlerini gostererek, farkli diisiinceleri
insanlara” c¢agristirir ayrica “insan iligkilerine ve gesitli toplumsal orgiitlenmelere katkida”
bulunur. “Ozellikle yasamn siirekli devingen kosullar1 icinde haberlerin etkileri insanlara;
kendilerini giincelleme, giincel kosullara uyarlama ve giincel konular icinde davranislarini
diizenleme olanag saglamaktadir.” Kitle iletisim araglarinca yayinlanan haberlerin etkisi
sadece bireysel ve toplumsal olmamaktadir. Bu haberlerin siyasete, “demokrasiye ve
demokratiklesmeye katkilar1 her zaman tartisilan bir konu olmustur.” Bu yonde yapilan
“aragtirmalar sonucunda haberlerin demokrasiye ve demokratiklesmeye katkilar1 konusunda
olumlu olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak kitle iletisim araglarinin, bireylerin politik kararlari
ve yonelimleri konusunda etkin bir gii¢ oldugu da yadsinmamaktadir” (Cereci, 2010, s. 106-
107).

Gazete, radyo, dergi ve televizyonda yayimlanan haberlerin gercekte etki edip
etmedigini 6lgebilmek, birgok faktorii degerlendirmekten gegeceginden zor bir sure¢ olarak
goriilmekte. Haberde etki siddetini belirleyici olan faktorlerin basinda bireyin iginde
bulundugu ruh hali, enformasyona karsi olan aclik, ideolojik goriis veya i¢inde bulunulan
ortam gelmektedir. Haberin topluma ulastirilmasi ve herkese uygun diizeye getirilmesinde bir
Olcli var olabilir ama herkesi aymi diizeyde etkileyebilecek bir 6lcliden bahsetmek olasi

70



Hasan Yurdakul Nosyon 2018, 1, 62-77

degildir. Haberin bireyi etkileme diizeyi; egitim, gelir, siyasi goriis, tutulan takim gibi ¢esitli
unsurlara da bagli olmaktadir. Bunun disinda haberin nerde ve ne sekilde yaymlandigi da
Oonemli bir ayrintiy1 olusturur. Hedef kitleye gore mecra se¢imi, haberin sunus bi¢imi ve dilin
kullanimi gibi etkenler haberin etkisi ile dogrudan iliski olan kavramlardir.

Haber hakkinda net, kesin ve doyurucu bir tanim yapmak literatiir agisindan zor
goriinmektedir. Nitekim Giiz’linde ifade ettigi gibi, kitle iletisim araclarinin en temel islevi
olarak ortaya c¢ikan haberin ¢ok sayida tanimi yapilmaktadir (Giz, 2005, s. 60). Haber
hakkinda yapilan tanimlar belirli diizeylerde asagidaki gibi siniflandirilabilir.

Haber en basit anlamiyla “bilgi”nin kitle iletisim araglariyla iletilmesidir. Haber
Altun’un (2007, s. 40) ifadesiyle: “6grendigimizdir”; “okumadan, duymadan ya da izlemeden
once bilmedigimizdir”; “olaylarin bilmeyenlere aktarilmasidir”; “bir olay, durum ya da olgu
uzerine edinilen bilgidir”; “bir olaymn raporudur”; “gevrede olup biten her sey ve buglnun
olayidir”; “giincel olandir; olaylarin hikayesidir”; “kitle iletisim araglart ile okuru arasinda
bilgi aligverisidir”.

Kitle iletigim araglarini kapsayan tanim olarak: “Basilan ve yayinlanan her seydir”. Bir
olayin haber degeri tasimasi i¢in birtakim 6zellikleri olmasi1 gerekir. Bu 6zellikler ise kisaca
sOyle siralanabilir; gerceklik: haberin dogru bir sekilde verilmesi; yenilik: haberin gincel
olmasi; ilginglik: haber igerigiyle izleyici/okuyucu kitlede merak uyandirmali; onemlilik:
haberin yasami ve toplumu etkileyecek icerige sahip olmasi; anlasilirlik: haber anlasilir, yalin
ve kisa olmalidir (Guiz, 2005, s. 60-64).

Liberal-¢ogulcu yaklagimin habere iligkin dort ana hipotezine bakildiginda yukaridaki
siralamaya benzer igerikler goriilir. Birincisi, haberin olgusal olmasi gerekir: Gergegin
carpitilmadan, tahrip edilmeden oldugu gibi ve diisiincelerden bagimsiz verilmesine olan
inanc1 ifade eder (gercegi aynen verir). ikincisi, nesnellik/tarafsizlik/dengelilik mumkindur.
Uciinciisii, medya kendisinden beklenenleri verme potansiyeline sahiptir. Dordiinciisi, medya
cagdas demokratik toplumlarda ve ¢agdas siyasal sistemlerde dordiincii guctir: kamusal
alanin temsilcisidir (Guz, 2005, s. 60-63).

Elestirel yaklasimda ise ii¢ yaklasim on plandadir. Ik olarak; “politika
olusturulmasinin bir nesnesi olarak haber: Devlet/hikimet etkili oldugu alana oncelik veren
yaklagimlar igin haber, temsili demokrasinin bir Oznesi olarak ele alnir. lkincisi;
metalagmanin bir nesnesi olarak haber: Bir ekonomik yaklasimin can alici noktasindan
bakildiginda haberin statiisii, alinan ve satilan bir mal gibi degerlendirilebilir. Uglincus(;
kamuoyunun bir nesnesi olarak haber: Haber kamusal alan iginde rasyonel -elestirel
tarttsmanin bir nesnesi olarak degerlendirilir” (Ozer, 2011, s. 11). Bu ii¢ yaklasimla beraber
elestirel haber ¢oziimleme c¢aligmalari, haber metinleri {izerinde yapilmakta ve bu caligsmalar
yontem acisindan haber sdylemine odaklanarak ideolojik baglama dikkat ¢ekmektedirler. Bu
anlamda; genelde medya, 6zelde ise haber, bireylerin ve toplumlarin toplumsallagma surecine
katki sagladig diisiiniiliir (Ozer, 2011, s. 14). Haberin toplumsallasmaya sagladig1 katki ile
haberin etkisi arasindaki bagda, haberlesme araglarinin etki siddetleri Ozelliklerine gore
degisebildigini ileri siiriilebiliriz. Tiim bunlarla birlikte kisaca; haberin degeri, haberin
yayilmasi, haberin kavranmasi, islenmesi ve animsanmasi ve diffiizyon gibi haber ile ilgili
kavramlar etki perspektifinden deginilmesi gereken konular olarak ifade edilmektedir. Bu
anlamda alt metinde konular agiklanmaya ¢alisilmistir.

3.1. Haber degeri

Haberin etkisini anlamada basvuracagimiz bir diger kavram da haberin degeridir. “Haber
degeri kavramim iletisim literatiiriine kazandiran kisi Walter Lippmann’dir. Kamuoyu adli
kitabinda gazetecilerin haber yapmay1 diisiindiikleri olaylara bakisin1 analiz ederken “haber
degeri/news value” tanimlamasini kullanan Lippmann, aciklik, stirpriz etkisi, cografi yakinlik,
ilgi ve anlagsmazlik gibi unsurlarin haberin medyada yer bulmasinda belirleyici olduguna
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dikkat ceker” (Kiigiikozyigit, 2016, s. 86). Kitle iletisim araglarinin en temel 6zelligi haber ve
bilgi vermektir. Kitle iletisim araglari, verdikleri haberlerle yalnizca insanlar1 aydinlatmakla
kalmayip, aynt zamandan da toplumun giindemini belirlemektedirler. Bu nedenden dolay1
haberin degeri ile etkinin paralellik tasiyabilme olasiligini ifade ederiz. Etkinin siddetinin
artmastyla ilgili 6nemli bir kavram ise haberin yayilmasiyla ilgili olmaktadir. Ciinkii
enformasyonun niifus igerisinde ¢ok kisiye ulasmasi, o haberin haber degeri tasidiginin kaniti
ve etkinin bir gostergesi oldugunu gosterebilir.

3.2. Haberin yayilmasi

Haberin yayilmasi; Ozellikle kitle iletisim araglarinca haberlerin sunulmasi sonucuyla
enformasyonun niifus icinde yayilmasina iligkin bir kullanimdir. S6z konusu haberin
“yayilma hizi, degisik kitle iletisim kanallarinin gorece etkinligi ve kitle iletisim ¢aginda
kisileraras1 iletisimin halen devam eden rol(” iizerine odaklanir. Burada “normal yayilma
egrisi” ve “j egrisi” modelleri onemli olur. “Normal yayilma egrisi, yeniliklerin ve
enformasyonun yayilma egrisinin ¢ogu kez ‘S’ bi¢imi aldigr” bilinir. “Ilk evrede yalmzca
birkag¢ kisi “uyarlayan veya bilen”dir. Egri yavas yavas yiikselir, daha sonra hizlanir ve her
zaman birimine yalniz birka¢ uyarlayan ya da bilen diigmeye baslayinca doygunluga ulasir ve
dengelenir” (¢ sapma, tamamlanmamis yayilma, kaynak etkisi, yavas hizlanma). J egrisi
(Greenberg); kitle iletisim kanallar1 ile izleyici “arasindaki etkilesimin bir yonii olan
kisilerarast kanallarin enformasyon {izerindeki roliine” odaklanir. Burada konu tipi
yayilmanin ¢izgisini belirlemede anahtar rol oynar ve haberin kisilerarasinda yayilma siirecini
temsil eder. “Buna gore haberlerde yer alan olaylar kendi yayilma derecelerine gore U¢ grupta
toplanabilir. Birinci tip: Genel 6nemi diisitk ama birkag kisi i¢in ¢ok 6nemli olan olaylar.
Boylesi olaylar kitle iletisim tarafindan c¢ok fazla Onemsenmeyecektir. Ancak olaylar
hakkinda bilgi belirli bir hedef veya referans grubu icin dnemli oldugundan ilgili azinligin
bazist tarafindan biiylik olasilikla segici olarak fark edilecek ve haber ilk duyuruyu
goremeyenlere iletilecektir” (akraba ve arkadas ilgili gruptur). “ikinci tip: Genel olarak kamu
tarafindan 6nemsendigi kabul edilen olaylar (o giinliin normal ana haberleri) kitle iletisim
araglarinda yeterli derecede O6nem kazanirlar ve genel kamunun cogunlugu veya biiyilik
azinlig1 tarafindan dogrudan fark edilirler. Kismen bilinecekler varsayilabildigi igin” bir
kisiden digerine aktarilmasi pek olasi goriinmez. Ikinci tipi konu olan haberler; ulasimdaki
planli artis, banka soygunu, diinyanin herhangi bir yerinde terdr saldirisi. “Uglincii tip: Son
derece acil, 6nemli ve fazlasiyla dramatik nitelikte olan, sonugta hemen herkesin ilgisini
cekecek, yiiksek derecede ve hizli kitle iletisim araglariin ilgisini ¢ekecek olaylar... Olayin
onemi hem Kkisilerarasi hem de Kkitle iletisim kanallarini1 harekete gecirir” (McQuail &
Windahl, 1993, s. 105-106).

3.3. Haberin kavranmasi, islenmesi ve animsanmasi

Kitle iletigim araglarin hem toplumsal hem de siyasal siireglerde 6nemli yer tutmasiyla birlikte
bircok birey i¢in siyasal katilima baslica ulasim araci olarak haberlerin ilgi odagi haline
geldigini ileri siirebiliriz. Medyanin s6z konusu bu etkisi hiukimetlere, siyasal partilere ve
cikar gruplarina haberler araciligiyla giic kazandirmakta ve haberler (izerinden toplumda etki
yaratmaya yonelik enformasyon saglamaktadirlar. “Bu diisiince bi¢imi haberlerin
enformasyon verici, giivenilir ve etkili bir iletisim araci oldugunu varsayar.” Ancak haberin
“enformasyon slirecine uygulanan basar1 veya etkinlik kriteri genelde iki olgu ile sinirlidir”:
bu smirlandirma “izleyicinin dikkatini ¢ekme derecesi ile haberlerin izleyiciler tarafindan
anlasilma derecesi” ile yapilir. Haberlerin etkisi ile ilgili arastirmalara uygulanan U¢ temel
olcit bulunmaktadir: “1. Izleyiciye ulagsma derecesi; 2. Izleyicilerin haber icerigini
hatirlamasi; 3. Haberlerin belli noktalarinin izleyici tarafindan” kavranmasidir.
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“Haberin iletigsimi, haber gondereni iletisi oldugu kadar haberi alanin se¢im, alimlama
ve isleme siireci olarak da goriilmelidir.” Burada iki versiyon 6n plandadir. “Bunlardan biri
iletim modeli digeri alic1 tarafindan isleme (ve yorumlama) modelidir. Bu iki bakis agisindan
hangisini secersek secelim haber iletisimi birbirini takip eden bir siireci igerir. Siirecin
herhangi bir aninda birgok baglamsal ve Onceki etmenden etkiler olacaktir” (McQuail &
Windahl, 1993).

3.4. Diffuzyon

Diffuzyon kavrami 1930’lu yillara kadar giden bir olgudur. Yeniliklerin yayilmasi olarak
ifade edilen diffizyon, 6zellikle hem gelismis hem de az gelismis toplumlari yakindan
ilgilendiren bir konu olarak gorilmektedir. Yeniliklerin toplumu olusturan birey ve gruplara
benimsetilmesinde ise kitle iletisim Onemli bir fonksiyon tiistlenmekle birlikte, difflizyon
konusunda yapilan calismalarda agirlik merkezini komsular ve uzmanlar gibi kisisel bilgi
kaynaklari olusturmaktadir. Dolayisiyla sunulan bilgiler sonucunda motivasyon ve tutumlar
etkilenerek, davranis degisikligi olusacagi 6n goriilmiistiir. Bu konuda yapilan aragtirmalar
1973 yilinda Rogers ve Shoemaker tarafindan bir model etrafinda ¢ergevelenmistir (Isik,
2005, s. 66).

3.5. Kitle iletisimde iki habercilik

Kitle iletisim araglarindan herhangi birinin varligindan dolay1 ortaya ¢ikan sonuglara Kitle
haberlesme araglarinin etkisi goziiyle bakilabilir. “Degisik kitle haberlesme araglarinin
etkinliklerini 6lgme konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik¢e bir kismi1 materyalin 6grenilip
unutulmama derecesi veya kitlenin tutumlarindaki degisiklikler ve buna benzer seylerle bu
Olcimlemeyi yapmaya ¢alismiglardir.” Laboratuvar sartlarinda yapilan arastirmalarla
toplumsal arastirmalar arasinda ii¢ temel fark bulunmaktadir. Ik olarak; “kontrolli
deneyimlerde genellikle c¢ok yiiksek bir giidiilenmis katilmaya dayanilmaktadir.” Ikinci
olarak, “kontrollii deneyimlerde genel olarak ayni metin farkli haberlesme araglari ile
sunulmaktadir.” Son olarak; “kontrolli deneyimlerde sunum sikligi” denetlenir (Klapper,
1992, s. 191-192). Bu dogrultuda yapilan arastirmalar ise; “basim yayinlarinin veya
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yayimlanan sesin unutmayi onleyicilikleri”, “yiiz yiize konusma, yayimlanan ses, ve basil

haberlegsme araclarmin durumu”, “materyalin 6grenimi ve tutulurlugu ile ilgisi agisindan
basimli arag¢ ve diger araglarla - filmin - karsilastirilmas1” (Klapper, 1992, s.192-200).

3.5.1. Televizyon habereciligi

Haberciligin 6nemli bir bi¢imi de televizyon haberciligidir. “Kitle iletisim araglari, 6zellikle
daha fazla tercih edilmesi nedeniyle televizyon toplumsal yapi i¢inde bireylerin neyi, ne kadar
bilmesi gerektigi konusunda belirleyici bir aragtir. Bireyleri neyi diistineceklerinden ¢ok, ne
hakkinda diigiinecekleri konusunda yonlendiren” televizyondur (Kazaz & Coban, 2010,
s.191). Televizyondaki habercilik, “insanlarin en ¢ok ilgisini ¢eken, ses ve goriintiiniin
birlesmesiyle inandiriciligi daha da artan bir kitle iletisim haberciligidir.” Bu baglamda,
“televizyon haberciligi gazete haberciliginden farkli olarak, bir yerde olan olaylar1 aninda
ekrana getirebilmekte ve stand up sunug teknigiyle olay, muhabir tarafindan anlatilmaktadir.
Boylece olaya degisik bir agidan” bakilabilmektedir (Oztiirk, 2004, s. 99). Haber iletiminin
blylk bir bolima televizyon ile gergeklesmektedir. Televizyon haberinin yapist toplumsal
degisimde 6nemli bir aractir.

3.5.2. Yazili basin haberciligi

Gazete ve dergiler diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak “yalniz géze hitap eden kitle
iletisim araglaridir.” Bu ag¢idan, “yazili basinin ulastigi haber mesajlari; saklanabilir bir belge
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niteligi tasimaktadir. Yazili basin, haberleri daha ayrintili, derinlige inerek sunar. Radyo ve
televizyona oranla haber verme bakimindan daha az suratlidir’ (Tokgdz, 1991, s. 6).
Gazetelerin temel bir misyonu insanlar1 diinyada olup bitenler konusunda bilgilendirmektir.
Insanlar diinya hakkinda bilgiye sahip oldukca olaylar ve durumlara ydnelik belirli tutum ve
davraniglar gelistirebilirler.

Sonug ve degerlendirme

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan ve her dénem insanin bir pargasi olma ozelligi
tagtyan iletisim hem bilimsel hem de sosyal hayatta birgok anlami igerinde barindan bir
kavram olarak gortlmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayi iletisim, bilimsel anlamda
cok disiplinli ¢alisma alanlar1 sunmaktadir. Gelisen ve degisen diinya yapisi igerisinde iletigim
araclar1 sabit kalmamus, teknolojik gelismelere paralel olarak ve insan hayatini genis
diizeylerde etkileyecek bir bigimde gelisimini gergeklestirmistir. Bu gelismelerden énemli bir
tanesi de iletisimin kitlesel boyutlara ulasmasit olmustur. Bununla birlikte kitle iletisim
araglari, siyasal ve toplumsal mekanizmalarin icine hizli ve etkili bir sekilde girmistir. SOz
konusu durum, toplum (zerine arastirma yapan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu
anlamda farkli goriislere dayanan, kitle iletisim araglarin1 ve toplumda olusturdugu etkileri
anlamaya yonelik birgok farkl yontemlerce yaklagimlar ortaya atilmis goriinmektedir.

Kitle iletisim araglar1 ilk ortaya c¢iktig1 giinden itibaren aragtirmalara konu olmus
gorinmektedir. Ozellikle de etkileri dogrultusunda birgok bakis acis1 gelistirilmis ve bu
etkileri 6lcmeye yonelik yontem ve olgekler gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Kitle
iletigsim araglarinin gelisimi sunulurken iki ana yaklagim ele alinmistir. Bu ana yaklasimlar
kitle iletisim araglarini tanimlamaya calisirken bu araglarin etkileri {izerinden hareket
etmislerdir. Ozellikle literatiirde, ana akim, ana damar veya ana yon olarak adlandirilan ve
liberal yaklagimlar catis1 altinda toplanan, daha ¢ok ampirik, gézleme dayali ve deneysel
yontemlerle agiklanan ¢alismalar daha ¢ok etkiyi birey ve toplum Uzerinden Olgerek ifade
etmeye calismistir. Buna karsin olarak gelisen ve elestirel yaklasim ¢atis1 altinda toplanan
kitle iletisim arastirmalari, ideolojik ve ekonomik baglamlar1 6n planda tutarak kitle iletisim
araglarmin bilingli ve planli bir sekilde egemen diisiincenin topluma mesru bir sekilde
yayilmasi gorevini Ustlenen araglar olarak gormekte ve bu araglarin etkisini bu perspektiften
degerlendirmektedir. Liberal kitle iletisim arasgtirmalarinda vurgu tamamen toplumsal etki
lizerineyken, elestirel arastirmalardaki vurgu kitle iletisim araclarinca tiretilen anlamlar
Uzerinedir. Bu genel ifadelerin ardindan kitle iletisim araglarinin 6nemli igerigini olusturan
haberin, etki adina digerlerine gére daha siddetli oldugu diisiiniilmektedir. Haber toplum ve
birey igin vazgegilmez bir unsur olarak goriildiigiinden haberin birey ve topluma etkisi 6nemli
inceleme konularmin basinda gelir. Nitekim ge¢miste ve gilinlimiizde yapilan medya
arastirmalarinin ¢ogunu haber metin ve gorselleri olusturmaktadir. Bu anlamda haberin birey
ve toplumu dogrudan etkileyebilecek bir giice sahip oldugu ifade edilebilir.

Haber toplumsal yasantinin ayrilmaz bir parcasidir. Cereci’nin (2010, s. 111) ifade
ettigi gibi, haberin birey ve toplum i¢in yasamsal role sahip olma 6zelligi, insanlara yasamla
ve dunya ile ilgili enformasyon vermenin yani sira, onlara yasadiklarini ve insan olduklarini
anmimsatan bir etki ile yasam esintileri sunmasi olmaktadir. Ayrica insanlar; olaylar ve
durumlar hakkinda haberler araciligiyla duygusal degisimler yasamakta, enformasyon “sahibi
olduklar1 bu yasamin iginde yer almaya ¢aligmaktadirlar.” Haberler hem bireylerin hem de
toplumsal yasamin diisiinsel, duygusal beslenme kaynagi olarak goriilmektedir. Haberler,
bireylerin giinliik konusmalarinin, sdylemlerinin temeli olmasinin yaninda, toplumun Once
zihninde, sonra tutumlarinda ve davraniglarinda degisimlere yol actig1 sdylenebilir.

Haber olgusu, habere yonelik tanimlar, haberin kavramsal boyutlariyla ilgili birgok
arastirma ve tanimlamalar bir¢ok calismada incelemeye konu olmuslar ve bu anlamda
literatiirde ki zenginlik dikkat ¢ekici olmustur. Bunla birlikte gérilen tam, kesin ve doyurucu

74



Hasan Yurdakul Nosyon 2018, 1, 62-77

olarak haber tanimu ile ilgili bir fikir birliginin olmamasidir. Ancak bu durum haberin birgok
farkli yaklasimla ele alinmasina olanak saglamis gériinmektedir. Haber hakkinda zengin bir
literatlire ulagilmasinin nedeni olarak s6z konusu durum kanit olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
literatiir igerisinde kitle iletisime ve habere yonelik yaklasimlar ortaya ¢ikmis ve genel olarak
iki baslik altinda toplanmistir. Bu basliklardan ilkini liberal ¢ogulcu degerler dizisi
olustururken, ikincisini elestirel yaklasim ¢alismalari olusturmustur. Nitekim bu ki
yaklasimda temel olarak haberin bir enformasyon olma o6zelligini farkli bicimlerde ele
almistir. Liberal yaklasim, kitle iletisimin ve haberin 6lgiilebilir, gézlemlenebilir oldugundan
hareketle, ¢alismalarini kitle iletisimin ve haberlerin bireylere ve toplumlara olan etkisi
lizerine yogunlastirmistir. Buna karsin elestirel yaklasim; medya, toplum ve iktidar arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir. Bu anlamda liberal yaklasimdan farkli olarak medyadaki ideolojik
ve ekonomik yapilanmalarin medya igeriklerine yon verdigini, kitle iletisim araglarinin birer
ideolojik aygit olma oOzelligi tasidigin1 vurgulayarak, etkinin ideolojik boyutlarma vurgu
yapan c¢aligmalariyla 6n plana ¢ikmislardir.

Lasswell’in gelistirdigi kitle iletisim etki arastirmalar1 ¢ergevesinde dnemli olan “kim,
neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle aktariyor” seklindeki soru formu haberin gelisimi ve
etkisi iginde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu anlamda haberin hedef kitlesi yani etki edecegi kime
sorusu ile ifade edilebilir. Haberin dogasi ve yapisi zaten bir etki sebebi olarak goriilebilir.
Hayatin bir pargasi olmast onu hem uzun siirede hem de kisa stiriide etkili kilabilmektedir.
Son olarak haberin, insanlarin diinyada olup bitenler hakkinda bilgi edindigi en 6nemli
kaynak; bir baska deyisle insanin diinyay1 anlamlandirma kapisi oldugu sdylenebilir. Insanin
vazgecilmez unsurlar1 arasinda gosterilen haber; dogasi geregi insanlar iizerinde belirli
oranlarda insanlarin diinyevi goriisleri ve bilgi agligiyla paralel bir sekilde etkiye sahiptir.
Haberin etkisini giindeme getiren, 6nemini artiran ve etki konusunu ortaya ¢ikartan ise son
noktada kitle iletisim araglar1 olmaktadir. Bu sebeple kitle iletisim ve haber arasindaki iligki
ilk glinden beri 6nem atfedilen konu olmustur.
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